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SUNUS
Kiymetli akademisyenler ve aragtirmacilar;

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi’nin
(Karamanoglu Mehmetbey University Journal of Social and Economic Research) 37. sayisini
yayinlamis bulunmaktayiz.

Universitemiz biinyesinde, yayin hayatina basladig 2007 yilindan bu yana bilimsel galismalara
istikrarl bir sekilde yer veren dergimiz her sayisinda gerek yaymladigi ¢aligmalariyla gerekse
hakemleriyle ve bilim ve danisma kuruluyla nitelik ve nicelik olarak biiylimektedir. Zira yilda
iki kez yaynlanan ve uluslararasi endekslerde taranan dergimizin Bilim ve Danigsma
Kurulu’nda artik farkli iilkelerdeki akademik c¢evrelerden insanlar da bulunmaktadir.

Dergimizin bu sayisinda gerek ekonomik gerekse sosyal alanlarda akademisyenlere,
arastirmacilara, yoneticilere ve diger kesimlere hitap eden 11 adet makale yer almaktadir.
Dergimizde yer alan bu makalelerin yazarlarina, bilimsel olarak degerlendirilmesinde gérev
alan hakemlere, yaym kurulu ve bilim ve damigsma kurulu tiyelerine katkilarindan dolay1
tesekkiir ederiz.

Son olarak dergimiz Bilim ve Danisma Kurulu’nda bulunan ve gerek dergimize gerekse
akademiye biiyiik katkilar saglayan Saymn Prof. Dr. Ahmet Hamdi AYDIN hocamizin
vefatindan biiyiik tizlintli duydugumuzu belirterek, hocamiza Allah’tan rahmet diliyoruz...

Dergimizin 37. sayisinin iiniversitemize, tilkemize, bilim insanlarina ve ilgili ¢evrelere hayirlh
olmasini diliyor, emegi gegen tiim ¢alisma arkadaslarima tesekkiirlerimi sunuyorum.

Prof. Dr. Ercan OKTAY

Editor
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Orgiitsel Stresin Cahisan Performansina Etkisi: Yerel Yonetimlerde
Bir Uygulama*

Ismail TONBUL**

Zafer AYKANAT "™

(074

Bireylerin maruz kalmis oldugu stresin performanslart ile etkilesiminin incelemesine yonelik olarak yapmuis
oldugumuz bu calismada, Ankara/Yenimahalle Belediye Baskanligi’nda gérev yapmakta olan 265 memur ile yapilan anket
caligmasi sonrasi elde edilen bulgular yer almaktadir. Yapmis oldugumuz ¢alismada katilimeilarin demografik 6zelliklerinin
maruz kalmis olduklart stres ve sergilemis olduklari performansa ne gibi etkisinin oldugu incelenmis, katilimeilarin
demografik 6zelliklerinden yas, cinsiyet, medeni durum ve kurumda ¢aligma siirelerinin stres seviyelerini anlamli derecede
etkilemedigi, egitim durumunda ise egitim seviyesi yiikseldik¢e bireylerin stres seviyesinin arttigt gézlemlenmistir.
Calisanlarin ig giicli performanslariin orgiitsel stres faktorlerinden etkilenme diizeyleri is basarist ve is doyumu seklinde ele
almmistir. Calisanlarin performanslari, is basarisi ve is doyumu orgiitsel stres faktorlerinden anlamli derecede etkilendigi
goriilmiistiir. Buna gore calisanlarin Orgiitsel stres seviyesinin optimum seviyede i giicii performansini artirdigi ancak
orgiitsel stres seviyesi optimum seviyenin tizerine ¢iktigi durumda ise is giicii performanslarinda diisiis meydana geldigi
sOylenebilir.

Anahtar Kelimler: Stres, Orgiitsel Stres, Performans, Yerel Yénetimler.

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

The Impact of Organizational Stress on Employee Performance:
An Application on Local Governments

Abstract

This study concentrates on examining the interaction between the individuals’ exposure of stress and their job
performance and this study includes empirical evidence with respect to a written-questionnaire administered to 265 officers
currently working at Yenimahalle Municipality in Ankara. This study investigates how respondents’ demographic
characteristics may have an impact on their stress and job performance. Results reveal that, respondents’ other demographic
characteristics such as age, gender, marital status and their job experience do not have a statistically significant impact on
their level of stress, while results also indicate that when their educational status increases, their job stress also increases. The
impact of job stress on job performance was also handled regarding job success and job satisfaction. The empirical evidence
of this study indicates that employees’ job performance was statistically significantly affected by job success and job
satisfaction. According to this, it can be said that the organizational stress level increases the labor force performance at the
optimum level but when the organizational stress level exceeds the optimum level, there is a decrease in the labor force
performance.

Keywords: Stress, Organizational Stress, Performance, Local Governments.

Avrticle Type: Research Article

* Bu caligma, Dog. Dr. Zafer AYKANAT danismanliginda, ismail TONBUL tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Stresin Calisan
Performansina Etkisi: Yerel Yonetimlerde Bir Uygulama” baslikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

» QOpgr. Gor., Selguk Universitesi, Hadim Meslek Yiiksek Okulu, Biiro Yénetimi ve Sekreterlik Boliimii,
ismail.tonbul@selcuk.edu.tr, Orcid ID: 0000-0002-6101-4786

**Dog. Dr., Ardahan Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, zaferaykanat@ardahan.edu.tr, Orcid
ID: 0000-0003-3160-933X



mailto:ismail.tonbul@selcuk.edu.tr
mailto:zaferaykanat@ardahan.edu.tr

Tonbul, I. & Aykanat, Z. (2019). Orgiitsel Stresin Caligan Performansina Etkisi: Yerel Yonetimlerde Bir
Uygulama. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 21(37), 1-20.

1. GIRIS

Calisanlarin performanslarina engel teskil eden en 6nemli unsurlardan bir tanesi bireylerin
yasamis oldugu strestir. Ciinkii stres bireyler iizerinde gesitli bedensel ve ruhsal hastaliklara neden
olmakta ve bu hastaliklar neticesinde davramis bozukluklari, is kazalar, is giicii kayiplari, personel
devri, ise devamsizlik, ise yabancilasma gibi bir¢ok olumsuzlugu da beraberinde getirmektedir
(Eroglu, 2004: 414-415). Bu gibi etkiler nedeni ile bireylerin performanslarinda azalmalarin olmasi
olagandir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 150-152).

Performans diisiikliigiine yol acan stresin gerek calisanlara gerekse orgiitlere agir bedeller
Odettigi yapilan aragtirmalar sonucu ortaya koyulmustur (Aytag, 2009: 16). Stres ile miicadele
kapsaminda uygulanan stres yonetimi ile gerek bireysel gerekse orgilitsel bazda yapilan diizenlemeler
strese neden olan faktorlerin azalmasm ve stresin neden oldugu olumsuz sonuglarin en aza
indirgenmesini saglayacaktir. Boylece orgiitte verimli bir ortam olusturularak calisanlarin beden ve
ruh sagliklart korunacak ve Orgiitlin {iretim siirecinin aksamadan islemesi saglanacaktir (Atilgan ve
Dengizler, 2007: 68).

Bireylerin maruz kalmis olduklar stres ile sergilemis olduklar1 performans arasindaki iliskiyi
incelemeye yonelik olarak bugiine kadar bircok arastirma yapilmig ancak ortak bir sonug elde
edilememistir. Bizim yapmis oldugumuz arastirma ile bugiine kadar yapilmis bazi arastirmalarin
benzerliklerine ve farkliliklarina yer verecek olursak;

Giil (2007) yilinda yapmus oldugu “Is Stresi, Orgiitsel Saglik ve Performans Arasindaki
Mliskiler: Bir Alan Arastirmas1” isimli ¢aligmada, saglik sektdriinde gérev yapmakta olan isgorenlerin
is stresi, Orgiit sagligi ve performanslar1 arasindaki iliski incelenmis ve is stresi ile orgiitsel saglik
arasinda negatif, ig saglig1 ile performans arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler bulundugu tespit
edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore is stresi ile performans arasinda ters yonlii iliskinin bulunmasi
bizim yapmis oldugumuz arastirma ile benzerlik gostermektedir.

Soysal (2009) yilinda yapmis oldugu “Is Yasaminda Stres” isimli ¢alismada, stres kavramu,
stresin sonugclari, orgilitsel stres ve stres yonetimi konulari ele alinmis ancak performans kavramina ve
stres ile performans arasindaki etkilesimine deginilmemistir. Bu sebeple yapilan arastirmanin bizim
yapmis oldugumuz arastirma ile benzerlik gosterse de arastirmanin amaci bakimindan farklidir.

Gokgoz’iin (2013) yilinda yapmis oldugu “Stresin Calisanlarin Performansina Etkisi: Ogretim
Elemanlar1 Uzerine Bir Arastirma” isimli calismada isgorenlerin karsilastiklari orgiitsel stres
faktorlerinin performanslarina etkisi incelenmis, stres ile performans arasinda elde edilen veriler bizim
yapmis oldugumuz c¢alisma ile benzerlikler géstermektedir. Ancak bu ¢alismada bizim ¢alismamizin
aksine is gorenlerin demografik &zelliklerinin performans ve Orgiitsel stres seviyelerini anlamli
derecede etkiledigi tespit edilmistir.

Oriicii vd. (2011) yilinda, egitim ve saglik sektoriinde calisan isgdrenlerin stres diizeylerini
tespit etmek ve yasanan stresin performans iizerindeki etkilerini incelemeye yonelik olarak yapmis
oldugu “Calisma Yasaminda Stresin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri: Egitim ve Saglk
Calisanlarina Yonelik Bir Aragtirma” isimli arastirmada, kurumda calisilan siire ile stres diizeyi
arasinda dogru orantili bir iligki, egitim durumu ile stres diizeyi arasinda negatif yonlii bir iligki tespit
etmistir. Ayrica isgorenlerin ¢alisma yasaminda maruz kalmis olduklari stresin performanslar ile
iligkisi incelenmis ancak anlamli bir sonug elde edilememistir.

Yapilan bu arastirma ile farkli olarak yapmis oldugumuz arastirmada, kurumda calisilan siire
ile stres diizeyi arasinda anlaml farklilik gézlemlenmemis, egitim durumu ile stres arasinda negatif



Tonbul, I. & Aykanat, Z. (2019). Orgiitsel Stresin Caligan Performansina Etkisi: Yerel Yonetimlerde Bir
Uygulama. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 21(37), 1-20.

yonlii bir iligki tespit edilmistir. Ayrica isgorenlerin maruz kalmis olduklart orgiitsel stresin
performanslarini anlamli derecede etkiledigi ve aralarinda ters yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1.Stres Kavrami

Stres, Latince “estrictia” ve Fransizca “estrece” sozciigiinden gelmekte olup, 17.yiizyilda
felaket, bela, musibet, dert, elem gibi anlamlarda kullanilmustir (Celik, 2010: 227). 18. ve 19.
ylizyillarda ise kavramin anlami1 degiserek giic, baski, zor gibi anlamlarda, objelere, kisilere, organlara
veya ruhsal yapilara yonelik baskiy1 ifade etmek iizere kullanilmis olup, bu baglamda stres, nesne ve
kisinin bu tiir gii¢lerin etkisi ile bi¢ciminin bozulmasina, ¢arpitilmasina karsi bir direng anlaminda
kullanilmaya baglanmistir (Akgemci, 2001: 302).

Giintimiizde kullanilan stres tanimlamalarindan bazilar1 sunlardir: Stres, bireyin kendisinden
ve sosyal ¢evresinden dolay1 baski ve endise ile birlikte bedensel ve ruhsal gerilim duymasi halidir
(Aytag, 2009: 2). Stres, birey iizerinde olusan bask1 ve belirsizlik durumlarinda bireyin vermis oldugu
fiziksel ve duygusal tepkilerdir yani bir etkiye karsi tepki durumunu ifade etmektedir (Gokgoz, 2013:
5).

2.1.1. Orgiitsel Stres Kavrami

Insanlar, zamanlarinin 6nemli kisimlarim is yerinde gegirdikleri icin genel olarak stres yapan
faktorlerle is yerinde karsilasabilmektedir. Orgiitsel stres, is ortammin uygun olmayan fiziksel
kosullar1 (ses, 1s1, 151k, vb.) nedeniyle veya bireyin yetenegine uygun olmayan sorumluluk diizeyi, is
yerindeki denetim mekanizmasinin dogru islemeyisi gibi sebeplerden dolay1 ortaya cikabilmektedir
(Akgemci, 2001: 302). Daha yalin bir ifade ile orgiitsel stres, ¢aligsanlarin ihtiyaclari, rol ve becerileri
ile igin gerekleri uyusmadig1 zaman birey iizerinde ortaya ¢ikan bedensel ve psikolojik tepki hali
olarak da tanimlanabilir (Gokgoz, 2013: 6).

Orgiitsel stres, calisanin yaptig1 isin ve isin niteliginin ¢alisan iizerinde olusturdugu olumsuz
etkiler olarak da tanimlanabilir (Gok, 2009: 431). Bu tanimlamadan hareketle stresin bir¢ok kaynaktan
beslendigi sdylenebilir. Stres kaynaklari, bireysel, cevresel ve orgiitsel stres kaynaklari olmak tizere {i¢
ana baslik altinda incelenebilir.

2.1.1.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireyler iizerinde etkili olan stresin nedeni bazen onlarin kisilikleri, karakterleri, mizaglari
olabilmektedir. Yani kisinin bizzat kendisi stres kaynagi olabilir. Bireyleri etkileyen stres, yasadig
olay degil o olaydan ¢ikardig1 yorumlardir. Insanlar gérmek istedikleri gibi goriir anlamak istedikleri
gibi anlarlar. Olumsuz bir durumu iyimser bir tutum ile firsata doniistiirebilecekken karamsar bir
tutum ile felakete doniistiirebilir. Onemli olan olaylar karsisinda takindigimz tutumlardir. Bu
baglamda bireylerin bizzat kendileri, farkinda olmasalar bile en 6énemli stres kaynagi olabilmektedir
(Tutar, 2000: 222).

2.1.1.2. Cevresel Stres Kaynaklari

Orgiitler ve bireyler kendi i¢ diinyasinin yan1 sira ¢ok sayida faktoriin bir arada bulundugu bir
dis diinyanin icerisinde bulunmaktadir. Orgiitleri ve calisanlarini bu dis diinyadan bagimsiz olarak
diisinmek miimkiin degildir. Bu nedenle orgiit igerisinde ve disarisinda hatta uluslararasi boyutta
gelisen olaylar bireyleri ve orgiitleri etkileyebilmektedir (Gok, 2009: 434). Ekonomik olaylar, teror
olaylari, teknolojik gelismeler, hukuki diizenlemeler vb. durumlar ¢evresel stres kaynaklari igerisinde
degerlendirilebilir.
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2.1.1.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Kisinin sahip oldugu is onun toplum icerisindeki statiisiinii, hayattan aldig1 zevki ve ailesine
sundugu imkanlar1 belirleyici role sahiptir. Is hayat1 bireylerin akil ve beden sagliklari ile dogrudan
alakalidir. Dolayli olarak ise kisinin is hayati, yeryiiziindeki biitiin insanlar1 etkileyebilmektedir. Birey,
orgiitsel stres kaynaklar1 ile 6nce kendi sagligi i¢in miicadeleyi elden birakmamasi gerekmektedir.
Ciinkii orgiit ici stres faktorleri calisanlar iizerinde gerilim ve baski unsurlari olusturarak onlarin
sagliklarini tehdit etmektedir (Baltas ve Baltas, 1990: 73-74).

2.2. Performans Kavrami

Performans, belirli sartlar igerisinde bir isin yerine getirilme diizeyi veya g¢alisanin davranisi
olarak tanimlanabilir. Baska bir tanimla performans, is gorenin belirli bir zaman dilimi igerisinde,
kendisine verilen gorevi ifa etmesidir (Tunger, 2013: 89). Performans kavramini igletme diizeyinde
ele alacak olursak, isletmenin belirli bir siire sonunda elde etmis oldugu sonu¢ veya isletmenin
amacina ulagsma derecesi olarak tanimlayabiliriz. Bu baglamda isletme performansi, isletmenin basari
diizeyinin belirlenebilmesi i¢in faaliyetleri sonucunda elde etmis oldugu tiim sayisal ve sayisal
olmayan sonuglaridir (Oztiirk, 2010: 168).

Organizasyonlarda calisanlarin yetenek ve ozelliklerine uygun olarak verilen isi bagarmasi
bireysel performansi belirlemektedir. Bir organizasyonda ¢alisan performansindan bahsedebilmek igin
caligsanin, yetenek ve 6zelliklerine uygun olarak belirlenmis bir is ile ugrasmasi gerekir (Giimiistekin
ve Oztemiz, 2005: 280). Bir kisinin performansi, sahip oldugu yetenek ve ozelliklerine baglidir
(Ergun, 2008: 52). Bu nedenle organizasyonlarin performanslarini artirmaya yonelik olarak,
caliganlarin yoneticiler tarafindan iyi taninmasi, eksiklerinin bilinmesi, c¢aligmalarinin dogru
degerlendirilmesi onemli hususlardir (Gokgdz, 2013: 41-42). Orgiit igerisinde bireylerin
performansinda ki degisim, bireylerden takimlara, takimlardan oOrgiitiin boliimlerine, Orgiitiin
boliimlerinden de kurulusun tamamina yansiyacaktir. Bu baglamda bireysel performans: etkileyecek
unsurlar bireysel, orgiitsel ve cevresel unsurlar olarak ii¢ kategoride toplanabilir (Ozmutaf, 2007: 43-
44).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Orgiitler rekabetci ortamda varliklarimi siirdiirebilmek ve her zaman bir adim daha 6nde
olabilmek i¢in mevcut personelini daha etkin kullanmak zorundadir. Bu nedenle c¢alisanlar ile orgiit
iligkileri son zamanlarda hem arastirmacilarin hem de o6rgiit idarecilerinin ilgisini daha fazla ¢ekerek
bu konuda yeni arastirmalar yapma ihtiyacini artirmistir (Aykanat, 2014: 77). Bu arastirmanin ana
amaci Orgiitsel stresin ¢alisan performansi tizerindeki etkisini incelemektir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Orgiitlerde calisanlarin her biri daha dnceden belirlenmis bir gérevi ifa etmek iizere vardir. Bu
nedenle ¢aligsanlar kendilerinden beklenen ve istenen gorevi en iyi sekilde yapmak zorundadir. Fakat
cesitli etkenler, calisanlarin gorevlerini en iyi sekilde yapmalart hususunda engel teskil edebilir.
Caliganlarin performansina engel teskil eden en 6nemli unsur, bireyler iizerinde ¢esitli bedensel ve
ruhsal hastaliklara neden olan strestir (Eroglu, 2004: 414-415).

Stres ve performans arasindaki iliskiyi aciklamak i¢in dort farkli varsayim bulunmaktadir.
Bunlar; a-) stres performansi artirabilir b-) stres performansi azaltabilir c-) stresin performans iizerinde



Tonbul, I. & Aykanat, Z. (2019). Orgiitsel Stresin Caligan Performansina Etkisi: Yerel Yonetimlerde Bir
Uygulama. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 21(37), 1-20.

hicbir etkisi yoktur d-) stres ile performans arasindaki iliski tersine donmiis U seklinde ifade edilebilir
(Celik ve Turung, 2009: 226).

Birinci varsayim; yasanan stresin dogru orantili bir sekilde performansi artirabilecegi
seklindedir. Diisiik seviyedeki stres, daha az dirtii saglayarak bireyleri rekabet ortaminda
birakmayacagi i¢in performansi artirmayacaktir. Orta seviyedeki stres, bireylerin rekabet ortaminda
olduklarin1 kismen hissettirecegi igin performanslarinin orta seviyelerde seyretmesine neden olur.
Yiksek seviyede ki stres ise performansin maksimum seviyeye c¢ikmasini saglar seklindedir. Bazi
kavramsal eksiklikler bu varsayimi yetersiz kilmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 283).

Ikinci varsayim; stresin performans: ters orantili bir sekilde azaltacag: seklindedir. Bireyler ve
orgiitler i¢in stres islevsiz olarak goriliir. Stres altindaki bireylerin bu durumdan kurtulmak igin
yapmis oldugu eylemlerin ve is yapmadan ge¢irmis oldugu zamanin gereksiz oldugunu, stres ile
miicadele icin gecirilecek zamanin performansi artirmaya yonelik kullanilmasinin daha dogru
olacagini sdylenebilir. Bu varsayimin yetersizligi, stresin olast sonuglarini incelemedeki eksikligidir
(Oriicii ve digerleri, 2011: 9).

Uciincii varsayim; stres ile performans arasinda higbir iliskinin olmadigidir. Bireyler basarilart
dogrultusunda {icret aldiklar1 igin stres veya bagka bir seyle ilgilenmeyen sadece basariya odaklanan
mantikli varliklar olarak gorilirler. Bu baglamda bireyler Orgiitsel stresi goéz ardi eder ve
performanslarmin engellenmesine izin vermezler (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 283).

Dordiincii  varsayim; stres ile performans arasindaki iliski ters donmiis “U” harfine
benzetilmektedir. Stres diisiik seviyede oldugu zaman bireylerin performansi da diisiik olur. Stres
normal seviyesinde oldugu zaman bireyler stresi yenme gereksinimi duymazlar ve performanslarini
artirma gereksinimi duyarlar. Ancak stres yiiksek seviyede oldugu zaman bireyler performanslari
artirmaktan cok stres ile miicadele etme gereksinimi duyarlar (Oriicii ve digerleri, 2011: 8). Bu
varsayim genel olarak dogru kabul edilmistir. Bu nedenle stres ve performans arasindaki iligkiyi
aciklayan en ideal varsayimdir (Yilmaz, 2006: 103).

Stresin performans tizerindeki etkisine yonelik ilk kez 1908 yilinda R.M. Yerkes ve J.D.
Donson isimli aragtirmacilar bazi ¢alismalar yapmistir. Bu ¢alismalar sonucunda stresin performans
iizerinde yararli ve zararh etkileri oldugu saptanmustir. Stres arttikca performansinda artacagi ancak
bunun belli bir yere kadar miimkiin oldugu, stres seviyesi belli bir seviyeden sonra artmaya devam
ettikce performansi azaltici etkiler yapacag: tespit edilmistir. Bulunan bu sonug arastirmacilarin bag
harflerinin kisaltmasi olan “Y-D” yasasi olarak adlandirilmistir (Artan, 1986: 118).

Yilmaz 2006 yilinda Isparta 40. Piyade Egitim Alay Komutanligi’nda gorevli subay, astsubay
ve uzman erbaglardan olusan 170 cesitli riitbedeki lider personel ile yapmis oldugu “Stresin
Performans Uzerine Etkisi 40. Piyade Egitim Alay Komutanhig:i Lider Personeli Uzerinde Bir
Arastirma” isimli arastirmada, subay, astsubay ve uzman erbaglarin strese karsi vermis oldugu
tepkileri ve stres ile performans arasindaki iliskiyi genel olarak incelemistir. Bu aragtirmada “stres
performansi etkiler”, “Belirli diizeydeki stres, performans tizerinde olumlu etki yapmaktadir”, “Asiri
stres performansi etkilemektedir” seklindeki Onermeleri elde edilen bulgular dogrultusunda kabul
gormesi ters “U” hipotezini destekler niteliktedir.

Gul 2007 yilinda, is stresi, orgiitsel saglik ve performans arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak
amaciyla Tokat Devlet Hastanesi ile Tokat Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’nde gorev yapan 120 saglik
personeli ile yapmis oldugu “Is Stresi, Orgiitsel Saglik ve Performans Arasindaki iliskiler: Bir Alan
Aragtirmas1” isimli arastirmada, is stresi ile orgiitsel saglik arasinda negatif yonlii, orgiitsel saglik ile
performans arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler saptamustir.

5
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Elde edilen bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Orgiitsel stres faktorleri artarsa ¢alisanlarin isgiicii performanslar azalir.

Ha: Orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktorleri arttika is basarisi azalir.

Ha: Orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktorleri arttikga is doyumu azalir.

Ha: Birey ve is yapisindan kaynaklanan stres faktorleri arttikca is basarist azalir.

Hs: Birey ve is yapisindan kaynaklanan stres faktorleri arttik¢a is doyumu azalir.

He: Orgiitsel stres demografik degiskenlere gore farklilik gostermektedir.

H7: Performans demografik degiskenlere gore farklilik gostermektedir.

Orgutsel Stres performans

Orgitsel Yapive

Politakalar Is Bagansi

Birey ve ig Yapisi

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.3. Arastirmanin On Kabulleri ve Stmrhhklar

Bu aragtirmada kullanilan soru formunun, bireylerin maruz kalmis olduklar1 stres ve
sergilemis olduklar1 performans seviyelerini Slgmek igin gerekli tiim oOzelliklere sahip oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle anket sorularinin oOrgiitsel stres ile performans arasindaki iliskinin ortaya
konulmasinda yeterli oldugu varsayilmaktadir.

Aragtirmanin temel sinirhiliklarimi ise su  sekilde Ozetlemek mimkiindiir: Arastirma,
Yenimahalle Belediyesi’nde ¢alisan 265 (katilimei) kisinin eksiksiz cevaplari tizerinde yapildigi igin,
elde edilen bulgular bu deneklerden alinan verilerle sinirlidir. Ayrica her arastirmada oldugu gibi, bu
aragtirmada da zaman ve yer bakimindan simirhiliklarinin oldugu dikkate alinmasi gerekmektedir.
Arastirmanin temelinde insan unsuru olmasi sebebiyle, sosyal bilimlerdeki arastirmalara 6zgii kurallar
bu arastirma igin de gecerli olup, toplam sayisal verilerin giivenirligi, veri toplamada kullanilan anket
tekniginin 6zellikleriyle sinirlidir.

3.4. Arastirmanmn Evreni ve Orneklem Secimi

Bu aragtirmada, Ankara ili Yenimahalle merkez ilgesinin gesitli semtlerinde faaliyet gdésteren
Yenimahalle Belediye Bagkanligi’na ait birimlerde c¢alisgan 645 memur ¢alisma evrenini
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olusturmaktadir. Anket uygulanacak ornek kitlesinin biiylikligiinii belirlemek amaciyla asagidaki
ornek biiyiikligi esitligi kullanilmastir.
_ NPQZ2
n= (N-1)d2+PQz2

“Bu formiildeki n = 6rnek biiyiikliigiinii, N = ana kiitle hacmini, P = olaym ger¢eklesme
olasiligini, Q = olayin ger¢eklesmeme oranini, Z = % (1 — a) diizeyinde Z test degerini, o = 6nem
diizeyini ve d = hata paymi temsil etmektedir” (Aykanat, 2014: 91). Miimkiin oldugu kadar biiyiik
ornek ile ¢alisabilmek i¢in bu ¢alismada P ve Q degerleri 0,5 olarak alinmistir. %5 6nem diizeyinde (Z
= 1,96) ve %5 hata payi ile ana kiitleyi temsil edecek minimum 6rneklem biiyikligi

645(0,5)(0,5)(1,96)?
n=
(645-1)(0.05)2+(0,5)(0,5)(1,96)2

= 241 olarak hesaplanmustir.

Aragtirma igin 300 adet anket basilmig olup memurlardan bazilarinin yogun is temposu
nedeniyle anketi yanitlamaya zamani1 olmamasi ve bazi anket sorularinin eksik yanitlanmasi nedeniyle
degerlendirme 265 anket iizerinden yapilmistir. Bu anket ¢alismasinin yapilabilmesi i¢in gerekli yasal
izinler Yenimahalle Belediye Baskanligi’ndan alinmistir.

3.5. Soru Formunun Olusturulmasi

Aragtirmanin amacina yonelik olarak {i¢ bolimden olusan bir dlgek uygulanmustir. Birinci
bolimii calisanlara iliskin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi vb. ifadelerin yer aldig
demografik ozellikler formundan olusmaktadir. ikinci ve {iciincii boliimdeki stres degerleme 6lgegi ve
performans algist Ol¢egi, Gokgoz (2013) tarafindan hazirlanan “Stresin Calisanlarin Performansi
Uzerine Etkisi: Ogretim Elemanlar1 Uzerine Bir Arastirma” isimli calismasinda kullamlan anketten
elde edilmistir. Calisanlarin 5°li Likert 0Olgegi seklinde diizenlenen ifadelere (1=kesinlikle
katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum) katilma derecelerini belirtmeleri istenmistir.

3.6. Stres Ol¢egi Acimlayic1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

Olgegin faktor analizine uygunlugunun belirlenmesi amaciyla yapilan KMO ve Bartlett testi
sonuglart Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Stres Olgeginin Faktdr Analizine Uygunlugunu Belirleyen KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

KMO 0,911
X2 5327,120
Bartlett Testi Sd 861
P 0,000

Analiz sonucuna gére KMO degeri 0,500°den biiyiik ve Bartlett Xtesti anlamli bulunmustur.
Buna gore dlgek faktor analizine uygundur.

Analiz sonucunda, hizmet alan kisilerin memnuniyetsizligi veya sikdyet edilme korkusu
(madde 11), siki denetim ve gozetim (madde 27), is yerinin kalabalik ve giirtiltiilii olmasi (madde 37)
ve calisgma ortaminda dinlenme olanaginin bulunmayisi (madde 39) binisiklik nedeni ile, isin
monotonlugu (madde 4) ise faktor yiikiiniin 0,300’den kiigiik olmas1 nedeni ile 6lgekten ¢ikarilmistir.
Kalan 37 madde orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktorii ile birey ve is yapisindan
kaynakl1 stres faktorii olarak Tablo 2.’de goriildiigii gibi ayrilmstir.
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Tablo 2. Stres Degerleme Olgegi Faktor Yiikleri

Alt Boyut Aciklanan
Madde Faktor Yiikil Cronbach’s Alfa
(Faktorler) Varyans Orani
Stres.34 0,770
Stres.25 0,749
Stres.26 0,731
Stres.28 0,719
Stres.22 0,713
Stres.16 0,707
Stres.21 0,706
Stres.31 0,704
Stres.23 0,697
Stres.24 0,697
Stres.29 0,689
Stres.17 0,680
Orgiitsel Yapi Stres.20 0,675
28,606 0,939
Ve Politikalardan Stres.12 0,657
Kaynaklanan Stres
Faktirleri Stres.35 0,629
Stres.32 0,600
Stres.30 0,599
Stres.40 0,580
Stres.33 0,572
Stres.14 0,560
Stres.19 0,515
Stres.38 0,425
Stres.42 0,421
Stres.18 0,359
Stres.36 0,334
Stres.41 0,317
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Stres.9 0,703
Stres.3 0,664
Stres.6 0,657
Stres.10 0,618
. Stres.15 0,606
Birey ve Is Yapisindan
Kaynaklanan Stres Stres.5 0,525 12,060 0,808
Faktorleri
Stres.1 0,510
Stres.8 0,505
Stres.13 0,479
Stres.7 0,474
Stres.2 0,382

Orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktoriiniin toplam varyansi agiklama orani
%28,6006; glivenirlik katsayist 0,939°dur. Birey ve is yapisindan kaynakli stres faktoriiniin toplam
varyansi agiklama oran1 %12,060; giivenirlik katsayis1 0,808’dir. Yani bu degerlere gore faktorlerin
giivenilir oldugu anlasilmaktadir.

3.7. Performans Olcegi Acimlayic1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Olgegin faktor analizine uygunlugunun belirlenmesi amaciyla yapilan KMO ve Bartlett testi
sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Performans Olgeginin Faktér Analizine Uygunlugunu Belirleyen KMO ve Bartlett Testi

Sonuglari
KMO 0,874
X2 1022,245
Bartlett Testi Sd 36
P 0,000

Analiz sonucuna gére KMO degeri 0,500’den biiyiik ve Bartlett X?testi anlaml1 bulunmustur.
Buna gore dlgek faktor analizine uygundur.

Tablo 4. Performans Degerleme Olgegi Faktor Yiikleri

Alt Boyut
Madde Faktor Yiikii Agiklanan Varyans Cronbach’s Alfa
(Faktorler) Oram
Performans.2 0,865
. 31,705 0,866
Is Basarist Performans.3 0,835
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Performans.6 0,797

Performans.5 0,671

Performans.8 0,796

Performans.7 0,753
. Performans.4 0,644 30,376 0,780
Is Doyumu

Performans.1 0,626

Performans.9 0,622

Analiz sonucunda Slgekten higbir madde ¢ikmazken is basarisinin toplam varyansi agiklama
oran1 %31,705; giivenirlik katsayist 0,866, is doyumunun toplam varyansi agiklama orani %30,376;
giivenirlik katsayis1 0,780°dir. Yani bu faktorlerin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu anlasilmaktadir.

Performans algis1 dlgeginde is basarisim belirlemeye yonelik yer alan sorular; Ise gitmede
isteksizlik (madde 2), Isten ayrilma diisiinceleri (madde 3), izin ve rapor alarak isten uzaklasma istegi
(madde 6), Yapilan isin niteliginin diismesi (madde 5) olmak {izere 4 sorudan olusmaktadir.

Performans algis1 dlgeginin is doyumunu belirlemeye yonelik yer alan sorular; Is ¢evresine
kars1 kirict davranma (madde 8), Isabetsiz kararlar verme (madde 7), Iste kendini yetersiz hissetme
(madde 4), iste hata yapma (madde 1), Birlikte calisilan kisilerle isbirligi kuramama (madde 9) olmak
iizere 5 sorudan olugsmaktadir.

3.8. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 24.0 programu ile yapilmistir. Calismada oOncelikle katilimeilarin
demografik yapisinin incelenmesi amaciyla frekans analizi yapilmistir. Sonrasinda 6lgek puanlarinin
betimsel istatistikleri verilmistir. Stres ile performans arasindaki iligki korelasyon ile analiz edilirken,
stresin performans iizerindeki etkisi regresyon ile analiz edilmistir. Stres ve performansin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterme durumu ise t testi ve ANOVA testi ile analiz edilmistir.

3.9. Bulgular ve Yorum
3.9.1. Arastirma Kapsamindaki Calisanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 5’de yer alan veriler arastirmaya katilan g¢alisanlarin ¢esitli demografik 6zelliklerini

gostermektedir.
Tablo 5. Demografik Ozellikler

Degiskenler Kategoriler N %
18-25 yas 10 3,8
26-35 yas 64 24,2

Yas
36-45 yas 85 32,1
45 yas ve tizeri 106 40,0
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Tablo 5’in Devanm

Degiskenler Kategoriler N %
Kadin 142 53,6
Cinsiyet
Erkek 123 46,4
Evli 189 71,3
Medeni durum
Bekar 76 28,7
Ortaokul 8 3,0
Lise 84 31,7
Egitim
Universite 154 58,1
Yiiksek lisans 19 7,2
1 yildan az 9 3,4
Kurumda gorev yapma siiresi -5yl 48 181
5-10 y1l 79 29,8
11 yil ve tizeri 129 48,7

Tablo 5. incelendiginde aragtirmaya katilan 265 kiginin 18-25 yas araliginda %3,8 ile 10 kisi,
26-35 yas araliginda %24,2 ile 64 kisi, 36-45 yas araliginda %32,1 ile 85 kisi, 45 yas ve lizeri %40 ile
106 kisi oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin cinsiyeti incelendiginde kadin memurlarin % 53,6
ile 142 kisi olduklar1 ve erkek memurlarin ise % 46,4 ile 123 kisiden olustugu goriilmektedir. Ankete
katilan memurlarin medeni durumlart ise %71,3 ile 189 kisinin evli, %28,7 ile 76 kisinin ise bekar
olduklar goriilmektedir.

Egitim durumlarina gore %3,0 ile 8 kisinin ortaokul mezunu, %31,7 ile 84 kisinin lise
mezunu, %58,1 ile 154 kisinin {iniversite, %7,2 ile 19 kisinin yiiksek lisans mezunu olduklar
goriilmektedir. Kurumda goérev yapma siirelerine yani mesleki tecriibeleri incelendiginde, 1 yildan az
kurumda gorev yapanlar %3,4 ile 9 kisi, 1 ile 5 y1l arasinda goérev yapan %18,1 ile 48 kisi, 5 ile 10 y1l
arasinda gorev yapan %29,8 ile 79 kisi, 11 yil ve lizeri gorev yapan %48,7 ile 129 kisi oldugu
goriilmektedir.

3.9.2. Cahisanlarin Orgiitsel Stres Diizeyleri

Tablo 6’da arastirmaya katilan c¢alisanlarin gesitli Orgiitsel stres faktorlerinden etkilenme
diizeylerine iliskin veriler yer almaktadir. Stres Olceginde yer alan 42 soruya iliskin katilimcilarin
degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tablo 6. Orgiitsel Stres Maddelerine Katilim Diizeyleri

ifadeler Cok Az Az Orta Fazla | Cok Fazla

Ort.| ss.
N| % [N|] % [ N] % |N|] % |N| %

Saghk durumumun (psikolojik ve 45 [17,0% | 76| 28,7% | 93 |351% [34|12,8% | 17| 6,4% | 2,63 | 1,104
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bedensel) isten olumsuz etkilemesi
Aileme ve sosyal yasama yeterli zaman | 1> | 15 504 84 (31,706 | 91 |34.3% |33 | 1255% | 15| 5.7% | 2,60 | 1,072
aymramama
is yogunlugu (Asir1 s Yiikii) 29 | 10,9% | 42 | 15,8% | 122 | 46,0 | 50 | 18,9% | 22| 8,3% | 2,98 | 1,059
isin monotonlugu 24 1 9,1% [56(21,1% | 95 | 35,8% | 6223,4%|28]10,6% | 3,051,110
Mesleki riskler ve meslek hastaliklar: 124146,8% | 67 | 25,3% | 48 | 18,1% | 16| 6,0% |10| 3,8% | 1,951,110
isibellisiiredebitirmezorunlulugu 28 110,6% |50 18,9% | 88 |33,2% |60 |22,6% |39|14,7% | 3,121,190
Yeterli arac ve gerecten yoksun olma 90 |34,0% | 65 | 24,5% | 82 [30,9% | 18| 6,8% | 10| 3,8% | 2,221,103
Gorevde hata yapma olasihifi 68 [25,7%]91|34,3% | 84 |31,7% 18| 6,8% | 4 | 1,5% [ 2,24 |0,962
Onemli kararlar verme zorunlulugu 52 119,6%|75]|28,3% | 95 |35,8%|31|11,7% | 12| 4,5% | 2,531,073
Isin ~ sirekli ~ gbz  oniinde  yapilmast | ;o |17 00, | 57| 2150 | 63 |23,8% | 57| 21,5% | 43| 16,29 | 2,98 | 1,320
zorunlulugu
Hizmet alan Kisilerin memnuniyetsizligi | 5o | 55 704 | 80| 30,206 | 52 | 19,6% | 34 | 12,8% | 31| 11,7% | 2,55 | 1,314
veya sikayet edilme korkusu
Gorev yeri ile ilgili sk degisiklikler | gg | 33 50 | 70 26 495 | 44 | 16,69 |33|12,5% | 30| 11,3% [ 2,42 | 1,358
yapilmasi
Cahsma saatlerinde  belirsizlik  veya | 159163 60 | 5[ 20.89% | 14 | 53% | 12| 4,5% | 15| 5,7% | 1,681,132
uygunsuzluk
Orgiitsel amag ve politikalara yeteri | o5 | 35 50 | 75 27 206 | 59 | 22,3% |31 | 11,7% | 7 | 2.6% | 2,17 | 1,125
kadar uyulmadig1 duygusu
Tablo 6’nin Devam
ifadeler Cok Az Az Orta Fazla | Cok Fazla
Ort.| ss.
N[ % |N| % |N| % [N] % [N] %

Rolle ilgili sorumluluklar ve bunlarin| 5o 151 900 | 62| 23.4% | 92 |34,7% |36 [ 13.6% | 17| 6.4% | 2,59 | 1,158
yogunlugu
Gérev daghmindaki adaletsizlik 49 | 185% | 61| 23,00 | 57 | 21,5% | 50 | 18,9% | 48| 18,19 | 2,95 | 1,374
Kendi iirettigi isin  diginda  bilgi | g5 |33 5041 74| 27,00 | 59 [22.3% | 27 [ 10.2% | 17| 6.4% | 2,29 | 1,210
verilmeme, dislanma
Yetersiz maas ve iicret dengesizligi 38 114,3%|41|155% | 74 |27,9% | 53 20,0% | 59| 22,3% | 3,20 | 1,336
Mesleki  yonden  kendini  gelistirme | 5 | 15 104 | 39| 14,706 | 99 |37,4% |58 | 21,9% | 29 | 10,9% | 2,99 | 1,189
olanaklarinin saglanamamasi
Yapilan isin baskalarinca 6nemsenmemesi | 51 | 19,2% | 63|23,8% | 79 |29,8% |34 (12,8% |38 14,3% | 2,79 | 1,293
Amirlerle olan iliskilerde ortaya cikan | o4 | 3 500 | 74| 27.99% | 59 |22,3% | 26| 9.8% |16 6.0% |2.26 | 1,198
siirtiisme ve sorunlar
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gdal'llrf;‘;:;‘;“ bir iist tarafindan takdir | o, |50 100 | 58| 21,99 | 75 | 28,3% | 44 | 16,6% | 34 | 12,8% | 2,80 | 1,295

Calisanlar arasindaki yiikselme hirsi ve
rekabete bagh olarak ortaya ¢ikan| 67 |253%|55(20,8% | 83 [31,3%|31(11,7%|29]10,9% | 2,62 | 1,280
sorunlar

Yonetimden farkh goriislerde olma 70 [26,4% |55]20,8% | 80 | 30,2% [35(13,2% |25]9,4% [2,58|1,268

;‘Ig;j';n:;amas‘“da list yonetimden destek o | 55 500 | 6123006 | 91 [34,30|37|14.0% |16 |6,0% |258|1.159

Kararlara katilamama 52 |19,6%|72127,2% | 82 |30,9% | 36(13,6% |23]8,7% |2,65]1,191

Siki denetim ve gozetim 49 118,5% | 77(29,1% | 95 | 35,8% (30| 11,3% | 14| 5,3% | 2,56 | 1,079

Gorevini yaparken  engellendigi | o) | 3/ 39, (813060 | 56 |21,1% [32]12,1% | 5 | 1,9% [217 1088
duygusuna kapilma

Yonetsel uygulamalari elestirememe 59 |22,3% |64 24,2% | 69 | 26,0% | 44 |16,6% | 29]10,9% | 2,70 | 1,285

Is arkadaslarn ile uyumsuzluk ve gatisma | 105 | 4o 400 | 70 | 26496 | 50 | 18.9% | 13| 4.9% | o | 3.4% | 1.92 | 1.074
yasanmasi ' '

Performans degerlendirmede adaletsizlik | 50 | 18,9% | 48| 18,1% | 50 | 18,9% |49 18,5% | 68 | 25,7% | 3,14 | 1,461

Is yerinde dedikodunun yaygin olmasi 37 [14,0%]29]10,9% | 58 |21,9% |53 20,0% | 88| 33,2% | 3,48 | 1,406

Aym anda birden fazla amire Karsi| oo |55 300 | 53(20,00 | 68 |257% |42 |15.8% | 43| 16.2% | 2,84 | 1,371
sorumlu olma

Gizli ayrimcilik ve adam kayirma 41 (155% |48 |18,1% | 57 | 21,5% |61 |23,0% |58|21,9% | 3,18 | 1,372
Otorite eksikligi 66 |24,9%|731275% | 70 |26,4% |36(13,6% |20]| 7,5% | 2,511,216
Yeni durumlara uyabilme durumu 58 121,9% |45 17,0% | 117 | 44,2% | 36| 13,6% | 9 | 3,4% | 2,60 | 1,076

isyerinin kalabalik ve giiriiltiilii olmasi 70 |126,4%163|238% | 74 |27,9%|30]11,3% |28 10,6% | 2,56 | 1,281

Calisma ortaminda 1s1 ve aydinlatmanin 107

v 40,4% [ 57 21,5% | 59 | 22,3% |27 ]110,2% | 15| 5,7% | 2,19 | 1,230
kotii olmasi

Calyma ortaminda dinlenme olanagimin | 1 | 37 79, [ 56 21,19 | 64 | 24,20 | 27| 10,2% | 18| 6.8% | 2.27 | 1,253
bulunmayisi

Siyasal karisma ve baski 115(43,4%|52(19,6% | 48 | 18,1%|28]10,6% | 22| 8,3% | 2,211,322

Ulkenin ekonomik ve siyasal durumu 42 (15,8%|49|18,5% | 61 |23,0% |53 20,0% | 60 |22,6% | 3,15 1,382

Medyadan dinlenilen ve takip edilen

0 0 0 0 9
haberlerin is hayatina etkileri 50 [18,9%|51]19,2% | 79 |29,8% |46 |17,4% |39|14,7% | 2,90 | 1,306

Caliganlarin stres diizeylerini belirlemek amaci ile kullanilan 6l¢ekten elde edilen puanlar
incelendiginde c¢alisanlarda stres olusturan kriterin basinda 3,48 ortalama deger ile is yerinde
dedikodunun yaygin olmasi gelmektedir. Calisanlarda stres olusturan kriterlerden ikincisi ise 3,20
ortalama deger ile yetersiz maas ve licret dengesizligi gelmektedir. Daha sonra sirasi ile 3,18 ortalama
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deger ile gizli ayrimcilik ve adam kayirma, 3,15 ortalama deger ile iilkenin ekonomik ve siyasal
durumu, 3,14 ortalama deger ile performans degerlendirmede adaletsizlik, 3,12 ortalama deger ile isi
belirli siirede bitirme zorunlulugu, 3,05 ortalama deger ile isin monotonlugu ankete katilanlarda
yiiksek stres faktorleri olarak siralanabilmektedir.

Calisanlarda en diisiik stres olusturan kriterler ise; 1,95 ortalama deger ile mesleki riskler ve
hastaliklar, 1,92 ortalama deger ile is arkadaslari ile uyumsuzluk ve ¢atisma yasanmasi, 1,68 ortalama
deger ile caligma saatlerinde belirsizlik veya uygunsuzluk gelmektedir.

3.9.3. Cahisanlarin Sergilemis Olduklari Performans Diizeyleri

Tablo 7’de arastirmaya katilan calisanlarin performans kriterlerini belirlemek amaciyla
belirlenen kriterler yer almaktadir. Performans 6l¢eginde yer alan 9 soruya iliskin katilimcilarin
degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tablo 7. Performans Maddelerine Katilim Diizeyleri

Cok Fazla Orta Az Cok az
. fazla
Ifadeler Ort. | ss

n |% n |% n |% n |% n %
iste hata yapma 6 |23% (|5 [1,9% |69]26,0%(94)355% |91 |34,3% 3,980,941
ise gitmede isteksizlik 16 1 6,0% | 27 | 10,2% | 53 | 20,0% | 76 | 28,7% [ 93 | 35,1% | 3,77 | 1,205
isten ayrilma diisiinceleri 10(3,8% |17]16,4% |47|17,7%|5922,3% | 132|49,8% | 4,08 | 1,127
iste kendini yetersiz hissetme 3 111% (|9 [34% |37]14,0%|66)24,9% |150|56,6% | 4,320,917
Yapilan isin niteliginin diismesi 5 11,9% |18]6,8% |63]|23,8%|80|30,2% |99 |37,4% 3,941,026

izinverapor alarak isten uzaklasma istegi | 10 | 3,8% | 13|4,9% |45(17,0% |59(22,3% | 138|52,1% | 4,14 | 1,101

isabetsiz kararlar verme 2 10,8% |7 |12,6% |32]12,1% (81| 30,6% |143]54,0% |4,34]0,848

is cevresine karsi kiric1 davranma 4 |15% |4 |115% |30]11,3%|64]|24,2%|163|61,5% | 4,430,863

Birlikte  cahsilan  Kisilerle  isbirligi

8 [3,0% |11(4,2% |[45(17,0%(49(18,5% |152]|57,4% |4,23 | 1,064
kuramama

Caliganlarin performans kriterlerini belirlemek amaci ile kullanilan 6l¢ekten elde edilen
puanlar incelendiginde 4,32 ortalama deger ile iste kendini yetersiz hissetme, 4,34 ortalama deger ile
isabetsiz kararlar verme, 4,43 ortalama deger ile is ¢evresine karst kirict davranma olarak
belirlenmistir. Yani en yiiksek puan olan 5’e yakinlik derecesine gore bu degerler ¢cok az kiside
goriildiigii i¢in olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Calisanlarin diisiik performans kriterleri ise; 3,77 ortalama deger ile ise gitmede isteksizlik
basta olmak iizere 3,94 ortalama deger ile yapilan isin niteliginin diigmesi ve 3,98 ortalama deger ile
iste hata yapma diisiik performans kriterleri olarak gézlemlenmektedir.
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3.10. Hipotezlerin Test Edilmesi
3.10.1. Orgiitsel Stres fle Performans Arasindaki iliski ve Etki Analizleri

Calisanlarin orgiitsel stres ile performanslari arasindaki iliskinin analiz edilmesi amaciyla
yapilan korelasyon testi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Degiskenler gg)g/i:];slillanan \S{:lr;;g ve Politikalardan SBtl:':gf ve Is Yapisindan Kaynaklanan gl;’geisitsel
is Basans1 | R [-,491™ -,338™ -,490™
is Doyumu |R|-,443" -,309™ - 4447
Performans [ R | -,521™ -,360™ -,520™
**p<0,01

Analiz sonucuna gore is basarisi ile Orgiitsel stres arasinda ters yonlii orta kuvvetli  (r=-0,490;
p<0,01) ve is doyumu ile orgiitsel stres arasinda ters yonli orta kuvvetli  (r=-0,444; p<0,01) iliski
bulunmaktadir. Performans ile orgiitsel stres arasinda ters yonlii orta kuvvetli (r=-0,520; p<0,01). Buna
gore Orgiitsel stres faktorlerinin artmasi is basarisini, is doyumunu ve performansi etkilemektedir.

Orgiitsel stres ve boyutlarmin performans ve boyutlarina olan etkisinin incelenmesi amaciyla
kurulan regresyon modeli sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Stresin Performans Uzerindeki Etkisi

Bagimh < < 2
Degisken Bagimsiz Degisken B Sh T p F R
Performans Orgiitsel Stres 0.737 | 0081 | g o5 | 0.000% | 82,893 | 0,240
Orgiitsel Yap1 ve Politikalardan Kaynaklanan - - -
Is Basarist Stres 0,507 0,072 7,032 0,000
44,786 | 0,255
. s - - *
Birey ve Is Yapisindan Kaynaklanan Stres 0,190 0,087 2,169 0,031
Orgiitsel Yap1 ve Politikalardan Kaynaklanan - - -
‘ Stres 0326 | %93 | 6105 | %09
Is Doyumu
) . - - 34,482 | 0,208
* ) )
Birey ve Is Yapisindan Kaynaklanan Stres 0,129 0,065 1,097 0,047
*p<0,05

Analiz  sonucuna  gore  Orgiitsel stresin  performansin  etkileme  durumunun

belirlenmesi amaciyla kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=82,893; p<0,05). Buna gore
oOrgiitsel stres, is basarisin1 azaltmaktadir (B=-0,737) ve performanstaki degisimin %24’ Orgiitsel
stresten kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktorii ile birey ve is yapisindan
kaynaklanan stres faktoriiniin, is bagarisimt etkileme durumunun belirlenmesi amaciyla kurulan
regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=44,786; p<0,05). Buna gore orgiitsel yap1 ve politikalardan
kaynaklanan stres faktorii ile birey ve is yapisindan kaynaklanan stres faktorii, is basarisini
azaltmaktadir (B=-0,507; PB=-0,190) ve is basarisindaki degisimin %26’s1 Orgiitsel yap1 ve
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politikalardan kaynaklanan stres faktorii ile birey ve is yapisindan kaynaklanan stres faktoriinden
kaynaklanmaktadir. Orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktorii ile birey ve is
yapisindan kaynaklanan stres faktoriiniin, is doyumunu etkileme durumunun belirlenmesi amaciyla
kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=34,482; p<0,05). Buna gore oOrgiitsel yap1 ve
politikalardan kaynaklanan stres faktorii ile birey ve is yapisindan kaynaklanan stres faktori is
doyumunu azaltmaktadir (B=-0,326; f=-0,129) ve is doyumundaki degisimin %211 orgiitsel yap1 ve
politikalardan kaynaklanan stres faktorii ile birey ve is yapisindan kaynaklanan stres faktdriinden
kaynaklanmaktadir.

Tablo 10. Stres ve Performans Olgeklerinin Betimsel Istatistikleri

Degiskenler N Minimum Maximum Ort. Ss
Orgiitsel }{z.l.pl ve Politikalardan Kaynaklanan 265 1,00 4.88 2.66 0,80
Stres Faktorii

Bire}i ve Is Yapisindan Kaynaklanan Stres 265 1,09 455 2,50 0,66
Faktorii

Orgiitsel Stres 265 1,14 4,43 2,58 0,63
is Basarisi 265 1,00 5,00 3,98 0,94
Is Doyumu 265 1,40 5,00 4,26 0,68
Performans 265 1,43 5,00 4,12 0,73

Aragtirmaya katilan 265 calisanin orgiitsel stresleri orta diizeyde (x = 2,58), performanslari ise
yiksek diizeydedir (x = 4,12).

Calisanlar tizerinde etkili olan Orgiitsel stres arttikca performans azalmaktadir. Yapmis
oldugumuz arastirma neticesinde Tablo 10°da da goriildiigii gibi orgiitsel stresin orta diizeyde olmasi
caliganlarin performansinin yiliksek seviyede olmasini saglayacaktir. Yani stres belirli bir seviyeye
kadar bireylerin performansina olumlu yonde etki yapar eger stres optimum seviyeden yiiksek
seviyelere ¢ikarsa bireylerin performansina negatif yonde etki gosterecektir.

Bu verilere gore H; (orgiitsel stres faktorleri artarsa galisanlarin isgiicti performansi azalir), H
(orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktorleri arttikca is basarisi azalir), Hs (Orgiitsel
yapt ve politikalardan kaynaklanan stres faktorleri arttikca is doyumu azalir), Has (birey ve is
yapisindan kaynaklanan stres faktorleri arttikca is basarisi azalir) ve Hs (birey ve is yapisindan
kaynaklanan stres faktorleri arttikga iy doyumu azalir) kabul edilmistir.

3.10.2. Orgiitsel Stres ve Performansin Demografik Degiskenlere Gore Farkliik
Gosterme Durumu

Calisgmanin bu kisminda aragtirmaya katilan belediye c¢alisanlarinin yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, egitim durumu ve kurumda g¢aligma siireleri degisken olarak alinmistir. Bu degiskenler
acisindan oOrgiitsel stres ve performans diizeylerinde anlamli fark olup olmadigi incelenmis ancak
egitim durumu harig diger degiskenlerde anlamli farklilik gézlenmemistir.

3.10.3. Orgiitsel Stres ve Performansin Egitim Durumuna Gére Farklihk Gosterme
Durumu

Orgiitsel stres ve performansin egitim diizeyine gore farklihk gdsterme durumunun
incelenmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 11°de goriilmektedir.
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Tablo 11. Stres ve Performansin Egitim Diizeyine Gore Farklilik Gosterme Durumu

N Ort. Ss F P

Otaokul — Lise 92 2,46 0,77

OE:;?:;J;}E’;J‘;E;‘%‘;*:&‘:?“ Universite 154 | 276 | 080 | 5349 | 0,005*
Yiiksek lisans 19 2,93 0,66
Ortaokul — Lise 92 2,35 0,57

Birey ve Iy Yapismdan Kaynaklanan Universite 154 | 257 | 071 | 4245 | 0,015

Stres Faktorii

Yiiksek lisans 19 2,71 0,48
Ortaokul — Lise 92 2,40 0,58

Orgiitsel Stres Universite 154 2,66 0,64 6,587 0,002*
Yiiksek lisans 19 2,82 0,49

N Ort. Ss F P
Tablo 11’ in devam

Ortaokul — Lise 92 4,09 0,86

is Basaris1 Universite 154 3,92 1,00 0,985 0,375
Yiiksek lisans 19 4,00 0,88
Ortaokul — Lise 92 4,25 0,73

is Doyumu Universite 154 4,26 0,67 0,170 0,844
Yiiksek lisans 19 4,35 0,54
Ortaokul — Lise 92 4,17 0,74

Performans Universite 154 4,09 0,74 0,429 0,651
Yiiksek lisans 19 4,17 0,63

*p<0,05

Analiz sonucuna gore oOrgiitsel yapt ve politikalardan kaynakli stres faktorii, birey ve is
yapisindan kaynaklanan stres faktorii ile orgiitsel stres egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.
Ortalama degerler incelendiginde egitim seviyesi ylikseldik¢e calisanlarin orgiitsel stres diizeylerinde
artis goriilmektedir. Buna gore egitim seviyesi diisiik olan caligsanlarin orgiitsel stres seviyesi diisiik
iken egitim seviyesi yiiksek ¢alisanlarin orgiitsel stres diizeyleri de yiiksektir.

Performans egitim diizeyine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Bu verilere goére He
(Orgiitsel stres demografik degiskenlere gore farklilik gostermektedir) ankete katilan calisanlarin
sadece egitim durumlarmin orgiitsel stres seviyelerini etkilemesinden dolay1 kismen kabul edilmis, H7
(performans demografik degiskenlere gore farklilik gostermektedir) ret edilmistir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Calisanlarin stres diizeylerini belirlemek amaci ile kullanilan 6lgekten elde edilen veriler
incelendiginde calisanlarda stres olusturan kriterlerin en basinda is yerinde dedikodunun yaygin
olmasi gelmektedir. Calisanlarda stres olusturan kriterlerden ikincisi ise yetersiz maas ve lcret
dengesizligi gelmektedir. Daha sonra sirasi ile gizli ayrimeilik ve adam kayirma, tilkenin ekonomik ve
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siyasal durumu, performans degerlendirmede adaletsizlik, isi belirli siirede bitirme zorunlulugu ve igin
monotonlugu ankete katilanlarda yiiksek stres faktorleri olarak siralanabilmektedir.

Katilimcilarin demografik o6zelliklerinden yas, cinsiyet, medeni durum ve kurumda ¢alisma
stirelerinin maruz kalinan orgiitsel stresten etkilenme derecesinde anlamli bir fark goriilmemektedir.
Ancak katilimcilarin egitim durumunun orgiitsel stresten etkilenme derecesinde farklilik tespit
edilmistir. Buna gore egitim seviyesi yiikseldik¢e calisanlarin Orgiitsel stres diizeylerinde artig
gorlilmektedir. Yani egitim seviyesi diisiik olan calisanlarin Orgiitsel stres seviyesi diisiik iken egitim
seviyesi yiiksek calisanlarin orgiitsel stres diizeyleri de yiiksek oldugu gozlemlenmektedir.

Bu durum calisanlarin yeteneklerine ve egitim seviyelerine uygun sorumluluklarin verilmedigi
durumlarda da ortaya cikabilir. Yani kisinin yaptig1 is kendi kapasitesinden ¢ok daha diisiik oldugu
zaman kisi kendini gelistirme ya da kendini gdsterebilme imkani bulamayacaktir. Bu durumda da
bireyler i¢in bir stres ka¢inilmaz olacaktir.

Calisanlarin is giicli performanslarinin orgiitsel stres faktorlerinden etkilenme diizeyleri is
basarisi ve i doyumu seklinde ele alinmigtir. Calisanlarin performans, is basarisi ve is doyumlarinin
orgiitsel stres faktorlerinden anlamli derecede etkilendigi goriilmiistiir. Buna gore ¢alisanlarin orgiitsel
stres diizeyleri arttikga is gilicii performanslarinda diisiis meydana gelmektedir. Ancak genel olarak
katilimcilarin 1 en diisiik 5 en yiiksek puan olmak tizere orgiitsel stres seviyesinin 2,58 ortalama puan
ile orta seviyede oldugu, performanslarinin ise 4,12 ortalama deger ile yiiksek seviyede oldugu
goriilmektedir. Bu da orgiitsel stres seviyesinin optimum seviyede performansi yiikselttigi anlamina
gelmektedir. Diger taraftan Yenimahalle Belediyesi c¢alisanlarmin Orgiitsel stres seviyesi ve
performans seviyeleri ideale yakin olsa da daha da gelistirmek yani orgiitsel stres seviyesini bir miktar
diisiiriip performans seviyesini daha da artirmak miimkiindiir.

Bu dogrultuda yapilabilecekler, is yerinde dedikodunun yaygin olmasini engelleyici tedbirler
almak, calisanlarin yetersiz maas ve iicret dengesizligi ortadan kaldirmaya yonelik maas ve iicretlerde
iyilestirmelerin yapilmasi, calisanlar arasinda gizli ayrimcilik ve adam kayirmanin onlenmesi veya
kurumda gizli ayrimcilik ve adam kayirma yapilmiyorsa da bu c¢alisanlara hissettirilmelidir.
Performans degerlendirmede adaletli olunmali, isi belirli siirede bitirme zorunluluguna diizenleme
getirilmesi, yapilan isin yogunlugu ve monotonlugunu diizenleyici tedbirlerin alinmasi, goérev
dagilimindaki adaletsizliklerin giderilmesi, ¢alisanlara mesleki yonden kendilerini gelistirme imkanlari
saglanmalidir. Yapilan isin amirler tarafindan onemsendigini gostermek amaciyla siirekli takdir
edilmesi, calisanlara kendilerini 6nemli hissetmeleri bakimindan alinan kararlara katilimlarinin
saglanmasi, aynit anda birden fazla amire karsi sorumlu olmanin Oniine gegilmeli en Gnemlisi
caligsanlara stres yonetimi hakkinda bilgilendirmelerin yapilmasi gerekirse bu konuda seminer ve
kurslarin diizenlenmesi seklinde siralanabilir. Bu sayede g¢aliganlarda stres olusturan bu faktorlerin
performanslarini azaltici etkisi dnlenebilecektir.
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Kent gibi bazi kavramlar vardir ki insanlarin hayati énem verdikleri konularin ortak ilgi alanini olusturur. Baska bir
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1. GIRIS

Kavram olarak 16. yiizyilda Thomas More tarafindan kesfedilen Utopya, bir olgu olarak Antik
Yunan felsefesinin ana damarlarindan biridir ve hatta en 6zel ilgi alamidir. Platon’un Devlet’i ve
Aristo’nun Politikas1’nin ana temasi erdemli yasamdir. Siyaset (politika) kentle ilgili sey demektir. Buna
gore erdemin ana rahmi, siyasetin sekillendigi kentsel diinyadir. Kisaca Antik Yunanin &nemli
filozoflar1 “Oyle bir kentsel yasam (diizen) iizerinde diisiiniip bunu hayata gecirelim ki bu yasam
diinyasina goziinii agan insan; estetige, dogruya, erdeme doysun, karakteri bunlarla yogrulsun” (Arslan,
2017: 317-322) seklinde oldukg¢a manidar iitopik! diisiinceler gelistirmislerdir.

Kentsel yasamdaki statiilerin dagitilmasi, carsi-pazar iligkilerinin diizenlenmesi hatta kentin
niifusunun en bastan belirlenmesi gibi biraz da totaliterlik igeren diisiincenin temelinde daima erdemli
insanin yuvasi olacak ideal kenti insa etme kaygisi vardir. Daha sonra Thomas More, Tommaso
Campanella gibi modern donem fitopyaci diisiiniirlerinde kent planlamaciliginin en ince ayrintilarini
veren Orneklere rastlamaktayiz. Thomas More’un “dylesine diizenli, insani kentler kurulacaktir ki temel
felsefe ayni oldugu igin bir kenti géren bir kimsenin digerini gérmeye ihtiyac1 kalmayacaktir” (More,
2016) demesi tek basina kent felsefesinin Batidaki 6nemini ortaya koymaya yeter. Batida yilizyillardir
gecmisi olan bu felsefe elbette yasamda karsiligini bulmustur. Bir kapisi bahgeye digeri sokaga agilan,
birbirinin ayn1 olan evlerden olusan kentsel iitopyanin, “bahce-kent” seklinde Ingiltere’de yasama
gecmesi tesadiifi degildir. Ciinkii Utopyanin yazari aslen Ingiliz’dir. Avrupa kentlerinin en tipik
ozellikleri olan genis meydanlar ve bulvarlar Platon’dan beri ylizyillardir 6zenle islenen kent felsefesinin
dogal bir sonucudur.

Tim bu usavurum ve ¢ikarimlara dayanarak, bu caligmanin amaci kentlesme sorunlarinin
katmerleserek arttig1 Tiirkiye’de mevcut sorunlarin felsefi baglamini tartismak, daha dogrusu; felsefesiz
kentlilesmenin bedellerini hatirlatmak ve bdylece kentlesme felsefesinin hayati 6nemini vurgulamaktir.
Tiirkiye’de, hukukun, siyasetin, dinin hatta spor ve kiiltiiriin felsefi bir gelenekten mahrum oldugu inkar
mimkiin olmayan bir gercektir. S6z konusu alanlardaki felsefesizligin iiretmis oldugu karmasa,
yozlagsma, siglik vs. bu alanlarda az ¢ok bir bilinglenme halesi meydana getirmeye baslamigsa da
kentlesme alaninda benzeri bilinglenme emareleri hala goze carpmamaktadir. Tiirkiye’de son
zamanlarda hayli revacta olan ve bir basar1 hikayesi olarak zaman zaman kendisine referanslar yapilan
“kentsel doniisiim” politikalar1 ve uygulamalar1 bu hipotezin zayifligina degil, tam tersine hayati
onemine delalet eder. Siirekli olarak yapip, begenmeyip yikarak yenisini yapmamak yani “kentsel
déniismemek”™ i¢in iitopyaci gelenekten yararlanmaya ihtiyag vardir. Birbirine yakin niifusa sahip Paris
ve Istanbul’'un yasanabilirlik endeksleri arasinda Paris lehine farklarin olusmasi, Tiirkiye’nin
miihendislik ve mimari konusundaki mahrumiyetini degil, temelde kent felsefesi demek olan “{itopyaci
diisiinme” ihtiyacini agik etmektedir.

2. LITERATUR iINCELEMESI
2.1. Din, Ekonomi, Devlet ve Felsefenin Ortak Konusu Olarak Kent

Kent/Sehir gibi bazi kavramlar vardir ki bunlar insanlik i¢in énem arz eden konularin ortak
noktasini teskil eder. Bu yoniiyle kent; dinin, ekonominin, devletin ve felsefenin basat ilgi alanini
olusturur. Insan ve kent iliskisi adeta tarihin bilinmeyen donemlerine kadar geri giden varolussal bir

! Burada “iitopik™ kelimesi kotiileyici (pejoratif) anlamda kullanilmamustir.
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iligkidir. “Biz ev insa ederiz sonra da evler bizi” sozii eski Yunana kadar uzanir. Kent sosyolojisinin
kurucu isimlerinden Robert Park bu gercekligi su ifadelerle 6zetlemistir:

“Insanlik, kendini daha gelismis hayvanlardan ve ilkel insandan ayiran ozelligi olan
entelektiiel yasama ilk kez kent ortaminda yani kendi insa etmis oldugu diinyada
kavustu. Zira kent ve kentsel mimari insanin, i¢inde bulundugu diinyayt kendi arzuladigi
sekle sokma ¢abasinin genel anlamda en tutarli ve en basarili anini temsil eder. Ama
insanin viicuda getirdigi diinya olarak kent, bundan boyle yasamaya mahkiim oldugu
diinyadir. Insan belki de bu yiizden sehri insa ederken kendisini de yeniden insa etmis
olur (Harvey, 2008: 195).

“Insan kentini bilmeden, kendisini bilemez”. Insan ve kent iliskisi 6zellikle modern dénemler
icin genellikle olumlanan bir icerige sahiptir. Burjuva kesimlerinin 6zlemini yansitan “sehrin havasi
insanlar1 6zgtirlestirir” sozii glinlimiiz hakim paradigmasini yansitir. Ancak mesele hi¢ de bu kadar yalin
ve tek yonli degildir. Modern kent bir agidan da karmasa ve kuralsizlik yeridir. Kirsala nazaran
kentlerde yayginlik gosteren intihar vakalari, insanlik olarak “kent hallerinin” heniiz arzu edilebilir bir
sekle sokulamadigini ve kentsel yagamin insanlik i¢in temel problematik oldugunu gostermektedir.

Kent, dinin, sanatin ve kiiltiiriin kadim ilgi alanlarindan biridir. M.O 3. yiizy1la ait bir vesikada
eski Misir tanrist Ptaf’in sifatlarindan biri de “kent” olarak belirtilmistir (Celik, 2014: 30). Biiyiik
Iskender’in Misir’1 ele gegirerek kendisini Misir tanris1 Firavun olarak ilan etmesi ve kendi ismini
verdigi bir kent kurmas (iskenderiye) din-devlet iliskileri baglaminda sehrin énemini pekistirmektedir.
Baska bir ifade ile kent; ahlakin, sanatin ve felsefi diisiincenin gelistigi, insanin varolussal hedeflerini
en st diizeyde karsilayan mekandir (Celik, 2014: 30-31). Kentin insan {izerindeki etkisi o kadar genis
alanlara yayilmistir ki, insan, “insanlar mi1 kentleri kurar yoksa kentler mi insanlar1” sorusunu sormaktan
kendisini alamaz.

Saint Augustinus’un “Tanr1 Kenti” isimli eseri de kentlerin dini anlayista ne kadar 6nemli
oldugunu gostermektedir. Hristiyanligin simge azizlerinden Augustinus, ilk katil olarak bilinen Kabil
ve ogullarini “diinya kenti”nin, Habil ve ogullarini ise “Tanri Kenti”nin temsilcileri olarak tanimlamistir
(Augustinus, 1909: 54-58). Urfa Gobeklitepe’de arkeolojik kazilar yapan Alman Arkeolog Dr. Klaus
Schmidt’in “Gnce tapinak geldi, sonra kent” tespiti din ve sehrin neredeyse ikiz gerceklikler oldugunu
gostermektedir (Tasci, 2014: 55).

Islam dininin kente bakis1 ile ilgi 6ne siiriilebilecek gesitli argiimanlar bulunmaktadir. Ornegin
Kur’an’da adi gegen yirmi bes Peygamberin tamaminin ilk kentlerin kuruldugu bodlgelerde yasamig
olmasi, din ve kent arasindaki yakin iliskiyi gozler oniine sermektedir. Kuran’da Mekke’nin “kentlerin
annesi” (iimmii’l-kura) oldugu ayeti (Suara: 7) islam’m din agisindan kente verdigi Sneme isaret eder.
“Erkeklerin kadinlar {izerinde egemen oldugunu” belirten bagka bir ayet olmasina ragmen “kentlerin
babas1” yerine “kentlerin annesi” tabirinin kullanilmasinda ¢ok ince bir anlam sezilmektedir. Baba;
giicii, kuvveti, soz gecirmeyi, tahakkiimii; anne ise sefkati, merhameti simgeler. Diinyada, anne gibi
insan1 kucaklayan kentler vardir. Orada dogmasaniz bile ilk gittiginizde dahi sanki orada dogmussunuz,
biiyiimiissiiniiz gibi sizi kendine ¢eken kentlere Viyana, Freiburg ve Paris ornek verilebilir. insanda
telas, korku yabancilik olusturan adeta insanin istiine iistiine gelen “baba kent”lerin 6rnekleri daha
coktur. New York, Tokyo ve neredeyse tiim uzak dogunun metropoliten kentleri “baba kent” figiiriiniin
eksiksiz portresini sunmaktadir. Bir asir nce Istanbul sagi-basi biraz dagilmis, derbeder bir goriintii
sergilese de, o0 da “anne kent” ozellikleri gostermekteydi. Giiniimiizde ise dikey mimarinin kurbani
olarak yaslanmig ¢ekilmez baba gibi, her giin baska bir kasvet lirettigi soylenebilir.
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Kentin énemine isaret eden Islam dini “Sehre dogru kosarak gelen bir adam” (Yasin:20) ayeti
ile kentle hakikat iligkisini ima etmekte, kentten kagarak magaraya siginan gengler rivayeti de,
gercekligin bozulmasi telmih etmektedir. Yusuf Peygamberin kirsaldan gelen kardeslerinin goziinde
“aziz” konumuna ylikselmesi, yerlesik bir devlet ve kentle ilgili yiiksek bir gérevde bulunmasiyla
ilgilidir.

Kent ve devlet/medeniyet arasinda da ¢ok yakin miinasebet bulunmaktadir. Ibn-i Haldun
medeniyetlerin dogus ve ¢okiisiinii kent kavramu etrafinda agiklamaktadir. Benzer sekilde ¢aglarin en
biiyiik filozofu olarak kabul edilen Platon’un diisiincelerinin merkezinde de kent vardir. Ideal kent
arayisinin sonucu olarak bas gosteren iitopyacilik geleneginin ilk halkas1 Platon’un Devlet Kitabidir.
Onun 6nemini giin yliziine ¢ikaran Farabi’nin “El-medinetii’l Fazilas1” bu gelenegin énemli bir halkas1
olarak gortilmektedir.

2.2. Bir Kent Felsefesi Olarak Utopya
2.2.1. Modernite Oncesi

Tiirkgede iitopya kelimesinin ¢cagrisimlar: genellikle pejoratiftir. Kavram; “ham hayal”, “bos”
“ipe sapa gelmez fikir”, “makul ve rasyonel olmayan”, “uygulanmasi imkansiz sey” gibi olumsuzluk
ifade eden anlamlarda kullanilmaktadir. Yunanca “yok™ anlamina gelen “ou (u)” ve “yer” anlamina
gelen “topia” sozciiklerinin birlesiminden olusan titopyanin, onu icat eden Thomas More tarafindan ¢ift
anlamli kullanildigi sezilmektedir. Ciinkii burada bir cinas s6z konusudur. “Ou” (olmayan) ekinin sestesi
“eu” (iyi) dur. Ou topia (iitopya) pekala Eu topia (Etopya) olarak da okunabilir. Boylece olmayan yer,

“iyi yer”e “sansl yer”e doniismiis olur (Yalginkaya ve Oren, 2015: 359; Oztiirk, 2006: 27).

Ideal ve miikemmel bir kent modeli sunan iitopyacilik, Thomas More’un Utopya eseriyle
baglatilsa da aslinda bunun kokleri Antik Yunana kadar geri gotiiriilmektedir. Kent ve {itopya figiirleri
uzun zaman 6nceden beri i¢ ice gegmis durumdadir. Ilk viicut bulduklarinda iitopyalar belirgin olarak
kentsel bir muhtevaya sahiptir. Yani Thomas More eserine Utopya ismini vermeden 6ncede de kent ve
iitopya arasinda bagin kuruldugu sdylenebilir. Platon, ideal yonetim bigimlerini kapali bir toplum modeli
olarak inga edilen Cumhuriyet’inde dylesine 6rmiistii ki, kent ve yurttas kavramlari adeta i¢ ice gegmistir
(Harvey, 2008: 192).

Utopyaci gelenegin Bat1’ya 6zgii oldugu sdylenebilir. Bat1 disindaki toplumlarda genellikle dini
evren tasvirlerine ilistirilmis mitkemmellik hayallerinin degisik tiirlerine rastlanir. Bu toplumlarda
iitopya yazmaya, yazilanlari elestirmeye bdylece bu temalar1 zenginlestirip gelistirmeye doniik pratikler
goriilmemektedir (Kumar, 2005: 57). Utopik denilecek diisiince kirmntilar varsa bile bunlar ya ¢ok uzak
bir gecmise ya da ¢ok uzak bir gelecege aittir. Ornegin bir Miisliiman igin “asr-1 saadet” ve mehdilik bu
iki ucu ifade eden ideal kurgulardir. Bu ideal kurgulara inanan insanlar, séz konusu kurgular ile
yasamlar1 arasinda somut bir bag kurmakta zorlanirlar.

Edebi- felsefi bir gelenegin iiriinii olarak ortaya ¢ikan iitopyalarin toplumsallik islevi “olmayan
yer” sifatinin 6niine gegmistir. Mesela Hudson, litopyalarin su fonksiyonlarina dikkat gekmektedir:

1. Bilissel fonksiyon

2. Egitsel mitografik fonksiyon

3. Gelecekten timitli olma, insanlara timit bahsetme fonksiyonu

4, Tarihi degistirme ve doniistiirme fonksiyonu
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Levitas bunlara besinci bir fonksiyon olarak, “artan hosnutsuzluklar, bozulma, diizensizlik ve
esitsizlikten duyulan rahatsizlig1 ifade etme” fonksiyonunu da eklemistir (Oztiirk, 2006: 2-3).

Kuskusuz iitopyalarmm bu fonksiyonlarina baska ilaveler de yapilabilir. Bu c¢ercevede asil
vurgulanmasi gereken nokta, iitopyalarin ¢ogunlukla ulasilamaz gibi addedilen hedeflerinin {itopik
diislince ve tutumlarin en sonunda ise yaramaz oldugu seklinde yorumlanmasinin dogru olmayacagidir.
Klasik titopyalarin, mevcut diizenden daha iyi bir diizen fikrini canli tutmasi ve boylece daha iyi bir
diinyanin motivasyon kaynagi olmasi basli basina bir deger icerir.

Kisaca titopyalar politik ve ekonomik olarak toplumun geldigi noktada toplumun ortak iyiligi
icin mevcut durumla hesaplasma fikrini diri tutarlar. Ciinkii higbir toplum ya da diizen sadece ekonomik
ve siyasal amaglarla/gikarlarla ayakta kalamaz. Bu yoniiyle iitopyalar aslinda mevcut diizenin, yasanan
realitenin elestirisidir. Mevcut diizenin elestirisine yonelik bir baska ¢aba da Kelile ve Dimne 6rneginde
goriilebilecedi gibi fabl tarzi mesellerdir (Ibnii’l-Mukaffa, 2015).

Utopik diisiinceler genellikle “kamu yarar1” diisiincesinin basat oldugu zihniyet diinyalarmin
irtintidiir. Liberal diisiincenin hakimiyetini ilan ettigi giiniimiizde “kamu yarar1”, “ortak iyi” gibi
kavramlarin gozden diistiigi muhakkaktir ama ayni gelenek iginde bireyin kontrolsiiz yiikseligini
sorgulayan temalar, bu bakisin arizali yonlerini agik hale getirmektedir. Mesela Macpherson,
liberalizmin “sahiplenici bireycilik”e dayandigii ve gilinlimiiziin sorunlarinin temelde kaynaginin bu
oldugunu vurgular. Bireyin kendi kapasitesi/kazanimlar1 konusunda hi¢ kimseye ve topluma bir borg
hissetmemesi, yani olduk¢a atomize birey anlayisi kamusal insanin ¢okiisii anlamina gelmektedir.
Modern toplumlarda asir1 bireysellesmeden kaynakli sorunlarin iyilestirilmesinde iitopyalarin toplumu

bir biitiin olarak ele alan bakis acilar1 ¢ok dnemi bir egitim referansidir (ispir, 2008: 30).

Utopyaciligin ilk referans kaynagi daha once ifade edildigi gibi kuskusuz Platon’dur. Antik
Yunan’in bu biiyiik filozofuna gore kent insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamak ve refahi saglamak
icin degil, asil olarak insan-1 kdmili ortaya cikarmak igin gereklidir. Kisaca ona gore dogru insa
edilmemis kent yoksa insani erdemlerden s6z edilemez. Sonucu totaliter uygulamalara varsa da onun
ideal kent tasariminda 1srar edisi erdem kaygisinin bir sonucudur. Ona goére erdemli kent, gelisigiizel,
hasbelkader ortaya ¢ikan bir mekansal alan degildir, onun niifusu, meslek gruplari ideal bir sablon olarak
belirlenmeli ve bu yap1 dylece korunmalidir (Platon, 2017: 264).

Platon ideal bir kentin niifusunu 5040 olarak agiklar ve bu niifusun ii¢ simifa ayrilmasi
gerektigini belirtir. Anlagilan o ki Platon’da meskenler sadece barinak olarak, kentler ise sadece is
boliimiiniin zorunlu kildig1 mekanlar olarak goériilemez. Platon’un Devlet kitabi, devletin askeri, siyasi
olarak giiclenmesinin yollarin1 degil, insanin ahlaki bir varlik olarak olgunlagmasi i¢in kentin varligi
ihtiyacinm vurgulamak i¢in yazilmistir. Kentteki mesleklerin belirlenmesi ve niifusun da kesin bir say1
olarak belirlenmesinin arkasindaki motif, maddi zenginlik, konfor degil, insan-1 kdmilin ortaya ¢ikma
diisiincesiydi. Platon kentin erdemli olabilmesi daha dogrusu erdemli insana ev sahipligi yapabilmesi
konusunda en kritik vurguyu yonetici konusunda yapar. Ona gore bir kentin yonetimi mutlaka filozoflara
birakilmali bu miimkiin degilse yoneticiler filozof yapilmalidir.

Platon’un ayak izlerine basarak fikirler gelistiren Farabi kentleri erdemli kent ve bunun
disindakiler diye temelde iki kategoriye ayirmaktadir. Ona gore erdemli kent bir 6rnektir, tek bir formati
vardir yani onun tanimlayici kriterleri bellidir. Erdemsiz kentler sayisiz olmakla birlikte baslica dort
sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Farabi, 1990: 212).
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Cahil, fasik, mubaddala (karakteri degismis) ve dalla (yanlis goriis icinde bulunan) sekilde
kategorize edilen bu kentlerin ilkine Platon’un devlet adl1 eserinde rastlanabilir. Ancak buradaki orijinal
siniflandirma degistirilmis ve cesitlendirilmistir ve tabii ki fiilen kullanilan kavramlar da islami
kavramlardir (Farabi, 1990: 212).

Selefi Platon gibi Farabi’de erdemli bir kent i¢in her seyden 6nce ve her seyden ¢ok kent
yoneticisinin nitelikleri iizerinde durmustur. Kent yoneticisi olma yeterlilik kriterleri olarak dogustan
sahip olunmasi gereken on iki, sonradan elde edilmesi gereken alti Gzeligin bulunmasini sart
kosmaktadir. Farabi, yoneticinin nitelikleri konusunda asir1 idealist oldugunu fark ederek dogustan
sahip olunan 6zelliklerin altisinin bir insan da bulunmasini da yeterli gorerek digerlerinin danismanlar
yardimiyla telafi edilebilecegi goriisiinli benimsemistir. Sonradan kazanilmasi sart kosulan 6zellikler
konusunda ise herhangi bir tenkisat (kisinti) ihtiyaci hissetmemistir. Sehrin yonetiminde dogustan sahip
olunmasi gereken Ozellikler ve sonradan kazanilmasi gereken meziyetler Tablo 1 de siralanmistir
(Farabi, 1990: 78-79).

Tablo 1. Farabi’ye Gore Sehrin Yonetiminde Dogustan Sahip Olunmasi ve Sonradan Kazanilmasi
Gereken Ozellikler

Dogustan sahip olunmasi gereken ozellikler

Organlar1 bakimindan tam ve eksiksiz olmak

Kendisine sdylenen her seyi iyi anlama ve idrak edebilmek

Anladig1, gordiigii, duydugu, idrak ettigi seyleri zihninde saklayabilmek
Uyanik ve zeki olmak

Zihinde bulunan bir seyi tam bir aciklikla ifade edebilmek i¢in giizel konugmak
Bilgi edinmeyi ve dgrenmeyi sevmek

Tabiat1 geregi dogrulugu ve dogru insanlar1 sevmek, yalandan ve yalancilardan nefret etmek
Tabiat1 geregi yeme, icme ve cinsel zevklerin pesinde kosmamak

9 Yiiksek ruhlu olmak ve serefi, ululugu sevmek

10 | Altin, giimiis ve benzeri diinyevi seylere onem vermemek

11 | Tabiat1 geregi adaleti ve adil kisileri sevmek, baski ve zuliimden nefret etmek
12 | Yapilmasim gerekli gordiigii konularda azimli ve kararli olmak

O|N|O|O|B[WIN(F-

Sonradan kazanilmasi gereken ézellikler

13 | O (yonetici) bir filozof olmak

14 |llk yoneticilerin kent igin yapmus olduklar1 kanunlari, kurallari, usulleri bilmek ve bunlart
muhafaza edebilmek

15 | Eskilerin kanun koymadigi bir konuda onlarin yollarmi izleyerek yeni kanunlar koyma
maharetine sahip olmak

16 |Herhangi bir zamanda ve durumda ortaya ¢ikabilecek olaylar hakkinda hiikiim verebilmek
icin pratik akla (raviyya) sahip olmak

17 | Kendisinin koymus oldugu kanunlar, usuller konusunda halki aydinlatma onlar1 ikna etme
kabiliyetine sahip olmak

18 | Savas konusunda bedenen ve ruhen hazirlikli olmak

2.2.2. Modernite Sonrasi

Utopya, Antik Yunan ve kismen de Farabi’nin ¢abalarindan sonra 16.yiizyilda Ingiltere’de
yeniden canlandi. Thomas More’un Utopyast Batida bir dizi benzeri galismanin yolunu agmustir.
Bacon’un “Yeni Atlantis”i, Campenalla’nin “Giines Ulkesi” ayni idealizme bagli bir kurgunun
iiriiniidiir. Sanayi Devrimi sartlarinda Ingiltere’de Robert Owen’n “Yeni Diizen” denemesi, Thomas
More’un fikirlerini hayata ge¢irme ¢abasi olarak ortaya ¢ikmistir.

More iitopyanin yazilma &ykiisii olarak su anekdota yer vermistir. Raphael isimli bir denizci bes
yil yasayip etkilendigi Iran yakinlarindaki Polylerit’lerde gordiiklerini yazara ve gevresindekilere
anlatir. Anlattig1 yer yepyeni bir toplum tasviridir. S6z konusu kitapta bu fikirler analitik bir fikri
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iiretecek sekilde enikonu tartisilir. S6yle ki Raphael’e itiraz edilir ve Raphael bu itirazlara cevap verir.
Bu konusmalar eski toplum diizeninde nelerin kétii oldugu ve Utopyada nelerin iyi oldugu hakkindadir
(More, 2016).

Thomas More’un Utopyasinin, distopyalarin (kars1 /kara iitopyalarin) da ortaya ¢ikmasini tahrik
ettigi sOylenebilir. Baz1 yazarlar {itopik fikirlerin olumsuzluklarina isaret etmek i¢in yine iitopya
teknigini kullanmis, deyim yerindeyse diismanin silahryla diismant vurmak istemislerdir. Alex
Hukley’in “Cesur Yeni Diinya”s1i, George Orwell’in “1984™{ distopya tiiriiniin bilinen en basarili
ornekleridir. Her ikisinde de kati/otoriter planlamaciliga dayanan iitopyaciligin beklentileri bosa ¢ikaran
sonuclarina yer verilmistir.

Calismanin odak noktasim teskil eden Utopya iki kisimdan olusmaktadir. Issizlik, su¢ vb.
ekonomik ve sosyal problemleri ¢6zmek i¢in, ikinci kisimdaki esas {itopyadan once, birinci kisimda ii¢
hayali iilke daha kurgulanmis fakat ger¢ek ¢oziim ikinci kisimdaki ana alternatife birakilmistir. S6z
konusu ii¢ hayali iilkeden birincisi “olmayan kent/iilke anlamina gelen” Achoria, ikincisi “mutlu
kent/iilke” anlamina gelen “Macaria”; ti¢tinciisii sagma kent/iilke anlamina gelen “Polyteria” dir. Birinci
hayali kent, a¢ gozliiliik ile fetih arasindaki iliskiyi gostermek i¢in kurgulanmistir. Burada fetih politikasi
sinirlandirilarak savaslar azalmis ve boylece halkin daha fazla refaha kavustugu anlatilmistir. ikincisi
yani Macaria ise hiikiimdarin a¢ gozliiliigii ve yoksulluk arasindaki iligkiye dikkat ¢ekmek igin
kurgulanmistir. Burada devletin hazinesi, halk ile hiikimdar arasinda yapilan bir sozlesme ile
hiikkimdarin kullanimi agisindan sinirlandirilir. Bu da halkin refahini artirmustir. Uglineii 6rnek,
Polyteria ilk ikisinden daha 6nemlidir ve bir¢ok yorumcunun iizerinde uzlastigi gibi More’un metninin
biitiintinde 6zel bir yere sahiptir. Polyteria ceza sistemi ile ilgilidir (Corek¢ioglu, 2015: 6).

2.3. Utopyada Kentsel Doku ve Calisma Diizeni

Thomas More’un Utopyasi yazildigi dénemde Ingiltere’deki karmasaya ¢oziim sunma iddiasi
tastyordu. Thomas More, elli dort kentten meydana gelen bir ada tilkesi hayal etmistir. Bir ada tizerinde
kurgulanan kentlerin hepsi birdrnektir, sanki ayni kaliptan ¢ikmus gibidir. Utopyanin yazarina gore
birini goren digerlerini gérme ihtiyact duymaz. Dilleri, adetleri, kurumlar1 birbirinin aynisi olan
kentlerin arasinda en kisa mesafe 24 mil (38,4 km) dir. Her bir kentin arazi biiytikligii kent merkezinden
her yone dogru en az 20 mildir (32 km). Koylerdeki her bir ¢iftlik evinde kadin ve erkek en az kirk iki
kisi yasar. Her otuz evin basinda yani bin iki yiiz altms kiginin basinda bir bolge temsilcisi bulunur. Her
yil her evden yirmi kisi kente doner, bunlar kdyde iki yil giftgilik tecriibesi yasamus kisilerdir. Onlarin
yerine yirmi kisi kentten koye gonderilir (More, 2016: 114-116).

Ulkenin baskenti adanin tam ortasinda yer alan Amaurotus’tur. Onun genel &zellikleri More
tarafindan su sekilde betimlenmistir: Algak bir tepenin etrafina kurulu bu kentin plani kare seklindedir.
Kent, tepenin iistiinden Anydrus nehrine kadar uzamaktadir ve bu mesafe yaklasik 2 mil kadardir.
Andrus nehri kentin yaklasik 80 mil kadar uzagindaki kiiciik bir kaynaktan dogmakta ve Amaurotusa
ulasmadan 6nce genisligi yaklasik yarim mili (800 metre) bulmakta, sonra da daha da genisleyip 60 mil
sonra okyanusa dokiilmektedir.

Kent, nehrin karg1 yakasina bir kopriiyle baglanmistir. Bu koprii ince isgilik eseridir ve tastan
kemerlerin Gstiinde yiikkselmektedir. Sular kiremit kiinklerle kentin asag1 kesimlerine kadar inmekte ve
oradan her yana dagilmaktadir. Arazinin uygun olmadigi yerlerde su ihtiyaci yagmur sularinin
toplandig1 genis sarniglardan karsilanmaktadir (More, 2016: 118-119).
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Sokaklar ulagima uygun ve riizgar1 kesecek sekilde tasarlanmistir. Binalar dyle eski piiskii degil,
cadde boyunca upuzun kesintisiz bir sira meydana getirmektedir. Caddenin diger tarafi da boyledir ve
evler birbirine bakmaktadir. On cepheleri yirmi adim genisliginde birbirinden ayrilmaktadir. Yani
caddenin genisligi en az yirmi metredir. Arka cephelerinde ise genis bahgeler bulunmaktadir. Her evin
sokaga acilan bir kapisi ve bahgeye agilan bir kapisi vardir.

Utopyalilar her on yilda bir kurayla evlerini degistirmektedir. Dediklerine gore kentin yerlesim
plan1 en basindan planlanmig ama rekreasyonu gelecek kusaklara birakilmistir. Ciinkii bir insan
dmriiniin biitiin bunlara yetmedigi onu ilk tasarlayanlar tarafindan bilinmektedir. Utopyalilar 1760 yillik
tarihleri boyunca biiyiik bir dikkatle ve hi¢ sektirmeden kentle ilgili her seyi yilliklar halinde kayit altina
almiglardir.

Su anki evlerinin hepsi ti¢ katli, duvarlarin dis1 ya sert cakmak taglarla ya yontma tagslarla ya da
pismis tugla ile kaplidir. Bunlarin arasina da kaba siva ¢ekilmigtir. Damlari diiz yatik ve ucuza mal olan
bir gesit algiyla sivanmistir. Bu sekilde atese karsi dayanikli hale getirilen bu malzeme ¢etin hava
sartlarina karsi da kursundan daha mukavemetlidir (More, 2016: 120-121).

Evlerin kapilar1 daima agiktir ve kapilarinda kilit yoktur (Thomas More’un bu hayali, kismen
glinimiiz Bayburt’unu resmetmektedir). Ciinkii bu kentlerdeki evlerde c¢alinacak kadar fazlalik
bulunmaz. Bu haliyle anlasildign kadariyla Utopyasinda Thomas More, kasaba halinin
mitkemmellestirilmis altin cagini, digerkdmliga dayanan bir ahlaki diizeni kurmaya caligmakta,
catigsmalardan arindirilmis uyumlu kentsel yasami insa etmeye calismaktadir.

Calisma Saati (09:00-
12:00 1. Seans, 3
ssaat)

Halka Acik
Dersler-
Zanatlarla Ugras
(04:00-09:00, 5
saat)

Uyku (20:00-04:00, 8 saat)

UTOPYA'DA 24 SAAT

Ogle Yemegi ve Dinlenme
(12:00-14:00, 2 saat)

Calisma Saati (14:00-
17:00 2. Seans, 3
ssaat)

Aksam Yemegi ve Dinlenme

(17:00-20:00, 3 saat)

Sekil 1. Thomas More’un Utopyasina Gore 24 Saat

Sekil 1°den de anlagilacag iizere Utopyalilar giinii yirmi dort saate bdlmiislerdir ve yalnizca alt1
saat ¢alismaktadirlar (Ug saati dgleden dnce ii¢ saati 6gleden sonra). Giiniin sekiz saatini uyuyarak
gegiren iitopya halkinin bunun disinda birkag saatlik yemek aralar1 vardir. Caligma, yemek saati ve uyku
saatleri diginda herkes istedigi isi yapmaktadir ama bu tembel olduklari anlamina gelmez. Ciinkii
iitopyalilar bos vaktin kendileri igin ne anlama geldigini ¢ok iyi bilmektedirler. Oyle ki onlar zar atma
gibi insan1 gelistirmeyen oyunlardan bile haberdar degillerdir, satranca benzeyen bir oyun daha
biliyorlar ve genellikle aksam yemeginden sonraki zamani buna benzer etkinliklerle ge¢irmektedirler
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(More, 2016: 128). Keza iitopyada herkes mutlu oldugu i¢in meyhane gibi insana sahte dinginlik veren
yerler yoktur. Utopyalilar, safak sokiimiinden énce halka agik dersler marifetiyle ilgi duyduklart
alanlarda bilgi ve beceri dagarciklarini gelistirme imkanina sahiptirler.

Karisiklik ve rekabetin kaynagi oldugu varsayildigi icin bu ada kentlerinde para ve dzellikle
altin gibi degerli madenler kullanilmaz. Hatta insanlar bunlardan nefret etsin diye altin gibi gozde
madenler koleleri isaretlemek icin kullanilir. Uretim iliskileri sermaye birikimine sebep olmayacak
sekilde ayarlanmir. Ozel miilkiyet olmadig1 icin Utopyada ne zengine rastlanir ne de fakire, kimsenin
higbir seyi olmadig1 halde aslinda herkes esit derecede zengindir. Bu yiizden Utopyada yasa sayis1 bagka
iilkelerle kiyaslanamayacak kadar azdir, cilinkii yasalarin, birilerinin bagkalarinin zararina haksiz
kazanclarindan dogan ¢atismalarla basa ¢ikabilmek i¢in ¢ikarildigina inanilmakta ve bdylesi durumlarla
iitopyada karsilasilmamaktadir.

Goriildiigii iizere Utopya bir yoniiyle erdeme dayali kent tasarimdir. Erdem, bu sistemde
insanin, bagkasini kendisi gibi gorme hatta baskasini kendisine tercih etme tutumu olarak tarif edilmistir.
Yani bencillik minimum seviyeye indirilmistir. Bu yiizden kisinin kendi menfaatine kosmas1 baskasi
aleyhine sonuglar veriyorsa bu erdemsizlik olarak kabul edilmektedir. Utopyalilar igin herkesin iyiligi
icin ¢calismak adeta bir dindir. Kendi rahatin1 saglamaya c¢alisirken baskalarina zarar vermek haksizligin
ta kendisidir. Thomas More bu yiizden Utopya okullarinda teknik ve bilim derslerinin okutulmasindan
daha ¢ok erdem ve ahlak derslerine yer verilmesini dnermistir.

Utopya kendisinden sonra benzer nitelikli calismalara kaynaklik etmistir. Bunlarin baginda
Italyan diisiiniir Campenalla’nin kaleme aldig1 “Giines Ulkesi” gelir. S6z konusu bu eser ana tema olarak
iitopyay1 akla getirse de Thomas More’un Utiipyasindan bazi ozellikleriyle ayrilir. Italyan asilli
Campenalla uzun deniz macerasi esnasinda “Giines Ulkesi’ni, Kristof Kolomb’un yol arkadasi olan
Cenovali bir denizcinin dilinden yazmistir. Onun yasamis oldugu donem bilimsel gelismelerin,
devrimlerin sokiin ettigi yiizyildir. Dolayisiyla bilim ve teknoloji kavramlarr da “Giines Ulkesi”nin
merkezine yerlesir. Hint adalar1 civarinda hayali kurulan bir “Giines Ulkesi”’nde her sey adada yasayan
herkese aittir. “Giig”, “bilgelik” ve “sevgi” ilkelerinin gegerli oldugu bu iilkede bunlarin karsiligi,
“barut”, “matbaa” ve “pusula” simgeleriyle ifade edilmistir. Giines iilkesinin sakinlerinin teknoloji
tutkusu o kadar ileri diizeydedir ki o zaman hayal bile edilemeyen u¢gmay1 onlar i¢in miimkiin kilmigtir

(Tandaggiines, 2013: 24).

Bacon’un Yeni Atlantis’i Campenalla’nin fikirlerini bilim kurgu noktasina tasir. Yeni Atlantis
de yine Japonya ve Cin civarlarinda, sakinlerinin ibranice, Latince Yunanca, Ispanyolca konustuklari
ve baskaca detayin verilmedigi bir ada iilkesidir. Giines Ulkesindeki bilim ve teknige bu eserde kurgusal
Ogeler yerlestirilmis ve bu ideal kent tasavvurunda tarim, tip, denizcilik vs. konularinda detayli tasvirlere
bagvurulmustur. Gokyliziinde mekanik kanatlarla ugmak, deniz altinda demirden kapsiillerle seyahat
etmek Atlantislilerin olagan maharetleri arasinda gosterilmistir (Tandaggiines, 2013: 26).

2.4. Tiirkiye’de Kent ve Kentlilik Bilinci

Tiirkiye’de kent, tanimi ne yazik ki miilki taksimat ve niifus kriterine gore yapilmaktadir.
Belediye kurulmasinda da en énemli kriter niifustur. il ve ilce merkezlerinin kent oldugu kabuliinden
hareketle Tiirkiye’de dokuz yiiz elli civarinda kent vardir. Ancak hakiki anlamda kent kag¢ tanedir?
ruhaniyeti, kimligi olan kag kent vardir tartisilir. Ahmet Hamdi Tanpinar’in meshur eserinden hareketle
bu say1 ancak bir elin bes parmagi kadardir (Tanpinar, 2017). Belki onun kriterlerine gére bunlardan
birkac1 giintimiizde o hiiviyetini kaybetmis bile olabilir.
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Batinin aksine Tiirkiye’de kentlesme ¢ekici nedenlere degil itici nedenlere dayanmistir. Yani
kentler dogal nedenlerle kirsali kendisi ¢ekerek degil, kirsalin iticiligi nedeniyle biiytimektedir (Keles,
2016: 77-80). Giliniimiiz modern insani i¢in “Bogaz derdi” yegane diirtii oldugu i¢in kentler kiiltiirel,
estetik, medeniyet mekan1 olamiyor; gelisme, kalkinma gibi kulaga hos gelen kavramlarla kentler
katledilmektedir. Gecekondulardan meydana gelen mahallelerin yerine plazalar yiikselmesi gelisme
sayllmaktadir. Bu diislince yapisindaki insanlarin II. Diinya savasi sirasinda Hitlerin Paris’i yok etme
ihtimali iizerine “Paris’ten vazge¢meyiz, teslim olalim ama Paris’i yikilmasin” seklindeki Fransiz
kamuoyunun kent sevdas1 tutumunu anlayamamasi dogal karsilanmalidir. Fransizlar teslim olduklarinda
bir giin elbette 6zgiirliiklerini kazanacaklarini biliyorlardi ama Paris yikildiginda onu bir daha insa
edemeyeceklerinin farkindaydilar. Tiirkiye’de ne zamanki gokdelenler, yerlerine yapildiklar1 derme
catma gecekondulardan daha ¢irkin, daha sevimsiz goriilmeye baslanirsa, belki o zaman, Fransizlarin
Paris hassasiyetini anlayabilir, kentlesme bilinci konusunda sevindirici gelismeler var denilebilir.

Higbir gecekondu, betonarme ¢ok katli bina kadar bir sehre ¢irkinlik katmaz. Biitiin ¢carpikligina
ragmen gece kondu diigiiniiyle, dernegiyle, calgisiyla ¢engisiyle bir hayat alanidir. Biitiin 1s1ltisina
ragmen rezidanslar insanligin dikey mezarliklaridir. Rezidansinda insan tek basma dogar, tek basina
oliir hatta 6limiinden kimsenin haberi bile olmaz. Bu yoniiyle, gecekondunun alternatifinin kasvetli
betonarme yapilagmanin olmadigi sOylenebilir. Tirkiye’de artik dillendirilmeye baglayan “yatay
mimari” sdylemi sadece yesil alan 6zlemi agisindan degil daha ¢ok insanin selam verme, komsuluk,
diyalog gibi medeni dogasini gerceklestirme agisinda hayati oneme sahiptir.

Ne yazik ki uygulama, sdylemi &niine katip siiriiklemis goziikiiyor. “Istanbul’u elbirligi ile
mahvettik” seklindeki en {ist diizeyden yapilan agiklamaya ragmen kentlesmedeki hoyratlik
uygulamalar1 hiz kesmis degildir. Tiirkiye’de 6zellikle biiyiiksehirler neredeyse on yillik bir siire icinde
taninmaz hale geliyor. Hizli ve ¢arpik kentlesme olgusu kentlerin hafizasi durumundaki birikimleri yok
ediyor. Kentin hafizasi yok oldukg¢a insanin da kafasi da biisbiitiin karigiyor. Bir de diisiiniiniiz ki bundan
100 y1l 6nce Paris’te 6len biri bugiin bir mucize eseri olarak dirilmis olsun. Bu adam bazi teknolojik
gelismeler karsida sasiracakti ama Eyfel Kulesi’ni eliyle koymus gibi bulabilecek ve oradan baktiginda
Paris’in siluetini ayni hislerle seyredebilecek ve oradan ayrildiginda evinin yolunu mutlaka
bulabilecektir.

Bu birazda kurgusallik tasiyan 6rnekle genelde Sark toplumlarinda 6zelde Tiirk diinyasinda
mitkemmel (erdemli) kent hassasiyetinin gelismedigi vurgulanmak istenmistir. 1950’li yillardan itibaren
Tirkiye’de yogun gog¢ dalgasi altinda kentler kimliklerinde ve yasamsal fonksiyonlarinda ciddi
erozyonlara karsi karsiya kalmistir. Konut tiretim politikalari, giinii kurtarma telasiyla adeta “yaparken
yikmaya” hizmet etmistir. Bundan 6zellikle istanbul gibi yerlesim yerlerinin kentsel anlamdaki
siirselligi yara almistir. Zira kent ve iyi bir siir birbirine cok benzer. Iyi bir siire kolay kolay dokunmak
miimkiin degildir, tamamlandiktan sonra bir kelime ve harf ¢ikarilamaz ya da eklenemez. Bunun en
ilging 6rneklerinden birisi II. Selim’in kendisi i¢in Bursa’da bir tiirbe insa etme fikrine Mimar Sinan’in
kars1 ¢ikmasidir. Turgut Cansever, Mimar Sinan’in reddini “Bursa o kadar tamamlanmis ve kendi
ahengini bulmus bir kentti ki, ona artik bir sey eklenemeyecegi” diisiincesine baglayarak agiklamaktadir
(Celik, 2014: 40).

Maalesef yirmi birinci yiizy1l Tiirkiye’si Mimar Sinan’in kent hassasiyetinin ¢ok uzagindadir.
Her sehrin ruhunu 6ldiiren TOKI (Toplu Konut Idaresi) uygulamalar1 bir basar1 hikayesi gibi kabul
ediliyor. Barmma, korunma disinda hicbir estetik, mimari deger tasimayan bu yapilasma
uygulamalarinin kentlerin ana siluetini olusturacak kadar yayginlik kazanmasi Tiirk kentlesme tarihi
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acisindan talihsizligin oteki adidir. Kamusal bilinglenme seviyesi, TOKI’leri gayri estetik gordiigii ve
her ne pahasina olursa olsun ona hayir dediginde, bu iilke ger¢ek anlamda bir kentlesme siirecine
girecektir. Bu seviye sadece kentlerin kurtulusu olmayacaktir. Ayn1 zamanda bdyle bir biling diizeyi,
demokrasi, laiklik vb. sorunlarin ¢oztiimiine de katki saglayacaktir.

3. BAYBURTOPIA

Gergek anlamda ¢ok az sayida sehri olan ve bu nadide 6rnekleri de adeta elbirligi ile yok etme
yarisi i¢inde olan bir tilkede Kent iizerine diisiinmek bagli basina bir fantezi ya da titopyadir. Ama yine
de boyle bir iitopya arayist i¢inde olmak basarisizliga kosullanmak ya da mahkim olmak degildir.
Yasanan realitenin hoyratligi karsisinda kent bilincini diri tutmak i¢in belki de yapilmasi gereken asgari
sey bir litopyaya siginmaktir. Ciinkii insan idealden koptugu 6l¢iide yasadigi seye alisir onu kaniksar,
ona benzesir nihayet onun savunucusu kesilir. Ger¢ek anlamda sehri olmayan Tirkiye’de ideal kent
iizerinde kafa yormak bir¢ok agidan belki de umut kirict bir tesebbiis olarak goriilebilir; titopyanin tam
da bu noktada imdada yetistigi soylenebilir. Olmayan seyi akilda, hayalde olmus gibi tasarlamak
umutsuzlugun en etkili panzehridir.

Bu baslik, diinyadaki iitopya gelenegine kendi ¢apinda miitevazi bir katki olmasi duygularinin
bir eseridir. Konu bashig1 anlasilacag iizere Bayburt ve Utopya kelimelerinin yan yana getirilmesinden
olusturulmustur.

Ilgi alaninin Bayburt olarak tercih edilmesinde birkag ikna edici sebepten hareket edilmistir.
Birincisi, Tirkiye’de kentlesme kriteri olarak neredeyse tek basina niifus alinmaktadir, bu da niifus
artisinin bir yerlesim yerini ideal kent standardina yaklastirdigi yoniinde yanilsamaya yol agmaktadir.
Geligmis/ideal kent algisinda “Niifus yanilsamasi” o kadar yaygin bir hal almistir ki Tiirkiye nin en az
niifusuna sahip kenti olan Bayburt, sosyal medyada, ¢esitli asagilama ve ironi kampanyalarina konu
olmaktadir. Bayburt tizerinden, kentlesmenin daha sahici faktorlerine dikkat ¢cekmek ve bu dogrultuda
bir kamuoyu olusturma fikri boyle bir baglik seciminde temel motivasyon kaynagi olmustur.

Ikincisi, Bayburt’ta son zamanlarda kentin gelisimi ve doniisiimii ile ilgili birkag koldan 6nemli
sivil inisiyatifler devreye girmis durumdadir. Utopyalarda tasvir edilen bazi seyler Bayburt’ta peyderpey
gercege doniisiiyor; mesela bir adam kus u¢cmaz kervan gegmez bir dagin basinda paradigma devrimi
gibi bir miize kuruyor?, bagka bir adam kdyiinde ¢ocuklugundaki gibi elektriksiz bir ev insa ederken
yani basina amfi tiyatro® kurarak ge¢misle gelecegi ayn1 mekanda izdivag ettiriyor, baska bir adam
yorenin gelecek vadeden gocuklari igin matematik atdlyesi® kurarak, gelecegin Da Vincilerinin yollarii
dosiiyor. Bunlar Bayburt’a Ronesans safaginin habercisi olarak algilanabilir. Bu gelismeleri bir mihenk
tas1 olarak diistinmek, bdyle bir se¢imi daha anlamli kilmaktadir.

2 Bayburt’un Bayraktar kdyiinde yiikselen Miize, ¢agdas sanat ve geleneksel el sanatlarma ayni ¢ati altinda yer vermektedir.
Sergi salonlari, depo miize, at6lyeler, konferans salonu, kiitiiphane ve konukevi ile 40 déniimliik bir araziye yayilan Baksi
Miizesi, Bayburt dogumlu sanat¢1 ve akademisyen Prof. Dr. Hiisamettin Kogan’in bireysel diisii olarak hayata gecirilmistir.
Ayrintih bilgi i¢in: http://baksi.org/tr/anasayfa

3 Kenan Yavuz Kiiltiir Evi, Bayburt’a 40 kilometre uzakliktaki Demirdzii vadisinde bulunmaktadir. Kenan Yavuz Kiiltiir Evi;
geleneksel koy evleri, degirmenler, konak, amfi tiyatro, sinema salonu, kiitiiphane, yoresel mutfak at6lyesi, kdy kahvesi, kirsal
yasamin izlerini barindiran kapali ve agik hava miizesi ile bir 'yoresel kiiltiir kompleksi' goriiniimiindedir. Ayrintil bilgi i¢in:
http://www.kenanyavuzkulturevi.com/

4 Bayburt Bilgi Paylasim ve Proje Uretim Dernegi (BAYPROJE)in girisimleri, Bayburt Valiligi, Bayburt Belediyesi, Bayburt
Universitesi ve i1 Milli Egitim Miidiirliigii’niin katkilariyla Bayburt’a kazandirilan “Matematik Atdlyesi”. Ayrintih bilgi igin:
http://Aww.bayproje.org/
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Son olarak boyle bir se¢cim, Bayburt’un topografyasinin sundugu imkanlarla ilgilidir. More un
titopyasindaki kentin fiziksel tarifine en yakin 6zellikleri Tiirk kentleri i¢inde ihtimal ki en ¢ok Bayburt
tasimaktadir. Diger bir deyisle, Thomas More un iitopyasindaki kent tasariminin bazi unsurlarma zaten
Bayburt sahiptir. Bir nehirden bahsedilmesi, kentin dis istilalara karsi derin ¢ukurlar ya da kale gibi
duvarlarla gevrelenmesi ile Utopya, Bayburt’'u ammsatiyor. Utopyada herkesin nerdeyse birbirini
tanimast, herkesin evinin herkese acik olmasi Bayburt’a neredeyse gercegin ta kendisidir. Sehri sevmek,
ayn1 yerde yasamanin gururunu tasimak iitopyalilarin en 6nemli 6zelliklerindendir. Tiirkiye’de kentlilik
duygusunun kriteri olarak 6ne ¢ikan hemsericilik duygusunun hala en canli 6rnegi Bayburt olsa gerek.
Bazi arizali yonleri 1slah edilebilirse hemsericilik duygusu Bayburt’ta kentlesme seferberliginin,
Bayburtopia’nin ana dinamosu olarak iglev gorebilir.

Bununla birlikte Bayburtopia iitopyadan bir yoniiyle temelli ayrilmaktadir, onun ingasinda farkl
bir yol izlenilmesi ihtiyaci vardir. Utopyada, her seyin sifirdan insa edilmesi diisiiniilmiistiir. Halbuki
Bayburtopia i¢in verilecek ugrasin énemli bir kismi gegmisi ve mevcudu korumakla ilgilidir.

Bayburt gegmisinden kopmamak ve bir tam yili ¢agristirmasindan 6tiirii on iki mahalleden -
Bayburt yoresel tiirkii ve ezgilerde on iki mahalle olarak tarif edilir- olusur ve yeni mahalleler kurulmaz,
yeni yerlesim yerleri hangi mahallenin dogal uzantisiyla ona dahildir. Coruh nehrinin iki yan1 en az
elliser metre yapilagsmadan arindirilmistir. Biitiin evler Sehit Osman dagi, Duduzar dagi ve Aslan dagi
eteklerinde olmak tizere alt1 sira halinde insa edilmistir. Biitiin evler en fazla iki katlidir. Her evin etrafi
her yone en az alti metre acikliga sahiptir. Evlerin tiimii bahgelidir ve bahgelerin biiyiikliigii ait oldugu
evin en az dortte biri kadardir. Egimli bir arazide sirali olarak insa edildikleri i¢in evlerin manzarasi
birbirini asla kesmez. Evlerin ¢atis1 kiremit kaplidir ve catinin duvara bitistigi yerde sigircik gibi kuslarin
girip tiineyecegi hatta yuva yapacagi bosluklar bulunmaktadir. Cocuklar hayvan sevgisi ile biiyiisiin diye
mimaride azami hassasiyet gosterilir. Hemen her evin bahgesinde bir kuslar i¢in su sunagi bulunur.

Bayburtopia’lilar yagmur sularini biriktirerek bahgelerini sulamaktadirlar. Bayburtuopia’lilar
maydanoz, taze sogan, havug¢ vs. giinliik sebze tiiketimlerini kendi bahgelerinden temin ederler.
Bahgelerin bozularak eve katilmasina asla izin verilmez. Bahgelerini agaclandirmak istemeyenlere ya
da agaglandirmaya elverisli olmayan alanlar evcil hayvan bakmak, rekreasyon alani olarak diizenlemek
ya da sportif faaliyetlerde kullanabilme alternatiflerinden birini se¢eme sansi verilmektedir

Her mahallede dikine ve yatay on ikiser cadde bulunur. Dikine caddeler Coruh nehrine kadar
ulagir. S6z konusu caddelerin kaldirmalar1 ve yollar1 arasinda eni yarim metreyi asmayan su kanallar
vardir. Saril saril akan bu dereciklerin suyu Coruh nehrinden saglanmaktadir. Maden koyii civarindan
veya daha yukaridan dosenen kanallarla Bayburt’a ulasan sular kendi cazibesiyle sehrin iki yakasindan
hatta Kale cephesini de hesaba katarsak ii¢ yakasindan asagiya dogru kii¢iik selaleler olusturarak Saat
kulesi yakinlarindan tekrar Coruh’a karismaktadir. Saat kulesine bakan kale cephesinden Coruh’a dogru
akan sular ve Sehit Osman cephesinden akan derelerin sulari tam Coruh’a ulagsma noktasinda toplanarak
birbirine yakin biiyiicek iki dere olugturmakta ve Coruh ilizerine kurulmus irili ufakli alti kopriidden
birinin iki yanina kurulmus iist tarafi koprii hizasinda olan iki su ¢arkini ¢evirerek tam bir gorsel solen
olusturarak Coruh’a karigmaktadir. Duduzar cephesindeki mahalle sulari ise takriben Bayburt
Universitesi hizasinda tek bir kanalda birlesmekte ve bu noktada kurulmus bir degirmeni gevirerek
Coruh’a dokiilmektedir. Boyle bir planlama, bir zamanlar buralardaki bir degirmen oldugu hatirlatmakta
ve degirmen, insanin ekmegini tastan hatta sudan ¢ikarmasini imgelemektedir.

Su demisken her mahallede en az bir ¢esme bulunur aslinda ideal saymin 40 oldugunu
Bayburtopi’da kime sorsaniz size sOyler. Cesmelerin sulari kirli mi diye tereddiit edilmeden igilecek
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kadar temizdir. Cesmelerin mimarisi insan ve doga uyumunu hatirlatmak ve bdylece cevre sevgisini
daha da pekistirmek iizere ¢esitli doga ve hayvan desenleriyle bezenmistir. Bu yiizden ¢esmelerin bir
yiiziinde 6zellikle Bayburtopia’lilarin eskiden ¢ok sik gordiikleri simdi ise nesilleri tiikkenmis ya da
tilkenmek tiizere olan toy, yesilbash ordek hatta leylek gibi go¢men kuslarin desenleri vardir. Diger
yiiziinde ise Bayburtopia’nin meshur ozanlarinin en gézde dizeleri. Konusu su olanlarin segilmesi ise
evladir.

On iki mahallede on iki mahalle odas1 vardir. Bu odalar simdiki gibi sadece dini ve bayramlarda
seving ve Oliim gibi liziintii glinleri i¢in dizayn edilmis degildir. Her biri simdiki fonksiyonlarinin
yaninda sanatsal, sportif, egitsel cok yonlii kompleksler olarak insa edilmistir. Iki ya da ii¢ katli olarak
mahallenin orta yerine insa edilmis binalarin alt kati masa tenisi vb. oyunlar i¢in kurgulanmistir, orta
katta, resim miizik vb. ugraslara tahsis edilmistir. Satrang gibi bir ugras Bayburtopia’da yediden yetmise
herkesin gozdesi oldugu i¢in bu katta mutlaka bir satrang odasi vardir.

En fazla ikindiye kadar egitimin siirdligii Bayburtaopia’da 6grenciler bos zamanlarini, resim
yaparak, miizik icra ederek, satrang oynayarak degerlendirirler. Bu odalarda ¢esitli kategorilerde her ay
yarig yapilir ve yilsonunda mahalle birincilerinin yarisacagi biiyiik yarisin adaylari belli olur. Keza diiz
bir zeminde her bir mahallenin kullanacagi ayn1 kompleksin icinde yer alan birer futbol sahasi ve
Basketbol sahas1 vardir. Bayburtopia’da herkes ya bir sanat ya bir spor daliyla aktif olarak ilgilendigi
icin hi¢ kimse seyirci olarak hicbir spora ilgi duymaz. Bayburtopia’nin bu yiizden profesyonel futbol
kuliibii yoktur. Baska yerlerde stadyumlarda kahvehanelerde spor miisabakalarini kendinden
gecercesine spor miisabakalar1 izlemek bunlarla ilgili yorumlar1 dinlemek ve bahisler oynamak
Bayburtopia’lilarca ¢ok tuhaf karsilanir hatta zavallilik olarak goriiliir.

Her giizel kentin mutlaka su ile kardesligi vardir. Bazen bir deniz bazen, bir nehir, kKimi zaman
heybetli bir dag da idare eder. Bayburtopia’nin denizi yoktur ama onu aratmayacak bir nehri bulunur.
Coruh Bayburtopia’lilar i¢in bir Karasu, bir Kizilirmak bir Yesilirmak gibi kendi rengini kaybetmis bir
nehir degildir. O siradan bir nehir 6tesinde kadimden beri cuy-i ruhtur. Ruh irmag1 demek olan bu nehir,
o kadar temiz ve berraktir ki i¢indeki kum taneleri bile sayilabilir. Bu berraklik ve temizlik, hafif saf bir
Bayburtopia’linin Coruh iizerinde kaynak suyu isletmesi kurmay1 diisiinmesine dahi neden olmustur.

[lkbahardaki taskinlara engel olmak igin iki yaninda taslarla yapilan istinat disinda nehirde
betona dair bir sey yoktur. Hatta istinat i¢in kullanilan taglar ylesine gelisigiizel yerlestirilmistir ki ilk
bakista dogal bir olusum sanilir. Nehrin iki yan1 en az elli metre yapilasmadan korunmustur. Nehrin
kiyis1 yiiriime ve bisiklet yolu olarak diizenlenmistir. Coruh’u yukaridan agagiya, asagidan yukariya kat
edenler yesil bir tiinelin i¢inden gectikleri hissine kapilirlar. Bahar aylarinda yesillikler i¢cinde sikc¢a goze
carpan mor Bayburtopia’nin alamet-i farikasi sayilan leylak agacinin giillerinin rengidir. Istanbul i¢in
erguvan ne ise Bayburtopia’lilar i¢in leylak odur. Leylak tutkusuyla baska her seyi ihmal eden
Bayburtopia’lilar; giil, igde, hanimeli, gibi farkli mevsimlerde agan ciceklere tutku duymaya
baglamiglardir. Coruh kiyisinda artik yer yer bunlara rastlaniliyor. Hatta nar gibi kendi kentlerinde
yetismesi miimkiin goriinmeyen agaclarin bu mevsime uygun tiirlerini burada gérmek isteyenlerin sayist
giin be giin artiyor. Bahar giinlerinde boz bulanik sularin duruldugu zamanlarda nargigekleri arasinda
Coruh’u asagidan yukariya, yukaridan asagiya boylamak Baybutopia’lilarin hayallerini siislemektedir.
Neden olmasin, aya gitme hayalini gercege dontstiiren bilim, Bayburtopia iklimine uygun aga¢ ve
cigeklerin gelistirilmesini neden basaramasin diye diistiniiyor bu yerin sakinleri.

Coruh’un gelinligi gibi olan c¢evresinden s6z ederken ona miistesna gilizellik katan
gerdanliklarindan s6z etmek gerekir. Yeni sanayi bolgesinden kale ardina kadar 6 adet koprii
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bulunmaktadir. Kopriiler Tiirklerin tarihi yiirtiyiis giizergahini temsil etmek tizere yukaridan asagiya bir
sira teskil edecek sekilde, ger¢cek mimarisine uygun olarak insa edilmistir. Bayburtopia’lilar vakti
zamanin da kent parki civarinda yapilmis olan Bogazigi kopriisiinii bu mantiga uymadigi i¢in yikip
simdiki Erzincan kopriintin yerinde kurmay1 diisiiniiyorlar. Kentte yasayan kadin erkek herkesin hatta
koyliilerin katildigi bir oylamada Saat kulenin hizasindaki ¢ars1 kdpriisiiniin Mostar seklinde yapilacagi
kesinlik kazanmis. Kopriilerin yapimindan sonra Bayburtopia’lilar ¢ok heyecan verici bir projeyi
konugmaya baslamis durumdalar. Hayalleri bir glin gercek olursa eger, kalenin yerlestigi dagin
ortalarindan bir yerden baslayan teleferikle Coruh’u boylu boyunca kat ederek Aslan Dagina kadar seyr-
i sefer yapabilecekler.

Ne var ki bu giinlerde asilsiz bir dedikodu Bayburtopia’lilarin uykusunu kagirmaktadir.
Soylentiye gore Coruh’la ilgili merkezi bir proje hazirlanmaktaymis. Bir giin kendi inisiyatifleri disinda
projelendirip nehrin su kanali gibi bir ucubeye doniistiiriileceklerinden oldum olas1 6dleri kopan
Bayburtopia’lilar her yerde bunu konugmaktalar. Coruh projesi dedikodusu aylardir bir zamanlar
Ingilizlerin kendilerini Ispanyollarin isgal edecegi korkusuna denk bir telas yaratmistir.
Bayburtopia’lilar, iglerinden oldukga giingdrmiis aksakalli birinin “telaga gerek yok kardesler higbirimiz
bir sey yapmasak, bu projeye engel olamasak bile Coruh asildir, kendisine giydirilmeye ¢alisan elbiseye
sigmaz onu yirtar atar” soziine bel baglayip bir nebze teskin olmus goriiniiyorlar.

Bayburtopia’lilar kendi haklarindan, estetik duygularindan feragat edebilirler. Ama dogal
yasama gelince is degisir. Onlar beton bir su kanalina doniistiigiinde Coruh’a ve onun habitatina ne
olacaklarini diistinmek bile istemiyorlar. Ciinkii biliyorlar ki beton bir kanala hapsedildiginde Coruh’ta
artik baliklar yumurtlayamayacak, kurbagalar viraklayamayacak, drdekler nazli nazli ylizemeyecek;
kunduz, su samuru gibi ender canlilar Coruh’tan baska yerlere hicret edecek, bir daha buralarda
kiyamete kadar goriilmeyecekler.

Glindemi mesgul eden Coruh’un kamuoyunda ses getirmesi icin her kes bir seyler yapiyor.
Hem kasvetli ortama biraz nese katmak icin hem de sohretinden istifade ederek ses getirmek isteyen bir
Bayburtopia’li ise Zihninin meshur kosmasina nazire yapmayi tercih etmis:

Vardim ki Coruh’u beton gotiirmiis
Bogriinde kapkara 1slah bigagi
Kuyular iginde kalmig biiziilmiis
Pes perisan olmus nehir yatagi

Hangi kusesine baksam yar eli
Kimden sorulasi bunun vebali
Fayansla bezenmis banyo misali
Cuy-i ruh olmaktan ¢ikmig bayagi

Miitebessim gozler yerin yas almig
Bahgelerde leylak yerin tag almig
Kadim giizeller de simdi kas almig
Sesimize ses ver ey Aslan dagi

Suda semek zehi bagiban aglar
Coruh ¢osa gelmez gariban aglar
Kala mazisine yukardan aglar
Reva gordii kimler bize bu ¢agi
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Bayburtopia’lilar bir daha inisiyatifleri disinda memleketlerinde bir gelisme olmasin diye yeni
bir girisim baglatmis durumdalar. On iki Kisiden olusan bir “bilgeler meclisi” olusturulmasi fikri
tizerinde c¢alisiyorlar. Bayburtopia’nin gelisimine en ¢ok katki sunanlar arasindan secilerek kurulan bu
meclisin, mahalli idareler yonetiminin senatosu gibi yetkilendirilmesi planlaniyor. Merkezi hiikiimet ve
yerel yonetimler kentin planlarinda esashi degisiklik getiren uygulamalar 6nce bu meclisin onayina
sunulacak. Tam ittifakla reddedilen planlar en az bir yil daha giindeme gelmeyecek. Nitelikli gogunlukla
reddedilen planlar, ilgili meclislerde yeniden gorisiilerek bir karara varilacak.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Hakiki anlamda ¢ok smirli sayida kenti olan Tiirkiye’de, kentlesme lizerinde diisiinmek
paradoks gibi goziikse de bu zorunludur. Gelecek hayali olmadan yasamak miimkiin degildir ya da boyle
bir yoksunluk insana yarasir bir durum degildir. Realitenin hoyratligina kentleri teslim etmek yerine bir
iitopya tlizerine kafa yorma cabasi1 hi¢ degilse kentlesme bilincini diri tutmaya hizmet eder. Baska bir
ifade ile litopya tizerine diistinmek bireyi, yasadigi kentsel diinyadaki sorunlar konusunda ister istemez
harekete gecirecektir. Calismanin konusunun belirlenmesinde temel motivasyon da budur.

Diinyada iitopyacilik modern donemlerde ilk kez Ingiltere de ortaya ¢ikmistir. 16.yiizyilda bas
gdsteren karmasayi diizene sokmak agisindan Thomas More’un Utopyasi bu gelenegin ilk halkasidir ve
kendisinden sonra pek ¢ok yeni esere ilham kaynagi olmustur. Hatta iitopyada ileri siirtilen fikirler
yasamdan kopuk idealler olarak kiyida kdsede kalmamus, ingiltere’de bahge kent uygulamalari olarak
hayata gecmistir. Bugiin Bat1 kentlerinde goriilen, insana dinginlik veren planlama uygulamalariin
temeli kuskusuz ki iitopyaci gelenek tarafinda atilmistir.

Thomas More’un Utopyayr yazmaktaki amaci hakkinda farkli yorumlamalar oldugu
gorlilmektedir. Bu yorumlarin bir ucunda Thomas More’u modern komiinizmin erken temsilcisi olarak
gorenler, diger ucunda ise More’un Utopyasini sadece hiciv olarak diisiinenlere yer almaktadir (Atakan,
2016:64). More’un amaci hangi uca daha yakindir bilinmez ama kent felsefesi agisindan, iitopyact
gelenegin bir ¢i1gir actigi yadsinamaz bir gercektir. Hizli kentlesmenin kent felsefesi gelistirme
imkanlarini ortadan kaldirdig: Tiirkiye’de iitopya vurgusu Tiirkiye’ nin ideal kentlesme siirecine olumlu
katkt yapmasma matuf olarak ele alinmig ve somutlagmasi ag¢isindan “Bayburtopia” gibi bir
kavramsallastirmayla ifade edilmistir.

Caligmanin en 6zgiin kism1 olan Bayburtopia’nin Batili anlamda bir iitopyadan ziyade, bahsi
gectigi lizere, gelecege yonelik -bir uyari niteligi de tasiyan- “ideal” bir kent tasavvuru oldugu
sOylenebilir. Ciinkii “litopya” topyekln bir siyasal sistem/diizen tasarimidir. Bagka bir deyisle siyasal
orgiitlenme mekéanidir. Bir kentin sorunlar ya da yasamu ile ilgili diizenlemeler tek basina bir “iitopya”
tasarimi i¢in pek yeterli sayilmayabilir. Ayrica ltopyact gelenekte ortaya konulan eserlerden
anlagilacagi {lizere tarif edilen ideal kent, var olan ve bilinen bir kent degildir. Bu durumlarinda kabulii
ile birlikte bu caligma ile ideal kent arayisinda boylesi girisimlerin gerekliligi ve faydaliligi hususuna
dikkat ¢ekilmistir. Bayburt 6zelinden hareketle “Bayburtopia” seklinde kavramsallastirilan bu iitopya
denemesi, Ozelde Bayburt, genelde ise Tirkiye’deki kentlesme bilincine hizmet etme amacina
yoneliktir.
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Abstract

Workplace aggression, either openly or passive-aggressive, involves a variety of behaviors ranging from verbal
actions (i.e., shouting at, reprimanding or insulting someone) to physical attacks (i.e., slapping, punching or pounding).
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In this conceptual study, workplace aggression will be enlightened and the solutions to reduce its negative effects will be
offered.
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1. INTRODUCTION

Workplace aggression might sound too extreme when thinking of the possibility of
encountering such a situation at workplace but it is the fact of life. Aggression seems to be an
unwanted feature of humane but it’s real and a natural characteristic of the human beings as well.
Throughout history, aggressiveness has brought us to gain vital resources such as essential nutrients,
food and favorable mates or to watch over ourselves from direct aggression from others. One may
think that it is too wild or barbarous but anyone can expose to the aggression (i.e., pounding, biting,
dark sarcasm etc.) in daily life, for instance, while waiting at the supermarket cash queue, during doing
or watching sports, in the traffic jam (i.e., when another car cuts you off in traffic) or at workplace.
Then, it can be maintained that under some certain conditions, we might prone to reactive aggressive
behaviors and it is an aspect of our fundamental humane property. It’s obvious that, human aggression
can be witnessed even in most contemporary societies.

Let’s face it or not, aggression is the dark side of human nature. It’s the aggression; millions of
people killed each other for thousands of years whatever its reason was. For instance, during the
World War | and World War |1, millions of people were killed. Hence, when it’s time to sort out the
news on TV, on the internet today, you will read lots of undesired events dealing with the aggression
itself. On the other hand, we the people have aggressed against other people since it had allowed us to
earn valuable resources, for example, food and desired companions or to protect ourselves from direct
threats from others. Again, we can aggress by the time we think that our social or professional status is
in danger. So, if aggression assists with either our individual survival or in the survival of our genes,
therewith, the process of natural selection may well cause humans, as it would any other living things,
to be aggressive at all. Thus, to define the aggressive behavior, it is unplanned and impulsive, and is
often a retort to feelings of anger, fear, or a will to retaliate against anyone and it might be
conceptualized as the visible manifestation of aggression, which is determined as every step especially
meant to cause harm, pain, or injury in other individuals. Expression of aggression depends on three
main factors such as biological (i.e., men more often engage in physical aggression than women),
environmental (i.e., where and how you were raised can play a role) and physical factors (i.e.,
psychosis, epilepsy, addiction of alcohol and drug).

In sum, when aggressive behaviors happen, all we want to know what caused them, especially
at work. In this article, workplace aggression will be defined and outlined in detail and the negative
outcomes of the workplace aggression will be unveiled. In conclusion, the solutions for reducing the
negative effects of the workplace aggression will be offered respectively.

2. AGGRESSION AT WORKPLACE
2.1. Aggression

According to Sigmund Freud and Konrad Lorenz, aggressive behavior is innate but,
differently from this, other researchers have argued that it is a learnt behavior. Aggressive behavior
largely depends on both genetic and environmental factors. However, the reasons of aggression mainly
are social learning, modeling, family violence, child abuse, neglect, TV violence, structural and
functional brain deviances, hormones (i.e., testosterone), and neurotransmitters (Liu, 2004: 694).
Aggressive behaviors can be grouped within the concept of three different dichotomies:

e Verbal-physical,
e Direct-indirect,
e Active—passive.
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Verbal forms of aggression cover giving harm to others through words rather than deeds,
physical forms of aggression cover public extreme actions. Direct forms of aggression involve
behaviors that are addressed directly to the victim, whereas indirect forms cover the actions of other
individuals or through assaults on people or objects valued by the victim. Active aggression creates
harm by performing the behavior, while passive aggression directs harm by withholding the behavior
(Jaradat et al., 2016: 191). In addition, aggression is defined as a behavior that is intended to harm
anybody who is motivated to avoid that harm and the harm might have various forms ranging from
physical injury, hurt feelings, to pounding or punching even if it doesn’t really succeed in causing
harm or pain to anyone. In fact, the perpetrator has already thought and believed that the aggressive
behavior will certainly harm the target and it’s certain that the target is ready and motivated to avoid
aggressive behavior and defense himself/herself. Then, it can be inferred that the main features of the
aggressive behaviors are, it is an intentional act and it is directed toward any individual to harm or
pain.

Therefore, it can be maintained that if the behavior accidentally causes harm or pain toward
other people, then it is not aggression (Allen and Anderson, 2017: 1-2). Figure 1 (Hills, 2018: 608)
displays the four significant indicators of aggressive behavior due to define whether a behavior is
aggressive or not.

Intention Purpose
«the aggressor intends to «the aggressor expects to
cause harm or damage» achieve a proximal or

distal outcome»

Motivation to avoid Violation of norms
«the target is motivated to «the target considers the
avoid the aggression to aggression to be
preserve their physical unwarranted,
and/or emotional mappropriate or
integrity» illegitimate»

The Four Core
Conditions of an
Aggressive
Behavior

Figure 1. The Four Core Conditions of the Aggressive Behavior

Hills et al. (2015) maintained in their study that aggression is a common feature of human
behavior and a compelling characteristic of modern society. Also, human aggression is essentially a
social behavior and it depends on a social context in which some form of verbal and non-verbal
(physical) reciprocal actions might take place between at least two people. It’s been claimed that lots
of people have both experienced and engaged in aggression at any place in a typical day. Plus, it’s
been underlined that the aggression might develop from rather mild, verbal expressions of displeasure,
frustration or animosity through to highly extreme acts of violence on an individual level. Aggression
might often be enforced to force, intimidate or bear down over other individuals. In addition,
aggression can be conducted to coworkers/peers, authority figures, subordinates or complete strangers
and it may even be directed toward wealthy or prestigious people, or toward lower people with
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socioeconomic status and less fortunate, less capable of showing defense or deemed sufficiently
different, for example, for their disability, gender, sexual preferences, nationality, race, ethnicity,
person-related factors, customs or religion.

In conclusion, aggressive behavior is a hostile behavior with the intention of inflicting damage
or giving harm toward the target. Although aggression is an undesirable behavior, it unfortunately
happens at any time throughout the world. It might be either verbal or physical, indeed might come to
an end like killing, and its results are often unwanted situations and regret often appears at the end.

2.2. Workplace Aggression

Workplace aggression is a highly significant problem for organizations throughout the world.
The hidden cost of workplace aggression to organizations is huge and it affects the core business
resulting in losses of millions of dollars each year. Workplace aggression also has deteriorating
consequences on individuals, families and society as well (Johnson et al., 2018: 2). Workplace
aggression takes various forms ranging from psychological acts to physical acts or assaults. Workplace
aggression can be grouped into three categories as follows (LeBlanc and Barling, 2004: 9-10):

*Expressions of hostility (verbal; yelling, swearing or symbolic assaults, for example “the silent
treatment”),

*Obstructionism (i.e. intentions to block the target’s performance),
*Overt aggression (physical assaults).

In today's recent economic development, not only the organizations but also the employees
and managers feel under high pressure. Beside some dangerous jobs, (i.e. police officers, firefighters,
ambulance drivers, miners, military personnel, disaster, search and rescue teams) even ordinary jobs
might be too stressful for the employees. Majority of the employees often complain about the too
much responsibility and too little authority at work, discrimination, high workload, unfair labor
practices, over-supervision, uncertainty for their career, inadequate job descriptions and uncivil
behaviors from the coworkers or bosses. Moreover, the combination of night shifts, tight deadlines,
sudden changes to duty and long hours at work are particular potentials for triggering workplace
aggression as well. So, when the individuals at work feel too much stress and frustrated, then
aggression might appear suddenly. For instance, Johnson et al. (2018) maintained in their study that
57% of healthcare employees in Australia experienced verbal abuse and 21% experienced physical
violence. Again, it was stated in the study that workplace aggression resulted in 521 deaths and
570,000 nonfatal assaults in 1 year in the U.S.A. In addition, 569,000 notified incidents of aggression
or violence at work in the U.K. Nart pointed out that (2014), due to the results of a survey conducted
for searching the aggression at workplace in Turkey, 146 out of 213 individuals (68%) reported that
they have experienced verbal, physical or psychological aggressive behaviors. In addition, 171 out of
213 individuals (80%) have stated that they have witnessed verbal, physical or psychological
aggressive behaviors at workplace.

Furthermore, one of the most significant aspects of aggressive behavior at workplace is that
it’s an observable manifestation of aggression with the intention of giving harm toward the target (Liu
et al., 2013: 2). That is to say, everyone at the scene can easily have a chance to see or hear the
aggression session. Other coworkers can observe the forms of the aggression whether verbal or
physical, and they might be heavily under the influence of the scene. On the other hand, since
aggressive behavior is common among healthy, neurological normal individuals, when a victim of
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aggressive behavior think that he/she has been hard done by the perpetrator of the aggression, then
he/she begins to look forward revenge sooner or later. Therefore, “fight fire with fire”, namely, the
time comes for the tit-for-tat and it may either be in openly aggressive or passive-aggressive ways.
Besides, when the aggression at workplace is overlooked, the tendency for directing aggressive
behaviors toward other individuals might increase between employees.

However, some of the aggressive behaviors might not be observed easily. For instance,
punching, kicking or insulting someone publicly can easily be regarded as active aggression whereas
intentionally “forgetting” to invite a friend to a wedding party and intentionally withholding help from
someone who is drowning can both be considered passive aggression (Allen and Anderson, 2017: 8).
Passive aggressive individuals are so common at workplaces. Passive-aggressiveness is basically the
tendency to enforce indirect expressions of hostility through subtle insults, stubbornness, surly
behavior, slowdown the work or an intentional failure and is the most insidious and dangerous
phenomenon at workplace. For that matter, passive-aggressive behavior -whether malicious or
unintentional- causes a toxic environment at workplace. Passive- aggressive people usually convey
their hostile, aggressive behaviors by means of passive ones. Figure 2 shows common passive
aggressive behaviors (Johnson and Klee, 2007: 131):

Verbal indirectness.
Verbal passivity.
Indirect and physically
passive behaviors,
Action avoidance,
Blame avoidance.
Change avoidance,
Resistance.

Passing the buck,
Playing dumb,
Overconforming,
Depersonalizing, Passive-Aggressive
Smoothing and stretching, Behaviors
Stalling,

Playing safe.

Justifying.
Scapegoating,
Misrepresenting,
Escalating commitment,
Resisting change.
Protecting turf,
Obstructionism,
Passive deceit.
Negativism.

Figure 2. Major Passive-Aggressive Behaviors

In sum, most people or clients, from coworkers to managers experience passive-aggressive
behaviors, from milder to extreme ones. Pretending not to hear, see or understand, sarcasm, the silent
treatment and procrastination are major significant passive-aggressive behaviors and they simply
sucking out victims’ energy and sabotage employees’ well-being and success, so it leads to planting
seeds of hate at workplace.
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3. WORKPLACE AGGRESSION AND ITS NEGATIVE CONSEQUENCES

Workplace aggression has risen over the past 25 years as a significant research topic in
occupational health psychology throughout the world, and workplace aggression covers performing
physical and nonphysical negative actions against an organization or its members, that give harm to
employees (Yragui et al., 2017: 179). For example, each year, it has been forecasted that 41% of
employees in the U.S.A experience psychological aggression and 6% of employees expose to physical
aggression at their workplaces. Besides, 11% of employees perceive themselves as victims of bullying
at work (Jaradat et al., 2016: 190). Workplace aggression is a broad concept that includes various
interpersonal and harmful behaviors. As a matter of course, it is related with negative consequences
like poor health, work-related illness and injury, work restrictions or modifications, role conflict and
ambiguity, job dissatisfaction and absenteeism, as well as longer term effects on workforce
participation decisions (Hassard et al., 2018: 7; Hills et al., 2018: 575).

Moreover, workplace aggression leads to hidden costs to organizations both in point of losses
in productivity from poor morale, more absenteeism and turnover and costs related with grievances or
human rights complaints. Indeed, employees who expose to workplace aggression systematically
likely to experience psychological and physical outcomes like fear, anger, anxiety, depression,
illnesses, emotional exhaustion, sleeping problems, difficulties in eating, concentration problems, less
dedication, reduced self-confidence, and enthusiasm in their jobs (Ford et al., 2016: 1-2). Furthermore,
Figure 3 (Hassard et al., 2018: 11) displays the cost of workplace aggression to society on the whole:

-Estimated -Medical
Estimated economic care )
monetary costs of expenditures
value productivity for
prescribed to losses due to diagnosis,
the painand | [morbidity S
suffering, and| and mortality, rehabilition,
the reduced -
quality oflife |  |-Examples -Medication Estimated
experienced include and costto
by afflicted reduced counselling society
individual or workplace REEE
group of roductivi
individuals. gue to ¥ -Costs
. related with
turnover, :
Ciekhecs. consumption
absenteeism. ofnon-
healthcare
Tesources.

Figure 3. The Financial Burden of Workplace Aggression to Society

Anger is a strong and intense emotion and it can be described as a destructing emotion among
individuals’ relationships. And, whether it’s originated from customers, peers or superiors, workplace
aggression is a downward spiral that affects the organization and individuals in a negative way. When
the victims confronted with a workplace aggression, most of them think about how they should
respond, or even if they should respond at all. Then, they might follow the “fight fire with fire”
strategy that it would result in heavy economic loss for organizations, and bystanders or observers of
workplace aggression (both external and internal aggression) will suffer from negative consequences
too.
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4. CONCLUSION AND SUGGESTIONS

The purpose of this conceptual paper is to examine the workplace aggression, types of it, and
its negative consequences and to give suggestions for preventing from it at workplaces. Workplace
aggression is a prevalent phenomenon throughout the world, especially in underdeveloped or
developing countries. Besides, it’s obvious that workplace aggression is a key work health and safety,
and public health concern.

However, workplace aggression has a weird feature that it’s a spreadable highly contagious
disease among individuals when it’s once initiated at workplace. Because, when it’s overlooked by the
management and is directed toward other people, the victims are immediately looking forward to
reprisal action or revenge at the first occasion, eventually the destruction is likely to begin just like the
domino effect in the organization. Finally, it begins to threat healthy work environment and deteriorate
the relationships and cooperation at work. Therefore, primary, in advance interventions and taking
precautions aimed at reducing supervisor, coworker and customer-initiated aggression will certainly be
reflected constructively in individuals well-being and contribute to safe and positive work
environment. Therefore, first thinking about how to avoid the downward spiral of aggressiveness at
workplace is very important, for example diagnosing the workplace aggression and looking for the
ways of wiping out the antecedents and reasons before it flourishes is vital for the organizations.

In sum, from individual to organizational level, effective and more targeted regulations, rules,
incentives, penalties and operationalized legislation should be reviewed and if necessary must be
developed in order to prevent from aggressive behaviors at work or in case it happens, to minimize the
negative consequences of workplace aggression. In conclusion, governments also must aware of the
heavy financial burden that is caused by the workplace aggression to the economy on the whole and
governments should review and make new laws to assure safe and healthful working conditions for
both employers and employees; by authorizing enforcement of the standards defined under the
updated acts plus by providing for research, information, education, and training within the concept of
occupational safety and health. As a result, within the framework of this conceptual paper, here are
some tips for preventing from workplace aggression and to reduce its negative consequences:

*From point of the constitutional order, governments should define standards or regulations
assorted with the safety and health issues in the organizations, and they should create legal obligations
that require employers or bosses to ensure their employees with a workplace free from workplace
aggression that is causing or likely to cause serious physical harm or death. Since healthcare, security
and social service employees encounter a highly risk of job-related aggression at work or on duty, hew
acts should be developed to prohibit violent and aggressive behaviors of their patients, clients or
residents. New work regulations should be developed due to technological advances and social
changes, and updated work regulations should cover training, instruction, information and supervision
context for the organizations.

*From the organizational point of view, even before recruiting an individual, during the
interview, HR should be conscious about choosing the right people for the position not only for their
skills, abilities or achievements but also their mental health and positive psychological mood. For
example, before hiring the right one, HR should be aware of whether the person has the traits of the
dark triad, they have a history of challenging, or ingestion of drugs or alcohol, prone to adopt violent
or aggressive behavior or not. After recruiting the individuals, management should provide clear
instructions that can be verbal or written, new employees should be warned about curbing their
prejudices about peoples’ life preferences, people from different social-cultural backgrounds, and
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people with different religious-religious sect or political views. In addition, new employees,
apprentices or trainees should be informed about the organizational culture and identity well and they
should be reminded for showing respect to the coworkers and clients at workplace. Finally, developing
social interaction among employees, consulting employees by talking about failing equipment,
understaffing in the organization, and caring for working conditions like office cleaning, air
conditioning etc. would reduce the anxiety and excessive stress at workplace and it will make easier to
reach the organizational goals.

*From the employers’ point of view, employers have the responsibility to provide safe and
healthy working environment and to protect employees and other people in the workplace from
conflicts or situations that may cause physical and psychological injury or harm. Bosses or managers
should form a fair and equitable basis in the organization especially when distributing organizational
sources or promoting. Besides, the details of managers’ and employees’ responsibilities should be
announced well and an aggression prevention program should be developed and education and
training of employees should be provided to help them define potential risks and to manage aggression
at work or on duty. In addition, employers should be ready with preemptive strikes for all the factors
that contribute to work place aggression, they must develop and implement systematic controls to
destroy or minimize workplace aggression or even a risk of workplace aggression. When the
aggression happens, management should act at the very moment and respond appropriately to
incidents and record them appropriately in the end. Finally, employers, bosses or managers should
avoid writing nasty emails and notices, threats and threatening language at workplace. On the contrary,
employers/bosses should provide and develop opportunities for social interaction among employees.
Celebrating special events will develop the social ties among employees. Since we the people are
social creatures, even giving breaks at work may reduce stress and increase work quality.

*From the employees’ point of view, it might be too risky that if they are working directly with
people who have a history of violence, addicted to drugs or alcohol, gang members, and relatives of
customers. For example, prevalence of firearms, knives and other weapons among customers-
coworkers and their families and friends may increase the chance for experiencing workplace
aggression. Besides, if someone works with the public, he/she is potentially vulnerable to being
verbally abused or threatened and rarely physically assaulted. Unfortunately, much of this aggression
will go unrecorded and often unremarked because employees think that management won’t have acted
or that reporting might have made things worse for them. In addition, employees often think that
reporting will not benefit them, or fear that employers might deem the aggression would be the result
of their poor job performance. Victims won’t be able to report the incident to the management or
police because of the perception that aggressive behavior is tolerated. Therefore, helping victims of
workplace aggression to know and defend their rights, help them through positive action to right the
situation will help decrease the risk of reprisal or external individuals becoming involved in the
situation. Plus, employees want to work with standards dealing with fair treatment, protecting their
privacy and dignity and fair working conditions. They want to feel themselves secure when reporting
even a minor incident of aggression to the management because they might need emotional help and
support. It is important that employees should report all the incidents of aggression easily and
understand why this is important. For instance, a growing number of minor incidents of aggression
may suddenly rise to a major workplace aggression. Moreover, aggression from customers is usually
regarded as organizational problem that should be solved so majority of the coworkers try to help
willingly, however, dealing with an aggressive coworker is often regarded as victim's own business
and results in terms of unfairness and isolation at workplace. Finally, employees might be too stressful
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that cause aggression because of the private, personal or family matters, low wages, unrealistic
deadlines, long hours, workload and/or physical and the social working conditions. Most of the
organizations ignore the hygiene factors, clean offices, air conditioning, lighting, decoration and
furnishings, noise, for example, banging doors at workplace. Small actions can decrease the risk of
aggression and conflict at workplace, so employees feel less anxious, irritable, or depressed. Working
environment that presents job safety to workers, job security, good relations with co-workers,
recognition for high performance, motivation for performing well and opportunities to participate in
decisions that affect their own jobs would make employees satisfied and happier and the reasons that
cause aggression will decrease at all. It must be remembered that the happier and healthier the work
force, the happier and healthier the organization is.
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Satis Noktasi Teshir Araclar1 Tutumu Olgeginin Tiirkceye Uyarlanmasi:
Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi

Zeki YUKSEKBILGILI"

Oz

Alanyazin incelendiginde, satis noktasi teshir araglari ile ilgili cok fazla 6l¢lim araci olmadig1 géze ¢arpmaktadir.
Bu bulgudan hareketle, bu arastirmada Felix Horstmann tarafindan gelistirilen Satis Noktasi Teshir Araglari Tutumu
Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi amaglanmaktadir. Calisma kolayda ornekleme sonucu segilen 512 katilimer ile
gergeklestirilmistir. Caligmada olgegin yapi gegerligi igin, agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri uygulanmustir.
Gergeklestirilen agimlayici faktor analizi ile toplam agiklanan varyansin %81,532 oldugu saptanmustir. KMO 6rneklem
uygunluk katsayist ,881 bulunmustur. Giivenirlik ¢aligmasi sonucunda Cronbachalfa katsayisi dlgegin biitiinii igin ,963,
teshirin uyumu i¢in ,962, teshirin sunumu igin ,942, teshirin rengi i¢in ,9280larak hesaplanmustir. Dogrulayici faktor
analizinde 6l¢ek 3 boyutlu olarak diistiniildiigiinde, standart uyum indeksleri kabul edilebilir derece ¢ikmistir. Sonug olarak, 3
faktorden ve 15 maddeden olusan ol¢iim araci, Tiirk aragtirmacilarin kullanimina hazir héle getirilmistir.
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Uyarlama.

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

Adaptation of Shopper's Attitude toward the Point of Sale Displays Scale to
Turkish: A Validation and Reliability Study

Abstract

When literature is examined, it is seen that there is not much measurement tool related to point of purchase display
tools. Based on this finding, it is aimed to adapt the Shopper’s Attitude toward The Point of Purchase Displays Scale
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1. GIRIS

Islamoglu’nun (2003: 80) “Tiiketici Davranislar” kitabinda belirttigi gibi, pazarlama isi ile
ugrasan profesyoneller, bir iirlinlin ya da markanin hedef kitlesi tarafindan tiiketimini tetikleyebilmek
icin Oncelikle iirliin veya markanin satin alinmasina etki eden giidiiyii ortaya koymalidirlar. Bu giidii
dogru sekilde ortaya koyulabilirse, akabinde tiiketicilere uygun platformda sunularak satin alinmasi
saglanabilir. Zaten satin alma, sunulan giidiiniin giiciiyle orantili olarak gerceklesecektir. Bu baglamda
pazarlamanin temel rollerinden biri tiiketiciyi satis noktasina ¢ekmektir. Pazarlama alaninda calisan
birgok farkli arastirmaci, satin alma kararlariin satis noktasinda anlik olarak, 6nceden planlanmadan
verildigini ortaya koymustur (Taskin, 2003: 293). Dolayisiyla pazarlamanin diger bir rolii de satin
alma noktasina gelen tiiketiciyi satin almaya ikna etmektir. Satis noktasina gelen tiiketicilerin
%80’inin satin alma kararlarim1 anlik olarak verdigi diisiiniildiigiinde (Winter, 2014), satis noktasi
teshir araclarinin 6nemli bir tutundurma araci oldugu anlasilacaktir.

Satis noktasi teshir araglarinin 6nemini 1970’lerden beri ortaya koyulmustur (Chevalier,
1975). Temel olarak magaza i¢i teshir uygulamalarinin etkileri su sekilde agiklanabilir;

i. Magazalarin igini alig yapan i¢in daha renkli ve neseli kilar,

ii. Uretim yapan isletmelerin magaza icerisinde daha fazla aktivite yapmasina sebep olur,
bu aktiviteler de rekabete ve magaza cirolarina etki eder,

iii. Sepet ciro ortalamasini arttirir,

iv. At1l perakende alanlarin etkin kullanilmasini saglar.

Bozkurt’a (2004: 288) gore satis noktasi materyalleri,

i. Bilgilendirme,

il Hatirlatma,

iii. Tesvik etme ve cesaret verme,

iv. Ticari mal sergileme fonksiyonlarini yerine getirir.

Bu baglamda yapilan tanzim teshir faaliyetlerinin, tiiketicilerin satin almalarina ve satin alma
miktarlarim yiikseltmeleri icin tesvik ettigi acikca sdylenebilir. Isletmeler tanzim teshir uygulamalar
ile atil durumda bulunan magaza i¢i alanlar1 tiiketici satin alma davraniglarini olumlu yonde
tetikleyecek birer satig alani haline getirmektedir. Perakende magazalarin dolasilabilen fakat igletmeler
acisindan atil durumda bulunan bu alanlar kurulan teshir ekipmanlari ile deger kazanmaktadirlar
(Ayhan, 2010: 65). Iste bu yiizden, miisterinin satis noktasinda karsilastig: teshir araclarin1 miisteri
goziinden tiim yonleriyle degerlendirmek hi¢ olmadigi kadar 6zem kazanmustir.

2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Felix Horstmann (2017) tarafindan, misterinin satis noktasinda karsilastigi
teshir araglarini miisteri goziinden tiim yonleriyle degerlendirmek igin gelistirilen Satis Noktasi Teshir
Araclar1 Tutumu Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi amaglanmaktadir. Satig noktas: teshir araclar1 ve bu
araglarin etkinligi tizerine literatlirde oldukg¢a az calismaya rastlanmaktadir. Konu ile ilgili literatiir
incelendiginde satig noktasinda bulunan teshir araglart ve bu araclarin tiiketicilerin satin alma
davranislarina etkisi {izerine yayinlar bulunmaktadir (Akyiiz ve Ayyildiz, 2008). Ozellikle bu araglara
yonelik tutumun Slglimlenmesine yonelik bir aragtirmaya rastlanmamustir. Dolayisiyla, 6zellikle satig
teshir araglarmin miisteri goziinden degerlendirilmesi konusunda bir 6lgegin Tiirkgeye uyarlanmasinin,
literatiirdeki bir eksigin giderilmesi agisindan 6nemli olacagi degerlendirilmektedir.
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Horstmann (2017) tarafindan gelistirilen 6lg¢egin uyarlama i¢in se¢ilmesinde yazar asagidaki
kriterleri gz oniine almistir;

1- Olgegin giincelligi: Uyarlama igin segilen 6lgek, 2019 yili basma kadar bu konuda
gelistirilen en giincel olcektir,

2- Olgegin icerigi: Uyarlama icin segilen dlcek bu konuda benzer caligmalar yapan
Burner Il (1998), Becker-Olson (2003) ve Peng ve Finn (2016) tarafindan gelistirilen satig noktasi
teshir araclari ile ilgili tiim faktorleri icermektedir,

3- Olgegin giivenilirligi: Uyarlama igin secilen 6lgegin i¢ tutarlilk katsayilari hayli
yiiksektir (Tablo 1).

Uyarlama caligmasi oncesinde Felix Horstmann’dan 6l¢egin Tiirkge adaptasyonu igin yazili
izin istenmis ve 9 Subat 2019°da alinmasindan sonra baglanmistir.

2.2. Orijinal Satis Noktas1 Teshir Araclar1 Tutumu Olgeginin Ozellikleri

Felix Horstmann (2017) tarafindan gelistirilen Satis Noktas1 Teshir Araglart Tutumu Olgegi 6
faktorlii bir yapiya sahiptir ve 18 sorudan olusmaktadir. Olgegi olusturan faktorler sirastyla sunlardir;
teshirin sekli, teshirin rengi, teshir edilen iiriiniin sunumu, teshir edilen markayla teshirin uyumu,
teshir edilen lriinle teshirin uyumu ve teshirin bilgi icerigi.

Orijinal 6l¢ege ait faktorlerin i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 1’de 6zetlenmistir:

Tablo 1. Orijinal Olgege Ait i¢ Tutarlilik Katsayilari

Faktor I¢ tutarlilik katsayist (c)
Teshirin Sekli 0,96
Teshirin Rengi 0,95
Teshir Edilen Uriiniin Sunumu 0,94
Teshir Edilen Markayla Teshirin Uyumu 0,96
Teshir Edilen Uriinle Teshirin Uyumu 0,96
Teshirin Bilgi Icerigi 0,95
2.3. Yontem

Felix Horstmann (2017) tarafindan gelistirilen Satis Noktas1 Teshir Araglar1 Tutumu Olgegine
ait 18 soru 5 pazarlama Ogretim fliyesi ve sektorde aktif olarak calisan 5 pazarlama yoneticisi
tarafindan incelenip Tiirk¢e terclime ¢alismalar1 tamamlanmigtir. Tiim uzmanlar tarafindan bagimsiz
olarak yapilan bu terciime c¢aligmalari, 6gretim iiyeleri ve pazarlama yoneticilerinin katildigi bir
toplantida ele alinmig, maddeler tek tek incelenmis, oycoklugu ile en elverigli terciime metni
belirlenmistir. Akabinde, belirlenen metin ingiliz Dili ve Edebiyat1 alaninda galisan gretim iiyesince
tekrar Ingilizceye terciime edilmis, Ingilizce soru formu ile mukayese edilmistir. Yapilan bu geri
terciime sonrasinda olcegin Tiirkge formunun Ingilizce formuyla ortiistiigii ortaya koyulmustur.
Nihayetinde, elde edilen Tiirk¢e soru formu, Tiirk Dili ve Edebiyati alaninda ¢alisan bir 6gretim tiyesi
tarafindan degerlendirildikten sonra kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda, tipki orijinal 6lcek gelistirme asamasinda yapildigr gibi, satis noktasi
teshir aracina gorseli kullanilmig ve tiim sorularin Sekil 1’de bulunan bu gorsele gore cevaplanmasi
istenmistir.
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Sekil 1. Aragtirmada Sorularin Cevaplanmasi Asamasinda Kullanilan Gorsel

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye’de bulunan tiim tiiketiciler olusturmaktadir. Tiim tiiketicilere
yonelik tam sayim yapmak miimkiin olmadigindan ve arastirma sonuglarinin evrene genelleme iddiasi
bulunmadigindan (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 129), bu arastirma kapsaminda tesadiifi olmayan bir
ornekleme yontemi olan kolayda 6rnekleme tercih edilmistir. Giirbiiz ve Sahin’in (2014: 130) belirttigi
gibi, kolayda 6rnekleme yonteminde ulasilan katilimeilardan veri toplanarak ihtiya¢ duyulan 6rneklem
sayisina ulagilmaya calisilir. Bu ¢alismada da 500’den fazla katilimcinin arastirmaya dahil edilmeye
caligilmistir.

Aragtirma kapsaminda, katilimcilara ulasabilmek i¢in c¢evrimigi anketler kullanilmistir.
Cevrimigi anketler, yeterli katilimei sayisina ulasilincaya kadar agik tutulmus ve veri toplanmustir.

Olgegin yap1 gecerligini denetlemek amaciyla agiklayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayict
faktor analizi (DFA) uygulanmis, 6lgegin giivenirligi ise Cronbach alfa katsayisi ile denetlenmistir.
Calismanin verilerinin analizinde SPSS 25.0 ve AMOS 24.0 programlar: kullanilmustir.

2.4. Arastirmanin Betimsel Istatistikleri

Aragtirmaya dahil olan tim katilimcilarin demografik ozellikleri bu bdliimde
detaylandirilmigtir. Tablo 2, katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlarini géstermektedir. Katilimcilarin
168 tanesi (%32,8) kadin ve 344 tanesi (%67,2) erkeklerden olugmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimlari

Cinsiyet Adet Yiizde
Kadin 168 32,8
Erkek 344 67,2
Toplam 512 100,0

Tablo 3, katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimlarini gostermektedir. Bunlarin 192
tanesi (%37,5) bekar ve 320 tanesi (%62,5) evli kisilerden olugsmaktadir.
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Medeni Durum Adet Yiizde
Bekar 192 37,5
Evli 320 62,5
Toplam 512 100,0

Tablo 3. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlart

Tablo 4, katilimcilarin dogum yillarina gore dagilimlarin1 gostermektedir. Dagilim kusaklara

gore yapilmustir. Katilimcilarin 120 tanesi (%23,4) 1980 yilindan 6nce dogan X kusagina mensup
kisilerden, 384 tanesi (%75) 1980-1999 yillar1 aras1 dogan Y kusagina mensup kisilerden ve 8 tanesi
(%1,6) 1999 yilindan sonra dogan Z kusagina mensup kisilerden olugmaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Dogum Yillarina Gére Dagilimlari

Kusak (Dogum Y1li) Adet Yiizde
X kusagi (1980'den dnce) 120 23,4
Y kusagi (1980-1999 arasi) 384 75,0
Z kusagi (1999'dan sonra) 8 1,6
Toplam 512 100,0

Tablo 5, egitim durumlarina gore katilimcilarin dagilimlarini gostermektedir. Bunlarin 8 tanesi
(%1,6) ilkokul, 8 tanesi (%1,6) ilkogretim, 136 tanesi (%26,6) lise, 80 tanesi (%15,6) Onlisans, 192
tanesi (%37,5) yiiksek lisans, 24 tanesi (%4,7) doktora mezunudur.

Egitim Durumu Adet Yiizde
Ilkokul 8 1,6
Hkbgretim 8 1,6
Lise 136 26,6
Onlisans 80 15,6
Lisans 192 37,5
Yiksek Lisans 64 12,5
Doktora 24 47
Toplam 512 100,0

Tablo 5. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlari

2.5. Bulgular

Kullanilan orijinal 6l¢ek 5 ana boyuttan olusmaktadir. Cevirisi yapilan dlgegin kag¢ boyutta
olustugunu bulmak amaciyla faktdr analizi yapilmistir. Oncelikle uyarlanan &lgegin Kaiser—Meyer—
Olkin (KMO) degeri Ol¢iilmiis ve 0,903 olarak belirlenmistir. Uyarlanan olgegin Ayrica Barlett
kiiresellik testi sonuglar1 incelendiginde p degeri 0,000 olarak belirlenmistir Uyarlanan dl¢egin Barlett
testinin anlamli ¢ikmasi (p<0.000) verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu ortaya koymaktadir
(Biiytikoztiirk, 2011: 111). Daha sonra tek tek her bir sorunun faktér analizine uygunlugunun
Ol¢iilmesi icin MSA degerleri kontrol edilmistir. Sorulara ait MSA degerleri Tablo 6°da gosterilmistir.
Matris incelendiginde tiim MSA degerlerinin 0,50’den biiyiik oldugu gézlemlenmis bu durumda higbir
soru ¢ikartma islemi yapilmamistir.

Tablo 6. Sorulara Ait Msa Degerleri Matrisi

S.1 S.2 S3 S4 S5 S.6 S.7 S.8 S.9 S.10 | S11 | S12 | S13 S.15 | S.16 S.18
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Agiklanan toplam varyans tablosu,

Olcegin kag boyuttan olustugu bilgisini ortaya koymaktadir.

Tablo 7 incelendiginde ¢evrilen 6lgegin 3 boyuttan olustugu ve toplam varyansin %81,532’sinin bu alt
boyutlar tarafindan agiklandigi goriilmektedir. Ayni sekilde yamacg grafigi (Sekil 2) incelendiginde

6lcegin iic boyutlu olarak kabul edilebilecegi goriilmektedir.

Tablo 7. Agiklanan Toplam Varyans Tablosu

Ozgegerler Yiiklerin Kareler Toplami
Bilesen Toplam Varyans %'si Kiimiilatif % Toplam Varyans %'si Kiimiilatif %
1 11,999 66,660 66,660 11,999 66,660 66,660
2 1,439 7,997 74,657 1,439 7,997 74,657
3 1,237 6,875 81,532 1,237 6,875 81,532
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Ozdeger
(=]

Bilesen Sayis1

Sekil 2. Yamag Grafigi

Faktor altinda yer alan sorularin tespit edilmesi amaciyla sorularin her bir faktor igin aldiklar
faktor agirliklarina bakilmistir. Tablo 8 incelendiginde Soru 10 ve Soru 1¢in faktor agirh@min diger
bilesenlerde de benzer oldugu goriilmiis ve bu sorular ¢ikartilarak faktor agirliklart yeniden kontrol
edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 9’da bulunmaktadir. Bu sonuglar incelendiginde faktor agirhig
0,50 degerinden kiigiik ve faktor agirhigi bilesenlerde birbirine yakin olan degere sahip soru
kalmadigindan ¢aligmaya devam edilmistir.

Tablo 8. Faktor Agirliklart Tablosu

Bilesen
1 2 3
Sorul7 0,883 0,183 0,212
Sorul6 0,844 0,219 0,277
Sorul8 0,753 0,301 0,078
Soru8 0,614 0,364 0,498
Soru7 0,611 0,231 0,517
Soru2 0,599 0,489 0,389
Soru3 0,587 0,378 0,561
Sorul0 0,578 0,525 0,528
Soru9 0,571 0,419 0,422
Sorull 0,294 0,888 0,161
Sorul2 0,340 0,877 0,198
Sorul4 0,223 0,848 0,365
Soruls 0,206 0,836 0,360
Sorul3 0,489 0,665 0,421
Sorul 0,495 0,513 0,506
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Soru4 0,210 0,276 0,883
Soru6 0,216 0,260 0,859
Soru5 0,292 0,258 0,789

Tablo 9. Sorular Silindikten Sonra Elde Edilen Faktor Agirliklar: Tablosu

Bilesen
1 2 3
Sorull 0,890 0,295 0,162
Sorul2 0,879 0,341 0,198
Sorul4 0,847 0,223 0,362
Sorul5 0,838 0,208 0,361
Sorul3 0,665 0,487 0,418
Sorul? 0,185 0,885 0,213
Sorulé 0,219 0,845 0,276
Sorul8 0,300 0,755 0,077
Soru8 0,367 0,614 0,501
Soru7 0,235 0,612 0,522
Soru2 0,489 0,596 0,385
Soru3 0,376 0,582 0,554
Soru9 0,421 0,571 0,422
Soru4 0,276 0,210 0,880
Soru6 0,265 0,218 0,865
Sorub 0,259 0,296 0,789

Bir sonraki agamada her bir alt boyutun giivenilirliginin sayisal olarak test edilmesi amaciyla
Cronbach’s Alpha modeli kullanilmistir.

Birinci faktore ait Cronbah’s Alpha degeri 0,962 olarak bulunmustur. Bu faktore ait sorularin
silinmesi durumunda elde edilecek olan Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 10°da gosterilmistir. Bu
tablo incelendiginde hi¢bir sorunun silindiginde elde edilen degerin 0,962’den biiyiik olmadigi
gozlemlenmis ve hi¢bir soru silinmemistir. Bu durumda faktor 1’in 11, 12, 13, 14 ve 15 numarali
sorulardan olustugu soylenebilir.

Tablo 10. Faktér 1 I¢in Soru Silindiginde Elde Edilecek Cronbach'a Alpha Degerleri

Soru No Soru Silindiginde o degeri
Sorull ,954
Sorul2 ,950
Sorul3 ,961
Sorul4 ,949
Sorulb ,953

-54-



Yiiksekbilgili, Z. (2019). Satis Noktas1 Teshir Araclart Tutumu Olgeginin Tiirkceye Uyarlanmasi: Gegerlik ve

Giivenirlik Calismasi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 21(37), 47-60.

Ikinci faktore ait Cronbah’s Alpha degeri 0,942 olarak bulunmustur. Bu faktore ait sorularin

silinmesi durumunda elde edilecek olan Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 11’de gosterilmistir. Bu
tablo incelendiginde Soru 18 silindiginde elde edilen degerin 0,942°den biiyiik olacagi (0,943)
gbzlemlenmis ve bu soru silinmistir. Bu durumda faktér 2’nin 2, 3, 7, 8, 9, 16 ve 17 numarali
sorulardan olustugu sdylenebilir.

Tablo 11. Faktér 2 Igin Soru Silindiginde Elde Edilecek Cronbach'a Alpha Degerleri

Soru No Soru Silindiginde oo degeri
Soru2 ,934
Soru3 ,932
Soru7 ,934
Soru8 ,930
Soru9 ,935
Sorul6 ,933
Sorul? ,934
Sorul8 ,943

Ucgiincii faktore ait Cronbah’s Alpha degeri 0,928 olarak bulunmustur. Bu faktére ait sorularin

silinmesi durumunda elde edilecek olan Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 12°de gosterilmistir. Bu
tablo incelendiginde higbir sorunun silindiginde elde edilen degerin 0,962’den biiyiik olmadigi
gbzlemlenmis ve hicbir soru silinmemistir. Bu durumda faktor 3°iin 4, 5 ve 6 numarali sorulardan

olustugu soylenebilir.

Olciilmiis ve 0,881 olarak belirlenmistir.

Tablo 12. Faktér 3 Icin Soru Silindiginde Elde Edilecek Cronbach'a Alpha Degerleri

Soru No Soru Silindiginde oo degeri
Sorud ,880
Soru5 914
Soru6 ,894

Tiim bu islemlerden sonra kalan sorulara ait Agiklanan Toplam Varyans Tablosu Tablo 13’te
gosterilmistir. Ayrica 15 soruluk 6lg¢egin uyarlanan dlgegin Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) degeri

Tablo 13. Nihai A¢iklanan Toplam Varyans Tablosu

Ozgegerler Yiiklerin Kareler Toplam1
Bilesen Toplam Varyans %'si Kiimiilatif % Toplam Varyans %'si Kiimiilatif %

1 9,947 66,312 66,312 9,947 66,312 66,312
2 1,421 9,473 75,786 1,421 9,473 75,786
3 1,108 7,383 83,169 1,108 7,383 83,169
4 ,739 4,929 88,098

5 ,468 3,121 91,219

6 277 1,846 93,064

7 ,254 1,695 94,760

8 ,199 1,326 96,086

9 ,163 1,087 97,173

10 ,115 ,768 97,941

11 ,103 ,685 98,625

12 ,072 479 99,105

13 ,065 ,433 99,538

14 ,043 ,287 99,825

15 ,026 ,175 100,000
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DFA daha 6nceden belirlenmis bir yapmin dogrulanmasini test etmek amaciyla gergeklestirilir
(Bayram, 2010). DFA, benzeri olan AFA gibi degildir ve DFA’y1 yapmak icin aragtirmacinin
onceden kafasinda  bir teori var olmasi gerekir (Brown, 2006). Bu yiizden DFA’y1 genellikle
AFA’dan sonra bulgularini dogrulamak i¢in kullanmaktadirlar. Calisma kapsaminda yapilan DFA i¢in
Ki-Kare Uyum Testi, lyilik Uyum Indeksi, Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi, Karsilastirmali Uyum
Indeksi, Yaklasik Hatalarn Ortalama Karekokii uyum indeksleri incelenmistir. Uyum indeksleri ve
normal degerleri Tablo 14’de goriilmektedir.

Tablo 14. DFA’da Kullanilan Uyum lyiligi Indeksleri Ve Normal Degerleri

Index Normal Deger Kabul Edilebilir Deger
X2 “p” degeri p>0.05 -

X?l sd <2 <5

GFI >0,95 >0,90

AGFI >0,95 >0,90

CFlI >0,95 >0,90

RMSEA <0,05 <0,08

RMR <0,05 <0,08

Kaynaklar: (Munro, 2005; Schreiber, Nora, Stage, Barlow & King, 2006; Simsek, 2007; Hooper and
Mullen 2008; Schumacker & Lomax, 2010; Waltz, Strcikland & Lenz 2010; Wang & Wang, 2012).

Arastirma kapsaminda yapilan DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi indeksleri Tablo 15’da
gosterilmistir. Bu degerlere bakilarak DFA sonuclarina goére maddelerin uyum iyiligi indeksleri
modelin iyi uyum verdigini gostermektedir. Sekil 3’de uyarlanan 6l¢egin yapisi gosterilmistir.

Tablo 15. Satis Noktas1 Teshir Araglar1 Tutumu Olgeginin Standart Uyum lyiligi Olgiitleri

Index Deger
X2/ sd 3,135
GFI 0,962
AGFI 0,978
CFlI 0,951
RMSEA 0,024
RMR 0,010
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Sekil 3. Satis Noktasi1 Teshir Araclar1 Tutumu Olgeginin Yapisi

3. DEGERLENDIRME VE SONUC

Aragtirma kapsaminda Satis Noktas1 Teshir Araglar1 Tutumu Olgeginin Tiirkceye uyarlanmasi
caligmast gergeklestirilmistir. Soru formuna cevap veren katilimcilarda sorulara 1=Kesinlikle
katilmiyorum’dan 5=Kesinlikle katiliyorum’a kadar olan aralikta cevap vermeleri istenmistir.
Oncelikle &lgegin alt boyutlarnin tespit edilmesi amaciyla faktdr analizi yapilmustir. Veri setinin
faktor analizine uygunlugunun tespit edilmesi i¢in Kaiser Meyer Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
testi ve Barlett Kiiresellik testi uygulanmis, KMO degeri 0,50 nin tlizerinde oldugu ve Barlett testi de
0,05 onem derecesinde anlamli oldugundan veri seti faktér analizine uygun bulunmustur
(KMO=0,881, x2 garlett test (105) = 10599,130, p=0,000).

Tiim bilesenler yontemi ve Varimax dondiirme yontemi kullanilarak sorular analiz edilmistir.
Gerekli sorular analizden ¢ikartilarak yapilan faktor analizinde 6zdegerleri 1 ve iizerinde olan 3 faktor
elde edilmistir. Faktorlerin glivenilirlik analizleri yapilmis ve yeterli olduklar1 ortaya koyulmustur.
Toplam agiklanan varyans %83,169 olarak bulunmustur. Olgegi olusturan faktodrler sirasiyla Teshirin
Uyumu, Teshirin Sunumu, Teshirin Rengi olarak adlandirilmigtir. Bu faktorlere ait giivenilirlik
degerleri 0,962, 0,942 ve 0,928 olarak bulunmustur. Satis Noktas1 Teshir Araclar1 Tutumu Olgeginin
Faktor Analizi sonuglart Tablo 14’te Ozetlenmistir. Ayrica, elde edilen sonuglar dogrulayici faktor
analizi ile desteklenmistir.
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Tablo 16. Satis Noktas1 Teshir Araglart Tutumu Olgeginin Faktor Analizi Sonug Tablosu

Faktoriin Soru Ifadesi Faktoriin Giivenilirlik
Adi Aciklayiciligl
(%)
Teshirin Teshir markaya uygun. 66,312 0,962
Uyumu Teshir markayla uyumlu.
Teshir iirtinii bagarili temsil ediyor.
Teshir {iriine uygun.
Teshir {iriinle uyumlu.
Teshirin Teshirin sekli zevkime hitap ediyor. 9,473 0,942
Sunumu Teshirin sekli gekici.
Promosyon iiriinliniin sunumu etkileyici.
Promosyon iiriinliniin sunumu ¢ekici.
Promosyon {irliniiniin sunumu goz alict.
Teshir bilgilendirici.
Teshir gerekli bilgiyi veriyor.
Teshirin Teshirin rengini begendim. 7,383 0,928
Rengi Teshirin rengi zevkime hitap ediyor.
Teshirin rengi ¢ekici.
Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi 0,881
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 10599,130
sd 105
P Degeri 0,000

Bu arastirmada Satis Noktas1 Teshir Araclar1 Tutumu Olgeginin Tiirkceye uyarlama caligsmasi
kapsaminda maddelerin 6zgiin dilden hedef dile g¢evrilmesi, dilsel ve kavramsal olarak madde
esdegerliginin belirlenmesi ve elde edilen Tiirk¢e formun gecerliginin ve giivenirliginin hesaplanmasi
islemleri yapilmustir. Satis Noktas1 Teshir Araclar1 Tutumu Olgeginin Tiirkceye Uyarlanmasi calismasi
sonucunda 3 faktorlii yaprya sahip 15 soruluk Ek-1’de detaylandirilan soru formu elde edilmistir. Satis
Noktas1 Teshir Araglari Tutumu Olgeginin Tiirkge formunun kisa ve anlagilir ciimlelerden olustugu,
bu nedenle wuygulanmasinin ve degerlendirilmesinin arastirmacilara kolaylik
diisiiniilmektedir. Sonug olarak, 3 faktorlii 15 maddelik 6lgme araci gelistirilmistir.
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Ek 1- Satis Noktasi Teshir Araclar1 Tutumu Soru Formu

Faktoriin Adt Soru Ifadesi

1- Kesinlikle
Katilmiyorum
2- Katilmiyorum
3- Kararsizim

4- Katiliyorum
5- Kesinlik

Katiliyorum

Teshirin Teshir markaya uygun.

Uyumu Teshir markayla uyumlu.

Teshir iiriinii bagarili temsil ediyor.

Teshir iirtine uygun.

Teshir tiriinle uyumlu.

Teshirin Teshirin sekli zevkime hitap ediyor.

Sunumu Teshirin sekli ¢ekici.

Promosyon iiriiniiniin sunumu etkileyici.

Promosyon iiriiniiniin sunumu ¢ekici.

Promosyon {iriiniiniin sunumu goz alici.

Teshir bilgilendirici.

Teshir gerekli bilgiyi veriyor.

Teshirin Rengi Teshirin rengini begendim.

Teshirin rengi zevkime hitap ediyor.

Teshirin rengi gekici.
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Madencilik Sektoriinde Faaliyet Gosteren isletmelerde i¢c Kontrol ve Hile
Riski: Bir Mermer Isletmesi Uzerinde inceleme*
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Oz

Kiiresellesme, artan rekabet, teknolojideki hizli degisim ve yasanan ekonomik krizler tiim tilkelerde isletmelerde
hile riskini arttiran en temel unsurlardir. Hilenin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikartilmasina yardimei olan hile riski degerlendirmesi,
isletmenin hile risklerini tanimlayan, analiz eden ve bu risklere yonelik isletmede var olan kontrolleri degerlendiren bir
stiregtir. Caligmanin temel amact maden isletmelerinde hile riski tasiyan unsurlarin degerlendirilerek, madencilik sektoriinde
karsilagilabilecek hile risklerinin 6rnek bir mermer igletmesi lizerinde degerlendirilmesidir. Maden isletmelerinde hile riski
tasiyan noktalarin belirlenerek ileride dogabilecek kotii sonuglarin dnlenebilmesi amaci ile bir mermer igletmesinin yetkili
personelleri ile miilakat uygulanarak maden isletmeleri hile riski agisindan degerlendirilmistir. Arastirma konusu mermer
isletmesi yetkili personelleri ile gergeklestirilen miilakatlar sonucunda isletmenin i¢ kontrol sistemine gereken Onemin
verilmedigi, isletme calisanlarinin gérev dagilimlarinin yapilmadigi, ise alim ve terfilerde net kurallarin uygulanmadigi,
iiretim departmani, pazarlama ve satis departmanlari ile iist yonetim arasinda iletisim kopuklugu oldugu ve ayrica muhasebe
departmaninda etkin bir raporlama sisteminin kurulmadigi, muhasebe bilgi sisteminin glivenilir olmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Madencilik Sektorii, Mermer Isletmeleri, Hile Riski, I¢ Kontrol.
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Internal Control and Fraud Risks in Mining Companies: A Study on a
Marble Enterprise

Abstract

Globalization, increasing competition, rapid change in technology and economic crises are the main factors that
increase the risk of fraud in businesses in all countries. Fraud risk assessment, which helps to prevent and reveal fraud, is a
process that identifies, analyzes, and assesses existing controls within the entity for fraud risks. The main purpose of this
study is to evaluate the fraud risks that may be encountered in the mining sector by evaluating the elements that are at risk of
fraud in the mining sector on an example marble firm. In order to prevent the possible adverse consequences in the future by
identifying the points that are at risk of fraud in mining operations, the interviews were conducted with the authorized
personnel of a marble enterprise and the mining operations were evaluated in terms of the risk of fraud. As a result of the
interviews conducted with the authorized personnel of the mining enterprise, the internal control system of the enterprise is
not given the necessary importance, the distribution of duties of the employees is not made, the net rules are not applied in
recruitment and promotion, there is a lack of communication between the production department, marketing and sales
departments and the senior management. Furthermore, it has been determined that an effective reporting system has not been
established in the accounting department and that the accounting information system is not reliable.
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1. GIRIS

Diinya'da ve Tiirkiye’de yasanan bir¢cok ekonomik kriz sonrasinda isletmelerde hile ile ilgili
olaylarda 6nemli artislar oldugu goriilmiistiir. Gelismis ve gelismekte olan birgok tilkede ve tlilkemizde
de yasanmis ve yasanmaya devam eden cesitli skandallar sonrasinda hile kavraminin nasil
onlenebilecegi konusunda bir¢ok aragtirma yapilmistir. Hilenin dogasinda var olan bilingli ve kasith
dolandirma amaci ve aldatma tiim sirket sahip ve yoneticilerini etkileyen énemli bir olgudur.

Maden sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde de diger isletmelerde oldugu gibi hile
olasiligi bulunmaktadir. Olasi hilelerin en Onemli nedenlerinin basinda isletmelerde i¢ kontrol
sisteminin olmayis1 ya da yeterli olusturulmamis olmasi gelmektedir. Isletmelerde hile yaptiklari
belirlenen calisanlarin da sirkete daha iyi nasil katki saglarimdan ¢ok, nasil kendime fayda saglarim
amaciyla hile yaptiklar1 birgok ¢alismada ortaya konulmustur. Bu ¢alisanlarin yaratmis olduklar: hileli
islemlerin ise sadece maddi anlamda meydana gelmedigi de goriilmektedir. Bu tiir vakalar1 dnlemek
icin belirtilen tedbirler i¢inde Oncelikle sirketlerde i¢ kontrol sistemi olusturulmasi, personele hile
egitimleri verilmesi, i¢ denetim birimleri olusturulmasi ya da disaridan saglanacak bagimsiz denetim
destegi gelmektedir.

Ulkelerin kalkinmalarinda zengin ham madde kaynaklarma sahip olmanin énemi bilinen bir
gercektir. Bugiin Diinya’da uygulanan ekonomik sistemlerin tiimiinde benimsenen ham madde
girdisinin iiretim unsurlar1 i¢indeki 6nemliligidir. Genel olarak yer alt1 kaynaklari bakimindan zengin
olan iilkelerin kalkinmalarini biiyiik oranda tamamlamus {ilkeler oldugu bilinmektedir.

Ulkemizde en fazla mermer ocagi Balikesir ilinde bulunmaktadir. ikinci sirada Afyon ve
iiciincli sirada Bilecik illeri gelmektedir. Mermer rezervi ve iiretimi yoniinden Tiirkiye Diinya’nin
zengin iilkeleri arasinda yer almaktadir.

Arastirma yapilmasina izin veren isletmede Sofita Beji mermeri iiretilmektedir. Bu mermer
farkli bir 151k alimina ve ¢ok 6zel damarlara sahiptir. isletme yurt i¢i satislarinda iilkenin dért bir
yanina malzeme tedariki saglarken, yurtdisindaki satislarmi ise; Singapur, Cin, Japonya, Amerika,
Arjantin, Ispanya, Yunanistan, Endonezya, Israil, Ukrayna, Arnavutluk, Hindistan gibi iilkelere ihracat
yapmaktadir.

2. LITERATUR iNCELEMESI
2.1. Isletmelerde i¢ Kontrol Sistemi

I¢ kontrol sistemi, 1988 yilinda yaymlanan “Finansal Tablolarn Denetiminde i¢ Kontrol
Yapisinin Degerlendirilmesi” standardinda; “Ana unsurlar1 kontrol ¢evresi, muhasebe sistemi ve
kontrol prosediirleri olan i¢ kontrol yapisi; igsletmelerin amaclarina ulagsmasinda kabul edilebilir bir
giiven saglamak icin olusturulan politikalardir” seklinde tanimlanmistir. Denetim komitesinin
yayinladigi raporda ise; “isletmenin varliklarim1 korumak, muhasebe tarafindan olusturulan bilgilerinin
givenilirligini ve dogrulugunu incelemek, isletme faaliyetlerinin verimliligini arttirmak, isletme
politikalarina baghiligi tesvik etmek i¢in uygulanan tiim tedbirleri ve stratejileri icerir” seklinde ig
kontrol tanimlanmistir (Koca, 2010: 19).

Genis kapsamli bir konsept olan i¢ kontrol, bir isletme i¢in riskleri kontrol eden her seyi igerir.
Bir kurulusun kaynaklarin1 yonlendiren, izleyen ve 6lgen bir aragtir. Hem fiziki (makine ve miilk gibi)
hem de maddi olmayan (ticari markalar, itibar veya fikri miilkiyet gibi) hile tespitinde ve
Onlenmesinde ve kurulusun kaynaklarini korumada 6nemli bir rol oynar (Brierly, El-Nafabi ve
Gwilliam, 2001).
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Iyi bir i¢ kontrol sistemi isletmenin sahip oldugu varliklarin korunmasini saglar. Iyi kurulan
bir i¢ kontrol sistemi isletmenin faaliyetlerinde verimlili§in artirilmasma destek olur. I¢ kontrol
sistemi Oncelikle finansal raporlarin giivenilirligini saglamay1 hedefler (Dabbagoglu, 2007: 160-161).
I¢ kontrol sisteminin hi¢ olmadig1 ve veya iyi kurulamadigi durumlar, isletme varliklarmin kaybina,
yonetimin eksik ya da hatali kararlar almasina, isletme ile ilgili her tiirlii usulsiizliiklere ve igletmenin
karinda ve verimliliginde azaliglara sebebiyet verecegi bilinmektedir (Aksoy, 2005: 139-140).

Isletme sahip veya yoneticileri etkili bir i¢ kontrol sistemi kurmak istiyorlarsa énce isletmenin
her alandaki risklerini tespit etmelidirler. Bunlar muhasebe ile ilgili riskler olabilecegi gibi satinalma
ve satig prosediirleri ile ilgili de olabilir. Bu risklerden korunmak veya bu riskleri minimum seviyede
tutmak i¢in politika ve prosediirler olusturulmalidir. Daha sonra bunlar ilgili ¢alisanlara egitimlerle
aktarilmalidir (Kepekgi, 2004: 70).

COSO Piramidi diye de adlandirilan i¢ kontroliin bes bileseni Sekil 1’de verilmektedir ve
izleme, bilgi ve iletisim, kontrol faaliyetleri, risk degerlendirmesi ve kontrol ortamindan olugmaktadir.
Izleme, calisanlarin performansini degerlendirmeyi icerir ve 6z degerlendirmeleri veya akran
degerlendirmelerini tamamlayarak gerceklestirilir. Kontrol faaliyetleri bir kurulustaki riski azaltmaya
ve yonetmeye yardimei olur. Ornegin, yetkisiz erisimi dnlemek icin parolalar bilgisayar programlarina
yerlestirilir. Bilgi ve iletisim, ¢alisanlara ve miisterilere bilgi aktarma ve onlardan gerekli bilgileri
toplama becerisini saglamay1 igerir. Risk degerlendirmesi ve kontrol ortami tiim sistemi kapsar ve
kurulusun genel hedeflerini ve hedeflerin nasil gerceklestirildigini degerlendirir (Bozkurt, 2010: 132-
133).

Bilgi ve iletisim

Kontrol Faaliyetleri

/ Risk Degerlendirmesi \
/ Kontrol Ortami \

Sekil 1. i¢c Kontrol Sistemi Unsurlar1 (COSO, 2013)

Ic kontrol sisteminin esas amaglari tammndan da anlasilacagi gibi soyle siralamak
miimkiindiir (Kepekgi, 2004: 73).

1. Isletmeye ait olan varliklar1 korumak ve kayiplar1 énlemek,

2. Mubhasebe ile ilgili bilgilerinin giivenilirligini ve dogrulugunu saglamak,
3. Isletme faaliyetlerinin kanunlara uygunlugunu saglamak,

4. Isletme kaynaklarinin ekonomik ve verimli kullanimimi saglamak,

5. Amag ve hedeflere ulagilmasini saglamak.

Isletmeler degisen, globallesen Diinya ve gelisen ekonomik baglantilarin etkisiyle fiziki olarak
biiyiidiikce, faaliyetlerin ve meydana gelen varlik hareketlerinin sayisinin ve karmasikliginin gittikce
artmasiyla, igletme yonetiminin isletme faaliyetlerini dogrudan kontrol etme yetenegi ve yeterliligi
basaris1 gittikce azalmaktadir. Isletmenin bu karmasik yapisi i¢inde varliklarin korunmasi, kayitlarm
dogru ve giiven altinda yiirtitebilmesinde giiglii bir i¢ kontrol sistemine sahip olmasi da oldukga 6nem
arz etmeye baglamistir (Gokgen ve Tipi, 2019: 152-155).
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Kiiciik isletme organizasyonlarinda, genel olarak, isletme sahibi isletmesinin toplam
faaliyetlerini kisisel denetimi ve dogrudan katilimi ile kontrol eder. Ornegin; mal sahibi genellikle
gerekli ticari malzemeleri ve diger miilkleri satin alir. Calisanin tayinini kendisi verir, faaliyetlerini
stirekli izler. Ancak, islerin genislemesiyle birlikte, ek personele ihtiya¢ duyacaktir ve is kapsami da
genisleyecektir. Bu sartlar altinda, yoneticinin isin tiim faaliyetlerini tek basina yiiriitmesi neredeyse
imkansiz hale gelir ve boylece genel kontrolii azalir. Bu gibi durumlarda, i¢ kontroliin tanitilmasi ¢ok
onemlidir.

Hilenin ortaya c¢ikartilmasinda en temel ¢oziim isletmede olusturulacak iyi bir i¢ kontrol
sistemidir. 1992 yilinda ilk kez I¢ Denetim Enstitiisii (COSO) tarafindan i¢ kontrol yapisi ortaya
atilmistir. I¢ kontrol sistemi bir isletmedeki tiim siiregleri kapsamaktadir ve kurumsal y&netimin
ayrilmaz bir parcast haline gelmistir. Isletmenin yonetim kurulu, {ist diizey yonetim ve diger
calisanlarca etkilenen; oOperasyonlarin etkinligi ve verimliligi, raporlamalarin giivenilirligi, yasa ve
diizenlemelere uyum hedeflerinin yerine getirildigine dair makul bir giivence saglamak amaciyla
tasarlanmis olan bir siirectir (COSO, 2013: 3).

2.2. Hile Riski

Hile, aldatma, riigvet, sahtecilik, harag alma, yozlagma, hirsizlik, komplo, zimmet, kotiiye
kullanma, gizleme gibi eylemlerle, bir baska kisi veya kurumun zararina neden olacak bi¢imde, bir
yarar saglamak amaciyla kasitli olarak yapilan usulsiiz faaliyetlerdir (Bozkurt, 2016: 60).

Denetim, isletmenin mali faaliyetleri ile ilgili iddialarinin 6nceden belirlenmis olan Slgiitlere
uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglari ilgililere bildirmek amaciyla kanit toplayan ve
degerlendiren sistematik bir siiregtir (Giiredin, 2010: 11). Hile arastirmalart genellikle hile
belirtilerinin ortaya ¢ikmasiyla baslamaktadir. Hile belirtileri literatiirde kirmizi bayraklar olarak da
anilmaktadir (Bozkurt, 2016: 130). ACFE 2018 arastirma raporuna gore diinya genelinde hilelerin
ortaya ¢ikarilma yontemleri ve oransal dagilimi asagidaki sekilde siralanmaktadir (ACFE, 2018: 17).

. Sikayetler (%40)

. I¢ Denetim (%15)

. Yonetim incelemeleri (%13)

. Tesadiifen (%7)

. Muhasebe Mutabakatlar1 (%5)

. Belge incelemeleri (%4)

. Bagimsiz denetim (%4)

. Gozetim/Izleme (%3)

. Kamu Kurumlarinin tespiti (%2)
. Bilgi teknolojileri kullanimi (%1)
. Itiraf (%1)

. Diger (%6)

Isletmelerin kullandiklar1 hile &nleme ara¢ ve yontemleri genel olarak asagida sekilde
sayilabilir (Y1ldiz ve Baskan, 2014: 6-8).

. i¢ Denetim: i¢ denetimin temel sorumlulugu isletmenin tiim faaliyetlerini ve yonetim
islemlerini gézden gecirmek ve denetlemektir.
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. ¢ Kontrol Sistemi: Tepe yonetimi tarafindan saptanmis ydnerge ve kurallara uygun
davranilmasin1 ve verilen raporlarin dogru, zamanli ve eksiksiz olarak hazirlanip yoOnetime
sunulmasini saglamaktadir.

. Bagimsiz Denetim: Finansal raporlarda hata ve hile riskini makul diizeyde tutmay1
saglamaktir.
. fhbar Hatlari: Thbar mekanizmasi temelde, herhangi bir kisinin fark ettigi hileleri

yetkili mercilere bildirmesi sonucu yapilan yanlighiklarin yetkili kisilerce ¢oziilmesini igermektedir.

. Ozel Hata ve Hile inceleme Birimleri: Isletmelerin biinyesinde sadece muhasebe
hata ve hileleri bulmak i¢in birimler kurulabilir.

Isletmeler genellikle hile ortaya ciktiktan sonra tedbir alma yolunu tercih etmektedirler. Bu da
ciddi anlamda zararlara yol agmakta, tamiri miimkiin olmayan sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Hile
heniiz ortaya c¢ikamadan hile riskinin tespit edilebilmesi icin giiglii bir i¢ kontrol sistemin
olusturulmasi, isletme i¢i personel egitimlerinin saglikli bir sekilde yapilmasi ve adaletli bir calisma
ortamin saglanarak adil dagilimin gergeklestirilmesi hilelerin ve hilekérlarin 6nceden firsat
yaratmalarina veya firsat olasiiginin daha azalmasmi saglayacagi yapilan c¢alismalarda
belirtilmektedir. Ayrica gelisen bilgi teknolojileri yardimiyla da isletme biinyesinde siirekli denetim
faaliyetlerinin benimsenmesinin de hilelerin 6nlenmesine yardimci olacag belirtilmektedir.

2.3. TURKIYE ’de Mermer Isletmeciligi

Endiistriyel anlamda kolayca cilalanarak kolayca parlatilan taglara mermer denilmektedir.
Tiirkiye’de yaklasik 2000 yildir dogal tas isletme ve mermerciligin varligi kanitlamaktadir. Diinya’da
dogal taslarin yap1 ve dekorasyon malzemesi olarak da kullanilmaya baglanmasi ile dogal tas tiretimi
de artirmistir. Insaat malzemelerinin dogal tastan yapilmis olanlari mimarlar ve dekoratorler tarafindan
daha fazla tercih edilmeye baslamistir. Dogal tas fiyatlarinin diger ham madde girdilerine bakarak
daha ucuz olmasi Diinya’daki dogal tas tiiketiminin daha da artmasina neden olmaktadir.

Dogal tag bakimindan, jeolojik yapist itibariyla zengin bir potansiyele sahip olan iilkemizde,
bugiinkii verilere gore 4 milyar m3 isletilebilir mermer, 2,8 milyar m3 isletilebilir traverten, 1 milyar
m3 granit rezervi bulunmaktadir. Bu degerlere gore Tiirkiye diinya dogal tas rezervinin yaklagik
%A40"'ma sahiptir. Mermer sektdriinde, 1.717 adet mermer ocagi, yaklasik 2.000 fabrika ve 9.000 atdlye
bulunmakta ve yaklagik 300.000 kisi istihdam edilmektedir. Diinya dogal tas ihracat siralamasinda
daha birkag y1l dncesine kadar 8. sirada yer alan Tiirkiye dogal tas sektorii, 2006 yili itibari ile 5.siraya
yiikselmistir. Tiirkiye, 2018 yilinda en fazla ihracat yapan {ilke olarak ilk sirada yer alirken, bu siray1
Italya ve Yunanistan takip etmistir (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1, 2019).

Ulkemizin maden yataklarmin isletilmesi ve degerlendirilmesinde, dogal tas sektdrii dnemli
bir diizeye ulagsmigtir. 1989 yilinda 9,6 milyon dolar olan dogal tas ihracati, Sekil 2’de gorildiigi gibi
2013 yilinda 2 milyar dolart agmistir. 2011 y1l1 sonrasinda Diinya genelinde yasanan ekonomik krizler
sonucunda bir gerileme donemi yaganmakla birlikte 2017 yilinda tekrar 2 milyar dolar1 asan rakamlara
ulasiimistir.
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2.4. Arastirma Konusu ile ilgili Yapilmis Calismalar Ozeti

Asagida aragtirma konusu ile benzer oOzellik gosteren calismalara yer verilerek kisaca
degerlendirilmistir.

Kilingaslan (2017), calismasinda Zonguldak ilinde faaliyet gosteren iiretim isletmelerine bir
miilakat uygulamistir. Muhasebe ile ilgili tespit edilen hata ve hilelerin 6nlenebilmesinde i¢ kontrol
sisteminin isletmelerde varligi arastirilmigtir. Ayrica tespit edilen i¢ kontrol sistemi eksikliklerinin
nasil ortadan kaldirilacagina iliskin tavsiyelerde bulunulmustur. incelenen iiretim isletmelerinde ortaya
¢ikabilecek denetim risklerini siirekli olarak kontrol eden bir yapmin eksik oldugu tespit edilmistir.
Isletme binalarinda varliklarin fiziki olarak korunmasina yénelik yangin alarmi ve su piiskiirtme
sistemi bulunmas1 hususlar1 eksiktir. Raporlama ve kontrol faaliyetleri, varliklarin sayim periyodlart
hususlarinda da yine eksiklikler oldugunun gézlemlendigi belirtilmektedir.

Bayrak (2017), calismasinda, perakende marketcilik sektoriindeki hile riski ile ilgili
gelismeleri ve sonuglarini ortaya koymaya ¢alismistir. Sektorde kiigiik bir risk gibi goriinen olaylarin
bile ileride olumsuz sonuglara yol agabilecegi belirtilmistir. Caligmada uygulama olarak anket ve
sirket yetkilileri ile miilakat yapilarak risk raporlamalarina yer verilmistir. Isletmelerde ortam
yaratildig1 siirece hile riskinin kaginilmaz olacag: belirtilmistir. Caligmada perakendecilik sektoriinde
faaliyet gosteren sirketlerin departmanlarina gore karsilagabilecekleri hile riskleri ayr1 ayr
belirtilmektedir.

Bayraktaroglu (2016), calismasinda Bati Akdeniz Organize Sanayi Bolgelerinde Antalya,
Isparta, ve Burdur illerinde faaliyet gosteren ve i¢ denetim sistemine sahip 87 isletme {izerinde anket
uygulamasi ile muhasebe etkin muhasebe i¢ denetimi sayesinde hata ve hilelerinin 6nlenebilirlik
diizeyi arastirilmigtir. Calismada iyi bir i¢ denetim sistemi ve i¢ kontrol sistemiyle birlikte isletmelerde
karsilagilmas1 olas1 hileli muhasebe islemlerinin azaltilmasina olumlu ydnde bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Koyutiirk, (2015) tez ¢aligmasinda, bir hastane igletmesinde yapilan hileleri incelemistir. ABC
Hastanesinde gerceklesen hile vakalarini tespit edebilmek i¢in gézlem ve sorusturma tekniklerinden
yararlanilmistir. Insan kaynaklari, i¢ denetim birimi, bilgi teknolojileri ve muhasebe departmani ile
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goriisiilerek hile tespiti arastirmasi yapilmustir. llgililerin  verdikleri cevaplar dogrultusunda
gerceklesmis olan hileler ile potansiyel hileler tespit edilmistir. ABC Hastanesi’nde bu arastirma
01.01.2008-30.04.2012 donemine gergeklestirilmis olup, hastanede birgok hile vakasi tespit edilmis ve
aciklanmistir. Tespit edilen hilelerin 6nlenmesi i¢in yapilmasi gerekenler belirtilmistir.

Erzurum (2014), tez calismasinda saglik sektdriinde faaliyet gosteren 6zel hastanelerin
isletilmesinde hastane igletmeleri biinyesinde muhasebe sisteminin denetimi ve risk odakli denetim
planlamasi ile kontrolii hakkinda bilgiler verilmistir. SWOT analizi uygulanarak Tiirkiye’de saglik
hizmetlerinin durumu analiz edilmistir. Sektoriin giiclii ve zayif yonlerini ortaya koymaya c¢aligilmistir.
Ayrica 6zel hastanenin hissedarlari ile yapilan anket ile hissedarlarin sektor bilgisi ve gelecek ile ilgili
beklentileri ortaya konmaya ¢alisilmustir.

Gilines (2014), tez calismasinda hastane isletmelerinde hile riski konusunu galigmustir.
Caligmada hastane isletmelerinde hile riski degerlendirilmistir. Calismada gozlem ve sorusturma
tekniklerinden yararlanilmistir. Ayrica ihbar yolu kullanilarak gelen bilgiler degerlendirilmistir. Ozel
bir hastaneden 160 personel, kamu hastanesinden ise 218 personel ile goériisme yapilmistir. Bu
hastanelerde hile risklerine kars1 alinan tedbirlerle ilgili olarak, bilgi teknolojileri, insan kaynaklari, i¢
denetim birimi ve egitim ydneticileri ile goriismeler yapilmistir. Hastane isletmelerinde i¢ kontrol
sistemi politika ve prosediirlerinin olusturulmasi, igletmede etik ortam gelistirilmesi, giivenilir
calisanlarin istthdami, ihbar hatlarinin kurulmasi, hile hakkinda egitimler verilmesi, isletmede hile
riskinin siirekli degerlendirilmesi yoniinde olabilecek riskler hakkinda durum tespiti yapilmustir.

Yildiz ve Baskan (2014) BIST sirketleri {izerine bir anket arastirmasi yapnuslardir.
Calismalarinda, 1187 firma tizerinde gerceklestirilen anket ¢aligmasi sonucunda muhasebe sistemi ve
finansal raporlarda hileler, varliklarin kotiiye kullanilmast ve haksiz edinim olmak iizere muhasebe
hilelerinin 6nlenmesinde kullanilan araglar ii¢ kisimda ayirmistir.

Goggiiner (2013) tez calismasinda tekstil sektoriinde hile riskini degerlendirmek lizere 2 tekstil
firmasi {izerinde miilakat uygulamasi yapmistir. Calismada sektore yonelik olarak hazirlanmis olan
sorular birim departman personellerine ve departman yoneticilerine sorularak cevap alinmaya
calisilmaktadir. Tekstil sektoriinde yiiriitiilmekte olan kontrollerin yeterli seviyede olmadigi sonucuna
varilmistir. Hile riskinin 6dnlenmesi veya ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli bir rol iistlenen i¢ kontrol ve
kurumsal yonetim ilkelerinin isletmeler tarafindan uygulanmaya baglanmasi ve bu yolla isletmelerinde
hile riskinin 6nlenmesi 6nerilmistir.

Hatunoglu ve arkadaslar1 (2012), calismalarinda bir anket uygulamasi vasitasiyla isletmelerde
i¢ kontrol sisteminin énemi ve hata ile hileleri 6nlemedeki etkisi arastirtlmistir. Tiirkiye’nin gesitli
cografi bolgelerindeki 8 ilde yer alan organize sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren ve i¢ kontrol
sistemine sahip oldugu belirtilen 45 isletme iizerinde anket gerceklestirilmistir. Veriler istatistiki
yontemler ile analiz edilmistir. Calismanin sonunda isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin
varligiin igletmede karsilagilmasi muhtemel hatali ve hileli iglemlerin azaltilmasinda 6nemli bir etkisi
oldugu belirtilmistir.

Dalgar (2012) calismasinin amaci; isletmelerde muhasebe departmanlarinda hata ve hilelerin
Onlenebilmesine yonelik olarak iyi bir i¢ kontrol sisteminin nasil olusturulabilecegi agiklamaktir.
Ayrica kendi i¢ kontrol yapilarmi kurmak isteyen isletmelere yol gosterecek bilgiler verilmistir.
Calismada bir iiretim igletmesinin muhasebe biriminin i¢ kontrol sistemi kurma ¢aligmalar1 goriisme
ve gozlem yoOntemi kullanilarak incelenmistir. Sonug¢ olarak isletmelerde kurulan i¢ kontrol
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sistemlerinin, isletmenin kendi yapisina ve biiyiikligiine uygun olarak st yonetim tarafindan
tasarlanmasi ve siirekliliginin saglanmasi gerektigi belirtilmistir.

Adiloglu (2010) doktora tezi ¢aligmasinda, isletmelerde i¢ denetim faaliyetlerine yardimeci
olmak amaciyla, i¢ kontrol prosediirleri olusturularak bir iiretim igletmesinin i¢ kontrol faaliyetlerinin
degerlendirilmesi i¢in uygulanmistir. Uygulama sonucunda elde edilen bulgular yorumlanarak iiretim
isletmelerinin i¢ kontrol faaliyetleri ile ilgili sorunlar ortaya konmus ve dnerilerde bulunulmustur.

Ayyayla (2010), calismasinda isletmelerin, bu karmasik ekonomik zeminde bulunduklari
sektorlerde rekabet giicii bulabilmesi igin yapisim kurumsal diizeyde diizenlemesi gerektigini
belirtmektedir. Kar hedefleri ve misyonlar1 geregi isletmelerin i¢ kontrol sistemlerini siirekli etkin
kilmak zorunda oldugu belirtilmistir. Isletmeler etkin i¢ kontrol sistemine kayitsiz kalirlarsa iist
yonetimden baglayarak, paydaslarina sunulan finansal raporlamalarda olasi hata ve hilelere maruz
kalinacagi belirtilmistir.

Koca (2010), ¢alismasinda i¢ kontrol sistemi ve muhasebe hata ve hileleri konularina
deginmektedir. Muhasebe sistemi igerisinde karsilagilabilen hata ve hilelerin énlenmesi, minimuma
indirilmesi igin etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi gerekliligi konularina deginilmektedir. Etkin
bir i¢ kontrol sisteminin isletme i¢in 6nemli oldugu belirtilmistir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, giiniimiiz rekabet ortaminda oldukga biiyliyen madencilik sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler igerisinde yer alan Oncelikli olarak mermer isletmelerinin i¢ kontrol
yapisina ve hile risklerine karsi verilen Onemin belirlenmesi, muhasebe departmani ve diger
departmanlar ayr1 ayri degerlendirilerek hile risklerinin irdelenmesidir. Mermer sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin i¢ kontrol yapisinin izin alinan bir firma bazinda arastirilarak; gergeklesebilecek
oncelikli hile risklerinin neler olabileceginin belirlenmesidir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Yapilan son ¢alismalarda isletmelerde hile riski konusunun Diinya’da ve Tiirkiye’de 6neminin
giderek arttig1r goriilmektedir. Sektorel farkliliklardan dolay:r isletmelerde ortaya cikabilecek hile
risklerinin farklilasabilecegi ve bu nedenle isletmelerin i¢ kontrol yapisi ve hile riski konusunun
sektorel bazda incelenmesi geregi ayrica onem kazanmaya baslamigtir. Literatiir incelemesi sonucunda
Tiirkiye’de ozellikle hastane isletmeleri ve perakende market igletmeleri gibi alanlarda hile riski
konusu iizerine caligmalarin oldugu goriilmekle birlikte madencilik sektorii ve dolayisiyla mermer
isletmeleri iizerine hile riski konusunda arastirma yapilmadigi tespit edilmistir.

3.3. Arastirmanin Kapsami Ve Yontemi

Aragtirmanin evrenini Bilecik Ticaret ve Sanayi Odas1 Madencilik ve Tas Ocakgiligi’na kayith
maden isletmeleri olusturmakla birlikte uygulama bir firmada gergeklestirilecegi igin uygulama
yapmaya istekli, Bilecik ili'nde faaliyet gosteren ticari anlamda biiyiilk maden isletmelerinden bir
tanesi ile uygulama gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin yontemi gozlem ve miilakattir. Miilakatta sorulan sorularin bir kismi
Adiloglu’nun (2010) ¢alismasinda {iretim isletmesi i¢in hazirladig1 sorulardan derlenmis, bir kismi da
maden isletmeleri icin tarafimizca diizenlenmistir. Arastirma yonteminde, uygulama yapilacak mermer
isletmelerinin kars1 kargiya kaldigi hileler ve i¢ kontrol sistemi hakkinda bilgi edinebilmek amaci ile
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gozlem ve tahkikat tekniklerinden yararlamilmigtir. Firmanin muhasebe departmani, iiretim
departmani, pazarlama ve satis departmani, insan kaynaklar1 departman1i ve {ist yOnetim
departmanlaria ulasilarak miilakat formlar iletilmis ve yiiz yiize goriismeler yapilmistir.

3.4. Arastirmanin Kisitlar

Arastirmada uygulama yapmak i¢in maden isletmesi olarak faaliyet gosteren birkag isletme ile
goriisme yapilmakla birlikte, isletme yetkililerine arastirma konusunun igletmelerinde hile riskleri ve
isletme i¢ kontrol yapist ile ilgili olarak yapilacagi belirtildiginde; isletme yetkilileri isletmelerinde
hilenin veya hatalarin olmadig1 ve olamayacagi, kameralar ile isletmelerinin her zaman kontrol
edildigi ve bunun gibi nedenler belirtilerek arastirma yapilmasina izin verilmemistir.

Arastirma yapilan il genelinde madencilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin biiyiik
Olcekli ve sayr olarak fazla olanlarinin mermer {izerine calisiyor olmalari nedeniyle aragtirma
kisitlanmaktadir.

Isletmesinde uygulama yapilmasina izin veren XYZ Firmasi’nda ise isletmenin islerindeki
yogunluklari1 nedeni ile 11(on bir) is giinii miilakat ve inceleme yapilabilmistir. Arastirma 2019 yili
icerisinde farkl1 tarihlerde verilen randevularda yapilmistir. XYZ Isletmesi iiretim departmani, insan
kaynaklar1 departmanti, iist yonetim departmani ve de 6zellikle muhasebe departmani ile miisait olunan
zamanlarda detayli olarak goriisiilmiistiir. Fakat pazarlama ve satis departmani ile is yogunluklar
nedeni ile diger departmanlara gére daha az goériisme saati yapilabilmistir. Arastirma yapilan firmada
sadece her bir departmanin yetkili olan personel/leri ile goriisme ve gozlemler yapilmustir.

Aragtirma yapilmasina izin veren firma ismini belirtmemize izin vermekle birlikte bu
calismada firma adinin “XYZ” olarak kullanilmasi tercih edilmistir.

Miilakat sorularina verilen cevaplar, ilgili personelin algilamasina ve isteklerine gére sinirli
kalmigtir. Cevaplama sirasinda baski unsurlar1 nedeni ile eksik ya da yanlis cevaplama olasiligi vardir.
Miilakat sorularina verilen cevaplarda, personelin algi esigi, istthdam korkular1 ve cevaplar sonucunda
itibar zedelenmesi korkular1 gibi nedenler sebebi ile farkli cevaplamalar olmasi olasiligi bulunabilir.

3.5. Arastirma Yapilan Firmanin Tanitimi Ve Uygulama

XYZ Maden Mermer Ocakgilign ve Dogaltas Isletmesi 2012 yilinda Bilecik merkezli olarak
kurulmustur. Kurulum asamasindaki sermayesi 2.900.000 TL’dir. Basta Bilecik Beji (Sofita Beji)
olmak tizere, dekorasyon ve insaat islerinde kullanilan biitiin dogal taslar1 {iretmek ve ulusal ve
uluslararasi1 piyasada ticaret yapmak amaciyla kazang elde etmek icin kurulmustur. Isletme 1 adet
mermer ocagina sahiptir ve mermer ocagi Bilecik ilindedir. Isletme faaliyetine 2013 yilinin Ocak
ayinda baglamugtir.

Tablo 1. XYZ isletmesi Calisan Dagilimi1 ve Sayist

Calisan Dagilimm Calisan Sayis1
Ust Yénetim 3
Muhasebe Bolimii 2
Pazarlama ve Satig Bolimii 5
Uretim Boliimii 57
Insan Kaynaklar1 Boliimii 2
Toplam 69
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Tablo 1’de verilen degerlere gore 2019 yili itibariyle aktif olarak; 3 iist yonetim departmani
calisani, 2 muhasebe departmani calisani, 2 insan kaynaklar1 boliimii calisani, 5 pazarlama ve satis
boliimii ¢alisani ve 57 liretim boliimii ¢alisani ile 69 ¢alisanina is imkan1 saglamaktadir.

Tablo 2. XYZ Firmasi Yillara Gore Calisan Sayisi

Calisma Yih Calisan Sayis1
2018 69
2017 67
2016 55
2015 53
2014 48
2013 41

XYZ Firmas1 Sofita Beji mermeri tiretmektedir. Bu mermer farkli bir 151k alimina ve ¢ok 6zel
damarlara sahiptir. Isletme yurt i¢i satislarinda iilkenin dért bir yanina malzeme tedariki saglarken,
yurtdisindaki satiglarini ise; Singapur, Amerika, Yunanistan, Arjantin, Ispanya, Endonezya, Israil, Cin,
Ukrayna, Arnavutluk, Japonya, Hindistan vb. {ilkelere ihra¢ yapmaktadir. XYZ isletmesi 2016
yilindan bugiine yurt i¢i satis yapmamaktadir. Son 3 senedir sadece ihracat yapan isletme, 2018 yili
baz alindiginda ihracatlarinin yiizde altmis yedi (67)’sini Hindistan’a ve yiizde otuz li¢ (33)’iinii Cin’e
yapmaktadir.

XYZ Isletmesi faaliyete basladigi yildan baslayarak ¢alisan sayilari su sekilde degiskenlik
gostermistir; 2013 yilinda 41 c¢alisani, 2014 yilinda 48 ¢aligsani, 2015 yilinda 53, 2016 yilinda 55, 2017
yilinda 67 ve son olarak 2018 yilindan bugiine 69 ¢aligsani ile hizmet vermeye devam etmektedir. XYZ
Isletmesi kurulusundan bugiine calisma yillarina bagli calisan sayilar1 Tablo 2°de gdsterilmektedir.

Tablo 3. XYZ isletmesi Egitim Durumu ve Calisan Sayisi

Egitim Durumu Calisan Sayisi
Yiiksek Lisans 1
Lisans 10
On Lisans 7
Lise 25
Ikdgretim 40

Tablo 3’te XYZ Isletmesi calisanlarinin egitim durumu goriilmektedir. 1 yiiksek lisans
mezunu, 10 lisans mezunu, 7 6n lisans mezunu, 25 lise mezunu ve 40 ilkdgretim mezunu vardir.

Isletmede 2 kadin calisan ve 67 erkek ¢alisan vardir. XYZ Isletmesi 2013 yilindan 2018 yilina
kurumlar vergisi agisindan Bilecik ilinde 3 yil iist iiste vergi rekortmeni listesine girmistir. Isletme
yillara dayali ¢alisan sayilar1 ve yillara dayali cirolar ele alindiginda igletmenin yiikselme egitiminde
oldugu sdylenebilir. XYZ Isletmesi’nde “Ust Yonetim” departmania yapilan i¢ kontrol miilakat
sorulart ve verilen cevaplari Tablo 4’daki gibidir.

XYZ Isletmesi’nde iist yonetim béliimiinde ¢alisan; sirket sahibi, isletme genel miidiirii ve
isletme genel miidiir yardimcis1 dahil olmak tizere 3 kisiye sorular yoneltilmis ve gerekli doniisler
alimmustir. Ayrica 3 c¢alisana da farkli giinlerde ayr1 ayr1 odalarda miilakat yapilmis olup yiiz yiize
goriisiilmistiir. Tablo 4’te verilen cevaplar goriilmektedir. Bu baglamda miilakat sonras1 su konular
ortaya ¢ikmustir;
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. XYZ isletmesi i¢ denetim ve i¢ kontrol fonksiyonlarina 6nem gostermelidir.

. Yetkisiz erisim ile ilgili bir takim prosediirler ele alinmalidir.

. Is tanimlar1 ve sorumluluklar tekrardan incelenmelidir.

. Planlama ve raporlama sistemleri gelistirilmelidir.

. Kalifiye personel bulmakta insan kaynaklar1 iyi ¢aligmalidir.

o Yeteri kadar kontrol ve gozetim yapilmamaktadir.

. Isletme biiyiikliigii ele alindiginda orgiit yapis1 ve organizasyon semasi isletmeyi
karmasikliga siirtiklemistir.

. Isletme calisanlarina gérevleri dogrultusunda gerekli egitimleri vermelidir.

. Isletmenin {ist ydnetim departmanindaki kisiler birbirlerinden  bagimsiz
calismamalidir.

. Isletme iist yonetimi; diger departmanlar aras1 planlamay1, organize etmeyi, kadrolama
model ve yaklagimlarini ve ¢alisanlarinin motivasyonlari konularini tekrar planlamalidir.

. Isletme biiyiikliigiine giivenerek hatali hamlelerden ve gereksiz harcamalardan
ka¢inmalidir.

. Ust yonetim calisanlar isletmedeki diger calisanlara seffaf olmalidirlar.

. Ust yonetim c¢alisanlarina hileyi dnlemede nasil adimlar izleyecedi ve i¢ kontrol

sistemi gerekliligi konular1 hakkinda egitimler verilmelidir.

Tablo 4. Ust Yénetim Departmani i¢ Kontrol Miilakat Sorulari ve Cevaplart

No | Ust Yonetim i¢ Kontrol Miilakat Sorular1 (Evet/Hayir) 1.Yonetici | 2.Yonetici | 3.Yonetici
E H E H E H
Isletme yonetim ve faaliyetlere iliskin kararlar birkac kisi tarafindan m
1 X X X
alinmaktadir?
2 Isletme ile ilgili tespit edilen riskler dikkatli bir sekilde goz oniine X X X
alinmakta ve kontrol edilmekte midir?
3 Yonetim isletmede yaganan 6énemli hatalarda finansal tablolar1 X X X
diizeltmekte istekli midir?
4 | Ig kontrol sistemine olmas1 gerektigi kadar 6zen gosterilmekte midir? X X X
Diizenli olarak yonetim kurulu toplantilar1 yapilip, karar defteri de
5 X X X
zamaninda hazirlanmakta midir?
6 | Isletmedeki yetki ve sorumluluk diizeyleri agik¢a tanimlanmakta midir? X X X
Islemlerin yiiriitiilmesine iliskin prosediirler iist yonetim diizeylerince
7 . X X X
yeterli derecede olusturulmakta midir?
Yetki devrinin yapildigi faaliyetler igin yeterli gézetim ve kontrol var
8 X X X
midir?
9 Islemlerin yiiriitiilmesine ve gorevlerin belirlenmesine iliskin politikalar X X X
olusturulmusg ve personel bu konuda bilgilendirilmis midir?
Kurumsal hedeflere, isletme fonksiyonlarina ve kanunlara uygun olarak
10 - ) X X X
yetki ve sorumluluklarin devri olusturulmus mudur?
11 | Is tammlar1 ve sorumluluklar, personele duyurulmus mudur? X X X
Yonetim; biitge, kar ve diger finansal ve faaliyet hedeflerini belirlemis
12 g X X X
midir?
Planlama ve raporlama sistemleri, planlanan sonuglardan sapmalari
13 L X X X
belirliyor mu?
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Yonetim; firma ilgili kayitlara ve belge ve varliklara izinsiz erisimi
14 | . - . o X X X
onlemek igin prosediirler kabul etmis midir?
15 | Isletme i¢ kontrol prosediirlerine sahip midir? X X X
I¢ denetim fonksiyonu denetledigi faaliyetlerin yoneticilerinden bagimsiz
16 X X X
mdir?
Personel gorevlerini yerine getirecek diizeyde egitim ve deneyime sahip
17 - X X X
midir?
18 | Personelin devir hiz1 oldukga diigiik miidiir? X X X
Calisanlarin sikayetlerinin degerlendirilmesi ve iki taraf arasinda fikir
19 A X X X
birligi saglamada yardimci olunmaktadir.
Personelin memnuniyetsizligi ile ilgili her tiirlii sikintilar sezinlemeyi
20 _ PRI > X X X X
saglayacak bir gozle incelenmektedir.
21 Calisanlar, bireysel ya da toplu olarak igverenin iznini almaksizin X X
sendikayla ilgili her tiirlii haklara sahiptir.
Tablo 5. Uretim Departmam I¢ Kontrol Miilakat Sorulari ve Cevaplari
No Uretim Departmam i¢ Kontrol Miilakat Sorular1 (Evet/Hayir) E H
Isletmenin kuracag: iiretim tesislerinin kurulus yerlerinin secimi 6nceden belirlenmis kriterler
1 . X
dikkate alinarak yapilmaktadir.
2 Isletmenin tesisinin konumlandig1 yer ileride meydana gelecek genisleme projelerini X
gerceklestirmeye uygundur.
Isletme, uyguladig: genisleme veya daralma stratejisi dogrultusunda; mevcut tesislerini,
3 vardiyalarini ve personelini artirma veya azaltma yoluna gitmektedir. Bunlarin nasil planlanacagi X
yonetim ve liretim departmani tarafindan dnceden degerlendirilmektedir.
Isletmede personel artirma ve azaltma durumu oldugunda bunun nasil olacag: yénetim ve iiretim
4 AP N - - . X
boliimii tarafindan 6nceden degerlendirilmektedir.
5 Isletmede iiretim akis1 agikca belirlenmis ve tiim islemler buna uygun olarak uygulanmaktadir. X
6 ‘Toplam Kalite’ anlayis1 benimsenmistir. X
7 Isletmede iiretimle ilgili maliyetlerin azaltilmasi amaci giiden ‘Tam Zamaninda Uretim’ anlayist X
benimsenmistir.
8 Uretim faaliyetleri ‘Sifir Hata’ uygulamalarina uygun olarak gerceklestirilmektedir. X
9 Isletme, kaliteyi diisiirmeden, maliyetleri diisiirebilmek igin yontemler arastirmakta, iirerimde X
hangi uygun girdileri kullanilacag: konusunda ¢aligmalar yapmaktadir.
10 Isletmede ileri diizey iiretim teknolojileri kullanilmaktadir. X
11 Isletme ‘kurumsal sosyal sorumluluk’ gercevesinde iiretim faaliyetlerini gerceklestirmektedir. X
12 Isletme ISO 9001 kalite standartlarina uyumlu olarak iiretim yapmaktadir. X
13 Isletme, faaliyetleri yiiziinden ¢evrede meydana gelen azalmasini hedefleyen ISO 14001 Cevre X
Yonetim Sistemi standartlarina uymaktadir.
14 Isletmede iiretim ve satis programlari arasinda uyumlu bir calisma sistemi saglanmugtir. X
15 Isletmenin kapasite kullanimi, pazardan ya da miisterilerden gelen talep dogrultusunda X
degismektedir.
Isletmenin {iretim planlama ve kontrol bdliimii, {iretim siirecinin her asamasin1 ve kullanilacak
16 her tiirlii girdiyi planlamakta ve bu planin ger¢eklesme derecesini siirekli bir bigimde kontrol X
etmektedir.

XYZ isletmesi’nde yapilan “Uretim” boliimii i¢ kontrol miilakat sorular1 ve verilen cevaplar
Tablo 5’teki gibidir. XYZ Isletmesi iiretim departmani miidiirii ile yaklasik olarak 3 saatlik bir
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miilakat yapilmistir. Bu miilakat sorularina verilen cevaplarin degerlendirme sonuglar1 asagidaki
gibidir:

. Ust ydnetim ve iiretim departmani arasinda kopukluklar gériilmiistiir.

. Isletme kapasitesini tam ve zamaninda kullanamamaktadir.

. Isletme sektdre gore ileri derece iiretim teknolojileri kullanmaktadur.

. Kalite standartlarina uygun tiretimler s6z konusudur.

. Isletme iiretim ve satis—pazarlama boliimii etkilesim halinde ¢alismaktadir.

. Cevreye verilen zararlarda isletmenin sektore gore geride kaldig1 gozlemlenmistir.

. Maliyetleri diisiirebilmek i¢in yanlis yol ve yontemler belirlenmistir.

. “Sifir Hata” politikasina uygun veya yakin diizeylerde iiretimine devam etmektedir.

. “Tam Zamaninda Uretim” felsefesi benimsenememistir.

. Uretim boliimii calisanlart arzu ettikleri {icretleri gdrememekten muzdarip
durumdalardir.

. Uretim boliimii herhangi bir sekilde i¢c kontrol mekanizmasiyla incelenmemekte ve
hile riskine agik bir vaziyettedir.

° Uretim ¢alisanlarinin sendikal faaliyetlerine {ist yonetime sorulmaksizin devam etmesi
gereklidir.

XYZ Isletmesi insan kaynaklar1 sorumlusuna miilakat sorularini ulastirilnus ve geri doniisleri
saglanmigstir. Sirketin insan kaynaklar1 sorumlusu ile 2 ayr1 giinde toplamda 5 saatlik bir miilakat
yapilmigtir. Tablo 6’da goriilen ve miilakat sonucunda verilen cevaplar asagidaki sekilde
yorumlanmustir:

. Sirket insan kaynaklar1 sorumlusu yetkilendirildigi departmanda, yeterli is giicii ve
calisan olmadigini dile getirmistir.

. Isletmede is saghig ve giivenligi ile ilgili farkli bir boliim bulunmadigindan dolayi
uzmanlik alan1 disinda insan kaynaklar1 bu faaliyetleri yiiriitmektedir. Bu da is sagligi ve giivenligi
konusunda sirketi sektdrdeki diger sirketlere gore oldukca geriye tasimaktadir.

. Saglik konularindaki personel bilgilendirmeleri yetersiz durumda oldugu
gozlemlenmistir.

. Ise alim ve terfilerde, ¢ok net kurallar ve prosediirler uygulanmamaktadir. Baz1 ise
alimlar ve terfilerde sirket insan kaynaklar1 sorumlusuna danigilmamaktadir.

. Is giicii devir hiz1 hesaplanmakta ve iist yonetim yoneticileri ile paylasiimakta ve
yorumlanmaktadir.

. Isletme calisanlarmin gorev tanimlari belirlenmistir.

. Isletmede herhangi bir sekilde terfi politikalari yazili bir bigimde kagida
aktarilmamustir.

. Herhangi bir sekilde insan kaynaklar1 ise alimlarda kisilik testleri, yabanc1 dil testleri
ve mesleki degerlendirmeler yapilmadan ise alimlar gergeklestirmektedir.

° Gortistlen sirket yetkilisi isletmede esitligin oldugunu ama adaletin saglanamadigini
vurgulamaktadir.

XYZ lsletmesi pazarlama ve satis departmani ¢alisanlarindan iki (2) yetkiliye miilakat sorulari
sorularak, gerekli donisleri saglanmugtir. Yetkililer ile ayr1 ayri odalarda ikiser saat miilakat
yapilmustir. Tablo 7°de verilmis olan cevaplar asagidaki sekilde yorumlanmustir:

. Pazarlama ve satis yetkililerinin hileye ac¢ik durumda olduklarn gézlemlenmistir.
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. Isletme {ist yoneticileri pazarlama ve satis boliimiinii yapmis oldugu satislari
incelememektedir.

. Isletme gercekten de etkin bir satis ve pazarlama ekibi kurmustur. Bu ekip sadece
firma gelirleri diistiigii zaman etkin bir sekilde yonetilmektedir.

. Isletme pazarlama stratejileri belirlemektedir.

. Pazarlama ve satig faaliyetlerinin nasil yiiriitiilecegine iligskin herhangi bir yonerge, el
kitab1 ve yazil1 bir belge yoktur.

. Satis ve pazarlama ekibinin egitimleri verilmemektedir.

. Pazarlama ve satig ¢alisanlarinin ige alimlarinda yalnizca sirket genel miidiirii ve sirket
sahibi yetkili pozisyondadir.

. Pazarlama ve satis departmani hile riski baglaminda hileye en acik bolim oldugu

acikea goriilmiistiir.
. Sirket Ttcretlendirme ve prim politikalarin1 tekrardan gozden gegirmelidir ki
olusabilecek hilelere karsi firsat unsurunu tetiklemelerine karsi 6nlem almalidir.

. Satis ve pazarlama departmani ile 6zellikle iist yonetim ve diger tim departmanlar
yogun bir is birligi i¢inde olmalar1 gerekmektedir.

. Sirket bu boliime ise alimlarda yeteri kadar titizlik ve ihtimam gostermemektedir.

. Pazarlama ve satig boliimil yetkilileri de kendi iizerlerindeki baskiyr ve endiseyi

azaltmasi i¢in sirkette etkin bir i¢ kontrol sisteminin gerekliligini vurgulamaktadir.

Tablo 6. insan Kaynaklar1 Departmani I¢ Kontrol Miilakat Sorular1 ve Cevaplari

No insan Kaynaklar1 Departmam i¢ Kontrol Miilakat Sorulari (Evet/Hayir) E H
1 Isletme, faaliyetlerini sikintisiz gergeklestirmek icin yeterli sayida ve donanima sahip personel X
giicline sahiptir.
2 | Isletmede liyakat sistemi sadece insan kaynaklari departmani kontrolii altinda yapilmaktadir. X
Ise yeni alinacak personelin yeterli mesleki donanima sahiplik diizeyleri isletmenin insan
3 | kaynaklar1 boliimii tarafinca dnceden agik bir sekilde belirlenmistir. X
Ise yeni alinacak personelin hangi personel kaynagindan temin edilecegi énceden belirlenmistir. X
Isletmenin iiretmekte oldugu iiriin veya hizmetlere bakarak, insan kaynaklarina iliskin kararlar
5 | almmakta, gerekli politikalar saptanmakta ve planlama yapilmaktadir. X
6 | Personelinden iist diizeyde yararlanabilmek i¢in, is kaliplar1 gelistirilmektedir. X
Ise yeni alinacak personelin calisacagi pozisyonun gereklerine uygunlugunu 6lgmek amaciyla,
psikolojik testler ve miilakat yontemleri uygulanarak isletmedeki pozisyonlara uygunlugu X
8 | Terfi politikalar1 belirlenmis ve yazili hale getirilmistir. X
9 | Iletmenin isgiicii devir oranlari hesaplanmakta ve yorumlanmaktadr. X
10 Boliim tarafindan ise yeni alinacak ve isten ¢ikarilacak personele ilgili bilgi yazili olarak X
tahakkuk bolimiine uygun sekilde bildirilmektedir.
1 Isletmede, is saglik ve giivenligi ile ilgili tiim &nlemler dikkatli bir sekilde alinmis ve tiim X
calisanlar bilgilendirilmigtir.
Is kazalar takip edilmekte, kayda alinmakta, sebepleri yorumlanmakta, gereken 6nlemler
12 | alinmakta ve ¢alisanlar bilgilendirilmektedir. X
13 Olasi riskler ortadan kaldirilarak, saglikli, giivenli bir ¢aligma ortamu yonetilmektedir. X
14 Hastalik ve is kazalart ile ilgili donemsel raporlar hazirlanmakta ve 6nlem almak i¢in uzman
kisiler tarafindan gerekli yontemler gelistirilmektedir. X
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Tablo 7. Pazarlama ve Satis Departmani I¢ Kontrol Miilakat Sorular1 ve Cevaplari

) L.Yetkili 2.Yetkili
Pazarlama ve Satis Departmani I¢ Kontrol Miilakat Sorular:

No (Evet / Hayir) E H E H
Isletmenin hedef pazarinda ulasmak istedigi satis ve kar miktaria

1 ulasabilmesi i¢in dogru fiyat, dagitim ve tutundurma politikalar1
- . . X X
onceden belirlenmektedir.

2 Pazarlama faaliyetlerinin nasil gergeklestirilmesi gerektigini gosteren X X
bir el kitabi bulunmaktadir.
Pazarlama faaliyetleri 6nceden hazirlanmis olan yonergesine uygun

3 X X
olarak uygulanmaktadir.
Pazarlamann tiim bilesenleri dikkate alinarak biit¢eler

4 X X
hazirlanmaktadir.

5 Satis bolgeleri dikkate almarak pazarlama biitgeleri hazirlanmaktadir. X X

6 Pazar sartlar1 ve rakiplerinin pazardaki durumlart goz 6niinde X X
bulundurularak pazarlama stratejileri belirlemektedir.
Satis ekibinin yonetimi, se¢imi, egitimi, tesviki ve iicretlendirilmesi,
satis faaliyetlerinin orgiitlenmesi, gézetimi ve performans degerlemesi

7 oy : . X X
gibi konular igermektedir.

8 Satis ekibi etkin bir sekilde ¢alismaktadir. X X

9 Satis ekibi etkin bir sekilde yonetilmektedir. X X
Isletmede pazarlama calismalar1 belirlenmis miisteri politikasi

10 . e . X X
gercevesinde silirdiiriilmektedir.

XYZ Isletmesi muhasebe béliimii sorumlusu anket sorular1 elden ulastirilip geri doniisleri
saglanmustir. Isletme muhasebe sorumlusu ile 4 giinde 12 saat miilakat yapilmistir. Tablo 8’de verilen
cevaplar asagidaki sekilde yorumlanmgtir:

. Sirket muhasebe yetkilisine gereginden fazla is ve gorev verilmektedir.

. Muhasebe yetkilisi, sirketin muhasebe sisteminin firma biiyiikliigline uygun
olmadigini dile getirmistir.

o Muhasebe sorumlusu, muhasebe paket programinin  degistirilmesi veya
tyilestirilmesinin gerekliligini iist yonetime bildirmesine ragmen {ist yonetim yoneticilerinin durumu
idare etmesi gerektigini sdylemistir.

. Isletmede muhasebe boliimiinde de etkin bir raporlama sitemi kurulmadigi goz
oniindedir.

. Isletmede uygun bir veri akis sistemi olmadig1 gdzlemlenmistir.

. Isletme yeteri kadar muhasebe personeli ¢alistirmamaktadar.

. Mubhasebe boliimii sorumlusu, meslek etigi agisindan yapmak istemedigi bazi isleri ig
kaygisindan 6tiirii zorunlu olarak yapmaktadir.

. Isletme maliyetlerin azaltilmas1 ve karin yiikseltilmesi konusunda anlamsizca
muhasebe boliimiine yiiklenmektedir.

° Muhasebe sorumlusu sirket kuruldugundan bugiine aynmi departmanda ayni gorevde
bulunmaktadir.

. Muhasebe boliimii, isletme bilinyesinde bulunmayan i¢ denetciler ve bagimsiz

denetgiler tarafindan denetlenmemektedir.
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. Muhasebe departmaninin isletmenin biiyiikliigi, teknik yapisi, faaliyetlerine uygun ve
yonetimin maliyet muhasebesinden istedigi bilgileri sagladig1 gézlemlenmistir.

. Isletmede mevzuata uygun islemler yapilmaktadir.

. Isletme {ist ydneticileri, muhasebe boliimiiniin icinde bulundugu buhrandan
cikarmalar1 gerekmektedir.

. Ic kontrol sisteminin en etkin isleyecegi muhasebe boliimiinde herhangi bir ic
kontroliin saglanmadig1 gozlemlenmektedir.

. Muhasebe personeli igin agik¢a belirlenmis nitelikler bulunmadigi ve sirket sahibi

acisindan muhasebe sorumlusu dnemli bir insani konuma sahip oldugu i¢in muhasebe yetkilisi birgok
gorevde ikiz gorevli olarak ¢alistirilmaktadir.

. Babhsettigimiz bir¢ok gorevlerin arasinda; insan kaynaklarinda ise alim bu gorevlerin
en onemlisidir. Ise alimlara da bakan bir muhasebe sorumlusu kendi yapilanmasimi istedigi gibi
sekillendirebilir.

. Imza ve yetki yonergeleri olmadigindan muhasebe sorumlusu bilgisizlikten veya
tecriibesizlikten kaynakli olarak kritik konularda is tanimina uymayan isleri yapmaktadir.

. Muhasebe boliimiiniin de biitiinlesik sistemlerde muhasebe etkilesimi olmadigi
goriillmiistiir.

. XYZ lsletmesinin 2016 yili itibariyle tamamiyla ihracat yaptigini ve yabanci para

mevcutlarinin donem sonu kur farklarindan kaynaklanan zarar ve karlari sistematik veya diizgilin
sekilde raporlanamadigi gézlemlenmistir.

. Muhasebe politikalarinin isletme personeline uygun bir bicimde aktarilmadig:
izlenmektedir.
° Mubhasebe calisanlarina yetki kisitlamalar1 getirilmelidir.

Tablo 8. Muhasebe Departman i¢ Kontrol Miilakat Sorulari ve Cevaplari

No Muhasebe Departmam i¢ Kontrol Miilakat Sorular1 (Evet / Hayir) E H
1 Finansal tablolar icinde yer alan bilgilerin ilgilileri tarafindan uygun ve zamaninda kullanilabilmesi X
icin, anlagilabilir, giivenilir, ihtiyaca uygun, karsilastirilabilir olarak hazirlanmaktadir.
2 | Muhasebe bilgi sistemi dogru ve zamaninda veri saglayabilecek sekilde tasarlanmustir. X
3 Muhasebe bilgi sistemi gegmis verileri saklamakta ve gelecekte kullanilabilecek verileri liretmeye X
de uygundur.
4 Muhasebe bilgi sistemi, isletmede istenildigi zaman finansal rapor ve diger muhasebe ile ilgili X
belgeleri hazirlayabilecek dzelliktedir.
5 | Kullanilan hesap isletme yapisina uygun olacak sekilde olusturulmustur. X
6 Muhasebe ile ilgili tiim finansal raporlar ve ihtiya¢ duyulabilecek tiim veriler zamaninda X
olusturulabilmektedir.
7 Muhasebe departmaninda gerceklesen islemler yonetimce verilen yetkilere dayanarak X
yapilmaktadar.
8 | Faaliyetler eksiksiz ve tam bir sekilde kayitlara islenmektedir. X
9 | Islemler konusuna uygun dogru hesaplara kaydedilmektedir. X
10 | Islemler zamaninda kayitlara girilmektedir. X
11 | Islemler hazirlanan finansal raporlara dogru bir sekilde aktarilmaktadir. X
12 Isletme varliklarinin giivenligi faaliyet konusu ile bu varliklarin muhasebe kayitlarina X
islenmesi faaliyeti birbirinden ayrilmistir.
13 Varlik alim faaliyetinin onaylanmasi ile bu varliklarin isletmede giivenliginin saglanmasi X
gorevleri birbirlerinden ayrilmigtir.
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14 | Kayitlara giren her mali olay gergekten vardir. X
15 Muhasebe bilgi sistemi kayit modiilii ortamina yapilan kaydetme faaliyetleri birbirinden X
ayrilmistir.
16 | Faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve faaliyetlerin kaydedilmesi sorumlulugu birbirinden ayrilmstir. X
17 | Isletmede uygun bir belge akis sistemi vardir. X
18 Muhasebe kayitlarina konu olan igletme i¢inde ve diginda hazirlanan tiim belgeler belirli bir diizen
icinde saklanmakta ve bu belgelere yetkili kisiler tarafindan istenilen zamanda erisilebilmektedir. X
19 Isletmenin finansal raporlar1 sadece belirlenen donemlerde olusturulmakta ve zamaninda
sunulabilmektedir. X
20 Isletmenin maliyet muhasebesi sistemi, isletmenin biiyiikliigii, teknik yapisi, faaliyetlerine uygun
Ve yonetimin maliyet muhasebesinden istedigi bilgileri saglayacak sekilde tasarlanmugtir.
21 | Uretim departmam verileriyle birim maliyetler ve kar dogru bir sekilde hesaplanabilmektedir. X
22 Isletmede olusturulmus etkin bir biitce mekanizmasi vardir. X
23 Mubhasebe departmaninda tiim yetki ve sorumluluklar agik¢a belirlenmistir. X
24 Olusturulan muhasebe sistemi, eksik, onaysiz belgelerle muhasebe kaydina engel olmaktadir. X
25 Olugturulan muhasebe sistemi bilgisayar programimin yazilimsal isleyisinin kontrolii bagimsiz
kisiler tarafindan yapilmaktadir. X
26 Kullanilan muhasebe programinin daha iyi olmasi igin gerekli ¢aligsmalar yapilmaktadir. X
27 Bagimsiz denetcilerin ¢aligmalarinda kanit toplarken muhasebe departmani yardimci olmaktadir. X
8 Bankalarda bulunan yabanci para mevcutlari ile ilgili kurlarla ilgili islemlerinin kontrolii X
zamaninda ve dogru olarak yapilmaktadir.
Yasal beyannameler zamaninda ve dogru olarak diizenlenmekte, yasal konularla ilgili islemler
29 X
zamaninda kayit altina alinmaktadir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Gilinlimiizde i¢ kontrol ve hile ile ilgili birgok ¢aligma, raporlar ve tezler hazirlanmustir.
Isletmelerde hile riski konusunun Tiirkiye’de o6zellikle &zel hastane sektorlerinde ve perakende
marketcilik gibi alanlarda yapilmis oldugu literatiir incelemesinde gdriilmiistiir. Bu ¢alismasinin ana
amaci giniimiiz madencilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde i¢ kontrol yapist ve olasi hile
risklerini belirleyebilmektir. Bu c¢alismada bir maden isletmesi i¢ kontrol yapist gézlemlenmis ve bu
yapida igletme yOneticilerinin ve ¢alisanlarinin ne gibi hileler yapabilecegi degerlendirilmistir.

Isletme yoneticileri ve isletmede bulunan departmanlarin sorumlulari ile yapilan goriismeler
sonucunda igletmenin i¢ kontrol yapisinin ¢ok fazla sorunlu olmadigi yoniinde alinan cevaplar oldugu
goriilmekle birlikte, yapilan igletme i¢i gozlemlerde isletmenin i¢ kontrol yapisinin igletmenin
sektordeki biiylikliigline ragmen yeterli olmadigi tespit edilmistir.

Madencilik sektoriinde en yiiksek risk tasiyan birimlerin muhasebe, satin alma ve pazarlama-
satig departmanlarinin oldugu goriilmektedir. XYZ Firmasi’nda gorevlerin ayriligi ilkesinin tam olarak
uygulanmadigi tespit edilmistir. Isletme is giicii maliyetlerini azaltma amaciyla ise alimda vasifl
elemanlarin alimma yeterli onem vermemektedir. Firmanin ¢alisan sayisi ve yillik cirolara
bakildiginda, bu biiylikliigiin devamlilig1 i¢in bir an 6nce kurumsallagmasi gerektigi sOylenebilir.

Firma personelinin mevcut igleri ile ilgili yazili is ve gorev tanimlamalarinin olmadig tespit
edilmis olup, bir an 6nce personellerin gorevlerinin belirlenip yazili hale getirilmesi gerekmektedir.
Tiim sirket harcamalarinda yetki en az iki kisi tarafindan verilmeli ve onaylanmalidir. Evraklarm
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kontrolii ve argivlenmesinde aksakliklar oldugu gézlemlenmis olup, bu konunun mevzuata uygun bir
bicimde yapilanmasi gerekmektedir.

Muhasebe departmaninin kullandigi muhasebe paket programinin isletme biiyiikliigline gore
yetersiz oldugu goriilmiis olup, isletmenin kullandig1 muhasebe paket programinin degistirilmesi veya
diger departmanlarla uyumlu c¢alisan bir sistem kurulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Muhasebe
departmaninda ¢aligtirilan personelin daha kalifiye elemanlar olmasi gerektigi diigiinilmektedir. Sirket
i¢ denetim mekanizmasi olmadig1 i¢in bu sirketin biiyiikliigiine gore sirket i¢i denetim mekanizmasi
olusturulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Sirket i¢inde Onemli risk igeren departmanlarin ani
denetimler yapilarak sik sik denetlenmesi gerekmektedir. Bu tip ani denetimlerin sirket i¢inde hig
yapilmadigi tespit edilmistir.

Firmada siirekli envanter kontrolii yapilmas: gerekli olan varliklar bulunmakta olup, hilenin
oniine gegebilmek icin bu varliklarin siirekli olarak envanter ve sayimlarinin yapilmasi gerekmektedir.
Bu rutin sayimlar isletme igi degerli olan varliklarin ¢alinma riskinin oniine gecilmesinde 6nemlidir.
Bu amagla calisanlara malzeme ve hammadde zimmetlemesi hile riskini azaltabilecektir. Sayimlarin
kontroliinii glivenli bir sekilde yapmak i¢in egitilmis personel ihtiyact mevcuttur.

Isletme personelinin isim vermeden ihbarda bulunabilecekleri bir sistem isletmede halihazirda
bulunmayip, ihbar mekanizmasinin olusturulmasi gerekmekte ve bu sistemin diger tiim sistemlerle
biitiinlesik olmasi1 gereklidir. Thbar yapanlarin belli olmayacag: bir sistem kuruldugunda ¢alisanlarin
hile siiphesi gordiigii durumlar1 yonetime bildirmesi daha kolay olabilir.

Isletmede isgiicii devir izinin oldukca yiiksek oldugu tespit edilmistir. Isletmede is giicii devir
hizinin yiiksek olmasi isletmenin biiyiimesine zamanla engel olacaktir. Isletme iicret politikalarini
asgari seviyede tutmaktan vazgeg¢meli, c¢alisanlarina verdigi degeri en azindan Ticretlerinde
yansitmalidir. Caliganlaria orgiit kiiltiirii, etik, is giivenligi vs. alanlarda sik sik egitimler vermelidir.
Isletme ¢alisanlarinin orgiitsel aidiyet duygusunun yeterince saglanmadig gdzlemlenmistir. Isletmede
calisanlarin orgiit kiiltiirinii tam olarak benimsenmesi saglanmalidir.

Firmanin {iretim, satis ve pazarlama departmanlarinda yetki dagilimlar1 konusunda aksakliklar
mevcuttur. Firmanin 6zellikle bu departmanlarda calisanlarina yetki kisitlamalar1 getirmesi veya yetki
verdigi personelini siirekli araliklarla denetlemesi gerekmektedir. Saticilarin firmalar ile olan
irtibatlar yiiksek derecede risk unsuru tagidigindan detayli incelenmelidir.

XYZ Firmasi’nda hile riski konusunda bilingli personel ¢alismamaktadir. Firmada gorevlerin
ayriligi ilkesi eksiksiz bir bi¢imde uygulanmamaktadir. Calisanlarin yaptigi isi bilingli olarak yapmasi
icin, egitimler verilmelidir. Hile onleyici ¢alismalarin basinda giivenilir personelin istihdam edilmesi
de gelmektedir. Firmanin giivenilir personel istihdam edebilmesi i¢in insan kaynaklar1 departmaninin
izleyecegi siirecler (kisilik testleri, 6zge¢mis arastirmasi gibi) onceden kararlastirilmali ve devamliligi
olmalidir.

. Ucret politikasi olarak yillik cirosu ve biiyiikliigii bakimmdan Firma’ni asgari iicret
uygulamasinin iizerinde {icretler belirlemesi gerektigi diisliniilmektedir. Bu sayede hizli olan personel
sirkiilasyonunun yavaslamasi saglanabilir.

. Firmanin iist yonetiminin, i¢ kontrol yapismin gerekliliginin bilincine varmasi
gereklidir.

. Firma ihracat stratejileri konusunda yeni stratejiler gelistirmelidir ki piyasadaki
pozisyonu saglamlagsin ve biiylisiin.
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. Firmada ise uygun personel c¢alistirllmasi gerekmektedir. Personel alimryla ilgili
kurallar belirlemesi gerekmektedir.

. Isletme calisanlarinin ¢alistiklar isletmeye olan aidiyet diizeyleri yiikseltilmelidir.

. Isletme organizasyon el kitab1 yaymlamalidir.

. Firma satis yelpazesini genisletmelidir.

. Mermer ve diger degerli varliklarin saklanmasi ve depolanmasi kosullarinda hile
risklerine dikkat edilmelidir.

. Isletme giivenlik tedbirlerinden kaynaklanabilecek hile risklerine dikkat etmelidir.

Sonu¢ olarak, XYZ Firmas1 madencilik sektoriinde o6nemli bir yerde olmasina karsin
piyasadaki varligini muhafaza edebilmesi ve ilerleyebilmesi icin i¢ kontrol sistemini iyilestirilmesi
gerektigi sOylenebilir. Ortamlar yaratildigi siirece igletmelerde hile riski ve diger risklerin olmasi
kaginilmazdir. Hileye zemin hazirlayacak ortamlarin isletmelerde olusmamasini saglamak yonetimin
sorumlulugundadir.
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Oz
Giinlimiizde yasam kalitesinin artmast ile birlikte marka olan iiriin ve hizmetler talep edilmektedir. Talebin artmasinin
dogal sonucu olarak hemen hemen her alanda marka calismalart devam etmektedir. Marka caligsmalarinin yaninda tarihi ve

dogal giizelliklerini, avantajlarin1 6n plana ¢ikarmaya calisan sehirler cazibe merkezi haline gelmeyi amaglamaktadir. Giiglii
bir marka olabilmek i¢in rekabet halinde olan sehirler bunu ancak giiglii bir marka imaji ile saglayabileceklerdir.

Bu ¢aligmada sehir markalamada olduk¢a 6nemli olan sehir imaji unsurlarinin neler oldugu ve bireylerin demografik
ozelliklerine gore bu imaj algilarmin farklilagip farklilagsmadigi aragtirilmigtir. Bu amagla, ilk olarak marka kavrami ve marka
sehir siireci agiklandiktan sonra Konya’nin marka sehir siireci incelenmistir. Daha sonra ise Konya sehir imaj1 iizerine bir
arastirma hakkinda anket caligmast yiiriitiilmiis olup kolayda drnekleme yontemiyle 421 veri toplanmustir.

Arastirma sonuglarma gore, Konya’nin 6nemli tarihi eserlere sahip oldugu, sakin ve geleneksel bir imajinin
bulundugu, cografik ve jeopolitik agidan 6nemli bir konumda yer aldigi, sergi ve miizelerde daha az zaman harcandigi, imaj
algilarinin cinsiyet, yas, medeni durum gibi demografik 6zelliklere gore farklilik gosterdigi vb. gibi birtakim sonuglara
ulagilmis ve konu ile ilgili 6neriler sunulmustur.
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Measuring The Brand City and Brand Image: A Research On
Brand Image of the City of Konya

Abstract

In today’s world, branded products and services are demanded with the increasing life standards. As result of the
increasing demand, branding works are continuing in almost all areas. Cities which are trying to attract visitors, can achieve
this by branding works in a more planned and controlled way. Cities that are in a competition t*o become a strong brand can
only achieve this with a strong brand image.

In this study, the elements of city image, which are very important in city marking has been identified and it has been
investigated that whether these image perceptions differ according to the demographic characteristics of individuals. For this
purpose, brand concept and brand city process are explained. Then, Konya’s brand city period investigated. Afterwards, a
survey was conducted about city image of Konya and a total of 421 data were collected by easy sampling method.

Based on the research findings, some results have been revealed such that Konya has significant historical artifacts,
has a calm and traditional image, has an important location in terms of geographical and geopolitical, spending less time for
museums and exhibitions, image perceptions differ according to demographic characteristics such as gender, age and marital
status etc. and relevant suggestions have been made.
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1. GIRIS

21. yiizyilda ulasim ve iletisim imkanlarinin gelismesi sehirlerarasindaki sinirlar kaldirmastir.
Bilginin ¢ok hizl1 ulasilabilir olmasi, insanlarin gelirlerin artmasi gibi unsular ile birlikte insanlar tim
diinyay1 gezmek istemektedirler. Giinlimiizde 1 milyar1 agkin gezen ziyaret¢i bulunmaktadir. (Zeren,
2011: 219) Ziyaretgilerinden turizm geliri elde eden iilkeler i¢in bu gelir en 6nemli finans kaynaklarin
basinda yer almaktadir. Ulkelerin kalkinmasma yardimci olmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
verilerine gore 2018 yilina iliskin Tiirkiye’nin turizm geliri 512 milyon 926 bin dolar oldugu
goriilmektedir (http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1072).

Giiniimiizde insanlarin bilinglenmesi sonucunda biitiin tiiketim ve hizmet iirlinlerinde marka
olanlari tercih ettigi goriilmektedir. Firmalar arasinda rekabeti hat safthaya ¢ikaran marka kavramu iilke
ve sehirlerin markalagma ¢alismalari ile devam etmektedir. Rekabet avantaji saglamak isteyen sehirler,
kendilerine ait 6zelliklerini belirleyip, gelistirdikten sonra bunlar1 insanlara sunarak kendilerine fayda
saglamak istemektedir (Ozdemir ve Karaca, 2009: 16).

Sehrin imaj ¢alismalar1 marka sehir siirecinin en temel unsurlarindan bir tanesi konumundadir
(Isik ve Erdem, 2015: 27). Bununla birlikte sehirlerin tarihi ve dogal yapisi, mimarisi, halki ve sehirde
diizenlenen faaliyetler gibi unsurlar sehirlerin markalagsmasina yardimei olan bir takim unsurlardandir
(Avraham, 2004: 472-473). Marka sehir projeleri kamu kurumlari, 6zel sektor is yerleri, sivil toplum
kuruluslar yoneticileri yerel halki da icine alan zorlu bir siirecten olugmaktadir.

Tarihi insanlik tarihi kadar eski ve hemen hemen her donem tlizerinde barindirdigr medeniyetlere
bagkentlik yapmis olan Konya marka sehir olma yolundadir. Marka sehir olma yolundaki unsurlara sahip
olan sehrin gerek eksik imaj algilar1 gerekse tanitim ve yetersiz marka sehir projeleri nedeni ile gereken
yerde olmadigi anlagilmaktadir. Bunun {izerine sehrin imaj unsuru sahip oldugu avantajlar, sahip oldugu
soyut imaj ve halkinin imaj1 olmak iizere {i¢ farkli boyuttan incelenmistir.

Bu caligmada oncelikle marka kavrami ve tarihgesi, marka siireci kavramlari ile agiklanmig
ayrica sehrin marka siirecini olusturan unsular ve sehir imaj ¢alismasi ele alinmistir. Daha sonra Konya
sehrinin marka sehir siireci ve marka sehir olma yolundaki unsurlar1 genel olarak ele alinmistir. Son
olarak ise sehrin imaj unsurlari1 hakkinda bir aragtirma yer almaktadir. Caligmanin arastirma bdliimiinde
kolayda ornekleme yontemiyle elde edilen 421 anket verisi analiz edilmis olup, analiz sonuglar
paylastlmstir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Marka Kavram

Marka kavramu tarihte ticaretin basladigi zamanlara dayanmaktadir. Ticaretin gelismesiyle
birlikte bazi iirlinler tagidiklar1 6zellikleri sebebiyle insanlar tarafindan aranilir olmaya baglamis ve kolay
ayirt edilmesi i¢in baz1 belirli isaretler koyma zorunlulugu meydana gelmistir. Okuryazar kitlenin az
olmasi bu isaretlerin semboller seklinde olugmasina neden olmustur. Giiney Fransa’daki Lascaux
magaras1 duvarlarinda bulunan M.0O. 5000°1i yillarindan kalma bizon resimleri tarihte, ilk marka izleri
olarak gosterilmektedir (Perry ve Winstom, 2003: 11).

Giiniimiizde marka kelimesinin Ingilizcedeki karsilig1 olan ‘brand’ kelimesi, damgalama, atesle
zarar verme anlamina gelen ‘brandr’ kelimesinden tiiretilmistir (Giimiis ve Sarag, 2013: 4).

Ik marka kanunu 1857 yilinda Fransa’da, 1870 yilinda ise Amerika’da marka kanunlari
cikarilmistir. Amerika’da ¢ikarilan kanuna gore ilk tescil edilen marka Averill Cheminical Paint
Company olmustur. Ayrica ilk uluslararas1 marka sozlesmesi 1883 yilinda Paris Sozlesmesi ile
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Fransa’da gerceklesmistir. Tiirkiye’de ise marka hakkindaki ilk diizenleme 1872 yilinda Alamet-i Farika
Nizamnamesi ile yapilmistir (Yasaman vd., 2004: 2).

Marka kavramu; belirli hizmetin sunulmasinda ya da benzer iiriinleri ve hizmetleri diger iiriin ve
hizmetlerden ayirt etmek maksadiyla kullanilan isaret ve semboller olarak ifade edilmektedir. Bu
tanimla alicilar ve saticilar agisindan marka yaratmanin temelinin isaret, isim ve sembol belirleyebilmek
oldugu anlasilmaktadir. Diger bir ifadeyle, marka bir iiriin ya da hizmetin rakiplerinden farklilasmasim
belirli isaretlerle saglayabilmektir. Amerikan Pazarlama Birligi ise yine benzer bir tanim yaparak
‘Marka; bir isim, terim, isaret, sembol ya da diger gostergelerin bir saticinin iirlinlinii digerlerinden ayirt
edici nitelikte olmasidir.” Seklinde ifade etmistir (Babiir Tosun, 2014: 3).

Marka olmak siradan bir iirlin ya da hizmetin market raflarinda yer almasindan ziyade
tiiketicinin 6ncelikli tercihleri arasinda girme ve zihinlerinde yer alma isidir (Yildirim ve Basar, 2013:
2).

Markalasma, bir {irlin ya da hizmetin bilinmesi, insanlar tarafindan taninmasi yani marka haline
gelmesi anlamina gelmektedir. Bir iirlinlin pazarda sohret sahibi olmasi demektir. Bilindigi iizere
gliniimiizde etrafimizi saran sayisiz marka bulunmaktadir (Giimiis ve Sarag, 2013: 4). Giiniimiiz
sartlarinda markalar arasindaki rekabet en yliksek seviyede oldugundan markalagma firiin ve hizmetler
icin en stratejik unsur konumundadir.

2.2. Marka Imaji ve Sehir imaji

Markalagmaya giden yolda en 6nemli adim gii¢lii bir imaj ¢aligmasindan ge¢mektedir. Bir
iirtinle ilgili farkindalik ve beklenti olusturarak bunlar1 destekleyen iletisim faaliyetlerinde bulunmak
gerekmektedir. Marka imaj1 olusturmak i¢in tiriinle ilgili olumlu mesaj verip iiriiniin giiven telkin etmesi
ve tercih edilmesi saglanmalidir (Isik ve Erdem, 2015: 27). imaj bir takim bilgilendirme siireci sonunda
olugmaktadir. Siiregelen kiiltiirel yapilardan, sahip olunan Onyargilardan, dogal iliskilerden,
reklamlardan ve iletisim kanallarindan elde edilen veri ve bilgilerin degerlendirilmesidir (Tosun ve
Temizkan, 2004: 345). imaj kisa ve uzun bir siirecte, bir obje, kisi, kurum ya da iilkenin sahip oldugu
degerler hakkinda ki simgelerin algilanisidir (Giiltekin, 2005: 127).

Marka imaji David Ogilvy tarafindan 50li yillarda ortaya atilmistir. Buna gore pazarda
birbirlerine benzer liriinler bulunmaktadir ve yine hepsinin sundugu vaatler de birbirlerine c¢ok
benzemektedir. Bununla birlikte tiiketiciler bir iiriin ya da hizmeti satin alirken ger¢ek faydalarinin
yaninda ona ait imaj ve duygusal faydayi da satin almaktadir. Bu nedenledir ki reklam1 yapilan {iriin ya
da hizmete ait yapilan marka imaj ¢alismasi ne kadar basarili olursa sonuclar1 da o kadar basarili
olacaktir (Olgilvy’den aktaran Elden, 2005: 74).

Marka imaj1, marka ile dogrudan ve dolayli olarak yaganan deneyimler ile bir markanin olumlu-
olumsuz noktalari, gli¢lii-zay1f yonlerinin algilarinin zihinde birlestirilmesi sonucu zaman igerisinde
olusmaktadir (Perry ve Wisnom, 2004: 15-16).

Marka imajinda tiiketicilerin algilarinin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Biel, marka imaj:
taniminda bulunarak, tiiketicilerin marka ismiyle iliski kurduklar1 6zellikler ve ¢agrisimlar kiimesi
olarak ifade etmistir (Dirsehan, 2015: 12). Keller vd., ise olumlu marka imajinin, tiiketicilerin zihnindeki
marka ile kuvvetli, tercih edilir ve benzersiz gagrisimlar iliskilendirmesi sayesinde olusacagini ifade
etmislerdir.

Glnlimiizde sehirlerarasinda artan rekabet ziyaret¢i ¢ekme konusunda daha fazla bir ¢aba
harcanmasini gerektirmektedir. Bununla ilgili olarak son yillarda sehrin gelecegi ile ilgili karar vericiler
(yerel yoneticiler, siyasetgiler ve sehir planlamacilari) sehirlerinin reklamlarini yapmak ve olumlu
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imajin1 arttirmak i¢in 6nemli ¢aligmalar yapmaktadir. Siiphe yok ki bu ¢aligmalar ulasilmak istenen
hedef gruplarm iizerinde etkili olacaktir (Giritoglu ve Aveikurt, 2010: 76). Ozellikle ziyaretcilerin bir
yeri ziyaret ederken en 6nemli Kriterlerinden birisi o yerin imajidir. Bu agidan sehir pazarlamasinda
sehrin imajinin énemi ¢ok biiyiiktiir. Son zamanlarda turistlik potansiyele sahip olan sehirler ziyaretci
cekmek ve turizm pastasindan daha biiyiik pay sahibi olmak i¢in tanitim ve imaj c¢aligsmalar
yapmaktadirlar. Isletmeler ve yerel halk ise ziyaretcilere, yatirimeilara sehre ait olanaklar1 saglayarak
sehrin ekonomik olarak kalkinma siirecini desteklemelidir (Tosun ve Bilim, 2004: 126). Sehrin imaj
caligmalarinin temelinde de sehir pazarlamasinda oldugu gibi ekonomik gerekceler yer almaktadir.
Uluslararas1 hatta ulusal sermayeyi sehre ¢cekmeye ¢alismak da ayrica bir ekonomik strateji haline
gelmistir (Paul, 2004: 575).

Bir sehir imajinin olusmasinda birgok belirleyici faktdr bulunmaktadir. Bunlar; sehrin niifus
yogunlugu ve 6zellikleri, konumu, tarihsel ve kiiltiirel yapisi, ekonomik yapisi, istihdam orani, i¢inde
bulunan milli kurumlar, su¢ orani, medyada, film ve dizilerde yer alma orani vd. dir (Avraham, 2004:
472-473). Ayrica sehir imaji duygusal, kavramsal ya da her ikisini kapsayan biitiinsel imajdan
olugmaktadir. Duygusal imaj bir yere hissedilen duygu iken kavramsal imaj bir yerin objektif
ozelliklerini yansitmaktadir (Ersun ve Arslan: 2009: 153).

Gerek iilkeler i¢in gerekse sehirler i¢in kullanilan pazarlama ¢aligsmalarinda ki amag olumlu bir
imaj yaratmaktir. Gelismekte olan iilkelerde bir takim tanitim eksiklikleri mevcuttur. Ayrica gelismekte
olan iilkelerde yasanan olumsuzluklar rekabet halindeki diger sehirler ya da iilkeler tarafindan olumsuz
bir imaj olusturmak i¢in kullanilmaktadir (Tosun ve Bilim, 2004: 127). Reklam ise olumsuz imaji
yikmak ve sehre ait olumlu imajin gelismesine katki saglamak igindir. insanlar ile sehir arasindaki
duygusal imaj baginin kurulmasinda ve kurulmus olan bagin daha da giiglenmesinde reklam en 6nemli
etkenlerden birisidir. Imaj calismasindaki duygusal bilesenleri 6n plana ¢ikarmaktadir (Aktuglu, 2018:
160).

Marka sehir olan sehirlere bakildiginda bir kisminin dogal kaynaklar bir kisminin tarihi ve
kiiltiirel mirasiyla bir kisminin ise baska sebeplerle tercih edildigi goriilmektedir. Tercih edilme
nedenleri farkli olsa da marka sehir olusumunda ¢ekim unsurlari etkili olmaktadir. Bu unsurlar zamanla
insanlarin zihninde yer ederek olumlu imaj olusturulmasini saglamakta ve insanlarin oraya gitmesinde
tercih nedenlerini olugturmaktadir. Bu unsurlari, dogal kaynaklar, genel altyapi, turistlik altyapi, eglence
ve rereasyon, kiiltiir, tarih, sanat, sosyal ¢evre vb. gibi 6zetlemek miimkiindiir. (Beerli ve Martin, 2004:
659)

Bir sehrin imajinin olugmasindaki en temel sorunlardan bir tanesi de sehir imajmin insanlarin
zihninde negatif olarak yer etmesidir. Negatif imajla miicadele etme noktasinda bazi uygulamalarin
etkili oldugu goriilmektedir. Negatif imaj1 olusturan kosullarin varligini kabul etmek ve bunu tersine
cevirmek, ziyaretgilerin sehre gelmesini tegvik ederek Onyargilart gecersiz kilmak, biyiik
organizasyonlara ev sahipligi yapmak, sehrin ismini, sloganin1 ve logosunu degistirmek, negatif imajt
kabullenip bunun tersi igin kampanyalar diizenlemek bu uygulamalardan bazilaridir (Avraham, 2004:
471-479; Sahin, 2010: 47-50).

2.3. Marka Sehir

M.O. Aristo sehri insanlarin daha iyi bir yasam siirebilmeleri icin toplandiklar1 yer olarak
tanmimlarken glinlimiizde sehrin olmazsa olmazlar1 arasinda ekonomik faaliyetler, istthdam niifus
yogunlugu gibi etmenler gormekteyiz. Orta cagda Marver’in “’Duvarlarla ¢evrili insan yerlesimleri’’dir.
Ifadesi en 6nemli sehir tanimim olusturur (http://sbpturkiye.com/kent-nedir.html, 2019).
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Rusen Keles, sehirleri yalnizca fiziksel bir unsur olarak degil, kiiltiiriin yollarinda gezdigi
yasayan bir organizma olarak tanimlamistir. Asil sorunun toplumlarin kentlilesmeden sehirli olma
sorunudur. Sehrin iizerinde yasayan toplum sehrin en 6nemli belirleyicisi konumundadir. Etik bir insan
birligi sehrin en gelismis durumudur. Insanlar belli bir gelismisligin ardindan homojen kdy yapisindan
cikarak, heterojen bir sehir yasantisina adapte olmaktadir (Keles, 2005: 12).

Ideal sehir tanim1 Avrupa Kentsel Sarti’nda su sekilde yer almaktadir. “’ideal Sehir: Sehirli
haklarin1 koruyarak ve halkina iyi bir yasam bi¢imi sunarak, degerini orada yasayan, ziyaret eden,
calisan, ticaret yapan, eglence, kiiltlir bilgiyi yine orada arayan ve egitim gorenlerden alarak, bir¢ok
sektor ve aktiviteyi bir arada uyum i¢inde barindiran yasam yerleridir. Bir sehir tarihi miras ile modern
gelismeleri arasinda bir denge kurmali, eskiye zarar vermeden yeni ile biitlinlestirmeli ayrica kalkinma
ilkelerini saglamalidir. Kent dokusu, binalar, tabiat, ibadet yerleri, kiitiiphaneler, miizeler ve insanlarin
yasanmisliklarinin tarihsel izlerinden olugmaktadir. Tarih bir sehir icin ¢ok 6nemlidir. Ge¢misi olmayan
bir sehir adeta hafizasini yitirmis bir insana benzer (Kaya vd., 2007: 52-53).

Bir sehrin marka yoniinden gii¢lii bir hal alabilmesi i¢in o sehrin marka sehir olmasini
destekleyecek unsurlarin irdelenmesi gerekmektedir. Oncelikle sehrin ayirt edici 6zellikleri belirlenmeli
ve bunlar {izerinde ¢aligmalar yiiriitilmelidir. Sehrin goriiniisii sehir markasi i¢in 6nemliyken yerel
halkin davranislar1 hatta inanclar1 bile nem teskil etmektedir (Ozdemir ve Karaca, 2009: 116).

Marka olmak ve marka sehir olmak kavramlari incelendiginde ayni seyi ifade ettigi
goriilmektedir. Ancak marka kent olmak uzun ve zorlu bir siiregcle miimkiindiir. Bu iki kavramda da
aranilan sartlar benzerlik gostermektedir. Oncelikle tamitim daha sonra gelen ziyaretgilere iyi ve kaliteli
hizmet ve kendilerini giivende hissetmelerini saglamaktir. Marka kent olmak i¢in sehri keyifli bir yasam
alan1 ve merak uyandiracak bir yer haline getirmek, gelen ziyaretcilere misafirperver yaklagsmak, ticaret
ve sanayinin gelistirilmesi gerekmektedir. Diinya genelinde markalasan sehirlere bakildiginda; Paris
aski, Tokyo modernligi, Rio eglenceyi temsil eder. Tiirkiye’de ise Antalya denilince akillara deniz,
Ankara denilince yasana bilirlik, Konya delince ise inang gelmektedir (Sezgin ve Uniivar, 2012: 98).

Markalama siireciyle paralel olarak ilerleyen sehir markalagma siirecinin ikinci agamasi kimlik
ve deger olusturma asamasidir. Bu asamada sehre bir kimlik kazandirma ¢aligmalar1 yiriitiilmelidir.
Marka kisiligi, semboller ve sloganlar sayesinde olabilecegi gibi sehrin insan zihnindeki ¢agrisimlari ya
da sehrin ozellikleri ile de olabilir.

Marka degeri olusturma fiziksel ya da duygusal farkindalik olusturarak sehre iistiinliik
kazandirma galismalaridir. Ornegin Hindistan insanlara buray1 ziyaretten sonra ’bir daha asla eskisi
gibi olmayacaklar1 ve degisecekleri’’ni garanti etmistir. Kendine has egzotizmi ve farkli kiiltiiriiyle
insanlarla duygusal bir bag kurmay1 bagarmistir (Morgan ve Pritcihard, 2004: 65).

Markay: tiiketicinin zihnine dogru bir sekilde yerlestirerek iyi bir konumlandirma yapmak
onemlidir. Bu tamimdan yola ¢ikilacak olursa marka ¢aligmasi yiiriitiilen kentin {istiin yonlerini ve
avantajlarini 6n planda tutarak insanlarin algilarinda yer etmesi saglanmalidir. Insanlarin sehri neden
tercih etmeleri acik ve anlagilir bir sekilde ifade edilmelidir (Eroglu, 2011: 67).

Marka bilinirligi arttirmak isteyen sehirler ¢esitli slogan ve semboller tiretmislerdir. Slogan ve
semboller, erisimin artmasiyla yayilarak insanlar ile sehirler arasinda duygusal bir bag kurulmasini
saglamistir. Bazi sehirler bu sayede markalagma siirecinde ¢ok dnemli bir yol almiglardir (Isik ve Erdem,
2015: 25).
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2.4. Konya Sehrinin Marka Sehir Siireci

Bir sehrin marka sehir olabilmesi i¢in yapilan calismalar ve yiiriitiilen faaliyetlerin yaninda
sehrin kapasitesinin olmas1 gerekmektedir. Anadolu’nun merkezi durumunda olan Konya, ¢ok eskilere
dayanan kiiltiirel bir mirasa sahip olmasi, eski devletlerin merkezi olmasi, diizenli ve giivenilir bir sehir
olmasi, ulasim imkanlarinin her gegen giin gelisiyor olmasi ve yapilan yatirimlar ile kapasitesinin ne
kadar genis oldugunu goézler oniine sermektedir.

Konya Turizm Platformu tarafindan sehre ait 22 6nemli tarihi miras belirlenmistir. Bunlar;
Catalhiiyiik, Mevlana Miizesi, Yer Koprii Selalesi, Tuz Golii, Meke GoOlii, Oymali Yeralt1 Sehri,
Nasreddin Hoca, Fasillar Aniti, Tinaz Tepe Magarasi, Kosk Kaplicalari, Kubad-Abad Sarayi, Klistra,
Aya Flena Kilisesi, Ince Minare, Karatay Medresesi, Ilgin Kaplicalari, Alaeddin Camisi, Esrefoglu
Camisi, Ivriz Kaya Anit1, Eflatun Pinar1, Aziziye Camisi, Karapmar Obruklar1® dir. Bu 6nemli miraslar
arasindan 7 tanesi “’Konya’nin 7 harikas1 belirlenmistir. Bunlar sirasiyla (Acar vd., 2015: 57);

. Mevlana Miizesi (%12,25),

. Meke Golii (%8.28),

. Catalhoyiik (%7.09),

. Nasrettin Hoca (%6,2),

. Tinaztepe Magarasi (%6.05),

. Alaaddin Camii (%5,66),

. Yerkopri Selalesi (%5.48)° dir.

Konya, UNESCO Diinya Miras1 Gegici Listesi’'nde 2000 yilindan beri “Konya Selcuklu
Bagkenti” ismiyle bulunmaktadir. Baskentlik yaptigi Anadolu Selguklu ve Karamanogullar
donemlerinde yapilan sanatsal, mimari, tarihi ve kiiltiirel eserlerin gelecek nesillere aktarilmasinda
onemli rol oynamaktadir.

Konya ili insanligin ilk dénemlerinden giiniimiize kadar birgok farkli uygarligi hemen hemen
her donem biinyesinde barindirmistir. Tarihi mirasin yaninda olduk¢a zengin bir kiiltiirel bir mirasin
sahibidir. Konumu itibari ile Anadolu’nun merkezinde yer almasinin etkisi de ayrica biiyiik olmustur.
Baharat Yolu, Ipek Yolu ve kervanlarin gegis giizergihinda bulunmasi nedeniyle diger uygarliklarin
gecis giizergahinda bulunmasi, sehri, bambaska bir kiiltiirel etkilesim i¢ine sokmustur. Konumu
itibariyle tarihin her doneminde birlestiren, biitliinlestiren yapiya sahip bir sehirdir (Rifaioglu, 2006:
103).

Sehirde bulunan tarihi miras ve kiiltiirel yap1 incelendiginde medeniyetlerin bulusma noktasi
oldugu anlasilmaktadir. Her bir uygarlik ayr1 ayrn eserlerini birakmiglardir. Konya’nin uygarlik
tarihindeki yeri ve 6nemi ¢ok biiyliktiir. Sehrin 6nem ve giizelligi *’Gez diinyayi1, gér Konya’y1’’ ve
“’Medeniyetler Sehri’’ sloganlariyla vurgulanmaktadir.

Konya ahlaki ve dini degerler, gelenek ve goreneklerine siki sikiya bagli olmasiyla isim
yapmustir. Ozellikle dini unsurlarin etkisi her dSnemde siiregelmistir. Sehirde hiikiim siiren Mevlevilik
anlayisinin bir sonucu olarak algakgoniilliiliik, hoggorii, yardimlagsma ve dayanigsma gibi davraniglar
sosyal yasamda etkili olmustur (Acar vd., 2015: 88).

Sehirde tarihsel ve kiiltiirel mirasinin yaninda birgok ilim, sanat ve edebiyatciyr ve bagka
alanlarda basarili bircok taninmis sahsiyet yetismistir. ilk akla gelen Mevlana Celalettin-i Rumi’dir.
Mevlana tiim diinya tarafindan kabul edilmis ve taninmus bir sahsiyettir. Oncelikle Mesnevi daha
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sonrasinda Divan-1 Kebir, Fihi Ma Fih, Mektubat ve Mecalis-i Seb’a gibi sehrin kiiltiir hazinesinin temel
yap1 taslarini olusturan eserler Mevlana tarafindan kazandirilmigtir. Mevlana’nin tanimirhigi, duyulan
ilgi ve sevgi o kadar ileri seviyeye ulasmistir ki UNESCO 2007 yilin1 “Mevlana Y1ili” ilan etmistir. Yine
2007 yilinda ABD Mevlana’y1 en taninmis sair ilan etmistir. Mevlana’nin sema gosterileri, 0gretileri
tiim diinya tarafindan sehre ziyaretci cekmektedir.

Konya sehrinde son on yilda yatirnmlar daha kapsamli ve sonu¢ odakli hale gelmistir. Sehrin
tarihi ve dogal giizelliklerini 6n plana ¢ikarmak ayrica sehrin kalkinmasini saglamak i¢in ¢alismalar bir
program cercevesinde yapilmaktadir. Sehre yatirim icin baglica sebepler su sekilde ifade edilmistir
(http://www.konyadayatirim.gov.tr/yatirim.asp?SayfalD=3, 2019);

e Stratejik Konum; Anadolu’nun merkezi konumundadir. Karayolu ile 3 saatte 10 milyon insana
ulasim kapasitesine sahip bir sehirdir. Bununla birlikte Konya Organize Sanayi Bolgesinde
lojistik merkez projesi bulunmaktadir. Konya Lojistik Koyti projesiyle birlikte sehrin sanayi ve
tarim mallarinin tagima islerinin yapilmasi planlanmaktadir. Sehre ulusal ve uluslararasi pazarda
hiz, kalite ve fiyat konularinda 6nemli rekabet avantajlar1 saglayacaktir. Bununla birlikte
Organize Sanayi Bolgesi’nin optimum kullanimi miimkiin olabilecektir.

e Yasayan Sehir; Tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Cesitli sosyal ve kiiltiirel etkinlikler
diizenlenmekte olan sehirde su¢ orani oldukca diisiiktiir. Yilda ortalama 2,5 milyon ziyaretci
¢cekmektedir.

e Zengin Dogal Kaynaklari; Ulkemizde tuz ihtiyacinin %65’ini karsilayan sehir ayrica Ulkemizin
tek ve birincil aliiminyum {ireticisi konumundadir. Gelismis bir demir dokiim sektdrii vardir.

e Geng ve Kalifiye Insan Sermayesi; Sehirde Selguk Universitesi, Konya Teknik Universitesi,
Konya Necmettin Erbakan Universitesi, KTO Karatay Universitesi, Konya Gida ve Tarim
Universitesi olmak iizere bes iiniversitede 120.000’den fazla {iniversite &grencisi
bulunmaktadir.

o Enerji Sehri; Sehirde yiiksek giines enerjisi elde etmeye miisait genis araziler bulunmaktadir.
Ozellikle Karapinar ilgesi yenilenebilir enerji kaynak alani ile ilgili {ilkemizin en avantajl
bolgesi konumundadir. Ayrica riizgar enerjisi i¢in avantajli bolgeler bulunmaktadir.

e Hizla Artan fhracat Kapasitesi; Sehirden 160’tan fazla iilkeye ihracat yapilmaktadir. 2000-2017
yillar arasinda ihracat degeri 15 kat artarak 1,55 milyar dolara ulagmistir.

e Ticaret, Tarim ve Endiistri Merkezi; Sehirde genis tarim alanlari bulunmaktadir. Ayrica
bolgenin en biiyiik fuar merkezi Konya’dadir. Gida sektdriinde lider sehir konumundadir.

e  Giiglii Endiistriyel Yapi; Sehir dokuz tane Organize Sanayi Bolgesi, 14 tane Ozel Sanayi
Bolgesi, 38 Kiiciik Ozel Sanayi Sitesi ve 44.000’den fazla KOBI bulunmaktadir.

e Yatinmlar icin Destek, Tesvik ve Muafiyetler; Vergi muafiyetleri, isveren hissesi prim destegi
ve ticari yatirimlar igin arazi tahsisi.

e Giiclii Sosyal Sermaye ve Isbirligi Ortami; Sehirde Sivil Toplum Kuruluslari, kamu ve dzel

kuruluslar arasinda gii¢lii ortakliklar bulunmaktadir. Aktif ticaret drgiitleri bulunmaktadir.

3. LITERATUR TARAMASI

Marka sehir ile ilgili literatiirde yapilan ¢alismalar neticesinde bu konu hakkinda birgok
arastirma yapildigi gériilmektedir. Avraham (2004), sehir imajinin olusmasinda bir¢ok belirleyici faktor
bulunduguna vurgu yapmaktadir. Bunlar; sehrin niifus yogunlugu ve 6zellikleri, konumu, tarihsel ve
kiilttirel yapisi, ekonomik yapisi, istihdam orani, i¢inde bulunan milli kurumlar, su¢ orani, medyada,
film ve dizilerde yer alma orani vb. seklinde siralanmaktadir. Ayrica negatif imaja dikkat ¢eken
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Avraham; sehrin imajimin olugmasindaki en temel sorunlardan bir tanesinin de sehir imajinin insanlarin
zihninde negatif olarak yer almasi oldugunu belirtmistir.

Ozdemir ve Karaca (2009), marka sehir olmanin boyutlar1 ve gerekleri ile birlikte Afyon
sehrinin marka imajin1 ele almislardir. Bir sehrin nasil algilandigini belirleyen unsurlarin o sehrin marka
imajin1 olusturan unsurlar oldugunu belirtilmislerdir. Yapilan ¢alisma neticesinde sehrin sahip oldugu
avantajlarin siralanmasinin yaninda sehrin marka olmaya en yakin iirlinlerinin tarihi kalesi, termal,
sucuk, sekerleme ve kaymak oldugu tespit edilmistir.

Firat ve Komiirciioglu (2015), bir sehrin imajinin insanlarin zihnindeki sehre ait olusturduklar
izlenimler, fikirler ve inanglarinin biitiinii oldugunu vurgulamiglardir. Mugla Sitki Kog¢man
Universitesinde 397 adet katilimciya yonelik yaptiklar1 arastirma neticesinde Mugla sehir imajimin en
belirgin 6zellikleri turistik alanlar, eski Mugla evleri, Zeybek dans1 ve zeytinyagi olarak tespit edilmistir.

Kavaratsiz ve Ashwort (2005), Avrupa’daki bir¢ok sehir iizerinde, markalama kavram ve
tekniklerini belirtmislerdir. Bu calisma ile kullamishi bir imaj yaratma stratejisi olarak iirlin
markalamanin nasil sehir markalamaya doniistiiriilebilinecegini dnermek i¢in pazarlama teorisi ve bu
teorinin uygulanisi tizerinde durmuslardir.

Garcia, Gomez ve Molina (2012), hedef markalagma basarisint Olgen bir indeks
olusturmuslardir. Paydaslara dayali olan bu indeks farkli paydaslar arasindaki farkliliklari ve
benzerlikleri esas almaktadir. Sadece ziyaret¢i odakli bir markalama stratejisi beraberinde birgok riski
de getirecegini savunmuslardir.

Zhang (2011), dogu ve batida gergeklesen sanayilesme siirecinin orta ve bati sehirlerinin
ekonomilerine etkilerini ve sehir markasinin bu duruma olan etkilerini incelemistir. Bu c¢alismada
geleneksel kalkinma modelinden ziyade bolgesel ekonomik kalkinma modeline gegilmesi gerekliligi
iizerinde durulmus ve sehir markasinin sehre olumlu yonde fayda saglayacagini belirlenmistir.

Qingsheng ve Ying (2009), Yangtze Nehri Deltasi icinde segilen 8 sehrin marka
konumlandirilmas: agisindan karsilastirmali  analizlerini yapmuslardir. Ornek sehirlerin marka
konumlandirilmasi hakkinda bir¢ok Oneriler ortaya koymuslardir.

4, YONTEM
4.1. Arastirmam Yontemi ve Veri Toplama Araglar

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket formu kullanilmistir. Anket 4 bdliimden
olugmaktadir. Anket formunda ilk boliimde yer alan 7 soruda demografik 6zelliklerin belirlenmesini
saglayan sorular sorulmustur. fkinci boliim Konya sehrinin avantajlarina yonelik 28 yargi icermektedir.
Uciincii boliimde Konya sehrinin soyut imaj algilaria yénelik 7 yargi bulunmaktadir. Son béliimde ise
Konya halkinin imaj algisini igeren 12 yargi yer almaktadir.

Anket formunun 2., 3. ve 4. boliimleri 5.’1i Likert ile 6l¢tilmiistiir. (1: Kesinlikle Katilmiyorum,
2: Kismen Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Kismen Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) Anket
sorulart; 2. Boliimde yer alan yargilar Echtner ve Ritchie (2003), Dolcinar ve Grabler (2004) ve Winfield
(2005) eserlerinde yer alan galismalardan uyarlanmustir. 3. ve 4. boliimdeki yargilarda ise Ozdemir ve
Karaca (2009) eserinde yer alan ¢aligmadan uyarlanmustir.

4.2. Arastirmanin Orneklemi ve Kisitlar

Anket sayisina Biylkoztirk (2012) eserinde yer alan orneklem formiiliinden yararlanilarak
ulasilmistir. Bu matematiksel formiil verilerine gore; Orneklem biiyiikliigii 384 olarak belirlenmektedir.
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Ancak daha fazla veri elde edilmesi amaglandigindan kolayda ornekleme yontemiyle 421 kisiye
ulasiimustir.

Aragtirmada Konya ili ile sinirhidir. Anket calismasi sehre ziyarete gelen degil de 6zellikle sehir
de yasayanlar iizerinde yapilmigtir. Arastirma katilimcilarin okuryazar olmasi ve 18 yasindan biiyiik
kisiler olmas1 seklinde kisitlanmustir.

Yapilan giivenilirlik analizinde anket dlgeklerinin tamami analize dahil edilmistir. Olgek
geneline dair gilivenilirlik katsayisi 0=0,941 ¢ikmis olup bu baglamda anket i¢in kullanilan Slgegin
yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir (Ozdamar, 2002: 667)

4.3. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin hipotezleri su sekildedir;

HI1: Katilimcilarin sehrin avantajlarma yonelik imaj algilart ile sehrin soyut imaj algilan
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H2: Katilimcilarin sehrin avantajina yonelik imaj algilari ile halkin imaj algilar1 arasinda pozitif
yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir.

H3: Katilimcilarin sehrin soyut imajina yonelik algilart halkin imaj algilar1 arasinda pozitif
yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir.

H4: Katilimcilarin sehrin avantajlarina yonelik algilart demografik 6zelliklerine gore anlaml
bir farklilik gostermektedir.

H4a: Katilimeilarin sehrin avantajlarina yonelik algilari cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H4b: Katilmcilarin sehrin avantajlarina yonelik algilart medeni durumlarina gére anlamh bir
farklilik gostermektedir.

H4c: Katilimcilarin gehrin avantajlarina yonelik algilar yaslarina gére anlamhi bir farklilik
gostermektedir.

HS5: Katilimcilarin sehrin soyut imajina yonelik algilar1 demografik 6zelliklerine gére anlamli
bir farklilik gostermektedir.

H5a: Katilimeilarin sehrin soyut imajina yonelik algilari cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H5b: Katilimcilarin sehrin soyut imajina yonelik algilart medeni durumlarina gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H5c: Katilimeilarin sehrin soyut imajina yonelik algilar1 yaslarina gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

HS5d: Katilimcilarin sehrin soyut imajina yonelik algilar egitim diizeylerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H6: Katilimcilarin halkin imajina yonelik algilari demografik 6zelliklerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H6a: Katilimcilarin halkin imajima yonelik algilart cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.
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Ho6b: Katilimcilarm halkin imajina yonelik algilart medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H6c: Katilimeilarin halkin imajina yonelik algilar1 yaslarina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Héd: Katilimcilarin halkin imajina yonelik algilar1 egitim diizeylerine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

4.4, Verilerin Analizi
4.4.1. Konya sehrine yonelik imaj algilar

Tablo 1. Konya Sehir Avantajlarina Yonelik imaj Algilari

ifadeler Ortalama
Standart

Sapma

Konya mimari a¢idan ¢ekici bir sehirdir. 3.15
1,310

Konya sahip oldugu kiiltiirel degerler acisindan zengin

ve gekici bir sehirdir. 3,89
1,131

Konya dinlendirici/rahatlatici bir sehirdir. 3,65
1,278

Konya bagka hicbir sehre benzemeyen 6zgiin bir sehirdir. 3,38
1,383

Konya’da konaklama i¢in yeterli sayida kaliteli otel bulunmaktadir. 3,46
1,279

Konya’da miizelerde harcanan zaman fazladir. 2,57
1,266

Konya’da sergilerde harcanan zaman fazladir. 3,89
1,171

Konya’da ¢ok aligveris imkan1 sunulmaktadir. 3,60
1,264

Konya’da ¢ok sayida spor etkinligi vardir. 2,88
1,238

Konya’nin diger sehirlerle ulagimi yeterli seviyededir. 3,98
1,204

Diger sehirlerden Konya’ya seyahatler diizenlenmektedir. 3,99
0,998

Konya 6nemli tarihi eserlere sahiptir. 4,38
0,964

Tarihi miras iyi korunaktadir. 3,39
1,311

Konya’da kendimi giivende hissediyorum. 3,62
1,376
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Konya’da sagligimla ilgili herhangi bir endigse duymuyorum. (salgin hastalik vb.) 3,75
1,303
Konya sehir sakinleri misafirperverdir. 3,36
1,342
Konya’da ki profesyonel is yerleri yeterli bilgi ve egitime sahiptir. 2,76
1,290
Konya Uluslararasi alanda iyi temsil edilmektedir. 2,71
1,264
Konya’da fiyat seviyeleri ytiksektir. 3,62
1,163
Konya tabiat agisindan zengin bir sehirdir. 3,05
1,377
Konya iklimi ve bitki Ortiisii ile ziyaret ve yasamak i¢in uygun bir sehirdir. 3,20
1,368
Konya mutfaginda bagka higbir yerde yiyemeyeceginiz yemekler bulunmaktadir. 3,71
1,292
Konya’da bir¢ok tinlii isim yetigmistir. 3,27
1,192
Konya siyasi istikrara sahip bir sehirdir. 3,80
1,343
Konya gece hayatiyla iinlii bir sehirdir. 1,84
1,138
Konya niifus agisindan kalabalik bir sehirdir. 3,55
1,128
Konya kentlesme derecesi yiiksek bir sehirdir 3.55
1,157

Katilimcilarin degerlendirmelerine gore; Konya sehir avantajlarina yonelik imaj algilamalarinda
en yiiksek yargi “Konya Onemli tarihi eserlere sahiptir.” yargisidir. (Ort=4,38: Cok Yiiksek)
Katilimcilardan 252 kisi yargiya “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir. Ikinci en yiiksek
ortalamaya sahip imaj algis1 yargist “Diger sehirlerden Konya’ya seyahatler diizenlenmektedir.”
yargisidir. (Ort=3,99: Yiiksek) Katilimcilardan 188 kisi yargiya “Kismen Katiliyorum” seklinde yanit
vermistir.

Konya sehir avantajlarina yonelik imaj algilamalarinda en diisiik ortalamaya sahip yarg: “Konya
gece hayatiyla iinlii bir sehirdir.” yargisidir. (Ort=1,84: Diigiik) Katilimcilardan 237 kisi yargiya
“Kesinlikle Katilmiyorum” yanitim vermistir. Ikinci en diisiik ortalamaya sahip yargi “Konya’da
sergilerde harcanan zaman fazladir.” dir. (Ort=2,30: Disiik) Katilimcilardan 128 kisi yargiya
“Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde yanit vermistir.

Bu sonuglar 1s18inda Konya sehrinin i¢in imaj unsurlarindaki avantajlari hakkinda sehirde
bircok tarihi eser bulunmasi ve diger sehirlerden seyahatler diizenlenmesi oldugunu séylenebilir.
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Tablo 2. Konya Sehir Soyut Imaj Unsurlarina Yénelik Imaj Algilart

ifadeler Ortalama
Standart

Sapma

Sakindir. 3,78
1,160

Ucuzdur. 2,98
1,248

Temizdir. 3,57
1,181

Giivenlidir. 3,49
1,292

Geligmistir. 3,25
1,187

Moderndir. 2,87
1,322

Disa Agiktir. 2,66
1,399

Katilimcilarin degerlendirmelerine gore; Konya sehri i¢in belirlenmis imaj unsurlari arasinda en
yiiksek soyut imaj unsuru sehrin “sakin” olmasidir. (Ort=3,78: Yiiksek) Katilimcilardan 196 kisi bu
yargiya “Kismen Katiliyorum” yanitini vermistir.

Katilimcilarin degerlendirmelerine gore; Konya sehri igin belirlenmis imaj unsurlar arasinda en
diisiik soyut imaj unsuru sehrin “Disa Ac¢ik” olmasidir. (Ort=2,66: Orta) Katilimcilardan 126 kisi bu
yargiya “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitin1 vermistir.

Bu sonuglar 15181nda Konya sehri igin “sakin” ve “temiz” bir sehir imajina sahip oldugu ifade

edilebilir.

Tablo 3. Konya Halkina Y®&nelik Imaj Algilart

ifadeler
Standart

Ortalama

Sapma
Dindardir.
1,288

Gelenekseldir.

0,958

Sakindir.
1,193

Caligkandir.
1,233

Diirtisttiir.
1,226

Samimidir.
1,256
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Sicaktir. 3,10
1,286
Sikicidir. 3,26
1,328
Girisimcidir. 3,08
1,180
Comerttir. 3,00
1,274
Naziktir. 2,59
1,318
Yenilik¢idir. 2,48
1,290

Katilimcilarin degerlendirmelerine gore; Konya sehir halki i¢in belirlenmis imaj unsurlar
arasinda en yiiksek imaj unsuru halkin “geleneksel” olmasidir. (Ort=4,15: Yiiksek) Katilimcilardan 353
kisi bu ifadeye “Kismen ve Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir. Ikinci en yiiksek yarg: halkin
“dindar” olmasidir. (Ort:3,73: Yiiksek) Katilimcilarin 287 kisisi bu yargiya katildiklar1 goriilmektedir.

Konya sehir halkina yonelik imaj algilarinda en diisiik imaj unsuru halkin “yenilik¢i” olmasi
yargisidir. (Ort=2,48: Diisiik) Katilimcilardan 131 kisi yargiya “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini
vermistir. Ikinci en diisiik imaj unsurunu halkin “nazik” olmasi olusturmaktadir. (Ort=2,59: Diisiik)
Katilimeilardan 129 kisi yargiya “Kesinlikle Katilmiyorum™ seklinde yanit vermistir.

Bu sonuglar 1s1ginda Konya halki igin geleneksel ve dindar bir halk imaji gosterdikleri
sOylenebilir.

4.4.2. Korelasyon analizi

Tablo 4. Korelasyon Analizi 1

Sehrin Avantajlar Soyut Imaj
Sehrin Avantajlari Pearson 1 726"
Korelasyon
Sig. (2-tailed) ,000
N 421 421
Soyut Imaj Pearson 726" 1
Korelasyon
Sig. (2-tailed) ,000
N 421 421

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Analiz sonucuna gore arastirmaya katilan katilimcilarin Konya sehir avantajlarina yonelik imaj
algilamalari ile sehrin soyut imaj algilamalar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif (r=0,726) ve anlamli bir
iligki vardir. Bu sonuca gore sehrin soyut imaj algilamalarini arttirmak istiyorsak sehrin avantajlarina
yonelik imaj algilamalarini arttirmak gerektigini sdyleyebiliriz. Yine ulasilan sonuca gore
“Katilimeilarin sehrin avantajlarina yonelik imaj algilar ile sehrin soyut imaj algilari arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki vardir” seklinde ifade edilen H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi 2

Sehrin
Avantajlari Halkin Imaj1
Sehrin Avantajlart Pearson 1 679"
Korelasyon
Sig. (2-tailed) ,000
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N 421 421
Halkin Imaj1 Pearson 679" 1

Korelasyon

Sig. (2-tailed) ,000

N 421 421

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Analiz sonucuna gore arastirmaya katilan katilimeilarin Konya sehir avantajlarina yonelik imaj
algilamalar ile halkin imaj algilamalar arasinda orta diizeyde pozitif (=0,679) ve anlamli bir iliski
vardir. Bu sonuca gore halkin imaj algilamalarini arttirmak istiyorsak sehrin avantajlarina yonelik imaj
algilamalarim arttirmak gerektigini soyleyebiliriz. Yine ulasilan sonuca gore “Katilimcilarin sehrin
avantajlarina yonelik imaj algilar1 ile halkin imaj algilar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
vardir” seklinde ifade edilen H hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Korelasyon Analizi 3

Soyut Imaj Halkin Imaji
Soyut Imaj Pearson Korelasyon 1 ,689™
Sig. (2-tailed) 1000
N 421 421
Halkin Imaji Pearson Korelasyon ,689™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 421 421

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Analiz sonucuna gore arastirmaya katilan katilimcilarin Konya sehrinin soyut imaj algilamalari
ile halkinin imaj1 algilamalar1 arasinda orta diizeyde pozitif (r=0,689) ve anlaml bir iliski vardir. Bu
sonuca gore sehrin soyut imaj algilamalarini arttirmak istiyorsak halkinin imaj algilamalarini arttirmak
gerektigini sdylenebilir. Yine ulasilan sonuca gére “Katilimcilarin sehrin soyut imajima yonelik algilart
halkin imaj algilari arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.” seklinde ifade edilen Hs hipotezi
kabul edilmistir.

4.4.3. t testi ve ANOVA analizi

Tablo 7. Cinsiyet Degiskenine Gére Konya Sehir Imaji Degerlendirmeleri (t testi)

Cinsiyet n Ortalama Standart t p
Sehrin Sapma
Avantajlarma Erkek 294 | 3,461 0,625
Yonelik  imaj -4,694 | 0,000
Algilar (Hza) Kadm 127 3,150 0,620
Sehrin Soyut | Erkek 294 3,336 0,937
Imaj Algilan Kadin 127 | 2,982 0,828 -3,688 | 0,000
(Hsa)
Halkin imaj Erkek 294 3,235 0,793
Algilar, Kadim 127 | 3,026 0,684 -2,569 | 0,011
(Hea)
*x%:  <0,05

Bu baglamda, katilimeilarin sehrin avantajlarina, sehrin soyut imajina ve halkin imajina iliskin
degerlendirmeleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Erkeklerin kadinlara gére Konya hakkindaki
imaj algilamalarinin daha yiiksek oldugu séylenebilir. (3,461>3,150), (3,336>2,982), (3,235>3,026)

Tablo 8. Medeni Durum Degiskenine Gore Konya Sehir imaji Degerlendirmeleri (t

testi)
Medeni | n Ortalama Standart t p
Sehrin Durum Sapma
Avantajl_arma Evli 232 3527 0.609
Yonelik Imaj _ i 0,000
Algilar: (Hap) Bekar 189 3173 0,621 5,887
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Sehrin Soyut Evli 232 3,479 0,910
%ﬁaj) Algilan Bekar | 189 2,922 0,835 -6,475 | 0,000
5b
Halkin Imaj Evli 232 3,337 0,795
Eﬂf;ar" Bekar | 189 2,969 0,682 -5.027 | 0,000
**x: p <0,05

Bu baglamda, katilimcilarin sehrin avantajlarina, sehrin soyut imajina ve halkin imajma iligskin
degerlendirmeleri medeni duruma gore farklilik gostermektedir. Evlilerin bekarlara gére Konya
hakkindaki imaj algilamalarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. (3,527>3,173), (3,479>2,922),
(3,337>2,969)

Tablo 9. Yas Degiskenine Gore Konya Sehir imaji Degerlendirmeleri (ANOVA Analizi)

Sehrin Yas n Ortalama Standart f p
Avantajlar Sapma
na Yonelik | 18-25 134 3,143 0,634 10,116 0,000
Imaj 26-35 119 3,366 0,533
Algilar 36-45 102 3,439 0,685
(Hac) 46-55 50 3,711 0,619
56-65 16 3,725 0,440
Sehrin 18-25 134 2,890 0,815 12,365 0,000
Soyut imaj | 26-35 119 3,145 0,818
Algilar 36-45 102 3,428 0,988
(Hsc) 46-55 50 3,745 0,951
56-65 16 3,821 0,582
Halkin 18-25 134 2,938 0,647 10,143 0,000
Imaj 26-35 119 3,063 0,713
Algilar 36-45 102 3,359 0,861
(Hec) 46-55 50 3,540 0,758
56-65 16 3,599 0,663

Analiz sonucuna gére Hac Ve Hec hipotezlerinde varyanslar esit ancak érneklem sayilart esit
olmadigindan Gabriel testi uygulanmis, H5¢ hipotezinde ise hem varyanslar esit degil hem de drneklem
sayist esit olmadigindan Games-Howell testi uygulanmistir. (Games, 1971), (SPSS, 2002) Konya
sehrinin avantajlarinin, sehrin soyut imajima ve halkin imajina yonelik algilarin katilimeilarin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. (p=0,000>0,05) 56-65 yas araligindaki
katilimcilarin diger yas araligindaki katilimcilara gore sehrin avantajlarina, sehrin soyut imajina ve
halkin imajina yonelik imaj algilar1 daha yiiksek oldugu goriilmektedir. (Ort=3,725), (Ort=3,821), ( Ort=
3,599)

Tablo 10. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Konya Sehir imaji Degerlendirmeleri (ANOVA Analizi)

Sehrin Egitim n Ortalama Standart | f p
Avantajlarina | Diizeyi Sapma
Yonelik Imaj [ i
Algilart  (Haa) Ilkégretlm 15 3,888 0,517 4,528 | 0,001
Lise 77 3,496 0,650
Universite 262 3,338 0,660
Yiiksek 46 3,247 0,437
Lisans
Doktora 21 3,158 0,550
Ilkégretim 15 3,542 1,013 2,168 0,072
Sehrin - Soyut | Lise 77 ]3,39%5 0,941
Imaj Algllart [ Oniversite 262 | 3,221 0,916
(Hsd) Yiiksek 46 3,037 0,908
Lisans
Doktora 21 2,925 0,699
Ilkégretim 15 3,488 1,034 2,032 0,089
Lise 77 3,313 0,803

-06-



Basaran Alagdz, S. & Bilgeoglu, S. (2019). Marka Sehir ve Marka imajinin Olgiimii: Konya Sehir imaji Uzerine
Bir Inceleme. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 21(37), 82-100.

Halkin  imaj | Universite 262 | 3,150 0,762
Algilar Yiiksek 46 3,052 0,683
(Hed) Lisans

Doktora 21 2,964 0,552

Haq hipotezinde ise hem varyans esit degil hem de 6rneklem sayisi esit olmadigindan Games-
Howell testi uygulanmistir. Konya sehrinin avantajlarinin, katilimeilarin egitim diizeyi degiskenine gore
anlamh bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. (p= 0,001<0,05) Bu bulgular 1s18inda egitim diizeyi
ilkdgretim olan katilimcilar diger egitim diizeyindeki katilimcilara gore sehrin avantajlart hakkinda daha
yiiksek algilamalara sahip oldugu sdylenebilir.

Konya sehrinin soyut imaj ve halkin imaj algilarina iliskin degerlendirmeler egitim diizeyine
gore farklilik gostermedigi sdylenebilir. (p= 0,072>0,05). (p= 0,089>0,05). H5d ve H6d hipotezleri
reddedilmistir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Aragtirma kapsaminda katilimecilarin Konya sehrinin avantajlarina yonelik verdikleri yanitlara
uygulanan analiz sonucunda Konya sehrinin en 6nemli avantajlart sehrin énemli tarihi eserlere sahip
olmasi, sehre diger sehirlerden seyahatler diizenlendigi ve diger sehirlerle ulagiminin yeterli seviyede
oldugudur. Tarihi eserlere sahip ¢ikmali korumali ve gelecek nesillere aktarilmasi i¢in gerekli 6nlemler
alinmalidir. Sehrin imajin1 olusturacak olan bu tarihi eserlerin gerek kulaktan kulaga gerekse reklam ve
tanitim projeleri yolu ile ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte duyurulmasi saglanmalidir. Ayrica sehir cografik
olarak Anadolu’nun merkezi konumundadir. Cografyasi ulasim i¢in gayet elverislidir. Gegis
giizergahlar1 iizerinde olan sehrin bu konumu ziyaretgiler i¢in en 6nemli avantajlarin biri haline
gelmistir.

Aragtirma kapsamindaki katilimcilarin sehrin avantajlarina yonelik en diisiik yargilar igeren
ifadeleri ise Konya’nin gece hayatiyla tinlii olmadigidir. Tarihi ve dini degerlere sahip olan sehrin
eglence yoniiniin zayif oldugu goriilmektedir ve bu konuda bir takim gelismeler saglanmalidir. Sehrin
diger 6nemli dezavantajlari ise sergi ve miizelerde harcanan zamanin azligidir. Sehirde birgok miizenin
var oldugunun yerel halk ve ziyaret¢ilere duyurulmasi saglamalidir. Miize ziyaretlerinin sehrin tarihinin
ve kiiltiirliniin anlagilmasi agisindan ne kadar énemli oldugu hususunda bilgilendirmeler yapmalidir.
Ayrica yine, sehirde sergiler agilmasini saglayarak ziyaretcilerin buralari ziyaret etmesi i¢in tanitiminin
yapilmasini saglamalidir.

Konya sehrinin en 6nemli soyut imajimi sehrin sakin olmasi ifadesi olusturmaktadir. Konya
sehrinin mimarisi, kurumlari, trafigi ve yasayist agisindan sakin bir sehir oldugu anlasilmistir. Sehir
halkinin olusturdugu imaja yonelik verdikleri yanitlara gore, Konya halkinin en 6nemli imaj1 geleneksel
ve dindar olmasidir. Sehrin kendine 6zgii geleneksel bir yapist mevcuttur. Modernlikten biraz daha uzak
yasayan halkin gelenek ve goreneklerine bagli oldugu ve bu sekilde bir imaj ¢izdigi anlagilmaktadir.
Konya halkinin en diisiik imaj unsuru ise yenilik¢i olmamasidir. Geleneklerine bagli olarak yasayan
halkin yeniliklere kapali oldugu anlasilmaktadir. Cesitli bilgilendirmeler ve etkinlikler ile halkin
yeniliklere daha agik bir hale gelmesi saglamalidir. Diisiik olan diger bir imaj unsurlari ise halkin nazik
ve diiriist olmamasidir. Her giin binlerce ziyaret¢i geken sehirde, halkin ziyaretgilere ve birbirlerine karst
nazik ve diiriist olmalari olduk¢a 6nemlidir. Bu durum, sosyal projeler ve egitimlerle desteklenmedir.

Aragtirma kapsaminda incelenmek istenen bir diger nokta Konya sehrinin sahip oldugu
avantajlar, sehrin soyut imaj1 ve halkin imaj1 arasinda bir iliski olup olmadigin1 tespit etmektir. Sehrin
avantajlarinin, sehrin soyut imaj unsurlarinin ve halkin imaj unsurlarinin birbirlerini etkiledigi gercegi
ile karsilagilmigtir. Bu baglamda sehrin soyut imaj algilarin1 ve halkinin olumlu imajim arttirmak i¢in
ya da negatif imaj algilarinin pozitif imaj algilarina doniismesini saglamak i¢in sehrin avantajlar1 daha
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fazla on plana cikarilmalidir. Projeler tamitim reklam ve egitim calismalariyla bunlar Konya’nin
vazgecilmez birer unsuru haline getirilmelidir. Bu durumun tam tersi de miimkiindiir. Sehrin
avantajlarinin bilinirligini artirabilmek i¢in halka ve sehre ait 6nyargilarin yikilmasi gerekmektedir.

Evli ve orta yasin iizerindeki katilimcilarin Konya sehir imaj algilamalarinin daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Bu sonug evli insanlarin sehirden beklentileri ile bekarlarin beklentilerinin farkli
oldugu gergegi ile birlikte Konya’nin sakin ve giivenilir oldugunu, ¢ocuklara yonelik egitim, oyun, park
alanlarinin yeterli oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak sonugclar gostermektedir ki bekarlarin sehirden
beklentileri daha farklidir. Ozellikle genclerin beklentilerini karsilamak iizere arastirmalar yapilmali,
sosyal ve bilimsel etkinlikler artirilmali, eglence ve spor tesislerine daha fazla yatirim yapilmalidir.
Ozellikle {iniversitelerin geng niifus iizerindeki etkisi diisiiniildiigiinde 6grencilerin istek ve ihtiyaclari
tizerinde durulmali 6zellikle toplu tagima vb. hizmetler gelistirilmelidir. Bu durum egitim seviyesi
yiiksek olanlarin beklentilerinin de daha yiiksek oldugu gercegini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin
sehrin soyut imajina yonelik algilarinin ve halkin imajina yonelik algilarinin egitim diizeylerine gore
degismedigi goriilmiistiir.

Sonug olarak Konya’nin markalagsmasinda marka imajinin 6nemi bu ¢aligma ile bir kez daha
karsimiza ¢ikmaktadir. Konya’nin uluslararasi ve ulusal alanda tanitimi ve sehrin imajinin daha iyi bir
konuma gelebilmesi icin giiglii, zay1f yonleri ve 6zgiin degerlerinin ortaya konulmasi gerekmektedir.
Giiglii yonleri daha da giiclendirilerek zayif yonleri desteklenmelidir. Ayrica sehrin sundugu firsatlar
daha iyi degerlendirilmeli, tehditler varsa tespit edilerek ortadan kaldirilmaya c¢alisilmalidir. Bu ¢alisma
ile Konya’nin imajin1 belirleyen unsurlar tespit edilmeye ve bu unsurlarin birbirleri ile ne kadar iligkili
olduklari ortaya konulmaya calisilmistir. Bu baglamda s6z konusu galigma ile ortaya ¢ikan bilgilerin
Konya’nin marka sehir faaliyetlerine katki saglamasi ve gelecekte yer alacak bilimsel ¢aligmalara 151k
tutmas1 umulmaktadir.
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Memurluga Odaklanms Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Egitimi
Hakkindaki Goriislerine Yonelik Nitel Bir Arastirma

Sefik OZDEMIR"

0z

Tiirkiye’de tiniversite 6grencilerinin 6nemli bir kisminin kariyer hedefi, kamuya memur olarak atanmaktir. Ancak
devletin memur olmayi isteyen tiim {iniversite 6grencilerini istthdam etmesi miimkiin gériinmemektedir. Bu noktada iiniversite
ogrencileri igin alternatif bir kariyer segenegi olarak girisimcilik ve itiniversitelerde verilen girisimcilik egitimleri 6nemli hale
gelmektedir. Bu galismanin amaci tamamen memur olmaya odaklanmis tiniversite 6grencilerinin girisimcilik dersine olan
yaklagimlar1 ve bakis agilarini tespit ederek dersi ve dersin gerekliligini degerlendirmektir. Bu amagla Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulunda girisimcilik dersi almig ve tek amaglart memur olmak olan 52 &grenciyle yar1 yapilandirilmig bir form
aracilifiyla nitel bir aragtirma gergeklestirilmistir. Nitel aragtirmadan elde edilen veriler igerik analiziyle kodlanarak temalar
olusturulmugtur. Elde edilen temalara gore girisimcilik egitiminin; girisimciligi bir kariyer segenedi olarak diisiinmelerine,
girisimcilik ile ilgili bilgi ve becerilerini gelistirmelerine, yeteneklerinin farkina varmalarina, girisimcilik potansiyellerini ve
girisimci ruhlarini ortaya ¢ikarmalarina, is fikri iretmeye yonlenmelerine ve girisimcilik egilimlerini arttirmalarina katki
sagladigi tespit edilmistir. Ayrica girisimcilik dersinden daha verimli sonuglarin elde edilebilmesi i¢in uygulamaya doniik
faaliyetlerin yapilmasi ve uzaktan egitim ile verilmemesi gerektigi tespit edilmistir.
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1. GIRIS

Girisimcilik sosyal bilimlerde uzun zamandir giindemde olan ve en fazla arastirilan konulardan
birisidir. Girisimcilerin yaratici ve yenilikgi is fikirleri ile agtiklar1 isletmeler ekonominin hiicrelerini
olusturmaktadir. Teknoloji ve inovasyon politikalar1 acgisindan iilkeler i¢in son derece degerli olan
girisimciler, {ilke ekonomilerinin en 6nemli yapi taglarindan birisidir (Kalyoncuoglu, Aydintan ve
Goksel, 2017: 74). Girisimcilik ¢ok boyutlu bir olgu ve ekonomik gelismenin 6nemli bir unsuru olarak
goriilmektedir. Bu durum, girisimciligin gelistirilmesinin 6nemini daha etkili bir sekilde ortaya
¢ikarmaktadir (Dogan, 2015: 79). Girisimciligin gelismesine katki saglayan en 6nemli faaliyetlerden
birisi girisimcilik egitimidir. Girisimcilik egitimi alan katilimcilarin, ekonomik ve sosyal katki
saglayabilecek faaliyetler gerceklestirerek yoksulluktan igsizlige, ¢evre sorunlarindan vakif
faaliyetlerine kadar birgok pozitif sonug tiretmeleri beklendigi sdylenebilir. Bu nedenle Honig (2004:
270) girisimcilik egitiminin tegvik edilmesi, daha fazla parasal kaynak ayrilmasi ve konuyla ilgili 5nemli
pedagojik analizlerin yapilmasi gerektigini belirtmigtir. Aragtirmaci ayrica hem akademik ¢evrenin hem
de kamu gevresinin girisimcilik egitimine daha fazla 6nem vermesinin kritik bir éneme sahip oldugumu
ifade etmistir.

Toplumumuzda kii¢iik yaslardan itibaren hem ailelerin hem de geleneksel kiiltiiriin memurlugu
bir hedef olarak gbstermesi, 6grencileri egitim hayatlari boyunca bu dogrultuda hedefler belirlemeye
yonelttigi ve memur olmak disindaki alternatif is se¢eneklerini dikkate almadiklari ifade edilebilir.
Devletin bu beklenti i¢inde olan 6grencilerin tamamini veya biiyiik bir kismini istihdam etmesi miimkiin
olmamaktadir. Dolayistyla Tiirkiye’de bilimsel ve mesleki temelli inovatif is fikirlerini olusturabilecek
tiniversite O6grencilerinin girisimcilige yonlendirilmeleri ve girisimcilige yonelik olumlu diisiincelere
sahip olmalarini saglamanin 6nemli hale geldigi sdylenebilir.

Iste bu ¢alisma, memur olmaya odaklanmis 52 iiniversite 6grencisinin girisimcilik dersine
yonelik goriislerine odaklanmaktadir. Bu nedenle, girisimcilik dersini alan 6grencilerin ders hakkindaki
genel goriisleri, dersin iiniversite 6grencilerine katkisina yonelik goriisleri, dersin daha verimli olmasi
icin yapilmas1 gerekenler ve dersin uzaktan egitim ile verilebilmesine yonelik sorularin soruldugu nitel
bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Calismadan elde edilen bulgularin literatiire hem teorik hem de dersin
yeniden tasarimina yonelik pratik bilgiler saglayacag: diigiiniilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Girisimcinin ve girisimcilik aragtirmalarinin artan popiilaritesine ragmen, is kurma riskini alip,
isi kuran ve bilyliten bunu yaparken de inovatif olan girisimcilerin sayisi bu artisa paralellik
gdstermemektedir. Insanlari farkli istihdam alternatiflerinin varhiginda girisimci olmaya motive etmek
kolay degildir. Dolayistyla, hiikiimetler, bireyleri girisimciligi se¢cmeye motive edebilmek igin
politikalar gelistirmektedirler. Bireylerin girisimciligi bir kariyer alternatifi olarak segmeye yonlendiren
en yaygin araglardan birisi girisimcilik egitimidir (Akin ve Demirel, 2015: 16).

Girisimcilik egitimi, siirekli degisen bir ¢evrede daha girisimci, yenilik¢i ve esnek bir sekilde
yer alabilmek icin bireyleri gerekli bilgi, beceri ve yetkinliklerle donatmakla ilgilidir (Ebewo,
Rugimbana ve Shambare, 2017: 280). Girisimcilik egitimi ile katilimeilara bir is kurmak i¢in gerekli
olan bilgileri 6gretme, nitelikleri kazandirma, girisimci olma potansiyelini ortaya ¢ikarma, is fikri
gelistirebilme, piyasadaki firsatlar1 goérebilme ve sosyal fayda olusturabilme gibi ¢iktilar iiretmesi
hedeflendigi ifade edilebilir. S6z konusu ¢iktilarin olugsmasi piyasaya yeni girisimcilerin girmesi ve
girisimci sayisinin artarak ekonomik ve sosyal ¢iktinin artmasina vesile olabilir. Bu nedenle girisimceilik
egitimi ile ilgili ¢esitlenmis arastirmalar yapilarak siire¢ icerisinde etkin ve verimli sonug alinmasina
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engel durumlarin tespiti 6nemlidir. Dogan (2015: 80) potansiyel girisimcileri agiga ¢ikarmak igin
girisimcilik niyetleri {izerinde arastirma yapmak ve bdylece eksiklikleri girisimcilik agisindan gérmek
ve iyilestirme gerektiren nitelikleri belirlemenin 6nemli oldugunu ifade etmektedir.

Girisimci davramiglarin {ilkelerin ekonomik zenginliklerini arttirmasi ve yeniliklerin ortaya
cikmasina katki saglayan bir unsur oldugu dikkate alindiginda girisimcilik egitimi ile girisimci olma
niyeti arasindaki iligki ilgi ¢ekici olmaktadir (Mueller, 2011: 55). Literatiir incelendiginde Tiirkiye’de
egitim ve girisimci dzellikler (Ornegin, Eren, 2016; Saritas ve Duran, 2017), girisimcilik egitimi ve
demografik degiskenler (Ornegin, Aksel ve Bagc1, 2016; Salik ve Kaygin, 2015; Ozdemir 2015) ve
genellikle girisimcilik egitiminin girisimcilik egilimi olusturup olusturmadigina ydnelik nicel
arastirmalara odaklanildig1 goriilmektedir. Konu ile ilgili yapilan bazi ¢alismalar, girisimcilik egitiminin
girisimcilik egilimini ortaya ¢ikarmada yeterince etkili olmadigini bulgulamislardir. Ornegin Balaban
ve Ozdemir (2008) girisimcilik egitiminin bireyin potansiyelini kesfetmesini hizlandirarak yeteneklerini
gelistirip basar1 sansini artirmasina yardime1 oldugunu ancak girisimcilik egitimi, girisimcilik egiliminin
ortaya c¢ikmasinda gerek sart olmasma karsilik yeter sart olarak degerlendirilemeyecegini
belirtmiglerdir. Benzer bir sekilde Tanriverdi, Bayram ve Alkan (2016) girisimcilik egitiminin
girisimeilik egilimini a¢iga ¢ikarmada tek basina yeterli olmadigini tespit etmislerdir. Kerse, Babadag
ve Kerse (2017) girisimcilik egitiminin girisimcilik niyetini dogrudan anlamli diizeyde etkilemedigini
tespit etmislerdir. Yine Duran, Biiber ve Giimiistekin (2013) girisimcilik egitimin girisimeilik hisleri ve
potansiyelini gelistirmedigini bulgulamislardir.

Literatiirde girisimcilik egitimi ile girisimcilik niyeti arasinda ters bir iligski olduguna yonelik
sonuglarin tespit edildigi ¢alismalar (Ornegin, Von Graevenitz, Harhoff ve Weber, 2010) olsa da konu
ile ilgili arastirmalarin ¢ogu girisimcilik egitiminin girisimcilik egilimini pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir. Ornegin Lorz, Mueller ve Volery (2013) arastirmasinda girisimcilik egitimi ile
girisimcilige yonelik niyetleri gelistirme arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Benzer bir
sekilde Ekici ve Turan (2017) girisimcilik egitiminin girisimcilik egilimini belirlemede anlamli bir katki
sagladigini tespit etmislerdir. Yine Fayolle, Gailly ve Clerc (2006) ile Bozkurt, Aslan ve Goral (2011),
girisimcilik egitiminin girisimcilik egilimini olumlu olarak etkiledigini bulgulamiglardir.

Girisimcilik egitiminin iiniversite dgrencilerinde fayda olusturup olusturmadigina yonelik
yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglar vardir. Patricia ve Silangen, (2016) Endonezya’da tiniversite
ogrencilerinin girisimcilik egitimi ile girisimcilik niyeti arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismada,
girisimcilik egitiminin girisimcilik niyetini arttirdigini bulgulamiglardir. Benzer bir ¢alismada Barba ve
Atienze (2017) miihendislik ogrencileri ile yaptiklar ¢alismada, girisimcilik egitiminin girisimcilik
niyetlerini olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Diger bir ¢alismada Sultan, Magsood, Student
ve Shrif (2016) Pakistan'in onde gelen dort tiniversitesinde yaptiklari calismada, girisimcilik egitiminin
ogrencilerin girisimcilik niyetleri izerinde olumlu bir etki olusturdugunu tespit etmis ve tiniversitelerin
ogrencileri motive etmek igin girisimcilik egitimi kurslar1 vermesi gerektigini onermislerdir. Yine
Byabashaija ve Katono (2011) girisimcilik egitiminin, girisimciligi bir kariyer secenegi olarak
diistinmeyi ve 6grencilerin 6zgilivenlerini arttirdigini tespit etmislerdir. Hussain ve Norashidah (2015)
girisimcilik egitiminin &grencilerin girisimeilik niyetleri lizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu
bulgulamiglardir. Bu baglamda Tiirkiye’de iiniversite 6grencilerinin girisimcilige yonlendirilebilmeleri,
girisimcilik kiiltliriinii benimseyebilmeleri ve geleneksel memur olma mantiginin degisebilmesi igin
girisimcilik egitiminin rolii onem arz etmektedir.

Literatiirde memur olmay1 tek kariyer hedefi haline getiren dgrencilerin girisimcilik egitimine
ilgi duyup duymadiklarini ve girisimcilik egitiminin bu 6grencilere fayda saglayip saglamadigi ile ilgili
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spesifik ¢alismalarin siirli olmasi bu calismay1 yapmaya yoneltmistir. Bu noktada, tek amaci memur
olmak olan, girisimci olmay1 diisiinmeyen ve geleneksel anlayistan kopmasi ¢ok zor olan 6grencilerin
girisimcilik egitimine yonelik diisiincelerinin ne oldugunun tespit edilmesinin alan yazinin
cesitlenmesine katki saglayacag diisiiniilmiistiir.

Literatiirdeki bulgular ve tilkemizle ilgili yapilan degerlendirmelere bagli olarak veri toplamak
icin gelistirilen sorular sunlardir:

1. Girisimcilik dersi hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

2. Girisimcilik dersinin size katkis1 hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

3. Sizce girisimcilik dersinin daha faydali olabilmesi i¢in neler yapilmalidir?

4. Girigsimcilik dersinin uzaktan egitim ile verilebilmesi ile ilgili goriisleriniz nelerdir?

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci Ve Orneklemi

Tiirkiye’de 6zellikle son 15-20 yillik periyotta kamuya en fazla personel alan kurumlarindan bir
tanesi saglik bakanligi oldugu soylenebilir. Bu siiregte personel sayisi 84.281°den 628.052’ye
¢ikartlmustir (Tablo 1). Bu durum ailelerin ve 6grencilerin, saglik personelinin diger personel gruplarina
gore kamuya atanma ihtimallerinin fazla oldugunu disiinmelerine ve dgrencilerin saglik personeli
yetistiren boliimlere yonelmelerine neden oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda ¢alisgmamiz, Aksaray
Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda bir dénem boyunca zorunlu ders olarak
okutulan girisimcilik dersi islendikten sonra gerceklestirilmistir. Calismanin 6rneklemi, memur olmak
disinda alternatif bir kariyer diisinmeyenler arasindan ders islenmeden 6nce tespit edilen ve ders
bittikten sonra arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden 52 dgrenciden olugsmaktadir. Dolayisiyla
aragtirmamiz, memurluga odaklanmis {iniversite 6grencilerinin girisimcilik dersine olan yaklagimlari ve
bakis acilarini tespit ederek dersi ve dersin gerekliligini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda katilimcilarin, girisimeilik egitimi hakkindaki disiincelerini, girisimcilik egitiminin
faydasini, daha faydali olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri ve egitimin uzaktan egitim ile verilmesine
yonelik nitel bir arastirma gergeklestirilmistir.

Tablo 1. Saglik Bakanligi Personel Sayilarinin Karsilastirilmasi (2002-2008)

2002 2018
Unvan Say1 Unvan Say1
Uzman Tabip 14.151 | Uzman Tabip 43.034
Asistan 4.288 | Asistan 10.138
Tabip 5.597 | Tabip 41.275
Dis Tabibi 1.917 | Dis Tabibi 10.927
Eczact 413 Eczaci 3.100
Hemsire, Hemsire Yardimcisi ve Ebe | 39.612 | Hemsgire 127.900
Ebe 52.772
Diger Saglik personeli 18.303 | Saglik Memuru 71.315
Saglik Teknikeri 39.239
Saglik Hizmetleri Sinifi 11.667
Genel idare Hizmetleri Smmifi | 31.746
Teknik Hizmetler Sinifi 7.280
Avukatlik Hizmetler Sinifi 470
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Din Hizmetleri Sinifi 225
Yardimci Hizmetler Sinifi 21.569
Idari Destek Gérevlisi (696) 2.683
Isci + Gegici Personel 152.712
Toplam 84.281 | Toplam 628.052

Kaynak: Saglik Istatistikleri 2002; Saglik Bakanlig1 2018 Faaliyet Raporu
3.2. Yontem

Aragtirma nitel arastirma yontemlerinden faydalanilarak gerceklestirilmistir. “Nitel arastirma
katilimcilarin olaylar: nasu anlamlandirdigi ile ilgilenir ve sonuclar: sayilardan ¢ok zengin tamimlama
ve agtklamalarla ifade eder” (Isikoglu, 2005: 160). Nitel aragtirmalarda veri toplama siirecinde zengin
icerikler elde edilebilmektedir. Bu nedenle arastirmalarda c¢okga tercih edilmektedir. Arastirma icin
oncellikle yar1 yapilandirilmis bir veri formu gelistirilerek iki dgrenci ile milakat yapilmistir. Elde
edilen veriler ile birlikte goriigme formu bir uzmanin goriisiine sunulduktan sonra tespit edilen eksiklere
yonelik diizeltmeler yapilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde igerik
analizi yapilmigtir. VVerilerin tamami okunduktan sonra katilimcilarin verdikleri cevaplar, ilgili sorularin
altinda toplanmugtir. Ardindan her sorunun altinda yer alan cevaplar, okunarak kodlanmis ve benzer
kodlar bir araya getirilerek temalar olusturulmustur.

3.3. Bulgular

Aragtirmaya katilmay1 kabul eden 6grencilere “K1, K2,....K52” seklinde siralanmig kod isimler
verilmistir. Universite dgrencilerinin girisimcilik dersine olan yaklasimlar1 ve bakis agilarini tespit
etmek icin gergeklestirilen arastirmanin bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 2. Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Demografik degisken Frekans
Erkek 8
Cinsiyet Kadm 2
20 ve alt1 31
Yas 21-25 arasi 21

Tablo 2’ye gore katilimcilarin biiyiik bir kismini kadin 6grenciler olusturmaktadir. Benzer bir
sekilde katilimeilarin biiyiik bir kismimin yags1 20 veya 20°nin altindadir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen ilk soru “Girisimcilik dersi hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz?” olmustur. Ogrencilerin bir kisminin girisimcilik dersi hakkindaki goriislerinden
yapilan alintilar asagida yer almaktadir:

“Girisimcilik dersi aslinda hayata nasu kendi ¢cabalarimizla, emeklerimizle ulasabilecegimizi
ve kendi kurdugumuz is ile kendi paramizi nasil kazanabilecegimizi ogretmektedir” (K1).

“Yetenek ve becerilerimi girisimcilik acisindan degerlendirme imkdni verdigi icin faydali
oldugunu soyleyebilirim” (K 19).

“Bu ders yeni fikirlerin, farkli is imkdnlarimin ve mesleklerin ortaya ¢ikmasina imkan sagladig
icin hem bireylere hem de iilkemizin gelismesine onemli katkilar sunmaktadr” (K28).
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“Girisimcilik dersi iiniversitede egitim goren, istedigi boliime gelip bu boliimde idealleri olan
kisilere yeni fikirler yeni is kapilari agmast agisindan faydalidir. Kisi boliimiinde ya da yetenekli
oldugu konuda kendi isini olusturup hayatint bu yonde sekillendirerek katma deger
saglayabilir’ (K28).

“Girisimcilik dersi diisiincelerimizi, fikirlerimizi, hayallerimizi ve gelecek hayatimiza yon
vermemizi kolaylastiran bir derstir. Diisiindiigiimiiz ve hep hayalini kurdugumuz is fikirlerimizi
bu derste kolayca test etme sansimiz var” (K33).

“Girisimcilik dersi toplumun tiim kesimlerine verilebilecek bir derstir. Bunun sonucunda daha
iyi ve mantikli is fikirlerinin ortaya ¢ikmasi saglanabilir. Miimkiin olmasi durumunda

Tiirkiye 'deki herkes girisimcilik dersi almali ve en az bir defa girisimci olabilmek icin sansini
denemelidir” (K36).

“Bu dersi ilk almaya basladigimda ¢ok bos ve gereksiz gibi gelmisti. Boyle bir ders igin neden
4 saat verilmis diye stirekli kendimi sorgularken zaman gegtikce 6nemini ve faydasini daha iyi

anladim. Suan diigiindiigiim seylerden bir tanesi bu dersi daha once neden gérmedigimdir”
(K38).

“Girigimcilik dersi herkesin almasi gereken bir derstir. Ozellikle genclere 151k olabilecek yeni
girisimcilerin kegfedilebilmesi icin gerekli olan bir derstir. Hatta sadece gengler degil her
yastan insamin istemesi durumunda bu ders verilmelidir” (K40).

“Girisimcilik dersi yeni umutlar edinmemizi saglamaktadir. Bir seyi yapmayt istiyorsak
vazge¢meden ¢abalamamiz gerektiginin bilincine varmamizi saglayan bir derstir” (K43).

Ogrencilerin girisimcilik dersi hakkindaki goriislerine yonelik verdikleri cevaplarin analizi
neticesinde Tablo 3’de yer alan temalar elde edilmistir. Tablo 3’e bakildiginda 6grencilerin 6nemli bir
kismmin girigimcilik dersinin olumlu degisimler ortaya c¢ikardigina yonelik goriis belirttikleri
goriilmektedir. Burada en fazla 6ne ¢ikan temalarin “Girisimcilik potansiyelini ortaya ¢ikarma” ve
“Hayalleri gerceklestirme firsat1” oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili 6ne ¢ikan diger iki 6nemli tema
da “Vizyon degistirme” ve “Kendi isini kurabilme” oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin girisimcilik
dersi hakkindaki goriislerine yonelik elde edilen diger temalar sirastyla; “Herkese verilmeli”, “Ulkemize
daha ¢ok fayda”, “Yenilik¢i diisiinmeyi agilama”, “Cesaret” ve “Firsatlar1 arama ve bulma”dir.

Tablo 3. Ogrencilerin Girisimcilik Dersi Hakkindaki Gériisleri

Elde edilen temalar Frekans
Girigimcilik potansiyelini ortaya ¢ikarma 15
Hayalleri gergeklestirme firsati 11

Vizyonu degistirme

Kendi igini kurabilme

Herkese verilmeli

Ulkemize daha ¢ok fayda

Yenilik¢i diisiinmeyi asilama

Cesaret

N (OO ([N O

Firsatlar1 arama ve bulma
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Yukarida yer alan temalar incelendiginde girisimcilik dersinin katilimcilarda girisimcilik ile
ilgili yeni bir perspektif kazandirdig1 ve girisimcilik faaliyetlerine pozitif bir yaklasim gostermelerine
katki sagladigi ifade edilebilir. Calismada katilimcilara yoneltilen ikinci soru “Girisimcilik dersinin size
katkis1 hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?” olmustur. Ogrencilerin bir kisminin girisimcilik dersinin
iiniversite 6grencilerine sagladigi katkilar hakkindaki goriisleri asagida yer almaktadir:

“Okudugumuz boliimiin istihdamimiz igin tek sart olmadigini ve tek hedefin okulu bitirip memur
olmak olmadigini baska yapabilecegimiz bir¢ok isin oldugunu géstermesi agisindan onemli bir
katki sagladi” (K43).

“Girisimcilik dersi insanin yetenek ve fikirlerini ortaya ¢ikarmak igin giizel ve akict bir ders.
Mezun olacak dgrencilerin kendilerini daha iyi tanimalarina neyi yapip yapamayacaklarina ve
risk alarak bir isletme kurabileceklerine yonelik bir vizyon kazandwryor” (K42).

“Ogrencilerin cevrelerine baska acilardan ve baska bir acidan bakmasina olanak veriyor.
Girisimcilik egilimi olanlara hayata atilmalar igin firsatlar sunuyor” (K40).

“Universiteden mezun oldugumuzda Ve kendi alamimizda is bulmadigimizda girisimci de
olabilmemize yardimct olabilir” (K1).

“Girisimcilik dersi aslhinda faydali bir ders olmasina ragmen iiniversitede olmam ve KPSS 'den
iyi puan alarak memur olmay hedefledigim icin faydali bulmuyorum. Daha dnce almis olsaydim
veya hedeflerimi koymadan once alsaydim faydali olabilirdi. Fakat simdi benim icin sadece
gecer not alip gegcecegim bir dersten farkli degil” (K4).

“Gelecekte bir yerlere gelebilmek icin sadece okudugu béliimiin degil bir girisimcilik faaliyeti
baslatarak da ¢ok giizel yerlere gelinebilecegini asuiyor. Aslinda tam olarak kurulan hayallerin
ve koyulan hedeflerin daha biiyiik diisiiniilmesini saghyor. Kisiye kendini kanitlama firsati
veriyor” (K23).

“Atanamayan veya girisimci olmayr diisiinen arkadaslarimizin igine yarayabilir. Ancak ben
girisimci  olmayr ve olabilecegimi diisiinmedigim icin bana bir faydasi oldugunu
diisiinmiiyorum” (K26).

“Universite 6grencilerinin okulu bitirdikten sonraki tek istegi bir meslek sahibi olmak, para
kazanmak ve kendi ayaklari iizerinde durabildigini gosterebilmek oldugu icin bu ders ¢ok
gerekli. Ayrica bir¢ok dgrenci istemedigi bir boliimii okudugu ve boliimden ziyade kisa yoldan
meslek sahibi olmak istedigi icin aklindaki fikirleri hayata gegirmek igin biiyiik firsatlar
saghyor” (K33).

“Bu dersin kiigiik yaslarda verilmesi bireylerin daha kiiciik yastan itibaren yaratici ve yenilikgi
diisiinmesini saglayarak zamani geldiginde harika iy fikirleri ortaya ¢ikarmalarim saglayabilir.
Ancak bizim igin biraz ge¢ kalindigini diigiiniiyorum. Bizim su anda ge¢mige oranla daha dar
bir hayal havuzumuz var ve onlari gergeklestirmek istiyoruz. Yine de bir¢ok a¢idan faydall
buldugumu séyleyebilirim. Baglangicta bana sagma gelse de simdi etrafimda gordiigiim her
seyden is fikri merkezli firsatlar ariyorum” (K36).

“Insanlar ilkokuldan liseye siirekli bir meslek secimi pesinde kosar. Ilkokulda sorulunca farki,
ortaokulda sorulunca farkh, lisede sorulunca farkli cevaplar vermemizin nedeni hayatin
gercekleri ile tamistiktan sonra hayallerinden vazgeg¢meleri oldugu soylenebilir. Iste bu ders
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benim hayallerimin pesinden kosmam gerektigi ve korkmadan bunu gerceklestirmek icin
cabalamam gerektigini girisimci ornekleri ile ogretti diyebilirim* (K38).

“Aslinda yararl olabilecek bir ders. Fakat biraz ge¢ verildigi i¢in kafami karistirtyor. Ben
aslinda yolumu ¢oktan ¢izmeme ragmen girisimcilik diye biraz ilgimi ¢eken yeni bir yolla
tanigmis olmam kafami karigtirtyor. Bu durum iki yoldan da olmaya neden olabilir. Bu nedenle
heniiz yolunu ¢izmemis bireylere verilirse daha faydalr olacagim diisiiniiyorum” (K30).

Ogrencilerin girisimcilik dersinin {iniversite 6grencilerine katkisina yonelik soruya verdikleri
cevaplarin analizi neticesinde Tablo 4’te yer alan temalar elde edilmistir. Tablo 4’te elde edilen bilgilere
bakildiginda en fazla 6ne ¢ikan temalarm “Kariyer (Memurluga) alternatifi”, “Is Fikri bulma ve
gelistirme” “Risk almay1 asilama” ve “Ozgiiven asilhima” oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili 6ne ¢ikan
diger temalar ise “Katkis1 yok”, “Girigimciligin taninmas1 ve 6nemi” ve “Sevdigi isi yapabilme imkan1”
oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Girisimcilik Dersinin Universite Ogrencilerine Sagladigi Katkilar Hakkindaki Goriisleri

Elde edilen temalar Soylem sayisi
Kariyer (Memurluga) alternatifi 15
I fikri bulma ve gelistirme 10

Ozgiiven asilama

Risk almay1 agilama

Katkis1 yok

Girisimciligin taninmasi ve 6nemi

N (W o1 o o

Sevdigi isi yapabilme imkan1

Tablo 4’¢ gore girisimcilik dersi, 6grencileri memur olmaya alternatif bir kariyer segenegi
olarak girigimci olmaya yonlendirmektedir. Ayrica bu ders 6grencilerin, girisimci igin onemli 6zellikler
olarak gosterilen risk alma ve 6zgiiven becerilerini gelistirmesine, girisimci olmayi severek yapabilecegi
bir ig kurma firsati olarak gérmesine ve girisimcilik olgusunun taninmasina katki saglamaktadir.

Calismada Ogrencilere yoneltilen Uglincli soru “Sizce girisimcilik dersinin daha faydali
olabilmesi i¢in neler yapilmalidir” olmustur. Ogrencilerin bir kisminin bu konu hakkinda bildirdikleri
goriislerinden yapilan alintilar agagidaki gibidir:

“Universitedeyken girisimcilik hayatina atilan 6grencilerin belli araliklarla bizlere konferans
vermesi onemli katki saglayabilir” (K13).

“Girisimcilige merakli olan veya bir ig yeri agmayt diisiinen birisi i¢in verimli gegebilir. Ancak
benim igin durum béyle degil. Ve bu ders benim icin gerekli degil. Bu nedenle zorunlu degil de
se¢meli olmasi ¢ok daha iyi olur” (K27).

“Ogrencilerin gelistirdigi is fikirleri tek tek degerlendirilmeli, uygulamali projeler yapilmalidir.
Ornegin énceden yapilmus bir girisimcilik 6rnegi  bizzat gdsterilmeli, grenciler bu
girisimcilerle bulusturulmall ve basarili girisimcilerin katildigr konferanslar diizenlenmelidir”

(K33).

“Girisimci adaylarmin bir girisimi kurulusundan nasil basarrya ulastigina kadar gegen stiregte
gerekli olan tiim bilgileri 6grenebilmesi i¢in drnek olaylar bolca gosterilmelidir” (K35).
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“Diistiniilen ig fikrinin uygulanabilirligini 6lcebilmek i¢in daha ¢ok ¢evreye ihtiyag var. Merak
edilenleri sormak, tecriibelerinden ders ¢cikarmak ve is ¢evrelerindeki insanlar tammak igin iyi
bir iletigim agina ihtiya¢ var” (K50).

Katilimeilarin bu soruya verdikleri cevaplarin analizi sonucunda elde edilen temalar tablo 4’te
gosterilmistir. Tablo 5’te goriismecilerin verdikleri cevaplara bakildiginda en fazla 6ne ¢ikan temanin
“Derse girisimcilerin katilmas1” oldugu tespit edilmistir. One ¢ikan diger bir temanin da “Girisimci
videolar1, konferans, 6rnek vaka ve is ziyaretleri” oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili tespit edilen
diger temalar ise sirastyla; “Daha erken yaslarda verilmeli”, “Ogrencilerin is fikirlerini takip”, “Ders
saatini arttirma”, “Is fikri gelistirme egzersizleri”, “Smif i¢i ekip ¢aligmasi1” ve “Dersin segmeli olmas1”
gerektigidir.

Tablo 5. Ogrencilerin Girisimcilik Dersinin Daha Verimli Olmasina Y énelik Goriisleri

Elde edilen temalar Soylem sayisi
Derse girisimcilerin katilimi 27
Girigimci videolari, konferanslar, 6rnek vaka ve is ziyaretleri 18

Daha erken yaglarda verilmeli

Ogrencilerin is fikirlerini takip

Ders saatini arttirma

Is fikri gelistirme egzersizleri

Smif'i¢i ekip ¢aligmasi

[ IS I N N NN

Se¢meli olmali

Tablo 5’e gore girisimcilik dersinin faydasini arttiracak en 6nemli faktor, girisimcilerin derslere
girebilmesini saglamaktir. Yine bu temalar, gercek girisimcilik uygulamalarini iceren etkinliklere daha
fazla yer verilmesinin girisimcilik dersinin basarili sonuclar iiretmesine katki sagladigini
gostermektedir. Katilimeilara yoneltilen son soru ise “Girisimcilik dersinin uzaktan egitim ile
verilebilmesi ile ilgili goriisleriniz nelerdir” olmusgtur.

Gorligmecilerden bir kisi haric tamami bu dersin uzaktan egitim ile verilmemesi gerektigini
belirtmislerdir. Buna gerekce olarak da &grencilerin uzaktan egitim ile verilen derslere yeterli 6nemi
vermemelerini gostermislerdir. Bu durumu katilimcilardan K 17 “Uzaktan egitim yoluyla aldigimiz
dersleri sinavlardan once sisteme girip devamsizliktan kalmamak icin tiim ders videolarini yarim
yamalak izleyerek %100 yapiyoruz. Bununla birlikte hocanin olmadig ve etkilesimde bulunamadigimiz
bir girisimcilik dersinden beklenen gergeklesmeyecektir. Bu nedenle girisimcilik dersi i¢in uzaktan
egitim yonteminin uygun olmadigim diistiniiyorum” seklinde ifade etmistir. Benzer bir sekilde K 13
konu ile ilgili goriislerini “Dersler uzaktan egitim yoluyla verildiginde ogrenciler derslere canl
katilmadan sadece ders videolarini izlemektedirler. Béyle olursa is fikirlerinin tartisilmasi,
degerlendirilmesi miimkiin olmaz” seklinde dile getirmistir.

Girisimcilik dersinin uzaktan egitim ile verilmesi durumunda birtakim faydalar saglayacagini
ancak yliz yiize verilmesi ile daha verimli olacagini belirten K 35 konu ile ilgili fikirlerini “ Uzaktan
egitimle verilmesi, dgrencilerin her cografik konumdan derse kolaylikla ulasmasina, dersin bilgi
kaynaklarina rahat ulasabilme, sanal ortamda bilgi ve arastirmaya yonlendirme gibi onemli faydalar
saglayabilir. Ama yine de verimli olamayacagim diisiiniiyorum” diyerek ifade etmistir. Uzaktan egitim
ile zaman ve ulasim tasarrufu saglanabilecegini ancak yiiz ylize egitim kadar yararli olmayacagini
goriismecilerden K 19 “Uzaktan egitimle verilmesi durumunda, zamamn kisith olan ve belli bir diizen
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kurup da o diizeni birakmak istemeyen ogrenciler icin faydali olabilir. Yine bu yontem ulasim gibi
birtakim harcamalarin yapilmasimi azalttigi icin ve internetin oldugu her yerden ulasma imkdm
nedeniyle tercih edilebilir. Ancak bu ders i¢in yiiz yiize egitimin daha iyi sonu¢ almayr saglayacagini
diistintiyorum” seklinde dile getirmistir. Bu kapsamda katilimcilarin verdikleri cevaplara iligskin elde
edilen veriler Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin Girisimcilik Dersinin Uzaktan Egitim Y&ntemiyle Verilmesine Yonelik

Gortisleri
Elde edilen temalar Frekans
Verilmeli 1
Verilmemeli 51

Tablo 6°da yer alan temalar, girisimcilik dersinin mutlaka yiiz ylize egitim seklinde verilmesi
gerektigini gostermektedir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu calismada memurluga odaklanmis {iniversite Ogrencilerinin girisimcilik dersine olan
yaklagimlarinin ve bakis agilarinin tespit edilerek girisimcilik dersinin degerlendirilmesi ve dersin
gerekliliginin sorgulanmasi amacglanmistir. Bu dogrultuda tek amaclarn kamuya atanmak olan ve
girisimcilik dersi alan Ggrenciler ile nitel bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda
katilimcilara yéneltilen ilk soru, ders hakkindaki goriislerine yoneliktir. Ogrencilerin soruya verdikleri
cevaplarin analizinden; girisimcilik potansiyelini ortaya ¢ikarma, hayalleri gergeklestirme firsati,
vizyonu degistirme, kendi isini kurabilme, herkese verilmeli, iilkemize daha ¢ok fayda, yenilik¢i
diisiinmeyi asilama, cesaret, girisimeci ruhu ortaya ¢ikarma, kendini kanitlama firsati, yeteneklerin
farkina varilmasi ve firsatlar1 arama ve bulma, temalar1 elde edilmistir. Buna gore, girisimcilik dersi
bireylerin girisimcilik potansiyelini ortaya ¢ikarma, hayallerini gerc¢eklestirme firsati, vizyonlarimi
girisimcilik agisindan olumlu yonde degistirme ve kendi islerini kurabileceklerine dair algi veya kanaat
olusturmaya onemli katkilar saglamaktadir. Girisimcilik dersi ayrica; girisimci olmanin memur olmaya
gore lilkenin ekonomik ve sosyal kalkinmaya daha fazla katki saglayabilecegini 6gretme, girisimci
olmaya yonelik cesareti arttirma, 6nemli faydalar saglayabildigi i¢in dersin herkese verilmesi gerektigi,
girisimei ruhu ortaya ¢ikardigi, kendini kanitlama firsati verdigi, yeteneklerin farkina varilmasina katki
sagladig, bireyleri siirekli ¢evresindeki is firsatlarin1 aramaya yonelttigi ve zorluklarla karsilasildiginda
hedeflerden vazgegmemek gerektigine yonelik dnemli kazanimlar saglamaktadir.

Katilimcilarin birinci soruya verdikleri cevaplarin analizi neticesinde elde edilen bu sonuglar,
Pazarcik ve Aydin (2015) girisimcilik temelli tasarlanan derslerin 6grencilerin girisimei egilim ve
davranislar iizerinde dogrudan pozitif etki olusturdugunu tespit ettikleri bulgular ile desteklenmektedir.
Bu ¢aligsmadan elde ettigimiz sonuglar ayrica Sanchez, (2013) girisimcilik egitiminin bir is kurma niyeti
ve girisimcilik yetkinliklerini arttirdigina yonelik elde ettigi bulgular ile paralellik gostermektedir. Elde
etigimiz sonuglar, Sanchez (2011) girisimcilik egitiminin 6grencilerin girisimei 6zelliklerini ve girisimci
olma niyetlerini arttirdifini tespit ettigi ¢alismasinin sonuclart ile paralellik gostermektedir. Yine
ogrencilerin girisimcilik dersine yonelik goriislerine yonelik elde ettigimiz sonuglar, Izedonmi ve
Okafor (2010) 6grencinin girisimcilik egitimine maruz kalmasinin, 6grencilerin girisimcilik niyetleri
iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koydugu calismanin sonuglar ile desteklenmektedir.

Calisma kapsaminda katilimeilara yoneltilen ikinci soru ise girisimcilik dersinin iiniversite
ogrencilerine sagladigl katkiya yoneliktir. Bu soruya verilen cevaplardan elde edilen temalara gore,
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girisimcilik dersi liniversite 6grencilerine en ¢ok kariyer (memurluga) alternatifi olusturabilme ve is fikri
bulma ve gelistirmeye iliskin fayda saglamaktadir. Girisimcilik dersinin {iniversite Ggrencilerine
katkisina yonelik tespit edilen diger temalar sirasiyla; risk alma ve 6zgiiven kazandirma, girisimciligin
taninmasi ve dneminin anlasilmasi ve bireyin sevdigi isi yapabilme imkanidir. Buna gore girisimcilik
dersi, en son fayda saglayacagi diisiiniilen bir kitleye bile (memur olma) énemli katkilar saglamaktadir.
Bu sonug iiniversite 6grencilerinin girisimcilige yonelik olumlu algilara sahip olduklarini, girisimci
olmaya niyetlendikleri, memur olamamalar1 durumunda girisimei olmaya hevesli olduklarini ve nitelikli
is fikri gelistirmeye yoneldiklerini gdstermeleri agisindan énemlidir.

Katilimcilarin ikinci soruya verdikleri cevaplarin analizi neticesinde elde edilen bu sonuglar,
Akin ve Demirel (2015) girisimcilik egitiminin 6grencilerin kendi islerini kurma algilarini olumlu
etkiledigine yonelik sonuglart ve Sezer (2013) girisimcilik dersi alanlarda, girisimcilik kariyerine
yonelimin almayanlara gore daha yiiksek olduguna yo6nelik bulgulari ile desteklenmektedir. Benzer bir
sekilde bu sonuglar Biiyiikyilmaz, Karakaya ve Yildiran (2015) 6grencilerin girisimcilik egilimlerini
ortaya c¢ikarma konusunda {iiniversitelerde verilen girisimcilik egitiminin 6nemli bir roliiniin
bulunduguna yonelik tespitleri ile Tuncer ve Dogan’in (2018) girisimcilik egitiminin dgrencileri farkli
acilardan etkiledigi ve onlara yeni bilgi ve beceriler kazandirdigina yonelik elde ettigi sonuglarina
paralellik gostermektedir. Yine Patir ve Karahan’in (2010) girisimcilik egitimi alanlarin kendi is yerini
kurmaya daha yatkin olduguna yonelik elde ettikleri bulgular ile paralellik gostermektedir.

Girigimcilik dersinin daha verimli olabilmesi igin tespit edilen temalara gore, 6grencilerin en
cok girisimcilerin derslere katiliminin saglanmasina vurgu yaptiklar1 goériillmektedir. Konu ile ilgili 6ne
¢ikan diger iki onemli tema ise girisimcilerin basari ve basarisizlik hikayelerine yonelik daha fazla video
ve girisimcilik dersinin daha erken yaglarda verilmesine yonelik olmustur. Ayrica 6grencilerin ig
ziyaretleri yapmasi, girisimcilerin katildig1 konferanslar, 6grencilerin tespit ettikleri is fikirlerini takip
etme, 6rnek girisimcilik vakalari, girisimcilik dersinin saatini arttirma, is fikri gelistirme egzersizleri ve
dersin se¢meli olmas1 gerektigine yonelik oneriler yapilmistir. Katilimeilarin tigilincii soruya verdikleri
cevaplarin analizi neticesinde elde edilen bu sonuglar, Alparslan, Bozkurt ve Aydogdi (2017) ile
Ozdemir (2017) calismalarindan elde ettikleri sonuglar ile ortiismektedir.

Katilimcilara yoneltilen son soru ise girisimcilik dersinin uzaktan verilmesine yonelik olmustur.
Katilimcilardan bir kisi hari¢ tamami girisimcilik dersinin uzaktan egitim yoluyla verilmemesi
gerektigini belirtmiglerdir. Uzaktan egitimin zaman, mekan ve birtakim ekonomik katkilarinin
olabilecegini ancak yiiz ylize ders iglenmesinin daha etkin sonuglar alinmasi ic¢in sart oldugunu
belirtmiglerdir.

Sonug olarak girisimcilik dersinin, tek amaglart memur olmak olan 6rneklemimizdeki liniversite
ogrencilerinden biyik c¢ogunlugunun girisimciligi bir kariyer secenegi olarak diisiinmelerine,
girisimcilik ile ilgili bilgi ve becerilerinin gelisimine, yeteneklerinin farkina varmalarina, nitelikli is fikri
gelistirmeye yonelmelerine, girisimcilik ile ilgili pozitif bir algiya sahip olmalarna ve girisimeilik
niyetlerini gelistirmelerine giiclii bir sekilde katki sagladig: tespit edilmistir. Elde edilen sonuglardan
yola ¢ikarak gelistirilen Oneriler li¢ temel baslikta toplanabilir:

e Girigsimcilik egitimi boliim ayirt etmeksizin tiim tiniversite 6grencilerine verilmesi

e Dersin daha verimli olabilmesi i¢in girisimcilerin derse katilimi, is ziyaretleri ve vaka
caligmasi gibi uygulamaya doniik faaliyetlerin eklenmesi ve arttirilmasi

e Uzaktan egitim segenegi dgrenciler tarafindan benimsenmedigi i¢in girisimcilik dersi yiiz
ylize egitim yontemi ile verilmeye devam edilmesi
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Calismamizin veri kiimesinin ¢ok sinirlt olmasi ve katilimcilarin ¢ogunlugunun kadin 6grenci
olmasi nedeniyle sonucu genellestirmek miimkiin gériinmemektedir. Bu yoniiyle tiniversitelerde verilen
girisimcilik egitimlerine yonelik daha kapsamli bir veri kiimesi ve gelecekte yapilacak arastirmalarin
ogrencilerin mezun olduktan sonraki yillarda is hayati ile iligkisine yonelik yapilmasi durumunda dnemli
katkilar saglayacag diistintilmektedir.
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Oz

Kisi bagina diisen gelirdeki artigin yaninda sosyal, kiiltiirel, siyasi, askeri, teknolojik ve yapisal gibi topyekan her
alanda gelismeyi ve insan onuruna yakisir bir yasam standardinin elde edilmesini ifade eden iktisadi kalkinmanin iktisat
literatiiriindeki oneminin II. Diinya Savasi sonrasi artmasiyla birlikte iilkeler, bolgesel ve il bazinda kalkinma planlari
uygulamaya baslamislardir. Tiirkiye’de beser yillik kalkinma planlari ile illerin kalkinmiglik diizeylerini arttirmaya galigmigtir.
Bu c¢aligmada 1989 yilinda il olan Karaman ilinin kalkimmuglik diizeyi ile yine ayni yil il olan Aksaray ilinin sosyo-ekonomik
gostergeleri karsilastirilmak suretiyle incelenecektir. Karaman ve Aksaray birbirine yakin cografyada yer alip, tarihsel
gecmisleri de birbirine yakin illerdir. Caligmanin amaci, Aksaray ve Karaman’in sahip olduklar potansiyel kaynaklarin optimal
kullanip kullanilmadigini inceleyerek, illerin kalkinma performanslarini karsilagtirmaktir. Ayrica illerin; hangi alanlarda
gelisme gosterdigi, hangi alanlarda geri kaldig1 sebepleriyle ortaya koyularak, kalkinmanin arttirilmasi igin neler yapilmasi
gerektigi ve hangi alanlarda daha fazla gelisebileceginin ortaya konulmas: amaglanmaktadir.
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Abstract

As economic development corresponds not only to per capita income increases but also to developments in all fields
as such social, cultural, political, military, technological and structural, and attainment of living standards worthy of human
dignity; an increase in the significance of economic development within the economic literature after World War 1l was in
conjunction with beginning of implementation of regional and provincial development plans by countries. Development levels
of provinces have been, in Turkey, attempted to be raised via five-year development plans. In this study, in terms of socio-
economic indicators, the development level of province of Karaman granted a province status in 1989 will be compared with
that of province of Aksaray granted a province status in the same year as Karaman province. Karaman and Aksaray are in close
geographic proximity and they are also the provinces whose historical backgrounds are similar. The aim of this study is to
compare the development performances of the provinces by examining the efficient use of the potential resources of Aksaray
and Karaman. The aim of this study is also to reveal in what fields the provinces have developed and determine with reasons
in which areas the provinces lag behind, and to identify what needs to be done in order to raise development and in which areas
provinces can develop more.
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1. GIRIS

Iktisadi kalkinmanin, iktisat literatiiriindeki yeri II. Diinya Savasi sonrasi giderek artis
gostermistir. Kalkinma; kisi basina diisen gelirdeki sayisal artisin yaninda séz konusu iilkedeki
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasi, askeri, teknolojik, yapisal vb. niteliksel degismeler iizerinde
durmaktadir. Geligsmekte olan bir {ilke olan Tiirkiye de iktisadi kalkinmaya oldukc¢a 6nem vermis ve bu
nedenle il ve bolge bazinda kalkinma planlarint yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir. Tarihi
gecmisleri M.O. 8.000-10.000 yillarina kadar dayanan, giiniimiize kadar birgok medeniyete ev sahipligi
yapmis olan ve 1989 yilinda il statiisiine kavusan Karaman ve Aksaray illeri de kalkinma planlarinin en
basinda yer almustir. Karaman ve Aksaray cografi konum olarak I¢ Anadolu bélgesinde Konya iline
komsu iki ildir. Tarihi gegmisi ve cografi konum olarak birbirine yakin olmalar1 ve ayn1 yil il olmalar
bu iki ilin sosyo-ekonomik kalkinmiglik diizeylerinin karsilagtirilmasinda etkili olmustur.

Calismanin amaci, Aksaray ve Karaman’in sahip olduklar1 potansiyel kaynaklarin optimal
kullanip kullanilmadigini inceleyerek, illerin kalkinma performanslarini karsilastirmaktir. Ayrica illerin;
hangi alanlarda gelisme gosterdigi, hangi alanlarda geri kaldigi sebepleriyle ortaya koyularak,
kalkinmanin arttirilmasi i¢in neler yapilmasi gerektigi ve hangi alanlarda daha fazla gelisebileceginin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu amag cergevesinde; oncelikle ilgili illerin genel 6zellikleri
ortaya konulacak ve ardindan bu illere ait gesitli sosyo-ekonomik gdstergeler, karsilagtirmali olarak
analiz edilecektir.

2. KARAMAN VE AKSARAY iLLERININ GENEL OZELLiKLERI

Karaman, eski ¢aglardan itibaren birgok medeniyete ev sahipligi yapmasi ve eski yerlesim
yerlerinin ¢ok olmasi sonucu tarihi de ¢ok eskilere kadar dayanmaktadir. Bu nedenle Karaman zengin
tarihi ve kiiltiirel mirasa sahiptir. Karaman Kalesi’nin iizerinde bulundugu tepenin Neolitik Dénem
hoyigii oldugu disiiniilmekte ve Hititler doneminde bu bolgede Larende adina benzeyen Lalanda veya
Lanta adiyla bir yerlesim yerinin bulunmasi M.O. 8000’lerden beri burada insanlarin yasadigini
gostermektedir (Uca ve Ulker, 2016: 1).Sehir; Hititler, F rigler, Lidyalilar, Persler, Romalilar, Bizanslhlar
ve Anadolu Selguklular Déneminden itibaren ise Tiirklerin hakimiyeti altina girmistir (Ozakman, 1990:
1).

Karaman, 36° 11'ile 37° 11' kuzey enlemleri, 32° 12' ile 34° 02' dogu boylamlar1 arasinda, bir
kisim topraklar1 Akdeniz Bolgesinde yer almasina ragmen, I¢ Anadolu Bolgesi’nin giineyinde yer alan
bir I¢ Anadolu sehridir. Kuzeyinde Konya, giineyinde Mersin, dogusunda Eregli, giineydogusunda
Silifke ve batisinda Antalya bulunmaktadir. Deniz seviyesinden yiiksekligi 1.033 metredir. ilin genel
yiiz 6lgiimii 8.863 km?’dir. Bunun 4.268,50 km?'si merkez ilge, 4.594,50 km?’si de diger 5 ilgenin
ylizOlgimiinii  olusturmaktadir. Karaman ilinin Merkez ilge, Ayranci, Bagyayla, Ermenek,
Kazimkarabekir ve Sariveliler olmak iizere 6 tane ilgesi bulunmaktadir (Karaman Belediyesi, 2017: 19).

Karaman ilinde genelde yazlar sicak ve kurak, kislar soguk ve kar yagish olan karasal iklim
hakimdir. lin bat1 ve giineyinde yer alan Orta Toros Daglar’’nin Goksu ve kollar1 tarafindan derin bir
sekilde yarilarak olusan vadiler de yazlar1 sicak ve kurak kislari, 1lik ve yagish Akdeniz iklim 6zellikleri
goriilmektedir. Bu nedenle Karaman yenilenebilir enerji kaynaklarindan olan giines enerjisi
bakimindan Tiirkiye’de 1. sirada yer almaktadir (Karaman Valiligi, 1997: 96).

Karaman ilk caglardan giinimiize kadar yerlesmelerin oldugu bir sehirdir. Bu nedenle
Cumhuriyetin ilanindan giiniimiize kadar niifus siirekli olarak artmistir. 2018 y1l1 Adrese Dayal1 Niifus
Kayit Sistemi (ADNKS) niifus sayimu verilerine gore Karaman merkez niifusu 186.664 olurken toplam
niifus sayisi ise 251.913olmustur. Karaman, Tiirkiye niifusunun yaklasik olarak 0,31’ine sahiptir. Bu

niifusun 125.992 erkek ve 125.921kadindan olusmaktadir. Yiizde olarak bakildiginda niifusun %50,01i
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erkek ve %49,99’u ise kadindir. Karaman niifusu bir dnceki yila oranla %2,12 artig géstermis ve niifus
5.241 kisi artmistir. Yiiz oOlgiimii 8.863 km? olan ilde niifus yogunlugu km?ye 28 kisidir
(www.nufusu.com).

Karaman’da 6 yas ve iistlii niifusunun okur-yazarlik oran1 2017 yili verilerine gore %96,74
olurken, nifusun %2,34’ti okuma-yazma bilmemekte, %0,92’si ise bilinmeyenlerden olusmaktadir.
Karaman’in okur-yazarlik oran1 Tiirkiye ortalamasi olan %95,97nin lizerindedir. Karaman’da 2018 y1l1
verilerine gore 329 okul ve/veya kurum, 3.124 derslik, (ilkokul, ortaokul ve orta 6gretim dahil) 47.998
ogrenci ve (ilkokul, ortaokul ve orta 6gretim dahil) 3.626 6gretmen bulunmaktadir. Derslik basina diisen
ogrenci sayilari ise ilkokul+ortaokulda 17, genel orta 6gretimde 18, mesleki ve teknikte 16 6grencidir
(karaman.meb.gov.tr). Ayrica Karaman’da Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 2007°dan beri 8
fakiilte,2 yiiksekokul, 5 meslek yiiksekokulu ve 3 enstitii ile egitim faaliyetlerini devam ettirmektedir
(kmu.edu.tr).

Karaman ekonomisi daha ¢ok tarim, tarima bagli sanayi ve hayvanciliktan olusmaktadir. Il
ozellikle gida sanayisi lizerine kurulan fabrikalarla adindan s6z ettirmekte, ihracata ve {lilke ekonomisine
katki saglamaktadir. Karaman’da yasayan insanlarin biiyliik ¢ogunlugu gecimini tarim, tarima bagli
sanayi ve hayvanciliktan saglamaktadir. Karaman ilinin sanayisindeki bu gelisme istihdama da olumlu
olarak yansimig ve Karaman Tiirkiye’de issizligin en az oldugu illerinden biri
olmustur(www.karamanosb.org.tr).

Karaman’da bulunan Karadag, Akkoprii, Fisandun Baraji, Gok¢ce Camhigi, Giirliik, ibrala
Baraji1, Zeyve Pazari, Tagkale ve Yilki Atlar1 gibi yerler de doga turizmi agisindan 6nemli yerlerdir
(Karaman Belediyesi, 2015: 4).

Aksaray ili de Karaman ili gibi eski ¢aglardan giiniimiize kadar yogun bir yerlesime sahne olmus
ve bir¢cok kavme de ev sahipligi yapmustir. Sehirde; Hattiler, Hititler, Geng Hititler, Lidyalilar, Medler,
Persler, Kapadokya Kralligi, Makedonya Kralligi, Roma Imparatorlugu, Bizans Imparatorlugu,
Abbasiler, Selguklular, ilhanlilar, Danismentliler, Karamanogullari, Osmanlilar ve Tiirkiye olmak {izere
bir¢ok millete ev sahipligi yapmustir. Karaman ile yakin bir cografyaya sahip olan Aksaray’da tarim ve
hayvanciligin yaninda ticaret yollarinin {izerinde bulunmasi nedeniyle ticari faaliyetlerde 6nemli yer
tutmustur. Ticaret yollar1 izerinde birgok kervansaray ve hanlar yapilmistir. Aksaray doguda Nevsehir,
giineydoguda Nigde, batisinda Konya, kuzeyinde Ankara ve kuzeydogusunda Kirsehir ile ¢evrilidir
(Aksaray Belediyesi, 2012: 42).

Aksaray, 33°-35' dogu meridyenleri ile 38°-39' kuzey paralelleri arasinda I¢ Anadolu bélgesinin
Orta Kizilirmak Boliimii’nde yer almaktadir. Dogusunda Nevsehir, giineydogusunda Nigde, batisinda
Konya, kuzeyinde Ankara ve kuzeydogusunda Kirsehir illeri ile komsudur. 7.997 km? yiiz6l¢iimiine
sahip genis bir alana sahiptir. Aksaray’in Merkez il¢e disinda Agagoren, Eskil, Giilagag, Giizelyurt,
Ortakdy ve Sariyahsi olmak 6 ilgesi ile 192 koy ve kasabast1 bulunmaktadir
(http://aksaray.bel.tr). Aksaray ilinde yazlar sicak ve kurak kislar ise soguk ve yagish bir iklim yapisi
hakimdir. iklime bagli olarak bitki ortiisii ilkbaharda yeseren otlarin sonbaharda kurumas: ile olusan
bozkirdir. Aksaray su yoniinden sikintt geken bir ildir (Aksaray Belediyesi, 2012: 46-47).

Aksaray ili Anadolu’nun hemen biitiin illeri gibi ilk ¢aglardan beri insanlarin yerlesim yeri
olarak kullandig1 bir cografyaya sahiptir. Bu nedenle giiniimiize kadar Aksaray ilinin demografik yapisi
stirekli pozitif yonde ilerleme kaydetmistir.2018’de ADNKS verilerine gore Aksaray’in niifusu 412.172
kisi olmustur. Aksaray, Tiirkiye niifusunun yaklasik olarak % 0,50’sine sahiptir. Bu niifusun 204.792
erkek ve 207.380’i kadindan olugmaktadir. Yiizde olarak bakacak olursak niifusun % 49,69’s1 erkek ve
% 50,31’1 kadindir. Sehrin niifusu bir onceki yila gore % 2,43 ile 9.768 kisi artmustir. 7.997 km?
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yiizol¢limii olan ilde km? basina 52 insan diismektedir. Niifus yogunlugu da 52/km?’dir. Aksaray ilinin
son on yillik niifus verilerine gore niifusun siirekli arttigi gériilmektedir (www.nufusu.com).

Aksaray’da 6 yas ve lstii niifusunun okur-yazarlik oram1 2017 yili verilerine gore % 94,49
olurken, niifusun % 4,31°1 okuma-yazma bilmemekte ve % 1,20’si ise bilinmeyenlerden olugmaktadir.
Aksaray’da okur-yazarlik oran1 Tiirkiye ortalamasinin altindadir. Aksaray’da 2018 yil1 verilerine gore
464 okul ve/veya kurum, 4.218 derslik, (ilkokul, ortaokul ve orta 6gretim dahil) 83.361 6grenci ve
(ilkokul, ortaokul ve orta 6gretim dahil) 5.977 6gretmen bulunmaktadir. Derslik basina diisen 6grenci
sayilar1 ise ilkokultortaokulda 19, genel orta Ogretimde 20, mesleki ve teknikte 18
dgrencidir(aksaray.meb.gov.tr). Ayrica sehirde bulunan Aksaray Universitesi 12 Fakiilte, 6 Meslek
Yiksekokulu, 1 Yiiksekokul ve 3 Enstiti ile 2006 yilindan beri egitimlerine devam
etmektedir(aksaray.edu.tr, 2018).

Aksaray gerek M.O. ve gerekse M.S. &nemli ticaret yollarinin gegis giizerghi olmustur.
Dogu’nun Batr’ya baglandig: tarihi “Ipekyolu” gecmiste Aksaray’t dnemli bir ticaret merkezi haline
getirirken, glinimiizde de 6nemli karayollarmin Aksaray’dan ge¢mesi ilin ticari faaliyetlerinin
ilerlemesini saglamistir. Buna ragmen Aksaray ili sosyal ve ekonomik olarak tam manasiyla degerini
bulamamus, yer alti zenginliklerinin yaninda yer iistii zenginlikleri de tam manasiyla kesfedilememistir.
Aksaray’in bir kismi Kapadokya yoresinde yer almasina ragmen, turizm faaliyetlerinde Nevsehir kadar
gelismemistir. Aksaray 1933 yilindan tekrar il oldugu 1989 yilina kadar olan siireyi sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel faaliyetlerde bir kayip olarak ge¢irmistir. 1986 yilinda Tiirk-Alman ortak yatirimi Mercedes
Benz-Tiirk A.S Kamyon Fabrikasi kurulmustur.1989°dan sonra ise sanayilesme ydniinde bir c¢aba
gosterilmisse de 1997 yilina kadar pek fazla bir gelisme kaydedilememistir. 1997 yilindan itibaren ilde
hem Vali Emir DURMAZ’1n kalkinma ve yatirimi arttirma ¢abalari hem de Aksaray OSB’nin faaliyete
gecmesiyle hizli bir kalkinma igine girmistir (Aksaray Valiligi, 2000: 34). Aksaray ilinde yasayan
insanlarin baglica ge¢im kaynaklar1 tarim ve hayvancilida dayanmakla beraber, ozellikle tarim ve
hayvanciliga bagli olarak gelisen sanayilesme ile ekonomisinde sanayilesmeye dogru bir kayma
baglamustir (Ticaret ve Sanayi Odasi, 2016: 4) .

Kapadokya bdlgesinin en eski yerlesim yerlerinden biri olan Aksaray’in Giizelyurt il¢esi doga,
tarih ve kiiltlirlin bir biitiinliik olusturdugu ve Paleolitik cagdan baglayarak sirasiyla Hatti, Hitit, Pers,
Kapadokya, Eski Yunan, Roma, Bizans, Selguklu ve Osmanli medeniyetlerine ev sahipligi yapmis bir
yerlesim yeridir. Giizelyurt ilgesi Ihlara Vadisi, Manastir Vadisi, Selime Katedrali, Kilise Camii, Kizil
ve Yiiksek Kilise, yer alt1 sehirleri, Gelveri evleri, peribacalari ve doga, tarih ve kiiltiiriiyle 6nemli bir
turizm potansiyelini biinyesinde bulundurmaktadir (Aksaray Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2014:18).
Aksaray ve cevresi 1080 yilinda Selguklu Devletine baglanmasi ile birlikte bdlgede yogun olarak
Selcuklu ve Islam kiiltiirii ve mimarisi yayilmaya baslamistir. Sehir 6zellikle II. Kiligaslan doneminde
onem kazanmis ve bir¢ok camii, medrese, imaret, kervansaray, bedestenler yaptirmis ve kalesini tamir
ettirmistir (Topal, 2009: 40).

3. KARAMAN VE AKSARAY ILLERININ SOSYO-EKONOMIK
GOSTERGELERININ KARSILASTIRILMASI

Mllerin gelismislik diizeylerinin belirlenmesinde sosyo-ekonomik gostergelerin etkisi oldukga
onemlidir. Sosyo-ekonomik gelisme, kisi basina diisen milli gelirin artmasinin yaninda, ekonomik,
sosyal, kiltiirel ve yapisal olarak insani gelismeyi de i¢ine alan ve Olgllebilen degiskenleri
kapsamaktadir.
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3.1. GSYIH ve Kisi Basina Diisen GSYIH Gostergeleri

GSYIH; bir iilke sinirlar icerisinde belli bir zaman dilimi icerisinde iiretilen nihai mal ve
hizmetlerin para birimi cinsinden degeridir. Kisi basmna diisen GSYIH ise; GSYIH miktarmin toplam
niifusa boliinmesi ile elde edilir. GSYIH diizeyi ekonomik kalkinmanin belirlenmesinde en &nemli
gostergelerden biridir.

GSYIiH Bin TL
12.000.000

10.000.000 —

8.000.000

6.000.000

== Karaman
4.000.000

2.000.000 -

0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grafik 1. Aksaray ve Karaman’in Yillar itibariyle GSYIH Diizeyi (Bin TL) (TUIK verileri kullanilarak,
yazarlar tarafindan olusturulmustur)

Grafik 1°de de goriildiigii gibi her iki ilde de GSYIH diizeyi siirekli artis egilimindedir. Ozellikle
2010°dan sonra artis daha da belirginlesmektedir. 2017 yili itibariyle Aksaray’in GSYIH diizeyi
Karaman’inkinden daha fazladir. Bu durum Aksaray’da katma deger {iretiminin Karaman’a gore daha
fazla oldugunu gostergesidir.

AKSARAY
60
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20 | = 2004
m 2017
O -
Tarim Sanayi Hizmet Vergi ve
Siibvansiyon
KARAMAN
60
40
20 2004
m 2017
0
Tarim Sanayi Hizmet Vergi ve
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Grafik 2. Aksaray ve Karaman’da Sektorlerin GSYIH Igindeki Pay1 (%), (TUIK
verileri kullanilarak, yazarlar tarafindan olugturulmustur)

Tarim ve hayvancilik sektorii ekonomik kalkinmanin itici gilicli olarak kabul edilmektedir.
Ciinkii ekonomik kalkinmanin motoru olarak kabul edilen sanayi sektoriiniin gelismesi ancak tarim ve
hayvancilik sektoriinde olusturulan fazlanin taginmasi ve kullanilmasi ile miimkiin olabilecektir. Tarim
sektorii; istihdama, GSYIH’ya, ihracata ve sanayinin biiyiimesinde énemli katki saglamaktadir. Aksaray
ve Karaman’in ekonomileri ise genel itibariyle tarim ve hayvanciliga dayalidir. Niifusun biiyiik boliimii
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gecimini tarim ve hayvanciliktan veya tarim ve hayvanciliga dayali sanayi faaliyetlerinden
saglamaktadir. Ozellikle Karaman sanayisinin gelismesinde tarim sektdrii lokomotif konumdadir.
GSYIH igerisinde tarrm sektdriiniin pay bilyiiktiir. Ancak her iki ilde de zamanla tarim sektdriiniin
GSYIH’daki pay1 azalmaktadir.

Sanayilesme ekonomik kalkinmanin motoru olarak kabul edilmektedir. Ekonomik kalkinmanin
gergeklesmesi sanayi sektoriiniin GSYIH igerisindeki paymin yiikseltilmesi ile miimkiindiir. Karaman
ozellikle gida sanayisinde Tiirkiye’nin 6nde gelen illerindendir. Un, biskiivi, gofret, ¢ikolata, kek ve
bulgur iiretiminde s6z sahibi konumundadir. Tirkiye’deki biskiivi {iretiminin {igte birini, bulgur
iiretiminin ise beste birini karsilamaktadir. Thracatinin biiyiik béliimiinii gida sanayisinde yapmaktadir.
Aksaray sanayisi ise daha ¢ok makine ve aksamlari, ¢elik, otomotiv ve gida sanayileri 6n plandadir.

Yukarida Aksaray ve Karaman’in 2004 ve 2017 yillarindaki GSYIH nin sektér paylarinm
gosterildigi Grafik 2 incelendiginde; Aksaray’da, 2004’te GSYIH min %28,3’iinii tarim, %15,3’i
sanayi, %43,8’i hizmet sektorii olustururken, %12,6’s1 ise vergi ve siibvansiyonlardan olusmustur.
2017’ye gelindiginde, GSYIH igerisinde tarim sektdriiniin pay1 yaklasik olarak %6 azalarak %22,6’ya
gerilemistir. Hizmet, vergi ve siibvansiyonlarin pay1 yaklagik %1 azalis gosterirken, sanayi sektorii
yaklasik %8 artig gostererek %23,1’e yiikselmistir. Bu durum Aksaray’da sanayi faaliyetlerinin artig
gosterdigini gostermektedir.

Karaman’da, 2004’te GSYIH nin %41,4’{inii tarim, %16,5’ini sanayi, %29,6’si1 hizmet
sektorli olustururken, %12,6’s1 ise vergi ve siibvansiyonlardan olusmustur. 2017’ye gelindiginde,
GSYIH igerisinde tarim sektoriiniin pay1 yaklasik olarak %11 azalarak %30,1’e gerilemis, vergi ve
siibvansiyonlarin pay1 yaklasik %1 azalis gosterirken, sanayi sektoriinlin pay1 yaklagik %9 artig
gostererek %25,7’ye yiikselmis, hizmet sektoriiniin pay1 ise %3 artis gostererek %32,8’e ¢ikmustir.

Aksaray’da 2017 yili itibariyle GSYIH nin igerisinde hizmet sektorii pay1 neredeyse tarim ve
sanayinin toplamina yakindir. Sanayilesmenin artmasi ile birlikte sanayi sektdriiniin GSYIH igerisindeki
pay1 da artmaktadir. Karaman’da ise tarim sektoriiniin pay1 azalirken, tarima dayali sanayilesme ve
hizmet sektoriiniin pay1 artis gostermektedir. Sanayi sektoriinde, tarima gore katma degeri yiiksek mallar
iiretilebilmektedir. Bu nedenle her iki ilde de tarim sektoriinden sanayi sektoriine gegis olmaktadir. Bu
durum kalkinmanin getirdigi bir sonugtur.

Uluslararas1 literatiirde kalkinmighk diizeyinin belirlenmesinde kullanilan en 6nemli
gostergelerin baginda kisi basina diisen GSYIH gostergesi gelmektedir. Kisi basina diisen GSYIH bir
tilkede veya sehirde bir yilda iiretilen nihai mal ve hizmetlerin parasal degerinin o iilke veya sehrin
niifusuna boliinmesi ile elde edilir. Kisi basina diisen gelir insanin, hayatin1 sekillendirmesinde,
harcamalarma yon vermesinde etkili oldugu, bir bagka ifade ile diger kalkinmislik gostergelerini de
etkilemesi nedeni ile kalkinmighigin belirlenmesinde en 6nemli gosterge konumundadir. Ciinkii bir
insanin ne dl¢iide egitim ve saglik hizmeti alabildigi, hangi 6l¢tide kisisel harcamalarini karsiladigs, yani
kisacasi yasam standardinin diizeyini belirleyen en 6nemli 6l¢iit kisinin elde ettigi gelirdir. Kisinin geliri
ne kadar yiiksek olursa o kadar yasam standartlar1 da iyi olmaktadir. Bu nedenle kalkinmanin en 6nemli
ayag1 kisi basma diisen gelirin yliksek olmasidir. Ancak egitim, saglik ve beserl sermaye gibi
gostergelerde kisi basina gelirin artmasini etkilemektedir.
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Grafik 3. Aksaray ve Karaman’da Kisi Basma Diisen GSYIH (TL, $) (TUIK verileri
kullanilarak, yazarlar tarafindan olusturulmustur)

Aksaray ve Karaman illerinde kisi basina diisen GSYIH diizeylerini gosteren Grafik 3
incelendiginde kisi bagina gelirin Tiirk Lirasi cinsinden stirekli olarak arttigi goriilmektedir. Ancak 2009
yilindaki kriz nedeni ile 2009 da artis hiz1 azalmis, sonrasinda tekrar artig hizi artmistir. Kisi bagina
diisen GSYIH’nin ABD Dolar cinsinden degerine bakildiginda ise dalgalanma icerisinde oldugu
goriilmektedir. 2014 yilindan baslayan doviz kurlarindaki asirt yiikselmeler Tiirk Lirasi’nin degerini
yabanci paralar karsisinda (6zellikle Dolar ve Euro) diislirmiistiir.

Aksaray’da 2004’te kisi bagina diisen GSYIH 4.995 TL iken, 2017 yilma gelindiginde kisi
basina diisen GSY1H bes kattan fazla artarak 26.662 TL olmustur. Ancak 2004 y1linda kisi basina diisen
GSYIH’nin dolar cinsinden degeri 3.488 $ iken, 2017 yilinda yaklasik iki kati artarak 7.297 $ olmustur.

Karaman’da 2004’te kisi basina diisen GSYIH 7.735 TL iken, 2017 yilina gelindiginde kisi
basia GSYIH yaklasik bes kat artisla 35.344 TL olmustur. Ancak 2004 yilindaki kisi basma diisen
GSYIH’min ABD Dolari cinsinden degeri 5.401 $ iken, 2017°de ise yaklagik 1,8 kat artisla 9.688 $
olmustur.

Hem Aksaray’da hem de Karaman’da kisi basina diisen GSYIH 2004-2017 yillar1 arasinda TL
cinsinden yaklasik bes kat artarken, doviz kurlarindaki asir1 yiikselmeler ve TL’nin, Dolar ve Euro
karsisinda asir1 deger kaybetmesi nedeni ile kisi basina diisen GSYTH yalmizca 2 katina yakin bir artis
gostermistir.

Aksaray ile Karaman’da kisi basina diisen GSYIH diizeyi kiyaslandiginda; Aksaray, Karaman’a
nazaran GSYIH diizeyi yiiksek oldugu halde kisi basina diisen GSYIH agisindan Karaman’dan geri
durumdadir. Kisi basma diisen GSYTH, ilin toplam GSYIH’nin ilin toplam niifusuna béliinmesi ile
hesaplanmaktadir. Aksaray’in niifusu Karaman’in 1,5 kat1 kadar biiyiik oldugundan kisi basina diisen
GSYIH bakimindan Karaman, daha iistiin konumdadir. Eger niifusun biiyiik boliimii bilgi, beceri ve
egitim yoluyla nitelikli hale getirilirse o zaman niifusun goklugu yiiksek katma deger iireten ¢ok 6nemli
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bir beseri sermaye olur. Aksi takdirde bagimli oranmi yiiksek bir niifus iilkeye olumsuz etki edecektir.
Aksaray’da oldugu gibi kisi basina diisen GSYIH’nin diisiik olmasina neden olacaktir.

3.2. istihdam ve Issizlik Gostergeleri

Isgiicii; bir iilkedeki niifusun iiretici durumda bulunan yani iktisadi faaliyete katilan kismm
demektir. TUIK isgiiciinii hesaplarken 15 yas iistii niifusun iktisadi faaliyete katilan kismini1 almaktadir.
Ekonomik kalkinma agisindan etkin bir isgiicii piyasasi olduk¢a dnemlidir. Isgiicii agisindan niifus,
isgiiciine katilan ve katilmayan olmak iizere ikiye ayrilir. Isgiiciine katilan niifusta; isverenler, iicretliler,
kendi hesabina calisanlar, yardimer aile efradi ve issizler bulunmaktadir. Isgiiciine katilmayan niifusta
ise; hi¢ calismayanlar ve hi¢ calisamayanlar yer almaktadir. Hi¢ calismayanlar i¢inde bir kisim ev
hanimlari, mirasyediler ve {icreti yeterli bulmayip emegini arz etmeyenler sayilabilir. Hig
caligamayanlar ise ¢ocuklar, yaslilar, yatalak hastalar, engelliler, is kazasi nedeni ile daimi is géormez
durumda olanlar sayilabilir.

Tablo 1. Aksaray ve Karaman’in Isgiicii Istatistikleri (%)

AKSARAY KARAMAN

vil Ils(galilcll::: issizlik istihdam Ils(gal:lcll:lil: issizlik istihdam

Oram Oram Oram Oram Oram Oram
2008 37,5 10,0 33,8 56,3 7,7 52,0
2009 45,8 13,1 39,8 56,6 75 52,4
2010 48,7 9,2 442 53,4 8,5 48,8
2011 49,4 6,5 46,2 51,6 57 48,7
2012 48,6 58 45,8 50,5 4,9 48,0
2013 50,1 58 47,2 50,3 4,2 48,1

Kaynak: TUIK verileri kullamlarak, yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2. TR71 ve TR52 Bolgelerinin Isgiicii istatistikleri (%)

TR71 Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir
il Ils(ga‘:lcl‘l‘:: issizlik istihdam
Oran Oram Oram
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
2008 64,7 13,9 10,7 1,7 57,8 12,9
2009 70,6 19,8 16,4 9,8 59,1 17,8
2010 69,7 247 10,6 8,8 62,3 22,5
2011 70,1 23,9 7,8 8,6 64,7 21,8
2012 69,4 247 6,9 6,4 64,6 23,1
2013 69,7 28,0 6,2 75 65,4 25,9
2014 70,4 27,4 7.8 74 64,9 25,3
2015 72,4 31,5 8,3 13,6 66,4 27,3
2016 73,5 32,3 10,4 19,9 65,8 25,8
2017 70,7 30,9 8,2 18,6 64,9 25,2
2018 71,5 32,6 8,3 16,5 65,6 27,2
TR52 Konya-Karaman
vl Iligal:lcll::: Issizlik Istihdam
Oram Oram Oram
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
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2008 75,9 27,6 9,0 13,6 69,1 23,9
2009 76,2 30,3 9,5 11,6 69,0 26,8
2010 74,7 29,3 7,9 9,7 68,8 26,5
2011 73,2 26,7 6,1 8,8 68,8 244
2012 72,9 25,8 53 8,2 69,0 23,7
2013 71,3 26,9 43 5,6 68,2 25,4
2014 73,3 25,7 50 7,3 69,6 23,8
2015 734 29,0 54 9,4 69,4 26,3
2016 733 27,4 50 9,0 69,6 25,0
2017 73,7 27,8 5,6 6,9 69,6 259
2018 72,8 29,8 53 7,3 69,0 21,7

Kaynak: TUIK verileri kullanilarak, yazarlar tarafindan olusturulmustur.

TUIK isgiicii istatistiklerini, 2014°de kadar il bazinda agiklarken, 2014’ten sonra hesaplama
yonteminde degisiklik yapmis ve bolge bazinda vermeye baslamistir. Bu nedenle ¢calismada 2008’den
2014’e¢ kadar il bazinda veriler ile 2008-2018 arasi bolgesel veriler ayri verilmistir. Isgiicii
istatistiklerinin verildigi Tablo 1 ve 2 incelendiginde, Karaman’in yer aldig1 TR 52 bolgesinde 2008°de
isgiiciine katilma orani erkeklerde % 75,9, kadinlarda % 27,6; issizlik oran1 erkeklerde % 9, kadinlarda
% 13,6; istihdam orani ise erkeklerde % 69,1, kadinlarda ise % 23,9 iken, 2018°de isgiicline katilma
orani erkeklerde diiserek % 72,8, kadinlarda ise artarak % 29,8; issizlik oran1 diiserek erkeklerde %
5,3’e, kadinlarda % 7,3’e; ve istihdam orani ise erkeklerde pek fazla degismeyerek % 69’a, kadinlarda
ise artigla % 27,7 ye ylikselmistir. Karaman’da egitim seviyesinin ylikselmesi, gida sanayisinin artmasi
ile birlikte kadinlarin isgiicline katilma oranlar1 ve kadin istihdami artis gostermistir.

Aksaray’in da yer aldig1 TR71 bolgesinde 2008’de isgiiciine katilma orani erkeklerde % 64,7,
kadinlarda % 13,9; issizlik oran1 erkeklerde % 10,7, kadinlarda % 7,7; istihdam orani ise erkeklerde %
57,8, kadinlarda ise % 12,9 iken, 2018’de isgiiciine katilma orani artarak erkeklerde % 71,5’e, kadinlarda
ise % 32,6’ya; issizlik oranm erkeklerde diiserek % 8,3’¢, kadinlarda ise artarak % 16,5’e; ve istihdam
orani ise artarak erkeklerde % 65,6’ya, kadinlarda ise % 27,2’ye yiikselmistir. Sanayi ve hizmet
sektoriinlin gelismesi ile birlikte isgiicline katilma oranlari artis gostermistir. Kadinlarin iggiicline
katilma oranlar1 ve kadin istihdami erkeklerin ¢ok gerisinde olmakla birlikte artis gdstermistir.

2018 yilinda TUIK verilerine gére Tiirkiye’de isgiiciine katilma oran1 % 47,4, issizlik oram %
11, istihdam orani ise % 53,2’dir. Aksaray ve Karaman isgiiciine katilma orani ve igsizlik oraninda
Tirkiye ortalamasindan daha iyi durumda iken, istihdam orani Tiirkiye ortalamasinin altindadir.
Karaman ozellikle issizlik oranlari agisindan, hem Tiirkiye’den, hem de Aksaray’dan ¢ok iyi
durumdadir.

Isgiicii istatistiklerinde her iki ilde de cinsiyet esitsizligi oldukea fazladir. Kadimnin is hayatindaki
yeri oldukga diisiiktiir. Kadinin isgiiciine katilim orani ve kadin istihdamu diisiik olmakla birlikte, her
gecen giin artmaktadir. Kadinlarin iggiliciine katilma oranlarinin ve istihdamimin diisiik olmasinda;
egitim seviyesinin diisiik olmasi, geleneksel ataerkil aile yapilari, dini sebepler, kayit dis1 kadin
istihdami, olumsuz is kosullar1, uzun g¢alisma saatleri, diisiik {icretler, ¢ocugu biiyiitmekteki annenin
daha fazla etkin rol almas1 gibi nedenler etkili olmaktadir. iki il kiyaslandiginda, 2018’de Aksaray’da
kadmn niifusun isgiiciine katilim orani daha vyiiksektir. Issizlik ise Karaman’da daha diisiiktiir.
Kalkinmanin hizlanmasi i¢in kadinin istthdaminin ve kadmin isgiiciine katiliminin arttirilmasi
gerekmektedir.
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3.3. D1s Ticaret Gostergeleri

Bir iilkenin veya sehrin kalkinmasinda tiretimin ve iiretilen iiriinlerin ihracatinin yapilmasinin
katkis1 oldukga biiyiiktiir. Thracatin yiiksek ve ithalatin diisiik olmasi iilkenin veya sehrin disa
bagimhiligin1 azaltirken, aym zamanda istihdam, GSYIH ve kisi bas1 gelirin artmasina dogrudan etki
yapmaktadir. Bu da dolayl1 olarak refah seviyesinin yiikselmesine katki saglamaktadir.
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Grafik 4. Aksaray ve Karaman’in Thracat ve ithalat Degerleri ($) (TUIK verileri kullanilarak,
yazarlar tarafindan olusturulmustur)

Aksaray ve Karaman’in dis ticaret verilerinin gosterildigi Grafik 4 incelendiginde;

Aksaray 2004°de yaklasik 21 Milyon $ ihracat yaparken, 2004-2008 yillar1 arasinda ihracat
stirekli artigla birlikte yaklasik 69 Milyon $ seviyesine gelmis, 2009-2010 yillarinda 2009 diinya
ekonomik krizi nedeni ile ihracat azalmig ve yaklasik 57 Milyon $seviyesine gerilemistir. 2011°de
yiiksek bir artisla 84 Milyon § seviyesine gelen ihracat, 2012°de tekrar gerilemesine ragmen, 2012-
2018 yillar1 arasinda doviz kurundaki asir1 yiikselmeler nedeniyle dalgalanma halindedir.
Nihayetinde 2018’de yaklagik 114 Milyon $seviyelerinde ihracat rakamlarina ulasmistir. Aksaray,
2004’te Tiirkiye ihracatinda %0,03 oraninda paya sahip iken, 2018’de ise %0,07 oraninda olduk¢a
diisiik bir paya sahiptir.

Aksaray’da ithalatin inigli-gikish bir sekilde yiikseldigi goriilmektedir. 2004’te yaklasik 19
Milyon $ olan ithalat, 2018 yilina gelindiginde yaklagik 77 Milyon $ ithalat yapmistir. Aksaray,2005-
2007 yillar1 arasi hari¢ genel itibariyle dis ticaret fazlasi veren bir sehirdir. Ticaret hacmini her gegen
yil daha fazla arttirmistir. 2004 yilinda yaklasik 3 Milyon $ dis ticaret fazlasi varken, 2018’de 37
Milyon § dis ticaret fazlas1 vermistir.

Karaman’in dis ticaret verileri incelendiginde, yaklagik olarak Aksaray’in 3 kat1 biiytkliigiinde
dis ticaret hacmine sahip oldugu goriilmektedir. Karaman kiiciik bir il olmasina ragmen, ihracatta
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oldukgca basarili bir performansa sahiptir. ihracat miktarini2004-2017 yillar1 arasinda siirekli olarak
arttirdig1 goriilmektedir. 2004 te yaklasik 58 milyon § olan ihracat, 2017 yilana gelindiginde yaklasik
bes kat1 artigla yaklagik318 Milyon $ seviyesine gelmistir. 2018 yilinda ise ihracat déviz kurundaki
asir1 yiikkselme sonucu dolar bazinda azalarak yaklasik 303 Milyon $ seviyesine gelmistir.

Karaman’in ithalat verilerine bakildiginda genel olarak dalgali bir seyir izlemektedir. 2004’te
yaklagik 21 Milyon $ olan ithalat, 2016’da yaklasik 143 Milyon $ seviyesine ¢ikmis, 2018°de ise
doviz kurundaki asir1 yiikselmeler nedeni ile 107 Milyon $ seviyesine gerilemistir.

Karaman 2004-2018 yillar1 arasinda siirekli dis ticaret fazlasi veren bir sehir olmustur. 2004
yilinda yaklasik 37 Milyon § dis ticaret fazlas1 varken, 2018 yilinda dis ticaret fazlasi artarak yaklagik
195 Milyon $ olmustur. Karaman, 2004’te Tiirkiye ihracatinda % 0,09 oraninda paya sahip iken,
2018’de ise % 0,18 oraninda paya sahip olmustur. Karaman ihracatinin artmasinda en 6nemli pay1
gida sanayisi almaktadir. Tiirkiye biskiivi, gofret, ¢ikolata ve kek {iretiminin iicte biri karsilanmakta
kargilanmaktadir. Gida sanayisinin gelismesi tarim ve hizmetler sektoriiniin de gelismesini
saglamistir. Karaman ihracatinin biiyiik boliimii Orta Dogu iilkelerine yapilmaktadir. Ozellikle Irak,
Suriye, Yemen, Cezayir, Liibnan, Suudi Arabistan, Belcika, Romanya ve ABD gibi yiizden fazla
iilkeye ihracat yapilmaktadir.

Aksaray’in lojistik sikintisinin fazla olmasi nedeniyle tasima maliyetlerinin fazla olmasi
firmalarin iiretim i¢in Aksaray’1 tercih etme olasiligini azaltmaktadir. Sehrin liman sehirlerine ¢ok
uzak olmasi, tren yolu olmamasi da sehri yatirim i¢in dezavantajli konuma getirmektedir. Bu
nedenlerle Aksaray’da ihracat Karaman’a gore az gelismistir. Konya’ya kadar getirilen tren yolunun
Aksaray’a ulastirilmasi ise sektor i¢in son derece faydali olacag diigtiniilmektedir.
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Grafik 5. Aksaray ve Karaman’in Tiirkiye Thracatindan ve ithalatindan Aldiklar1 Paylar (%) (TUIK
verileri kullanilarak, yazarlar tarafindan olusturulmustur)
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Aksaray ve Karaman illerinin Tiirkiye ihracatindan ve ithalatindan aldiklar1 paylar Grafik 5’te
gosterilmistir. Buna gore Karaman’in, hem ihracatta hem de ithalatta aldig1 pay Aksaray’in aldigi
paydan yiiksektir. Karaman’in Tiirkiye ihracatindaki pay1 2014’te yaklasik %0,23’liik oranla en yiiksek
seviyesine ¢ikmis, sonrasinda diisiis egilimine girerek 2018’de yaklasik 9%0,18 olmustur. ithalatta ise
2016°da %0,07°lik oranla en yiiksek seviyesine ¢ikmis, sonrasinda diisiis egilimine girerek yaklasik
90,05 olmustur. Aksaray’mn Tiirkiye ihracatindaki pay1 genel itibariyle %0,05-0,07 arasinda degisirken,
ithalattaki pay1 ise %0,02-0,03 arasinda degismektedir.

Tablo 3. Aksaray’da Ihracatin Sektorlere Gore Dagilini (Bin $)

AKSARAY
2014 2015 2016 2017 2018

Celik 14.539,90 14.683,63 22.569,20 25.110,42 26.876,94
Simento Cam Seraml ve Toprak 842,74 366,20 570,12 614,63 537,80
Demir ve Demir Disi Metaller 3.116,57 2.268,61 1.877,03 2.206,13 2.446,55
Deri ve Deri Mamulleri 0,00 0,15 0,00 55,60 190,07
Diger Sanayi Uriinleri 83,99 5,90 2,70 7,84 5,53
S E R ke 84,35 480,61 1.450,63 1.332,37 2.031,86
Hal 3.308,22 2.592,32 2.545,76 4.304,70 3.858,36
HazpiyimivelKonfehsiyon 753,11 533,46 717,95 1.050,33 1.092,37
hl;:mllnlz;tr,iBakliyat, Yagh Tohumlar ve 297,58 87,87 43,34 77,68 1.179,67
fidimlendirme Sanayi 2.074,98 1.722,49 1.587,30 1.253,67 3.161,88
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 10.579,52 5.136,33 4.246 50 6.527,98 8.741,22
Madencilik Uriinleri 974,31 456,47 971,87 1.110,09 598,10
Makine ve Aksamlar: 28.674,85 | 35.007,53 | 32.253,84 | 43.84649 | 48.214,77
Meyve Sebze Mamulleri 32,79 8,27 25,02 35,73 28,09
Mobilya,Kagt ve Orman Uriinleri 277,64 1.026,43 308,29 1.204,47 1.292,33
Otomotiv Endiistrisi 14.984,94 7.085,54 8.288,18 6.617,74 9.379,27
Savunma ve Havacilik Sanayi 0,00 6.244,30 0,00 82,73 0,00
Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller 2.262,61 630,43 2.082,19 2.589,15 3.415,38
Tekstil ve Hammaddeleri 27,01 18,20 13,92 17,04 12,06
Yas Meyve ve Sebze 0,00 1,70 0,00 132,17 258,60
Zeytin ve Zeytinyagi 0,00 53,26 0,00 21,37 0,00
TOPLAM 82.91512 | 78.409,70 | 79553,83 | 98.19834 | 113.320,82

Kaynak: TIM verileri kullamlarak, yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Aksaray ihracatinin sektorlere gore dagilimlarini gosteren Tablo 3 incelendiginde; ihracatin
yaklasik %42,5’ini makine ve aksamlari, %23,7’sini ¢elik, %8,3’iinii otomotiv endiistri, %7,7’sini
kimyevi maddeler ve mamulleri, %3,4’{inii hali, %3’{inii su tiriinleri ve hayvansal mamuller, %2,8’ini
iklimlendirme sanayi, %2,2’sini demir ve demir dig1 metaller ve geriye kalan %6’sim1 ise diger {rlinler
olusturmaktadir. Aksaray’da makine ve aksamlari, metal sanayi ve otomotiv sanayisi birbirini tetikleyen
sektorler olmas1 nedeniyle en ¢ok gelisme bu alanlarda olmustur. Ozellikle Mercedes Benz’in kamyon
iretimi yapan firmasi ihracatta 6nemli katki saglamakta ve ara mal iireten sanayi kollarmin da
gelismesini saglamaktadir. Ayrica hayvanciligin gelismesi ise hayvansal iirlin sanayisinin gelismesini
saglamistir. Tiirkiye nin 6nemli bir siit iiriinleri firmasi olan Siitas Aksaray’a da iiretim yapmaktadir.
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Tablo 4. Karaman’da ihracatin Sektérlere Gore Dagilimi (Bin $)

KARAMAN
2014 2015 2016 2017 2018

Celik 37,54 102,26 128,70 30,12 35,23
Cimento Cam Seramik ve Toprak Uriinleri 2,35 6,50 118,83 1.263,89 925,66
Demir ve Demir Dist Metaller 589,75 166,39 312,29 413,53 627,35
Deri ve Deri Mamulleri 0,87 0,01 0,95
Diger Sanayi Uriinleri 0,00 1,03 0,64 0,08 0,65
Elektrik Elektronik ve Hizmet 268,50 162,71 2.033,93 333,52 1.387,24
Findik ve Mamulleri 443,63 44,01 1,56 0,00

Gemi ve Yat 0,00 0,98 1,11
Hal 5,49 23,39 145,88 6,13 8,45
Hazir giyim ve Konfeksiyon 185,60 51,57 239,88 62,45 6,07
,\I/T;‘;':jll’lztr’i]’a“‘yat’ R LRI AL 31033392 | 267.746,34 | 254577,60 | 268.809,42 | 249.472,13
iklimlendirme Sanayi 93,63 62,53 64,41 254,99 221,53
K|myev| Maddeler ve Mamulleri 5909,87 3463,88 5709,74 6042,87 5314,14
Kuru Meyve ve Mamu”en 75,78 144,46 29,08 32,96 68,43
Madencilik Uriinleri 2.900,81 965,81 740,12 1.211,13 1.058,90
Makine ve Aksamlar: 6.001,07 6.445,67 8.549,07 13.645,11 15.308,38
Meyve Sebze Mamu”er' 13,92 12,51 19,94 71,55 104,34
Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri 2.408,89 1.825,47 1.796,43 2.648,83 3.775,97
Miicevher 0,01
Otomotiv Endiistrisi 341,87 659,21 2.030,95 2.307,07 1.275,97
Savunma ve Havacilik Sanayi 0,00 113,76 348,55
Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller 5.514,98 5.633,35 12.249,95 8.773,24 8.243,40
Tekstil ve Hammaddeleri 222,99 2.695,19 1.918,29 1.232,70 2.128,51
Yas Meyve ve Sebze 1.041,55 766,26 1.015,64 2.707,86 4.562,91
Zeytin ve Zeytinyagi 9,56 3,87 13,19
TOPLAM 336.392,15 | 290.978,55 | 291.693,41 | 309.966,07 | 294.889,08

Kaynak: TIM verileri kullamlarak, yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Karaman ihracatinin sektorlere dagilimini gosteren Tablo 4 incelendiginde, ihracatin yaklasik
%85’ini hububat, bakliyat, yagli tohumlar ve mamulleri, %5’ini makine ve aksamlari, %2,8’ini su
irlinleri ve hayvansal mamuller ve geriye kalan %7’lik kismi ise diger iriinlerin ihracati
olusturmaktadir. Yukarida da deginildigi gibi Karaman’da gida sanayisinin gelismesini ihracatin
%85’inin hububat, bakliyat, yagli tohumlar ve mamullerinden olugmasi1 gostermektedir.

3.4. Demografik Gostergeler

Demografik gostergelerde her iki ilin niifusunun yapisini, durumunu ve dinamik &zellikleri
incelenecektir. Niifusun yapisi ve durumu bir yerin gelismislik durumunu gostermekte oldukca
onemlidir. Karaman ve Aksaray tarih boyunca yogun bir yerlesmeye sahne olmustur. Karaman
Cumbhuriyet’ten 1989 yilina kadar Konya iline bagli bir ilge olurken, Aksaray da 1920 yilina kadar
Konya ilene bagli bir sancak olmus ve 1920 yilinda vilayet statiisiine kavugmus ancak bu g¢ok
sirmemistir. 1933 yilinda vilayetligi lagvedilerek Nigde iline baglh bir ilce olmustur. Karaman ve
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Aksaray illeri 1989 yilinda ¢ikarilan 3578 sayili kanun ile il statiisiine kavugmuslardir. Il olduktan sonra
cevrelerindeki yerlesim yerlerinin bu illere baglanmasi ile hizli bir niifus artis1 olmustur.

3.4.1. 11 ve Tlce Merkezleri ile Belde ve Koyler Niifusu

Tablo 5. il ve Ilge Merkezleri ile Belde ve Kdyler Niifusu

ililce merkezleri ve illerin Toplam
Niifus belde/kdy niifusunun toplam | Niifusunun Tiirkiye
niifus icindeki oram (%) Niifusuna Orani (%)
Yillar | il/Ulke Belde/Koy SO Toplam Belde/Koy R Aksaray | Karaman
Merkezleri Merkezleri
Aksaray 182.182 144.217 326.399 55,82 44,18
1990 | Karaman 111.485 106.051 217.536 51,25 48,75 0,58 0,39
Tiirkiye 23.146.684 | 33.326.351 | 56.473.035 40,99 59,01
Aksaray 195.868 200.216 396.084 49,45 50,55
2000 | Karaman 103.298 139.912 243.210 42,47 57,53 0,58 0,36
Tiirkiye 23.797.743 | 44.006.184 | 67.803.927 35,10 64,90
Aksaray 161.301 204.808 366.109 44,06 55,94
2007 | Karaman 78.839 147.210 226.049 34,88 65,12 0,52 0,32
Tiirkiye 20.838.397 | 49.747.859 | 70.586.256 29,52 70,48
Aksaray 123.150 279.254 402.404 30,60 69,40
2017 | Karaman 64.162 182.510 246.672 26,01 73,99 0,50 0,31
Tiirkiye 6.049.393 | 74.761.132 | 80.810.525 7,49 92,51
Aksaray 126.670 285.502 412.172 30,73 69,27
2018 | Karaman 65.249 186.664 251.913 25,90 74,10 0,50 0,31
Tiirkiye 6.337.385 | 75.666.497 | 82.003.882 7,73 92,27

Kaynak: TUIK verileri kullanilarak, yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tiirkiye, Aksaray ve Karaman’in il ve ilge merkezleri ile belde ve kdyler niifusunun verildigi
Tablo 5 incelendiginde, hem iki ilde hem de Tiirkiye’de niifusun siirekli olarak artis egilimde oldugu
goriilmektedir. 1990 yilinda yapilan genel niifus sayimina gore Tirkiye niifusu 56.473,035 olurken,
Aksaray’in niifusu 326.399, Karaman’in niifusu ise 217,536 olmustur. 1990 niifus sayimina gore
Tirkiye nifusunun %40,99u belde ve kdylerde yasarken, %59,01°1 ise il ve ilge sehir merkezlerinde
yasamaktadir. Aksaray niifusunun%55,82’si belde ve koylerde, %44,18’1 ise sehir merkezlerinde
yasarken, Karaman’da niifusun 51,25’i belde ve kdylerde, %48,75 ‘i ise sehir merkezlerinde
yasamaktadir.

2007 yilina gelindiginde, niifus sayiminda ADNKS’ye gecilmis ve niifus sayimlar1 daha saglikli
ve gercekei bir sekilde yapilmaya baglamigtir. ADNKS’ye gecilmeden dnce niifus sayimi bes yilda veya
on yilda bir yapilirken yeni sistemde her yil sistem iizerinden yapilmaya baslamistir. Aksaray ve
Karaman’in 2007 yilindaki niifusunun 2000 yil1 niifusuna gore biiyiilk oranda azalmasinin sebebi de
ADNKS gecilmesidir. 2018 yilina gelindiginde Tiirkiye niifusu 82.003.882 olurken, Aksaray’in niifusu
412.172, Karaman niifusu ise 251.913 olmustur. Yillar itibariyle belde ve kdy niifuslarinin toplam niifus
icindeki orani siirekli olarak azalirken, sehir niifusu siirekli olarak artmustir. 2018’de Tiirkiye niifusunun
%7,73’1i belde ve kdylerde yasarken bu oran Aksaray’da %30,73, Karaman’da ise %25,90 olmustur.
Yillar itibariyle koyden sehirlere gog siirekli olarak artmistir. Kdyden kente gociin artmasinda; kdylerde
egitim, saglik ve is olanaklarmin yetersiz olmasi, tarimda makinelesme ile isgiiciine olan ihtiyacin
azalmasi, miras yoluyla bdliinen tarim arazilerinin ailelerin ekonomik ihtiyaglarini karsilamada yetersiz
kalmasi gibi sosyal ve ekonomik dengesizlikler sayilabilir.

Sehir niifuslarmin siirekli olarak artmasi da beraberinde birgok sorunu getirmistir. Sehirlerdeki

niifus artig1 planh bir sekilde olmadig: takdirde, ¢arpik kentlesme, gecekondulagma, sehir merkezinde
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igsizlik artisi, trafik yogunlugu sorunlari, hava kirliligi, sosyal donatilarin yetersiz kalmasi, belediye
hizmetlerinin yetersiz kalmasi gibi bir¢ok sorun ortaya ¢ikacaktir.

Aksaray ve Karaman illerinin toplam niifusunun, Tirkiye niifusundan aldiklar1 paylar
incelendiginde, 1990 ve 2000’de Aksaray, Tiirkiye niifusunun %0,58’ini olustururken, Karaman %0,39
ve 0,36’sim1 olusturmaktadir. ADNKS’ye gecilen 2007°den 2018’e kadar Aksaray, genel itibariyle
Tirkiye niifusunun % 0,50-0,52’°sini olustururken, Karaman ise, genel itibariyle % 0,31’ni
olusturmustur. Her iki ilin de Tiirkiye niifusundan aldiklar1 paylar az da olsa azalmakla birlikte, cok
fazla degisim gostermemistir.

3.4.2. Niifus Artis Hiz1 ve Niifus Yogunlugu
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Grafik 6. Niifus Artis Hizi (%) (TUIK verileri kullanilarak, yazarlar tarafindan
olusturulmustur)

Niifus artis hiz1 iki sayim tarihi arasindaki dénemlerde her 1000 niifus igin yillik artan niifustur.
Tiirkiye’de niifus artis hiz1 genel itibariyle %1 ile %1,5 gibi dar bir bantta degisiklik gostermektedir.
Aksaray ve Karaman’da niifus siirekli olarak arttig1 halde, niifus artis hizi dalgalanma halindedir. Grafik
10°da gorildiigi gibi 2000-2007 yillar1 arasinda niifus artis hizinin her iki il i¢inde sifirin altina
diismesinin sebebi 2007 yilinda ADNKS’ye gecilmesi ile niifus saymminin daha saglikli bir sekilde
yapilmaya baglamasidir. ADNKS &ncesi yapilan niifus sayimlarinda sokaga ¢ikma yasagi ilan edilir ve
gorevli memurlar ev ev gezerek evlerde bulunan kisileri sayarlardi. Bu tiir niifus sayimlarinda kayda
girmeme, miikerrer sayilma gibi sakincalar bulunuyordu. ADNKS ile niifus sayimlart her yil diizenli
olarak sistem iizerinden yapilmaya baslanmistir. Aksaray ve Karaman’da niifus artig hiz1 2007’ den sonra
siirekli pozitif olup, inisli ¢ikish bir seyir izlemektedir. 2016 ve 2018 yillarinda ise yiiksek seviyelere
ulagmistir. 2018’de Aksaray’da niifus bir yilda yaklasik 10.000 kisi artmis bu da %2,4 gibi yiiksek bir
niifus artig hizina tekabiil etmistir. Ayn1 yilda Karaman’da da niifus yaklasik 5.000 kisi artisla %2,1 gibi
yiiksek bir niifus artig hizina ulagsmistir. 1990-2018 arasinda gecen 28 yilda niifus artis hizt Aksaray’da
%26,3 olurken, Karaman’da %15,8 olmustur.

Gorildugii gibi Aksaray’da niifus artis hiz1 Karaman’dan ¢ok daha fazla olmustur. Kalkinma
hiz1 niifus artis hizindan disiik oldugu takdirde, niifus artisi ili olumsuz etkileyecektir. Siirekli niifus
artisinin iki temel sebebi bulunmaktadir. Bunlardan biri dogurganlik oraninin artmasi digeri ise 6lim
oranlarinin azalmasidir.

-129-



Temel, M. & Yapar Sagik, S. (2019). Karaman ve Aksaray illerinin Sosyo-Ekonomik Gostergelerinin
Karsilastirilmali Analizi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 21(37), 115-141.

120
100 — e
80 ~
- e Tlirk iy
60 o~ Aksaray
40 Karaman
20
19902000200720082009201020112012201320142015201620172018

Grafik 7. Niifus Yogunlugu (Kaynak: TUIK verileri kullanilarak, yazarlar tarafindan
olusturulmustur)

Grafik 7°deki niifus yogunlugu verilerine bakildiginda Tiirkiye’ de 1990 yilinda km?’ye 73 kisi
diiserken, 2018 yilina gelindiginde km?’ye 107 kisi diismektedir. Aksaray’da bu oran km?’ye 1990°da
43 kisi iken, 2018’de 54 kisi olmustur. Karaman’da ise km?’ye 1990°da 25 kisi iken, 2018’de 28 kisi
olmustur.

Yillara gore illerin niifuslarina bakildiginda, Karaman’da niifus Aksaray’a gore daha az
artmaktadir. Aksaray’da niifus yogunlugu 1990’dan 2018’e kadar gegen siirede km?’ye 11 kisi artarken,
Karaman’da km?’ye sadece 3 kisi artmistir. Karaman geg¢misi ¢ok eski bir sehir olmasina ragmen, niifus
sayist Aksaray kadar gelismemistir. Niifus yogunlugu, niifus artigina bagli olarak degismektedir. Bir
iilkenin veya sehrin sinirlarinda bir degisme olmadigi takdirde, niifus artis1 ile birlikte niifus yogunlugu
artacaktir. Ulke veya sehrin kaynaklarinda bir artis s6z konusu degilse niifus artis1 ve buna bagli olarak
artacak olan niifus yogunlugu nedeni ile kisi basina diisecek kaynak miktar1 azalacaktir. Uretim ve
GSYIH’da yeterince artmazken, niifusta meydana gelecek artislar iilkeye veya sehre olumsuz
yansiyacak ve kisi basina diisen gelir azalacaktir. Niifus yogunlugu planli bir sekilde artmadigi takdirde
sehirlerde ¢arpik kentlesme, gecekondulasma, trafik sorunlari, altyap1 ve belediye hizmetlerinin yetersiz
kalmas1 gibi birgok sorunu beraberinde getirecektir. Tiim bu durumlar kalkinmayir olumsuz
etkileyecektir. Kisacasi niifus artis hizi kalkinma hizindan yiiksek ise iilke veya sehrin gelisimi
yavaslayacaktir. Aksaray’da niifus yogunlugu, Karaman’a gore ¢ok yiiksektir.

3.4.3. Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Niifus

Tiirkiye, 1990 Niifus (%) Tiirkiye, 2018 Niifus (%)
4,28 8,76
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Grafik 8.Yas Gruplarina Gére Niifusun Toplam Niifus igindeki Orani (%) (Kaynak: TUIK
verileri kullanilarak, yazarlar tarafindan olugturulmustur)

Yas gruplarina gore niifusun, toplam niifus ig¢indeki oranlarmin 1990 ile 2018 arasindaki
degisimini gosteren Grafik 8’e bakildiginda,

1990 yilinda Tiirkiye niifusunun %34,99°u geng, %60,8’1 aktif, %4,281 ise yash niifus iken, 2018 y1lina
gelindiginde niifusun %23,39’u geng, %67,851 aktif ve %8,76’s1 ise yasli niifustan olustugu
goriilmektedir. Geng niifus yaklasik %11,5 azalirken, yasl niifus ise iki katindan fazla artis gostermistir.
1990 yilinda niifusun yaklasik %40°1 bagimh niifus iken, 2018 yilinda bagiml niifus yaklasik %7
azaligla %32 olmustur. Bu da Tiirkiye’de dogum oranlarinin azaldiginm ve saglik hizmetlerinin geligmesi
ile ortalama yasam siiresinin arttigin1 gostermektedir.

Aksaray’da 1990 yilinda gen¢ niifusun Tiirkiye ortalamasinin iistiinde olarak niifusun
%42,26’si1 olusturdugu, yasli ve aktif niifusun ise Tiirkiye ortalamasinin altinda olarak niifusun
%54,13’linti aktif, %3,61’ini ise yash niifustan olustugu goriilmektedir. 2018 yilina gelindiginde
niifusun %25,21°1 geng, %65,85°1 aktif ve %8,94’1 yaslh niifustan olusmustur. Geng niifus yaklagik %17
azaligla Tiirkiye ortalamasinin iistiinde olurken, yash niifus yaklasik 2,5 kat artisla Tiirkiye ortalamasini
gecmistir. 1990 yilinda bagimli niifus yaklagik %45 iken, 2018 yilinda yaklasik %35 olmustur.

Karaman’da 1990 yilinda niifusun %35,88’1 genc, %58,87°si aktif ve %5,25’1 ise yash niifustan
olugsmaktadir. Geng niifus Tiirkiye ortalamasina yakinken, yasl niifus Tiirkiye ortalamasinin iizerinde
gerceklesmistir. 2018 yilina gelindiginde geng niifus %13’e yakin bir azalisla niifusun %22,36’s1n1, aktif
niifus yaklagik %8 artisla niifusun %67,1’ini, yash niifus ise yaklagik iki kat artarak %10,54’lini
olusturmustur. 2018 yilinda geng¢ niifus Tiirkiye ortalamasinin altinda, yash niifus ise Tiirkiye
ortalamasinin {izerinde olmustur. Karaman’da geng niifus Aksaray’a gore az, yasli niifus ise fazladir. Bu
durumda, niifusun yas gruplarina dagilimlarma gore Karaman, Aksaray’a gore daha gelismis bolge
gOriinlimii vermektedir.
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3.5. Egitim Gostergeleri

Egitim olgusunun kalkinmadaki énemi giderek artt1ig1 yadsinamaz bir gercektir. iktisadi olarak
bakildiginda egitimin beseri sermaye iizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir. Egitimli bireylerin artmasi
beseri sermayenin artmasini saglamaktadir. Bu nedenle giin gectikge iilkeler fiziki sermayenin yaninda
beseri sermayenin de gelismesi icin egitime yapilan harcamalar1 arttirmaktadirlar. Gelismis iilkelere
bakildigi zaman egitime ¢ok 6nem verdikleri, kendi lilkelerinde ve diger iilkelerde zeki, ¢caligkan, basarili
ve potansiyeli yiiksek olan insanlara her tiirli maddi olanaklar1 saglayarak, kendi iilkelerine cekmeye
calistiklar1 bilinmektedir. Boylece yeni teknolojileri iiretebilecek, diinya ekonomisinde s6z sahibi
olabilecek ve diger iilkelerle rekabet edebilecek seviyeye gelmislerdir. Bu nedenle gelismislik
seviyesinin belirlenmesinde egitim gostergesi dnemli bir etken konumundadir (Ozyakisir, 2011: 54).

3.5.1. Okuma-Yazma Oranlari

Okuma-yazma oranlar1 gelismislik agisindan dnemli bir gostergedir. Ozellikle kadin okur-yazar
oraninin artmasi geligsmislik agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de okuma-yazma oranlari
ve kadin okur-yazar orani her gegen giin artmaktadir. Zorunlu egitimin getirilmesi ile birlikte okuma
yazma oranlar hizla artig géstermistir. Okuma- yazma bilmeyen yetigkin kisilerin ise ¢esitli projeler,
kurslar ve okullar yardimiyla okuma yazma 6grenmeleri saglanmaya ¢aligilmaktadir.

6 yas ve 1lstii niifusun cinsiyete gore okuma-yazma oranlarin gosterildigi Tablo 6
incelendiginde, Tiirkiye’de 2008 yilinda 6 yas ve iistii niifusun %85,71’i okuma yazma bilmektedir.
Okuma yazma bilenlerin %44,95%1 erkek, %40,77’si ise kadindir. 6 yas isti niifusun %7,67’si okuma
yazma bilmemektedir. Bunlarin %1,54’1 erkek, %6,14°1 ise kadindir. 6 yas tstii niifusun %6,61’i ise
bilinmeyenlerden olusmaktadir. 2017 yilinda ise, 6 yas ve istii niifusta okuma yazma bilenlerin orani
%95,97’¢ yiikselirken, bunlarin %49,17’si erkek, %46,80°i ise kadindan olugsmaktadir. Okuma-yazma
bilmeyenlerin orant ise %3,24’e¢ gerilerken, bunlarin %0,50’si erkek, %2,74’i ise kadindan
olugmaktadir. Bilinmeyenlerin orani ise %0,79’a gerilemistir.

Tablo 6. 6 Yas Ustii Niifusun Cinsiyete Gére Okuma Yazma Oranlar1 (%)

ver o Okuma Yazma Bilen Okuma Yazma Bilmeyen Bilinmeyen
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin

2008 85,71 44,95 40,77 7,67 1,54 6,14 6,61 3,60 3,02

— 2010 90,01 46,85 43,16 5,78 1,06 4,73 4,21 2,22 1,98
g 2012 93,33 48,07 45,26 4,11 0,70 3,41 2,56 1,32 1,25
= 2014 94,84 48,76 46,08 3,82 0,65 3,17 1,33 0,65 0,68
= 2016 95,83 49,17 46,65 3,48 0,56 2,92 0,70 0,34 0,36
2017 95,97 49,17 46,80 3,24 0,50 2,74 0,79 0,39 0,40

2008 84,36 44,32 40,04 9,39 1,58 7,81 6,25 3,50 2,74

> 2010 88,64 45,86 42,78 7,29 1,18 6,11 4,07 2,24 1,83
@ 2012 93,17 48,08 45,08 5,61 0,78 4,84 1,22 0,67 0,55
g 2014 93,84 48,23 45,61 5,18 0,71 4,47 0,98 0,52 0,46
< 2016 94,53 48,41 46,12 4,60 0,59 4,01 0,87 0,46 0,41
2017 94,49 48,25 46,24 4,31 0,53 3,79 1,19 0,62 0,57

2008 89,81 46,11 43,70 6,65 1,30 5,35 3,54 2,04 1,50

; 2010 92,71 47,26 45,45 5,05 0,95 4,10 2,24 1,26 0,98
§ 2012 95,72 48,24 47,48 3,01 0,53 2,48 1,27 0,69 0,57
< | 2014 96,35 48,82 47,54 2,84 0,52 2,32 0,81 0,43 0,38
)z> 2016 96,84 48,73 48,11 2,51 0,43 2,08 0,65 0,34 0,31
2017 96,74 48,98 47,76 2,34 0,38 1,96 0,93 0,48 0,45
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Kaynak: TUIK verileri kullanilarak, yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Aksaray’da 2008 yilinda 6 yas ve iistii niifusun % 84,36’s1 okuma yazma bilmektedir. Okuma
yazma bilenlerin % 44,321 erkek, % 40,04’1 ise kadindir. 6 yas {stii niifusun % 9,39’u okuma yazma
bilmemekte, bunlarm % 1,58’i erkek, % 7,81°1 ise kadin idi. 6 yas isti niifusun % 6,25°1 ise
bilinmeyenlerden olugmaktaydi. 2017 yilinda ise, 6 yas ve stil niifusta okuma yazma bilenlerin orani
% 94,49’a yiikselirken, bunlarin % 48,251 erkek, % 46,24’ ise kadindan olugmaktadir. Okuma-yazma
bilmeyenlerin orani ise % 4,31°e¢ gerilerken, bunlarin % 0,53’ erkek, % 3,79’u ise kadindan
olusmaktadir. Bilinmeyenlerin oran1 ise % 1,19’a geriledigi goriilmektedir.

Karaman’da 2008 yilinda 6 yas ve iistii niifusun % 89,81°1 okuma yazma bilmektedir. Okuma
yazma bilenlerin % 46,111 erkek, % 43,70’si ise kadindir. 6 yas tistii niifusun % 6,65’1 okuma yazma
bilmemekte, bunlarin % 1,30’u erkek, % 5,351 ise kadin idi. 6 yas istii niifusun % 3,54°1 ise
bilinmeyenlerden olugmaktaydi. 2017 yilinda ise, 6 yas ve {stil niifusta okuma yazma bilenlerin orani
% 96,74’e yiikselirken, bunlarin % 48,981 erkek, % 47,76’s1 kadindan olugmaktadir. Okuma-yazma
bilmeyenlerin orami ise % 2,34’e¢ gerilerken, bunlarin % 0,381 erkek, % 1,96’s1 ise kadindan
olugsmaktadir. Bilinmeyenlerin orani ise % 0,93’e geriledigi goriilmektedir.

6 yas ve istii niifusta cinsiyete gore okuma-yazma bilenlerin 2008-2017 yillar1 arasindaki
oransal dagilimma bakildiginda, Aksaray, Tiirkiye ortalamasinin altinda kalirken Karaman siirekli
Tiirkiye ortalamasinin iistlinde olmustur. Karaman’da okuma-yazma bilmeyenlerin oran1 Aksaray’dan
daha azdir. Karaman hem okuma-yazma oranit hem de kadin okur-yazar oran1 bakimindan Tiirkiye ve
Aksaray’dan daha gelismis durumdadir.

Zorunlu egitimin 12 yil olmasi ile birlikte okuma-yazma oranlari tiim Tiirkiye’de artmigtir.

Tiirkiye, 2017 = {Ikokul ® {Ikdgretim
0,29

1,29\

11.42 = Ortaokul mLise
ve ve
Dengi Dengi
® Yiiksekokul ® Yiksek Lisans
veya Fakiilte ve 5-6 Yillik Fakiilte
Doktora Okuma Yazma
Bilen ve
Bir Okul Bitirmeyen
Aksaray,2017 = {Ikokul ® {Ikdgretim
0,21
0.79 11,77 = Ortaokul mLise
ve ve
Dengi Dengi
| Yﬁkgs]ekokul | Yiiks%k Lisans
veya Fakiilte ve 5-6 Yillik Fakiilte
Doktora Okuma Yazma
Bilen ve

Bir Okul Bitirmeyen
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0,19
0,83 9,61 m Ortaokul mLise
ve ve
Dengi Dengi
® Yiiksekokul ® Yiiksek Lisans

veya Fakiilte ve 5-6 Yillik Fakiilte

Doktora Okuma Yazma
Bilen ve
Bir Okul Bitirmeyen

Grafik 9.6 Yas ve Ustii Niifusun Egitim Diizeyine Gére Okur-Yazarlik Oran1 (%) (TUIK
verileri kullanilarak, yazarlar tarafindan olusturulmustur)

Okuma yazma bilenlerin egitim durumlarina gére dagilimini gosteren Grafik 9’a bakildiginda,
Aksaray ve Karaman genel itibariyle oransal olarak birbirine yakin diizeyde seyretmektedir. 2017°de
Tiirkiye’de 6 yas ve istii niifusta okuma yazma bilenlerin %29,77’si ilkokul mezunu, %12, 55’i
ilkdgretim mezunu, %11,18’1 ortaokul ve dengi mezunu, %20,16’s1 lise ve dengi mezunu, %13,35’1
yiiksekokul ve fakiilte mezunu, %1,29’u yiiksek lisans ve 5-6 yillik fakiilte mezunu, %0,29’u doktora
mezunundan ve %11,42’si ise okuma yazma bilen fakat bir okul bitirmeyenlerden olusmaktadir.

Aksaray’da 2017°de 6 yas ve listii okuma yazma bilen niifusun, %34,39u ilkokul, %15,73’1
ilkdgretim, %11,43’1 ortaokul ve dengi, %16,54’1 lise ve dengi, %9,12’si yiiksekokul ve fakiilte,
%0,79’u yiiksek lisans ve 5-6 yillik fakiilte, %0,21’i ise doktora mezunu olurken, %11,77’si ise okuma
yazma bilen fakat bir okul bitirmeyenlerden olugmaktadir.

Karaman’da ise 2017°de 6 yas ve {istli okuma yazma bilen niifusun %34,06’s1 ilkokul, %15,86’s1
ilkdgretim, %11,16’s1 ortaokul ve dengi, %17,16°s1 lise ve dengi, %11,13’i yiiksekokul ve fakiilte,
%0,83’1 yiiksek lisans ve 5-6 yillik fakiilte, %0,19°u ise doktora mezunu olurken, %9,61’1 ise okuma
yazma bilen fakat bir okul bitirmeyenlerden olusmaktadir.

Universitelerin tiim illerde acilmasit ve kamu ve o6zel sektdr istihdaminda {iniversite
mezunlarinin daha fazla tercih edilmesinin etkisiyle {iniversite mezunlarinin sayist siirekli olarak artis
gostermistir. Grafik 9°da gorildigi gibi, 2008’de Aksaray’da okuma-yazma bilen niifusun %4,19’u
universite ve iistii mezunu iken, 2017°de %10,12’si {iniversite ve iistii mezunudur. Karaman’da 2008’de
okuma-yazma bilen niifusun %4,88’i tiniversite ve tisti mezunu iken, 2017°de %12,15’i iiniversite ve
iistii mezunu olmustur. Oransal olarak bakildiginda, Karaman’da iiniversite ve Ustli mezunlarinin orani
Aksaray’dan yaklasik %2 daha fazladir.

Biitiin bunlardan goriildiigii iizere okuma yazma oranlar1 bakimindan Karaman, Aksaray’a gore
daha fazla gelismis bir sehir durumundadir.

3.5.2. Okullasma Oranlar

Orgiin egitim; okul &ncesi egitimi, ilkdgretim (ilkokul, ortaokul), ortadgretim(lise) ve
yiiksekdgretimi  kapsamaktadir. Ancak bu caligmada okul Oncesi egitim ele alinmamistir.
Yiksekogretim ise ayri bir baglik altinda incelenecektir.
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Tablo 7. Okullasma Oranlari

. Net Okullasma Oram Net Okullasma Oram Net Okullasma Oram Net Okullasma Oram

e O}Z;fltlim Ikogretim Tlkokul Ortaokul Ortadgretim
Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin
2008-2009 | 96,48 | 96,99 | 95,97 58,52 | 60,63 | 56,3
2009-2010 | 98,16 | 98,47 | 97,84 64,95 | 67,55 | 62,21
2010-2011 | 98,41 | 98,59 | 98,22 66,07 | 68,17 | 63,86
—~ |2011-2012 | 98,67 | 98,77 | 98,56 67,37 | 68,53 | 66,14
E 2012-2013 98,86 | 98,81 | 98,92 | 93,09 | 93,19 | 92,98 | 70,06 | 70,77 | 69,31
= [2013-2014 99,57 | 99,53 | 99,61 | 94,52 | 94,57 | 94,47 | 76,65 | 77,22 | 76,05
= 2014-2015 96,3 | 96,04 [ 96,57 | 94,35 | 94,39 | 94,3 | 79,37 | 79,46 | 79,26
2015-2016 94,87 | 94,54 | 9522 | 94,39 | 94,36 | 94,43 | 79,79 | 79,36 | 80,24
2016-2017 91,16 | 91,08 | 91,24 | 9568 | 956 | 95,76 | 82,54 | 82,69 | 82,38
2017-2018 91,54 | 91,42 | 91,68 | 94,47 | 94,26 | 94,69 | 83,58 | 83,77 | 83,39
2008-2009 | 95,86 | 95,94 | 95,78 46,37 | 49,41 | 43,24
2009-2010 98,5 98,7 | 98,29 52,44 | 54,8 50
2010-2011 99 99,16 | 98,83 55,15 | 56,85 | 53,39
> |2011-2012 [ 99,31 | 99,53 | 99,09 56,63 | 57,33 | 55,89
é 2012-2013 99,25 | 99,19 19932 | 9149 | 916 | 91,38 | 59,66 | 59,2 | 60,14
);E 2013-2014 99,65 | 99,62 | 99,68 | 93,03 | 92,92 | 93,15 | 68,8 | 67,89 | 69,74
< |2014-2015 93,99 | 9351|9449 | 9258 | 92,78 | 92,38 | 72,42 | 71,2 | 73,68
2015-2016 92,37 | 92,17 | 92,58 | 92,67 | 92,55 | 92,8 | 75,05 | 73,85 | 76,29
2016-2017 88,06 | 88,93 | 88,99 | 94,74 | 94,38 | 95,12 85 88,57 | 81,33
2017-2018 89,96 | 89,88 | 90,04 94 93,46 | 9459 | 84,23 | 87,92 | 80,46
2008-2009 | 96,36 | 96,25 | 96,46 59,15 | 59,9 | 58,36
2009-2010 | 97,69 | 97,81 | 97,56 64,97 | 65,33 | 64,6
2010-2011 | 98,15 | 98,08 | 98,22 68,06 | 67,42 | 68,74
)75 2011-2012 | 98,52 | 98,46 | 98,58 69,84 | 68,44 | 71,32
)52 2012-2013 98,65 | 98,81 | 98,49 | 94,69 | 94,68 | 94,7 | 7438 | 715 | 77,36
% 2013-2014 99,51 | 99,44 | 9958 | 95,67 | 9544 | 9591 | 84,19 | 81,77 | 86,65
Z [2014-2015 94,38 | 94,14 |1 9462 | 955 | 95,38 | 95,62 | 88,91 | 89,22 | 88,61
2015-2016 93,6 | 9305|9417 | 956 954 | 95,81 | 87,82 | 85,27 | 90,36
2016-2017 90,07 | 89,58 | 90,58 | 96,98 | 96,76 | 97,2 | 90,23 | 87,97 | 92,51
2017-2018 89,74 | 89,54 | 89,96 | 95,75 | 95,64 | 95,86 | 92,41 | 90,3 | 94,58

Kaynak: MEB verileri kullanilarak, yazarlar tarafindan olusturulmustur.

[Ikdgretim mecburi olup, 5 yas (66 aymi dolduran) ile 13 yas arasindaki ¢ocuklari
kapsamaktadir. Gelisim yoniinden ilkokula hazir oldugu anlasilan 60-66 ay arasi ¢ocuklardan, velisinin

yazili istegi bulunanlar da ilkokul birinci smifa kaydedilir. Bunun i¢in doktor raporu ve veli izni

gereklidir. Ilkdgretim, dort yil zorunlu ilkokullar ile dért y1l zorunlu ortaokullardan olusmaktadir. Yani
ilkdgretim 4+4 seklinde toplamda 8 yil olup zorunludur. Ortadgretim ise, ilkdogretimini bitirmis olan

kisiler icin en az dort yillik zorunlu oOrgiin veya yaygm egitim veren genel, mesleki ve teknik

Ogretimlerden olusmaktadir (sgb.meb.gov.tr).
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Tiirkiye’de 18.08.1997 tarihli ve 4306 sayili Kanun ile 1997/'98 6gretim yilindan itibaren 8
yillik kesintisiz, 30.03.2012 tarihli ve 6287 sayili Kanun ile 2012/'13 6gretim yilindan itibaren de 12
yillik kademeli (4+4+4) zorunlu egitime gec¢ilmistir.2012/'13 6gretim yili ile birlikte 8 yil olan
ilkdgretim, 4 yil ilkokul ve 4 yil da ortaokul olarak ayrilmistir. Bu da ilkdgretim (ilkokul ve ortaokul)
veren okul sayisini arttirmistir. Okul sayisinin artmasi ile birlikte okul basina diisen 6grenci sayist da
azalmistir(sgb.meb.gov.tr).

Tablo de’de goriildiigi gibi, Tirkiye’de ilkdgretimin zorunlu olmasinin tabi sonucu olarak iilke
genelinde ilkdgretimde net okullasma orami 2008-2012 yillarn arasinda hem erkeklerde hem de
kadinlarda % 97-98 diizeyinde olmustur. Aksaray ve Karaman’da ise ilkogretimde okullasma oran1 hem
erkeklerde hem de kadinlarda % 98-99 diizeyindedir.

[Ikdgretimin 2012/'13 6gretim yili itibariyle 4+4 seklinde ikiye ayrilmasiyla birlikte mevcut
ilkdgretim okullar1 hizla ikiye ayrilmis, ihtiyac olan yerlere yeni okullar insa edilmeye baslanmustir.
Ilkokulda net okullasma orani kadin erkek agisindan birbirine yakin olup, Tiirkiye, Aksaray ve
Karaman’da %99’lardan %91 lere kadar diigmiistiir. Ortaokul diizeyinde net okullagsma oranlarinda ise,
ii¢ yerde de %92’lerden %95’lere ¢ikmustir.

Tiirkiye’de 2012/'13 dgretim yili itibariyle 4+4+4 yil zorunlu egitime sistemine gegilmesiyle
birlikte ortadgretim (lise) en az 4 yil olup zorunlu kilinmigtir. Tablo 7°deki ortadgretim egitim verileri
incelendiginde net okullagsma orani her {i¢ yerde de siirekli olarak artis egiliminde olmustur. Net
okullagsma orani, Tiirkiye’de 2008/'09°da %58,52 iken, 2017/'18’de % 83,58’e, Aksaray’da 2008/'09°da
% 46,37 iken, 2017/'18de % 84,23’e, Karaman’da ise 2008/'09’da % 59,15 iken, 2017/'18°de % 92,41°¢
cikmigtir. Net okullagsma oraninda Aksaray, Tirkiye ortalamasinin ¢ok az istiindeyken, Karaman
yaklagsik olarak Tiirkiye ortalamasinin % 9 istiinde yer almaktadir. Bu demek oluyor ki 2017/'18 y1il1
itibariyle Karaman’da ortadgretim caginda olan kisilerin % 92,41°1 ortadgretime devam ederken,
Aksaray’da% 84,23’ii ortadgretime devam etmektedir.

Ortadgretimde cinsiyete gore net okullagsma oranina bakildiginda, Tiirkiye’de 2008/'09°da erkek
okullagma orani daha yiiksek iken, 2017/'18’de hemen hemen ayni1 seviyeye gelmistir. Aksaray’da 2012-
2016 arasinda kadin okullagsma oran1 daha yiiksek iken, 2016-2018 arasinda ise erkek okullagma orani
yaklagik %7 daha yiiksek olmustur. Karaman’da ise genel itibariyle kadin okullagsma orani daha
yiiksektir.

3.5.3.Yiiksekogretim Gostergeleri

Aksaray Universitesi Karamanoglu Mehmetbey
= Fakiilte Universitesi = Fakiilte
® Enstitii H Enstiti
Yiksekokul Yl'jksekokul
mMYO
EMYO
= Ars.Uyg.
Mer. = Ars.Uyg.
Mer.

Grafik 10. Universite Birim Sayilar1 (Subat 2019) (YOK verileri kullanilarak, yazarlar tarafindan
olusturulmustur)
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Grafik 10°daki veriler incelendiginde Aksaray Universitesi, 2019 yili basi itibariyle aktif olan
12 fakiilte, 3 enstitli, 1 Yiiksekokul, 6 meslek yiiksekokulu ve 20 arastirma ve uygulama merkezinde,
798 6gretim elemani ve 319 idari personel ile egitim-6gretim faaliyetlerine devam etmekte ve 2018/'19
yili itibariyle 21.979 6grenciye hizmet vermektedir.

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi ise 2019 y1l1 bast itibariyle aktif olan 8 fakiilte, 3 enstitii,
3 Yiiksekokul, 5 meslek yiiksekokulu ve 18 aragtirma ve uygulama merkezinde, 632 dgretim elemani
ve 239 idari personel ile egitim-6gretim faaliyetlerine devam etmektedir.2018/'19 yil1 itibariyle 14.755
Ogrenciye hizmet vermektedir. Ayrica liniversite biinyesinde 2 yeni fakiilte kurulmus ancak heniiz
egitim-6gretim faaliyetine baslamanustir. Iki iiniversite karsilastirldiginda fiziki sartlar itibariyle
Aksaray Universitesi daha fazla gelismistir.

Aksaray Universitesi Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi
® Profesor ® Profesor
H Dogent B Dogent
I?r.Ogr.Uyesi Dr.Ogr.Uyesi
m Ogr.Gor. m Ogr.Gor.
= Ars.Gor. = Ars.GOr.

Grafik 11. Akademik Personelin Unvanlara Gére Dagilimi (Mayis 2019) (Kaynak: YOK verileri
kullanilarak, yazarlar tarafindan olusturulmustur)

Akademik personelin unvanlara gore dagilimini gosteren Grafik 11 incelendiginde, Aksaray
Universitesi Mayis 2019 itibariyle 67 profesor, 92 dogent, 298 doktor dgretim iiyesi, 180 dgretim
gorevlisi ve 160 aragtirma gorevlisi ile egitim-6gretim faaliyetlerine devam etmektedir.

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’ne bakildiginda, Mayis 2019 itibariyle 24 profesér, 56
dogent, 192 doktor 6gretim iiyesi, 141 6gretim gorevlisi ve 250 arastirma gorevlisi ile egitim-6gretim
faaliyetlerine devam etmektedir.

3.6. Saghk Gostergeleri

Dogumda beklenen yasam siiresi, bir insanin dogumdan 6liime kadar ortalama ne kadar
yasayabilecegini ifade eder. Tablo 8 incelendiginde, Tiirkiye’de 2013’te 76,3 olan dogumda beklenen
yasam siiresi 2017°de 78,0 y1l olarak hesaplanmistir. Bu oran 2017°de erkeklerde 75,3 iken, kadinlarda
80,8°dir. Aksaray’da 2013’te dogumda beklenen yasam siiresi 76,7 iken, 2017°de 78,3’¢ gerilemistir.
Bu oran 2013’te erkeklerde 75,0 iken, 2017°de75,7’ye yiikselmis, kadinlarda ise 78,4’ten 80,9’a
yiikselmistir. Karaman’da 2013’te dogumda beklenen yasam siiresi 78,5 iken, 2017°de 78,7’ye
yiikselmistir. Bu oran 2013’te erkeklerde 76,3 iken, 2017°de76,4 ¢ yiikselmisg, kadinlarda ise 80,7’ den
81,1a yiikselmistir.

Tablo 8. Dogumda Beklenen Yasam Siireleri (Yil)

2013 2014 2017
iller Toplam |Erkek Kadin Toplam |Erkek Kadin Toplam |Erkek Kadin
Tiirkiye 76,3 73,7 79,4 78,0 75,3 80,7 78,0 75,3 80,8
Aksaray 76,7 75,0 78,4 78,2 75,5 80,8 78,3 75,7 80,9
Karaman 78,5 76,3 80,7 79,0 76,7 814 78,7 76,4 81,1
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Kaynak: TUIK verileri kullanilarak, yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Aksaray ve Karaman’da dogumda beklenen yasam siireleri Tiirkiye ortalamasinin iistiinde yer
alirken, Karaman, Aksaray ortalamasinin da iistiinde bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Saglik
kosullarinin son yillarda iyilesmesi ile birlikte dogumda beklenen yasam siireleri de artig gostermistir.

Tablo 9. Belli Bash Saglik Istatistikleri

Bin
10.000
| Yogun Kisi Diger
Kisiye | Nitelikli . Dis
Hastane | Yatak Bakim | Hekim | Basina . .| Eczac1 | Hemsire | Ebe Saghk
Yil Yer Diisen | Yatak Hekimi .
Sayis1 | Sayisi Yatak | Sayis1 | Diisen Sayis1 | Sayis1 | Sayisi | Personeli
Yatak | Sayisi . Sayisi
Sayis1 Hekim Sayis1
Sayisi
Sayisi
Aksaray 9 677 17,6 169 78 397,0 1 74 134 599 285 781
2014 | Karaman 5 663 27,6 484 84 286,0 1 60 102 475 209 557
Aksaray 9 647 16,7 161 86 411 1 74 152 627 253 765
2015 | Karaman 5 527 21,8 433 7 313 1 56 103 509 197 541
Aksaray 9 772 18,2 214 119 443 1 78 151 656 243 803
2016 | Karaman 6 593 24,1 497 83 292 1 61 100 478 201 546
Aksaray 9 772 17,9 214 119 428 1 71 152 688 264 868
2017 | Karaman 6 593 24,0 506 87 327 1 58 99 514 187 566

Kaynak: TUIK verileri kullanilarak, yazarlar tarafindan olusturulmustur.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Aksaray ve Karaman illeri sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak karsilastirildiginda, her iki ilin
de iistiin ve zayif yanlarmin oldugu goriilmektedir. One ¢ikan bazi 6zellikler su sekilde dzetlenebilir:

Aksaray ve Karaman ekonomik gostergelere gore karsilastirildiginda, Aksaray’in GSYIH
diizeyi, Karaman’in GSYIH diizeyinden fazla olmasina ragmen, niifusun Aksaray’da daha fazla olmasi
nedeniyle kisi basina diisen GSYIH diizeyi Karaman’da daha yiiksektir. Karaman’da kisi basina diisen
GSYIH 2017°de 9.688 $ (35.344 TL) iken, Aksaray’da 7.297 $ (26.622 TL)’dir. Ancak her iki ilde
Tiirkiye ortalamasinin altindadir. Her iki ilin de GSYIH ve kisi basma diisen GSYIH diizeyini
arttirmalart igin katma degeri yiiksek iirlinlerin tretilmesi igin gerekli yatirimlar yapmalari
gerekmektedir. Aksaray’da en fazla gelisen sektor olan makine ve aksanlari, metal esya ve otomotiv
sanayinde daha fazla uzmanlasmali ve katma degeri yiiksek iiriinler iiretirken, gida ve hayvansal {irlinler
ile diger sanayi sektorlerinin de arttirilmasi igin ¢alisma yapmalidir. Karaman’da ise en ¢ok gelisen
sanayi olan gida sanayisinde katma degeri yliksek olan iiriinlerin {iretilmesine yonelmesi gerekmektedir.
Ornegin; katma degeri yiiksek olan ilag sanayisine yonelmesi ve bu alanda ¢alismalar yapmasi sehir i¢in
olduk¢a &nem arz etmektedir. Ayrica gida sanayisinin ihtiyaci olan makine ve aksamlari sanayisinde de
katma degeri yliksek tiriinler {iretmeli ve ihrac1 yapmalidirlar.

Isgiicii istatistiklerinde her iki ilde de cinsiyet esitsizligi olduk¢a fazladir. Kadinin is hayatindaki
yeri oldukca diisiiktiir. Kadinin iggiiciine katilim orani ve kadin istihdami diisiik olmakla birlikte, her
gecen giin artmaktadir. Kadinlarin isgliciine katilma oranlarinin ve istihdamimin diisiik olmasinda;
egitim seviyesinin diisiik olmasi, geleneksel ataerkil aile yapilari, dini sebepler, kayit disi kadin
istthdami, olumsuz is kosullari, uzun calisma saatleri, diigiik lcretler, ¢ocugun ihtiyaglarinin
giderilmesinde annenin daha fazla etkin rol almas1 gerektigi inanc1 gibi nedenler etkili olmaktadir. iki il
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kiyaslandiginda, 2018°de Aksaray’da kadin niifusun isgiiciine katilim oran1 daha yiiksektir. Igsizlik ise
Karaman’da daha diisiiktiir. Kalkinmanin hizlanmasi i¢in kadinin isttihdaminin ve kadinin isgiiciine
katiliminin arttirilmas1 gerekmektedir.

Dis ticaret verilerine bakildiginda 2018 yilinda Karaman yaklasik 303 Milyon $ ihracat ile 195
Milyon §$ dis ticaret fazlasi verirken, Aksaray yaklasik 114 Milyon §$ ihracat yapmig ve 37 Milyon $ dis
ticaret fazlasi vermistir. Karaman dis ticaret fazlasinda Aksaray’in yaklagik 5 kat1 biiylikliige sahiptir.

Ticaret verilerinden de anlasildigi gibi sanayi faaliyetleri de Karaman’da daha fazla gelismistir.
Ozellikle gida sanayisindeki biskiivi, gofret, cikolata, kek ve bulgur iiretiminde Tiirkiye iiretiminin iigte
birine sahiptir. Bu tiriinleri marketler zincirleri araciligi ile tiim Tiirkiye’ye pazarlamalar1 ve Orta Dogu
iilkeleri basta olmak iizere 150'ye yakin iilkeye ihracat yapmasi sanayinin gelismesini ve dis ticaret
verilerinin iyi olmasimi saglamaktadir. Sanayinin gelismesine bagli olarak Karaman’da issizlik % 5-6
civarinda iken, Aksaray’da sanayinin Karaman sanayisi kadar gelismemesi ve niifusun fazla olmasinin
etkisiyle de % 11 diizeyindedir. Aksaray’da ihracatin artmasi i¢in yukarida da deginildigi gibi katma
degeri yiiksek trtinlerin tiretimi arttirtlip yurtdisina pazarlanmasi tesvik ettirilmelidir.

Tarimsal faaliyetlerde Karaman bulundugu cografyanin ve gelisen gida sanayisinin hammadde
ihtiyacinin da etkisiyle daha ¢ok gelismis durumdadir. 2018 yil1 itibariyle Karaman’in tarimsal iiretim
degeri 3 Milyar TL nin iistiinde iken, Aksaray’in tarimsal iiretim degeri 1,6 Milyar TL diizeyindedir.
Aksaray ise hayvancilik bakimindan Karaman’a gore daha ¢ok gelismistir. Aksaray hayvancigi daha
fazla gelistirmeli ve katma degeri yliksek hayvansal {riinleri iiretip hem i¢ pazara hem de yurt disina
pazarlamasin1 yapmalidir.

Demografik gostergeler 1s18inda yapilan karsilastirmada 2018 yili verilerine gore, Aksaray
niifus bakimindan Karaman’dan 1,5 kat daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Aksaray niifusunun yaklagik
% 69’u sehir merkezlerinde yasarken, Karaman’da niifusun yaklasik % 74’ sehir merkezlerinde
yasamaktadir. Aksaray’da 0-14 yas grubundaki bagimli niifus yaklasik % 25, 64 yas Ustii bagimli niifus
yaklasik % 9 iken, Karaman’da 0-14 yas bagimli niifus % 22, 64 yas {istii bagimh niifus ise % 10,5
olmustur. Yani Aksaray’da geng bagimli niifus Karaman’dan fazla, yasli bagimli niifus ise Karaman’dan
azdir. Aksaray, Tiirkiye niifusunun %0,50’sini olustururken, Karaman ise % 0,31’ini olusturmaktadir.
Aksaray’da niifusun fazla olmasi nedeni ile niifus yogunlugu da yaklasik Karaman’mn iki katidir.
Aksaray’da niifus artis hiz1 Karaman’a gore daha fazladir. Aksaray’da dogum hizi Karaman’a gore daha
yiiksek iken, 6liim hiz1 ise Karaman’da daha yiiksektir. Aksaray son iki yilda aldig1 go¢ verdigi gogten
fazla iken, Karaman’da verilen go¢ daha fazladir.

Niifusun fazla olmasinin avantajlari oldugu gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Eger ki
niifusun biiyiik cogunlugu nitelikli, bilgi ve becerileri yiiksek durumda olursa niifusun fazla olmasi
avantajli olabilir. Aksi takdirde niifusun ¢ok olmasi ilin gelismesine olumsuz yansimaktadir. Biitlin
gostergeler goz oOniinde bulunduruldugunda Aksaray, niifusun fazla olmasi nedeni ile dezavantajli
konumda yer almaktadir. Artan niifusu beslemek i¢in iiretimin arttirilmasi, artan isgiicline is imkani
saglanmasi, yeni ig sahalarmin olusturulmasi ve ¢alisma ¢agindaki niifusun atil kalmamasi
gerekmektedir. Aksi takdirde bagimli niifus oram yiikselir ve refah seviyesi diiser.

Aksaray ve Karaman egitim durumuna gore karsilagtirildiginda genel itibariyle egitim
gostergeleri birbirine yakindir. Aksaray’da okuma yazma orani yaklasik % 94, Karaman’da ise % 96
diizeyindedir. Cinsiyete gore bakildiginda ise Karaman’da kadin okur-yazar oran1 Aksaray’a gore daha
yiiksektir. Her iki ilde de ilkokul diizeyinde net okullasma oran1 2018 yil1 itibariyle % 90’a yakindir.
Ortaokul diizeyinde her iki il hemen hemen aymi degerlere sahiptir. Net okullagma oran1 % 94’tiir.
Ortadgretimde ise net okullasma oran1 Aksaray’da % 84, Karaman’da % 92 civarindandir. Cinsiyete
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gore net okullasma oranlarma bakildiginda, Karaman kadin net okullagma oram1 Aksaray’a gore
yiiksektir. Yiiksekogretim verilerine bakildiginda iki ilde bulunan {iniversitelerden Aksaray Universitesi
fiziksel sartlar itibariyle Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’ne gére daha fazla gelismistir. Aksaray
Universitesi yaklasik 22.000 6grenciye hizmet verirken, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi yaklasik
15.000 dgrenciye hizmet vermektedir. Kisaca 6zetlemek gerekirse egitim gostergeleri genel itibariyle
birbirine yakin durumdadir. Cinsiyet bakimindan egitim durumu ise Karaman’da daha fazla geligmistir.
Egitim durumu fiziksel sartlar itibariyle iki ilde de iyi durumdadir. Her iki il de fiziki sartlar olarak iyi
olan egitimin kalitesinin artmasi i¢gin ¢calismalar yapmali ve egitimli bireylere is diinyasi ile tanigtirmalari
gerekmektedir.

Her iki ilin saglik gostergelerine bakildiginda, dogumda beklenen yasam siireleri 2017 yili
itibariyle Aksaray’da 78,3, Karaman’da ise 78,7’dir. Karaman’da on bin kisi bagina diisey yatak sayisi
24 iken, Aksaray’da 18’dir. Her iki ilde de bin kisi basina diisen hekim sayisi 1’dir. Karaman fiziki
saglik sartlart Aksaray’dan daha iyi olmasina ragmen, her iki ilde de saglik olanaklar1 yetersiz
durumdadir. Saglik olanaklar1 daha fazla iyilestirilmeli ve illerin kendi ihtiyacim karsilayacak diizeye
getirilmesi i¢in calismalar yapilmalidir. llerde bulunan iiniversiteler biinyesinde tip fakiiltelerinin
acilmasi saglik alaninda verimlilikleri arttirilabilir.

Sonug olarak yakin zamanda il olan Karaman ve Aksaray illeri refah seviyesi yiiksek sehirler
olabilmeleri i¢in topyekin kalkinma hamleleri ger¢eklestirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda Aksaray
stirekli artan niifusun il i¢in dezavantajli konuma gelmemesi i¢in makine ve techizatlari, metal, otomotiv,
hayvansal iirlinler ve gida sanayisinde faaliyetlerini daha fazla arttirmali, katma degeri yiiksek mallar
tiretmeye caligmali ve artan iggliciine is imkanlar1 sunmalidir. Sahip oldugu {iretim faktorlerini etkin ve
verimli kullanmak i¢in politikalar gelistirmelidir. Sanayi faaliyetlerini arttirabilmek icin diger
sehirlerden ve yurt disindan yabanci sermayeyi sehre getirmek icin galigmalar yapmalidir. Yatirimceilarin
bir yerli iiretim i¢in tercih etmesindeki en 6nemli faktorlerin baginda olan iretim maliyetleri ve
pazarlama kosullan iyilestirmelidir. Aksaray’in iiretim yeri olarak tercih edilirligini azaltan lojistik
maliyetlerinin azaltilmasi igin gerekli c¢alismalar yapilmalidir. Tren yolunun bir an Once sehre
ulastirilmasi igin siyasilerin ve yoneticilerin girisimde bulunmalar1 gerekmektedir. Ayrica tarimsal
iiretimi arttirmak i¢in politikalar gelistirilmeli, kii¢iik tarim alanlar1 birlestirilmeli, nadasa birakilan tarim
alanlar1 ekilmelidir. Ayrica turizm faaliyetlerine 6nem verilmeli, sehrin turizm potansiyeli olan yerleri
yurtiginde ve yurtdiginda tanitilmali, gelen turistlerin konaklamalar1 i¢in temiz, nezih, giivenilir tesisler
arttirllmalidir. Egitimde niteligin arttirtlmasi iizerine ¢aligmalar yapilmali, liniversite sanayi isbirligi
arttirllmalidir. Niteligi ve verimi arttiracak yatirim ve AR-GE harcamalarina daha fazla kaynak
ayrilmalidir. Saglik olanaklarinda ise fiziki sartlar iyilestirilmeli, nitelikli yatak sayis1 ve hekim sayis1
arttirllmalidir. Ayrica sehrin sosyal ve kiiltiirel olarak gelismesi igin gerekli alt yapr ve st yapi
caligmalar1 yapilmalidir.

Karaman’da ise gida ve yenilenebilir enerji potansiyellerinin etkin bir sekilde kullanilarak gida
ve enerji sektdriinde ilerlemesinin yaninda diger sanayi faaliyetlerinin de arttirilmasi icin galismalar
yapilmalidir. Hayvanciliga yonelik yatirim tesvikleri verilerek hayvan varligi arttirilmalidir. Bugiine
kadar gerekli 6nemi gdrmeyen turizm faaliyetlerine gerekli yatirnmlar ve tanitim ¢aligmalar1 yapilarak
turizm gelirleri arttirilmalidir. Gelen turistlerin konaklamalari i¢in temiz, nezih ve giivenilir konaklama
tesislerinin sayisi arttirilmalidir. Niifusun ¢ok kalabalik olmamasini firsat olarak degerlendirip refah
seviyesinin daha fazla arttirmak igin gerekli kalkinma stratejilerini gerceklestirmeleri gerekmektedir.
Sahip olunan iiretim faktorlerini daha etkin kullanmalidir.

Diinyada en gelismis iilkelere bakildig1 zaman genellikle isveg, Norveg gibi niifus bakimindan
kiiciik iilkeler basta gelmektedir. Kiiciik olmay1 avantaja ¢evirerek refah seviyelerini yiikseltmislerdir.
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Ciinkii biiyiik sehirlerin idare edilmesi zordur. Aksaray ve Karaman’da yakin zamanda il olmalar ve
cok biiylik sehir olmamalarini avantaja ¢evirmelidirler.
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) Bu ¢aligmanin temel amaci, girisimcilerin kurulug agamasinda kullandig1 sermaye tiirlerindeki dnceliklerin Gaziantep
Ili kapsaminda tespit edilmesidir. Bu noktada Gaziantep Ilinde faaliyet gosteren girisimciler arasinda cesitli agilardan
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1. GIRIS

Girisimciligin bilgi toplumu siirecine gegisi her gegen giin 6nemini artirmaktadir. Girisimcilik
gelisgmemis ilkelerin ekonomileri igin yapilanmanin, gelismekte olan {iilkelerin ekonomileri igin
kalkinmanin, gelisen iilkelerin ekonomiler i¢in ise kalkinmanin kaynagi olarak degerlendirilmektedir.

Girisimcilik; bireyde disiinsel algilama ve sezgi yoluyla baslamakta, giiven, imaj ve rol
modeller ile sosyal bir boyut kazanmakta, kazanilan bu boyut girisimcinin 6zellikleri ile birleserek daha
bilingli ve basari odakli davranislara doniismektedir (Top, 2006: 7). Girisimcilerin faaliyetlerinde
basariy1 yakalayabilmeleri igin; gelecege odaklanmalari, 6ngoriilerini gelistirmeleri, faaliyetlerini
tasarlamalar1 gerekmektedir.

Girisimcilik, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de sosyo-ekonomik gelismenin dinamik ve
stiriikleyici unsurlarinin baginda gelmektedir. Girisimciler iilke ekonomisine hem yatirim, {iretim,
istihdam, ihracat katkisinda bulunmakta, hem de sektorel ve bolgesel kalkinmada Onemli rol
oynamaktadir. Giinlimiizde sermaye unsurlar1 sadece finansal sermayeden olusmamaktadir. Kisilerin ve
orgiitlerin bilgi, birikim diizeyleri ile gevreleriyle iletisim becerileri de sermaye tiirleri ¢ergevesinde
degerlendirilmekte ve igletmeler i¢in 6nem tasimaktadir. Girisimcilerin sahip oldugu sermaye tiirleri
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bu bilgileri ¢aligmak istedikleri faaliyet alanlari ile iligkilendirmeleri
hem yeni girisimcilerin ortaya ¢ikmasina imkin verecek hem de girisimcilerin mevcut durum
analizlerini daha saglikli yapmalarina destek saglayacaktir.

Girisimci, isletmesinin yapisina uygun olan sermaye yapisini belirlerken ¢ok ¢esitli faktorleri
gdz oniine almak durumundadir. Isletmenin icerisinde bulundugu faaliyet alaninin diger faaliyet
alanlarina gore farkli 6zelliklere sahip olmasi, farkli faaliyet alanlarindaki isletmelerin sermaye
yapilarini ve sermaye yapisi kararlarimi farklilagtirmaktadir. Bu faktorler disinda girisimcilerin sahip
oldugu sosyo-demografik ozellikler de girisimcilerin kullandig1i sermaye tiirlerinde de farkliliklar
gostermektedir. Girisimciler biitin bu farkliliklari géz Oniinde bulundurarak kuracagi isletmesinin
yapisina en uygun sermaye tiirlerini belirlemelidir.

2. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Girisimcilik

Insanlarin yasaminda en 6nemli rolii oynayan tarim sektorii, halkin temel gida maddelerinin
tiretimini garanti ederek, niifusun bir kismina istihdam olanagi saglayarak, ulusal geliri ve ihracati
destekleyerek, sanayi sektoriine ara mali saglayarak ve piyasada talep yaratarak onemli katkilar
saglamaktadir. Tarim sektdriiniin ekonomiye tarimsal {iriin katkisi, {iretim faktorii katkisi, piyasa katkisi
ve doviz katkis1 bulunmaktadir (Alyu, 2009: 17). Narayan ve Pritchett (1997)’e gore tarim ile ugrasan
bireylerin yiiksek diizeyde sosyal sermaye kullandiklar1 goriilmektedir.

Cesitli hammadde ve malzemeleri isleyerek {iiretim siirecinde, iiriin ¢iktisi alan Sanayi
girisimcisi, diger sektor girisimcileriyle olan katma deger katkisi ve istihdam agisindan ekonomik degeri
biiyiiktiir. Yiicel (2006) ¢alismasinda, imalat sanayi firmalarinin genellikle i¢ fon kaynaklari ile
finansman edildigi, i¢ fon kaynag: yetersizligi yasanmasi halinde kisa vadeli bor¢lanmayi tercih ettikleri
goriilmiistlir. Biiyiik firmalarin ise daha ¢ok sermaye piyasasindan yararlandiklar tespit edilmistir.

Fiziki ve ekonomik anlamda iiretici, her zaman son tiiketiciye kendisinin ulagmasi miimkiin
olmamaktadir. Giliniimiizde kara ve demir yollari, limanlar ve hava alanlan ticarete hizmet eden aglar
haline gelmistir. Ciinkii tarim ve sanayinin meydana getirdigi iiriinler, ticaret girisimcileri araciligiyla
insalarin yararina sunulabilmektedir. Ticarette her gegen giin artan rekabet kosullarinda risk almak,
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yenilikgi tiretimleri tercih etmek ve piyasalarda olusan firsatlar1 yakalamak dnemini artirmaktadir.

Hizmet girisimcisi; en yalin haliyle tarim, ticaret ve sanayi disindaki tiim faaliyetlerle ugrasan
bireylerdir. Hizmet sektorii, emegin yogun yer tuttugu bir sektérdiir. Bu nedenle hizmeti sunan
girisimciden girisimciye, hizmeti alan miisterinin tatminine gore hizmet girisimcisinin basarisi
degismektedir. Tarihsel olarak hizmet sektoriiniin gelisimi, zaman i¢inde tarim ve sanayi sektorlerinin
gelisiminin dolayli bir sonucu olarak goriilmiistiir. Can ve Karatag (2007) calismasinda, Mugla’daki
kadin girisimlerin cogunlukla hizmet ve ticaret sektoriinde faaliyet gosterdikleri, yaklasik 1/3’iiniin
kurulus sermayesi olarak mikro sermaye kullandiklari, giivensizlik, prosediir zorlugu ve bilgi
eksikliginden kaynakli banka kedisine bagvurmadiklari, kendi imkanlariyla ve tanidiklarindan borg
alarak girisimcilikte bulunduklar1 tespit edilmistir.

2.2. Girisimei Sermayesi ve Literatiir Ozeti

Girigim faaliyetlerinin esas konusu is fikrinin ortaya ¢ikmasidir. Olusan bu is fikrinin hayat
bulabilmesi igin ihtiya¢ duyulan sermaye tiirlerinin temin edilmesi gerekmektedir. Verheul ve Thurik
(2001) baslangi¢ sermayesi agisindan kadin ve erkek girisimcilerin sermaye tiirlerine gore farklilik
gostermedigini bulmustur. Arslan (2002) ¢alismasinda, 6grencilerin girisimcilik egilimlerini ve mesleki
tercihlerini incelemistir. Inceleme sonucunda; ailedeki ¢ocuk sayisinin az olmas ile girisimeilik
arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Babanin girisimci olmasi veya iicretli ¢alismasi ile
girisimcilik egilimi arasinda bir iliski olmadigi saptanmustir. Ayrica erkek 6grencilerin kadin 6grencilere
gore girisimcilik egilimleri yiiksek bulunmustur.

Finansal sermaye, paraya doniisme 6zelligine sahip tiim varliklardir. Thtiyag duyulan finansal
kaynaklarin uygun sartlarda saglanmasi ve etkin bir sekilde kullanilmasi finansal sermaye ile ilgili
faaliyetlerdir. Yeni kurulan girisimlerin finansman gereksinimlerini Karabayir ve digerleri (2012:70)
bicimsel ve bigimsel olmayan seklinde iki sekilde saglandigini ifade etmektedirler. Sabuncuoglu ve
Tokol (2011: 227) finans kaynaklarini 6z kaynaklar ve yabanci kaynaklar olarak ele almislardir. Usta
(2011: 44) ise bu ayrima kisa, orta ve uzun siireli finansman seklinde ele almigtir. Er, Sahin ve Mutlu
(2015: 31) ise girisimciligin finansmaninda geleneksel ve alternatif yontemler olarak ele almislardir.
Emsen, Irmis ve Deliktas (2003) yaptig1 calismada, Erzurum’daki girisimcilerin %83,8’i isletmelerini
kurarken kendi kaynaklariyla hareket ettikleri; Erzurum ve Denizli’deki girisimcilerin is kurmada
etkilendikleri faktoriin “isi yaparak 6grenme” oldugu, girisimcilerin tesvik kredisi almama sebebinin
“yogun biirokrasi” igerdigi, isletmelerini biiyiitmelerinin Oniindeki en biiyiik engelin “finansal
yetersizlik” oldugu tespit edilmistir. Oktay ve Giiney (2002) ile Yiicel’in (2001) yaptig1 ¢aligsmalarda
isletmelerin finansman kaynagi olarak en fazla kendi 6z kaynaklarindan yararlandiklarini tespit
etmislerdir. Cetin ve Bitirak (2009) calismasinda, firmalarin yatirimlar1 finansman kaynaklar1 olarak
ilk sirada banka kredilerini tecih ettikleri, leasing ve faktoring kullanim oranlarinin diisiik oldugu tespit
edilmistir. Chaganti, DeCarolis ve Deeds (1995) kadin girisimcileri erkek girisimcilerle
karsilastirdiklarinda dis kaynaklardan saglanan 6z sermayeye karsilik i¢ kaynaklardan (kisisel tasarruf
gibi) karsilanan 6z sermayeyi tercih ettikleri bulunmustur. Ayrica, kadin firma sahiplerinin erkeklere
kiyasla 6z sermaye bulmalarimin anlamli sekilde daha diisiik oldugu yoniinde bulgular ortaya ¢ikmistir
(Orsey, Riding ve Manley, 2006).

Biiyiiksalvarci ve Kiling (2006) calismasinda, isletmelerin fon temininde ilk tercihleri i¢ fon,
ikinci tercihleri ise bor¢lanma oldugu goriillmektedir. Mercan (2006) ¢alismasinda, firmalarin daha ¢ok
kisa vadeli finansman tekniklerinden yararlandiklar1 ve firmalarin finansal kiralamay: tercih etme
oranlarinin ¢ok diisiik oldugu ortaya c¢ikmistir. Cura (2006) calismasinda, kiigiik ve orta dlgekli

isletmelerin finansal kaynaklara ulasmakta biiyiik sikintilar ¢ektikleri ve leasing, faktéring gibi finansal
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kaynaklardan haberdar olmadiklar1 goriilmiistiir. Finansal sermaye olarak Oncelikle ticari ve banka
kredileri kullandiklari, alacak karsiliginda ¢ek kullanmayi tercih ettikleri ve senet kullaniminin az
oranda gerceklestigi tespit edilmistir. Dagidir (2007) calismasinda, KOBI’lerin kendilerine sunulan
finansal kaynaklardan yeterince yararlanamadiklarini tespit etmistir. Okura (2009) calismasinda,
biiytik 6lgekli isletmelerin isletme sermayesinin %40’1n1 banka kredileri ile finanse ettikleri, kii¢iikk
Olcekli isletmelerin ise %16’sinin banka kredisi ile finanse ettikleri tespit edilmistir.

Girigimciler igin bir diger 6nemli finansman tiirii sosyal sermayedir. Briiderl ve Preisendorfer
(1998), sosyal sermayenin yeni kurulan girisimlerin hayatta kalma ve biiylime olasiliklarin arttirdigini
tespit etmistir. Karadal ve Akyazi (2014), calismasinda, sosyal sermayesinin girisimciligin ilk
asamalarinda etkin rol oynadigi ve 6zellikle giiclii baglarindan faydalandigi ortaya ¢ikmistir. Sosyal
sermayenin kaynaklari, toplumun en kiigiik yapisi olan aileden en genis yapisi olan millete kadar uzanan
gruplara (sivil toplum orgiitleri, firmalar, kamu sektorii, etnik ve diger sosyal gruplara) dayanmaktadir
(Savkar, 2011: 40). Yoo (2003), girisimcilerin sosyal aglari ile isletmenin kurulus asamasindan biiylime
asamasina kadar gegen siirecte gruplara gore farklilik gosteren zayif ve giiglii aglara sahip olduklar
tespit edilmistir. Carter vd. (2003)’in yaptig1 ¢alismada, deneyimin ve sosyal aglarin kigisel kaynaklara
ya da kredi kullanimlarina dair énemli bir etkisi bulunmamustir. Sosyal sermaye girisimcilerin islerini
kolaylastiran ve maliyet diisiiriici etkiye sahip oldugu ve diger sermaye tiirlerinin etkinligini ve
islevselligini arttirdig1 goriilmistiir. Xu (2011) ¢aligmasinda, girisimcinin baglangi¢ asamasinda sahip
oldugu sosyal sermaye ¢esitliliginin, onun biligsel yenilik modelini etkiledigini tespit etmistir. Filorin,
Lubatkin ve Schulze (2003), sosyal sermayenin bir girisimin kaynak tabaninin verimliligini arttirdigini
ve girisime kalic1 bir rekabet avantaji sagladigim gostermistir. Zhang, Ma ve Wang (2012), KOBI’lerin
sosyal sermayeleri ve ag kurma yetenekleri sayesinde daha pozitif yaklasim sergiledikleri ve kiiresel
pazarlara agilma noktasinda daha etkili olduklar1 goriilmiistiir. Birley (1985), girisimci adaylarinin
biiyiik ¢ogunlugunun isletme kurma asamasinda sosyal ag olarak informal baglantilarindan
faydalandiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Norris’in (2002) karma iilkelerin sosyal sermaye diizeyini 6l¢tiigii ¢alismasinda, Tirkiye’deki
giiven seviyesinde azalma tespit etmistir. Erdogan (2005) tarafindan genglerin sosyal sermaye
diizeylerinin arastirilldigi ¢alismada, Tiirk gencliginin sosyal ve 6zellikle de siyasal katilimlariin
oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin ise genglerin “giiven” diizeyinin diisiik bir deger
gostermesi olarak belirtmistir. San (2007) arastirmasinda, Tiirkiye’nin sahip oldugu genis sosyal
sermaye degeri toplumsal dayanigmaya doniisemedigi i¢in Tiirkiye’de sosyal sermaye kullanma
becerisinin gelismedigini belirtmistir. Fidrmuc ve Gerxhani (2008) tarafindan yapilan aragtirmada
sosyal aglara ve goniillii organizasyonlara aktif katilim yoniinden Tirkiye’nin son siralarda oldugu
goriilmektedir. Devemoglu (2008) ¢alismasinda, Tiirkiye’deki sosyal sermaye stogunun diisiik oldugu
gbzlemlenmistir.

Girigimcilerin kullandig1 beseri sermaye, girisimci bireyin bilgi birikimi ile tecriibelerini igaret
etmektedir. Bu bilgilerin 1s18inda beseri sermayenin esas itibariyle; egitim, mesleki deneyim ve
tecriibeden olustugunu sdylemek miimkiindiir (Cansiz ve Ulusoy, 2017: 130). Okafor (2012), is
deneyimi ve egitim gibi beseri sermaye degiskenlerinin, hem aile ge¢gmisi hem de firma sahibi olmakla
ilgili firma tipleri tizerinde daha yiiksek bir etki faktoriine sahip oldugunu bulmustur. Finansal sermaye
Odiing alma istekliligi olgiitliniin hizmet firmalarina gore imalat firmalarini daha yiliksek diizeyde
etkiledigi goriilmiistiir. Analize gore Nijerya’daki kii¢lik firmalarin performansinin beseri, finansal ve
sosyal sermaye faktorlerinin tamami tarafindan etkilendigi ortaya c¢ikmistir. Tepecik (2000)’in
caligmasinda beseri sermaye unsurlarindan egitim ve igbasinda egitimin bireylerin gelirlerinde etkiye
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sahip oldugu belirlenmistir. Iyer, Kitson ve Toh’un (2005), 6grenim diizeyi artan bireylerin daha fazla
insanla tanigmasi, iliski icerisinde olmasi vb. nedenlerle sosyal ¢evresinin genislemesi ve bunun dogal
sonucu olarak da sosyal sermaye algilarinin artacagini belirtmistir.

Beseri sermaye kisinin biligsel yeteneklerini artiracagindan, daha iiretken ve etkin bir
potansiyele sahip olurlar. Girisimcilerin teknik bilgi, egitim, deneyim, rekabet etme, ¢atisma yonetme,
yaraticilik, analitik diistinme, takim caligsmasi, inisiyatif kullanabilme gibi 6zellikleri iceren beseri
sermaye kaynaklar1 miimkiindiir. Coleman (2007) beseri sermaye ve finansal sermaye ile kadin ve erkek
kiigiik firma sahibi olan hizmet ve perakende sektoriindeki firmalar arasindaki iligkiyi incelemistir.
Finansal sermayenin, erkeklerin sahibi oldugu firmalar iizerindeki etkisinin daha biiyiik oldugu
bulunmustur. Ayrica finansal sermaye giivencesinin erkek sahibi olan firmalarin biiyiime oranlarinda
pozitif etkiye sahip oldugu bulunmustur. Fakat kadin sahibi olan firmalarda biiyiime oranlar iizerinde
herhangi bir etki gézlenmemistir. Peker (2011)’e gore Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki kadin
olgusuna bakisin kadinin beseri sermayeyi kullanmasini engellemektedir.

Girisimcilerin yararlandig1 yapisal sermaye ise, isletmenin sahip oldugu yontem ve politikalari
icermektedir. Bu yontem ve politikalar isletme i¢inde kurumsallastirilmis patent, telif haklari, dizayn
tasarim haklari, yonetim felsefesi, ticari markalar ve ticaret iinvani, egitim-6grenme, yonetim siirecinde
kullanilan bilgi sistemleri, serefiye gibi kaynaklar1 icermektedir.

3. YONTEM

Kurulus asamasinda girisimci tiirleri ile sermaye kullanim diizeyleri arasindaki farkliliklarin
sosyo/demografik 6zelliklerine gore degisiklik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan
bu arastirmanin evrenini Gaziantep ilinde 2015 yilindan sonra kurulan isletmelerin girisimcileri
olusturmaktadir.

Tabakali 6rneklem teknigi kullanildigi arastirmada isletmelerin girigimcilerinin belirlenmesinde
Gaziantep Sanayi Odasi ve Gaziantep Ticaret Odast kuruluslarinin veri tabanlarindan yararlanilmistir.
Gaziantep ilinde 2015 yilindan sonra kurulan ve bu kurumlara kayitl olan 459 isletmenin girisimcisine
nicel arastirma deseni olarak anket teknigi uygulanmistir. Tabakali 6rneklem teknigi ile 46 adet anket
tarim girisimcisinden, 159 adet anket ticaret girisimcisinden, 159 adet anket hizmet girisimcisinden ve
95 adet anket sanayi girisimcisinden elde edilmistir.

Arastirmada kullanilan ankette Beseri Sermaye Olcegi (12 ifade) Marvel ve Lumpkin (2007)’1n
calismasindan, Sosyal Sermaye Olgegi (7 ifade) Xu (2011)’nun calismasindan, Yapisal Sermaye Olgegi
(7 ifade) Novas vd. (2017) ile Han ve Li (2015)’mn galismalarindan, Finansal Sermaye Olgegi (7 ifade)
Carter vd. (2003) ile Lindvert vd. (2015)’1n ¢alismalarindan yararlanilarak hazirlanmistir. Arastirmada
5’li Likert tipi 6l¢ek (1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=¢ok az katiliyorum, 4=katiliyorum,
5=kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir. Sorular 6l¢ek uyarlama siirecine tabi tutulmus, dil gegerliligi
saglandiktan sonra Slgegin yap1 gegerliligi ve giivenirlik analizi yapilmistir. Olgiim aracina gegerlilik
testleri kapsaminda uygulanan Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) neticesinde 12 ifade sosyo/demografik
bilgilerini belirlemeye yonelik ve 33 ifade sermaye tiirlerini belirlemeye yonelik anket olusturulmustur.
Finansal sermaye Olceginde yer alan bir soru faktor yiikii disiikliigi sebebiyle analize dahil
edilmemigtir.

Arastrma Olgekleri ile ilgili yapilan gilivenilirlik analizi (Cronbach’s Alpha degerine
bakildiginda) sonucunda; beseri sermaye Olgeginin giivenilirlik katsayisi 0,903, sosyal sermaye
0lceginin giivenilirlik katsayis1 0,896, yapisal sermaye dlgeginin giivenilirlik katsayis1 0,869 ve finansal
sermaye Olgeginin giivenilirlik katsayist 0,902 ¢ikmistir. Kalayci (2014: 405) giivenilirlik katsayisinin
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0,80 ve 1,00 arasinda “yiiksek giivenilir” oldugunu ifade etmistir. Bu duruma gore ortaya ¢ikan deger
6lceginin yliksek giivenilir diizeyinde yeterli oldugunu gostermektedir.

Aragtirmada elde edilen veriler, SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows
25.0 ve Amos 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel metotlar (say1, yiizde, ortalama, standart sapma) kullanilmistir. Anketlerin, gegerli frekans
ve ylizde dagilimlart ile hipotezlerin test edilmesinde %95 giiven araliginda Mann Whitney Testi ile
Kruskal Walls Testi kullanilmistir.

Kurulan hipotezlerle Gaziantep’li girisimcilerin kurulus asamasinda yararlandiklari sermaye
kullanim diizeylerindeki farkliliklar ile sosyo/demografik ozelliklere gore bu farkliliklarin degisip
degismedigini belirlemeye yonelik 48 hipotezle arastirilmistir.

3.1. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde girisimcilerin cinsiyet, 6grenim
durumu, medeni durumu, deneyimi, girisimcilik egitimi, isletmenin hukuki yapis1 gibi
sosyo/demografik 6zellikleri yer almaktadir. Ikinci boliimde ise, girisimcilerin kurulus asamasinda
yararlandiklar1 sermaye kullanim diizeylerindeki farkliligi belirlemeye yonelik kurulan hipotez
testlerine yer verilmistir.

3.1.1. Girisimcilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan girisimcilere ilsikin sosyo/demografik ozellikler Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Girisimcilerin Sosyo/Demografik Ozelliklere iliskin Sonugclar (n:459)

F %
Cinsiyet
Kadin 85 18,5
Erkek 374 81,5
Ogrenim Durumu
[Ikogretim 61 13,3
Lise 109 23,7
On Lisans 78 17,0
Lisans 161 35,1
Lisansiisti 50 10,9
Medeni Durum
Bekar 99 21,6
Evli Cocuksuz 194 42,3
Evli Cocuklu 154 33,6
Dul/Bosanmisg 12 2,6
isletmenin Kuruldugu Dénemde
Yakin Akrabalar icinde Girisimci
Olma Durumu
Evet Vardi 156 34,0
Hayir Yoktu 237 51,6
9 donemde yoktu ama daha 66 144
onceden vardi
Deneyim
Evet Vardi 221 48,1
Hayir Yoktu 238 51,9
Girisimcilik Egitimi
Evet Aldim 207 45,1
Hayir Almadim 252 54,9
Mesleki/Teknik Egitim
Evet Aldim 205 447
Hayir Almadim 254 55,3
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isletme Kurulmadan Once Aym

Sektorde Faaliyet Gosteren Yakin

Akraba Durumu
Evet Vardi 137 29,8
Hayir Yoktu 219 47,7
9 dénemde yoktu ama daha 103 224
onceden vardi

Calisan Sayisi
1-9 Kisi 185 40,3
10 - 49 Kisi 97 21,1
50 - 249 Kisi 96 20,9
250 ve Uzeri 81 17,6

isletme Cirosu (2017 yili)
0-1 Milyon TL 252 54,9
1-8 Milyon TL 69 15,0
8-40 Milyon TL 103 224
40 Milyon TL ve iizeri 35 7,6

isletmenin Hukuki Yapisi
Sahis Sirketi 202 44,0
Limited Sirket 210 45,8
Anonim Sirketi 47 10,2

Isletmenin Ana Sektorii
Tarim 46 10,0
Ticaret 159 34,6
Hizmet 159 34,6
Sanayi 95 20,7
Toplam 459 100

Aragtirmaya katilan girisimcilerin sosyo/demografik 6zellikleri incelendiginde; %81,5’inin
erkek oldugu, %63’ Universite egitimi (6n lisans, lisans, lisansistii) aldiklari, %75,9’unun (evli
cocuksuz ve evli cocuklu) evli oldugu, %51,6’sinin isletmenin kuruldugu dénemde yakin akrabalar
icinde girisimci olmadigi, %51,9’unun isletme kurma ve yonetme deneyimi olmadigi, %54,9’unun
girisimcilik egitimi almadigi, %55,3’linlin mesleki/teknik egitim almadigi, %47,7’sinin isletmeyi
kurmadan 6nce ayni sektorde faaliyet gosteren yakin akrabasinin olmadigi, %40,3’iiniin 1-9 kisi
isletmede calisan sayilarinin oldugu, %69,9’unun isletmesinin 2017 yili cirosunun 0-8 Milyon TL
oldugu, %45,8’inin limited sirketi ve %44,0’1in sahis firmas1 oldugu goriilmiistiir. Ayrica arastirmaya
katilan girisimcilerin %10’unun tarim, %34,6’sinin ticaret, %34,6’smin hizmet, %20,7’sinin sanayi
sektorlerinde faaliyet gosterdikleri tespit edilmistir.

3.1.2. Girisimcilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Sermaye Kullamm Diizeyleri
Arasindaki Farkhiliklara Yonelik Bulgular

Girisimcilerin kurulus asamasinda yararlandiklar1 sermaye kullanim diizeylerindeki farkliliklara
iligkin yapilan analizler Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Girigimcilerin Sermaye Kullanim Diizeylerindeki Farkliliklar

Cinsiyet Mann-Whi_tney U Sig. (p) Siralama

Kadin(1),Erkek(2) Testi Ortalamasi
Beseri Sermaye 13423,500 0,025* 1<2
Sosyal Sermaye 14440,500 0,187 -
Yapisal sermaye 15403,000 0,655 -
Finansal Sermaye 13213,500 0,015* 2<1

grenim Durumu .

i(l)l:gégretim (1), Lise (2), Onlisans (3), Lisans (4), Kruskal-\_NaIIls Sig. (p) Bonferroni

Lisansiistii (5) Testi
Beseri Sermaye 16,980 0,002* 3<4:;3<5
Sosyal Sermaye 39,035 0,000* 1<4;1<3;1<5;
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2<5;2<3;4<5

Yapisal sermaye 13,808 0,008* 1<4
Finansal Sermaye 23,932 0,000* 1<5;2<5;2<4

Medeni Durum .

Bekar(1), Evli gocuksuz(2), Evli gocuklu(3), Krus'_‘ra"wa"'s Sig. (p) Bonferroni

esti

Dul/bosanmig(4)
Beseri Sermaye 13,029 0,005* 2<3
Sosyal Sermaye 41,239 0,000* 3<2;1<2
Yapisal Sermaye 1,428 0,699 -
Finansal Sermaye 70,180 0,000* 3<2; 1<2

Aile Fertleri ve akrabalar icinde girisimci olma

durumu Kruskal-Wallis Sig. (p) Bonferroni

Evet vardi(1), Hayir yoktu(2), O dénemde yoktu ama Testi g-p

daha 6nceden vardi(3)
Beseri Sermaye 8,221 0,016* 1<2
Sosyal Sermaye 19,512 0,000* 1<3;2<3
Yapisal Sermaye 1,259 0,533 -
Finansal Sermaye 27,941 0,000* 1<3; 2<3;1<2

Deneyim Mann-Whitney Sig. (p) Siralama

Evet vardi(1), Hayir yoktu(2) Testi g-(p Ortalamasi
Beseri Sermaye 24145,000 0,129 -
Sosyal Sermaye 20892,000 0,000* 2<1
Yapisal Sermaye 23285,500 0,033* 2<1
Finansal Sermaye 20142,500 0,000* 2<1

Girisimcilik Egitimi Mann-Whitney Sig. () Siralama

Evet aldim(1), Hayir almadim(2) Testi g-p Ortalamasi
Beseri Sermaye 24410,000 0,237 -
Sosyal Sermaye 17632,500 0,000* 2<1
Yapisal Sermaye 25235,000 0,548 -
Finansal Sermaye 17869,000 0,000* 2<1

Mesleki/Teknik Egitim Mann-Whitney Sig. (p)

Evet aldim(1), Hayir almadim(2) Testi g-(p
Beseri Sermaye 20774,500 0,000* 2<1
Sosyal Sermaye 26004,000 0,982 -
Yapisal Sermaye 23340,000 0,056 -
Finansal Sermaye 25517,000 0,714 -

isletmeyi kurmadan once aym sektorde faaliyet

gosteren akraba olma durumu Kruskal-Wallis sig. () Bonferroni

Evet vardi(1), Hayir yoktu(2), O doénemde yoktu ama Testi g-p

daha onceden ayni1 sektdrde vardi(3)
Beseri Sermaye 5,866 0,053 -
Sosyal Sermaye 20,988 0,000* 1<3; 2<3
Yapisal Sermaye 1,885 0,390 -
Finansal Sermaye 28,202 0,000* 1<3; 2<3

isletmede Cahsan Sayisi Kruskal-Wallis . .

1-9(1), 10-49(2), 50-249(3), 250 ve iizeri(4) Testi Sig. (p) Bonferroni
Beseri Sermaye 0,929 0,818 -
Sosyal Sermaye 76,141 0,000% 1<3; 1;‘:',: 2<3;
Yapisal Sermaye 1,076 0,783 -
Finansal Sermaye 97,493 0,000* 1<3; 1221 2<3;

Isletmenin Cirosu (2017 yilr) i .

0-1 Milyon TL(1); 1-8 Milyon TL(2); 8-40 Milyon Kruslfraelst\:Vallls Sig. (p) Bonferroni

TL(3); 40 Milyon TL ve iizeri (4)
Beseri Sermaye 9,455 0,024* 1<3;1<2; 1<4
Sosyal Sermaye 45,991 0,000* 1<3;1<4;
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2<3;2<4
Yapisal Sermaye 4,220 0,239 -
Finansal Sermaye 53,741 0,000* 122?;)122211
isletmenin Hukuki Yapist o Kruskal-\_NaIIiS Sig. (p) Bonferroni
Sahis firmasi(1); Limited sirketi(2); Anonim sirketi(3) Testi
Beseri Sermaye 13,488 0,001* 1<2
Sosyal Sermaye 6,579 0,037* 1<2
Yapisal Sermaye 11,181 0,004* 1<2
Finansal Sermaye 17,078 0,000* 1<2
}l‘s;fltrgl(il)l;u”lfigraet?;;erilzlmet(B»); Sanayi(4) Krus[(l’ils':i/v alle Sig. (p) Bonferroni
Beseri Sermaye 7,341 0,062 -
Sosyal Sermaye 28,101 0,000* 4<3;1<3;4<2
Yapisal Sermaye 4,387 0,223 -
Finansal Sermaye 25,179 0,000* 4<2;4<3
*p<0,05

Girisimcilerin cinsiyet durumu bulgularina gore; beseri sermaye kullanim diizeyleri (erkeklerin
kadinlara gore fazla) ile finansal sermaye kullanim diizeyleri (kadinlarin erkeklere gore fazla) arasinda
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Girisimcilerin 6grenim durumu bulgularina gore; beseri sermaye kullanim diizeyleri (lisans ve
lisansiistii mezunlar1 onlisans mezunlarindan yiiksek), sosyal sermaye kullanim diizeyleri (6n lisans,
lisans ve lisansiistii mezunlari, ilk6gretim mezunlarindan yiiksek; 6n lisans ve lisansiistii mezunlari, lise
mezunlarindan yiiksek; lisansiistii mezunlari lisans mezunlarindan yiiksek), yapisal sermaye kullanim
diizeyleri (lisans mezunlari, ilkdgretim mezunlarindan yiiksek) ile finansal sermaye kullanim diizeyleri
(lisansiistii mezunlari, ilkogretim ve lise mezunlarindan yiiksek; lisans mezunlari, lise mezunlarindan
yiiksek) arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Girigsimcilerin medeni durumu bulgularina gore; beseri sermaye kullanim diizeyleri (evli
cocuklu olanlar, evli ¢ocuksuz olanlardan yiiksek), sosyal sermaye ile finansal sermaye kullanim
diizeyleri (evli ¢ocuksuz olanlar, evli ¢cocuklu olanlar ile bekar olanlardan yiiksek) arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir.

Girisimcilerin isletmelerinin kuruldugu dénemde yakin akrabalarinda girisimci olma durumu
bulgularina gore; beseri sermaye kullanim diizeyleri (yakin akrabalarinda girisimci olmayanlar, yakin
akrabalarinda girisimci olanlardan yiiksek), sosyal sermaye kullanim diizeyleri (yakin akrabalarinda
daha 6nceden girisimci olanlar, yakin akrabalarinda girisimci olanlar ile yakin akrabalarinda girisimci
olmayanlardan yiiksek) ile finansal sermaye kullanim diizeyleri (yakin akrabalarinda daha 6nceden
girisimci olanlar, yakin akrabalarinda girisimci olanlar ile yakin akrabalarinda girisimci olmayanlardan
yiiksek; yakin akrabalarinda girisimci olmayanlar, yakin akrabalarinda girisimci olanlardan yiiksek)
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Girisimcilerin deneyim durumu bulgularinda; sosyal sermaye, yapisal sermaye ve finansal
sermaye kullanim diizeyleri (isyeri kurma ve yonetme deneyimi olanlar, deneyimi olmayanlardan fazla)
arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Girisimcilerin girisimcilik egitimi alma durumu bulgularina gore; sosyal sermaye ve finansal
sermaye kullanim diizeyleri (girisimcilik egitimi alanlar, girisimcilik egitimi almayanlardan fazla)
arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Girisimcilerin mesleki/teknik egitim alma durumu bulgularina gore; beseri sermaye kullanim
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diizeyleri (mesleki/teknik egitim alanlar, mesleki/teknik egitim almayanlardan fazla) arasinda anlaml
bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Girisimciler isletmelerini kurmadan once yakin akrabalarinda girisimci olma durumu
bulgularina gore; sosyal sermaye ve finansal sermaye kullanim diizeyleri (yakin akrabalarinda daha
onceden girisimei olanlar, yakin akrabalarinda girisimci olanlar ile yakin akrabalarinda girisimci
olmayanlardan yiiksek) arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Girisimcilerin isletmelerinde c¢alisan sayilart durumu bulgularina goére; sosyal sermaye ve
finansal sermaye kullanim diizeyleri (50 - 249 calisan sayisi ile 250 ve lizeri ¢alisan sayist olan
isletmeler, 1 - 9 ¢alisan sayisi ile 10 - 49 ¢alisan sayisi olan isletmelerden yiiksek) arasinda anlaml
bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Girisimcilerin igletmelerinin ciro (2017 yil1) durumu bulgularina gore; beseri sermaye kullanim
diizeyleri (1 - 8 Milyon TL, 8 - 40 Milyon TL ve 40 Milyon ve iizeri olan isletmelerin cirosu, 0-1
Milyon TL cirosu olan igletmelerden yiiksek), sosyal sermaye ve finansal sermaye kullanim diizeyleri
(8 - 40 Milyon TL ve 40 Milyon ve iizeri olan igletmelerin cirosu, 0 - 1 Milyon TL ile 1 - 8 Milyon TL
olan isletmelerin cirosundan yiiksek) arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Girisimcilerin isletmelerinin hukuki durumu bulgularina gore; beseri sermaye, sosyal sermaye,
yapisal sermaye ve finansal sermaye kullanim diizeyleri (limited sirketi olan isletmeler, sahis firmasi
olan igletmelerden yiiksek) arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Girisimcilerin sermaye kullanim diizeylerinin girisimcilerin faaliyet gosterdikleri sektorlere
gore bulgulari; sosyal sermaye kullanim diizeyleri (hizmet sektorii, tarim ve sanayi sektorlerinden
yiiksek; ticaret sektorii sanayi sektoriinden yiiksek) ile finansal sermaye kullanim diizeyleri (ticaret ve
hizmet sektorleri, sanayi sektoriinden yiiksek) arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

3.1.3. Girisimcilerin Kullandiklar1 Sermaye Tiirlerine iliskin Gériislerine Yonelik
Bulgular

Anket sorularina verilen cevaplarin degerlendirilmesinde artimetik ortalamalar i¢in puan araligi
0,80 olarak hesaplanmistir. Olgekte kullanilan 5°li likert 6lcegine gore arastirmada elde edilen verilerin
aritmetik ortalamalarin derecelendirilmesinde; 1,00-1,80 aras1 “kesinlikle katilmiyorum”, 1,81-2,60
aras1 “katilmiyorum”, 2,61-3,40 aras1 “gok az katiliyorum”, 3,41-4,20 aras1 “katiliyorum” ve 4,21 ve 5,0
aras1 “kesinlikle katiliyorum” temel alinmistir. Buna gore aritmetik ortalamanin 2,61°den kiigiik olmasi
durumunda sermaye Sl¢eginin “kullamlmadigr”, 2,61-3,40 aras1 olmasi durumunda “cok az diizeyde
kullamldi@1”, 4,20’ye kadar “kullamildi@1’” ve 4,20’nin iizerinde olmasi durumunda ise “yiiksek

diizeyde kullanildig1” seklinde araliklar temel alinarak, yorumlanmustir.

Girisimcilerin kurulus asamasinda kullandiklar1 sermaye tiirlerine iligkin goriislerin ortalamalari
Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Girisimcilerin Kullandiklar1 Sermaye Tiirlerine iliskin Goriisleri

'(A};?;%rént?:(ll(l;r;ljurlerlne Gore Beseri Sermaye | Yapisal Sermaye Finansal Sermaye Sosyal Sermaye
Tarim Girigimcisi 3,7880 3,6832 3,1268 3,0404
Ticaret Girisimcisi 3,9617 3,9093 3,1226 3,2848
Hizmet Girisimcisi 3,9088 3,9137 3,3658 3,5292
Sanayi Girisimcisi 4,0789 3,9068 2,6386 2,8737

g:’riltsrlg:ttik (l)):nt.rumuna Gore Beseri Sermaye | Yapisal Sermaye Finansal Sermaye Sosyal Sermaye
Kadin (85 kisi) 3,8245 3,8353 3,3804 3,4050
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Erkek (374 kisi) 3,9788 3,8995 3,0450 3,2269
Egitim Durumuna  Gore
Aritmetik Ort.

Beseri Sermaye | Yapisal Sermaye Finansal Sermaye Sosyal Sermaye

1lkdgretim (61 kisi) 3,7691 3,6628 2,7869 2,7471
Lise (109 kisi) 3,9694 3,8899 2,7997 3,0079
On Lisans (78 kisi) 3,8002 3,7949 3,2543 3,4432
Lisans (161 kigi) 4,0336 3,9902 3,2329 3,4250

Yiiksek Lisans/Doktora (50

. 4,0950 3,9714 3,5333 3,6171
kisi)

Tarim grisimcilerinin beseri sermaye ile sosyal sermayeyi “kullandiklar1”, finansal sermaye ile
sosyal sermayeyi “¢ok az diizeyde kullandiklar1” gériilmiistiir. Ticaret girisimcilerinin beseri sermaye
ile yapisal sermayeyi “kullandiklar1”, sosyal sermaye ile finansal sermayeyi “cok az diizeyde
kullandiklart” gériilmiistiir. Sanayi girisimcilerinin beseri sermaye, yapisal sermaye ile sosyal sermayeyi
“kullandiklar”, finansal sermayeyi “cok az diizeyde kullandiklari” goriilmiistiir. Hizmet girisimcilerinin
yapisal sermaye, beseri sermaye ile sosyal sermayeyi “kullandiklar1”, finansal sermayeyi “cok az
diizeyde kullandiklar1” goriilmiistir.

Kadin girisimcilerin yapisal sermayeyi (3,83) ile beseri sermayeyi (3,82), “kullandiklar1”, sosyal
sermayeyi (3,40) ile finansal sermayeyi (3,38) “cok az diizeyde kullandiklar1” tespit edilmistir. Erkek
girigimcilerin beseri sermaye (3,97) ile yapisal sermayeyi (3,89) “kullanildig1”, sosyal sermaye (3,22)
ile finansal sermayeyi (3,04) “cok az diizeyde kullandiklar” tespit edilmistir. Kadin ve erkek
girisimcilerin kurulus asamasinda yapisal sermaye ve beseri sermayeyi “kullandiklarini” goriilmektedir.

[Ikogretim mezunu girisimcilerin finansal sermaye (2,78) ile sosyal sermayeyi (3,74) “cok az
diizeyde kullandiklar1”, beseri sermaye (3,76) ile yapisal sermayeyi (3,66) ‘“kullandiklar1” tespit
edilmistir. Lise mezunu girisimcilerin finansal sermaye (2,79) ile sosyal sermayeyi (3,00) “cok az
diizeyde kullandiklar1”, beseri sermaye (3,96) ile yapisal sermayeyi (3,88) “kullandiklari” tespit
edilmistir. On lisans mezunu girisimcilerin finansal sermayeyi “cok az diizeyde kullandiklar1”, beseri
sermaye (3,80), sosyal sermaye (3,44) ve yapisal sermayeyi (3,79) “kullandiklar1” tespit edilmistir.
Lisans mezunu girisimcilerin beseri sermaye (4,03), sosyal sermaye (3,42) ve yapisal sermayeyi (3,99)
“kullandiklar1”, finansal sermayeyi (3,23) “cok az diizeyde kullandiklar” tespit edilmistir. Lisansiistii
mezun girisimcilerin beseri sermayeyi (4,09), yapisal sermayeyi (3,97), sosyal sermayeyi (3,61) ve
finansal sermayeyi (3,53) “kullandiklari” tespit edilmistir. Genel olarak girisimcilerin 6grenim
durumlarina gore sermaye kullanim diizeylerine bakildiginda; 6grenim diizeyi arttikca sermaye tiirii
kullanim tiirlerindeki gesitlilik de artmustir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Girigsimcilerin kurulus asamasinda yararlandiklart sermaye kullanim diizeylerini belirleyen
caligmalar incelendiginde, ulusal ve uluslararasi yapilan calismalarda sermaye tiirlerinin birbirleriyle,
sermaye tiiriiniin alt bilesenleriyle ve farkli sosyo/demografik 6zellikler ile iligkileri ya da farkliliklart
incelenmistir Konu ile ilgili bulunan literatiir ¢alismalarinin sonuglari ile yapilan ¢alismanin sonuglari
kismen uyum saglamaktadir.

Her sektoriin kendine has ozellikleri vardir. Sektoriin karliligi, sektoriin ihtiyag duydugu
sermaye tiirleri, sektoriin uzun vadede gelecegi gibi hususlar girisimcilerin igyeri kurulusundan 6nce
incelemesi gereken konulardir. Bu ¢alismada girisimcilerin kurulus asamasinda kullandiklar1 sermaye
tirleri farkliliklarini sektorel bazli incelemistir. Arastirmaya katilan tarim giisimcilerinin beseri sermaye
ile sosyal sermayeyi “kullandiklar1”, finansal sermaye ile sosyal sermayeyi “cok az diizeyde
kullandiklar1”  goriilmiigtiir. Ticaret girisimcilerinin beseri sermaye ile yapisal sermayeyi

“kullandiklar”, sosyal sermaye ile finansal sermayeyi “cok az diizeyde kullandiklar” goriilmiistiir.
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Sanayi girisimcilerinin beseri sermaye, yapisal sermaye ile sosyal sermayeyi “kullandiklar1”, finansal
sermayeyi “cok az diizeyde kullandiklar1” gériilmiistiir. Hizmet girisimcilerinin yapisal sermaye, beseri
sermaye ile sosyal sermayeyi “kullandiklar1”, finansal sermayeyi “¢ok az diizeyde kullandiklari”
gorilmiistir.

Girisimcilerin sermaye kullanim diizeylerinin girisimcilerin faaliyet gosterdikleri sektorlere
gore bulgulari; sosyal sermaye ile finansal sermaye kullanim diizeylerine anlamli bir farklilik oldugu
saptanmigtir.

Girigimcilerin igyeri kurulus agsamasinda ana sektdrii ticaret olan girisimcilerin sosyal sermaye
kullanim diizeyleri, ana sektorii sanayi olan girisimcilerden yiiksek oldugu gorilmiistiir. Ticaret
girisimcileri faaliyetleri geregi iletisimde bulundugu sosyal aglarin fazla olmasi nedeniyle (kendi/farkl
sektorlerdeki firmalarin yonetici ve galisanlari, mesleki ve sektorel derneklerdeki yonetici ve ¢alisanlar,
kamu, kurum ve kuruluslarin y6netici ve ¢alisanlari, bankalarin ve diger finansal kuruluslarin yonetici
ve caliganlari, yerel ve merkezi yonetim birimlerinin yonetici ve calisanlar1) ve bu sosyal aglar ile
kurduklar etkili ve verimli iletisimler ile isletmeleri gerekli kaynaklari temin ettikleri diistiniilebilir.

Ana sektorii hizmet olan girisimcilerin sosyal sermaye kulanim diizeyleri, ana sektorii tarim ve
sanayi olan girisimcilerden yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hizmet isletmesinin adil ve toplum igin
deger yaratan giivenilir bir firma imaji ¢izmesi, miisteri tercihini artiracaktir. Miisterilerin hizmet
isletmesinin kalitesine karar verdiklerinde hizmet girisimcilerinin; ekonomik, toplumsal ve ¢evresel
unsurlar1 yonetmedeki basaris1 o denli artacagi diistiniilebilir. Boylece hizmet sektorii girisimcileri
insanlar ile karsilikli iliskiler gelistirerek, paylasimlarda bulunarak kaynak saglayabilecekleri aglari
kurabilirler. Gerek kamu gerekse 6zel sektor galisanlarindan olusan genis miisteri portfyiine sahip olan
hizmet sektorii girisimcileri, bu portfoydeki misterileri ile gelistirdikleri iletisim sayesinde sosyal
sermaye kaynaklarindan yararlanma imkanlarini genigletmis oldugu diisiiniilebilir. Bu durum, hizmet
girisimeisine isletmesi i¢in art1 deger katacaktir. Tarim girisimcisi ise bir donemde ekim ve satis isleri
icin muhatap olmakta, biiyiik ve kitlesel imalat yapan sanayi girisimcileri de az sayida miisteri ve
tedarikgi ile muhatap olmaktadir. Ayrica tarim girisimcilerinin ¢aligan sayisina, hukuki yapisina ve yillik
cirosuna gore sezonluk isler oldugu i¢in de tarim girisimcisinin daha az sosyal sermayeye ihtiyag
duydugu diistiniilebilir. Yine sanayi girisimcilerinin misteri ve tedarik¢i sayist daha az ve sinirli olmasi
nedeniyle sosyal sermayeyi hizmet girisimcilerinden daha az kullandiklar1 sdylenebilir.

Ayrica ana sektori ticaret Ve hizmet olan girisimcilerin finansal sermaye kullanim diizeyleri ana
sektorli sanayi olan girisimcilerden yiiksek oldugu goriilmiistiir. Genis sosyal aga sahip, etkin iletigim
kuran ticaret ve hizmet girisimcileri bu aglar sayesinde ¢esitli kaynaklardan finansal sermaye temin
etmesi muhtemeldir. Sanayi girisimcilerinin ise faaliyet gosterdikleri sektérde projelerini yiiriitebilmek
en ¢ok kullandiklari finansal kuruluslar bankalar olmasina ragmen banka kredilerine temkinli yaklasan,
risk sermayesi finansmanini beklenenin aksine ¢ok az kullanan ve en ¢ok basvurulan finansman
yonteminin finansal kiralama olmasina karsin bilgi ve teknoloji eksikligi temelinde kurumsallasamamus,
teminat kosullarmin agirhigi, yiiksek faizler gibi nedenlerle banka kredilerine yonelmeyen, kendi
kendine yetinmeyi tercih eden, aileden kalan firmay: isleten ve alternatif finansman tekniklerini
kullanmayan girisimciler olabilirler.
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Yoneticilerin Mizah Tarzimin Calisanlarin Is Yasam Kaliteleri Uzerine
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Oz

Bu ¢alismada banka yoneticilerinin kullandiklari mizah tarzlarinin galisanlarin psikolojik sermayeleri ve is yasam
kaliteleri tizerindeki etkisi aragtirilmaktadir. Bununla birlikte psikolojik sermayenin yoneticilerin mizah tarz ile ¢aliganlarin is
yasam kalitesi arasindaki iligkide araci role sahip olup olmadigi sorgulanmaktadir. Arastirma kapsaminda anket yontemi ile
elde edilen veriler SPSS paket programi ve AMOS programi ile analiz edilmistir. Arastirmanin drneklemini, Orta Karadeniz
illerini kapsayan ve TUIK Bélgesel Gostergelerinde TR83 koduyla yer alan Samsun, Tokat, Corum, Amasya illerindeki banka
calisanlar1 olusturmustur.

Aragtirma bulgulari uyarinca, yoneticilerin katilimei mizah tarzi ile kendini gelistirici mizah tarzinin ¢aliganlarin
psikolojik sermayesini pozitif yonde, saldirgan mizah tarzi ile kendini yikict mizah tarzinin ise negatif yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmigtir. Yoneticilerin katilimei, kendini gelistirici ve kendini yikict mizah tarzlarinin ¢aliganlarin is yasam
kalitelerini pozitif yonde, saldirgan mizah tarzinin ise negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Calisanlarin psikolojik
sermayesinin is yasam kalitesini pozitif yonde etkiledigi ayrica yoneticinin mizah tarzlar ile ¢alisanlarin i yasam kalitesi
arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi sonucuna ulagilmigtir.
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The Mediator Role of Psychological Capital on the Effect of Managers
"Humor Style on Employees' Quality of Work Life

Abstract

In this study, the effect of humor styles of bank managers on the employees' psychological capital and quality of life
is investigated. However, it is questioned whether psychological capital has a mediating role in the relationship between
managers' humor style and the employees' quality of work life. Within the scope of the research, the data obtained by the survey
method were analyzed with SPSS and AMOS software. The sample of the study consists of bank employees in Samsun, Tokat,
Corum and Amasya provinces, which are indicated with TR83 code in TURKSTAT Regional Indicators.

According to the findings of the research, it was concluded that managers' participatory humor style and self-
enhancing humor style positively affected employees' psychological capital and aggressive humor style and self-destructive
humor style negatively affected employees' psychological capital. It was determined that the participatory, self-improving and
self-destructive humor styles of the managers positively affected the quality of work life and aggressive humor style negatively
affected the quality of work life. It was concluded that the psychological capital of the employees positively affected the quality
of work life and also partially mediated the relationship between the manager's humor styles and the employees' quality of
work life of the employees.
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1. GIRIS

Insanlarla etkilesimde onemli unsurlardan birisi olan mizah, farkli alanlardaki pek cok
caligmaya konu olmustur. Yonetsel fonksiyonlari géz oniine alindiginda, orgiitlerde yer alan mizahin
dostane iligkiler yaratabilir, gerginligi azaltabilir, diismanlig1 ortadan kaldirabilir ve izleyenleri motive
edebilir, olumlu bir 6rgiit kiiltiirii olusturabilir, grup biitlinliiglinii saglayabilir, catismay1 ¢6zebilir,
performanst, tiretkenligi, yaraticiligi ve motivasyonu arttirabilir nitelikte bir olgu oldugu goriilmektedir.
Mizahin bu tiir ¢oklu islevi dikkate alindiginda 6rgiitler agisinda 6nemli bir faktor oldugu 6ne siiriilebilir.

Orgiitlerin en sik karsilastigi devamsizlik, is giicii devri, is kazalari, bireysel ve toplu is
uyusmazliklari, tatminsizlik, c¢atisma, stres, tiilkenmisglik, ise yabancilagsma, {iretkenlik karsit
davraniglar, sinizm gibi olumsuzluklarin 6nlenmesi icin isletmelerin s6z konusu olumsuzluklar
diizenleyici caligmalar yapmak yerine calisanlara olumlu kazanimlar elde etmelerini saglayacak
uygulamalar yapmasi 6nem arz etmektedir. Bireyin olumlu 6zelliklerinin gelistirilmesini destekleyen
bu tiir yeni kavramlardan birisi de pozitif psikolojik sermaye kavramidir. Bu yeni yaklagimla bireyin
pozitif taraflar gelistirilirken birey negatif psikolojik sorunlardan da uzaklagmis olacaktir.

Artan rekabetle birlikte isletmeler insan kaynagini yonetme ve gelistirmede yeni yontemlere
ihtiya¢ duymustur. Bu noktada hem 6rgiit hem de birey acisindan deger yaratan, degerli ve gelistirilebilir
olan psikolojik sermaye kavrami karsimiza ¢gikmaktadir. Rekabet avantaji ancak insanlarin sahip oldugu
psikolojik sermayeye yatirim yapilmasi ve psikolojik sermayenin gelistirilmesiyle miimkiin olacag:
literatiirde belirtilmektedir. Bu ¢alismanin bir amac1 da birey ve orgiitler i¢in deger yaratacagi diisiiniilen
diinyada ve Tiirkiye’de gelismekte olan psikolojik sermaye literatiiriiniin gelismesine katki saglamaktir.

Psikolojik sermayenin gelistirilebilir bir 6zellik oldugu diisiiniildiigiinde, yoneticinin sahip
oldugu mizah tarziyla ¢alisana olan desteginin, ¢alisanin psikolojik sermaye unsurlari olan, 6z yeterlilik,
umut, iyimserlik, dayaniklilik diizeylerinin gelisimine katkida bulunabilecegi de soylenebilir.

Bu calisma, yoneticilerin kullandiklar1 mizah tarzlarinin ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri ve
is yasam kaliteleri iizerine etkisini arastirmaktadir. Bununla birlikte psikolojik sermayenin yoneticilerin
mizah tarzi ile calisanlarin is yasam kalitesi arasindaki iliskide aracilik etkisini arastirmaktadir.
Calisanin is yasam kalitesini etkileyen faktorlerden birisi de ¢alistigi kurumun yonetiminin sahip oldugu
yaklasimdir. Yoneticilerin davranis ve tavirlar ¢alisanlar farkli sekillerde etkilemekte ve bazi orgiitsel
ve bireysel sonuglar dogurmaktadir. Bu ¢aligmada yoneticilerin mizah tarzlarinin ¢alisanlarin psikolojik
sermayelerini ne diizeyde etkileyecegini ve psikolojik sermayedeki degisimin g¢alisanin is yasam
kalitesine ne tiir bir etkisinin oldugu incelenecektir.

Literatiir incelendiginde mizah tarzi ile psikolojik sermaye iliskisi {izerine yapilmig sinirli sayida
calismaya rastlanirken mizah tarz1 ve is yasam kalitesi iligkisi iizerine yapilmis herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamigtir. Bu hususlar dikkate alindiginda ¢alismanin alana katki saglayacak 6zgiin bir ¢alisma
olacagi goriilmektedir.

2. LITERATUR iNCELEMESI
2.1. Mizah

Mizah Tirk Dil Kurumu sozligiinde “eglendirme, giildirme ve bir kimsenin davranigina
incitmeden takilma amacini giiden ince alay” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2016). Arapga bir sozciik
olan mizah, Arap¢ada dogru sdylenisi olan “miizah” yerine, “mizah” olarak dilimize yerlesmistir. Eski
sozliiklerde sozciiglin dogru sdylenisinin mizah degil miizah oldugu, mizah sdylenisinin galat oldugu
ifade edilmektedir. Eskilerin “Galatt meshur, lugati sahihten evladir.” ifadesi bir s6ziin yanlis sdylenisi
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yayginsa dogrusuna yeg tutulur, sdziine binaen bu sézciik dilimize mizah olarak yerlesmistir. Tiirkge
karsilig1 olarak da “giilmece” s6zcligii yazarlar tarafindan kabul gormiistiir (Nesin, 1973: 15).

Genel olarak terminolojide mizah, kendi alanini1 kapsayan ¢ati terim olarak kabul gormektedir.
Mizah sadece olumlu anlamlarla sinirh tutulmadan, saldirganlik ve muziplik gibi olumsuz formlar1 da
icinde barindiran bir terim olarak diisiiniilmektedir. Bu nedenle mizah kavraminin, 6niine kendisini
niteleyen bir diger kelimeyle beraber kullanimi gerekmektedir. Ornegin; saldirgan mizah, asagilayict
mizah gibi (Ruch, 1998: 6).

Ilgili yazin incelendiginde mizah tarzlarinin en yaygin olarak su dort boyutta ele alindig
goriilmektedir (Martin vd., 2003): Katilime1 mizah tarzi, kendini gelistirici mizah tarzi, saldirgan mizah
tarzi ve kendini yikici mizah tarzi.

2.1.1. Katilimec1 Mizah

Katilime1 mizah tarzi; kendine ve baskalarina karsi miisamahali olma, insanlar arasi iligkileri ve
baglar1 arttirmaya yonelik olarak mizahin kullanilmasidir. Bu mizah tarzi, disa doniikliik, neselilik, 6z
saygl, samimiyet ve baskin olarak olumlu duygu ve ruh halini gerektirir (Martin vd., 2003: 53).

Katilimc1 mizah tarzi bir gesit sosyal yag gibi, kisiler arasi etkilesimi kolaylastirmakta ve
ortamda olumlu bir hava meydana getirmektedir. Katilimec1 mizahin 6rgiitlerde kullanimiyla, insanlar
bir arada tutmak kolaylasabilecektir (Romero ve Cruthirds, 2006: 59).

2.1.2. Kendini Gelistirici Mizah

Kendini gelistirici mizah tarzi ise, katilimc1 mizah tarziyla kiyaslandiginda insanlar arasi iliski
odakliliktan ziyade i¢e doniik bir ruh hali sergiler. Bu nedenle bu mizah tarzinda dis doniikliiglin fazla
olmamasi beklenir. Bu mizahin, depresyon, bunalim, nevrotiklik gibi negatif duygularla olumsuz;
deneyime agiklik, 6z saygi ve psikolojik iyi olus ile olumlu bir iligkisinin olmas1 beklenir (Martin vd.,
2003: 54).

Kendini gelistirici mizah grup diizeyinde kullanildiginda, grup iyelerinin grup algisin
gelistirebilir ve gruba duygusal bagim arttirabilir. Ozellikle grup bagliligin arttirmak igin katilimer ve
kendini gelistirici mizah tarzlar1 beraber kullanilabilir (Romero ve Cruthirds, 2006: 61).

Kendini gerceklestirici ve katilime1 mizah tarzlarinin, yaraticiligi gelistirmek i¢in tercih edilen
en uygun mizah tarzlar oldugu sdylenebilir. Bu mizah tarzlari, yaratici fikirleri ortaya c¢ikaran aykiri
diisiince tarzini tesvik etmektedir. Katilime1r mizah tarzi, fikirlerin rahat bir sekilde anlatilabildigi ve
iletisimin agik oldugu ortam saglayarak yaraticilig1 desteklemektedir. Kendini gelistirici mizah tarzi ise,
hatalardan yeni fikirler ¢ikmasini destekleyerek yaraticiligi gelistirmektedir (Romero ve Cruthirds,
2006: 62). Kendini gelistirici mizah tarzin1 kullanan liderin astlarinin yaraticigina olumlu yonde etkisi
gozlenirken, saldirgan mizahin astlarin yaraticilifina etkisi negatif yonde olmaktadir (Lee, 2015).

Kendini gelistirici mizah, grup igerisinde pozitif iliskileri arttirmak igin de kullamilabilir. Ust
statiideki kisileri anlatmak i¢in bu tarz mizah kullanildiginda, gruba ve lidere olan itibar arttirilabilir.
Boylelikle lider ve lidere bagli olan hiyerarsiye statii kazandirilmis ve bu grup tarafindan benimsenmis
olacaktir (Romero & Cruthirds, 2006: 63).

2.1.3. Saldirgan Mizah

Saldirgan mizah tarzi; baskalarina etkisini 6nemsemeden mizah yapmak ve yapilan mizahin hos
karsilanmamasi, baskalarini yaralamasi ve aralarinit agmasi durumunu ifade eder. Mizahin bu boyutunun
nevrotiklik, diismanlik, hirs, saldirganlikla pozitif; iliski doyumu, uyumluluk ve vicdanllikla negatif
yonlii bir iligkisinin olmasi beklenir (Martin vd., 2003: 54). Saldirgan mizah tarzinin askeri yonetimlerde
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kullaniminin daha uygun oldugu sdylenebilir. Bu tarz mizahta lider, giiciinii astlarina gostererek
hiyerarsideki konumunun giiclenmesini saglayabilecektir (Romero ve Cruthirds, 2006: 63).

Mizah1 kullanan kisinin, dinleyicilerin 6zelliklerini géz ardi etmemesi gerekmektedir.
Kargisindakinin zararina ragmen yapilan mizah, gruba veya kisiye karsi bir sogukluk meydana
getirebilmektedir. Bununla birlikte orgiitlerde bireysel farkliliklar da 6nemsenmeli, 1k, cinsiyet ve
o6nemli demografik 6zellikler gz ardi edilmemelidir (Romero ve Cruthirds, 2006: 64). Bu tiir mizah,
daha cok politik olup, karsi tarafi degistirme ve kizdirmak amaciyla yapilmaktadir. Kars1 olunan ve
sevilmeyen etnik gruplara ve karsi cinse yonelik olarak da yapilabilmektedir (Ekici, 2009: 279).

Saldirgan mizahin, astlarin yaraticiligia (Lee, 2015), liye lider etkilesim kalitesine (Wisse &
Rietschel, 2014), etkileme diizeyine (Celik, 2014), 6znel iyi olus diizeyleri (Unal, 2014), problem ¢6zme
becerileri (Tugut ve Kaya, 2017) gibi pek ¢ok durumu olumsuz yonde etkiledigi gozlenmistir.

2.1.4. Kendini Yikic1 Mizah

Kendini yikict mizah tarzi ise; baskalarmin go6ziine girmek veya bagkalar1 tarafindan
kabullenilmek i¢in insanlar1 giildirmek ve eglendirmek icin kisinin kendini agagilamasi ve alaya
almasini ifade eder (Martin vd., 2003: 54).

Bu mizah tarzinin orgiitlerde diizeyli bir seviyede kullanimiyla yoneticiler, statii farkim
azaltmak ve ulasilabilir olmak gibi amaglar1 ger¢eklestirmeyi hedeflemektedirler (Romero ve Cruthirds,
2006: 60).

Yukarida ifade edilen dort gesit mizah tarzi kendi aralarinda uyumsuz goriilmelerine ragmen,
mizahi kullanacak kisinin amacina gore farkli birlesimler olusturularak bir arada da kullanilabilir. Kisi
bir durumda farkli bir mizah tarzi sergilerken, farkli bir durumda farkli bir mizah tarzini da kullanabilir.
Durum ve sartlara gore kullanilan mizah tarzlarinin igerigi ve derecesinin farklilik gostermesi yerinde
olacaktir (Romero ve Cruthirds, 2006: 59).

2.2. Is Yasam Kalitesi

Is yasam kalitesi (IYK), insam orgiitiin en 6nemli kaynagi olarak goren bakis agisiyla insani
giivenilir, sorumluluk sahibi ve isletmeye katki saglayan bireyler olarak gdéren ve onun onur ve
haysiyetine yakisir bir sekilde davranilmasi gerektigini vurgulayan bir anlayistir. Is yasam kalitesi
calisanin biitiin hayatiyla ilgili olan pek ¢ok deger ve kavramu icerisinde barindiran cati bir terimdir
(YYadav ve Khanna, 2014).

Is yasam kalitesi igerisinde felsefi bir baglilik barindiran kompleks bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Isveren ve calisan arasindaki bagin yapici bir iletisim formunda kurulmasini
gerektirmektedir. Boylelikle hem ¢alisan hem de igveren, yaptiklar iste kendilerini bagimsiz, 6zerk ve
itibarli hissedebileceklerdir (Kiernan ve Knutson, 1990: 113).

Sirgy vd. (2001) ise is yasam kalitesini, bireyin is yasaminda kaynak, faaliyet ve ¢iktilardan
kaynakli tatmini olarak ifade etmektedirler.

2.3.Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye, bireyin sahip oldugu pozitif psikolojik durumun gelismislik diizeyi olarak
ifade edilmektedir. Psikolojik sermaye (Luthans vd., 2007: 3);

e Zor bir gorevi basarabilmek i¢in gerekli olan ¢cabay1 gosterebilecegine olan giiven (6z yeterlilik),

¢ Simdi ve gelecekte basarili olacagina dair olumlu yorum (iyimserlik),
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¢ Hedeflere ulasmada gerekli azmi sergilemek (umut),

e Hedeflere ulasirken sikinti ve problemler hakim oldugunda devam edebilmek, yeniden daha
ileriye sigramak (dayaniklilik), halinde agiklanmaktadir.

Psikolojik sermaye, orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 uygulamacilar1 ve arastirmacilarina,
orgiitlerin kotiimser bakis agilarindan uzaklasarak yeni bir bakis agisi kazanmalari gerektigini
savunmaktadir. Boylece psikolojik sermaye oOrgiitleri; sadece calisan aksakliklari, is yerinde
saldirganlik, liderin yetersizligi, stres, catisma, etik olmayan davranislar, basarisiz stratejiler, verimsiz
orgiit yap1 ve kiiltlirlerine odaklanmaktan kurtaracaktir. Geleneksel olarak yapilan bu ¢aligmalar da
degerli olmakla beraber, insan kaynaginin potansiyelini agiga ¢ikarmada yetersiz kalmaktadir (Luthans
vd., 2007b: 11).

Onceki donemlerde arastirmacilar, finansal sermaye, sosyal sermaye ve insan sermayesi gibi
cesitli sermaye konular iizerine arastirmalar yapmis ve bunlarin akademik performansa etkilerini tespit
etmislerdir. Psikolojik sermayenin de bu sermaye ¢esitlerinin yeni bir formu oldugu diistiniildiigiinde,
bunun da akademik performansi agiklayabilecek bir 6zellige sahip oldugu sdylenebilir (Hajloo, 2013:
96).

Psikolojik sermaye, bireyin sahip oldugu gii¢lii psikolojik yanlarinin toplami olarak da ifade
edilebilir. Bireyin pozitif yonleri olarak da tamimlayabilecegimiz psikolojik sermaye, 6z yeterlilik,
iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin toplamindan olugsmaktadir.

2.4. Mizah, Psikolojik Sermaye ve Is Yasam Kalitesi Iliskisi

Mizah ve psikolojik sermaye iliskisi lizerine yapilan ¢aligmalar literatiirde taranmis degiskenler
arast dogrudan bir iligki tespit edilememistir. Ancak yapilan benzer dolayli ¢alismalar su sekilde
Ozetlenmistir. Literatiirde yonetici mizahinin ¢alisanlarin duygusal tepkilerine ve dolayisiyla psikolojik
sermayelerine etkisi (Wijerwadena vd., 2017), mizah tarz1 ile ¢alisanlarin isle ilgili iyi olusu (Unal,
2014), mizahi liderlik yeni ¢alisanlarin psikolojik gii¢lendirme diizeylerini iligkisi (Gkorezis vd., 2011),
liderin mizahi ile astlarda pozitif duygular arasindaki iliski (Cooper vd., 2018), mizahi liderlik ile
astlarin pozitif duygulart (Goswami vd., 2016), okul midiirlerinin mizah davraniglar: ve 6gretmenleri
etkileme diizeyi (Celik, 2014), 6znel iyi olus (Ilhan ve Bacanli, 2007), lider iiye etkilesim kalitesi (Wisse
ve Rietzschel, 2014) iligkileri lizerine ¢aligmalar yapildigi goriilmektedir.

Psikolojik sermaye ve is yasam kalitesi tizerine yapilan ¢aligsmalar literatiirden taranarak asagida
Ozetlenmistir.

Erkus ve Tiiziin (2013)’iin psikolojik sermaye, is yasam kalitesi ve tiikenmislik arasindaki
iligkiler inceledigi ¢aligmasinda psikolojik sermayenin, is yasam kalitesi iizerinde pozitif ve anlaml1 bir
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Nguyen ve Nguyen (2012)’in pazarlamacilar {izerinde psikolojik sermayenin is performansi ve
is yasam kalitelerindeki roliinii arastirdiklar1 calismasinda; is yasam kalitesini agiklamada psikolojik
sermayenin temel faktor oldugunu bulmuslardir. Calismada psikolojik sermaye is yasam kalitesini
olumlu yonde (0,67) anlamli olarak etkilemekte ve dolayli olarak da is performansin1 olumlu olarak
etkilemektedir (0,61). Ayrica is yasam kalitesinin yasam Kkalitesini de olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir (0,63).

Nguyen vd. (2014)’in yine pazarlamacilar izerinde yapmis olduklar1 diger bir ¢alismada ise
psikolojik sermayenin is yasam kalitesini pozitif yonde etkiledigi (0,35), is yasam Kkalitesinin de is
performansini pozitif yonde etkiledigi (0,28) goriilmiigtiir. Bununla birlikte psikolojik sermayenin igin
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cekiciligini pozitif yonde etkiledigi ve dolayisiyla da is yasam kalitesini de pozitif yonde etkiledigi
gbzlenmistir.

Mortazavi vd. (2012)’nin hemsireler iizerinde yaptig1 calismada, psikolojik sermayenin is
yasam Kkalitesi lizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu bulunmustur. Bununla birlikte is yasam
kalitesinin performansa pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Nafei (2015)’nin Sadat City {niversitesinde yaptig1 calismada ise psikolojik sermaye
boyutlarin (umut, iyimserlik, dayaniklilik, 6z yeterlilik) is yasam kalitesiyle pozitif yonlii iliskili
oldugu, psikolojik sermayedeki artisin is yasam kalitesi diizeyini de arttiracagi sonucuna ulasilmistir.

Liu ve arkadaslarinin (2015) Cinli psikiyatristler iizerinde yapmis olduklar1 aragtirmada, mesleki
stres ve psikolojik sermayenin saglikla iligkili yasam kalitesini yordadigi sonucuna ulasilmistir.
Psikolojik sermayenin, fiziksel yasam kalitesinin % 8,62’sin1, mental yasam kalitesinin % 11,4’{inii
acikladigr tespit edilmistir. Yani psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek olan kisilerin fiziksel ve mental
yasam kalitelerinin de daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

3. YONTEM

Aragtirmanin evreni, TUIK Bolgesel Gostergelerinde TR83 bolgesi olarak gegen Orta
Karadeniz illerinden Samsun, Tokat, Corum, Amasya illerindeki banka ¢aliganlarindan olugmaktadir.

Tablo 1. Banka caligsan sayilari evren ve 6rneklem

Mller Evren Yiizdelik oran
Samsun 2664 60
Corum 741 16

Tokat 637 14
Amasya 451 10
Toplam 4493 100

Kaynak: TBB, (2019). Banka ve sektor bilgileri. https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-
bilgileri/veri- sorgulama-sistemi/illere-ve-bolgelere-gore-bilgiler/73

Aragtirma evreninin temsil yeterliligi i¢in yapilan 6rneklem hesaplamasinda 354 anketin
orneklem sayis1 olarak yeterli olabilecegi sonucuna ulasilmistir (Altunisik vd., 2010: 134). Buna ragmen
arastirma temsil kabiliyetinin yiikseltilmesi adina illerde ¢alisan banka personeline orantili olarak 600
anket dagitilmistir. Toplanan 470 anketten eksik ve yanlis doldurulan 25 anket ¢alismadan ¢ikarilarak
445 anketle arastirmaya devam edilmistir. Arastirmada kullanilan bu gegerli anketlerden 237°si Samsun,
69°u Tokat, 64’li Amasya, 75’1 Corum illerindeki banka ¢alisanlarindan elde edilmistir.

Anketler kolayda 6rnekleme yontemiyle illerin banka calisan sayilarina oranl olarak banka
subelerine dagitilmigtir. Arastirma kapsaminda anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS paket
programi ve AMOS programu ile analiz edilmistir. Olceklerin gegerliliklerinin incelenmesi igin
dogrulayici faktor analizi, giivenilirliklerinin belirlenmesi i¢in giivenilirlik analizleri, degiskenler arasi
iliski ve etkinin tespiti i¢in korelasyon ve regresyon analizi, aracilik etkisinin tespiti i¢in hiyerarsik
regresyon analizi, demografik faktorler agisindan farkliliklarin incelenmesi igin t-test ve 2’den fazla
gruplar arasi farkliliklarin test edilmesi i¢in ANOVA testi kullanilmustir.

Mizah Tarzlari Olgegi, Martin, Puhlik-Doris, Larsen, Gray ve Weir (2003) tarafindan
gelistirilmis ve Scheel ve arkadaslar1 (2016) tarafindan kisaltilarak 12 madde haline getirilmistir.
Tiirk¢e’ye uyarlamasi Yerlikaya (2003) tarafindan yapilmstir.
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Is yasam Kkalitesi ise Chen ve Farh (2000) tarafindan gelistirilen ve Yildiz (2013) ile Ince ve
arkadagslar1 (2015) tarafindan yapilan aragtirmalarda kullanilan 12 sorudan olusan 6l¢ek kullanilarak
Olciilmiistiir.

Psikolojik sermaye 6lgegi; Luthans, Avolio ve Youseff (2007) tarafindan gelistirilmis, Cetin ve
Basim (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin modeli ve gelistirilen model dogrultusunda olusturulan hipotezler asagidaki

gibidir;
‘ Psikolojik

Sermayesi

Calisanin
Is Yasam
Kalitesi

v

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Hi: Yoneticinin mizah tarzi ¢alisanin is yasam kalitesini etkilemektedir.
H1a: Yoneticinin katilimci mizah tarzi ¢aliganin is yasam kalitesini pozitif yonde etkilemektedir.

Hip: Yoneticinin kendini gelistirici mizah tarzi ¢alisanin is yasam kalitesini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hic: Yoneticinin saldirgan mizah tarzi ¢aliganin is yasam kalitesini negatif yonde etkilemektedir.

Hig: Yoneticinin kendini yikici mizah tarzi calisanin ig yasam kalitesini negatif yonde
etkilemektedir.

H»: Yoneticinin mizah tarzi ¢aliganin psikolojik sermayesini etkilemektedir.

Hoa: Yoneticinin katilimer mizah tarzi ¢alisanin psikolojik sermayesini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hab: Yoneticinin kendini gelistirici mizah tarzi ¢aliganin psikolojik sermayesini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hae: YoOneticinin saldirgan mizah tarzi calisanin psikolojik sermayesini negatif yonde
etkilemektedir.

Hog: Yoneticinin kendini yikicit mizah tarzi ¢alisanin psikolojik sermayesini negatif yonde
etkilemektedir.

Hs: Calisanin psikolojik sermayesi ¢alisanin is yasam kalitesini pozitif yonde etkilemektedir.

Hs: Psikolojik sermaye yoneticinin mizah tarzi ve caligsanlarin is yasam kalitesi arasindaki
iligkide aracilik rolii iistlenmektedir.
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3.2. Demografik Ozellikler

Katilimcilarin  demografik 6zelliklerine yonelik frekans dagilimlart asagidaki tabloda
verilmektedir.

Tablo 2. Demografik Faktorlere Ait Frekans ve Yiizdelik Analizler

Yiizde
Demografik Ozellikler Frekans (%)
Cinsiyet Kadin 173 38,9
Erkek 272 61,1
Toplam 445 100
Yas 18-25 22 4,9
26-32 177 39,8
33-39 183 41,1
40-46 53 11,9
47 ve lstl 10 2,2
Toplam 445 100
Medeni Durum Bekar 101 22,7
Evli 342 76,9
Diger 2 A4
Toplam 445 100
Egitim Durumu Ikdgretim
Lise 4 ¥
On lisans 4l 9.2
Lisans 33162 78611
Yiiksek ’
. 52 11,7
Lisans/Doktora 445 100
Toplam
Cahisma Siiresi 1 yildan az 28 6,3
(Banka) 1-5 yil 147 33,0
6-10 y1l 151 339
11-15y1l 85 19,1
16-20 y1l 20 45
21 ve ustl 14 3,1
Toplam 445 100
Calisma Siiresi 1 yildan az 23 52
(Sektor) 1-5 yil 104 234
6-10 y1l 152 34,2
11-15y1l 122 27,4
16-20 yil 23 5,2
21 ve usti 21 4.7
Toplam 445 100,0
Sektor Kamu 131 29,4
Ozel 314 70,6
Toplam 445 100
Maas 1500-2500 59 13,3
2500-3500 97 24,7
3500-4500 110 20,4
4500-5500 62 21,8
5500-6500 91 13,9
6500 ve lizeri 26 58
Toplam 445 100

Katilimcilarin demografik dagilimlarina bakildiginda 445 katilimeimin yaklasik %39’unun
kadin, %61’inin erkek oldugu; medeni durumlarina gore incelendiginde, katilimcilarin yaklagik
%23’linlin bekar ve %77’ sinin evli oldugu gorilmiistir.

Katilmcilarin yas araliklarina bakildiginda; katilimeilarin yaklasik %5’inin  18-25 yas,
%40’ min 26-32 yas, %41’inin 33-39 yas, %12’sinin 40-46 yas ve %2’sinin 47 ve lizeri yas araliklarinda
olduklar goriilmiistiir. Yas araliklarinda oran olarak ¢ogunlugun 26 ile 40 yaslar1 arasinda oldugu
goriilmektedir.
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Katilmcilarin  egitim durumlarina gore bakildiginda; katilimcilarim yaklagik  %3’iiniin
ilkogretim, %16’smin lise, %12’sinin yiiksekokul, %56’sinin {iniversite, %12’sinin ise lisansiistii
egitiminden mezun olduklar1 goriilmiistiir

Katilimcilarin bulunduklar1 bankadaki ¢alisma siirelerine bakildiginda; katilimcilarin yaklagik
%6’sinin 1 yildan az, %33’liniin 1-5 yil arasi, %34’{iniin 6-10 y1l arasi, %19 unun 11-15 yil arasi,
%5’inin 16-20 yi1l arasi, %3’iiniin 21 y1l ve {istii caligma siirelerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayni
bankada calisma siiresinin ¢ogunlukla 1 ile 15 yil arasinda oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin bankacilik sektoriindeki ¢aligsma siirelerine bakildiginda; katilimeilarin yaklasik
%5’inin 1 yildan az, %23’liniin 1-5 y1l arasi, %34’{iniin 6-10 y1l aras1, %27 sinin 11-15 yil aras1, %5’inin
16-20 y1l arasi, %5’inin 21 yil ve iistii ¢alisma siirelerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bankacilik
sektoriinde genel olarak genglerin istihdam edildikleri goriilmektedir. Bu c¢alismaya katilanlarin
%85’1nin 40 yasinin altinda oldugu dikkate alindiginda bu sektoriin gengler iizerinden faaliyet gosterdigi
goriilmektedir. Genglerden kendilerini gelistiren ve islerinde basarili olanlarin terfi ederek devam
ettikleri digerlerini ise ya kendilerinin isten ayrildiklar1 ya da is sézlesmelerinin sona erdirilerek islerine
son verildigi, emekliligi yakin olanlarinin ise erken yaslarda emekli edildigi goriilmektedir.

Katilimcilarin yaklagik %29’unun kamu sektoriinde, %71’inin ise 0zel sektorde calistigi
goriilmektedir. Katilimcilarin maas araliklarina bakildiginda ise, yaklagik % 13’liniin 1500-2500 TL
arasi, % 25’inin 2500-3500 TL aras1, % 20’sinin 3500-4500 TL aras1, % 22’sinin 4500-5500 TL arasi,
% 14’tiniin 5500-6500 TL arasi, % 6’smin ise 6500 TL iizeri maas aldiklar1 goriilmektedir. Bu dagilim
banka calisanlarinin yaptiklari ise ve performansa gore aldiklari ticrette farklilastiklarini gdstermektedir.

3.3. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Giivenilirlik ve gegerlilik analizlerinin yapilabilmesi i¢in oncelikli olarak kullanilacak olan
verinin normal dagildiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Bir verinin normal dagilim gosterdiginin
kabulii i¢in ¢arpiklik degerinin -3 ile +3 degerleri arasinda, basiklik degerlerinin ise -10 ile +10 degerleri
arasinda olmas1 beklenmektedir (Kline, 2011: 63). Calismada kullanilan 6lgeklerin garpiklik ve basiklik
degerlerine bakildiginda bu degerlerin olmasi gereken aralikta oldugu goriilmiistiir.

Aragtirma oOlgekleri ve boyutlarinin yapilan giivenirlik analizi degerleri asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 3. Arastirma Olgeklerine Iliskin Giivenilirlik Degerleri

Olcek Cronbach Alfa | ifade sayis1
Mizah Tarzlan Olcegi 0,847 12
Is Yasam Kalitesi Olcegi 0,906 12
Psikolojik Sermaye Olcegi 0,926 21

Arastirmada kullanilan 6l¢eklere iligkin giivenirlik degerlerine bakildiginda Cronbach Alfa’nin
0,802 ile 0,933 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir. Cronbach Alfa degerinin 0,70 ten biiyiik olmas1
beklenmektedir (Altunisik vd., 2010: 125). Bu nedenle kullanilan 6lgeklerin giivenirlik degerlerinin
oldukea yiiksek oldugu séylenebilir.

Asagidaki sekilde mizah tarzlar 6lgeginin dogrulayici faktdr analizi modeline yer verilmistir.
Bu analiz AMOS paket programui ile gergeklestirilmis ve analiz sonuglarina asagidaki béliimlerde yer
verilmistir.
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Sekil 2. Mizah Tarzlar1 Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Modeli
Mizah tarzlar1 6l¢eginin faktor yiikleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4. Mizah Tarzlar1 Olgeginin Faktor Analizi Modeline Yo6nelik Veriler

: Faktor

Ifadeler Yiikii
al Katilimei ,886
a2 Katilimei 913
a3 Katilime1 ,923

a4 K. gelistirici ,855
a5 K. gelistirici ,920
a6 K. gelistirici ,861

ar Saldirgan ,738
a8 Saldirgan ,823
a9 Saldirgan 129
al0 K. Yikici ,729
all K. Yikict ,832
al2 K. Yikici 775

Mizah tarzlar 6lgeginin ayn1 boyut altinda toplandiginin tespitine yonelik dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Bu 6l¢egin faktor yiiklerinin uygun deger araliginda olup 0,729 ile 0,923 arasinda
deger aldiklar goriilmektedir.

Mizah tarzlan 6l¢eginin dogrulayici faktor analizleri AMOS paket programiyla yapilmistir.
Dogrulayici faktor analizi uyum iyilikleri degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5. DFA ve YEM Kabul Edilen Uyum lyilikleri degerleri

Uyum indeksi  Iyi Uyum  [Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA |[0<RMSEA>0.05/0.05<=RMSEA<=0.10
NFI 0.95<=NFI<=1| 0.90<=NFI<=0.95
CFI 0.97<=CFI<=1| 0.95<=CFI<=0.97
GFI 0.95<=GFI<=1| 0.90<=GFI<=0.95
AGFI 0.90<=AGFI<=1| 0.85<=AGFI<=0.90
X?/df 0< X?/df<3 <5

Kaynak: Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H., & Miiller, H. (2003). Evaluating the fit of structural
equation models: Tests of significance and descriptive goodness-of-fit measures. Methods of psychological
research online, 8(2), 23-74.
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Asagidaki tabloda ise mizah tarzlar1 6l¢egi i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi degerleri
verilmektedir.

Tablo 6. Mizah Tarzlar1 Olgeginin Faktor Analizi Modeline Yonelik Veriler
X?/df GFlI CFl NFI RMSEA

Model Uyumu 2,78 0,95 0,980,96 0,063

Faktor analizi bulgulariin beklenen uyum iyilikleri degerleriyle ortiistiigii goriilmektedir. Bu
uyumluluk neticesinde mizah tarzlart Glgeginin Olgiilmek istenen boyutlariyla uyumlu oldugu
sOylenebilir.

Is yasam kalitesi dlgeginin faktor yiikleri asagidaki tabloda verilmistir
Tablo 7. Is Yasam Kalitesi Olceginin Faktdr Analizi

; Std. Faktor

Ifadeler Yiikii
b1l Ucret 720
b2 Ucret 713
b3 Ucret ,869
b4 Denge 777
b5 Denge 773
b6 Denge ,796
b7 Destek ,828
b8 Destek ,878
b9 Destek ,755
b1l Onem 775
b10 Onem ,904
b12 Onem 478

Is yasam Kkalitesi 6lgeginin aym1 boyut altinda toplandiginin tespitine yonelik dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Is yasam kalitesi 6lceginden b12 nolu ifade (b12:”Isimi nasil yapacagim ile ilgili
kendim Kkarar veririm.”) faktor yiikii 0,50’den diisiik oldugundan (0,478) olgekten ¢ikarilmistir. Bu
Olcekteki geri kalan 11 ifadenin faktor yiiklerinin uygun deger araliginda olup, 0,713 ile 0,904 arasinda
deger aldiklar1 goriilmektedir.

Asagidaki sekilde is yasam kalitesi 6lgeginin dogrulayici faktor analizi modeline yer verilmistir.
Bu analiz AMOS paket programu ile gergeklestirilmis ve analiz sonuglarina asagidaki boliimlerde yer
verilmistir.
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Sekil 3. Is Yasam Kalitesi Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizi Modeli

Asagidaki tabloda ise is yasam kalitesi Ol¢egi i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi degerleri
verilmektedir.

Tablo 8. Is Yasam Kalitesi Olgeginin Faktor Analizi Modeline Yénelik Veriler
X?/df GFI CFlI  NFI RMSEA
Model Uyumu 2,36 0,97 0,980,97 0,055

Fakt6r analizi bulgularinin beklenen uyum iyilikleri degerleriyle ortiistiigii goriilmektedir. Bu
uyumluluk neticesinde is yasam kalitesi Ol¢eginin Ol¢iilmek istenen boyutlariyla uyumlu oldugu
sOylenebilir.

Psikolojik sermaye 6l¢eginin faktdr yiikleri agagidaki tabloda verilmigtir

Tablo 9. is Yasam Kalitesi Olceginin Faktor Analizi

. Std. Faktor
Ifadeler Yiikii
cl Ozyeterlilik ,696
c2 Ozyeterlilik ,751
c3 Ozyeterlilik ,756
c4 Ozyeterlilik ,7192
c5 Ozyeterlilik 714
c6 Ozyeterlilik ,687
c7 Umut ,666
c8 Umut , 736
c9 Umut ,640
c10 Umut ,695
cl1 Umut 784
cl12 Umut ,718
cl13 Dayaniklilik ,751
cl4 Dayaniklilik ,589
cl15 Dayamkhhk 470
cl6 Dayaniklilik ,719
cl7 Dayaniklilik ,746
c18 Iyimserlik 447
cl19 Iyimserlik ,801
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. Std. Faktor
Ifadeler Yiikii

c20 Tyimserlik 771

c21 Tyimserlik ,764

Psikolojik sermaye 0Ol¢eginin ayni boyut altinda toplandigimin tespitine yonelik dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda faktor yiikleri 0,50’den diisiik olan c15
(“Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim”.) ve ¢18 (“Isimde benim igin
belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim.”) ifadeler 6lgekten ¢ikarilmistir. Bu 6lgekteki geri

kalan 19 ifadenin faktor yiiklerinin 0,50’ den biiyiik oldugu ve uygun deger araliginda degerler aldiklart
goriilmektedir.

Asagidaki sekilde psikolojik sermaye Olgeginin dogrulayici faktdr analizi modeline yer

verilmistir. Bu analiz AMOS paket programi ile gerceklestirilmis ve analiz sonuglarina asagidaki
boliimlerde yer verilmistir.
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Sekil 4. Psikolojik Sermaye Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizi Modeli

Asagidaki tabloda ise psikolojik sermaye Glgegi i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi degerleri
verilmektedir.

Tablo 10. Psikolojik Sermaye Olgeginin Faktdr Analizi Modeline Yénelik Veriler
X%df GFI CFl  NFI RMSEA

Model Uyumu 2,76 0,92 0,94 0,91 0,063

Faktor analizi bulgulariim beklenen uyum iyilikleri degerleriyle ortiistiigii goriilmektedir. Bu

uyumluluk neticesinde psikolojik sermaye 6l¢eginin 6lgiilmek istenen boyutlariyla uyumlu oldugu
sOylenebilir.
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3.4. Bulgular ve Yorum

Arastirmada kullanilan mizah tarzlari, is yasam kalitesi ve psikolojik sermeye degiskelerinin
ortalamalar1 asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 11. Degiskenlere iliskin Ortalamalar

N Olgek | Ortalama | Standart sapma

Katilimci1 mizah | 445 | 5°1i Likert | 3,4007 1,11274

K. gelistirici mizah | 445 | 5°li Likert | 2,9094 1,01319

Saldirgan mizah | 445 | 5°1i Likert | 2,1476 1,00820

K. yikici mizah | 445 | 5°li Likert | 2,2449 0,93918

Is yasam kalitesi | 445 | 5°li Likert | 3,3618 0,83153

Psikolojik sermaye | 445 | 6’11 Likert | 4,8750 0,58529

Mizah tarzlart degiskeninin boyutlarinin ortalamalarma bakildiginda; yoneticilerin mizah
tarzlarinin caligsanlar tarafindan ¢ogunlukla katilimc1i mizah olarak algilandigr goriilmektedir.
Yoneticilerin mizah tarzlarinin calisanlar tarafindan en diisiik diizeyde saldirgan mizah olarak
algilandig1 gézlenmistir.

Caliganlarin ig yasam kalitesi ortalamalarimin bakildiginda, katilimcilarin is yasam kalitesi
ortalama diizeylerinin genel olarak orta diizeyde oldugu goézlenmektedir. Calisanlarin psikolojik
sermaye ortalamalarina bakildiginda ise katilimcilarin psikolojik sermaye ortalama diizeylerinin
nispeten yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.4.1. Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizleri

Arastirmada kullanilan degiskenler arasi iligkilerin tespitine yonelik yapilan Pearson korelasyon
analizinin sonuglar1 agagidaki tabloda verilmigtir.

Tablo 12. Degiskenler arasi korelasyon degerleri

P.Sermaye | Is Yasam Kalitesi
Katihhmer mizah Pearson korelasyon 0,195 0,532™
Anlamlilik 0,000 0,000
K. Gelistirici mizah Pearson korelasyon 0,212™ 0,449™
Anlamlilik 0,000 0,000
Saldirgan mizah Pearson korelasyon -0,229™ -0,154™
Anlamlilik 0,000 0,001
K. Yikici mizah Pearson korelasyon -0,129™ 0,112*
Anlamlilik 0,006 0,018
P. sermaye Pearson korelasyon 1 0,362
Anlamlilik 0,000

*Korelasyon katsayis1 0,05 diizeyinde anlamlidir (2-kuyruk).
**Korelasyon katsayist 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-kuyruk).
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Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve giicii arastirilmaktadir.
Korelasyon degeri -1 ile +1 arasinda deger almaktadir. Deger mutlak olarak sifira yaklastikca giiciin
zayifladigini, 1’e yaklastik¢a giiclin arttigini ifade etmektedir. Art1 yondeki degerler iliskinin pozitif,
eksi yondeki degerler ise iligkinin negatif oldugunu gostermektedir.

Yoneticilerin katilimc1 mizahiyla ¢aligsanlarin psikolojik sermayesi arasinda pozitif yonde zayif
diizeyde (0,20) anlamli (p: 0,00) bir iligki, ¢calisanlarin is yasam kalitesi arasinda ise pozitif yonde orta
diizeyde (0,53) anlamli (p: 0,00) bir iliski bulunmustur.

Yoneticilerin kendini gelistirici mizahiyla calisanlarin psikolojik sermayesi arasinda pozitif
yonde zayif diizeyde (0,21) anlamli (p: 0,00) bir iliski, calisanlarin is yasam kalitesi arasinda ise pozitif
yonde orta diizeyde (0,45) anlamli (p: 0,00) bir iliski bulunmustur.

Y oneticilerin saldirgan mizahiyla ¢alisanlarin psikolojik sermayesi arasinda negatif yonde zay1f
diizeyde (-0,23) anlamli (p: 0,00) bir iliski, calisanlarin is yasam kalitesi arasinda ise negatif yonde zay1f
diizeyde (-0,15) anlamli (p: 0,001) bir iliski bulunmustur.

Yoneticilerin kendini yikict mizahiyla galigsanlarin psikolojik sermayesi arasinda negatif yonde
zayif diizeyde (-0,13) anlamli (p: 0,006) bir iliski, ¢alisanlarin is yasam kalitesi arasinda ise pozitif yonde
zayif diizeyde (0,11) anlaml1 (p: 0,018) bir iliski bulunmustur.

Caliganlarin i yasam kalitesi ile psikolojik sermayeleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde
(0,36) anlaml1 (p: 0,00) bir iliski bulunmustur.
3.4.2. Degiskenlere Iliskin Regresyon Analizleri

Bagimsiz degiskenin bagimli degiskene olan etkisinin giiciinii ve yoniinii tespit etmek amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Asagidaki tablolarda aragtirma hipotezlerine yonelik regresyon analizi
sonuglart verilmistir.

H1a: Yoneticinin katilimci mizah tarzi ¢aliganin is yasam kalitesini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 13. Katilimc1 mizahin is yagsam kalitesi lizerine etkisi: Regresyon analizi

Bagimsiz Bagimh 2
Degisken Degisken R F B t P
Katihmel ;
. IYK 0,281 174,497 0,532 18,690 0,000
mizah

Katilimc1 mizahin is yasam kalitesine etkisi ilizerine yapilan regresyon analizi degerlerine
bakildiginda; Beta degerinin 0,532, p degerinin p<0,01 oldugu goriilmiis ve katilimci mizahin is yasam
kalitesini pozitif yonde anlaml1 bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Hia hipotezi kabul edilmistir.

Hip: Yoneticinin kendini gelistirici mizah tarzi ¢alisanin is yasam kalitesini pozitif yonde
etkilemektedir.

Tablo 14. Kendini gelistirici mizahin ig yasam kalitesine etkisi: Regresyon analizi

Bagimsiz Bagimh 2
Degisken Degisken R F b t P
K. Gelistirici iYK 0,199 111,608 0,449 10,564 0,000
Mizah
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Kendini gelistirici mizahin is yasam kalitesine etkisi iizerine yapilan regresyon analizi
degerlerine bakildiginda; Beta degerinin 0,449, p degerinin p<0,01 oldugu goriilmiis ve kendini
gelistirici mizahin is yasam kalitesini pozitif yonde anlaml1 bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Hib hipotezi kabul edilmistir.

Hic: Yoneticinin saldirgan mizah tarzi ¢alisanin is yagam kalitesini negatif yonde etkilemektedir.

Tablo 15. Saldirgan mizahin is yasam kalitesi iizerine etkisi: Regresyon analizi

Bagimsiz Bagimh 2
Degisken Degisken R 2 b t P
Saldirgan . 0,022 10,824 -0,154 -3,290 0,001
- IYK
mizah

Saldirgan mizahin is yasam kalitesine etkisi {lizerine yapilan regresyon analizi degerlerine
bakildiginda; Beta degerinin-0,154, p degerinin p<0,01 oldugu goriilmiis ve saldirgan mizahin is yasam
kalitesini negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmustir. Hic hipotezi kabul
edilmistir.

Hig: Yoneticinin kendini yikici mizah tarzi calisanin is yasam kalitesini negatif yonde
etkilemektedir.

Tablo 16. Kendini yikicit mizahin is yasam kalitesi lizerine etkisi: Regresyon analizi

Bagimsiz Bagimh 2

Degisken Degisken R 5 B t P

K. \_{1k1c1 iYK 0,01 5,664 0,112 2,380 0,018
Mizah

Kendini yikici mizahin is yasam kalitesine etkisi iizerine yapilan regresyon analizi degerlerine
bakildiginda; Beta degerinin 0,112, p degerinin p<0,05 oldugu goriilmiis ve kendini yikict mizahin i
yasam Xkalitesini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Hig hipotezi
reddedilmistir.

Hoa: Yoneticinin katilimcr mizah tarzi g¢alisanin psikolojik sermayesini pozitif yonde
etkilemektedir.

Tablo 17. Katilimc1 Mizah Tarzinin Psikolojik Sermayeye Etkisi: Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh 2

Degisken Degisken R 5 B t P

Katihmer Psikolojik 0,036 17,462 0,195 4179 0,000
mizah Sermaye

Katilimc1 mizahin psikolojik sermayeye etkisi {izerine yapilan regresyon analizi degerlerine
bakildiginda; Beta degerinin 0,195, p degerinin p<0,01 oldugu goriilmiis ve katilimc1 mizahin psikolojik
sermayeyi pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmustir. Hza hipotezi kabul
edilmistir.

Hab: Yoneticinin kendini gelistirici mizah tarzi ¢alisanin psikolojik sermayesini pozitif yonde
etkilemektedir.
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Tablo 18. Kendini gelistirici mizahin psikolojik sermayeye etkisi: Regresyon analizi

Bagimsiz Bagimh 2
Degisken Degisken R 2 b t P
K. Geligtirici | Psikolojik | 5,5 20,764 0,212 4,557 0,000
Mizah Sermaye

Kendini gelistirici mizahin psikolojik sermayeye etkisi iizerine yapilan regresyon analizi
degerlerine bakildiginda; Beta degerinin 0,212, p degerinin p<0,01 oldugu goriilmiis ve kendini
gelistirici mizahin psikolojik sermayeyi pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulasilmustir. Hap, hipotezi kabul edilmistir.

Hoc: Yoneticinin saldirgan mizah tarzi calisanin psikolojik sermayesini negatif yonde
etkilemektedir.

Tablo 19. Saldirgan mizahin psikolojik sermaye iizerine etkisi: Regresyon analizi

Bagimsiz Bagimh 2

Degisken Degisken R 5 B t P

Saldirgan | Psikolojik 0,051 24,626 0229 | -4962 0,000
mizah Sermaye

Saldirgan mizahin psikolojik sermayeye etkisi iizerine yapilan regresyon analizi degerlerine
bakildiginda; Beta degerinin -0,229, p degerinin p<0,01 oldugu goriilmiis ve saldirgan mizahin

psikolojik sermayeyi negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Hoc hipotezi
kabul edilmistir.

Hod: Yoneticinin kendini yikici mizah tarzi ¢alisanin psikolojik sermayesini negatif yonde
etkilemektedir.

Tablo 20. Kendini yikict mizahin psikolojik sermayeye etkisi: Regresyon analizi

Bagimsiz Bagimh 2

Degisken Degisken R 5 B t P

K. Yikia Psikolojik 0,015 7,554 0,129 | -2,748 0,006
Mizah Sermaye

Kendini yikict mizahin psikolojik sermayeye etkisi {izerine yapilan regresyon analizi
degerlerine bakildiginda; Beta degerinin -0,129, p degerinin p<0,01 oldugu goriilmiis ve kendini yikici
mizahin psikolojik sermayeyi negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Hag
hipotezi kabul edilmistir.

Hs: Calisanin psikolojik sermayesi ¢alisanin i yagsam kalitesini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 21. Psikolojik sermayenin is yasam kalitesi tizerine etkisi: Regresyon analizi

Bagimsiz Bagimh 2

Degisken Degisken R F B t P

Psikolojik . 0,129 66,664 0,362 8,165 0,000
IYK

Sermaye

Psikolojik sermayenin is yasam kalitesine etkisi iizerine yapilan regresyon analizi degerlerine
bakildiginda; Beta degerinin 0,362, p degerinin p<0,01 oldugu goriilmiis ve psikolojik sermayenin is
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yagsam kalitesini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmustir. Hs hipotezi kabul
edilmistir.

3.4.3. Psikolojik sermayenin aracilik etkisi: Hiyerarsik regresyon analizi

Aragtirma degiskenlerinin aracilik etkisini tespit etmeye yonelik Baron ve Kenny (1986)’nin {i¢
asamal1 hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Degiskenler arasi aracilik etkisinden bahsedilebilmesi
i¢in baz1 sartlarin olmasi gerekmektedir. Degiskenlerin araci kabul edilen degiskenle anlamli etki iligkisi
icerisinde bulunmasi, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni anlamli bir sekilde etkiliyor olmas1 ve
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki etkinin araci degiskenin modele dahil edilmesiyle
birlikte ortadan kalkmasi1 veya azalmasi beklenmektedir.

Psikolojik sermayenin aracilik etkisini test etmek ve aracilik hipotezini dogrulamak amaciyla
yapilan hiyerarsik regresyon analizi ve modele yonelik tablolar asagida verilmistir.

Hs: Psikolojik sermaye yoneticinin mizah tarzi ve c¢alisanlarin ig yasam kalitesi arasindaki
iliskide aracilik rolii iistlenmektedir.

Tablo 22. Katilimeir Mizahin IYK Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Sermayenin Aracilik
Roliinii Incelemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi

Model 1
Bagimsiz Degisken
Araci Degisken R? F B t p
Katilimer mizah P. Sermaye 0,036 17,462 0,195 4,179 0,000
Model 2
Bagimsiz Degisken Bagimlh Degisken R? F p t p
Katilimel mizah iYK 0,281 174,497 0,532 18,690 0,000
Araci Degisken Bagimh Degisen R? F B t p
P. Sermaye YK 0,129 66,664 0,362 8,165 0,000
Model 3
Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken R? F B t p
Katilimer mizah . 0,479 12,278 0,000
IYK 0,349 119,971
P. Sermaye 0,268 6,873 0,000

Katilimci mizah ile is yasam kalitesi degiskenleri arasinda psikolojik sermayenin aracilik roliinii
tespit etmeye yonelik hiyerarsik regresyon analizi modeli kurulmustur. Oncelikli olarak katilimci
mizahin araci degisken olan psikolojik sermayeye etkisi Model 1°de test edilmistir. Katilimec1 mizahin
psikolojik sermayeyi pozitif yonde anlaml bir sekilde etkiledigi ve psikolojik sermayenin 0,04’ {inii
acikladigr gorilmiistiir (B: 0,195, p: 0,000<0,05).

Model 2 de ise bagimsiz degisken olan katilimc1 mizah ile aract degisken psikolojik sermayenin
bagimli degisken olan is yasam kalitesine ayr1 ayri etkileri test edilmistir. Katilimc1 mizahin tek basina
is yasam kalitesini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi ve is yasam kalitesinin 0,281 ini acikladig
goriilmiigtiir (B: 0,532, p: 0,000<0,05). Psikolojik sermayenin tek basina is yasam kalitesini pozitif
yonde anlamli bir sekilde etkiledigi ve is yasam kalitesinin 0,129’unu ag¢ikladigr goriilmiistiir (B: 0,362,
p: 0,000<0,05).

Model 3’te ise bagimsiz degisken olan katilime1 mizah ile araci degisken psikolojik sermayenin
bagimli degisken olan is yasam kalitesine birlikte etkisi test edilmistir. Model 3’te katilimci mizah ve
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psikolojik sermaye birlikte is yasam kalitesinin 0,349’unu agikladig1 ve katilimci mizahin is yagsam
kalitesine etkisini ifade eden Beta (B) degerinin azaldigi goriilmektedir (B: 0,479, p: 0,000<0,05).
Katilimer mizahin is yasam kalitesine olan etkisi tamamen ortadan kalkmadigindan dolay1 psikolojik
sermayenin tam aracilik etkisinden bahsetmek miimkiin olmamaktadir. Ancak degerindeki azalmadan
dolay1 kismi aracilik etkisinin olup olmadigini test etmek amaciyla Sobel Testi uygulanmistir. Bu test
ile B degerlerindeki azalmanin anlamlilig1 tespit edilecektir. Test Sonuglarina gore Z= 3,734, Sobel
standart hatasi (Sobel’s SE)= 0,052, p= 0,000 oldugu ve [ degerindeki azalmanin anlamli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu anlamlilikla birlikte psikolojik sermayenin katilimci mizah ve is yasam
kalitesi degiskenleri arasinda kismi aracilik etkisinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 23. Kendini gelistirici mizahin YK iizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin aracilik
roliinii incelemeye yonelik hiyerarsik regresyon analizi.

Model 1
Bagimsiz Degisken
Araci Degisken R? F B t p
K. Gelistirici Mizah P. Sermaye 0,043 20,764 0,212 4,557 0,000
Model 2
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken R? F B t p
K. Gelistirici Mizah iYK 0,199 111,608 0,449 10,564 0,000
Araci Degisken Bagimh Degisen R? F B t p
P. Sermaye iYK 0,129 66,664 0,362 8,165 0,000
Model 3
Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken R? F B t p
K. Gelistirici Mizah 0,390 9,404 0,000
iYK 0,272 84,132
P. Sermaye 0,279 6,742 0,000

Kendini gelistirici mizah ile is yasam kalitesi degiskenleri arasinda psikolojik sermayenin
aracilik roliinii tespit etmeye yonelik hiyerarsik regresyon analizi modeli kurulmustur. Oncelikli olarak
kendini gelistirici mizahin araci degisken olan psikolojik sermayeye etkisi Model 1°de test edilmistir.
Kendini gelistirici mizahin psikolojik sermayeyi pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi ve
psikolojik sermayenin 0,04’iinii agikladigr goriilmistiir (B: 0,212, p: 0,000<0,05).

Model 2 de ise bagimsiz degisken olan kendini gelistirici mizah ile arac1 degisken psikolojik
sermayenin bagimli degisken olan i yasam kalitesine ayr1 ayr1 etkileri test edilmistir. Kendini gelistirici
mizahin tek basina is yagam kalitesini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi ve is yasam kalitesinin
0,199’unu acikladigr goriilmistiir (B: 0,449, p: 0,000<0,05). Psikolojik sermayenin tek basina is yagam
kalitesini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi ve is yasam kalitesinin 0,129’unu agikladigi
goriilmiistiir (B: 0,362, p: 0,000<0,05).
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Model 3’te ise bagimsiz degisken olan kendini gelistirici mizah ile araci degisken psikolojik
sermayenin bagimli degisken olan is yasam kalitesine birlikte etkisi test edilmistir. Model 3’te kendini
gelistirici mizah ve psikolojik sermaye birlikte is yasam kalitesinin 0,272 unu agikladigi ve katilime1
mizahin is yasam Kalitesine etkisini ifade eden Beta (f3) degerinin azaldig1 goriilmektedir (B: 0,390, p:
0,000<0,05). Kendini gelistirici mizahin is yasam kalitesine olan etkisi tamamen ortadan
kalkmadigindan dolay1 psikolojik sermayenin tam aracilik etkisinden bahsetmek miimkiin
olmamaktadir. Ancak degerindeki azalmadan dolay1 kismi aracilik etkisinin olup olmadigini test etmek
amaciyla Sobel Testi uygulanmistir. Bu test ile  degerlerindeki azalmanin anlamlilig tespit edilecektir.
Test Sonuglarina gére Z= 3,986, Sobel standart hatasi (Sobel’s SE)= 0,058, p= 0,000 oldugu ve
degerindeki azalmanin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu anlamlilikla birlikte psikolojik
sermayenin kendini gelistirici mizah ve ig yasam kalitesi degiskenleri arasinda kismi aracilik etkisinin
oldugu sdylenebilir.

Tablo 24. Saldirgan mizahin IYK iizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin aracilik roliinii
incelemeye yonelik hiyerarsik regresyon analizi

Model 1
Bagimsiz Degisken
Araci Degisken R? F B t p
Saldirgan mizah P. Sermaye 0,051 24,626 -0,229 -4,962 0,000
Model 2
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken R? F B t p
Saldirgan mizah IYyxK 0,022 10,824 -0,154 -3,290 0,001
Araci Degisken Bagimh Degisen R? F B t p
P. sermaye iIYK 0,129 66,664 0,362 8,165 0,000
Model 3
Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken R? F B t p
Saldirgan mizah -0,075 -1,660 0,098
iIYK 0,132 34,842
P. sermaye 0,344 7,582 0,000

Saldirgan mizah ile is yasam kalitesi degiskenleri arasinda psikolojik sermayenin aracilik roliinii
tespit etmeye yonelik hiyerarsik regresyon analizi modeli kurulmustur. Oncelikli olarak saldirgan
mizahin aract degisken olan psikolojik sermayeye etkisi Model 1’de test edilmistir. Saldirgan mizahin
psikolojik sermayeyi pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi ve psikolojik sermayenin 0,05’ini
acikladigi goriilmistiir (B: -0,229, p: 0,000<0,05).

Model 2 de ise bagimsiz degisken olan saldirgan mizah ile arac1 degisken psikolojik sermayenin
bagiml degisken olan is yasam kalitesine ayr1 ayri etkileri test edilmistir. Saldirgan mizahin tek basina
is yasam kalitesini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi ve is yasam kalitesinin 0,022’ini agikladigi
goriilmistir (B: -0,154, p: 0,001<0,05). Psikolojik sermayenin tek basina is yasam kalitesini pozitif
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yonde anlamli bir sekilde etkiledigi ve is yasam kalitesinin 0,129’unu agikladig1 goriilmiistiir (B: 0,362,
p: 0,000<0,05).

Model 3’te ise bagimsiz degisken olan saldirgan mizah ile arac1 degisken psikolojik sermayenin
bagiml degisken olan i yasam kalitesine birlikte etkisi test edilmistir. Model 3’te saldirgan mizah ve
psikolojik sermaye birlikte is yasam kalitesinin 0,132’sini agikladig1 ve saldirgan mizahin is yasam
kalitesine etkisinin ortadan kalktig1 goriilmektedir (B:-0,075, p: 0,098>0,05). Saldirgan mizahin is yagsam
kalitesine olan etkisi ortadan kalktigindan dolay1 psikolojik sermayenin tam aracilik etkisinden
bahsedilebilir. Psikolojik sermayenin saldirgan mizah ve is yasam kalitesi degiskenleri arasinda tam
aracilik etkisinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 25. Kendini yikic1 mizahin IYK {izerindeki etkisinde psikolojik sermayenin aracilik roliinii
incelemeye yonelik hiyerarsik regresyon analizi

Model 1
Bagimsiz Degisken Araci Degis. R? F B t p
K. Yikict Mizah P. Sermaye 0,015 7,554 -0,129 -2,748 0,006
Model 2
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken R2 F B t p
K. Yikict Mizah IyK 0,01 5,664 0,112 2,380 0,018
Araci Degisken Bagimh Degisen R? F B t p
P. sermaye iYK 0,129 66,664 0,362 8,165 0,000
Model 3
Bagimsiz Degiskenler |  Bagimh Degisken R? F B t p
K. Yikic1 Mizah 0,162 3,675 0,000
YK 0,153 41,025
P. sermaye 0,383 8,685 0,000

Kendini yikici mizah ile is yasam kalitesi degiskenleri arasinda psikolojik sermayenin aracilik
roliinii tespit etmeye yonelik hiyerarsik regresyon analizi modeli kurulmustur. Oncelikli olarak Kendini
yikic1 mizahin araci degisken olan psikolojik sermayeye etkisi Model 1°de test edilmistir. Kendini yikici
mizahin psikolojik sermayeyi pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi ve psikolojik sermayenin
0,015’ini agikladig goriilmistiir (B: -0,129, p: 0,006<0,05).

Model 2 de ise bagimsiz degisken olan kendini yikici mizah ile araci degisken psikolojik
sermayenin bagiml degisken olan ig yasam kalitesine ayr1 ayr1 etkileri test edilmistir. Kendini yikict
mizahin tek basina is yagam kalitesini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi ve is yasam kalitesinin
0,01’ini agikladig1 goriilmiistir (B: 0,112, p: 0,018<0,05). Psikolojik sermayenin tek basina is yasam
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kalitesini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi ve is yasam kalitesinin 0,129’unu agikladig:
goriilmistiir (B: 0,362, p: 0,000<0,05).

Model 3’te ise bagimsiz degisken olan kendini yikict mizah ile araci degisken psikolojik
sermayenin bagimli degisken olan ig yasam kalitesine birlikte etkisi test edilmistir. Model 3’te kendini
yikict mizah ve psikolojik sermaye birlikte is yasam kalitesinin 0,153 unu agikladig1 ve kendini yikici
mizahin is yasam kalitesine etkisini ifade eden Beta (B) degerinin azalmayarak aksine arttigi
goriilmektedir (B: 0,162, p: 0,000<0,05). B degerinde bir azalmanin olmamasi nedeniyle psikolojik
sermayenin kendini yikict mizah ve is yasam kalitesi degiskenleri arasinda herhangi bir aracilik
etkisinden soz edilememektedir.

Hiyerarsik regresyon sonucunda elde edilen bulgular neticesinde psikolojik sermayenin mizah
tarzlari ile is yasam kalitesi arasindaki etkide aracilik roliinii test eden Ha hipotezinin kismen kabul
edilebildigi sonucuna ulasilmistir.

Yoneticilerin mizah tarzlarinin calisanlarin is yasam kalitelerini arttirmasinda psikolojik
sermayenin kismen aracilik ettigi goriilmektedir. Yoneticiler ¢alisanlarin is yasam kalitelerini arttirmak
icin olumlu mizah tarzlar1 olan katilime1 ve kendini gelistirici mizah tarzlarinmi sergilerken olumsuz
mizah tarzlari olan saldirgan ve kendini yikici mizah tarzlarmi sergilemekten kaginmalari
gerekmektedir. Boylelikle calisanlarin psikolojik sermayeleri arttirilarak dolayl olarak kismen de olsa
calisanlarin is yasam kaliteleri arttirilmis olacaktir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Arastirmanin bulgularina goére yoneticinin mizah tarzlar ile ¢alisanlarin is yasam kaliteleri ve
psikolojik sermayeleri arasinda iligkilerin oldugu goriilmiistiir. Yoneticilerin katilimci mizahiyla
calisanlarin psikolojik sermayesi ve is yasam kalitesi arasinda pozitif yonde iliski, yoneticilerin kendini
gelistirici mizahiyla calisanlarin psikolojik sermayesi ve is yasam kalitesi arasinda pozitif yonde iliski,
yoneticilerin saldirgan mizahiyla ¢alisanlarin psikolojik sermayesi ve is yasam kalitesi arasinda ise
negatif yonde bir iliski, yoneticilerin kendini yikici mizahiyla ¢aliganlarin psikolojik sermayesi arasinda
negatif yonde ve is yasam kalitesi arasinda pozitif yonde bir iliski, c¢alisanlarin is yasam kalitesi ile
psikolojik sermayeleri arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmustur.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasi etkinin yonii ve sidddetini tespit etmek
ve arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla kullanilan regresyon analizi sonucunda ise su sonuglar
elde edilmistir.

Yoneticilerin katilimer mizahinin ¢alisanlarin psikolojik sermayesini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmus ve ilgili hipotez kabul edilmistir. Literatiirde yapilan benzer ¢alismalara bakildiginda
benzer sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Wijerwadena ve arkadaslarmin (2017) yapmis olduklari
calismada yoneticilerin mizahinin olumlu algilanmasi ¢alisanlarin pozitif duygusal tepkimelerini olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir. Goswami vd. (2016)’nin de benzer sekilde pozitif mizahi liderlik ile
astlarin pozitif duygular1 arasinda pozitif yonli bir iligskinin oldugu goériilmiistiir. Benzer ¢alismalara
bakildiginda yoneticinin mizah kullanmasiyla ile ¢alisanlarin pozitif duygulari arasinda iligski oldugu
goriilmektedir (Cooper vd., 2018; Hughes, 2009).

Yoneticilerin katilimer mizah tarzin1 sergilemelerinin ¢aliganlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin artmasina neden oldugu gorilmektedir. Sosyal iligkiler kurma, dostlugu arttirma,
catismalar1 ¢6zmede kullanilabilen bu mizah tarzi1 ile ¢aliganlarin psikolojik olarak kendilerini yeterli,
dayanikli, iyimser hissetmeleri saglanabilir. Bu nedenle bu mizah tarzinin yoneticiler tarafindan
kullaniminin yayginlastirilmasi 6rgiitiin avantajina olacaktir.
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Calismada yoneticilerin kendini gelistirici mizahinin ¢alisanlarin psikolojik sermayesini pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda calisma bulgularini
destekler nitelikte yoneticinin kendini gelistirici mizahinin pozitif psikoloji kavramlarindan olan
psikolojik iyi olusu pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir (Unal, 2014).

Yoneticilerin kendini gelistirici mizah tarzim1 sergilemeleri ¢alisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin artmasina neden oldugu goriilmektedir. Yoneticinin kendine doniik olan bu mizah tarzi
yoneticiye zorluklarla miicadele etmede ve sikintili donemlerin iistesinden gelmede yardimci
olmaktadir. Ydneticinin kendine yonelik olarak sergiledigi bu mizah tarzi ¢alisanlar tarafindan da
olumlu algilandigr ve psikolojik sermayelerini olumlu yonde etkiledigi sOylenebilir. Yoneticilerin
kendilerini gelistirici mizahi sergilemeleri hem kendilerine hem de ¢aliganlara katkilar1 olacaktir.

Yoneticilerin saldirgan mizahinin ¢alisanlarin psikolojik sermayesini negatif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmis ve ilgili hipotez kabul edilmistir. Caligma bulgulartyla uyumlu olan Wijerwadena
vd. (2017)’nin yapmis olduklar1 ¢alismada yoneticinin mizahinin olumsuz algilanmasi caligsanlarin
olumsuz duygusal tepkimeleri {izerinden psikolojik sermayelerini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Bulgularla benzer sekilde Unal (2014)’1n yapmus oldugu ¢alismada, yoneticinin saldirgan
mizahinin pozitif psikoloji kavramlarinda olan psikolojik iyi olusu negatif yonde etkiledigi sonucuna
ulagmuistir.

Yoneticilerin saldirgan mizah tarzin1 sergilemelerinin calisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu mizah tarzi her ne kadar mizahi yapani ve
cevresindekileri eglendirse de saldirgan mizaha muhatap olan kisileri agagiladig1 i¢cin bu kisilerde
yaralanmalara yol agmaktadir. Saldirgan mizahin olumsuz yonleri dikkate alindiginda yoneticilerin bu
mizah tarzini kullanmaktan kaginmalari1 gerekmektedir.

Yoneticilerin kendini yikici mizahimin calisanlarin psikolojik sermayesini negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulagilmis ve ilgili hipotez kabul edilmistir. Wijerwadena ve arkadaslarinin (2017)
yapmis olduklar1 ¢alismada yoneticinin mizahinin ¢aliganlar tarafindan negatif olarak algilanmasi
calisanlarda negatif duygusal tepkimelere, negatif duygusal tepkimelerin de psikolojik sermayeyi
negatif yonde etkiledigi goriilmiisiir. Benzer sekilde Gkorezis vd. (2011)’nin de yapmis olduklari
calismada yoneticilerin olumsuz mizahinin c¢alisanlarin psikolojik giiclendirme diizeylerini azalttig
sonucuna ulagilmistir. Kendini yikici mizahin olumsuz mizah boyutlarindan oldugu disiiniildiigiinde
calisma bulgularinin literatiirle uyumlu oldugu soylenebilir. Ayrica kendini yikici mizah tarzim
sergileyen yoneticilerin kendilerini asagilayan davranislari, ¢alisanlarin yoneticiye olan saygilarini,
giivenlerini ve yoneticinin statiisiinii zedeleyebilecegi géz oniinde bulundurulmalidir.

Yoneticilerin kendini yikict mizah tarzini sergilemelerinin calisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Yoneticilerin kendilerini asagilayarak
sergilediklerin bu mizah tarzi genel olarak c¢aliganlar tarafindan lakaytlik olarak algilanmakta ve
yoOneticiye olan gliveni saygiy1 ve yoneticinin statiistinii sarsmaktadir. Bu durum da ¢alisanlar1 psikolojik
olarak olumsuz yonde etkilemektedir. Yoneticilerin bu mizah tarzindan genel olarak kagimalari
gerekmektedir. Ancak is yerinde sosyalligi arttirmak ve resmi havay1 kirmak adina bu mizah tarz1
yoneticiler tarafindan az da olsa sergilenebilir.

Yoneticilerin katilimci, kendini gelistirici ve kendini yikict mizahinin ¢alisanlarin is yasam
kalitesini pozitif yonde etkiledigi, saldirgan mizahinin ise ¢alisanlarin is yasam kalitesini negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Literatiirde yOneticinin mizah tarzinin ¢alisanlarin is yasam kalitesine
etkisi {izerine dogrudan bir ¢aligmaya rastlanamamustir. Ancak liderlik tarzlar ile ig yasam kalitesi
iligkisi iizerine yapilan calismalarda liderlik tarzinin is yasam kalitesine etkiledigi goriilmektedir
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(Hatipoglu ve Zengin, 2018; Kara vd., 2018; Yalcin ve Akan, 2016). Bir liderlik tarzi olarak da kabul
edilebilecek olan yoneticinin mizah tarzlarinin is yasam kalitesine etkisi ile ilgili bulgularla, bu alanda
yapilan ¢alismalari destekler nitelikte sonuglar elde edildigi goriilmektedir.

Caliganlarin psikolojik sermayesinin ig yasam kalitesini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulastlmis ve ilgili hipotez kabul edilmistir. Literatiirde yapilan calismalara bakildiginda calisma
bulgularini destekler nitelikte sonuglandigi goriilmektedir. (Kim vd., 2017; Allameh vd., 2018;
Nastiezaie vd., 2017; Kang vd., 2018; Tho, 2018; Gupta vd., 2018; Erkus ve Tiiziin, 2013; Nguyen ve
Nguyen, 2012; Nguyen vd., 2014; Mortazavi vd., 2012; Nafei, 2015). Yapilan bu ¢alismalar ile elde
edilen bulgular genel olarak uyumlu olmakla birlikte baz1 farkliklarin oldugu da goriilebilmektedir. Is
yasam kalitesi boyutlar literatiirde yapilan caligmalarin hepsinde ayni olmadigindan dolay1 bazi
farkliliklart olmasi olagan karsilanabilir. Psikolojik sermayenin boyutlar literatiirde kabul gérmiis dort
boyuttan olusmaktadir. Is yasam kalitesi boyutlar1 ise yapilan calismanin amacina gore farkliliklar
gosterebilmektedir. Literatiirde genel olarak psikolojik sermayenin ig yasam kalitesini olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmakla birlikte psikolojik sermayenin is yasam kalitesinin olumsuz boyutlarini
negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bununla birlikte yapilan bazi ¢aligmalarin psikolojik sermayeyi
boyutlar1 tizerinden ¢aligmaya dahil ettikleri goriilmektedir. Psikolojik sermayenin tiim boyutlarmin ig
yasam kalitesini ayn1 diizeyde etkileyemeyecegi de goz oniine alindiginda psikolojik sermayenin boyut
diizeyinde is yasam kalitesine etkilerinin bazi farkliliklar gosterebilecegi normal kabul edilebilir. Tiim
bu galigmalar genel olarak psikolojik sermayenin is yasam kalitesini pozitif yonde etkiledigi sonucunu
kuvvetlendirmektedir.

Calisanlarin psikolojik sermayelerinin kendilerinin is yasam kalitelerine yonelik algilarim
arttirdign goriilmektedir. Kisilerin kendilerini psikolojik olarak yeterli, dayanikli, iyimser ve umutlu
hissetmeleri; is yasam kaliteleri algilarinin da yiikselmesine neden olmaktadir. Eger bir isletmede is
yasam Kkalitesi arttirilmak isteniyorsa oOncelikli olarak galisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini
etkileyen faktorler iizerinde calisilmasi gerekmektedir. Psikolojik sermayenin gelistirilebilir bir
degisken oldugu gbz Oniine alindiginda orgiitlerin egitim ve gelistirme faaliyetlerinde bu durumu
dikkate almalar1 faydalarina olacaktir. Boylelikle ¢alisanlarin hem psikolojik sermayeleri hem de dolayli
olarak is yasam kalite diizeyleri arttirilmis olacaktir.

Psikolojik sermayenin yoneticinin mizah tarzlari ve ¢alisanlarin is yasam kalitesi iliskisinde
aracilik etkisini tespit etmek amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda; psikolojik
sermayenin katilimc1 mizah ve kendini gelistirici mizah ile is yasam kalitesi arasindaki iliskide kismi
aracilik ettigi, saldirgan mizaha tam aracilik ettigi, kendini yikict mizaha ise aracilik etmedigi sonucuna
ulagtlmistir. Aracilik etkisini test eden ilgili hipotezin ise kismen kabul edildigi sdylenebilir. Allameh
ve arkadagslar1 (2018)’nin yapmis olduklar1 ¢aligmay1 kismen dogrular nitelikte sonuclar elde edilmistir.

Arastirmada yoneticilerin mizah tarzlarinin ¢aliganlarin is yasam kalitelerini arttirmasinda
psikolojik sermayenin kismen aracilik ettigi goriilmektedir. Bu nedenle yoneticiler ¢alisanlarin ig yagam
kalitelerini arttirmak i¢in olumlu mizah tarzlar1 olan katilimc1 ve kendini gelistirici mizah tarzlarini
sergilerken olumsuz mizah tarzlar1 olan saldirgan ve kendini yikici mizah tarzlarim sergilemekten
kaginmalar1 gerekmektedir.

Yoneticilerin mizah tarzlarinin ¢alisanlarin psikolojik sermaye ve is yasam kaliteleri ile iligkileri
tizerine yapilan analizlerin sonuglarina genel olarak bakildiginda mizahin psikolojik sermaye ve is
yasam kalitesini etkiledigi ve literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir. Ancak mizahin psikolojik
sermaye ve is yasam kalitesi degiskenlerini agiklama degerinin diisiik oldugu da goriilmektedir. Bu
durumun Tiirkiye’de giic mesafesinin yiiksek olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Gili¢ mesafesini
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korumak i¢in ¢alisanlarla daha resmi ve mesafeli durmay1 bir tarz haline getiren bazi yoneticilerin
mizahi is yerlerinde sergilemekten kagindiklari ve sadece arkadas ¢evrelerinde sergiledikleri bankalarda
yapilan goriismelerden edinilmistir.

Yonetici ve uygulamacilarm orgiitlerinde mizahi sergilemeden kaginmadan 6l¢iilii bir sekilde
kullanmalar1 faydalarina olacag: diisiiniilebilir. Katilimei ve kendini gelistirici mizah tarzlarinin olumlu
etkileri goz Oniine alindiginda, bu tarzlann Orgiitlerde kullanmanin pek ¢ok faydasimin olacag
sOylenebilir. Bu iki olumlu mizah tarzinin hem yo6netciye hem de ¢alisanlara yararlar1 olacaktir.

Kendini yikict1 mizah tarzinin i¢inde bulunulan sartlara gore farkli etkilere sahip oldugu
sOylenebilir. Yoneticinin kendini agagilayarak mizah yapmas1 yonetici ile ¢alisan arasinda mesafenin
kapatilmasina yardimer olabilmektedir. Ancak asirtya kacilmasi calisanin goziinde ydneticiye olan
saygimin ve giiveninin azalmasina ve yoneticinin pozisyonunun sarsilmasina neden olabilmektedir.
Saldirgan mizahin ise negatif etkisi géz Oniine alindiginda bu tarz mizahi kullanmaktan ka¢inmak
gerektigi anlagilmaktadir.

Mizahin, pek ¢ok faydasiyla birlikte olumsuz taraflarmin da oldugu bilinmektedir. Bu nedenle
mizaha profesyonel bir sekilde yaklagsmak gerekmektedir. Bulunulan sartlara gore mizah tarzinin
secilmesi ve uygun Ol¢iilerde kullanilmasi 6rgiitlerde faydali sonuglar vermekle birlikte olusabilecek
olumsuz etkilerden kurtulmaya yardimci olacaktir. Mizah1 kullanmakta zorlanan, gelismis mizah
anlayisina sahip olmayan yoneticilerin ise sadece olumlu mizah tarzlarini 6l¢iilii bir sekilde kullanmasi
avantajlarina olacaktir.

Caliganlarin psikolojik sermaye diizeylerinin de calisanlarin is yasam kalitelerini arttirdig
goriilmektedir. Orgiitler agisindan 6zellikle de insan kaynaklari uygulamalarinda isin gereklerine gére
psikolojik sermaye boyutlari olan iyimserlik, 6z yeterlilik, umut ve dayaniklilik ele alinarak
incelenmelidir. Ornegin; ise almacak birinin isin gereklerine gére 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve
dayaniklilik diizeyleylerinin yeterli olup olmadigi degerlendirilebilir. Bununla birlikte yapilacak ihtiyag
analizleri dogrultusunda g¢alisanlarin bu yeteneklerini arttirict egitim ve gelistirme programlarinin
diizenlenmesi yerinde bir uygulama olacaktir. Boylelikle bir taraftan ¢alisanlarin psikolojik sermaye
diizeyleri arttirilirken diger taraftan is yasam kaliteleri de arttirilmig olacaktir.

Elde edilen bu sonuglar arastirma evreni olan Samsun, Amasya, Tokat, Corum illerindeki banka
calisanlarini temsil etmekte ve genelleme yapilamamaktadir. Arastirma, kullanilan farkli degiskenler ve
uygulandig1 sektoriin diger calismalardan farkli olmasi ve bundan sonra yapilacak benzer ¢alismalara
ornek olmasi bakimindan 6nemlidir. Mizahin farkli sektorlerdeki ¢alismalarda farkli degiskenlerle ele
almmasi alandaki bilgi birikimine katki saglayacaktir,
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Otel Web Sitelerinin icerik Analizi Yontemiyle Degerlendirilmesi: Biskek’te
Bir Arastirma”

Azamat MAKSUDUNOV™

0z

Internetin hizla yayginlagsmasi ile birlikte isletmelerin kurumsal web siteleri hedef pazarlarla iletisim kurmada dnemli arag
haline gelmistir. Otel isletmelerinin hedef pazarlari iilke sinirlart digina ¢tkmakta ve diinyanin her bir yanindan olabilmektedir. Web
sitelerinin etkin kullanimi otel isletmelerinin rekabet ortamindaki basarisini etkileyen 6nemli bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu baglamda, calismanin temel amaci Bigkek sehrindeki otel isletmelerinin web sitelerini degerlendirmek ve olmas1
gereken Ozellikler bakimindan durumunu ortaya koymaktir. Arastirmada toplam 30 otelin web sitesi incelenmistir. Verilerin
toplanmasinda alt1 boyuttan olusan bir degerlendirme formu kullanilmig ve her bir otelin web sitesi bir kez ziyaret edilerek
gerceklestirilmistir. Toplanan veriler otellerin tiiriine (ii¢ veya dort yildizli) gore yiizde ve frekans teknikleri kullanilarak analiz
edilmigtir. Arastirma sonuglarina gore, otellerin web sitelerinde olmasi gereken tiim 6zelliklerin yeterli diizeyde olmadig1 ve bu
durumun otel tiiriine gore degismedigi ortaya cikmustir. Ozellikle, otelin bulundugu bdlge veya sehir hakkinda bilgiler konusunda
Biskek’teki otellerin web sitelerinin ¢ok zayif olduklari sdylenebilir. Sektordeki isletmelerin web sitelerini etkin bir sekilde
kullanabilmeleri igin bu tiir arastirmalardan yararlanmalari, gerekirse kendi arastirmalarini gergeklestirmeleri dnerilebilir.
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Evaluation of Hotel Websites Using Content Analysis: A Study in Bishkek

Abstract

With the rapid expansion of the internet corporate websites are becoming an important tool of communication with target
markets. The target markets of the hotels goes beyond the borders of the country and can be anywhere in the world. Effective use
of the corporate web sites is an important factor that affects the success of hotel enterprises in the competitive environment. In this
context, the main purpose of this study is to evaluate hotels’ web sites in Bishkek and to reveal the situation in terms of characteristics
that should be in their web pages. A total of 30 hotel websites have been reviewed. Data was obtained from hotel web sites using
an evaluation form. Percentage and frequency techniques were applied to analyze the data and results are given by hotel types (three
or four stars). According to the results, it was found that hotels’ web sites are not sufficient in terms of required features and both
three and four star hotels demonstrate same performance. In particular, it can be said that the hotel web sites are very poor in terms
of information about the destination. Hotels should benefit from the results of academics studies and, if necessary, to conduct their
own researches in order to have an effective web sites.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde internet kullanim1 her gegen giin artmaktadir. Diinya niifusunun %55’inin (4,3 milyar)
internet kullanicis1 oldugu bilinmektedir (internetworldstats, 25.03.2019). Internet teknolojilerinin
geligmesi, bilgili ve her konuda bilgiye erisebilme imkani olan yeni bir pazar béliimiiniin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu durum isletmeleri geleneksel iletisim araglariyla birlikte internet teknolojilerini de
kullanmaya mecbur kilmaktadir. Bu ¢er¢evede isletmelerin kurumsal web siteleri hedef pazar ile iletisim
kurmak i¢in en Onemli arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir (José, Arranz ve Cabezudo, 2006). Turizm
alaninda faaliyet gosteren otel isletmeleri i¢in konunun 6nemi daha da artmaktadir.

Otel isletmeleri diinyanin her bir yanindan gelecek olan miisteri gruplarina hitap ettikleri igin
internet tizerinden yiiriittiikkleri pazarlama faaliyetlerini uluslararasi seviyede ve yiiksek standartlarda tutmak
zorundadirlar. Ancak igletmelerin bulundugu politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve teknolojik kosullara bagl
olarak pazarlama faaliyetleri de farklilik gosterebilmektedir (Maksiidiinov, 2007). Dolayisiyla, dzellikle
gecis doneminde olan filkelerde isletmelerin pazarlama anlayis1 ve internette pazarlama faaliyetlerine
yonelik aragtirmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bir gecis ekonomisi olan Kirgizistan’da 6zel sektoriin
gelistirilmesine yonelik arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu baglamda heniiz piyasa ekonomisine gecis siirecinde olan Kirgizistan’in bagkenti Biskek
sehrindeki otel isletmelerinin web sitelerinin degerlendirilmesi ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir.
Bu cergevede asagidaki sorulara cevap aranmustir:

S1: Otel web sitelerinde olmasi gereken bilgi ve ozellikler ne derece mevcuttur?
S2: Otel tiiriine gore web sitelerinin ozelliklerinde farkliliklar var midir?
2. LITERATUR TARAMASI

Otellerin hedef pazan iilke sinirlarinin disina ¢ikmakta ve diinyanin her yerinde olabilmektedir.
Seyahate ¢ikmay1 planlayan insanlarin gidecekleri tilkedeki konaklama imkanlari ile ilgili bilgi edinmek
icin basvurduklar kaynaklarin basinda otellerin web siteleri gelmektedir (Vincent, 2003). Giiniimiizde
tiketiciler, geleneksel bilgi kaynaklar1 yerine, interneti, konaklama rezervasyonlart igin g¢evrimigi
rezervasyonu tercih etmektedirler. Dolayisiyla, isletmelerin tiiketici ihtiyaglarina cevap verebilecek
ozellikleri tagiyan web sitelerine sahip olmalar1 6nem arz etmektedir (Ates ve Boz, 2015).

Literatiirde konuyla ilgili yapilan oldukga fazla ¢aligma (Baloglu ve Yakup, 2006; Bayram ve Yayli,
2009; Stringam ve John, 2010; Kelly vd., 2011; Ping-Ho vd., 2013; Ates ve Boz, 2015; Pamuk¢u ve Arpaci,
2016) bulunmakla birlikte, Kirgizistan 6rneginde yapilan sinirh sayida ¢alisma bulunmaktadir (Oktay ve
Senol, 2008; Kantarci, Basaran ve Ozyurt, 2017).

Baloglu ve Yakup (2006) Tiirkiye'deki se¢ilmis bazi liikks otellerin web sitesi tasarimi (etkilesim,
navigasyon ve islevsellik agisindan) ve internette pazarlama uygulamalar1 iizerine bir arastirma
yapmiglardir. Otellerin interneti pazarlama araci olarak tam potansiyeliyle kullanamadiklar1 ortaya
konulmustur. Web sitelerinin hava kosullari, giincel doviz kurlari, destinasyonla ilgili linkler, animasyon ve
grafikler gibi 6zellikler ile gelistirilmesi gerektigi dnerilmektedir.

Yine Tiirkiye’de Bayram ve Yayli (2009) tarafindan otel isletmelerinin web siteleri icerik analizi
yontemiyle degerlendirilmis ve web sitelerinde kullanilan 6zellikler tespit edilmistir. Yapilan ¢alismanin
sonuglarina gore, analiz kapsamindaki isletme web sitelerinde bilgi saglayici 6zellik bulundugu, otel ve oda
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resimlerinin agirlikli olarak kullanildig, siteye kolay ulasim, iletisim ve ulagim bilgisi, coklu dil segenegi
ve ana sayfaya kolay ulasim gibi 6zelliklerin en ¢ok kullanildigi, déviz geviricisi, sik¢a sorulan sorular
(SSS), farkli 6deme secenegi, rezervasyon hatti gibi 6zelliklerin en az kullanildig: tespit edilmistir.

Stringam vd. (2010) otel web sitesi tasariminin sitenin cazibesi ve satin alma olasilig1 iizerindeki
etkisini arastirmiglardir. Arastirma ile gelistirilmis grafiksel web sitesi tasariminin daha ¢ok tercih edildigi,
sitenin kullanim kolaylig1, marka sadakatine yonelik site icerigi ve site estetiginin énemli oldugu ortaya
konulmustur.

Kelly ve John (2011) ABD’de yaptiklari arastirmada, web sitesi sezgiselleri ve onlarin satin alma
olasilig1 tizerindeki etkisi ele alinmistir. Rezervasyon kararlarinin web sitesinin estetik cazibesi ile pozitif
iligkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica, otelin web sitesinde fotograflarin bulunmasinin rezervasyon kararini
etkileyen en 6nemli faktor oldugu ortaya konulmustur. Satin alma kararlarimi etkileyen diger 6zellikler;
kullanim kolaylig1, renk, baglanti kullanilabilirligi, web sitesi karmagasinin olmamasi ve ara yiiziin orijinal
goriiniimde olmas: seklinde ifade edilmistir.

Ping-Ho vd. (2013) tarafindan dort kitada faaliyet gosteren otel isletmelerinin web siteleri analiz
edilmistir. Web siteleri; islevsellik, yenilik, etkilesim, pazarlama, navigasyon, ¢evrimigi iglemler ve hizmet
boyutlartyla degerlendirmeye tabi tutulmustur. Arastirma sonuglarina gore, kitalar arasinda otel web
sitelerinin 6zellikleri bakimindan farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Avrupa’daki otellerde web sitelerinde
cevrimici destek ve ¢oklu dil secenekleri 6n plana ¢ikarken, Asya’daki otellerde gercek zamanl etkilesim
hizmetleri ve gizlilik politikalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Diger taraftan, Afrika’daki otellerin web sitelerinde
seyahat ipuclar1 ve hava durumu bilgisi agirlik kazanirken, Amerika’daki otellerin web siteleri Web 2.0
ozellikleri bakimindan 6ne ¢ikmaktadir.

Ates ve Boz (2015) tarafindan Canakkale’de faaliyet gosteren otel isletmelerinin web siteleri
erisilebilirlik ve kullanim agisindan degerlendirilmistir. Web siteleri; isletme ve tesis ile ilgili bilgiler,
rezervasyon ve miisteri hizmetleri, iletisim ve ulagim bilgileri, ¢cevresel ¢ekiciliklerle ilgili bilgiler ve web
sitesi yonetim bilgileri olmak iizere alti boyutta incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, otel
isletmelerinin kurumsal web sitelerini olusturduklari, ancak etkin bir sekilde kullanmadiklar1 ve gerekli
giincellemeleri yapmadiklar1 sonucuna ulagiimistir.

Pamuk¢u ve Arpaci (2016) daha oOnceki calismalardan farkli olarak helal konseptli otel
isletmelerinin web sitelerini degerlendirmislerdir. Degerlendirmede farkli bir boyut olarak helal anlayis
bilgisi eklenmistir. Aragtirma sonucunda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren helal konseptli otel igletmelerinin
web sitelerinde helal anlayis bilgilerine yeteri kadar yer verilmedigi, otellerin sadece %20’sinin web
sitesinde helal anlay1s bilgisinin mevcut oldugu tespit edilmistir.

Oktay ve Senol (2008) Biskek’te faaliyet gosteren 19 otel isletmesinin web sitesini analiz
etmiglerdir. Arastirma sonuclarina gore, Biskek’te faaliyet gosteren otel isletmelerinin web sitelerinin
¢ogunlugunun sadece bilgi saglayic1 6zellige sahip olup, birka¢i disinda otellerin birbirinden farklilik arz
etmeyen, siradan ve etkisiz web sayfalarina sahip olduklar1 sonucuna ulagilmastir.

Kantarci vd. (2017) tarafindan yapilan bir diger arastirmada ise Kirgizistan’da faaliyet gdsteren
konaklama igletmelerinin performanslari TripAdvisor sitesinde konaklama igletmeleriyle ilgili yazilmig
gercek yorumlara dayali olarak incelenmistir. Yapilan c¢alismanin sonuglarina gore, konaklama
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isletmelerinin genel performansinin iyi oldugu, ancak konaklama isletmelerindeki servis kalitesinin
beklentilerin altinda oldugu tespit edilmistir.

Konuyla ilgili literatiir genel olarak degerlendirildiginde, otel web sitelerinin miisterileri
bilgilendirmek, etkilemek ve satin almaya ikna etmek i¢in 6nemli bir pazarlama araci oldugu soylenebilir.
Miisterilerin rezervasyon kararlarmin otel web sitesinin estetik cazibesi ve kullanim kolayligi ile pozitif
iliskili oldugu daha 6nceki calismalarda kamitlanmustir (Stringam ve John, 2010: Kelly vd., 2011).
Dolayisiyla, konaklama sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmeleri etkin bir web sitesine sahip olmali ve
web sitesini pazarlama araci olarak kullanabilmelidir. Internette pazarlama sadece biiyiik zincir oteller igin
degil, kiigiik oteller icin de ucuz ve etkili bir ara¢ olabilmekte ve kullanildigi 6l¢iide rekabet avantaji
saglamaktadir (Baloglu ve Yakup, 2006). Biskek’te faaliyet gosteren otel isletmelerinin ¢ogunlugunu kiigiik
ve orta boy isletmeler olusturmaktadir. Bu isletmeler i¢in rekabette basarili olmanin yollarindan bir tanesi
internet teknolojilerinden yeterli diizeyde yararlanabilmeleridir.

3. YONTEM

Arastirmada Biskek’te faaliyet gosteren otel isletmelerinin web sitelerinin durumunun ortaya
koyulmas1 hedeflenmis ve arastirma tarama modeli ile gergeklestirilmistir.

Web sitelerinin degerlendirilmesinde isletme bilgileri, tesis bilgileri, rezervasyon ve miisteri
hizmetleri, iletisim bilgileri, web sitesi yonetimi bilgileri, yerel 6zelliklerle ilgili bilgiler olmak iizere alt1
boyuttan olusan bir degerlendirme formu kullanilmistir. Her boyut kendi icerisinde sekiz adet alt sorudan
olusmaktadir. Ilgili formun gelistirilmesinde konuyla ilgili daha once yapilmis calismalardan
yararlanilmistir (Baloglu ve Yakup, 2006; Bayram ve Yayli, 2009; Ates ve Boz, 2015; Pamukg¢u ve Arpaci,
2016). Daha sonra aragtirma kapsamina giren otellerin web siteleri icerik analizine tabi tutulmustur.

2017 yihi istatistiklerine gére Kirgizistan’da tiizel kisiligi olan otel isletmelerinin sayis1 181 olup,
bunlarin %62’si (112) Biskek sehrinde bulunmaktadir (KC Milli Istatistik Komitesi, 2019). Arastirma
kapsamina alinacak otellerin listesini belirlemek i¢in Booking.com sitesinden yararlanilmis ve
Booking.com’da 3-4-5 yildizli olarak gosterilen (Kirgizistan’da otellerin yildiz simiflandirmasi
bulunmamakta, ancak isletmeler herhangi bir belgesi olmadan kendilerini 3-4-5 yildizli olarak
tanimlamaktadir) ve web sitesi olan otel isletmeleri ile sinirli tutulmustur. Verilerin toplandigi tarih
(05/08/2018) itibariyle, Booking.com sitesinde Biskek’te bulunan ii¢ yildizli 17, dort yildizli 18 ve bes
yildizl1 4 otel oldugu goriilmiistiir. Ancak bes yildizli otellerin sayica az olmasi, ii¢ ve dort yildizli bazi
otellerin web sitelerinin olmamasi nedeniyle arastirmada sadece {i¢ (15) ve dort (15) yildizli otellerin web
siteleri incelenmis, bes yildizli oteller kapsam dis1 birakilmistir. Degerlendirmeye alinan otellerin ismini,
tiirlinii, Booking.com’da aldig1 puanlar1 ve web sitelerini igeren ayrintili liste EK1’de sunulmustur.

Verilerin toplanmasinda her otelin web sitesi bir kez ziyaret edilmis ve veri toplama formundaki
kriterlere gore degerlendirilmistir. Degerlendirme formunda web sitesinde aranan 6zellik var ise «1» ve yok
ise «0» seklinde isaretlenmistir. Toplanan veriler otellerin tiiriine (ii¢ veya dort yildizli) gore yiizde ve
frekans analizlerine tabi tutulmus ve yorumlanmstir.
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3.1. Bulgular

Oteller web sitelerinde isletme hakkinda bilgiye (hem dort hem de ii¢ y1ldizl otellerin %86,7’si) ve
logolarina (dort yildizli otellerin %100’ ve ti¢ y1ldizli otellerin %93,3’1) yer vermektedirler (Tablo 1). Bu
caligmada kariyer bilgisi olarak adlandirilan insan kaynaklar1 politikas1 ve igletmedeki bos pozisyonlar
hakkinda bilgi, dort yildizli otellerin %26,7’sinde, {i¢ yildizli otellerin %13,3’linde bulunmaktadir.
Isletmenin daha &nce ulusal veya uluslararas1 kurum ve kuruluslardan aldig: ddiillerle ilgili bilgilere dort
yildizli otellerin %20’sinde, ii¢ yildizl1 otellerin %13,3’{inde yer verilmistir.

Tablo 1. isletme Bilgilerine Iliskin Bulgular

4 * Oteller 3 * Oteller
Gostergeler Var Yok Var Yok
n % n % |n % n %

Hakkimizda | 13 86,7 | 2 133 | 13 86,7 | 2 133
S;i‘;; 0 00|15 1200| 0 00 |15 100
Eﬁg’i’;fr 4 267|110 73| 2 133|13 867
Vizyon 0 00|15 1200| 0 00 |15 100
Misyon 0 00 |15 100| 0 00 |15 100
Logo 15 100 | 0 00 |14 933 | 1 67
Slogan 1 67 |14 933 | 4 267 |11 733
Odiller 3 200 |12 800 | 2 133 |13 86,7

Isletmelerin web sitelerinde slogan kullanma durumlar1 oldukga diisiiktiir. Dort yildizli otellerin
sadece bir tanesinde (%6,7) ve ii¢ yildizli otellerin ise %26,7’sinde slogan kullanilmistir. Pazarlama
acisindan logo ile sloganin bir arada olmasi ve her tiirli ortamda bulunmasi markalagsma adina ¢ok
onemlidir. Aragtirma kapsamindaki oteller agisindan bu ¢ok biiyiik bir eksiklik olarak goriilebilir. Ayrica
isletmenin Orgiit semasi, vizyon ve misyon ifadeleri hi¢bir otelin web sitesinde bulunmamaktadir. Genel
olarak ii¢ ve dort yildizli otellerin web siteleri isletme bilgileri boyutunda benzer bir goriiniim
sergilemektedir.

Aragtirma kapsamindaki otellerin web sitelerinde tesis hakkinda bilgilerin ne diizeyde olduguna
iliskin bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Tesis Bilgilerine Iliskin Bulgular

4 * Oteller 3 * Oteller
Gostergeler Var Yok Var Yok

n % n % n % n %

Kapasite 3 200|12 800 | 8 533 | 7 46,7
Oda bilgileri 15 100 | O 0,0 | 15 100 0 0,0
Restoran/Bar 15 100 0 0,0 8 533 | 7 46,7
Toplanti salonu| 11 733 | 4 26,7 | 4 26,7 |11 733
Eglence/Spor 9 600| 6 400| 3 20,0 |12 80,0
Hediyelik
esya
Fotograflar 15 100 0 00 (14 933 | 1 6,7
Tanitim filmi 5 33310 66,7 | 2 13,3 | 13 86,7

2 133 |13 867 | 3 200 |12 800
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Oda bilgileri ve tesis fotograflari hem dort yildizli (%100) hem de ti¢ yildizli (%100) otellerin web
sitelerinde bulunmaktadir. Restoran/bar hizmetleri hakkinda bilgi ise dort yildizli otellerin %100’iinde, ti¢
yildizl1 otellerin %53,3’tinde yer almaktadir. Toplant: salonlari, eglence ve spor alanlar1 hakkinda bilginin
i¢ yildizli otellere gore (%26,7 ve %20,0), dort yildizli otellerde (%73,3 ve %60,0) daha fazla oldugu
goriilmiigtiir. Bu durum dort yildizh otellerin tesislerinin daha biiyiilk olmasi ve s6z konusu imkénlarinin
daha fazla olmasi ile agiklanabilir. Tesis bilgileri boyutunda her iki grup otellerin web sitelerinde tesis
kapasitesi, hediyelik esya satan birimleri ile ilgili bilgi ve tanitim filmlerinin en az diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Kapasite bilgisi ii¢ yildizli otellerin %53,3’tinde ve dort yildizli otellerin %20,0’sinde
bulunmaktadir. Tanitim filmleri dort yildizli otellerin %33,3’tinde ve ii¢ yildizli otellerin %13,3’{inde
mevcuttur. Tesis bilgisi bulgular1 ile (Tablo 2) isletme bilgisi bulgular1 (Tablo 1) birlikte
degerlendirildiginde, otel web sitelerinde tesis bilgilerinin daha yeterli diizeyde oldugu ve her iki gruptaki
otellerin web sitelerinin birbirinden ¢ok farkli olmadig: sdylenebilir.

Otellerin web sitelerinde olmasi gereken en onemli 6zelliklerin basinda rezervasyon ve miisteri
hizmetlerine iliskin bilgiler gelmektedir. Bu boyut ile ilgili bulgular Tablo 3’te ayrintili olarak sunulmustur.
Online rezervasyon segenegi dort yildizli otellerin %100’iinde ve {i¢ yildizli otellerin %93,3’{inde
mevcuttur. Diger taraftan, rezervasyonlar1 gorebilme ve iptal edebilme 6zelligi, dort yildizli 2 otel harig,
higbirinde bulunmamaktadir.

Tablo 3. Rezervasyon ve Miisteri Hizmetleri
4 * Oteller 3 * Oteller

Gostergeler Var Yok Var Yok
n % n % n % n %

Online
rezervasyon 15 100 0 00 (14 933 | 1 67

Rezervasyonu
iptal edebilme |2 133 (13 867 | 0 00 |15 100
ve gorebilme
Fiyat bilgisi 12 800| 3 200|114 933| 1 67

Farkli para

birimlerinde |8 533 | 7 467 | 0 00 |15 100
fiyat

Online 6deme [10 66,7 | 5 333 | 2 133 | 13 86,7
Otelegirls- 1o 6001 6 400 3 20012 800
cikis bilgisi

Promosyon b, ge7 | 5 333 | 2 133 |13 867
bilgileri

Transfer

ranste 11 733 | 4 2676 400| 9 600
hizmeti

Miisteriler agisindan 6nemli bir bilgi olan hizmet fiyatlar1 bilgisi dort yildizli otellerin %80’inde ve
iic yildizli otellerin %93,3’linde bulunmaktadir. Ancak fiyatlar genellikle yerel para birimi olan Som
iizerinden gosterilmistir. Ug y1ldizli otellerin higbirinde fiyatin farkli para birimlerinde gdsterilmedigi, dort
yildizl otellerin %53,3’tinde bu 6zelligin bulundugu tespit edilmistir. Uluslararasi pazar boliimlerine hitap
eden igletmeler agisindan bu durum 6nemli bir eksiklik olarak goriilebilir. Dort yildizli otellerin web
sitelerinde online 6deme bilgisi %66,7, otele giris ve ¢ikis bilgisi %60, promosyon bilgileri %66,7 ve
transfer hizmeti %73,3 oraninda bulunmaktadir. Ug yildizli otellerin web sitelerinde ise bu dzelliklerin
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bulunma durumu sirasiyla, %33,3 (online 6deme), %40 (giris-¢ikis), %33.3 (promosyon) ve %26,7 (transfer
hizmeti) seklinde ortaya ¢ikmustir. Genel olarak degerlendirildiginde, farkli para birimlerinde fiyatin
gosterilmesi, online 6deme, otele giris-¢ikis bilgisi, promosyon bilgisi ve transfer hizmetleri ile ilgili
bilgilerin ti¢ yildizli otellere gore, dort yildizli otellerin web sitelerinde daha fazla oranda bulundugu
sOylenebilir.

Otellerin web sitelerinde bulunmasi gereken bir diger 6nemli 6zellik iletisim bilgileridir. Web
siteleri tek tarafl1 bilgi verme araci olmaktan ziyade, hedef pazar ile etkili iletisim kurmaya elverisli bir arag
olmalidir. Bu boyutla ilgili elde edilen bulgularin ayrintilar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Otellerin hemen hemen hepsinde telefon ve e-posta bilgileri mevcuttur. Ug yildizli otellerin sadece
bir tanesinde e-posta bilgisinin olmadig1 goériilmiistiir. S6z konusu isletme agisindan bu ¢ok 6nemli bir
eksikliktir. Ustelik e-posta hizmeti sifir maliyetle saglanabilmektedir. Telefon bilgilerinde de sabit hat
yerine cep telefon numaralarinin agirlikli olarak yer aldigi dikkat ¢gekmektedir. Faks bilgisi dort yildizlt
otellerin %73,3’linde, ii¢ yildizli otellerin %6,7’sinde mevcuttur. Ayrica, otellerin biiyiik bir kism1 web
sitelerinde otele ulagim haritalarina (dort yildizli %86,7 ve ti¢ yildizl1 %100) ve sosyal medya baglantilarina
(dort yildizli %93,3 ve U¢ yildizli %66,7) yer vermislerdir. Ancak ti¢ yildizli otellerin higbirinde geri
bildirim formu, sikc¢a sorulan sorular (SSS) ve miisteri temsilcisi bilgileri bulunmamaktadir. Dort yildizli
otellerde de durum pek farkli degildir. Bu bilgilere dort yildizli otellerin ¢ok az bir kisminda (geri bildirim
formu %6,7, SSS %13,3 ve miisteri temsilcisi bilgisi %6,7) yer verilmistir. Genel bir degerlendirme
yapilacak olursa, arastirma kapsamindaki otellerin web sitelerinde etkilesim saglamaya yonelik iletisim
seceneklerinin yeterli diizeyde olmadigi ve bu durumun otel tiiriine gore cok fazla degismedigi sdylenebilir.

Tablo 4. iletisim Bilgileri

4 * Oteller 3 * Oteller

Gostergeler Var Yok Var Yok

n % n % n % n %
Telefon 15 100 0 00 |15 1200] 0 00
Faks 11 733 | 4 267 | 1 67 | 14 933
E-posta 15 100 | 0 00 |14 93| 1 67
fGO‘i:T']E"d'”m 1 67|14 933|0 00|15 100
SSS 2 133 |13 87| 0 00 |15 100
E;ii:; 13 8,7 |2 133|15 10| 0 00
Miisteri
temsilcisi 1 67 |14 933|0 00 |15 100
bilgileri
SM 14 933|1 67 |10 667| 5 333
baglantilar

Web sitesinde yer alan bilgilerin glincelligi, site i¢i arama motoru, yardim meniisil, sitenin yiiklenme
hiz1 gibi 6zellikler web sitesi yonetim bilgileri basligi altinda toplanmis ve bu boyutla ilgili elde edilen
bulgular Tablo 5’te ayrintili olarak sunulmustur. Her iki gruptaki otellerin %93,3’iinde web sitesinde yer
alan bilgilerin giincel oldugu sonucunda ulagilmistir. Ancak giincelleme tarihi ile ilgili bilgi higbir otelin
web sitesinde bulunmamaktadir.
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Tablo 5. Web Sitesi Yo6netimi Bilgileri

4 * Oteller 3 * Oteller

Gostergeler Var Yok Var Yok

n % n % % n %
Bilgilerin 14 933|1 67|14 933|1 67
giincelligi
Gincellenme | | 45 100 [ 0 00 |15 100
tarihi
Steigiarama |, 155193 gs7 | 1 67 |14 933
motoru
Site tiyeligi | 2 133 |13 867 | 0 00 | 15 100
Yabancrdil 1 gaa 1 ) 67 |13 867 | 2 133
secenekleri
Yardim 1 67 |14 933|0 00 |15 100
menusu
Anasayfaya | o o0l g 533 |6 400| 9 600
kolay ulagim
Siteninhizlt | 15501 3 20013 867 | 2 133
yiiklenmesi

Yabanci dil segenegi dort yildizli otellerin %93,3’tinde ve ii¢ yildizli otellerin %86,7’sinde
bulunmaktadir. Yabanci dil se¢enegi bulunmayan otellerin web sitelerinin genellikle tek dilde ve Rusca
oldugu goriilmiistiir. Yabanci dil secenegi olan otellerde agirlikli olarak Ingilizce, ¢ok az sayida Cince ve
Almanca gibi seceneklerin oldugu gozlemlenmistir. Otellerin web sitelerinin genellikle (dort yildizl
otellerde %80 ve {i¢ yildizli otellerde %86,7) hizli oldugu, ancak site i¢i arama motoru, site tiyeligi, yardim
meniisii gibi Ozelliklerin ¢cok az sayida otelin web sitesinde bulundugu belirtilmelidir. Genel olarak
degerlendirildiginde, ii¢ ve dort yildizli otellerin web sitelerinin s6z konusu boyut bazinda farkli bir
durumda olmadig1 soylenebilir.

Otellerin web siteleri isletme ve tesis disinda, bulundugu bolge ile ilgili bir takim bilgileri
igerebilmektedir. Bu konuda arastirma kapsamindaki otellerin durumu Tablo 6’da ayrintili olarak
sunulmustur. S6z konusu 6zellikler bakimindan Bigkek’teki otellerin web sitelerinin ¢ok zayif olduklari
sOylenebilir.

Gezilecek yerlerle ilgili bilgi hem ii¢ yildizli hem de dort yildizli otellerin sadece %20’sinde
bulunmaktadir. Diger dzellikler ti¢ yi1ldizli otellerde hi¢ bulunmamakta, dort yildizli otellerin ise sadece bir
kacinda bulunmaktadir. Bu boyutta da otel tiirline gore farkliliklarin olmadigr ve genel olarak otel web
sitelerinin yetersiz oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 6. Yerel Ozelliklerle lgili Bilgiler

4 * Oteller 3 * Oteller
Gostergeler Var Yok Var Yok
n % n % n % n %

Bolgenin genel

3 20,0 12 800 | O 0,0 15 100
tanitimi

Bolgedeki hava
durumu
Saat bilgileri 0 00 15 100 {0 0,0 |15 100

2 133 |13 867 |0 00 |15 100

-193-



Maksiidiinov, A. (2019). Otel Web Sitelerinin I¢erik Analizi Yontemiyle Degerlendirilmesi: Biskek’te Bir Arastirma.
KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 21(37), 186-196.

Gincel doviz | 1+ o2 114 933 [0 00 |15 100
kuru

Doviz gevirici 1 6,7 14 933 |0 0,0 15 100
Gezilecek 1 3 200 |12 800 |3 200 | 12 80,0
yerler bilgisi

Havaalanlari 1 6,7 14 933 |0 0,0 15 100
Ulagim 1 67 |14 933 |0 00 |15 100
secenekleri

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu arastirma ile Biskek sehrinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin web sitelerinin olmasi gereken
ozelliklerin ve bilgilerin tamamini icermedigi sonucuna ulasilmistir. Arastirilan alti boyut genel olarak ele
alindiginda, isletme hakkinda bilgi, web sitesi yonetim bilgileri ve yerel 6zelliklerle ilgili bilgi boyutlarina
gore, tesis hakkinda bilgi, rezervasyon ve miisteri hizmetleri ve iletisim bilgileri boyutlarinin daha yeterli
diizeyde oldugu sdylenebilir. Literatiirde yer alan ¢alismalarin bir kisminda benzer sonuglarin elde edildigini
gormek miimkiindiir (Bayram ve Yayli, 2009; Ates ve Boz, 2015).

Isletme bilgisi boyutunda isletmelerin logo ile birlikte slogan kullanmalar1 dnerilebilir. Ayrica,
misyon ve vizyonlarmi tanimlayip web sitelerinde paylasmalari da 6nem arz etmektedir. Isletmeler
giiniimiizde sadece dis miisteriler icin rekabet etmemektedir. I¢ miisteri olarak ele alabilecegimiz is
gorenlere yonelik de bilgilerin olmasi yerinde olacaktir. Bu ¢er¢evede otel isletmelerinin, ise alma siiregleri
ve insan kaynaklar1 politikalar ile ilgili bilgilere web sitelerinde yer vermeleri isabetli olacaktir. Web
sitelerinin iki tarafl iletisim igin elverigli olmasi dnemlidir. Biskek’teki otellerin web siteleri genel olarak
yeterli bilgi igermekle birlikte, baz1 eksikliklerin oldugu da goz ardi edilmemelidir. ilgili otellerin web
sitelerinde geri bildirim formlarina ve miisteri temsilcisi bilgilerine yer vermeleri 6nerilebilir. Ayrica, web
sitelerinde yardim meniisiiniin bulunmasi, ana sayfaya kolay ulasim gibi 6zelliklerinin olmasina 6zen
gosterilmelidir. Otel web sitelerindeki en yaygin eksikligin yerel 6zelliklere iligkin bilgilerin yetersiz olmasi
olarak gosterilebilir. Web sitesini ziyaret eden turistlerin destinasyon hakkinda; saat bilgisi, hava durumu,
doviz kuru, gezilecek yerler gibi bilgileri de edinmek isteyebilecekleri unutulmamalidir. Bu konuda
Biskek’te faaliyet gosteren isletmelerin ¢ok zayif durumda oldugu belirtilmelidir.

Web sitelerindeki bilgi ve 6zelliklerin igerisinden rezervasyon ve miisteri hizmetleri boyutu harig
diger boyutlarda otel tiiriine gore (li¢ ve dort yi1ldizlt) ¢ok fazla farklilik olmadigi soylenebilir. Canakkale ili
kapsaminda Ates ve Boz (2015) tarafindan yapilan ¢alismada da otel tiiriine gore farklilik olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Bu durum web sitelerinin ve internet teknolojilerinin sadece biiyiik oteller i¢in degil,
tiim isletmeler i¢in ucuz ve etkili ara¢ olmasi ile ilgili olabilir (Baloglu ve Yakup, 2006).

Genel olarak degerlendirildiginde, Bigkek’teki otellerin web sitelerini pazarlama araci olarak tam
potansiyeliyle kullandiklar1 séylenemez. Bulgular neticesinde gozlemlenen web sitelerindeki bilgi ve
ozelliklere iliskin eksikliklerinin yani sira web sitelerinde bulunan yazim hatalar1 ve teknik eksiklikler de
bu kanaati desteklemektedir. Bununla beraber daha 6nce yine Bigskek’te Oktay ve Senol (2008) tarafindan
yapilan ¢alismanin sonuglari ile karsilagtirildiginda web sitelerinde bir gelisim oldugu belirtilmelidir. Her
gecen gin otellerin sayist ve yonetici kadrolarmin bilgi ve tecriibeleri artmaktadir. 2008 yili ile
karsilastirildiginda web sitelerinin pazarlama araci olarak kullanimina iligkin iyilesme s6z konusudur.

Bu calisma sektorde faaliyet gosteren isletmeler acisindan onemli ipuglarini ortaya koymakla
birlikte, baz1 siirliliklara da sahiptir. Oncelikle ¢alisma sadece ii¢ ve dort yildizli otel isletmelerini

-194-



Maksiidiinov, A. (2019). Otel Web Sitelerinin I¢erik Analizi Yontemiyle Degerlendirilmesi: Biskek’te Bir Arastirma.
KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 21(37), 186-196.

kapsamaktadir. Bir diger 6nemli sinirlilik ise, calismada sadece web sitelerinde bulunmasi gereken bilgi ve
Ozelliklerin olup olmadigina bakilmistir. Bundan sonra yapilacak galismalar i¢in 6rneklemin konaklama
sektoriindeki tiim isletmeleri kapsayacak sekilde genisletilmesi ve web sitelerindeki 6zelliklerin islevselligi
ve kalitesinin de ele alinmas1 6nerilebilir.
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EK 1: Degerlendirmeye Alinan Otellerin Listesi

Booking.com puam

Ne Oteller Yildiz 06/08/2018 Site URL
1 _ Solutel Hotel Bishkek 4 9.4 http://solutel.ka/ru
2 ___Ambassador Hotel 4 9.2 http://www.ambassador.ka/ru
3 ArtHotel 4 9.1 https://www.arthotel.ka/
4 City Hotel Bishkek 4 9.0 https://www.cityhotel.ka/ru
5 _ Park Hotel Bishkek 4 9,0 http://www.parkhotel.ka/index.php/ru
6 Plaza Hotel Bishkek 4 8.9 http://www.plazahotel.ka/ru/
7 Hotel Evropa 4 8.9 http://evropa.ka/ru
8  Smart Hotel Bishkek 4 8.8 https://www.smarthotel.ka/
9  Garden Hotel 4 8.8 https://aardenhotel.ka/
100 Damas Hotel 4 8.7 http://www.damas.ka/
11 Rich Hotel 4 8.7 http://www.rich.ka/
12 Grand Hotel 4 8.6 http://arandhotel.ka/ru/
13 Golden Tulip Bishkek 4 8.4 www.qgoldentulipbishkek.com/en
14 _ Bridaes Hotel Bishkek 4 8.4 http://bridaes.ka/
15 Club Hotel Dostuk 4 8.1 http://clubhotel.ka/ru
16  Futuro Hotel Bishkek 3 9.5 http://www.futuro.ka/ru
17 De’Mar Hotel Bishkek 3 9.2 http://www.demarhotel.ka/
18 Lumarc Hotel 3 9,2 https://lumarc-hotel.business.site/
19 Buqu Hotel Bishkek 3 9.0 http://www.buguhotel.kg/index.php
20 _ Bishkek Centrum Hotel 3 9.0 http://centrumhotel.ka/
21 Asia Mountains -2 3 9.0 http://asiamountains-hotels.com/am2/
22 My Hotel 3 8.9 http://myhotelbishkek.com/
23 Vovage Hotel 3 8.9 http://hotelkag.com/
24 _Rixon 3 8.8 https://rixon.ka/
25 Baikhan Hotel 3 8.6 http://www.baikhan.ka/
26 _ Bishkek Boutigue Hotel 3 8.6 http://www.bishkek-hotel.com/ru/
27 _Asia Mountains-1 3 8.5 http://asiamountains-hotels.com/am1/
28 Alpinist Hotel 3 8.4 http://www.alpinist.ka/ru
29 Hotel Kausar 3 8.4 http://kausarhotel.ka/
30 _Dostuk Hotel 3 6.9 http://www.dostukhotel.ka/ru/
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