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-Arastirma Makalesi-

istatistiki Boélge Birimleri Siniflamasi Diizey 2 Bolgelerinde is
Kazalarinin Degerlendirilmesi

Sibel GELIKEL YiGITER*
Oz

Tdim dinyada ekonomik ve sosyal hedeflerin ortak noktasi kalkinmanin saglanmasi ve
surdurdlebilir olmasidir. Bu sebeple Ulkemizde de boélgelerarasi kalkinma farkhliklarinin
giderilmesine calisiimakta ve her boélge kendi icinde de@erlendirilerek belirlenmis olan
alanlarda desteklenmektedir. Sirdurilebilir kalkinmanin saglanmasinda istihdam politikalari
son derece dnemlidir. Bu nedenle; kalkinma planlarinda, bolgesel farkliliklarin azaltiimasina
yonelik istihdami artirici tedbirler yer almaktadir. Kalkinma stratejilerinin belirlenmesinde bir
diger 6nemli unsur is saghgi ve guvenligi konusudur. 2013 yilinda hazirlanmig olan kalkinma
planinda, is saghdi ve guvenligini 6ne cikaran dizenlemeler bulunmaktadir. 2012 yili
itibariyle yurirlige giren Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, is yerlerinde is saghg ve
glvenliginin saglanmasi amaciyla yapilacak olan galismalar ile taraflarin sorumluluklarini
belirlemektedir. Ancak, gergeklestirilen yasal dlizenlenmelere ragmen, is kazasi istatistikleri
her gecen yil is kazasi sayisinin arttigini géstermektedir. Bu calismada; Istatistiki Bélge
Birimleri Siniflandirmasi Duizey 2’ye goére, 2011 ile 2017 yillarini kapsayan dénem igin is
kazasi verileri incelenmektedir. Elde edilen verilere goére, is kazalarinin kaza siklik hizi ve
kaza olabilirlik oranlarinda artis oldugu belirlenmistir. Calismada, Diizey 2 bélgelerine iliskin
kaza siklik hizi ve kaza olabilirlik oranlarindaki degisim, bdlgesel kalkinma amaci ile yapilan
calismalar iligkilendirilerek yorumlanmaktadir.

ANAHTAR KELIMELER: Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi (IBBS), IBBS Diizey 2, Is
Saghigi, Is Guvenligi, Is Kazasi, Kaza Siklik Hizi, Kaza Olabilirlik Orani

Assessment of Occupational Accidents in Level 2 Regions of
Classification of Statistical Region Units

ABSTACT

The common point of economic and social goals all over the world is development and
sustainability. For this reason, we try to eliminate interregional development differences in
our country and each region is evaluated within itself and supported in designhated areas.
Employment policies are very important in ensuring sustainable development. Therefore;
development plans include measures to increase employment to reduce regional disparities.
Another important element in determining development strategies is occupational health and
safety. In the development plan prepared in 2013, there are regulations emphasizing
occupational health and safety. The Occupational Health and Safety Law, which entered into
force in 2012, defines the responsibilities of the parties and the works to be carried out in
order to ensure occupational health and safety in the workplaces. However, despite the legal
regulations, occupational accident statistics show that the number of occupational accidents
increases every year. In this study; according to Classification of Statistical Region Units

! Késekody MYO, Kocaeli Universitesi, KOCAELI
*Ilgili yazar / Corresponding author: scelikel@kocaeli.edu.tr

Gonderim Tarihi / Submission Date: 03.12.2019
Kabul Tarihi / Acception Date: 30.12.2019


mailto:scelikel@kocaeli.edu.tr

istatistiki Bélge Birimleri Siniflamasi Diizey 2 Bélgelerinde Is Kazalarinin Degerlendirilmesi
Assessment of Occupational Accidents in Level 2 Regions of Classification of Statistical Region Units

Level 2, occupational accident data are analyzed for the period covering 2011 and 2017.
According to the data obtained, it has been determined that the accident frequency rate and
accident likelihood rates of work accidents increase. In this study, the change in accident
frequency rate and accident likelihood rates related to Level 2 regions is interpreted by
associating the studies with the purpose of regional development.

KEYWORDS: Statistical Regional Units Classification (NUTS), NUTS Level 2 Regions,
Occupational health, Occupational safety, Occupational accident.

GiRiS

So6zlik anlami ile ele alindiginda belli bir ekonomide halkin deder yargilari, diinya goérisu ile
tiketim ve davranis kaliplarindaki degismeleri icerecek bigimde toplumsal ve kurumsal
yapida dénustime yol agan buylme olarak tanimlanan kalkinma pek ¢ok alanla buttnlesik bir
kavramdir. Bolgesel kalkinmanin saglanmasina yonelik olarak gergeklestiriimis olan ilk
calismalar 1930’lu yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde baslamistir. Avrupa’da ise 1950'li
yillarda baslangigcta merkezi hiukimetlere kalkinma planlarinin hazirlanmasinda yardimci
olacak bilgilerin saglanmasi ve gerceklestirilen kalkinma c¢alismalarinin sonuglarinin
izlenmesi ve denetlenmesi amaci ile bdlgelendirme calismalari baslamistir. 1980 yili
sonrasindaki donemde ise neoliberallesmenin bir sonucu olarak serbest piyasanin etkin rol
oynadigi bir ddneme girilmis ve bdlgesel kalkinmanin saglanmasi ve surdirilebilir kilinmasi
onem kazanmistir.

Tarkiye’de ise 1999 yilinda Avrupa Birligi (AB) adaylik slUrecinin baslamasi ile pek ¢ok farkh
alanda AB Ulkelerine uyum saglamak icin galismalar baslamistir. Bdlgesel kalkinmanin
saglanmasi i¢in yapilan ¢alismalarda az gelismis bolgelerin desteklenmesine yonelik tesvik
ve yatirmlar yerine bugin gelinen nokta da yerel kaynaklarin bdlgesel kalkinmanin
saglanmasinda etkin bir ara¢ olarak kullanimini saglamak ana ilke olmustur. Bdlgesel
kalkinmanin saglanmasi igin her bodlgenin kendine 6zgu eksik ve gugli yodnlerinin
belirlenmesi ile dezavantajli yonlerinin olumlu ydne evriltiimesi ve avantajli ydnlerinin
desteklenerek gug artirici etkiye ulagmasi i¢in ¢calismalar yuratiimektedir.

AB Ulkelerinde 1950Q’li yillarda baslamis olan kalkinma ¢alismalarini takiben 1990l yillarda
sonraki dénemde 6zellikle is sagligi ve guvenligi konusunda son derece kapsamli ¢alismalar
yapiimistir. AB mevzuatlarinin is saghgi ve glvenligine yonelik hikimleri ise pek cok lye
ulke tarafindan 2000 yilinda mevzuatlari ile uyumlulastiniimistir. AB aday ulkesi konumunda
olan Turkiye’de ise is saghgd ve guvenligine yonelik uyumlulastirma calismalari kapsaminda
2012 yilinda is Saghgi ve Givenligi Kanunu yayinlanmistir. Kanun isyerlerinde is saghgi ve
guvenliginin saglanmasi ve mevcut olan saglik ve guvenlik sartlarinin iyilestiriimesi icin
isveren ve galisanlarin gérev, yetki ve sorumluluklarini diizenlemektedir.

Turkiye'de, istatistiki Bélge Siniflandirmasi (IBBS) Diizey 2'ye gére ayrilmis olan 26 alt
bolgede hem bdlge i¢ci hem de bdlgeler arasi sosyo-ekonomik farkliliklarin giderilmesi
hedefine yonelik istihdami artirici ¢calismalar ydratilmektedir. Calisma yasami ise gerekli
onlemler alinmadigi takdir de beraberinde ise bagl tehlikeler getirmektedir.

ISTATISTiIKi BOLGE BiRIMLERI SINIFLAMASI VE DUZEY 2 BOLGELERI

Boélge kavrami kisaca yeryUzinun belli bir béliminin cografi, kiltirel, sosyal veya ekonomik
karakteristikler temelinde siniflandiriimasi olarak ifade edilmektedir. Tam olarak Uzerinde
uzlasilmis bir tanim olmamakla beraber, farkli alanlarin &ézelliklerini incelemek, planlama
yapilacak olan sahalari tanimlamasi ve yatirimlarin planlanmasinda alinan kararlarin
optimizasyonu, idari acidan kontrol ve katiimin saglanabilmesi icin cografi mekanlari alt
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birimlere ayirma ihtiyaci bdlge taniminin dogmasina neden olmustur. AB'de tarafindan
bolgesel istatistiklerin tek bir mekansal siniflama ile Uretilmesi icin idari birim sinirlari ve
ndfus blyiklUkleri dikkate alinarak dizey 1, dizey 2 ve dizey 3 olmak Uzere Ug farkli bdlge
tanimi gelistirilmigtir. Tdrkiye’nin  AB adaylik sdrecinin ardindan yeni bir bdlgesel
siniflandirmanin yapilmasi ihtiyacini dogurmustur. 2003 yili itibariyle Tirkiye’'de istatistiki
Bolge Birimleri Siniflandirmasi kullaniimaya baslanmistir. IBBS'nin birincil amaci AB bélgesel
istatistiklerin toplanmasi, gelistiriimesi ve uyumlulastiriimasi ile sosyo-ekonomik analizlere
temel olusturmaktir. iBBS diizey 1 bélgeleri AB politikalarinin analizinde kullanilirken, diizey
2 bolgeleri ise genel olarak bolgesel politikalarin genel c¢ergevesinin belirlenmesinde
kullanilmaktadir. Daha klguk birimler olan dizey 3 bdlgeleri ise 6zel bodlgesel politika
tedbirlerinde kullaniimaktadir. Tablo 1'de IBBS'na gére diizey 2 bolgeleri ve bélge kodlari
gorulmektedir.

iIBBS Diizey 2 bélgelerinin olusturuimasinda temel amag bélgesel politikalarin belirlenmesi
oldugundan boélgelerin genel dzelliklerinin bilinmesi ve gerekli politikalarin bu ézelliklere gore
belirlenmesi gerekmektedir. Ozellikle yerelin guclii yonlerinin destekleyen ve zayif yonlerini
glclendirmeye ¢alisan politikalar belirlenirken bolge ihtiyaclarinin belilenmesi énemlidir. Bu
amagla boélgesel kalkinmay! saglamak icin kurulmus olan ajanslar ile bu c¢alismalar
surdurilmektedir. IBBS diizey 2 bélgelerinde kurulmus ajanslar, bolgelerin sosyo-ekonomik
yapisi gbz onlnde bulundurarak gerekli politika ve eylemlerin belirlenmesinde etkin rol
oynamaktadir.

Tablo-1. IBBS Diizey 2 Bélge Kodlari ve Bagli iller

KOD BAGLI ILLER

TR10 istanbul

TR21 Edirne, Kirklareli, Tekirdag

TR22 Balikesir, Canakkale

TR31 izmir

TR32 Aydin, Denizli, Mugla

TR33 Afyonkarahisar, Kitahya, Manisa, Usak
TR41 Bilecik, Bursa, Eskisehir

TR42 Bolu, Diizce, Kocaeli, Sakarya, Yalova
TR51 Ankara

TR52 Karaman, Konya

TR61 Antalya, Burdur, Isparta

TR62 Adana, Mersin

TR63 Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye
TR71 Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nigde, Nevsehir
TR72 Kayseri, Sivas, Yozgat

TR81 Bartin, Karabuk, Zonguldak

TR82 Cankiri, Kastamonu, Sinop

TR83 Amasya, Corum, Samsun, Tokat

TR90 Artvin, Giresun, GUmushane, Ordu, Rize, Trabzon
TRA1 Bayburt, Erzincan, Erzurum

TRA2 Agri, Ardahan, 13dir, Kars

TRB1 Bingdl, Elaz1§, Malatya, Tunceli

TRB2 Bitlis, Hakkari, Mus, Van

TRC1 Adiyaman, Gaziantep, Kilis

TRC2 Diyarbakir, Sanliurfa

TRC3 Batman, Mardin, Sirnak, Siirt

Kalkinma Bakanligi tarafindan 2011 yilinda yapilmis olan illerin ve Bolgelerin  Sosyo-
Ekonomik Gelismiglik Siralamasi Arastirmasi’nin (SEGE-2011) sonuglarina gére IBBS diizey
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2 bolgelerinin gelismislik siralamasi Sekil-1'de gortlmektedir. Sekil-1 incelendiginde bdlgesel
farkliliklar daha net olarak gériilebilmektedir. IBBS diizey 2 bolgeleri 4 farklh kademede
gelismiglik dizeyine sahiptir. Birinci kademe gelismis bdlgeler TR10, TR31, TR41, TR42,
TR51 ve TR 61 bolgeleridir. TR21, TR22, TR33, TR52, TR62, TR72, TR81 ve TR81 bdlgeleri
ikinci kademe gelismis bdlgeler iken TR63, TR71, TR82, TR90, TRA1, TRB1 ve TRC1
bolgeleri Gg¢lnci kademede gelismis bolgelerdir. Dérdiinct kademede yer alan bdlgeler ise
TRA2, TRB2, TRC2 ve TRC3 bdlgeleridir.

Bolgesel gelismenin saglanabilmesi icin bolge ihtiyacina goére farkh alanlarda destekler
saglanmaktadir. Bu alanlar; ARGE ve yenilik calismalari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelistirimesi, KOBI'lere yénelik destekler, gevre kirliligini énleme ile gevrenin korunmasi ve
verimli kaynak kullanimi, iklim degisikligine adaptasyon, surdurilebilir ulasim aglarinin
saglanmasi, istihdam ve isglci hareketliliginin desteklenmesi, sosyal icermenin saglanmasi
ve yoksullukla micadele edilmesi, egitim ve yasam boyu 6grenme olanaklarinin geligtiriimesi
ve kurumsal kapasitenin artirilarak etkin kamu ydnetimi uygulamalari olarak siralanmaktadir.
Dolayisi ile bdlgesel politikalar belirlenirken bdlgenin gelismislik dizeyini artirmak icin
istihdam olanaklarinin artmasi gerekmektedir. Artan istihdam ise gerekli is saghgdi ve
guvenligi onlemleri alinmadig1 taktirde igse bagli saglik sorunlarinin olugsmasina ve ig
kazalarinin artmasina neden olabilmektedir.

Gosterim

1. Kademe (6)
2.Kademe (9)
M 3. Kademe (7)
W 4 Kademe (4)

Sekil-1. IBBS diizey 2 bdlgelerinin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyleri ( SEGE 2011)
ARASTIRMANIN AMACI

Calisma da IBBS diizey 2 bélgelerinde 2011 ve 2017 yillarini kapsayan donem icin is kazasi
gostergelerinin yardimi is kazasi verilerin analiz edilmektedir. Bu analiz ile IBBS dizey 2
bdlgelerinin is saghigi ve glvenligi performansinin belirlenmesi hedeflenmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEM VE KISITLILIKLARI

Calisma 2011 ve 2017 yillarini kapsayan 7 yillik dénemde is kazasi verilerinin Duzey 2
Bdlgelerine gére incelenmesiyle yarutilmagstar. Turkiye'de is kazalarina iligkin veriler Sosyal
Gulvenlik Kurumu (SGK) tarafindan derlenmekte ve yayinlanmaktadir. Fakat SGK tarafindan
henuz aciklanmig olan son veriler 2017 yilina ait oldugu i¢in aragtirmanin dénemi 2011-2017
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yillarini kapsayacak sekilde belirlenmistir. Calismada kullanilan veriler, ilgili déneme ait SGK
Istatistik yilliklarindan alinmistir (2011-2017 yillarini kapsayan SGK |statistik Yilliklari).

SGK istatistik verileri 2017 yilindan dnceki donemde sadece 5510 sayili Sosyal Sigortalar Ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu kapsaminda 4-1-a statlisiinde ¢alismakta olan sigortalilarin is
kazalari verilerini icermektedir. Bu nedenle 4-1-b ve 4-1-c kapsaminda ¢alisanlar ile kayit digi
calisanlara ait veriler arastirmanin kapsaminin disinda kalmaktadir. Bu durum arastirmanin
kisithliklari igerisinde degerlendiriimektedir. Calismada kullanilan “calisan” sézcugu, sadece
4-1-a kapsaminda ¢alismakta olan zorunlu sigortalilari ifade etmektedir.

SGK verilerinden derlenerek diizenlenen verilerle gerceklestirilien hesaplamalarda 1 takvim
yilinda 300 is gUnundn bulundugu ve 1 is gununde 7.5 saat galisildigi kabul edilmektedir.
Calisma kapsaminda is kazasina bagh olarak asagida bulunan Formil (1), (2) ve (3)de
verilmekte olan oranlarin hesaplanmasinda yillik izinler ve hastalik izinleri kapsam diginda
tutulmustur.

Toplam Kaza Sayisi

Kaza Siklik Hiz1 (KSH) = x 1000000 Q)

Toplam insan Saat Calisma Sayisi

Toplam Kaza Sayis1

Kaza Olabilirlik Oranm1 (KOO) =

x100000 )

Toplam Calisan Sayisi1

is Gorememezlik Giin Sayisi

Kaza Agirlik Hizi (KAH) = x1000000 3)

Toplam insan Saat Calisma Sayisi

Calismada Formil (1) ile hesaplanmakta olan, Kaza Siklik Hizi (KSH) , bir takvim yilinda
¢aligilan her bir milyon is saatine karsilik kag tane kaza oldugu géstermektedir. Formul (2)'de
ise bir takvim yili icinde ylz bin ¢alisanda kaza gegirme olasiligi hesaplanmakta ve Kaza
Olabilirlik Orani (KOO) olarak ifade edilmektedir. Formil (3) ise bir takvim yilinda ¢alisilan bir
milyon saatte kag¢ is glninin is kazasi nedeniyle kaybedildigini gostermektedir ve Kaza
Agirlik Hizi (KAH) olarak ifade edilmektedir.

Hesaplamalar sirasinda oncelikle is kazasi sayisi, aktif sigortali sayisi, is kazasi nedeniyle
meydana gelen gegici is gorememezIlik gin sayisi, surekli is gorememezlik gin sayisi ve
élim sayisi IBBS Diizey 2'ye gére bir araya getirilerek Microsoft Office Excel programi ile
hesaplanmistir. Ancak KAH hesaplanmasinda kullanilan surekli is gérememezlik giin sayisi
ve Olum sayisi bilgileri SGK’'nin 2013 yil ve sonrasindaki dénemde veri yayinlamada
degisiklige gitmis olmasi nedeni ile boélgesel bazda hesaplanamamaktadir. Bu durum
arastirmanin bir diger kisithhdi olarak degerlendiriimektedir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin kapsadigi 2011 ve 2017 yillari arasindaki dénemde Tirkiye’de 6331 sayili is
Saghgr ve Gulvenligi Kanun’u yayinlanarak Temmuz 2012 itibariyle yurarlige girmistir. Bu
nedenle 2012 yilinin ikinci alti aylik doneminde kanunun zorunlulugu olarak is kazasi
bildirimleri zorunlu hale gelmistir. Bu bildirimler sadece isveren tarafindan degil ayni
zamanda saglik sunuculari tarafindan da gergeklestirildigi icin ¢ok eksenli bir kontrol
mekanizmasi olusmustur. Bu nedenle arastirma dénemi 3 temel eksende bdlimlenebilir.
2011 yilina ait veriler 6331 sayili kanun 6ncesindeki durumu gostermektedir. 2012 yilina ait
olan verilerin ilk alti aylik déneme ait olan bildirimler 6331 sayili kanunun yurirlige
girmesinden 6nceki mevzuat donemine gerceklesmistir. Bu nedenle 2013 yilina iliskin veriler
6331 sayili kanununun is saghgi ve glvenligi performansi yoniinden degerlendiriimesinde ilk
yil olarak ele alinabilir. Bu nedenle calismada is kazalarindaki degisim irdelenirken 2011,
2013 ve 2017 yillari kritik Gneme sahiptir.
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Tablo-2. Arastirma Déneminde Tiirkiye Genelinde Is Kazasi Siklik ve Agirlik Hizlari

is Kazasi Sayisi Gegiren Sigortal Sayisi Is KazHaS| Sikhik 's Ka"zaS| Agurlik Hiz:
1Z1 Gun Saat

2011 69.227 2,45 721 0,580
2012 74.871 2,43 395 0,316
2013 191.389 5,88 507 0,406
2014 221.366 6,51 514 0,411
2015 241.547 6,77 565 0,452
2016 286.068 7,90 665 0,532
2017 359.653 9,94 973 0,778

Arastirmanin kapsami olan 2011 ve 2017 yillarina ait SGK istatistiklerinde yillik bazda
hesaplanmis olan is kazasi siklik hizi ve is kazasi agirlik hizlari Tablo 2’de goérilmektedir.
Tablo incelendiginde c¢alisilan bir milyon is saatinde is kazasi sayisini gdsteren is kazasi
sikhk hizi 2011 yilinda 2,45, 2013 yilinda 5,88 iken her gecen yil biraz daha artarak 2017
yilinda 9,94’e yiikselmis oldugu gériilmektedir. is kazasi siklik hizindaki bu artis 2013 yilinda
yaklasik 2 kat artis olurken 2017’de yaklasik olarak 4 kat olmustur. Bir takvim yilinda
calisilan bir milyon saatte kac is gununin is kazasi nedeniyle kaybedildigini gosteren ig
kazasi agirlik hizinin 2011 yilinda 721 gin 0,580 saat, 2013 yilinda 395 glin 0,316 saat ve
2017 yihinda 973 gin 0,778 saat oldugu goérilmektedir.

Calismada verilere iliskin degerlendirmeler yapilirken Dizey 2 boélgelerine ait olan bdlge
kodlari kullaniimaktadir. Kullaniimakta olan Dizey 2 bdlge kodlari ve bélge illeri Tablo-1'de
gorulmektedir. 2011-2017 yillarini kapsayan Kaza Siklik Oranlari ise Tablo-2'de
goOrulmektedir.

Tablo-2 incelendiginde arastirma déneminde KSH’nin 2017 yilinda 2011 yilina gore tum
bolgelerde artigi goérulmektedir. 2011 yilinda en yuksek KSH’na sahip olan bélge TR81 (KSH
10,85) bolgesidir. Bu bolgeyi TR33 (KSH 5,19), TR41 (KSH 4,07), TR31 (KSH 3,29) ve TR42
(KSH 3,22) bolgeleri takip etmektedir. 2013 yilinda ise Dizey 2 bdlgelerinde oranlarin en
yiksek oldugu boélgeler sirasiyla TR81 (KSH 12,64), TR33(KSH 9,17), TR41 (KSH 8,86),
TR42 (KSH 8,43) ve TR31(KSH 7,71) seklindedir. 2017 yilinda ise KSH'nun en yuksek
oldugu bdlgelerde bir degisiklik olmazken sadece siralamalarinda degisim yasanmistir. 2017
yilinda bdélgeler TR81(KSH 21,21), TR42 (KSH 18,65), TR33 (KSH 17,45), TR41 (15,27) ve
TR31 (15,05) seklinde siralanmistir.
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Tablo — 3. IBBS Diizey 2 Bélgelerinde 2011-2017 vyillari arasindaki dénemde Kaza Siklik Hizlari

Kaza Siklik Hizi

TR32 TR33 TR41 TRA2 TR51 TR52 TRG1 TR62 TRG3 TR71 TR72 TRE1

—011 0,99 2,01|1,64 3,29 2,53 |5,19 4,07 3,22 0,76 0,88 1,18 0,67 0,66 0,77 2,59 1C

2012/ 0,93 3,56 14 3,11/262| 62 458 2,36 0,83 1,21 107 092 1,17 09 2,54 998 0

35/13,6|8,38 12,7/ 10,6| 15 14,3/ 16,2

0 152|103 151|12,8|17,5| 153

2011 yihnda KSH’nin 1’in altinda oldugu bdlgeler sirasi ile TRA2, TRB2, TRC3, TRC2, TR63,
TR62, TR82, TRA1, TR51, TR71, TRB1, TRC1, TR52, TR90 ve TR10 seklindedir. 2013 yilin
da sadece TRB2, TRA2 ve TRC3 bdlgelerinde KSH 71’in altindadir. 2011 yihinda KSH’n1 1 in
altinda olan dizey 2 bolgeleri arasinda 2013 yilinda en yiksek KSH'na sahip olan bdlge ise
TR52 (KSH 4,33) olmustur. 2017 yiinda KSH’nin en disuk oldugu Dlzey 2 bdlgeleri ise
TRB2 (KSH 2,07), TRC3 (KSH 2,54), TRC2 (KSH 3,13) ve TRA2 (KSH 3,55) olmusgtur.

Yapilan hesaplamalar sonucunda elde edilen veriler tum Duzey 2 bolgelerde KSH’larinin
arttigini géstermektedir. 2011 yili ile 2013 yili arasinda artis oraninin en fazla oldugu bolgeler
5,21 oraninda artis ile TR42, 4,82 oraninda artis ile TR44, 4,79 oraninda artis ile TR41, 4,42
oraninda artis ile TR43 ve 4,13 oraninda artis ile TR45 boélgeleri olmustur. Arastirmanin ilk
yili olan 2011 ile son yili olan 2017 yili arasindaki artis oraninin en fazla oldugu Dizey 2
bolgeleri 15,43 artis ile TR42, 13,77 artis ile TR44, 12,5 artis ile TR43, 12,42 artis ile TR72
ve 12,26 artis ile TR33 bdlgesi olmustur. 2013 yili ile 2017 yili arasinda artis oraninin en
fazla oldugu bdlgeler yine degismemistir. Bolgeler ve artis oranlari sirasi ile TR42 bélgesinde
10,22 artis, TR43 bdlgesinde 9,05 artis, TR44 bdlgesinde 8,95 artis, TR72 bolgesinde 8,29
artis, TR33 bdlgesinde 8,28 artis seklindedir. Diger taraftan arastirmanin kapsadigi dénemde
tim yillarda en yuksek KSH’na sahip olan bélge TR81 bdlgesidir.

2011 ve 2017 yillan arasini kapsayan donem icin KOO’na iligkin bulgular Tablo-3'de
gorulmektedir. KOO hesaplamalari incelendiginde 2011 yilinda KOO’nin en yuksek oldugu ilk
bes Duzey 2 bélgesinin TR81, TR33, TR41, TR31 ve TR42 bdlgeleri oldugu goértlmastir. En
distk KOO ise TRA2 bdlgesindedir ve onu sirasi ile TRB2, TRC3, TRC2 ve TR63 bdlgeleri
takip etmektedir. KOO’na iligskin olarak 2013 yili verileri incelendiginde en ylksek olan bes
bolgenin degismedigi gorilmektedir. KOO'nin en distk oldugu ilk bes boélgede ise TR63
yerine TRB1 bdlgesinin geldigi gorilmektedir. TR63 bolgesi ise KOO agisindan 26 alt bélge
icerisinde on altinci siraya yukselmigtir. 2011 ve 2013 yillari arasinda KOQO’lari TR52, TRA2
ve TRC3 bdlgelerinde 5 kat, TR51, TR63, TRC2, TR62, TR71, TR61 ve TR10 bélgelerinde
ise 4 kat artmis oldugu goérilmektedir. 2011 yilina oranla 2013 yilinda artis yasanmayan tek
bolge ise TR81 bolgesidir. Arastirma déneminin son yili olan 2017 yilina iligkin veriler
incelendiginde yine KOO’nun en yuksek oldugu bdlgeler TR81, TR42, TR33, TR21 ve TR41
dir. KOO’nin en duisuk oldugu bolgeler ise TRB2, TRC3, TRC2, TRA2 ve TRA1 bdlgeleridir.
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Veriler 2013 yili ile 2017 yili arasindan KOO’nin degisim orani acgisindan incelendiginde
TRAZ2 boélgesinde 5 kat arttigi gérilmuistir. TR83, TRB2, TR71, TRB1 ve TR82 bdlgelerinde
ise 4 kat arttigi gértulmuastir.

Tablo-4. Dizey 2 Bolgelerinde 2011-2017 yillari arasindaki ddnemde Kaza Olabilirlik Oranlari

Kaza Olabilirlik Oram

_ / - / —

T —— s I L

" e— q_—-;hwagr‘J““ausg““‘%_===~
TR10 TR21/TR22 | TR31 TRI2 TRA3|TRA1|TRA2 TRS1 TRS? TRG1 TRG2 TRG3 TR71/TR72 TR&1 TRA? TRAI TR0 TRA1 TRA2 | TRR1 TRAZ|TRC1 TRCZ TRC3

47 | 172 | 583 2437 162 | 274 | 217 168

3 1896 737

7 2820 25928 138

50 2183 3008 2338 1453 1364 2209 3374 4762 145

Aragtirmanin kapsadigi donem icerisinde Turkiye genelinde is kazasi sayisi gegiren sigortali
sayisl, is kazasi siklik hizi ve is kazasi agirlik hizlarinda artis oldugu goériimustir. Ancak
calismanin amaci IBBS diizey 2 bélgelerinin is sagligi ve guvenligi performansinin
belirlenmesi oldugundan degerlendirme ve sonu¢ asamasinda bdlgesel bazda bu eksen
esas alinacaktir. isgliciine katilim oranlari hem sosyolojik ve demografik yapi hem de
sektorel yapi ile ilgilidir. istihdamin sektdrel yapisina baktigimizda Tirkiye genelinde tarim
sektoériinde bir azalma vyasanirken sanayi ve hizmetler sektorlerinde artis oldugu
gorulmektedir. Ancak bolgesel bazda incelendiginde bazi bodlgelerde bu dagihmin farklilik
g6stermekte oldugu gorilmektedir.

Arastirmanin kapsadigi dénem igerisinde 2011 ile 2017 yillar arasinda istihdamin sektorel
dagihmi boélgesel bazda degerlendirildiginde tarim sektérinde artis yasanan bolgeler, %9,2
artis ile TRC2 ve %0,7 artis ile TR10 bdlgeleridir. Sanayi sektoriinde artis yagsanan bolgeler
ve artis yuzdeleri ise TRB2 (%7,1), TR52 (%4,9), TR32 (%4,4), TR61(%4,4), TR82 (%3,9),
TR33 (%3,8), TR71 (%3,7), TR72 (%2,6), TR42 (%2,6), TR81(%2,5), TR22 (%2), TR62
(%1,8), TR63 (%0,9), TR51 (%0,8), TR83 (%0,6), TR31 (%0,4), TR0 (%0,4) ve TRA1
(%0,2) seklindedir. Hizmetler sektériinde ise IBBS diizey 2 bdlgelerinden sadece ikisinde
isguclne katiimda disis yasanmistir. Bu bdlgeler %6,2 disUs ile TRB2 ve %7,8 dusus ile
TRC2 boélgeleridir.
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Tablo — 5. 2011, 2013 ve 2017 Yillarinda IBBS Diizey 2 Bélgelerinde istihdamin Sektérel Dagilimi

BOLGE iISTIHDAMIN SEKTOREL DAGILIMI %
KODU 2011 2013 2017
Tarim | Sanayi’ | Hizmet | Tanim | Sanayi’ | Hizmet | Tanim | Sanayi | Hizmet
TR10 0,5 39,8 59,6 0,6 35,1 64,3 1,2 31,8 67,1
TR21 19,4 38,7 41,9 17,1 36,3 46,6 17,2 35,9 46,9
TR22 39,6 18,6 41,8 36,3 19,3 44 .4 30,8 20,6 48,6
TR31 12,6 30,7 56,7 12,3 31,8 55,9 10,0 31,1 58,9
TR32 36,8 19,7 43,5 39,8 19,1 41,1 26,8 24,1 49,1
TR33 447 21,9 33,4 44,6 23,1 32,3 32,6 25,7 41,7
TR41 12,1 43,3 445 14,6 40,5 45,0 10,8 41,8 47,4
TR42 21,5 34,2 443 22,1 33,3 44,7 14,9 36,8 48,3
TR51 5,0 22,8 72,2 4,6 23,6 71,7 3,2 23,6 73,2
TR52 34,6 24,1 41,3 32,7 24,7 42,6 26,4 29,0 447
TR61 33,6 12,1 54,3 32,1 13,6 54,4 21,8 16,5 61,7
TR62 30,2 19,5 50,3 23,7 23,3 53,1 21,0 21,3 57,7
TR63 34,3 23,6 42,1 26,0 27,8 46,2 23,7 24,5 51,8
TR71 35,8 18,0 46,2 37,1 16,3 46,6 29,2 21,7 49,1
TR72 40,1 25,8 34,1 35,0 24,2 40,8 25,3 28,4 46,3
TR81 43,0 21,6 35,4 37,2 24,3 38,5 33,0 24,1 42,9
TR82 53,6 13,4 33,0 40,6 18,6 40,8 47,6 17,3 35,1
TR83 45,5 17,5 37,0 42,2 18,8 39,0 40,0 18,1 41,9
TR90 53,6 14,7 31,7 47,1 14,3 38,6 43,2 15,1 41,7
TRA1 48,5 12,7 38,8 44,3 11,2 445 40,2 12,9 46,9
TRA2 55,8 13,6 30,7 54,0 15,0 31,0 54,2 12,6 33,2
TRB1 37,1 19,6 43,3 445 17,7 37,9 34,2 17,0 48,8
TRB2 42,3 17,0 40,7 38,5 21,3 40,2 41,4 24,1 34,5
TRC1 22,2 35,2 42,7 23,9 31,9 44,2 13,0 34,1 52,9
TRC2 28,2 18,5 53,3 32,0 21,7 46,3 37,4 17,2 45,5
TRC3 17,1 22,5 60,4 12,3 26,0 61,7 16,2 21,0 62,8

Kaynak: TUIK isglicii istatistiklerinden yazar tarafindan diizenlenmistir.

Aragstirma doneminde is saghdi ve guvenligine iliskin veriler bdlgesel bazda
degerlendirildiginde ise en fazla is kazasinin arastirma dénemi igerisinde TR81bdlgesinde
oldugu gorilmektedir. Bu bodlge Bartin, Karabulk, Zonguldak illerinden olusmaktadir.
Tarkiye’de kémir madenciligi ile taninan bdlgede KSH ve KOO tim yillarda en yiksek
degere sahiptir. Madencilik sektoru ise tehlike siniflar tebligine gore ¢ok tehlikeli olarak
degerlendirilmektedir.

Arastirma dénemi igerisinde tiim IBBS diizey 2 bodlgelerinde KSH ve KOO'in da artis oldugu
gorulmektedir. KSH ve KOO agisindan degerlendirme yapildiginda 2017 yilinda 2011 yilina
gore artis gosterdigi bolgeler Bolu, Diizce, Kocaeli, Sakarya, Yalova illerinden olusan TR42,
Afyonkarahisar, Kitahya, Manisa, Usak illerinden olusan TR33, Bilecik, Bursa, Eskisehir
illerinden olugsan TR41 ve izmir ilinin bagl oldugu TR31 bélgeleridir. Tim bu iller ve
olusturduklari bolgelerde &zellikle hizmet ve sanayi sektdriinde istihdamin yogunlastigi
gorulmektedir. KSH’nin arastirma dénemi icerisinde en yuksek oldugu TR81 bolgesinde artis
orani dustktir. Ancak arastirma donemi icerisinde 6zellikle TR41, TR42, TR43, TR44, TR72
ve TR33 bdlgelerinde KSH’I yiiksek oranda artig gosteren bélgelerdir. Bu bdlgeler arasinda
sadece Kayseri, Sivas, Yozgat illerinden olusan TR72 bélgesinde arastirmanin ilk yilinda
tarim sektdrinde istihdam yogun iken arastirmanin son yilinda istihdamin tarimdan sanayi
sektériine dogru kaymakta oldugu goértilmektedir. Benzer sekilde KOO agisindan
degerlendirme yapildiginda yine TR81 bdlgesinde artis oraninin diger bolgelere goére disik
oldugu soylenebilir. Arastirmanin kapsadigi donem igerisinde KOO degisiminin en disuk
oldugu boélgeler sirasi ile TRB2, TRC3, TRC2, TRA2, TRC1 ve TRA1 bdlgeleridir. SEGE
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2011 verilerine incelediginde ise TRB2, TRC3, TRC2, TRA2 bodlgelerinin 4. kademe ve
TRC1, TRA1 bdlgelerinin ise 3. kademe gelismis boélgeler olduklarini gérilmektedir. Sektorel
istihdam acisindan degerlendirme yapildiginda ise bu bélgeler yodunluklu olarak tarim ve
hizmetler sektérlerinde yogunlasmaktadir. KOO degisiminin en ylksek oldugu bélgeler ise
TR42, TR21, TR52, TR72, TR33 ve TR3lbdlgeleridir. Bu bolgelerden TR42 ve TR31
bolgeleri SEGE 2011 verilerine gore 1. kademe gelismis bolgeler iken TR21, TR52, TR72 ve
TR33 bolgeleri 2. kademe gelismis bdlgelerdir. Bolgelerde istihdamin sektdrel dagilimi
incelendiginde ise hizmet ve sanayi sektériinde yogunlastigi goérilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Arastirmanin bulgulari  degerlendirildiginde elde edilen sonuclar maddeler halinde
gruplandirildiyinda asagidaki gibi 6zetlenmesi mumkunddr.

1- IBBS diizey 2 bolgelerinde, is kazasi sayilarina paralel olarak KSH ve KOO'ni
artmaktadir.

2- Bolgesel gelismislik diizeyi arttik¢a is kazasi sayilarinda artis oldugu gérilmektedir.

3- KSH artigin en yuksek oldugu bdlgeler istihdamin sanayi ve hizmet sektorlerinde
yogun oldugu bdlgelerdir. DUsuk oldugu boélgeler ise tarim ve hizmet sektdrlerinde
yogunlasmis olan bolgelerdir.

4- KOO artisinin en dusuk oldugu bdlgelerde tarim ve hizmet sektérinde istihdam
yogunlagirken ylksek oldudu bdlgelerde sanayi ve hizmet sektériinde istihdam
yogunlasmaktadir.

5- Sanayi sektdriinin igerisinde degerlendirilen madencilik faaliyetlerini fazla oldugu
TR81 bolgesinde KSH ve KOO'nin artisi diger bdlgelerle kiyaslandijinda daha
dusuiktar.

Arastirma verileri is kazasi sayilarinda artis oldugunu gostermektedir. Bu artis 6331 sayil Is
Saghgi ve Guvenligi Kanunun yayinlandi§i yildan sonrada devam etmektedir. Bu durum
2012 yihinda yayinlanmis olan kanunun tam anlami ile amacina ulasamadigini
gostermektedir. Is saghig ve glvenliginin saglanmasi igin yapilacak galismalar sadece
kanunlarin yayinlanmasi ile sinirh kalmamalidir. Ancak konu ile ilgili olan tim paydaslarin is
saghgin ve guvenligi kultdrine sahip olmasi ile bu sorun ¢6zimlenebilecektir.

Tehlike siniflandirmasina gore tarim ve sanayi sektoru genellikle tehlikeli ve ¢ok tehlike
olarak hizmetler sektoriu ise genellikle az tehlikeli olarak tanimlanmakta ve algilanmaktadir.
Oysa her is kolunun kendine 6zgu tehlikeleri bulunmakta ve calisanlarda saglik ve glivenlik
sorunlari yaratmaktadir. Diger yandan madencilik faaliyet alani da ¢ok tehlikeli olarak
tanimlanmakta ve algilanmaktadir. Ancak arastirmanin bulgulari sanayi sektdéri igerisinde
yer alan madencilik faaliyetlerinin yogun oldugu illeri kapsayan TR81 bdlgesinde KSH ve
KOO’da diger bdlgelere kiyasla artisin disik oldugunu géstermektedir. Bu durum algilanan
tehlikenin 6nlem almada etkin oldugunu gostermektedir.

Bdlgesel olarak sosyo-ekonomik gelismislik dizeyinin yuksek oldugu bdlgelerde 6zellikle
sanayi ve hizmetler sektdriinde yodunlasma olmaktadir ve bdlgesel gelismiglik dizeyi
arttikga is kazasi artmakta ve paralel sekilde KSH ve KOO’da artmaktadir. Oysa gelisme ve
kalkinma bir biitiin olarak ele alinmaktadir. insanlarin sadece ise bagli nedenlerle kazalar
yasamasl veya hastalanmasi gelismislik gostergesi olarak nitelendiriimemektedir. Aksine
bolgesel gelismenin ve kalkinmanin éninde bir engel olmaktadir. Uluslararasi ¢alisma
Orgitii (ILO) tarafindan yapilmis olan insana yakigir is tanimlamasi, “6zgirlik, esitlik,
glvenlik ve sayginlik kosullarinda kadin ve erkekler igin verimli ve insana yakisir is
olanaklarinin saglanmasi olarak” tanimlamaktadir. ise bagli saglik ve givenlik sorunlarinin
ortadan kaldiriimasi ve tum bdlgelere insana yakisir is standardinin saglanmasi ile is
kazalarinin dnlne gegilebilecektir.
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-Aragtirma Makalesi-

Dis Cephe iskelelerinin is Sagligi ve Giivenligi Yoniinden
Incelenmesi ve Glvenli Kullanimi

Muhammet AKBAS®, Hasan Alpay HEPERKAN’
Oz

Ulkemizde dis cephe iskele sistemlerinin gelisimi 1970’li yillardan sonra yerini almistir. Bu
gelisim aslen yurtdisinda g¢alismaya giden ve daha sonra Ulkemize dénen istihdam gucunin
yurtdisinda edindigi gézlem ve tecriibelere dayali gelismistir. Dis cephe iskele sistemlerinin
mevzuat ve yonetmelik olarak standart belirleyici kuruluglar tarafindan ele alinmasi 1990
yilinda olmustur. 2005 yilinda TSE insaat ihtisas Grubu tarafindan hazirlanan ve kabul edilen
EN12810 standartlari Avrupa Standartlar Komitesi (CEN) tarafindan da kabul edilmis ve Dig
Cephe Sistemleri konusunda ilk defa uluslararasi standartlar olusmustur.

Malzeme, yontem ve kurulum standartlarinin belirlenmesini takiben 2013 yilinda yayinlanan
Yapi iglerinde is Sagligi ve Giivenligi Yénetmeligi, Dis Cephe Sistemleri konusunda istihdam
glivenligi ve seklini belirlemeyi amaglamistir. 6331 sayili is Saghigi ve Giivenligi Kanunu’nun
17’nci maddesi ¢alisanlara egitim alma zorunlulugu getirmis ve bu madde kapsami dahilinde
Calisanlarin is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Ydnetmelik
yayinlanmistir.

Dis cephe iskele sistemlerinin Tehlikeli ve Cok Tehlikeli sinifta kabul edilmesi ile bu iglerde
calisacaklarin Mesleki Egitimlerine Dair Yonetmelik de T.C. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhigi Is Saghigi ve Guvenligi Genel Mudurligu tarafindan yayinlanmistir.

Dis Cephe iskelelerinin Giivenli Kullanimi ve is Saghgi ve Giivenligi yéniinden mevcut
durumunu incelerken, bu konuda guinimiz ydnetmelik ve gelisimlerini de arastirmak
gerektigi gorinmektedir.

Bilhassa Dis Cephe iskele sistemlerinin gegmis yakin tarihte glvenli kullanimi ile ilgili
tecribeler ve bu sektérde galisan istihdam gucunun egitim, tecribe ve gelisim yoninden
incelenmesi temel alinmak zorunda kalinmistir.

Dis Cephe iskele sistemlerinin Sosyal Guvenlik Kurumu nezdinde tehlike sinifinin 4’ncu
seviye kabuli ve bunun sonucunda ortaya cikan ciddi yaptirimlarin iskelelerin guvenli
kullanimi konusunda sagladigi gelisim Uzerinde durulmasi gereken bir unsurdur.

iskele sistemlerinin kurulum ve kontrol asamasini tstlenen profesyonel kuruluglar tarafindan
saglanan teknik ve guvenlik amagl gelismelerde arastiriimigtir.

Anahtar Kelimeler: Dis cephe iskelesi, is giivenligi, is kazasi
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Dis Cephe Iskelelerinin is Sagligi ve Giivenligi Yoniinden incelenmesi ve Giivenli Kullanimi
Analysis of Outside Scaffolders for Occupational Health and Safety and Safe Use

Analysis of Outside Scaffolders for Occupational Health and Safety
and Safe Use

ABSTRACT

In our country, the development of exterior scaffolding systems took its place after 1970s.
This development was based on the observations and experiences gained by the
employment force abroad, which originally went to work abroad and then returned to our
country. Facade scaffolding systems were dealt with by standard-setting organizations as
legislation and regulations in 1990. In 2005, EN12810 standards prepared and accepted by
TSE Construction Specialization Group were accepted by the European Standards
Committee (CEN) and international standards were established for the first time in Exterior
Systems.

Following the determination of material, method and installation standards, the Regulation on
Occupational Health and Safety in Construction Works published in 2013 aimed at
determining the safety and form of employment in the facade systems. Article 17 of the
Occupational Health and Safety Law No. 6331 obliges employees to receive training and
within the scope of this article, Regulation on Procedures and Principles of Occupational
Health and Safety Training of Employees has been published.

The Regulation on the Vocational Training of the facade scaffolding systems to be accepted
in the Dangerous and Very Dangerous class and those who will work in these works is also
provided by T.C. Published by the General Directorate of Occupational Health and Safety of
the Ministry of Family Labor and Social Services.

When examining the current situation of the Exterior Scaffolding in terms of Safe Use and
Occupational Health and Safety, it is necessary to investigate the current regulations and
developments in this regard.

In particular, the past experience of the safe use of scaffolding systems and the employment
force working in this sector in terms of training, experience and development had to be based
on the examination.

It is a factor that needs to be emphasized that the adoption of the fourth level of the danger
class at the Social Security Institution of the exterior scaffolding systems and the serious
sanctions resulting from this result in the safe use of the scaffolding.

It has been investigated in technical and safety developments provided by professional
organizations undertaking the installation and control phase of scaffolding systems.

Keywords: Exterior scaffolding, work safety, work accident
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1. GIRIS

1.1 Dis Cephe GCalismalarinda Giivenli iskele ihtiyacinin Dogmasi

Yap! teknolojilerinin gelismesi ile birlikte bu is grubunda g¢alisanlarin kullandi§i mekanik ve
statik el aletleri ve is makinalari beklenenden daha hizli bir gelisim gostermistir. Bu gelisimin
beklenenden ileride olmasi iki sorunu beraberinde sektére dahil etmistir. Gelisen aletlerin
kullanim ve guvenlik tecriibesi cok zayif kalmis, sektor genelinde olusan gecici, tecriibesiz ve
mevsimsel is gucu yluksek hasarli kaza ve risklere maruz kalmistir. Kullanilan teknolojilerin
gelisimi yapi surelerini kisaltmis ve kisaltilmig zaman diliminde personel egitimi ve segimi
ikinci plana itilmistir. TGm bunlarin sonucunda zemin alti ve zemin Ustl yapi sektérinde is
sagligi ve guvenligi ihmal edilen ana unsur olmustur. Bir yandan yapi teknolojileri ve insaat
sektorinde kullanilan malzemelerin saglamlik ve teknolojik yapisi gelisirken, bir yandan da
bu malzemeyi kullanan is guicl vasiflar gelismeyi yakalayamadigi igin geride kalmistir.

Yap! sektorinde zemin maliyetleri giderek yukselmis ve bunun sonucunda dikey yapilasma
hizli artmistir. Bu mecburiyet beraberinde gegmiste ¢ok 6nemsenmeyen yilksekte ¢calisma ve
yuksekte calisan is gucinin givenlik dnlemlerini éne c¢ikartmistir. Ekonomik ve finansal
sebepler gunimuzde de dikey yapilasmay! olduk¢ca zorunlu hale getiriimekte ve yapi
sektoriinde ylksekte calisma riskinin surekli géz 6niinde olmasini saglamaktadir. Yiksekte
calisma kosullar gelisen yapi teknolojileri igcinde, mekan iginde ylksekte calisma ve dis
cephe yuksekte ¢alisma seklinde ikiye ayriimigtir.

is kazasi verileri incelendiginde Yapi Sektériinde son on yilda (2008-2018) en fazla dlimlu is
kazasinin ylksekte calisma esnasinda yasandigi gorilmektedir. ILO istatistiklerinde bu
siralama degismemektedir. Ulkemiz ortalamasinin altinda da olsa yapi sektéri baz
alindiginda en yiksek olumli is kazasi orani ylksekte c¢alisma kosullarinda meydana
gelmektedir (Bilir, 2016).

Ulkemizde 2011 yilinda diizenlenen 6331 sayill yasa ve bu yasa kapsaminda gikarilan
yonetmelikler kaza istatistiklerini bir miktar dusirmus olsa da hala benzer yasalari uygulayan
AB Ulkelerinden fazladir.

Dis cephe ylksekte calisma kosullari s6z konusu oldugunda ana tema dis cephe
iskeleleridir. Yapi sektériinde tamamen maliyet rakamlarindan kaynakli olarak geleneksel
iskele yontemleri yodunlukla kullaniimakta ve bakim ile yenilemeleri genelde
yaplimamaktadir. Teknolojik ve gelismis iskele sistemleri maliyet analizlerinden dolay! tercih
edilmedigi icin dis cephe iskele sistemlerinde ISG uygulamalari énemlilik unsurunu
arttirmaktadir.

Dis cephe iskele sistemleri, cesitleri, yeni teknolojileri, statik hesaplama ve kurulum teknikleri
yaninda is saghgi ve guvenligi yéninden de bu metinde aciklanmaya calisiimaktadir.

1.2 Cephe iskelelerinin Tarihgesi

insaat sektériiniin tarihi boyunca gelisme gosteren iskele sistemlerinin tarihteki en eski
ornegi 1871 yilina dayanmaktadir. Ahsap iskele ile baglayan bu platform teknolojisi, 1910’lu
yilllarda demir c¢elik sektdrinin gelisimi ile 48 mm c¢apli boru iskele ve birlestirme
kelepcelerinin patentinin alinmasi ile ginimiz iskele yapisinin temeline kavusmus oldu.
1927 yihinda ABD * de insaati devam eden Sherry Netherland otelinin 38'nci katina kadar
kurulu ahsap iskelenin tamamen yanmasi ve ciddi can ve mal kaybina yol agmasi ahsap
iskele sistemlerinin sonu kabul ediliyor (Sekil 1).

ikinci Diinya Savasr’nin bitimi ile olugsan yogun imar déneminde ahsap iskele neredeyse hig
kullaniimadi ve kullanildigi yerlerde de ciddi sorunlar olugturdu.
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Sekil 1: iskele Sisteminin Tarihgesi

Tum bu suregte aslinda en 6nemli konu; 1870’li yillardan 1960’l yillara kadar iskele
kurulumlarinin teknik hesaplamalar ve planlamalar ile degil gbzlem ve ge¢mis deneyimlere
dayall insa ediliyor olmasidir.

1871°de Hurst “Yapi iskelesi insasinin emanet edildigi ustalar, okullarda Ogretile gelen
mekanik prensiplerden tamamiyla habersiz (cahil) siradan iscilerden baskasi degildir.”
demigtir (Anonim, 2016).

Ulkemizde de dis cephe iskele sistemlerinin gelisimi 1970’li yillardan sonra yerini almistir. Bu
gelisim aslen yurtdisinda galismaya giden ve daha sonra tlkemize dénen istihdam glcinin
yurtdisinda edindigi gézlem ve tecribelere dayali gelismigtir. Dis cephe iskele sistemlerinin
mevzuat ve yonetmelik olarak standart belirleyici kuruluglar tarafindan ele alinmasi 1990
yilinda olmustur. 2005 yilinda TSE ingaat ihtisas Grubu tarafindan hazirlanan ve kabul edilen
EN12810 standartlari Avrupa Standartlar Komitesi (CEN) tarafindan da kabul edilmis ve Dig
Cephe Sistemleri konusunda ilk defa uluslararasi standartlar olusmustur (Sekil 2).
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Sekil 2: iskele Sisteminin Giincel Tarihi

Malzeme, yontem ve kurulum standartlarinin belirlenmesini takiben 2013 yilinda
yayinlanan Yapi Islerinde Is Saghgi ve Guvenligi Yonetmeligi, dis cephe sistemleri
konusunda istihdam guvenligi ve seklini belirlemeyi amaglamistir.

6331 sayill ISG Kanunu’nun 17’nci maddesinde calisanlarin egitim alma mecburiyeti
getirimis ve bu madde kapsami dahilinde de Calisanlarin Is Sagligr ve Guvenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik yayinlanmistir.

Dis cephe iskele sistemlerinin “Tehlikeli ve Cok Tehlikeli” sinifta kabul edilmesi ile (Cizelge 1)
bu islerde calisacaklarin mesleki egitimlerine dair yonetmelikte T.C. Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi tarafindan yayinlanmigtir.

Cizelge 1: NACE Kodu Cizelgesi

NACE Kodu Tanimi Tehlike Sinifi
43.31.01 Siva igleri (binalarda veya diger ingaatlarda i¢ ve dis siva veya algi siva Cok Tehlikeli
isleri ile algipan igleri vb.)

43.33.01 Bina ve diger yapilarin ici veya disinda yer ve duvar kaplama faaliyetleri Cok Tehlikeli
(mermer, mozaik, granit, karo ve kaldinm taslarinin, parke dahil ahsap yer
ve duvar kaplamalarinin désenmesi vb.) (hali, taban musambasi ve kagit
kaplama haric)

43.34.01 Binalarin i¢ ve dis boyama igleri Cok Tehlikeli

43.99.08 Su yalitim igleri (duz ¢ati ve teraslardaki su yalitim igleri, ingaat ve diger yer Cok Tehlikeli
alti yapilarin dis cephesindeki su yalitim isleri, nem yalitimi vb.)

43.99.07 insaat iskelesi ve calisma platformunu kurma ve sékme isleri Cok Tehlikeli

43.91.01 Cati igleri (cati iskeleti kurulumunu igeren insaat isleri, gati yapimi, gati Cok Tehlikeli

olugu ve oluk agzi montaj igleri ile metal ve diger malzemeden ¢ati kaplama
isleri) (dulgerlik isleri dahil)
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1.3 Dis Cephe Iskelesinin Tanimi

Ayak basma zemininden 175 santimetre ve Uzeri yiksekliklerde yapi elemanlarinin insasinda
istihdam glcundn rahat ve glvenli ¢alisabilmesi amaci ile olusturulan platformlarin genel
olarak “dis cephe iskelesi” olarak tanimlanmasi dogru olacaktir. TUm ydnetmelik ve
mevzuatlarda dis cephe iskele sistemleri, “On Yapimli Bilesenlerden Olusan Cephe
iskeleleri” ismi ile gegmektedir ve teknik tanimi bu kapsamda olusturulmustur (T.C. Calisma
ve Sosyal Guvenlik Bakanligi, 2014).

Olusturulan standartlar ve saglanan gelisim sayesinde ahsap iskelelerin yerini pimli ve gelik
iskelelere biraktigi da gorilmektedir. Ulkemizde TSE tarafindan dis cephe iskeleleri
konusunda iki asamali standart serisi olusturulmustur.

iskelelerin kurulum ve ydnetimi konusunda EN12810-1 / EN12810-2 / EN12811-1 /
EN12811-2 / EN12811-3 ana standartlar kabul edilmis ve belgelendirme siregleri yururlige
alinmistir (Turk Standardlari Enstitlist (TSE), 2013).

iskelelerde kullanilacak malzemeler icin ise EN74-1 / EN74-3 / EN3834-1 / EN39 / Ahsap /
Aliminyum alt belgelendirme standartlari kabul edilmigtir.

Bunlarin yaninda iskele sistemlerinde en énemli glivenlik ve hesaplama unsuru olarak “Yik
Sinifi Tercihi” skalasi kabul edilmis ve ilgili standartlar ile kurallara baglanmigtir. Diger bir
ifade ile iskeleler kullanim amaglarina goére yik siniflarina ayrilmistir.

Bu standartlardan anlasilacagi Uzere iskeleler, malzeme ve kurulum-igletme yonunden ayri
ayri incelenmek durumundadir.

Cephe iskele sistemlerinin ana elemanlari ve bunlarin anlamlarina burada deginmek
gerekmektedir (Sekil 3)

7 ana eleman I Kalas

Supurgelik
Capraz eleman Yanal eleman
A
-
Ayarh ayak
Baslangi¢ elemani

Dikey eleman

Sekil 3: iskele Sistemleri Ana Elemanlari
Baglanti elemani, bir baglanti elemaninin tutturulmasi icin yapiya sokulmus veya tutturulmus

haldedir. Not: Bir ankrajin etkisi, bagin esas olarak baska amagclar igin tasarlanan yapinin bir
bolimine baglanmasiyla basarilabilir (Anonim, 2017).
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Taban jaki, dikey ayar araci olan bir taban plakasidir.

Taban plakasi, yuki daha genis bir alana standart olarak yaymak igin kullanilan bir levhadir.
Kus kafesi iskelesi, standart ¢alisma i1zgarasi ve genellikle ¢alismak veya depolamak igin
tasarlanmis katli bir alan iceren bir iskele yapisidir.

Yatay dizlemde kenetleme, yatay dizlemlerde kayma sertligi saglayan bilesenlerin bir araya
getirilmesidir; 6rnegin, Ust Uste binen parcgalar, cerceveler, cerceveli paneller, kdsegen
parantezler ve traversler ve bagliklar arasindaki sert baglantilar veya yatay destek igin
kullanilan diger 6geler. Plan ateli olarak da bilinir.

Dikey dizlemde kenetleme, dikey dizlemlerde kayma sertligi saglayan bilesenlerin bir araya
getirilmesidir, drnegin kdse destekleri olan / olmayan kapali gerceve, agik gergeve, erisim
acikliklarina sahip merdiven gergeve, yatay ve dikey bilesenler arasindaki sert veya yari sert
baglantilar, kdsegen destek veya dikey destek icin kullanilan diger 6geler (Sekil 4).

Dikey Elemanlar Yatay elamanlar

Sekil 4: Dikey ve Yatay Elemanlar

Kaplama normalde hava kosullarina ve toza kargi koruma saglayan, genellikle tabakalasan
veya agdan olusturan bir malzemedir.

Baglayici, iki boruyu baglamak igin kullanilan bir cihazdir.

Tasarim, iskele kurulumu igin bir sema Uretmek Uzere anlayis ve hesaplama anlamina gelir
(Sekil 5; Sekil 6).

Cikinti normalde galisan iskelenin daha blyUlk boyutunda yatay bir elemandir.
Modiler sistem transomlarin ve standartlarin, standartlarin diger iskele bilesenleri igin

baglanti icin 6nceden belirlenmis (modiler) araliklarla tesisler sagladigi ayri bilesenler
oldugu bir sistemdir.
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Capraz Baglannh

Ayarl Taban Plakast Flemtany

Baslangi¢
elemant

Sekil 6: Baslangig, Platform ve Supurgelik

Ag, gegirgen bir kaplama malzemesidir.

Dugum, iki veya daha fazla tyenin birbirine bagli oldugu teorik bir noktadir.

Paralel baglastirici, iki paralel boruyu baglamak icin kullanilan bir baglastiricidir.

Platform, bir bélme icinde bir dizeydeki bir veya daha fazla platform birimidir.

Platform Unitesi, bir yikd kendi basina destekleyen ve platformu / platformun bir parcasini
olusturan ve calisan iskelenin yapisal bir pargasini olugturabilen (6nceden hazirlanmis veya

baska turla) bir Gnitedir.

Dik agih kuplér, iki boruyu ¢apraz agida baglamak igin kullanilan bir kuplérddr.
Kaplama, gecirimsiz bir kaplama malzemesidir.
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Yan koruma, insanlari disme riskinden korumak ve malzemeleri tutmak icin bir bariyer
olusturan bir dizi bilesendir.

Kovan kuplér, koaksiyel olarak yerlestiriimis iki burunun birlestiriimesi icin kullanilan bir
kuplordur. Standart dik bir Gyedir.

Doéner kuplér, herhangi bir acida g¢apraz gecis yapan iki tipl baglamak igin kullanilan bir
kuplordr.

Sekil 7: Baglanti Elemanlari

Baglanti elemani, yapi iskelesindeki onu bir ankrajla birlestiren yapi iskelesinin bir bilesenidir

(Sekil 7).
Transom normalde calisan iskelenin daha klgik boyutlarina bakan yatay bir elemandir.

Konsol braketi veya sahne braketi, iskelelerin iskele ile bina arasina yerlestiriimesini
saglamak icin genellikle iskelenin icine tutturulmus bir brakettir.

Tekerlek, iskeleyi hareket ettirmek amaciyla dikey bir elemanin tabanina tutturulmus déner
bir tekerlektir.

Kupléri veya emniyet kupléri kontrol edin, yuki tasiyan kuplérlere guvenlik saglamak igin
yuk altinda bir baglantiya eklenen kuplérdr.

Uc¢ koruma rayi, bir iskelenin ucuna vyerlestiriimis bir koruma rayidir ya da iskelenin
kaplanmamis bir bélimuna izole etmek igin kullanilir.

Uc¢ parmak uclu tahta, bir iskelenin sonunda ya da taslanmis bir kisminin sonunda ayak
uctur.
Cephe destekleri bir binanin yuzine paralel olan bir destektir.

Koruma rayi, bir kisinin platformdan veya erisim yolundan dismesini énlemek igin bir iskele
icine yerlestiriimis bir elemandir.

Baglanti pimi, bir tipl digerine koaksiyel olarak baglamak igin bir tliptn deligine yerlestirilen
genisleyen bir baglanti elemanidir.

Kentledge, yeterli saglamhigi saglamak icin bir yapiya yerlestiriimis veya eklenmis bir
agirhiktir.

Dizlik, agilar sertlestirmek veya bir kirisin u¢ destegini sertlestirmek icin bir iskele icindeki bir
acikhgin kdsesinde bulunan bir destektir.
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Defter ayagi, binaya dik bir agida dik acili bir destektir.
Hareketli kravat, isin yUrUtllmesi i¢in gecici olarak hareket ettirilebilecek bir kravattir.

Hareketsiz bag, bir iskelenin &mri boyunca hareket etmeyecek bir bagdir;

Plan ateli yatay diizlemde bir ateldir.

Raker egimli bir yik tasima borusudur.

Revealpin, iki karsit ylzey arasinda bir reveal tliplu sikmak igin kullanilan bir baglanti
elemanidir.

Acma bagi, takozlar veya vidali baglanti pargalari olan bir agma tupUinin ve gerekirse bir
duvardaki bir agikhgin karsilikh yazleri arasinda baglanti tipuayle birlikte sabitlenen pedlerin
montajidir (Anonim, 2017).

Reveal tup, iskelenin baglanabilecegi bir ankraj olusturmak Gzere bir digli tertibat vasitasiyla
veya bir yapinin iki karsit ylizeyine, 6érnegdin iki pencere agikligi arasina takilarak sabitlenen
bir tuptdr.

iskele tahtasi, erisim, calisma platformlari ve iskele lizerinde ayak tahtalari gibi koruyucu
bilesenler saglamak icin genellikle benzer kartlarla birlikte kullanilan yumusak tahtadir.

Taban tahtasi, yiku standart veya taban plakadan topraga dagitmak icin kullanilan ahsap,
beton veya metal bir yayicidir. Tikag, bir boruyu es eksenli olarak digerine baglamak igin
kullanilan bir i¢ baglantidir.

Tikag pimi, ikisinin ayrilmasini 6nlemek icin tikag ve iskele borusu boyunca enlemesine
yerlestirilmis bir pimdir.

Ek kuplér, eklem Gzerindeki tahmini yik ana kuplériin guvenli calisma yukand astiginda yukui
alan ana kuplért yedeklemek icin bir baglantiya eklenen bir kuplordar.

Swaytransom, iskelenin yanlara dogru hareket etmesini engellemek igin bir agiga veya bir
kolonun kenarina temas ederek igeri dogru uzanan bir transomdur (Sekil 8).

Kravat araciligiyla bir pencereden veya bir duvardaki baska bir agikliktan gegen bir baglanti
dizenegidir.

Parmak uglari, malzemelerin veya operatorlerin ayaklarinin platformdan kaymasini
engellemek amaciyla bir platformun kenarinda duran bir platformdur. Erisim ve ¢ikis, ¢ikis ve
inisi igerir.

Kirilgan yizey, bir insanin agirhdinin makul sekilde dngdrilebilir kosullarda uygulanmasi
durumunda basarisizlida ugramasi muhtemel aksesuarlar igeren bir ylizey anlamina gelir
(Anonim, 2017).

Calisma alani, platformlarin bir seviyedeki toplamidir; bu, insanlarin tGzerinde ¢alismak ve
galismalarina erismek icin yukseltilmis gtvenli bir yer saglar.
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Sekil 8: Swaytransom

Calisma iskelesi, guvenli bir calisma yeri saglamak igin gerekli olan gegici yapidir ve
binalarin ve diger yapilarin montaji, bakimi, onarimi veya yikimi icin gerekli erisimi saglar.

Tugla koruyucu, korkuluk ile ayak parmakligi arasindaki boslugu dolduran ve bazen bu
bilesenlerden birini veya her ikisini igeren bir metal veya baska bir gamurluktur.

Bridle, bir agikligin Uzerine sabitlenmis veya bir traversin veya baglanti borusunun i¢ ucunu
desteklemek icin bir binanin ytzine paralel olan bir tiptur.

Kivrimli travers yapi iskelesinin binaya dogru hareket etmesini engellemek icin yapiyi
kistirmak icin iceriye dogru uzanan bir traverstir.

Tereyad! borusu, iskelenin bu ylzeye dogru hareket etmesini 6nlemek igin bir binanin
cephesine veya bagka bir ylzeye dayanan bir tlptdr.

2.1 Dis Cephe Iskele Sistemlerinin Cegitleri

Mevzuat ve Standartlarimizda tamami Gegici is Ekipmanlari olarak adlandirilsa da iskele
sistemleri siniflandinimis ve ayri ayri islenmistir. Bu iskelelerin is saghidi ve guvenligi
uygulamalari da ayri ayri ele alindigindan bu cesitliligi kisaca incelemek gerekmektedir
(Anonim, 2017).

Dis Cephe Is Iskeleleri:

EN12810 ve EN12811 serisi standartlara bagli olan ve yogunlukla kullanilan dikey, yatay
boru ve baglanti elemanlari ile platformlarindan olusan yiksekte c¢alisma iskeleleridir.
Aragtirmamizin konusu olan bu iskeleler kurulum metodu ve malzeme yapilarindan dolayi
kendi icinde siniflara ayrilmaktadir.

Fincanli (Cup-Lock) iskele Sistemi:

Fincanli (Cup-Lock) iskele Sistemi, agir ddseme ve yiiksek yapi islerinde, ayni zamanda dis
cephelerde ve kalip iskelelerinde kullaniimaktadir. Dayanikliigi ve arzu edilen saglamlikta
olan yapisi nedeni ile c¢ok kullaniimaktadir. Yatay ve dikey 48*3 mm’lik pargalardan
olusmaktadir (Sekil 9). Baglanti elemanlari alt tas, Ust tas ve bademdir. Dikmelere
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sabitlenmis alt tas pargasina yatay elemanin her iki ucuna kaynatilmis olan badem gegirilir
ve Ustten, hareketli parca olan Ust tas ile sikistirilarak kilitteme saglanir (Anonim, 2017).

Alt tas araliklar genellikle standart 50 cm’ dir. Fakat 6zel projelere igin farkl olgllerde
imalatlar yapilabilir. Yardimci elemanlar olarak; alt ve Ust ayar milleri, yatay ve dikey
baglantilar, duvar dayamalari, merdivenler ve yurime platformlari kullanihir. Hizli ve kolay
kurulumu nedeniyle agir tabliye ve benzeri yliksek yapilarda siklikla kullaniimaktadir.

Sekil 9: Fincanli iskele Kesit

Kolay depolama ve tasima 6zelligi sayesinde birgok projede uygulanabilmektedir. Yukseklik
ayarl alt ve Ust ayar milleri ile kolaydir. Sadece c¢eki¢ kullanarak montaj ve demontaiji
gerceklestirilebilir. Tekrar tekrar kullanima muisait malzeme yapisi nedeni ile en pratik ve
dusuk maliyetli iskele ¢esididir.

Flansh Kamali (Oriimcek) iskele Sistemi:

Pratik, mukavemetli ve guvenli bir yapiya sahip olmakla beraber basit malzeme yapisina
sahiptir. Baglanti noktalari flang (8 mm sac kullanilan), kurtagzi (4 mm sac kullanilan) ve
kamadan (8 mm sac kullanilan) meydana gelmektedir. Standart sanayi borusundan (TSE
belgeli ve mekanik testlere tabi tutulmus) Uretilen 48*2,50 mm dikey elemanlar ile 48*2,50
mm yatay elemanlardan olusmaktadir. Ayar mili, duvar sabitleme aparatlari, 70 cm’lik yan
baglanti borulari, sa¢ veya kalas yurime platformlari bu iskele sisteminin yardimci
elemanlaridir (Sekil 10).
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Sekil 10: Oriimcek iskele Kesit

Genel olarak 50 ile 100 cm mesafelerle 8 mm’lik flang, dikey elemanlarda siklikla olarak
kullaniimaktadir. Projelere 6zel olarak degisik Olgllerde imalatlar yapilabilir. Her dikme
flangina farkl yonlerden 8 adet ayri yatay baglanti elemani takilabilir. Bu iskele sisteminin en
onemli Ozelliklerinden biride yatay elemanlara genis hareket kabiliyeti tanimasidir. Bir
dikmenin etrafinda ki yatay elemana 360 derecelik hareket kabiliyeti sadlar. Bu sayede
cephelerin sekillerine gore kolay bir kullanim saglar. Baglanti elemani olarak 4 mm’lik ¢elik
sacdan Ozel olarak bukilmus ve sertlestiriimis kurtagzi kullaniimaktadir. Ayni zamanda 6
mm’lik kama baglantiyi icin kullanihr.

Bu badlanti yontemi ile iskelenin tasima kapasitesi ve mukavemeti en Ust diuzeye
cikariimaktadir. Korkuluk sistemi ise tim flang araliklarina uygun Uretilebilmektedir. Bu
sayede gulvenlik unsuru da yuksek dizeydedir.

H Tipi Cephe Iskele Sistemi:

Kolay montaj ve demontaj 6zelligi yaninda stok alaninin distk olmasindan dolayi tercih
edilen duvar yapimindan, gemi ingsasina kadar genis kullanim alanina sahip pimli iskele
sistemidir (Anonim, 2017). Guvenligi yiksek ve ¢alisma ortami rahattir. TSE belgeli sanayi
borularindan Uretilen iskeleler; H gerceveler 42*2,5 mm, yatay ve ¢apraz baglanti elemanlari
27*2,5 mm ve alt ayar milleri ile gelik kalash merdivenlerden olugmaktadir (Sekil 11).
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Sekil 11: H Tipi iskele Kesit

Cergevelerden olusan bu iskele sistemi ¢ok farkh 6lgl ve et oraninda Uretilebilir. Standartta
her bir H cgergeve icin 2 m vyukseklik ve iki adet gerceve arasi ise 2,5 m olarak
planlanmaktadir. Metal kalas, ayarlanabilir ayak ve ayarli dayama aparatlari, sahanlikli veya
diiz merdivenler, bu iskele sisteminin yan elemanlaridir.

H Tipi Merdivenli iskele Sistemi:

Kendinden merdivenli, kare, tabir edilen bu iskele sistemi H tipi cercevelerden olusmakta ve
42 x 2,5 mm borudan Uretiimektedir. Kullanisli olmasinin yaninda 3 ana pargadan
olusmaktadir. (H cerceve, gapraz elemanlar ve yatay elemanlar) Nipel, pim, kopilya ve
yurime platformu yan elemanlaridir. Standartta bir H tipi kare iskele 2xH ¢erceve, 2xcapraz,
2xyatay, 4xnipel ve 1xyurime platformundan olusur. Bahsettigimiz bir ¢cerceve 2x2=4 m2 bir
cephe alanini kaplar (Sekil 12).
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Sekil 12: H Tipi Merdivenli iskele
Farkh olgi ve et imalatlari mimkin olmakla beraber ¢apraz ve yatay elemanlar genelde
27x2,5 mm borudan Uretilmektedir. Nipel, pim ve kopilya kullanilan baglanti yéntemi ytksek
guvenlik ve saglamlik saglar (Anonim, 2017).
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Siitunlu Dig Cephe Platformlari:
EN1495 serisi standartlara bagl olan ve teknolojik altyapiya sahip iskele sistemidir.

Sekil 13: Siitunlu iskele Kesit

Dusey ve yatay raylar ile hareket kabiliyeti kazandiriimis platform veya platformlardan
olusmus iskelelerdir (Sekil 13).

Asma Dis Cephe Iskeleleri:
EN1808 serisi standartlara tabi olan asili erisim iskelesi olarak da adlandirilir.

F

Sekil 14: Asma iskele Kesit

Hareket yetenedi ve kapasitesini ving ve halatlardan alan platformlarin bulundugu ¢ok ybne
hareketli iskelelerdir (Sekil 14).

Mobil iskeleler:
EN1004 standartlarinin gegerli olan iskele modelidir (Sekil 15).
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Sekil 15: Mobil iskeleler Kesit

Belirli yuksekliJe kadar ve genelde zemin ve zemine yakin ya da kapall mekanlarda
kullanilan tekerleklerle hareket yetenegine sahip seyyar iskelelerdir.

iksa iskele Sistemleri:
EN13331 standartlarinin uygulandidi iskele sistemidir (Sekil 16).

™.,

Sekil 16: iksa Iskele Sistemleri
Ayak basma seviyesinin altinda derinlemesine kullanimlar igin boru ve baglanti elemanlari ile
kullanilan Hendek ¢alisma sistemleri ismi de verilen iskelelerdir.
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Kalip Alt: iskeleler:
EN12812, EN12813 ve EN1065 standartlarina tabidir (Sekil 17).

Sekil 17: Kalip Alti iskeleler

Kalip, YUk Tasiyici ve Teleskopik dikme sekillerinde kullanilan boru ve baglanti
elemanlarindan olusan iskelelerdir.

2.2 Dis Cephe Iskele Yénetimi ve Kontrolii

Santiyelerdeki yuksek aktivite ve degisim oranlari, iskele galismalari ile ilgili yliksek risk
seviyesiyle birlikte, kazalari ve hastaliklari 6nlemek igin buna bagh olarak ylksek duzeyde
bir glivenlik yonetimi gerektirir. Bunun icin iskele islemlerinin sistematik yonetimi igin pratik 5
adim yéntemi uygulanmalidir. (Sekil 18).

Politika

e / . Pfhnlama
\( Iletisim |

Uygulama

Sekil 18: iskele Yénetim Déng
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iskele kullanilacak bir is yerinde ilgili yiiklenici, iskele ile ilgili bir politika tanimlamalidir. Bu
yazili iskele politikasi;

e Calisanlar, isteki diger kisileri ve halk Uyelerini iskele ile iligkili risklerden korumak igin
Onlemlerin alinmasina ydnelik bir taahh(t icermesini,

e iskeleleri kurmak, bakimini yapmak ve sékmek icin yetkili kisilerin calistiriimasini,

e Yapi Islerinde is Saghg Ve Guvenligi Yoénetmeligi, is Ekipmanlarinin Kullaniminda
Saglik ve Gilvenlik Sartlari Yénetmeligi, Ahsap ve On Yapimli Celik ile Aliminyum
Alasimli Bilesenlerden Olusan Dis Cephe is iskelelerine Dair Teblig ve ilgili uygulama
talimatlar dahil olmak Gzere ilgili saglik ve glvenlik mevzuatina uyma taahhuduni ve
kurallari,

e Santiyede kullanilacak iskele tipini se¢gmekle ylkimlli olan ve bir iskele tasariminin
olaca@i durumlari belirlemek icin bir prosedir verilmesini,

e Kullanimda olan iskelelerin periyodik kontrolli icin yetkili kisilerin gdrevlendiriimesini
gerektirir.

iskelenin yénetimini, isyeri yonetiminin temel sorumlulugu olarak acgikga koyar ve iskeleyi
uygulamak i¢in uygun kaynaklari saglama taahhidinu politikaya dahil eder.

iskele montaji, kullanimi ve sokilmesi agamalari, dahil olan riskleri en aza indirecek sekilde
planlanmaldir.

Yapilacak Islerin Tanimlanmasi
Zemin hazirligi, yerlesim, zamanlama, yikleme, erisim, baglama dizenlemeleri ve belirli bir
isin diger gereksinimleri yUklenici tarafindan tanimlanmalidir.

Sorumlularin Atanmasi

Belirli goérevleri yerine getirme sorumluluguna sahip kuruluslar veya bireyler ve iskele
kontroli ile ilgili goérevler isveren ile iskele Kkuruculari arasinda belirlenmeli ve
kararlastiriimahdir.

Tehlikelerin Tespit Edilmesi

Tehlike, zarar verebilecek herhangi bir seydir. Her proje igin tehlikeler sistematik olarak
tanimlanmahdir. Bu gereklilik, iskele talebinde bulunan muteahhitten iskele tasarimcisi ve
kurucularina kadar iskele islemine dahil olan herkes igin gecerlidir.

Risklerin Degerlendirilmesi
Belirlenen tehlikelerle iligkili riskleri degerlendirirken, hem meydana gelebilecek zarar
olasiligini hem de ortaya ¢ikan yaralanmalarin ciddiyetini dikkate almalidir

Riskleri Bertaraf Etme

Riskleri azaltmak icin tercih edilen ¢ozumler, ortak kontrolleri, 6rnegin herkesi dusmekten
koruyan koruyucu bariyerler icerir. Talimatlara veya prosedirlere bagl kalarak riski
azaltmaya calisan idari kontroller daha az etkilidir. En az tercih edilen ¢ézimler yalnizca
emniyet isaretleri ve kigisel koruyucu donanimlardir.

Tehlikeleri Tanimlamak ve Onlem Almak

Tespit edilen tehlikelerle ilgili alinacak onlemler, guvenlik politikasinda veya guvenlik
politikasinda belirtilen yere 6zgu degisikliklerde yazilmali ve gerektiginde saglik ve guvenlik
planina dahil edilmelidir.

Performans Standartlarinin Belirlenmesi
Isveren santiyede glvenlik standartlarini ilan etmelidir.
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Anket Yéntemi lle Bilgi Toplama

isyeri hakkinda énceden bilgi sahibi olmadiklari durumlarda, iskele yiklenicisi adina, iskele
kurulacak yerin arastiriimasi icin yetkili bir kisi veya iskele bulunmalidir. Anket, iskelenin
tasarimi veya montajindan 6nce vyapilmali ve sahada mevcut riskleri g6z ©nlnde
bulundurmaldir.

Oneriler
iskelelerde galisma yapan kisi veya sirketler dnerilerde bulunursa, isveren bunlari dikkate
alarak uygulamalidir.

Belgeleme

iskeleler ile ilgili belgeler is yerinde bulundurulmalidir. Bu belgeler arasinda giivenlik
politikasi, proseddurler, talimatlar, glvenlik ve saglik planlari, iskele planlari, teftis kayitlari ve
periyodik kontrol formlari olmalidir.

Performans standartlarinin karsilanip kargilanmadigini  belirlemek ve erken duzeltici
onlemlerin alinmasini saglamak igin periyodik kontrol gereklidir (Sekil 19).

Iskele ehil bir kisi tarafindan denetlenmelidir:

1 Kullantmaya baglanmadan &nce,

Iskelede yapilan degisiklik sonrasy,
sismik sarsmh ve krvvetli riizgarlar gibi
keoitii hava kosullan sonrasi

Iskelenin haftada bir kontrollerinin
yapilmasi

Iskelenin darbeye maruz kalmas:
veya herhangi bir hasar olnsmasi

Sekil 19: iskele Denetim Plani

Tekrarlanan eksikliklerin, yetkisiz degisikliklerin veya iskelenin saglamligini ve dengesini
etkileyebilecek diger durumlarin kanitlarinin bulundugu yerlerde daha sik denetimler
gerekecektir.

Kusurlarin bulundugu yerlerde dizeltiimeleri gerekir. Ciddi ya da tekrarlayan kusurlarin kék
nedeni tanimlanmali ve daha fazla tekrari 6nlemek icin duzeltici dnlem alinmalidir (Sekil 20).

Go6zden gecirme asamasi, her bir isi bir 6grenme deneyimi haline getirmeye yardimci olur,
bdylece bir sonraki is daha etkili bir sekilde gerceklestirilebilir. Asagdidaki sorular sorulmali:

e Planlama yeterli miydi yoksa planlamada eksik var mi?

e Planlanan islemler yeterli olarak tamamlandi mi?

e Planlanan kontroller yapildi mi ve gerekli duzeltici dnlemler alindi mi?

¢ Bir sonraki proje icin hangi degisiklikler gerekli olacak?
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Adm 1 Yddemclbr :skele

Iskele tasarmm gerekdiyse, Yiklenicinin hazirladis bk ha

Adm 2 iskele gerelcsinimler igin iskele planinda iskelecilerin .
iskele planlar: ve gorev sorumlulklan nerede 1:1-;&1& gereldtigini
viildeniciler belirtimelidic. bkl

Yiildeniciler iskelenin [skeleciler iskelevi
Adm 3| kurulacags alam hazirlar. tamamlar ve kontrol
Iskeleciler karar. edilir (Iskele urlum formm)

fskeleciler, iskeleyi
kullanicilara verir.

Uygun bir form ile Yetlah iskeleciler

denetimler yapir. tarafindan kurulan

kisi b e]n ler (Iskele kontrol formu) iskelenin kontrolii
yapildilctan sonra cahsma

[skele iizerinde uygulanan [skele iizerinde uygulanan izni verilir.
degisikliklerin ve degisildlilderin ve

Adm 5uygulamalarm yaklenici ygulamalarnn iskeleciler
tarafindan gozden gegirilme: rafindan gzden gegirilmesi

Sekil 20: iskele Toplam Siirecleri

2.3 Dis Cephe Iskelelerinin Riskleri

Meydana gelen is kazalari i¢in hazirlanan istatistikler siniflandirildiginda 6limlu is kazalari
igin ingaat sektori birinci sirada yer almaktadir. Uretim metotlarindaki gesitlilik ve risklerin isin
suregen olmasi nedeni ile degiskenlik géstermesi gibi nedenlerle insaat sektorl, kazalarin
meydana gelme ihtimalleri, yasanan kaza sonrasi ortaya ¢ikan sonuglar bakimindan tim
dinyada diger sektdrlere gdre en riskli sektdr olarak kabul edilmektedir. Dis cephe
iskelelerindeki risk tanimi ile ylksekte calisma risk tanimi blytk oranda birbirine yakin anlam
tasimaktadir.

Yapi igleri yonetmeliginde; seviye farkli olan her ylkseklikte yapilan calisma yuksekte
yapilan ¢alisma olarak kabul edilmektedir. Batlin bunlar g6z 6ntne alindiginda Yapi Islerinde
en buyuk risk faktérinu cephe iskelelerinin olusturdugu gorulebilmektedir.

isci Sagligi ve is Givenligi Meclisi (iSIG) rakamlarina gére, 2017’'nin ilk alti ayinda 906
galisan hayatini kaybetmistir. 2017 Haziran ayinda is kazasl nedeniyle hayatini kaybeden
164 calisanin 27’si ezilme ve gdglk meydana gelmesiyle, 42’si trafik kazasinda, 56’sI ise
yiuksekten disme sonucu dlmustir. Toplam 56 yiksekten disme kazasinin 49 ‘ u cephe
iskelelerinde olmustur (Anonim, 2018).

Cephe iskelelerinde meydana gelen kazalar incelendiginde en ©6nemli unsurun risk
analizlerinin yapilmamasindan kaynaklandigi gériimektedir. iskelenin mevzuata uygun
kurulmamasi, platformlarina fazla yukleme, iskele platformlarindaki kaygan ve tehlikeli
bosluklar, iskelenin yumusak zemin Uzerine kurulmasi, 6nlem alinmamasi, iskeleye guvenli
erigsimin olmamasli, merdivenlerin kullanigsiz olmasi, yan kisimlarin acik olmasi, statik
hesaplama ve miuhendislik yanlisliklar, kisisel koruyucu donanim eksikligi, uygun olmayan
ayakkabi ve cizmeler, kigisel koruyucu donanimlarin hatali kullanimi, uygun olmayan
ekipman secimi, hava kosullarinin kéti olmasi, bosluklarda koruma olmamasi, yetersiz
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aydinlatma, personel se¢iminde yapilan yanhsliklar, ise uygun calisan secilmemesi, ¢alisma
medotlarindaki yanhgliklar, bilgi ve mesleki egitim eksikligi, dikkatsizlik, asiri ¢alisma sonucu
yorgunluk, saglik problemleri gibi kisisel sebepler.

Tespit edilebilmis bu hatalarin ve risk unsurlarinin nerede ise tamamina yakininin dogru is
saghgi ve guvenligi uygulamalari ile bertaraf edilebilecegi acikga gorilmektedir.
Iskele sistemlerinde en ylksek risk faktorleri (¢ grupta odaklanmaktadir.

3. SONUG VE ONERILER

3.1 Dis Cephe iskele Sistemlerinde ISG Uygulamalarinin Mevcut Durumu

Calisma kapsaminda yapilan okumalarda Cephe iskeleleri séz konusu oldugunda iSG
uygulamalarinin prosediirleri yerine getirmekten ibaret oldugu, iISG uzmanlarinin dahi santiye
veya calisma alani yerine uzaktan denetim veya periyodik ziyaretler ve denetimler yaparak
prosedur uygulamalarin kontrolinu sagladiklari gorulmektedir.

Proje sahiplerinin maliyet unsuru dncelikli yaklagimlarindan kaynakli olarak ¢ogunlukla daha
once kullaniimig ve saglamasi gereken standartlarin disina ¢ikmis malzemeleri kullanarak
iskele sistemlerini olusturduklari asikardir.

Bilhassa kic¢uk capli projelerde ruhsat asamasinda yazilanlarla alakasi olmayan iskele
sistemlerinin kuruldugu, tim statik hesaplamalarin sadece kagit Uzerinde ve yasal gartlari
kapsayacak sekilde olusturuldugu gercedi kabullenilmelidir.

Denetimlerin bilhassa bu konuda yetersiz olmasindan, isgtict egitimlerinin yapiimadigi veya
sadece egitim belgesine sahip bir kisinin ¢alismasinin yeterli géruldigu izlenebilmektedir.

KKD ekipmanlarinin temin edilmis dahi olsa kullaniminin kontrol edilmedigi ve bu ekipmanin
denetimler icin sadece hazirda bulunduruldugu da bir gergektir.

Bilhassa iskele sistemlerinin zemin kurulumlarinin tim tedbir ve planlamalarin disinda
yuksek risk seviyesinde ve tehlikeli ydntemlerle uygulandigi reel géruntudar.

3.2 Tavsiyeler

Ornek calismalar, mevzuatlar ve ddkimantasyonlar incelendiginde Dis cephe iskele
sistemlerinde is sagligi ve glvenligi adina vyapilabilecek gelistirmeler oldugunu &ne
surebiliriz.

Bu tavsiyelerimizi kisaca aciklamak gerekirse;

Dis Cephe iskelelerinde kademeleri olarak, zamana yayillmis sekilde, yiikseklik sinirlamalari
getirilerek, 4 IR teknolojilerinin kullanildidi ve mevcut tum guvenlik tedbirlerini kapsayan yeni
nesil cephe iskele sistemleri zorunlu hale getirilmelidir. Diger bir ifade ile “On Yapimi
Bilesenlerden Olusan Cephe iskeleleri” nin zaman iginde terk edilerek Asansérlii iskele
Sistemlerine gegis saglanmalidir.

iskele sistemlerinde galisan isgiictiniin saglik kontrolleri usulen degil filen ve daha sik ve
detayli yapiimalidir.

iskele sistemlerininin kurulumu, isletiimesi, sokilmesi, tasinmasi, saklanmasi ve tekrar
kurulumu konusunda iskele firmalari i¢cin akreditasyon yapisi olusturulmali ve bu igslemlerin o
firmalar tarafindan yapilmasi saglanmalidir. iskele sistemlerinin kontrol mekanizmasina bu
akredite firmalarda eklenmelidir.
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iskele sistemlerinin projelendirmesi yerel yénetimler tarafindan degil ISG profesyonelleri ve
teknik kadro tarafindan olusturulan bir ekiple tarafindan yapiimalidir. Bu ekipte iSG
Profesyoneli, Proje Sahibi, Proje Teknik Uzmanlari mutlaka yer almali ve sorumluluklari
yasal olarak duizenlenmelidir.

Teknik ddkimantasyonun digsinda ve kendi tecrlbelerine ve bilgisine dayanarak iskele
sisteminde degisiklik yapilmasini saglayan calisanlara proje sahibi ve ydneticileri tarafindan
muUsaade edilmemesi saglanmalidir. Bu kapsam da is guclnu olusturan Kkisilere de
sorumluluk yuklenmelidir.

Guvenli iskele maliyetleri ile olusabilecek is kazalarinin maliyetleri arasindaki fark proje
sahibine net bir sekilde ifade edilmeli ve proje sahiplerinin de bu konuda egitimi
saglanmalidir.

Cephe iskelelerinde denetim ve gdzetim mekanizmasi gelistiriimelidir. Cephe iskelelerinde
yapilan c¢alismalarda denetim ve goézetimler; konusunda uzmanlasmis ehil c¢alisanlar
tarafindan dizenli bir sekilde surekli yapilmalidir. Yapi iglerinde uygulanmakta olan ceza ve
yaptinimlar projeler ve projelerin butcesi g6z O6nune alindiginda caydirici olmadigi
anlasiimaktadir.

Yapi isleri gibi ¢ok tehlikeli sinifta olan isyerlerinde koordinasyonu saglamak igin galisan
sayisi ve isin siresine goére kurulmasi gereken ISG kurulu ile iskele calismalari
yurGtilmelidir. ISG kurulunun kurulma zorunlulugunun olmadigi isyerleri iginde iskele
calismalarinda sorumlular belirlenerek koordinasyon saglanmalidir. Boylelikle belirlenen
sorumlular ile yapi isindeki goérev taniminin yaninda cephe iskele sistemlerinin ve burada
galisanlarin egitimi, yeterliligi konularinda da kontrollerin takip edilmesi saglanmis olacak,
gereken yaptirimlar uygulanacaktir.

Yapi iglerinde her bir proje de tamamen o projeye 0zgu calisan el kitabi hazirlanmali ve
¢alisanlarin  egitimine dahil edilerek ISG farkindaligini ve kiltirini benimsemesi
saglanmalidir.
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-Arastirma Makalesi-

internet Uzerinden Satin Alma Davraniglarinin is Saghg: ve
Giivenligi Agisindan incelenmesi

Siileyman SIMSEK® ve Bayram ERCAN?
Oz

Calismamizda ilk olarak ekranli aracglarla ¢calismalardan kaynaklanan fiziksel, psikososyal, ve
is saghgi ve guvenligi bakimindan sorunlar incelenmistir. Toplumun tim kesimine yayilan ve
ayni zamanda artik yasamin bir pargasi sayilan internet kullanimi, artik kisilerin yasam
bicimlerini etkiledigi kadar, tlketicilerin davranis ve aligkanliklarina da etki etmesine ve
degismesine neden olmustur. Glinimuze bakacak olursak, tiketicilerin satin alma kararlarini
etkileyen en hayati faaliyet e-ticarettir. E-ticaret, satin alma asama ve sireclerinde belirleyici
bir rol Ustlenmektedir. Bu sebeple e-ticaret bireylerin satin alma slreci ve kararinda her
gecen gln 6nemini arttiran ve Uzerinde durulmasi gereken bir mevzu haline dénusmusgtir.
Ulkemizde, tiiketicilerin e-ticaret satin alma davraniglarina yénelik yeterli sayida arastirma
yoktur. Bu arastirma, bireylerin internet Uzerinden e-ticarete iliskin davranis ve egilimlerini
saptamak hedefiyle yapilmistir. Bu c¢alismayla ayni zamanda Kkisilerin teknoloji kabul
davranigini belirleyerek agiklayan Teknoloji Kabul Modelinin (TKM), bireylerin internet
Uzerinden yapilan aligveris davranisini ve internet Uzerinden alisveris yapilmasina dénuik
satin alma yénundeki davranissal tepkileri saptamaktir. Yapilan bu ¢alismanin temel hedefi,
Teknoloji Kabul Modeliyle bireylerin internet Uzerinden drin satin alma davranisini
arastirmaktadir. E-ticarette Urlin satin alma davranisi (izerine tesir ve etki eden faktorleri ve
bu faktorlerin davranisi etkileme vyonleri ve oranlarinin tespiti, bireylere doénik
gerceklestirilecek elektronik pazarlama faaliyetlerine dncl olacaktir. Calisma, iki bélimden
olusmaktadir. ilk bélimde; demografik dzelliklerin internet lzerinden satin alma niyeti
tizerindeki etkisi Gizerinde durulmustur. ikinci bélimde ise; teknoloji kabul modelinin bagimii
ve bagimsiz degiskenleri guvenilirlik ve faktér analizinden sonra g¢oklu regresyon analizi
yapilmigtir.

Anahtar Kelimeler: TUketicilerin satin alma karar sureci, Online satin alma davranisi,
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Investigation of Purchasing Behaviors in Terms of Occupational
Health and Safety

Abstract

In our study, firstly, physical, psychosocial and occupational health and safety problems
arising from the studies with screened tools were examined. The use of the Internet, which
has spread to all parts of the society and is now considered as a part of life, has influenced
and changed the behavior and habits of consumers as well as their lifestyle. Today, e-
commerce is the most important activity that affects consumers' purchasing decisions. E-
commerce plays a decisive role in the stages and processes of purchasing. For this reason,
e-commerce has become an issue that has been increasing its importance day by day and
that needs to be emphasized in the process of decision and purchasing. In our country, there
is not enough research about the e-commerce purchasing behaviors of consumers. This
research has been conducted with the aim of determining the behaviors and tendencies of
individuals regarding e-commerce over the internet. At the same time, this study also aims to
determine the behavioral responses of the Technology Acceptance Model that describes and
identifies the technology acceptance behavior of individuals-towards individuals' purchases
over the Internet and purchase behavior towards online purchases. The main objective of
this study is to inquire the behavior of individuals to purchase products over the internet with
the Technology Acceptance Model. Determining the factors that affect and influence the
purchasing behavior of products in e-commerce and the directions and rates of these factors
will lead the electronic marketing activities for individuals. The study comprises two parts. In
the first part; The effect of demographic characteristics on the intention to purchase over the
Internet is elaborated. In the second part; multiple regression analysis was applied after
reliability and factor analysis of dependent and independent variables of technology
acceptance model.

Keywords: Consumers’ decision making process, Online purchasing behavior, Technology
acceptance model, E-commerce, Screened vehicles, Occupational health and safety

1.GIRIS

Dinyada internet aginin yayillmasiyla ekranl ara¢ kullanimi oldukg¢a hizli yayilmaktadir.
Teknolojinin hizla ilerlemesi ekranl araglarin kugulerek insanin Gzerinde tasiyabilecegi hale
gelmigtir. Ekranli araglarin ginimuizde goézle gdrilemeyen insan Uzerinde olumsuz etkileri
mevcuttur. Ekranli araglarla calisanlarda kas ve iskelet yapisinin bozulmasinin yaninda
psikososyal bozukluklar ve internete bagimlilk hastaliklar psikolojik olarak meydana
gelmeye baslamistir. Bu sebeplerden dolayi ekranli araglarla c¢aliganlarin is glvenligine
iliskin bir yonetmelik 2013 yili icerisinde “Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve Guvenlik
Onlemleri Hakkinda Yonetmelik” adiyla yayimlanmis ve yirirlige girmistir.

GUnumuzde hizli bir ivme kazanan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas doénduricu
gelismeler, internet kavraminin yasamimizda &énemli bir yer edinmesine sebep oldu.
Dolasiyla, web tarayicilarinin ilk olarak gelistirildigi 20. yuzyihn baglarindan baglayarak ticari
amaglar dogrultusunda kullaniminda da giderek artan ylkselis izlenmektedir. Ozellikle son
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10 yilda internetin e-ticaret boyutunun dikkatleri Gzerine toplamaya basladigi bu haliyle de,
yeni ve farkl bir aligveris tarzinin ortaya ¢ikmasina sebep oldugu goériimektedir. Yasamin
her safhasinda internet Gzerinden yapilan aligverisin her gecen gin artmasi, sirketlerin
pazarlama algilayisinda degisik bakis acilari kazanmalari zorunlulugunu ortaya c¢ikarmistir.
Pazarlama stratejisine yeni anlayis ve dinamikler sunmustur. icinde yasadigimiz toplumda
cok degisik sektorler tarafindan ilgi alaka goéren internet teknolojisi, perakende sektdriinde
arz edilen drin ve hizmetlerin pazara sunulmasinda giincel ve yeni davraniglar
kazandiriimasina neden olmakla birlikte, tlketici hareketlerini de etkilemistir. Glinlimuzde
cep telefonu alma niyetinde olan tiketicilerin, e-ticaretle almak isteyecegi telefon hakkinda
bilgi edinerek, farkl segenekler ve sunulan imkanlari yorumlayip degerlendirmesi, telefonlar
arasinda kendine uygun olani ayirt edebilmesi, daha ¢abuk ve daha gulvenilir bir 6deme
secimi kolayligindan faydalanip &demeyi gercgeklestirmesi gibi hizmetlerin tamaminin
yapilmasi mumkindur. Perakende sektérindeki pek ¢ok firma, internet Uzerinden kendi
sistemlerini kurarak daha kolay bir gsekilde kendi musteri Kitlelerini belirlemeyi
hedeflemektedir. Tim bunlardan sebeple, hem arz edilen hizmetler hiz kazanmakta, hem de
fiyat secenekleri daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Glvenlik tedbir ve énlemlerinin
artmasiyla birlikte, perakende sektérilyle internet arasindaki iligki giic kazanmistir. Oyle ki,
alinacak herhangi bir elektronik trin hakkinda verilen satin alma duslncesi, cetrefilli bir
sure¢ icerisinde yer alan asamalardan yalnizca biridir. Degisik sektorlerde tiketicinin bir
drinu satin almak igin verilen bir karar, satin alma karar sirecinin tek bir etkeniyken,
elektronikte sunulan Urdn yelpazesinin genigligi nedeniyle kararlastinlan satin alma
dislncesi ise, bireylerin satin alma slrecinde verecegi pek ¢ok farkl dislnceyi de
etkileyecektir. Tuketiciler, internet Uzerinden drin satin alma dusuncesi ve Kkarar
asamasinda, pek cok urlin hakkinda degisik karar alternatiflerinden herhangi birini tercih
etmek zorunda kalmaktadir. Son zamanlarda bireylerin internetten aligveris davranislarini
O6lcmeye yonelik pek cok calismanin yapildigr bilinmektedir. Bu cgalismalar sayesinde
olusturulan modeller, bilgi teknolojilerinin  kabuliinii inceleyen modellerin  temelini
olusturmaktadir. Uzerinde cgaligilan bu modellerden biri olan Teknoloji Kabul Modeli (TKM),
bu alandaki en aciklayici ve en kapsamli model oldugu bilinmektedir. Bu model ilk olarak
Davis (1989) tarafindan ortaya atiimistir. TKM, kisilerin internet Gzerinden aligveris yapma
niyet ve arzularini etkileyen faktorleri bulmayi hedeflemektedir.

2. KURESELLESME

Glnumuze baktigimizda, kiresellesme surecinin halen devam ettigini gorebiliriz. Dinya’da
halen etkisi strmektedir. Tabi bu strecin belli bash boyutlari bulunmaktadir. Eger sayacak
olursak bu temel boyutlardan ilk akla gelenler; internet ve finans piyasalaridir. Bu iki boyut
kiresellesmenin en dnemli boyutlari olarak algilanir. Kiresellegsmenin tarihine baktigimizda
cok gerilere, cografi kiuresellesmeye kadar gitmek gerekir (Albayrak, Yildiz, & Erol, 2016;
Antalyali, 2007).

GUnUmuizde Uzerinde ¢okgca durulan olgularin basinda kiresellesme olgusu gelmektedir.
Kiresellesme kavrami Uzerinde ginimuze kadar birgok sey yazilmasina ragmen guncelligini
surdirmeye devam etmektedir. Globallesmenin Tirkgesi olarak ifade edilen ‘kiresellesme’
ekonomik icerikli bir olgu olarak dogmustur. Kiresellesme, dlinya genelinde siyasi ve kulturel
bitinlesmenin yani sira fikirlerin ve teknolojinin kiiresel bazda kullaniimasidir. Kiiresellesme

39



internet Uzerinden Satin Alma Davranislarinin is Saghgi ve Giivenligi Acisindan incelenmesi
Investigation of Purchasing Behaviors in Terms of Occupational Health and Safety

ulusal devlet sinirlarinin ortadan kalkmasiyla yeni etkilesim alanlariyla kendini gostermistir.
Mekanlar arasindaki mesafenin azalmasiyla birlikte Dinya’nin kiculmesi kiresellesmenin
etkisini hizlandirmistir. Kiresellesme Diinya’nin tek pazar haline déntismesidir (Balay, 2004).

Dinya, 21. ylzylla kiresellesme kavrami hareketleri esliginde girdi. Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyetler Birligi’'nin (SSCB) 1990’larda baslayan dagilma sirecinin hemen ardindan 6n
plana cikan bu olgu tek kutuplu ve tek ekonomik sistemli bir modeli kapsamaktaydi.
Kiresellesmenin ¢ok farkli tanimlari yapilabilir. Bu tanimlardan en basiti, kapitalizm
sisteminin ve kilturinun Dunya’ya hakim olmasi geklinde yapilan tanimidir. Kiresellesmeyle
birlikte, dinyada pek ¢ok sey dedisti. Bunlarin basinda sermaye hareketleri 6zgur dolasim
imkanina kavustu. Sermayenin serbest hale gelmesiyle birlikte sermayenin Amerika’dan,
Cine, Hindistan’dan, Guney Afrika’ ya dolasim imkani bulmustur (Askin, Nehir, & Vural,
2011).

Kiresellesme kavramini bagka bir sekilde ifade edecek olursak, ‘kiresellesme’ olgusu milli
ekonomilerin kiresel piyasalara eklenmesi sonucunda iktisadi karar sireglerinin Dinya
piyasasina ydnelik dinamiklerle belirlenmesidir (Yeldan, 2001).

Bu bilgiler dogrultusunda kiresellesmeyi tanimlayacak olursak, ulusal ekonomilerin Diinya
piyasalarina girmesiyle Dinya’nin tek bir pazar haline gelmesi seklinde tanimlamak
mamkinddr. Ayrica, artan rekabet, teknolojik degisim ve uluslararasi isletmeler siyasi,
teknolojik, ekonomik ve kultirel anlamda kiresellesmeyi gunlik hayata yerlestirmislerdir.
Kiresellesme kavrami; blylyen uluslararasi isletmeler, artan uluslararasi ticaret,
uluslararasi finansal kaynak aktarimi, ortak girisimler ve artan dig yatinmlar olarak da
adlandirabiliriz (Bayrag, 2003; Cakir, 2009).

2.1 Kiuresellegsmenin Turkiye ve Diinya’ ya etkileri

Yasanan degisimin hizli ve olaylarin genis boyutlu olmasi, kiresellesmenin etkisini alani
genisletmektedir. Tim bu sidrec¢te yasanilan hizli gelismeler ve déntsimler, Turkiye'yi de
yakindan ve yogun bir sekilde hissedilmektedir. Tum bu gelismeler ve degisimler,
beraberinde yeni problemler getirirken ayni zamanda da yeni firsatlar getirmistir. Degisimi, en
iyi sekilde yorumlayarak, olusabilecek problemlere énceden tedbir almak gerekir. Boylelikle
problemlerin sebep olacagi zararlar o&nlenerek etkisi en aza indirilebilmektedir.
Kiresellesmenin getirdigi dénisim ayni zamanda Ulkemiz i¢in yeni olanaklar dogurmaktadir.
Bu olanaklar duzgun bir sekilde degerlendirildigi zaman, Glkemiz ve kurumlari icin dezavantaj
haline gelecektir. Tim firsatlardan yararlanabilmek icin karsilasacagimiz problemlere karsi
bilgi sahibi olmaliyiz aksi takdirde avantaj dezavantaja déntsdr .

3. YENi EKONOMi

Gegmise bakacak olursak 1990l yillar kuresellesmeyle birlikte diinya ekonomisin de turlu
degisiklik yaratmistir. ABD bu degisikligi en ¢ok hisseden (lkelerin basinda gelmektedir.
Amerikan ekonomisinde uzun bir stire devem eden durgunluktan sonra 1990’larin basiyla
birlikte enflasyonu distrerek biylime hizi ve disuk issizlik oranlarina ulagsmasinda etkili
olmustur. ABD’nin sergilemis oldugu bu performansin nedenlerine ydnelik bilgiye dayali
teknolojilerinde ki hizli degisime bagh oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Yeni ekonomi kavrami ise
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bu dénemi ifade etmek icin kullanilmistir (Ozel, Simsek, Saygin, & Simsek, 2018; Sanli). Yeni
ekonominin yayginlagsmasi evresinde kendine yer edinmek isteyen Tirkiye son bes yildir
ciddi manada hamlelerde bulunmaktadir. Bunlarin basinda politik 6ncelige sahip olan Avrupa
birligine Uye olmanin sartlarindan biri olan llke genelinde bilgi ve teknolojinin aktif olarak
kullaniimasini saglamaktir. TUrkiye bilgi teknolojileri tUretme de henlz yetersiz kaldidi igin
kiiresel rekabette alt siralarda kendine yer bulmaktadir (Calik & Sezgin, 2005).

3.1. E-ticaret

E-ticaret 21’ylzyilda dijital devrimin yayginlasmasiyla birlikte hizli bir sekilde yayilma alani
bulmustur. Oyle ki dijitallesmenin sonucuna bagll olarak insanoglu vaktinin biyik bir
béliminl elektronik cihazlar basinda gecirmeye basladilar. Tim bunlarin sonucuna bagl
olarak isletmeciler, elektronik cihazlarla uyumlu 6zel uygulamalar tasarlayarak bu
uygulamalar tzerinden ticaret ve finans hizmetlerini belirler hale geldiler (Askin et al., 2011;

Simsek, Titirinli, Simsek, & Ozel, 2018).

Gunumuzde bireysel bilgisayar ve internet kullaniminin yaygin hale gelmesi interneti bir
ticaret platformu olarak kullaniimasina olanak sagladi. Uriin hizmet bilginin dagilimi internet
sayesinde ani ve hizli bir sekilde yapilmaktadir (Turker & TURKER, 2013; Yilmaz, Ari, &
Dogan, 2016).

3.2. internet iizerinden satin alma davranigina yénelik gelistirilmis teknoloji modeli
Kisinin satin alma davranisini neden ve sonug iligkisini arastiran kuramlar mevcuttur. TKM bu
teorilerden birisidir. TKM Davis tarafindan (1989)'da gelistirilen temel amaci kiginin internet
Uzerinden aligveris yapma isteklerini etkileyen degiskenleri ortaya ¢ikarmaktir. TKM,
kisi tarafindan bilisim teknolojisinin kabullni, kisinin bilisim teknolojisini kullanma niyeti,
egilimleri, algilari ve davraniglar arasindaki iligkileri agiklamayi hedeflemistir. TKM,
teknoloji kurami ¢ temel faktore dayanmaktadir. Ucg temel faktor asagidaki gibidir:
Gelistirilmis teknoloji kabul modeli Tablo 1'de gdsterilmistir.

¢ Algilanan kullanislilik (AK),

e Algilanan kullanim kolayligi (AKK),
e Kisinin davranisa donik niyeti (DN).
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Kullaim Gergek
Nivetleri [l  Kullanim

Algilanan
Kullarim

Kolayhg)
Sekil 1. Gelistirilmis teknoloji kabul modeli

4. YONTEM

Ekranli araclarla galismaya bagli olarak psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasinda cevresel
faktorlerin etkisi buyuktir. Ekranin 6n kismi calisma ¢ok ileri diizeyde konsantrasyon ve
dikkat gerektirir. Bu nedenle kullanicinin konsantrasyonun bozulmasinda ve dikkatinin
dagilmasinda kullaniciya ek ylUk getirecek gurulti, devamli veya kesintili tiz sesler, siddetli
veya az 1sik, ortamin sicakhdi, nemi, rizgari, temizlik durumu gibi faktorler etkilidir. Bu
faktorler vicutta yorgunluk, bas agrisi, keyifsizlik, uykusuzluk gibi sorunlara neden olurlar.
Boylece kullanicida fonksiyonel bozukluklar olusur ve ise uyumsuzluga neden olarak, verim
duguklagu ortaya c¢ikarir (Laginer, 2013).

Bu bdlimde calismanin nasil yurutulecegi ve yontemi konusunda bilgiler verilip, analiz
yontemlerinin tanimi ve sirecinden bahsedilecektir. Arastirmanin evreni, istanbul ilinde
ikamet eden internet Uzerinden uygulanan anket calismasina katilmaya gonulli olan
vatandaslardan olusmaktadir. Arastirma yapilan mekanin istanbul gibi blyik bir sehir
secilmis olmasi ve tamamina ulasmanin mumkuin goérunmemesi nedeniyle, érneklem hacmi
%95 gliven diizeyinde %5 hata payi ile yeterli dlizey 384 olarak belirlenmis (Miritsoy, 2013;
OZYUREK & ERZURUMLUOGLU, 2016), kolayda érnekleme yoluyla saglanan 400 adet
anket formu UGzerinden yapilmistir. Arastirmanin érneklemini ise, 228’ i erkek, 172’si kadin
olmak Uzere toplamda 400 kisi olusturmaktadir.

Yapilan arastirmada, internet lzerinden satin alma davranisini etkileyen faktérler konusunda
literatir taranmigtir. Arastirmanin 0l¢edi, tlketicilerin internet Uzerinden satin alma
davranisini belirlemeye yonelik Teknoloji Kabul Modeli 6lgegi (Technology Acceptance
Model Scale) secilmigtir. Anket sorulari da bu dlgege gére hazirlanmis olup, iki bolimden
olusmaktadir.
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ilk béliim: Demografik dzellikler (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, gelir ve meslek)
ikinci béliim: Teknoloji Kabul Modeli Olgegi (Technology Acceptance Model Scale)

Birinci béliumde kisisel bilgiler, ikinci bdlimde ise Paul Pavlou tarafindan gelistirilen ve
uyarlanan Teknoloji Kabul Modeli Olgegi (Technology Acceptance Model) kullaniimistir.
Arastirmada 5’li likert olcegi (five point likert scale) kullaniimistir. Maddeler; “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde hazirlanmistir.

Tuketicilerin internet Uzerinden satin alma davranisini belirlemeye yonelik veriler, rastgele
orneklem (random sampling) yodntemi secilip, internet Uzerinden google docs
uygulamasindan faydalanarak hazirlanan anket ile uygulanarak elde edilmistir. Arastirmaya
belirli bir ildeki tiketicilerin dahil edilmis olmasi, arastirmanin sinirlihdini olusturmaktadir.

5. BULGULAR

Arastirmanin bulgulari béliminde Teknoloji Kabul Modeli 6lgceginin ortalamalar, faktor
analizi ve regresyon analizlerinin sonuglari ve demografik 6zelliklere goére farklilik analizi
sonugclari incelenmigtir. Tim veriler SPSS 26.0 paket programindan yararlaniimistir. Veri
analizinde oncelikle demografik 6zelliklere iligkin frekans analizleri, sonrasinda Bolim 2 ve
Bolum 3’ teki sorulara ayri ayri faktor analizi ve tum sorular ile her bir faktér grubunu
olusturan sorular icin guvenilirlik analizi sonrasinda fark testleri ve en son olarak ¢oklu
regresyon analizi uygulanmistir.

400 kisinin katildig1 anket ¢alismasinda cinsiyet dagilimi, %43 (228)’ G kadin, %57 (172) si
erkektir. Anket calismasi icin evren belirlenirken cinsiyet faktdri tesadifi olarak belirlenmistir.
Arastirmaya katilanlarin medeni hallerine bakildiginda, katilimcilarin 218 (%54.5) i bekar
iken, 182 (%45,5) i de evlidir. Orneklem grubunu olusturan katiimcilarin, 46' sinin (%11,5)
21 yas ve alti grubu, 190" inin (%47,5) 21-30 yas grubu, 106' sinin (%26,5) 31-40 yas grubu,
28" inin (%7) ve 30" unun (%7,5) 51 yas ve Ustl bireylerden olustugu gorGimustar.
Katilimcilarin 58'i (%14,5) lise ve dncesi, 56’ si (%14) 6n lisans, 136' sI (%34) lisans ve 150’
si (%37,5) yuksek lisans ve usti mezunudur. Katilimcilarin gelir gruplari incelendiginde, 55' i
(%13,8) 0-1000 TL, 50' si (%12,5) 1001-2000 TL, 66" si (%16,5) 2001-3000 TL, 60' si (%15)
3001-4000 TL, 63" U (%15,8) 4001-5000 TL ve 106' si1 (%26,5) 5001 TL ve Ustu gelir elde
etmektedir. Katilimcilarin meslek gruplari incelendiginde, 92' si (%23) édrenci, 152" si (%38)
Ozel sektor calisani, 72" si (%18) kamu ¢alisani, 20" si (%5) emekli, 18" i (%4,5) ve 46' si
(%11,5) diger meslek gruplarina mensuplardir. Katihmcilarin web sitesinden aligveris yaptigi
favori elektronik perakendecileri incelendiginde, 102" si (%25,5) Teknosa, 66' si (%16,5)
Media Markt, 59' si (%14,7) Vatan Bilgisayar ve 173" U (%43,3) diger elektronik
perakendecileri tercih ettikleri gortlmektedir. Katilimcilarin internet tGzerinden elektronik esya
aligveris sikliklari incelendiginde, 162" si (%40,5) yilda bir, 150" si (%37,5) yilda birden fazla,
33' U (%8,3) ayda bir, 5' i (%1,3) ayda birden fazla, 21' i (%5,3) haftada bir ve 29' u (%7,2)
haftada birden fazla internet tizerinden elektronik esya alisverisi yaptiklari gérilmustr.

Faktor analizi sonucunda KMO degeri 0,919 cikmistir. Aciklanan toplam varyans %88,188’
dir.
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Arastirmamizda kullanilan oélgedin guvenirligini 6lgcmek icin Tablo 2’'de géruldugu Uzere
Cronbach’s Alpha analizinden yararlaniimistir. Bu oranin 0,70°’den buylk olmasi beklendigi
icin arastirmada kullanilan élgegin glvenilir oldugu sonucuna variimistir.

Tablo 1. Gluven Analizi

Teknoloji Kabul Modeli Cronbach's Alpha Soru
Sayisi

Algilanan Kullanim Kolayligi 0,915 4

Algilanan Fayda 0,896 4

Guven 0,888 3

Algilanan Un 0,087 2

Satin Alma Niyeti 0,944 3

H1: internet Uzerinden Satin Alma Niyeti cinsiyet degiskenine gore farklilik géstermektedir.
H2:internet Uzerinden Satin Alma Niyeti medeni durum degiskenine gore farkhlik
gOstermektedir.

H3: internet Uzerinden Satin Aima Niyeti yas degiskenine gére farkllik gostermektedir.

H4: internet Uzerinden Satin Alma Niyeti egitim durumu degiskenine gdre farkhlik
gbstermektedir.

H5: internet Uzerinden Satin Alma Niyeti ortalama aylik gelir degiskenine gére farkllk
gOstermektedir.

H6: internet Uzerinden Satin Aima Niyeti meslek degiskenine gore farklilik gdstermektedir.
H1 hipotezi reddedilmektedir. (p>0,05)

H2 hipotezi reddedilmektedir. (p>0,05)

H3 hipotezi reddedilmektedir. (p>0,05)

H4 hipotezi kabul edilmektedir. (p<0,05)

H5 hipotezi kabul edilmektedir. (p<0,05)

H6 hipotezi kabul edilmektedir. (p<0,05)

6. SONUC

Ekranli araglarda internet Uzerinden alisveriglerin satin alma davraniglarinin is saghgi ve
glvenligi bakimindan arastiriimasi yapilmistir. Ekranl araglarda internetin yayilimi ile uzun
sureli calismalarin insan Uzerindeki fiziksel acidan yasanan durumlar ve satin alma
davraniglarindaki saglik ve psikososyal durumlari incelenmigtir.

istanbul ilinde ikamet eden ve internet zerinden ilgili anketi doldurmaya génilli olan
vatandaglarin Uzerinde (400 kisi) yapilmigtir. Calismada yer alan anket, iki kisimdan
olusmaktadir. Birinci kisminda, demografik 06zellikleri belirlemeye yonelik 8 soru
uygulanmistir. ikinci kisimda ise teknoloji kabul modelinde yer alan algilanan kullanim
kolayligi faktorina ifade eden 4 soru, algilanan faydayi ifade eden 4 soru, glveni ifade eden
3 soru, algilanan UnuU ifade eden 2 soru ve internet Gzerinden satin alma niyetini ifade eden 3
soru olmak iizere toplamda 24 sorudan olusmaktadir. istanbul ilinde ikamet eden ve internet
Uzerinden anketimizi doldurmaya gonulli olan vatandaslarin Gzerinde (400 kisi) yapilan bu
arastirmada ortaya cikan bulgulara bakildiginda, katilimcilarin internetten daha o&nce

44



ISG Akademik (OHS Academic) Cilt: 1 Sayi: 1, 2019 (37-47) Siileyman SIMSEK ve Bayram ERCAN

aligveris yaptigi ve aligsveris yapanlarin biylk gogunlugunun bayanlardan olustugu sonucuna
varilmistir.

internet Gizerinden alisveris yapma tutumunun, cinsiyet, medeni durum ve yas degiskenlerine
hicbir etki yaratmadigi belirlenmistir. Egitim durumlari arasinda internet Gzerinden satin alma
niyeti acisindan anlamli bir farkliik oldugu tespit edilmistir. Bu farkhigin hangi gruplar
arasinda oldugunu iki karsilastirmayla test ettigimizde lise ve 6ncesi mezunlarinin e-ticaret
niyetinin on lisans mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli dlgide ylksek oldugu, ayni
sekilde yuksek lisans ve Uizeri mezunlarinin da hem 6n lisans hem de lisans mezunlarindan
istatiksel olarak anlamh 6él¢lide ylksek oldugu gorulmastir. Aylik gelir durumlari arasinda
internet Gzerinden satin alma niyeti agisindan anlaml bir farklihk tespit edilmistir. Bu farkhgin
hangi gruplar arasinda oldugunu iki kargilastirmayla test ettigimizde 0-1000 TL, 3001-4000
TL ve 4001-5000 arasi geliri olanlarin 1001-2000 TL arasi geliri olanlardan istatistiksel olarak
anlamli dlglde ylksek oldugu sonucuna variimistir. Meslek gruplari arasinda niyet agisindan
anlamh bir farkhlik oldugu goérGimuagstir. Bu farkhigin hangi gruplar arasinda oldugunu iki
karsilastirmayla test ettigimizde butliin meslek gruplari, emekli olanlardan istatistiksel olarak
anlaml élgide yliksek ¢ikmistir.

Arastirmada Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda e-satin almaya yonelik tiketicilerin
davraniglarini belirleyen, algilanan kullanim kolayhgdi, algilanan fayda, giuven ve sahip olunan
un faktoérlerinin belirlenen model Gzerinde etkileri gdsterilmistir. Arastirma modeli Gzerinde
belirlenen bes hipotez reddedilirken, bes hipotez de kabul edilmigtir. Arastirma sonucunda
Teknoloji Kabul Modeli’nin temel boyutlari olan algilanan kullanim kolaylidi ve sahip olunan
un faktorlerinin musterilerin e-satin alma tutumlarini pozitif anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilememistir. Bunun nedeni, henliz gelisme asamasinda olan e-perakende sirketlerinin
yetenek ve bilinilirliklerinin yeterince gelismedigi ayni zamanda tliketiciye kullanimi zor gelen
bir stire¢ oldugu da dustnulebilir. Ancak algilanan fayda ve guven faktérlerinin musterilerin e-
satin alma tutumlarini pozitif anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Mevcut arastirma modeli Uzerinde tutumu en fazla etkiyen faktor ise gliven faktéri oldugu
gorulmastir. Bu durum tlketicilerin satin alma islemlerini gerceklestirirken, e-ticaret
firmalarina duyduklari gliven ne kadar artarsa o kadar fazla tutumu olumlu etkileyecektir.

6.1. Oneriler

Yapilan bu arastirma ile birlikte internet aligverisini tercih eden tiketicilerin hangi profile sahip
tuketiciler tarafindan tercih edildigi ortaya koymustur. Arastirmaya katilanlarin gogunlugunun
gelir duzeyleri ve egitim dizeyleri ylksek, kadin ve erkeklerden olustugu goériimektedir.
Elektronik perakende firmalarina tiketicilerin satin alma davranisina gore pazarlama
stratejileri gelistirmelerine destek olacaktir. Bu elektronik perakende hizmeti sunan sitelerin
sikintilarinin  gideriimesine ve elektronik perakende sektdrinin gelismesine fayda
saglayacaktir.

Tuketicilerin internet (izerinden aligveris yapmalari igin, ondan faydalanmalari gerekmektedir.
Elektronik ticareti, geleneksel aligverise gére daha cazip kilmak i¢in web sitelerindeki triin
tanitimlarinin ayrintili olarak ele alinmasi gerekmektedir. Musteriler, elektronik ticareti
geleneksel aligveristen daha faydali gérmedikleri slirece e-ticareti tercih etmeyeceklerdir.
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Arastirma sonugclarina goére, eger e-ticaret siteleri algilanan fayda ve guven Uzerine dnemli
stratejiler gerceklestirirlerse tutum Gzerine dnemli bir etki yaratabileceklerdir.

Bircok perakende firmasi artik Grlnleri sanal aleme entegre etmek icin ¢alismaktadir. Web
perakendecileri, geleneksel ticarette oldugu gibi perakende sektérinin dinamik
Ozelliklerinden kaynaklanan zorluklarla internet ortaminda da karsilasmaktadirlar.
Tuketicilerin istek ve beklentilerine gore web sitelerini dizayn etmek durumundadirlar. E-
Ticaretin e-perakendecilere sagladigi hiz, urin cesitliligi ve fiyat avantaji destegiyle,
musterilerinin e-ticarete olan aligveris cazibesini ve givenini arttirmalari gerekmektedir.

6.2. Kisitlamalar

Bu aragtirma, zaman ve maliyet kisitlarindan 6tiirii istanbul’daki e-ticareti kullanan tim kitleyi
hedeflemistir. Arastirmadaki érneklem blyUkligi yeterli olmasina karsin, sadece bir sehirde
gergeklestirilmis olmasi temel bir kisit olarak varsayilabilir. Ulke genelinde uygulanmasi daha
kapsamli ifadelere ulasmamizi saglayabilir.

Arastirma internet Uzerinden satin alma davranisinin demografik 6zellikler ve teknoloji kabul
modeliyle iligkisi Uzerinde durulmus olup, sonraki calismalarda bagdimli degiskenlerin
birbirleriyle arasindaki iliskiye ve demografik Ozelliklerle bagimh degiskenler arasindaki
iliskiye odaklanilabilir.

Calismanin énemli kisitlarindan biri de, katilimcilarimizin sadece internet tzerinden aligveris
deneyimi olan bireylerden secilmis olmasidir. internet (izerinden alisveris deneyimi
olmayanlarin nedenleri Uzerine deginilmemistir. Yine de tam olarak deneyim edemeyenlerin
de ankete katilmis olabileceklerini varsayarsak, bu durumun arastirmanin sonuglarini
etkilemis olabilecedi dustnilmektedir. Gelecekteki calismalarda hedef kitleye internet
Uzerinden aligverisi tecrube ettirilip anket c¢alismasinin uygulanmasiyla daha guvenilir
sonuglar ortaya ¢ikabilecegi disintlmektedir.

Ayrica, arastirmada bilgisayar ve internet kullanim suresi Uzerinde durulmamis olup, ileri de
yapilacak ¢alismalarda bilgisayar ve internet kullanim sliresinin internet Uzerinden satin alma
davranigi arasinda farklilik gésterip géstermedidi incelenebilir.

Son olarak, internet Uzerinden satin alma davranisini etkileyen faktorleri arastiran bu
calismada degiskenlerin tamami modele eklenememistir. ilerde yapilacak calismalarda,
algilanan eglencelilik, musteri sadakati, memnuniyet, toplum etkisi ve kisisel norm yeni
degiskenler icin érnek teskil edebilir.
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-Arastirma Makalesi-

is Yeri Acil Durum Ekiplerinin Egitimi

Haci Ahmet KIRTAS' ve Hiiseyin ALTUNDAG?

Oz

Bu calismamizda; 6331 sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu ve is Yerlerinde Acil Durumlar
Hakkindaki Yonetmeligine gore is yerlerinde olugturulmasi zorunlu olan acil durum
ekiplerinin, deprem, yangin, sel, kaza, dodal afet ve is akisini tehlikeye sokabilecek acil
durum olaylarina en dogru ve hizli midahalenin gergeklesmesini saglamak ve yasanabilecek
zarar boyutunu en az seviyelere indirebilmek icin hazirlanmistir. Yapilan ¢alismada is
yerlerinin korunmasi amacl olusturulan acil durum ekiplerinin, uygun gorilen egitimler
karsiliginda yapilacak muidahalenin daha da kisaltiimasi hedeflenmistir. Calismamizda is
yerlerinde calisan ve risk bdlgeleri icerisinde bulunan bireylerin, c¢alistidi is Kkollarini
bdlimlere ayirarak calisma alanlarinda bulunan risk faktérlerinin tespiti yapiimis ve 2018
yilinda yayinlanmig is kazalari verileri ile Istanbul ilinde yil iginde ¢ikmis olan yangin
istatistikleri yorumlanarak caliganlara, profesyonel ekiplerce is koluna uygun egitim
moddllerinin belirlenmesine galisiimistir. Saptanan sorunlar neticesinde ekip olarak secilecek
bireylerin, ilk belirlenmesinde meslek kollarinin 6nemli oldugu, personelin eksik kalan veya
ihtiyaci olan egitim konularinin belirlenmesi, meslek dallarina gére yeni egitim modullerinin
olusturulmasi, yapilacak egitimlerin uygulama ile surekli pekistiriimesi, olay yerinde dogru
davranig bicimlerin édrenilmesi, olaylara hizli ve dodru midahalenin uygulanmasi, ekipler
aras| organizasyon yontemlerinin belirlenmesi, lojistik ve haberlesme gibi konularin olay
yerinin yonetilmesinde 6n plana ¢iktigi géralmustar.

ANAHTAR KELIMELER : Acil Durum, Ekip, Olay Yeri Miidahale, Organizasyon.
Training of Emergency Team

ABSTRACT

In this study; To ensure that the most accurate and rapid response of emergency teams to
be established in the workplaces according to the Occupational Health and Safety Law No.
6331 and the Regulation on Emergency Situations in Workplaces is the most accurate and
rapid response to the emergencies that may endanger the earthquake, fire, flood, accident,
natural disaster and work flow and is designed to minimize the amount of damage that can
be experienced. In this study, it was aimed to shorten the intervention of emergency teams
established for the protection of workplaces in return for the appropriate training. In our
study, the risk factors found in the work areas of the individuals who work in the workplaces
and in the data published in 2018 and the fire statistics during the year were interpreted in
order to determine the appropriate training modules for the employees by professional
teams. It was studied. As a result of the problems identified, the individuals to be selected as
a team, the first determination of the branches of the profession is important, the personnel
are missing or in need of the training issues identified, the creation of new training modules
according to the branches, continuous reinforcement of the trainings to be done with the
application, learning the correct behavior patterns in the event it is seen that issues such as
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Training of Emergency Team

implementation of correct intervention, determination of organizational methods among
teams, logistics and communication come to the forefront in managing the crime scene.

KEYWORDS: Emergency, Team, Crime Scene Response, Organization.

1. iS YERI TEHLIKE SINIFLARI

Acil durum olaylari planlanmamis, normal operasyon disinda gelisen ve insana, ¢evreye
malzemeye zarar verme ve normal operasyonu aksatmaya neden olan veya bu potansiyel
bulunduran olay veya sartlarin olusumudur(Ozdikmen, 2017). Bu durumu isyerini tehlikeye
disuren ve dusurebilecek olaylarin batind olarak da adlandirabiliriz. Yasanabilecek
tehlikeler karsisinda is alanlarinin korunmasi ¢ikartilan yodnetmeliklerce koruma altina
alinmaya c¢alisiimis ve Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkindaki Yonetmeligin 19.
maddesi geregince; binalarin kullanim durumlarina gbre bina tehlike siniflandirmalari yliksek
tehlikeli, tehlikeli ve az tehlikeli olarak, is yerlerinin, is tanimina gére" belirlenmistir(Binalarin
Yangindan Korunmasi Hakkindaki Yénetmelik, 2007). Bu siniflandirma sonucu; igveren, acil
durumlar ile mucadele igin is yerinin buyukligu ve tasidigi tehlikeler, yapilan isin nitelidi,
calisan sayisi ile is yerinde bulunan diger kisileri dikkate alarak; énleme, koruma, tahliye,
midahale, ilk yardim ve benzeri konularda uygun donanima sahip ve bu konularda egitimli
yeterli sayida calisani goéreviendirmek ve bu kisilerin her zaman hazir bulunmasini
saglamakla yUkimlidir(6331 Sayili Is Saghgr Kanunu, 2012.) Bu siniflandirmanin
belirlenmesinde is yeri sicil numarasinda bulunan NACE koduna bakilmaktadir.

1.1. Kullanim alanlarina gore ig yerlerinin siniflandiriimasi (NACE Kodu)

Avrupa toplulugunda ekonomik faaliyetlerin istatistiksel siniflandiriimasi olarak bilenen
"NACE" kodunun, igyerinin faaliyet alanini ve bununla baglantili olarak isyeri tehlike sinifi
bilgisini belirlemede kullaniimaktadir(NACE kodlar1). NACE kodlamasinda faaliyet alanlarina
gore igyeri ve isletmelere 6 rakamdan olusan bir tanimlama kodu olarak verilir ve is yeri sgk
sicil numarasinin 2. hanesinden baslayarak 3,4,5,6 ve 7. rakamlarinin birlestiriimesi ile
olusturulan 6 haneli bir siniflandirma kodunu da icinde barindirir. Ornegin calistiginiz is
yerinin SGK' sicil numarasi 2421102020012600000601-58 oldudu dusundlirse, belirtilen
numaradan 2. rakamdan baslayarak sirasiyla 6 rakamin birleserek olusturdugu 421102
rakami, is yerinin tehlike sinifin belirlendigi NACE kodunu igermektedir. Bu kodu " Is sagligi
ve guvenligine iligkin is yeri tehlike siniflar tebligi"nde yer alan EK-1 listesinde yazildiginda ig
yeri igin uygun olan siniflandirmayi tarafimiza saglamaktadir. Tablo 1 de bu durumu
inceleyebiliriz. Bu siniflandirma ile is yerlerinde olusturulacak acil durum ekiplerinde
kullanilacak personel sayisi da belirlenmektedir.

Tablo 1. NACE Kodu Siniflandirmasi(www.genel-is.org.tr)

42 11.02. _YoI Uzeri asfaltlanmasi ve onarimi, kaldirim kasis ve bisiklet yolu vb.lerin Cok Tehlikeli
insaati

08.11.06. | Kirectasi (Kalker) ocakgilidi (Kabaca kirilmasi ve parcalanmasi dahil) Gok Tehlikeli

47.24.01 Belirli bir mgla tahsis edilmis magazalarda ekmek pasta ve unlu Az Tehlikeli
mamulleri tic.

6331 Sayili is Saglhigi ve Guvenligi Kanununu 3. maddesi geregince destek elemani; asli
gorevlerinin yaninda is saghgi ve guvenligi ile ilgili dnleme, koruma, tahliye, yangin ile
mucadele, ilkkyardim ve benzeri konularda 6zel olarak goérevlendiriimis, uygun donanim ve
yeterli bilgiye sahip kisi olarak tanimlanmistir(6331 Sayili is Saghig ve Giivenligi Kanunu,
2012). Mludahale asamasinda goérev alacak personelin belirlenmesi, ¢alisanlarin uyariimasi
ve guvenli yerlere tahliye edilmesi, bireylerin sirekli bilgilendiriimesi, arama kurtarma
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¢alismalari, tibbi yardim saglanmasi, hasar tespiti ve midahale kapsamindaki ¢alismalarin
onemli bir kismini bu ekipler olusturmaktadir(Kadioglu, 2011).

Tablo 2. Kurtarma, Koruma, Miidahale, Tahliye Personel Sayisinin Bulunmasi

Tehlike Sinifi | Calisan Sayisi Destek Elemani Toplamda
Cok Tehlikeli 30 Kisi 1 Kisi (Arama Kurtarma- Yangin) 2 Kisi
Tehlikeli 40 Kisi 1 Kisi (Arama Kurtarma- Yangin) 2 Kisi
Az Tehlikeli 50 Kisi 1 Kisi (Arama Kurtarma- Yangin) 2 Kisi

isyerinde bunlari asan sayilarda ¢alisanin bulunmasi halinde, tehlike sinifina gére her 30, 40
ve 50’ye kadar calisan igin birer destek elemani daha ilave edilir ve isletmenin 10 dan az
¢alisani varsa sadece 1 kisi hem yangin hem de arama kurtarma faaliyetlerinin yartttlmesi
icin gdrevlendirilmesi yapilmaktadir(isyerlerinde Acil Durumlar Hakkindaki Y®énetmelik,
2013).

Tablo 3. ilk Yardim Personel Sayisinin Bulunmasi

Tehlike Sinifi | Caligsan Sayisi Destek Elemani Toplamda
Cok Tehlikeli 10 Kisi 1 Kisi (ilk Yardimci) 1 Kisi
Tehlikeli 15 Kisi 1 Kisi (ilk Yardimci) 1 Kisi
Az Tehlikeli 20 Kisi 1 Kisi (ilk Yardimci) 1 Kisi

Tdm kurum ve kuruluslarda istihdam edilen her yirmi personel icin bir, ilgili mevzuata goére
agir ve tehlikeli isler kapsaminda bulunan igyerlerinde, her on personel icin bir olmak tzere,
bu yénetmelige gére yetkilendiriimis merkezden en az “Temel ilkyardim Egitimi” sertifikasi
almis "ilkyardimcinin bulundurulmasi zorunludur(ilk Yardim Yénetmeligi, 2002).

2. ACiL DURUM EKiBI

2.1. Acil durum ekiplerin kurulmasi

Ekiplerin olusturulmasinda is yerinin buyuUkligine ve is yerindeki risk faktorlerine gore acil
durum ekiplerindeki goérev dagilimlari ¢ogaltilabilmektedir. Binalarin Yangindan Korunmasi
Hakkindaki Yénetmelik geregince yapi yuksekligi 30.50 m’den fazla olan konut binalari ile
icinde 50 kisiden fazla insan bulunan konut disi her tirli yapida, binada, tesiste, isletmede
ve icinde 200’den fazla kisinin barindigi sitelerde asagidaki acil durum ekipleri olusturulur ve
her ekipte bir ekip basi bulunur. Ekip basi, ayni zamanda i¢ dizenlemeleri uygulamakla
gorevli amirin yardimcisidir. Acil durum ekiplerinin goérevleri ile isim ve adres listeleri bina
icinde kolayca gorulebilecek vyerlerde asili olarak bulundurulur (Binalarin Yangindan
Korunmasi Hakkindaki Yonetmelik, 2007).

Mudahale ekiplerinin egditimi, olayin oldugu anda yapilacak olan midahaleyi bitirmek veya
yardim gelinceye kadar azaltacak galismanin butini olarak degerlendirilir. Genel olarak is
yerlerinde yasanan risk faktoérleri basinda vyanginlar ve kazalar gibi is akisini
engelleyebilecek faaliyetlere hizli midahale edilebilmesi i¢in calisanlar arasindan kurulan
ekip ile yudrutdlir. Bu gruba personel secimi yapilirken daha c¢ok soguk kanhligini
tasiyabilecek, akilli ve fiziksel olarak yeterli, daha ¢ok is yerinin bitin alanlarina hakim olan
ve is yerinin devamli ¢alisanlarindan secilmesi gerekmektedir. Olusturulmasi istenen ekip
acil durum yonetmeligince is yerlerinde calisan kisi sayisina gore belirlense de; her is
yerinde bu tlr olaylara bakacak en az 5 kisilik midahale personelleri olusturulmasi olay
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esnasinda mudahaleyi kolaylastiracaktir(Kirtag, 2019). Yangin organizasyonu ve yangina
mudahale konusunda ekibin tam tesekklllli donatilmasi ve is yerinin bagh bulundugu
belediyeden kapali alan yanginlari ve acil durum midahalesi hakkinda en az 1 haftalik egitim

almasi da personelin egitiimesinde énemlidir.
2. EKiP 3.EKIP
(KURTARMA) (ILK YARDIM)

o gmmy

Sekil 1. Kriz Yénetimi Ornegi Sekli

“

4.EKiP
( KORUMA)

Y

Kurtarma ekiplerinin egitimleri, kriz yonetiminin uygulanabilirligi distnuldiginde 2. sirada
yer almaktadir. Ulkemizde bu siralama konusunda farkli diigiinceler ve egitim modellemeleri
uygulansa da mudahaleden 6nce kurtarma c¢alismalari yapmak daha fazla risk
olusturacagindan dolayl meslegdi bu alanda olan profesyonel ekiplerce yapiimasi daha uygun
oldugu goézlemlenmektedir. Yangin esnasinda ilk dnce yapilacak olan kurtarma da zaman
kaybi ile beraber kurtarma yapan personellerin de bu durumda magdur olarak etkilenmesi
icten bile degildir. Bu sebepten kurtarma cgalismalari midahaleden sonra olmasi daha az
zarar ile karsilasiimasina sebebiyet verecektir. Ulkemizde kurtarma alaninda cesitli firmalar
egitimler vermektedir. Firma Uzerinden uygulama egitimlerinin genel olarak belge Uzerinde
yasandidi ve bu brang Uzerine uygulama egitimleri verecek kurumlarin bulunmasinda ve
gerekli egitimlerin alinmasinda ciddi sekilde sorunlar yasandigi da bilinmektedir. Kurtarma
egitimleri daha cok is yerinde olan degerli evrak, esya, belge, senet, silah vb olarak
degerlendiriimesi degil canli kurtarimi olarak degistiriimelidir.

ik yardim egitimleri, ilk yardim yénetmeligi geregince "Tim kurum ve kuruluglarda istihdam
edilen her yirmi personel igin bir, ilgili mevzuata gére agir ve tehlikeli isler kapsaminda
bulunan isyerlerinde, her on personel igin bir olmak lizere, bu ybnetmelige gére
yetkilendirilmis merkezden en az “Temel llkyardim Editimi” sertifikasi almis ilkyardimcinin
bulundurulmasi zorunludur" denilmistir. ilk yardim egitimi toplamda 2 giin siiren ve 16 saatlik
egitim sonrasinda bireylerin teori, uygulama ve sinava tabi tutularak pratik gelistiriimesi ile
hazirlanmis bir egitimi kapsamaktadir. ilk yardimci icin segilen bireylerin genel olarak is
yerlerinin risk alanlar tarafinda calisan ve risk bolgelerine hizlica ulasabilecedi birimlerden
secilmesi ve kisinin yapisinin da bu duruma uygun olarak segilen bireylerden segilmesi ¢ok
onemlidir. Herhangi bir uygulama esnasinda bireyin soguk kanli olmasi, yonlendirme
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kabiliyetinin yiksek olasi, iletisim gucunun dogru bilgiyi aktarabilecek sekilde akici olmasi ve
kandan etkilenmemesi istenebilecek ilk kriterler arasindadir (ilk Yardim Yénetmeligi, 2002).

Koruma ekiplerinin egitimi, genel olarak olay esnasinda cikartilan degerli evrak, kasa, cek,
senet vb. esyalarin korunmasindan sorumludur. is yerlerinde bu gérevi 6ézel giivenlik
calisanlarina veya c¢ok degerli evraklar barindiryorsa kurum mdudurleri tarafindan
yapilmaktadir. Olasi bir durum esnasinda personellerin olay yerinde sayillmasi, misteri veya
ziyaretcilerin takibi, Olayin resmi kurumlara intikal ettiriimesi gibi konular bu grubun isidir.
Resmi kurumlarin olay yerine gelmesinden itibaren olay hakkinda bilgi veriimesi ve is yeri
icerisinde bulunan yanici parlayici kisimlari, degerli evraklarin bulundugu alanlari, olay
yerinin hakkinda bilgi ve en yakin su kaynagi hakkinda ki bilgileri bu grup personellerinin
yonlendirilmesi ve bu konu basliklari egitim alinmasi saglanmalhdir(Kirtag, 2019).

is yerlerinde yasanabilecek acil durum olaylar ile ilgili segilmis personellerin is akigl
esnasinda kendi aralarindaki iletisimin strduralebilir olmasi olaylarin yénetiimesi bakimindan
buaylk 6nem arz etmektedir. Zincirleme ilerleyen bu reaksiyonda halkalardan herhangi
birinde yasanan aksaklik direk bireyler arasinda sorun doguracaktir. Bu sebepten is
yerlerinde yapilacak tatbikatlarda bireylerinde kendi aralarinda iletisiminde guglendiriimesi ve
bu brang Uzerine 6zel egitimler alinmasi gerekmektedir. Yangina midahale eden personelin
iletisimi nasil kurtarma ekibini ilgilendiriyorsa, kurtarma yapildiktan sonra da ¢ikartilan
yaraliya ilk yardim yapilmasi ve ilk yardimcinin gerekli bilgiyi resmi kurumlara iletiimesini de
ilgilendirmektedir. Bu olayin bitliin yapilanmasi Kriz yonetimi olarak degerlendirilse de olay
yeri yonetimini yapacak sorumlunun gruplar arasindaki is akisini da sorunsuz saglamasi
iletisim ile mUimkanddr.

2.2. Ekibin oryantasyonu

Farkl is kollarinda calisan personellerin acil durum aninda tek koldan hareket edilmesinin
saglanmasi oldukga zordur. Kurtarma yapacak personellerin yangin aninda farkh alanlarda
galismasi ve yangin esnasinda tekrar bir araya gelerek birlesip ¢alismasi dusunduricu bir
konu olarak karsimiza gikmaktadir. is yerlerinde faaliyet gésteren alanlarin is kollarina gére
boliinmesi ve is yerlerinde her is koluna goére acil durum ekiplerinin kurulmasi veya bu is icin
isyeri genelinde ekibin kurulmasi yapilacak en dogru davranistir.

Ekiplerin birbiri arasindaki uyum sorununda yas farki ve egitim de bireylerin kendi
aralarindaki uyumu buylk oranda etkilemektedir. Bireyler arasi yas farki kisiler arasindaki
uyumu kendi yasitlarina goére etkiledigi bilinmektedir. Bu durumlardan bir tanesi de egitim
olarak karsimiza gikmaktadir. ilkokul mezunu olan bir kisinin ortamin bulundugu durumu
ifade etmesi ile Universite mezunu olan bir kisinin durumu ifade etmesi farklilik gésterecektir.
Bu sebepten ekiplerin kurulmasinda bireyler arasi yas farki, egitim ve calisma alanlari goz
onlinde bulundurulmahdir(Kirtas, 2017).

2.3. Acil durum planlar ve igyeri

Acil durum planlari, is yerinde gergeklesebilecek acil durum aninda binanin hizli tahliyesinin
saglanmasi amaci ile hazirlanmigs o6nceden planl c¢alismayl kapsamaktadir. Batin
isverenlerin bir acil durum plani yapmalari gerekmektedir.

Acil durum planlarinin hazirlanmasinda mudahale, koruma, arama-kurtarma ve ilk yardim
ekiplerinin de dahil edilmesi ve yapilacak islemlerin nasil ve kimler tarafindan yapilacagini
gOsteren planlarin hazirlanmasinda yardim istenmesi is yerlerinde olusturulacak olan ekibin
gorevlerini daha bilingli olarak yapmalarina ve bu durumu énemsemelerine sebep olacaktir.
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Sekil 2. Ornek bir acil durum plani

2.4. Ekiplerin Calisma Esaslari

Ekiplerin yangin aninda sevk ve idaresi, itfaiye gelinceye kadar koordine sekilde
yurttilmelidir.  Kurulan ekibin  birbirleriyle isbirligi yapmalari ve karsilikli  olarak
yardimlasmada bulunmalari esastir ve olayin yodnetiimesinde ilk kuraldir. Olay yerinin
yonetilmesi olarak segilecek kisi amir niteligi tasimaktadir ve bu sire icinde ekipler
amirlerinden emir alirlar. Olay yerine resmi ekiplerin intikalinden sonra bu ekipler yardimci
olmak suretiyle gorevlerini surddrtrler(Berkdemir, 2012).

3. iS YERLERINDE ACIL DURUM RiSK FAKTORLERI

is yerlerinde yasanilabilecek acil durumlarin en basinda is kazalari ve yanginlar gelmektedir.
is kazalarinda bireysel durumlar ile karsilagilsa da bu durum is yerinde gikabilecek ve bitiin
calisanlari etkileyebilecek yanginlar kadar bireyleri tehlikeye diisiirmemektedir. is kazasinda
is yerinin bir kismi etkilendigi dusunulurse, yanginlarda buatin calisanlar etkileyecegdi ve
miidahale edilmemesi durumunda biitiin is yerini yok olacagi bilinmektedir. is yerlerinde acil
durum ekiplerinin olusturulmasi ve ilk mudahalenin biran dnce yapilmasi, yasanabilecek
zararl en aza indirmekte yardimci olacaktir. Ekiplerinin organize edilmesi ve olay yerinin
yonetimi de bu sirecte ¢ok 6nemlidir.

3.1. is Yerlerinde is kazalari

is kazalari, is yerleri icin acil durum niteligindedir ve is karsilagilabilen bir durumdur. Yapilan
aciklamalarda is sdylense de llkemizde bu durumun daha farkh oldugu dusundlimektedir.
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2018 / is Cinayetlerinin Aylara Gore Dagilimi
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Sekil 3. 2018 Yili is Kazasi Grafigi (guvenlicalisma.org)

Ocak ayinda en az 144 isci, Subat ayinda en az 128 isci, Mart ayinda en az 130 is¢i, Nisan
ayinda en az 189 isc¢i, Mayis ayinda en az 169 is¢i, Haziran ayinda en az 151 is¢i, Temmuz
ayinda en az 201 isci, Agustos ayinda en az 185 isci, Eylil ayinda en az 167 is¢i, Ekim
ayinda en az 179 is¢i, Kasim ayinda en az 155 is¢i, Arallk ayinda en az 126 is¢i is
cinayetlerinde yasamini yitirmistir(guvenlicalisma.org).

2018 / is Cinayetlerinin Nedenlerine Gore Dagihmi
Kesilme, Kopma Diger Nedenler

Nesne Carpmasi,
6%

Digmesi
2%

Patlama, Yanma
3%

Intihar
4%

Zehirlenme, Bogulma

Elektrik Carpmast
6%

Sekil 4. 2018 Y1l Is Kazalarinin Nedenlerine Gore Dagilimlari(guvenlicalisma.org).

Trafik, Servis Kazasi nedeniyle 408 isci; Eziime, Goguk nedeniyle 379 isci; Yilksekten
Duisme nedeniyle 325 isci; Kalp Krizi, Beyin Kanamasi nedeniyle 200 isci; Elektrik Carpmasi
nedeniyle 113 isci; Siddet nedeniyle 112 isci; Zehirlenme, Bogulma nedeniyle 82 isci; intihar
nedeniyle 73 isci; Patlama, Yanma nedeniyle 50 isci; Nesne Carpmasi, Dismesi nedeniyle
40 isci; Kesilme, Kopma nedeniyle 24 isci; Diger nedenlerden dolayl 117 is¢i yasamini
yitirmigtir(guvenlicalisma.org).

is hayatinda bir isverenin en ¢ekindigi durumlardan biri calisanlarinin is kazasi gecirmesidir.
Bu durum yangindan veya diger acil durum olaylarindan daha farkhdir. Kimi zaman agir
yaralanmalar hatta o6liumle sonuglanabilen kazalar ile karsilasilsa da, alinan guvenlik
dnlemleri yeterli degildir. Ulkemiz de is kazalarinin azaltiimasi ile ilgili dnlemler alinmaya
galisiilmis ve cikartilan yasalar ile isveren ve isgilerin uymasi gereken birgok kural zorunlu
olarak hayata geciriimeye calisiimaktadir(Akpinar, 2017).
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3.2. is Yerlerinde Yangin Riski

Yanginlar, yapisi bakiminda is yerleri igin en tehlikeli risk faktorleri arasinda yer almaktadir.
Yanginlar 6nlenebilir givenlik énlemleri igerisindedir ve yanginlardan korunmak igin is
yerlerinde alinacak aktif ve pasif glvenlik énlemleri, is yerinin korunmasinda etkili olacaktir.
Pasif gulvenlik Onlemleri bina insasi asamasindayken binanin mimari yapisi igerisinde
yapilacak calismalari kapsamaktadir(Kirtas, 2017). Bu calismalara yangin merdivenlerini,
kagis koridorlarini ve siginaklari érnek olarak verebiliriz. Aktif glivenlik énlemleri de binanin
kullanim siniflarina ve yapilacak isin durumuna gére daha sonradan yapilmasi yonetmelikler
ile de desteklenen yangin glvenlik dnlemlerini kapsamaktadir. Aktif énlemlere, acil durum
ekiplerinin olusturulmasi, yangin egitimlerinin aldiriimasi, yangin tahliye planlarinin
yapilamasi vb. sonradan yapilan ¢alismalari kapsamaktadir.

Tablo 4. istanbul itfaiyesi Yangin istatistikleri(yangingiivenlik.com)

Yapisal Yanginlar Yapisal Olmayan Yanginlar |

e Konut | Fabrika | 99 | Arag | Toplam | Ot | Cop | orman | Toplam T‘:I‘:'I‘:“
2008 4779 166 G200 1378 12523 8351 3ars 140 24880 7412
2009 4565 10 6389 1499 12663 13349 3928 149 17277 29840
2010 4815 122 5922 1396 12255 4333 3409 49 7742 19997
2011 5394 131 7012 | 1541 | 14078 | 8115 | 4134 17 12249 | 26377
2012 5129 136 7069 1524 13858 T442 4033 136 11475 25333
Jnoso01z | 24782 | 665 | 32592 | 7338 | 65377 | 41580 | 19379 591 126937 | 192714
T 2013 4%02 | 158 | 7853 | 1601 | 14515 | 7969 | 5008 | 134 | 2mm7 | a4z
2014 5261 123 7869 | 1689 | 14942 | 3008 | 4830 68 22848 | 37790
2015 5869 157 8957 1903 16886 4596 5212 284 26978 | 43864
2016 5910 153 BosT 1940 16890 6110 5430 156 28586 45476
2017 5762 166 o224 | 1781 | 16933 | 3338 | 4685 17 25073 | 42006
o0132017 | 27704 | 758 | 42790 | 8914 | 80166 | 25021 | 25256 759 131202 | 241363
Yizde 11.8 | 14.0 313| 215 226| 398 303 284 33 9.0

4. EKIPLERIN EGITILMESI

Uygulama egitimi genel olarak bir isi yapma yolunda &gretilen ve o is hakkinda yapabilecek
kadar yeterli bilgiye sahip olup el becerisiyle bu durumu fiziksel olarak gésterebilme yetenegi
olarak adlandirabiliriz. Ozellikle acil durum olaylarinda uygulama egitimi insanin ruh halini
ilgilendiren ve her an her yerde karsilasilamayan aniden olusan acil durum hallerinde dogru
davranigin uygulanmasi olarak nitelendirebiliriz(Kurekci, 2007). Acil durum olaylarinda
uygulama yapilamasi da diger alanlarda vyapilacak &gretim durumlari ile farklihk
gOstermektedir. Bir bilgisayar kablosunu tamir etmek ile bir yangina mudahale etmek
arasinda ki risk faktorleri, kisinin yapacagi hata oranlarini arttirmaktadir. Ekip personeli ile
binadaki diger gorevliler, yangin séndirme alet ve malzemelerinin nasil kullanilacagi ve en
kisa zamanda itfaiyeye nasil ulasilacagi konularinda tatbiki egitimden gegirilmelidir. Bu
durum da zaten Binalarin yangindan korunmasi yénetmeligince ve Is yerlerinde acil durumlar
hakkindaki ybnetmelik geregince "Acil durum ekiplerinin personeli; bina sahibi, yoneticisi
veya amirinin sorumlulujunda yangindan korunma, yanginin séndirilmesi, can ve mal
kurtarma, ilk yardim faaliyetleri, itfaiye ile isbirligi ve organizasyon saglanmasi konularinda,
mahalli itfaiye ve sivil savunma tegkilatlarindan yararlanilarak editilir ve yapilan tatbikatlar ile
bilgi ve becerileri artirilir. Ekip personeli ile binadaki diger gérevliler, yangin séndiirme alet ve
malzemelerinin nasil kullanilacadi ve en kisa zamanda itfaiyeye nasil ulasilacagi konularinda
tatbiki egitimden gegirilir. Binada senede en az 1 kez sbndiirme ve tahliye tatbikati yapilir"
denilmektedir(Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkindaki Yénetmelik, 2007).
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5. SONUC

e Acil durum egitimi alan personelin uygulama ile pekistirme yapmasi birey i¢in daha
kalici olacagi gozlemlenmistir.

o Egitimin sadece teorik olarak olmayacagi, uygulama egitimlerinin yasalar ile zorunlu
hale getirilmesi gerekmektedir.

o Ilk yardim yapacak kisinin sogukkanli bireylerden secilmesi gerektigi saptanmistir.

¢ Yangin midahalesine segilecek bireylerin fiziksel olarak gugli kisilerden secilmesinin
daha dogru olacagi disundlmektedir.

o s yerlerindeki risk durumlarina karsi alinabilecek giivenlik tedbirlerinin arttiriimasi
gerekliligi ortaya cikmistir.

o Uygulama egitimlerini alaninda uzman kisilerden alinmasi gerekliligi ortaya ¢cikmistir.

e Cok tehlikeli is kollarinda kurulmasi planlanan acil durum ekiplerinin is yerlerinde
bolgesel olarak kurulmasi mudahaleyi kisaltacagr ve basaryr arttiracagi
g6zlemlenmisgtir.

e Meslek dallarina gore yeni egitim modullerinin olusturulmasi gerekmektedir.

e Yapilacak egitimlerin yilda en az 1 kez uygulama ile surekli pekistiriimesi
gerekmektedir.

e Ekipler arasi organizasyon yontemlerinin belirlenmesi, lojistik ve haberlesme gibi
konularin olay yerinin yonetilmesinde 6n plana ¢iktigi géraimastur.
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-Arastirma Makalesi-

Otel Calisanlarinin Psikososyal Risk Etmenleri Agisindan Mobbinge
Maruz Kalmalarinin Arastirilmasi

Siileyman SIMSEK" Funda DOGAN?

Oz

Bu arastirmada otel calisanlarinin psikososyal risk etmenleri agisindan mobbinge maruz
kalma duzeyleri incelenmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda calismaya 58'i (%55.2) erkek, 47’si
(%44.8) kadin olmak Uzere toplam 105 otel ¢alisani dahil edilmistir. Katiimcilarin dikey ve
yatay mobbinge maruz kalma dizeyleri tespit edilerek bunlar Uzerinde etkili olan faktérlerin
neler oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Calismadan elde edilen verilerin analizi sonucunda
katihmcilarin yatay mobbinge maruz kalma duzeylerinin dikey mobbinge maruz kalma
dizeylerinden daha yuksek oldugu gorilmastir. Yapmis oldugumuz ¢alismada her ne kadar
kadinlarin yatay ve dikey mobbinge maruz kalma dizeyleri erkeklerden ylksek olsa da
cinsiyete gére mobbinge maruz kalma dizeyi agisindan anlamli bir farkliik saptanmamistir.
Bekar otel galisanlarinin dikey mobbinge maruz kalma dizeylerinin evlilere gére anlamli
sekilde ylksek, yatay mobbinge maruz kalma dizeylerinin ise anlamli sekilde disik oldugu
saptanmistir. Yas, egitim dizeyi ve isletmedeki ¢alisma slresine gore mobbinge maruz
kalma dizeylerinin anlamh sekilde farkhlasmadigi goértlmastir. Yapilan korelasyon analizi
sonucunda dikey ve yatay mobbing arasinda anlamli bir iliski saptanmamisgtir.

Anahtar Kelimeler: Otel Calisani, Mobbing, Psikososyal Risk Etmenleri

Investigation of Mobbing Exposure of Hotel Employees in Terms of
Psychosocial Risk Factors

Abstract

In this study, the level of exposure of mobbing to hotel staff in terms of psychosocial risk
factors was investigated. For this purpose, a total of 105 hotel employees, 58 (55.2%) male
and 47 (44.8%) female, were included in the study. The levels of exposure of the participants
to vertical and horizontal mobbing were determined and the factors affecting them were tried
to be determined. As a result of the analysis of the data obtained from the study, it was found
that the levels of exposure to horizontal mobbing of the participants were higher than those
of vertical mobbing. In our study, although horizontal and vertical mobbing levels of women
were higher than men, no significant difference was found in terms of mobbing exposure by
gender. Vertical mobbing levels of single hotel employees were found to be significantly
higher than those of married people, and horizontal mobbing exposure levels were
significantly lower. It was observed that the levels of exposure to mobbing did not differ
significantly according to age, education level and working time in the enterprise. As a result
of the correlation analysis, no significant relationship was found between vertical and
horizontal mobbing.

Keywords: Hotel Employee, Mobbing, Psychosocial Risk Factors
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1.GIRIS

Orgiitlerde dogrudan veya dolayli, bireysel veya kolektif, yukaridan asagiya ya da yatay ve
bu gibi pek ¢ok sekilde kendini gosteren ve catismali bir atmosfere yol acan psikolojik siddet
(mobbing) is hayatinda basa cikilmasi gereken en édnemli sorunlar arasinda yer almaktadir
(Vural Ozkan, 2010: 1). Orgltsel varig tehlikeye sokabilecek en énemli sorunlar arasinda
gosterilen mobbing davranisi neticesinde performans dusudkliagu, is tatminsizligi, érgitsel
bagliigin azalmasi gibi pek ¢ok durum géz éninde bulunduruldugunda mobbing dizeyi ile
mobbinge neden olan faktorlerin belirlenmesinin dnemi acgik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Her sektérde goérilen mobbing 6zellikle insan faktériinin son derece 6nemli oldugu otel
isletmelerinde ayri bir 5neme sahiptir (Pelit ve Kilig, 2012: 123).

Mobbing terimi 1980’lerin basinda isvegli psikolog Heinz Leymann tarafindan ilk kez
kullanilmistir. Leymann mobbingi bir ya da birkag¢ kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik
dismanca ve ahlak disi yodntemlerle sistemli uygulanan psikolojik terdr seklinde
tanimlamistir. Mobbing 6érgit saghgini ve calisanlarin huzurunu negatif yénde etkileyen
toplumsal ve sosyal bir olgu olarak kargimiza ¢ikar (Karcioglu ve Akbas, 2010: 139-140). is
yerinde mobbing ise en genel tanimiyla birinin ya da birkag kisinin bir ya da daha fazla kisi
tarafindan, yaklasik alti ay suresince, dizenli bir sekilde duygusal olarak yaralayici
davraniglara maruz birakilmasi seklinde tanimlanabilir (Gékge, 2012: 273).

Turizm sektéri emek yodun ve calisanlarin kendi aralarinda ve yodneticiler ile gerekse
masgterilerle surekli iletisimde olduklar bir sektérdir. Mevsimsellik 6zelligi, ¢calisma saatlerinin
uzunlugu, yuksek calisan devir hizi, yogun ve dizensiz olusu, talep esnekligi gibi 6zellikleri
sebebiyle turizm sektdrindeki calisanlarin mobbinge maruz kalma ve mobbing yapma
olasiliklarinin yuksek oldugu ifade edilmektedir (Yesiltag ve Demirgivi, 2010: 200). Bu
calismada otel calisanlarinin psikososyal risk etmenleri agisindan mobbinge maruz kalma
duzeyleri arastiriimigtir.

2.KURAMSAL CERGCEVE

2.1. Mobbing Kavrami

“‘Mob” kelimesi isim olarak insan kalabalidi, izdiham anlamlarina gelmektedir. Latincede
kararsiz kalabalik anlamina gelen “mobile vulgus” kelimelerinden taretilmistir. Fiil olarak ise
“‘mob” kelimesi kitle halinde saldirmak, birisinin basina toplanmak anlamlarina gelmektedir.
Mobbing Leymann tarafindan psikolojik terér olarak tanimlanmistir (Leymann, 1996: 165).

Mobbing duygusal bir saldindir (Vandekerckhove ve Commers, 2003: 42).Friedman
(2004:154) mobbingi bir igletmede caligsan kisinin negatif yonlu psikolojik saldirilara maruz
kalmasi seklinde tanimlamigtir. Bagka bir deyisle mobbing kisinin psikolojik agidan siddet ile
karsi karsiya kalmasi, tacize ugramasi, bunalim ve strese yol agici eylemler ile karsl karsiya
kalmasi ya da igverenin olumsuz tutum ve davraniglarina maruz kalmasidir (Tinaz, 2011: 8).

is hayatinda mobbing kavrami ilk olarak 1980’lerin basinda isvegli calisma psikologu Heinz
Leymann tarafindan kullaniimistir  (ibicioglu vd., 2009: 28). Leymann tarafindan
kullaniimasindan sonra 1980’li yillarda populer hale gelmigtir (Carnero vd., 2010: 3777).
Leymann mobbing kavramiyla 1984 yilinda Stockholm’de is glvenligi ve saglig! ulusal kurulu
tarafindan yayimlanan bir makaleyle tanistigini fakat bu fenomenin ¢ok daha eski ve her
kiltirde bulundugunu ifade etmis ve 1982 yilinda baslayip 1983 sonbaharinda kiiguk bir
bilimsel rapor ile neticelenen arastirmasina kadar sistematik olmadigini belirtmistir
(Leymann, 1996: 166) .Leymann isyerinde mobbing davranisindan s6z etmekle kalmamig
bunun 6zel nitelikleri, ortaya ¢ikma sekli, uygulanan siddetten en fazla etkilenenler ve ortaya
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cikabilecek psikolojik sonuglar hakkinda da degerlendirmelerde bulunmustur (Tinaz, 2011:
11-12).

2.2. Mobbingin Nedenleri

Mobbinge yol acan nedenleri Leymann (1996) orgitin liderlik sorunlari ve calisma
ortamindan kaynakli sorunlar seklinde ele almistir. Bu konu U(zerine gergeklestirilen
¢alismalarin énemli bir kismi mobbinge yol agan nedenlerden birisi olarak orgut isleyisi ve
orgutsel faktorler Gzerine yogunlasmis iken bazi galismalarda ise 6rgltsel siddet olaylari,
isyerindeki ahlaki standartlarin disukligu, is ve terfi konusunda yasanan rekabet, ¢atisma,
orgut iklimi, isle ilgili belirsizlikler, statli endisesi, fazlasiyla hiyerarsik yapi, iletisim eksikligi,
ekip calismasinin yeterli dizeyde olmamasi, ydneticinin takdir ve onayini alma arzusu ile
iliskili oldugu bildirilmistir (Davenport vd., 2014: 65). Orgiit kiltiriinin sert ve otokratik olmasi
kurum icin mobbingin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Benzer sekilde otokratik liderlik tarzi
kurum igerisinde saldirgan davranislarin géralmesiyle iligkili olup bu tarz yénetim bigimlerinde
liderler orgut icerisinde klUgUk zorbaliklar yaratarak o6rgitsel iklime zarar vermektedirler
(Deniz, 2012: 43). Buna karsin mikemmeliyetci liderlik tarzi calisanlarin gereginden fazla
zorlanmasina yol agar ki bu yapidaki liderler ¢alisanlarindan is performansi, disiplini, giyim-
kusam ve manevi degerler bakimindan yiksek beklenti iginde olurlar (Deniz, 2012: 43).

2.3. Mobbing Sireci
Mobbing surecinin fark edilebilir bes temel 6zelli§i s6z konusu olup bunlar agsagidaki gibidir
(Einarsen, 2000: 379-401):

Mobbing belli bir zaman diliminde ve dismanca davraniglarin dizenli bir gsekilde
uygulanmasi sonucu olusur. Uygulayan ve magdur arasinda gi¢ dengesizligi s6z konusudur.
iki kisi arasinda, tek kisi ile grup arasinda ya da gruplar tarafindan kisilere uygulanir.
Dusmanca davranislarin belirli bir strateji dahilinde bilerek ve istenerek uygulanmasi sonucu
olusur. Fiziksel saldirilari igermez.

Mobbing slireci Leyman (1996) tarafindan “catisma asamasi”, “saldirgan eylem asamasi”,

“yOnetimin devreye girme asamasl!”, “yanlis yakistirma ya da tanilarla damgalama” ve “isten
¢lkarilma asamasi” olmak tizere bes asamadan olusan bir stire¢ olarak ele alinmistir.

2.4. Catisma Asamasi

Bu asama bir catismanin tetiklemesi sonucu ortaya cikabilecedi gibi mevcut catismanin
kiskirtimasi sonucunda da meydana gelebilmektedir. Mobbingin olusmasina yol acan bir
catismanin ne sekilde gelistigi genellikle tam olarak bilinememektedir (Surgevil vd., 2009:
38).

2.5. Saldirgan Eylem Asamasi

Mobbing slirecinde ortaya ¢ikmakta olan butiin davranislarin kisiyi isyerinden uzaklastirmak
icin yapilan saldirn girisimli davraniglar oldugunu sdylemek dogru olmaz. Bununla birlikte
taciz edici davraniglar, hemen her gin ve uzun sureli digsmanca bir amacla devam ederse
normal gunlik iletisim iginde ortaya ¢ikan davraniglar olarak degerlendirilir ki bunlar zaman
icinde sekil degistirip kisiyi grup icinde yalniz birakip cezalandirmaya ydnelik saldirgan
eylemler haline gelebilir. Bu saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilan baslamasi da
mobbing dinamiklerinin harekete gectigini gosterir.

2.6. Yonetimin Devreye Girme Asamasi

Yonetim sdrecin ikinci asamasinda dogrudan yer almissa da bir dnceki asamada ortaya
¢ikan duruma karsi onyargili olabilir. Bu sekilde sugu magdurda bulup problemi basindan
atma davranisi sergileyebilirler. Yénetim bu noktada negatif déngu igcerisindeki yerini almis
olur. Kisinin mesai arkadaslari ve yonetim, kisinin igiyle ilgili temel niteliklerinden ¢ok kisisel
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Ozellikleriyle ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya yonelik tutum igerisinde olmaya baslar
ki bu asamada yonetim bilhassa Gzerinde tasididi ¢calisma ortaminin psikososyal durumunun
kontroli sorumlulugunu reddedigi mobbing sireci icinde yerini alir ve dénglye dahil olur
(Tinaz, 2006:80).

2.7. Yanhs Yakistirma veya Tanilarla Damgalama

Magdur olan kisi mobbingten 6tirl karsi karsiya kaldigir problemleri ¢dzebilmek igin tibbi
yardim almak istediginde isyerindeki diger c¢alisanlarin bu durumdan haberdar olmalari
sonucu magdurla ilgili yanhs yorumlar yapilmaya baslanir. Magddur bdylelikle hak
etmemesine karsin paranoyak Kkisilik, zor insan ya da akil hastasi gibi pek cok farkh
sekillerde damgalanabilir. Bu duruma yonetimin yargisiyla beraber mobbing olgusuna iligkin
yeterli bilgisi bulunmayan saglik uzmanlarinin yanlis tanilari da eklenince mobbingde negatif
dongl hizlanir. Calisanin almis oldugu yardim ve destekler ile tekrar ise donmesi
beklenmesine karsin g¢ogunlukla uzun doénemli hastalik izinleriyle is hayatindan
uzaklastiriimasi yolu tercih edilmektedir (Yavuz, 2006: 28).

2.8. isten Gikarilma Asamasi

isten cikarilma asamasinda magddur olan kisi ya emekli olarak veya isten cikarilarak is
yasamindan uzaklastinilir ki bu durum mobbinge maruz kalan kiside ciddi psikolojik ve fiziksel
sorunlara yol agmaktadir. Boyle kigilerin de normal hayatlarina tekrar donebilmeleri icin
mutlak surette tibbi destege ihtiyacglari vardir (Siirgevil vd., 2009: 38).

2.9. Mobbing Turleri

Orgiitsel yapi icerisinde mobbing yatay ve dikey olmak lzere iki farkli sekilde gérilmektedir.
Dikey mobbingte (hiyerarsik mobbing) Ustler astlarina ya da astlar Ustlerine mobbing
uygulamakta iken yatay ya da diger adiyla fonksiyonel mobbingde ise birbirleriyle kurmay-
fonksiyonel iliski icerisindeki esitler birbirine mobbing uygulamaktadir. Yatay mobbing
turinde ¢cogunlukla birkag kisi bir araya gelip bir kisiye mobbing uygulamaktadir (Tutar, 2004
91).

2.10. Dikey (Hiyerarsik) Mobbing

Yukaridan asagida dogru hiyerarsik sekilde 6rgitlenen ve emir verme-itaat bekleme anlayisi
ile yonetilmekte olan isletmelerde c¢alisanlar itaatin yerine inisiyatifi, kurala uyma yerine
kurala baglanmayi, yalnizca karara katilmayr degil isin slreclerine katiimayr da
beklemektedir. Calisanlar akil gtglerinin ve fiziki guglerinin yani sira goénul guglerinin de is
ortamina katilimini isterler (Tutar, 2004: 91). Dikey mobbing en fazla kargi karsiya kalinan
mobbing tdrudir. Bilhassa otokratik yonetim anlayisinin  benimsendigi 6érgutlerde
gorulmektedir. Yoneticilerin mobbing uygulamalarinin nedenleri arasinda kisisel ¢atismalar,
subjektif onyargilar, basarili olan astlarin gelecekte kendilerine rakip olabilecegine dair
disince ya da basarisiz olan ekip elemanlarinin tasfiye edilmesi gibi durumlar yer
almaktadir. Orgiit yapisi ile mobbingin yénii iliskilendirildiginde hiyerarsik yapilarda disiplin ve
gl¢ kullanimi yaygin oldugundan ¢ogunlukla dikey mobbingin géruldigu séylenebilir (Zorel
inal, 2009: 45). Dikey mobbing bir amir tarafindan gesitli sebeplerden dolayo direkt olarak
kurbana yonelik, oldukc¢a saldirgan ve cezalandirici davranislarin uygulanmasidir. Bir amir ya
da yoneticinin mesleki rolinin getirmis olduju konumdan faydalanacak guclini asiri
kullanmasi ile iliskilendirilebilecek davraniglarla astlarina uyguladidi mobbingi ifade eder
(Tinaz, 2011: 124).

2.11. Yatay (Fonksiyonel) Mobbing

Orgiitlerde ust kademelerden alt kademelere yahut alt kademelerden st kademelere dogru
yapilan mobbing dikey mobbing olarak adlandiriimakta iken esit statiye sahip olanlar
arasindaki mobbing ise yatay mobbing olarak adlandiriimaktadir. Yatay mobbing aralarinda
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fonksiyonel iligkiler bulunan Kkigiler arasinda gergeklesen mobbing tiri olup rekabet,
kiskanglik, gekememezlik gibi nedenlerden ileri gelir (Tutar, 2004: 93).

3.MATERYAL VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Orneklemi
Bu calisma Istanbul ilindeki bes yildizli otel c¢alisanlari Uzerinde gergeklestiriimigtir.

Calismaya 58'i (%55.2) erkek, 47’si (%44.8) kadin olmak Uzere toplam 105 otel ¢alisani dahil
edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Katiimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

n %
Cinsiyet
Kadin 47 44.8
Erkek 58 55.2
Medeni Durum
Evli 63 60.0
Bekar 42 40.0
Yas
26-30 17 16.2
31-35 34 32.4
36-40 31 29.5
40 yas ustl 23 21.9
Egitim
Lise veya dengi 11 10.5
Onlisans 42 40.0
Lisans ve Uzeri 52 49.5
isletmedeki Calisma Siiresi
1 yil ve alti 9 8.6
1-3 yil 23 21.9
3-5yil 32 30.5
6 yil ve Uzeri 41 39.0

3.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yéntemi kullaniimistir. Katihmcilara yiz yuze
dagitilan anket formlari G¢ bolimden olugsmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu ve isletmedeki ¢alisma stresinin belirlenmesine yonelik
sorular yer almaktadir. Anketin ikinci bélumunde yoneticilerin ¢alisanlara uyguladigi mobbing
dizeyini (dikey mobbing) belirlemeye yodnelik 5'li Likert tipinde 20 soru yer almakta iken
Uglinct boélumde de calisanlar arasindaki mobbing dizeyini (yatay mobbing) belirlemeye
yonelik 19 soru yer almaktadir. Olgeklerin glvenilirlik katsayilari Tablo 2'de gériilmektedir.

Tablo 2. Dikey mobbing dl¢egi glvenilirlik katsayisi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Dikey Mobbing Olcegi .637 20
Yatay Mobbing Olcegi 742 19

3.3. Verilerin Analizi

Calismadan elde edilen veriler SPSS 21.0 paket programiyla analiz edilmistir. Tanimlayici
istatistikler olarak ortalama, standart sapma ve yltzde dagilimlar verilmistir. Verilerin normal
dagilima uyup uymadigini tespit etmek icin Kolmogorov Smirnov testi kullaniimistir. Yapilan
normalite analizi sonucunda verilerin normal dagiima sahip oldugu gérilmastir. ki
parametreden olusan degdiskenlere iliskin karsilastirmalarda badimsiz orneklem t testi
(Independent Samples t Test), ikiden fazla parametreye sahip olan degiskenlere iliskin
karsilagtirmalarda tek yonlu varyans analizi (One Way ANOVA) kullaniimistir. Dikey ve yatay

63



Otel Calisanlarinin Psikososyal Risk Etmenleri Agisindan Mobbinge Maruz Kalmalarinin Arastiriimasi
Investigation of Mobbing Exposure of Hotel Employees in Terms of Psychosocial Risk Factors

mobbing arasindaki iligkiyi tespit etmek icin de Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir.
Elde edilen sonuglar %95 (p<0.05) anlamlilik dizeyinde degerlendirilmistir.

4. BULGULAR
Yapmis oldugumuz calismadan elde edilen verilerin analizi neticesinde yatay mobbinge
maruz kalma dizeyinin dikey mobbinge maruz kalma dizeyinden daha yiksek oldugu

gOrulmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Katilimcilarin dikey ve yatay mobbinge maruz kalma dizeyleri

n Xtss
Dikey Mobbing 105 1,58+.28
Yatay Mobbing 105 2,53+.42

Dikey ve yatay mobbinge maruz kalma dizeylerinin katiimcilarin cinsiyetine gore farklilasip
farkhilasmadigini tespit etmek igin yapilan bagimsiz 6érneklem t testi neticesinde kadin ve
erkek katilimcilar arasinda anlaml bir farklihk saptanmamistir (p>0.05) (Tablo 4).

Tablo 4. Cinsiyete gore dikey ve yatay mobbing dizeylerinin karsilastiriimasi

Cinsiyet n Xiss t p
Dikey Mobbing E;k;ﬁ ‘513 igfg 090 929
Yatay Mobbing E;k;l; ‘513 3221‘:22 119 .905

Katilimcilarin medeni durumuna gore dikey ve yatay mobbinge maruz kalma dizeylerinin
farkhlasip farkhlasmadigini tespit etmek icin yapilan bagimsiz drneklem t testi sonucunda
bekar olan caligsanlarin dikey mobbinge maruz kalma dizeylerinin anlamli gsekilde yiksek (p
= .003), yatay mobbinge maruz kalma dizeylerinin ise anlamli sekilde distk (p = .021)
oldugu goérilmustar (Tablo 5).

Tablo 5. Medeni duruma gére dikey ve yatay mobbing dizeylerinin karsilastiriimasi

Medeni Durum n Xtss t p
. . Evli 63 1.51+.24
Dikey Mobbing Beokar 27 168231 -3.008 .003
. Evli 63 2.61+.47
Yatay Mobbing Beokar 12 242129 2.343 .021

Katiimcilarin yasina gore dikey ve yatay mobbinge maruz kalma duzeylerinin farklihk arz
edip etmedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlG varyans analizi sonucunda yasa gore
dikey ve yatay mobbinge maruz kalma diizeylerinde anlaml bir farklihk olmadigi (p>0.05)
gOrulmustur (Tablo 6).

Tablo 6. Yasa gore dikey ve yatay mobbing duzeylerinin karsilastiriimasi

n Xxtss F p
26-30 17 1.53+.25
Dikey Mobbing gé:ig g‘l‘ 1;222;2 1.871 139
40 yas Ustl 23 1.69+.34
26-30 17 2.48+.30
Yatay Mobbing 26134312 gi ggizi; 713 546
40 yas Ustl 23 2.45+.48
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Katimcilarin egitim durumuna goére dikey ve yatay mobbinge maruz kalma duzeylerinin
farklilik arz edip etmedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi sonucunda
dikey ve yatay mobbinge maruz kalma diizeylerinde anlaml bir farklihk olmadigi (p>0.05)
gOrulmustur (Tablo 7).

Tablo 7. Egitim durumuna goére dikey ve yatay mobbing diizeylerinin karsilastiriimasi

n Xtss F p
Lise veya dengi 11 1.56+.23
Dikey Mobbing Onlisans 42 1.58+.30 .045 .956
Lisans ve Uzeri 52 1.59+.28
Lise veya dengi 11 2.32+.32
Yatay Mobbing Onlisans 42 2.56+.45 1.667 194
Lisans ve Uzeri 52 2.56+.40

Katilimcilarin igletmedeki calisma slresine gore dikey ve yatay mobbinge maruz kalma
duzeylerinin farklihk arz edip etmedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yoénli varyans
analizi sonucunda dikey ve yatay mobbinge maruz kalma dizeylerinde anlaml bir farkhlik
olmadigi (p>0.05) gorulmustir (Tablo 8).

Tablo 8. isletmedeki calisma siiresine gore dikey ve yatay mobbing diizeylerinin
karsilastiriimasi

n Xtss F o]

1 yil ve alti 9 1.62+.25

Dikey Mobbing ;g i:: gg 12?521 .061 .980
6 yil ve Uzeri 41 1.57+.33
1 yil ve alti 9 2.52+.36
. 1-3 yil 23 2.42+.35

Yatay Mobbing 35yl 2 > 28244 1.570 .201
6 yil ve Uzeri 41 2.64+.44

Dikey ve yatay mobbing arasinda iligski olup olmadigini tespit etmek icin yapilan Pearson
Korelasyon analizi neticesinde anlamli bir iliski saptanmamistir (p>0.05) (Tablo 9).

Tablo 9. Dikey ve yatay mobbing arasindaki korelasyon

Dikey Mobbing Yatay Mobbing
r 1 -.043
Dikey Mobbing p .660
n 105 105
r -.043 1
Yatay Mobbing p .660
n 105 105

5. SONUCLAR VE TARTISMA

is hayatinda mobbing gerek calisanlar gerekse de 6rgiit acisindan olumsuz etkilere sahiptir
(Pelit ve Kilig, 2012: 132). Mobbing davranisi toplum ve orgutlerin en degerleri unsuru olan
insana yoOneltilen en 6nemli tehditler arasinda yer almaktadir (Gul ve Ozcan, 2011: 130).

Mobbing uygulanmasi su¢ unsuru tasiyan, oldukga zarar verici ve tehlikeli bir olgudur.

Mobbingdeki amag¢ kurban olarak segilen kisinin uygulanan psikolojik taciz ve teror ile
yildiriimasidir. Bu siregte magdur kadar calistigi kurum da ciddi zarar gérur. Bitin

65



Otel Calisanlarinin Psikososyal Risk Etmenleri Agisindan Mobbinge Maruz Kalmalarinin Arastiriimasi
Investigation of Mobbing Exposure of Hotel Employees in Terms of Psychosocial Risk Factors

sektorlerde karsilasilan mobbing insan iligkilerindeki zaaftan kaynakl olumsuz bir durumu
ifade etmektedir. Son donemlerde hizmet sektoériinde faaliyet gésteren isletmelerde insanlar
arasindaki etkilesim dizeyinin yogunlasmasi, dedismesi ve kendine 6zgu 6zelliklere sahip
olmasiyla beraber bu isletmelerde mobbing olaylari ile daha sik karsilasiimaya baglanmigtir
(Mete vd., 2015: 37). Bu igletmeler arasinda oteller ilk siralarda yer almaktadir.

Otel calisanlarinin psikososyal risk etmenleri agisindan mobbinge maruz kalma dizeylerini
belirlemek amaciyla yapmig oldugumuz bu calismada genel olarak yatay mobbinge maruz
kalma dizeyinin dikey mobbinge maruz kalma dizeyinden daha fazla oldugu goérilmuastur.
Yapmis oldugumuz istatistiksel analizler neticesinde cinsiyete gére dikey ve yatay mobbinge
maruz kalma dizeyleri agisindan anlamli bir farklihk saptanmamistir.

Yapmis oldugumuz ¢alisma sonucunda bekar olan g¢alisanlarin dikey mobbinge maruz kalma
dizeylerinin anlamli sekilde ylksek (p = .003), yatay mobbinge maruz kalma diizeylerinin ise
anlamh sekilde dusuk (p = .021) oldugu gérilmuistir. Yas, egitim durumu ve igyerindeki
¢alisma suresine gore ise mobbinge maruz kalma dizeyleri agisindan anlamh bir farkhlik
saptanmamigtir.

Yapmis oldugumuz c¢alisma sonucunda dikey ve yatay mobbing arasinda anlamli bir iligki
saptanmamisgtir.
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