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Childhood Maltreatment History and Adult Depression: Methodological Issues

Esra ZIVRALI YARAR!
ABSTRACT

The association between childhood maltreatment and later mental health problems, especially adult
depression, has been widely studied in the literature. The long-term effects of childhood maltreatment have
encouraged investigators to examine possible factors and mechanisms explaining this relationship. Studies
investigating genetic and nervous, endocrine and immune systems-related factors explaining the link
between childhood adversity and adult depression reported significant results. However, findings of studies
examining childhood maltreatment and adult depression relationship should be evaluated carefully before
taking actions on them due to a number of limitations. This paper documented some of these
methodological issues briefly: concerns about definition and terms used for maltreatment, generalizability
of results, uncontrolled factors, unreturned data, multiple maltreatment types and assessment of
maltreatment. Findings of research on long-term effects of maltreatment are promising to offer new
research directions as well as development of strategies to help individuals with early maltreatment history
and depression in adulthood. Future studies should take methodological concerns into consideration and try
to overcome related limitations.

Keywords: childhood maltreatment, adulthood, depression, methodology, limitations

Cocukluk Istismar Oykiisii ve Yetiskin Depresyonu: Yontemsel Meseleler
OZET

Cocuklukta yasanilan istismar ve yetiskinlikteki zihin sagligi problemleri, 6zellikle depresyon, alanyazinda
oldukga fazla caligilmig bir konudur. Cocuk istismarinin uzun vadeli sonuglar1 arastirmacilart bu iliskiyi
aciklayan olas1 faktér ve mekanizmalar incelemeye tesvik etmistir. Cocukluktaki kotii yasantilar ve
yetigkin depresyonu arasindaki baglantiy1 agiklamaya c¢alisan genetik, sinir sistemi, endokrin sistem ve
bagisiklik sistemi ile iligkili faktorleri inceleyen arastirmalardan anlamli sonuclar elde edilmistir. Ancak,
konu ile ilgili ¢aligmalardan elde edilen bulgular bir takim kisitliliklar sebebiyle eylem planlarina dahil
edilmeden once dikkatle degerlendirilmelidir. Bu makalede s6z konusu yontemsel meselelerden bazilari ele
alinmakta ve cocukluktaki istismar yasantilari i¢in kullanilan tanim ve terimlere, ¢alisma sonuglarinin
genellenebilirligine, kontrol edilmeyen faktorlere, geri doniit alinamayan verilere, istismarin ¢oklu tiirlerine
ve Olciimiine yonelik endiselere yer verilmektedir. Istismarm uzun vadeli etkileri hakkindaki
arastirmalardan elde edilen sonuglar yeni arastirma fikirlerinin yaninda erken istismar gegmisi bulunan ve
depresyonu olan yetiskinlere yardim etmek igin yeni stratejiler gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.
Gelecekteki galigmalar yontemsel endigeleri dikkate almali ve ilgili kisitliliklarin istesinden gelmeye
calismalidir.

Anahtar kelimeler: ¢ocuk istismari, yetiskinlik, depresyon, yontem, kisitliliklar
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INTRODUCTION

Childhood maltreatment has been suggested being strongly associated with a wide range of
psychiatric disorders in adulthood. Reported rates in psychiatric settings represent the highest
prevalence of early maltreatment history (Kendler et al., 2000; Molnar, Buka, & Kessler, 2001).
Depression is one of the mostly reported mental disorders associated with childhood maltreatment
(Arnow, 2004). A considerable number of individuals (i.e. 25-30%) with a maltreatment history in
their childhood were diagnosed with depression in their adulthood (Fergusson, Boden, &
Horwood, 2008; Widom, DuMont, & Czaja, 2007; Widom, White, Czaja, & Marmorstein, 2007).
Both genetic studies and studies investigating nervous, endocrine and immune systems found a
biological foundation of the linkage between childhood adversity and later depression (Brown et
al., 2013; Danese & McEwen, 2012). Despite being important and helpful, findings of the studies
investigating early maltreatment history and later depression should be evaluated carefully
because of some methodological issues about maltreatment history. Current paper will summarize
some of these concerns briefly, which are definition- and term-related problems; problems of
generalizability, uncontrolled factors, and unreturned data; dilemma of different types of
maltreatment; and assessment-related problems. Although there could also be method-related
concerns about depression (e.g., differences in terms of onset, symptom severity and course of
depression), current work is limited to methodological issues about maltreatment history.

Definition and Terms Used for Maltreatment

Childhood maltreatment is defined as the abuse and neglect of children aged under 18 years. There
are different types of childhood maltreatment; such as, sexual, physical, psychological and
commercial. One of the main methodological concerns about maltreatment studies is the terms
used for or the definition of specific maltreatment types. Especially, psychological maltreatment
is studied by using multiple terms (e.g., emotional abuse, mental injury and psychological
battering), which results in difficulty with literature search, cross-study comparisons and
developing new theories (Baker, 2009).. Moreover, there are some inconsistencies between
operational and conceptual definitions of psychological maltreatment. Measures of maltreatment
history usually require participants to describe parental behaviors, but not the impact of these
experiences on them. The focus in the operational definitions (e.g., parental behaviors) is not in
line with the legal definitions in which the focus should be on child outcomes (Baker, 2009).

Problems about definition can also be seen in the definition of childhood sexual abuse (CSA).
According to the most common definition of CSA, the victim (i.e., the child) should be younger
than 15 years old and the abuser should be somebody 5 or more years older than the child (Arnow,
2004). However, studies investigating CSA have not strictly followed this definition, and the
cutoff age defining the child in the studies has ranged between 12-18 years (Briere, 1992; Wyatt &
Peters, 1986). The use of age-cutoff in “childhood” or “early life” maltreatment research also
varies across measures; some measures specifically indicate a cutoff age (e.g., prior to 13 years)
whereas others only use the phrase “childhood” with no further details (Baker, 2009). A specified
age-cutoff in childhood maltreatment studies is critical since maltreatment in other stages of life
(e.g., adolescence) might influence adult depression differently (Hussey, Chang, & Kotch, 2006).

Generalizability, Confounding Variables and Missing Data

Generalizability of research findings is another important issue with regards to methodology,
which can be managed by conducting studies with large population-representative samples
(Danese & McEwen, 2012). Samples of many studies investigating childhood abuse are recruited
from specific groups (e.g., psychiatric patients and/or prisoners), which limits generalizability of
results (Fergusson et al., 2008). Gender-bias also negatively affects the generalizability. The
majority of studies examining effects of early maltreatment on mental health recruited mostly
women (Infurna et al., 2016; Nelson, Baldwin, & Taylor, 2012; Spertus, Yehuda, Wong, Halligan,
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& Seremetis, 2003), which limits understanding effects of early childhood adversity on psychiatric
health in different gender groups. However, recruiting comparable individuals might also be
needed under some circumstances. For example, individuals who were maltreated in childhood
might often be living in different environments, such as residential places versus home settings
(McCrory, De Brito, & Viding, 2010). Mixing these groups is likely to result in a high number of
uncontrollable confounding variables, which negatively affects interpreting the results.

Undoubtedly, controlling other factors as much as possible leads to a more confident
argumentation of study results. Previous studies showed that the association between childhood
abuse history and adult mental health outcome including depression could be affected by other
factors, such as social and family factors (Fergusson & Lynskey, 1997). Factors that have not been
controlled could be confounding variables, mediators, moderators or covariates. For instance,
Brown and colleagues (2007) found that conduct problems and shame-withdrawal in childhood
mediated the association between parental maltreatment history and adult chronic depression
(Brown et al., 2007). Therefore, variables that have potential to affect the relationship between
childhood adversity and adult depression suggested by the relevant literature should be assessed
and controlled to achieve more valid and reliable results.

Finally, missing data due to nonrespondents should be seriously taken into consideration, since
they may cause misinterpretation of the results. For instance, if the majority of missing data
belong to individuals who have adult depression but not childhood maltreatment history, results
might underestimate the effect size in the population. Conversely, if the individuals, who were not
included, are mainly those who have maltreatment history but not current depression, the effect
size of the study would overestimate the association between adult depression and childhood
maltreatment (Arnow, Blasey, Hunkeler, Lee, & Hayward, 2011). Reports should state details
about the data from nonrespondents explicitly in order not to risk accurate interpretation of the
findings.

Investigating Multiple Types of Maltreatment

A separation between the effects of different types of maltreatment on mental health is important,
such as a larger effect of CSA over childhood physical abuse on depression (Fergusson et al.,
2008; Putnam, 2003). However, evidence for specific effects of different maltreatment types on
depression is limited. This is partly because childhood maltreatment stories often include different
types of maltreatment together (Bifulco, Moran, Baines, Bunn, & Stanford, 2002; Mello et al.,
2009). Thus, studies investigating effects of childhood maltreatment have difficulties with
discerning specific effects by type of maltreatment. Yet, it is important to understand qualitatively
distinct characteristics of different types of maltreatment experiences, highlighting the value of
interactive models compared to cumulative approach (Berzenski & Yates, 2011). Cumulative risk
models depend on the number of maltreatment experiences, suggesting higher number is
associated with more adverse outcome (Arata, Langhinrichsen-Rohling, Bowers, & O'Farrill-
Swails, 2005; Finkelhor, Ormrod, & Turner, 2007), whereas interactive approaches indicate
different effects of several combinations of maltreatment types (Trickett, 1998).

Twin study method can be used to investigate specific type of maltreatment in which other forms
of adverse family environment can be controlled; discordant twin pairs for specific type of
maltreatment can be investigated in terms of later depression (Arnow, 2004). One of the
assumptions of the twin method is “equal environments assumption”, according to which
environmental influences on the similarity of the twin pairs are almost same for monozygotic
(MZ) and dizygotic (DZ) twins reared together so that any differences between the twin groups
cannot be attributable to environmental differences (Plomin, DeFries, Knopik, & Neiderhiser,
2013). Therefore, discordance between co-twins for a specific type of maltreatment allows
investigators to attribute the effects of the specific form of maltreatment to the form itself rather
than to the shared environmental factors (Arnow, 2004). In an Australian twin cohort, Nelson and
colleagues (2002) found that discordant co-twins who had a CSA history also had greater risk for
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many psychiatric disorders including major depressive disorder (MDD) independent of other
factors of adverse family environment such as physical abuse and neglect.

Although examining effects of specific maltreatment types is informative, it seems that when there
is more severe and multiple-formed abuse, the relative risk increases (Bifulco et al., 2002;
Edwards, Holden, Felitti, & Anda, 2003; Wise, Zierler, Krieger, & Harlow, 2001). Wise and
colleagues (2001) examined the association between childhood violent victimization and risk of
MDD in adulthood among women (N=732; aged between 36-45 years) in a case-control study.
They found that individuals who had physical or sexual abuse in early life were more likely to
have MDD in adulthood. Relative risk of MDD in adulthood was higher for women who had both
sexual abuse and physical abuse in childhood (3.3) than women who had only physical abuse (2.4)
or sexual abuse (1.8) in early life. Bifulco and colleagues (2002) also found several types of
maltreatment in childhood strongly associated with lifetime chronic and recurrent depression in
women (N=105; aged 18-50 years). It may also be the level of abuse determining the size of the
effect. For example, Kendler and colleagues (2000) examined 1411 female adult twins
(Mage=30.1) and found individuals who had CSA showed higher risks for many psychiatric
disorders, including depression, compared to their co-twins discordant for CSA, but when the
abuse involved intercourse, the risk was significantly higher.

Assessing Maltreatment

Several limitations have been reported about the assessment of maltreatment (Baker, 2009). Some
of the measures only question the maltreatment experience without highlighting the perpetrator,
while others ask victims to specify whether it was one parent or both parents. There are also
inconsistencies among measures about categorizing experiences of abuse under a specific type.
For instance, some measures (e.g., the Comprehensive Childhood Maltreatment Scale: CCMS,
Higgins & McCabe, 2001) accept witnessing domestic violence as a different form of abuse, while
other measures consider it only as a subtype of terrorizing (Baker, 2009). Assessment tools used to
measure the type of maltreatment are needed to be improved in terms of construct validity
(Herrrenkohl & Herrenkohl, 2009). Not only the type, but also the severity of maltreatment should
be assessed accurately (Litrownik et al., 2005).

Many of these issues above can be more challenging when investigating maltreatment history
retrospectively. Yet, the link between childhood maltreatment and depression in adulthood have
widely been investigated using this method. Retrospective self-reports of maltreatment may lead
to some limitations, such as missing information due to poor memory or unwilling to share this
adverse experience with others (Raphael & Cloitre, 1994; Schraedley, Turner, & Gotlib, 2002).
Especially depressive mood and distorted cognitive skills of individuals might risk the accuracy of
their reports, causing possible misremembering and negative reporting-bias (Schraedley et al.,
2002; Widom, Raphael, & DuMont, 2004). However, retrospective inquiry of childhood
maltreatment is advantageous in terms of the time spent and procedures followed. In longitudinal
studies, researchers wait several years to observe the later effects of childhood maltreatment, to
track individuals, and to collect data in multiple sessions. Since it is a sensitive issue, collecting
data from maltreated children and their parents is difficult. These challenges might be overcome
by using retrospective questioning in adult samples. Moreover, researchers might benefit from
more mature perspective of the victim since they are assumed to evaluate the long-term
consequences of the maltreatment more comprehensively compared to children and their parents
(Baker, 2009).

Several methods to limit reporting bias have been suggested. One way is to recruit samples with
maltreatment history that is confirmed by official records. However, while this method eliminates
reporting bias, it causes selection bias. Another method is using multiple indicators in which
individuals are assessed multiple times; general population samples can be used in studies using
this approach. Moreover, statistical models can be developed to examine the errors of abuse
reports and to classify abuse considering measurement errors in the observed data (Fergusson,
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Horwood, & Woodward, 2000). Using additional parent and sibling reports can also be
advantageous to avoid possible biases of self-reports (Kaysen, Scher, Mastnak, & Resick, 2005).
For example, Brown and colleagues (2007) investigated the validity of questioning maltreatment
history retrospectively. Since they used pairs of sisters in their sample, investigators blind to self-
reports of the individuals asked the experience of one sister-pair to the other pair. Comparisons
showed that there is a high agreement between the reports. Moreover, the association between
childhood maltreatment and adult depression remained significant, although some decrease has
been observed (Gamma=.71 vs. .56). No reporting bias (e.g., due to inaccurate recall) of lifetime
prevalence of depression was detected (Brown, Craig, Harris, Handley, & Harvey, 2007).

CONCLUSION

Several lines of evidence suggest that childhood maltreatment history might lead to depression in
adulthood. Possible biological mechanisms that explain the link between childhood adveristy and
adult depression have been suggested. Although findings are promising to explain the relationship
between child abuse and long-term detrimental emotional effects, they should be evaluated
carefully due to possible limitations in methodology. Current work highlighted some of these
concerns; such as, generalizibility of research findings, definition and assessment-related
problems. Being aware of these limitations and trying to overcome as much as possible, results of
relevant studies will be more of use with regards to future research directions and other practices.
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Catisma Ve Catisma Coziimii Siirecinde Duygularin Rolii

Esra Hatice OGUZ TASBAS'
OZET
Degisen diinya dinamikleri ve geligen iletisim imkanlar1 ile ¢atigmalar siyaset, ekonomi, sosyoloji gibi alanlarla
birlikte sosyal ve politik psikoloji ¢aligmalari i¢in de odak konulardan biri haline gelmistir. Catisma konusunun
giderek artan 6nemine binaen bu derleme ¢alismasinda gatisma, hem yikicit hem yapici yonleriyle irdelenmeye
calisilmig, duygularin gesitli tanimlari, boyutlar1 ve bilesenlerine farkli bakis acilar1 1s181nda deginilmistir. Bu
derleme ¢alismasinin ana amaci, hayatin hemen her alaninda rastlanabilen ¢atisma olgusu ile her birey tarafindan
kacinilmaz olarak deneyimlenen duygu tecriibesinin iligkisini incelemektir. Bu calismada catisma ve duygu
alanyazinlar1 genel hatlariyla ele alindiktan sonra bu iki alanin kesisimden ortaya ¢ikan gorgiil caligmalara yer
verilmektedir. Son olarak catisma ¢oziimii ve miizakere siireclerinde duygularin roli 6zetlenmektedir. Bu
gercevede, calismanin Ozellikle Tirkiye’de yapilabilecek ¢atisma ¢aligmalar1 ve miidahale programlarina yol
gostermesi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, ¢atisma ¢ozliimii, miizakere, duygular

The Role Of Emotions In Conflict And Conflict Resolution

ABSTRACT

Conlflict has been a focal subject for research in social and political psychology along with politics, economics,
sociology due to the changing world dynamics. In this literature review, while considering the increasing
significance of the subject, constructive and destructive aspects of conflict are addressed and various definitions,
dimensions and elements of emotions are introduced. The main aim of this review is exploring the relationship
between emotion which has been underscored in the conflict literature. To this end, general literatures on both
conflict and emotions are reported briefly and then emprical findings at the intersection of these two fields were
presented. Finally, the role of emotions in conflict resolution and negotiation processes was encapuslated. In this
frame, it is intended to lead the way to future conflict studies and intervention programmes in Turkey.

Keywords: Conflict, emotions, conflict resolution, negotiation, conflict management
GIRIS

Catigma kavrami her ne kadar ilk olarak etnik ya da dini gruplar arasinda yasanan catigmalari
cagristirsa da (Israil-Filistin 6rneginde oldugu gibi) aslinda hem kisisel hem profesyonel hayatta
catigma; gruplar arasi, kisiler aras1 ve bireysel diizeylerde benligin farkli boyutlariyla deneyimlenir.
Catisma, is yerinde calisanlar arasinda gozlemlenebildigi gibi, aile igerisinde esler arasinda, ebeveyn
cocuk iligkilerinde de gozlemlenebilmektedir. Alant bu denli genis olan ¢atisma olgusunun farkll
diizeylerde karsilasilmasina paralel olarak, ¢atisma bir ¢aligma alani olarak da farkli disiplinlerde konu
edinilebilmektedir. Ozellikle sosyoloji, ekonomi, politika ve hatta matematik gibi alanlarda kendine
hemen her donem yer bulan ¢atisma, sosyal psikoloji alanyazininda da artarak arastirilmaktadir.

! Ars. Gor., Diizce Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Psikoloji B6liimii, esraoguz@duzce.edu.tr

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi — Gelis Tarihi: 30/10/2018 — Kabul Tarihi:30/12/2019


http://www.dergipark.gov.tr/muhakeme
mailto:esraoguz@duzce.edu.tr
http://www.dergipark.org.tr/muhakeme

Catisma, her ne kadar farkli disiplinlerde ¢aligsmalara siklikla konu olmussa da duygular baglaminda ele
alinigina psikoloji alanyazininda ayni siklikta rastlanilmamaktadir (Jameson, Bodtker, Porch & Jordan,
2009). Catismanin ortaya ¢ikmasinda, yiikselmesinde ve ¢oOziimiinde rol oynayan duygular, aym
zamanda catigmaya verilecek tepkilerin ortaya ¢ikmasinda da etkilidir. Bir olay neticesinde beliren
catisma durumu, tecriibe edenler tarafindan duygular yoluyla anlamlandirilir. Aymi sekilde ¢atismanin
¢ozlimil stirecinde olumlu ya da olumsuz tutumlarin olugmasina ya da var olan tutumlarin degismesine
yol acan temel motivasyonlarda da duygular etkilidir. Catisma siire¢lerinin her noktasinda duygularin
bu denli kilit bir islevi olmasina karsin, 6zellikle Tiirk¢e psikoloji alanyazinda, catisma ve duygularin
birlikte ele alindig1 calisma sayis1 yok denecek kadar az oldugu i¢in bdyle bir derleme calismasi
tesebbiisiiniin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Bu cergcevede amaci catisma olgusunu duygular baglaminda irdelemek olan bu calismada, catisma ve
duygularin iliskisi {izerine bir derleme yapilmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda oncelikle ¢atismanin
ne oldugu farkli perspektiflerden degerlendirilecek ve sosyal psikoloji alanyazininda nasil ele alindigi
kisaca incelenecektir. Ardindan duygularin alanyazindaki ele alinigi 6zetlenecek, “Duygu nedir?”,
“Duygular1 olusturan bilesenler nelerdir?”, “Duygularin ¢esitleri nelerdir?” gibi sorulara cevap
aranacaktir. Daha sonra duygularin ¢atigsma siirecindeki etkilesimi gorgiil ¢aligmalar ile 6rneklenerek
incelenecektir. Son olarak catisma ¢oziimiinde duygularin ve duygu yonetiminin roliinii kisaca
Ozetlemek hedeflenmistir.

Catisma Tamimlar1 ve Catismanin Dogasi

Sosyal bilimler alanyazinindaki hemen her genis kapsamli kavram gibi catismanin da {izerinde tam
fikir birligi saglanmig bir tanimi yoktur. Sosyal psikoloji siiphesiz ¢atismay1 gruplar arasi siirecler
baglaminda tanimlama egilimi gosterir ancak her arastirmaci kendi perspektifinden catigmanin ne
oldugunun sinirlarini ¢izer ve o sinirlar dahilinde ¢atismay1 degerlendirir. Rahim (1992) catismay1
“uyusmazlik, anlasmazlik ya da sosyal varliklar (bireysel, grupsal, organizasyonel gibi) i¢indeki ya da
arasindaki farkliliklarin gostergesi olan interaktif bir siire¢” olarak tanimlar. Bu tanim, bireyin
kendisinin catigma yasayabilecegi hem bir 6zne hem de bir nesne olabilecegi gercegini dislamaz.
Ancak yine de sosyal psikoloji alanyazininda catigsma siklikla karsimiza kisiler ya da gruplar arasi
diizeyde c¢ikar. Thomas (1992) catismayi, taraflardan birinin digeri i¢in Onemli bir durumu
engelledigini ya da engellemeye tesebbiis ettigini diigiindiigiinde baglayan bir siire¢ olarak tarif eder ve
bu durumu diger sosyal siireclerin (karar verme gibi) doniistiigli bir nokta, bir baslangi¢ olarak gortir.
Putnam ve Poole (1987) bireyler ya da gruplar arasinda goriilen ¢atismanin kaynagini, kisiler arasi
etkilesime ve birey ya da gruplarin birbirleriyle koordineli davranmalar1 gerektigi icin karsilikli bir
bagimlilik igerisinde olmalarma baglar. Kriesberg ve Dayton’nun kitab1 Constructive Conflicts’te
(2012) daha giincel bir sosyal catisma tanimi yapilir; “iki veya daha fazla kisinin ya da grubun
birbirleriyle bagdagmayan hedeflerinin varligina dair inanglarin1 gosterdiklerinde ortaya c¢ikan
miicadelelere ¢atisma denir”. Swanstrom ve Weissman (2005) catismanin dairesel bir yasam dongiisii
oldugunu iddia eder. Bu dongiiniin tekrar ettigini ve siddet diizeyinin artmasiyla birlikte mevcut
durumun kriz ya da savasa doniistiiglinii, ardindan diislise gecmesinin ise gorece baris olarak
tariflememize neden oldugunu ifade eder. Catismanin farkli 6zellik ve tezahiirlerinin altini ¢izen biitlin
bu tanimlarin varligia dair bilgi sahibi olmak, arastirmacilarin ¢atisma konusunu ele aliniglarindaki
cesitliligi isaret etmesi bakimindan 6nem teskil etmektedir.

Catismanin tanimi perspektiflere gore degisse, her ¢atismanin kendine 6zgii tarihi ve 6zgiil nedenleri
olsa da, ortaya c¢ikig sebepleri ve siirecleri bakimindan bireysel diizlemden uluslararasi diizleme dek
catismalarda gozlemlenen bazi ortakliklardan séz edilebilir. Bunlardan biri taraflar arasinda algilanan
adaletsizliktir. Ister bireyler aras1 ister uluslar aras1 diizeyde olsun taraflar kendi bireysel ¢ikarlarin adil
olan secenegin Oniline koyabilir ya da taraflardan biri digerinin kendi sinirlarini ihlal ettigi algisina
sahip olabilir, bunun neticesinde de 6tke ve sucluluk gibi duygular ortaya ¢ikabilir (Halevy, Kreps,
Weises & Goldenberg, 2015). Catisma alanyazininda siklikla catisma nedenleri arasinda gosterilen bir
diger 6ge de smirli kaynaklar i¢in rekabet edildigi gercegidir. Ister petrol kaynaklar i¢in savasan
iilkeler lizerine yapilmis ¢alismalar olsun, ister iki birey arasinda iigiincii bireyin partnerligi i¢in ortaya
¢ikmig catisma olsun, bu catismalarin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan itici giliciin benzerliginden sz
etmek miimkiindiir. Her iki durumda da taraflar limitli olarak algiladiklar1 kaynak i¢in kars1 karsiya
gelir. Temel yiikleme hatasinin (fundamental attribution error), yapilan bir¢ok ¢alismada (Gifford &
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Hine 1997, Hine & Gifford, 1996) catisma siirecindeki etkisinin incelendigi goriilmektedir. Bu
calismalar catisma igerisinde olan taraflarin, diger tarafin davraniglarini degerlendirirken, davranigin
kaynagimi durumsal faktorlerle agiklamak yerine daha Ozcii yaklasarak karsi tarafin mizacina
yorduklarint gdstermistir. Temel yiikleme hatasina egilimli olundugu kosulda, negatif durumlar
gozlendiginde bunun sebebini gecici kosullara ve dissal faktorlere baglamak yerine, kisinin ya da
grubun kendisine bagliyor olmak ¢atismay1 motive edebilir. Ortak anlayisin olmayisi, iletisim sorunlari
ve taraflarin birbirinden beklentilerinin agik olmamasi da ¢atigmanin ortaya ¢ikma sebebi olabildigi
gibi sonucuna ve ¢atismay1 besleyen bir 6geye doniisebilir. Catismayi inceleyen bilim insanlarinin en
stk degindikleri catismay1 ortaya cikartan etkenlerden ve g¢atigmanin sonuglarindan biri de sosyal
inanglardir. Sosyal inanglart Bar-Tal (2007) bir toplulugun o6zellikleri, yapisi ve siiregleri olarak
tanimlar. Toplumsal normlar, i¢ grubun imaji, dis gruplarin imajlari ile ilgili olan bu sosyal inanglar
kuskusuz ¢atismanin ortaya ¢ikisindan ¢oziimiine kadar hemen her siirecte belirleyici rol oynamaktadir.
Farkli yaklasimlarla gore sekillenen tanimlarina ragmen catismanin dogasi itibariyle paylastigi ortak
Ozelliklerinden bahsedilebilmektedir. Bu denli yaygin olarak hayatin igerisinde yer alan c¢atisma
kacinilmaz midir, derhal kurtulunmasi gereken bir sorun mu yoksa islevsel bir ara¢ midir?

Catisma Iyi midir, Kotii miidiir?

Catisma (conflict) kavrami siklikla, kaginilmasi gereken bir karst karsiya gelisi ima ettiginden,
catismanin bir an Once ¢oziime (resolution) kavusturulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu sebeple
catisma tanimlarinin ¢ogu, ¢atismanin bireyler ve gruplar i¢in olumsuzluga yol agtigi goriisiinii
igerisinde barindirmaktadir (Jehn, 1997). Catisma alaninda calisan bilim insanlarinin hatir1 sayilir bir
kism1 bu goriisii desteklemektedir. De Dreu ve Weingart (2003) yaptiklart meta-analizde ¢atismanin
negatif duygularin olugsmasina yol agtigini, neticesinde grubun iiyelerinin dikkatlerinin dagilmasina
sebep oldugunu, kisacasi grup performansi i¢in yikici sonuglar dogurdugunu iddia etmistir.

Ote yandan bir baska catisma anlayis1 da ¢atismanin iiretkenlige ve doyuma hizmet ettigi i¢in olumlu
olarak degerlendirilebilecegini iddia etmektedir. Ornegin Tjosvold (1991) catisma aracihigiyla
problemlerin tespit edilebilecegini ve ¢oziim iiretilerek daha adil bir ortamin yaratilabilecegini “pozitif
catisma” kavramiyla ortaya koymustur. Pozitif ¢atisma kavraminin altinda yatan fikir, calisanlarin
catisma sayesinde rahatsizliklarin1 aciga vurabilecekleri ve kendilerini ifade edebilecekleridir. Bu
sartlarda ¢alisanlar ¢catigma araciligiyla sorunlarla basa ¢ikabilmekte ve boylece is yerindeki verimlilik
arttirilabilmektedir. Catisma fenomeninin olumlu oldugu goriisiiniin bir diger iddiasi, gruptaki
ayrisikligin grubun verimliligine olan katkisidir. Bir diger deyisle ¢atisma, organizasyonlarda sistemin
islemeyen yanlarin1 belirlemeye yarayabilmektedir. Catisma, yoneticilere ve ¢alisanlara
organizasyondaki ya da grup siireglerindeki sorunlari tespit etme sansi1 verirken, bu sorunlarin etkili bir
bicimde yonetimi i¢in de neler yapilabilecegini belirlemede yardimci oldugu sdylenebilir (Chaudhry &
Asif, 2015). Baron’a gore (1991) bilissel catigma (cognitive conflict) sayesinde alinan kararlarin
kalitesini iyilestirme sans1 yakalanmis olmaktadir.

Son yillarda yapilan caligmalar c¢atismanin fayda ve zararlarina odaklanmaktan ¢ok, dogru
yonetilmedigi takdirde olusturabilecekleri potansiyel zararin ve ¢atisma ¢ozlimiinde tizerinde durulmasi
gereken noktalarin altin1 ¢izmektedir.

Duygu Alanyazinina Genel Bakis

Eski Yunan Edebiyati’nin en iinlii ve eski eserlerinden Homer’in Ilyada’sinin acilis kelimesi pfjvig
(menis) yani 6fkedir. Liderlerin kitleleri yonlendirmede bagvurduklar1 yontemlerin basinda her seyden
once kalabaliklarin duygularin1 manipiile etmek gelir. Duygular eyleme gegmemizi ya da gegmemizi
saglayan temel unsurlardandir. Sosyal hayatin her asamasinda yansimalari olan duygular, insan
varligimin devamliligt i¢in islevseldir ve evrimsel psikoloji perspektifinden duygular, tiiriin devam
edebilmesi bakimindan kaginilmazdir.

Duygu denince hemen herkes neyden bahsedildigini anladigini diisiinse de duygunun ne oldugunu
tanimlamakta zorlanir. Bu tanimlama giicliigli sadece sokaktaki insan i¢in degil alanyazinda ¢alisan
arastirmacilar i¢in de gegerlidir. Kleinginna ve Kleinginna (1981) yaptiklar1 calismada 92 farkli duygu
tanimi yapildigini gostermislerdir. Bununla birlikte duygu (emotion), his (feeling), duygulanim (affect),
ifade (expression) gibi birbirlerinin yerine siklikla kullanilan kavram ve kelimeler de duygu kavraminin
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taniminin siirlarii belirsizlestirmektedir. Tanimlarin ¢oklugu ve yakin kavramlarla ayristirilmasinin
zorlugu alanda yapilan ¢aligsmalar i¢in zenginlik oldugu kadar duygu ile iliskili olmas1 muhtemel her
kavramla temas ettigi alanlar1 tartismaya agik hale getirir.

Cannon, Britton, Lewis ve Groeneveld (1927) duygunun géz bebegi biiyilikliigiiniin degismesi, kalp
atisinin  hizlanmast gibi yalnizca bedensel bir tepki oldugunu iddia ederken, psikoloji alaninin
gelismesiyle duygu tanimi da degismistir. Schachter ve Singer (1962) duyguyu sadece fizyolojik
uyarilma durumu olarak tanimlamakla kalmaz ve duyguyu bu uyarilma durumuna uygun bilis olarak
tarifler. Giinlimiize yaklastikca duygu tanimi Cabanac’in (2002) tanimi gibi “yiiksek yogunluklu ve
siddetli haz (ya da rahatsizlik) igerikli herhangi bir mental tecriibe”ye evrilir. Zaman igerisinde
duygunun tanimindaki bu degisim ayni zamanda duygu alanindaki c¢alismalarin odagindaki degisim
hakkinda da fikir vermektedir. Bu ¢calismanin sinirlari bakimindan alanyazindaki biitiin duygu tanimlari
ve dolayisiyla kuramlarina goz atmanmn miimkiin olamayacagi asikardir. Bu derleme kapsaminda
kapsayici ve giincel olmasi bakimindan duygu tanimini “organizma igin biiyliik 6nem tasiyan icsel ya
da digsal uyaricinin degerlendirilmesine tepki olarak ortaya ¢ikan, organizmanin birgok alt sisteminde
birbirleriyle iligkili, eszamanli degisiklikler olusumu” olarak sinirlandiracagiz.

Yukaridaki farkli tanimlardan da anlagilabilecegi gibi merkeze hangi boyutun yerlestirildigine baglh
olarak duygu olgusunun ele alinis1 farklilik gosterir. Bir donem “i¢sel bir his (inner feeling)” olarak
goriilen duygu, bir bagka yaklasim tarafindan yargilara (judgement) denk goriilmiistiir (Frijda, 2004).
Duygu, hissedenin 6znel bir bigimde tecriibe ettigi biligsel, fiziksel ve davranigsal tepkileri igeren
komplike bir yapidir (Ekman & Davidson, 1994). Giiniimiizde cagdas psikologlar, duyguyu cok
bilesenli bir siire¢ olarak degerlendirmektedirler. Bu bilesenler davranissal, bilissel ve fizyolojik olarak
gruplandirilabilir.

Davranigsal (behavioral) bilesen, duygunun ifade edilmesidir. Yani kelimeler, yiiz ifadeleri, ses tonu,
jest, mimikler ve postiir aracilifiyla duygular istemli veya istemsiz olarak agiga vurulur. Frijda (2004)
duyguyu anlamak i¢in duygunun eylemle olan iligkisini merkeze koymanin gerekli oldugu fikrini
destekler ve bireylerin ¢atigma durumunda nasil davranacaklarini belirleyen itici giliciin motivasyonun
eyleme hazirlayici rolii oldugu savini 6nerir. Kiiltiir, normlar ve baglam ise bu siirecin akigini belirler.
Yukaridaki tanimda bahsi gegen duygularin alt sistemlerinin basinda gelen bilesenlerden bir digeri de
duygunun, biligsel (cognitive) bilesenidir. Lazarrus (1991) birey ¢evre etkilesiminin altim1 ¢izerek
duygunun bir uyariciyr degerlendirerek duruma adapte olmaya hizmet ettiini savunmustur. Soz
gelimi, kendisiyle ilgili olmamasina ragmen kolektif bir eylem karsisinda 6fke duyan kisi i¢in bu
durumun kisinin deger ve normlarina saldir1 olarak algilanmasi yeterlidir.

Son olarak, duygunun fizyolojik bileseni ise duygunun insan bedeninde nasil tecriibe edildigi ile
ilgilidir. Duyguyu deneyimlediginde, bedeninde ortaya ¢ikan degisimleri hemen herkes hatirlayabilir;
kalabalik 6niinde konusurken duyulan heyecanla birlikte ellerin terlemesi, 6fke hissedildiginde kalp
atiglarinin hizlanmasi gibi. Dantzer ve Kelley (1989) duygularin biligsel bilesenini inkar etmemekle
birlikte, duygunun motor ve fizyolojik etmenlerine deginmis, bagisiklikla ilgili hastaliklarin ortaya
cikmasinda psikolojik 6zelliklerin ve hatta kisilik 6zelliklerinin rolii olabileceginin altin1 ¢izmislerdir.
Ayni caligmada kanser hastalarinin sahip oldugu sosyal destek, apati, ruh hali gibi etmenler ile
neoplastik (asir1, kontrolsiiz ¢ogalan) hiicrelerin artisi arasinda yakin bir iligki bulunmustur (Dantzer &
Kelley, 1989). Kisacas1 duygu deneyimiyle insan bedeni arasinda birbirinden bagimsiz diisiiniilmesi
miimkiin olmayan siki bir bag bulunmaktadir.

Bugiin psikolojinin geldigi nokta itibariyle duygu, diislince, inang ve bilisi birbirinden keskin bir
bicimde ayirmanin miimkiin olmadigini biliyoruz. Jervis (2006) bilisle duyguyu ayirmanin imkansiz
oldugunu duygudan tamamen arinmis saf rasyonellik muhteva eden bir insanin ya canavar oldugunu ya
da bdyle bir durumun miimkiin olamayacaginin altin1 ¢izmektedir. Lindner’a (2009) gore psikoloji
alanindaki duygu arastirmalar1 her ne kadar son yillara kadar hak ettigi ilgiyi gérememis olsa da,
duygular1 anlamak insani anlamak i¢in en az bilis ya da motivasyon kadar onemlidir. Duygular,
aksiyona ge¢mek icin bireyleri motive edebildigi gibi, bireylerin bazi eylemleri gerceklestirmesine ket
de vurabilir, dolayisiyla duygular davranisla pek ¢ok agidan oldukga yakindan iliskilidir. Bireyler ve
gruplar arasi iletisimde rol aldig1 gibi is yerinde de duygularin is ¢iktilar1 tizerindeki etkisi alanyazinda
bir stiredir arastirmacilarin dikkatini ¢cekmistir (Bodtker & Jameson, 2001).

Duygu alanyazinindaki en temel egilimlerden biri, duyumsanabilecek her tiirlii duyguyu pozitif veya
negatif olarak ayrigtirmaktir. Ask, sevgi, mutluluk gibi olumlu duygular ciftlesme, lireme ve yavru
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bakimi gibi tiirlin devamliligina hizmet eden davranislar icin adaptif deger tasirken, korku, nefret,
asagilama, sucluluk, igrenme gibi olumsuz olarak adlandirilabilecek duygular muhtemel tehlikelere
kars1t uyarma fonksiyonuyla bireyler riskli durumlarla karsilastiginda hayatta kalmalarina hizmet eder.
Arastirmacilar tarafindan ister olumlu isterse olumsuz duygular kategorisinde degerlendirilsin,
duygular genel olarak insanin hayatta kalmaya devam etmesinde rol oynar.

Ortony ve Turner (1990) yaptiklart derleme calismasinda “Duygularin temeli nedir?” sorusunu sormus,
bazi esas (ana) duygularin oldugunu savunmus ve kuramcilarin bu birincil duygularin ne oldugu
konusunda fikir birligi icerisinde olmasalar dahi bu duygularin varligir konusunda hemfikir olduklarini
ortaya koymustur. Psikolojinin erken donemlerinde Watson (1930) birincil duygularin korku, sevgi ve
hiddetten ibaret olup dogustan geldigini iddia ederken, gorece daha yakin donemde Ekman, Friesen ve
Ellsworth (1982) temel duygular1 evrensel yiiz ifadelerine bakarak tespit etmeye calismis ve yaptiklari
calismalar neticesinde bu duygularin alti tane (6fke, igrenme, korku, nese, liziintli ve saskinlik)
oldugunu ileri siirmiislerdir. Biitiin bu 6nermeler 6zii itibariyle duygularin evrimsel silirecte ortaya
ciktiklarin1 ~ varsaydigindan  birincil duygularin  evrensel olarak deneyimlendikleri  fikrini
desteklemektedir.

Her ne kadar duygulardan bazilar1 biitiin kiiltiirlerde deneyimlense de, duygularin nasil tecriibe edildigi
ve nasil gosterildigi kiiltiire, yasanan topluma ve hatta fiziki kosullara gore degisir, dolayisiyla
duygularin da ¢evreye uyum sagladigi unutulmamalidir. Pennebaker, Rime ve Blankenship (1996) 26
tilkede kisilerin kendi beyan ettikleri duygusal ifadelere bakmis ve hava sicakliginin dahi anlamli bir
yordayict olabildigini tespit etmislerdir. Van Hemert, Poortinga ve Van de Vijver (2007) duygu kiiltiir
iligkisini inceledikleri meta-analiz c¢aligmalarinda endiistriyel bir toplumda yasayanlarla tarim
toplumunda yasayanlarin duygularin ifadesi bakimindan farklilastigini ortaya koymuslardir. Utang,
gurur, sehvet gibi sosyal duygularin beynin sadece insana mahsus ayna noronlar1 bulunan “insula” ad1
verilen belirli bir sistemde oldugu bulunmustur (Baumeister, 1997). Fakat insulanin hangi diizeyde,
hangi uyaricilarla karsilagildiginda aktiflesecegi ise sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel olarak belirlenmektedir.
Kisacasi bu ¢alismalar duygunun varliginin her kiiltiirde gozlemlendigini ancak ortaya konusunun ve
anlamlandirilmasinin ¢evre tarafindan yapilandirildigini ortaya koymaktadir.

Catisma ve Catisma Coziimiinde Duygular

Catigsma ister ev igerisinde, ister ig yerinde, isterse gruplar arasinda ortaya ¢iksin duygular, ¢catismanin
hem meydana gelmesinde, hem siire¢ boyunca hem de ¢atismanin ¢oziimlenmesinde merkezi bir rol
oynamaktadir. Duygular catigsmayi, ¢atisma da duygulart dogurmaktadir. Dahasi, ¢atisma kosullar
altinda eger bireyler kimliklerinin tehdit edildigini hissederlerse duygular daha etkili hale gelmektedir.
Duygulardan bagimsiz bir ¢atisma tanimi eksik bir ¢atisma tanimidir zira duygunun olmadig1 yerde
catisma da goriilmez demek yanlis olmaz. Ofke, engellenme, sucluluk, utang, sempati, sayg1 ve korku
catismayla iliskili duygulardan sadece bazilaridir (Bell & Song, 2005).

Ayn1 zamanda duygular catisma c¢oziimii siirecine de eslik etmektedir ve bu siireci etkileme
potansiyeline de sahiptir. Catigma ¢oziimii ¢atismanin uzlasmayla sona ermesi anlamina gelir, ancak bu
uzlasi taraflarin uzlasma istegine baghidir. Her ne kadar insanlar prensipte baris yanlist olduklarini ifade
etseler ve uzlasi i¢in karsilikli tavizin kaginilmaz oldugunu bilseler de, bu bilgi gercek hayatta eyleme
dontismeyebilir.

Duygular ¢atisma ¢6ziimii i¢in engelleyici ya da destekleyici olabilmektedir (Halperin & Tagar, 2017).
Catisma c¢oziimiindeki engelleyici rol oynayan duygularin basinda nefret duygusu gelmektedir.
Ozellikle uzun siiren, tarihsel bir gegmise dayanan catismalarda diger gruba duyulan uzun siireli 6fke
nefrete donlismektedir. Lindner (2014) bu tiir duygularin altinda, dis grubun, ait hissettigimiz gruba
kasti olarak saygisizlik yaptigint diislinmemizin yattig1 fikrini 6ne siirer ve ekler; “Ne kadar incitilmis
hissedersek o kadar dfkeleniriz”. Ornegin, Halperin (2011) Israil — Filistin catismasi iizerine yaptii
calismada duygularin baris siirecinde nasil bir rol oynadigini incelemis, Israilli Yahudiler ’in sahip
oldugu korku, 6fke, nefret gibi duygularin baris siirecinde uzlagsmay1 engelleyip catisma ¢oziimii ile
sonuglanmasi hedeflenen miizakere siirecine bireylerin destegini azalttigin1 gdstermistir.

Bununla birlikte Gruplararas1 Duygu Teorisi (Intergroup Emotions Theory) ayrimcilik ve benzeri
gruplar arasi davraniglari duygularin Onciillerini ve gruplar arasi iliskiler bakimindan duygularin
sonuclarint kuramlagtirmay1 amaglamaktadir (Mackie, Devos & Smith, 2000). Diger bir deyisle bu
kurama gore bireyler bir grupla kimliklendikleri ve kimliklendikleri bu grup benliklerinin bir parcasi
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haline geldigi zaman gruplar aras1 duygular1 deneyimlerler (Smith, Seger & Mackie, 2007). Dolayisiyla
gruptaki bireylerde grupla kimliklenme diizeyi arttik¢a grup temelli duygular (korku, 6tke gibi) genis
kitlelerde kolektif bir bicimde gozlemlenebilir. Olumsuz duygunun c¢atismayi, ¢atismanin olumsuz
duygular1 besledigi bir sarmalda Ornegin Otke oOzellikle grupta bagkalari tarafindan da tecriibe
edildiginde daha rekabet¢i tepkileri koriikler (Van Kleef, 2009). Yine benzer bir sekilde Allred,
Mallozzi, Matsui ve Raia (1997) yaptiklar1 deneysel calismada yliksek diizeyde 6fke ve diisiik diizeyde
sevecen duygular deneyimleyen arabulucularin gelecekte daha az isbirligi yapma ve daha az ortak
hedef gerceklestirme egilimine sahip olduklarini gostermislerdir.

Arastirmacilar duygularin sadece gruplar arasi ¢atismalarda etkisine bakmamaislar ayn1 zamanda evlilik
ve aile i¢i ¢atismalar1 da duygular cercevesinde incelemislerdir. Ornegin Prager (1991) olumsuz duygu
gdstermenin romantik partnerler arasindaki ¢atisma ¢oziimiinii olumsuz etkiledigini gdstermistir. Insan
da diger hayvanlar gibi primer korkularinin olmasmin yaninda gegirdigi sosyokiiltiirel gelisimlerle
birlikte korkuyla iligkili gozlem yapabilme ve sozlii iletisim kurma becerisi edinmistir. Bu da insanin
daha az risk almaya caligmasina yol agmistir (Olsson, Nearing & Phelps 2007). Fakat catismanin
¢oziimiinde korku uyandirmak, taraflara avantaj saglamaktan ziyade yapici bir ¢oziim yolunu
imkansizlagtirabilmektedir.

Her ne kadar negatif olarak adlandirilabilecek duygular ¢atigma ¢oziimiiniin ve miizakerenin oniinde
engel teskil edip yikici bir etki gosterse de giiven, yakinlik, umut, empati, sicaklik gibi pozitif duygular
da miizakereyi ve ¢atisma ¢Ozlimiinii destekleyici bir rol iistlenebilmektedir. Rosler, Cohen-Chen ve
Halperin (2015) yaptiklar1 giincel bir ¢alismada, ¢ézliimlenemeyen bir ¢atigma (intractable conflict)
ornegi olarak Israil - Filistin drnegini incelemistir. Catismaya yonelik tutumlarda hem empatinin hem
de umut duygularinin, catismanin yiikseldigi ve diistiigli farkli donemlerde yordayici olduklari
bulunmustur (Rosler vd, 2015).

Bu goriis ¢atismanin dongiisel bir siire¢ oldugunu diisiinen kamp ile paralel bir bakis agis1 tagir. Zira
catigma tekrar eden bir dongiiyse bu dongiiniin ilk asamalar1 catismayr 6nlemek icin uygun bir
zamandir. Catismanin zirve yapisindan sonraki asama ¢atisma ¢dziimii stratejilerinin uygulanmasi igin
daha uygun bir asama olarak goriilmiistiir (Swanstrom & Weissman, 2005). Bu baglamda da
catismanin dogru asamasinda destekleyici duygularin tesvik edilip catisma ¢Oziimiine ket vurmasi
muhtemel duygularin dogru asamada Oniline gecilmeye c¢alisilmasi miizakere ve catisma ¢oziimii
siireclerini besleyebilir.

Yapilan c¢aligmalar catismanin siddetini azaltmak ya da tamamen ortadan kaldirmak i¢in olumlu
duygulart meydana c¢ikaran c¢ok basit yontemlerin kullanilabilecegini ortaya koymustur. Baron ve
meslektaglarinin (1990) yaptiklart c¢alismada, mizah, hediye ya da G6vgli gibi son derece basit
yontemlerin olumlu duygularin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunu bulmuslardir. Bu gibi durumlarda
bireylerin, olumlu duygularin etkisiyle gelecekteki ¢atigsmalari ¢ozme niyetlerinin daha fazla oldugu ve
catismada rekabete daha az ragbet edildigi belirtilmistir (Baron, Fortin, Frei, Hauver, & Shack 1990).
Pozitif duygularin birgok biligsel ve davranigsal siireci etkiledigi gibi catisma ¢oziim siireclerini
etkilemektedigi goriilmektedir. Olumlu duygulanimin beyindeki dopamin seviyesini arttirarak yaratici
problem ¢ozme becerilerindeki performansin da buna paralel artti1 yapilan ¢aligmalarla gosterilmistir
(Ashby, Isen & Turken, 1999). Bu baglamda Chang (2017) {iniversite 6grencileri ile yaptig1 giincel
calismada, duygulanimin sosyal problemlerin ¢éziimii ile iligkisini incelemis ve olumlu duygulanimin
artttkca olumlu problem yoOneliminin arttigin1 gostermistir. Ayni c¢alismada, olumlu duygulanimin
rasyonel problem ¢ézmeyi de yordadigi gézlenmistir (Chang, 2017).

Ayrica ¢Oziimlenemez catigmalar i¢in ¢6ziim destegi nasil saglanabilir sorusunun yanitini arayan
arastirmacilar ¢atisma ¢0zliim siirecinde umut duygusunun ikna edici mesajlarin aktarimi i¢in bir arag
olarak kullanilabilecegini 6ne stirmiislerdir (Cohen-Chen, Crisp & Halperin, 2017). Yine bu dogrultuda
Carnevale ve Isen (1986) calismalarinda yliz ylize miizakerelerde olumlu duygularin igbirligini arttirip
yapici pazarliga olanak sagladigini ve kavgaci taktiklerin azaldigimi ortaya c¢ikarmislardir. Ayni
dogrultuda Baron ve digerleri (1990) yaptiklar1 c¢alismada catigmanin  organizasyonda
¢Ozlimlenebilmesi iizerinde olumlu ruh halinin etkisini incelemisler ve ruh hallerinin organizasyondaki
birgok siirecte etkili olmasina paralel olarak, sosyal sebeplerle ortaya ¢ikan pozitif ruh hallerinin
organizasyonel ¢atisma yonetimi stratejilerini destekleme egiliminde oldugunu gostermistir.

Tiim bunlarin yaninda, yapilan ¢alismalarin sonuglari ¢atisma ¢oziimii siireglerinde duygularin ifade
edilmesinin ve diizenlenmesinin de énemli oldugunu gostermistir. Her iki duygu grubunu (pozitif ve
negatif) ifade edebilen ve bu duygular diizenleyebilen taraflarin miizakerenin seyrinde ve sonuglarinda
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daha etkili olduklar1 bulunmustur (Curseu, Boros & Oerlemans, 2012). Bununla birlikte olumlu
duygulara kars1 bir yanlilik oldugu sdylenebilir. Kopelman, Rosette ve Thompson (2006) yaptiklari
deneylerde miizakerecilerin negatif ya da notral duygular yerine olumlu duygular gésterdiklerinde daha
fazla basar1 elde ettiklerini ortaya koymuslardir. Halperin ve Tagar (2017) duygularin gruplar arasi
catismalarla, catisma yonetimi ve ¢oziimiiyle ilgili kamu destegini gli¢lendirici etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Duygularin yol ac¢tigi bu etki, kendini sadece grup diizeyinde degil ayni1 zamanda birey
diizeyinde de gosterererk catisma ¢oziimiiniin en dnemli adimlarindan biri olan “temas” i¢in de itici bir
giic olabilir (Halperin & Tagar, 2017).

Catisma ¢Ozliimili ve miizakere siireclerinde sadece hangi duyguya sahip olundugu ya da duygunun
valans1 6nemli degildir, duygularin nasil diizenlendigi de bu siireglerde etkilidir. Gross (1998) duygu
diizenlemeyi; hangi duygulari, ne zaman, nasil tecriibe edecegimizi ve bu duygular1 nasil ifade
edecegimizi yoneten siiregler olarak tanimlar. Diger bir deyisle duygu diizenleme, duygunun nasil
tecriibe edileceginin idare edilmesidir. Matsumo, Yoo ve LeRoux (2009) kiiltiirel farklardan
dogabilecek catigmalarla basa ¢ikarken bazi psikolojik becerilere sahip olmanin gerektigini ileri
siirmiisler ve bu becerilere “adaptasyon ve uyumun psikolojik motoru” ismini vermislerdir. Ayrica bu
“motoru” formiiliize ederken kisisel gelisimin muhtevasint Duygu Diizenleme (Emotion Regulation),
Elestirel Diisiinme (Critical Thinking), Agiklik (Openness) ve Esneklik (Flexibility) olarak
tanimlamislardir. Kisacast taraflarin duygularini diizenleme yetileri catisma ve catisma ¢oziimii
stireclerinde oldukga hayati bir rol oynamaktadir.

Sonug olarak alanyazin duygu ve catisma iliskisini degerlendirirken ikiye ayrilmaktadir. Alanyazinin
biiyiikk bir kismi1 duygularin tecriibe edilmesine odaklanirken, son yillarda yapilan bir¢ok g¢aligma
duygularin ifade edilmesinin c¢atisma iizerinde gosterdigi etkinin altin1 ¢izmeyi amag¢ edinmistir.
Ornegin Solak, Reifen Tagar, Cohen — Cohen, Saguy ve Halperin (2017) Israil-Filistin ¢atismasinda ve
Siyahi ile Beyaz Amerikalilar arasindaki ¢atismada, Israilli Yahudilere ve Amerikali Beyazlara dis
gruplarinin duygu ifadeleri ile ilgili bilgi verilmis ve bunun neticesinde dis grubun hayal kirikligi
bilgisi verilenlerin digerlerine kiyasla daha fazla kolektif su¢luluk duygusuna sahip olduklar1 ve
kolektif eylemleri daha fazla destekleme egilimi gosterdiklerini bulgulamislardir.

SONUC

Catigma birbirinden ¢ok ayrik gibi gorlinen disiplinlerin konusu olagelse de arastirmalarin sayica
bliyiik bir kism1 catisma orneklerine, ¢atisma sebeplerine, ¢atisma ¢esitlerine, asamalarina ve ¢atisma
yonetimine odaklanmistir. Farkli catisma kavramlastirmalart alanyazinda yapilan g¢alismalardaki
cesitlilige neden olmaktadir. Bir diger taraftan duygu alanyazimi incelendiginde ise ¢ok genis bir
yelpazedeki arastirma konular1 arasinda catismaya cok sik rastlanilamamaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de
catisma ve duygularin kesistigi akademik calisma sayist ne yazik ki ¢ok smirlidir. Ancak c¢atisma
calismalarinda duygunin varligini gézden kacirmak cgatigma siireglerini tam anlamiyla kavramanin
oniinde engel teskil etmektedir (Jones, 2000)

Bu derlemede, ¢esitli tanimlar1 ve yaklasimlari ¢er¢evesinde ¢atisma kavraminin kisaca irdelenmesinin
ardindan, duygu alanyazinina ana hatlariyla bir giris yapilmaya calisilmistir. Caligmanin asil hedef
zemini olan duygularla ¢atismanin iliskisinin agimlanmasi amacglanmistir. Buna ilave olarak, catisma
¢Ozliim ve miizakere siireclerinde olumlu ve olumsuz ¢esitli duygularin muhtemel etkilerine kisaca
deginilmistir.

Catisma ve duygu alanyazini beklenebilecegi gibi ayr1 ayri olarak oldukga zengin ve uzun ge¢misi olan
alanlardir. Hem ¢atigma alaninda calisan arastirmacilarin duygularin ¢atisma siireclerinde oynadigi
rollere daha fazla egilmesi hem de duygu alan1 uzmanlarmin catigmayla ilgili olusumlara kayitsiz
kalmamas1 bu iki ayrik gibi goriinen ama ortakligindan fayda saglanabilecek alanda verimli
arastirmalar yapilmasina olanak saglayacaktir. Gelecekteki ¢alismalarin, duygular1 sadece bir
arabulucu degisken olarak gormekten ¢ok catismanin genel gercevesini ¢izen bir olgu olarak ele
almasinin fayda saglayacag diisiiniilmektedir (Nair, 2008).

Catigma her ne kadar genellikle olumsuz olarak degerlendirilse de yapilan gorgiil calismalarla
catismalarin bireyler, gruplar, organizasyonlar ve son olarak toplumlar i¢in faydali ve yapici
olabilecegini gormekteyiz. Chaudhry ve Asif (2015) yaptiklar1 calismada, organizasyonda ortaya ¢ikan
her catigmanin yikici etkileri olmak zorunda olmadigini, duygularin anlagilmast ve ¢6zliim
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potansiyelinin farkindali§i sayesinde {iiretkenlikteki muhtemel diisiisiin  Oniline gecilebilicigini
gostermistir.

Gogler, savaslar ve post modern dinamiklerle ¢catismanin arttig1 bir ¢agda catismay1 daha iyi anlamak
ve muhtemel ¢Oziim yollar1 lretebilmek icin, bireyleirn c¢atisma siireg¢lerinde deneyimledikleri
duygular1 anlamanin énemli oldugu goriilmektedir. Iste bu yiizden bu ¢alismanin hem alandaki bilim
insanlarina, hem yoneticilere, hem de sahadaki miidahale programi hazirlayici ve uygulayicilarina fikir
verebilmesi hedeflenmistir. Gelecekte ¢atisma alaninda yapilacak ¢alismalar ve miidahale programlari
duygular1 sadece bir yan iirlin, gébrmezden gelinebilir bir ¢ikt1 olarak ele almaktan ziyade, duygularin
hem catismanin ortaya c¢ikma sebebi hem de ¢Oziimiin parcast olabilecegini géz Oniinde
bulundurmalidir. Ciinkii ¢atisma temel olarak duygusal olarak ortaya g¢ikar ve duygular tarafindan
yonetilir (Bodtker & Jameson, 2001). Lindner’in (2014) da ifade ettigi gibi “catisma ve duygular hem
problemin aslt hem de ¢oziimiidiir”.

Bu calisma ile Tiirkiye’de ve diinyada yapilacak calismalara bir zemin olusturmasi amag¢lanmaktadir.
Catisma, miizakere ve ¢oziim siireglerinde, duygu ve duygu diizenlemesini daha iyi anlamak sadece
bilimsel ilerlemeye degil sosyal barisa da hizmet etmesi bakimindan yarar saglayacaktir.
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OZET

Bu calismanmn amacit Ahlaki Ofke Olgegini Tiirkceye uyarlamaktir. Calisma 251 iiniversite &grencisinin
katilimiyla gergeklestirilmistir. Calismada kullamlan veri toplama araglari; Ahlaki Ofke Olgegi (AOO), Sosyal
Baskinlik Yonelimi Olgegi (SBYO) ve Sag Kanat Yetkeciligi Olgegi (SKYO)’dir. Agimlayici faktdr analizi,
Ahlaki Ofke Olgegi icin iki faktdrlii bir yapr Onermis; bu faktdrler maddelerin icerikleri gdz Oniinde
bulundurularak, Duygusal Boyut (DB) ve Bilissel Boyut (BB) olarak adlandirilmistir. Dogrulayici faktor analizi
ise Olgegin iki faktorli yapisim dogrulamistir. Gergeklestirilen gecerlilik giivenirlik analizleri toplu olarak
degerlendirildiginde, Ahlaki Ofke Olgeginin iilkemizdeki calismalarda kullanilabilecek psikometrik dzelliklere
sahip oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: ahlaki 6fke, ahlaki 6fke 6lgegi, adaletsizlik, esitsizlik, olumlu sosyal eylem.

Adaptation Of Moral Outrage Scale Into Turkish

ABSTRACT

The purpose of this study is to adapt Moral Outrage Scale into Turkish. The sample of the study consisted of 251
university students. For data collection, Moral Outrage Scale, Social Dominance Orientation Scale and Right-
wing Authoritarianism Scale were used. Exploratory factor analyses suggested a two-factored structure.
Considering scale items’ contents, these factors are called as Emotional Dimension and Cognitive Dimension.
Confirmatory factor analysis confirmed the two-factored structure of the scale. Results of validity and reliability
analysis altogether indicate that Moral Outrage Scale has sufficient psychometric properties to be used in
research in our country.

Keywords: moral outrage, moral outrage scale, injustice, inequality, prosocial behavior.

GIRIS

Ofke, genel olarak, kisinin hedefine yonelik bir tikanma ya da hayal kirikligina verdigi tepki olarak
tanimlanmakta ve ahlaki olmayan bir duygu olarak ele alinmaktadir (bkz., Rozin, Lowery, Imada ve
Haidt, 1999). Bu bakis acisi, 6fkeyi disiplinsiz, kaba saba, intikama susamis, a¢gdzlii bir benligin
ilkesiz bir kolesi olarak gormektedir (bkz., Flanagan, 2018). Ancak 6fkenin ilkel bir duygu olarak ele
alinmasinin yani sira, ahlaki bir duygu olarak daha genis bir kapsamda da degerlendirildigi
goriilmektedir (Flanagan, 2018; Rozin ve ark., 1999). Buna gore, kisi ahlaki bir standart veya ilke ihlal
edildigi zaman ahlaki 6fke hissetmektedir. Daha ayrintili bir tanimla, ahlaki 6fke kisinin kendisinden
daha sansiz olanlarin dezavantajlari nedeniyle hissettigi ve genellikle hakkaniyet ve adalet gibi ahlaki
bir standardin ihlal edilmesiyle ortaya cikan bir duygu olarak tanimlanmaktadir (Hoffman, 2000;
Montada ve Schneider, 1989). Buradan hareketle, bu ¢alismanin amaci Montada ve Schneider (1989)
tarafindan gelistirilen Ahlaki Ofke Olgegini Tiirkceye kazandirmaktir. Bu dogrultuda dncelikle ahlaki
ofke ile iliskili alanyazin bulgularina yer verilecektir.
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Montada (1992), siyasi hareketlerin, isyanlarin ve devrimlerin ¢ogunun ahlaki 6fke ile motive
edildigini belirtmektedir. Totaliter sistemlerde, ahlaki 6fkenin insanlar1 direnis hareketlerine katilmaya
ve intikam almaya giidiiledigini ifade etmektedir. Bunun yaninda, Montada ve Schneider’a (1989) gore
ahlaki 6fke, adaletsizligin degerlendirilmesine ve algilanan adaletsizligin varligindan ya da adaletin
yeniden kurulmasindan sorumlu tutulanlara karsi bir su¢lamada bulunmasina neden olur. Ahlaki
sorumluluk agisindan diisiintildiigiinde ise; ahlaki oOfke, sorumlulugu {¢iincli bir tarafa, hatali
davranistan veya bir gorevi (muhta¢ bir kisiyi desteklemek gibi) ithmal etmekten sorumlu olan bir
temsilci ya da kuruma ylikleme anlamini tagir. Bununla birlikte, ahlaki 6fke dezavantajlari azaltmaya
yonelik siyasi eylemlerde bizzat yer alma ile siyasi sorumlulugu olanlar1 ve dezavantajli kisilere
yardim edebilecek kaynaklari1 gosteren bir sorumluluk duygusu tasima ile iliskilendirilebilir.

Bu fikirlerden hareketle, Montada ve Schneider (1989), egitim, zenginlik ya da sosyal giivenlik
acisindan ayricalikli statiiye sahip kisilerin, dezavantajli gruplarin sorunlar1 ve ihtiyaglariyla
yiizlestirildiklerinde verdikleri duygusal tepkileri arastirmistir. Calismalarinda issizler, gelismekte olan
tilkelerdeki yoksullar ve Bati Almanya’daki yabanci is¢iler olmak iizere ii¢ dezavantajli gruba yonelik
duygusal tepkileri Ol¢miislerdir. S6z konusu dezavantajli gruplara yonelik sempati, kisinin gorece
kendisinin sahip oldugu avantajlar yliziinden hissettigi varolussal sugluluk, daha sanssiz gruplarin
adaletsiz olan dezavantajli durumlar i¢in hissedilen ahlaki 6fke, kisinin kendi avantajli durumundan
duydugu memnuniyet, gelecege iliskin umutsuzluk, kendi avantajim kaybetme korkusu ve
dezavantajlilara karsi duyulan kizginlik duygularini incelemislerdir. Arastirma bulgulart en ¢ok
hissedilen duygunun kisinin kendi avantajli durumundan duydugu memnuniyet oldugunu
gostermektedir. Memnuniyeti sirasiyla sempati, ahlaki 6fke, umutsuzluk, sugluluk, korku ve kizginlik
duygulart izlemektedir. Ayrica dezavantajli gruplara yardim etmeyle iligkili olumlu sosyal eylemler
sergileme yoniindeki taahhiidii en gii¢cli yordayan duygunun ahlaki 6fke oldugu, onu varolussal
suclulugun izledigi bulunmustur. Diger bir deyisle, yazarlarin Ongdrdiigii gibi, ahlaki o6fke ve
varolussal sugluluk arttikca, dezavantajli gruplara yardim etme yoniindeki isteklilik de artmaktadir. Bu
sonuglar olumlu sosyal eylemlerde bulunmaya yonelik motivasyon agisindan ahlaki 6fkenin 6nemli bir
degisken oldugunu ortaya koymaktadir.

Montada ve Schneider (1989) tarafindan ortaya koyulan bulgular, adaletsiz bir duruma verilen
duygusal bir tepki olan ahlaki 6fkenin, sistemi mesrulastirma ile iligkili oldugunu diisiindiirmektedir.
Sistemi Mesrulastirma Kuramimin amaglarindan biri, var olan toplumsal, ekonomik ve siyasi
diizenlemelerin iyi, adil, yasal ve istenir oldugunu benimsemenin psikolojik faydalarini
agiklayabilmektir (Jost, 2011). Ornegin Jost ve Hunyady (2002), sistemi mesrulastirmanin toplumsal
konumdan bagimsiz olarak bireylerin kaygi, sugluluk, belirsizlik gibi duygularinin azalmasini
saglayarak hafifletici bir etkide bulunduguna isaret etmektedir. Benzer bir sekilde, Jost, Wakslak ve
Tyler (2008) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, avantajli grup iiyeleri i¢in sistemi mesrulastirict ideoloji,
suclulugu azaltirken; dezavantajli grup iyelerinde hayal kirikligini azaltmis; biitiin gruplarda da
memnuniyeti artirmistir. Bu bulgularla paralel olarak, ahlaki 6fkenin sistemi mesrulastirmanin bir
bileseni olan bireylerin esitlige karst olma diizeyleri ile iligkili oldugu bulunmustur (Wakslak, Jost,
Tyler ve Chen, 2007). Buna gore ahlaki 6fke ve varolussal suclulukla, esitlige karsi olma arasinda
negatif bir iligki vardir. Ancak esitlige kars1 olma yani sistemi mesrulastirma ile kaynaklarin yeniden
dagitimina iliskin politikalara destek arasindaki iliskiye ahlaki 6fke aracilik etmektedir. Yani sistemi
mesrulastirma arttik¢a, ahlaki 6fke azalmakta ve ahlaki 6fke azaldik¢a yeniden dagitim politikalarina
yonelik destek de azalmaktadir. Bununla birlikte bu aracilik iligkisi varolugsal sugluluk icin gegerli
degildir. Arastirmacilar yaptiklar ikinci ¢alismada yiiksek sistemi mesrulastirma deneysel kosulundaki
katilimcilarin, diigiik sistemi mesrulastirma grubundaki katilimcilardan daha az olumsuz duygu ve
ahlaki 6fke bildirdiklerini bulmuslardir. Ahlaki 6fke ilk calismadakine benzer olarak bu ¢alismada da,
sistemi mesrulastirma ile kaynaklarin yeniden dagitimina iliskin politikalara destek arasindaki iligskiye
aracilik etmekte, ancak olumsuz duygu aracilik etmemektedir.

Kugler, Cooper ve Nosek (2010), sosyal baskinlik yoneliminin iki bileseni olan esitlige kars1 olma ve
grup temelli baskinligin farkli motivasyonlardan kaynaklandigi fikrinden yola ¢ikarak; esitlige karsi
olmanin kaynaklarin yeniden dagitimi politikalarina yonelik tutumlari, politik tutuculugu ve
dezavantajlilara yonelik insancillik duygularini daha giiclii yordayacagini; grup temelli baskinligin ise
sosyal kimlige yonelik motivasyonlari yansitacagini 6ngérmiislerdir. Bu dogrultuda esitsizlige yonelik
duygusal tepkilerin (varolussal sucluluk, kolektif sugluluk ve ahlaki 6fke), esitlige karsi olma ile daha
kuvvetli bir iligkisinin olmasini beklemigler ve bu beklentileri dogrulanmistir. Yani esitlige karsi olma;

Muhakeme Dergisi/Journal 2(2): 19-28, 2019 Sayfa 20




varolugsal ve kolektif sucluluk ile ahlaki 6fkeyi negatif olarak yordamis; grup temelli baskinlik ise bu
degiskenlerin hi¢birini anlamli olarak agiklamamuistir.

Ahlaki 6fke ile sosyal baskinlik yonelimi ve yolsuzluk farkindaligi arasindaki iliskiler de incelenmistir
(Tan, Liu, Huang, Zhao ve Zheng, 2016). S6z konusu arastirmada, katilimcilarin sézde liderlik
becerilerine  yonelik  geribildirimleri  degisimlenerek sosyal baskinlik yonelimi diizeyleri
degisimlenmistir. Liderlik becerileri yiiksek katilimcilarda sosyal baskinlik yoneliminin yiiksek,
liderlik becerileri diisiik olan katilimcilarda ise sosyal baskinlik yoneliminin diisiik olmas1 beklenmistir.
Bu degisimleme dort maddeye indirgenmis Sosyal Baskinlik Yonelimi Olgegi ile degerlendirilmistir.
Sosyal olarak baskin kosulda bulunan katilimcilarin sosyal baskinlik yonelimi puanlari, diger gruptan
daha yiiksek olarak bulunmustur. Arastirma sonucunda yiiksek sosyal baskinlik yonelimi kosulundaki
katilimcilarin ahlaki 6fke ve yolsuzluk farkindaligi puanlarimin diisiik sosyal baskinlik yonelimi
kosulundaki katilimcilarinkinden daha diistik oldugu bulunmustur. Arastirmada ayrica, ahlaki 6fkenin
sosyal baskinlik yonelimi ve yolsuzluk farkindaligi arasindaki negatif iliskiye aracilik ettigi
bulunmustur. Yani sosyal baskinlik yonelimi arttik¢a ahlaki 6fke azalmakta, bu da yolsuzluk
farkindaligini azaltmaktadir. Bir baska ¢alismada ise benzer bir sekilde ahlaki 6fkenin sosyal baskinlik
yonelimi ile yolsuzluk niyeti arasindaki pozitif iliskiye kismi aracilik ettigi; sag kanat yetkeciligi ile
yolsuzluk niyeti arasindaki pozitif iligkiye ise tam aracilik ettigi bulunmustur (Tan, Liu, Zheng ve
Huang, 2016). Diger bir deyisle, sosyal baskinlik yonelimi ve sag kanat yetkeciligi arttikca ahlaki 6fke
azalmakta, yolsuzluk niyeti ise artmaktadir. iki calismanin bulgulari genel olarak degerlendirildiginde,
baskin gruplarda ahlaki 6fkenin diisiik olmasinin, adaletsizlikle iligkili bir durum olan yolsuzluk
tizerinde etkili oldugu; yolsuzluk farkindaligini azaltirken, yolsuzluk niyetini artirdigi goriilmektedir.
Sistemi mesrulastirma ve ahlaki ofke arasindaki iliski, toplumsal cinsiyet sistemi diizleminde de
arastirilmistir. Buna gore, ahlaki 6fke, hem tecaviiz sonrasi kadini su¢lama egilimiyle hem de cinsiyetle
ilgili sistemi mesrulastirma ile iligkilidir (Chapleau ve Oswald, 2014). Chapleau ve Oswald (2014)
cinsiyetle ilgili sistemi mesrulastirma diizeyi ile ahlaki 6fke arasinda negatif, tecaviiz mitlerini kabul
arasinda ise pozitif iliski bulmuslardir. Arastirmacilar ayrica cinsiyetle ilgili sistemi mesrulastirma
kontrol edildiginde tecaviiz mitlerini kabul ile ahlaki 6fke arasinda negatif yonde bir iligkinin oldugunu
belirtmislerdir. Ek olarak erkeklerin cinsiyetle ilgili sistemi mesrulastirma ve tecaviiz mitleri diizeyleri
kadinlarinkinden marjinal diizeyde daha yiiksek; ahlaki 6fke diizeyleri ise yine marjinal olarak daha
diisiiktiir. Ayrica kadinlarin cinsiyetle ilgili sistemi mesrulastirma diizeyleri de ahlaki 6fke diizeyini ve
tecaviiz mitlerini kabul diizeyini erkeklerinki kadar iyi yordamaktadir. Arastirmacilar bu bulgulardan
yola ¢ikarak, tecaviiz mitlerini kabuliin kadinlar i¢in sistemi mesrulastirict bir islevinin oldugu
sonucuna varmiglardir. Onlara gore, bir erkegin bir kadina cinsel saldirida bulunmasinin, kadinin
basarisizligindan kaynaklandigi inanci nedeniyle, erkeklerden, toplumdaki baskin grup olarak,
davraniglarint ayarlamalart beklenmez; ancak kadinlardan beklenir. Cinsiyetle ilgili sistemi
mesrulastirma ve tecaviiz mitlerini kabul yoniindeki bu inang, adaletsizlik ve magduriyete iliskin ahlaki
Ofkenin azalmasiyla iliskilidir ve bu durum tecaviiz i¢in toplumsal cinsiyet esitsizligini pekistirerek
sistemi mesrulastirict bir dongii yaratmaktadir.

Cinsiyet sistemi ve ahlaki 6fke iliskisini inceleyen bir baska ¢alismada ise (Quasney, 2011), kadinlarin
ahlaki 6tke puanlarinin erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayni ¢alismada, cinsiyet
esitsizligine maruz birakilma kosulunda kadinlarla erkeklerin ahlaki 6fke puanlari arasindaki farkin
daha fazla oldugu da bulunmustur. Ayrica, diismanca cinsiyet¢iligin ve korumaci cinsiyetgiligin ahlaki
Ofke tizerinde etkili olmadigi; ancak kadinlara yardim programlarina yonelik destegi ahlaki 6fkenin
pozitif olarak yordadigi; ancak suclulugun yordamadigi bulunmustur. Bu sonuglar, esitsizlik yoniindeki
farkindaligin dezavantajli bir grupta ahlaki 6fkeyi artirdigina isaret etmekte ve ahlaki 6fkenin olumlu
sosyal eylemler tizerindeki pozitif etkisini tekrar ortaya koymaktadir.

Pagano (2007), farkli ahlaki duygularla, farkli olumlu sosyal eylemler arasindaki iligkileri incelemistir.
Olumlu sosyal eylemler, insani yardim hareketleri (temel destegi saglamak yoniindeki isteklilik),
onarict eylemler (galisan yoksul kesimi esitleme yoniindeki isteklilik) ve koruyucu eylemler (sistemi
degistirme yoniindeki isteklilik) olmak {izere ii¢ grupta ele alinmistir. Sonuglara gore; sucluluk ve
ahlaki Ofke, insani yardim hareketleri ile onarici eylemleri pozitif olarak yordamistir. Koruyucu
eylemler ise empati ve ahlaki 6fke tarafindan pozitif olarak yordanmistir. Pagano (2007), ¢alismasinda
son olarak ahlaki duygular ile kisinin psikolojik saglig1 arasindaki iliskileri incelemistir. Bu dogrultuda,
olumlu sosyal eylemlere yonelik destegi Olgcen sorularin hem oncesinde hem de sonrasinda, durumsal
benlik saygisi ve durumsal kaygi olmak tizere iki 6l¢lim almistir. Yalnizca olumlu sosyal eylemlere
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yonelik destegin belirtilmesinden 6nce suglulugun diisiik benlik saygisim1 anlamli bir sekilde
yordadigini bulmustur. Empati ve ahlaki 6fke ise ne olumlu sosyal eylemlere yonelik destegin
belirtilmesi oncesinde ne de sonrasinda benlik saygisiyla iligkili bulunmamistir. Durumsal kaygiy1 ise
sadece ahlaki Ofke, hem olumlu sosyal eylemlere yonelik destegin belirtilmesi oncesinde, hem de
sonrasinda, pozitif bir sekilde yordamistir. Sonuglar ahlaki 6fke agisindan degerlendirildiginde, ahlaki
Ofkenin hem olumlu sosyal eylemlere yonelik destek agisindan hem de psikolojik saglik acgisindan
onemli bir degisken oldugu goriilmektedir.

Lee (2010), ikna siirecinde ahlaki duygularin rolii lizerine odaklanarak, bir saglik sorununa yonelik
ahlaki sorumlulugu yansitan farkli mesaj ¢ergevelerinin, saglikla ilgili davraniglar1 nasil etkiledigini
arastirmigtir.  Arastirmada ahlaki sorumluluga yonelik yiliklemeler ‘kisi’ ve ‘digeri’ olarak
degisimlenmis ve kisinin kendi sorumluluk ihlalini vurgulayan mesajin sucluluk duygusuna, digerinin
sorumluluk ihlalini vurgulayan mesajin ise ahlaki 6fkeye neden olacagi varsayilmistir. Ayrica kisinin
sucluluk duygusunun onarici saglik davranislarini tesvik edecegi, digerine yonelik ahlaki 6fkenin ise
cezalandirici  davraniglart tetikleyecegi varsayilmistir. Sonuglar arastirmacinin  varsayimlarini
dogrulamis, ek olarak ahlaki sorumluluga yonelik mesajin onarici eylemlere yonelik destek (6rn.,
“Oldiiriicii olma potansiyeline sahip iiniversite alkol tiiketim kiiltiiriinii degistirmenin yollarini
bulmaliy1z”) iizerindeki etkisine su¢luluk duygusunun aracilik ettigi, cezalandirici eylemlere yonelik
destek (6rn., “Alkol firmalar1 reklamlarinda gengleri hedef aldiklar1 i¢in cezalandirilmalidir’)
tizerindeki etkisine ise ahlaki 6tkenin aracilik ettigi bulunmustur.

Yukarida deginilen arastirmalarin da gosterdigi gibi, ahlaki 6fke, adaletsizligin veya ahlaki ihlallerin
degerlendirilmesini gerektiren pek ¢ok durumla iligkilidir ve adaletsiz durumlar1 ortadan kaldirmaya
yonelik giiclii bir motivasyonu temsil etmektedir. Bu bulgular ahlaki 6fkenin toplumsal adalet ile ilgili
calismalarda 6nemli bir degisken oldugunu ortaya koymaktadir. Buna ragmen tilkemizde ahlaki 6tke
ile ilgili bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle, bu calismada {ilkemizde yapilacak caligmalarda
kullanilmak {izere, Ahlaki Ofke Olceginin (Montada ve Schneider, 1989) Tiirkceye uyarlamasi
yapilmistir.

YONTEM

Katilimcilar

Arastirmanin 6rneklemini Ankara’da farkli tiniversitelerde okuyan lisans 6grencileri olusturmaktadir.
Calismaya toplam 256 kisi katilmistir ancak ¢alismanin 6rneklemi iiniversite lisans 6grencilerinden
olustugu i¢in lisansiistii 6grencisi olan iki katilmci1 ve u¢ degerde olan ii¢ katilimei analiz dist
birakilmis ve analizler 251 kisi ile yapilmistir. Son durumda arastirmanin 6rneklemi 195 kadin
(%77.7), 54 erkek (%21.5) ve cinsiyet belirtmeyen iki kisiden (%0.8) olusmaktadir. Katilimcilarin yas
aralig1 17 ve 27 arasinda degismekte olup yas ortalamasi 19.94’tiir (SS = 1.67).

Veri Toplama Araclar

Ahlaki Ofke Olgegi (A00): Montada ve Schneider (1989) tarafindan Almanca olarak gelistirilen
Ahlaki Ofke Olgegi, Wakslak, Jost, Tyler ve Chen (2007) tarafindan Ingilizceye uyarlanmistir. AOO,
adaletsizlik ve esitsizlik karsisinda hissedilen strese isaret eden (6rn., Insanlarin adaletsizlige goz
yummasinin utan¢ verici oldugunu diislinliriim) on maddeden olusan, 9’lu likert tipi (1 = Hig
katilmiyorum, 9 = Tamamen katiliyorum) bir &lgektir. Olgekten alman puan arttikga, ahlaki 6fke
diizeyi artmakta olup dlgegin son dort maddesi ters kodlanmaktadir. Montada ve Schneider (1989)
tarafindan yapilan 0zgiin ¢alismanin Cronbach alfa degerine ulasilamamistir, ancak Wakslak ve
arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilan ¢calismada 6l¢egin Cronbach alfa degeri .90 dir.

Ahlaki Ofke Olgeginin Tiirkceye Cevrilmesi: Oncelikle 6lgegin Ingilizce formu arastirmaci tarafindan
Tiirkceye cevrilmistir. Sonrasinda Tiirkge ve Ingilizce maddeler alanda uzman ii¢ akademisyene
gonderilerek maddeleri dilbilgisi ve anlam acgisindan incelemeleri istenmistir. Uzmanlarin
geribildirimleri dogrultusunda maddeler tekrar diizenlenerek Ahlaki Ofke Olgegi uygulamaya hazir
hale getirilmistir.

Sosyal Baskinlik Yonelimi Olcegi (SBYO): SBYO, AOO’niin dl¢iit gecerliligini belirlemek amaciyla
kullanilmistir. Sosyal baskinlik yonelimi, bireylerin kendi gruplarinin diger gruplardan iistiin olmasi,
daha iyi bir konumda bulunmasi ve onlar tizerinde baskinlik kurma yonelimini ifade etmektedir (Pratto
ve ark., 1994; Sidanius ve Pratto, 1999). Alanyazinda sosyal baskinlik yonelimi ile ahlaki 6fke arasinda
negatif bir korelasyonun olduguna isaret eden bulgular bulunmaktadir (Tan, Liu, Huang, Zhao ve
Zheng, 2016; Tan, Liu, Zheng ve Huang, 2016; Wakslak, Jost, Tyler ve Chen, 2007).
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Sidanius, Pratto ve Bobo (1994) tarafindan gelistirilmis olan SBYO, 16 maddeden olusmakta ve
“kesinlikle katilmiyorum” (1) ile “kesinlikle katiltyorum” (7) arasinda degisen 7 dereceli Likert tipi
maddelerden olusmaktadir. Olgegin 2, 4, 7, 9, 10, 12, 14 ve 15. maddeleri ters kodlanmakta ve dlgekten
alman puan arttikca sosyal baskinlik yonelimi diizeyi artmaktadir. Olgegin 6zgiin calismasindan elde
edilen Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 .89’dur. Olgegin Tiirkgeye uyarlama ¢alismasi Karaganta
(2001) tarafindan gerceklestirilmistir. Karaganta’nin (2001) calismasinda 6lgegin Cronbach Alfa i¢
tutarlik katsayisi .85 olarak bulunmustur. Daha yeni bir ¢alismada ise Ol¢egin faktdr yapisi gozden
gecirilmis ve Jost ve Thompson’in (2000) bulgulariyla tutarli olarak “grup temelli baskinlik” (6rn.,
“Bazen diger gruplar olduklar1 yerde tutulmalidirlar”) ile “esitlige karsi olma” (6rn., “Gruplarin esitligi
idealimiz olmalidir”) olarak adlandirilan iki faktorlii bir yapiya sahip oldugu anlasilmistir (Hasta ve
Karaganta, 2017). Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilar1 bu faktérler igin sirasiyla .70 ve .84
olarak bulunmustur. Bu ¢alismada ise Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilar1 grup temelli baskinlik
bileseni i¢in .76, esitlige karsi olma bileseni i¢in .86, dlgegin tiimii i¢in .88 olarak bulunmustur.

Sag Kanat Yetkeciligi Olcegi (SKYO): SKYO, AOO’niin 6lciit gecerliligini belirlemek amaciyla
kullanilmistir. Yetkeci kisilerin kendilerinden farkli gordiikleri kisilere yonelik saldirganca tutumlar
sergiledikleri (Altemeyer, 1996) bilgisinden hareketle, AOO ile arasinda negatif bir iliskinin bulunmasi
beklenmektedir. Adorno ve arkadaslar1 (1950) tarafindan ortaya atilan Yetkeci Kisilik Kuraminin
psikanalitik bakis acisinmi elestiren Altemeyer (1996), yetkeci kisiligin yetkeci saldirganlik, yetkeci
boyun egme ve geleneksellik olmak iizere ii¢ bileseninin oldugunu savunmus ve Sag Kanat Yetkeciligi
ad1 verdigi kisilik 6zelligini 5lgmek amaciyla SKYO’yii gelistirmistir. Olgek “kesinlikle katilmiyorum”
(-4) ile “kesinlikle katiliyorum” (+4) arasinda degisen, 9 dereceli Likert tipi bir 6l¢ek olup, 22
maddeden olusmaktadir. Ik iki madde katilimeiyr Likert tipi puanlama sistemine hazirlamak icin
eklenmistir. Bu nedenle puanlamaya dahil edilmemektedir. Olcegin 4, 6, 8, 9, 11, 13, 15, 18 ve 21.
maddeleri ters kodlanmakta olup, Olgekten alinan puanlar arttikca yetkecilik diizeyi de artmaktadir
(6rn., “Inanglarimizi ve ahlaki yapimizi yiyip bitiren geleneksel olmayan degerleri zamaninda yok
etmezsek, giiniin birinde tilkemiz yikilacak™).

Olgegin Tiirkgeye uyarlanma calismas: Giildii (2010) tarafindan yapilmistir. Uyarlama ¢alismasi
sonucunda iki madde, madde-test korelasyonlar1 .20’nin altinda kaldig1 i¢in ol¢ekten ¢ikarilmistir.
Ayrica 0zgiin Olgekten farkl olarak, 6l¢egin iki faktorlii bir yapisinin oldugu sonucuna varilmaistir. 3, 5,
7,10, 12, 16,17, 19 ve 22. maddelerin toplandig1 faktore Yiiksek Sag Kanat Yetkecilik Boyutu; 4, 6, 8,
9, 11, 13, 15, 18 ve 21. Maddelerin toplandig1 faktore ise Diisiik Sag Kanat Yetkecilik Boyutu adi
verilmistir. Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 Yiiksek Sag Kanat Yetkecilik Boyutu i¢in .82, Diisiik
Sag Kanat Yetkecilik Boyutu i¢in .77, tiim Olcek i¢in ise .85 olarak hesaplanmistir. Bu ¢aligmada bu
degerler sirasiyla .91, .85 ve .85 olarak hesaplanmistir ancak Olgiit gecerliligini belirlemek amaciyla
SKYO’niin yalnizca toplam puani kullaniimistir.

Demografik Bilgi Formu: Formda katilimcilara yas, cinsiyet, egitim, sosyo-ekonomik diizey, anne
egitim durumu gibi demografik bilgiler sorulmustur.

Islem

Ankara Universitesi Etik Kurulu’nun onay1 alindiktan sonra veri toplama asamasina gegilmistir.
Uygulamalar sinif ortaminda, ders dncesi veya sonrasinda gergeklestirilmistir. Katilimcilar, arastirmaya
katilip katilmama konusunda 6zgiir olduklari, rahatsizlik hissettikleri veya devam etmek istemedikleri
durumlarda yarida birakabilecekleri ve yanitlarin bireysel degil toplu olarak degerlendirilecegi
konusunda bilgilendirilmislerdir. Ayrica katilimcilardan bilgilendirilmis onam formunu okuyup
imzalamalar1 istenmis, katilimcilarin imzali onaylar1 alindiktan sonra gizliligin korunmasi amaciyla
dleek formlar1 ve onam formlar1 birbirinden ayrilmis ve farkli yerlerde toplanmustir. Olgekler
toplandiktan sonra katilimcilarin arastirma ile ilgili sorular1 yanitlanmis ve arastirma ile ilgili bilgi
verilmigtir.

BULGULAR

[k olarak AOO niin ayirt ediciligi ve homojenligi ile ilgili bilgi edinmek i¢in madde-test korelasyonu
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda 6lgegin tiim maddelerinin korelasyon katsayilarinin .51 ve .65
arasinda degistigi bulunmustur (bkz. Cizelge 1). Olgegin yap1 gegerligini belirlemek amaciyla temel
bilesenler yontemi kullanilarak agimlayicit faktor analizi yapilmistir. Ancak oOncelikle kullanilan
verilerin faktor analizine uygun olup olmadig: test edilmistir. Bu amagla hesaplanan Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degerinin .60’1n iizerinde olmas1 (.81) ve Bartlett Sphericity Testinin anlamli olmasi
(x2(45) = 666.75, p < .001), verilerin faktor
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*Ters kodlanan maddeler
**p <.01

Cizelge 1. Ahlaki Ofke Olgeginin Ortalamalar1, Standart Sapmalari, Madde-Test Korelasyonlari,
Faktor Yiikleri, Aciklanan Varyans Yiizdeleri ve I¢ Tutarlilik Katsayilart

Ahlaki Ofke Olgegi Maddeleri

(9 madde; Cronbach Alpha=.76) Ort. S Madde-test 1. 2.

1. Insanlarin adaletsizlik nedeniyle
magdur oldugunu 6grendigim zaman 8.27 1.10 O1%* 72
gercekten cok 6fkelenirim.

3. Sosyal adaletsizlik karsisinda

sksk
ahlaki olarak 6fkeli hissederim. 0/ 7L .63 80
4. Insanlarm issizlik sonucu haksiz
yere act ¢ekmesine icten ige 7.63 1.58 S6** 71
ofkelenirim.
5. Insanlarin adaletsizlige goz
E yummasinin utang¢ verici oldugunu 8.18 1.27 S1H* .67
cg diistiniirtim.
— 6. Bazi insanlarin fakir olduklar1 i¢in
% pislik i¢inde yasamak zorunda -
g kaldiklarin1  6grendigimde dehsete 7:53 172 62 72
A diiserim.
” "
7. Bu diinyanin sorunlarmi ¢ok 6.67 295 60%* 73
fazla kafama takmam.
8. Bu dinyadaki ‘haksizhklan o o5 0 s7us 80
nadiren kendime yiik edinirim.
5 L
2 0. 'Sosyal adalet.lle ilgili sorunlar 799 1.84 655 76
@ nadiren aklima gelir.
S *10. Insanlar  toplumumuzdaki
é” sorunlardan bahsettigi zaman 8.14 1.28 S3k .56
M  duymazliktan gelirim.
Ozdeger 3.31 1.58
Aciklanan varyans (%) 30.51 23.87
I¢ tutarlilik katsayisi 78 .70

analizine uygunlugunu gostermektedir (Pullant, 2001). Faktor sayis1 kisitlanmadan ve herhangi bir
dondiirme yontemi kullanilmadan yapilan temel bilesenler analizi sonucunda 6zdegeri 1’in {izerinde
olan iki faktor ortaya cikmis ve bu faktorlerin agikladiklar1 toplam varyansin %51.74 oldugu
gorilmiistiir.

Egim grafiginin (scree plot) de iki faktorlii bir yapiya isaret etmesi nedeniyle, analiz iki faktore
zorlanarak ve varimaks rotasyonu kullanilarak tekrar edilmistir. Ortaya cikan faktorler, madde
igerikleri gdz onilinde bulundurularak, “duygusal boyut” ve “bilissel boyut” olarak adlandirilmistir.
Duygusal boyut (DB) altinda 1., 3., 4., 5. ve 6. maddelerin, bilissel boyut (BB) altinda ise son 2., 7., 8.,
9. ve 10. maddelerin toplandig1 ve analiz sonucunda, ikinci madde hari¢, maddelerin faktor yiiklerinin
.55 ile .81 arasinda degistigi bulunmustur. Ikinci maddenin (Dezavantajli kisilere yardim etmek icin
hep beraber c¢alismamiz gerektigine inanirim) faktor yiiki ise .31°dir. Bu deger oldukg¢a diisiik
oldugundan maddenin Ol¢ekten ¢ikarilmasina karar verilerek varimaks rotasyonu kullanilarak iki
faktorlii yapinin uygunlugu tekrar sinanmistir. Analiz sonucunda, maddelerin faktor yiiklerinin .56 ile
.80 arasinda degistigi gorlilmiistiir. Son durumda, DB varyansin %30.51’ini, BB ise varyansin
%23.87’sini agiklamaktadir. A¢iklanan toplam varyans ise %54.38’dir. Olgegin Cronbach Alfa i¢
tutarlik katsayisina bakildiginda ise, bu degerin DB i¢in .78, BB i¢in .70, dl¢egin tamami i¢in ise .76
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oldugu bulunmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen iki boyut arasindaki korelasyon ise
.32°dir (p<.001). Olgek maddelerinin ortalama, standart sapma, madde-test korelasyon degerleri, faktor
yiikleri ve agiklanan varyans yiizdeleri ile i¢ tutarlilik katsayilar1 Cizelge 1°de yer almaktadir.
Ac¢imlayici faktor analizi ile elde edilen iki faktorlii yapinin uygunlugu dogrulayici faktor analizi ile de
sinanmigtir. Analiz sonucunda elde edilen uyum indeksleri Cizelge 2’de sunulmustur. Modifikasyon
indeksi onerileri dogrultusunda, ayni faktor altindaki 8. ve 9. maddelerin hatalari iliskilendirilmistir. Iki
model ki-kare fark testi ile karsilastirllmis ve iligkilendirme sonucunda modelin daha uyumlu hale
geldigi goriilmiustiir [y2fark (1, N =251)=54.16, p <.001]. Bu iliskilendirme sonrasinda modifikasyon
indeksi Onerileri dogrultusunda 4. ve 6. maddelerin hatalar iliskilendirilmis ki-kare fark testi yeni
modelin 6nceki modelden daha uyumlu oldugunu gostermistir [y2fark (1, N =251) = 24.84, p < .001].
Bu kez, modifikasyon indeksi onerileri dogrultusunda 7. ve 8. maddelerin hatalar1 iligkilendirilmis ve
ki-kare fark testi iliskilendirme sonucunda modelin daha uyumlu hale geldigini gostermistir [y2fark (1,
N =251) = 19.41, p < .001]. Son olarak, 7. ve 9. maddelerin hatalar1 iliskilendirilerek model daha
uyumlu hale getirilmis [y2fark (1, N =251) = 28,70, p < .001] ve dort hata iligkilendirmesi sonucunda
elde edilen uyum indeksleri, %2 (23, N = 251) = 63.10, p < .001, y2/df = 2.74, GFI = .95, AGFI = .90,
CFI= .95 ve RMSEA = .08 olarak bulunmustur (bkz., Cizelge 2). ¥2/df oraninin 3’iin altinda olmasi ve
GFI, AGFI ve CFI uyum indeksi degerlerinin .90’in {izerinde olmasi iyi uyumu gostermektedir.
RMSEA degerinin de .08 ve altinda olmasi kabul edilebilir uyum olarak kabul edilmektedir.

Cizelge 2. Ki Kare Testi ve Uyum Indeksleri
2  Diy2/dfRMSEAGFICFIAGFI

Iki faktorlii model
(4 hata iliskilendirmesi)®>10 23274 08 9593 .90

iki faktorlii model
(3 hata iliskilen dimesi)m.go 243.82 .11 92 .88 .85

Iki faktorlii model
(2 hata iliskilendirmesi) || [-2125445 12 .91 .85 .83

iki faktorlii model

(1 hata iliskilen dirmesi)136.05265.23 13 .89 .81 .81
iki faktorlii ilk model 190.21277.04 .16 .84 72 73
Tek faktorli model 190.21277.04 .16 84 72 73

Dogrulayici faktdr analizinin sonuglari, her bir maddenin aldig1 yiikler ve t degerleri ise Cizelge 3’te
verilmigtir. Modeldeki tiim standartlagtirllmig faktor yiikleri istatistiksel olarak anlamlidir. Sonug
olarak AOO niin iki faktdrlii yapisinin uygun oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

p t SH

M1 74 10.69* .08

M3 .82 10.68* A2

Duygusal Boyut M4 .53 7.51* 14
M5 .55 7.87* 11

M6 .54 7.72* 15

M7 25 2.95% 44

M8 21 2.95% 26

Biligsel Boyut M9 37 3.70* 33
M10 35 3.03* 26

*p<.01
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Son olarak AOO niin ve iki alt faktdriiniin lgiit gegerligini belirlemek amaciyla, AOO ve alt faktorleri
ile SBYO toplam puani ve SKYO toplam puani arasindaki korelasyonlara bakilmistir. Analiz
sonucunda biitlin korelasyonlarin anlamli oldugu ve korelasyon katsayilarmin .15 ile .92 arasinda

degistigi bulunmustur. Cizelge 4’te hesaplanan korelasyon katsayilar1 yer almaktadir.

Cizelge 4. Degiskenler arasi korelasyonlar

1 2 3 4 5
1. AOO !

2.DB 807 1

3 BB 83" 32" 1

4 SBYO -46™ -35" -40™ 1

5 SKYO -22" -15° -217 357 1

Tp<OLTp< 05
AOO = Ahlaki Ofke Olgegi, DB = Duygusal Boyut, BB = Biligsel Boyut,
SBYO = Sosyal Baskinlik Y&nelimi Olgegi, SKYO = Sag Kanat Yetkeciligi

TARTISMA

Bu calismada, Montada ve Schneider’in (1989) Almanca olarak gelistirdigi Ahlaki Ofke Olgeginin,
Wakslak, Jost, Tyler ve Chen (2007) tarafindan Ingilizceye uyarlanan versiyonunun Tiirk¢eye
uyarlamasi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda, orijinalinden farkli olarak, dl¢egin iki faktorlii bir
yap1 gosterdigi gorilmiistir. Madde igerikleri goz onilinde bulundurularak bu faktorler “duygusal
boyut” (DB) ve “biligsel boyut” (BB) olarak adlandirilmstir.

DB’de bulunan maddelerin, dezavantajli kisilerin yasadiklar1 karsisinda verilen duygusal tepkileri ifade
ettigi (6rn., “Insanlarin adaletsizlik nedeniyle magdur oldugunu 6grendigim zaman gercekten ¢ok
otkelenirim.”); BB’deki maddelerin ise bilissel tepkileri ifade ettigi (6rn., “Bu diinyanin sorunlarini ¢ok
fazla kafama takmam.”) goriilmektedir. Ilgili alanyazin incelendiginde, duygularm ve bilislerin
cogunlukla etkilesim i¢inde bulunduklar1 ve tamamen bagimsiz yapilar olmadiklar1 goriilmektedir
(Robinson, Watkins ve Harmon-Jones, Storback ve Clore, 2007). Bu durum ahlaki 6tke acisindan
degerlendirildiginde, kisinin diinyadaki adaletsiz durumlarla ilgili bilislerinin ve duygularinin tutarh
olmasi1 beklenmektedir. Yani adaletsizlikle ilgili biligsel tepkileri yiiksek kisilerin duygusal tepkileri de
yiiksek olmalidir. Nitekim, DB ve BB arasindaki korelasyon (.32) bu beklentiye uygundur. Maddelerin
faktor yiiklerinin olduk¢a yliksek olmasi ve dogrulayici faktér analizi sonuglarinin iyi ve kabul
edilebilir uyuma isaret etmesi de d6lgegin Tiirkiye ornekleminde iki faktorli olarak isledigini ortaya
koymaktadir.

Giivenirlik analizleri 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisinin .76 oldugunu gostermistir. Bu deger Wakslak,
Jost, Tyler ve Chen (2007) tarafindan elde edilen degerden (.90) diisiik olsa da, kabul edilebilir bir
degerdir (Field, 2017). Olgegin alt boyutlar1 i¢in elde edilen i¢ tutarlilik katsayilar1 da (DB igin .78; DD
icin .70) kabul edilebilir sinirlardadir (Field, 2017).

Olgegin dlciit gegerligini belirlemek i¢in SBYO ve SKYO kullanilmistir. Daha &nce de bahsedildigi
gibi, alanyazin bulgular ahlaki 6tkenin sosyal baskinlik yonelimiyle iligkili olduguna isaret etmektedir
(6rn., Tan, Liu, Zheng ve Huang, 2016). Ek olarak yetkeci kisilerin kendilerinden farkli gordiikleri
kisilere yonelik saldirganca tutumlar sergiledikleri bilinmektedir (Altemeyer, 1996). Sosyal baskinlik
yoneliminin i¢ grup yanlilig1 ile ilgili bir yonelim oldugu ve toplumdaki avantajli gruplarin, avantajh
durumlarin1 korumaya ve hakli ¢ikarmaya yonelik bir iglevinin oldugu bilinmektedir (Pratto, Sidanius,
Stallworth ve Malle, 1994; Sidanius ve Pratto, 1999). Sag kanat yetkeciligi ise bireyin kendinden daha
iistiin gordiigi kisileri otorite kabul etmesi ve onlara boyun egmesidir ve “yetkeci saldirganlik™ olarak
adlandirilan bir tutum 6gesini igerir (Altemeyer, 1996; Giildii, 2010, 2011). Buna gore yetkeci kisiler,
kendilerinden farkli gordiikleri kisiler veya gruplara yonelik saldirgan tutumlar sergilerler. Ahlaki
Ofkenin en genel ifadeyle bir baskasinin hakkaniyetsizlik veya adaletsizlik yasamasi nedeniyle
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hissedilen bir duygu oldugu gdz 6niinde bulunduruldugunda, AOO ile hem SBYO hem de SKYO
arasindaki negatif iligki alanyazinla tutarhdir.

Sonug olarak, analiz sonuglar1 AOO’niin duygusal ve bilissel boyut olmak iizere iki faktorlii bir yaprya
sahip, gegerli ve giivenilir bir 6l¢iim arac1 oldugunu gostermektedir. Arastirmanin kapsami dahilinde
yalnizca tliniversite 0grencilerinden olusan bir 6rneklemden veri toplanmis olmasi ve buna bagli olarak
yas ortalamasinin oldukga diisiik olmasi (19.94), bulgularin genellenebilirligi acgisindan bir smirlilik
yaratmakla birlikte, sonraki arastirmalarda farkli egitim diizeyleri ve yas gruplarindan bireylerle
yapilacak ¢alismalar genellenebilirlige katki saglayacaktir.

Ahlaki 6fkenin toplumsal adalet ile ilgili bir duygu olmasi ve adaletsiz bir durumu ortadan kaldirmaya
yonelik gii¢lii bir motivasyonu temsil etmesi (Montada ve Schneider, 1989; Pagano, 2007; Wakslak,
Jost, Tyler ve Chen, 2007) toplumsal adalet ile ilgili ¢calismalar a¢isindan 6nemli bir degisken oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle Ahlaki Ofke Olgeginin, adaletsizlik, esitsizlik veya ayrimcilik gibi
konularla ilgili toplumsal ¢aligmalara 6nemli bir katki saglayacagi umut edilmektedir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to investigate how a rector of a public university in Turkey, as an academic manager,
displayed and managed an institutional identity through using Twitter. The theoretical framework of the study
was based on Interaction Process Analysis and Positioning Theory. The tweets by a former rector of a public
university, posted during his period of office, were examined in terms of communication preferences based on
social-interactional domains, as defined by Bales, and types of self in relation to pronoun use. A qualitative
analysis of the tweets showed a preference for task oriented/instrumental social interaction rather than
socioemotional, with more frequent uses of the “inclusive we” personal pronoun. The goal of tweeting was to
give information about university events, clarify certain discussions, direct students toward the responsible
parties regarding their problem, and evaluate certain situations. The analysis revealed that the preference for
using Twitter in a task related manner to share information and offer solutions increased over the years of
service. Further, over the years, the former rector started to tweet more actively and displayed more
socioemotionally based reactions toward his public. In terms of the nature of self and other positioning displayed
in this sample of tweets, pronoun-use analysis revealed that the former rector positioned himself as a member of
a community, indicated by the more frequent uses of 'we' in task related utterances, as well as negative
socioemotional reactions. These results were evaluated in terms of cultural characteristics displayed in language
use and leadership.

Keywords: Interaction Process Analysis, positionings, identity practice, Twitter

Twitter'da Kurumsal Kimlik Pratikleri
0z

Bu aragtirmanin amaci, akademik yonetici olarak bir devlet tiniversitesi rektoriiniin kurumsal kimligini Twitter
kullanimi ile nasil ortaya koydugu ve yonettigidir. Segilen devlet iiniversitesinin eski rektoriiniin gorev siiresi
sirasinda gonderdigi tweetler, Bales’in tanimladigi ¢ercevedeki sosyal-etkilesimsel alanlardaki iletisim tercihleri
kullanilarak incelenmistir. Twitter mesajlarinin nitel ve nicel igerik analizleri bu mesajlarda sosyo-emosyonel
etkilesim amacindan ¢ok gorev-yonelimli etkilesim amaclarinin sergilenmesinin tercih edildigini gostermistir.
Twitter’in kullanilma amacinin {iniversite hakkinda bilgi vermek, cesitli tartigmalara agiklik getirmek,
ogrencileri ilettikleri problemlerle ilgili kisilere yonlendirmek ve belli durumlar1 degerlendirmek oldugu tespit
edilmistir. Analiz sonucunda Twitter’1 gorev-yonelimli kullanma ve ¢dzlimler 6nerme bi¢iminde kullanimin,
rektoriin gorev yaptig1 yillar sliresince arttig tespit edilmistir. Ayrica gorev yillan siiresince Twitter’in daha
aktif kullanildig1 ve sosyo-emosyonel igerikli mesajlarin oraninin da arttig1 goézlenmistir. Kendini ve karsidaki
kisiyi konumlandirmalar agisindan bakildiginda ise, mesajlardaki kisi zamiri kullaniminin daha ¢ok birinci ¢ogul
sahis zamiri olan “biz” seklinde gerceklestirildigi ve bu anlamda da kurumsal kimlik ingasinda rektoriin kendini
toplulugun bir iiyesi olarak hem goérev-yonelimli hem de sosyo-emosyonel gonderilerinde konumlandirdig tespit
edilmistir. Bu sonuglar, dil kullanimi1 baglaminda goriilen kiiltiirel 6zellikler ve liderlik anlayisi baglaminda
tartisilmstir,
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Institutional Identity Practices on Twitter

Using online social-networking platforms in institutional contexts, as well as personal contexts, has
become a pervasive phenomenon. Twitter has been reported to be one of the most frequently used
social-networking platforms by institutions of higher education (Barnes & Lescault, 2013; Kimmons,
Veletsianos, & Woodward, 2017). Institutional image in educational sector started to become an
important issue and therefore many universities including public universities are seeking ways to hold
an online presence with a positive desirable institutional image (Erdal, Giiciiyener, & Erdal, 2013).
Moreover, the effects of social networks such as Twitter on scholars’ identity construction have yet to
studied (Stewart, 2016). This case study is a content analysis of Twitter posts of a university rector,
with the aim of investigating how identity practices are performed and managed in online
communication by using an analytical framework consisting of Bales’ categories (1950) describing
processes of information along with Miihlhdusler and Harré’s (1990) approach to pronoun use and
identity in line with positioning theory. In this study, the level of analysis was based on pragmatic and
discursive use of speech acts, positionings and personal pronouns where a social psychological
approach was adopted solely and exclusively.

Construction of Identity via Language

Ochs (1993, p. 288) proposed that social identity “including social statuses, roles, positions,
relationships and other relevant identities are constructed by performing certain social acts and taking
stances verbally”. Identity practices can be traced within institutional talk which is constituted when
performing identities (eg. student-teacher, customer-vendor, etc.) are oriented to while conversing for a
certain purpose (eg. information sharing, negotiation in relation to a task concerning the institution,
etc.) and it can be differentiated from everyday talk since actors carry out the conversation making
their identity practices salient in talk (Heritage, 2005). Following Ochs’s (1993) argument that social
identities are constructed within language in this study, we define identity practice as constructed
through language.

With language people hear themselves in an objective way as if someone else is hearing them (Mead,
1934, p.133), therefore language use can be seen as a social act which can navigate positions of the
speakers. In order to examine performance and management of identity practices via language use two
approaches are used in this study.

Bales’ Interaction Process Analysis. Bales’ (1950) interaction process analysis (IPA) is a method for
studying communication processes between members of a group “according to its purported goal,
ranging from instrumental inquiries about a task at hand (i.e., task communication) to expressions of
social information and emotions (i.e., socioemotional communication)” (Lin & Pefia, 2011, p. 18). IPA,
involves a coding frame of communication acts consisting of 12 categories (see Table 1) (Nam, Lyons,
Hwang, & Kim, 2009). Bales’ IPA, concerning how people interact and communicate in small groups,
has proven to be the most durable model in this area of research (Fahy, 2005). The type and frequency
of 12 categories of behaviors in IPA reveals a role dimension (being task oriented/instrumental versus
socioemotionally oriented) reflecting “a person’s interpersonal behavior in an encounter” (Stiles, 1980,
p. 360). This analysis, provides a useful tool for examining interpersonal communication in offline and
online contexts (Walther,1992) and has been used to investigate both face-to-face communication in
formal and informal group settings (e.g. Bales, 1950; Burke, 1974; Hawkins & Power, 1999; Maloney-
Krichmar & Preece, 2005) and computer-mediated interaction in several online contexts (Lin & Peiia,
2011; Pena & Hancock, 2006; Reid & Reid, 2005).

Task oriented communication and socioemotional oriented communication lead to different connection
styles with the audience. For instance, task related communication is employed more than
socioemotional communication by television networks’ Twitter posts and this tendency can be
interpreted as reflecting television networks’ attempts to 'optimize their self-presentation and develop
more positive relationships with viewers (Lin & Pefia, 2011, p. 24). Moreover, different motivations for
the groups leads to different orientation in communication, for example when focusing on group
achievement a leader uses task oriented communication and when focusing on cohesiveness of the
group a leader uses socioemotional oriented communication (bales, 1950).

Table 1. Bales’ (1950) IPA observation system categories and related speech acts
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IPA message

orientations Categories Speech acts
1. Task oriented /Ask for opinion Ask for other’s evaluation, analysis, feelings
Instrumental Ask for suggestion Ask others for directions, potential actions

Ask for information Ask other for information, clarification,

confirmation, repetition

Gives opinion Evaluate, analyze, express feelings wish

Gives suggestion  Give directions, denote autonomy for other

Gives information  Give information, repeat, clarify, confirm
2. Positive Shows solidarity Raise other’s status, help, reward
socioemotional Shows tensionJoke, laugh, show satisfaction

release

Agree Passively accept, understand, concur, comply
3. Negative Disagree Passively reject, imply formality, withhold
socioemotional help

Shows tension Ask for help, withdraw help if out of field

Shows antagonism Deflate other’s status, defend self, assert

An important example of a study using Bales’ IPA is Fahy’s (2005) study which classified online
messages posted by the instructor and the students in the context of a 13-week online distance-
delivered graduate course using IPA. This study found that the group communication was mostly
controlled and led by the instructor, which is an implication of a performance of an identity as an
instructor. There are some studies focusing on online communication of universities in Turkey, for
example, Koseoglu and Koker (2014) used Kent and Taylor’s (1988) dialogic principles for mediated
public relations to examine the use of Twitter by the top-five Turkish universities. They found that
these universities established a one-way dialogue, positioning themselves asymmetrically in their
interaction with their public. In this study, however, we would like to analyze how a person leading the
institution, in this case the rector of a university, handles such a dialogue. Therefore, we preferred to
choose a method, which allows to investigate interpersonal communication between individuals. Bales’
interaction process analysis fits with our purpose in that sense. Although Bales’ IPA model was
developed for small-group interaction, it can also be used as a tool to analyze communication between
an organization and its publics on social media platforms since these platforms provide more
interpersonal communications characteristics (Zhang, Tao, & Kim, 2014, p. 234). So, we have used
Bales’ IPA method to analyze a university's former rector’s tweets as the organization leader in this
case, to see how he was involved in online interaction whether with an emphasis on task or on
socioemotional processes.

Thus, by utilizing IPA to find out the former rector’s preferred role behavior while communicating as
the president of a university. Considering the features of communication styles, we expect that
constructing the identity of a university’s rector as the leader of a group could be maintained by more
positive socioemotional communicative reactions rather than negative ones, and the communicative
acts of a university rector, being at the higher end of the institutional hierarchy, could reflect such a
pattern of leadership and prevalence of task related acts.

Use of pronouns. Identity construction through language use is also studied by focusing on
linguistic tools. For example, personality traits are found to be related to the use of linguistic forms,
such as personal pronouns, negations, words implying assent, and positive emotion used in tweets (Qiu,
Lin, Ramsay, & Yang, 2012). Moreover, identity is suggested to be enacted discursively based on uses
of different personal pronouns and proposed two arguments: 1) Grammatical rules determine how
using personal pronouns refers to specific social-relations’ knowledge, which in turn, enable the correct
use of these words; and 2) One’s “inner self” is not an entity but a construct that is produced and
represented by grammatical forms, such as personal pronouns (Miihlhdusler & Harr¢, 1990, p. 5).

The use of “I”” indicate whom is to be held morally responsible for the utterance’s illocutionary force
and its perlocutionary effects (Miihlhdusler & Harré, 1990, p. 92), while the use of “we” indexes “I +
someone else” (Miihlhdusler & Harré, 1990, p. 171), that is a group of people including the speaker of
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that utterance. The use of first-person plurals (“we” and “us”) enable people to render their utterances
as reflections of their identity performance (Drew & Sorjonen,1997). However, there is a distinction
between the “inclusive we”, where the hearer is included in the indexed group of people, and the
“exclusive we”, where the hearer is not included in the group of people referred to (Leech & Svartvik,
1978 as cited in Miihlhédusler & Harré, 1990).

In the present study, we focus on the use of first-person singular and plural personal pronouns, that is,
“I” and “we” and by analyzing uses of personal pronouns, we analyze how the rector positioned
himself amongst other parties involved in university's management.

Twitter as text. Users of a certain web sites messaging each other or post public texts online
synchronously or non-synchronously is defined as computer-mediated communication (CMC; Walther,
1992). CMC is a form of social interaction (Lamerichs & te Molder, 2003), and it is quite possible to
evaluate online communication as discursive text which is a source for analyzing institutional identity
(Gilpin, 2011). As a form of CMC, Twitter is a great platform where tweets are posted synchronously
and the communication between actors is readily available online to analyze identity construction.
Moreover, users of Twitter are quite influential therefore many executives from various sectors focus
on Twitter communication in order to maintain institutional relationship networks (Gilpin, 2011).
Therefore, it is not surprising to see Twitter is being used to foster communication and network in
education sector and even used as a tool for teaching purposes (Faculty Focus, 2009 as cited in
Gerstein, 2011). It is revealed that scholars use Twitter for various purposes, including communication,
sharing information and resources, with various audiences, including friends, colleagues, students
(Veletsianos, 2011). Moreover, form and content of the Twitter posts of scholars’ (eg. opinion about
hot issues or experience related to dissertation process) is found to differ according to scholars’ role in
the institution (eg. professor or teaching assistant) (Veletsianos & Kimmons, 2016). In terms of identity
construction and manifestation, Twitter can be a fruitful source for researchers who is seeking to
analyze scholars’ communication styles.

Therefore, considering identity construction is a public agreement between a person who performs the
identity and the audience who accepts that performance (Zhao, Grasmuck, & Martin, 2008) and
Twitter, is “an excellent place to study the expression of social identity” (Tamburrini, Cinnirella,
Jansen, & Bryden 2015, p. 84), in this study, we investigated how the identity performance of a
university president was enacted through Twitter. Because communication through Twitter is mainly
text based, the analysis of how an identity practice is constructed necessitates a deeper examination of
linguistic forms in relation to communication functions.

The Aim of the Study

The main research question of the study was to describe how a university rector performed his
institutional identity via Twitter in relation to IPA based communication behaviors revealed in his
tweets as well as how linguistic form choices in these tweets such as personal pronouns altered or
shaped the communication acts displayed. The goals of the present study are:

1. Which type of communicative acts defined by IPA were expressed in tweets?
2. Does the use of interactional acts defined by IPA differ across the service years?
3. What kind of self and other positioning acts by use of personal pronouns emerge in tweets

classified as task oriented/instrumental?
4. What kind of self and other positioning acts by use of personal pronouns emerge in tweets
classified as socioemotional oriented?

METHOD

Data

The data in this study consist of tweets and retweets of one of the former rectors of a public university
during his period of office. Examining one rector and his communication with students and staff is a
form of case study. A case study aims to define variables and structures in a given situation by
analyzing a single case (Starman, 2013). Moreover, such study offers an explanation regarding the
matter in great depths, and complexity and takes uniqueness of the case into consideration by
examining various angles of the matter in real life (Simons, 2009). However, data of this study consists
of more than 2000 tweets including mentions therefore it should be viewed as a conversation and the
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analysis conducted should be viewed as a conversation analysis which aims to identify various
manifestations of institutional identity performance.

2,697 tweets included in the analysis were all tweets and mentions posted over several months of 2011
(January—June and September—December), during the spring term of 2012 (February, March, April),
the spring term of 2013 (April, May, June), and the fall term of 2014 (September—December). The data
were collected via html scrapping and were analyzed using content analysis. The tweets of this
particular person were chosen for this study due to two reasons. Firstly, he had been one of the
university rectors in Turkey who was very active on Twitter where institutional communication culture
is not generally interactional (Kdseoglu & Koker, 2014). His active use of Twitter even made it to the
news because of his humorous tweets to his students. Secondly, he uses his personal account for
interaction with university actors (mainly students and staff) which creates an opportunity for us to
investigate how he attempts to maintain hierarchical relations with students and staff reflecting how he
constructs his identity practices in a less formal platform. Case studies are very fruitful in order to
produce context dependent information (Starman, 2013) therefore focusing on one case would enable
researchers to reveal various communication styles of a rector in institutional context.

In this study, although the rector was tweeting from his personal account rather than using the
university's account, he used his Twitter account to present his ideas about the university and its actors
publicly; to discuss the specific problems of the university with the students and staff as well as to
report what has been done during his administration period as well as to share his opinions and
experiences about other issues. By only including his tweets concerning the issues about university
management, the final sample of this study only consisted of tweets where the identity practices were
rendered relevant.

Data Analysis

Firstly, all the tweets posted during the years 2011-2014 were classified into two categories in terms of
having personal contents versus institutional contents. Tweets with personal contents were defined as
mentioning family members, travelling experiences, critiques of sports games, and TV shows etc.
while tweets related to his institutional role were tweets exchanged with students and staff, tweets
about university's other actors, regarding questions about university's curriculum and education. From a
total of 2,697 tweets, only 827 had institutional content and were thus included in the analysis. This
final sample of tweets was analyzed using NVivo 11.

While analyzing the tweets, IPA observation categories (see Table 1) were used as given codes, which
include three main message orientations with 12 subcategories in total (Bales, 1950; Lin & Pefia, 2011;
Pefia & Hancock, 2006). Each communication act in a tweet was coded into one of the 12 categories of
IPA. If a tweet in the sample did not fit into any of these subcategories, it was discarded.

As for analyzing personal pronouns, Turkish is a language that permits omitting the use of pronouns
through subject-pronoun dropping, so accordingly in this study, not only overt uses of “I” and “we”
were coded but the uses of these specific pronouns displayed by verb-inflections were also coded. The
uses of the first-person-singular pronoun “I” and the first-person-plural pronoun “we” are defined as
discursive tools (Tamburrini et al., 2015) reflecting the self and other positioning, as well as power
claims constructed by the university rector, specifically allocating and/or withholding the rights of
power and responsibility. Some of the tweets in the sample included several verbs with different
pronoun-related inflections, so in such cases the tweets were included in both categories.

Procedure

With the verbal consent of the former rector, all tweets and retweets from his account within the 2011-
2014 period were downloaded via html scrapping. These tweets were sorted according to the months
they were posted in and were selected in order to be analyzed. We picked 3-4 months from each year
from his period of office, 2011-2014 to cover the fall or the spring terms each year; the whole 2011
school year was selected since the number of tweets was observed to be relatively low that year.

The communicational content of all tweets chosen for analysis was coded by two authors separately,
and then the resulting codings were compared and discussed to reach consensus.
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RESULTS

The results of the analysis revealed that a preference for communicating task related contents was
present in the tweets. In that sense, an identity of a leader who was there to determine problems and
providing solutions rather than showing support and maintaining a good relationship with other actors
was constructed. In line with this identity performance, he posted more negative socioemotional tweets
implicating a disregard towards constructing a positive self-presentation by exhibiting positive
emotional responses.

However, it was found that all three IPA message orientations were used (see Figure 1); the tweets
involved both communicative processes, with positive and negative socioemotional social interactions,
as well as task related ones.

Figure 1. Numbers of tweets coded across speech acts related to I[PA Categories
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Most of the tweets was task oriented/instrumental (562 tweets; 68% of all tweets), followed by ones
with negative socioemotional content (180 tweets; 22% of all tweets) and ones with positive
socioemotional content (85 tweets; 10% of all tweets). This finding was not entirely in line with our
expectations; we expected that there would be more positive socioemotionally oriented tweets than
those that were negative socioemotionally oriented.

Among all the IPA categories, “giving information” in task related interactions was found to be the
most used category, followed by “giving suggestion(s)” and “giving opinion(s)”.

Within task oriented/instrumental messages, most of the tweets were used to give information, with
only one tweet being used to “ask for opinion(s)” and “ask for suggestion(s)”. Overall, it can be said
that the microblogging characteristic of Twitter was used to offer solutions and answers (whether his
tweet offered a suggestion, some information, or an opinion). Twitter in this context was not used for
“requesting” anything from the receiving parties in institutional matters, which could have indicated a
tendency of communication reflecting reciprocity.

Within the negative socioemotional oriented messages, most of the tweets were used to indicate
antagonism followed by disagreement, while within the positive socioemotional oriented messages,
most of the tweets were used to show solidarity.

In order to determine whether Twitter use differed over service time, a cross-tabulation of IPA message
orientations based on the year of posting was made. Socioemotional oriented messages (positive and
negative) and task oriented/instrumental messages are indeed significantly differed over time
(D2(3, 640) = 24.17, p = .00). As can be seen in Figure 2, Twitter was used for social interaction with a
task orientation over the years and, accordingly, more information, opinions, and suggestions were
offered especially in 2013 and 2014 (even though the data included tweets posted every month of the
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school year 2011 but only three months from 2013 and four months from 2014). Moreover, as the
period of office continued, contents reflecting more socioemotionally based interaction was posted.
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Figure 2. Distribution of IPA message orientation in the tweets across years (2011-2014).

The results of the analysis of pronoun use in this sample of tweets revealed that the pronoun “we” more
than the pronoun “I” (see Figure 3) was used in task oriented/instrumental (61%) and negative
socioemotional oriented (57%) interactions, while the pronoun “I” was found to used more frequently
in tweets with positive socioemotional content (59%).

When we analyzed the tweets within the task oriented/instrumental category, where the pronoun “we”
was used to see whether the distribution of inclusive versus exclusive uses differed, we found that in
48% of those tweets “we” was used to mean inclusion. The frequency of use of inclusive 'we' within
negative socioemotional tweets was 27%, and 78% within positive socioemotional ones.
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Figure 3. The distribution of the use of personal pronouns across IPA categories.

DISCUSSION AND CONCLUSIONS
The purpose of the study was to examine how a public university rector, performed the identity
practices of being a university rector during his period of office by focusing on the communicative acts
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and the positioning he attempted and performed with his public within a context of online
communication via Twitter. However, since this is a case study, results of the study are not aimed for
generalization rather they should be evaluated as an example for developing stronger institutional
communication.

The first aim of the present study was to determine, based on IPA categories, the preference of
communicative processes displayed in tweets. Most of the tweets involved task related communicative
acts in response to students’ questions rather than positive or negative socioemotional posts. Rector’s
goal for tweeting was mostly to give information about university events, clarify certain discussions,
direct students toward the responsible parties regarding their problem, and evaluate certain situations.
These findings are consistent with our expectations and previous studies which revealed that most of
college and university rectors used Twitter to interact with their students to answer their questions and
give feedback (Barnes & Lescault, 2013; Borysenko, 2014) with the goal of addressing students’ issues
and recruitment which strengthens the giver-receiver nature of the hierarchical communication between
a university rector and students rather than equal parties sharing ideas and feelings. Although we
carried out a case study, this preference for using Twitter to share and publicize information was found
to be common in institutional university communications, as well (Kimmons et al., 2017; Palmer,
2013; Yolcu, 2013). However, academics’ presence on Twitter are beneficial for students in terms of
introducing meaningful and relevant communication in their fields in an informal setting (Veletsianos,
2011). Moreover, as mentioned above, task related communication is more suitable when focus is
group’s achievements and socioemotional related communication is more suited for creating a cohesive
group (Bales, 1950). In other words, by using more socioemotional related communication, scholars -
especially leaders- might open the way for a more cohesive community. Therefore, results might show
us the importance of using CMC for more than task related purposes.

The second aim of the study was to determine whether the communicative acts expressed in the tweets
differed over the years 2011-2014. The analysis revealed that the preference for using Twitter in a task
related manner to share information and offer solutions increased. Furthermore, over the years, the
former rector started to tweet more actively and displayed more socioemotionally based reactions
toward his public. As mentioned above, using online communication might prove beneficial in terms of
creating communication. Therefore, it is not surprising rector preferred to use more socioemotional
content over the years.

In terms of the nature of self and other positioning displayed in this sample of tweets, pronoun-use
analysis revealed that the former rector positioned himself as a member of a community, indicated by
the more frequent uses of “we” in task related utterances, as well as in negative socioemotional
reactions. Thus, in line with Drew and Sorjonen’s (1997) suggestion, we argue that the former rector
preferred to emphasize and reflect his identity of a university rector rather than his identity as an
academic or a person. Not surprisingly, the use of the pronoun “I” was more common in tweets
displaying positive social and emotional reactions, pointing to claiming moral responsibility for caring
about harmony and reducing tension in social interactions to enable him to construct and present a
positive self-image as a leader.

When the use of the pronoun “we” was further analyzed by taking inclusive versus exclusive types of
uses into account, it was found that, in task related posts, the use of “exclusive we” was more frequent.
So, by using the pronoun “we” (and “us”) in such cases, he distanced himself and other members (such
as deans, librarians, professors, etc.) from his public consisting of students, and he implied that the
students were not included in this group (Leech & Svartvik, 1978). Academics who have
administrational roles may find themselves in situations where their academic identities, which holds
values such as “autonomy”, and managerial identities, which is driven by values like “economic
rationality”, challenge each other and they may choose to set their academic selves aside and align with
the institution’s rules and regulations (Winter, 2009, p. 122-123). Thereby, he positioned himself as
authority, emphasizing asymmetrical power relations between the administration he led and the
students who demanded information and solutions. Such a positioning is in line with what is defined as
managerial leadership (Yielder & Codling, 2004) or organizational leadership (Washington, Boal, &
Davis, 2008). Yielder and Codling (2004, p. 320) argued that “managerial leadership positions in
academic institutions reflect organizational hierarchy” therefore, the person at the top, the rector of a
university in our study, is “in authority... linked with power and influence”.
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Regarding the socioemotional aspect of identity construction, uses of inclusive—exclusive “we” ratios
were 57% and 43%, respectively, within negative socioemotional oriented tweets. However, this might
due to the fact that 87% of the tweets coded in this IPA category was replies to students complaining or
critiquing. Therefore, the high frequency of negative socioemotional reactions could be explained as
acts of defending his position by adopting an authoritative voice and style emphasizing himself as “we
-the administration”. The former rector aligning himself with the administration in negative context and
the doing the opposite in positive context may be a cultural reflex since members of high-context
cultures like Turkey, when it comes to conflict resolution, may readily avoid confrontation (Chua &
Gudykunst, 1987).

These findings reveal an identity practices performance that proves to be consistent with ideal
leadership behaviors in Turkey. Pasa, Kabasakal and Bodur (2001, p. 584) concluded that there is “a
mixed leadership style” in Turkey in which the leaders are expected to be “action-oriented and
assertive in line with hierarchical-autocratic style of leadership” and to be individuals who are
“decisive, ambitious, assertive... somewhat aggressive but controlled at the same time”.

This study is one of the few social psychological studies in Turkey regarding Twitter use. While many
of them focus on descriptive aspects of Twitter use such as the number of tweets and retweets
(Koseoglu & Koker, 2014; Yolcu, 2013), this study conducts an analysis on interaction between
individuals which is also an important input in terms of cultural perspective. However, there were some
limitations of our study. Firstly, as mentioned above, the students’ tweets were not included in this
analysis, making it impossible to examine the dialogical nature of tweeting in this case. Moreover, the
number of tweets included in our study was rather limited. Future studies might be carried out to
examine the construction of the identity practices of academic managers in relation to communication
processes in other social-media platforms, as well as considering the use of linguistic forms other than
pronouns since IPA model was found to be limited in terms of examining the content of
communicative acts (Savolainen, 2015, p. 1204).

In conclusion, this study contributes to the knowledge regarding the construction of identity practices
in online interactions by presenting a case study from a nonwestern culture and provides a framework
to examine how language is used within this identity construction process focusing on use of pronouns
and positionings.
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