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BILIME ADANMIS BiR OMUR

Bilinmezlerle dolu zorlu yolda akli ve mantigl ile yiirtiyen her bilim
insani, once kendine sonra yaptigl ise nihayetinde ise yasadigi
diinyaya karsi sorumludur. Sahip oldugu degerleri ile gercekleri egip
biikmeden sdyleyen ve vicdan terazisinin hassas 6l¢listinii kimseye
emanet etmeyen bu kisiler, hem bilgi ve tecriibe ile gorevlerini yerine
getirir hem de hayati bilim ile paylasirlar. Bu sorumlulukta soz
konusu olan sadece icra edilen meslegin edinimleri ya da
gereklilikleri degil; ayn1 zamanda kendisinden sonra gelen kusaklari
yetistirme ve onlara ilham olma giictidiir.

Bunlarin yaninda; o bilim insaninin ortaya koydugu c¢alismalardir,
ilim ve irfan yolunda azimle yol alma sevdasidir, insanligin gelecegine
deger katma arayisidir... Biitiin bunlar, o kisinin hem basarisidir hem
de kamil insan olma vasfidir. Universitemizde uzun yillar gorev
yapan ve bilim diinyamiza hizmet eden kiymetli hocamiz Prof. Dr.
Adnan Giilerman da bahsettigim bu niteliklere sahip miistesna bir
sahsiyettir.

Kokli tiniversitemizin buglinlere gelmesinde emegi gecen saygideger
hocamiz, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltemizin ilk adimlarini attig1
sirecte yer almis; Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Bolimiinde boliim baskanhgl yapmistir. Mezun oldugum fakiiltemde
ogrencisi olma onuruna eristigim; akademisyen oldugum dénemde
ise sahsindan ve bilimsel c¢alismalarindan feyz aldigim degerli
hocamizin gonliimdeki yeri de dolayisiyla her zaman baska olmustur.

Universitemizden emekli olduktan sonra dahi kendi alamiyla ilgili
calismalarini biiyiik bir agkla ytriiten hocamiz, ¢evresine gl¢ ve
moral veren davranislariyla idari gorevler tlstlenen ve yoneticilik
yapan bizlere de 6rnek tegkil etmistir.

Ulkemizin 6nde gelen teorisyenlerine ve akademisyenlerine sahip
fakiiltemize, adin1 gercek anlamda basari ile yazdiran; ulusal ve
uluslararasi alanda bir¢ok arastirmaya imza atan hocamizin
yetistirdigi kusaklar da giiniimiizde onun yolunda gitmekte;
milletimizin ve insanlhigin gelecegine katki sunmaktadir. Bu
yluzdendir ki, geleneklerine siki sikiya bagl olan fakiiltemizin
kendilerinin ismini Izmir Iktisat Dergisi’'nin 34'ncii sayisina
atfetmesi, aslinda kendisine duyulan sayginin, sevginin ve hiirmetin
de bir gostergesidir. Bu dergide yer alan bilimsel calismalar da Prof.
Dr. Adnan Giilerman’a armagan ve takdim mahiyetindedir.

Bu dergi vesilesiyle dmriinii bilime adayan degerli hocamiza bugiine
kadar yaptig1 calismalardan dolay1 sahsim ve kurumum adina bir kez
daha siikranlarimi sunuyor, kendilerine, sevdikleriyle birlikte saglikli
ve huzur dolu bir 6miir diliyorum. Dergide emegi gecen ve eserleri
bulunan bilim insanlarina da i¢tenlikle tesekkiir ediyorum.

lyi ki varsiniz, iyi ki yanimizdasiniz sevgili hocam...






UZUN, INCE BIR YOL

Hemen herkesin bir hayat hikayesi ve bu hayat hikayesinin icinde de bir¢ok ac1 ve tath anilar1 vardir.
Bazilar1 bunlar1 anlatmaktan, bazilar1 da anilar1 dinlemekten hoslanirlar.

Bunu neden s6yledim?

Giinlerden bir giin; ise yeni baslamis olan asistanlarimdan birisi, “Hocam, master, doktora, akademi
dogentligi, liniversite dogentligi ve sonunda da profesorliigiiniizii 12 yilda aldiginiz1 sdylediler. Bu
kadar kisa siirede bunlar nasil oldu anlatir misiniz?” diye sorunca ben de gen¢ meslektasimin
merakini gidermek i¢in anlatmaya koyuldum. Hikayem kisaca soyleydi:

Sana bunu anlatabilmem i¢in akademik kariyere adim atmadan o6nceki hayatimdan kisaca
bahsetmem gerekecek. Ben ¢alisma hayatima, 1952 yilinda Sayistay Baskanligi’'nda basladim. O
tarihte denetgi yardimcisi olabilmek icin Sayistay Baskanligindaki Daire Baskanlarinin hocalik
yaptig1 9 ay siiren bir kursa katilmamiz gerekmekteydi. Kursun sonunda, yine bu hocalardan olusan
bir komisyon huzurunda sorulari cevaplandiriyorduk. Sonugta sadece bir dersten dokuz alarak kurs
birincisi oldugum duyuruldu. O dénem Sayistay Baskani olan ve bize bir dersimizde hocalik da yapan
Miimtaz Tarhan, beni makamina davet ederek “Evlat, senin basarini 6diillendirecek bir makamimiz
yok ama seni Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisiine gonderiyorum” demisti. Bu kurum;
Diinya Bankasi'nin destekledigi, hocalarinin gogunun yabanci tilkelerden gelen uzmanlarin olustugu
ve seckin devlet memurlarinin 6grenci olarak katildig: bir Enstitii idi. Buray:1 da derece ile bitirdikten
sonra, Karayollar1 Genel Mudurliigiine gectim.

Defterdarliktan emekli olmasindan sonra basladig1 mali miisavirlikte babama yardimci olabilmek
icin ben de memuriyetten istifa ederek mali miisavirlige basladim. Babam, ayni is haninda avukatlik
biirosu olan Ankara Iktisadi ve Idari Ilimler Bagkan Yardimcisi Dog. Dr. Adil Izveren hoca ile isbirligi
halindeydi. Hoca, bir giin ziyaret icin geldigi biiromuzdaki goriismesini tamamladiktan sonra bana
donerek, “Siz gengler buralarda para kazaniyorsunuz, biz de Akademide eleman sikintisi ¢ekiyoruz”
sozlerini sitemkar bir bigcimde sdyleyince; ben de bana 6gretim gorevliligi teklif ediliyor diisiincesiyle
“Hoca, ben hazirim” demistim. Hoca, éniindeki kagida bir seyler yazdiktan sonra “Oyle ise altini
imzala” deyince, nezaketsizlik yapmamis olmak icin okumadan imzaladim. Kisa bir siire sonra,
Akademi Bagkanligi’'ndan gelen bir yazi ile yabanci dil imtihani i¢in ¢agrildigimi 6grendim. Adil
Hocay1 telefonla arayarak “Hocam 6gretim gorevliligi icin yabanci dil neden gerekli?” soruma karsilik
“Ogretim gorevliligini de nereden ¢ikarttin, asistan aliyoruz” deyince ¢aresiz boynumu biiktiim.

Fransizca imtihanini atlattiktan sonra, bu kez énceki hali Isletme ve Muhasebe olan béliimiin ikiye
ayrilmasinda hangi béliim asistan1 olacagimiza sira gelmisti. isletme béliimiiniin secilmesi halinde; o
giinlerde Akademilerin AID ile yaptig1 bir anlasmaya dayali olarak Master i¢cin ABD’nin Michigan
Eyaletindeki Michigan Eyalet Universitesi'ne (MSU) gidebilme sanslari vardi. Bu sorunu da
Ankara’daki George Town Enstitiisiiniin yedi kisilik siniflarinda 11 aylik yogun bir calisma ve Master
calismalarini takip edecek dl¢iide ¢6zebilmistim.

Sonunda 1966 yilinin basinda ver elini MSU olmustu. Derslerime devam ederken mesleki dergilerin
yaninda yeni baskilar1 yapilan kitaplara eklenen béliimlerde ve mesleki dergilerdeki makaleler de
PERT (Program Evaluation and Review Technique- Program Degerlendirme ve Gézden Gegirme
Teknigi) konusunun siklikla ele alinmasi dikkatimi ¢ekmisti. Bu konunun orijinal bir doktora tezi
konusu olabilecegini diisiinerek Ankara’daki bolim baskanima “Heniiz Master c¢alismasi
asamasindayken doktora tezi ile ilgili bir 6neride bulunmay1 yersiz bulacak olsaniz da, buradaki
kaynak saglama imkanlarini géz oniinde bulundurarak kaynak toplamak istemekteyim” gibi bir
teklifim olmustu.

Boliim baskaninin verdigi cevapta “Akademideki ve SBF'deki asistanlarimi toplayarak PERT Teknigi
konusunda goriislerini almak istedigimde arkadaslarin, bu konuda ismini bile heniiz duymadiklarini
gordiim. Ama senin zamanini bosa harcamayacagim diistinerek calismani siirdiirmeni isterim.”



cevabini almistim ve Kisa bir siire sonra da “Madem burada yabanci kaynak bollugu var o halde bir
dogentlik konusu da segerek o kaynaklari neden toplamayayim” diistincesi beni ikinci bir kaynak
stok¢uluguna yonlendirmisti. Boylece 1968 Yilinin basinda iilkeme dénerken kolilerde yuizlerce kitap
ve fotokopilerim bulunmaktaydi. Artik biitiin zamanimi sirayla tezlerime ayirmak zorundaydim.

Arkadaslarimin alayci notlar yazmalarina da katlanarak odamin kapisinin dis tarafina
arkadaslarimin odama girebilecekleri zamanlar1 yazmamin karsiliginda bu notun altina “Adnan
Bey’'in kabul saatleri” esprisi de beni yildirmamisti. Gece giindiiz demeden hazirladigim tezin
miisveddesini yazilmasi i¢in sekretere verdigimin ertesi giinii b6liim baskanima “Hocam uygun
bulursaniz dogentlik konusu olarak tiretim planlamasini diisiinmekteyim.” s6ztime karsilik boliim
baskanim “Hele doktoran kabul edilsin ondan sonra diistinelim” soziine karsilik “Hocam tezi elimden
cikarip sekretere verdigime gore ben kendimi doktorami almis olarak goriiyorum” sézim tizerine
“Evlat gece glindiiz demeden tezini hazirladin, biraz dinlen” s6zii de beni etkilememisti.

Dogentlik unvanini aldiktan sonra da bir saglik sorunu beni Ankara’nin yasanmayacak oélciisiinde
kirlenen havasindan kagmaya zorlamaktaydi. Calisma konumla ilgili olarak Ege Universitesi'nden
aldigim davete “evet” demek de kolay degildi. Ciinkii liniversitelerde akademileri ikinci derecede
gorme egilimi vardi. Bu durumda bir tUniversite kadrosuna dahil olmanin bedeli unvan kaybi olacakti.
Tek care, ikinci bir dogentligi basta itibaren yapmakti. Arkadaslarimin “Bu unvani sana vermezler,
geri de donemezsin.” uyariarini aldirmayarak hazirladigim tniversite dogentlik tezimde
Universiteleraras1 Kurul’un 120 iiyesinin 119’unun onayini da alarak kabul olmustu ve 1976 yilinda
yani asistanliga baslamis olmamdan tam 12 yil sonra da profesorliik unvanini kazanmis bulundum.

Biitiin bunlar1 6giinmek i¢in yazmadim

Her y1l diinyadaki tiniversiteleri derecelendiren liste yayinlandiginda ilk 100’e ya da ilk 1000’e giren
Universitelerimizin azlig1 herkes gibi beni de iizmektedir. Sadece {niversitelerimizin degil
toplumumuzun da bosa harcayacak 1 saatinin bile olmadigin1 diisiiniiyorum. Almanya’da 2. Diinya
Savasi’'nda tas tasin lizerinde kalmamasina karsilik AB’nin patronu olmasi, Japonya’'nin iki atom
bombasi ile her seyini kaybetmesinden hemen sonra Uzakdogu’da bir sanayi devi olarak ortaya
cikmasinin bas nedeni, bos harcayacak bir giiniin bile olmamasidir.

Sozl fazla uzatmadan bir drnek vermek istiyorum: Dogentlik basvurusu komisyon tarafindan
oybirligiyle reddedilen bir adayin bana sitemle “Hocam beni neden reddediyorsun” diye sormasina
karsilik “Komisyona sunduklarinda, doktorani almandan sonra hicbir arastirman, bildirin ya da
makalen yoktu.” cevabina karsilik “Hocam onca ders vermelerimi de neden degerlendirmediniz?”
sitemi ile karsilasmis ve verecek cevap bulamamistim.

Her ne hal ise “Her koyun kendi bacagindan asilir” diyerek ihmalleri hosgori ile karsilayacak
durumda degiliz. Diinya iilkesi olabilmenin bas sarti, tas listline tas, bas tistiine bas koymaktan
gecmektedir.

1982 yilindan, emekli oldugum 1994 yilina kadar da 12 yillik hizmetimden 3 yili da Buca Egitim
Fakiiltesi Dekanliginda gecen siireyi indirdikten sonra geriye kalan 9 yillik hizmetim i¢in Fakiiltemin
benim adima dergisinin bir sayisini ani sayisi olarak yayinlamis olmasi beni onurlandirdi. Fakiiltemin
ve arkadaslarimin kadir bilirligine minnettarim.

Saygilarimla...
Prof. Dr. Adnan GULERMAN



ONSOZ

iktisadi ve idari bilimler alaninda 6zgiin calismalarinin yayimlandig: bir dergi olan “Izmir Iktisat
Dergisi” ‘nin 34. Cilt 4. Sayisi ile karsinizdayiz. 1986 yilinda yayin hayatina baslayan dergimizin yeni

sayisini sizlerle bulusturmanin gururunu yasiyoruz.

Biiyiik bir 6zen, ézveri ve dikkatle hazirladigimiz bu sayimizda birbirinden degerli iicii ingilizce
yedisi Tiirk¢e olmak tizere on adet makale yer almaktadir. Bu sayimizda yer alan makalelerin yayina
kabul streci en kisa 6 ay en uzun 9 ay olarak gerceklesmistir. Bu sayimizda yayina kabul siire
ortalamasi yaklasik olarak 7 ay siirmistiir. Bu silirecin daha da kisaltilmasi i¢in ¢abalarimiz devam

etmektedir.

Dergimize olan ilginin ¢ok yogun oldugu ve giinden giine artiyor olmasi dergimiz adina onur ve gurur
kaynagidir. ULAKBIM basta olmak iizere ulusal ve uluslararasi bircok alan indeksi tarafindan taranan
dergimizin siireclerini gelistirme, okunurlugunu ve atif sayisini arttirma, uluslararasi kabul goren
diger indekslerde taranir bir dergi seviyesine ¢ikarma yoniinde dogru stratejilerle yogun bir sekilde

calismalarimiz devam etmektedir.

Ayrica, bu giine kadar derginin stirdiiriilebilirligin saglanmasinda katkisi olan basta Danisma Kurulu
ve Yayin Kurulu Uyelerimiz olmak lizere, tiim hakemlerimize, yazarlarimiza ve bizleri takip eden,
goriis ve oOnerilerini sunan tim meslektaslarimiza tesekkiir ediyor ve tiim ilgililerin ortaya
koydugumuz hedeflerimizi gerceklestirmemizde degerli destekleriyle yanimizda olacagina

inaniyoruz.

Dergimizin bu sayisi, 1982 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi'nin kurulusundan itibaren fakiiltemiz ve
Universitemizin cesitli birimlerinde dekan, bélim baskani ve 6gretim iiyesi olarak katki vermis
degerli hocamiz Prof. Dr. Adnan GULERMAN’a armagan olarak hazirlanmistir. 1994 yilinda
fakiiltemiz Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri bélimiinden emekli olan degerli hocamizin
akademik calismalarini stirdiirmesi, fakiilte ve iiniversitemize deger katmaya devam ediyor olmasi
bizim icin son derece 6nemli ve onur vericidir. Degerli hocamizin 6zverisi ve kurumumuza

baghiliginin gelecek nesillere 6rnek olmasi dilegiyle; yeni sayilarimizda goriismek tizere...

Prof. Dr. Mehmet AKSARAYLI
Editor
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OZGUN ARASTIRMA / ORIGINAL RESEARCH

Ucus Ekiplerinde Sosyal ve Kiiltiirel imkanlar, Yonetim Sistemi ve Arsiv ile
D1s Paydaslarin Ol¢ciimlenmesi

Tiiziin Tolga INAN1
Ozet

Bu ¢alisma, Pilotlar Vakfi tiyesi olarak aktif calisma hayatini siirdiiren 654 kisiye sosyal ve kiiltiirel imkanlar, yénetim
sistemi ve arsiv, dis paydaslarin kullanimi gibi faktérleri arttirmaya yénelik hazirlanan Pilotlarda Ekip Kaynak Yénetimi
Olcegi, calisanlara yénelik gecerlilik ve giivenilirliginin saglanmast amaciyla yapilmistir. Gerceklestirilen aciklayici ve
dogrulayici analizler sonucunda, anketin 5°li likert tipi, 3 alt boyutlu (sosyal ve kiiltiirel imkanlar, yonetim sistemi ve arsiv,
dis paydaslar), 20 sorudan olusan yapisi belirlenmistir. Olcedin giivenilirliligini 6lcmek icin kullanilan Cronbach’s Alpha
katsayist (20 soru) 0,923 degeri belirlenmistir. Analizler dlgegin pilotlarin ekip kaynak yédnetimi cercevesinde belirlenen
faktérlerin kullanimini arttirmaya yénelik gecerli ve giivenilir bir 6lcek oldugunu gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Ekip Kaynak Yénetimi, Sosyal ve Kiiltiirel Imkanlar, Yénetim Sistemi ve Arsiv, Dis Paydaslar, Gegerlilik
ve Glivenilirlik.

Jel Kodu: C01, C23, K12

The Measurement of Social and Cultural Facilities, Management System and
Archive with External Stakeholders in Flight Crews

Abstract

This study has prepared for the members of Pilots Foundation with asking a sample of 654 people about social and cultural
opportunities, management system and archive, factors to increase the use of external stakeholders determined for Pilots
Crew Resource Management Scale for ensuring working staff validity and reliability. As a result of the analysis of
explanatory and validated results, questionnaire consisted of 3 sub-dimensions (social and cultural facilities, management
system and archive, external stakeholders), 20 questions constitute a structure. The Cronbachs’ Alpha coefficient which was
used to measure the reliability of scale, was determined (20 questions) as 0,923. The analysis shows that scale is valid and
reliable for increasing use of factors determined by the pilots in crew resource management framework.

Keywords: Crew Resource Management, Social and Cultural Facilities, Management System and Archive, External
Stakeholders, Validity and Reliability.

Jel Codes: C01, C23, K12

1. GIRIS kavrami United Airlines’in sivil uguslarda ilgili

sistemi kullanmasi ile birlikte sonraki tim
Genel tamimiyla ekip kaynak y6netimi; evrelerde  kabin  ekipleri, teknisyenler,
emniyetli, etkin, dizenli ve verimli ucus miihendisler, ucus harekdt yéneticileri
operasyonu gerceklestirmek amaciyla elde (dispecerler) ve ucus gilivenligi ile ilgili olan
bulunan bilgilerin, donanimlarin, prosediirlerin tiim personeli kapsayacak sekilde Ekip Kaynak
ve insan faktorlerini olusturan unsurlarin en Yonetimi (EKY) adini alarak giiniimiize kadar
dogru ve efektif sekilde kullanilmasi olarak gelmistir. EKY kavraminin en 6énemli faktori
ifade edilmektedir. 1979 yilinda NASA insandir. EKY kavrami SHELL (software,
tarafindan yuritilen calismalar neticesinde hardware, environment, limeware) modeli ile
ortaya Kokpit Kaynak Yonetimi (KKY) adu ile beraber  dért  faktérii  insan  odakli
¢ikan kavramda is glci yOnetiminin degerlendirmektedir. SHELL modeli “Kiiresel
diizenlenmesi yoluyla kazalarin minimize Kaza Bilgi Ag1” (Global Accident Information

edilmesi amaglanmistir. 1980 yilinda KKY Network - GAIN) ve Ingiliz Otoriteleri

1 Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Gelisim Universitesi iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Havacilik Yénetimi ingilizce
Bolimii Email: ttinan@gelisim.edu.tr ORCID: 0000-0002-5937-9217
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tarafindan da kullamlmstir. Ilgili modelde
insan ile birlikte 4 faktériin iliskisi
incelenmistir. Bu faktorler; insan ile makine,
insan ile prosedir, insan ile ¢evre ve insan ile
insan arabirimleridir (www.kokpit.aero).

Bu c¢alisma Pilotlar Vakfi tliyesi olarak aktif
calisma hayatin1 siirdiiren 654 pilota ekip
kaynak yonetiminde yonetisim esaslarini
arttirmaya yonelik faktorlerin belirlenerek,
faktorler arasindaki iliskilerde pilotlarin sosyal
ve Kkiiltiirel imkanlar, yonetim sistemi ve arsiv
ve dis paydaslarin kullanimimi arttiran
kistaslar1 bulmak amaciyla hazirlanmistir. 78
adet soru dil bilimcilerin ve uzmanlarin
gorusleri dogrultusunda ilk olarak 35, daha
sonra  sorular  arasindaki  korelasyon
bagintilarinin agiklayic1 ve dogrulayici faktor
analizlerine goére yorumlanmasi dogrultusunda
20 soruya indirilmistir. Kalan 20 soru
arasindaki bagintilarin incelenmesi neticesinde
yukarida ismi gecen 3 faktor olusturulmustur.
Olgegin faktor yiikleri 0,524 ile 0,797 arasinda
degismektedir. Olgegin 3 faktorlii yapisinin
dogrulanmas1 amaciyla yapilan dogrulayic
faktor analizinde en c¢ok olabilirlik kestirim
yontemi ile elde edilen Ki-Kare degeri 508,273
(sd=149, p<0,001) olarak bulunmustur. Uyum
indeksleri (GF1=0,927, AGFI=0,897, CF1=0,947,
RMSEA=0,061, RMR=0,069) kabul edilebilir
olup, 6lgegin yapisal gecerliligi saglanmistir. Bu
calismada 5’li likert Olgegi ile sorulan tim
sorulara ankete katilanlar tarafindan cevap
verilmistir.  1lgili ¢ahsma gecerlilik ve
givenilirlik calismasi1 olarak aciklayicr ve
dogrulayic faktor analizi yoluyla incelenmistir.
Yapilan analizlerin yorumlari sonucg ve 6neriler
bolimiinde korelasyon matrisinden ¢ikan
veriler dogrultusunda yapilarak, tablolar ve

sekiller =~ yardimiyla  agiklayict  sekilde
anlatilmistir.
2. LITERATUR TARAMASI

Bu boéltimde gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
ile ilgili genel bilgilendirme verilmistir.

2.1. Gegerlilik

Gegerlilik kavrami 1937 yilinda Garrett
tarafindan “Olciilmek istenen 6zelligin amaca
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uygun Ol¢lilme derecesi” olarak tanimlanmistir
(Sencan, 2005: 50-420). Gegerlilik kavraminin
dogru sekilde analiz edilebilmesi i¢in yapilan
tim oOlciimlerde ayni sonucun alinmasi
gerekmektedir. (Portney ve Watkins, 1993: 42-
44, 56-57, 72-73; Sencan, 2005: 50-420;
Senocak, 1998: 51-55).

Nicel arastirmalardan farklh olarak Guba ve
Lincoln nitel arastirmalarda gecerlilik ve
guvenilirlik kavramlar disinda inandiricilik
kavraminin o6nemine dikkat c¢ekerek, bazi
kriterler belirlemislerdir (Houser, 2015;
Merriam, 2013; Whittemore, Chase ve Mandle,
2001). Guba ve Lincoln (1982: 233-252) bu
kriterleri; inanilirlik, aktarilabilirlik,
onaylanabilirlik ve glvenilirlik olmak tzere
dort temel baslik altinda incelemis olup, bir
arastirma yapilirken bu dort temel bashgin en
az bir ya da daha fazlasinin degerlendirmeye
alinmas1  gerektigini ifade  etmislerdir
(Creswell, 2003).

2.2. Giivenilirlik

Guvenilirlik, en temel tanimiyla biitiin sorularin
birbirleri ile tutarli olmasiny, incelenen analizin
0zdes sekilde dlciilmesini ve bu kosullara bagh
kalindig1 takdirde analizin yeterli olabilecegini
ortaya koyan bir kavramdir (Sencan, 2005: 50-
420; Yildirnm ve Simsek, 2006: 255-273).
Kavramin degerlendirmesi hususunda
arastirmanin her ne kadar giivenilir olmasi
gerekse de bu kosul tek basina yeterli
olmamaktadir. Analiz yapilirken iki kavrama
dikkat edilmesi c¢alismanin  gilivenilirlik
kriterini saglamasi icin onem arz etmektedir
(Robson, 1998). Bu kavramlar; i¢ tutarhilik
glvenilirligi ve gozlemciler arasi giivenilirlik
olarak sunulmaktadir (Robson, 1998: 66-75,
220-250).

2.2.1. I¢ Tutarhlik Giivenilirligi

Olcek maddelerinin belirgin bir kavramsal
yaplya sahip olmasi gerekir. Maddeler
birbirleriyle iligkili kalacak sekilde ayni 6l¢lim
yapmalidir. I¢ tutarhlik analiziyle tek seferde
yapilan oOl¢iim ile degerlendirilen maddelerin
tutarli olup olmadig1 anlasilabilmektedir.
Giivenilirlik kapsaminda gercgeklestirilen test
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ve Olgeklerinin i¢ tutarhligl ytiksektir. Bir

Olcegin  ¢ok sayida maddeyi @ iginde
bulundurmasi alani ¢ok iyi kapsadig1 anlamina
gelmemekle birlikte, testin ve Olgegin

gecerliligini de zayiflatmaktadir (Sencan, 2005:
50-420).

2.2.2. Gozlemciler Arasi Gilivenilirlik

Olgiimlerin es degerlilik giivenirlikleri iki
sekilde analiz edilir. Bu analizler; alternatif
formlar giivenilirligi ile gozlemciler arasi
tutarhiliktir. Gozlemciler ge¢miste yapilan bir
puanlama sistemine gore belirlenmis bir
olguyu bagimsiz sekilde degerlendirir. Bu
degerlendirmeler sonucunda puanlar birbirine
benzer ¢iktigi zaman puanlarin givenilir
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Sencan, 2005: 50-
420; Ozdamar, 2004: 345-500, 379-412).

3. MODEL VE YONTEM

Pilotlar Vakfi Ekip Kaynak Yonetimi Arastirma
Birimi tarafindan ¢alismaya 654 kisi katilmistir.
20 sorudan olusan “Pilotlarda Ekip Kaynak
Yonetimi” anketi Google Forms araciligiyla
cevrimici ortamda yapilmistir. Katilimcilarin
9%97,6's1 erkek, %2,4 kadindir. Surekli
degiskenleri tanimlamak icin tanimlayic
istatistikler kullanilmistir (ortalama, standart
sapma, minimum, medyan, maksimum).

Cronbach’s Alpha Katsayis1 i¢ tutarlilig
degerlendirmek igin  kullanilmis  olup,
siniflararas1 tutarhiliglt degerlendirmek igin
Split half method Spearman Brown Korelasyon
Katsayis1 kullanilmistir. Anketin gecerliliginin
incelenmesi i¢cin agiklayici ve dogrulayici faktor
analizi yapilmistir.

Agiklayia faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan
yapilarin yapisal gecerliliklerinin sinanmasi ve
hangi yapinin o6l¢egi daha iyi agikladiginin
belirlenebilmesi amaciyla dogrulayici faktor
analizi teknigi kullanilmistir. Tahmin ydntemi
olarak en ¢ok olabilirlik metodu kullanilmis
olup, iki diizeyli yap1 test edilmistir. Birinci
diizeydeki gozlenen degiskenlerin (sorular),
ikinci dilizeydeki ortiik degiskenler (alt
boyutlar) ile iliskisi incelenmistir (Capik,
2014). Olceklere uygulanan acgiklayicr faktor
analizi ve i¢ giivenilirlik testlerinde SPSS 24.0,
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dogrulayic1 faktor analizi testinde ise AMOS
16.0 programlar: kullanilmistir.

4. ACIKLAYICI FAKTOR ANALIZI

Aciklayic1 Faktor Analizi anketin gecerliligini
degerlendirmek i¢in yapilmistir. 35 sorudan
olusan anketin 15 sorusuna ait faktor yiikleri
0,30’'un altinda ve faktorler icin belirleyici
olarak bulunmadigindan, kalan 20 soru ile AFA
tekrar yapilmistir. Ancak dncesinde 20 soruya

iliskin faktor analizi sonuclari
degerlendirilmeden bazi on testler
kullanilmistir.

Orneklem yeterliligi belirlemek amaciyla
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kriteri

incelenmistir. KMO, gozlemlenen ve kismi
korelasyon katsayilarini karsilagtiran  bir
indekstir.  Bu ¢alismada KMO indeks
kriteri=0,928 (>0,05) olarak hesaplanmistir. Bu
hesaplama o6rneklem biyiikligiiniin faktor
analizi i¢cin uygun oldugunu géstermektedir.

Tablo 1. Ozdeger, Kareler Toplaminin
Rotasyonlu Yiikleri ve Varyans Aciklama
Miktarlar1 (Rotation Sums of Squared
Loadings)
Kareler toplaminin
.. . rotasyonlu yiikleri
Ozdeger Varyans Kiimiilatif%
Yiizdesi
Faktor 8,29 23,39 23,39
1
Faktor 2,04 20,92 44,31
2
Faktor 1,63 15,45 59,76
3
Bir diger kavram Bartlett Testi ise, korelasyon
matrisinin kosegen elemanlarinin 1 ve

kosegende olmayan terimlerin de 0 oldugu
seklinde degerlendirilmektedir. Bu test, aym
zamanda verilerin ¢oklu normal dagilima
uygunlugu gosterir. Bu ¢alismada Bartlett test

0,05 anlamhlik diizeyinde, p<0.001
hesaplandigindan  populasyon korelasyon
matrisinin birim matris olmadigini

soyleyebildigimiz igin, bu durumda faktor
analizine gecilebilmistir. Son olarak anti-image
korelasyon matrisinin kosegen degerleri 0,868
ile 0,969 arasinda degismektedir. Anti-image
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matrisinde ise ¢apraz iliski katsayilar1 0,5’in
uzerinde olmasi gerekmektedir. Bu degerin
altinda kalmast durumunda test yeniden
yapilmalidir (Cakir, 2014). Bu aralik, 6rneklem
boyutunun faktér analizi icin uygun oldugunu
gosterir.

Faktorlerin yapisini belirlemek icin "Temel

Scree Plot

Eigenvalue

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 18 20
Component Number

Bilesenler Analizi" kullanildi. Agiklanan toplam varyanslar
tabloda belirtilmistir. {1k 3 faktériin 6zdegerleri 1’den fazladr.
Bu calismada 3 faktér toplam varyansin %59,76’sin1
aciklamaktadir (Tablo 1).

Sekil 1. Yamac Grafigi (Scree Plot)

Faktor analizinde faktor sayisi belirlenirken
birden ¢ok teknik kullanilabilir. Faktor yapisini
belirlemek i¢cin Scree Plot’tan faydalanilabilir.
Bu grafikte iki nokta arasi bir faktor ifade
edilmektedir. Sekil 1'e gore ilk 3 faktoriin
varyansin biyik bir kismimi agikladigl
gorilmektedir (Biytkoztirk, 2016).

10 sorudan olusan anket icin belirlenen 3
faktoriin Olctligii sorular1 belirlemek icin
rotasyonlu bilesenler matrisinde verilen faktor
yukleri degerlendirilmistir (Tablo 2).

Tiim sorularin faktor yiikleri %30’dan biiyiik
oldugundan o6lgekten herhangi bir madde
cikarilmamistir. AFA sonucu ortaya ¢ikan 1.alt
boyutunun (1,2,3,4,5,6,7,8,9. sorular ) faktor
yukleri 0,524-0,797 arasinda, 2. alt boyutunun
(10,11,12,13,14,15,16. sorular) faktor yiikleri
0,531-0,779 arasinda, 3. alt boyutunun
(17,18,19,20. sorular) faktor yiikleri 0,718-
0,792 arasinda degismektedir.
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Tablo 2. Rotasyonlu Bilesenler Matrisi (Faktor
Yiikleri)

Tasla AFA

kSoru Sonuc Faktéo Faktéo Fakto
no u Soru ri r2 r3

no

S7 S1 ,581
S9 S2 , 797
$10 S3 , 747
S11 S4 , 747
S$12 S5 ,723
S$13 S6 ,524
S15 S7 ,620
S$18 S8 ,647
S28 S9 ,623
$49 S10 ,531
S54 S11 ,648
S$56 S12 , 772
S$57 S$13 , 766
$59 S14 , 779
S60 $15 ,623
S61 S16 ,738
S$73 S$17 , 792
S74 $18 ,784
S75 $19 ,792
S$76 S20 ,718

4.1. Gegerlilik / Dogrulayic1 Faktor Analizi

AFA sonucunda 3 faktorden olusan o6lcegin
faktor yapisin1 dogrulamak amaciyla DFA

yapilmistir.

Modifikasyon  indisleri  degerlendirilerek
hatalar arasinda kovaryans oldugu
distiniilerek  model modifiye edilmistir

(Schreiber, Nora, Stage, Barlow ve King, 2006:
323-338).
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Sekil 2. DFA Regresyon Katsayilari
(Standardize Edilmis)

Olgegin  standardize edilmis regresyon
katsayilar1 1.alt boyut i¢in 0,53 ile 0,79, 2.alt
boyut icin 0,60-0,80 ve 3.alt boyut i¢in 0,70-
0,79 arasinda degismekte olup, istatistiksel
olarak anlamhdir (p<0,05). DFA sonucu elde

edilen  standardize  edilmis  regresyon
katsayilar, faktorler arasindaki kovaryans
tahminleri ve hatalar arasi kovaryans

tahminleri Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3’e gore standardize edilmis regresyon
katsayillart ve kovaryans tahminlerinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmiistiir
(p<0,05). Modelin gecerliliginin incelenmesi
icin uyum indeksleri incelenmistir. Tablo 4’de
modelin uyum indeksleri ve kabul edilebilir
degerleri verilmistir.
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Tablo 3. DFA Regresyon Katsayilar1 ve
Kovaryans Tahminleri
Regresyon . Kovaryans
Maddeler Katsayilar1 Tahmini Giftler Tahmini
s1 529 F1-F2 1320
S2 767 F1-F3 415
S3 721 F3-F2 1350
54 713 el-e2 1148
S5 1664 el-e6 ,185
S6 555 el-e7 157
S7 ,705 e3-e4 141
S8 ,788 e3-e8 -102
S9 ,782 e4-e5 ,270
S10 ,786 e4-e7 -,089
s11 ,696 e5-e6 ,197
S12 ,760 e5-e7 -106
S13 792 e5-e9 -,062
$14 ,598 e6-e8 -072
S15 e10-
,658 11 ,202
S16 e10-
,649 13 -175
S17 e16-
,673 017 232
S18 e16 -
,739 19 -,090
S19 e17-
;796 e19 ‘,115
S20 e17-
,763 20 -,060
el19-
20 ,046

Modelin uyum indekslerinin (x2/sd=3,411,
GF1=0,927, AGFI=0,897, CFI1=0,947,
RMSEA=0,061, RMR=0,069) kabul edilebilir
oldugu goriulmistir ve olcegin yapisal
gecerliliginin saglandigi soylenebilir (Tablo 4).
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Tablo 4. Uyum indeksleri

Kabul 3alt
edilebilir boyutlu Gerekce
deger model
CMIN/DF 0<x2/sd<5 3,441 Wheaton,
Muthen,
Alwin, and
Summers
(1977)
RMSEA 0<RMSEAs%,08 0,069  Steiger
(2007)
RMR RMRs,08 0,061 Cokluk,
Sekercioglu,
Biiytikoztiirk
(2010)
NFI ,90=<NFI<1,00 0,927  Steiger
(2007)
GFI ,90<GFI<1,00 0,927  Steiger
(2007)
CFI ,90=<CFI<1,00 0,947  Steiger
(2007)
TLI ,90<TLI<1,00 0,932 Hu and
Bentler
(1999)
4.2. Guivenilirlik Analizleri
Cronbach Alpha Katsayis1 i¢ tutarlilig

degerlendirmek icin kullanilmistir. 20 soruya
verilen yanitlara iliskin hesaplanan deger 0,923
olup, alt boyutlar icin 0,895 (sosyal ve kiltiirel
imkanlar), 0,877 (yOnetim sistemi ve arsiv),
0,842 (dis paydaslar) olarak belirlenmistir.

Siniflararasi tutarhhig degerlendirmek
amaciyla Split Half Method Spearman Brown
Korelasyon katsayisi kullanilmistir. 20 soru i¢in
0,814 olarak heseplanan bu deger, alt boyutlar
icin 0,895 (sosyal ve kiiltlirel imkanlar), 0,808
(yonetim sistemi ve arsiv) ve 0,799 (dis
paydaslar) olarak belirlenmistir. Tablo 5’de
verilen bu degerlere gore 6lgegin genelinin ve
alt boyutlarin giivenilir oldugu séylenebilir.

Giivenilirligi ve yapisal gecerliligi saglanan
Olcegin alt boyutlarina iliskin tanimlayici
istatistikler Tablo 6’da gosterilmistir.

Toplam o6lgek skoru 20 ile 100 arasinda
degismekte olup, ortalamasi 65,6+14,4 olarak
bulunmustur. Sosyal ve Kiiltiirel Imkanlar
boyutu 9 ile 45 arasinda degismekte olup,
ortalamasi 27,8+7,9’dir. Yonetim Sistemi ve
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Arsiv boyutu 7 ile 35 arasinda degismektedir ve
ortalamasi 24,2+5,2 olarak bulunmustur. Dis
Paydaslar boyutu 4 ile 20 arasinda degismekte
olup, ortalamasi 13,7+3,9°dir.

Tablo 5. Giivenilirlige iliskin katsayilar

Madde Spearman Cronbach’s
Sayisi Brown Alpha
Korelasyon
Sosyal Ve 9 0,895 0,895
Kiiltiirel
Imkanlar
Yonetim 7 0,808 0,877
Sistemi Ve
Arsiv
Dis 4 0,799 0,842
Paydaslar
Toplam 20 0,814 0,923

Tablo 6. Faktorlerin Tanimlayic Istatistikleri

Ort.+SS Med. (Min.-
Maks.)

Sosyal ve Kiiltlirel 27,8+7,9 28 (9-45)
Imkanlar
Yonetim Sistemi 24,2+5,2 25 (7-35)
ve Arsiv
Dis Paydaslar 13,7+3,9 16 (4-20)
Toplam Olgek 65,6+14,4 67 20-100)

Skoru (20 soru)

5. SONUC

Ekip kaynak yonetiminde yonetisim esaslarini
arttirmaya yonelik faktorlerin belirlenerek
faktorler arasindaki iliskilerde pilotlarin sosyal
ve kiltiirel imkanlar, yonetim sistemi ve arsiv
ve dis paydaslarin kullanimimi arttiran
kistaslar1 6lgme amaciyla Tirkce bir Olgege
literatiirde rastlanmamistir. Bu dogrultuda
PEKYO'nin gelistirilmesinin literatiire katki
saglayacag distiniilmektedir. Olgegin
gecerliligi icin AFA ve DFA analizleri yapilarak,
¢ok asamali bir yap1 sunulmustur.

AFA ile belirlenen Ozdeger, Kareler Toplaminin
Rotasyonlu Yiikleri ve Varyans Aciklama
Miktarlar tablosunda belirtildigi iizere 6lgegin
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ilk 3 faktor icin 6zdegerleri 1'den fazla olup, 3
faktor ~ toplam degisimin %59,76s1m1
aciklamistir. Faktorlerin yapisim1 belirlemek
amaciyla Temel Bilesenler Analizi
kullanilmistir. Rotasyonlu Bilesenler Matrisi
tablosuna gore birinci 6lgegi olusturan sosyal
ve kiltlirel imkanlar faktori icin faktor yiikleri
%52,4 ile %79,7 arasinda, yonetim sistemi ve
arsiv faktoru icin faktor yikleri %53,1 ile
%77,9 arasinda ve dis paydaslar faktori icin
faktor ytkleri %71,8 ile %79,2 arasinda
degismekte olup, toplam varyansin ac¢iklama
oranl %50'nin ustiindedir. AFA sonucuna gore
Olcekler  arasinda  yapisal  gecerliligin
saglanmasi amaciyla DFA yapilmistir. 3 faktorlu
yapl istatistiksel anlamli bulunmus olup, uyum
iyiligi indeksleri kabul edilebilir diizeydedir.

ilerideki calismalarda pilotlar vakfi igin
inceledigimiz sosyal ve kiiltlirel imkanlar,
yonetim sistemi ve arsiv ile dis paydaslar
kavramlar1 disinda demografik konularinda
PEKYO cercevesinde incelenmesi mevcut
analize katki saglayacak nitelikte olacaktir.
PEKYO’nin giivenilirligi kapsaminda Cronbach
Alpha Katsayisi ve Split Half Method Spearman
Brown Korelasyon katsayisi kullanilmistir. Bu
dogrultuda verilen yanitlarin giivenilir oldugu
gorilmistir. Bu  c¢alisma  sonucunda;
PEKYO'nin pilotlarin sosyal ve Kkiiltiirel
imkanlari, yonetim sistemi ve arsiv ve dis
paydaslar kavramlar ile ilgili diistincelerini
belirlemek amaciyla uygulanabilecek hem
gecerli hem de giivenilir bir 6lcme araci oldugu
soylenebilmektedir.
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PILOTLARDA EKiP KAYNAK YONETIiMi OLCEGI

ACIKLAMA: Asagida internette pilotlar icin ekip kaynak yonetimi 6lcegiyle ilgili ¢esitli sorular
verilmistir. Sizden her soruyu dikkatlice okuduktan sonra kendiniz i¢in en dogru ifadenin iizerine X

isaretini koymaniz istenmektedir. Liitfen bos soru birakmadan her durum i¢in bir isaretleme yapiniz.

1 Uyelerin 6zel giinlerinin hatirlanmasi ve hediye génderilmesi. 1 |2 |3 |4 |5
2 Kiltiirel etkinlikler yapilmasi. 1 |2 |3 |4 |5
3 Sosyal alanlarin ve sosyal tesislerin kurulmasi. 1 |2 |3 |4 |5
4 Sergi salonu, sanat galerisi gibi kiiltiirel tesislerin acilmasi. 1 12 |3 |4 |5
5 Miize ve maket ucak galerisi kurulmasi. 1 |2 |3 |4 |5
6 Similator gibi uygulama birimleri ile eglence ve havacilikla ilgili |1 |2 [3 |4 |5

hediyelik esya alinabilecek alanlarin olusturulmasi.
7 Kuruculara ve emeklilere tesekkiir etmek, liyelerin kaynasmasini
saglamak i¢in kurulus yil déniimii kutlamalarinin yapilmasi.

_
N
w
NN
Ul

8 Y1l icindeki 6nemli giin ve haftalarda etkinlikler diizenlenmesi. 1 12 |3 |4 |5
9 Vakif adina sosyal faaliyetlere katilinmasi. 1 |2 |3 |4 |5
10 | “Yazari Pilot Olan Kitaplar Serisi”’nin olusturulmasi. 1 (2 |3 [4 |5
11 | Kurumsal Kimlik Kilavuzu ¢alismalarinin tamamlanmasi. 1 (2 |3 [4 |5
12 | “Dokiiman Yonetim Sistemi” nin kurulmasu. 1 12 |3 |4 |5
13 | “Pilotlar Vakfi Arsivi” nin yapilmasi. 1 (2 |3 [4 |5
14 | Danisma kurullarinin olusturulmasi. 1 (2 |3 [4 |5
15 | Sosyal kollarin olusturulmasi. 1 12 |3 |4 |5
16 | Eylem ve gozlem gruplarinin olusturulmasi ve/veya mevcut gruplara |1 (2 |3 |4 |5
katilinilmasi.
17 | Akaryakit istasyonu, otel, otopark gibi yatinm araglarinin |1 (2 |3 |4 |5
cesitlendirilmesi.
18 | Aracg Kiralama Filosu olusturulmasi. 1 (2 |3 [4 |5

19 | PILVAK Sigorta ve APRON Havacilik sirketleri gibi vakif istiraklerinin, | 1 [2 |3 |4 |5
faaliyetlerinin cesitlerindirilerek performansinin arttirilmasi.
20 | Ekonomik ve sosyal faydalar saglayacak havacilik iirtinleri satisi gibi |1 |2 |3 |4 |5
platformlar olusturulmasi.
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Tiirkiye ve Avro Bolgesi Arasindaki ikili Ticaretin Analizi:
Marshall-Lerner Kosulu Gecgerli mi? *
Mert TOPCU?, Salih OZDEMIR?2

Ozet

Dis ticaretin gelir ve fiyat esnekliklerinin él¢iilmesi, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde ticaret politikasinin sekillendirilmesi
ve odemeler dengesinin iyilestirilmesi agisindan olduk¢ca énemlidir. Bu noktadan hareketle calismanin amaci, 6nemli
ticaret partnerlerimizden olusan Avro Bélgesi lilkeleri ile yaptigimiz ikili ticarette Marshall-Lerner kosulunun analiz
edilmesidir. Bu kapsamda, 2004-2017 déneminde Avro Bélgesi ile yaptigimiz dis ticaret fonksiyonlart panel zaman
serilerindeki heterojen egim katsayilarini tahmin etmek igin gelistirilen Genisletilmis Ortalama Grup (AMG) tahmincisi
kullanilarak analiz edilecektir. Elde edilen bulgular, ihracat talebi fiyat esnekliginin pozitif, ithalat talebi fiyat esnekliginin
ise negatif oldugunu gostermektedir. Ayrica, Tiirkiye ve Avro Bélgesi arasindaki ikili ticarette Marshall-Lerner kosulunun
gegerli oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar kelimeler: Marshall-Lerner kosulu, [kili ticaret, Tirkiye, Avro Bolgesi
Jel Kodu: F14, F31, F40

An Analysis of the Bilateral Trade between Turkey and Eurozone:
Does the Marshall-Lerner Condition Hold?

Abstract

Estimating the income and price elasticities of foreign trade, especially in emerging economies, has become more of an issue
in order for developing appropriate trade policy and improving the balance of payment. From this point of view, the goal
of this study is to investigate the validity of the Marshall-Lerner condition given the bilateral trade between Turkey and the
Eurozone, which consists of major trading partners of Turkey. To this end, foreign trade functions subject to our trade with
the Eurozone countries are analyzed using Augmented Mean Group (AMG) estimator, developed to estimate heterogeneous
slope coefficients in panel time series over the period 2004-2017. Findings show that price elasticity of export demand is
positive whereas price elasticity of import demand is negative. In addition, findings also indicate that the Marshall-Lerner
condition holds given the bilateral trade between Turkey and Eurozone.

Keywords: Marshall-Lerner condition, Bilateral trade, Turkey, Euro zone
Jel Codes: F14, F31, F40

piyasasinin istikrarh oldugunu ileri

1. GIRI
) sirmektedir. Bu teoriye gore, O6demeler

Doviz kurunun oOnemli bir fiyat degiskeni
olmasi, doviz kurlarinin ozellikle 6demeler
dengesi lzerinde yapacag etkileri iktisatcilar
acisindan oldukea cazibeli hale getirmektedir.
Uluslararasi makro iktisat literatiiriiniin en sik

dengesinde olusan bir acig1 kapatmak igin
ulusal paranin devaliie edilmesi ya da deger
kaybina ugramasi ancak Marshall-Lerner
kosulunun saglanmasi durumunda rasyonel
olacaktir. Tersine, ihracat ile ithalat talebi fiyat

arastirillan konularindan biri olan Marshall-
Lerner kosulu, ihracat ile ithalat talebi fiyat
esneklikleri mutlak degerleri toplaminin
birden biiytik olmasi durumunda yurtdisi déviz

esneklikleri mutlak degerleri toplaminin
birden kii¢iik oldugu durumda yurtdis1 doéviz
piyasasi istikrarsiz olacaktir. Bu toplamin bire
esit oldugu durumda ise doviz kurunda

*Bu calisma, Dog. Dr. Mert Topcu danismanliginda Salih Ozdemir tarafindan hazirlanan “J Egrisi Hipotezi: Tiirkiye ve Avro
Bolgesi Arasindaki ikili Ticaret Uzerine Bir Analiz” bashikh yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

1 Dog Dr., Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, [ktisat B6liimii, Merkez / NEVSEHIR,
EMAIL:merttopcu@nevsehir.edu.tr ORCID:0000-0001-8236-9810

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi., Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Merkez / NEVSEHIR,
EMAIL:sozdemir.salih@gmail.com ORCID: 0000-0002-9583-4379
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meydana gelecek bir degisiklik 6demeler
dengesini etkilemeyecektir (Salvatore, 2013:
516-517).

Uluslararast ticaret, bir ulusun yasam
standartlarin1  gelistiren, istihdama katki
saglayan ve tiiketicilerin farklhi mal ve

hizmetlere erisim imkanini artiran énemli bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sekil 1,
1827 yilindan giiniimiize kadar kiiresel ihracat
hacminin nasil gelistigini gostermektedir.
Ozellikle 1970’lerden sonra kiiresel ihracattaki
artisin kiiresel lretimdeki artistan daha fazla
olmasi, dis ticaretin artan Onemine vurgu
yapmaktadir.

30
20
10

0

1827 1858 1886 1917 1947 1978 2008

== Diinya fhracat (%)

Sekil 1. Global ihracat (%GSYH)
Kaynak: Frederico ve Tena-Junguito (2017).

Global egilimle paralel olarak, iilkemizde de dis
ticaret hacmi giin gectikce artmaktadir. Sekil 2,
analize konu olan doénemde (2004-2017)
Tiirkiye’nin dis ticaret hacminin seyrini
gostermektedir. Ele alinan doénemde hem
ihracat hem de ithalat artan bir seyir izlemekle
birlikte, 2004 yilinda 51 milyar avro olan
ihracat hacmimiz 2017 yilinda 140 milyar
avroya cikarken; ayni donemde ithalat 79
milyar avrodan 207 milyar avroya ytkselmistir.
Bu verilere gore 2004-2017 déneminde ihracat
yaklasik 2,7 kat artarken, ithalat 2,6 kat
artmistir.

Sekil 3, Tiirkiye’'nin Avro Bolgesi tlkeleri ile
yaptii dis ticaretin 2004-2017 donemi
itibariyle seyrini gostermektedir. Buna gore,
2004 yilindan itibaren Avro bélgesi tilkeleri ile

1 Bu c¢alismada ticaret hacmi g6z oOniine alinirken
“Turkiye’'nin ticaret ortaklarinin” dikkate alindigi
belirtilmesine karsin, bu iilkelerin hangileri oldugu
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yapilan ticaret hacmi hem ihracat hem de
ithalat gostergeleri acgisindan azalan bir trend
izlese de, Tiurkiye'nin toplam dis ticaret
hacminin ortalama %35’i Avro Boélgesi tilkeleri
ile gerceklesmektedir. Bu o©nemden yola
cikarak calismanin amaci, Tirkiye ile Avro
Bolgesi ulkeleri arasinda ikili ticarette
Marshall-Lerner  kosulunun gecerli olup
olmadiginin arastirilmasidir.
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Sekil 2. Turkiye’'nin Dis Ticaret Hacmi (milyar

Euro)
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Veritabanu.
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Sekil 3. Avro Bolgesinin Dis Ticaretteki Pay1
(%)
Kaynak: TUIK Veritabani
Turkiye'de Marshall-Lerner kosulunun
gecerliligini arastiran ¢alismalarin ¢ok bir kismi
ticaret partneri olarak tiim diinyayr analize
dahil etmekte ve dolayisiyla ihracat ve ithalat
fonksiyonlarini Tirkiye’'nin toplam dis ticareti
olarak tanimlamaktadir (6rnegin, bknz: Goger
ve Elmas, 2013; Bakan ve Akkaya, 20181; Vergil
ve Erdogan, 2009; Tiirkay, 2014; Peker, 2008;

belirtilmedigi i¢in toplam dis ticaret fonksiyonu olarak
siniflandirmaya dahil edilmistir.
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Hepaktan, 2009). Baz1 ¢calismalar ise tek tlke
ve/veya cok ulkeli zaman serisi (6rnegin, bknz:
Bal ve Demiral, 2012; Halicioglu, 2007) yahut
secilmis tlkeler icin toplam dis ticaret
fonksiyonlarini zaman serisi ekonometrisi
kullanarak tahmin etmektedir (6rnegin, bknz:
Simsek ve Kadilar, 2005; Akbostanci, 2004;
Tuncay ve Ustiiner, 2017). Mevcut ¢alismanin
Tiirkiye lizerine yapilan bu ¢alismalardan farki,
panel veri setinin Avro Bolgesi tilkelerine ait
gozlemlerden olusturularak, heterojen panel
zaman serisi tahmincisi ile analiz yapilacak
olmasidir.

Calismanin  kalan kisimlarinin  plan1  su
sekildedir: ikinci boéluimde ilgili literatiir
taranacak, dUg¢lincli bolimde uygulamada
kullanilacak model ve wveri tanitilacak,

dordiinci boliimde ampirik yontem ve bulgular
sunulacak, besinci boéliimde elde edilen
bulgular tartisilarak politika ¢ikarimlarina yer

verilecek, altinca  boélimde ise genel
degerlendirme yapilarak calisma
sonlandirilacaktir.

2. LITERATUR OZETI

Uluslararasi literatirde Marshall-Lerner

kosulunun gecerli olup olmadigi bircok tlke
ve/veya lilke grubu acisindan test edilmistir. Bu
calismalardan bazilar1 kosulun gecerli oldugu
sonucuna ulasirken (6rnegin, bknz: Bahmani-
Oskooee ve Niroomand, 1998; Boyd, Caporale
ve Smith, 2001; Jamilov, 2013; Uslu, 2018; vd.),
bazilar1 ise kosulun gecerli olmadigini tespit
etmistir (6rnegin, bknz: Rose, 1991; Loto, 2011;
Sek ve Har, 2014; vd.). Cok iilkeli zaman serisi
analizi yapan bazi ¢calismalar ise kosulun ticaret
partnerine gore degisken oldugu sonucuna
ulasmistir (6rnegin, bknz: Mahmud, Ullah ve
Yiicel, 2004; Hsing, 2010; vd.)

Turkiye ekonomisinde Marshall-Lerner
kosulunun  gecerliligi  lizerine  yapilan
calismalarin bir kismi, kosulun gecerli oldugu
sonucuna ulasmistir. Géger ve Elmas (2013),
1989:1-2012:2 doneminde Tiirkiye’de analize
dahil edilen tiim mal gruplar icin genisletilmis
Marshall-Lerner kosulunun gecerli oldugunu
Dinamik En Kii¢iik Kareler (DOLS) tahmincisi
ile saptamistir. Bakan ve Akkaya (2018), 1950-
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2000 willarn arasinda Tiurkiye ve ticaret
ortaklar1 arasinda Marshall-Lerner kosulunun
gecerliligini En Kiiciik Kareler (OLS) tahmincisi
ile analiz etmis ve ihra¢ mallar1 icin talep
elastikiyetini 0,74; ithal mallar icin talep
elastikiyeti degeri 0,30 bularak Marshall-
Lerner kosulunun gecerli oldugu sonucuna
ulagsmistir. Vergil ve Erdogan (2009), Gecikmesi
Dagitilmis Otoregresif Siir testi (ARDL)
yaklasimiile 1989-2005 donemine ait ceyreklik
verileri kullanarak Turkiye’de Marshall-Lerner
kosulunun saglandigini belirtmistir. Simsek ve
Kadilar (2005), zaman serisi tahmincilerinden
ARDL yaklagimi ile 1970-2002 d6énemine ait
yillik verileri kullanarak Almanya, ABD, Fransa,
Hollanda, Ingiltere, Ispanya, isvicre ve Italya
gibi major ticaret partnerlerimizin olusturdugu
bir grup uizerinden Turkiye’de Marshall-Lerner
kosulunun gecerli oldugu sonucuna ulasmistir.
Bal ve Demiral (2012), Tiirkiye ve Almanya’da
2002:1-2012:9 donemine ait aylk verileri
kullanarak esbiitiinlesik denklem tiizerinden
tahmin ettikleri Marshall-Lerner kosulunun
uzun donemde gecerli oldugunu kanitlamistir.
Tirkay (2014), 1980-2012 donemine ait yillik
verileri kullanarak Tiirkiye icin Marshall-
Lerner kosulunun egbiitiinlesik denklem
lzerinden  tahmin  ettikleri  katsayilar
cercevesinde gecerli oldugunu belirtmistir.
Akbostanci (2004), ABD ve Almanya ile Tiirkiye
arasindaki  ticaret hacmini  1987-2000
doénemine ait ceyreklik verileri kullanarak uzun
donemde Marshall-Lerner kosulunun gecerli
oldugunu esbiitiinlesik denklem katsayilar
sonucunda raporlamistir. Esbitiinlesik
denklem katsayilarini tahmin eden Halicioglu
(2007), 1960-2000 doneminde Tiirkiye’nin 9
ticaret ortagl (Avusturya, Belcika, Fransa,
Almanya, Hollanda, Italya, Isvicre, Birlesik
Kralllk ve ABD) ile yaptigi ikili ticarette
Marshall-Lerner kosulunun Almanya, Hollanda,
Italya, Isvicre ve ABD icin gecerli oldugunu
tespit etmistir.

Turkiye'de Marshall-Lerner kosulunun
gecerliligi lizerine yapilan bazi1 calismalar ise
kosulun gecerli olmadig1 sonucuna ulasmistir.
Esbiitiinlesik denklem katsayilar1 ve hata
diizeltme modeli tlzerinden uzun ve kisa
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donemli katsayilar1 tahmin eden Peker (2008),
1992:1-2006:4 donemine ait ¢eyreklik veriler
ile doviz kurunda meydana gelen %1’lik
degismenin ithalat ve ihracat toplaminin
olusturdugu ticaret dengesini negatif yonde
etkiledigini ve bdylece Marshall-Lerner
kosulunun gecerli olmadigini tespit etmistir.
1983-2008 donemine ait li¢ aylik verilerle
parcali esbiitiinlesme yodntemi uygulayan
Hepaktan (2009), Marshall-Lerner kosulunun
uzun vadede gecerli olmadigini tespit etmistir.
Tahmin Edilebilir En Kiigiik Kareler (FGLS)
yontemi ile Tuncay ve Ustiiner (2017), 2001-
2015 yillar1 arasinda ekonomik agidan benzer 9
Avrupa iilkesi i¢in (Tirkiye, Rusya, Polonya,
Romanya, Bulgaristan, Hirvatistan, Macaristan,
Ukrayna, Cekya) Marshall-Lerner kosulunun
gecerli olmadig1 sonucuna ulagmistir. Varyans
ayristirmast  ve etki-tepki fonksiyonlarini
kullanan Keme¢ ve Koéseyahyaoglu (2015),
1997:1-2013:4 doénemine ait aylik veriler ile
Marshall-Lerner kosulunun saglanamadigini
raporlamistir.

3. MODEL VE VERI

Calismada, 2004-2017 doneminde Tirkiye ve
Avro bolgesi iilkeleri arasindaki ihracat ve
ithalat  fonksiyonlar1 tahmin edilecektir.
Teoriyle uyumlu olarak, ihracat ve ithalat
fonksiyonlari, denklem (1) ve denklem (2)’deki
gibi olusturulmustur.

ve
ve

X = f[Y",R]
M = f[Y,R]

R = E(P*/P)
R = E(P*/P)

(1)
(2)

Denklem (1)’deki fonksiyonda yer alan X,
Turkiye'nin analizde yer alan tilkelere yaptigi
ihracat;; M, ayni iilkelerden yaptig: ithalaty; Y,
Turkiye'nin Gayrisafi Yurtici Hasilasini (GSYH);
Y*, analizde yer alan tilkelerin GSYH’sini; R, reel
doviz kurunu; E, nominal doviz kurunu; ve P ve
P* ise sirasiyla Tirkiye ve Avro Bolgesi
tilkelerinin tiiketici fiyat endekslerini temsil
etmektedir.

Calismada yer alan Avro bolgesi iilkeleri
Almanya, Avusturya, Belcika, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Hollanda, irlanda, ispanya,
Italya, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Malta,
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Portekiz, Slovakya, Slovenya ve Yunanistan’dan
olusmaktadir . GSYH degiskeni cari fiyatlarla
Amerikan dolarn cinsinden o6lciilmis olup
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD
- Organization for Economic Cooperation and
Development) veri tabanindan derlenmistir.
Tlketici fiyat endeksleri (2010=100) Diinya
Bankas1 (WB - World Bank) Diinya Gelisim
Gostergeleri (WDI World Development
Indicators) veri tabanindan temin edilmistir.
Amerikan dolarn cinsinden Olgiilen ihracat ve
ithalat degiskenine ait veriler, TUIK veri taban;
dogrudan kotasyon ile Euro/TL cinsinden
tanimlanan nominal déviz kuru verileri ise
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
Elektronik Vergi Dagitim Sistemi (EVDS) veri
tabanindan elde edilmistir. 2004-2017
donemine ait yillik gozlemler derlenerek
olusturulan veri setindeki tim degiskenler
analize dogal logaritmalar1 alinarak dabhil
edilmistir. Buna gore denklem (1) ve (2)'de
verilen ihracat ve ithalat fonksiyonlar:
calismada tahmin edilecek sekilde panel veri
formatinda agilacak olursa:

(3)
(4)

Denklem (3) ve (4)’te i indisi tilkeleri (i=1,...,N),
T indisi zaman periyodunu (t=1,...,T), vi lilke-
spesifik etkileri, €t ise rassal hata terimini
temsil etmektedir. Calismada test edilen
Marshall-Lerner kosulunun (e, + ey > 1)
gecerli olabilmesi icin, ihracat talebi fiyat
esnekligi (a2) ile ithalat talebi fiyat esnekligi
(B2) mutlak degerleri toplaminin birden biiyiik
olmasi (a, + ff, > 1) gerekmektedir.

4. YONTEM VE BULGULAR

Panel veri ekonometri literatiiriinde meydana
gelen son gelismeler, paneli olusturan yatay
kesitlerin birbirinden etkilenip etkilenmedigini
test etmeye imkan tanimaktadir. Paneli
olusturan birimler arasinda ortaya ¢ikmasi
muhtemel bir bagimhilig1 géz ard1 etmek, elde
edilecek bulgularin yanl ve tutarsiz olmasina
yol acacaktir. Dolayisiyla ¢alismada ampirik
cercevenin ilk ayagi olarak Pesaran (2004)

—_ *
Xi,t = alYi’t + azRi,t + v; + Ei,t

M = B1Yie + BaRir + v + €t
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tarafindan gelistirilen yatay kesit bagimhlig:

(cross-sectional dependence, CD) testi

uygulanacaktir. Denklem (5), CD testinin

matematiksel  formatini  gostermektedir:
e 2 2

D= |—=— pi (5)
N(N -D\iF 5

burada N iilkeleri, T zaman periyodunu, p,; ise
hata terimleri ikili korelasyonunun 6rneklem
tahminini gostermektedir. Tablo 1'in A
panelinde raporlanan CD testi sonuclari, “yatay
kesit bagimlilig1 olmadig1” seklinde kurulan bos
hipotezin tiim degiskenler icin reddedildigini,
yani tim serilerde yatay kesit bagimliligi
sorununun mevcut oldugunu gostermektedir.

Tablo 1: Yatay Kesit Bagimliligi ve Birim Kok
Testi Sonuglar.

PANEL A PANEL B
DEGISKE CD CIPS CIPS
N TESTI | (DUZEY) | (1.FARK
)
X| 26692 -2518]| -4.181a
M| 28151| -2382| -4.0442
Y| 4628 1700 1.700
Y| 4318 | -1.518] -2.354b
R| 37.592] -2.488a -

CD testi Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen yatay
kesit bagimlilig testidir.

CIPS testi Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen birim
kok testidir.

CIPS testi sabit terim ve trend icerecek sekilde bir
gecikme ile tahmin edilmistir.

a, b ve csirasiyla %1, %5 ve %10 seviyesinde anlamlilig1
simgelemektedir.

Granger ve Newbold (1974), regresyon tahmini
iceren ekonometrik analizlerde birim kok
iceren serilerle tahmin yapilmasi durumunda
sahte regresyon sorununun ortaya
cikabilecegini belirtmektedir. Bu nedenle yatay
kesit bagimliligini takiben ampirik cercevenin
ikinci ayag1 olarak birim kok analizine yer
verilecektir. Yatay kesit bagimliliginin mevcut
oldugu bir sistemde birinci nesil testlerle
yapilan birim koék sinamasi yanli sonuglar
iretmektedir. Bu nedenle birim kok sinamasi,
yatay kesit bagimliligini g6z ardi etmeyen ikinci
nesil testlerle yapilmalidir. Bu amagla
calismada panel veri literatiirinde siklikla
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kullanilan ikinci nesil birim kok testlerinden
Yatay Kesit Bagimliligiyla Genisletilmis Im,
Pesaran Shin (CIPS) testinden faydalanilmistir.
Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen CIPS
testi su sekilde ifade edilmektedir:

N
CIPS(N,T)=N">"t(N,T)

i=1
burada CIPS(N,T) Im, Pesaran ve Shin (2003)
tarafindan gelistirilen IPS testinin yatay kesitle
gelistirilmis versiyonunu, ti(N,T) ise yatay
kesitle gelistirilmis Dickey Fuller (CADF)
istatistigini gostermektedir. Tablo 1’'in B
panelinde raporlanan CIPS testi sonuglari, reel
doviz kuru haricindeki tiim serilerin birim kok
icerdigi sonucuna isaret etmektedir.

(6)

Yatay kesit sorunu ve serilerin farkli dereceden
duragan olmasi, regresyon analizinde secilecek
yontemin Onemine isaret etmektedir. Panel
veri literatiiriinde son donemde popiiler hale

gelen Ortalama Grup tahmincileri,
esbiitiinlesme bilgisine ihtiya¢c olmaksizin uzun
donemli parametreleri tahmin etmekte

kullanilmaktadir (Chudik, Pesaran ve Tosetti,
2011; Kapetanios, Pesaran ve Yamagata, 2011;
Pesaran ve Tosetti, 2011; Sadorsky, 2014). Bu
bakimdan calismada uzun donemli
parametreleri tahmin etmek icin Genisletilmis
Ortalama Grup (AMG - Augmented Mean

Group) tahmincisinden faydalanilacaktir.
Eberhardt ve Bond (2009), Eberhardt ve Teal
(2010), ve Bond ve Eberhardt (2013)

tarafindan gelistirilen AMG tahmincisinin en
onemli ozelligi, paneli olusturan tiim yatay
kesit katsayllarinin homojen olmadigini
varsaymast (egim katsayilarinin heterojen
olmasina imkan tanimasi) ve yatay Kkesit
bagimliligina karsi giiclendirilmis olmasidir.

AMG tahmincisi, denklem (3) ve (4)’te verilen
ihracat ve ithalat fonksiyonlarini yatay kesit
sorununa karsi giiclendirmek amaciyla yatay
kesit  ortalamalarini icerecek  sekilde
genisletmektedir.

Xie = ay; Yy + agiRip + 61X, + 6, Y + 63:R, +
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M;r = B1;Yie + BaiRie + Vlth + VZth + y3iﬁt +

(7) ve (8) numarali denklemlerde yatay kesit
ortalamalari (Xe, M, Y*, Y, R,) ortak
faktorleri, @, standart OLS regresyonundan
elde edilen zamana ait kukla katsayilarini
temsil etmektedir. AMG tahmincisi,
gozlemlenemeyen ortak faktorlerin ortak
dinamik bir siire¢ izledigi iki asamali bir tahmin
sureci izlemektedir. AMG tahmincisinin
matematiksel gosterimi su sekildedir:
Bame = N"*ZiL, B (9)
burada [, yatay Kesitler tahmincilerinin
ortalamasini ifade etmektedir.

Tablo 2: Regresyon Tahmin Sonuglari

DEGiSKEN DENKLEM DENKLEM
3 (ihracat) 4 (ithalat)
Y - 1.2542
Y* 1.4432 -
R 1.5312 -0.6992
Wald 71.252 44,902
CD-testi 1.67 -0.59
CIPS-testi -3.9272 -2.850°
Parametre tahminleri Orneklem ortalamalar1 olarak
hesaplanmistir.

Tahminler sabit terim icermektedir.

Wald testi tiim egim katsayilarinin 0’a esit oldugunu test
eden bir ki-kare testidir.

CD testi Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen yatay
kesit bagimlilig testidir.

CIPS testi Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen birim
kok testidir.

CIPS testi sabit terim igerecek sekilde bir gecikme ile
tahmin edilmistir.

a ve b sirasiyla %1 ve %5 seviyesinde anlamlhiligl
simgelemektedir.

Tablo 2, AMG tahmincisinden elde edilen
parametre  tahminlerini  yansitmaktadir.
Ihracat talebi fonksiyonu icin yapilan tahminler
sonucunda Avro Bolgesi iilkelerindeki gelir
seviyesinin %1 artmasi Turkiye'nin bu bolgeye
yaptigr ihracati %1,44; doéviz kurunun %1
artmasi ise ihracatimizi %1,53 arttirmaktadir.
Ithalat talebi fonksiyonu icin yapilan tahminler
sonucunda ise Turkiye’'de gelir seviyesinin %1
artmasi Avro Bolgesi tlilkelerinden yaptigimiz
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ithalatt1 %1,25 arttirirken; doviz kurunun %1
artmasi ithalatimizi %0,69 azaltmaktadir.

5. TARTISMALAR VE POLITIiKA
CIKARIMLARI

Dis ticaret, bir iilkenin ekonomik gelisim
slirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda dis ticaretin gelir ve fiyat
esnekliklerinin o6l¢iilmesi, bu degiskenlerin
ozellikle gelismekte olan iilkelerde ticaret
politikas1 ve odemeler dengesi uzerindeki
biiylik capl etkileri sebebiyle ©6nem arz
etmektedir (Cosar, 2002). Dolayisiyla
calismada elde edilen bulgularin dogru
yorumlanmasi, politika ¢ikarimi agisindan son
derece muiithimdir.

Teori ile uyumlu olarak, gelir degiskenin
katsayis1 hem ihracat hem de ithalat modelinde
istatistiki olarak anlaml ve pozitiftir. Bulguy,
gelir arttikca dis ticaret hacmi artar hipotezini
desteklemektedir. Her iki modelde de esneklik
katsayisinin birden biiylik olmasi, dis ticaret
talebinin gelir degisimlerine asir1 duyarh
(elastik talep) oldugunu gostermektedir. Ayrica
ihracat talebinin gelir esnekligi, ithalat
talebinin gelir esnekliginden daha buytiktir.
Krugman (1989), hizli biiyiiyen ekonomilerde
ihracat talebi gelir esnekliginin ithalat talebi
gelir esnekliginden daha ytiksek oldugunu ifade
etmektedir. Ayrica bu bulgu Tirkiye
ekonomisinde Marshall-Lerner gecerliligini
arastiran ¢alismalardan Goger ve Elmas (2013),
Yamak ve Korkmaz (2005) ve Tiirkay (2014) ile
uyumlu iken; Vergil ve Erdogan (2009) ile
uyumsuzdur.

iktisat teorisi, ihracat talebi fiyat esnekliginin
pozitif, ithalat talebi fiyat esnekliginin ise
negatif olmasi gerektigini soylemektedir. Teori
ile uyumlu olarak, ihracat fonksiyonunda fiyat
degiskeninin katsayisi pozitif ve istatistiki
olarak anlamli; ithalat fonksiyonunda fiyat
degiskeninin katsayisi ise negatif ve istatistiki
olarak anlamlidir. Bu bulgu, déviz kuru arttikca
net ihracat artar (ihracat artar, ithalat azalir)
hipotezini desteklemektedir. Ayrica, ihracat
talebinin doviz kuruna duyarhliginin elastik,
ithalat talebinin d6viz kuruna duyarhliginin ise
inelastik oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya



Izmir Iktisat Dergisi (Izmir Journal of Economics), Yil: 2019, Cilt:34, Say1:4, ss. 481-489

gore, fiyat degisimleri ithalata kiyasla ihracati
daha fazla etkilemektedir. Uretimde kullanilan
ara mallarinda yiiksek oranda ithalata bagiml
olunmasi, bu bulguyu aciklar niteliktedir.

Bulgular fonksiyon bazinda
degerlendirildiginde de oOnemli c¢ikarimlar
yapmak miimkiindiir. ihracat talebi hem gelire
hem de fiyata duyarh iken, ithalat talebi gelire
duyarli ancak doviz kuruna duyarh degildir. Bu

bulgu, Turkiye’de ithalatin milli gelire
duyarhiliginin doviz kuruna olan
duyarhliklarindan daha yiksek ¢ktiginm

raporlayan Goger ve Elmas (2013) ile
ortiismektedir. Buna gore, Tiirkiye’de ithalat
talebini kisitlamak i¢in doviz kurunu artirmaya
yonelik politikalardan ziyade harcanabilir geliri
etkileyecek politikalarin daha etkili olacag
yorumunda bulunulabilir.

Calismadan elde edilen bulgular Marshall-
Lerner kosulu ac¢isindan degerlendirildiginde,
Tiirkiye ve Avro Bolgesi arasindaki ikili
ticarette kosulun gecerli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bulgu, Tirkiye’de Avro Bolgesi ile
olan ticari faaliyetlerde reel doviz kurunu
arttirmaya yonelik uygulanacak politikalarin
o0demeler dengesini iyilestirmeye yardimci
olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Ancak
Turkiye’de ihracatin ithal ara mallarina bagimh
yapist dikkate alindiginda, ulusal paranin
degerini diisiirmeye yonelik uygulanacak
politikalar, ara mallarinin ithalat fiyatim
artirarak maliyet enflasyonuna neden olabilir.
Goger ve Elmas (2013), ara mali ile nihai mal
ithalatinin ayristirilarak bu durumun o6niine
gecilebilecegini onermektedir. Ayrica Uretim
etkisi de goz Oniine alindiginda, doviz kuru

politikalar1  ithalat vergi reformlarn ile
desteklenerek, iiretim temelli ithalati tesvik
eden ancak tiiketim temelli ithalati kisitlayan
politikalar es zamanl olarak uygulanabilir.

6. SONUC

Bu ¢alisma, Tiirkiye'nin ihracat ve ithalat talebi
fonksiyonlarini Avro Boélgesi tilkeleri ile yaptigi
ikili ticaret lizerinden tahmin ederek, Marshall-
Lerner kosulunun gecerliligini arastirmay:
amacglamaktadir. Kurulan fonksiyonlar, panel
zaman serilerindeki heterojen egim
katsayilarini hesaplamak ic¢in gelistirilen
Genisletilmis Ortalama Grup (AMG) tahmincisi
ile tahmin edilmistir. Elde edilen bulgular,
2004-2017 doneminde ihracat talebinin gelir
ve fiyat esnekliginin birden buyiik; ithalatin ise
gelir esnekliginin birden biytlk, fiyat
esnekliginin ise birden kiiciik oldugunu
gostermektedir. Ayrica, mutlak deger olarak
ihracat ve ithalat talebinin fiyat esnekligi
toplaminin  birden biiyiik olmasi, analiz
periyodunda  Tiirkiye’de = Marshall-Lerner
kosulunun gecerli olduguna isaret etmektedir.

Bu calisma, geleneksel bir teoriyi Tiirkiye’'nin
Oonemli ticaret partnerlerinden olusan panel bir
grupta, giincel bir zaman periyodunda ve daha
evvel kullanilmamis bir tahmin yéntemiyle ele
almaktadir. Bu konuda ¢alisma yapacak
arastirmacilar, dis ticareti mal gruplari
baglaminda ele alarak Marshall-Lerner
kosulunun gecerliligini toplamin yanlihigi
(aggregation bias) sorununu dikkate alarak
inceleyebilirler.
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Marka Performansinin Kafa Karisiklig: Belirsizlikten Ka¢ginma ve Marka
Sadakati Uzerindeki Aracilik EtKisi

Cigdem UNURLU 1
Ozet

Bu ¢alismanin amacit marka performansinin kafa karisikligi ile marka sadakati arasindaki iliski iizerinde ve belirsizlikten
kacinma ile marka sadakati arasindaki iliski iizerindeki aracilik etkisinin olup olmadigini test etmektir. Onerilen
kavramsal model 437 katilimcidan elde edilen verilerle test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda marka performansinin
kafa karisikligi ile marka sadakati arasindaki iliski iizerinde tam aracilik etkisinin oldugu ve belirsizlikten kacinma ile
marka sadakati arasindaki iligki iizerinde ise kismi aracilik etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica analizler neticesinde
belirsizlikten kacinmanin marka performansi lizerindeki degiskenligin %28’ini, kafa karisikliginin marka performansi
lizerindeki degiskenligin %14’tlinii ve marka performansinin marka sadakatindeki degiskenligin %81 °ni agikladigi tespit
edilmigtir. Diger taraftan kafa karisikliginin marka sadakatini direk olarak etkilemedigi ve kafa karisikliginin marka
sadakatini marka performansi iizerinden etkiledigi sonucuna ulasiimigtir.

Anahtar kelimeler: Kafa Karisikligy, Belirsizlikten Kaginma, Marka Performansi, Marka Sadakati
Jel Kodu: M31, L83, Z32

The Mediating Role of Brand Performance on the Relationship between Confusion - Brand

Loyalty and Uncertainty Avoidance - Brand Loyalty
Abstract

The purpose of this study is to determine whether brand performance has mediating effect on the relationship between
confusion - brand loyalty and between uncertainty avoidance - brand loyalty or not. The proposed model was tested on 437
participants. As a result of the analysis, it was revealed that brand performance has a full mediating effect on the
relationship between the confusion and brand loyalty, and a partial mediating effect on the relationship between the
uncertainty avoidance and brand loyalty. Also, as a result of the model testing, it was found that uncertainty avoidance
explained 28% of the variability in brand performance, confusion explained 14% of the variability in brand performance
and also brand performance explained 81% of the variability in brand loyalty. On the other hand, confusion does not directly
affect brand loyalty but it affects brand loyalty through brand performance.

Keywords: Confusion, Uncertainty Avoidance, Brand Performance, Brand Loyalty, Decision-making Process.
Jel Codes: M31, 1.83, Z32

However, one of these ingrained cultural
features, which have a significant effect on
consumers’ making purchasing decision, is
uncertainty avoidance as well. Uncertainty
avoidance is a sub-dimension of Hofstede’

1. INTRODUCTION

Human beings are surrounded by the culture of
the society to which they belong. No individual
isindependent of the society in which he/she is.

Our collective consciousness leads unwittingly
us to behave in a certain way. In this respect,
developing the marketing mix in concordance
with the cultural characteristics of the target
market is extremely important for the success
of the brand. Although, in this century when the
cultures began to homogenize with
globalization and technological possibilities,
each society still has a number of ingrained
cultural features. Brands have to attune to these
ingrained qualities with marketing efforts.

culture scale. Uncertainty avoidance attitude of
consumer has utmost important influence on
the success of the brand in the market. This
effect differentiates particularly in branded
products and unbranded products. Indeed,
there have been many studies investigating the
effect of consumers' uncertainty avoidance
attitude on success of the marketing efforts of
businesses (Seo, Philiphs, Jang & Kim, 2012;
Hwang & Lee, 2012; Koseoglu, Topalogluy,
Parnell & Lester, 2013). However, it is thought

1 Ogr. Gor. Dr., Trakya Universitesi, Edirne Sosyal Bilimler M.Y.0., MERKEZ/EDIRNE,
EMAIL: cigdemunurlu@trakya.edu.tr, ORCID: 0000-0001-5653-6013
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that this study considered as original because
of the testing the mediating role of brand
performance on the relationship between
uncertainty avoidance - brand loyalty and on
the relationship between confusion-brand
loyalty.

The fact remains that as a result of the
increasing communication  opportunities,
developments in the production conditions and
the effect of globalization; the functions and
diversity of products have been increasing day
by day in the 21st century. In this respect, some
academicians suggested that products have
become more various as they have never been
before in today’s marketing world (Alarabi &
Gronbland, 2012; Walsh, Hennig-Thurau, &
Mitchell, 2007). Also, the changes in consumer
preferences trigger the diversity of branded
products as well. In addition to these, with the
rising life standards, increasing freedom of
choice, consumer's decision-making process
became much more complex. This increase in
the variety of the branded products and
ingrained cultural attitudes in society cause
consumers experience more confusion in the
process of making purchasing decision.
Determining the stages when consumers have
difficulty in making purchasing decisions is a
crucially important problem for the success of
marketing activities of brands.

With the globalization, tourism sector has
become highly competitive. One of the
strategies that businesses in tourism sector
commonly use to overcome this competition is
branding. Businesses struggle to win the trust
of consumers by branding and want to
influence consumers’ purchasing decisions,
however the reaction of each society to the
branding strategies of the businesses is not the
same. The reactions of the consumers can vary
depending on the cultural characteristics of the
society they are in. On the other hand, touristic
products possess some qualities such as
heterogeneity, perishability, inseparability and
intangibility. In this respect, it is thought that
purchasing processes for touristic products are
much more complex. The most important
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reason for this complex purchasing process is
the active participation of the consumer in the
production process in the tourism sector. In
this respect, tourism marketers should pay
more attention to consumers' role in all
decisions for an efficient brand management
and should integrate marketing mix elements
of the brand with consumer behaviour. It is
thought that this study is remarkable as it takes
into account consumer behaviours for an
efficient brand management and brand
formation.

Human is lately inhabiting in a globe with a
diversity of options to select from. They forced
to make selection cities to live, destinations to
travel, hotels to accommodate etc. There is
more opportunity to make selection in tourism
industry than retailing. To illustrate, online
travel agency, such as Booking.com,
Hotels.com, Expedia com, propose much more
than 100 varied package tour, hotels and
destinations for users. In this regard, necessity
of making selection between a great deal of
touristic product leads confusion in tourists’
decision process (Park & Jang, 2013).
Additionally, some researches in marketing
have proposed that people have restricted
capacity to handle knowledge and then, too
many choices and overload information would
influence negatively individuals’ decision
making process (Lu, Glrsoy & Lu, 2016). In this
regards, if tourists have hard time in
apprehending all information related to their
journey, their decision-making process would
damage (Glirsoy & McClerary, 2004a). Further,
due to the touristic products’ features, such as
heterogeneity, perishability, inseparability and
intangibility; tourists are in tendency to
correlate higher sensual and financial risk in
their purchase decision process (Glirsoy &
McClerary, 2004b). For this reason, confusion
by over choice and overload information in
touristic consumption might be remarkable for
researches.  Especially  tourists = might
experience confusion, while they make
selection between hotels for their holiday. In
this regard, this topic has not previously
attracted in tourism literature. So, there is
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urgent need to search to determine the effect of
confusion in terms of hotel selection. Thereby,
one of the aims of this study is to investigate
this topic from tourists’ perspective. In other
words, one of the aim of this article is to
comprehend tourists’ confusion attitude
related to hotel selection and exploring the
effect of tourists’ confusion attitude on tourists’
brand loyalty attitude. In this regard, the main
motivation of this study is (1) to determine the
effect of uncertainty avoidance (called risk
tolerance), confusion and brand performance
on brand loyalty attitude of consumers and
specially (2) to test the mediation effect of
brand performance on the relationship
between confusion - brand loyalty and (3) to
test the mediation effect of brand performance
on the on the relationship between uncertainty
avoidance - brand loyalty.

1.1 Uncertainty Avoidance

Uncertainty avoidance is one of the dimensions
of Hofstede's (1983) culture scale that has five
sub-dimensions. Uncertainty avoidance is an
attitude that shows the mental orientation of
the group members in the face of the
unstructured situation or it can be defined as an
attitude that demonstrate the group members’
the ability to cope with risky situations.
Uncertainty avoidance, also considered risk
tolerance, can be at high, moderate and low
degree. For instance, group members with
uncertainty avoidance attitude at high level
want standards, procedures, structured
circumstances and try to abstain from risky
situations. Individuals with an attitude of
uncertainty avoidance at high level are often
anxious, nervous, stressful and aggressive in
the face of risky situations (Tigh & Sigr1, 2006).
In societies which wuncertainty avoidance
attitude is at high level, individuals want clear
and explicit rules. On the contrary, in societies
which the uncertainty avoidance attitude is at
low level, the risks are perceived as very
natural, and individuals are encouraged to take
risks. In addition to this, Birsel, Islamoglu &
Bori (2009) have asserted that in societies
which the uncertainty avoidance attitude is at
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low level, entrepreneurs are enthusiastic about
new product development, entering the new
markets and using new technologies. So, it is
thought that these individuals are enthusiastic
about seeking novelty and taking risks as well.
On the other hand, in societies which
uncertainty avoidance attitude is at high level,
individuals resist change, avoid taking risks and
try to reduce the risk by using the standardized
behaviour patterns. On the contrary, in
societies which uncertainty avoidance attitude
is at low level, individuals want to experience
everything that they find it worth trying and
wonder about the different things (Steenkamp,
2015:59).

Yavas (1990) has stated that -cultural
tendencies and psychographic qualities are
effective in the risk perceptions of travelling
tourists. Verhage, Yavas & Green (1990) have
put forward that the risk perception steer
consumer into the branded products in
intercultural studies. While Verhage et. al
(1990) have investigated the subject of risk
tolerance at intercultural level; Money & Crotts
(2003) have researched uncertainty avoidance
attitude on travelling tourists at individual level
and as a result, found that tourists with a high
level of uncertainty avoidance attitude prefer
package tours and short journeys, and visit
fewer destinations. At the same time, it was also
determined that tourists with uncertainty
avoidance attitude at high level preferred the
destinations where they can keep their
traditions. Verhage, Yavas & Green (1990);
Dawar, Parker & Price (1996); and Litvin,
Crotts & Hefner (2004) have found that
uncertainty avoidance attitude significantly
effect on tourists' attitude of seeking
information. Money, Gilly and Graham (1998)
have expressed that uncertainty avoidance is
higher in Japanese enterprises than in
American ones and so, Japanese enterprises
prefer doing business with consumers or
enterprises that have long term relationships
and because they evaluate this consumer or
enterprises more reliable and riskless. Lastly,
Dawar et. al. (1990) have exerted that the level
of uncertainty avoidance attitude is determined
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by the values of the society that the individual
is a member of. Verhage, Yavas and Green
(1990) have put forward that the risk
perception steer consumer into the branded
products in intercultural studies.

1.2 Confusion

One of the most important issues engaging
marketing personnel is what are the factors
that affect the consumer's purchasing decision
during purchase. One of these factors is
confusion (Sproles & Kendal's, 1986; Correia,
Kozak & Ferradeira. 2011). Confusion is just
one of the eight sub-dimensions of Sproles &
Kendal's (1986) scale of consumers’ decision-
making styles. Wesley, Lehew & Woodside
(2006) stated that consumer experience
confusion when they are exposed to excessive
information about the products through
marketing communication tools in the
decision-making process of the consumers. On
the other hand, too many options related to
product that is planned to purchase also causes
consumer experience confusion. To conclude,
substitution availability related to product that
is planned to purchase and exposing the
excessive information about the products
through marketing communication tools cause
confusion in decision-making process. This
situation affects the decision-making process of
the consumers in a negative way.

Kavas & Yesilada (2007) proposed that too
many options and being exposed to too much
information about product confuses and
overwhelms the consumers. Furthermore,
Agbonifoh & Elimimian (1999), also Wang &
Zhen (2004) stated that consumers impulsively
tend to purchase towards imported branded
products to demonstrate their attitude related
to quality, fashion and brands. Thus, they
experience less confusion and make less price
comparisons. On the other hand, Iyengar &
Lepper (2000); Iyengar, Wells, & Schwartz
(2006); Scheibehenne, Greifeneder, & Todd
(2009) put forward that the opportunity of
choice which increases above a specific level
paradoxically causes the consumers to feel less
satisfied regarding the choice they made or not
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to be able to decide in any way at all. Moreover,
when the root of the confusion problem is
considered, the quality of the product, which is
planned to be purchased, is an important
question. Because Reisinger, Kandampully,
Mok & Sparks (2001) proposed that the
touristic product that is regarded as the service
differentiates from the ordinary retail products
in terms of consumers' confusion. In other
words, the quality of the product is also an
important criteria in the confusion problem. In
addition to this, the novelty seeking of the
tourists (Jang & Feng, 2007) and the pressure of
time (Park & Jang, 2013) also cause tourists to
have difficulty in their decision-making
process. Park and Jang (2013) detected that too
many options cause tourists not to be able to
decide. To conclude, too many options and
being exposed too much information or
overload information about the product effect
negatively consumer’ decision making process.
This situation can be described confusion.
Moving forward from this point, one of the most
significant motivation of this study is to
determine whether tourists have confusion or
not, while making a choice among branded
hotels.

1.3 Brand Performance

Performance is evaluated as an independent
variable in marketing literature. Brand
performance is a concept used to evaluate the
brand’ strategic success in the market. Akman,
Ozkan & Ercis (2008) have considered that the
concept of performance is as a qualitative or
quantitative evaluation tool of the all planned
efforts to achieve the goals and evaluated it as
the ability to produce results towards specific
aims and priorities in a specific period of time.
Performance is a means of evaluation and
provides a number of conveniences to the
decision makers in measuring to what extent
the aimed targets are achieved and to take
several reformative precautions if necessary.
Schiirrle (2009) has considered that brand
performance as an assessment and evaluation
instrument that provides measurable
contributions to a business as a whole.
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There are many models and approaches in

evaluating brand  performance. Brand
reputation and brand loyalty are among the
suggested  behavioral = approaches  for

measuring brand performance (Chaudhuri &
Holbrook, 2001). Baldauf, Cravens & Binder
(2003) have asserted that many researchers
evaluate brand performance as the market
performance and profitability performances of
the brand. The financial income, undistributed
profit and profit margin of the brand are taken
into consideration in the profitability
performance of the brand; while criteria such
as market demand, sales volume and market
share are taken into consideration in the
market performance of the brand (Baldauf et.
al,, 2003).

Aaker (1996) has postulated that brand
performance provide a number of criteria
related to the evaluation of the brand’s
achievement in the market. These criteria
include market share, prices, distribution
network and so on. Furthermore, market share
is usually used in the measurement of brand
performance. Because market share is
considered as a reaction that consumer react to
product. Keller & Lehman (2003) have stated
that the most important criteria regarding
brand performance is price flexibility, market
share, cost structure and profitability. Wong &
Merrillees (2007) have appraised brand
performance as an indicator of brand’s success
in the market. Chaudhuri & Holbrook (2001),
and Reid (2002) have attempted to measure
brand performance in terms of awareness,
satisfaction and loyalty. Quan (2006) has
appraised that brand performance as an
element of brand equity and put forward that
brand awareness and brand loyalty contributes
to the market performance of the brand. Assaf,
Josiassen, Woo, Agbola, & Tsionas (2017) have
emphasized that taxes and price shocks are the
biggest obstacle against hotel performance by
taking into consideration the studies on the
performance of hotels in the tourism sector.
Silva, Gerwe and Becerra (2017) have
conducted a study on the effects of institutional
branded hotels on their performance and came
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to the conclusion that institutional brands have
a powerful effect on hotels’ brand performance.
In accordance with the result of their study,
O’Neill, Mattila & Xiao (2015) have indicated
that the more consumer satisfaction increases,
the more brand performance rises as well and
they have handled the brand performance as a
strategy which provides financial income for
the enterprise.

This financial income could be measured as
qualitatively and quantitatively, and it is
addressed with different perspectives of the
enterprise and consumers. Brand performance
is the current value of all the financial income
resulting from the use of a brand. Measuring the
brand performance in order to manage the
brand strategically provides several
conveniences to the decision-makers about the
brand. Furthermore, it is extremely effective
way in assisting sales and marketing, and in
reinforcing the brand image. The dimension of
brand performance used in this study is only
one dimension of the five-dimensional brand
equity scale developed by Lassar, Mittal &
Sharma (1995). Diokoa & Sob (2012) adapted
Lassar's (1995) scale to hotel businesses. In this
study, it is used the brand performance scale
which is adapted by Diokoa and Sob (2012) to
hotel businesses. This scale is a behavioral

approach in used evaluating brand
performance.
1.4 Brand Loyalty

The loyalty concept, firstly evaluated by
Copeland (1923), was later researched by many
researchers. While there is not one single
accepted definition of loyalty, the main focus of
the evaluations made before emphasize that
loyalty is the most effective consumer behavior
measurement method (Leslie, 2011). Building
customer’ loyalty regularly has been the most
important purpose of marketing communities
(Kwamboka, 2013). Brand loyalty is discussed
by  psychologists, anthropologists and
sociologists as well as marketing researchers.
While psychologists put emphasis on the
satisfactory and emotional side of brand
loyalty; sociologists focus on the cognitive
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importance of brand loyalty (Fournier & Yao,
1997). Marketing researchers handled brand
loyalty as consumer behavior and regarded it as
a precondition of maintaining the continuity of
enterprise income. Marketing experts aim to
obtain loyal consumers, in this way, they aim to
provide that consumer purchase brand again
and again (Islamoglu & Firat, 2011). Loyalty can
be measured in two different ways: attitudinal
and behavioral approaches (Jacoby, Chestnut &
Fisher, 1978). While elements such as the
frequency of purchasing, the amount of
consuming, market share and the density of
purchasing are taken into consideration in the
behavioral approach; the factors such as the
effect of consumer’ mental orientation is taken
into account in attitudinal loyalty. Attitudinal
loyalty requires consumer consciously tend
towards a certain brand and purchase of that
brand. This purchasing action should be
consciously and intentional (Kwamboka,
2013). In this study, attitudinal loyalty scale has
been used.

The cost of gaining new customers is always
higher than to keep the already available
customers for many industries. The customers
who are satisfy with a specific brand increase
the competitiveness of that brand on the
market and, thus the marketing costs of the
enterprise influentially reduce (Chow, Ling, Yen
& Hwang, 2017). This situation points out the
significance of brand loyalty. Lam (2007) has
found that there is a meaningful relationship
between brand loyalty and uncertainty
avoidance. De Mooij & Hofstede (2002) have
stated that consumers having uncertainty
avoidance attitude at high level tend to more
purchase branded product and perceive
branded product safer and riskless. Howard
and Sheth (1969) have put forward that the
more sales volume of the brand go up, the more
consumers’ brand loyalty attitude increases
(Chaudhuri, 1999). Dick & Basu (1994) have
emphasized the importance of brand loyalty
because of the fact that it induces the word of
mouth type communication among consumers
positively and thus businesses can obtain more
loyal customers (Chaudhuri, 1999).
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2. RESEARCH MODEL

There is casual relationship between brand
performance and brand loyalty and, these
variables have been widely investigated in
previous research (Chaudhuri, 1999; Howard &
Sheth, 1969; Chaudhuri& Holbrook, 2001; Reid,
2002; Quan, 2006; O’Neill, Mattila & Xiao, 2015,
Chow, Ling, Yen & Hwang, 2017, Unurlu & Uca).
Despite these researches that have been
conducted widely on brand performance and
brand loyalty, there is no research the effect of
uncertainty avoidance and confusion on this
causal relationship between brand
performance and brand loyalty. In this regard,
itis though that this study will shed light on this
gap in the literature. On the other hand, this
research will determine the important of the
uncertainty avoidance and confusion in terms
of brand performance and brand loyalty. From
this point of view, the following models are
proposed (the main purpose of this study is to
test the mediating effect of brand performance
on the relationship between uncertainty
avoidance - brand loyalty and confusion and
H3 H2

brand loyalty):
U.
/ o \
B. R
Performance g
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Figure 1: Conceptual Model

B. Loyalty

B. .
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Figure 2: Conceptual Model

Chaudhuri (1999), Howard & Sheth (1969),
Chaudhuri and Holbrook (2001) and Reid
(2002), Unurlu & Uca (2017) have determined
that there is a meaningful relationship between
brand performance and brand loyalty. Quan
(2006) has explained that brand performance
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contributes to the loyalty and awareness
attitudes of the consumers. O’Neill et. al. (2015)
and Chow et. al (2017) have indicated that
satisfied customers are contributing to the
brand performance of the business. These
explanations support the related hypothesis.

H1: Brand performance has a positive influence
on brand loyalty

Verhage, Yavas and Green (1990) have found
that consumer’ risk perception has influential
on decision-making process of the consumers.
Lam (2007), and, De Mooji & Hofstede (2002)
have asserted that there is a meaningful
relationship between uncertainty avoidance
and brand loyalty. Individuals with high
uncertainty avoidance attitude put up
resistance to ambiguous and new situation than
those with low uncertainty avoidance attitude.
Individuals with high uncertainty avoidance

attitude don't like extraordinary and
astonishing condition. Hereby, one would
anticipate that individuals with high

uncertainty avoidance attitude tend to branded
goods more than those with low uncertainty
avoidance (Giarratana and Torres, 2007).
Likewise, it is thought that consumer’ loyalty

attitude is derived from anxiety of
uncertainness of the new  product’
performance. By uncertainty avoidance’

definition, it is suggested that customers scored
high in uncertainty avoidance are more likely
tend to loyal to familiar brands than those who
scored less in wuncertainty avoidance.
Accordingly, customers with uncertainty
avoidance attitude at low level are more likely
prefer new offering and different brand than
those with uncertainty avoidance attitude at
high level (Ndubisi, Malhotra & Ulas, 2012). De
Mooij and Hofstede (2002) have asserted that
consumers with uncertainty avoidance attitude
at high tend to more buy branded product and
perceive branded product more confident and
risk free. These explanations support the
related hypothesis.

H2: Uncertainty avoidance has a positive
influence on brand loyalty.

Tigh & S1gr1 (2006), Sawyerr, Mcgee & Peterson

497

(2003), Khatri & D’netto (1997); Giarratana &
Torres (2007) have asserted that there is a
meaningful relationship between uncertainty
avoidance and performance. Money & Crotts
(2003), Verhage, Yavas and Green (1990),
Dawar et. al. (1996), Litvin, Crotts & Hefner
(2004) have explained that wuncertainty
avoidance affects the tourists’ decision-making
process. Money et. al. (1998) have stated that
Japanese enterprises have a higher level of
uncertainty avoidance attitude than American
enterprises and this situation effects on
attitude of Japanese enterprises. In addition to
this, national cultural is becoming important
day by day in marketing field in order to
evaluate some phenomenon such as brand
performance (Money et. al, 1998). Likewise,
Swamidass & Newel (1987) and Haka &
Krishan (2005) have stated that uncertainty
avoidance has significant effect on firm’
performance. In other respect, Swamidass &
Newel (1987) and Khatri & D’netto (1997) have
put forwarded that high level of uncertainty
avoidance influence on performance of firms.
Roth, (1995) has alleged that when uncertainty
avoidance is high, consumers more likely tend
to diminish the stress, prefer stability -
predictability experiences and they show no
tolerance for uncertainty. When uncertainty
avoidance is low, consumers seek variety,
consumers’ risk tolerance of increase and they
more open to novelty. Thus, formally, it can be
thought that when uncertainty avoidance is
low, brand performance will be lesser; when
uncertainty avoidance is high, brand
performance will be greater (Roth, 1995).
These explanations support the related
hypothesis.

H3: Uncertainty avoidance has a positive
influence on brand performance.

Park & Jang (2013), Kavas & Yesilada (2007),
Iyengar & Lepper (2000), Iyengar, Wells &
Schwartz (2006), Scheibehenne, Greifeneder &
Todd (2009) stated that consumers have
difficulty in deciding or dissatisfied with their
decisions when there are lots of alternatives.
Today’s human being nowadays has difficulty
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in making choice with wide range of wide range
of goods and services. In fact, individuals are
progressively forced to make a choice, between
occupations, location to live, destination to
travel, hotel to accommodate and a large
number of consumer goods (Horovitz, 2004,
Park & Jang, 2013). In contrast with retail
product, touristic product supply a greater
variety of goods and services. To illustrate,
online travel agent, Booking.com, Expedia.com,
supply much more than 100 varied pre-
specified tour package from Istanbul to
different destination. Because of this situation,
consumer experiences confusion and cannot
make decision (Park & Jang, 2013). In this
respect, tourist’ data processing and making
decision will be problematic and this process
will lead tourist’ experience confusion. On such
an occasion, it is expected that, tourists will
incline to experience further emotional and
financial risk (Gursoy & McCleary, 2004). Under
these circumstances, it is thought that
confusion has side effect on brand
performance. On the other hand, Walsh &
Mitchell (2010) and Chen & Chang (2013) have
alleged that confusion has some negative effect
such as decrease of brand loyalty and
accordingly brand performance, too. These
explanations support the related hypothesis.

H4: Confusion has a negative influence on
brand performance

Reisinger & Kandampully (2001) mentioned
that tourists experience confusion when they
are exposed to excessive information about the
products through marketing communication
tools in the decision-making process of the
consumers. Mitchell & Papavassiliou (1999),
and, Alarabi & Gronbland (2012) found that
confusion affects brand loyalty negatively.
Walsh et. al. (2007) have suggested that
confusion due to similarity and uncertainty has
negative effect on consumer’s loyalty attitude.
These explanations support the related
hypothesis.

H5: Confusion has a negative influence on
brand loyalty
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3. METHOD

Related literature was scanned before being
created the proposed model and it was seen
that there were some gaps in the literature and
a research pattern was formed accordingly. In
this respect, it is thought that the model was
original. In other words, there is no other
research that focuses on the mediating role of
brand performance on the relationship
between uncertainty avoidance - brand loyalty
and confusion - brand loyalty. From this aspect,
it is thought that this study will contribute to
the literature and guide the decision-makers.

This research is conducted in Istanbul in that
Istanbul was listed in the 6th place among 10
cities in the Global Destination Cities Index that
was published in 2016 by Forbes Magazine
(The World Ten Most Visited Cities, 2018).
Besides, Istanbul was selected 11th most
visitor-attracting city with 9.24 million
international visitors in 2017 World Economic
Forum (These are the World's Most Visited
Cities, 2018).

The data was collected from tourists who
preferred Istanbul as a destination and hotels in
Istanbul for accommodation (tourist in
I[stanbul). Face-to-face questionnaire method
was used in data collection and convenience
sampling method was used as the sampling
method. 505 questionnaires were distributed
for this study that carried out in 2017 and 437
usable questionnaire form were obtained. The
surveys were obtained from tourists who have
experience of accommodation at any five star
hotels in Istanbul. The response rate of
questionnaire is 86%. Six point likert scale was
used, “1 represents strongly disagree, 6
represents  strongly agree” and 437
questionnaires were analyzed in total. In this
study, Kim & Kim'’s (2005) brand loyalty scale,
uncertainty avoidance dimension of the
Hofstede’s culture scale (1983), brand
performance dimension of the Diokoa & Sob’s
(2012) brand equity scale and confusion
dimension of Sproles & Kendal's (1986)
decision-making styles scale were used. Table 1
which is below includes information such as
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participants’ gender, participants’ age,
participants’ the aim of travel, source of
information about hotel and participants’

country.

Table 1: Participants’

Socio-Demographic

The details of the reliability and validity of the
variables are presented in Table 2. The alpha
coefficient developed by Cronbach (1951) tests
the internal consistency of an assessment
instrument. This value that is evaluated
between 0 and 1 shows the structure consistent
and relevant in itself (Tavakol, 2011). Baykul
(1979) mentioned that not only reliability but
also construct validity raises, as coefficient
come close to 1 (Yasar, 2011). Cronbach Alpha
values of the variables in Table 2 are close to 1,
therefore it is discovered that the measurement
Composite reliability
evaluates the reliability of factors while the AVE
value is taken as a basis for the convergent
validity criteria (Hair, Black, Babin, & Anderson,
2010; Hariri & Roberts 2015). Fornell & Larker
(1981) have stated that the AVE value must be
higher than 0.5 for convergent validity and the
CR value must be higher than the AVE value.
When the AVE values in Table 2 are examined,
it can be seen that they are higher than 0.5 and
the CR values are higher than the AVE values.
This situation points out the validity of the

Attributes
Gender Frequency %
Female 222 44
Male 283 56
Age Frequency %
Less than 30 123 24.4
Between 30-39 190 37.6
Between 40-49 114 22.6
Between 50-59 57 113 tool are reliable.
Between 60-69 21 4.2
The Aim of Travel Frequency %
Business 268 53.1
Culture 87 17.2
Health 44 8.7
Recreation 104 20.6
Other 2 0.4
Source of Information Frequency %
about Hotel
Travel Agency 171 339
Family-Friends 75 14.9
Television/Radio 4 8
Newspaper/Journal 10 2.0
Internet 162 32.1
Past experiences 82 16.2 .
Other 1 B variables.
Country Frequency %
Other 54 10.7
Turkey 451 89.3

Table 2: Reliability and Convergent Validity

always know what they are expected to do.
2. Managers expect workers to closely follow instructions and procedures. 903 .978|.645(.915
3. Rules and regularities are important because they inform workers what the organization expects of

. Std. Cronbach
Variables Coefficient CR |AVE Alpha
Uncertainty Avoidance

1. Itisimportant to have job requirements and instructions spelled out in detail so that employees 895

.862
them.
4. Standard operating procedures are helpful to employees on the job. 716
Brand Performance
1. One can characterize visiting this hotel as trouble-free. 513

2. Visitors to this hotel can expect a superior quality of experience than other hotel. .853 .838(.505(.838

3. You can expect an excellent experience when visiting this hotel. 776
4. Asatourism establishment, this hotel performs very well .869
Brand Loyalty
1. Iregularly visit this hotel. .816
2. lintend to visit this hotel again. 905 .976(.910(.903
3. T usually use this hotel as my first choice compared to other hotels. .823
4. 1am satisfied with the visit to this hotel. .874
Confusion
1. There are so many hotel brands that I often feel confused. .852 946|.696/.903
2. The more I learn about hotels, the harder it seems to choose the best. 913 ’ ’ ’
3. All the information I get on different hotel brand, confuses me. .883
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When the standard coefficients of structures
forming each factor evaluated, it can be seen
that the loads of each structure are higher than
0.50. On the other hand, the cross loads
between the variables are lower than <.7. This
situation points out the discrimination validity
of the scale (Hair et. al., 2010; Barbopoulos &
Johansson, 2017).

After the reliability and validity of the
structures in the model were calculated; in
order to see simultaneous relationship between
the variables, the model was tested with SEM.
The test result is presented in Figure 3.

:
‘N U. /
Avoidance

Figure 3: Model Testing

When the fit indices in Table 3 are examined, it
can be seen that the criteria met the goodness
of fit criteria. In other words, the model fits the
data. The regression weights and significance
values of the approaches in the model are
presented in Table 4.

Table 3: Fit Indices of Model

Chosen Good Acceptable Values

Criterion Fit Fit of Model

X2 (CMIN) | - - 2.191

x2/df <3 <4-5 2.191

(CMIN/df)

GFI 20.90 0,89-0,85 997

CFI =20.97 =0,95 998

RMSEA <0.05 0,06-0,08 .052

NFI >0.95 0,94-0,90 996

RMR <0.05 0,06-0,08 .024
Table 4: Regression Weights

Estimate S.E. C.R. P

B. Performance  <-- Confusion 139 .046  3.046 .002
B. Performance <--- U.Avoidance .287 .046  6.297
B. Loyalty <---  B.Performance |.812 .030 27230 ***
B. Loyalty <---  Confusion -.068 .029  -2.382 .017
B. Loyalty <---  U. Avoidance -001 .030 -024 981
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When Table 4 is examined, H1, H2, H3 and H4
were accepted but and H5 was found as
statistically not significant. On the other hand,
the mediating effect of brand performance on
the relationship between confusion and brand
loyalty, and, the mediating effect of brand
performance on the relationship between
uncertainty avoidance and brand loyalty is
summarized in Figure 4.

Table 5: Means, Standard Deviations

M SD 1 2 3 4
1.Uncertainty
4.6087 1.81670 1
Avoidance
2. Confusion 3.1175 2.00685 -.065 1
3.Brand Performance 4.5223 1.63715 .268™ .145" 1
4. Brand Loyalty 43417 1.67849 .174™ .064 .770" 1
Confusion
.028
118
Brand Brand Loyalty
Performance
811

Model I: *The mediating role of brand performance on the relationship
between confusion and brand loyalty (full mediating).

Uncertainity
Avoidance

229

277

A 4

Brand
Performance

Brand Loyalty

Y

.801

Model II: *The mediating role of brand performance on the relationship
between uncertainty avoidance and brand loyalty (partial mediating).

Figure 4: Mediating Models

Baron & Kenny (1986) stated that, in order for
a variable to have a mediating effect, (1) the
independent variable needs to affect the
mediating variable, and (2) the independent
variable needs to affect the dependent variable.
Furthermore, Howell (2013), McKinnon,
Fairchild & Fritz (2010), Burmaoglu, Polat &
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Meydan (2013) expressed that (3) when the
mediating variable is included in the regression
analysis in the second step and if the
insignificant  relationship  between  the
independent and dependent variable emerges,

a full mediation effect will be observed; if there
is a decrease in the relationship between the
independent and dependent variables, partial
mediation effect will be observed (Kog et. al.,
2014).

Table 6: The Effect of Confusion on Brand Loyalty through Brand performance

B t Sig.
Step 1: Confusion—® B. Performance 118 2.487 .013
R2/F .014/ 6.186
Step 2: Confusion —»  B. Loyalty 028 | 583 | 560
R2/F .001/.340
Step 3: Predictors: Dependent Confusion -.068 -2.382 .018
B. Perfgrmance, Variable: B. Performance, 811 28.362 .000
Confusion B. Loyalty
R?/F /Tolerance-VIF .650/402.695/986-1.014

While the test results of Model I are presented
in Table 6, confusion is used as the independent
variable, brand performance is used as the
mediating variable and brand loyalty is used as
the dependent variable in this model. It is seen
that there is a significant effect between
confusion and brand performance (f=.118,
P=.013) in step 1, while there is not a significant
relationship between confusion and brand
loyalty ($=.028, P=.560) in step 2. In step 3, the
independent and dependent variables were
included in the model together (Confusion: = -
.068, P=.018; B. Performance: 3=.811, P=.000)
and it was found that the model is meaningful
(F: 402.695; P= .000). As a result, the
relationship being not significant in step 2
demonstrates the full mediating effect of brand
performance in step 3 (Baron & Kenny, 1986;
Howell, 2013; McKinnon, Fairchild & Fritz,
2010; Burmaoglu, Polat & Meydan, 2013). In
other words, confusion does not directly affect
brand loyalty but it affects brand loyalty
through brand performance.

While the test results of Model Il are presented
in Table 7, uncertainty avoidance is used as the
independent variable; brand performance is
used as the mediating variable and brand
loyalty is used as the dependent variable. It is
seen that there is a significant relationship
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between uncertainty avoidance and brand
performance ($=.277, P=.000) in step 1 and
there is also a significant relationship between
uncertainty avoidance and brand loyalty
(B=.229, P=.000) in step 2. In step 3, all three
variables were included in the model together
(uncertainty avoidance: f=.007, P=.816; brand
performance: $3=.801, P=.000), and it was found
that the model is significant (F test: 384.776; P=
.000). The significant relationship between
uncertainty avoidance and brand loyalty
(B=.229, P=.000) in step 2 became meaningless
in step 3 (f=.007, P=.816), in other words, its
value effect decreased. This situation reflects
that there is a partial mediating effect of brand
performance on uncertainty avoidance and
brand loyalty (Baron & Kenny, 1986; Howell,
2013; McKinnon, Fairchild & Fritz, 2010;
Burmaoglu, Polat & Meydan, 2013). However,
in order to mention this partial mediating
effect, the significance in the [ value of
uncertainty avoidance should be tested. The
result of the Sobel test carried out to determine
the decrease in the 3 level was found to be Z=
3.799, P=.000. According to this result, the
decrease on 3 level is significant. Thus, brand
performance has a partial mediating effect on
uncertainty avoidance and brand loyalty.



¢. UNURLU

Table 7. The Effect of Uncertainty Avoidance on Brand Loyalty through Brand Performance

B t Sig.
Step 1: U. Avoidance —> B. Performance 277 6.011 .000
R2/F 077/ 36.127
Step 2: U. Avoidance —» B. Loyalty 229 4903 .000
R2/F .052/ 24.041
Step 3: Predictors: Dependent U. Avoidance .007 233 816
B. Performance, Variable:
U. Avoidance B. Loyalty B. Performance, .801 26.935 .000
R? / F / Tolerance -VIF .645/394.776 /.923-1.083

4. RESULTS AND DISCUSSIONS

In this study, there are important differences
regarding the model used and the sector that
research was conducted. In this respect, it is
considered that it will not only contribute to the
literature  but also  provide crucial
opportunities to the researchers and
pragmatists in the sector. There have been
some important changes in consumption
preferences with the effects of both of
communication age and globalization. The
primary motivation of this study is to
determine whether these changes also effect on
the touristic consumption or not. From this
point forward, as a result of this study, it was
tried to evaluate to what extent uncertainty
avoidance and confusion affects tourists’ brand
loyalty attitude and it was found that
uncertainty avoidance directly affects brand
loyalty while confusion does not have such a
direct effect on brand loyalty. It is also found
that brand performance has a full mediating
effect on the relationship between confusion
and brand loyalty, and a partial mediating effect
on the relationship between uncertainty
avoidance and brand loyalty. This situation
points out the strong effect of brand
performance, namely the actual function of the
products, on consumers. To put it another way,
tourists will re-prefer a hotel that they regard it
as positive in terms brand performance. In
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addition to this, the main results of model
testing are these:

1. As a result of the model testing, it was
determined that confusion explained 14% of
the variability in brand performance. In other
words, it was determined that the tourists who
experience confusion prefer branded hotels
and these tourists consider the performance of
these hotels which they prefer. From this point
of view, it was established that tourists who
experience confusion due to the too many
option and overload information decide in
favor of branded hotels. Shortly, tourists who
experienced confusion in their decision-making
process tend to more branded hotel
Unfortunately, it is inevitable for tourists to
experience confusion due to the too many
choices. It is thought that hotels can overcome
this confusion by means of branding. On the
other hand, tourism marketers should use
integrated marketing communication methods
for tourists who experience confusion due to
the overloading information. The increase of
communication opportunities also raised
information pollution. In this regard, hotels
should wuse consistently marketing mix
elements with each other in the long run.

2. It has been determined that confusion
explained -.06% of the variability in brand
loyalty. Although this effect is not very strong;
it has been determined that the tourists’ loyalty
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attitudes towards the branded hotels
decreased due to the too many options and
overload information. In other words,
confusion attitude caused by too many option
and overload information has a negative effect
on brand loyalty. In this regard, effortful
information  helps reduce consumers’
confusion. Also, tourism marketers should
improve different marketing communication
strategy for these kinds of people than those of
other counterpart do.

3. It was determined that uncertainty
avoidance explained 28% of the variability in
brand performance. That is, it is determined
that tourists with high uncertainty avoidance
attitude decide in favor of branded hotels with
high performance. In this respect, it was
determined that as tourists' uncertainty
avoidance attitude increased, tourists' the
willingness trying something new decreased
and they do not want to decide in favor of hotel
which they don't know. On the other hand, it
was found that tourists with low uncertainty
avoidance attitude are willing to experience
new things.

4. It was found that brand performance
explained 81% of the variability in brand
loyalty. In other words, as the performance of
the brand increases, the loyalty attitude of the
tourists towards the hotel increases. In this
respect, tourists tend to more loyal towards to
hotels, which have high performance, superior
quality, and trouble free service.

Tourists that have high level of uncertainty
avoidance attitude will tend towards the
branded hotels with high performance, become
loyal to these hotels and suggest these hotels to
others with priority. On the other hand, tourists
who experience confusion will tend to re-prefer
the hotels which they were satisfied with. As a
result, these branded hotels will get
competitive advantages and another important
opportunity, if they know no bound in
satisfying their customers, if they try to make
continuous improvement in all of their
departments, if they consistently improve their
physical equipment, physical resources and
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service. The most striking result obtained from
the study is that the most basic element forming
brand loyalty is the brand performance
perceived by the consumers.

To put it another way, hotel brands with high
performance and high services quality are
more preferred by the tourists with a high level
of uncertainty avoidance attitude and these
tourists are more loyal to these hotels and,
suggest these hotels to others with priority. For
this reason, the most basic functions of hotels
should be especially emphasized in marketing
communication efforts and a consumer-based
marketing mix should be created. In addition to
these, tourism businesses in the sector should
have quality standards such as ISO certificate,
TSE (Turkish Standards Institution), HACCP
(hazard analysis and critical control point),
TQM (total quality management) and should
give messages indicating they have these
certificates in marketing communications. In
this way, they can reduce the negative effect of
the attitude of consumer’ uncertainty
avoidance. While the results obtained from this
study is consistent with studies conducted
before (Chaudhuri, 1999; Howard &Sheth,
1969; Chaudhuri& Holbrook, 2001; Reid, 2002;
Quan, 2006; Kavas &Yesilada, 2007; Verhage et.
al., 1990; Dawar et. al., 1996, Litvin et. al., 2004;
De Mooji & Hofstede, 2002); this researches
also re-emphasized the significance of the main
function that is brand performance in a
different way.

5. LIMITATIONS AND FUTURE RESEARCH

Along with these findings, there are some
limitations to this study. Below are the
limitations of the study and suggestions for
further research:

1. The most significant limitation of this study
is that this study was conducted in Istanbul and
for Turkish tourist. So, the results can be
generalized just for hotels in Istanbul and
Turkish tourists. In this regards, future studies

may consider conducting this model for
different destinations and different
nationalities.
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2. In order to ensure more comprehensive the
understanding of the model, future studies may
consider to use some demographic variables
such as occupation, family size, gender and
income in the model.

3. In this study, attitudinal loyalty scale is used
in the model. Future studies may consider using
the behavioral loyalty scale by using the same
research pattern.

4. This research model was conducted on
tourists; future research might bear in mind
conducting on employees in tourism industry.

5. This research is planned momentary; future
researchers consider this model implementing
it as a periodic research.

6. The aim of this research is to verify the
mediating role of brand performance between
confusion - brand loyalty and between
uncertainty avoidance - brand loyalty. Future
research may consider the moderator role of
uncertainty  avoidance  between  brand
performance - brand loyalty.
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Bir Laboratuvarda Tam Kan Sayim Cihaz1 Alternatiflerinin SWARA, WPM,
TODIM ve AHS Yontemleri ile Degerlendirilmesi
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Ozet

Tibbi cihaz satin alimi, kullanilacak en uygun tibbi cihazin secimi, saghk kurumlari yéneticileri tarafindan verilmesi
gereken stratejik ve kritik kararlardan biridir. Bu tiir kararlarin verilmesinde ¢ok farkli yéntemler kullanilmaktadir. Cok
kriterli karar verme bunlardan birisidir. Bu ¢alismada, bir laboratuvarda kullanilacak tam kan sayim cihazi secimi
problemi ele alinmigtir. Tam kan sayim cihazi hastalarin genel saglik durumlarinin tespitinde ¢cok yaygin olarak kullanilan
bir cihazdir. Cihaz seciminde etkili olan kriterler konunun uzmani kisilerle belirlenip puanlandiktan sonra kriter agirliklari
SWARA yéntemiyle tespit edilmistir. WPM, TODIM ve AHS yodntemleri ile de alternatif cihazlarin degerlendirilmesi
yapilarak en uygun tam kan sayimi cihazi belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Tam Kan Sayim Cihazi, Cok Kriterli Karar Verme, SWARA, WPM, TODIM, AHS
Jel Kodu: C44, C61,110, H51

Evaluation of Complete Blood Count Device Alternatives in A Laboratory with SWARA,
WPM, TODIM and AHP

Abstract
The selection of the most appropriate medical device to be used in the purchase of medical devices is one of the strategic
and critical decisions that should be given by the healthcare organizations. Many different methods are used in making
such decisions. Multi-criteria decision-making is one of them. In this study, the problem of the selection of a complete blood
count device to be used in a laboratory is taken into consideration. The complete blood counting device is widely used in
the general health status of patients. The criteria that are effective in the selection of devices are determined by the experts
and the scales are determined by the SWARA method. WPM, TODIM and AHP methods were used to evaluate alternative
devices and the most suitable whole blood count was determined.

Keywords: Complete Blood Count Device, Multi Criteria Decision Making, SWARA, WPM, TODIM, AHP
Jel Codes: C44,C61,110, H51

deneyimlerin yani sira, teknoloji ve cihazlar da

1 GIRIS rekabet ortaminin tetikleyicileri arasinda
Hastaneler, saghk hizmeti verebilmek icin gorilmektedir. Yeni cihazlarin hastanelerdeki
cesitli tibbi teknolojilere ihtiyac duymaktadir. varlig, hasta potansiyelinin  artmasina,
Gelisen ve degisen kosullar, hastalik ve hasta dolayisiyla hastane gelirlerinin artmasina
sayisinin artmasi, teknolojilerin de pozitif yonde katki saglayacaktir.

degismesine ve gelismesine neden olmaktadir.
Dolayisiyla teknolojiye olan ihtiya¢ da giin
gectikce artmaktadir. Hastaneler, hastalarina
hizmet verirken yiiksek kalite standartlarinda
hizmet icin rekabet etmektedirler. Alaninda
uzman hekimler, hemsireler ve diger saghk
calisanlary, hizmet rekabetinin en etkili
unsurlaridir.  Kisisel  bilgi, beceri ve

Tam kan sayim cihazi, hastane
laboratuvarlarinda hastalarin genel saghk
durumlarinin tespitinde ¢ok yaygin olarak
kullanilan bir cihazdir. Hastada yorgunluk,
bitkinlik veya halsizlik gibi bulgular;
enfeksiyon, iltihap, berelenme, morarma veya
kanama gibi durumlar mevcutsa, nedeninin
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tanimlanmasina  ve  hastalilk  tanisinin
koyulmasina yardimci olmak i¢in, hekimler tam
kan sayimi isteyebilmektedir. Tam kan sayimi
cihaz1 ile insan viicudundaki kan bilesenleri
olan kirmizi kan hiicresi (eritrosit), beyaz kan
hiicresi (16kosit) ve kan pulcuklar1 (trombosit)
sayimi yapilmaktadir. Kanser, enfeksiyon,
kanama, bazi ilaglar gibi bir¢ok durum, bu
hiicre poptilasyonunda artis ya da azalisa sebep
olmaktadir
(http://www.kanhastaliklari.org.tr/icerik.php
?1d=535&alt_id=536&tab=120, 2019). Tibbi
cihaz se¢im karari, hasta saglik, bakim hizmeti
kalitesi tizerindeki etkileri nedeniyle, ¢cok kritik
bir 6neme sahiptir. Tibbi cihaz alimlarinda alim
stireci, bu cihaz1 kullanacak saglik personeli ve
tahlil istemini yapacak uzman hekimlerden
olusan bir ekiple koordineli olarak yapilmalidir.

Bu ¢alismada, bir laboratuvarda kullanilmasi
planlanan tam kan sayimi cihaz1 secgimi
problemi ele alinmistir. Cihaz sec¢iminde
kullanilan degerlendirme kriterleri uzmanlar
tarafindan belirlenmis ve puanlanmistir. Kriter
agirhiklar;, SWARA  (Step-wise  Weight
Assessment Ratio Analysis-Adim Adim Agirlik
Degerlendirme Oran Analizi) yo6ntemiyle
bulunmus ve cihaz alternatifleri WPM
(Weighted Product Method-Agirlikli Carpim
Yontemi) yontemi ile siralanmistir. Daha sonra
elde edilen sonuclarin dogrulugunu test etmek
amaciyla ayn1 problem i¢in Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHS) yontemine uygun soru formu
hazirlanarak alternatifler  karsilastirilarak
hesaplamalar yapilmis ve WPM yonteminde
kullanilan karar matrisi icin TODIM yontemi ile
hesaplamalar gerceklestirilerek karsilagtirmal
analizler yapilmistir.

Calismada, sirayla 6nce calisma konusu ve
calismada kullanilan yontemlerin uygulandigi
calismalardan  o6rnekler iceren literatiir
incelemesi verilmis, takip eden asamada
calismada kullanilan SWARA, WPM, TODIM ve
AHS yontemlerinin algoritmalar1 anlatilmis,
daha sonra wuygulama kisminda analizler
yapilmis, son olarak sonuglar
degerlendirilmistir.
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2. LITERATUR iNCELEMESI

Oziidogru (2018) yaptigi calismada, istanbul’da
bir 6zel hastane i¢in ultrason cihaz1 se¢im
kriterlerinin 6nem diizeyini AHS yodntemiyle
degerlendirmistir. U¢ adet ana kriter ve bunlara
baglh olarak on doért adet alt kriterin
degerlendirilmesi sonucunda, “fiyat” kriterinin
en 6nemli kriter oldugu ortaya cikmistir. ikinci

siradaki oOnemli Kkriter, “ultrason cihazinin
gorebilecegi derinlik”, Ucglinci sirada ise;
“ultrason  cihazinin  zoomlama  ozelligi”

kriterinin oldugu belirlenmistir.

Taka vd. (2017) calismalarinda, tornalama
isleminde daha iyi yiizey kalitesi elde
edebilmek icin alternatif takim uclarindan en
iyi takim ucunu se¢gme probleminde Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden
SAW (Simple Additive Weighting) ve WPM
(Weighted Product Method) kombinasyonunu
uygulamislardir. Dokuz alternatifi, bes kriter ile
degerlendirmislerdir.

Gidik ve Gudik (2017) calismalarinda, ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden biri olan
TOPSIS yontemini kullanarak 2016 yih
verilerine gore Ug¢ farkli hastanenin palyatif
bakim merkezlerinin performanslarini
kiyaslamiglardir. Merkezlerin performansini
degerlendirmede; sevk edilen hasta orani, élen
hasta orani, ortalama yatis giin stiresi, taburcu
edilen hasta orani, yatak basina diisen personel
orant ve yatak doluluk oram Kkriterlerini
kullanmislardir.

Bozdemir ve Ocel (2016), Bolu izzet Baysal
Egitim ve Arastirma Hastanesinde Manyetik
Rezonans (MR) c¢ekimi hizmetinin hastanenin
kendi MR cihaziyla yapilmasiyla, MR ¢cekme
hizmetinin dis  kaynaktan  saglamasini
ekonomik acidan karsilastirmiglardir.
Calismada ekonomik degerlendirme yontemi
olan maliyet minimizasyon yodntemini
kullanarak s6z konusu hastanenin MR ¢ekme
hizmetinin dis kaynaktan kullanimui ile tedarik
edilmesinin  maliyeti  diisiirecegi  tespit
edilmistir.

Kalkan vd. (2015) yaptiklari ¢alismada, Ankara
Halk Saghig1 Miidiirliigii'ne bagh olarak faaliyet
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gosteren tim saghk birimlerinde verilen
hizmetlerle ilgili dis kaynak kullanimini detayh
olarak incelemislerdir. Yapilan arastirmada, bu
birimler icin gerekli olan, temizlik, veri
hazirlama, giivenlik, yemek hizmetleri ihtiyaci
gibi temel yetenekleri disindaki alanlarin
yaninda laboratuvar hizmetleri, kit karsiligi
cihaz alim1 hizmeti gibi asil faaliyetleri ile ilgili
alanlarda da dis kaynaklardan yararlanildig:
gorulmistir. Dis kaynaklardan yararlanma
seklinde kaynak kullanimi yontemi ile Ankara
Halk Saghigi Mudirligi'niin ciddi oranlarda
maliyet avantaji sagladig tespit edilmisgtir.

Cihan wvd. (2017) yaptiklar1 calismada,
ekokardiyografi (EKG) cihazi se¢ciminde AHS ve
TOPSIS yontemlerini beraber kullanmislardir.
Degerlendirme Kkriterlerinin agirliklarini AHS
yontemiyle bulmuslar, ti¢ adet EKG cihazindan
en uygun olanini1 TOPSIS yontemiyle bulmuslar
ve siralama yapmislardir.

Alakas vd. (2019) yapmis olduklar: ¢alismada,
ambulans tedarikgcisi seciminde AHS, TOPSIS ve
VIKOR yontemlerini kullanmislardir. 4 ana
kriter ve bunlara bagh alt kriterlerin agirligini
AHS yo6ntemiyle bulmuslar, 4 tedarik¢iyi de
TOPSIS ve VIKOR yontemiyle ayr1 ayri
siralamiglardir.

ince vd. (2016), Tuzla ilcesinde faaliyete
gecirilmesi  dilisiniilen hastanenin kurulus
yerini belirlemede AHS’yi kullanmislardir.
Belirlenen 5 degerlendirme kriterinin agirligini
ve 4 alternatif kurulus yerinin siralamasini AHS
yontemi ile yapmislardir.

Girginer vd. (2008), Eskisehir Osmangazi
Hastanesi pediatri boliimii i¢in tibbi cihaz satin
alma karar stirecini AHS ile
degerlendirmislerdir. Tibbi cihaz aliminda
etkili olan ¢ok sayida nicel ve nitel kriterlerin
agirliklan ve bes adet alternatif tibbi cihazin
siralamas1 AHS yontemiyle yapilmistir.

Ivlev vd. (2015), Cek Cumhuriyeti'nde faaliyet
gosteren bolge hastaneleri icin belirsiz
kosullarda manyetik rezonans goriintiilleme
(MRG) sistemlerinin se¢imi lizerine bir ¢calisma
yapmislardir. Calismada AHS ve Delphi
yontemlerini kullanmiglardir.
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Degerlendirmede on dort kriter baz alinmistir.
On ¢ alternatif MRG cihazi degerlendirilmistir.
Puanlamalar yedi uzman tarafindan
yapilmistir.

Tadi¢ vd. (2014) yaptiklar1 g¢alismada tibbi
cihaz tedarikgilerinin siralama problemini ele
almislardir. Yedi adet tibbi cihaz tedarikgisini
bulanik  TOPSIS  yontemini  kullanarak
degerlendirmislerdir. Degerlendirmede; birim
maliyet, teslim siiresi, iletisim, finansal giig,
trinlerin giivenilirligi ve uygunlugu olmak
lizere bes adet kriter kullamilmistir. Calisma
sonucunda, yoneticilere tibbi cihazlarin tedarik
edilmesi ile ilgili tedarik giderlerinin
azaltilmasina yonelik en wuygun stratejiyi
onermislerdir.

Tas ve Selvi (2014), tibbi cihaz kullanicilarinin,
tibbi cihaz kalibrasyon ve bakim/onarim
hizmetleri ve hastanelerde, tibbi cihazlarin
yonetimi icin bir biyomedikal birimi
bulunmasina iliskin goruslerinin
degerlendirilmesine  yonelik bir ¢alisma
yapmislardir. Bu kapsamda istanbul’da
Beyoglu Kamu Hastaneleri Birligi Genel
Sekreterligi'ne bagh iki devlet hastanesinde
gorev yapan tibbi cihaz kullanicilarina anket
uygulamislardir.

Bahadori vd. (2012), yaptiklar1 calismada
Tahran Universitesi tip fakiiltesinde tibbi
malzeme kullanan tibbi ekipman
yoOneticilerinin tutumunu etkileyen faktorleri
incelemislerdir. Bunun i¢cin 31 adet tibbi
ekipman yoneticisine anket uygulamislardir.
Verilerin  analizinde ~ SPSS  programini
kullanmislardir. Belirlenen dort ana kriter ve
on dort alt kriter baz alinarak AHS yontemiyle
degerlendirilmistir. Tibbi malzeme satin
aliminda en onemli ana kriterin “kalite”, en
Onemsiz ana kriterin de “fiyat” oldugu ortaya
cikmistir.

Mela vd. (2012), bina  tasariminin
degerlendirilmesinde, Agirhikh Toplam
yontemi, Agirhkhi Carpim yontemi, VIKOR,
TOPSIS, PROMETHEE II ve PEG (Pareto-
Edgeworth-Grierson) olmak iizere alti adet
CKKV yontemi kullanmislardir. S6z konusu alti
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yonteme gore yapilan analizler karsilastirilmais,
¢0zim Onerileri sunulmustur.

Ekin vd. (2012), istanbul’'da faaliyet gosteren
bir egitim ve arastirma hastanesinde disardan
satin alinan tibbi olmayan ve tibbi hizmetlerin
belirlenmesi ve ekonomik acidan
degerlendirmesinin yapilmasi amaciyla bir
calisma yapmislardir. Hastane i¢in gerekli olan
hizmetlerin disardan satin alinarak mi tedarik

edilmesi yoksa bu hizmetlerin kurum
tarafindan  saglanmasi  yolu ile mi
karsilanmasinin  uygun olacagi, maliyet
karsilastirmasi yontemi uygulanarak

belirlenmeye ¢alisiimistir. Hastane i¢in gerekli
olan tibbi olmayan hizmetler; yemek, teknik
bakim onarim, o6zel giivenlik, temizlik, bilgi
islem hizmetleri ve tibbi hizmet olarak ise;
bilgisayarli tomografi hizmetleri disardan satin
alinmaktadir. Calisma sonucunda, hastane
yonetiminin disardan satin aldig1 hizmetlerin
daha ekonomik oldugu belirlenmistir.

Selvi (2009) calismasinda, saghk
kuruluslarinda tibbi cihaz teknolojisinin uygun
olarak secilip tedarik edilmesini saglayacak
olan tibbi cihaz yonetimi konusunu ele almistir.

Saglik kuruluslarinda verimliligin
artiritlmasinda, tibbi cihaz teknolojisinin dogru
ve maksimum kapasitede uzun @ siire

kullanilabilir olmasinda etkili ve verimli tibbi
cihaz yonetiminin Kkilit rol oynadigindan ve
saglik kuruluslarinda Biyomedikal ve Klinik
Mihendisligi Birimi olusturulmasinin
oneminden bahsetmistir.

Erdogan (2019) yapmis oldugu doktora tez
calismasinda, bitkisel ve hayvansal atiklardan
uretilen dokuz adet biyodizel yakit tiiriinden en
iyi yakit tirtini iki farklh senaryo ile
degerlendirmistir. ilk senaryoda, Analitik Ag
Siireci (AAS) ve SWARA yontemleri ile li¢ ana
kriter ve buna baglh on adet alt kriterin
agirhigini bulmus ve Multimoora ile alternatif
biyodizel yakit tiirlerini siralamistir. Ikinci
senaryoda, alt1 adet kriterin agirliklarin1 AHS ve
SWARA yo6ntemleri ile tespit etmis, Multimoora
ile en iyi yakit tirini bulmustur. Her iki
senaryoda da test sonuclarina gore en iyi yakit
karisiminin VOB20 oldugu gorilmiistiir.
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Veskovi¢ vd. (2018) c¢alismalarinda, Bosna
Hersek’te demiryolu yonetim modellerinin
degerlendirmesini yapmislardir. Bu modelleri,
Delphi, SWARA ve MABAC yontemlerini
kullanarak degerlendirmislerdir. Kriterlerin
siralamasi, on alti uzman goriisiinde gore
Delphi yontemiyle, belirlenen alt1 adet kriterin
agirliklar1 da SWARA yontemiyle bulunmustur.
Dort adet degerlendirme alternatifi, MABAC
yontemi ile siralanmistir.

Ayyildiz ve Demirci (2018), Tiirkiye'deki 81 ilin
yasam kalitelerini SWARA ve TOPSIS
yontemiyle belirlemeye yonelik bir c¢alisma
yapmislardir. Bu amagla kirk bir adet indeks, on
bir kriter bashiginda toplanmustir.
Degerlendirmede baz alinan saglk, egitim,
givenlik, altyapi hizmetlerine erisim, konut,
calisma hayati, gelir ve servet, cevre, sivil
katilim, sosyal yasam, yasam memnuniyeti
seklindeki on bir kriterin agirhigt SWARA
yontemiyle bulunmus, illerin siralamasi ise
TOPSIS  yontemiyle yapilmistir.  Calisma
sonucunda, ekonomik anlamda gelismis olan
sehirlerin yasam kalitesinin daha yiiksek
oldugu gorilmustiir.

Bilge (2018) yapmis oldugu yiiksek lisans tez
calismasinda isletmelerin Aydin ilinde faaliyet
gosteren banka tercihlerini degerlendirmistir.
Banka miisterisi konumundaki kurumsal
firmalarin ¢alisacaklar1 bankay1 tercihlerinde
etkili olan sekiz ana kriter ve bu kriterlere bagh
yirmi dokuz alt kriter belirlenmis, bu
kriterlerin agirliklart SWARA ile bulunmus, on
yedi adet alternatif banka Multimoora
yontemiyle siralanmistir.

Cakir (2018) yaptig1 calismada, Aydin Nazilli’de
faaliyet gosteren miisteri yogunlugu fazla olan
alti adet fitness merkezinin tercih edilirligini

CKKV yontemlerinden SWARA-EDAS
biitiinlesik  yaklasimiyla degerlendirmistir.
Calismada, fitness merkezlerinin

degerlendirilmesinde etkili olan on bir adet
kriterin agirliklart SWARA yontemi ile tespit
edilmis, fitness merkezleri EDAS yontemi ile
siralanarak, ilcedeki en ytliksek puana sahip
fitness merkezi belirlenmistir.
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Cakir (2017), Aydin Nazilli'de disli imalati
yapan bir imalat isletmesinin CNC makinesi
satin alma problemini ele almistir. Calismada,
yedi kriterin agirliklarinin bulunmasi amaciyla
bes karar vericinin goriislerine gore grup
kararlarini iceren kriter agirliklandirilmasi
yapilarak oncelikle SWARA yontemi, daha
sonra gelistirilen SWARA - Copeland
biitiinlesik yontemine gore ¢oztiimler yapilmis
ve her iki yontemden elde edilen kriter agirlig
sonuglar: karsilastirilmistir.

Mavi vd. (2017), Uciincii parti tersine lojistik
hizmet saglayicisi secimi probleminde Bulanik
SWARA ve Bulamk MOORA biitiinlesik
yaklasimini plastik endistrisine
uygulamislardir. Dort kriter ve bunlara bagh
kirk ti¢ alt kriterin agirliklar1 Bulanik SWARA
ile bulunmus, dokuz adet alternatif firma da
Bulanik MOORA ile siralanmuistur.

Juodagalviené vd. (2017) c¢alismalarinda,
herhangi bir ailenin oturacagi konut planlarinin
degerlendirilmesi problemini ele almislardir.
Sekiz farkli mimari projede yapilmis olan
konut, dort kritere gore degerlendirilmistir.
Kriterlerin  agirhiklarinin  hesaplanmasinda
SWARA yontemi, alternatiflerin siralamasinda
EDAS yontemi kullanilmigtir.

Shukla vd. (2017), yaptiklar1 ¢alismada, ERP
sistemlerinin se¢imi problemine SWARA ve
PROMETHEE yontemlerini entegre olarak
kullanarak  ¢6ziim  aramislardir.  Kriter
agirliklar1 SWARA yontemiyle bulunmus, ERP
sistemi alternatifleri PROMETHEE yo6ntemi ile
siralanmistir.

Zolfani vd. (2015), Iran’da faaliyet gosteren
sirketlerin i¢ ve dis tedarikgilerini
secebilmeleri i¢in en iyi tedarik zinciri yonetim
stratejisini belirlemelerine yonelik bir ¢alisma
yapmiglardir. Oyun teorisi kapsaminda ¢oklu
Nash Dengesi alternatifleri, SWARA-WASPAS
hibrit modeli ile degerlendirilmistir. Dort
kritere ait agirhklar SWARA yoOntemiyle
bulunmus, ii¢ alternatif Nash Dengesi stratejisi,
WASPAS yontemiyle siralanmistir.

Durmus (2015) yapmis oldugu ytiksek lisans
tez calismasinda, otomobil secimi ile ilgili
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degerlendirme  kriterlerinin  agirhiklarim
bulmaya yonelik bir uygulama yapmistir. S6z
konusu kriter agirhiklarini, Max100, Ikili
Karsilastirma ve SWARA  yontemlerini
kullanarak bulmus ve sonuglari
karsilastirmistur. Bu baglamda Usak
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
akademisyenleri  ve  Isletme  Bélimi
ogrencilerinden olusan 139 kisiye anket
uygulamistir.

Adali (2016) yaptig1 calismada, bir hastane i¢in
servis hemsiresi secim probleminde AHS,
EWAMIX ve TODIM y6ntemlerini uygulamistir.
AHS yontemi ile 6 adet degerlendirme
kriterinin agirhigini bulmustur. EWAMIX ve
TODIM yontemleri ile de 5 adet hemsirenin

siralamasini yapmis, sonuglari
karsilastirmistir.
Tolga ve Turgut (2018), glines, riizgar,

hidroelektrik ve ¢op gaz1 olmak lizere 4 adet
yenilenebilir enerji santralinin
degerlendirmesini, 22 adet degerlendirme
kriterini baz alarak Bulanik TODIM yontemiyle
yapmislardir.

Ruzgys vd. (2014) yapmis olduklar: ¢alismada,
6 farkli konut projesini, 5 adet kriteri baz alarak
cok kriterli karar verme yontemlerinden
SWARA ve TODIM yontemleri birlesik
kullanimiyla degerlendirmislerdir.

Sen vd. (2015) yaptiklar1 ¢calismada, gri sayilar
kiimesi teorisiyle TODIM y6ntemini biitiinlesik
kullanarak robot secim problemine
uygulamiglardir. 6 degerlendirme kriterini esas
alarak 5 adet robot alternatifini siralamislardir.

3. ADIM ADIM AGIRLIK DEGERLENDIRME
ORAN ANALIZI (SWARA)

SWARA (Step-wise Weight Assessment Ratio
Analysis) Kersuliene, Zavasdkas ve Turskis
tarafindan 2010’da gelistirilmis olan bir
yontemdir. SWARA yonteminin isleyisi asagida
denklemler esliginde sunulmaktadir (Ozbek,
2017:46; Karabasevic vd., 2015:118-119):

SWARA yo6nteminin ilk asamasinda problemin
¢O6ziimiinde etkisi olan kriterler konu hakkinda
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yetkin kisi veya Kkisiler tarafindan en 6nemli
faktorden en 6nemsize dogru siralanir.

j:en onemliden en 6nemsize dogru kriter; j
=123, ..,n

Siralama isleminin ardindan her bir kriterin
kendinden sonra gelen kritere gore ne kadar
daha 6nemli oldugu yine yetkin kisi veya kisiler
tarafindan saptanir.

sj:j. kriterin (j + 1). kritere gbre dnemi

Onceki asamada uzman goriisleri olan S
degerleri yardimu ile k; degerleri Esitlik 1°'deki
kosullu fonksiyon ile hesaplanir.

o

Daha sonra Esitlik 1'den elde edilen k; degerleri
yardimiyla Esitlik 2'deki kosullu fonksiyon g;
degerlerini verir.

j=1=1

S1os 41 Esitlik 1

j=1=1
U=)>1 =42

J

Esitlik 2

w;: j. faktorin 6nem dizeyi;j = 1,2,3,...,n
k: faktor; k = 1,2,3,...,n

Son agamada Esitlik 2'den elde edilen g;
degerleri yardimiyla her bir kriterin agirhik
degeri Esitlik 3’teki gibi hesaplanir.

U Esitlik 3

n
k=19k

Bu degerler arasindaki en yiiksek deger karar
verme problemi lizerinde en ¢ok etkisi olan
degerlendirme faktoriini gostermektedir.

4.  AGIRLIKLI CARPIM YONTEMI (WPM)

WPM (Weighted Product Method) yonteminin
isleyisi  asagida  denklemler  esliginde
gosterilmistir (Taka vd., 2017: 1201-1202;
Nezhad vd., 2015: 1124-1125):

WPM yoénteminin ilk adiminda karar matrisi
olusturulmaktadir. Karar matrisi Esitlik 4'teki
gibi olusturulur.

i:alternatif;i =1,2,3,...,m
j:degerlendirme faktori;j = 1,2,3,...,n

x;j: . alternatifin, j. degerlendirme kriteri
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agisindan degeri

X11 X12 X1n
o Y22 Tan Esitlik 4
X1m Xom Xmn
Uzman  gorusleri ile  karar  matrisi

olusturulduktan sonra normalizasyon islemi
yapilarak karar matrisi, normalize karar
matrisine dontstiruliir. Maksimizasyon yonli
kriterler i¢in normalizasyon islemi Esitlik 5
kullanilarak, minimizasyon yonli kriterler i¢in
normalizasyon islemi Esitlik 6 kullanilarak
gerceklestirilir.

X;j: L. alternatifinj. kriter acisindan

normalize edilmis degeri

v Xij . . .- . s & 2 e
Xij = ma;’x”; maksimizasyon yonli Vv i, icin
c ij
]
Esitlik 5
min x;;j
%y =~ minimizasyon yonli v i,j icin

Esitlik 6

Esitlik 5 ve 6'min karar matrisindeki ilgili
hiicrelere uygulanmasi sonucu normalize karar
matrisi Esitlik 7’deki gibi olusur.

fll 9212 JZ1n
¥a1  Xzz X2n Esitlik 7
flm me Jzmn

Bu islemin ardindan her bir alternatif igin
agirlikli normalize karar matrisi olusturulabilir.
Bu islem Egsitlik 8’de gosterilmistir.

w;: j.degerlendirme faktorinin agirligt

Son asamada her bir alternatif i¢in performans
degeri hesaplanir. Bu asamada tiim kriterler tek

potada eritilmis olmaktadir. Performans
degerinin hesaplanmasi Esitlik 9’da
gosterilmistir.

WPM;: i.alternatifin WPM yontemine gore
per formans degeri

WPM; = [}, ;"7 V i igin Esitlik 9
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Bu performans puanlar: arasindaki en yiiksek
deger WPM yo6ntemine gore en iyi alternatifi
gosterecektir.

5. TODIM YONTEMI

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri
olan TODIM (Iterative multi-criteria decision
making) yonteminin isleyisi asagida
aciklanmistir (Adali, 2016, 75-76):

TODIM yontemine gore oOncelikle bir karar
matrisinin hazirlanmas1 gereklidir. Karar
matrisinin yapisl WPM yontemi
aciklamalarinda gosterilen Esitlik 4 ile aynidir.
Ardindan, normalizasyon islemleri
gerceklestirilmelidir. TODIM ydntemine gore
fayda Kkriterleri igin normalizasyon islemi
Esitlik 10 kullanilarak gerceklestirilir.

1j: L. alternatifin j. kritere gére normalize

edilmis performans degeri

xij—min(xij)

Esitlik 10

i = hax (xij)-min(x;j)

TODIM yonteminde maliyet Kkriterleri igin
normalizasyon islemi Esitlik 11 kullanilarak
gerceklestirilir.

max(xl-]-)—xij

= EET Esitlik 11
Bu islemlerin ardindan karar verme
problemindeki referans kriter belirlenir.

Referans kriter karar verme problemindeki en
onemli kriter olarak ifade edilmektedir.
Genellikle agirlik degeri en ytliksek olan kriter
referans kriter olarak se¢ilmektedir. Bu se¢imin
ardindan her bir kriterin goreceli agirlig1 Esitlik
12 kullanilarak hesaplanur.

w;: j. kriterin agirligt
w,:referans kriterin agirligt
w;,: j. kriterin goreceli agirligt

Wi, = -2 Esitlik 12

=W,

Bir kriter acisindan her bir alternatif cifti icin
kismi baskinlik degeri Esitlik 13 kullanilarak
hesaplanir.

A;:i.alternatif

0: kayiptan kaginma katsay:isi

@;(A;, Ap):i.alternatifin i'. alternatife gore
j.kriter acisindan kismi baskinlik degeri
(pj(Ai’Ai‘) =

rlj > T'll]
< rij =T
1 |2 wir(ra-ry)
rij<7'i‘j=> —5\/ .
\ T

Esitlik 13

Bu esitlikteki kayiptan kaginma katsayisi olarak
genellikle 1 degeri tercih edilmektedir.

Her bir kriter i¢cin bu islemler tekrarlandiktan
sonra Esitlik 14’teki gibi birlestirilerek her
alternatif  c¢ifti  icin  baskinhik  degeri
hesaplanabilir.
6(A;, Ap):i.alternatifin it. alternatife gore

baskinlik degeri
S(Al',Ail) = ;-lzl (pj(Ai,Ail),V(i,il) l(;ln

Esitlik 14

Son olarak her alternatif icin genel baskinlik
degeri Esitlik 15 kullanilarak hesaplanir.

&;:i.alternatifin genel baskinlik degeri
£ = Y, 6(ApAp)-min¥ | 6(A,A,)
T omax ¥ 8(A;Ap)-min ¥ 8(A;An)
Esitlik 15

Esitlik 15'teki  islem  karar  verme
problemindeki her alternatif icin tekrarlanir.
Bulunan genel baskinlik degerleri arasindaki en
yuksek deger tim  kriterler birarada
distiniildigiinde en iyi alternatifi
gostermektedir.

6. ANALITIiK HIYERARSI SURECI (AHS)
YONTEMIi

AHS yontemi Saaty tarafindan gelistirilmis bir
yontemdir. En 6nemli avantajlar1 hem nitel hem
de nicel verileri degerlendirmeye imkan
tanimasi ve verilen cevaplarin dogrulugunun
tutarhihk orani vasitasiyla kontrol
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edilebilmesidir. =~ Yontemin isleyisi asagida
sirasiyla verilmistir (Rajak ve Shaw, 2019, 3):

Oncelikle uzman goriislerinden yararlanilarak
ikili karsilastirma matrisi hazirlanir. Ikili
karsilastirma matrisinin yapis1 Esitlik 16’da
gosterilmistir.

[,j:kriterler veya alternatifler;
i,j=123,..,n
a;j: satirdaki kriter veya alternatifin

sutundakine gore onemi

A1 A1z . Qi

z1 dzz ... dzp -
Esitlik 16

Ap1 Qpz - Qpp

1
l=]ﬁaij=1; aij=x=aji=;;aij¢0

Satirdaki kriter veya alternatifin aynisi stituna
da yazildig1 icin olusan ikili karsilastirma
matrisi her zaman kare matristir. Matristeki
her hiicre kendi siitun toplamina oranlanir.
Yapilan islem Esitlik 17°de gosterilmistir.

ajj

n
Yiqaij

Esitlik 17

Daha sonra her bir satirdaki degerlerin
ortalamasi hesaplanir. Bu deger ilgili satirdaki
kriter veya alternatifin dnem diizeyini ifade
etmektedir. Yapilan islem Esitlik 18’de
gosterilmistir.

w;:i. kriter veya alternatifin 6nem diizeyi

Z?=1anijai' c1s
w; = —=4 Esitlik 18

n

Bu islemler sonucunda bulunan degerlerin
giivenilir olup olmadigin1 kontrol etmek icin
tutarliik oran1 hesaplanmalidir. Tutarlilik
orani hesaplama siirecinde ilk olarak uzman
gorusleri ile olusturulan ikili karsilastirma
matrisi ile 6nem diizeylerini gosteren matris
carpilir.  Yapilan islem  Esitlik 19°da
gosterilmistir.

M a1 Az . A1p][W1

a a o a w
Az| _|%21 G2 2n | |W2 Esitlik 19
- Ani Anz - Aunl |Wn

Esitlik 19°da bulunan degerlerin ortalamasi
alinir. Yapilan islem Esitlik 20’de gosterilmistir.

Anax = Zi=n1 Zi Esitlik 20

Ardindan  tutarliblk indeksi Esitlik 21

yardimiyla hesaplanir.

CI: tutarlilik indeksi

Cl = tmaxt Esitlik 21
n-1

Son olarak tutarlilik indeks degeri rassal indeks
degerine oranlanarak tutarlilik orani bulunur.
Rassal indeks degeri matris boyutuna bagli olan
bir tablo degeridir. Tutarlilik orani hesaplamasi
Esitlik 22 kullanilarak gergeklestirilir.

RI:rassal indeks degeri

crR=Y
RI

Esitlik 22
Bulunan deger 0,1 degerinden kiicik ise

sonuclar tutarhdir.
7. UYGULAMA

Degerlendirme c¢alismalarinin ilk asamasinda,
tam kan sayimi cihazi konusunda bilgi ve
yetkinlige sahip uzman Kkisilerle goriisme
yapilmistir. Bu uzmanlar, laboratuvarlar
sorumlusu basteknisyen, hematoloji
laboratuvar1 saglik teknisyeni, biyomedikal
birimi teknisyeni ve tibbi cihaz firmas: teknik
sorumlusundan olusmaktadir. Tam kan sayimi
cihazinda olmasi gereken 6zelliklerin ve Tibbi
Cihaz Yonetmeligi'ne uygun standartlarin
birlikte degerlendirildigi, dort kisiden olusan
bu uzman ekip ile ilk gériismede cihaz tercih
kriterleri belirlenmistir.

Asagida, uzman goriisleri dogrultusunda
belirlenen sekiz adet Kkriterin acgiklamalari
yapilmistir:

Giivenilir ve dogru kan sonuglari; kalite kontrol
programlari sayesinde, hastaya yapilan tetkik
sonuglariin dogru giivenilir ve kaliteli sekilde
alinmasi gerekliligidir.

Kullanic1 oryantasyonu; cihaz teslimatindan
sonra kullanicilara verilecek egitim ve
adaptasyon hizmeti oldugu ifade edilmistir.



Izmir Iktisat Dergisi (Izmir Journal of Economics), Yil: 2019, Cilt:34, Say1:4, ss. 511-526

Tasarim o6zellikleri, fonksiyonel o6zellikler;
cihaz sistemini olusturan pargalarin ve
bilesenlerin estetik, dayanikli ve kullanim
kolayligina sahip olmasi istenmistir.

Tam Kan Sayim Testi Finansmani; cihaz ve tibbi
sarf malzeme toplam maliyetinin ekonomik ve
ucuz olmasi, kamu kaynaklar1 kullanimi
acisindan 6nem arz etmektedir.

Teknik servis; cihazin kurulumundan sonra
kullanim esnasinda meydana gelebilecek ariza
durumlarinda, bakim onarim hizmetinin en
kisa siire i¢cinde gerceklestirilmesi istenmistir.

Yiikleme kapasitesi; cihazin ayni1 anda kag adet
numune tiipiini biinyesine alabildigini ifade
etmektedir.

Tahlil hizi;; tibbi cihazin birim zamanda
cikarabildigi maksimum tahlil sonucu olarak
tanimlanmistir. Tahlil sonucu elde edilmesi ne
kadar hizl ise, degerlendirilen numune sayisi
da o kadar fazla olacaktir.

Kontaminasyon engelleyici o6zellikler; cihaz
biinyesine alinan numune tiiplerindeki
kanlarin imhasi esnasinda, kullanicilara ve
cevreye zarar vermemesi zorunlulugudur.

Laboratuvarin ihtiya¢c duydugu tam kan sayim
cihazi icin ilk adimda degerlendirmede dikkate
alinmasi gereken kriterler ve olasi alternatifler
belirlenmistir. Ardindan bu  Kkriter ve
alternatifleri incelemek f{izere bir form
hazirlanmis ve yetkililer tarafindan
doldurulmustur. Kriterler ile ilgili verilen
cevaplar kullanilarak SWARA y6ntemi ile kriter
agirliklarmt hesaplanmistir. Esitlik 1,2, ve 3
kullanilarak bulunan degerler Tablo 1’'de
gosterilmistir.

Tablo 1: Kriter Agirliklar:

Kriter Kodu Sj k; q; Wj
Kriter 1 1,000000 | 1,000000 | 0,403599
Kriter 2 0,600000 | 1,600000 | 0,625000 | 0,252249
Kriter 3 0,800000 | 1,800000 | 0,347222 | 0,140139
Kriter 5 0,600000 | 1,600000 | 0,217014 | 0,087587
Kriter 7 0,700000 | 1,700000 | 0,127655 | 0,051522
Kriter 6 0,600000 | 1,600000 | 0,079785 | 0,032201
Kriter 8 0,600000 | 1,600000 | 0,049865 | 0,020126
Kriter 4 0,600000 | 1,600000 | 0,031166 | 0,012578
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Her bir kriterin aciklamasi ile beraber agirlik degerleri
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Kriter A¢iklamalar1 ve Agirliklari

Kriter Kodu Degerlendirme Faktori w;j
Kriter 1 | Giivenilir ve Dogru Kan Sonuglar1 | 0,403599
Kriter 2 Kullanici Oryantasyonu 0,252249
Kriter 3 Tasarim Ozc_e_llikl.eri, Fonksiyonel 0,140139

Ozellikler
Kriter 4 | Tam Kan Sayim Testi Finansman1 | 0,012578
Kriter 5 Teknik Servis 0,087587
Kriter 6 Yiikleme Kapasitesi 0,032201
Kriter 7 Tahlil Hiz1 0,051522
Kriter 8 Kontamir}asy(?n Engelleyici 0,020126
Ozellikler

Yetkili kisilerin doldurdugu forma gére SWARA
yontemi ile hesaplamalar yapilmistir. Buna
gore tam kan sayim cihazi seciminde dikkate
alinmasi gereken en 6nemli kriter %40,3599 ile
glivenilir ve dogru kan sonuglarinin elde
edilebilmesi iken, en onemsiz kriter %1,2578
ile tam kan sayim testinin finansmanidir. Kriter
agirliklar1 bulunduktan sonra ol¢iim cihaz
alternatifleri arasinda sec¢im yapabilmek igin
uygun olabilecek bir yontem belirlenmesi
gerekmektedir. Kriterlerin 6l¢iim birimleri
birbirinden farkli oldugundan dolay1 c¢ok
kriterli  karar = verme  yodntemlerinden
yararlanilmasi uygundur. Bu noktada yontem
seciminde  karar  matrisindeki  veriler
incelenmistir. Karar matrisi hi¢ negatif deger ve
sifir degeri icermedigi i¢in Esitlik 5 ve Esitlik
6’'da gosterilen normalizasyon islemleri
acisindan WPM yonteminin uygulanabilir
oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle ilk yontem
olarak WPM ile tam kan sayim cihazi
alternatifleri incelenmistir. Ancak yo6ntemin
dogru sonuclar verip vermedigini teyit etmek
amaciyla WPM islemlerinden sonra ayni karar
matrisine TODIM yontemine gore de islemler
uygulanmistir.

Cok kriterli karar verme ydntemlerinin
baslangi¢ noktasi olarak, bu asamada dncelikle
Esitlik 4’teki karar matrisi olusturulmustur.
Karar matrisi Tablo 3’te verilmistir. Bu karar
matrisinde tam kan sayim testi maliyeti kriteri
disindaki tim kriterler nitel oldugu icin
uzmanlarin 1 en kotli 7 en iyi olacak sekilde
degerlendirme yapmasi istenmistir. 4 numaral
kriter ise nicel bir kriter oldugu i¢in bu tibbi
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cihazin satisinda yer alan bir uzmandan bilgi
elde edilmistir. Bu Kkriterin o6l¢iim birimi,
standart bir tam kan sayim testi basina diisen
maliyetin Tirk Lirasi cinsinden ifadesidir.

Tablo 3: Karar Matrisi

Kriter Kodu | Alternatif 1 | Alternatif 2 | Alternatif 3
Kriter 1 6 7 5
Kriter 2 7 7 5
Kriter 3 6 7 5
Kriter 4 2,50 2,55 2,00
Kriter 5 7 7 5
Kriter 6 7 7 5
Kriter 7 7 7 5
Kriter 8 7 7 5

Bu islemden sonra Esitlik 5 ve 6’dan kritere
gore uygun olan kullanilarak karar matrisi
normalize karar matrisine dontstirilmustiir.
Normalize karar matrisi Tablo 4’tedir.

Tablo 4: WPM icin Normalize Karar Matrisi

Kriter Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3

Kodu
Kriter 1 0,857143 1,000000 0,714286
Kriter 2 1,000000 1,000000 0,714286
Kriter 3 0,857143 1,000000 0,714286
Kriter 4 0,800000 0,784314 1,000000
Kriter 5 1,000000 1,000000 0,714286
Kriter 6 1,000000 1,000000 0,714286
Kriter 7 1,000000 1,000000 0,714286
Kriter 8 1,000000 1,000000 0,714286

Daha sonra Esitlik 8'deki islemin normalize
karar matrisindeki tiim hiicrelere uygulanmasi
gerekmektedir. Bu islem sonucu agirlikh
normalize karar matrisi elde edilir. Agirlikh
normalize karar matrisi Tablo 5’te verilmistir.
Normalize karar matrisinin agirlikli normalize
karar matrisine doniistiiriilmesinde SWARA

yonteminden elde edilen agirhiklar

kullanilmistir.
Tablo 5: Agirlikli Normalize Karar Matrisi

Kriter Kodu | Alternatif 1 | Alternatif 2 | Alternatif 3

Kriter 1 0,939681 1,000000 0,873017
Kriter 2 1,000000 1,000000 0,918627
Kriter 3 0,978629 1,000000 0,953942
Kriter 4 0,997197 0,996949 1,000000
Kriter 5 1,000000 1,000000 0,970960
Kriter 6 1,000000 1,000000 0,989224
Kriter 7 1,000000 1,000000 0,982814
Kriter 8 1,000000 1,000000 0,993251
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Son adimda Esitlik 9 ile her bir alternatifin
WPM yontemine gore performans puani
hesaplanmaktadir. WPM yontemine gore
performans degerleri ve bu degerlere gore her
bir alternatifin ¢6ziim problemindeki tercih

sirasi Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Alternatiflerin Performans Degerleri

(WPM)
Performans Degeri Siralama
Alternatif 1 0,917022 2
Alternatif 2 0,996949 1
Alternatif 3 0,717315 3

Tablo 6’deki degerlere yorumlamak gerekirse,
WPM yontemine gore 3 tam kan sayim cihazi
icerisindeki en iyi alternatif 0,996949 degeri ile
2 numarali alternatif iken en koti tam kan
sayim cihazi alternatifi 0,717315 performans
degeri ile 3 numarall alternatiftir. WPM
yontemine iliskin hesaplamalarin ardindan
elde edilen sonuclarin dogrulugunu test etmek
amaciyla bir baska ¢ok kriterli karar verme
yontemi olan TODIM ile hesaplamalar
gerceklestirilmistir. TODIM y6ntemi de WPM
gibi ilk adimda Tablo 3’teki karar matrisi ile
islemlere  baslamaktadir. Daha sonra
normalizasyon islemleri yapilmasi
gerekmektedir. 4 numaral kriter olan “Tam
Kan Sayim Testi Finansmani” maliyet yonli bir
kriter oldugu icin Esitlik 11 kullanilarak diger
kriterler ise Esitlik 10 yardimiyla normalize
edilir. TODIM yo6ntemine gore normalize karar
matrisi Tablo 7’deki gibi olusmaktadir.

Tablo 7: TODIM i¢in Normalize Karar Matrisi

Kriter Kodu | Alternatif 1 | Alternatif 2 | Alternatif 3
Kriter 1 0,500000 1,000000 0,000000
Kriter 2 1,000000 1,000000 0,000000
Kriter 3 0,500000 1,000000 0,000000
Kriter 4 0,090909 0,000000 1,000000
Kriter 5 1,000000 1,000000 0,000000
Kriter 6 1,000000 1,000000 0,000000
Kriter 7 1,000000 1,000000 0,000000
Kriter 8 1,000000 1,000000 0,000000

Bu islemlerin ardindan karar verme
problemindeki referans kriter belirlenir.

Referans kriter SWARA yonteminden elde
edilen degerlere gore 1 numaral Kriter olan
glivenilir ve dogru kan sonuglar kriteridir. Bu
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secimin ardindan her bir Kkriterin goreceli
agirhgr Esitlik 12 kullanilarak hesaplanir.
Bulunan degerler Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8: Kriter Goreceli Agirliklari

Kriter Kodu Wir
Kriter 1 1,000000
Kriter 2 0,625000
Kriter 3 0,347222
Kriter 5 0,031166
Kriter 7 0,217014
Kriter 6 0,079785
Kriter 8 0,127655
Kriter 4 0,049865

Bu islemin ardindan tiim kriterler agisindan her
bir alternatif ¢ifti icin kismi baskinlik degeri
Esitlik 13 kullanilarak hesaplanir. 1 numarah
alternatif icin kismi baskinlik degerleri Tablo
9’da, 2 numarali alternatif icin kismi baskinlik
degerleri Tablo 10°da ve 3 numaral alternatif
icin kismi baskinlik degerleri Tablo 11’deki gibi
hesaplanmistir.

Tablo 9: Kismi Baskinlik Degerleri

(Alternatif 1)

Kriter Kodu (1,2) (1,3)
Kriter 1 -1,113038 0,449221
Kriter 2 0,000000 0,502244
Kriter 3 -1,888888 0,264706
Kriter 4 0,033816 -8,501378
Kriter 5 0,000000 0,295950
Kriter 6 0,000000 0,179446
Kriter 7 0,000000 0,226984
Kriter 8 0,000000 0,141865

Tablo 10: Kismi Baskinlik Degerleri

(Alternatif 2)

Kriter Kodu (2;1) (2;3)
Kriter 1 0,449221 0,635294
Kriter 2 0,000000 0,502244
Kriter 3 0,264706 0,374351
Kriter 4 -2,688372 -8,916320
Kriter 5 0,000000 0,295950
Kriter 6 0,000000 0,179446
Kriter 7 0,000000 0,226984
Kriter 8 0,000000 0,141865

icin

genel

Daha sonra tiim bu degerler Esitlik 14’teki gibi
birlestirilerek her alternatif cifti icin baskinlik
degeri hesaplanabilir. Son olarak her alternatif
baskinlik degeri
kullanilarak hesaplanir. Her alternatif icin
baskinlik ve genel baskinlik degerleri ile genel

Esitlik 15
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baskinlik degerlerine gore siralama Tablo 12’de
verilmistir.

Tablo 11: Kismi Baskinlik Degerleri

(Alternatif 3)

Kriter Kodu (3;1) (3;2)
Kriter 1 -1,113038 -1,574073
Kriter 2 -1,991063 -1,991063
Kriter 3 -1,888888 -2,671291
Kriter 4 0,106935 0,112154
Kriter 5 -3,378946 -3,378946
Kriter 6 -5,572700 -5,572700
Kriter 7 -4,405606 -4,405606
Kriter 8 -7,048970 -7,048970

Tablo 12: Alternatiflerin Genel Baskinlik

Degerleri (TODIM)

. = g
= = =5
= S 3A =
m m 7
Alternatif
Alternatif 1 -9,409072 0,979800 2
Alternatif 2 -8,534630 1,000000 1
Alternatif 3 -51,822771 0,000000 3

Buradan elde edilen sonuglara gore de en iyi
alternatif 2 numarali alternatif olarak
bulunmus ve siralamanin WPM yodntemi ile
birebir ortistigii gérulmiistir.

Karar verme probleminde yer alan 4 numaral
kriter yani “Tam Kan Sayim Testi Finansman1”
kriteri disinda tiim Kkriterler 6znel kriterlerdir.
Bundan dolayi, Tablo 3’te gosterilen karar
matrisinde 4 numaral kriter disindaki biitiin
degerlendirmeler uzman gorislerine gore
yapilmistir. Bu 6znel goriislerin dogrulugunu
kontrol  edebilmek  amaciyla  tutarhlik
hesaplamalarina imkan veren ayrica hem nitel
hem de nicel verileri kullanabilen bir diger ¢ok
kriterli karar verme yontemi olan AHS
yonteminin de kullaniminin uygun olacagi
disiintilmistir. Bu amagla, AHSdeki ikili
karsilastirma matrislerini olusturacak sekilde
yeni bir form hazirlanmis ve saglik gorevlileri
tarafindan doldurulmasi istenmistir. Saghk
gorevlilerinin verdikleri cevaplar yardimiyla
tlim kriterler icin olusturulan ikili karsilastirma
matrisleri ile AHS yontemine uygun bi¢imde
yapilan hesaplar ve tutarlilik oranlarina iliskin
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hesaplama sonuglari tablolarda

sirasiyla verilmistir.

asagidaki

Tablo 13, 1 numaral degerlendirme kriterine
iliskin olusturulan ikili karsilastirma matrisini,
bu matristen elde edilen 6nem diizeylerini,
tutarhilik indeksi ve tutarlilik oranlarini
gostermektedir.

Bu islemlere gore “Gilivenilir ve Dogru Kan
Sonuglar1” kriteri acgisindan en iyi alternatif
0,557143 degeri ile 2 numaral alternatiftir.
Bulunan tutarlilik orani 0,015797 degeri de
esik degeri olan 0,1'den kiicliik oldugu ic¢in
sonuglarin tutarh oldugu ve giivenli bir sekilde
degerlendirmelerde kullanilabilecegi
anlasilmaktadir.

Tablo 14, 2 numarali degerlendirme Kkriterine
iliskin olusturulan ikili karsilastirma matrisini,
bu matristen elde edilen 6nem diizeylerini,
tutarhlik indeksi ve tutarlilik oranlarini
gostermektedir.

Tablo 15, 3 numarali degerlendirme Kkriterine
iliskin olusturulan ikili karsilastirma matrisini,
bu matristen elde edilen 6nem diizeylerini,
tutarliik indeksi ve tutarlilik oranlarini
gostermektedir.

Tablo 16, 4 numarali degerlendirme Kkriterine
iliskin olusturulan ikili karsilastirma matrisini,
bu matristen elde edilen 6nem diizeylerini,
tutarhlik indeksi ve tutarlilik oranlarim
gostermektedir.

Tablo 13: 1 Numaral Kriter icin AHS Onem Diizeyleri ve Tutarhlik Orani

Kriter 1 Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3 Onem Diizeyi
Alternatif 1 1,000000 0,500000 3,000000 0,320238 Amax 3,018325
Alternatif 2 2,000000 1,000000 4,000000 0,557143 Cl 0,009162
Alternatif 3 0,333333 0,250000 1,000000 0,122619 CR 0,015797
Tablo 14: 2 Numaral Kriter icin AHS Onem Diizeyleri ve Tutarhlik Orani
Kriter 2 Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3 Onem Diizeyi
Alternatif 1 1,000000 1,000000 3,000000 0,428571 Amax | 3,000000
Alternatif 2 1,000000 1,000000 3,000000 0,428571 CI 0,000000
Alternatif 3 0,333333 0,333333 1,000000 0,142857 CR | 0,000000
Tablo 15: 3 Numaral Kriter icin AHS Onem Diizeyleri ve Tutarhlik Orani
Kriter 3 Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3 Onem Diizeyi
Alternatif 1 1,000000 0,333333 3,000000 0,272099 Amax 3,074134
Alternatif 2 3,000000 1,000000 4,000000 0,607962 ClI 0,037067
Alternatif 3 0,333333 0,250000 1,000000 0,119939 CR 0,063909
Tablo 16: 4 Numaral Kriter icin AHS Onem Diizeyleri ve Tutarhlik Orani
Kriter 4 Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3 Onem Diizeyi
Alternatif 1 1,000000 2,000000 0,500000 0,285714 Amax 3,000000
Alternatif 2 0,500000 1,000000 0,250000 0,142857 Cl 0,000000
Alternatif 3 2,000000 4,000000 1,000000 0,571429 CR 0,000000

Tablo 17, 5 numarali degerlendirme kriterine
iliskin olusturulan ikili karsilastirma matrisini,
bu matristen elde edilen 6nem diizeylerini,
tutarliik indeksi ve tutarlihk oranlarini
gostermektedir.

Tablo 18, 6 numarali degerlendirme Kkriterine
iliskin olusturulan ikili karsilastirma matrisini,
bu matristen elde edilen 6nem diizeylerini,
tutarhlik indeksi ve tutarlilik oranlarini
gostermektedir.
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Tablo 17: 5 Numaral Kriter i¢cin AHS Onem Diizeyleri ve Tutarhlik Orani

Kriter 5 Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3 Onem Diizeyi
Alternatif 1 1,000000 1,000000 3,000000 0,428571 Amax 3,000000
Alternatif 2 1,000000 1,000000 3,000000 0,428571 ClI 0,000000
Alternatif 3 0,333333 0,333333 1,000000 0,142857 CR 0,000000
Tablo 18: 6 Numarali Kriter icin AHS Onem Diizeyleri ve Tutarlilik Orani
Kriter 6 Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3 Onem Diizeyi
Alternatif 1 1,000000 1,000000 3,000000 0,428571 Amax 3,000000
Alternatif 2 1,000000 1,000000 3,000000 0,428571 ClI 0,000000
Alternatif 3 0,333333 0,333333 1,000000 0,142857 CR 0,000000
Tablo 19, 7 numarali degerlendirme kriterine SWARA yonteminden elde edilen Kkriter
iliskin olusturulan ikili karsilastirma matrisini, agirhiklart ile AHS yontemi kapsaminda

bu matristen elde edilen 6énem diizeylerini,
tutarlibik indeksi ve tutarlilik oranlarini
gostermektedir.

Tablo 20, 8 numarali degerlendirme kriterine
iliskin olusturulan ikili karsilastirma matrisini,
bu matristen elde edilen 6nem diizeylerini,

olusturulan ikili karsilastirma matrislerinden
elde edilen 6nem diizeyleri birlestirilerek her
bir alternatifin tiim Kkriterlere goére agirlikl
onem diizeyi hesaplanabilmektedir. Her bir
alternatifin tiim kriterlere gore agirlikli 6nem
diizeyleri ve bu degerlere gore yapilan siralama
Tablo 21’de gosterilmistir.

tutarhilik indeksi ve tutarhilik oranlarini
gostermektedir.
Tablo 19: 7 Numarali Kriter icin AHS Onem Diizeyleri ve Tutarlilik Orani
Kriter 7 Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3 Onem Diizeyi
Alternatif 1 1,000000 1,000000 3,000000 0,428571 Amax 3,000000
Alternatif 2 1,000000 1,000000 3,000000 0,428571 ClI 0,000000
Alternatif 3 0,333333 0,333333 1,000000 0,142857 CR 0,000000
Tablo 20: 8 Numaral Kriter icin AHS Onem Diizeyleri ve Tutarhlik Orani
Kriter 8 Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3 Onem Diizeyi
Alternatif 1 1,000000 1,000000 3,000000 0,428571 Amax 3,000000
Alternatif 2 1,000000 1,000000 3,000000 0,428571 Cl 0,000000
Alternatif 3 0,333333 0,333333 1,000000 0,142857 CR 0,000000

Tablo 21: Alternatiflerin Agirhikli Onem

Diizeyleri (AHS)

Alternatif Agirlikli Onem Diizeyi Siralama
Alternatif 1 0,361123 2
Alternatif 2 0,502008 1
Alternatif 3 0,136868 3

WPM, TODIM ve AHS yontemlerinden elde
edilen sonuglarin karsilastirilmasi i¢in sonuglar

tek bir tabloda toplanmistir. Bu degerler ile
buna uygun siralamalar Tablo 22’dedir.

Tablo 22’deki sonuclardan goriilecegi iizere
giivenilir sonuglar elde edilmis ve birebir ayni
sira degerlerine ulasilmistir. Buna bagh olarak
laboratuvarin tam kan sayim cihazi ihtiyacinin
giderilmesi i¢cin 2 numaral alternatif giivenle
secilebilecektir.
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Tablo 22: Yontemlerin Karsilastirilmasi

Alternatif WPM Deger WPM Sira TODIM Deger TODIM Sira AHS Deger | AHSSira
Alternatif 1 0,917022 2 0,979800 2 0,361123 2
Alternatif 2 0,996949 1 1,000000 1 0,502008 1
Alternatif 3 0,717315 3 0,000000 3 0,136868 3

8. SONUC ve DEGERLENDIRME yontemi ile analiz edilmis, performans

Cok Kkriterli karar verme yontemlerinden
SWARA, WPM, TODIM ve AHS yontemlerinin
kullanildig1 bu c¢alismada, bir laboratuvarda
kullanilacak olan tam kan sayimi cihazi analiz
edilmistirr, Tam kan saymmi cihazlan
performansi sekiz kriter (giivenilir ve dogru
kan sonuglari, kullanic1 oryantasyonu tasarim
ozellikleri, fonksiyonel 6zellikler, tam kan
sayim testi finansmani, teknik servis, yiikleme
kapasitesi, tahlil  hiz, kontaminasyon
engelleyici ozellikler) acgisindan
degerlendirilmistir. S6z konusu sekiz kriterin
agirliklart SWARA yontemi ile bulunmustur.
Tam kan sayimi cihazi se¢iminde etkili olan
kriterlerden; cihazin giivenilir ve dogru kan

degerleri bulunmus, alternatif tam kan sayimi
cihazlarinin siralamasi yapilmistir. Cihazlar;
Alternatif 1, Alternatif 2, Alternatif 3 olarak
numaralandirilmistir. Analiz sonucunda, en iyi
cihaz alternatifinin Alternatif 2 oldugu, ikinci
sirada Alternatif 1'in geldigi ve son sirada da
Alternatif 3'tin yer aldig1 gorilmustiir. Ayni
karar verme problemi i¢in li¢ farkli yontem
denenmis ve siralamalarin birebir ortistigi
gorilmiistir. Ug¢ farkh yéntemin aym
siralamayi gostermesinden hareketle
sonuglarin glivenle kullanilabilecegi
diistiniilmektedir.

Bundan sonraki yapilacak ¢alismalarda
belirlenecek farkli veya benzer kriterler baz

sonuglar1 vermesi, kullanici oryantasyonu, alinarak, farkh c¢ok kriterli karar verme
cihazin tasarim ozellikleri ve fonksiyonel yontemleri uygulanarak, tibbi cihaz
ozellikleri kriterlerinin karar verme siirecinde alternatifleri degerlendirilip, tibbi cihaz satin
daha fazla agirliga sahip oldugu goériilmiistiir. alimi problemlerinde kullanilabilecegi
Kriter agirliklar1 bulunduktan sonra, cihaz digtinulmektedir.

alternatiflerine ait veriler WPM, TODIM ve AHS
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Kurumsal Yonetim ilkelerinin Tiirkiye Muhasebe Standartlari (TMS) ve Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlari (TFRS) icindeki Yeri

Zulkif YALCIN?, Meltem YOLUK?

Ozet

Son yillarda artan rekabet ortami ve yasanan uluslararasi finansal krizler kurumsal yénetim ilkelerinin isletmeler icin
6nemini arttirmigtir. Gerek uluslararasi alanda gerek Tiirkiye'de kurumsal yénetim ilkelerin isletme yénetimlerinde 6nemli
degisiklik yarattigi anlasilmigstir. Ilkeler baglaminda isletmeler piyasaya giiven vermek icin kendi i¢ biinyesinde de bazi
degisikliklere gitmesi gerektigi amaciyla belli bash arayislara gitmislerdir. Kurumsal yénetim ilkelerini benimsememis
isletmelerin piyasadaki yetersizligi ve basarili olamamalari olasiligi mevcuttur. Kurumsal yonetim ilkeleri ayni dogrultuda
olup amaclan birdir. Isletmeler ve iilkeler kiiltiirel olarak farkhilik gésterse de bu ilkelerin olusumundaki amag degismez.
Bu yiizden uluslararast alanda bazi standartlar olusturulmus ve olusturulan bu standartlara uygun bazi ilkeler
diizenlenmigtir. Ulkemizde de bu standartlara paralel olarak ¢alismalar yapilmis ve ortaya cikan ilkelerin uygulanmast
yéniinde calismalar yapilmistir. Kurumsal Yénetim [lkeleri; esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk temel
ilkelerinden olusmaktadir. Bu calismada kurumsal yénetim ilkelerinin TMS ve TFRS icindeki yeri ve nemi arastirilmis olup
ilgili standartlar tek tek incelenmis kurumsal yénetim ilkeleri ile iliskisi ortaya ¢ctkarilmaya ¢alisilmigtir.

Anahtar kelimeler: TMS, TFRS, Kurumsal Yénetim [lkeleri.
Jel Kodu: C01, C23, K12

Corporate Governance Principles in Turkey Accounting Standards and Turkey Financial
Reporting Standards

Abstract

In recent years, increasing competition and international financial crises have increased the importance of corporate
governance principles for enterprises Both international area and in Turkey is in even more increased emphasis on
corporate governance has been found to have a significant impact on business management of these principles.The
principles of corporate governance have been developed in order to make the enterprises become more reliable, strong
institutions and to recover the lost trust. Inadequacies of firms that have not adopted the principles of corporate governance
and their failure to succeed have emerged in the studies. Although the principles of corporate governance vary from country
to country and from institution to institution, almost all of them are in the same direction. Therefore, some standards have
been formed in the international arena and our country has established principles that comply with these standards, which
are briefly; equality, transparency, accountability and responsibility. In this study, the place and importance of corporate
governance principles in TMS and TFRS has been investigated and the related standards are tried to be revealed by
interpreting the relationship between the individual and the corporate governance principles.

Keywords: Turkish Accounting Standards, Turkish Financial and Report Standards, Corporate Governance Principles.
Jel Codes: C01, C23,K12

N ve bunlarin isletme iginde uygulanmasi

1. GIRIS : : ; o

gerekmektedir. Ayrica isletmelerin ticari

Giinimiizde dinyada ekonomik ve sosyal anlamda smirlarin kalktigi birgok iilkeden

alanda hizli degisimler yasanmaktadir. Bu bircok insan ve sirketlerle ticaret yapmalar:
gelismeler 1s18inda  isletmeler  giderek icin iyi bir yonetime ihtiya¢ duydugu agiktir.

kiiresellesen diinyada ve artan rekabet
ortaminda islerini yiiritmek zorundadir. Boyle
bir ortamda isletmelerin ayakta durabilmesi
icin iyi muhasebe standartlarinin olusturulmasi

Diinyada ve lilkemizde bazi isletmelerin piyasa
glivenini sarsict durumlarla hareket ettikleri ve
bu hareket sonucunda ekonomik ve sosyal
alanda uluslararasi bazi sorunlarla

1 Dr.0gr. Uyesi, Munzur Universitesi, [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Merkez / TUNCELI,
EMAIL: zulkifyalcin@gmail.com ORCID:0000-0002-4118-8316

2Yiiksek Lisans Ogrencisi, Munzur Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Merkez / TUNCELI,
EMAIL: meltemyoluk@gmail.com ORCID: 0000-0003-3576-5655
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karsilasildigini, yasanan ekonomik krizlerle
birlikte  finansal bilgi  hazirlayicilarinin
guvenirliklerini ~ sarsildigi  goriilmektedir
(Atabey ve Yilmaz, 2005 aktaran Ding¢ ve
Abdioglu, 2009). Bu durum kurumsal yonetimi
bir bilgi sistemi ve haberlesme yaklasimi olarak
on plana g¢ikarmaktadir. (Din¢ ve Abdioglu,
2009). Bu sorunlar neticesinde tilkemizde ve
diinyada bazi ¢alismalar yapilmis, bu ¢alismalar
sonucunda da kurumsal yonetim ilkeleri ve
Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ve Tirkiye
Finansal Raporlama Standartlar
olusturulmustur. Bu ilke ve standartlarla
birlikte isletmeler piyasaya, yatirimcilara ve
diger bilgi kullanicilarina daha gilvenilir
raporlamalar yapmaya baslamislardir.

Bu arastirmanin amacl isletmelerin
yonetilmesinde kullanilan TMS ve TFRS
standartlarinin kurumsal yonetim ilkeleriyle
uyumunun belirlenmesi ve aralarindaki
iliskinin saptanmasidir. Calismanin uygulama
bolimiinde kurumsal yonetim ilkelerinin
tanimui ve tarihcesine deginilecek, TMS ve TFRS
icindeki kurumsal yonetim ilkelerinin yeri
hakkinda bilgi verilecek ve en sonunda
kurumsal yonetim ilkelerinin bu standartlarla
karsilastirilmasi yapilarak bir tabloyla ortaya
konacaktir.

2. KURUMSAL YONETIM
TARIHSEL GELISiMI

KAVRAMI VE

Guniimizde hem tulkemizde hem de diinyada
isletmeler baglaminda yasanan hizli degisimler,
yonetimsel anlamda ortaya ¢ikan yeni fikir ve
disiinceler, muhasebe kayitlarinda ve
raporlanmalarinda ortaya ¢ikan gelismeler
isletme yonetiminde yeni yaklasimlarin ortaya
¢ikmasina sebep olmustur. Bunun sonucunda
da kurumsal yonetim ilkeleri ortaya ¢ikmistir.
(Akyliz, Gormiis ve Bektas, 2008 aktaran Ding
ve Abdioglu, 2009).

Ulusal ekonomilerin biiyiimesi, uluslararasi
ekonomik iliskilerin gelismesi, uluslararasi
sermaye akiskanligin artmasi, sirket
hissedarlarinin isletme yonetimindeki
etkinliklerinin azalmasi, sirket yénetim kurullari
ve kurul yéneticilerinin verdigi kararlarin
oneminin artmasi gibi etkenler, kurumsal
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yonetim ilkelerinin dogusunda etkili olmustur
(Kogel, 2003).

Kurumsal yonetim ilkelerinin ortaya ¢ikmasina
sebep olan en o©nemli etkenler ortaklik
yonetimlerindeki basarisizliklar, suiistimaller,
gelisen piyasalarda yasanan finansal krizler
olarak onimize ¢ikmaktadir (Clark ve
Demirag, 2002). Bunun yaninda 6zel sektoriin
artan rolt, tilkelerin ekonomik olarak birbirine
olan baghliklarinin artmasi ve ortaklarin icinde
bulunduklar1 yeni rekabet sartlarindan dolay:
isletmelerin bilgi sistemlerine olan ihtiyac
artmistir (Sehirli, 1999).

Mayis 1999 yilinda Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan “OECD

Kurumsal Yonetim ilkeleri (KYI)”
belirlenmistir. Bu orgitin  bu ilkeleri
belirlenmesinde temel sebepler, yukarida

belirtilen sorunlarin sonucunda, yeni bir
kurumsal yonetim bi¢ciminin belirlenmesindeki
ihtiyactir. Bu ihtiyactan dolayidir ki bu orgiit
“kurumsal yonetim ilkelerini” ilk defa bu
toplantida dile getirmis ve uygulanmasi i¢in
harekete ge¢mistir. Tim bu gerekgeler
diinyada uluslararasi kurumlarda tartisilmaya
baslanmis ve kurumsal yonetim bigimi
bulunmaya c¢alisilmistir. (Kargin ve digerleri,
2015)

ABD’de ortaya c¢ikan ve finansal krizlere yol
acan Enron-Worldcom gibi sirketlere ait
skandallar sonucunda tiim diinyada finansal
raporlarin giivenilirligi ve seffafligi tartisiimaya
baslanmistir. Bu baglamda finansal raporlarin
kontrollerinin arttirilmasi denetim
skandallarinin ortadan kaldirilmasi icin 2002
yilinda Sarbones-Oxley (SOX) (Halka Acgik
Sirketler Muhasebe Reformu Ve Yatirimciy:
Koruma Yasasi) yasalari diizenlenmistir. Bu
yasalarla esas hedeflenmek istenen yonetim
ilkelerinin uygulanmasinda ve bu uygulamalar
sonucunda ortaya ¢ikan denetim raporlarinin
givenirliligini ve seffafligini  artirmaktir.
(www.pwc.com.tr).

Ulkemizde de Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
tarafindan bu yasalara paralel olarak
diizenlemeler yapilmis ve ilk olarak 2003
yilinda ve daha sonrada 2005 ve 2014 yilinda
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bu yasalar giincellenmistir. Bununla birlikte
SPK, sirketlerin 2004 yilindan itibaren faaliyet
raporlarinda ve internet sitelerinde kurumsal
yonetim ilkelerini uyguladiklarina dair bilgilere
yer vermesi gerektigini belirtmis ve isletme
biinyelerinde “Kurumsal Yoénetim Uyum
Raporu’na (KYUR)” yer vermeleri gerektigine
karar vermistir (SPK, 10 /12 / 2004 tarih ve 48
/1588 sayili karar).

Kurumsal yénetim TUSIAD'In 2002 yilinda
yayinlamis  oldugu  kurumsal  yonetim
ilkelerinin uygulanisina yonelik yayinda soyle
tanimlanmistir; “isletmede hedef ve kurulus
gayesine varabilmek igin olusturulan yénetim
faaliyetlerinin kurallar ve prensipler
cercevesinde diizenlenmesi ve yiiriitiilmesidir.
Diger bir ifade ile bir isletmenin begseri ve
finansal sermayeye ulasmasina, bu konuda
yapilacak faaliyetleri yerine getirmesine ve
ekonomiye katki saglamasina yardimci olacak
her tiirlii anayasa, kanun, yénetmelik, kural,
prensip ve uygulamalari anlatir” (TUSIAD,
2002). Ulzen ve Mirze, (2004) ise Kurumsal

yonetim kavramini;  “isletmenin  stratejik
yoénetimi ile sorumlu st yonetimin, bu
gorevlerini  ve  sorumluluklarini  yerine

getirirken, isletme lizerinde kendilerini belirli
nedenlerle “hak sahibi” géren pay sahipleri,
calisanlar, tedarikgi, miisteri ve diger toplumsal
kavramlarla olan ilisikler biitiinii” olarak
tanimlamaktadir (Ulzen ve Mirze, 2004). Aysan
(2007) da kavrami soyle agiklamistir;
“Kurumsal yénetim sistemi isletmelerde, bir
yandan ekonomik ve sosyal hedefler arasinda,
Ote yandan isletme toplulugunun hedefleri ile
calisanin ~ hedefleri  arasinda  dengenin
kurulmasint saglamak amaciyla alinabilecek
onlemlerden ve bu éonlemlerin, kullanilmasinin
zorunlu kilindigi, insan kaynaklari, cihazlar,
yontem ve prosediirlerden olusur” (Aysan,
2007). Bu haliyle kurumsal yonetim ilkelerinin
tanimindan da yola ¢ikarak kurumsal yonetim
ilkelerinin temel taslari; yonetim faaliyetlerinin
kurallar ve prensipler cercevesinde
diizenlenmesi gerektigi, beseri ve finansal
sermayeye ulasmada ekonomik katkiyi
artirmaya yardimci olacak kanun-yonetmelik-
kurallarin belirlenmesi gerektigi ve bu ilkeler
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cercevesinde isletmenin paydaslar1 ile olan

iliskilerini seffaflastirmasi ve
biitiinlestirmesidir.

3. KURUMSAL YONETIM ILKELERI
Kurumsal yonetim ilkeleri 13.01.2011

tarihinde kabul edilen 6102 sayili yeni Tirk
Ticaret Kanunu ile yiirirlige girmistir. Kabul
edilen bu kanunla ytrurlige giren kurumsal
yonetim ilkelerinin temel hedefleri; 1) tiim
ctkar sahiplerinin menfaatlerinin en list diizeyde
korunmasi, 2) sirket ve kurumlarimizin rekabet
gtictintin arttirilmasi, 3) iyi ve etkin bir yénetim
kurulunun olusmasinin saglanmasi, 4) yénetim
kurullarinin kararlart1 en dogru ve uygun
zamanda alabilme yeteneginin gelistirilmesidir
(Yilmaz ve Kaya, 2014).

6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunda kurumsal
yonetim anlayis1 dort temel ilke etrafinda
sekillendirilmistir. Bunlar; adillik, seffaflik,
hesap verilebilirlik ve sorumluluk olarak
siralanir.

Adillik (Fairness) veya Esitlik ilkesi: Bu ilke;
isletmelerde yonetimin paydaslar ile isletme
faaliyetlerine iligkin tiim bilgileri ve icraatlar
esit ve adil bir sekilde paylasmasini ifade eder.
Bu durum isletmenin pay ve menfaat
sahiplerine esit ve adil davranilmasi muhtemel
catismalar1 da engellemis olur (SPK, 2005).

Seffaflik (Transparency): Seffalik ilkesi yasal
cerceve icerisinde isletmenin faaliyet ve
icraatlarina yonelik tiim bilgileri kamuya ilan
edilmesini ifade eder. Yani isletmenin finansal
ve finansal olmayan bilgilerini eksiksiz ve
dogru bir sekilde anlasilmasinda ve
yorumlanmasinda herkese hitap edecek bir
bicimde ilan edilmesidir. (SPK, 2005).

Hesap Verebilirlik (Accountability): Bu
ilkede yine yukaridaki iki ilkeye uygun olarak
isletmenin faaliyetlerini ve icraatlarini ytiriiten
ylriitme kurulunun yani yénetimin bu icraat ve
faaliyetlerine iliskin isletme paydaslarina
hesap verebilmesidir. (SPK, 2005).

Sorumluluk (Responsibility): Bu ilkede genel
kurula yoénelik diizenlenmis bir ilkedir.
Yonetim kurulunun almis aldig1 kararlar ve bu
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kararlar neticesinde yapmis oldugu faaliyetler
ve icraatlar neticesinde ortaya c¢ikan
performanslarin ve sonuglarin sirket ana
sozlesmesinde ve diger ilgili kanun ve
yonetmelik ile kurallara uygun olduguna ve
bunun kontrol edilebilecegini ifade etmektedir
(SPK, 2005).

Bu dort ilke incelendiginde aslinda yonetimin
isletmenin tiim paydaslarina yonelik sahip
oldugu sorumlulugu hatirlatmakta ve yapmis
oldugu faaliyet ve icraatlarinda toplumun tiim
kesimine hitap edip etkiledigini sdylemektedir.
Bu baglamda bu konularda yonetimin daha
dikkatli, dogru ve hesap verebilir bir sekilde
sorumluluk  sahibi  olmasi  gerektigini
belirtilmistir (Millstein, 1998). Aslinda bu
ilkeler yonetimin topluma karsi sorumlulugunu
aciklarken ayni zamanda yonetimin dogru

hedef ve kararlar almasi1 gerektigini
belirtmekte ve bu uygulamalarn kanunlar
cercevesinde  giivence altina  alinmasi

gerektigini belirtmektedir
4, ARASTIRMA HAKKINDA BiLGILER

Kurumsal Yoénetim Ilkelerinin TMS ve TFRS
icindeki yeri hakkinda yapilan arastirma
literatiir taramasi yapilarak konu hakkinda
yeteri kadar veri taranmis ve 30 adet Tirkiye
Muhasebe Standartlar1 ve 15 adet Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlar1 igindeki
iliskisi analiz edilmistir. Analiz edilirken tablo
olusturularak karsilastirma yontemiyle
sonuglar elde edilerek siiflandirilmistir.

Arastirmanin amaci isletmelerin
yonetilmesinde kullanilan TMS ve TFRS
standartlarinin kurumsal yonetim ilkeleriyle
uyumunun belirlenmesi ve aralarindaki
iliskinin saptanarak karsilastirmasinin
yapilmasidir.

Arastirma yontemi ise, her bir standardin
kurumsal yonetim ilkeleriyle iliskisinin tek tek

Y “Finansal tablolar isletmenin finansal durumunu, finansal
performansini ve nakit akislarini gergege uygun olarak
sunar. Gergege uygun sunus, islemlerin sonuglarinin, diger
olaylarin ve kosullarin cergcevede belirtilen varliklar, yabanci
kaynaklar, gelir ve giderlerin tanimlarina ve tahakkuk

530

incelenerek tablo
karsilastirilmasinin yapilmasidir.

yontemiyle

5. KURUMSAL YONETIM ILKELERININ
TURKIYE MUHASEBE STANDARTLARI
ICINDEKI YERI

Bu baslik altinda kurumsal yonetim ilkelerinin
TMS igindeki yeri analiz edilecek olup her bir
standart ayr1 ayr1 incelenecektir.

5.1. TMS 1: Finansal Tablolarin Sunulusu

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu hakkinda
standartlar olup icinde toplam 127 maddelik
standart yer almaktadir. TMS1 incelendiginde
seffaflik ilkesiyle yakindan ilgili oldugu
anlasilmaktadir. Ciinkii seffaflik ilkesi; sirket ile
ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin
gercege uygun, acik, anlasilir olarak kamuya
ilan edilmesini ifade etmekte ve TMS 1 icindeki
maddelerde bu tanimla yakindan iliskisi oldugu
gorilmektedir. Madde 13, 15, 21 b, 34, 106,
109, 119 ve 124’te “gercege uygun yansitilmasi
gerektigi’ ifadesi kullanilmistirl. Bu madde
lzerinden agiklamak gerekirse, Finansal
tablolarin performansinin gercege uygun
sunulusu aslinda seffaflik ilkesinin diiriistliik
ve guivenilirligiyle ilgilidir.

Ayrica finansal tablolarin hazirlanis1 ve
sunulusu  sirketin  yO6netim  kurulunun
sorumlulugunda oldugu icin bu standardin ayni
zamanda kurumsal yonetim ilklerinden hesap
verilebilirlik __ilkesiyle de  baglantisi
belirlenmis olup yonetim kurulunun sirket
paydaslarina karsi hesap verme zorunlulugu
bulunmaktadir.

5.2. TMS 1: Finansal Tablolarin Sunulusu
(Degisiklik):

TMS 1 de 16/1/2005 tarihinde yapilan madde
124’teki degisiklikte eklenen ifade de seffaflik
ilkesiyle uyumunu ayrica yansitmaktadir.

kriterlerine sadik kalinarak, sunulmasi demektir. TMS’ nin
gerektiginde ek agiklamalarla birlikte uygulanmasinin,
gercege uygun sunusu saglamis finansal tablolar
yaratacadi, varsayilir”(TMS 1, Madde 13).
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5.3. TMS 2: Stoklar

TMS 2 Stoklar hakkindaki standartlar olup
toplamda 40 maddeden olugsmaktadir. Stoklarla
ilgili bu standartlar incelendiginde kurumsal
yonetim  ilkelerinden  herhangi  biriyle
dogrudan iliskisi olmadig1 gorilmiistiir. Bu
standartlarda sirketin, sirketin yOnetim
kurulunun veya pay sahiplerinin menfaatiyle
ilgili bilgilere yer verilmediginden aralarinda
iliski saptanamamustir.

5.4. TMS 7: Nakit Akis Tablolar::

TMS 7 Nakit Akis Tablolar1 hakkindaki
standartlari yansitip 53 maddeden
olusmaktadir. TMS 7 incelendiginde bu

maddelerin Seffaflik ilkesiyle iliskisi oldugu
goriilmektedir. Zaten TMS 1'de finansal

tablolarin seffaflikla ilgisi oldugunu gérmiistiik.
Nakit Akim Tablolar1 da bir Finansal Tablo
oldugundan ayni kurumsal yonetim ilkesiyle
iliskisinin saptanmasi dogaldir. Ornegin Madde
4'tel anlatilan “farkl muhasebe
uygulamalarinin elimine edilmesi” aslinda
kamuoyuna bu tablonun daha dogru ve
glivenilir bir sekilde yansitilmasinin
gerektigidir. Bundan dolay1 bu ciimleden de

seffaflik ilkesinin agir bastigini anlamak
miimkiindiir.
5.5. TMS 8: Muhasebe Politikalari,

Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler Ve
Hatalar

TMS 8 muhasebe politikalar, muhasebe
tahminlerindeki degisikler ve hatalarla ilgili 53
maddelik standartlardan olusmaktadir. TMS 8
madde 1 incelendiginde?; kullanilan ifade
kurumsal yonetim ilkelerinden seffaflikla ilgili
oldugunu gostermektedir.

L “Nakit akisi bilgisi isletmenin nakit ve nakit benzeri

yaratma yetenedinin dederlendirilmesi ve kullanicilarin
gelecekteki nakit akislarini 6lcmek ve baska Isletmelerle
karsilastirmak icin modeller gelistirmesini saglar. Ayrica
isletmeler arasindaki ayni islem ve olaylar icin farkh
muhasebe uygulamalarinin etkilerini elimine ederek farkli
isletmelerin performans raporlamalarinin
karsilastirilabilmelerine olanak verir.”(TMS 7,Madde 4)

2 “Standart, isletmenin finansal tablolarinin gecerlilik ve
glivenilirligini artirmayi ve isletmenin énceki dénemlerin
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Ayrica bu standartlar hangi muhasebe
politikasinin secilmesi gerektiginden ve ge¢cmis
dénemde yapilan muhasebe hatalarinin nasil
diizeltilip dogru ve duriist bir sekilde sunulmasi
gerektiginden bahsetmektedir. Bu da bilginin

giivenilirliginin saglanmaya calisildigini
gostermekte  olup  seffaflik ilkesiyle
bagdasmaktadir.

5.6. TMS 10: Bilan¢o Tarihinden Sonraki
Olaylar

TMS 10 bilan¢o tarihinden sonraki olaylarla
ilgili aciklanmis 23 maddeden olusmaktadir.
TMS 10 incelendiginde madde 1’de3 kullanilan
ifadelerde de yer almaktadir. Buradan
anlasilacagir tzere TMS 10 isletmeyle ilgili
finansal bir tablonun icinde yer almasi gereken
olaylarla ilgili standartlarin kamuoyuyla nasil
paylasilmasiyla ilgili hususlari ele almistir. Bu
ylzden isletmeyle ilgili finansal bilginin
toplumla paylasilmas1 geffaflik ilkesiyle ilgili
oldugundan TMS 10 seffaflik ilkesiyle ilgilidir
diyebilmekteyiz.

5.7. TMS 11: insaat S6zlesmeleri

TMS 11 insaat sozlesmeleriyle ilgili 46
maddelik standarttir. TMS 11 incelendiginde,
Bu Standart kapsaminda yiiklenici isletmelerin
finansal tablolarindaki insaat s6zlesmelerinin
muhasebelestirilmesinde uygulanir kapsami
yer almaktadir. bu standart kapsaminda gecen
insaat sozlesmelerinin kapsam ve maddelerine
bakildiginda kurumsal yonetim ilkelerinden
herhangi biriyle dogrudan iliskisine
rastlanmamuistir.

5.8. TMS 12: Gelir Vergileri
TMS 12 Gelir Vergileriyle ilgili 88 maddelik

standarttan olusmaktadir. TMS 12
finansal tablolariyla ve diger isletmelerin  finansal
tablolariyla karsilastirilmasini saglamayi

amacglamaktadir.”(TMS 8, Madde 1)

3 “bu standardin amaci; bir isletmenin, bilanco tarihinden
sonra ortaya ¢ikan olaylar nedeniyle finansal tablolarinda
hangi durumlarda diizeltme gerekecegini, bilangonun
yayimi i¢in onayin verildigi tarih hakkinda ve bilango
tarihinden sonraki olaylarla ilgili finansal tablolarda
aciklanmasi gereken bilgileri belirlemektir”’(TMS 10, Madde
1)
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incelendiginde bu standartta madde 81, 87A,
87B, 87C de isletmeyle ilgili vergilerin
kamuoyuna a¢iklanmasindan bahsetmektedir.
Bunlar  kurumsal yonetim ilkelerinden
seffaflikla ilgili olup ayrica bagh ortakliklarin,
istiraklerin, isletme yOnetimin timiniin
vergiye tabi olmalar1 da esitlik yani adillik
ilkesiyle ilgilidir.

5.9. TMS 14: Boliimlere Gore Raporlama

TMS 14 bolumlere gore raporlama, 83
maddelik standarttan olusmustur. TMS 14
incelendiginde bu standartlarin kurumsal
yonetim ilkelerinden sorumluluk ilkesiyle
uyumlu oldugu saptanmistir. Béliimlere gore
raporlama standartlarinin kapsamina
baktigimizda isletmenin daha dogru kararlar
almasin1 saglamak i¢in olusturulmustur. Bu
yiizden madde 33’te! ki ifadeden de anlasilacak
lizere her bolimiin isletme y6netim kuruluna
ve icra baskanina bilgi raporlayan orgiitsel
birim olarak tanimlanmasi aslinda isletme
icinde bolimlerin yonetim kuruluna, yonetim
kurulunun da isletmeye sorumlulugunu ifade
etmektedir. Ayrica madde 80 ve 762 da
degistirilen bilgilerin kamuoyu ile
paylasilmasindan s6z ettigi icin seffaflik
ilkesiyle baglantilidir. Bundan dolay1 seffaflik
ilkesinin etkisi TMS 14’te gorilmektedir.

5.10. TMS 16: Maddi Duran Varliklar

TMS 16 maddi duran varliklar ile ilgili 80
maddeden olusan standartlardir. TMS 16
standardinin amaci1 ve diger maddeleri
incelendiginde kurumsal yonetim ilkelerinden
herhangi biriyle bir baglantis1 bulunmamistir.

L “By Standart kapsaminda, tiim isletmeler, faaliyet alani ve
cografi béliimlerini her bir birimin geg¢mis performansinin
degerlendirilmesi ve bu birimlere gelecekte yapilacak
kaynak dagitimina yénelik olarak isletmenin ydénetim
kuruluna ve icra kurulu baskanina bilgi raporlayan érgiitsel
birimler olarak belirler.”(TMS 14 madde33)

2 “Béliim raporlamasina yénelik olarak benimsenen
muhasebe politikalarinda meydana gelen ve béliim bilgileri
iizerinde énemli bir etkisi olan degisiklikler kamuoyuna
aciklanir’’(TMS14 madde 76)
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5.11. TMS 17: Kiralama islemleri

TMS 17 kiralama islemleriyle ilgili 70
maddeden olusan standarttir. TMS 17
standartlar1 incelenmis olup kurumsal yonetim
ilkeleri ile baglantis1 bulunamamuistir.

5.12. TMS 18: Hasilat

TMS 18 hasilatlar ile ilgili 36 maddelik
standarttir. Madde 1’'in kapsamindan ve diger
maddelerinden de anlasilacag tizere TMS 18
standardinin kurumsal yonetim ilkelerinden
herhangi biriyle iliskisi bulunmamaktadir.

5.13.TMS 19: Calisanlara Saglanan Faydalar

TMS 19 calisanlara saglanan faydalarla ilgili
toplam 156 maddeden olusan standarttir. TMS
19'da madde 30b,c, 32, 32B, 34B, 46, 60, 104C,
120, 120A, 122, 131, 141, 142, 155b
incelendiginde bilgilerin kamuyu ile paylasimi
s0z konusu olup kurumsal yonetim ilkelerinden
seffafhik ilkesi ile iligkisi vardir.

Ayrica madde 135°te3 incelendiginde bu
maddenin de aslinda adillik ilkesinden
bahsettigini ve sonug¢larinin da bu ilke ile
bagdastigini gérebilmekteyiz.

5.14.TMS 20: Devlet Tesviklerinin
Muhasebelestirilmesi ve Devlet
Yardimlarinin A¢iklanmasi

TMS 20 devlet tesviklerinin

muhasebelestirilmesi ve devlet yardimlarinin
aciklanmasiyla ilgili 41 standarttan
olusmaktadir. TMS 20 incelendiginde, madde
10°da* ki ifade de kurumsal yo6netim
ilkelerinden hesap verebilirlik ilkesiyle
iliskili oldugu goriilmektedir. Ciinkii isletmenin
feragat  kosullarinin  yerine  getirilmesi

3 “Bjr isletme, kanundan, calisanlari veya temsilcileri ile
yapmis oldugu sézlesme veya baska bir diizenlemeden, ya
da isletmenin kendi uygulamalari, gelenek veya adil
davranma isteginden kaynaklanan zimni kabulden dogan
bir yiikiimliiliikten dolayr ¢alisanlarina bunlarin islerine son
vermesi durumunda kendilerine belirli bir 6deme yapmayi
taahhiit etmis olabilir’(TMS 19, Madde 135)

4 “Devletten temin edilen feragat edilebilir kredi, feragat
kosullarinin isletme tarafindan yerine getirilecegine dair
makul bir giivencenin olusmasi durumunda devlet tesviki
olarak kabul edilir’” (TMS 20, Madde 10)
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hakkinda giivence vermesi bu kosullarin ileride
yerine getirilip getirilmeyecegine dair hesap
verebilmesi anlamina gelmektedir.

5.15. TMS 21 Kur Degisiminin Etkileri

TMS 21 kur degisim etkileri ile ilgili 60
maddeden olusan standarttir. TMS 21
incelendiginde kur degisim etkileri
standartlarinda madde 52, 53, 54, 55, 56 ve 57
degisimin kamuya a¢iklanmasindan bahsettigi
icin kurumsal yonetim ilkelerinden seffaflikla
ilgisi oldugu anlasilmaktadir. Ornegin; TMS 21,
Madde 531 standardi incelendiginde degisimin
kamuya sebepleriyle birlikte agiklanmasi
gerektigi vurgulanmstir.

5.16. TMS 23: Bor¢lanma Maliyetleri

TMS 23 borg¢lanma maliyetleriyle ilgili 30
maddeden olusan standarttir. TMS 23, Madde
92 incelendiginde, dipnotlarda ag¢iklanmasi
gerektigi ifadesi yer almaktadir. Buna gore
finansal tablolarda muhasebe politikalarinin
aciklanmas1  geffafhik ilkesiyle iliskisi
oldugunu gostermektedir. Clinkii bu finansal
tablolar kamuoyu ile paylasilmaktadir.
Kamuoyunun anlayabilecegi bir sunum
gerceklestirilmelidir.

5.17. TMS 24: iliskili Taraf Aciklamalar

TMS 24 iliskili taraf agiklamalariyla ilgili 20
standarttan olusmaktadir. TMS 24
incelendiginde madde 12, 13, 15, 16, 17 ve 21

Y “Finansal tablolarda kullanilan para biriminin gecerli para
biriminden farkli olmasi durumunda, gegerli para biriminin
ne oldugu ve neden farkli bir para birimi kullanildigi
gerekgesiyle birlikte aciklanir” (TMS 21, Madde 53)

2 “Bor¢clanma maliyetleri ile ilgili olarak uygulanan
muhasebe politikalari  finansal  tablo dipnotlarinda
agiklanir”(TMS 23, Madde 9)

3 “Ana ortakhiklar ve badli ortakliklari arasindaki iliskiler,
aralarinda islem olup olmadidina bakilmaksizin agiklanir.
isletme, ana ortakliGinin ve eder farkliysa nihai kontrol
gliciine sahip tarafin adini agiklar. isletmenin ne ana
ortakliginin ne de nihai kontrol giiciine sahip tarafin kamuya
aciklanmak lizere finansal tablo hazirlamiyor olmasi
durumunda, kamuya agiklanmak lzere finansal tablo
olusturan ikincil ana ortakhgin adi agiklanir” ( TMS24,
Madde 12)

4 “Cari ticretler esas alinarak tespit edilmis taahhiit edilen
emeklilik faydalarinin aktiieryal bugiinkii dederi, finansal
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iligkili taraflarla ilgili bilgilerin kamuoyuna
aciklanmasindan bahsetmedir. Ornegin; TMS
24 Madde 12’ye3 bakildiginda ana ortaklik ile
bagl ortakliklarin arasindaki iliskilerin kamuya
aciklanasindan bahsetmektedir. Bu acgiklama
kurumsal yonetim ilkelerinden seffaflik ilkesi
ile iliskisi oldugu anlasilmaktadir.

5.18. TMS 26: Emeklilik Fayda Planlarinda
Muhasebelestirme ve Raporlama

TMS 26 emeklilik fayda planlarinda
muhasebelestirme ve raporlama ilgili 36
maddelik standarttan olusmaktadir. Madde 26
(TMS26, Madde 26)* incelendiginde; cari
licretlerin bugiin ki degeri, 6ngortlen licretler
ve tahminleri, emeklilik faydalarinin bugiin ki
degerlerinin kamuya agiklanmasi gerektigini
belirtmektedir. Yani finansal tablolarda
aciklanmasi gereken bilgilerden bahsetmistir
ve bu durum kurumsal yonetim ilkelerinden

seffaflikla ilgilidir.

5.19. TMS 27: Konsolide ve Bireysel
Finansal Tablolar

TMS 27 konsolide ve bireysel finansal tablolara
iliskin 42 standarttan olusur. TMS 27 Madde
38> konsolide finansal tablolarin kamuya
aciklanmasi gerektigini belirttiginden bu
standart kurumsal yo6netim ilkelerinden
seffaflikla ilgili oldugu anlasilmaktadir.

Ayrica Madde 39'da® bu tablolarin tiim
paydaslarla paylasilmasi gerektigi ve onlarin

tablo tarihleri itibariyle sahip olunan fayda yiikimliiliiklerini
belirtmek amaciyla plana iliskin  finansal tablolarda
aciklanir. Ongériilen iicretler esas alinarak tespit edilmis
taahhiit edilen emeklilik faydalarinin aktiieryal bugiinkii
degeri ise, genelde fonlamanin temelini teskil eden
isletmenin  siirekliligi ilkesi ¢ercevesinde potansiyel
ylkimliligin boyutunu belirtmek amaciyla agciklanir”
(TMS26, Madde 26)

5 “Bu Standart, hangi isletmelerin kamuya aciklanmak iizere
bireysel finansal tablo hazirlamasi gerektigini belirlemez. Bir
isletmenin TFRS’ye uygun bireysel finansal tablo hazirlamasi
durumunda, Paragraf 37 ve 39-42 hiikiimleri uygulanir.
isletme, paragraf 10’da belirtilen istisnalar kapsamina
girmedikg¢e, 9 uncu paragrafta zorunlu tutuldugu iizere,
kamuya agiklanmak iizere konsolide finansal tablo
diizenlemeye devam eder” (TMS 27, Madde 38)

5“Konsolide finansal tablolarda TMS 39’a uygun olarak
muhasebelestirilen bagh ortakliklar, miistereken kontrol



YALCIN Z. - YOLUK M.

ilgili mali tablolarinda da benzer yontemlerle
muhasebelestirilmesi gerektigi belirtildigi icin
adillik __ilkesi ile iligskisi  bulundugu
varsaylilabilinir. Clinki bu madde tiim taraflar
icin aynt  yontemin  kullanilmasindan
bahsetmektedir. Ayni zamanda yOnetim
finansal tablo hazirlamadan isletme sahiplerine
karsi hesap verme zorunlulugu oldugundan
hesap verilebilirlik ilkesiyle iliskisi de
bulunmaktadir.

5.20. TMS 28: istiraklerde Yatirim

TMS 28 istiraklerde yatinm ile ilgili 40
maddelik standarttan olusur. TMS 28, Madde
13c-i!  incelendiginde oy  kullanmanin
isletmenin tim taraflar i¢cin esit olmasi ve oy
hakki olmayanlarinda dahil itiraz siirecinin
isleyisinde esitlikten bahsettiginden bu
standardinda kurumsal yonetim ilkelerinden
adillik ilkesiyle ilgili oldugunu soyleyebiliriz.

Ayrica TMS 28 13c-ivZ maddesi mali tablolarin
uygun bir sekilde kamuoyunun bilgisine
sunulmasi gerektigini anlattigindan seffaflik
ilkesiyle iliskilidir.

5.21. TMS 29: Yiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama

TMS 29 yiiksek enflasyonlu ekonomilerde
finansal raporlama ile ilgili 40 maddelik
standarttir. TMS 29 incelendiginde kurumsal
yonetim ilkelerinden herhangi biri ile iligkisi
bulunamamistir.

edilen isletmeler ve istirakler, yatirrmcinin bireysel finansal
tablolarinda da ayni yéntemle muhasebelestirilir” (TMS 27,
Madde 39)

L “Yatinmci, tamamina bir baska isletme tarafindan sahip
olunan bir bagl ortaklik veya bir baska isletmenin kismen
sahip oldugu bir bagl ortaklik ise ve bu isletmenin diger
kosullarda oy verme yetkisi olmayanlar da dahil olmak
iizere, diger sahiplerinin 6z kaynak yéntemi uygulanmamasi
konusunda bilgilendirilmis ve buna itiraz etmemis olmalari”
(TMS 28, Madde 13c-i)

2 “Yatinmcinin nihai ya da ara diizeydeki ana ortaklidi
konumundaki isletmenin, Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlarina uygun  konsolide  finansal  tablolar
hazirlayarak kamuoyunun bilgisine sunmasi” (TMS 28,
Madde 13c-iv)

3“Is ortakliginin (iriin, gelir, gider veya faaliyet sonuclarinin
ortak girisimciler arasinda paylasimi”( TMS 31, Madde 10d)
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5.22. TMS 31: is Ortakliklarindaki Paylar

TMS 31 is ortakliklarindaki paylar ile ilgili 57
maddelik standarttan olusur. TMS 31 Madde
10-d3 incelendiginde bu madde ilgili faaliyet
sonug¢larinin girisimciler arasinda
paylasimindan  bahsettigi i¢cin  kurumsal
yonetim ilkelerinden adillik ilkesiyle iliskisi
saptanmistir. Ayrica TMS 31 Madde 194
maddesi ise buldugumuz iliskiyi destekleyen
bir diger maddedir.

5.23. TMS 32: Finansal Araclar: Sunum

TMS 32 Finansal araglar sunum ile ilgili 50
madde ve ekten olusan standarttir. TMS 32
incelendiginde madde 3, 4a, 34, 39, 40, 47, 50
ve 96 finansal tablo bilgilerinin kamuoyuna
aciklanmasindan bahsetmektedir. Ornegin TMS
32 Madde 3’'te;Bu maddenin TFRS 7yi
tamamlayici bir madde oldugunu ve sonuglarin
kamuoyuyla paylasilmasi gerektigin
anlattigindan kurumsal yonetim ilkelerinden
seffafhik ilkesi ile iligskisi bulunmaktadir.

5.24. TMS 33: Hisse Basina Kazang

TMS 33 hisse basina kazang 73 madde ve ekten
olusan standarttir. TMS 33 incelendiginde
madde 3, 64, 70, 72 ve 73 hisse basina kazang¢
ile ilgili bilgilerin kamuoyuna a¢iklanmasindan
bahsetmektedir. Ornegin; TMS 33, Madde 36
ifadesinde ilgili tutarlarin yine bu standartlara
gore  hazirlanip kamuoyuna  sunulmasi
gerektigini anlattigindan bu maddenin de

4 “Bu is ortakliklari; bir sirket, ortakhk, baska bir isletme veya
ortak girisimcilerden ayri bir finansal yapi kurulmasini
gerektirmez. Her ortak girisimci, miistereken kontrol edilen
varliktaki  paylari  vasitasiyla  gelecekteki ekonomik
yararlardaki paylari lzerinde kontrole sahiptir’” (TMS 31,
Madde 19)

5 “Bu Standartta yer alan ilkeler, "TMS 39 Finansal Araglar:
Muhasebelestirme ve Olgme" Standardinda yer alan
finansal varlik ve borglarin muhasebelestirilme ve élgiimiine
iliskin ilkeler ile bunlara iliskin bilginin kamuoyuna
acitklanmasina yénelik olarak "TFRS 7 Finansal Araglar:
Aciklamalar" Standardinda yer alan ilkeleri tamamlar” (TMS
32, Madde 3)

5 “Hisse basina kazang¢ tutarini kamuoyuna aciklayan bir
isletme, s6z konusu tutari bu Standarda gére hesaplar ve
kamuoyuna agiklar” (TMS 33, Madde 3)
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kurumsal yonetim ilkelerinden
iliskisini gorebiliriz.

5.25. TMS 34: Ara Donem Finansal
Raporlama

effaflikla

TMS 34 ara dénem finansal raporlama ile ilgili
45 standarttan olusmaktadir. TMS 34 Amag!

kisminda da belirtildigi tlzere kurumsal
yOnetim ilkelerinden seffafliktan

bahsetmektedir. Ciinkii bu anlatim ara dénem
finansal raporlarda acgik anlasilir ve isletmeyle
ilgili bir donemi topluma yansitmasi gerektigi
soylenmektedir.

Ayrica finansal raporlama islemi kurumsal
yonetim ilkelerinden hesap verilebilirlikle
ilgilidir. Cliinkii bu raporlar sirketin yonetimi
tarafindan hazirlanilmis olup sirket sahiplerine
bu konuda hesap vermeleri gerekmektedir.

5.26. TMS 36: Varliklarda Deger Disiikliigii

TMS 36 varliklarda deger diistkligi ile ilgili
140 madde ve ekten olusan standarttir. TMS 36
incelendiginde madde 1, 6, 7d, 73, 85, 126, 128,
129, 131, 132, 133, 134, 135 ve 136 da deger

L Bu Standardin amaci; ara dénem finansal raporlamanin
asgari igeriginin tanimlanmasi ve ara déneme iliskin ézet
veya ayrintili finansal tablolardaki muhasebelestirme ve
6lgcme ilkelerini belirlemektir. Zamaninda yapilan ve
glivenilir bir ara dénem raporlama; yatirimcilarin, kredi
veren kuruluslarin ve diger taraflarin isletmenin gelir ve
nakit akisi yaratma “(TMS 34, Amag)

2 “pgragraf 126-133 arasindaki béliim, varliklar ve nakit
yaratan birimlere iliskin deder diisiikliigi zararlari ile deger
diisiikligii zararlarinin iptaline iliskin olarak kamuoyuna
aciklanmasi gereken bilgileri belirler. Paragraf 134-137
arasindaki béliim, deger diistikliigii testi cercevesinde
kendilerine serefiye veya sinirsiz yararl 6mre sahip maddi
olmayan duran varlik tahsis edilmis bulunan nakit yaratan
birimlere iliskin olarak kamuoyuna yapilmasi gereken ilave
aciklamalari gésterir’’ (TMS 36, Madde 7d)

3 “TFRS 3% gére, bir isletme birlesmesinde
muhasebelestirilen serefiye, isletme birlesmesi neticesinde
ana ortakhk tarafindan kontrol edilen serefiye tutarindan
ziyade ana ortakligin payi cergevesinde elde ettigi serefiyeyi
glsterir. Bu nedenle, azinlik payina ait serefiye ana
ortakligin konsolide finansal tablolarinda
muhasebelestirilmez. Dolayisiyla, serefiyenin daditildigi
nakit yaratan birimde bir azinlik payinin  bulunmasi
durumunda, s6z konusu birimin defter dederi sunlardan
olusur: (a) Anilan birimin belirlenebilir net varliklarindaki
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diugsukligu ile ilgili bilgilerin kamuoyuna
aciklanmasindan bahsetmektedir.

Ornegin; TMS 36, Madde 7d2 deger
disiikliigiine tabi para birimlerinin deger
disiikliiklerinin -~ kamuya agiklanmasindan
bahsetmektedir. Bu maddenin anlatimi
kurumsal yonetim ilkelerinden geffaflikla
ilgisini kanitlamaktadir.

Ayrica, TMS 34, Madde 91'de3 paylar arasindaki
esitlikten bahsettigi icin adillik ilkesiyle
iligkisi de saptanmistir.

5.27.TMS 37: Karsiliklar, Kosullu Borglar ve
Kosullu Varliklar

TMS 37 karsiliklar, kosullu borglar ve kosullu
varliklar ile ilgili 94 maddelik standarttir. TMS
37 incelendiginde madde 20, 73 ve 93 seffaflik
ilkesiyle iliskisi saptanmistir. Ornegin TMS 37
Madde 93% kamuya aciklanmasi gereken
bilgilerden bahsetmektedir ve bu ag¢ik¢a
seffaflik ilkesini gostermektedir.

Ayrica, TMS 37, Madde 765 yonetim kurulunun
sorumlulugundan bahsettigi i¢in kurumsal

ana ortakhgin ve de azinligin payi; ile (b) Ana ortakligin
serefiyedeki payi. Ancak, nakit yaratan birimin bu Standarda
gore tespit edilen geri kazanilabilir tutarinin bir kismi,
serefiyedeki azinlik payina aittir “ (TMS 34, Madde 91)

4 “Bu Standard yiiriirliik tarihinde (veya daha éncesinde)
uygulamanin etkisi, Standardin ilk uygulandi§i dénem
dagitilmamis karlar acilis bakiyesine yapilmis bir diizeltme
olarak raporlanir. isletmeler, kamuya agiklanacak en erken
dénem  dagitilmamis  karlar  ag¢iis  bakiyesini  ve
karsilastirmali bilgiyi diizeltme konusunda tesvik edilir,
ancak bu diizeltmeler zorunlu dedgildir. Karsilastirmali
bilginin  diizeltiimemesi durumunda, anilan  durum
dipnotlarda agiklanir” (TMS 37, Madde 93)

5 “Zimni kabulden dodan bir yiikiimliiliik, yalnizca yénetimin
karar1 sonucunda olusmamis olsa bile, énceden olusmus
olaylarin ilgili yénetimin karari ile bir araya gelmeleri
sonucunda bir yiikiimliiliik olusmus olabilir. Ornedin; is
akitlerinin feshi ile ilgili olarak ¢alisan temsilcileriyle veya
faaliyetin satisiyla ilgili olarak alicilarla yapilan miizakereler,
sadece  ybnetim kurulunun onayl  ¢ergevesinde
sonuglanabilir. Bu onay bir kez alindiktan ve diger taraflara
bildirildikten sonra, Paragraf 72’de yer alan sartlara
uyulmasi kosuluyla ilgili isletmenin yeniden yapilandirmaya
iliskin zimni kabulden dogan bir yiikimliligi olusur” (TMS
37, Madde 76)
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yonetim ilkelerinden sorumluluk ilkesiyle de
iliskili oldugunu gostermektedir.

5.28. TMS 38: Maddi
Varliklar

Olmayan Duran

TMS 38 maddi olmayan duran varliklarla ilgili
132 maddeden olusan standarttir. TMS 38
incelendiginde madde 118, 120, 121, 124 ve
128 kamuya agiklanmasi gereken bilgilerden
bahsetmektedir. Ornegin; TMS 38, Madde 124!
arastirma ve gelistirme giderlerinin kamuya
aciklanmasi gerektigini belirttiginden bu
standardin geffaflik ilkesiyle iliskisi oldugu
soylenebilir.

5.29. TMS 39: Finansal
Muhasebelestirme ve Olgme

Araglar:

TMS 39 finansal araglar ile ilgili 108 madde ve
ekten  olusan  standarttir. TMS 39
incelendiginde madde 1, 9b, 45, 103, 103B, 104,
105b ve 105d kamuya agiklanmasi gereken
bilgilerden bahsetmistir. Boylece kurumsal
yonetim ilkelerinden seffaflik ile iliskili oldugu
goriilmektedir.

Ornegin TMS 39 Madde 1042 yeniden ifade
edilmenin uygun olmasinin kamuya
aciklanmasi gerektigini ifade ettiginden burada

da geffafhik ilkesinin etkili oldugunu
soyleyebiliriz.

5.30. TMS 40: Yatirim Amach
Gayrimenkuller

TMS 40 yatirim amagh gayrimenkuller ile ilgili
84 maddelik standarttir. TMS 40 incelendiginde
madde 3f, 14, 59, 74, 75, 76,77, 78, 79, 80a ve
80b maddeleri kamuoyuna ag¢iklanmasi
gereken bilgilerden bahsetmektedir. Bu da

1 “lsletme, dénem icinde gider olarak muhasebelestirilen
arastirma ve gelistirme harcamalarinin toplam tutarini
kamuoyuna agiklar” (TMS 38, Madde 124)

2 “Yeniden ifade edilme isleminin uygulanabilir olmamasi
durumunda, isletme, anilan durumu kamuoyuna agiklar ve
ilgili bilginin ne kadarinin yeniden ifade edildigini gésterir’”
(TMS 39, Madde 104)

3 Bu standardin 75 (c) Paragrafi, siniflandirma isleminin giic
oldugu durumlarda, s6z konusu kriterlerin isletme
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ilkelerinden gseffaflikla

kurumsal
ilgilidir.

Ornek vermek gerekirse; TMS 40 Madde 143
siniflandirmanin gii¢ oldugu durumlarda bu
durumun kamuya agiklanmasi gerektigini
belirttiginden bu maddenin de seffafligin
gostergesi oldugunu soylemek miumkiindiir.

5.31. TMS 41: Tarimsal Faaliyetler

TMS 41 tarimsal faaliyetlerle ilgili 59
maddeden olusan standarttir. TMS 41
incelendiginde kurumsal yonetim ilkelerinden
herhangi biriyle iliskisi saptanamamistir

6. KURUMSAL YONETIiM ILKELERINiN
TURKIYE FINANSAL RAPORLAMA
STANDARTLARI ICINDEKI YERI

Bu bagslik altinda kurumsal yonetim ilkelerinin
TFRS igindeki yeri analiz edilecek olup her bir
standart tek tek incelenecektir.

yOnetim

6.1. TFRS 1: Tirkiye Finansal Raporlama
Standardi

TFRS 1, Tirkiye Finansal Raporlama ile ilgili 46
madde ve eklerden olusan standarttir. TFRS 1
incelendiginde; madde 204, 25B, 35, 364, 37,
38, 39, 42 ve 43 kamuya ac¢iklanmasi gereken
bilgilerden bahsettigi icin kurumsal yonetim
ilkelerinden  seffaflikla iliskilidir. ~Ornek
verilecek olunursa TFRS 1 Madde 43 # ge¢mis
doénemlerdeki finansal tablolarin sunulmamasi
durumunun dahi kamuya agiklanmasi
gerektigini belirttiginden bu maddenin de
seffaflik ilkesinin varligina kanit oldugunu
soylemek miimkiindiir. Ayrica TFRS 1 Ek B3%
maddesi de yapilacak her hangi bir muafiyetin
diger paydaslara ve ortaklhklara da
uygulanmasi gerektigini belirttiginden
kurumsal yo6netim ilkelerinden adillik

tarafindan kamuoyuna agiklanmasini gerektirir’” (TMS 40,
Madde 14)

4“Bir isletmenin ge¢mis dénemlerin finansal tablolarini
sunmamis olmasi durumunda, TFRS Standartlarina goére ilk
kez diizenlenen finansal tablolarinda bu husus kamuoyuna
agiklanir’”(TFRS 1, Madde 43)

S“Gecmisteki sirket birlesmeleri icin gecerli olan muafiyet
ayrica, ge¢cmisteki bagh ortaklik yatirimlari, is ortakliklari
icin de gecerlidir. Ayrica, Paragraf B1 icin secilen tarih her
cesit elde etme icin gecerlidir’” (TFRS 1, Ek B3)
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ilkesinin TFRS 1’de

gostermektedir.

gecerli  oldugunu

Ayrica finansal raporlama standartlarina uyma
zorunlulugu olan isletme yonetim kurullar
finansal tablo hazirladiklar1 i¢in kurumsal
yonetim ilkelerinden sorumluluk ve hesap
verilebilirlik ilkesiyle de iliskisini
gostermektedir.

6.2. TFRS 2:Hisse Bazli Odemeler

TFRS 2, hisse bazl1 6demeler 64 madde ve ekten
olusan standarttir. TFRS 2 incelendiginde;
madde 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 54 ve
58 kamuya aciklanmasi gereken bilgilerden
bahsetmektedir. Ornegin TFRS 2 44,
maddesinden! de anlasilacag tlzere finansal
bilgilerin kamu ile paylasilmasi s6z konusu
oldugu icin gseffafhk ilkesiyle iliskisi
saptanmistir.

6.3. TFRS 3: isletme Birlesmeleri

TFRS 3, isletme birlesmeleri ile ilgili 85 madde
ve ekten olusan standarttir. TFRS 3 Madde 642
incelendiginde; bu madde ilgili hesaplardaki
diizeltilmesi gereken muhasebe hesaplarinin
sanki hi¢ diizeltilmemis gibi yansitilmasi
gerektigini belirtmektedir. Bu durum aslinda
yine yapilan islemlerin kamuoyuyla
paylasilmasini belirttiginden bu standardin
kurumsal yo6netim ilkelerinden geffaflik
ilkesiyle iliskisini gostermektedir.

L “Bir isletme finansal tablo kullanicilarinin, dénem boyunca
var olan hisse bazli édeme anlasmalarinin nitelik ve
tutarlarini anlamalari igin gerekli bilgiyi kamuoyuna agiklar’”
(TFRS 2, Madde 44)

2 2 TMS 8’e gore isletmeler hata diizeltmelerini geriye déniik
olarak yapmak zorundadir ve finansal tablolarin
karsilastirmali  bilgilerini hatanin oldugu dénem veya
dénemlerde diizelterek sanki hi¢c hata olmamis gibi
sunmalidir. Bundan dolayi, edinen tarafin tanimlanabilir
varhk, yikimlilik ve kosullu yiikiimliliginin hata
neticesinde kayitlara alinan veya diizeltilen kayith degerinin
hesaplamasinda alim tarihindeki gergcede uygun deger veya
diizeltilmis gercege uygun deder o tarihten itibaren
muhasebelestirilmis gibi dikkate alinir. Serefiye veya
Paragraf 56’ya gdére ge¢cmis dénemde muhasebelestirilen
herhangi bir gelir geriye déniik olarak muhasebelestirilen
tanimlanabilir varlk, yiikimlilik ve kosullu yiikimliligin
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6.4. TFRS 4: Sigorta Sozlesmeleri

TRFS 4, sigorta sozlesmeleri ile ilgili 45
maddelik standarttir. TFRS 4 incelendiginde;
madde 36, 37, 38 ve 39 da kamuoyu ile
paylasilmasi gereken bilgilerden bahsettigi i¢in
kurumsal yo6netim ilkelerinden geffaflikla
iliskisi vardir. Ornegin TFRS 4 Madde 38’den3
de anlasilacag lizere sigorta so6zlesmelerinden
dogan risklerin kamuoyuyla paylasilmasi
kurumsal yonetim ilkelerinden seffaflik ilkesi
ile iligkili olabilmektedir.

6.5. TFRS 5: Satis Amacli Elde Tutulan Duran
Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler

TFRS 5, satis amagl elde tutulan duran varliklar
ve durdurulan faaliyetlerle ilgili 43 madde ve
ekten olusan standarttir. TFRS 5
incelendiginde; madde 30, 33 ve 34 kamuoyuna
aciklanmasi gereken bilgilerden
bahsetmektedir. Ornegin TFRS 5 Madde 30%da
duran varliklarin elden g¢ikarilmasina iliskin
yapilan islemlerin kamuoyuyla paylasiimasi
gerektigi sOylenmistir. Bu durum kurumsal
yonetim ilkelerinden seffaflik ilkesi ile iliskisi
oldugunu gostermektedir.

6.6. TFRS 6: Maden Kaynaklarinin
Arastirilmasi ve Degerlendirilmesi

TFRS 6 maden kaynaklarinin arastirilmasi ve
degerlendirilmesi ile ilgili 27 madde ve ekten
olusan standarttir. TFRS 6, Madde 18%

birleseme tarihindeki gercege uygun dederine esit tutarda
diizeltilmelidir” (TFRS 3, Madde 64)

3 “Sigortaci, finansal tablo kullanicilarinin, sigorta
sézlesmelerinden dogan riskin yapisi ve boyutunu
anlamasina yardimci olacak bilgileri kamuoyuna agiklar
(TFRS 4, Madde 38)

4 “[sletme, duran varliklarin (veya elden cikarilacak varlik
gruplarinin)  elden  ¢ikarilmasinin  veya  durdurulan
faaliyetlerin finansal etkilerini finansal tablo kullanicilarinin
degerlendirebilmelerini  saglayacak bilgiyi sunar ve
kamuoyuna agiklar” (TFRS 5, Madde 30)

5 “Bilgiler ve kosullar, arastirma ve degerlendirme varlhidinin
defter dederinin geri kazanilabilir tutarini asabilecegini
gésterdiginde arastirma ve dedgerlendirme varliklari deger
diistikliigii agisindan degerlendirilir. Bilgiler ve kosullar,
defter degerinin geri  kazanilabilir  tutari  astigini
gosterdiginde bir isletme, asadida paragraf 21°de belirtilen
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incelendiginde; yine deger diisiikliiklerinin de
Olgiilmesinde ve degerlendirilmesinde yapilan
islemlerin kamuoyuyla paylasilmasi gerektigini
belirtmistir. Bu standardinda bu maddeden
yola cikarak kurumsal yonetim ilkelerinden
seffaflik ilkesi ile iliskisini ortaya koyabiliriz.

6.7. TFRS 7: Finansal Araclar: A¢iklamalar

TFRS 7 Finansal Araglar: Ac¢iklamalara Iliskin
45 maddelik  standarttir. TFRS 7
incelendiginde; madde 1, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 14,
15,16, 17, 19, 20, 22, 25, 26, 31, 33, 34, 36, 37,
42, Ek B3, B4,B5,B7,B9,B11C,B11E, B17,B18,
B24, B25, B26 ve B27 maddeleri kamuoyuna
aciklanmasi gereken finansal bilgilerden
bahsetmektedir. [lk maddeden de anlasilacag
tizere  finansal  tablolarda  isletmenin
performansini ve maruz kalabilecegi risklerin
gorilebilecek diizeyde kamuoyuyla
paylasilmasini belirtmektedir (TFRS 7, Madde
1)1. Bu amagla bu standardin da kurumsal
yonetim ilkelerinden geffaflik ilkesiyle iliskili
oldugunu soyleyebiliriz.

6.8. TFRS 8: Faaliyet Boliimleri

TFRS 8 faaliyet boltimleri ile ilgili 36 madde ve
ekten olusan standarttir. TFRS 8 Madde 42
incelendiginde; bu madde belli durumlar
gerceklestiginde konsolide finansal tablolarda
sadece bolumlere ilisikin bilgilerin agiklanmasi

gerektigini  sOylemektedir. Bu finansal
tablolarin kamuoyuyla paylasilmasi
gerektiginden bu standardinda kurumsal

istisna hari¢ olmak lizere, olusan deger diisiikliigii zararini
TMS 36 uyarinca 6liger, sunar ve kamuya agiklar” ( TFRS 6,
Madde 18)

L “By TFRS’nin amaci, finansal tablo kullanicilarinin su
hususlari degerlendirebilmeleri igcin gerekli olan bilgilerin
isletme finansal tablolarinda kamuoyuna agiklanmasini
saglamaktir: (a) Finansal araglarin isletmenin finansal
durumu ve performansi agisindan énemi ve (b) isletmenin
dénem icerisinde ve raporlama dénemi sonunda finansal
araglar nedeni ile maruz kaldigi risklerin niteligi ve diizeyi ile
isletmenin sézii edilen riskleri yénetme sekli” (TFRS 7,
Madde 1)

2“Bjr finansal raporun, bir ana ortakhdin bu TFRS
kapsaminda olan konsolide finansal tablolarina ek olarak bu
ana ortakligin bireysel finansal tablolarini da igermesi
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yonetim ilkelerinden seffaflikla iliskisi oldugu
saptanmistir.

6.9. TFRS 9: Finansal Araclar:

TFRS 9 finansal araglar 7 madde ve ekten
olusan standarttir. TFRS 9 Madde 4.2.23
incelendiginde; isletmelerin finansal
yuklmliiliklerin ve finansal varliklarinda
olusabilecek riskler ve bunlarin giderilmesine
iliskin stratejiler yonetim kuruluna sunulmasi
gerektigini  belirttiginden bu standardin
kurumsal yo6netim ilkelerinden adillik
ilkesiyle iliskili oldugu anlasilmaktadir.

6.10. TFRS 10: Konsolide Finansal Tablolar

TFRS 10 konsolide finansal tablolar ile ilgili 32
madde ve ekten olusan standarttir. TFRS 10
incelendiginde; madde 4 ij, iii, iv kamuya agiklik
durumundan bahsettigi icin kurumsal yonetim
ilkelerinden seffaflikla ilgili oldugu
anlasilmaktadir. Ayrintiya baktigimizda TFRS
10, Madde 4 iv¥de ana ortakligin kamuya
acikladigl gercege uygun finansal raporlarina
paralel olarak bagh ortakliklarinda gercege
uygun hazirlamasi gerektigini belirtmistir. Bu
aciklamada yorumumuzu kanitlamaktadir.

Ayrica konsolide finansal tablolarin
hazirlanmasi yonetimin goérevi oldugu igin
hesap verilebilirlikle iliskisini
gostermektedir. Bu tablolarin

hazirlanmasindan isletme sahiplerine karsi
hesap verme zorunlulugu gerektirmektedir.

durumunda; béliimlere iliskin bilgi sadece konsolide finansal
tablolarda aciklanir’”(TFRS 8, Madde 4)

3 ”Bir finansal yiikiimliilik grubu veya finansal varlik ve
finansal yiikiimliiliikleri iceren bir grup, belgelendirilmis bir
risk y6netimi veya yatirim stratejisi ¢ergevesinde gercege
uygun deder esas alinarak yénetilmekte ve performanslari
buna gére dederlendirilmektedir. Ayrica isletmenin kilit
yénetici personeline 6rnedin yénetim kuruluna ve icra kurulu
baskanina, ilgili grup hakkinda bu esasa gére bilgi
sunulmaktadir” (TFRS 9, Madde 4.2.2)

4 “Ana ortaklik veya ara kademe bir ana ortakhgin kamunun
kullanimina agik ve bu TFRS uyarinca gergege uygun deger
farki kdr veya zarara yansitilarak élgiilen veya konsolide
edilen bagh ortakliklarinin TFRS’lere uygun finansal tablolar
hazirliyor olmasi” (TFRS 10, Madde 4 iv)
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6.11. TFRS 11: Miisterek Anlagmalar

TFRS 11 miisterek anlasmalar ile ilgili 27
madde ve ekten olusan standarttir. TFRS 11, Ek
B17 1 incelendiginde; miisterek anlasmalarda
hasilat ve giderlerin ne sekilde paylasiimasi

gerektigi finansal tablolarda ag¢iklanmasi
gerektigi  belirttiS§inden bu  standardin
kurumsal yo6netim ilkelerinden seffafhikla
iliskisi ~ oldugu  anlasilmaktadir.  Ciinki

isletmeyle ilgili durumun finansal tablolara
yansitilmasindan bahsedilmistir.

6.12. TFRS 12: Diger isletmelerdeki Paylara
iliskin Agiklamalar

TFRS 12 Diger Isletmelerdeki Paylara Iliskin
Aciklamalar standardi 31 madde ve eklerden
olusmaktadir. TFRS 12 incelendiginde; ilgili
standardin diger tiim standartlarla baglantil
bir sekilde raporlamalarin yapilmasi gerektigi
aciklanmistir. Yapilan bu yorum sonucunda
aslinda ilgili standardin kurumsal yonetim
ilkelerinin ~ tlimiiyle  baglantih  oldugu
standardin her bir maddesi ayr1 ayr
incelendiginde anlasilmaktadir. Bu baglamda
bu standardin kurumsal yonetim ilkeleri olan
seffafhik, hesap verebilirlik, adillik ve
sorumluluk ilkesi ile iligkili oldugu
soylenebilir.

6.13. TRFS 13: Gercege Uygun Deger Ol¢iimii

TFRS 13 gercege uygun deger dlciimii ile ilgili
99 madde ve ekten olusan standarttir. TFRS 13

v “Sézlesmeye badh anlasma, c¢odu kez anlasmanin

konusunu olusturan faaliyetlerin niteligini ve taraflarin séz
konusu faaliyetleri istlenmeyi ne sekilde tasarladiklarini
tanimlamaktadir. Ornedin; miisterek anlasmanin taraflari,
her bir tarafin belirli bir gérevden sorumlu oldugu ve ayrica
her birinin kendi varliklarini kullanip kendi adina borglandigi
bir yapi igerisinde birlikte Griin imal etmek konusunda
anlasabilir. Ayrica sézlesmeye bagli anlasma, taraflar
arasinda ortak olan hasilat ve giderlerin s6z konusu taraflar
arasinda ne sekilde paylastirilacagini da belirleyebilir. Béyle
bir durumda, her bir miisterek faaliyet katilimcisi belirli
gérev icin kullanilan varlk ve borglari kendi finansal
tablolarina yansitir ve hasilat ile giderlere iliskin payini
sézlesmeye bagh anlasma uyarinca muhasebelestirir ”’ (TFRS
11, Ek B17)

2 “Sinirl bilginin kamunun erisimine acik olmasi (aracisiz bir
piyasada meydana gelen islemler gibi)” (TFRS13, Ek B37)
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Ek B372 incelendiginde; bu madde gercege
uygun degerlerin Olg¢iilmesinde sinirhi olan
bilgilerin  kamuya aciklanmasiyla ilgili
oldugundan standardin kurumsal yo6netim
ilkelerinden  seffaflikla ilgisi oldugu
anlasilmaktadir.

Ayrica TFRS 13, Madde 493 incelendiginde; bu
madde isletmelerin faaliyetleri sonucunda
raporlarinda belirttigi finansal varliklar ve
borglardan dolayr Kkilit yoéneticilere bilgi
sunmasi gerektigini belirttiginden standardin

adillik _ilkesiyle de iliskili oldugunu
soyleyebiliriz.

6.14. TFRS 14: Diizenlemeye Dayal
Erteleme Hesaplari

TFRS 14 diizenlemeye dayali erteleme

hesaplar ile ilgili 36 madde ve ekten olusan
standarttir. TFRS 14 Madde 274 incelendiginde;
bu maddede isletmenin sundugu mal ve hizmet
karsiliginda miisterilerden talep ettigi fiyatin
fiyat tarifesi ile ilgili olup olmadigin1 bu

tarifenin olas1 etkilerinin finansal tablo
kullanicilarina aciklanmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu standardin kurumsal

yonetim ilkelerinden geffaflikla iligKisi vardir
diyebiliriz.
Ayrica TFRS 14 B14°> maddesi incelendiginde

hisse basina kazanglarin nasil sunulmasi
gerektigini ve bu sunumun hisse basina

3 “Jsletmenin kilit yéneticilerine (TMS 24 |liskili Taraf
Aciklamalari Standardinda tanimlandidi sekliyle) finansal
varliklar ve borglardan olusan grup hakkinda (a) bendinde
belirtilen esasa gére bilgi sunulmasi” (TFRS 13, Madde 49)

4 “Bu Standardi uygulamayi secen bir isletme, finansal tablo
kullanicilarinin asagidaki hususlari degerlendirebilmesine
imkdn saglayan bilgileri aciklar: (a) isletmenin sundugu mal
veya hizmetler karsihiginda miisterilerden talep edebildigi
fiyati (veya fiyatlari) belirleyen tarife diizenlemesinin
yapisini ve tarife diizenlemesiyle iliskili riskleri ve (b) Bu
tarife diizenlemesinin isletmenin finansal durumu, finansal
performansi ve nakit akislari izerindeki etkileri” (TFRS 14,
Madde 27)

5 “Bu Standardi uygulayan bir isletme, TMS 33’e gére
sunulan her bir pay basina kazang tutari icin, diizenlemeye
dayali erteleme hesap bakiyelerinde meydana gelen net
dedisimlerin  ddahil edilmemesi disinda ayni sekilde
hesaplanan ilave adi ve seyreltilmis pay basina kazanglari
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kazanglara esit derecede 6nem verecek sekilde
yapilmas1 gerektigini belirttiginden kurumsal
yonetim ilkelerinin adillik ilkesiyle iliskisi
oldugunu kanitlamaktadir.

6.15. TFRS 15: Miisteri Sozlesmelerinde
Hasilat

TFRS 15 miisteri sozlesmelerinde Hasilat ile
ilgili 129 madde ve ekten olusan standarttir.
TFRS 15 incelendiginde madde 8,110,113, 115,
116,117,119,120,122,123,124,125,126,128
ve 129 isletmenin acgiklamasi gereken
bilgilerden bahsettigi icin kurumsal ydnetim
ilkelerinden seffaflikla ilgisini gostermektedir.

7. KURUMSAL YONETIM ILKELERININ
TMS VE TFRS ICINDEKI YERININ ANALIiZi

Yukarida incelenen 30 ayr1 TMS ve 15 ayri
TFRS’ler sonucunda asagidaki gibi bir tablo
ortaya c¢ikmistir. Bu tabloda 7 adet TMS
standardinda kurumsal yonetim ilkeleri tespit
edilememis ancak diger standartlarda bu
ilkeler tespit edilebilmistir. Ayni zamanda
incelenen TFRS’lerin tamaminda kurumsal
yonetim ilkelerine rastlanmistir. Asagidaki
tabloda TMS ve TFRS'ler ayr1 ayr1 incelenmis
olup kurumsal yonetim ilkeleri ile baglantili
olan standartlar belirtilmistir.

Tablo 1. Kurumsal yonetim ilkelerinin TMS Ve
TFRS icindeki yerinin analizi

TURKIYE MUHASEBE STANDARTLARININ KURUMSAL YONETIM
ILKELERI iLE OLAN BAGLANTISI

STANDARTLAR KURUMSAL YONETIM iLKELERI
Adillik | Seffaflik |[Sorumlu| Hesap
luk |verilebili

rlik

TMS 1: Finansal VAR VAR

Tablolarin Sunulusu

TMS 2: Stoklar BAGLANTI TESPIiT EDILEMEMISTIR

TMS 7: Nakit AKis VAR

Tablolar::

TMS 8: Muhasebe VAR

Politikalari, Muhasebe

tahminlerinde

Degisiklikler Ve

Hatalar

TMS 10: Bilango VAR

Tarihinden Sonraki

Olaylar

TMS 11: Ingaat BAGLANTI TESPIT EDILEMEMISTIiR

Sozlesmeleri

sunar. isletme TMS 33’iin 73 iincii paragrafina uygun
sekilde, bu Standardin 26 nci paragrafinda zorunlu kilinan
pay basina kazanglari, sunumu yapilan tiim dénemlerde

TMS 12: Gelir VAR VAR
Vergileri
TMS 14: Boliimlere VAR VAR
Gore Raporlama
TMS 16: Maddi Duran
Varliklar
TMS 17: Kiralama
islemleri
TMS 18: Hasilat BAGLANTI TESPIT EDILEMEMISTIR
TMS 19: Calisanlara VAR VAR
Saglanan Faydalar
TMS 20: Devlet VAR
Tesviklerinin
Muhasebelestirilmesi
ve Devlet
Yardimlarinin
Aciklanmasi
TMS 21 Kur VAR
Degisiminin Etkileri
TMS 23: Bor¢clanma VAR
Maliyetleri
TMS 24: iliskili Taraf VAR
Aciklamalari
TMS 26: Emeklilik VAR
Fayda Planlarinda
Muhasebelestirme ve
Raporlama
TMS 27: Konsolide ve VAR VAR VAR
Bireysel Finansal
Tablolar
TMS 28: istiraklerde VAR VAR
Yatirnm
TMS 29: Yiiksek
Enflasyonlu
Ekonomilerde
Finansal Raporlama
TMS 31: is VAR
Ortakliklarindaki
Paylar
TMS 32: Finansal VAR
Araclar: Sunum
TMS 33: Hisse Basina VAR
Kazang¢
TMS 34: Ara Dénem VAR VAR
Finansal Raporlama
TMS 36: Varliklarda VAR VAR
Deger Diigiikliigii
TMS 37: Karsiliklar, VAR VAR
Kosullu Borglar ve
Kosullu Varliklar
TMS 38: Maddi VAR
Olmayan Duran
Varliklar
TMS 39: Fin. Araglar: VAR
Muhasebelestirme ve
Olgme
TMS 40: Yat. Amach VAR
Gayrimenkuller
TMS 41: Tarimsal
Faaliyetler
TURKIYE FINANSAL RAPORLAMA STANDARTLARININ ANALIZI
STANDARTLAR KURUMSAL YONETIM ILKELERI
Adillik | Seffaflik |Sorumlu| Hesap
luk |verilebili
rlik

BAGLANTI TESPIiT EDILEMEMISTIiR

BAGLANTI TESPIiT EDILEMEMISTIiR

BAGLANTI TESPIT EDILEMEMISTIR

BAGLANTI TESPIT EDILEMEMISTIR

bunlara TMS 33’de zorunlu kilinan pay basina kazanglarla
esit derecede 6nem vererek sunar” (TFRS 14, B14)
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TFRS 1: Tiirkiye VAR VAR
Finansal Raporlama
Standardi

TFRS 2:Hisse Bazh
Odemeler

TFRS 3: isletme
Birlesmeleri

TFRS 4: Sigorta
Sozlesmeleri

TFRS 5: Satis Amacgh
Elde Tutulan Duran
Varliklar ve
Durdurulan
Faaliyetler

TFRS 6: Maden
Kay.Aras. ve Deg.
TFRS 7: Finansal
Araglar: Agciklamalar
TFRS 8: Faaliyet
Béliimleri

TFRS 9: Finansal
Araclar:

TFRS 10: Konsolide
Finansal Tablolar
TFRS 11: Miisterek
Anlagmalar

TFRS 12: Diger Isl.
Pay. iliskin
Aciklamalar

TRFS 13: Gergege
Uygun Deger Olgiimii
TFRS 14: Diiz. Dayali
Erteleme Hesaplari
TFRS 15: Miisteri
Sozlesmelerinde
Hasilat

VAR

VAR

VAR

VAR

VAR

VAR

VAR

VAR

VAR

VAR VAR

VAR

VAR VAR VAR VAR

VAR VAR

VAR VAR

VAR

8.  SONUC

TMS  ve TFRS’de  belirlenmis olan
standartlarimiz olusum amacina gére mutlaka
kurumsal yonetim ilkelerini barindirmasi
gerekmektedir. Yapilan inceleme sonucunda
hangi kurumsal yonetim ilkesinin hangi
standartla iliskisi oldugu saptanmistir. Buna
gore kurumsal yonetim ilkelerinden seffaflik
ilkesinin standartlarin olusumunda ¢ok etkili
oldugu, adillik ve hesap verilebilirlik ilkelerinin
standartlarinin olusumunda siklikla etkili
oldugu ve  sorumluluk ilkesinin ise
standartlarin olusumunda en az etkiye sahip
oldugu gorilmiistiir.

Ayrica tablodan elde edilen verilere gore TMS
icin su sonuclara varilmistir:

o Kurumsal yonetim ilkelerinden seffaflik
ilkesiyle iliskili olan Tiirkiye Muhasebe
Standart sayis1 21°dir.

. Kurumsal yonetim ilkelerinden adillik
ilkesiyle iliskili olan Tiirkiye Muhasebe
Standart sayisi1 6’drr.
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ilkelerinden
olan Tirkiye

. Kurumsal yOnetim

sorumluluk ilkesiyle iliskili
Muhasebe Standart sayisi 2’dir.
o Kurumsal yonetim ilklerinden hesap
verilebilirlik ilkesiyle iliskili olan Tiirkiye
Muhasebe Standart sayis1 4’tiir.

. Kurumsal yonetim ilkelerinden adillik
ve seffaflik ilkelerinin ikisiyle iliskili olan
Turkiye Muhasebe Standart sayist 5 olup
bunlar; TMS 12, TMS 19, TMS 27, TMS 28, TMS
36’drr.

) Kurumsal yonetim ilkelerinden adillik,
seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerinden
lgtyle iliskili olan Turkiye Muhasebe Standart
sayisi 1 olup bu; TMS 27’dir.

. Kurumsal yonetim ilkelerinden seffaflik
ve hesap verilebilirlik ilkelerinden ikisiyle
iligkili olan Tiirkiye Muhasebe Standart sayisi 2
olup bunlar; TMS 1 ve TMS 34 ‘tiir.

o Kurumsal yonetim ilkelerinden seffaflik
ve sorumluluk ilkelerinden ikisiyle iliskili olan
Tirkiye Muhasebe Standart sayis1 2 olup
bunlar; TMS 14 ve TMS 37’dir.

o Kurumsal yonetim ilkelerinin dordiiyle
iligkili olan Tiirkiye Muhasebe Standardi
bulunmamistir.

Bunun yaninda tablodan elde edilen verilere
gore TERS icin su sonuglara varilmistir;

o Kurumsal yonetim ilkelerinden seffaflik
ilkesiyle iliskili olan Tiirkiye Finansal
Raporlama Standart sayis1 14’tiir.

o Kurumsal yonetim ilkelerinden adillik
ilkesiyle iliskili olan Tirkiye Finansal
Raporlama Standart sayis1 4’tiir.

. Kurumsal yOnetim ilkelerinden
sorumluluk ilkesiyle iligkili olan Turkiye
Finansal Raporlama Standart bulunmamustir.

o Kurumsal yonetim ilkelerinden hesap
verilebilirlik ilkesiyle iligkili Tiirkiye Finansal
Raporlama Standart sayisi 2‘dir.

o Kurumsal yonetim ilkelerinden seffaflik
ve adillik ilkelerinden ikisiyle iligkili olan
Tiirkiye Finansal Raporlama Standart sayisi 2
olup bunlar; TFRS 13 ve TFRS 14°tiir.

o Kurumsal yonetim ilkelerinden seffaflik
ve hesap verilebilirlik ilkelerinden ikisiyle
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iligkili olan Turkiye Finansal Raporlama
Standart sayisi 1 olup bu; TFRS 10’dur.

o Kurumsal yonetim ilkelerinden seffaflik,
hesap verilebilirlik ve adillik ilkelerinden
t¢tyle iligkili olan Tiirkiye Finansal Raporlama
Standart sayisi 1 olup bu; TFRS 1'dir.

. Kurumsal yonetim ilkelerinin dérdiiyle
iliskili olan Turkiye Finansal Raporlama
Standardi 1 adettir olup bu; TFRS 12’dir.

Yukaridaki analizler sonucunda TMS ve
TFRS’'nin  olusumunda kurumsal yonetim
ilkelerinin  etkisinin  (0zellikle seffaflik

ilkesinin) varlhigr Tirkiye’de olusturulacak
muhasebe sistemleri icin olumlu oldugunu
sdyleyebiliriz. Ozellikle kiiresellesme etkisinde

isletmeler kurumsallastikca firmalarin mali

tablolari da kurumsallasip kamuya mal
olacaktir. Bu durumda kurumsal yo6netim
ilkelerinin etkisi burada kendisini

gosterecektir. Calisma bu etkinin analizine
yonelik yapilmistir. Bu ¢alisma sonucunda
isletmelerin  kurumsal yonetim ilkelerini
i¢sellestirerek uygulama yapmalari gerektigi ve
ozellikle tlkemizde yeni olan TMS ve TFRS
uygulamalarinda daha etkin kullanilmasi
gerektigi Onerile bilinir. Bu amagla kurumsal
yonetim ilkeleri yoneticiler tarafindan tiim
calisanlara ve ozellikle muhasebe
departmaninda calisan personele egitimlerle
anlatilmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda TMS
ve TFRS egitimlerinin verildigi 6zel ve kamu

k.l dinyada kgresellesmeye dogru evrilen kurumlarinda standartlarin kurumsal yonetim
firmalarin mali tablolarinin, bu tablolar: . .. . .
. . ilkeleri ile baglantis1 kurularak, paralel bir
kullananlar igin =~ seffaf olmasi gerektigi ekilde egitimlerin verilmesi gerektigi ayrica
noktasinda onemlilik arz etmektedir. > 5 & st ay
vurgulanmalidir.
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Deneyimsel Uriinler ve Aragtirma Uriinleri ile ilgili Cevrimici Tiiketici
Yorumlari ve Referans Fiyat Bilgisinin Tiiketicilerin Satin Alma Davranislari
Uzerindeki EtKisi*

Kalender Ozcan ATILGAN?, Hakan TANISMAN?
Ozet

Isletmeleri karl1 kilmak igin isletme yoneticileri pazarlama programlarinda pazarlama siireg ve politikalarinin bir karmasin
kullanmaktadirlar. Pazarlama karmasi, dort pazarlama unsuru (4P) igin stratejik bir ara¢ olmasina ragmen, tiiketici
davranislarini dikkate almayan i¢e odakli bir yapida olmasi ve bu pazarlama karmasi elemanlari arasinda etkilesimin olmamast
nedeniyle elestirilmektedir. Bu baglamda, bu ¢aligmanin literatiirdeki boslugu doldurmak i¢in yararli olacag: diisiiniilmektedir.
Bu caligmada, ¢ok degiskenli kovaryans analiz (MANCOVA), referans fiyatin (var ve yok), {irlin tiplerinin (aragtirma ve
deneyimsel iiriinler) ve ¢evrimigi tiiketici yorumlarinin (az ve ¢ok yorum) satin alma niyeti, cevrimici yorum sayisi, algilanan
inanilirlik, ¢evrimigi yorumlara yonelik genel tutum ve fiyat algisi iizerindeki etkilerini arastiran hipotezleri test etmek igin
kullamlmustir. Onceki ¢evrimici satin alma deneyimi ve ilgilenim, analizde kovaryans degiskenler olarak ele alinmistir. Bu
calismanin sonunda, incelenen gruplar arasinda, satin alma niyeti ve yorum sayisi baglamlarinda istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar bulunmustur.
Anahtar kelimeler:Referans fiyat, arastirma tiriinleri ve deneyimsel iiriinler, cevrimici tiiketici yorumlari
Jel Kodu: M30, M31

The Effects of Online Consumer Reviews and Reference Price Information about Experience
and Search Goods on Consumers’ Purchasing Behaviors

Abstract

To make businesses profitable, a mix of marketing procedures and policies are used by the management of businesses in
their marketing programs. In spite the marketing mix is a key strategic combination tool for four marketing elements (4Ps),
it is criticized for being internally oriented structure (not considering consumer behavior) and being lack of interaction
between each mix element. At this point, it is thought for this study to be useful for filling the gap in the literature. A
multivariate analysis of covariance (MANCOVA), was used to test the research hypothesis that investigate the effects of
reference price (available vs non-available), product types (search vs experience goods) and online consumer review (high
and low reviews) on willingness to buy, number of review, perceived believability, general attitude towards online reviews,
and price perception. Prior online purchase experience and involvement were used as covariates in the analysis. At the end
of this study, statistically significant differences were found in the context of willingness to buy and number of reviews
among the groups examine.

Keywords: Reference price, search and experience goods, online consumer reviews
Jel Codes: M30, M31

1. GIRiS Urtinleri  ve d"eneyimsel urtinler, bilgi

teknolojileri ve 0Ozellikle internetin alisveris
Pazarlama  alaninda  driinlerin = cesitli islemlerinde yaygin kullanilmasiyla birlikte
ozelliklerine gore farkli siniflandirmalar dikkat cekmektedir (Klein, 1998; Aggarwal ve
yapilmaktadir. Bu smiflandirmalar icinde Vaidyanathan, 2005; Huang, Lurie ve Mitra,
ozellikle tiiketicilerin satin alma kararlarinda 2009). Arastirma iriinleri, tiketicilerin fazla
triinler hakkinda sahip olmak istedikleri bilgi caba gostermeden kabul edebildigi veya
diizeyine gore iki grupta incelenen arastirma reddedilebildigi, ayn1 zamanda bir¢ok bilgiyi
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degerlendirebildigi tiriinlerdir (Ford vd., 1990;

Nelson, 1970). Deneyimsel driinler ise
arastirma trlnlerinin aksine
gerceklestirdikleri islevlerden ziyade

uyandirdiklar1 duygularla degerlendirilir. Bu
iki irtin tiri arasindaki temel fark, tiiketicinin
uriin  kalitesini  deneyimlemeden  6nce
degerlendirip degerlendiremeyecegidir.
Tiiketiciler satin alma karar1 vermeden once
baz1 etkinliklerde bulunurlar. Bu etkinlikler
arasinda, uirtin karsilastirma ve degerlendirme,
yakin ¢evreden veya lriinii kullanan kisilerden
bilgi alma, Urini satan magazalar1 gezmek,
alinacak tiriin ile ilgili arastirmalar yapma gibi
etkinlikler yer almaktadir. Tiketicilerin satin
alma niyetleri tizerinde 6nemli yere sahip olan
bu etkinlikler tiiketici davranislar1 kapsaminda
incelenmektedir  (Al-Jeraisy, 2008: 47).
Tiiketiciler satin almak istedikleri {irtinii veya
hizmeti daha 6nce alip kullanan, deneyimleyen
diger kullanicilarin yorumlarint 6grenip bu
yorumlar 1s181inda satin alma niyetlerine doniik
kararlar verirler. Tiiketiciler, satin alacaklar:
triinlerin 6zelliklerinin 6grenilmesi ve iirtiniin
saticist  olan  isletmeye olan giivenin
sorgulanmas1 gibi bilgilere ulasabilmek igin
cevrelerindeki kisiler ile bilgi alisverisi yapar ve
onlarin goruslerinden yararlanirlar.

Tiiketicilerin satin alma niyetlerini etkileyen
bir diger wunsur olan fiyat, pazarlama
karmasinda yer alan dort temel unsurdan
biridir. Fiyat, tiiketicilerin istenilen miktardaki
irtin ve hizmetlere sahip olabilmek icin ihtiyac
duyduklar1 parasal miktarin bir orani olarak
aciklanmaktadir (Monroe, 2003: 5). Tiiketiciler,
gerceklestirecekleri satin alma islemi sirasinda
karsilarina ¢ikan irine veya hizmete ait
fiyatlar karsilastirmalar yaparak
degerlendirirler. Tiiketicilerin yapmis olduklar
karsilastirmalarda uygulanan bazi standartlar
vardir ve bunlar pazarlama yazininda referans
fiyat olarak adlandirilmaktadir. Referans
fiyatin temelinin, tiiketicilerin {iriine ait olarak
sadece fiyatina odaklanmak yerine belirli bir
satin alma standardi olusturarak goreceli
karsilastirmalar yapmalarina dayandigini ileri
sturilmektedir (Thaler, 1985). Yapilan bu
karsilastirmalar ~ sonucunda {rin fiyati
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tiiketicinin zihnindeki fiyattan ytliksekse kayip,
diisiikse kazancg algis1t meydana getirmektedir
(Kahneman ve Tversky, 2013). Baska bir
ifadeyle, satis1 yapilan bir {riinlin fiyat1 ile
referans fiyatinin birbirlerine yakin olmasi
durumunda, tiiketicilerin o lirtine karsi olumlu
disindigini ve satin alma niyetlerinin
arttigin1 belirtilmektedir (Gijsbrechts, 1993:
120). Referans fiyatin tiiketiciler acisindan
onemli oldugu gorilmekte olup pazarlama
arastirmalarinda tilketicilerin referans fiyat
algilarinin  irtine ait fiyat sunumundaki
degisiklikler ile degistirilebilecegini ileri
stirdiigiinden (Akhter, 2009: 137), isletmelerin
urtnleri ile ilgili fiyatlandirma yaparken
tiiketicilerin referans fiyat kullandiklarin1 goz
oniinde bulundurmalar1 ve fiyat sunumlarini
dikkatli gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu
baglamda bu ¢alismada, tiiketicilerin arastirma
trinleri ve deneyimsel iriinlere yo6nelik
cevrimici tiiketici yorumlar: ve dissal referans
fiyatin tiiketicilerin satin alma niyeti, cevrimigi
yorum sayisi, algilanan inanilirlik, ¢evrimici
yorumlara yonelik genel tutum ve fiyat algisi
tizerindeki etkisi incelenecektir.

2. PAZARLAMADA ARASTIRMA URUNLERI
VE DENEYIMSEL URUNLER

Uriin; belirli bir ihtiya¢ veya istegi karsilama
ozelligi bulunan, bir pazarda dikkat ¢ekmek,
kullanilmak ya da tiiketilmek icin sunulan ve
degisime konu olan her sey olarak
tanimlanabilir (Armstrong ve Kotler, 2007:
201). Pazarlama konusu iginde ¢ok cesitli
urtinler yer aldigindan farklh iriinlerin
gerektirdigi pazarlama metotlar1 da farkliliklar
gostermektedir (Durmaz ve Yardimcioglu,
2016: 371). Uriinleri pazarlarken etkili
stratejiler planlamak icin iriin smiflarinin
bilinmesinde fayda vardir (Tek, 1999: 342).
Pazarlama yoneticileri {rin siniflandirmasi
yaparken irtlnlerin sahip oldugu farkh
ozellikleri dikkate alirlar.

Pazarlamada {riin siniflar1 {izerinde c¢alisan
Stigler (1961), uriinlerin ilk olarak arastirma
ozelligine sahip oldugunu ileri stirmistiir. Daha
sonra bu ¢alismayi1 6nciil calisma olarak ele alan
Nelson (1970), Stigler'in ortaya c¢ikarmis
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oldugu kavramlar1 genisleterek {rtnleri,
tliiketicilerin satin alimdan 6nce trin kalitesi
bilgisini edinme kabiliyetlerine gore arastirma
ve deneyim irilinleri olarak siniflandirmistir.
Dolayisiyla, arastirma iiriinleri ve deneyimsel
irlin ayrimi, tiiketicilerin satin alimdan 6nce
urtinlere ait ozellikleri ne olglde
degerlendirebilecegine dayanmaktadir (Nelson
1970; Nelson, 1974; Huang vd., 2009). Nelson
(1974)’a gore bir lrtn satin alinmadan 6nce o
triine ait baskin olan tiim 6zellikler biliniyorsa
bu iirtin bir arastirma tiriind, yine bir tiriine ait
bilgiler ve baskin nitelikler dogrudan deneyim
olmadan bilinemiyorsa deneyim irtnudir.
Arastirma dUrinleri ile deneyimsel {rtlnler
arasindaki ayrim cevrimici tiiketici
davranisinin bir 6zetidir (Nelson, 1970; Nelson
1974).

Arastirma lrilnlerine deterjan, kopek mamasi
ve vitaminler oOrnek gosterilebilmektedir.
Valarie ve Bitner (2000) ise satin alimdan 6nce
kolayca degerlendirildikleri i¢in arastirma
urunlerine kiyafet ve mobilya gibi triinleri
ornek olarak gostermistir. Bu tir irilnler
objektif olarak degerlendirilen ve somut
ozellikleri bulunan iriinlerdir. Tiiketiciler bu
tir urinlerin Olgilebilir o6zelliklere sahip
olmast nedeniyle secenekler arasindan
beklenen performansi en iist seviyeye ¢ikarmak
icin secimler yapabilmektedir. Deneyimsel
uriinler ise arastirma Urilinlerinin aksine
gerceklestirdikleri islevlerden ziyade
uyandirdiklar1  duygularla  degerlendirilir.
0rnegin, filmler, parflimler ve restoran
yemekleri bu Uriin grubunda yer almaktadir.
Bunlarin  disinda  tatil  paketi  veya
telekomiinikasyon gibi hizmetlerin,
miisterilerin satin alimindan tiliketilmesine
kadar olan siirede kalite degerlendirilmesinin
tam olarak yapilamayacagindan, deneyimsel
trtin ozellikleri gostermektedir (Hsieh, Chiu, ve
Chiang, 2005). Bu tiir irilinler 6znel, estetik,
biitiinsel ve duygusal niteliklerle tanimlanan
trinlerdir. Arastirma trtnleri, triin kalitesini
degerlendirmek icin onemli 6zelliklerin,
tiketici (ya da baska biriyle) ve frinle
etkilesime girmeden, genellikle kesfedilebilir
oldugu fiiriinlerken; deneyim iriinleri, {riin
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kalitesiyle iligkili o6zelliklerin, turtinle ilgili
deneyim yoluyla kesfedilebilecek olanlardir
(Daft ve Lengel, 1984; Hoch ve Deighton, 1989;
Hoch ve Ha, 1986). Arastirma iriinleri ve
deneyimsel trtinlere ait ozelliklerin
degerlendirilmesi  farkli ¢aba  diizeyleri
icermektedir ve bilgi arama derinliginin
arastirma uriinlerinden ziyade deneyimsel
trinler icin daha biiyik olabilecegi
savunulmaktadir (Ha ve Hoch, 1989). Bu
goriise paralel olarak Mudambi ve Schuff
(2010) tiiketicilerin deneyimsel iirtinlere,
arama Urunlerine gore daha fazla zaman
harcadiklarin1 ancak daha az bilgi aradiklarini
ileri stirmiistir.

Arastirma Urtnlerinin o6zellikleri (6rnegin,
fiyat) nesneldir, tanisaldir ve karsilastirilmalari
kolaydir. Oysa deneyimsel iiriin Ozellikleri
(6rnegin, bir kameranin kullanimi) dogal
olarak  ozneldir, belirsizlik igcerir ve
degerlendirilmesi zordur (Hoch ve Ha, 1986).
Ortaya cikan bu farkhliklar tiiketicilerin bilgi
isleme seklini degistirebilmektedir. Sheffet
(1983)’e gore deneyimsel Uriinler son derece
soyut ve degerlendirilmesi zor ozelliklere
sahiptir ve satin aldiktan veya kullandiktan
sonra degerlendirilmeleri gereken iirtinlerdir.
Daha da oOnemlisi, deneyimsel iiriinlerin
ozellikleri 6zneldir ve bu nedenle tiiketiciler
tarafindan farkh sekilde algilanmakta ve farkl
tutumlar gelistirmelerine neden
olabilmektedir.

internet hizla gelisirken, bilgi kolayca ve aninda
dolasir. Tiiketiciler ihtiya¢ duyduklar bilgileri
her yerde ve her zaman arayabilir. Bu da
tiiketicilerin tirtin bilgileri toplamak icin 6nemli

bir zaman harcamasina gerek olmadig
anlamina gelir. Arastirma {riinleri igin
tiketiciler, ozellik taleplerini minimum

yatirimla dogrulamak i¢in arama yapabilir. Bu
anlamda, tiiketiciler tim {rin bilgilerini
degerlendirebilir, ¢linki triinler fazla c¢aba
gostermeden dogrulanabilir veya
reddedilebilir (Ford vd., 1990; Nelson, 1970).
Nelson, tiiketicilerin deneyimsel ftriinler i¢in
satin alma oOncesi minimum bilgi aramasi
yaptiklarini, ancak arastirma itrtnleri icin
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kapsamli aramalar yaptiklarini savunmaktadir.
Bununla birlikte internet'in tiketicilerin
baskalarinin deneyimlerini 6grenmelerini ve
cogu zaman zor olan Urin bilgilerini
toplamalarin1 sagladigi ileri surulmektedir
(Alba vd., 1997; Klein 1998; Peterson vd.,
1997). internet hem deneyimsel hem de
arastirma urtnleri icin 6nemli bir bilgi kaynag:
olarak hizmet etse de tiiketicilerin aradigi
bilgilerin ve dolayisiyla arama ve se¢cim yapma
bigimlerinin iki Urin tiru igin farkli oldugu
gorilmektedir (Ha ve Hoch, 1989; Hoch ve
Deighton, 1989; Hoch ve Ha, 1986; Weathers
vd., 2007). Internet 6zellikle, bilgi toplama ve
paylasma maliyetini disiriir (Hoffman ve
Novak, 1996) ve satin alimdan 6nce {riinler
hakkinda bilgi edinmek icin yeni yollar sunar
(Lynch ve Ariely, 2000). Ornegin, icecek satan
bir isletme web sitesi aracilifiyla, triinlerin
aromalar1 ve lezzetleri, uriinler hakkinda
uzman gorisleri ve tiiketici geri bildirimleri
gibi geleneksel perakende magazalarindaki
urin bilgilerinden ¢ok daha zengin bilgiler
saglayabilir (Klein, 1998). Boylece alisveris
yapan tiiketiciler, diger misterilerden gelen
kapsaml iiriin incelemelerini okuyabilir ve bu
triinleri satin almadan 6nce deneyimleyebilir.

Cevrimici Urtn yorumlari, akademik yayinlar
(Kwon ve Sung, 2012) ve endiistriyel raporlar
(Huang vd., 2013) tarafindan tiiketicilerin
irini  degerlendirme ve satin alma
kararlarinin Kkilit belirleyicilerinden biri olarak
kabul edilmektedir. Cevrimici yorumlar, gesitli
urunlerle ilgili kisilerin tiiketim sonrasi
degerlendirmelerini ve deneyimlerini
belgelemektedir. Dogas1 geregi bu yorumlar
nitelik temelli ve deneyime dayali iki formda
sunulmaktadir (Pan ve Zhang, 2011). Nitelik
temelli bir trin incelemesi, liriin ozelliklerini
incelemeye odaklanir (6rnegin, bilgisayar satin
almak isteyen bir tiiketicinin bir diziisti
bilgisayarin bellek kapasitesini incelemesi).
Buna Kkarsilik, deneyime dayali bir {iriin
incelemesi, 0znel veya duygusal
degerlendirmeler icermektedir ve bir iiriiniin
tiiketicisinin genel degerlendirmesiyle ilgilidir
(6rnegin, telefon satin almak isteyen bir
tiikketicinin bir akilli telefonun tasarimini
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incelemesi). Baz1 calismalar o6zellik temelli
incelemelerin, deneyime dayali olanlardan
daha bilgilendirici olabildigini savunmaktadir.
Cinkii tiiketiciler tiiketim deneyimlerinden
ziyade maddi trin niteliklerini incelemeye
odaklanmaktadir (Mantel ve Kardes, 1999). Bu
gorusin aksini savunan c¢alismalar ise, tiketim
deneyimine dayanan yorumlarin, tiiketicilerin

urunin kullanimini daha iyi
gorsellestirmelerine yardimci oldugunu ileri
sirmektedir (Franke vd. 2004). EWOM

(Electronic Word of Mouth-Elektronik Agizan
Agiza Pazarlama)’un yeni irin dagilimindaki
kritik roliine ragmen, ¢evrimici yorumlar tiim
trinler iizerinde benzer etkilere sahip
olmayabilir ve ¢evrimi¢i yorumlarin etkisini
hafifleten 6nemli baglamsal degiskenler vardir
(Sujan vd., 1986). Arastirmacilar, lirlin tlirtiniin
tiiketicilerin arama davranisini ve sec¢imlerini
etkileyen bilgi kaynaklarinin kullanimini
etkiledigini gostermistir (Lynch vd., 1988).
Genel olarak, bir arastirma iriinini
degerlendiren tiiketicilerin, uriinin belirli
ozelliklerini degerlendirerek sistematik bir
karar verme siirecini kullanma olasiliklar1 daha
yuksektir. Oysa ki bir deneyimsel iiriinii satin
almay1 dustinen tiiketiciler, digsal 6zelliklerle
ilgili olmayan ipuglarina daha fazla
glivenmektedir. Cevrimigi ortamlarda
genellikle aragsal degerlendirme ipuglariyla
(bir uriniin teknik veya performans yonleri)
degerlendirilen arastirma driinleri igin,
tiiketicilerin triin o6zellikleri, islevleri ve
performanslarn hakkinda c¢ok fazla bilgileri
vardir. En 6nemlisi, lirtinlerin diger tiiketiciler
tarafindan degerlendirilmesi, yani trunlerin
derecelendirmeleri belirgin bicimde gosterilir
(Ford vd., 1990).

Bu nedenle, yorumlarin degeri veya tiriinlerin
ortalama puanlari, tliketicilerin
degerlendirmelerini ve arastirma trtnleri i¢in
satin alma kararlarim1 biyiik o6l¢iide etkiler.
Cevrimici ortamda tiiketiciler, cicekler veya

video oyunlar1 gibi driinleri dogrudan
hissedemez veya lrin ozelliklerini
deneyimleyemez (Cui vd. 2012). Ciinki
deneyimsel triinler tipik olarak duygusal
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degerlendirme ipuglariyla (6rnegin bir liriiniin
estetik yonleri) degerlendirilmektedir.

3. CEVRIMICI TUKETiCi YORUMLARI

Tiketiciler kullandiklar tirtinleri ve hizmetleri
ovmek, elestirmek veya deneyimlerini
aktarmak i¢in iletisimde bulunurlar (Williams,
2007: 4). Cevrimici tlketici yorumlar, hizmet,
bir Urin veya isletme ile ilgili tiiketiciler
tarafindan yapilan ve internet araciligl ile ¢ok
sayida kisinin ulasabilecegi her tiirlii olumlu
veya olumsuz aciklamalardir (Menkveld, 2013:
9; Aydin, 2014: 15). Cevrimici yorumlar; tirtint
satin alan, kullanan ve tiriine ait deneyim elde
eden tiiketiciler tarafindan yapilan
degerlendirmeleri icerir (Lee vd., 2011: 467).
Bu  degerlendirmeler  genellikle  {rin
ovgiilerini, tiiketici sikayetlerini veya belirli bir
iriin veya hizmete ait kisisel deneyimleri ifade
eder (Stauss, 1997: 28). Yani ¢evrimigi tiiketici
yorumlar1 bir tarafta tirtin hakkinda bilgi sahibi
olmak isteyen diger tarafta ise o trtinu kullanip
deneyim elde eden ve bu deneyimlere ait
bilgileri paylasan tiiketicileri bulusturan
iletisim kanallaridir (Yee, 2006: 11). Kullanic
odakli olan bu bagimsiz bilgiler yeni bir iletisim
tiriadir ve popilerligi her gecen giin
artmaktadir (Park vd., 2007: 125).

Uriinlere yapilan yorumlarin sayisl
tiketicilerin satin alma niyetini etkileyen
onemli bir unsurdur. Yorum sayisinin satin
alma niyetine etkisi ile ilgili bircok arastirma
yapilmistir.  Bu c¢alismalarn gergeklestiren
arastirmacilardan Asch (1951) yorum sayisinin
irlne ait uygunluk seviyesini etkiledigini ileri
sirmektedir. Aym1  gorisi  destekleyen
Campbell ve Fairey (1989) yorum sayisinin
fazla olmasinin iiriine ait satin alma niyetine
dair baskiy1 arttiran bir faktér oldugundan, az

olmasinin ise bu baskiy1 yaratmadigi
goriistinden bahsetmektedirler. Yorum
sayisinin  fazla  olmasinin  tiiketicilerin

zihinlerinde “diger bircok tiiketici de iiriini
satin aldi, bu nedenle popiiler bir {iriin olabilir”
algis1 yaratmaktadir (Chevalier ve Mayzlin,
2006: 345). Yapilan bagka bir arastirmada bu
goriislerin aksine, yorum sayisindaki fazlaligin
tiketiciler lizerinde satin alma niyeti
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bakimindan agir bir yik olusturdugundan,
tliketicilerin ¢ok fazla olan yorumlarin hepsini
okuyamadigindan ve kalan diger yorumlara
dair endise duyduklarindan bahsedilmektedir.
Bu endisenin trine dair daha az tatmin ve
giivene ayni zamanda da kafa karisikligina
neden oldugu ileri stiriilmektedir (Park ve Lee,
2008).

4. DISSAL REFERANS FiYAT

Fiyatin tiketiciler agisindan 6énemli bir unsur
oldugu bilinmektedir. Tiiketiciler icin fiyat bir
malin algilanmasinda o6nemli bir o6lciittiir
(Cemalcilar, 1999: 212). Ciinki fiyat1i bir
Uriniin kalitesi ile esdeger olarak goren
tiiketiciler vardir. Tiiketicilerin satin alacaklari
tirtinlerin fiyatlar1 hakkinda beklentileri vardir.
Bu beklentiler kisiye 6zgudtr ve tiiketiciler bu
beklentilerinin karsilanmasini isterler (Winer,
1986; Kalwani vd., 1990).

Pazarlamada fiyat konusuna degisik bakis
acilariyla yaklasilabilmektedir. Fiyata
psikolojik yonlii bir bakis agisi ile bakildiginda
on plana davranigssal fiyatlamanin ¢iktig
goriilmektedir. Davranigsal fiyatlama, satista
olan bir iirliniin fiyatinin tiiketiciler tarafindan
nasil algilanip degerlendirildigini ve sunulan
fiyata gosterdikleri reaksiyonlari
incelemektedir (Estelami ve Maxwell, 2003:
401-403). Davranissal fiyatlama alaninda
incelenmesi gereken 6nemli konulardan bir
tanesi de referans fiyat konusudur (Monroe,
1973). Klasik ekonomik teoriler, pazarlama
akademisyenleri ve saticilar geleneksel olarak,
gecmis fiyatlarin tiiketicilerin sonraki kararlari
ve urlin satin alma Kkararlar icin bilissel
referans noktast olarak hizmet ettiklerini
varsaymaktadir (McGoldrick vd., 1999: 173).
Referans fiyat, tiiketicilerin gecmis satin alma
tecriibesi ve mevcut satin alma ortami
tarafindan  sekillendirilen  tahmini fiyat
beklentisi olarak tanimlanmaktadir (Briesch
vd., 1997; Kalyanaram ve Winer, 1995).
Monroe (1973) referans fiyati, satista olan bir
Urtintin ~ fiyatinin ~ karsilastirilmas1  igin
kullanilan standartlar olarak tanimlamaktadir.
Baska bir ifadeye gore tiiketicilerin zihninde
olusan referans fiyat; deneyimler, 6nceki satin
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almalar ve gozlemler sayesinde meydana
gelmekte ve yapilacak olan yeni satin almalar
icin karsilastirmalar yapmak iizere bir standart
haline dontismektedir (Lowengart, 2002).

icsel ve dissal olarak ikiye ayrilan referans
fiyatlar bu siiflandirmanin ikinci asamasinda
davranissal ve yargisal siireglere ayrilmaktadir
(Lowengart, 2002: 152). Igsel referans fiyat,
tiiketicinin zihninde igsel olarak tecriibe ve
muhakeme yoluyla ger¢eklesen bir siireci ifade
eder. Bu baglamda referans fiyat olusumu
sureci, gozlemler ve cevreden gelen bilgiler
araciligiyla gerceklestirilir (Gabor, 1977).
Dissal referans fiyat ise, satin alma ortaminda
mevcut olan karsilastirmali fiyat bilgileri, yani
tiiketicilerin urun arama siirecinde
karsilasacagi fiyatlar olarak
tanimlanabilmektedir. Dissal referans fiyat,
cevreden toplanan bilgilerle olusmaktadir.
Digsal referans fiyatin olusturulma kaynagi,
farkli magazalara, iretici reklamlarina ve
reticilerin onerilen liste fiyatlarina
dayanmaktadir (Lowengart, 2002). Diger bir
ifadeyle, dissal referans fiyat tiiketicilerin direk
olarak gorebildikleri fiyatlardir. (Kopalle ve
Lindsey-Mullikin, 2003: 226).

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu c¢alismada, satin alma davranislarini
etkileyen cesitli faktorler incelenmis olup, bu
faktorler arasindan dissal referans fiyat,
cevrimici tiiketici yorumlari, trtin bilgileri ve
rin tirleri Gizerine durulmustur. Bu alanlarda
yapilan arastirmalar incelenmis ve bu bilgiler
1s51ginda tiiketicilerin deneyimsel iriinler ve
arastirma Urinlerini satin almadan Once
referans fiyatin ve c¢evrimici tiketici
yorumlarinin satin alma davranisi Uzerinde
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.
Calismanin literatlir boliimiinde, tiiketicilerin
satin alma davraniglarini etkileyen gevrimigi
tiikketici yorumlarini inceleyen calismalar ele
alinmistir. = Bu  dogrultuda  degiskenler
belirlenmis, hipotezler kurulmus ve bu
hipotezleri test etmek amaciyla veriler elde
edilmistir. Arastirmanin hipotezleri asagidaki
gibi belirlenmistir:
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H1: Arastirmada incelenen gruplar arasinda
satin alma niyeti baglaminda farkhilik
bulunmaktadir.

H2: Arastirmada incelenen gruplar arasinda
fiyat algis1 baglaminda farklilik bulunmaktadir.

H3: Arastirmada incelenen gruplar arasinda
cevrimici yorumlara yonelik genel tutum
baglaminda farklilik bulunmaktadir.

H4: Arastirmada incelenen gruplar arasinda
cevrimici yorum sayisi baglaminda farklilik
bulunmaktadir.

H5: Arastirmada incelenen gruplar arasinda
algilanan  inanmirbk  baglaminda farkhihik
bulunmaktadir.

Gruplar arasi deneysel tasarim uygulanmis
olan (liriin: deneyimsel ve arastirma; ¢evrimigi
yorum: az ve ¢ok; referans fiyat: var ve yok) bu
calismada, gruplarin fiyat algisi, cevrimigi
yorumlara yonelik genel tutum, cevrimici
yorum sayis], algilanan inanilirlik ve satin alma
niyeti bakimlarindan farkhliklar test etmek
amaciyla  (2x2x2) MANCOVA  yontemi
kullanilmistir.

Bu calisma, iki asamali olarak yiirttilmustiir.
Birinci asamada, arastirmada kullanilacak olan
deneyimsel turiinler ve arastirma trinlerinin
hangileri olacagini belirlemek amaciyla, Mersin
Universitesi Erdemli Uygulamali Teknoloji ve
Isletmecilik Yiiksekokulu'nda egitim gérmekte
olan 80 0Ogrenci kolayda ornekleme yoluyla
secilmistir. Uriinlerin hangilerinin deneyimsel
hangilerinin arastirma friinleri oldugunun
belirlenmesinde = Weathers vd.,, (2007)
tarafindan uygulanan yéntem kullanilmistir. On
testte katimcilara sunulan tUger {rinin,
arastirma ve deneyimsel tiriin 6zelligi gosterip
gostermedigi  Weathers vd., (2007)'nin
kullandig1 6lcekle belirlenmeye calisiimistir. 80
katilimcr rastgele olacak sekilde iki esit gruba
ayrilmis ve birinci gruba deneyimsel
Urtinlerinin (parfiim, akilli saat ve restoran) her
birini, “Uriiniin gorinimii énemlidir” “Uriine
dokunmak énemlidir” “Uriiniin gosterdigi iyi
performans 6nemlidir” seklindeki ifadelerle 7°li
Likert dlceginde degerlendirmeleri istenmistir.
ikinci 6n test grubuna ise arastirma iiriinlerinin
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(ayakkabi, valiz ve yurtici ugak bileti) her birini
“Bu lirlintli sadece, satici ya da liretici tarafindan
saglanan Uriinln nitelikleri ve ozellikleri ile
ilgili bilgileri kullanarak degerlendirebilirim.”
“Bu uriny, urin hakkindaki bilgileri okuyarak
degerlendirebilirim.” seklindeki ifadelerle 7’li
Likert 6lgeginde degerlendirmeleri istenmistir.
On testteki ifadelere verilen cevaplarin,
deneyimsel 1{rin veya arastirma Urinu
niteliklerinin belirlenebilmesi i¢in ortalama
degerler alinmis ve her bir tirtin i¢in farkliliklar
hesaplanmistir. On test bulgularina gére,
deneyimsel {rilinler arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Fakat ¢ikan ortalama
degerlerine bakilarak deneyimsel iiriin niteligi
bakimindan en yiiksek ortalamaya sahip olan
akilli saat (X=5,77) arastirmada kullanilmak
lizere secilmistir. Benzer sekilde, arastirma
triinleri arasinda da anlamh bir farklilik
bulunamadigindan arastirma iiriini niteligi
bakimindan ortalama degerlere bakilarak en
yiiksek ortalamaya sahip olan valiz (X=4,81)
calismanin arastirma iiriinii olarak secilmistir.
Arastirma Urtlnleri ve deneyimsel olarak
secilen bu iirtinlere (valiz, akilli saat) ait gorsel
uyaranlar ¢cevrimici aligveris sitelerindeki ilgili
irtin  gruplarinda ¢ok satilan {rilnler
kategorisinden secilerek hazirlanmistir.

Arastirmada katilimcilarin yanitlamasi i¢in
olusturulan anketteki bir baska uyaran olan
yorum sayisinin ne kadar olmasi1 gerektigi
konusunda Park ve Lee (2008)'nin
calismasindan yararlanilmistir. Yorum
sayisinin tiiketicilerin satin alma niyetlerini
etkileme diizeyini 6l¢gmek i¢in 56 Kkisi lizerinde
bir arastirma yapan Park ve Lee (2008)
katilimcilarin internet sitelerinden aligveris
yaparken satin alinacak iiriinle ilgili okuduklari
ortalama yorum sayilar1 6rnek alinarak 3, 9 ve
27 yorumdan olusan bir anket olusturmustur.
Anketten alinan cevaplar neticesinde bir iiriine
yapilan 3 yorumun yeterli goriilmedigi, 27
yorumun ise satin alma niyetini etkileyecek
diizeyde yeterli oldugu sonucuna varilmistir.
Bu c¢alismadan yola ¢ikilarak arastirmada
katilimcilara ankette gosterilen {riine ait
uyaran yorum sayilarinin yeterli olup
olmadiginin olgiilmesi i¢in {riine yapilan
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yorum sayisl 3 ve 27 yorum olarak se¢ilmistir.
Daha sonra Park ve Lee (2008)'nin
calismasinda yer alan “yorum sayis1” isimli
Olcek kullanilarak Kkatilimcilara “Cevrimigi
yorum sayisi fazladir”, “Cevrimi¢i yorumlarin
miktari fazlasiyla yeterlidir” seklindeki ifadeler
7’li Likert Olgeginde sorularak

degerlendirmeleri istenmistir.

Tiiketiciler triin satin almalarda ilgili triniin
fiyatin1 gordiiklerinde zihinlerinde yer alan ve
daha oOnceki alisverislerde 6dedikleri fiyatlar
goz onilinde bulundurarak o lriine ait fiyatin
uygunlugunu o6lcerler. Eger bir tiriine indirim
yapilmis ise o Uriinlin 6nceki fiyati zihinde
cagrilir ve indirim oraninin dogru olup
olmadig1 sorgulanir. Bir liriiniin etiketinde yer
alan fiyat tlzerinden indirim yapilarak
satilirken indirimli yeni fiyatin, eski fiyatin
saginda veya altinda yer aldiginda tiiketicinin
satin alma niyetini etkiledigi sonucuna
varilmistir (Yip, 2002). Bunun nedeninin ise
tliketicilerin yapilan indirimi bir ¢ikarma islemi
olarak gormeleri ve eski fiyattan yeni fiyati
cikarma istekleri oldugu disiiniilmektedir.
Calismada bu sonucu degerlendirerek ilgili
uyarana yapilan indirim sonucunda olusan yeni
fiyat eski fiyatin altinda yer almaktadir. Boylece
anket cevaplayicilarinin ¢ikarma islemini daha
kolay yapmalar istenmistir. ikinci olarak bir
Urtine yapilacak olan indirim miktarinin
tiiketicilerin tzerindeki etkileri incelendiginde
triine %10 oraninda yapilan indirimin diisiik
indirim olarak kabul goérdigi (Grewal
vd., 1996) %30 oraninda yapilan bir indirimin
ise degerlendirmeyi arttiran biiyiik indirim
olarak algilandigi  sonucuna varilmistir
(Lichtenstein vd., 1991). Bu degerlendirmeler
sonucunda arastirmada yer alan uyarana
yapilan indirim miktar1 %30 olarak se¢ilmistir.

Arastirmada kullanilan bir baska uyaran olan
Urtiniin indirimli fiyat renginin kirmiz1 olarak
secilmesinin nedeni ile ilgili olarak Puccinelli
vd. (2013)'nin ¢alismasindan yararlanilmistir.
Puccinelli vd. (2013)'nin yapmis oldugu
calismada, renklerin fiyat algis1 lzerindeki
etkisi Uzerinde durulmustur. Arastirmada,
kirmizi1 rengin tiiketicilerin tasarruf algilar
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tzerindeki etkisini degerlendiren dort
calismanin bulgular rapor edilmektedir. Sonug
olarak kirmizi rengin tiiketicilerin satin alma
niyetlerini daha fazla etkiledigi ve fiyat
hatirlamas1 sagladigr c¢alismadan ¢ikarilan
sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmada tiiketicilerin fiyat algisin1 6l¢mek
amaciyla Lien vd. (2015)’in, satin alma niyetini
O6lgmek amaciyla Dodds vd. (1991)'nin,
cevrimici yorumlara yonelik genel tutum ve
yorum sayisini Olgmek igcin Park ve Lee
(2008)’in ve algilanan inanilirlig1 6l¢cmek tizere
Urbany vd. (1988)'nin  c¢alismalarinda
kullandiklar1 ~ 6l¢eklerden  yararlanilmistir.
Kovaryans degisken olarak degerlendirilen
ilgilenim diizeyini 6l¢gmek i¢in Zaichkowsky
(1985)'nin gelistirdigi, Celuch ve Taylor (1999)
tarafindan sekiz degiskene indirgenmis olan
olcek, onceki satin alma deneyimini 6l¢gmek i¢cin
Thamizhvanan ve Xavier (2013)’in gelistirdigi
ol¢cek kullanilmistir.

6. ANAKUTLE VE ORNEKLEM

Arastirmanin anakiitlesini Mersin
Universitesinde ogrenim gérmekte olan 6n
lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
ogrencileri  olusturmaktadir.  Arastirmada
belirtilen anakiitlenin hepsinden veri elde
etmenin hem ekonomik hem de zaman maliyeti
yuksek olmasi nedeniyle o6rneklem se¢me
durumunda kalinmistir. Bu nedenle olasilikh
olmayan o6rnekleme tiirlerinden biri olan kota
orneklemesi  yontemi  secilmistir.  Kota
orneklemesinin  secilme nedeni olarak,
inceleme ve arastirma konusu olan toplulugun
belli ozelliklerini  yansitabilmek  igin,
toplulugun icinden yalnmiz belli 6zelliklerde olan
orneklerin (yas, cinsiyet, egitim durumu vb.)
alinmasin1  gerektiren arastirma yontemi
olmasi, homojen veriler elde edebilmek iizere
uygun bir yapiya sahip olmasi ve zaman
kisithilig1 gibi nedenler gosterilebilmektedir. Bir
arastirmada kullanilacak olan 6rneklemin
biiytikligiinlin yapilacak olan analizde yeterli
olabilmesi i¢in en az 300 6rneklem sayisinin
uygun oldugu belirtilmektedir (Tabachnick ve
Fidel, 2007). Floyd ve Widaman (1995) ise 300-
400 civarinda bir o6rneklem biyukligiinin
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yeterli oldugundan bahsetmektedir. Bu bilgiler
dogrultusunda bu ¢alismada incelenen 8 grup
bulundugundan her bir grup icin 50 Kisi
secilmis ve toplamda 400 kisiden olusan

orneklem lizerinde arastirma
gerceklestirilmistir.
7. UYGULAMA
Biiyiik gruplara uygulanacak anketlerin

anlasilirhigr ve genel olarak uygulama tarzini
degerlendirmek tizere, kiiciik bir grup lizerinde
uygulama (pilot uygulama) yapilmasinin
yararli olacag dusiiniilmektedir (Biytikoztiirk
vd., 2007: 135). Bu amagla, anket formunun
olusturulmasinin ardindan anketlerde bulunan
ifadeleri test etmek icin 01-08 Mayis 2018
tarihleri arasinda Mersin Universitesi Fen
Edebiyat Fakiiltesi 6grencileri ile pilot ¢alisma
yapilmis ve calisma sonucunda elde edilen
veriler neticesinde ankette yer alan ve
diizeltilmesi uygun gorilen baz1 ifadeler
diizeltilerek anket uygulamaya hazir hale
getirilmistir. Bu dogrultuda 2018 yilinin Mayis-
Ekim aylan icerisinde uygulanan anketlerden
arastirmanin verileri elde edilmistir. Calismada
kullanilan anketler arastirmaci tarafindan
cevaplayicilar ile yiiz ylize goriismeler araciligi
ile uygulanmistur.

8. BULGULAR

Arastirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyet, gelir,
yas, egitim gordiigl alan ve egitim durumlarina
ait demografik o6zelliklerini iceren bilgiler
Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1'de gorildiigii lizere arastirmaya
katilanlarin verdigi cevaplara gore
katimcilarin  yaklasik  %45’inin  erkek ve
%>55’inin kadin oldugu, cogunlugunun (%63)
gelir diizeyinin 1000 TL ve altinda oldugu,
cogunun (%80) lisans 0Ogrenimi gormekte
oldugu ve agirlikh olarak (%63) sosyal ve fen
alanlarinda egitim gordiikleri
gozlemlenmektedir. Arastirmaya katilanlarin
yaslar1 18 ile 56 arasinda degismekte olup
cogunlukla (%68) 18-22 yas araliginda
olduklar1 gozlemlenmektedir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri.

Degisken Ad1 |Kategoriler Frekans (n) | Yiizde (%)
L. Kadin 180 45.0
Cinsiyet
Erkek 220 55.0
1000 TL ve alt 26542 ?2'8
Gelir 1001-1500 TL 44 11.0
1501-2000 TL 12 3 0
2001-2500 TL 28 7'0
2501 TL ve lizeri :
18-22 274 68.5
23-27 94 23.5
Yas 28-33 17 4.3
34-41 8 2.0
42 ve lizeri 7 1.7
Sosyal 125 31.3
- Il\’fflh o 126 31.4
thendislik 100 25.0
Saghk 49 12.3
On Lisans 53 13.3
Egitim Lisans 318 79.4
Durumu Yiiksek Lisans 23 5.8
Doktora 6 1.5

8.1. Faktor analizi

Faktor analizi, birbirleri ile iliskili olan bir¢ok
degiskenin bir araya getirilip anlamh
degiskenler ortaya cikarmayi amag edinen ¢ok
degiskenli bir istatistik olarak
tanimlanmaktadir (Buytukoztirk, 2007: 133).
Faktor analizi yaparken orneklem sayisinin en
az 300 olmasi gerektigi ifade edilmekte olup
orneklem biyiikliigiiniin yapilacak olan analize
uygun olup olmadigini belirlemek i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testinin kullanilmasi ve
KMO degerinin 0,5'in lzerinde olmasi
gerekmektedir (Cokluk vd., 2016: 206).
Verilerin faktor analizine uygun oldugu, ayrica
orneklem sayisinin faktér analizi igin
yeterliligini test eden Kaiser-Meyer-Olkin
degerine bakilmis ve 6rneklem yeterlilik ol¢titi
degerinin (KM0=0,843; p=0,000<0,005) alinan
orneklemin faktor analizinin uygulanabilmesi
icin yeterli oldugu belirlenmistir.

Faktor analizinde olan ¢ok degiskenli
normalligin  Bartlett Kiiresellik testi ile
degerlendirilmesi gerektigi (Cokluk vd., 2016:
208) ve bununla birlikte ki-kare istatistik test
degerine bakilmasi gerektigi ve c¢ikan bu
degerin 0.05’ten kiiciik olmas1 gerektigi
belirtilmektedir. Calismada hesaplanan
Bartlett'in Kiiresellik testi sonucunda elde
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edilen Ki-kare degeri (x2=5877,494; p=0,000)
gerceklestirilen faktér analizinin uygun
oldugunu gostermektedir.

Ortak varyans, bir degiskenin analizdeki diger
degiskenlerle paylastigi varyans miktarina
denir (Karagoz ve Kosterelioglu, 2008: 90).
Faktor analizinde degiskenlerde yer alan
ifadelerin ortak varyans (communality)
degerleri 0,5’ten distiik olmamasi
gerekmektedir (Hair vd., 1998). Bu calismada,
yapilan ilk Faktor analizi sonucunda ortak
faktéor varyans (communalities) degerinin
0,5’ten kiiciik oldugu goriilen (0,430) ¢evrimici
yorumlara yonelik genel tutum o0lgeginin bir
maddesinin ayni zamanda 6l¢ek givenilirligini
azalttig1 gorilmiis ve ilgili madde arastirma
kapsamindan ¢ikarilmistir. Geriye kalan toplam
Olgek ifadelerine Temel Bilesenler Analizi ve
Varimax dondiirme yontemiyle yapilan ikinci
faktor analizi sonucunda, ortak varyans
(communality) degerlerinin 0,5 ten biiylik
oldugu ve tiim maddelerin 0,603 ve lizerindeki
faktor yiiklerine sahip oldugu saptanmistir.
Arastirmanin faktor analiz sonuglar1 Tablo 2’de
verilmistir.

Pazarlama alaninda yapilan arastirmalarda
coklu olgeklere ait i¢sel tutarliligin dl¢tilmesi ve
glvenilirligi test etmek iizere kullanilan en
yaygin yontemlerden biri Cronbach alfa
katsayisidir (Smith ve Albaum, 2005: 366). Bu
bilgi dogrultusunda c¢alismada kullanilan
Olceklerin gilivenilirlik analizleri Cronbach Alfa
kullanilarak gerceklestirilmistir.

Nunnally  (1978)'ye  gore  arastirmada
kullanilan bir 6lgegin glivenilir olup olmadigini
soyleyebilmek icin Cronbach Alfa katsayisinin
en az 0,7 olmasi gerekmektedir. Analiz
sonucunda tiim faktorler icin Cronbach Alfa
degerleri sirasiyla; 6nceki ¢evrimici satin alma
deneyimi 6lgegi (OSAD) icin: 0,861, satin alma
niyeti 6l¢egi icin: 0,843, fiyat 6l¢egi icin: 0,864,
cevrimici yorumlara yonelik genel tutum olgegi
icin: 0,835, yorum sayis1 olcegi icin: 0,763
algilanan inanirhik 6lgegi icin: 0,554, ilgilenim
Olcegi icin: 0,950 oldugu ve bu sonuclara gore
Olceklerin genel olarak glvenilir oldugu
gozlenmistir.
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Tablo 2: Arastirmanin Faktor Analizi Sonuglari

- Degiskenler Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Cronbach
1 2 3 4 5 7 alfa
iL 4 ,925 ,950
iL3 ,908
iL IL1 ,905
iL 2 ,895
IL5 ,845
F3 ,860 ,864
E F2 ,842
F1 ,755
F4 ,748
SAN 4 ,842 ,843
SAN 1 ,781
SAN SAN 5 767
SAN 3 ,647
SAN 2 ,603
OSAD 2 ,903 ,861
OSAD OSAD 3 872
OSAD 1 ,7196
CYYGT 2 ,882 ,835
CYYGT CYYGT 1 ,860
CYYGT 4 ,716
YS 2 ,865 ,763
YS YS1 ,830
ALGI 1 ,822 ,554
ALGI ALGI 2 ,804
Ozdegerler 6,277 3,914 2,407 1,565 1,360 1,356 1,236
Faktorlerin 17,876 | 12,752 | 12,261 | 9,908 | 9,536 | 7,083 | 6,056
Aciklayicihigr
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Ol¢iisii=0,843
Bartlett Kiiresellik Testi: Ki-kare degeri=5877,494 Serbestlik derecesi=276 p=0,000
*[I=Ilgilenim, F= Fiyat, SAN= Satin alma Niyeti, OSAD= Onceki Satin alma Deneyimi,
CYYGT= Cevrimigi Yorumlara Yénelik Genel Tutum, YS= Yorum Sayisi, ALGI=Algilanan Inamirlik

8.2. Hipotez testleri

Bu calismada iki grup iriin (deneyimsel ve
arastirma), iki grup cevrimici yorum (az ve
¢ok), iki grup referans fiyattan (var ve yok)
olusan sekiz farkl grup arasindaki farkliliklarn
test etmek amaciyla, ilgilenim ve 6nceki satin
alma deneyimi degiskenlerinin kovaryans
olarak ele alindig1 (2x2x2) MANCOVA yontemi
kullanilmistir. MANCOVA birden fazla grup
icerisinde birden fazla bagimhi degiskenin
farklilik gosterip gostermedigini aragtirmak ve
etkisini kontrol etmek tlizere kullanilmaktadir
(Tabachnick ve Fidell, 2007). Arastirmada
incelenen sekiz grubun hangileri olduguna dair
aciklama Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3:Grup Adlarinin Numaralandirilmasi

ﬁlt;up Grup ile ilgili Agiklama n

1 Deneyimsel_referans_fiyatli_az_yorum 50
2 Deneyimsel_referans_fiyatsiz_¢cok_yorum 50
3 Deneyimsel_referans_fiyatli_¢cok_yorum 50
4 Deneyimsel_referans_fiyatsiz_cok_yorum 50
5 Arastirma_referans_fiyatli_az_yorum 50
6 Arastirma_referans_fiyatsiz_az_yorum 50
7 Arastirma_referans_fiyatli_cok_yorum 50
8 Arastirma_referans_fiyatsiz_cok_yorum 50

MANCOVA'nin  gercgeklestirilebilmesi  icin,

normallik ve varyans-kovaryans matrisinin
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homojenligi gibi varsayimlarin saglanmasi
gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007:
303). Analizin gergeklestirilebilmesi icin,
kullanilan degiskenlerin ¢oklu normal dagilima
sahip olmalar, tim gruplar icin kovaryans
matrislerinin  esit olmasi ve bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti
probleminin  bulunmamas1 gerekmektedir
(Huberty ve Olejnik, 2006).

Varyanslarin homojenligi Levene’s Testi ile
Kovaryans matrislerinin esitligi ise Box’s M
testi ile incelenmektedir (Kumandas ve Kutlu,
2011). Kullanilan o6rneklem sayisinin yiiksek
oldugu calismalarda Box's M testi anlamh
cikabilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007).
Bagimli degiskenler arasinda kovaryans
matrislerinin esitligi icin kullanilan Box's M
testi sonuclarina gore arastirmada kovaryans
esitligi sart1 saglandig1 goriilmektedir (Box’s
M= 135.061, p=0,053>.05).

Levene test bagimsiz iki 6rnegin varyanslarinin

esitligini normal dagilim varsayimi
kullanmadan test eden bir yontemdir
(Mirtagioglu, vd., 2017). Levene testinde

homojenligin saglanmas1 icin yapilan test
sonuglarinda ¢ikan degerin 0.05’ten biiytik
olmas1 gerekmektedir. Calismada yer alan
gruplar tuzerinden esitligi test edilen hata

4’te de goriilen Levene Testi sonuglarina gore
varyans esitligi (p>0,05) sart1 saglanmistir.

Tablo 4: Arastirmada Yer Alan Varyanslarin
Esitligi (Levene) Test Sonuclari

F sdl sd2 Anlamlilik
Fiyat Algisi 1,687 7 392 0,111
Satin Alma 1,126 7 392 0,345
Niyeti
Cevrimici
Yorumlara
Yonelik Genel bs7 / o2 0,541
Tutum
Yorum Sayisi 1,688 7 392 0,110
ft\rllag:jﬁ"l"lrl‘( 1,586 | 7 | 392 0,138
Ayrica arastirmada kullanilan  6rneklem
sayisinin her grupta esit ve yeterli sayida
(n>30) olmast durumunda varyanslarin
homojenligi ve varyans-kovaryans matrisinin
homojenliginin sartlarinin saglandigi

varsayllmakta (Tabachnick ve Fidell, 2007;
Pallant, 2005), yeterince biyik (n>200)
orneklemin  olmasi  halinde, normallik
varsayiminin  saglandigr  belirtilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2007). Bu ¢alismada da
orneklem sayisinin normallik varsayimini
saglayacak biyiikliikte (n=400>200) ve her bir
grubun 50’ser katilimcidan olusmasi nedeniyle,
MANCOVA analizinin gerceklestirilmesi icin

9 o . . gerekli varsayimlarin saglandig1
varyanslarinin bagiml degiskenlerine ait Tablo desteklenmektedir.
Tablo 5: Cok Degiskenli Testler
Deger F sd Sd hata P
Kesisim Pillai's Trace ,636 134,740 5,000 386,000 0,000
Wilks' Lambda ,364 134,740 5,000 386,000 0,000
Hotelling's Trace 1,745 134,740 5,000 386,000 0,000
Roy's Largest Root 1,745 134,740 5,000 386,000 0,000
iL Pillai's Trace ,209 20,375 5,000 386,000 0,000
Wilks' Lambda ,791 20,375 5,000 386,000 0,000
Hotelling's Trace ,264 20,375 5,000 386,000 0,000
Roy's Largest Root ,264 20,375 5,000 386,000 0,000
0SAD Pillai's Trace ,190 18,078 5,000 386,000 0,000
Wilks' Lambda ,810 18,078 5,000 386,000 0,000
Hotelling's Trace ,234 18,078 5,000 386,000 0,000
Roy's Largest Root ,234 18,078 5,000 386,000 0,000
Gruplar Pillai's Trace ,122 1,394 35,000 1950,000 0,063
Wilks' Lambda ,883 1,397 35,000 1626,185 0,062
Hotelling's Trace ,127 1,397 35,000 1922,000 0,062
Roy's Largest Root ,055 3,064 7,000 390,000 0,004
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Calismada yapilan ¢ok degiskenli testler Tablo
5'da gosterilmektedir. Ozdegerler, her bir
ozvektor tarafindan agiklanan varyasyon
miktarini gosterir. MANOVA'da, Wilks' Lambda,
Pillai's Trace ve Hotelling-Lawley trace, tim 6z
degerlerin toplamina dayanir. Fakat Roy's
Largest Root testi ise ilk 6z degerdir (Scheiner,
2001: 105). MANCOVA sonuglarina gore,
arastirmada incelenen gruplar arasinda
farkliliklarin anlamli oldugu (Roy's Largest
Root testine gore F=3.064; p=0,004 diizeyinde)
sonucuna ulasilmistir. MANCOVA’da post-hoc
testlere izin vermesi ve glcli test
istatistiklerini saglamasi nedeniyle (Scheiner,
2001) Roy'un en biiyiik koku testi dikkate
alinmstir.

Calismada yapilan grup ici etki testleri Tablo
6’'da gosterilmektedir. Grup i¢i Etki Testleri,
gruplar arasl farkliliklarin bulunup
bulunmadigini test etmekte olup, bu ¢alismada
incelenen gruplar arasinda, satin alma niyeti ve
yorum sayisl baglamlarinda farkhiliklarin
bulundugu sonucuna ulasilmistir (satin alma
niyeti icin p=0,019; yorum sayisi i¢in p=0,016).
Dolayisiyla arastirmada incelenen sekiz grup
arasindan en az biri satin alma niyeti
baglaminda farklilik gosterdigine yonelik H1
ile, arastirmada incelenen sekiz grup arasindan
en az birinin ¢evrimi¢i yorum sayisi
baglaminda farklihik gosterdigine dair H4
hipotezleri desteklenmis olup, H2, H3 ve H5
hipotezleri desteklenememistir.

Coklu Kkarsilastirma testleri Tablo 7’den
incelendiginde satin alma niyeti ve yorum
sayisli arasinda arastirma ve deneyimsel
triinler kapsaminda anlamli  farkhliklar
bulundugu gozlemlenmektedir. Bu anlamh
farkliliklar ~ sirasiyla  agiklanacak  olursa,
referans fiyati bulunan ve az yorum yapilmis
olan deneyimsel triinler ile referans fiyati
bulunan az yorum yapilmis olan arastirma
Uriinlerinin satin alma niyetleri baglaminda
anlamh farklihlk gosterdigi sonucu elde
edilmistir (p=0,039).

Referans fiyath ve az yorum yapilmis
deneyimsel bir irin ile referans fiyati
bulunmayan ¢ok yorum yapilmis arastirma
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Urinii arasinda satin alma niyetleri baglaminda
anlaml farkhiliklar oldugu sonucuna
ulasilmistir ~ (p=0,016).  Referans fiyati
bulunmayan ¢ok yorum yapilmis deneyim
trlini ile referans fiyati bulunan az yorum
yapilmis olan arastirma tirtinlerinin satin alma
niyetleri  baglaminda  anlamh  farkhlik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir (p=0,007).
Referans fiyati bulunmayan c¢ok yorum
yapilmis deneyim iiriinti ile referans fiyati
bulunmayan ¢ok yorum yapilmis arastirma
urunlerinin satin alma niyetleri baglaminda
anlamli farkhilik gosterdigi sonucu elde
edilmistir (p=0,002). Referans fiyati bulunan ve
¢ok yorum yapilmis olan deneyimsel tiriinler ile
referans fiyati bulunan az yorum yapilmis olan
arastirma Uurilnlerinin satin alma niyetleri
baglaminda anlamhi  farklilik  gosterdigi
sonucuna ulasilmaktadir (p=0,018).

Referans fiyati bulunan ve ¢ok yorum yapilmis
olan deneyimsel triinler ile referans fiyati
bulunmayan ¢ok yorum yapilmis arastirma
Urtnlerinin satin alma niyetleri baglaminda
anlamli  farkhihik gosterdigi bulunmustur
(p=0,007). Referans fiyati bulunmayan g¢ok
yorum yapimis deneyim irini ile referans
fiyati bulunmayan ¢ok yorum yapilmis
arastirma Urlnlerinin satin alma niyetleri
baglaminda anlamh  farkhilik  gdsterdigi
sonucuna ulasilmistir (p=0,035).

Referans fiyati bulunmayan az yorum yapilmis
olan arastirma tUrini ile referans fiyati
bulunmayan ¢ok yorum yapilmis arastirma
Urtinlerinin satin alma niyetleri baglaminda
anlamh farklihlk gosterdigi sonucu elde
edilmistir (p=0,026). Referans fiyat1 bulunan
¢ok yorum yapilmis olan arastirma irini ile
referans fiyati bulunmayan ¢ok yorum yapilmis
arastirma Urlnlerinin satin alma niyetleri
baglaminda anlamhi  farkhilik  gdsterdigi
bulunmustur  (p=0,031). Referans fiyati
bulunan ve ¢ok yorum yapilmis olan
deneyimsel irtnler ile referans fiyati
bulunmayan ¢ok yorum yapimis olan
deneyimsel Uriinlerinin satin alma niyetleri
baglaminda anlamhi  farklhilhik  gosterdigi
sonucuna ulasilmistir (p=0,040). Referans
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fiyat1 bulunmayan ¢ok yorum yapilmis deneyim
irini ile referans fiyati bulunmayan c¢ok
yorum yapilmis olan deneyimsel triinlerinin
satin alma niyetleri baglaminda anlamh
farklilik gosterdigi sonucu elde edilmistir
(p=0,000). Referans fiyati bulunmayan ¢ok
yorum yapilmis deneyim irilni ile referans
fiyati bulunan az yorum yapilmis olan
arastirma urunlerinin satin alma niyetleri

baglaminda anlamh farklilik gosterdigi sonucu
elde edilmistir (p=0,002). Referans fiyati
bulunan ¢ok yorum yapilmis olan arastirma
Urtinii ile referans fiyati bulunmayan c¢ok
yorum yapilmis olan deneyimsel lrtlinlerinin
satin alma niyetleri baglaminda anlamh
farkliik gosterdigi sonucu elde edilmistir
(p=0,021).

Tablo 6:Grup Ici Etki Testleri

Bagimh Tip III Kareler
LEVITELS Deggi'.sken pToplaml
F 113,352
SAN 186,699
Diizeltilmis Model CYYGT 176,155
YS 122,722
ALGI 27,849
F 320,311
SAN 517,163
Kesisim CYYGT 501,080
YS 375,324
ALGI 639,323
F 10,598
SAN 152,428
iL CYYGT 18,481
YS 15,782
ALGI ,922
F 91,084
SAN 11,520
OSAD CYYGT 148,597
YS 63,852
ALGI 1,665
F 11,132
SAN 29,070
Grup No CYYGT 7,410
YS 44,106
ALGI 24,133
F 742,204
SAN 664,799
Hata CYYGT 1006,857
YS 982,772
ALGI 1164,075
F 6535,063
SAN 4326,600
Toplam CYYGT 10100,667
YS 6741,750
ALGI 7838,250
F 855,556
SAN 851,498
Diizeltilen Toplam CYYGT 1183,012
YS 1105,494
ALGI 1191,924
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Ortalama

il Kare L p
9 12,595 6,618 ,000
9 20,744 12,170 ,000
9 19,573 7,581 ,000
9 13,636 5411 ,000
9 3,094 1,037 ,410
1 320,311 168,311 ,000
1 517,163 303,390 ,000
1 501,080 194,090 ,000
1 375,324 148,942 ,000
1 639,323 214,192 ,000
1 10,598 5,569 ,019
1 152,428 89,421 ,000
1 18,481 7,159 ,008
1 15,782 6,263 ,013
1 ,922 ,309 ,579
1 91,084 47,861 ,000
1 11,520 6,758 ,010
1 148,597 57,558 ,000
1 63,852 25,339 ,000
1 1,665 ,558 456
7 1,590 ,836 ,558
7 4,153 2,436 ,019
7 1,059 ,410 ,896
7 6,301 2,500 ,016
7 3,448 1,155 ,328
390 1,903
390 1,705
390 2,582
390 2,520
390 2,985
400
400
400
400
400
399
399
399
399
399
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Tablo 7: Coklu Karsilastirma Testleri

Degisken Grup (I) Grup (J) Ortalamalar Farki (I-]) Standart Hata P

1 5 ,540 ,261 ,039

8 ,632 ,261 ,016

2 5 ,716 ,263 ,007

8 ,809 ,263 ,002

Satin Alma Niyeti 3 5 ,625 ,263 ,018

8 717" ,263 ,007

4 8 ,557 ,263 ,035

6 8 ,582 ,261 ,026

7 8 ,566 ,261 ,031

3 2 ,654 ,318 ,040

2 1,147 ,318 ,000

Yorum Sayisi 4 5 1015 320 1002

7 2 , 744 ,320 ,021
9. SONUC VE ONERILER Bu c¢alismada, satin alinacak bir Uriinde
Bu arastirmanin sonucunda tiiketicilerin referans fiyath etiketin bulunup bulunmamasi,
yapacaklari ahsverislerde 6zellikle yorum arastirmada incelenen degiskenler bakimindan

sayisin1 dikkate aldiklar1 ve buna gore satin
alma niyetlerinin etkilendigi gézlemlenmistir.
Bir irtn icin yapilan yorumlar, o trtnle ilgili
olarak tiiketicilere bilgilendirme mesajlari
vermekte olup, bu calismaya katilan tiiketiciler
baglaminda arastirmanin sonuglari
degerlendirildiginde, yorum sayisinin
tiiketicilerin satin alma niyetlerine etkisinin
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu acidan isletmelerin
bir iletisim ve tutundurma aract olarak
urinlere  yapilan  tiiketici  yorumlarim
dikkatlice inceleyip degerlendirmeler yapmasi
ve yonetmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglamda isletmelerin, tiiketicilerin yaptiklar:
iriin yorumlarina miidahale etmemesi ve
yorumlarin sadece tiriin deneyimi yasamis olan
tiiketiciler tarafindan olusturulmasina izin
vermesi oOnerilebilir. Dolayisiyla triinii satin
alacak tuketiciler tarafindan, tlrtinlere yapilan
yorumlarin tiiketicinin goziinde gergekgiligini
artiracak ve satin alma niyetini bu baglamda
gerceklestirmeleri saglanacaktir.

Arastirmacilara calismanin kapsaminin
gelistirilmesi adina yorum sayisinin satin alma
niyetine etkisinin yani sira yapilan yorumlarin
olumlu ve olumsuz yorumlar olmak tizere ele
alinarak satin alma niyetine etkisinin
incelenmesi onerilebilir. Boylece bu alandaki
literatiire katki saglanabilecektir.
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anlamli farkliliklar gostermedigi sonucuna
ulasilmistir. Bu da tiiketicilerin satin alma
niyetlerini  etkileyen unsurlarin basinda
fiyattan daha Once, lirline yapilan yorumlarin
sayisinin geldigini gostermekte ve bu durum
cevrimici yorumlarin giicinii de ortaya
koymaktadir.

Pazarlama karmasi, pazarlama yoneticilerinin
faaliyetlerini yiiriitmesinde kolaylik saglayan
ve isletmelerin rekabet¢i konumlarinda 6nemli
etkileri olan bir kavramdir. Bu c¢alisma ile

pazarlama karmasiin ige odakli yapisin
bertaraf edecek tiiketici davranislarini
kapsayan dissal unsurlarin dahil edildigi

diigiiniilmektedir. Ozellikle iiriin gruplarinin,
cevrimici yorum ile tutundurmanin ve referans
fiyatile fiyatin bir arada esgiidiim icerisinde yer
aldig1 bu ¢alismanin pazarlama yazinina oldugu

kadar isletme yoéneticilerine de katkilar
saglayacag diisiiniilmektedir.
Bu c¢alismada kullanilan arastirma ve

deneyimsel oOzellige sahip olan irinler, bu
alanda ge¢miste yapilan calismalar dikkate
alinarak secilmistir. Ancak giintimiiz kosullari,
gelisen bilgi teknolojileri ve internetin yaygin
bir sekilde kullanilmasi nedeniyle bazi
Urtinlerin arastirma iiriinii ve deneyimsel lirtin
ozelliklerinin farkhlastigt ve her iki {riin
kategorisine de girebilecek iirtinlerin oldugu
soylenebilir. Ornek ve oneri olarak giyim
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uriinleri  geg¢mis yillardaki g¢alismalarda
arastirma urini kategorisinde yer
almaktayken giliniimiiz tlketicilerinin bakis
acisi degismis ve giyim urtinlerinin artik sadece
arastirma uUrund degil ayni zamanda
deneyimsel Uriin sinifina girdigi gorulir hale
gelmistir.

Arastirma ve deneyimsel driinlerin ele
alinacagr farkli arastirmalar ile iriin
siniflandirmalar1 tekrar goézden gegcirilebilir.
Gelecekte gerceklestirilecek arastirmalarla da
farkli {riin tipolojileri (6rnegin; hedonik-
faydaci,  kolayda-begenmeli-6zellikli,  vb.)
lizerine calismalar yapilmasi ve tiriin tirlerinin

kullanilan arastirma ve deneyimsel iirtinlerden
daha farkhi driinlerin incelenmesi ve
glinlimiizde bu triinlerin tiiketiciler tarafindan
nasil degerlendirildiginin olctilmesi
Onerilebilir.

Bu calismada, zaman ve maliyet kisitlarinin
bulunmasi1 nedeniyle c¢alisilabilir bir ¢alisma
evreni se¢ilmis ve bu evreni temsil edebilecek
bir orneklem lizerinde arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirmada orneklem
olarak ogrencilerin se¢ilmis olmasi arastirma
sonuglarinin genellenebilmesi i¢in bir kisit
olmaktadir. Bu nedenle, daha sonra yapilacak
olan calismalarin sehir veya bdlgeler bazinda

tiiketicilerin satin alma niyetlerine etkisinin da gerceklestirilmesi genellemeye imkan
incelenmesi onerilebilir. Ayrica bu arastirmada saglayacaktir.
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Abstract

A well functioning monetary policy requires the knowledge of the effects of monetary aggregates on output and inflation.
In this study, we try to analyze the role of money in a monetary business cycle model in the case of Turkey during the 2006-
2017 period. Estimation results of the structural model are also compared with single equations’ estimation results and it
is found out that the results of the structural model and single equations are quietly different. The differences show that the
results of single equation estimations should cautiously be interpreted. In the model, it is found out that real balances have
effects on IS and Philips curves.
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Tiirkiye Ekonomisinde Paranin Rolii

Ozet

lyi isleyen bir para politikast icin parasal biiyiikliiklerin cikti ve enflasyon iizerindeki etkisine iliskin bilgiye ihtiyac
duyulmaktadir. Bu ¢alismada, Tiirkiye icin 2006-2017 ddneminde parasal is ¢evrimi modelinde paranin rolii analiz
edilmektedir. Calismada yapisal modele iliskin tahmin sonuglari, tek denklemli tahmin sonuglari ile de karsilastiriimakta
ve her iki yaklasimdaki tahmin sonuglarinin farkli oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Bu farkliliklar tek denklemli model
tahmin sonuglarinin oldukg¢a ihtiyatlhi bir sekilde degerlendirilmesinin gerekliligine isaret etmektedir. Modelde reel
balanslarin hem IS hem de Philips egrileri iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Parasal Biiyiikliikler, Para Politikas, is Cevrimi Modeli, Yeni Keynesyen Model
JEL Siniflandirmasi: C22, C61, E12, E52

1 INTRODUCTION monetary aggregates do not affect behavioral

equations.
Monetary policy evaluation and transmission of

policy effects are two important processes of a
business cycle. During the last thirty years,
particularly beginning from the “inflation-
targeting” period, in many academic studies
New Keynesian models have been used for
achieving the implementation of the right
monetary policy. In this framework, central
banks set the interest rate to be able to reach
the required policy objective such as low
inflation. In other words as a monopoly, they
set the price of money and then supply the
quantity demanded at that price to affect the
main macro variables. But how about the effect
of money stock in monetary policy and
monetary transmission? More clearly, does real
or nominal money stock affect the behavior of
other macro variables? In most of these models,

The main motivation of this study is to identify
if money has any role in the monetary business
cycle for Turkey. For this purpose, the
monetary business cycle model, which is
developed by Ireland (2004), is used for
examining the role of money in Turkey for the
period from 2006:Q1 to 2017:QZ2. As
mentioned in Ireland (2004), there are many
studies with different models and assumptions
(Rotemberg and Woodford (1997), McCallum
and Nelson (1999), Rudebusch and Svensson
(2002), Fuhrer and Moore (1995)) which have
a common point that gives a minimal role to
changes in money stock. In many models, real
or nominal balances do not affect the
behavioral dynamics of other macro variables
such as output and inflation. In our study, we

1 Prof. Dr., Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, [ktisat boliimii, Ankara

EMAIL: hasan.sahin@politics.ankara.edu.tr ORCID: 0000-0001-5922-068X
2 Dr., Uzman, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Ankara,
EMAIL: umit.koc@tcmb.gov.tr ORCID: 0000-0002-1853-5156

565



SAHIN H. - KOC U.

discuss this issue and ask the question: "Is this
the way that life goes on?”

Ireland (2004) constructed a small structural
model in which real money stocks have an
effect on output and inflation. In the model, the
household’s utility function is nonseparable
across consumption and real balances. With the
nonseparability of consumption and real
balances, the real money stock parameter
enters into both IS and Philips Curve equations.
By this way, the characteristics of the model
imply that the effects of real balances on output
and inflation come from IS and Philips Curve
equations.

In order to see the direct and correct effects of
the monetary transmission mechanism and the
role of real balances in the real economy
through IS and Philips Curve, it is crucial to
obtain a consistent and unbiased estimate of
the real money stock coefficient. For isolating
the effects of money demand disturbances on
the economy and getting an unbiased estimate
of real money stock coefficient, the monetary
authority controls short term interest rates
with giving ability to changes in money supply
(for tolerating the changes in money demand)
while trying to keep output and inflation
unaffected from changes in money demand. So
that it becomes possible to quantify the effects
of real balances on output and inflation.

The 1990s were the years of high inflation in
Turkey. This high inflation period ended up
with the 2001 crisis which was a critical
moment for the Turkish economy. Following
the 2001 crisis, several financial and structural
measures were put on the agenda of the reform
program of Turkey. Changing the exchange rate
regime from pegged to floating, enabling the
financial discipline, amending the Central Bank
of Republic of Turkey (CBRT) law, and
introducing measures for banking sector were
the pillars of these reforms (The details of these
structural reforms in monetary policy can be
found in CBRT web site: www.tcmb.gov.tr).

With the amendment of the CBRT law, price
stability has become the primary objective of
the bank. During the 2002-2005 period, the
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CBRT established a monetary policy that was
characterized by implicit inflation targeting. In
this period CBRT succeeded to decrease the
inflation rate to % 8-9. In 2006 CBRT began to
execute direct inflation targeting regime. In
2010, following the global financial crisis, the
CBRT adopted a dual mandate policy of
financial stability and price stability. For the
implementation of financial stability policy, the
CBRT introduced an unorthodox policy
framework in which multiple policy rates could
be implemented within a wide interest rate
corridor. With the new interest rate corridor
policy, the CBRT also developed instruments
based on reserve requirements which were
named “Reserve Option Mechanism”. The CBRT
used the interest rate corridor until the end of
May 2018 and from that date on, the CBRT
simplified the interest rate policy and returned
to the single policy rate.

With this introduction, our paper has the
following sections: In the next section, we
present the main parts of the theoretical model.
In Section 3, we evaluate the data set and the
empirical results and finally in Section 4, we
provide some policy implications and
suggestions for future studies.

2. THEORETICAL BACKGROUND and THE
MODEL

There is a huge literature on the e role of money
in monetary business cycle. We will summary
of some of the selected literature. Sims (1983)
concludes his article by highlighting the
probable absence of a monetarist business
cycle. It is emphasized that the absence of a
monetarist business cycle does not have the
same meaning with the phrase “no influence of
monetary policy on the business cycle”.

Rudebusch and Svensson (2002) uses a
backward looking model and makes an
empirical test of the effects of nominal money
on output and inflation. In the empirical
analysis with US data, they find that nominal
money has no effect on these two variables.
Andres, Lopez-Salido, and Nelson (2009) states
that in a forward looking New Keynesian model
money has very little role statistically and in
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fact which is negligible in practice. Canova and output gap. In the empirical analysis evidence
Menz (2011) explores if money amplifies the supporting the presence of money is found in
cyclical fluctuations to output and inflation. The private agents’ behavior that indicates the
study uses maximum likelihood estimation importance of money in business cycles. Zanetti
technique in the empirical analysis. It is found (2012) investigates the role of money in the
that money is statistically significant for the business cycle with a New Keynesian model.
fluctuation in output and inflation. Money’s The model is extended with a banking sector in
effect comes from directly from the Euler which bank deposits are used to finance
equation and Philips curve and indirectly from consumption. Estimation of the model with the
the nominal interest rate channel. It is shown maximum likelihood method shows that money
that the role of money is not constant over time. has a significant role in explaining the
Its magnitude and statistical significance are intertemporal allocation of consumption and
changing over time. the dynamics of inflation. On the other hand,

applying the impulse response functions it is

Castelnuovo (2012) uses a sticky price Ne
uovo { ) u 1esy P v seen that the model’s variables’ responses to

Keynesian model with money. It is concluded

that money has a significant role in US business SEOCkS are zlmOSt the sa;:mf: n casezsoc())f7money S
cycles and this role is time varying. In Andres, absence and presence. Fujiwara ( ) uses a

Lopez-Salido, and Valles (2006) with a model DSGE model in which the ?f,feCtS of money stem
from the non-separability of utility in

consumption and real balances. The maximum
likelihood estimates of the model do not
support the significance of money in the
business cycle for Japan.

that uses Euro data, shows that money has a
little role in the business cycle. The model also
contains habit formation and price indexation.
The empirical findings in this study confirm
Ireland’s (2004) results with euro data.

Favara and Giordani (2009) uses a VAR
approach to quantify the effects of broad
monetary aggregates and it is found that money
should be neglected in New Keynesian small
scale macroeconomic models. Araujo (2015)
finds out that money is significant in estimated
Taylor rules since it gives information
especially in forecasting inflation and the

In our study, we follow Ireland (2004)’s model
to see the effects, if any exists, of the money
stock in a monetary business cycle model in
Turkey. We present the main equations of the
model since the details and a complete solution
of the model is already there, in Ireland (2004).

Ve = EYirr — 01(fy — E¢figpr) + wo[(My — &) — (Epfpyy — Eréiyq)] + w1 (@ — Erley1) (1)
My =y1 Ve — Yot +V3 8 (2)
5 — (O\E.# o (2 m —6.)] =2

My = (r) Eftyer + [(w1) Ve (w1) (M, — & )] Zt (3)
In equations 1-3; y,, m;, fiy, ¥y, 4y, é;, and Z; The interest rate rule for monetary policy is
(aggregate demand, money demand, inflation given by equation (4):

rate, interest rate, household’s preference Peo= pofos + PoPes + Prfley + € 4)
shock, money demand shock and technology €= frieml SRyl B ATl T

shock, respectively) are the percentage Preference shocks d;and é;are given by
deviations of the variables from their steady- equations (5) and (6);

state values. Equations 1, 2, and 3 correspond In(ay) = pgln(as,) + eq (5)

to IS, money demand and the Philips curve
respectively. In the system of equations, E; In(e;) = (1 — pe)in(e) + peln(e;—1) + &c  (6)
operand stands for an expectation operator.
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Finally, aggregate productivity shock z; is given
by equation (7);

ln(zt) =1- pz)ln(z) + pzln(zt—l) +ée (7)

Ertr Eatr Eer, and &, represent random shocks
with normal distributions. In this small New
Keynesian model, real money balances enter
both in the forward-looking IS curve (1) and the
Phillips curve (3). Aggregate demand ¥y, is
characterized by a representative utility
maximizing household and household’s utility
function, which is nonseparable between
consumption and real balances. When this
nonseparability occurs, the household’s
marginal rate of substitution between
consumption and leisure (which are separable)
is linked to the real interest rate. And by the
nonseparability assumption real balances enter
into the aggregate demand curve, since real
balances affect the marginal rate of
intertemporal substitution between current
and future consumption. In the aggregate
supply curve (3) side a final good producing
representative  firm  uses labor and
intermediate goods with constant returns to
scale technology for final goods production.
However, the intermediate good producer firm
uses only labor for production. This
representative intermediate good producing
firm is the price setter, as it has monopolistic
power in the market. In the optimizing process
with the non-separability of real balances and
consumption, real balances enter into the
aggregate supply curve. As emphasized in
Ireland (2004) if the real balances variable
enter into the aggregate demand curve, it
should also enter into the aggregate supply
curve. The money demand relationship is given
by equation (2) with the specifying parameters
of aggregate demand, interest rate, and money
demand shock.

The monetary authority follows a Taylor type
interest rate rule (equation 4) which captures
interest rate inertia with a lagged interest rate.
By this rule, the monetary authority sets the
interest rate following the deviations of output
and inflation from their steady-state levels. The
lagged interest rate variable in the equation
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causes interest rate smoothing mechanism, in
which adjustment of interest rate to output ve
inflation deviations is gradual.

Equations 5-7 specify the stochastic
disturbances for the preference, money
demand and productivity shocks that follow AR
(1) processes.

Besides our main aim, we estimate the above
structural form along with the single equation
form, which is commonly done in empirical
works, to evaluate sensitivities of estimated
parameter values.

3. DATA SET AND EMPIRICAL RESULTS

Using equations 1-7, parameter estimations
have been performed by using the maximum
likelihood method. Our data set consists of
output, real money balances, inflation, and the
nominal interest rate. We measure output by
real gross domestic product (GDP). The real
balances variable is calculated by dividing
money supply (M1) by the GDP deflator,
inflation is measured by the percentage change
in the consumer price index, and finally, the
interest rate is the 3-month-time deposit rate.
We use the quarterly data set running between
2006:Q1 and 2017:Q2. The model is
characterized by the preference shock, real
money balances preference shock, productivity
shock, and the monetary policy rule. The
descriptive statistics of the variables are given
in Table-1. All the variables are stationary and
to save space we did not provide the stationary
test results.

Table-1: Descriptive Statistics of Model’s
Variables

Log Log Real Inflation Interest

Output Balances (%) Rate (%)

Mean 26.45263  21.01621 19516 12.09457

Median 26.44929  21.03003 1.7696 10.67667

Maximum 26.75755  21.60230 8.9333  19.99333

Minimum 26.21592  20.55647 -2.4073 6.766667
Standart

Deviation 0.177385  0.342607 2.0105 3.828429

We use a customized MATLAB code of Ireland
(2004). We run the code with different initial
values and find out that the results are very
sensitive to initial values. After running more
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than 200 different initial values set, we get the
most appropriate (global) solution for the
model which is provided in Table-2.

According to estimation results, In(y), In(m),
(p) and (r) are close to their sample average
values. The estimate of pa which is the shock to
IS via household’s preference change; is high.
The numerical value of pa indicates the
persistence of the IS shock. The estimate of pe,
which shows the effect of the money demand
shock, is 0.92 and also persistent. Finally, the
productivity shock pz is 0.17 but it is
statistically insignificant. The values of pa and
pe estimates are high and the persistence
effects are similar to that of Ireland (2004)’s.
The values of 0a and pe estimates show the
importance of exogenous shocks to IS and
money demand.

Table-2: Estimation Results

Parameter Estimate Standard
Error

Wy 0.011259 * 1.13E-12
71 0.404223** 0.164207
Y2 3.903067** 1.558697
Y3 0.768656 * 0.089077
Pr 0.916505 * 8.63E-05
Py 0.044647 * 0.010384
P 0.076939 * 8.63E-05
In(y) 21.64026 * 0.009144
In(m) 20.32816 * 0.057993
4 0.038388 * 1.76E-23

r 0.057582 * 0.001038
Pa 0.966482 * 0.010612
Pe 0.926837 * 0.065118
P, 0.177276 0.130856
g, 0.078461 * 0.011456
O, 0.030681 * 0.004767
o, 0.208306 * 0.030600
g, 0.002352 * 0.000258

(*) : Significantin 1 %.

(**): Significant in 5 %.

Log likelihood: 523.0877

The key parameter of this study w2 is found as
0.011 and this means that the real balances
variable has an effect on IS and Philips curves.
Similar to our findings Favara and Giordani
(2009), Poily (2010), Canova and Menz (2011),
Zanetti (2012) find that real balances have
persistent effects on output and inflation
suggesting that the real balances have a role in
the business cycle. Also, Kremer and et al.
(2006) found that real balances affect both
output and inflation dynamics for Germany. On
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the other hand, findings of Ireland (2004) and
Andres and et al. (2006) suggest that real
balances have no effect on IS and Philips curves.
Therefore, whether there is a real balance effect
on the variables of interest is an empirical issue.

Money demand plays a vital role in selecting the
appropriate or right monetary policy action.
According to our estimation results, the income
elasticity of money demand is 0.4042. In
Ireland (2004) this parameter is 0.0138 which
is quite small compared to our findings. Based
on our estimation results, we can say that
economic activity and output changes lead to
higher changes in money demand in Turkey.
We find interest rate elasticity of money
demand 3.903 which is a high value but can be
traced in economies with high inflation rates,
and low saving ratios. Ericcson and Sharma
(1998) found income elasticity of money
demand 1.22 for Greece, Muscatelli, and Papi
(1990) found the same elasticity as 1.367 for
Italy, Orden and Fisher (1993) found 0.63 for
New Zealand. Bahmani-Oskooee and Karacal
(2006) found the income elasticity of money
demand as 0.26 and interest rate elasticity as -
0.27 for Turkey using narrow money supply
M1. Timtirk (2017) found the income
elasticity ranging from 0.65 to 0.76 and the
interest rate elasticity ranging from -0.62 to -
0.63 and finally Oktayer (2011) found the
elasticities as 3.79 (this value is very close to
our finding) and -0.27 respectively for Turkish
money demand.

When we explore the Philips Curve equation,
we see that the effect of the expected rate of
inflation on the current inflation rate is very
high. This finding points to the importance of
management of expectations and monetary
authority’s communication skills.

In the interest rate rule (equation 4) the
estimate of the lagged interest rate coefficient
is 0.917 and indicates an inertia in interest rate.
Compared to the lagged interest rate
coefficient, the output gap and inflation
coefficients seem to be smaller with the values
of 0.045 and 0.077. The main determinant of
monetary authority’s reaction function (in an
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inflation targetting economy) is the lagged
interest rate. According to our findings, the
monetary authority is not strictly reactive to
inflation in the short run as it is seen in the
small estimated value of the inflation
coefficient. However, the increase in the
interest rate is more than the increase in
inflation in the long run. As a result, the higher
long term real interest rate prevails. These
results are, we believe, consistent with the
actual economic position of Turkey. In order to
cover the domestic savings deficit with foreign
savings, the policymakers choose higher real
interest rate policies. With the higher real
interest rates, Turkey faces a more valuable
local currency, relatively lower investment
growth and higher import rates and as a result
of all, an unsustainable GDP growth.

We add one further step to our study to check
the sensitivity of results. For this purpose, we
estimate IS Curve, LM curve, Philips curve and
Interest Rate Rule equations with a single
equation framework. The estimation results
are given in Table-3.

Table-3: Single Equation Estimation Results

EQUATIONS SINGLE EQUATION VARIABLES
IS Curve Te Eeflees my EefMees
02338 0057947  0.160642  -0.246962
™ (***) )
LM C Ve fe
WVe 0909528 -0.513515
@] ()
E.ft V. m
Philips Curve er e+l ’t g
0955035 0.079619  -0.044823
)
fe_q Ve_1 ey
Interest Rat .
e T 0813 0160398 0217553

™ ™ ™

(*) :Significantin 1 %.

(**) : Significantin 5 %.

(***): Significant in 10 %.

With the same data set, we see that some of the
coefficients are insignificant at a 10 %
significance level. According to the single
equation framework, we find w2 approximately
0.08632 (the coefficients of current and
expected real balances). In the first part of our
study, we find w2=0.011259, which means that
money has a role in the monetary business
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cycle and with single equation framework we
also get a w2 value that is different from 0 and
confirm the same result that real balances have
arole in the monetary business cycle.

We find that inflation (in IS Curve) is
statistically insignificant in the single equation
framework, (while it is significant at a 1 %
significance level in the structural model). In
the LM Curve side, we find the interest rate
elasticity of money demand as 0.51 while in the
first part that is 3.90. For the Philips curve side
except for the inflation, all the other variables’
coefficients are statistically insignificant.

For the interest rate rule, the coefficient of
lagged interest rate is found as 0.813 which is
lower than the structural model but still
relatively high value. Both the inflation and
output gap coefficients are higher than the
structural model. When we look at the stance of
monetary authority we see almost the same
policy actions with the structural model.
Monetary authority is not very responsive in
the short run. But in the long run, the nominal
interest rate increases more than inflation and
it consequently causes a higher real interest
rate. Compared to the structural model the
output gap coefficient is higher and change in
the real interest rate is lower. For the single
equation estimation, almost all the coefficients
are different from the structural model’s
coefficients. These results suggest that the use
of single equations for parameter estimations
should be avoided, if possible when the
equation is a part of a structural equation
system.

4. CONCLUSION

In this study, our aim is to investigate if money
has any role in a monetary business cycle
model. According to New Keynesian literature,
real balances’ role in cyclical fluctuations is
minor. We follow Ireland (2004) model for
estimating the Turkish data for the 2006-2017
period. Unlike Ireland (2004), we find that
money has a role in the monetary business
cycle model. In our estimate, we find that IS
shock arising from household’s preferences is a
major factor as expected. The effect of this
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shock is also quite persistent. We also estimate
real balances’ coefficients with a single
equation framework and find that this value is
statistically different from zero again. So we
confirm the role of money once more.

Estimation results show that in the short run,
the monetary authority is not so reactive to the
inflation and the output gap. However, in the
long run, the reaction is clear. The results
suggest that an increase in the real interestrate,
ending up with more real appreciation in the
local currency, would lead to relatively lower
investment growth and higher import rates and
as a result unsustainable GDP growth. These
findings are consistent with the position of
Turkey’s monetary policy for the analysis
period.

For the monetary authority’s reaction function,
we notice that there is an interest rate inertia
that policymakers should consider this effect in

an inflation targeting economy. According to
our findings, the Turkish economy also gives
importance to the output gap. But both inflation
and output stabilizing process is very slow and
the effectiveness of the policy rule is on the
debate. This result must be taken into
consideration by firms and households while
taking critical actions or making critical
changes as an economic agent.

The study also compares the results of
structural model estimation with the results of
single equation estimation. The findings of the
structural model and the single equation model
are quite different. Studies using a smaller part
of structural models will probably lead to
misinterpretations. Therefore, taking one
equation from a structural model and
estimating it as a single equation is not an
appropriate way, as it is well known from the
simultaneous equation estimation framework.
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Measuring The Performances of the Machines Via Preference Selection Index
(PSI) Method and Comparing Them with Values of Overall Equipment
Efficiency (OEE)
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Abstract

Manufacturing enterprises give importance to determining machine performances in order to manage their operations
and prioritize improvement activities. Overall Equipment Efficiency (OEE) is a tool that is frequently used by production
managers to examine machine performances and is calculated by considering performance, quality and availability values.
However, there are many different criteria that affect the performance of the machines. In this case, a multi-criteria
decision-making (MCDM) approach is appropriate for handling machine performance values. The Preference Selection
Index (PSI) is a MCDM method that is used for the evaluation of alternatives while weighting the criteria determined. This
study was carried out to purpose of using the PSI method to generate the performance index of the machines. In addition
to factors used in OEE calculation, MCDM problem with multiple criteria that supported by the literature was developed.
The performance ranking of the machines was performed by PSI method with these criteria. The findings of this study
suggest that when the more criteria are included in the studies for performance evaluation, the differences in the value of
the results can be seen in the closer range and sensitivity. So, it would be useful to implement models that consider different
criteria from OEE for machine performance evaluation.

Keywords: Preference Selection Index, PSI, Overall Equipment Efficiency, OEE, MCDM
Jel Codes: M10

Makinelerin Performanslarinin Tercih Se¢cim Endeksi Yontemi ile Olgiilmesi ve Toplam
Ekipman Etkinligi Degerleri ile Karsilastirilmasi
Ozet

Imalat isletmeleri operasyonlarim yénetmek ve iyilestirme faaliyetlerini nceliklendirmek amaciyla makine/ekipman
performanslarinin belirlenmesine énem vermektedir. Toplam Ekipman Etkinligi (OEE), iiretim yéneticilerinin makine
performanslarini incelemelerinde siklikla kullanilan bir arag¢ olup, performans, kalite ve kullanilabilirlik degerleri g6z
6niinde bulundurularak hesaplanmaktadir. Ancak makinelerin performanslarinin etkilendigi farkli dlctitler de mevcuttur.
Bu durumda makine performans degerlerinin ele alinmasi konusunda ¢ok kriterli karar verme problemleri yaklasimi uygun
olmakta ve ¢éziim sunmaktadir. Tercih Secim Endeksi (Preference Selection Index / PSI) yéntemi, alternatiflerin
degerlendirilmesi i¢in belirlenen kriterleri kendi icinde agirliklandiran bir yéntemdir. Bu ¢alisma, PSI yénteminin
makinelerin performans endeksini olusturmasinda kullanilmast amaciyla yapilmistir. OFEE hesaplamasi sirasinda
kullanilan, 6lciitlerin yaninda, literatiirce desteklenen faktérler de géz odniinde bulundurularak CKKV problemi
olusturulmustur, PSI yontemi ile makinelerin performans siralamasi yapilmigtir. Bu ¢alismanin bulgulari, performans
degerlendirme calismalarina daha fazla kriter dahil edildiginde, sonuglarin degerindeki farkliliklarin daha yakin aralikta
ve hassasiyette goriilebilecegini géstermektedir. Bu nedenle, makine performansi degerlendirmesi icin OEE'den farkli
kriterleri de géz 6niinde bulunduran modelleri uygulamak faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: PSI, Toplam Ekipman Etkinligi, OEE, CKKV.
Jel Kodu: M10

1. INTRODUCTION the necessity of pro.viding higher quality, lower

_ cost and more innovative products. The

In parallel of dgveloplqg technology, the effqrts performance  and  competitiveness  of
of the enterprises to increase _the production production enterprises depend on the
performance are continuing in the current reliability and efficiency of the production
competitive environment. The determination facilities (Madu, 2000: 937; Muchiri, et al,
of competition priorities of enterprises causes 2011: 295). The performance of production
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system can be improved by highlighted the
maintenance function (Madu, 1999: 694;
Cooke, 2000: 1003 - 1004). Although the
production performance of the enterprise is
directly related to the rate of equipment use,
this is necessary for the production of better
quality and lower cost products.

Determination of equipment performance is a
process based on many criteria. Overall
Equipment Efficiency (OEE) is a frequently
used value that makes the performance of the
machines clearly understandable. OEE which
used to measure the efficiency of equipment in
the production area, identifies and measures
losses in important aspects of production such
as availability, performance and quality ratio
(Muchiri, and Pintelon, 2008: 3518). On the
other hand, there are many criteria in the
literature that can be used to determine and
rank equipment (Wang et al., 2000; Samanta et
al, 2002; Dagdeviren, 2008; Nguyen, et al,
2016; Ghorabaee, et al., 2018). Since there are
many criteria affecting the performance
evaluation, multi-criteria decision-making
methods can be used to examine machine
efficiencies. The Preference Selection Index
(PSI) is a multi-criteria decision-making
method used by firstly Maniya and Bhatt
(2010). PSI provides systematic evaluation
without the need for the additional weighting of
the criteria.

In this study, it is aimed to calculate machine
performances by the PSI method and to
compare the results with OEE values of
machines. For this purpose, machine
performance measurement and especially OEE
are explained in the second part of this paper.
In addition, literature is given about the other
criteria affecting machine performance. In the
third part, the PSI method is explained with the
application steps. The fourth part of the study is
the case study.

2. MACHINE PERFORMANCE
MEASUREMENT
Production performance of machines in
manufacturing enterprises is measured

primarily with output unit (Jain et al, 2011:
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617). In addition to output, machine
performance is also affected by variables such
as failure rate and processing time which
indicate the result of maintenance (Yan, et al.,
2004: 796 - 797). Breakdowns and
unrecognized losses in the machines during
production cause different negativities, which
affects the production performance of them.
The method of equipment efficiency improves
production performance and provides a
smooth working plant.

Overall Equipment Efficiency (OEE) is an
efficient method that allows equipment
performance measurement (Yasin & Das, 2017:
46). OEE is calculated using the following
formula (Muchiri, and Pintelon, 2008: 3520).

OEE = Performance Rate x Quality Rate x Availibility Rate
The calculated OEE value can be used at various
levels in managing the operations of the
enterprise (Dal et al,, 2000: 1490). It can be
applied to compare the performance of
different machines or to compare the previous
values of the same machine. The OEE value can
also be calculated for the production line, so
that line performance can be compared (Sucu et
al. 2010: 50). OEE is concerned with the
availability of equipment, which is a function of
planned and unplanned downtime, and is
supported by planning management.

Table 1: Criteria of Equipment Performance
Criteria / Unit

Indicator Description
Number of Number Number of operational or
Failures safety failures
Failure / Number / Number of failures per
Downtime o unit time (Reliability
frequency unit time indicator)
Mean Time Between
MTBF Hours Failures (Reliability
indicator)
Availability % MTBF / (MTBF+MTTR)
OEE % Availability, Performance

Ratio, Quality Ratio

Note: (Mean Time to Repair / MTTR)
Source: Muchiri, et al., (2011:300)

Muchiri, et al.,, (2011: 300) describes the key
elements such as the mean time between
failures (MTBF) and the number of unplanned
maintenance, that should be monitored and
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controlled after maintenance planning in order
to manage equipment performance. The
measurement of these performance elements
within the OEE framework, the availability of
equipment and the development of reliability
are considered important. Indicators for
equipment performance are shown in Table 1.

To determine of equipment performance in
addition to OEE, the use of a different indicators
results in the evaluation of this issue as a multi-
criteria decision making (MCDM) problem and
the wuse of comparing the alternative
equipment. In the literature, the studies on this
subject are examined; Wang et al.,, (2000) in the
study of the flexible production cell machine
selection problem by using the fuzzy MCDM
method. In the application for ten alternative
machines, the total cost of purchase, total floor
area, total number of machines and efficiency
criteria were presented. Samanta et al. (2002)
used the Analytic Hierarchy Process (AHP)
method to make a selection based on seven
criteria among five different alternatives.
Parida, and Chattopadhyay, (2007) have
developed a multi-criteria  hierarchical
framework for performance measurement in
their study. They also explained the availability,
performance ratio, quality ratio, number of
failures, downtime, and reprocessing rate as
equipment performance indicators (Parida,
and Chattopadhyay, 2007: 250). Dagdeviren
(2008) has implemented an application that
integrates AHP and PROMETHEE methods for
equipment selection. Nguyen, et al. (2016)
evaluated and made selection of conveyor
equipment by using the fuzzy AHP and Fuzzy
ARAS methods. Ghorabaee et al.,, (2018) used
fuzzy MCDM to evaluate the construction
equipment on sustainability.

The PSI method has not previously been used in
a study of machine performance. First of all, it
is aimed to contribute to the literature by using
this method. In addition, the comparison of PSI
results with the OEE values commonly used in
practice will also contribute to those who want
to examine different criteria as well as the OEE
value. In this study, the indicators supported in
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the literature are taken into consideration for
multi-criteria machine performance
evaluation. And also, to make different view of
previous studies, PSI method, which is
providing ease of calculation, is used.
Previously, the use of the method will be
explained and then the case study on this
subject is shared.

3. PREFERENCE SELECTION INDEX (PSI)
METHOD

The Preference Selection Index (PSI) is
developed by Maniya and Bhatt (2010) and itis
used for multi-criteria decision making
(MCDM) the problems. The PSI is explained as
a method that stands out due to its feature that
determines the weight of the criteria and which
does not require relative weighting.

In the PSI method, the overall preference value
calculated for each criteria and the preference
index (I;) are calculated for each alternative,
and the height of the preference index value
allows the alternative to be determined as the
best (Maniya and Bhatt, 2010: 1786). The use of
the PSI method arises in situations where it is
difficult to decide the criteria weight (Attri and
Grover, 2015: 209).

In the literature, the PSI method is used for
ranking or selection of alternatives, and the
validity of the method is tested by comparing
with the other commonly used methods.
Firstly, Maniya and Bhatt (2010) applied the
PSI for material selection problem and the
results were compared with the outputs
obtained by TOPSIS and GTMA methods.
Sawant, et al., (2011) in their study used the PSI
method for the problem of automatic-oriented
vehicle selection, sixteen different vehicle
models were ranked based on nine criteria. In
the study, for used criteria were desired the
maximum and minimum values and the results
were compared with the TOPSIS method. Akyiiz
and Aka (2015) applied PSI method to measure
manufacturing performance and evaluated the
results using AHP and TOPSIS methods.
Mufazzal and Muzakkir (2018) and Noryani et
al,, (2018), in their studies; PSI was discussed
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with AHP, ANP, DEA, ELECTRE, GRA, GTMA,
MAUT, PROMETHEE, SAW, TOPSIS, VIKOR.

Advantage of the PSI method; it is the direct
implementation of the alternative to assess the
performance of the alternative and to calculate
the rating score. On the other hand, the
disadvantage is the method that does not allow
the user to consider the qualitative factors
(Noryani et al,, 2018: 3336). This is related to
the method based on calculations that
determine the weight of criteria within its own
systematic.

The steps taken by the Maniya and Bhatt (2010)
in PSI method are as follows:

Step-1: Defining the problem and determining
the criteria.

Step-2: Rows are the alternatives A=[A;, i=1, 2,
..., n], columns are the criteria C=[C;, j=1, 2, ...
,m], and the value of cells Xij, represent the
decision matrix.

Step-3: Normalization of the decision matrix is
the standardization of the criteria measured by
different units.

The normalization of the criteria in different
units is 0 - 1, and the reinterpretation of the
data to show if the maximum value of the
criterion is better, 1 is the best, 0 is the worst, if
the minimum value of the criterion is better, 0 is
the best, 1 is the worst.

N. = i,

]

Y i

— if the great value

(1)

ij max

represents better

Xi oV ij — if the small value
represents better (2)

Step-4: Calculating preference variation value
(PVjy).

PVj = ZH:[N”—N_J-]Z (3)
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I': is the average of the normalized values of
the alternative j

_ 1
N, = HZN” (4)
i=1

Step-5: Determining the overall preference
value Vi for each criteria. For each criteria, the

.. 0.
overall preference value deviation ! is found.

(Quantitative Weighting).

0, =1-PV, (5)

Vi =
2.9

=

(6)
— Sum of the overall preference

=1
values of the criteria equals the one (Z"VJ )

Step-6: Calculating the index value.

L = _Zm:(Nij X‘//j) (7)

The results are accepted as Preference Selection
Index (PSI) and are shown as Ii. PSI values are
used for alternative selecting, sorting, and
comparing, with the highest value showing
better.

4. CASE STUDY

In this section, the proposed approach is
implemented in a manufacturing company
operating in Izmir. The company produces a
speed of 200pcs/min (machine speed
depending on the part form) on multi-station
machines that make mass production with cold
forming method. The data regarding the
equipment performances of the enterprises
which produce at such a speed is obtained by
examining the OEE values of the machines.
However, the maintenance and production
managers of the enterprise have found that
there are different indicators effective in
determining machine performances other than
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OEE values. In order to manage the
performance improvement studies on the
machines, it is required to compare the
machines. In this case, there is a need for a
MCDM method to compare machines. For this
purpose, the calculation of preference index
values of machines by using PSI method is
studied.

Data Source

In implementation, it is necessary to identify
the equipment for performance comparison. In
this direction, the enterprise provided 10
alternative machines. Then the criteria for
equipment comparison are determined as

Table 2: Decision Matrix

supported by literature and provided by the
manufacturing. From the performance
measurement literature, equipment related
performance indicators are listed as;
availability, production rate, quality, number of
stops, number of downtime and rework rate
(Kutucuoglu, et al., 2001: 181; Parida, and
Chattopadhyay, 2007: 250). This study aims to
measure the equipment performance and also
compare it with the OEE values so, OEE
indicators are taken account as criteria near the
literature supported and there are no rework
data gathering by company in cold forming
manufacturing type so that this indicator is not
seen as a criterion.

> 8 § § S =) s £ o2
= 5 g > 5 2= _%E SE.E EE
Criterion / %EE K= =g S .8 s3> ;822 = o
Alternative =2 = 5 = g = 2 S8 5 =ZE5 5 &5
© =) S S < N = T O = JORN=]
3: = P = 25 © = A o 25 & 8 25
=3 S = g g “E&
Goal max max max max max min min
M1 90.5 100.0 100.0 27.5 1.750.068 11 1000
M2 85.2 100.0 100.0 22.6 1.222.914 43 1234
M3 80.9 97.0 100.0 54.1 2.922.654 137 4232
M4 76.6 97.4 100.0 48.4 2.033.653 141 4526
M5 70.8 99.8 100.0 48.3 2.136.516 483 5129
M6 69.4 99.1 100.0 7.9 320.290 30 913
M7 76.9 86.3 100.0 54.4 1.553.541 1097 3755
M8 67.3 96.1 100.0 60.2 2.700.152 167 7826
M9 62.2 97.8 100.0 45.7 1.819.885 295 6765
M10 58.5 99.7 100.0 53.8 2.113.653 185 9000
Table 3: Normalized Decision Matrix
9 o
2T 25 5.5 25 _Ix_ SE 2 Ex
Criterion / S B s =R =Hg TE~ SsET £8¢g¢E7 FEQ
Alternative =92 59:= So = S S5 8% = % E St 58 s
T8 ¢€TE STE  S§E “EE® EETEF EZ
< = g: = /m 72}
M1 1.000 1.000 1.000 0.457 0.599 0.990 0.889
M2 0.941 1.000 1.000 0.375 0.418 0.961 0.863
M3 0.894 0.970 1.000 0.899 1.000 0.875 0.530
M4 0.846 0.974 1.000 0.804 0.696 0.871 0.497
M5 0.782 0.998 1.000 0.802 0.731 0.560 0.430
M6 0.767 0.991 1.000 0.131 0.110 0.973 0.899
M7 0.850 0.863 1.000 0.904 0.532 0.000 0.583
M8 0.744 0.961 1.000 1.000 0.924 0.848 0.130
M9 0.687 0.978 1.000 0.759 0.623 0.731 0.248
M10 0.646 0.997 1.000 0.894 0.723 0.831 0.000
N 0.816 0.973 1.000 0.702 0.635 0.764 0.507
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Table 4: Overall Preference Value

2o £ . 5 > 5 3 > ~§ > E>
Criterion / EE% Eﬁ‘a‘ Egj‘a‘ ‘5'{';,_, SSET g_ggg: ;5:
Alternative =S 2 525 So= 88X [2'85 g éﬁ; gé %gé
ST T =2 ST E SE £E SE & £E
< = 2 = [ R
M1 0.034 0.001 0.000 0.060 0.001 0.051 0.146
M2 0.016 0.001 0.000 0.107 0.047 0.039 0.127
M3 0.006 0.000 0.000 0.038 0.133 0.012 0.001
M4 0.001 0.000 0.000 0.010 0.004 0.012 0.000
M5 0.001 0.001 0.000 0.010 0.009 0.042 0.006
M6 0.002 0.000 0.000 0.326 0.277 0.044 0.153
M7 0.001 0.012 0.000 0.040 0.011 0.584 0.006
M8 0.005 0.000 0.000 0.089 0.083 0.007 0.142
M9 0.017 0.000 0.000 0.003 0.000 0.001 0.067
M10 0.029 0.001 0.000 0.037 0.008 0.005 0.257
PVj 0.112 0.015 0.000 0.721 0.572 0.795 0.904
Qj 0.888 0.985 1.000 0.279 0.428 0.205 0.096
78 0.229 0.254 0.258 0.072 0.110 0.053 0.025

There are seven criteria that are taken into
consideration in the comparison of equipment,
so that three of these criteria are the values used
in OEE calculation. The decision matrix created
with the alternative equipment and criteria
determined are given in Table 2.

In this study, the quality criteria are 100 for all
the alternatives, and this criterion is not change
the PSI ranking. The reason of being a criterion
in the decision matrix is that the quality criterion
is an OEE indicator and the PSI results will be
compared with the OEE values at the end of the
application.

PSI Calculations

After the decision matrix is formed in the PSI
method, a normalized decision matrix is formed
to standardize the values. Table 3 shows the
normalized decision matrix and shows the
values.

Following the creation of a normalized decision
matrix, it is necessary to find the preference
variance and to determine the overall preference
value. Overall preference value can be considered

as benchmark weights. Table 4 shows the overall
preference value calculation step.

When the overall preference values that
determined for each criterion, were examined,
the highest weight was given to the Quality
indicator with a value of 0.222. The second most
significant weight is given to the Performance
indicator with a value of 0.207. These two criteria
with the highest weight are the values used for
the OEE calculation. As a result of the overall
preference value for each criterion, the values
accepted as the PSI for each alternative are
calculated. Table 5 shows the calculation of PSI
values.

When the preference index values calculated by
PSI method are examined, it is seen that M3
machine has the highest value and M1 and M4
machines are followed. After comparing the
performance of machines with OEE values, to
investigate whether the effect highest criteria
weights of quality and performance, PSI method
was applied over the remaining four criteria,
without including OEE indicators. Performance
ranking of the 10 machines considered as an
alternative was calculated by taking into
consideration the capacity utilization, total
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produced, breakdown time and set-up time.
Table 6 was established to compare the PSI

Table 5: Calculation of the PSI Values

preference values and the monthly OEE values of
the machines.

2 oo £ £ S v ~§ > E=
crierion; zm2 gmf Emg TE iz Eégﬁ‘i:ﬁ; _
Alternative .'—-“8-2 SS% ':“85 2 g [E-ggg é—é;g ggé &
STE T E © E S = EE° ST &L=
< — ) - p— =) R = &8 d % —
~ =)
M1 0.229 0.254 0.258 0.033 0.066 0.052 0.022 0.913
M2 0.215 0.254 0.258 0.027 0.046 0.051 0.021 0.872
M3 0.205 0.246 0.258 0.065 0.110 0.046 0.013 0.943
M4 0.194 0.247 0.258 0.058 0.077 0.046 0.012 0.891
M5 0.179 0.253 0.258 0.058 0.081 0.030 0.011 0.868
M6 0.176 0.252 0.258 0.009 0.012 0.051 0.022 0.780
M7 0.195 0.219 0.258 0.065 0.059 0.000 0.014 0.809
M8 0.170 0.244 0.258 0.072 0.102 0.045 0.003 0.893
M9 0.157 0.248 0.258 0.055 0.069 0.039 0.006 0.831
M10 0.148 0.253 0.258 0.064 0.080 0.044 0.000 0.846

Table 6: Comparison of OEE Values of Machines
with PSI Values

Machine OEE PSII PSIII
M1 90.4 % 91.3% 66.7%
M2 85.2% 87.2% 55.9%
M3 78.4 % 94.3% 90.2%
M4 74.6 % 89.1% 74.2%
M5 70.6 % 86.8% 68.7%
M6 68.8 % 78.0% 36.6%
M7 66.4 % 80.9% 53.1%
M8 64.7 % 89.3% 85.4%
M9 60.9 % 83.1% 64.7%

M10 58.3 % 84.6% 72.3%

As seen in Table 6, M1 has the highest OEE value
with 90.4%, while the PSI method based on
seven criteria (PSI I) is in the second preference
and PSI method based on four criteria (PSI II) is
in the sixth preference. On the other hand, M3,
which has the highest preference value
according to the indices as PSI I and PSI II, ranks
third in terms of OEE wvalue. Further, the
preference values of the alternatives for the
seven criteria ranged from 0.943 to 0.780, while
the preference values of the alternatives for the
four criteria ranged from 0.902 to 0.366. The
increase in openness between these values
shows that the differences between the

machines become more evident as the results
move away from the OEE indicators.

5. CONCLUSION

Changing in customer requirements, increasing
competition conditions and low-cost demand,
force the businesses to review the efficiency of
their operations. Businesses follow machine
performances in order to eliminate production
losses and to manage improvement works
correctly. OEE is a frequently used measurement

instrument in the industry for machine
accomplishment. However, there are many
different indicators to evaluate machine

performances. In this instance, the MCDM
methods can be used to estimate the
performance of the machines. The PSI is a
method which is based on the variance of
preference with its systematic calculation steps.
In this study, machine performance values were
found by the PSI method and compared with
monthly OEE values of machines.

During the implementation of the PSI method,
seven criteria for the ranking of ten alternative
machines were discussed. Three of these criteria
are availability, performance and quality ratios
used in the calculation of OEE value. These OEE
included criteria are thought as they will play a
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decisive role. But there is no any proof for other
criteria for comparison with OEE values. For that
reason, there are two scenarios in
implementation. First of them is all seven criteria
which are included in OEE is also is taken
account and the preference values of machines
reached as a result of application were named as
PSI I. For other scenario, another MCDM model
was established in which the indicators used in
the calculation of the OEE value were not
included and PSI II are reached. PSI II values
were first compared with OEE values of
machines and then with PSI [ results.

In the PSI I application, the range of preference
values of alternatives varies with narrow range
of preference values of alternatives in the PSI II
application. The difference between these values
shows that the differences in preference are
more pronounced in measurements based on

approach each other, but also small changes
become more decisive. In the comparison of the
results with the OEE values, it was observed that
the results obtained by PSI I method, which
included the OEE indicators, were more similar
to the OEE values ranking, but not exactly the
same.

This study closes a literature gap in terms of
using the PSI method for the first time in
evaluating machine performance. In addition,
this study differs from other studies which
applied PSI method and compared with the
other MCDM methods, while comparing the
results obtained by the PSI method with the OEE
values of the machines. In order to improve this
study, the criteria weights that are inherent in
the PSI method can be calculated by using with
the other MCDM methods. And it could be
compared with weights found by other

fewer criteria. As the number of criteria weighting methods.
increases, the selection values of the alternatives
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1. GIRiS

Gelismis tilkelerin borsalarinda itici gii¢ olarak
yer alan Microsoft, Facebook, Amazon ve Apple
gibi sirketler, onlarca yil o6nce finansal
piyasalara birer kiiciik sirket olarak girmis ve
kisa zamanda irettikleri teknolojiler ile
Amerika’'nin en oOnemli sirketleri haline
gelmislerdir. Gliniimtzde kiigtlik ve orta 6lgekli
isletmeler tilkelerin ekonomik yapilarinin
temelini olusturmaktadir. Yalniz mal ve hizmet
tiretimi yapmalarinin disinda tilke istihdamina
verdikleri katki ile yenilikei fikir ve trtinlerin

olusturulmasinda ¢ok 6nemli islevleri vardir.
Bu nedenle iilkeler kiiciik ve orta 6lcekli (KOBI)
sirketlerin para ve sermaye piyasalarindan
etkin olarak yararlanmalar icin gerekli
Oonlemleri almakta ve finansmanlar1 i¢in bir
altyap1 olusturmaktadir. Kobilerinin yarattigi
teknolojiyi basarili bir sekilde kullanan ABD,
ozellikle NASDAQ borsasi ile tiim dilinyaya
ornek olurken, Avrupa’da, KOBI'lerin
biiylimelerini finanse etmek igin o6zel
ihtiyaclarini degerlendiren Euronext istiraki
EnterNext, KOBI'leri destekleyerek en uygun
finansman ¢6zliimiini bulmalarina ve Borsa'y

* Bu ¢alisma Ars. Gor. Mehmet SAGLAM’in “Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin ve Mali Performans Gostergelerin KOBI’lerin
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daha iyi kullanmalarina yardimci olacak sekilde
tasarlanmistir.  Ulkemizde de isletmelerin
ylzde 99,77’sini olusturan KOBI'ler, toplam
istihdamin yizde 78’ini, toplam katma degerin
yuzde 55’ini, toplam satislarin yiizde 65,5’ini,
toplam yatirimlarin yiizde 50’sini, toplam
ihracatin yiizde 60,1'ini, toplam kredilerin
yluzde 24’tinu gergeklestirmektedir. (T.C. Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanhg, 2012: 4)
KOBI'lerin sermaye piyasalarindan daha fazla
yararlanmalarini saglamak amaci ile son 20
yildir Borsa Istanbul (Eski adi, IMKB)
kapsaminda piyasalar a¢mak igin gesitli
calismalar yapilmistir.

Ancak, KOBJI’lerin finansmaninda tiim diinyada
onemli sorunlar vardir. Bu konularin basinda
firmalarla ilgili bilgilerin yeterince seffaf
olmamas1 nedeniyle bir asimetrik bilgi akisi
ortaya ¢cikmaktadir. Bu nedenle, yatirimcilarin
ilgilendikleri firmalar ile ilgili bilgilerinin tam
olarak gercegi yansitmamasi riski ortaya
cikmakta ve yatirnmc1 , “Ahlaki Tehlike “ ve
“Yanlhis Se¢im” problemleri ile karsi karsiya
kalmaktadir. Bu sorunlar 6zellikle, potansiyel

yatirimcilarin  dis finansman sagladiklari
projenin ne oOlciide kalitede olduklarini
dogrulayamamast  ve  yanlis  bilgilere

dayanilarak yapilan koti yatirimlar nedeniyle
ortaya ¢ikmaktadir (Berger & Udell, 2002: 32).
Nitekim borsa uzmanlar1 yabanci ve biyiik
kurumsal yatirimcilarin bir¢ogu, biiyiitk KOBI
hisse senetleri ile ilgilenmedigini, bilgilerin
daha saghkli olduklarini dustindiikleri biiytik
sirketlere yoneldiklerini s6ylemektedir. (Oral,
2017). Bu durum KOBI piyasasinda bilgi
asimetrisinin fazla olmasi ve yatirimcilarin
KOBI'lerin finansal bilgilerine yeterince
glivenmediklerinden kaynaklanmaktadir.
KOBI'ler kurumsal yénetime agirhk vererek
seffaflastikea, yatirimcilarin guvenini
kazanacak ve sermaye piyasasinin
olanaklarindan daha fazla yararlanmalari
miimkiin olacaktir.

Kiigiik sirketlerde kurumsal yonetim ilkeleri
konusunda en kapsamli diizenlemeler, 2013
yilinda Ingiltere’de yapilmis ve The Quoted
Companies Alliance (QCA) kiicik sirketlerin
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uymasi gereken Kurumsal Yonetim kodlarini
yayinlamis ve bir¢cok tllke onu takip etmistir.
Gelismekte olan iilkelerdeki KOBI'lere yonelik
olarak da International Finance Corporation
(IFC) raporunda, genel olarak ailenin sahip
oldugu isletmelerde ve KOBIi'lerde yonetici-
ortak probleminin ortaya c¢ikmasi daha az
olmasina ragmen, sirketler ortak sayisini
artirdik¢a, onlarin ¢ikarlarini korumak i¢in bazi
mekanizmalar gerekebileceginin altini ¢izmis
ve bir dizi prensip yayinlamistir. Raporda,
KOBI'ler i¢in, kurumsal yénetimin temel olarak
is verimliligini ve performansini artirdig1 ve
denetim  eylemlerinin  azalttigi  ortaya
konulmustur. (ACCA, 2015)

IFC'ye gore KOBI'ler icin Kurumsal Yénetim
acisindan tek bir uluslararasi standart
bulunmamaktadir. Ancak asagidaki hususlarin
onlar agisindan o6nemli oldugunun altin
cizmektedir (ACCA, 2015:5):

e Aile tiyelerinin sirkette aldigi rol
o Farkl nesiller rol aldik¢a gelisen aile
kurumsal yonetim anlayisinin
gelistirilmesi
e Yonetim kurulunun (bagimsiz tiye dahil)
roli, yapisi ve dagilimi
e Ust diizey yoneticilerin isletme
yOnetimine etkisi ve bir CEO ydnetim
modelinin gelistirilmesi
IFC ayrica bir Kurumsal Yénetim Ilerleme
Matrisi gelistirmis ve bunun i¢cin 6ngordigii en
iyi dordiincii asamaya ulasmak icin asagidaki
uygulamalari esas almistir. Bunlar;

e Kurumsal Yonetime olan baghlik

e YoOnetim kurulunun yapisl ve
fonksiyonlari

e Denetim ortami ve siiregleri

o Seffaflk ve kamuoyuna yapilan
aciklamalar

e Azinlik haklari

[FC'ye gore bu kosullar gergeklestiginde,
KOBI'lerin  denetim  maliyetlerinin  ve
risklerinin azalacagl, daha hizli biiyliyecegi ve
finansal piyasalardan daha iyi yararlanacagi
one siirilmektedir.
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Ulkemizde ise kurumsal yonetim uygulamalari
son on yildir gelismeye baslamistir. Hala,
KOBI'lerin  bilgi  asimetrisinden  dogan
finansman sorunlari katlanarak artmakta ve bu
nedenle KOBI'lerde kurumsal yonetimin
yetersizligi o6nemli bir sorun olarak
gorilmektedir.  Borsa  Istanbul'un ana
pazarlarinda da islem goren sirketlerinin
bircogunun kii¢iik olmasi da bu problemi daha
biiytik bir hale getirmektedir. Bu nedenle 2003
yilindan bu yana SPK, Borsa Istanbul
sirketlerinin ~ kurumsal yo6netim ilkeleri
kapsaminda hareket etmeleri igin tesvik
etmektedir. SPK bu kapsamda sirket
yOnetimlerinin, paydaslarla esitlik, sosyal
sorumluluk, seffaflik, bagimsizlik, sorumluluk,
disiplin ve hesap verebilirlik gibi temel yonetim

unsurlarini gozeterek faaliyetlerini
ylriitmesini  hedeflemektedir. = Kurumsal
yonetim ilkelerine uyum, paylar1 Borsa

I[stanbul’da islem goren sirketler agisindan
ihtiyari bir uygulama olmasina ragmen, bu
sirketlerin yillik faaliyet raporlarinda ve
internet  sitelerinde  Kurumsal Yo6netim
ilkeleri'ne uyum beyanlarina ve Kurumsal
Yonetim Uyum Raporu’na yer vermelerini sart
kosmaktadir.

Kurumsal yonetimin biiytik 6lcekli isletmeler
lizerinde yarattigi olumlu ya da olumsuz
etkilere dair ¢ok sayida ¢alisma bulunmakta
iken, Kurumsal Yonetim ilkelerinin KOBI'lerin
mali performans: lizerindeki etkisine yonelik
sinirh  sayida c¢alisma vardir. Brunninge,
Nordqvist, Wiklund (2007) KOBI'lerde strateji
degisimi ve kurumsal yonetim mekanizmasi
arasindaki iligskiyi arastirmislar ve o6rneklem
olarak Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
800’iin iizerinde KOBI'yi incelemislerdir. Bu

calismada kiicik isletmelerde kurumsal
yonetim mekanizmalarinin, onlarin strateji
degistirme yeteneklerini olumlu yodnde

etkiledigini ve onlar icin ¢ok énemli oldugunu
ortaya koymuslardir. Abor ve Adjasi (2007)
Gana’daki KOBI'leri 6rneklem olarak aldiklari
calismada, kurumsal yonetimin dis bagimsiz
yoneticiler araciligiyla yeni stratejik goriiniim
getirdigi ve firmalarin kurumsal girisimciligini
ve rekabetciligini arttirdigi ve Ganali KOBI
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sektoriindeki kredi sikintis1 ve yoOnetimsel
yetersizlik gibi sorunlar1 da iyi bir kurumsal
yOnetim yapisiyla halledilebilecegini
soylemislerdir. Abor ve Biekpe (2007) yine

Gana'daki KOBI'ler iizerinde yaptiklan
calismada ise, kurumsal yOnetim
degiskenlerinden yOnetim kurulu
biiytikliigiinlin, yoénetim kurulu yapisinin,

yonetim becerisinin seviyesi ve CEO’nun
ikililigi (duality) karlihigi 6nemli 6l¢tide olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. Ayrica,
sirketin sahiplik yapisi, aile sirketi olup
olmamas1 ve yabanci sahipligin varligt da
KOBI'lerin karhligimmi olumlu etkiledigini
neticesine ulasmiglardir. Baldo (2012) yaptig1
kalitatif = calismada  isletmelerin  sosyal
sorumluluklarinin artmasinda oncelikle
girisimcinin degerlerine ve yonelimlerine ve
ayrica sirketin yerel sosyoekonomik cevreyle
ne kadar i¢ ice olduguna bagh oldugunu dile
getirmistir.  Ayrica, kurumsal yonetim
ilkelerinin KOBI'lerin sosyal sorumluluklarini
olumlu yonde etkiledigini belirtmistir.

Ulkemizde Borsa Istanbul sirketleri iizerine
bircok calisma olmasina ragmen 06zel olarak
kurumsal yénetim ilkelerinin KOBI'ler iizerine
etkilerine bilimsel bir calisma
bulunmamaktadir. Bu nedenden dolayi ¢alisma,
Tiirkiye literatiirde bu alana iligkin ilk
calismalardan biridir. Bu c¢alismanin temel
motivasyonu, yatirimcilar arasinda giderek
daha fazla gelisen kurumsal yonetim bilincinin,
KOBI'lerin mali performansinda bir fark yaratip
yaratmadigini anlamaktir. Stiphesiz,
yatirimcilarin, KOBI sirketlerinde kurumsala
yonetim ile ilgili gostergelere daha fazla 6nem
vermesi, kurumsal yonetim anlayisinin giiglii
oldugu KOBI sirketlerinin sermaye
piyasalarindan daha fazla fon saglamasina yol
acabilecektir. Daha ac¢ik bir ifadeyle, bu
calismada KOBI'ler, kurumsal yoénetim
anlayislarim1  gelistirdikleri takdirde, yanlis
secim ve ahlaki tehlike risklerini azaltarak, GIP
sirketlerine  yonelen yatirnmlar1 artirip
artirlamayacag1 yani GIP piyasasinin islem
hacmine olan olumlu etkisi arastirilacaktir.
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Bu c¢alismanin temel hipotezi, kurumsal
yonetim ilkelerinin Borsa Istanbul’da islem
goren KOBI'ler iizerinde olumlu bir etkisinin
oldugu yoniindedir. Diger bir ifade ile bu
makalenin yanitin1 aradig1 soru, sirket yonetim
ilkelerine iliskin gostergelerin de finansal
gostergeler kadar sirket performansi tizerinde
etkili olup olmadigidir.

Calismada, Borsa [stanbul’un KOBI
piyasalarinda islem goéren 25 adet KOBI'nin
2011’den 2017 yilina kadar olan 7 dénem
boyunca 175 firma/y1ll esas alinmistir.
Calismada Borsa Istanbul'da islem goéren
KOBI'lerin veri seti kisith oldugundan dolay:
daha iyi sonuc alinabilecegi diisiiniildiigii icin
yontem olarak Panel Veri Regresyon Analizi
kullanilmis ve 4 adet model kurulmustur.

Calisma alt1 ana béliimden olusmaktadir. Giris
boéliiminden sonra ikinci boliimde, Borsa
istanbul ve KOBI Piyasalan ile ilgili bilgiler
verilmis ve bu piyasalardaki kurumsal yonetim
uygulamalar1 6zetlenmistir. Ugiincii béliimde
Kurumsal Yoénetim Ilkeleri'nin  finansal
performansi etkilemesine yonelik literatiirdeki
calismalara yer verilmistir. Dérdiincii boliimde
KOBI'lerde kurumsal yonetim ilkelerinin
finansal performanslarina etkisini 6lcmeye
yonelik ampirik bir calisma yapilmis ve
bulgular besinci boéliimde verilmistir. Bu
calismanin sonuglar1 altinci béliimde ortaya
konulmustur.

2. BORSA ISTANBUL KOBi PiYASALARI VE
KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Borsa Istanbul, Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi ismi ile resmi olarak 3 Ocak 1986
yilinda faaliyete gecmis ve yaklasik 30 yildan
fazla siiredir tlkemizin en onemli piyasasi
olmasina ragmen en 6nemli sorunu, ortalama
sirket biuyukligi acisindan oldukeca kiiglik
olmasidir. (Ceyhan, 2014). Buna ragmen
faaliyete gectikten sonra o6zellikle biiyiime
potansiyeli olan kigik ve orta 06lgekli
isletmelere biiylilk o6nem vermistir. Bu
kapsamda ilk piyasasim1 1995 yilinda Hisse
Senedi Piyasasinin altinda “Yeni Sirketler
Pazar1” adi ile kurduktan sonra, bu piyasanin
ismini  “Yeni Ekonomi Pazar” olarak
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degistirmis ve bu pazara ozellikle getirdikleri
teknoloji ile ciddi bir bliylime potansiyeli olan
sirketleri kabul etmeye baslamistir. 2009

yilinda ise borsada kotasyon kosullarini
saglayamayan gelisme ve biiyiime
potansiyeline sahip KOBI'lerin sermaye

piyasalarindan fon saglamasi amaciyla Borsa
istanbul biinyesinde ayr1 bir Pazar kurarak
adini  “Gelisen Isletmeler Pazar1” olarak
koymustur. Bu piyasadaki isletmeler Pazar
yapicilarin olup olmamasina bagh olarak
stirekli veya tek fiyat islemi ile miizayedeye tabi
tutulacaklardi. Bu sirketlerin halka acik piyasa
degeri 25 Milyon TL'nin altinda olup, Gelisen
Isletmeler Pazaridir (GIP). 2 yil siireyle islem
gordiikten sonra, sirketler Yildiz ve Ana Pazara
gecis basvurusu yapabilirler. 2013 yilinda ise
KOBI'lere yénelik en 6nemli adim KOBI Sanayi
Endeksinin hesaplanmasidir. 1 Ekim 2010
tarihinden itibaren; Borsa Istanbul’da islem
goren hisse senetleri SPK tarafindan belirlenen
kriterlere gore A, B, C ve D Gruplarina ayrilarak
islem gérmeye baslamistir. Bu kriterlerin en
onemlisi fiili dolasimdaki pay degerinin
buytkligidir, Gelisen isletmeler pazarinda yer
alan isletmeler D grubunda olup kredili alim
veya aciga satis islemlerine konu olamazlar.
(Borsa Istanbul, 2014)

Gelisen Isletmeler Pazar’’'nda mevcut 25 sirket
vardir ve bu sirketler hemen hemen her
sektorde faaliyet gostermektedir. Islem goren
KOBI'lerin aktif varliklar1 toplami en az 5,8
milyon Tirk Lirasi, net satis gelirleri ise en az
11,6 milyon Turk Liras1 olan sermayeleri
paylara boliinmiis sirket statiisiinde olmasi
gerekir. Bu sinirlamalara ek olarak sirketlerin
halka arz edilen paylarinin degeri de 25 milyon
Turk Liras’'ndan az olmak zorundadir. (Borsa
istanbul, 2016)

Tirkiye, kurumsal yonetim acisindan Enron
olayi ile baslayan kiiresel gelismeleri yakindan
incelemistir. ilk olarak TUSIAD’1n gayretleriyle
2001 yilinda “Kurumsal yonetim: En iyi
uygulama kodu” rehberini hazirlamistir. 2003
yilina gelindiginde Sermaye Piyasas1 Kurulu
tarafindan “Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yonetim Ilkeleri” adli ¢alisma yayimlanmustir.
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(TKYD, 2011: 21-22). Literatiirde “Uygula ya da
acikla” olarak gecen prensip 2004 yilinda ilgili
kanun maddesinde beyan zorunlulugu olarak
gosterilirken, 2005 yilinda bu beyanlarin
“Kurumsal Yoénetim Uyum Beyanlar1” adi
altinda sirketlerin yillik faaliyet raporlarinda
gosterilmesi mecburi kinmistir. (TKYD, 2011:
22). 2015 yilina gelindiginde yine iilke
giindemimizde yer kaplayan kurumsal yonetim
hususu, ilkemizin donem baskanliginda
gerceklesen G20 zirvesinin bir parcasi olarak
Ankara’da diizenlenen toplanti neticesinde
“G20/0ECD Kurumsal Yénetim Ilkeleri” olarak
kabul edilmistir. (TKYD, 2011: 48)

Borsa Istanbul’da islem goren sirketlerin
kurumsal yonetim uygulamalarina tegvikinin
saglanmasi, onlarin bu ilkeleri benimsemesi ve
pay piyasasinin gelismesi amaciyla Kurumsal
Yonetim Endeksi olusturulmustur. (Dagl,
Ayaydin, & Eyiiboglu, 2010: 22) Ayrica bu
endeks “Borsa Istanbul Kurumsal Yénetim
Endeksi Temel Kurallar1” ¢ergevesinde sirketin
fiyat ve kazanc¢ performanslarinin ol¢iilmesi
amacina hizmet etmektedir. (Denetimnet,
2018: 1)

Kurumsal Yonetim Endeksi, Borsa Istanbul’da
islem goren sirketlerin kurumsal yo6netim
ilkelerine uyum notuna gore olusturulmustur.
Bu endekste yer alabilmek icin kurumsal
yonetim uyum notu olarak 10 lizerinden en az
7 alinmasi ve her ana baslik i¢in ise en 6,5
olmasi gerekir. (Borsa Istanbul, 2018: 1)

3. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde, kurumsal yOnetim
uygulamalarinin sirketin finansal
performansina etkisinin genel olarak bir netlik
kazanmadigi, fakat bununla birlikte olumlu
sonuglarin daha baskin oldugu gorilmektedir.
Bazi c¢alismalarda hi¢ sonu¢ bulunamazken,
bazilarinda ise sonuclarin olumsuz oldugu
kayda deger 6lciide mevcuttur.

Rechner ve Dalton (1991) etkili kurumsal
yonetim ilkelerinin oldugu bagimsiz liderlik
yapisinl secen firmalarin, CEO’nun ikiligini
benimseyen firmalardan tutarli bir sekilde
daha iistlin performansa sahip oldugunu tespit
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etmislerdir. Hambrick ve Fukutomi (1991)'1in
yaptiklar1 c¢alismada ise, CEO’nun gorev
suresinin firmanin performansini
etkileyebilecegini, bu ylizden CEO’nun gorev
sliresinin firmalar icin 6énemli bir parametre
oldugunu dile getirerek, CEO’nun gorev
suresinin dinamikleri tUzerine bir model
olusturmuslardir. Bu modele gére CEO’nun
gorev sirasindaki pozisyonunda fark edilebilir
asamalarin  oldugunu, farkli asamalarda
yoneticilerin dikkat diizeylerinin ve
davraniglarinin farklilastigini bu da firmanin
performansini etkiledigini dile getirmislerdir.
Yermack (1996) calismasinda ise, kiiciik
yonetim kuruluna sahip olan sirketlerin daha
etkili performansa sahip oldugunu ortaya
cikarmistir. Ayrica kiiciik yonetim kurullarinin
daha iyi finansal oranlar ve daha giicli icra
kurulu baskani performans1 igin elverisli
oldugunu tespit etmistir. Miller ve Shamsie
(2001) ile yaptiklart arastirmalarda CEO’nun
gorev  siiresinin  firma  performansini
etkiledigini, fakat bu etkinin U seklinde
oldugunu yani ilk  zamanlar firma
performansini artirirken daha sonralar1 firma
performansinda disme etkisi yarattigim
soylemislerdir. = Drobetz, Schillhofer ve
Zimmernann (2004) ¢alismalarinda kurumsal
yonetim seviyesiyle firma degeri arasinda
dogru orantih bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Bhat, Hope ve Kang (2006)
kurumsal yonetimin seffaflik ilkesinin finansal
tahminlerle pozitif iliskiye sahip oldugu
bulmuslardir. Simsek (2007) ise CEO’nun uzun
siire gorevde kalmasi diger iist yoOneticileri
direkt olarak etkilemekte oldugunu bu da
firmalarin risk alma seviyelerinde degisiklik
yarattigin1 soyleyerek ve CEO’nu gorevde
kalma siiresi firmanin performansini dolayh
yoldan etkileyebilecegini belirtmistir.
Kurumsal yonetim ilkeleri ve firma degeri
arasindaki iliskiye bakan Ammann, Oesch ve
Schmid (2011), firma degeri ile firmanin
kurumsal yonetim seviyesinin dogru orantili ve

gicliic  bir iliskiye sahip oldugunu dile
getirmislerdir. Fidanoski, Mateska ve
Simeonovski (2013) yaptiklar1 ¢alismada

yonetim kurulu biiytikliigiintin aktif karlilik ve
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0z sermaye karlilig ile dogru orantili bir iliskisi
oldugunu soylemislerdir. Aghabaki (2014)
sirketin kurumsal yonetim endeksinin 06z
sermaye net karliligini olumlu etkilerken, hisse
getiri oranin1  ise negatif etkiledigini
belirtmistir. Al-Najjar (2014) ¢alismasinda
yonetim kurulundaki bagimsiz liye sayisinin
sirket ve hisse performansiyla pozitif iliskiye
sahip oldugunu belirlemistir. Genis yonetim
kurullarinin sirket karini arttirdigini, kiigiik
yonetim kurullarinin ise daha etkili hisse
performansi sagladigini ac¢iklamistir. Ayrica
yonetim kurulu buyukligi ve bagimsiz lye
sayisinin finansal performansa (ROA ve ROE)
olumlu etki yaptigini belirtmistir. Ararat, Black
ve Yurtoglu (2017) kurumsal yonetimle firma
degeri arasinda gii¢lii bir iliskinin mevcut
oldugunu dile getirmislerdir.

Kerr ve Bettis (1987) Yonetim kurullarinin
sirketin hisse performansini izleyerek yonetim
performansi hakkinda hiikiim vermesinin
anlamli olmadigim1 ve yetersiz bir kistas
oldugunu belirtmislerdir. Fizel ve Louie (1990)
CEO’larin sahip olduklar1 gli¢ nedeniyle
hissedarlara karsi sorumlu olduklar1 hesap
verilebilirlik ilkesinin sinirlandigini
vurgulamislardir. Bagimsiz yonetici ile sirketin
uzun donem performansini karsilastiran
Bhagat ve Black (1998) bagimsiz yonetici orani
arttikca sirketin finansal performansinin
artmadigini, aksine ters orantili bir seyir
izleyerek sirketin diisik karlilhik gosterdigini
analiz etmislerdir. Kurumsal yonetim ilkeleri ve
firma  performansi  arasindaki iligkiyi
arastirdiklari bir bagka calismada ise, Bhagat ve
Black (2008) yonetim kurulu tyelerinin hisse
senedi sahipligi ve CEO’nun ikililigi (duality) ile
firmanin faaliyet performansi arasinda dogru
yonli bir baglanti bulmuslardir. Mashatekhi ve
Bazaz (2008) ise, yonetim kurulu biytkligi ile
firma performansi arasinda negatif bir iliski
bulmuslardir. Bagimsiz yoOneticiler firma
performansini gii¢lendirirken, liderlik yapisi ile
firma performansi arasinda bir iliskinin
bulunmadigini agiklamiglardir. Adams ve
Ferreira (2009) yonetim kurulunda cinsiyet
cesitliligi olan sirketlerde kurullarin denetim
roliiniin daha fazla oldugunu ve sirket

588

performansini  ortalama a¢idan  negatif
etkiledigini belirtmislerdir. Aebi, Sabato ve
Schmid (2012) 2008 kriz doneminde standart
kurumsal yonetim wuygulamalarinin banka
performansiyla iliskisinin Onemsiz, hatta
diistintlenin aksine negatif yonli oldugunu
belirtmislerdir. Bu calismay1 destekler nitelikte
olan Erkens, Hung ve Matos (2012) ‘un yaptig
arastirmada ise, kurumsal yonetim ilkelerinin
kriz doneminde sirketin firma performansina
etkisine baktiklarinda bagimsiz tiye sayisi fazla
ve kurumsalligl daha st seviyede olan
sirketlerin daha kot  hisse  getirisi
gosterdiklerini sdylemislerdir. Vintila ve
Paunescu (2016) yonetim kurulu biytklugi ve
bagimsiz yonetici orani ile CEO’nun ikililigi
arasinda ise negatif bir etkinin varligim
belirtmislerdir. Son olarak da, Miller ve Yang
(2015) CEO’'nun hem yo6netim kurulu baskani
hem de sirketin tepe yoneticisi olarak gorev
yapmasinin isletme performansina olan etkisi
incelemislerdir. Fakat inceleme sonucu bu
durumun sirket performansina zarari olduguna
dair herhangi bir delil bulamamislardir.

Kurumsal Yonetim konusunda, Tiirkiye'de
yapilmis cok sayida ¢alisma vardir. Ancak bu
calismalarin hicbiri ézel olarak Borsa istanbul
KOBI sirketlerini hedeflememistir. Bu konudaki
calismalar 2010 yilindan itibaren daha g¢ok
goriilmeye baslanmistir. Arslan, Karan ve Eksi
(2010), CEO’ nun ikililigi (duality) firmanin
mali performansina etkisinin olmadigini, fakat
kriz zamanlarinda negatif etkisi oldugu
belirtmislerdir. Ayrica bagimsiz yoneticilerin
mali performansa etkisi olmadig1 neticesini
bulmusglardir. Sakarya (2011) kurumsal
yonetim skorlari iyi olarak agiklanan sirketlerle
hisse getirileri arasinda dogru orantil bir iliski
oldugunu bulmustur. Bankalarda kurumsal
yonetim ve entelektiiel sermaye iligkisini
arastiran Yilmaz (2011), bankalar icin
kurumsal yonetim uygulamalarinin rekabet
edebilmek i¢in 6nemli bir arag haline geldigini
soylemistir. Balkan (2014) ise kurumsal
yonetim seviyesi arttikca 6z sermeye
karhliginin da arttigim soylemistir. Yasan
(2016), KOBI'lerde yénetim kurulu olanlarin
olamayanlara gore daha gii¢lii performans
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gosterdigi ve kaynak yaratma kabiliyetlerinin
daha iyi oldugu sonucuna ulasmistir. Yilmaz
(2016) , kurumsal yonetim ilkelerinin finansal
performans gostergeleri ile iliskisinin anlaml
ama zaylf bir yapi icerisinde oldugunu
soylemistir.

4. VERI VE YONTEM

Calismada, hisseleri Borsa Istanbul’da islem
goren KOBI'ler ainmistir. Bu baglamda sadece
Gelisen Isletmeler Pazarr’nda islem géren bu 25
KOBI ve daha sonra bu pazardan bir iist pazara
gecen sirketler alinmistir. Calismada veri seti
olarak KOBI piyasasinda sirket sayilarinin
yliksek oldugu donem dikkate alinarak,
2011’den 2017 yilina kadar olan 7 dénemlik
175 firma yil kullanilmistir. KOBTI'lere iliskin
finansal ve kurumsal yonetim uygulamalari ile
ilgili bazi veriler Kamuyu Aydinlatma
Platformu’'nun (KAP) internet sitesinden
alinmistir. Diger veriler ise “Thomson Reuters
Eikon” veri merkezinden elde edilmistir.
Verilerin temel alinmaya baslandigi zaman
diliminin 2011 yili ile baslamasinin sebebi,
KOBI piyasasindaki ¢ogu sirketin bu tarihten
itibaren borsaya kota olmaya baslamasi ve
bununla birlikte bu tarihten itibaren faaliyet
raporlarint kamuyu aydinlatma platformunda
yayinlamalaridir.

Bircok c¢alismada sirketler icin finansal
gosterge olarak kullanilan 2 bagimh degisken
ile kurumsal yonetim Olciilmesine iliskin
kullanilan 5 bagimsiz degisken ve 5 kontrol
degiskeni secilmistir. Secilen bu degiskenlerle 4
farkli model kurulacaktir. ilk iki modelde
sadece bagimsiz degisken olarak kurumsal
yonetim ilkeleri alinirken, diger iki modelde
firmalarin mali tablolarindan elde edilen
kontrol degiskenleri kullanilmistir. Buradaki
amac kontrol degiskenli ve kontrol degisken
eklenmeden yapilan analizler sonucunda
KOBI'lerin finansal performansini etkileyen
baskin bir degisken olup olmadigin1 ortaya
cikarmaktir. Arastirmada kullanilan bagimsiz
degiskenlerin seciminde daha 6nce kurumsal
yonetim alaninda yapilan arastirmalarda
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kullanilan verilerden yararlanilmistir. Bu
modellerde bagimh degisken olarak Bhagat ve
Black (2000), Cheng (2008), Haniffa ve Hudaib
(2006) ve bir¢cok arastirmacidan
faydalanilarak, AktifKarlilik Oran1 (AKO)ile Oz
Sermaye Karlilik Orani (OKO) kullanilmustir.
Bu calismada kullanilan degiskenlerin hepsi,
benzer ¢alismalarda da modellere girdi olarak
kullanilmistir. Tablo 1'de bu c¢alismada
kullanilan degiskenlerin tanimi ile kullanildig:
onceki calismalarin listesi verilmistir.

Bagimsiz degisken seciminde de literattire bagh
kalinmistir. Calismamizda kullanilan kurumsal
yonetim oranlarindan CEO’nun Gorevde
Bulundugu Siire (GBS), nin firma performansini
olumlu bir yonde etkilemesi beklenmektedir
(Hambrick ve Fukutomi,1991). Diger taraftan
bazi ¢alismalar CEO’'nun hem yo6netim kurulu
baskani hem de genel midiir olmasinin firma
performansini azalttigin1 ortaya koyarken
(Rechner ve Dalton, 1991), bazi ¢alismalar da
aksini One siirmektedir (Bhagat ve Black,
2008). Yonetim kurullarinda bagimsiz iiye ve
kadin liye bulundurulmasinin, firma
performansini etkiledigini ortaya koyan bircok
calisma vardir (Bkz. Tablo 1). Ayrica aym
tabloda yonetim kurulu buyikligi ile firma
performansi arasinda bir iliski oldugunu
gosteren calismalar da siralanmistir. Ararat,
Black ve Yurtoglu (2017) dis satis oraninin ve
Mashayeki ve Bazaz (2008), Bhagat ve Bolton
(2008), ile Erkens, Hung ve Matos (2012) firma
buytikligii gibi kontrol degiskenlerinin
firmalarin kurumsal y6netim uygulamalarini
etkilediklerini ortaya koymuslardir.

Bu ¢alismada ayrica bazi finansal oranlar da
kontrol degiskeni olarak kullanilmistir. Bunlar;
donen varhklardan stoklarin c¢ikarilip kisa
vadeli yabanci kaynaklara boliinmesiyle
bulunan Asit-Test Oran1 (ATO), hazir degerler
ile menkul kiymetlerin kisa vadeli yabanci
kaynaklara boltinmesiyle bulunan Nakit Orani
(NO) degerleridir.

Verilerin tanimlayici istatistikleri tablo halinde
asagidaki gibidir:
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Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Verilerin Tanimi ve Kullanildigi Onceki Calismalar

Degiskenler

Degiskenlerin Yer Aldig1 Calismalar

AKktif Karhilik Oran1 (AKO)
N. Kar/T.AKktif

Bhagat ve Black (2000), Haniffa ve Hudaib (2006), Bhagat ve Bolton (2008), Mashayeki
ve Bazaz (2008),Cheng (2008), Karamustafa, Varic1 ve Er (2009), Bhagat, Bolton ve
Subramanian (2010), Fidanoski, Mateska ve Simeonovski (2013), Al-Najjar (2014),
Yilmaz (2016) ve Vintila & Paunescu (2016)

0z Sermaye Karlihlk Oram
(OKO0)
N. Kar/0z sermaye

Drobetz, Schillhofer ve Zimmermann (2003), Mashayeki ve Bazaz (2008), Karamustafa,
Varici ve Er (2009), Fidanoski, Mateska ve Simeonovski (2013), Al-Najjar (2014) ve
Vintila & Paunescu (2016)

CEO’nun Gorevde Bulundugu
Siire (GBS)

Fizel ve Louie (1990) , Hambrick ve Fukutomi (1991) Molz (1995) , Denis ve Sarin
(1999) , Arthur (2001), Miller ve Shamsie (2001), Baker ve Gompers (2003), Boone,
Field, Karpoff ve Raheja (2007), Cheng (2008), Coles, Daniel ve Naveen (2008) Pathan
ve Skully (2010), Bhagat, Bolton ve Subramanian (2010), Khan ve Vieto (2013), Miller
ve Yang (2015)

CEO’nun ikililigi (DUA):

Molz (1995),Mak ve Li (2001),Grinstein ve Valles (2008), Linck, Netter ve Yang (2008)
Mashayeki ve Bazaz (2008), Bhagat ve Bolton (2008), Pathen ve Skully (2010) , Dey,
Engel ve Liu (2011) ,Erkens, Hung ve Matos (2012), Miller ve Yang (2015)

Yonetim Kurulundaki
Bagimsiz Oram (BS):

Molz (1995) ,Mak ve Li (2001) , Arthur (2001), Baker ve Gompers (2003) ,
Kanagaretham, Lobo ve Whalen (2007), Boone, Field, Karpoff ve Raheja (2007),
Grinstein ve Valles (2008), Linck, Netter ve Yang (2008) Mashayeki ve Bazaz (2008),
Bhagat ve Bolton (2008),Guest (2009) Pathen ve Skully (2010), Dey, Engel ve Liu (2011)
,Erkens, Hung ve Matos (2012), Miller ve Yang (2015)

Yonetim Kurulundaki Kadin
Yoneticilerin Oram (KDQO)

Bhagat ve Bolton (2008), Adams ve Ferreira (2009) ve Vintila & Paunescu (2016)

Yonetim Kurulu Biiyiikliagii

Yermack (1996) ,Arthur (2001), Hillier ve McColgan (2006), Haniffa ve Hudaib, Lasfer

(YKB) (2006), Kanagaretham, Lobo ve Whalen, (2007), Boone, Field, Karpoff ve Raheja (2007),
Mashayeki ve Bazaz (2008), Guest (2009), Adams ve Ferreira (2009), Beekes, Hong ve
Owen (2010) Pathen ve Skully (2010), Al-Najjar (2014),Miller ve Yang (2015),
D1s Satis Orani (DSO) Ararat, Black ve Yurtoglu (2017)
isletme Biiyiikliigii (TA) |[Mashayeki ve Bazaz (2008), Bhagat ve Bolton (2008), Erkens, Hung ve Matos (2012)

oranlarinda standart

Tanimlayic istatistiklere gore Gelisen Isletme
Pazar’'nda islem goren KOBI'ler genel olarak
kaynaklarini verimli kullanmadiklari
goriilmektedir. Fakat oranmi diisiik olsa da
sirketlerin mali rantabiliteleri ortalama olarak
pozitiftir. Sirketlerin ortalama likidite oranlari
iyl durumdadir ve borg¢larin1 6deme konusunda

yluksek sapma
oldugundan bazi KOBI'ler icin bu durumun
gecerli olmadig1 goriilmektedir. Isletmelerin
yaptiklar1 satislarda ihracatin orani ortalama
olarak %13 tiir, bu da dis satislarinin ne kadar
az  oldugunun  gostergesidir. = YOnetim

kurullarinda her bes yoneticiden birisi kadindir

sikinti yasamamaktadirlar. Ancak likidite ve CEQ’larin gorevde kalma siireleri kisadir.
Tablo 2: Modelde Kullanilan Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleri
Degisken Ort Med. Maks. Min. S. Sap. Carpik. Basiklik Gozlem
AKO 0,01 0,01 0,47 -1,6] 0,16 -5,17 52,91 172
OKO -0,01 0,02 1,25 2,04 032 -2,32 15,97 172
DUA 0,65 1 1 0| 047 -0,67 1,44 173
BS 0,13 0 0,5 o 018 0,63 1,44 173
GBS 12 10 31 1 895 0,46 1,96 169
KDO 0,2 0,2 0,80 0| 020 0,63 2,60 173
YKB 1,45 1,60 2,19 1,09 0,26 -0,28 1,84 173
TA 17,08 17,18 19,44 1509 0,92 0,12 2,87 172
ATO 2,49 1,14 96,79 0,08 850 9,512 98,58 172
DSO 0,13 0,03 1,17 o o021 2,27 8,81 171
NO 0,57 0,06 38,95 481] 3,03 11,95 151,30 172
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Borsa Istanbul’da islem géren KOBI'lerin
kurumsal yonetim uygulamalarinin finansal
performansini ne Olg¢iide etkiledigini bulmak
icin en uygun model olarak panel veri
regresyon yontemi kullanilacaktir. Finansal
performans analizlerinde hem zamana hem de
birimlere gore bilgi elde etmek icin panel veri
kullanilmalidir. (Tatoglu, 2012: 3) Panel veri
veya diger adiyla uzunlamasina veri,
degiskenlerin iki veya daha fazla zaman
dilimlerinde gozlenebildigi ¢ok birimli veridir.
(H.Stock & W.Watson, 2011: 13) Panel veri
setiyle kurulan modeller yardimiyla ekonomik
iliskilerin tahmin edilmesi y6ntemine panel
veri analizi denilmektedir. Her birim tim
zaman dilimlerinde gézlenmisse dengeli panel
veri, tam olarak gozlenmemisse dengesiz panel
veri olarak siniflandirilir. (Tatoglu, 2012: 5)
Calismada dengesiz panel veri kullanilmistir.

Bu calismada, model kurulurken model olarak
sabit etkiler (fixed effect) ya da rassal etkiler

(random effects) modellerinden
yararlanilmistir.
Calismada aktif karlihk ile 06z sermaye

karhihiginin bagimh degisken oldugu dort tane
panel regresyon modeli  kurulmustur.
Degiskenler aralarindaki korelasyon degerleri
0,50’den dustiktiir. Fakat yine de degiskenlerin
arasindaki iliski 0,50’nin altinda olsa bile ¢oklu
baglanti sorunu modelde olabilmesi miimkiin
oldugundan, c¢oklu baglantinin tespiti igin
bagimsiz  degiskenlerin = VIF  degerlerine
(variance inflation factors - VIF) bakilmasi
tavsiye edilmektedir (Gujarati, 2004: 359). VIF
degerleri Gujarati (2004) ‘ye gore 10’dan kiiglik
ve aciklayicit oran1 0,90'n1 asamamissa sikinti
olmayacaktir. Fakat yazin incelemesindeki
cogu calismada VIF degerinin 5’in altinda
olmasinin daha iyi olacagi sOylenmistir.
Varyans sisirme faktorleri3 degerlerinin hepsi
5’in altinda ¢ikmistir (Gujarati, 2004: 374).

Bhagat ve Bolton (2008), Masheyekhi ve Bazaz
(2008), Fidanoski, Mateska ve Simeonovski
(2013), Yilmaz (2016) ve Vintila & Paunescu

3 Varyans sisirme faktorleri, Eviews 8.1 ekonometrik
analiz programiyla 6l¢iilmiistr.
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(2016) calismalarindan yararlanilarak
olusturulan ve arastirmada tahmin edilecek
panel regresyon modelleri asagidaki gibi
kurulmustur:
Yalniz kurumsal ile
kurulan modeller:

Model 1

AKOit = 0 + Pi1GBSit + B2KDOit + B3BSit +
B4YKBit + eit

Model 2

OKOit = 0 + B1GBSit + PB2KDOit + B3BSit +
B4YKBit + eit

Kurumsal yonetim degiskenleri ve kontrol
degiskenleri ile kurulan modeller:

Model 3

AKOit = 0 + Pi1GBSit + B2KDOit + B3BSit +
B4YKBit + BsDSOit + Be6TAit

+ [7ATOit + BsNOit + sit
Model 4

OKOit 6 + PB1GBSit + B2KDOit + B3BSit +
B4YKBit + BsDSOit + BeTAit

+ B7ATOi + BsNOit + €it

Panel veri analizi yontemi kullanilirken testin
dogrulunu saglamak i¢in degiskenlere bir takim
testler uygulanir, aksi takdirde modelin sonucu
yanlis cikabilmektedir. Bu yontem kullanilirken
karsilasilan  sorunlar  genellikle = zaman
serilerinde  gorilen sorunlarla aymidir.
(Tatoglu, 2012: 199) Bu sorunlardan ilki
serilerin duragan olup olmamasi yani birim
koke sahip olmasidir. Granger ve Newbold
(1974) yaptiklar1 calismada seriler duragan
olmadigl zaman (birim koke sahipse) tahmin
edilen modelin sahte regresyon olabilecegini
bunun da modeldeki katsayilarin sonuglarinin
etkisiz, denklemdeki tahminlerin en disik
seviye ve kat sayillarin giivenilirlik testlerinin
yanlis olmasina sebep olacagini sdylemislerdir.
(Granger & Newbold, 1974: 1)Modelin
tahminin saglkli sonuglar vermesi igin

yonetim degiskenleri
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verilerin duraganliginin oOlciilmesi
gerekmektedir. Duraganlhigl smmamak i¢in
gelistirilen testlerden birisi son yillarda

popiiler hale gelen birim kok testidir. Maddala
ve Wu (1999), dengeli olmayan panel ic¢in
Fisher testinin daha iyi oldugunu séylemistir.
(Maddala & Wu, 1999: 636)Bu ylizden birim
kok sinamasi i¢in Fisher tabanl Phillips-Perron
(PP) testi kullanilacaktir. PP testi igin
hipotezler soyledir;

HO: Seri duragan degildir (Birim kok igerir)
H1: Seri duragandir (Birim kok icermez)

Newey-West bant genisligi icin Bartlett
Kernel'in kullanildigr birim kok testlerinin
sonuglar% 1 ya da % 5 anlamlilik diizeyinde
sabitli ve sabitli-trendli olarak Tablo 3’de
verilmistir.*

Modelde yararlanilacak olan verilerden GBS,
DUA, KDO, BS ve YKB disindaki tiim degiskenler
% 1 yada % 5 anlamlilik diizeyinde ve 1(0)
seviyesinde duragandir. GBS, KDO, BS ve YKB
degiskenlerinin 1. derece farklar1 alinarak I(1)
duraganlastirilmistir. DUA degiskeni ise 2.
derece farki alinsa da duraganlasmamistir, bu
yluzden modelden cikarilmistir.

Tablo 3: Birim kok test sonuclari

PP- Fisher Ki-Kare
Degiskenler PP- Fisher Ki-Kare |1. derece farki
alindiktan sonra
(Olasilik-p) (Olasilik-p)
s Sabitli - Sabitli
Sabitli Trendli Sabitli Trendli
AKO 0,0000 {0,0000 0,0000 0,0000
0KO 0,0000 {0,0000 0,0000 0,0000
GBS 0,8390 [0,5764 0,0763 0,0127
DUA 0,9528 [0,3896 - -
KDO 0,5920 [0,3588 0,0028 0,0000
BS 0,3164 [0,5491 0,0017 0,0000
YKB 0,3994 (0,9912 0,0215 0,0000
DSO 0,0000 [0,0006 0,0000 0,0006
TA 0,0000 {0,0000 0,0000 0,0000
ATO 0,0042 [0,0000 0,0042 0,0000
NO 0,0000 {0,0000 0,0000 0,0000
Modelin sabit mi yoksa tesadiifi etkiler mi

olduguna karar vermek i¢cin Hausman (1984)
testi yapilacaktir. Bu testin HO hipotezi

4 Birim kok testi Eviews 8.1 ekonometrik analiz programi
yardimiyla yapilmistir.
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“tesadiifi  etkiler modeli sabit etkiler
modelinden daha iyidir” seklindedir. Kurulacak
dort model icin Hausman test sonuglari

soyledir:
Tablo 4: Hausman Test Sonugclari
Istatistik | Serbestlik | Olasilik
Derecesi
Model-1 3,376281 4 0,4969
Model-2 3,121317 4 0,5377
Model-3 12,870684 8 0,1164
Model-4 10,753077 8 0,2161
Her dort modelde de bos hipotez

reddedilemedigi icin modeller tesadiifi etkilere
gore kurulacaktir.

Panel veri modellerinde karsilasilan diger bir
sorun zaman serilerinde de sik¢a goriilen oto
korelasyon problemidir. (Kutlar, 2007: 181)
Modelde oto korelasyon sorununun olup
olmadigina bakmak i¢in Durbin - Watson (DW)
istatistigi kullanilacaktir. Durbin - Watson'un
%5 anlamhilik diizeyinde degisken sayisina
gore hazirladigl tablodaki en yiliksek ve en
disiik istatistik degeri denklemde yerine
koyuldugu zaman 2’ye yakin degerlerde oto
korelasyondan bahsedilemez. (Kutlar, 2007:
189-190)

Her dort modelde de DW istatistigi 2'ye yakin

degerler c¢ikmistir ve modellerde oto
korelasyon sorunu olmadigr gozlenmistir.
Panel verilerde degisen varyans
(heteroskedastic) sorunu cok fazla

gorilmemekle birlikte daha ¢ok yatay kesit
verilerinde rastlanmaktadir. Fakat yine de
degisen varyans test edilmesi gerekir. Bu
sorunu ¢o6zmek icin arastirmada Reed ve Ye
(2011) ’nin panel verilerde degisen varyans
sorununu gidermek icin kullandigi “coef
kovaryans yontemi” olarak White (diagonal)
kullanilacaktir.

5. BULGULAR

Calismamizda 6n testler yapildiktan sonra, dort

model ile ilgili panel regresyon modeli
uygulamaya sokulmustur. Coklu baglanti,
otokorelasyon ve heteroskedasite
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sorunlarindan arindirilarak tahmin edilen bu
modellerin sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir;

Tablo 5: Model 1ve Model 2'nin Regresyon
Analizi Sonuglar

Degiskenler Model 1 Model 2
C 0,0662 0,0944
BS -0,0046 0,0008
GBS 0,0041* 0,0101*
KDO 0,0451 0,1238
YKB -0,1882 -0,4122
Durbin-Watson 2,1906 1,8521
R2 0,0300 0,0582
F-istatistigi 2,2919** 3,5823*

*P<0.01,**P<0.05, ***P<0.10

Yukarida aciklanan Panel Veri Regresyon
analizinin bulgularina bakildiginda, Model 1 ve
Model 2’de sirasiyla aktif karlilik orani ve 6z
sermaye karlilik orani1 bagimli degisken olarak
kullanilmistir. Sadece kurumsal yo6netim
ilkelerinin bagimsiz degisken olarak alindig1 bu
modellerde F-istatistik olasilik degerine gore
modeller genel olarak % 5 ve % 1 diizeyinde
anlamhdir. Bagimsiz degiskenler bagimh
degiskenlerden aktif karlilik oranin % 3’iini ve
06z sermaye karlilik oranin ise % 5’ini
aciklayabilmektedir. Her iki modelde de
bagimsiz degiskenlerden sadece CEO’nun
gorevde oldugu siire (GBS) % 1 diizeyinde
anlamli  ¢kmis ve  sirketin  finansal
performansini olumlu yonde etkilemektedir.
Buna gore, KOBI’lerde CEQ’larin uzun siire
gorevde kalmasi firmanin kurumsalligina
olumlu bir yonde etki yaparak, firma
performansini yiikseltmektedir.

Tablo 6: Model 3 ve Model 4’iin Regresyon
Analizi Sonuglar

Degiskenler Model 3 Model 4
C -0,6743 -1,0424
BS -0,0582 -0,0724
GBS 0,0028** 0,0073**
KDO 0,0435 0,1358
YKB -0,1396 -0,2554
TA 0,0486 0,0735
NO 0,0011 0,0018
DSO 0,0889 0,1968
ATO 0,0017* 0,0020*
R? 0,0790 0,0796
Durbin-Watson 2,1053 1,7903
F-istatistigi 2,7797* 2,7953*

*P<0.01,**P<0.05, ***P<0.10

Bu calismada daha sonra, modellere kontrol
degiskenleri de ilave edilmistir. Bu degiskenler
firmalarin finansal gostergeleri ile ilgilidir. Bu
degiskenlerin eklenmesinin nedeni, gii¢li olup
olmadigin1 gormektir. Model 3’de aktif karlilik
oranl bagiml degisken olarak kullanilmistir.
Tablo 6 Model 3’in F-istatistik olasilik degerine
gore model genel olarak % 1 diizeyinde
anlamhdir. Ayrica bagimsiz degiskenler bagimlh
degiskenin % 7’sini agiklamaktadir. Model'de
bagimsiz degiskenlerden GBS ve ATO sirasiyla
% 5 ve % 1 diizeyinde anlamli ¢ikmistir, diger
degiskenler ile bagimh degisken arasinda ise
anlamh istatistiksel bir deger g¢ikmamistir.
Modele giren kontrol degiskenleri CEO’nun
gorevde kalma stresi (GBS) degiskeninin
anlamliligini bir miktar dustirse bile, bu
degisken hala %5 diizeyinde anlamdir. Her iki
degisken de aktif karlilk oraninm1 pozitif
etkilemektedir. Diger degiskenler sabit kalmak
kosuluyla, aktif karliik oranini CEO’nun
gorevde kalma siiresindeki 1 birimlik artis
0,002 birim, likidite oranindaki 1 birimlik artis
ise 0,001 birim arttirmaktadir.

Oz sermaye karlilik oraninin bagimh degisken
olarak kullanildigt Model 4’de de benzer
sonuglar ¢ikmistir ve model genel olarak % 1
diizeyinde anlamhdir. GBS ve ATO degiskenleri
sadece istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir.
Her iki degisken sirasiyla % 5 ve % 1 diizeyinde
anlamlidir. Diger degiskenler sabit kalmak
sartiyla, CEO’nun gorevde kalma siiresindeki 1
birimlik artis, 6z sermaye karhlik oranini 0,007
birim arttirirken, likidite oranindaki 1 birimlik
artis ise 0z sermaye karlilik oranini 0,002 birim
arttirmaktadir. Yapilan analiz sonucunda
ortaya cikan modellerin sonuglari
yorumlandiginda Gelisen Isletme Pazari'nda
islem géren KOBI'ler icin CEO’nun gorevde
kalma siiresi onlarin finansal performanslari
icin  o6nemli bir degisken oldugunu
soyleyebiliriz.

Bu c¢alismada Hambrick ve Fukutomi (1991),
Miller ve Shamsie (2001), Simsek (2007) ile
Luo Kanuri ve Andrews (2013) yaptiklar
calismalar1 destekler nitelikte sonuglar elde
edilmistir. Bu sonu¢ Bhagat, Bolton ve
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Subramanian (2010) Fidasnoski, Mateska ve
Simeonovski (2013) ile Miller ve Yang'in
(2015) yaptiklart ¢alismalarla paralellik
gostermektedir.

6. SONUC

Glintimtuze gelindiginde ekonomideki pay1 ve
etkisi ilk sirada onem arz eden KOBIler,
ozellikle tilkede istihdamin gelismesine 6nemli
katkilar saglamakta ve yoksullugu azaltmadaki
etkisiyle de milli gelir lizerinde kayda deger
Olctide olumlu etkileri vardir.

KOBI'lerin finansmaninda yatirimcilarin dogru
bilgiye ulasmasinda 6nemli sikintilar vardir.
Aile sirketlerinin kapali yapisi ve yonetim
anlayist bankalar ve yatirimcilar agisindan
yanlis secim ve ahlaki tehlike sorunlarinin
ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
sorunlarin  ¢oziilebilmesi icin, KOBI’lerin
kurumsallasmas1 gerekmektedir. IFC gibi
bircok kurum bu konuda standartlarin
gelismesi icin calismalar yuritmektedir.
Ulkemizde de Borsa Istanbul uzun zamandir,
KOBI borsalarinin biiyiimesi ve kurumsal
yonetim uygulamalarinin yayginlastirilmasi
icin caba sarf etmektedir.

Bu calismada, Borsa istanbul’da islem géren
KOBI'lerin kurumsal yénetim ilkeleri ile
finansal performanslarnt kiyaslanarak bir
sonuca varmak ve bu sonugla da kurumsal
yonetim ilkelerine egilimi olan firmalara yol
gostermek  amacglanmistir. Bu acidan
bakildiginda iilkemiz bazinda KOBI'ler igin
benzeri  bir g¢alisma  bulunmadigindan
literatiirdeki bu boslugun doldurulmasi
hedeflenmistir. Ek olarak, glnimiziin iki
trendi olan kurumsal yonetim anlayis1 ve
KOBT'lerin nasil bir etkilesim icerisinde oldugu
ogrenilmeye calisiimistir.

Yapilan analizler 1si§inda  KOBI'lerdeki
kurumsal yonetimi hakim kilict etmenlerin
KOBI'lerin finansal performanslari iizerinde
etkisi olduguna dair genel bir kaniya
varilamamistir. Sadece CEO'nun gorevde kalma
stiresinin, KOBI'lerin finansal performansini
belirli oranlarla ve kararh bir sekilde olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Tim
kurulan modellerde yiliksek derece anlamh
cikmistir. Bu sebeple CEO’nun uzun sure
gorevde kalmasi KOBI'ler i¢cin énemli bir etken
oldugu soylenebilir. CEO’nun uzun zaman
gorevde  kalmasi  Bhagat, Bolton ve
Subramanian (2010), Fidasnoski, Mateska ve
Simeonovski (2013) ile Miller ve Yang'in
(2015) gibi ¢alismalarda ortaya konuldugu
calismalar1 desteklemektedir. CEO’ nun uzun
sure gorevde kalmasi firma yonetim istikrarini
gosteren  bir  gosterge  olarak  kabul
edildiginden, tulkemizde firma performansi
acisindan yonetim istikrarin 6nemli oldugu
goriilmektedir.

KOBI'lerin finansal performans: ile kurumsal
yonetim ilkeleri arasindaki iliskinin tam olarak
aciklanamamasinin  en  biiyiik  sebebi,
KOBI'lerin heniiz kurumsal yénetim ilkelerine
tam olarak uyum go6stermemeleridir. Bazi
verilerin eksik olmast da bu durumu
tetiklemektedir. Bu sebeple bundan sonra
yapilacak olan c¢alismalarda bahsi gecen
hususlar dikkate alindiginda daha agiklayici
sonuglar elde edilebilecegini distinliyoruz.
Diger taraftan CEO'nun gorevde kalma stresi
ile firma performansi iligkisinin goreceli olarak
daha biiyiik Borsa Istanbul sirketlerinde de
incelenmesi ve 6nceki calismalarda oldugu gibi
U seklinde bir etki olup olmadiginin
arastirilmasi yararl olacaktir.
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ARASTIRMA MAKALESI

insan Haklarina Duyarh Biitceleme Analizi: Tiirkiye Ornegi?

Gonca GUNGOR GOKSU 2
Ozet

Insan haklarina duyarl biitceleme dezavantajli gruplarin durumlarimin iyilestirilmesi icin 6nem verilen sosyal biitceleme
uygulamalarindan birisidir. Bu biitceleme yaklasimi bir biitce tekniginden ziyade, bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin en hizli
ve en etkili bir sekilde karsilanmasi igin devlet biitcelerinin nasil hazirlanmasi konusunda yol gésteren bir uygulamadir. Bu
calismada Tiirkiye’de merkezi yénetim biitcesi kapsaminda insan haklari ile iliskili biitce kalemleri belirlenmistir. Insan
haklart ile iliskili biitce kalemleri belirlenirken kamu hizmetleri, fonksiyonel siniflandirmaya gére gruplandiriimistir.
Calismanin son béliimiinde insan haklari ile iliskili biitce tahsislerinin ve kamu harcamalarinin, Birlesmis Milletler
tarafindan belirlenen ve tiim iiye iilkelerin uymak zorunda oldugu yiikiimliiliikleri karsilayip karsilamadigi arastirilmigtir.
Calismanin zaman kisidi 20063 -2018 yillart arasidir. 2006-2017 yillarina ait veriler Biitgce ve Mali Kontrol Genel
Miidiirliigiiniin resmi internet sitesinden, 2018 yilina ait veriler ise Muhasebat Genel Miidiirliigiiniin resmi internet
sitesinden derlenmistir. Calismanin amaci; insan haklari ile devlet biitcesi arasindaki iliskiyi vurgulamak ve Tiirkiye’'de
insan haklarina duyarh bir biitceleme analizi yapmaktir.

Anahtar kelimeler: Insan Haklar, insan Haklarina Duyarh Biitceleme Analizi, Tiirkiye
Jel Kodu: H61, H72, K38

Human Rights Budgeting Analysis: The Sample of Turkey

Abstract

Human rights budgeting is an application of social budgeting that places importance on improving the situations of
disadvantaged citizens. Rather than a budget technique, this budgeting approach is an application that guides how state
budgets should be designed to be provided the needs of individuals and society fastest and most effective. In this study, the
budget items which are related to human rights are determined in the context of the central government budget in Turkey.
While determining the relationship between human rights and budget items, public services have been grouped according
to functional classification. In the last part of the study, it has been researched that whether the budget appropriations and
expenditures related to human rights meet the obligations set by the United Nations, and which all member states must
comply with. The time limit of the study is between 2006-2018 years. The data belonged to 2006-2017 years have been
collected from the official websites of the General Directorate of Budget and Financial Planning (BUMKO), and the data
belonged to the 2018 year have been collected from the official website of the General Directorate of Public Accounts. The
study's aim is to highlight the relationship between human rights and state budget and to perform a human right budgeting
analyze in Turkey.

Keywords: Human Rights, Human Rights Budgeting Analysis, Turkey
Jel Codes: H61, H72, K38

dezavantajli konuma getiren ve arzu edilmeyen

_ 1. GIRLS sonuglar dogurmaktadir. Bu sebeple devlet
Insan haklari, irk, dil, din ayrimi olmaksizin tiim yoneticilerine temel hak ve 6zgiirliiklerin
insanlarin  yararlanacagi haklar (Gozler, saglanmasi noktasinda pek c¢ok gorev
2017:60) olup, onurlu bir yasam ile yakindan dismektedir. Cilinkii vatandaslar, devlet
iligkilidir. ~ Bireylerin onurlu bir yasam yoneticilerinden temel ihtiyaglarini
stirdtirebilmeleri i¢in gerekli olan temel hak ve saglamalariny, 6zellikle acil saghk, temel egitim,

ozgurliiklerden yoksun olmasi ise bireyleri

1 Bu ¢alisma 12-14 Eyliil 2018 tarihlerinde Safranbolu’da diizenlenen Business & Organization Research Conference kapsaminda 6zet olarak sunulmus
bildirinin gézden gecirilmis ve genisletilmis tam metnidir.

2 Aras. Gor. Dr., Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Maliye Boliimii, SAKARYA

EMAIL: ggungor@sakarya.edu.tr ORCID: 0000-0003-0230-7391

3 “Kamu mali y6netim sistemimizi uluslararasi standartlara uygun bir sekilde yapilandiran 5018 say1li Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK)
2006 yilindan itibaren biitiin maddeleriyle birlikte ytirtirliige girmistir.”(TBMM, 2006). Bu sebeple 2006 y1l1 analizin baslangi¢ y1ili olarak segilmistir.

4+ Ornegin; 1982 Anayasasinin 5. maddesine gore devletin temel amag ve gérevleri séyle tanimlanmigtir: “Tiirk Milletinin bagimsizhgini ve biitiinliigiindi,
tilkenin boliinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve
hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin
maddi ve manevi varliginin gelismesi i¢in gerekli sartlar1 hazirlamaya ¢alismaktir.”
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barinma, korunma, gida vb. alanlarda halki
desteklemelerini beklemektedirler.

Birlesmis Milletler tarafindan 1976 yilindan
itibaren uygulanan Ekonomik, Sosyal ve
Kultirel Uluslararast Sozlesmesi geregi,
devletlerin uymas1 gereken bir takim yasal
yukimliilikler belirlenmistir. Bahsi gecen
yukiimliiliikler arasinda insan haklarina ayrilan
kaynaklarin mimkiin oldugunca en st
diizeyde kullanilmasi, sunulan hizmetlerde
stirekli bir iyilestirme yapilmasi, mevcut
durumunun ilerleyen donemlerde
kotilesmesine izin verilmemesi ve asgari
diizeyde de olsa temel haklarin tim
vatandaslara  yonelik  saglanmasi  yer
almaktadir. Bu dogrultuda insan haklarina
duyarlhi biitceleme olarak adlandirilan bir
uygulama gelistirilmistir.

Baslangicta bir biitce teknigi gibi algilansa da

aslinda bu  yaklasim sosyal biitce
uygulamalarindan sadece birisidir. Sosyal
biitceleme uygulamalari; cinsiyete duyarh
biitceleme, Kkatilimc1 biitceleme, vatandas

odakli biitceleme, insan haklarina duyarh
biitceleme ve cocuklara duyarli biltceleme
olarak bes temel gruba ayrilmaktadir (Cicek ve
Dikmen,  2016: 137).  Sosyal  Dbiitce
uygulamalarinin ortak amaci ise bireylerin
ihtiyaglarini karsilamak ve toplumsal esitligi
saglamaktir. Uygulamalarin ozlinde
evrenselliks, esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik
ve katilmcilik olmak iizere bes ana insan
haklar1 ilkesine dayanmaktadir. Glinlimiizde de
giderek 6nemi artan bu uygulama ile devlet
biitceleri  hazirlanirken toplumsal refahi
arttirmak icin ne gibi 6nlemlerin alinmasi
gerektigine vurgu yapilmaktadir.

Calismada insan haklarina duyarh
biitcelemenin tamamlayici olan insan haklarina
duyarh biitgeleme analizi konusu incelenmis ve
Turkiye 6zelinde bir degerlendirme yapilmistir.
Calisma kapsaminda o6ncelikle teorik cerceve
aciklanmistir. Calismanin ilerleyen
kisimlarinda ise insan haklariile iliskili merkezi

5 Insan haklarimin evrenselligi ile insanin evrensel olmasindan dolay:
insan haklarinin da evrensel kabul edildigi ifade edilmektedir (Gozler,
2017:60).
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yOnetim biitce O6deneklerinin ve
harcamalarinin analizi yapilmistir. Calismada
biitce ddenek tahsisi analiz yontemi ile biitce
harcamalar1 analiz yontemi tercih edilmistir.
Bu sebeple oncelikle gerceklesen biitce
harcamalarinin biitce 6deneklerini yiizde kag
diizeyinde karsiladigi arastirilmaktadir. Bir
sonraki asamada ise gerceklesen harcamalarin
artis oranlart incelenmektedir. Calismada
veriler ulusal diizeyde biitce analizi
kapsaminda kullanilmistir. Zaman sinirlamasi
acisindan degerlendirildiginde, dinamik analiz
yontemi tercih edilmistir. Bu dogrultuda 2006-
2018 yillar1 arasindaki 13 yillik siireci iceren
veriler Uzerinden bir analiz yapilmaktadir.
Calisma hazirlanirken insan haklar: ile devlet
biitcesi arasindaki iligkinin vurgulanmasi ve
Tirkiye’de kamusal kaynaklarin kullaniminda
insan haklarina duyarli biitceleme analiz
edilmesi amag¢lanmistir.

2. iNSAN HAKLARI KAVRAMI VE
GELISiMi

insan haklan evrensel kabul géren temel bir
deger olup, insana insan gibi muameleyi
gerektirmektedir. Insanlar arasinda ayrim
yapilmaksizin insan onuruyla bagdasan sekilde
davranmak ve bireylerin 6zglir ve esit oldugu
bilincinin tesis edilmesi insan haklar
kavraminin temelini olusturmaktadir (Coskun,
2004:83). Ornegin; baz iilkelerin teknolojik
acidan gelismis olmasi, onlarin diger
kiltirlerden daha istiin oldugu anlamina
gelmemektedir. Ciinki hi¢bir kiiltiir veya bolge
diger kiiltiirlere veya bolgelere egemen
degildir. insan haklar1 hareketi pozitif agidan
degerlendirildiginde tiim kiltirler esittir
(Mutua, 1995:657).

Insan haklari, insan onuruyla iligkilidir ve
haklarin kazanilmasinda bu onurun taninmasi
ve saygl gosterilmesi gerekmektedir. Icinde
bulundugumuz dénemde devletler 6zgiirce ve
hi¢cbir zorlama olmaksizin, yeterli bir yasam
standardina, barinma imkanina, egitim/saglk
hizmetlerinin sunulmasina, cocuklarin,
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kadinlarin ve azinlik Kkesiminin ekonomik,
sosyal ve Kkiltiirel haklarinin korunmasina
yonelik baz1 uluslararasi ytikiimlultukler
ustlenmistir (FLAC, 2014:1). Ciinkii insan
haklar1 sadece siddet bicimleriyle ilgili degildir
(Wright, 2001:7). Haklar ayn1 zamanda genis
bir yelpazeye sahiptir. Bu yasal haklar, bazi
ilkeler kapsaminda yoénlendirilmelidir: (i)
Haysiyet, (ii) Esitlik, (iii) Insan haklarinin
kullanilmasinda ayrimcilik yapilmamasi ve (iv)
Biitceleme siirecine dahil edilmesi gereken
siyasi tercihler ve yasal insan haklar
yukimliilikleri konusunda toplum genelinde
devam eden bir diyalogun saglanmasidir
(FLAC, 2014:1).

Insan  haklar1 kavramu bilim insanlar
tarafindan hukuki, felsefi, ahlaki® vb. acilardan
farkli sekillerde aciklanmaktadir. Ornegin;
Kuguradi (1996:49) insan haklarini “degerli bir
varlik olan insan tirinin sahip oldugu
imkanlar1  gerceklestirilebilmek  amaciyla
ihtiya¢ duyulan kosullar1 talep eden ilkeler”
olarak tanimlamaktadir. O'na gore insanlarin
sahip olduklar1 ek o6zellikler ya da imkanlar,
insan  onurunu ve insanin  degerini
belirlemektedir. Shue'ye (1996:30-37) gore ise
insan haklar1 kisaca “varligini silirdiirme
haklar” olarak ifade edilmektedir. Daha acik
bir ifadeyle; asgari  ge¢imini  temin
edemeyenlere yonelik su, yeterli gida, giyecek,
barinma, acil saghk ve temel egitim
hizmetlerinin =~ karsilanmasi  zorunlulugu
bulunmaktadir (Sahin Tasgin, 2017:203-204).

Uluslararasi anlagmalar ve diger yasal belgeler
tarafindan tanimlanan insan haklari; medeni ve
siyasi haklarin yani1 sira ekonomik, sosyal ve
kiltirel haklardan olugmaktadir. Bununla
birlikte insan haklar1 is¢i haklarini, yeterli bir
yasam standardina sahip olma hakkini, sosyal
givenlik hakkini ve yiyecek, barinma, giyim,
egitim ve saglik haklarini icermektedir (Alston,
2004:32). Ayrica haklar arasinda hiyerarsi
olmayip, bir hakkin gelistirilmesi i¢in diger bir
hak bastirilamaz (UNDP, 2015:8).

6 Insan haklar1 kavrami, sadece hukuken degil, ayni1 zamanda ahlaki ve
felsefi ilkeler dogrultusunca taninmasi istenilen haklar1 kapsamaktadir
(Gozler, 2017:61).
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Levin tarafindan hazirlanan ve Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Orgiitii
(UNESCO) tarafindan basilan “Insan Haklari:
Sorular & Cevaplar” isimli ¢calismaya gore insan
haklar1 kavraminin iki temel anlami vardir.
Birincisi, i¢sel ve devredilemez olan haklardir.
Bunlar her insanin, insanligindan tiiretilen
ahlaki haklardir ve her insanin onurunu
saglamay1 amaclamaktadir. insan haklarinin
ikinci anlami ise hem ulusal hem de uluslararasi
toplumlarin yasa olusturma siireglerine gore
belirlenen yasal haklardir. Bu haklarin temeli
yOnetilenin rizasina dayanmaktadir (Levin,
1987:11). Gozler tarafindan hazirlanan
calismada ise literatiirde yer alan insan haklari
kavramlar1 asagida sunulmustur. O’'na gore
insan haklari: (i) Insanlarin sahip oldugu
hiirriyetlerdir. (ii) Insan haklar1 veya insan
hiirriyetleri, insanlarin sahip oldugu serbest
hareket etme giicleridir (Gozler, 2017:58-59).

1993 yilinda Viyana’da diizenlenen
Diinya insan Haklar1 Konferansi'na katilan tiim
hiikiimetler tarafindan oybirligiyle yeniden
benimsenen Birlesmis Milletler doktrini sudur:
“Titim insan haklar1 evrensel béliinemez ve
birbirine bagimli ve birbiriyle iliskilidir.
Uluslararast toplum, insan haklarina kiiresel
olarak adil ve esit bir sekilde, ayni temelde ve
ayni onemle yaklasmalidir. Ulusal ve bélgesel
ozelliklerin ve cesitli tarihi, kiiltiirel ve dini
gecmislerin 6nemi géz éntinde bulundurulmakla
birlikte,  siyasi, ekonomik ve  kiiltiirel
sistemlerinden bagimsiz olarak tiim insan
haklarini ve temel ézgiirliikleri tesvik etmek ve

korumak  devletlerin  godrevidir.”  (Viyana
Beyannamesi ve Eylem Programi, 1993:5.
madde).

Insan  haklar, insanlikla yasittir

(Bayramoglu, 2004:131). Ancak insan haklari,
ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasi yeniden
yapilanmanin  saglanmasi ve  siddetin
onlenmesi i¢in bir ara¢ olarak tanimlanmstir.
insan haklar;, Avrupa Soézlesmesi'nin giris
boliimiinde “diinyada adaletin ve barisin temeli”
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ve “etkili siyasi demokrasiye” dayali olarak
devletlerarasinda birlik olusumu olarak
adlandirilmaktadir (Wright, 2001:160).
Boylece barisi ve glivenligi yeniden tesis etmek
icin insan haklarina ve temel 6zgiirliiklere saygi
gosterecek  orgiitlerin  kurulma  siireci
hizlanmistir. Uluslararasi insan haklar1 hukuku
da yargl yetkisi altindaki tiim insanlarin
haklarini korumak i¢in devletlere yasal
zorunluluklar getirerek, insan insaninin
biitiinliglini ve haysiyetini korumak amaciyla
gelismistir (UNDP, 2015:8). insan haklan ilk
olarak 1945'te Birlesmis Milletler Sarti ve 1948
Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi altinda uluslararasi hukukun 6nemli
bir pargasi haline gelmistir (Wright, 2001:13).

Haklarin saglanmasi1 ve siirekliligi amaciyla
kabul edilen o6nemli hukuki metinlerden
bazilari; 1978 tarihli Fransiz Insan ve Yurttas
Haklart Bildirgesi, 1948 tarihli Birlesmis
Milletler Insan Haklart Evrensel Bildirgesi,
Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilen 1950
tarihli Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi,
Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen
1966 tarihli Medeni ve Siyasal Haklara Iliskin
Uluslararast Sozlesme, 1969 tarihli Amerikan
Insan Haklar1 Sézlesmesi'dir (Gozler, 2017:62).
insan  haklarinin  saglanmasi  hususunda
Birlesmis Milletler tarafindan 1966 yilinda
kabul edilen ve 1976 yilinda yiiriirlige giren
Uluslararast Ekonomik, Sosyal ve Kiilttirel
Haklar Sézlesmesi ise giinlimiizde 193 lye iilke
tarafindan imzalanmistir. Sozlesme
kapsaminda ¢alisma kosullari, sosyal glivenlik
imkanlari, esit yasam standartlari, egitim ile
saglik hizmetleri, fiziksel ve ruhsal acidan en
yliksek saghk standartlarina erisebilme
imkanlar1 tanimlanmistir (Fundar, 2004:20).

Insan haklarina yonelik Birlesmis Milletler
nezdinde imzalanan diger sozlesmeler ise 1948

7 Birinci Dlinya Savasi sonunda kimi iilkelerde anayasal diizenlemeler
ile sosyal haklar taninsa da daha ¢ok ikinci Diinya Savasi’'ndan sonra
sosyal haklarin uygulanmaya baslandigi sdylenebilir. Ikinci Diinya
Savasi’'ndan sonra istisnasiz tiim anayasalarda sosyal haklara yer
verilmistir (Gozler, 2017:103). Bu durum da refah devleti fikrinin zirve
yaptig1 donemlerde sosyal haklara daha fazla 6nem verildigini acikca
gostermektedir.

8 Refah devleti (welfare state) ya da Tiirk¢e’ de kullanilan ifadeyle
sosyal devlet kavrami, emegin metalasmasinin sinirlandiran ve
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tarihli  Soykirnm  Sugunun  Onlenmesi ve
Cezalandirilmast  Sozlesmesi, 1951 tarihli
Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair Sézlesme,
1966 tarihli Medeni ve Siyasi Haklara Iliskin
Uluslararast Sézlesmesi, 1979 tarihli Kadina
Yénelik Her Tiirlii Ayrimciligin - Onlenmesi
Sézlesmesi, 1984 tarihli Iskence ve Diger
Zalimane Gayriinsani veya Kiigiiltticii Muamele
veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sézlesmesi,
1989 tarihli Cocuk Haklarina Dair Sozlesme,
1965 tarihli Irksal Ayirimciligin  Onlenmesi
Sozlesmesi, 1993 tarihli Ulusal veya Etnik, Dinsel
veya Dilsel Azinliklara Mensup Olan Kisilerin
Haklarina Dair Bildiri ve 2006 tarihli Engelli
Haklar1 Sézlesmesi'dir. Devletlerin tiim bu

antlasmalarda  taninan  haklara iliskin
yuktmliliikleri ¢ temel kategoriye
ayrilmaktadir: Saygi yukimliligi, koruma
yukimliligiu ve yerine getirme

yitkiimliligiidiir (UNDP, 2015:8).

Tarihi siire¢ incelendiginde, 1700’li yillarin
son doneminde ileri stiriilen sosyal haklar
doktrini, herkesin insan onuruna yarasan
minimum bir yasam silrdiirebilmesi igin
devletin ¢alisma hakki, adil ticret hakki, sosyal
glvenlik hakki, 6grenim hakki, konut hakki vb.
sosyal nitelikli haklara sahip olmasi gerektigini
benimsemistir. Boylece devletler, onurlu bir
yasam icin gerekli 6nlemleri almali ve her
vatandasin haklardan esit sekilde yararlanmasi
amaciyla mevcut engelleri ortadan
kaldirmalidir (Gozler, 2017:102).7  Ikinci
Diinya Savasi'ndan sonra ise etkisini giderek
arttiran Keynesyen ekonomi politikalan ile
refah devleti8, biiylime ve genisleme donemine
girmistir. Boylece bir taraftan tam istihdamin
gerceklesmesi, diger taraftan da kapsamh
sosyal giivenlik uygulamalar1 sonucu refah
devletinin en 6nemli amaglarindan biri olarak
yoksullugun 6nlenmesi kabul edilmistir. Yine
bu dénemde sosyal hizmetler 6nemini arttirmis

piyasanin olumsuz etkilerinin ortadan kaldirmayi amagclayan bir rejim
olup, ekonomik ve sosyal yasami diizenleyen bir takim onlemleri
icermekte ve yoksullugu azaltan sonuglar1 kapsamaktadir (Sahin
Tasgin, 2017:37). Boylece sosyal ihtiyaclar1 karsilayan, bireylerin
yasam kalitesini ylikselten, piyasanin olumsuz etkilerini sinirlandiran,
esitlik¢i ve evrensel bir yaklasimi benimseyen devlet sorumlulugunu 6n
plana ¢ikartan bir anlayis s6z konusudur ($ahin Taggin, 2017:80).
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ve yoksullar ile korunmaya muhtag¢ diger
bireylerin (yasli, ozurld, ¢ocuk, kronik saghk
sorunlar1 yasayanlarin vb.) insanca onurlu bir
yasam siuirdiirebilmeleri igin insan haklar
temelinde, kamusal hizmetlerin saglanmasi
hedeflenmistir (Sahin Tasgin, 2017:122-124).

Soguk Savas sonrasl donemde
demokratiklesme, yerinden yoOnetim ve
yonetimde iyilestirme kavramlar1 deger

kazanmistir. Boylece insan haklar ile ilgili
politikalar, makroekonomik diizeyde etkisini
daha fazla gostermeye baslamistir (Hentschel
ve Rebhan, 2008:2). Ornegin; Soguk Savas
sonrasi 1990’h yillarin ortalarinda Birlesmis
Milletler sistemi igcinde UNICEF ¢ocuk ve kadin
haklarini giivence altina almak amaciyla Cocuk
Haklar1 Sozlesmesi ile Kadinlara Karsi Her
Tiirli Ayrimahgin Onlenmesi Sézlesmesi'nin
benimsenmesinde oOnciiliik etmistir (Alston,
2004:9).

2.1 Insan Haklarina Duyarh Biitcelemenin
Teorik Cercgevesi

18. Yuzyill sonlarindan itibaren kamusal
finansman, insan haklarinin yiikselen sesi olma
gorevi ustlenmistir (O’Connell, 2013:119).
Toplumsal sosyal faydayr maksimum diizeye
cikartmak i¢in kamusal kaynaklar1 dogru bir
sekilde kullanmak devletler i¢in 6nemli bir
gorevdir (FLAC, 2014:3). Clinkd sivil ve politik
haklarin devletler tarafindan ihlali, sosyal
gruplar arasinda artan sosyo-ekonomik
esitsizlikler anlamina gelmektedir (Manion ve
digerleri, 2017:2). Devlet, kabul goren insan
haklar1 yaklasimina goére haklar1 ihmal
etmemekle beraber, 6rgiit veya bireylerin insan
haklarinin ihlal yapmasini engellemekle de
yukimlidiirler (Bilgen, 2004:73). Ciinkii her
zaman, her kosul altinda biitiin insanlarin esit
olduklarini  saglamak  devletlerin  asli
gorevlerindendir.

2000°1li yillarin basinda Birlesmis Milletler
tarafindan insan haklarinin stirdiirtlebilirligini
saglamak amaciyla Binyill Kalkinma Hedefleri
isimli yeni bir girisim baslatilmistir. Bu
kapsamda sekiz temel hedefin Birlesmis
Milletlere tye tlkeler tarafindan saglanmasi
amaclanmaktadir (UNDP, 2015:10). 2002
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yilinda Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Yiiksek
Komiserligi, binyil insan haklar1 hedeflerine
ulagsmak icin stratejileri ile Binyill Kalkinma
Hedeflerinin  birbirini  pekistirdigini  ve
tamamladigini hazirladig: bildirmisler. Boylece
Binyil Kalkinma Hedeflerine erisim
stratejilerinin  insan haklar1 ¢ergevesinde
faaliyet gosterdigine vurgu yapilmistir.
Hedefler hem madde hem de siire¢ agisindan
insan haklarina siki sikiya baghdir (Alston,
2004:7). Cinkii insan haklar1 ve Binyil
Kalkinma Hedefleri, insan refahini tesvik etmek
ve tim insanlarin dogustan gelen onurunu
korumak gibi nihai hedefleri icermektedir
(UNDP, 2015:10). Binyill Kalkinma Hedefleri
arasinda asir1 yoksullugu ve acghigl ortadan
kaldirmak, evrensel agidan ilkogretim
hizmetini saglamak, cinsiyet esitligini tesvik
etmek ve kadinlan gii¢lendirmek, ¢ocuk

Olimlerini azaltmalk, anne saghigini
iyilestirmek, HIV/AIDS, sitma ve diger
hastaliklarla miicadele etmek, c¢evresel

surduriilebilirligi saglamak ve kalkinma ic¢in
kiiresel bir ortaklik gelistirmek yer almaktadir
(UNDP, 2015:10).

Insan haklari ile devlet biitcesi arasindaki iliski
arastirtlirken  iki  slireci g6z  Oniinde
bulundurmak gereklidir. Oncelikle insan
haklarina duyarl biitcelemenin kapsami ve
nicin 6nemli oldugu bilinmelidir. Insan
haklarina duyarl biitceleme; devlet biitcesinin
insan haklar1 standartlarina ve insan haklari
yukimliiliklerine duyarli olarak hazirlanmasi
ve uygulanmasidir. Diger bir ifadeyle; insan
haklarinin saglanmasi i¢in tasarlanmis bir
biitce amacglanmaktadir (Blyberg, 2015:4). Bu
biitceleme kapsaminda kamu kaynaklarinin
hem sosyo-ekonomik hem de sosyo-kiiltiirel
olarak smniflandirilmas1  hedeflenmektedir.
Boylece temel hizmetlerden faydalanamayan
vatandaslara  yonelik  biitce  tahsisleri
saglanmaktadir (Merig, 2013:159-160). Ciinki
devletler tiim kurum ve uygulamalari ile insan
haklarin1 korumada ve gerceklestirmede esas
rol alan aktorlerdir. Temel insan haklarindan
mahrum olanlarin asgari diizeyde de olsa
ihtiyaclarinin temini ve haklarinin korunmasi,
ayrica insan haklarinin strdirebilirliginin
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ontnde bir engel olan yoksullugun ¢6ziimii i¢in
devlete onemli gorevler diusmektedir (Sahin
Tasgin, 2017:204).

insan haklarina duyarli biitceleme sadece
egitim ve saglik haklar ile degil, ayn1 zamanda
barinma hakki, su hakki, yeterli yiyecege erisim
hakki, calisma hakki ve sosyal giivenlik hakk:
vb. pozitif statii haklarini® da igcermektedir
(GTZ, 2010:2). Insan haklarina duyarh
biitcelemenin diger bir ismi sivil topluma
duyarh biitcelemedir. Ciinkii bu uygulama sivil
toplum kuruluslarinin 6nem verdigi insani
degerleri esas almaktadir (Merig, 2013:160).
Ayrica insan haklarina duyarli biitgeleme ile
parlamentolari, komisyonlari, yerel konseyleri
ve denetim kurumlarim1 bilgilendirmek;
bakanliklarda ve yerel yonetimlerde kamu
finansman becerilerini gliclendirmek; sivil
toplum oOrgiitlerinin, 06zellikle de azinhk
kesiminin temsil kapasitesinin gliclenmesini
desteklemek ve biitgeyle ilgili olarak medya ve
kamuya ac¢ik oturumlar araciliiyla elestirel bir
tartisma ortami yaratmak hedeflenmektedir
(German Institute, 2010:4). Bu biitceleme
yaklasiminin diger faydalari arasinda devlet ile
vatandaslar arasindaki mali gliciin
dengelenmesi, halktan elde edilen gelirlerin
yine halka yo6nelik harcanmasi, katilimciligin
artmasi ve hesap verilebilir bir demokratik
ortamin tesvik edilmesi yer almaktadir (Merig,
2013:160).

2.2 Iinsan Haklarina Duyarh Biitceleme
Analizi

insan haklan ile devlet biitceleri arasindaki
iliski incelenirken bilinmesi gereken diger
stiire¢, insan haklarina duyarli biitceleme
analizidir. Devlet biitgelerinin insan haklari
normlarina ve standartlarina uyacak sekilde
hazirlanmasi ve uygulanmasi yeterli degildir.
Insan haklarina duyarli biitceleme analizi
oziinde haklarla iligkili belirlenen politikalarin
ve planlarin, Dbilitgenin  izlenmesi ile
degerlendirilmesi siirecleriyle birlikte ele

9 Pozitif statli haklari, vatandaslarin devletten miispet bir davranis,
hizmet ya da yardim isteme imkanm1 taniyan haklar olarak
tanimlanmaktadir. Ornegin; ¢alisma hakk, saglk hakki, konut hakki,
sosyal giivenlik hakki bu tiir haklardan sadece bazilaridir. Pozitif statii
haklari, devlete sosyal baglamda bir takim ddevler yiiklemektedir. Bu
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alinmasi gerektigini ifade etmektedir. Daha agik
bir ifadeyle; ulasilan sonuglarin hedeflerin
yluzde kagini tutturdugunu anlamak ve alinmasi
gereken Onlemlerin  tespit edilmesinde
yardimcl olmaktadir (Blyberg, 2015:4). insan
haklarina duyarl biitceleme analizi,
dezavantajli vatandaslarin ihtiyaclarini
karsilamak i¢in stratejiler ve yontemler
gelistirilmesinde katkida bulunmaktadir. Insan
haklarina duyarl biitgeleme analizi ekonomik,
sosyal ve kiiltirel haklarin gelistirilmesi,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve savunulmasi
icin glicli bir enstriimandir. Devlet biitgelerini
anlamak ve analiz etmek, uluslararasi insan
haklar1 yasal yiikiimliiliikleri ve politikalari
cercevesinde hiikiimetlerin mevcut
kaynaklarini azami olcide kullanip
kullanmadiklarini belirlemek i¢cin 6nemlidir
(Manion ve digerleri, 2017:2).

Insan haklarina duyarli biitceleme analizi
yapilirken izlenmesi gereken adimlar sirasiyla
sunlardir: (i) Birlesmis Milletler tarafindan
belirlenen hukuki yiikiimlilikleri dikkate
almak, (ii) Biitge analiz yontemi belirlemek, (iii)
Niceliksel yontemler belirlemek, (iv) Sitreg
tanimlamas1 yapmak ve (v) Onceden yapilmis
benzer biitce analizleri varsa onlar1 da
incelemektir (Allen ve digerleri, 2016:15).

2.2.1 Birlesmis Milletler Tarafindan
Belirlenen Hukuki Yukumliiliikler

Calismanin  bu bashg altinda sirasiyla
maksimum mevcut kaynaklar yikimlaligi,
asamali gerceklestirme ytikimliligl, durum

iyilestirilmesi  yukimliligi ve minimum
cekirdek  yikimliligi  hakkinda  bilgi
verilmektedir. Boylece Tirkiye’de merkezi

yOnetim biitce 6denekleri ve harcamalari analiz

edilirken dikkat edilecek yikimlilikler
hakkinda bilgilendirici aciklamalar
yapilmaktadir.

haklarin ¢ogunlugu sosyal ve ekonomik alanlar ile iligkilidir ve T.C.
1982 Anayasasi’nin Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler (41. ve 65.
maddeleri arasi) bashginda acik¢a belirtilmektedir. Pozitif statii
haklari, sosyal devlet anlayisinin bir sonucudur ve bu haklar “sosyal
haklar” olarak da bilinmektedir (Gozler, 2000:211).
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2.2.1.1 Maksimum Mevcut Kaynaklar
Yiikiimlilagi

2007 yilinda Birlesmis Milletler Ekonomik,
Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi “Ihtiyari
Protokol / Seg¢meli  Protokol uyarinca
"Maksimum Mevcut Kaynaklar icin Adim Atma
Yiikiimliiltigiintin ~ Degerlendirilmesi”  isimli
bildirinin yayinlanmasiyla maksimum mevcut
kaynaklar yikimliligii kabul edilmistir.
Boylece Uluslararast Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel Insan Haklar1 Sézlesmesi'ni imzalayan
her tliye devlet, “Maksimum Mevcut Kaynaklar”
(Maximum Available Resources)
yuklimliligiini  kabul etmek ve gerekli
onlemleri almak zorundadir (United Nations,
2007). llgili yiikiimliiliige gore devlet biitcesi
kapsaminda insan haklarim1 desteklemek
amaciyla ayrilan 6deneklerin baska alanlarda
kullanilmast miimkin degildir (Elson ve
digerleri, 2011:16-17). Diger bir ifadeyle; insan
haklarini saglamak amaciyla ayrilan kaynaklar
baska amaglara yonlendirilmemeli, tahsis

edilmemeli veya merkezi hiikiimete geri
verilmemelidir (O’Connell, 2017:88).

2.2.1.2 Asamal Gergeklestirme
Yiikiimlalagi

Insan haklarina duyarh biitcelemeye iliskin
ikinci Onemli yuktimliliik Asamali
Gergeklestirmedir (Progressive Realization).

Boylece Uluslararasti Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltirel Insan Haklar1 Sézlesmesi'nin 2.
maddesine gore devletler sézlesmede taninan
haklarin tam olarak gerceklestirilmesini
saglamak amaciyla faaliyete gecme
yukimliligl altindadir (Wright, 2001:75).
Diger bir ifadeyle, asamali gerceklestirme
yukimliliugi ile haklarinin surdirtlebilirligi
icin ilerlemenin kaydedilmesi ve bu kapsamda
yoOneticilerin acilen ihtiya¢ duyulan 6nlemler
almasidir. Bununla birlikte ileriki zamanlarda
haklarin etkinliginin gerceklesmesine dair
biitlin faaliyetler bu ama¢ dogrultusunda
degerlendirilmektedir (www.escr-net.org). Bu
yukimlilik her tirli ekonomik, sosyal ve
kiltirel haklarin tamamen saglanmasina
yonelik gerekli dnlemlerin alinmasi amaciyla
acil bir zorunluluk olarak distinilmelidir.
Kamusal kaynaklarin eksik olmasi durumunda
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarin
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saglanmas1 i¢cin her tirli onlemlerin
alinmamasi veyahut eylemsizlik durumu akla
gelmemelidir (OHRCH, 2008:14; Glingor Goksu,
2018:162-163).

2.2.1.3 Durum lyilestirilmesi Yiikiimliiliigii

Insan haklarina duyarh biitceleme ile ilgili diger
onemli  bir  yukimlilik ise  Durum
lyilestirilmesidir (Non-Regression). Bu
yukimlilik geregince devletler, gicli
gerekceleri olmadikca mevcut haklarin
kotillesmesine izin veremezler (PWESCR,
2015:2). Kamu gelir kisitlamalar1 veya mali
tasarruf tedbirleri karsisinda bile haklarin tam
olarak uygulanmasi amaciyla miimkiin olan en
yiksek tutarda oOdenek tahsis edilmelidir.
Kisacast devletlerin ekonomik, sosyal ve
kiltirel haklarin desteklenmesi konusunda
belirli ve stirekli bir yikimliligi so6z
bulunmaktadir.

2.2.1.4 Minimum Cekirdek Yiikiimliilugii

insan haklarina duyarh biitceleme ile iligkili
son yukimlilik  Minimum  Cekirdektir
(Minimum Core). Bu yuktumliilik kapsaminda
mevcut haklarin her birine iliskin bir esik deger
belirlenmektedir. Bodylece devletler hangi
kaynak duizeyinde olursa olsun, kendi yetki
alaninda yasayan vatandaslarin hepsinin
haklarim1 belirlenen esik diizeyde koruma
altina almak zorundadirlar. Ornegin; achktan
koruma, temel egitim, acil saglik hizmetleri,
barinma ihtiyact ve koruma hizmetleri
bireylerin onurlu bir yasam siirdiirebilmeleri
icin asgari gereklilikler arasinda yer almaktadir
ve devletler her zaman bu haklar1 saglamakla
yukimlidiirler (Chapman ve Russell, 2002).

2.3 Biitce Analiz Yontemleri

insan haklarina duyarli biitceleme analizi
yapilirken ikinci adim uygun bilitce analiz
yontemini belirlemektir. Ilgili analiz yéntemleri
lic gruba ayrilmaktadir. Birinci analiz yontemi
gelir odakli analizdir (Gelir elde etme bicimi).
ikinci analiz yontemi biitce ddeneklerinin tahsisi
analizidir (Bltgede 6denekler nasil dagitilir?).
Son analiz yontemi ise biitce harcamalar:
analizidir ~ (Tahsis edilen  6deneklerin
harcanmasi) (Manion ve digerleri, 2017:6).
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Gelir odakli analiz yonteminde, hiikiimetlerin
vergilendirme yetkileri tizerine odaklanilmakta
ve kamu gelirleri incelenmektedir (Allen ve
digerleri, 2016:10). Biitce 6deneklerinin tahsisi
analizleri kapsaminda ise arastirmacilar,
hiikiimetlerin ytkimliliiklerini yerine getirip
getirmedigini tespit etmek amaciyla harcama
modellerini  karsilastirmaktadirlar.  Kamu
harcama analizinde de mevcut harcamalar ve
biitce 6denek tahsisleri arasindaki iliski ele
alinmaktadir  (Elson, 2006:24). Kamu
harcamalar1  analizinde haklara yonelik
merkezi biitceden ayrilan paylar ile bunlarin
GSYH icerisindeki paylar1 esas alinmaktadir
(Elson, Radhika ve Heintz, 2011:22). Kamu
harcama analizi kapsaminda biitge 6denekleri
ile gerceklesen harcama tutarlari
karsilastirilmaktadir (Elson, 2006:24).

2.4 Niceliksel Verilerin Kullanimi

insan haklarina duyarli biitceleme analizi
yapilirken sayisal veriler dort sekilde analize
dahil edilebilir (Allen ve digerleri, 2016:11-12):

» Uluslararast  Karsilastirmali  Biitce
Analizi: Bir lilkenin belirli bir alandaki
gelirleri ya da harcamalan ile baska
tilkelerin ayni alanlarindaki gelirleri ya
da harcamalari karsilastirilmaktadir.
Ulusal Diizeyde Biitce Analizi: Ulusal
diizeyde kamu gelirleri, harcamalar1 ve
biitce 6denekleri incelenmektedir.

Yerel Yonetim Diizeyinde Biit¢ce Analizi:
iki yerel yonetim arasinda kargilastirma
yapmak amaciyla veriler
incelenmektedir.

Sektorler Arasi Karsilastirmali Biitge
Analizi: Sektorler arasi biitce analizi
yapilirken kamu gelirleri ile giderleri
karsilastirilmaktadir.

2.5 Siire¢ Tanimlamasi

Insan haklarina duyarh biitceleme analizleri
zaman sinirlamasi acgisindan iki sekilde
yapilabilmektedir. Birinci silire¢ tanimlamasi
statik analizdir. Statik analiz agisindan devlet
biitcesi sadece belirli bir doneme iliskin olarak
analiz edilmektedir. Ikinci siire¢ tanimlamasi
ise dinamik analizdir. Bu asamada mevcut yil
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biitcesi, gecmis yil biitceleri ile
kiyaslanmaktadir. Dinamik analiz, o6zellikle
mevcut kaynaklarin maksimum kullanimina
yonelik insan haklarina iliskin alinan
kararlarda devletlerin ytikiimliiliiklerini ne
Olciide yerine getirdigini belirlemek ve
degerlendirmek ac¢isindan 6nemlidir (OHCHR,
2009:13).

3. MERKEZi YONETIM BUTCE
ODENEKLERININ VE HARCAMALARININ
INSAN HAKLARINA DUYARLI BUTCELEME
ACISINDAN ANALIZi

Calismanin bu bashg altinda, merkezi yonetim
biitcesi kapsaminda yer alan biitce ddenekleri
ile harcamalar1 verileri kullanilarak insan
haklarina duyarl biitgelemeye iliskin bir analiz
yapilmaktadir.

Tablo 1. 1982 Anayasasinda Yer Alan
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara Iliskin
Hiikiimler

IL. Cumbhuriyetin  nitelikleri
Birinci Kisim: Genel |(Madde 2)
Esaslar V. Devletin temel amag¢ ve
gorevleri (Madde 5)

ikinci Béliim: Kisinin [XII. Miilkiyet hakki (Madde 35)

Haklar1 ve Odevleri

I. Ailenin korunmasi ve c¢ocuk
haklar1 (Madde 41)

II. Egitim ve o6grenim hakki ve
6devi (Madde 42)

[II. Kamu yarar1 (Madde 43, Madde
44, Madde 45, Madde 46 ve Madde
47)

IV. Calisma ve sOzlesme hiirriyeti
(Madde 48)

V. Calisma ile ilgili hikiimler
(Madde 49, Madde 50, Madde 51,
Madde 52, Madde 53 ve Madde 54)
VII. Ucrette adalet saglanmasi
(Madde 55)

VIII. Saglik, ¢cevre ve konut (Madde
56 ve Madde 57)

IX. Genglik ve spor (Madde 58 ve
Madde 59)

X. Sosyal giivenlik haklar1 (Madde
60, Madde 61 ve Madde 62)

Uciincii B6liim: Sosyal
ve Ekonomik Haklar ve
Odevler

XI. Tarih, kiltir ve tabiat
varliklarinin korunmasi1 (Madde
63)

XII.  Sanatin ve  sanat¢inin

korunmasi (Madde 64)

XIII. Devletin iktisadi ve sosyal
odevlerinin sinirlar1 (Madde 66)
Kaynak: T.C. 1982 Anayasasi, Resmi Gazete 9/11/1982 tarih
ve Say1:17863.
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Sayisal verilerin incelenmesine gegmeden 6nce
T.C. 1982 Anayasasinda yer alan ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel haklara iligkin hiikiimler
aciklanacaktir. Tablo 1 incelendiginde, T.C.
1982 Anayasasinda yer alan toplam 28
maddenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklar
ile dogrudan iliskili oldugu anlasilmaktadir.

3.1 Tiirkiye’de Toplumsal ihtiyaclara
Yonelik Sosyal Nitelikli Kamu
Harcamalarimi  inceleyen Calismalarin
incelenmesi

5018 sayii KMYKK kabulii ile 2006 yilindan
itibaren Genel Yonetim kapsamina giren biitiin
kamu idareleri biitcelerini analitik biitge
siniflandirmasina gére hazirlamaktadirlar.
Analitik biitge siniflandirmasinin fonksiyonel
siniflandirma bo6liimi kamu harcamalarinin
hangi amaclar1 gerceklestirmeye yonelik
yapildigim1  agiklamakta  kullanilmaktadir.
Boylece egitim, saglik, sosyal giivenlik ve
yardim, adalet vb. pozitif toplumsal niteligi
yuksek kamu harcamalarin1 takip etmek
mumkiindir (Kayalidere ve Sahin, 2014:64).
Bu alt bashk kapsaminda Tirk maliye
literatiiriinde sosyal pozitif dissallik tasiyan
kamu harcamalarina iliskin daha 6nce yapilmis
calismalar arastirilmistir.

Toprak ve digerlerinin 2002-2015 yillar
arasinda egitim harcamalarini inceledigi
calismalarinda, toplam kamu egitim
harcamalarinin merkezi yonetim biitcesine
orani 2015 yili  icin  %16,5 oldugu
raporlanmistir. Ayrica Milli Egitim Bakanliginin
GSYH’ dan 2002 yilinda aldig1 pay %2,13 iken,
2014 yiinda bu oran %3,24’e yiikseldigi
vurgulanmistir (Toprak  ve digerleri,
2016:162). Baska bir c¢alismada ise YOK
biitcesinin  GSYH oraninin %1’'in altinda
seyrettigi ve genel biit¢e icerisinde ise %2-4
araliginda gergeklestigi sonucuna varilmistir.
YURTKUR biitcesinin pay1 ise MEB ve YOK
biitcelerine kiyasla olduk¢a disiik kaldigi
tespiti yapilmistir (Glingor ve Goksu, 2013:66).

Saglik harcamalari agisindan bir degerlendirme
yapilirsa, toplam saghk harcamalarinin
GSYH’ye orani 1999 yilinda %4,8 iken, 2007
yilinda %6’ya ylkseldigi gorilmektedir.
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Bununla birlikte 2007 yili icin gerceklesen
%06’lik oran, Turkiye’de kisi basina diisen saglik
harcamasinin orta gelirli lilkelerin yaklasik ti¢
kati  duzeyinde gerceklestigi anlamina
gelmektedir (Celik, 2011:64-68). 2016 yilinda
ise bu oran %4,6 olarak gerceklesmistir. Ayrica
2016 yilinda cari saglik harcamalan igerisinde
genel devlet saglik harcamalarinin oranmi1 %78,4
ve Ozel sektor saghk harcamalarinin orani
%?21,6 olarak gerceklesmistir (Agir ve Tiras,
2018:648-652).

Tirkiye'de sadece sosyal koruma harcamalari
2000°1i yillarin basinda %5-6 iken, bu oran
2013 yilinda %10 dolayindadir (Kayalidere ve
Sahin, 2014:64-66). Baska bir calismada ise
sosyal  giivenlik ve  sosyal yardim
harcamalarinin ~ GSYH igerisindeki  pay1
incelenmis ve 2013 yilinda bu oran %12,71
olarak raporlanmistir. Ayni hizmet tiirtiniin
toplam kamu harcamalar: icerisinde pay1 ise
2013 yihinda %33,5 olarak gerceklesmistir
(Ataer ve Efe, 2016:94-95).

Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak amaciyla
Kadinin Statiisii Genel Miudirligi, TBMM
Kadin-Erkek Firsat Esitligi Komisyonu ve
Toplumsal Cinsiyete Duyarli Biitceleme (TCDB)
Alt  Komisyonu  tarafindan  ¢alismalar
yurutilmektedir (Yildiz ve Ugur, 2016:291).
Tiirkiye’de 2008 yilindan itibaren oOncelikle
icisleri Bakanhgi ile ortaklagsa TCDB ile ilgili
toplantilar yapilmis, etkinlikler desteklemis,
ortak projeler gerceklesmis ve son donemlerde
pilot kent belediyelerinde yogunlasan egitim
etkinlikleri hizlanmistir (Glinliikk Senesen ve
digerleri, 2017: 8). Onuncu Kalkinma Plan
(2014-2018) kapsaminda “Toplumsal cinsiyete
duyarli  biitceleme konusunda farkindalik
olusturulacak ve ornek uygulamalar
gelistirilecektir.” hedefi yer almistir (Kalkinma
Bakanligi, 2013:41). 11. Kalkinma Plani’'nda
(2019-2023) ise “Gi¢lii toplumun ingasi
kadinlarin giiclenmesiyle miimkiin olacaktir. Bu
baglamda, kiz ¢cocuklarinin ve kadinlarin egitim
ve dgrenime erisimi ile sosyal ve ekonomik

hayata katilminin artirilmasi,  kaynaklara
erisimin  kolaylastirilmasi, kadinin  toplum
icindeki  statiisiiniin ~ gelistirilmesi  i¢in
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farkindaligin artirilmasina yonelik ¢alismalar
yapilacaktir” hedefi konulmustur. Bu kapsamda
belirlenen 2023  hedeflerinden bazilar
sunlardir: (i) Kadinlarin isgiiciine katilim orani
2018 yili icin gerceklesen 34,2 iken, 2023
yilinda 38,5’e, (ii) Parlamentoda temsil orani
2018 yili icin %17,3’ten 2023 y1li icin %20’ye,
(iii) Kadin istihdam orani %29’dan 2023 yihi
icin %34’e ve (iv) Yiksekogretimde kadin

okullasma oraninin %47,4’ten %60’a
cikartilmas1 hedeflenmektedir (Strateji ve
Biitce Baskanligi, 2018:152).

Adalet  harcamalari acisindan durum
degerlendirilmesi yapilirsa, Adalet

Bakanliginin 6deneklerinin merkezi yonetim
biitgesi icerisindeki pay1 2006 yilinda %0.97
iken, 2016’da %1.67'ye ulasmistir. Ayrica
Adalet Bakanliginin 2010-2016 doénemine
iliskin fonksiyonel siniflandirmaya gore 6denek
ve harcamalari icerisinde en yliksek pay1 kamu
diizeni ve giivenlik hizmetleri almistir. Bu
hizmet kaleminin toplam 6denek ve
harcamalara orani ortalama %81 dolayinda
gerceklesmistir (Egeli ve Atilgan Yasa, 2017:89-
91).

3.2 Fonksiyonel Siniflandirma Kapsaminda
Ekonomik, Sosyal ve Kiltirel Haklara
iliskin Biitce Kalemlerinin Belirlenmesi

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu'nun kabul edilmesinden sonra kamu
harcamalarinin idari, ekonomik ve fonksiyonel
siniflandirmaya tabi tutulmasi ve yeni bir biitce
kod sisteminin olusturulmasi1 amag¢lanmistir.
Kamu idarelerinin hangi hizmete tiiriine
yonelik ne kadar tutarda harcama yaptiginin
kolayca ve detayli bir sekilde takibi acisindan
da analitik biitce siniflandirmasi
olusturulmustur. Bdylece, merkezi yOdnetim
biitcesi kapsamindaki tiim kurumlarda biitge
siniflandirmas1 standart hale getirilmistir
(BUMKO, 2018).

Fonksiyonel siniflandirmada kamu harcamalari
kapsaminda tam kamusal mal ve hizmet niteligi
agirlikli olan devletlerin ana gorevleri disinda
yer alan yasam Kkalitesine yonelik harcamalar,
sosyal harcama olarak bilinmektedir. Bu bilgiye
istinaden c¢alismada insan haklarina yoénelik
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biitce kalemleri belirlenirken fonksiyonel
siniflandirmanin kullanilmasi tercih edilmistir.
Clinkii fonksiyonel siniflandirma kapsaminda
devlet faaliyetlerinin tiirleri gosterilmekte, bu
faaliyetlere yonelik biitce 6denek tahsisleri ile
gerceklesen harcamalarin belirli bir donemde
izlenmesine ve uluslararasi Kkarsilastirma
yapilmasina imkan saglanmaktadir. Bununla
birlikte fonksiyonel siniflandirma ile sektdrel
farklilasmanin yapilabilmesi de
kolaylagsmaktadir.

Tablo 2’de fonksiyonel siniflandirma esas
alinarak, merkezi yonetim kamu harcamalari
kapsaminda insan haklar1 ile iliskili biitge
kalemleri belirlenmeye c¢alhisiimistir. Biitge
kalemlerinin insan haklarn ile iligkisi
belirlenirken, kamu hizmet tiirtiniin sosyal
fayda icerip icermedigine ve topluma tasan
seviyede pozitif digsallik tasiylp tasimadigina
bakilmistir. Tablodan da anlasilacagi iizere,
“Genel Kamu Hizmetleri ile “Ekonomik Isler ve
Hizmetleri” birinci diizey siniflandirmalarin
sosyal faydalarinin diger hizmet tiirlerine
kiyasla oldukea diisiik oldugu anlasilmaktadir.
Oysaki insan haklan ile iligkili bir biitceden
bahsediliyorsa, analiz edilecek biitce
kalemlerinin 6zellikle sosyal fayda icermesi cok
onemlidir. Bu sebeple bu iki hizmet tiiriine ait
sayisal veriler analiz dis1 birakilacaktir. Ayrica

savunma hizmetinin ikinci dizey
siniflandirmasinin alt kalemleri incelendiginde,
sadece sivil savunma harcamalarinin

degerlendirmeye alinmasi uygun gorilmiistur.
Diger birinci diizey hizmet tiirlerinin hepsinin
yliksek dlizeyde sosyal fayda yaydigi ve
ozellikle insan haklarini desteklemek amaciyla
yliksek oOneme sahip olduklar1 kanaatine
varilmistir. Boylece toplamda 48 adet ikinci
diizey hizmet tiirtine ait sayisal verilerin analiz
edilmesi sonucuna varilmistir.

3.3 Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar ile
iligkili Biitce Kalemlerinin incelenmesi

insan haklarina duyarli biitceleme analizi
yapilirken sayisal veriler tli¢ farkh sekilde
kullanilmaktadir.
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Tablo 2. Fonksiyonel Siniflandirma Cercevesinde insan Haklan ile iliskili Biitce Kalemleri

Birinci Diizey

insan Haklarim iceren ikinci Diizey Alt Hizmetler

Genel Kamu Hizmetleri

Genel kamu hizmetleri kapsamina giren kamu harcamalarinin sosyal niteligi diisiik oldugu igin
degerlendirmeye alinmamistir.

Savunma Hizmetleri

1.Sivil Savunma Hizmetleri0

Kamu Diizeni ve Giivenlik Hizmetleri

2.Guvenlik hizmetleri

3.Yangindan korunma hizmetleri

4.Mahkeme hizmetleri

5.Cezaevi idaresi hizmetleri

6.Kamu diizeni ve giivenlige iliskin arastirma ve gelistirme hizmetleri
7.Siniflandirmaya girmeyen kamu diizeni ve giivenlik hizmetleri

Ekonomik isler ve Hizmetler

Bu hizmetlerin sosyal agidan tasidiklar1 ozellikler zayiftir.1? Bu sebeple degerlendirmeye
alinmamistir.

Cevre Koruma Hizmetleri

8.Atik yonetimi hizmetleri

9.Atik su yonetimi hizmetleri

10.Kirliligin azaltilmasi hizmetleri

11.Dogal ortamin ve bio ¢esitliligin korunmasi

12.Cevre korumaya iliskin arastirma ve gelistirme hizmetleri
13.Siniflandirmaya girmeyen ¢evre koruma hizmetleri

iskan ve Toplum Refah1
Hizmetleri

14.Iskan isleri ve hizmetleri

15.Toplum refahi hizmetleri

16.Su temini isleri ve hizmetleri

17.Sokak ve caddelerin aydinlatilmasi hizmetleri

18.iskan ve toplum refahina iliskin aragtirma ve gelistirme hizmetleri
19.Simiflandirmaya girmeyen iskan ve toplum refahi hizmetleri

Saghik Hizmetleri

20.T1bbi triinler, cihaz ve ekipmanlara iliskin isler ve hizmetler
21.Ayakta yiiriitiilen tedavi hizmetleri

22.Hastane isleri ve hizmetleri

23.Halk saghig1 hizmetleri

24.Saglik hizmetlerine iligkin aragtirma ve gelistirme hizmetleri
25.Sin1flandirmaya girmeyen saglik hizmetleri

Dinlenme, Kiiltiir ve Din Hizmetleri

26.Dinlenme ve spor hizmetleri

27 Kiltir hizmetleri

28.Yayin ve yayim hizmetleri

29.Din hizmetleri

30.Dinlenme Kiiltiir ve din hizmetlerine iligkin arastirma ve gelistirme hizmetleri
31.Siniflandirmaya girmeyen dinlenme, kiiltiir ve din hizmetleri

Egitim Hizmetleri

32.0Kkul 6ncesi egitim ve ilkogretim hizmetleri
33.0rtadgretim hizmetleri

34.0rta6gretim sonrasi mesleki egitim hizmetleri
35.Yiiksekogretim hizmetleri

36.Seviyeye gore siniflandirilamayan egitim hizmetleri
37.Egitime yardimci hizmetler

38.Egitime iligkin arastirma ve gelistirme hizmetleri
39.Smiflandirmaya girmeyen egitim hizmetleri

Sosyal Giivenlik ve Sosyal
Hizmetleri

Yardim

40.Hastalik ve malulliik yardim hizmetleri

41.Yashlik yardimi hizmetleri

42.Dul ve yetim aylig1 hizmetleri

43.Aile ve cocuk yardimi hizmetleri

44 Issizlik yardimi hizmetleri

45.iskan yardimi hizmetleri

46.Sosyal giivenligi bulunmayanlara saglanan hizmetler

47.Sosyal giivenlik ve sosyal yardimlara Iliskin arastirma ve gelistirme hizmetleri
48.Smiflandirmaya girmeyen sosyal giivenlik ve sosyal yardim hizmetleri

Kaynak: BUMKO, www.bumko.gov.tr, 31.05.2018.

Bunlardan  birincisi, arastirilan  biitce harcamalarinin  toplam niifusa oranidir.
odeneklerinin ya da kamu harcamalarinin Ugiinciisii ise arastirilan biitce 6deneklerinin ya
toplam biitce icerisindeki payidir. Ikincisi, da kamu harcamalarinin bir 6nceki yila gore
arastirilan bitce o6deneklerinin ya da kamu degisim oraninin hesaplanmasidir (Allen ve

10 Savunma hizmetleri kapsaminda sivil savunma harig, diger ulusal savunmaya ayrilan kalemler topluma tasan seviyede dissallik tasimamaktadir.
Ayrica giinliik yasam tlizerinde de kismen bir etkiye sahiptir. Bu sebeple degerlendirmeye alinmamistir (Erdogdu, 2013:85).

11 Fonksiyonel simiflandirmanin ikinci diizeyi agisindan incelendiginde Ekonomik Isler ve Hizmetler: (i) Genel Ekonomik Isler ve Hizmetler, (ii) Tarim,
Ormancilik, Balikgilik ve Avalik Hizmetleri, (iii) Yakit ve Enerji Hizmetleri, (iv) Madencilik, Imalat ve ingaat Hizmetleri, (v) Ulastirma Hizmetleri, (vi)
lletisim Hizmetleri, (vii) Diger Endiistriler, (viii) Ekonomik Faaliyetlere iliskin Arastirma ve Gelistirme Hizmetleri, (xi) Siniflandirmaya Girmeyen
Ekonomik Isler ve Hizmetlerden olustugu gériilmektedir. Ekonomik isler ve hizmetler kapsamina giren kamu harcamalarinin sosyal niteligi diisiiktiir
ve daha ¢ok 6zel nitelikleri agir basmaktadir. Ayrica bu faaliyet tiiriiniin fiyatlandirilmasi da miimkiindiir (Erdogdu, 2013:85).
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digerleri, 2016:22-23). Tablo 2’de gosterilen
18. 30. 34. 42. ve 36. swradaki alt hizmet
tiirlerine ait veriler ilgili yillarda BUMKO
tarafindan hesaplanmamistir. Bu sebeple
analizlere toplam 43 adet ikinci diizey hizmet
tiird ile devam edilmistir. Calismada ele alinan
veriler 6ncelikle maksimum mevcut kaynaklar
yukimlulugi cercgevesince
degerlendirilmektedir. Bu nedenle ilk olarak
biitce 0deneklerinin gerceklesen harcamalara
orani incelenmektedir.

Tablo 3 incelendiginde ulasilan ilk sonuca gore;
gerceklesen kamu harcamalarinin ¢ogunda
baslangi¢ biitce 6denek tutarlarinin %90 ve

usti olacak sekilde harcandig:
anlasilmaktadir.'?  Baz1 hizmet tiirlerinde
gerceklesen harcama tutarlari, baslangigta

taahhiit edilenden kat ve kat fazla olmustur.
Ornegin; toplum refahi hizmetleri kapsaminda
2006, 2007 ve 2008 yillarn analiz edildiginde,

gerceklesen kamu harcamalarinin  biitge
odeneklerine orani %360’dan daha fazladir. Bu
sonug, baslangicta belirlenen biitce

o0deneklerinden 3,6 kat daha fazla kamu
harcamas1 yapilmasi anlamina gelmektedir.
Siniflandirmaya girmeyen saglik hizmet
tirinde 2008 ve 2009 yilinda gerceklesen
harcamalarin biitce 6deneklerine orani %700
civarindadir. Diger bir ifadeyle; bu hizmet
tiirtinde baslangic biitce 6deneklerinin yedi kat
fazlas1 harcanmistir. 13 yillik silirecte yasanan
degisimi daha net anlayabilmek amaciyla son
stitunda ortalamalara yer verilmistir.

13 yillik ortalama esas alindiginda, 43 hizmet
tiiriniin 27’sinde gergeklesen harcamalarin
baslangi¢c biitce o6deneklerinden daha fazla
oldugu gorilmektedir. Hatta bu 27 hizmet
tirtinin  15’inde  harcamalar, baslangic
odeneklerinin  %110’undan daha fazla
gerceklesmistir. Maksimum mevcut kaynaklar
yukimlilagi cercevesinde
degerlendirildiginde ise bu sonug istenilendir.
Clinkdi insan haklarin1 saglamak amaciyla
ayrilan kaynaklarin baska alanlarda

12 Ek 1 ve Ek 2 kisminda incelenen yillara ait tutarlar verilmistir.
Calismanin ek kisminda yer alan tutarlar iizerinden de incelenen
hizmet tiirleri mukayese yapilabilir.
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kullanilmast miimkin degildir. Diger bir
ifadeyle; harcamalarin baslangi¢c 6deneklerine
orani %100 ve tizeri olmalhdir.

Fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizey
hizmet tiirleri esas alinarak bir degerlendirme
yapilirsa, (i) Sosyal giivenlik ve sosyal yardim
hizmetleri, (ii) Egitim hizmetleri, (iii) Kiiltir ve
din hizmetleri, (vi) Iskdn ve toplum refahi
hizmetleri ve (v) Saghk hizmetlerinin ikinci
diizeylerinin ¢ogunda gerceklesen kamu
harcamalari, baslangi¢ biitce ddeneklerinden

fazla olmustur. Ancak ¢evre koruma
hizmetlerinin kapsaminda, “Kirliligin
Azaltilmas1 Hizmetleri” hari¢ diger ikinci

hizmet tiirlerinde yisonu harcamalarinin
baslangi¢c 6ddeneklerine oran1 %100’den daha
az gerceklesmistir.

Maksimum mevcut kaynaklar yikimliligu
geregi insan haklarini saglamak amaciyla
kaynaklar miimkiin oldugunca en st limitte
kullanilmasina ragmen, bir hizmet tiirtine
ayrilan kamusal kaynaklarin bagska alanlara
kullanilmasi s6z konusu olamaz. Bu sebeple
Tablo 3’te hesaplanan bulgularin %100’den
daha az oldugu yillarda incelenen hizmet
tirtine yonelik maksimum mevcut kaynaklar
yukimliliginin goéz ardi edildigi ifade
edilebilir. Genel bir degerlendirme yapildiginda
ise; 2006-2018 doneminde toplumsal sosyal
faydayr arttirmak ve insan haklarim
desteklemek  amaciyla  yapilan  kamu
harcamalarinin ¢ogunda Birlesmis Milletler
tarafindan belirlenen ve iiye tlkelerin uymak
zorunda  olduklart  maksimum  mevcut
kaynaklar ilkesine uyuldugu anlasilmistir.

Tablo 4'te 2007-2018 yillar1 arasinda insan
haklari ile iligkili kamu harcamalarinin merkezi
yonetim biitcesi icerisindeki artis oranlar
incelenmektedir. Boylece asamali
gerceklestirme ve  durum iyilestirme
yukiimliiliiklerine ne kadar uyuldugunun tespit
edilmesi hedeflenmektedir. Tablo 4’te 6zellikle
verilerin TL tutar1 cinsinden ziyade, oransal
olarak gosterilmesinin sebebi; reel sonuglara
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ulasmak ve enflasyonun goriiniiste artis
etkisinden verilerin arindirilmak istenmesidir.
Veriler 2006 yilindan basladigr icin 2007
yilindan itibaren artis oranlarini izlemek
mimkiindir. Tabloya olumlu perspektiften
bakildiginda, ilk dikkat ceken nokta 2011
yilindan 2012 yilina geciste Sosyal Giivenligi
Bulunmayanlara Saglanan Hizmetlerel3
yonelik yapilan kamu harcamalar1 ¢arpici bir
sekilde %1385,5 artmasidir'*. ~ Hatta aym
hizmet tirtinde 2010 yilindan 2011 yilina
gelindiginde  -%26’hk  bir azalis s6z
konusuyken, 2012 yilindan itibaren bu
kalemde artis egilimi yasanmistir. Bu sonug ise
2012 yilindan itibaren durum iyilestirilmesi
ylukimliligiine uyulduguna isaret etmektedir.
Sosyal giivenligi bulunmayanlara saglanan

hizmetlere yonelik yapilan kamu
harcamalarinin artis ortalamasi ise %133,8
olup, bu sonu¢ dezavantajli gruplarin

durumlarinin iyilestirilmesi agisindan 6nemli
bir sonugtur.

Tablo 4 genel olarak degerlendirildiginde,
harcamalarin artisinda dalgali bir seyir
izlemektedir. @rnegin; sivil savunma, atik su
yonetimi hizmetleri, ¢evre korumaya iliskin
arastirma ve gelistirme hizmetleri,
siniflandirmaya girmeyen saglhik hizmetleri,
siniflandirmaya girmeyen dinlenme, kiiltiir ve
din  hizmetleri kapsaminda gergeklesen
harcamalarin artis orani baz yillarda oldukca
ylksek iken, bazi yillarda ise bu oran eksilere
kadar diismektedir. Baska bir ifadeyle;
gerceklesen harcamalarin artis oranlarinin eksi

13 Bu kapsamda yer alan hizmetler: “1. Toplum dist birakilan ya da
toplum dis1 birakilma riskini tastyan kisilere yapilan ayni ve nakdiyardim

seklindeki sosyal yardimlar (6r. Yoksullar, diisiik gelir seviyesine sahip
kisiler, gégmenler, miilteciler, alkol ve uyusturucu madde bagimlisi
kigiler, sug ve siddet kurbanlari, vb.),

2.Bu tiir sosyal koruma planlarinin yénetimi, isletimi ya da desteklenmesi,
3.Yoksullugu azaltmak ve zor durumlarda destek olmak icin yoksullara
ve korumasiz kimselere yapilan gelir yardimlari ve diger nakit 6demeler
gibi nakdi yardimlar,

4.Yoksul ve korumasiz kimselere yapilan kisa vadeli ve uzun vadeli
barinma ve yiyecek icecek yardimlari, alkol ve uyusturucu madde
bagimlilarinin rehabilitasyonu, korumasiz kimselere yardim icin verilen
mal ve hizmetler, rehberlik, giindiiz barinma, giinliik islerin
yiirtitiilmesinde yardim, yiyecek, giysi, yakit, vb. gibi ayni yardimlar” (ABS
[liskin Rehber, ss.131-132).

14 Saglik yardimi dahilinde yesil kart ile karsilanmayan veya yesil karta
sahip olmayanlarin 6deme giicii lizerindeki saglik harcamalar ile
sosyal gilivencesi bulunmayanlarin tedavi ve ilag giderleri
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oldugu yillarda  durum
yukimliliagi ihlal edilmistir.

iyilestirilmesi

Ele alinan oranlarin dalgali bir seyir izlemesi
nedeniyle ilgili yillarda durum iyilegtirilmesi
yukimliligiine kesinlikle uyulmustur gibi bir
sonuca varmak dogru degildir. Clinkii durum
iyilestirilmesi ytkiimliligiine gore devletlerin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarin
desteklenmesi konusunda belirli ve stirekli bir
yukimliligi bulunmaktadir. Devletler, giicli
gerekceleri  olmadikca mevcut haklarin
kotiilesmesine izin veremezler. Tabloyu daha
basitlestirmek ve resmi biitiin gormek amaciyla
Tablo 4’lin en sol siitununda 2007-2018
yillarinin  ortalamas1 hesaplanmustir.  Ilgili
yilarin ortalamalarina gore; incelenen sivil
savunma hari¢ her bir biitge kaleminde
gerceklesen harcamalarda artis yasanmistir.
Sadece sivil savunma harcamalarinda meydana
gelen artis oraninin ortalamasi %-2,5’tir. Sivil
savunma hizmetine yonelik 2007-2018 arasi
ortalama artis oraninin eksi ¢ikmasinin en
onemli sebebi 2018 yilinda sivil savunma
hizmetlerine yonelik gerceklesen
harcamalarda 2017 yilina nazaran %61,1’lik
azalisin yasanmasidir. Ek 2 kismindan da takip
edilecegi lizere, 2017 yilinda bu hizmet kalemi
icin 66962 bin TL harcanmis iken, 2018 yilinda
sadece 25.991 bin TL harcanmistir.

ilave olarak, (i) Atik su yonetimi hizmetleri, (ii)
Kirliligin azaltilmasi1 hizmetleri, (iii) Cevre
korumaya iliskin arastirma ve gelistirme
hizmetleri, (iv) Siniflandirmaya girmeyen cevre
koruma hizmetleri, (v) Toplum refahi

karsilanmaktayken, 01.01.2012 tarihi itibariyla 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanunu kapsaminda Genel Saghk
Sigortasi (GSS) hiikiimlerinin yiiriirliige girmesiyle biitiin vatandaslarin
saghk ve tedavi hizmeti tutarlar1 Genel Saglk Sigortas: kapsamina
alinmistir (Tung, 2015:195). Boylece “Dokuzuncu Kalkinma Plani
(2007-2012) kapsaminda ekonomik gelismelerin yaninda sosyal
kalkinma yéniinde énemli ilerlemeler saglanmis ve sosyal icerme ile
yoksullukla miicadele amaciyla daha kapsayict bir sosyal giivenlik
sistemi, daha etkin ve yaygin bir sosyal destek sistemi olusturulmugstur”
(Kalkinma Bakanligi, 2013:23-43). “2012 Orta Vadeli Program
kapsaminda ise Gelir dagiliminin iyilestirilmesi ile yoksulluk ve sosyal
dislanma riski altinda bulunan birey ve gruplarin; ekonomik ve sosyal
hayata katiimlarinin artirilmasi, yasam kalitelerinin yiikseltilmesi ve
toplumla biitiinlesmelerinin saglanmasi temel amaglardir” (Kalkinma
Bakanligy, 2011:53). Ayrica 2012 yi1linda sosyal koruma harcamalarinin
artmasinda Suriyeli miiltecilere yo6nelik yapilan insam yardim
harcamalarin da etkisi vardir (Yentiirk, 2012:5).
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hizmetleri, (vi) Halk saghgi hizmetleri,
siniflandirmaya girmeyen saglik hizmetleri,
(vii) Siniflandirmaya girmeyen dinlenme,
kiltiir ve din hizmetleri, (viii) Hastalik ve
malulliik yardim hizmetleri, (ix)
Siniflandirmaya girmeyen egitim hizmetler ve
(x) Sosyal glvenligi bulunmayanlara saglanan
hizmetlere  yonelik  gerceklesen = kamu
harcamalarinin artis ortalamasi %30’dan daha
fazladir. Sonug olarak denilebilir ki; incelenen
12 willhik slregte zaman zaman durum
iyilestirilmesi yiikiimliliigiine uyulmasa bile,
son sol siitunda yer alan ortalama artis
rakamlarinin hemen hemen hepsinin pozitif
olmasi arzu edilen bir neticedir.

Asamali gergeklestirme yiikiimliligl, durum
iyilestirmesi  yukimliligi ile yakindan
iliskilidir. Ciinkii asamali gercgeklestirme
yukimliligli kapsaminda devletler insan
haklarinin saglanmasi noktasinda stirekli bir
gelisim gostermek zorundadir. Oyleyse “Tablo
4’e ait veriler degerlendirildiginde, giivenlik
hizmetleri, mahkeme hizmetleri, cezaevi
idaresi hizmetleri, siniflandirmaya girmeyen
kamu diizeni ve giivenlik hizmetleri, dinlenme
ve spor hizmetleri, din hizmetleri, okul 6ncesi
ve  ilkogretim  hizmetleri, ortadgretim
hizmetleri, yliksekdgretim hizmetleri, egitime
yardimct hizmetleri, hastalik ve malulliik
yardim hizmetleri, aile ve ¢ocuk yardimi
hizmetleri ve yashilik yardimi hizmetlerinde
sirdiirilebilir bir iyilesme yasanmigstir”
yorumunu yapmak yanlis olmayacaktir. Ciinkii
bu alt hizmet tiirlerine yo6nelik yapilan kamu
harcamalarinda stirekli bir artis s6z konusudur.
Geri  kalan  hizmet tilrlerine yapilan
harcamalarda ise baz1 yillarda azalis
yasanmistir.1>

4.  SONUC VE DEGERLENDiRME

Son yillarda ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
haklar diger bir ifadeyle; insan haklar1 konusu

oldukca  6énem  kazanmustir.  Ozellikle
makroekonomik alanda insan haklarinin
korunmasi ve sirekliliginin  saglanmasi

15 EK 2’'de Merkezi Yonetim Biitcesi Harcamalarinin Fonksiyonel
Siniflandirma II. Diizeyi (Bin TL) isimli tablodan da kesinlesen tutarlar
iizerinden de incelemek miimkiindiir.
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amaciyla dikkate deger adimlar atilmistir.
Calismada 2006-2018 yillar arasinda merkezi
yonetim biitgesi verileri, insan haklarina
duyarli  bilitgeleme  kapsaminda  analiz
edilmistir. Incelenen veriler énce maksimum
mevcut kaynaklar yukimliligi agisindan
incelenmistir. Bu sebeple Tablo 3’te
gerceklesen kamu harcamalarinin baslangi¢
Odeneklerine oranlarina yer verilmistir. Tablo
3’in son siitununda yer alan ortalamalar
incelendiginde, italik gosterilen toplam 15
hizmet tiiriinde maksimum mevcut kaynaklar
yukimliligiinin ihlal edildigi anlasilmaktadir.
Cinki  bu  hizmet tiirlerinde kamu
harcamalarinin baslangi¢c 6deneklerine orani
%100’den daha az gerceklesmistir. Diger bir
ifadeyle; bu hizmet tiirlerinde baslangigta
taahhiit edilen biitge 6deneklerinin tamami
harcanmamistir. Ortalamalar siitununda koyu
punto ile gosterilen toplam 27 hizmet tiirtinde
bu oran %100°’den ve oOzellikle 11’inde ise
%120’den fazladir. Bu netice maksimum
mevcut kaynaklar yikimliliginin yerine
getirilmesi agisindan olumludur.

Tablo 4, hem durum iyilestirilmesi hem de

asamal gerceklestirme yuktmliilikleri
acisindan  degerlendirilmistir.  Ekonomik,
sosyal ve kiltirel haklara iliskin kamu

harcamalar1 yapilirken bu iki yukimlilige
uyulup uyulmadigini belirlemek amaciyla kamu
harcamalarinin bir o6nceki yila gore artis
oranlar1 lzerinden analizler gerceklesmistir.
Durum iyilestirilmesi ytuktimliligi agisindan
Tablo 4 degerlendirildiginde, eksi rakamlar
ilgili yillarda gerg¢eklesen kamu harcamalarinin
bir onceki yila gore azaldigi anlamina
gelmektedir. Bu netice ise durum iyilestirilmesi
yukimliliginin géz ardi edildigi sonucuna
gotirmektedir. En sagda yer alan ortalamalar
stitunu degerlendirildiginde, Tablo 4’te koyu
punto ile gosterilen 11 hizmet tiirtinde ilgili
oran %30’dan daha fazladir. Ozellikle sosyal
giivenligi bulunmayanlara saglanan
hizmetlerde 2007-2018 arast harcamalarin
ortalama artis oram1 %133  olarak
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gerceklesmistir. ilgili artisin ardinda yatan en
onemli neden ise 2012 yilinda bu hizmetin
gerceklesmesinde bir onceki yila nazaran
%1385,6’lik bir artisin meydana gelmesidir. Bu
artisin ardinda ise (i) 2012 yilinda GSS
hiikklimlerinin yirirlige girmesi ve tim
vatandaslarin tedavi ve saglik bedellerinin GSS
kapsamina alinmasi, (ii) 10. Kalkinma Plani ve
2012 Yilh Orta Vadeli Program’da da
vurgulandigl tizere yoksullukla miicadele
amaciyla daha kapsayici bir sosyal gilivenlik
sistemi, daha etkin ve yaygin bir sosyal destek
sistemi olusturulma hedefi ve (iii) Suriye’den
go¢c eden miiltecilere yapilan yardimlardaki
artiglar gosterilebilir.

Asamali gergeklestirme yiikiimliiliigli agisindan
Tablo 4 incelendiginde, italik gosterilen 12 alt
hizmet tiriinde 2007-2018 yillar1 arasinda

degerlendirilmesi yapildiginda, bazi yillarda
gerceklesen kamu harcamalarinda azalislar s6z
konusudur.  Azalislarin  oldugu  hizmet
tiurlerinde ise asamali  gerceklestirme
yukimliligiinin ihlali s6z konusudur.

Sonug olarak, 1945 yilindan itibaren Birlesmis

Milletler’ in bir tdyesi olan Tirkiye'de
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarin
saglanmasi  konusunda o6nemli adimlar

atilmaktadir. Merkezi yonetim biit¢esinin 2006
yili ve sonrasi verileri analiz edildiginde,
Ozellikle dezavantajli durumda olan bireylerin
temel egitim, acil saglk, barinma, gida vb.
acidan desteklenmesi noktasinda
surdiuriilebilir bir gelismeden so6z edilebilir.
Ancak bazi yillarda Birlesmis Milletler
tarafindan belirlenen yukiimliiliiklere
uyulmamasina istinaden, daha kat edilmesi

kamu harcamalarinda strekli bir artis gereken mesafenin oldugu diistiniilmektedir.
yasanmistir. Toplam 12 alt hizmet tlriinde Bu sebeple ilerleyen donemlerde daha etkin bir
asamali gerceklestirme yukimliligiine sekilde uygulanacak sosyo-ekonomik ve sosyo-
tamamen uyulmustur demek yanlis kiltiirel temelli reform Onerilerinin ve
olmayacaktir. Ozellikle egitim hizmetleri ikinci kararlarin hayata gecirilmesi ile mevcut
diizeyini olusturan hizmet tiirlerinin ¢ogunda sorunlarin minimize edilecegi arzu
suirdiirilebilir bir iyilesme yasanmistir. Ancak edilmektedir.

diger hizmet tirleri acisindan durum
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