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TOKENIZM TEORISINIiN TURKIiYE BAGLAMINDA
ISLERLIGINE YONELIK BIR OLCEK GELiSTIRME
CALISMASI

Erkan Turan DEMIREL!
Gelig Tarihi: 31 Agustos 2019
Kabul Tarihi: 05 Ekim 2019
OZET

Bu c¢alisma, Tiirkge literatiire tokenizmin varligini tespit etmeye yonelik bir dlgek
kazandirma amaciyla yapilmustir. Arastrma Orneklemini, Firat Universitesiin
Ogretim elemanlar1 olusturmaktadir.

Calisma, "Olglilecek tutumun (6zeligin) tanimlanmasi, deneme Olgeginin
diizenlenmesi ve deneme uygulamasi, deneme Olgeginden elde edilen verilerin
analizi" asamalar1 izlenerek tamamlanmistir. Oncelikle, hasta tatminine iliskin
literatiir taramasindan sonra Glgekle ilgili madde havuzu olusturulmustur. Madde
havuzu, uzman goriisiine sunulmus ve akabinde hedefkitleden bir grupla tartisilmustir.
flerleyen adimda ise pilot uygulama yapilmustir. Pilot uygulamadan elde edilen ham
veriler; betimleyici testler, glvenilirlik testi, "madde-toplam korelasyonu testi", alt-
st %27 fark testi", “kesfedici faktor analizi” ve "dogrulayici faktor analizi" ile analiz
edilmistir.

Nihai analiz sonuglari, 6lgegin ii¢ faktdrden olustugunu (performans baskisi, sosyal
izolasyon, rol kusatmasi) gostermistir. Bu ii¢ faktor, toplam varyansin %65,21’ini
aciklamaktadir. Olcegin giivenilirlik katsayis1 ise 0,959 olarak hesaplanmistir.
Sonugta, lgegin gegerli ve giivenilir oldugu kanisina varimastur.

Anahtar kelimeler: Tokenizm, Ayrimcilik, Cinsiyet ayrimeiligs, Olcek gelistirme

! Dog. Dr., Frrat Universitesi [IBF Isletme Boliimii, edemirel@firat.edu.tr
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Tokenizm Teorisinin Tiirkiye Baglaminda Islerligine Yonelik Bir Olgek Gelistirme
Calismast

A Scale Development Study For The Operability of
Tokenism Theory in Turkey

ABSTRACT

This study was carried out in order to give a scale to the presence of tokenism in
Turkish literature. The research sample consists of the faculty members of Firat

University.

The study w as completed following the steps a s "defining the attitude (feature) to be
measured, organizing and implementing trial scale, analyzing data obtained from trial
scale”. Primarily, an item pool was formed after the review of literature regarding
patient satisfaction. Item pool was presented for expert opinion and then was
discussed with a group in target audience. In the following step, pilot implementation
was made. Raw data obtained from pilot implementation was analyzed with
descriptive tests, reliability test, "item-total correlation test", "upper-lower 27%

difference test", “explatory factor analysis” and "confirmatory factor analysis".

Final analysis results showed that the scale consisted of 3 factors: performance
pressure, social isolation, role encapsulation (assimilation). These 3 factors explain
65.21% of the total variance. The reliability coefficient of the scale was calculated to

be 0.959. The results confirmed the validity and reliability of the scale.

Keywords: Tokenism, Discrimination, Gender discrimination, Scale development,
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GIRIS

“Tarih boyunca insanhigin miicadele ettigi sorunlar nelerdir?”
sorusuna cevap aranirsa, karsilasilacak kavramlardan birisi da ayrimciliktir.
“Hur — kole”, “asil — avam”, “beyaz — siyah”, “gig¢li — zayif”, “zengin —
yoksul”, “kadin — erkek” vb. gruplar arasindaki cekismeler, cogunlukla
kalabalik olanlar lehine yoOnlenmekte ve ayrimci uygulamalar ortaya
cikmaktadir. insamin farkliliklara tahammiilii olmayan bencil dogasi; kendini
istiin kabul edenlerin digerlerine karsi, adil ve esit olmayan tutum
sergilemelerine yol agmaktadir. Bu tutum ise ayrimciligi insanligin en 6nemli
sorunlarindan biri haline getirmektedir. Ayrimcilik sorunuyla miicadele
edebilmek i¢in sorunu iyi tanimak ve ¢éziimlemek gerekmektedir (Demirel,
2011a: 3-24).

Bu calisma, bir hayli ayrimcilik 6rnegi arasindan tokenizmi ele
almaktadir. Tokenizm, baskin grubun, azinliktaki gruba (dezavantajli olarak
etiketlenmis gruba) yonelik, sosyal alanlarda sinirlt sayida goriiniirliik imkani
vermesi halidir. Bu ayrimcilik tiirli, cinsiyet, inang, irk gibi farkliliklarla
tanimlanabilecek her alanda kendini gosterebilmektedir. Olduk¢a genis ve
karmagik boyutlar1 olan tokenizm, bu caligmada cinsiyet esitsizlikleri ve
cinsiyet ayrimciligi baglaminda ele alinmstir.

Kadinlar i¢in token konumunun uygun goriiliiyor olmasi, ataerkil
(maskiilen) toplum yapisinin bir uzantisidir ve cinsiyet esitsizliklerinden
kaynaklanmaktadir. Esitsizlikten yana olmadigini ispat etmek isteyen bazi
maskiilen diisiince temsilcileri, vicdani rahatlama ve “ne kadar merhametli ve
adilim” anlaminda gosterisci bir tutum sergileyebilmekte; “kadinin ¢aligma
yasaminda temsili” drneklerinde oldugu gibi hi¢ de adil olmayan bir goriiniim
ortaya ¢ikabilmektedir (Demirel, 2011b: 281-302)

Tokenizm, Tiirk literatiiriinde yeterince ele alinmis bir konu degildir.
Yabanci literatiirde konuyu ele alan bir¢cok ¢alisma olmasina ragmen, Tiirkce
literatiirde konuyla ilgili calismalara ihtiya¢ duyuldugu aciktir. Bu goriislere
dayanilarak tasarlanan bu ¢alismada, Tokenizmin semptomlarini (belirtilerini
ve varligini) tespit etmede kullanilmak tizere bir 6lgek gelistirilmistir. Metin
icerisinde, tokenizm ile ilgili kavramsal gerceve ¢izilmekte, literatiir 6zeti
gecilmekte ve son olarak dlgek gelistirme siireci agiklanmaktadir.
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1. Tokenizm

Tokenizm kavramini literatiire kazandiran kisi Rosabeth M. Kanter’dir
(1977). Kanter, sdz konusu ¢aligmay1, “herhangi bir azinligin iiyesi olan ya
da dezavantaj getiren bir 6zelligi oldugu diisiiniilen insanlara, toplumda ya da
caligma hayatinda birey olmalarimin diginda ait olduklar1 kategorilerin
temsilcisi goziiyle bakildigi ve bu kisilerin kalip yargilara sokuldugu”
tespitinden yola ¢ikarak yapmistir. Kanter, cinsiyet ayrimciligini temel alarak,
erkeklerin daha baskin oldugu yani sayica daha fazla oldugu bir kurumda
kadin olmanimn, “kadinlara ayrilan kotalarla” ve “kariyer yapilamayacak
islerle” sinirlandirilma veya “gercekten 6nemli yliksek statiilii isler i¢in géz
ard1 edilmelerinden” &tiirii daha diisiik terfi etme olasiliklarina yol agtigini
ileri stirmiistiir (Kanter, 2003).

Teorinin altinda yatan genel diisiince, “bir kurumdaki etkili kadinlarin o
kurumdaki biitiin kadmlarin  kariyer perspektiflerini  ve algilarini
etkileyecegidir.” Kanter (1977), temel olarak, islerinde, is yerlerinde veya
yonetim seviyelerinde %15’in altinda temsil oraninin token olmak anlamina
geldigini ifade etmis ve en fazla %15’e kadar ¢ikabilen kiigiik bir azinligin
pargast olan kisi olmanin (token olmanin) olumsuz etkileri iizerine
odaklanmigtir. Bu kisiler, ¢alisma ortaminda fazlasiyla goriiniir olmaktadirlar
ve bu durum Gzerlerinde performans baskisi yaratmaktadir. Bu olumsuz
etkiler, azinlik ya da dezavantajli grup iiyelerinin kariyer yapmalarini daha
zor hale getirmektedir. Azinlik grubunun biiylidiik¢e, iiyeleri daha kolay
koalisyon olusturabildiklerinden ve grubun kiiltiiriinii etkileyebildiklerinden
bu olumsuz etkiler azalmaktadir (Kanter, 2003).

Kanter’e (1977) gore tokenizm, performans baskisi, sosyal izolasyon ve
rol kusatma (asimilasyon) boyutlarindan olusmaktadir ve sozii edilen
boyutlarin igerikleri soyle ifade edilebilir (Kanter, 2003):

Performans baskisi: Tokenler, goriiniirliikkleri yiiksek oldugu igin
kendilerinden (st diizey performans beklenmektedir. Cevrenin bu beklentisi
token lizerinde performans baskisi1 yaratmaktadir. Performans baskisi, token
iizerinde endise olusturmaktadir. Rahatlikla ve kolay bir sekilde sergilenecek
bir performansin son derece ayrintili ve miikemmeliyet¢i bir bigimde
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sergilenmeye calisilmast bu endisenin gostergesidir. Bu hassasiyet,
performansin dogal seyri icerisinde ilerlemesine etki eder. Baski ve endise,
performansin dniine gegerse sonug, hayal kiriklig1 olabilmektedir.

Sosyal izolasyon: “insanlarin diger sosyal kaynaklarla baglantiy1 veya
katilimcilik duygusunu kaybetmeleri siireci” veya “bireyin toplumda kabul
edilen bir yerinin olmamasi” seklinde tanimlanmaktadir. Bu mantiga gore
tokenistler, aslinda toplumdaki yerlerini kabul etmedikleri tokenlere (6rnegin;
kadinlara) liitfederek goriiniir yerlere gelmelerine yardimer olmaktadirlar.
Tokenistler, ya bu durumun yani Litufkarhigin farkinda degildirler ya da
tokenlere kars1 vicdani rahatlama saglamaya ¢alismaktadirlar.

Rol kusatma (asimilasyon): Kendisi igin uygun gorlen roliin token bireyi
kusatmasi yani asimilasyona ugratmasidir. Tokenizmin s6zii edilen faktorii,
token bireylerin kendilerini bulunduklar1 pozisyonda numune olarak
hissetmelerine ve kendilerini  (kimliklerini, kisiliklerini, rollerini)
sorgulamalarina neden olmaktadir.

Gidengil ve Vengroff (1997. 457-480), Kanada’da yerel yonetimler
iizerinde yiiriittiigli calismasinda tokenizmin “cam tavan” algismin ortaya
cikmasindaki etkilerini aragtirmistir. Yerel yonetimlerde kadin temsili ve
yerel yonetimlerin istihdam ettikleri kadin yonetici verilerini incelemis ve
kadinlarin deneyimlerini dinlemistir. Gidengil’e gore tokenizm erkek etki
alam icerisinde kadinlarin vasifsiz ilerlemelerine neden olmakta ve kalip
yargilardan gii¢ almaktadir. Buna bagli olarak da cam tavan, kismen tokenist
etkilerle ortaya ¢ikmaktadir. Kadinlarin kariyer yapamamalarinin ya da yetki
sahibi olamamalarinin (cam tavan agisindan) altinda yatan temel sebepler
arasinda; egitimdeki firsat esitsizlikleri ve toplumsal yargilar da onemli
etkenler olarak kabul edilmektedir (Oriicii vd., 2007: 117-135). Toplumsal
yargilarin baginda ise “toplumsal cinsiyet” gelmektedir.

2. Tokenizm - Ayrimcilik fligkisi

Cinsiyet, irk, yas vb. unsurlar ¢aligma yasaminda ayrime1 uygulamalarin
kaynaklar1 olarak durmaktadirlar. Ayrimecilik yaratan unsurlar bireyleri
damgalamakta ve karmasik bir etkilesim yaratmaktadirlar. Is - yasam arasinda
tokenizm, bir ara yiz formunda ortaya ¢ikmakta ve ayrimeilik 6rnegi olarak
yer almaktadir (Fletcher, 2010: 305-310). Cinsiyet ve irk gibi ozelliklere
dayali esitsizliklerin tiirevi olan ayrimciligim, toplumsal huzursuzluga
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(patlamaya) yol agmamasi i¢in uygulanan politikalardan birisi de tokenizmdir
(Morral, 2005: 620-624).

Tokenizm, orgiitsel ve toplumsal cinsiyete dayali ayrimciligin etkisi ile
ortaya ¢ikmaktadir (Yoder, 1994: 150-159). Ornegin; Maume (1999: 1433-
1459), kadmlarin erkek egemen ortamlarda erkek is arkadaslarina gore terfi
almalar1 olasiliginin diistikligiinii ifade ederken Kanter (2003) ise kurumlarin
tamami i¢in yoOnetim kademelerine gelebilmis kadinlarda dahil benzer
etkilerin varligindan s6z etmistir. Firsatlar1 engelleme ve {icret esitsizlikleri
gibi ayrimci uygulamalar arttik¢a tokenler de ¢cogalmaktadir (Yoder, 1991:
178-192). Tokenizm teorisi, cinsiyet ve irk vb. ayrimciligi tutumlarinin birey
ya da grup iizerinde yarattig1 stresten kurtulmanm yolunun tokenist tutum
sergilemekten gectigini iddia etmektedir (Gustafson, 2008: 1-10).

Bazi sosyal kategorilerdeki insanlarin, ¢alisma yasaminda hakim gruplar
karsisinda veya igerisinde simge nevinden temsil edilmeleri yani token
durumuna diismeleri sosyolojik olarak 6nemli bir konudur. Bu durum
cogunlukla, isyerlerindeki zahiri ayrimcilik uygulamalarinin bir {iriiniidiir.
Tokenizm deneyimleri bazen sosyal gruplar arasinda yer degistirebilmektedir.
(Ornegin; kadmlara yakistirilan hemsirelik meslegini icra etmeye calisan
erkeklerin veya erkeklere yakistirilan marangozluk meslegini icra etmeye
calisan kadinlarin_karsi cinsten meslektaslarinin_yonelttigi onyargi
kékenli ayrimci uygulamalara tabi tutulmalari.) Bu tip ayrimci tutumlar,
insanlardan kaynaklanabilecegi gibi is ya da organizasyon yapilarindan da
kaynaklanabilmektedir (Levinson ve Mead, 30.08.2019).

Tokenizm teorisine gore tokenler, baskin grup karsisinda Kkariyer
ilerletebilme acisindan haksiz engellerle karsi karsiyadirlar. Bu engeller;
informel oOrgiit aglarindan diglanma (sosyal aglara girememe, arkadaslik bag:
kuramama, sosyal sermaye biriktirememe), kiiltir eksikligi (kurum kiiltiiriine
Ogrenememe) ve mentorluk eksikligi (koruyucu ve yetistirici himayesine
girememe) seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Haksiz engellerin muhatabi olan
tokenler, baskin grubun disinda kapsiillenmis ayr1  bir  grup
gorliniimiindedirler. Kapsullenme, “tokenlerin kendi 6zlerini i¢ diinyalarinda
stirdiirmelerini ve dis diinyaya karsi ise g¢evresel kosullara bagli olarak
davranmalar1” sonucunu ifade etmektedir. Bu durum onlari, bask: altina
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sokmakta ve ¢ok daha fazla galigmak zorunda birakmaktadir (Brigss vd.,
2011: 937-943).

Tokenizm, azinlik gruplarina formalite icabi jest yapma ve genellikle
kadinlarin erkek egemen mesleklerde karsilastiklar1 zorluklar1 agiklamak igin
kullanilmakta olan kavramdir. Kadmlari, karar verme siireglerine dahil
etmede veya bos pozisyonlara is goren segmede ¢ogu zaman ihmal etmeyi
icermektedir (Low vd., 2015: 381-401). Tokenist uygulamalar, kadinin karar
verme gibi alanlarda donanim kazanmalarma ve 6zgiivenlerinin zayiflamasina
neden olmaktadir (Das, 2014: 206-208). Cesitli ¢alismalar, meslekleri ve
igyerlerini demografik bilesimleri a¢isindan incelemekte ve istihdam ile ilgili
sonuglar iiretmektedir. Cinsiyet temelli caligmalar, kadinlarin cinsiyet
ayrimciliginin olumsuz etkilerine iliskin deneyimlerini ortaya koymaktadir.
Bu deneyimlerin belli baglilari, diisiik is tatmini, yonetim kademelerinde
smirli temsil ve daha az ticret seklinde goriilmektedir (De Ruijter ve Huffman,
2003: 312-334).

Kadmlar yonetsel pozisyonlara gelebilmek icin ciddi bir baski igeren
kariyer engelleri ile karsi karsiyadir. Bu engellerin asilmasi, hatir1 sayilir
derecede politik beceriye sahip olmayi gerektirmektedir. S6z konusu
engellerin bazilari, cam tavan, annelik, tokenlik, informel aglardan diglanma
ve gelisimsel firsat eksikligi olarak sayilabilir. Cam duvarlar, yukar1 hareket
sanst az olan kadinlari, destek fonksiyonlarindan ayirmaktadir. Bu durum
kadinlari, token konumuna diisiirmekte ve yeteneklerinin kérelmesine neden
olabilmektedir. informel aglardan dislanma, kadinlarin gelisimi icin en zorlu
engellerden birisidir. Gli¢ ve niifuz, formel aglar yerine daha ¢ok informel
aglardan elde edilebilmektedir. Bu informel aglarin birgogu ise (6rnegin; 6zel
Klupler, futbol, politika) kadnlar i¢in ¢ekici olmayabilmektedir. Bu aglardan
elde edilen deneyimler, erkeklere; sosyal sermaye, giiven telkini ve kadinlarin
diglanmas1 gibi kazanimlar getirebilmektedir. Kiiltiirler, aglar igerisinde
olusturuldugu i¢in kolayca niifuz edilemez ve degistirilemezler. Aglarin
erkeklerin hakimiyetinde olmasi, kadinlarin agdan, dolayistyla kiiltiirden uzak
kalmalarina temel olusturabilmektedir (Perrewe ve Nelson, 2004: 366-378).

Temsil konusunda toplumun igsellestirdigi durum, “dezavantajlilik”
damgasi vurulmus insanlarda “sosyal asagilik” duygusunun yerlesmesine yol
acmaktadir (Stichman, 2010: 633-639). Sosyal asagilik, “kisinin kendini
bilmemesinden (tanimamasindan) kaynaklanan bir sekilde, herhangi bir
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sebeple bagkalarinda {stiinlik olduguna inanip, kendini onlardan asagi
gormesi ve kendine olan giivenini yitirmesidir” (Day1, 31.10.2010).

Dezavantajlilara uygulanan ayrimcilik, nemli bir stres kaynagidir. Stresi
yasamak ve token olmak, genellikle 1rk ve cinsiyet ayrimciligimin potansiyel
bir sonucudur (He, 2005: 535-547). Ornegin; golf sporu alaninda tokenizmi
cinsiyet temelinde irdeleyen bir ¢alismada, golf ile ilgili tasarimlarin (oyun
kurallar1, malzemeler vb.), cinsiyet ayrimciliginin bir sonucu olarak erkekler
icin yapildigina yonelik giiclii bir alg1 tespit edilmistir. Ayn1 ¢alismada kadin
golfgiilerin tamamina yakini cinsiyet ayrimciligina maruz kaldiklarini ve
kendilerini token (simge) hissettiklerini belirtmislerdir (McGinnis, 2005: 313-
337).

Sanders vd.’de (2009: 301-312) Kanter'in tokenizm kurami
dogrultusunda, ortamda ne kadar ¢ok kadin ¢alisan ve yonetici varsa geriden
gelen kadin ¢aliganlarin terfi almalarinin o denli kolay olacagini ve kadinlarin
cam tavan gibi ayrimciligin  uzantist olan algilamalart kolayca
asabileceklerini iddia etmektedir.

Tokenizmi cinsiyet ayrimcilig agisindan irdeleyen Ban (2008: 501-530);
geng, egitimli, zengin, cesur ve istekli kadmlarin toplumsal yasamda token
durumuna diisme olasiliklarinin geng¢ yas grubunun iizerinde olan, egitim
seviyesi ve gelir diizeyi diisiik, yeteri kadar cesur istekli olmayan kadinlara
gore diisiik oldugunu ifade etmislerdir. Vurguladiklart bir baska nokta ise
siyasette deneyim ve demokraside giic arttikca toplumlarin tokenist
egilimlerinin azaldigidir.

Kanter'in teorisini tartigan Yoder (1991: 178-192), isyerlerindeki kadin -
erkek calisgan ya da yonetici dagiliminin orantisizligimin tokenizm ile
aciklanabilecegini ve cinsiyet agisindan herhangi bir farklilik igermeyen
islerde kadin tokenlerin ¢ok daha fazla goriildiiklerini ifade etmektedir. Cinsel
taciz ve tcret esitsizlikleri gibi cinsiyet ayrimciligi igceren uygulamalar
siirdiikce egemen erkeklerin hakimiyetleri de stirmekte ve kadin/erkek orant
dengelenememektedir. Cinsiyet ayrimciliginin  uzantis1 olarak gelisen
tokenizmin, Orgiitlerin degisim ihtiyacin1 algilamalarini  engelleyen
faktorlerden biri oldugunu ve ¢6ziim i¢in cinsiyet entegrasyonunun yararli
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olabilecegini belirtmektedir.
3. Literatur Ozeti

Literatiir incelendiginde, tokenizm teorisini Tiirkiye kosullarinda test
eden bir calismaya rastlanamamaistir. Her toplumda oldugu gibi Tiirkiye'de de
ayrimetlik -ki tokenizm ayrimeilik tiirlerinden birisidir- ciddi bir sorundur. Bu
eksiklik ayni zamanda, goriiniis itibariyla masum gibi duran, aslinda
ayrimciligin bir tiirevi sayilan tokenist uygulamalarla ilgili farkindalik
olmadiginin da kanit1 olarak kabul edilebilir. Tiirkiye'de veya Tiirkiye'den
ornekler iizerinde tokenizm temali bir calismaya rastlanamadigi i¢in bu
calismalarin sonuglarini aktarmak miimkiin olmamigtir. Bunun yerine ise bir
takim istatistiki verilerden yola ¢ikarak Tiirkiye'nin tokenist perspektiften
resminin ¢izilmesinin yararli olacagi diistiniilmiistiir.

Gozlemlere ve bir takim somut verilere bakildiginda, Tiirkiye'de birgok
alanda tokenist uygulamanmin hitkiim stirdiigii anlasilabilmektedir. Bunun en
bariz__6rneklerinden _biri, kadinlarin _isgicline _katiim _oranidir.
Kadinlarin _is_glicline katihm orani OECD llkelerinde % 64 ve AB
tlkelerinde % 66 iken Tirkiye'de ise % 35 duzeyindedir.

Kadinlarin ¢alisma yasaminda, siyasette ve st diizey yOnetim
pozisyonlarinda yeterince temsil edilmedikleri agik bir gergektir. Su 6rneklere
bakildiginda, Tirkiye’de sozii edilmekte olan alanlarda kadin temsilinin
yetersizligi ve tokenist uygulamalar hakkinda daha genis agidan fikir sahibi
olunabilir:

v 31.12.2018 itibariyla Tiirkiye niifusunun  %49,8’ini kadinlar
olusturmaktadir.

v' Kadin milletvekili oram1 % 17°dir (Tiirkiye Genel Segimleri,
24.06.2018). Belediye bagkani sayilarina bakildiginda, il belediye
baskanlarindan sadece 4’iinlin yani % 4,9’unun kadin siyasetcilerden
olustugu goriilmektedir. Baskami kadin olan belediyelerin, tiim
belediyelere orani da % 3,3 kadardir. Kadin il genel meclisi liyesi orani
% 3,8 iken kadin belediye meclisi iiyesi orani ise % 4,9 dur (Tiirkiye
Yerel Segimleri, 31.03.2019).
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v" Glniimiiz itibariyla kadin vali orami %3,7 iken kadin kaymakam
oraninin ise % 2,8 oldugu goriilmektedir (I¢ Isleri Bakanligi’ndan bilgi
edinme yolu ile 6grenilmistir).

v" Kadin rektdr oran %8,7’dir (YOK istatistiklerinden ¢ikarilmistir).

v 1lk ve orta 6grenim kurumlarindaki kadin miidiir oran1 % 10,24 tiir
(Milli Egitim Bakanligi’ndan bilgi edinme yolu ile 6grenilmistir).

v Kadm savci oran1 % 5,9 ve kadin hikim oranmi da % 31,7°dir (Adalet
Bakanligi’ndan bilgi edinme yolu ile 6grenilmistir).

v Turk {niversitelerinde Ogretim elemani dagilimma bakildiginda
kadmlarin oraninin %44,83 oldugu goriilmektedir. Ogretim iiyelerine
iliskin dagilimdan ise kadin 6gretim {iyesi oraninin %38,94’te kaldig1
anlasiimaktadir (YOK 2018/2019 istatistikleri).

Tiirkiye, Diinya Ekonomik Forumu’nun 2018 tarihli “Cinsiyet Esitligi
Raporu’na” gore 149 iilke arasinda 130. sirada yer bulabilmistir. S6z konusu
siralama, kadin-erkek arasindaki makasin en dar oldugu iilkeden baslayip en
genis oldugu iilkeye kadar gitmektedir. Kadin — erkek arasindaki makasin
acikligi; kadinlarin ¢aligma yasamina ve ekonomiye katilimlari, firsat esitligi
(egitim, ekonomi vs.), politik katilim ile saglik ve refah diizeyi degiskenleri
tizerinden agiklanmaktadir.

Bahsedilen veriler, goriildiigi lizere cinsiyet esitsizligi temelinden yola
cikilarak yapilan yorumlara temel olusturmustur. Cinsiyet esitsizliginin bir
sonucu olan cinsiyet ayrimciliginin ilk bakista masum gibi goriinen yiiziiniin
tokenizm oldugu aciktir. Ancak, toplum ve calisma yasaminda token
durumuna diisenlerin sadece kadinlar olmadigi, O6rnegin kadin egemen
ortamlarda erkeklerin de token olabilecekleri ya da genglerin, yasllarn,
engellilerin, farkli dine sahip olanlarin, farkli etnik kdkenden vb. gelenlerin
de token konumuna diisebilecekleri literatiir bulgularindan anlagilmaktadir.
Tokenizm ile ilgili ¢alismalarin genellikle cinsiyet ayrimcilifi iizerinde
sekillenmis olmasi, yorumlarda ilk bakilan istatistiklerin kadinlarla ilgili
istatistikler olmasia yol agmaktadir. Tirkiye’ye iligkin istatistiklerden,
c¢ikarilan yorumlarin tamamriyla tokenizme dayandirilmasi ise yanlis olacaktir.
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Kadmlarin calisgma yasamma katilimlarimin ve yonetim pozisyonlarinda
temsillerinin diisiik seviyelerde kalmis olmasinin, ataerkil yasam tarzinin
kizlarin okutulmalarina ve ¢alistirilmalarina engel teskil etmesine de kismen
dayandirilabilmesi miamkunddir.

Yukarida da deginildigi gibi bu ¢aligmada kalip yargilardan yola ¢ikilarak
tokenizm kavrami tanimlanmis ve token olmanin olumsuz etkilerinden s6z
edilmistir. Tokenlerin; cinsiyet ayrimeciligina maruz kalan kadinlar olabilecegi
gibi, kadin egemen ortamlarda cinsiyet ayrimciligina maruz kalan erkekler ya
da yas, dil, din, renk, etnik koken ve cinsel yonelim gibi ozellikleri ile
farklilasan ve azinlikta kalan bireyler olabilecekleri ifade edilmistir.

Kanter’in onciil ¢alismasindan sonra konuyu irdeleyen bir¢cok calisma
literatiirde yerini almistir. Bu ¢aligsmalardan erisilebilen bazilarinin vurgulari
ve bulgulari asagida yer almaktadir:

Yoder (1985: 413-418) vaka analizi yontemini esas aldig1 ¢alismasinda
beyaz ve siyah kadinlar ile erkeklerden farkli sayilarda kombinasyonlardan
olusan gruplar1 gozlemlemistir. Calismanin amaci, tokenizmin olumsuz
etkilerini ortaya koyabilmek ve bunun cinsiyetler arasinda yol agtig1
dengesizlikleri tanimlayabilmektir. Caligmanin sonucunda, tokenizmin
olumsuz etkilerinin kadimnlar igin daha belirgin oldugu ancak kadinlarla
erkekler arasinda dnemli bir fark olmadig1 kanisina vartlmstir.

Zimmer (1988: 64-77), Kanter’in teorisini test eden ¢alismalari
inceleyerek, tokenizmin igyerinde cinsiyetcilik ile birlikte kadinlarin
ilerlemelerini engelleyen unsurlardan biri oldugunu ifade etmistir. Ayrica,
erkek ya da kadi egemen ortamlar ile cinsiyet dengesinin oldugu ortamlarda,
tokenizmin c¢alisanlarin deneyimlerini aciklamada yetersiz kaldigin1 da
belirtmistir.

Gidengil (1997: 457-480), Kanada’da yerel yonetimler tizerinde yuiriittiigii
calismasinda “cam tavan” algisinin ortaya ¢ikmasinda tokenizmin etkilerini
arastirmistir. Yerel yonetimlerde kadin temsili ve yerel yonetimlerin istihdam
ettikleri kadin yonetici verilerini incelemis ve kadinlarin deneyimlerini
dinlemigtir. Gidengil’e gore tokenizm erkek etki alani icerisinde kadinlarin
vasifsiz ilerlemelerine neden olmakta ve kalip yargilardan gii¢ almaktadir.
Buna bagli olarak da cam tavan, kismen tokenist etkilerle ortaya ¢ikmaktadir.
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Shachar (2000: 347-358), bilim gazeteciligi meslegini icra eden
kadmlardan nitel yontemle topladigi verilerle tokenizmi incelemistir.
Tokenizmi kiiltiirel iktidar sorununa dayandirilabilecegini aktarmistir.
Meslekteki erkekler icin sira disi yaklagimlar olmadigi halde kadinlarin
olagandist betimlendigini gozlemlemistir. Rekabet siddetlendik¢e kadinlarin
yasadiklar1 sikintilarin da arttigimi ve kadinlarin, hem psikolojik hem de
sosyolojik anlamda kadmlik - bilim insanhig1 (bilim gazeteciligi)
alternatiflerinden birini tercihe zorlaniyor olduklarini hissettiklerini ortaya
koymustur.

Krimmel ve Gormley (2003: 73-88), kadin polis memurlarini 6rnek aldigt
caligmasinda tokenizm ile is tatmini arasindaki iligkiyi incelemistir. Ulagtig1
sonuglarm Kanter’in teorisini destekledigi goriilmektedir. Yani temsil oran1 %
15’in altinda olanlar kendilerini token hissetmektedirler. Token olma algilar1
yiiksek olan kadin polislerin benlik saygilari ve is tatminleri diisiik iken
mesleki stres diizeyleri de yiiksektir. Krimmel, cinsiyetcilige bogulmus
toplumlarda kadinlarin is yagsaminda temsilleri ve kadin/erkek dengesizliginin
sadece tokenizmle agiklanamayacagini da 6zellikle belirtmektedir.

Scott (2005: 232-254), kadin sigmma evlerinden destek isteyen
kadinlardan nitel yontem ile veri toplamis ve “tokenizm ve 1k ¢esitliligi”
temasini islemistir. Gliciin ve kontroliin beyaz irk yoniinde seyrettigini ancak
bu seyrin degismeye bagladigini tespit etmistir.

He vd. (2005: 535-547), irk ve cinsiyetin polisler {izerinde stres unsuru
olup olmadigimi 6grenmek i¢in nicel yontemle bir aragtirma gergeklestirmistir.
Arastirma Ornegini olusturan polisleri, beyaz erkekler, Afrika kokenli
erkekler, beyaz kadinlar ve Afrika kokenli kadinlar olmak iizere dort grupta
ele almig ve anket uygulamistir. Irk ve cinsiyetin polisler Gizerinde statik bir
stres unsuru oldugunu tespit etmistir. Bulgularimin, Kanter’in tokenizm
teorisiyle uyumlu oldugunu da belirtmektedir.

McGinnis vd. (2005: 313-337), golf sporu ile ugrasan kadinlarin “token”
algilarmi irdeledigi calismasinda nitel yontemi kullanmistir. Kadin golfciilerin
token algilarinin yiiksek oldugu, kendilerini ¢ok fazla goriiniir hissettikleri,
performans baskis1 yasadiklart ve istatistiksel ayrimciliga maruz kaldiklarini
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diisiindiikleri tespit edilmistir. Istatistiksel ayrimcilik; isverenin ise girmek
icin bagvuru yapan bireyleri tek tek degerlendirmektense, o kisinin ait
oldugunu varsaydig1 grubun niteliklerine gére degerlendirme yaptig1 fikrine
dayanir (Durugolu, 2007: 61-76). Istatistiksel ayrimcilik; isverenin heniiz ise
alma sirasinda adayin ait oldugu gruba yonelik istatistikleri kullanarak,
onyargili bigimde kararlar vermesi ve ayrimcilik yapmasim kapsar. Buna
gore, ortaya ¢ikan istatistiksel bilgiler hangi gruplarin islerine daha ¢ok aidiyet
gelistirdigine, kimlerin isten ayrilmaya daha yatkin olduguna Onyargih
bicimde inanarak cam tavam yaratan uygulamalari1 agiklamaktadir. Kuram,
azinliklara (veya dezavantajlilara) iliskin tim Onyargilara agiklama
getirmektedir (Ergen, 2008). Ornegin; kadinlarin erkeklere gére daha fazla
devamsizlik yaptiklart yaygin kanisina goére bir ise basvuran kadinin
ozelliklerine bakmadan sadece kadm oldugu i¢in devamsizlik yapacagi
yargisinin ayrimciliga yol agacagi ileri siiriiliir (Durugolu, 2007: 61-76).

Gustafson (2008: 1-10), tokenizm teorisini polisler {izerinde test etmistir.
Nicel yontem kullanilmis ve 5°1i derecelendirilen Likert tipi oOlcekten
yararlanilmistir. Token polislerde, goriiniirliik ve buna bagli performans
baskis1 arasinda anlamli bir iligkinin var oldugu goriilmiistiir. Calisma,
Kanter’in tokenizm teorisini orta diizeyde desteklemektedir.

Broughton (2009: 9-29), calismasinda, kadinlarin st pozisyonlara
ilerlemelerinin Oniindeki engelleri incelemektedir. Makalenin bulgulari,
Almanya, Yunanistan, Isveg, Ingiltere ve Amerika’daki biiyiik sirketlerin ist
yonetim kademelerinde yer alan kadinlardan goriisme yoluyla elde edilen nitel
verilere dayanmaktadir. Cinsiyetle ilgili sterotipler, kadinlarin yonetim tarzi,
tokenizm, ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi engellerin iilkeden iilkeye degisip
degismedigi incelenmistir. Bulgulara gore, token (numune) olmak yani
gostermelik olarak iist diizey pozisyona getirilmis olmak iilkelerin hepsinde
onemli bir sorun olarak mevcut goriinmektedir. Ozellikle Yunanistan’da
tokenizm yogun olarak hissedilmektedir. Kadinlar, token hissetmenin
tizerlerinde olumsuz baski (stres) yarattigini ve basarili olma sanslarini
azaltigim ifade etmislerdir. Cogunlukla erkeklerin olusturduklari orgiitsel
yapilar igerisinde kadinlarin basarili olmalarinin ve yapiya karst meydan
okuyabilmelerinin oldukg¢a zor oldugu ifade edilmistir. Bu zorluk 6zellikle
kariyerlerinin erken asamalarinda ¢ok daha belirgindir. Erkeklerin diinyasinda
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kadin olmak giiven sorunu yasatmaktadir. Arka plani saglam olan ve yeteri
kadar deneyim kazanmis olan kadinlarda ise guiven sorunu goriilmemektedir.

Jackson (2009: 460-482), cam tavanin sebeplerini ve etkilerini aragtirmak
amaciyla yliksekdgrenim alaninda nitel bir arastirma yiiriitmiistiir. Kadinlarin
ve beyaz olmayan insanlarin iist diizey yonetim pozisyonlarinda nadir olarak
mevcut olmalarini agiklamakta da kullanilan token olma (tokenizm) fikrinin
mevcut oldugunu ifade etmistir. Kurumlarin, {ist diizeyde se¢ilmis bir insan
grubunu cinsiyetlerinin veya irk/etnik kdkenlerinin temsilcileri olarak tutmak
suretiyle ise alim ve terfi pratiklerinin adil oldugunu ispat etmeye ¢alistiklarini
vurgulamigtir.

Sanders vd. (2009: 301-312), “asimetrik dagilmis cinsiyet oranlari
bakimimdan ortamin, akademik ortamin algilanan kadina dostlugunun ve
kadimn profesorlerin deneyimlerinin arasindaki iliskiyi incelemek™ amaciyla bir
calisma yapmustir. Hollanda iiniversitelerinde calisan kadin profesorler
lizerinde anket yontemi ile veri toplanmistir. Kanter’in kurami agisindan
katilimcilarin neredeyse hepsinin % 15’ten daha kiiciik bir azinligin pargasi
olduklar1 ve dolayisiyla “token” tanimlamasina uyduklart goriilmiistiir.
Cinsiyet oranlarmin asimetrik dagilimimin, kadmlarin profesorliik elde
etmelerinin deneyimlenmis kolayligiyla ve algilanan genel kolaylikla iliskili
olmadig1 bulunmustur. Kadina dost ortam algis1, kadinlarin profesorliik elde
etmelerindeki hem deneyimlenmis kolaylikla hem de algilanan genel
kolaylikla pozitif olarak iligkilidir. Akademik alandaki kadinlarin yiizdesi ne
kadar yiiksek olursa kadin dostlugu algisi ve profesorliik elde etmenin genel
kolaylig1 arasindaki iliskinin o kadar giiclii olacag: tespit edilmistir. Sonug
olarak, Kanter’in teorisinin tam olarak dogrulamadig1 ancak ne kismen ne de
tamamen red edilmesinin de miimkiin olmadig1 vurgulanmstir.

Fletcher (2010: 305-310), Academy of Management’in yillik toplantisinda
sunulan ve tema olarak cinsiyet ya da farkliliklari segen makaleleri
incelemistir. Hem cinsiyet hem de 1k temelli ayrimciligin kurumlarda yogun
olarak siirdiigiinii ve bunlarin tokenist tutumlara sebep olabildiklerini
belirtmistir.
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Stichman vd. (2010: 633-639), polisler tizerinde Kanter’in teorisini test
etmek amaciyla nicel bir arastirma yapmis ve polislere anket uygulamistir.
Kadinlarla erkekler arasinda tokenizm teorisi a¢isindan Onemli bir fark
bulunamadigini ancak kadinlarin goriiniirliik ve asimilasyon ortalamalarimin
daha yiiksek oldugunu ifade etmistir. Erisilen sonuglarin, tokenizm teorisini
dogrulamak ya da red etmek icin yeterli kabul edilemeyecegini vurgulamistir.

Stroshine ve Brandll (2011: 344-365) tokenizm teorisini irk ve cinsiyet
temelinde ele aldiklar1t c¢aligmalarinda “goriiniirlik, asimilasyon ve
kutuplagma” boyutlarindan olusan bir Slgegi literatiire kazandirmislardir.
Ayni calismada beyaz/siyah ve latin/latin olmayan kadinlar ve erkeklerden
olusan evrenden toplanan verilerin analizi, tokenizm algisinin/deneyiminin
diisiikten yoguna “beyaz kadinlar, beyaz latin kadinlar, latin erkekler, siyah
kadmlar ve siyah erkekler” seklinde siralandigi, bunun disinda kalanlarin
tokenizm (token olma) deneyimi yasamadiklar1 bildirilmistir.

Ryan vd. (2012: 56-102), tokenist ortamlarda farkliliklarin abartildigini,
baskin kaliplara (stereotip) uydurumak i¢in asimilasyonun yogun oldugunu,
kadin erkek iliskilerinin genellikle gergin seyir izledigini ifade etmektedirler.
Sosyal kimlik teorisi, baglaminda ortamdaki guruplar negatif olarak ayirt edici
oldugunda (6rnegin; kadin — erkek (cinsiyet esitsizligi) ayrimcilig1) baskin
tarafta olanlarin pozitif duygular beslediklerini digerlerinin ise negatif
duygular beslediklerini ifade etmektedirler. Bununla birlikte sosyal
hareketlilik teorisi baglaminda da guruptan ayrilma ya da kendinden ayrilma
gibi sonuglarin dogdugunu yani asimilasyonun ya da rol kusatmanin ortaya
ciktigim paylasmaktadirlar. Boylece bireyler pozitif hissedebilmek i¢in yeni
sosyal kimlikler/davraniglar edinme yoluna gitmektedirler.

Datta ve Bhardwaj (2015a: 199-205; 2015b: 453-460; 2015c: 259-276),
meslekleri cinsiyet agisindan tipik-atipik (herhengi bir cinsiyete
atfedilen/atfedilmeyen) ayirarak tokenizm teorisini sinamiglardir. Elde edilen
bulgular, sayisal giigleri ve meslek tiirii ne olursa olsun erkeklere oranla daha
yiikksek tokenizm puani verdiklerini gostermektedir. Kadinlarin durumu
cinsiyete gore atipik olan mesleklerde tokenizm agisindan daha kotii bir
gorinim arz etmektedir. Tiim kategorilerde erkeklerin tokenizm puanlari
daha diistiktiir.

Yukarida bahsedilen calismalardan baska, Kanter'in kadinlarin maruz
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kaldig1 dezavantajlara yonelik olan tokenizm teorisini test eden ve kismen ya
da tamamen destekleyici bulgulara ulasan bagka g¢alismalar da mevcuttur
(aktaranlar: Gustafson, 2008: 1-10; Budig, 2002: 258-277): Cognard (2004;
Ilkokul 6gretmenleri), Rustad (1982; Askerler), Roth (1994; Wall street
uzmanlari), Lyness (2000; Sirket yoneticileri), Izraeli (1983; sendika
temsilcileri), Hammond (1983; kémir madencileri), Gruber (1982; otomotiv
iscileri), Etzkowitz (1994; bilim adamlari), Jungbauer (1991; is yeri sahibi
kadinlar), Yoder (1983, askeri okul 6grencileri), Spangler (1978; hukuk
ogrencileri).

Literatiirde, Kanter'in teorisini yanliglayan ¢alismalar da yer almaktadir
(aktaran: Budig, 2002: 258-277): Frisbie, 1979; South, 1982.

Literatiirdeki tokenizm temal1 ¢aligmalarin biiyiik ¢ogunlugu kadinlarin
token olmaktan kaynaklanan dezavantajlarini arastirmistir. Oysa ki, kadinlarin
disinda erkekler de token konumuna diisebilirler. Erkeklerin disinda rengi,
dili, dini, ki, siyasi goriisii vs. farkli olan bireylerde token konumuna
diisebilirler. Token konumuna diisenler maruz birakildiklar1 dezavantajlar
nedeniyle sikinti  yasarken token olmayanlar da avantajlardan
faydalanabilirler. Bir bagka ifade ile tokenlerin dezavantajlar1 bagkalari igin
avantaja doniisebilir. Bu bakis agisiyla yapilan literatiir taramasinda erkek
tokenler ve tokenlerin dezavantajim1 avantaj olarak kullananlarla ilgili
calismalara rastlanmistir. Rastlanan c¢aligmalarin  tamami  cinsiyet
dengesizliklerini ya da cinsiyet esitsizliklerini ele almaktadirlar. Bu
caligmalardan bazilarinin vurgular1 ve bulgulari asagida yer almaktadir:

Floge ve Merril’in (1986: 925-947) arastirmalarinda iki hastaneden token
erkek hemsireler ve token kadin doktorlar incelenmistir. Sonugta, iki
hastanedeki hem token erkek hemsirelerin hem de token kadin doktorlarin
token statiilerinden otiirli Kanter'in teorisiyle uyumlu sekilde yiiksek
gorundrlik ve mukayese gibi durumlardan etkilendikleri goriilmiistiir. Ancak,
bu siireglerin etkilerinin zit yonde oldugu belirlenmistir. Kadin tokenler
olumsuz yonde etkilenirken, erkek tokenler ise olumlu yonde etkilenmislerdir.
Kadin doktorlar; “daha ¢ok go6zlemlendiklerini”, “daha az dikkate
alindiklarin1” ve “token statiilerinden Otiirii sosyal olarak dislandiklarmi”
hissetmislerdir. Bunun aksine, token erkek hemsireler ise sosyal gevrelerini
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genisleten erkek doktorlar ve ydneticilerle olan iliskilerinden
faydalanmislardir. Erkek hemsireler, liderlik pozisyonlar1 da dahil sterotipik
fakat avantajli erkeklik rollerine dogru bir asimilasyon yasamaistir.

Heikes (1991:389-401), Teksas'ta bir hastaneden 15 erkek hemsireyle
yaptig1 arastirmasinda, erkeklerin tokenizmin boyutlar1 olan “gérunirlik,
mukayese ve asimilasyonu” daha ¢ok deneyimledigini belirlemistir. Kanter'in
caligmasinda yiiksek goriiniirliigiin kadinlar tizerindeki etkilerinin aksine,
erkekler daha az basar yerine daha ¢ok basar1 gostererek tepkide
bulunmustur. Kanter'in ¢alismasinda belirtildigi gibi yiiksek goriiniirliigiin
kadnlar izerindeki etkilerinin aksine, bu erkekler daha az basar1 yerine daha
cok basar1 gostererek tepkide bulunmustur. Erkekler, cogu doktor ve yonetici
olan diger erkeklerle olan sosyal iliskilerinden faydalanmistir.

Williams (1992: 253-267), kadin isi olarak algilanan dort farkli
meslekten (hemsirelik, kiitiphane memurlugu, ilkokul 6gretmenligi, sosyal
hizmetler) erkekler ve kadinlarla mulakatlar yaparak token olmanin
dezavantajlarini_ve bunu avantaja (cam yiruyen merdiven)

13

donistiirebilenlerin  6zelliklerini incelemistir. Token kadin olunca “cam

tavan” gibi bir engelle yiiz yiize oldugunu, token erkek olunca ise “cam
yuriiyen merdiven” gibi avantaja doniisebilen bir durumla karsi karsiya
oldugunu ifade etmistir. Cam yiiriiyen merdiven avantaji, “erkek tokenlerin
sosyal iligkilerini kullanarak (6rnegin, varsa kurumun erkek yoneticileriyle)
hizla terfi etmeleri” ya da “erkeklerin, erkek egemen islerde kadinlarin token
olma dezavantajlarindan faydalanarak terfi vb. iyilestirmeler elde etmeleri”
seklinde aciklanabilir. S6z konusu avantaj erkek tokenler agisindan, cinsiyet
ayrimciliginin yiiksek oldugu mesleklerde pek fazla kendini gésterememekte
ancak geleneksel ve cinsiyet ayrimciliginin ¢ok siddetli olmadigi mesleklerde
belirgin olabilmektedir.

Heifner (1997: 10-18), erkeklerin depresyon altindaki davraniglarini
inceledigi c¢alismasinda erkeklerle miilakatlar yaparak ulastigi verileri
yorumlamistir. Bu ¢aligmanin tokenizmi ilgilendiren bulgusu; “kadin egemen
iglerde giiglii pozisyonlara hizli hareket anlaminda erkeklerin cam yiiriiyen
merdivenle karsilagsma olasiliklarinin yiiksek oldugu” seklindedir.

Budig'in galigmasi (2002: 258-277), belirli meslek gruplarindaki erkek
statlisliniin ve etkilesimli erkek avantajinin biitiin meslek gruplarindaki
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erkeklik avantajina bir agiklama getirip getirmedigini ve erkeklik avantajinin
erkeklerin is yerindeki temsil oranma bagli olup olmadigini incelemek
amaciyla yapilmistir. Ulusal olasilik drnekleminin kullanildigi arastirmada,
“Biitlin meslek gruplarinda iicret ddemelerinde cinsiyet ayrimi1 yapiliyor mu?”
ve “bir meslekte cinsiyet yapisina gore erkek olmak bir avantaj haline geliyor
mu?” sorularina cevap aramistir. Cinsiyet ayriminin “kadin egemen”, “erkek
egemen” ve “cinsiyet dengesi” olan iglerde nasil ortaya ¢iktig1 gostermeye
calisirken, Kanter'in “tokenizm teorisi” ve Williams ile Acker'in “cinsiyetci
organizasyonlar teorisi” ile ilgili literatiir bulgularini test etmistir. Ulastig1
bulgular; cinsiyet yapisi ne olursa olsun biitiin mesleklerde hem {icret
oranlarinda hem de {icret artiglarinda erkeklerin hem daha avantajli ve hem de
kontrol sahibi olduklarimi gostermektedir. Ucretler séz konusu oldugu zaman,
Kanter'in tokenizm teorisiyle varilan tahminlerin hem erkekler hem de
kadinlar i¢in dogruluk payini yitirdigini de gézlemlemistir. “Kadinlarin token
oldugu durumlarda erkeklerin daha fazla ve daha az avantajli olmadiklar1”
seklindeki bulgusu ile Williams ve Acker'in cinsiyet¢i organizasyonlar
teorisini kismen dogrulamistir. Bu arastirmada ayrica erkeklerin de
tokenizmin etkilerini yasadiklarimi ancak token kadinlarin yagadiginin aksine,
bu durum token erkeklerin kariyerlerini olumsuz yonde etkilemedigini
belirlenmistir. Yani, token olan erkekse tokenizm olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Kanter'in teorisi, tokenlerin token stattilerinden 6tirdi sorun
yasayacaklarin1 ve “kadin egemen bir meslekte erkek olarak calisiyor
olmanin” ya da erkek egemen bir meslekte kadin olarak ¢alismanin™ onlara
bir ceza olarak geri donecegini ongérmektedir. Bu aragtirmanin sonuglari ise
en azindan erkek tokenler agisindan Kanter'in teorisi ile ¢elismektedir.

Ryan ve Haslam’in (2005: 81-90) arastirmalarinda, FTSE 100
sirketlerinin yonetim kurullarindaki kadin temsiline bakmis ve liderlik
pozisyonlarindaki kisilerle miilakatlar yapilmigtir. Amaci, firmanin
performansi ile tokenizm algilarini iliskilendirmektir. Performansa bagh
olarak kadin temsilinin arttigin1 ve token hissetme algisinin diistiigiinii ifade
etmistir. Erkek egemen ortamlarda kadinlarin liderlik pozisyonlaria
yukselmede “cam tavan” engeli ile karsilagtiklarii bunun aksine erkeklerin
ise kadin egemen ortamlarda daha bariz olacak sekilde “cam yiiriiyen
merdiven” etkisinden yararlandiklarini aktarmistir.
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Haslam ve Ryan (2008: 530-546), “kadinlarin istikrarsiz liderlik
pozisyonlarina atanmasina neden olan dinamikler” konulu arastirmalarinda ti¢
asamali deneysel bir calisma gerceklestirilmistir. Temel dayanagi,
“basarisizlik olasihig1 yiiksek ve kritik islere” ve “kriz donemindeki
kurumlarin liderlik pozisyonlarina” atanma olasiliginin, kadinlar agisindan
erkeklere oranla daha yiliksek olmasidir. Bu durum, literatiirde “camdan
ucurum” olarak adlandirilmaktadir ve kadin tokenlerin 6nemli bir
dezavantajidir. S6z konusu c¢aligmada, stres yonetiminde daha basarili
olduklari i¢in kadinlarin, camdan ugurum pozisyonlarina tercih edildiklerine
yonelik bir tespit de yer almaktadir.

Kmec vd. (2010: 213-236), ciddi bir emek harcamadan bulunan bir isin
calisma yasamindaki cinsiyet ayrimciligiyla ilgisinin olup olmadigini
aragtirmistir. Aragtirmacilara gore, cinsiyet uyumsuzlugu olan bireyler
(cinsiyet tipine uygun olmayan g¢alisma gruplarinda ¢alisan bireyler) biiyiik
ihtimalle cinsiyetlerine uygun islere dogru egilim gostermektedir.
Cinsiyetlerine uygun olmayan islerde calisan kadinlar cinsiyet ayrimi
olmayan islerden cok, erkeklerin egemen oldugu islere dogru yonelim
gosterirler. Ancak, bu kadinlar cogunlukla cinsiyet ayrimi olmayan
mesleklere katilir ve ig aramadan cinsiyetlerine uygun olmayan bir iste calisan
erkeklere gore daha disiik is getirisi elde ederler. Buradan hareketle is
aramama siirecinin cinsiyet ayrimi ve is ortaminda esitligin devamini
saglamaya hizmet eden 6nemli bir mekanizma oldugu sonucuna ulagilabilir.

4. Metodoloji
4.1. Arastirmanim Amaci ve Onemi

Turkee literatiirde, tokenizmi test eden bir ¢alismaya ve tokenizm ile
ilgili Olgege rastlanamamistir. Tokenizm, Tiirk ydnetim literatiiriinde
yeterince lizerinde durulmus bir konu gibi goriinmemektedir. Yabanci
literatiirde konuyu irdeleyen bircok c¢alisma olmasina ragmen Tiirkge
literatiirde  rastlanamamis olmasimin  6nemli bir eksiklik oldugu
diisiiniilmektedir. iginde yasadigimiz toplumda bir hayli tokenist uygulama
apacik ortada iken bilimsel anlamda konuyu irdelemek gereklilik haline
gelmistir.

Benzer calismalarin, konu ile ilgili Tiirkce literatiiriin olusturulmasina
ve Tiirkiye baglami iizerinde deneysel caligsmalarin gerceklesmesine hiz
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kazandirmasi iimit edilmektedir. Bu galisma ile Tiirkge yonetim literatiiriinde
gorillen “tokenizm” eksenli ¢aligma sayis1 azligina bagli olarak gelisen
boslugun kapanmasina katki saglamak suretiyle literatiire kiigiik bir not
distilmiistiir. Calisma ile Tiirkge literatiire gecerlilik ve glvenilirlik
calismalari yapilmis 6zglin bir 6igek kazandirilmistir. Calismanin ileride
yapilacak benzer ¢aligmalara ve daha genis kapsamli ¢alismalara esin kaynag1
olmasi beklentiler arasindadir. Bu baglamda, yapilacak arastirmanin ilk
oldugu iddia edilememekle birlikte ilk ¢alismalardan biri olacadi,
konuya farkli bir bakis agisi kazandiracadi ve bilimsel birikime katki
acisindan 6zglnliik kazandidi distiniilmektedir.

Bilindigi tizere Tiirkiye, 2004 yilinin sonundan beri Avrupa Birligi ile
iyelik miizakerelerine baslamistir. “Miizakerelerin basarrya ulasmasina,
modernlesmenin ilerlemesine, ayrimct uygulamalarin ve toplumsal cinsiyet
esitsizliklerinin azalmasina katki" agisindan Tiirk ¢alisma hayatinda kadin
temsiline yonelik ¢alismalarin pratik yarar getirecek calismalar olacag
diisiiniilmektedir. Tiirkiye, AB ye iiye olabilmek icin cinsiyet esitsizligini ve
calisma yasaminda kadinlara (ve de ¢alisma yasaminda yer alan
dezavantajlilara) uygulanan ayrimciligi ortadan kaldirmak zorundadwr. Bu
nedenlerle, ayrimciligin ve cinsiyet esitsizliklerinin irdelendigi ¢alismalarin
artmasmin onem tasidig diigiiniilmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin azaltilmas: ile kadinlarin is
havatinda, yonetim kademelerinde, biirokraside ve sivasette daha fazla temsil
edilmeleri halinde hem demokrasi hem de toplumsal baris giiclenecektir.
Bunlara bagli olarak ortaya c¢ikabilecek bir baska 6nemli kazanim ise
ekonomik gelismislik diizeyinin yiikselmesi olacaktir. Ulusal ekonomiye ve
toplumsal refaha getirecegi katkilar agisindan bakildiginda da benzer

calismalarin 6zgiin degere sahip oldugu diigiiniilmektedir.
4.2. Arastirmanin Y6ntemi

Caligmada, Likert tipi Olgek gelistirme yaklagimi benimsenmistir.
Likert tipi olcek gelistirme yaklasiminda, Tezbasaran’in (2008) Onerdigi {i¢
adimli siire¢ izlenmistir. izlenen ardisik islem adimlari sunlardir:

a. Olgiilecek tutumun (6zeligin) tanimlanmasi
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al. Tutum kapsaminin belirlenmesi

a2. Kapsama uygun gozlenebilir isaretcilerin belirlenmesi: Denemelik
tutum ifadeleri

Yukarida ifade edilen islem adimlarinin ilki olan “élgiilecek tutumun
(6zeligin) tanimlanmas1” adimi kapsaminda literatiir taranarak, Ol¢iilmek
istenen tutumun kuramsal tanimi gergevesinde, gozlenmek istenen tepkileri
uyaracagi disgiiniilen durumlarin tasarlanmasi ve kullanilan 6l¢ekleme
teknigine uygun olarak ifade edilmesine ¢aligilmistir. S6z konusu tasarimi,
madde havuzunun olusturulmasi (denemelik maddelerin yazimi) izlemistir.
Madde havuzunda 30 madde yer almistir. Bu maddeler, literatiiriin bulgular
1s181nda tokenizmin {i¢ boyutunu temsil edecek sekilde olusturulmustur. Her
boyut i¢cin 10’ar madde bulunmaktadir.

b. Deneme diceginin diizenlenmesi ve deneme uygulamast
bl. Olgcek materyalinin hazirlanmasi
b2. Yonergelerin hazirlanmasi ve cevaplama diizeni
b3. Maddelerin 6lgek igindeki diizeni
b4. On inceleme
b5. Deneme uygulamas

“Deneme Ol¢eginin diizenlenmesi ve deneme uygulamasi” agamasinda
Olcek materyali hazirlanmistir. Form, arastirmacilar tarafindan uygulanacak
sekilde tasarlanmis ve ¢ogaltilmistir. Maddelerin 6l¢ek igerisindeki diizenine
karar verildikten sonra uzman (3 alan uzmani, 1 6lgme uzmani, 1 Tirkce
uzmani) goriisiinden yararlanilarak maddelerin alana, 6lgmeye ve dilbilgisine
uygunlugu test edilmistir. Devaminda, evrenden segilen 10 kisi ile grup
tartigmasi yapilarak, sorular anlasilabilirlik acisindan denetlenmis ve gerek
duyulan sadelestirmeler yapilmistir. Bu asamada madde sayis1 degismemistir.
Bu asamada son islem olarak “deneme uygulamasi” gergeklestirilmistir.

Deneme uygulamasi,15. Temmuz.2019 — 29.Agustos.2019 tarihleri
arasinda Firat Universitesi dgretim elemanlar {izerinde yapilmistir. Anilan
tarih itibartyla Firat Universitesi’nin 6gretim eleman1 sayist 1949°dur.
Ogretim elemanlarmin secilme gerekgesi, iiniversitelerde kadin temsil
oramnin iilke ortalamasindan yiiksek olmasidir. Firat Universitesi dgretim
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elemanlari i¢erisinde da kadinlarin temsil oran1 %34 ile iilke ortalamasina g¢ok
yakindir. Anket formu, kurumsal e-posta hesaplarina gonderilmis olup; geri
donen 827 Ogretim elemanindan 802’sinin cevaplar degerlendirmeye
alinmistir. Katilimcilarin bazi demografik 6zelliklerine gore dagilimlar ise
Tablo 1°de paylasilmaktadir.

Tablo 1’e gore katilimeilarin yaklasik %36’s1 kadinlardan ve %64’
erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilarin yaklagik %36°s1  36-45 yas
arasindadir. Katilmcilarin  %84,41  evliyken; %15,6’s1 ise bekardir.
Aragtirmaya destek veren katilimcilarin %36,5°1 arastirma gorevlilerinden
olusmaktadir. Uzmanlik alani agisindan, katilimcilarin %35,3’i saglik
bilimleri alaninda ¢aligmaktadir. Meslekte gecirilen siire agisindan ise en
kalabalik grup %53,5 ile 15 y1l ve iizeri ¢aligma siiresine sahip olanlardir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

.. (n = 802)
Degisken Secenekler 3 %
25 ve alt1 85 10,5
26 — 35 aras1 189 23,6
Yas 36 — 45 aras1 287 35,8
46 — 55 arasi 205 25,6
56 ve Uzeri 36 4,50
Cinsiyet Kadin 287 35,8
Erkek 515 64,2
: Evli 677 844
Medeni durum Bekar 195 156
Profesor 150 18,7
Dogent 108 13,5
| 3;'8 g OFeim s 195
Akademik Unvan Aragtirma
AT 293 36,5
(:;orevI|S|
Ogretim 95 11,8
Gorevlisi
Fakulte 675 84,2
; . Yiiksekokul 78 9,70
Gorev Yeri
Meslek 49 6.10
Y Uksekokulu '
Sosyal Bilimler 257 32,0
Uzmanhk Alam Saghk Bilimleri 283 35,3
Fen Bilimleri 254 31,7
1 y1l ve alt1 24 3,00
1 -5yl arasi 86 10,7

Meslekte  gegirilen

N 6 — 10 y1l aras1 58 7,20
siire

11-15yilaras1 205 25,6
15 yil ve iizeri 429 53,5

C. Deneme dlgeginden elde edilen verilerin analizi

cl. Maddelere verilen cevaplarin puanlanmasi

C2. Bireylerin élgekten aldigi ham puanlarin hesaplanmasi

€3. Ham puan dagilimnin ézellikleri

c4. Madde puanlar dagiliminin ozellikleri

5. Madde analizi

Her bir soru 6nermesi i¢in 5°1i likert 6l¢egi (1: kesinlikle katilmiyorum; 2:

katilmiyorum; 3: kararsizim; 4: katiliyorum; 5: kesinlikle katiliyorum)
iizerinden tutumlar almmustir. Olgek maddeleri arasinda ters puanlanan madde

yer almamaktadir.
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Ham puan dagilimimin &zelliklerinin yer aldigi Tablo 2 asagida yer
almaktadir. Tabloya gore bir maddenin (5) ortalamasi1 zayif ve iki maddenin
(8, 18) ortalamalan yiiksek iken diger maddelerin ortalamalarinin vasat
diizeyde oldugu goriilmektedir. Olgek alt boyutlarinin ve dlgek genelinin ise
kabul edilebilir normallik kosullarin1 sagladiklari tespit edilmistir (Giirbiiz ve
Sahin, 2016).

Tablo 2: Ham Puan Dagilimmin Ozellikleri

Faktor Mad*de Ortalama Standart Faktor Geneli
no sapma
1 2,90 1,51
2 2,99 1,33
3 3,21 1,30 Ortalama - 2,99
4 2,99 1,08 S.Sapma . 0,90
Performans 5 2,60 1,25 Mod : 3,00
baskis1 6 2,74 1,30 Medyan : 3,00
7 2,50 1,21 Basikhk : 0,707
8 3,42 1,12 Carpiklik -0 388
9 3,17 1,23
10 3,02 1,24
11 3,32 1,32 Ortalama - 3,08
12 3,23 1,18 S.Sapma - 1,00
Sosyal izolasyon 13 3,15 1,23 Mod : 3,10
14 3,09 1,20 Medyan : 3,08
15 3,00 1,28 Basikhk : 0,292
16 2,69 1,15 Carpiklik - 0617
17 3,53 1,15
18 3,44 133 Ortalama - 3,04
19 3,00 1,31 S.Sapma - 1,05
Rol kusatmasi 20 2,78 1,32 Mod : 3,13
(asimilasyon) 21 2,87 1,28 Medyan : 3,08
22 2,95 1,29 Basikhik :-0,698
23 2,71 1,38 Carpiklik .0 231
24 3,05 1,32
Mod : 3,08
.. . Medyan : 313
Olgek Geneli 3,01 0,91 Basiklk - _6,470

Carplkllk . '0,465

*: Madde sayisindaki azalma, faktor analizi basliginda agiklanmaktadr.
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“Maddelerin gercekten dlgme yetenegine sahip olup olmadiklarim
belirlemek” icin diger bir ifade ile “maddelerin 6l¢iilmek istenen ozellige
(tutum/davranisg) yeterince sahip olanlarla olmayanlar1 ayirt edip edemedigini
belirlemek” i¢in hem “madde puani ile alt 6l¢cek toplam puani arasindaki
korelasyona” hem de “alt %27'lik dilimde olanlarla st %27'lik dilimde
olanlar arasindaki deneklerin puanlarinin arasindaki farka” bakilmistir. Elde
edilen sonuglar, asagidaki Tablo 3'de goriulmektedir.

Tablo incelendiginde, giicii zayif diizeyde korelasyonun olmadigs,
tiim korelasyonlarin vasat ya da yiiksek diizeyde oldugu ve tiim korelasyon
katsayilarinin 0.05 diizeyinde anlamli oldugu anlagilmaktadir. Bu itibarla,
maddelerin ilgili olduklar1 alt 6l¢ekle Olgiilmek istenen Gzelligi 6lgmede
yeterli olduklar1 kanisina varilmaistir.

Alt - Gist %27'lik dilime giren deneklerin puanlari arasindaki farklara
iligkin bulgular incelendiginde tiim farklarin 0.01 diizeyinde anlamli oldugu
gortlmektedir. Bu ciimleden hareketle, tiim maddelerin begenisi yiiksek olan
hastalar ile begenisi diisiik olan hastalar1 net bir sekilde ayirt edebildikleri
sOylenebilir.
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Tablo 3: “Madde — Toplam” Korelasyonu ve “Alt - Ust %27 Farki”

) Madde Madde Alt- Ust

Faktor no Faktor Toplami % 27
Korelasyonu Farki (p)

1 0,48" 0,000

2 0,56" 0,000

3 0,73" 0,000

4 0,56" 0,000

Performans baskisi Z 8:;2* 8:888

7 0,75 0,000

8 0,617 0,000

9 0,50 0,000

10 0,58" 0,000

11 0,69" 0,000

12 0,75 0,000

Lizol 13 0,78" 0,000

Sosyal izolasyon 14 0.81" 0,000

15 0,77 0,000

16 0,58" 0,000

17 0,63" 0,000

18 0,76 0,000

19 0,68" 0,000

Rol kusatmasi 20 0,80" 0,000

(asimilasyon) 21 0,82" 0,000

22 0,73" 0,000

23 0,75 0,000

24 0,74" 0,000

*: p<0,05

Olgegin yap1 gegerliliginin belirlenmesi i¢in kesfedici ve dogrulayici faktdr
analizleri yapilmistir. Kesfedici faktor analizinin sonuglari asagidaki Tablo
4’de yer almaktadir.

Tokenizm o6lgegi maddelerinin, beklentiye benzer sekilde {i¢ boyutta
kiimelestigi goriilmiistiir. Olcek maddelerinin de benzer sekilde aym
boyutlarm altinda kiimelestikleri tespit edilmistir. Ancak, “sosyal izolasyon”
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boyutundan 4 madde ve “rol kusatmasi” boyutundan ise 2 madde faktor
yiikleri 0,32°nin altinda oldugu i¢in ¢ikarilmistir. Tablo 4’de de goriildiigii
gibi bu {i¢ faktorlii yapi, toplam varyansin %65,21ini agiklamaktadir. Olgegin
tiimiiniin ve boyutlarinin giivenirlikleri de yiiksek diizeydedir.

Tablo 4. Tokenizm Olgegi Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Madde Faktor Yukleri Aciklanan  Cronbach
no 1 2 3 Varyans % Alpha
4 ,832
7 776
2 ,688
6 ,676
Performans 5 ,629
baskist 1 ,587 34,56 0,892
10 ,576
9 ,570
8 ,492
3 ,401
13 ,813
14 ,813
Sosyal 15 ,786
izolasyon 12 , 146 12,41 0,901
11 ,700
16 ,485
19 734
22 ,691
21 679
Rol '
kusatmasi 24 ,648 18,24 0,923
(asimilasyon) 20 644
23 ,615
18 ,539
17 ,533
Olgek 65,21 0,959

KMO = 0,922 Df = 276 App. Chi Square = 16766,336 P = 0,000

Tokenizm 6lgeginin dogrulayici faktor analizi sonuglar: da Tablo 5’de ve
Sekil 1’de paylasilmaktadir.
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Tablo 5. Tokenizm Olgegi Model Uyum lyiligi Degerleri
Model uyum iyiligi degerleri

BVt s eR ASF TL NR cRr RMSE
Performans ;15 5903 0932 0914 0918 0923 0,072
baskisi

_Sosyal 341 0,983 0,955 0979 0986 0,989 0,032
izolasyon

Rol kusatmast 4 5937 (909 0923 0956 0959 0,041
(asimilasyon)

Olgek 423 0904 0936 0,937 0957 0,967 0,035

Tablo 5 ve Sekil 1’de goriildiigii gibi 6l¢egin ti¢ boyutlu yapisi, kabul
edilebilir model uyum iyiligi degerlerine sahiptir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:
343).

o

1spysequad

Sekil 1. Tokenizm Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Diyagrami
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SONUC

Cinsiyet, 1rk, inang, engellilik gibi birgok farkliliga dayali olarak
gelisen ayrimciligin uzantisi olarak ortaya ¢ikan tokenizm, drgiitlerin degisim
ihtiyacini algilamalarimi engelleyen faktérlerden birisidir (Demirel, 2011b).
Ayrimciligin tanimina, kaynaklarina, ortaya ¢ikis bigimlerine ve tiirlerine
bakildiginda, “bencilligin toplumsallasmis bigimi” ile karsilagilmaktadir.
Bencillik, “kendi yararimi her seyin {istiinde tutma egilimi” anlamim ifade
etmektedir. Ayrimeilik ise farkliliklarin neden oldugu ¢ikar ¢atigmasi, alt (hor)
gorme ve Otekilere benzeme korkusu olduguna gore bencillikle ne kadar yakin
oldugu bir kez daha g6z 6niine ¢gikmaktadir (Demirel, 201 1a: 3-24).

Ayrimcilik tarih boyunca insanligin en 6nemli sorunlarindan biri
olmustur. Oyle ki, ayrimcilik sorunu, insanin 6ziinde bir hayli derine
yerlesmis ve tedavi edilmesi gereken bir hastalik olarak da kabul edilmelidir.
Farklilik i¢eren taraflari barindiran her alanda ve sayilarla ifade edilemeyecek
kadar yogun sekilde yaganmaya devam eden ayrimcilik 6rnekleri, bu goriigiin
en kuvvetli isaretlerinden birisidir. Ayrimcilik gercekten bir hastalik ise
tedavisinin; zor, cok fazla emek gerektiren, uzun vadede sonug verebilecek ve
ince hesaplara dayali bir siire¢ oldugu mutlak bir gergek olarak kabul
edilmelidir. Tedaviden istenen Ol¢iide sonug¢ almabilmesi ise sorunun iyi
taninmasi ile ilgili tiim kesimlerin tedaviyi kabul etmesine baglidir (Demirel,
2011a: 3-24).

Yukaridaki goriislerin 1s18inda tasarlanan ve tamamlanan bu
caligmayla, tokenizmin belirtilerininortaya konulmasma yonelik bir lgek
gelistirmek amaglanmistir. Nihayetinde, gecerlik ve giivenirlik kosullarini
saglayan bir 6lcek literatiire kazandirilmistir. Ancak, dlgek hazirlanirken
cinsiyet ayrimciliginin temel alinmis olmasi nedeniyle, bu yondeki
calismalarin devam etmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ciinkii, tokenizmin,
ayrimciligin oldugu her alanda semptom vermesi, miimkiindiir. Dolayisiyla,
cinsiyet ayrimciligi diginda baska ayrimcilik tiirleri de kapsama alinarak ve
daha biiyiik Omeklemlerden veri toplanarak oOl¢egin giincellenmesi
gerekmektedir. “Tokenlerin deneyimlerini (token olmanin dezavantajlarini)
ve tokenistlerin deneyimlerini (hakim grup Uyelerinin elde ettikleri
avantajlar1) tespit edecek, fenomenoloji desenli arastirmalar” ve izleyen
stirecte bu aragtirmalarin sonuglarina dayanan genis kapsamli 6lgek gelistirme
arastirmalarinin” yapilmasi yerinde olacaktir. flerleyen donemlerde yapilacak
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calismalarda, tokenizm ile sebep-sonug iliskisi igerisinde olan kavramlarin
(6rnegin; toplumsal cinsiyet, cam tavan engelleri, cam ugurum, cam asansor,
cam yiriilyen merdiven vb.) dahil edildigi ¢alismalarin da yapilmasi uygun
olacaktir.
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OZET

Diinya iizerinde kaynaklarm bilingsizce tiiketiminin ve ¢evre kirliliginin geri
doniilemez sorunlara neden oldugu ve bu sorunlarin ¢6ziimiiniin ertelenemeyecegi
acikca goriilmeye baslamistir. Bu noktada siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ortaya
¢ikmis ve bu kalkinmanin ekonomik, ekolojik ve sosyal olmak {izere ii¢ boyutundan
s0z edilmistir. Bireylerin yasamlarmin her alaninda siirdiiriilebilir kalkinmaya iligkin
duyarlilik ve farkindalik kazanmalarinda egitim 6nemli bir aractir. Yapilan ¢aligsmalar,
Ozellikte erken ¢ocukluk déneminde verilen siirdiiriilebilir kalkinma i¢in egitimin, bu
donemde gelisimin hizli olmasi, bir¢ok yeterliligin kazanilmasi ve bu yeterliliklerin
kalic1 olmast yoniinden onemli oldugunu gostermistir. Bu ¢alisma, erken ¢ocukluk
egitiminde siirdiiriilebilirlik kavramini incelemek amaciyla yazilmig derleme bir
makaledir. Makalede, siirdiiriilebilirlik kavrami, siirdiiriilebilir kalkinma, diinyada
stirdiiriilebilirlik kavraminin gegmisten giiniimiize gelisimi, siirdiiriilebilirligin
boyutlari, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in egitim, erken cocuklukta strdurulebilirlik
egitimi ve 6nemi agiklanarak, ilgili aragtirmalara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiriilebilirlik, Siirdiirtilebilir Kalkinma, Egitim, Erken
Cocukluk.
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Investigation of the Concept of Sustainability in Early
Childhood Education

ABSTRACT

It has become clear that unconscious consumption of resources and environmental
pollution cause irreversible problems all over the world and the solution of these
problems cannot be postponed. At this point, the concept of sustainable development
has emerged and three dimensions of this development have been mentioned as
economic, ecological and social. Education is an important tool for individuals to gain
sensitivity and awareness about sustainable development in all areas of their lives.
Studies have shown that education for sustainable development, especially in early
childhood, is important in terms of the rapid development of this period, the
acquisition of many competences and the sustainability of these competences. This
study is a review article written to examine the concept of sustainability in early
childhood education. In this article, the concept of sustainability, sustainable
development, development of the concept of sustainability in the world from past to
present, dimensions of sustainability, education for sustainable development,
sustainability education in early childhood and its importance are explained and
related researches are included.

Keywords: Sustainability, Sustainable Development, Education, Early Childhood.
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GIiRiS

Giliniimiizde biiyiik dl¢lide kabul edilen insanligin yerel, bolgesel,
kiiresel olarak cevre ve sosyoekonomik gelisme sorunlari gibi acil
problemlerle kars1 karsiya oldugudur. Yeryiiziindeki sinirli diizeydeki dogal
kaynaklarin yeniden iiretiminden daha hizli tiiketildigi ve kiiresel 1sinmanin
ekolojik denge ve biyogesitlilik iizerinde etkisinin oldugu bilinmektedir
(Siraj-Blatchford, Smith & Samuelsson, 2014). Dogal kaynaklarin bilingsiz
ve gereksiz kullammminin, hizla artan diinya niifusunun, sanayilesmenin,
kentlesmenin, duyarsizlasmanin 6nemli ¢evre sorunlarma yol agtigi; bu
nedenle gerekli 6nlemlerin alinmasi ve konu ile ilgili ¢aligmalarin yapilmasi
geregi kacinilmaz bir gercektir. Cevrenin korunmasina yonelik farkindalik
gelistirmek ve sorunlarla miicadele etmek tiim insanligin sorumlulugundadir.
Bu noktada “siirdiiriilebilirlik” kavraminin bilinmesi ve benimsenmesi biiyiik
onem tagimaktadir (Karademir, Uludag & Cingi, 2017).

Insan, toplum ve doga ekolojik olarak iliski igindedir. Bu iliskiden
dolay1 kisi, dogay1 koruyan bir tiikketim sekli takinmali, tiiketim yaparken
aynisini yerine koyabilmeli, iireteceginden fazlasimi tiikketmemelidir. Bu
cergeveden bakildiginda insanlar, ekolojik yapiya saygi duymak ve bu
kurallara uymak igin oOncelikle bu alana iliskin bilgilendirilmeli ve
bilin¢lendirilmelidir. Insanlara bu bilinci asilamanin en etkili ve hizl1 yolu ise,
egitimle miimkiindiir (Demirbag, 2015). Siirdiiriilebilir kalkinma egitimi,
uluslararast dneme sahip bir egitim zorunlulugudur (Bhagwanji & Born,
2018). Ozellikle erken gocukluk doneminde verilen siirdiiriilebilir kalkinma
icin egitim bireylerin ilerideki davramiglarindaki kaliciligi arttirmaktadir
(Korkmaz, 2014). Erken ¢ocukluk egitiminde siirdiiriilebilirlik, egitimin diger
basamaklarina gore daha ge¢ ortaya c¢ikmistir. Bu durum, degismeye
baslamasina ragmen hala siirdiiriilebilirlik i¢in erken cocukluk egitimi
alaninda 6nemli bosluklar bulunmaktadir (Arlemalm-Hagsér & Davis, 2014).

Bu c¢alisma, dort bolimden meydana gelmistir. Calismanin ilk
boliminde, strdurulebilirlik ve stirdurulebilir kalkinma kavrami kuramsal
aciklamalar 15131nda ele alinmaktadir. Ikinci boliimde siirdiiriilebilir kalkinma
oncelikle tarihsel siire¢ icerisinde ele alinmakta, siirdiiriilebilir kalkinmayla
ilgili uluslararas1 alanda yapilan c¢alismalara yer verilmekte sonra
stirdiiriilebilir kalkinmanin ii¢ temel boyutu olan ekonomik, ekolojik ve sosyal
boyutlar1 agiklanmaya calisilmaktadir. Ugiincii boliimde,  siirdiiriilebilir
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kalkinma i¢in egitim kavramindan ve konunun uluslararasi alandaki
oneminden, erken c¢ocukluk egitiminin ve erken c¢ocukluk egitimde
stirdiiriilebilir kalkinma egitiminin 6neminden bahsedilmektedir. Dordiincii
boliimde ise, erken cocukluk egitiminde siirdiiriilebilir kalkinma alaninda
yapilan arastirmalar yer almaktadir.

1. Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavram

“Siirdiiriilebilirlik” sézciigii Ingilizce’de “sustainability” sdzciigiiniin
karsilig1 olarak kullanilan ancak, Tiirk Dil Kurumu tarafindan yayimlanan
Tiirkge sozliikte karsiligi olmayan bir kavramdir. Bu sozciigiin Ingilizce
anlami “daimi olma kapasitesi” olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda bu
sozciik “istege bagl digsal bir etkene bagimlilig1” da ifade etmektedir. Yani
bir seyin siirdiiriilebilir olmasi, biitiin kosullar uygun olsa bile, bir irade
tarafindan tercihen kullanilmasina baghdir (Akgiil, 2010). Strdirdlebilirlik,
ekolojik  sistemlerin  ¢esitliligini  ve kendisini tekrar iiretmesinin
devamliliginin saglanmasidir (Giilay & Onder, 2011). Sirdirdlebilirlik,
yasam standartlarini diisiirmeden, diisiince sisteminde degismelere neden olan
bir anlayigtir. Bu degisiklik, tiiketici bir toplum anlayisindan ¢ikip toplumsal
anlamda sorumluluklar alan, ¢evreye duyarli ve ekonomik anlamda ¢oziimler
tireten bir toplumun olugmasiyla gergeklesmektedir (Ozmehmet, 2008).

Siirdiirtilebilir kalkinma ise, ileride bizim yerimize gelecek olan
nesillerin kaynaklarini tiiketmeden ve zarar vermeden, yasanan giiniin
ihtiyaglarinin giderilmesi anlamia gelmektedir (WCED, Brundtland Report,
1987). UNCED (1992)’in yaptig1 tanimlamaya gore siirdiiriilebilir kalkinma;
“insanlarin yagsam standartlarinda, etrafinda bulunan yasam alanma katk1
sunacak sekilde diizenlenme ve bu baglamda iyilesmeler yapmasidir.”
Suirdiiriilebilir kalkinma, degerleri yasatmayi aym zamanda siirekli olarak
gelismeyi ifade etmektedir ve Birlesmis Milletler tarafindan tanimlanan temel
haklardan biri olan saglikli bir ¢evrede yasama hakkinin tim insanliga
sunulabilmesi acisindan o6nemli olan bir kavramdir. Sirdiirilebilir
kalkinmanin amaclar1 ve kapsami incelendiginde siirekli olarak gelecek
kusaklardan bahsedildigi goriilmiistiir (Kaya, Cobanoglu & Artvinli, 2011;
Bilgili, 2017).
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Siirdiiriilebilir kalkinmanin daha iyi anlagilabilmesi i¢in konunun
temel cercevesinin daha derinlemesine incelenmesi 6nemlidir. Van den
Branden (2012)’e gore siirdiiriilebilir kalkinma;

1. tim insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamay1 ve daha iyi bir yasam
icin arzularimi yerine getirme firsatin1 genisletmeyi amaglar. Bu durum,
toplumlarin hem {tretken potansiyelini artirarak hem de herkes i¢in adil
firsatlar saglayarak insan ihtiyaglarimi karsilamayir amaglamasi gerektigi
anlamina gelir.

2. gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarii karsilayabilme kabiliyetinden
6diin vermeden giiniimiiziin ihtiyag¢larimi karsilar.

3. diinyadaki yagami destekleyen dogal sistemleri tehlikeye atmaz:
atmosfer, sular, topraklar ve canlilar.

Ekonomik etkinlik, sosyal adalet ve ¢evre siirdiiriilebilir kalkinmanin
tic temel bilesenidir. Bugline kadar yeterince dikkate alinmayan ve zor olan
kisim ise c¢evresel ve sosyal boyutlarmn giinlimiiz ekonomik modeliyle
biitiinlestirilmesidir. Siirdiirtilebilir kalkinmada bu biitiinliigi
gerceklestirebilmek icin ise herkesin katiliminin saglanmasi, harekete gegmek
icin ¢ok ge¢ olmasimi beklemeden onlem alinmasi, koruma ve sorumluluk
bilincinin yerlesmesi gerekir (Bazin, 2012).

2. Diinyada Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Ge¢cmisten Giiniimiize
Gelisimi ve Siirdiiriilebilirligin Boyutlar

Dogada siirdiiriilebilirlik higbir zaman bir sorun olmamuistir. Doga,
dogal olarak siirdiiriilebilir ve uyumlu bir sekilde c¢aligir. Siirdiiriilebilirlik
krizi, dogal yasam dengesini tahrip eden insanin asir1 somiiriisiiyle baslamistir
(Wang, 2017). insanin dogayr anlama siirecinde, bilimsel ve teknolojik
gelismeler ile birlikte insanlar dogal kaynaklari daha fazla kullanmaya
baglamistir (Teksdz, 2014). 19. ylizyildan itibaren, endiistri devrimi;
fabrikalarin gelismesini, tiretkenligi ve tuketimi tetiklemistir. Hizla gelisen
teknoloji de insanlara dogay1 daha iyi kontrol edebilecegi ve ondan daha ¢ok
yararlanabilecegi gliglii araglar saglamistir (Bazin, 2012; Giilay-Ogelman &
Giing6r, 2015). Tim dinyada devletler, ekonomik biyltme ile kendi
nifuslarimi daha iyi yasam standartlarina ulastirmak i¢in c¢abalamaktadir
ancak, ileri bir gelisim diizeyine ulasirken bunlarin cevresel ve sosyal
etkilerini goz ard1 etmektedir (Cevher-Kalburan, 2009). Bu durumun éniine
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gegebilmek igin ise, gelecek kusaklarm ihtiyaglarini karsilayacak kaynak
stogunu tehlikeye atmaksizin giiniimiiz ihtiyaglarii karsilayabilen bir
kalkinmadan séz edilmektedir (Bazin, 2012; Benli-Ozdemir & Arik, 2018;
Karademir, Uludag & Cingi, 2017).

Diinyamizda dogal kaynaklarin siirekli olarak somiirlilmesinden ve
yenilenmesi i¢in imkdn ve zaman saglanmamasindan dolay1 kaynaklar, her
gecen giin azalmakta ve yok olmaya baslamaktadir. Aslinda siirdiiriilebilir
kalkinmanin en temel gorevlerinden birisi bu azalmaya miidahale ederek
onlarin azalmasina ve yok olmasina engel olmaktir. Bagka bir ifadeyle,
kaynak kullanmminin dogal denge igerisinde gerceklesmesine yardim
etmektedir (Ergiin & Cobanoglu, 2012).

Siirdiirtilebilirlik  kavraminin  olusumu 20. yiizyilda yasanan
ekonomik ve sosyal gelismelerin ekosisteme verdigi zararlarin sonucudur
(Bazin, 2012; Hofman, 2015). Insanlarin dogal kaynaklara bagimlilig1 sebebi
ile onlart siirekli olarak kullanma cabasi giiniimiizde hissedilen iklim
degisikliklerine, buzullarin erimesine, canli tiirlerinin azalmasina ve yok
olmasina, tiiketim mallarmin ve atiklarinin bilingsizce kullanilmasi ile gevre
kirliligine ve bunlarin sonucunda diinyada dengelerin tamamen bozulmasina
neden olmaktadir (Ozmehmet, 2008).

Ekolojistler endiistrilesmenin tetikledigi felaketlere dikkat ¢ekmek
icin 1960’larda uyarilarda bulunmaya baslamislardir. 1972°de, Isveg’de ilk
Birlesmis Milletler Cevre Konferanst yapilmis, ayni yil Meadows Raporu,
1987°de ise siirdiiriilebilir kalkinma kavramini tanimlayan Brundtland Raporu
yaymlanmistir. 1992°de Brezilya’daki Diinya Zirvesi’nde 178 iilke, insanin
sosyo-ckonomik aktivitelerinin etkileri ile c¢evre arasinda bir uzlagma
saglamak icin toplanmistir. 1997°de Japonya’da Kyoto Protokolii
imzalanmistir. Protokole imza atan iilkeler, bu sayede endiistrilesmis tilkelerin
sera etkisi yapan gaz salimmini azaltmak iizere rakamsal hedefler temelinde
uluslararas1 diizeyde ilk kez anlasmaya varmislardir. 2002 yilinda Giiney
Afrika Cumhuriyeti’'nde gerceklestirilen Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma
Zirvesi’nde ¢evresel duyarlilik ve korumaya iliskin hedefler belirlenmistir. Bu
zirvede tasarlanan uygulama planindaki bazi hedefler; diinyanin her yerinde
cinsiyet gozetmeksizin biitlin ¢ocuklarin temel egitim almasi, daha
kullanilabilir ve temiz bir g¢evre i¢in sinirli olan kaynaklarin kullaniminda
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dikkat edilmesi ve bu alanda yatirimlarin arttirilmasi, diinyada yoksullugun
2015 yilina kadar yar yariya diisiiriilmesi olarak belirlenmistir (Bazin, 2012;
Wals & Kieft, 2010; Teksoz, 2014; Oztiirk, 2017; Kahriman-Oztiirk, Olgan &
Giiler, 2012; Bilgili, 2017). Diunya Ekonomik Forumu tarafindan yayinlanan,
2019 Kiiresel Riskler Raporu’nda, 2019°da ve gelecek on yillik siirecte diinya
icin ¢oziilmesi gereken en dnemli problemler arasinda; tiirlerin yok olmasi ve
azalmasi, insanlarin bilingsiz kaynak tiikketimi sonucu olusan felaketler gibi
cevresel risklerin yer alacagi belirtilmigtir. Tiim bu olast problemlerin ise;
cevresel, siyasi, sosyal, ekonomik ve teknolojik alanlarda insanlig1 tehdit eden
olaylara neden olacagi ve bununla ilgili gerekli 6nlemlerin alinmasi gerektigi
vurgulanmistir (Www.weforum.org).

Stirdiiriilebilir kalkinma g¢alismalarinin amacma ulasabilmesi icin
ozellikle ekoloji, ekonomi, sosyal alanlarda bir birliktelik ve ayrilmazligin
gerceklesmesi bu bilesenlerin etkilesim saglamasi gerekmektedir (Ergiin &
Cobanoglu, 2012).

Ekonomide sirdurulebilir olan kaynaklar her zaman ekonominin
birincil 6nceligi arasinda yer almistir. Siirdiiriilebilir kaynaklarin azalmasi ve
yok olmas1 bu 6nceligi daha ¢ok arttirmistir. Enerjinin, tiiketim maddelerinin
bilingli kullanimi, kullanimi yapildiktan sonra tekrar geri doniistiiriilmesi,
kullanilan tiiketim malzemelerinin baska alana iliskin olarak doniistiiriilerek
yeniden kullanilmasi, siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu igerisindedir
(Vivien, 2008).

Cevresel siirdiiriilebilirlik, insanlarin yasamlarin1 devam ettirirken,
diger canh tiirlerini ve gelecek nesilleri dikkate alarak, biyogesitliligi
tehlikeye atmadan yaptiklar1 faaliyetlerdir. Cevresel diger adiyla ekolojik
stirdiiriilebilirlik boyutu, ¢evrenin korunmasi, ekosisteme zarar vermeden
yapilan bilingli Uretim ve tiiketim, geri doniisiim ve atiklarin azaltilmasi ile
ilgilidir (Morelli, 2011).

Siirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal boyutu ise; toplum iginde yasayan
insanlar arasinda adaletin ve esitligin olmasi, gilivenlik, saglik, egitim ve
calisma yasaminda insanlarin firsat esitligine sahip olmasi, gelismis olan
iilkelerin, gelismemis ve gelismekte olan iilkelere destek saglamasi,
uluslararasi alanda dayanisma ve paylasimim olmasi ile ilgilidir (Des Jardins,
2006).
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Siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evresel, sosyal ve ekonomik bilesenlerden
meydana gelmistir. Bu alanda basariya ulasilabilmesi i¢in ii¢ bilesenin,
birbirleri ile siki bir iliski icinde olmalari gerekmektedir (Toran, 2017).
Cevresel, sosyal ve ekonomik bilegenler ortak sekilde kullanildiginda devamli
olan bir gelisme meydana gelmektedir. Bu baglamda insanlarin
yenilenemeyen enerji kaynaklarindan vazgecgmeleri, yenilenebilir enerji
kaynaklarina yonelmeleri, cevresel siirdiiriilebilirlik bakimindan biiyiik
oneme sahiptir. Enerji kaynaklarmin bilingli kullanimi, iilkenin ekonomik
anlamda refaha kavusmasini saglar. Insanlarin {iretim ve tiiketim faaliyetlerine
cevre bilinciyle yaklasan bir yasam siirmeleri sonucu saglikli toplumlar
meydana gelir (Glilay & Onder,2011).

Siirdiirtilebilir kalkinmanin gilinlimiizde uluslararast glindemde {ist
siralarda yer alan bir konu oldugu bilinmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma,
sosyal, ekonomik ve c¢evresel bilesenleri ile gerceklestirilebilirse; iklim
degisikligine karsi koyan, biyolojik c¢esitlilige yonelik tehditlerin farkinda
olan, surdurdlebilir tiketim ve iiretimin yapildigi, daha adil bir diizende ve
esit haklara sahip insanlarin yasadig1 saglikli bir diinyay1 gelecege tasimak
miimkiin olacaktir.

3. Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in Egitim, Erken Cocuklukta
Siirdiiriilebilirlik Egitimi ve Onemi

Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in egitim, insani ve ekonomik refahi
kiiltiirel geleneklerle dengelemeyi ve diinyanin dogal kaynaklarma saygi
duymayr amaglayan bir egitim vizyonudur. Vatandaglik, baris kiiltiirii,
cinsiyet esitligi ve insan haklarina saygi, saglik, niifus, dogal kaynaklar
korumak, yonetmek ve siirdiiriilebilir tiiketim i¢in egitimi vurgular (Wals &
Kieft, 2010). Landorf, Doscher & Rocco (2008), yaptiklar1 calismada,
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in egitimde ii¢ 6nemli faktoriin eksikligine dikkat
cekmislerdir. Birincisi, stirdiiriilebilir kalkinma i¢in egitimi olusturan seyler
hakkinda fikir birliginin olmamasi, ikinci olarak, insanin siirdiiriilebilir
kalkinmadaki roliiniin yeterince kavramsallastirllamamasi ve tiglincii olarak,
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in egitim kavraminin egitim sistemleri icerisinde iyi
tanimlanmig dogrudan pratik uygulamalar1 i¢in bir temelinin olmamasidir.
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Bu konuya dikkat ¢ekmek ve konunun éneminin egitim aracilif ile
anlasilacaginin altin1 ¢izmek i¢in Birlesmis Milletler 2005-2014 yillar1 arasini
“Stirdrilebilir Kalkinma I¢in Egitimin On Yil1” seklinde adlandirmistir. Bu
sayede kurulus on yil i¢inde siirdiiriilebilir kalkinmaya iliskin olarak herkesin
egitim almasi gerektigini vurgulamis bu baglamda egitimin ne kadar 6nemli
oldugunu toplumlara asilamaya caligmistir (Unesco, 2007). Sdrdirtlebilir
kalkinma igin egitimde istenilen amaca ulasabilmek i¢in, on y1l boyunca tiim
diinyada hem orgiin hem de yaygin egitimde farkindalig1 gelistirmek {izere
bir¢ok uygulama gerceklestirilmis ve on yilin sonunda yapilan dl¢timlerle bu
uygulamalarin amacina ulastigi goriilmistir. Glinimiizde ise, Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Orgiiti (UNESCO), Siirdiiriilebilir
Kalkinma i¢in Egitimde Kiiresel Eylem Programi (GAP) ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma I¢in Egitim Komitesi, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in egitimde basarili
projelerin genisletilmesini ve daha fazla okul ve kurumun bu projelere
katilimin1 amaglamaktadir (Laurie, Tarumi, Mckeown & Hopkins, 2016).

Stirdiiriilebilir kalkinma i¢in egitim, siirdiiriilebilir kalkinmanin yol
gosterici bir ilke olarak yerlesmesi i¢in 6nemli bir stratejidir (Grésel,
Bormann, Schiitte, Trempler & Fischbach, 2013). Ulkemizde yer alan egitim
calismalarinda ¢evresel, sosyokiiltiirel, ekonomik bilesenleriyle siirdiiriilebilir
kalkinmanin 6nemi iizerinde durulmasi ve egitim programlarina dahil
edilmesi gerekmektedir (Toran, 2016).

Cocuklar kendi mevcut ve gelecekteki yasamlar ile ilgili olarak
onemli aktorler olarak tamimlanmaktadir (Arlemalm-Hagsér, 2014).
Cocuklarda kiiciik yaslarda meydana gelen, tutum ve davranigsal 6zellikler
ileride olusacak davraniglara zemin hazirlamaktadir. Costa, Barcala-Furelos,
Abelairas-Gomez & Arufe-Giraldez (2015) tarafindan yapilan bir
arastirmada, yapilandirilmis bir beden egitimi programinin okul 6ncesi donem
¢ocuklarmin psikomotor gelisimleri {izerindeki etkisi incelenmistir.
Aragtirma, Portekizde’ki devlet anaokullarina devam eden li¢ yasindaki 47’si
deney grubu, 48’i kontrol grubu olarak ayrilan 95 cocukla denge ve
koordinasyon becerileri igeren 24 haftalik bir program uygulanarak
yliriitiilmiistiir. Arastirma sonucunda, psikomotor hareketlerin, ¢ocuklarin
kendi bedenlerini tanimalar1 ve 6zellikle biligsel gelisim olmak iizere, tim
gelisim alanlarini desteklemesi agisindan 6nemi vurgulanarak, ¢alismanin
basinda psikomotor gelisim agisindan neredeyse ayni diizeyde olan ¢ocuklarin
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uygulanan  programm ardindan deney  grubundakilerin, kontrol
grubundakilere oranla koordinasyon ve denge, viicut durusu, esneklik ve
dayaniklilik becerilerinde 6nemli dl¢ilide artis oldugu goriilmistiir.

Yasamin ilk evresinde 6grenme iligkisel ve hizlidir. Dogum oncesi
donemden baslayan ve yaklasik sekiz yasina kadar olan yasamin ilk evresi,
olaganiistii bir gelisimsel biiylime potansiyeli olusturur (Tayler, 2015). Lehrl,
Kluczniok & Rossbach (2016)’in, kaliteli okul 6ncesi egitimin ilkokuldaki
matematik becerilerini gelistirilmesindeki roliinii incelemek amaciyla
yaptiklari ¢alismada, okul 6ncesi donemde matematik konusunda yeterli ve
kaliteli egitim alan ¢ocuklarin, almayan g¢ocuklara oranla ilkokul déneminde
matematiksel becerilerde daha ylksek basar1 gosterdigi tespit edilmistir.

Genellikle insanlarda g¢ocuk yaslarda olusmaya baslayan deger
yargilart ve davranmislar nedeni ile insanlarin kiiciik yaslarda dogayla
tanismasi, dogaya saygi ve sevgi beslemesinde Onemlidir. Bu duyussal
alandaki 6grenmeler, ¢evrenin korunmasi icin g¢evre dostu davranislarin
olusmasina zemin hazirlar. Omegin okul 6ncesi ¢agdaki ¢ocuklara dogayi
sevdirici oyunlar oynatilarak biitiin duyu organlariyla doganin giizelliklerinin
farkina varmasi; boylece doganin bir deger oldugunu 6grenmesi ve onu
korumak i¢in ¢aba harcamasi saglanabilir (Quadir & Temiz, 2017). McClintic
& Petty (2015) okul 6ncesi 6gretmenlerinin agik alan oyunlarinin islevleri
hakkindaki diigiincelerini ortaya koymayir amaglayan bir c¢alisma
yiriitmiislerdir. Aragtirmanin g¢alisma grubunu erken ¢ocukluk egitim
merkezindeki 10 6gretmen ve 1 okul yoneticisi olmak tizere toplam 11
katilimer olusturmaktadir. Calismanin sonucunda &gretmenlerin agik alan
oyunlarinin ¢ocuklarin birbirleriyle etkilesime girerek sosyallesmesine,
cocuklarin farkli yerler kesfetmesine imkan verdigine ve bu nedenlerden
dolay1 agik alan oyunlarinin ¢ocuklarin gelisimi igin 6nemli olduguna
inandiklar1 ortaya konulmustur.

Erken cocukluk egitiminin, siirdiiriilebilirlik degerleri ile uyumlu
tutum, davranis ve yasam tarzi gelistirmek i¢in tasarlanmis miifredat icermesi
onemlidir Martinez-Agut, Ull & Aznar-Minguet, 2014). Gilay-Ogelman &
Durkan (2014) ¢alismalarinda, 5-6 yas ¢ocuklari i¢in hazirlanan toprak egitimi
projesinin sonuglarini ortaya koymuslardir. Projenin amaci; ¢ocuklara topragi
ve toprakla iligkili kavramlar1 tanitmak, onlar topragin 6zellikleri, toprakta
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yasayan canlilar, erozyona neden olan etmenler konusunda bilgilendirerek,
cocuklarin g¢evrelerini tanimalarin1 saglamak, cevreye olan duyarliliklarini
arttirmaktir. Bu kapsamda, Denizli’deki anasinifina devam eden 5-6 yas grubu
130 ¢ocukla (65 deney, 65 kontrol) 17’si agik alan olmak {izere pilot
etkinliklerle 10 giin siiren 29 etkinlik gergeklestirmislerdir. Calismada,
projede yer alan deney grubundaki gocuklarin topraga iliskin bilgi ve
deneyimlerinin  kontrol grubundaki c¢ocuklara goére artig gosterdigi
belirlenmistir.

Okul oncesi donemde gerek ebeveynlerin gerek toplumdaki diger
birey ve yetiskinlerin, gerekse egitimcilerin c¢evreyle etkilesimi, tutum ve
davraniglar1 ¢ocuklar i¢in rol-model niteligindedir. Dolayisiyla ¢ocuklarin
dogal merak duygularinin ve 6grenme isteklerinin yogun oldugu okul dncesi
donemin uygun sekilde degerlendirilmesi, gocuklarmn yasadiklar1 c¢evreyi
tanimalari, ¢evreye yonelik olumlu tutumlar gelistirmeleri, ¢evre sorunlarina
iligkin farkindalik kazanmalar1 ve ¢evreyi koruma bilinci edinmeleri agisindan
onem tagimaktadir (Cevher-Kalburan, 2009; Karademir & dig., 2017).
Mawson (2014) mekan dis1 alanlarda yetiskin-gcocuk etkilesimi ve bu
etkilesimlerin ¢ocuklarin aktiviteleri ve deneyimleri iizerindeki etkilerini
ortaya koymayi amaglayan bir ¢calisma yliriitmiistiir. Bu amagla arastirmaci
tiim ¢ocuklarin ve 6gretmenlerin haftada en az bir glin ormanda vakit gegirdigi
Yeni Zelanda’daki erken gocukluk egitim merkezinde 10 ay boyunca ormana
giden gruba katilmig, veri toplamak amaciyla alan notlari, fotograflar ve
ogretmenlerle yaptigi gorlismelerden elde ettigi verileri analiz etmistir.
Calisgma sonucunda cocuklarla birlikte ormana giden yedi &gretmenden
dordiiniin 6gretmen tarafindan yonlendirilen ve ¢ocuklar1 kendi kontrollerinde
tutan bir yaklagimi benimsedigi; diger li¢ 0gretmenin ise orman boyunca
cocuklara 6zgiir olma firsat1 veren bir yaklasimi benimsedigi belirtilmis ve bu
yaklagimlarin ¢ocuk-6gretmen etkilesimlerini etkiledigi ortaya konulmustur.
Cocuklara ormanda ozgiir olma firsati veren yaklasimda, etkilesimlerin
cocuklar tarafindan baglatildigi, 6gretmenlerin ise ¢cocuklarin sdylediklerine
yanit vermek amactyla bir etkilesim kurdugu ve bu durumun daha derin bir
iletisime donlismedigi belirlenirken, 6gretmen ydnlendirmesinin oldugu
yaklagimda ise dgretmenlerin ¢ocuklarin dogadaki nesnelere dikkat etmeleri
icin biiylik bir ¢aba harcadiklari, doga ile ilgili 6grencilerine bilgi verdikleri
ve bu nedenle Ogrencilerin doga hakkinda ozel bilgiler edindikleri
gbzlemlenmigtir.
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Erken c¢ocukluk déneminde, c¢ocuklarin ¢evresel etkilere ¢ok agik
oldugu ve hizl 6grendikleri bilinmektedir. Ozellikle beyin gelisimi agisindan
kritik olan bu dénemde c¢ocuklarin, davranislarinda ve diisiincelerinde siirekli
degisim ve yenilenme olmaktadir (Barrett, Cooper & Teoh, 2014; Turhan &
Ozbay, 2016). Nérobiyoloji, gelisim psikolojisi ve egitim arastirmalari, erken
cocukluk egitiminin ¢cocugun gelecekteki yasam basarist i¢in ¢ok Snemli
oldugunu ve baska hi¢bir donemin ¢ocuk tizerinde yasamin ilk birkag yilindan
daha fazla gelisimsel etkisinin olmadigim1 gostermektedir (Burger 2013).
Cocuklarin hayatlarinin ilk yillar1 kritiktir. Cocugun yasaminin ilk yillarinda
beyin gelisimi; biligsel, fiziksel, sosyal ve duygusal becerilerinin
gelistirilmesiyle belirlenir (Singh & Anekar, 2018; Markowitz, Bassok &
Hamre, 2018). Cocukluk deneyimleri, ¢ocuklarin duygularinm ve diinyaya olan
bakis agilarini ve aym zamanda bilgi, beceri ve egilimlerini gelistirmelerinde
onemli etkiye sahiptir (Bhagwanj1 & Born, 2018).

Giiniimiizde 6nemle iizerinde durulan konulardan biri, dogadaki tiim
canlilarin birlikte uyum ve denge icinde yasayabilmesidir. Bu istenilen
birlikteligin miimkiin olabilmesi saglam bir doga ve c¢evre bilinci
kazanmaktan ge¢gmektedir. Erken ¢cocukluk dénemi bu suregte zel bir 6neme
sahiptir. Bu déonemde ¢ocuklarin, dis diinyaya kars1 yogun bir meraka ve ilgiye
sahip oldugu ve gelisimsel acidan 6grenmeye ¢ok agik oldugu bilinmektedir.
Erken c¢ocukluk doneminde verilen egitimle, ¢ocuklar yasadigi c¢evrenin
cesitliligini, kaynaklarini, sorunlarimi ve ¢6ziim yollarimi inceleyen ve
degerlendiren bir bakis agis1 kazanabilirler.

4. Erken Cocukluk Egitiminde Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in
Egitim Alaninda Yapilan Arastirmalar

Erken c¢ocukluk egitiminde siirdiiriilebilir kalkinmanin, egitim
aragtirmalar1 alaninda artan bir ilgi konusu oldugu goriilmektedir. Ancak,
arastirmalarin ¢ogu erken c¢ocukluk egitiminde siirdiiriilebilir kalkinma
egitiminin teorik yonlerine odaklandigindan, 6grenme ve 6gretme siirecindeki
uygulamalar1 ve siirecin degerlendirmesini iceren az sayida calisma
bulunmaktadir (Hedefalk, Almqvist & Ostman, 2015). Alan yazim
incelendiginde karsimiza ¢ikan g¢aligmalardan bazilari sunlardir:



Firat Universitesi IIBF Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:3,Sayi1:2,2019 47

Gezer (2010), calismasinda O6gretmenlerin siirdiiriilebilir kalkinma
icin egitim hedeflerine yonelik olarak, 24 okul 6ncesi 6gretmeni ile 7 yarim
giinlik bir hizmet i¢i egitim gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin  diinyayr anlamlandirma ve  siirdiiriilebilirlikle ilgili
goriislerinde olumlu yonde degismeler oldugu goriilmiistiir. Cengizoglu
(2013) tarafindan yapilan ¢aligmada, okul 6ncesi dénem ¢ocuklarina yonelik
olarak siirdiiriilebilir kalkinma icin egitim programi gelistirilmis ve bu
programin g¢ocuklarin insan ve ¢evre iligkisi hakkindaki algilar {izerindeki
etkisi incelenmistir. Calisma sonucunda, ¢ocuklarin ¢evresel sorunlarla ilgili
olarak insan ve cevre iliskisine yonelik algilarinin degistigini bulmustur.
Caligmadan Once insani, gevrenin ve siirdirilebilirlikle ilgili faaliyetlerinin
bir pargast olarak gérmeyen ¢ocuklarin uygulamaya katildiktan sonra insani
stirdiriilebilirligin odagima yerlestirdikleri goriilmiistiir. Bunun yani sira
calismaya dahil edilen cocuklarin ormansiz alan, iklim ve ekosistem
hakkindaki diisiincelerinde ¢alismaya katilmadan once ve ¢alisma sonrasinda
biliyiik farklarin olustugu ortaya g¢ikmistir. Ayrica, ¢ocuklar bu program
sayesinde elestirel diisinme becerisi kazanmislar ve siirdiiriilebilir
kalkinmaya iliskin kendi diislincelerini ortaya koymuslardir. Alici (2013)
arastirmasinda, kompost yapimini igeren azalt, tekrar kullan, geri kazan
(3R)’ye yonelik 6 hafta siiren bir uygulama gergeklestirerek, bu uygulamanin
cocuklarin okul ve ev ortamindaki ¢evreyi koruma ve g¢evresel sorumluk
davraniglarina etkisini incelemistir. Calismanin verileri, 24 c¢ocuk (60-72
aylik), 23 veli ve 1 dgretmenle ¢evre, ¢opler, geri doniisiim ve bunlarla ilgili
uygulamalarina yonelik sorulart igeren goriismeler yapilarak toplanmistir.
Calisma sonucu, 6 haftalik uygulamanin, cocuklarin c¢evreyi koruma
davraniglari tizerinde etkili oldugunu gostermistir. Ayrica, bu uygulamanin
calismaya katilan veliler ve 6gretmenin ¢evresel sorumluluk davranislart ve
diistinceleri tizerinde de etkili oldugu belirlenmistir. MacDonald (2015),
caligmasinda; erken ¢ocukluk egitiminde cevresel strddrdlebilirlik
standartlarina uygun egitim vermek isteyen bir ¢ocuk bakim merkezinin,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarim1  ve bunlarn etkililigini  incelemistir.
Calismada, 2012 Nisan ve 2013 Kasim aylarim1 kapsayan bir siirecte,
strdirdlebilirlik uygulamalarinin eksik yonlerine ve iyilestirilmesine yonelik
olarak egitim koordinatdrleri ve 6gretmenlerle diizenli araliklarla goriismeler
yapilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler 1s18inda, siirdiiriilebilirlik
egitimine hizmet eden ve biitiinciil yaklasimi temel alan bir egitim miifredati
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hazirlanmigtir. Calismada, miifredatta belirlenen, sevgi ve ait olma, yasam
sistemleri, kokenleri, insan iligkileri ve Onemi, gevreye saygi ve sinirlar
konulu alt1 ana temanin hangi yontem ve materyallerle uygulanacag:
aciklanmigtir. Bir diger ¢alismada ise Kahriman (2016) ¢alismasinda, gevre
egitimi, ¢evre yonetimi ve siirdiiriilebilir gelisme egitimi vermek igin
Uluslararasi Cevre Egitimi Federasyonu [FEEE] tarafindan onay almis okullar
olarak tanimlanan eko-egitim kurumlarinda ve bu onayr bulunmayan eko
olmayan egitim kurumlarinda gérev yapan erken ¢ocukluk donemi
egitimcilerinin siirdiiriilebilir kalkinma (SK) egitimi uygulamalarina yonelik
disiincelerini  ve uygulamalarmi incelemistir. Ayrica c¢aligmada, bu
egitimcilerin SK egitimi uygulamalarin1 yordayan degiskenler tahmin edilip
kargilagtirilmigtir. Arastirma sonucu, her iki kurumda c¢alisan dgretmenlerin
de erken cocuklukta SK egitimini dnemli bulduklarini gdstermektedir.
Egitimcilerin konuyla ilgili tecriibeleri karsilastirildiginda, eko olan
kurumlarda ¢alisan egitimcilerin, diger Ogretmenlere gore daha fazla
tecrilbeye sahip oldugu goriilmiistir. SK egitimindeki yasanan sikintilar
soruldugunda ise, dgretmenler bu sikintilar1 egitim-6gretim materyallerinin
eksikligi ile egitimcilerin bu konudaki egitim yetersizlikleri olarak
belirtmiglerdir. Madden & Liang (2017) yaptiklar aragtirmada ise; ¢ocuklarin
genel olarak dogaya, cevreye ve Ozellikle de kisa bir 6grenme aktivitesinden
once ve sonra agaclara iliskin algilarin1 ve goriislerini tanimlamay1 ve
anlamay1 amaglamislardir. Ug farkl erken ¢ocukluk egitim kurumundan, 4-5
yas grubundaki 44 ¢ocugun katilimiyla gergeklestirilen arastirmada, 6ncelikle
cocuklarla 10-20 dakika siiren bir odak grup goériismesi gergeklestirilmis ve
cocuklarm c¢evre ve agaclarla ilgili goriisleri kaydedilmistir. Ardindan
cocuklara agaclarla ilgili resimli bir hikdye kitab1 okunmus ve ¢ocuklarla
disar1 ¢ikilarak, agaclarm diger canlilarla nasil etkilesime girdigini
gozlemledikleri bir etkinlik gerceklestirilmistir. Etkinlik sonrasinda,
cocuklardan bu etkinliklerden &grendikleriyle ilgili resimler ¢izmeleri
istenmistir. Bir hafta sonra ¢ocuklarla 8-10 dakikalik bir odak grup goriismesi
yapilmistir. Arastirma sonucu, ¢ocuklarin §grenme etkinliginden sonra dogay1
daha sofistike yontemlerle tanimlayabildiklerini, erken ¢ocukluk déneminde
cevresel siirdiiriilebilirligi 6grenmenin miimkiin ve verimli oldugunu ortaya
koymaktadir. Toran (2017)’nin erken ¢ocukluk egitimi i¢in siirdiiriilebilir
kalkinmada, Tiirkiye kokenli yayinlar inceledigi caligmasinda, tilkemizde bu
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alanda, alt1 bildiri, dort aragtirma makalesi, bir yliksek lisans tezi, dort doktora
tezi, bir geviri kitap ve bir kitap boliimii olmak {izere toplam 17 adet yayin
oldugunu belirlemis ve bu sayinin diisiik oldugunu vurgulamistir. Kabaday1 &
Altinsoy (2018), calismalarinda okul 6ncesi ¢ocuklarinda siirdiiriilebilir ¢cevre
kirliligi bilincinin saglanmasinda gelencksel ve teknolojik yoOntemleri
karsilagtirmay1 amaglamiglardir. 2016 egitim 6gretim doneminde Konya’nin
Karatay ilcesindeki rastgele secilen bir anaokulundan 80 okul 0Oncesi
Ogrencisiyle yliriitiilen ¢alismada, arastirmaci tarafindan okul 6ncesi egitim
programindaki cevresel kazanimlar dikkate alinarak hazirlanan ve 12
maddeden olusan Okul Oncesi Ogrencilerinin  Cevresel Kirliligi
Yapilandirilmis Goériisme Formu (PSEPSIF) kullanilmistir. Deney ve kontrol
gruplu olarak yiiriitiilen ¢alismada, deney grubuna teknolojik yontemler
kullanilarak, kontrol grubuna ise geleneksel yontemlerle 16 saatlik 8 hafta
stiren bir ¢evre egitim programi uygulanmistir. Egitimin ardindan ¢ocuklara
cevre ve ¢evre kirliligi hakkinda yar1 yapilandirilmis ve agik uglu sorulardan
olusan 12 soruluk goriisme formu uygulanmistir. Ayrica ¢gocuklardan nasil bir
cevrede yasamak istediklerinin resmini c¢izmeleri istenmistir. Arastirma
sonucunda hem geleneksel yontemin uygulandigi hem de teknoloji destekli
yontemin uygulandigi grubun c¢evre egitimi konusunda Ogrenme
gergeklestirdigi, teknoloji destekli yontemlerin ise 6grenmede daha etkili
oldugu belirlenmistir. Alic1 (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise mesleki
gelisim egitimi sonrasinda okul 6ncesi 6gretmenlerin siirdiiriilebilir kalkinma
icin egitim ile ilgili farkindaliklarinda, elestirel medya okuryazarlig:
seviyelerinde, elestirel medya okuryazarligi araciligiyla sirdiiriilebilir
kalkinma icin egitimi hedefleyen uygulamalarinda ve bu uygulamalarindan
cikardiklar1 sonuglardaki degisim incelenmistir. Arastirmada, mesleki gelisim
egitimi sonrasinda Ogretmenlerin silirdiiriilebilir kalkinma i¢in egitim
farkindaliginda ve elestirel medya okuryazarligi seviyelerinde degisim oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Dahasi, egitimciler elestirel medya okuryazarlig
araciligryla stirdiiriilebilir kalkinma i¢in egitim odaklayan aktiviteler dizayn
edip uygulamaya baslamiglardir. Ayrica, 6gretmenlerin ¢ok biiyiik bir kismi
stirdiiriilebilir kalkinma igin egitimin erken yaslarda baslamasi gerektigini
vurgulamislardir. Boyd (2018), arastirmasinda, John Dewey’in deneyimsel
O0grenme felsefesine dayanan, yer temelli O&grenmenin ¢ocuklarin
stirdiiriilebilirlik algilar1 {izerindeki etkisini incelemistir. Bu kapsamda,
cocuklarin yasadiklart yere benzer 6zellikler tagiyan ve dogal kosullari olan
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ortamlarda  deneyim kazanmasina firsat veren ¢esitli  projeler
gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri, projeler uygulanirken diizenli
araliklarla bir y1l boyunca gerceklestirilen gézlemler, alan notlari, anketler ve
yar1 yapilandirilmis goriismelerle, elde edilmistir. Yapilan gozlem ve
degerlendirmeler, erken c¢ocukluk doneminde yer temelli Ggrenmenin
cocuklarin siirdiiriilebilirlik algilar1 iizerinde olumlu etkisi oldugunu ve
yasadiklar1 cevrenin sorunlarina karsi farkindalik kazandiklarini ortaya
koymustur.

Sonug ve Oneriler

Tiim diinyada artan c¢evre sorunlariyla birlikte, siirdiiriilebilir
kalkinma kavrami pek ¢ok disiplin tarafindan tartisilmaya baslanmistir.
Suirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik, ekolojik ve sosyal boyutlariyla insanligin
gelecegi agisindan uygulanmasi gereken 6dnemli bir politika olarak karsimiza
cikmaktadir. Bagta Birlesmis Milletler olmak iizere uluslararas: bir¢ok 6rgiit
tarafindan, siirdiiriilebilir kalkinmanin Onemi tizerinde durulmus, bu
kalkinmanin  gergeklesebilmesinin  egitim yoluyla miimkiin olacag:
belirtilerek, bu alanda ¢esitli ¢alismalar yiiriirliige konulmustur. 2015 yilinda
Birlesmis Milletler, diinya liderleriyle oniimiizdeki on bes yil icinde asiri
yoksulluk, iklim degisikligi, esitsizlik ve adaletsizlikle miicadele etmek igin
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine yonelik diinyay1 doniistiiren on yedi hedef
belirlemistir (www.un.org.tr). Bu hedeflerden nitelikli egitim; kapsayici ve
esitlikci, nitelikli egitimin giivence altina alinmasini ve herkes i¢in yasam
boyu 6grenimin desteklenmesini hedeflemektedir. Ayrica bu kapsamda; 2030
yilina kadar tiim ¢ocuklarin, onlan ilkdgretime hazirlayacak kaliteli okul
Oncesi egitime erisimlerinin glivence altina alinmasi ve siirdiiriilebilir
kalkinma ve siirdiiriilebilir yagam tarzlari i¢in egitim, insan haklari, toplumsal
cinsiyet esitligi, baris ve siddete bagvurmama kiiltiiriiniin gelistirilmesi, diinya
vatandaghgi ve kiiltiirel cesitliligin ve kiiltiiriin stirdiiriilebilir kalkinmaya
katkis1 yoluyla tiim 6grencilere siirdiiriilebilir kalkinmanin gelistirilmesi i¢in
gerekli bilgi ve becerinin kazandirilmasi oncelikli hedefler arasinda yer
almistir (www.kureselhedefler.org).

Ancak, uluslararasi ve ulusal alan yazininda, siirdiiriilebilir kalkinma
igin egitim arastirmalart incelendiginde, bu alanda az sayida ¢aligma oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle erken cocukluk déneminde siirdiiriilebilir kalkinma
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icin egitim ¢aligmalarinin ve gocuklarla yapilan ¢alismalarin az sayida oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Beyin gelisiminin biiyiik boliimiiniin tamamlandigt,
dolayisiyla 6grenmelerin biiyiik bolimiiniin gergeklestigi erken cocukluk
yillarinda yapilacak c¢alismalarin ¢ocuklarin her konuda tiim yasamlari
boyunca bilingli tiiketiciler olmalarina 6nemli destekler verebilecegi
diiginiilmektedir. Bu donemde aile, gocuk ve dgretmeni birlikte ele alan ¢ok
yonlii programlar ile ¢ocuklarin erken yaslarda bilinglenmeleri ve bunu bir
yasam bicimi haline doniistiirmeleri miimkiin olabilecektir. Cocuklarin
O0grenme-Ogretme siireclerine odaklanan ve bunlar derinlemesine inceleyen
ve gozlemleyerek degerlendiren calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Arastirmacilar tarafindan;

e Uzun yillar yasanabilir bir diinyanin olusturulabilmesi i¢in erken
cocukluk déneminde siirdiiriilebilir kalkinmaya daha fazla dikkat
cekilmesi,

e Erken c¢ocukluk doneminde siirdiiriilebilir kalkinma alaninda farkl
degiskenler ile planlanmig daha ¢ok aragtirmanin yapilmasi,

e Ulkemizdeki egitimin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ne kadar
yakin oldugunu belirleyen arastirmalarin yapilmasi,

e Okul Oncesi egitimde programin yani sira ortam ve materyallerin
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine uyumlu hale getirilmesi icin
planlamalarin yapilmast,

e MEB 2013 Okul Oncesi Egitim Programi’nda siirdiiriilebilir
kalkinma konusuna yonelik kazanim ve gostergeler mevcut olsa da
tekrar gdzden gecirilmesinin faydali olacag diisiiniilmektedir.

e Yapilacak aragtirmalarda, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin,
sosyokiiltiirel, cevresel ve ekonomik boyutlariyla ele alinmasinin ve
bu boyutlarin birbirinin tamamlayicist oldugunun goéz ardi
edilmemesi 6nerilebilir.
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OZET

Gunimuzde artan rekabet, teknolojideki hizli gelismeler ve farklilasan talep
isletmeleri rekabet¢i gevrede varliklarint siirdiirmesi ve rekabet avantaji elde etmesi
icin deger zinciri maliyetlerini stratejik agidan ele almaya yoneltmistir. Kiresel
rekabet ortamimnda isletmelerin rekabet giiclerini artwrmalari drettikleri {iriin ve
hizmetlerin kalite diizeyinin miisteri beklentilerini karsilamasina baghidir. Bu amagla
birgok igletme deger zinciri analizi yapmaya baslamistir. Deger zinciri bir iiriin veya
hizmetin kavramsal gelisim noktasindan baglayarak, gectigi tiim iiretim siireglerini
kapsayan, son tiiketiciye ulagana ve kullanim sonrasina kadar, parcasi oldugu tiim
operasyonlar1 aciklayan bir modeldir. Deger zinciri sayesinde isletmeler
verimliliklerini artirir, maliyetlerini azaltir, miisteri tatmini ve karlilik gibi amaclara
ulasir. Bu caligmada, turizm igletmesinin turistik tesislere ait deger zinciri analizi
incelenmistir. Geleneksel maliyet yaklasiminda maliyet degerleri ve varliklari ele
almmugtir.

Anahtar kelimeler: Deger zinciri, Deger zinciri analizi, Modern Maliyetleme
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Value Chain Approach in Modern Costing Process

ABSTRACT

Today, companies have shifted their strategic value to value chain costs in order to
sustain their assets and gain competitive advantage due to increased competition,
rapid developments in technology and differentiated demand.Increasing the
competitiveness of enterprises in a global competitive environment depends on the
quality level of the products and services they produce to meet customer expectations.
Fort his purpose, many businesses have begun to do value chain analysis.A value
chain is a model that describes all the operations that are part of a product or service,
beginning with the conceptual development point, covering all the production
processes involved, reaching the final consumer and ending with use.Value chains
increase business productivity, reduce costs, achieve customer satisfaction and
profitability.In this study, value chain analysis of touristic facilities of tourism
operation is examined.Cost values and assets are discussed in traditional cost
approach.

Keywords: Value Chain, Value Chain Analysis, Modern Costing
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GIiRiS

Kiiresellesmenin  getirdigi ekonomik ve teknolojik gelismeler
geleneksel maliyet yontemlerini yetersiz kilmis ve bdylece hizla yayginlasan
sistem olan modern maliyetleme yOntemlerine olan ihtiya¢ artmistir.
Isletmelerin miisteri memnuniyeti yaratmasi, rekabet ve maliyet liderligi
avantajlarina sahip olmalari ve siirdiiriilebilirlikleri i¢in kar marjina ulasmalart
acisindan modern maliyet yontemleri onem arz etmektedir. Geleneksel
maliyet yontemleri ihtiya¢ duyulan maliyet bilgilerini karsilayamadigindan
igletmeler ihtiyaclarina cevap verebilmek i¢in modern maliyet yontemlerine
yonelmistir. Isletmeler pazarda varliklarmm siirdiirmeleri adina maliyet
liderligi, farklilastirma ve odaklanma stratejileri tercih etmektedir. Karmasik
ve rekabetci ortamda yer alan turizm isletmeleri hem artan maliyet baskisina
hem de miisteri istek ve ihtiyaglarindaki degisimi anlamak ve buna cevap
vermek durumundadir. Rekabet avantajinin siirekli olarak devam edebilmesi
i¢in bir isletmenin, mevcut ve potansiyel rakipleri tarafindan eszamanli olarak
uygulanamayan ve taklit edilemeyen bir stratejiyi uygulamasi gerekmektedir
(Barney, 1991: 102). Deger zinciri analizi sayesinde isletmeler rekabet
avantaji elde edebilmekte ve Onemli bilgiler i¢in genis bir goriis birligi
saglayabilmektedir. Bir deger zinciri, hammadde kaynaklarindan, nihai
tilketicilere son kullanim triinlerinin kullanimi dahil, tedarik unsurlarinin
birbirleriyle iligkilendirilmis, deger katan tiim faaliyetleri igermektedir. Deger
zinciri, igletmelere rekabetgi gevre igerisinde dnemli miisterilerin ihtiyaglarini
karsilayabilecek bir a1 sunmakta birlikte sirketin deger yaratma siirecinde
meydana gelebilecek degisimleri gérebilme imkani yaratmaktadir (Nicovich
vd. 2007: 94 ).

Bu calismamizda ilk olarak geleneksel maliyet yaklasiminda maliyet
degerleri ve varliklar1 genel bir ¢ercevede agiklanmakta olup sonrasinda deger
zinciri analizi tanitilmaktadir. Turizm igletmesinin turistik tesislere ait deger
zinciri analizine drnek olarak ABC turizm igletmesinin Akdeniz bdlgesindeki
turistik tesislere ait deger zinciri analizi yapilmustir.

1. MODERN MALIYETLEME YONTEMIi

Gliniimiiziin imhac1 rekabet ortaminda teknolojinin hizli gelisiminin
iiretim endiistrisine olan etkisiyle ortaya ¢ikan bilgisayar programli otomatik
makineler ve robotlar, bir zamanlar sadece el emegiyle yapilan birgok islemin
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daha cabuk, daha kaliteli, daha verimli ve etkin bir bigimde yapilabilmesine
imkan saglamistir (Acar, 2005: 47). Serbest rekabet piyasasi ortaminda {iriin
fiyatlar1 genellikle belirli bir igletmenin kontrolii disinda kalan toplam arz ve
talebe gore sekillenirken, iirlinlerin maliyetlerin igletme i¢i kosullar ve
etkenler tarafindan belirlenmektedir. Modern maliyet yOnetimi boyle bir
ortamda isletmenin uzun siireli karliligin1 saglayabilecek 6nemli bir yaklasim
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bursal ve Ercan, 1999: 487).

MMY ile asagidakilerin ayn1 anda yapilmasi gerekmektedir (Grundy,
1995: 36):

+» Kisa donemli Oncelikler karsisinda daha uzun dénemli finansal
performanst dengelemek i¢in maliyetleri yonetmek.

% Isletme ici ve dis1 deger katan faaliyet ve iiriinler ile bunlarin
maliyetlerini agiklamak.

+ Harcamalar1; ihtiyag, tamamlamayici, stratejik ve finansal kriterlere
gore Oncelikli hale doniistiirmek

¢ Anahtar maliyet etkenlerini anlamak, tanimlamak ve yonetmek.

1.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yaklasimi

1980’lerin ortasinda ortaya c¢ikan FTM yoOntemi yoneticilere,
miisterileri, iirlinleri, islemleri ve hizmetlerinin maliyeti ve karlilig1 hakkinda
dogru bilgi saglayan teknik bir yontemdir (Kaplan ve Argyris, 1994: §3).
Uriinleri iiretmek i¢in yapilan faaliyetlere gore iiriinlere yiikleyen bir yaklasim
olan FTM ydntemi; maliyetleri isletme i¢inde, faaliyet merkezleri ve maliyet
havuzlar1 belirlenerek maliyetler tirlinlere ve servislere dagitilmaktadir. Asil
amag ise, bir iirlinlin veya servisin saglandigi siire¢ iginde yapilan islem ve
olaylarin sayisidir. Bu iglem ve olaylarin sayis1 “maliyet siirliciileri” olarak
ifade edilmektedir (Stapleton vd., 2004: 585). Uretim ortamlarindaki
degisimler sonucu olarak igletmeler maliyet bilgilerine her zamankinden daha
fazla ihtiya¢ duymaktadir. Ancak, geleneksel maliyet muhasebesine dayanan
hesaplama sistemleri, isletmelerin bu gereksinimini kargilamamaktadir
(Bruns, 1999: 15) Bu nedenle de, mamul ve hizmet maliyetinin ve karliligiin
daha dogru hesaplanmasini saglayan ve ydneticilerin alacaklari stratejik
kararlarda daha iyi bir rehber degerinde olan faaliyet tabanli maliyetleme
(FTM) yontemi gelistirilmistir (Cooper ve Kaplan, 1991: 130). FTM yontemi,
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isletmenin sahip oldugu kaynaklar {izerinde ¢esitli baglantilar kurdugundan
mamullerin, markalarin, tiiketicilerin, tesislerin, ya da dagitim kanallarinin
hem ne kadar gelir getirecegi hem de ne kadar kaynak tiiketilecegi hakkinda
yoneticilere kesin bir bilgi vermektedir (Cooper ve Kaplan, 1991: 130). Bu
sebeple, FTM yontemi, isletmelerin daha ¢ok kazang elde edebilmesi igin
gerekli yardimi saglayan giiclii bir stratejik ara¢ konumundadir (Cooper ve
Slagmulder, 1999: 20).

1.2. Hedef Maliyetleme Sistemi

Maliyet yonetimi kavrami, maliyet muhasebesine gore daha genis
kapsamli bir kavramdir. Maliyet muhasebesi tarihi bir perspektife dayanmakta
ve sadece maliyetlerin raporlanmasina odaklanmaktadir. Oysa maliyet
yoOnetimi; maliyetlerin planlanmasini, etkin yonetimini ve azaltimini 6ncelikli
hedefler olarak kabul gormektedir(Karcioglu, 2000: 61-65). Maliyet yonetimi
icerisinde yer alan bir sistem olan hedef maliyetleme 1970’li yillarda
Japonya’da ortaya c¢iktigi ve ilk olarak 1969 yilinda bir Japon otomotiv
isletmesi olan Toyota Motor Manufacturing tarafindan uygulanip gelistirildigi
tahmin edilmektedir (Tanaka,1993:4-6). Hedef maliyetleme ydntemi yeni bir
mamull tasarlama, arastirma, gelistirme asamasinda maliyetlerin en aza
indirilmesi i¢in ortaya c¢ikan tiim fikirleri inceleyip degerlendirmektedir.
Hedef maliyetleme bunu yaparken miisteri ihtiyaglarimi kalite giivenilirlik
icerinde gerceklestirir ve ilgili iirliniin piyasada oldugu siire boyunca
maliyetlerini en aza indirgemeyi amacglamaktadir. Bagka bir agidan hedef
maliyetleme; yeni mamuller i¢in dogrudan planlama ve tasarlama
faaliyetlerinde kullamilmak iizere bir teknik ve metotlar seti sunan, bdylece
zincirleme safhalar boyunca mamullerin verilen karlilik hedeflerini
tutturmasini saglayan bir sistem olarak da ifade edilmektedir (Shank ve Fisher,
1999: 73). Orgiitler kendi hedef maliyetlerini basarmak icin kullanilacak
araglar1 seger. Bu araglar deger zincirinin diger elemanlari {lizerinde etkiye
sahiptir. Ornegin, tedarik gelistirme, satin alma, tedarik yonetimi ve
mithendislik gibi diger isletme i¢i deger zinciri iiyeleri arasinda ilk tedarik
strasi ile etkili iligki gerektirecektir. Malzeme degisimleri tedarik zincirinin
Oonem sirast iliskisinin degistirilmesini gerektirebilir. Boylece Hedef
Maliyetleme isletmenin mevcut ve gelecek deger zincir tarafindan etkiledigini
soyylenebilinir.
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1.3. Tam Zamaninda Uretim Yaklasimi

Tam zamaninda tiretim sistemi (Just In Time); son yillarda oldukca
onem kazanan bir iiretim teknigi olmustur. TZU, kisa dénemde, gerekli
zamanda, gerekli miktarda, gerekli iiriinleri {iretmektir. TZU; israfi ortadan
kaldirmak, kaliteyi gelistirmek, verimliligi arttirmak, iirlinlerde ve iiretim
stirecinde stirekli gelismeyi saglamak gibi amaglara sahiptir. Buna gore: Tam
Zamaninda Uretim; israfi siirekli olarak ortadan kaldirmaya dayal,
miikemmellige ulasmaya yonelik bir yaklagimdir (Emre, 1995: 543). Tam
zamaninda {iretim ydntemi (TZUY), bir organizasyon igindeki gerekli
faaliyetlerin, sadece ilgili boliimlerce gereksinme duyuldugu zamanlarda ve
sadece gereken kapsam ve diizeylerde gergeklestirilmesini hedefleyen bir
yontemdir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 65).

2. DEGER ZINCIRI ANALIZI
2.1. Deger Zinciri Analizi Kavrami ve Kapsami

Deger tiiketicilerin arzu ettikleri mal ve hizmetleri isletmelerin onlara
sunmasi karsiliginda 6demeye razi olduklar1 bedel olarak ifade edilmektedir
(Porter, 1985: 38).Deger zinciri ise igletmelerde miisterilere saglanan mal
veya hizmetlere deger katan onemli isletme faaliyetleri dizisidir (Hwang,
1999: 1). Diger bir tamima gore deger zinciri “Herhangi bir is kolundaki bir
isletme icin parga saticilart i¢cin temel hammadde kaynaklarindan, nihai
tilketiciye ulasan tiiketim mallarina kadar yer alan tiim asamalarda deger
yaratan faaliyetlerin birbirine bagl biitiinii seklinde tanimlanmaktadir
(Sakrak, 1997:105). Deger zincirinin amaci maliyetleri olabilecek en optimal
seviyeye indirme ve miisteriye yonelik sunulan hizmet veya {irlinden
kaynaklanan degeri en yiiksek diizeye ulastirmaktir. Isletmeler deger zincirini
cevresel baglhilik ile yaptiklarindan igletmelerin biinyesindeki etkinliklerini
gelistirmektedir. Ve deger zincirinde yer alan diger isletmelerle baglarim
gelistirmek kaydiyla karliliklarini ve durumlarimi da diizeltmektedir (Eren,
2000: 172). Deger zinciri kavrami ilk olarak maden ihracat islemleri i¢in
gelisim yolu haritas1 ¢izen bir analizci tarafindan 1960 ve 1970’11 yillar
sirasinda kullanilmastir.

Womack ve Jones tarafindan yazilan ve deger zinciri yerine “deger
akis1” olarak tamimlanan Kkitaplarin bir sonucu olarak deger zinciri
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kullanilmaya baslanmistir (Porter, 1985: 37). Deger zinciri faaliyetlerinin en
uygun karmasini olusturmak i¢in, faaliyetlerin maliyetleri ve onlarin farkli
iiriin veya miisterilere nasil dagitildigr hakkinda genis bilgiye gereksinim
duyulmaktadir (Hwang, 1999: 2). Bu bilgiler ise deger zinciri maliyet analizi
ile saglanmaktadir. Isletmenin ortaya koydugu deger, isletmenin stratejik
olarak 6nemli ve birbiriyle baglantili faaliyetlerden elde ettigi kar sonucundan
olugmaktadir (Kuyucak ve Sengiir, 2009: 133).Deger zinciri analizi miisteriler
icin en biiylik olas1 degerin nasil yaratabilecegi konusuna ¢6ziim bulmak i¢in
faydali bir arag konumundadir. Deger zinciri analizi, ayn1 zamanda igletmenin
rekabetci avantaj elde edebilmek icin, her bir deger faaliyetini ve bu faaliyetler
arasindaki iliskileri agiklayarak daha diisiik maliyetlere ulagsmasini ve farklilik
yaratmasini saglayan stratejik bir aragtir (Porter, 1985: 33; Ulgen ve Mirze,
2006: 23) Deger zinciri analizi hem isletme icine hem de isletme digina
odaklanmakta ve geleneksel yonetim tekniklerine ve analizlerine gore daha
gercekci ve ispatlanabilir bilgiler sunmaktadir. Isletmelerin kendi deger
zincirlerinin Oncesinde, sonrasinda ve paralelinde yer alan diger deger
zincirleri incelenerek isletmenin olasi dikey ve yatay biitiinlesme firsatlarini
degerlendirebilmesi agisindan deger zinciri analizi 6nem tasimaktadir (Shank
ve Govindarajan, 1992: 20-21). Deger zinciri analizi aynmi zamanda
miisterilere deger sunmanin daha iyi bir yolu olup olmadigim ve halihazirda
saglanan degerin artirilmasinin yollarini arastirmaktadir (Walters ve Jones,
2001: 321).

2.2. Deger Zinciri Modeli

Deger zinciri analizi; firmanin nerede miisteri degerini arttirabilecegini
ya da maliyetleri diisiirebilecegini agiklamada ve firmanin tedarikgileri,
miisterileri ve endiistrideki diger firmalarla iligkilerini ve firmanin rekabet
avantajint  daha iyi anlamasinda kullanilan analiz araci olarak
tanimlanmaktadir (Blocker vd., 2002: 44). Bir isletmenin tirettigi degeri analiz
etmek icin kullanilan deger zincir analizi ilk defa 1985 yilinda yayinlanan
Micheal Porter imzal1 “Rekabet Analizi: Ustiinliigii Olusturmak ve Korumak”
isimli kitapta dile getirilmistir. Porter, bir sirkette mevcut oldugu varsayilan
faaliyetleri bir modelle sunmaktadir (Calik, 2016). Deger zinciri maliyet
analizi sayesinde igletmeler pek ¢ok avantajlar elde edebilmekte ve bu durum
basta rekabet olmak lizere isletmeler istiinliikler
saglamaktadir(Tiirk,2004:252).
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Sekil 1: Deger Zinciri Modeli

Sirket Alt Yapisi
(Genel Yonetim, muhasebe, mali igler, stratejik planlama

insan Kaynaklan Yéonetimi
((Ise Alma, Egitim, Geligtirme)

Teknoloji Geligtirme
(Arge, Urln ve siireg iyilestirma)

Destek Faaliyetler

Tedarik
(Ham madde satinalma, makina ve ekipman, isletme malzemeleri

Esas Faaliyetler

Kaynak: (Porter, 1985).

Temel faaliyetler; iriiniin yaratilmasinda, satiginda, miisterilere
ulagtirilmasinda ve satis sonrast hizmetlerde yer alan faaliyetlerdir.
Destekleyici faaliyetler ise temel faaliyetleri ve birbirlerini destekleyen
faaliyetlerdir. Sekilden de anlasilabildigi gibi; tedarik, teknoloji gelistirme ve
insan kaynaklar1 yonetimi belirli temel faaliyetler ile iliskilendirilebilirken;
isletme altyapisi, belirli bir temel faaliyet ile iliskilendirilememektedir fakat
tim zinciri desteklemektedir (Porter, 1985: 38). Porter’in galismalar1 birgok
akademisyen ve aragtirmaci i¢in rehber niteliginde olup, teknolojik ve
ekonomik operasyonlarin tespitinde ve her operasyon arasindaki kritik
baglantilarin kurulmasinda kullanilmig ve yaklasik yirmi yildan daha uzun bir
siire isletmeler icin giiclii bir degerlendirme araci olarak kullanilmistir
(Kaplinsky ve Morris, 2000: 32-33).

Basit bir deger zinciri 6rnegi Sekil 2°de gorulmektedir:

Sekil 2: Basit Deger Zinciri Ornegi
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DIZAYN URETIM TEDARIK

Kaynak: (Kaplinsky, 2000).
2.2.1 Deger Zinciri Modelinin Birincil Faaliyetleri

Birincil faaliyetler bir mal veya hizmetin gorsel sunumu veya
teslimati ile dogrudan alakali olup, kendi etkinliklerini artiran destekleyici
operasyonlar ile iligkilidir. Birincil faaliyetler mal ve hizmetlere dogrudan
katma deger katan ve onlari miisterilerin talep ettigi iirlin ve hizmete
donistirme ile ilgili bes bashik altinda degerlendirilmektedir (Porter,
1985:33). Bunlar;

X3

8

giren lojistik islemleri,
operasyonlar,
cikan lojistik islemleri,

X3

%

X3

%

X3

S

pazarlama ve satis,
hizmetlerdir.

X3

*

2.2.2. Deger Zinciri Modelinin Destekleyici Faaliyetleri

Birincil faaliyetlerin  gergeklestirilmesi destekleyici faaliyetlerin
sayesinde kolaylagsmakta ve destekleyici faaliyetler temel faaliyetlerin
etkinligini artirmaktadir. Porter destekleyici operasyonlar dort ana baslik
altinda incelenmektir (Porter, 1985: 34). Bunlar:

+¢ firma altyapisi,

+¢ insan kaynaklar1 yonetimi,
¢ teknoloji gelistirme,

+ satin alma (tedarik)’dur.

Firma altyapisi, islevinin alani kurumsal veya stratejik planlamadir.
Koordinasyon, kalite yonetimi, ekonomi, finans, muhasebe, genel yonetim ve
yasal ve idari isler bu kapsamda ele alinmaktadir. Ancak kurumlarin
ekonomik durumlarina gore olan yararlar firmanin yer aldig1 sektore gore
degisiklikler gdstermektedir. Ornegin teknoloji firmalarinda yonetim bilgi
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sistemi 0nemli bir konumda iken geleneksel firmalarda Ust dizey yonetim
miisteri iligkilerinde hayati oneme sahip olmaktadir (Porter, 1985: 43).

2.3. Deger Zinciri Analizinin Rekabet Stratejisi Yaklasimlariyla Iliskisi

Porter; isletmelerin iki stratejiyi takip ederek rekabet avantaji
gelistirebildigi  savunmaktadir. Bunlar asagidaki sekilde aciklamak
mimkundir(Shank ve Govindarajan, 1992: 6);

¢ Diisiik maliyet stratejisi,
¢ Farklilagtirma stratejisi.

2.3.1. Diisiik Maliyet Stratejisi Yaklasim

Maliyet liderligi; verimli Olgekte faal tesislerin  kurulmasini,
deneyimlerden gii¢lii maliyet diisiislerinin elde edilmesini, siki maliyet ve
genel giderler kontroliinii, kii¢iik miisteri hesaplarindan kaginilmasini ve Ar-
Ge, servis, satig giicli, reklamlar vs. gibi alanlarda maliyetlerin en aza
indirilmesini gerektirir (Porter, 2003: 44).

2.3.2. Farkhlasma Stratejisi Yaklasimi

Isletme sundugu iiriin veya hizmeti farklilastirarak, tiim sektdrde
benzersiz olarak kabul edileni yaratma mandalitesine dayanmaktadir.
Farklilagtirma bir sektdorde ortalamanin {istiinde bir getiri saglamaktadir.
Miisterilerin 30 marka sadakati ve bunun sonucunda fiyatlar kargisinda daha

diisiik hassasiyeti rekabet hamlelerine karsi yalitim olusturacaktir (Porter,
2003: 47).

Deger zincir analizi isletmenin rekabet avantajmi asagidaki sekilde
aciklamak miimkiindiir (CMA Magazine, 1996: 1):

% Igsel maliyet analizi: Karliligin kaynaklarini ve igsel deger yaratma
stireglerinin maliyet durumlarini belirlemek,

% Icsel farklilastirma analizi: Icsel deger yaratma siirecleri icerisinde
(maliyetleri iceren) farklilagtirma kaynaklarini anlamak,

% Dikey birlesme analizi: Miisterilere dagitilan degeri maksimum ve
maliyeti de minimum yapmak icin dissal saticilarla ve miisterilerle isletme
arasindaki iliskileri ve birlesmis maliyetleri anlamak. Dikey birlesme analizi
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isletmenin deger yaratan faaliyetleri ile onun saticilari, kanallari veya
kullanicilarinin ~ faaliyetleri arasindaki birlesimden rekabet avantaji
gelistirmeyi amaglamaktadir.

Isletmenin maliyet ya da farklilasma durumlarinin anlasilmasinda
saticilar ve dagitici kanallarinin sahip oldugu kar marjimnin tanimlanmasi
bliyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii misteriler deger zinciri boyunca kar
marjlarinin hepsini 6demek durumundadir (Shank ve Govindarajan, 1992: 6).

2.4. Deger Zinciri Analizinin Yararlan

Rakip isletmelere iistiinliik kazanmasi agisindan oldukca biiyiik 6neme
sahip olan deger zinciri analizi hem isletmelerin su an ki faaliyetlerini kontrol
etmenin hem de gelecekteki faaliyetlerini biiyiitmek ve gelistirmek icinde
kullamilabilir. Bir isletme igin deger zinciri olusturmanin farkls yollar: varsa,
isletme deger paketinin ozelliklerini degistirebilir ve ayrica deger zinciri
olusturmanin maliyetini de degistirebilir. Isletmenin buradaki stratejik amaci
deger (fiyat ve hacim) ve maliyet arasindaki farki maksimum seviyeye
Ulastirmaktir (Patridge ve Perren, 1994: 28). Deger zinciri elde ettigi geri
bildirimle sayesinde miisteri memnuniyeti saglayabilmektedir. Deger zinciri
analizi yapilarak koordine edilmis sistemlerde tiretim den satisa kadar iiriiniin
kalitesi pazarlanmast ve giivenligi konusundaki riskleri en aza indirger.
Ayrica deger zinciri yeni pazarlara girisi kolaylastirmakta, aracilarla ve
miisterilerle iyi bir iletisim ag kurarak miisteri talebindeki degismelere
zamaninda cevap verebilmekte, iiretilen iiriinler 6zgiin olmakta ve Urlnlerin
taklit edilebilirligi ihtimali sifira inmektedir (Billings vd., 2004: 32). Deger
zinciri olusturulan firmada diger firmalara karst tistiinliik saglama avantaji
sagladig1 icin onemli kararlarin alinmasi daha kolay bir sekilde
verilmektedir. Deger zincirini yonetebilen firmalar bircok yonden rekabet
avantajina sahiptirler. Deger zinciri analizi sonucunda elde edilen geri

bildirimlerin sisteme olan etkisi su ii¢c maddeyle ifade ile agiklanabilir
(Billings vd., 2004: 33):

+ Kalite ve giivenligin gelistirilmesi,
+¢ Piyasadaki tiriinlerden farkli iirin gelistirme,
+ Sistemin etkinliginin yiikselmesi
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Deger zinciri analizi, iki 6nemli rekabet stratejisi olan maliyet liderligi
ve farklilagtirmay1 bagarmada 6nemli kararlar almaktadir Asagidaki kararlarin
alinmasinda oldukga biiyiik yararlar saglamaktadir (Booth, 1997: 2):

< Dikey birlesme/ayrilma: Isletmenin deger zincirinin alt ve {ist
boliimlerini incelemek yoluyla isletmenin faaliyetlerini artirmanin veya
daraltmanin olabilecek etkileri anlagilabilir. Simdiki egilim (belki de moda)
deger zincirini, i¢indeki birimleri ortaya ¢ikaracak sekilde ve degerin zincirin
hangi biriminde yaratildigin1 gosterecek sekilde béliimlemektedir.

% Stratejik yap veya satin al: Faaliyeti isletmede ylriitme veya dis
kaynaklardan faydalanma karari, hangi faaliyetin, nasil olusturulacagi ve
onlarin maliyeti hakkinda 6nemli bilgi ve goriisler gerektirmektedir.

% Kiyaslama: Belirli bir sanayiye yapilacak yatirim karari igletmenin
kendi maliyetlerini ve kendi diizeltme oranini ve yeni/mevcut olan pazara
girislerle kendini nasil karsilagtirdigini anlamay gerektirmektedir.

+¢ Ticari anlasma: Deger zinciri analizi, maliyet modeli ¢ergevesinde
(fiyatta degil) anlagma olasiliklar1 saglamaktadir. Bu ise ortakligi destekleyen
bir sistemdir. Ortaklar uygulamalarin1 degistirmeyi birlikte planlayabilir ve
sonra elde edilecek yararlar paylagsma {lizerinde anlagabilirler.

Deger zinciri analizi isletmelere onemli faydalar saglamaktadir. Bu
faydalarn su sekilde siralamak miimkiindiir (Kuyucak ve Sengiir, 2009: 134):

% Deger zinciri analizi, isletmenin rekabetci avantaj elde edebilmek
icin, her bir deger faaliyetini ve bu faaliyetler arasindaki iligkileri agiklayarak
daha diisiik maliyetlere ulagmasini ve farklilik yaratmasini saglayan stratejik
bir ara¢g konumundadir.

% Deger zinciri analizi araciligiyla igletmeler tedarikgileri, miisterileri
ve endistrideki diger isletmeler ile olan iligkileri aciklanarak rekabetgi
durumu goérmektedirler.

% Deger zinciri analizi, isletmenin faaliyetlerinin ve is siire¢lerinin
analiz edilerek bunlar arasindaki uyumlulugun ve sinerjinin ortaya
konulmasini saglar.

% Isletmenin mevcut stratejisini faaliyetlerinin hangilerinin, ne dlgiide
desteklendigini ortaya koyar. Buradan hareketle, mevcut strateji yiiksek
kaliteyi hedefliyorsa deger zinciri faaliyetleri yiiksek kaliteli mamullerin
yaratilmasini saglayacak sekilde diizenlenmelidir. Diger yandan eger isletme
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fiyat temelinde rekabet ediyorsa faaliyetler, maliyetleri en aza indirecek
sekilde organize edilmelidir.

2.5. Deger Zinciri Analizinin Sakincalari

Isletmede ~ gerceklestirilecek her —degisiklik bazi  riskleri de
beraberinde getirdigi bilinen bir gercektir. Dolayisiyla isletme igin diistintilen
deger zinciri i¢in zamanlamanin uygun olup olmadigi partnerlerin ve bu
partnerlerin uygun olup olmadigi konusunda dikkatli karar vermeleri
gerekmektedir. Genel olarak deger zinciri uygulamalarimda karsilasilabilecek
riskleri asagida sekilde siralayabiliriz (Billings vd., 43: 2004):

+¢ Paylagilan is boliimlerinde kontroliin azalmasi,

+» Kisi sayisimin artmasindan dolay1 karar siiresinin uzamast,

+» Partnerlerin ortak karar almasi, islemlere dogrudan katilmasi
nedeniyle esnekligin ve bagimsiz hareket etme yeteneginin az olmasi,

+¢ Partnerlerin igletmenin hisse bilgisi ve uzmanligina sahip olmalari,

Bunlara ek olarak; Deger zinciri analizi isletmenin tiim alanlarina
kapsaml1 bir arastirma gerektirdigi i¢in zaman alabilir. Uygun sekilde deger
zinciri analizi yapmak icin gerekli biitiin bilgileri almak zor olabilir. Deger
zincirinin iyi islemesi ¢ok fazla maliyete ve zaman kaybina neden olur.

2.6. Deger Zinciri Maliyet Analizi ve Geleneksel Maliyet Analizinin
Karsilastirilmasi

Geleneksel maliyet analizi, isletmenin yalnizca maliyet alanlarmi
etkileyebilecegi yanlis izleniminin altinda katma deger ifadesine
odaklanmaktadir. Oysa sadece katma deger lizerine yogunlagmak bazi
sorunlar1 beraberinde getirecektir. Bu nedenle Katma deger iizerine
odaklanmak en az {i¢ sebepten dolay1 olduk¢a yaniltici olabilir (Shank ve
Govindarajan, 1992: 17-18):

a) Katma deger, keyfi olarak hammadde ve diger satin alinan girdiler
arasinda ayrim yapmaktadir. Satin aliman hizmetler, bakim-onarim veya
profesyonel danigmanlik hizmetleri gibi satin alinan girdiler hammaddeden
ayr1 olarak ele alinmaktadir

b)Katma deger, maliyetlerin diigiiriilmesi veya {irliniin farklilagtiritlmas1
gorilisii ile isletme ve onun saticilar1 veya isletme ve onun miisterileri ile
potansiyel birlesmelerin ortaya ¢ikarilmasina dikkat etmemektedir.



72 Ceylan ALPHAN-Ozcan DEMIR

Modern Maliyetleme Siirecinde Deger Zinciri Yaklasimi

c) Rekabet avantaji satin alinan hammadde ve diger maliyet unsurlar
(6rnegin: yiiksek kaliteli satin almak ve yiiksek fiyatli hammadde artik
maliyetini diisiirebilir ve bu toplam maliyeti azaltabilir) arasindaki etkilesime
yogunlagsmadan tam olarak ortaya ¢ikarilamaz. Katma deger bu etkilesimi g6z
oniinde bulundurmamaktadir.

Deger zinciri analizi geleneksel sistemlere gore daha genis bir goriis
acist saglamaktadir. Deger zinciri analizinde firmanmn dis ¢evresine
odaklanilir. Geleneksel maliyetleme sistemleri ve deger zinciri analizi
arasindaki farkliliklar tablo 1'de ayrintili bir sekilde yer almaktadir.

Tablo 1: Geleneksel Maliyet Sistemleri ile Deger Zinciri Maliyet
Analizi Arasindaki Farkliliklar

. . . Deger Zinciri Maliyet
Geleneksel Maliyet Sistemleri Analizi
Odak Uretim Faaliyetleri Muvsterller
Deger
Uriinler Deger Yaratan
Maliyet UnsurlariFonksiyonlar Faaliyetler Uriin
Harcama Basliklar Ozellikleri
Organizasyonel . . S.t.re.l.tejik N Isletme
Odak Maliyet ve Sorumluluk Merkezleri bolu_mlen Deger Yaratan
Faaliyetler
1) Onemli Olgiide Kagmilmis
Baglantilar 2) Karsilikli Bagimhilig ve Yansitmak(Onemli Olglde
Icin Maliyet Dagitimi ve TransferAnlagilmis ve Aritilmis
Fiyatlama Kullanilmig
Maliyet EtkenleriBasit Hacim Olgileri Stratejik Kararlar
Dogruluk Yiiksek Goriinebilir Kesinlik Az Kesinlik Gostergeli
Cevaplar

Kaynak: (Partridge Perren, 1994: 22).

2.7. Deger Zinciri Analizinin Sektorel Uygulanmasi ve Ornek Bir
Uygulama

Isletmelerin kendi deger zincirlerinin Oncesinde, sonrasinda ve
paralelinde yer alan diger deger zincirleri incelenerek isletmenin olasi dikey
ve yatay biitiinlesme firsatlarin1 degerlendirebilmesi agisindan deger zinciri
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analizi blyuk 6neme sahiptir (Shank ve Govindarajan, 1992: 20-21) Otel
igletmelerinin sayisinin zamanla artmasi ve sunduklar1 hizmetler agisindan
benzerlik gostermeleri igletmeleri bu karmasik rekabet ortmaninda pazarda
tututnabilmesi i¢in degisiklikler yapmak durumunda birakmaistir.

Dube ve Renaghan’in (2000: 62-72) yaptig1 calismaya gore; otelde
kalan miigteriler i¢in miisteri degerinin olugmasinda, otelin fiziki kogullari
basta olmak {izere, tiim hizmetin niteliginin énemli bir yer tuttugu sonucuna
ulagmigtir.

Bu boélumde ABC turizm otelcilik Akdeniz boélgesindeki turistik
tesisine ait deger zinciri maliyet analizine yer verilmistir. ABC turizm
otelciligin yayinlamis oldugu finansal tablolardan yararlanilmistir.

Tablo 2: ABC Turizm Otelcilik Akdeniz Boélgesindeki Tesislere Ait
Deger Zinciri Analizi i¢in Gereken Veriler

2015 2016
;’:;llzn Sezonu Dolu Yatak 8000 5900
Mevcut Yatak Kapasitesi 8500 9000
Satiglar 18.600.000 11.800.000
Dolu Yatak Sayis1 Basmna Gelir 2325 2000
Pazarlama Satis Giderleri 1.750.000 1.650.000
Hizmet Uretim Maliyetleri 8.500.000 6.400.000
Genel Uretim Giderleri 3.500.000 3.250.000
Toplam Giderler 13.750.000 11.300.000
VARLIK YAPISINA AiT BILGILER
if:;;klzf HazirDegerler ve 8.500.000 4.750.000
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Maddi Duran Varliklar 24.500.000 26.200.000

Toplam Varhklar 33.000.000 30.950.000

Tablo 3: ABC Turizm Otelciligin Deger Zinciri Analizi

Dolu Yatak Sayis1 Baz Mevcut Yatak Sayis1 Baz
Alndiginda Ahndiginda

Maliyetler 2015 2016 2015 2016
Pazarlama-Satis 219 280 206 184
Hizmet — Uret) 4563 1102 1000 711
Mal.
Y Onetim 438 551 411 361
Giderleri
Toplam 1720 1933 1617 1256
VARLIKLAR
Nakit, Haz. Deg. 1063 806 1000 527
Maddi — Duran 50, 4441 2883 2011
Var.
Toplam 4126 5247 3883 3438

ABC turizm tesislerine ait deger zinciri analizinde isletmenin yatak
say1st 2015 yilina gore %5,8’lik bir artis gdstermistir. Ancak yatak doluluk
oran1 %26,2 ’lik bir diisiis gostermistir. Burada yasanan diisiis iilkeye gelen
yabanci turist sayisinda meydana gelen diisiisle paralellik gostermektedir. Zira
iilkenin turizm gelirleri 2015 yilina goére %30’lu rakamlarda bir azalig
gOstermigtir.
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Isletme maliyetleri agisindan hizmet iiretimi, pazarlama satis giderleri
sabit nitelikte olmadigindan maliyetlerin dolu yatak sayisina gore degisimi
farkliliklar gostermistir. Maliyetteki etkileri Tablo 3’ te gosterilmistir.

Tablo 4: Degisim Yiizdeleri

Maliyetler Dolu Yatak Sayisi Mevcut Yatak Sayisi
Pazarlama Satis %27,9 Artis %10,7 Azalis
Hizmet Uretim Maliyetleri %3,7 Artis %28,9 Azali
Ydnetim Giderleri %25,8 Artis %%12,2 Azalig
Toplam %12,4 Artis %22,4 Azalig
VARLIKLAR
Nakit, Hazir Deger. Alacak. %24,2 Azalis %47,3 Azalis
Maddi Duran Varliklar %45 Artig %1 Artig
Toplam %27,2 Artis %11,5 Azalis

Isletme mevcut yatak kapasitesi agisindan  degerlendirimis
olsayd1 %28,9’luk bir hizmet liretim maliyetinde azalma gozlemlenecekti Bu
oran dolu yatak bakimindan ele alindiginda %3,7°’lik hizmet iretim
maliyetinde bir artis olmustur. Maddi duran varliklarda yasanan artisin dolu
yatak sayisinda etkisi %24,2 olarak gerceklesirken mevcut yatak sayisi baz
alindiginda %1°’lik bir etki saptanmistir. Burada yaratilan degerler
farkliliklariyla géze ¢arpmaktadir. Yapilan bu analizde goriildigii tizere dolu
yatak ve mevcut yatak kapasitelerinde yasanan degisim %35,6 bazinda
gerceklesirken bu_oran satis gelirlerinde de %36,6°lik bir etkiyle kendini
gostermistir. Geleneksel yaklasimdan farkli olarak isletmede dolu yatak
kapasitesi ile maliyetler ve varliklar arasinda yasanan degisimler
gosterilmistir. Boylece dolu yatak ve mevcut yatak kapasitesi maliyeti
etkenleri hakkinda daha ayrintili bilgi sahibi olunmustur.
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SONUCLAR

Giliniimiizde iiretim teknolojilerinin degismesi ve gelismesi isletmelerin
maliyet yapilarinda bazi degisikliklere sebep olmustur. Bu degisiklikler tiriin
maliyetleri hesaplanmasinda geleneksel muhasebe yontemlerini kullanan
birgok isletme i¢in iirlin maliyetlerini dogru tespit etmemektedir. Geleneksel
maliyetleme yOntemlerinin yetersiz kaldigindan isletmeler modern
maliyetleme ydntemlerine yoneltmistir. Bunlar faaliyet tabanli maliyetleme
yaklasimi, hedef maliyetleme yaklasimi, tam zamaninda iiretim yaklagimi gibi
modern maliyetleme yoOntemleri olarak siralanabilir.  FTM; isletmedeki
kaynaklar, faaliyetler, maliyet nesneleri ve basar1 édiilleri ile ilgili verileri
toplayip bilgiye doniistiirerek; yonetime karar almada destek saglamasi
yoniinden bilgi yontemi seklinde ifade edilmektedir (Ulker ve Iskender,
2005:194). Tam zamaninda iiretim; hammaddelerin tedarik edilmesinden
iirlin olarak tiiketiciye sunulmasina kadar gecen siirecte tiim israfi ortadan
kaldirarak kaliteyi ve verimliligi artirmak suretiyle iiretim ile ilgili
maliyetlerin diisiiriilmesidir (Denizhan 2014: 3). Artan kiresel rekabet ve
maliyet baskisi igletmeleri misteri istek ve ihtiyaglarindaki degisimi anlamaya
yonelmigtir. Bu sebeple karmagik hizmet siirecleri deger yaratacak sekilde
tasarlanmali ve isletme stratejilere uygun olmalidir. Rekabet {istiinliigii igin
maliyet etkinliginin saglanmasinda ve farklilasmanin kaynaklarinin
belirlenmesi a¢isindan deger zinciri analizi, kilit bir rol oynar. Rekabet
acisindan belirleyici olan; deger zinciri analizi organizasyonun sundugu
hizmet veya Urinlere yonelik olarak belirli bir sirayla uyguladig:
operasyonlari ele almaktadir. Deger zinciri analizi planlama asamasindan
baslayip pazarlama ve sonrasina kadar devam eden bir siiregtir. Deger zinciri
analizi miisteri geri bildirimlerinin saglanmasiyla miisteri memnuniyetinin
OlgiimUniu saglar. Isletmelerin koordinasyonunun yiiksek olmasi, Kkaliteli
triinler, miisteriye hizli teslimat gibi etkenler de miisteri memnuniyetini
artiracaktir. Deger zinciri, deger yaratma zincirinde her aktiviteyi tek tek
inceleme olanagi sunmaktadir. Ayrica bir aktiviteyi yapti§imiz zaman;
rakiplerimiz ile karsilastirildigimizda ne Olgiide basarili veya basarisiz
oldugumuzu gérmemizi saglama agisindan biiyilik bir avantaj saglar. Deger
zinciri analizinin diger bir avantaji da her bir aktivitenin bir 6nceki ve sonraki
ve biitiin aktiviteler ile olan iliskisini ortaya cikararak; hangi aktiviteleri
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isletme igerisinde gergeklestirilmesinin, hangilerinin satin alinmas1 gerektigi
konusunda yardimci olmasidir.

Bu caligmada ilk olarak geleneksel maliyet yaklasiminda maliyet
degerleri ve varliklar1 ele almmustir. Tkinci olarak da deger zinciri kavrami
kapsamu ilgili detayl bilgi verilmis olup turizm isletmesinin turistik tesislere
ait deger zinciri analizi incelenmistir. Buna 6rnek olarak  ABC turizm
isletmesinin Akdeniz bolgesindeki turistik tesislere ait deger zinciri analizi
yapilmistir. Dolu yatak sayis1 ve mevcut yatak sayis1 baz almarak ornek
degerlendirilmistir. Yatak sayilarindaki artislar yiizdesel olarak ifade
edilmistir. Deger zinciri analizinde isletmenin maliyetleri ve varliklarinin dolu
yatak sayist baz alinarak 6rnek degerlendirilmistir. Deger zinciri analizinde
isletmenin maliyetleri ve varliklarinin dolu yatak sayisina gore degisimleri
incelenmigtir. Geleneksel maliyet yaklagimindan farkli olarak deger zinciri
analizi dolu ve mevcut yatak sayisina gore maliyet analizini daha detayl ele
alip incelenmesini saglamaktadir.
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OZET

Calismanin amaci, sosyal sigorta prim tesvikleri ve Sosyal Giivenlik Kurumu prim
gelirleri arasinda bir iliski olup olmadig1 ve degiskenler arasinda bir iligki varsa, bu
iliskinin ydniiniin nasil oldugunu belirlemektir.

Bu amagla caligmada, 2009-2017 yillar1 arasinda uygulanan sosyal sigorta prim
tesvikleri ile Sosyal Giivenlik Kurumu prim gelirleri arasindaki uzun donemli iliski
incelenmis ve aralarinda nedensellik olup olmadig1 ortaya koyulmaya ¢alisiimistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu, ISKUR ve TUIK tarafindan yayimlanan raporlardan elde
veriler ile olusturulan zaman serilerinin duraganlk dereceleri Genisletilmis — Dickey
Fuller (ADF) testi ile I(1) olarak tespit edilmistir. Engle Granger Esgbiitiinlesme testi
ile seriler arasinda uzun donemli iligkinin bulunmasi sebebiyle Granger nedensellik
testi yapilarak Sosyal Sigorta Prim Tegvikleri degiskeninden Prim Gelirleri
degiskenine dogru bir nedensellik oldugu bulgusu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sigorta Prim Tesvikleri, Sosyal Givenlik Kurumu Prim
Gelirleri, Igveren Prim Maliyetleri, Sosyal Giivenlik
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The Effect Of Employment Incentives On Social
Security Premium Revenues: An Econometric Analysis

ABSTRACT

The aim of the study is to determine whether there is a relationship between
employment incentives and Social Security Institution premium income, and if there
is a relationship between the variables, the direction of this relationship.

For this purpose, the long-term relationship between the employment incentives
implemented between 2009-2017 and the Social Security Institution premium income
was examined and it was tried to determine whether there is causality between them.

The data obtained from the reports published by the Social Security Institution,
ISKUR and TUIK and the stationary degrees of the time series were determined as I
(1) by Dickey Fuller (ADF) test. Because of the long-term relationship between Engle
Granger Cointegration test and Granger causality test, it has been found that there is
a causality from Employment Incentives variable to Premium Income variable.

Keywords: Employment Incentives, Social Security Institution Premium Income,
Employer Premium Costs, Social Security.
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GIiRiS
Sosyal giivenlik kurumu elde ettigi gelirler ile sosyal korumanin
saglanmasini en iyi sekilde yerine getirmek ve siirdiirebilmek i¢in gelir ve

giderler dengesini kurmaya ¢aligsa da sistem uzun bir donemden beri agik
vermektedir.

Sosyal guvenlik sisteminin agiklarini azaltmanin bir yolu olarak prim
gelirlerinin artirmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda sosyal sigorta prim
tesvikleri uygulamasi ile kayith istihdam artirilmasi dolayisi ile kurum prim
gelirlerinde bir artig saglanmasi hedeflenmektedir.

Alan yazinda sosyal sigorta prim tesviklerinin kayit disi istihdami
azaltmas1 konusunda c¢esitli caligmalarin bulunmasina ragmen Sosyal
Giivenlik Kurumu prim gelirlerine olan etkisini 6lgen bir calismaya
rastlanmamugtir.

Caligmada, sosyal giivenlik reformu ile uygulanan sosyal sigorta prim
tesvikleri ile Sosyal Giivenlik Kurumu prim gelirleri arasindaki uzun dénemli
iliski zaman serileri analizi ile incelenmis ve sosyal sigorta prim tesviklerinin
sosyal giivenlik kurumu prim gelirlerinin bir nedeni oldugu ve aralarinda, tek
yonlii bir nedensellik bulundugu sonucuna ulasilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal giivenlik sisteminin finansmanin devlet tarafindan vergilerle ya
da kisisel sorumluluk esasina dayanan prim gelirleriyle saglanmasi
gerektigine dair iki farkli goriis mevecuttur (Korkusuz ve Ugur, 2009:49).
Sosyal giivenligi toplumun bir ferdi olan kisi i¢in bir hak olarak kabul eden
goriise gore sistemin finansmam devlet tarafindan vergi gelirleriyle
karsilanmalidir. Sosyal giivenligi kisisel bir sorumluluk olarak kabul eden
karsit goriise gore ise sosyal gilivenligin finansmam is¢i ve igverenlerden
alinan primler ile karsilanmahdir (Oztiirk, 2015:44; Giizel, Okur vd.,
2016:62).

Sosyal giivenlik sisteminin finansmani i¢in kapitalizasyon ya da
dagitim sistemi olarak iki farkli yontem bulunmaktadir (Giines ve Yakar,
2013:127). Turk Sosyal Guvenlik Kurumunun finansman yontemi olarak
kapitalizasyon metodu uygulanmaktadir (Alper, 2011:12). Sosyal giivenlik
sisteminin gelirleri; prim gelirleri, devlet katkilar1 ve diger gelirlerle
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saglanirken kurumun ana giderleri ise yaglilik ayligi &demeleri, saglik
harcamalar1 ve diger giderlerden olugmaktadir.

1.1. Sosyal Guvenlik Kurumu Prim Gelirleri

Sigortalimin  karsilagabilecegi sosyal riskler sonucunda yapilacak
sigorta yardimlar1 ile Sosyal Giivenlik Kurumu’nun yonetim giderlerinin
karsilig1 olarak alinan para sosyal giivenlik primi olarak adlandirilmaktadir.

Sosyal sigortalarin baglica gelirini olusturan sosyal gilivenlik primleri
(Korkusuz ve Ugur, 2009:182; Sakar, 2017:63) iicretin bir pargasidir. Is¢inin
emegi karsiliginda hak ettigi licretin bir kismimin igveren tarafindan ilgili
sosyal glivenlik kurumuna yatirilmasi; geri birakilmis ticret, dolayli licret veya
sosyal iicret olarak adlandirilmaktadir. Farkli bir goriise gore ise sosyal
guvenlik primleri vergi niteligindedir (Talas, 1983:359; Tuncay ve Ekmekgi,
2011:136; Dilik, 1992:219; Korkusuz ve Ugur, 2009:185).

Tiirk sosyal giivenlik sisteminde primler 5510 sayil1 Sosyal Giivenlik
ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve 4447 sayili Issizlik Sigortas1 Kanununda
diizenlenmigtir. 5510 sayili Kanunda; is kazasi, meslek hastaligi, hastalik ve
analik sigortalarin1 kapsamak tizere kisa vadeli sigorta kollar1 primi; malulliik,
yaglilik ve Olim sigortalarmi kapsamak {izere uzun vadeli sigorta kollari
primi; saglik riskini sigortalamak iizere genel saglik sigortasi primi; yashlik
aylig1 alan bazi calisanlarin tekrar ¢alismaya baglamasi durumunda alinan
sosyal gilivenlik destek primi ve bazi kamu gorevlileri i¢in 6ngoriilen 6zel
primler bulunmaktadir. 4447 sayil Issizlik Sigortas1 Kanununda ise issizlik
sigortasi primi diizenlenmistir.

Tablo 1’ de goruldigi tizere Tiirkiye’de sosyal giivenlik primleri
igveren, is¢i ve devlet tarafindan 6denmektedir. Sosyal giivenlik primleri,
5510 sayili kanun 4/1/a ve 4/1/c sigortalilan igin, sigortalinin kazancinin
belirli bir ylizdesi iizerinden; 4/1/b sigortalilar1 icinse prime esas alt ve {ist
kazang sinirlar1 arasindan kendilerinin belirleyecekleri bir meblag tizerinden
yapilmaktadir (Giizel, Okur ve Caniklioglu, 2016:222).
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Tablo 1: Hizmet Akdine Tabi Olanlar A¢isindan Prim Oranlari, 2019.

Isveren

) Sigortal Pavs Toplam
Sigorta Kollan Pay1 % cyy %
(o]
Kisa Vadeli Sigorta Kollar1 - 2 2
(Is Kazas1 ve Meslek Hastalig)
Uzun Vadeli Sigorta Kollar1 20
(Malulliik, Yashlik ve Oliim 9 11
Sigortalar1)
Genel Saglik Sigortas: Primi S 7,5 125
Issizlik Sigortasi Primi 1 2 3
Toplam 15 22,5 31,5

Is akdine gore isverene bagiml olarak ¢alisan isciler icin sigortalinin
kendisi ve igvereni birlikte prim Oderken, kendi adina bagimsiz olarak
calisanlarin primlerinin tamami kendileri tarafindan 6denmektedir. Kisa
vadeli sigorta kollart primi igveren tarafindan odenirken; Genel Saglik
Sigortas1 Primi ve uzun vadeli sigorta kollar1 i¢in sigortalilar ve igverenleri
birlikte prim ddemektedirler. Issizlik sigorta fonu primleri ise is¢i, isveren ve
devlet tarafindan 6denmektedir.

Kisisel sorumluluk ilkesinin bir sonucu olarak primlerin bir bélimine
sigortalilar katlanmaktadirlar (Usan, 2009:129; Tuncay ve Ekmekgi,
2016:157; Korkusuz ve Ugur, 2009:50; Giizel, Okur vd., 2016:63). Isverenden
prim alinmasinin gerekgesi (Glizel, Okur vd., 2016:63) ise, sigortalinin
ugradif is kazasi, meslek hastalig1 ve issizlik gibi sosyal risklerde isverenin
dogrudan sorumlu goriilmesi ayrica sosyal giivenligin sagladigi yarinin
endigesinden kurtulmanin emegin verimliligini artirmasi ve bundan igverenin
karli ¢ikmasidir (Sakak, 2017:65; Talas, 1983:357; Yetik, 2018:12). Sosyal
giivenlik primlerinin bir kisminin devlet tarafindan 6denmesinin ana sebebi;
sosyal gilivenlik hakkinin temel bir insan hakki olarak kabul edilmesi ve sosyal
giivenligi saglama gorevinin devlete verilmesidir. Nitekim; 1982
Anayasasi’nin 60. maddesinde “Herkes sosyal giivenlik hakkina sahiptir”
denildikten sonra “bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alma ve teskilati
kurma gorevi” devlete verilmistir (Cural, 2016:694). Tiirkiye’de devletin
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dogrudan prim 6deyerek sosyal sigortalarin finansmanina katildigi ilk 6rnek
igsizlik sigortasidir (Alper, 2011:35).

Tiirkiye’de 1990°I1 yillardan itibaren sosyal giivenlik agiklarini
kapatmak i¢in biitgeden kaynak aktarilmasi biitce agig1 ve kamu borglanma
geregini arttirarak ekonomi iizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir.
Borglanma gereginin artmasi sonucu sosyal giivenlik aciklarinin vergilerle
(Bulut, 2010:193) ya da borclanmayla finanse edilmesiyle artan kamu bor¢
stoku; faiz oranlar1 ve enflasyonun artmasina yol agmakta, yatirimlari
engellemekte ve igsizlik oranint artirmaktadir.

Sosyal giivenlik sisteminin agiklarini ve temel ekonomik gostergeler
tizerindeki olumsuz ekonomik etkilerini azaltmak, mali agidan siirdiiriilebilir
bir sosyal giivenlik sistemi olusturmak maksadiyla sosyal glivenlik reformu
uygulanmaya baglanmistir.

Tablo 2: Sosyal Giivenlik Kurumu Gelir ve Gider Dengesi, 2000-2018
(Yuz Bin TL.)

Gelirler Giderler
Gelirlerin
Giderleri
Acik

Prim Devlet Diger Toolam “ Karslla(:na

Gelirleri Katkist Gelirler opia Orani(%)
2000 6.575 2.000 8.575 10.987 | -2.411 78,1
2001 9.739 3.621 13.360 | 17.830 | -4.470 74,9
2002 | 14.821 5.196 20.018 | 27.982 | -7.964 71,5
2003 | 21.178 6.738 27.916 | 41.336 13.419 67,5
2004 | 27.423 7.265 34.689 | 50.621 15.932 68,5
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2005 | 30.882 10.367 | 41.249 | 59.941 18.;391 68,8
2006 | 41.619 12.211 | 53.830 | 71.867 18;)36 74,9
2007 | 44.051 12.823 | 56.874 | 81.915 25.6 40 69,4
2008 | 54.546 | 1.718 | 10.992 | 67.257 | 93.159 25.501 72,2
2009 | 54.579 | 10.879 | 12.614 | 78.072 | 106.775 28.'702 73,1
2010 | 66.912 | 15.170 | 13.190 | 95273 | 121.997 | , 6._72 A 78,1
2011 | 89.560 | 21.176 | 13.743 | 124.479 | 140.715 16.'235 88,5
2012 | 99.359 | 23.537 | 20.032 | 142.928 | 160.223 17._29 . 89,2
2013 | 118728 | 27.471 | 16.813 | 163.013 | 182.688 19;375 89,2
2014 | 135238 | 30.512 | 18.578 | 184.328 | 204.400 20.'07 L 90,2
2015 | 159.480 | 37.526 | 23.096 | 220102 | 231545 | 1;1 13 95,1
2016 | 184.445 | 46.457 | 24.976 | 255.880 | 276.535 20.'655 92,5
2017 | 208064 | 51.767 | 28.728 | 288559 | 312734 | , 4.-17 A 92,3
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2018 | 211510 | 43.987 | 50.317 | 305.815 | 322.283 16.467 94,9

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu Y1llik Raporlari (2018).

Tablo 2’ de agiklanan veriler, 2000-2007 yillar1 arasinda sosyal
giivenlik kurumu prim gelirlerinin siirekli bir artig igerisinde olmasina ragmen
biitceden yapilan transferlerinde de artisin devam ettigini gostermektedir.
2008 yilinda 54.546.453 TL olan prim gelirlerinin 2018 yilinda 211.510.907
TL’ye yiikseldigi goriilmektedir. Calismada, sosyal gilivenlik reformu ile
uygulanmaya baslayan sosyal sigorta prim tesviklerinin Sosyal Giivenlik
Kurumu prim gelirlerindeki artisa olan etkisi arastirilmaktadir.

1.2. Sosyal Sigorta Prim Tesvikleri

Sosyal giivenlik finansmaninin biiyiik kisminin {icretler {izerinden
aliman sosyal giivenlik primleri ile karsilaniyor olmasi iicretler {izerindeki
maliyetleri artirmakta ve isverenlerin kayit dist istihdami tercih etmesine
(Tuncay ve Ekmekei, 2011:56) ya da sigorta prim giin sayisinin eksik
gosterilmesine, sigorta primlerinin diisiik {icretler iizerinden yatirilmasina
sebep olmaktadir (Alper, 2018:207). Kayit dis1 istihdam, sigorta prim giin
sayisinin eksik gosterilmesi ve sigorta primlerinin gergek tcretler Gzerinden
yatirilmamasi haksiz rekabet ortami1 yaratmakta, calisanlari, emek piyasalarini
ve toplumu olumsuz olarak etkilemektedir. Ana hatlartyla yasanan
olumsuzluklar ¢aliganlar agisindan; emeklilik haklarindan mahrum olma veya
diisiik emekli aylig1 baglanmasi durumu seklinde gergeklesmektedir. Ayrica
kayit dis1t calisma nedeniyle sosyal gilivencesi olmayan ¢alisanlar
hastalandiklarinda, is kazasi gecirdiklerinde ya da meslek hastaligina
yakalandiginda Sosyal Giivenlik Kurumunun sigortali ¢alisanlara saglamis
oldugu tedavi imkanlarindan faydalanamamaktadirlar. Hastalik siiresince de
calisamadiklarmmdan gelirden mahrum kalmaktadirlar. Sosyal Giivenlik
Kurumu agisindan, oOdenmesi gereken sosyal giivenlik primleri
O0denmediginden, sosyal gilivenlik sisteminin finansman sorunu ortaya
cikmakta, sosyal giivenlik agiklar biitgeden karsilanmaktadir.
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Calisanlarin 6dedikleri primlerde yapilacak bir artis reel iicreti diislirtip
iggiicli arzin1 etkilerken, igverenin oOdedigi katki payinin artmasi isgiicii
maliyetini artirip isgiicli talebini diisiirmektedir (Goudswaard ve Caminada,
2015:37). Tirkiye’de isgilicii maliyetlerini diisiirmek ve isverenleri ek
isttihdam  konusunda tesvik etmek icin sosyal gilivenlik prim
yikimliiliiklerinin bir kisminin devlet tarafindan karsilanmasi esasi
kamuoyunda istihdam paketi olarak bilinen c¢esitli tesvik yasalar ile
benimsenmistir (Caniklioglu, 2011:15).

Isgiicii maliyetlerini azaltan sigorta prim tesvikleri; kayit dist
istihdamin azaltilmasini hedefleyen (Sahin, 2018:2056), kayit dist istihdam
sorunun yaratmis oldugu toplumsal ve ekonomik olumsuzluklarin da 6niine
gecebilmek icin 6nemli bir aktif politika araci (Giizel, Okur ve Caniklioglu,
2016:280) olarak uygulanmaktadir.

Sosyal sigorta primi tesvikleri; yatirnm ortamina katkida bulunularak
Uretimin ve istihdamin artmasina ve igsizlik sorununun ¢oziimiine katki
saglamaktadir. Kayith istihdamin artmasi sosyal giivenlik prim gelirlerinin
artmasina ve sosyal giivenlik sisteminin finansman agiklarinin azalmasina etki
etmektedir.

Sosyal sigorta prim tesviklerinin bir kismi belirli bir tarih araligini
kapsarken bir kismu siirekli niteliktedir. Bu tesviklerin 6nemli bir kism1 5510
ve 4447 sayili Kanunlarda diizenlenmisken bir kismi1 da diger kanunlarda
diizenlenmistir. Cesitli kanun ve sartlara gore yararlandirilan sigorta prim
tesviklerinden faydalanmanin ortak sarti olan igverenin kayit dis1 veya sahte
sigortal1 ¢alistirmamasi, prim ve primine iliskin borcun bulunmamasi sosyal
giivenlik sisteminin siirdiiriilebilirligi ve finansman agiklarinin azaltilmasi
acisindan onemlidir.

1.2.1. 5510 Sayih Kanunun 81 inci Maddesinin Birinci Fikrasinin
(I) Bendi Kapsaminda Uygulanan Bes Puanlik Prim Indirimi

Prim borglarin1 diizenli olarak 6deyen Ozel sektor isverenlerine
01.10.2008 tarihinden itibaren malulliik, yaslilik ve 6lim sigorta kollari
igveren hissesinde bes puanlik indirim uygulanmaktadir. SGK’ ya prim borcu
bulunan, kayit dis1 sigortali ¢aligtiran ya da sahte sigortali bildiriminde
bulunan isverenler tesvikten yararlanamamaktadirlar (Olga¢ ve Bulut,
2014:107).
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Tesvik hiikiimleri Tiirk vatandaslari ile birlikte yabanci uyruklu
sigortalilar hakkinda da uygulanabilmektedir. Ev hizmetlerinde on giin ve
daha fazla siire ile sigortali ¢alistirmakta olan igverenler belirlenen sartlart
saglamalar1 halinde tesvikten faydalanabilmektedirler (Caniklioglu, 2011:33).
Bes puanlik prim tesviki, isverenin 6demek zorunda oldugu uzun vadeli
sigorta kollar1 priminin yiizde besinin Hazinece karsilanmasindan ibarettir.
Bes puanlik prim tegvikinin kesilmesi Kanunda iki sarta baglanmistir. Buna
gore; yapilacak kontrol ve denetimler sonucunda, calistirdiklar1 kisileri
Kuruma bildirilmedikleri ya da bildirdikleri sigortalilarin isyerinde fiili olarak
caligsmadiklarinin tespiti halinde igverenler bir yil siireyle bu tesvikten
yararlanamamaktadirlar (5510 sayili Kanun, md. 81).

1.2.2. 5510 Sayih Kanun’un 81 inci Maddesinin Birinci Fikrasinin
() Bendi Kapsaminda Yurtdisina Gétiiriilen/Gonderilen Sigortahlara
Uygulanan Bes Puanhk Prim indirimi

Ozel sektor isverenine ait yurt dis1 isyerlerinde calistirilmak iizere yurt
icinden gotiiriilen sigortalilarin prime esas kazanglari {izerinden hesaplanan
genel saglik sigortasi primlerinin igveren hissesinin bes puanlik kismi
01.06.2013 tarihinden itibaren uygulanmaktadir. SGK’ ya prim borcu
bulunan, kayit dig1 sigortali ¢alistiran ya da sahte sigortali bildiriminde
bulunan igverenler tesvikten yararlanamamaktadirlar (5510 sayili Kanun, md.
81).

1.2.3. 5510 Sayih Kanun’un 81 inci Maddesinin ikinci Fikrasi
Kapsamimnda Uygulanan flave Alti Puanlik Prim indirimi

Sosyo-ekonomik gelismislik endeksi dikkate alinarak belirlenen 51 il
ile Bozcaada ve Gokceada ilcelerinde faaliyet gosteren 6zel sektor
igverenlerinin tesvik edilmesi kararlagtirilmistir (2013/4966 sayili Bakanlar
Kurulu Karari). Igverenlere, oncelikle 5510 sayili Kanunun 81 inci
maddesinin birinci fikrasinin (1) bendinde ongoriilen bes puanlik indirim,
ardindan prime esas kazan¢ alt sinirma kadar olan kazanglar iizerinden
hesaplanan malulliik, yasllik ve 6liim sigorta primlerinde alt1 puanlik indirim
saglanmaktadir. Kuruma bildirdigi sigortalilar1 calistirmayan igverenler 6
puanlik indirim saglayan sigorta prim tesvikinden bir yil siire ile
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yararlanamamaktadir (2016/8 sayilt Sosyal Gilivenlik Kurumu Genelgesi).
25.12.2018 tarihli ve 503 sayili Cumhurbagkan1 Karar1 ile 2013/4966 sayili
Bakanlar Kurulu Karar1 kapsamindaki tegvik; (I), (IT) ve (III) sayil1 listelerde
belirtilen yerlerde faaliyet gosteren isyerleri igin 31.12.2019 tarihine kadar
uygulanmasi  kararlastirilmigtir (503  sayilh  Cumhurbagkant Karari,
25.12.2018).

Tablo 3: Tesvikten Yararlanilacak iller

(I) Sayili Liste (IT) Sayil1 Liste (IIT) Say1l Liste
Amasya Aksaray Ardahan
Artvin Bayburt Batman
Bartin Cankirt Bingol
Corum Erzurum Bitlis
Diizce Giresun Diyarbakir
Elazig Gilimiishane Hakkari
Erzincan Kahramanmarag Igdir
Hatay Kilis Kars
Karaman Nigde Mardin
Kastamonu Ordu Mus
Kirikkale Osmaniye Siirt
Kirsehir Sinop Sanlurfa
Kitahya Tokat Sirnak
Malatya Tunceli Van
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Nevsehir Yozgat Bozcaa.da— Gokgeada
Ilgeleri
Rize
Sivas
Trabzon
Usak

1.2.4. Yatirnmlarda Devlet Yardimlarn Hakkinda Karar Geregi
Uygulanan Prim Destegi

Biiyiik 6lgekli yatirimlar, stratejik yatirnmlar ve bolgesel tesvik
uygulamalar1 kapsaminda desteklenen yatirimlardan, yatirima baglama
tarihinden onceki son alt1 aylik donemde Sosyal Giivenlik Kurumuna
bildirilen ortalama is¢i sayisina tesvik belgesi kapsaminda gerceklesen
yatirimla ilave edilen, istihdam i¢in 6denmesi gereken sigorta primi igveren
paymin asgari Ucrete denk gelen orani Ticaret Bakanligi tarafindan
6denmektedir (2012/3305 sayili Bakanlar Kurulu Karart).

Tablo 4: Bolgesel Tesvik Uygulamalari

Bilyiik Olgekli
Bolgesel Tesvik Yatirimlar
Uygulamalar1
31.12.2013 01'91.'2014
L tarihinden
Bolgeler tarihine kadar itibaren
. Sigorta Primi
baslanilan baglanilan Sigorta Primi Igveren i g Hissesi
yatirimlar yatirimlar Hissesi Desteginin Sabit Dse‘;zflilninlsssae;;t
Yatirim Tutarina Orani £
%) Yatirim Tutarina
Orani (%)
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1 2yl - 10 3
2 3yl - 15 5
3 5yil 3yl 20 8
4 6 yil Syl 25 10
5 7yl 6 yil 35 11
6 10 y1l 7 yil 50 15

Kaynak: 19 Haziran 2012 tarihli ve 28328 say1li Resmi Gazete

1.2.5. 5746 Sayih Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun Geregi Uygulanan Prim Destegi

Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi maksadiyla
uygulanan tesvik ile teknoloji merkezi isletmelerinde, Ar-Ge merkezlerinde,
kamu kurum ve kuruluglarn ile kanunla kurulan vakiflar tarafindan veya
uluslararas1 fonlarca desteklenen ya da TUBITAK tarafindan vyiiriitiilen Ar-
Ge ve yenilik projeleri ile rekabet 6ncesi isbirligi projelerinde ve tekno girisim
sermaye desteklerinden yararlanan isletmelerde ¢alisan Ar-Ge ve destek
personeli ile 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanununun gegici 2
nci maddesi uyarinca iicreti gelir vergisinden istisna olan personelin;
calismalart karsiliginda elde ettikleri {icretleri {izerinden hesaplanan sigorta
primi igveren hissesinin yarisi, 31.12.2023 tarihine kadar Maliye Bakanligi
tarafindan 6denmektedir (5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanunun, md. 3; 2008-85 ve 2009-21 sayil1 Sosyal
Guvenlik Kurumu Genelgeleri).

1.2.6. Tlave istihdam Tesviki

4447 sayih Igsizlik Sigortas: Kanununa eklenen gecici 19’uncu
maddele ile kadin, engelli ve genglere pozitif ayrimecilik temelinde ilave
istihdam saglayan 6zel sektdr isverenlerine yonelik prim destegi saglanarak
kayith istihdamin artirilmasi amaglanmistir.

ISKUR’a kayztl1 ve ise alindiklar1 aydan dnceki ii¢ ayda on giinden fazla
5510/4-a,b,c kapsaminda sigortaliliklar1 bulunmayan igsizlerden 1.1.2018-
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31.12.2020 tarihleri arasinda is¢i istthdam eden 6zel sektor isverenlerine on
iki ay siire ile prim destegi saglanmaktadir ve destek tutari Issizlik Sigorta
Fonundan karsilanmaktadir. Ancak; ise giris tarihi itibariyla 18 yasindan
biiylik kadin, 18 yasindan biiyiik 25 yasindan kiiciik erkek sigortalilar ile
Kuruma engelli olarak kayith sigortalilar i¢in prim destegi 18 ay olarak
uygulanmaktadir. Destek miktari, faaliyet icra edilen sektore gore farklilik
gostermektedir. Imalat ve bilisim sektorlerindeki isyerleri igin sigortalnin
Prime Esas Kazanci iizerinden, diger sektorlerde faaliyet gosteren isyerleri
icin prim destegi ise Prime Esas Kazanci alt siir iizerinden hesaplanacak
sigortal1 ve igveren hissesi primlerinin tamami olarak uygulanmaktadir. Kayit
dis1 isci calistiran ya da kuruma bildirdigi sigortalilar fiilen ¢aligtirmayan
isverenler bu destekten faydalanamamaktadirlar (4447 sayih Issizlik Sigortasi
Kanunu, Geg¢ici Madde:19).

1.2.7. Kadin, Gen¢ ve Mesleki Yeterlilik Belgesi Olanlarin Tesviki

31.12.2020 tarihine kadar son alt1 aydir issiz kisileri son alt1 aylik
ortalama sigortali calisan sayisina ilave olarak istihdam eden Gzel sektor
isverenlerin sosyal giivenlik primi isveren paylari Issizlik Sigortasi Fonundan
kargilanmaktadir (4447 sayili Kanun, Gegici Madde 10; 6111 sayili Kanun,
md.74).
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Tablo 5: 6111 Sayili Kanun’a Gére Sigorta Prim Tesvikinden Yararlanma Siireleri

- o 2 = = —
B 22 5 | HHE |cMEep|sENNT.
- z BEEERE HEEER E
‘ 38 o |GHE |AEBRE| B4 EES
SA D | AEm |EERTM AR
v = = (=]
X % X pI}
X X T 30
X m ; 3%
z CALISMAYAN X - + - -
3 < T T ; rE)
+ X + 34
T % z 12
CALISAN X m X 2
X % X 73
X % T £l
oy X m X 7%
o X ¥ T 2
T X z 13
CALISAN T % n L1
E T X z 1)
+ X + 30
& X ¥ ¥ 24
(a2}
X m ¥ £l
X X n ;
T X X 2
CALISMAYAN - - = =

Kaynak: Kadmn, Geng ve Mesleki Yeterlilik Belgesi Olanlarin Tesviki,
(https://www.iskur.gov.tr/isveren/tesvikler/kadin-genc-ve-mesleki-yeterlilik-
belgesi-olanlarin-tesviki/, erisim: 01.04.2019).

Uygulanan bu tesvik ile kadin ve genglerin istihdaminin artirilmasi
tercih edilmistir.

1.2.8. igsizlik Odenegi Alanlara Yonelik Tesvik

Isveren tarafindan son alt1 aylik siirecte ortalama sigortali sayisina ilave
olarak, kendisine igsizlik 6denegi O6denen bir kisinin istihdam edilmesi
durumunda kisa vadeli sigorta primi tutarmin yiizde biri olmak iizere is¢i ve
igveren pay1 sigorta primleri ile genel saglik sigortasi primi kalan issizlik


https://www.iskur.gov.tr/isveren/tesvikler/kadin-genc-ve-mesleki-yeterlilik-belgesi-olanlarin-tesviki/
https://www.iskur.gov.tr/isveren/tesvikler/kadin-genc-ve-mesleki-yeterlilik-belgesi-olanlarin-tesviki/
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odenegi siiresince Issizlik Sigorta Fonundan karsilanmaktadir (4447 sayili
Kanun, Md.50).

1.2.9. Engelli istihdami Tesviki

4857 sayili Is Kanununa gére elli veya daha fazla isci calistirdiklar: dzel
sektor isyerlerinde yiizde ii¢ engelli ¢alistirma (4857 Sayili Is Kanunu, md.30)
zorunlulugunun tizerinde engelli galistirmalart durumunda igverenlerin bu
sekilde calistirdiklar1 her bir engelli i¢in asgari iicret diizeyindeki sosyal
giivenlik primi igveren paylarinin tamami Hazine tarafindan karsgilanmaktadir.
Gecmis sigorta primi, igsizlik sigortasi primi, idari para cezasi ve bunlara
iligkin gecikme cezasi ve gecikme zammi olan ve kayit digi sigortali ya da
sahte sigortal1 bildirimi olan isyerleri bu destekten faydalanamamaktadirlar
(2008-77 say1l1 Sosyal Giivenlik Kurumu Genelgesi).

1.2.10. Asgari Ucret Destegi

Asgari icret destegi 5510 sayili Kanuna eklenen gegici madde ile 2016
yilindan itibaren yiiriirlige girmis, 2017 ve 2018 yillarinda uygulanmaya
devam edilmistir. Asgari ticret destegi 2019 yili siiresince devam edecektir
(5510 say1li Kanun, Gegici madde.78).

2019 yilinda 500 ve iizerinde uzun vadeli sigortali personel ¢alistiranlar
aylik 100,80, altinda personel c¢aligtiranlar 150 TL asgari iicret destegi
saglanmaktadir. Toplu is sozlesmesi yapilan igyerleri igin ve linyit ve tas
komiirii ¢ikarilan igyeri icin destek tutar1 daha yiiksek olarak belirlenmis ve
isyerinin 2019 yilindan dnce tescil edilmis olmasina gére de destek tutari
farklilik géstermektedir.

1.2.11. Cok Tehlikeli Simifta Yer Alan ve Ondan Fazla Cahsam
Bulunan Isyerlerinde Issizlik Sigortasi Primi isveren Pay1 Tesviki

Cok tehlikeli smifta yer alip ondan fazla ¢aligan1 bulunan ve ii¢ yil
icinde 6liimlii veya siirekli is goremezlikle sonuglanan bir is kazasi meydana
gelmeyen igyerlerinde 01 Ocak 2019- 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda, ii¢ yil
stireyle prim indirimi yapilarak igsizlik sigorta priminin yaris1 alinmayacaktir
(6645 sayil1 Kanun, md.25).
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2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde sosyal sigorta prim tesviklerinin istihdam {izerine etkilerini
ve sosyal gilivenlik prim oranlarmin sosyal giivenlik kurumu prim geliri
iizerine etkilerini 6l¢en ¢alismalar bulunmasina ragmen sosyal sigorta prim
tesviklerinin sosyal giivenlik kurumu prim gelirleri {izerine etkilerini 6lgen bir
caligmaya rastlanilmamigtir. Calismanin bu yoniiyle literatiirdeki eksikligi
tamamlar nitelikte olacag: diigiiniilmektedir.

Fidan ve Geng (2013), Hanechalki Isgiicii Anketinde var olan
degiskenlerle ikili lojistik regresyon modelini kurarak, Tiirkiye’de kayit disi
istihdama etki eden mikro faktorlerin belirlenmesine yonelik yaptiklar
calismalarinda; kayitli istihdami artirmak amaciyla yiiriirliige konulan 4447
say1li Kanunun gegici 10.maddesindeki %5 puanlik prim indirimi tesvikinin,
kayit dis1 istihdam oramimi diisiirme konusunda, genglerde (18-30) ve
kadinlarda istenilen sonucu vermedigi sonucuna ulagsmislardir.

Uysal (2013), kadin ve gen¢ istihdamina verilen sigorta prim
tesviklerinin 30-44 yas araligindaki kayitli kadin istihdamu tizerindeki etkileri
inceleyen calismasinda; tesvikler ile birlikte 30-44 yas aras1 kayith kadin
istihdaminda artis yasandigini ortaya koymustur.

Organ ve Yavuz (2017), sosyal giivenlik sisteminin sorunlarini
inceledikleri c¢alismalarinda; Tiirkiye’de aktif pasif dengesinin calisanlar
lizerinde 6nemli seviyede bir prim yiikii getirdigi ve bu durumun istihdam
noktasinda kayit digilig1 6zendirdigini belirtmislerdir.

Binay (2015), sosyal giivenlik prim oraninin kurumun prim gelirlerine
katkisin1 hesapladigr ¢aligmasinda prim gelirleri ve prim oranlar arasindaki
iligkiyi modellemistir. Kurumun prim gelirleri ile Laffer egrisine benzer
sekilde sigorta prim yiikii arasinda ciddi bir parabolik iliski oldugunu ortaya
koymustur.

Iturbe-Ormaetxe (2011; 2015), isverenlerin ve ¢alisanlarin 6dedikleri
sosyal giivenlik katki paylarimdaki bir artigin, istihdam tlizerinde ayn1 negatif
etkiyi yarattigini, prim yikiiniin isverenler ve ¢alisanlar arasinda nasil
paylastirildiklarini 6nemli olmadigim belirtmistir.

Pissarides (1998), istihdam vergi indirimlerinin issizlik ve icretler
iizerindeki etkilerini dort denge modelinde inceledigi ¢alismasinda istihdam
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vergi indirimlerinin igsizlik lizerinde Onemli etkileri oldugu sonucuna
ulagmustir.

3. Veri Seti ve Yontem

Bu caligmanin amaci; 2009-2017 yillarn arasinda uygulanan sosyal
sigorta prim tegviklerinin Sosyal Giivenlik Kurumu prim gelirlerine etkisini
ortaya koymaktir. Sosyal sigorta prim tesvikleri ile Sosyal Giivenlik Kurumu
prim gelirleri arasindaki iligkinin ekonometrik olarak incelenmesinde
kullanilan zaman serileri Sosyal Giivenlik Kurumu, ISKUR ve TUIK yillik
raporlarindan elde edilmigtir. Calismada sosyal sigorta prim tesvikleri (it)
bagimsiz degisken ve Sosyal Giivenlik Kurumu prim gelirleri (pg) bagimh
degisken olarak kullanilmistir. Analizlerde Eviews 10.0 ekonometrik paket
program kullanilmistir.

Analize baslamadan 6nce oncelikle degiskenlerin logaritmasi alinmis
serilerde duraganlik arastirilmasi igin birim kok testleri uygulanmuistir.
Analizde kullanilan zaman serilerinin varyanslarini ve ortalamalarini
zamandan bagimsiz bir sekilde hareket etmelerini saglamaya yarayan
Genisletilmis — Dickey Fuller (ADF) testi ile serilerin duraganlik dereceleri
tespit edilmistir. Engle Granger Esbiitiinlesme testi ile seriler arasinda uzun
donemli iliskinin varlig1 arastirilmigtir. Seriler arasinda uzun donemli bir
iliskinin bulunmasi sebebiyle Granger nedensellik testi yapilarak analize konu
olan seriler arasindaki nedensellik iliskisi arastiriimistir.

4. BULGULAR

Zaman serilerinin en Onemli yonlerinden biri duragan olup
olmamasidir. Ciinkii ekonometrik olarak anlamli iliskilerin ¢ikmasi igin
serilerin duragan olmasi gereklidir. Calismada zaman serilerinin duragan olup
olmadiklarina iligkin kullanilan  Genigletilmis Dickey-Fuller (1981)
(Augmented Dickey-Fuller — ADF) modeli igin kurulan hipotezler igin temel
hipotez birim kok var yani seriler duragan degil iken alternatif hipotez de ise
birim kok olmadigr serilerin duragan oldugunu gdstermektedir. Augmented
Dickey Fuller modeli asagidaki gibi gosterilmektedir.

AY, =p¥y_y +Ti; AY,-y +eg
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Logaritmasi alinmig degiskenlerde diizey degerlerinde ve birinci fark

degerlerinde ADF testi sonucu Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Augmented Dickey Fuller (ADF) Birim Kok Test Sonuglari

DUZEY DEGERDE BIiRINCi FARK DEGERDE
Seriler ADF Olasilik Kritik ADF Olasilik Kritik
Degeri Degeri  Deger 10% Degeri Degeri Deger 10%
Level Level
Ait 1,441686 0,9952 2,841819 -3,018128 0,0831 -2,841819
Apg -2,584358 0,1378 -2,841819 -6,348288 0,0036 -2,898418

Tablo 6 incelendiginde, ADF test istatistigine gore sosyal sigorta prim
tesvikleri ve Sosyal Giivenlik Kurumu prim gelirleri serileri diizeyde duragan
degilken, birinci farklar1 alindiginda ADF test istatistigi degerinin %10
anlamlilik seviyesinde serilerin duraganlastigi goriilmektedir. Serilerin birinci
fark degerleri i¢in birim kok oldugunu ifade eden sifir hipotezi reddedilmistir.
Caligmada kullanilan tiim degiskenlerin duraganlik mertebesi I(1)’dir.

Dickey-Fuller testinde gecikme uzunluklarinin dogru secilmesi testin
giici ve parametrelerin anlamlilik  diizeyleri bakimindan &nemli
goriildiigiinden gecikme uzunlugu testi yapilmistir.

Tablo 7: Gecikme Uzunlugu

Lag LogL LR FPE AlIC SC HQ

0 2.930550 NA 0.002638 -0.265871 -0.281326 -0.456883
1 16.69123 15.72650" 0.000182 -3.054638 -3.101001 -3.627673
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2 28.46845 6.729838 3.62e-05" -5.276700°  -5.35397°  -6.231758"

Tablo 7 incelendiginde modelde en uygun gecikme uzunlugu tiim bilgi
kriterlerine  gore 2 olarak  belirlenmistir.  Degiskenler arasinda
esbiitiinlesmenin bulunmast ger¢cek uzun donemli bir iliski anlamina
gelmektedir (Onay, 2006:5). Bu sebeple seriler arasindaki uzun donemli
iliskileri incelemek, uzun donem denge iligkisinin saptanmasi ve test edilmesi
amaci ile es biitiinlesme analizi yapilmigtir.

Tablo 8: Engle Granger Esbiitiinlesme Testi Sonuglar1

t-Statistic Prob.
Augmented Dickey-Fuller test istatistigi -3.901606 0.0841
Test Kritik %1 level -6.292057
Degeri %5 level -4.450425
%10 level -3.701534

Yapilan test sonucunda elde edilen t- istatistik degeri (-3.901606), %10
anlamlilik diizeyi ile 10 gdzlem ve iki degisken i¢in bulunan Engle-Granger
tablo degeri-3.701534’ten biiyiik oldugu i¢in esbiitiinlesme hata terimleri
serisi duragandir. Bu sonuca gore iki serinin esbiitiinlesik seriler oldugu uzun
donemde beraber hareket ettikleri sGylenebilir. Sosyal sigorta prim tesvikleri
ile Sosyal Giivenlik Kurumu prim gelirleri arasindaki iliskinin y&niini
belirlemek amaciyla Granger nedensellik testi uygulanmuistir.
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Tablo 9: Granger Nedensellik Test Sonuglari

Chi-sq df Prob.
it 16.73386 2 0.0002
Pg 0.123070 2 0.9403

Granger nedensellik testi sonuglarina goére, %5 anlamlilik diizeyinde
sosyal sigorta prim tesvikleri degiskeninden Sosyal Giivenlik Kurumu prim
gelirleri degiskenine dogru bir nedensellik oldugu bulgusu elde edilmistir.
Bununla birlikte Sosyal Giivenlik Kurumu prim gelirleri degiskeninden sosyal
sigorta prim tesvikleri degiskenine dogru bir nedensellik bulunmamaktadir.
Bu bulguya gore sosyal sigorta prim tesviklerinin Sosyal Giivenlik Kurumu
prim gelirlerini etkiledigi soylenebilir. Diger bir ifadeyle sosyal sigorta prim
tesviklerinde meydana gelen degisim sonucunda Sosyal Giivenlik Kurumu

prim gelirlerinde de degisim meydana gelmektedir.

Tablo 10: En K¢k Kareler Y&ntemi

Bagimh Degisken: Sosyal Giivenlik Prim Gelirleri (Pg)

Degisken
C

it

RZ

Schwarz
Criterion

Dublin-Watson

Coefficient

8.910311

0.606028

0.912851

-0.816204

0.981501

Std.Error
1.126734

0.070774

F-statistic

Prob (F-statistic)

t-Statistic

7.908087

8.562814

Prob.

0.0001

0.0001

73.32179

0.000059
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En kiiciik kareler yontemine gore olasilik degeri 0.05’den kiigiik
oldugundan anlamli bulunmustur. Prob (F-statistic) degeri 0.05’ten kiigiik
oldugundan modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.
Tablo 10 incelendiginde degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu
goriilmektedir. Sosyal sigorta prim tesvikleri %1 arttiginda Sosyal Giivenlik
Kurumu prim gelirleri %0,6 oraninda artmaktadir. Bu sonu¢ Granger
nedensellik testi sonuglari ile uyumludur.

Tablo 11: Otokerelasyon Test Sonuglari

Autocorrelation Partial Comelation AC PAC Q-5tat Prob

0274 0274 09316 0334
-0242 0343 17587 0415
-0.107 0.094 19472 0.583
-0.117 0236 22164 0696
-0.373 0345 56565 0.341
-0.329 0257 92234 0.161
0202 0188 11237 0.129
0.191 0222 143842 0.062

0O = O N &= WM =
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Bu testler sonucunda, serilerde otokorelasyonun olmadigi (LM
probability degerlerinin 0,05’den biiyiik oldugu) goriilmiistiir. Ekonometrik
modelde yer verilen degiskenlerin hata terimleri arasinda iliskinin tespiti i¢in
yapilan iki gecikme diizeyli test sonucunda otokerelasyon olmadigi
gorillmiistiir.

SONUC

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de istihdam artirict tesviklerin Sosyal
Giivenlik Kurumu prim gelirleri Uzerindeki etkisi 2009-2017 dénemi yillik
verileri kullanilarak incelenmistir. ADF test istatistigine gore sosyal sigorta
tesvikleri ve Sosyal Giivenlik Kurumu prim gelirleri serileri diizeyde duragan
degilken, birinci farklar1 alindiginda ADF test istatistiginin degeri %10
anlamlilik seviyesinde serilerin duraganlastigi goriilmiis ve Engle Granger
Egbiitiinlesme Testi sonuglarina gére iki serinin egbiitiinlesik oldugu tespit
edilmistir. Sonrasinda yapilan Granger nedensellik testi sonuglarina gore, %5
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anlamlilik diizeyinde sosyal sigorta tesvikleri degiskeninden prim gelirleri
degiskenine dogru bir nedensellik bulunmustur. Diger bir ifadeyle sosyal
sigorta tegviklerinde meydana gelen degisim sonucunda prim gelirlerinde de
degisim meydana gelmektedir. Sosyal sigorta tesvikleri %1 arttiginda prim
gelirleri %0,6 oraninda artmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu prim gelirlerinin sosyal sigorta tesvikleri
oraninda artig gostermemesinin nedeni, tesviklerden yararlanan isverenler
tarafindan yeni igse alman c¢alisanlarin icretlerinin ve sosyal giivenlik
primlerinin asgari ticret diizeyinden gosteriliyor olmasi ihtimalidir.

Isverenlere yapilan tesvik uygulamalarinda prime esas alt ve Ust kazang
oralarina gore bir tesvik orani olusturulursa tesvik sistemi ile artan istihdam
ile Sosyal Giivenlik Kurumu prim gelirleri de artacaktir. Ornegin, prime esas
alt kazang oraninda sigorta primi 6deyenlere %5, {ist kazang oraninda sigorta
primi 6deyenlere ise %10 prim tesviki uygulamast kurum prim gelirlerini
artiracaktir.

KAYNAKCA

AKCACI, T., (2007) “Calisma Ekonomisi ve Endiistri fliskileri”, Arin
Yayinlari, Ankara.

ALVAREZ PARRA, F. and SANCHEZ, J., (2009) “Unemployment
Insurance With A Hidden Labor Market”, Journal Of Monetary Economics,
C. 56, Sa. 7, s. 954-967.

ALPER, Y., (2011) “Sosyal Giivenlik Reformu ve Finansmanla Ilgili
Beklentiler”, Sosyal Guvenlik Dergisi, (1), s.1-46.

ALPER, Y., (2018) “Sosyal Sigortalar Hukuku”, Dora Yayincilik.
Bursa.

BINAY, M. (2015) “The Laffer Effect at Turkish Social Security
Administration’s Premium Revenue”, Procedia Economics and Finance, s.
592 - 597.

BULUT, M. (2010) “Sosyal Parafiksal Y ukimlullkler Yoniyle Sosyal
Guvenlik Usul Hukuku”, Ankara, Bilge Yaymevi, Ankara.

CANIKLIOGLU, N. (2011) “Sosyal Sigortalarda Prim Tesvikleri”,
Istanbul, Beta Yaynevi, Istanbul.



104 Ali Kemal NURDOGAN

Sosyal Sigorta Prim Tegviklerinin Sosyal Giivenlik Kurumu Prim Gelirlerine Etkisi:
Ekonometrik Bir Analiz

CANIKLIOGLU, N. (2011). “6111 Sayili Kanun’la Issizlik Sigortas
Kanununda Yapilan Degisiklikler”, Toprak Isveren Dergisi, s.10-21.

CURAL, M. (2016) “Tiirk Sosyal Giivenlik Sisteminin Mali Yapis1 ve
Sisteme Yapilan Biit¢e Transferlerinin Ekonomik Yansimalari”, Stleyman
Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.21, S.2,
5.693-706.

DILIK, S. (1992) “Sosyal Giivenlik”, Ankara Universitesi Basimevi,
Ankara.

FIDAN, H. ve GENC, S. (2013) “Kayit Dis1 istihdam ve Kayit Dis1
Istihdama Etki Eden Mikro Faktérlerin Analizi: Tiirkiye Ozel Sektdr Ornegi”,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5 (9),
5.138-150.

GOUDSWAARD, K. and CAMINADA, K, (2015) “Social Security
Contributions: Economic and Public Finance Considerations”, International
Social Security Review, 68(4), s. 25-46.

GUNES, I. ve YAKAR, S. (2013) “Sosyal Sigorta Finansman
Yontemleri ve Tirkiye’de Sosyal Sigorta Kurumlarinin Finansman
Yontemlerinin Degerlendirilmesi”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittst Dergisi, 5.127-142.

GUZEL, A., OKUR, A. R. ve CANIKLIOGLU, N. (2016). “Sosyal
Guvenlik Hukuku”, Beta Yayinevi, Istanbul.

ITURBE ORMAETXE, I. (2011) “Visibility Of Social Security
Contributions And Employment”, XVIII Encuentro De Economia Publica,
5.46.

ITURBE ORMAETXE, 1. (2015) “Salience of Social Security
Contributions and Employment”, Interntaional Tax Public Finance, 22, s.741-
759.

KORKUSUZ, R. ve UGUR, S. (2019) “Sosyal Giivenlik Hukukuna
Giris”, Karahan Kitapevi, Ankara.



Firat Universitesi IIBF Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:3,Savi1:2,2019 105

OLGAG, C. ve BULUT, M. (2014) “istihdam Tesvikleri”, TURMOB
Yayinlari, Ankara.

ORGAN, 1. ve YAVUZ, E. (2017) “Sosyal Giivenlik Sistemi
Aciklarmin Analizi ve Ekonomi Uzerindeki Etkisi”, Aydin Iktisat Fakiiltesi
Dergisi Cilt.2, Say1.1, s.105-123.

ONAY, C. (2006) “A Cointegration Analysis Approach to European
Union Integration: The Case of Acceding and Candidate Countries”,
European Integration Online Papers, 10, s.1-16.

OZTURK, B. (2015) “Tiirk Sosyal Giivenlik Hukukunda Primler”, T.C.
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dal,
Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

PISSARIDES, C. (1998) “The impact of employment tax cuts on
unemployment and wages; The role of unemployment benets and tax
structure”, European Economic Review 42 (1), s.155-183.

SOSYAL GUVENLIK Kurumu Yillik Raporlari (2018)

SAHIN, M. (2018) “Isverenler Perspektifinden Tiirkiye’de Kayit Dist
Istihdamin Temel Belirleyicileri: Bir Anketten Sonuglar”, Hitit Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi, 11(3) s5.2055-2071.

SAKAR, M. (2017) “Sosyal Sigortalar Uygulamasi1”, Istanbul, Beta
Yayinevi, Istanbul.

TALAS, C. (1983) “Sosyal Ekonomi”, Ankara Universitesi SBF
Yayini, Ankara.

TUNCAY A. C., EKMEKCI, O. (2011) “Sosyal Guvenlik Hukuku
Dersleri”, istanbul, Beta Yayinevi, istanbul.

TUNCAY A. C., EKMEKCI, O. (2016) “Sosyal Givenlik Hukuku
Dersleri”, Beta Yaymevi, Istanbul, 2016.

USAN, M. F. (2009) “Turk Sosyal Guvenlik Hukukunun Temel
Esaslar1”, Ankara, Seckin Yayincilik, Ankara.

UYSAL, G. (2013) “Kadin Istihdamina Verilen Tesvikler Ise Yartyor”,
Bahgesehir Universitesi Ekonomik ve Toplumsal Arastirmalar Merkezi
Aragtirma Notu 151, Istanbul.



106 Ali Kemal NURDOGAN

Sosyal Sigorta Prim Tegviklerinin Sosyal Giivenlik Kurumu Prim Gelirlerine Etkisi:
Ekonometrik Bir Analiz

YETIK, M. (2018) “Sosyal Guvenlik Hukukunda Primler ve Prim
Tesvikleri”, T.C. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma
Ekonomisi Ve Endiistri Iligskileri Anabilim Dali, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul.

4447 sayih Issizlik Sigortast Kanunu.
4857 Sayil Is Kanunu.

5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Hakkinda Kanunun.

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu.

6111 sayih Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmas: ile Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve Diger Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun.

6645 Sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun.

503 sayili Cumhurbaskan1 Karari, 25.12.2018.

28328 sayili Resmi Gazete, 19 Haziran 2012.

2012/3305 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari.

2013/4966 sayili Bakanlar Kurulu Karari.

2008-77 sayil1 Sosyal Giivenlik Kurumu Genelgesi.

2008-85 sayil1 Sosyal Giivenlik Kurumu Genelgesi.

2009-21 sayil1 Sosyal Giivenlik Kurumu Genelgesi.

2016/8 say1l1 Sosyal Giivenlik Kurumu Genelgesi.

Kadin, Geng ve Mesleki Yeterlilik Belgesi Olanlarin Tesviki,

https://www.iskur.gov.tr/isveren/tesvikler/kadin-genc-ve-mesleki-
yeterlilik-belgesi-olanlarin-tesviki/ , Erisim tarihi:01.04.2019.


https://www.iskur.gov.tr/isveren/tesvikler/kadin-genc-ve-mesleki-yeterlilik-belgesi-olanlarin-tesviki/
https://www.iskur.gov.tr/isveren/tesvikler/kadin-genc-ve-mesleki-yeterlilik-belgesi-olanlarin-tesviki/

Firat Universitesi IIBF Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:3,Savi1:2,2019 107

AKTIF IS PIYASASI PROGRAMLARINA
BOLGESEL CINSIYET DIRENCI: iISKUR
GIRISIMCILIK EGITIM PROGRAMI ORNEGI

Ayse Nur CIFTCi !
Bora YENIHAN 2

Gelis Tarihi: 14 Eylil 2019
Kabul Tarihi: 20 Kasim 2019
OZET

Kadmnlar sanayi devriminden itibaren uzun zaman i piyasalar1 i¢in yedek isci
ordusunu olusturmustur. Bunda toplumsal cinsiyet algismmn etkisi biiyiiktiir.
Toplumsal cinsiyet algis1t kadin i¢in evde es ve anne olmanin oncelikli olmasint
desteklemistir. Diinya Savaglarindan sonra kadinlar, erkeklerle birlikte ig piyasasimnin
temel aktorleri arasina girmislerdir. Giinlimiizde 6zellikle kirsal bolgelerde toplumsal
cinsiyet algisinin yol agtig1 esitsizlikler oldukca fazladir. Kadin c¢alisanlar da bu
alginin olumsuz sonuglarina katlanmak zorunda kaldiklarindan dezavantajli gruplar
arasinda degerlendirilmektedir. Kamu kurumlarinin dezavantajli gruplara yonelik
cesitli pozitif ayrimeilik uygulamalari vardir. Bu uygulamalar i¢inde aktif is piyasasi
programlarindaysa meslek edinimi ve istihdama odaklanilmaktadir. Kamu kaynakli
aktif iggiicli piyasasi programlarinda uygulanan pozitif ayrimciliga duyarliliktaysa,
bolgeler arasinda farklilagma olabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci da Tiirkiye’de aktif
is piyasast uygulamalarmdan girisimcilik egitim programi igin yapilan pozitif
ayrimcih@in iller arasindaki farklilagmasinin tespit edilmesidir. Boylece iller
arasindaki toplumsal cinsiyet algisinda yasanan farklilagsma goriilebilmektedir.
Uygulama verileri Tiirkiye Is Kurumu’ndan derlenmistir. Uygulama iki asamada
gerceklestirilmistir. Ik asamada her il i¢in girisimcilik kursuna katilimda cinsiyetler
arasinda standartize edilmis katsay1 degerleri elde edilmistir. Ikinci asamadaysa iki
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gruba ayrilan iller arasinda istatistiksel olarak anlamli ayrigmanin olup-olmadigi,
Levene ve Mann-Whitney U testleriyle smanmistir. Elde edilen bulgular 6zellikle
kirsal alanlarda toplumsal cinsiyetin kadin girisimciligi iizerindeki olumsuz
baskilayici etkisinin varligmi desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal politika, toplumsal cinsiyet, ¢aligma ekonomisi, ¢aligma
iliskileri, dezavantajli gruplar
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Regional Gender Resistance to Active Labor Market
Programs: Example of Iskur Entrepreneurship Training
Program

ABSTRACT

Since the industrial revolution, women have long been the reserve workers' army for the labor
market. Gender perception has a great effect on this. Gender perception supported the situation
of woman to primarily become a wife and mother at home. After World Wars, women became
one of the main actors of the labor market with men. Today, especially in rural areas, inequality
caused by social gender perception is quite high. Female employees are considered among
disadvantaged groups as they have to bear the negative consequences of this perception. Public
institutions have various positive discrimination practices for disadvantaged groups. In these
applications, active labor market programs focus on vocational acquisition and employment.
Susceptibility to positive discrimination implemented in public active labor market programs
may differ between regions. The purpose of this study is to determine differentiation of positive
discrimination that performed for entrepreneurship training program, which is one of the active
labor market applications in Turkey, between regions. Thus, differentiation in the social
perception of gender between the provinces can be seen. Application data is compiled from
Turkey Business Institution. The application was carried out in two stages. In the first stage,
standardized coefficient values between the genders were obtained in the participation of
entrepreneurship courses for each province. In the second stage, Levene and Mann-Whitney U
tests were used to determine whether there was a statistically significant dissociation between
the provinces. The findings support the existence of a negative suppressive effect of social
gender on women entrepreneurship, especially in rural areas.

Keywords: Social politics, gender, labor economics, work relations, disadvantage groups
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GIRIS
Caligma hakki, yasam hakkindan sonra en oOnemli temel insan
haklarimdan birisi konumundadir. Bu sebeple de bireyin ¢alisma giicii ve istegi
oldugu halde ¢alisgamamasi, uzun yillardan beri modern toplumlarin ¢6ziim
bulmakla yiikiimlii oldugu sosyal sorunlar arasinda gosterilmektedir. Issizlik,
modern devletin yiikiimliiliiklerindeki artigla birlikte giiniimiizde artik sosyal
riskler arasinda gosterilmekte ve ¢oziime kavusturulmaya calisilmaktadir.
Sosyal risklere karsi koruma amagl sosyal gilivenlik politikalari, issizlik
riskinin yol actig1 gelir azalisinin olumsuz etkilerini azaltmayi amaglarken,
igsizligin ortadan kaldirilmasi kismini igermemektedir. Halbuki hastalik
riskinde, tibbi bakim saglayarak hastalig1 ortadan kaldirma hedeflenmektedir.
Bu sebeple igsizligin etkileri ve igsizlikle miicadele politikalar, biitiin olarak
sosyal politikanin uygulama alaninda olmakla birlikte, sosyal giivenlik ve
sosyal giivenlik dis1 uygulamalar olarak iki kisimda yer almaktadir. Issizlikle
miicadelede pasif istihdam politikalar1 sosyal giivenlik kapsamindayken, aktif
istihdam politikalar1 sosyal giivenlik disinda kalan istihdam politikalart
kapsamindaki sosyal politika uygulamalarini olugturmaktadir.

Issizlikle miicadele i¢in uygulanan sosyal politikalar, zaman, mekan ve
yontemlere gore ¢ok fazla cesitlilik gostermektedir. Gelismis Tilkelerle
gelismekte olan veya az gelismis iilkelerin igsizlik sorunlarinin sebeplerindeki
farklilik, ¢6zlimlerinde de farkliligi zorunlu kilmaktadir. Gizli veya agik
issizlikle mucadelede uygulanacak politikalar da birbirinden ciddi 6lglde
farklilik gostermektedir. Donemsel olarak issizlikle miicadelede devlet, sosyal
politika uygulamalarinda isteksiz olurken modern devlet ¢ogu zaman en
onemli c¢aligma alanlarindan birisi olarak igsizlikle micadeleyi hedef
almaktadir. Ancak devletin ¢6ziim odakli yaklagimlar da 6zellikle toplumsal
direng gibi sorunlarin varligi durumunda kimi zaman yetersiz kalabilmektedir.
Toplumsal cinsiyet de, issizlikle miicadelede aktif istihdam politikalarinin
basarisim simirlayici etkilerde bulunabilmektedir. Ozellikle ataerkil yapinin
hakim oldugu tarim toplumlari ile sanayi toplumuna gegisi bagarmadan tarim
toplumundan sanayi 6tesi topluma gecis sancilar1 ¢eken dogu toplumlarinda
toplumsal cinsiyetin olumsuz etkileri hissedilmektedir.
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Bu calismada da is kur nezdinde gerceklestirilen aktif istihdam
politikalar1 uygulamalarinda toplumsal cinsiyet direncine odaklanilmistir.
Calismada once issizlik konusu teorik yapisi ve Tiirkiye’deki durumuna gore
incelenmis, ikinci boliimde aktif istihdam politikalar1 ve kadin istthdamina
yonelik ISKUR uygulamalarinin aktarimi gergeklestirilmistir. Uciincii ve son
ana boliimdeyse ISKUR’un kadinlara yonelik pozitif ayrimcilik igeren aktif
isttihdam uygulamalarina bolgesel diizeyde farklilasan toplumsal cinsiyet
algistmin  yol agtigi direncin tespiti amaciyla yapilandirilan uygulama
raporlamasi gerceklestirilmistir.

1. ISSIiZLIiK VE KADINLARIN iSGUCU PiYASASINDAKI DURUMU

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin issizlikle ilgili ilk tanim1 1919°daki
ilk toplantisinda kabul edilen 2 sayili sdzlesmesinde yapilmistir. Buna gore
issiz: “bir ticret karsiligi istihdam edilmeyi isteyen fakat yeteneklerine ve
oturdugu mahalli sartlart ile bagdaswr bir isi bulunmayan kimselerdir”. Yine
Uluslararas1  Calisma  Orgiiti'niin =~ 1954’teki  sekizinci  uluslararasi
konferansinda ise issizler: “Belli bir giin veya belli bir hafta icinde, belli bir
yagsi gegmis olup da (Andag, 2010: 40-41);

a- Bir ise girmeye hazir bulunan ve hizmet akdi sona eren veya gegici
sekilde kesintiye ugrayan, isi olmayp iicretli bir is arayan is¢iler,

b- Belirlenen zaman siiresinde ¢alismaya hazir olan (gegici hastaliklar
harig) ve iicretli is talep eden, daha once hig bir isi bulunmayan yahut
is deki son durumu belli olmayan veyahut ¢calismayt birakan kimseler,

C- Hemen ¢alismaya baslayabilecek olan ve belirlenen zamani takip
eden tarihte yeni bir ise girmeye hazir bulunan, isi olmayan kimseler,

d- Ucret édenmeksizin, gegici ve belirsiz bir siire icin ¢alisip da isten
ctkariimis kimseler” seklinde tanimlamistir.

Issizligin tespitine, hesaplanmasina ve siniflandirilmasina ydnelik uzun
yillar boyunca siiren genel bir ilgisizlik mevcuttur (Limoncuoglu, 2006: 2).
Tiirkiye’de issizlikle ilgili verilerin hesaplanmasi da oldukga yenidir. Issizlik
veri setinin 1980 o©ncesinde dlzenli olmadigi goriilmektedir. Ancak
Tiirkiye’de igsizlik sorunu siirekli ve onemli bir sorun olarak varligim
stirdlirmiistiir. Tam olarak issizligi ifade etmese de en azindan yi1l iginde resmi
olarak issiz kalmis kisileri ifade etmesi a¢isindan Is ve Is¢i Bulma Kurumu’na
yapilan ig basvurularini bir gosterge olarak kabul etmek miimkiindiir. Bu



112 Ayse Nur CIFTCI- Bora YENIHAN

Aktif Is Piyasasi Programlarina Bélgesel Cinsiyet Direnci: Iskur Girisimcilik Egitim
Programi Ornegi

kapsamda 1946°da is arayanlarin 25 bin civarinda oldugu, 1950’ye
gelindigindeyse 54 bini agtig1 dikkat cekmektedir. Yapilan is bagvurular daha
sonra da artarak slirmiistiir. Buna gore 1950-60 arasinda 1957’de 644 bin
bagvuruyla zirveye ulasilmis, bu tarihten sonra 279 bin kisilik bagvurunun
gerceklestigi 1965°e kadar diismiis, ardindan diizenli yiikselisle 1976’da 848
binle ikinci zirveyi yaptiktan sonra 1980’e kadar diisiis egilimine girmistir.
(TC Basbakanlik Istatistik Genel Miidiirliigii, 1951: 173; DIE, 1959: 357;
DIE, 1965: 328; DIE, 1973: 158-159;DIE, 1977: 138-139; DIE, 1983: 175).

Kalkinma Planlar1 incelendiginde, issizlik oranina dair ilk bilginin 2.
Bes Yillikk Kalkinma Plani’'nda 1967 yili igin %9,5 olarak verildigi
goriilmektedir (DPT, 1968:134). ilk kalkinma planinda ise 1 milyona ulastigi
ifade edilen tarimda gizli igsizlik hacmine yonelik yaklagik tahmin aktarimiyla
sirli kalinmistir. Kentlerde agik issizlik ve kirda gizli issizlik toplami da
1962 yil1 igin 1,5 milyon kisi olarak ifade edilmistir (DPT, 1963:454). Ugiincii
kalkinma planindaysa agik ve gizli issiz toplamimin 1,6 milyon oldugu
tahmininde bulunulmus, ancak herhangi bir igsizlik oranina yer verilmemistir
(DPT, 1977: 121). Ayni egilim bir sonraki kalkinma planinda da siirmiis ve
igsiz sayisinin 1962-1977 arasinda sayisal olarak artis egilimi gosterdigi
tahmin edilmistir (DPT, 1979: 26).

Tiirkiye’de diizenli bir issizlik serisinin 1988’den itibaren mevcuttur.
Elbette burada kastedilen issizlik tirii, istatistiklere yansitilabilen agik
igsizliktir. Buna gore 1988-2017 arasindaki otuz yillik donemde Tiirkiye’de
issiz sayisi 1,5 ile 3,5 milyon kisi arasinda degiskenlik gostermis olup, issizlik
oranlar1 da %6,6 ile %14 arasinda gergeklesmistir. Issizlerin cinsiyetlere gore
durumu incelendigindeyse kadinlarda igsizlik oraninin birkag yillik istisna
disinda siirekli erkeklerdeki issizlik oraninin {izerinde gergeklestigi
gortlmektedir. Buna gore 1988-2017 aras1 donemde erkek igsizlik oraninin en
yiiksek %10,7’ye kadar ¢ikmasina karsilik, kadin isgiicii arasindaki issizlik
oranlar1 %14,3’e kadar yiikselmistir (TUIK, 2013:119-120; TUIK, Niifusun
Isgiicii ~ Durumu. http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist,
(30.12.2018)). Benzer durum kiiresel 6lgekte de mevcuttur. Uluslararasi
Calisma Orgiitii verilerinde de goriilecegi gibi diinya biitiinii, diisiik, orta alt
ve orta iist, yiiksek gelirli tilke gruplarinin tamaminda kadinlarda igsizlik orani
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erkeklerdeki issizlik oraninin olduk¢a {izerindedir (ILOSTAT, 2018).
Kadinlarin issizligi her gecen giin derinlesmekte olup issizlik sorunundan da
erkeklerden cok daha fazla etkilenmektedirler. Ustelik bu etkilenis, kadinlarin
isgliciine katilim oranlarinin erkeklere gore c¢ok diisiik diizeyde kalmasina
karsilik gerceklesmektedir (Giiney, 2010: 250).

Tiirkiye’de is piyasalart agisindan kadmn issizliginin yani sira ve
muhtemelen ¢ok daha 6nemli bir sorun olarak kadin istihdaminin son derece
diisik olusudur. Esasen Balkan Savaslari, 1. ve 2. Diinya Savaslari’'nda
erkeklerin askere alinmalar1 sebebiyle kadin istihdaminda dénemsel bir
sicrama yasanmis olsa da bu artis savas sonrasinda kadinlarin mutfaklarina
doniisiiyle son bulmustur (Gokiis vd, 2013: 91). Aynm1 zamanda kadinlarin
isgiicline katilim oranlar1 kirdan kente gogle birlikte 1950’lerin ortalarindan
itibaren giinimiize kadar diizenli olarak diigmiistiir. Kentte ev kadin1 olarak
yer alislari, isgiiciine dahil edilmelerine de engel teskil etmektedir (Onder,
2013: 36). Kadmlarin isgiicline katilimlarinin hem teoride hem de politikada
stirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemli unsurlar icerisinde oldugu genel kabul
gormekte olup, Tiirkiye’de kadinlarin isgiiciine katilim oranlarinda yillara
gbre yasanan diisiiste kadinlara vasifsal yeterlilik kazandirilamamasi, bu
tablonun olugsumundaki etkenler arasinda gosterilmektedir (Karabryik, 2012:
233).

Vasif kazandirma kapsaminda temel etkili yontem egitimdir. Genel
olarak bakildiginda kadinlarda da egitim diizeyi arttik¢a isgiiciine katilim
oranlarinda belirgin artis yasanmakta olup 6rmegin OECD iilkelerinde lise
mezunlart agisindan kadm-erkek arasindaki isgliciine katilim orami
farklilig1 %38,9’ken bu oran {iniversite mezunlarinda %7’ye gerilemektedir
(Kavak, 1997: 23). Dolayisiyla kadinlarda egitim ve isgiicline katilim
arasindaki iligki sadece Tiirkiye 6zeliyle sinirli degildir.

Kadinlarin ¢aligma egilimlerini arttiran bir diger etkense elde edilecek
gelirin yiiksek olusudur. Sayet diisiik gelir elde etme durumu varsa, ¢cocuk
bakimi igin birisini istihdam etmenin maliyetli karsilanamadigindan, ¢alisma
egiliminde de azalig yagsanmaktadir. Dolayisiyla da ¢ocuk sahibi olmak, kadin
istihdamini azaltict yonde etkide bulunmaktadir. Bu da kentlerde kadinlarin
isgliciine katilim oranlarimin diisiik olusundaki bir diger etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Ak¢a ve Ela, 2012: 226).
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Istatistik calismalara dayanarak hazirlanan ¢esitli arastirmalarda
kadmlarin isgiiciine katilimlarindaki etkenler tespit edilmeye caligilmistir. Bu
kapsamda Ozer ve Bigerli (2003) istatistik analize dayali olarak 1988-2001
arasi donem i¢in kadinlarin iggiiciine katilim oranlarindaki etkenleri
arastirdiklar1 caligsmalarinda etkenler olarak sunlari tespit etmislerdir:

1) Ev kadinlarinin aktif kadin niifusuna orani,
2) istihdam edilen kadinlar i¢inde yardimer aile efradi agirlhigi
3) 12 yas lstii niifusta emeklilerin agirhigi,

4) Buna karsilik makroekonomik degiskenlerden s6z konusu zaman kisitinda
istatistiksel olarak anlamli bir etkilenme yasanmadig1 sonucuna varmislardir.

Daha giincel ¢alismalardaysa gelir, egitim, servet gibi makro
degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulgulara ulasan ¢aligmalarla
karsilagilmaktadir. Buna gore Ciftci (2010) AB 15 iilkeleri ve Tiirkiye’ye
dayanarak gerceklestirdigi calismasinda, kadin ve erkek arasindaki gelir
esitsizligindeki diisiisiin, kadinlarin iggiiciine katilim oranini arttirici etkisinin
oldugunu tespit etmistir. Ayvaz Kizilgol (2012) 2002-2008 arasinda Tiirkiye
biitiinli i¢in kadinlarin isgiiciine katilim oranindaki etkenleri analiz ettigi
calismasinda, kadin IKO’su iizerinde medeni durumun, bagimlilik
oranlarinin, egitim diizeyinin, yasmn, hane halki gelir diizeyinin, konut
miilkiyet durumunun anlamli etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir.

Kadinlarin istihdamindaysa egreti istihdam durumu en yaygin
karsilagilan sorunlar arasinda yer almaktadir. Egreti istihdam son derece
karmasik bir yapiya sahip olup farkli tanimlamalarin gerceklestirildigi bir
kavram oOzelligindedir. Gelismis veya gelismekte olan {ilkelerin tiimiinde
gorilmekte olup genelde gelismis tilkelerde esnek, atipik ve gegici istihdam
sekilleriyle goriilmektedir. Buna karsilik gelismekte olan iilkelerdeyse
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enformel istihdam® ve marjinallesme* seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Temiz,
2004: 56). Genel Ozelliklerine bakildiginda istihdamin korunmasiz,
giivencesiz, sosyoekonomik agidan zayif ve savunmasiz olmasi anlamina
gelmekte olup istihdam siirekliliginin olup-olmamasina, sosyal hak ve
korumanin varligina, gelir glivencesi saglanip saglanmadigina ve ¢aligma
kosullarina gore egretiligin varligi ya da yoklugu hakkinda fikre varilmaktadir
(Celik, 2007: 123).

Kadinlar, ¢ocuklar ve gdgmenlerle birlikte egreti islerde yaygin olarak
calisan lic grup arasinda yer almakta olup kadinlarin egreti istihdamiyla
igverenler, iiretimde girdi maliyetlerini 6nemli Ol¢lide disiirebilmektedir
(Karadeniz, 2011: 89, 119). Son yillarda diisiis yasanmaktaysa da kadinlar
arasinda istihdamin yaridan fazlasi egreti istihdam 6zelliklidir (Cakir, 2008:
28). Istihdam edilen kadnlarin 6nemli bdliimii, toplum nezdinde kadin isi
olarak kabul edilen islerde ¢aligmaktadirlar. Boylece kirda iicretsiz yardimei
aile efradi1 olarak calisan kadin, kentlerde enformel ve ev eksenli islerde
yaygin olarak caligmaktadir. Ayrica kadin istihdaminda 2/3’lik biiyiik kisim
kayit dis1 istihdam edilmektedir (Dedeoglu, 2009: 45). Kadin yogun sektdrler
icerisinde egreti isttihdam oOzelligi goriilen calisma alanlar1 igerisinde
konaklama isletmeciligindeki otelcilik hizmetleri, saglik alaninda verilen
hizmetler, ev ve bakim hizmetleri 6ne ¢ikmaktadir (KEIG, 2014: 10).

3 Istihdamda enformallesme iki sekilde olusmaktadir: ilki kayit dis1 istihdam olup
yasal koruma altina alinmadan yoksun birakilanlar1 ifade eder. ikincisi ise bazi
alalarda yasalar calisam resmi olarak kapsamamaktadir (Erdut, 2007:55).. ilkine
merdiven alt1 atdlyelerde kacak ¢alistirilan isciler 6rnek verilebilir. Tkincisine ise uzun
yillar kapsanmayan evde iiretim yapanlarla tarimda siireksiz ¢aliganlar 6rnek olarak
verilebilir.

4 Tiitengil (1970: 104)’de istihdamda yar1 verimli faaliyetler yerine marjinal
faaliyetler sektorii, Ekin (1980: 45) ise liretken olmayan aldatict sektorler yerine
marjinal sektorler ifadesini kullanmaktadirlar. Almanya’da ise marjinal i, mini is
olarak ifade bulmakta olup haftalik 15 saatin altinda olan diisiik gelirli isleri
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Isik Erol, 2017: 51). Buna gore evde
gerceklestirilen el sanatlarina dair ¢aligma kadinlar agisindan 6rnek verilebilir.
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2. KADIN GIiRIiSIMCILiGi
Kadin girigimciligi konusu irdelendiginde toplumsal cinsiyet, cam
“seffaf” tavan sendromu ve yoksullugun kadinlasmasi kavramlari One
cikmaktadir. Toplumsal cinsiyette bireyin biyolojik cinsiyetini belirleyen
fizyolojik ve anatomik farkliliklar yerine biyolojik cinsiyetlerden sosyal ve
kiiltiirel agidan beklenen rol ve sorumluluklar: tanimlar (Kaypak, 2014: 345).
Dolayistyla da toplumsal cinsiyette kadin ve erkege iliskin yapilan tanimlarin
kiiltiirlere gore farklilagsmasi anlagilmaktadir (Akin ve Demirel, 2003: 73).
Toplumsal cinsiyet, is piyasalarinda kadinlara yonelik ayrimciligt
koriiklemektedir. Genel olarak kadinlarin is piyasasindan diglanmasi ise is
giicli icerisinde yer alamamalari, giicenmis isgiicii olarak is piyasasmi terk
etmeleri ve is piyasasinda kalanlar icin de piyasa igerisinde ugradiklar
ayrimcilikla sekillenmektedir (Cakir, 2008: 27). Toplumsal cinsiyetin is
yasaminda yer alabilen kadinlar agisindan yol agtig1 sorunlar igerisindeyse
Ozellikle cam tavan sendromu ayricalikli yere sahiptir. Kadin galisanlarin
kariyer siireclerinde tiim gereklerini yerine getirmelerine karsilik sirf kadin
olmalar sebebiyle iist diizey yonetici olma imkaninin smirlanmasi durumu
olarak goriilmektedir. Sirf kadin olduklar1 i¢in yiikselmelerine mani olan
goriinmeyen engeller cam tavani olugturmaktadir (Goktas Kulualp, 2015:
102). Buradaki kritik nokta ise s6z konusu engellerin belirsizligidir (Oriicii vd,
2007: 118). Kavramin 6n plana ¢ikis1 basta ABD olmak iizere diinya genelinde
1970’lerden itibaren gergeklesmistir (Ozyer ve Azizoglu, 2014: 96). Genel
olarak diinyanin hemen her yerinde olan bir ayrimcilik konusu 6zelligindedir.

Yoksullugun kadmlagmasindaysa cinsiyetler arasinda yoksulluga en
¢cok maruz kalanlar ayn1 zamanda ailelerini de gegindirmek zorunda olan
kadinlardir. Dolayisiyla yoksullugun kadinlasmasindan, yoksullarin kadin
oluslart sebebiyle yoksullugu erkeklere gore daha derinden yasamasi
anlagilmaktadir (Camur Duyan, 2010: 21; Acikgdz, 2010: 48). Ataerkil
yapidaki toplumlarda kadmlarin erkegin izni olmaksizin herhangi bir
girisimde bulunamayacaklarina yonelik hakim bakis, calisma hayati igerisinde
yer alacaklar i¢inse bulundugu toplumda calisilacak faaliyet alanlarinin kadin-
erkek isi olarak ayristirilmasi, kadinlarin is piyasasinda erkeklere gore diisiik
pozisyonlari, giivencesiz olarak ikincil piyasalarda istihdamlari, basarisizlik
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beklentisinin yogunlugu, kadma evde yiiklenen sorumluluklar, cam tavan
sendromu kadin olmaktan kaynaklanan sorunlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Soysal, 2010a: 77-78). Diinya istihdaminda 2/3’likk paya sahip olmasina
ragmen kadinlar, kiiresel olgekte elde edilen gelirin onda birine, servetinse
yiuzde birine sahip durumdadir (Ecevit, 2003: 85). Kadin yoksullugu genelde
kendini egitim olanaklarindan faydalanma ve c¢alisma hayatindaki konumda
gostermektedir (Sener, 2012: 55). Toplumsal cinsiyete dayali olarak ¢aligma
hayatinin biiyiik boliimiinii isgal etmelerine karsilik kadinlara yonelik sosyal
dislanmanin sonucu olarak kadinlar, kiiresel Olcekteki gelir ve servetten
yoksun birakilmaktadirlar.

Kadinlarin girisimciligi, kiiresel Olcekte artan uluslararast emek
hareketlerinin  yayginlastigi bir siiregte 1950’lerin sonlarindan itibaren
gerceklesmistir (Najimudinova, 2015: 8). Kadinlarin ¢aligma hayatina katilimi
konusundaysa 1980’lerden itibaren diger iilkelerdeki gibi Tiirkiye’de de
yogunlagsma yaganmistir. Bu yogunlagsmada ithal ikameciligi terk edilip disa
acik biiyiime stratejisinin benimsenmesi Oonemli rol oynamistir. Kiiresel
pazarla biitiinlesme yollar1 aranirken 6zellikle disa bagimli olmayan emek
yogun endiistrilerde kadin emegi agirligini hissettirmeye baglamistir. Bu arada
ozellikle tgiincii diinya tilkelerinde igsizlikten ¢ikis noktasi olarak kiiguk
girisimcilik de 6n plana ¢ikmigtir. Kadm girisimciligi de kadinlarin
istihdamindaki alanlar igerisinde oldugundan bu dénemde artig gostermistir
(Yetis, 2002: 79-80). Dolayisiyla da 1980’li yillardan itibaren kadin
girisimcilerde liberalizmin giincellik kazanmasiyla birlikte hizli bir artig
stireci yasanarak kiiresel Olcekte gergekleserek erkek girisimci sayisindaki
artis hizin1 agmistir (Soysal 2010b: 88).

Kadin ve erkeklerin bulunduklari toplumdaki rolleri, gelenek ve
gorenekler, erkek ve kadin girisimciler arasinda belirgin farklilagmalari
beraberinde getirmektedir (Soysal, 2010a: 74). Dolayisiyla girisimcilerde
toplumsal cinsiyetin etkisi her toplumda farkli diizeylerde hissedilmekte olup
girisimciler icerisindeki kadin agirliginda da farklilagma mevcuttur. ABD ve
Uzak Dogu tilkelerinde kadin ve erkek girisimcilerin agirliklar birbiriyle esit
diizeyde olup Rusya’da da kadin girisimci agirlig1 erkek girisimci agirligina
oldukca yakindir (Ulukdéy ve Demireli, 2014: 48). Kadm girisimciler,
sosyalizmin ¢okiisii sonrasinda uzun siire durgunluk igerisinde olan
Macaristan, Polonya ve Rusya’da iktisadi kalkinma siirecinde biiyiik katki
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saglayip yeniden toparlanmanin gergeklestirilmesinde 6nemli rol oynamistir
(Arikan, 2016: 139). Ancak Tiirkiye’nin de iiyelik siireci i¢erisinde yer aldig
AB iilkelerinde kadin girisimcilerin orani tiim girisimciler igerisinde dortte
birlik oranin biraz tlizerinde olup, %8’lik oranin yakalanabildigi Tiirkiye’nin
de dahil oldugu OECD iilkeler biitiiniinde de dortte bire ancak
ulasabilmektedir (Soysal, 2013: 164).

3. ISKUR’UN AKTIF iS(GUCU) PiYASASI PROGRAMLARI VE
KADINLARA YONELIK POZITIF AYRIMCILIK ICEREN
UYGULAMALAR

Issizlikle miicadelede ayn1 zamanda sosyal politika kapsaminda da yer
alan aktif ve pasif istihdam politikalar1 tiim ilkeler tarafindan
uygulanmaktadir. Aktif istthdam politikalar1 kapsaminda gerceklestirilen
uygulamalar incelendiginde issizlerin diisiik nitelik-kotii is tuzagindan
kurtulmalar icin diistik vasifh issizlerin ayrica 6nem tasidigi mesleki egitim
programlar1 olusturulmaktadir. Yine issizlikle miicadelede KOBI’lerin
istthdam yaratma potansiyellerinin yiiksek olusundan hareket edilerek kendi
isini kuranlara “girisimciler” yonelik yardim programlar1 da bir deger aktif
istihdam politikas1 uygulamas:1 6zelligi gdstermektedir. Issizlerin istihdami
durumunda iicret ve istihdam siibvansiyonlarinin verilmesi de aktif istihdam
politikas1 kapsaminda gergeklestirilen uygulamalar icerisinde yer almaktadir.
Ozellikle kriz donemlerinde dogrudan kamu istihdamiyla yaygin issizligin
azaltilmasina yonelik uygulamalar da aktif istihdam politikasi kapsaminda
gergeklestirilmektedir. Kamunun eslestirme ve danigsmanlik hizmetleriyle is
arayan igsizlerin ve ig¢i arayan igverenlerin bulusturulmasi da bir diger aktif
istihdam politikasi uygulamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pasif istthdam
politikalariysa ilave istihdam yaratimindan ziyade issizligin yol actig1
olumsuz etkileri hafifletmeye yonelik gergeklestirilmektedir. Igsizlik sigortast
kapsaminda yapilan prime dayali 6demeler “issizlik ayligi” veya prime
dayanmayan yardimlar bu kapsamdadir. Emeklilik c¢agma yaklasan
calisanlarin is piyasasindan c¢ekilmelerini saglayict erken emeklilik
uygulamalariyla ¢alisma siirelerinin  kisaltilmas1  ve is paylasimi
uygulamalariysa mevcut is hacmi igerisinde issizlige ¢6zim bulmaya yonelik
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olusturulan pasif istihdam politika uygulamalar1 arasindadir (Bigerli, 2007:
403-503):

Aktif is (glicii) piyasasi politikalarinin kdkenleri oldukca eskidir. Antik
Yunan’da Atina sitesinde yasanan kirdan kente go¢ sonucu olusan yogun
issizlik ve yoksullukla miicadele icin Perikles déneminde (MO 450-429)
tapinak vb yapi ingaatlarina girisilmis, yeni fethedilen yerlere igsiz ve varliksiz
halkin iskani uygulamalar1 gerceklestirilmistir (Dilik, 1988: 43). Bu ve
benzeri ornekler her donem icin verilebilir. Ancak istthdam politikalari
kavram olarak ilk defa II. Diinya Savas1 sonrasinda Isve¢’te kullamlmistir.
1948°te Isvecli iktisatgilar Gosta Rehn ve Rudolph Meidner, bu kavrami tam
istihdam1 gergeklestirirken enflasyonu da kontrol altinda tutan sosyal
demokrat bir strateji olarak tanimlamigslar, 1960°tan itibaren de OECD’nin
Isveg’teki bu uygulamalar1 yayinlamasi sonrasinda aktif istihdam politikalar1
miistakil bir politika haline doniismiistiir (Acar vd., 2017: 89). Ancak 1980°li
yillarda igsizlikte yasanan kiiresel Olgekteki artisa kadar aktif istihdam
politikalarina politikaci ve uygulayicilarin ilgisi simirlh kalmis, 1980’lerden
itibarense issizlikle miicadelede popiilaritesi artmistir (Sanal, 2013: 3). Iste bu
siiregte Avrupa Istihdam Stratejisi’nde de issizlikle miicadelede pasif isgiicii
programlari yerine aktif iggiicli programlarina agirlik verilmesi hedeflenmistir
(Gengler, 2011: 4).

Son donemde 2008’de yasanan kiiresel krizin olumsuz etkileri, AB
ortalamasinda dahi %10’u asan issizligi beraberinde getirmistir. Bu durumsa
genel issizlik ve uzun donemli issizlikle miicadelede aktif istihdam
politikalarinin yeniden giindeme gelisine sebep olmustur. Bu kapsamda ilk
olarak issizlik sigortast ve yardimi kanaliyla uygulanan pasif istihdam
politikalarina ayrilan kaynaklarin aktif politikalara aktarimiyla, issizligin
azaltilmasinda ciddi basarilar elde edildigi goriilmiistiir (Kasapoglu ve Murat,
2018: 486).

Tiirkiye’de aktif istihdam politikalarinin uygulamisinda Tiirkiye Is
Kurumu temel uygulayici kamu kurumu olma &zelligi gostermektedir.
Kurum, 1946°da Is ve Is¢i Bulma Kurumu adiyla kurulduktan sonra uzun
yillar boyunca ig piyasasini diizenlemede tek yetkili kamu mercii konumunda
yer almis, 2003’ten itibarense Tiirkiye Is Kurumuna déniismiis ve 6zel
istihdam biirolartyla birlikte aktif igglicii politikalarin1 uygulayacak yapiya
kavusturulmustur (Erdil Sahin ve Sevimli, 2013: 4). Bu kapsamda kurumun
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gerceklestirdigi faaliyetlerse su sekilde ozetlenebilir (Tiirkiye Is Kurumu,
Aktif Isgiicii Programlari, https://www.iskur.gov.tr/is-arayan/aktif-isgucu-
programlari/ (30.12.2018).):

Mesleki Egitim Kurslar

e Girisimcilik Egitim Programlart
o Isbasi Egitim Programlar
o Toplum Yararmma Programlar

Bunlara ek olarak ISKUR;

o  Calisanlarin Mesleki Egitimi

e Ozel Politika ve Uygulamalar

e Korumali Isyerleri Projesi

e Engelli ve Eski Hiikiimliiye Kendi Isini Kurma Destegi

e Engellinin Is Bulmasini Saglayacak Destek Teknolojilerine Iliskin
Projeler

e Engellinin Ise Yerlestirilmesi, Ise ve Isyerine Uyumunun
Saglanmasina Yonelik Projeler

e Engellilerin Istihdam Edilebilirliklerini Artwmay1  Amaclayan
Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Projeleri yiiriitmektedir.”

Issiz kadilarin ve geng kizlarin istihdamim arttirmak amaciyla Tiirkiye
Is Kurumu (ISKUR) kanaliyla projeler gelistirmistir (Dogan, 2013: 84).
ISKUR’un sorumlulugunda uygulanan 2016-2018 yillar1 arasi donemi
kapsayan “Kadin Istihdami Eylem Plan1” kapsaminda isbasi egitim
programlar1  vasitasiyla kadin isttihdamimin arttirilmast  “programda
kapsananlarin yaridan fazlasi kadindir”; mesleki egitim kurslar1 verilmesi
“katilimcilarin  dortte {icii kadindir”; ise yerlestirilen kadinlarin toplam
icindeki agwrlikiarinin %35’e ulastirilmast ve kadinlardaki iggiiciine katilim
oraninin %27°den %29’a ¢ikartilmasi hedef olarak belirlenmistir (CSGB ve
ISKUR, 2015: 18-20).

Girigimcilik egitim programi, aktif istihdam politika bilesen setinin
temel bilesenlerinden olma 6zelligindedir (Akpimar, 2018: 795). On yili agkin
stiredir uygulanmakla birlikte aktif istihdam politikas1 uygulama bilesenleri
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olarak 6zellikle 2009 yilindan itibaren ciddi bir ivme kazanmigtir (Giinaydin
ve Yildiz, 2016: 280). Girisimcilik egitim programi da kendi isini kurmak
isteyen ya da mevcut isini gelistirmeyi amaglayanlara yardimci olmak
amactyla 2009°dan bu yana uygulanmakta olup programdan yararlananlarin
yarisi kadinlardan olugmaktadir (Cengiz ve Yesil, 2017: 801).

4, ISKUR’UN GIRISIMCILIK EGITIM PROGRAMINA KADIN
KURSIYER KATILIMINDA BOLGESEL TOPLUMSAL CIiNSIYET
DIRENCININ iSTATISTIK ANALIZi

4.1. Amag, Literatiir, Veri Tasarimi ve Yontem

Uygulamanin amact ISKUR kanaliyla girisimcilik egitim programinda
yer alan kadin kursiyelerin erkek kursiyerlere gére mukayeseli agirligina dair
81 il arasindaki siralama ve ayrismasinin gergeklestirilmesidir. Boylece kadin
kursiyerlerin erkek kursiyerlere gore iilke biitiiniindeki mukayeseli agirligina
gore Tllke ortalamasinin altinda ve istiinde olanlar olarak ayrigmasi
saglanmas1 miimkiin olmustur. Ortalamanin {istiinde olanlarda kadn pozitif
ayrimciligl tespiti yapilabilirken, altinda olanlardaysa yasanilan ildeki
toplumsal cinsiyet kaynakli olarak kadin girisimcilige yonelik olumsuz
bakisin varligi goriilmektedir.

Kadin girisimciligi ile ilgili 6zellikle son yillarda gerceklestirilmis
genis bir literatlir mevcuttur. Ulusal literatiirde yer alan bazi ¢aligmalar su
sekilde siralanabilir:

Arikan (2016) Bursa’da firma sahibi girisimci kadinlarin girigimci
yapilarinin olusumu ve basarilarindaki etkenlerin tespitine odaklanmustir.
Yetim (2002) calismasinda Mersin Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na kayitl
kadin girisimcilerin is kurma asamasindaki karar etkenlerinin ve girisimci
olmalarini destekleyen itici ve ¢ekici faktorlerinin tespiti amacglamistir. Soysal
(2010a) Kahramanmaras’ta gerceklestirdigi alan c¢alismasinda kadin
girisimcilerin  isletme kurulus ve kurulug sonrasi asamalarda sonra
karsilastiklar1 sorunlarin tespitine yonelmistir. Ozdemir (2010) Eskisehir’de
potansiyel kadin girisimcilere yonelik gergeklestirdigi nitel caligmasinda
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girisimcilikteki itici motivasyonlarla ¢ekici motivasyonlara odaklanmistir.
Noyan Yalman ve Giindogdu (2014) Kayseri, Sivas ve Yozgat’ta kadin
girisimcilere  yonelik  gerceklestirdikleri anket ¢alismasinda, kadin
girisimcilerin  karsilagtiklar1 sorunlar ve kadinlarin girisimeci olmaya
isteksizliklerindeki etkenlere dair goriis tespitini  gerceklestirmeyi
amagclamiglardir.

Istatistik uygulamada kullanilan veriler, Tiirkiye Is Kurumu’nun aylik
istatistik biilteninden derlenmistir. Istatistik uygulamada, kadin girisimcilere
yonelik bolgesel cinsiyet algisinin siralama ve gruplama g¢alismasi icin ilk
olarak denklem 1’de sunuldugu iizere illerin standartize edilen cinsiyete dayali
mukayeseli degerlerinin tespiti gergeklesmistir. Ardindan da iki gruba ayrilan
gozlemler “iller” arasindaki ayrigsmanin var olup olmadig: istatistik testlerle
Smanmistir.
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Denklemdeki Gi i ilindeki girisimcilik kursuna katilan kadin kursiyerler
icin bolgesel cinsiyet dengesizligi katsayisini temsil etmektedir. Ex; i ilinde
ISKUR un diizenledigi kursa katilan kadin kursiyer sayisini, Ni;i ilindeki 15-
64 yas grubunda yer alan ¢alisma ¢ag1 kadin niifusunu temsil etmektedir. Ee;
i ilinde ISKUR’un diizenledigi kursa katilan erkek kursiyer sayisini, Ne; i
ilindeki 15-64 yas grubunda yer alan ¢alisma ¢agi erkek niifusunu temsil
etmektedir.

Katsay1 degerinin bolgesel cinsiyet direnci veya destegi kapsaminda
degerlendirilebilmesinde esik deger 1’°dir. Katsay1 degeri sayet 1 olursa, kadin
calisma cagi niifusu igindeki kadm kursiyer agirliginin erkek calisma cagi
niifusu i¢indeki erkek kursiyer agirligina oranimin tilke biitiiniindeki agirlikla
ayni oldugu anlamini tagiyacaktir. Sayet bu deger 1’den kiigiik olursa, bu defa
kadm agirhiginin erkek agirligina gore iilke biitiiniine gore kadin kursiyerler
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aleyhine oldugu anlamini tasiyacaktir. Ornegin katsay1 degerinin 0,5 olmasi
demek, erkeklere gore goreceli kadin kursiyer agirliginin iilke ortalamasinin
ancak yarisina ulagabildigidir. Bir diger ifadeyle beklenen kadin katilimct
sayisinin sadece yarisina ulagilabilmistir. Katsay1 degerinin 2 olmasi ise,
erkeklere gore goreceli kadm kursiyer agirliginin iilke ortalamasiin iki katina
ulasildigidir. Bir diger ifadeyle beklenen kadin katilimer sayisinin iki kati
kursiyere ulagilmigtir.

4.2 Bulgular

[lk olarak girisimcilik kurslarina katilimda erkeklere gére nispi agirligin
iilke ortalamasina gore oranlari hesaplanarak en yiiksek katsay1 degerinden en
diisiik katsay1 degerine dogru siralama calismast yapilmistir. Katsay1 degeri
I’in iizerinde olan illerde kadinlara yonelik pozitif ayrimciligin mevcut
oldugu, 1’in altinda degere sahip olan illerdeyse toplum tarafindan kadina
yonelik negatif ayrimcilik yapildigi, toplumsal cinsiyetin baskin oldugu
yorumu yapilabilecektir. Bu sebeple de ikinci asamada katsayr degerinin
I’den biiylik veya kiiglik olmasina gore 81 il 2 gruba ayrilmistir. Toplu
sonuglar da asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo: 1 Girisimcilik Egitim Programi Kursiyerlerine Gore Il
Performanslart

Iller Katsay1 | Swa | Grup | iller Katsay1 | Swa | Grup
Bilecik 3,37 1 1 | Usak 1,32 14 1
Canakkale 2,60 2 1 Isparta 1,29 15 1
Cankir1 2,55 3 1 | Bingol 1,27 16 1
Kastamonu 2,35 4 1 Hatay 1,25 17 1
Bartin 1,90 5 1 | Burdur 1,24 18 1
Kirikkale 1,90 6 1 Mersin 1,21 19 1
Nevsehir 1,81 7 1 | Antalya 1,19 20 1
Kocaeli 1,70 8 1 | Aydmn 1,17 21 1
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Tunceli 1,56 9 1 Mardin 1,16 22 1
Bitlis 1,40 10 1 Sivas 1,12 23 1
Tekirdag 1,38 11 1 Edirne 1,10 24 1
[zmir 1,38 12 1 Mugla 1,10 25 1
Manisa 1,32 13 1 Erzincan 1,09 26 1
Kirsehir 1,09 27 1 Igdir 0,83 55 2
Kayseri 1,08 28 1 Karaman 0,83 56 2
Samsun 1,08 29 1 Yalova 0,81 57 2
Ankara 1,07 30 1 | Ordu 0,80 58 2
Denizli 1,06 31 1 K.marag 0,80 59 2
Bursa 1,05 32 1 | Ardahan 0,79 60 2
Istanbul 1,05 33 1 Mus 0,79 61 2
Kiitahya 1,04 34 1 Corum 0,78 62 2
Balikesir 1,04 35 1 Sinop 0,76 63 2
Adana 0,99 36 2 Yozgat 0,75 64 2
Rize 0,99 37 2 | Konya 0,73 65 2
Sakarya 0,99 38 2 Giresun 0,73 66 2
Zonguldak 0,97 39 2 Bolu 0,73 67 2
Malatya 0,96 40 2 Tokat 0,67 68 2
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Dizce 0,95 41 2 | Agn 0,65 69 2
Karabuk 0,94 42 2 Afyon 0,64 70 2
Bayburt 0,92 43 2 Diyarbakir 0,64 71 2
Trabzon 0,90 44 2 Sirnak 0,62 72 2
Gaziantep 0,89 45 2 Hakkari 0,56 73 2
Adiyaman 0,89 46 2 Nigde 0,56 74 2
Kirklareli 0,89 47 2 Kars 0,54 75 2
Artvin 0,89 48 2 Erzurum 0,48 76 2
Sanlurfa 0,88 49 2 Gilimiigshane 0,47 77 2
Aksaray 0,88 50 2 Amasya 0,43 78 2
Kilis 0,87 51 2 Siirt 0,38 79 2
Eskisehir 0,87 52 2 Batman 0,25 80 2
Osmaniye 0,86 53 2 Van 0,09 81 2
Elazig 0,84 54 2

Ikinci olarak kadin girisimciligine yonelik pozitif ayrimciligin
gerceklestigi 35 ilden olusan ilk grup ile, kadin girisimciligine yonelik bolge
toplumunun negatif ayrimciligimin gergeklestigi 46 ilden olusan ikinci grup
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilagmanin olup-olmadig:
smanmustir. Once varyans homojenliginin olup-olmadigim tespit igin Levene
testi uygulanmis, elde edilen bulgular neticesinde bu varsayimin
saglanamadig tespit edilmistir. Dolayisiyla da parametrik testlerden t testi
yerine nonparametrik testlerden Mann-Whitney U testi ile ayrismanin olup-
olmadigr sinanmistir. Buna gore iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir ayrismanin mevcut oldugunu gostermistir. ilgili SPSS ciktilar1 da asagida
sunulmustur.
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Grup istatistikleri incelendiginde, beklenen kadin kursiyer katiliminin
Tiirkiye biitiiniinde beklenen diizeyin lizerinde oldugu 1. grupta yer alan 35
ilin aritmetik ortalamasi 1,4369 ile iilke ortalamasinin yaklasik %44 iizerinde
gerceklesmektedir. Buna karsilik Tiirkiye biitiinlinde beklenen diizeyin altinda
olunan 2. grupta yer alan 46 ilin aritmetik ortalamasi ise 0,7496 ile iilke
ortalamasinin yaklasik %75°’1 diizeyindedir

Tablo: 2 Grup Istatistikleri

Std. Hata
Grup N Ortalama | Std. Sapma | Ortalamasi
Kadin 1,00 35 1,4369 ,54090 ,09143
Girigimciligi
2,00 46 ,7496 ,20170 ,02974

Grup varyans esitligi varsaymminin saglanamadigi Levene testi
neticesinde tespit edilmis olup, test istatistikleri asagidaki SPSS sonug

tablosunda sunulmaktadir.

Tablo: 3 Levene Testi

Varyans esitligi i¢in Levene Testi

Kadn Girigimciligi F Sig.

Varyans esitligi varsayimi 15,969 ,000

Grup varyans esitligi varsayiminin saglanamamasi sebebiyle uygulanan
nonparametrik testlerden Mann Whitney U testi sonuglari, iki grup arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin bulundugunu gostermekte olup, test
istatistikleri asagidaki SPSS sonug tablosunda sunulmaktadir.
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Tablo: 4 Mann-U Testi-Test Istatistikler,

Kadin Girisimceiligi
Mann-Whitney U ,000
Wilcoxon W 1081,000
Z -7,676
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

a. Grup degiskeni: Grup

5. TARTISMA

Arikan  (2016) Bursa’da firma sahibi girisimci  kadinlarla
gercgeklestirdigi anket calismasinda girisimci kadinlarin kendi basina veya aile
destegiyle igini kuran kadinlarin agirliklarinin birbirine olduk¢a yakin oldugu
sonucuna ulagmistir. Girisimci kadmlarin yaklagik %85’i hem girisimci
yapilarinin olusumunda hem de basarilarinda ailelerinin etkisinin oldugunu
ifade etmislerdir. Dolayisiyla kadin girisimcilikte ailenin yadsinamaz
Ooneminin varlig1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada’da Bursa’da girisimcilik
kurslarina kadin katiliminin ilke biitiiniindeki ortalamaya goére pozitif
ayrimciligin mevcut oldugu yoniindedir.

Yetim (2002: 86-86) Mersin Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na kayith
kadmn girisimcilerle gergeklestirdigi anket ¢alismasinda, kadin girisimcilerin
sadece dortte birinin is kurarken kendi basina karar aldigini tespit etmistir.
Evli kadinlar esleriyle bekar kadin girisimcilerse aileleriyle birlikte yatirim
kararlarin1 almaktadirlar. Calismada bir diger dikkat ¢ceken bulgu ise kadin
girisimcilerin egitim diizeyleri arttikca is kurmada kendini geceklestirme,
kendi kendinin patronu olma, 6zgur olma gibi cekici faktorlerin etkisinin
arttigl; egitim diizeyi dustiikce ise esnek istihdam, kadin istihdaminda
karsilagilan olumsuzluklar gibi itici faktorlerin etkisinin artis gosterdigidir. Bu
calismada’da Mersin’de girisimcilik kurslarina kadin katilminin lke
biitiiniindeki ortalamaya gore oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Soysal  (2010a:87) Kahramanmaras’ta  gerceklestirdigi  alan
calismasinda kadin girisimcilerin isletme kuruluslarinda karsilastiklart
sorunlar igerisinde en 6nemlisinin toplumun kadinlar hakkindaki degerlerinin
oldugunu, isletme kurulusundan sonraysa karsilagtiklari en 6nemli sorunun rol
catismast oldugunu ifade etmiglerdir. Rol c¢atismasi disinda toplumun
geleneksel baskisinin etkisini hissettiklerini ifade edenlerin dordiincii 6nem
sirasina  yerlestigi  goriilmektedir.  Toplumsal cinsiyet  baskisinin
Kahramanmarag’ta hissedildigini destekleyen bulgularla bu calisma
kapsaminda elde edilen bulgular Ortiismekte olup, Kahramanmaras’ta
girisimcilik egitim programlarina kadin katiliminda 59. sirada yer aldig:
goriilmektedir.

Noyan Yalman ve Giindogdu (2014) Kayseri, Sivas ve Yozgat’ta kadin
girisimcilere  yonelik  gerceklestirdikleri anket ¢alismasinda, kadin
girisimcilerin sermaye yetersizligi gibi ekonomik etkenlerden sonra sosyal
etkenlerde karsilagtiklar1 en 6nemli sorunun ev i¢i sorumluluklar ve aile ile
ilgili sorumluluklar oldugunu ifade etmislerdir. Calismada elde edilen diger
bir bulguysa kadin girisimcilerin, kadinlarin girisimci olmama sebeplerinde
gosterdikleri sebeplerde kadinlarin isteksizlik ve cesaretinden sonra ikinci
onem sirasinda ailelerinden destek gdrmemeleri olarak ifade etmislerdir.
Kahramanmaras alan galismasiyla 6rtiisen toplumsal cinsiyet baskisimin, bu
calisma kapsaminda elde edilen bulgularla da ortiistiigii goriilmektedir. Kadin
girisimcilere yonelik toplumsal cinsiyet direnci siralamasinda Kayseri ve
Sivas’in destekleyici 6zelligine karsilik Yozgat’ta yiliksek bir direncin varligi
tespit edilmisgtir.

Ozdemir (2010) Eskisehir’de potansiyel kadin girisimcilere yonelik
gerceklestirdigi nitel calismasinda itici motivasyonlar igerisinde en yogun
cinsiyete dayali ayrimciligin oldugunu, ¢ekici motivasyonlarda ise bagimsiz
ve 6zglr olma hissi ile kendini gercgeklestirme oldugunu tespit etmistir. Bu
calisma kapsaminda gerceklestirilen analiz bulgularina gére de daha ¢cok Bati
bolgelerinde kadin girisimcilere bolgesel direncin zayif oldugu, dogu
bolgelerine gidildikge ise, bu direncin arttig1 goriilmektedir.
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SONUC

Toplumsal cinsiyet ataerkil 6zellikteki toplumlarda kadinlarin daha
edilgen kaligina yol agmakta olup bu durumun is piyasalarindaki yansimalari
ise kadm istihdaminin simnirhiligi, istihdam edilenlerin de daha c¢ok egreti
isttihdama konu olarak ikincil is piyasalarinda istihdam olanaklarinin daha
yiiksek olusu seklindedir. Tiirk toplumu her ne kadar ataerkil “pedersahi”
ozellikte olmasa da Ziya Gokalp’in tanimlamasiyla pederi 6zelliktedir. Ancak
ataerkil yapinin izleri, 6zellikle kir yerlesiminin ve asiret diizeninin varligim
stirdiirdiigli Dogu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerinde goriilmektedir.

Dogu ve Giineydogu Anadolu boélgelerinde tarim ve hayvancilik
sektorii, halen temel ekonomik faaliyet konumundadir. Uretim ve ¢alisma
iligkileri de dogal olarak geleneksel 6zelligini kismen de olsa korumaktadir.
Yerlesim de kirsal agirligini siirdiirmektedir. Bu durum, tarim dis1 sektorlerde
istihdam olanaklarimi da simirlamaktadir. Dolayisiyla da ikincil iligkilere
dayali bir galigma iligkisi de halen {ilkenin bat1 bolgelerine gore sinirlt kalisini
beraberinde getirmektedir. Kaddinlarin da tarim dis1 sektorlerde yer alma
imkanlarmi kisitlamaktadir. Toplumsal cinsiyet algis1 da kadin istihdamini da
tarim dis1 sektorlerde ¢cok daha siddetli dl¢iide zorlastirmaktadir.

Kadin istihdaminin ileri boyutunu olusturan kadin girisimciler 6zellikle
yiksek prestij elde etme potansiyeli, 6zgiirliikk hissi kazandirma &zellikleri
mevcuttur. Kadinlara yonelik toplumsal cinsiyete dayali ayrimeilik, kadin
istihdami igerisinde kadin girisimciligine yonelik toplumsal cinsiyet direncini
daha da arttirmaktadir.

Bu ¢alismada elde edilen bulgular, Tiirkiye’de kadin istihdamina
yonelik toplumsal cinsiyet kaynakli bolgesel dirence gore ikili bir yap1
oldugunu, modern ve gelenekselin birbiriyle ayristigini desteklemektedir. En
yiksek direncin oldugu ii¢ il Van, Batman ve Siirt olarak tespit edilmistir.
Dolayisiyla Dogu ve Giineydogu boélgelerindeki illerde toplumsal cinsiyete
dayal1 kadin girisimcilere yonelik il diizeyinde bolgesel direncin en yiiksek
seviyelerde gerceklestigi sonucuyla karsilagilmaktadir.
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OZET

Teknolojinin gelismesi ile birlikte rekabetin hizli bir sekilde arttig1 diinyada 1K
yOneticileri; personel ve is siireci ile ilgili dogru verilerin toplamasi, personel egitim
ve ise alim, oryantasyon siireci, ve performans degerlemesi vs. zor islevleri
kolaylastirmak icin yapay zeka teknolojilerini kullanmaktadirlar. Yapay zeka, 1K
Yoneticilerinin islerini daha hizli ve verimli bir sekilde yapmasini saglamaktadir.
Yapay zeka, giinlimiizde insan kaynaklar1 departmani, finans departmani, pazarlama
ve iiretim departmani gibi ¢esitli departmanlarda da kullanilmaktadir. Bu ¢alisma,
insan kaynaklar1 yonetimini tarihsel bir perspektifte ele almaktadir. Caligmanin temel
amacl, yapay zekanin insan kaynaklar1 yonetimindeki roliinii incelemektir. Bununla
birlikte, yapay zekanin ige alim, tarama ve goriisme siireci, egitim ve yetenek yonetimi
gibi Insan Kaynaklar1 islevlerini nasil destekledigini ele almaya ¢aligmaktadir.
Calismanm sonucunda, yapay zekd ve Insan kaynaklar1 ydnetimi vakalarmnin
kesismesi hakkinda fikir, gelecege dair bir takim kurumsal ve akademik onerilere yer
verilmistir.
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Kaynaklar Islevleri.

! Doktora Ogrencisi, Firat Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
yunusemregur2323@gmail.com

2 Dr. Ogretim Uyesi, Firat Universitesi, [ILB.F., Isletme Bo&limi,
cemayden@gmail.com

3 Dr. Ogretim Uyesi, Firat Universitesi, I.I.B.F Isletme Boliimii, ayucel@firat.edu.tr


mailto:yunusemregur2323@gmail.com
mailto:cemayden@gmail.com

138 Yunus Emre GUR-Cem AYDEN-Atilla YUCEL

Yapay Zeka Alanindaki Gelismelerin Insan Kaynaklar: Yonetimine Etkisi

Effects to Human Resources Managements of
Developments in Artificial Intelligence

ABSTRACT

In the world where competition is rapidly increasing with the development of
technology, HR managers use artificial intelligence technologies to facilitate difficult
functions such as gathering accurate data about personnel and business process,
personnel training and recruitment, orientation process and performance appraisal.
Artificial intelligence enables HR Managers to do their jobs quickly and more
efficiently. Artificial intelligence is used in various departments such as human
resources department, finance department, marketing and production department.
This study deals with Human Resources Management from a historical perspective.
The main purpose of this study is to examine the role of artificial intelligence in human
resource management. However, the study tries to address how artificial intelligence
supports Human Resources functions such as recruitment, screening and interviewing
process, training and talent management. As a result of the study, the idea about the
intersection of artificial intelligence and human resource management cases and a
number of institutional and academic suggestions for the future were given.

Keywords: Technology, Human Resource Management, Artificial Intelligence,
Human Resources Functions.



Firat Universitesi IIBF Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:3,Savi1:2,2019 139

GIiRiS

20. ylizyilin son ¢eyreginde teknolojide yasanan olaganiistii gelismeler,
yonetim biliminde Insan Kaynaklari (IK) yénetimini énemli bir konuma
getirmistir. Bu gelismelere uyum saglamak adina yasamin her alaninda
gereksinim haline gelen degisim siireci, 6zellikle ¢alisma yasaminda da hizli
ve glgli bir bigimde etkisini gostermistir. Bu sebeple, isletmelerin de bu
degisim siireci icinde yer alabilmek ve giderek siddetini arttiran yogun rekabet
ortaminda varligini1 koruyabilmek adina insan kaynaklar1 yonetimi anlayisina
yoneldigi goriilmiistiir.

Isletmeler acisindan yogun rekabet ortaminda rakiplere kalici {istiinliik
saglamak; degerli, esnek, siirekli kendini gelistiren, degisime agik, bilgiyi
iireten ve paylasan basarili bir insan kaynaklarina sahip olmaktan ve
yoénetmekten gegmektedir (Bingdl, 2013: 5). Bu sebeple isletmeler, siirekli
olarak gelisen ve artan bilgi yogunlugu karsisinda personellerinin gelisimini
saglayacak  kurumsal ortamm hazirlanmasina yardimci  olmaya
caligmaktadirlar. Dolayisiyla, isletmede personelle ilgili biitiin faaliyetleri
ifade eden dar kapsamli personel yonetimi kavrami yerine, personellerin
yetenek, bilgi, yaraticilik ve ¢alisma kosullarini gelistirme esaslarina 6nem

veren insan kaynaklar: yonetimi kavrami kullanilmaya baslanmistir (Giiler,
2006: 18).

Bununla birlikte teknolojide yasanan gelismeler giinliik yasama biiyiik
kolayliklar getirse de isletmeler agisindan; is, emek, giivenlik, ekonomi,
sosyal iligkiler, psikoloji gibi alanlarda yeni bir degisim siirecini
tetiklemektedir. Bu dogrultuda yapay zeka, robotlar, sanal gerceklik, otonom
araglar, makine 6grenmesi, veri igsleme gibi hizla gelisen teknolojiler i¢in dev
firmalar ciddi yatirim ve {iretim programlar1 yapmaktadir. Yapay zeka iirlinii
uygulamalari da giderek bir endiistri haline gelmekte ve her gecen giin yasama
biraz daha etki etmektedir.

Yapay zeka devrimsel nitelikte gelisimi ile birlikte ¢ogu sektdrde
kendini gdstermeyi basarabilmistir. Ornegin; Endiistri 4.0, kanser tanilari,
Instagram efektleri, savunma ve uzay sanayi, otonom araclar ve enerji
sebekelerinin yonetimi gibi bircok alanda kullanilmaya baslanmistir. Yapay
Zekd oOzellikle, Endiistri 4.0 adli yeni nesil fabrikalar ve iiretim
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metodolojisiyle endiistride giderek deger gormiis ve dikkat ¢ekmistir (Otles
vd., 2018: 60-61).

Diger taraftan, isletmelerde pazarlama ve satis departmani kadar fazla
olmasa bile insan kaynaklar1 da giderek teknolojik yenilikleri yonetim
siirelerinde kullanmaya baslamistir. Ozellikle personel ise alim-cikarim,
performans degerleme, egitimler ve oryantasyon siirecleri, kariyer yonetimi
ve kocluk gibi insan kaynaklari yonetimindeki sorumluluklar; geleneksel
yontemlere gore, maliyet ve zaman bakimindan yapay zekad teknolojisi
kullanilarak ¢ok daha verimli bir sekilde yonetilebilmektedir. Ancak,
isletmelerde IK yonetiminde ve planlamasinda bu durumun heniiz baslangig
seviyesinde oldugu goériilmektedir. Yapay zeka iizerine gelismeler artikca,
insan kaynaklar1 alaninda degisim siireclerinin gereksinim haline gelmesi ve
bu degisimlerin insan kaynaklari planlamasina nasil yansitilacagi tartisma
konusu olacaktir. Bu sebeple, isletmelerin mihenk taslarmi olusturan IK’ nin
basarisi, bu gelismelere bagarili bir sekilde uyum saglamasina ve stratejilerini
bu dogrultuda uygulamalarina baglidir (Cerebro, 2018).

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY)

Literatiirde Insan Kaynaklar1 Y 6netimi (IKY) nin igerigi, uygulamalari,
kapsamlar1 ve sinirlamalar ile ilgili pek ¢ok sey tartisilmis ve yazilmistir.
Benzer sekilde, Insan Kaynaklar1 Yonetimi ile ilgili birgok tammlama
yapilmis ve IKY'nin, organizasyonlardaki personel yonetimi teriminin yerine
gectigi iddia edilmistir. Bu bilgiler cercevesinde, IKY'nin; insan kaynaklari
yonetiminin yerine gecmedigini, bir sekilde personel yonetiminden farkli
oldugunu savunulmustur. Ayrica, insan Kaynaklari (1K) gérevlerinin ise alim,
odiil sistemleri, terfi vb. idari faaliyetlerle biiylik Olclide ilgilendigi one
stiriilmiistiir (Osibanjo ve Adeniji, 2012: 5).

IKY, bir organizasyonun insan kaynaklarini saglamak ve koordine
etmek i¢in tasarlanmig etkinlikleri kapsamaktadir (Byars ve Rue, 2004: 4).
Bununla birlikte Mathis ve Jackson (2007)’a gore IKY; insan yeteneklerinin
orgiitsel hedeflere ulagsmak adina etkin ve verimli kullanilmasini saglamak
igin yonetim sistemleri tasarlamaktadir (Mathis ve Jackson, 2007: 4). Ayrica
IKY; biitiinlesmis bir kiiltiirel, yapisal ve personel teknikleri dizisi kullanarak,
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cok kararli ve yetenekli bir isgiicliniin stratejik kullanimiyla rekabet avantaji
elde etmeyi amaglayan istihdam yonetimine 6zgii bir yaklasimdir.

IKY’nin amaci; bir organizasyon calisanlarinin, isveren,
yeteneklerinden miimkiin olan en yiiksek faydayi saglayacak sekilde
kullanilmasini ve galisanlarin, ¢alismalarindan hem maddi hem de psikolojik
odiiller kazanmasini saglamaktir (Graham, 1978). Bununla birlikte IKY,
orgiitiin insanlar araciligiyla basariya ulagsmasini saglamay1 amaglamaktadir.
Ayrica, bir organizasyonun hedefine ulasabilmesi i¢in mevcut kaynaklari en
iyi sekilde kullanarak etkinligini ve yeterliligini arttirmay1 amaglamaktadir
(Mwaniki ve Gathenya, 2015: 433).

Bununla birlikte, IK'Y genel olarak sunlari amaglamaktadir (Becker vd.,
1997: 41-43):

e Kurumun ihtiyag duydugu kalifiye, kararli ve iyi motive olmus
iggiiclinii edinmesini ve elde tutmasini saglamak,

e Calisanlara siirekli gelisim olanaklar1 saglayarak potansiyellerini ve
istihdam edilebilirliklerini gelistirmek,

e ise alim ve secim prosediirleri, performansa dayali tesvik edici
iicretlendirme sistemleri ve isin ihtiyaclarina bagli yonetim gelistirme
ve egitim faaliyetlerini iceren yiiksek performansli is sistemleri
geligtirmek,

e Calisanlarin organizasyondaki paydaslarina deger verildigini kabul
eden ve igbirligi ve karsilikli giiven ortami gelistirmeye yardimci olan
yiiksek baglilik yonetimi uygulamalar1 gelistirmek,

¢ Ekip calismasi ve esnekligin gelisebilecegi bir ortam gelistirmek,

e Esit firsatlarin herkes tarafindan erisilebilir olmasini saglamak,

e Calisanlar yonetmek i¢in adalete ve seffafliga 6nem veren etik bir
yaklasim benimsemek ve

e Calisanlarn fiziksel ve zihinsel iyilik halini korumak ve geligtirmek.

Bir uygulama olarak IKY, birden fazla kisinin oldugu her yerde
gergeklesmektedir. Ayrica IKY; aile iiyelerinin, aile hedeflerinin
gerceklestirilmesinde farkli rol ve sorumluluklar aldiklar: aile diizeyinde de
baglamaktadir. Hane halki temsilcisi, ihtiya¢ duyulan veya istenen her seyi
elde etmek ve iglerinde en iyisini bulmak i¢in mevcut tiim kaynaklar
kullanilmaktadir. Aslinda isboliimi, aile tiyelerinin felsefelerine, degerlerine
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ve beklentilerine dayanmaktadir. Bir 6rgiitsel ortamda da insanlar1 yonetmek,
insanlik tarihi boyunca iyi belgelenmistir. Orgiitsel yapilar gelistirilmis,
liderlik olusturulmus, insanlara roller ve sorumluluklar verilmis, hesap
verebilirlik sistemleri olusturulmus ve ddiiller ve cezalar da verilmistir. Bu
baglamda, igb6liimii, uzmanlik ve hesap verebilirlik, belirli bir amaca ulagsmak
i¢in sistematik olarak diizenlenmistir (Itika, 2011: 6).

Sekil 1. Insan Kaynaklari Yonetiminin Evrimindeki ve Gelisimindeki
Asamalar

Personel/
[\ Inan _ Stratejik
Resmi Keynaklan | (Insan Kaynaklan || ncan kaynaklan
Unvanlar ) Refah P?rsor]e.l_ Personel Mdura Midur Midrd
/ Memuru Yoneticisi Madard
/
| | |
—I \ i Personel/insan
\ | Cahsanrefah || Idare personel ) -
Asamalar ) persaneli Yonetimi Kaynaklan |V153” Fa\_maklaﬂ Stratejik insan
/ Yonetimi Yonetimi Kaynaklan
/ Yénetimi
\
Yillar
i) 1900 1920-1930 | | 1940-1960 1970-1980 1990 2000

|

/

Kaynak: (ltika, 2011: 7).

Insan kaynaklari, érgiite gerekli insan kaynagim saglamak ve koordine
etmek icin hem biylk hem de kiigiik kuruluglarda gergeklestirilen gorevleri
ve sorumluluklar1 ifade etmektedir. Ayrica insan kaynaklar islevleri, bir
kurumun tiim alanlarin1 6nemli Olglide etkileyen cesitli faaliyetleri
kapsamaktadir. Insan Kaynaklar1 Yénetimi Dernegi (SHRM), insan
kaynaklar1 yonetiminin alti ana iglevini tanimlamaktadir. Bunlar (Byars ve
Rue, 2004 :5):

e insan kaynaklar1 planlamasi, ise alim ve segme,
e insan kaynaklar gelisimi,
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e Tazminat ve faydalar,

e Giivenlik ve saglik,

e Calisan ve is iliskileri,

e insan kaynaklar1 arastirmast.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi, organizasyonlar arasinda gerceklesen
birbirine bagl yedi faaliyet olarak diisiiniilebilir. Bu faaliyetlere ek olarak, dig
kuvvetler- yasal, ekonomik, teknolojik, kiiresel, gevresel, kiiltiirel / cografi,
politik ve sosyal durumlar, IK faaliyetlerini ve bunlarin nasil tasarlandiklarimi,
yonetildiklerini ve degistirildiklerini énemli dl¢iide etkilemektedir. IK’nin 7
faaliyeti asagida 6zetlenmektedir (Mathis ve Jackson, 2007: 6-8):

e Stratejik Insan Kaynaklar: Yénetimi: Orgitsel rekabet guicinin
korunmasinin bir pargasi olarak, IK 6l¢iim ve teknolojisi kullanilarak
insan kaynaklar1 etkinligi arttirilabilmektedir. Insan kaynaklari
planlamasi sayesinde yoneticiler, calisanlar i¢in gelecekteki arz ve
talebi ongdrmektedir. Ayrica baska bir stratejik insan Kaynaklari
cabasi, ¢alisanlarin tutulmasidir.

e Esit Istihdam Fursati: Esit istihdam firsat1; yasa ve yonetmeliklerine
uygunluk, tiim diger IK faaliyetlerini etkilemektedir. Bir isgiiciiniin
cesitliligi ek zorluklar yaratir. Ornegin, bir sirketin olumlu eylem
gereksinimlerini karsilamak igin yeterli gesitlilige sahip olmasi
gerekir. Esit istihdam firsatinin niteligi ve gesitlilik yonetimi tiim 1K
faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir.

e Kadrolasma: Kadrolasmanin amaci, bir kurumdaki isleri doldurmak
icin yeterli sayida nitelikli kisi tedarik etmektir. Is analizi, insanlarin
islerinde ne yaptigim belirleyerek, personel temeli olusturur. Bu
analizler, i bagvurusunda bulunanlari ise alirken kullanilmaktadir.
Sec¢im siireci, bu isleri doldurmak icin nitelikli bireylerin secilmesiyle
ilgilidir.

e Yetenek Yonetimi ve Geligtirme: Yeni ¢alisanlarin oryantasyonundan
baglayarak, yetenek yonetimi ve gelisimi farkli egitim tiirlerini
icermektedir. Ayrica, gelecekteki zorluklara hazirlanmak igin
calisanlarin ve yoneticilerin IK gelisimi gereklidir. Bununla birlikte
kariyer planlama, calisanlar i¢in organizasyon iginde izleyecekleri
yollar1 ve etkinlikleri belirlemektedir. Calisanlarin islerini ne kadar
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iyi yaptiklarin1 degerlendirmek performans yonetiminin odak
noktasidir.

Toplam Odiiller: Ucret, tazminat ve &diil seklindeki 6demeler,
orgiitsel is yapmak i¢in insanlar1 6diillendirme bigimleridir. Rekabetgi

olmak i¢in; igverenler temel iicretlendirme sistemlerini gelistirir,
iyilestirir ve kazang paylasimi ve verimlilik 6diilleri gibi degisken
ticret programlar1 kullanabilir.

Risk Yonetimi ve Iscinin Korunmasi: Isverenlerin, isci korumasini
saglamasi i¢in ¢ok sayida isyeri riskini ele almasi gerekir. Bu
dogrultuda uzun yillar igverenler yasal gereklilikleri yerine getirmek,
isyeri saglig1 ve giivenligi konusundaki endiselere daha duyarli olmak
zorunda kalmislardir. Ayrica, igyeri giivenligi felaket ve kurtarma
planlamasi ile birlikte daha da 6nem kazanmaya baglamistir.

Calisan ve Calisma Iligkileri: Isletmelerde yoneticiler ve ¢alisanlari
arasindaki iligki, calisan haklar1 ve gizlilik sorunlar etkin bir sekilde
ele alinmalidir. Ayrica, IK politikalarini ve prosediirlerini gelistirmek,
iletmek ve giincellemek 6nemlidir. Boylece yoneticiler ve ¢alisanlar
kendilerinden ne beklendigini bilmektedirler.

IK profesyonelleri; gelecegi daha iyi hale getirmek, yeni dijital
beceriler gelistirmek ve analitik destekli kararlar almak i¢in 6rgiit calisanlarin
ve degisimi yonetmelidirler. Giiniimiizde, IK profesyonelleri tahmine dayali
analitik i¢in bircok veri kullanmaktadir. Bdylece, sadece gecmisteki
performans gostergelerini takip etmekle kalinmamakta, ayni zamanda
gelecegin ihtiyaglart ve trendleri de arastirilmaktadir. Performans
degerlendirme teknolojisi ve veri analizi, performansin ger¢ek zamanli olarak
degerlendirilmesini saglamaktadir. Bu durum sadece dijital bir diinyada
miimkiin olmaktadir. IK profesyonelleri de, sadece dijital olarak ¢alismakla
degil, organizasyonlarda da “dijital” olmak i¢in biiyiik bir rol {istlenmektedir.
IK liderleri yeni teknolojileri, platformlari ve c¢alisma yollarini
kesfettiklerinden, siirecin iK'da dijital doniisiimle basladig1 goriilmektedir.
(Jain, 2018: 56-57).

Yeni teknolojilerin hizli bir sekilde gelisimi kisisel yasami dogrudan
etkiledigi gibi isletmelerde de organizasyon yapisi, gelecekteki oOrgiit
stratejileri ve bu stratejileri hayata gegirecek nitelikli personel segimi,
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personellerin  kisisel gelisimleri ve egitimleri gibi insan kaynaklarini
ilgilendiren birgok konuyu dolayli olarak etkilemektedir. Bununla birlikte,
makine 6grenimi ve yapay zeka gibi yeni nesil dijital teknolojiler, isletmede
yeni bir doniisiim dalgas1 yaratmaktadir. Ozellikle IDC (Uluslararas1 Veri
Sirketi)’ye gore; yapay zekaya yapilan yatinm 2020'ye kadar 8 milyar
dolardan 47 milyar dolara ¢ikacagi tahmin edilmekte ve hemen hemen her
sektorde ve nislerdeki i3 uygulamalarinin ¢ehresini degistirecegi
varsayilmaktadir (Merlin ve Jayam, 2018: 1891).

Yapay zeka, ise alim siirecinde IK yoneticilerine; ise alim araglar1 ve
ara uygulamalar da dahil olmak (zere bircok ¢6zim Uretmektedir. Birlikte
veya bagimsiz olarak bu araglar, insan kaynaklari i¢in bir adayin sirkette
gelecekteki basarilarini tahmin etmeleri adina daha 6nemli olmaktadir.
Boylece yapay zeka, insan kaynaklart alanini tamamen doniistiirmektedir
(Ahmed, 2018: 971).

1.2. Yapay Zeka

Yapay zeka ile ilgili literatir incelendiginde birgok tanimlamanin
yapildig1 goriilmektedir. Jain (2018)’e gore yapay zekd (makine zekasi);
“insanlar ve diger hayvanlarin sergiledigi dogal zekanin aksine, makineler
tarafindan gosterilen zekd” olarak tanimlanmaktadir. Ayica yapay zeka,
insanlarin  6grenme ve problem ¢6zme gibi diger insan zihinleriyle
iligkilendirdigi biligsel islevler oldugunda bir makine simiilatorii tarafindan
uygulanmaktadir (Jain, 2018: 56).

Yapay zekanin babasi olarak bilinen John McCarthy 1956 yilinda
yapay zekdy1 “akilli makineler yapmanin bilimi ve miihendisligi” olarak
tanimlamistir (Gupta, 2017: 1). Diger bir tanima gore yapay zeka; “bilgi ve
bilgi toplamanin ve evrenin islem zekasinin mekanik bir simiilasyon
sistemidir” (Grewal, 2014: 13).

Yapay zekanin tarihi ve gelisimi ¢ok eski dénemlere kadar uzansa da
20.ytizy1l kisa bir yapay zeka tarihi olarak gosterilebilmektedir. 1923 yilinda
Karel Capek’in “Rossum’un Evrensel Robotlar1” adli oyunu Londra’da
acilmis ve “robot” kelimesi Ingilizce’de ilk kez kullamlmustir. 1945 yilinda
Columbia Universitesinden mezun olan Isaac Asimov, Robotik terimini icat
etmistir. 1950 yilinda Alan Turing tarafindan zekanin degerlendirilmesi igin
Turing Testi tanitilmistir. Claude Shannon, arastirma yaparak satrang
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oynamaya iliskin ayrintili bir analiz yayinlamistir. Daha sonra John McCarthy
1956 yilinda “yapay zeka” terimini icat etmistir ve 1958 yilinda yapay zeka
icin LISP programlama dilini icat etmistir. 1964 yilinda Danny Bobrow’un
Massachusetts Teknoloji Enstitlisu’ndeki tezi, bilgisayarlarin cebirsel kelime
problemlerini dogru bir sekilde c¢o6zebilecek kadar dogal dili iyi
anlayabildigini gostermistir.

1979 yilinda ilk bilgisayar kontrollii 6zerk ara¢ olan “Stanford Cart”
yapilmustir. 1990’11 yillarda yapay zeka ile ilgili; makine 6greniminde 6nemli
gosteriler, vaka temelli akil yiirlitme, ¢ok etkili planlama, gizelgeleme, veri
madenciligi, web gezgini, dogal dil anlayisi ve ¢evirisi, vizyon, sanal
gerceklik ve oyunlar gibi bir ¢ok alanda biiyiik ilerlemeler saglanmistir. 1997
yilinda “Deep Blue” satran¢ programi, diinya satrang sampiyonu Garry
Kasparov'u gecmistir. 2000 yilinda interaktif robot evcil hayvanlar ticari
olarak temin edilebilir hale gelmistir. MIT, yiizii ile duygular ifade edebilen
“Kismet” adinda bir robotu ¢ikarmistir. Ayrica, Carnegie Mellon'un Robotik
Enstitlisii'ndeki  arastirmalar  yoluyla  gelistirilen “Robot Nomad”,
Antarktika'nin ~ uzak  bdlgelerini  aragtirmakta = ve  meteorlan
konumlandirmaktadir (Gupta, 2017: 1).

Tarihsel olarak makine 6grenimi ve yapay zeka, siyah sanat teknikleri
olarak algilanmis ve endiistriyi bu tekniklerin siirekli ve tutarli bir sekilde
yatirim getirisiyle calisacagina ikna edecek zorlayici kanitlarin sayisi yok
denecek kadar azdir. Bununla birlikte, makine 6grenme algoritmalarinin
performansi, gelistiricinin deneyimine ve tercihlerine biiyiik 6l¢iide baghdir.
Bu sebeple, yapay zekanin endiistriyel uygulamalardaki basarist sinirlidir. Ote
yandan Endiistriyel Yapay Zeka (EYZ), endiistriyel uygulamalar i¢in gesitli
performans 6grenme algoritmalar gelistirmeye, dogrulamaya ve dagitmaya
odaklanan sistematik bir disiplindir. Bununla birlikte EYZ, endustriyel
uygulamalar i¢in ¢oziimler saglamak ve yapay zeka ile ilgili akademik
arastirma sonuglarini sanayicilere ulastirmada bir koprii gorevi gormek icin
sistematik bir metodoloji ve disiplin gérevi gérmektedir (Lee vd., 2018: 20).

Yapay zekad glidiimlii otomasyonun heniiz verimlilik artis1 iizerinde
nicel olarak 6nemli bir etkisi olmamigtir. Ayrica gliniimiiz endiistrileri, piyasa
talebi ve rekabet agisindan yeni zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Endiistri
4.0 olarak bilinen radikal bir degisime ihtiyag¢lar1 bulunmaktadir. Endiistrilerin
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biiyiik veri analizleri, bulut bilisim ve siber fiziksel sistemler gibi yeni gelisen
teknolojilerle entegrasyonu; onlarin esnek, verimli ve yesil bir sekilde
calismasini saglayacaktir (Lee vd., 2018: 20).

Bununla birlikte yapay zeka teknolojileri, uygulamalarinin ¢ogunda
gergek pratik faydalar sunma noktasinda olgunlagmistir. Temel Yapay Zeka
alanlar;; Uzman Sistemler, Dogal Dil Isleme, Konusma Anlama, Robotik ve
Duyusal Sistemler, Bilgisayarla Gérme ve Sahne Tanima, Akilli Bilgisayar
Destekli Ogretim, Sinirsel Hesaplama'dir. Uzman sistemler, yasamin cesitli
alanlarinda biiyiik etkisi olan ve hizla biiyiliyen bir teknolojidir. Ayrica yapay
zek&da uygulanan cesitli teknikler; Sinir Agi, Bulanik Mantik, Evrimsel
Hesaplama ve Hibrit yapay zeka olarak bilinmektedir (Pannu, 2015: 79).

1.2.1. Yapay Zekanin Uygulandig1 Alanlar

21. yiizyilda yapay zeka; askeri, bilgisayar oyunlari, mithendislik,
bilim, egitim, tip, isletme, muhasebe, finans, pazarlama, ekonomi, borsa ve
hukuk gibi hemen hemen her alanda 6nemli bir aragtirma alani haline gelmeyi
basarmistir. Yapay zeka alani, ¢alismalarin yogunlugundan o6tiirli izlenmesini
zor héle getirecek Olciide bluyume gostermektedir. Yapay zekanin yukarida
belirtilen alanlara uygulanmasindan ayr1 olarak, arastirmalarin her biri
bireysel bilgi alanlar1 olarak ortaya ¢ikarak bir¢ok alana ayrilmistir (Oke,
2008: 535).

Yapay Zekd Tekniklerinin uygulandigi baslica alanlardan bazilar
asagida listelenmektedir (Pannu, 2015: 80-83; Kamble ve Shah, 2018: 182-
187; Boziiyiik vd., 2005: 20-48):

e [zinsiz Giris Tespit Sistemleri (IDS) ve Yapay Zeka: PC ve haberlesme
sistemlerini izinsiz giris yapmak isteyenlerden korumak i¢in farkli
yapay zeka yontemlerini kullanmaktadir. izinsiz Giris Tespit Sistemi
(IDS), sistemde meydana gelen olaylar1 gozlemlemeye ve kesinti
belirtilerini belirlemeye giden yoldur.

o Yapay Zekd Tekniklerinin Tip Alanminda Uygulanmasi. Yapay zeka
uygulamalar1 hastanelerde yatan bakimim gelistirmede, tibbi goriintii
siniflandirmasinda, teshis biliminde, endoskopik goriintiilerde ve MR
beyin tiimori analiz etme gibi birgok hususta kullanilmaktadir.

e Yapay Zekanin Muhasebe Veritabanlarinda Uygulanmasi: Yapay
zekanin kullanimi, muhasebe veritabanlarinin sorunlarmi hafifletmek
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icin temel olarak incelenmistir. Karar vericilerin ihtiyaglari muhasebe
bilgileriyle karsilanamamaktadir. Insanlar bilgisayarli muhasebe
veritabanlarin1 anlamamakta veya isleyememektedir. Sistemlerin
kullanim1 kolay degil ve genelde sayisal verilere odaklanilir.
Muhasebe veritabanlarina akilli sistemlerin dahil edilmesi, liderin
koordinat destegiyle veya koordinatorsiiz genis veri hacimlerinin
incelenmesine yardimci olabilir (lider veya 6zerk ile). Bu sekilde,
sistemler verileri inceleyebilir ve kullanicilarin hangi muhasebe
olaylarinin sistem tarafindan yakalandigini belirlemek i¢in islemleri
anlamalarina veya yorumlamalarina yardimei olabilirler. Muhasebe
sistemi tarafindan yakalanan olaylarin daha genis sekilde
anlagilmasina yardimei1 olan bazi yapay zeka araglart veya teknikleri
vardir. Baglam yakalamak i¢in yalnizca sayisal veriler yerine
sembolik veya metin verisine daha fazla vurgu yapilmaktadir. Yapay
zeka ve uzman sistem, kullanicilara yardimer olmak igin veritabaniyla
ilgili bilgileri igerir. Kullanicilarin dogrudan katilim: olmadan bu tiir
modeller, bliyiik miktardaki veriyi siralayarak kullanicilara yardime1
olurlar. Bu modeller aym zamanda karar vericilere zaman
kisitlamalar1 altinda yardimci olurlar ve verilerin aranmasi ve
degerlendirilmesinde alternatifler 6nerirler.

Yapay Zeka Tekniklerinin Bilgisayar Oyunlarinda Uygulanmast. Son
yillarda oyun oynamak bilgisayar teknolojisinin en popiiler
kullanimlarindan biri héline gelmistir. Bilgisayar oyunlar
gunimizdeki konumuna, karmasik ve kapsamli evrenleri olan ii¢
boyutlu grafik oyunlara dayanan miitevazi bir metinden gelistirilip
getirilmigtir. Grafik olusturma, ses calma, kullanici girisi ve oyun
yapay zekasi gibi sistemler normal simiilasyonu verir ve oyunu
rakiplere gore avantajli bir bilgisayar oyunu yapar. Yapay zeka her
bilgisayar oyununun en Onemli parcasidir. Ciinkii yapay zeka
bilgisayar oyunlarindan kaldirilirsa, oyunlar o kadar basit olacak ki
artik kimse bilgisayar oyunu oynamaktan hoslanmayacak konuma
gelecektir. Yapay =zeka, ayrica bilgisayar oyunlarindaki ortak
problemleri ¢dzmek ve oyunlarin Ozelliklerini saglamak igin
kullanilmaktadir. Ozellikle, sistem tarafindan yonetilen oyuncu
olmayan karakterler (NPC), temel liderlik ve 6grenme yapay zeka
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tarafindan denetlenmektedir. Bununla birlikte yapay zekanin
giinimiiz bilgisayar oyunlarina kattigi birka¢ farkli yol wvardir.
Bunlardan en belirgin olanlarina; birim gelistirme, taklit edilmis ayirt
etme, durum arastirmasi, mekansal diigiinme, 6grenme, varlik kismi,
yonlendirme, acele etme, hedef segimi vs. gibi eylemler 6rnek olarak
gosterilebilir.

Yapay Zekdmn Askeri Alanda Uygulanmasi. Yapay zeka
uygulamalart hemen hemen her alanda kullanildig1 gibi askeri alanda
da bir¢cok c¢aligmada kullanilmaktadir. Bunlar; radar sinyallerini
anlama, saldir1 ve savunma sanayi baglaminda yeni ve gelismis
silahlar yaratma, bakim-onarim, harekat planlamasi, lojistik, egitim,
istihbarat toplama ve igleme, istihbarat analizi ve durum tespiti, sensor
kaynaklarinin - dagitimi, kesif yapma, askeri ugaklarin ugus
yoriingelerinin  belirlenmesi, akilli flizeler, kit kaynaklarin
kullanimini optimize etme ve hedef tanima ve izleme gibi ¢aligmalari
kapsamaktadir.

Yapay Zekdamn Is Diinyasinda Kullanimi: Yapay zeka is diinyasinda;
petrol ve jeolojik yap1 degisimlerinin tahmini, 6zel durumlar igin
toplum egilimlerinin tanimi, veri tabani olusturulmasi, hava yollari ve
iicret diizenlemesi ve el yazisi karakterini tanima gibi alanlarda
kullanilmaktadir.

Yapay Zekdnin Finansta Kullanimi: Yapay zeka finansta; kredi riski
degerlendirilmesi, sahte para ve evrak tanmimi, el yazist formlarin
degerlendirilmesi, yatirnm egilimleri ve portfoy analizlerinde
kullanilmaktadir.

Uretimde Yapay Zekd: Yapay zekd retimde; robot ve kontrol
sistemlerini otomatiklestirme, iiretim islem kontrolii, kalite kontroli
ve montaj hattinda parca se¢imi gibi alanlarda kullanilmaktadir.
Otomotivde Yapay Zeka: Oto elektronigi (bulanik mantik), ABS fren
sistemi (bulanik mantik), elektronik stabilite programi (ABS ve
patinaj kontrol sistemleri), hiz sabitleyici ve hiz sinirlayici sistemler,
akilli hava yastiklari, hidro-aktif siiriis sistemi (Arac yiiksekliginin
ayarlanmasi), arac takip sistemleri, serit degistirme ikaz sistemi, akilli
aynalar, akilli farlar, park pilot sistemi, ¢oklu kullanima agik
sanziman, motor kontrol sistemi (Yapay Sinir Aglari), ara¢ diagnostik
sistemi, akilli otoyol igin olay tespit tabanli bulanik mantik ve
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degisken kodlu UK Immobilizer sistemi (Araba hirsizligma karsi
koruma sistemi) gibi teknolojiler yapay zekanin otomotiv sektdriinde
kullanimina &rnek olarak gosterilebilir.

Iletisim ve Yapay Zeka: lletisim alaninda, metin tabanli diyalog
sistemleri olan sanal asistanlar ve sohbetler giiniimiizde yogun bir
bicimde kullanilmaktadir. Bununla birlikte yapay zekd miisteri
hizmetleri alaninda miisteri taleplerine cevap vermek ve (retilen
irlinlerle ilgili bilgi vermek i¢in kullanilmaktadir. Ayrica {iriinler
hakkinda bilgi vermekle kalmaz, ayn1 zamanda etkilesimli 6demeye
kadar satin almay1 dogrudan destekler. Ornek verilecek olursa eksik
bilgi halinde miisteriler, satin alma islemi i¢in gerekli tiim bilgileri
toplayana kadar sorular soruyorlar. Bu durumda bir chatbot asistanlik
gorevini Ustlenir ve {Uriin basarili bir sekilde satin alinana kadar
misteriyi yonlendirir.

Gazetecilik ve Yapay Zeka: Gunumizde veri haberciligi hikaye
anlatiminda vazgecilmez bir hal almistir. Cesitli saticilar halihazirda

kuru verileri, spor sonuglarimi veya hava durumu tahminleri gibi
istatistikleri okunabilir makalelere doniistiirmeyi saglayan yapay zeka
yazilimimi programlamiglardir. Ancak, bu tiir araglar sadece
gazetecilik alaninda kullanilmamaktadir. Ornegin, Microsoft
otomatik olarak grafik ve metin olusturmak icin yapay zeka
teknolojilerini kullanmaktadir. Bununla birlikte, fon sirketleri bu
araglart miisterilerini yatirim stratejileri ve borsadaki geligsmeler
hakkinda bilgilendirmek i¢in kullanmaktadir.

2.  YAPAY ZEKADAKiI GELISMELERIN  iNSAN
KAYNAKLARI YONETIMINE ETKIiSi

Her kurum belirli bir ortamda belirli kosullar altinda calismalarini
yiirtitmektedir ve bu ortam ve kosullarda herhangi bir degisiklik olmasi1
durumunda da kurumun calisma performansi etkilenmektedir. Bu ortam ve
kosullar; hiikiimet politikalari, kiiresellesme olgusu ve teknolojik yenilikleri
icerebilmektedir. Bunlar arasinda teknolojik yenilikler, en hizli degisen
faktordiir ve bir organizasyonu ve iglevlerini de hizli bir sekilde dogrudan
etkileyebilmektedir. Gliniimiizde dijital ¢agin patlamasi i¢inde yapay zeka bir
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orgiitiin islevlerini yeniden tasarlamaktadir. Dolayistyla IKY de, planlarini
buna gore yeniden sekillendirmek zorunda kalmaktadir.

Yapay zekd, karar verme de dahil olmak iizere normalde insan bilisi
gerektiren islerin yapilmasina olanak tantyan genis bir teknoloji sinifin1 ifade
etmektedir. Son birka¢ yilda oriintii tanima ve dogal dil isleme alanlarindaki
biiyliik gelismelerle birlikte sinir aglarinin kullanimi ile derinlemesine
0grenme, veri bakimindan zengin olan bazi kuruluglarda giderek yayginlagmis
ve makinelerin adaptif insan karar vermesini taklit etme yetenegini temsil
eden gercek yapay zekdya yaklasilmasini saglamistir. Bununla birlikte, daha
karmasik kararlarin yiiksek ve sik olarak dile getirildigi ¢alisanlarin yonetimi
ile ilgili olarak, az sayida kurulus biiyiik veri asamasina girmistir. Firmalarin
sadece yiizde 22'si insan kaynaginda analitigi benimsemis olduklarini ifade
etmislerdir. Ote yandan bu firmalar da analitiklerin ne kadar karmasik ve zor
olduklarini agikga belirtmemislerdir (Cappelli vd., 2018: 2-3).

Giiniimiizde IK departmani dijital devrime yonelme egilimi
gostermekte ve biiyiik veri analizi, yapay zeka ve bulut bilisim kullanarak
kaynaklar1 basitlestirmek icin ¢esitli yontemler kullanmaktadir. Cogu
organizasyon; sohbet, tarama, ise uyum programi ve miilakat vb. destegi
saglayan IKY’de chatbot (sohbet robotu), makine 6grenmesi ve robot islem
otomasyonu gibi yapay zeka veya dijital teknolojiler kullanilmaktadir. Yapay
zekanin insan kaynaklari yonetimindeki rolii su sekilde siralanmaktadir
(Yawalkar, 2019: 22-23):

e [se Alim Siireci: Scholastic Aptitude Test, Facebook, General Electric
gibi organizasyonlar, ise alim siireglerinde yeni yetenekleri tarama,
roportaj yapma ve tanimlamada dijital teknolojileri kullanmaktadir.
Ise alim miidiirii yapay zeka araciligiyla basvuruyu inceleyebilmekte
ve aday hizli bir sekilde yanit alabilmektedir. Ayrica sohbet kutusu
sistemi veya otomatik telesekreter, bir kurumda ise alim siireci ile
ilgili soru ve sorunlart ¢ozmek i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir

e Tarama ve Gortisme Sureci: Yapay zeka, sozlii veya yazili olarak
yapilan sinavlarin incelenip goriisme siirecinin otomatiklestirilmesine
yardimer olmaktadir. “Ay” yazilimi sayesinde dijital goriisme
yapilabilmekte ve yapay zekd da aday deneyimini gelistirmeye
yardimci olmaktadir. Bununla birlikte, “Amy” ve “Clara” gibi araglar
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da, goriismelerin  ve c¢alisma toplantilarinin  planlanmasinda
kullanilmaktadir.

e Idari Yiikiin Azaltilmasi: Bir organizasyonda teknoloji ve yapay zeka
IK’nm is yiikiinii azaltmaya calistig1 coklu gdrev rolleri oynamak
zorundadir. Yapay zekd, sorunlarin ¢oziimiinii sunar ve IK
verimliligini arttirmaya yardimei olur.

Secim Sureci: Yapay zeka teknolojileri sayesinde insan kaynaklari

midiirleri kisa siirede dogru adayi izleyebilmekte ve ise uygun

adaylarin gerekli beceri kiimelerine gore tanimlanmasinda yardimet1
olmaktadir.

o Ayrimciligin - Azaltilmasi: Giiniimiizde, yapay zekd ayrimciligi
azaltmak i¢in de kullamilmakta ve isyerinde seffafligi arttirmaya
yardimcr olmaktadir. Bu sekilde organizasyon hedeflerine uygun
kisileri segebilmektedir. Ayrica, yapay zekd uygulamalar1 is
tanimlarini analiz etmek icin de kullanilabilmektedir.

o Verimliligi Arttirmak: Yapay zeka, igyerinde calisan kisi fazlaligin
azaltmaya da yardimci olacaktir. Bununla birlikte, igyerinde
verimliligi artirmak i¢in ¢esitli robotik isler yapilmaktadir. Bunlar;
veri toplama, raporlama, veri kopyalama, mevcut verilerden gerekli
verileri belirleme, isleme, IK ve bordro sistemleri i¢in veri toplama
vs. gibi isleri kapsamaktadir. Bu verilerle verimlilik arttirilmaya
caligilmaktadr.

e Ogrenimi zenginlestirme: Gunumiizde bilgisayarlar ve dijital

teknolojiler, artik endiistrideki sahnelerin roliinii geride birakmaya

baslamiglardir. Bilgisayarlar ve modern teknoloji endiistrileri
sayesinde veri analizi yOnetilebilmekte ve egitim sirasinda gercek
zamanl geri bildirim saglanabilmektedir. Ayrica endiistrilerden
alman  yanitlar, ilerlemelere dayali  eylemlerin  seyrini
degistirebilmektedir. Ornegin; sirketler zaman kazanmak icin

calisanlarin verimliligini artirmalarina yardimei olan Microsoft 365’i

kullanmiglardir. Bununla birlikte yapay zeka araci olarak genelde

Engazify (Geri bildirim saglamak i¢in), Obie ve Niles (bilgi paylasimi

icin), Wade ve Wendy (Kariyer gelisimi i¢in) ve Duolingo (Ogrenme

alani) kullanilmaktadir.
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IK'da yapay zeka, biligsel bilim ve bilissel davranis modellemesinin
anlamasina yardimci olmakta ve gecmis, simdiki ve gelecekteki olaylarin
etkili bir analizini igermektedir. Ge¢mis olaylarin incelenmesi “Raporlama”,
mevcut olaylarin incelenmesi “Analiz”, gelecekteki olaylarin veya
beklentilerin incelenmesi “Ongoriisel Analiz” olarak bilinmektedir. Yapay
zeka araclariyla iigliniin de birlikte ¢aligilmasi, Grgiitiin genel organizasyon
hedeflerine ulasmas1 icin farkli IK faaliyetlerinin etkin bir sekilde
planlanmasina ve tahmin edilmesine yol agacaktir (Jain, 2017: 221).

Insan kaynaklarinda yapay zeka teknolojileri; sirketteki idari personel
iizerindeki ylikii azaltmakta, is icin dogru adaylar1 se¢cmekte ve yetenek
kazanmalarina yardimci olmakta, isyerinde ¢alisanlarin elde tutulma oraninin
tahmin edilmesine yardimci olmaktadir. Bununla birlikte, hata olasiliginin
minimize edilmesine, c¢esitli departmanlarda is akigmin korunmasina,
calisanlarm daha yiiksek katilim saglamasina ve karar vermede Onyargi
davranigini en aza indirmeye yardimei olmaktadir (Yawalkar, 2019: 23).

Recast Al, SAP Leonardo ML Foundation, IBM Watson, ServiceNow
ve Microsoft Azure / Skype araciligiyla karsilikli konugma yeteneklerine
sahip olan IK bulut ¢dziimii SuccessFactors (SF) gibi bilissel motorlar,
calisanlarin is yerlerinde giinliik 6nemli kararlara ulagmalarina yardimci
olabilmektedir. Ote yandan, yapay zekad araclar ile calisanlarin bilgileri
goriintiilenip giincellenebilmektedir. Ornegin c¢alisanin; kisisel adresine,
organizasyon bilgilerine, mevcut tatil glinlerine, tatil taleplerinin onay
durumuna ve is verilerine erigilebilmektedir. Yoneticiler veya IK iiyeleri, bir
calisanin is gecmisi, ekip bilgileri veya performans derecelendirmesi gibi
calisma verilerine de erisebilmektedir. Ayrica, konusmali yapay zeka
araciligiyla calisanlar arasinda en iyi performansi gosterenler ve bekleyen
islem talepleri gibi analitik ve temel performans gdstergesi bilgilerini de
saglayabilirler (McGovern vd., 2018).

Yapay zeka ile takim yoneticileri, yetenek boslugu degerlendirmelerine
dayanarak ekibi i¢in dijital egitim firsatlar1 planlayabilmektedir. Konusmali
yapay zeka calisanlarin ve yoneticilerin egitim ilerlemelerini izlemelerine
yardimci olabilmektedir. Ote yandan yapay zeka, IK'nin tekrarlayan, diisiik
degerli gorevlerin otomatiklestirilmesine ve daha stratejik caligmalara
odaklanmayi arttirma firsati sunmaktadir. Genel olarak IK hizmetleri, yeni
calisanlar i¢in standart onboarding (ise uyum kazandirma) islemlerini, ortak
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sorular1 ve ¢aligan taleplerini dinlemeyi ve temel sosyal yardim yonetimini
icerdiginden ¢ok fazla zaman harcanmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla
yapay zeka araglarini kullanarak bu alanlarda zaman kazanmak, IK ekiplerinin
sirketin basarisi i¢in daha yaratici ve stratejik ¢aligmalar yapmasina yardimet1
olacaktir (McGovern vd., 2018).

Insan kaynaklarinda yapay zekdnin avantajlarinin yam sira birtakim
zorluklar1 da bulunmaktadir. Orgiitler, farkl sanayi sektorlerinde yipranmayi
onlemek icin, ozellikle kilit calisanlar1 icin daha kazangh IK stratejilerine
sahip olmaya caligmaktadir. Bazen insanlarin farkli yapay zeka araglarini ve
tekniklerini profesyonel olarak benimsemesi ve 6grenmesi zor olabilmektedir.
Bu orgiitsel hedeflere ulasmada bir engel olusturabilir. Bununla birlikte, 1K
yoneticileri de sinirlamalar1 konusunda saglam bir kavrayisa sahip olmalidir.
Yapay zeka teknolojisi ile calisanlara dijital beceriler konusunda periyodik
egitim ve gelisim verilmelidir. Yapay olarak Akilli insan sistemlerinin K
izlemesi ve kontrolii esastir. Sadece insanlar tarafindan anlasilabilecek bazi
insan ctimleleri, sinyaller ve diller bulunmaktadir. Yaraticilik, empati, takim
calismas1 ve yapay zeka sistemleriyle ¢aligma becerisi, organizasyonda daha
saglikli bir ortam elde edilmesini saglayabilir (Jain, 2017: 222). Yapay zeka
araclarmi kullanmak i¢in dogru aday1 elde etmek, endiistrinin 6niindeki en
temel zorluklardan biridir ve burada IK departmanim kullanmak zor olabilir.
Bir bagka sinirlama ve zorluk, IK departmaninin giinliik yasamda kararlar
almasini kisitlamaktir, ¢iinkii bazen teknoloji IK'nin alinan kararlar {izerindeki
yetki ve roliinii agsmaktadir (Yawalkar, 2019: 23).

SONUC

Rekabetci donemde, sanayi sektori icin oldukca buyik bir blyime
gerceklesmektedir. Modern teknolojileri benimseyen endiistrilerin ¢ogu igin
stirekli iyilestirmeyi yonetmek ve rutin isler i¢in hizi artirmak endiistrilerin
oniindeki en biiyiik zorluklardan biridir. Aragtirmacilarin ve uzmanlarin ¢ogu,
endiistrilere  yapay zekd araglarindan ve dijital teknolojilerden
faydalanmalarin1 6nermektedir. Yapay zeka ve makine dili, yapay zekanin ise
alma, segme, performans analiz etme, ¢aligsanlarla ilgili veri toplama, gercek
zamanli bilgi saglama ve dogru bilgi saglama konularinda entegre bir rol
oynadigi insan kaynaklari departmani alanindaki birgok sirket tarafindan
kullanilmaktadir. Yapay zeka tabanli IK uygulamalari, calisan verimliligini
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arttirma ve IK uzmanlarmin calisan performansini artiran bilgili danismanlar
olmalarina yardimci olma konusunda gii¢lii bir potansiyel tasimaktadir. Yapay
zeka tarafindan yetkilendirilmis IK uygulamalari analiz etme, tahmin etme,
teshis etme ve daha giiclii ve yetenekli kaynaklar bulma yetenegine sahiptir.

Her isletmenin farkli hedefleri, biitgeleri ve istekleri bulunmaktadir.
Ancak yapay zeka endistrisinin giizelligi ne kadar biiyiik veya ne kadar kii¢iik
olursa olsun herkes icin bir ¢dziim bulmasidir. Isletmeler igin neyin ise
yarayacagina, bunun siirekli biiyiiyen yapay zeka endiistrisine adapte edilip
edilmedigine veya bir seyleri oldugu gibi tutmak ya da zaman i¢inde kiiclik
degisiklikler getirip getirmedigine karar vermek yine isletmelere kalmaktadir.
Her iki durumda da, yapay zeka teknolojisi buyimeye devam edecek ve
gelecekte bir noktada norm olacak ve eski moda ige alim ve insan kaynaklari
stirecleri tag devri gibi goriinecektir. Bununla birlikte makine 6greniminin, son
birkag yilda bazi yenilik¢i gelismelere bagli olarak devasa adimlar attigi
goriilmektedir. Gilinlimiizde her yerde akilli telefonlardan ugus kontrollerine
ve alan islemlerine kadar yapay zeka kullanilmaktadir. Ayrica yapay zeka, IK
uygulayicilarina sonuglar1 gelistirmek ve ¢alisanlar1 daha verimli bir sekilde
elemek igin gii¢ vermektedir. Ancak, bunun is diinyas1 ve IK iizerindeki
etkileri heniiz tam olarak gortilememektedir.

Ote yandan, IK ekiplerinin yapay zekd teknoloji gelismelerini
seffaflikla dengelemesi gerekmektedir. IK liderleri ve uygulayicilari,
programlarina karsi onyargilart azaltmak i¢in kararlarin nasil alindigina dair
net bir anlayisa sahip olmalidir. Bu seffaflik, ¢alisanlarin yeni teknolojiye
giivenmelerini saglamada onemli olacaktir. Insan kaynagi ve ise alim
ihtiyaclar1 i¢in yapay zeka teknolojisini kullanmanin bir¢ok avantaji vardir,
ancak yasamda hicbir sey miikemmel degildir. Yapay zeka heniiz maksimum
potansiyeline ulasamamuistir. Yapay zeka; sunulan birgok hizmet ve program,
video roportajindan sonra bir adaya geri bildirimde bulunabilme veya belirli
CV arama kriterleri gibi 6rnekler disinda, diinyanin aligkin olabilecegi farkli
yonlerden yoksun olabilmektedir. Yapay zeka teknolojisinin sahip olmadig
en 6nemli 6zelliklerden biri de, empati ve insan etkilesimi ya da bir aday1 se¢ip
onlar1 ige alma siirecinde sahsen tanima firsatidir. Bununla birlikte, yapay
zeka verileri gortirken, insanlar duygulari hissetmektedir. Bu sebepten 6tird,
yapay zeka teknolojisinin isletme ihtiyaglari i¢in dogru ¢éziim olup olmadigi
tartismaya aciktir. Ote yandan, yapay zekd gibi bilissel teknolojilerin
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gelecekte daha sik kullammi ile birlikte, muhtemelen insan kaynaklar
departmani kii¢iilmeye gidebilir. Ayn1 zamanda planlama, 6rgiitleme, ige alim
gibi siireglerle ellerinde veri olan makineler ilgilenecek iken, galisanlarin
motive edilmesi veya orguit ici kiltiriin empoze edilmesi gibi sosyal gorevler
insanlara kalabilir. Bu durumun da igletmelere insan kaynaklar1 yonetiminde
is giicli agisindan maliyet kazanimi saglayacagi diisiiniilmektedir.
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OZET

Giliniimiizde, teknolojik gelismelerin olmas1 ve tiiketicilerin bilinglenmesi,
isletmelerde rekabet avantaji saglamak icin yeni iiriin ve hizmetlerin tiretimini zorunlu
kilmistir. Yenilige a¢ik olan ve yeni iirlinleri iireten isletmelerin hem kendi
ekonomilerine hem de iilke ekonomilerine katki sagladiklar1 goriilmiistiir. Bu bilgiler
dogrultusunda bu calismanin amaci; Elazig ili Merkezinde yer alan Ortadgretim
okullarmda gbrev yapan Ogretmenlerin tiiketici  yenilik¢iligi  algilarmin
belirlenmesidir. Bu sebeple, tiiketici yenilik¢iligi ile risk algilamasi ve satin alma
davranigi arasmdaki iliski arastirilmis ve bir anket formu hazirlanmistir. Hazirlanan
anket formu 400 6gretmene uygulanmustir. Tiiketici yenilikgiligi, algilanan risk ve
satn alma davranigi arasindaki iligkileri belirlemek i¢in Pearson Korelasyon Analizi
yapilmistir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde; sosyal, fonksiyonel, hedonik ve
bilissel yenilikgilik ile satin alma davranigi arasinda iliski belirlenmistir. Ayrica,
performans, finansal, fiziksel risk ile satin alma davranisi arasinda iliski belirlenirken;
sosyal, psikolojik, zaman riski ile satin alma davranigi arasinda iligki bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Yenilik¢iligi, Algilanan Risk, Satin Alma Davranigi.
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Investigation of Perceptions of Consumer Innovation of
Teachers in Secondary Education Institutions: The
Example of Elazig Province

ABSTRACT

Today, the developments in technology and awareness of the consumers have
necessitated the production of new goods and services in order to provide competitive
advantage in businesses. It is seen that businesses that are open to innovation and
producing new products contribute both to their own economies and to the national
economies. In line with this information, the aim of this study is to determine the
perceptions of consumer innovation of teachers working in secondary schools in
Elazig. For this reason, the relationship between consumer innovation and risk
perception and purchasing behavior was investigated and a questionnaire form was
prepared. The questionnaire form was applied to 400 teachers. Pearson Correlation
Analysis was used to determine the relationships between consumer innovation,
perceived risk and purchasing behavior. When the obtained data were evaluated, it
was determined that there was a relationship between social, functional, hedonic and
cognitive innovation and purchasing behavior. In addition, while the relationship
between performance, financial, physical risk and purchasing behavior was
determined, there was no relationship between social, psychological, time risk and
purchasing behavior.

Keywords: Consumer Innovation, Perceived Risk, Purchasing Behavior.
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GIiRiS

Isletmeler bulunduklar iilkenin yapisini, ekonomik ve finansal agidan
onemli 6lciide etkileyen birer faktor olarak goriilmektedir. Ulkelerin giiclii bir
ekonomiye sahip olmalari, yenilik ve degisim saglayabilen, gelisim
gosterebilen firmalarin faaliyet gdstermesiyle miimkiin olabilmektedir.
Isletmeler hem iilkedeki bu niteliklerini yerine getirirken hem de kendi
gelisimlerini ve devamliliklarimi saglarken, siirekli olarak yenilikler
yapmaktadir.

Bununla birlikte, pazarda héli hazirda yer alan isletmeler kadar pazara
yeni giren isletmelerin de yaraticiligl ve yeniligi yonetim anlayislar1 icine
dahil etmeleri 6nem arz etmektedir. Rekabet ortaminda rakiplerinden fark
yaratarak siyrilmak isteyen isletmelerin yapmis olduklar1 yenilikler, reklamlar
aracihigr ile ilgili hedef kitlelere duyurulmaktadir. Bdylece, isletmeler
rakipleri ile arasindaki farklarim ortaya koyacak mallar, hizmetler ve fikirler
ile ilgili yenilikleri hedef kitlelerine sunmakta ve tiiketicileri satin alma
davranisina yonlendirmektedir. Diger bir ifadeyle, kiiresellesme ile pazarda
yasanan artan rekabet, isletmeleri kendilerini rakiplerinden ayiracak 6zellikler
iceren yenilikler sunmalarina neden olmaktadir (Rogers, 1983:11; Kili¢ ve
Portakalci, 2018:95-96).

Kisacasi, rekabet ortaminda bulunan isletmelerin yeniligi ilk ortaya
cikarmasi, aym zamanda yeniligi tOketiciye uygun ve dogru sekilde
pazarlayabilmesi 6nemli bir kazanim elde etmelerine olanak saglayacaktir.

Bununla birlikte isletmelerin devamliligi bakimindan da yenilik
kavramu belirleyici olarak ifade edilmistir. Yenilik Kavrami; bir kisi, grup
veya toplum tarafindan yeni olarak algilanmakta olan “‘bir diisiince, uygulama
ya da obje” seklinde tanimlanmistir (Rogers, 1983:11). Yenilik¢ilik, tiiketici
gereksinimlerinin rakiplerine gore daha etkin bir sekilde karsilanmasi ile de
ilgili olarak goriilmistir. Tuketici yenilikciligi ise; yeniliklerin bireyler
tarafindan benimsenmesi ile ilgili bir kavram olarak ifade edilmistir (Tellis
vd., 2009:1).

Tuketici yenilikgiligi 1970’lerde alanin Oncii isimlerinden Rogers ve
Shoemaker (1971) tarafindan “bir bireyin yeni bir fikri, kendi sosyal
sistemindeki diger bireylerden goreceli olarak daha erken benimseme diizeyi”
olarak belirtilmistir (40). Midgley ve Dowling (1978) tarafindan ise;
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“bireylerin yeni fikirleri kavramasi ve yenilik kararlarin1 diger bireylerin
deneyimlerinden bagimsiz olarak alma derecesi” olarak davranis boyutuyla
tanimlanmigtir (236).

Tiiketici yenilik¢iligi kavrami; diger tiiketicilere gore yeni bir iiriinii
daha 6nce satin alma ya da daha ¢ok kullanma egilimi seklinde ifade edilmistir
(Roehrich, 2004:671). Bununla birlikte tuketici yenilikgiligi; tiketicinin
urdinleri ya da hizmetleri benimseme egilimi olarak ortaya konulmustur (Tellis
vd., 2009:1).

Yenilikgi tiiketiciler; tirtiniin ilk kullanicis1 olmalari, iirtin hakkinda ilk
geri bildirimleri paylasmalari ve potansiyel alicilara iiriinii tamitip bilgi
saglamalart gibi nedenlerle isletmeler ve akademisyenler ic¢in Onemli
gortlmektedir.Yenilikgi tlketiciler yeni Grlnler i¢in geri bildirim saglamakta,
iirlinii ag1zdan agiza iletisim yoluyla tanitmakta ve pazarda kabul gorerek satin
alinmas1 asamalarinda &nemli rol oynamaktadirlar (Biilbiil ve Ozoglu,
2014:43-44). Yenilikei tuketicilerin yenilik¢ci olmayan tiketicilere gore
piyasaya sunulan driinleri daha sik satin alma egiliminde oldugu
belirtilmektedir (Midgley ve Dowling, 1978:230).

1.Kavramsal Cerceve
1.1.Yabanc1 Cahsmalar

Tiiketici yenilikgiligi ile ilgili literatiirde kabul gdérmiis iki temel
yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan ilki; tiiketici yenilikgiligini bir kisilik
0zelligi olarak nitelendiren ve kisinin sahsi 6zelliklerine dayandiran Kisisel
Yenilik¢ilik kavrami olarak tanimlanmaktadir (Midgley ve Dowling,
1978:229).

Diger yaklasim ise; Uriin Temelli ya da ilgi alanina 6zgii yenilikgilik
olarak nitelendirilmekte ve tuketicilerin her Griin ya da uriin kategorisi i¢in
yenilik¢iliklerinin degigebilecegini savunmaktadir. Bu yaklasima gore;
tiketicinin belli bir Grin ya da Griin grubuna olan ilgi ve bilgi dizeyinin
yiiksek olmasi o iiriin i¢in kisiyi yenilikgi tiiketici yaparken; diisiik olmasi ise
tersi yonde etkilemektedir (Goldsmith ve Hofacker, 1991:211).
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Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda genellikle tiiketici yenilik¢iligi bir
kisilik Ozelligi olarak ele alinsa ve ¢ogu zaman demografik ve benzeri
ozelliklerle iliskisi incelense de ozellikle uluslararasi literatiiriin (Sethi vd.,
2001; Boyle ve Ruppel, 2006; Lee ve Huddleston, 2006; Suki ve Suki, 2007;
Bigne-Alcaniz vd., 2008; Chakrabarti ve Baisya, 2009; Hsu ve Bayarsaikhan,
2012; Hur vd., 2012; Martin ve Herrero, 2012; Wang ve Cho, 2012; Afzal,
2013; Truong, 2013) son yillarda tiiketici yenilikg¢iligi ile algilanan risk veya
titketici yenilik¢iligi ile yeni {irlin satin alma davramis1 arasindaki iliskiyi
aragtirmaya odaklandigi belirlenmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda Rogers ve Shoemaker (1971); bireyin
yenilik¢ilik niteligini, yeni fikirleri benimseme oranini ve yenilik algisini
incelemiglerdir. Bu c¢alismalar 1500'den fazla yayinda yer almistir.
Calismayla; kiiltlirleraras1 bakig agilan ile iletisim ve sosyal psikolojideki
kavram ve teorilere yeni bir boyut kazandirilmistir.

Midgley ve Dowling (1978); dogustan gelen yenilik¢ilik Sl¢iisiiniin
formiile edilmesinde Onceligin, bir kiime tanimlamasi yapilmas1 gerekliligini
ifade etmislerdir. Calismayla temel olarak her {irliniin gergeklestirilmis
yenilik¢ilige benzedigi ve standartlastirilmis bir sekilde dl¢iilmesi sonucuna
varilmstir.

Rogers (1983)’in  yaptign ¢alismada yenilikgilik  kavramini;
katilimcilarin karsilikli bir anlayisa ulasabilmeleri i¢in birbirleriyle bilgi
olusturup paylastiklart bir siire¢ olarak tanmimlamistir. Bdylece, bireylerin
yenilik¢iligi daha erken benimseyebileceklerini tespit etmistir.

Goldsmith vd. (1991) tarafindan yapilan arastirmada; 6z bildirim
Olgegiyle tiiketicinin etki alanindaki yenilik¢iligini Slgmede belirleyici
unsurlarin tespitini yapmuslardir.

Mahajan vd. (1990)’nin yaptiklar1 ¢alismada; yeniliklerin yayilmasinin
modellenmesi iizerine bir¢ok makale, kitap ve diger yayinlardan olusan bir
literatiir olusturarak yeni {riin kabuliiniin yayilmasinin nedenlerini
aragtirmiglardir.

Stone vd. (1995); tiiketici yenilik¢iliginin, tutum ve algilanan risk
iizerindeki etkilerini tespit eden olgek gelistirmiglerdir. Bu 0Olgekle;
arastirmanin odagi olarak bir devlet liniversitesinin tiim mezunlarina anket
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gonderilmis ve anket sonuglarina gore tiiketici yenilik¢iliginin, tutum ve
algilanan risk lizerinde olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Sethi vd. (2001) yaptiklar1 ¢alismada; yenilik¢iligin yeni iiriinde artan
kullanimi ne kadar etkiledigini incelemislerdir. 240 proje yoneticisine
gonderilen anketlerden elde edilen veriler goz Oniine alinarak, iiriin
gelistirmede yeniligin 6nemi tespit edilmistir.

Roehrich (2004)’in Avrupa ve Amerika'da yaptig1 arastirmada; tiiketici
yenilikeiligi, yenilik¢iligin tanimlari, yenilikg¢ilik yaklagimlart ve dogustan
gelen yenilik¢iligin 6lgeklerini incelemistir. Dogustan gelen yenilikgilik ile
ilgili yeni bir 6lgek olusturmustur.

Lee ve Huddleston (2006) tarafindan Amerika'da Orta Bati
Universitesi'nde 289 &grenciye uygulanan anket calismasinda; risk ve
cevrimi¢i ortamda algilanan riski azaltmanin yollar1 ele alinmistir.
Arastirmada; tiiketici yenilik¢iligi ile algilanan risk arasinda pozitif iliski
oldugu saptanmuistir.

Boyle ve Ruppel (2006)’in Florida'daki bir kamu Universitesinde
yaptiklari ¢alismada; algilanan internet riski ile kisisel yenilik¢ilik arasindaki
iligki incelenmistir. Arastirma sonucunda; algilanan riskin, satin alma
davranisindaki bireyin kisisel yenilik¢ilik ve ¢evrimici satin alma niyetini
etkiledigi belirlenmistir.

Suki ve Suki (2007) tarafindan Malezya'da yapilan arastirmada; satin
alma davranisinda algilanan risk ve on-line aligveris yapanlarin yenilik¢ilige
etkisini belirlemek ic¢in yapisal esitlik modelleme teknigini kullanarak bir
model Onerilmistir. Arastirma sonucunda; satin almada algilanan riskin
saticilar tarafindan dikkate alinmasi, tiiketicilerin internet tizerinden olumlu
aligveris deneyimi yagsamasi ve buna baglh olarak on-line aligveris miktarini
attirdig1 sonucuna varilmistir.

Bigne-Alcaniz vd. (2008); on-line aligveris bilgilerini yapisal esitlik
modelleme teknikleri ile analiz etmislerdir. Anket; 18 yasin iizerinde toplam
465 internet kullanicisina yapilmig ve katilimeilardan higbirinin on-line Griin
satin almadigi tespit edilmistir. Anket sonuglarma gore; internet
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bagimliliginin, web igeriginin ve web tasariminin on-line aligveris niyetini
dogrudan etkiledigi saptanmustir.

Cowart vd. (2008)’nin Amerika'da 741 iiniversite 6grencisine yaptiklari
arastirmada; tliketicilerin yeni iirlin satin alma niyetlerini Yapisal Esitlik
Modelleme Teknigi ile incelemislerdir. Anket sonuglarina gore; tiiketicilerin
yeni iriin satin almalarinda tiiketici yenilik¢iliginin kendilerine uyumu ve
memnuniyete yaklagsma diizeylerinin algilanan risk ile dogru orantili oldugu
bulunmustur.

Aldas-Manzano vd. (2009); tiiketici yenilik¢iliginin ve internet
bankaciliginin benimsenmesinin tiiketici tarafindan algilanan riski azaltmada
nasil olumlu sonuglar verebilecegini analiz etmislerdir. Anket sonuglarina
gore; internet bankaciliginin benimsenmesi ve finansal konularda internetin
kullanilmasiyla tiiketici risk algisinin azaldigi, bunun en biiyiik sebebinin de
tiiketici yenilikgiligi oldugu tespit edilmistir.

Tellis vd. (2009) tarafindan yapilan arastirmada; tiiketici
yenilik¢iliginin  Olgilisiinii ve {ilkelere gore degisimini incelemislerdir.
Aragtirma sonuglarina gore; yenilik¢ilik yapisi tlilkeden iilkeye sistematik bir
sekilde degismekle birlikte yenilikgiligin bir eylemi yapan olmadigi, eylemi
gerceklestirme potansiyelindeki 6l¢iisii oldugu sonucuna varilmaistir.

Vandecasteele ve Geuens (2010); tiiketici iirlin iliskisini daha iyi
anlamak igin yaklasik 2600 katilimciyla bes calisma gergeklestirmislerdir.
Calismalar sonucunda tiiketicilerin islevsel, hedonik, sosyal ve biligsel olmak
Uzere doOrt tir motivasyon sekli oldugu; dort boyutlu Motive Tiiketici
Yenilik¢iligi (MCI) 6lgegi ile yenilik¢i satin alma niyetlerini daha iyi tahmin
edebildigi belirlenmistir.

Wang ve Cho (2012) tarafindan Tayvan'da yapilan aragtirmada; moda
yenilikgiliginin tiiketicilerin inang, tutum ve niyetleri ile on-line giyim
ozellestirmesinin arasindaki iligkilerini incelemislerdir. 303 kiz 6grencinin
katilimi ile gergeklestirilen aragtirmada; tiikketici tutumlarinin algisinda, niyet
ve Dbeklentileri arasindaki iliskiye aracilik ettigi ve bunda moda
yenilik¢iliginin belirleyici bir etkisi oldugu sonucuna varilmastir.

Parry vd. (2012); tiiketici ile ilgili yenilik¢iligin kullanim algism ve
kullanim kolayligin1 kisisel ve sanal etkilerini igerecek sekilde Teknoloji
Kabul Modelini gelistirmislerdir. Bu modelin yeni bir iriiniin tiiketici
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tarafindan taninmasi ve satin alinmasi davranmigini olumlu yonde etkiledigi
tespit edilmistir.

Martin ve Herrero (2012) yaptiklann c¢alismada; kirsal turizm
kullanicilarinin yeni teknolojilere alisabilme ve satin alma siireclerini
incelemislerdir. Bu inceleme sonucunda; tiiketici egilimlerinin demografik
benzerlikler gosterdigi vetiiketicilerin algiladigi riskin yeni {iriin satin alma
davranisimi etkiledigi goriilmiistiir.

Hur vd. (2012); tiiketici yenilik¢iligi ve satin alma davranisinin tiikketim
degerlerine etkisini incelemislerdir. Giiney Kore'deki 506 katilimciya yapilan
anket sonuglarina gore; tiiketicilerin satin alma niyetlerini duygusal degerlerin
etkiledigi tespit edilmistir.

Hsu ve Bayarsaikhan (2012)'1n yaptiklar arastirmada; Mogolistan'in
on-line aligveris algisin1 ve tiiketici aligveris algisini ve buna yonelik
tutumlarim incelemislerdir. Mogolistan'da Kisisel Yenilikcilik Olgeginden
faydalanilarak yapilan arastirmada; on-line aligveris tiiketicilerine e-anket
yontemi uygulanmistir. Tiiketici yenilikg¢iliginin, on-line aligverisi pozitif
yonde etkiledigi belirlenmistir.

Afzal (2013)'mm Pakistan'da on-line aligveris yenilik¢iligine yonelik
tilketici tutumu {izerine yaptig1 ¢aligmasinda; basarili marka biiylimesinin,
marka itibarinin, algilanan riskin ve tiiketici yenilik¢iliginin marka ya da hizl
tilketim triinleri kategorisindeki basarisina etkisini incelemistir. Tiiketici
yenilik¢iligine yonelik tiiketici tutumunun olumlu etkilendigi bulunmustur.

Truong (2013) tarafindan yapilan arastirmada; tiiketici yenilik¢iliginin
iic Avrupa iilkesinde hizmet temelli bir yenilige yonelik algilanan risk ve
teknolojik yeniliklere doniik tutumlart itizerindeki etkileri incelenmistir.
Fransa, Avustralya ve Ingiltere'de 18 yas ve {izeri rastgele segilen
katilimcilarla  bir  tiiketici  paneline uygulanan ¢evrimi¢i  anket
gerceklestirilmigtir. Tiliketici yenilik¢iligi ile bu yenilik¢ilige yonelik tutumlar
arasindaki iliskide algilanan yenilik, algilanan deger ve algilanan riskin
degistigi saptanmustir.
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1.2. Yerli Calismalar

Tiirkiye baglaminda da tiiketici yenilik¢iligine iliskin smirli sayida
calismanin (Aydin, 2009; Uygun vd. 2011; Eryigit ve Kavak, 2011; Akdogan
ve Karaarslan, 2013; Ozoglu ve Biilbiil, 2013; Alan ve Yeloglu, 2013;
Ozdemir ve Ozer, 2014; Demireli, 2014; Ozcift¢i 2015; Bas vd., 2015;
Bagaran ve Keles, 2015; Deniz ve Ercig, 2016; Kambar, 2016; Belbag ve
Yilmaz, 2017; Kéker ve Maden, 2017; Yaprakli vd., 2017; Ozkan vd., 2018;
Kili¢ ve Portakalci, 2018) oldugu tespit edilmistir.

Aydin (2009); Istanbul, Izmit, Sakarya ve Zonguldak illerinde
iiniversitelerde 6grenim goren ve cep telefonu kullanan 626 6grenci iizerinde
anket calismas1 yapmustir. Tiiketici yenilik¢iligi kavrami, risk alma egilimi ve
0z sayg1 gibi kisisel dzelliklerle fikir liderligi, sosyal kimlik fonksiyonu gibi
iiriin kategorisine 6zgli kisisel 6zelliklerin yenilik¢ilik boyutu {izerindeki
etkilerini incelemistir. Kisisel bir 6zellik olarak yenilik¢iligin cep telefonu
kullaniminda tiiketici yenilik¢iligini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir.

Uygun vd. (2011) tarafindan Aksaray ilinde yapilan arastirmada;
kuramlara dayal1 on-line tiiketici davranisini etkileyen etmenler ele alinmistir.
Elde edilen bulgularla genel bigimiyle, on-line tiiketici davranisi agisindan
teknoloji yonlii degiskenler kadar tiiketici yonlii degiskenlerin de onemli
oldugu kabul edilmistir.

Eryigit ve Kavak (2011)’1in Ankara'nin farkli semtlerinde uyguladiklari
caligmada; tiiketicilerin dogustan yenilik¢iligini ve iiriine 0zgi
yenilik¢iliklerinin uyumlarini tutum ve davranis 6l¢ekleriyle test etmiglerdir.
Calismadan elde edilen bulgularla, tutum 6l¢eginin ve yayilma modellerinin
yenilik¢ilik diizeyinin 6l¢limiinde benzer sonuglar vermedigi ve yontemlerin
birbirleri yerine kullanilamayacag1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Akdogan ve Karaaslan (2013) tarafindan farkli iilkelerde yapilan
aragtirmada; tiikketici yeniliginin ne oldugu, tarihsel siirecte nasil degisim
gosterdigi ve nasil dlglilmeye calisildigini belirlemislerdir. Bu aragtirmayla;
Tiirkiye'de lgek gelistirilmesinin diinya literatiiriine katki saglayabilecegi,
yenilikleri sunmadaki basarisizliklarin ise maliyetlerin artigina sebep olacagi
tespit edilmistir.

Ozoglu ve Biilbiil (2013); Tiiketici Yenilikciligi 6lcegini Tiirkge
literatiire kazandirarak Algilanan Risk Olgegini farkli bir 6rneklemde test
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etmiglerdir. 407 {iniversite Ogrencisine veri miilakat metoduyla yapilan
aragtirmada kesifsel ve dogrulayici faktor analizleri uygulanmigtir. Tiiketici
davraniglart i¢inde Onemli yer tutan yenilik¢i tiiketicilerin dogru analiz
edilmesinin, isletmelere olumlu katki saglayacaklarini saptamiglardir.

Ozdemir ve Ozer (2014) tarafindan yapilan arastirmada; yetiskinlerin
titkketim toplumu ve yenilik¢i tiiketim ile ilgili algilarim1 ve diislincelerini,
girisimcilik ve yenilik yonetimi alanlarindaki bakis agilarini incelemiglerdir.
63 lisansiistii kayith {iniversite 6grencisinden 56'sina tiikketim toplumu ve
yenilikgi tiiketim konusuyla ilgili goriisleri sorulmustur. Elde edilen verilere
gore; katilimcilarin  %22.2'sinin  talep olusturma; %22.2'sinin faydal
tlketim; %20.4'iniin ekonomik gelismislik olarak ifade ettigi goriilmiistiir.

Demireli (2014)nin Dumlupinar Universitesi’nde yaptigi ¢aligmada;
tilketici yenilikgiligi, sosyal davramiglar ve goniillii yasam arasindaki
baglantilar1 incelemistir. Bu ¢alisma; 324 akademik personele uygulanmaistir.
Yapilan analiz sonucunda; hazci yenilikgilik davranisi ile goniillii sade yasam
tarzi arasinda olumsuz bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Ozgiftgi  (2015)  tarafindan  yapilan  arastirmada;  Aksaray
Universitesi’nde 6grenim goren dgrencilerin kisisel dzelliklerinin kisisel ve
moda yenilik¢iligi {izerindeki etkisi incelenmistir. Kisisel yenilikgilik
kavraminin moda yenilik¢iligi iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Ayrica,
cinsiyetin kisisel yenilik¢ilik {izerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Bas vd. (2015); tiiketicilerin kigilik ozelliklerinin ve aligveris
davraniglarinin yenilik¢ilik egilimleri iizerindeki etkilerini incelemislerdir.
Arastirma; Diizce ilinde yasamakta olan 350 kisiyle ylz yiize anket
yontemiyle gerceklestirilmistir. Katilimcilarin yenilik¢i egilimlerinde, disa
doniik ve kisilik yapilarinin etkili oldugu goriilmiistiir.

Bagaran ve Keles (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada; 6gretmenlerin
yenilik¢ilik diizeyleri, kategorileri ve bu kategorilerin ¢esitli degiskenlere gore
farkhlasip farklilagsmadigi incelenmistir. Arastirmada; 6gretmenlerin bireysel
yenilikcilik dlizeylerinin ve kategorilerinin belirlenmesi icin betimsel istatistik
teknikleri kullanilmistir. Ogretmenlerin ortalama bir yenilikcilik diizeyine
sahip olduklari, cinsiyet, kidem yili, ¢alisgilan kurum ve yerlesim yeri
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degiskenlerine gore de Ogretmenlerin yenilik¢ilik diizeylerinin sadece
Ogretmenlerin ¢alistig1 yerlesim yeri degiskenine gore farklilastigi sonucuna
ulasilmistir.

Deniz ve Ercis (2016)’in yaptiklari ¢alismada; cep telefonu icin tiketici
yenilik¢iliginin temel boyutlar1 ve bunlar1 etkileyen faktorler arasindaki
iligkiler degerlendirilmigtir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun 10 yildan fazla
stireyle cep telefonu kullandig1 ve her ii¢ yilda bir telefonlarini degistirdikleri
verilerine ulasilmistir. Kisisel yenilikgilik tiiketicilerin 6z saygi ve risk alma
ozelliklerinden; {iriin temelli yenilik¢ilik diizeylerinin ise fikir liderligi ve
uzmanlik faktorlerinden etkilendigi goriilmiistiir.

Kambar (2016) tarafindan yapilan arasgtirmada; giidiilenmis tiiketici
yenilik¢iliginin satin alma egilimi iizerindeki etkisi tespit edilmistir.
Arastirma; Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii dgrencilerinden
431 kisiye egitim verildikten sonra yiiz yilize miilakat seklinde uygulanmistir.
Geng tlketicilerin aligverigten beklentileri yiiksek olup, ucuz bir {iriin olsa da
her aligverisi degerlendirdikleri ve indirimlerden heyecan duyarak
karsilastiklart firsatlardan yararlanmak istedikleri belirlenmistir.

Belbag ve Yilmaz (2017)’1n Tiirkiye'de akilli ve cep telefon satis1 yapan
isletmelerde yaptig1 arastirmada; fikir liderligi, sosyal kimlik, iiriin temelli
yenilik¢ilik ve tiiketici yenilik¢iligi arasindaki iliskiler incelenmistir.
Tiirkiye'de bireylerin % 96.9'unda cep telefonu ve akilli telefon bulundugu,
tilketicinin yenilik arayisinin ve sosyal kimligin iiriin temelli yenilikgilige
olumlu etkisinin oldugu saptanmustir.

Koker ve Maden (2017); tiiketici yenilik¢iliginin sosyal kimlik ve 6z
saygl kavramlari ile iliskisini Tiirkiye'de Ege Universitesi'nde ve Italya'da da
Torino Universitesi'nde iiniversite grencilerine uygulanan anket calismasiyla
ele almislardir. Her iki iilkede yapilan anketlerde sosyal kimlik degiskeninin
bagimli degisken olan tiiketicinin yenilik¢i davranigi {izerinde olumlu bir
etkisinin oldugu gozlemlenmistir.

Yaprakli vd. (2017)’nin yaptiklar1 caligmada; tiiketicilerin zaman
oryantasyonu ile tiiketici yenilikg¢iligi arasindaki iligki incelenmigtir. Tiirkiye
ve Iran'dan toplam 541 kisi yiiz yiize anket yontemiyle arastirmaya katilmstir.
Tuketicilerin gegmis ve gelecek uyumu ile tiikketici yenilik¢iligi arasinda bir
iligki oldugu bulunmustur.
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Ozkan vd. (2018); yeni bir iiriin grubu olan fonksiyonel gidalar ile
tilketici yenilik¢iligi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Daha yenilik¢i
tlketiciler olarak belirlenen geng ve yiiksek egitimli bireylerle gergeklestirilen
alan arastirmasinin bulgularina gore tiikketici yenilikgiligi ile fonksiyonel
gidalara yonelik tutum arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Gelir diizeyi
arttikca iiriin grubuna yonelik tutumun daha olumlu oldugu goriilmiistiir.
Fonksiyonel gidalara yonelik tutumun cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmigtir.

Kili¢ ve Portakalci (2018) tarafindan yapilan ¢alismada; 6zliice yenilik
olarak da tamimlanan inovasyonun nihai tiiketicilerin satin alma
davraniglarindaki rolii ortaya konulmustur. Tiketicilerin satm alma
kararlarinda maksimum fayday1 saglayacagi yeni iriinlere sahip olmak
istedigi ve fayda saglayacagi yeni {riiniin fiyatinin yiikksek olmasinin satin
alma davraniginda olumsuz bir etki olusturmadigi belirlenmistir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiiketici yenilik¢iliginin satin alma davranis1 kararlari tizerindeki
roliiniin tespit edilmesi isletmeler agisindan onem tagimaktadir. Oncelikle
hangi tuketicilerin tiketme egiliminde olduklarinin bilinmesi, isletmelerin
pazarlama kararlarim vermesine 1sik tutmaktadir. Isletmeler bdylece
yapacaklar1 yeniliklerin neler icermesi gerektigi, tutundurma ve medya
calismalarinin nasil planlanacagi gibi sorularin cevaplanmasinda daha etkin
olacaktir.

Bununla birlikte yenilikgi tuketiciler, pazara yeni sunulan bir Grlnd
satin alma davranigina gitmeye ve ilk deneyenler grubunda olmalari agisindan
ele alinmaktadir. Ayrica, isletmelerin iiriin yasam egrisi igerisinde kar
saglamalar1 ve yeni {rlinleri deneyerek geri bildirimde bulunmalari,
iyilestirilmesi konusunda katki yapmalarn da 6nem arz etmektedir. Yeni
tiriinleri deneyen tiiketicilerin memnuniyetlerini ¢evrelerine agizdan agiza
iletisim yoluyla aktarmalar1 ve onlarin da tiiketici olmalarini1 saglamalar1 vb.
acilardan 6nemli olmaktadir (Mahajan vd, 1991:160; Kozinets vd., 2008;
Parry vd., 2012). Dolayisiyla, yenilikei tiiketicilerin satin alma davraniglarinin
incelenmesi gerek arastirmacilar gerekse igletmeler i¢in 6nem arzetmektedir.
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Tiiketici yenilik¢iligi, algilanan risk ve satin alma davranis1 arasindaki
iligkiyi arastiran bu arastirmanin énemi; Tiiketici Yenilikgiligi, Algilanan Risk
ve Satin Alma Davranis1 arasindaki iliskiyi birlikte arastiran sinirli sayidaki
calismalardan (Cowart vd., 2008; Aldas-Manzano vd. 2009) birisi olmasidir.

Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin amaci; tiiketici yenilik¢iligi,
algilanan risk ve satin alma davranig1 arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Bu
amag¢ dogrultusunda; Giidiilenmis Tiiketici Yenilik¢iligi (Vandecasteele ve
Geuens 2010) ve Algilanan Risk (Stone Ve Mason 1995) dlgeklerinden
faydalanilarak bir anket formu hazirlanmistir. Hazirlanmis anket formu 2
boélimden olusmaktadir. Birinci boliimde; demografik o6zellikler (yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum vb.) yer almaktadir. Ikinci béliim ise;
Giidiilenmis Tiiketici Olgegi; Sosyal Yenilikgilik (5 ifade), Fonksiyonel
yenilikgilik (5 ifade), Hedonik Yenilikgilik (5 ifade), Bilissel Yenilikgilik (5
ifade) olmak {izere toplam 20 ifadeden olugsmaktadir. Algilanan Risk kisminda
ise; Performans riski (3 ifade), Finansal Risk (3 ifade), Sosyal Risk (3 ifade),
Fiziksel Risk (3 ifade), Psikolojik Risk (3 ifade), Zaman Riski (3 ifade) ve
Satin Alma Davranisi (3 ifade) olmak {izere 21 ifade bulunmaktadir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda 2 ana hipotez ve alt hipotezler
gelistirilmistir. Bunlar;
H1: Tiiketici yenilik¢iligi ile satin alma davramisi arasinda

istatistiksel olarak anlamh bir iliski vardir.

Hla:Sosyal yenilikgilik ile satin alma davramisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.

Hlb:Fonksiyonel yenilik¢ilik ile satin alma davranisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hl1c:Hedonik yenilikgilik ile satin alma davranis1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski vardir.

H1d:Biligsel yenilik¢ilik ile satin alma davranisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.

H2:Algilanan risk ile satin alma davranis1 arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir iliski vardir.
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H2a:Performans riski ile satin alma davranisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.

H2b:Finansal risk ile satin alma davranisi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski vardir.

H2c:Psikolojik riski ile satin alma davranisi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir.

H2d:Zaman riski ile satin alma davranis1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir.

3. Arastirmanin Yontemi ve Simirhiliklari

Arastirmada; arastirma yontemlerinden yiiz-yiize Anket Yontemi
uygulanmustir. Oncelikle, goniilliilere 6n-test yapilarak sorularin anlasilir olup
olmadig1 incelenmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. Daha sonra Elazig il
Milli Egitim Miidiirliigii Merkez Ortadgretim’de gorev yapan dgretmenlere
uygulanmistir. il Milli Egitim Miidiirliigii'nden gerekli olan veriler alinmis ve
Elazig ili Merkez’inde bulunan Ortadgretim’de gorev yapan dgretmenlerin
sayisinin 2793 oldugu belirlenmistir. %95 giiven aralifinda gdrev yapan
Ogretmen sayisina gore 357 adet anket yapilacagi hesaplanmistir (Cohen vd.,
2000). Anket formu 5°li Likert Ol¢egine (1:Kesinlikle Katilmiyorum,
2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum) gore
hazirlanmistir.

Sadece Elazig ili Merkez Ortadgretim’de gorev yapan dgretmenlerin
secilmesinin nedeni; zaman ve maliyet kisitlarindan kaynaklanmaktadir.
Elazig ilinde bulunan her ilgedeki Ortadgretimde gbrev yapan 0gretmenlere
ulagilmasi zaman agisindan ve maliyet agisindan zor olmaktadir. Bu
dogrultuda; Elazig il merkezinin segilmesi ve burada gorev yapan
Ogretmenlere anketin yliz-yiize ve birebir olarak uygulanmasi; ¢aligmanin
giivenirligini artirmasi, zaman ve maliyet acisindan daha avantajli olmasi
nedeniyle tercih edilmistir. Bu durum arastirmanin kisitlarini olugturmustur.
Bununla birlikte Ortadgretimde gorev yapan 6gretmenlerin se¢ilme nedenleri;
Ogretmenlerin yenilige acik olmalari, yeniligi arastirma, yeni {iriinleri takip
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etme ve kabul etme egilimlerinin yiiksek olmas1 ve bu konuda bilingli hareket
etmeleri seklinde ifade edilmistir.

Ayrica, anket uygulamasi icin Etik Kurul izni ile 11 Milli Egitim
Miidiirliigii’nden izinler almmustir (Ek-1-2). Arastirmaya katilacak olan
katilimcilardan aragtirmaya katilmadan once Goniilli katilimer formunu
doldurmalari istenmistir.

Arastirmanin analizleri ise; gerekli anket verileri toplandiktan sonra
SPSS 20.0 programinda degerlendirilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda
orneklem grubundan elde edilen veriler iizerinde Normallik testi yapilmistir.
Normallik testi sonuclarina goére Parametrik testler yapilmasina karar
verilmistir. Calismanin arastirmasi kapsaminda; Tiiketici Yenilikgiligi,
Algilanan Risk ve Satin Alma Davranisi arasindaki iliskileri belirlemeye
yonelik Korelasyon Analizi yapilmistir. Katilimeilarin -~ demografik
oOzelliklerine yonelik betimleyici istatistikleri belirlemek icin Frekans ve
Yiizde analizi yapilmistir. Analizler alaninda uzman kisiler tarafindan
yapilmus, gerekli yorumlar ve dnerilerde bulunulmustur.

4. Bulgular
4.1. Arastirmanin Giivenirliligi ve Gegerliligi

Uygulanan anket formunun giivenirligini saptamak amaciyla Alpha
Modeli araciligi ile giivenirlik katsayisi olan Cronbach Alpha kullanilmaistir.
Analiz sonucunda 6l¢egin giivenilir oldugunu sdyleyebilmek igin Cronbach
Alpha degerinin 0,70’den fazla olmasi beklenmektedir (Bryman ve Cramer,
1997:78). Bu dogrultuda aragtirmada kullanilan 6l¢egin Giivenilirlik Analizi
yapilmis ve her bir bolimi i¢in ayr1 ayri hesaplanmistir. Arastirmanin
Tiiketici Yenilik¢iligi icin kullanilan ifadelerin degeri 0.92 ve Algilanan Risk
icin 0.80, Satin Alma Davranisi i¢in 0.84 olarak hesaplanmigtir. Anket
formunun genel olarak gilivenirliligi hesaplandiginda ise; Cronbach Alpha
degeri 0.92 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore; anket formu giivenilir
olarak degerlendirilmistir.

Calismada uygulanan anket formunun Yapi1 Gegerliligini belirlemek
amaciyla Faktdr Analizi uygulanmis ve Varimax Dondiirme (Rotation)
metodu kullanilmistir. Arastirmada uygulanan Faktor Analizi sonuglaria
gore; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.88 bulunmustur. Barlett Testi
sonucu 1248 olarak tespit edilmistir. Barlett testi .000 diizeyinde anlamlidir.
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Barlett testine gore degiskenler arasinda bir korelasyon bulunmakta ve Faktor
Analizi bu degiskenlere uygulanmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda tespit edilen bu degerlere bakildiginda;
Ortadgretim’de gorev yapan Ogretmenlere uygulanan anket formunun
gecerlilik ve gilivenilirlik degerlerinin istenen degerlerde oldugu goriilmiis,
anket formu gegerli ve giivenilir olarak degerlendirilmistir.

4.2. Betimleyici Istatistikler

Anket Kkatilimcilar1 ile ilgili betimleyici istatistikler asagida
incelenmektedir.

Tablo:1 Katilimcilara ait Betimleyici Istatistikler

Cinsivet N %
Kadin 154 38.5
Erkek 246 61.5
Toolam 400 100
Yas N %
18-24 Yas Arali8i 36 9
25 — 35 Yas 103 25.8
36— 45 Yas 153 38.2
46 — 55 Yas 81 20.2
56 ve lizeri 27 6.8
Toolam 400 100
Medeni Durum N %
Evli 283 70.8
Bekar 117 29.2
Toolam 400 100.0
ESitim Durumu N %
Lisans 308 77
Lisansisti 92 23
Tonlam 400 100.0
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Tablo 1’e gore; arastirmanin genel olarak erkek dgretmenlere (%61,5)
ve 25-45 yas araliginda (%64) geng bir kesime uygulandigi goriilmiistiir.
Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin %70,8’inin evli ve egitim diizeyinin
yiksek oldugu tespit edilmistir.

4.3. Hipotezlerin Analiz Edilmesi

Tiiketici Yenilik¢iligi; Sosyal yenilik¢ilik, Fonksiyonel yenilikgilik,
Hedonik yenilik¢ilik, Biligsel yenilik¢ilik basliklari altinda ele alinmugtir.
Algilanan Risk ise; Performans riski, Finansal risk, Sosyal risk, Fiziksel risk,
Psikolojik risk, Zaman riski olarak ifade edilmistir. Oncelikle 50 adet
Ogretmene On-test uygulanmis ve Faktor Analizi yapilmistir. Yapilan faktor
analizi sonucunda her grupta yer alan degiskenlerin faktor ytiklerinin %
50’nin iizerinde yiikleme degerlerine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica,
belirlenen gruplamalarin uygun oldugu ve yeniden bir gruplandirmaya gerek
olmadig1 belirlenmistir. Grup igindeki herhangi bir degisken analiz dist
birakilmamis ve degiskenlerin hepsi ele alinarak 400 adet ankete Faktor
Analizi uygulanmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda da Tiiketici
Yenilik¢iligi ile Algilanan Risk boyutlarmin faktor yiiklerinin % 50nin
iizerinde faktor yiiklerine sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica, 6lgegin toplam
varyanst agiklama oran1 % 69.4 olarak tespit edilmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda ¢alismanin amact dogrultusunda; Tuketici
yenilik¢iligi, algilanan risk ve satin alma davranisi arasindaki iligkiler analiz
edilmistir. Bu iliskileri analiz edebilmek i¢in dncelikle her bir grubun ortalama
degerleri hesaplanmistir. Hesaplanan ortalama degerler arasindaki iligkiler
Pearson Korelasyon Katsayisi ile tespit edilmistir. Olusturulan hipotezler
asagida agiklanmistir.

H1: Tiiketici Yenilikciligi ile Satin Alma Davramisi arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir iliski vardir.

H1la: Sosyal yenilik¢ilik ile satin alma davranisi arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski vardir.

Sosyal yenilikgilik ile satin alma davranigi arasindaki Pearson
Korelasyon katsayilar1 Tablo 5°te verilmistir. Tabloda verilen sonuglara gore;
Sosyal yenilikgilik ile satin alma davranisi arasinda % 99 anlamlilik
diizeyinde pozitif iligki saptanmistir. Bu bilgiler dogrultusunda; Hia hipotezi
kabul edilmistir.
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Bu bilgiler ¢ergevesinde; Sosyal yenilikgilik ile satin alma davranisi
arasinda (p:0.318 sig:.000) % 99 anlamlilik diizeyinde iliski bulunmustur.
Sosyal yenilik¢ilik bagligi altinda ele alinan; bagkalarini etkileyecek
yenilikleri satin almay1 sevme, baskalarindan ayiracak yeni bir iiriine sahip
olmay1 isteme, kendini arkadas ve komsularina karsi yeni {iriinleri denemeyi
isteme ve arkadaglarinin sahip olmadiklar1 yeni {iriinleri alarak onlarin 6niinde
olmay1 istemeleri satin alma davranislarina gitmelerinde dogrudan etkili
olmustur. S6zii edilen kriterlerin olumlu yonde olusmast 6gretmenlerin satin
alma davranmiglarina gitmelerine neden olmus ve sosyal yenilikgiligi
benimsemeleri yeni iiriinleri satin almalarini saglamistir.

H1b: Fonksiyonel yenilik¢ilik ile satin alma davranisi arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

Fonksiyonel yenilik¢ilik ile satin alma davranisi arasindaki Pearson
Korelasyon katsayilar1 Tablo 5°te verilmistir. Tabloda verilen sonuglara gore;
Sosyal yenilikg¢ilik ile satin alma davranis1 arasinda %99 anlamlilik diizeyinde
pozitif iliski saptanmustir. Bu bilgiler dogrultusunda; Hi, hipotezi kabul
edilmistir.

Bu bilgiler ¢ercevesinde Fonksiyonel yenilikgilik ile satin alma
davranigi arasinda (p:0.617 sig:.000) %99 anlamlilik diizeyinde iligki
bulunmustur. Boylece, Fonksiyonel yenilikgilik bagligi altinda ele alman
zaman tasarrufu saglayacak ve iglerini kolaylastiracak yeni bir iirlin piyasaya
ciktiginda hemen satin alma, daha konforlu, daha fonksiyonel ve daha
kullaniglt yeni bir {iriinii bulduklarinda satin almaya gittiklerini ifade
etmiglerdir. Bu bilgiler dogrultusunda; 6gretmenlerin fonksiyonel anlamda
kolaylik saglayan yeni iiriinlere kars1 olumlu olmalar1 bu {irlinleri satin alma
davraniglarina gittiklerini gdstermistir. Diger bir ifadeyle, 6gretmenlerin
fonksiyonel yenilik¢iligi benimsemeleri yeni iirlinleri tereddiit etmeden satin
almalarin saglamistir.

H1c: Hedonik yenilik¢ilik ile satin alma davranisi arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski vardir.

Hedonik yenilik¢ilik ile satin alma davranisi arasindaki Pearson
Korelasyon katsayilar1 Tablo 5’te verilmistir. Tabloda verilen sonuglara gore;
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Hedonik yenilik¢ilik ile satin alma davranigi arasinda % 99 anlamlilik
diizeyinde pozitif iligki saptanmistir. Bu bilgiler dogrultusunda; Hic hipotezi
kabul edilmistir.

Bu bilgiler ¢ercevesinde Hedonik yenilikgilik ile satin alma davranisi
arasinda (p:0.711,sig:.000) % 99 anlamlilik diizeyinde iliski bulunmustur.
Hedonik yenilik¢ilik bagligi altinda ele alinan yenilikleri kullanmanin haz
vermesi, iyi hissettirmesi, mutlu etmesi, hayatt canli ve heyecanli kilmasi
Ogretmenlerin satin alma davraniglarint dogrudan etkilemistir. Yeni iiriinleri
kullanmanin hazzini ve mutlulugunu yasamak isteyen 6gretmenler bu iiriinleri
satin alma davranisina gitmis ve bu iiriinleri kullanmak istemiglerdir. Diger
bir ifadeyle, sozli edilen kriterlerin olumlu yonde olusmasi 6gretmenlerin satin
alma davraniglarina gitmelerine neden olmus ve hedonik yenilikgiligi
benimsemeleri yeni iiriinleri satin almalarimi saglamistir.

H1d: Bilissel yenilik¢ilik ile satin alma davranisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir.

Biligsel yenilik¢ilik ile satin alma davranisi arasindaki Pearson
Korelasyon katsayilar1 Tablo 5’te verilmistir. Tabloda verilen sonuglara gore;
Biligsel yenilik¢ilik ile satin alma davranist arasinda % 99 anlamlilik
diizeyinde pozitif iliski saptanmistir. Bu bilgiler dogrultusunda; Hiq hipotezi
kabul edilmistir.

Bu bilgiler ger¢evesinde Bilissel yenilikgilik ile satin alma davranisi
arasinda (p:0.676 sig:.000) %99 anlamlilik diizeyinde iligki bulunmustur.
Boylece, Biligsel yenilikgilik baghigi altinda ele alinan ¢ogunlukla sorun
cozmeye yardim eden, bilgilerimi gelistirecek, mantiksal anlamda diisiinmeye
sevk eden, yetenekleri gelistiren ve zihnimi ¢alistiran yeni tirlinleri satin alma
yoniinde ifadelere karsi olumlu ydnde cevap vermislerdir. Sozii edilen
kriterlerin olumlu yonde olusmasi 6gretmenlerin satin alma davranislarina
gitmelerine neden olmus ve biligsel yenilik¢iligi benimsemeleri yeni iirtinleri
satin almalarinda etkili olmustur.

H2: Algilanan Risk ile Satin Alma Davramis1 arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir iliski vardir.

H2a: Performans riski ile satin alma davranisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardur.
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Performans riski ile satin alma davranisi arasindaki Pearson Korelasyon
katsayilart Tablo 5°te verilmistir. Tabloda verilen sonuglara gore; Bilissel
yenilikgilik ile satin alma davranisi arasinda % 99 anlamlilik diizeyinde pozitif
iliski saptanmistir. Bu bilgiler dogrultusunda; H», hipotezi kabul edilmistir.

Performans riski ile satin alma davranigi arasinda (p:0.641 sig:.000) %
99 anlamlilik diizeyinde iliski bulunmustur. Béylece, Performans riski bagligi
altinda ele alman yeni bir iirlin satin alirken istedigi performansi elde etme,
bekledigi faydalari saglama, emniyetli oldugundan emin olma yoniindeki
ifadelere olumlu yanit verdikleri gériilmustiir. Bu sebeple, 6gretmenlerin yeni
tiriinlere kars1 performans risklerinin olumlu yonde algilamasi onlarin satin
alma davranisina gitmelerine neden olmustur.

H2b: Finansal risk ile satin alma davranisi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki vardr.

Finansal risk ile satin alma davranisi arasindaki Pearson Korelasyon
katsayilar1 Tablo 5°te verilmistir. Tabloda verilen sonuglara gore; Finansal
risk ile satin alma davranisi arasinda % 99 anlamlilik diizeyinde pozitif iliski
saptanmis ve Hap hipotezi kabul edilmistir.

Bu bilgiler ¢ercevesinde Finansal risk ile satin alma davranisi arasinda
(p:0.571 sig:.000) % 99 anlamlilik diizeyinde iliski bulunmustur. Finansal risk
baslig1 altinda ele alman; yeni bir iiriin satin alirken parasin1 bosa harcamaktan
cekinme, akillica hareket etmeme ve harcaya paraya degdigini diisiinme
ifadelerine karst olumlu baktiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin finansal
acidan yeni iriinlere kars1 karsilagtiklari risklere karsi gelistirdikleri bu olumlu
tutum onlarn satin alma davranigina gitmelerine, yeni friinleri satin
almalarina neden olmustur.

H2c: Sosyal risk ile satin alma davramsi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki vardr.

Sosyal risk ile satin alma davranigi arasindaki Pearson Korelasyon
katsayilar1 Tablo 5’de verilmistir. Tabloda verilen sonuglara gore; Sosyal risk
ile satin alma davranisi1 arasinda % 99 anlamlilik diizeyinde iliski bulunmamaisg
ve Hyc hipotezi red edilmistir.
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Bu bilgiler cergevesinde; Sosyal risk ile satin alma davranisi arasinda
(p:0.912 sig:.006) % 99 anlamlilik diizeyinde iliski bulunamistir. Sosyal risk
baghigi altinda ele alinan; yeni bir iiriin kullandigimda c¢evremden takdir
gorememekten, cevresinin elestirmesinden ve alay konusu olmaktan
endiselenme ifadelerine olumlu bakmadiklart gériilmiistiir. Diger bir ifadeyle,
yeni bir satin aldiginda ¢evreden gelecek tepkilere ve elestirilere kars1 agik
olmadiklari, bu tiir bir riski tstlenmek istemedikleri belirlenmigtir.
Ogretmenlerin yeni bir iiriin satin alma konusunda cevresinden gelecek
risklere kars1 bu olumsuz diigiinceleri satin alma davraniglarina da yansimastir.
Bu sebeple, sosyal risk ile satin alma davranisi arasinda iligki belirlenemis,
Ogretmenlerin satin alma davranisina yonelmedikleri tespit edilmistir.

H2d: Fiziksel risk ile satin alma davranisi arasinda istatistiksel olarak
anlamly bir iliski vardur.

Fiziksel risk ile satin alma davramisi arasindaki Pearson Korelasyon
katsayilar1 Tablo 5’te verilmistir. Tabloda verilen sonuglara gore; Fiziksel risk
ile satin alma davramisi arasinda %99 anlamlilik diizeyinde pozitif iliski
saptanmistir. Bu bilgiler dogrultusunda; Hzqg hipotezi kabul edilmistir.

Bu bilgiler ¢ercevesinde Fiziksel risk ile satin alma davranisi arasinda
(p:0.445 sig:.000) % 99 anlamlilik diizeyinde iliski bulunmustur. Fiziksel risk
baslig1 altinda ele alinan; yeni bir iiriin kullanirken sagligina, ¢evresindeki
insanlarin sagligina zarar vermesi ile giivenilir olmasi ifadelerine olumlu yanit
verdikleri belirlenmistir. Bu sebeple, 6gretmenlerin yeni iiriinlerin saglikli ve
giiveniliir olduguna dair diisiinceleri onlart satin alma davranigina
yonlendirmistir. Diger bir ifadeyle, fiziksel risk ile satin alma davranisi
arasinda iligki belirlenmis ve 6gretmenler fiziksel agidan riskli bulmadiklari
icin yeni liriinleri satin aldiklarini belirtmislerdir.

H2e: Psikolojik risk ile satin alma davranisi arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski vardir.

Psikolojik risk ile satin alma davranigi1 arasindaki Pearson Korelasyon
katsayilart Tablo 5°’te verilmistir. Tabloda verilen sonuglara gore; psikolojik
risk ile satin alma davranisi arasinda % 99 anlamlilik diizeyinde iliski
bulunamamustir. Bu bilgiler dogrultusunda; Ho. hipotezi red edilmistir.

Psikolojik risk ile satin alma davranigi arasinda (p:0.013, sig:.793) %99
anlamlilik diizeyinde iliski tespit edilememistir. Psikolojikrisk baglig1 altinda
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ele alinan; yeni bir liriine sahip olma diisiincesinden rahatsiz olduklarini ve
endiselendiklerini belirtmiglerdir. Yeni bir iiriine sahip olma konusunda
kendilerini rahat hissetmeyen ve endiselenen Ogretmenlerin satin alma
davranmigina gitmedikleri goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle, yeni iiriinleri
psikolojik anlamda risk olarak algilayan 6gretmenler satin almadiklarini ve
psikolojik anlamda kendilerini rahat hissetmediklerini ifade etmiglerdir.

H2f: Zaman riski ile satin alma davranist arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardr.

Zaman riski ile satin alma davranig1 arasindaki Pearson Korelasyon
katsayilart Tablo 5’te verilmistir. Tabloda verilen sonuglara gore; Zaman
riskiile satin alma davranmigi arasinda % 99 anlamlilik diizeyinde iliski
belirlenemis ve Har hipotezi red edilmistir.

Bu bilgiler gergevesinde Zaman riski ile satin alma davranisi arasinda
(p:0.123si9:.014) % 99 anlamlilik diizeyinde iliski bulunamamigstir. Zaman
riski bashgi altinda ele alinan; yeni bir tiriin kullanmay1 6grenmenin uzun
zaman almasindan, satin alma asamasinda zaman harcamaktan ve gereksiz
oyalayarak zaman harcamama neden olmasindan endise etme ifadelerine
olumlu bakmadiklar1 goriilmiistiir.

Diger bir ifadeyle, yeni bir iiriin satin alma ve iriinii kullanmay1
o0grenme konusunda endiseli ve bu durumu riskli algiladiklar1 belirlenmistir.
Ogretmenlerin yeni bir iiriin satin alma asamasinda ¢ok fazla zaman ve ¢aba
harcamak istemedikleri ve iiriinii bilmedikleri i¢in kullanmayi 6grenme
konusunda istekli olmadiklari tespit edilmistir. Bu sebeple, dgretmenlerin
zaman riskinden dolay1 yeni iirlinleri satin alma davranigina gitmedikleri ve
kullanmadiklart bulunmustur

Tablo: 2 Tiiketici Yenilikgiligi ve Algilanan Risk ile Satin Alma
Davranis1 Arasindaki Iliskiye Y&nelik Pearson Korelasyon Katsayilar:
Sonuglari
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. . . Pearson
1-TUKETICI YENILIKCILIGI Sig.

Kor.Kat.
a-Sosyal Yenilikgilik ,318 ,000
b-Fonksiyonel Yenilikgilik ,617 000
c-Hedonik Yenilikgilik ,711 000
d-Bilissel Yenilikgilik ,676 000

2-ALGILANAN RiSK

a- Performans Riski ,641 000
b-Finansal Risk ,571 000
c-Sosyal Risk ,006 ,912
d-Fiziksel Risk ,445 , 000
e-Psikolojik Risk ,013 ,793
f-Zaman Riski ,123 ,014

Yukaridaki degerlendirmeler dogrultusunda; 6ne stirtilen hipotezlerin

sonuglar1 toplu olarak asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo: 3 Hipotez Tablosu

Hipotez
Ana Hipotez ve Alt Hipotezler Sonug¢

No
Tiiketici yenilikgiligi ile satin alma davranisi

H1 arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski | KABUL
vardir.
Sosyal yenilik¢ilik ile satin alma davranisi

Hla: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski | Kabul
vardir
Fonksiyonel yenilik¢ilik ile satin alma davranisi

H1lb arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski | Kabul
vardir
Hedonik yenilikgilik ile satin alma davranisi

Hlc arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski | Kabul
vardir.
Bilissel yenilikgilik ile satin alma davranisi

Hid arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski | Kabul
vardir.
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Algilanan risk ile satin alma davranigi arasinda | KISMEN

H2
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. KABUL
Performans riski ile satin alma davranisi

H2a: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski | Kabul
vardir.
Finansal risk ile satin alma davranisi arasinda

H2b Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
Sosyal risk ile satin alma davranisi arasinda

H2c Red
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir
Fiziksel risk ile satin alma davranisi arasinda

H2d Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
Psikolojik riski ile satin alma davranisi arasinda

H2e Red
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
Zaman riski ile satin alma davranisi arasinda

H2f Red
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Caligmanin sonuglarina gore; tiiketici yenilikgiligi olarak sosyal,
fonksiyonel, hedonik ve biligsel yenilikgilik ile satin alma davranisi arasinda
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Algilanan risk bashig altinda ele

alinan performans, finansal ve fiziksel risk ile satin alma davranigi arasinda
anlaml bir iligki belirlenmistir. Ancak, sosyal, psikolojik ve zaman riski ile

satin alma davranis1 arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu
kapsamda olusturulan Hi ana hipotezi ile Hla, H1b, Hlc, H1d alt hipotezleri
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kabul edilmistir. Diger taraftan H2a, H2b, H2d hipotezi kabul edilirken; H2c,
H2e, H2f hipotezleri red edilmistir. Bu sebeple, H2 hipotezinin kismen kabul
edildigi gortilmiistiir.

SONUC

Giintimiizde pazarin dinamik hale gelmesiyle tiiketicilerin satin alma
davraniglarinda yenilik¢ilik 6zelligi giderek artmaktadir. Bununla birlikte,
isletmelerin pazarlarda devamliligi acisindan tiiketici yenilik¢iliginin
6l¢lilmesi ve yeni iiriinleri ilk kabul eden grup olan yenilik¢i kisilere uygun
stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir. Yenilikgi tiiketicilerin tanimlanmasi
ve onlarin  davranglariin  anlagilmasi  yeniligin - dogru  sekilde
pazarlanabilmesinin ilk adim1 olarak goriilmektedir (Akdogan ve Karaaslan,
2013:3).

Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin amaci; tiiketici yenilik¢iligi,
algilanan risk ve satin alma davranis1 arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu
amac¢ dogrultusunda; Giidiilenmis Tiiketici Yenilik¢iligi (Vandecasteele ve
Geuens 2010) ve Algilanan Risk (Stone ve Mason 1995) oGlgeklerinden
faydalanilarak bir anket formu hazirlanmistir. Anket formu Elazig 11 Milli
Egitim Miidiirligii Merkez Ortadgretim’de gorev yapan 400 Ogretmene
uygulanmistir.

Arastirmaya katilan 400 kisiden 154’liniin kadin, 246’simin ise erkek ve
genel olarak 25-45 yas araliginda oldugu belirlenmistir.% 70.8’inin evli ve %
77’sinin tiniversite mezunu oldugu goriilmiistiir.

Calismanin amaci1 dogrultusunda; Tiiketici yenilik¢iligi, algilanan risk
ve satin alma davranigi arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda; tiketici yenilikciligi olarak sosyal, fonksiyonel, hedonik ve
biligsel yenilikgilik ile satin alma davranisi arasinda anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Ogretmenlerin sosyal, fonksiyonel, hedonic ve biligsel agidan
yenilige ac¢ik olmalar1 ve yenilik¢i olmalar1 onlarin bu iiriinleri satin alma
davranig1 gostermelerine neden olmustur. Bulunan bu sonuglar Stone vd.
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(1995), Vandecasteele ve Geuens (2010), Parry vd., (2012), Hur vd., (2012),
Kili¢ ve Portakalci (2018)’nin ¢alismalarinin sonuglari ile desteklenmistir.

Boylece, bagkalarini etkileyecek yenilikleri satin alma, bagkalarindan
ayiracak yeni bir {irline sahip olmayi isteme, kendini arkadaslarina ve
komsularma kars1 yeni iiriinleri denemeyi isteme ve arkadaglarinin sahip
olmadiklari yeni iiriinleri alarak onlarin 6niinde olmayi istemeleri satin alma
davraniglaria gitmelerinde dogrudan etkili olmustur. Bununla birlikte, zaman
tasarrufu saglayacak ve islerini kolaylastiracak yeni bir iirlin ¢iktiginda hemen
satin alma, daha konforlu, daha fonksiyonel ve daha kullanish yeni bir iirtinii
bulduklarinda satin almaya gittiklerini ifade etmislerdir. Yeni iiriinleri
kullanmanin hazzin1 ve mutlulugunu yagsamak isteyen 6gretmenler bu iiriinleri
satin alma davranisina gitmisler ve bu tiirtinleri kullanmak istemiglerdir. Diger
taraftan, ¢ogunlukla sorun ¢6zmeye yardim eden, bilgilerini gelistirecek,
mantiksal anlamda diisiinmeye sevk eden, yetenekleri gelistiren ve zihni
calistiran yeni Uiriinleri satin alma yoniinde hareket etmislerdir.

Ayrica, algilanan risk baglig1 altinda ele alinan performans, finansal ve
fiziksel risk ile satin alma davranisi arasinda anlamli bir iliski belirlenmistir.
Ancak, sosyal, psikolojik ve zaman riski ile satin alma davranis1 arasinda ise
anlamli bir iligki bulunamamistir. Bulunan bu sonuglar Boyle ve Ruppel
(2006), Cowart vd. (2008), Martin ve Herrero (2012) tarafindan yapilan
calismalarin sonuglari ile benzerlik gostermistir.

Bu bilgiler dogrultusunda, yeni bir iirin satin alirken istedigi
performanst elde ettikleri, bekledigi faydalar1 sagladiklari, emniyetli
oldugundan emin olduklar1 i¢in satin alma davranisi goéstermislerdir. Bununla
birlikte, O6gretmenlerin finansal agidan yeni iriinlere karsi karsilastiklari
risklere kars1 gelistirdikleri bu olumlu tutum onlarin satin alma davranigina
gitmelerine, yeni Urlnleri satin almalarina neden olmustur. Yeni bir iriin
kullanirken sagligina, c¢evresindeki insanlarin sagligina zarar vermesi
konusunda  giivenilir  bulduklarindan bu  driinleri  kullandiklarini
belirtmislerdir.

Ancak, Ogretmenlerin yeni bir satin aldiginda c¢evreden gelecek
tepkilere ve elestirilere karsi agik olmadiklari, bu tiir bir riski {listlenmek
istemedikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte, yeni bir triine sahip olma
diisiincesinden rahatsiz olduklarini ve endiselendiklerini belirtmislerdir. Yeni
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bir Griine sahip olma konusunda kendilerini rahat hissetmeyen ve endiselenen
Ogretmenlerin  satin  alma  davranisina  gitmedikleri  goriilmiistiir.
Ogretmenlerin yeni bir iiriin satin alma asamasinda ¢ok fazla zaman ve ¢aba
harcamak istemedikleri ve druni bilmedikleri igin kullanmayr 6grenme
konusunda istekli olmadiklari tespit edilmistir.

Yapilan ¢alisma Elazig ilinde Merkez Ortadgretim’de gorev yapan
ogretmenlere uygulanmistir. 2 farkli 6lgekten yararlanilarak hazirlanan anket
formu dogrultusunda arastirma yapilmistir. Arastirma bu yoOniiyle farklilik
gostermektedir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda Elazig ili merkezinde
ve ilgelerinde gorev yapan d6gretmenlere de uygulanabilir. Ayrica, farkll yas
gruplar ile yapilacak ¢alisma ile karsilagtirmalar yapilabilir. Bununla birlikte
calisma, farkli bir {iriin grubu ile farkli kisilik 6zellikleri ve yenilikg¢ilik
boyutlari ile de uygulanabilir.
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OZET

Bu caligma, istek ve ihtiyaglarin olusumunu tiiketim kiiltiirii cergevesinde kavramsal
bir analiz ile agiklamayir amaglamaktadir. Tiiketim, kiginin istek ve ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla yaptiklar1 harcamalar1 ifade eder. Giindelik hayatin igerisinde
intiyaglara gore tiiketim gerceklestirilmektedir. Istek ve ihtiyaclarin karsilanmasi
ihtiyag tiirlerinin ortaya ¢ikmasina imkan vermektedir. Daha ¢ok mal, Griin ve hizmet
alanindaki ihtiyaglarin gerekliligi tiikketimi belirlemektedir. Tiiketim anlayist bireyler
arasinda farklilastigi gibi zaman zaman igerisinde de farklilagmaktadir. Tiiketim
anlayisindaki farkliliklar tiiketimin artmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte
ihtiyaglarin  tesekkiilinde nihai amag tiiketimin gerceklesmesidir. Tuketim
toplumunda, tiiketim hem kolay hem de vaat edici olmaktadir. Birey, bir mekansal
smirlama olmaksizin tiiketimi gerceklestirebilmektedir. Bunun yani sira tiiketimin
bireye yikledigi anlam tiiketimi tegvik etmektedir. Bireylerin ve toplumlarin tiiketim
anlayiginin olusumu teknoloji, modernlesme, reklam ve moda vb. unsurlar ile
gergeklesmektedir. Bireylerin ihtiyaglarmi belirleyen ve bu unsurlari gergeveleyen
tiiketim kiiltirtidiir. Tiiketim kiiltlirti, birey ve toplumlarmn ihtiyaclarin belirlemekle
birlikte tiiketim kiiltiiriiniin yerlesmesini saglayarak tiiketime tegvik etmektedir. Kitle
iletisim araglar1 ve 6zellikle reklamlarin, insanlarin ihtiyaglari tizerinde dnemli etkisi
vardir. Reklamlar bir driini tanitirken driinin  begenilmesini ve  tiiketimini
saglamaktadir. Reklamlarin igerigindeki sembol ve mesajlar tiiketimi tegvik amaciyla
bir biitiinsel olarak sunulmaktadir. Calismada, tiiketim toplumu baglaminda bazi
kavramlar ele alinmakta ve bu gergevede tiketim, tiketim toplumu, istek ve
ihtiyaglari olusumu ve bu olusumda reklamin etkisi tartigilmaktadir.

Anahtar Kavramlar: Tuketim, Ttketim Kultrd, Istek, Thtiyag, Reklam
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Formation Of Wishes And Needs In The Context Of
Consumption Culture: A Conceptual Analysis

ABSTRACT

This study aims to explain the formation of wishes and needs through a conceptual
analysis within the framework of consumption culture. Consumption refers to the
expenditures made to meet the wishes and needs of the person. Consumption is
realized according to needs in daily life. Meeting the demands and needs allows the
emergence of the types of needs. The necessity of the needs in the field of goods,
products and services determines consumption. The understanding of consumption
differs between individuals as well as from time to time. Differences in consumption
understanding lead to an increase in consumption. However, the ultimate goal in the
formation of needs is the realization of consumption.

In the consumer society, consumption is both easy and promising. The individual can
realize consumption without a spatial limitation. In addition, the meaning that
consumption imposes on the individual promotes consumption. The conception of
consumption of individuals and societies consists of technology, modernization,
advertising and fashion. elements. It is the consumption culture that determines the
needs of individuals and frames these elements. Consumption culture identifies the
needs of individuals and societies and encourages consumption by establishing the
consumption culture. Mass media, and in particular advertising, have a significant
impact on people's needs. Advertisements promote and appreciate the consumption of
a product. Symbols and messages in the content of the advertisements are presented
in a holistic way to promote consumption. In this study, some concepts are discussed
in the context of consumer society and in this context, consumption, consumer society,
the formation of wishes and needs and the effect of advertising in this formation are
discussed.

Keywords: Consumption, Consumption Culture, Wish, Need, Advertising
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GIiRiS

Tiiketim, insanlarin harcamalarina atif yapmasi gerekcesiyle iktisadi
bir konu olarak degerlendirilmektedir. Bireylerin harcamalar1 ve tiiketim
aliskanliklar1 ekonomik oldugu bir gergektir. Ancak farkli yaklasimlar ile ele
alindiginda tiikketimin, psikolojik ve sosyolojik boyutlarinin oldugu goze
carpmaktadir. Bireyin ruh hali onun tiikketim davraniglarini etkilemektedir.
Mutlu ve neseli bir psikolojik durum bireyin gereksinimlerini ve ihtiyaclarim
yonlendirmesi agisindan tiiketim davranisini belirlemesi kaginilmazdir. Diger
taraftan bireyin bulundugu toplumsal grup ve sinifin iiyesi olarak bu grup ve
sinifa 6zgii tiiketime yonelmesi dogaldir. Ayni sekilde birey, tasvip etmedigi
bir topluluga benzememek adina tiiketim davranislari s6z konusu topluluktan
farklilagtirir.

Gliniimiizde kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler sayesinde diinyada bir “tiikketim toplumu” kiiltiirii yasanmaktadir.
Gelisim siireci i¢inde gelinen noktada tiiketim toplumuna doniismek oviilecek
bir konum olmaktan 6te elestirilen bir konumdur. Ciinki tiilketim toplumu var
olmak icin nesnelere, baska bir ifade ile onlar1 yok etmeye ihtiyag
duymaktadir. Nesnelerin “kullanimi” sadece nesnelerin yavas yavas
kaybolmasina gotiirlir (Akturan, 2015: 36). Bu ac¢idan tiiketim, aslinda
nesnelere asir1 Oonem atfetme ve bu nesnelere sahip olma anlamini
tasimaktadir. Nihayetinde alinan mallarin eskimesinin yani sira yeni {irlinlerin
ortaya ¢ikmasi tiiketimde bir devir daim olmasia neden olmaktadir.

Modanin ve markalarin 6n planda oldugu ve toplumsal itibar
bakimindan gosteriye dayali bir tiiketimin Onemsendigi bir ortamda
piyasalarda taninmig Triinlerin taklitlerinin giderek artmasi anlamlidir.
Tiiketim toplumunun genel mantig1 ve gosterisci tilketimin yayginlasmasiyla
birlikte birisine deger verip vermeme hali, manevi anlamda bir kisiyi
Oonemsemekten ziyade, maddi ¢ergevede nesnelere bogmak iizerine
dlciilmektedir (Sahin ve Anik, 2017: 55-56). Insanlarin maddi olarak birbirine
deger vermesi, tiiketim ideolojisinin isine yarar. Tiiketim toplumunda, bireyler
itibar elde etmek igin tiikketirken, tiiketim ideolojisi tiiketim ¢arkinin iglemesi
ile mesguldiir. Nesnelerin kullanimi, toplumdaki itibar ile iligkili olup,
ihtiyaclar da bu duruma gore belirlenmekte ve karsilanmaktadir.
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Tiiketimin dayanaklar1 arasinda ideoloji de yer almaktadir. Ideoloji,
tizerinde tartigilan ve ortak bir tanim getirilmekte zorlanilan bir kavramdir. Bir
diisiince olarak goriildiigii gibi yanlig bilinglenme olarak da izah edilmektedir.
Bazi tammlamalarda ise belli grubun ¢ikarini korumaya yonelik gercekligin
Ortiilmesi olarak degerlendirilmektedir. Aslinda ideoloji, dogru ya da yanlis
bir sekilde bilinglenmeyi isaret etmektedir. Bu baglamda farkli tanimlamalar
getirildigi goriilmektedir. Nihayetinde ideolojinin bir diisiince ve kurama
dayandig1 fikrinin yaninda yanilsama ve yanlis bir biling oldugu savi olmak
tizere iki farkli temele dayanan ideoloji goriisii mevcuttur. Tiikketim ideolojisi,
bu yanilsama ve yanlis biling ile iligkilidir. Bireylerin ihtiyaglarin1 ve bu
ihtiyaglarin hiyerarsini belirleyen tiiketim ideolojisidir. Bu ideoloji, insanlarin
biling, algi ve isteklerini etkileyerek ihtiyaglarin1 belirleyebilmektedir.
Tiiketim ideolojisi, insanlarin istek ve ihtiyaglarimi etkileme araci olarak
reklamlar1 kullanmaktadir. Reklam araciliiyla tiikketim ideoloji, bireylerin
tikketime yonelik algilarini ve tercihlerini belirlemektedir.

Reklamin igerigine bakildiginda dikkat, ilgi, istek ve hareket
bulunmaktadir. Tiiketim, bu unsurlarin tiiketici {izerindeki tesiri sonucunda
gerceklesmektedir. Reklam tiiketicinin dikkatini ¢ekmekte ve ikinci agamada
tilketicide ilgi uyandirmaktadir. Bir sonraki asamada iirlin{i almak icin istek
uyandirarak son agamada hareket olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle
tilketicinin iiriinii almasim1 saglamaktadir. Reklamlar, tiiketicinin dikkatini
urin veya hizmete ¢ekebilmek igin kisiyi once o iriine ihtiyaci olduguna
inandirmaktadir. Son asama ise iirliniin satis sonrasiyla alakalidir. Firmanin
tilketiciyi yalnizca gelir kaynagi olarak gérmediginin bir kaniti olan bu madde,
irlin veya hizmeti sattiktan sonra da miisteri ile ilgilenmek ve taleplerini
karsilamak anlamina gelmektedir (Ertike, 2009: 22). Reklamlari, bu anlamda
bireylerin neye ihtiyag duymalar1 gerektigi konusunda, bireyleri ikna etme
streci olarak gérmek mimkundur.

Caligma, tiiketim kiiltiiri ve tilketim toplumu baglaminda bireylerin
istek ve ihtiyaclarin olusumunu ele almakta ve kavramsal bir ¢ercevede
sunmaktadir. Tiiketim ve ideolojisi kavramsal olarak agiklandiktan sonra
bunlarin ihtiyaglara etkisi tartigilmaktadir. Ayrica reklamin bireylerin istek ve
ihtiyaglarinin belirlenmesindeki rolii degerlendirilerek tiiketicilerin zevk,
begeni ve ihtiyaclarina etkisi ele almmaktadir. Genel olarak tiiketim
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kiiltiiriinde, insanlar tiiketime yonlendirilmektedir. Tiiketim ideolojisi, bagsta
reklam olmak iizere cesitli araclarla insanlarin ihtiyaglarinin ne olmasi
gerektigi konusunda onlarin diisiince ve davraniglarini etkileyerek bireyleri
tilketmeye yonlendirdigi diigiiniilmektedir.

1.TUKETIM

Tiiketim olgusu, insanlik tarihinin 6nemli kavramlarindan birisi
olmasina ragmen son yiizyildan itibaren farkli sekillerde ele alinmaya
baglanmistir. Gegen yiizyila kadar tiiketim daha ¢ok iktisat biliminin
ilgilendigi konu iken giiniimiizde basta sosyoloji olmak iizere psikoloji,
siyaset bilimi, tarih, felsefe ve giizel sanatlarin ilgi duydugu konulardan
olmustur (Organ, 2008: 22).

Tiketimi farkli bakis acilar1 ile agiklamak ve tanmimlamak
miimkiindiir. Tiiketim, insanlarin yasadiklari topluma katilmak, onlara ait
olma ve bu toplumun bir pargasi olarak kendi insani kapasitelerini gelistirmek
tizere giristikleri, calisma hayatiin diginda kalan faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanmim baglaminda, tiikketim faaliyetinin cercevesi,
toplum tarafindan belirlenen ihtiyaclar ve ihtiya¢ karsilama bigimleri
tarafindan ¢izilmektedir (Bugra, 2000: 10-11). Bu tamimlama daha ¢ok
toplumsal boyutunu igermektedir. Birey bulundugu topluma entegre olmak
igin tiikketim aligkanliklarma dikkat etmektedir. Bazen bulundugu toplumdan
ziyade bir toplumsal sinif veya grup da s6z konusu olabilmektedir. Ait oldugu
toplumsal smifin aligkanliklarini tiikketim aligkanliklarini belirleyebilmektedir.

Genel bir tiiketim tanimi yapmak olduk¢a gii¢ olmakla beraber bir
ekonomik faaliyet olmasi sebebiyle daha c¢ok ekonomik terimlerle de
aciklamak miimkiindiir. Baudrillard (2013: 254) tliketimi bir soylem olarak
degerlendirmektedir. Ona gore tiiketim ¢agdas toplumun kendisi Gzerine bir
s6z sdylemesi, toplumumuzun kendisiyle konusma tarzidir. “Tlketim; ihtiyac,
istek, arzu gibi taleplerle ve bu taleplerin kargilanmasi i¢in gerekli olan, mal,
hizmet gibi iiretim ¢esitlerine ve paraya ya da bunun yerini alacak olan bir
degere dayali, ayrica zamana ve mekana bagli olan, sosyal ve ekonomik bir
iligki bigimidir” (Organ, 2008: 23). Burada arz ve taleplerin yani sira, zaman,
mekan ve insan faktorleri dikkate alinarak tanimlanmaktadir. Talepler arzi
belirledigi gibi tiikketimi, tiiketim aliskanliklarin1 ve tiiketicinin isteklerini
belirlemekte ve yonlendirmektedir. Diger taraftan tiiketim bir ifade bigimi
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olarak degerlendirmesi, tiiketimin ekonomik boyutunun yani sira sosyolojik
boyutunu ifade eder. Tiiketim, boylelikle bireyin ontolojik bir meselesi haline
gelir. Birey, tiikketim araciligiyla toplumda kendini ifade etmekredir.

Tiiketim olanaklarinin artmasi1 glindelik hayatta tiiketimi tesvik
etmektedir. Tiiketimin kolaylagsmasi tiiketimin artmasina neden olmaktadir.
Insanlarin yiiklii miktarda para tasimasma gerek kalmadan bir kart ile
kolaylikla tiilketim edimini gergeklestirmektedir. Ayn1 zamanda bu kart,
tiikketicinin bulundugu mekandan istedigi yerden istedigi iirlin veya hizmeti
alma yetkisi vardir. Mekan olarak tiiketimin yeri olan AVM’ler
yayginlasirken, bu tiir mekanlara ugrama zamani olamayan internet tizerinden
e-tiiketime yonelmektedir. Zaman, mekan, stati, itibar vb. unsurlar tiketimin
lehine yer almaktadir. Tiiketimin cazip ve kolay olmasinin yani sira, tiiketimin
cezbedici ve ¢ekiciligi de tiikketimi artirmaktadir. Insanlarin zaman ve makan
kisithiligr ve smirliligi olmaksizin tiikketime yonelebilmesi, tiiketimi cazip
kilmaktadir.

2.TUKETIiM TOPLUMU

Tiiketim toplumu, bazen modern Bati toplumlart i¢in kullanilan, bu
toplumlarin giderek, maddi iiretimden ve hizmet iiretiminden ziyade tiiketim
(mallarin ve bos zamanin tiikketimi) etrafinda drgilitlenmesini ifade etmektedir
(Marshall, 1999: 768). Tiiketimcilik, maddi iirlinlerinin iiretim miktarinin
arttig1, sosyal gruplarin yonelmelerini sagladigi, 19. Yiizyilin baslarindaki
endiistri devrimine kadar uzanmaktadir. ilk modern tiiketici gruplar iist
siniflar ve aristokratlardi. Bu durum yeni liiks mallar i¢in biiylik pazarlarin
olusumuna neden oldu. 19. ve 20. yiizyillar boyunca, gosterise dayali tiikketim,
birgok sosyal grup arasinda yayildi. 20. yiizyilin ortalarinda tiiketimcilik bir
yasam bigimi olarak, gelismis iilkeleri tanimlayan onemli bir unsur oldu
(Giddens ve Sutton, 2016: 148). Modern diinyada gelismislik diizeyi tiiketim
iizerinden belirlenmeye bagladi. Bu durum tiiketimin belirleyici olma
ozelligini gosterir.

Tiiketim sadece insanin tabiati ile ilgili degildir. Insan dogas1 geregi
irettigi gibi tiikketmek zorunlugu da vardi. Ancak tiiketim iirlinlerine yonelik
ihtiyaglarin yam sira isteklerin ve isteklerin olusumu da s6z konusudur.
“Modern kapitalizmde tiiketimin, tiiketicinin, kokenleri yalnizca insan
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biyolojisi i¢inde oldugu goriilen, "gereksinimlerini" gidermek kadar, onun
arzularini karsilamakla ilgili baglant1 ve anlatim sekillerine de dayandig ileri
stiriilmiistiir” (Bocock, 1997: 95). Tiiketim toplumunda tiiketimin anlik
gerceklesmesi, hareketliligi gerektirmesi, israf ve agiriliga dayali olmasi, daha
cok elde etmenin, istemenin mutluluga sebep olmasi vaadi ve tiiketicinin
tlketmekten ziyade tiiketim toplumunun vaatlerinin pesinden kosmasinin
gerekmesi  gibi  unsurlara dayali olarak tiiketime iligkin anlam
belirlenmektedir. (Cetin, 2017: 92). Tiiketim, ihtiyacin yan1 sira modern
toplumun vaatlerinin pesinden kosmasi gerekliligine de dayanmaktadir.

Tiiketim kiiltiiri ile ilgili ii¢ farkli yaklagim vardir. Birinci yaklagima
gore tiiketim kiiltiirii, maddi kiiltiirlin tiiketim mallar1, aligveris alanlar1 ve
tilketim alanlar1 bigiminde biiyiik miktarda birikmesine yol acan kapitalist
meta iiretiminin genislemesine yaslanir. ikinci perspektif iiriinlerden elde
edilen doyumun; doyum ve statiiniin enflasyon kosullar1 altinda farkliliklarin
sergilenmesine ve korunmasina bagimli oldugu bir sifir toplam oyunundaki
iiriinlere erisimin toplumsal olarak yapilanmis olmasiyla iliskili oldugunu
belirtir. Burada toplumsal baglar ya da ayrimlar olusturabilmek amaciyla
iiriinleri kullanirken izledikleri farkli yollar iizerinde durur. Ucgiincii
perspektif, cesitli sekillerde dolaysiz bedensel tahrik ve estetik hazlar yaratan,
tlketicinin kilturel hayalinde yer alan duygusal hazlari, riiyalar1 ve arzular
sorununu ortaya koyar (Featherstone, 2005: 36-37). Bu ii¢ yaklasimi ele
aldigimizda birinci yaklagimin temelinde ekonomi yatmaktadir. Buradaki
tiikketimin alanlari genislettigi ve yeni iiriinlerin {iretimine gereksinim duydugu
goriilmektedir. ikinci perspektif sosyolojik bir yaklasimi barindirmaktadir.
Bireyler tiiketim iizerinden benzemeye veya farkli olmaya yonelirler. Burada
toplumsal sinif ve statii belirgin olmaktadir. Ugiincii yaklasimda daha ¢ok
bireysel durumlar ve duygular 6n plandadir. Bireyin duygusal hali ve arzulari
tiketimi etkilemektedir.

Tiiketimin 6grenilmesi ve tiiketime toplumun toplumsal bir bigimde
alistirilmasi tiiketim toplumunun 6zelligidir. Burada yeni iiretim giiglerinin
ortaya ¢ikmasiyla ve yiliksek verimlilik tasiyan ekonomik bir sistemin tekelci
yeniden yapilanmastyla orantili yeni ve 6zgiil bir toplumsallagma tarzi ortaya
cikar (Baudrillard, 2013: 87). Ekonomik sistemindeki iiretim giiglerinin
verimliligi iist diizeyde tutmasi bolluk ve refaha isaret eder. “Refah
toplumuyla birlikte tiiketim arzinin biiyiimesi, giindelik yasamin bir ideolojisi
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olarak meta fetisizminin yiikselisi ve tiiketimciligin pariltili, bityiilii, senlikli
bir yasamin gostergesi haline gelmesi, bizi, bir “tiikketim toplumu” gergegiyle
karsi karsiya getiriyor” (Aytag, 2006: 27).

Tiiketim toplumu hareketli bir toplumdur: Genis niifus katmanlari
toplumsal hiyerarsi boyunca hareket eder, iist bir statiiye ve ayni zamanda bu
statliyli sembollerle gosterme zorunlulugundan ibaret olan kiiltiirel talebe
ulagir (Baudrillard, 2013: 125). Statii elde eden veya yeni bir sinifa ait olmak
isteyen tiikketmek zorundadir. Bu yoOniiyle tiikketim toplumu yatay veya dikey
yonde hareket eder. Tiiketim toplumunda bireyler tiiketmeyi Ogrenirler.
Boylelikle bir hareketlilik olusur. Ayrica bireylerin gereksinim ve
ihtiyaglarinin yani sira arzu ve isteklerine karsilik bulmayi vaat etmesi,
tiiketim toplumunda tiiketim dongiistiniin siirekliligine katki saglamaktadir.

3. IDEOLOJI

Bazi kavramlar1 tanimlamak sorunlu ve zor olabilmektedir. ideoloji
kavramsal olarak tanimlamak bu tiir zorluklar barindirmaktadir. Kavramin
kendisi sorunlu olmast onu tanimlamayir da gii¢lestirmektedir. Ciinkii
ideolojiye pejoratif anlamlar yiuklenmesi sonucu olumsuz olarak gorilurken,
bazen de diisiinsel bir faaliyet ile bagdastirildiginda olumlu bir anlam
tasimaktadir. Bu tarz farkli anlamlarin bulunmasi onu sorunlu kilmaktadir

Eagleton (1996: 20) ideolojiyi tamimlamadan sokaktaki insanlarin
ideolojiyi nasil kullandiklarina bakmanin faydali olacagin1 savunur.
Meyhanede sohbet eden kisilerin biri digerine “ideolojik bir sey senin
dedigin” gibi bir ifade bu sodylediklerin yanlistir demek istemiyor herhalde
(gerci boyle bir ima da sezilir); bunu demek istemis olsaydi bunu derdi. S6z
konusu kisi: "Bu soylediklerin anlamsal kapanima iyi bir 6rnek", ya da buna
benzer bir sey demek istiyor veya atesli bir sekilde, karsindaki kisiyi, dilsel ve
olgusal gergekligi birbirine karigtirmakla sugluyor olmasi da pek miimkiin
degildir. Kisi, karsidakinin soyledigine dogrudan yanlis diyebilirdi de ama
demedi. Siradan bir konusma igerisinde birinin digerine ideolojik konustugu
ithamin anlam1 sudur: bu kisi, belirli bir meseleyi, pesin yargilardan olusan
kat1 bir ¢cerceveden alarak, ¢arpik bir bicimde kavramaktadir.

Ideoloji ile ilgili birgok tanim vardir. Bir tanimda ideoloji toplumsal
yasamdaki fikir, inan¢ ve degerler iireten genel maddi siire¢ olarak
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tanimlanirken bagka bir tanimda toplumsal agidan belirli bir grubun veya
siifin i¢inde bulundugu durumu ve hayat deneyimlerini(dogru ve yanlig)
inan¢ ve fikirlere karsilik gelmektedir. Pejoratif tanmimlarda ise ideoloji,
ikiyiizlillik ve carpitma yoluyla mesrulastirmaya yardimci olan fikir ve
inanglar olarak agiklanmaktadir. Bir baska olumsuz tanimda ise ideoloji
toplumun ¢ikarin1 korumaya c¢aligan yanlis ve aldatici inanglar olarak
tanimlanmaktadir. Carpitma ve yaniltma gibi anlamlar yiiklendigi tanimlarda
toplumsal bir siifin ya da egemen smifin giiciinii korumay1 desteklenmesi
olarak goriilmektedir. ideolojinin, toplumsal hayat icerisindeki fikir, inang ve
degerleri tlireten genel maddi siire¢ oldugunu sdyleyebiliriz. Bu tiir bir tanim,
hem siyasi, hem de epistemolojik olarak yansiz ve terimin genis anlaminda
alindiginda "kiiltiir"e yakindir. Ideoloji veya kiiltiir, bu anlamda, belirli bir
toplumdaki butiin anlamlandirma pratiklerini ve simgesel siiregleri kapsayan
bir kompleksin tamamina karsilik gelir; toplumsal pratiklerin kendilerinden
cok, (bunlar siyaset, ekonomi, akrabalik kurami vb.'nin alanma girer)
bireylerin bu pratikleri "yasama" bigimlerini ima eder (Eagleton, 1996: 54-
57).

Ideoloji, bireyin toplumsal yasamdaki sembolik siireclerin
i¢sellestirmesini saglamaktadir. Bu semboller, toplumsal aidiyet belirttigi gibi
toplumsal entegrasyonu da saglamaktadir. Bu ¢ercevede ideoloji yanlis biling
gibi olumsuz anlamlandirmanin yaninda kiiltiirii yagama gibi olumlu bir
anlamlandirma da sdz konusudur. Ideolojinin tiiketim ile iliskisi, yasam
tarzlar1 ile ilgilidir. Ideoloji, bir biling iiretirken bir aliskanlik ve yasam
bicimini alan bir kulttr de dretir. Tuketim ideolojisi de bu noktada, tiketimi
artirma gayesiyle, tiiketicinin zihnindeki anlam ve sembolleri yeniden dizayn
ederek makbul bir tliketici tretmektir.

4. TUKETIM iDEOLOJISI

Tiiketim ve tiiketimcilik ideolojisinin odaklandigi yer mallarin
degisim degeri baglaminda modaya uygun iirlinlerden verim elde etmek ve
daha fazla israftan prim elde etmeyi tesvik etmektir. Uriin ve markalarin yani
sira tiiketici kimligi tiiketimi glindelik yasamin merkezine tasir. Ayrica
sirketlerin kaygis1 farkli ve esnek miisteri taleplerini 6ne ¢ikarmak ve bundan
yararlanmaktir. Tiiketim toplumlar kisisel kimliklerin insasim sagladiklar
icin sembolik tiiketim ve aligveris ile statii rekabetine neden olur (Giddens ve
Sutton, 2016: 149-150). Bu baglamda tiiketim ideolojisi tiikketimi, bireyin stati
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kaygisi ve sirketlerin kar kaygisi {izerinden temellendirerek tesvik etmekte ve
tilketimin elzem oldugu fikrinin siradan ve yaygin olmasini saglamaktadir.
Siradan bir fikir her zaman kabul edilebilirligi ifade etmektedir. Siradan bir
fikir aynm1 zamanda hizh yayilir.

Tiiketimi ideoloji olarak degerlendirenlerin basinda Frankfurt Okulu
gelmektedir. Daha ¢ok Elestirel Teori olarak adlandirilan bu ekol, tiikketimi
ihtiyaclar {izerinden elestirel bir yaklasim sergilemektedir. Elestirel Teori’ye
gore ideoloji bir maske olmaktan ¢ikmis -“diinyanin bir yiizii” haline
gelmistir. Bu yiiz, gerceklikle yer degistirmis, hatta gergeklik onun asil
ideolojisi haline gelmistir. Bu Herbert Marcuse’in daha sonra tiiketim
toplumunun elestirisinde gelistirecegi yaklasimdir: ideoloji gerceklige
emdirilmistir, liretim siirecinin kendisinden kaynaklanan inkar edilemez bir
giic haline gelmistir. Ideoloji halen yanlis biling olarak goriilebilir ama
yanlishga kars1 bagisiklik kazanmistir (Larrain, 1995: 84). Ideolojinin gercek
ile karismasi ve ideolojinin yanlis biling olarak goriilmesi, ideolojinin
pesinden kogmaya engel degildir. Tiiketim toplumunda, tiiketim i¢in birey bu
yanliglara ragmen gergeklik yerine yanlis bilinci tercih etmektedir.

Tiiketim ideolojisi, yeni bir kiiltiir ile tiikketimi tesvik eder. Bu tegvik
kiiltiir endiistrisi ile saglanir. Kiiltiir ve endiistri kavrami aslinda bir araya
gelmesi gii¢ olmasina ragmen Adorno ve Horkheimer, diyalektik bir yaklagim
ile kiiltiir endiistrisi kavramini kullanmislardir. Aslinda kiiltiir endiistrisinin
yanlislig1 ve insanlar iizerindeki baskici, sersemlestirici etkisinden rahatsizligi
dile getirilir (Ritzer, 2013: 145). Adorno ve Horkheimer, film, televizyon,
popller mizik, radyo ve magazin dergilerine yonelik “kultir enddstrisi”
olarak niteledikleri kavramla kultlrel iiretimin kitle toplumunda diger
endiistriler gibi, diisiik degerde standartlagmis seri iiriinler iiretenler ve sadece
kar amaci giiden bir etkinlik haline geldigini ileri stirmektedir. Kiiltiirel
farkliliklar esitlenerek, kiiltiirel tirtinleri miimkiin oldugunca en biiyUk kitleye
ulagsmas1 hedeflenmistir. Elestirel Teoriye gdre bu tarz bir esitlenme, kitle
kiiltiiriinii egitici ve diislindiiriicii olmaktan uzaklagsmasi, ancak elestiriyi
engelleyen ve kisiyi pasiflestiren bir sekilde kiginin avutucu ve cansiz hale
gelmesi anlamina gelmektedir. Elestirel teori, gii¢ ve giig iligkileri ile kiiltiirel
iiretim ve diisiinceler arasinda baglar kurmaktadir. Ideoloji, diisiincelerin
egemen gruplarin ¢ikarlarmi gizlemek, hakli gdstermek ve mesrulastirmak
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amactyla nasil kullanildigin1 gosteren sembolik gulctn pratik edilmesiyle
ilgilidir (Giddens ve Sutton, 2016: 272). Baskin grubun giiciinii per¢inlemek
ve ¢ikarini korumak igin bazi mesruiyet araglari gereklidir. Ideoloji bu
araclarin baginda gelmektedir.

Kiltiir endiistrisi tarafindan yonetilen toplumun tamami ideoloji
olarak kabul edilmektedir. Burada oldugu haliyle diinya, biricik ideoloji haline
gelirken insanlar da onun bilesenleri olurlar. Bu baglamda kiiltiir endiistrisi
ideolojinin tezahiir edisidir baska bir ifadeyle insanin g¢eliskili yagsamim
bilingdigina varincaya kadar birada tutan zamktir (Behrens, 2011:110).
Adorno ideolojiyi zorunlu yanlis biling olarak tanimlarken Horkheimer
ideolojinin tiiketim ile iliskisine dikkat ¢ekerek tiiketim ideolojisi kavramini
kullanir (Adorno ve Horkheimer, 2013: 22). Tiketerek var olan birey
tiketimin esiri ve neferi olur. Bu durum 0zgiirlik olarak sunulmasi
gercekligin  garpitilmast yani ideolojideki yanlig biling olmasi halidir.
Nihayetinde birey Ozgiir iradesi ile istedigini tiiketirken aslinda tiiketim
ideolojisi bireye olmayan ihtiyaglar olusturmus ve secenek diye sundugu
iiriinler dahi tiiketim ideolojisinin hizmetine uygun olusturulmustur. Cetin
(2017: 93)’in belirttigi gibi, bir iiriin, ideolojik ikna siirecinde herkesin
kendinden bir sey bulabilecegi bir deger sistematiginde 6rgitlenmektedir. Bu
orgiitlenme ise tiikketim toplumunun bir anlam iiretim siireci olarak i¢erdigi
ideolojiyi On plana ¢ikarmaktadir.

Ideoloji, telaffuz edilmekten ziyade daha ¢ok ima yolu ile zihinlere
kazimir (Adorno ve Horkheimer, 2010: 197). Tiiketim ideolojisi, bireyin
tilketmeye yoneltirken bunu bireye fark ettirmeden gergeklestirebilir. Bazi
sembol ve gorseller (izerinden bireye ima ile mesaj gonderir. Barhes, bu
durumu gosteren ve gosterilen olarak ayirmakla birlikte s6zdizimi iizerinden
“dliz anlam” ve “yan anlam” ayrimina gitmektedir. Her ifade diiz anlamin
disinda yan anlamlara sahiptir. Yan anlamlar, ideolojilerin taginmasinda ve
aktarilmasinda kullanilan st dil olarak islemektedir. Ayrica kiiltiirii tagiyan
simge ve semboller ideolojiktir. Kapitalist toplumdaki mitler egemen yapiy1
dogallastirmaktadir ve mesrulastirmaktadir. Mitler egemen degerleri topluma
aktarirken tarihi yok etmektedir. Burada yaptig1 tanimlamalarla insanlarin
kimlerle Ozdesleseceklerini ve nelere karsi cikacaklarimi belirtmektedir.
Medya iceriklerini olusturan haber, reklam ve her tiirlii popiiler kiiltiiriin
ideolojik yonii bulunmaktadir (Yaylagiil, 2019: 123). ideoloji, haber, reklam,
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moda, sinema, film, dizi, radyo gibi kitle iletisi araglar1 kullanarak bireylere
istenilen  mesaj iletmektedir. Bunu reklam yolu ile agikga
gerceklestirebilirken, dizi ve sinemada yahut sohretler tizerinden ima ederek
de bireyin tiiketmeye ydnlendirebilmektedir.

Radyo herkesi demokratik yoldan aym OSlgiide dinleyici kilmistir.
Otoriter bir sekilde farkli kanallar tarafindan yayinlanan birbirinin ayni
programlarin eline teslim eder (Adorno ve Horkheimer, 2010: 164). Aslinda
tiikketiciye sunulan se¢me 6zgiirliigii, bireyi daha fazla bagimlilagtirmakta ve
pasiflestirmektedir. Boylelikle, ozgiirliik perdesi altinda kisilik ve kimliklerin
bagimlilik sarmali igine hapsetmek anlami tasir. Sistem tarafindan giindelik
yasamin bir ideolojisi olarak mutluluk-tiiketim iligkisi yeniden kurulur.
Burada, kiiltiir endiistrisi sayesinde mutlulugun tiiketimle kaim olacag1 fikri
yerlesik hale gelmektedir. Nihayetinde, bu durum, bireyi tiketimin bir neferi
olmaya ve tiiketimciligi bir asli deger olarak igsellestirmeye gotiirmektedir
(Aytag, 2006: 45)Radyo, sinema ve sanat olarak ifade edilen farkli iiriinlerin
alternatiflerinin sunulmasi aslinda bir alternatif degildir. Daha ¢ok birbirine
muadil olan drdnlerdir. Adorno ve Horkheimer (2010: 171) kiiltir endistrisi
tiriinlerin insanlarin durumlarma bakmadigina, her haliikarda bu {iirlinlerin
bir bi¢cimde tiiketilmesi gerektigini dayandirdigini savunur. Herhangi bir sesli
filmden veya radyo programinda bir bireye degil toplumun tiimiine mal
edebilecek toplumsal etkiler ¢ikarilabilir. Ozgiirliik olarak sunulan segenekler
ve mutlu olma vaadi tiiketim ideolojisinin bireyi tiiketime ikna etme araci ve
soylemidir.

5. TUKETIMDE ISTEK VE IHTIiYACLAR

Tiiketim, bireylerin istek ve ihtiyaglarina dayanan bir ekonomik
faaliyettir. Insan istedikge ya da ihtiyag ve gereklilik hasil oldukga tiiketime
yonelir. Ihtiyaglarin belirlenimi kisiden kisiye, toplumda topluma ve zaman
icerisinde degisime ugrar. Geleneksel bir toplumda temel bir ihtiyag modern
toplumda gereksiz goriilebilir. Bir sahsin 6nem atfettigi bir {iriin, mal veya
hizmete baska birisinin ihtiyag duymamasi olasidir. Ancak bu farklilik,
gittikge ortadan kalkmakta ve insanlar tiketimleriyle ve tlkettikleriyle
gittikge birbirine benzemeye baslamaktadir.
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Hegemonik ideoloji, rizaya dayal1 bir uzlasmanin altyapisini oldukca
ustaca yerlestirmeye caligir. Bunun en giizel 6rnegini Amerikan televizyon
endiistrisi ve Hollywood sinemasinda goérmek mumkindir. Burada, soz
konusu operasyon ¢ok basarili bir sekilde gerceklestirilir. Gergekte, hakim
smifin goriiglerini ve degerlerini isleyen bu endiistriler, séziim ona biiyiik
bagimli bir kitlenin c¢ikarina hizmet ediyorlarmis gibi bir yanilsama
olusturabilmekte ve hatta sisteme yonelik olasi tepkileri etkisiz kilabilmekte
ve en ideal diizenin bu diizen oldugu inancim yerlestirebilmektedirler.
Hegemonik ideoloji, egemen degerleri kitle bilincine yerlestirerek, o
dogrultuda biling/riza tiretmeye ¢alisir (Aytag, 2004: 120). Tuketim ideolojisi,
bireyleri etkileme ve mevcut diizeni siirdiirme adina kiiltiir endiistrisini iyi
yonetmektedir. Burada bireyi kitleye dahil ederek bir riza iiretimini
gerceklestirmektedir. Bu riza iiretimi bireyin ve kitlenin ihtiyaglarmi da
belirlemektedir. Arzu edilen bir tiiketimin gergeklesmesi imal edilen arzulara
ve ihtiyaglara dayanmaktadir. Bu nedenle tiiketim ideolojisi birey ve kitlenin
ihtiyaglar1  konusunda onlar1 yonlendirmekte ve asli ihtiyaglarim
olusturmaktadir.

Tuketim ideolojisi, tiiketimi kiiltir ile harmanlayarak tesvik
etmektedir. Bu kiiltiir, tiim diinyay1 etkilemekte ve tiikketim kitlelesmektedir.
Boylelikle bir kiiltiir endiistrisi olusmaktadir. Kiiltiir endiistrisi, toplumlarin
mevcut kiiltiirlerini olumsuz etkileyerek onlar1 tilketmeye davet etmektedir.
Burada yeni ihtiyaglar olusturulmakta, bazi hizmetleri elzem kilmakta ve
bunlarin kargilanmasi i¢in zorunlu bir tiiketimi olusturmaktadir. Biitiin diinya
kiiltiir endiistrisinin siizgecinden geger. Ornegin film, giindelik alg
diinyasinin aynisini yaratmay1 amagladigi igin, disaridaki sokaklar1 az dnce
izledigi filmin devami olarak algilayan sinema izleyicisinin bu bildik
deneyimi gosterir. Bu durum yapimcilarin esas aldiklari kural haline gelmistir.
Boylelikle insanlar, film ile gergekligi dogrudan ozdeslestirmek {izere
egitilirler. Kiiltiir tiiketicisinin tahayyiil giiciinde ve olaganliginda goriilen
giidiiklesmenin nedenlerini psikolojik mekanizmalarda aramaya giiniimiizde
gerek kalmamustir. Endiistri toplumunun giicii, insanlarda her zaman etkili
olacaktir. Kiiltiir endiistrisinin iirlinleri, insanlar perisan ve zor durumlarda
olsa bile canli bir bicimde tiiketilecektir. Bu iiriinlerin her biri, ister is
saatlerinde ister onun benzeri bos vakit veya dinlenme saatlerinde herkesi
ayakta tutan dev ekonomi c¢arkinin bir modelidir. Herhangi bir sesli filmden
veya radyo programindan birine degil tiimiine birden mal edilebilecek
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toplumsal etkiler ¢ikarilabilir (Adorno, 2011: 55-56; Adorno ve Horkheimer,
2010: 169-171).

Tiiketim ideolojinin etkisi ve giicli aym1 anda herkese bir mesaj
vermesinden gelir. Nihayet izleyici ve dinleyiciler farkli toplumsal
kesimlerden olusmaktadir. Bu farkliliklara ragmen hepsi ayni kimlikte
bulusurlar: tiiketici. Tiiketici, icinde bulundugu durumu degil tiiketim
ideolojisinin taleplerini dikkate almamaktadir. Birey zor durumda olsa bile
liikks bir ihtiyacin karsilanmasi temel bir gereklilik olarak addedilmektedir.
Veblen’in isaret ettigi gosteris¢i tiikketim anlayigi tiiketicilerin israfa
yonelmesine neden olmaktadir. Toplumda insanlarin israf yoluyla tiikketim
mallarina yonelmesinin yani sira bu israfi gostermesi gerekmektedir. Bir
kimsenin kendisi i¢in tiiketmesi yeterli degildir aynm1 zamanda pahali hediyeler
vermesi ve hesapsizca harcamalar yapmasi gerekmektedir. Gosterigei aylaklik
gosterisci tilketime evrilmektedir. Hem gosterisgi tiiketim hem de gosterisci
aylaklik israf i¢ermektedir. Gosterisgi aylaklik zaman israfini, gosterisci
tilkketim para israfin1 igermektedir (Ritzer, 2014: 368). Gosterisgi tiiketim,
tilketimin yayilmasina ve herkesce kabul edilmesine neden olmaktadir. Para
harcanarak liiks egyalar alinirken, bu gosteris¢i yaklagim diger insanlarin da
gosterisci tiiketime yonelmesine olanak vermektedir.

Birey, calisma saatleri disindaki zamani ¢esitli oyunlarla, vakit
gecirmekle, “eglenmekle” harcamaktadir. Ustelik, eglenme ile harcanacak bu
zamanin1 nasil harcayacagi da rasyonalize edilmis bulunmaktadir. Bos
zamanin kullanimi1 rasyonalize edilmis olmasi1 bireyin her anlamda
yabancilagtigin1 gostermektedir: iiretimden, emeginden yabancilastigi gibi,
tiketiminden ve gercek anlamdaki bos zaman kullanimindan da
yabancilagmis bulunmaktadir. Bireyin bu duruma uyum saglamasi, bireyin
kiigiik yagam ortamini ve kendisi iizerindeki etkilerini diisiinme sansini,
diisinme yetenegini ve iradesini yitirmesine sebep olmakla birlikte, bireyin
bir 6zgiir insan olarak edim ve eylemde bulunma sans ve yetenegini de
etkilemis olmaktadir (Mills, 2007: 278-279). Uyum saglamayan herkes,
ekonomik yoksunluga mahkiim edilir. Bu durum, garip miinzevilere atfedilen
zihinsel yetersizlikte strdurtlir ve uyum saglamayan dislanir. Insan bir kez
isleyen sistemin digina atilmasi, onu yetersizlikle su¢lamak anlamina gelir.
Tiiketiciler is¢iler, memurlar, ¢iftciler ve kiiglik burjuvalardir. Kapitalist
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iiretim insanlarin bedenlerini ve ruhlarini kusatmasinin sonucunda, insanlar
Onlerine  konulan her seye direnis gdstermeden kapiliverirler.
Hiikmedilenlerin, hilkkmedenlerden gelen ahlaki onlardan fazla ciddiye almasi
gibi, glinlimiiziin aldatilan kitleleri de basari mitosuna gergekten basarili
olmus kisilerden ¢ok daha fazla kapilmaktadir. Kitlelerin kendi arzu ve
istekleri vardir. Onlar1 kolelestiren ideolojide sasmaz bigimde israr ederler.
(Adorno, 2011: 64; Adorno ve Horkheimer, 2010: 178-179). Bireyler ¢alisma,
bos zaman, iiretim ve tiiketim gibi her alanda rasyonalize edilmis diisiince
kaliplarin1 benimsemesi sonucunda birbirine benzemekte ve kitlelesmektedir.
Diisiinme yetisi ve iradesini kaybeden birey, tiiketim ideolojisine de uyum
saglamaktadir.

Tiiketim kiiltliri, modern bireyin sadece elbiseleriyle degil ayni
zamanda begeniden yoksun olup olmadigiyla da ilgilidir. Ev, mobilya,
dekorasyon, otomobil gibi goriinenler {izerinden begenisi ortaya cikar. Bir
hayat tarzinin bireysellestirmesine dayanan ilgi sadece gencler ve zenginler
arasinda goriilmesi, tiiketim kiiltliri her yastan ve her smiftan insanlarn
gelismeye ve kendini ifade etmeye tesvik eder (Feaherstone, 2005: 145).
Bireyin farkl: tiiketim alanlar1 {izerinden begenileri tercih etmesi ve herkesin
bu iisluba katilmasi bu kiiltiiriin etkinligini gosterir. Yas, cinsiyet ve sinif gibi
degiskenlerin tiiketim kiiltiirii karsisinda esitlenir. Burada herkes tiiketici
olmaya tesvik edilir. Kapitalist siteme ayak uyduramayan tiiketici olamaz. Bu
kimlikten yoksun olan diglanir. Bu diglanma korkusu ve bireyin psikolojik
rahatsizlik hissi onu uymaya zorlar. Bu uyum onu diger bireyler ile esitler,
esitlik de tiiketim ile gergeklesir. Ihtiyaglar, tiikketim alani {izerinden belirlenir.
Baska bir ifadeyle ihtiyaclarin belirlenimi tiiketimi ideolojisi tarafindan
olusturulur. Tiiketim ideolojisinin hizmetinde olan televizyon, radyo, reklam,
sinema ve iinliiler bu ihtiyag¢larin 6nceligi iizerine etkili olur.

Birey, tiiketim alanindaki ¢ekici unsurlarla uyanik birakilmaktadir.
Bireyin "ulagtim, yaptim, simdi gevseyebilir ve rahatima bakabilirim"
diyebilecegi bir an1 yoktur. Tam da uzun slren bir gayretin meyvelerini
yemege hazirlanmirken, ufukta cazip yeni bir sey belirmekte ve ziyafet
baslamadan bitmektedir. Ozgiirliigiiniin bir sonucu (yani, tiiketici secimi
yapma Ozgiirliigii, farkl tiiketim tarzlarin1 benimseyerek ya da reddederek
kendini bagka biri yapma 0Ozgiirliigii), olarak ilelebet mahrumiyet igcinde
kalmaya mahkim edilmis olmaktadir. Her an ayartici yeni bir seyin tiim
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ciplakligiyla belirmesi ve goriiniiste erisilir olmasit her basar1 sevincini
kursakta birakmaktadir (Bauman, 2016: 230-231). Birey, dongusel olarak
yeniden tiiketime yonelmektedir. Bu dongii, bireyin 6zgirliigiiniin sonucu
olarak gosterilmekle birlikte aslinda paradoksal bir durumu ifade etmektedir.
Ozgiirliik olarak sunulanin sonucu bir mahkiimiyet olmasi, basar1 ile
sonuglanacagi anin yeni bir baglangica isaret etmesi tiiketimin bireydeki
paradoksal durumlarini isaret etmektedir.

Kapitalist sistem, insanlarin bazi istek ve ihtiyaglarini karsilamay1
vaat eder. Fakat aslinda kar etmek iizere iiretilen ve cogunlukla meta olarak
kargimiza ¢ikan nesnenin satilmasi igin tiiketicilerin inandirilmasi ya da ikna
edilmesi gerekir. ikna ve inandirma ise, Gramsci’nin “zorlamanin... iknayla
yumusatilarak™ stirdiiriilebilecegi savi ile gergeklestirildigini ileri stirmek
miimkiindiir (Yamiklar, 2010: 30). Ikna edilerek ve rizanin iiretimi saglanarak
gergeklesen tiikketimde, karsilikli bir memnuniyet olugsmasina neden olur. Bir
taraf {irettigini satmay1 basarirken, diger taraf haz ve ihtiyaci karsilanmig
olmasi sebebiyle tatmin olur.

Kapitalist ideoloji, mallarin iiretimi ve tiiketimi gibi, arzularin ve
hazzin tretimi ve tiiketimine de etki etmektedir. Kapitalist sistemin kendini
sagaltimi, hazzin ve arzunun {iretimine baglidir. Bu sebeple, kapitalist sistem,
mal kadar arzu ve haz da tiretmektedir (Aytag, 2004: 127). Tiketim ideolojisi,
bireyde arzu ve istekler uyandirarak ihtiyaclarin olusumunu saglamaktadir.
Burada bir dongii olusturulmak suretiyle tiketimde devir daim
saglanmaktadir. Bir istek bir ihtiyacin olusumuna neden olurken bir ihtiyac
bagka bir istek ve ihtiyacin olusumuna neden olmaktadir. Ayrica kitle iletigim
araglarinda yer alan reklam ve tinliiler, bunlarin yani sira moda anlayisi bu
dongiiniin devamliliginda katkisi kaginilmazdir.

6. ISTEK VE iHTiYACLARIN OLUSUMUNA REKLAMIN ETKISi

Baudrillard'a gore reklam, "¢agimizin en dikkate deger kitle iletisim
arac1"dir. Reklamin bu islevi, onun 6zerklesmis diger bir ifadeyle gercek
nesnelere, gercek bir diinyaya, bir gondergesele degil, bir gostergeden
digerine, bir nesneden digerine, bir tiikketiciden digerine gonderme yapan arag
mantigindan kaynaklanmaktadir. Medyanin en biiyiikk gelir kaynagi olan
reklamlar, derinlikten yoksun olup, aninda unutulma 6zelligine sahiptir. Tim
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giincel eylem bi¢imlerinin reklama benzemeye calistiklarini ve birgogunun da
bu bi¢im iginde yok olup gittigini belirten Baudrillard, propagandanin da her
seyi ylizeysellestirebilen, her seyi reklam malzemesi haline getirebilen, salt
bir kombinezonlar diizenine doniistiigiinii vurgulamaktadir. Bu siirecte reklam
da, notr, birbirinin ayni, duyarliktan yoksun, sdzdizimsel karsit1 bir nebula'ya
benzeyen bir retorige doniismils durumdadir. Bu baglamda reklam,
giinlimiizde anlam ve Onemini yitirmistir. Reklam giderek geleneksel bir
aliskanliga doniismektedir (Baudrillard’dan akt. Oker, 2005: 259).

Televizyon reklamlarina bakildiginda aslinda tiiketilecek iiriinlerin
niteligiyle ilgili hicbir sey anlatilmadigi goriilmektedir. Burada, iiriinleri
tilketenlerin niteliginde odaklanir. Sinema yildizlarinin ve iinlii sporcularin,
berrak gollerin ve maco balik¢1 gezilerinin, sik aksam yemeklerinin ve
romantik fasillarin, kirda piknige ¢ikmak igin station arabalarim agzina kadar
dolduran mutlu ailelerin goriintiilerinde, satilan iiriinlerle ilgili bir bilgi ve
aciklama yer almaz. Ama o riinleri satin alabileceklerin korkulari, fantezileri
ve riiyalariyla ilgili her sey reklamin igerisine yerlestirilir. Reklamcinin
bilmesi gereken, iiriinle ilgili dogru bilgiler degil, alic1 agisindan neyin yanlig
olacagidir. Bundan dolayi, is harcamalarindaki denge {iriin arastirmasindan
piyasa arastirmasina kaymaktadir. Televizyon reklamiyla {iriinlerin degerli
bulunmast  degil, tiiketicilerin  kendilerini  degerli  hissetmeleri
hedeflenmektedir. Bagka bir ifade ile su anda isletmecilik isi sahte bir terapiye
doniismiis durumdadir. Tiiketici, psikodramalarla yatistirilan bir hastadir
(Postman, 1999: 144-145)

Insanlar daha énce goérmedikleri veya deneyimlemedikleri bir iiriine
kars1 temkinlidirler. Insanlarin bu temkinli halini ortadan kaldirmak iizere
reklamlar islevsel olarak kullanilmaktadir. Reklamlar araciligryla, tiriinler
insanlara bilindik hale gelirler. Giiniimiiz reklamlari, insanlarin aciktiginda ne
yemeleri gerektigi, nerede ve hangi kosulda ne giymeleri gerektigi, hangi araci
ne amagla kullanmalar1 gerektigi ve bunlar1 gergeklestirdiginde nasil bir
kimlik ve kisilige sahip olacaklari islenmekte ve yonlendirilmektedir. Yogun
bir sekilde reklama maruz kalan bireyler, reklamlarin etkisiyle reklamlarin
gostermis oldugu popiiler iiriinlerle ihtiyaclarini karsilamaktadirlar (Sahin ve
Anik, 2017: 104-105). Yiyecek, icecek, giyim, iletisim ve ulagim araglari ve
bos zaman etkinligi gibi her alandan ihtiyaglarin iiriin reklamlan, tiiketicilere
iiriinlerin kullanilmas1 gerekliligi mesaji1 verirler. Burada reklamlar hangi
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ihtiyaglarin 6n planda tutulmasi ve karsilanmasi gerektigi de tiiketicilere
empoze etmektedir. Nihayetinde tiiketici, bu reklam mesajlarindan etkilenerek
tiketim toplumunda istenilen bir birey olmak ve itibar elde etmek Uzere
istenilen ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla tiiketime yonelirler. Tiiketim
ideolojisi, bireylerin tiiketimi igsellestirmesini saglamak amaciyla reklami
arag olarak kullanmaktadir.

Tiiketicilerin fizyolojik, psikolojik ve toplumsal ihtiyaclarini
karsilamak tizere gosterilen reklamlar, bireylerin tiiketime yonelik tercilerini
etkilemek igin farkli anlatim yontemlerini kullanirlar. Amagladiklari etkiyi
cekicilik unsurlarimi devreye koymak suretiyle gerceklestirirler. Ihtiya¢ ve
istekleri karsilamak vaadiyle tasarlanan reklam mesajlarinin 6ziinii olusturan,
tiiketicinin aklina ve kalbine hitap ederek reklamin ¢ekiciligidir. Reklameilar
istedikleri nesneyi satabilmek i¢in bireylerin aklin1 ve diislincesini etkilemek
icin reklamin ¢ekiciliklerinden yararlanirlar. Reklam  stratejilerinde,
markalarin tiiketicilerin goziinde anlamli ve farkli kilabilmek i¢in basari, statii,
mizah, seks, 6zgurlik, bireysellik vb. unsurlardaki hayalleri tekrar bireylere
cekicilikler lizerinden satmaktadir. Bagka bir ifadeyle reklam c¢ekicilikleri,
tiiketiciler igin bir motivasyon kaynagi olarak kullanilmaktadir (Becan, 2015:
132-133). Kullanilan ¢ekicilik unsurlari sayesinde tiiketicilerin {iriinlere
anlam yiikleyerek bir dizi sembolleri bir arada tagir. Bu semboller, bireyin
ihtiyaglarinda  ziyade konumunu, yasam tarzint ve begenilerini
olusturmaktadir. Tiiketicinin giindelik hayatinda gegici zevklerin olusumu ve
zevkin karsilanmasi tiiketimin lokomotifini olustururken, lokomotifi harekete
geciren bireyin motivasyonudur. Thtiyaclarin karsilanmasindan ziyade zevk ve
begenilerin kargilanmasi reklamin bireylerin tiiketime yonelik aliskanliklar
Uzerindeki etkisini gostermektedir.

Kapitalizmin yol ag¢tig1 kimlik krizlerine tiiketim kiiltiirii bir ¢oziim
olarak goriilmektedir. Kapitalist sistemin kendi yeniden iiretiminin bir aract
olarak tiiketim kiiltiiriniin analizi gerekir. Ihtiyac eger cesitlenip yeni bir
betimlenmesi yapilmadan bireyin doyuma ulagsmas1 s6z konusu olacagi i¢in
ihtiyactn ~ manipiilasyona  ugratilmasi  gerekmektedir.  Ihtiyaclarin
manipiilasyonu ise reklamlar aracilifiyla ger¢eklesmektedir. Reklam adeta
titketimin propagandasi vazifesini listlenmektedir (Senemoglu, 2017). Reklam
hicbir seyi kullanmaktan ¢ekinmemektedir. Bir taraftan annelerimizden farkli



Firat Universitesi IIBF Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:3,Sayi1:2,2019 211

olmak adma “siz hala annenizin margarinini mi kullaniyorsunuz?” slogan
kullanilirken diger taraftan “anne eli degmis gibi” anneligin dogalligim
kullanmaktadir. Bu iki reklam sloganinda goriildiigii tizere reklamlarin birinde
annenin kullandig1 margarin tasvip edilmezken diger taraftan annenin yaptigi
kurabiyeye esdeger hale getirmeye caligilan fabrika {iretimi kurabiye vardir.
Reklam, istedigi kavrami ve degeri yiicelterek iiriinlerini pazarlamaya ve
tilketime tesvik etmeye yonelmektedir.

Modern tiketimcilik, bir semboller dizisinin potansiyel tliketici i¢in
anlasilir hale gelmesi ile iliskilidir. Bu semboller, sadece mallarinin reklamin1
yapan kapitalist sirketlerin zorlamasiyla tiiketiciye kabul ettirilemezler; ayni
zamanda bunlarin etkin olmasi isteniyorsa potansiyel tiiketicinin yasam
tarzina da uymalar1 gereklidir. O halde, iiriinlerin tasarimi, etiketlenmesi,
reklamlarinin yapilmasi ve gesitli tirlinlerin potansiyel tiketicilerinin sahip
oldugu degisken alt kiiltiir degerleri arasinda karmasik bir etkilesim
bulunmaktadir (Bocock, 1999: 62). Reklam, her kesime mesaj gondermek
suretiyle triinlerin tiikketimini cazip kilmaktadir. Statii, simf ve toplumsal
konumlar1 bireylerin yasam tarzlarini belirler. Burada semboller firetilerek
yasam tarzlarina uygun yasama adina bu sembollerin kullanimi tegvik edilir.
Reklam sektorii, bu amaca hizmet konusunda 6nemli bir aractir.

Medya ve reklamcilik genelde 6nemli olan seyin maddi veya mal
tilketimindeki farklilik oldugunu vurgulamaktadir. Reklamciligin bir boyutu
bireyin toplumsallastirmasina etkisidir. Modern toplumda toplumsallasmanin
en etkileyici mekanizmalarindan birisi reklamciliktir. Bu etkinin kabul
edilmesi onun gercekte neyle ilgili oldugunu drtmesine izin vermemektedir.
Medya ve reklamlarda agik deger ifadelerinden (bu arabayi satin al, ¢iinkii
yapimi iyidir), sakli degerler ve yasam tarzi imajlarina (bu arabayi satin al
clinkii o seni “cool” yapar) gectigi savunulmaktadir (Edles, 2006: 96-97).
Reklamlardaki yan anlamlar, tiketim ideolojisine hizmet eder.

Coca-Cola’nin bir reklaminda, diinyanin her yerinden gocuklarin el
ele tutusup baris ve huzur sarkilar1 sdyleyip sonunda kola igmektedirler. Bu
unli Coca-Cola reklaminda baris ve huzur el ele tutugsmaktir ve el ele tutusmak
Coca-Cola’dir. Insanlarin ve iiriinlerin maddeci iliskileri hayat: olusturur.
Ancak giiglii olan seyin i¢inde-Coca-Cola gibi teknolojik objeler- hayatin
anlamini bulabiliriz. Go6rsel reklamcilikta baris ve huzur asil olarak Coca-
Cola’dir. Teknolojik litopyacilik mitinde bagar1 ve hayatta kalma sonug olarak
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teknoloji giiclini, mutluluk ve saglik da bireysel tiikketim giliciinii simgeler
(Cetin, 2014: 568). Hayatin anlam ve gergekligi reklam {izerinden
degistirilmektedir. Tiiketim iiriinlerine anlam yiiklenerek hayatin anlami
olurken hayatin gergekligi de 1skalanmaktadir. Bir taraftan ¢cocuklar aclik ve
savag sonucunda Oliirken bu gerceklik Coca-Cola igerek barisin gelecegi savi
anlamli hale gelmektedir. Yine Coca-Cola reklamlari Ramazan ayinda Coca-
Cola’yi iftarla biitlinlestirerek tiiketimi dinsel alanlara tagimaktadir. Tiiketim
ideolojisi, reklam icerigi olarak dini sembolleri kullanmakta, dini sembol ve
degerleri tilketmektedir.

Kitle iletigsim araglari, konut, besin ve giysi gibi metalar, eglence ve
bilisim isleyiminin direnilemez liriinleri kendileri ile birlikte buyrulan tutum
ve aligkanliklar tagimakta, tiiketicileri az ¢ok hos bir bigimde {ireticilere ve
dolayisiyla biitiine baglayan belli duygusal tepkilere yol ac¢maktadirlar.
Uriinler birer 6greti gibi kosullandirirken, kendi yanlisligina bagisik yanlis bir
biling gelistirmektedirler. Bu yararli {iriinler daha ¢ok toplumsal sinif i¢in ve
daha ¢ok birey i¢in erigilebilir olurken, ilettikleri 6gretiler birer reklam olmaya
son vermekte, birer yasam yolu olmaktadirlar. Boylece bir tek-boyutlu
diigtince ve davranis kalibi dogmaktadir (Marcuse, 1990: 10-11). Reklam,
tiiketim aract olmaktan ¢ikip insanlar1 yonlendiren, belli tiikketim ve davranis
kaliplar1 kazandiran bir rol iistlenmesi, insanlar1 birbirine benzer kilmasina
neden olmaktadir. Bu durum tek boyutlu insanin ortaya ¢ikmasini olanakli
kilmaktadir.

Kapitalizmin en agik manifestolarindan olan reklamin G6nemli
rollerinden biri bireyi bir yasam tarzina kabul ettirerek tiiketim olgusunu
mukim kilmaktir. Reklam, tiiketim ile bir yasam tarzi olusturmaktadir.
Insanlarin kendi ihtiyaglarini unutup, zevkleri ve begenilerini 6n plana almasi
tiiketimin olgusunun bir parcasidir. Kisinin bir ihtiyaca binaen {irlinii veya
nesneyi aldiktan sonra benzer bir iriine tekrar talep etmesi tiketimin
ihtiyactan ziyade zevklere dayandigini gostermektedir. Gilinlimiizde reklam,
bilgi vermekten ziyade bir arzu ve istek olusturmak iizere
yapilandirilmaktadir. Modern yasam bi¢iminin gosterildigi reklamlar,
asiladigr tiiketim anlayis1 dogal ihtiyaglarin temini degil 6znel arzularin bir
biitiinliigii haline gelmektedir (Becan, 2015: 110). Kapitalizm, tiiketimi bir
dongli olarak siiregelmesi amaciyla reklamlar etkili bir ara¢ olarak
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kullanmaktadir. Insanlarin  ihtiyaglari {izerinde anlayisin  degisimini
saglayarak adeta ihtiyaclar hiyerarsini alt iist etmektedir. Temel ihtiyaclardan
ziyade bireylerin arzu ve zevklerine yonelik verdigi mesajlar, reklamin bireyin
zevkleri iizerinde etki birakmaktadir. Bireyler, ait oldugu smifin yasam
tarzlarin1 veya sosyal statiisiinii gosterecek sembolleri tagima zorunlulugu
hissetmektedir.

SONUC

Ihtiyaglarin karsilanmasi sonucunda olusan tiiketimin ve tiiketimde
istegin olusumu ideoloji aracihifiyla gerceklestirilmektedir. Ideoloji,
insanlarin bir diinya goriisiine sahip olmasi1 olarak degerlendirilmektedir. Bu
diinya goriisii ideolojilere gore degismektedir. Ancak giiniimiiz diinyasinda bir
tilketim ideolojisinden bahsetmek miimkiindiir. Tiiketmeye dayali olan bu
diinya goriisiinde, tiikketmeyen birey, tiikketim toplumunda diglanmaktadir.

Tuketmek tizere kurgulanan diinya, tiikketimi kolaylagtirmaktadir.
Bireyin ihtiyaglarinin karsilanmasi bazi engelleri kaldirmak suretiyle tiiketim
kolaylastirilmaktadir. Zaman ve mekan kisitliligi bertaraf edilerek herkes daha
kolay ve daha ¢ok tiiketmeye yonlendirilmektedir. Bilim, sanat ve teknoloji
vs. tiketim icin c¢aligmaktadir. Secenek ve tercihler Ozgiirlik olarak
sunulmasina ragmen tercihli bir koéleligin isareti oldugu degerlendirmeleri
yapilmaktadir. Kendi iradesi ile sectikleri ve tiikettikleri, kapitalist sistemin
uretimleridir.

Tiketim ideolojisinde, birey, bireysellik ve bireysel tercihler titizlikle
kullanilmaktadir. Birey, kendi istek ve tercihleri dogrultusunda harcamayi
yaptiklarmi  diisiinmektedir. Insanlar, tiiketim {izerinden kendilerini
gergeklestirirken daha cok birbirlerine benzemektedirler. Bunun sonucunda
bireyler kitlelesirken bireyselliklerinden bir sey kalmamaktadir. Herkes
tilketerek birey olurken, farkinda olmadan kitlelesmektedirler. Burada, her
kesime hitap etme ve herkesi etkileme giictne sahip olmasi elindeki imkan ve
araglar ile gergeklestirmektedir. Izleyici ve dinleyici kitlelerine yonelik
verdigi mesajlar onlarin ihtiya¢ algisint degistirmekte ve zorunlu olmayan
baz1 ihtiyaglar temel ihtiyaglar konumuna gelmektedir. ihtiyaglar iizerine
gelisen tiikketimi artirmak amaciyla insanlarin gereksinimleri arttirilmaktadir.
Bunu da televizyon, sinema, dizi film ve reklamlar {izerinden gerceklestirdigi
gibi bazen de semboller Uzerinden veya sembol isimler (zerinden
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gerceklestirebilmektedir. Bu mecralarda 6zellikle reklamlarda verilen
mesajlar ihtiyaglarin belirlenmesine ve siralanmasina tesiri olmaktadir.
Reklamlarda verilen mesajlar ile bireyler ihtiyaglar1 yerine 6znel zevk ve
begeniyi karsilamak istemektedir. Reklamlar, insanlarin nasil olmas1 gerektigi
konusunda verdigi mesajlar ile insanlara tiikketim aligkanliklarina ve tarzlarina
sahip olmaktadir. Reklamlar, bazen gelenegi elestirerek yeni iiriinlerin
kullanimin1 tesvik ederken bazen de dinsel degerler {izerinden tiiketimin
gergeklesmesini  saglamaktadir. Buradaki gaye, bireylerin  tiketim
davranislarina yonelik istek ve egilimlerini belirlemektir.

Sonug olarak, tiiketim ideolojisi, bireyin isteklerini etkilemesi
sonucunda, bireyin ihtiyaclarini belirlemektedir. Tiiketime ikna edilen
bireylerin istekleri tiiketim ideolojisi tarafindan olusturulmaktadir. Thtiyacin
onceligi, zorunlulugu ve gerekliligi birey belirlememektedir. Birey, ihtiyacin
karsilanmasina yonelik bir irade gostermektedir. Boylelikle belirlenmis
ihtiyaglarin istenmesi karsilik bularak tiiketim ger¢eklesmektedir. Bireyin
tilketme arzusu, kapitalist sistemin devamlilig1 i¢in elzemdir. Bu nedenle
tiketimde arzunun imali, bireysel tiiketim istegi, tiiketimde goniilligiin
tesekkiilii ve ihtiyaglarin belirlenimi tiiketim kiiltiiri  araciligiyla
olusturulmaktadir.
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OZET

Kamu personel rejimleri tarihsel siire¢ igerisinde dnemli doniisiimler geg¢irmistir.
Fransiz Diizenleme Okulu’nun yaklasimina dayanilarak kamu personel rejimleri
genellikle liberal, fordist ve post-fordist donemler halinde ele alinmaktadir. Buna gore
liberal donemde personel se¢im siireglerinde daha ¢ok feodal bey, kral veya padisahin
otoritesinin belirleyici oldugu ve calisanlarin is giivencesine sahip olmadig1 bir yap1
s0z konusu olmustur. Fordist donemde ise ¢alisanlarin objektif kriterlere ve liyakate
dayali olarak secildigi ve is giivencesine sahip oldugu bir yap1 hadkim olmustur. Son
olarak Post-Fordist donemde ise ¢aliganlar esnek istihdam ve giivencesizligin hakim
oldugu sartlarda istihdam edilmeye baslanmistir. Bu ¢alismada Fransiz Diizenleme
Okulu’nun gelistirdigi kapitalist dretim siire¢lerinin tarihsel gelisimine dair
donemsellestirmeye dayanarak, kamu personel rejimlerinin gecirdigi degisim ve bu
degisimin Turk kamu personel rejimindeki yansimalar1 mevcut kaynaklar {izerinden
analiz edilmeye galisilmistir
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The Historical Development of Public Personnel
Regimes and Their Reflections in Turkey

ABSTRACT

Public personnel regimes have been an area where significant transformations have
taken place in the historical process. In accordance with the approach of the French
Regulation School, public personnel regimes are generally analysed in liberal, fordist
and post-fordist periods. During the liberal period, the personnel selection process was
dominated by the authority of the feudal lord, king or sultan and the employees did
not have job security. On the other hand, during the fordist period, employees have
job security and they are selected according to objective criteria and merit. Finally, in
the post-Fordist period, employees are employed under flexible employment and
insecurity conditions. Based on the periodization of the French Regulation School on
the historical development of capitalist production processes, this study tries to
understand the change process of public personnel regimes and their reflections on
Turkish public personnel regime through analysis of the present literature.

Keywords: Public Personnel Regimes, French Regulation School, Fordism, Post-
fordism
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GIiRiS

Uygarlik tarihinin ilk donemlerinden gilinlimiize kadar kamu
hizmetlerini yerine getirecek kisilerin secilmesi ve istihdami konusu, her
donemin kendine 6zgili kosullarina bagli olarak farkli isleyis siiregleri
lizerinden yiirliyen bir nitelige sahip olmustur. Tarihsel siireg i¢erisinde kamu
hizmetleri alanlarinin bu noktada ne yonde bir degisim seyri izledigi ve bu
siireclerin Tirkiye’deki yonetsel siireclere nasil yansidigi konusu iizerine
bakilacak bu ¢aligsmada, Fransiz Diizenleme Okulunun teorik arka planindan
yararlanilmistir. Bu yaklasim kapitalist iiretim siirecini tarihsel siireg
icerisinde belirli birikim rejimleri ve bunlara eslik eden diizenleme bicimleri
iizerinden baglica yaygin, yogun ve esnek birikim rejimleri altinda
siniflandirarak analiz etmektedir. Bu ¢ercevede ¢alismamizda her birikim
rejimine eslik eden diizenleme bigimleri igerisinde siiflandirilabilecek olan
kamu istihdam stireclerinin tarihsel siireg icerisinde liberal, fordist ve post-
fordist donemlerdeki temel karakteristik 0zelliklerine deginilerek, Tiirk kamu
personel rejiminin bu donemlerde tasidigi 6zellikler paralelinde siirecin
anlasilmasina calisilacaktir.

1. KAMU PERSONEL REJIMLERININ GELiSiM SURECI
1.1. Kamu ve Kamusal Alan

Antik Cag Roma uygarliginda kamu (publicus) sifati, yurttaglari veya
tebaay1 (res publica) nitelemek i¢in kullanilmaktaydi. Romalilar bunun
yaninda, kamu ile 6zel alan arasinda bir ayrima giderek sokak, meydan ve
tiyatro gibi kamusal alanlar1 da kamu olarak adlandirmislardir. Publicum
kelimesi devletin gelirlerini, topraklarini ve miilklerini ifade etme noktasinda
siyasal bir alana isaret etmekteydi (Falay, 2014: 52). Bauman bu noktada
kamusal alanla 6zel alan arasindaki ayrimin kdkenlerinin antik doneme kadar
uzandigim belirterek, Yunanca’daki oikos’un hane, polis’in butln Uyelerini
etkileyen meselelerin ele alindigi ve ¢oziildiigii ecclesia, siyaset alaninin
birbirinden ayrildigini belirtmektedir. Buna gore oikos ile ecclesia arasinda
bulunan agora, 6zel ve kamusal alan arasinda siirekli ve piiriizsiiz bir iletigim
saglama islevini yiliklenmistir. Yunan toplumunda 6zel ve kamusal alan
diyalog, isbirligi ve uzlagsma alani oldugu kadar, gerilim ve ¢ekismelerin de
yasandigi bir alan niteligi gostermekteydi (Bauman, 2014: 97). Habermas ise
Kamusalligin Yapisal Doniisiimii adli eserinde kamu kavraminin etimolojik
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kokeninin Almanca’da 18. Yiizyilda publicité ve publicity kelimelerinden
benzerlik kurularak tiiretildigini belirtmektedir. Kamu kavrami o dénemde
mal miibadelesi ve toplumsal emegin alam olarak kendi yasalarina gore
kurumsallasan burjuva toplumuna ait bir nitelik gostermektedir. Bauman gibi
6zel ve kamusal alan ayriminda Yunan sehir devletlerindeki yapiya basvuran
Habermas, kamusal hayatin (bios politikos) pazar meydaninda (agora) ortaya
ciktigin belirtmistir. Kamu, mahkeme ve meclis goriismeleri gibi miizakare
bigimlerinde (lexis) ortaya ¢ikacagi gibi, savas veya savas oyunlar gibi ortak
eylem (praxis) bicimleri seklinde de ortaya cikabilmektedir. Ozel alan ise
anlam itibariyle, eve bagli olma anlamina gelmekte ve polise dahil olma
noktasinda bireyin dolasim halinde bir servete veya emek giiciine sahip
olmasini gerektirmektedir. Kamusal alan her seyin agiga ¢iktig1, goriiniir hale
geldigi, meselelerin vatandaslar (6zgiir yurttaglar) arasinda miizakere edilip
esitler arasindaki en iyinin ortaya ¢iktigi bir alan niteligi gostermektedir. Bu
noktadan hareket eden Habermas, 18. yiizyilda egemen olan liberal donemde
burjuva kamusal alaninin (artan yazili ve gorsel basin araglarina bagli olarak)
giiclendigi, toplumun farkli kesimlerini bir araya getiren, otoritenin
elestirildigi ve bireyin kendisini savundugu bir yapmin oldugunu
belirtmektedir. Bu yap1 19. yiizyildan itibaren yapisal bir doniistime ugramas,
devletin (sistem diinyas1) 6zel alan1 (yasam diinyasi) baski altina aldigi, kendi
islevlerini piyasaya devrettigi, kamusal alanin elestirelligini yitirdigi ve belirli
gruplarin hakimiyeti altina girdigi bir yapiya doniismiistiir (Habermas, 1997:
59-60).

Kamusal alanin caglar boyunca aldig1 bigimleri iiretim iliskileriyle
iliskilendiren Cakir (2014: 27-29) ise, antik toplumdan feodal topluma,
kapitalist iiretim bigimlerinin ortaya ¢iktig1 ilk donemlerden giiniimiiz neo-
liberal doneme kadar, kamusal alanin esasen egemenlerin hékimiyetinde ve
onlar tarafindan gekillendirilen bir yapist oldugunu belirtmektedir. Kamusal
alanin yasanilan diinyaya iliskin sorgulamalarin yapildigi, sorunlarin
¢Oziimiinde ¢esitli yollarin arandigi kolektif ve birbirini anlamaya doniik
yapisi, kapitalizmin ortaya ¢ikisi ve egemen hale gelmesiyle birlikte alttakileri
ve milksuzleri kendi disina atarak ¢éziilmeye basladigi bir siireci ortaya
cikarmugtir. Ozellikle neo-liberal dénemde i¢i bosaltilip islevsizlestirilen
kamusal alan kavrami, yonetisimcilik ve katilimcilik sOylemlerince ele
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gecirilmis ve bu donemlerden itibaren devletin kamusallik yaraticis1 ve
kurucusu misyonunu yitirmeye basladig1 bir siire¢ ortaya ¢ikmstir.

1.2. Kamu Hizmeti

Toplumlarin siyasal ve ekonomik olarak orgiitlendigi ilk uygarliklardan
glinimiiz toplumlarina kadar devlet ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan kamu
hizmetleri alanlar1 her dénem ¢esitli sekil ve islevlerle var olmustur. Devlet
fikrinin ortaya c¢iktig1 ilk donemlerden itibaren devlet hizmetinde calisacak
kamu gorevlilerinin ahlaki, mesleki ve bilimsel degerleri 6n planda tutularak,
buna dayali olarak en iyilerin bu pozisyonlara yerlestirilmesi amag¢lanmstir.
Biirokrasi ilk olarak Misir Imparatorlugu’nda ortaya ¢ikmis ve Eski Cin’de
M.O. 200 yillarinda imparatorun hizmetine girecek kisilerin akilli, diiriist,
adil, bilgili ve fikri anlamda kendini iyi yetistirmis olmas1 gibi nitelikler
aranmugtir (Adal, 1968: 16). Bu temel ilkelere karsin, liberal donemden dnceki
zamanlara kadar genel olarak kamu hizmetlerini yerine getiren ¢aliganlarin
patronaj iligkilerine gore goreve gelmeleri durumunun yaygin oldugu
sOylenebilir. Bu hizmetleri yerine getiren kisiler padisah, kral, derebeyi veya
timar sahibinin keyfi uygulama ve kararlarina bagli oldugu i¢in, bulunduklar
pozisyonun her an kaybedilme riski s6z konusu idi. Kamu (dmme) kavrami
anlamca hem “ahali, halk, topluluk, toplum, herkese ait” hem de “devlete ait”
anlamlarina gelmektedir. Bu nedenle kamu ve ondan tiiretilen kamusallik
kavramlar1 hem tiim topluma hem de devlete iliskin durumlari nitelemekte ve
bu noktada ‘kamusal hizmet® kavramiyla yakmn bir iligki iginde
bulunmaktadirlar. Kamu hizmeti toplumsal yasamin devamliligi noktasinda
gerekli olan toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasi faaliyetinin devlet tarafindan
(tretim iligkilerinin yerlesik kurallarinin kismen disinda) yerine getirilmesi
stireci olarak tanimlanabilir (Kagnicioglu, 1999: 6; Karahanogullari, 2002:
343). Kamu hizmeti organik agidan, belirli bir gorevi yiiriitmek maksadiyla
kamu tiizel kisisi tarafindan tahsis edilmis olan vasitalarin biitiinii; maddi
acidan ise “tatmininde kamu yarart olan toplumsal bir gereksinmeyi
karsilayan faaliyet” olarak da tamimlanabilir (Giinday, 2002: 282). Kamu
hizmetleri temelde herkesi ilgilendiren ve yerine getirilmesi zorunlu ve acil
igler olarak tanimlamakta ve kamu hizmeti kapsaminda yapilan isler kar
amacindan ziyade kamu yarar1 ve kamu hizmeti digiincesi gozetilerek
yapilmalidir (Tutum, 1976: 9).
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1.2.1.Kamu Hizmetlerinin Temel ilkeleri

Kamu hizmetlerinin ortak hukuku olarak da nitelenebilecek ilkeler,

kamu hizmetleri igin gecerli olan asgari kosullar olarak tanimlanabilir.
Kamusal hizmetlerle sik1 bir iligki iginde bulunan bu ilkeler temelde 4 baglik
altinda ele alinabilir (Akgiiner, 1988: 6; Karahanogullari, 2002: 241; Giinday,
2002: 288):

Siireklilik Ilkesi: Yerine getirilmesi noktasinda toplumsal faydayi esas
alan kamu hizmetlerinin slrekli ve diizenli bir bi¢imde islemesi
gerekmektedir. Bu ilke karsiladigi toplumsal ihtiyacin siirekliligine
vurgu yapmaktadir. Devletin en temel islevlerinden biri olan {iretim
iligkilerinin varligin1 koruma islevi bu noktada siirekliligi esas
almaktadir. Tarihsel gelisim siireci igerisinde farkli bigimlerde ortaya
¢ikan bu hizmetlerin siirekliligi bir nevi siyasi iktidarin varlik kosulu
olarak da diistiniilebilir.

Esitlik (Yansizhik ve Laiklik) Ilkesi: Esitlik ilkesi, kamu hizmetlerinin
yerine getirilmesi noktasinda idarenin objektif olmasi durumudur.
Esitlik ilkesi bireylerin kamu hizmetlerinden yararlanmasi veya kamu
hizmetlerine girmesi noktasinda tiim bireylere esit ve objektif
sartlarin saglanmasini ve ayrim yapilmamasini gerektirmektedir.
Kamu hizmetini yiriten c¢alisanlar gorevlerini yerine getirirken
hiyerarsi kurallar1 igerisinde hareket ederek, kamu hizmetini
tarafsizlik  ilkesine dayali olarak vatandaglara sunmakla
yiikiimliidiirler. Bunun yaninda kamu hizmetlerinin 6rgiitlenmesi ve
isleyisi siireglerinde dinin kurucu, belirleyici ve esitsizlik yaratma
durumlarindan kaginilmakta ve bu alanda da tarafsizlik ilkesi
isletilmeye calisilmaktadir.

Uyum (degiskenlik) ilkesi: Kamu hizmetlerinin uyum ilkesi,
tarihsellige gonderme yapan bir nitelik arz etmekte ve kamusal mal
ve hizmetlerin sinirli bir zaman ve alandan ziyade tarihsel olarak
degisip uyarlanma siirecine tabii oldugu anlami tasimaktadir. Bir
faaliyetin kamu hizmeti haline gelmesi o alandaki kamusal ihtiyacin
en iyi ve en uygun bigimde karsilanmasini hedeflediginden, kamu
hizmetleri degisen ve gelisen kosullara kendini uyarlamak
zorundadir.
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Meccanilik (karsiliksizlik, parasizlik) ilkesi: Meccani, Arapga bir
sozciik olup karsiliksizlik anlamma gelmektedir. Kelimenin
cagristirdigl seyin aksine kamu hizmetlerinin karsiliksiz (bedelsiz)
olarak sunulmasi miimkiin degildir. Kamu hizmetlerinin maliyetleri
temelde, bireylerin toplumdaki Uretici faaliyetleri sonunda
kazandiklar tizerinden siyasal iktidarlara 6dedikleri, vergi ve benzeri
kaynaklar iizerinden karsilanmaktadir. Devletlerin sinirli kamu
hizmetlerini yiiriittigii donemlerde kamu hizmetlerinden yararlanan
kesimlerden herhangi bir karsilik alinmamaktaydi. Ilerleyen
donemlerde idarenin iistlendigi kamu hizmetlerinin artmasina paralel,
artan hizmet talebine karsilik parasiz yiritilen hizmetlerin yukinin
o hizmetten yararlanmayanlara yiliklenmesini onlemek amaciyla,
belirli hizmetlerden yararlananlarin 6deme giicleri dikkate alinarak
bir katki payr alinmaya baslamistir. Ilke olarak bazi kamu
hizmetlerinden alinan katki paylar idare agisindan bir kazang kalemi
olmadig1 gibi, alinan bu katki paylarn verilen hizmetlerin maliyeti
olarak da diisliniilmemelidir. Giiniimiizde neo-liberal doniisiim
siirecine paralel kamu hizmetlerinin bedelli olmasi durumundan,
iicretli olmasina dogru bir doniisiim gerceklesmektedir. Burada sz
konusu olan kamu hizmetinin bedelinin tahsil edilmesinde ziyade,
kamu hizmetinin satilabilir olma durumunun ortaya ¢iktig1 ve bu
kalemin bir gelir kaynagi olarak kurgulandig1 bir bakis agisinin ortaya
¢ikmast durumudur. Kamu hizmeti kullanicilarindan kamu
hizmetlerinin miisterilerine doniisen bireyler temelde ticari aligveris
iliskisinin taraflarindan biri haline gelmektedirler. Kamusal hizmet
sunumunun alim-satim iliskisi icinde kurgulandig1 bu yapida kamusal
faaliyetlere alabildigince ticari ilkeler yerlestirilerek, kamusal
hizmetlerin 6zgiinliigii yok edilmekte ve sonug olarak bu alanlarin
piyasaya devredilmesinin onii agilmaktadir.

1.3. Kamu Personel Rejimleri

Fransiz Diizenleme Okulu kapitalist gelisme siireglerini ve donemsel

krizleri sermaye birikim rejimi ve dizenleme bi¢imi kavramlariyla ele
almaktadir. Fransiz Diizenleme Okulu’na gore sermaye birikim rejimi belli bir

donemde diizenli ve istikrarli biliylimeyi; diizenleme big¢imi ise sermaye
birikimi icin gerekli olan hukuki, siyasi, sosyal ve ekonomik diizenlemelerin
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olusturulmasi olarak tanimlamaktadir (Boyer, 1990; Aglietta, 1979; Lipietz,
1986). Diuzenleme Okulu’nun kavramsal setlerinden olan birikim rejimleri
temelde yaygin birikim rejimi (6lgek artisina dayali), yogun (Fordist) birikim
rejimi (liretkenlik artigina dayali) ve Post- Fordist (Esnek) birikim rejimlerine
ayrilmakta ve bu rejimlere eslik eden diizenleme bicimleri de baglica bu
siireclerde sermaye birikimini dogrudan veya dolayli olarak yapilandiran,
kolaylastiran, yonlendiren kurumlar, kolektif kimlikler, deger, kural,
sOzlesmeler, aglar, prosediirler ve hesaplama bi¢imlerine isaret etmektedir
(Hirst & Zeitlin, 1991: 17-18; Topak, 2012: 24). Dizenleme Okulu’nun
kapitalizmin tarihsel gelisimine dair ortaya koydugu birikim rejimi ve
diizenleme bigimleri ayrimina paralel biirokrasi ve kamu personel rejimlerinin
de liberal, fordist, post-fordist personel rejimi olarak {i¢ ana dénem halinde
incelenebilecegi soylenebilir (Aslan, 2005: 24).

1.3.1. Liberal Kamu Personel Rejimi

Memurluk statiisi kamu hizmetinin insan unsuru olarak devlet
mekanizmasinin morfolojik bir 6gesi olarak nitelenebilir. Devletin morfolojik
bir unsuru olmasi yaninda, memur ayni zamanda kamu veya 6zel sektor ayrimi
yapilmaksizin kapitalist iiretim siireclerinde en Ust kademede yer alan az bir
yonetici sinifi disinda kalan emek¢i smifinin da asli bir bilesenini
olusturmaktadir. Buna gore feodal {iretim bigiminde siyasal ve ekonomik
alanin birlikteligi sonucu siyasal giicle toplumsal artiga el koyan feodal beyin
memurun hizmete alinmasindan, yiikselmesine, hizmetten ayrilmasina kadar
tiim asamalarinda belirleyici oldugu, beye giiven ve sadakat ilkesinin gecerli
oldugu bir memurluk diizeni s6z konusu idi. Feodal iiretim bigiminden
kapitalist {iretim bigimine gecis siirecinde ortaya ¢ikan mutlakiyetci devlet
bigimlerinde de memurluk sistemi feodal donemdekine benzer bir nitelik
gostermistir. Mutlak¢i asamada Fransa’da ortaya ¢ikan makam satisi,
Prusya’daki hizmet soylulugu diizeni ve memurlarin iiretilen artik degerden
pay almalar1 yaninda kapitalist diizende goriilecek olan maasa sahip olmalar1
bu dénemin bir gecis donemi oldugunu gostermektedir (Aslan, 2005: 20).
Bunun yaninda Prusya’da 18. yiizyilin sonlarinda uygulanan personel sistemi
modern ilkeler {izerine kurulmus olmasindan dolayr dénemi ig¢in ilerici bir
nitelik de tasimaktadir. Buna gore liyakate ve kariyer sistemine dayali bir
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Ozellikte olan bu sistemde herkes kamu hizmetine girme hakkina sahipti
(Tortop, 1999: 15).

19. ylizyihin biiyiik bir kisminda ABD’de ise “kazanan ganimeti toplar”
anlayigina dayali bir idari “ganimet sistemi” (spoils system) hakimdi. Buna
gore bir parti se¢imleri kazanip iktidara geldigi zaman en tepeden en asagiya
kadar tiim pozisyonlardaki g¢alisanlari kendi partisi veya diislincesinden
kisilerce doldurmaktaydi. ABD’de 1828 yilinda yapilan segimleri kazanan
Andrew Jackson secim c¢alismalarinda dostlarmi ddiillendirecegi ve
diismanlarin1 cezalandiracagi yoniinde vaatlerde bulunmus ve iktidara
geldiginde de ganimet sistemini uygulamaya koymustur. Jackson’a gore
normal zekali her insan kamu gorevlerini basariyla yiiriitebilirdi. Bu goriise
dayali olarak ABD’de memurluga giris sartlar1 degistirilmis ve bu
uygulamadan kamu biirokrasisi biiyiik zarar gérmiistiir. Ganimet sistemi 1883
yilinda George H. Pendleton tarafindan 6nerilen ve Pendleton Kanunu olarak
bilinen liyakat sistemini esas alan diizenlemenin yiiriirliige girmesiyle birlikte
uygulamadan tamamen kalkmistir (Tortop, 1999: 49; Berman vd., 2006: 93;
Hughes, 2014: 96). Sonug olarak liberal devletin ortaya ¢iktig1 yaygin birikim
rejiminde, iiretim siiregleri feodal iiretim siire¢lerinden tamamen farklilagmis
ve bu donemlerle birlikte memurlugun satis1 ve buna dayali yagma diizeni
tamamen ortadan kalkmis, smavla ise alinma ilkesi bu donemden itibaren
yerlesik bir uygulama haline gelmistir. Bu donemlerle birlikte sinavla memur
aliminin baglamasinin temelde, sermaye birikimi gerekleri dogrultusunda
birikimi siirdiirecek ve destekleyecek rasyonel bir devlet aygitinin kurulmasi
zorunlulugundan kaynaklandig: ileri siiriilebilir (Aslan, 2005).

1.3.2. Fordist kamu personel rejimi (1945-1980)

Fordist biirokrasi ve kamu personel rejimi Weberyan diisiinceden temel
almakta, bu diisiincenin hukuksal yansimasi ve tamamlayicisi olarak da statii
hukukuna dayanmaktadir. Fordist birikim rejiminde sermayenin Gretim
stirecini Taylorist-Fordist ilkelere gore bicimlendirmesine paralel, Fordist
devlette kamu personel rejimini Taylorist-Fordist ilkelere dayali olarak
rasyonellestirmis ve memurluk rejimini Weberci diisiince c¢ergevesinde
diizenlemistir. Kapitalist Uretim surecinde burjuvazi icin blrokrasinin temel
nitelii, Onceden bilenebilir ve kestirilebilir bir isleyise sahip olarak
burjuvazinin piyasadaki hareketlerini kolaylagtirmasi ve riskleri azaltmasidir.
Onceden bilinen kurallara gére hareket etmek biirokrasinin kisisellikten
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styrilmasmi ve mekanik bir bigimde rasyonel hareket etmesini gerekli
kilmigtir. Statii hukuku memurun kamu personel rejiminin biitiin agamalarinda
kaynagim objektif hukuk kurallarindan alan bir yapiya gore calistirilmasina
dayanmaktadir. Bu rejimde memurun ¢alistirilma diizeni anayasadan baslayan
tizel duzenlemeler silsilesi igerisinde objektif kurallar gercevesinde genel ve
biitlin memurlar i¢in gegerli olacak sekilde olusturulmustur (Aslan, 2005: 79).
Biirokrasi kuraminin 6nciilerinden olan Max Weber (1996: 293-300; 2012:
60) yasal otorite bigiminin en saf hali olarak gordiigli memur ideal tipinin
temel 6zelliklerini su sekilde belirtmektedir:

e Memuriyet bir meslektir ve bunun kosullar1 olarak belirlenmis
bir egitim siirecinden gecerek, ise alinma noktasinda genel
kurallara bagli olarak hazirlanmig sinavlardan gecgerek atanir ve
bir gorevi icra ederler.

e Her dairenin yasal olarak acik bir sekilde tanimlanmis bir yetki
alan1 bulunmakta ve yap1 olarak hiyerarsik bir yapilanma sz
konusudur.

e Memurlar bu slrecte bireysel olarak 6zgirdurler ve otoriteye
kars1 aralarindaki sdzlesme iliskisinden kaynaklanan gayrisahsi
bir yikumlilik igerisindedir.

e Gorevli ya da memurun isi normal sartlar altinda 6miir boyu
stren bir niteliktedir. Bu 06zellik keyfi isten ¢ikarma ve
kaydirmalara kars1 memura bir yasal giivence sunmakta boylece
memurun yalnizca yasal glivencelerinin 6ngdrdiigii ve belirledigi
isleri her tiirli kisisel kaygi ve hesaptan uzak nesnel bir sekilde
yerine getirmesini saglamaktadir.

e Resmi gorevlilerin aldiklar1 diizenli parasal karsilik genellikle
belirli bir aylik ve emekli ayhiginin sagladigi yashlik
giivencesidir. Aylik yapilan ise gore degil, statliye ve hizmet
stiresine gore olugsmustur.

e Memur kamu biirokrasi hiyerarsisi igerisinde kendisine bir
kariyer olusturma imkanina sahiptir.

e Memur goreviyle ilgili herhangi bir miilkiyet hakkina sahip
degildir ve yaptig1 islerde kat1 ve sistematik bir disiplin ve
denetime tabidir.



Firat Universitesi IIBF Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:3,Savi1:2,2019 229

Fordist dénemde egemen olan kamu istihdam rejimi, sosyal devlet
uygulamalariyla da paralel bir gelisme icerisinde olmustur. Sosyal devletin
kamu personel sisteminin temel oOzellikleri ise genel olarak su sekilde
siralanabilir (Aydoganoglu, 2011: 22):

. Kamu hizmetinin siirekliligi ve diizeni esas olmak {izere bu alanda
istihdam edilenler kamu personeli olarak adlandirilir.

. Bu personel rejiminde kariyer sistemi yaygindir ve gorevde
yiikselme esastir.

. Bu statiide ¢alisanlar kamu hukukuna tabidirler.

. Kurumsal yapilarin hiyerarsik bir 6rgiitlenme sekli vardir.

. Kamu hizmetlerinin yiritilmesi noktasinda bu hizmetlerin

strekliligi ve de-diizenliligi 6zelliginden dolayr kamu
personelinin daimi istihdami s6z konusudur.

. Bu alandaki is giivencesi, mevcut hukuk kurallartyla giivence
altina alimmustir.

. Kamuda c¢alisan personel liyakat ve kidemine gore {icret
almaktadir.

Liberal donemin sonlarn itibariyle baslayan ve temelde liyakate dayali
personel istthdaminin esas alindig1r fordist donemi bu noktada g¢alisanlar
acisindan en genis hak ve dzgiirliiklere sahip olunan dénem olarak nitelemek
mimkdndur. Fordist birikim rejimi ve buna paralel ortaya ¢ikan sosyal refah
devleti uygulamalarinin yayginlik kazandig1 ve tabana yayildigi bu donemler,
1970’11 yillarda ortaya ¢ikan post-fordist birikim rejimiyle birlikte
zayiflamaya ve Onceki donemlerde elde edilen kazanimlarin da asamali bir
sekilde yitirildigi bir doneme yerini birakmistir.

1.3.3.Post-Fordist Kamu Personel Rejimi (1980 sonrasi)

1970’11 yillardan itibaren ortaya ¢ikan esnek birikim rejiminde, fordist
devletin klasik islevlerini bilyiik oranda yitirdigi ve esneklige dayali yeniden
yapilandigi bir donem ortaya ¢ikmistir. Diislinsel temellerini yeni sag ve neo-
liberal diislinceden alan post-fordist devlette, kamu isletmelerinin
Ozellestirilerek piyasaya agilmasi, devletin iiretici faaliyetlerini terk ederek,
sirecte daha ¢ok denetleyici pozisyonda olmasi hedeflenmektedir. Bu siirec
esasen kamusal alanmi ve devletin kendisini meta iligkileri g¢er¢evesinde
yeniden tanimlamakta ve bu alanlar1 yaygin ve yogun metalagma siireglerine
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dahil etmeyi hedeflemektedir (Aslan, 2005: 133). Devletin kamu yonetimi
isleyisinde ortaya ¢ikan degisimlere isaret eden Dreyfus, bu donemlerle
birlikte idareyi iktisadi agidan basarili kilmanin tek yolu olarak idari ve
personel sistemlerinde 6zellestirme siireglerinin yayginlastirilmasiyla birlikte
sistemin daha rasyonel ve ekonomik isleyecegi bir yapiya kavusacagini
Ongoren bir diisiincenin egemen hale geldigini belirtmektedir (Dreyfus, 2007:
217). Neo-liberal donemde devlet iktisadi alanlardaki islevlerinde degisiklige
giderek {ireticilik vasfin1 geriletmeye ve diizenleyicilik vasfini ise 6n plana
cikarmaya baglamigtir. Bu donemlerden itibaren devletin diizen saglayict
(kolluk) roliiniin arttigi, o giline kadar “isgal” ettigi piyasa alanini &zel
girisimciler igin bosalttigi, siirlayici ve diizenleyici islevlerini dnceledigi bir
doneme girilmistir. Devletin iglevlerindeki doniistimlere paralel kamu
hizmetleri alaninda genisleme ve denge donemlerinin ardindan, gerileme ve
kiigiilme siiregleri ortaya ¢ikmustir (Karahanogullari, 2002: 94). Post-fordist
kamu personel rejiminin kiresel captaki aktorlerinden biri olan Dinya
Bankasi1 (DB) ve Uluslararasi Para Fonu’nun (IMF) 2002 yilinda
yayinladiklar1 “Civil Service Reform: Strengthening World Bank and IMF
Collaboration” adli ¢alisma, kamu personel rejimleri iizerinde ileriki
donemlerde yapilmasi planlanan reform ve degisikliklere yonelik ilkeleri ve
amaglar1 ortaya koymasi bakimindan onemli bir yere sahiptir. Kamu
hizmetleri reformunun kendi basina bir ama¢ olmadiginin belirtildigi bu
calismada, birgok iilkede kamu sektoriiniin gereksiz harcama, istihdam ve
yogun mali baskilar nedeniyle verimsiz hale geldigi, s6z konusu iilkelerde
bazi diizenleme ve reformlara gidilmesi zorunluluguna isaret edilmigtir.
Calismada 6zellikle gelismekte olan iilkelerde siirdiiriilebilir mali disiplin ve
kamu reformlar1 agisindan iilkelerin bagta kamu maliyesi ve personel istihdam
politikalarindaki yanlis ve eksik durumlarin tespiti ve bu alanlarda etkin ve
verimli olabilmek i¢in alinmasi1 gereken tedbir ve reformlarin neler oldugu
belirtilmektedir. Kamu personel rejimlerinin bicimlendirilmesi ve bu
alanlardaki gereksiz istihdam ve uygulama bicimlerine son verilmesi yéninde
ilgili iilkelere tavsiye niteliginde kararlarin oldugu bu c¢aligma, siireci
belirleyen ve yonlendiren aktorlerin (IMF ve DB) niyetlerini ortaya koymasi
bakimindan 6nemlidir (WB & IMF, 2002: 3-10).



Firat Universitesi IIBF Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:3,Savi1:2,2019 231

Post-fordist birikim rejimini niteleyen en énemli kavramlardan birinin
esneklik oldugu ve esneklik kavraminin bu donemlerle birlikte “her derde
deva” anlayisina dayali olarak sihirli bir nitelik kazandigi tarihsel bir streg
ortaya ¢ikmistir. Kamu personel rejiminde esneklik uygulamalar1 6zellikle
Bati tilkelerinde 1970’1 yillardan itibaren parga parca yerlesmeye baglamis,
80’li yillardan itibaren ise biitiinsel bir yap1 kazanmis ve bu donemlerden
itibaren bu siiregler az gelismis iilkelerde de goriilmeye ve yayginlagsmaya
baglamistir. Post-fordist donemde isyerlerinde esneklik siirecleri temelde
merkez ve cevre isglicii yaratmak biciminde ortaya ¢ikmis ve bu siireci
tamamlayan bir uygulama olarak da taseronlasma yoluyla esneklik
uygulamalar1 yayginlasmaya baglamistir. Tageronlasma siireci temelde artik
degerin yiikseltilmesine olanak taniyan, sermayedarin biitiin sorumlulugunu
alt isverene devrederek istikrarsiz ortamda daha az etkilenmesine ve belirli bir
alanda uzmanlagmig igverenin mal/hizmet satin alma yoluyla iiretim
maliyetlerini diislirmesine ve karini arttirmasina imkan sunmaktadir (Aslan,
2005: 110). Kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde memurluk, tam ve kismi
zamanli s6zlesmeli gibi farkli statiilere sahip personelin bir arada istihdaminin
oldugu ve aralarinda ciddi hak, 6dev, is siirekliligi agisindan 6nemli farklarin
oldugu ¢alisma ortamlari, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi noktasinda ¢esitli
sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Kamu hizmetlerinin goriilmesi siireci, 6zel
sektor mal ve hizmet tiretiminden farkli bir siire¢ oldugundan dolayr kamu
hizmetini yiiriitiilenlerin goérevde devamlilik ve hizmet gilivencesine sahip
olmalan gerekmektedir. Hizmet giivencesi, liyakate sahip kamu gorevlisinin
gorevini rahatlikla ve tarafsizca ylirlitmesinin 6n kosuludur. Soézlesmeli
istihdamin kamu hizmetlerinde yayginlasmasi gérevde devamlilig1 ve hizmet
giivencesini ortadan kaldirdig1 i¢in kamu personelinin siyasi etkilere maruz
kalmasi1 sonucunu dogurmaktadir. Gorevde devamlilik ilkesi, memuru idareye
ve ligiincii kisilere karsi korumakta ve hizmet esnasinda siyasal ve yonetsel
keyfiliklere karsi objektif ve korkusuzca karsi koyma giicii vermektedir
(Kalagan, 2010: 161).

Giddens, esnek Uretim sirecinin tiketiciler ve bir bittin olarak ekonomi
icin faydali bir sey oldugunu ancak isciler icin etkisinin biitliniiyle olumlu
olarak degerlendirilemeyecegini ifade etmektedir. Iscilerin yeni beceriler
ogrendigi, isin tekdiizeliginden kurtuldugu esnek ¢alisma sisteminde karmasik
iretim siirecinin daha dikkatli ve daha hizli bir sekilde islemesi durumu
calisanlar tizerinde yeni baski ve denetim bigimleri ortaya ¢ikarmistir. Esnek
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tiretimle birlikte calisanlar ek bir {icret almadan daha uzun ve daha yogun bir
giivencesizlesme siirecine dahil olmuslardir. Esnek {retim siirecinde
igverenlerin ige alma siireglerinde 6nceden egitim ve nitelige deger veren bakis
acilarinin bu dénemde daha ¢ok, yeni niteliklere ¢abucak uyarlanabilen ve
cabucak 6grenen kisiler lehine bir degisime ugradigi bir yap1 ortaya ¢ikmistir.
Yeni donemde isyerlerindeki calisanlar, daralmis niteliklerini yaratici bir
bicimde yeni ¢ikan siireclere uyarlayamiyorsa ve diislinceleri ¢abucak
kavrayabilme yetenegine sahip degillerse firmalar igin kolayca gbzden
cikarilabileceklerdir (Giddens, 2012: 813-820). Esneklik stireglerinin egemen
hale geldigi giiniimiizde diizenli bir gelir ve hayata sahip olmak i¢in uzmanlik
gerektiren becerilere zaman ve g¢aba yatirimi yapan eski bakis agisinin
gecerliligini yitirdigini belirten Bauman’da, giiniimiizde insanlarin ge¢cmisteki
gibi rasyonel se¢im yaparak bir seyleri kazanabilecek veya ulasabileceklerinin
bir garantisi olmadigini ifade etmektedir (Bauman, 2014: 189). Castells’e
gore, teknolojik degisim siirecinin hizini arttirdig1 bu ¢agda isgiiciiniin tarihte
olmadigi kadar deger iiretim siirecinin merkezi haline gelmektedir. Yeni
donemde “vasfi ne olursa olsun ¢aliganlarin nerede oldugunu, agin kendisinin
bile bilmedigi esnek bir ag icinde, calisanlarin zayif bireyler haline”
geldiklerini ve is Orgiitlenmesi karsisinda ¢ok savunmasiz bir pozisyona
distiiklerini  belirtmektedir. Yasanan siireg istihdam politikalarindaki
degisime paralel olarak emegin ¢oziildiigii ve ag toplumunun yiikseldigi bir
stirece evrilmektedir (Castells, 2008: 382). Buna bagl olarak esnekligin en
ciddi sosyo-psikolojik etkisinin kendisinden etkilenenleri istikrarsiz ve gligsiiz
bir konuma itmesi oldugu sdylenebilir. Yasal siireglerle garanti altinda alinan
sozlesmelerin yerine kolayca isten cikarilmasiin yasal statii kazandigi
donemlik, gecici, tageron sozlesmelerinin ikame edildigi bu donemde,
performansa dayali degerlendirmenin hakim kilinmasi, ayni igyerinde veya
kolunda rekabeti 6zendirerek calisanlarin ortak bir tavir ve orgiitlenmeye
gitmelerinin fiilen engellenmesi durumlart bu belirsizlik durumlarina yol
acmaktadir. Esneklige dayali biitiin ekonomik rejimlerin temelinde issizlik,
bulunabilen islerin istikrarsizligi ve bu siireglerin ortaya ¢ikardigi isten
cikarilma tehdidi ¢aliganlara karsi uygulanan bir “yapisal siddet” olarak
nitelenebilir (Bauman, 2014: 38).
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2. TURK KAMU PERSONEL REJiMININ GELiSiM SURECI

Tiirkiye’de kapitalist iiretim iliskilerinin gelismesine paralel bu
donemlerde ortaya ¢ikan kamu personel rejimlerini tarihsel siire¢ igerisinde
sermaye birikim rejimi ve diizenleme bi¢imlerine bagli ii¢ ana dénem halinde
incelemek mumkundir (Aslan, 2005: 24).

2.1. Liberal Kamu Personel Rejimi (1838-1945)

Osmanli Devleti esasen komiinal - patriyarkal iiretim bigiminin baskin
oldugu askeri-siyasi yoneticilerle tiiccar, sarraf ve iltizam sahiplerinin sinifsal
ittifakina dayali bir sinifsal yapiya dayali bir nitelik tagimaktaydi. Bu iiretim
bi¢ciminin ve egemen sinifinin basat oldugu yapi, 19. ylizyiln ilk ¢eyregine
kadar giiciinii korumus, bu tarihlerden itibaren yerini tedricen kapitalist iiretim
bigimine brrakmistir.  Uretim  bicimlerine paralel —imparatorlugun
kurulusundan 1830°lara kadar memurluk rejimi de komiinal - patriyarkal bir
nitelik gostermistir (Aslan, 2005: 208). Osmanli Devleti’'nde memuriyet
devletin kurulus ve gelisme donemlerinde bir meslek olmaktan ziyade, devlet
icin bir gorev ve insanlara hizmet etmenin bir yolu olarak gorulmekteydi.
Osmanli Devleti’nin kurulus doneminde merkezi teskilatta bulunan isleri
yerine getiren kiiciik bir memur grubu disinda, yaklasik yarim asir boyunca
resmi olarak orgiitlenmis biirokratik bir yap1 ve buna bagli profesyonel bir
calisan sinifi goriillmemistir. Diger bir ifade ile memurluk, padisahin sahsinda
din ve devlete hizmet anlami tasimaktaydi. Kul diizenine dayali bu sistemde
padisah, memurun hizmete alinmasindan, egitimi, yiikselmesi ve hizmetle
ilisiginin kesilmesi gibi tiim siireglerinde belirleyici ve etkin bir roldedir.
Padisah, memurlara verdigi ayricalik ve haklar1 kolaylikla geri alabilmekte ve
memuru reaya statiisiine kolayca gonderebilme yetkisine sahipti. Beyligin
zaman icerisinde blyuyup imparatorluk haline gelmesiyle birlikte diizenli bir
biirokrasi kurumu gelismeye baglamistir. Bu noktada, yapilan islerin
kayitlarinin tutulmasina yonelik orgiitlii bir yap1 ve katiplik (genel olarak
memur) pozisyonlari ortaya ¢ikmistir. Osmanli Devletinin klasik doneminde
birokratik memuriyetler i¢in Hiristiyan ¢ocuklar devsirilerek Enderun’da
yetistirilmekte ve kabiliyetlerine gore askeri veya idari gorevlere
getirilmekteydi. Bu uygulamayla asiret ve aile bagliliklari olmayan tamamen
padisah ve devlete baglh bir biirokrasi sinift olusmustur (Keyder, 1995: 22;
Terzi, 2012: 180; Ozdemir, 2001: 75-77). Osmanli biirokrasisinde gorev
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yapan memurlar baglica ilmiye, miilkiye, seyfiye ve kalemiye sinifi olmak
tizere dort ana boliimden olusmaktaydi (Eryilmaz, 1995: 215):

e [Imiye sinifi din, yargi, egitim ve belediye hizmetlerinde istihndam
edilen memurlardan olusmaktaydi. Kadilar, naipler, imamlar,
miiderrisler ve kazaskerler ilmiye sinifi igerisinde yer almaktaydi.

o Miilkiye sinifi ise sadrazam, vezir, beylerbeyi ve sancakbeyi gibi Ust
diizey yoneticileri icermekteydi. Bu sinif mensuplar1 diinyanin en eski
yonetici okullarindan biri olarak bilinen Enderun’da yetisip goreve
baslamaktaydilar

o Seyfive swmifi kumanda heyeti disinda kalan askeri personeli
kapsamaktaydi.

e Kalemiye sinifi ise devletin kayit ve yazma islerini yuriten katiplerin
olusturdugu smifti. Bu simif ¢alisanlari saray hizmetleriyle sivil
biirokraside istihdam ediliyorlardi.

Osmanli’nin klasik doneminde memurlarin gorev siirelerini sinirlayan bir
kosul bulunmamaktaydi. Memurlar agir hasta ve c¢ok yasli olmadiklar
miiddetce gorevlerine devam etme egiliminde olmuglardir. Emekli
olmadiklari takdirde memurlar 6liimlerine kadar géreve devam etmekte veya
(daha ¢ok) yaslandiklari zaman gorevlerinden birileri (g¢ocuklari) lehine
feragat etmekteydiler. Osmanli doneminde memurlarin, ekonomik ve sosyal
haklar yoniinden kdylii ve diger meslek gruplarina gére daha avantajli bir
konumda olduklar1 sdylenebilir. Osmanli Imparatorlugu’nda Orhan Gazi
doneminde baslayan has, timar ve zeamet uygulamas1 donemin iicret rejiminin
temellerini olusturmustur. Has, zeamet ve timarlarin gelirleri devletin kendi
admma c¢alisanlar1 i¢in 6dedigi maas olarak degerlendirilebilir. Bugunki
profesorlere karsilik gelen miiderrisler ise bagl olduklart medresenin vakif
aidati ile kadilar ise i sahiplerinden ser’iye aidati olarak aldiklari ticretlerle
gecimlerini  saglamaktaydilar. Bu sistem Tanzimat doneminde biitiin
memurlarin maaglarinin  Maliye veznesinden ©6denmesi uygulamasinin
yiirlirliige girmesiyle birlikte tamamen ortadan kalkmistir (Tortop, 1999: 116;
Ozdemir, 2001: 115; Terzi, 2012: 191). Fatih déneminde imparatorlugun hem
cografi hem de iktisadi olarak biiyiimesi, devletin merkezilesme ve
biirokratiklesme diizeyini arttirmis, her bir {ist diizey biirokratin gorev ve
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kariyer cizgilerini belirleyen Kanunname-i Al-i Osman yaymlamistir. 1839
yilia kadar ¢ok az degisiklikle yiiriirliikte kalmistir. idare ve anayasa hukuku
alaninda bir nevi anayasa olarak kabul edilen bu metin devletin idari yapisi,
personel kariyer sistemi, hak ve 6devlerini diizenlemistir (Ozdemir, 2001: 96).
Osmanli  Imparatorlugu  Tanzimat’la  birlikte kurumsal yapilarmin
olusturulmas: siirecinde Fransa, Ingiltere ve Almanya’min direkt etki ve
bigimlendirmesi altinda yapisal reform ve doniisiim siirecine girmistir (Aslan,
2005: 218). Tanzimat dénemi Osmanli Devleti’nin ilk kez sistemli bir sekilde
tiim devleti kapsayan sivil memurlardan meydana gelen bir tasra teskilati
kurmaya basladigi donemdir. Bu donemlerden itibaren merkez
teskilatlarindan ibaret olmayan miilkiye, tagra yonetimi, adalet, egitim ve
niifus sayimi gibi cesitli alanlarda modern bir sivil biirokrasi olugsmaya ve
cesitli alanlarda sorumluluk almaya baslamistir (Terzi, 2012: 254; Findley,
2014: 164). Tanzimat doneminde ilk ¢ikarilan kanuni diizenleme, memur
hukukunu igeren ceza kanunnamesidir. Tanzimat sonras1 memurlarla ilgili
suglara bakmak ve bu esaslara uygun olarak islemleri ytiriitmek iizere Meclis-
i Vala-y1 Ahkam-1 Adliye kurulmus ve riigvet sugundan dolay1 birgok memur,
pasa, vali yargilanmis ve cezalandirilmigtir. Diger yandan 1838 tarihinden
itibaren kamu hizmeti karsiliginda memurlara 6denen flicrette ayni 6deme
bi¢ciminden nakdi 6deme bi¢imine gecilmistir. Bu uygulamayla memurlarin
halktan herhangi bir nedenle ayni ve maddi bir sey almalarmin Oniine
gecilmesi amaglanmigtir (Ozdemir, 2001: 239). Diger yandan bu ddneme
emek siireci acisindan bakildiginda, Osmanli Imparatorlugu’nun son
donemlerine kadar merkantilizmin hakim oldugu bir yap1 s6z konusudur.
Genellikle zanaat tipi iiretimin yaygin oldugu bu dénemde belirli bolgelerde
ticretli calisma bigimleri 1850°1i yillardan itibaren goriilmeye baglanmistir.
Genellikle el zanaatlarinin baskin oldugu ve ahilik gibi kurumsal
Mmekanizmalarin sisteme egemen oldugu bu yapida emek yogun bir emek
rejimi s6z konusudur ve sermayenin yogunlagmasi ve merkezilesmesi siireci
ise heniiz baglamamistir. Sermaye birikimi ve merkezilesmesinin 6niindeki en
biiyiik engellerden biri olan Osmanli Monarsisinin 1908 Devrimi ile glictinu
kaybetmesiyle birlikte, etkin hale gelen burjuva sinifinin taleplerinin yapilan
kanuni diizenlemeler ve yabanci sermayenin iilkeye getirilmesine ydnelik
adimlar sermaye birikimi ve yogunlasmasini arttirmistir (Topak, 2012: 174).
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Cumhuriyetin kurulus yillarinda kamu yonetimi anlayis1 biitiiniiyle
degismemis ve eski yonetimden devralinan eski yonetim anlayis1 ve araglari
bu donemde de gecerli olmustur. Kamu personeli rejimi agisindan bu
donemde daha ¢ok elit memur anlayisinin gegerli oldugu bir yapmin oldugu
sOylenebilir. Bu noktada Cumhuriyet doneminde hukuki anlamda ¢esitli
giivencelere sahip, ekonomik agidan iyi bir konumda olan bir memurluk
statiisii ortaya ¢ikmig ve bu durum 1939’lu yillara kadar iistiinliiglinii devam
ettirmistir (Tutum, 1976: 18). Cumbhuriyetin ilk yillarinda biirokrasinin yap1
ve iglevleri bakimindan ¢ok geliskin bir yapiya sahip oldugu sdylenemez.
Devletin kapsamli toplumsal ve ekonomik gorevleri gelismediginden dolay1
klasik devlet islevlerini yiiriiten Digisleri, Maliye, Adalet ve Savunma
bakanliklar1 digindaki bakanliklarin (Bayindirlik, Saglik, Egitim, Tarim)
orgiitsel yapilar kiigiik ve gelisme asamasinda olmustur. Devletin ekonomik
ve siyasal anlamda gelismesine bagli olarak 1931 yilinda 104.115 olan memur
sayisi, 1938 yilinda 134.779’a, 1946 yilinda ise 222.166’ya yiikselmistir
(Eryilmaz, 1995: 219). Kamu personel sisteminin kapsamli bir sekilde
diizenlenmesi 1924 Anayasasi temeline dayali olarak 1926 yilinda ¢ikarilan
788 sayili Memurin Kanunu ile gergeklesmistir. Bu kanun bircok degisiklige
ugramasina karsm, 657 sayili Devlet Memurlar1t Kanunu’nun (DMK) ortaya
cikmasina kadar yiiriirlikte kalmistir. Askerler disinda tiim kamu personelini
icine alan kanun kamu personelini memur ve mistahdem olmak Uzere iki
gruba ayirmistir. Kanunda “memur kendisine devlet hizmeti verilen ve hususi
sicilde kayitli olarak umumi veya hususi biitceden aylik alan kimse olarak;
miistahdem ise devlet iglerinde iicretle kullanilan ve memur siciline kayith
bulunmayan ve memurlarin hak ve yetkilerinde yararlanamayan kamu
gorevlileri” olarak tanimlanmistir (Terzi, 2012: 399). Tiirkiye’de kamu
personel rejimi birbirinden farkli dort alan i¢cinde yapilanmistir. Adli, idari,
akademik ve askeri personel basliklari altinda olusan personel rejimi,
biirokrasinin tarihsel gelisimine paralel (Osmanli doneminde kalemiye,
miilkiye, seyfiye ve ilmiye smifi seklinde) bir gelisme gdstermistir. Bu
smiflama igerisindeki idari personel 675 sayili Devlet Memurlari Kanunu’na,
askeri personel 926 sayili Tiirk Silahli Kuvvetleri Personel Kanunu’na, adli
personel 2802 sayili Hakimler ve Savcilar Kanunu’na, akademik personel ise
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2914 sayili Universite Personel Kanunu'na tabii bir sekilde istihdam

edilmektedir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kendi icerisinde kamu
kesiminde calisan gorevlileri dort baslik altinda toplamistir. Buna gore
DMK’nin 4. Maddesi, ‘“kamu hizmetleri memurlar, sdzlesmeli personel,
gegici personel ve isgiler eliyle gordiriliir” seklinde ifade edilmektedir
(Topuz, 2008: 3-4; Terzi, 2012: 426).

Memur: “mevcut kurulus bigimine bakilmaksizin, devlet ve diger
kamu tiizel kisiliklerince genel idare esaslarina gore yiiriitiilen asli
ve surekli kamu hizmetlerini ifa ile goérevlendirilenler “olarak
tanimlanmugtir.

Sozlesmeli Personel, “kalkinma plani, yillik program ve is
programlarinda yer alan Onemli projelerin hazirlanmasi,
gerceklestirilmesi, isletilmesi ve islerligi igin sart olan, zaruri ve
istisnai hallere miinhasir olmak iizere 6zel bir meslek bilgisine ve
ihtisasina ihtiya¢ gosteren gecici islerde, kurumun teklifi iizerine
Devlet Personel Baskanligi ve Maliye Bakanligi’nin gortisleri
alinarak Bakanlar Kurulunca gegici olarak sozlesme ile
calistirilmasina karar verilen ve is¢i sayilmayan kamu gorevlileri”
olarak tanimlanmustir.

Gegici Personel, “bir yildan az siireli veya mevsimlik hizmet
olduguna Devlet Personel Bagkanligi ve Maliye Bakanligi’nin
goriislerine dayanilarak Bakanlar Kurulunca karar verilen
gorevlerde ve belirtilen ticret ve adet sinirlart iginde so6zlesme ile
calistirilan ve is¢i sayilmayan kisiler “ olarak tanimlanmistir.

Isciler; (A), (B) ve (C) fikralarinda belirtilenler disinda kalan ve
ilgili mevzuat1 geregince tahsis edilen siirekli is¢i kadrolarinda
belirsiz siireli is sozlesmeleriyle g¢alistirlan siirekli isgiler ile
mevsimlik veya kampanya islerinde ya da orman yanginiyla
miicadele hizmetlerinde ilgili mevzuatina gore gegici is
pozisyonlarinda alti aydan az olmak iizere belirli siireli is
sozlesmeleriyle calistirilan gegici isgiler ““ olarak tanimlanmaisgtir.

Kamu personel sistemleri denilince devletin iistlendigi gorevleri yerine

getiren personelin bagli olacagi temel politika, kosul, kural, teknik ve

uygulamalarin tiimii akla gelmektedir. Bu sistemler kamu hizmetlerinin ve
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personelinin siniflandirilmasi, hizmete alinmasi, atanmasi, iicretlerinin tespit
edilmesi, yetistirilmesi, degerlendirilmesi, yiikseltilmesi gibi siirecleri
diizenlemektedir. Her personel sistemi liyakat, kariyer ve siniflandirma gibi
belirli temel ilkeleri kapsamaktadir (Tortop, 1999: 94; Can vd., 1998: 16):

o Liyakat (Yeterlik): Kamu hizmetlerinde liyakat ilkesi temelde kamuya
girecek kisilerin belirli bir sinif, zlimre, aile veya partiye aidiyet veya
yakinligindan ziyade o kisinin bilgisi, karakteri, zeka ve enerjisi gibi
niteliklerin 6n planda oldugu ve esas alindig1 bir yapiya isaret
etmektedir. Kamu personeli rejiminde liyakat dar ve genis iki anlam
icermektedir. Dar anlamda liyakat, kamu gorevlerine en yetenekli
bireylerin alinmasi ve istthdam edilmesidir. Genis anlamda liyakat ise
etkin, verimli ve rasyonel bir personel sisteminin kurulmasina yonelik
alinmasi gereken kural ve uygulamalarin biitiiniine isaret etmektedir.

e Kariyer: Kamu personel rejiminde kariyer, memurlugun bir meslek
durumuna getirilmesi anlamina gelmektedir. Amaci yetenekli
kimselerin hizmete alinmasi ve hizmette tutulmasi olan kariyer
sistemi diger bir deyisle personelin haklarimi, yiikiimliiliiklerini,
terfiini, glivenligini ve hizmet sartlarim diizenleyen, statiiler i¢inde
stirekli calisarak yetismesi ve idari hiyerarsi icerisinde yiikselmesine
izin veren kurallar butunudur.

o Suflandirma: Hiyerarsik baglantilari olan hizmet gruplarindan
birbirinin aynis1 veya benzeri olanlarinin bir araya getirilmesiyle
ortaya ¢ikan gruplandirmalardir. Personel yonetiminde siniflandirma
personelin ige alinmasi, ticret, yiikkselme, sicil ve egitim gibi siirecleri
diizenleme islevi gormektedir.

Tiirkiye’de Ikinci Diinya Savasi’ndan 1961 Anayasasina kadar olan
donemde fordist kamu personel rejiminin 6Zelerinin yavas yavas yerlestigi bir
doneme tekabiil etmektedir. Ornegin 1945 yilinda isciler igin sigorta
sisteminin kurulmasi, ayni sekilde 1949 yilinda ¢ikarilan 5434 sayili Tiirkiye
Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanunu’nun ¢ikarilmasiyla sivil ve askeri
birokrasinin emeklilik rejimleri diizenlenerek kademeli olarak fordist devlet
kurumlari olusturulmaya baglanmistir. Fordist kamu personel rejiminin liberal
kamu personeli rejiminden tamamen ayrildigi ve yerlestigi donem 1965
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yilinda Devlet Memurlar1 Kanunu ve 624 sayili Devlet Personeli Sendikalar
Kanunu kabul edilmesiyle gerceklesmistir. Buna ek olarak fordist donemde
en iist diizey memur ile en alt diizey memur arasindaki maas yelpazesindeki
aciklik onceki liberal donem ve sonraki post-fordist kamu personel
rejimleriyle karsilastirildiginda goreli daha esitlik¢i bir maas rejimi 6zelligi
gostermistir  (Aslan, 2005: 269). 1961 Anayasasi’nda memurluk, temel
istihdam bigimi olarak goriilmekte ve DMK rejimi tekgi bir istihdam bigimi
olarak orgiitlenmis ve memurluk disindaki istihdam bigimlerini istisnai olarak
gormiistiir. 1961 Anayasasi’min 117. Maddesi Memurlarla lgili Hiikiimler
basligi altinda “Devletin ve diger kamu tiizel kisilerinin, genel idare esaslarina
gore ylriitmekle yilikiimlii olduklar1 kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve
strekli gorevler,  goriiliir” ifadesi yer almaktadir. 1982 Anayasasi’ndaki
Kamu Hizmeti Gérevlileriyle Ilgili Hiikiimleri igeren 128. maddesinde ise
“Devletin kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu tiizel kisilerinin genel
idare esaslarma gore yiiriitmekle ylkiimlii olduklar1 kamu hizmetlerinin
gerektirdigi asli ve siirekli gorevler, memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle
yiritilir “ifadesi yer almaktadir (Gozler, 1999). Yasal metinlerde yer alan
diizenleme bicimlerinin ilerleyen siireclerde kamu alanlarina yansimasiyla
birlikte giivencesiz istihdam, soézlesmelilik, gecici ve mevsimlik c¢aligma
bigimlerinin istthdam siire¢lerinde goriilmeye baslandigi bir siire¢ ortaya
cikmugtir (Sakli, 2013: 129). Gerek yazili yasa metnindeki degisim, gerekse
de 1980 yilindan sonra ¢aligma alanlarinda goriilen esneklik uygulamalar
fordist dénemin son dénemlerinden itibaren glivenceli memurluk rejiminin
istisna, sozlesmeli istihdamin ise kural haline geldigi bir siirecin basladigini
gostermektedir.

2.3.Post-Fordist- (Esnek) Kamu Personel Rejimi (1980-)

1980°1i yillar biitiin diinyada 6zellestirme ve devletin kigcultilmesi
politikalarinin revagta oldugu yillar olmustur. Agirhikli olarak Turgut Ozal’in
yeni sag anlayigina dayali olarak bigimlenen bu dénemde, liberal diisiince iki
temel lizerinden sekillenmistir. Bu siiregte biirokratik ve hantal devletten
‘girisimci bireye’; Islami- muhafazakar bir kimlik temelinde devlete kars,
yiikselen bir “millet” séyleminin 6n plana ¢ikarildig1 sdylenebilir (Ozkazang,
2011:23). Ulkemizde ilk defa ANAP (Anavatan Partisi), hiikiimet programina
Ozellestirmenin yayginlastirilmasi yaninda biirokrasiyle miicadele konusunu
da eklemistir. 1983 yilinda iktidara gelen ANAP, biirokrasiyi kirtasiyecilik
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olarak gérmiis ve biirokrasinin azaltilmasi yoniinde girisimlerde bulunmustur.
Bu dénemde devletin kiigiiltiilmesi ve 6zellestirme politikalarini 6nceleyen bir
bakis acisina ragmen, kiigiiltiilmesi hedeflenen kamu biirokrasisi bu donemde
beklenenin tersine (1983 yilinda 1.281.176 olan memur sayis1 1994 yilinda
1.830.366’ya) daha da biiyiimiistiir (Eryilmaz, 1995: 224). 12 Eyliil 1980
askeri darbesi, Tlrkiye’de fordist birikim rejiminin tasfiye edilip esnek
birikim rejimi ve diizenleme bigimlerinin yerlesmesi noktasinda sermaye
smifina  kolaylik saglamis ve uygulamaya gecirilemeyen 24 Ocak
Kararlarinin® sorunsuz bir sekilde uygulanmasina imkan vermistir (Aslan,
2005: 298; Ahmad, 2015: 217). 24 Ocak Kararlar1 ile baglayan ve neo-liberal

31970°1li yillarda uluslararast finansal sistemde Petrol Krizi ve Bretton Woods sisteminin
cokiistiyle birlikte yeni bir doneme girilmistir. Ortaya ¢ikan bu liberallesme dalgasi gelismekte
olan birgok tilkeye yatirimlarini finanse etme imkani sunmustur. Bu dénemlerden itibaren baski
altinda tutulan piyasalarin serbestlesmesi ve sermaye Oniindeki sinirlarin kaldirilmasiyla
birlikte 1980°lerin sonundan itibaren finansal serbestlesme stratejisi, gelismekte olan iilkelere
diinya kapitalist sistemine eklemlenmeleri noktasinda bir regete olarak sunulmustur. Finansal
serbestlesme siireci 1970’lerin ikinci yarismdan itibaren ABD, Japonya, ingiltere gibi gelismis
Ulkelerden sonra Latin Amerika basta olmak tizere diger gelismekte olan iilkelerde istikrar ve
yapisal uyum programlari halinde uygulanmaya baslanmistir. 24 Ocak Kararlari olarak bilinen
yapisal uyum programi diinyada yasanan ekonomik ve siyasal gelismelere paralel olarak
Turkiye’de 1977-80 yillar1 arasinda yasanan yiiksek enflasyon, petrol ve enerji agiklari, doviz
kitliklari, diisiik ekonomik biiyiime ve dis borglarin 6denmemesi gibi problemlerin ¢dziimii
noktasinda ortaya ¢ikmistir. Bu donemden itibaren ithal ikameci sanayilesme stratejisinden
ihracata yonelik biiyiime modeline gegilmis ve finansal serbestlesme yoluyla diinya kapitalist
sistemine eklemlenme hedeflenmistir. 24 Ocak Kararlariyla Tiirkiye yapisal bir doniisiim
siirecine girmis ve uzun vadede kamu kesiminin kiigiiltiilmesi, yabanci sermayenin tesviki,
ihracatin arttirilmasi, devlet miidahalelerinin sinirlandirilmast ve 6zel sermaye birikiminin
tesviki ve desteklenmesi yoluyla biitiin kurum ve kurallariyla serbest piyasaya ekonomisine
islerlik kazandirma hedeflenmistir. 24 Ocak Kararlari, Diinya Bankas1’nin yapisal uyum modeli
dogrultusunda ve kimsenin beklemedigi bir hizda uygulanmis ve kisa vadede dis 6demelerdeki
rahatlamayla etkisini gostermistir. Kararlarin uygulanmasiyla kisa vadede ortaya g¢ikan
rahatlamaya kargin; uzun vadede igsizligin artmasi, popiilist politikalarin hedeflenen amaglara
ulasilmasini engellemesi, reel licretlerin azalip, gelir esitsizliginin artmasi, dis borg agiklarinin
artmast ve Ozellestirme uygulamalarimin beklenildigi diizeyde olmamasi gibi nedenlerden
dolay1 yasanan ekonomik kriz uzun dénemde diger ekonomik krizlere yol agmistir (Karabigak,
2000: 56; Onaran, 2000: 196; Boratav, 2005: 87; TCMB, 2012: 16; TCMB, 2013: 14; Kaya,
2013: 8; Tiileykan ve Bayramoglu, 2016: 403).
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doniislimii esas alan yaklasimm donemin siyasal iktidarlar1 tarafindan
benimsenip uygulanma sureci, 12 Eylll askeri darbesiyle birlikte yeni bir
agsamaya gecmistir. Bu noktada neo-liberal politikalarin uygulanmasi
noktasinda 12 Eyliil darbesinin sermayeye essiz bir ‘istikrarli’ ortam sundugu
sOylenebilir. Ordunun yeni donemde devletci veya sosyalist bir ekonomik
programdan ziyade, IMF kokenli bir istikrar programimi takip edecegini
deklare etmesinin uluslararasi-ulusal sermaye sahipleriyle askeri (sivil) idare
arasindaki ortakliga isaret ettigi seklinde yorumlanabilir (Bugra, 2005: 206-
207). 24 Ocak Kararlariyla birlikte ortaya ¢ikan degismelerin, sistemin asli
unsurlarindan olan bireyler {izerindeki etkisine deginen Kazgan, insan
Ogesinin bu siirecle birlikte diglandig1 ve insanin sadece tiiketimi dl¢iisiinde
dikkate alindig1 bir yapinin olugmaya bagladigmi belirtmektedir. Ekonomi
kurumu bu doénemlerden itibaren insanligin hizmetinde refahi saglamaya
yonelik bir kurum- ara¢ olmaktan ¢ikmis, kendi igerisinde bir amaca
doniismiis ve temel amaci serbest piyasa ekonomisi ve kiiresellesme
siireclerinin hakim kilinmas1 olmustur. Karma ekonominin yerini KiT’lerin
Ozellestirildigi ve devletin kiigiiltiildiigli, kdyliyii-tarirmi kalkindirma ve
sanayilesme girigimlerinin yerini hizmet kesimini onceleyen bakis agisina,
sosyal devlet uygulamalarinin geriletildigi, is¢i diigmanligi ve zenginlik
Ovglisiiniin arttig1 bir doneme girilmistir (Kazgan, 2002: 124).

Post-fordist donemde degisen birikim rejimi ve diizenleme
bicimlerinin istthdam politikalarina yansimasi olarak ortaya c¢ikan
tagseronlagsma, esneklesme ve enformellesme pratiklerinin yasal ve kurumsal
alt yapismin olusturuldugu ve uygulama alani bulmaya baglandigi
soylenebilir. Ozellikle 7. Bes Yillik Kalkinma Planinda isgiicii piyasalarinda
uygulanmaya baglanacak esneklik uygulamalar1 ve bunun gerekliligi acik bir
sekilde yer almaktadir. Aym sekilde Kamu Y®&netiminin Temel ilkeleri ve
Yeniden Yapilandirilmasi Hakkindaki Kanun kamu personel rejiminin
esneklik ilkesine dayali olarak yeniden insa edilecegini gostermektedir.
Kanunun Insan Kaynaklar1 Yonetimi bashigim iceren 46. maddesi su
sekildedir:

“ kamu hizmetleri memurlar, tam zamanl veya kismi zamanl ¢alisan
diger kamu gorevlileri ve is¢iler eliyle yiirtitiiliir. Memurlar ve diger
kamu gorevlilerinin ise alinmalar1 ve gorevde yiikselmeleri ehliyete
dayali segme smavi ve liyakat esasina gore yapilir. Diger kamu
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gorevlileri ile is¢ilerden tam zamanli veya kismi zamanli olarak kadro
sartina bagli olmaksizin sozlesmeli statiide istihdam edileceklerin
sozlesmelerinde, ilgili personelin gorevleri, hak ve yiikiimliiliikleri ile
performans olgiitleri yer alir. Memurlar ve diger kamu gorevlileri,
performans Olciitlerine gére degerlendirilir ve odiillendirilir”

ilkesi kamu istihdam politikalarinin esneklik, soézlesmelilik, performans
ilkelerine gore yeniden insa edilecegini gostermektedir. S6zlesmeli personel
stattisti 1980°1i yillara kadar DMK ‘nin 4/B hiikmii ile tanimlanan smirli ve
istisnai istihdam bigimi iken bu ddnemlerden itibaren fordist donem
memurlugunu ¢dziicii, post-fordist donemde ise kamu istihdaminin ana unsuru
olma yolunda ilerleme kaydetmistir. Giiler, &zellikle sag hiikiimetler
araciligiyla kamu personel rejiminde yasanan tasfiye siirecinin baslica iig
nokta lizerinden yliriitiildiigiinii belirtmektedir. Bunlardan ilki belirli kurallara
gore yuruyen yikseltme sisteminin, l¢ derece Ust kadroya atama yapma
esnekligi getirilmesiyle delinmesi ve bu alanda givenceli bir yikselme
beklentisi i¢cinde olan kesimlerin devre dis1 birakilarak, siyasi iktidarin hakim
oldugu bir yapinin ortaya ¢ikmistir. Personel rejiminde yasanan bir diger
degisim ise iicret sisteminde yapilan sistematik farklilagmalarla birlikte ayn
kurumda aymi isi yapanlarla, farkli kurumlarda ayni1 isi yapanlar arasindaki
ticret esitliginin ortadan kaldirilmasidir. Bu alanda yapilan son degisiklik ise
80°1i ve dncesi yillarda istisnai bir kadro olan s6zlesmeliligin istisnai olmaktan
cikip kural haline gelmesi ve yayginlagsmasidir (Giiler, 2005: 119). Bu
donemden itibaren Ozellikle belediyelerde yayginlagsan sozlesmeli personel
istihdamiyla birlikte, belediyeler biinyesinde kurulan sirketler veya hizmet
alimi yoluyla personel istihdami belediye i¢i istihdam olanaklarini
degistirmeye ve daraltmaya baglamistir. 1980°1i yillardan itibaren ortaya gikan
ve 90’11 yillardan itibaren ise yayginlasan esnek istihdam bigimleriyle birlikte
gecici iscilik yaygilik kazanmaya baslamistir. Belediyelerde esnek istihdam
bicimlerine dayali, belediye i¢i ve dis1 istihdam sistemleri dogmaya baslamas,
belediyelerde biirokrasinin biitiinliigii ve siirekliliginin kirilmasiyla birlikte
personel rejimini belirleme gucl biylk oranda belediyeler ve yetkili
organlarin digindaki yapilar tarafindan olusturulmaya baslanmistir (Aydinli,
2003: 82). Post-fordist birikim rejiminin esneklige dayali istihdam
bicimlerinin ilk olarak yerel yonetimlerde ortaya ¢ikmasimin akabinde,
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ilerleyen donemlerde diger merkezi kurumlarin da esneklige dayali istihdam
bicimlerine yoneldikleri ve fordist dénemin istihdam bicimi olan stati
hukukuna dayal1 kadrolu istihdam bi¢imlerinin sistem igerisinde geriletilmeye
baslandigi bir siirecin ortaya ¢ikmugtir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kamu personel rejimlerinin tarihsel siireg icerisinde gegirdigi
doniisiim siireglerine Fransiz Diizenleme Okulu’nun teorik arka planindan
hareketle bakildiginda, her bir birikim rejiminin kendine 6zgii bir kamu
personel rejimini ortaya c¢ikardigi sOylenebilir. Liberal kamu personel
rejiminin gecerli oldugu 20. yilizyilldan 6nceki donemlerde kamu personel
rejiminin daha c¢ok krala, feodal beye itaatin esas alindig1 ve personel secim
siirecinde tamamen bu aktorlerin siireci belirledigi ve yonlendirdigi bir
yapisinin oldugu ve bu noktada ¢alisanlarin is giivencesine sahip olmadig1 bir
yap1 s6z konusu olmustur. 20. yy. baslarindan itibaren ulus devletlerin tarih
sahnesine ¢ikmasi ve biirokrasinin yonetsel siireglerde 6nemli bir alan haline
gelmesine bagl olarak, kamu personel siireglerinde liyakat ve objektif segme
stireclerinin etkili ve belirleyici oldugu bir yapi ortaya ¢cikmistir. Fordist kamu
personel rejimi olarak adlandirilan bu donemde ¢alisanlarin ¢alisma kosullar
ve 6zliik haklar1 noktasinda (liberal ve post-fordist dénemlere nazaran) daha
avantajli bir konumda olduklar1 bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin 6nceki
donemlere kiyasla calisma ve pazarlik siireglerinin 6nemli bir aktorii haline
geldigi ve bircok kazanmimlart elde ettigi, “Altin Cag” olarak nitelenen
(Esping-Andersen, 2006: 56) bu donem, kapitalist Gretim surecinin 1970’li
yillarda girdigi kriz siirecinden ¢1kis noktasinda esnek birikim rejimine dayali
yeniden yapilanma siirecine girmesiyle birlikte gerilemeye ve yerini esneklik
temelinde ortaya c¢ikan yeni yapiya birakmaya baglamistir. Esnek birikim
rejiminde ortaya ¢ikan diizenleme bigimleriyle; istihdam siireclerinde
esneklige, sozlesmelilige ve giivencesizlige dayali istihdam bigimlerinin yasal
zeminleri olusturularak bu alanda koklii degisim siireclerinin onii agilmigtir.
Bu siireglerin Tiirk kamu personel rejimindeki iz diigiimlerine bakildiginda
genel donemsellestirme siireglerine paralel, Fordist donemde kamu istihdam
stireclerinin statii hukukuna dayali ve 6miir boyu is giivencesine sahip olan
yapisinin; 80°li yillarla birlikte ¢6ziilmeye basladig1 ve bu alanlarda esneklik
anlayigina dayali sézlesmelilik, giivencesizlik ve taseronlagma siireglerinin
yayginlagmaya bagladig1 bir siirecin ortaya ciktigi sdylenebilir. Bu durum,



244 Sinan ACAR

Kamu Personel Rejimlerinin Tarihsel Gelisimi ve Tiirkiye deki Yansumalar:

uzun donemler giivenceli istihdam alanlar1 olarak goriilen kamu alaninin post-
fordist donemde artik bu niteligini kaybetmeye basladigi ve bu alanlarin
toplam kalite anlayisina dayali olarak yeniden yapilandirildigi bir siirecin
ortaya ¢iktigimi gostermektedir.
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OZET

Bu calismanin amaci, saglik personellerinin is tatmini ve liderlik algis1 arasindaki
iliskiyi Olgmektir. Caligmanin birinci ve ikinci boliimiinde literatlir arastirmasi
yapilmis, is tatmini ve liderlik ile ilgili kavramlar a¢iklanmistir. Calismanin iiciincii
bdliimiinde aragtirma yontemi sunulmustur. Dordiincii boliimde arastirma sonuglarina
iliskin bilgi verilmektedir. Calismanin sonu¢ bolimiinde ise aragtirmanmn temel
bulgularmma deginilerek gelecekteki arastirmalara yonelik tavsiyelerde bulunularak
¢alisma bitirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, liderlik

! Bu makale Ertugrul Bugra Orhan’in Yiiksek Lisans Tezinden Hazirlanmustir.

2 Ars.Gor., Frrat Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Bolimii
bugraorhan@firat.edu.tr



250 Ertugrul Bugra ORHAN

Liderlik Algisimin Is Tatmini Uzerine Etkileri; Firat Universitesi Ornek Calismast

The Effects of Leadership Perception on Job
Satisfaction: Study of Firat University

ABSRTACT

The aim of this study is to measure the relationship between the job satisfaction of health
workers and leadership perception of the managers in a university hospital. In the first and
second chapters of the thesis a comprehensive literature research is given and the concepts
related with job satisfaction and leadership are also explained. In the third chapter the
methodology of the study is presented. The results are given in the fourth chapter. In the fifth
or final chapter the essential findings of the study is discussed and some recommendations
about the future studies on similar are presented thus ending the study.

Keywords: Job satisfaction, Leadership
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GIRiS

Liderlik, ¢cok genis bir kavram olmakla birlikte isletme bilimi agisindan
orgutd yonetenlerin kurguladiklar is diizeni, sosyal ve yonetimsel iliski agi,
yonetim felsefesi, gibi kavramlari, ‘Lider ve liderlik ettigi gurup’ 6rneklemi
iizerinde aciklayan bir olgudur. Is tatmini, isgorenlerin calistiklar1 kurum ve
kuruluslarin  sunduklar1 imkanlarla kendi beklentilerinin hangi oranda
ortlistiigli ya da Ortiigmedigi ile ilgilidir. Beklentilerin yiiksek diizeyde
karsilandigi bir kurulusta isgdrenlerin tatmin diizeyi ylksek olacaktir.
Hastanelerde c¢alisan saglik personelleri gorevlerini zor bir sahada
yapmaktadir. Bashekim seviyesinde olan ydneticinin kétii bir algi olusturan
liderligi, diisiik is tatmini, isgOrenlerin performansini olumsuz
etkileyeceginden, kurumun c¢alisma refleksini zayiflatacaktir. Kurumun
aleyhine olacak kotli etkileri ortadan kaldirmak igin yoOnetimlerin
calisanlarmin  memnuniyet diizeyini arttiracak ¢aligmalar yapmalari,
kendilerini gozden gegirmeleri gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci, hastane
calisanlart Ornekleminde liderlik tutum ve davraniglarinin galigsanlarin is
tatmini Uzerindeki etkilerini incelemek ve elde edilen bilgilerin uygulamada
nekadar gercegi yansittigini yapilan arastirma ile ortaya koymaktir.

1. Liderlik Kavrami

Bir isletmede ya da kurumda, yonetim ve personel arasinda gelisen
iliskinin niteligi baglaminda en 6nemli faktorlerden biri de liderliktir. Bir cok
tanimi olan liderlik kavramini Simsek, belli durum ve sartlarda amaca erismek
i¢in bagkalarinin davranig nedenlerini etkileme sanati olarak tanimlamaktadir
(Simsgek, 1998: 136). Liderlik unsurlar1 liderlik siirecinin meydana gelmesi
icin gerekliliklerdir. Bu unsurlar olmadan liderlik stirecinden tam olarak s6z
edilemez. Liderlik durumu olusturan unsurlar: Liderin bizzat kendisi,
durumun veya projenin istenilen amaci, lider tarafindan etkilenen ve etkileyen
izleyiciler ve istenilen ¢iktilar ve istenilen sonuglara erismek icin digerleriyle
birlikte isletilen sistemdir (Dilts, 1996: 5). Kisaca liderlik = f (Lider,
Izleyiciler, Durum veya Kosullar) (Baytok, 2006: 54) seklinde de
tanimlanabilir.

Liderlik ile ilgili gelistirilmis kuramlardan biri 6zellik kuramidir.
Liderlik kuramiyla ilgili ilk arastirmalara 6zellikle asker kokenli ve sivil
biirokratik idarecilerin liderlik ozelliklerinin incelenmesiyle baslanmistir.
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Lider poziasyonundaki kisinin Ozelliklerinin dogustan geldigi ve sahsi
niteliklerinden kaynaklandigini savunan tartigmalar 6zellik kurami seklinde
ifade edilmistir. Ozellik kurami, “Biiyiik Adam Yaklasim1” seklinde de ifade
edilmistir (Lussier, Achua, 2004: 34). Hayatta olduklar1 zamana etki eden
liderlerin bireysel 6zellikleri aragtirilarak, liderlik icin ihtiya¢ duyulan bireysel
ozellikler tespit edilmeye, basarili ve basarisiz liderlerin o6zellikleri
belirlenmeye ¢alisilmis ve “Liderler olarak dogulur” varsayimini korumustur.
Bu yaklasimin amaci, liderlik 6zelliklerini tasiyanlari lider olmayanlardan
ayirmaktir. Liderlik profile ile ilgili zeka, kendine giiven, akici konusma
yetenegiyle uzunluk, agirlik gibi baz1 6zellikler bulunmaktadir. Ozellikler
yaklasimimi digerlerinden ayiran, liderin benzersiz 6zelliklerine odaklaniyor
olmasidir (Madsen, 2001: 8).

Ozellik kuramlarinin liderlik ile ilgili yaklagimlari agiklamada yetersiz
kalmasi neticesinde lider davranislar1 analiz edilmis ve liderlik baglaminda
ortaya c¢ikan davranislarin ana egilimleri belirlemeye calismislmistir. Buna
gore liderlik davranislarina ait ve "Gorev” ve “Iliski” seklinde ifasde edilebn
iki onemli yonii iizerinde yogunlasilmistir. Bununla ilgili ortaya ¢ikan
kuramlar sirayla; McGregor’un X-Y Kurami, Quchi’nin Z Kurami, Ohio State
Universitesi arastirmalari, Michigan Universitesi arastirmalar1, Likert sistem
4- kurami ve yonetim gozenegi kuramlaridir. Bunlardan McGregor (1960: 33—
34, 47-48), ileri siirdiigii yaklasimda, yoneticilerin davramig kaliplarinin,
onlarin baskalarinmi hangi sekilde algiladiklar1 ve nasil gordiikleriyle iliskili
oldugunu ifade etmistir. Quchi, Japon yOnetim anlayisindan esinlendigi
kararlara dahil olma, terfi etme, istihdam edilme uzunlugu, gibi konular1
Amerikan toplumsal yapisina gore sekillendirerek, liderlik sekline dayanan
iddialarin1 1974 yilinda yayilamis oldugu makalesinde (Johnson ve Quichi,
1974) “Z Teorisi” adiyla olugturmustur. Z teorisine dayanan yonetim sekilleri,
Dogu’nun benimsedigi yoOnetim tarzlarmin Bati’ya uyarlanmis seklidir.
Japonya, yonetim anlayisini tiim yanlariyla insan1 odaga alarak duizenlerken
Amerika ve Avrupa’da tiim diizen kapitalizmin ihtiyaglarina uygun sekilde
organize edilmektedir (Merih, 2001; Durham, 2005: 69). Ohio State
Universitesi arastirmalarinin hedefi, lider profilinin nasil tanimlandiginin
belirlenmesidir. Daha sonra yapilan bu tanimlara, faktor analizi uygulanmis
ve liderlik siirecini acikliga kavusturan ana faktorler belirlenmeye
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calistlmistir. Bu davranis bicimleri soru haline donistiiriilerek " Liderlik
Davranist  Tanimlama  Anketi (Leadership Behavior Description
Questionnaire (LBDQ))" olusturulmustur (Yulk, 2002: 50). Bu ¢alismalarin
sonucunda, liderlik davraniglarinin tanimlanmasinda iki bagimsiz degisken
olan, kisiyi dikkate alma ve isi dikkate alma faktorlerinin 6nemli bir rol
oynadiklar tespit edilmistir (Kogel, 2003: 590). Bunlara; "yapiy1 harekete
gecirme (initiating structure)" ve "bireyi dnemseme (consideration)" adi
verilmistir (Yulk, 2002: 50). Michigan Universitesi arastirmalari, 1947 yilinda
Rensis Likert’ in yonetiminde verimlilik, is tatmini, personel devir hizi,
sikayetler, devamsizlik, maliyet ve giidiileme gibi grup iiyelerinin tatmini ve
grubun verimliligine etki eden faktorler arastirlmistir. Bu calismalar
sonucunda yukaridaki ¢alismaya benzer bigimde lider davranislariin kisiye
yonelik olma ve ise yonelik olma gibi iki faktor etrafinda toplandigi
goriilmistir (Yulk, 2002: 52-53). Yonetimde, insan boyutunu ele alan
aragtirmacilardan birisi de Rensis Likert’ tir. Likert, 1961 yilinda Y 6netimin
Yeni Yonleri (New Patterns of Management) ve 1967 yilinda ise, insani Orgiit
(The Human Organization) adli kitaplar1 yazmistir. Likert’ in Sistem 4
kuramina gore, her grup ve 6zellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir: Likert’ in
gelistirdigi modelde Sistem 1, “Otoriter-Hiyerarsik Yonetim” i; Sistem 4 ise
“Katilimec1 Yonetim” i ifade etmektedir (Aysel, 2006: 23).

Durumsal liderlik yaklagimi ise, farkli durumlarda, liderlik fiillerinin
onceden anlagilmasinin imkansiz oldugunu ifade etmektedir. Her ortama
uygun standart bir liderlik sekli olmayabilir. Bunun nedeni liderligin ortama
gore degisebilir olmasidir. Liderligin sekline etki eden unsurlar ise orgiitiin
icinde bulunmus oldugu sartlar, liderin altinda olanlarin nitelikleri ve
yeterlilikleri, iistlerin yaklasim tarzlari, {ist yonetimin yaklagim tarsi ve
toplumsal-kiiltiirel degerlerdir. Tiim bunlar liderlik baglaminda durumsallik
olarak ifade edilebilir. Bu nedenle durumsallik kuramlar1 6ncelikle liderin
gorevle ilgili gOstermis oldugu davraniglar sonra karsilikli olarak gelisne
iligkilere dair davranislar ve izleyicilerin bazi gorev ya da faaliyeti icra
ederken gosterdikleri, hazir olma diizeyi arasindaki karsilikli etkilesime
baglidir (Dilts, 1996: 203).

Durumsallik yaklagiminda liderlik iizerine etki eden etmenler, liderlik
stireci esnasinda, liderin etkinligi tizerine olumlu veya olumsuz yonde etki
eden faktorlerdir. Genellikle dis etmenler {izerinde durulmakla beraber,
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gelecekteki arastirmalarda liderin kendisinden kaynaklanan unsurlarin
eklenmesinin yararli olacag: diisiiniilebilir. Liderlikte gevresel faktorler ile
ilgili olarak alt1 faktor belirlenmistir. Bunlar; Lider ve grup arasindaki
iliskiler, Liderin gii¢ pozisyonu, Orgiitsel normlar, Orgiitsel yap1 ve teknoloji,
Gorevlerin farklihg, Isgdrenlerin (astlar) farklihi gibi faktérlerdir (Bulug,
1998: 1205, Shamir ve Howell, 1999). Ayrica, House ve Kerr (1977)
asagidaki faktorlerin liderligin etkinligi {izerinde etkileri oldugunu
varsaymistir.

e Liderin yas1 ve 6nceki deneyimi

e Orgiitiin i¢inde bulundugu toplum

e Gruba 6zgii i gereksinimleri

¢ Yonetilecek grubun biiyilikliigii

o Karar verme ve uygulama igin gerekli ve izin verilen zaman

Fakat giiniimiizde artan rekabet ve kiiresellesme gibi olaylarin
neticesinde oOrgiitler ve icinde bulunduklari c¢evre daha karmagsik hale
gelmektedir. Kotter (1998) tarafindan yapilan etkili ve etkili olmayan liderlik
davraniglarina gore; karmasik Orgiitlerdeki etkili liderler, degisim igin
giindemle ve birlikte ¢aligma, uyma ve takim g¢alismasi i¢in, yeterli diizeyde
giicli sebekeler ve karsilikli iligkiler olusturmayla mesgul olurlar
denilmektedir (Kakabadse, 1997: 35).

Fiedler (1967) grubun etkinligi, liderin yonlendirici glidiilemesine (is
ile insan) ve gorevin yapisina bagh olarak (yiiksek veya alcak oOncelikli)
belirlenen durumun tabiatina, liderin pozisyonunun sahip oldugu giice (az
veya ¢ok) ve lider ile izleyenlerinin iliskisinin kalitesine bagli oldugunu 6ne
surmektedir. Lider uzun soluklu, maratoncu olmalidir. Artik giiniimiizde bir
varis ¢izgisi yoktur. Her sabah yaris, yeni yaris¢ilarin da katilimiyla ve daha
kosar adimlarla kaldig1 yerden devam etmektedir (Abaci, 2001: 57).

2. Is Tatmini Kavram

Bir orgiitte artik sadece ¢alisanlarin sundugu ve tirettigi degerin disinda
orgiitiin calisanlara sundugu degerler ve calisanlarin beklentileri de énem
kazanmistir. Bundan dolay1 6rgiitsel davranis ve insan kaynaklari baglaminda
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calisanlarin  orgiit icinde daha konforlu hissetmelerini saglamak ve
beklentilere kayitsiz kalmamak, isgiicii verimliligi ve etkinligi bakimimdan
olduk¢a dnemlidir. (Pakdemir, 2006: 15). Bu minvalde is tatmini, literatiirde
kapsam ve siire¢ teorileri seklinde ifade edilen iki ana baslik altinda ele
alinmaktadir.

Kapsam teorileri, insanin iginde yeralan ve onu belirli bir yonde
davranmaya iten unsurlara onem vermektedir. Ornegin, bir ydnetici
personelini belirli yonlerde davranisa sevk eden zorlayici unsurlart anlayabilir
ve kavrayabilirse, bu unsurlara hitap etmek suretiyle personelini 6rgut
amaglar1 dogrultusunda davranisa yonlendirebilir. Kapsam teorileri genel
olarak; Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in Cift Etken
Kurami, Mc. Celland’in Basar1 IThtiyac1 Kurami ve Alderfer’in Erg Yaklasimi
olarak dort alt baslikta incelenebilir (Ozdemir, 1989: 46).

Maslow’un gelistirmis oldugu ihtiyaglar hiyerarsisi, konuya getirdigi
netlike ve rahatga anlasilabilme gibi sepeblerden 6tiirli en fazla dillendirilen
motivasyon teorisi haline gelmistir. (Yildirim, 2007: 7-8). Abraham H.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami, motivasyon ve ihtiyaglarla iliskisi
bakimindan yapilan ¢aligmalarda en yaygin sekilde faydalanilan motivasyon
yaklagimidir. Maslow, gozlemlerinden yola ¢ikarak insan davranislarina yon
veren temel ihtiyaglarin neler oldugunu c¢alismalarinda ortaya koymustur.
Fizyolojik ihtiyaclar yeme, i¢me, nefes alma, barinma, hayati1 devam ettirme,
uyku, cinsellik gibi en temel ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar aslinda birbirinden
bagimsizdir. Refah seviyesinin yiiksek oldugu toplumlarda bu tiir ihtiyaclar
bir tesvik unsuru olmaktan ziyade, nadir rastlanir tiirdendir. Bu tiir ihtiyaglarin
stirekli ve kisa araliklarla giderilmesi zorunludur. Giivenlik ile ilgili ihtiyaclar
can ve is giivenligi, hastalik, yashlik gibi durumlarda gelecegi glivence altina
alma, tehlikelerden korunma ve korku duymama seklindedir. Ait olma ve
sevgi ihtiyaci bir gruba iiye olma, kabul edilme, arkadaglik, kimlik duygusu
kazanma, sevme gibi duygusal ve toplumsal ihtiyaglardir. Itibar, basar1, saygi
gbrme, kendine giiven duyma, statii sahibi olma, rekabet edebilme ihtiyaglari
ise sayginlik gereksinimi baglaminda degerlendirilebilir. En tepede olan
kendini gerc¢eklestirme ihtiyaci ise kisinin sahip oldugu potansiyeli ortaya
cikarma, yaraticilik, kisinin tatmin ve basarili olmasi ve bilimsel iiretimdir.
Bireylerin oncelikle en alt diizeydeki ihtiyaglar1 tatmin etmek i¢in emek
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verecegi, fakat bu diizeydeki ihtiyaglarin tatmin edilmesi ile bir {ist basamaga
cikabilecegi belirtilmektedir.

Frederick Herzberg ve arkadaslar1 tarafindan Pittsburgh bolgesindeki
200 miihendis ve muhasebeciye aragtirmalari i¢in, islerinde memnun olduklar
ve memnun olmadiklar1 olaylar1 anlatmalar1 ve bunlara sebep olan etmenleri,
kosullar1 belirlemeleri istenmistir. Arastirma sonucunda; belirli faktorlerin
varliginin tatmine katkida bulundugu sonucuna varilmistir. Bunlara motive
edici, giidiileyici faktorler denilmektedir. Bazi faktorlerin yoklugu ise,
tatminsizlige neden olmakta, fakat varligi tatmine yol agmamaktadir. Bunlara
da durumu koruyucu faktorler yani hijyen ve saglik faktorleri denilmektedir.
Basari, takdir, ilerleme, isin kendisi vb. giidiileyici faktorler arasinda; iistlerle,
es dizeylilerle ve astlarla kisileraras: iligkiler, licret, is giivenligi, teknik
gozetim, kisisel yasam ve isletme politikalar1 ve statii de durumu koruyucu
faktorler arasinda sayilmaktadir. Durumu koruyucu faktorler orgiit i¢in zaten
olmasi gerekli faktorler oldugundan, var olmalar1 Orgiit iiyeleri igin bir
giidiileyici faktéor unsuru olmamaktadir (Kogel, 2003: 639). Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisindeki saygi, statii ve 6z gerceklestirim ihtiyaglari motive
edici ozelliklerdir.

David Mc. Clelland insan ihtiyaglarini {i¢ ana grupta ele alarak bunlar
motivasyon olgusu baglaminda agiklamigtir. Mc.Clelland, 6tekilerden farkli
olarak ihtiyaclarm 6grenme aracilifiyla da sonradan kazanilacagim ifade
etmektedier. Bu yaklagima gore insanin ii¢ adet temel ihtiyaci vardir: Bagarma
ihtiyaci, iliski kurma ihtiyaci ve giicli olma ihtiyaci. McClelland bu
ihtiyaglardan en ¢ok basar1 ihtiyaci {izerinde durmustur. Buna gore kisi
zamanini “nasil daha iyi yaparim?” diye diistinmekte kullaniyorsa bu kisi
basari giidiisiine sahiptir. Bagka bir ifadeyle bu kisi basari ile ilgilenmektedir.
Aksi bir durum olsaydi kisi, bu is icin zaman harcamazdi (Ozdemir, 1989: 46).
Bagari ihtiyaci insanlarin bir cogunda potansiyel olarak vardir ancak herkesin
bu potansiyeli gergeklestirecek olanak ve firsatlari oldugunu sdylemek gligtiir.

Maslow’un teorisinde bazi eksiklikler oldugunu gézlemleyen Alderfer
ise bu teoriyi temel alarak is organizasyonlarina uygun “Erg Yaklasimi” diye
adlandirilan bir teori ortaya koymustur. Oncelikle Maslow ve Alderfer
Teorisi’nin belirgin farklarina bakmak gerekmektedir. Maslow’a gore
ihtiyaglarin tatmin edilmesi bakimmdan merdiven basmag: seklinde ifade
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edilen kademeli bir yap1 mevcut iken Alderfer’in teorisinde tiim ihtiyaglar
ayn1 anda bireyde, bireyin kisisel ve cevresel Ozelliklerine gore degisik
yogunluklarda bulunabilmektedir. Bes seviyeden olusan ihtiyaglarin iige
indirgenmis olmasi Maslow’un teorisiyle Alderfer’in teorisi arasindaki en
temel farkliliktir. Alderfer, kisinin herhangi bir zamanda bu {i¢ seviyeden
herhangi birinin etkisiyle davraniglarini diizenleyebilecegini ifade etmektedir.
Buna gore ihtiyaclar, belirli bir sira izleyerek ortaya ¢ikmazlar (McClelland,
1968: 151).

Siire¢ teorileri ise, insanlarin gelistirmis oldugu davranislari, nasil
bagladig1, nasil yonetildigi, nasil siirdiiriildiigii ve nasil durduruldugu
bakimindan agiklamay hedeflemektedir. Siire¢ teorilerine ornek olarak,
Vroom’ un beklenti teorisi, Porter-Lowler’in Kurami, Adams’in Esitlik
Teorisi ve Locke’nin Amag Teorisi sayilabilir.

Vroom, motivasyonu iki kavrama baglamaktadir. Bu kavramlar valans
ve beklentidir. Valans kavrami, insanin belirledigi bir sonuca ulagsmaya degip
degmeyecegi bakimimdan yaptigi tercihi ifade etmektedir. Ancak her insan
sonuglart  farkli sekillerde degerlendirebilmektedir. Valans, kisinin
karsilagsmay1 bekledigi sonucgtan umdugu tatmin seviyesi seklinde de ifade
edilebilir. Bu ifadeye gore herhangi bir sonucun kisiyi ilk anda motive etme
giicii, kisinin o sonucu gelecekte elde edecegi ve zaman kazanmay1 umdugu
pozitif getirilere baghidir. Beklenti teorisi, insanlarin islerine hangi
sebeplerden motive edilemediklerini agiklamaya ¢alisan ve insanlari
calismaya yoneltmek icin gerekli asgari sartlar1 yerine geitrmeye yonlendiren
bir teoridir denebilir. Bunun sonucunda da kisilerin, ortaya koyduklari
performans neticesinde ddiillendirilmeyi arzuladigi ver gayret gosterdikleri
durumun olusmasi beklenmektedir.

Porter ve Lowler’in teorisinde; daha fazla sarf edilen ¢caba her durumda
performans artisina neden olmamaktadir. Efor ve motivasyon arasinda
olustugu varsayilan iliskinin ortaya koyulmasi, Vroom’un ifade ettigi
teorisindeki kadar basit degildir. Buna gore iki diisiince ortaya koyulmustur.
Bunlardan birincisi, bireylerin yaptiklar1 is igin gerekli olan bir takim
ozelliklere veya yeteneklere sahip olmayabilecekleri goriisiidiir. ikinci goriis
ise bireylerin yaptiklari isler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayabilecekleri
goriislidiir. Bu goriislerin ardindan Porter ve Lawler, Vroom’un ortaya
koymus oldugu beklenti teorisini daha ileri tasimiglardir. Ciinkii Vroom,
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kisilerin yetenek ve bilgi seviyeleri iizerinde fazla durmamaktadir. Aslinda
eforun performansa doniismesi, yukarida bahsi gecen iki 6zelligin bireylerde
var olmasi ile miimkiin olmaktadir. Aksi durumda ne kadar ¢aba gosterilirse
gosterilsin performans ortaya ¢ikmayacaktir (Onaran, 1981: 72-76).

Adams’in esitlik teorisinin ana unsurlan sirasiyla girdiler, ¢iktilar,
kisileri kargilagtirma ve esitsizliktir. Buna gore girdiler, ¢calisanin sahip oldugu
egitim, uzmanlik, yetenek, gdsterdigi ¢aba, calistig1 is saatlerinin miktar1 ve
isine katkida bulundugu degerleri ifade etmektedir. Ciktilar, calisanin aldig1
maas, saglanan ek yararlar, sahip olunan statii sembolleri, taninma, elde edilen
basar firsat1 ve kendini ifade etme degerleri ifade etmektedir. Bu durumda
calisanlar, kendi girdi-¢ikt1 orani ile diger galisanlarin girdi-¢ikt1 oranlarini
karsilastirarak ¢iktilarin sonucundaki memnuniyeti degerlendirirler. Esitsizlik
hissedildiginde ise kisinin isinde tatmin saglayamadigi sonucu ortaya
¢tkmaktadir (Tevriiz, 1999: 79).

Locke tarafindan gelistirilen ama¢ kuraminda ise, iste olusan
giidiilenmenin temel nedeninin insanlarin kendileri i¢in saptadiklart amaglar1
basarmanin kendileri i¢in &diil olacagim diisiinmeleridir. Kendisine yiiksek
amaglar saptayan ya da bagkalarinin onlar igin saptadigi yiiksek amaclart
kabul eden bireylerin, daha ¢ok calisip ve daha iyi performans gosterecegini
ileri slirmektedir (Cogiir, 2010: 39). Bireyin amaglarina ulagsmasi ya da
verimliliginin artis gdstermesi, tatmin duygusunu olustururken, amaglarina
ulagamamas1 doyumsuzluga neden olmaktadir.

3. Yoéntem

Bu ¢alismanin birinci béliimiinde liderlik ile ilgili teorik bilgiler, ikinci
béliimiinde, is tatmini ile ilgili teorik bilgiler sunulmustur. Uciincii boliimde
ise yapilan aragtirmanin yontemine iliskin bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, Firat Universitesi Arastrma Hastanesi
calisanlarmin liderlik algist ve is tatmini diizeylerini belirlemek ve
aralarindaki iliski diizeyini ortaya koymaktir. Bu ¢alisma bulgulariyla saglik
yoneticilerinin ¢alisanlarina kars1 tutumlarini ve iliskilerinin diizeyini ortaya
koyarak ve calisanlarin is tatmini diizeylerinin arttirilmasi i¢in atilabilecek
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adimlan belirleyerek daha kaliteli saglik hizmeti sunulmasi noktasinda
Oneriler sunulmaktadir.

3.2. Arastirmamin Kapsami

Bu arastirmanin kapsamim Elazig Firat Universitesi Arastirma
Hastanesi saglik ¢aliganlari olusturmaktadir. 1984 yilinda saglik bakanligi ve
Firat Universitesi arasinda imzalanan protokolle kurulan hastane 1985 yilinda
hizmete baslamistir. Giiniimiizde sadece Elaz1g’ a degil Bingdl, Tunceli, Mus
gibi bolge illerine de hizmet vermektedir. Arastirma igin Firat Universitesi
Etik Kurul onay1 alinmistir. Hastane yonetimiyle anket siiresi boyunca gerekli
koordinasyon saglanmistir. Anketlerde yer alan bilgilerin gizliligine dikkat
cekmek amaciyla anketin basina ¢aligmanin akademik amagh bir ¢aligma
oldugu ve katilimcilarin gizliliginin ihlal edilmeyecegi belirtilmistir.

3.3. Arastirmanin Sinirhhklar:

Arastirma sadece Elazig Firat Universitesi Arastirma Hastanesi ile
smirlidir.  Yapilan aragtirma gurubunu saglik c¢aligsanlart (Doktor ve
Hemgsireler) olusturmaktadir. Toplam 260 saglik caliganina anket formu
uygulanmig, bunlardan saglikli bir sekilde doldurulan ve istatistiksel
degerlendirmeler i¢in yeterli bir say1r olan 171 adedi degerlendirmeye
almmistir. Arastirmada kullanilan anket formlarinda, anketlerden elde
edilecek verilerden sadece akademik amagclar i¢in faydalanilacagi ve bunlarin
hi¢bir kisi ve/veya kurulusla paylasilmayacagi belirtilmistir. Boylelikle anketi
cevaplayanlarin anket formundaki ifadeleri saglikli bir sekilde algilayip,
gercek goriiglerini aktaracaklart varsayilmistir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma evrenini Frrat Universitesi Arastirma Hastanesi saglik
calisanlar1 olugturmaktadir. Aragtirma evreninden istatistiksel agidan anlamli
171 kisi orneklem olarak secilmistir. Calismada Paul Spector’ un (1997) is
tatmini anketi ve Kouzes ve Posher (2002)" in liderlik uygulama
envanteri’inden faydalanilmistir. Likert besli Olgceklendirme anket yontemi
olarak kullanilarak ¢alisanlarin degisken setlerine katilim dereceleri
Olclilmiistiir. Anket formu {i¢ boéliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
calisanlarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, caligma siiresi ve gorevi) ile
ilgili sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise galisanlarm ydneticilerinin
algilarmi 6lgmek amaciyla kullanilan 6l¢ek, tiglincili bolimde ise ¢aliganlarin
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is tatmin diizeylerini 6l¢mek amaciyla kullanilan 6lgek yer almaktadir.
Arastirmada katilimcilara yoneticilerine ve yaptiklart igse karst olan
diistinceleri sorularak, liderlik algis1 ve is tatmini diizeyleri analiz edilmistir.
Calisanlardan yanitlar, tamamen katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim,
katiliyorum, tamamen katiliyorum seklinde istenmistir.  Yapilan
Olceklendirmede degerlendirmeler, tamamen katilmiyorum segenegine 1,
tamamen katiliyorum segenegine 5 puan verilecek sekilde gergeklestirilmistir.
Arastirmanin veri girisinde ve elde edilen sonuglarin degerlendirilmesinde
SPSS 20 Iistatistik paket program  kullamlmistir.  Anketlerin
degerlendirilmesinde elde edilen verilerin aritmetik ortalama, standart sapma
ve frekans dagilimlari, calisanlarin anketlere verdikleri cevaplarin genel
dagilimini yansitmak maksadiyla kullanilmistir. Hipotez testinde kullanilan
regresyon analizinin amaci, kantitatif degiskenler arasindaki nedensel iliskiyi
modeller dahilinde ele almak ve bu modellerdeki parametrelerin testi ile
iliskinin anlamlilig1 ve siddetini 6l¢gmektir.

Yani bilinen bulgular Gzerinden, bilinmeyen olaylarla ilgili tahminler
yapilmasina imkan veren bir analizdir. Literatiirde liderlik tiirlerinin is tatmini
tizerine etkisi ile ilgili yapilan yerli ve yabanci ¢aligmalar bulunmaktadir.
Jaime. J. Klein (2007) yaptig1 ¢alismada Wisconsin Teknik Okulu sistemi
igerisinde tam zamanli c¢alisan personelin is tatmini diizeyini liderlik
davraniglar1 bagimsiz degiskeni {lizerinden ele almistir. Bagka bir ¢aligmada
Ali Gezici (2007) Kiitahya’da 6zel egitim veren kurumlarda ¢aliganlarin is
tatmin diizeyini liderlik davraniglar1 bagimsiz degiskeni {izerinden ele
almistir. Genis akademik katilimli bir ¢alismada Oladipo Kolapo Sakiru,
Jeffrey Lawrance D’Silva, Jamiliah Othman, Abu Daud Silang, Adekanye
Temitope Busayo (International Journal Business and Managememnt 2013
Canada) kiicliik ve orta oOlcekli isletmelerde is tatmini diizeyini liderlik
davraniglar1 bagimsiz degiskeni {izerinden ele almistir. Yapilan bu
calismalarda gbzlemlenen, kullanilan ara¢ ve yontemlerin benzerligidir. Bu
dogrultuda ¢aligmamizin hipotezi su sekilde olusturulmustur;

HI1 : Calisanlarin liderlerini algilayiglar1 ile is tatminleri arasinda bir
iliski vardir.
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4. Bulgularin Degerlendirilmesi

Calismanin  bu  bolimiinde yapilan aragtirmanin  sonuglari
sunulmaktadir. Bu alan arastirmasinin temel amacit Firat Universitesi
Arastirma Hastanesi saglik ¢alisanlarinin is tatmini ve liderlik algilarinin
somut verilerle ortaya koyup, bu davranis ve tutumlari analiz etmektir.

4.1. Arastirma Olceginin Giivenilirligi

Is tatmini ve liderlik 6lgeklerinin giivenilirlik analizi Cronbach Alpha
degerinin hesaplanmasiyla test edilmistir. Tiim 6lgeklerin toplu giivenilirlik
katsayis1 (Cronbach Alpha) degeri 0,862 ¢ikmistir. Bulunan Cronbach Alpha
degeri 1’e yakin ve kabul edilebilir diizeydedir.

4.2.Orneklemin Ankete Verdigi Cevaplar1 Yansitan Dagihm Tablolar

Bu kisimda ankete cevap veren toplam 171 saglik calisanina yonelik
genel bilgi ve anketteki degiskenlere verdikleri cevaplar1 gosterir dagilim
tablolar1 sunulmaktadir. Tablolarda c¢alisanlarin Glgeklerdeki secenekleri
cevaplama frekanslart ve cevaplara iligkin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri yansitilmaktadir.

4.2.1. Demografik Bulgular

Calisanlar1 tamimaya yonelik olarak sorulan 1. Kisimdaki sorular
frekans tablolar1 halinde diizenlenmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Calistiklar1 Stire Dagilimi

Gegerli

Sire Kisi Sayis1 (N) Yuzde (%)
1 yildan az 38 22

1-2 yil arast 30 17,5
3-5 yil arast 52 30,4
6-10 y1l arast 25 14,6
10 yildan fazla 26 15,2
Toplam 171 100
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Arastirma Ornekleminde bulunan hastane saglik calisanlarinin
calistiklar1 hastanede gecirdikleri siire 1 yildan az — 10 yildan fazla arasinda
degismektedir. Calisanlarin c¢aligma siireleri bes gurupta toplanmistir.
Calisanlarin %22’si 1 yildan az, %17,5’1 1-2 yil arasi, %30,4’i 3-5 yil
arasi, %14,6’s1 6-10 yil arasi, %15,2’si 10 yildan fazla ¢alistiklar1 hastanede
gorev yapmaktadirlar.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Caliganlarin Yag Dagilimi

Gegerli
Yas Kisi Sayis1 (N) Yuzde (%)
21 alt1 17 9,9
21-34 yas 125 73,1
35-44 29 17
Toplam 171 100

Arastirma Ornekleminde bulunan hastane saglik calisanlarinin yas

araligt 21 alti ve 34-44 araliginda degismektedir. Yas aralif1 ankete
katilanlarin verdigi bilgiler dogrultusunda 3 gurupta toplanmistir. 21-34 yas
gurubundan %73,1 katilim en biiyiik gurubu olusturmaktadir. Bunu %17 ile
34-44 yas gurubu takip etmektedir. 21 yas alti gurubunda ise %9,9 katilim
gbozlemlenmistir. 44 yas gurubunun dstiinde ise hi¢ katilim
gbzlemlenmemistir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cinsiyet Dagilimi

Gegerli
Cinsiyet Kisi Sayis1 (N) yizde (%)
Erkek 41 24
Kadin 130 76
Toplam 171 100
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Calismaya 130 kadin ve 41 erkek c¢alisan katilmistir.
Omeklemin %76’sim kadin ¢alisanlar, %24’iinii ise erkek calisanlar
olusturmaktadir.

Tablo 4. Aragtirmaya Katilan Calisanlarin Gorevlerine G6ére Dagilimi

Gegerli Yuzde
Gorev Kisi Sayis1 (N) (%)
Doktor 1 0,6
Hemgire 120 70,2
Asistan Doktor 40 29,2
Toplam 171 100

Calismaya 40’1 asistan toplam 41 doktor, 120 hemsire katilmistir.
Orneklemin %70,2’sini hemsireler, %29,2’sini asistan doktorlar ve %0,6’sin1
ise uzman doktor olusturmaktadr.
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Tablo 5. Is Tatmini Dagilim Tablosu
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ganslarmdan tatmin 14(8.2) [6(3,5 |2,1287 1,08321
(35,1) (32,2 21,13
divmaknaym.
34- Igverinde ok fazla [ 37 38 g
15 (B.8) 3,0034 1,17442
angma ve kavza vardy, (36,3) (21,6 (22.2) (11,1}
. . 50 54 k1] 32
33- lgirn eglencelidir. Ti4,1y |2,3684 1,20242
(28.1) |(31,6) |64 [(A8T
36- Is atzmalan tam olarak 22 a0 52 28
B(5.3) 21,6023 107090
agiklanmangtr. (12,5 (35,1} (30,4 (14.4)
Olgek Geneli 2,7124 0,4133

(Tablo 5’deki kisaltmalarin karsihigi su sekildedir: K1: Tamamen
Katilmiyorum, K2: Katilmiyorum, K3: Kararsizim, K4: Katiliyorum, KS:
Tamamen Katiliyorum, F: Frekans, %: Yiizde, S.Sapma: Standart Sapma)
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Orneklemin is tatminine iliskin gozlemleri Tablo5’te sunulmaktadir.
Hiicrelerdeki rakamlar belirtilen degiskene katilan kisilerin dagilimina,
parantez i¢indeki rakamlar ise degiskene katilim yiizdesini yansitmaktadir.
Sagdaki siitunlarda ise segencklere iliskin aritmetik ortalama ve standart
sapmalar yansitilmaktadir. Simgelerle gosterilen katilm derecelerinin
aciklamasi her tablonun altinda sunulmustur.

Olgek genelinde katilimeilarin aldiklari ortalama puan 2.71 olarak
hesaplanmisgtir. Bu ortalama puan likert dlgeginde 3’ e yani (kararsizim)
secenegine isabet etmistir. Dolayisiyla diisiik oldugu gézlemlenmistir. Bu
durumu istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini belirleyebilmek icin (t)
testi yapilmistir. Bu testte test degeri olarak 3.40 alinmistir. Test sonuglari
katilimcilarin is tatminlerinin ortalama puanlarinin istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde belirlenmis sinir degerden (3.40)’ tan anlamli bir sekilde diisiik
oldugunu ortaya koymustur. Asagida yapilan t testinin denklemi
gorilmektedir.

[t(170) : 21.638 P < 0.01]

En diisiik ortalama birinci degisken olan “Yaptigim is karsilig1 aldigim
O0demenin adil olduguna inantyorum’ ile 1,8012, en yiiksek ortalama ise 10.
Degisken olan ‘Maas zammi ¢ok az ve uzun araliklidir.” ile 4,2515 ¢ikmustir.
29. Degisken ‘Almamiz gereken fakat alamadigimiz kazanglar s6z
konusudur’ , 24. Degisken ‘Iste yerine getirilecek ¢ok fazla sorumluluk var’,
23. Degisken ‘Burada galisanlar i¢in ¢ok az 6diil s6z konusudur’, 19. Degisken
‘Bana yapilan ddemeyi diisiindiilkge kurumun beni yeteri oranda takdir
etmedigini diislinliyorum’ ve 10. Degisken ‘Maas zammi ¢ok az ve uzun
araliklidir’ ortalamasi yiiksek olan diger degiskenlerdir.
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Tablo 6. Liderlik Tutum ve Davramslarina iliskin Dagilim Tablosu

Degizkenler Cevaplarm Desiykenlere Kanlm Tetarizider
Derecesine Gare Dagilumilan
El B2 B 4 B
Fit % e Fa Fo Ortalema | S Sapms

1- Diger gahzanlaydam
beklentilerini dmelder lnmarak | 35 (20,5) |38 (22,2) | 62(36,3) (3498 (20, [2.5006 1.06002
agldar.

2- Igleri mnas=il yapacafmuz
netlestivip | etkilevecsk wirde |
gelacefe fliskin veniliklerden
‘bahzadear.

3~ Yetenek we becerlerini
el firsatlam | 42 (24.6) |56 (32,7) (4o e m |22 02 (2002
deferlendirerel test eder.

35(20,%) |69 (209 |30 Q75 |34 |3 ® |24 1,07E35

1,08408

4- Bezaber galigufl insanlarla
crtzk fliskiler peligtirir.
3- Iyi yamlmg isler igin

32187 |44 @5 |53 En  [sea® |3e |26316 | 108408

38(22,1) |57 (333) |46 269 270158 |3 (L® |24152  |1.05s8s

oldufummz prensip e
standartlara |, ¢ceheni kigilesle | 32 (18,7) [43 (25,1) (535 (3L.2) |38 (221 |3 (L8 (248316 L07TEG4
birlikte apkhza ksvoshunmak
ifin enerji ve zaman harcar.

Galecegimizin nazil
olzcagma iliskin by Gnzord
clusturmak  amacnda  zar | 42 (24.6) |34 @16 |40287) |18 (105 |8 4T
zamanlarla ilgili tablolar artaya
koyar ve bizimle paylasm.

8- Im=anlarmn iglerini vapmalsn
vemi ve  wemilikbgd  wollar
bulmalan  komsmmda tegvik

ficidir.

B Cesifli bakiy apilarmm akoif
clarak dinler.

ta
]
-]
5]

1,10812

304223 |43 25,1) |56 G2 (2864 52 [25146 110271

33(19,3) |47 27.8) |48 a1 |30 228 4023 |2604 1,10271

10 Imsanlarm  yetensiderine
givendifini,  onlara  sozdi |30 (22,8 [47 @7.5) [57@ELE (2805 (108 2614 1,10753
olarak ifade eder.

11- Verdifi sée we wvaatlerin

31(18.3) (44 (25.7) (653 24(14) |74l 2,602 1,10271
—— 31(18.3) (25.7) (ZE) (14) (4.1) - -
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12- Cahsanlsmndan geleceide
ilzili heyecan dolu hayallerini | 46 (26,80 462 (363) |50 (20.2) |11 (64 (2(1,2) |ZL,1871 0.04361
pavlagmazm arm eder.

13- Yaptizmme iglen
geligtirmek: igin kurumnm resmi
spurlan dizmda yenilikci vollar
arar,

1‘_1_ ke pinue lay B (4,7) 6004 | 520304) |64 ¥ 34703 09722
agwhazh ve sayzb davramr. (10,1}
15 Insaniarm proje
hasanlanms olan  fmdalsnnm
VEratol Tix sekilde
odillendirildisindsn emin olur.
16- Eandi harekatlerinm difer
falizanlann perfonmens nagl
etkiledifini ve bumm arks
pleam sorgolar.

17- Isler ‘beklendign gibi
gitmedisinds Masal [29(17) |48 (28,1) | &0 (35,1) |33 (19,3) (1 (&) 135848 100446
oErensbiliiz 7 © dive sorar.

18- Czhzanlsra nomn doneml
pikarlann, ortsk b wvizvom
anklamanda nazil
gerpeklegecefini gosterir

18- Inzamlann kendi haglarma
werdikleri kararlan destelder.
70- Orgamizssyomm  ileyil
igin ortsk dederlere sahip flkdr
rirlikleri, mutabakatlar
olugtwrr,

I1- Paylaplan  daBerlere
baghhifun sergileyen meanlan
Iy gewTesine ve |lcamooyuma

109 |sBeie|s1ees (1L |1 |2emes 2544

310181y (#4257 (B0 6.8 (13078 |3qLe |z4em2  |o@ssaT

32018, (3022 |72y (27058 |10 |25673  |ogEm

2007 |46069 [T1415 (2404 |16 |23439  |oss308

Q8 |36 | 62063 22020 [0 14386 093338

2007 (510208 646748 (2504|2001 2532 |ogTm

320187 (52304 |61 35,7y (25048 (18 |24705  |og7e2:

tamtr,
11- Tamarmlamayl ok
arzuladizmz islerin, projelerin

32(18,7) |36 (32,7) | 69 (40.4) | 1482 (O 23801 088215
we planlann biyik resmini

pizer.
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13- Calhsanlara 13lemimn
yvapmalan koonnmds  dwilk
bir Geglirlik ve terci: hakia
EULAT,

20246 |61G57 [ =#GLe 1306 (16 22308 |083043

14- Projeler ve galiymiwmz
programlar  Epin, erigilehilir
amaglar belirleyip
belirlemedigimiz kesin planlar
vapip  vapmadifamz ove
ulsnlabilir kowtvel noktalsn
olugturey alugnumadiFennedan
ermin oluy,

15 Iy brtirmelen takip eder ve
alman ivi somuglar igin tebrik | 35 (20,5) |60 (35,1) |54 31,6 |16 (04 |603,5 |24035 1,00658
wollan bukur,

26- Liderlik felzefesi
leosnsursds et

32(18,7) |46 26,9 [ 70409y |10 1LD |4 23 |2,5146  |ogsen)

19011,1y |35 20,5 | 00,9 [37¢0,8 [10¢58 [2o08s | 108742

17- Iyin amacy ve vidksek
anlarm  komusunda  keemdime | 21 (12.3) [43 (2510 | 64 (37 4) |37 (206 |6 (3.5 |2 7805 105019
dzgih doma verensii ile ko,
28- Vamlbma ibtirnsli olmasma R
rafmen  viskleri  alw  ove |2B(164) [41(24) 73 (43,9) (13,59 4023 |28140 0.08073
denevimler,

28- Inesplamm iplerinde vem
yeternak] sy karanarsk e
Teenadilerini gelijtiverak
ks edmelering saglar

30- Takumm Gyelering yvapuklan
keatklardan Grini bindk dlgide
destek  alwr  we takdirlerini
EUILAT,

3101810 |68 39,8y [50028,2) | 16084 |65 [24035  |1,0034

32(18,7) |52 304y |66 3eE |15¢88 |65 24795 [1007es

Oilel: Geneli 15435 | 08108

(Tablo 6’daki kisaltmalarin karsihigi su sekildedir: K1: Tamamen
Katilmiyorum, K2: Katilmiyorum, K3: Kararsizim, K4: Katiliyorum, KS5:
Tamamen Katiliyorum, F: Frekans, %: Yiizde, S. Sapma: Standart Sapma)

Liderlik tutum ve davranislarina iliskin gozlemler Tablo 7°de
sunulmaktadir. Ortalamalarin 2.5 seviyelerine yakin goézlemlenmistir. En
yuksek ortalama 3,4795 ile 14.degisken olan ‘Diger calisanlara kars1 saygili
ve agirbasli davranir’ olarak goézlemlenmistir. Bunu 26.degisken 2,9064
ortalama ile ‘Liderlik felsefesi konusunda nettir’ ve 21.degisken ‘Paylasilan
degerlere bagliligini sergileyen insanlar is ¢evresine ve kamuoyuna tanitir’
takip etmektedir. En diisik ortalama 12. degisken olan 2,1871 ile
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‘Calisanlarindan gelecekle ilgili heyecan dolu hayallerini paylagsmasin arzu
eder’ dir.

Olgek genelinde katilimcilarin aldiklar1 ortalama puan 2.54 olarak
hesaplanmistir. Bu ortalama puan likert 6l¢eginde 3’ e yani (kararsizim)
secenegine isabet etmistir. Dolayisiyla disiik oldugu gézlemlenmistir. Bu
durumu istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini belirleyebilmek igin (t)
testi yapilmistir. Bu testte test degeri olarak 3.40 almmuistir. Test sonuglar
katilimcilarm liderlik algilarinin ortalama puanlarimin istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde belirlenmis sinir degerden (3.40)’ tan anlaml bir sekilde
diisik oldugunu ortaya koymustur. Asagida yapilan t testinin denklemi
gorulmektedir.

[t(170) : 13.83 P <0.01]
Tablo 7. is Tatmini Bagimli Degiskenine Iliskin Regresyon analizi

Degiskenler B SEB p
Sabit 1,910 0,83
Liderlik 0,316 0,31 0,616
R 0,616
R? 0,376
F 103,316
df 170
p<0,01

Regresyon denklemi: Is Tatmini = 1,910 + (0,316 x Liderlik)

Bagimli degisken is tatmini, bagimsiz degisken olan liderlik ile
regresyon modeli bir biitlin olarak anlamlidir. Bagimli ve bagimsiz degisken
arasinda pozitif yonde ve vasat diizeyde bir iligski s6z konusudur. Bagimsiz
degisken yani liderlikteki olumlu bir degisim, bagimli degisken yani ig tatmini
degiskeninin %38’ ini agiklayabilmektedir.
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Bu calisma ile Elazig Firat Universitesi Arastirma Hastanesinde
hemsire, asistan doktor ve doktor olarak c¢alisan saglik personellerinin is
tatmini ve liderlik algis1 diizeyleri belirlenmeye calisilmis ve bu iki olgu
arasidaki iliski incelenmistir.

Caligmanin birinci ve ikinci boliimiinde konuya iliskin teorik ¢erceve,
Ucuncl bolimde arastirmanin yontemi ve dordiincii boliimde ise saglik
calisanlarina yonelik gerceklestirdigimiz uygulama caligmasinin sonuglari
yansitilmistir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda Tablo 3 te katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun (%76) kadin oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin %24 * i
erkektir. Tablo 2’ de katilimcilarin yas araliklarn gdsterilmektedir. Buna gore
en buydk kitleyi % 73,1 ile 21-34 yag araligindaki katilimcilar
olusturmaktadir. Bunu %17 ile 34-44 yas aras1 katilimcilar ve % 9,9 ile 21 yas
alti katilimcilar izlemektedir. Anketi cevaplayan katilimcilarm %80’ den
fazlas1 34 yas ve alti calisanlardir. Tablo 4’ te katilimcilarin mesleki
dagilimlart goriinmektedir. %70,2 hemsire, % 29,2 asistan doktor ve %0,6
doktordur. Tablo 1’e gore caligsanlarin ¢aligma siireleri agisindan en biiyiik
gurubu % 30,4 ile 3-5 yil galisanlar olusturmaktadir.

Katilimcilarin i tatmini ile ilgili degiskenlere verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde su konular dikkat gekmektedir: Ucret: Is tatmini ile
iligkili olarak katilimcilarin ¢ogunlugu elde ettikleri kazanglardan tatmin
duymamaktadir (1,80) ve maas zamlarin1 az ve yetersiz bulmaktadir (4,25).
Almalar1 gereken kazanci alamadiklarini diigiinmektedirler (1,92)

Biirokrasi: Is tatmini ile iliskili olarak katilimcilarin cogunlugu
calistiklart is yerindeki kural ve prosediirlerin ¢aligmalarini giiclestirdiklerini
diisinmektedir (3,74) Takdir ve begeni: Is tatmini ile iliskili olarak
katilimcilarin  ¢ogunlugu yaptiklar1 is karsiliginda takdir gormediklerini
diisinmektedir (2,64). Kurumun doner sermaye sistemi g6z 6ninde
bulunduruldugunda calisanlar aldiklar1 payin diisiik olmasiyla dogru orantili
olarak kurumun kendilerini takdir etmedigini diisinmektedir (4,18). Odiil: is
tatmini ile iliskili olarak katilimecilarin ¢ogunlugu ¢alisanlar i¢in ¢ok az 6dullin
s6z konusu oldugunu diisiinmektedirler (1,71). Is yogunlugu: Is tatmini ile
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iligkili olarak katilimcilarin ¢ogunlugu kurum iginde ¢ok fazla sorumluluk
oldugunu diisiinmektedir (1,56).

Katilimcilarin  liderlik ile ilgili degiskenlere verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde su konular dikkat c¢ekmektedir: Calisanlarla iligki:
Liderlik ile iligkili olarak katilimeilarin yaridan fazlasi yoneticilerinin
kendileriyle ortak iliskiler kurmadigini diisiinmektedirler (2,63) Caligsanlara
karst davramig: Liderlik ile iliskili olarak katilmecilarin  ¢ogunlugu
yoneticilerinin kendilerine karsi agirbagli ve saygili davranmadigim
diistinmektedir (3,47).

Arastirmamizin hipotezi su sekildedir: H1: Calisanlarin liderlerini
algilayislari ile is tatminleri arasinda bir iliski vardir Belirlenen hipotez basit
dogrusal regresyon analizi yontemiyle test edilmistir ve analizler sonucu
hipotezimiz dogrulanmistir. Is tatmini bagimhi degiskeni liderlik algisi
bagimsiz degiskeni ile istatistiksel olarak anlamli iliskiye sahiptir.
Gerceklestirilen hipotez testi gostermektedir ki ¢alisanlarin is tatminleri,
yoneticilerin liderlik tarzlariyla birbirini dogrusal olarak etkileyen iliskiye
sahiptir. Yoneticilerin ¢aliganlar iizerinde olusturacaklar etkin liderlik algisi,
calisanlarin is tatminindeki artisi olumlu yonde etkileyecektir. Bu calisma
yalmzca Elazig Firat Universitesi Arastirma Hastanesinde yiiriitiilmiistiir.
Yapilan bu ¢alismada ankete cevap veren saglik ¢alisanlarinin is tatminlerinin
diisiik oldugu goézlemlenmistir. Bunun baslica sebepleri ¢alisanlarin aldiklar
licretin yetersizligi, yogun ¢aligma saatlerinin c¢alisanlarin aleyhine
yonetilmesi, yoOneticilerin  ¢aliganlarinin ~ moral-motivasyon ve ise
bagliliklarini arttiracak faaliyetler ile ilgilenmemeleri olarak gdzlemlenmistir.
Ankete katilan saglik calisanlariin yoneticilerine liderlik tarzlari agisindan
bakiglarinda ise sorun oldugu gozlemlenmistir. Ankete katilanlarm likert
sistemine goOre kararsiz c¢ogunlugu olusturmalart istatistiksel ag¢idan
dogrulanmistir. Bunun baslica nedenleri yoneticilerin ¢alisanlarla yeterince
iletisim kurmamalari, yoneticilerini tanima firsati bulamayan g¢alisanlarin fikir
sahibi olamamalar1 ve ydnetimsel zafiyetin calisanlart magdur duruma
sokmasidir. Is tatmini ve liderlik tarzlari iligkisinin vasat diizeyde ¢ikmasinin
nedenlerinden biri de budur.
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OZET

Bu caligmanin amaci Ankara’nin O6nemli {iniversitelerinden biri olan Ankara
Universitesi, Hac1 Bayram Veli Universitesi ve Hacettepe Universitelerinin Isletme
boliimiinde egitim goren, son sinif 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin
Olglilmesi ve bu iiniversitelerde egitim goren &grencilerin demografik yapilarmin
finansal okuryazarlik seviyeleri tizerindeki etkisinin arastirilmas: amaglanmaktadir.
Yapilan bu ¢aligmada; hisse ¢esitlendirilmesi, faiz orani1 ve tahvil fiyat1 arasindaki
iliskiye dair bilgiyi 6lcmek amaciyla sorulmus olan sorularin demografik degiskenlere
gore farklilik gosterdigi belirtilmistir. Yapilan bu calismada ayrica finansal
okuryazarlik diizeyini 6lgmek i¢in 6grencilere sorulan sorulardan &grencilerin en
basarili oldugu konunun temel faiz bilgisi; en bagarisiz oldugu konunun ise uzun vade
getirisi oldugu ortaya c¢ikmistir. Son olarak bu caligmada, c¢alismaya katilan
Ogrencilerin sorulardaki basar1 oranlarinda cinsiyete gore belirgin bir fark
bulunmadigy; finansal okuryazarlik diizeyini, not ortalamasi ve aylik hane halki geliri
degiskenlerinin belirgin bir sekilde etkiledigi, fakat anne ve babanin egitim diizeyinin
belirgin bir etkisinin olmadig1 yapilan bu ¢alismada ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarhk; Isletme Boliimii, Demografik
Degiskenler

1Ars. Gor. Bahan YENILMEZ Ankara Universitesi, Isletme Béliimii, byenilmez@ankara.edu.tr
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The Financial Literacy Level Of Senior Students In
Business Administration Departments(A Research On
The Ankara, Haci Bayram Veli And Hacaettepe
University)

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine financial literacy levels for the senior
undergraduate student which studying in the business administration department of
the Ankara University, Hac1 Bayram Veli University and Hacettepe University, which
are among to the important tniversities of Ankara; and also investigate the effect of
demographic structures on financial literacy levels. In this study; It was found that the
questions asked in order to measure the information about the stock diversification
and the relationship between the interest rate and the bond price differ according to
the demographic variables. Also, in this study; it was found that the most successful
topic among the questions asked to students to measure the level of financial literacy
was basic interest knowledge; the most unsuccessful topic among the questions asked
to students to measure the level of financial literacy was long-term return knowledge.
Finally, in this study, it was found that there was no significant difference in the
success rates of the students participating in the study according to gender; In this
study, it was found that grade point average and monthly household income variables
had a significant effect on financial literacy level, but the educational level of the
parents had no significant effect on financial literacy level.

Keywords: Financial Literacy; Department of Business Administration,
Demographic Variables
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GIiRiS

Finansal okuryazarlik en temel tanimiyla, bir kisinin parasin1 yonetme
yetkinligi veya finansal kavramlar hakkinda bilgi sahibi olarak kendilerine en
uygun finansal kararlarin verilmesi ve gelecege iliskin planlamalarin
yapilmasidir. Son donemlerde ortaya g¢ikan global krizler ve teknolojideki

gelismeler sonucunda finansal iriin ¢esitliliginin artmasi finansal okur
yazarlilik kavraminin 6nemini arttirmaktadir.

Ekonomi piyasalarin daha etkin ve verimli c¢alismasi igin
yatinmcilarin veya yatirnm yapmayi diisiinen bireylerin temel dizeyde
finansal kavramlara, araglara ve konulara iliskin bilgi sahibi olmalidir. Bu
amag dogrultusunda hem genclerin hem de yetigkinlerin finansal okuryazarlik
diizeyi arttirilmalidir. Bu agidan bakildiginda, gelecekte yatirim yapacak
yetiskinler olarak {iniversite 6grencilerinin finansal okur yazarlik diizeylerinin
yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu yiizden bu ¢alismada gelecekte yatirimei
veya onemli firmalarin1 yoneticileri olacak {iniversite 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyleri belirlenmeye ve onlarin demografik yapilarinin
finansal okuryazarlik diizeyine etkisi tespit edilmeye ¢alisiimistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Finansal okur yazarlik, bilango, nakit akis ve kar zarar tablosu da dahil
olmak iizere temel finansal tablolar1 anlama ve okuma yetenegi olarak
tanimlanirsa (Rezaee, Olibe ve Minmier, 2003), finansal okur yazarligin
firmalar ve onlarin galisanlari igin ne kadar 6nemli oldugu anlasilabilir. Song
ve Windram’1in 2004 yilinda yaptiklar calismada, finansal okuryazarligin hem
firmanm yoneticilerinin hem de denetim komitesinin etkinligine olumlu
yonde katki sagladigini belirtmislerdir (Song ve Windram 2004).

Finansal okuryazarlikla ilgili {i¢ aragtirma gelenegi vardir (Hasnain,
Batool, Hasan ve Altaf, 2017). ilk gelenek, farkli demografik alanlarda
finansal okuryazarlik diizeyini Olgmeyi amaglamaktadir (Hullgren ve
Soderberg, 2013; Bay ve Catasus, 2014; Hasnain vd., 2017). Ikinci gelenek
finansal okuryazarligin finansal kararlar {izerindeki etkilerini aragtirmaktadir
(Hasnain vd., 2017, Stevens, 2017). Ugiincii gelenek finansal egitimin
etkilerini incelemektedir. Ikinci temada yapilan merkezi bir tartisma, finansal
okuryazarligin asilabilmesidir (Willis, 2009; The World Bank, 2009; Oechler
ve Werner, 2008; Lyons , Chang ve Scherpf, 2006; Fox, Bartholomae ve Lee
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2005). Birlikte ele alindiginda, finansal okuryazarlik konusunda yapilan
aragtirmalar, finansal okuryazarlik konusunda belirgin ve istikrarli bir goriig
oldugunu; okur yazarlik kavramimin altinda yatan finansal beceriler, bireyin
finansal kararlart nasil verecegini Ongdrmektedir. Ayrica finansal okur
yazarlik, bu becerileri nasil edinebilecegini ve gelistirecegini ogrettigi icin
mali acidan yeteneksiz bir kisiyi yetenekli bir yatirimer haline
getirebilmektedir (Langley, 2008: 90).

Finansal okuryazarlik ile ilgili hem isletmelere hem yatirimcilara hem
de 6grencilere yonelik olarak birgok ¢aligma yapilmistir (Kilig, Ata ve Seyrek,
2015; Antepli ve Kiling, 2018; Antepli, 2019). Yapilan bu g¢aligmalarda
bireylerin genel finansal bilgi diizeyi 6l¢iilmekle kalmamis, ayrica bireylerin
bireysel demografik 6zelliklerine gore okuryazarlik diizeylerinin farkli olup
olmadig1 arastirtlmaya calisilmistir. Bu konuyla ilgili Lusardi’nin 2008
yilinda hane halkiin tasarruf davranisini 6lgmek i¢in yaptigi calismada,
finansal okuryazarlilik diizeyinin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterdigi  belirtilerek; kadinlarin erkeklere gore finansal okuryazarlik
diizeylerinin daha diisiik oldugu; yashlarin finansal okuryazarlilik
diizeylerinin genclere gore daha fazla oldugu ve diisiik egitimli kisilerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin ise iyi egitimli kisilere gore daha diisiik
oldugu vurgulanmistir (Lusardi, 2008: 8).

SPK’nin 2012 yilinda Tiirkiye’de ki finansal okuryazarlik diizeyini
Olemek icin yaptig1 ankette; Tirk Halki’'nin %84’e yakin bir kismu1 finansal
konularla ilgili matematiksel basit islemleri yapabildigini bu oranin 2015
yilinda yine SPK’nin yaptigi ¢aligmada %93’¢ ¢iktigi; paranin zaman
degeriyle ilgili sorulan soruda ise dogru cevaplama oraninin, %28 (2012)
civarindan %50’ye (2015) yiikseldigi, bor¢ i¢in Odenen faizi dogru
hesaplayabilenlerin oraninin ise %72,5 seviyesinden %84 seviyesine ¢iktigi;
basit faizle ilgili soruyu dogru cevaplayanlarin oraninin %33,5 seviyesinden
%350 ‘ye ulastigy; bilesik faizle ilgili soruyu dogru cevaplayanlarin oraninin
ise %26,1 seviyesinden % 32 seviyesine ¢iktig1 belirtilmistir. Tim bu
orandaki artiglar Tiirk halkinin finansal okuryazarliginin giderek arttigini
gostermektedir. Yine bu ¢alismada yapilan ekonometrik analizler sonucunda
ise egitimin finansal okuryazarlik diizeyi ile ¢ok yakin bir iliskisinin
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bulundugu belirtilerek okula gitmemis veya ilkokulu tamamlamamais kisilerin
finansal okuryazarlik seviyelerinin 6nemli dlglide diisiik oldugu, egitim
diizeyinin yiikselmesiyle finansal okuryazarlik seviyesinin de arttigit SPK’nin
yaptig1 bu calismada vurgulanmistir. Yine bu calisma da erkeklerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin kadinlara kiyasla daha fazla oldugu ortaya
konmustur. SPK’nin ¢aligmasinda finansal okuryazarlik diizeyinin yas ile de
ilgili oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Yapilan ¢caligmada ileri yastaki katilimcilarin
finansal okuryazarlik diizeyinde diisiis gosterdigi belirtilmistir. Bu ¢caligmada
ayrica hanenin kisi bagina diisen geliri artik¢a finansal okuryazarlik diizeyinin
de yiikseldigi vurgulanmigtir. Son olarak bu ¢alismada tasarruf oraninin
artmast ve bu tasarruflarin dogru bir sekilde degerlendirilmesi icin finansal
okuryazarlik diizeyinin ytikseltilmesi gerekliligi ortaya konulmustur.

Finansal okuryazarlikla ilgili yapilan caligmalara bakildiginda bu
caligmalarin gogunda finansal egitim ¢abalar1 ve kisisel finansal davraniglar
arasinda bir iligki olup olmadigi incelenmistir. Bilgi birikimi ve davranig
arasimda bir zincirin var olmasi nedeniyle yapilan bu c¢aligmalarin ¢ogunda
boyle bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir (Perry, 2008; Bayer, Bernheim
ve Scholz, 2009; Huston, 2010; Sundarasen, Rahman, Othman ve Danaraj,
2016). SPK’nin yaptigi anketteki sonugta da ortaya ciktigi gibi finansal
okuryazarlik diizeyinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir
(Chen ve Volpe, 2002; Furtuna, 2007; Worthington, 2006; Lusardi, 2008;
Lusardi ve Mitchell, 2011; Dvorak ve Hanley, 2010, Atkinson ve Messy 2012:
43; Almenberg ve Anna Dreber, 2015 ). S6zii edilen galigmalarin blyuk
bolimiinde kadinlarin finansal okuryazarlik seviyesinin erkeklere oranla daha
az oldugu belirtilmistir. Fakat sayisi az olmakla birlikte yapilan gesitli
calismalardaysa finansal okuryazarlik diizeyiyle cinsiyet arasinda bir iliski
bulunamamustir (Kilig, Ata ve Seyrek, 2015; Aksoylu, Boztosun, Altinisik ve
Baraz, 2017 Erdogan, 2019).

Finansal okuryazarlik diizeyinin egitim ile yakindan iliskili oldugunu
vurgulayan bir¢ok c¢aligma bulunmaktadir (Worthington, 2006; Dvorak ve
Hanley, 2010; Atkinson ve Messy 2012: 43; Adeleke, 2013, Hastings,
Madrian ve Skimmyhorn, 2013). Bu konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin biiyiik
cogunlugunda egitim seviyesi arttikca finansal okuryazarlik diizeyinin de
arttig1 gbézlenmistir. Fakat yine sayis1 az olmakla birlikte egitim diizeyiyle
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finansal okuryazarlik arasinda bir iligkinin olmadigini belirten ¢aligmalarda
vurgulanmaktadir (Ansong ve Gyensare, 2012).

Finansal okuryazarlilik diizeyinde ailenin bir etkisinin bulunup
bulunmadigin1 Jorgensen ve Savla 2010 yilinda iniversite Ogrencileri
tizerinde yaptiklart bir c¢aligmayla cevap bulmaya calismislardir. Bu
calismanin sonucunda, ailenin, ankete katilan &grencilerin finansal
okuryazarlilik diizeyinde herhangi bir etkisinin bulunmadigi, ancak
Ogrencilerin finansal tutumlarinin ve davraniglarinin tizerinde ailenin bir etkisi
oldugu vurgulanmastir.

2. YONTEM

2.1. Evren-Orneklem

Ankara Universitesi, Hac1 bayram Veli Universitesi ve Hacettepe
Universitesi Isletme bdliimiinde egitim géren son simf dgrencisi aragtirmanin
evrenini olusturmaktadir. Bu 6grencilerden bu okullarda ¢ogunlukla se¢cmeli
olarak verilen denetim dersini alan 300 Ogrencinin arasindan yapilan bu
ankete 202 kisi katilmistir. Yani evrenin %67,3’liik bir bolimii yapilan
caligmaya dahil edilmistir.

Bu arastirma 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Haci Bayram Veli
Universitesi, Ankara Universitesi ve Hacettepe Universitesi Isletme
boliimiinde 6grenim goren toplam 202 son smif dgrencisiyle yapilmistir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada Haci Bayram Veli Universitesi, Ankara Universitesi ve
Hacettepe Universitesi Isletme béliimiinde egitim gdren son smif
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile demografik 6zelliklerinin
(cinsiyet, yas, liniversite, 0grenim durumu, not ortalamasi, annesinin egitim
diizeyi, babasinin egitim diizeyi, aylik hane geliri) ne oranda agiklandiginin
gosterilmesi gayesiyle genel tarama modellerinden biri olan iligkisel tarama
modeli bu ¢aligmada kullanilan modeldir.
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2.3. Veri Toplama Araci

Calismada kullanilmis olan veriler Isletme Bolimii son smif
Ogrencilerine uygulanan anket ile toplanmistir. Calismada kullanilacak anket
iki boliimden olusmustur. ilk boliimde, 6grencilerin demografik 6zellikleriyle
ilgili sorulara yer verilmistir. Anketin son boliimiindeyse 6grencilerin finansal
okuryazarhiginin = 6lgiilmesi amacglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda,
Lusardi’nin 2008 y1linda kullanmis oldugu anketten faydalanilarak hazirlanan
9 adet soru bulunmaktadir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin Olgiilmesi yapilan bu ankette;
Ogrencilerin temel faiz, temel enflasyon, hisse senedi cesitlendirmesi,
borsanin islevi, yatirim fonlari, faiz orani ve tahvil fiyatlari arasindaki iliskiye,
hisse senetlerinin ve tahvillerin riskliligi, uzun vade getirisi ve varliklarin
cesitlendirilmesine iliskin finansal bilgi diizeylerini dlcecek 9 adet soru yer
almaktadir. Anket sorularinin giivenilirligi Cronbach alpha katsayisi ile
Olglilmiigtiir. Yapilan analizin cronbach alpha degeri 0,739 olarak
hesaplanmistir. Hesaplanan cronbach alpha katsayis1 0,602 o <0,80
oldugundan 6lgegin oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir.

2.3.1. Arastirma Sorulari

Bu arastirmada Haci Bayram Veli Universitesi, Ankara Universitesi ve
Hacettepe Universitesi Isletme béliimiindeki son sinif dgrencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyi ne kadardir ve bu konuya iliskin demografik degiskenler
arasinda anlamli herhangi bir fark bulunmakta midir? climlesi bu ¢alismanin
problem cilimlesini olugturmaktadir.

2.3.2. Arastirma Hipotezleri ve Verilerin Analizi

Arastirmada finansal okuryazarlik ile ilgili bes adet hipotez ortaya
konulmustur. Bu hipotezler su sekildedir:

e Finansal okuryazarlik seviyesi, 6grencinin cinsiyetine gore
anlamli bir sekilde degismektedir.

e Finansal okuryazarlik seviyesi, 6grencinin egitim gordiikleri
Universiteye gore anlamli bir sekilde degismektedir.

e Finansal okuryazarlik seviyesi, 6grencinin not ortalamasina
gore anlamli bir sekilde degismektedir.
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¢ Finansal okuryazarlik seviyesi, 6grencinin gelecekte denetim
ve muhasebe mesleginde calisma istegine gore anlamli bir
sekilde degismektedir.

¢ Finansal okuryazarlik seviyesi, 6grencinin aylik hane gelirine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Uygulanan anket sonucunda ulasilan verilerin analiz edilmesinde SPSS
23 paket programi kullanilmigtir. Demografik bilgiler bagimsiz, finansal
okuryazarlik faktorleriyse bagimli degisken olarak belirlenmistir.

Bu ¢aligmanin aragtirma probleminin ¢oziimlenmesi i¢in yapilan ankete
katilan Ankara Universitesi, Hact Bayram Veli Universitesi ve Hacettepe
Universitesi Isletme Béliimlerinde okuyan son sinif dgrencilerinin verdikleri
cevaplar sonucunda betimsel istatistikler dl¢iilmiistiir. Son siif 6grencilerinin
demografik ozelliklerine gore finansal okuryazarlik diizeylerinin degisip
degismediginin incelemesi gayesiyle iliskisiz 6l¢iimlerde tek yonli varyans
analizi, t testi, ve ¢oklu karsilagtirmalar i¢cinse LSD testi dl¢lilmiistiir. Yapilan
calismada elde edilen sonuglar %35 anlamlilik seviyesinde, %95 giiven
araligiyla degerlendirmeye alinmistir.

Yapilan bu calismada, Pearson Korelasyon Katsayisi aragtirmanin
degiskenleri arasindaki iliskinin derecesinin ve yOniiniin belirlemesi igin
kullanilmigtir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular ve veriler
yorumlar bodliimiinde tablolar halinde gosterilmis ve yorumlanmustir.

» Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine
gore dagihimlar

Tablo 2’de ¢alismaya katilan Ggrencilerin yas, cinsiyet, iiniversite,
Ogrenim tiirii, not ortalamasi, babanin egitim diizeyi, annenin egitim diizeyi,
aylik hane geliri i¢in dagilimi gosterilmektedir.
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Tablo:1 Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik yapilarinin yiizde
ve frekans dagilimi

- —

Degisken Kategoriler Frekans (f) Yuizde(%)
Kadin 102 50,5

Cinsiyet Erkek 100 495
21 7 3,5
22 39 19,3
23 82 40,6

Yas 24 45 223
25 16 7,9
26 ve Uzeri 13 74
Haci Bayram Veli | 87 43,1
Universitesi

Lo Hacettepe Universitesi 49 243

Universite
Ankara Universitesi 66 32,6
Birinci Ogretim 167 82,7

Ogrenim Tiird Tkinci Ogretim 35 173
<2,00 4 2,0
2,01- 141

Not Ortalamasi 101-3,00 698
3,01-4,00 57 28,2
Okuryazar degil 10 5,0
Tlkogretim 71 351

Annenin Egitim | Lise 65 32,2

Duzeyi
Universite 54 26,7
Lisansustu 2 1,0
Okuryazar degil 1 0,5

Babanin Egitim

Duzeyi Tlkogretim 38 18,8
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Lise 65 32,2
Universite 85 42,1
Lisansustu 13 6,4
<1.000 TL 3 15
1.000 - 2.000 TL 19 9,4
Aylik Hane Geliri 2.001 - 3.000 TL 49 243
>3.001 TL 131 64,9

Tablodaki veriler bakimindan aragtirmaya katilan 6grencilerin %50,5°1
kadin, %49,5°1 ise erkektir. Arastirmaya katilan erkek ve kadin 6grencilerin
sayist birbirine yakindir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin yas durumunu
inceledigimizde %40,6’s1 23 yasinda, %22,3’0 24 yasinda, %19,3’4 22
yasinda, %7,9’unun 25 yasinda, %7,4’linlin 26 yas ve iizeri, %3,5 liniin 21
yasinda oldugunu goriiyoruz. Arastirmaya katilan ogrencilerin blyuk bir
cogunlugunu 22, 23 ve 24 yas grubu olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin okuduklar1 {iniversiteyi inceledigimizde %43,1 Haci Bayram
Veli Universitesi, %32,6’s1 Ankara Universitesi ve %24,3’{inii Hacettepe
Universitesi olusturmaktadir. Hact Bayram Veli Universitesi’nin oraninin
fazla olmasmin sebebi 3 iiniversite arasinda ikinci Ogretimi olan tek
tiniversitedir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin %82,7°si birinci 6gretim,
%17,3°1i ikinci dgretimdir. Ikinci 8gretimde okuyan 6grencilerin tamami Hac1
Bayram Veli Universitesinde okumaktadir. Arastirmaya katilan dgrencileri
not ortalamalar1 agisindan inceledigimizde %2,0’sinin not ortalamasi 2,00’ nin
altinda, %69,8’sinin not ortalamasi 2,01-3,00 arasinda, %28,2’sinin not
ortalamasi ise 3,00 {in iizerindedir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin genelinin
basarili oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin annelerinin ve
babalarnin egitim diizeyi genellikle lise ve liniversitedir.

» Arastirmaya katilan 6grencilerin verdikleri cevaplara gore
Olceklerin dagilim
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Tablo:2 Finansal Okuryazarligi Tespit Etmek Amaciyla Sorulan Sorular

Bilg

Som Konu
Banka hesabimzda 100 TL niz oldugunu ve faiz orammm yillik %2 oldugunu
.o . . .| diisiindiigiiniizde banka hesabimizda bulunan paranm tutar1 5 yil sonraki degeri ne
Teme] Faize liskin Bil ’ y
Soru 1 el Haze Tk Sie kadar olur? A) 102 L' den fazla, B) Tam 102 TL, C) 102 TL den az,
Banka hesabmizdaki paraniza uygulanan faiz oranm yillik %1; yillik enflasyon
Temel Enflasyona orannm %2 oldugunn diiiiniin. 1 y1l sonra hesabmizdaki para ile satm alma
Soru 2 - L
[liskin Bilgi giiciiniiz nasil degisir?  A) Artar, B) Azahr, C) Tam olarak aym kalir
Hisse Senedi “Kazandiracagi getiri acismdan, sadece bir sirketin hisse senedini satin almak,
Sorn3 Cesitlendimesine Hiskin hisse senetlerinde cesitlendirme yapmaktan; A)Daha giivenidir, B) Daha az giivenlidir,
e ) Higbir frk bulunmamaktadir
Bilgi ;
Asagidaki ifadelerden hangisi Hisse Senedi Piyasasimn (Borsa) temel islevini
... .. .. |tammlamaktadw? A) Hisse senedi getirilermin tahmin edilmesini saglar, B) Hisse senedi
Borsantn [slevine [ligkin . ) . .
Soru 4 Blil ) ; fiyatlarinin artmasina neden ofur, C) Hisse senedi almak ve satmak isteyenleri bir araya
g getirir.
Sizce asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur? A) Yatinim fonlarna yatirim
) yapildigmda, yatinlan para ilk vil icinde cekilemez, B)Yatirim fonkri birgok varhiga
Soru 5 Yaturtm Fonuna liskin | yatinm yapabilir (5megin hem hisse senetlri hem de bono ve tahvil gibi borglanma
Bilg kagitlarina), C)Yatirim fonlart, gegmis performanslarina bagh olarak belirl bir getiri
oranint garanti ederler.
Faif{ Oran ve Tahfﬂ Faiz oranlan diiserse, tahvil fiyatlari ne sekilde tepki verir. A) Yiikselir, B) Diiser,
Soru 6 .Flyah !.\rasmdakl C)Aym kalir
Tiskiye Tliskin Bilgi
I'ESS_E_SE"_Eﬂefi__V_e “Hisse senetlerinin riski tahvillerin riskinden.” A) Daha fazladir, B) Daha azdir, C)
Soru 7 Tahxﬂ n Risklligine Riskleri aymdir.
[ligkin Bilgi
Uz Vade Getisisine | UZun vadede (10-20 yil) hangi varhgm getirisi daha yiiksektir? A) Tasarruf hesabs,
Soru 8 {liskin Bilei B) Tahvil C) Hisse senedi,
Vaiarn Bi farkh varliklara dagitarak
Soru 9 Cesiflndirmesine fiskn ir yatrma parasim farkh varliklara dagitarak yaparsa, yatirmeinm para

kaybetme riski: A) Artar, B) Azalir, C) Degismez
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Tablo:3 Finansal Okuryazarlik Diizeyini Tespit Etmek Amaciyla

Sorulan Sorulara Verilen Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Soru Frekans Yiizde (%0)

DOGRU 170 34,2
Soru 1

YANLIS 32 15,8

DOGRU 157 77,7
Soru 2

YANLIS 45 22,3

DOGRU 125 61,9
Soru 3

YANLIS 77 38,1

DOGRU 130 64,4
Soru 4

YANLIS 72 35,6

DOGRU 74 36,6
Soru 5

YANLIS 128 63,4
Soru 6 DOGRU 118 77,7

YANLIS 84 58,4
Sory 7 DOGRU 121 59,9

YANLIS 81 40,1
Soru 8 DOGRU 54 26,7

YANLIS 148 73,3

DOGRU 142 70,3
Soru 9

YANLIS 60 29,7

Finansal okuryazarligi 6lgmek amaciyla isletme boliimii son simif
Ogrencilerine sorulan sorulara verdikleri cevaplarin frekans ve ylizde
dagilimlart yukaridaki tabloda verilmistir. Tablodaki verilere baktigimizda
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Ogrencilerin en fazla dogru cevap verdigi soru %84,2’lik dogruluk orani ile

temel faiz ile ilgili olan Sorul’dir. Ogrencilerin en fazla yanlis cevap verdigi
soru %73,3’lik orani ile uzun vade getirisi ile ilgili olan Soru 8’dir.
Arastirmaya katilan isletme boliimii Ogrencilerinin en basarili olduklari
konular temel faiz, hisse senedi ¢esitlendirmesi iken en basarisiz olduklari

konular uzun vade getirisi ile yatirim fonudur.

Son sinif igletme boliimii 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini

belirlemek amaciyla 6grencilere yoneltilen sorularin demografik 0zelliklere

gore degisip degismediginin testi yapilmistir.

Tablo:4 Arastirmaya katilan son simif Ogrencilerinin  finansal
okuryazarlik diizeyinin cinsiyete degiskeni bakimindan T-Testi

sonuglari
Degiskenler Cinsiyet N Ortalama | S.Sapma | sd t p
Soru 1 Eff; E 1&2) 112 gggg 200 (0,829 0,408
Soru 2 Eff; E 1&2) 1;: gjég 200 | 0,43 | 0,668
Soru 3 Eflf; E 1&2) 1:2 g::g 200 |2,074 0,039
Soru 4 Eflf; E 1&2) 1;2 g:’:g 200 |0,104 0,917
Soru 5 ﬁi E 12; 1:2 gj:g 200 |0,184 0,854
Soru 6 ﬁi E 12; 123 g:ii 200 |1,548|0,123
Soru 7 gf; E 12; 1:2 gjzz 200 |(1,175/0,241
Soru 8 gf; E 12; 1;2 gjéi’ 200 (1,037 0,301
Soru 9 Eff; E 12; 1;; gjg‘: 200 |0,5220,602

Tablodaki verilere bakildiginda Ogrencilerin finansal okuryazarlik
diizeyini 6lgmek amaciyla sorulan sorulardan sadece Soru 3’iin cinsiyet
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degiskeni i¢in istatistiksel acidan anlamli bir bi¢imde farklilastigi
anlagilmaktadir. (p<0,05) Soru 3’de kadmlarin (X=1,45) erkeklerden daha
ileri seviyede bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. (X=1,31) Buradan
anlasilacag {izere kadinlar hisse ¢esitlendirmesi konusundaki bilgi seviyesi
erkeklerden daha yuksektir.

Tablo:5 Arastirmaya katilan son smif Ggrencilerinin  finansal
okuryazarliklarinin okuduklar1 Universite degiskenini bakimindan

ANOVA sonuglari
Degiskenler Universite N Ortalama | S.Sapma F P
Gazi Universitesi 87 1,19 0,399
Soru 1 Hacettepe Universitesi 49 1,12 0,331 0,799 | 0,451
Ankara Universitesi 66 1,14 0,345
Gazi Universitesi 87 1,25 0,437
Soru 2 Hacettepe Universitesi 49 1,20 0,407 0,400 | 0,671
Ankara Universitesi 66 1,20 0,400
Gazi Universitesi 87 1,48 0,502
Soru 3 Hacettepe Universitesi 49 1,24 0,434 4,083 | 0,018
Ankara Universitesi 66 1,35 0,480
Gazi Universitesi 87 1,43 0,497
Soru 4 Hacettepe Universitesi 49 1,24 0,434 2,253 | 0,108
Ankara Universitesi 66 1,35 0,480
Gazi Universitesi 87 1,67 0,474
Soru 5 Hacettepe Universitesi 49 1,61 0,492 0,357 0,7
Ankara Universitesi 66 1,61 0,492
Gazi Universitesi 87 1,40 0,493
Soru 6 Hacettepe Universitesi 49 1,39 0,492 0,312 | 0,732
Ankara Universitesi 66 1,45 0,501
Gazi Universitesi 87 1,37 0,485
Sorm 7 Hacettepe Universitesi 49 1,39 0,492 0,606 | 0,547
Ankara Universitesi 66 1,45 0,501
Gazi Universitesi 87 1,72 0,449
Soru 8 Hacettepe Universitesi 49 1,71 0,456 0,161 | 0,852
Ankara Universitesi 66 1,76 0,431
Gazi Universitesi 87 1,39 0,490
Soru 9 Hacettepe Universitesi 49 1,18 0,391 3,663 | 0,027
Ankara Universitesi 66 1,26 0,440
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Tablodaki verilere bakildiginda Ogrencilerin finansal okuryazarlik
diizeyini 6l¢mek amaciyla sorulan sorulardan Soru 3’iin okuduklari tiniversite
degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli bir bigimde farklilastig
gorilmektedir. (p<0,05) Soru 3°de Hac1 Bayram Veli Universite’de okuyan
ogrencilerin (X=1,48) Hacettepe Universitesi’nde okuyan 6grencilerden daha
ileri seviyede bilgi sahibi oldugu goriilmektedir (X=1,24). Denetim dersini
alan dgrencilerin finansal okuryazarligin1 6l¢mek amaciyla sorulan sorulardan
Soru 9’un okuduklar tiniversite degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml
bir bigimde farklilagtig1 goriilmektedir. (p<0,05) Soru 9°’de Hac1 Bayram Veli
Universite’de okuyan &grencilerin (X=1,39) Hacettepe Universitesi’nde
okuyan Ogrencilerden daha ileri seviyede bilgi sahibi oldugu goriilmektedir
(X=1,18). Buradan anlagilacag: iizere Haci Bayram Veli Universitesi’nde
okuyan Ogrencilerin hisse c¢esitlendirmesi ve varliklarin gesitlendirilmesi
konularindaki bilgi seviyesi Hacettepe Universitesinde okuyan dgrencilerden
daha yiksektir.
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Tablo:6 Arastirmaya katilan son smif 6grencilerinin finansal okuryazarlik

diizeyinin not ortalamasi degiskenine gore ANOVA sonuglari

Degiskenler Not Ortalamasi N Ortalama | S.Sapma F P

<2,00 4 1,00 0,000

Soru 1 2,01-3,00 141 1,18 0,383 0,831 | 0,437
3,01-4,00 57 1,22 0,331
<2,00 4 1,50 0,577

Soru 2 2,01-3,00 141 1,23 0,425 1,306 | 0,273
3.01-4,00 57 1,18 0,383
<2,00 4 1,25 0,500

Soru 3 2,01-3,00 141 1,40 0,491 0,329 | 0,720
3,01-4,00 57 1,35 0,481
<2,00 4 1,00 0,000

Soru 4 2,01-3,00 141 1,37 0,484 1,155 | 0,317
3,01-4,00 57 1,35 0,481
<2,00 4 1,75 0,500

Soru 5 2,01-3,00 141 1,65 0,478 0,586 | 0,557
3.01-4,00 57 1,58 0,498
<2,00 4 1,50 0,577

Soru 6 2,01-3,00 141 1,45 0,500 1,656 | 0,194
3,01-4,00 57 1,31 0,469
<2,00 4 1,50 0,577

Soru 7 2,01-3,00 141 1,38 0,486 0,622 | 0,538
3,01-4,00 57 1,46 0,502
<2,00 4 1,75 0,500

Soru 8 2,01-3,00 141 1,72 0,449 0,101 | 0,904
3.01-4,00 57 1,75 0,434
<2,00 4 1,25 0,500

Soru 9 2,01-3,00 141 1,33 0,473 1,487 | 0,228
3,01-4,00 57 1,21 0,411

Tablodaki verilere bakildiginda 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeyini 6lgmek amaciyla sorulan sorularin Ogrencilerin not ortalamast
degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir bigimde farklilagtigi
anlagilmaktadir. (p>0,05) Buradan anlagilacagi {izere Ogrencilerin not
ortalamasinin  finansal okuryazarlik diizeyi iizerinde bir etkisi
bulunmamaktadir.
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Tablo:7 Arastirmaya katilan son sinif 6grencilerinin finansal okuryazarlik

diizeyinin aylik hane geliri degiskenine gére ANOVA sonuglar
Degiskenler Ayhk Hane Geliri N Ortalama | S.Sapma F P
=1.000 TL 3 1,00 0,000
1.000-2.000 TL 19 1,16 0,375
soru 1 2.001-3.000 TL a9 1,14 0,354 | 2244|0866
=3.000 TL 131 1,17 0,375
=<1.000 TL 3 1,00 0,000
Soru 2 1.000-2.000 TL 19 1,26 0,452 0.407 | 0,748
2.001-3.000 TL 49 1,24 0,434 ’ ’
=3.000 TL 131 1,21 0,412
=<1.000 TL 3 1,67 0,577
1.000-2.000 TL 19 1,47 0,513
Soru 3 2.001-3.000 TL. 49 1,29 0,456 1,251 10,293
=3.000 TL 131 1,40 0,491
=<1.000 TL 3 1,67 0,577
Soru 4 1.000-2.000 TL 19 1,26 0452 | o |6 500
2001-3.000 TL 49 1,33 0,474
=3.000 TL 131 1,37 0,486
=<1.000 TL 3 1,67 0,577
Soru 5 1.000-2.000 TL 19 1,42 0,507 1,414 0.24
2.001-3.000 TL. 49 1,63 0,487
=3.000 TL 131 163 0,474
=<1.000 TL 3 2,00 0,000
Cor 6 1.000-2.000 TL 19 1,58 0507 | 5555 [0.032
2001-3.000 TL 49 1,21 0,466
=3.000 TL 131 142 0,495
=1.000 TL 3 1,33 0,577
Soru 7 1.000-2.000 .I..L 19 1,47 0,513 0,183 | 0,908
2.001-3.000 TL. 49 1,41 0,497
=3.000 TL 131 1,39 0,489
=1.000 TL 3 1,67 0,577
. 1.000-2.000 TL 19 1,84 0,375
Soru 8 2.001-3.000 TL a9 1,76 0,434 | 0260 0642
=3.000 TL 131 1,71 0,456
=1.000 TL 3 1,33 0,577
1.000-2.000 TL 19 132 0,478
Soru 9 p— 0,127 | 0,944
2.001-3.000 TL 49 1,33 0,474
=3.000 TL 131 1,30 0,452

Tablodaki verilere bakildiginda 6grencilerin finansal okuryazarlik

diizeyini 6lgmek amaciyla sorulan sorulardan sadece Soru 6’nin aile hane

geliri degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir bigimde farklilagtig
anlagilmaktadir. (p<0,05) Yapilan LSD testi sonucunda Soru 6’da hane geliri
<1.000 TL olan ogrencilerin (X=2,00) hane geliri 2.001-3.000 TL olan
ogrencilerden daha ileri seviyede bilgi sahibi oldugu goriilmektedir (X=1,31).
Soru 6’da hane geliri <1.000 TL olan &grencilerin (X=2,00) hane geliri
>3.000 TL olan oOgrencilerden daha ileri seviyede bilgi sahibi oldugu

goriilmektedir (X=1,31).

Denetim dersini

alan Ogrencilerin finansal
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okuryazarlik diizeyini 6lgmek amaciyla sorulan diger sorular demografik
degiskenlerden etkilenmemektedir.

Tablo:8 Arastirmaya katilan son smif grencilerinin finansal okuryazarlik
denetim ve muhasebe alaninda calisma istegi degiskenine gore ANOVA
sonuglari

Denetim ve
Degiskenler | Muhasebe Alaminda N Ortalama | S.Sapma F P
Cabsma Istegi

Hayr 52 1,15 0,364

Soru 1 Kararsiz 46 1,17 0,383 0,053 [ 0,949
Evet 104 1,15 0,363
Hayr 52 1,33 0,474

Soru 2 Kararsiz 46 1,22 0,417 2,395 (0,094
Evet 104 1,17 0,380
Hayir 52 1,35 0,480

Soru 3 Kararsiz 46 1,43 0,501 0,419 (0,658
Evet 104 1,38 0,486
Hayr 52 1,37 0,486

Soru 4 Kararsiz 46 1,37 0,488 0,050 | 0,952
Evet 104 1,35 0,478
Hawyr 52 1,65 0,480

Soru 5 Kararsiz 46 1,54 0,504 1,046 | 0,353
Evet 104 1,66 0,475
Hayr 52 1,38 0,491

Soru 6 Kararsiz 46 1,46 0,504 0,259 (0,772
Evet 104 1,41 0,495
Hawyr 52 1,44 0,502

Soru 7 Kararsiz 46 1,50 0,506 2,033 (0,134
Evet 104 1,34 0,475
Hawyr 52 1,71 0,457

Soru 8 Kararsiz 46 1,83 0,383 1,333 | 0,266
Evet 104 1,70 0,460
Hayr 52 1,40 0,495

Soru 9 Kararsi1z 46 1,28 0,455 2,004 (0,137
Evet 104 1,25 0,435

Tablodaki verilere bakildiginda 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeyini 6lgmek amaciyla sorulan sorularin 6grencilerin denetim ve
muhasebe alaninda ¢aligma istegi degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli
bir bicimde farklilagtig1 anlagilmaktadir. (p>0,05) Buradan anlasilacagi iizere



Firat Universitesi I[IBF Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:3,Sayi:2,2019 295

Ogrencilerin not ortalamasinin finansal okuryazarlik diizeyi tizerinde bir etkisi

bulunmamaktadir.

Tablo:9 Arastirmaya katilan finansal okuryazarlik diizeyinin demografik

degiskenlere gore frekans dagilimlart

Sorular Sorul Soru 2 Soru 3 Soru 4 Soru5
Frek Yuzd Freka Ylzde Freka Ylzde Freka Yuzde Fre Yuzde
ans e(%) ns (%) ns (%) ns (%) kan | (%)

S

Cinsiyet Kadin 88 51,8 | 78 49,7 56 44,8 66 50,8 38 | 51,4

Erkek 82 48,2 | 79 50,3 | 69 55,2 | 64 49,2 | 36 | 48,6
Universit | Gazi 70 41,2 | 65 41,4 45 36 50 38,5 29 | 39,2
e

Hacettep | 43 253 | 39 24,8 | 37 296 | 37 285 | 19 | 25,7

e

Ankara 57 33,5 | 53 33,8 43 34,4 43 33,1 26 | 35,1

Not <1.00 4 2,4 2 1,3 3 2,4 4 3,1 1 1,4

Ortalam

ast 2.00- 116 | 682 | 108 | 688 | 85 |68 |8 | 685 |49 | 662

3.00
3.00- 50 29,4 | 47 29,9 | 37 296 | 37 285 | 24 | 324
4.00

Annenin Okur 9 53 7 4,5 5 4 6 4,6 6 8,1

Egitim yazar

Durumu degil

ilkogreti 60 353 | 58 36,9 44 35,2 48 36,9 25 | 33,8
m

Lise 56 329 | 49 31,2 38 30,4 37 28,5 25 | 33,8
Oniversit | 43 253 | 41 26,1 | 36 28,8 | 37 285 |17 | 23

e

Lisansust | 2 1,2 2 1,3 2 1,6 2 1,5 1 1,4
]

Babanin Okur 1 0,6 0 0 1 0,8 1 0,8 1 1,4

Egitim yazar

Durumu degil
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ilkogreti | 32 18,8 | 28 17,8 | 24 19,2 | 23 17,7 | 16 | 21,6
m
Lise 54 31,8 50 31,8 36 28,8 37 28,5 22 29,7
Universit 72 42,4 68 43,3 54 43,2 57 43,8 31 41,9
e
Lisansiist | 11 6,5 11 7 10 8 12 9,2 4 5,4
i
Ayhik <1.000 3 1,8 3 1,9 1 0,8 1 0,8 1 1,4
hane TL
Geliri 1.000- 16 |94 |14 89 | 10 8 14 10,8 | 11 | 14,9
2.000 TL
2.000- 42 24,7 37 23,6 35 28 33 25,4 18 24,3
3.000 TL
>3.000 108 64,1 103 65,6 79 63,2 82 63,1 44 59,5
Sorular Soru 6 Soru 7 Soru 8 Soru 9
Frekan | Yuzde(% | Frekan Ylzde(%) | Frekan Yizd Fre | Yuzd
s ) s s e(%) ka e(%)
ns
Cinsiyet Kadin 65 55,1 57 47,1 24 44,4 | 70 | 49,3
Erkek 53 449 64 52,9 30 55,6 72 50,7
Oniversite | Gazi 52 44,1 55 45,5 24 444 | 53 | 373
Hacettep 30 25,4 30 24,8 14 25,9 40 28,2
e
Ankara 36 30,5 36 29,8 16 29,6 49 34,5
Not <1.00 2 1,7 2 1,7 1 1,9 3 2,1
Ortalamas
! 2.00-3.00 | 77 65,3 88 72,7 39 72,2 94 66,2
3.00-4.00 | 39 33,1 31 25,6 14 14 45 31,7
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Annenin Okur 4 3,4 4 3,3 1 1,9 7 4,9
Egitim yazar
Durumu degil
ilkdgreti 46 39 46 38 19 35,2 50 | 35,2
m
Lise 35 29,7 40 33,1 17 31,5 44 31
Universit | 31 26,3 29 24 17 31,5 39 | 27,5
e
Lisansust 2 1,7 2 1,7 0 0 2 1,4
a
Babanin Okur 1 0,8 0 0 0 0 0 0
Egitim yazar
Durumu degil
ilkdgreti 21 17,8 22 18,2 7 13 23 16,2
m
Lise 32 27,1 39 32,2 17 31,5 |45 | 31,7
Universit | 56 47,5 31 42,1 25 46,3 65 | 45,8
e
Lisansust | 8 6,8 9 7,4 5 9,3 9 6,3
a
Aylik hane | <1.000TL | O 0 2 1,7 1 1,9 2 1,4
Geliri
1.000- 8 6,8 10 8,3 3 5,6 13 | 9,2
2.000 TL
2.000- 34 28,8 29 24 12 22,2 33 | 23,2
3.000 TL
>3.000 76 64,4 80 66,1 38 70,4 94 | 66,2
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Tablodaki verilere bakildiginda 6grencilerin en basarili oldugu soru
Sorul, en az basarisiz oldugu soru Soru 8’dir. Buradan anlasilan 6grencilerin
en basarili oldugu konu temel faiz, en basarisiz oldugu konu ise uzun vade
getirisidir. Ogrencilerin temel enflasyon ve varlik cesitlendirmesi konularinda
da basarih olduklart godriilmektedir. Ogrencilerin  sorulardaki basari
oranlarinda cinsiyete gore belirgin bir fark bulunmamaktadir. Ogrencilerin
cinsiyete gbre basari oranlarindaki en biiyiik fark %10,4 ile Soru3’dir.
Ogrencilerin sorulardaki basar1 oranlarimi okuduklar1 iiniversiteye gore
inceledigimizde Haci Bayram Veli Universitesi ile Ankara Universitesi
arasinda belirgin bir fark bulunmazken, Hact Bayram Veli Universitesi ile
Hacettepe Universitesi arasinda belirgin farklar bulunmaktadir. Denetim dersi
alan Ogrencilerden finansal okuryazarligi en yiliksek olan tiniversite Haci
Bayram Veli Universitesi en az olan tiniversite Hacettepe Universitesidir.
Ogrencilerin  sorulardaki basar1 oranlarini not ortalamalarina gore
inceledigimizde not ortalamas1 2,01-3,00 arasinda olan 6grencilerin sorularda
daha basarili olduklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin sorulardaki basari
oranlarini anne ve babanin egitim durumuna gore inceledigimizde
ebeveynlerin egitim durumlarinin dgrencilerin basar1 oranlarinda belirgin bir
etkisi olmadig1 goriilmektedir. Ogrencilerin sorulardaki basari oranlarmni aylik
hane gelirine gore inceledigimizde aylik hane gelirlerinin >3.001 TL olan
ogrencilerin sorulan tiim sorularda basari oranlar1 yiiksektir. Aylik hane
gelirleri 6grencilerin basar1 oranlarini belirgin bir sekilde etkilemektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmek
amaciyla sorulan sorulara verdikleri cevaplara baktigimizda 9 soruya da dogru
cevap veren 1 6grenci bulunurken; bu sorularin hepsine yanlis cevap veren
Ogrenci bulunmamaktadir.
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Tablo:10 Arastirmaya katilan son simif Ogrencilerinin dogru sayilarinin

demografik degiskenlere gore frekans dagilimlar

Degiskenler Dogru Sayisi
Soru 1l Soru 2 Soru 3
Frekans | Yizde(%) | Frekans | Yiizde(%) | Frekans | Yuzde(%)

Cinsivet | adin 2 2 4 3,9 14 13,7
Erkek 1 1 5 5 7 7

Universite )
Gazi 1 1,1 4 4,6 12 36
Hacettepe | 1 2 1 2 2 4,1
Ankara 1 1,5 4 6,1 7 12

Not

Ortalamasi | <1.00 0 0 0 0 0 0
2.00-3.00 |2 1,4 7 5 17 12
3.00-4.00 |1 1,8 2 3,5 4 7

Annenin Okur

Egitim yazar

Durumu degil 0 0 0 0 2 20
ilkégretim | 0 0 2 2,8 9 12,7
Lise 3 4,6 2 3,1 6 9,2
Universite | 0 0 5 9,3 4 7,4
Lisansista | O 0 0 0 0 0

Babanin Okur

Egitim yazar

Durumu degil 0 0 0 0 0 0
ilkégretim | 0 0 1 2,6 5 13,2
Lise 3 4,6 4 6,2 9 13,8
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Universite | 0 0 4 4,7 7 8,2
Lisanslsti | O 0 0 0 0 0
Aylikhane
Geliri <1.000TL | O 0 0 0 1 33,3
1.000-
2.000TL |O 0 0 0 5 10,5
2.000-
3.000TL 1 2 0 0 5 10,2
>3.000 1 1,3 2 1,9 11 14
Degiskenl
eslgienter Dogru Sayisi
Soru 4 Soru 5 Soru 6
Frekans | Yiizde(%) | Frekans | Yiizde(%) | Frekans | Yiizde(%)
Cinsivet 1 adin 17 16,7 14 13,7 20 19,6
Erkek 16 16 17 17 19 19
Universite | i 22 25,3 11 12,6 12 13,8
Hacettepe | 4 8,2 9 18,4 12 34,5
Ankara 7 10,6 11 16,7 15 22,7
Not
Ortalamasi | <1.00 2 50 0 0 1 25
2.00-3.00 |21 14 25 17,7 25 17,7
3.00-4.00 |10 17,5 6 10,5 13 22,8
Annenin Okur
Egitim yazar
Durumu degil 3 30 2 20 1 10
ilkdgretim | 11 15,5 6 8,5 17 23,9
Lise 13 20 10 15,4 12 18,5
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Universite | 6 11,1 13 24,1 9 16,7
Lisanslista | O 0 0 0 0 0
Babanin Okur
Egitim yazar
Durumu degil 0 0 0 0 0 0
ilkbéretim 12 31,6 2 5,3 9 23,7
Lise 9 13,8 9 13,8 10 15,4
Universite | 9 10,6 16 18,8 18 21,2
Lisansasta | 3 23,1 3 23,1 2 15,4
Aylikhane
Geliri <1.000TL |1 33,3 0 0 0 0
1.000-
2.000TL |6 31,6 1 5,3 7 36,8
2.000-
3.000TL 6 12,2 9 18,4 12 34,5
>3.000 11 13,4 13 29,5 11 14,4
Degiskenl
eglsienter Dogru Sayisi
Soru 7 Soru8 Soru 9
Frekans | Yizde(%) | Frekans | Yizde(%) | Frekans | Yuzde(%)
Cinsivet 21 20,6 10 9,8 0 0
v Kadin
27 27 7 7 1 1
Erkek
. . 19 21,8 6 6,9 0 0
Universite .
Gazi
13 26,5 7 14,3 0 0
Hacettepe
16 24,2 4 6,1 1 1,5
Ankara
Not 0 0 1 25 0 0
Ortalamasi | <1.00
36 25,5 7 5 1 0,7
2.00-3.00
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12 21,1 9 15,8 0 0
3.00-4.00
Annenin Okur 1 10 1 10 0 0
Egitim yazar
Durumu degil
22 31 4 5,6 0 0
ilkdgretim
13 20 5 7,7 1 1,5
Lise
11 20,4 6 11,1 0 0
Universite
1 50 1 50 0 0
Lisanslstl
Babanin Okur 1 100 0 0 0 0
Egitim yazar
Durumu degil
8 21,1 1 2,6 0 0
ilkdgretim
17 26,2 4 6,2 0 0
Lise
22 25,9 9 10,6 0 0
Universite
1 7,7 3 23,1 1 7,7
Lisanslsti
Aylikhane 1 33,3 0 0 0 0
Geliri <1.000 TL
1.000- 3 15,8 0 0 0 0
2.000 TL
2.000- 13 26,5 3 6,1 0 0
3.000TL
9 11,25 11 28,9 1 1
>3.000

Tablodaki verilere baktigimizda kadinlarin basar1 oranlarin erkeklere
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Hact Bayram Veli Universitesi’nin
basar1 oraninin diger liniversitelere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Not ortalamast 2,01-3,00 arasinda olan Ogrencilerinin  finansal
okuryazarliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Annesi ilkdgretim
mezunu olan dgrenciler ile babasi {iniversite mezunu olan 6grencilerin basari
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oranlar1 daha yiiksektir. Aylik hane geliri >3.000 TL olan 6grenciler basar
oranlar1 daha yiiksektir. Finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢gmek i¢in sorulan
dokuz soruya dogru yamit veren Ankara Universitesi’nde okuyan erkek
ogrencidir. Hac1 Bayram Veli Universitesi dgrencilerinin en basarili oldugu
konu borsa islevi iken Hacettepe ve Ankara Universitesi’nin en basaril
oldugu alan hisse senetleri ve tahvilin riskliligidir.

Tablo:11 Arastirmaya katilan son simif 6grencilerinin dogru sayilarinin

demografik degiskenlere gore frekans dagilimlar

Universite Ogrenci Sayisi Ortala
ma
Haci Bayram Veli Universitesi 87 5,0690
Ankara Universitesi 66 5,3939
Hacettepe Universitesi 49 5,8980
Toplam 202 5,3762

Denetim dersi alan 202 Ogrencinin vermis olduklar1 cevaplarin
ortalamasi 5,3762°dir. Genel basar1 ortalamasma baktigimizda grencilerin
finansal okuryazarliga sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

SONUC

Bu ¢ iiniversitede okuyan oOgrencilerin finansal okuryazarlik
diizeyini 6l¢gmek amaciyla sorulan sorulardan soru 3 (hisse ¢esitlendirilmesine
iligkin bilgi) hem cinsiyet degiskenine gore hem de okuduklar iiniversite
degiskeni bakimindan istatistiksel acidan anlamli bir sekilde degistigi
anlagilmaktadir. Yapilan calismanin sonuglarina bakildiginda; kadinlarin
hisse g¢esitlendirmesi konusundaki bilgi seviyesi erkeklere gore daha
yiiksektir. Bu sonug; literatiirdeki bir ¢ok c¢alisma tarafindan da
desteklenmektedir (Chen ve Volpe, 2002; Furtuna, 2007; Worthington, 2006;
Lusardi, 2008; Lusardi ve Mitchell, 2011; Dvorak ve Hanley, 2010, Atkinson
ve Messy 2012: 43; Almenberg ve Anna Dreber, 2015). Ogrencilerin not
ortalamasi degiskenine gore Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi
istatistiksel agidan anlamli bir bicimde farklilastig1 anlagilmaktadir. Yine bu
Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmek amaciyla sorulan
sorulardan sadece tek bir soruda (soru 6) aile hane geliri degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farklilagtigi anlasilmaktadir. Yapilan
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calismaya gore; faiz orani ve tahvil fiyat1 konularinda hane geliri <1.000 TL
olan Ggrencilerin, gelir seviyesi yiliksek olan Ogrencilerden daha basaril
oldugu goriilmektedir.

Yapilan bu ¢alismaya gore son simif dgrencilerin en basarili oldugu
konu temel faiz, en basarisiz oldugu konu ise uzun vade getirisidir. Calismaya
katilan 6grencilerin sorulardaki basari1 oranlarinda cinsiyete gore belirgin bir
fark bulunmamaktadir. Yapilan bu ¢alismada finansal okuryazarlik diizeyini
O0lcmek ic¢in sorulan sorulara verilen dogru yanitlarin ortalamalarina
baktigimizda en yiiksek olan iiniversite Hacettepe Universitesi en az olan
tiniversite Hact Bayram Veli Universitesi olarak tespit edilmistir. Calismaya
katilan dgrencilerin finansal okuryazarlik diizeyini, not ortalamas1 ve aylik
hane halki geliri degiskenlerinin belirgin bir sekilde etkiledigi, fakat anne ve
babanin egitim diizeyinin belirgin bir etkisinin olmadigi yapilan bu ¢alismada
tespit edilmistir. Bu sonuglar literatiirdeki bir ¢ok c¢alisma tarafindan da
desteklenmektedir (Chen ve Volpe, 2002; Worthington, 2006; Furtuna, 2007;
Dvorak ve Hanley, 2010; Lusardi ve Mitchell, 2011; Atkinson ve Messy 2012:
43; Adeleke, 2013, Hastings, Madrian ve Skimmyhorn, 2013).
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OZET

Insan yasami birbirini takip eden siireglerden meydana gelmektedir. insan diinyaya
geldikten sonra zaman igerisinde kisilik kazanir, sosyallesir, etkilesim igerisinde
bulunarak kendini gelistirir ve en sonunda yaglanarak bu siireci tamamlar. Yaslilik
toplumsal agidan kabul edilmesi gereken bir kavramdir. Yaslilik kavrami sadece
insanlarda fizyolojik degisimler ortaya ¢ikaran bir olay olmayip ayni zamanda
toplumun genel yapisini da etkileyen agamali bir degisim siirecidir. Yashlikla beraber
birtakim sorunlar bireyin kendisinde ve toplumun genelinde ortaya ¢ikmaya baslar.
Bu sorunlarin ortadan kaldirilmas: veya en az seviyeye indirilmesi i¢in yaslilara
yonelik uygulanan sosyal politikalar 6nem kazanmaya baslamigtir. Diinya niifusu
yaslanmakta olup bu durum Tiirkiye’yi de etkilemektedir. Tiirkiye’de yaslilara
yonelik sosyal politika uygulamalarinda degisim siireci yasanmaktadir.

Bu caliymada Tiirkiye’de yaslilara yonelik sosyal politikalar incelenmistir.
Arastrrmada ilk olarak kavramsal ve sosyal gercevede yaslilik arastirilmig sonra
Diinya’da ve Tiirkiye’de yash niifusun sayisal yapisi istatiksel verilerden incelenmis
¢alismanm son asamasinda Tiirkiye’de yashlara yonelik sosyal haklar ve politikalar
ele alinmig, giincel uygulamalar hakkinda bilgiler verilmistir. Calismanin sonucunda
Tiirkiye’de yaglilara yonelik sosyal politikalarin 6zellikle son on yilda ciddi oranda
gelistigi ve toplumdaki yaslilar1 kapsayacak seviyeye ulastigi sonucuna ulasilmis,
gelecege yonelik onerilerde tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tirkiye, Yaslilik, Sosyal Politika.
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A Review On Social Policies Towards the Elders In
Turkey

ABSTRACT

Human life comprises of a series of consecutive processes. After coming to the world,
human beings gain personality, socialize, develop themselves by interacting and
eventually complete this process by getting older. Aging is a concept that should be
acknowledged from a social aspect. The concept of aging is not only an event that
brings about physiological changes in humans, but it is also a gradual change process
affecting the general structure of society. Along with aging, certain problems start to
emerge in the individual and in the community. Nowadays, social policies applied on
the elderly for eliminating these problems or reducing them to the minimum level
have begun to gain importance. The world's population is aging and this situation
affects Turkey as well. A process of change in the social policies applied to the elderly
is going on in Turkey.

This study examines the social policies towards the elderly in Turkey. In the study,
first, the conceptual and social framework of aging is laid out, then the state of elderly
population in Turkey and in the world is examined through statistical data, and at the
final part of the study, social rights and policies towards the elderly in Turkey are
addressed and some information about current applications are presented. The study
concludes that social policies towards the elderly in Turkey have developed
significantly over the last decade and reached a level that covers the elderly in the
society. Finally, certain recommendations were set forth for future research.

Keywords: Turkey, Elders, Social Policy.
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GIiRiS

Yaslanma; kronolojik, biyolojik, fizyolojik, sosyal ve psikolojik
boyutlar1 olan, insanda dogumdan baslayarak oOliime kadar siiren ve
kacinilmaz olan bir biiyiime ve gelisme siirecidir. Eger bir iilkede niifus
yaglanmaya baslamis ise, o iilkenin demografik yapisinda, isgiicl
piyasalarinda, sosyal giivenlik sisteminde ve egitim alanlar1 gibi bircok alanda
degisim kacinilmazdir. HaloSueyo'nun (2014:28) da ifade ettigi gibi, bir
iilkenin yasli niifus yapisi o tilkenin gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Aym zamanda, bilginin ve teknolojinin Uretim, tlketim sureclerinde
yasanan Omiir kisaligi, bireylerin ve toplumlarin yaslhilara bakis acisin1 da
degisime ugratmistir. Dolayisiyla bu degisimlerin ortaya cikardigi sosyo-
ekonomik sonuglar, yaslilara yonelik sosyal politikalarin uygulanmasini
zorunlu hale getirmistir. Aile ve Sosyal Pol. Bakanliginin ve TUIK'in verileri
gostermektedir ki, Tiirkiye'nin niifus piramidinde yashlarin pay1
¢ogalmaktadir. Bu nedenle sosyal politika baglaminda; yaslilarin, sosyo-
ekonomik ve psikolojik durumlarinin incelenmesi ihtiyact giindeme
gelmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Dogru yolda ilerleyen bir tartismaya baslamak i¢in oOncelikle
sorunumuzun nesnesini  olugturan kavramlarin  aciklikla  bilinmesi
gerekmektedir. Boylelikle hem tartigmanin saglam adimlar tizerinde ytriimesi
hem de tartismanin taraflar1 arasinda standart bir dilin/ortak bir dilin
kurulmasi saglanmis olacaktir. Bu amagla yaglilik ve sosyal politika
kavramlariin genel tanimlar yapilarak ortak bir zemin ortaya konulacaktir.

Ote yandan yashlik, ¢cok boyutu olan ve kavramsal olarak iyi
irdelenmesi gereken bir konudur. Yashligin taniminin dogru yapilmasi
olusturulacak olan sosyal politikalar agisindan 6nemlidir. Sosyal politikalar
ile ilgili stratejiler gelistirilirken yaglilik olgusu goz ardi edilemeyecek bir
konumdadir ve sosyal politikalarin 6nemli bir konumundadir.

1.1. Yashhk Kavrami

Yaslilik genel olarak, yetiskinligin bir uzantisi olarak yasam siiresinin
ileriki doneminde fiziksel ve ruhsal degisimlerin yogun bir sekilde goriildigi
bir evre olarak tanimlanmaktadir. Diinya Saghk Orgiitii 65 yas ve iistiindeki
bireyleri yash kabul etmektedir. Ancak bu sadece kronolojik yasin siirmi
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tanimlamaktadir. Yasin ilerlemesiyle birlikte doku ve organlarda olusan
yaslanma ise biyolojik yaslanmadir. Ote yandan, toplumsal degerler ve
kiiltiirel yap1 da yashinin ve yashligm yerini belirlemektedir.

Yaslanma, her canli i¢in hayata baslayip, 6liime kadar devam eden bir
degisim siireci olarak kabul edilmektedir. Toplumda yash denilince; bakima
muhtag, yurime gugliikleri olan, degisime kapali, mutsuz, yalniz ve sosyal
iliskileri zayiflamis bireyler akla gelmektedir (DPT,2007). Yashlar fiziki
giigsiizliikkler ve diger zayifliklar1 nedeniyle glicten diismekte, temel
ihtiyaglarin1 gidermede, aligveris yapmada, yemek yemede, insanlarla iligki
kurmada, sokaga ¢ikmada, yiirlime gibi basit ihtiyaglarin1 gerceklestirmede
bile zorluk yasamaktadirlar (Tasc1, 2010:176).

Yashlik sadece biyolojik bir olay olmayip, ayn1 zamanda toplumsal
ve Kkiiltiirel bir olaydir. Yashlik sosyal politika alanindaki en Onemli
konulardan biri olarak bilinmektedir. Diinya 6l¢eginde gozle goriilen bir
sekilde yaslilarin sayisindaki artis, yaslilara yonelik sosyal politikalara daha
cok 6nem vermeye yol agmaktadir. Giintimiizde yashlik ile ilgili politikalar
ve programlar yasam kalitesini ve genel saglig1 artirmaya odaklanmaktadir
(Gould, 1999:165-174). Yagam siiresinin uzunlugu, biyolojik ve zihinsel
saglik, biligsel, sosyal yeterlilik ve tiretkenlik, kisisel kontrol ve yasamdan
zevk alma saglikli yaslanmanm gostergelerindendir. Bireylerin saglikli bir
bicimde yaslanmas1 yalnizca bireysel Ozellikleriyle degil, toplumsal agidan
kendilerine saglanacak psikososyal, ekonomik ve fizyolojik yondeki destek
hizmetleriyle de yakindan iliskilidir (www.ab.gov.tr). Diinya Saghk Orgiiti
(WHO)’niin yaptig1 bir siniflandirmaya gore;

e 45-59 yas arasi orta yas,

e 60-74 yas aras1 yaglilik,

e 75-89 yas arasi ileri yashlik,

e 90 ve Ustii ise ihtiyarlik kategorisine alinmustir (http://tuik.gov.tr).

Biyolojik olarak kaginilmaz olan bu siirecin saglik, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik boyutlar1 vardir. Yaslanmaya bagli olarak, insan viicudunun yap1
ve fonksiyonlarinda meydana gelen degisikliklere biyolojik yaslilik, buna
bagli olarak organlarda meydana gelen degisiklere fizyolojik yaslilik, kisinin
kendini yash hissetmesine bagli olarak yasam goriisii ve yasam seklinin
degismesine duygusal yaslilik, ayn1 yasta olan bireylerle karsilastirildiginda
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toplum i¢inde fonksiyonlarm devam ettirilmesine ise fonksiyonel yaglilik
denir.

1.2.Sosyal Politika

Sosyal politika en genel anlamiyla, kamu yarar1 gozetilerek devlet
eliyle yiiriitiilmesi gereken saglik, egitim, savunma, bayindirlik ve isgiicii
piyasasi gibi politikalarin tiimiinii ifade eder. Sosyal politikanin bu taniminda
devlet vurgusu olmasina ragmen, sosyal politika olusturulmasi siirecinde etkili
olan tek unsur kamu degildir. Meslek kuruluslari, sivil toplum orgiitleri,
universiteler, sosyal orgiitlenmeler, yerel yonetimler ve sendikalarda sosyal
politikalarin olusturulmasinda ve giiclendirilmesinde dnemli rol oynayan
kurumlardir.

Sosyal politika, "sosyal nitelikli politikalar butlini™ (Altan, 2007:14),
"ekonomik bakimdan bagimli ve gii¢siiz insanlar1 sermayeye karsi korumak,
somiiriilmelerini 6nlemek i¢in devletin miidahalesi ile siniflar arasinda uyum
ve denge saglayici 6nlemler alinmasi" (Talas, 1997:53) ve "toplumun refahi
ve sosyal barigin saglanmasi i¢in, ekonomik olugumlarin siniflar arasinda
yaratmast mimkiin dengesizlik ve adaletsizliklerini gidermeye yonelik
onlemler" (Tokol ve Alper, 2014:5) olarak tanimlanmaktadir.

2.YASLILIGA BAKIS
2.1.Toplumun Bakisi

Geleneksel toplum olarak anilan toplumlarda, yaslilar saygi gbren,
tecriibelerinden yararlanilan ve ailenin otoritesi konumundaki kisilerdir.
Ailenin otoritesinde olan kisi ekonomik, politik, dini ve sosyal her konuda
karar verendir. Benzer yonde tarim toplumunda da otorite yaslinin elindedir,
bilginin ve gelenegin aktarimimi yapan kisiler oldugundan yashlara deger
verilir (Canatan, 2008:39-45). Tarihsel olarak bakildiginda bir¢ok toplumda
yaslnin {stiin bir yeri vardir. Yashlikla birlikte ortaya c¢ikan saglik
problemlerinden dolay1 yaslh bireyler bir siire sonra bagkalarinin yardimina
ihtiya¢ duymaya baslar. Bu siiregle beraber yasl bireylerde ortaya ¢ikan kismi
ya da tam bagimlilik nedeniyle yaslilar giinliik yasamlarin1 devam ettirmede
bir bagkasinin yardimina gereksinim duymaktadir, ya da ailesinin diger fertleri
onlar1 yalniz birakmamak durumunda kalmaktadir. Ailelerin yaglilara bakma
sorumlulugunun ve sorumlulugu alma egilimlerinin farkli sosyokiiltiirel
yapiya sahip tiim ailelerde, giinden giine azaldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla
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yasli bakim sorununu sadece ailelerin degil, yaslilig1 ve yasli sayisi hizla artan
toplumlarin da sorunu haline gelmis, yoneticilerin konuya egilmelerini
gerektirmistir. Yaslanmayla birlikte kisilerin yasamlarindaki hareketlilik
yerini daha duragan bir hayata birakmaktadir. Emeklilik, g¢ocuklarin
evlenmesi, esin kaybedilmesi, yalnizlik, saglik problemleri (kas ve kemiklerin
zayiflamasi, kilo artisi, su alim1 ve beslenme bozukluklari kiginin kendisinde
ya da yasiyorsa esinde gorme, isitme problemleri ile birlikte diger saglik
problemlerinin ortaya ¢ikmasi, kronik rahatsizliklarin etkisinin artisiyla
fiziksel yapidaki olumsuz ydndeki degisimin) artigi gibi kabul etmekte
zorlanilan birgok farkli durum yaslanma siirecinde ger¢eklesmektedir. Yash
kadmlarda yalmizlik bagta olmak iizere bu durumlar daha belirgin sekilde
g6zlenmektedir (Arun ve vd.,2013:734-739).

Bagimsizliklarim1  korumak istemelerine ragmen c¢evrelerindeki
degisimler/yenilikler, genellikle yashlara kaygi verir ve uyum sorunlari
yasatir. Bu nedenle kendi baslarina yasayan vyaslilarin c¢ocuklariyla
yasayanlardan daha mutlu olduklar1 bilinmektedir (Oz, 2002:18). insanlar
yaslandik¢a, yasamin anlami da degismektedir (Kurt, 2008:24). Yaslhlik
doneminde karsilagilan sorunlarin basinda sosyal uyum ve yasam doyumu
sorunu gelmektedir. Egitim, meslek, gelir durumu, yasanilan yer, ¢evre gibi
faktorler, yaslimin sosyal 6zelliklerini ve uyumunu farklilagtirmaktadir (Kurt,
2008:33).Yashlig1 giivence altinda, mutlu ve doymus kisilerin olusturdugu
toplumlarda yagsamimn daha rahat siirdiiriilecegi asikardir. Giin gectikge
Tiirkiye’de de yasliligin ve kadin yaslh sayisinin artmasi nedeniyle ve kadin-
erkek, geng-orta yash tim insanlarin gelecekte aymi konuma diiseceginin
bilincinde olarak, yasam kalitesini yiikseltmek i¢in calismasi, gerekenleri
onceden diisiinmesi ve yapmasi gerekliligi agiktir.

2.2.Bireyin Bakisi

Yasli bir birey i¢in aile en 6nemli destektir. Cogu zaman yasli bireyin
Ozellikle esin kaybindan sonra yasaminin geri kalan kismini nerede ve
kimlerle gecirecegi konusunda yash birey tereddiitte kalir. Bu karar1 verirken
yash bireyin tercih hakkini kullanmasi, yetiskin ¢cocuklarin anne-babalarinin
yasamiyla ilgili ebeveyn roliine gegmemesi ¢ok dnemlidir. Kiiltiirel degerler
sistemi agisindan, geleneksel toplumda yaslilarin bakiminin g¢ocuklar
tarafindan gerceklestirilmesi Onemli bir deger olarak kabul edilmektedir
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(Kagitcibasi, 2000:124;Tatar, 2002:283). Ailede bireysel bagimsizlik ve
kisiler aras1 baglilik yerine karsilikli bagimliligin kabul gordiigii tilkemizde,
Once cocugun ana-babaya bagimliligi, yaslilikta da ana-babanin yetiskin
cocuklarina bagimliligi desteklenir. Geleneksel aile yapimizda, yetiskin
cocuklar ana-babasina oliinceye kadar bakma, etkilesimi siirdiirme ve yalniz
birakmama c¢abasindadir. Ciinkii toplum, ailesi tarafindan yalniz birakilan
yaslinin ¢ocuklarimi kinar. Bunlarin altinda "ataya saygi ve sahip olma"
sorumlulugu yatmaktadir. Ancak, yasanan hizli1 sosyal degisimler "yash
bireyin de yalniz yasamasini ve tercih hakkini kullanmasini" olumlu bir deger
olarak kabul edilmesini kolaylastirmaktadir (Kagit¢ibasi, 2000:125;
I¢li,2002:261). Ulkemizde de yalmz yasayan yash bireylerde goriilen en
onemli olumsuzluklardan biri, intihar girisimlerinin artmasidir. Bu oran
erkeklerde kadinlara oranla daha yiiksektir. Bunun nedeni, 6zellikle kentsel
bolgede kadinin ¢alisma hayatina atilmasiyla yash kadin ebeveynin ev igleri
ve ¢ocuk bakimini ya dogrudan ya da katki vererek siirdiirmesi nedeniyle
kadmnin kendini ise yarar ve degerli hissetmesinden kaynaklanabilir (igli,
2002:261).

3.YASLILIGIN BiREYSEL VE TOPLUMSAL ETKILERIi

Yashlarin yasadiklart problemler arasinda ekonomik sikintilar,
bedensel, ruhsal ve bilissel saglik problemleri (Giiven ve Sener, 2010:182),
barinma sorunlar1 ve yasliliga uyum sorunlart ile yaslinin bakima muhtag hale
gelmesi (Arslan ve Boliikbas, 2003:238), cevresiyle iletisimde problemler
yasamasi, bazi yakilarmin kaybini yasamasi (Ozer, 2001), ¢ocuklarinin
evden ayrilmasi (I¢li, 2010:12) yasadiklar problemlerden sayilabilir. Yaslilik
doneminde bireyin hayatinda yasanan bir diger sorun ise rol gecisleridir. Yagh
birey, is yasamindan ayrilma ve emekliligin baslamasi, bos zamanlarin
artmas1 ve cocuklarin evden ayrilmasiyla uyum sorunu yasayabilir. Bu
donemde, birey hayatin yeniden gozden gecirilmesi ve diizenlenmesi
konusunda psikolojik danigmadan yararlanabilir. Birey yaglanirken hayatinda
da pek ¢ok degisim yasamakta, bir yandan fiziksel ve zihinsel yeterlikle ilgili
sorunlarla bag etmeye calisirken, bir yandan da tamidiklarimin Sliimleriyle
ylizlesmektedir. Bu gibi durumlarda yagliya kendini yalniz hissettirmeyecek
gruplara danisma uygulamalar1 faydali olabilir (Kaygusuz ve Kalkan,
2008:252). Yaslilik donemindeki ekonomik sikintilar; bedensel, ruhsal ve
biligsel saglik problemleri; barinma sorunlari ve yasliliga uyum sorunlari ile
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yaslinin bakima muhtag hale gelmesi (Ozer, 2001). Cevresiyle iletisimde
problemler yagamast; bazi yakinlarinin 6lmesi ¢ocuklarin evden ayrilmasi gibi
sorunlar ile giinliik hayatin getirdigi stres gibi problemlerin asilmasi
konusunda psikolojik danismanlara biiyiik roller diismektedir.Yetigkinlik
doneminden yashilik donemine kadar olan siirede bireye uygulanacak
psikolojik yardimlarla yaglilik doneminde yasayacagi olasi problemlerden
daha az etkilenmis olurlar. Bu donemde bireyi giicli kilmak igin
farkindaliginin artirilmasi ve yeni bir yasam plan1 da hazirlanabilmektedir.
Yaglilara hizmet verilen kurumlarda rehberlik ve psikolojik danigma
merkezlerinde, ayarlayici rehberlik kapsaminda caligma plan ve programlar
hazirlanarak yaslilara maksimum fayda saglayacak uygulamalar belirlenebilir
(Kaygusuz ve Kalkan, 2008:253).

Grafik 1 Yash Bireylerin Gelecekte Huzurevini Bir Yasam Tercihi Olarak
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4. DUNYADA VE TURKIYE’'DE YASLILIGIN SAYISAL
GORUNUMU

4.1. Diinyada Ve Tiirkiye’de Yashlarin Demografik Ozellikleri

Niifusun yaglanmasi, bir niifusun yas yapisinin degiserek, o niifustaki
cocuklarin ve genglerin payinin azalmasi ve yash insanlarin (65 yas iisti
paymin) artmasidir. Insanlarin yaslarmin ilerlemesi, yas almalari ya da
biiylimeleri fizyolojik bir siirectir. Diinya niifusunun 2016 yilinda %8,7’sini
yasli niifus olugturmaktadir. En yiiksek yaslh niifus oranina sahip ilk ti¢ ulke
strasiyla %31,3 ile Monako, %27,3 ile Japonya ve %21,8 ile Almanya oldu.
Tiirkiye bu siralamada 167 {ilke arasinda 66. sirada yer almaktadir
(http://iwww.tuik.gov.tr).

Demografik agidan bakildiginda yaslanma, 6liim ve dogurganligin (az
cocuk dogmasi ve daha fazla kisinin yasliliga ulagmasi) bir sonucu olmaktadir
(WHO 1998). Diinyada yagh niifusun artis hiz1 (%2,1), genel niifus artis
hizindan (%1,2) daha fazladir. Diinya niifusu son 100 yilda (1950-2050) 4 kat
artarken, yagli niifusun 10 kat artacak olmasi dikkatle altinin ¢izilmesi gereken
onemli bir konudur. Diinyada en fazla yash niifusun artis gosterecegi iilkenin
2008- 2040 arasinda %316 ile Singapur olacagi belirtilmektedir (Allen
vd.,2002:2; Kinsella vd., 2009:10). Diinya genelinde 900 milyon 60 yas ve
iistii insan bulunuyor. Bu rakamin 2050’ye kadar yaklasik iki kat artarak 2
milyara ulagmasi bekleniyor. Birgok iilkede her bes kisiden biri, 60 yas ve
ustiinde bulunuyor. Tirkiye’de 60 yas ve tstii kisi sayis1 8,8 milyonla niifusun
yuzde 11,2°sini olustururken, 2050’ye kadar bu saymnin 25,5 milyona
ulasacagi ongoriliyor (https://www.ntv.com.tr). Yash niifusun artmasina
bagl olarak yashi bagimlilik oranlart da zamanla artmistir. Bu oran, 1940
yilinda 6,5 iken, 1970 yilinda yiizde 8,2’ye yiikselmistir (Tezcan ve Seckiner,
2012:4). S6z konusu oran 2016 yilinda 12,3 tiir ve 2023 yilinda 15,0 olmasi
beklenmektedir (TUIK 2015°a, 2017). Daha once de sik sik vurgulandigi
iizere Tirkiye, hizla yaslanan iilkelerden biridir. Niifus projeksiyonlarina
gore, Turkiye’de 2008-2040 yillar1 arasinda yash niifusun, %201 oraninda
artis gosterecegi ongoriilmektedir. Yaslilik endeksi 1950 yilinda 8,6 iken,
1990 yilinda 12,2 olmustur ve 2025 yilinda da bu endeksin 21,2 ye yiikselmesi
beklenmektedir (Kinsella ve vd., 2009:13).
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Tiirkiye'de 2015 yilinda 31 olan ortanca yas, 2016 yilinda 6nceki yila
gore artig gostererek 31,4 olmustur. Ortanca yas erkeklerde 30,8 iken,
kadinlarda 32 olarak gerceklesti. Yirminci ylizyilda diinya niifusunun temel
ozelliklerinden biri hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde yaslt
insanlarin sayisinda 6nemli bir artig olmasidir (WHO, 1998). Yash niifus
oraninin en yiiksek oldugu il, 2016 yilinda %18,1 ile Sinop oldu. Bu ili %16,5
ile Kastamonu ve %15,4 ile Cankir1 izledi. Yasl niifus oraninin en diigiik
oldugu il ise %3,2 ile Sirnak oldu. Bu ili %3,3 ile Hakkari ve %3,6 ile Van
izledi. Yaslt niifus oran1 son bes yilda %17,1 artti. Yaslh niifus (65 ve daha
yukari yag) 2012 yilinda 5 milyon 682 bin 3 kisi iken son bes yilda %17,1
artarak 2016 yilinda 6 milyon 651 bin 503 kisi oldu. Yash niifusun toplam
niifus icindeki orami ise 2012 yilinda %7,5 iken, 2016 yilinda %8,3’¢e
yiikseldi(http://www.tuik.gov.tr). Yasl niifusun %43,9’unu erkek
niifus, %56,1’ini kadin niifus olusturdu. Yash niifusun 2012 yilinda %60,3"
65-74 yas grubunda, %32,5'1 75-84 yas grubunda ve %7,1'i 85 ve daha yukar1
yas grubunda iken, 2016 yilinda %61,5’1 65-74 yas grubunda, %30,2'si 75-84
yas grubunda ve %8,2'si 85 ve daha yukar1 yas grubunda yer ald1. Tiirkiye’de
ikamet eden niifus 2017 yilinda, bir 6nceki yila gére 995 bin 654 kisi artt.
Erkek niifus 40 milyon 535 bin 135 kisi olurken, kadin niifus 40 milyon 275
bin 390 kisi oldu. Buna gore toplam niifusun %50,2sini erkekler, %49,8’ini
ise kadinlar olusturdu (http://www.tuik.gov.tr).

Niifusun yaslanmasi ve yas gruplarmin oranindaki degisim basit bir
stire¢ olmayip, bu farklilasma her gecen giin daha da belirginlesmekte ve
kiiresel bir olgu haline doniismektedir. Giiniimlizde niifusun yaslanma
slirecini en Uist seviyede yasayan Avrupa iilkelerinde 65 yas tistli niifus ¢alisma
cagindaki niifusa oranlandiginda, yashh bagimlililk oranimin 2025
yilinda %34,5 olacagi hesaplanmaktadir (www.ab.gov.tr). Avrupa Birligi ile
Tiirkiye'yi karsilastirdigimizda, yaklasik 29 olan yas ortalamasi ve %14,4°luk
yash bagimlilik oram ile Tiirkiye daha gen¢ ve dinamik bir tablo ortaya
koymasina ragmen ileri asamalarda yash niifusun Tiirkiye acisindan da baski
yaratacagl diisiiniilmektedir. Diinya genelinde niifusun yaslanmasi ile ilgili
olarak benzeri olmayan bir siire¢ yasanmaktadir. Gegmise ait dogum ve 6liim
oranlarindaki degisime bakildiginda, dogurganlik oranlar1 digsmekte, yasam
beklentisi artmakta ve tiim bunlar kiiresel yas yapisinin degisimine neden
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olmaktadir. “Niifusun yaslanmasi bir niifusun yas yapismmin degiserek, o
niifustaki cocuklarin ve genclerin payinin azalmasi ve yasli insanlarin (60 yas
iistll veya 65 yas iistil) paymin giderek artmasidir. Kiiresel yaglanma siireci
‘demografik doniisiim’ olarak da adlandirilmaktadir. Bu doniisiimde niifusun
yas gruplart yapilanmasi sekil degistirmekte, oliimliilik ve dogurganlikta
azalma ile dogumdan sonra beklenen yasam siiresinde artig olmakta ve ¢cocuk
ve genglerin niifus i¢inde orani azalirken, yaslilarin toplam niifusun igindeki
oran1 artis gdstermektedir” (TUIK, 2012:1).

Bu baglamda niifusun yaslanmasi, gelismis ve gelismekte olan bir¢cok
iilkenin ilgilendigi 6nemli konulardan biridir (Bloom vd., 2011:1). Kiiresel ve
ulusal diizeyde niifusun yaglanmasi ve demografik doniisim ekonomik,
sosyal, demografik vb. bircok problemin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Niifusun yaslanmasmin yarattigi sorunlarin en onemlisi ise isgiicli arzinin
degismesidir. Niifusun yaslanmasiyla, niifusun yas bileseni degistigi i¢in
iktisadi faaliyetlere katilamayan ve isgiiciine katilimi olmayan niifus artmakta,
bunun sonucunda isgiicii arz1 degismektedir. Bir bagka deyisle, niifusun yas
yapisi i¢inde 60 ve iistll yas grubundaki insanlarin sayisindaki artis ile birlikte
calisabilecek yastaki niifus azalmaktadir. Niifusun yas yapisindaki degisim,
yani niifusun yaglanmasi, toplam isgiicii arzini, yagh isgiicliniin verimliligini,
istthdam yapisini, iicret gelirlerini, tasarruflari, iiretimi ve tiiketimi en
Onemlisi ise iggiicii piyasalarini ve istithdam yapisi ile ekonomik biiyiimeyi
etkilemektedir. Bu baglamda niifusun yas yapisi ekonomik buyimeyi
etkileyen ¢ok onemli digsal bir degiskendir (Bloom vd., 2008:15-16). Diger
yandan yasl1 niifusun artmasinin, isgiicii piyasalarina ve ekonomik biiylimeye
olan etkilerinin yaninda, saglik ve sosyal gilivenlik sistemlerine olan etkileri
de ¢ok Onemlidir. Niifusun yaslanmasi yasam beklentisinin artis1 ve
dogurganhktaki diisiise bagh bir durumdur. Ulkelerde, cogunlukla toplam
niifus iginde yash bagimlilik orami artarken genclik bagimlilik orani
azalmaktadir. Boylece toplam yas bagimlilik oram1 da artmaya devam
etmektedir (Herrmann, 2012:24). Bu baglamda 6zellikle gelismis llkelerde
dogum oraninin diisiik olmasi ve buna bagl olarak niifus artis hizinin giderek
azalmasi1 gibi nedenler, yash niifus yapisim1 yaratarak yash bagimlilik oram
(yukii) artmaktadir.
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Tablo 1 Yillara, yas grubu ve cinsiyete gore niifus 1935 — 2017

YIL YASGRUBU | ORAN | YIL YAS GRUBU | ORAN
1935 0-14 41,2 1980 0-14 39,0
15-65 54,4 15-65 55,9

65+ 39 65+ 47

1940 0-14 42,1 1990 0-14 35,0
15-65 54,3 15-65 60,7

65+ 35 65+ 43

1950 0-14 383 2000 0-14 29,8
15-65 58,3 15-65 64,5

65+ 33 0-14 39,0

1960 0-14 41,2 2010 0-14 25,6
15-65 55,1 15-65 67,2

65+ 35 65+ 7,2

1970 0-14 418 2017 0-14 23,6
15-65 53,8 15-65 67,9

65+ 44 65+ 8,5

Kaynak: www.tuik.gov.tr,Erisim Tarihi: 05.04.2018

Tablo 1 de yillara, yas grubuna ve cinsiyete gore niifus dagilimlari
verilmektedir. Tabloda 0-14 yas grubundaki yas oranlar11940 yilinda en
yiiksek seviyeye ulasmig, devaminda dalgalanmalar yasanmis ve 1980
yilindan 2017 yilina dogru 0-14 yas grubunda diisiisler meydana gelmistir. 15-
65 yas dagiliminda ise, en yiiksek seviyeye 2017 yilinda geldigi
gortlmektedir. 15-65 yas oranlar1 1980°den itibaren siirekli artis géstermistir.
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65+ yas grubuna bakacak olursak da 1940 ve 1980 yillar1 arasinda
dalgalanmalar yasamis ancak 1990 yilindan itibaren 65+ yas grubunda gozle

goriiliir bir artis meydana gelmis ve bu oran artmaya devam etmektedir.

Tablo 2 Yas grubu ve cinsiyete gére niifus, 2018, 2023, 2040,2060, 2080

2018 2023 2040 2060 2080
Yas grubu Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam
Age Grup Total Total Total Total Total
3437 4042
60-64 773 522 5996 633 6 483 670 6 484 907
2 604 3258
65-69 978 389 5134906 6 000 215 6 275 407
1849 2 367
70-74 910 384 3924187 5585 785 5870 277
1257 1561
75-79 817 777 3448546 5077 366 5201735
80-84 790 992 935541 2137314 3948214 4658887
85-89 484 644 477 476 1183678 2 333809 3143210
90-94 146 412 215 080 426 626 927 564 1586 068
95-99 23611 45 952 97 388 306 241 536 303
100+ 4990 6 353 21324 63 593 141 471

Kaynak: www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi: 05.04.2018

Tablo 2 ye bakacak olursak, 2018, 2023, 2040, 2060 ve 2080 yillarina
gore tahmini yash niifusu verilmektedir. Yagl niifusunda artig giin gectikce
biiylik bir artis gostermektedir. 2018 de 60-64 yas yasl niifusu 3 437 773
olurken bu oranin 2080 de iki kat1 bir artis gostererek 6 484 907 olacag:
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beklenmektedir. Niifustaki en yiiksek niifus ortalamasinin ise 60-64 yas
grubunda olacagi beklenmektedir.

5.TURKIYE’'DE YASLILARA YONELIK UYGULANAN SOSYAL
POLITIKALAR

Yashlara yonelik olarak iiretilmesi disiiniilen politikalar, sosyal
politika alanindaki en 6nemli konulardan biri olarak bilinmektedir. Diinya
Olceginde gozle goriilen bir sekilde yashlarin sayisindaki artis, yaslilara
yonelik sosyal politikalara daha fazla Onem vermeye yol ag¢maktadir.
“Yaglilik” diye bilinen donem, insanlar i¢in ugranilmasi kaginilmaz bir siirece
isaret etmektedir. Bu donem ile birlikte, donemin kendine has 6zellikleri ile
kargilagilmas1 da muhakkak olmaktadir. Bu anlamda, yaslilik déneminde
fiziki giigsiizliiklerden baglayan ve diger ¢esitli zayifliklara uzanan bir giligten
diisme ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Bu bakimdan yaslilarin, yemek yeme,
temel ihtiyaglarin1 giderme, aligveris yapma, insanlarla iliski kurma, sokaga
cikma, yiirlime gibi konularda desteklenmesi giindeme gelmektedir. Yaglilara
doniik sosyal politikalar, bu destegin somut “sosyal” yoOnii olarak
bilinmektedir. Bu c¢ergevede, bakim hizmetleri, sosyal hizmetler, sosyal
yardimlar ve ¢esitli emeklilik sistemleri yolu ile yaglilara yonelik sosyal
politikalar gelistirilmektedir ve uygulanmaktadir.

Yasli bakim hizmetleri sosyal hizmetlerin ¢aligma alanlarindan
biridir. Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan yasl ilkelerinde, yaslinin aile
ve toplum tarafindan desteklenmesi, ihtiyaci olanlara uygun bakim hizmetleri
saglanmas1 ve yasliya yonelik hizmetlerin ¢ogunun devlet tarafindan
saglanmasi gerektigi bildirilmektedir (Fadiloglu, 2006:18-20). Turkiye’de
yaslt hizmetleri ilk defa 1963 yilinda Saglik Sosyal Yardim Bakanligi’na bagh
Sosyal Hizmetler Genel Midirligi’niin kurulmasiyla kamu hizmetleri
igerisindeki yerini almigtir. 1982 Anayasanin 61. maddesinde yaslilara
yonelik olarak “Yaglilar devletce korunur. Yashlara devlet yardimi ve
saglanacak diger haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenir” hikmi yer
almaktadir (Akgiin vd., 2004:265). Yaglilara gotiiriilen sosyal refah hizmetleri
iki baslik altinda toplanabilir:

e Sosyal giivenlik hizmetleri: Sosyal Giivenlik Kurumu’na bagli olarak
calismis yashilar glivenlik kapsaminda yer alirlar. Sosyal giivenlik
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kapsami disinda kalan 65 yas ve lizerindeki bireyler; 1976 yilinda
yiirtirliige giren 2022 sayili “65 yasin1 doldurmus, muhtag, gugsiz,
kimsesiz Tiirk vatandaglaria aylik baglanmasi hakkindaki yasa” ile
glivence altina alinmaya g¢alisilmistir (Eraslan vd.,1995:174; Onat,
2001:22).

e Sosyal Hizmetler: Ulkemizde sosyal yoksunluk ve/veya ekonomik
yoksulluk i¢inde bulunan yaslilarin yasam standartlarini koruma ve
yiikseltme amagli tiim hizmetleri planlamak, diizenlemek, izlemek,
koordine etmek ve denetlemekle gorevli SHCEK’in bu hizmetleri
kurum bakim hizmetleri, evde bakim hizmetleri, yash kuliipleri, yash
hizmet merkezleri ile yasli bakim ve rehabilitasyon hizmetleri olmak
tizere toplam bes temel alanda toplanmaktadir (Eraslan vd., 1995:175;
Donlimcti, 2006:44).

5.1.Huzurevleri

60 yas ve lizerindeki yaslt kisilerin huzurlu bir ortamda korumak,
bakmak ve bu kisilerin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini kargilamak
amaciyla kurulan yatili sosyal hizmet kurulusudur. Huzurevleri yash
acisindan degerlendirildiginde, geleneksel aile i¢cinde saygin bir yeri, otoritesi
olan yaslinin aile diginda bir bakim bi¢imi olan huzurevine yerlestirilmesi
Ozellikle yaslt agisindan kolay kabullenilir bir durum degildir. Toplumdaki
statiisiinii yitirmek ve evinde alistig1 yasamdan vazgecmek yasl i¢in zor bir
durumdur. Yaslh icin evi; bildigi, hakim oldugu, i¢inde kendini giivende ve
ozgiir hissettigi, anilarryla beraber oldugu bir ortamdir. Ulkemizde yaslmin
miimkiin oldugunca evinde, yakin ¢evresinden koparilmadan ihtiyaglarinin
kargilanarak bakimlarinin saglanmasi yoniinde ¢aligmalara baglanmistir.

Ulkemizde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirligii, diger bakanliklar, belediyeler, dernek ve
vakiflar, 6zel huzurevleri ve azinliklar huzurevi isletmektedirler. Bu
huzurevlerinde yaslilara; yeme-i¢gme, barinma, psikososyal destek hizmetleri
vb. hizmetler sunulmaktadir. "Tiirkiye genelinde Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligina bagli huzurevlerinden 13 bin 159, 6zel huzurevlerinden ise 6 bin
659 olmak {izere, toplamda 19 bin 818 kisi faydalanmaktadir. Tiirkiye'de
"yasgl" olarak tanimlanan 65 yas {isti niifusun tiim niifusa orami yiizde 8
oraninda iken, 2050'de bu oranmn yiizde 22'yi bulmas1 ongoriiliiyor". Bu
verilerden hareketle, yasli vatandaslara yonelik "Ulusal Yaglanma Uygulama



324 Gllnihal TUNCEL-Hasan UZUN

Tiirkiye 'de Yashilara Yonelik Sosyal Politikalar Uzerine Bir Inceleme

Programi” ile bakanlik bircok yeni uygulamayi hayata gegirerek, binlerce
yasliy1 evde ailelerinin yaninda ve huzurevlerinde bakilmasini saglamaktadir.
Bakanligin verilerine gore, Kasim 2016 itibartyla bakanliga bagh 14 bin 439
kapasiteli 140 huzurevi ile Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi'nde 13 bin 159 kisiye hizmet sunuluyor. Ayrica 9 bin 514 kapasiteli
170 6zel huzurevinde de 6 bin 659 yashnin bakimi gergeklestiriliyor. Bu
kapsamda halihazirda bakanliga bagl ve 6zel huzurevlerinde toplamda 19 bin
818 kisi kaliyor. Maddi imkani bulunmayan ve bakanliga bagli huzurevlerinde
kalan bakima muhta¢ yaslilarin biitiin masraflar1 devlet tarafindan
kargilanirken, bu kapsamda 4 bin 533 kisi iicretsiz bakim hizmeti aliyor.

5.2.Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi

Yasli kigilerin yagsamlarimi saglik, huzur ve giiven i¢inde siirdiirmeleri
amaciyla, kendi kendilerini idare edebilecek sekilde rehabilitasyonlarinin
saglandigi, tedavisi miimkiin olmayanlarin ise siirekli olarak 6zel bakim altina
alindig1 yatili sosyal hizmet kurulusunu ifade etmektedir. Huzurevi yash
bakim ve rehabilitasyon merkezi, yash kisilerin yasamlarin1 saglik, huzur ve
giiven i¢inde siirdiirmeleri amaciyla, kendi kendilerini idare edebilecek
sekilde rehabilitasyonlarmin saglandigi, tedavisi miimkiin olmayanlarin ise
stirekli olarak 6zel bakim altina alindig1 yatili sosyal hizmet kurulusunu ifade
etmektedir.

Huzurevleri ile Huzurevi Yaghh Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerine kabul edilecek yaslilarda aranan nitelikler:

e 60 yas ve lizeri yaslarda olmak.

e Kendi gereksinimlerini karsilamasimi engelleyici bir rahatsizlig:
bulunmamak yeme, icme, banyo, tuvalet ve bunun gibi giinliik yasam
etkinliklerini bagimsiz olarak yapabilecek durumda olmak.

e Ruh sagligi yerinde olmak.

e Bulasici hastalig1 olmamak.

e Uyusturucu madde ya da alkol bagimlis1 olmamak.

Sosyal veya ekonomik yoksunluk i¢cinde bulundugu sosyal inceleme raporu
ile saptanmis olmak (Aile ve Sosyal Pol. Bak. Ulusal Eylem Plani, 2013).
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5.3.Yerel Yonetimlerce Verilen Hizmetler

Bu cercevede belediyeler, yardima muhtag¢ olan yaslilarin barinmasi
icin huzurevi yapmakta, {icretsiz muayene ve ila¢ yardimi yapmakta, gida,
yakacak, ev temizligi hizmetlerine destek olmak, belediye otobiislerinden
iicretsiz veya indirimli yararlanmalarimi saglamak gibi gorevleri yerine
getirmektedirler. Ekonomik ve kiiltiirel olarak ¢ok gelismis belediyeler ise,
seminer ve poliklinik hizmetleri, agevinden evlere yemek dagitimi, nakdi
yardim, ambulansla evden saglik hizmeti vermek, 6zel giin kutlamalarina,
sinema ve tiyatro etkinliklerine, davetlere katilimlar1 saglanmakta ve gezi
programlar1 diizenlenmektedir. Ancak, bu gorevler o6zellikle Biiyliksehir
Belediyeleri ile niifus ve gelismislik bakimindan biiyiik olan il ve ilge
belediyelerince yerine getirilmektedir. Blylksehir, ilge ve ilk kademe
belediyelerinin gorev ve sorumluluklart kanunlarda genel hatlar1 ile
belirlenmigtir. Belediyeler yasal olarak, saglik merkezleri, hastaneler, gezici
saglik Uniteleri ile yetigkinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve
cocuklara yonelik her thrlii sosyal ve Kkiltirel hizmetleri yuriutmek,
gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma
kurslarn a¢mak, isletmek veya islettirmek ve bu hizmetleri yiiriitiirken
iiniversiteler, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile
isbirligi yapmaktadirlar (Aile ve Sosyal Pol. Bak. Ulusal Eylem Plani, 2013).

5.4.Yash Hizmet Merkezleri

Bu merkezler, akil ve ruh sagligi yerinde olan, tibbi bakima ihtiyaci
olmayan ve herhangi bir 6zrii bulunmayan yashnin bakimi ile ilgili olarak
hane halkinin tek basmma veya diger destek unsurlarina (komsu, akraba)
ragmen yetersiz kaldigi durumlarda yashlara evde yasamlarim devam
ettirebilmeleri i¢in yasam ortamlarmin iyilestirilmesi, gilinlik yasam
faaliyetlerine yardimci olunmasi amaciyla imkanlar dl¢iisiinde "Evde Bakim
Hizmeti" sunumunu da gergeklestirebilmektedirler (Aile ve Sosyal Pol. Bak.
Ulusal Eylem Plani, 2013).

5.5.Alzheimer Hastas1 Yashlar Giindiizlii Bakim Merkezi

Ailesinin yaninda yasayan Alzheimer hastasi yaghlarin evde tek
bagina kalmasindan kaynaklanan riskleri ortadan kaldirarak yaglinin
giivenligini saglamak, Alzheimer hastas1 yasly: ¢esitli etkinliklerle aktif hale
getirerek yaslhida olusacak ajitasyonu azaltabilmek, bu yashlarin aileleri ile
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dayanigma ve paylasma saglanarak ailelerdeki caresizlik ve sugluluk
duygularmin azalmasini saglamak, aileleri giindiizli bakim merkezine
yonelterek huzurevleri ve bakim evlerindeki yigilmalar1 Onlemek ve
Alzheimer hastas1 yaslilarin giindiizli bakimlarim saglayarak yasliya ve
ailesine destek vermek amaciyla kurulmus merkezlerdir (Aile ve Sosyal Pol.
Bak. Ulusal Eylem Plani, 2013).

5.6.Bakim Hizmetleri

Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miudiirliigli 2828 sayili Sosyal
Hizmetler Kanunu ile engelli ve yash bireylerin kurum bakimindan sorumlu
kilinmigtir. Bu sorumluluk ¢ergevesinde; giindiizlii ve yatili bakim kuruluslar
aracilig1 ile korunmaya, bakima veya yardima muhtag kisilere sosyal hizmet
sunulmaktadir. Bagkasinin bakimma muhta¢ durumdaki kisilere resmi veya
0zel bakim merkezlerinde ya da ikametgahlarinda bakim hizmeti verilmesi
konusunda kisinin gelir durumu dikkate alinmaktadir. Bakim hizmetleri
kurum bakimi ve evde bakim hizmetleri olmak iizere iki tiirlii verilmektedir.
Bakim hizmetlerinden faydalanan kisilerin % 27’si 60 + yas grubunda
bulunmaktadir (Aile ve Sosyal Pol. Bak. Ulusal Eylem Plani, 2013).

5.7.Evde Bakim Hizmeti

5378 sayili Engelliler Kanunu ile evde bakim hizmetlerinin verilmesi
imkan1 saglanmistir. Buna gore, bakima muhtag yash ve engelli bireyler i¢in
nitelikli ve sistemli bakim hizmetlerinin verilmesine yonelik diizenlemeler
getirmekte ve oOncelik, kurum bakimindan ¢ok kisinin sosyal ve fiziksel
cevresinden ayrilmaksizin bakiminin saglandigi, evde bakim modeline yer
verilmektedir. Kanunun bu konudaki hikmii geregince, engellilerin ikamet
ettigi hanede kisi bagina gelir diizeyinin aylik net asgari iicret tutarinin
2/3'tinden daha az olmasi ve saglik kurulu raporunda %50 + agir engelli
olmasi gartt aranmaktadir. Evde bakim ayligi, engelliye bakmakla yiikiimlii
olan ve bilfiil engellinin bakimini yapan kisiye verilmektedir. Evde bakim
uygulamasina iligkin olarak ilgili mevzuat hiikiimlerine gore; evde bakilan
engelliler icin Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan bakim
iicreti olarak her ay bir aylik net asgari iicret tutarinda 6deme yapilmaktadir
(Aile ve Sosyal Pol. Bak. Ulusal Eylem Plani, 2013).
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5.8.Yashhik Ayhgi

Ulkemizde 2022 sayih “65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz,
Kimsesiz Tiirk Yashlik ayligi, ¢aligma hayatinin normal olarak sonlanmasi
sonucunda belli sartlarin yerine getirilmesi sonucu baglanan ayliktir.
Vatandagina Aylik Baglanmasi Hakkindaki Kanun’un uygulamalar 1977
yilindan beri devam etmektedir. Caligma Sosyal Giivenlik Bakanligi Sosyal
Giivenlik Kurumu Baskanligi Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii
tarafindan2022 Sayili 65 Yasimi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz
Tiirk Vatandaslarma Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda 6denen
ayliklar, 2012 yilindan itibaren 633 sayili KHK ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 tarafindan 6denmeye baslanilmistir.Yaglihk ayligi, c¢alisma
hayatinin normal olarak sonlanmasi sonucunda belli sartlarin yerine
getirilmesi sonucu baglanan ayliktir.65 yasini doldurmus olan, Sosyal
Giivenlik Kurumundan (SSK, Emekli Sandigi, BAG-KUR) gelir ve aylik
hakkindan yararlanmayan, Sosyal Gilvenlik Kurumu’na prim Gdemeyen,
Muhtaclik sinirindan az geliri (2017 itibariyla 423 lira) olan ve bu durumu
valiliklerce ya da kaymakamliklarca tespit edilen kisiler 65 yas aylig1 almak
i¢in bagvuru yapabilir.

e Aylik baglama islemleri, defterdarliklar /mal miidiirliikleri tarafindan
tiim belgelerin eksiksiz olarak ulagmasiyla ve gelis sirasina konularak
yapilir.

e Ilk 6deme, herhangi bir Ziraat Bankas1 subesi tarafindan daha sonraki
Odemeler ise herhangi bir PTT subesi kanaliyla yapilir.

e 2017 yilmin ikinci donemi i¢in 6denecek bir aylik 2022 maag tutari
251,48 TL, ii¢ aylik maasg tutari ise 754,45 TL.

2018 yilinin birinci doneminde yani Ocak ve Haziran aylar1 arasinda 6denecek
bir aylik maas tutar: 261,54 TL, {i¢ aylik maas tutari ise 784,64 TL, 2018
yilinin ikinci déneminde yani Temmuz-Aralik arasinda ddenecek bir aylik
maas tutart: 270,70 TL, ii¢ aylik toplam maas tutar1 ise 812,10 TL olarak
Odenecek (www.yenisafak.com).

65 yas maagi almanin sartlari;

= 65 yasimi doldurmus olmak
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»= Herhangi bir sosyal giivencesi olmamak ve emekli maast almiyor
olmak

» Sosyal Giivenlik Kurumundan (SGK) dul maasgi, yetim maasi ve
benzeri bir maas almiyor olmak

= Sigortal1 olarak herhangi bir iste ¢galismiyor olmak

» Aylik toplam gelirin muhtaclik sinirt altinda olmasi. 2018 yili i¢in
aylik muhtaglik sinir1 483 TL’dir.

Yukarida saydigimiz sartlar1 tagiyan tiim Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 65
yas aylig1 almak i¢in bagvuru yapma hakkinda sahiptirler (Aile ve Sosyal Pol.
Bak. Ulusal Eylem Plani, 2013).

6.TURKIYE YASLI BAKIMI VE BAKIM EVLERI ISTATISTIKLERI

Tiirkiye’de yaslilarin ve yardima muhtag kisilerin korunmasi igin
yash evleri, aceze evi, giigsiizler evi, diiskiinler evi yapilmasi, cumhuriyetin
ilanindan sonra 1930 yilinda ¢ikarilan yasayla, kamu kuruluslart ve
belediyelerin gorev kapsamina sokulmustur. Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma
Planinda (2007-2013) yaslilara yonelik olarak evde bakim hizmetinin
desteklenmesi, kurumsal bakim konusunda huzurevlerinin sayist ve
kalitesinin artirlmasinin hedeflendigi belirtilmistir. “Ulkemizde yasl niifusta
gbzlenen artig ve aile yapisinin degisime ugramasi gibi nedenler, yash kesime
gotiiriilecek hizmetlerin Sneminin artirilmasi1” ifadesine dayandirilmakta
oldugu goriilmektedir (http://www.dpt.gov.tr). Tirkiye’de dernek ve
vakiflara, azinliklara ait kuruluslar ile gercek kisilere ait kuruluglarda yash
bakim hizmeti verilebilmektedir (DPT, 2007:22). Ozel Huzurevleri ve Yash
Bakimevleri Yonetmeligi hiikiimleri i¢inde, 55 yas ve daha yukar yaglarda
olup sosyal veya ekonomik yonden yoksunluk i¢inde bulunan, kurulus
bakimina ihtiyaci olan (60 ya da 65 yas iizeri) yash kisilerin 6zel huzur
evlerinde, 6zel bakima ihtiya¢ duyan yaglilarin ise bakimevlerinde bakim ve
korunmalarinin saglanmasi geregi yer almaktadir.

SONUC

Tarihi boyunca Tirk Toplumu, yaglilarin korunmasina 6nem veren,
toplumsal bir yapiya sahip olagelmistir. Ozellikle aile ici ve toplumsal
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stireglerde belirleyici rol oynayan yaslilar;sevgi ve saygi kavramlari ile
birlikte anilmustir.

Ancak bilginin hizl iretilip hizli tiiketilmesi ve yasam siirelerinin
uzamasi, giniimiiz toplumunda yaslilara gosterilen sevgi ve saygi algisini
olumsuz yénde etkilemistir. Ozellikle Tiirkiye'de yash niifus oraninda gériilen
artig, bu durumu tetikler niteliktedir. Oyle ki yash bireyler, aile/toplum/devlet
icin yiik olarak algilanmaya ve izole/diglanmis bir yagsam modiiliine itilmistir.
Dolayisiyla bu durum; saglik, sosyal ve ekonomik agidan birgok problemin
kaynag haline gelmistir.

Bu amagla yaglilara yonelik bakim hizmetleri, son yillarda gelismekte
olmastyla birlikte, kurumsal bakim hizmetlerinin daha da gelistirilmesine
ihtiyag¢ vardir. Tiirkiye’de yaslanma olgusu, ivedilikle aktif bir sosyal politika
baglaminda degerlendirilmeli ve sonug¢ odakli politikalar gelistirilmelidir.
Aymi zamanda yaslanma karsisinda gelistirilecek sosyal politikalarin niteligi
sadece gelecege yonelik degil, bugiini de kapsayacak sekilde
yapilandirilmamalidir.

Bu dogrultuda yaslilarin sosyal hayata katilim1 saglanmali ve uygun
ortamlar hazirlanmalidir. Bu hizmetlerin temel amaci, bireyin mutlulugu ve
huzuru olmalidir. En 6nemlisi de bireye ait adil gelir, caligma hakki, saglik
hakki, aile hakki, konut ve barinma haklar1 giivence altina alinmalidir. Ayni
zamanda yashi ve yash yakinlarinin bilinglendirilmesi iginde calismalar
yapilmalidir.

Sonug olarak yasli bakimimin, gesitli yonleriyle tartisiimasinin ve
¢Ozliim yollarinin aranmasinin, ekonomik ve toplumsal yasam i¢in gerekli
oldugu ortaya cikmaktadir. Bu yalnizca devletin degil, toplumu olusturan
kurum, kurulus ve tiim bireylerin ortak sorumlulugudur.Oyle ise yashlara
yonelik gelecekle ilgili saglik, ekonomik ve sosyal politikalarin revize
edilmesi zorunludur. Ciinkil topluma kazandirilmayan yasli, yok olmus bir
mirastir.
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OZET

Modern hayat, batili diinyanin smirlarint agarak modern dis1 toplumlara ulastiginda,
hayatin tim alanlar1 bu farklilik karsisinda bir degisim deneyine mecbur kald1.
Modernlesme toplumsal yasam {iizerinde yarattigi derin farklilasma ile yeni bir
yasamsalligin da kapisini aralamis oldu. Bu degisim ve doniisiim muhafazakar/dindar
yasamlarin smirma dayandiginda, s6z konusu degisime mecbur olma durumu
karsisinda bu yasamlar, diren¢ sayilabilecek bir tutum ortaya koymaya calisti.
Modernlesme siireci ile birlikte gelen akli kusanmis yeni yasam bigimi, toplumun
yerel hayati tizerinde bir farklilasma ve yenilesme etkisi yapmaya bagladi. Bu siireg,
muhafazakar/dindar yasamlar agisindan kabullenilmesi zor bir durumdu. Dolayisiyla
bu yeni hayat bicimine karsi bir korunma tavri benimsendi. Burada modernlesme
karsisinda yapilmasi gerekenin Islam’m ilk donem yasam tarzinin benimsenmesi
olduguna karar verildi. Osmanl’nin son donemleri ve Cumhuriyetin kurulus
yillarinda muhafazakar/dindar kesim modern yasamin doniistiiriicii etkisinden
korunmasmin en iyi yolunun Islam’in degerlerine sadik kalmakla miimkiin olacagini
diisiindii. Ancak bu diisiince 6zellikle 1990’11 yillarda muhafazakar/dindar kadinlarin
biraz ¢ekingen de olsa kamusal yasamda goriiniirlik ve var olma talepleri ile bir
kirilmaya ugradi. Muhafazakar/dindar kadmlar Islamc1 yaklasimm smirlarmi ¢izdigi
bir kadin anlayisint doniistiirmeye basladilar. Boylece muhafazakar/dindar kadin,
2000’11 yillardan sonra kamusal hayatta goriiniirliik alanlarini genigletmeye baglamis
ve daha gorinir yasamlar insa etmeye baglamigtir. Her ne kadar “28 Subat Siireci’nin

1 Bu makalenin 6zeti 14-16 Kasim 2016 tarihlerinde gergeklestirilen 1. Uluslararasi Kadin
Kongresinde Sunulmusgtur.

2Dr. Ogr. Uyesi, Firat Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet
Boélim, hkarakaya@firat.edu.tr
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etkileri devam etse de, muhafazakar/dindar kadm, giyim tarzlarinin kamusal yasamin
mesru bir parcasi oldugu diisiincesinden vazge¢memisti. Bu goriiniirliigiin ardindan
toplumsal yagsamin aktorleri olma noktasinda daha girisimci tutumlar gelistirmis, bir
diger ifadeyle kamusal alanin aktorleri olmaya talip olmuslardi.

Muhafazakar/dindar kadmlarin kamusal alanda goriiniirliiklerinin artmas1 beraberinde
degisen yasam big¢imlerinin goriiniirliik kazanmasinit saglamigtir.  Son yillarda
Muhafazakar/dindar kadinlarin is hayatinda daha fazla yer almaya baslamasi,
Ozellikle basortii yasaginin esnemesi ile birlikte biliyilk bir artis kazanmistir.
Muhafazakar/dindar kadinlarin bu siiregte modern yasamin gerekleriyle uyumlu
ancak Islami sembolleri de iizerinde tastyan bir yasam pratigi gelistirdikleri diisiincesi,
bircok yazi ve kitabin konusu olmustur. Bu da Islam’in modernlesme siireci ile
uyumunun Onemli bir gostergesi olarak, kadmlarin yasam pratikleri ve tiiketim
anlayislarinin gosterilmesine neden olmustur.

Bu ¢alismada ise Tiirkiye’de muhafazakar/dindar yagsam bigimlerinin modern hayat
kargisindaki tutum degisikliginin, muhafazakar/dindar kadinlar iizerinden nasil
bi¢cimlendigi dokiimantasyon ve kaynak tarama teknigi ile ortaya konulmaya
caligilacaktir. Ayrica bu doniisim tarihsel bir perspektifle tartisilarak
muhafazakar/dindar kadinin modernlesme karsisindaki tutumunun ortaya konmasi
amaclanmaktadir. Bunu yaparken, muhafazakar/dindar kadinin giindelik yasam
pratiklerinin Islami degerleri 6telemeden modern yasamla biitiinlesme siireci de
degerlendirilecektir. Bu c¢aligmanin alana katkisi, modernlesme siireci karsisinda
alternatif bir medeniyet ve kiiltiir ortaya koymaya calisan Islamciligm kendi dilinde
bir modernik anlayigmni ortaya koyma ¢abasi icinde olduguna goriiniirliik
kazandirmaktir. Islam ve modernizm arasindaki catismanin bir uyum siireci ile
sonuglanmasimda kadinlarin degisen yasam bi¢imi ve tiiketim pratiklerinin etkili
oldugu diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Modernlesme, Kadin, Muhafazakarlik, Degisim, Yasam
pratikleri
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Turkey in Modernization Process Conservative /
Religious Women

ABSTRACT

When modern life crossed the borders of the western world and reached non-modern
societies, all areas of life were forced to undergo an experiment of change in the face
of this difference. Modernization has opened the door to a new vitality with the deep
differentiation it has created on social life. When this change and transformation were
based on the boundaries of conservative / religious lives, these lives tried to present
an attitude that could be considered as resistance against the necessity of this change.
With the modernization process, the new way of life surrounded by the mind began
to have an effect of differentiation and innovation on the local life of the society. This
process was difficult to accept in terms of conservative / religious lives. Therefore, a
new attitude of protection was adopted against this new way of life. Here, it was
decided that the first way of life was to be adopted in the face of modernization. In
the last years of the Ottoman Empire and the foundation years of the Republic, the
conservative / religious people thought that the best way to protect modern life from
the transforming effect of modern life would be to remain faithful to the values of
Islam. However, in the 1990s, however, this idea was undermined by conservative /
religious women's demands for visibility and existence in public life, albeit a bit shyly.
Conservative / religious women began to transform a woman's understanding of the
Islamist approach. Thus, conservative / religious women began to expand their
visibility in the public life after the 2000s and began to build more visible lives.
Although the effects of the “February 28 Process devam continued, After this
visibility, they developed more entrepreneurial attitudes towards becoming actors of
social life, in other words they aspired to be actors of public sphere.

Increasing visibility of conservative / religious women in the public sphere has led to
the visibility of changing lifestyles and has contributed to the visibility of the new
image of the conservative / religious segments who have evolved into a fundamentally
new way of life. With the idea that they have developed a life practice that complies
with the requirements of modern life but carries Islamic symbols on them, the subject
of many writings and books has been the subject of religious / religious women. This
has led to a change in women's life practices and understanding of consumption as an
important indicator of the harmony of Islam with the modernization process.

In this study in Turkey, the conservative / religious lifestyles of modern life attitudes
change, conservative / religious women and how the documentation that formed out
of resources will be established by scanning technique. In addition, this transformation
is discussed from a historical perspective and it is aimed to reveal the attitude of
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conservative / religious woman towards modernization. In doing so, the process of
integrating the conservative / religious woman's daily life practices into modern life
without shifting Islamic values will be considered. The contribution of this study to
the field is to gain visibility that Islamism, which tries to put forward an alternative
civilization and culture in the face of the modernization process, tries to put forward
a modern understanding in its own language.

Keywords: Modernization, Women, Conservatism, Change, Life Practices
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Giris

Tiirk toplumunda modernlesme ¢abalari, Osmanli’dan baglayarak
toplumun tiim kurumlarinda bir doniistiirme c¢abasi olarak okunabilir.
Kurumsal bir igerikle baglayan Tiirk toplumunun modernlesme hareketi,
toplumun zihinsel ve kiltirel donisiminii de bu eksen {izerinden
bigimlendirmistir. Modern hayatin tiim kurumlariyla birlikte Tiirk toplumunu
bicimlendirmesi, bir¢cok yonden uzun soluklu bir sireci ifade etmektedir.
Bunun temelinde de modernlesme siirecinin tepeden ve kurumlar {izerinden,
toplumun sosyo-kultirel, politik ve ekonomik olarak hazir olma durumuna
bakilmaksizin gerceklestirilme cabasina baglanabilir. Diger bir ifadeyle,
Osmanli ve devaminda Tirkiye Cumhuriyeti modernlesme siirecini her
yoniiyle Bati’ya benzeyerek kurtulma olarak algilamistir.  Tiirk
modernlesmesinin kurumlar iizerinden bu doniistiirme c¢abasi, toplumun
biiyiik bir kismi tarafindan dini ve geleneksel degerlere kars1 bir umarsizlik ve
bir kopus olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda modernlesme toplumun
kendine yabancilagsmasi olarak algilanmis ve toplumun ¢esitli kesimlerinden
gelen birgok elestirinin hedefi olmustur. Kurumlar iizerinden gerceklesen
Tiirk modernlesmesinin temsili de modern kadin imajiyla somutlastirilmistir.
Bu somutlastirma, kadinin kamusal gériiniirliigii, giyim tarzi, egitimi gibi
alanlar (izerinden gerceklestirilmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda hem modern
yasamin temsili hem de geleneksel ya da dini degerlerin temsili noktasinda
kadmin konumu sembolik bir deger kazanmig ve idealize edilmistir. Bu
baglamda kadmin goriiniimii ve yasam pratiklerinin, modernligin ya da
modern disiligin bir gdstergesi olarak kabul edilmistir.

Tiirk toplumunun modernlesme cabalari, kadin kimliginin yeni ingasi
ve bicimselligi ile bir biitiinlesme gostermistir. Nitekim XIX. Yiizyil da
Osmanli toplumunda oldugu gibi Cumhuriyet sonrasinda da kadinin
toplumsal konumu, sade ve gosterigsiz giyinmis, agirbash ve kendilik bilinci
yiikseltilmis bir kadin imgesi (Kdse, 2014) ile beslenmistir. Bu imge,
toplumda one ¢ikarilirken aym zamanda kadinin dogurganlhigi ve analik
fonksiyonu da yiiceltilmistir. Bu kadm imgesi, iki yonlii bir bakis agistyla
bigimlendirilmektedir. Bu bigimlendirme ile kadin, bir yoniiyle modern
giyimli, egitimli bir birey olarak konu edinirken diger bir yoniiyle de toplumun
temel yap1 tas1 olarak tanimlanan ailenin varlig1 ve devamindan sorumlu olan
bir birey olarak tanimlamigtir. Dolayisiyla Cumbhuriyet’in modern eril
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zihinlerinin bilingaltinda da kadm, &6zel alanin en asli unsuru olarak
tanimlanmaya devam edilmekle birlikte ona yeni bir bigimsellik
kazandirilmistir. Bu bigimselligi iizerinde tasidig1 oranda da kamusal alanda
goriiniirliigli kabul goérmiis ve onaylanmistir.

Cumhuriyetin ilk yillarinda yeni devletin modernligini, rejimin
ikonografisinde kilit onem tastyan kadin imgeleri (gecit torenlerinde bayrak
tasiyan sortlu, okul onliikli ya da asker tiniformali geng¢ kizlar ya da balo
salonunda dans eden tuvaletli kadinlar) (Kandiyoti,2010) yaninda kadinin aile
ici konumu da goz ardi edilmemistir. Bu baglamda kadin, modern ve egitimli
bir kimligi temsil etmekle beraber, aile i¢indeki konumu esine sadakati ve
cocuklarmin egitimi ve yetistirilmesi ile olan ilgisi etrafinda
konumlandirilmaya devam edilmistir. Boylece modern Tiirk kadini imgesi,
kadmin geleneksel rollerinden bagimsizlastirilmasindan ¢ok, bu rollerin
yeniden insa edilmesi yoluyla bi¢imlendirilmistir.

Laik ve modern yasam bi¢imi, muhafazakar kesimler ve o6zellikle de
Islamc1 kesim iizerinde yasam alanlarini daraltan bir siire¢ olarak okunmus ve
kamusal alandan uzak yeni yasamlar insa edilmeye ¢alisilmigtir. Bu siirecte
kadmlar, modern yasamin bigimsel imgesini kargilayamadiklart igin
toplumsal firsatlardan da yararlanmaktan 6diin vermislerdir. S6z konusu
kesimler, uzun yillar modern yasam bi¢iminden saklanmaya calisan hayatlar
ile kamusal alanin disinda kalmay1 se¢mislerdir. Coskun(2011: 125), Islam
toplumlarinda kadinin tiimiiyle kamusal hayatin disina itilmemekle birlikte,
kamusal hayatin i¢inde de tam olarak yer alamadigini ifade etmektedir. Buna
gore kadin, Islam toplumlari agisindan da kamusal hayatin temel 6znelerinden
biri degildir. Bunun yaninda muhafazakar ve Islamci degerler agisindan
modernligi, dini ve geleneksel kimliklere yapilan bir dayatma olarak
algilanmas1 muhafazakar kadimi neredeyse tamami ile kamusal hayatin
disinda kalmaya zorlamis goriinmektedir. Bu stregte muhafazakér ve dindar
yasamlar, merkezin disinda kendi degerleriyle bigimlendirdikleri yasamlari
hayata gecirme ¢abasina girmislerdir. Muhafazakar ve dindar diinya i¢inde
kadinin konumu, Islam’m “altin ¢ag1” algis1 igerisinde tanimlanmaya
calisilirken, kadinn 6zel alana aidiyeti pekistirilmis goriinmektedir. Ozellikle
peygamberin hayati konuyla ilgili bir pekistirme unsuru olarak kullanilmus,
kadinlarin erkeklere ve 6zel alana bagliliklar1 peygamberin hayatindan verilen
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ornekler Uzerinden anlamlandiriimaya c¢alisilmistir. Her ne kadar
peygamberin hayatinda kadinin konumu ve evlilikleri ¢okga tartisma konusu
yapilsa da, c¢ok esliligi sosyal ve ekonomik nedenlere bagli olarak
gerceklestirilmis eylemler olarak acgiklanmistir. Kadin, donemin sartlar
icerisinde evlilige sosyal ve ekonomik bir giivence kurumu olarak bakarken,
bu baglamda toplumsal konumu ¢ok fazla tartigma konusu
yapilmamistir(Aktas, 2019: 132). Her ne kadar tesettiirlii bir giyim, kadinin
kamusal goriiniirliigiinde bir serbestlik getirse de asil olanin kadmin evinin
icindeki konumu oldugunun alti1 cizilmeye calisilmistir. Boylece kadinin
egitimi ve entelektiiel donanimi, iyi c¢ocuklar yetistirerek toplumu
bicimlenmesine katkida bulanacak bir ara¢ olarak goriilmistiir. Batici
yaklasimda ise modernlesmenin, kadinin dini kurallar ve geleneksel baglardan
bagimsizlastirilmasiyla gerceklestirilebilecek bir stireg olarak
degerlendirilmesi (Gole, 2011), Tiirk modernlesme siirecinde laik ve modern
bir kadin ikonunu yliceltmistir.

1990’11 yillardan sonra s6z muhafazakar ve dindar kesimler agisindan
modern yasam bigimleri yeni bir anlam ve icerik kazanmaya baslamistir.
Kadinlar, modern yasami tiim yonleri ile kabullenmese de modernize edilmis
bir dindar yagam bi¢ciminden s6z ettirmislerdir. Kadinlarin giyim tarzi ve
tiketim pratikleri iizerinden bigimlenen yeni bir dindarlik anlayisinin
gelistigini sdyleyebiliriz.

1. Modernlik, Muhafazakarhk ve Kadin

Modernlesme siireglerini tek ve mutlak bir tanim igerisinde sunmak
oldukc¢a zordur. Modernlesme, XVIII. yiizyildan itibaren Avrupa’da yasanan
sosyal, siyasal ve ekonomik gelismelerin tiimiinii icinde barindirmaktadir.
XIII. Yiizyilin sonu ve XIV. Yiizyilin baglarina kadar gotiiriilebilecek olan
modernizm, Bati’da baglayan Reform ve Ronesans hareketlerinin bir sonucu
olarak sosyal, ekonomik, siyasal ve sanat alaninda ortaya ¢ikan degisimi ve
gelenegi arkada birakma siireci olarak tanimlanabilir. Bu ydniiyle modern
yasamin sahnesi olarak tanimlanan kamusal alan, liberal burjuva ideolojisinin
etkileriyle bigimlenen bir alan olmaya dogru evrilmistir. Bat1 dis1 toplumlarda
ise kamusal alan otoriter devletin modernlesme anlayisinin bir iiriinii olarak
ortaya ¢ikmistir(Gole, 2000: 22). G6le(2000: 19), Musliman toplumlarda
kamusal alanin siirlarinin kadin haklar1 ve kadinin goriiniirliigii etrafinda
yasanan siyasi ¢atismalar tizerinden belirlendigini ifade etmektedir.
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Modernler, muhafazakar ve milliyet¢i yaklasimlar agisindan kadinin
algilanma bigimi géz oniinde bulunduruldugunda Tiirkiye agisindan oldukga
isabetli bir yaklasim oldugu soylenilebilir®. Buna gore, kadimmn
goriiniirliigiine, hareket ve sesine iliskin normlar, kamusalligin sinirlarini
belirlemede hayati bir dneme sahiptir. Bu acidan bakildiginda Tiirkiye
acisindan modern diinyanin benimsenmesinde ve yasanmasinda kadinlarin
bicimselligi onemli bir 6l¢ii olarak kabul goérmiistiir. Bu sadece modern
yaklasim agisindan bir 6l¢ii degildir. Modern karsiti kesimler agisindan da
kadmin modern yasam karsisindaki tutumu ve konumu, moderne karsiligin
onemli bir 6l¢iisii olarak kabul gormiistiir.

Bu noktada Tiirkiye’de kamusal alan ve kadinin goriiniirliigi modernlik
ve muhafazakarlik baglaminda derin tartigmalara sahne olmustur.
Modernlesmenin diizeyi, bir toplumun moderne ulasilmasi ve ekonomik
gelisme siirecini  basarili bir sekilde yiiriitmesi ve hedeflenen refah
gostergelerine ulasmasiyla yakindan ilintili oldugu diisiiniildiigiinde, bat1 dist
toplumlarin siire¢ karsisinda yasadiklari sok ve giigsiizliik daha net gorilebilir
(Karpat, 2009).

Dolayisiyla modernlesmenin ortaya ¢iktigi Avrupa llkeleri disinda
kalan iilkeler i¢in bu ¢cok boyutlulugu yakalamak oldukca karmasik ve zor bir
slireci beraberinde getirmistir. BOylece modern dis1 toplumlar, hep bir
doniigsme ve yenilesme siirecinin 6znesi olurken, kadin bu siireglerde bir simge
haline doniismiis ve kamusal alanin katilimci 6znesi olmaktan c¢esitli
yaklasimlara bagli olarak uzaklastirilmigtir.

Tiirk modernlesme siireci de temelde toplumsal degerlerini ve hatta
“insan”1, batt medeniyetinin izdiigiimiinde yeniden tanimlamaya ¢alisarakken,
kadimi bir anlamda bu doniisiimiin simgesi ve 0l¢iisii haline getirmistir. Ancak
bu kadin simgesinin nasilligina dair gerceveyi oldukca belirgin hatlarla
siirlandirmistir. S6z konusu sinirlar, yasam bigimleri ve degisim siirecini
yakalama cabasi icerisinde, bir muhafazakar ve modern catismasini da
beraberinde getirmistir. Bu noktada modern kadin kimliginin olusumu,

3 Genis bilgi icin bakiniz Tiirkiye’de Ulusalcilik, Islameilik ve Modernizm Agisindan Kadin,
Handan Karakaya, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(27):155-166
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kadinca tevazu nosyonu etrafinda insa edildi. Buna gore, evlilik Oncesi
bekaret, kadimin kocasina sadakati ve kamusal alanda belli bir davranis ve
giyim tarzi, modern elit kadinin yeni ahlakinin sinirlarini belirleyen kavramlar
oldu(Durakbaga,2002:227).

Muhafazakarlik kavrami en temelde kokli degisimlere direnen ve
mevcut olanin korunmasi beklentisi ile bigimlenen bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda Burke, Aydinlanma Cagi ve Fransiz
Ihtilaline kars1 ¢ikan bir diisiiniir olarak kavramin bicimlenmesinde énemli bir
isimdir. Burke, aydinlanma diislincesinin besledigi Fransiz Devrimi’nin
kokten doniisiimeii yaklasimina kars1 Ingiliz Devrimi ile simgelenen evrimci
bir doniisiim yaklasimini1 benimsemistir. Buna gore Fransiz Devrimi ile viicut
bulan, ge¢misi tamamen yok sayarak, “ciplak akil” ile yeni bir toplumsal
diizen insa etme siireci, yiizyillar boyunca biriken tarihsel tecriibenin,
erdemlerin, geleneksel kurumlarin ve toplumsal yapinin temel taglarini yikma
cabasindan baska bir sey degildir(Duman, 2004: 36). Ogiin(2004:135-136) de
muhafazakarligi bir sendrom ve habitus olarak degerlendirmektedir. Ona gore
muhafazakarlik, modernitenin kaginilmaz olacagi bir farkindalik ile buna
karst durma egilimlerinin kesistigi noktada ortaya cikmaktadir. Ogiin
muhafazakar diigiincenin ortaya ¢ikma siirecinde iki yaklasimdan soz
etmektedir. Bunlardan ilki, Avangart burjuva diistincesi olarak tanimlanan
diisiincelerdir ve bilingli insan eylemi ile sosyal yapinin doniisiimiiniin altini
¢izmektedir. ikincisi ise burjuva entelektiializmidir ve modernizmin getirdigi
agir maliyete dikkat c¢ekmektedir. Bu agidan Avangart burjuva olarak
adlandirilan yaklasimda geg¢misten kopus, tiim yanlariyla yeni bir inga
zorunlulugu olarak degerlendirilmistir. Muhafazakar burjuva
entelektiializminde, gegmisle bir ip koparma s6z konusudur. Muhafazakarlik,
modernizm ve kamusal alan gibi kavramlarin tiim diisiinsel gelisimine bu
makalenin sinirlart igerisinde yer vermek miimkiin degildir. Ancak
muhafazakar kavrami bizim makalemizin sinirlar1 igerisinde dini ve kiiltiirel
degerlerini modern yasamin doniistiirdiigii alanlarda goriiniir kilma ¢abasinda
olan bireyler ve dlsiinme bi¢imlerini kapsayacak bigimde kullanilmaktadir.
Yiicebag(2012: 63) muhafazakarligin Tiirkiye 6zelinde modernizme bir tepki
olarak sekillendigini ifade etmektedir. Buna gore s6z konusu tepkiler, zaman
zaman modern milliyetgilik ideolojisi ile kesisse de muhafazakarligin
Ozellikle dinsellik vurgusu ile bagimsiz bir kanal olusturmaya galistig1 ve
kendini bir¢ok goriiniirlik altinda ifade ettiginin alti ¢izilmektedir. So6z
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konusu goriiniirlik bigimlerinde karsiligini bulan muhafazakarlik bigimleri,
alternatif bir muhafazakdr modern yasamin imkanini da tartisgihr konuma
getirmistir.

(Gole, 2000: 24), kamusal alan ve modernlesme kavramlarinin Tiirkiye
toplumu acisindan sorunsalliginin altim ¢izerken, kadimin kamusal alanda
vatandag olarak kurgulanmasmin Tiirk modernizminin temel tasim
olusturdugunun ifade etmeye calismaktadir. Ona gore, geleneksel ve dini
degerlerin sembollerinden olan bagortiisliniin kaldirilmasi, zorunlu egitimin
karma yapilmasi, se¢me ve secilme haklari gibi haklara kadinin sahip olmasi
kadinin kamusal goriniirliigiinii ve vatandashk haklarmi garanti altina
almistir. Kadinin bu goriiniirliigii ve bigimselligi modern kamusal alana bigim
vermis ve nasilliginin kurgulanmasinda 6l¢ii olmustur. Ancak bu yaklagim
ataerkil  yaklagimlardan arinmayr  basaramamistir. Bu  baglamda
Durakbasa(2002: 97) erkek reformcularin, kadmin egitim goérmesini ii¢
baglamda desteklediklerini ifade etmektedir. Bunlardan ilki, ¢ocuklarin
yetigtirilmesi agisindan ikincisi ise, sevgiye dayanan bir kari-koca iligkisi ve
huzurlu bir aile hayat1 agisindan, son olarak da, toplumun ilerlemesine ve
refahina katkida bulunacagi diisiincesidir. S6z konusu yaklagimlar agisindan
kadin, dolayli yoldan egitime ulagsma firsatin1 elde etmesi olumlu bir adim
olarak degerlendirilse de, egitimin kadinin 6zel alan icerisindeki konumunu
giiclendirmede bir ara¢ olarak kullanilmasi sorunlu bir yaklasim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir(Zengin, 2001:69).

Bu sorunlu yaklasimlara modernlesmenin toptanct dogasi da
eklendiginde, Islami kimlik ve kiiltir bu kapsamda dislanarak bir oteki
tanimina dogru zorlanmis ve bu yaklasim icerisindeki kadinlar neredeyse yok
saytlmigtir. Modernlesmenin ortaya koydugu toplumsallik, benligin
tanimlanmasi, cinsiyet iliskileri, etik ve estetik degerlere kadar giinliik hayatin
her alanini i¢ine almaya baslamig(Gole, 2010) ve muhafazakar kimlikler bu
doniigiimiin  kiyisinda kalmigtir.  Bu baglamda muhafazakar bakis ise
modernlesme karsisinda Islam’m asli unsurlarma sarilarak bir anlamda
alternatif bir toplumsallik ortaya koyma ¢abasina girmis ve kadini
reformcularin yaklagimina benzer bir yaklagimla ele almistir. Bu nokta
kadinin belli kosullar altinda egitim, istihdam gibi firsatlara yaklagsmasina
imkan tanimistir. Modernlesme karsisinda hayal kirikligina ugrayan
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muhafazakar/dindar kesimler, daha ¢ok Islamlasarak karsilastiklar1 nefes
kesen degisimle bir bag etme arayisina girdiler(iscan, 2002:45). Bu siireg,
Islam’n temel kaynaklarinda dini 6gretiyi oldugu gibi alarak sosyal yasama
tasima tutumunu derinlestirirken, kadin kamusal alanin iginde bulundugu
kosular gerekgesi ile 6zel alanin yeniden bigimlendirilmesinde temel unsur
olarak degerlendirildi. Bu siirecte muhafazakar/dindar kesimlerin Islam’1
algilama bicimleri de toplumun geleneksel kesimlerinden ayristirmaya
basladi. Bu ayrismayla birlikte muhafazakar/dindar kesimler, yasam tarzlarmi
bir anlamlandirma igerigi olarak benimsedikleri Islami hayat bigimini,
toplumsal bozukluklara, adaletsizliklere ve baskiya ¢oziim getiren bir {itopya
haline doniistiirme yolunu segtiler(Yankaya, 2014: 17). Bu yoniiyle uzun
yillar kamusal goriintirliikten uzak, alternatif kamusalliklariyla yasamlarimi
siirdiiren muhafazakar/dindar kesimler, modern kamusal alanin kendisini
protesto ederek, yapist sekiiler mantik ile kurgulanmis kamuya ait olmak
istememislerdir(Barbarosoglu, 2006: 55).

2. Modernlesme Siirecinde Muhafazakir Kadin Algisinin
Doniisiimii

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusu ile birlikte tanimlanan bu modern,
cagdas Tiirk kadini imgesi, 6zellikle 1980’lerden sonra kaliplarina sigmayan,
geleneksel dini degerlerine bagli kadmlar tarafindan bir kirilmaya
ugratilmigtir. Bu yoniiyle muhafazakar/dindar kadinlar, kamusal alanin
goriiniir yiiziinde kendilerini yeniden yaratmaya baglamistir (Touraine,2007).
Bu kadmlar i¢in, muhafazakar degerlerle bigimlenmis ve modernle ¢atismali
bir benlik arayisi, giinimiizde modern yasam bigimlerine kendi yorumlarini
katarak yasayan muhafazakar/dindar kadinlarin toplumsal varligina katki
sunmustur diyebiliriz. Cagdas, modern kadin bigimselliginin kamusal alanda
one ¢ikarilma c¢abalarina ragmen 1980°li yillara gelindiginde geleneksel ve
dini degerlerle ilintili ve bunlara goriiniirliik kazandiran kadinlarin ortaya
cikist engellenememistir (G6le,2000). Bu kadinlar, modern kamusal alanda
var olma bicimselliklerini geleneksel ve dini bir arka plana dayandirarak
gelistirme cabasindadirlar. Modern Tirkiye’nin olusumu siirecinde
muhafazakar ve dindar yasamlar otantik bir benligin olusturulmasi ¢abasina
girerken, bunun goriiniirliigiini temsil eden en 6nemli unsur, kadinlarin giyim
pratiklerinde kendini gostermeye baglamistir. Dindar kadinlar tesettiir
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aracilig1 ile hem Islam toplumunun temelini teskil eden toplumsal ahlakin bir
geregini yerine getirmeye calismis hem de dindar kadin kimliginin
(Ko6se,2014) kamusal alanin dogal bir unsuru olmasi yoniindeki taleplerine
alan agmaya calismiglardir. Bu baglamda dindar kadinlar agisindan tesettiir,
0zel yagam alanlariyla kamusal yagam alan1 arasindaki gecise, dini degerler
baglaminda bir mesruiyet kazandirmanin ifadesi olarak da tanimlanmistir. Bu
mesruiyet alan1 kadinin islami degerler ve modern yasam arasindaki mesafeyi
daraltmasina ve diger bir ifadeyle yeni modern bir muhafazakarlik anlayiginin
olusmasia katkida bulunmustur.

1980’lerden sonra Muhafazakar dindar kadinlar, erkeklerle aile iginde
utangag bir esitligi dile getirmeye baglamislar, 6nce kocalarina ve babalarina
destek seklinde baslayan siyasi faaliyetlerini giderek “kendileri i¢in” bir
gelisme ve ¢esitlenme imkanina doniistiirmiislerdir. Boylece dindar kadinlar,
devlet diizleminde modern olanla barisik olmayan ama sosyal diizlemde
kendine has modernlikler tireten bir dindarlik ortaya ¢ikarmaya baslamislardir
(Mahgupyan, 2015). Bir bagka ifadeyle bu donemde muhafazakar/dindar
kadmlar, ¢ekingen bir bicimde de olsa mesleki alanlarda ¢aligma isteklerini
Islam’in tanimladigi kadin rollerinden &diin vermeden yapacaklarmin
teminatini vererek kamusal alanda goriiniir olma ¢abasina girmislerdir (Goéle,
2011:43). Boylece toplumda modern ve ¢agdas yasamin goriiniir yiizii olarak
tanimlanan kadinin karsisina, kendini 6zgiin dini degerler {iizerinden
tanimlayan, geleneksel dini degerlerden uzaginda bir kadin imgesi konmustur.
Bu baglamda, iiniversitelerde, kentsel mekanlarda, Islamci cizgilerle
smirlanmig yeni bir muhafazakar/dindar kadin tipi olugturmustur(Géle, 2011:
35) Bir yénii ile de Islamc1 yaklasimin yeni yasam bigimleri bu yolla gériiniir
olmaya baslamistir. S6z konusu imge bir yoniiyle Islam’in modernle
sorununa kendi dilinde bir ¢6ziim yaratirken, diger yandan da Islamcr siyasi
yaklasimi, sistemle biitiinlesme noktasina dogru zorlamis goriinmektedir. Bu
biitiinlesmede ve dinin kamusal alanda goriiniirliigiinde kadinlarin rolii
yadsinamayacak kadar biiyiiktiir.

Ozellikle 1980 sonrasi donemde, Islamci kadmlarin kendi istek ve
arzulariyla kadin cinselliginin denetimini somutlagtirdiklart 6rtiinme bigimi,
bircok noktada geleneksel tarzdan ayrismaktadir. Oyle ki geleneksel tarz
ortiinme bigimleri Islam’in tanimladig1 6rtiinme bigiminden habersiz olmakla
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itham edilmistir (Gole, 2011: 27). Boylece kentli ve okumus
muhafazakar/dindar kadinlar, bir yandan kadinlarin mahrem alan disinda
goriiniirliigiinii  diizen tehdidi olarak algilayan Islami kiiltiire yeni
bi¢imsellikleriyle  goriiniirliikklerini  dayatirken;  diger yandan da
cagdaslasmanin ve laikligin temsilcisi sayilan “Modern Tirk Kadin1”
imgesinin karsisina “Islami yasam bi¢imi” nin temsilcileri olarak ¢ikmuslardir.
Bu farklilasmay1 Ozkan (2014)’1n ciimlelerinden daha net anlayabiliriz:

“Baba baskisiyla basini érten kizin basini ortiisiiniin bir bi¢imi vardi
eskiden. Genel giyim kusami, begenisi, segcimleri, giyim tarzi vs. Bir de
ailesinin baskisina ragmen kendi iradesinin de dahil oldugu bir siiregte basint
orten, tiniversitede okuyan ve kamusal alanda bulunan kadin var ve onun
kiyafet secimi, kiyafetini tasiyisi bir sekilde onu belli ederdi. Ilkinde daha
geleneksel idi kiyafetler. Ikincisinde pardésii ve genis basortiiler vs. soz
konusuydu. Haliyle farklilagiyorlard.”

Bu yasam tarzinin en goriiniir yiizleri olan muhafazakar/dindar
kadinlarin giyim pratikleri ve yasam bigimleri, geleneksel dini yasamla olan
farklilasmanin boyutlarin1 gdsteren yeni bir sembol haline gelmeye basladi.
Bu semboller hayatin farkli alanlarinda da ayrismalar1 goriiniir kilmistir.
Muhafazakar/dindar toplum, yeni dindarligiyla modern yasamin igerisinde
kendine ait farklilagmis bir yasam tanimlamaya calistt. White (2013: 97)’a
gore bu yeni Miisliimanlik modeli, inancin ve inanca dayali yagsam tarzlarinin
kamusal alanda deneyimlenmesini tesvik etti. Bu da modern Tiirkiye
kamusalligi i¢inde farkli bir kamusalligin olusumunu da sagladi. Cumhuriyet,
kamusal alam1 dini hiikiimlerden bertaraf edilmis bir yap1 i¢inde yeniden
diizenleme tesebbiisiinde bulunurken; muhafazakar/dindar kesimler de
geleneksel ve dini degerlerin besledigi bir kamusalligin imkanin1 goriiniir
kilma ¢abasina girdiler (Barbarosoglu, 2006: 133).

Yasanan ¢esitli siyasal ve ekonomik degisimlerin etkisiyle bu siirecin
bicimlendirdigi dindar kadin imgesinin, siyasal Islam’t modernlesmeyle
yasadigr muhalif catigmaci yaklagimi, modernle uyumlu bir noktaya dogru
degistirmistir. Ayn1 zamanda bu noktada modernist Islam anlayis1 olarak yeni
bir dinsel degismeden s6z edilebilir. Bu noktada amag, dinin modernlesme ile
biitiinlesmesine engel dinsel tahayyiilii koklii bir degisiklige ugratarak, bir
uyumluluk siirecinin 6niinii agmaktir (Y1ildirim, 1999:76). Bu da, muhafazakar
dindar kadinlarin tesettiirle iliskisinin, litks ve moda kumaglar altinda (Haenni,
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2011: 17) yeni bir modernligin ifadesi olarak kendini gostermeye baglamasi
seklinde yorumlanmasina neden olmustur.

Modern olana kars1 siirekli itiraz gelistiren bunun yaninda ise Islami
olan1 gbozeten yaklasim 1990’lardan itibaren kaybolmaya baslamis, 1980°li
yillarin moderni Islamilestirme tutumu siliklesmistir. Bunun yaninda islami
olanin modernlestirilmesi tutumu benimsenmeye baglanmistir. Bdylece
muhafazakar/dindar kadinlar islamciligin kendisine ¢izdigi sinirlar1 asarak,
modern yasamla uyumlu bir giindelik yasam insa etme ¢abasina girmislerdir
(Yildirim, 2016: 99). Bu farkli yasam bigimleri 1990’11 yillardan sonra
geleneksel Islam’la derin farkliliklarina ragmen modern yasamla uyumlu bir
sirece dogru evrilmenin gdstergeleri olarak ifade edildi. Islamciligin
geleneksel yorumlarinin terkedilisi, daha elit yeni bir islamlasma siirecini
ortaya ¢ikardi (Haenni, 2011:130). Bu yeni modernle uyumlu din anlayis,
tilketim, moda, sanat, miizik gibi hayatin farkli alanlariyla ilgili daha esnek bir
yasam bi¢imini ortaya koyarken, kadinlar1 da daha goriiniir hale getirmistir.
Bu baglamda din, daha 6nce sorunlu oldugu tiikketim, moda gibi modern
hayatin tamimladig1 sektorleri bireyin ihtiyaglar1 arasinda tanmimlamaya
baslamistir. Islam’in tiiketim modelleri, moderrn yapidan alinan semboller
biitiinii i¢cinde olusmus ve yeniden ingsa edilen tiikketim algilariin nesnesi
olmaya baglamistir (Haenni, 2011: 31-32). Bdylece 1990’lara kadar modern
kamusal alanin karsisina geleneksel ve dini degerlerle bicimlenmis bir
kamusallikla ¢ikmaya calisan kesimler, modern yasam unsurlarini yeni
bigimler i¢inde sunma yolunu se¢mislerdir. Bu siirecin goriiniirliigii de
muhafazakar/dindar kadinlarin  degisen yasam bigimleri {izerinden
izlenebilmistir. Muhafazakar/dindar kadinlarin ve erkeklerin alternatif kamu
arayislar1, 80°1i yillarin ikinci yarisindan itibaren yerini, hegemonik kamuda
kendini ifade edebilme g¢abasina birakmis goriinmektedir (Barbarosoglu,
2006: 26).

Giindelik yasamm bu ingasi ve farklilasmayla birlikte zihinlerde
yukarida da ifade ettigimiz gibi, o giine kadar beslenen muhafazakar/dindar
kadin imgesinde de bir pargalanma yasanmistir. Bu parcalanmiglik iginde,
sosyal, Kkiiltiirel, dini ve ekonomik alana dair birgok farklilagmay1
barindirmaktadir. Haenni (2011) s6z konusu farklilagmalar1 “fani diinyaya
doniis” olarak kavramlastirmistir. Alternatif kamusalligin kapali kapilarim
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modern kamusalliga agarak, aralarinda gegislere olanak taniyan kadinlar,
Islamilestirilmis bir modernligin de gériiniir yiizleri olmuslardar.

3.Tiiketim Pratikleri Baglaminda Muhafazakar/Dindar Kadinlar

Modernlesme siireci ile birlikte muhafazakar/dindar kadinin
doniigiimiiniin bir diger boyutu tiiketim pratikleri lizerinden gergeklesmistir.
S6z konusu kadinlar tesettiirlii giyim tarzi ile kamusal alanlarda daha fazla
vakit gecirmeye baglamig ve bu kadin imgesinin ihtiyaglarini kargilayacak bir
piyasanin olusumuna da katkida bulunmuslardir. Nitekim Ozel (2013)’de
kapitalizmin bel kemiginin kadin oldugunu sdylerken, boyle bir piyasanin
olusumunda kadinin hayati algilama bigiminin yaptig1 katkinin altin1 ¢izmeye
calismistir. Bu silirecte muhafazakar yasam bicimleri bu kadinlarla birlikte
kamusal alanda daha goriiniir olmakla birlikte Islami degerleri sembolize eden
imgelerin tiikketim unsurlar tizerindeki goriniirliigi de yayginlik kazanmaya
baglamistir.

Tiirkiye’nin laiklik projesinin modernist yaklagim bigimlerini
yerlestirmek amaciyla bir¢ok dini pratik ve simgelerin kamusal alandan
dislanmasi(Gole, 1999: 23), sonrasinda kamusal alan, basortii ve farkli
bigimsellikleri iizerinden dini sembollerle yeniden kars1 karsiya gelmistir. Bu
noktada Islam’m kamusal kimlik olarak bireysellestirilmesi, inan¢ ve inanca
dayali yasam tarzlarin1 kamusal alanda insa edilebilmesi i¢in genis bir alan
acmistir(White, 2013: 83). Bu baglamda hem bedensel ger¢eklikleri hem de
kamusal rolleri bakiminda kadinin goriiniimiiniin yeniden yaratilmasi
(Gole,1999: 25), bele oturan pardosiileri, diz altina gelen etekleri, sar1, yesil
pembe gibi canli renklerle bigimlene giyim tarzlari iizerinden yeniden bir insa
siirecine girmistir (Yildirim, 2013:326). Bu noktada kadinlarin giyim
pratiklerinin en O©nemli pargasi olan basortiisii, annelerin geleneksel
ortiisiinden tamamen farklilagsmis, renk bi¢im ve gorsellik agisindan modayla
uyumlu bir noktaya tasinmistir. Boylelikle basortiisii, Islami agidan degisen
yasam pratiklerinin sembolii olarak tanimlanmasinin yaninda doéniisiimiin
merkezi unsuru olarak da dne ¢ikmaya baglamistir. Geleneksel ortii, egitimsiz,
pasif ve ev icinde daha fazla vakit geciren sosyal ve ekonomik olarak kamusal
alandan uzak kadinlar1 temsil ederken; yeni ortlinme bigimi kentli, egitimli
ve orta sinif kadinlar1 simgeler hale gelmistir (Gole, 1999: 31-32).
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Geleneksel ortiinme bigimlerinden uzak yeni bir drtinme ve giyim
pratigi gelistiren bu muhafazakar/dindar kadinlar, kamusal alanin yeni yiizleri
olarak yasam pratiklerini goériiniir kilmaya baslamis, bu yoniiyle toplumsal
algilanma bigimleri lizerinde ¢ok yonlii bir kirilma yaratmistir. Bu kirtlmanin
onemli bir boyutu da dinin algilanma bigimi iizerinde olmustur. Islam’in
kamusal kimlik olarak bireysellesmesi ile beraber, kiiltiirel Miisliimanlik,
siyasal Islamciligin yerini alarak Islamcilar agisindan da yeni bir boyutla
kendini gostermeye baglamistir(White, 2013: 84). 1990’larin ortalarina kadar,
tesettiirle belirginlesen Islamci kimligin karsihig olan yasam bigimleri,
erkeklerde sakal, genis pantolon ve iitiisiiz gdmleklerle saglanmaktaydi. S6z
konusu kadin ve erkek goriiniiglerinin, dindar bir hayat siirmeye yatkin, yoksul
ve ezik kalabaliklarla bulustugu nokta, Islamcilik agisindan daha halkg1, sade
ve takvali bir hayat olarak yiiceltilmekteydi. Ancak 2000’ler sonrasinda bu
yaklasim, yerini daha seckin ve elit olmaya yakin bir kiiltiire terk etti(Aktas,
2016: 61).

Geleneksel Islam anlayisindan bir¢ok agidan farklilasan Islamci hayat
anlayis1, kiiresellesme ve serbest piyasa ekonomisinin diinyadan yansiyan
etkileriyle de bicimlenen yeni yasam tarzlarimi hizli bir sekilde ortaya
koymustur. Bu noktada muhafazakar/dindar kesimlerde baslayan doniisiim,
muhafazakar dindar kadinlar agisindan din ve modernizm arasindaki sinirlari
daha gecisken bir duruma getirmistir. S6z konusu degisim Haenni(2011: 47)
tarafindan “otoriter militan kiiltiiriin iflas1” olarak okunsa da, diger bir bakis
acisiyla kadin, “diizeni tehdit eden bir fithe unsuru”(Gole, 199:101) olarak
algilanma siirecinden de uzaklagsmigtir. Ayni sekilde “kadinin mahremi temsil
eden eve ait oldugu sdylemi” de asginmaya baslamistir. 2000°1i yillara kadar
kamusal gortiniirliikleri daha sinirli olan kadinlar, bu yillardan sonra sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel alana yonelik koklii degisimlere eslik etmistir. Boylece
toplumsal alanda daha goriiniir olmakla kalmamis, toplumsal yasamin yeni
aktorleri olmuslardir. Bu yoniiyle egitim kurumlarinda, bankalarda, ticaret
sektdriinde, moda alaninda ve bunun gibi daha birgok sektérde ¢alismaya
baglamiglardir (White, 2013: 81). Her ne kadar muhafazakar/dindar
kadmlarin siyasal alanda ve karar alma siireglerindeki goriiniirliikleri oldukga
diistik olsa da, kamusal hayatin farkli alanlarinda goriintirlikkleri artmistir.
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Boylece muhafazakar/dindar kadmnlarin giyinme bigimlerine hitap eden
bir moda sektorii olusmakla birlikte modasi olan bir muhafazakarlik da
tartisma konusu olmustur. Modern giyinme bigimlerine uyarlanmis tesettiir ve
yine dini semboller esliginde dekore edilen evler ve yasam alanlar1 bu
doniigiimiin ve moda anlayisinin gostergeleri olarak okunmaya baglamistir.
Bu baglamda kadinlar dini degerlerin ve sembollerin bigimlendirdigi yasam
alanlarin1 genisletirken, modern yasamin gerekleri ile uyumlu bir sureci de
beraberinde bigimlendirmislerdir. Haenni (2011: 81) gore, Miisliiman olmanin
onurunun yeni ifade sekilleri arasinda, kisisel bagar1 6ykiisii en 6n sirada yer
alirken, basarili, kazanan dindar karakteri de bu noktada 6nem kazanan bir
deger olmustur. Zenginligin ve basarinin degerlerini igsellestiren yeni
dindarlik bi¢imi, dinin “kar” etmeye kars1 mesafesini unutmus ve kazanmay1
bir deger olarak yiiceltmistir.

Bu yeni dindar kimligin en goriinen yiizlerini kadinlar olusturmaktadir.
Bu dindar kadinlarm dini algilama bi¢imlerinin degismesinde en 6nemli etken
olarak giyim pratiklerinde olusan degisim gosterilmektedir. Daha 6nceleri hig
dikkat cekmeyen, sade ve gosterissiz kiyafetler yerini daha estetik ve moda ile
uyumlu kiyafetlere birakmistir. Aktas (1986: 73), muhafazakar/dindar kadinin
moda ile uyumlu giyim tarzinin aslinda kadinin dogasinin bir geregi olmadigi
aksine bu moda ile uyumlu giyim pratiklerinin modern yasamin ve farkli
cevresel faktorlerin etkisiyle kadinin diinyasina girdigi kanisindadir.
Moda’nin diline terciime edilmis bir tesettlir anlayisi, toplumdaki
muhafazakar dindar kadinlarin biiyiik bir kismi tarafindan benimsenmekle
birlikte bu durum, muhafazakar/dindar kadin agisindan Islam ile celisen bir
durum olarak da okunmamustir. Muhafazakar/dindar kadin agisindan bu
degisim, Yildirim’in climleleri ile soyle ifade edilmektedir:

“Bele oturan parddsiiler, diz altina kadar inen etekler, sari, yesil ve
pembe gibi renkler, esarp ve fularlarin ignesiz kullanimi, yarim kol ceketler,
sal modasi, gozleri sakinmak ic¢in kullanilan markali gozliikler ve
Jipler...”(Yildirim, 2016:326).

Bu da modern ve iyi yasama kriterlerini muhafazakar dindar insanlarin
diinyasinda kabul goren bir noktaya tasidi. Bu yeni yasam bi¢imine kol kanat
geren basortii firmalari, oteller ve sosyal mekénlar, muhafazakar/dindar
kadmnlarin kullanacagi alanlar ve tliketim unsurlarint ¢esitlendirerek
yayginlasmasinda etkili oldular. Boylece muhafazakar dindar kesimlerin,
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kapitalist diinyanin degerleri ile daha barigtk bir yasam bigimini
benimsedikleri diisiincesi, kadinlarin giyim tarzlarn ve yasam pratikleri
tizerinden bir anlamda somutluk kazanmis oluyordu. Muhafazakar dindar
kadinlar, giyim kusamdan, arabaya, mobilyadan, tatil ve eglenceye kadar
kapitalist diinyanin nimetlerinden yararlanirken, s6z konusu tiketim
materyallerinin bigimsellikleri Islami semboller araciligi ile modern
bicimlerinden ayrisiyordu. Bu temsil, dinin tiiketimle olan sorunlu iliskisini
de sorunsuz bir zemine oturtmada yardimct bir unsur olarak kullanilmaktayda.
Boylece toplumda dindar bireylerin yasadiklart donisiim, “bir hirka bir
lokma” felsefesini geride biraktiklarim1 gosteren pratiklerde somutluk
kazanmaktaydi. Kadinlarin degisen yasam ve tiiketim pratikleri {izerinden
somutlagsan bu doniisiim, toplumsal olarak 6nemli bir kirilmay1 da temsil
etmektedir. Aktag(2016: 202) s6z konusu degisimi, Anadolu’dan biiyiik
sehirlere akan dini biitiin insanlarin degerlerini kent yasami igerisinde yeniden
iiretmesi olarak degerlendirmektedir. Haenni(2011: 82) ise Islam’1n is diinyas1
ya da modern diinya ile ters diisen kadercilik ve ¢ilecilik gibi zihinsel
engellerinin bu siiregte agildigini ifade etmektedir.

Yeni yasam bicimleri,  kutsalligi parcalayan unsurlar olarak
degerlendirilebilecegi gibi dini degerler lizerinden bir glincellenme olarak da
ele alinabilir. Modernlesmeden kaynaklanan par¢alanmalarin etkili oldugu her
alanda, bu yeniden inga ¢abalar1 biiylik gii¢c kazanmistir (Touraine, 2007: 238).
Bircok yénden bu siirec, yeni bir Islamlasma olarak okunabilir. Dolayisiyla
muhafazakar/dindar kadinlar agisindan s6z konusu yasam bigimleri kendi
renklerine boyadiklar1 bir modernlesme bi¢imi olarak ortaya ¢ikmis ve kendi
din algilan {izerinden yagsam alanlarini bi¢imlendirmelerini saglamistir. Bu
baglamda Karaca* (2011)’nin climleleri Muhafazakar/dindar kentli kadinin
kendi bedenini dini degerler iizerinden nasil algiladigini gostermesi
bakimindan 6nemlidir:

“Bana gore dini bir kaygiyla kullanildigini belli eden her tiirden ortii
basortiisiidiir. Viicudu orten, hatlart vurgulamak igin degil, sahiden giyinmig
olmak icin alinan her tiir kiyafet ve secilen “beden dili” de tesettiirii olusturur.

416 Ekim 2011 yilinda Haber Tiirk’te yayimlanan yazisindan
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Kentli dindar kadinlarin diizgiin goriinmeye, estetik kaygilar tasimaya iligkin
¢abalarini da son derece makul buluyorum.”

Giyim tarzlari, giyilen kiyafetlerin renkleri, kiyafetlerin bicimleri gibi
daha bir¢ok unsur bu yenilesme siirecinin sembolleri olarak degerlendirildigi
gibi 6zellikle moda alaninda bu farklilasma daha derin bir igerik kazanmistir.
Bu yoniiyle Costa (2014: 143)’nin ifade ettigi gibi,

“Diinyanin her yerinde kadinlar i¢in otonominin ingasi, her seyden
once bedenlerini tekrar kendilerinin kilmalart demektiv. Bu cinsiyetler arasi
iliskide daima riskli bir konumda olan kadin bedeninin, kadinlar tarafindan
yeniden ele gegirilmesi anlamina gelir.”

Costa’nin yaklagiminin bir yansimast kismen de olsa gergeklesmis
goriinmektedir. Muhafazakar/dindar kadinlar  bedenlerini  yeniden
kendilerinin kilma adina kamusal yasamda goriiniirliigiin bi¢imini de kendileri
belirlemeye baglamistir. Kendi bedenlerinin  kamusal g0rinarlikteki
siirlarini belirleyen kadinlar, bunun devaminda ev ve yasam alanlarini da dini
sembollerin temsillerini iizerinde tasiyan sik mobilyalarla dizayn etmekten
cekinmemislerdir. Bu, moday1 bir kiiltiirel yabancilasma ve gereksiz bir
tiikketim arac1 olarak okuyan Islami paradigmayla bir catismay1 da beraberinde
getirmistir(Haenni, 2011: 42). Bu ¢atismanin ekseninde muhafazakar elit bir
kadin imgesinin yeni bir ve dindarlik anlayigim bi¢imlendirdigi ve ona
goriiniirliik kazandirdigi gergegi durmaktadir.

“2000’lerde yaygin olarak pardésiiler gitti, basortiiler kiiciildii
renklendi ve bir moda, bir sektor olustu bu alanda. Bu sektor eskisi kadar
koseli bir kiyafete sokmadi kadinlari. Daha cesitli ve ¢ogulcu oldu”(Ozkan,
2014).

Sonug

Tiirk toplumunun modernlesme siirecinde kadmin konumu ve
toplumsal hayata katilim bigimi 6nemli bir igerik tagimaktadir. Dolayisiyla
kurumsal bir bigimde isleyen degisme ¢abalari, Tirk toplumunun batida
gozlenen gelismislik diizeyini hizlica yakalamak amacini igermekteydi. Bu
strecte kadinlar hem igte hem de digta modernligin bir 6l¢iisii olarak kabul
edilmekteydi. Ozellikle giyim tarzlar1 ile geleneksel yasam tarzlarinin
bicimlendirdigi giyimlerden farkli ve modern/batili kadinin dis goriiniisii ile
uyumlu bir kadin imgesi 6n plandadir. Egitimli, cinselligi goriiniir olmayan ve
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aile yasamina baglilig: siiren bu kadin imgesi, modern Tiirkiye’nin gériinen
yiiziidiir. Ancak 1980’lerde bu kadinlarin karsisma egitimli ve islam’m 6n
gordiigi bigimde giyinen “tliirbanli” geng kizlar ¢ikmaya baglamigtir. Bu yeni
muhafazakar/dindar kadinlar, kendilerini geleneksel islam’in bigimlendirdigi
kadm imajindan ayirarak, Islam’in asil kaynaklarinin énerdigi bir giyim tarzi
ile goriiniir olmaya baglamislardir. Bu kadinlar, modern yasamin kazanimlar1
acisindan bir tehdit olarak gorilurken kamusal alandaki goruntrlikleri de
biiyiik tartismalara yol agmigtir. S6z konusu kadinlar hem giyimleri ile hem
de kamusal alandan talepleri ile daha miitevazi sinirlar1 belli taleplerle
toplumun karsisina ¢ikmiglardir. Oysa 1990°1larin sonu ve 2000’ lerin baslarina
gelindiginde muhafazakar/dindar kadinlarin kamusal alandan, is hayatindan
ve sosyal hayattan beklentileri farklilasmaya baglamistir.

Bu yoniiyle muhafazakar/dindar kadinlar, egitimli olmalarinin yaninda
tiketim, moda ve sanatla ilgilenmektedirler. Yukarida da ifade ettigimiz gibi
2000’11 yillardan sonra batililasma ve modern yasam tarzi, Tiirk toplumunda
yeni muhafazakar elit bir kadin sinifi olustururken, bu sinifin ihtiyaglarina
cevap verecek bir tiiketim piyasasini da beraberinde getirmistir. Dolayisiyla
yeni muhafazakir/dindar kadinlar, modern yasam bigimleriyle Islam
arasindaki ¢atigma durumunu, ¢atismasiz bir alana ¢ekmeyi basarmiglardir.
Modern yasamin bi¢imsellikleriyle sert ¢izgileri ortadan kaldiran bu kadinlar,
modern yasami Islam’m sembolik temsillerini {izerinde tasiyan yeni bir yasam
tarz1 ile bicimlendirmislerdir. Boylece kendilerine ait bir moda sektoriiniin
olugmasi, daha renkli ve farkli tasarimlarla sunulan muhafazakar giyim
tarzlariin benimsenmesine imkan vermistir. Bu siirecte Islamc1 kesimlerden
ciddi elestiriler de alan muhafazakar/dindar kadinlar, kendilerine dayatilan
dindarlik bi¢iminin simirlarmi zorlayarak, dinin kendilerine sert simirlar
getirdigi kanisini tartismaya agmislardir. Boylece 1980°li yillarda alabildigine
modern giyim tarzi ve yasam bi¢iminden farkliliklari keskin olan muhafazakar
kadm imgeleri, yerini modern giyim ve tiikketim bigimleri ile uyumlagmisg
giindelik hayat pratiklerini benimsemis kadinlara birakmistir. Bu baglamda
kadmlar, dinin yeniden algilanisi ve dini degerlerin modern sosyal yasamla
arasindaki zitliklarin giderilmesi iizerinde etkili olmuslardir.

Dinin bireysel hayatlarn  smirlar1  i¢cinde yeniden {iretimi,
muhafazakar/dindar kadinlarin dis diinyay:1 algilama bigimleri araciligi ile
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gergeklesirken, modernle sinirlarin seffaflasmasi kagimilmaz olmustur. Bu
stireg, muhafazakar/dindar kadinlara hitap eden bir tiiketim sektoriiniin
olusmasia katkida bulunmustur. Bu yoniiyle yeni bir dindarlik ve bu
dindarhigin bi¢imlendirdigi yasam tarzlarindan s6z ermek miimkiin olmustur.
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olusan Ozetler ve ozetlerin yazildigi dillerde baslik ve beser anahtar kelime
eklenmelidir. Tiirkce yazilan makaleler icin Tiirkce dzete ek olarak; Ingilizce
ozet eklenmesi gerekmektedir. ingilizce yazilan makaleler igin ise Tiirkge
Ozetlerin eklenmesi gerekmektedir.

5. Makalelerde, yazar adlari, yazarin ¢alistigi kurulug bilgileri ve elektronik
posta adresleri agik ve dogru bir sekilde belirtilmelidir.

6. Yazarlarin dergiye gonderdikleri makalelerin denetimini yapmis olduklari
ve bu haliyle “basima” hazir olarak verdikleri kabul edilir. Editér kurulu
tarafindan yapilan 6n incelemede, bilimsellik (alan yoniinden denetim)
olgiitlerine ve dergi yazim kurallarina uyulmadig1 ve olaganin iizerinde yazim
yanliglariin tespit edildigi yazilar geri ¢evrilir.

7. Editor kurulunca ilk degerlendirmesi yapilan makaleler, kor hakemlik
sistemi uyarinca yazar adlar1 metinden c¢ikarilarak iki hakeme gonderilir.
Hakem raporlarindan biri olumsuz gelirse nihai kararin verilebilmesi i¢in eser
iiglincli hakeme gonderilir. Yazarlara makalenin hangi hakeme gonderildigi
ile ilgili bilgi verilmez. Hakem raporunda duzeltme istenmesi durumunda
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yazar, sadece belirtilen diizeltmeler cergevesinde degisiklikler yapabilir.
Yazar, hakem tarafindan Onerilen diizeltmeleri yaptiktan sonra hakemin
oOnerisi dogrultusunda tekrar hakem denetimine basvurulabilir. Hakem
raporlarinin her ikisinin de olumsuz olmasi durumunda, ii¢iincii bir hakem
incelemesi yapilmaz. Yaymmlanmayan yazilar, yazarma geri gonderilmez.
Yazara durum hakkinda bilgi verilir.

8. Dergide, hakem denetiminden gegen makaleler disinda, kitap incelemesi,
derleme ve bilgilendirici notlara, yer verilebilir. Bu nitelikteki yazilar editor
kurulunca kabul edilebilir veya geri gevrilebilir.

9. Makaleler yayimlanmak iizere kabul edildigi takdirde, elektronik ortamda
tam metin olarak yayimlamak da dahil olmak {izere tiim yayim haklar1 Firat
Universitesi Uluslararas1 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisine aittir. Yazarlar
telif haklarini Universiteye devretmis sayilir, yazara ayrica telif icreti
odenmez.

10. Kabul edilen yayinlardaki beyan ve fikirlerden yazarlarin kendileri
sorumludur.
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