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ENFLASYON VE NOMINAL FAiZ ORANI ARASINDA TODA-
YAMAMOTO NEDENSELLIK ILiSKiSi: TURKIYE ORNEGI

THE TODA-YAMAMOTO CAUSAL RELATIONSHIP BETWEEN
INFLATION AND NOMINAL INTEREST RATES: THE CASE OF
TURKEY

Mustafa Can SAMIRKAS

OZET: Enflasyon ve faiz orani degiskenlerin arasindaki iliskinin saglikli bir sekilde anlagilabilmesi icin
enflasyon ve faizin birbirini hangi yonde ve ne diizeyde etkilediginin bilinmesi 6nemlidir. Faiz orani ve
enflasyon iligkisi ekonomi bilimi agisinda da uzun siiredir {izerinde tartisilan bir konudur. Bu c¢alisma
kapsaminda enflasyon ve faiz orami arasindaki nedensellik iliskisi Tiirkiye'nin Ocak 2003 ve Ekim 2019
periyodunu kapsayan dénem igin aylik verilerle Vektdr Otoregresif (VAR) modeline dayanan, Toda-Yamamoto
(1995) testi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda faiz orani ve enflasyon orani arasinda tek y&nlQ bir
nedensel iliski oldugu sonucuna varilmig olup, bu iliskinin yoniiniin enflasyondan faiz oranina dogru oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Faiz Orani, Enflasyon, Nedensellik, Toda-Yamamoto Testi

ABSTRACT: In order to understand the relationship between inflation and interest rate, it is very important to
know which direction affect each other. The relationship between interest rate and inflation has been discussed
for a long time for economics. In this study, using the monthly data for January 2003-October 2019 period, the
existence and direction of the relationship between the inflation and interest rate is examined by Toda-
Yamamoto approach which based on Vector Autoregretion (VAR) model. As a result of the analyzes, it was
concluded that there is a one-way causal relationship between interest rate and inflation rate, and the direction of
this relationship is determined from inflation to interest rate.

Keywords: Interest Rate, Inflation, Causality, Toda-Yamamoto Test

GIRiS

Enflasyon ve faiz orani arasindaki iligki literatiirde sik¢a {izerinde durulan konulardan
birisidir. Fiyatlar genel diizeyindeki siirekli artis olarak tanmimlanan enflasyon ozellikle
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde temel ekonomik sorunlarin basinda gelmektedir.

Yiksek enflasyonun ylksek faizle seyri ekonomi dinamiklerini olumsuz etkilemekte, faiz ve
enflasyon arasindaki iliski ekonomik biiyltime kalkinmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Enflasyon ve faiz orami arasindaki iligkinin arastirilmasinda yiiksek enflasyonun faiz
oranini etkiledigi yoniinde arastirma goriigler ve arastirma bulgular1 ortaya konulurken, bu
durumun tam tersi yani yiiksek faizin enflasyonu etkiledigi yoniinde de c¢okga goriis ve
aragtirma bulgusuna rastlanmaktadir. Bununa birlikte sinirli da olsa iki gosterge arasinda cift
yonlii nedensel bir iliskinin oldugunu ortaya koyan ¢alismalar da bulunmaktadir. Ozellikle
enflasyonist Ulkelerdeki enflasyonun mu faizin nedeni yoksa faizin mi enflasyonun nedeni
olduguna yonelik tartismalar sadece ekonomi ¢evresinde degil birgok alan da uzun stredir
gundemde olan bir konudur.

“ Dr. Ogr. Uyesi Mersin Universitesi, Erdemli MYO, Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, Mersin-Tiirkiye, mcsamirkas@gmail.com,
ORCID ID: 0000-0002-0856-4762
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Para arzinda yasanan bir artisin talebi arttiracagi, artan talebin ise fiyatlar1 arttirarak
enflasyon olacagi yoniindeki monetarist goriislerin yaninda arz yonlii yaklagimlar enflasyonun
daha c¢ok yuksek vergiler, sikilagtirilmis denetimler gibi etkiler sonucunda yiikselen maliyetler
nedeniyle maliyet enflasyonu kokenli oldugunu  yoniindeki  goriisleri  One
stirmektedir(Egilmez, 2014). Fisher’e gore ekonomideki nominal faiz oranlari iki unsura
baglidir. Birincisi reel faiz oranlari; digeri ise enflasyon oranlaridir ve reel faiz oranlar1 kisa
donemde sabittir. Bu varsayim altinda nominal faiz oranlar1 enflasyon kadar artacaktir. Bu
baglamda, enflasyon ve nominal faiz oranlar1 arasindaki iliski Fisher etkisi olarak
adlandiriimaktadir(Mankiw, 2006:94-95).

Sekil 1. Ulkelerin Enflasyon ve Nominal Faiz Oranlari
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Kaynak: Mankiw, N. G. (2006) Macroeconomics, Seventh Edition, New York, NY: Worth Publishers.

Mankiw (2006) Sekil 1’deki dagilim grafigini olusturmustur. S6z konusu grafikte 1999-
2007 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin de dahil oldugu 81 {ilkenin kisa vadeli Hazine Bonosu
nominal faiz orami1 ile ortalama enflasyon oran1 gosterilmis ve aralarindaki pozitif
korelasyonun Fisher etkisinin gecerliliginin bir kaniti oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda
yapilan bircok calisma da gerek se¢ilmis bir veya birka¢ ililkede gerekse gelismis ve
gelismekte olan iilkeler ayrimi yapilarak Fisher etkisinin gecerliligini sinamaya yoOnelik
olmustur. Calisma kapsaminda Once daha Once yapilmis calismalardan bazilar1 kisaca
Ozetlenmis olup, faiz ve enflasyon arasindaki iliski istatistiksel olarak sinamustir.

LITERATUR

Faiz orani ve enflasyon arasindaki iliski 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in tizerinde
durulan ve yogun seklide calisilan bir konu haline gelmistir. Yapilan c¢alismalar
incelendiginde faiz oram1 ve enflasyon arasinda halen kesin bir sonuca varilamamistir. Bu



kapsamda gerek Tiirkiye i¢in yapilan ¢alismalardan gerekse farkli iilkeler ve tilke gruplari i¢in
yapilan ¢alismalardan bazilar1 6zetlenmistir.

Carneiro, Angelo, Divino IV ve Rocha (2002) calismalarinda Fisher Etkisini enflasyon
oranindaki beklenen etkilere uyum saglamak i¢in faiz oraninin degisecegi hipoteziyle
Arjantin, Brezilya ve Meksika i¢in sinamiglardir. 1980-1997 yillarini igeren aylik verilerle
yapilan analizlerde yalnizca Arjantin ve Brezilya’da nominal faiz oram ile enflasyon orani
arasinda uzun donemli iliski oldugu tespit edilmistir.

Berument ve Jelassi (2002) calismalarinda Tiirkiye’nin de iginde bulundugu 14’i
gelismekte 12°si gelismis lilke olmak iizere toplam 26 iilke i¢in Fisher Hipotezini ARCH
yontemi ile test etmislerdir. Nominal faiz oranlar ile enflasyon oranlari arasindaki uzun
donem iliski kisa donem dinamikleri gbéz Oniine alinarak smanmigtir. Yapilan analiz
sonucunda analize konu 12 gelismis iilkenin 9’unda, 14 gelismekte olan iilkenin ise 7’sinde
Fisher Hipotezinin gecerli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Caglayan (2006) ¢alismasinda enflasyon, faiz orani ve biiylimenin yurti¢i tasarruflar
Uzerindeki etkisini 1970-2004 yillar1 arasinda ADRL sinir testi ile analiz etmistir. Yapilan
analizde biiylime ve reel faizin tasarruflar iizerinde uzun dénemde pozitif etkisi oldugu,
enflasyonun ise negatif etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Turan ve Curri (2014) calismalarinda Arnavutluk i¢in Fisher Hipotezini 1997-2013
yillar1 i¢in Johansen es biitiinlesme testi ile sinamiglardir. Analiz sonuglarina goére nominal
faiz orani ile enflasyon arasinda uzun donemli es biitiinlesme iliskisinin oldugu tespit
edilmigtir. Bununla birlikte gii¢lii bir Fisher etkisi olmasina karsin tam bir Fisher etkisinin
olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Alimi (2014) ¢alismasinda 1970-2012 yillar1 arasinda beklenen enflasyon ve nominal
faiz oranlan arasindaki iliskiyi inceleyerek Fisher etkisini Nijerya i¢in sinamistir. ARDL sinir
testi, Vektor Hata Duzeltmesi Modeli (VECM) ve CUSUM ve CUSUMSQ testleriyle yapilan
analizde Nijerya icin tam olmasa da Fisher etkisinin bulundugu tespit edilmistir. .

Yaya (2015) calismasinda 10 Afrika iilkesi i¢in Fisher Hipotezinin gegerliligini
smamustir. Yapilan sinir testi sonucunda sadece Kenya’da Fisher Hipotezinin tam olarak
desteklendigi, Gabon ve Fildisi Sahillerinde ise pozitif iliski olsa da kismi olarak Fisher
Hipotezinin desteklendigi sonucuna varilmistir.

Orug (2016) calismasinda Fisher etkisinin Tiirkiye igin gegerliligini sinamustir. Yapilan
esbiitiinlesme ve parametre sinirlama testleri sonucunda enflasyonun ve faiz orani iizerinde
pozitif ve giiclii bir etkiye sahip oldugu ve Fisher etkisinin bulunmasina ragmen tam Fisher
etkisinin tespit edilemedigi sonucuna varilmistir.

Dogan, Eroglu ve Deger (2016) c¢alismalarinda enflasyon ve faiz orani arasindaki
iliskiyi 2003: 01-2015: 02 periyodu i¢in Johansen Egbiitiinlesme ve Granger Nedensellik testi
ile stnamiglardir. Yapilan analizler sonucunda enflasyondan faiz oranina dogru bir nedensellik
iligki bulunurken faiz oranindan enflasyona dogru bir nedensellik iliskisi bulunamamustir.

Torun ve Karanfil (2016) ¢alismalarinda Tiirkiye ekonomisinde enflasyon ve faiz orani
iligkisini 1980-2013 periyodu i¢in bagimli degisken olarak enflasyon orani, bagimsiz
degiskenler faiz orani, reel doviz kuru ve GSYIH degiskenleri olacak sekilde kurulan model
cercevesinde analiz etmislerdir. Yapilan Johansen es biitiinlesme testi ve Granger Nedensellik



testi sonucunda modelde yer alan degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliskinin oldugu, faiz
oranindan ve GSYH’den enflasyona dogru bir nedensellik oldugu bulunmustur. Bununla
birlikte faiz oran1 ile GSYIH arasinda da ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisinin oldugu tespit
edilmistir.

Yildiz ve Basar (2018) calismalarinda Turkiye’de 1984 — 2017 yillar1 arasinda
enflasyon, faiz ve doviz kuru arasindaki iliskiyi Toda - Yamamoto (TY) nedensellik testi ile
arastirilmiglardir. Yapilan analizler sonucunda faiz oranindan enflasyona dogru tek yonlii
nedensellik iligkisi oldugu sonucuna varilmstir.

Cigdem (2019) calismasinda enflasyon ve faiz orani arasindaki iligkiyi 2011: 01-2019:
06 periyodu igin aylik agirlikli ortalama fonlama maliyeti ve TUFE verileri kullanarak analiz
etmistir. Analiz sonucunda enflasyon ve faiz orani arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi
tespit edilmis olup, hem enflasyonun faizin nedeni hem de faizin enflasyonun nedeni oldugu
sonucuna varilmistir.

Iscan ve Durgun Kaygisiz (2019) calismalarinda Ocak 2009-Aralik 2017 dénemi igin
doviz kuru, enflasyon ve faiz orani arasindaki iliskiler VAR modeli g¢ercevesinde analiz
edilmistir. Yapilan analizlerde doviz kurunun hem enflasyonun hem de faizin nedeni,
enflasyonun ise faizin nedeni oldugu sonucuna ulagilmstir.

VERI SETi VE YONTEM

Calisma kapsaminda enflasyon ve nominal faiz orani arasindaki nedensellik iligkisini
incelemek amaciyla Ocak 2003 ve Ekim 2019 periyodunu kapsayan donem incelenmistir.
Analizde enflasyon gostergesi (ENF) olarak TUFE endeks degerleri kullanilirken nominal
faiz oran1 (FAIZ) verisi olarak da Tiirk Lirasi cinsinden agilmig bir aya kadar vadeli mevduata
uygulanan yillik faiz orami dikkate alinmistir. Veriler TCMB Elektronik ve Dagitim
Sisteminden elde edilmis olup, TUFE verisi endeks degeri oldugundan dogal logaritmasi
alinarak analize konu edilmistir (LENF). Serilerin tanimlayici istatistikleri Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1: Serilerin Tanimlayici Istatistikleri

FAIZ LENF

Ortalama 14.00608 5.258127
Medyan 10.97000 5.234816
Maksimum 48.44250 6.076701
Minimum 5.264000 4.551453
Standart Sapma 8.260220 0.408234
Carpikhik 2.106308 0.138776
Basikhik 8.481097 2.043082
Jarque-Bera 402.2203 8.355465
(Prob.) (0.000000) (0.015333)
Gozlem 202 202

Faiz oran1 ve Enflasyon verilerinin Ocak 2003-Ekim 2019 tarihleri arasindaki grafigi
Sekil 2’ deki gibidir.



Sekil 2. Faiz Orani ve Enflasyon (Ocak 2003-Ekim 2019)

FAIZ LENF
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Calisma kapsaminda faiz oran1 ve enflasyon arasindaki nedensellik iliskisi literatirde
siklikla kullanilan Vektor Otoregresif (VAR) modeline dayanan, Toda-Yamamoto (1995) testi
ile incelenmistir (Evci, 2019:5). Toda ve Yamamoto (1995) tarafindan gelistirilen bu yontem,
Granger nedensellik analizine dayanmaktadir. Bu yontem, birim kok ve es biitiinlesme gibi
sinamalara ihtiya¢ duyulmadan nedensellik analizine olanak tanimaktadir. Serilerin
maksimumum biitiinlesme derecesinin tespiti ve dogru VAR modelini olusturmak modelin
nedensellik sinmalari igin oldukga 6nemlidir(Bagdigen ve Beser, 2009).

Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testinin dayandigit VAR modeli, optimal gecikme
uzunlugu (m) ve degiskenlerin en yiiksek duraganlik seviyesi olan maksimum biitiinlesme
derecesi (dmax) Uzerinden olusturulmaktadir. Bu nedenle serilerin maksimum biitiinlesme
diizeylerinin tahmini icin serilere birim kok testi uygulanmis olup, VAR modelinde optimal
gecikme uzunlugu tespit edilmistir. VAR modeli i¢in bulunan optimal gecikme uzunluguna
maksimum biitiinlesme derecesi eklenmis, m+dmax boyutunda yeni kurulan VAR modeli
tahmin edilmistir. Tahmin edilen VAR (m+dma) modelini asagidaki gibi ifade etmek
mumkandur.

k+dmax k+dmax
Y = Z Y + Z BriXe—i + €1t |
k+dmax k+dmax
X = Z Ay X + Z BaiYe—i + &2t 11
i=1 i=1

Esitlikte m, VAR modeli i¢in optimal gecikme uzunlugunu; dmax degiskenlerin
maksimum biitiinlesme seviyelerini, &1; ve €y sifir ortalama ve sabit bir kovaryansa sahip hata
terimlerini ifade etmektedir. 1. Model X degiskeninden Y degiskenine, II. Model ise Y
degiskeninden X degiskenine dogru nedensellik iligkisini gostermektedir.

Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testinin dayandigt VAR (m+dma) modelleri
Gortiniirde Iliskisiz Regresyon (SUR) yontemi ile tahmin edilmektedir. Model tahmini sonucu
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elde edilen parametre katsayilarinin sifira esit olup olmadigi durumu Wald testiyle sinanmis
ve bu sinamalar sonucunda degiskenler arasinda nedensellik iligkisinin olup olmadig1 tespit
edilmistir. Yukaridaki modeller i¢in yapilacak Wald testi sinamasinda Model I’ de ki esitlikte
P1i = 0 seklinde kurulan sifir hipotezi X degiskeninden Y degiskenine dogru nedensellik
olmadigini ifade ederken; II numarali esitlikte 5,; = 0 seklinde olusturulan sifir hipotezi Y
degiskeninden X degiskenine nedensellik olmadigini ifade etmektedir (Evci, 2019).

BULGULAR

Serilerin maksimum biitiinlesme derecelerin tespiti i¢in birim kok testleri yapilmigtir.
Literatlrde en fazla kullanilan ADF ve PP birim kok testlerinin sonuglar1 Tablo 2 ve Tablo
3’te 6zetlenmistir.

Tablo 2. ADF Birim K6k Testi Sonuglari

Augmented Dickey-Fuller (ADF) test istatistigi

Degiskenler g:ﬁ?g fark Sabit Olasihk -Sr(:\.g?td ve Olasihik | Sonug
Diizey -5.638309 | 0.0000* -4.991107 0.0003* 1(0)
FAIZ
Birinci Fark - - - - -
Dlizey 2.233440 | 1.0000 0.597768 0.9995 1(1)
LENF
Birinci Fark -8.587418 | 0.0000* -8.937641 0.0000* 1(0)

Not: Shwarz Bilgi Olgitii (SIC)’ne gore maksimum gecikme uzunlugu 11 olarak alinmstir ve
*%1, **%S5 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlilig1 gostermektedir.

ADF birim kok testi sonuglarina gore FAIZ serisi diizeyde duraganken, LENF serisi ise
birinci farki alindiginda duragan hale gelmektedir. Bu baglamda FAIZ serisinin biitiinlegsme
derecesi I(0), LENF serisinin biitiinlesme derecesi I(1) iken serilerin maksimum biitiinlesme
derecesi 1(1) (dmax =1) olarak kabul edilmektedir.

Tablo 3. PP Birim K&k Testi Sonuglari

Philips-Peron(PP) test istatistigi

Degiskenler Du ?ey{ Sabit Olasihik | Trend ve Sabit | Olasihk Sonug
Birinci fark
FAIZ Duzey -4.892671 | 0.0001 -3.890565 0.0141*= | 1(0)
Birinci Fark - - - - -
LENF Duzey 1.745854 | 0.9997 0.185133 0.9978 1(1)
Birinci Fark -10.32498 | 0.0000* -10.42726 0.0000* | 1(0)

Not: Shwarz Bilgi Olgiitii (SIC)’ne gére maksimum gecikme uzunlugu 11 olarak alinmistir ve
*%1, **%S5 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlilig1 géstermektedir.

PP birim kok testi sonuglart ADF birim kok testi sonuglarina paralel sonuglar vermistir.

PP birim kok test sonuglarina gore FAIZ serisi diizeyde duraganken, LENF serisi ise birinci
farki alindiginda duragan hale gelmektedir. Bu baglamda FAIZ serisinin biitlinlesme derecesi
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I(0), LENF serisinin biitiinlesme derecesi I(1) iken serilerin maksimum biitiinlesme derecesi
I(1) (dmax =1) olarak kabul edilmektedir.

Farkli biitiinlesme derecesine sahip olan seriler arasindaki nedensellik sinamasi igin
Toda-Yamamoto (1995) nedensellik analizi yapilmis olup, bu analizin kullanilabilmesi igin
VAR modeline iligkin optimal gecikme uzunlugunun belirlenmesi gerekmektedir. VAR
modellerinde uygun gecikme uzunlugunu belirlemek i¢in LR (Log Likelihood), Son Ongorii
Hatas1 (Final Prediction Error (FPE)), Akaike Bilgi Olgiitii (Akaike Information Criteria
(AIC)), Schwarz Bilgi Olgiitii (Schwarz Information Criteria (SIC)) ve Hannan-Quinn Bilgi
Olgiti (Hannan-Quinn Information Criteria (HQ)) &lgiitleri kullamlmaktadir (Sahbaz,
2007:48). Yapilan analiz sonucunda VAR(m), SIC bilgi kriterine (-4.731823*) gbre uygun
gecikme uzunlugu 2 olarak segilmistir.

VAR modeli icin optimal gecikme uzunlugu (m=2) belirlendikten sonra serilerin
maksimum Dbiitlinlesme derecesi (dmax=1) en uygun gecikme uzunluguna eklenerek
genigletilmis VAR(3) modeli olusturulmustur. Genisletilmis VAR(3) modeli SUR yontemi ile
tahmin edilmis ve 2 gecikmeli degerlere Wald istatistigi uygulanarak FAIZ ve LENF serileri
arasinda nedensellik iligkisinin olup olmadigi tespit edilmistir. Toda-Yamamoto (1995)
nedensellik testi ve kurulan Genisletilmis VAR(3) modeline iliskin diagnostik test sonuglari
Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglari

Gecikme Uzunlugu )
x? Istatistigi Olasihk Degeri
M=2, dpax =1
FAIZ = LENF 3 0.462104 0.7937
LENF = FAIZ 3 6.096235 0.0474*

*065 seviyesinde istatistiksel olarak anlamhihigi gostermektedir.

Toda-Yamamoto nedensellik testinde H, hipotezi degiskenler arasinda nedenselligin
olmadigini ifade ederken, H; hipotezi ise nedenselligin bulundugunu ifade etmektedir. Tablo 4
incelendiginde Faiz Oran1 Enflasyonun nedeni degildir seklinde kurulan H,
reddedilememistir. Enflasyon Faiz Oraninin nedenidir seklinde kurulan H, hipotezi ise
reddedilmistir. Bu baglamda yapilan analizler sonucunda Enflasyon Faiz oraninin nedeni
iken, Faiz Oraniin Enflasyonun nedeni olmadigi sonucuna ulasilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Enflasyon ve faiz oraninin makro ekonomik olarak degerlendirilmesi ve bu iki
degiskenin arasindaki iligkinin saglikli bir sekilde anlasilabilmesi i¢in enflasyon ve faizin
birbirini hangi yonde ve ne diizeyde etkilediginin bilinmesi énemlidir. Faiz orani ve enflasyon
iligkisi gerek finansal piyasalar agisindan gerekse reel piyasalar agisindan 6nemli bir unsur
olmakla birlikte ekonomi bilimi agisinda da iizerinde tartisilan bir konu haline gelmistir.
Birgok calisma bu iki makroekonomik degiskenin birbirini etkiledigi yoniinde es benzer
sonuglara ulassa da enflasyonun mu faizin nedeni oldugu, faizin mi enflasyonun nedeni
oldugu yoksa her ikisinin ¢ift yonlii mii birbirinin nedeni oldugu konusu hem teorik gergevede
hem de uygulamalarda halen tartisilan bir konudur.
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Bu calisma kapsaminda enflasyon ve faiz oranmi arasindaki nedensellik iliskisi Vektor
Otoregresif (VAR) modeline dayanan, Toda-Yamamoto (1995) testi ile incelenmistir. Yapilan
birim kok testleriyle serilerin maksimumum biitiinlesme dereceleri tespit edilmis, VAR
modeli i¢in uygun gecikme uzunlugu secilerek, bu gecikme uzunluguna maksimum
biitiinlesme derecesi eklenerek olusturulan VAR modeli Gériiniirde Iliskisiz Regresyon (SUR)
yontemi ile tahmin edilmistir. Model tahmini sonucu elde edilen parametre katsayilarinin
sifira esit olup olmadigi durumu Wald testiyle sinanmis ve bu smamalar sonucunda
degiskenler arasinda nedensellik iliskisinin olup olmadig: tespit edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda enflasyondan faiz oranina dogru nedensel bir iliskinin
oldugu istatistiksel olarak ortaya konulmus ve enflasyonun faizin nedeni oldugu yoniinde
kurulan hipotez kabul edilmistir. Buna karsin faiz oranin enflasyonun nedeni oldugu yoniinde
olusturulan hipotez ise reddedilmistir. Faiz orani ve enflasyon arasinda bulunan iliski literatiir
Ozetinde belirtilen tiim caligmalarla paralellik gosterirken Tiirkiye icin enflasyondan faiz
oranma dogru tespit edilen nedensellik iliskisi ise Dogan vd. (2016) ve Iscan ve Durgun
Kaygisiz (2019)'un ¢aligmalariyla da desteklenmektedir. Bu baglamda faiz orani ve enflasyon
orani arasinda tek yonlii bir nedensel iliski oldugu sonucuna varilmig olup, bu iliskinin
yOniiniin enflasyondan faiz oranina dogru oldugu tespit edilmistir.
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INTERNET ALISVERISLERINDE TUKETICi DAVRANISLARI:
RASYONEL VE iRRASYONEL DAVRANIS

CONSUMER BEHAVIOR IN INTERNET SHOPPING: RATIONAL AND
IRRATIONAL BEHAVIOR

Meryem SAMIRKAS KOMSU™ , Ayse AKBOZ™

OZET: Kiiresellesme ile bilgi teknolojileri ve iletisimde meydana gelen gelismeler, tiiketime de yansimis ve
alternatif bir tiiketim kanali olarak internet iizerinden tiiketim ortaya ¢ikmustir. Gelisen teknoloji ile mal ve
hizmet ¢esitliligi artmus, tiiketicilerin birg¢ok iirline erisimi daha kolay bir duruma gelmistir. Tiiketimde yasanan
bu ¢esitlilik artisi, bireylerin i¢inde bulundugu ¢evresel faktorler ve psikolojik faktorler, ¢ogu zaman rasyonel
olmayan tiiketime neden olmustur. Bu calisma, tiiketicilerin internet iizerinden yapmis olduklar1 tiiketimin
rasyonel olup olmadigii anlamak iizere hazirlanmistir. Bu dogrulta Mersin ilinde yasan 405 kisiden olusan bir
orneklem grubuna anket uygulanmistir. Caligmanin sonucunda Mersin’de yasayan tiiketicilerin, internet
ortaminda yapmis olduklar1 alisverislerde rasyonel tiiketime daha yatkin olduklar1 gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Rasyonellik, Tiketim, Mersin

ABSTRACT: Globalization and developments in information technologies and communication, over the
internet as a channel has been reflected in consumer consumption and alternative consumption has emerged.
With the developing technology, the variety of goods and services have increased, and many consumers access
to the product has become easier. This diversity in consumption increases, that resides within individuals to the
environmental factors, and psychological factors, often non-rational consumption has led to. This study is
intended to determine whether they have done over the internet consumers rational consumption. This completed
the questionnaire to a sample of 405 people living in the province of Mersin can be dropped fist. Consumers who
live in Mersin as a result of the study, on the purchases they have made in the internet environment were found
to be more prone to rational consumption.

Keywords: Rationality, Consumption, Mersin
GIRIS
Tuketimin tarihi, ilk insanlarin varolus tarihine kadar uzanmaktadir ve zaman igerisinde
tilketim kavrami ¢ok daha farkli boyutlara ulasmis ve tiiketim, hayatin devami i¢in gerekli bir
faaliyetken gilinlimiizde yasamin bir pargasi olmustur. Insanlar, ge¢cmiste ihtiyaglari igin

tilketirken, zamanla tiikketmek ihtiya¢ haline gelmistir. Var olmak igin tliketmenin yerini,
tiilketmek i¢in var olmak almistir.

Tiiketici, arzu ve istekleri dogrultusunda mal ve hizmetleri satin alip kullanan kisiye
denilmektedir. Tlketici davranislari, tiiketicinin satin alma siirecinde etkilendikleri faktorleri
g6z Onilinde bulundurarak mal ve hizmetin satin alimip alinmayacagina iliskin bir siiregtir.
Tiiketici davraniglari, iktisat, pazarlama ve psikoloji bilimlerini ilgilendiren 6nemli bir
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konudur. Geleneksel iktisat teorisi, insanlarin mal ve hizmet satin alirken kendisine en fazla
fayda saglayacak segenegi tercih ettigini One siirmekte, yani insanlarin rasyonel davranis
sergilediklerini vurgulamaktadir. Insanin duygu ve hisleri ile hareket eden bir canli olmasi,
tilkketim kararlarini alirken rasyonellikten uzaklagmalarina neden olmaktadir.

Teknolojide meydana gelen gelisme tiilketimde uyum saglamig, insanlar vaktinin
birgogunu internette gegirmeye baslamistir ve teknoloji ¢agi beraberinde internet Gzerinden
aligverisi de getirmistir. Zamanla geleneksel tiikketim boyut degistirmistir ve internetin
yasamimiza katilip kisa siirede gelisim gostermesiyle birlikte tiikketimde cesitlilik yaganmistir
ve internet aligverisi ortaya ¢ikmuistir.

Tuketicilerin, internet (izerinden yapmus olduklari alisverislerde davraniglarinin rasyonel
olup olmadigini 6lgmeyi amaglayan bu ¢aligma bes boliimden olugmaktadir. Girig bolimiinii
takip eden ikinci ve igiincii boliimde calismanin teorik altyapisini olusturan tiiketim ile
rasyonel ve irrasyonellik kavramlari agiklanmistir. Calismanin dérdiinct boliminde, yéntem
ve bulgulara yer verilmistir. Son boliimde ise sonug ve degerlendirmeler yer almaktadir.

TUKETIM KAVRAMI

Insanlarin ihtiyaglar1 karsisinda iiretilen mal ve hizmetlerin, bu ihtiyaglari karsilayacak
bicimde kullamlmasma tiiketim denilmektedir. Tiiketim kelimesi, Ingilizce karsilig1
“consume”, Latince’ de anlami yemek, israf etmek, harcamak anlamina gelen “consumere”
kelimelerinden tiretilmistir. Tiirkge sozliikte ise “kullanarak, harcayarak bitirmek, yok
etmek” anlamina gelen tiiketmek kelimesi bir seyin siirekli olarak var olmasini degil, bir siire
kullanildiktan sonra bitmesini, ifade etmektedir (Tosuner, 2012: 2).

Tiiketim hem maddi ihtiyaglarimizi hem de manevi ihtiyaglarimizi tatmin ederek
yasamimizin devamini saglamaktadir. Bununla birlikte tiiketim, bir siire¢ olarak ele alinirsa;
ortaya cikan ihtiyaclarimizi gidermek amaci ile bir {irlin veya hizmeti arayip bulmak, satin
almak ve kullanip yok etmek seklinde agiklamak mumkindir (Akyuz, 2015: 5).

Tiiketici Davramslarn

Tiiketici davranisi; kisilerin ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla satin aldiklart mal ve
hizmetleri, neden ve nasil aldiklarin1 gostermektedir. Tiiketicilerin, {irin ve hizmetleri elde
etme ve kullanmalariyla ilgili gelisen siiregler, tiiketici davranist olarak tanimlanabilmektedir.
Tiiketici davraniglarini incelemek icin Oncelikle tiiketicileri etkileyen bir takim ekonomik,
sosyal, kulttirel ve psikolojik faktorleri incelemek gerektirmektedir (Giiltas ve Yildirim, 2016:
33).

Teknolojinin hizla gelismesi, internet ve mobil cihazlarin kullanimimnin gittikge artmast,
tiiketicilerin satin alma aliskanliklarin1 da degistirmistir. internet ile birlikte, tiiketicilerin
beklentileri, istek ve tercihleri farkli ve daha kapsamli bir yone dogru kaymaya baglamistir
(Cagliyan vd, 2016: 44).

Tiiketici Tarzlar1 Ol¢cegi

Tiiketici tarzlar1 6lgegi (1986) tarafindan gelistirilmistir. Tiiketicinin karar verme tarzini
belirleyen tiiketici karar verme tarzinin zihinsel ve duygusal 6zellikleri vardir. Tiiketiciler ile
ilgili yapilan ¢alismalar, tliketicilerin karar verme tarzlari genel olarak (¢ grupta

toplanmaktadir. Bunlar, genel tiiketici tiplerini tanimlayan tiiketici tipolojisi yaklagimi,
tilketici davranis1 ile ilgisi oldugu diisiinlilen psikografik/yasam tarzi yaklagimi ve karar
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verme tarzi ile ilgisi olan zihinsel ve duygusal yonelimlere odaklanan tuketici 6zellikleri
yaklagimidir (Engizek ve Sekerkaya, 2016: 244).

Sproles ve Kendall (1986) yapmis olduklari ¢aligsmalar sonucunda gelistirdikleri 40
soruluk Tuketici Tarzlar1 Olgegi su boyutlar1 icermektedir (Dursun vd, 2013: 295):

1)Miikemmeliyetci yiiksek kalite odakli tiiketiciler: Tiiketicilerin, satin alma
gerceklestirirken iirlin kalitesine ne kadar 6nem verdiklerini, en iyi en uygun iirlinii segcmek
icin yogun aragtirmalar yapip yapmadiklarini dl¢gmektedir.

2)Marka odakli tiiketiciler: Daha pahali, daha iyi bilinen markalar1 satin alma egilimde
olan tiiketicilerin, iiriiniin kalitesinin, marka ve prestijinin tiiketim kararlarina etkisini
6lcmektedir.

3)Yenilik moda odakli tiiketiciler: Yeni seyler aramaktan zevk ve heyecan duyan
tiikketicilerin, satin alma sirasinda modaya ve yenilige ne derecede odaklandigini 6lgmektedir.

4)Eglenceli hazcr tiiketiciler: Tiketicilerin aligverisi keyif ve eglence olsun diye yapip
yapmadiklarin1 6lgmeye yonelik sorulardan olusmaktadir.

5)Fiyat odakli parasinin karsiligimi almak isteyen tiiketiciler: Indirimleri takip eden,
parasinin karsiligini sonuna kadar almayan ¢alisan tiiketicilerin, satin alma kararinda {iriiniin
fiyatinin diisiik olmasi ve harcanacak paraya dikkat edilip edilmedigini 6l¢mektedir.

6)Diislincesizce hareket eden dikkatsiz tiiketiciler: Plansiz ve 6zensiz aligveris yapan,
harcadigina dikkat etmeyen tiiketicilerin aligveris yaparken Ozensiz davranma, hizli ve
diistinmeden karar verme egilimini 6l¢mektedir.

7)Cesit karmasas1 yasayan tiiketiciler: Magaza, iriin ve bilgi ¢oklugundan karar
vermede zorlanan tiiketicilerin tiriinler ile ilgili bilgi fazlaligindan dolay1 kafa karigikligi
yasama durumunu Slgmektedir.

8)Aligkanliga bagl satin alma gergeklestiren “sadik” tiiketiciler: Sevdikleri marka ve
magazalardan aligveris yapan tiiketicilerin bu marka ve magazalardan satin almay1 aligkanlik
haline getirmesini 6lgmektedir.

RASYONELLIK VE iRRASYONELLIK

Neo klasik iktisat; “iktisadi bireylerin her durumda ve her sartta rasyonel kararlar
alarak, rasyonel secimler ve tercihler yaparak faydasini maksimize etmeye ¢alisan davraniglar
sergileyeceklerini tamimlayan homo economicus kavramini ortaya atmislardir”. Iktisadi
analizlerinde rasyonalite konusunu vazgegilmez bir kosul olarak 6ne siiren Neo klasik iktisat,
insan davraniglarini aciklarken belirli varsayimlardan yola ¢ikmaktadir. Bu varsayimlara gore
bireyler her sart ve durumda rasyoneldir, sinirsiz irade giiciine sahiptir ve yalnizca kendi
cikarlar1 dogrultusunda hareket etmektedir (Kitapci, 2017: 86-87). Rasyonel davranig
varsayiminda karar alan bireylerin, aldig1 kararlarin sonucunda meydana gelecek olaylar1 tam
olarak bildigi kabul edilmektedir (Kiyilar ve Akkaya, 2016: 11). Rasyonel davranig, insanin
tercih ve kararlari diisiinerek, en az kaynakla en iyi sonuca ulagsmasidir. Yani rasyonel
davranmak, ekonomik davranmaktir (Baloglu, 2011: 217).

iktisadi olaylar1 aciklamakta yardimci olan rasyonellik varsaymmi, bireylerin
davraniglarin1 genelleyerek her bireyi ayni kabul etmektedir. Fakat her ne kadar geleneksel
iktisat teorilerinde genel kabul gormiis olsa da, gercek yasamda karsiligin1 bulmak ¢ok zordur
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(Karaca, 2017: 3). Rasyonellik kavrami ciddi anlamda ilk olarak 90’11 yillarda elestirilmeye
baslanmaktadir. Stiglitz ve Akerlof, karar verme mekanizmalarinin bilgi 15181inda olustugunu
ve bu sayede insanlarin kendilerine en ¢ok fayday:1 saglayacak segimler yaptigina dikkat
cekerken, Kahneman ve Tversky’ nin 2000’lerde rasyonellik kavramina yaptigi elestirilerde
iktisatta ki degisimci egilimlerin en gii¢lii dayanagi olmaktadir (Kaynas, 2012: 9).

Insanlarin, karar ve davranislarini rasyonel ve miikemmel olmaktan uzaklastiran en
blylk faktorlerden biri olarak insan duygularinin karar alma siirecini etkilemesi olarak
gosterilmektedir. Bilgi, tam oldugu durumda bile bilginin kisiye ifade ettigi anlam, kisinin
duygusal ve zihinsel siirecine bagli bulunmaktadir. Bilgi, duygusal ve zihinsel siirecte islenip
anlam kazanmaktadir (Kiyilar ve Akkaya, 2016: 11). Ekonomik alanin ¢ok boyutlu ve
karmagik yapist insan davraniglarinin 6ziindeki motivasyon sistemlerinin de karmagik
olmasina yol ag¢maktadir. Bu nedenle ekonomik alanda tam rasyonellik miimkiin
olmamaktadir. Aksine ekonomik faaliyetler icindeki insan; gelenek, aliskanlik ve normlara
bagli olarak rasyonel olmayan davraniglar gostermektedir (Kitapci, 2017: 89).

YONTEM

Bu baslik altinda arastirmanin amaci, sinirliliklari, modeli, arastirmanin 6rneklemi,
hipotezi, veri toplama araci ve verilerin analizine iligkin bilgiler sunulmustur ve elde edilen
veriler yorumlanmustir.

Arastirmanin Amaci ve Simirhiliklar:

Calismanin amaci, internetten yapilan aligveriglerde tiiketicilerin rasyonalite kavramina
bagli kalip kalmadiklarimi belirlemektir ve bu baglamda tiiketici tarzlar1 Olgeginden
faydalanilarak rasyonel ve irrasyonel davranisa yonelik 5°li likert tarzinda hazirlanan anket
formlar tiiketicilere dagitilmistir. Calisma Mersin ilinin merkez ilceleri olan Akdeniz,
Mezitli, Toroslar ve Yenisehir ilgelerinde yasayan, internetten aligveris yapan tiiketicilerle
stirhdir.

Arastirmanin Hipotezleri

Tiiketici tarzlar Olgeginin faktorlerine uygun olarak hazirlanan aragtirma sorulari su
sekildedir;

H1y:Miikkemmeliyet¢i ve yiiksek kaliteli odakli tiiketiciler ile rasyonel davranig arasinda
anlamli bir fark yoktur.

H2y:Marka odakli tiiketiciler ile rasyonel davranis arasinda anlamli bir fark yoktur.
H3p:Yenilik/moda odakl tiiketiciler ile rasyonel davranis arasinda anlamli bir fark yoktur.
H4,:Eglenceli, hazcr tiiketiciler ile rasyonel davranis arasinda anlamli bir fark yoktur.

H5¢:Diisiincesizce hareket eden, dikkatsiz tiiketiciler ile rasyonel davranig arasinda anlamli
bir fark yoktur.

H6,:Fiyat odakli, parasinin karsiligin1 almak isteyen tiiketiciler ile rasyonel davranis arasinda
anlaml1 bir fark yoktur.

H7,:Aliskanliga bagl satin alma gergeklestiren sadik tiiketiciler ile rasyonel davranig arasinda
anlaml bir fark yoktur.
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Arastirmani Orneklemi ve Verilerin Analizi

Arastirmanin konusuna ve amacina uygun olarak veri toplama araci olarak yiiz yiize

goriisme teknigi ile anket yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini Mersin ili merkez
ilcelerinde yasayan, internet iizerinden aligveris yapan 405 tiiketici olusturmaktadir.
Arastirmanin bundan sonraki kismi IBM SPSS 23,0 paket programinda tamamlanmistir ve
Katilimc1 yanitlar frekans ve ylizde dagilimlarina goére yorumlanmustir.

0,868 degeriyle gok iyi derecede glvenilir bulunmustur (Ozdamar, 2016: 114).

Tablo1 ve Tablo 2’de gosterildigi gibidir:

Tablo 1. Rasyonel tiketimi belirlemeye yonelik sorular

Bu arastirmada ¢alisma esnasinda yapilan giivenirlilik analizine gore, Cronbach’s Alpa=

Hazirlanan anket formunda rasyonel irrasyonel davranisa iligkin sorularin ortalamalari

: : g g £
o 5 5 g 5 o 5 S
x z = S S x 3 3
£ E z g z =5 E |t
g5 5 3 5 83 ks S
X ¥ o n = X ¥ ) S
n [ % n  [% n [% n  [% n [% S &
ifade | Benim igin iyi kaliteli Griin almak gok 6nemlidir.
n|% |10 |25 [13 |32 |23 |57 [116 [286 |243 [600 |440 |[092
Ifade | Internetten aligveris yaparken en iyi kaliteye sahip tirlinleri bulmak i¢in 6zel caba gosteririm.
15 [37 |29 |72 [32 |79 136 [336 [193 477 [414 [108
Ifade | Internetten aligveris yaparken en iyi en kaliteliyi segmeye caligirim.
12 |30 |22 |54 |3 [89 |141 [348 [194 479 [419 [101
Ifade | En dogru satin almay1 gergeklestirmek i¢in aligverisimi aceleye getirmem, zamana yayarim.
13 [32 |18 [44 |49 [121 [152 [375 [173 |427 [4.12 |1.00
Ifade | Bir iiriinii satin alirken kaliteli olmasina dikkat ederim.
13 [32 |13 [32 |30 |74 |153 [378 [196 484 [425 [096
Ifade | Aligveris sitelerindeki iiriinlerin kaliteli ve modaya uygun oldugunu distintrim.
34 |84 [76 |188 |99 [244 |149 [368 |47 [116 [3.24 |114
Ifade | Aligveris yapmak bana kendimi iyi hissettiriyor.
53 [131 [82 [202 [65 [160 [123 [304 [8 [202 [324 |1.34
Ifade | Aligveris yapmak zamanimi bosa harcamaktir.
80 |198 [130 [321 [101 [249 |56 [138 |38 [94 [261 |[121
Ifade | Ne kadar harcama yaptigimi dikkatlice takip ederim
34 |84 [43 [106 [58 [143 [130 [321 |140 [346 [374 |127
Ifade | Genellikle sonradan yapmamis olmay1 umdugum satin almalar gerceklestiririm.
64 158 [105 [259 [114 [281 [95 [235 |27 |67 279 [116
Ifade | Indirimler satin alma kararimu etkiler.
15 [37 |33 [81 |51 [126 [181 |447 [125 [309 [391 |[1.04
Ifade | Indirim oldugunda internet {izerinden aligveris yaparim.
27 [67 [42 [104 |69 [170 [166 [410 [101 |249 [367 [115
Ifade | Internetten aldigim triiniin daha ucuz oldugunu diigiiniirim.
21 |52 |60 [148 |80 [198 144 [356 [100 |247 [360 |1.16
Ifade | Aligveris sitelerinde ucuz iiriinleri aramaktan hoglanirim.
30 |74 [66 [163 [69 [170 [149 [368 |91 [225 [351 [121
Ifade | Aligveris sitelerinde kampanyalardan ve promosyonlardan faydalanmak i¢in aligveris yaparim.
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50 |146 [90 |222 |92 227 |[110 [272 |54 [133 [3.02 |127

Ifade | Aligveris sitelerinde indirim oldugunda elimden geldigince satin alma gerceklestiririm.
52 [128 [106 [262 [90 [222 [115 [284 [42 [104 [297 [122
Ifade | Tercihim genelde en diisiik fiyatl iiriinlerden yana olmaktadir.
|97 240 |80 [198 [130 [321 |68 |168 |[327 |[121
Ifade | Paramin karsihiginda en yiiksek degeri elde etmek icin dikkatli davranirim.
|17 |42 ]38 [94 [175 [432 [166 [410 [417 [0.92
Tablo 2. irrasyonel tilketimi belirlemeye yoénelik sorular
: : = E g £
<z : S 5 <5 g
£ £ £ g ] =5 £ |t
IR = 5 = IR ] 3
XY M 4 4 o X 4 g <
n (% |n [% [n [% [n [% [n [% S | &
Ifade Satin alma gergeklesirken ¢ok fazla diistinmem.
95 [ 235 ] 125 [ 309 [49] 121 ] 81 [ 200 [ 55] 136 | 2.69 | 1.38
Ifade En ¢ok satan markalar1 almay1 tercih ederim.
43 | 106 84 | 207 |70 [ 173 [ 120 [ 29.6 [ 88 | 21.7 | 3.31 | 1.31
Ifade Genellikle reklami ¢ok yapilan markalar en iyi markalardir.
103 | 254 [ 144 | 356 [ 67 [ 165 | 65 | 160 [ 26 | 6.4 [ 242 | 121
Ifade Tuketim yaparken marka benim icin 6nemlidir.
37 [ 91 | 72 [178[72] 178 ] 142 [ 351 [ 82] 20.2 | 340 | 1.25
ifade Pahali markalardan aligveris yapmay1 severim.
88 [ 21.7]136[336[67] 165 ] 75 [ 185 [ 39| 9.6 | 2.61 | 1.27
Ifade Bir tirliniin fiyat1 ne kadar yiiksekse o iiriin o kadar kalitelidir.
130 [ 321 [120 | 296 [ 73 [ 180 | 45 | 111 [ 37 | 91 [ 236 | 1.28
Ifade Moday1 takip etmek igin internette aligveris sitelerini gezerim.
68 | 16.8 ] 87 | 215 [ 81 [ 200 | 107 [ 264 | 62 | 153 | 3.02 | 1.33
Ifade Internette her zaman yeni ve son moda iiriinleri bulabilirim.
29 | 72 [ 52 | 128 [84[ 207 [ 164 | 405 | 76 | 188 [ 351 | 1.15
Ifade Ihtiyacim oldugu igin degil zevk igin aligverise giderim.
137 [ 338 [ 130 | 321 [55[ 136 | 61 [ 151 | 22| 54 [ 2.26 | 1.23
ifade Sirf eglence olsun diye internette alisveris yapmaktan keyif duyarim.
164 | 405 [ 129 | 319 [47 [ 116 | 45 | 111 [ 20 | 49 [ 2.08 | 1.19
Ifade Internette gezinirken bir iiriinii begenirsem ihtiyacim olmasa da o {iriinii alirim.
146 | 360 [ 120 | 296 [ 50 | 123 | 64 | 158 [ 25 | 6.2 [ 2.26 | 1.27
ifade Bazen gereksiz yere aligveris yaptigimi diisiniiyorum.
76 | 188 | 98 | 242 [ 73] 180 | 115 | 284 | 43 | 10.6 | 2.88 | 1.30

Rasyonel tiiketimi belirleyen faktorler; “Uriiniin kalitesine dnem vermek, en dogru satin

almay1 gerceklestirmek i¢in aceleci davranmamak, aligveris yapmanin bireyde iyi hisler
uyandirmasi, ne kadar harcama yaptigina dikkat etmek, indirim, kampanya ve promosyonlarin
satin alma kararinda etkili bir rol oynamasi, tiiketim yapilirken dikkatli davranilmas1”
seklinde aciklanirken; Irrasyonel tiiketimi belirleyen faktdrler, “diisiincesizce hareket etmek,
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markaya 6nem vermek, iiriiniin fiyati ile kalitenin dogru orantili oldugunu diisiinmek, modaya
uygun tiiketim, ihtiyacin disinda aligveris yapmak™ seklinde agiklanmaktadir.

Demografik Bilgiler

Anket ¢alismasinin 6rneklemini olusturan tiiketicilere demografik 6zellikleri ile ilgili 6
adet kategorik soru yOneltilmistir. Arastirmanin bu kisminda anket verilerinin analizi sonucu
elde edilen bulgular tablo ve yorumlar ile birlikte sunulmustur. Calismada yer alan 405
katilimemin demografik Ozellikleri asagida yer almaktadir. Arastirmaya dahil edilen
katilimcilara ait demografik istatistikler Tablo 3’deki gibidir.

Tablo3. Demografik istatistikler
Frekans | Yizde

(n) (%)
Kadin 188 46.4%
Cinsiyet Erkek 217 53.6%
Toplam 405 100.0%
15-24 Yas | 57 14.1%
25-34 Yas | 139 34.3%
35-44 Yas | 107 26.4%
Yas 45-54 Yas | 50 12.3%
55-64 Yas |41 10.1%
65 Ve Uzeri | 11 2.7%
Toplam 405 100.0%
Medeni Evli 241 59.5%
Durum Bekar 164 40.5%
Toplam 405 100.0%
[lkogretim | 14 3.5%
Ortadgretim | 22 5.4%
Lise 104 25.7%
Egitim On Lisans | 87 21.5%
Lisans 162 40.0%
Lisansistu | 16 4.0%
Toplam 405 100.0%

Tablo 3’e bakildiginda 6rneklemin; %46,4 kadin, %53,6 erkek oldugu goriilmektedir.
Orneklemin yas gruplarma gore dagilimina bakildiginda; %34,3 ile en fazla 25-34 yas
araliginda, en az 65 yas ve lizeri tiiketici oldugu sdylenebilir. Medeni durum degiskenlerine
gore; tiiketicilerin %59.5 evli , %40.5 bekardir. Orneklemin egitim durumu dagilimma gore;
en fazla %40 lisans, %25,7 lise ve en az %3,5 ilkdgretim ile lisansiistii %4 olusturmaktadir.
Orneklem tanimlayici istatistiklerinin devami Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 4. Demografik Istatistikler

Frekans (n) Yuzde(%)
Emekli 21 5.2%
Memur 122 30.1%
Isci (Devlet) 22 5.4%
Isci(Ozel Sektor) 136 33.6%
Meslek Esnaf 24 5.9%
Serbest Meslek 24 5.9%
Issiz 6 1.5%
Ogrenci 36 8.9%
Ev Hanimi 14 3.5%
Toplam 405 100.0%
1000 TL'den Az 51 12.6%
1001-2000 TL 87 21.5%
2001-3000 TL 110 27.2%
Gelir 3001-4000 TL 67 16.5%
4001-5000 TL 51 12.6%
5001 TL Ve Uzeri 39 9.6%
Toplam 405 100.0%

Calismanin meslek gruplarini %5,2 emekli, %30,1 memur, %5,4 is¢i (devlet), %33,6
1s¢i(6zel Sektor), %5,9 esnaf, %5,9 serbest meslek, %1,5 issiz, %8,9 6grenci, %3,5 ev hanimi
temsil etmektedir. Orneklemin gelir durumuna gore dagilimi ise su sekildedir; 1000 TL'den az
gelire sahip tlketiciler %12,6, 1001-2000 TL gelire sahip tiketiciler %21,5, 2001-3000 TL
geliri olan tiketiciler %27,2, 3001-4000 TL gelire sahip tuketiciler %16,5, 4001-5000 TL
gelire sahip tlketiciler %12,6, 5001 TL ve Uzeri gelir olan tlketiciler ise %9,6 bir paya
sahiptir.

Bulgular ve Yorumlar

Calismanin bu boliimiinde, tiikketim tarzlar1 6lgegi ve rasyonalite agisindan irdelenmis
olup, ¢ikan sonuglar degerlendirilmistir. Tiketim tarzlar1 6lgegine ait her faktor, rasyonalite
acisindan yorumlanmaktadir.

Miikemmeliyetci ve yiiksek kalite odakh tiiketiciler faktoriiniin incelenmesi

H1lo:Miikemmeliyet¢i ve yiiksek kaliteli odakl tiiketiciler ile rasyonel davranis arasinda
anlamli bir fark yoktur.

Hipotezin sinanmasi amaciyla yapilan frekans analizinin, miikemmeliyetci, ylksek
kalite odakli tiiketiciler alt boyutuna ait sorularin frekans analizi bulgular1 Tablo 5’deki
gibidir.
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Tablo 5. Miikkemmeliyet¢i, yiiksek kalite odakli tiiketiciler alt boyutu frekans analizi

£ £ @
g g £ g E £
iy N < 32 S, S £ S £ =3
M_gkemmeh_yetg, = g g z % X % . &
Yuksek Kalite S = = s = = S C
Odakh Tiiketicil g5 3 3 G 25 3 |8
aKkil 1 uketiciuer Y ¥ M M M Y M S %
n 1% (n [% |(n|[% |[n [% |[n |[% |35 |&
1.Benim igin iyi
kaliteli Uriin almak 10| 25 | 13 | 32 | 23| 57 | 116 | 28.6 | 243 | 60.0 | 4.40 | 0.92
cok 6nemlidir.

2 Internetten
aligveris yaparken en
iyi kaliteye sahip 1537 | 29 | 72 | 32| 79 | 136 | 33.6 | 193 | 47.7 | 4.14 | 1.08
urdinleri bulmak igin
Ozel caba gosteririm.
3.Internetten
ahgveris yaparkenen | 4> | 30 | 95 | 54 | 36| 89 | 141|348 | 194 | 47.9 | 419 | 1.01
iyi en kaliteliyi
secmeye ¢aligirim.
4.Satin alma
gerceklesirken ¢ok 951235125309 |49 |121| 81 | 20.0| 55 | 136|269 | 1.38
fazla diislinmem.
5.En dogru satin
almay1
gergeklestirmek igin | 45| 535 | 18 | 44 |49 | 121|152 | 375 | 173 | 42.7 | 4.12 | 1.00
aligverisimi aceleye
getirmem, zamana
yayarim.

Mikemmeliyetci, yiksek kalite odakli tiiketicilerin, kaliteli tirin alma s6z konusu
oldugunda sorulan sorulara vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde rasyonel tiiketim ile
ilgili sorulan sorularin ortalama degerlerinin 5’e yakin olmas1 dolayisiyla, “rasyonel tiiketim”
sergiledikleri gozlenmektedir.

Marka odakh tiiketiciler faktoriiniin hipotezinin incelenmesi
H2y:Marka odakli tiiketiciler ile rasyonel davranis arasinda anlamli bir fark yoktur.

Calismanin bu boliimiinde katilimcilara marka odakli tiiketiciler faktoriiniin
incelenmesine iligskin sorular sorulmustur. Hipotezin simanmasi amaciyla yapilan frekans
analizinin, marka odakl tiiketiciler alt boyutuna ait sorularin frekans analizi bulgular1 Tablo

6°daki gibidir.
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Tablo 6. Marka odakl tiiketiciler alt boyutu frekans analizi

=] £ ©

g = s £ g £

L QO = =] (5] o

Marka Odakh | X 2 z S s < 3 &

Tuketiciler | £ E E & z =] g e

7T z 8 z G T £ S

O ® < = « O ® o S

v 2 ¥ ¥; 2 v s | E

n % n % n % n % n % S b

6.En ¢ok satan

markalart almay1 43 10.6 84 20.7 70 17.3 120 29.6 88 21.7 | 331 | 1.31

tercih ederim

7.Genellikle
reklami ¢ok
yapilan markalar
en iyi markalardir

103 | 254 | 144 | 356 | 67 16.5 65 16.0 | 26 64 | 242 | 1.21

8.Tuketim
yaparken marka
benim icin
Onemlidir.

37 9.1 72 | 178 | 72 | 178 142 | 351 | 82 | 20.2 | 340 | 1.25

9.Bir lirtini satin

alirken kaliteli 13 | 32 | 13 | 32 | 30 | 74 | 153 | 378 | 196 | 484 | 425 | 0.96
olmasina dikkat

ederim.

10.Pahali
markalardan
aligveris yapmay1
severim.

88 | 21.7 | 136 | 336 | 67 16.5 75 185 | 39 96 | 261 | 1.27

11.Bir Grdindin
fiyatt ne kadar
yiiksekse o {riin o
kadar kalitelidir

130 | 32.1 | 120 | 296 | 73 18.0 45 111 | 37 91 | 236 | 1.28

Marka odakl tiiketiciler vermis olduklari cevaplar bakimindan incelendiginde rasyonel
tilkketimi 6lgmeye yonelik sorulan sorulara verilen cevaplarin 1’e daha yakin olmasi, markanin
birgok tiiketicinin tiikketim kararini etkiledigi goriilmiistiir ve irrasyonel davranis sergiledikleri
sOylenebilir ancak kalite ve pahali markalar ile ilgili ifadelere bakildiginda tiiketici
tercihlerinin rasyonel oldugu sdylenebilir.

Yenilik moda odakh tiiketiciler faktoriiniin hipotezinin incelenmesi

H3p:Yenilik/moda odakli tiiketiciler ile rasyonel davranis arasinda anlamli bir fark
yoktur.

Olgekte yer alan ifadelerden yenilik¢i/moda odakli tiiketici davranisini dlgen ifadeler
katilimcilara yenilik, moda odakli tiiketiciler faktoriiniin incelenmesine iliskin sorular
sorulmustur. Hipotezin sinanmasi amaciyla yapilan frekans analizinin, yenilik/moda odakli
tiiketiciler alt boyutuna ait sorularin frekans analizi bulgular1 Tablo 7’deki gibidir.
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Tablo 7. Yenilik/moda odakli tiiketiciler alt boyutu frekans analizi
g g
. = 5 » £ £ £
Yenilik/Moda L9 S g g 2 2 =
o . X = < - 1<) X o
Odakh Tiiketiciler | = £ g 2 > =3 © »
£ = = s = £ = = »
LRt = = = = K| I
Y v ¥, v < 2 s |E
n % n | % n | % n % n % o &
12.Moday1 takip
etmek igin . 68 | 168 | 87 | 215 | 81 | 200 | 107 | 264 | 62 | 153 | 3.02 | 1.33
internette aligveris
sitelerini gezerim
13.Internette her
Zaman yeniveson | o9 | 72 |52 | 128 | 84 | 20.7 | 164 | 405 | 76 | 188 | 351 | 1.15
moda Uriinleri
bulabilirim
14.Aligveris
sitelerindeki
Urdnlerin kalitelive | 5, | g4 | 76 | 188 | 99 | 24.4 | 149 | 368 | 47 | 116 | 3.24 | 1.14
modaya uygun
oldugunu
diigtinlirim

Yenilik/moda odakl: tiiketiciler, kalite s6z konusu oldugunda rasyonel davranis (3,24)
sergiledikleri goriilmektedir. Ancak yeni ve moda triinler s6z konusu oldugunda genellikle
kararsiz (3,51 kararsizlik) bir tutum sergilediklerinden tiiketicilerin, hem rasyonel davranig
sergiledikleri hem de irrasyonel davranis sergilediklerini soylemek miimkiindiir.

Eglenceli, hazc tiiketiciler faktoriiniin hipotezinin incelenmesi

H4,:Eglenceli, hazcr tiiketiciler ile rasyonel davranis arasinda anlamli bir fark yoktur.

Calismanin bu boliimiinde katilimcilara eglenceli, hazci tiiketiciler faktoriiniin
incelenmesine iligkin sorular sorulmustur. Hipotezlerin sinanmasi ig¢in yapilan frekans
analizinin, eglenceli, hazc: tiiketiciler alt boyutuna ait sorularin frekans analizi bulgular: Tablo

8'deki gibidir.
Tablo 8. Eglenceli, hazc tiiketiciler alt boyutu frekans analizi
= =
s s s
v & g g : o £ 3
Xz 2 N s x5 @
Eglenceli, Hazc =E E § = zE < 2
Tuketiciler B s £ P E zE c_% g
X M o o o X M < c
n % n % n % n % n % 5 £
15.Algveris yapmak
bana kendimi iyi 53 131 82 20.2 65 16.0 123 30.4 82 20.2 3.24 1.34
hissettiriyor.
16.Thtiyacim oldugu
i¢in degil zevk igin 137 | 3338 130 321 55 13.6 61 151 | 22 5.4 226 | 1.23
aligverige giderim.
17.S1rf eglence olsun
diye internette 164 | 405 | 120 | 319 | 47 | 116 | 45 | 121 | 20 | 49 | 208 | 119
aligveris yapmaktan
keyif duyarim
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18.Alisveris yapmak
zamanimi bosa 80 19.8 130 32.1 101 24.9 56 13.8 38 9.4 2.61 121
harcamaktir

Eglenceli, hazci tiiketiciler, tiiketicilerin vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde,
ihtiyaclar1 dogrultusunda aligveris yapma konusunda yer alan ifadelere verilen cevaplar1 5’e
yakin olmasi, tiiketicilerin rasyonel davrandiklari goriilmektedir. Ancak tiiketiciler kimi
zamanlar eglence i¢in aligveris yapmaktadir. Bu nedenle tiiketicilerin eglenceli ve hazci
tilketim faktorii sz konusu oldugunda hem rasyonel hem de irrasyonel kararlar verdikleri
gorulmektedir.

Diisiincesizce hareket eden dikkatsiz tiiketiciler faktoriiniin hipotezinin
incelenmesi

H5q:Diislincesizce hareket eden, dikkatsiz tiiketiciler ile rasyonel davranig arasinda
anlamli bir fark yoktur.

Calismanin bu boliimiinde katilimcilara diisiincesizce hareket eden dikkatsiz tiiketiciler
faktoriinlin  incelenmesine iliskin sorular sorulmustur. Yapilan frekans analizinin,
diisiincesizce hareket eden dikkatsiz tiiketiciler alt boyutuna ait sorularin frekans analizi
bulgular1 Tablo 9°daki gibidir.

Tablo 9. Diistincesizce hareket eden dikkatsiz tiiketiciler alt boyutu frekans analizi

£ = @

g g g £ £ =

- . L Q = = 2 o B Q
Diisiincesizce ~ = = S 5 < 5 8
Hareket Eden < E E £ = =z < o
Dikkatsiz &= = s s 3= f_° 3
Tuketiciler X X . o X g <
n % n % n % n % n % o &

19.Internette

gezinirken bir
iriinii begenirsem 146 | 36.0 | 120 | 296 | 50 | 123 | 64 | 158 | 25 6.2 | 226 | 1.27
ihtiyacim olmasa
da o iriinii alirim.

20.Bazen gereksiz

yere alisveris 76 | 188 | 98 | 242 | 73 | 180 | 115 | 284 | 43 | 106 | 2.88 | 1.30
yaptigimi

diisiiniiyorum

21.Ne kadar
harcama yaptigimi
dikkatlice takip
ederim

34 8.4 43 | 106 | 58 | 143 | 130 | 321 | 140 | 346 | 3.74 | 1.27

22.Genellikle
sonradan
yapmamis olmayt | g, | 158 | 105 | 250 | 114 | 281 | 95 | 235 | 27 | 67 | 279 | 1.16
umdugum satin
almalar
gergeklestiririm

Diisiincesizce hareket eden dikkatsiz tiiketiciler faktorii ifadelerine katilimcilarin
verdikleri yanitlar incelendiginde tiiketicilerin ¢ogunlukla kararsiz kaldiklar1 ancak yaptiklari
harcamalari takip etme ve ihtiyaglari dogrultusunda aligveris yaptiklari konularinda rasyonel
davrandiklar1 goriilmiistiir.
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TUREK

Fiyat odakli, parasimin karsihigim almak isteyen tiiketiciler faktoriiniin hipotezinin
incelenmesi

H6o:Fiyat odakli, parasinin karsiligini almak isteyen tiiketiciler ile rasyonel davranig
arasinda yoktur.

Calismanin bu bolimiinde katilimcilara fiyat odakli, parasinin kargiligini almak isteyen
tiiketiciler faktoriiniin incelenmesine iliskin sorular sorulmustur. Yapilan frekans analizinin,
fiyat odakli, parasinin karsihigini almak isteyen tiiketiciler alt boyutuna ait sorularin frekans
analizi bulgular1 Tablo 10°daki gibidir.

Tablo 10. Fiyat odakli, parasinin karsiligini almak isteyen tiiketiciler alt boyutu frekans

analizi

g g -

Fiyat Odakl, 2 Z £ £ = =

o 9 o = = o B S

Parasimnin < = = S 5 ~ = &
Karsihgim Almak | S E E £ 1= =2z g | e
isteyen Tiiketiciler | '3 & = = = 2 E 8 | 8
XY M N N~ N XY M S c

n % |(n [% |n % |n |[% |n |% |5 |&
23.Indirimler satn | 45\ 57 | 33 | g1 |51 | 126|181 | 44.7 | 125 | 30.9 | 3.91 | 1.04

alma kararimu etkiler
24 Indirim
oldugunda internet | 7 |\ 67 | 45 | 10.4 | 69 | 17.0 | 166 | 41.0 | 101 | 249 | 3.67 | 1.15
iizerinden aligveris
yaparim.

25 Internetten
aldigim tiriiniin daha
ucuz oldugunu
distintirtim.
26.Aligveris
sitelerinde ucuz
urunleri aramaktan
hosglanirim
27.Aligveris
sitelerinde
kampanyalardan ve
promosyonlardan
faydalanmak igin
aligveris yaparim.
28.Aligveris
sitelerinde indirim
oldugunda elimden 52 1128 | 106 | 26.2 | 90 | 22.2 | 115 | 28.4 | 42 | 10.4 | 2.97 | 1.22
geldigince satin alma
gerceklestiririm.
29.Tercihim genelde
en disiik fiyath 30| 7.4 | 97 | 240 |80 | 108|130 | 32.1 | 68 | 16.8 | 3.27 | 1.21
Urdinlerden yana
olmaktadir.
30.Paramin
karsiliginda en
yiiksek degeri elde 9| 22 | 17 | 42 | 38| 94 | 175|432 | 166 | 41.0 | 4.17 | 0.92
etmek icin dikkatli
davranirim.

21| 52 | 60 | 148 |80 | 19.8 | 144 | 35.6 | 100 | 24.7 | 3.60 | 1.16

30| 74 | 66 | 163 |69 |17.0| 149 | 368 | 91 | 225|351 | 121

59 | 146 | 90 | 222 |92 | 227|110 | 272 | 54 | 13.3 | 3.02 | 1.27
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TUREK

Fiyat Odakl1, Parasiin Karsiligim1 Almak Isteyen Tiiketiciler, indirim zamanlarindan,
promosyon ve kampanyalardan faydalanma, tlketimlerini indirim ve promosyon
zamanlarinda yapmaktadir.

Ahskanhga Bagh Satin Alma Gerceklestiren Sadik Tiiketiciler Faktoriiniin
Frekans Analizi

H7,:Aligkanliga bagli satin alma gerceklestiren sadik tiiketiciler ile rasyonel davranis
arasinda anlamli bir fark yoktur.

Calismanin bu boliimiinde katilimcilara aligkanliga bagh satin alma gerceklestiren
sadik tiiketiciler faktdriiniin incelenmesine iliskin sorular sorulmustur. Aligkanliga bagli satin
alma gerceklestiren “sadik™ tiiketiciler alt boyutuna ait sorularin frekans analizi bulgular
Tablo 11°deki gibidir.

Tablo 11. Aliskanliga bagl satin alma gergeklestiren “sadik™ tiiketiciler alt boyutu
frekans analizi

Aliskanhga Bagh
Satin Alma
Gerceklestiren
“Sadik”
Tuketiciler

atilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Katiliyorum

= IKesinlikle
= IKesinlikle
Standart Sapma

Ortalama

% % % %

5

o
=N
>
=

31.Surekli
internetten aligveris
yaptigim siteler
vardir.
32.Ur(inlerinden
memnun kaldigim o5 | 54| 5 |96 | 90 222|152 | 37.5 | 90 | 222 | 359 | 1.13
aligveris sitesini asla
degistirmem.
33.Satin aldigim
markalar1 diizenli 70 | 17.3 | 133 | 32.8 | 110 | 272 | 69 | 17.0| 23 | 5.7 | 2.61 | 1.13
olarak degistiririm
34.Internetten
ahgveris yapacagim | 45 |\ 5 | 95 | g9 | 65 | 16.0 | 187 | 46.2 | 116 | 28.6 | 3.91 | 0.98
siteyi tecrlibelerime
gdre secerim.
35.Internetten
aligveris yapacagim
siteyi secerken 27| 6.7 | 29 | 72 | 76 | 188|199 | 49.1 | 74 | 18.3 | 3.65 | 1.07
arkadas tavsiyesi
dinlerim.

[ee}
o
w
N
[uiy
[E=N
N
\l

15.1 14.8 | 159 | 39.3 19.8

[*2]
o

11.1

N
a1
[op}
s

Aligkanliga Bagli Satin Alma Gergeklestiren “Sadik™ Tiiketiciler, tiiketicilerin tiiketim
aliskanliklar ve sadakati ile ilgili sorular icermektedir ve tiiketicilerin, ge¢mis tecriibelerinden
yola ¢ikarak tiikketim yaptiklari, rasyonel davranig sergiledikleri goriilmiistiir.

Sonug¢ olarak, calismanin bu boéliimiinde, tliketim tarzlari Olgegi ve rasyonellik,
irrasyonellik kavramlarima gore degerlendirildiginde verilen cevaplardan yola ¢ikarak
tiketicilerin  genellikle rasyonel tiiketici davranmisina yonelik ifadelerde cevaplarin
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ortalamalarinin 5’e yakin, irrasyonel tiiketici davranisina yonelik ifadelerde ortalamanin 3’iin
altinda/1’e yakin oldugu buna bagli olarak rasyonel davranis egilimine sahip olduklar
soylenebilir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Tiiketim, insanligin varolusuyla baslayip bu zamana kadar gelen tiiketim kavrami,
zaman icinde yasanan sosyal ve teknolojik gelismelerle boyut degistirmistir. Teknolojide
yasanan gelismelere ¢agin cabuk adapte olmasiyla tiikketim yapilabilecek kanallar artmustir.
Internet de bu kanallarin basinda gelmektedir. Bilgisayar kullanimimin artmasindan kisa siire
sonra internet kullanim1 artmis, internet iizerinden aligveris yapilmaya baslanmistir. Bireyler
internet {lizerinden ¢ok kisa siirede aligverislerini gergeklestirebilmektedir. Tiiketimin
cesitlenmesi, internet ortamindan satin alma daha kolay olmasindan dolay1 giliniimiizde
internet, tiiketiciler tarafindan ihtiyaglarin1 karsilayabilmek igin aligverislerini siklikla
yaptiklari bir yer haline gelmeye baslamistir.

Miikemmeliyetci, yiiksek kalite odakli tiiketiciler faktdriinde yer alan sorular rasyonel
tiketimi Olcemeye yonelik sorulan sorulardan olusmaktadir ve tiiketicilerin kaliteli Grin
almas1 s6z konusu oldugunda rasyonel davranis sergiledikleri goriilmektedir. Marka odakl
tiiketiciler faktoriinde tiiketicilerin markaya olan bagliliklarini ve tiiketicilerde markali tirliniin
kaliteli oldugu algisinin olup olmadigin1 6lgmeye yonelik irrasyonellikle ilgili sorular
sorulmaktadir ve fiyat ve kaliteyi dogru orantili algilayip, ¢ok satin alinan markalarda en iyi
ve en kaliteli {Uriinlerin oldugu algis1 vardir. Tiiketicilerin irrasyonel davranis sergileyip
tiikketimlerini bu dogrultuda yaptiklar1 goriillmektedir.

Yenilik, moda odakli tiiketiciler faktoriinde ve eglenceli, hazc tiiketiciler faktoriinde
daha ¢ok irrasyonelligi Ol¢gmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Moda séz konusu
oldugunda, tiiketicilerin rasyonel ve irrasyonel olarak verdikleri kararlarin birbirine yakin
oldugu gorilmiistiir. Eglenceli ve hazci tiiketiciler faktoriinde, tiiketicilere, tiiketimlerini
ihtiyaglar1 dogrultusunda m1 yaptiklar1 ya da keyfi olarak mi yaptiklarina iligkin sorular
sorulmustur. Verilen cevaplar incelendiginde tiiketicilerin ihtiyaglart dogrultusunda
aligverislerini yaptiklari, rasyonel tutum sergiledikleri goriilmiistiir.

Diistincesizce hareket eden dikkatsiz tliketiciler faktoriinde bilingsiz yapilan aligverisleri
irrasyonel tiikketimi 6l¢iilmeye calisilmistir fakat katilimcilarin kararsiz bir tutum sergiledikleri
goriilmustiir. Fiyat odakli, parasinin karsiligini almak isteyen tiiketiciler faktoriinde indirim ve
promosyonlarin tiiketici kararlarin1 etkilemeye yonelik sorulardan olusmaktadir ve rasyonel
tutum sergiledikleri goriilmektedir. Aliskanliga bagli satin alma gergeklestiren “sadik”
tilketiciler faktoriinde tiiketicilerin aligveris yaptiklar1 sitelere olan sadakatlerini Slgmeye
yonelik sorulardan olusmaktadir ve tiliketiciler ge¢mis tecriibelerine bakarak tiikketim
yapmaktadir.

Tiiketici karar verme tarzlarinin, rasyonelite ve internet aligverisleri agisindan
incelendigi bu g¢alismada, tiiketicilerin internet ortaminin magaza aligverislerine gore daha
fazla gesitlilige sahip olmasi ve satict baskisinin olmayisi nedenleriyle tiketicilerin karar
verme siireglerinde daha rasyonel davrandiklari goriilmiistiir. Ozetle, yapilan galismalarin
sonucunda Mersin ilinden katilimcilarin yapmis olduklart harcamalar dogrultusunda, ne kadar
rasyonel, ne kadar irrasyonel davrandiklari ile ilgili kesin bir tespit yapmak dogru olmasa da,
internetten aligveris yapan tiiketicilerin ¢ogunlukla rasyonel davramiglar sergilediklerini
sOylemek miumkdnddr.
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OTEL ISLETMELERINDE CALISANLARIN ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISLARI, i$ STRESLERI VE iSTEN
AYRILMA NIYETLERI ILiSKiSi: MERSIN iLINDE BiR UYGULAMA

THE RELATION BETWEEN THE ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIORS, JOB STRESSES, AND TURNOVER INTENTIONS OF
THE EMPLOYEES WORKING IN HOTEL BUSINESSES: AN
APPLICATION IN THE CITY OF MERSIN”

*

Anil KALE™, Yilmaz AKGUNDUZ™

OZET: Bu aragtirmanimn amaci otel calisanlarinin is stresleri, isten ayrilma niyetleri ve rgiitsel vatandaslik
davranislar1 (OVD) arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu kapsamda Mersin’de faaliyet gdsteren Turizm Isletme
Belgeli Konaklama Isletmelerinin calisanlarindan anket formu araciligiyla veriler toplanmistir. Kolayda
ornekleme yontemi tercih edilerek gerceklestirilen veri toplama siireci sonunda 539 adet gegerli anket
toplanmustir. Yararlanilan lgeklerin gegerlilik ve giivenirlik analizleri yapildiktan sonra hipotezleri test etmek
regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Analizler, OVD’nin alt boyutlarinin isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkiledigini, is stresinin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde etkili oldugunu ve is stresinin OVD {izerinde
anlamli bir etkisinin olmadigin1 géstermektedir.

Anahtar sozciikler: Orgiitsel Vatandaslhik Davranist, Is Stresi, Isten Ayrilma Niyeti, Otel Isletmeleri.

ABSTRACT: The aim of this study is to investigate the relationship between hotel employees' job stress,
turnover intention and organizational citizenship behaviors (OCB). In this context, data were collected from the
employees of the hospitality enterprises with Tourism Establishment Certificate in Mersin. 539 valid
questionnaires were collected at the end of the data collection process which was performed by choosing the
convenient sampling technique. After the validity and reliability analyzes of the scales used, regression analyzes
were performed to test the hypotheses. The analyzes show that the sub-dimensions of OCB negatively affect the
turnover intention, that job stress has a negative effect on the turnover intention, and that job stress does not have
a significant effect on OCB.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Job Stress, Turnover Intention, Hotel Businesses.

GIRIS

Guntimiiz is cevresi teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin etkisiyle giderek daha
rekabetci hale gelmektedir. Bu hizli degisim karsisinda orgiitlerin hayatta kalmalar1 ve rekabet
gliciinii koruyabilmeleri i¢in etkili insan kaynaklar1 yonetimine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Bir Orgiitiin, gorev icabi yapilmasi gerekenler digindaki iggoren davranisini ortaya ¢ikarma
yetisi, rakipler tarafindan taklit edilmesi zor ve oldukca Onemli bir varlik olarak kabul
edilmektedir. Calisanlarin is tanimlarinda belirtilmeyen oOrgiite deger katan davranislari
isletmelerin rekabet giiclinli artirmaktadir. Calisanlarin is tanimlarinda belirtilmeyen, herhangi

bir odiil beklentisi veya digsal bir miidahale olmadan gergeklestirdikleri bu rol otesi
davraniglar orgilitsel vatandaglik davraniglart (OVD) olarak tanimlanmistir (Bateman ve
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Organ, 1983). OVD’nin orgiitsel etkinlik, verimlilik ve bir biitiin olarak performansin nemli
belirleyicisi olduguna dair ¢ok kuvvetli kanitlar bulunmaktadir (Allen ve Rush, 1998: 247).

Gliniimiizde kiiresellesmeden issizlige, ulasim sorunundan teknolojik degisime kadar
pek ¢ok orgiitsel ve gevresel faktdr strese neden olmaktadir. Orgiitsel nedenlere bagl olarak
ortaya c¢ikan is stresi, iggéreni normal fonksiyonlarindan saptiran, psikolojik veya fiziksel
davraniglarini degistiren, isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan psikolojik bir durumdur.
Diger bir ifadeyle is stresi, isgorenin is yerindeki stres kaynaklarini algilamasi ve bunlara
vermis oldugu tepkileri ifade etmektedir (Wilson, Dejoy, Vandenberg, Richardson ve
McGrath, 2004: 574). Isyerinde yasamlan bu stresin sonucu olarak isgdrenlerde fiziksel ve
zihinsel tiikenme goriilmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003: 109). Dolayisiyla is stresi,
isgorenlerin normal iglevlerini yerine getirmesini engellemekte ve isgorenlerin fiziksel ve
zihinsel olarak tepki gostermelerine neden olmaktadir (Cam, 2004: 3).

Isletmelerde isgorenlerin isten ayrilmasi sorunu, her ne kadar isgdren davranislar1 ve bu
davraniglarin bagli oldugu faktorler incelense de halen orgiitler agisindan 6nemli bir sorun
niteligini tasimaktadir. isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri ile ilgili yapilan arastirmalarda
isten ayrilma niyetinin dnemli Sl¢iide isgdrenlerin Orglite bagliliklarinin bir belirtisi olan is
tatmini ile alakali oldugu belirlenmistir. Isten ayrilma niyeti isgdrenlerin istihdam
kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda sahip olduklar1 duygu ve diisiinceleri ifade
etmektedir (Rusbult, Farrell, Rogers, Mainous, 1988: 599).

Hizmet sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren otel isletmelerinin etkinlik, verimlilik ve
miigteri tatmini saglamalarinda ise uygun calisanlarin orgiitte dogru konumlandirilmast
gerekir. Fakat sektoriin yapisal Ozelliklerine bagli olarak yasanan is stresi, isten ayrilma
niyetini ve ¢alisanlarin performansini etkileyebilmektedir. Bu arastirmada otel galisanlarinin
is stresi, isten ayrilma niyeti ve OVD arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmaktadur.
Arastirmada incelenen degiskenlerle ilgili agiklamalarda bulunulduktan sonra arastirma
hipotezleri verilmistir. Devaminda Mersin ilinde gerceklestirilen alan arastirmasina iliskin
yontem ve bulgular sunulmustur. Son olarak arastirmanin bulgularina bagli olarak teorik
karsilastirma yapilmis ve uygulamaya yonelik oneriler getirilerek ¢alisma tamamlanmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitler, stratejik amaglarma ulasabilmek ve varliklarini = siirdiirebilmek icin
isgorenlerinden alisilagelmis is tanimlarini yerine getirmelerinden =ziyade, Orgiitlerine
girisimcilik ve yaraticiliklarini da katan ve bu yonleriyle Orgiitlerine deger saglayan
isgorenlere ihtiya¢c duymaktadir (Bolat ve Bolat, 2008). Bu ihtiyaglarin karsilanmasinda
isgdrenlerin rol dtesi davranislarii kapsayan ve OVD olarak ifade edilen davranis kaliplarina
gereksinim duyulmaktadir. Bu diisiinceden hareketle orgiitlerin basarisi temelde gonillu rol
Otesi davraniglar sergilemeye istekli isgdrenlere baglhidir (DiPaola ve Tschannen-Moran,
2001). Bireysel ve orgiitsel performans arasmdaki olumlu iliskilerden kaynaklanan OVD
(Tasc1 ve Kog, 2007), isgorenlerin sahip olduklar1 ozellikleri orgiitlerine rekabet avantaji
saglamak icin kullanmalari ile ilgili bir davramstir (Paine ve Organ, 2000). OVD, isgdrenler
tarafindan sergilenen, is tanimlar1 ve resmi sozlesme yaptirimlarinin veya tesviklerin kapsami
disinda kalan ve orgiitsel etkinligi arttiran igle ilgili davramslardir (Organ, 1990). OVD,
dogrudan veya agik bir sekilde resmi 6diil sistemi tarafindan tanimlanmayan ve bir biitiin
olarak orgiitiin etkili ve verimli islemesini saglayan istege bagl bireysel davranislar olarak
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tanimlanmistir (Organ, 1988). OVD, bir bireysel tercih meselesidir ve bu davramslarm
sergilenememesi formal bir ceza nedeni olarak kabul edilmez (Zeinabadi, 2010). Ayrica OVD
calisanlarin is arkadaslarina, yoneticilerine ve miisterilere karsi sergiledikleri biitiin goniillii ve
yararli davraniglara da atfedilmektedir (DiPaola, Tarter ve Hoy, 2004). Organ’in (1988)
yaptig1 bes boyutlu OVD smiflandirmasindan yola ¢ikarak Shweta ve Srirang (2009) boyutlar
su sekilde tamimlamislardir; Ozgecilik boyutu orgiitiin diger iiyelerine yaptiklar1 islerde
yardim etmeyi; Nezaket boyutu is iliskisinden kaynaklanan sorunlarin O6nlenmesini;
Centilmenlik boyutu ideal kosullar saglanamadiginda dahi sikdyetten kaginarak hosgoriilii
olmayi; Sivil Erdem boyutu orgiit hayatinda sorumluluk alarak katilim gostermeyi ve
Vicdanlilik boyutu ise dakiklik veya kaynaklarin korunmasi gibi konularda resmi
gereksinimlerin dtesindeki islerde istekli ve 6zverili olmayi ifade etmektedir.

is Stresi

Is stresi en basit tammiyla calisanlarin is ortaminda yasadiklari strestir (Turung ve
Celik, 2010: 186). Daha genis anlamda is stresini, isin gerektirdiklerini yerine getirememe,
isgorenin gereksinim duydugu kaynaklar ile elde var olan kaynaklar arasindaki tutarsizlik
veya isgorenin stresle basa ¢ikma kapasitesinin azligi gibi durumlarda iste meydana gelen
olaylara kars1 gosterilen psikolojik, fiziksel ya da duygusal tepkiler biitiinii olarak tanimlamak
miimkiindiir (Cam, 2004: 3). Is stresi, is arkadaslar1 veya yoneticilerle yasanan ¢atismalardan,
is doyumsuzlugundan, isteki sorumluluklarinin yetkilerinden fazla olmasindan, toplumsal

destegin yetersizliginden ya da zaman baskisindan kaynaklanabilmektedir (Baltag ve Baltas,
2010: 82).

Gilinlimiizde dinamik is diinyasi, 1§ gilivencesindeki eksiklikler ve ekonomik
dalgalanmalar isgorenlerin siirekli olarak stres i¢inde yasamasina sebep olmaktadir (Uzun,
2013: 32). Bireylerin meydana getirdigi birer sosyal sistem olan orgiitler; bireylerin yasadigi,
calistig1 ve birbirleri ile etkilesimde bulunduklart bir ortam olmasindan dolay: orgiit tiyeleri
arasinda gruplasma, catisma c¢ikabilmekte veya Orgiitiin yarattigi iklim stres ortami
olusturabilmektedir (Aydin, 2004: 54). Is ortamindaki stresin azaltilmasi ve olumlu etkilere
yol agacak diizeyde tutulmasi hem orgiit hem de isgorenler agisindan 6nem arz etmektedir.
Bunun vyapilabilmesi i¢in de i3 ortaminda strese neden olan faktorlerin bilinmesi
gerekmektedir. Orgiitler icerisinde galisanlarda is stresinin kaynaklari ortaya konulmadig
takdirde ilerleyen zamanda calisanlarda performans diisiikliigii, motivasyon kaybi, ise geg
gelme ya da hi¢c gelmeme, sik sik izin alma ve hatta isten ayrilma gibi davranislar ile
karsilagilabilinir (Basim ve Sesen, 2005: 58).

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti hemen her sektor ve isletme agisindan kontrol edilmesi gii¢ bir
sorundur ve nedenleri arasinda ise alim siirecindeki olumsuzlardan baslayip, is atmosferi ile
devam eden siire¢ i¢indeki bircok durum sayilabilmektedir (Butt, 2008). Isten ayrilma niyeti
isletmeler agisindan 6nemi oldukga yiiksek olan orgiitsel bilgi, kiiltiir, yetenek ve dogal olarak
entelektiie]l sermayenin kaybi, yeniden ise almanin getirdigi oryantasyon ve egitim maliyeti
gibi ¢ok sayida olumsuz sonu¢ dogurmaktadir (Harvey, Harris ve Martinko, 2008). Isten
ayrilma niyeti Tett ve Meyer(1993) tarafindan isten ayilma niyeti, isten ayrilma davraniginin
en Onemli belirtisi olarak ifade edilmektedir. Sahin(2011) isten ayrilma niyetini bir isgérenin
yakin bir zamanda mevcut isini birakma diistincesi seklinde tanimlamaktadir.
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Kalifiye calisanlarin isten ayrilmasi oOrgiit a¢isindan ¢ogunlukla istenmeyen bir
durumdur. Ciinkii isten ayrilmalarin yiiksek oldugu orgiitlerde; yetenekli is giiclinii kaybetme
olasiligiin siirdiiriilebilir rekabet avantajini olumsuz yonde etkilemesi, yeni ise alinacak olan
elemanlara verilecek egitim, ise alim maliyetleri, calismaya devam eden kisilerin is
arkadaslarin1 kaybetmelerinden dolay1 yasayacaklari {iziintii ve yeni gelenler ile yasanacak
iliskinin belirsizliginden dogan endise gibi bir¢ok olumsuzluklar yasanabilir (Bibby, 2008).
Bu nedenle isten ayrilmaya yol agan, bir baska deyisle isten ayrilma niyetini arttiran
faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi bir¢cok bilimsel disiplin tarafindan arastirmaya konu
olmustur (DeConinck ve Bachmann, 2005).

Arastirmanin Hipotezleri

Isgorenlerin OVD ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliski, isgdrenlerin sosyal ve
ekonomik nedenlerle degisimler gelistirdigini savunan (Blau, 1964) Sosyal Degisim Teorisi
ile agiklanabilmektedir. Teorinin temel varsayimi, taraflarin, ddiillendirilme beklentisi (sayg1
gérme, onur, arkadashk, dikkate alinma vb.) i¢inde sosyal iliskilere girdigi ve bu iliskileri
strdiirdigiidiir (Lambe, Wittmann ve Spekman, 2001: 4). Blau (1964)’e gore Sosyal Degisim
Teorisi, isgorenlerin kendi girdi ve ¢iktilar1 veya odiilleri arasinda adil degisim algisinin
goniilli davraniglar ile birlikte calisma motivasyonlarini belirleyecegini vurgulamaktadir.
Yapilan calismalarda (Organ, 1988; Williams ve Anderson, 1991; Hom ve Griffeth, 1995;
Bolon, 1997; Chen, Hui ve Sego, 1998; Van Scotter, 2000; Somech ve Drach-Zahavy, 2004;
Coyne ve Ong, 2007; Bu, Mckeen ve Shen, 2011) OVD ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamlt iliski oldugu bulgulanmistir. Bu dogrultuda, Sosyal Degisim Teorisine ve yapilan
caligmalara bagli olarak OVD’nin isten ayrilma niyetini negatif etkilemesi beklendigi igin H;
hipotezi gelistirilmistir.

Hi: Otel calisanlarin orgiitsel vatandashk davramglart isten ayrilma niyetlerini
negatif olarak etkilemektedir.

Hia. Otel calisanlarinin nezaket davraniglarn isten ayrilma niyetlerini negatif olarak
etkilemektedir.

Hip. Otel galisanlarinin centilmenlik davranislari isten ayrilma niyetlerini negatif olarak
etkilemektedir.

Hic. Otel calisanlarinin vicdanlhilik davranislart isten ayrilma niyetlerini negatif olarak
etkilemektedir.

Hig. Otel ¢alisanlariin 6zgecilik davraniglart isten ayrilma niyetlerini negatif olarak
etkilemektedir.

Hie. Otel ¢alisanlarinin sivil erdem davraniglari isten ayrilma niyetlerini negatif olarak
etkilemektedir.

Is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski Kaynaklarin Korunmasi Teorisi ile
aciklanabilmektedir. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi, isgorenlerin kaynaklarint korumaya,
yenilemeye ve gelistirmeye calismalar1 temeline dayanan, bunu basaramadiklar1 durumlarda
stres yasadiklarina dair genel bir stres teorisidir (Tziner, Rabenu, Radomski ve Belkin, 2015:
208). Baska bir deyisle, kaynaklarin istikrarsiz, tehdit altinda ya da kaybedildigi algisi
olustugunda veya isgoérenlerin mevcut araglarla kaynaklarini koruyamadiginda stres ortaya
cikmaktadir (Hobfoll, 2001: 340). S6z konusu kaynaklar, degerli olarak kabul edilen kisilik
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ozellikleri, kosullar ya da enerjiler olarak tanimlanmaktadir (Tziner vd., 2015: 208). Buna
gore yiiksek diizeyde is stresi yasayan isgorenlerin sagliksiz olmalari, daha az motive
olmalari, iretkenliklerinin azalmasi ve goniillii isten ayrilma niyetlerinin artmasi olasidir
(Arshadi ve Damiri, 2013: 806). Yapilan ¢alismalarda (Goodman ve Boss, 2002; Fried,
Shirom, Gilboa ve Cooper, 2008; Paille ve Grima, 2011; Moreno-Jiménez, Galvez-Herrer,
Rodriguez-Carvajal, ve Sanz-Vergel, 2012; Arshadi ve Damiri, 2013) is stresi ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli iligkiler oldugu bulgulanmistir. Bu dogrultuda, Kaynaklarin
Korunmasi Teorisine ve yapilan ¢aligmalara bagli olarak is stresinin isten ayrilma niyetini
pozitif etkilemesi beklendigi i¢in H; hipotezi gelistirilmistir.

Hy: Otel ¢alisanlarin iy stresleri isten ayrilma niyetlerini pozitif olarak etkilemektedir.

Isgorenlerin is streslerinin OVD’ye etkisi hem Sosyal Degisim Teorisine hem de
Kaynaklarin Korunmasi Teorisine dayandirilarak aciklanmaktadir. Isgérenler, orgiitleri ile
sosyal degisim iliskileri olusturduklarinda, daha yiiksek diizeyde is performansi ve OVD
sergilemeye yoOnelmekte iken isten ayrilma niyetleri daha diisiik seviyede kalmaktadir
(Wayne, Shore ve Liden, 1997: 90; Hendrix, Robbins, Miller ve Summers, 1998: 612). Ancak
yiiksek diizeyde stresli islerin, sosyal degisimden kaynakli adil yonetim ve degerli faydalari
ortadan kaldirma olasilig1 oldukea yiiksektir (Jain ve Cooper, 2012: 157). Yiiksek seviyede
stres, iggdren performansina zarar verebilir ve olumsuz davranigsal ve tutumsal is ¢iktilar ile
sonuclanabilir (Oplatka, 2009: 380). Yapilan aragtirmalar (Bolino, Turnley ve Niehoff, 2004;
Bolino ve Turnley, 2005; Bergeron, 2007; Bolino, Turnley, Gilstarp ve Suazo, 2010) yuksek
dizeyde is stresinin, isgdrenlerin sergileyecekleri OVD iizerinde olumsuz etkilerinin
oldugunu ortaya koymustur. Bu dogrultuda, Sosyal Degisim Teorisi’'ne ve Kaynaklarin
Korunmasi Teorisi’ne ve ayrica yapilan calismalara bagh olarak is stresinin OVD negatif
etkilemesi beklendigi i¢in H3 hipotezi gelistirilmistir.

Hs: Otel ¢alisanlarinin is stresleri orgiitsel vatandashk davramiglarint negatif olarak
etkilemektedir.

Hia. Otel c¢alisanlarmin is stresleri nezaket igeren davranislarini negatif olarak
etkilemektedir.

Hsp. Otel c¢alisanlarinin  is  stresleri  centilmenlik iceren davramiglarini  olarak
etkilemektedir.

Hic. Otel calisanlarinin is stresleri vicdanlilik igeren davramislarini negatif olarak
etkilemektedir.

Hiy. Otel calisanlarinin is stresleri 6zgecilik igeren davraniglarini negatif olarak
etkilemektedir.

Hze. Otel calisanlarinin ig stresleri sivil erdem igeren davraniglarini negatif olarak
etkilemektedir.

3. YONTEM
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci1 Mersin’deki otel ¢alisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi,
is stresleri ve isten ayrilma niyeti diizeylerini belirlemek ve bu degiskenler arasindaki iligkileri
incelemektir. Is stresi, orgiitsel vatandaslik davranigi ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin
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tyilestirilmesi, c¢alisanlarin daha etkili ve verimli ¢alismalar1 i¢in gerekli olan ortam ve
ihtiyaglar i¢cin Ongoriilerde bulunulmasi, bu sayede c¢alisanlarin etkilili§inin, verimliliginin
artirllmasina katki saglanmasi ve otel igletmelerinin konuya ilgilerinin ¢ekilmesi aragtirmanin
diger amaclar1 arasinda yer almaktadir. Bu baglamda Mersin’de faaliyet gosteren ve Turizm
Isletme Belgesi’ne sahip olan otel isletmelerinin yogun rekabet ortaminda kendilerine nemli
bir avantaj saglayacak olan uygulamalar konusunda oneriler sunulmasi ve alan yazina katki
saglamas1 hedeflenmektedir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama tekniklerinden anket yontemi tercih edilmistir. Anketin birinci
boliimiinde calisanlarin OVD’yi dlgmek amaciyla Podsakoff ve MacKenzie (1989) tarafindan
gelistirilen 6zgecilik (4 ifade), vicdanlilik (4 ifade), nezaket (4 ifade), sivil erdem (4 ifade) ve
centilmenlik (4 ifade) olmak iizere bes boyut ve 20 ifadeden olusan OVD Olgegi
kullanilmustir. Olgek, Elgi (2005) tarafindan yapilan ¢alismada kullanildigi Tiirkce hali ile bu
arastirmada kullanilmistir. Anketin ikinci bdliimiinde is stresi degiskeni, House ve Rizzo
tarafindan 1972 yilinda duygusal ve fiziksel belirtilerle ilgili olas1 sonuglar1 kapsayan, igin
ihtiyaglarindan kaynaklanan, var olan sikinti ve gerilimin 6l¢iilmesi i¢in hazirlanmis ve 7
ifadeden olusan Is Stresi Olgegi kullanilmistir. Olgek, Celik (2009) tarafindan yapilan
calismada kullanildig1 Tiirk¢e hali ile bu arastirmada kullanilmistir. Anketin {igiincii
bolimiinde calisanlarin isten ayrilma niyetini 6l¢mek i¢in Jung ve Yoon (2013) tarafindan
gelistirilmis ve 4 ifadeden olusan Isten Ayrilma Niyeti dlgeginden yararlanilmistir. Olgek,
Akgilindiiz ve Akdag (2014) tarafindan yapilan ¢alismada kullanildigir Tiirk¢e hali ile bu
arastirmada kullanilmustir. Olgek ifadelerinin puanlamasi Likert tipi 5°1i derecelendirme ile
yapilmis olup, “Kesinlikle Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Kararsizim” (3),
“Katiltyorum” (4), “Kesinlikle Katiliyorum” (5) seklinde siralanmistir. Anketin dordiincii
boliimiinde ise katilimcilarin cinsiyetlerini, egitim durumlarini, yaslarini, yil bazinda is
tecriibelerini, c¢alistiklari departmanlar1 ve aylik gelirlerini belirlemek amaciyla demografik
sorulara yer verilmigtir.

Evren ve Orneklem

Calisma kapsaminda yapilan aragtirmanin evrenini Mersin ilindeki otel calisanlari
olusturmaktadir. Mersin ilinde faaliyet gosteren 47 adet Turizm Isletme Belgeli otel isletmesi
toplamda 6723 yatak kapasitesine sahiptir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2013). Bu bilgiden
hareketle ilgili alan yazinda yatak sayisina diisen 0,59 isgoren sayisi (Agaoglu, 1992: 114)
esas alinarak Mersin’de Turizm Isletme Belgeli otel isletmelerinde %100 doluluk oranina
gbre tahmini olarak aragtirma evreninin 4034 isgérenden olustugu Ongoriilmiistiir. Buradan
hareketle 0,95 giiven araliginda orneklem biiyiikliigii 351 olarak hesaplanmigtir (Sekaran,
2000: 295). Arastirmada ornekleme ulasilabilirlik ve bdlgenin turizm agisindan yiiksek sezonu
dikkate alinarak veriler 1 Haziran — 31 Agustos 2014 tarihleri arasinda toplanmistir. Ana
kitlenin tamamu ile anket uygulamasi pratik olarak miimkiin olamadig i¢in 6rnekleme yoluna
gidilmistir. Aragtirma kapsaminda ulasilan her ¢alisanin 6rnekleme dahil edilmesi istendigi
icin tesadiifi 6rnekleme yontemlerimden kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu
kapsamda belirlenen otellere bizzat gidilmis ve otel yonetimlerinden gerekli izinler alinarak,
calisanlarin anket formlarin1 doldurmalar1 istenmistir. Dagitilan 750 adet anketten 547 adeti
geri donmiistiir. Cok sayida cevapsiz ifade bulunan 8 anket cikartildiktan sonra kalan 539
anket Uzerinden analizler yapilmistir. Evren sayist géz Oniine alindiginda, bu sayinin
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belirlenen drneklem formilii varsayimlarina gore, evrene genelleyebilmesi agisindan yeterli
diizeyde oldugunu belirtmek miimkiindiir (Ozdamar, 2001: 257; Ural ve Kilig, 2006: 49).

Veri Hazirlama ve Analiz Teknikleri

Anket yoluyla elde edilen veriler analiz edilmeden 6nce eksik ya da hatali doldurulan
anket formlar1 tespit edilmis, uygun olan anket formlar1 gerekli kodlamalar yapilarak istatistik
programina aktarilmistir. ilk olarak anket formunda yer alan dlgekler icin kayip veri analizi
yapilmistir. Kayip veriler, ilgili maddenin ortalamast degeri alinarak tamamlanmistir
(Kalayct, 2014: 21-27). Cok degiskenli veri analiz teknigi kullanilacag: i¢in veri seti ¢oklu
sapan analizine tabi tutulmustur. Cok degiskenli normallik varsayiminin kargilanmasini
zorlagtiran ug¢ degerlerin Mahalanobis wuzaklik degeri kullanilarak incelenebilecegi
belirtilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk 2012: 15). Herhangi bir birimin sapan
deger olarak degerlendirilebilmesi igin ilgili birimin % 01‘deki t-degerinden biiyiik olmasi
gerekmektedir (Kalayci, 2014: 212). Coklu sapan analizi sonunda 13 gdzlemin sapan degere
sahip oldugu belirlenmistir ve bu gozlemler veri setinden ¢ikarilmistir. Boylelikle 539
anketten 13 anket ¢ikarilarak 526 anketle analizlere devam edilmistir. Coklu sapan analizi ve
coklu normal dagilim analizi gerceklestirildikten sonra, arastirma amacina uygun olarak
frekans dagilimi, gegerlilik ve giivenirlik analizi, korelasyon ve regresyon analizleri
gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR

Coklu sapan analizi ve ¢oklu normal dagilim analizi gerceklestirildikten sonra,
arastirma amacina uygun diger analizler gergeklestirilmistir. Soru formunu yanitlayan
katilimcilarin  demografik ozelliklerinin  dagilimi Tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1
incelendiginde arastirmaya katilanlarin % 70’inin erkek (368 kisi), %51,9’unun 26-35 yas
arasinda (273 kisi), %54,2’sinin lise mezunu (285 kisi) oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilanlarin gelir durumlar1 incelendiginde %46°s1 (242 kisi) gelirlerinin 1001-1500 TL
arasinda oldugu; katilanlarin %46,4’1 yiyecek igecek departmaninda calisirken (244 kisi),
%75,3 1iniin (396 kisi) 1-10 yi1l arasi is tecriibesine sahip oldugu bulgulanmugtir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi (n= 526)

Degisken Frekans | % Degisken Frekans | %
Cinsiyet Yas grubu

Kadin 158 30,0 |25 yas ve alt1 134 25,5
Erkek 368 70,0 |26-35 yas 273 51,9
Egitim seviyesi 36-45 yas 119 22,6
[Ikogretim 90 17,1 |Departman

Lise 285 54,2 | Yiyecek igecek 244 46,4
On Lisans 99 18,8 | On biiro 104 19,8
Lisans 52 9,9 | Bakim Onarim 48 91
Gelir Idari Personel 51 9,7
1000 TL ve alt1 55 10,5 |Kat Hizmetleri 79 15,0
1001-1500 TL 242 46,0 |Is Tecriibesi

1501-2000 TL 145 27,6 |1-10 y1l aras1 396 75,3
2001-2500 TL 54 10,3 |11-20 yil arast 94 17,9
2501 TL ve Uzeri 30 5,7 |21 yil ve lizeri 36 6,8
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Soru formunda yer alan OVD, is stresi ve isten ayrilma niyeti dlgeklerine ayr1 ayr
aciklayict faktor analizi uygulanmistir. Degisken sayisimi azaltmak ve degiskenler arasi
iliskilerdeki yapiy1 ortaya cikarmak igin faktor analizinde temel bilesenler yontemi ve
Varimax déndiirme yontemi kullanilmustir. Oz degeri 1¢in iizerinde ve drneklem biiyiikliigii
200’tn tizerinde oldugu durumlarda faktor yiikii 0,40 kabul edilebilir (Kalayci, 2014: 321).
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi Ol¢iitii oraninin 0,50’nin {izerinde olmasi
gerekir. Oran ne kadar yiiksek olursa veri setinin faktor analizi yapmak i¢in o kadar iyi oldugu
sOylenilebilir (Kalayci, 2014: 322). Ek olarak verilerin ¢ok degiskenli bir yapiya sahip olup
olmadiginin bir gostergesi olarak Barlett‘s Kiiresellik testleri yapilmistir (Cokluk vd., 2012:
213).

OVD olceginin Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi % 91,5 olarak tespit edilmistir.
Bartlett's Kuresellik Testi igin Ki-Kare: 2549,410 olup; bu deger 0,001 diizeyinde anlamlidir.
Bu nedenle verilerin ¢ok degiskenli normal dagilima uygun oldugu sdylenebilir (Cokluk vd.,
2012: 219). Bu bilgiler 1s181inda 6lgegin faktdr yapisini ortaya koymak amaciyla 20 ifadeli
Olcege faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda 1 nolu (Otelle ilgili toplant1
veya aktivitelerle ilgilenir ve bunlara katilmaya g¢alisirim), 9 nolu (Fazladan mola almak
istemem), 19 nolu (Isle ilgili sorunlar1 olan ¢alisanlara géniillii olarak zaman ayiririm) ve 20
nolu (Gorevim olmasa bile, ise yeni alinanlar1 otele alistirmaya c¢alisirim) ifadelerin faktor
yiikleri 0,40’1n (Kalayci, 2014: 320) altinda oldugu igin analizden cikarilmistir. Olgege
uygulanan faktor analizi sonucunda Olgek 3 faktdr altinda toplanarak toplam varyansin
%350,653’{inii acikladigr bulgulanmistir. Tablo 2, OVD olgegine iliskin faktdr analizi
sonucunu gostermektedir. Elde edilen birinci faktor, 10 ifadeden olusmakta ve toplam
varyansin % 23,110’unu tek basina agiklamaktadir.

Tablo 2. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olcegi Aciklayici Faktér Analizi

pn}
— 25' = (] e o
S| 5| E5| 5 Egi
. 31} s = L |2 x® s
| R|2S| § B 2
© o) < O O ~
L
1. Nezaket 3,698 | 23,110 | 4,1414 | 0,847

O-\(DG-H'ert.langll ]Z?ll‘ onemli davranista bulunmadan 6nce 0,737 4.1597

kisilere bilgi veririm.

OVD7-Baskalarinin hakkini suistimal etmem. 0,719 4,2167

OVDA4-Otelin gelismesine hizmet edecek faaliyetlerde 0,577 4.1559

bulunurum.

O.\./Dl?.-.Surekh olarak, igi birakmak istediginden s6z eden 0,575 4.1350

biri degilim.

Q\(DS-Karar alirken, kararlarimdan etkilenebilecek diger 0,573 4.1806

kisilere danigirim.

OVD5-Ca11$anla}'r1n arallarmda} glkabllecek sorunlart 0,557 41388

engellemek ve ¢ozmek icin elimden geleni yaparim.

OVD3-Otelle ilgili gelismelere ayak uydurmaya ¢alisirim. | 0,550 4,1407

OV!DZ-Gorewm olmgsa b}lf: otel imajina yardimci olacak 0,499 40779

faaliyetlere katilmak isterim.
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OVD15-Olaylarin olumsuz Xanlarlnl degil, olumlu 0,495 40951
yanlarina odaklandig1 diigliniiyorum.

OVD18-Is yiikii fazla olan ¢alisanlara yardim etmeye 0,463 41141
caligirim.

2. Vicdanhhk 2,242 | 14,011 | 4,0691 | 0,690
OVD10-Higbir zaman uzun §gle aralar1 almak istemem. 0,779 4,0228
OVD9-Fazladan mola almak istemem. 0,777 4,1103
OVD17-Ise gelmemis ¢aliganlara, gorevlerini yaparak 0,583 40742
yardim etmeye caligirim.

3. Centilmenlik 2,165 | 13,532 | 4,1775 | 0,680
OV\I/!Z)]..S—Sorulvll.a.rl olduklarindan daha biiyiik gérme 0,747 4.1616
egiliminde degilim.

OVD12-Hig kimse izlemediginde bile otel kurallarina 0,720 41714
uymaya caligirim.

OVD14v—Gerel.<.s1uz seylerden sikayet ederek zaman 0,694 41996
harcadigim diisiinmiiyorum.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 91,5; Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 2549,410;
s.d.:120, p<0.0001; Agiklanan Toplam Varyans: %50,653; Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayisi:
0,882; Genel ortalama:4,1346

Birinci faktorii olusturan ifadeler incelendiginde “Herhangi bir 6nemli davranista
bulunmadan 6nce kisilere bilgi veririm” (0,737), “Baskalarinin hakkini suistimal etmem”
(0,719), “Otelin gelismesine hizmet edecek faaliyetlerde bulunurum” (0,577), “Surekli olarak,
isi birakmak istediginden s6z eden biri degilim” (0,575), “Karar alirken, kararlarimdan
etkilenebilecek diger kisilere danmisirim” (0,573) seklindeki ifadelerin bir boyuta yiiksek
diizeyde yiiklenen ifadeler oldugu ortaya ¢ikmistir. Birinci boyutun olgekte yer alan nezaket
boyutundaki ifadelerin agirlikli olmasi nedeniyle bu faktor “Nezaket” olarak
isimlendirilmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen ikinci faktor 3 ifadeden olugmakta olup
toplam varyansin % 14,011%ini agiklamaktadir. Ikinci faktdr altinda toplanan ifadeler
incelendiginde “Fazladan mola almak istemem” (0,777), “Higbir zaman uzun 0gle aralari
almak istemem” (0,779) ve “Ise gelmemis calisanlara, gorevlerini yaparak yardim etmeye
calisirrm” (0,583) ifadelerinin ayni1 boyutta toplandig1 goriilmektedir. Bu faktoérde yer alan
ifadeler daha c¢ok Olgekteki vicdanlilikla iligkili ifadeler oldugu i¢in ikinci faktore
“Vicdanlilik” adi verilmistir. Elde edilen {i¢iincii faktor ise 3 ifadeden olugmakta ve toplam
varyansin % 13,532’sini aciklamaktadir. Uciincii faktdrii olusturan ifadeler incelendiginde
“Hi¢ kimse izlemediginde bile otel kurallarina uymaya ¢alisinnm” (0,720), “Sorunlari
olduklarindan daha biiylik gérme egiliminde degilim” (0,747) ve “Gereksiz seylerden sikayet
ederek zaman harcadigimi diistinmiiyorum” (0,694) ifadelerinin yer aldig1 goriilmektedir. Bu
nedenle bu faktor “Centilmenlik” olarak adlandirilmstir.

Orgiitsel vatandaslik davramslar1 dlgeginin gegerlilik ve giivenirlik sonuglarina bagh
olarak olusan faktorlere gore H; (Otel ¢calisanlarin érgiitsel vatandashik davraniglar, isten
ayrilma niyetlerini negatif olarak etkilemektedir) hipotezinin alt hipotezleri soyle ifade
edilmistir.

Hia. Otel calisanlarinin nezaket davraniglari isten ayrilma niyetlerini negatif olarak
etkilemektedir.
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Hip. Otel calisanlarinin centilmenlik davraniglar1 isten ayrilma niyetlerini negatif olarak
etkilemektedir.

Hic. Otel galisanlariin vicdanlilik davraniglari isten ayrilma niyetlerini negatif olarak
etkilemektedir.

Is stresinin, calisanlarin orgiitsel vatandaglik davramslarini negatif olarak etkiledigi
seklinde ifade edilen H3 hipotezi, OVD 0lgeginin gecerlilik ve gilivenirlik bulgularina baglh
olarak ii¢ alt hipotez olarak diizenlenmistir. Bu alt hipotezler sunlardir:

Hsa. Otel c¢alisanlarimin is stresleri nezaket igeren davranislarini negatif olarak
etkilemektedir.

Hsp. Otel calisanlarinin is stresleri vicdanlilik iceren davraniglarimi negatif olarak
etkilemektedir.

Hsc. Otel cgalisanlarinin is stresleri centilmenlik igeren davraniglarini negatif olarak
etkilemektedir.

Is stresi 6lcegi icin faktdr analizine gegilmeden once, Orneklem biiyiikliigiiniin
faktorlesmeye uygun olup olmadigimi test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Yeterliligi (KMO) analizi yapilmigtir. KMO o6rneklem yeterliligi sonucu %93,8 olarak
bulgulanmistir. Bu degerin faktér analizi yapilabilmesi i¢in ¢ok iyi derecede oldugu
soylenebilir (Alpar, 2013: 294). Bartlett's Kiresellik Testi icin Ki-Kare 3471,696 olarak
hesaplanmistir ve bu deger 0,001 diizeyinde anlamlidir. Daha sonra yedi ifadeden olusan is
stresi Olgegine faktor analizi yapilmis ve Olcekte yer alan tiim ifadelerin tek faktorde
toplanarak toplam varyansin %77,575’ini agikladig1 belirlenmistir.

Tablo 3. Is Stresi Olcegi Aciklayici Faktor Analizi

. gl Eo | = 3
Sg| 3 E%| =5 fs:
2 ) = < T| Q¥ 3
$2 2| %§ S| g¥ ¢
S| <7 o|lp *
Is Stresi 5,430 | 77,575 | 3,4631 0,951
IS1-isim sagligim olumsuz etkiliyor. 0,905 3,3754
IS2-Isim beni gerginlestiriyor. 0,900 3,4658
|S3—1§im nedeniyle sinirli oldugumu hissediyorum. | 0,891 3,5627
1S4-Baska bir isim olsayd1 daha saglikli olurdum. 0,882 3,5019
IS5-1simle ilgili sorunlar uykumu kagiriyor. 0,876 3,4763
ISG-{slmle 1!g111 ‘Eoplantllara giderken sinirli 0,865 34183
oldugumu hissediyorum.
-IS-7-Ba$l'<a‘ sgyler }f?lga{ken de igimi diisiinebilmek 0,845 3.4411
icin eve igimi de gétiiriiyorum.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 93,8; Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki-Kare: 3471,696;
s.d.:21, p<0.001; A¢iklanan toplam varyans: %77,575; Olgegin tamami igin giivenirlik katsaysi:
0,951; Genel ortalama:3,4631

Tablo 3, is stresi 6lgegine iliskin faktor analizi sonucunu gostermektedir. 7 6lgek ifadesi
tek boyutta toplanarak toplam varyansin % 77,575’ini agiklamaktadir. Mevcut alan yazindan
yararlanilarak bu boyut 6l¢egin orijinalinde oldugu gibi “Is Stresi” olarak adlandirilmastir.
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Gorece en yiiksek degere sahip ana ifadeler sunlardir: _“Isim sagligimi olumsuz etkiliyor”
(0,905), “Isim beni gerginlestiriyor” (0,900) ve “Isim nedeniyle sinirli oldugumu
hissediyorum” (0,891).

Isten ayrilma niyeti 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi % 83,4 olarak
tespit edilmistir. Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 1397,465 olup, 0,001 diizeyinde
anlamhidir. Ote yandan maddeler arasi korelasyon olmadigm tespit edilmistir. Daha sonra
Olcegin faktor yapisini ortaya koymak amaciyla 4 ifadeli 6lgege faktor analizi yapilmistir.
Olgege uygulanan faktdr analizi sonucunda lgek ifadeleri tek bir boyut altinda toplanarak
toplam varyansin % 78,252’sini a¢iklamaktadir.

Tablo 4. isten Ayrilma Niyeti Olgegi A¢iklayici Faktor Analizi

Hee) 5
~ o = © % -
g 3| £¢8 E|l T§
S ] <3 £ S X
2 8 2> S| 33
& o o v

Isten Ayrilma Niyeti 3,130 | 78,252 | 1,8754 0,907

IAN1-Zaman zaman yaptigim isi birakmay1 diistinityorum. 0,011 20361

I,?\l.\.IZ-Bu 151@tmedek1 caligma kf)sullarl biraz daha 0,895 1,8517

kotiilesirse, isletmeden ayrilacagim.

!AN3—B§1$ka bir 1§Ietn3eﬁe f;ahsmak icin ¢alistigim 0,883 17478

isletmeyi birakmayi diigiiniiyorum.

IAI\'I.4—"Muhtemelen ontimiizdeki y1l yeni bir i arayacagimi 0,849 1,8661

diisiiniiyorum.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 83,4; Bartlett's Kiiresellik Testi i¢gin Ki-Kare: 1397,465; s.d.:6,
p<0.001; Agiklanan toplam varyans: %78,252; Olgegin tamam igin giivenirlik katsayist: 0,907; Genel
ortalama:1,8754

Isten ayrilma niyeti Olgegine yapilan faktdr analizi sonuglari Tablo 4’te
Ozetlenmektedir. Analiz sonucunda 4 6lcek ifadesi tek faktorde toplanarak toplam varyansin
% 78,252’sini agiklamistir. Literatiire uygun olarak bu boyutun adinin “Isten Ayrilma Niyeti”
olarak adlandirilmasi uygun bulunmustur. Isten ayrilma niyeti dlgeginde yiiklerine gére dne
cikan ifadeler sunlardir: “Zaman zaman yaptigim isi birakmay1 diigiiniiyorum” (0,911), “Bu
isletmedeki calisma kosullar1 biraz daha kétiilesirse, isletmeden ayrilacagim” (0,895) ve
“Bagka bir isletmede ¢aligmak i¢in ¢alistigim isletmeyi birakmay diisiiniiyorum” (0,883).

Orgiitsel vatandashk davranis1 dlgeginin giivenilirlik katsayisi, 0,884 is stresi dlgeginin
giivenilirlik katsayis1 0,951 isten ayrilma niyeti 6l¢eginin giivenilirlik katsayis1 0,907 olarak
bulgulanmustir. Boylelikle dlgeklerin yiiksek derecede giivenilir olduklar1 sdylenebilir. Ote
yandan madde-biitiin arasindaki korelasyon katsayilarinin negatif olmamasi ve 0,250’den
biiyiik olmasi beklenir (Kalayci, 2014: 412). Ayrica bir ifadenin madde-bitin korelasyon
katsayis1 ¢ok diisiik ise o sorunun giivenilirligi azalttigi ve Ol¢ekten cikarilmasi gerektigi
seklinde yorum getirilebilir (Alpar, 2013: 855).

Arastirmaya katilan otel calisanlarinin is stresleri ile OVD arasinda anlaml bir iliski
olup olmadigini aragtirmak i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayisinin 1,00
olmas1 miikemmel ve pozitif yonde bir iliskiyi, -1,00 olmas1 miikemmel ve negatif yonde bir
iliskiyi, 0,00 olmasi ise iliskinin var olmadigim1 gosterir. Korelasyon katsayisi biiytikliik
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bakimindan yorumlanirken, mutlak degerce 0,70 ile 1,00 arasinda olmasi yiiksek, 0,30 ile
0,70 arasinda olmasi orta, 0,00 ile 0,30 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde bir iliski olarak
tanimlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2015). Is stresi, OVD ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin
arastirilmasina yonelik yapilan korelasyon analizi sonucu Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. is Stresi, OVD ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki liski

1 2 3 4 5

1 s Stresi 1

2 Nezaket -0,086* 1

3 Vicdanhhk 0,021 0,596** 1

4  Centilmenlik -0,074 0,550** 0,435** 1

5 lsten Ayrilma Niyeti -0,146** -0,264** -0,312** -0,114** 1
Standart Sapma 1,21239 0,52961 0,72688 0,64007 0,99876
Cronbach’s Alpha 0,951 0,847 0,690 0,680 0,907
Ortalama 3,4631 4,1414 4,0691 4,1775 1,8754

Not: *p<0.05, **p<0.01

Tablo 5’te degiskenlere ait standart sapma, Cronbach’s Alpha, ortalama ve iliski
degerleri goriilmektedir. Isten ayrilma niyeti ile OVD’nin Nezaket (r=-0,264; p<0,01),
Vicdanlhilik (r=-0,312; p<0,01) ve Centilmenlik (r=-0,114; p<0,01) boyutlar1 arasinda anlaml
ve negatif bir iliski oldugu belirlenmistir. Ote yandan OVD’nin alt boyutlar1 arasinda anlaml
ve pozitif yonde iliskiler bulunmaktadir. Bu iliskiler, OVD bilesenlerinin birbirleri ile
yakinsak gegcerliliklerinin olduguna isaret etmektedir. Is stresi ile OVD boyutlarindan
Vicdanlilik ve Centilmenlik arasinda herhangi bir iligki yokken is stresi ile Nezaket arasinda
negatif ve diisiik diizeyde bir iliski (r=-0,086; p<0,05) oldugu belirlenmistir. Is stresi ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir iliski (r=-0,146; p<0,01) oldugu
belirlenmistir.

Korelasyon analizleri ile degiskenler arasindaki iligki belirlendikten sonra, hipotezleri
test etmek amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Arastirmaya katilan otel
calisanlarinn OVD ve is streslerinin isten ayrilma niyetlerine etkisini arastirmak igin
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Tablo 6’da goriildiigii lizere ilk modelde ¢alisanlarin
OVD’nin alt boyutlar isten ayrilma niyetinin %11’ini aciklarken is stresinin analize dahil
edilmesi ile olusan ikinci modelde bu etki %33 e ¢ikmaktadir. Bu sonuglara gére OVD’nin alt
boyutlarinin ve is stresinin isten ayrilma niyeti iizerinde Oonemli bir belirleyici oldugu
soylenebilir. Bu nedenle “Otel ¢alisanlarin orgiitsel vatandashk davranislari, isten ayrilma
niyetlerini negatif olarak etkilemektedir” seklindeki H; hipotezi kabul edilmistir. Ancak is
stresinin isten ayrilma niyeti lizerinde beklendigi gibi pozitif degil negatif etkili olmasindan
dolay1 “Otel ¢alisanlarin is stresleri isten ayrilma niyetlerini pozitif olarak etkilemektedir”
olarak ifade edilen H; hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 6. OVD ve Is Stresinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Standartlastirilmamis Katsayilar Standartlastirilmis Katsayilar
Model B Standart B t Sig.
Hata
1 (Sabit) 3,986 0,344 11,577 0,000
Nezaket -0,299 0,106 -0,159 -2,828 0,005
Vicdanlilik -0,348 0,072 -0,253 -4,869 0,000
Centilmenlik 0,131 0,078 0,084 1,675 0,095
2 (Sabit) 4518 0,370 12,206 0,000
Nezaket -0,336 0,105 -0,178 -3,193 0,001
Vicdanlilik -0,323 0,071 -0,235 -4,548 0,000
Centilmenlik 0,117 0,077 0,075 1,520 0,129
Is Stresi -0,124 0,034 -0,150 -3,653 0,000
Model 1 R=0,334 R?=0,111 A R?=0,106 F=21,795 | Sig.=0,000
Model 2 R=0,578 R*=0,334 AR”=0,328 F=20,070 | Sig.=0,000

Bagimli Degisken: isten Ayrilma Niyeti

OVD’nin alt boyutlarindan Nezaket ve Vicdanlilik’in isten ayrilma niyetini anlamli bir
sekilde etkiledigi goriilmektedir (F=21,795; t=11,577; p<0,05). Centilmenlik boyutu isten
ayrilma niyetini etkilememektedir (p>0,05). Diger yandan is stresi ve OVD’nin alt boyutlari,
isten ayrilma niyetini anlamli bir sekilde etkilemektedir (F=20,070; t=12,206; p<0,05). Bu
nedenle “Otel calisanlarinin nezaket davranislari isten ayrilma niyetlerini negatif olarak
etkilemektedir” ve “Otel galisanlarmin centilmenlik davranislar1 isten ayrilma niyetlerini
negatif olarak etkilemektedir” seklindeki Hi, ve Hip hipotezleri kabul edilmistir. Ancak “Otel
calisanlarinin vicdanlilik davraniglari isten ayrilma niyetlerini negatif olarak etkilemektedir”
seklindeki Hj¢ hipotezi reddedilmistir.

Is stresinin OVD’ye ve alt boyutlarina etkisinin tespit edilmesi icin regresyon analizine
bagvurulmustur. Tablo 7°de is stresinin OVD’ye etkisi goriilmektedir. Buna gore is stresi
OVD’yi anlaml bir sekilde etkilememektedir (p>0,05). Bu yiizden “Oftel ¢alisanlarimin is
stresleri orgiitsel vatandashk davramislarint negatif olarak etkilemektedir” olarak ifade
edilen Hs hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7. is Stresi'nin OVD'ye Etkisi

Standartlastirlmams Katsayilar Standartlastirllmis Katsayilar
Model B Standart B t Sig.
Hata
1 (Sabit) 4,203 0,069 60,951 0,000
Is Stresi -0,021 0,019 -0,050 -1,139 0,255
R=0,050 R?=0,002 | AR?=0,001 F=1,297 Sig.=0,255

Bagimli Degisken: OVD

Tablo 8’de is stresinin OVD’nin alt boyutlar: iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen ii¢ ayr basit regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Is stresinin OVD’nin
nezaket boyutuna iliskin yapilan. Analiz sonucuna gore is stresi OVD’nin nezaket boyutu
lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir (F=3,936; t=61,248; p<0,05). Bu yiizden “Otel
calisanlarinin is stresleri, nezaket iceren davranislarini negatif olarak etkilemektedir’
seklindeki Hs, hipotezi kabul edilmistir. Is stresinin OVD’nin Vicdanlilik boyutuna anlaml1 bir
etkisi olmadigr goriilmektedir (p>0,05). Bu yiizden “Otel ¢aliganlarinin is stresleri
vicdanlilik iceren davramiglarini negatif olarak etkilemektedir® seklindeki Hs, hipotezi
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reddedilmistir. Ayrica tabloda is stresinin OVD’nin Centilmenlik boyutuna anlaml bir etkisi
olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Bu yiizden “Ofel ¢alisanlarinin is stresleri, centilmenlik
iceren davramiglarint negatif olarak etkilemektedir” seklinde Hsc hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8. Is Stresi'nin OVD’in Alt Boyutlarina Etkisi

Standartlastirnilmamis Katsayilar Standartlastirnlmis Katsayilar
Model B Standart B t Sig.
Hata
1 (Sabit) 4,272 0,070 61,248 0,000
Is Stresi -0,038 0,019 -0,086 -1,984 0,048
R=0,086 R*=0,007 AR”=0,006 F=3,936 Sig.=0,048
Bagimli Degisken: Nezaket
Model B Standart B t Sig.
Hata
1 (Sabit) 4,025 0,096 41,901 0,000
Is Stresi 0,013 0,026 0,021 0,482 0,630
R=0,021 R*=0,000 AR*=-0,001 F=0,233 Sig.=0,630
Bagiml Degisken: Vicdanlilik
Model B Standart B t Sig.
Hata
1 (Sabit) 4,313 0,084 51,114 0,000
Is Stresi -0,039 0,023 -0,074 -1,701 0,089
R=0,074 R*=0,005 AR*=0,004 F=2,895 Sig.=0,089
Bagimli Degigken: Centilmenlik
5. SONUC

Hizmet sektorl icinde yer alan otel isletmelerinde, calisanlar miisterilerin tatmini
tizerinde dogrudan etkilidir. Ayrica otel isletmelerinin etkin ve verimli ¢alisabilmesi, hizmet
kalitesini arttirabilmesi ve uzun vadeli hedeflere ulasabilmesi i¢in c¢alisanlarin 6nemi giin
gectikce artmaktadir. Son yillarda turizme yonelik talebin hizla artmasi, otel isletmelerine
olan talebin artmasin1 da beraberinde getirmektedir. Bu talep karsisinda her gegen gilin yeni
yatirimlar yapilmakta ve bu yatirimlar otel isletmeleri arasindaki rekabet kosullarini daha
zorlu hale getirmektedir. Rekabetin hizla arttigi ve siirekli genisleyen bu pazarda otel
isletmelerinin varliklarin1 stirdiirebilmeleri ve rekabet avantajini koruyabilmeleri igin
calisanlarmn rol &tesi davramslar olarak ifade edilen OVD sergilemelerine ihtiyag
duyulmaktadirlar. Bu davranislarin sergilenmesi, rakipler tarafindan taklit edilmesi zor olmasi
nedeniyle orgiitsel basar1 igin olduk¢a Onemlidir. Otel isletmelerinde calisanlarin OVD
saglanmasinda gostermeleri i¢in calisanlarin bu davranislart sergilemesini engelleyen
faktorlerin - belirlenmesi ve ortadan kaldirilmast 6nemli bir gerekliliktir. Yapilan
arastirmalarda ¢ahisanlarin  OVD  gostermelerini etkileyen ¢ok sayr sayida faktor
belirlenmesine ragmen bu ¢alismada is stresi ve isten ayrilma niyeti iizerinde durulmustur. Is
stresi ve isten ayrilma niyeti diisiik diizeyde olan ¢alisanlar, daha yiiksek diizeyde OVD
sergileyerek isletmelerin verimli ve etkin ¢calismalarin1 saglamaktadirlar.

Otel ¢alisanlarin OVD diizeyleri incelendiginde en yiiksek ortalama nezaket alt boyutu,
en diisiik ortalama ise centilmenlik alt boyutuna aittir. Calisanlarin en fazla gdsterdigi OVD,
herhangi bir 6nemli davranista bulunmadan Once kisilere bilgi vermesi ve baskalarinin
hakkini suiistimal etmemeleridir. Calisanlarin OVD ve alt boyutlarindan olan nezaket,
vicdanlilik ve centilmenlik boyutu diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu sdylenebilir.
Arastirmaya katilan otel c¢alisanlarinin yiiksek diizeyde OVD sergilediklerini sdylemek
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miimkiindiir. Otel ¢alisanlarinin is stres diizeyleri incelendiginde ¢alisanlarin en fazla islerinin
sagliklarini olumsuz etkilemesinden, islerinin kendilerini gerginlestirdiginden ve isleri
nedeniyle sinirli olduklarini hissetmelerinden rahatsiz olduklar tespit edilmistir. Arastirmaya
katilan otel ¢alisanlarinin is stresi diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu sdylenebilir.
Sektorde c¢aliganlarin miisteri ile yogun iliski icerisinde olmalarinin, isgéren devir hizinin
yiiksek olmasi, giinliik ¢aligma saatlerinin uzunlugu ve is giivenliginin diisiik olmas1 gibi
sektorel ozellikleri nedeniyle is streslerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Otel ¢aliganlarinin
isten ayrilma niyetleri incelendiginde ise faktor yiikii en yiiksek olan ifadeler “Zaman zaman
yaptigim isi birakmayi1 disiiniiyorum” ve “Bu isletmedeki c¢alisma kosullar1 biraz daha
kotiilesirse, isletmeden ayrilacagim” ifadeleridir. Ancak arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin
isten ayrilma niyetlerinin genel olarak diisiik oldugu goriilmektedir.

Korelasyon analizleri ile degiskenler arasindaki iligki belirlendikten sonra, arastirmaya
katilan otel ¢alisanlarmin OVD ve is streslerinin isten ayrilma niyetlerine etkisini arastirmak
icin c¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizi sonucunda calisanlarin
OVD’nin alt boyutlar1 isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi ve c¢alisanlarin isten
ayrilma niyetini  %11’ini agikladigi belirlenmistir. Bu sonug¢ yapilan aragtirma bulgularini
(Van Scotter, 2000; Somech ve Drach-Zahavy, 2004; Coyne ve Ong, 2007; Bu vd., 2011,
Kim vd., 2011; Kasa ve Hassan 2015) desteklemektedir. OVD gosteren otel calisanlarinin
isten ayrilma niyetlerinin diisik oldugunu gostermektedir. Otel ¢alisanlarmin OVD
gostermeleri durumunda goniillii isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Buna bagli olarak otel ydneticilerinin calisanlarin OVD  gdstermelerini
engelleyen faktorleri ortadan kaldirmalar1 durumunda c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini de
azaltabilecekleri sGylenebilir.

Otel ¢alisanlarinin is streslerinin isten ayrilma niyetleri tizerinde beklendigi gibi pozitif
degil negatif etkili oldugu belirlenmistir. Bu sonug¢ yapilan arastirma bulgulartyla (Paille ve
Grima, 2011; Moreno-Jiménez vd., 2012; Arshadi ve Damiri, 2013) farklilik gostermektedir.
Ailevi ve toplumsal sorumluluklarini gergeklestirebilmeleri igin insanlarin belli bir gelir elde
edebilmek i¢in diizenli bir ise ihtiyaglar1 vardir. Otelcilik sektoriinde calisanlar isleri
nedeniyle stres bir ortamda ¢aligsalar dahi orgiitten elde edecekleri maddi ve maddi olmayan
kazanimlar ile ailevi ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirdikleri i¢in géniillii isten
ayrilma niyetlerinin diisiik oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica Tiirkiye gibi resmi isgsizlik
oranlarinin %10,3 (TUIK, 2015) oldugu iilkelerde, calisanlar stresli bir iste caligsalar bile
alternatif ig imkanlariin sinirli olmasi nedeniyle isten ayrilma niyetleri diisiik olabilmektedir.
Uzun siiredir ayn1 Orgiitte ¢aligan iggorenler orgiite karsi duygusal ve normatif bir baglilik
hissetmektedirler (Bagci, 2013: 167; Yilmaz ve Akgiil, 2014: 22). Bu baglilik ¢alisanlarin is
stresi yasasalar bile Orgiitten ayrilmalari durumunda onemli fedakarliklara katlanmalarini
gerektirebilmektedir. Bu nedenle de c¢alisanlar is stresi yasasalar bile orgiittiin kendilerine
saglayacag1 kazanglari g6z Onilinde bulundurarak goniillii olarak Orgiitten ayrilmak
istemeyebilmektedirler.
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SAGLIK TURIZMi KAPSAMINDA TURKIYE’NiN MEDIiKAL TURIZM
POTANSIYELINE YONELIK BiR DEGERLENDIRME

AN ASSESSMENT OF THE POTENTIAL OF MEDICAL TOURISM
MEDICAL TOURISM IN TURKEY WITHIN THE SCOPE

Meryem Ezgi OZKAN"

OZET: Giiniimiizde bireylerin, mevcut saglik durumunu destekleyici ve tedavi edici hizmetleri sunan saglik
turizmi, bu hizmetlerin yani sira estetik kaygisi olanlarin ve ruhsal dengeye sahip olmak isteyenlerin talepte
bulundugu bir sektor haline gelmistir. Degisen insan ihtiya¢ ve istekleri, diinyada seyahat imkanlarinin
iyilesmesi, rekabetci fiyat uygulamalar1 ve farklilastirilmis turizm iiriinii sunan destinasyonlarm kalite farki da
saglik turizmi artiginda yonlendirici olmustur. Bu ¢alismada saglik turizmi ve kapsami hakkinda genel bilgiler
verilerek, Tiirkiye’nin medikal turizm 6zelinde hazirlanan galigmalart ve uygulamalar1 derlenmistir. Ikincil
verilere dayanarak hazirlanan bu caligmada, literatiir taramasi yontemi kullanilmistir. Buna gore c¢alismada,
Saglhik Bakanligi, turizm sektorii ve 6zel saglik kuruluslarinin koordine bir sekilde saglik plan, politika ve
yatirimlariin gerceklesmesi durumunda Tiirkiye’nin hem saglik hem de medikal turizm kapsaminda hak ettigi
konuma gelecegine dair ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Anahtar Sozcukler: Saglik Turizmi, Medikal Turizm, Tirkiye.

ABSTRACT: Nowadays, health tourism provides services that support and treat the current health status of
individuals. In addition to these services, it has become a demanding sector for those who have aesthetic
concerns and who want to have spiritual balance. The changing desires and needs, the improvement of travel
opportunities, competitive prices and the quality difference among the institutions have been the determinants of
the increase in health tourism. In this study, a general information is given about the scope of health tourism and
Turkey's studies and practises have complied about health tourism. This study is based on secondary data and
literature survey method is used. In case the Ministry of Health, tourism sector and private health institutions
produce plans, policies and investments in coordination with each other, it is considered that Turkey's medical
tourism sector are intended to come to the place it deserves.

Key Words: Health Tourism, Medical Tourism, Turkey.

GIRIS

Gilinlimiizde turizm sektorli, wulasim imkanlarmin 1iyilestirilmesi, teknolojinin
gelismesiyle dinamik bir bigimde gelismekte ve degismektedir. Bu baglamda, turizm {iriinii

satin almak isteyen insanlarin tiiketim ihtiyag ve istekleri her gecen giin farklilagsmaktadir. Bu
nedenle, bir¢ok alternatif turizm tiirlerinin literatiirde yer aldigini séylemek miimkiindiir.

Alternatif turizm, mevcut olan kaynaklari1 koruma ve kitle turizminin yarattigi olumsuz
etkileri en aza indirme ¢abalarimin yani sira bir turizm Uriiniinii farklilastirmak igin de
kullanilmaktadir. Kendi i¢inde egitim, spor, kiiltiir, din, eglence, dinlence, tarith vb. amacl
siniflara ayrilan turizm tiirlerinden biri de saglik turizmidir. Yapilan aragtirmalarda genel
olarak saglik turizmi; “saghkli ve zinde kalmaya yonelik tim ¢abalar” olarak

" Yiiksek Lisans Ogrencisi 1, Mersin Universitesi *, Turizm Fakiiltesi, Mersin-Tuirkiye, e posta:
meryemezgiozkan@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-0448-7077

50



tanimlanmaktadir (Cimen, 2018: 105). Son 15 yilda, saglik hizmetlerinde yapilan olumlu
degisikliklerin ve gelismelerin yani sira, saglik turizmi ile ilgili politika ve calismalar da
Tiirkiye'de ivme kazanmistir. Bununla birlikte son 5 yil icerisinde, iilke igin bir gelir kaynagi
olarak saglik turizmi paymnda énemli bir artis oldugu sdylenebilir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
verilerine gore saglik turizmi i¢in Tiirkiye'ye gelenlerin orani, bir dnceki yila gore yiizde 27,3
artmistir. Buna gore, 2018 yilinda 551 bin 748 hasta saglik turizmi hizmetlerinden
faydalanmak amaci ile Tiirkiye’yi tercih etmistir. Son 19 yilda Tiirkiye’ye bu amagcla
gelenlerin toplam sayis1 3 milyon 172 bin 789 kisi iken, 2019’un sadece ilk yarisinda sifa
bulma amaciyla Tiirkiye’ye gelenlerin sayisi ise 364 bin 138 dir. Bu baglamda Tiirkiye'yi
ziyaret eden uluslararas1 hasta sayisi giderek artmaktadir (TUIK, 2019).

Bu ¢aligsma, gliniimiizde ekonomik getirisiyle birlikte 6nemi hizla artan ve saglik turizmi
kapsaminda degerlendirilen “medikal turizminin” Tiirkiye potansiyelini ve mevcut durumunu
degerlendirme amaciyla hazirlanmigtir. Bu kapsamda literatlir taramasi yOntemi
kullanilmigtir. Hazirlanan bu ¢alismada, saglik turizmi kavrami ve tiirleri hakkinda genel
bilgiler verilmis, ilgili alan yazinda yer alan ¢aligmalar derlenerek, glincel ekonomik verilerle
birlikte mevcut durum degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Sonu¢ kisminda bazi ¢ikarimlarda
bulunularak, 6neriler verilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Saglik turizmi glinimiizde ilgi duyulan, alternatif turizm tiirleri i¢inde yer alan turizm
cesididir. Saglik turizminde hedef kitle; sagligi bozulmus olan insanlar ile sagligini korumaya
duyarli olan insanlardir (Giilen ve Demirci, 2012: 39). Saglik turizmini kapsami bakimindan
incelemeden Once, turizm saglig1 ve turist sagligini tanimlamak gereklidir.

Turizm saghgi, turizm hareketinin bir bolgeye etkilerini bir bitin olarak ele alan bir
kavramdir. Turizm saglig1 kapsaminda, turistlerin sagligi, ¢alisanlarin sagligi, cevre sagligi ve
toplum saglig1 konular1 yer almaktadir.

Turist saghgi; turizm yoresindeki yasamla ilgili her tiirlii saglik problemlerini igeren
(temel saglik hizmetleri, ilk yardim, acil tedavi, yogun bakim gibi.) tedavi hizmetleri ile her
cesit kaza ve bulasici hastaliklardan korunmak amag¢li Onlemler olarak aciklanabilir
(Tengilimoglu, Sevin ve Ak, 2001: 6).

Kavramsal agidan ve kapsami agidan bakildiginda saglik turizmi, kendi igerisinde farkl
kollara ayrilmaktadir. Calisma kapsaminda, saglik turizmine ait kavramlar asagida
aciklanmustir.

Saghk Turizmi

Diinya Saglik Orgiitii'ne gore (2019) saglik, yalnizca hastalikli olmama durumu degil,
ayni zamanda zihinsel, fiziksel ve toplumsal konum olarak iyi olma durumu seklinde
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, Kizilgelik (1996) sagligi "Yalnizca belirli bir toplumdaki
bireylerin hastaliginin, sakatliginin ve rahatsizliginin olmayisi degil, ek olarak o toplumdaki
bireylerin ruhsal, akilsal, ekolojik, kiiltiirel, fiziksel, ekonomik, toplumsal ve siyasal agidan
tam bir huzur, denge, harmoni, iyilik ve uyum i¢inde bulunma sekli” olarak tanimlamistir
(aktaran: Cantiirk, 2012: 4).
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Saglik turizminde sunulan hizmetler, kisi ve hastalik tercihlerine, bireylerin yasam
standardina gore degiskenlik gdstermektedir. Saglik turizminde sunulan saglik hizmet
kategorileri ve faydalanan kisi gruplarinin 6zellikleri asagida Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1: Saglik Turizminde Sunulan Saglik Hizmet Kategorilerinin Ve Faydalananlarin Ozellikleri

Saghg Gelistirmeye
Yonelik Hizmetler

Tedaviye Yonelik
Hizmetler

Rehabilitasyon Hizmetleri

Hizmetten
Faydalananlar

*Qrta ve st dizey gelir
grubu

*Saglikl1 bireyler
*Tiim yas gruplar

*Qrta ve (st diizey gelir
grubu

*Orta ve lizeri yas grubu
*Seyahat edebilecek
kadar saglikli grup
*Degisken saglik riskine
sahip grup

*Ust diizey gelir grubu
*Qzel ihtiyaclar

*Diisiikten orta diizeye sahip
saglik riski

*Yaslh

*Madde bagimlisi

Hizmetin Kapasite
Gerekleri

*Tyi bir temel saglik
hizmeti sunumu
*Hastane hizmetleri igin
artan beklentiler

*Uzman hekim
*Miidahalelerden destek
tedavilerine kadar gesitli
intiyaglar

*Ylksek diizeyde teknoloji
*Uzman hekim

*Temel saglik hizmetleri
*T1bb1 tedaviden ziyade
terapotik miidahaleler

Sire

*Alman hizmet ya da
hizmeti alan kisiye gore
degiskenlik
goOstermektedir.

*Tahmin edilebilir
*Takip gerektirilebilir
*Daha kisa

*Daha uzun
*Degisken

Kaynak: Ozsar1 ve Karatana, 2013: 138.

Sanayilesme ve kentlesme, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ¢evre sorunlarina ve
ayni zamanda insan sagligim1 bozan, beslenme bozukluklarina sebep olan, sinirsel
yorgunluklar1 artiran ve isgiicii verimini azaltan bir yasama ortamina neden olmaktadir. Insan
sagligimi ve isgiicii verimini korumak i¢in kaplica, deniz ve iklim kiirleri gibi saglik
uygulamalari i¢ ve dis turizm ile biitiinleserek saglik turizmine temel teskil etmistir. Saglik
turizmi, insanlarin, kiir ve tedavi amaciyla gittikleri yerlerde konaklama, beslenme, dinlenme
ve eglenme ihtiyaclarinin karsilanmasidir. Kiir veya tedavilerin belirli bir siire ( en az 1-3
hafta) devam etmesi gerekliligi turizm sektoriinde, bu turizm tiirline ayr1 bir ¢ekicilik
katmaktadir (Tung ve Sag, 1998: 21-22 aktaran Gulen ve Demirci, 2012: 40).

Turizm Bakanligt (2019),saghik turizmini kisaca; “tedavi amaci ile yapilan
seyahatlerdir” seklinde tanimlamaktadir. Wong ve Musa’nin tanima gore (2012), saglik
turizmi; tcretli tibbi bakim amaciyla insanlarin bulunduklar yerlerden ayrilarak, bagka
yerlere seyahat etmesinden dogan aktivitelere denir. Bu faaliyet taburcu olduktan sonraki
surecleri de kapsamaktadir (Bayar, 2019: 2). Saglik turizminde, saglik sorunlar1 yasayan
kisiler ile ilerde saglik ile ilgili sorun yasamamak konusunda duyarli kisiler, hedef kitle olarak
belirlenmektedir (Ozsar1 ve Karatana, 2013: 138).

Ulkemizde, saglik turizmi son yillarda 6nem kazanan bir faaliyet alani olmakla birlikte,
kapsam ve igerik bakimindan gesitlendirilerek literatiirde yerini almustir. Ilgili alan yazinda
yer alan saglik turizmi ile ilgili siniflandirmalar; termal turizm, ileri yas (geriatri) ve engelli
turizmi, medikal turizm seklindedir.
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Termal Turizm

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin (2019) tanimina gore termal turizm; termomineral su
banyosu, igme, inhalasyon, ¢camur banyosu gibi ¢esitli termal tedavi yontemleri ile birlikte
iklim kdrd, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, diyet gibi destek tedavilerinin birlesimi ile
yapilan kiir uygulamalarinin yaninda termal sularin eglence ve rekreasyon amagl kullanildigi
faaliyetleri iceren turizm c¢esididir.

Literatiire bakildiginda termal turizm tarihinin Romalilar donemine kadar dayandigini
sOylemek miimkiindiir. Tashgil (1995) calismasinda, Romalilar doneminde, sifali sularin
tedavi amaclh kullanildigin1 ve ilk olarak bu donemde tesis haline getirildigini belirtmistir
(Bayer, 1997: 23). Termal turizm diger bir ifadeyle kaplica turizmi olarak tanimlanmaktadir.
Kaplica sozciigiiniin, kapali 1lica sozciigiinden tiiredigi ve sicak su kaynaklarina yonelik
tesislere verilen isim olarak tanimlandigi belirtmek miimkiindiir.

Bununla birlikte Tiirkiye Saglik Turizmi Rehberi ‘ne gore (2019), termal turizm
dinlenme ve tedavi amaglh termal turizm olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir. Dinlenme
amacl termal turizm esas amaglart dinlenme ve eglence olan turistlerin jeotermal
kaynaklardan yararlanmasi ile olusan termal turizm seklidir. Tedavi amagli termal turizm ise
iilkelerinde hastaliklar1 teshis edilen turistlerin termal kaynaklarini kullanarak iyilesmeyi
amaglamasi ile gergeklestirdikleri turizm hareketi olarak tanimlanabilmektedir.

Tiirkiye’de termal turizmin geg¢misinin ¢ok eskilere dayandigi, sicak su kaynagi
bakimindan zengin oldugu ve tarihi tesislerin lilkemiz topraklar1 igerisinde yer almasi ile
onemli bir konumda bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, iilkemizin
jeotermal kaynaklar acisindan, Avrupa’da birinci sirada yer aldigi ve uygulanan kaplica
yontemleri bakimindan {igilincli sirada oldugu bilinmektedir. Buna bagl olarak Tiirkiye’nin
sahip oldugu jeotermal kaynaklarin sayisinin 1500°den fazla oldugu ve sahip oldugu bu
kaynaklar ile Dinya’da yedinci sirada yer aldig1 sdylenebilir. Ayrica Ulkemizde bulunan bu
kaynaklarin debi, sicaklik, fiziksel ve kimyasal 6zelliklerinin Avrupa’dan iistiin oldugu, kiir
stiresinin Avrupa’da yillik yaklagik 120 giin iken iilkemizde 300 giinii bulmasi termal
turizmin tedavi edici yonii agisindan énemli bir avantaj saglamaktadir (Doruk, 2019: 43).

Termal turizm kapsaminda kullanilan uygulamalar asagida 6zetlenmistir (Yalgin, 2006:
8):

e Klimatizm: A¢ik ve temiz havadan yararlanarak sifa bulmak i¢in uygulanan bir tedavi
yontemidir.

e Uvalizm: Yoresel bitkilerle yapilan tedavi yontemidir.

e Termalizm: Kaplica, 1lica vb. sifali su kaynaklarinin saglik bulmak adina tedavi amacli
kullanilmasidir.

e Balneoterapi: Bol mineralli sular ile yapilan tedavi seklidir.

Talassoterapi: Deniz suyu ve dogal enerji kaynagi giinesten faydalanilarak

gerceklestirilen tedavi uygulamasidir.

Hidroterapi: Su ile yapilan tedavi uygulamasidir.

Speleoterapi: Magara ortamindan yararlanmak suretiyle yapilan tedavi tiirtidiir.

Peloidoterapi: Mineral yoniinden zengin camurlar yardimu ile yapilan kiirdiir.

Helioterapi: Giines 1s1g1indan yararlanilarak yapilan tedavi yontemidir.
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fleri Yas (Geriatri) Ve Engelli Turizmi

Geriatri turizmi; diger adiyla ileri yas turizmi, 65 yas tistii bir veya birden fazla kronik
hastalig1 olan, bakima muhtag¢ insanlarin gerekli iklim sartlar1 olusturularak sertifikali kisiler
tarafindan bakimlarini, rehabilitasyon ve tedavilerini saglamak ig¢in gittikleri bagka
iilkelerdeki klinikler, bakim evleri, geriatrik tedavi merkezlerini kapsamaktadir (Ataman,
Esen ve Vatan, 2017, Aktaran; Bayar, 2019: 5).

Gliniimiizde diinya niifusunun biiyiik bir kisminin engelli olarak yagamini siirdiirdiigii
ve bu bireylerin ¢ogunlugunun refakatcileri ile birlikte sosyal faaliyetlere katildig1 géz 6niinde
bulunduruldugunda, engelli bireylerin turizm ve seyahat endiistrisi igin ¢cok 6nemli bir pazar
potansiyeli meydana getirdigini sdylemek miimkiindiir. Birlesmis Milletlerin tanimina gore
(2019), bedensel ya da sonradan meydana gelen bir eksiklik neticesinde sosyal veya kisisel
yasantilarinda gereken isleri kendi kendilerine yapamayanlara engelli denilmektedir.

Gelismekte olan ve refah seviyesi yiiksek olan iilkelerde, saglik hizmetlerinin g¢esitlilik
gostermesi, saglik sektoriinde teknolojik gelismelerden faydalanarak kullanilan cihazlarin
olmas1 ve bunlarla birlikte iilkelerde farkli turistik 6gelerin, destinasyonlarin olmasi, ulagimla
birlikte yasal mevzuatlardaki kolayliklar, geriatri ve engelli bireylerin ilgisini ¢ekmektedir.
Bununla birlikte, Tiirkiye’de {igiincii yas ve engelli turizminin saglik turizmi altinda yer
almasi, yashi bakim ve rehabilitasyon turizmine odaklanilmis oldugunu goéstermektedir.
Nitekim, “Saglik Turizminin Gelistirilmesi Programi” igerisinde saglik turizminin alt
boyutlar1 arasinda “ileri yastakilere ve engellilere yonelik bakim ve rehabilitasyon hizmetleri”
adr altinda yer almaktadir. Genellikle, bakim evleri ve rehabilitasyon hizmetlerini kapsayan
bu hizmetler turistin kalig siiresinin uzunlugu, turist harcamalar1 bakimindan kazang¢lh bir
turizm tiirii oldugu sdylenebilir (Aydemir ve Kilig, 2017: 9).

Medikal Turizm

Kiltiir ve Turizm Bakanligi’nin tanimina gore (2010) medikal turizm, bir saghk
tesisinde bireyin bozulan sagliginin iyilestirilmesi amaciyla sunulan tibb1 bakim ve tedavilerin
tlimiinii kapsar. Bununla birlikte medikal turizm, diisiik maliyetle, bir baska tilkedeki gelismis
saglik kurulusunda tedavi olmak veya cerrahi operasyonlar1 gegirmek amaciyla yapilan
seyahatleri icerir (Jose ve Sachdeva, 2010: 376 aktaran Buzcu ve Birdir, 2019: 313).

Medikal turizm kapsaminda hizmet almak isteyen hastalar, kendi iilkelerindeki yetersiz
imkanlardan dolay1 bagka iilkelere seyahat etmekteydi. Giiniimiizde ise ucuz saglik hizmeti
veren Ulkelere seyahat etmektedirler. Bununla birlikle, medikal turizmde seyahat eden
hastalarin iilke ve saglik kurulusu secimini etkileyen en Onemli noktalar; maliyet, tip
teknolojisi, kaliteli ve hizli tedavi yontemleri ve konusunda uzman doktorlarin olmasidir.
Diger 6nemli faktorler ise; hizmetlilerin yabanci dil bilgisi, verilerin dogrulugu, bulundugu
yere yakinlik, konaklama sartlar1 ve saglik kurulusunun akredite olup olmadigidir (Bayar,
2019: 4). Buna bagl olarak, medikal turizm kapsaminda hizmet vermek amaci ile hastaneler
JCl ile saglik akredite olarak hizmette kalite standardin1 yakalamaktadirlar.

Medikal turizmde dinyada Onde gelen ulkeleri belirtmek gerekirse; fiyat avantaji
dolayisiyla Hindistan ve Tayland, ileri teknolojisiyle ABD, Almanya, Giiney Kore, turistik
olmalar1 dolayisiyla Singapur, Tayland ve Kibris, bulunduklar1 konum dolayisiyla da Urdiin,
[ran, Malezya ve Brezilya’dir. Tiirkiye ise saglik sektdriinde ¢ok basarili hamleler yaparak,
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diinya standartlarinda hizmet veren bir iilke olma yolunda ilerlemektedir (Giirsoy, Akgoz ve
Topuz, 2017: 773).

Bununla birlikte, medikal turizmin maliyetleri kapsaminda; bir Amerikalinin kendi
ulkesi yerine Brezilya’da medikal hizmet almasinin % 25 ile % 40 arasinda, Hindistan’da
medikal hizmet almasinin % 65 ile % 90, Malezya’da medikal hizmet almasinin % 65 ile %
80, Tayvan’da medikal hizmet almasinin % 40 ile % 55 ve Tiirkiye’de medikal hizmet
almasiin % 50 ile % 60 arasinda degisen oranlarda farklilik gosterebildigi ve bu oranlarda
tasarruf edebildigi belirtilmektedir (Dastan, 2014). Ayn1 sekilde ABD’de karaciger nakil fiyati
300 bin ABD Dolar civarinda iken, Tayvan’da ortalama 90 bin ABD Dolari’na
gerceklestirilebildigi belirtilmektedir. Tiip bebek tedavisi, ABD’de 15 bin ABD Dolar gibi
bir maliyetle yapilirken Tiirkiye’de ortalama 3 bin ABD Dolar1 gibi bir maliyetle
gerceklestirilmesi s6z konusu olabilmektedir (Dastan, 2014 aktaran; Cilginoglu, 2018: 38).

Yukaridaki 6rneklemelerde de goriildiigii tlizere, lilkemizin medikal turizm alaninda
diinya genelinde 6nemli bir alternatif iilke olarak degerlendirildigini sdylemek miimkiindiir.
Medikal turizmde uygun maliyet diginda 6nem bir faktdr de destinasyonlarda, teknik anlamda
gerekli saglik donanimi ve kalifiye isgiicii ile hizmet sunumunda bulunmasi gerekliligidir.

Ulkemizde medikal turizme yoénelik calismalarin biiyiik oram1 devlet destekli
gerceklesmekte, bununla birlikte 6zellikle son yillarda 6zel sektor destekli galismalar da Gnem
kazanmaya baslamistir. Ozel sektdr anlaminda &zel saglk kuruluslarinin medikal turizm ve
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii Yatirim Gelistirme
ve Planlama Daire Bagkanligi destegiyle, Tiirkiye’nin uluslararasi saglik turizminde daha
fazla paya sahip olmasi saglanmaya calisilmaktadir (Cilginoglu, 2018: 131). Bununla birlikte
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2023 Turizm Stratejisi’ne gore basta resmi ve 6zel sektor
kuruluslar1 ve turizm sirketleri, Avrupa Ulkelerindeki sosyal giivenlik sirketleri ile isbirligi
yapacaktir. Boylece iilkemizin, yabanci hastalar tarafindan daha ¢ok tercih edilmesi igin
avantajli konuma gelmesi saglanacaktir.

CALISMANIN YONTEMI

2003 yilinda hayata gegirilen "Saglikta Doniisim Programi" ile ililkemizde, saglik
hizmetleri sunumunun daha etkili, verimli ve erisilebilir olmasi, cagdas diizeyde ve nitelikli
hale getirilmesi i¢in baz1 degisiklikler ve yenilikler getirilmistir. Saglik turizmi konusunda ise
Tiirkiye’nin 2010 yilinda kurdugu Saglik Turizmi Daire Baskanligi, yasal olarak saglik
turizmi politikasini1 benimsedigini gostermektedir (Saglik Bakanligi, 2019). Bununla birlikte,
on birinci kalkinma planinda, siirdiiriilebilir kalkinma plani dahilinde turizm hizmetlerinin
cesitliligi ve niteliginin arttirilmasi kapsaminda saglik turizmi 6zelinde bir¢ok plan ve politika
yaymlanmistir (Tiirkiye Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2019).

Buna gore bu calismanin amaci, Tiirkiye’nin medikal turizm kapsaminda giincel
potansiyelini incelemektir. Bu kapsamda calismada ikincil kaynaklara bagvurulmustur.
Literatiir taramas1 yontemi kullanilarak hazirlanan bu calismada, ilgili alan yazinda yer alan
calismalar derlenmistir. Bununla birlikte, Diinya Saglik Orgiitii, Saglik Bakanhg, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, Ekonomi Bakanligi ile Uluslararasi denetim kuruluslarinin yayinladig:
raporlar, sosyal bilimler atif dizininde yer alan makaleler, bildiriler, duyurular, istatistiki
kaynak verileri ile ¢alismanin yonteminde elde edilen bilgilerle desteklenmistir.
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LITERATUR TARAMASI

Ilgili alanyazin kronolojik olarak incelendiginde; saglik turizmi diinyada, 1980’li
yillarda akademik ¢aligmalarla ismini duyurmaya baglamistir. Bununla birlikte, saglik turizmi
ile ilgili akademik ¢alismalarin 6zellikle son yillarda yogunlastigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de akademik olarak kapsamli ilk calisma, Ekici (1995), tarafindan saglik
turizminin lilkemizdeki durumu, arz kaynaklari, planlama ve isletmecilik alaninda
incelenmesi amactyla yapilmistir. Calismada, saghk turizmi literatiir taramasi yontemi ile
incelenmis, Tirkiye’nin saglik turizmi konusunda sahip oldugu termal kaynaklar hakkinda
bilgi verilmis ve c¢alisma, bir isletmenin termal turizm olabilme potansiyeli ile
degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, Connel tarafindan 2006 yilinda medikal turizm alaninda yapilan
arastirmada, medikal turizm kavramsal olarak ele alinmis, degisen tiiketici tercihleri ile
birlikte deniz, kum, giines turizmine sahip, ulasim mesafesi kolay ve kisa bolgelerin bagarili
saglik hizmetleri sunmasiyla kendilerine, cerrahi (tibbi, medikal) turizm adi altinda yeni bir
pazar edinebilecegini belirtmistir. Ayrica, ticarilesen saglik hizmetlerinde basarili olan
tilkelerin, ©zel sektdrlere olan ilginin artmasina ve iilkelerin rekabet¢i avantaj elde
edebilecegini belirtmistir.

Bir baska calisma ise Ic6z (2009) tarafindan, saglik ve medikal turizm konusunda
Tiirkiye’deki durumun irdelenmesi ve iilke icin alternatif gelir kaynagi yaratabilecek bir
turizm tiiri olarak medikal turizmin gelisme olanaklarinin arastirilmasi amaci ile yapilmistir.
Bu baglamda Tiirkiye’nin saglik turizmi ve medikal turizm konusunda avantaj ya da
dezavantajlar1 ve gelecege doniik olarak olusabilecek firsatlar ile {ilke turizminin
cesitlendirilmesi, ekonomik boyutlar1 ve alternatif turizm olanaklar1 bakimindan irdelenmistir.
Ayrica Tirkiye’de medikal turizmin gelismesine yonelik pazarlama stratejilerinin gelistirilip
uygulanmasi, tanitim materyallerinde ve iiriin paketinde geleneksel turizm olanaklari, turlar,
termal turizm olanaklar1 ve medikal turizm hizmetlerinin birlikte sunulmasi gibi Onerilerde
bulunulmustur.

Ozsar1 ve Karatana (2013) saghk turizmi agisindan Tiirkiye’nin durumunu
degerlendirmek amaciyla yaptiklari aragtirmada, Saglik Bakanligi ve Turizm Bakanliginin
saglik turizmi alanindaki c¢alismalardan bahsetmislerdir. Calismada, mevsimsel kiy1
turizminin yaninda on iki aylik zamana yayilan saglik turizmi 6nemine deginilmistir. . Ayrica
calismada, Tirkiye’ nin kapasitesine oranla saglik turizminin hi¢ bir alaninda diinya pazarinda
istedigi yeri elde edemediginden, Tiirkiye’nin var olan rekabet ortamindaki gii¢lii ve zayif
yonleri lizerinde durulmustur. Bununla birlikte, medikal turizmin gelisimi i¢in uluslararasi
akreditasyon ve yabanci dil konularina 6nem verilmesiyle beraber bu alanda hizmet sunacak
personelin egitilmesi ve uluslararast tanitim ve pazarlama konusunda devletin destegi
saglanarak fuar veya kongre diizenlenerek Tiirkiye’nin saglik sistemi hakkinda
bilgilendirmelerin, tanitimlarin yapilmasina dair 6nerilerde bulunulmustur.

Bir diger ¢alisma da Yigit (2016) tarafindan, Tirkiye'de kamu sektdriinde medikal
turizmin gelisimini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi amaci ile yapilmstir. Ulkemizde
bulunan bazi kamu hastanelerine yonelik nitel yontemle yapilan bu calismada, Tiirkiye’de
kamu sektoriinde medikal turizmin gelisimine olumsuz etki eden temel faktorler izerinde
durulmustur. Bu faktorlerin, imaj problemi, tanitim eksikligi, saglik politika ve diizenlemeleri,
kapasite problemleri, uzman/isgiicii eksikligi, dil ve iletisim problemleri, turistik tesis azlig1
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ve hastane alt yapi problemleri olarak tespit edildigi vurgulanmustir. Yigit (2016), bu
problemlerin giderilmesi amaciyla, saglik kuruluslarinin medikal turizm faaliyetlerine tesvik
edilerek maddi destek saglanmasi, Tiirkiye’nin medikal turizm alaninda daha fazla tercih
edilen bir tilke olmasini saglayabilmek igin devletin gerekli saglik politika ve planlamalari ile
ilgili diizenlemeler yapilmasi ve Tiirkiye’de kamu hastanelerinin medikal turizm ile ilgili
calismalarin1 akademik anlamda destekleyecek bilimsel ¢alismalar yapilmasina dair bazi
Onerilerde bulunmustur.

Karakog(2017) tarafindan yapilan calismada, saglik turizmi diinya ve Tiirkiye bazinda
incelenmistir. Bununla birlikte c¢alismada medikal turizm ve Tirkiye uygulamalarina
odaklanilmistir. Bu kapsamda ¢aligmada SWOT analizi yontemi ile Tiirkiye saglik ve medikal
turizm kapsaminda degerlendirilmistir. Buna gore, Tiirkiye’de saglik hizmet bedellerinin daha
diisiik olmasi, saglik turizmi dahilinde alternatif turizm ¢esitlerinin de sunulmasi ve konum
olarak hizmet talep eden Ulkelere fiziksel olarak yakinligi g6z oniine alindiginda medikal
turizm alaninda pazar paymin artirilabilecegi vurgulanmistir. Bununla birlikte diinyada
medikal turizm kapsaminda gergeklestirilen tibbi operasyonlarin maliyet agisindan
degerlendirilmesi yapilmistir. Tablo halinde sunulan bu degerlendirme asagida verilmistir.

Tablo 2: Diinyada Lider Ulkeler Arasinda Ki Karsilastirmali Tibbi Operasyon Maliyet Tablosu

(2015-9)
Medikal Amerika | Hindistan GiineyKore | Meksika Israil Tayland | Malezya Polonya | Singapur Tiirkiye
Islemler
KalpBaypas 123.000 | 7.900 26.000 27.000 28.000 15.000 12.100 14.000 17.200 13.900
Anjioplasti 28.200 5.700 17.700 10.400 7.500 4200 8.000 5.3000 13.400 4.800
Kalp kapakeik 170.000 | 9.500 39.900 28.200 28.300 17.200 13.500 19.000 16.900 17.200
Kalga protezi 40.364 7.200 21.000 13.300 36.000 17.000 8.000 3.500 13.900 13.900
Kalga yizey yenileme 28.000 9.700 19.500 12.300 20.100 13.5300 12.500 9.200 16.330 10.100
Diz replasman 35.000 6.600 17.500 12.900 25.000 14.000 7.700 8.200 16.000 10.400
Spinal flizyon 110.000 | 10.300 16.900 13.400 33.500 9.500 6.000 6.200 12.800 16.800
Dentalimplant 2.300 200 1.350 900 1.200 1.720 1.500 9235 2.700 1.100
Lap band 14.000 7.300 10.200 6.500 17.300 11.500 8.150 6.700 9.200 8.600
Mide kiigiltme 16.500 6.000 9.950 8.900 20.000 9.900 8400 9.400 11.300 12.900
Mide bypass 25.000 7.000 10.900 11.500 24.000 16.200 9.900 9.750 13.700 13.800
Histerektomi 15.400 3.200 10.400 4.500 14.300 3.650 4.200 2.200 10.400 7.000
Meme implant 6.400 3.000 3.800 3.800 3.800 3.500 3.800 3.900 3.400 4.500
Rinoplasti 6.500 2.400 3.980 3.800 4.600 3.300 2.200 2.500 2.200 3.100
Yiiz germe 11.000 3.500 6.000 4.900 6.800 3.950 3.550 4.000 440 6.700
Yag aldirma 5.500 2.800 2.900 3.000 2.500 2.500 2500 1.800 2.900 3.000
Karin germe 8.000 3.500 5.000 4.500 10.900 5.300 3.900 3.550 4.630 4.000
Lasik(iki ydn) 4.000 1.000 1.700 1.900 3.800 2310 3430 1.850 3.800 1.700
Kornea (géz bagma) 17.500 2800 |- | e 3600 | e 9.000 7.000
Katarak tedavisi 3.300 1500 | e 2.100 3.700 1.800 3.000 7350 3.250 1.600
IVF tedavisi 12.400 2.500 7.900 5.000 5.500 4.100 6.900 4.900 14.900 5.200

Kaynak: Karakog, 2012: 62.

Tabloda diinyada, medikal turizm kapsaminda en ¢ok tercih edilen 10 {ilkenin, bazi tibbi
operasyonlarin yaklasik maliyetleri verilmistir. Buna gore pazarda lider konumda olan
Amerika’ya gore, Tiirkiye ve Polonya’nin diger llkelere kiyasla, uygun fiyatlarla tedavi
secenekleri sundugu goriilmektedir. Ayrica calismada, Ulkemizde medikal turizm baglaminda,
hastanelerin genel altyapr ve fiziki hazirliklar1 gbz oniine alindiginda 6zel hastanelerin bu
alanda caligmaya daha fazla hazir olduklari, {iniversite hastanelerinde medikal turizm alaninda
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ki faaliyetlerini giderek arttirdig1 da belirtilmistir. Sonug olarak ¢alismada, pazar pay: giderek
artan Turkiye’nin medikal turizm alaninda biiylime egiliminde oldugu vurgulanmustir.

Karababa (2017), saglik turizm alaninda Tirkiye’nin hem cografi konumu hem de
onemli maliyet avantajina sahip oldugu bazi gelismis iilkelerle (ABD, Ingiltere, Almanya,
Fransa ve Tirkiye),SWOT analizi teknigi ile bir ¢alisma yapmustir. Almanya, Hollanda,
Fransa gibi iilkelerde Tiirk niifusunun olmasi, Balkan Ulkeleri ve Orta Asya’daki Tiirk
Cumhuriyetleri gibi tlkelerde alt yapmin yetersiz olmasi, ABD, Ingiltere ve Almanya gibi
iilkelerde saglik hizmetlerinin pahali olmasi, Hollanda ve Kanada gibi iilkelerde bazi
tedavilerin sigorta tarafindan karsilanmamasi, uzun bekleme siirelerinin olmasi ve Afganistan,
Yemen, Sudan gibi {ilkelerle ikili anlagmalar yapilmasi, Tulrkiye’nin saglik turizmi
konusunda, rekabet avantaji elde ettiginin gostergesi olarak belirtilmistir. Bununla birlikte,
Tiirkiye’nin saglik turizmi agisindan iklim, kiiltiir ve tecriibe avantajlari ile Avrupa tlkeleri
igin ¢ok gekici konumda oldugu vurgulanmistir. Ayrica cografi yakinlik faktorii de goz
oninde bulunduruldugunda Ortadogu iilkeleri igin, Tirkiye’nin 6nemli bir tip merkezi
olabilecek konumda oldugu belirtilmistir. Calismada, Tirkiye’nin saglik turizmindeki pazar
paymi arttirmasi igin; pazarlama faaliyetlerine 6nem verilmesi, ulusal ve uluslararasi
akreditasyon kuruluslartyla hizmet standartlari belirlenmesi, turizm sirketleri, ulagtirma
sirketleri ve sigorta sirketleri gibi bu alanda faaliyette bulunan kurum ve kuruluslarin birlikte
caligmasi gerektigine dair oneriler sunulmustur.

Dokme ve Parlayan (2018) ise saglik personelinin medikal turizm ile ilgili farkindalik
diizeyini belirlemeyi amaciyla bir ¢aligma yapmiglardir. Calisma kapsaminda iki 6zel hastane
calisanlarina anket teknigi uygulanmistir.. Calismada, saglik ¢alisanlarinin medikal turizm
hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugu, yerli veya yabanci miisterilere karst kayirmacilik
gostermedigi, hastanelerin hekimlerine, teknik ekipmanlarina ve hizmet kalitesine
giivendikleri ve sadece yabanci dil becerilerinden yoksun olduklari belirlenmistir.

Tiirkiye’nin saglik turizmi kapsaminda medikal turizm potansiyelini degerlendiren en
giincel arastirmalardan biri de Buzcu ve Birdir (2019) tarafindan yapilmistir. Ozel hastane
yoneticileriyle gorlisme yapilarak veri toplanan bu ¢alisma kapsaminda hastanelerin
bircogunda medikal turizm anlayisinin olustugu belirtilmistir. Fakat Tiirkiye’nin medikal
turizm kapsaminda tanitim problemleri, olumsuz iilke imaji medikal turizmin gelisimine
olumsuz etki eden unsurlar olarak vurgulanmistir. Bununla birlikte, saglik mevzuati sorunlari,
mali destek yetersizligi ve nitelikli personel sikintis1 yoneticiler tarafindan bu turizm tiiriiniin
gelismesine engel teskil eden sorunlar olarak belirtilmistir. Tiirkiye’nin medikal turizmde
pazar payini artirabilmesi amaciyla yurt disinda tamitimi etkin ve aktif olarak yapmasi,
yabanci dil bilen saglik personel sayisinin ve niteliginin artirilmasi, alt yapi olanaklarini
gelistirmesi ve akreditasyona Onem vermesi gerektigi calismada Oneriler kapsaminda
sunulmustur.

Tablo 3: 2015-2019 Gelen Ziyaretci Sayist

Yil Gelen Ziyaretci Sayisi (Bin Kisi)
2015 41.617.530

2016 31.365.330

2017 38.620.346

2018 45.628.673

2019* 41.018.701*

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2019
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(*: Y1lin ilk ii¢ ¢ceyregi baz alinarak, tablo yazar tarafindan olusturulmustur.)

Ulkemizde, TUIK in yaymnlamis oldugu giincel verilere gore, gegen yila %12,2 oraninda
artisla, 2019 yilinda 41,6 milyon ziyaretgi tilkemizi tercih etmistir. Bu oranin 36,4 milyonunu
yabanci ziyaret¢i olustururken, 5,1 milyonunu ise yurtdis1 ikametli vatandas ziyaretci
olusturmaktadir. Bununla birlikte 2019 yilinda, turizmden elde edilen gelir 26,6 milyar
dolardir. 2018 yili ile kiyaslanacak olursa, turizm sektoriinden elde edilen gelir, %15,9
oraninda artis gdstermistir (TUIK, 2019).

Tablo 4: 2015-2019 Turizm Geliri

Yil Gelir (Bin Dolar)
2015 31.664.777

2016 22.107.440

2017 26.283.656

2018 29.512.926

2019* 26.634.764*

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2019
(*: Y1ilin ilk ii¢ ¢eyregi baz alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.)

2019 turizm gelirlerinin harcama kalemleri dikkate alindiginda, %2,98 ‘lik kismi
(793,504 § ile) saglik harcamalar1 olusturmaktadir (TUIK ve Kiiltiir Turizm Bakanligi, 2019).
Buna gore, saglik turizmi kapsaminda iilkemizin bu pazardan elde ettigi payin
azimsanmayacak durumda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Saglik turizmi kapsaminda en
cok pay alan dlkeler; Hindistan, Singapur, Brezilya, Arjantin, Meksika, Kosta Rika, Cin,
Ukrayna, Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Polonya’dir (Bayar, 2019: 7). Bununla birlikte,
ucuz ve kaliteli tedavi, hizli tedavi, saglik hizmeti ile birlikte tatil imkani, yiiksek teknoloji ve
profesyonel hizmet konusunda uzman doktorlarin olmasi, termal tesislerde tedavi olma istegi,
iklime bagl kronik hastaliklarin tedavisi, antiaging yani uzun ve saglikli dmiir arzusu bu
iilkelerin tercih edilme nedenleri arasinda yer almaktadir (SATURK, 2019).

Tiirkiye’nin, jeopolitik konumu, sahip oldugu termal kaynaklari ve hiikiimet plan-
politikalarinin destegi bakimindan diger turizm tiirlerinde oldugu gibi saglik turizminde de
avantajli konuma sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de, 2005
yilindan beri uygulanan saglik politikalar1 ve yiiriitiilen projeler sayesinde, saglik turizmi
alaninda onemli gelismeler saglanmistir. Saglik turizmi ilk olarak 2003 yilinda glindeme
gelmis ve medikal turizm kavrami ortaya cikmustir. ilk olarak 2010-2014 stratejik eylem
planinda yer almistir. 2010 yilinda Saglik Bakanligi altinda Saglik Turizmi Koordinatorligi
kurulmus olup, 2023 vizyonunda da yer alarak hiikiimet politikas1 haline gelmistir (Acar ve
Turan, 2016: 23).

Strateji ve Biitge Baskanligi’nin yiiziincli y1l Tiirkiye Plan1 kapsaminda yayinlamis
oldugu on birinci (2019-2023)kalkinma planinda, saglik turizmi ile ilgili baz1 politikalar ve
hedefler belirlenmistir. Bunlar;

e Tiirkiye’'nin, saglik turizmi alaninda taninirlig1 ve tercih edilirligi artirilacak ve saglik
turizmi hizmet kapasitesi nitelik ve nicelik olarak gelistirilecektir.

e Saglik turizmine yoOnelik hukuki dizenlemeler tamamlanacak, akreditasyon ve
denetim altyapisi giiclendirilecektir.

e Medikal turizmin, termal turizmin yani sira yash ve rehabilitasyon turizmiyle olan
entegrasyonu saglanacaktir.
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e Saglik turizmi alaninda iilkemizin tanitim ve pazarlama faaliyetleri yurdtilecektir.

e Saglik sisteminde hizmet sunucusu ve 0&deyici rolleri, hizmet kalitesi, mali
stirdiiriilebilirlik, denetim, performans basta olmak tizere daha etkin bir bicimde yerine
getirilecek sekilde gliglendirilecektir.

e Ortalama konaklama siiresini arttirilarak ve turizmin yilin tamamina yayilmasini
saglanacak, saglik turizminin gelistirilmesi i¢in tanitim ve yatinm faaliyetleri
yurGtulecektir.

Belirlenen bu politikalar dogrultusunda, saglik hizmetlerinde fiyat ve kalite olarak daha
cazip lUlkeler hakkinda bilgiye erisimin artmasi ve ulagimin kolaylagmasiyla saglik turizmi
sektoriiniin biiyiimesi hedeflenmektedir (Strateji ve Biitce Bagkanligl, 2019-2023 Kalkinma
Plani). Bununla birlikte, Tiirkiye’de niifusun yaslanmasiyla kronik hastalik ytikii ve maliyetler
artmakta, hizmet sunum etkinliginin artirilmasi ve teknolojik gelismelerin firsata ¢evrilmesi
daha 6nemli hale gelmekte, lilkemizin saglik turizmi pazarindaki potansiyelinin de 6n plana
ciktigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 5: Tirkiye’de Hedeflenen Saglik Turizmi Performans Gostergesi

Performans Gostergesi 2023 Yih icin Hedeflenen
Saglk Turizmi I¢in Gelen Hasta Sayis1 (Bin) 2.000

Saglik Turizmi Geliri (Y1llik) (USD) 20 Milyar

Uluslararas1 Akredite Saglik Merkezi Sayis1 10

Serbest Saglik Bolgesi Sayist 10

Kaynak: Saglik Bakanligi, 2019.

Peters ve Sauer’in yapmis oldugu c¢alismaya gore, yurt disinda medikal turizm
konusunda aracilik yapan sirketlerin en fazla onerdigi ilk ii¢ iilke Hindistan ve Kostarika ve
Tiirkiye oldugunu belirtmislerdir (2011: 119). Bununla birlikte, Turkiye’nin, otel konforunda
hizmet sunmasi, uluslararasi alanda akreditasyon belgesine sahip olan ve tibbi teknolojisi iist
diizeyde olan hastanelere sahip olmasi, uzman saglik personelleri, diinyanin bir¢cok
bolgesinden ulasimin kolay olmasi, medikal turizmde hizmet sunan diger tilkelere gore diisiik
iicretle tedavi sunmasi, tedavi icin bekleme siiresinin minimum olmasi, tedavi iicretinin
yaninda tatil imkanlarmin sunulmasi, dogal, kiiltirel ve tarihi giizellikleriyle medikal
turizmde 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu belirtmek gerekir.
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Tablo 6: Diinyada Medikal Turizm Kapsaminda En Cok Tercih Edilen Ulkeler

Asva/Orta Dogu Amerika Avrupa Afrika Diger
Can Arjantin Eelgika Kuzey Afnka Avustralya
Hindistan Brezilya Almanya Tunus
Israil Kanada Macaristan
Urdiin Barbados Cek Cumhurivet:
Malezya Kolombiya Italya
Singapur Kostarika Polonya
Filipinler Kiiba Litvanya
Kuzey Ekvator Portelaz
Kore Meksika Fomanya
Tayvan Amerika Rusya
Thirkiye Jamailka Ispanya
Birlegik Letonya
Arap Emurligi

Kaynak: Muzaffar ve Hussain 2007: 217.

Tablo 6’da medikal turizm kapsaminda en ¢ok tercih edilen iilkeler verilmistir. Dlnyada
ve lilkemizde de saglik turizmi, saglik turisti sayis1 agisindan diinyadaki turizm rakamlartyla
karsilastirildiginda diger turizm tiirlerine gore lider bir konumda degildir. Fakat belirtmek
gerekir ki, saglik turizmi zorunlu yiiksek maliyetli tedavi Ucretleri ve uzun konaklama
stireleri, tedavi sonras1 gerekli tibbi bakim ihtiyacindan dolay1r en ¢ok finansman tiiketen
sektordiir. Bununla birlikte {ilkemizi tedavi amagl ziyaret eden medikal turistlerin en fazla
tercih ettigi klinikleri, g6z hastaliklari, ortopedi, i¢ hastaliklari, kulak burun bogaz, kadin
hastaliklari, genel cerrahi, agiz ve dis cerrahisi, beyin ve sinir cerrahisi, deri ve ziihrevi
hastaliklari, ¢ocuk sagligi ve hastaliklari, onkoloji, estetik cerrahisi seklinde siralamak
mumkindir (Dokme, 2016: 35).

Akdu (2009), medikal turizm ve medikal turizmin Tiirkiye’deki uygulamalarini
inceleyerek 0zel hastanelerin medikal turizme katkisini ve uygulama bigimlerini analiz etmek
ve Tirkiye’deki mevcut durumu ortaya c¢ikarmak amaci ile bir arastirma yapmustir.
Arastirmanin evreni Ankara ve Istanbul’da faaliyet gosteren oOzel hastaneler olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda arastirmaya katilan hastanelerin sadece %15,4’liik bir kismina
medikal turizme yonelik hasta geldigi, sadece % 6,8’1 sunduklar1 saglik hizmetlerini turistik
faaliyetlerle birlestirdigi ve % 6,8’inin medikal turizm faaliyetlerini bir paket tur dahilinde
gerceklestirdigini belirtmistir. Buna karsin hastanelerin % 92,3’liikk 6nemli bir ¢ogunlugunun
Joint Commission International (JCI) ve International Organization for Standardization (1SO)
gibi ulusalararasi standartlara uygun hizmet sundugunu gosteren belgeye sahip oldugu ve
%97,4’tinlin medikal turizm faaliyetleri i¢in diinya standartlarinda yeterli teknolojik donanima
sahip olduklar1 elde edilen bulgular arasindadir. Arastirma sonunda elde edilen bulgular
1s1¢inda, medikal turizm faaliyetlerinin Tirkiye’deki uygulamalarini ve elde edilen geliri
arttirarak, medikal turizm sektoriinde rakip lilkelerin Oniine gegirebilecek ¢ozliim Onerileri
gelistirilmistir. Bununla birlikte, Tirkiye’nin medikal turizm hareketlerini arttirarak elde
edilen gelirlerin arttirllmasina yonelik yeterli altyapr ve st yapi faaliyetleri ile sosyal ve
kiiltiirel imkanlarin bulundugu, buna karsin Tiirkiye’nin diinya medikal turizm pastasindan
yeteri kadar pay almadigi vurgulanmistir. Bu durumun 6ncelikle eksik ve plansiz reklam ve
tanitim faaliyetlerinden kaynaklandigi bununla birlikte nitelikli personel sayisinin az olmasi,
ilgili birimlerdeki koordinasyon sorunu gibi sebeplerin de etkili oldugu belirtilmistir. Bu
baglamda calismada, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Saglik Bakanligi, 6zel saglik sektorii ve
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0zel turizm sektori ile diger ilgililerin birlikte hareket ederek esgiidiimiin saglanmasi, nitelikli
personel istihdaminin gergeklestirilmesi ve bununla birlikte reklam ve tutundurma
faaliyetlerinin planl bir sekilde yapilmasina dair 6neriler sunulmustur.

Tiirkiye’de, medikal turizm kapsaminda kaliteli bir hizmet sunumunu gerceklestirmek
icin Saglik Bakanligi, hastaneleri, cesitli kategorilerde sertifikalandirmistir. Bu hizmetin
hizmet veren baz1 kurumlar
yetkilendirilmistir. Bu kurumlarin sayisal olarak dizini tablo 7° de gosterilmistir.

sunumunda

uluslararasi

hastalara

en 1iyi sekilde

Tablo 7: Uluslararasi Saglik Turizmi Yetki Belgesi Almaya Hak Kazanmis Olan Saglik Tesisleri

Aract Kuralu Kamu Saghk Kamu Universite Vakif Universite Ozel Saghk
# Tesisleri Hastaneleri Hastaneleri Tesisleri
57 100 22 20 537

Kaynak: SB, Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigli, Saglik Turizmi Daire Bagkanlig1, 2019.

Medikal turizm agisindan yurt disindan tilkemize gelen turistler i¢in hastanelerin JCI
akreditasyon belgesine sahip olmasi ve kalite standartlarini ifade eden diger belgelerinin
bulunmasi turistler igin biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Giincel rakamlara gore, Tiirkiye’de JCI
belgesi alan toplamda 44 saglik kurumu bulunmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye, diinyada
akredite olan kurumlar siralamasinda ilk tigte yer almaktadir (SAYA Akademi, 2019). Saglik
Bakanligi Tirkiye Medikal Turizmi Degerlendirme Raporu’na goére (2013), diinyada
uluslararasi akreditasyon belgesine sahip olan hastanelerin, olmayan hastanelere oranla 10 kat
daha fazla hasta cektigi ifade edilmektedir. Bu degerlendirmeye gore iilkemizin medikal
turizm kapsaminda, hem ulusal hem de uluslararasi avantaja sahip oldugunu sdylemek
mumkandur.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tarihi eski Yunanlilara kadar dayanan ve alternatif turizm ¢esitlerinden biri olan saglik
turizmi, 1990’11 yillardan glintimiize kadar, gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in 6nem arz
etmektedir. Bununla birlikte, ekonomik bir gosterge olarak saglik turizmi, pek ¢ok iilkenin
gayri safi milli hasilasinda belirgin bir rol oynar, istihdam yaratir, yatirimi ¢eker ve dis ticaret
dengesini gelistirir (Bayar, 2019: 13). Saglik turizmini, saglik turisti sayisi bakimindan
diinyadaki turizm rakamlariyla karsilagtirildiginda lider bir konumda olmasa bile, yiliksek
maliyetli tedavi iicretleri ve uzun konaklama siirelerinden dolay1 en ¢ok finansman tiiketilen
ve gelir getiren turizm ¢esidi olarak nitelendirmek miimkiindiir.

Son yillarda iilkemiz de saglik turizminden gerekli pay1 alabilmek amaci ile saglik
bakanlig1 biinyesinde gerekli adimlar atilmaya baslanmistir. Ornegin kalkinma planlarinda
saglik ve medikal turizm ile ilgili ciddi plan ve politikalar yer almakta, sehir hastaneleri ile
birlikte saglik alaninda kapsamli hizmetler sunulmaya baslandigini gérmekteyiz. Saglik
turizminden gerekli pay1 alabilme noktasinda belirlenen destinasyonlarda, saglik turizmi
potansiyeli, bolgedeki saglik caliganlarinin niteligi, farkindaligi gibi hastanelerin gerekli
kosullara sahip olup olmadigi kilit 6nem tasimaktadir. Buradan hareketle, bu calismada
Tiirkiye’nin saglik turizmi kapsaminda medikal turizm potansiyeli degerlendirilmistir.
Bununla birlikte cografi konumu itibar1 ile Ortadogu, Avrupa, Balkanlar ve Afrika’nin
ortasinda bulunan Tiirkiye, sahip oldugu alaninda uzman hekim ve saglik calisani, ulagim
kolayligi, 62 iilke ile vizesiz seyahat imkani1 ve yiiksek saglik teknolojisi sayesinde saglik
turizminde Onc Ulke olabilecek potansiyele sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tirkiye’nin potansiyelini etkin kullandigi ve cografi konumunu degerlendirdigi
takdirde saglk turizminde cazibe merkezi olmasi miimkiindiir. Ulkemizin diinya saghk
turizmi piyasasinda dnemli bir iilke olarak yer alabilmesi i¢in diger tlkelerle rekabet etmesi
kacinilmazdir. Buna gore, rekabet ortaminda uzun ve kisa vadeli hedefler konulmali ve
oncelikler belirlenmelidir. Saglik turizmi ile ilgili pazarlama stratejileri ve aragtirmalarina
gereken Onem verilmelidir; saglik turizmi ile ilgili tanitimlara uluslararas1 alanda genis yer
verilmedir. Ulkemizin saglik turizmi payinin artmast igin hedef pazarlar secilmeli ve dzellikle
ulasimi kolay, cesitli ticari anlagmalari olan veya Kkiiltiirel benzerlikler olan iilkelere
Tiirkiye’deki saglik turizmi imkanlar1 tanmitilmalidir. Medikal turizm g¢ercevesinde Tiirkiye’de
gorev yapan doktorlarin, hedef olarak belirlenen iilkelere gonderilmesi saglanmali bdylece
iilkeye yabanci hasta getirimi tegvikleri yapilmalidir. Bununla birlikte, medikal turizmin
Onlni acabilmek i¢in yabanci doktorlarin da ¢aligmasina izin verilecek yasal diizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin, iilkemizde tedavi olmalar1
tesvik edilmelidir. Ulkemizde saglik turizmi alaninda hizmet veren kurumlar arasinda
koordinasyon saglanmali, akredite kuruluslarin sayisi arttirilmalidir. Hekimlerin ve diger
saglik personelinin yabanci dil bilme konularinda 6nem verilerek gerekli egitimi almalari
saglanmalidir.

Bunlarla birlikte Saglik Bakanligi, turizm sektorii ve 6zel saglik kuruluslariin koordine
bir sekilde gerceklestirecekleri saglik plan, politika ve yatirimlari 6niimiizdeki yillar igin
biiylik bir firsat olabilir. Bunlara ek olarak yurt disinda saglik giivencelerinin tilkemizde
gecerli olmasi ve konudaki hem hukuki altyapinin hem de tesis yatirnmlarinin gelistirilmesi
durumunda saglik turizminden elde edilecek gelirlerin artmas1 miimkiindiir.
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ETiKETLER™

ECO LABELS IN TOURISM WITHIN THE SCOPE OF SUSTAINABLE
TOURISM
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OZET: Giiniimiizde isletmelerin gevresel hassasiyet ve uygulamalariin en somut gostergelerinden birisi, sahip
olduklar1 eko etiketlerdir. Eko etiketler bagimsiz kuruluslar tarafindan, belirli sartlar1 yerine getirmeleri
karsiliginda isletmelere verilmektedir. Isletmeler almis olduklari eko etiketler sayesinde ¢evreye duyarliliklarmni
ispatlamaktadir. Bu ¢alismada; genig kapsamli bir alanyazin taramasi ger¢eklestirilerek siirdiiriilebilir turizm ve
eko etiket kavramlari agiklanmaya calisgilmigtir. Arastirma kapsaminda eko etiketlerin amaglari, ¢evreye ve
isletmelere faydalar1 degerlendirilerek turizm sektdrii 6zelinde ulusal ve uluslararasi alandaki eko etiketlerin
mevcut durumlari ortaya konulmaya ¢aligtlmustir.

Anahtar sozcikler: Eko etiketler, surdirilebilir turizm, turizmde eko etiketler

ABSTRACT: Nowadays, one of the most concrete indicator of the environmental sensitivity and practises of the
enterprises is their eco-labels. Eco labels are given to the enterprises by independent organizations on condition
that fulfill certain requirements. Enterprises prove their sensitivity to the environment thanks to the eco labels
they have received in this study; A comprehensive literature review was conducted to explain the concepts of
sustainable tourism and eco-label.Within the scope of the research, the aim of the eco labels, environment and
enterprises benefits have been evaluated and the current status of the eco labels in the national and international
area was tried to be revealed.

Keywords: Eco labels, sustainable tourism, eco labels in tourism

GIRIS

Sanayi devriminden sonra teknolojinin gelismesi ve insanoglunun sinirsiz ihtiyaglarmin
karsilanabilmesi i¢in iiretim ve tiiketim faaliyetlerinde biiyiik artis yasanmustir. Uretim ve
tiketim faaliyetlerinin hizli artisi, dogal kaynaklarin hizla azalmasina yol agmustir.
Kaynaklarin azalip zamanla tiilkenmesinin Oniine gecilmesi amaciyla “Savurgan Diinya
Goristi”  yerini, “Sirdirilebilir Diinya Goriisii” ne birakmustir.  Turizm  sektord,
surdurtlebilirlik yaklagimlarindan etkilenen baslica sektorler arasinda yer almaktadir. Kiiltiirel
cevre ve doga ile iliskisi en yogun sektorlerden biri olan turizm, siirdiiriilebilirligin en ¢ok
gerekli oldugu alanlardandir.

Gunimduzde turistik tlketicilerin gevre bilinglerinin giin gectikge artmasiyla gevreye
zarar vermeyen ya da daha az zarar veren iriin ve hizmetleri tercih etme egilimi de
artmaktadir. Turizm sektoriinde isletmeler ¢cevreye karsi duyarliliklarini belgelendirmek, yesil
imaj1 olusturmak ve sektorde rekabet listlinliigii saglamak amaciyla uluslararasi ve ulusal eko
etiketler almaktadirlar (Alagdz, 2007: 1). Isletmelerin tanitima katkida bulunan cevresel
kimlikler olarak degerlendirilen eko etiketler, pazarlama ya da satig aracit olarak da

* *Bu ¢alisma, 2017 yilinda Batman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali’nda sunulan
yiiksek lisans tezinden olugturulmusgtur.

" Ogr. Gor. Yasemin Ceylan, Siirt Universitesi, Siirt-Ttirkiye, e-posta: yasemin.ceylan@siirt.edu.tr, ORCID 1D:0000-0002-
7526-7426
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kullanilmaktadir. Bu ¢alismada siirdiriilebilir turizm kavrami ve eko-etiketleme sistemi
tanimlanmis, eko-etiketler olarak adlandirilan yesil sertifikalarin ¢cevreye yararlar1 ve bu eko-
etiketlere sahip olmanin isletmelere olan faydalarindan s6z edilmistir. Sonrasinda turizm
endiistrisinde yer alan uluslararas1 ve ulusal eko-etiketler kapsamli bir sekilde incelenmistir.

Siirdiiriilebilir Turizm ve Eko Etiket Kavrami

Diinyada hizli niifus artisi, sanayilesme, teknolojideki hizli ilerleme ve kiiresellesme
sonucu dogal kaynaklara ve enerjiye olan talebin gittikge artmasi ile yenilenemeyen enerji
kaynaklarinda meydana gelen azalma toplumu yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina
yonlendirmis, bu kapsamda gelecek kusaklara saglikli bir diinya birakabilmek amaci ile
insanoglunun yasamina siirdiiriilebilirlik kavrami girmistir (Saka, 2011). Kaynaklarin yavas
yavag tilkenmesi, ekolojik dengenin tehlikeye girmesi, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de cevre ve siirdiiriilebilirlik bilincinin gelismesine neden olmustur (Yildiz, 2012: 29).
Surdirilebilirlik kavrami turizme uygulandiginda, turizm kaynaklariin tiiketilmeden,
kirletilmeden ve tahrip edilmeden gelecek nesillere aktarilmasini saglayacak sekilde
kullanilmasinin diizenlenmesi olarak ifade edilebilir (Birkan, 2001: 17-18). Kiltlrel gevre ve
doga ile iliskisi en yogun sektorlerden biri olan turizmin, siirdiirtilebilirligin kaginilmaz olarak
degerlendirilmesi gereken alanlardan biri oldugu sdylenebilir. Ciinkii turizm faaliyetleri temel
olarak dogal ve temiz bir ¢evreyi gerektirmektedir (Sevim ve Aykan, 2013: 94). Bu sebeple
turizm sektorii stirdiiriilebilirlik yaklasimlarindan etkilenen baslica sektorler arasinda yer
almaktadir. Ciinkii turistik tesisler, genellikle dogal tarihsel ve kiiltiirel giizellikler i¢inde ya
da ¢evresinde insa edilmekte ve bir takim tahribatlara yol agmaktadir. Diinyanin hizla
biiyliyen sektorlerinden birisi olan turizm sektoriinde turistik isletmelerin faaliyetlerini devam
ettirebilmesi, icinde bulunduklar1 dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklarla uyum i¢inde olmasina
baghdir. Bu kaynaklarin tahrip edilmesi ya da devamliliginin tehlikede olmasi turizm
faaliyetlerini kisitlamaktadir (Akdag vd., 2014: 260). Bu sebeple dogal, tarihi ve kiiltiirel
kaynaklarin korunmasi diger bir degisle tahribatlarinin Onlenmesi, turizm sektoriinde
surdardlebilirligin saglanmasi i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.

Gilintimiizde teknolojinin gelismesi ve diinya niifusunun artmasi, iiretim ve tiikketimin de
artmasina neden olmustur. Gelismis bir¢ok iilkede asirt ve kontrolsiiz tiiketim fazlaligi,
diinyanin enerji ve hammadde kaynaklarinin hizla tiikenmesine yol agmaktadir. Bu asir1 ve
kontrolsiiz tiiketimin sebep oldugu cevresel zararlar, ¢evre bilincinin de artmasiyla dnlem
alma ihtiyacini beraberinde getirmektedir. Tiiketicinin bilgilenmesi ve bilinglenmesi amaciyla
alinan onlemlerden biri eko etiketlerdir (Salur, 2014: 52). Eko-etiketleme programlarinin
tilkketiciyi c¢evre hakkinda bilinglendirme konusunda c¢ok o©nemli etkiye sahip oldugu
bilinmektedir. Ureticinin {iriiniin reklamlarinda eko etiketleri acikca kullanmasi ve one
cikartmast ¢evre duyarliliginin tiikketiciye asilanmasi agisindan ¢ok 6nemli ve etkili katkilar
saglamaktadir (Ugiincii, 2009: 28).

Turistik isletmeler, yasadigi ve bagimli oldugu dogal ve Kkiiltiirel cevresiyle
biitiinlesebilen, diinyay1 ve insanlar1 daha iyi gozlemleyip anlayabilen ve sorumlu bir sekilde
hareket eden bir anlayisla faaliyette bulunmalidirlar bunun tam tersine bir davranis, uzun
vadede isletmelerin en énemli amaci olan siirekliligi engellemektedir (Ozgener, 2004: 161).
Bu sebeple isletme yoneticileri, ¢evre dostu iriinlere olan talebi tahmin etmek, Grinlerinin
cevreye duyarliligini belirlemek, daha giivenli, saglikli ve daha az kirleten iirlinler ve
paketleme yontemleri gelistirmek, daha az kaynak kullanan iiretim siirecleri tasarlamak,
atiklar1 minimize etmek, teknolojik riskleri yonetmek ve calisanlarinin toplumun sagligini
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korumak zorundadirlar (Ustiinay, 2008: 84). Eko etiketler sayesinde isletmeler, tiiketicilere
cevreye karst duyarli olduklarini ispatlamaktadirlar. Eko etiketleme, turistik {riin ve
hizmetlerin Uretilmesi ve sunulmasi siirecindeki olumsuz etkileri azaltma yetenegine sahip
olmakla birlikte destinasyonlarin ¢evre kalitesinin iyilestirilmesine yonelik etkin piyasa
tabanl bir aractir ( Bahar, Samirkas ve Celik, 2015: 151). Eko etiket, ekolojik dengeyi
bozmayan firmalara verilen bir nevi temiz kagid1 niteligindedir (Ustiinay, 2008: 150).

Eko etiketlerin amact ve faydalart

Eko etiketler sayesinde tuketiciler, kendilerine sunulan driinin cevresel faktorler
gozetilerek iiretildigi konusunda bilgilenirken, satin aldig1 eko etiket sahibi Grlinlerin cevreye
duyarli olup olmadig: hakkinda fikir sahibi olarak benzer iirlinler arasinda da karsilastirma
yapma olanagi bulabilmektedir (Salur, 2014: 52). Karsilastirildig1 diger tirlinlere gore ¢evreye
daha az zarar verdigi kabul edilen iirlinlere verilen eko etiketler ile tiiketicilerin saglik ve
cevreye olan duyarliligini arttirmak ve bu yonde zararli olmayan iriinleri tercih etmelerini
saglamak amaclanmaktadir (Alagoz, 2007: 6).

Eko etiketleme ile tliketicilerin cevreye zarar vermeyen drinleri tercih etmesi
saglanirken {ireticilerin de c¢evreye duyarli iiretim gerceklestirmesi amaclanmaktadir.
Uriinlerinin ¢evre dostu dzelliklerini topluma belgelemeyi amaglayan isletmeler, bu amaci
“eko etiket” araciligiyla gerceklestirmekte ve bunu bir pazarlama araci olarak kullanmaktadir.
Eko etiketlemenin temel amaci, tiiketicileri piyasadaki hangi tirlinlerin ¢evreye daha az zarar
verdigi konusunda bilgilendirmektir (Yiicel ve Emekgiler, 2008: 329). Ozetle eko etiketleme
ile tuketicilerin gevreye zarar vermeyen iiriinleri tercih etmesi saglanirken fireticilerin de
cevreye duyarl iiretim gerceklestirmesi amaglanmaktadir.

Turizmin olumsuz etkilerini ve ¢evreye verdigi zararlar1 en aza indirmeyi hedefleyen
eko etiketlerin turizm endiistrisine bir¢ok faydalar1 vardir. Yicel ve Emekgiler (2008: 331)
Eko-Etiketlemenin faydalarini asagidaki gibi siralamistir;

- Eko-Etiketler, ¢evresel konularda turizm sektoriine yardim etmekte, ¢evresel
performansinin izlenmesi ve raporlanmasi siirecini yonlendirmektedir.

- Eko-Etiketler, turistik tirlinlerin satilmasina yardim ederken, su ve enerji gibi kaynak
kullaniminin azalmasina neden olmaktadir.

- Eko-Etiketler, sosyo-ekonomik sorunlari ile ¢evre korumasi arasindaki baglantida
dogrudan bir rol oynamaktadir.

- Eko-Etiketler, genelde turizmin ¢evre i¢in 6nemli oldugunu vurgulamakta ve yerel
niifusun ¢evrenin korunmasi konusunda bilinglenmesini saglamaktadir.

Eko etiketlerin en 6nemli faydasi, tiiketiciyi bilgilendirmesidir. Eko etiketler tiiketicinin
satin aldig: triin hakkinda detayli bilgiye sahip olmasini ve gevreye gosterilen sayginin
onemini daha kolaylikla ve hizla kavramasini saglamaktadir (Ugilincti, 2009: 31).

Turizm Sektorinde Eko Etiketler

Turizm endiistrisinde eko etiketler, isletmelerin c¢evresel konularda yaptiklari
calismalarin gorsel bir ifadesi oldugundan, turistik isletmeler eko etiketler araciligiyla
miisterileri veya potansiyel miisterileri yaptiklar1 c¢evresel c¢alismalar1 konusunda
bilgilendirmeyi amaglarlar. Bu durum turistik isletmeleri pazarlayan tur operatorleri ve
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seyahat acenteleri icin de gecerlidir. Tur operatorleri ve seyahat acenteleri de eko etiketler
sayesinde sunduklar1 iirlin ve hizmetlerin ¢evreye duyarli olduklarin1 ve kendilerinin de bu
anlamda cevreye saygili olduklarini, boylece digerlerinden farkli olduklarini miisteri ve
potansiyel miisterilerine ifade etmektedirler (Ugiincii, 2009: 35-36).

Turizmde eko etiketler; devlet kurumlari, goniillii kuruluslar ve bireysel sirketler
tarafindan verilmektedir. Eko etiketlerin ciddi anlamda, bilingli turist se¢imini ydnlendirip
etkileyebilmesi ¢evre i¢in ¢ok degerli bir yonetim araci olabilmektedir (Sisik, 2012: 58).
Turizm endiistrisi agisindan duruma bakildiginda, isletmelerin ¢evre duyarliligimin altinda
maliyet tasarruflari ana neden olabilmektedir. Ciinkii konaklama isletmeleri enerji, su
kullanimi, temizlik maddeleri kullanimlar1 gibi maliyetlere iliskin giderlerle yiiksek oranda
ilgilenmektedir (Tepelus ve Cordoba, 2005: 139).

Genel olarak bakildiginda, eko-etiket sahibi bir tesiste; enerji ve su tasarrufu, azaltilmis
atik Uretimi, yenilenebilir kaynaklarin kullanimi ve ¢evreye en az zararli maddelerin
kullaniminin tercih edilmesi ve bunlarin yaninda ¢evre egitiminin tesviki gibi uygulamalar
vardir. Bu uygulamalarla isletme masraflarinin azaltilmasinin yani sira, dogal kaynaklarin
tlketiminin de azaltilmasi saglanmaktadir (Atalar, 2009: 70). Cevre dostu Uretimin maliyeti
genellikle daha yiiksek olmaktadir. Uriiniin maliyetinin yiiksek olmast iiriiniin satis fiyatinin
da yiiksek olmasin1 gerektirmektedir. Fiyatlarin yiliksek olmasi satis i¢cin dezavantajdir.
Uriiniin fiyatlarinin diismesi ancak uzun vadede, iiriiniin basarili oldugu takdirde, iiriine olan
talebin artmasiyla saglanabilir. Eko etiketli iirlinlerin basarisi ¢evreye duyarli, yiiksek fiyat
0demek arzusunda olan, yeterli sayida tiiketicilerin olup olmadigina baghdir (Alagoz, 2007:
7).

Uluslararasi Eko Etiketler

Uluslararasi bilinen goniillii inisiyatifler ve ¢evre yonetim belgelerinden bazilari; plajlar
ve marinalar i¢in Mavi Bayrak (Blue Flag), seyahat isletmeleri i¢in yesil kiire (Green Globe),
Cevre Yonetim Sistemi ISO 14000, Cevre Yonetim ve Denetim Programi EMAS’ tir (Yildiz,
2012: 26). Yesil konaklama endiistri i¢in Yesil Anahtar (Green Seal), turist konaklama servisi
icin Avrupa Birligi Eko-Etiketi (EU Ecolabel), Yesil Anahtar Eko- Siniflama Sistemi (Green
Key), ve pek ¢ok baska sistem yer almaktadir (Teng vd., 2012: 200). Bunlara ek olarak
Travelife (Sirdiriilebilir Turizm Sertifikas1) da turizmde hem seyahat acentalar1 hem de
konaklama isletmeleri i¢in oldukga yaygin bir eko etiket ve sertifikasyon programidir.

Mavi Bayrak (Blue Flag)

Kiy1 turizminde plajlar i¢in eko-etiketlemenin ilk 6rnegi olan Mavi Bayrak (Blue Flag)
1985 yilinda Fransa’da gelistirilmistir. Tiirkiye’de plajlar igin kullanilan tek eko-etiket Mavi
Bayrak’tir (Ugiincii, 2009: 36). Mavi Bayrak Programi iilkemizde 1993 yilinda Turizm
Bakanligi’nin onciiliigiinde baglatilmistir. Programin Uluslararasi1 koordinasyon merkezi
Kopenhag’dadir. Program, Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi tarafindan koordine edilmekte ve
yonetilmektedir (http://www.mavibayrak.org.tr).

Plaj ve marinalara verilen uluslararast bir ¢evre 6diili olan Mavi Bayrak ile deniz
suyunun temizligi ve cevre bilincinin olusturulmasina yonelik etkinlikler yapilmaktadir. Bu
nedenle Mavi Bayrak, bir marka veya eko-etiket 6zelligini tasimaktadir (Yildiz, 2012: 27).
Mavi Bayrak eko etiketi ¢evreyi koruma ve pazarlama amaciyla kullanilabilecek giiclii bir
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aractir. Programin uluslararasi niteliginin olmasi turizm agisindan ayri bir 6nem tagimaktadir
(Kizilirmak, 2011: 6).

Sekil 1. Mavi Bayrak Logosu

Diinya genelinde Mavi Bayrak istatistikleri incelendiginde, 30’u Avrupa’da olmak tizere
53 iilkede toplamda 3800 plajin ve 677 marinanin mavi bayrak sahibi oldugu goriilmektedir
(Mavibayrak, 2019). 20 yili askin siiredir tilkemizde plajlar ve marinalar gerekli kriterlere
uygun goriildiikleri takdirde mavi bayrak oOdiilii almaya hak kazanmaktadirlar. 2019 yili
uluslararasi alanda mavi bayrakli plajlarin ve marinalarin sayilar1 ve siralamalar1 Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. 2019 Yili Uluslararast Mavi Bayrakli Plajlarin ve Marinalarin Sayilari

Ulke Plaj Ulke Marina
1.Ispanya 566 1.Hollanda 123

2. Turkiye 463 2. Fransa 107
3.Fransa 385 3.ispanya 101

4. Danimarka 197 8.Turkiye 22

Kaynak: (Mavibayrak, 2019).

Tablo incelendiginde 2019 yilinda mavi bayrakli plaj sayisinin en ¢ok oldugu iilkenin
566 plaj ile Ispanya, en cok mavi bayrakli marina saymin oldugu iilkenin ise 123 marinayla
Hollanda oldugu goriilmektedir. Ulkemizin mavi bayrakli plaj sayisina gére 463 plajla 2.
sirada yer aldigi mavi bayrakli marina sayisina gore ise 22 marinayla 8. sirada yer aldigi
gorulmektedir.

Green Globe (Yesil Kiire)

Diinyada ¢ok yaygin olarak kullanilmakta olan “Green Globe” (Yesil Kiire) eko etiket
programi, yiikksek c¢evresel standartlar saglayan turizm ve seyahat igletmeleri ve onlarin
tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilirlik performanslarimi 6lgmek iizere yapilandirilmaktadir.
Amerika merkezli olan bu kurulus, siirdiiriilebilir turizm ve seyahatler igin sirketlere,
toplumlara ve tuketicilere yol gosterir. “Green Globe”, eko etiket programinin temel amaci,
bolgenin korunmasina katkida bulunulurken aynmi zamanda gelistirilmis standartlarin
benimsenmesiyle bolgedeki sorunlarin da giderilmesine yardime1 olmaktir (Sisik, 2012: 65).

Sekil 2. Yesil Kiire logosu
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“Green Globe” standardi siirdiiriilebilirlikle ilgili birbirinden farkli 44 ilke iizerinde
uygulanan 380 maddelik gdstergelerin toplamindan olusmaktadir. Bu sertifika diinyadaki
stirdiirtilebilirlik konusundaki diger programlarla da uyum i¢indedir (Greenglobe, 2019).

Green Globe, kendisinden sertifika alan oteller, tur operatérleri, havayollar1 vb. turizm
isletmeleri i¢in halkla iligkiler ve pazarlama faaliyetleri de yiirlitmektedir. Dolayistyla turizm
ve seyahat pazarinda bu sertifikaya sahip olan isletmeler, rekabet iistiinliigii saglayabilirler
(Kulakoglu ve Dilek, 2011: 463). Diinyada Green Globe sertifikasyon programinin
kullanildig: iilke sayilar1 ve sertifika sahibi olunan isletme sayilari tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Diinyada Green Globe Sertifikasina Sahip Bolgelere Gore Ulke Sayilari

Bolge Ulke sayisi
Afrika 10
Amerika 10

Asya 10

Avrupa 19
Ortadogu 8
Karayipler 18

Toplam 75

Kaynak: (Greenglobe, 2019).

Tablo incelendiginde diinyada 6 bolgede toplam 75 {ilkede turizm igletmelerinin Green
Globe eko etiketini almis olduklar goriilmektedir. Buna gore Green Globe eko etiketinin tim
diinyada bilinen, gegerliligi olan Onemli bir eko etiket oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ulkemiz Ortadogu bdlgesinde yer almakta olup toplamda 8 turizm isletmesi Green Globe eko
etiketine sahiptir (greenglobe.com).

Green Key ( Yesil Anahtar)

Green Key (Yesil Anahtar), bagimsiz bir kurulus olan FEE tarafindan hazirlanmis, kar
amaci giitmeyen, hiikiimet disi, bagimsiz bir eko etiketleme programidir. 1994 yilinda
Danimarka’da baglamig ve 1988 yilinda Fransa Yesil Anahtar Program ile birleserek, 20
iilkeye yayilmis ve giiniimiizde de gelisimini siirdiirmektedir. Ulkemizde program 2011
yilindan bu yana Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi tarafindan yiirtitilmektedir (Greenkey, 2019).

Sekil 3. Yesil Anahtar Logosu

The Green
Key

Green Key (Yesil Anahtar) uygulamasiyla, oteller tesislerinin dogayla uyumlu
olduklarini1 simgelerler. Green Key uygulamasi; ¢evresel zararlarin en aza indirilmesi, ¢evre
koruma tedbirlerine farkindalik kazandirmak i¢in hem otel personelini hem de miisterilerin
egitimini esas alir. Bunun yani sira isletmeler tarafindan kazanilan bu belgenin pazarlama
amacli da kullanilmasi i¢in gerekli ¢alismalar esas alinir (Sisik, 2012: 66). 2019 yili verilerine
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gore uluslararasi alanda toplamda 57 iilkede 3100 isletme Yesil Anahtar eko etiketine sahiptir
(Greenkey, 2019). 2019 yil itibari ile Tiirkiye 57 iilke arasinda 10. sirada yer almaktadir.
Ulkemizde 97 tesiste Yesil Anahtar eko etiketi bulunmaktadir (TURCEV,2009).

Avrupa Birligi Eko-Etiketi (EU Ecolabel)

Avrupa Birligi (AB) Bakanlar Konseyinin 23 Mart 1992 tarihli 880 sayili Tiiziigi ile
cevre etiket sistemi kurulmustur. Tiiketicilerin giivenebilecegi Avrupa capinda goniillii cevre
etiketleme plan1 gelistirme 1s18inda 1992 yilinda baslatilan AB Eko-etiketi, 2010 yilinda
mevzuat gozden gegirilerek diizenlenmis ve 66/2010/EC sayili Eko-Etiket Tiiziigii olarak
yurtrlige konulmustur. AB  Eko-Etiketi iiretimin tiim asamalart g6z Oniinde
bulundurularak ekolojik ilkelere gore verilmektedir. Ilkelerin belirlenmesinde {iriin igin
hammadde se¢iminden, imalata, dagitimina, tiiketimine ve geri doniisiimiiniin saglanmasina
kadar olan biitiin evreler dikkate alinmaktadir (Ecolabel, 2019). Avrupa Birligi Eko-etiketi,
tim Avrupa Birliginde gecerli, performans ve ¢evre odakli, yiiksek standartli {iriin ve
hizmetlere verilen gonillilik esasina dayali bir etikettir. Konaklama tesislerinden binalara,
temizlik trlinlerinden ofis aydinlatma sistemlerine kadar oldukca genis bir urun yelpazesi
vardir. AB eko-etiket alan Uriin-hizmet sayisi her gecen yil artmaktadir. Tiiketicilerin artan
yesil tatil taleplerini karsilamak i¢in igletmelerin AB eko-etiketine sahip olmasi diger eko
etiketlerde oldugu gibi rekabet acisindan isletmeye 6nemli bir avantaj saglamaktadir (Celik,
2014: 52).

Sekil 4. AB Eko-Etiketi “Cicek” Logosu

AB Eko-Etiketi, 6zellikle son yillarda, tiiketicilere basit ve dogru bir rehberlik saglayan, satin
alman {riinler hakkinda bilingli se¢im yapma imkani veren, Avrupa c¢apinda bir sembol haline
gelmistir (Atalar, 2009: 34). 2019 verilerine gore diinya genelinde 1.575 lisansla toplam 72.797 farkl
iiriin ve hizmete AB eko etiketi verildigi gorilmektedir. AB Eko-etiketine en fazla sayida sahip olan
iilkelerin basinda Fransa, italya ve Almanya gelmektedir. Fransa 307 lisansla, Almanya 287 lisansla ve
Ispanya 187 AB Eko-etiketi lisansina sahip ilk iig iilke olmustur. Uriin gruplari agisindan bakildiginda
toplam 1.575 eko-etiketin 308’si turist konaklama tesisleri tarafindan kazanilmistir (Ecolabel, 2019).

Uluslararast Cevre Yonetim Standardi- 1SO 14001

ISO (International Standardization Organization); aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu yaklagik
100 iilke tarafindan olusturulan Uluslararas1 Standart Orgiitii’diir. ISO14000 ise asagida siralanan
basliklar1 kapsayan rehber-referans belgelerini iceren standartlar serisidir (Atalar, 2009: 30). 1SO
Uluslararas1 Standartlar Enstitlisii, goniillii kuruluslar tarafindan yapilan ¢evre etiketleme
caligmalarmin standartlastirilmasi ¢calismalarini yiiriitmektedir. ISO’nun Tiirkiye ayagi olan TSE (Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii) bu ¢alismalarda iilkemizi temsil etmektedir (Ugiincii, 2009: 23). Tirkiye’de
ISO 14001 belgesi ozellikle biiyiik Slgekli kuruluslar tarafindan alindigi goriilmektedir (Erginel,
2001). Ulkemizde TSE tarafindan temsil edilen ISO 14001 standardi, hava kirliligi, su ve kanalizasyon
sorunlari, kaynaklarin verimli kullanilmasi, atik yonetimi, toprak kirliligi, iklim degisikligi ve uyum
ile ilgili biitiin ¢evresel konular1 dikkate almaktadir (ISO 1401,2019).

71



Bir kurulusun faaliyetlerinin gevreye etkisini yonetebilmesine yardimct olan ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi, ¢evre koruma tedbirlerinin planlanmasi ve uygulanmasia ydnelik yapisal bir
yaklagim saglamaktadir. Cevre YoOnetim Sistemi, genellikle ¢evresel performansin izlenmesi, gevre
yOnetiminin firmanin giinliik operasyonlari ile biitiinlesmesini ve uzun vadede planlama ve diger kalite
yonetim sistemlerini icerir (Atalar, 2009: 30). ISO 14001 Cevresel Yonetim Sistemi; cevresel etkileri
kontrol altina alan, sonuglarini dlgen, ¢evresel amaglart planlayarak cevresel politikalari, hedefleri ve
bu faaliyetleri uygulayan yonetsel faaliyetler setidir (Ustiinay, 2008: 26).

EMAS: Avrupa Birligi Eko-Yonetim ve Denetim Programi

Avrupa Birligi Eko-Yonetim ve Denetim Programi olan EMAS (EU Eco Management and
Audit Scheme) goniilliiliik esasina dayali bir AB programidir. EMAS, sirketler ve diger kuruluslar i¢in
cevresel performanslarint degerlendirme, raporlama ve iyilestirme amagli bir yonetim araci olarak da
Ozetlenebilir (Atalar, 2009: 32). 1995 yilinda faaliyete gecen sistem zaman iginde degisikliklere
ugramig ve 2001°de Emas-2 ortaya ¢ikmigtir. 2001 yilinda yapilan bu revizyonlar ile EMAS, hem
kamu hem de 6zel hizmetleri iginde barindiran tiim ekonomik sektorlere hitap etmeye baslamigtir
(Yilmaz, 2003: 51).

Sekil 6. EMAS logosu

-

EMAS’a katilim goniillii olup, EMAS belgeli kuruluslar, kendi ¢evresel performanslarini
degerlendirerek iyilestirmekte ve kamuya konuyla ilgili bilgi saglamakta kendilerini sorumlu kilarlar.
Bu program AB ile tamamiyla uyumlu yol ve yontemlere dayanmaktadir. Ayrica EMAS, ISO 14001
kosullarini igermekte olup, ISO 14001 sertifikasi alindiginda EMAS igin bagvuru yapilmasia gerek
bulunmamaktadir (Atalar, 2009: 32). EMAS, bir standart degil, bir diizenlemedir ve diger standartlara
gore daha katidir EMAS diizenlemeleri sadece AB fiye iilkelerine 6zel olmasina karsmn ISO 14001,
tiim iilkelerdeki goniillii uygulamalara aciktir (Yilmaz, 2003: 54).

Travelife (Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikast)

Travelife 2007 yilinda ingiltere Seyahat Orgiitii ABTA ve Hollanda Seyahat Orgiitii ANVR
tarafindan; Leeds Metropolitan Universitesi, Lund Universitesi ve turizmde siirdiiriilebilirligi tesvik
eden kar amaci giitmeyen Hollandali bir kurum olan ECEAT-Projects destegiyle kurulmustur. Turizm
endiistrisinde  siirdiiriilebilir uygulamalar1 tesvik etmeye yonelik bir girisim olan Travelife
Surdurulebilirlik Sistemi, tur operatorleri ve seyahat acentelerinin turizm tedarik zincirindeki merkezi
roliine dayanmakta olup tedarikgiler ve alicilar arasindaki konumlari onlara tiiketici taleplerini, satin
alma politikalarini ve destinasyonlarin gelisimini etkileme sans1 vermektedir. Bu da, destinasyonlarin
siirdiiriilebilir kalkinmasi ile gevresel ve Kkiiltiirel anlamda korunmasma katkida bulunmalarini
saglamaktadir (Travelife, 2019).
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Sekil 7. Travelife logosu

Travellfe

Sustainability in tourism

Travelife isletmelerde ve tedarik zincirlerinde olumlu bir degisim yaratmalari i¢in gereken
bilgiyi, ¢oziimleri ve araglart sunmayi hedeflemekte ve seyahat sirketleri ve konaklama tesislerini
hedef alan iki farkli ancak birbiriyle baglantili siirdiiriilebilirlik sistemi sunmaktadir. Bu sistemler Tur
Operatorleri ve Seyahat Acenteleri icin Travelife Strdurulebilirlik Sistemi ve Oteller ve Konaklama
Tesisleri igin Travelife Surdurtlebilirlik Sistemi’dir (Travelife, 2019). Travelife Surdurulebilirlik
Sistemi ilkeleri hem konaklama tesislerindeki ¢evreye duyarli diizenlemeleri hem de c¢aliganlarin
sosyal gilivenlik haklari, calisma saatleri, licret skalalari, ¢evre hakkinda aldiklar1 egitim, hizmette
kullanilan {irtinlerin yerel iireticilerden alip alinmadigi dolayisiyla yerel ekonomiye ne kadar fayda
sagladigimi 6lgmektedir (Celik, 2014: 53).

2019 yil1 itibar ile diinya genelinde yaklagik 17.000 konaklama tesisi Travelife Stirdiiriilebilirlik
Sistemi’ne kayit olmus, 1.500’1 bagimsiz bir denetimden ge¢mis, 500°den fazlasi ise Travelife odiilii
almigtir. Diinya genelinde 200’den fazla tur operatorii sézlesmeli otel ve konaklama tesislerini izlemek
icin Travelife’1 kullanmaktadir. Tiiketiciler, katilan tur operatorlerinin web siteleri ve brosiirleri
vasitastyla Travelife 6diillii bir tesisi goriintiileyip rezerve edebilmektedir (http://www.travelife.info).

Ulusal Etiketler

Ulkemizde konaklama isletmelerinin cevre iizerindeki olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi
icin, ilgili kurumlarca gelistirilen farkli projeler bulunmaktadir. Cevrenin korunmasina yonelik
onlemlerin Ulkemizde giderek daha fazla énem kazanmasiyla 2008 yilindan itibaren ¢evreye duyarl
konaklama isletmeleri i¢in uygulanmakta olan siniflandirma formu, giincellestirilmis ve gelistirilmis
olup “Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi
(Yesil Yildiz) verilmeye baslanmustir (Yatirim Isletmeleri Genel Midiirliigii, 2019). Ayrica 2008
yilindan itibaren Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) tarafindan siirdiiriilebilir bir ¢evreye
katki saglamak amaciyla Beyaz Yildiz Belgesi verilmeye baglanmistir. 2009 yilinda da Turistik
Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi (TUROB) tarafindan “Yesil Oteller Projesi” baslatilmis
ve ¢evreye duyarli otellere Greening Hotels (Yesillenen Oteller) Sertifikasi verilmeye baslanmustir.
Proje ile “Siirdiiriilebilir Turizm” ig¢in turizm tesislerini daha yesil olmaya tesvik etmek
amaglanmaktadir.

Beyaz Yildiz Cevre Programi

TUROFED, c¢evrenin ve dogal kaynaklarin korunmasina daha fazla katki saglayabilmek
amactyla, Beyaz Yildiz Yasanabilir Cevre Projesi'ni baglatmistir. Diinyanin karsi karsiya kaldigi ¢evre
kirliligi ve kiiresel 1sinmadan kaynaklanan gevresel felaketlerin dnlenmesi amactyla baglatilan bu proje
"Beyaz Yildiz" ile sembolize edilmekte olup proje kapsaminda resmi ve 6zel tiim kisi, kurum, kurulus
ve sektorlere sorumluluk diismektedir (Kizilirmak, 2011: 10).

2008 yilinda uygulanmaya baslanan proje ile daha temiz, siirdiiriilebilir bir ¢evreye katki
saglamak amacglanmaktadir. Proje kapsaminda, turistik isletmelerde kullanilan su, elektrik, enerji,
kimyasal ve kati atik miktarmin kontrol altina alinmasi, ¢evreye ve dogal kaynaklara ydnelik
olusabilecek zararin minimize edilmesi ve misafirlerin konforundan taviz vermeden, onlarin da bu
cevresel duyarliliga katilime1 olmalarinin saglanmasi amaglanmaktadir (Yildiz, 2012: 30).
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Sekil 8. Beyaz Yildiz logosu

Beyaz Yildiz projesi, TUROFED semsiyesi altindaki tiim turistik isletmeleri istege bagl olarak
kapsamaktadir. Proje birer yillik iki asamadan ve enerji, su, tehlikeli kimyasallar, deterjan ve
dezenfektanlar, atik, yonetim ile diger servisleri kapsayan 55 ilkeden meydana gelmektedir
(Kizilirmak, 2011: 10). Proje katilimcist tesislerden, ilk yil ¢evreyi korumaya yonelik ilkelerden 25
tanesinin, ikinci yil ise 30 tanesinin yerine getirilmesi beklenmektedir. iki yilin sonunda 55 ilkeyi
tamamlayan isletmeler “Beyaz Yildiz” 6diiliinii almaya hak kazanmaktadirlar. Bu projede yer alan
turistik tesisler ayni1 zamanda, Avrupa Birligi ekolojik etiketleme ilkelerini de yerine getirmis
olacaklardir (Kizilirmak, 2011: 10). Son yillarda artan turist sayisi, misafir profili ve beklentilerdeki
degisimler, otel, destinasyon ve tur operatorii segiminde ¢evreye duyarli olan isletmelere dogru egilim
gostermektedir. Bu gerceklerden yola ¢ikan TUROFED Tiirkiye genelinde “Beyaz Yildiz” sertifikasi
ile cok dnemli bir adim atmistir (Celik, 2014: 56).

Yegsillenen Oteller (Greening Hotels) Projesi

Yesillenen Oteller (Greening Hotels) Projesi, 2009 yilinda 5. Diinya Su Forumu katilimcilarina
yonelik TUROB ve Bureau Veritas isbirligi ile baglatilan “Yesil Oteller Projesi”, yine TUROB
onderliginde “Yesillenen Oteller Projesi” olarak giiniimiizde devam etmektedir. Bu proje tipk1 “Beyaz
Yildiz” projesi gibi tamamen bir sosyal sorumluluk kampanyasidir. Proje kapsaminda otellerin enerji
yonetimi, su tasarrufu, i¢ hava kalitesinin artirilmasi ve atik azalimi/geri doniigiimii yer almaktadir
(Yildiz, 2012: 33). Sirdiirtilebilir turizm ve siirdiiriilebilir ¢evre hedefiyle, ¢evreyi korumak adina
genel amagc; tesislerin hizmet Kkalitesinden 6din vermeden c¢evreye verecegi zarari en aza
indirgemektir. Yesillenen oteller projesinin denetimleri tarafsiz bir sekilde diinyanin en biyiik
akreditasyon firmalarindan biri olan “Bureau Veritas” tarafindan yapilmaktadir (Sisik, 2012: 76).
Ulkemizde yesillenen oteller eko etiketine sahip toplam 63 tesis bulunmaktadir (Yesillenen Oteller,
2019).

Sekil 9. Yesillenen Oteller Logosu

GREENING
LS

Yesillenen Oteller projesi; turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirlik konusunda farkindaligini ve
konaklama tesislerinin c¢evreye duyarli olma motivasyonlarini artirmayi hedeflemektedir. Turizm
sektoriinde, isletmelerin rekabet giiciinii arttirmalarinin en Onemli yolunun turizm sektoriiniin
stirdiiriilebilir turizm ilkeleriyle hareket etmesinden gectigi bilinciyle; siirdiiriilebilir turizmin
gelismesine onemli katkilar saglayan Yesillenen Oteller Projesi ile tesisler daha yesil olmaya tesvik
edilmektedir. Tiirkiye genelinde yesillenen oteller projesine dahil olan 64 otel bulunmaktadir
(Yesillenen Oteller, 2019).

Yesil Yildiz Uygulamas

74



Kiiresel 1sinmanin diinyay1 ciddi anlamda tehdit etmesi, kaynaklarin yavas yavas tilkenmesi,
ekolojik dengenin tehlikeye girmesi ve siirdiiriilebilir turizm kavraminin giindeme gelmesi ile ¢evrenin
korunmasina yonelik onlemler tiim diinyada oldugu gibi ililkemizde de giderek daha fazla nem
kazanmustir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi 2008 yilinda ‘Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama
Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair Teblig’i gelistirmis,
diizenlemis ve goniillillik esasina dayanan “Yesil Yildiz” projesini hayata gecirmistir (Yatirim
Isletmeleri Genel Miidiirliigii, 2019). T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'mn baslattigi proje,
"Siirdiirtilebilir Turizm" kapsaminda g¢evreye duyarli konaklama tesislerine verilen bir tiir “Cevre
Etiketi” uygulamasidir. 2008 yilindan itibaren bakanlik tarafindan ¢evre bilincinin gelistirilmesi,
turistik tesislerin ¢evreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi amaciyla, g¢evreye duyarli
konaklama tesislerine "Yesil Yildiz" belgesi verilmesi uygulamasi baglatilmistir (Yildiz, 2012: 29).

Sekil 10. Yesil Yildiz Logosu

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen ve yalmzca “Turizm Isletmesi Belgeli” tesislerin
bagvurabilecegi, isletmeleri i¢in bir prestij belgesi haline gelen “Yesil Yildiz” belgesiyle, turizm
sektorinde kurumsal sosyal sorumluluk alaninda bugiine kadar yapilan uygulamalar iginde bir déniim
noktas1 olmustur (Ozgoban, 2010: 1).

Yesil Yildiz Uygulamasinin Kapsami Amaci, Onemi ve Isletmelere Faydalar

Yesil Yildiz uygulamasi; ¢evreye zararli madde tiikketiminin ve atik miktarinin azaltilmasini,
enerji verimliliginin arttirilmasini, yenilenebilir enerji kaynaklariin kullaniminin tesvik edilmesini,
konaklama isletmelerinin yatirim asamasindan itibaren ¢evreye duyarli olarak planlanmalarini, tesisin
gevreye uyumunu, cevreyi gilzellestirici diizenlemeler yapilmasini hedeflemektedir. Bu hedefler
dogrultusunda ekolojik mimari, ¢evreye duyarlilik konusunda bilin¢lendirme, egitim saglanmasi ve
ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmas: gibi konular1 kapsamaktadir (Yatirim Isletmeleri Genel
Midiirligii, 2019).

Yesil Yildiz uygulamasi ile; cevrenin korunmasi, g¢evre bilincinin gelistirilmesi, turistik
konaklama isletmelerinde ¢evreye duyarli yapilasmanin ve isletmecilik 6zelliklerinin tesvik edilmesi
amaclanmaktadir. Yesil Yildiz Belgesi alacak tesislerin, ¢evrenin korunmasina katkida bulunurken,
ayni zamanda tanitim ve pazarlamalarinda bir ayricalik yaratabilecekleri, hizmet kalitelerinden 6diin
vermeden, isletmelerine ve iilke ekonomisine tasarruf yolu ile katkida bulunabilecekleri, ¢evrenin
korunmasinda tistlenecekleri roller ile yorelerinde ornek tesisler olabilecekleri diistintilmektedir
(Yatirim Isletmeleri Genel Miidiirliigii, 2019).

Turizm sektoriinde ¢evreye karsi olan duyarliligin “Yesil Yildiz” belgesi ile ddiillendirilmesi ile
birlikte, duyarsizligin da desifre edilmesi ve her iki durumun da medya aracilig1 ile kamuoyuna
duyurularak lehte ve aleyhte baski olusturulmasi i¢in kamu ve 6zel sektoriin etkin bir igbirligi i¢inde
olmasi1 amaglanmaktadir. Bununla birlikte hem turistik tesislerin isletmecilerinin hem de bu
isletmelerin kurulus ve sonrasi siirecte denetlenmelerini iistlenen kurum ve kuruluslarin duyarhiliginin
arttirtlmasinin, bilinglendirilmesinin, yerel yonetimlerin ¢evre projelerini daha fazla dnemsemelerinin
saglanmasi acisindan Yesil Yildiz eko etiketinin, bir motivasyon unsuru olmasi da amaglanmaktadir
(Uciincii, 2009: 40).

Yesil Yildiz uygulamasi ile, yatirim ve insaat asamasindan itibaren aranilan nitelikler,
konaklama igletmelerinin ingaat agsamasindan itibaren ¢evreye duyarli olarak tasarlanmasini,
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planlanmasini ve isletmeye acilmasini saglamay:r amaglamaktadir (Kizilirmak, 2011: 9). Isletmenin
ingaat agamasindan itibaren yesil bina olarak planlanmasi ve inga edilmesi maliyet agisindan daha
yiiksek olsa da uzun vadede maliyetlerin azalmasina ve isletmenin yiiksek oranda kara ge¢mesini
saglayacaktir. Bu uygulama ile oteller; o6zellikle bilingli Avrupali turistler tarafindan tercih
edilebilirliklerini arttirabilecek, yapacaklari Cevre Eylem Planlamasi ile mevcut enerji tliketimini
minimize edebilecek, boylelikle enerji maliyetlerinde % 20 ile % 80 arasinda diisiis saglayabilecek,
personel egitim uygulamalari ile ¢alisanlarinin bilinglenmelerini saglayabilecektir (Yildiz, 2012: 30).
Yesil Yildiz uygulamasimin otel isletmelerine ve gevreye sagladigi bir¢cok fayda vardir. Yilmaz ve
Yumuk (2013) Yesil Yildiz uygulamasi ile otellere saglanan faydalar agagidaki gibi siralamistir;

Maliyetler azalir, su ve enerji tasarrufu saglanir.
Isgiiciiniin optimal kullanin saglanir.

Cevreye zarar veren maddelerin tiketimi azalir.
Yatirimlarda ¢evreye duyarli bir yaklagim izlenir.
Pazarlama asamasinda avantaj elde edilir.

Uygulamada Yesil Yildiz belgesi almak isteyen tesisler tatil tesisi ve sehir tesisi olmak
tizere ikiye ayrilmakta ve sinifina gore almasi gereken asgari puanlar belirlenmektedir. Tatil
ve sehir tesislerinin almalar1 gereken asgari puanlar Tablo 3’de belirtilmistir.

Tablo 3. Yesil Yildiz Asgari Puan Tablosu

Tatil Tesisleri Sehir Tesisleri

Sinifi Asgari Sinifi Asgari
Puan Puan

5 Yildizli Tatil Koyt 330 5 Yildizli Otel 250

5 Yildizl Otel 300 4 Yildizl Otel 200

4 Yildizh Tatil Koyii 280 3 Yildizli Otel 170

4 Yildizli Otel 230 1-2Yildizli Oteli-Diger Konaklama 140

Tesisleri

3 Yildizli Otel 170

1-2Y1ldizli Oteli-Diger Konaklama 140

Tesisleri

Kaynak: (Tuyup, 2019).

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin web sitesindeki 2019 yilina ait veriler incelendiginde
Yesil Yildiz sahibi tesislerin sayist 17.12.2019 itibariyle 473 ’tiir. Yesil Yildiz belgesi
tesislere, tanitim ve pazarlamada isletmelere ayricalik yaratmaya baslamistir. Bununla birlikte
Yesil Yildizli tesisler yapilan tasarruf uygulamalar ile igletmelere ve iilke ekonomisine fayda
saglayarak diger tesislere de Ornek olmaya bagslamistir. Son on yillik projeksiyon
incelendiginde Tiirkiye’deki Yesil Yildiz sahibi otellerin sayisinda biiyiik bir artis oldugu
goriilmektedir. Yesil Yildizli Tesislerin yillara gore gelisimi Tablo 4.de gosterilmektedir.
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Tablo 4. Tirkiye’deki Yesil Yildiz Belgeli Tesislerin Yillara Gore Gelisimi

Yesil Yildiz Belgeli TesislerinYillara Gore Gelisimi

500

_»

450
400 e
350 .
300 /
/ —o—Yesil Yildizh
250 / Tesisler
200 //
150
100

50 /
0 *M T T T T T T 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak: Yasemin Ceylan, 2015

Tabloda goriildiigli lizere 2008 yilindan bu yana yesil yildizli oteller sayisi1 artarak
cogalmaktadir. Tiirkiye’deki yesil yildiz Belgeli Tesislerin sayilart 2013 yilinda artmaya
baslamis ve 2019 yilina kadar oldukca iyi bir ivme kazanmistir. Tablodan da anlasildigi gibi
son yillarda lilkemizde ¢evresel hassasiyetin artmasiyla yesil yildiz belgesine talep de oldukca
artmis durumdadir. Bu konaklama isletmelerinin ¢evreye olan duyarliliklarinin arttigini
cevreye daha az zarar veren uygulamalari tercih ettiklerini gostermektedir.

TARTISMA VE SONUC

Diinya genelinde dogal kaynaklar ve enerji tiilketiminin artmasi, yenilenemeyen enerji
kaynaklarmin tiikenmeye baglamasi, kiiresel 1snmanin da etkisiyle ekolojik dengenin
tehlikeye girmesi, sanayilesme, hizli niifus artisina bagli olarak {retim ve tliketim
faaliyetlerinin artmasi gibi sebeplerle ortaya ¢ikan ¢evre sorunlari, her gecen giin insanligin
gelecegini tehdit etmektedir. Gelecek kusaklara yasanabilir, saglikli bir diinya birakabilmek
ancak ¢evreyi ve dogal kaynaklar1 korumak ve tahrip etmeden kullanarak gelecek nesillere
aktarmak ile miimkiin olabilir. Bunun bilincine varilmasiyla {ilkelerin, hiikiimetlerin,
toplumun ve endiistri kollarinin farkindaligi giin gegtikce artmaktadir. Ulkemiz de bu
gelismeleri yakindan takip etmekte, toplumda ve tiim endiistri kollarinda ¢evre bilinci her
gecen giin daha da 6nem kazanmaktadir. Toplumu olusturan bireylerin ¢evreye karsi duyarl
olmasi, ¢evreye daha az zarar veren iiriin ve hizmetleri tiiketmeyi tercih etmeye baslamasi,
tiim enddistri kollarindaki tireticileri bu dogrultuda faaliyette bulunmaya yoneltmistir. Turizm,
dogal ve temiz bir ¢evre gerektiren, dolayisiyla ¢evre ile dogrudan iliskide olan bir sektordiir.
Bu sebeple turizm sektorii, ¢cevreci yaklasimlardan etkilenen baslica sektdrler arasinda yer
almaktadir. Giinimiizde hemen hemen tiim endiistri kollarinda faaliyet gosteren isletmeler
varliklarini siirdiirebilmek, rekabet {istiinliigii saglamak, maliyet avantaji saglamak amaciyla
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¢evre dostu iiriin ve hizmet sunumu gergeklestirmektedirler ve bunu belgelemek icin eko
etiketler almaktadirlar.

Eko etiketleme siirdiirtilebilir turizm yonetiminde oldukga etkili bir aractir. Bu sebeple
eko etiketler surdirdlebilir turizm yonetiminde daha etkin hale getirilmelidir. Eko etiketler
hakkinda daha ¢ok tamitim faaliyetleri yapilarak hem isletmelerin hem de tiiketicilerin
farkindaliklarinin arttirillmasi saglanmalidir. Bu sebeple paydaslar ve ilgili kurumlar eko
etiketlere daha fazla 6nem vermeli, turizm isletmeleri ¢evreye duyarli hizmet sunumu
gerceklestirme ve eko etiket almalar1 konusunda tesvik etmelidirler. Ornegin uluslararasi
nitelikte olan, deniz suyunun temizligi ve c¢evre bilincinin olusturulmasina yonelik
etkinliklerde bulunan Mavi Bayrak eko etiketine sahip marinalarin sayisi lilkemizde olduk¢a
azdir. Mavi bayrakli marina sayilarinin arttirilmasi igin ilgili kurumlar girisimlerde bulunmali,
Mavi bayrakli plajlarda oldugu gibi mavi bayrakli marinalarin sayilariin da artmasi
saglanmalidir.

Ilgili alanyazin incelendiginde yapilan ¢alismalarin genellikle eko etiket sahibi olan ve
cevresel uygulamalar gergeklestiren konaklama isletmeleri ile ilgili ¢alismalar yapildigi
goriilmektedir. Isletmeler varliklarini siirdiirebilmek, sektdrde rekabet avantaji saglayabilmek
icin gevreye duyarli olmalari ve ¢evre dostu faaliyetler gerceklestirmek durumundadirlar
clinkii turizm isletmelerinden turistik iirlin ve hizmet satin alan kisilerin ¢evreye olan
duyarliligi ve siirdiiriilebilir turizm bilinci giderek artmaktadir. Bu sebeple tatil plani
yapilirken isletmenin bir eko etikete sahip olmasi isletme tercihinde avantaj saglayacagi
diisiiniilmektedir. Manaktola ve Jauhari (2007), yapmig olduklar1 ¢alismada g¢evre dostu
uygulamalarin tiiketici tercih ve se¢imlerin belirleyicisi oldugunu, tiiketicilerin konakladiklari
yesil otelin; ¢evre sertifikasyon programina katilmig olmasinin, geri doniisiim uygulamalari
yapmasinin ve c¢evre dostu iiriin ve hizmetler sunmasinin miisterilerin yesil otel se¢iminde
etkili oldugunu saptamislardir. Ozgoban (2010), tarafindan yapilan arastirmada; yesil yildiz
uygulamasinin ve konaklama tesisinin ¢evreye duyarli olmasinin, arastirmaya katilanlarin
satin alma kararini, toplam %96 oraninda etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte
aragtirmaya katilan turistlerin % 64’linlin rezervasyon yaptirmadan ve satin alma kararini
vermeden Once, tesisin ¢evreye duyarli oldugu ve yesil yildiz belgeli bir konaklama tesisine
gideceginden haberdar oldugu tespit edilmistir. Sonuglar birlestirildiginde, sosyal sorumluluk
kampanyalarina duyarl tesislerin, turizm potansiyelini artmasina neden oldugu ve yesil yildiz
uygulamasinin satin alma kararini olumlu yonde etkiledigi sonucu ortaya konulmustur. Noor,
Shaari ve Kumar (2014), yapmis olduklar1 ¢aligmada turistlerin yesil otelleri tercih etme
niyetlerindeki ¢evresel tutumlarin ve otel niteliklerinin etkisini incelemistir. Arastirma
sonuclarina gore; tutumlarin ¢evresel ve gevre dostu davranislarla iliskili oldugunu, yiiksek
cevresel tutuma sahip olan turistlerin yesil otellerde kalmaya daha istekli olduklarini
saptamiglardir. Ayrica turistlerin yesil otel tutumu ve yesil otelde kalma niyeti arasinda pozitif
ve anlamli bir iligki bulunmustur. Akdag vd., (2014), tarafindan yapilan ¢alismada yesil yildiz
alan isletmelerin avantajlarin1 imaj iyilestirme, tur operatorleri ve seyahat acenteleri
tarafindan tercih edilme, maliyetlerin azalmasi, sosyal sorumluluk, miisteri memnuniyeti ve
dogal c¢evreyi koruma, kaynaklarin verimli kullanilmasi, baglaminda degerlendirildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte isletmelerin ve yoneticilerin yesil yildizi dogrudan gelir
saglayan bir sertifika olarak gérmekten ziyade stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmenin
bir araci olarak gordiikleri anlasilmaktadir.

Ulkemiz  agisindan  turizm  alanindaki  diger uluslararast eko  etiketler
degerlendirildiginde Green Globe, Green Key Travelife, EU Ecolabel, 1ISO 14001 gibi eko
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etiketlere sahip isletme sayilarinin az oldugu goriilmektedir. Uluslararasi eko etiketlere olan
ilgilin artmasi i¢in paydaslar ve ilgili kuruluslar isletme yoneticilerini ve sahiplerini tesvik
edilmelidir. Ulusal alandaki konaklama isletmelerinin sahip oldugu eko etiketler
incelendiginde Yesil Yildiz eko etiketinin diger eko etiketlere gore daha ¢ok tercih edildigi
bunun sebebinin ise bu eko etiketin Kiiltiir ve Turizm bakanlig1 tarafindan verildigi i¢in
isletmeler icin diger eko etiketlere gore daha Onemli goriildiigli diistiniilmektedir. Bu
baglamda eko etiketli isletmeler web sitelerinde sahip olduklari eko etiketleri ve ¢evreye olan
duyarliliklarin1 gevresel faaliyetlerini 6n plana c¢ikararak ve daha fazla bilgi vererek cevre
duyarlilig1 olan turistlerin ilgilisini ¢ekebilir ve tercih edilebilirliklerini arttirabilirler. Eko
etikete sahip olmayan isletmelerin ise hem turizmin siirdiiriilebilirligi ve cevreyi koruma
konusunda sorumluluklarini yerine getirmeleri ¢evreye daha az zarar veren bir hizmet sunumu
saglayabilmeleri tercih edilebilirliklerini arttirmalar1 ve sektorde rekabet {istlinliigii
saglamayabilmeleri i¢in eko etiket almalidirlar.
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