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Degerli Bilim Insanlart,

Isletme Bilimi Dergisi Yaym Kurulu olarak 2019 son sayist olan Cilt 7 Say1 3
ile yayina cikmanin gurur ve mutlulugu icerisindeyiz. Onceki sayilarimizda oldugu
gibi bu sayida da farkli disiplinlerden gelen makaleler ile sizlere zengin bir igerik
SUNUYOTUZ.

Bu sayimin ilk calismas: Nilgiin SARIKAYA ve Remzi ALTUNISIK “Saglik
Kurumlarindan Hizmet Alanlar Géziinden Hasta Haklar1 Konusundaki
Uygulamalara Yonelik Tutum ve Degerlendirmeler” baslikli calismadir. Yazarlar
bu ¢alismada hasta haklar: konusunda halkin biling diizeyinin ve tutumalrimn
belirlenmesini amaclanuglardir.

“Tiiketicilerin Online Marka Topluluklarina Katilimlari Uzerinde Oz Benlik
Uyumunun Rolii” baghkli ikinci calismada, Serta¢ CIFCI, Ruziye COP ve Ezgi
GONENIR, 6z benlik uyumu ile tiiketicilerin online marka topluluklarina
katilimlar: arasindaki iliskiyi tartismaktadirlar.

Uciincii calisma Ferda ALPER AY, Ismail UNALAN ve Ozgiin UNAL
tarafindan kaleme alinan “Ustler ve Astlar Arasindaki Iletisimin Astlarmn Is
Tatmini Uzerindeki Etkisi” baslikli calismadir. Bu makalede astlar ile iistler
arasindaki iletisimin astlarin is tatminine nasil bir etkisi oldugu irdelenmigtir.

Dordiincii ¢alismada Mehmet Yasar, “Evaluation of the Competitive Factors
Affecting Ticket Prices in Low-Cost Airlines” baslhikli calismasinda diisiik maliyetli
havayolu isletmelerinin bilet fiyatlarimin iizerinde etkisi oldugu varsayilan rekabet¢i
unsurlarin belirlenmesini amaclamaktadir.

Bu sayimin besinci makalesi olan “Pozisyon Okulu mu, Kaynaklara Dayali
Yaklasim mi1? Yoneticilerin Stratejik Konulara Iliskin Gériigleri Uzerine Nitel Bir
Aragtirma” baglikl makale Recai COSUN ve Duygu CIFTCI tarafindan iist diizey
yoneticilerin stratejik kararlarinda Pozisyon Okulu ile Kaynaklara Dayali
Yaklagimun iddialarindan hangilerine yakin durduklarin belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Sayimn son ¢aligmasini olusturan “Turizmde Yeni Uriin Gelistirme ve
Pazarlama Stratejileri: Kastamonu Destinasyonu Ornegi” baslikli makale, Nagehan
BUYUKMEHMETOGLU ve Kutay OKTAY tarafindan kaleme alinmistir. Bu
makalede yazarlar Kastamonu sehir merkezi destinasyonunda yeni iiriin gelistirme
ve pazarlama stratejilerinin neler olmas: gerektigini arastirmglardir.

Dergimiz bu sayist da isletmeciligin farkli disiplinlerinde degerli bilim
insanlarmn  kiymetli ¢alismalariyla zengin bir icerikle hazirlanmistir. Dergi
politikast olarak bundan sonraki sayilarnmizda da isletme bilimine dayali farkl
disiplinlerden gelen calismalar1 yayinlamaya Ozen gosterece$iz. Bu sayimizda
gondermis olduklar1 makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza,
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dergimize gonderilen makalelerin degerlendirilmesi icin krymetli vakitlerini ayiran
saygideger hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi
icin yogun bir gayret gosteren editér kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirlerimi sunarim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas:
dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciliin  giincel ¢alismalarin  bilim
diinyasimin hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin
katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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varsayilmaktadir. Bu konuda sorumluluk tamamen yazarlara aittir. Isletme
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Yayinlanmis eserlerden kaynak gosterilmek suretiyle alint1 yapilabilir.

It is assumed that the articles submitted for publication in our journal are
written in ethical principles and the authors have obtained the necessary legal
approvals from the relevant ethics committee. The responsibility of this matter
belongs to the authors. Scientific responsibility for the articles belongs to the
authors themselves. Published articles could be cited in other publications

provided thatfullreferenceisgiven.
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Degerli Bilim Insanlart,

Isletme Bilimi Dergisi Yaym Kurulu olarak 2019 son sayist olan Cilt 7 Say1 3
ile yayina cikmanin gurur ve mutlulugu icerisindeyiz. Onceki sayilarimizda oldugu
gibi bu sayida da farkli disiplinlerden gelen makaleler ile sizlere zengin bir igerik
SUNUYOTUZ.

Bu sayimin ilk calismas: Nilgiin SARIKAYA ve Remzi ALTUNISIK “Saglik
Kurumlarindan Hizmet Alanlar Géziinden Hasta Haklar1 Konusundaki
Uygulamalara Yonelik Tutum ve Degerlendirmeler” baslikli calismadir. Yazarlar
bu ¢alismada hasta haklar: konusunda halkin biling diizeyinin ve tutumalrinin
belirlenmesini amaclanuslardir.

“Tiiketicilerin Online Marka Topluluklarina Katilimlari Uzerinde Oz Benlik
Uyumunun Rolii” baghkli ikinci calismada, Serta¢ CIFCI, Ruziye COP ve Ezgi
GONENIR, 6z benlik uyumu ile tiiketicilerin online marka topluluklarima
katilimlar: arasindaki iliskiyi tartismaktadirlar.

Uciincii calisma Ferda ALPER AY, Ismail UNALAN ve Ozgiin UNAL
tarafindan kaleme alinan “Ustler ve Astlar Arasindaki Iletisimin Astlarmn Is
Tatmini Uzerindeki Etkisi” baslikli calismadir. Bu makalede astlar ile iistler
arasindaki iletisimin astlarin motivasyonunda nasil bir etkiye sahip oldugu
irdelenmistir.

Dordiincii ¢alismada Mehmet Yasar, “Evaluation of the Competitive Factors
Affecting Ticket Prices in Low-Cost Airlines” bashikli ¢calismasinda diisiik maliyetli
havayolu isletmelerinin bilet fiyatlarimin iizerinde etkisi oldugu varsayilan rekabet¢i
unsurlarin belirlenmesini amaclamaktadir.

Bu sayimin besinci makalesi olan “Pozisyon Okulu mu, Kaynaklara Dayal:
Yaklasim mi1? Yoneticilerin Stratejik Konulara Iliskin Gériigleri Uzerine Nitel Bir
Aragtirma” baglikli makale Recai COSUN ve Duygu CIFTCI tarafindan iist diizey
yoneticilerin  stratejik kararlarinda Pozisyon Okulu ile Kaynaklara Dayali
Yaklagimun iddialarindan hangilerine yakin durduklarimi belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Sayimn son c¢alismasini olusturan “Turizmde Yeni Uriin Gelistirme ve
Pazarlama Stratejileri: Kastamonu Destinasyonu Ornegi” baslikli makale, Nagehan
BUYUKMEHMETOGLU ve Kutay OKTAY tarafindan kaleme alinmistir. Bu
makalede yazarlar Kastamonu sehir merkezi destinasyonunda yeni iiriin gelistirme
ve pazarlama stratejilerinin neler olmas: gerektigini arastirmglardir.

Dergimiz bu sayisi da isletmeciligin farkli disiplinlerinde degerli bilim
insanlarimin kiymetli ¢alismalariyla zengin bir icerikle hazirlanmigstir. Dergi
politikast olarak bundan sonraki sayilarnmizda da isletme bilimine dayali farkl
disiplinlerden gelen calismalar1 yayimmlamaya oOzen gosterece$iz. Bu sayimizda
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gondermis olduklar: makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, Isletme Bilimi Dergisi
dergimize gonderilen makalelerin degerlendirilmesi icin krymetli vakitlerini ayiran 2019
saygideger hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi Cilt:7 Say1:3

icin yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza

tesekkiirlerimi sunarim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas:

dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciliin  giincel calismalarin  bilim

diinyasimin hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin

katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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SAGLIK KURUMLARINDAN HiZMET ALANLAR
GOZUNDEN HASTA HAKLARI KONUSUNDAKI
UYGULAMALARA YONELIK TUTUM VE
DEGERLENDIRMELER!

Prof. Dr. Nilgiin SARIKAYA

Sakarya Universitesi, f§letme Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Boliimii
nilguns@sakarya.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/ 0000-0002-1696-4950

Prof. Dr. Remzi ALTUNISIK

Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii
altunr@sakarya.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/ 0000-0001-7934-1841

0z
Amag: Bu calismanin amaci, hizmet alanlar goziinden {ilkemizdeki saghk
hizmetlerinin nasil algilandigi, yasanmakta olan saglik sorunlarini algilamalari,
hasta haklar1 ve sorumluluklar1 konusundaki bilgi ve farkindalik diizeylerinin
algilanmasi, hasta ve hasta yakinlarmmin tutum ve davranislarinin
degerlendirilmesi ile saglik hizmetlerinden genel memnuniyet diizeylerinin
algilanmasina iliskin genel bir bilgi toplamaktir.
Yontem: Arastirma baglaminda Sakarya ve Istanbul ilinde Haziran-Temmuz
2019’da bir anket calismasi yiriitiilmiistiir. Saha c¢alismasi kolayda ornekleme
yontemi ile belirlenen goniilliiliik esasina dayali olarak 200 katilimci iizerinde
gerceklestirilmistir.
Bulgular: Arastirma bulgularina gore, saglik hizmetlerinde yasanan sorunlar
arasinda doktorlarin ilgisizligi, uzun bekleme siireleri, yanhs teshis ve tedaviler ile
calisan sayisiin yetersizligi 6ne ¢tkmaktadir. Katilimailarin cevaplar: genel olarak
ele alindiginda saglik hizmetleriyle ilgili yasanan sorunlari dort boyut altinda
toplanabilecegi gozlenmektedir.
Bunlar1 saglik kurumlarinda hizmet kalite duyarliligi, saglik c¢alisanlariin
ilgisizligi, hasta haklar1 farkindalik diizeyi ve hastalarin kaba ve saygisiz
davraruslar olarak ifade etmek miimkiindiir. Ayrica, hastane se¢iminde etkili olan

1 *Bu ¢alisma, 10-13 Ekim 2019 tarihleri arasinda diizenlenen 3. Uluslararast 13.
Ulusal Saglik ve Hastane Idaresi Kongresinde ”Vatandas Goziinden Saglik
Kurumlarindaki Uygulamalara Yonelik Algilar Ve Hasta Haklar1 Konusundaki
Tutum Ve Degerlendirmeler” baslikh bildirinin genisletilmis halidir.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 26/11/2019
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received 1 13/12/2019
Kabul Tarihi/Accepted :19/12/2019

Saglik
Kurumlarindan
Hizmet Alanlar

Goziinden Hasta
Haklar:
Konusundaki
Uygulamalara
Yonelik Tutum Ve
Degerlendirmeler

531



mailto:nilguns@sakarya.edu.tr

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(3): 531-551. DOI: 10.22139/jobs.651044

Saglik
Kurumlarindan
Hizmet Alanlar
Goziinden Hasta
Haklar
Konusundaki
Uygulamalara
Yonelik Tutum Ve
Degerlendirmeler

532

faktorler ile hastanede yasanan sorunlar demografik Ozelliklere goére de
degismekte oldugu da arastirma bulgular1 arasindadir.

Sonug: Saglik sektoriiniin bir hizmet sektorii olmasi sebebiyle, hizmetlerin basarisi
ve hasta memnuniyeti ac¢isindan insan unsuru kritik énem arz etmektedir. Bu
baglamda tiim saglik calisanlar1 (hekim, hemsire, tibbi sekreter ve diger gorevliler)
kadar hasta ve hasta refakatc¢ilarinin da hak ve sorumluluklarinin bilincinde olacak
sekilde davranmak zorundadirlar. Saglik sisteminin etkin islemesi sadece haklarin
bilinmesiyle degil, sorumluluklarin da bilinmesi ve yerine getirilmesi ile miimkiin
olacaktir. Ancak hak ve sorumluluklar konusundaki bilgi ve farkindalik diizeyinin
yetersiz oldugunu séylemek yanlis olmayacaktr.

Anahtar Kelimeler: Saghk, saglik sektorii, hasta haklar1 ve sorumluluklari,
tutumlar

ATTITUDES AND EVALUATIONS OF SERVICE
RECEIVERS (PATIENTS) OF HEALTH INSTITUTIONS
ON PATIENT RIGHTS PRACTICES

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to gather information about the general assessment
and perception of service receivers of the healthcare institutions, problem areas,
knowledge and awareness levels of participants about the patient rights and
responsibilities, attitudes and behaviors of patients and their companions in their
hospital visits and the general satisfaction levels with the healthcare services
received.

Method: In the context of the research, a survey was conducted in Sakarya and
Istanbul in June-July 2019. The field study was carried out on a convenience
sample of 200 participants volunteered for the study.

Findings: According to the research findings, among the most commonly
experienced problems in healthcare services are lack of physicians’ attentiveness,
long waiting cues, misdiagnosis and treatments and insufficient number of
workers. When the participants” answers considered in general, it is observed that
the problems related to health services can be grouped under four dimensions.
These can be expressed as service quality sensitivity in health institutions, apathy
of health workers, awareness of patient rights, and rude and disrespectful
behaviors of patients. In addition, the factors affecting hospital selection and the
problems experienced in the hospital also vary across demographic characteristics.
Results: As the healthcare is a service sector, the human element is critical for the
success of the services and patient satisfaction. In this context, all health workers
(physicians, nurses, medical secretaries and others) as well as patients and patient
companions are obliged to act in a manner that is aware of the rights and
responsibilities. Effective functioning of the health system will be possible not only
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by knowing the rights, but also by recognizing and fulfilling the responsibilities.
However, it will not be wrong to say that general public have insufficient
knowledge and awareness about rights and responsibilities in regard to healthcare
system.

Keywords: Health, healthcare industry, patients rights and responsibilities,
attitudes

I.GIRIS

Saglik, insan yasami iizerinde etkili olan en 6nemli kavramlarin
baginda yer almaktadir. Insan, saglik disindaki tiim imkanlara sahip olsa
dahi, bunlar1 kullanabilmek igin saghga ihtiyag¢ duymaktadir. Saglk,
ozellikle kaybedildikten sonra degeri anlagilan bir kavram oldugundan,
hastalandi$imiz zaman saghigimizin degerini daha iyi anlariz. Belki de
“Her seyin bas1 saghk” sozii de bunun en iyi ifadesidir. Modern yasamla
birlikte saglik konusu giderek daha 6nemli bir konu olmaya baglamistir. Bu
sebepten saglik hizmetlerine yonelik yatirimlar ve konuyla ilgili
diizenlemeler son yillarin en ¢ok tartisilan konular: arasindadir.

Diinya Saghk Orgiitii'ne gdre saglik, sadece hastalik veya sakatlk
olarak degil, bedenen, ruhen ve toplumsal yonden tam iyilik durumu diye
tanimlanmaktadir. Bu baglamda sagliktan bahsedebilmek igin fiziki bir
sorunun olmamasi yaninda, saglikli bedeni saghkli zihin ve ruh hali
desteklemelidir (Basol ve Isik, 2015.)

Guvenlik, saghk ve egitim devletlerin vatandaslarina sunmak
zorunda olduklar1 {i¢ hizmet alanidir. Bu sebepten saglik konusunda
devletin ciddi bir rolii vardir. 2000'li ve sonras: yillarda iilkemizde saghk
konusunda ¢ok ciddi gelismeler ve iyilesmeler saglanmustir. Tiirkiye’de
saglik sektoriinde erisebilirlik giderek artmaktadir. Olumlu ekonomik
gelismeler neticesinde satin alma giliclinlin artmasi gibi etkenler ve son
yillarda sektore iliskin gerceklesen destekleyici gelismelere paralel olarak
biiytimektedir. Sigorta, hizmet sunumu, ila¢ ve tibbi cihazlar gibi alt
sektorler bazinda da oOnemli bir noktaya gelindigi goriilmektedir
(https://www.yased.org.tr/ReportFiles/ZOl3/TURKIYE_SAGLIK_SEKTORU
_RAPORU.pdf).

Saglik Bakanligi, hastalarin yiizde 6’sinin muayene olmak igin
yanlis hekimden randevu aldiginmi tespit etmistir. Bunun Oniine ge¢mek
isteyen bakanlik, yapay zeka destekli ‘Neyim Var?’ portalini hayata
gecirmek ig¢in c¢alismalara baglamistir. Sorulara verilen cevaplar
dogrultusunda, vatandasin hangi bransa gidecegini sistemin belirleyecegi
ifade edilmektedir. Uygulamanin bir sonraki adiminda ise acil servise
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bagsvurmay: diisiinen hastalar igin yesil alan bekleme siiresinin
gosterilmesi, kirmizi alan hastas1 ise direkt ambulans cagrilmas1 gibi
ozellikler giindemdedir (http://www.hurriyet.com.tr/gundem/saglikta-
neyim-var-donemi-41373673, 14 Kasim 2019). Bakan Koca, Tiirkiyenin
tamamini kapsayan acil saglik hizmetleri organizasyonunun kuruldugunu,
bu yil iginde 6 milyona yakin kisinin ambulanslarla saglik tesislerine nakil
oldugunu belirtmistir (https://www.medimagazin.com.tr/guncel/genel/tr-
saglik- bakanligi-merkezi-yonetim-2020-yili-toplam-butcesi-58-milyar-876-
milyon-tl-11-681-84147 html, 12 Kasim 2019).

Gelismelere paralel olarak yasal alanda da hasta haklar1 konusunda
onemli diizenlemeler yapilmistir. Hasta Haklar1 Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasma Dair Yonetmelik 16 Ocak 2019 tarihli ve 30657 sayili Resmi
Gazete'de  yayimlanmustir  (https://www.saglikaktuel.com/haber/hasta-
haklari-yonetmeliginde-degisiklik-yapildi-16-01-2019-64886.htm).  Ancak
bunlarin yeterli oldugunu sdylemek miimkiin degildir.

Modern yasamin getirdigi stresli yasam, yeni hastaliklarin ortaya
¢itkmasina ve de dolayisiyla saglik sektoriindeki is yiikiiniin artmasina yol
acmaktadir. Her ne kadar teknolojik gelismeler fark edilir derecede saghk
sektoriinde hizmet kalitesini arttirmis olsa da insan giicii ve mekansal
alanda da yetersizlikler sozkonusudur. Her gecen giin artan hasta sayisi
yaninda artan refah diizeyi ve yiikselen yasam standartlar1 sebebiyle
vatandagslarin saglik hizmetleri konularindaki beklentileri giderek artmakta
ve daha sofistike bir hal almaktadir. Buna karsin tilkemizde sunulmakta
olan saglik hizmetleri konusunda ¢ok sayida sorunun varli§i ve saghk
hizmetlerinin yetersizligi hususu ¢6ziim bekleyen konularmn bagindadir.

Bu c¢alismanin amaci, iilkemizde saghk kurumlarinca sunulmakta
olan hizmetlerden yararlananlar perspektifinden saghk hizmetlerinin
algilanma sekli, hasta haklar1 ve sorumluluklar1 konusundaki bilgi,
kullanim ve farkindalik diizeylerinin incelenmesidir. Saglik hizmetlerinden
yararlanmakta olan hasta ve hasta yakinlarmin tutum ve davraniglarinin
degerlendirilmesi ile de saglik hizmetlerinden genel memnuniyet
diizeylerinin algilanmasmna iliskin genel bir bilgi toplamaktir.

II. KAVRAMSAL CERCEVE

Saglik hizmetlerinde saghk planlamasi faaliyetleri 6nemli bir yer
tutmaktadir. Saghk hizmetlerinin en 6nemli amaci, toplumun sagligini
gelistirmek ve korumaktir. Saglik hizmetlerine olan talep ve talebi
etkileyen  faktorlerin  yaninda talep edenler daha  dikkatli
incelenmektedirler. Saglik hizmeti planlayicilarinin ve saglik hizmeti sunan

JOBS]



http://www.hurriyet.com.tr/gundem/saglikta-neyim-var-donemi-41373673,%2014
http://www.hurriyet.com.tr/gundem/saglikta-neyim-var-donemi-41373673,%2014
https://www.medimagazin.com.tr/guncel/genel/tr-saglik-
https://www.medimagazin.com.tr/guncel/genel/tr-saglik-
https://www.saglikaktuel.com/haber/hasta-haklari-yonetmeliginde-degisiklik-yapildi-16-01-2019-64886.htm).%20Ancak
https://www.saglikaktuel.com/haber/hasta-haklari-yonetmeliginde-degisiklik-yapildi-16-01-2019-64886.htm).%20Ancak

JOBS]

f;sletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(3): 531-551. DOI: 10.22139/jobs.651044

kurum ve kuruluglarinin saglik hizmetlerinde talebi etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve bireylerin saglik hizmetleri alirken nasil davraruslar
sergiledigi arastirma konular: arasindadir (Gokkaya ve Erdem, 2017:151).

Saglik kurumlarinin sundugu hizmetin basaris1 ve varligimi devam
ettirebilmesi, biiytik Olglide hastalarin istek ve beklentilerini
karsilayabilmesine baglidir (http://www.dilekekici.com/bilgi/hasta-
memnuniyeti, 15 Kasim 2019).

Saglik hizmetlerinden yararlanirken de kisilere sunulan hizmeti
degerlendirir tatmin ya da tatminsizlik yasar hatta bir daha aym kurulusa
gidip gitmeme kararimizi da buna gore veririz (Biiber ve Baser,2012:267).

Saglik kurumlar1 saglik hizmeti alanlar baglaminda genis ve
heterojen  bir miisteri grubuna hasta memnuniyeti saglamas:
gerekmektedir. Her miisteri gruplarmmin ihtiyag, istek ve beklentileri
birbirinden farkli oldugu i¢in saghik kurumlarinin her miisteriyi memnun
etmek icin farkli taktik ve stratejiler gelistirmesi gereklidir (Kaya
v.d.,2013:32).

Bu baglamda, miisteri memnuniyeti agisindan “hasta haklar1” da
gittikce Onem arzetmeye baslamistir. Gilintimiizde gelismis tlkelerde
hastalar ve diger calisanlar tarafindan haklarmin bilinmesiyle talep edilen
bakimin kalitesini yiikselmekte ve bu durumda dolayisiyla hizmetin
kalitesini arttirmasina sebep olmaktadir. Sonugta da, hasta ile saglik
¢alisanlar1 arasinda kurulan olumlu iliski sayesinde ortaya c¢ikabilecek
bir¢ok probleme de ¢6ziim bulunabilmektedir (Sarug, 2007: 2).

Asagidaki Sekil 1’de hasta haklarinin genel anlamda insan haklar1
icindeki yeri gorsel olarak ifade edilmeye ¢alisilmstir.

HASTA HAKKI

SAGLIK HAKKI

YASAM HAKKI

iINSAN HAKKI

Sekil 1. Hasta Haklarinin insan Haklan I¢indeki Yeri

Hasta hakki; insan haklarinin saglik hizmetlerine yansimasidir.
Hasta Haklarinin amaci, hastanin salt insan olmasindan kaynakh biitiinliik
ve itibarinin korunmasi, saglik hizmetlerinde temel insan haklariin
vurgulanmasi, kigilerin saglik hizmetlerinden tam olarak yararlanmasina
yardimci olmak, sistemsel sorunlarmn etkisini en aza indirmek, hastalar ve
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saglik personeli arasindaki iliskiyi pekistirmek ve hastalar1 tedavi
sirecinde aktif katilimini cesaretlendirmek, mesleki uygulamalardan
dogan hatalar1 onlemek, azaltmaktir
(http://www istanbulsaglik.gov.tr/w/sb/duyurular/belge/av_ahsen_dinc_sa
glik_huhuk_hasta_hak_02072017.pdf, 4 Temmuz 2017).

Avrupa’daki  hasta  haklar1  konusundaki  diizenlemelere
baktigimizda; Lizbon Hasta Haklar1 Bildirgesi Diinya Tabipler Birligi
tarafindan 1981 Yilinda yayinlanmustir (https://www.hayad.org.tr/lizbon-
hasta-haklari-bildirgesi). =Avrupa'da hasta haklarinin gelistirilmesi
bildirgesi olan Amsterdam bildirgesi (28-30 Mart 1994) hasta odakli bir
bildirgedir. Bali Bildirgesi (2. Lizbon Bildirgesi, Eyliil 1995 ) hekim meslek
orgiitii tarafindan hekim davranislarmma yonelik bir bildirgedir. Diinya
tabipler birligi Lizbon Hasta Haklar1 Bildirgesi'nin gozden gecirilmis
seklidir (http://www.saglikhakki.org/ab-sarti.htm, 12 Kasim 2019).

Ulkemizdeki hasta haklar1 konusundaki en &nemli diizenleme 1
Agustos 1998 tarih ve 23420 sayili Resmi Gazetede yayimnlanan Hasta
Haklar1 Yonetmeligidir. Bu yonetmelik hasta haklarini diizenleyen tek
metindir (Akdur ve Aydm 2001). Ulkemizde uluslararast belgelere bagh
kalinarak diizenlenmis olan Hasta Haklar1 Yonetmeligi ile hasta haklarinin
uygulanmas: igin saghk kurumlarina ve saglik calisanlarina gesitli
sorumluluklar yiiklenmistir. Hasta haklarm1 uygulamaya gecirmek
amaciyla Saglik Bakanlig1 Tedavi Hizmetleri Genel Midiirliigii tarafindan
hasta haklar1 yonergeleri yaymlanmis ve Saghik Bakanligi'na bagh yatakl
tedavi kurumlarinda yeni kurul ve birimler olusturulmustur. Bu baglamda
uluslararasi diizlemde hasta haklarini ele alan ve iilkemizin de taraf olarak
katildig1 bildirgelerin igerigi yol gosterici olarak 6nem kazanmaktadir.
(http://www.ttb.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_content&view=arti
cle&id=984:hasta&catid=26:etik&Itemid=65, 19 Kasim 2013).

Hasta haklar1 saglik hizmeti alan kisilerin saglik kurumlar1 ve saghk
personeli karsisindaki haklarini ifade eden bir kavramdir. Bu haklar; saglik
hizmetlerinden yararlanma gereksinimi olan fertlerin sirf insan olmalar:
nedeniyle sahip bulunduklar1 haklar1 kapsamakta ve gerek ulusal gerekse
uluslararas1 anlasmalarla teminat altina alinmiglardir (Teke ve digerleri,
2007: 259).

Hasta haklari, sagliklh yasama hakkimmn bir boliimiidir. Saglik
ihtiyaci, hasta olmanin yanisira, hasta olmayan kisilerin de sagligini
korumak ve gelistirmek tizere saglik hizmetlerinden faydalanmak
istemesidir (Iss1, 2008 ).

Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Kamu Hastaneleri Genel Miudurligi
Hasta, Calisan Haklar1 ve Giivenligi Dairesi Bagkanligi, Tiirkiye'de hasta
memnuniyeti seviyesinin yiizde 90 seviyelerine ¢iktigin1 belirtmektedir.
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Tiirkiye'de hasta haklar1 ve hasta memnuniyeti uygulamalarinin
oturdugunu, hasta memnuniyetlerinin {ist diizeylere geldigini ifade eden
Sahin, yeni yapilan sehir hastaneleriyle tibbi teknolojinin de en iist diizeyde
kullanildigini vurgulamaktadir. 2017 yilinda Hasta Haklar1 Birimine 100
bin bagvuru yapildigim1 ve 100 bin basvurudan yiizde 98'i yerinde
¢ozildiigiinii belirtmektedir.

Sahin, Saghk Bakanligi olarak hasta memnuniyetini artirmaya
yonelik calismalar yaptiklarinm1  bildirerek, hasta odalarinin tekrar
diizenlenmesi, kisilerin rahat ulasabilecegi mekanlarin segilmesi, hastanin
istedigi hekime istedigi yerde basvuru yapmasi, kisilerin ibadetlerini
rahatca yapabilecegi mekanlarin olmasi gibi ¢aligmalarla hasta
memnuniyetini en {ist diizeye ¢ikarmay1 amacladiklarini dile getirmistir.
(https://www.memurlar.net/haber/778481/turkiye-de-hasta-memnuniyeti-
artiyor.html, 26 Eyliil 2018).

III. YONTEM

Aragtirma baglaminda Sakarya ve Istanbul ilinde Haziran-Temmuz
2019°da bir anket calismasi yiriitilmiistiir. Saha ¢alismasi kolayda
ornekleme yontemi ile belirlenen goniilliiliik esasina dayali olarak 200
katilimc1 tizerinde gergeklestirilmistir. Ankette katilimcilara yoneltilen
sorularn tespitinde, literatiir taramasi yaninda ¢ok sayida kisiyle
miilakatlar yapilmigtir. Bunun yaninda saglik sektoriinde calismakta olan
uzman kisilerle de goriismeler yapilmis ve elde edilen bilgilerle anket
formu gelistirilmistir. Ankette katihmcilara son zamanlarda yasadiklar:
saglik kurumlarina iliskin deneyimler, yasanan sorunlar, saglik kurulusu
seciminde rol oynayan faktorler yaninda mevcut saghk sistemindeki
sorunlarin sebepleri ile katihmcilarin hasta haklar1 ve sorumluluklar:
konularindaki degerlendirmelerine yer verilmistir.

IV. ANALIiZ VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMESi

Katilmcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1’de
verilmistir. Erkekler %55, kadinlar %45 iken, evliler %55 ve bekarlar ise
%45'dir. %50’sinin yas1 18-33 arasimndadir ve %20,5ise 50 yas ve istiidiir.
Meslek gruplarina gore bakildiginda, katihmcilarin agirlikli olarak 6grenci,
ogretim elemani, memur ve isgiden olusmaktadir. Egitim agisindan ise,
katilimalarin yaklagik yarisinin {iniversite ve tizerinde, %40’a yakinimnin ise
lise diizeyinde egitim seviyesine sahip oldugu goriilmektedir. Gelir
acgisindan ise, katiimcilarin yarisi1 0-4000TL, yaris1 ise 4001- 8000 ve tizeri
TL gelir araligindadir.
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Tablo 1.
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Kisisel 6zellik Kisisel 6zellik
Cinsiyet Frekans %  Gelir Frekans %
Kadmn 90 45.0 0-2000 TL 52 26,8
Erkek 110 55.0 2001-4000 TL 58 29,9
Medeni Durum 4001-6000 TL 35 18,0
Evli 110 55.0 6001-8000 29 14,9
Bekar 90 45.0 8001 TL ve 20 10,3
uzeri
Yas f %  Meslek f %
18-25 46 23,0 Ogrenci 49 24,9
26-33 55 27,5 Isci 28 14,2
34-41 39 19,5 Emekli 25 12,7
42-49 19 9,5 EvHanim 13 6,6
50 ve tlizeri 41 20,5 YoOnetici 10 51
Egitim Ogretmen 6 3,0
[Ikogretim 8 40  Ogretim 30 15,2
Eleman:

lise 74 37,2  Serbest Meslek 13 6,6
MYO 12 6,0  Esnaf 5 2,5
Universite 56 281 Memur 18 9,1
Lisanstistii 49 24,6

4.1.Katilimcilarin Saglhik Kurumlarindaki Uygulamalara Yonelik Algilar:
ve Hasta Haklar1 Konusundaki Tutum Ve Degerlendirmeleri

Tablo 2'de de gériildiigii gibi, katitimcilarin %85’i SGK'lidir. Ozel

saglik sigortasi az bir boliimii olusturmaktadir.

Tablo 2.
Katilimcilarin Sahip Olduklar Saglik Giivencesi
f %
SGK 166 84,3
Ozel saglik sigortasi 29 14,7

Saglik giivencem yok 2 1,0
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Tablo 3’de katilimailarin, %4 son 15 giin iginde, %4'ii son bir ay iginde,
son 2 ay icinde %17 iken, %10’u son 3 ay icinde, 1/5i ise son 6 ay ve
tizerinde saglik kurulusunu ziyaret etmiglerdir.

Tablo 3.
Katilimcilarin Saglik Kurulusunu En Son Ziyaret Ettikleri Zaman
f %
Son 15 Giin i¢inde 52 26,0
Son 1 Ay icinde 49 24,5
Son 2 Ay I¢inde 34 17,0
Son 3 Ay I¢inde 21 10,5
Son 6 Ay icinde 20 10,0
Son1Yil iginde 11 5,5
Bir Yildan Daha Uzun Zaman Once 13 6,5

Tablo 4'de goriildiigii gibi, katilmclardan son bir yil zarfinda
hastane veya saglik kurulusundan sorun yasayanlar %28’dir.

Tablo 4.
Katilimcilarin Son Bir Y1l Zarfinda Hastane veya Saglik Kurulusundan
Sorun Yasama Durumu

f %
Evet 56 28,0
Hayir 144 72,0

Tablo 5'de goriildiigii gibi, katilmcilarin saglik kuruluslari ile ilgili
sikayetlerde Oncelikle bagvurduklar: yerler, sirasiyla en ¢ok hasta haklar:
birimi, CIMER, bashekim, aile hekimi ve saghk miidiirii, ALO 184 tiir.

Tablo 5.
Katilimcilarin Saglik Kuruluslan fle Tlgili Sikayetlerde Oncelikle
Basvurduklar Yerler

f %
Hasta Haklar1 Birimi 74 40,4
Bashekim 44 240
CIMER 42 23,0
Aile hekimi 23 12,6
Saglik Miidiir 22 12,0
Alo 184 21 11,5
ALO 112 8 44

Alo188 6 3,3
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Tablo 5. Devami

f %
ALO 155 2 1,1
Kaymakam 1 0,5
Vali 1 0,5

Tablo 6’da goriildiigii gibi, katiimcilarin hastane tercihinde
belirtilen toplam 3 faktor verilen yanitlar dogrultusunda agirlikli toplam
yoluyla 6nem sirasina gore dizildiginde, katihimcilarin hastane tercihindeki
en onemli nedenin 465 agirlikli puani ile doktorun alaninda yetkin olmasi
oldugu ortaya ¢ikmstir. Bunu 238 puan ile hizmetinden memnun kaldigim
i¢in, 212 puan ile randevu alma kolaylig izlemektedir.

Tablo 6.
Katilimcilarin Hastane Tercihinde Etkili Olan Faktorlerin Onem
Diizeyleri
Faktor Onem . Onem
Dereceleri Toplam Agirlikli Derecesi
1 2 3 Puan puan Agirliklh
Dokforun alaninda 104 40 13 177 465 1
yetkin olmasi
lemf:tlnfle:.n memnun 70 53 138 238 5
kaldigim i¢in
Randevu alma kolaylig: 37 33 35 105 212 3
En yakin  kurulus 10 5 91 46 81 4
olmasi
Tavsiye iizerine 4 15 28 47 70 5
Calistigim kurumla A 10 ” 35 53 6
anlasmali olmasi
tl"a?mdlklarlm oldugu 6 9 14 29 50 ”
icin
Reklam/Brosiirlerden 1 1 2 4 7 8

*Agirlikly Puan: (1.derece frekans x 3+2.derece frekans x 2 + 3.derece frekans x 1)

Tablo 7'da goriildiigi gibi, katihmcalarin giiniimiizde saghk
kurumlarinda yasadiklar1 sorunlar icin belirtilen toplam 3 faktor verilen
yanitlar dogrultusunda agirlikli toplam yoluyla 6nem sirasina dizildiginde,
katilimcilarin  glintimiizde saghk kurumlarinda yasadiklari en Onemli
sorunun 205 agirhikli puani ile doktorlarin ilgisizligi oldugu ortaya
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¢ikmistir. Bunu 156 puan ile bekleme siirelerinin uzun olmasi, 138 puan ile
saglik calisan sayisinin yetersizligi izlemektedir.

Tablo 7.
Katilimcilarin Giiniimiizde Saglik Kurumlarinda Yasadiklar1 Sorunlarin
Onem Diizeyleri

Faktor
Onem Toplam Agirlikli Onem

Dereceleri Puyan Puan derecesi

1 2 3

Doktorlarin ilgisizligi 48 25 11 84 205 1
Bekleme siirelerinin uzun olmasi 213719 77 156 2
Saglik calisan sayisinin yetersizligi 36 10 10 56 138 3
Yanlis teshis ve tedavi 20 17 20 57 114 4
Randevu sisteminin etkin olmamasi 19 10 19 48 96 5
Calisanlarin umursamazlig: 9 1915 43 80 6
Saglik calisanlarinin isteksizligi 7 1814 39 71 7
iletisim sorunlar1 ve kaba davramislar 8 9 25 42 67 8
Yogurt bflf(.lm yatak ve personelin 915 6 30 63 9
yetersizligi

Hastalarin sabirsiz davranislari 4 13 14 31 52 10
Acil servislerin yavashig: 6 10 14 30 52 11
Katki payi kesintilerinin yiiksek olmas1 6 7 8 21 40 12
Maddi imkan1 olmayanlara ilgisizlik 6 5 5 16 33 13
Uzun siiren laboratuvar ve goriintiileme » 1 15 18 3 14

hizmetleri
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*Agirlikly Puan: (1.derece frekans x 3+2.derece frekans x 2 + 3.derece frekans x 1)

4.2. Katilimcilarin Saglik Kurumlarina Yénelik Tutum ve Algilamalarina
Etki Eden Faktorler

Katilmcilarin saglik kurumlarina yonelik tutum ve algilamalarina etki
eden faktorleri ortaya cikartmak amaciyla Likert ifadelerine varimax
dondiirme metodu kullanilarak “Temel Bilesenler Faktor Analizi”
uygulanmistir. Analiz sonucunda KMO degeri 0,74 bulunmustur ve bu
deger faktor analizi yapilan Orneklemin yeterliligini gostermektedir.
Boylece, yapilan faktor analizi neticesinde dort faktor (boyut) elde
edilmigtir.
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Elde edilen her boyutun yiikleri incelenerek ve i¢ tutarlik testleri (Cronbach
Alpha) de yapilarak, bu dort faktor ¢oziimiiniin uygun oldugu kanaatine
varilmistir. Bu boyutlar “saglik kurumlarinda hizmet kalite duyarliligy,
saglhk calisanlariin ilgisizligi, hasta haklar1 farkindalik diizeyi, ve
hastalarin kaba ve saygisiz davraniglar1” olarak isimlendirilmistir.

Tablo 8.de yer alan dort faktor ¢oziimii toplam varyansin % 63,59'unu
agiklamaktadir. Tabloda faktorler, faktor yiikleri, her bir faktoriin
acgikladig1 varyans yiizdesi ve her faktore ait giivenilirlik testi (Cronbach
Alpha) yer almaktadir.

Tablo 8.
Katilimcilarin Saglik Kurumlarina Yonelik Tutum ve Algilama Boyutlar:

JOBS]

Faktor  Acgiklanan Cronbach
Yiikleri Varyans (%) Alpha

1:Saghik Kurumlarinda Hizmet Kalite
Duyarlilig
1.Tiirkiye’de  saglik  hizmetleri  yiiksek
kalitelidir.

2.Hastaneler hasta  haklar1  konusunda 762 18,153 0.712

,811

duyarhidirlar.

3.Yasadigim sehirdeki saglik hizmetlerini
tatminkar buluyorum.

4 Hastane c¢alisanlar1 ¢ogunlukla yardima
olmaya galisiyorlar.

,752

,555

2. Saglik Calisanlarinin Ilgisizligi

1.Hastaneyle ilgili sikayette
bulundugumda calisanlar zoraki
ilgileniyormus izlenimi veriyorlar.

,844

16,988 0,733
2.Hastane personeli hasta sikayetleri konusuna

duyarsiz davranmaktadirlar.
3.Sorun yasadigimda ilgilenecek kisi bulmakta
zorlaniyoruz.

,770

,657

3: Hasta Haklar1 Farkindalik Diizeyi
1.Hastalar saglik kuruluslarindan hizmet
alirken sorumluluklarini yerine
. 1 ,793
getirmelidirler.

2 Insanlarin cogu hasta haklari baglaminda 15,328 0,641
yasadiklar1 sorunlarla ilgili olarak nereye
basvuracaklarini bilmemektedirler.

3. Hasta haklar1 konusunda yeterli bilgi

yoktur.

777

,660
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Tablo 8. Devami

Aciklanan Varyans Cronbach

Faktor Yiikleri
altor Yuiden (%) Alpha
4: Hastalarin Kaba Ve Saygisiz
Davranislan
1.Hastalar ve hasta yakinlar1 saglik ¢alisanlarina 13
karsi kaba ve duyarsiz davranis sergilerler. ,803 ’ 0,567
. R . 124
2. Herkes kendi sorununun en énemli sorun
goriip, diger hastalara karsi kaba ve saygisiz ,760

davranmaktadir.

4.3. Gruplararasi Karsilastirmalar

Arastirma baglaminda katilimcilarin hasta haklar1 tutum ve algilamalarina
yonelik boyutlar agisindan demografik o6zelliklerin bir rol oynayip
oynamadigini belirlemek amaciyla gesitli gruplar aras: karsilastirma testleri
yapilmistir.

Katilmcilarin hasta haklar1 tutum ve algilamalarma yonelik boyutlar
agisindan, cinsiyete ve medeni durum agisindan bir farkliigin olup
olmadigini incelemek amaciyla bagimsiz grup t-testi yapilmistir. Yapilan
analiz neticesinde, dort faktorden sadece Hastalarin Kaba ve Saygisiz
Davramglart boyutunda kadinlarla erkekler arasinda farkliligin oldugu
gozlenmistir (t=2,350, p=0,020). Analiz sonuglarma gore, kadinlarin
erkeklere gore, hastalarin kaba ve saygisiz davraniglarina onem verme
agisindan daha hassas olduklar1 goriilmektedir. Diger boyutlar agisindan,
cinsiyetin farklilik olusturucu bir unsur olmadig1 goriilmektedir.

Demografik ozellikler agisindan katihmecilarin hasta haklar1 tutum ve
algilamalarina yonelik boyutlar agisindan faktorler arasinda herhangi bir
farklihigin olup olmadigin belirlemek amaciyla Tek Yonlit ANOVA analizi
yapilmugtir. Tablo.9’da katihmcilarin hasta haklar: tutum ve algilamalarina
yonelik boyutlar agisindan meslege gore farkliliklar oldugu goriilmektedir.
Yasa gore farkliliklar bulunmamaktadir.
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Tablo 9.
Meslege Gore Katilimcilarin Hasta Haklar1 Tutum Ve Algilamalarina
Yonelik Boyutlar Arasindaki Farkliliklara Yonelik Tek Yonlii Anova
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Analizi
Faktorler F p LSD Analiz Sonuglar1
Saglik  Kurumlarinda  Hizmet
Kalite Duyarhilig1 faktorii meslege
Faktor 1: gore farkliliklar gostermektedir.
Ongoriilen  farkliigin  yonetici
Saglik 5 547 0.009 grubunda bulunanlar ile diger
Kl.n‘umlarln(.ia ’ ! meslek gruplart (is¢i, emekli,
Hizmet Ifahte ogrenci, Ogretim elemani, esnaf,
Duyarlilig: serbest meslek, memur) arasinda
bakis agisina bagh farkliliktan
kaynaklandig1 goriilmektedir.
Saghk Calisanlarmin Ilgisizligi
Faktor 2: faktorii meslege gore
Saglik 1,978 0,044 fiegj%mekt'ec‘lir.‘ Buna gére, memur
Calisanlarinin ile 6grenci, isci, emekli, ev hanimy,
i1gisizligi yonetici  arasinda  farkliliktan
kaynaklanmaktadir.
Faktor 4: Hastalarin kaba ve saygisiz
. davranislar1 boyutu meslege gore
Hastalarin desismektedi : N
gismektedir. Esnaf ile biitiin
Kaba ve 3140 0002 eslek gruplar1 arasinda bakis
Saygisiz agisindan kaynaklanan farkliliklar
Davranslan bulunmaktadir.

Tablo 10.da katilimcilarin hasta haklar1 tutum ve algilamalarina yonelik

boyutlar acisindan egitime gore farkliliklar oldugu goriilmektedir.
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Analizi
Faktorler F p LSD Analiz Sonuglar1
Faktor 1: 10,680 0,000 Saghk Kurumlarinda Hizmet
Saglik Kalite Duyarlhilig1 faktorii egitime
Kurumlarinda gore farklihiklar gostermektedir.
Hizmet Kalite Ongoriilen farklihgin MYO ile
Duyarlilig: ilkogretim, lise, tiniversite mezunu
arasinda bakis agismna bagh
farkliliktan kaynaklandig1
gortilmektedir.
Faktor 3: 2,527 0,042 Saghk Calisanlarinin Ilgisizligi
Hasta Haklar faktorii egitime gore
Farkindalik degismektedir. Buna gore,
Diizeyi tiniversite mezunu ile ilkogretim

ve lise arasinda farklilik vardir.

Tablo 11.’de katilimcilarin hasta haklar1 tutum ve algilamalarina yonelik

boyutlar agisindan gelire gore farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Tablo 11.
Gelire Gore Katilimcilarin Hasta Haklar1 Tutum Ve Algilamalarina
Yonelik Boyutlar Arasindaki Farkliliklara Yonelik Tek Yonlii Anova

Analizi
Faktorler F p LSD Analiz Sonuglar1
Saglik Calisanlarmin Hgisizligi
Faktor 2: faktorii gelire gore degismektedir.
Saglik 3,355 0,011 Qngorulen farkliligin 4001-6000 TL
I1gisizligi arasindaki farkliliktan

kaynaklandig: goriilmektedir.
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V. TARTISMA VE SONUC

Saglik hizmetleri konusundaki sorunlarin temel sebebi sadece
sunulmakta olan saghk kurum ve kuruluslarinin sayisal yetersizligi veya
sunulan hizmetlerin kalitesiyle ilgili olmayip, hizmetlerin sunumu
esnasinda yasanmakta olan yonetsel ve iletisimsel sorunlarla da ilgilidir.
Saglik sektoriiniin bir hizmet sektorii olmasi sebebiyle, hizmetlerin basarisi
ve hasta memnuniyeti agisindan insan unsuru kritik 6nem arz etmektedir.
Burada sozii edilen insan unsuru sadece saglk calisanlariyla sinrh
olmayip, hasta ve hasta yakinlar1 da saghk hizmetlerinin etkin, verimli ve
memnuniyet saglayacak sekilde sunulmasinda hizmet talebinde bulunan
hastalar ve onlarin refakatcilarini da kapsamaktadir. Saglik calisanlarinin
tutum, davramns ve yaklagimlar: kadar hizmet alanlarn da tutum, davranis
ve yaklasimlar1 énemlidir. Baska bir ifade ile hizmet sektoriinde hizmet
kalitesi ve miisteri memnuniyeti ve buna bagl olarak basar1 saglik
sektoriinde rol alan tiim aktorlerin kendi rollerine uygun davrandiklar
Ol¢tide yakalanabilecektir.

Bu baglamda tiim saglik ¢alisanlar1 (hekim, hemsire, tibbi sekreter
ve diger gorevliler) kadar hasta ve hasta refakatgilarmin da hak ve
sorumluluklarinin bilincinde olacak sekilde davranmak zorundadirlar.
Saglik sisteminin etkin islemesi sadece haklarin bilinmesiyle degil,
sorumluluklarin da bilinmesi ve yerine getirilmesi ile miimkiin olacaktir.
Ancak genel halk seviyesinde bakildiginda hak ve sorumluluklar
konusundaki bilgi ve farkindalik diizeyinin yetersiz oldugunu soylemek
yanlis olmayacaktir.

Ulkemizde hasta haklari ile ilgili yasal diizenlemelerin varhgma
ragmen, bu haklarin saglik calisanlar1 ve hastalar tarafindan yeterince
bilinmedigi goriilmektedir. Hastalar hasta haklar1 konusunda yeterli bilgi
diizeylerine sahip degillerdir. Hastalarin ¢ogu hasta haklar1 baglaminda
yasadiklar1  sorunlarla  ilgili  olarak  nereye  basvuracaklarini
bilememektedirler. Hastalar, sorun yasadiklarinda ilgilenecek kisi
bulmakta zorlanmakta ve hastane personeli bazen hasta sikayetleri
konusunda duyarsiz davranabilmektedirler.

Bunun yaninda, hastalarda saghk kurulusundan hizmet alirken
sorumluluklarini yerine getirmelidirler. Hastalar ve hasta yakinlar1 saghk
calisanlarina kars:t kaba ve saygisiz davranislar sergileyebilmektedirler.
Herkes kendi sorununu en 6nemli sorun goriip, diger hastalara karsida
kaba ve saygisiz davranabilmektedirler.

Hasta haklarinda bilgi diizeyinin ve uygulamanin yaygimnlasmasi
ve daha kaliteli saglik hizmetleri i¢in basta saglik calisanlar1 ve tim
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hastalarin mevcut dokiimanlardan, yasal mevzuatlardan ve uygulamalarin
isleyisinden bilgi sahibi olmasi, toplumun ve saghk calisanlarmin bu
konudaki farkindaliginin artmas: onemlidir. Bu farkindalik, meydana
gelebilecek hukuki sorunlar ve saglik galisanlarina siddetinde azaltilmasimna
katk: saglayacaktir. Saglik ¢alisanlar1 ve hastalarin hasta haklar: konusunda
bilgi diizeylerinin artirmasinda saglik egitimlerinin  gelistirilerek
devamliliginin saglanmasi siirece katki saglayacaktir.

Calismanin  kisitlarina gelince; smirli sayida kisi iizerinde
yuriitilmiis olmasi, saglik kurulusu imkanlarinin farklh seviyelerde oldugu
degisik illerde de g¢alismanin yapilmas: bulgularin gegerliligi ve
genellestirilebilirligi agisindan 6nemlidir.

Hasta haklarma yonelik bilgi diizeyinin iyilestirilmesi baglaminda
aksiyonlar ve girisimlere yonelik calismalarin yapilmas1 gerekir. Bu
calismada agirlik olarak analizler hasta ve hasta yakinlarinin konu ile ilgili
algilamalarma yonelik yapildigindan, saghik kurumlar1 ve hasta haklar:
baglamindaki gercek vakalar tizerinden degerlendirilmelerin yapilmasi,
buradan elde edilen bulgularin dogrulanmasi agisindan literatiire onemli
bir katki olacaktir.

Sonug olarak, ozellikle de tilkemizde saglik hizmetlerinin kalitesinin
iyilestirilmesi amaciyla, hem saglik kurumlarina hizmet veren tiim
personelin hem de saglik hizmetinden yararlanmakta olan hasta ve hasta
yakinlarinin, hasta haklar1 ve sorumluluklar: hakkinda bilinglendirilmesine
yonelik aksiyonlarmn alinmasi ve zaman iginde iyilestirilmelerin takip
edilmesi gerekmektedir.
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ATTITUDES AND EVALUATIONS OF SERVICE
RECEIVERS (PATIENTS) OF HEALTH INSTITUTIONS
ON PATIENT RIGHTS PRACTICES

EXTENDED ABSTRACT

Health is one of the most important part of human life. Even if human
beings have all the means other than health, they need health in order to
enjoy the life. But it seems that we do not understand its value and
importance for our lives unless we loose it. Maybe the phrase of “Health is
the beginning for everything” may be the best description for its
importance. With modern life, health has become an increasingly important
issue. Hence, investment decisions as well as regulatory actions in the
healthcare industry are among the most debated issues of recent years.

According to the World Health Organization, health is defined not only as
illness or disability, but, as physical, mental and social well-being. That is,
in order to be able to talk about healthy body, we need to have a healthy
mind and mood besides lack of a physical problem (Basol and Isik, 2015.)

The aim of this study is to examine the level of knowledge, usage and
awareness about the perception of health services, patient rights and
responsibilities from the perspective of those who benefit from the services
provided by health institutions in Turkey. Along with this aim, we also
wanted to gather information about attitudes and behaviors and
satisfaction levels of patients and their companions benefitting from the
health services. In this context, healthcare planning activities play an
important role in health services. The most important purpose of healthcare
services is to improve and protect the health of the society. Health
institutions need to provide patient satisfaction to a broad and
heterogeneous group of people in the context of health care recipients. The
issue of “patients’ rights and responsibilities” has become more critical in
this respect. Today, in developed countries, the quality of health services is
increased by the awareness of individual rights and responsibilities as both
patients and service providers and behaving accordingly. This has resulted
in a positive relationship between the patients and health professionals,
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hence leading to solutions for any kind of problems that might arise in due
course (Sarug, 2007: 2).

Patient right is a reflection of human rights on health services. The aim of
Patient Rights is to protect the integrity and reputation of the patient due to
being a mere human, to emphasize the basic human rights in health
services, to help people to benefit fully from health services, to minimize
the impact of systemic problems, to reinforce the relationship between
patients and health personnel and to actively participate in the treatment
process of patients as well as to encourage, to prevent and reduce errors
arising from professional practices
(http://www istanbulsaglik.gov.tr/w/sb/duyurular/belge/av_ahsen_dinc_sa
glik_huhuk_hasta_hak_02072017.pdf).

In the context of the research, a survey was conducted in Sakarya and
Istanbul in June-July 2019. The field study was conducted on 200
participants on a voluntary basis selected through convenience sampling.
In the formation of data collection instrument, the questionnaire, we have
conducted several interviews with a number of experts as well as people
who are the target audience of healthcare services. Following three pilot
studies, the final draft of the survey instrument was finalized.

For the participants, 55% of them were men, 45% were women and 55%
were married. 50% are between 18 and 33 years old, and 20.5% are 50 years
and older. In terms of occupational status, the participants were mainly
students, lecturers, civil servants and workers. In terms of education, it is
seen that approximately half of the participants have university level and
above, and nearly 40% have a university degree. In terms of income, half of
the participants had an income of 0-4000 TL and half of them were in the
range of 4001-8000 TL. In terms of insurance coverage, of the 85% were
covered by the SGK (Social Security Department) and only a small fraction
had a private health insurance. In terms of experience, one forth have
visited a health institution in the last 15 days, 1/4 have visited during the
last one months and 17% of the participants have visited a health
institution in the last 2 months.

Of those participated to the study have indicated that they had experienced
a problem with a hospital or a health organization. In order to seek redress
or solve their problems, participants tend to complain mostly to the
patients’ right department, CIMER (Presidential Communication Center for
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putting complaints by public), hospital administration, family physician,
health director and ALO184, respectively. The most important reason for
the hospital preference of the participants is the competence of the
physician, and followed by satisfaction with the physician and ease of
making an appointment with the physician. On the other hand, the most
important problem experienced by the participants in health institutions
today is the indifference and lack of responsiveness of physicians. Long
waiting times and insufficient number of health workers are followed.

Findings of factor analysis indicated the existence of four factors affecting
participants” attitudes towards and perceptions of health institutions. These
dimensions were named as “quality sensitivity in health institutions”,

“apathy of health workers”, “patients rights awareness level” and “rude
and disrespectful patient behaviors”.

Also findings indicate that despite the existence of legal regulations on
patient rights in our country, it is seen that these rights are not known
sufficiently by health workers and patients. Most patients do not know
where to go about the problems they face and they find it difficult to find
someone to take care of and sometimes may suffer from insensitive
behaviors from the hospital staff. On the other hand, patients should fulfill
their responsibilities when receiving services from the health care facility.
Patients and their companions may sometimes display rude and
disrespectful behaviors towards health workers. Furthermore, some
patients think their problem is the most important and urgent one
compared to other patients’ problems, and may behave rudely and
disrespectfully towards other patients.

As for conclusion, it is important for health professionals and all patients to
have information about the existing documents, legal regulations and
practices, and to increase the awareness of the society and health
professionals on this issue in order to increase the level of knowledge and
practice in patient rights and to provide better quality health services. This
awareness will contribute to reducing legal problems and the severity of
health workers. Improving the continuity of health education by improving
the knowledge level of health workers and patients about patient rights
and responsibilities will contribute to the process.

Keywords: Health, healthcare industry, patients rights and responsibilities,
attitudes
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Degerli Bilim Insanlart,

Isletme Bilimi Dergisi Yaym Kurulu olarak 2019 son sayist olan Cilt 7 Say1 3
ile yayina cikmanin gurur ve mutlulugu icerisindeyiz. Onceki sayilarimizda oldugu
gibi bu sayida da farkli disiplinlerden gelen makaleler ile sizlere zengin bir igerik
SUNUYOTUZ.

Bu sayimin ilk calismas: Nilgiin SARIKAYA ve Remzi ALTUNISIK “Saglik
Kurumlarindan Hizmet Alanlar Géziinden Hasta Haklar1 Konusundaki
Uygulamalara Yonelik Tutum ve Degerlendirmeler” baslikli calismadir. Yazarlar
bu ¢alismada hasta haklar: konusunda halkin biling diizeyinin ve tutumalrinin
belirlenmesini amaclanuslardir.

“Tiiketicilerin Online Marka Topluluklarina Katilimlari Uzerinde Oz Benlik
Uyumunun Rolii” baghkli ikinci calismada, Serta¢ CIFCI, Ruziye COP ve Ezgi
GONENIR, 6z benlik uyumu ile tiiketicilerin online marka topluluklarima
katilimlar: arasindaki iliskiyi tartismaktadirlar.

Uciincii calisma Ferda ALPER AY, Ismail UNALAN ve Ozgiin UNAL
tarafindan kaleme alinan “Ustler ve Astlar Arasindaki Iletisimin Astlarmn Is
Tatmini Uzerindeki Etkisi” baslikli calismadir. Bu makalede astlar ile iistler
arasindaki iletisimin astlarin motivasyonunda nasil bir etkiye sahip oldugu
irdelenmistir.

Dordiincii ¢alismada Mehmet Yasar, “Evaluation of the Competitive Factors
Affecting Ticket Prices in Low-Cost Airlines” bashikli ¢calismasinda diisiik maliyetli
havayolu isletmelerinin bilet fiyatlarimin iizerinde etkisi oldugu varsayilan rekabet¢i
unsurlarin belirlenmesini amaclamaktadir.

Bu sayimin besinci makalesi olan “Pozisyon Okulu mu, Kaynaklara Dayal:
Yaklasim mi1? Yoneticilerin Stratejik Konulara Iliskin Gériigleri Uzerine Nitel Bir
Aragtirma” baglikli makale Recai COSUN ve Duygu CIFTCI tarafindan iist diizey
yoneticilerin  stratejik kararlarinda Pozisyon Okulu ile Kaynaklara Dayali
Yaklagimun iddialarindan hangilerine yakin durduklarimi belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Sayimn son c¢alismasini olusturan “Turizmde Yeni Uriin Gelistirme ve
Pazarlama Stratejileri: Kastamonu Destinasyonu Ornegi” baslikli makale, Nagehan
BUYUKMEHMETOGLU ve Kutay OKTAY tarafindan kaleme alinmistir. Bu
makalede yazarlar Kastamonu sehir merkezi destinasyonunda yeni iiriin gelistirme
ve pazarlama stratejilerinin neler olmas: gerektigini arastirmglardir.

Dergimiz bu sayisi da isletmeciligin farkli disiplinlerinde degerli bilim
insanlarimin kiymetli ¢alismalariyla zengin bir icerikle hazirlanmigstir. Dergi
politikast olarak bundan sonraki sayilarnmizda da isletme bilimine dayali farkl
disiplinlerden gelen calismalar1 yayimmlamaya oOzen gosterece$iz. Bu sayimizda
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gondermis olduklar: makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, Isletme Bilimi Dergisi
dergimize gonderilen makalelerin degerlendirilmesi icin krymetli vakitlerini ayiran 2019
saygideger hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi Cilt:7 Say1:3

icin yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza

tesekkiirlerimi sunarim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas:

dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciliin  giincel calismalarin  bilim

diinyasimin hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin

katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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Amag: Isletmeler giin gegtikce tiiketiciler ile daha iyi bir iletisim saglayabilmek
amactyla marka topluluklarina 6zellikle de online marka topluluklarina daha ¢ok
onem vermektedir. Iliskisel pazarlama anlayist ile birlikte basarili isletmeler marka
topluluklarini, hem mevcut hem de potansiyel miisteriler ile uzun donemli iliski
kurmak icin kullanmaktadir. iliskisel pazarlama, tiiketici katilimi ve marka
iligkileri konusunda isletme ile tiiketici etkilesimin daha iyi anlasilmasini
saglamaktadir. Isletmeler acisindan  marka topluluklarina tiiketicilerin
katilimlarini saglanmas: oldukca dnemlidir. Ayn1 zamanda isletmelerin, tiiketici
katilimini etkileyen faktorleri tespit edebilmeleri, pazari anlayabilmek adina
stratejik bir 6nem tagimaktadir. Literatiirde tiiketici katihimin etkileyen pek ok
faktor arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. Ancak son yillarda pazarlama
alaninda gittik¢e daha ¢ok konusulan 6z benlik uyumunun etkisi incelenmemistir.
Tiiketicilerin, gercekte kendilerini nasil gordiikleri seklinde tanimlanan 6z benlik,
satin alma tercihlerinde kendileri ile uyumlu markalara yonelmelerine neden
olmaktadir. Oz benlik uyumu ise kisinin kendisini nasil gordiigii ile isletmenin
imaj1 arasinda algillamis oldugu benzerliktir. Bu calismanin amaci, 6z benlik
uyumunun tiiketicilerin online marka topluluklarina katilimlari {izerindeki etkisini
arastirmaktir.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 08/07/2019
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Yontem: Bu amagla nicel arastirma yontemi benimsenmistir. Kolayda 6rnekleme
yontemi ile ulasilan 283 katillmcidan anket formlari araciligy ile veriler elde
edilmistir. Olciimlerin gecerlilik-giivenilirlik analizlerinin yapilmasi icin SPSS ve
Lisrel programlart kullanilarak aciklayict ve dogrulayict faktor analizleri
uygulanmistir. Daha sonra arastirma model ve hipotezlerinin test edilebilmesi icin
veriler yapisal esitlik modeli ile analizi edilmistir.

Bulgular: Analiz sonucunda 6z benlik uyumunun, yardim alma ve marka tutkusu
ile katilm1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayrica, yardim alma
katilimi; hazca1 ve faydaci katilimi, marka tutkusu amagh katilim ise hazci katilimi
olumlu yonde etkilemistir.

Sonug: Yapilan bu calismanin pazarlama literatiiriine iki temel katkis1 vardir. ki
6z benlik uyumunun tiiketicilerin online marka topluluklarina katilimlar iizerinde
etkili oldugu sonucudur. Isletmeler agisindan oldukga &nemli olan bu sonug
gostermektedir ki, tiiketiciler kendi 6z benlikleri ile uyumlu algiladiklar
markalarin online marka topluluklarina katilim gostermektedir. Calismanin ikinci
katkisi ise Baldus vd. (2015)'nin sundugu dort temel katilimin kendi aralarinda da
neden-sonug iligkilerine sahip olduklar: ve yazarlarin belirtmis oldugu gibi online
marka topluluklarina katilim tizerinde aymi diizeyde etkili olmadiklar: sonucudur.

Anahtar Kelimeler: Oz benlik uyumu, online marka topluluklari ve tiiketici
katilim1.

THE ROLE OF SELF-CONGRUENCE ON
CONSUMERS’ PARTICIPATION IN ONLINE BRAND
COMMUNITIES

ABSTRACT

Aim: In order to provide the better communication with their consumers, firms
have given more importance to brand communities, especially online brand
communities. Successful firms use their brand communities to establish long-term
relationships with both existing and potential customers thanks to relationship
marketing approach. Relationship marketing provides a better understanding of
business and consumer interaction in consumer engagement and brand
relationships. Ensuring the participation of consumers in brand communities has
been becoming very important for businesses. Besides, in order to understand the
market better, identifying the factors that affecting consumer participation is
becoming important for firms. In literature, many researchers has handled the
factors that affecting consumer participation. However, the effect of self-
congruence which is becoming more important in the marketing literature has not
been investigated. The self-concept is defined as how consumers actually see
themselves and consumers tend to prefer the brand that they see closely their self-
concept. Self-congruence is the similarity between how consumer sees himself and
perceived of the image of the business. The aim of this study is to investigate the
effect of self-congruence on consumer participation in online brand communities.
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Methodology: For this purpose, quantitative research method was selected. The
data gathered from 283 participants by the convenient sampling method via
surveys. Exploratory and confirmatory factor analyses were used to evaluate the
reliability and validity using the SPSS and LISREL software programs. The data
was analyzed to test our model and hypotheses with structural equation modeling.
Findings: As a result of analyses, self-congruence positively affects the consumers’
participation in online brand communities for helping and brand passion.. Besides,
the participation for helping effects on both hedonistic and utilitarian participation,
the participation for brand passion effects only hedonistic participation.

Results: This study has two main contributions for the marketing literature..
Firstly, self-congruence effects on consumer participation in brand communities.
The result, which is very important for the firms, shows that consumers involve in
the online brand communities of brands when consumers perceive brands similar
to their self-concept. The second contribution of the study is result that Baldus et
al. (2015)’s four main features have a cause and effect relationships among
themselves and, contrary to authors, they do not have the same effect on
participation in online brand communities.

Keywords: Self-congruence, online brand communities and consumers’
participation.

I. Giris

1980’li yillarin  ortasindan baglayarak tiiketici topluluklar
uygulamalar1 yayginlasmakta ve ozellikle internetin genislemesi ile birlikte
de online tiiketici topluluklari haline dontismektedir (McAlexander vd.,
2002). Diinya genelinde onde gelen markalar, tiiketiciler ile daha iyi iletisim
kurabilmek i¢in online marka topluluklarina 6nem vermeye baslamislardir
(Baldus vd., 2015). Isletmeler icin 6nemli olan konu ise marka
topluluklarinin hem mevcut hem de potansiyel miisteriler ile uzun dénemli
iletisim kurmaya yardimci olmasidir (Zaglia, 2013). Isletmeler bu firsati
yakalayabilmek icin  katilimi  etkileyen  faktorleri ~ anlamak
durumundadir. Bu konuda literatiirde yapilan ilk ¢alismalardan birisi
Baldus vd., (2015)'nin yapmis olduklar1 ¢alismadir. Yazarlar, tiiketicilerin
online marka topluluklarina katilimlarin1 genis bir bi¢cimde ele almis ve
katilim nedenleri arasinda faydaci katilim, hazc katilim, yardim alma ve
marka tutkusunun on plana c¢ktilarmi belirlemislerdir. Son yillarda
pazarlama literatiirtinde tartisilmaya baglanan 6z benlik uyumunun,
tiiketicilerin marka topluluklarina katihm nedenleri iizerindeki etkisinin
ortaya c¢ikartilmasi, c¢alismanin amacmi olusturmaktadir. Baldus vd.,
(2015)'nin Onerisi dogrultusunda bu ¢alismada, hangi tiiketici 6zelliklerinin
tiikketici katilimi tiizerinde etkili olabilecegi ¢alisma konusu olarak
belirlenerek, 6z benlik uyumunun tiiketicilerin online marka topluluklarina
katilimlar1 tizerindeki etkisi arastirilmistir.
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Oz benlik, gercek benlik olarak da isimlendirilmis ve bireyin
gercekte kendisini nasil gordiigii, ideal benlik ise gelecekte kendisini nasil
gormek istedigi seklinde tanimlanmugtir (Ekinci vd., 2017). Oz benlik uyum
teorisinin temel prensibi, tiiketicilerin satin alma tercihlerinde, kendi 6z
benliklerini temsil eden markalara yonelmeleri seklindedir (Aaker, 1999).
Benlik kavrami bireyin algilarinin, degerlendirmelerinin ve davranislarinin
merkezindedir. Benlik, bireyin kendisini ve digerlerini nasil algiladigy;
kendisini digerlerinin arasinda nasil yer edindirdigi ile ilgilidir. Oz benlik,
bireyin kendini degerli hissetme duygusu, kendini yeterli bir insan olarak
gorme, kisinin kendini iyi gormesine ve kabul etmesine iliskin duygular ya
da kendine saygi duyma olarak tanimlanmaktadir (Myers ve Deiner, 1995).
Oz benlik uyumu; tiiketicilerin, kendi 6z benlikleri ile markalarin imaj veya
kigilikleri arasinda algilamis olduklar1 uyum degerlendirmesidir (Malar
vd., 2011). Aaker (1999) a gore tiiketiciler kendi 6z benlikleri ile isletmelerin
kisiliklerinin ne kadar uyumlu oldugunu diisiinmeleri, isletmeleri 6z uyum
agisindan algilamalarini ortaya ¢ikartacaktir. Tiiketiciler, markalar: tercih
ederken ideal ve gercek 0z benliklerine uygun olanlara yonelmektedir
(Ekinci vd., 2013). Oz benlik unsurlar; igsel yetenekler, diisiinceler ve
duygular, benzersiz olma ve benligini ifade etme, igsel yeteneklerinin
farkina varma ve kendi amagclarin1 6ne ¢ikarma ve iletisim kurarken net
olmadir. Bu unsurlar yiiksek bagimsiz 6z benlige sahip bireyler kendi
duygularmi, diistincelerini ve davranislarmi dikkate almayi digerlerinin
aksine tercih ederler (Singelis, 1994). Tiiketiciler, genellikle ideal
benliklerine yaklagsabilmek i¢in markalardan yardim alabilmektedir.

Marka topluluklar1 hakkindaki tartismalarda, katilimcilarin ozel
etkilesimlerinin ve/veya etkilesimli deneyimlerinin dogasmi tanimlamak
icin tiiketici katilimi terimi kullanilmistir (Brodie vd., 2013). iliskisel
pazarlama, tiiketici katilimui ile tiiketici ve marka iliskileri konusundaki
mevcut etkilesimin daha iyi anlasilmasin yardimci olmaktadir
(Fournier, 1998). Nambisan ve Baron (2007), online marka topluluklar:
baglaminda tiiketici katilimini ve katim nedenlerini ilk ele alan
arastirmacilardir. Biligsel veya 0grenme faydalari, hazc faydalar, sosyal
faydalar ve kisisel faydalar, tiiketici katilimmin temel nedenleridir.
Patterson vd., (2006) miisteri katilimini, hizmet isletmeleri ile olan
iliskilerinde miisterinin fiziksel, bilissel ve duygusal varliginin seviyesi
olarak tanimlamaktadir (Brodie vd., 2013). Boylelikle hem somut hem de
soyut faydalardan otiirii tiiketicilerin, marka topluluklarma katilim
gostermektedir. Marka topluluklarma katilim nedenleri olarak pek cok
kavram kullanilmakla birlikte Baldus vd., (2015)nin yapmis olduklar
calismada marka topluluklarina katilim nedenlerini faydaci ve hazca
nedenler ile katilim, yardim alma sebebi ile ilgili katihm ve marka tutkusu
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sebebi ile katilim olarak ele alinmistir. Biz de ¢alismamizin kalan kisminda,
tiiketicilerin online marka topluluklarina katiimlarmmi bu doért bashk
altinda degerlendirecegiz.

II. Marka Topluluklar1 ve Katilim

Marka toplulugu kavramini ilk kullanan Muniz ve O’Guinn (2001)’e
gore marka toplulugu; belirli Ozellik barindiran ve cografi smirlar
olmayan, bir markanin sevenlerinin olusturdugu Oznellesmis ve
yapilandirilmis sosyal etkilesimler iizerine kurulu bir topluluktur. Cova ve
Pace (2006)’e gore marka toplulugu, bir insan toplulugunun bir markaya
olan ilgisine sahip olmasi ve hiyerarsi, gelenekler, ritiiel, deger ve
efsanesiyle ¢oklu sosyal ortamlardir. Bireylerin marka toplulugu tizerinden
gerceklestirdigi faaliyetler internetin ve teknolojinin gelismesiyle birlikte
artmaktadir. Birgok marka toplulugu, diinyanin birgok yerinde insanlar1 bir
araya getirmek icin World Wide Web iizerinde kurulmustur. Bu
topluluklar, online marka topluluklar: olarak adlandirilmaktadir. (Madupu
ve Cooley, 2010). Bagozzi ve Dholakia (2006)’a gore sayis1 hizla artan online
marka topluluklarinda kisinin kendi kisisel kimliginin yam1 sira, bu
topluluga bireyligi ile olusan sosyal kimliginin, miisteri-marka
0zdeslesmesiyle dogrudan baglantili oldugunu ortaya koymustur. Marka
0zdeglesmesi, temelde markanimn kimligi ile olusmaktadir (Bhattacharya ve
Sen, 2003). Marka 6zdeslesmesi, tiiketicinin kendi imaji ile marka imajmin
ne diizeyde ortiigtiigii ile ilgili bir kavramdir. Kisinin marka topluluguna
bireyliginin kendisinde yaratacagi sosyal kimlik, topluluk faaliyetlerine
katilimini da arttiracaktir (Bagozzi ve Dholakia 2006).

Bireylerin marka topluluklara katilmalarinin nedeni sadece
fonksiyonel, sosyal ve psikolojik faydalar saglamak degildir; bireyler ayni
zamanda eglenmek ve giizel gecirmek icin de marka topluluklarina
katilmaktadirlar. Hazc1 katilim, tiiketicilerin elde ettigi somut faydalarin
yani sira fiziki zevkler, diissel, duygusal ve estetik nitelikteki faydalardir
denilebilir. Online topluluklardaki bireyler marka hakkinda bir¢ok bilgi
edinirken ayni zamanda mutluluk, heyecan ve cosku gibi pozitif duygular:
agiga cikarmak igin birgok faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Hagel ve
Armstrong, 1996). Miisteriler, marka topluluklar1 igerisinde etkinlikler
diizenleyerek, iirin ve markayla ilgili fotograf ve videolarim1 paylasimi
yaparak hazci fayda elde etmektedirler. Bunun en giizel 6rneklerinden biri
Harley Davidson topluluguna aittir. Marka topluluklari, bireylerin tiriin ve
markayla ayirdiklar1 zamanlarini markaya ait ritiiellere ve marka imajmna
bagh kalarak diger bireyler ile paylasimda bulunmalarin1 saglamaktadir
(Cova ve Pace, 2006). Marka topluluklarinda kisiler markalarin hesaplarmi
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takip ederek ve cesitli etiketler araciligiyla kiigiik birer marka toplulugu
olusturmakta ve satin almadan Once karar verme konusunda yardim
isteyebilmekte, bilgi ve tavsiye almak i¢in bu tartisma gruplarina katilimda
ve fikir aligverisinde bulunabilmektedir (Quinton ve Harridge-March,
2010).

Marka tutkusu, kisilerin sadece satin alma davranisiyla smnirl
kalmayan daha genis derinlige sahip bir kavramdir ve kisilerin bir markaya
kars1 baglanmay1 ve markaya tutkusunun karsilanmasini ifade etmektedir
(Carlson 2005). Pazarlama literatiiriine bakildiginda marka tutkusu
kavraminin sadakat, giiven, agizdan agiza iletisim, tekrar satin alma
davranisi gibi kavramlar {izerinde etkileri incelenen ve siklikla kullanilan
bir degisken oldugu gorilmektedir (Carlson, 2008, Chaudhuri ve
Holbrook, 2002). Marka topluluklar1 kisilerin birbirlerine ve kendilerine
verdikleri degerle birlikte ortaya c¢ikmaktadir ve markaya karsi tutku
gelistiren bireyler, genellikle markayla olan iligkilerini arttiracak
davraniglarda bulunurlarken (Carlson, 2005) markaya verilen degere
paralel olarak marka tutkular1 da artmaktadir (Sung ve Campbell, 2009).

I1I. Oz Benlik

Benlik kavrami bireyin algilarinin, degerlendirmelerinin ve
davraniglarinin merkezindedir. Benlik bireyin kendisini ve digerlerini nasil
algiladi8y; kendisini digerlerinin arasinda nasil yer edindirdigiyle ilgilidir.
Oz benlik, bireylerin i¢ diinyalarina ve dis diinyaya iliskin temel
degerlendirmeleridir. Markus ve Kitayama (1991) benligi, fiziksel olarak
algilanan benlik olarak tanimlamaktadir. Insanlar biiyiime ve gelisme
siirecinde, kendilerini annelerinin bir uzantis1 ya da parcasi gibi algilarken,
zamanla fiziksel olarak digerlerinden ayri oldugu anlayisi gelistirirler.
(Judge vd. 2003). Literatiirde farkli kaynaklara bakildiginda 6z benlik,
“bireyin kendini degerli hissetme duygusu, kendini yeterli bir insan olarak
gorme, kisinin kendini iyi gormesine ve kabul etmesine iliskin duygular ya
da kendine saygi duyma” olarak ele almaktadir (Myers ve Deiner, 1995).
Dogu ve Bati arasindaki kiiltiir farkma bakildiginda, benligin hangi
boyutta dis diinya ile iligkili olarak tanimlandig1 benlik hakkinda ipucu
vermektedir (Gardner vd., 1999). Dogu ve Bati arasindaki ayrim iki tiir
benlige isaret etmektedir; baskalarindan kendini bagimsiz goren (ben
merkezli) 6z benlik ve kendini baskalariyla karsilikli bagimli olarak goéren
(toplum merkezli) 6z benlik seklindedir (Singelis 1994, Markus ve
Kitayama 1991).
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Bagimsiz 0z benlik, duragan, smrli ve boliinmez olarak
tanimlanmaktadir. Bagimsiz 6z benlik unsurlar1 soyle siralanmustir
(Singelis, 1994); igsel yetenekler, diisiinceler ve duygular, benzersiz olma
ve benligini ifade etme, igsel yeteneklerinin farkina varma ve kendi
amagclarin1 6ne ¢ikarma ve iletisim kurarken net olmadir. Bu unsurlar
yiiksek bagimsiz 6z benlige sahip bireyler kendi duygularin, diisiincelerini
ve davraniglarini dikkate almay1 digerlerininkilere tercih ederler. Digerleri
hakkinda diistindiiklerinde, onlarla bir sosyal iliskinin de disinda, onlarin
duygu, diistince ve yeteneklerini 6nemsemektedirler. Karsilikli bagimli 6z
benlik ise iligkilere bagli olan degisken benlik olarak tanimlanmaktadir.
Kargilikli bagimli 6z benlikte 6ne ¢ikanlar (Singelis, 1994); statii, rol ve
iligkiler gibi digsal 6zellikler, ait olma ve uyum saglama, uygun bir yerde
bulunma ve uygun faaliyetlerle ugrasma, dolayli iletisim kurma ve
digerlerinin zihnini okumadir. Karsilikli bagimh 6z benlik, kisinin diger
insanlar ile etkilesim iginde olmasiyla birlikte roller, grup tiyelikleri veya
iligkilerle gelismektedir. Kisiler her ne kadar aralarinda etkilesimi gelistirir
ve lizerinde dururlar ise karsilikli bagimli benlik de o denli korunmus
olunmaktadir (Cross vd. 2000).

Oz benlik literatiirde; yliksek 6z benlik ve diisiik 6z benlik seklinde
de yer almaktadir (Salmivalli vd., 1999). Yiiksek 6z benlik ifadesi, bireyin
kendine ve i¢ diinyasina onem verdigi anlamina gelmektedir. Yani bireyin
tiimiiyle kendiyle barigik olmasi, kendine deger vermesidir denilebilir.
Diisiik 6z benlige sahip bir kisilerin kendine olan inanci zayiftir, diger
insanlara bagimlidirlar ve her seyden ¢abuk sikilirlar (Wells ve Marwell,
1976). Diisiik 6z benlige sahip olan kisiler, herhangi bir olumsuzlukla
karsilagtiklarinda bu durumu bertaraf edebilmek igin satin alma
davranisina egilim gostermektedirler (Eroglu, 2016). Diisiik 6z benlige
sahip bireylerin bu olumsuz duyguyu bastirmak igin satin alma
egilimlerinin arttigini (D’Astous, 1990; Roberts, 1998) gosteren pek c¢ok
arastirma yapilmistir. Wu (2006)'nun yaptig bir arastirmada, diisiik benlik
saygist olan kisilerin kendilerine dair olumsuz degerlendirmelerinden ve
sonucunda ortaya ¢tkan olumsuz etmenlerden uzaklasmak icin kisilerin
satin alma davranisina yoneldiklerini belirtmektedirler.

IV. Oz Benlik Uyumu ve Tiiketicilerin Online Marka
Topluluklarina Katilimlar1
Isletmenin marka imaji ile tiiketicilerin 6z benlikleri arasinda

algilamis olduklar1 uyum, tiiketicilerin 6z benliklerini basarma hissini
artirmaktadir (Ekinci vd., 2017). Granovetter (1985)’e gore sosyal sebeke
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teorisi, sosyal iligkilerin davranmislar1 ve kurumlar1 nasil etkiledigi
sorusunun cevabini ararken, insan davraniglarinin, kisiler arasindaki
iliskilerden etkilendigini ortaya koymaktadir. Insanlar, diger insanlardan
yardim almak icin 6z benliklerine benzeyen diger topluluklara katilim
gostermektedir. Bu da gostermektedir ki 6z benlik uyumu, tiiketicilerin
yardim alma amagh online marka topluluklarina katihm davrans
tizerinde etkili olabilmektedir.

H1= Oz benlik uyumu, yardim alma amacl kattlimi olumlu yonde etkilemektedir.

Marka tutkusu, kisilerin sadece satin alma davranigi ile sirh
kalmayip kisilerin bir markaya karsi baglanmasmi ifade etmektedir
(Carlson, 2005). Tiiketicilerin markaya verdigi degerle uyumlu olarak
marka tutkular1 da artmaktadir (Sung ve Campbell, 2009). Kressmann vd.,
(2006)'nin yaptiklar1 c¢alismada, 6z benlik uyumunun, tiiketicilerin marka
sadakati, markaya yonelik sevgi veya hoslanma gibi davramslarini olumlu
yonde etkiledigini belirtmektedirler. Benzer bicimde Hogg vd., (2000) de
yaptiklar1 ¢alismada, markaya yoOnelik tutum iizerinde, olumlu imaj
uyumunun etkisini tespit etmislerdir. Kisacasi, 6z benlik uyumu, marka
tutkusu nedenli online marka topluluklarma tiiketici katilimini
etkilemektedir.

H2= Oz benlik uyumu, marka tutkusu amagh katthmi olumlu yonde
etkilemektedir.

Marka topluluklarindaki kisiler, markalarin hesaplarini takip
ederek ve gesitli basliklar ile kiigiik birer marka toplulugu olusturmakta ve
satin almadan once karar verme konusunda oradan yardim isteyebilmekte,
bilgi ve tavsiye almak igin bu tartisma gruplarina katiimda ve fikir
alisverisinde bulunabilmektedir (Quinton ve Harridge-March, 2010). Yani,
marka topluluklarina faydaci katilimin nedeni, tiiketicilerin yardim alma
motivasyonudur.

H3= Yardim alma, faydaci katilimi olumlu yonde etkilemektedir.

Bagozzi ve Dholakia (2006), yaptiklar1 ¢alismada, sayist hizla artan
online marka topluluklarinda kisinin kendi kisisel kimliginin yar sira, bu
topluluga birey olarak katilmanin sonucu sosyal kimlik ve miisteri-marka
Ozdeslesmesi ile iligkili oldugunu ortaya koymuslardir. Bireylerin marka
topluluklarina katilmalarinin nedeni sadece fonksiyonel, sosyal ve
psikolojik faydalar saglamak degildir. Bireyler ayni1 zamanda eglenmek ve
glizel zaman gegirmek icin de marka topluluklarina katilmaktadirlar.
Marka topluluklari, bireylerin {irtin ve markalara ayirdiklar1 zamanlarini,
markaya ait hazcl ritiiellerini ve marka imajmi, diger bireyler ile
paylasmaya ayirmaktadir (Cova ve Pace, 2006). Boylelikle, yardim alma,
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haza katilmi da olumlu yoénde etkilemektedir. Duygular, kisinin
bagkalarinin iyiligi ile ilgili bir seyler yaptig1 degerlendirmelerin sonucu
olarak ortaya ¢ikar. Bir kisinin bagma gelen bir olay veya deneyim (6rnegin,
marka tiiketimi deneyimi), ile ilgili degerlendirmeleri duygular
tetikleyebilmektedir (Bagozzi, 1996). Marka tutkusu bu haza duygularin
ortaya ¢ikmasi lizerinde etkilidir.

H4= Yardim alma, hazci katilimi olumlu yonde etkilemektedir.
Hb5= Marka tutkusu, hazci katilimi olumlu yonde etkilemektedir.

fgili literatiir incelemesinin ardindan gelistirilen hipotezler ve 6z
benlik uyumunun, tiiketicilerin online marka topluluklarina katilimlarina
iliskin arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

Faydaci
Katilim

0Oz Benlik
Uyumu

Marka Hazci
Tutkusu Katilim

Sekil 1.
Arastirma modeli

V. Yontem

Oz benlik uyumunun, tiiketicilerin online marka topluluklarma
katilimlar1 ~ iizerindeki  etkileri ~ ve  arastirma  hipotezlerinin
degerlendirilebilmesi amaciyla nicel arastirma yontemi benimsenmistir.
Arastirmada online marka topluluklar1 ve Instagram aracilig1 ile
isletmelerin tiiketicilere ulagsmalari ele alinmistir. Genel anlamda online
marka toplulugu, tiiketiciler arasindaki sosyal iletisimlere ve iliskilere
dayanan ve cografik olarak simurlar1  olmayan  topluluk olarak
tanimlamaktir (De Valck vd., 2009). Instagram son yillarda tilkemizde de
hizla popiiler hale gelen bir sosyal mecradir. Sputniknews’de yer alan bir
habere gore tilkemizde aktif Instagram kullanici sayis1 37 milyona ulasmis
ve bu rakam ile birlikte diinya genelinde ABD (121 milyon), Hindistan (71
milyon), Brezilya (64 milyon) ve Endonezya (59 milyon)nin ardindan
besinci sirada yer almaktadir. Bu yaygin katilim sonucunda, Instagram
tizerinden isletmelerin marka topluluklar1 olusturmalar1 ve miisterilere
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ulasma istekleri de giderek artmaktadir. Bu nedenle, ¢alismada online
marka topluluklari, Instagram hesaplar1 {izerinden ele alinmistir ve bu
amacla Instagram hesab1 olup, isletmelerin Instagram hesaplarmi takip
eden tiiketiciler arastirmanin ana kiitlesini olusturmustur. Ana kiitlenin
tamamindan veri toplamanin, zaman ve maliyet agisindan miimkiin
olmamasi sebebiyle, tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi benimsenerek 350 kisiden veri toplanmasi
amacglanmigtir. Arastirma verileri 2018 yilimin Aralik ay1 igerisinde
Ankara’da toplanilmistir. Anket Instagram’da markalarin hesaplarmni takip
eden ve anket doldurmaya goniillii olan katilimcilara uygulanmustir.

Anket sorularinin kolay anlagilmasi veya olgeklerin Ingilizce
cevirilerinden dogabilecek hatalarin 6niine gecilebilmesi amaci ile 6nce ters
ceviri yontemi ile Olcek ifadeleri Tiirkgeye cevrilmis, daha sonra tekrar
Ingilizceye gevrilmistir. Anket uygulamaya gegmeden &nce 15 kisi ile 6n
test gergeklestirilmis ve sorularin anlasilmasinda ortaya ¢ikan eksiklikler
giderildikten sonra hazir hale getirilmistir. Anket formunda demografik
degiskenleri belirlemeye yoOnelik sorular; cinsiyet ve yas sorularini
icermektedir. Aragtirma modelinde yer alan yapilara iliskin olarak Likert
tipi olgek seklinde sorular hazirlanmis ve ankete katilanlardan, sorulan her
bir ifadeye kendi durumlaria uygun cevap ve 1: Kesinlikle katilmiyorum
ile 7: Kesinlikle katiliyorum olmak {izere bir deger vermeleri istenmistir.
Tiiketicilerin online marka topluluklarina katilimlarinda; hazc (3 soru) ve
faydaci (2 soru) katilim, yardim alma (3 soru) ve marka tutkusu (2 soru)
yapilar1 Baldus vd., (2015)'nin ¢alismalarinda gelistirdikleri 6lgeklerinden
alinmigtir. Oz benlik uyumunun degerlendirildigi 3 soru ise Japutra vd.,
(2017ynin  yapmis olduklar1 ¢alismada kullandiklar1 = Glgeklerinden
alinmistir. Toplam 350 anket dagitilmis ve cevaplamama hata ile kontrolleri
yapildiktan sonra 283 kullanisli anket formu iizerinden analizler
gerceklestirilmistir. Arastirmadaki katiimcilarin  demografik yapisina
bakildiginda % 46’s1 kadin (131), % 54’11 ise erkektir (152). Yas ortalamalar1
ise 28,32 olarak ortaya ¢ikmustir. Verilerin analizi igin SPSS ve LISREL paket
programlar1 kullanilmisgtir.

VI. Bulgular

Aragtirma model ve hipotezlerinin degerlendirilmesinde izlenecek
yol olarak Hair vd., (2006) ile Fornel ve Larcker (1981)'in yaklasimlar:
benimsenmis ve SPSS ve LISREL programi kullamilarak agiklayici ve
dogrulayic1 faktor analizleri yapilmistir. Tablo 1’de agiklayict faktor
analizleri sonuglar1 yer almaktadir. Yapilar i¢in her bir acgiklayic faktor
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analizi sonuglarinda agiklanan varyans oraninin % 50’den ve 6z degerin de
1’den biiyiik olmasina dikkat edilmistir. Bunlar ek olarak da i¢ tutarlilik
incelemesi icin de Cronbach’s Alpha katsayilarina bakilmistir. Hazc
katilim igin ¢evrim i¢i marka topluluklarina katilim boyutuna iliskin {ig
degiskenin aciklayic1 varyans orani %92,894 ve 6z deger de 2,787 olarak
ortaya cikmigtir. Cronbach’s alpha degeri ise % 96’dir. Bu sonuglara gore
haza katihm boyutunun giivenilirlik diizeyi oldukga iyidir. Faydac1 katilim
boyutunda ise agiklayici faktor analizi sonucunda, agiklanan varyans %
91,195 ve 6z deger de 1,824 olarak saptanmustir. Iki degiskenin olusturdugu
boyuta iliskin Cronbach’s alpha degeri ise % 90 olarak gerceklesmistir. Bu
sonug, faydaci katihm boyutunun da giivenilirlik asamasmi gectigini
ortaya koymaktadir. Tiiketicilerin yardim alma amac ile marka
topluluklarina katilimimi agiklayan ¢ sorunun olusturdugu yapiya
bakildiginda ise agiklanan varyans degeri % 83,538 ve 6z deger de 2,506
olarak bulunmustur. Ilgili yapiya iliskin Cronbach’s alpha degeri ise %
90’dir. Hesaplanan bu degerler de yapmnin giivenilir sekilde olciildiigiinii
gostermektedir. Katibmin son boyutuna olusturan marka tutkusuna
bakildiginda da agiklanan varyans degerinin % 91,383 ve 6z degerin de
1,828 olarak ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Marka tutkusu boyutunun
Cronbach’s alpha degeri de % 90’dir. Bu sonug, marka tutkusu boyutunun
da giivenilirlik degerlendirmesini gectigini gostermektedir. Oz benlik
uyumu boyutuna bakildiginda ise Tablo 1'de goriilecegi tizere agiklanan
varyans degeri % 87,399, 6z deger ise 1,748 dir. Oz benlik uyumuna iligkin
Cronbach’s alpha degeri % 85 olarak gergeklesmistir. Bu sonuglar 6z benlik
boyutunun da giivenilir sekilde ele alindigini gostermektedir.
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Tablo 1.
Aciklayicl ve Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclari ile I¢ Tutarhlik Degerleri
B t
DEGISKENLER Degeri  Degeri
HAZCI KATILIM
Agiklanan Varyans: 92,894, Oz Deger: 2,787, Cronbach’s Alpha: 0,962
1.Eglenceli oldugu icin bu Instagram hesabini takip etmeyi seviyorum. 0,92 20,12
2.Bu Instagram hesabini takip etmek en temel sebebim eglenmektir. 0,96 21,78
3.Takip ettigim Instagram hesabini oldukga eglenceli buluyorum. 0,95 21,54
FAYDACI KATILIM
Agiklanan Varyans: 91,195, Oz Deger: 1,824, Cronbach’s Alpha: 0,903
1.Para kazanabildigim icin bu Instagram hesabini takip etmeye motive 0,95 18,89
oluyorum.
2.Ne kadar ¢ok para kazanir isem, bu hesab1 daha ¢ok takip etmemi 0,87 16,60

saglamaktadir.
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Tablo 1. Devam
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B t
DEGISKENLER Degeri  Degeri
YARDIM ALMA
Agiklanan Varyans: 83,538, Oz Deger: 2,506, Cronbach’s Alpha: 0,901
1.Bu Instagram hesabini takip etme konusunda istekliyim ¢iinkii hesab1 0,84 16,90
takip eden diger kisilerden yardim alabiliyorum.
2.Hesab1 takip eden diger kisiler sahip olduklar1 bilgilerini bana yardim 0,90 18,81
i¢in kullandiklarindan dolay1 Instagram hesabini takip ediyorum.
3.Bu hesab: takip etmeyi seviyorum ¢linkii diger kisilerden yardim 0,87 18,05
alabilme firsatin1 bana veriyor.
MARKA TUTKUSU
Agiklanan Varyans: 91,383, Oz Deger: 1,828, Cronbach’s Alpha: 0,905
1.Bu markay1 6nemsedigim igin Instagram hesabini takip ediyorum. 0,91 18,82
2.Markanin tiriinleri ve hizmetlerine yonelik tutkum, bu hesab: takip 0,91 18,86
etmeme neden olmaktadir.
OZ BENLIK UYUMU
Agiklanan Varyans: 87,399, Oz Deger: 1,748, Cronbach’s Alpha: 0,855
1.Bu markay1 kullanan diger kisilerin de bana yakin ve benzer 0,87 17,98
olduklarmi diistintiyorum.
2.Bu markanin kullanicilarinin imaji, kendimi nasil gordiigiim ile 0,90 18,93

oldukga tutarlidir.

Aciklayial faktor analizinin ardindan Fornel ve Larcker (1981)'in
yaklagimi cergevesinde yapi gegerliligi baghg: altinda yakinsak ve ayrim
gecerlilikleri acisindan tiim yapilarin degerlendirilmesinin yapilabilmesi
i¢cin dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Tablo 1'de her bir degiskenin,
yapiy1 yordama giiclinii gosteren standardize edilmis katsay1 degerleri ([3)
ile t degerleri yer almaktadir. Yakinsak gecerliligin degerlendirilebilmesi
agisindan, her bir degiskenin standardize edilmis katsay1 degerlerinin %
50’den biiyiik ve t degerlerinin de 1,96’dan daha yukarida bir deger almasi
istenmektedir. Yukaridaki tabloda yer alan sonuglara bakildiginda tiim
degiskenlerin, ait olduklar1 yapilar1 yordama degerlerinin % 50’den biiyiik
ve 0,05 hata diizeyinde de anlamli olduklar1 goriilmektedir. Ayrica
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda uyum iyiligi degerleri su sekilde
gerceklesmistir: Ki-kare: 129,86; SD: 44; Ki-kare/SD: 2,95, RMSEA: 0,083;
Normed Fit Index (NFI): 0,97; Non-Normed Fit Index (NNFI): 0,97;
Comparative Fit Index (CFI): 0,98; Incremental Fit Index(IFI): 0,98; Relative
Fit Index (RFI): 0,96; Goodness of Fit Index (GFI): 0,93; Adjusted Goodness
of Fit Index (AGFI): 0,87 ve Standardized RMR: 0.028. Bu degerlere
bakildiginda oldukga iyi derecede uyum iyiligi degerlerinin gerceklestigi
goriilmektedir. Ayrim gecerliligi acisindan yapilarin degerlendirilmesinin
yapilabilmesi icin yapilara iliskin korelasyon degerleri, korelasyonlarin
kareleri, AVE ve CR degerleri hesaplanmis ve Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Tiiketicilerin
Yapilara iliskin korelasyon, korelasyon kareleri, AVE ve CR degerleri Online Marka
HAZ FAY YAR MTUT OBU Toplu]uklanna
HAZCIKATILIM 1 0,422** 0,516 0,403** 0,350** Katilimlart
FAYDACI 0,178 1 0,482** 0,288** 0,489** Uzerinde Oz
KATILIM .
YARDIM ALMA 0,266 0,232 1 0,485% 0546+  Benlik Uyumunun
MARKA 0,162 0,082 0,235 1 0,609** Rolii
TUTKUSU
Oz BENLIK 0,122 0,239 0,298 0,370 1 565
UYUMU
Ortalama 4,04 3,18 4,03 4,52 4,43
Standart Sapma 1,52 1,57 1,37 1,43 1,49
CR 0,98 0,95 0,90 0,91 0,88
AVE 0,89 0,90 0,76 0,83 0,79

** 0,01 diizeyinde korelasyon anlamli olarak bulunmustur.
* 0,05 diizeyinde korelasyon anlamli olarak bulunmustur.
[talik yazi bigimi ile gosterilen degerler ise korelasyon degerlerinin kareleridir.

CR (Construct Reliability) yani yapr giivenilirligi hesaplamalar:
yapilmis ve Tablo 2’de goriilecegi {izere tiim yapilarin hesaplanan degerleri
0,70’den daha yiiksek ¢ikmistir. Yap1 gegerliliginden ayrim gegerliligi icin
AVE (Avarence Variance Extracted) degerinin hem 0,50’den biiyiik hem de
yatay ve dikey acgidan degerlendirildiginde korelasyon Kkatsay1 ile
korelasyon katsay1 degerlerinin karelerinden daha biiyiik bir deger almas:
gerekmektedir. Yukaridaki sonuglara bakildiginda AVE degerlerinin tiim
boyutlar agisindan 0,50'den biiyiik ise istenen tiim kriterlere de uygun
oldugu goriilmektedir. Boylelikle yap1 gegerliligi de dlgtimler i¢in uygun
oldugu gorilmiistiir. Arastirma  model  ve  hipotezlerinin
degerlendirilebilmesi igin yapisal esitlik modeli analizi kullanilmistir.
Yapisal esitlik modeli sonucunda gerceklesen uyum iyiligi degerleri su
sekildedir: Ki-kare: 144,39; SD: 49; Ki-kare/SD: 2,94; RMSEA: 0,083;
Normed Fit Index (NFI): 0,97; Non-Normed Fit Index (NNFI): 0,97;
Comparative Fit Index (CFI): 0,98; Incremental Fit Index (IFI): 0,98; Relative
Fit Index (RFI): 0,96; Goodness of Fit Index (GFI): 0,92; Adjusted Goodness
of Fit Index (AGFI): 0,87 ve Standardized RMR: 0.049. Bu degerlere
bakildiginda oldukca iyi derecede uyum iyiligi degerlerinin yakalandig:
goriilmektedir.
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Tablo 3.

Yapisal esitlik modeli analiz sonuglar
Ortiik Degiskenler Standardize Edilmis t
Arasindaki iliski Katsay1 Degerleri Degerleri
Iy ﬁ
Oz benlik uyumu -> Yardim alma 0,67 10,62
Oz benlik uyumu -> Marka tutkusu 0,73 11,94
Yardim alma -> Faydaci katihm 0,53 8,94
Yardim alma -> Hazca katilim 0,46 6,91
Marka tutkusu -> Hazca katilim 0,19 2,93

Tablo 3’deki yapisal esitlik modeli analizi sonuglarma bakildiginda,
0z benlik uyumunun, yardim alma katilimi tizerinde olumlu etkisi oldugu
(B=0,67, t degeri=10,62) goriilmektedir. Oz benlik uyumu, tiiketicilerin
yardim alma nedeni ile online marka topluluklarma katiimlarmi olumlu
yonde etkilemektedir. Tiiketicilerin markay1r 6nemsemelerinden dolay:
katilimlar1 iizerinde de 6z benlik uyumunun etkisi vardir (3=0,73, t
degeri=11,94). Oz benlik uyumu ne kadar yiiksek algilanir ise tutku amacl
katilim o derece de olumlu etkilenmektedir. Yardim alma, tiiketicilerin hem
haza (3=0,46, t degeri=6,91) hem de faydaa ($=0,53, t degeri=8,94)
katilimlarmma olumlu etki yapmaktadir. Yardim alma amach katilim
gosteren tiiketici hem para kazanma hem de eglenme amagl katilim
davranist gostermektedir. Son olarak ise hazci katilim tizerinde marka
tutkusunun etkisi vardir (3=0,19, t degeri=2,93).

VIIL. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Marka topluluklari, isletmelere stratejik agidan degerli bir
pazarlama, yenilik yoOnetimi ve miisteri iligkileri yonetimi araclar
sunmaktadir (McAlexander vd. 2002). Bu acgidan da isletmelerin
miisterilerine ulasmalar1 konusunda olduk¢a Onemlidir. Aragtirma
bulgularina gore 6z benlik uyumu yani tiiketicilerin markay1 nasil gordiigii
ile kendisini nasil gordiigii arasindaki uyum, o markanin online marka
topluluklarina yardim alma amagh katilimini olumlu yonde etkilemektedir.
Marka tutkusu olarak ifade edilen ve tiiketicilerin markay1 énemsemesi
veya sevmesi sonucunda online marka topluluklarma katilim tizerinde de
0z benligin etkisi vardir. Bu noktada isletmelerin nasil goriilmesi gerektigi
ve kendi miisterilerinin profili ile ne kadar uyumlu oldugunu pazarlama
stratejileri yolu ile aktarmasmin onemi de ortaya g¢ikmaktadir. Yardim
almanin hem hazci hem de faydaci katihm {izerinde etkisi de analiz
sonuglarinda goriilmektedir. Marka tutkusu da eglence amagh katilimi
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etkilemektedir. Kisacas1 6z benlik uyumu, hem yardim alma amacli hem
de marka tutkusu sebepli marka topluluklarina katilimi olumlu ydnde
etkilemektedir. Bu da tiiketicilerin kendilerini nasil gordiikleri ile markay1
nasil gordiikleri arasindaki uyumun derecesine bagli olarak, marka
topluluklarina katim davraniglarini olumlu yonde etkiledigi sonucunu
ortaya ¢ikarmustir.

Yapilan bu c¢alismanin iki temel katkis1 vardir. Birinci katkisy;
Baldus vd., (2015) yapmis olduklari ¢alismada belirtilen nedenlerin
hepsinin bir arada ele alinamayacagidir. Bu degiskenlerin kendi aralarinda
neden-sonug iligkileri ¢alisma sonucunda ortaya cgikmustir. Tiiketicilerin
online marka topluluklarma katilimlarinin iki temel sebebi vardir. Bunlar;
bagkalarndan yardim alma ve marka tutkusudur. Haza ve faydac katihm
yani eglenmek ve kazang saglamak ise daha sonra gelmektedir. Calismanin
ikinci katkis1 ise 6z benlik uyumunun hem yardim alma amacli hem de
marka tutkusu amagl katilimi olumlu yonde etkiledigi sonucu ile birlikte
0z benlik uyumun marka topluluklarina katilim {izerinde etkisinin ortaya
cikartilmasidir. Oz benlik uyumu ve tiiketici katilimi, hem rekabet¢i bir
avantaj saglamak hem de siirdiirmek ve gelecekteki is performansinin
degerli bir 6ngoriiciisii olarak goriilmektedir. Neff (2007) tiiketici katilimini
satis biliylimesinin temel itici giicii olarak goriirken, Voyles (2007) da
tilketici katilminin karliligr artirdigini 6ne siirmektedir. Bu ¢alisma
sonuglar1 miisteri katiliminin nedenleri ve 6z benlik uyumunun etkisini
ortaya konularak literatiire katki saglamaktadur.

Uygulama acgisindan bakildiginda igletmelerin Instagram gibi
araglar kullanarak marka topluluklari olusturmalar1 ve igerik gelistirme
konusunda neler yapmalar1 gerektigi konusunda bazi sonuglar ortaya
cikmaktadir. Oncelikle, isletmelerin olusturacaklari marka topluluklarina
miisteri katilimlarini saglamak icin iki temel noktaya Onem vermeleri
gerekmektedir. Bunlardan ilki faydaci katiim nedenlerini artirmak yani
miisterilere 6diil sunmaktir. Diger ise hazcl katilim ve eglenceli iceriklerin
olusturulmasidir. Miisterilerin ¢ogunlukla yardim almak ve markaya
yonelik sahip olduklar1 tutku nedeni ile katihm gosterdikleri
unutulmamalidir. Bu nedenle de gerekli bilgilerin igerik olarak sunulmasi
ve miisterinin marka ile duygusal bagmnin saglanabilmesi i¢in de bazi
araglarin ortaya konulmasi oldukg¢a 6nemlidir. Tiim bunlarin {izerinde
miisterilerin, hazirlanan igerigin ve markanin, kendisi ile ne yakin ve
uyumlu algilamasmna goére de bu katiim faktorlerini etkiledigi sonucuna
varilmigtir. Isletmeler hedefledikleri miisterilerin 6z benliklerine uygun
icerikler sagladiklar1 ve marka ile kendilerini 6zdeslestirdikleri siirece daha
fazla katlm saglayabilir. Ileride yapilacak calismalarda miisteri
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katiliminin, tiiketici davraniglari agisindan farkli bakis acisi ile ele
alinmasinda fayda olacaktir. Ozellikle, 6z benlik uyumunun yam sira
tiiketicilerin sosyo-psikolojik faktorlerinin incelenmesi katki saglayabilir.
Bu ¢alismanin Ankara’da ve belirli bir tarihte yapilmasi 6nemli bir kisittir.
Diger bir kisit ise ¢alismamizda miisteri katilminin dort temel degisken
olarak ele alinmasidir.
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THE ROLE OF SELF-CONGRUENCE ON
CONSUMERS’ PARTICIPATION IN ONLINE BRAND
COMMUNITIES

EXTENDED ABSTRACT

Aim: In order to provide the better communication with their consumers,
firms have given more importance to brand communities, especially online
brand communities. Successful firms use their brand communities to
establish long-term relationships with both existing and potential
customers thanks to relationship marketing approach. Relationship
marketing provides a better understanding of business and consumer
interaction in consumer engagement and brand relationships. Ensuring the
participation of consumers in brand communities has been becoming very
important for businesses day to day. Besides, in order to understand the
market better, identifying the factors that affecting consumer participation
is becoming the strategic tool for firms. In literature, many researchers
handled the factors that affecting consumer participation. However, there is
no study to examine the effect of self-congruence which is becoming more
important in the marketing literature on the consumers’ participation in
online brand communities. The self-concept is defined as how consumers
actually see themselves and consumers tend to prefer the brand that they
see closely their self-concept. Self-congruence is the similarity between how
consumer sees himself and perceived of the image of the business. The aim
of this study is to investigate the effect of self-congruence on consumer
participation in online brand communities.

Method: For this purpose, quantitative research method was selected and
the data obtained from 283 participants by the convenient sampling
method. We used exploratory, confirmatory factor analyses and structural
equation model to test our model and hypotheses. In this research, online
brand communities and firms that have the Instagram page are discussed.
We aimed to collect data from 350 people. Research data were collected in
December 2018 in Ankara. The questionnaire was applied to the
participants who followed the pages of brands in Instagram and
volunteered to complete the survey. A pre-test was conducted with 15
people and the deficiencies in understanding the questions are solved. In
the questionnaire form, there are two main demographic variables
questions: gender and age. Likert-type scale was used to measure the main
structures. A total of 350 questionnaires were distributed and after some
controls, 283 useful questionnaires were analysed. Looking at the
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demographic structure of the participants, 46% were female (131) and 54%
were male (152). The participants” mean age was 28.32 years. The SPSS and
LISREL software programs were used for data analysis.

Findings: Approaches of Hair et al. (2006) and Fornel and Larcker (1981)
have been adopted as the methods to be used in the evaluation of the
research models and hypotheses. It was noted that the variance ratio
explained in the results of each explanatory factor analysis for the
structures was greater than 50% and the eigenvalue was greater than 1. The
calculated values indicated that the structures in the research model were
measured reliably. After the explanatory factor analysis, within the
framework of Fornel and Larcker's (1981) approach, confirmatory factor
analysis was applied in order to evaluate the convergent and discriminant
validity of all structures under the title of construct validity. As a result of
confirmatory factor analysis, goodness of fit values were as follows: Chi-
square: 129.86; DF: 44; Chi-square / DF: 2.95; RMSEA: 0.083; Normed Fit
Index (NFI): 0.97; Non-Normed Fit Index (NNFI): 0.97; Comparative Fit
Index (CFI): 0.98; Incremental Fit Index (IFI): 0.98; Relative Fit Index (RFI):
0.96; Goodness of Fit Index (GFI): 0.93; Adjusted Goodness of Fit Index
(AGFI): 0.87 and Standardized RMR: 0.028. It is seen that the goodness of fit
values are quite good. Correlation values, correlation squares, AVE and CR
values of the structures were calculated in order to evaluate the structures
in terms of validity of discrimination. Structural equation model analysis
was used to evaluate the research models and hypotheses. Goodness of fit
values obtained as a result of structural equation model are as follows: Chi-
square: 144,39; DF: 49; Chi-square / DF: 2.94; RMSEA: 0.083; Normed Fit
Index (NFI): 0.97; Non-Normed Fit Index (NNFI): 0.97; Comparative Fit
Index (CFI): 0.98; Incremental Fit Index (IFI): 0.98; Relative Fit Index (RFI):
0.96; Goodness of Fit Index (GFI): 0.92; Adjusted Goodness of Fit Index
(AGFI): 0.87 and Standardized RMR: 0.049. According to structural
equation model results, self-congruence has a positive effect on
participation for helping (8 = 0.67, t value = 10.62). Self-congruence also has
an effect on the participation of consumers due to the importance of brand
(B = 0.73, t value = 11.94). Helping has a positive effect on both the
hedonistic (8 = 0.46, t value = 6.91) and the utilitarian (f = 0.53, t value =
8.94) participation of consumers. Finally, the effect of brand passion on
hedonistic participation was determined (8 = 0.19, t value = 2.93).

Results: According to the findings of the research, self-congruence
positively affects the consumers’ participation in online brand communities
for helping. Self-congruence also has an impact on participation in online
brand communities as a result of consumers' caring or loving the brand,

Tiiketicilerin
Online Marka
Topluluklarina
Katilimlar1
Uzerinde Oz
Benlik Uyumunun
Rolii

573




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(3): 553-573. DOI: 10.22139/jobs.589079

Tiiketicilerin
Online Marka
Topluluklarina
Katilimlar:
Uzerinde Oz
Benlik
Uyumunun Rolii

574

which is expressed as brand passion. In this point, firms should be aware of
how they are seen on consumers’ eyes and how it is importance of this fit
on their marketing strategies. The effect of receiving helping on both
hedonistic and utilitarian participation is also seen in the analysis results.
Brand passion also affects participation for entertainment purposes. In
short, self-congruence positively affects participation in brand communities
both for helping and brand passion. This study has two main contributions
for the marketing literature. Firstly, Baldus et al., (2015) stated that all the
factors of consumers’ participation in online brand community in their
study cannot be handled together and there are cause-effect relations
among themselves. In short, there are two main reasons why consumers
participate in online brand communities: getting help and brand passion.
Hedonic and utilitarian participation comes later as a secondary effect. The
second contribution is to reveal the effect of self-congruence on consumer
participation in brand communities. Self-congruence and consumer
engagement are seen as a valuable predictor of future business
performance, both providing and maintaining a competitive advantage. In
future studies, it will be beneficial to handle customer participation from a
different point of view in terms of consumer behaviour. Especially,
examining the socio-psychological factors of consumers as well as self-
congruence may contribute.

Keywords: Self-congruence, online brand communities and consumers’
participation.
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It is assumed that the articles submitted for publication in our journal are
written in ethical principles and the authors have obtained the necessary legal
approvals from the relevant ethics committee. The responsibility of this matter
belongs to the authors. Scientific responsibility for the articles belongs to the
authors themselves. Published articles could be cited in other publications

provided thatfullreferenceisgiven.
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Degerli Bilim Insanlart,

Isletme Bilimi Dergisi Yaym Kurulu olarak 2019 son sayist olan Cilt 7 Say1 3
ile yayina cikmanin gurur ve mutlulugu icerisindeyiz. Onceki sayilarimizda oldugu
gibi bu sayida da farkli disiplinlerden gelen makaleler ile sizlere zengin bir igerik
SUNUYOTUZ.

Bu sayimin ilk calismas: Nilgiin SARIKAYA ve Remzi ALTUNISIK “Saglik
Kurumlarindan Hizmet Alanlar Géziinden Hasta Haklar1 Konusundaki
Uygulamalara Yonelik Tutum ve Degerlendirmeler” baslikli calismadir. Yazarlar
bu ¢alismada hasta haklar: konusunda halkin biling diizeyinin ve tutumalrinin
belirlenmesini amaclanuslardir.

“Tiiketicilerin Online Marka Topluluklarina Katilimlari Uzerinde Oz Benlik
Uyumunun Rolii” baghkli ikinci calismada, Serta¢ CIFCI, Ruziye COP ve Ezgi
GONENIR, 6z benlik uyumu ile tiiketicilerin online marka topluluklarima
katilimlar: arasindaki iliskiyi tartismaktadirlar.

Uciincii calisma Ferda ALPER AY, Ismail UNALAN ve Ozgiin UNAL
tarafindan kaleme alinan “Ustler ve Astlar Arasindaki Iletisimin Astlarmn Is
Tatmini Uzerindeki Etkisi” baslikli calismadir. Bu makalede astlar ile iistler
arasindaki iletisimin astlarin motivasyonunda nasil bir etkiye sahip oldugu
irdelenmistir.

Dordiincii ¢alismada Mehmet Yasar, “Evaluation of the Competitive Factors
Affecting Ticket Prices in Low-Cost Airlines” bashikli ¢calismasinda diisiik maliyetli
havayolu isletmelerinin bilet fiyatlarimin iizerinde etkisi oldugu varsayilan rekabet¢i
unsurlarin belirlenmesini amaclamaktadir.

Bu sayimin besinci makalesi olan “Pozisyon Okulu mu, Kaynaklara Dayal:
Yaklasim mi1? Yoneticilerin Stratejik Konulara Iliskin Gériigleri Uzerine Nitel Bir
Aragtirma” baglikli makale Recai COSUN ve Duygu CIFTCI tarafindan iist diizey
yoneticilerin  stratejik kararlarinda Pozisyon Okulu ile Kaynaklara Dayali
Yaklagimun iddialarindan hangilerine yakin durduklarimi belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Sayimn son c¢alismasini olusturan “Turizmde Yeni Uriin Gelistirme ve
Pazarlama Stratejileri: Kastamonu Destinasyonu Ornegi” baslikli makale, Nagehan
BUYUKMEHMETOGLU ve Kutay OKTAY tarafindan kaleme alinmistir. Bu
makalede yazarlar Kastamonu sehir merkezi destinasyonunda yeni iiriin gelistirme
ve pazarlama stratejilerinin neler olmas: gerektigini arastirmglardir.

Dergimiz bu sayisi da isletmeciligin farkli disiplinlerinde degerli bilim
insanlarimin kiymetli ¢alismalariyla zengin bir icerikle hazirlanmigstir. Dergi
politikast olarak bundan sonraki sayilarnmizda da isletme bilimine dayali farkl
disiplinlerden gelen calismalar1 yayimmlamaya oOzen gosterece$iz. Bu sayimizda
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gondermis olduklar: makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, Isletme Bilimi Dergisi
dergimize gonderilen makalelerin degerlendirilmesi icin krymetli vakitlerini ayiran 2019
saygideger hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi Cilt:7 Say1:3

icin yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza

tesekkiirlerimi sunarim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas:

dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciliin  giincel calismalarin  bilim

diinyasimin hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin

katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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USTLER VE ASTLAR ARASINDAKI ILETISIMIN
ASTLARIN iS TATMINI UZERINDEKI ETKISI!

Dr. Ogr. Uyesi Ferda Alper AY
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0oz
Amag: Bu calismanin amaci, ast-iist iletisiminin ¢aliganlarin is tatminine etkisinin
belirlenmesidir. C)rgi’ltlerin basarisinda ¢alisanlarin is tatminin saglanmasinin dnemi

bliytiktiir. Cok sayida faktorden etkilenen is tatmini, {istler ve astlar arasindaki
iletisimden de etkilenebilir.

Yontem: Tanimlayici olarak gerceklestirilen bu c¢alismanin evrenini Sivas Halk
Saghgr Midiirliigii'nde gorev yapan 250 galisan olusturmaktadir. Herhangi bir
orneklem segilmeksizin evrenin tamamina ulasilmanin hedeflendigi ¢alismada 170
calisana (%68) ulasilabilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu
kullanulmis olup, veriler yiiz yiize anket toplama teknigi ile toplanmustir. Elde edilen
veriler SPSS 22 programi araciligiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde
tanimlayici istatistiksel yontemlerin yani sira, korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon
analizi kullanilmistir.

Bulgular: Arastirmada iletisim boyutlari ve is tatmini arasinda giiglii iligkiler oldugu
belirlenmistir. Ast-iist iletisiminin ¢alisanlarin is tatminini dogrudan etkiledigi,

1 Bu calisma Ismail Unalan'in Fereda ALPER AY danismanliginda hazirladig:
“Iletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Sivas Halk Saghg Miidiirliigii Ornegi”
baslikli projesinden tiiretilmistir ve “6th World Conference on Business, Economics
and Management (BEM-2017), 04-06 May 2017, North Cyprus” Kongresinde
sunulan 0zet bildirinin genisletilmis halidir.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 22/10/2019
Revizyon Tarihi/ Revision Received :27/12/2019
Kabul Tarihi/Accepted :28/12/2019
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bununla birlikte ast {ist iletisiminde Ozellikle geri bildirimin is tatmini iizerinde
pozitif ve 6nemli bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Sonug: Sonug olarak mesleki hayatta iletisim hem astlarin hem de tistlerin is tatmini
acisindan 6nemli bir faktordiir. Ustlerin etkili iletisimi, dzellikle de geri bildirim
vermeleri ¢alisanlarin is tatminlerine 6nemli katkilar saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Is Tatmini, Ast-Ust iletisimi.

THE EFFECTS OF COMMUNICATION BETWEEN
SUPERIORS-SUBORDINATES ON SUBORDINATES
JOB SATISFACTION

ABSTRACT

Aim: This study aims to determine the effect of communication of subordinate-
superior on job satisfaction of employees. Achieving job satisfaction of the
employees in the success of organizations is of great importance. Job satisfaction
affected by many factors may also be affected by communication between superiors
and subordinates.

Method: The population of this descriptive study consisted of 250 employees
working in Sivas Public Health Directorate. In the study which aims to reach the
whole universe without selecting a sample, 170 employees (68%) were reached. The
questionnaire was used as a data collection tool and the data were collected by face
to face questionnaire technique. The data obtained were analyzed through SPSS 22
program. In addition to descriptive statistical methods, correlation analysis and
multiple regression analysis were used for data analysis.

Findings: In the research, it was determined that there are strong relationships
between communication dimensions and job satisfaction. It has been determined
that Superior-subordinate Communication directly affects job satisfaction of
employees, however, especially feedback has a positive and significant effect on job
satisfaction in Superior-subordinate Communication.

Results: As a result, communication in professional life is an important factor in
terms of job satisfaction of both subordinates and superiors. Effective
communication of superiors, especially providing feedback, can make significant
contributions to employee satisfaction.

Key Words: Communication, Job  Satisfaction,  Superior-subordinate
Communication
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GIRIS

C)rgiitler amaglarina ulagsmak igin en 6nemli kaynak olan insan
giicinden  faydalanmak  durumundadirlar. ~ Orgiitsel — amaglarin
gerceklestirilmesinde insana verilen Onemin artmasi ile arastirmalarda
iletisim, motivasyon, verimlilik, performans, is tatmini, bagllik, sadakat,
0zdeslesme gibi bir ¢ok farkli konuyu giindeme tasimistir. Bu konulardan is
tatmininin teorisyenler ve yoneticiler tarafindan verimlilik artisini, basarmin
yakalanmasmi ve galisanin yaptig1 isten mutluluk duymasini etkiledigini
fark etmeleri (Borii ve Giineser, 2005:139) nedeniyle orgiitsel davranigin ilgi
odag haline gelmistir.

Is tatmini bireyin is ve is yasamindan beklentilerine ulastig1 zaman
yasadig1 olumlu duygular olarak (Ersan, 1997: 75) veya ¢alisanlarin ise karsi
genel diigiinceleri (Wang et al., 2006:11) seklinde tanimlanmaktadir. Is
tatmini yalnizca kisinin elde ettikleri ile ilgili bir fonksiyon olmayip elde
etme sansi istedikleriyle de ilgilidir(Schneider et al.,, 1992:53); yani
calisanlarin is yerinde edindikleri tecriibeler ve elde ettikleri kazanglar tek
basina is tatminini etkilememektedir. Ayn1 zamanda calisanlarin gelecekte
terfi, zam, 6diil gibi bir takim kazanglar elde etme sanslar1 da is tatminini
etkilemektedir. Is tatmini kuruluslarin etkinligi ve verimliligi i¢in ana faktor
olarak diisiiniilebilir. Is tatminini analiz ederken tatmin olan calisan mutlu
¢alisandir ve mutlu galisan basarili ¢alisandir mantigi kurulmahidir (Aziri,
2011:78-79). Is tatmini bircok faktor tarafindan etkilenmesine karsin bu
faktorler icsel faktorler ve digsal faktorler seklinde ikiye ayrilabilir (Wang et
al., 2006:11).

Icsel faktorler bireyle ilgili faktorlerdir ve bireyin kisisel durumu;
yasl, cinsiyeti, egitimi, statiisii, sosyal gevresi, kisiligi, duygu, diisiince ve
istekleri ile ihtiyaglarindan olusmaktadir. Digsal faktorler ise bireyin ¢alistig1
kurumla ilgili faktorlerdir. Bunlar; kurumun isleyisi ve politikalari, fiziksel
kosullar, {icret, terfi olanaklari, denetim ve is arkadaslar1 gibi faktorleri
kapsamaktadir (Bayrak Kok, 2006:293; Cimen ve S$Sahin, 2000:57-58). Is
tatmininin hem bireysel hem de Orgiitsel 6nemli sonuglar: bulunmaktadir.
Literatiirde; is tatmininin kaygi, stres, gecikme, devamsizlik, bagllik, isten
ayrilma niyeti gibi davranis ve tutumlarla iligkili oldugu ifade edilmektedir
(Tuten ve Neidermeyer, 2004:31-32; Lambert et al., 2001: 233; Sagie, 1998:167;
Gaertner, 1999: 480).

Orgiitler igin ve insan iliskilerinde 6nemli konulardan biri de
iletisimdir. Tletisim giintimiiz toplumsal yasammin 6nemli bir parcasidir.
Oyle ki kurulus igindeki pozitif iletisim, is tatminini (Yiiksel, 2005:291),
calisan performansini (Tanriverdi, 2012:117), calisan motivasyonunu (Ozgan
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ve Aslan, 2008:190) ve orgiitsel baglihgm (Saltk vd., 2015:57)
etkilemektedir. Orgiit icerisinde galisanlarin birbirleriyle ve diger orgiit
iiyeleriyle kurdugu etkilesim olan orgiitsel iletisim (Oskay,2001:148),
orgiitlerin basarisi ve devamliligi agisindan da biiyiik deger tasir. Orgiitlerde
etkili iletisim uygulamalari, ¢alisanin is tatminini olumlu yonde
etkileyecektir (flozor et al., 2001: 495). Ozellikle yoneticilerle kurulan
iletisimin niteligi is tatminini 6nemli dl¢iide etkileyebilir.

Bir yoneticinin etkin ve basarili olabilmesi astlarinin basarisina
baglidir. Bu basar1 ancak yoOneticinin astlar: ile eksiksiz ve problemsiz bir
iletisim iginde olmasi ile miimkiin olabilir (Kogel, 2010, 522). Etkin bir
yonetim igin, Orgiitiin iletisim kanallarinda, bilgilerin serbest bir sekilde
dolasimma izin verecek agik bir iletisim sistemi gereklidir (Karcioglu vd.,
2009:66). Etkili iletisim ancak orgiit i¢i ve Orgiit digi iletisimin etkili bir
yonetim stireci ile biitiinlestirildigi zaman miimkiin olabilir. Etkin iletisim
verimlilik artisi, sorunlar1 tahmin edebilme ve Orgiitiin paydaslar: tizerinde
etki yaratabilme gibi kolayliklar saglayabilir (Tiiziin ve Varoglu,2015: 532).
[letisimin etkin bir sekilde saglanmasi Orgiit i¢inde belirsizligin azalmasini
saglamaktadir. Iletisim eksikligi ise orgiitlerde belirsizlige neden
olmaktadir. Iletisim eksikliginden ortaya cikan belirsizlik c¢alisanlarda
glvensizlik, stres, is tatminsizligi, orgiitsel baglilikta azalma, verimlilikte
diisme, devamsizlik ve isten ayrilma niyetinde artisa yol agmaktadir
(Yiiksel, 2005:296).

Downs (1971), bir kamu isletmesi iizerinde arastirma yapmis ve
iletisimden duyulan memnuniyetin, kurumdaki c¢alisan pozisyonu ile
baglantili oldugunu belirlemistir. Sonraki aragtirmalarda Downs ve Hazen
(1977) iletisim doyumu hakkinda yaklagim gelistirmisler ve bu yaklasimda
sekiz boyutun iletisim doyumu ile iligkili oldugunu belirlemislerdir. Bunlar;
iletisim iklimi, ara¢ (medya) kalitesi, {ist ile iletisim doyumu, ast ile iletisim
doyumu, bireysel geribildirim, Orgiitsel biitiinlesme, oOrgiitsel perspektif,
yatay ve bi¢imsel olmayan iletisimdir.

Iletisim siirecinde f{istlerin 6nemli rolleri bulunmaktadir. Ustler
iletisim kanallarmi agik tutmalar1 gereklidir. Geri bildirim saglanmasinda
iistler belirleyici olmaktadirlar. Ustlerin ¢alisanlar1 yeterli ve uygun bir
sekilde bilgilendirmeleri gereklidir (Yiiksel, 2005:293). Acik, giivenilir bir
ast-tist iletisiminin is tatminini olumlu yonde etkileyecegi gibi tam tersinin
tatminsizlik olusturmasi kagimilmaz olacaktir. Nitekim is tatminsizligi
yasayan c¢alisanlar konusunda yapilan arastirmalar, tatminsizligin
nedeninin iletisim eksikliginden kaynaklandigini gostermektedir (Parsons
ve Broadbridge, 2006: 128). Ayrica kisilerarasi iletisimin sadece orgiit icinde
calisma arkadaslar1 ve yoneticiler degil miisteriler i¢inde olumlu sonuglar:
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olabilir. Arastirmalarda saglik calisanlarindan hemsirelerin kisilerarasi
iligkilerin ve iletisim becerilerinin etkili olmasinin hastalar tizerinde hastalik
ve tedaviye uyum, hizmetten memnuniyetin artmasi, iyilesmede
motivasyonun artmasi gibi olumlu sonuglar1 oldugu belirlenmistir (Tutuk
vd., 2002: 36).

Iletisim ve is tatmini arasindaki iliskiler hakkinda en eski
calismalardan biri olan Herzberg’in belirledigi 10 orijinal faktorden birisi de
“iletisimdir” (Downs ve Hazen,1977:63). Herzberg'in Cift Faktor
(Motivasyon-hijyen) teorisi, is tatmini ve is memnuniyetsizliginin farkl is
faktorleri tarafindan ortaya ¢iktigini agiklamaktadir. Bu teoriye gore, motive
edici faktorler ve insanlar1 isyerinde tatmin eden sey, islerinin igerigi ile ilgili
faktorlerdir. Ozellikle basari, basariya ulasma, ilging bir is, artan
sorumluluk, gelisme ve ilerlemedir. Ote yandan, insanlari is yerinde mutsuz
kilan sey, yaptiklar1 sey degil, ne kadar iyi (ya da zayif) muamele ile
karsilagsmalaridir. Bunlar hijyen faktorler olarak iicret, maas, c¢alisma
kosullari, kisileraras: iligkilerdir (Herzberg, 1974:18). Buna gore is
motivasyonu ve tatmini ile iletisim konusu yakindan ilgilidir. Erogluer
(2011), calismasinda iletisim ve is tatmini boyutlarindan ¢alisma arkadaslars,
yonetim politikas, igin niteligi, yonetici ve tlicret boyutlar1 arasinda énemli
ve anlamli iligkiler belirlenmistir. Arastirmalarda iyi bir iletisimin is
tatmininin habercisi oldugu ifade edilmektedir. Orgiitlerde pozitif iliskilerin
olmasmnin agik iletisime ve motivasyona katkis1 sz konusudur (Karcioglu
vd., 2009:67). Sosyal hayatin her alaninda var olan iletisimin etkisi ¢alisma
hayatinda daha da yogun sekilde hissedilmektedir. Caligsanlarin astlariyla,
ustleriyle, aynmi mevkideki diger c¢alisanlarla kurduklar: iletisim is
tatminlerini dogrudan etkilemektedir (Hozor vd, 2001: 495).

Alan yazinda; is tatmininin stres, ise devamsizlik, isten ayrilma
niyeti, orgiitsel baglilik gibi ise iliskin tutumlar ile iligkili oldugu ifade
edilmektedir (Lambert vd., 2001: 233; Sagie, 1998:167; Gaertner, 1999: 480). i§
tatmininde oldugu gibi iletisim konusunda da alan yazinda yer alan bilgiler
iletisimin kurumlar igin Onemini ortaya koymaktadir. Buna gore
kurumlarda iletisim eksikligi olmasmin neden oldugu belirsizligin
calisanlarda giivensizlige, strese, Orgiitsel baglilikta azalmaya, verimlilikte
diistise, ise devamsizliga ve isten ayrilma niyetinde artisa yol agacag:
belirtilmektedir (Yiiksel, 2005:296). Bu nedenle bu c¢alisma ile ast tist
iletisiminin saglanmasimda onemli katkilar saglayacag diistintilmiistiir. Bu
calismanin amaci, ast-list iletisiminin ¢alisanlarin is tatminine etkisinin
belirlenmesidir. Buradan hareketle bu ¢alismanin hipotezleri asagidaki gibi
olusturulmustur:
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Ustler ve Astlar H1: Ast-Ust iletisimi Boyutlarinin icsel tatmin iizerinde pozitif ve anlamli
Arasindaki bir etkisi vardur.
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Is Tatmini
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580 H1b: Hedef belirlemenin igsel tatmin iizerinde pozitif ve anlamli bir

H1a: Bilgilendirmenin i¢sel tatmin iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
vardr.

etkisi vardir.

Hlc: Elestirel iletisimin i¢sel tatmin tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

H1d:Birincil iliskiler i¢sel tatmin iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
vardir.

Hle:Geribildirimin ig¢sel tatmin iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
vardir.

H2: Ast-Ust iletisimi Boyutlarimin digsal tatmin iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir.

H2a: Bilgilendirmenin digsal tatmin {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

H2b: Hedef belirlemenin digsal tatmin tizerinde pozitif ve anlamh bir
etkisi vardir.

H2c: Elestirel iletisimin digsal tatmin {izerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

H2d:Birincil iligkiler digsal tatmin {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

H2e:Geribildirimin digsal tatmin iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
vardr.

H3: Ast-Ust iletisiminin (genel) Is tatmini (genel) iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir.

I. YONTEM

Kesitsel tiirde gergeklestirilen bu ¢calismanin amaci Sivas Halk Saglig:
Midiirliigii ¢alisanlarinda ast-iist iletisiminin ¢alisanlarin is tatminine
etkisinin belirlenmesidir.

Calismanin evrenini Sivas Halk Saghk Midiirliigii'niin 250 ¢alisam
olusturmaktadir. Calismada 6rneklem belirlemeksizin tiim evrene ulagilmak
hedeflenmistir ancak 170 kisiye ulagilabilmistir. Bu say1 arastirma evreninin

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(3): 575-593. DOI: 10.22139/j0bs.636204

%68’ ini olusturmaktadir. Calismada veri toplama araci olarak anket formu
kullanilmus olup, veriler yiiz yiize anket teknigi ile toplanmustir.

Calismaya baglamadan anket uygulamasinin yapilacag: Sivas Halk
Sagligi Mudirliigii'nden gerekli izinler (Say1:73192166/044 Tarih:
28/11/2016) ve Cumhuriyet Universitesi Girisimsel Olmayan Etik
Kurulu'ndan 21/06/2016 tarihli 2016-06/02 karar nolu etik kurallara
uygunluk onay1 alinmistir. Calismanin anket uygulamasi Kasim-Aralik 2016
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Calismada kisisel bilgiler, iletisim ve is tatmini 6l¢eklerinden olusan
soru maddelerinden olusan anket uygulanmistir. Arastirmada kullanilan
Olgekler;

Minnesota Is Tatmini Olgegi: “Minnesota Is Tatmni Olgegi”, is tatmini
seviyesini belirlemek amaciyla Weiss ve arkadaslari (1967) tarafindan
gelistirilmis, Tiirkge uyarlamasi Baycan (1985) tarafindan yapilmistir.
Aragtirmada besli Likert tipindeki Minnesota Is Tatmini Olgeginin igsel
tatmin ve digsal tatmin faktorlerini belirleyici oOzelliklere iliskin 20
maddeden olusan kisa formu kullanilmistir.

Alt boyutlardan; icsel tatmin; basarma, taninma, isin kendisi, takdir
edilme, is sorumlulugu ve terfiyle ilgili is degisikligi gibi isin kendisiyle
alakali 12 maddeden olugsmaktadir. Digsal tatmin; 6rgiit politikasi, yonetim
ve denetimi, ast, iist ve mevkidaslarla iligkiler, calisma kosullari, iicret gibi
cevresel faktorlerle ilgili unsurlardan olusmaktadir (8 madde).

[letisim Olgegi: Arastirmada, ast tist iletisimi degiskenini 6l¢mek igin
Huseman ve arkadaslar1 (1980:178) tarafindan gelistirilen 6lgegin kisa formu
Miles ve arkadaslar1 (1996:292) tarafindan uyarlanmistir. Bu ¢alismada da 24
maddelik kisa form olan iletisim 6lgeginden yararlanilmistir. Olgegin Tiirkce
gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismas: Yiiksel (2005) tarafindan yapilmistir. 5'1i
Likert tipinde uygulanan Olgegin 2 sorusu (14. ve 22.) ters kodlanmaktadir.
Olgek bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel iletisim, birincil iliskiler ve
geribildirim olmak {izere beg boyuttan olusmaktadir.

Verilerin istatistiksel sonuglarina, SPSS 22 paket programinda
yapilan analizlerin degerlendirilmesi yoluyla ulasilmistir. Analizlerde
tanimlayic1 istatistiksel yontemler, korelasyon analizi, ¢oklu regresyon
analizi kullanilmistir.

Arastirmanin tek bir ilde ve tek bir kurum c¢alisanlar1 tizerinde
gerceklestirilmis olmasi arastirmanmn kisiti olarak goriilmektedir. Bu
nedenle arastirmanin farkli kurumlarda c¢alisanlara tizerinde de
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gerceklestirilmesi ¢alismanin genellenebilirligi bakimindan ©nem arz
etmektedir.

II. BULGULAR

Calismaya katilanlarin sosyo-demografik oOzellikleri Tablo 1’de
goriilmektedir. Tablo incelendiginde katihmcilarin % 37,6’smin kadin, %
62,4intin ise erkek oldugu, %
¢ogunlugunun 31-40 yas (% 41,8) araliginda oldugu ve yine ¢ogunlugunun

7940 evli oldugu, katilimcilarin

on lisans (% 30) veya lisans (% 38,8) mezunu oldugu goriilmektedir.
Katilimailarin %28,2’sinin 20 yi1ldan daha uzun siire saglik sektoriinde gorev

yaptigr ve % 50’sinin saglik hizmetleri biriminde gorev yaptig:

belirlenmistir.
Tablo 1.
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
n=170 Frekans Yiizde
Cinsi Kadin 64 37,6
insiyet Erkek 106 64,4
. Evli 135 79,4
Medeni Durum Bekar 35 20,6
<4 yil 26 15,3
5-9 yil 42 24,7
Sektorde Calisma Siiresi 10-14 y1l 32 18,8
15-19 y1l 22 12,9
>20 48 28,2
Saglik Hizmetleri 85 50,0
Calisilan Birim Idari Hizmetler 72 42,4
Teknik Hizmetler 13 7,6
<30 yas 42 24,7
31-40 yas 71 41,8
Yas 41-50 §a§ 35 20,6
>50 22 12,9
Lise ve alt1 40 23,6
Egitim Duramu On lisans 51 30,0
Lisans 66 38,8
Yiiksek Lisans 13 7,6

Giuvenilirlik analizine iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir. Bu
sonuglara gore arastirmada kullanilan 6lgekler ve alt boyutlariin Cronbach
Alpha degerlerinin tamamai 0,70’in tizerinde olmasi gerektiginden (Nunnally
ve Bernstein, 1994:265), calismanin giivenilirliginin oldukga yiiksek oldugu
goriilmektedir. Anketlere verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin is
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tatmini diizeylerinin (3,46) ve ast-list iletisim diizeylerinin (3,26) orta Ustler ve Astlar
diizeyde oldugu soylenebilir. Ast-iist iletisimi boyutlarindan sirasiyla geri Arasindaki
bildirim (3,44) ve elestirel iletisim (3,34) boyutlarmin daha yiiksek Iletisimin Astlarin
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Is tatmini boyutlarindan ise igsel Is Tatmini
tatmin (3,51) diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Uzerindeki Etkisi
Tablo 2. 583
Olg¢eklere Iliskin Giivenilirlik Sonuglar1 ve Ortalamalar
Cronbach’s Alpha Ortalamaz+S.S

Ast-Ust Iletisimi(1) 0,939 3,26+0,81

Bilgilendirme (2) 0,861 3,29+0,91

Hedef Belirleme (3) 0,891 3,24+0,98

Elestirel Iletisim (4) 0,730 3,34+0,87

Birincil Tliskiler (5) 0,846 2,98+1,02

Geri Bildirim (6) 0,892 3,44+1,00

Is Tatmini (7) 0,950 3,46+0,86

Igsel Tatmin (8) 0,929 3,51+0,90

Dissal Tatmin (9) 0,873 3,38+0,87

Tablo 3’te c¢alismada kullarulan degiskenlerin birbirleri ile
iligkilerinin analiz edildigi korelasyon analizi sonuglar1 goriilmektedir.
Arastirmada kullanilan 6lgekler ve alt boyutlarinin tamamu birbiri ile pozitif
yonlii iliskiye sahip oldugu saptanmistir. Buna gore ast-ist iletisimi Olgegi
ile is tatmini Olgegi ve boyutlar1 arasinda pozitif ve genel olarak giiglii
iligskiler oldugu soylenebilir.

Tablo 3.
Korelasyon Analizi Sonuclar:

1 2 3 4 5 6 7 8

Ast-Ust iletisimi?

Bilgilendirme? ,936%*

Hedef Belirleme®  ,934** 851**

Elestirel ﬂe’cigim4 ,646%*  B32**  542**
Birincil Tligkilers ,815%* [ 716%* ,699** ,329**

Geri Bildirim® J911**  808** ,832** 564** ,674**
Is Tatmini’ ,567** [ 534** 528** 329** 439** 565**
Igsel Tatmin® ,052%*% [ 519** ,512** ,333** ,412** ,558** ,981**

Dissal Tatmin® 047 ,516** ,511** ,298** ,446** ,531** ,953** ,875**

** Ttim korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 4'te ast-iist iletisimi boyutlarmin igsel tatmine etkisine iliskin
coklu regresyon sonuglar1 yer almaktadir. Bagimsiz degisken olan ast-iist
iletisimi boyutlarmin bagimli degisken olan igsel tatmine iliskin varyansmn
yaklasik %33'tnii agiklamaktadir. Coklu Regresyon analizi bulgular:
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. (R2=0.326; F = 15.833; p<0.05).
Bulgular incelendiginde, ast-list iletisimi boyutlarindan geri bildirim
boyutunun igsel tatmin tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
saptanmustir(f= 0.374; p< 0.05) . Diger boyutlarin ise icsel tatmin tizerinde
anlamli bir etkisi saptanmamistir. Buna gore Hle hipotezi kabul edilirken,
Hla,H1b,H1c ve H1d hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4.
Ast-Ust Iletisimi Boyutlarinin i¢sel Tatmin Uzerindeki Etkisi

JOBS]

Model 1 Modelin Regresyon
Bagiml ANOVA
Bagimsiz ozeti katsayilar1 ~ Hipotez Sonug
Degisken
Degiskenler R R2 F P Beta t P
Bilgilendirme 166 1222 223 Hia Red
Hedef Belirleme icsel 059 421 674 Hi Red
Elestirel Tatmin 0571% 0,326 15833 0,000 ,002 024 081 ie  Red
Birincil lligkiler 001 -014 989 Hid Red
Geribildirim 374 2,932 004% Hie Kabul

Tablo 5’te ast-iist iletisimi boyutlarinin dissal tatmine etkisine iliskin
¢oklu regresyon sonuglar1 yer almaktadir. Bagimsiz degisken olan ast-iist
iletisimi boyutlariin bagimli degisken olan digsal tatmine iligkin varyansin
%31'ini agiklamaktadir. Coklu Regresyon analizi bulgular: istatistiksel
agidan anlamli bulunmustur. (R2=0.310; F = 14,768; p<0.05). Bulgular
incelendiginde, ast-iist iletisimi boyutlarindan geri bildirim boyutunun
digsal tatmin {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
saptanmustir(3= 0.276; p< 0.05) . Diger boyutlarin ise digsal tatmin tizerinde
anlaml bir etkisi saptanmamistir. Buna gore H2e hipotezi kabul edilirken,
H2a,H2b,H2c ve H2d hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 5.
Ast-Ust Iletisimi Boyutlarinin Digsal Tatmin Uzerindeki Etkisi
Modelin Regresyon
Bagimsiz Bagiml ANOVA
Ozeti katsayilar Hipotez Sonug
Degiskenler Degisken
R? F P  Beta t P
Bilgilendirme 164 1,193 235 Hza  Red
Hedef Belirleme Hz Red
Digsal ,098  ,691 ,491
Elestirel Hxe Red
o Tatmin 0557 031014768 ,000 -025 -311 ,756
Birincil Iligkiler 082 830 408 Hada  Red
Geri bildirim 276 2139 034 H2e Kabul

Tablo 6’da ast-iist iletisiminin (genel) is tatminine (genel) etkisine
iliskin regresyon sonuglar1 yer almaktadir. Bagimsiz degisken olan ast-iist
iletisimi bagimh degisken olan is tatmine iliskin varyansmn %32’sini
agiklamaktadir. Regresyon analizi bulgular1 istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur. (R2=0.322; F = 79,698; p<0.05). Buna gore H3 hipotezi kabul
edilmigtir.
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Tablo 6.
Ast-Ust iletisiminin Is tatmini iizerindeki Etkisi
li R
Bagimsiz  Bagimli M?de -m ANOVA egresyon ]
Degisken Degisken Ozeti katsayilar1  Hipotez Sonug
8 R R:_F P Beta t P

Ast-U .

. St. USt Is tatmini 0,567 0,322 79,698 ,000 ,567 8,927 ,000* Hs Kabul
iletisimi

SONUC VE ONERILER

Bu calismada ast-iist iletisiminin ¢alisanlarin is tatminine etkisinin
belirlenmesi amaciyla Sivas Halk Saghk Miidiirliigiinde gorev yapan
calisanlardan 170 kisiye anket uygulanmistir.

Arastirma bulgularina gore katiimcilarin is tatmini diizeylerinin
(346) ve ast-list iletisim diizeylerinin (3,26) orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Ast-iist iletisimi boyutlarindan sirasiyla geri bildirim (3,44) ve
elestirel iletisim (3,34) boyutlarinin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
saptanmugtir. Is tatmini boyutlarindan ise i¢sel tatmin (3,51) diizeyinin daha
yliksek oldugu belirlenmistir.

Korelasyon analizi sonucunda, dlgekler ve alt boyutlarinin tamamu
birbiri ile pozitif yonlii iliskiye sahip oldugu saptanmistir. Buna gore ast-iist
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iletisimi Olgegi ile is tatmini Olgegi ve boyutlar1 arasinda pozitif ve genel
olarak giiclii iligkiler oldugu soylenebilir. Buna gore iletisim ile is tatmini
arasinda giiglii iliskiler oldugu ve iletisimde iyilestirmelerin is tatminini
artirmasina katki saglayacagi sdylenebilir.

Basit regresyon analizinde genel olarak ast-iist iletisiminin(genel) is
tatminini(genel) pozitif ve anlaml etkiledigi saptanmistir. Calismamizin bu
sonuglar1 ulusal ve uluslararasi alan yazinda yer alan ¢alismalar ile birbirini
desteklemektedir. Buna gore Kim (2002:235) etkili ast iist iletisimi arttikca
¢alisanin is tatmininin artacagimi belirtirken, Karcioglu (2009:71) yakin
yoneticilerle ve birim tiist yoneticileri ile astlar arasinda olan iletisimin
artmasinin is tatminini arttiracagini ifade etmektedir. Orpen (1997:521)
iletisim kalitesinin is tatminini etkiledigini ifade ederken Yiiksel (2005:302)
calismasinda ast tist iletisiminin ve ast tist iletisiminin alt boyutlar1 olan
bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel iletisim, birincil iliskiler ve geri
bildirimin ¢alisanlarin is tatminini olumlu etkiledigini bulmustur. Benzer
olarak Shadur ve arkadaslar1 (1999:479) da calismalarinda iletisimin is
tatminin artmasinda 6nemli bir faktor oldugu sonucuna ulasmislardir.
Pincus (1986) calismasinda is tatmini ve is performansi arasinda giiclii
iligskiler saptamistir. O'Reilly ve arkadaslarinin (1980), calismalarinda aym
iletisim yonlerinin (siipervizor iletisimi, iletisim iklimi ve kisisel geri
bildirim) hem is doyumu hem de is performansiyla giiclii sekilde iliskili
oldugu bulunmustur. Tabiee ve arkadaslar1 (2018), hastaneden gorev yapan
hemsirelerin iletisim becerilerinin is tatmini {izerinde etkili oldugu
belirlemislerdir. Uyuni (2018) ¢alismasinda kisilerarasi iletisim ile is tatmini
arasinda iliski oldugunu belirlemistir.

Coklu regresyon analizi sonuglarina gore ise, ast-list iletisimi
boyutlarindan geri bildirim boyutunun hem igsel ve hem de dissal tatmin
tizerinde anlaml ve pozitif etkisi oldugu saptanmistir. Geri bildirimin is
tatmini ile iliskili oldugu bulgusu O'Reilly ve arkadaslar1 (1980) tarafindan
yapilan ¢alisma bulgularini desteklemektedir.

Bagka bir ifadeyle, Ast-iist Tletisimin tiim boyutlarinin is tatmini ile
yakindan iligkili oldugu ve genel olarak ast-iist iletisiminin is tatmini
dogrudan artirdig1 sdylenebilir. Ancak ast-iist iletisim boyutlarindan sadece
geri bildirim boyutunun is tatmini anlaml olarak etkiledigi belirlenmistir.
Buna gore {istlerin 6zellikle geri bildirimde bulunmalar: ¢alisanlarin is
tatminlerine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Sonug olarak, orgiitlerde acik iletisim sisteminin var olmasi
calisanlarin, iistlerin ve bir biitiin olarak orgiitiin etkinligine ve verimliligine
katki saglayabilir. Ustler ve astlarla iletisimde, {istlerin 6nemli rollerinin
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oldugu unutulmamalidir. Ustler tarafindan ¢aliganlarim ihtiyag ve isteklerine
onem verilmesi, gerekli bilgilendirmeleri vermesi, astlarla iyi iliskiler
gelistirilmesi gereklidir. Ozellikle fistlerin iletisimde astlarmn ihtiyag
duyacaklar1 geri bildirime 6nem vermeleri, ¢alisanlarin islerini daha iyi
yapmalarmna ve is tatminine katkilar saglayacagi soylenebilir. Ayrica
giiniimiiz orgiitleri icin son derece 6nemli olan ¢alisanin kurumuna baglilig
ve kurumuna kars1 pozitif tutum ve davranislar sergilemesi admna iletisim
bir anahtar rolii {istelenebilir. Ast-iist iletisiminin istenen etkinlikte
olmamasmin dogurabilecegi muhtemel sonuclar géz oniine alindiginda,
tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konu oldugu soylenebilir. Bu
nedenle tiim yonetim kademesindeki yoneticilerin, yoneticilerle ¢alisanlar
arasinda iletisime elverisli bir ortam olusturmalari, is siireglerini pozitif
iletisime imkan taniyacak sekilde tasarlamalar1 ve ¢alisanlar1 birbirleri ile
etkili iletisime tegvik etmeleri ve etkili iletisim konusunda c¢alisanlarin
egitiminin ve gelisiminin saglanmasina dnem vermeleri onerilebilir.
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THE EFFECTS OF COMMUNICATION BETWEEN
SUPERIORS-SUBORDINATES ON SUBORDINATES
JOB SATISFACTION

Extended Abstract

Aim: Communication is an important part of today's social life. The role of
communication is uttermost important in work-life which is another significant part
of the social life. In fact, the positive communication inside of the organization may
affect the job satisfaction, (Yiiksel, 2005:291), the performance of the employees,
(Tanriverdi et al., 2010:117), and the organizational loyalty (Saltik et al., 2015:57). In
any organization or corporation, the organizational communication, which is the
interaction that the employees of that organization formed with each other and with
other members of the organization (Oskay,2001:148), is significant in terms of the
success and the continuity of the organizations. Effective communication practices
affect the job satisfaction of the employees positively (Illozor vd, 2001:495). The
communication with especially administrators might affect the job satisfaction
significantly. A clear, reliable superiors-subordinates communication affects the job
satisfaction positively, while it is inevitable that the exact opposite would cause
dissatisfaction. The researches on employees who experience job dissatisfaction
indicate that the cause of the dissatisfaction is lack of communication (Parsons and
Broadbridge, 2006: 128). It is extremely hard for the organizations to reach their both
short and long term objectives with employees having low motivation, performance
and loyalty. The study aims to determine the effect of the superiors-subordinates
communication on the job satisfaction of the employees working at Sivas City Health
Administrative.

Method: 250 people working at T.R. Sivas City Health Administrative compose the
population of the study. The whole population was aimed to be reached without
specifying a sample, however, 170 people were reached. Minnesota Job Satisfaction
Scale, developed by Weiss et al. (1967), and its translation into Turkish, its validity
and reliability work carried out by Baycan (1985) as well as Communication Scale,
developed by Huseman et al. (1980) and its translation into Turkish, its validity and
reliability carried out by Yiiksel (2005) were used as data collection tool in the study.
The data were collected by face to face questionnaire technique. The data obtained
were analyzed through SPSS 22 program. In addition to descriptive statistical
methods, correlation analysis and multiple regression analysis were used for data
analysis.

Before performing the research, necessary permissions were taken from Sivas City
Health Administrative where the survey would be carried out and approval of ethics
was granted by the Cumhuriyet University Non-invasive Ethics Committee
(21.06.2016 dated, article no: 2016-06-024).
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Because the Turkish validity analyses of the scales used in the study were done,
validity analysis was not done again in this study but reliability analysis was done.

Findings: When we look at the socio-demographic features of the people taking part
in the study, it is seen that %37,6 of them is female, %62,4 is male and the majority
of the participants is in the 31-40 years old interval (%41,8) and again the majority of
the participants is either associate's degree(7%30) or bachelor's degree (%38,8),
graduate. %79,4 of the participants is married. When we look at the experiences of
the employees in the job, %15,3 has 4 or fewer years, %24,7 has 5-9 years, %18,8 has
10-14 years, %12,9 has 15-19 years and %28,2 has 20 or more years of work
experience. However, a big proportion of the employees as %60 works at the related
organization for 4 or fewer years. The reliability of the study was found high because
all of the Cronbach Alpha values of the scales and their sub-dimensions used in the
study were above 0,70. According to the correlation analysis results, scales and all
of their sub-dimensions have a strong, positive relationship with each other.

According to results of the study, superiors-subordinates communication and
feedback which is the sub-dimensions of superiors-subordinates communication
have a positive effect on job satisfaction. Additionally; superiors-subordinates
communication and feedback dimension have a positive and significant effect on
internal satisfaction and external satisfaction.

Results: Being similar with many studies in the literature (Kim,2002:235; Shadur et
al., 1999:479; Yiiksel, 2005:302; ilozor et al, 2001:495; Orpen, 1997:521;
Karc1081u,2009:71), the results of the study imply that there is a relationship between
communication and job satisfaction, furthermore communication affects job
satisfaction positively. Additionally; one of the important results of the study is that
which superiors-subordinates communication dimensions have a stronger
relationship with job satisfaction and sub dimensions. Accordingly results of the
study, feedback has the highest impact on both job satisfaction and sub-dimensions.
Feedback received from superiors’ increases subordinates’ job satisfaction
significantly. After the feedback dimension, the information dimension has high
correlation with job satisfaction and sun dimensions. Accordingly, informing the
subordinates about the work and informing the employees about what is going on
in the institution are the factors that improve the job satisfaction of the employees.
The target dimension of superiors-subordinates communication is the third
dimension which has the highest correlation with job satisfaction and sub-
dimensions of the subordinates’. According to this result, determining the target in
the institution, taking the opinions of the employees while setting the target and
providing detailed explanations about the targets are important factors in improving
the job satisfaction of the employees.

It has been stated in the literature that job satisfaction is related to attitudes such as
being stressed, being absent, being intended to quit the job and being or not being
loyal to the organization (Lambert et al., 2001: 233; Sagie, 1998:167; Gaertner, 1999:
480). In the light of these, because of the result that obtained in this study that
superiors-subordinates communication affects the job satisfaction of the
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subordinate, it is likely to also affect other attitudes such as being stressed, being
absent, not being loyal to the organization. Communication has a key role in the
attitudes of the employees such as being loyal and having positive attitudes towards
their organization which are extremely important factors for today’s organizations.

As a result, communication can have a key role in the attitudes of the employees
such as being loyal and having positive attitudes towards their organization which
are extremely important factors for today's organizations. When the possible results
of the inefficiency of the superiors-subordinates communication considered, it is
clear that this is a subject to place importance on. For this reason, it could be
suggested that all the administrators at administrative levels should create an
environment suitable for communication among the employees, design their work
processes in a way allowing positive communication, and encourage their
employees to communicate with each other effectively and educate and improve
their employees on the subject of communication.

Key Words: Communication, Job  Satisfaction, Superior-subordinate
Communication
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Degerli Bilim Insanlart,

Isletme Bilimi Dergisi Yaym Kurulu olarak 2019 son sayist olan Cilt 7 Say1 3
ile yayina cikmanin gurur ve mutlulugu icerisindeyiz. Onceki sayilarimizda oldugu
gibi bu sayida da farkli disiplinlerden gelen makaleler ile sizlere zengin bir igerik
SUNUYOTUZ.

Bu sayimin ilk calismas: Nilgiin SARIKAYA ve Remzi ALTUNISIK “Saglik
Kurumlarindan Hizmet Alanlar Géziinden Hasta Haklar1 Konusundaki
Uygulamalara Yonelik Tutum ve Degerlendirmeler” baslikli calismadir. Yazarlar
bu ¢alismada hasta haklar: konusunda halkin biling diizeyinin ve tutumalrinin
belirlenmesini amaclanuslardir.

“Tiiketicilerin Online Marka Topluluklarina Katilimlari Uzerinde Oz Benlik
Uyumunun Rolii” baghkli ikinci calismada, Serta¢ CIFCI, Ruziye COP ve Ezgi
GONENIR, 6z benlik uyumu ile tiiketicilerin online marka topluluklarima
katilimlar: arasindaki iliskiyi tartismaktadirlar.

Uciincii calisma Ferda ALPER AY, Ismail UNALAN ve Ozgiin UNAL
tarafindan kaleme alinan “Ustler ve Astlar Arasindaki Iletisimin Astlarmn Is
Tatmini Uzerindeki Etkisi” baslikli calismadir. Bu makalede astlar ile iistler
arasindaki iletisimin astlarin motivasyonunda nasil bir etkiye sahip oldugu
irdelenmistir.

Dordiincii ¢alismada Mehmet Yasar, “Evaluation of the Competitive Factors
Affecting Ticket Prices in Low-Cost Airlines” bashikli ¢calismasinda diisiik maliyetli
havayolu isletmelerinin bilet fiyatlarimin iizerinde etkisi oldugu varsayilan rekabet¢i
unsurlarin belirlenmesini amaclamaktadir.

Bu sayimin besinci makalesi olan “Pozisyon Okulu mu, Kaynaklara Dayal:
Yaklasim mi1? Yoneticilerin Stratejik Konulara Iliskin Gériigleri Uzerine Nitel Bir
Aragtirma” baglikli makale Recai COSUN ve Duygu CIFTCI tarafindan iist diizey
yoneticilerin  stratejik kararlarinda Pozisyon Okulu ile Kaynaklara Dayali
Yaklagimun iddialarindan hangilerine yakin durduklarimi belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Sayimn son c¢alismasini olusturan “Turizmde Yeni Uriin Gelistirme ve
Pazarlama Stratejileri: Kastamonu Destinasyonu Ornegi” baslikli makale, Nagehan
BUYUKMEHMETOGLU ve Kutay OKTAY tarafindan kaleme alinmistir. Bu
makalede yazarlar Kastamonu sehir merkezi destinasyonunda yeni iiriin gelistirme
ve pazarlama stratejilerinin neler olmas: gerektigini arastirmglardir.

Dergimiz bu sayisi da isletmeciligin farkli disiplinlerinde degerli bilim
insanlarimin kiymetli ¢alismalariyla zengin bir icerikle hazirlanmigstir. Dergi
politikast olarak bundan sonraki sayilarnmizda da isletme bilimine dayali farkl
disiplinlerden gelen calismalar1 yayimmlamaya oOzen gosterece$iz. Bu sayimizda
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gondermis olduklar: makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, Isletme Bilimi Dergisi
dergimize gonderilen makalelerin degerlendirilmesi icin krymetli vakitlerini ayiran 2019
saygideger hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi Cilt:7 Say1:3

icin yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza

tesekkiirlerimi sunarim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas:

dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciliin  giincel calismalarin  bilim

diinyasimin hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin

katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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EVALUATION OF THE COMPETITIVE FACTORS
AFFECTING TICKET PRICES IN LOW-COST
AIRLINES?!

Res. Ast. Mehmet YASAR

Kastamonu University, School of Civil Aviation, Aviation Management Department,
myasar@kastamonu.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/0000-0001-7237-4069

ABSTRACT
Aim: This study was designed to determine the competitive elements that are
thought to have an impact on the ticket prices of low-cost airlines.
Method: Using ticket prices from routes in which Pegasus Airlines operates, a model
was formed to examine the relationship between ticket prices and a variety of
variables including the monthly frequency of the routes, the monthly available seats,
the market share on the route, whether it is a monopoly on the route or not, the
number of airlines operating on that route, whether there is another low-cost carrier
on that route as well as the level of concentration on the route. Linear regression
analysis and T-Test were used to test the model and reveal the levels of difference.
Findings: The study found that market share, the number of flights on the route and
route concentration values had a significant positive effect on the ticket prices. On
the other hand, the presence of another low-cost airline on the route has a negative
effect on ticket prices. In addition, ticket prices were found to be higher in monopoly
markets and in markets with only one low-cost airline.
Results: The research is important in terms of examining competitive effects on
ticket prices.
Keywords: Ticket Prices, Competition, Regression, T-Test

1 This research was presented at the 2018 Business and Organization Research Conference

and extended by the author after the conference.
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Diisiik Maliyetli Havayolu Isletmelerinde Bilet
Fiyatlarina Etki Eden Rekabet¢i Unsurlarin

Degerlendirilmesi
0z

Amag: Bu arastirma diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin bilet fiyatlarinin
tizerinde etkisi oldugu diisiiniilen rekabet¢i unsurlarin belirlenmesi amaciyla
tasarlanmisgtur.
Yontem: Bu kapsamda Pegasus havayollarinin seferlerini gerceklestirdigi hatlarin
bilet fiyatlar1 elde edilmis ve s6z konusu hatlardaki aylik frekans, ay bazinda arz
edilen koltuk, hattaki pazar payr ve bununla ilgili olarak hattin monopol olup
olmamasi, o hatta faaliyet gosteren havayolu sayisi, ilgili hatta baska bir diisiik
maliyetli isletmenin olup olmamasi ve hattin yogunlasma seviyesi gibi degiskenlerle
bilet fiyatlar1 arasindaki iliskiyi incelemek iizere bir model kurulmustur. Ayrica
monopol pazarlarda ve sadece tek bir diisiik maliyetli havayolu isletmesinin var
oldugu pazarlardaki fiyatlarin farkliliklar: da arastirma kapsaminda ele alinmustir.
Modelin test edilmesi ve farklilik diizeylerinin ortaya ¢ikarilmas: igin dogrusal
regresyon analizi ve T-Testi kullanilmistir.
Bulgular: Arastirma sonucunda havayolu isletmesinin pazar payinn, ilgili hatta
gerceklestirdigi sefer sayisinin ve hattin yogunlasma degerlerinin bilet fiyatlari
tizerinde anlamli pozitif etkisinin oldugu, bir baska diisitk maliyetli havayolu
isletmesinin ilgili hatta mevcut olmasimin bilet fiyatlar: tizerinde negatif etkisinin
oldugu bulgular: elde edilmistir. Ek olarak, monopol pazarlarda ve sadece tek bir
diisiik maliyetli havayolu isletmesinin oldugu pazarlarda bilet fiyatlarinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
Sonug: Arastirma bilet fiyatlar: tizerindeki rekabetci etkilerin incelenmesi agisindan
onem arz etmektedir.
Anahtar Kelimeler: Bilet Fiyatlari, Rekabet, Regresyon, T-Testi

LINTRODUCTION

The liberalization tendencies, which first emerged in the United
States (USA) and followed by Europe before moving to spread all over the
world, brought a lot of innovations to the air transport industry. Access and
entry to markets became easier and more comfortable after the liberalization
movements. This ease brought a quantitative increase of businesses and
prepared the ground for the emergence of new airlines (Fu et al., 2010;
Dobruszkes, 2009).

The emergence of low-cost carriers (LCC) in the USA, the European
Union countries, and almost all over the world today is considered to be the
most important output of liberalization movements (Lawton, 2002). The LCC
model emerged in North America under the leadership of Southwest airlines
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before being first adopted by other airlines in the region and then spread
across the world (Graham and Shaw, 2008: 1440).

An examination of the Turkish aviation environment reveals that
airlines, other than Turkish Airlines, are actively involved in the market,
especially following the 2003 liberalization of domestic routes. This has led
to an increase in demand, which translates to an increased number of
passengers, and, an increased volume in both domestic and international
routes for Turkish aviation sector (Battal et al., 2006). Before the
liberalizations, the Turkish aviation sector only had Turkish airlines, which
is a traditional airline and other airlines operating Charter flights. After the
liberalizations, just as in the US, low-cost airlines following the cost
leadership strategy emerged in the Turkish air transportation industry
(Ozsoy, 2010).

Data from the ministry of transport could be used to support the
increase in the volume of the sector. Based on the 2017 report of the Ministry
of Transport, a comparison of the 2003 and 2016 figures reveal that whereas
the number of domestic passengers was 9.1 million in 2003, the number
surpassed 100 million in 2016, reaching 102.4 million. The number of
passengers on international routes, which was 25 million in 2003, reached 75
million at the end of 2016. In addition, the number of destinations flown also
increased from 26 to 55 in domestic lines and from 60 to 286 in international
flights (UDHB, 2017). Undoubtedly, the important reasons for this increase
are the freedom of access to the market due to the liberalization and the
emergence of the airline companies operating under new business models.
As in other examples abroad, the airlines in Turkey which identify as LCC,
have taken their place in the market and contributed to the growth of the
aforementioned volumes.

According to ICAQO’s definitions, Low-Cost Airlines in Turkey
include (ICAO, 2017):

. Atlas Global

° Corendon

° Onur Air

. Sun Express*

. Pegasus Airlines*

LCCs aim to minimize their costs in all processes. In this context, they
mostly use secondary airports. The reasons for this may include low turn-
around times due to low density, fewer slot problems, inability to access
primary airports or the stiff competition when they manage to enter these
airports, and relatively low fees at secondary airports (Barbot, 2004: 2-3).
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Although included in the LCC list by ICAQ, it may be difficult to
consider LCCs such as Ryanair, Southwest and Wizz Air as 100% LCC in the
Turkish context given the airports they use, their fleet structures and their
network structures. However, considering these features, Sun Express and
Pegasus are the two closest airlines with LCC qualifications.

The increase in sector volume that resulted from the 2003 domestic
liberalization in Turkey brought competition. This process, which was
started with the increase in the number of flight points, also triggered an
increase in the frequency at these points, leading to the possibility of more
flight points and more journeys in both domestic and international routes.
There is a need for the examination of the competitive status of the market
given the increased number of destinations, the increased number of flights
in these destinations as well as the presence of LCCs in these markets.

An examination of the competition dimension of air transport,
especially on the domestic front, reveals that most studies have focused on
market structures. Among these, Saribas and Tekiner (2015) drew a general
framework of airlines in Turkey, Kiract et al. (2017) examined the
competitiveness of airlines at the airports by considering their market shares
at those airports, and Yasar and Gerede (2018) looked at the competitive
status of markets with concentration criteria on the basis of city pair.

These studies are based on a ‘general to specific’ model, and all 3 of
them reached the conclusion that the air transport market in Turkey is not
truly competitive. In this study, we intended to evaluate the competitive
features of ticket prices resulting from the internal dynamics of the airline as
opposed to the inter-firm or market structure dimensions. In this context, 134
flight routes (origin-destination) of Pegasus airlines, which is identified as
an LCC, were analyzed and the competitive factors that are thought to have
an effect on ticket prices tested within the determined model.

II. LITERATURE

There are different studies that look at various aspects and features
of ticket prices. Table 1 provides information about the studies obtained as a
result of the literature review.
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Table 1.
List of Literature Review

Author(s) Year Methodology Focus Variable(s) Results
No Effect: Existence of
L
. D:Price C(,: .
42 one-way flights :Market Share. Existence Positive Effect:
Barbot 2004 Regression of Ryan Air (LCC ’ Number of
g of LCC, Number of R
Carrier) Competitors Competitors
P Negative Effect:
Market Share
D: Yield, Passenger
Southwest Entry at Numbers *Presence of LCC —
Dresner R . . y I: Distance, LCC, Slots, Lower Yields
1996 Regression BWI Airport in .
et.al. 1993 Vacation, Income, *Presence of LCC —
Population, Market Higher traffic levels
Concentration
*12 Different D:Price Dispersion
Routes in the USA I:Market Concentration, . .
. . . . Price discrimination
*Relationship Distance, Population, .
. . - . . increases when
Stavins 2001 Regression between price Per-Capita Income, Ticket
L o markets become more
discrimination and Restrictions competitive
market DY:Touristic Traffic, Major P
concentration Hub, Landing Slots
Interaction Dimensions:product FSC-LCC interaction
Gillen and Creatinga between full differentiation, bundling & leads to price stability
Morrison simple model service carriers integration between and low price
and LCC airlines and airports. dispersion.
DiPrice *Negative correlation
*Ticket prices for  I:Ticket Restrictions, betvfeen rice level
flights from Nice =~ Market Share, Distance, p R
. . . and concentration
Giaume Airport Average Population, and
and 2004 Regression *Price Number of Days Before . .
. e Concentration
Guillou discrimination and Departure ositivelv affected the
market DY: LCC, Hub Airport, P' K ,y .
. . . airline ticket price
concentration Oneway Ticket, Business sensitivit
Class Ticket v
D:Price Dispersion
Wh titi
. I:Market Share, HHI, Total en competition
. Competition and . . . and number of
Gerardi . . Flights, Tourist earnings .
Panel Data  price dispersion . carriers T,
and 2009 . . . (related with . . .
. Analysis  relationship . price dispersion and
Shapiro 1993-2006 period  2ccomedation) rices |
p DY:Hub, Small City P
Presence
*
D:Average Fare and Price .Internet has' .
. . influenced airline
Dispersion competition,
. I:Market Share, Internet p o
Internet and price Penetration (domestic routes)
Orlov 2011 Regression dispersion ’ *The effect of the
. . DY: Monopoly, Duopoly .
relationship Internet on prices and

and Compete, Southwest
Presence, Direct Flights,
Peak Period

dispersion is larger
on direct flights than
indirect ones.
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Table 1. Contuned

Author(s) Year Methodology Focus Variable(s) Results
*Negative relation
D:Gini Coefficient between competition
*Citypair markets I: HHI, Load Factor, and price dispersion,
within UK-Ireland Total Flights, *Competition hinder
Gaggero Panel Data e, 1
K K Market power & Frequency, Departure  the airlines’ ability to
and Piga Analysis . . . .
Price dispersion Time, Purpose price discriminate,
relationship DY: Christimas, Easter, *This effect seems to be
Month reduced in peak
periods.

D: Dependent Variable, I: Independent Variable and DY: Dummy Variable

In one of the studies, Barbot (2004) analyzed 42 one-way flights by
Ryan Air originating from Paris Beauvais, Brussels Charleroi, Dublin,
London Stanstead and Milan Bergamo and found that the existence of
another LCC on the routes had no effect on ticket prices, while the number
of competitors on the routes had a positive effect on the ticket prices and the
market share had a negative effect.

Dresner et al. (1996) investigated the effect of the entry of low-cost
airlines into the market on airports and routes and found that the presence
of LCCs had an average reduction effect of 38% on revenue. In a similar
study, Stavins (2001) looked at the relationship between market
concentration and different price applications on various routes within the
USA. The findings show that as markets become more competitive, the price
distribution attributed to ticket restrictions increases. Gillen and Morrison
(2003) evaluated the competition between traditional carriers and low-cost
carriers in terms of price and concluded that the interaction between these
carriers brought price stability and relatively less price discrimination.
Giaume and Guillou (2004) examined the relationship between price
distribution and market concentration on Nice flights in the European
market and found a negative correlation between the price level and
concentration. They also concluded that concentration positively affected the
airline ticket price sensitivity.

Gerardi and Shapiro (2009) examined the relationship between
airline prices and the level of competition in the industry using panel data
analysis covering the period of 1993-2006. The findings show that
competition has a negative effect on price distribution. Orlov (2011)
evaluated the ticket price distribution in airlines in terms of the effects of the
internet and concluded that the internet reduced the average ticket price and
increased the price distinction between firms. The study also concluded that
the effect of the internet on ticket prices was higher on direct lines. Gaggero
and Piga (2011) analyzed the flights between England and Ireland with
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regard to price distribution. They found that competition has an inverse
relationship with a price distribution, that the level of price distribution
decreases with increasing competition.

Considered as a whole, the studies in this area seemed to have
generally examined diversification in ticket prices on the basis of airlines and
market. In the studies reviewed above, Barbot (2004) 's research focused
factors that were thought to affect the ticket pricing by airlines, including the
number of competitors, the presence of another LCC and the market share.
In this study, in addition to the variables used by Barbot, the concentration
value of the route, whether the route is a monopoly or not, and the frequency
of the airline operations in that route is added to the model. Moreover, tests
were also conducted to check whether there is any differentiation in ticket
prices for monopolistic routes and routes with only a single LCC. This is one
of the dimensions in which this study intends to contribute to the literature.

II. METHODOLOGY

The aim of this study is to identify the competitive factors that are
assumed to be the determinants of ticket prices in low-cost airlines and to
examine how these factors affect prices. In this regard, we examined 134
flight routes in which Pegasus Airlines operate. After identifying the flight
routes, variables that are thought to affect ticket prices were determined and
a model was created. Hypotheses were determined within the model and
their effects on ticket prices were tested within hypotheses.

The model created within the scope of the research is as follows:

LCC,=B,SHAREpgs;+B,NUMBERrival;+B;FREQpgs; + B4sHHI;+BsLCC;i+Be
MONO;

LCC,, = Ticket price per mile

B1SHAREpgs; = Pegasus airline's market share in the i route
B.NUMBERrival; = number of competitors on the i route

B3FREQpgs; = Pegasus airline's monthly frequency in route i

B4HHI; = Herfindahl-Hirscmann Index value on route i

BsLCC; = Other LCCs except for Pegasus airline in route i (if there is 1,
otherwise 0)

Bs MONO; =i route is monopoly (if monopoly is 1, if not 0)

Figure 1 shows the visual representation of the model.
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Market Share
Rivals M1 (4)
H2: (-)
Frequency —————H3: (+) Price Per Mile
H4: (+)
HHI HS: ()
H6: (+)
LCC
Monopoly
Figure 1.
Research Model

Data on the ticket prices used as the dependent variable in the model
were obtained from the website of the airline. Anticipatory ‘regular price” of
the same day were used while obtaining the data. Special offers and flexible
prices were not included in the dataset. Of the two prices not included,
airlines have specific quotas on offer prices within their flights and flexible
prices are a less preferred ticket price class considering the business model
of Pegasus airlines. For the aforementioned reasons, these two price types
were excluded. Ticket prices are considered as the ticket price per mile and
itis intended to omit the relationship between flight distance and ticket price.
There is no doubt that ticket price increases with an increase in distance. In
order to eliminate this effect, ticket prices for each flight route were divided
by the distance of that route and the price per mile was obtained as the
dependent variable.

The market share which is one of the independent variables of the
study was obtained by dividing the number of seats of each airline by the
total supply for the specific route and the market share was obtained
separately for each airline and for each flight route.

The variable for the number of competitors represents the number of
airlines operating on the route. The frequency variable is the number of
monthly trips and HHI variable represents the concentration value obtained
by the sum of the squares of the market shares on each route. The LCC; and
MONO; variables are dummy independent variables which are represented
by 1 if there is another low-cost airline on the line, otherwise, 0, and 1 if the
route is a monopoly, otherwise 0 respectively.

Linear regression analysis was used to test the model. The
hypotheses tested within the scope of the research are as follows:
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H1: As the market share of the airline increases, prices increase.

H2: As the number of competitors on the route increases, prices
decrease.

H3: As the frequency of airline in the related route increases, ticket
prices increase

H4: As the HHI value of the route increases, so does the ticket price.

Hb5: Prices are relatively low if there is another LCC on the route in
which the airline operates

Hé: If the airline is alone on that route, the prices are higher than
those routes that are not monopolized.

IV. ANALYSIS

In the analysis, T-test is used to determine whether or not
monopolized markets create a price difference, and whether there is a
difference in price in a market with more than one LCC in the market. Linear
regression analysis was used to test the model given in the previous section.
Table 2 and 3 show descriptive statistical data and T-Test results on
monopoly and non-monopoly markets.

Table 2.

Descriptive Statistics for Monopoly and Non-Monopoly Markets
Group Statistics

Markets are N Mean Std. Std.Error
Deviation Mean
farepermile Monopoly 66 10,87445 7,290953 ,897454
Not Monopoly 68 7,87871 4,571629 ,554391

As seen in Table 2, 66 of the 134 markets examined are a monopoly
while the remaining 68 are non-monopoly markets. In other words, Pegasus
operates alone in almost half of the markets it operates. In Monopoly
markets, the average ticket price per mile is $ 10.8, while in other markets it
is $ 7.87. This implies that ticket prices are higher in monopoly markets than
non-monopoly markets. Table 3 presents the results of the T-Test, which tests
the statistical significance of the ticket price difference of the markets in
question.
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Table 3.

Independent Groups T-Test Results (Monopoly Markets)
Independent Samples Test

Levene's Test T-test for Equality of Means
for Equality of
Variances
F Sig. t df.  Sig.(2- Mean Std. 95%

tailed) Dif. Error Confidence
Dif. Interval of the
Difference
Lower Upper
Fare Equal 6,644 ,011 2,859 132 ,005 2,9957 1,0479 ,9227 5,0687
Per variances

mile assumed
Equal 2,840 108,715 ,005 29957 11,0548 ,9049 5,0865

variances not

assumed

According to the results of the T-test conducted to find out whether
the price difference between monopoly and non-monopoly markets is
significant, the average price per mile in monopoly markets (Avg =10, 87; SE
=0.897) and the average price per mile in non-monopoly markets (Avg =7,
87) ; SE = 0.554) were found to be different from each other, and this
difference is statistically significant (t (108, 71) = 2.840; p <0.05).

Tables 4 and 5 show descriptive statistical data and T-Test results for
markets where a single and more than one LCC exists.

Table 4.

Descriptive Statistics On the Status of Multiple LCCs in the Market
Group Statistics

LCC N Mean Std. Deviation  Std. Error
Mean
farepermile  Exist 37 6,35714 2,843977 ,467547
Not 97 10,49744 6,774517 ,687848

In Table 4, there is another LCC in 37 out of the 134 markets examined
and there are no LCCs other than Pegasus in the remaining 97 markets. As
will be remembered from Table 2, Pegasus has a monopoly in its 66 markets.
Back to Table 4, in 31 out of the 97 markets where no other LCC exists, there
is an airline that is classified as Charter or Traditional airline. In the markets
where there is another LCC other than Pegasus, the average price per mile is
$6.35. In the markets where Pegasus airlines is the only operator, the average
price per mile is $10.49. Table 5 shows the T-Test results which test the
statistical significance of the ticket price difference of the mentioned markets.
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Table 5. Evaluation of the
T-Test Results of Independent Groups (LCC) Competitive
Independent Samples Test Factors Affecting
Levene's Test T-test for Equality of Means . . .
for Equality of Ticket Prices in
Variances Low-Cost Airlines
F Sig. t df Sig.(2- Mean Std.  95% Confidence
tailed) Dif. Error  Interval of the 605
Dif. Difference
Lower Upper
Equal
Fare variances 11,415 ,001 -3,592 132 ,000 -4,1403 1,152628 -6,4203 1,8602
assumed
Per
mile Equal
variances not -4,978 130,76 ,000 -4,1403 ,831706 -5,7856 -2,4949
assumed

According to the T-test results (in table 5) which was intended to find
out whether there were more than one LCCs or not and whether the price
difference in such a case significant or not, the average price per mile in the
markets where Pegasus is the only LCC (mean = 10, 49; SH = 0.687) and the
average price per mile in the markets where there is another LCC (L = 6,35;
SH = 0,467) are different, and this difference is statistically significant (t (130,
76) =-4,978; p <0,05 ). This means that when there is another LCC in Pegasus
market, the prices are relatively low.

The findings of the regression analysis conducted to test the
operability of the model tested in the research are given in Table 6.

Table 6.
Regression Analysis Results
] Coefficients
Variables (Standart Errors)
Constant 2,155
,307%
Market Share (,158)
Competitor Number (:g?)(l))
Frequenc o
q y (,062)
,741%
HHI (,446)
-, 189**
LCC (,059)
-,012
Monopoly (,137)

Dependent Variable: Price Per Mile
R? =,224

Adjusted R? =,187

*p <0.10; ** p<0.001

Durbin Watson : 1,887

Number of Observations=134
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According to the results of the regression analysis in Table 6, the
adjusted R? value of the model is (.187) and the independent variables in the
model explain 18% of the dependent variable. The Durbin Watson value is
1.887 and it is close to the values required in order to avoid autocorrelation.

Looking at the factors affecting the ticket price per mile, the market
share was observed to have a significant effect at (.307). In other words, the
market share has an increasing effect on the ticket price. Considering the
dynamics of the sector, airlines were found to generally keep their ticket
prices at higher levels in routes where they have high market shares. In this
context, the presence of this significant effect shows that there is a consistent
result considering the nature of air transport.

The effect of frequency and HHI on price per mile are significant
(.119) and (.741) respectively. The increase in frequency provides an
important premise on which the airline can increase its market share or on
which to base its current high market share. The increase in frequency has
an important role in the tariff-based components of service delivery, and a
higher frequency airline is more attractive to passengers in terms of meeting
the origin-destination transportation requirement within the minimum time
(Gerede and Yalginkaya, 2015: 124). It is, therefore, possible to find that the
ticket prices are relatively higher in route where the frequency is higher. As
it will be remembered, HHI gives some clues about the competitive structure
of the route. The higher HHI value, the lower the competition level of the
route. This implies that an airline will be able to maintain control of the ticket
prices on the non-competitive route, and the possible result in this is that the
ticket prices will be relatively high.

A significant negative effect (.189) is observed in the LCC dummy
variable. LCCs try to minimize costs in all processes by following the cost
leadership strategy and reflect this in their prices, and they seek to attain a
competitive advantage by keeping ticket prices lower than traditional
airlines. It is thus inevitable that having a second LCC on a route where there
is already an LCC will have a reducing effect on ticket prices. The findings
of the study support these hypotheses.

The number of competitors and the monopoly dummy variable have
no significant effect on the price per mile. Given the competitive dynamics
in air transport, the number of competitors is expected to have an impact on
ticket prices. However, it was observed that the number of competitors did
not have an effect on ticket prices within the model used in this study.
Despite this, the significant effect of HHI, LCC and market share variables in
the model indicates that the number of competitors has an indirect effect on
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the ticket prices. It was also observed that within the model of the study,
whether the market is a monopoly or not doesn’t have any significant effect.
In the T-tests performed before the model, there was a significant difference
of approximately $ 3 per mile in the average ticket prices between monopoly
markets and non-monopoly markets, but this effect was not found to hold
within the model.

In light of all these data, the validation status of the hypotheses is
given in Table 7.

Table 7.
Verification of Hypotheses
Hypotheses Accept Reject
H1 X
H2 X
H3 X
H4 X
H5 X
Hé6 X

The data in Table 7 shows the confirmation of hypotheses H1, H3, H4
and H5. In other words, increasing market share of the airline has an
increasing effect on ticket prices; the ticket prices increase as the
concentration of the route increases i.e. as the competition reduces in the
route; ticket price increase as the number of flights performed by the airline
on the route increases; the ticket price decreases if there is more than one
LCC on the route. No significant effect was observed with respect to the
number of competitors and whether the route is a monopoly or not.

V. CONCLUSION

This study sought to evaluate the competition in the air transport
market in light of the ticket prices as well as examine the competitive factors
that are thought to have an impact on ticket prices, which is among the most
important competition tools for airlines. The results of the study show that
market share has a significant effect on airline ticket prices and this effect is
positive. In other words, as the airline's market share in the relevant route
increases, the ticket price on that route also increases. This finding is
consistent with the characteristics of the sector. If an airline is established in
the market, it gets to be dominant in that market dominance and the
increased market share is reflected in the ticket prices. Looked at from
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another perspective, an airline with a lower market share getting into the
market with higher prices may lag a few steps behind the competition.

As the frequency of the airlines increases, so does the ticket price. An
increase in frequency parallel to the market share leads to more trips and
more supply in the relevant market. In line with the characteristics of the
tariff-based components of service delivery, passengers are expected to
choose the airline with a higher frequency in order to minimize the time
between the actual origin and the actual destination points. In this context,
the price increase arising from the frequency increase is natural considering
the characteristics of the sector, and it shows the consistency of the research
findings and the characteristics of the sector.

Another factor dealt with in the study was the relationship between
the concentration level of the route and the ticket price. Concentration value
also has a significant positive effect on ticket prices. Concentration is
inversely proportional to competition and if concentration increases,
competition in the relevant market decreases. In this sense, when the
concentration value is high, the relevant ticket price is expected to be high
and the findings of this study support this.

If there is another LCC on the route, ticket prices decrease. LCCs are
companies that sell tickets at a lower price than their competitors and keep
costs of the operations and processes at a minimum level. For this reason, the
second LCC in a market where one is already operating will have reducing
effect on ticket prices. The findings of the research are consistent with this
and support this position.

No significant relationship was found between the number of
competitors and the monopoly status of the airlines and the ticket prices.
However, the T-Test analyzes conducted outside the model revealed that
ticket prices were different in monopoly and non-monopoly markets, and
this difference was significant.

Many studies exist in the literature on the determinants of ticket
prices. This study examined the determinants of ticket prices for low-cost
airlines by considering the competitive factors alongside the factors
commonly studied in the literature. In this context, this research is important
in terms of determining the effects of competition factors on ticket prices.
Future studies could include different components which are likely to affect
competition in the model and increase the number of routes and the number
of airlines.
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Degerli Bilim Insanlart,

Isletme Bilimi Dergisi Yaym Kurulu olarak 2019 son sayist olan Cilt 7 Say1 3
ile yayina cikmanin gurur ve mutlulugu icerisindeyiz. Onceki sayilarimizda oldugu
gibi bu sayida da farkli disiplinlerden gelen makaleler ile sizlere zengin bir igerik
SUNUYOTUZ.

Bu sayimin ilk calismas: Nilgiin SARIKAYA ve Remzi ALTUNISIK “Saglik
Kurumlarindan Hizmet Alanlar Géziinden Hasta Haklar1 Konusundaki
Uygulamalara Yonelik Tutum ve Degerlendirmeler” baslikli calismadir. Yazarlar
bu ¢alismada hasta haklar: konusunda halkin biling diizeyinin ve tutumalrinin
belirlenmesini amaclanuslardir.

“Tiiketicilerin Online Marka Topluluklarina Katilimlari Uzerinde Oz Benlik
Uyumunun Rolii” baghkli ikinci calismada, Serta¢ CIFCI, Ruziye COP ve Ezgi
GONENIR, 6z benlik uyumu ile tiiketicilerin online marka topluluklarima
katilimlar: arasindaki iliskiyi tartismaktadirlar.

Uciincii calisma Ferda ALPER AY, Ismail UNALAN ve Ozgiin UNAL
tarafindan kaleme alinan “Ustler ve Astlar Arasindaki Iletisimin Astlarmn Is
Tatmini Uzerindeki Etkisi” baslikli calismadir. Bu makalede astlar ile iistler
arasindaki iletisimin astlarin motivasyonunda nasil bir etkiye sahip oldugu
irdelenmistir.

Dordiincii ¢alismada Mehmet Yasar, “Evaluation of the Competitive Factors
Affecting Ticket Prices in Low-Cost Airlines” bashikli ¢calismasinda diisiik maliyetli
havayolu isletmelerinin bilet fiyatlarimin iizerinde etkisi oldugu varsayilan rekabet¢i
unsurlarin belirlenmesini amaclamaktadir.

Bu sayimin besinci makalesi olan “Pozisyon Okulu mu, Kaynaklara Dayal:
Yaklasim mi1? Yoneticilerin Stratejik Konulara Iliskin Gériigleri Uzerine Nitel Bir
Aragtirma” baglikli makale Recai COSUN ve Duygu CIFTCI tarafindan iist diizey
yoneticilerin  stratejik kararlarinda Pozisyon Okulu ile Kaynaklara Dayali
Yaklagimun iddialarindan hangilerine yakin durduklarimi belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Sayimn son c¢alismasini olusturan “Turizmde Yeni Uriin Gelistirme ve
Pazarlama Stratejileri: Kastamonu Destinasyonu Ornegi” baslikli makale, Nagehan
BUYUKMEHMETOGLU ve Kutay OKTAY tarafindan kaleme alinmistir. Bu
makalede yazarlar Kastamonu sehir merkezi destinasyonunda yeni iiriin gelistirme
ve pazarlama stratejilerinin neler olmas: gerektigini arastirmglardir.

Dergimiz bu sayisi da isletmeciligin farkli disiplinlerinde degerli bilim
insanlarimin kiymetli ¢alismalariyla zengin bir icerikle hazirlanmigstir. Dergi
politikast olarak bundan sonraki sayilarnmizda da isletme bilimine dayali farkl
disiplinlerden gelen calismalar1 yayimmlamaya oOzen gosterece$iz. Bu sayimizda
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gondermis olduklar: makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, Isletme Bilimi Dergisi
dergimize gonderilen makalelerin degerlendirilmesi icin krymetli vakitlerini ayiran 2019
saygideger hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi Cilt:7 Say1:3

icin yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza

tesekkiirlerimi sunarim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas:

dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciliin  giincel calismalarin  bilim

diinyasimin hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin

katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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Pozisyon Okulu
mu, Kaynaklara

POZISYON OKULU MU, KAYNAKLARA DAYALI

YAKLASIM MI? YONETICILERIN STRATEJIK Dayalt Yaklagim
KONULARA ILISKIN GORUSLERI UZERINE NITEL BIR ~ mu? Yéneticilerin
ARASTIRMA! Stratejik

Konulara fliskin
Goriisleri Uzerine

Nitel Bir
j Arast
Prof. Dr. Recai COSKUN ragtirma
Izmir Bakircay Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii, 611

recai.coskun@bakircay.edu.tr
ORCID ID: 0000-0002-5200-6098

Uzman Duygu CIFTCI

Sakarya Universitesi, f;sletme Enstitiisii,
duygualtun@gmail.com
ORCID ID: 0000-0001-5781-8733

0z

Amag: Calismanin amaci, secilmis {ist diizey yoOneticilerin stratejik kararlarinda
Pozisyon Okulu ile Kaynaklara Dayali Yaklasimin iddialarindan hangilerine yakin
durduklarini belirlemektir.

Yontem: Calisma hem konunun baglam ile iliskisinin kurulmasini hem de odaktaki
olgunun ayrintili olarak sorgulanmasini gerektirdigi icin nitel yontem mantigina ile
tasarlanmistir. Kasti 6rneklem teknigi ile farkli endiistrileri temsil eden biiyiik 6lcekli
alt1 firma arastirmaya dahil edilmistir. Firmalarin kurulusundan giintimiize gelisimini
ve bu siirede alinan stratejik kararlara iliskin bilgi sahibi olan yedi iist diizey yonetici ile
yliz ylize miilakat yapilmistir. Veriler, Pozisyon Okulu ile Kaynaklara Dayali
Yaklasimin goriisleri dogrultusunda nitel igerik analizi teknigi ile ¢6ziimlenmistir.
Bulgular: Bulgular sunlara isaret etmektedir: a)Yoneticiler stratejik ve yonetsel
kavramlara farkli igerikler atfetmektedir; b) Yoneticiler stratejik konular hakkinda

1 Bu g¢alisma Uzman Duygu Ciftci'nin, Prof. Dr. Recai COSKUN'un damismanliginda, Mayis
2018’de, Sakarya Universitesi, i@letme Enstitiisii, Igletme Ananbilim Dali, Y6netim ve
Organizasyon Bilim Dali'nda basar1 ile tamamladigi “Yoneticilerin Stratejik Yonetim
Anlayiglarinin Referansta Bulundugu Strateji Okullar: Nitel Bir Inceleme” baslikli Yiiksek Lisans
tezinden tiiretilmis ve gelistirilmistir. "

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 06/09/2019
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received :16/10/2019
Kabul Tarihi/Accepted :29/10/2019
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Pozisyon Okulu konusurken ikili bir dil kullanmakta ve ‘mektebi” ve ‘mesleki” dilleri ayrismaktadir, c)
mu, Kaynaklara Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektoriin stratejik yonetim uygulamalarinin yaygin olarak
Dayali Yaklagim Pozisyon Okulunun goriislerine gore bicimlenmesi, yoneticilerin formel ifadelerini bu

okulun goriislerine yaklastirmaktadir, d) Yoneticiler Pozisyon Okulu ile Kaynaklara
Dayal1 Yaklasimin goriisleri arasinda gegis yapabilmektedir.
Sonug: Calismada, yoneticilerin strateji anlayislarinin Pozisyon Okulu’nun goriislerine

m1? Yoneticilerin
Stratejik Konulara

I..h§kl.n G0?u§1e1T1 yakin oldugu saptanmustir. Dahasi, tercih ettikleri kavramlarin da belirgin bicimde
Uzerine Nitel Bir Pozisyon Okulunun sdylemini yansittigi anlasilmistir. Buna karsin, yoneticilerin
Arastirma terminolojiye hakimiyetlerini sergileme egilimindeyken Pozisyon Okulunun, kendi

612 uygulamalar: ile ilgili degerlendirmeler yaparken ise daha ¢ok Kaynaklara Dayali

Yaklasimin soylemine yakin ifadeler kullandiklari saptanmistir. Bu durum ortaya
mektebi ve mesleki olmak {izere ikili bir dil ¢ikarmaktadir. Bu nedenle, bu ikili dilin
ileriki ¢alismalarda sorgulanmasi Onerilmektedir. Ayrica, yoneticilerin sdylemsel
tutarlhiliktan ¢ok pratik sonuglar1 onceleyerek pragmatist bir tavir sergiledikleri
belirlenmistir.

Calismanin bulgulari, bu iki yaklasimi birlestirme geregini savunanlar ile farkh
kalmalar1 gerektigini iddia edenlerin tartismalarini destekler yahut reddeder nitelikte
¢ikarimlar yapmay1 miimkiin kilmamustir.

Yine c¢alisma sonrasinda goriilmiistiir ki yar1 yapilandirilmis miilakatlarla elde edilen
veriler yoneticilerin bigimsel ifadelerinin arkasindaki ortiik anlamlar: agiga ¢ikarmada
yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple, gelecekte alanda yapilacak calismalarda farkli
miilakat tekniklerinin yaninda zengin ikincil veri setlerinin de kullanilmasi gerekliligine
dikkat cekilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Pozisyon Okulu, Kaynaklara Dayali Yaklasim,
Nitel Arastirma

POSITIONING SCHOOL OR RESOURCE-BASED
APPROACH? A QUALITATIVE RESEARCH ON THE
MANAGERS’ VIEWS OF STRATEGIC ISSUES

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to determine whether selected top managers, in their
strategic decisions, were close to the arguments of the Positioning School or the
Resource-Based Approach.

Method: This study was designed in compliance with the logic of qualitative method
which required both building the linkage between the subject matter and the context
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and examining the phenomena in focus with a detailed inquiry. By using purposive
sampling technique six large-scale companies representing different industries were
included into the research. Face to face interviews were carried out with seven senior
managers who had knowledge regarding the evolution of the companies from their
establishment to the present day and strategic decision were made during this time. The
data was analysed in accordance with the views of the Position School and the Resource-
Based Approach by using a qualitative content analysis technique.

Findings: Findings points out that: a) Managers attribute different contents to the
strategic and managerial concepts; b) While talking about strategic issues the managers
use a dual language and their ‘school language’ and the ‘professional language’
differentiate; c) Strategic management practices in the public and private sectors in
Turkey are prevalently configured according to the opinions of the Position School
therefore managers’ formal statements are more akin to this schools’ views, d) Managers
could switch between the views of the Position School and the Resources Based
Approach.

Results: In this study, it was determined that the opinions of the managers are close to
the arguments of the Position School. Moreover, the language which the managers
preferred was significantly affected by the opinions of the Position School. However, it
was determined that the managers tend to use a dual language and adopted the
discourse of the Resource-Incentive Approach especially in their implicit statements.
Hence, we suggest that this duality in managerial language should be scrutinized in the
future studies. In addition, it was determined that the managers had a pragmatist
attitude by prioritizing practical results rather than consistency in their discourse.

The findings of the study did not make possible inferences to support or reject the
arguments of those who advocate the need of combining the two approaches and those
who claimed that they should remain different.

It was also founded that the data obtained through semi-structured interviews were
insufficient to reveal the implicit meanings behind the formal expressions of the
managers. For this reason, it is pointed out that in the future studies, along with different
interview techniques rich secondary data sets are needed to be used.

Keywords: Strategic Management, Positioning School, Resource-Based Approach,
Qualitative Research

I.GIRIS

Firmalarin etkilesim alanlar1 yerelden ulusala, oradan uluslararas: ve
kiiresel diizeye genisledikge yiizlesmek zorunda kaldiklar1 belirsizlik, karmasa
ve tahmin zorluklar1 da artmaktadir. Ozellikle son 30 yilda bunlarin iistesinden
gelmek amaciyla “stratejik yonetim” alani tiizerinden arayislara girdiler.
Stratejiye yiikledikleri anlam {izerinden cevap aradiklari temel soru suydu:

Pozisyon Okulu
mu, Kaynaklara
Dayal1 Yaklasim
mi1? Yoneticilerin
Stratejik
Konulara fliskin
Goriisleri Uzerine
Nitel Bir
Arastirma
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Pozisyon Okulu “Uzun donemde, siirdiiriilebilir ve ortalama iizerinde bir performans i¢gin firma
mu, Kaynaklara karar alicilar1 neler yapmalilar, neler yapilabilirler?” Strateji okul ve
Dayal1 Yaklasim yaklagimlar1 da bu soru gevresinde olusmaya basladi (Mintzberg vd., 1988).
mi1? Yoneticilerin  Siireg icinde, yontem farkliliklar1 veya gozlem eksiklikleri nedeniyle alanda
Stratejik Konulara okullar gesitlendi (Herrmann, 2005). Ardindan, bir alan olgunlasmasi gostergesi

iliskin Goriisleri olarak, cesitliligi azaltacak daha olgunlasmis kuram arayislarmna girildi
Uzerine Nitel Bir (Mintzberg vd., 1988; Mintzberg, 1990; Volberda ve Elfring, 2001). Stratejik
Arastirma yonetim alaninda Pozisyon Okulu (PO) ile Kaynaklara Dayali Yaklasim (KDY)
614 bu okul gesitliligini azaltarak bir “birlestirme” girisimi sonucu ortaya ¢ikmistir

(Herrmann, 2005; Geyik, 2006).

Stratejik diisiince yelpazesinin iki ucunu temsil eden bu iki goriis,
giderek gorgiil ¢aligmalara da konu edilmeye bagland1 (Barca ve Hiziroglu,
2009; Toplu-Yashoglu vd., 2018). Bu ¢alisma da bu iki goriisiin segilmis tist
diizey yoneticilerin sdylemlerinde buldugu karsihig1 sorgulamak tizere
tasarlanmistir. Bu sayede yoneticilerin hangi goriisii benimsedikleri
anlasilmaya calisilacak ve buradan hareketle iki okulun goriislerinin
birlestirilmesi yahut birlestirilmemesi gerektigi konusundaki tartismalara da
katki sunulmasi miimkiin olabilecektir.

Bu baglamda, oncelikle iki strateji goriistiniin temel iddialarina iligkin
bir yazin incelemesi yapilacak, ardindan aragtirmanin ytiriitiilecegi cerceve
olusturulacak, sonrasinda yontem ile ilgili bilgi verilecek ve nihayet bulgular ve
¢ikarimlar ortaya konulacaktir.

II. LITERATUR VE KURAMSAL ARKAPALAN: PO ILE KDY’'NIN
STRATEJIYE YUKLEDIKLERI iCERK

Literatiirde yaygin olarak bagvurulan “strateji okullar1” siniflandirmasi
Mintzberg ve arkadaslarinin (1998) belirledigi “on strateji okulu” ¢alismasina
dayanir. Bu simiflandirmada KDY’a yer verilmez. Ancak 6zellikle 2000°1i yillarin
basinda itibaren “pozisyon almak” ile “yetkinlik gelistirmek”, yanisira, rekabet
tstiinliigii dayanag olarak “endiistri” diizeyinden “firma” diizeyine gegis gibi
ayrimlar {izerinden PO ile KDY stratejik goriisler yelpazesinin iki ucunu temsil
eder oldular (Ashour, 2018; Foss, 2011). Geyik’e gore (2006) bu karsithigin
temelinde esas itibariyle stratejinin “rasyonel ve planlanabilir” olusu ile
“sezgisel ve dogaclama” olusu yatmaktadir. Bu durumda stratejik goriislerin
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PO ve KDY olarak iki grup altinda toplanabilecegini ve hatta bu iki goriisiin de
birlestirilebilecegini iddia edenler bulunmaktadir (Volberda ve Elfring, 2001;
Basu, vd., 2013; Martin, 2015). Bu iddia gergevesinde baska yazarlar da bu iki
okulu gelisimlerinden baglayarak ya tek tek veya karsilastirmali olarak
incelemislerdir (Bakoglu ve Ozcan, 2010; Bal, 2010; Barca, 2005; Barca ve Esen,
2012; Cakirtas, 2010; Cicek ve Cantiirk, 2016; Ergen, 2011; Herrmann, 2005;
Kamasak ve Yozgat, 2013; Melville vd., 2004; Tas ve Cevrioglu, 2015; Turan,
2007). Ancak bu karsilagtirmalar kavramsal diizeyde kalmis ve gorgiil
calismalara yeterince konu edilmemistir. Dahasi birlestirme ve ayr1 kalmalar1
yoniindeki tartismalar da spekiilatif diizeyden Gteye gegememistir.

2.1. Pozisyon Okulu ve Kaynaklara Dayal1 Yaklasim

Stratejik basarty1 agiklamaya c¢alisan ve endiistrideki aktorlere
odaklanan okullarin PO'na onemli katkilar1 olmustur (Porter, 1981). Ancak
PO’nun mimari olarak Porter (1980, 1985, 1996) goriiliir. Kendisi yiirtittiigt bir
dizi galisma ile PO'nun giiglenmesinin yaninda diinya genelinde stratejik
yonetim ders kitaplarinin igeriginin big¢imlenmesinde de basat gorev
tislenmistir. PO stratejik basariy1 “ya isleri farkli yap yahut farkl isler yap”
(Porter, 1996: 62-65) biciminde 6zetlenebilecek bir endiistriyel konumlandirma
onerisiyle agiklar ve bunun igin “bes gii¢” adiyla bir analiz gergevesi sunar
(Porter, 1980).

KDY ise muhtemelen heniiz kuramsal olgunluk asamasina
gelemediginden, “kuram” yahut “okul” yakistirmas: yerine daha ¢ok “goriis”
ve “yaklasim” adlandirmalarina muhatap olmaktadir (Priem ve Butler, 2001).
PO ile karsilagtirildiginda daha kesintili bir ¢izgide seyretmektedir (Hermann,
2005). Dahasi, 6nermelerini operasyonellestirmek goreli zor oldugu i¢in daha az
sayida gorgiil calismaya konu edilmektedir. KDY basta Barney (1991, 1995)
Wernerfelt (1984), Prahalad ve Hamel (1994), ve Rumelt (2011) olmak {izere ¢ok
sayida yazarin ve disiplinin katkilariyla gelisimini siirdiirmektedir. Stratejik
yonetim (8rnegin Grant ve Jordan, 2014) ve Kiiresel Isletmecilik (6rnegin Peng,
2013) gibi alanlarda yazilan ders kitaplar1 arasinda bu yaklasimi odak kabul
edenlere rastlanmaktadir.

Tiirkiye’de de giderek daha fazla ilgi ¢ekmeye baslayan KDY'm
(Reyhanoglu ve Ors, 2005; Barca ve Esen, 2012; Bagis ve Hiziroglu, 2018)
ekonomi, sosyoloji ve psikoloji disiplinlerinden giiglii bir sekilde beslendigi
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Pozisyon Okulu goriilmektedir (Bagis ve Hiziroglu, 2018). KDY taraftarlar1 PO’'nun asir1 analitik
mu, Kaynaklara olusuna, ussalciligia ve ‘orgiit cevresinin’ analiz edilebilirligine ve stratejinin
Dayal1 Yaklasim planlanabilirligine iliskin varsayimlarma yonelik elestiriler getirmektedir. Zira
m1? Yoneticilerin KDY’a gore strateji, siireg iginde kendiliginden olusur ve basarinin orgiit disi
Stratejik Konulara faktorlerde degil orgiit ici kaynak ve bilgide aranmasi gerekir. Ciinkii orgiit dis1

Mligkin Gériisleri etmenlerin ¢oziimlenmesinde ¢evre, her orgiit icin veri niteligindir. Oysa
Uzerine Nitel Bir  6rgiitsel kaynaklar “cesitli” ve “aktarilamaz” oluslari nedeniyle “orgiite 6zgii”
Arastirma tistiinliik kaynagi olabilmektedirler (Coskun, 2016: 33-37). Gortildiigii tizere PO,
616 stratejiyi endiistriden Orgiite; KDY ise orgiit i¢i etmenlerden dis ¢evreye uzanan

bir siireg olarak tasvir etmektedir.
2.2. Ussallik ve Sezgisellik Karsitliginda Stratejik Kararlarin Neligi

Bu noktada her iki goriisiin stratejiye yiikledikleri igerigi ve degisik
strateji tanimlarini dikkate alarak, stratejik karar yahut eylemlerin mahiyetine
iliskin Cizim 1’de Onerilen gergeve olusturulabilir. Bu gerceve ayni zamanda
arastirmada yOneticilerin stratejiye yiikledikleri anlamin ¢oziimlenmesinde de
yardimci olacaktir.

> YAPABILMEK
<= L ' ) . ,
| Sanat) kD Belirsizlik
Eksik veriler
BIiLIiM Karmasikhk
Sln?:lzlg-;kll Giic Oyunlar

Cizim 1.
Stratejik Kararlarin Neligi
Kaynak: Coskun, 2016:16.

Cerceve, insanin cevreyle ilgili belirsizliklerle, karmagsikliklarla, eksik
verilerle gii¢ oyunlar1 ile dolu bir ortamda siirh ussalliga sahip oldugu
varsaymmini kabul etmektedir. Oyle ki, stratejik karar alicilarin gerek duyduklari
veriler hem olgular: temsil edebilmek hem de kestirim bakiminda eksiktirler. Bu
durum, betimlenmesi, anlasilmasi yahut agiklanmasi hedeflenen olgunun
gercekligine vakif olmay1 olanakli kilmaz. Boylesi bir ortamda stratejik durum
analizleri bulanik ve silik resimlerden 6te bir goriintii sunamadig; icin stratejik
karar siireglerine gomiik zihinsel etmenlerin ve sezgilerin bulagsmasi, hatta zerk
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olmasi kaginilmazdir. Bu durumda stratejik kararlar artik salt degil sinirl
ussalligin; yani, aklin ve sezgilerin i¢ ice ge¢misligiyle ¢oklu katmanlardan
olusan stireclerin ¢iktilarina dontigtirler.

2.3.Stratejik Yonetim Siireci

Yazinda, stratejik yonetim siireci ile ilgili degisik modeller onerilir. Bu
modeller her ders kitabinda birbirine yakin asamalar ve adlandirmalarla ele
alinir (bakiniz 6rnegin Dinger 1996; Ulgen ve Mirze 2004; Johnson vd., 2008;
Bakoglu, 2010; Hill ve Schilling, 2013; Rothaermal, 2015; Coskun 2016). Bu
calismada De Wit ve Meyer’in (2010:13) 6nerdigi model, “gerilim alanlar1” ve
“paradoksal farkhiliklar1” vurgulamasi nedeniyle benimsenmistir. Stirecin {ig
asamast olan stratejik diisiinme, strateji olusturma ve stratejik degisim
konularinda olusan gerilim alanlari, PO ve KDY'1n nigin farkl ¢ikis noktalarina
sahip olduklarimi da ortaya koymaktadir.

Strateji Streci ve Gerilim -Strate!!k Diglinme N_Iantlk ¢ > Yaratl_c!Iul!(
s Strateji Olusturma Bilerek < > Kendiliginden
Alanlar s Stratejik Degisim Devrim Evrim
Cizim 2.
Stratejik Stire¢ Modeli

Kaynak: De Wit ve Meyer, 2010:13.

Stratejik diistinmeye iliskin olarak Ohmae (1982), dogru diiriist bir
stratejinin “parca parca bilgi yahut ¢oziimlemelerle olusturulamayacagin”
(s.34); bunun yerine “analitik yontem ile zihinsel esneklik birlesimi ile
olusturulmus bir stratejik diistincenin” (s.35) istenen sonucu getirecegini dile
getirir. Akabinde Liedtka (1998:31-32) modelinde “sistemli bakis agisi, niyet
odaklilik, hipotez yonelimlilik, zeki firsatgiik ve zamaninda diisiinebilme”
yetilerini stratejik diisiinmenin boyutlar1 olarak Onerir. Wilson (1994) ise
stratejik diistinmenin sadece strateji hakkinda diisiinmek oldugu goriisiindedir.
Oysa Mintzberg (1994:107) stratejik diistinmenin “stratejik yonetim semsiyesi
altina giren terimler yekinu” oldugu goriisiinii reddeder ve “stratejik planlama
stratejik diistinme degildir, birisi analiz, digeri ise sentezdir” (s.107) der.
Mitzberg'e gore stratejik planlamacilar siireci ge¢mis veriler iizerine insa
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Pozisyon Okulu ederken, “stratejik diisiinmenin” planlamadan ¢ok farkli bir sey oldugunun
mu, Kaynaklara ayirdina varamazlar ve orgiit i¢in yasamsal olan vizyonu planlamanin dayattig1
Dayal1 Yaklasim rakamlar ile manipiile ederler. Mintzberg (1994:107), stratejik diisiinmenin
mi1? Yoneticilerin  stratejik planlamadan farkli olarak “yaraticilikla sezgiselligi sentezledigini ve
Stratejik Konulara sonugta isletme hakkinda biitiinlesik bir bakis acis1 sagladigini” soyler. Son

iliskin Goriisleri olarak, stratejik diisiincenin biligsel bir siire¢ oldugu ve mantiksal yone vurgu
Uzerine Nitel Bir  yapan ‘rasyonel anlamlandirma perspektifi’ ile yenilikgilik ve hayal becerisine
Aragtirma vurgu yapan ‘yenilik¢i anlamlandirma perspektifi’ bi¢ciminde iki farkh
618 diizlemde gergeklestigini belirtir. Bu iki diizlemden birincisinin PO’nun,

ikincisinin ise KDY’ goriiglerine denk diistiigii soylenebilir (Geyik, 2006; Ince,
2011; Erol ve Ince, 2012). Yukaridaki tartismalar 1s181inda PO ile KDY’1n stratejik
diistinme stirecine iliskin agiklamalar: soyle 6zetlenebilir.

(" PO ve STRATEJIK DUSUNME ) (" KDY ve STRATEJIK DUSUNME )

Bi¢imsel ve analitik ¢oziimlemeleri Bigimsel olmayip sezgiselligin ve
benimseyen; hiyerarsik bir diizen ﬁ degiskenligin dolayisiyla dogaglamanin
icinde gerceklestirilen; miimkiin esas oldugu; yatay ve capraz

oldugunca nesnel ve ussal dolayistyla katilimlarla yiiriitiilen; 6znellik,
da bilimsel bir mant1§1 hakim oldugu kendiligindenlik ve sanatsallila bezeli
S bir diisiinme bi¢imine isaret eder. ) S bir diisiinme bigimine isaret eder. )
Cizim 3.

PO ve KDY’a Gore Stratejik Diistinme

S6z konusu iki yaklagimin strateji olusturma stirecine iligkin gortisleri
arasinda da anlamh farklar mevcuttur. PO'na gore firmalarin rekabet
avantajlarinin kaynagi cekici bir endiistride yer almalar1 kosuluna baglidir. Bu
noktadan hareketle strateji planlanabilir, rasyonel bir siire¢ olarak betimlenir.
Buna karsilik KDY rekabet {istiinliigiiniin temelinde zaman igerisinde,
kendiliginden, 6grenme yoluyla gerceklesen ve rasyonel olmayan bir siireg ile
gelisen stratejilerin oldugunu varsayar (Geyik, 2006; Ince, 2011; Erol ve Ince,
2012).
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Bilingli olarak tasarlanir ve planlanir.
Gegmis verilerden hareketle gelecek
kestirilebilir. Ust yonetimin islevidir.
Ardisiklik, yani planla ve uygula
mantig1 egemendir.
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Cizim 4.

(KDY ve STRATEJI OLUSTURMA\

K=

planlamalar yerine gomiik yetkinlikler

.

Zamanla ve kendiliginde olusur. siire¢
Orgiitlin biitiin birimlerinin dahliyle
yiriitiiliir. Gelecek belirsizlikler
nedeniyle kestirilemez. Uzun vadeli

ve dinamik siireglerle gergeklestirilir.
Ardisiklik yerine eszamanlilik s6z
konusudur.

J

PO ve KDY’a Gore Strateji Olusturma

Degisim, bir olgunun bir noktadan bir baska noktaya gegisi olarak
tanimlanabilir. Her stratejik karar ve uygulama bu anlamda firmay1 bulundugu
noktadan daha rekabetci bir noktaya tasimayr hedeflediginden siradan degil,
koklii bir degisime isaret eder. Bu degisimin yOnetilme kalitesi stratejinin de
basarisinda belirleyici olacaktir. Stratejik degisimin rutin degisimlerden

ayrildig1 nokta, Orgiit yapisi ve isleyisinde anlamli diizeyde farkhiliklar

getirmesidir. Bu yoniiyle Orgiitiin uyumu ve konumu ile ilgili yeni dengeler
olusturma cabalar: stratejik degisimin konusu olabilir. Her stratejinin énemli
derecede yeni uyum ve konum arayislar1 doguracag1 da agiktir. Burada esas,
orgiit yoniinii belirleyip uzun dénemli rekabet tistiinliigli aranirken degisimin
yonetilmesinin yasamsal oldugunun bilinmesidir (De Wit ve Meyer, 2010;

Markiewicz, 2011; Miiller ve Kunisch, 2018).

-

PO ve STRATEJIK DEGIiSIiM

Once devrim ardindan evrim gelir;
kokten, kapsamli ve dramatik ve aniden
yitksek dalgaboylu degisim.

A S

~N

Cizim 5.

p
KDY ve STRATEJIK DEGISiM

Once evrim, siirec sonunda devrim;

” kesintisiz iyilestirme, organik uyum,

mutedil, parca parca ve dramatik
olmayan, diisiik dalga boylu ve istikrarl
degisim.

PO ve KDY’a Gore Stratejik Degisim (De Wit ve Meyer’in (2010:186) “stirekli
ve siireksiz yenilenme” ayrimindan uyarlanmistir).
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Pozisyon Okulu PO, stratejiyi tanimlama bicimi ve ona yiikledigi “akilc1” “planlayic1”
mu, Kaynaklara icerige bagh olarak stratejik degisimlerin ani ve kokten olabilecegini varsayar.
Dayal1 Yaklasim Bu yoniiyle stratejik basariy1 getirebilecek degisimlerin devrimsel oldugunu ve

mi1? Yoneticilerin  evrimci degisimin burada ancak destekleyici bir rolii olabilecegini one siirer.
Stratejik Konulara Boylesi koklii degisimin getirecegi baskiyl, beklentileri ve tepkileri

Mligkin Gériisleri yonetebilmek icin giiclii bir liderlige gerek vardir. Bu sebeple de degisim siiresi
Uzerine Nitel Bir  boyunca orgiitsel davranis yukaridan asagiya, liderce belirlenen mekanik bir
Aragtirma yapida gergeklesir. Liderin sahip oldugu vizyon ve beceriler bu degisimde
620 belirleyicidir (De Wit ve Meyer, 2010: 174). KDY igin ise, stratejik yenilenmenin

yolu zamanla firma igerisinde yapilan ¢ok sayida ufak diizenlemelerden
gecmektedir. Devrimci degisim her zaman bir segenek olarak goriilse de esas
olan bu kiiclik, siirekli ve genelde dogaglama gerceklestirilen evrimsel
degisimdir (De Wit ve Meyer, 2010: 170). Japon yonetim bigiminde “kaizen”
olarak adlandirilan siirekli ancak kiiclik iyilestirmelerle yenileme perspektifi,
radikal degisimlerin yeni radikal degisimlere ihtiya¢ doguracagini, firmanin
kendini gelistirmesi adina diizenli bir ortama sahip olamayacagmi Sngoriir.
Buna karsilik, katilimci ve zamana yayilan degisimlerde stres azalir, ¢alisanlarin
bilgi birikimi ve kiiltiiriiniin degismesi ile degisim de kendiliginden gerceklesir.
On planda tuttugu gelisim, siirekli 6grenme ve uyum unsurlariyla siirekli
yenileme perspektifi daha organik bir yapiya dikkat ceker. Calisanlarin her
seyden memnun olmasi kaygisi tasinmamakla birlikte statiiko karsisinda yapici
bir memnuniyetsizlik amaglanir. Bu sekilde yap1 degismeye devam eder, firma
stratejisi de yapiya gore sekil alir (De Wit ve Meyer, 2010: 185). Kesikli
yenilenme perspektifine zit bir sekilde 6nce yap1 degisir ‘strateji yapidan sonra’
gelir. Degisim ister evrimsel ister devrimsel olsun “diren¢” ve “uyum”
kavramlariyla birlikte diisiiniilmesi gereken bir siire¢ oldugundan birgok
orgiitsel gerilim alanlari tiretebilecegi de agiktir.

Tablo 1.
PO ve KDY'in Normatif Varsayimlarinin Ozeti

Stratejinin Olusum/Uygulama Yonii - Yukaridan asagiya - Asagidan yukariya

Stratejinin Bicimselligi - Planlama - Dogaclama
Stratejistin Zihinselligi - Analitik - Vizyoner
Stratejistin Ussallik Anlayis1 - Tam ussallik - Stnurh ussallik

Kaynak: Volberda ve Elfring’den (2001:5) uyarlama.
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ITIT- AMAC VE ARASTIRMA SORULARI

Calisma, goreli az calisilmis bir alani iist diizey yoneticilerin ifadeleri
tizerinden gorgiil bir incelemeye tabi tutmay1 amaglamaktadir. Yoneticilerin
stratejiye ytiikledikleri igerik, stratejik konular1 tartisirken kullandiklar:
kavramlar ve dil, stratejik yonetim siirecinin insas1 ve uygulanmas1 boyunca
olguya yaklagimlar: dikkate alinarak tutarli bir strateji diline ve anlayisina sahip
olup olmadiklar1 anlasilmaya g¢alisilacaktir. Bu yapilirken, farkl stratejik okul
ve yaklagimlar1 temsilen PO ile KDY sdylemlerinin hangisine yakin
durduklarinin da saptanmasi hedeflenmektedir. Bu amaca bagli olarak ve yazin
incelemesiyle olusturulan c¢ercevede su arastirma sorularma cevap
aranmaktadir:

a) Yoneticiler, stratejiye nasil bir igerik ytiklemektedirler?

b) Yoneticilerin soylemler PO’ya mi, yoksa KDY’a mi yakin
durmaktadir?

c) Yoneticiler stratejik yonetim siirecini degerlendirirken tutarli bir
stratejik dil kullanmakta midir? Varsa tutarsizliklarin gerekgesi ne
olabilir?

d) Yoneticilerin soylemlerinden PO ile KDY"1 birlestirme girisimleri
yahut ayr1 kalmalar1 yoniindeki iddialar1 destekler cikarimlar
yapilabilir mi?

IV. YONTEM

Calisma, hem konunun baglam ile iliskisi hem de olgunun
derinlemesine incelenmesi geregi nitel yontem ile kurgulanmistir. Burada nitel
ile kastedilen, sayisallastirma arayisinin ve aragtirmaya konu edilen olguya
iliskin gozlemlerde yasa benzeri bir diizenlilik beklentisinin olmayisidir. Bu
kapsamda galisma tasarimi bakimindan nitel mahiyettedir. Nitel arastirmanin
tasarim Ogeleri olarak arastirma konusundan baslayarak literatiir incelemesi,
arastirmanin odak sorusu kavramsal ve kuramsal cergevesi, veri edinme,
¢oziimleme ve ¢ikarim yapma siiregleri siralanabilir (Berg, 2001; Saldana, 2011).
Konunun belirlenmesi, literatiir incelemesi, kuramsal arkaplan ve kavramsal
tartismalar yukarida yapildi. Burada yontem baslig1 altinda 6rneklem, veri
edinme, ¢oziimleme tekniklerine iligkin bilgiler verilecektir.

Arastirmada, boylamsal bir perspektif sunmak veri edinme kisitlar
nedeniyle miimkiin olamamistir. Uzun ugrasilar sonucunda ve sinrh bir siire
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Pozisyon Okulu kosuluyla yiiz yiize goriismeyi kabul eden yoneticilerin soyledikleriyle smirl
mu, Kaynaklara malzeme ve firmalar hakkinda basindan elde edilebilecek malumat ile ancak
Dayal1 Yaklasim sinirli gikarimlarin yapilmasi olanakli olabilmistir. Yine veri gesitleme imkanlar1

mi1? Yoneticilerin  kisith oldugu igin “6rnek olay” i talep ettigi derinlikte bir anlama mekanizmasi
Stratejik Konulara kurgulanamamistir. Bu nedenle c¢alismada “nitel arastirma perspektifi”

iliskin Goriisleri sunulamamis, “nitellik” kurgu, veriler, ¢oziimleme teknigi ve cikarimlar ile
Uzerine Nitel Bir sinirlt kalmigtir.
Arastirma

622 4.1. Orneklem

Arastirmada nitel yontem mantigina uygun olarak kasti 6rnekleme
(Coskun vd., 2017:149) teknigi kullanilmistir. Bu yonteme amagsal 6rnekleme de
denmektedir (Ritchie vd., 2003:88) Kastilik yahut amagsallik Olgiitii olarak
heterojenlik aranabilecegi gibi homojenlik de aranabilmektedir (Ritchie vd.,
2003:93). Bu calismada “olcek ve “list diizey” Olglitlerinde homojenlik
aranmugtir. Bu sayede goriisiilen yoneticilerin “strateji” diline aginaliklarinin
yaninda firmanin aldig: stratejik kararlar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 temin
edilmeye calisilmistir. Buna karsilik firma tercihinde endiistri gesitliligi yani
heterojenlik Olgiitii dikkate alinmistir. Burada ise endiistri degiskeni
kullanilarak farkli “jargon” ve arkaplana sahip yoOneticilerin stratejiye
yiikledikleri igerik ve strateji ile iligkili dilleri iizerinden ¢oziimleme yapilmasi
amaglanmistir.

Bu dogrultuda sahip olunan sosyal aglar araciligiyla 11 yOneticiye
ulagilmistir. Calismada miilakat talebini kabul ederek c¢alismaya katkida
bulunan alt1 firmadan toplam yedi {ist diizey yonetici ile miilakat yapilmistir.
Firmalara ve yoneticiler iligkin temel bilgiler Tablo 2 ve Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 2.
Firmalara Iliskin Bilgiler

F1 F2 F3 F4 F5 F6
Hukuki AS. AS. AS. Ltd. Grup AS.
Yap1
Endiistri Demiryolu Enerji Havacilik iklimlendirme Cesitli Ingaat
Firma Yas1 15 25 85 94 39 17
Calisan 500 210 50.863 60.000 2.500 1.000

Sayis1
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Tablo 3.
Goriisiilen Yoneticilere Iligkin Bilgiler

Y1/F1 Y2/F2 Y3/F2 Y4/F3 Y5/F4 Y6/F5 Y7/F6

Miilakat 08.02.2018  12.02.2018 12.02.2018 13.02.2018 26.02.2018 22.02.2018 26.02.2018
Tarihi

Miilakat 43 23 20 35 20 20 21
Siiresi/dk.
Yast 62 68 33 65 48 38 39
Cinsiyeti Er. Er. Er. Er. Er. Er. Er.
Egitimi Lisans Lisans Y. Lisans Lisans Lisans Lise Y. Lisans

Pozisyonu Kurucu/YK Gnl.Md. iKveYnt.  Gnl Md. Gnl.Md. YK Uyesi Tesisler

Uyesi Sistemleri Yard. Mdr.
Md. Yard.
Firmada 15 15 4 14 12 16 1
Calistig1
Siire

Firma 6’y1 temsil eden yOneticinin firmada calisma siiresi bir yil olmasi
nedeniyle ilkin ¢alisma disinda tutulmasi diistiniilmiis ancak sonrasinda kisinin
firma, endiistri ve stratejik yonetim hakkinda genis bilgisi ve miilakat sorularina
verdigi cevaplarin doyuruculugu dikkate alinarak bu karardan vaz gecilmistir.

4.2.Veri: Miilakatlarin Hazirlanmasi ve Yiiriitiilmesi

Miilakat sorular: literatiire dayali olarak belirlenmis ve arastirmanin
amaci ve sorulari ¢ergevesinde uzman gortisleri alinarak son halleri verilmistir.
Ardindan, 11 iist diizey yOneticiye telefon, e-mail, sosyal aglar yoluyla ulagilmis
ve randevu talebinde bulunulmustur. Yoneticilerden tigli goriisme talebini geri
cevirmis, kabul edenlerden biri ile de goriisiilememistir. Sonugta alt1 farkl
firmay1 temsilen yedi yonetici ile miilakat yapilabilmistir. Bu sayi, nitel
tasarlanmis bir calisma i¢in kabul edilebilir sinirlardadir (Flick, 2009).

Sorular her yoneticiye ayni sozciiklerle, miimkiin oldugunca ayni
vurgulamalarla yiiz yiize sorulmus ve biri disinda izin alinarak ses kaydi
yapimistir. Ses kaydina izin vermeyen yoneticiyle yapilan miilakatta not
alinmus ve toplamda 30 sayfalik metin elde edilmistir.

Pozisyon Okulu
mu, Kaynaklara
Dayal1 Yaklasim
mi1? Yoneticilerin
Stratejik
Konulara fliskin
Goriisleri Uzerine
Nitel Bir
Arastirma
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Pozisyon Okulu Bu tiir nitel orgiilii calismalarda yalnizca miilakatlardan edinilecek
mu, Kaynaklara verilerle yetinmek yeterli olmayabilir. Bu nedenle veri kaynagini gesitlendirmek
Dayal1 Yaklasim amaciyla ikincil verilere de gerek duyulur (Saldana, 2011: bl.2). Bu tiirden
mi1? Yoneticilerin  verileri, yOneticilerle daha Once yapilmis roportajlar, orgiitsel kayaitlar,
Stratejik Konulara firmalarm internet sitelerinden ve dergilerinden edinmek miimkiindiir. Bunlar
iliskin Goriisleri veri ¢esitlemesi icin de gereklidir (Saldana, 2011: bl.2). Bu calismanin
Uzerine Nitel Bir ~ odaklandig1 sorular dikkate alindiginda ikincil verilerden yararlanma ve
Arastirma verileri kaynaklarini gesitleme olanag1 olmamastir.

624

Bir kisit olarak not diismek gerekir ki, tist diizey yoOneticiler ile

miilakatlarin yapilabilmesi ancak giiclii sosyal aglarin varligiyla miimkiin
olmaktadir. Bu noktada dahi yoneticilerin is yogunlugu, firmalar1 ve kendileri
adma miilakat yapmadaki isteksizlikleri ve diger nedenler, arzu edilen genislik
ve derinlikte bilgi edinmeyi engellemistir. Konunun stratejik kararlarla ilgili
olusu bu durumu daha da zorlastirmigtir. Esasen konunun hassasiyeti
belirlenen 6lgiitlere uygun katilimci sayisini da sinirlandirmastir.

4.3.Verilerin Kodlanmasi ve Kategorilerin Belirlenmesi

Yoneticilerin  ifadelerinden hareketle konuya iliskin diistince
ortintiilerini ortaya c¢ikartmak igin kodlar ve kategoriler olusturulmustur.
Kategoriler, alt kategoriler ve kodlarin olusturulmasinda PO ve KDY’in
yukarida tartisilan stratejik yonetimin asamalarma iliskin gortisleri belirleyici
olmustur. Tablo 4’te bunlara iliskin ayrintilar yer almaktadir. Miilakatlar bazen
kesintisiz bazen araliklarla defalarca okunarak yoneticilerin ifadelerinde ortaya
¢ikan baskin anlam not edilmis ve nihai kodlar olusturulmustur. Bu stuirecte
miilakat sorular1 da literatiir incelemesine dayali olarak hazirlandig: icin,
olusturulan kategori, alt kategori ve kodlar diginda yeni bir alt-kategori
olusturmay1 gerektirecek bulgulara rastlanmamuistir. Yoneticilerin sdylemleri
tam da PO ile KDY'1n ¢izdigi cercgeve ile Ortiisiir mahiyetteydi. Ong('jriilemeyen
durum ise, yoneticilerin ifadelerinin iki yaklasimin goriisleri arasinda yiiksek
geciskenlige isaret etmesiydi. Bununla ilgili ayrintilar asagida verilecektir. Veri
¢ozlimleme siirecinde herhangi bir yazilim kullanilmasina gerek
duyulmamuistir.
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Tablo 4.

Kategori ve Alt Kategorilerin Olusturulmasi

ANAKATEGORI: STRATEJiK BASARI

Pozisyon Okulu
mu, Kaynaklara
Dayal1 Yaklasim
mi1? Yoneticilerin
Stratejik
Konulara fliskin
Goriisleri Uzerine
Nitel Bir
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Kategoriler Pozisyon Okulu Kaynaklara  Dayal1
Yaklasim
Secilmis kodlar ve etiketler
1 Stratejik Rasyonel Sezgisel
Diigiinme
Strateji belirleme siireci  -Analitik - Sezgisel
-Bicimsel - Bigimsel degil
-Hiyerarsik ve dikey -Yatay ve ¢apraz
Firma, rakip, cevreye -Nesnellik, -Oznellik,
iliskin gercekler... -Kestirilebilirlik -Kismi kestirilebilirlik
Strateji belirleme... -Bilimsel-planl -Sanat-Sezgisel
ez  Kararlarin alims. .. -Veri ve hesaplama -Sezgisel
E ile -Dogaclama
% -Rasyonel tercih -Kendiliginden
QO 2 Rekabet Avantaji Disaridan Iceri Igeriden Disar
= Kaynag ve (Endiistri) (Firma) Strateji
:5 Siirdiiriilebilirligi Olusturma ve
= Uygulama
< Rekabet gticiiniin  -Endiistri -Firma
dayanagi... -Pazarin yapisi -Kaynak altyapisi
Cevre ile etkilegim... -Cevreye uyum -Kaynak yapisina
uyumlastirma
Stratejik odak  ve -Pazarda ayricalikli -Ayirtedici kaynaklar
eylem... konum
Rekabette oncelik. .. -Yiiksek giris -Kaynaklarin
engelleri olusturma  aktarilmasini,

taklidini engelleme




JOBS

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(3): 611-651. DOL: 10.22139/jobs.616792

Pozisyon Okulu Tablo 4. Devami
mu, Kaynaklara ANAKATEGORI: STRATEJiK BASARI
Dayal1 Yaklagim Kategoriler Pozisyon Okulu Kaynaklara Dayal1
m1? Yoneticilerin Yaklasim
?tratejik Konulara Secilmis kodlar ve etiketler
I"li§kin Goriisleri 3 Strateji Olusturma ve Planli ve Hiyerarsik Kendiliginden ve Katilimh
Uzerine Nitel Bir Uygulama
Aragtirma = Stratejinin tasarimi... Bilingli Kendiliginden
626 E -Planli -Dogacglama
8 Strateji olusturma. .. -Ust yénetim -Katilhimh
L[LJ -Planl -Kiiltiirel, 6znel etmenler
< -Hiyerarsik -Asagidan yukariya
ﬁ Strateji zamanlamasi -Sirali (belirle-uygula) -Eszamanl
= -Ardisik -Tekrarsal
Gelecege iliskin varsayim -Kestirme -Bilinmez
-Ongdrme -Tahmin edilemez
4  Stratejik Degisim Devrimseldir Evrimseldir
Degisimi uygulama -Hiyerarsik -Katilimel
Degisimin mahiyeti -Bir kerede yiiksek -Stirekli
-Kokten -Yavas yavas

4.4. Arastirmanin Giivenvericiligi (Trustworthyness)

Nitel ¢calismalarin bilimsel kalitelerinin giivence altina alinabilmesi igin
“gtivenvericilik” semsiye kavramindan yararlanilir. Bu kavram igsel ve digsal
gecerlilik ile aragtirmanin giivenilirligini, inandiriciligini teminat altina almay:
amaglar (Coskun, 2019:6). Bunun igin Tablo 5te gosterilen su islemler
yapilmustir:



JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(3): 611-651. DOI: 10.22139/jobs.616792

Tablo 5.

Arastirmanin Giivenvericiliginin Saglanmas:

Giivenvericilik
Boyutu

Yapilanlar-Aciklamalar

Kredibilite/
Inandiricilik

Aktarilabilirlik

Itimat edilirlik

Calisma, bilimsel siire¢ gozetilerek tasarlanmis ve
yuriitilmistiir.  Veri  derleme, ¢Oztimleme
siireglerine iliskin ayrintilar verilmistir. Bulgularla
cikarimlarin tutarlihgl gozetilmistir.  Yoneticilerin
ifadelerinin bozulmamas: i¢in dogrudan alntilar
yapilmgtir. Kategori ve kodlarin belirlenmesinde
yazindan yararlanilmistir. Kodlar1 temsil eden
alintilar metin i¢inde 6zgiin halleriyle sunulmustur.
Bulgularin 6rneklem disinda kalan katilimcilara,
evrene tesmil edilebilirligi amaclanmistir. Bu bir
istatistiksel genelleme kaygis1 anlamina gelmez.
Ancak tekil olgular tizerinden yiiriitiilerek kavram
gelistirenler ve fenomenolojik olana denk gelenler
disindaki bilimsel ¢alismalar, dogalar1 geregi, agik
yahut ortiik, miimkiin oldugunca genis bir topluluga
tesmil edilmek istenir. Bu c¢alismanin, konu
edindiklerinin disinda kalan potansiyel
katihmailarin goriiglerini de yansittigi
degerlendirilmektedir. Bir bagka deyisle, daha fazla
miilakatla buradakilerden daha farkli bir sonucun
dogma olasiligr diisiiktiir. Bulgular, alanda
yapilabilecek benzeri calismalar icin de girdi olarak
kullanilabilir.

Digsal etmenler miimkiin oldugunca kontrol
edilmeye calisilmistir. Miilakat soru ve siireglerinin
benzestirilmesi ve bdylece muhataplarin benzesik
baglamda cevap vermesine ¢aba harcanmistir.
Aragtirmacidan talep edilen agiklamalar
benzestirilmeye c¢aligilmistir. Arastirmaci, stirece
miimkiin oldugunca az dahil olarak katilimciy1
etkilemekten kaginmistir.

Pozisyon Okulu
mu, Kaynaklara
Dayal1 Yaklasim
mi1? Yoneticilerin
Stratejik
Konulara fliskin
Goriisleri Uzerine
Nitel Bir
Arastirma
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Pozisyon Okulu

Tablo 5. Devami

mu, Kaynaklara Giivenvericilik

Dayal1 Yaklasim Boyutu

Yapilanlar-Ac¢iklamalar

mu? Yoneticilerin  Opnanabilirlik Nitel aragtirmalar epistemik olarak yansizligin olanaksizlig ve
Stratejik Konulara(yansizlik/Nesnelli hatta gereksizligi varsayim:? {izerinden yiiriitiiliirler. Ancak bu

iliskin Gériisleri k)
Uzerine Nitel Bir
Arastirma

628

calismada maksat, arastiricinin olguyu nasil gordigt degil,
katilimcinin olguya yiikledigi igerigin ne oldugunu ortaya
koymaktir. Bu nedenle katilimcilarin goriisleri  kendi
ifadeleriyle ortaya konmustur. Arastirmacilar bu ifadeleri
miimkiin oldugunca bireysel beklenti, oncelik ve yargilardan
arindirilarak degerlendirmislerdir. Bulgular ile c¢ikarimlar
arasindaki  Oriintiintin = kurulmasinda ise arastirmanin
dayandirildig iki goriisiin varsayimlari belirleyici olmustur.

V. VERI ANALIZI VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Tiirk yoOneticilerinin stratejiye ytikledikleri muhteva ile ilgili bulgular
yazin incelemesindeki akisa uygun olarak ele alinmis ve asagidaki bulgulara
ulagilmistir.

5.1. Stratejiye Yiiklenen icerik

Yoneticilerin stratejiye yiikledikleri igerik ve anlami belirlemek amaciyla
strateji ve stratejik yonetimle ilgili goriisleri belirlenmeye calisilmigtir.

2 Yansizligin olanaksizlig: i¢in bakiniz Koyre (2000), gereksizligi icin ise Feyerabend (1989) ve
Keat ve Urry (2001:111. Bl).
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Tablo 6. Pozisyon Okulu
Yoneticilerin Stratejiye Yiikledikleri icerik ve Anlam mu, Kaynaklara
Y1 Y2 Y3 Y4 Dayal1 Yaklasim
-Is Plaru -Konumlandirma -Ongorii -Plan m1? Yoneticilerin
-Misyon -Karar alma ihtiyact program Stratejik
-Vizyon -Hedef belirleme -Risk analizi ~ yapma Konulara ili§kin
Gelecekteki -Cizilmesi gereken Gériisleri Uzerine
Yoneticilerin projelerin yol Nitel Bir
Strateji ve Stratejik olusturulmas:
Yonetimle Tlgili -Pazar Aragtirma
Goriigleri arastirmasi 629
Y5 Y6 Y7
MS*.1 -Planlama Uzun vadeli hedef -Uzun  vadeli
-Atilacak belirleme planlama
adimlarin -Atilacak
belirlenmesi adimlarin
belirlenmesi
-Hedef koyma

*MS. ‘miilakat sorusu’ ifadesinin kisaltmasidair.

Tabloda da goriildiigii tizere, yoneticilerin strateji ve stratejik yonetimi
agirlikli olarak ‘atilacak adimlarin belirlenmesi’, “planlama’ ve ‘hedef koyma’ ile
iliskilendirdikleri goriilmektedir. Bu ifadeler PO’'nun sOylemine yakin
goziikmektedir. Yine bir isletme igin stratejinin gerekliligi hususunda
yoneticilerin bunu dissal faktorleri 6nceleyerek cevaplandirmalar1 da benzeri
bigimde PO ile ortiismektedir. Alttaki alintilar bu durumu ortaya koymaktadir:

Y3: Siireglerin ve zamanin ¢ok hizli ilerledigi, teknolojinin hizla gelistigi
gliniimiiz Tiirkiye’sinde ve diinyasinda ongoriiye ihtiyac duyulmaktadir. Strateji bu
sebeple olmazsa olmazdir.

Y7: Strateji bize yol haritamizi belirlerken hangi adimlar1 atacagimiz konusunda
yardimcer olur. Stratejide ana bir hedef konur ve bunu gerceklestirmek iizerine uzun
vadeli planlar yapariz bu yiizden kesinlikle gerekli ve 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.

Y5: Strateji siireklilik ve siirdiiriilebilirlik bekledigimiz herhangi bir konuda
konuya etki eden faktorlerin deerlendirilerek atilacak adimlarin belirlenmesidir. Bilingli
bir birey ve yonetici icin her konuda gereklidir.
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Pozisyon Okulu Y1: Hangi bolgede ne yapacaginiz, kiminle yapacagimz, bunlar olmazsa
mu, Kaynaklara alternatiflerinizi nasil yiiriiteceginiz ¢cantanizda hep olmali. ... Vereceginiz her karar;
Dayal1 Yaklasim isle ilgili, elaman segimi ile ilgili, fiyatlandirma ve insan yonetimi ile ilgili hata yapmak

mi1? Yoneticilerin  sirketi batirmaniz icin olasi bir sebeptir. O yiizden strateji firmalar icin ¢ok gereklidir.
Stratejik Konulara

iliskin Gériisleri Gortldigi tizere, yoneticilerin ifadeleri ¢ogunlukla PO iddialariyla
Uzerine Nitel Bir ortiismektedir. Lakin burada Y5 ve Y7'nin ifadelerinde stratejiye gercek icerigini
Arastirma yiikleyerek “uzun donemli”, “siireklilik ve siirdiiriilebilirlik” gibi kavramlara
630 atiftan bulurken Y1 ile Y3 ise operasyonel nitelikteki eylemlere stratejik icerik

atfetmislerdir. Her ne kadar dort yonetici de belirgin bir sekilde PO ile ortiisen

betimlemelerde bulunsalar da, stratejiye yiikledikleri igerik bakimindan farkl
seyler soylemektedirler.

5.2.Stratejik Diisiinme Siirecini Anlamlandirma

Yoneticilerin ~ stratejik diistinme siirecini anlamlandirmada PO
goriislerine yakin kavramlar1 benimsedikleri goriilmektedir. Bilim, akil, analiz,
analitik gibi “teknik” kavramlara karsin “gomiik”, “sezgisel” kisimlar1 dile
getirmek “akildan kopus” ve “yonetsel bir zaaf” imis gibi
degerlendirilmektedir. Hatta Y2'nin deyimiyle “sultan palamut” devrine ait bu
tarzin artik sonu gelmistir.

Tablo 7.
Stratejik Diisiinme Siirecini Anlamlandirma
1. Alt Kategori: Stratejik Diisiinme Siirecini Anlamlandirma (M.S. 1-3)

Kodlar (etiketler) Ussalliga Yiiksek/Diisiik Vurgu
Y1  -Kabul edilebilir dogrular

-Analitik diistinebilme

-Mantikla ispatlama Yiiksek

-Ust yénetimin degerlendirmesi
-Hesaplara dayali karar siireci
Y2  -Kurum goriisii dogrultusunda
-Her seyi irdeleme
-Bilimsel stireg
-Data ve envantere dayali karar Dengeli
siireci
-Firsatq1 zekaya sahip olma
-Insan faktoriine vurgu
-Tecriibeye dayal1 6zgiivene vurgu
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Tablo 7. Devami
1. Alt Kategori: Stratejik Diisiinme Siirecini Anlamlandirma (M.S. 1-3)

Y3  -Analiz yontemleri kullanma
-Bilimsel yorumlama
-Ic ve dis cevre verilerinin Yiiksek
sistematik toplanmasi
-Ust yonetimin degerlendirmesi
Y4  -Diizenli veri takibi

-Detayli arastirma Yiiksek
-Ust yénetimin degerlendirmesi

Y5  -Diizenli i¢ ve dis ¢evre analizi
-Bilingli veri takibi Yiiksek
-Ust yénetimin degerlendirmesi

Y6  -Hesaplamalara dayali karar siireci  Yiiksek

-Belirlenmis kurallar ¢ercevesi
Y7  -Amprik diistinebilme
-Ust yonetimin degerlendirmesi Yiiksek
-I¢ ve dis cevre analizi
-Monoton siirecler

Bu cercevede yoneticilerin miilakat esnasinda konu ile ilgili
ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

Y2: ... Yoneticilerin bulundugu sartlardaki firsatlar: degerlendiren zekdya sahip
olmasi veyahut girisimcilik 0zelligi olmasi gerekir. Ama ... sadece o eskiden oldugu gibi
sultan palamut metotlariyla ben one ¢ikip da su karart alip yatirim yapacagim diye deme
cagy bitti. Artik tedarikgisinden pazarina varincaya kadar bilimsel bir sekilde her seyi
irdelemek onemli. Diger taraftan keskin bir sekilde stratejist bilim insani ya da sanatg
diyemeyiz bu tiir parametreler sadece matematiksel verilerden ibaret degil dolayisiyla
icerisinde insan faktorii varsa her zaman sapabilir.

Y3: Stratejik planimizi yaparken birgok farkli analiz metodu kullaniyoruz: PEST
analizi, SWOT analizi, cevre analizi yapiyoruz. Bu analizler sonucunda ¢ikarimlar elde
ediyoruz bunlarin hepsini bilimsel bir metodolojinin icine koyup yorumluyoruz. I¢ ve
dis cevremizle ilgili memnuniyet anketlerimiz var her sene diizenli olarak yapti§imiz
ayrica oneri sikdyet modiilleri, cagr1 merkezi iizerindeki formlar yoluyla datalarimizi
olusturuyoruz.

Pozisyon Okulu
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Pozisyon Okulu Y6: ... Askerden dondiigiimde gordiim ki hayalimdekinden ok daha kiiciigiiz
mu, Kaynaklara sirket olarak. Sonra ben biiyiik firmalar ne yapryor diye merak ettim. Biiyiiyen bir sirket
Dayal1 Yaklasim nasil olur? Nasil marka olurum? Nasil piyasa adami olurum? Bunlara kafa yordum,

mi1? Yoneticilerin  arastirdim. Diger taraftan yaptigimz isin bir de derecelendirilmesi olmali. Kim
Stratejik Konulara derecelendiriyor diye baktim: Tiirkiye Miiteahhitler Birligi. O zaman hayal ettim buraya
fliskin Goriisleri 10 yil icerisinde iiye olmay: ve her giin takip ettim. 2002 de hayal ettim 2012 de iiyelik
Uzerine Nitel Bir  aldik biz.

Arastirma

632

Y1: Yoneticiler stratejik kararlar alirken analitik diisiinebilmeli, sebep sonug
iliskisi kurabilmeli. Duygusal degil mantikla ispat yapabilmesi lazim yoneticinin. Ben

is hayatinda duygusal tarafim yoniinden insanlara giivenirim ama bu hatadur. Insanlara
asla duygusal yaklasmamak lazim. Ben bu hatalar1 yaptim bu sebeple sirkete ortaklar:
almak zorunda kaldim. Tamamen duygusal giivenerek verdigim kararlar yiiziinden.
Sirketler asla duygusal kararlarla yonetilmemeli bu bir ders”’.

Yoneticilerin, stratejik diisiinme ile ilgili genel olarak PO ile benzer bir
dil kullandiklar1 goriilmektedir. Bu siirece “hayal etme” ifadesini sadece Y6
katmistir. Yoneticilerin “firsatg zekaya sahip olma (girisimcilik)”, gibi ussalliga
daha az atifta bulunan ifadeleri oldukca azdir. Genelde yenilikgiligi, yaraticiligs,
sezgileri stratejik diislinme siireglerine kattiklarina dair ifadelerden 6zenle
kagmildig goriilmektedir.

5.3.Siirdiiriilebilir Rekabet Giiciiniin Dayanag

Yoneticilerin, stirdiiriilebilir rekabet gliciiniin dayanag olarak
endiistriyi mi yoksa firmanin kaynaklarini mi gordiiklerini belirlemeye yonelik
sorulara verdikleri cevaplarin yaygin olarak “firma kaynaklaria” isaret ettigi
anlagilmaktadir. Bu durumda yoneticilerin en azindan bu konuda KDY’
goriislerine yakin olduklar1 sylenebilir. Ancak verilen cevaplar derinlemesine
incelendiginde ortada bir kavram karmasasinin olduguna iligkin ipuglarma
rastlanmaktadir. Kavram karmasasmin “firmanin tstiinliikleri” ile “kaynak
tabanl1 yetenek ve yetkinlikleri” arasindaki farkin gozetilmemesinden dogdugu
degerlendirilmektedir. Yetenek ve vyetkinliklerde “taklit edilmesi” ve
“aktarilmas1” gii¢; nadir bulunan firma kaynaklarinin stratejik {stiinliik
saglamasi s0z konusu iken, tistiinliikler i¢in bu 6n kosullar s6z konusu degildir.
PO anlaminda “istiinliik”, “rakiplere gore daha iyi yapilan isler” olarak
tanimlanir (Coskun, 2016: bl. 3 ve bl.5).
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Tablo 8.
Siirdiiriilebilir Rekabet Giiciiniin Dayanag
2. Alt Kategori: Rekabet Giiciiniin ve Siirdiiriilebilirligin Kaynag: (M.S. 12,13,14)

Disaridan Stratejik  kaynaklara
. Iceriye(Endiistri)/I¢e yiiklenen anlam
Kodlar (etiketler) riden Disariya (istiinliik,PO;
(Firma) yetkinlik-KDY)
-Dogru endiistri se¢imi
Y1 -Avantajl1 pozisyon olusturma Endiistri Ustiinliik-PO
-Cevreye uyum saglama
Y2 -Firmanin kaynak ve kabiliyetleri Firma Ustiinliik- PO
-Ayirt edici kaynak
Y3 -Firmanin kaynak ve kabiliyetleri Firma Ustiinliik- PO
-Kaynak tabanin gelistirme
-Ayirt edici yetkinlik
Y4 -Ayirt edici kaynak Firma Ustiinliik-PO

-Kaynak tabanini gelistirme
-Firmanin kaynak ve kabiliyetleri

Y5 . Firma Ustiinliik-PO
-Kaynak tabanin gelistirme

Y6 -F1rman1r'1 'kaynak ve kabiliyetleri Firma Ustiinliik-PO
(Pazara giris engelleri olusturma)

Y7 -Firmanin kaynak ve kabiliyetleri Firma Ustiinlitk-PO

-Ayirt edici yetkinlik

Yoneticiler ayrica temsil ettikleri firmayi merkeze alma egiliminde
olduklar1 igin stratejik {istiinliiklerinin kaynagmin firma oldugunu dile
getirmektedirler. Ancak “firmaya 6zgii” var saydiklar1 yetenek ve yetkinliklerin
uzun donemde “aktarilamaz” yahut “taklit edilemez” oldugunu gosterir giiclii
kanitlar sunmamaktadir. Ornegin Y7 durumu sdyle agiklamaktadir:

Y7: ... Insaat sektorii alternatifi ¢ok olan bir sektor. ... Bizim iiretmis
oldugumuz izolasyon, kaplama malzemesi ya da diger malzemelerin; ayn tiirde de farkli
firmalar tarafindan iiretilmisi var. O yiizden basariy: sadece karli bir endiistride olmaya
baglayamayiz. Bizim sahip olmus oldugumuz ozellikler ve yeteneklerle birlikte bu bizi
bir noktaya getiriyor. Ornegin biz kendi biinyemizde prefabrik iiriinler, evler yapryoruz,
bir iiriinii disartya satamadigimiz zaman kendi biinyemizde kullaniyoruz boyle de bir
avantajimiz var. Bu da bizim yetkinli§imiz sayilir mi, sayilabilir.

Y7 firmasinin bir tirtinii disariya satamadiginda i¢ pazarda satabildigini
bunun da kendi yetenegi sayilabilecegini diistinmektedir. Ancak bu yetenek
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Pozisyon Okulu “firmaya 6zgii” ve “uzun donemde taklit edilemeyecek” nitelikte degildir. En
mu, Kaynaklara fazla SWOT analizinde bir iistlinliik olarak yer alabilir. Dolayisiyla ortiik
Dayal1 Yaklasim olarak PO'nun iddialarina yakin durdugunu sdylemek olanakhidir. Yine Y4
mi1? Yoneticilerin  sunlar1 sdylemektedir:

Stratejik Konulara

iliskin Gériisleri Y4: Havacilik sektorii son 10, 15 yila bakti§imizda oOzellikle, dyle ¢ok rahat
Uzerine Nitel Bir sorunsuz biiyiiyen bir sektor degil. Ayrica tekel de degiliz, cok fazla rakip var. O sebeple
Arastirma rahathikla soyleyebilirim ki basarmmz bulundugumuz endiistri odakli degil, firma
634 odaklidir.  Caliskanli§imiz, sahip oldugumuz pratik zekd, iliskileri daha rahat

yonetebilme kabiliyetimiz kurumsal kiiltiiriimiiziin bir gostergesidir. Rakiplerimizden

farklilastigumiz noktalara bakarsak; bir defa networkiimiiz ¢ok genis (120 iilkeye
ucuyoruz). Reklam stratejilerimiz ¢cok basarili geri doniislerde bunu gormek miimkiin.
Ornegin Business béliimiine cok dnem veriyoruz. Rakiplerimizle kiyasladigimizda
kurum olarak oldukca iyi yonetiyoruz bunu ve gelistiriyoruz. .... Business Class
Lounge’ 1miz diinyanin en iyi Business Class Lounge’t se¢ildi. Bunlar hep firmaya 0zgii
kaynak ve yetenekler.

Gortildiigii tizere Y4 firmaya 6zgi tistlinliiklerden s6z ederken “pratik
zeka”, iligski yonetebilme kabiliyeti”, “genis ugus ag1”, “reklam stratejileri”,
“business lounge” gibi etmenleri 6ne ¢ikarmaktadir. Bunlarin “pratik zeka” gibi
tam olarak ne anlama geldigi belli olmayanlar1 disinda hemen hepsi
aktarilabilir, taklit edilebilir niteliktedir. Dolayisiyla bu ozellikle aslinda PO
mantigna gore firmanin giiglii yonlerdir. Bunlar “firmanin is kiiltiirii igerisinde

gomiik” olmadig icin taklit edilmeleri de miimkiindiir.

Diger taraftan yOneticilerden ‘Y1” rekabet avantajjmin ve
sirdiiriilebilirligin kaynaginmi1 agiklarken endiistriyi isaret etmistir. Fakat
cevrenin hizla degismesi gibi nedenlerin, igletmelerin sadece karlh bir
endiistride yer aldiklar1 konumdan beslenerek rekabet avantaji elde etmesini ve
siirdiiriilebilirlik saglamasini engelledigini dile getirmistir:

Y1: Sartlardan bir tanesi dogru bir endiistride olmak: Demir yolu sektoriinii biz
katma degeri daha yiiksek oldugu icin sectik, bilingli bir secimdir, ama hepsi o mu?
sirketler dinamik bir yap1 igerisinde bu sebeple mekanizmasini saglam kurmalr ve hep
devam edebilen iyi bir gelisim icerisinde olmali. Sirketin kendi yetenekleri (miihendislik,
planlama, iiretim), isin severek yapilmas: bunlar da hep karliligr arttiran faktorlerdir.
Dolayisiyla bolge dnemli, dogru sektoriin secilmesi onemli ama sizin kabiliyetleriniz
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onlarla uyusmuyorsa veya kabiliyetlerinizi gelistirme imkani bulamiyorsaniz dengeler
bozulabilir.

Yoneticilerden ‘Y5 ise rekabet avantajimin ve siirdiiriilebilirligin
kaynagin1 agiklarken endiistri se¢iminin degismez sonuclar ortaya
koymadigmni, rekabet avantajiin ve bu avantajin stirdiiriilebilmesindeki
basarmin tamamen firma kaynak ve yetkinliklerine dayali bir ‘farklilasma’
anlayisina baglh oldugunun altini ¢izmistir:

Y5: Kar marji cok yiiksek bir pazarda is yapip cok bagsarisiz bir firma
olabileceginiz gibi ¢ok diisiik kar marji olan pazar icinde ¢cok karli is yapryor olabilirsiniz.
Bu tamamen sizin pazar icindeki rakiplerinizden ne kadar bagsarili farkl stratejiler
olusturdugunuza baghdr.

Son olarak ‘Y2' rekabet avantajmin kaynagmi ve siirdirilebilirligi
sirketin i¢ dinamiklerine dayandirmistir. Pazarda tekel olunmayis1 ve
ikamelerin varligindan dolay1r rekabet avantaji elde etmek ve bunu
siirdiirebilmek igin Porter'in jenerik stratejilerinden ‘farklilagtirma’ vurgusu
yapmustir. Farklilastirmanin ise ancak firma kaynak, kabiliyet ve yetenekleri
cercevesinde gergeklestirilebileceginin tizerinde durmustur.

Y2: Biz pazarda tekel degiliz, bizim pazarladiimiz iiriinlerin alternatifleri var,
sitmada sadece dogalgazi kullanmiyoruz, komiir de var. ... Tekel olmadigimiz icin
miisteri memnuniyeti, iiriin faydalarimin toplumsal fayda ile bagdastirilarak yeni
miisteri kazanumnin saglanmast konulary sirketin i¢ dinamiklerini one ¢ikarir. Esit
kosullardaki iki sirket var diyelim, iki sirketin kendi i¢ dinamikleri farkli ¢calisiyorsa
digerinden one ge¢mesi her zaman miimkiindiir. Dolayisiyla sirket icindeki kaynaklar,
insan unsuru, yonetenin onlara verdigi deger, gosterdigi sayg: basar1 bunlarla miimkiin
olur.

Goriilmektedir ki yoneticiler, firmalarinin rekabet iistiinliiklerinin
dayanaklarini agiklarken geliskili ifadeler kullanmaktadirlar. Bu da, hem temsil
ettikleri firmay1 merkezi bir konuma yerlestirme psikolojisinden hem de
kavramlarin igerigine hakim olunmamasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle
firmanin giiglii yonleri ile kaynaklarin taklit edilemezligi ve aktarilamazlig:
arasindaki ¢izgi nedeniyle ortaya bazi yaniltici ifadelerin giktig1 belirlenmistir.
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5.4.Strateji Olusturma ve Uygulama Siirecleri

JOBS

Strateji olusturma ve uygulama siireclerinde yoneticilerin ussallik ile
sezgisellik; planlama ile kendiligindelik arasinda nasil bir goriis belirttiklerine

iliskin bulgular Tablo 9'da 6zetlenmistir.
Tablo 9.

Strateji Olusturma ve Uygulama Siireci

3. Alt Kategori: Strateji Olusturma ve Uygulama (M.S. 4-11)

Kodlar (etiketler) Planlanmis Strateji/Kendiliginden
Strateji
Y1 -5N 1K Planlanmis

-Risk analizi
-Olasiliklar1 planlama
-Uzun vadeli 6ngorii
- Hiyerarsik diizeyde strateji olusturma

Y2 -Hiyerarsik diizeyde strateji olusturma  Planlanmis
-Stireg takibi
-Onceden simiile etme

Y3 -Faaliyetlerde mevzuat degisikliklerini Planlanmis
takip
- Hiyerarsik diizeyde strateji olusturma
(riskleri 6ngodrme, tedbirli olma)

Y4 -Hiyerarsik diizeyde strateji olusturma  Planlanmig
-Plan, proje dahilinde hareket etme
-Siire¢ planlama

Y5 -Fizibilite ¢calismas1 yapma Planlanmig
-Hiyerarsik diizeyde strateji olusturma
-On hazirliklara gére karar alma

Y6 - Hiyerarsik diizeyde strateji olusturma Planlanmis
-Plan, proje dahilinde hareket etme

Y7 - Stireg takibi Planlanmisg
-Hiyerarsik diizeyde strateji olusturma
-Plan, proje dahilinde hareket etme

Goriildiigh gibi, strateji olusturma ve uygulama siirecine iligkin tiim
yOneticiler stratejilerin rasyonel ve bilingli bir bicimde dogrudan ya da dolayl
bir planlamanmn {riinii olarak {ist yoOnetimce olusturuldugunu ifade
etmektedirler. Benzeri bicimde, alinan kararlarin yukarida asagiya iletilerek
astlar tarafindan uygulamaya gegcirilmesi konusunda gortis birligine sahiptirler.
Konuya iligkin ilgili yonetici ifadelerinden birkaci asagidaki gibidir:
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Y7: Bizde yukarida bir ana hedef belirlendikten sonra alt hedefler herkese iletilir
ve daha sonra herkes o cercevede plan ve programini yapar.

Y6: Biz aile sirketi oldugumuz icin evde de sik stk baba ogul oturup plan kurariz.
Daha sonra yonetim kurulu ile de birkag sefer toplant: yapariz. Cok ciddi kararlarda
babamin da ¢ozemedigi, oturup yonetim kurulu ile birlikte karar verilir.

Y1: Ben kurucu ortagim. Ornegin 5 yil sonra Tiirkiye'de hizli tren yapabilecek
hale gecegimi 3 yil sonra da metro aracimi anahtar teslim yapabilecek hale gelecegimi
hayal ettim. Bunu yonetim kuruluna, ortaklarima karsilasabilecegimiz riskleri ile ve
olasi senaryolarryla anlattum herkes diisiincelerini séyledi ve bizi endiistri 4.0 seviyesine
getirecek makineleri aldik biz.

Y2: Biz siireglerle yonetim felsefesini sirkette oturttuk. Sirketteki her seyin
bunun igerisinde olduguna inaniyoruz ve soyliiyoruz. Ancak alacagimiz karar stratejik
oneme sahip bir karar ise ve kurumsal risk barmdiriyorsa bu kararlar icin iist yonetime
ctkiyoruz.

Tablo 9'daki “plan proje dahilinde ilerleme’, ‘simiile etme’, ‘gidisata gore
onleyici tedbirler alma’, ‘stire¢ takibi’, ‘fizibilite ¢alismasi ve risk analizleri
yapma’ ifadeleri yoneticilerin dilinin PO’ya yakin ve yatkin oldugunu
gostermektedir. Bazi1 yoneticiler (Y2, Y3, Y5) bu siirecte ‘tedbirli olma’, ‘riskleri on
gormeye calisma’, ‘gidisata gore onlemler almaya ¢alisma’ gibi bilinmezlikten dogan
glniibirlik kaygilar1 dile getirilmistir. Bu durumun KDY’ ‘gelecek tahmin
edilemez’ savina denk geldigi sOylenebilir. Ancak PO da c¢evreye iliskin
¢ozlimleme ve tahminlerde “sans1”, yani “bilinmezIligi” bir degisken olarak
yedekte tutar.

Yoneticilerin ifadeleri de yiiksek belirsizliklerin tahmin yiirtitmeyi
olanaksiz kildigini, bir soruna iliskin biitiin alternatiflerin tam olarak ve ayrintili
bir bigcimde bilinip degerlendirilemedigini, bu ihtimallerin bilinmesi
durumunda dahi kaynak ve zamanin yetersiz kalacagina isaret etmektedir:

Y2: Her sey dinamik sirkette, dis etkenlerde dinamik. Tiirkiye nin son dénemdeki
konumuna baktigin zaman badireler atlatiliyor, bazi zafiyetler var dolayisiyla gelecek
belirsiz. Dolayisiyla insanlarin yarin yikildik dememesi igin her seye hazirlikli olarak
calismast lazim. Hazirlikli oldugu zamanda her seyi daha onceden simiile etmeli, su
durumla karsilasirsak aksiyonumuz ne olur veya ne olmali diye onceden diisiiniip
tedbirini almali.
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Pozisyon Okulu Y3: Gelecegi kestirmek diye bir sey yok, o kehanete giriyor. Az once de
mu, Kaynaklara bahsettigim bircok sey de analizleri yapryorsunuz ama her sene gozden geciriyorsunuz.
Dayal1 Yaklasim Eger stratejist %100 bilim insan: olsayd: su anda stratejik plam gozden gegirmiyor
mi1? Yoneticilerin  olurduk. Ne de olsa 5 sene boyle gidecek derdik bilirdik bunu.

Stratejik Konulara

iliskin Gériisleri Y5: Yoneticilerin gelecedi kestirebilmek adina her ihtimali tahmin edebilme
Uzerine Nitel Bir yetenegi maalesef ki yoktur. Diyelim ki her ihtimali biliyorsunuz ve ona gore énlemler
Arastirma aljorsunuz o zamanda zaten bu strateji degil sadece uygulamadir. Diger taraftan

tahmin ettiginiz biitiin ihtimaller icinde onlem alamazsiniz, buna cogu zaman biitceniz
yetmez. Bunlardan gerceklesmesi en yiiksek olanlar: en yakin gerceklesme dlgeginde
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degerlendirebilmek onemlidir.

Son olarak miilakatlar sonrasi ortaya c¢ikan bir diger énemli nokta ise
yOneticilerin strateji olusturmaya ve uygulamaya dayali ifadelerinin
bircogunun ashinda planlamaya dayandinldigidir. Bu baglamda birgok
yOneticinin strateji olusturmay1 ve uygulamay: planlama ile ayn1 anlamda
kullandiklar1 saptanmustir.

5.5.Stratejik Degisime iliskin Goriisler

Yoneticilerin  stratejik degisim hakkindaki gortisleri Tablo 9'da
ozetlenmistir. Burada ilk bakista, yukaridaki genel goriintiiniin aksine, PO’'nun
ongordiigii “devrimsel” degisim degil de KDY'in 6ngordiigii evrimsel bir
yaklagim ile siirekli iyilestirme mantiginin hakim oldugu goriilmektedir. Ancak
miilakatlardan yapilan alintilardan da anlagilacag: tizere, PO ile iligkili tepe
yonetim, hiyerarsi gibi kavramlar da ihmal edilmemektedir. Degisim gerekliligi
ve degisimin yonetilme bi¢imi konusunda yoneticilerin tavirlarinin  belirgin
olmadig1 soylenebilir. Ancak bunun “stratejiye” yiiklenen igerik ile dogrudan
iligkili bir yanilgi oldugu miilakatlardan anlagilmaktadir. Neyin “stratejik”
oldugu konusunda bir anlayis birligi olmaymnca neyin “stratejik degisim”
oldugu konusunda da farkli yorumlar olabilmektedir.
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Tablo 10.
Degisime Iliskin Goriisler
4. Alt Kategori: Degisime iliskin Goriisler

Kodlar (etiketler) Devrimsel/Evrimsel
Y1 -Hayal Devrimsel: PO ile uyumlu. Ulkenin
-Risk ithal ettiklerini uretme, yani
-Dinamik endiistriden firmaya. Hayal ettim ve
-Gelecek yaptim. Ardindan iyilestirici
eylemler...
Y2 -Stirecler Evrimsel
-Oneri-degerlendirme
Y3 -Stirekli iyilestirme Evrimsel
-Tyilestirme
Y4 -On hazirlik Evrimsel
-Uyum
Y5 -Ilerleme Evrimsel
-Egitim
-Pazar aragtirmalar1
Y6 -Aile bag1 Evrimsel
-Stirekli is takibi
Y7 -Periyodik toplantilar Evrimsel

Bu cercevede yoneticilerin  konu ile ilgili ifadelerinden bazilar
sOyledir:

Y6: Aile bag icerisindeki silsile bizdeki. Disaridan gelen, cok bagimsiz olan bir
yonetici barmamaz bizde, cok radikal kararlar: olan bir yonetici. Danisacak bizdeki
yonetici profesyonel yaklasimli olacak elbette ki ama idealist olmayacak. ... Sirketin
marka degeri artsin diye derneklere iiye olduk, logomuzu degistirdik. Bunlar
konusuyoruz aramizda. Bazen ben bir fikirle gidiyorum sirketi iyi noktaya tasiyacak
seyleri advm adim gergeklestiriyoruz.

Y1: ... endiistri 4.0 seviyesine bizi getirecek zorlayacak makineleri aldik biz. Bu
makineleri ben kurucu olarak hayal ettim ve bes yil sonra Tiirkiye de hizli tren
yapabilecek hale gelecegim, ii¢ yil sonra metro aracini anahtar teslim yapabileceim, bir
yil sonra govde halini yapabilecek hale gelecegim diye hayal ettim. Ulkenin gelecekteki
istikametinde bunlara ihtiyag duyulacak. Su anda bu hizmetler ve iiriinler ithal ediliyor
ve ben bunlar: yapabilecek kabiliyetlerin var oldugunu diisiiniiyorum ... Rekabet¢i
olabilmek adina piring tanesi biiyiikliigiindeki bir firmanin hedefleri bu. Bir adim attik;
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Pozisyon Okulu bes il sonra bu firmammn metro araclar: yapabilmesi, hizli tren yapabilmesi adina
mu, Kaynaklara yatirim yaptik ve risk satin aldik. Bu stratejik plani yaparken tek bir kisinin one man
Dayal1 Yaklasim show olmast miimkiin degil...

mi1? Yoneticilerin

Stratejik Konulara Y4: Cok stratejik kararlar almak zorunda kaldik ... bunlardan en onemlisi:
iliskin Gériisleri Moskova’da 3 tane havaliman: var ... Biz daha once agirlikli olarak Seremetyevo'ya
Uzerine Nitel Bir ucuyorduk. .... Ben o cevrelerde yazilan yazilardan, gittig¢im toplantilardan anladim ki
Arastirma yavas yavas bizim uctugumuz hava limam Skyteam’e ait olacak ... bizi ¢ikarmak
640 zorunda kalabilecekler... One World'un uctugu Domodedovo One Worldun olacak

zamanla. U¢madi§imiz Vnukovo Star Alliance’in olucak. Orada da ¢ok yeni bir terminal

yapryorlards. ... Yeni, cok modern 25-30 milyon yolcu kapasiteli Rusya'nin en biiyiik
yolcu terminallerinden biri olacakti. Arastirma yaptiGmmizda gordiim ki ben bu
havalimani hem sehre ¢ok yakin hem ulagimi daha kolay hem de Tiirkiye’ye uzaklig: 10
dakika daha az. Bunlar: 6grenince basladim arkadaslarima anlatmaya acaba biz tiim
uguslarimizi buraya mi gotiirsek diye. Ilk yaptigimiz toplantida benim disimda herkes
kars gikt1. Yani gok riskli bir sey, biitiin ucaklarinizi tasiyacaksiniz. Yolcularimiz alismis
oraya ucamaya. ... Neyse ikna ettim ben arkadaslar1 5-6 ay icinde. ... O zaman ben
bagladim hava alan: yonetimiyle goriismeye, en iist diizey yonetimle yani. Pazarliklar
yapmaya basladik. Ciinkii bizim biiyiikliigiimiizde bir havayolu sirketi orada yoktu onlar
i¢in de bir avantaj olacagini ben biliyordum bunun. Mesela handling hizmetleri (yer
hizmetleri) giderlerimizde muazzam indirimler aldim oraya giderken. Seremetyevo’ da
ucaklarnmiza yakit alirken -5 sene once gegtik biz oraya 2012- 1355 dolar yakitin
tonuydu orada biz burada, Vnukovo’da 890 dolara anlastik mesela. Cok ciddi bir indirim
bu. Ve karar verdik ve gectik Vnukovo” ya. Cok iyi hazirhik yaptigimiz icin de biiyiik
problemler ¢ikmadan karsumiza operasyonu yonetebildik. 3 yil icinde de aldi§imiz
indirimle 25-30 milyon dolar tasarruf ettik oraya gectigimiz icin. Bu Moskova THY igin
cok stratejik bir karar ve uygulamayd: ve bizim lehimize oldu giizel oldu.

Belirtildigi iizere, stratejik degisimin devrimsel ve evrimsel anlayislarla
gerceklestirilebilecegine dair tartismalarda kritik konu, hangi degisimin
“stratejik” oldugudur. Burada 6zellikle Y4 6rnegi 0greticidir. Yonetici konuya
“cok stratejik kararlar almak zorunda kaldik...” climlesiyle baglhiyor. Bu PO’nun
stratejiye atfettigi “prokatiflik” yerine “reaktif” bir tarza denk gelmektedir.
Yonetici kendi-merkezli bir bakis agisiyla alinan bir karar1 “stratejik” olarak
nitelendirirken, o kararin, temsil ettigi sirketin insicami goz Oniinde
bulunduruldugunda aslinda stratejik, hatta taktik bile degil, operasyonel bir
karar olabilecegini dikkate almamaktadir. Bu durumda yontemsel bir sorun
ortaya c¢ikmaktadir. Ogzellikle kiiresel sirketler icin “stratejik karar”, “iist
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yonetim” gibi tanimlamalar i¢in analiz birimi ne olacaktir? Bu 6rnekte oldugu
gibi kiiresel olgekte bakildiginda operasyonel goziiken bir karar, yerel olgekte
stratejik olabilmektedir.

Ote yandan “stratejik karardan ne anlasildigl” sorunu Y6'min
ifadelerinde de belirgin sekilde goriilmektedir. Bu tiirden kararlara 6rnek olarak
“derneklere liye olmak”, “logo degistirmek” “arsa bakmak” verilmektedir ki,
bunlarin aslinda eylemsel veya belki en fazla taktiksel uygulamalar oldugu
acgiktir.

Stratejik kararlar1 “radikal”, “kokten degisim” anlamindaki eylemler ile
Ortlistiiren yalmizca Y1'dir. Hayal, risk, gelecegi tahmin etmek, 6lgek ve mahiyet
degistirmek... Bu anlamiyla Y4'iin sOylemleri net bir “devrimsel degisim”
cagrisimi yapmaktadir ve PO ile ortiismektedir. Diger cevaplardan goriildiigi
kadariyla yonetici aslinda giintibirlik kararlar ile bogusmakta, bunlarla basa
¢ikma yollar1 aramakta ve rekabet baskis1 altinda uzun projeksiyonlar yerine
kisa vadede sonug alabilecegi uygulamalarin basaris: i¢in cebellesmektedir.
Burada cebellesme kavramu tecriibe ve akil igerdigi kadar tepki ve sezgi de
icermektedir ki bu haliyle tam da KDY’in goriislerine uymaktadir.

VI. GENEL DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Arastirma sorusu odaginda, yoneticilerin ifadelerinden su ¢ikarimlar
yapilmistir:

Birincisi, yoneticilerin stratejiye yiikledikleri anlam ve igerik biiyiik
degiskenlik gostermektedir. Bu yoniiyle bakildiginda stratejiyi planlama ile
esanlamli varsayanlar oldugu gibi herhangi giintibirlik ve eylemsel
uygulamalar stratejik olarak gorenlere de rastlanmugtr.

Ikincisi, Tiirkiye’'de lisans ve lisansiistii programlarda okutulan ders
kitaplar1 yaygin olarak PO'nun dilini benimsemislerdir. Ogrettikleri “bes giic”,
“deger zinciri”, “FUTZ” gibi analiz teknikleri de bu okulun ggriiglerini yansitir.
Dahasi kamu ve 0Ozel sektdrde uygulamacilara Onerilen Ornek strateji
uygulamalar1 PO'nun gortisleri esas almarak olusturulmustur. Bu nedenle
yoneticiler ideal durumdan s6z ederken PO dilini kullanmaktadir. Ancak is
kendi gercek uygulamalarindan ornekler vermeye gelince, daha ¢ok giinliik
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Pozisyon Okulu sorunlar, bilinmezlik, dngoriilmezlik, cebellesme gibi durumlara denk gelen ve
mu, Kaynaklara KDY’1n stratejiye ylikledigi icerigi cagristiran olgular: dile getirmektedirler.
Dayal1 Yaklasim .

m1? Yoneticilerin Uglincii olarak, yoneticilerin soylemlerindeki bu “ikiligi” pekistiren bir
Stratejik Konulara diger neden ise psikolojik bir olguya isaret eder. Yoneticiler kargilarinda bir
iliskin Gériisleri universiteli arastirmact gordiiklerinde “akademik dile ne denli hakim
Uzerine Nitel Bir olduklarin1 gosterme” geregi duymaktadirlar. Bu nedenle miilakatlardaki
Arastirma sOylem genellikle “mektebi” ile “mesleki” bir dil karisimiyla olusmaktadir. Bir
642 yanda “simiile etmek”, projeksiyon” 6te yanda “sultan palamut zamani1” ayni

ciimlelerde yer alabilmektedir. Miilakatlar boyunca bu duruma isaret eden

ifadelere sikga rastlanmistir. Sonugcta, beklendigi gibi mektebi dil PO’ya, mesleki
olan ise KDY’a ¢almaktadir.

Benzeri durum, yoneticilerin stratejik bagsarida odak olarak endiistriyi ya
da firmay1 gormelerinde de kendini belli etmektedir. Daha 6nceki sdylemleriyle
kismen de olsa zit goriinecek bicimde, rekabet avantajinin kaynagi olarak
endiistrinin yapisal Ozelliklerinden ¢ok firma kaynak ve kabiliyetlerini
gostermislerdir. Bu bakimdan yoneticiler, ‘iceriden disar1” bir bakis agisiyla,
KDY'in iddialariyla ortiisen ifadeler kullanmiglardir. Burada da cevaplarin
arkasindaki psikoloji kendini gostermektedir: yoneticiler, yorumlarmi firmay:
esas alarak yapmaktadirlar. Firma, bir anlamda kendileriyle 6zdeslesmis yap1
anlamina gelmektedir. Endiistrinin gekiciligi esash yanitlar, kendi basarilarina
yahut hikayelerine haksizlik olacaktir. Ote yandan, bazi yoneticiler, rekabet
avantajinin ve siirdiiriilebilirligin kaynagi olarak her ne kadar firmay1 isaret etse
de konumlandirma ve pazara giris engelleri olusturma gibi PO iddialarina da
miilakatlarinda yer vermistir.

Strateji olusturma ve uygulama siireci ile ilgili olarak “tepeden asagiya”,
“ussal” ve “planlanmig” kavramlarina giiclii vurgularin oldugu ve PO’yu
¢agristiran bir goriintii ortaya ¢tkmistir. Yoneticilerin ifadelerinde tutarliligin en
gliclii oldugu alan buras: gibi goziikmektedir. Zira yoneticiler aksine ifadeler
kullaniyor olsalardi kendilerini inkar etmis gibi olacaklardi. Ust yoneticilerin
kendi hiikiimranlik alanlarina iliskin giintibirlik kararlarla hareket ettiklerini
sOylemeleri, insa edilmis yonetici olgusu ile ortiisen bir durum olamazdi.

Stratejik degisim ile ilgili tartismalardan yapilabilecek temel ¢ikarim ise,
yoneticilerin sdylem tutarsizliklarinin en gii¢lii bicimde bu alanda kendini
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gosterdigidir. PO odakl1 bir goriintii sergilenirken verilen 6rneklerin gercekte
KDY’a tekabiil ettigi goriilmektedir.

Bu noktada sorulmasi gereken soru sudur: Soylemlerdeki bu ikiligi
yadsimali m1 yoksa veri olarak mi kabul etmeli? Muhtemelen, yoneticiler
konumlar1 geregi zihinsel tutarlhilik kaygisindan c¢ok pratik gerekleri
oncelemektedirler. Bu durum da pragmatizme; yani kosullar i¢in uygun olanin
ilkesel anlamda uygun olana tercih edilebilirligine isaret etmektedir. Bir
akademisyen icin okullarin birlesmesi zihinsel bir mesguliyet gerekgesidir, bir
yonetici igin ise degildir. Burada “bilim felsefesi” diizeyinde kuramsal tekligin
veya gesitliligin tercih edilebilirligi tartismasindan da bir sonug ¢ikmayacag:
agiktir®. Gortiliiyor ki bu ikiligi olgu olarak kabul etmekten 6tesi bilimsel alanin
disinda tartismalar1 gerektirmektedir. Sadece kismi bir c¢ikarim yapmak
gerekirse, yoneticilerin gilinliilk uygulamalarinda PO ile KDY'in sdylem ve
terminolojilerini eszamanli  kullanmalarinin  pratigin  kuramsal olana
oncelendigini  diistindiirebilir. =~ Muhtemelen =~ akademik  topluluk,
uygulamacilarin ac¢tig1 bu yoldan destek alarak daha yogun bir biitiinlestirme
veya sentezleme ¢abasi igerisine girecektir.

Son olarak, aragtirmanin bir kisitindan hareketle, Tiirkiye baglaminda ve
ozellikle yonetim alaninda nitel ¢alisma yapmanin zorlugundan soz etmek
gerekir. Tiirkiye’de isletmeler ile danismanlik sirketleri ve akademik topluluk
arasinda uzun siireli profesyonel is birlikleri kurulamadig: igin isletmelerin
“ortik” oOzelliklerini, gomiik hikayelerini ortaya c¢ikarabilecek ve gergek
anlamda “derinlemesine” analizleri miimkiin kilacak veri setleri olusturmak
miimkiin olamamaktadir. Zaman baskis: altinda yapilan yar1 yapilandirilmis
miilakatlar yahut gazete ve dergilere halkla iliskiler baglaminda yoneticilerce
verilen soOylesiler Orgiitsel gerceklikleri agiga cikarabilecek veri kivamindan

3 Bir alanda kuram ¢oklugu yahut cesitliliginin alanin bilimselligi adina iyi mi yoksa kétii bir
durum mu oldugu yoniinde “bilim felsefesi” cok karsit goriisleri bilinyesinde barindirir. Su
kadarin1 soylemek gerekir ki Popper, yanliglamanin (dolayisiyla bazi teorilerin 6liimiiniin)
mantiksal bir zorunluluk oldugunu, Quine ise olmadigini iddia eder. Bu tartismanin devami
olarak Lakatos “sofistike Yanlislamacilik” goriisiinii savunur ve gozlemlerle giiclenen teorilerin
zayif teorilere baskin ¢ikarak alanin hakimi durumuna gegecegini sdylerken teori azligini olumlar.
Feyerabend ise “teorik proliferasyon” kavrami etrafinda, anarsist bir mantikla, teorilerin
¢oklugunu dnemser ve bugiin zayif imis gibi goziiken teorilerin gelecekte yapilacak ¢alismalarimn
cesitliligine katki yapma potansiyeli tasidigini iddia eder (bu tartisma i¢in bakiniz Keat ve Urry,
2001: III. BL).
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Pozisyon Okulu oldukca uzaktir. Bu kosullarda goriintii ve siglik, ortiik ve derin olana galebe
mu, Kaynaklara calmaktadir. Bu nedenle hem veri setlerinin zenginlestirilmesi, hem tek kerelik
Dayal1 Yaklasim miilakatlar yerine birkag kere siiren panel (ayn kisilerle farkli zamanlarda aym

m1? Yoneticilerin miilakat) yahut miiteakip miilakatlarin (ayni1 miilakat: farkli zamanlarda farkh
Stratejik Konulara kisilerle yapmak) yapilmasi ve bu sayede “tekil vak’alarin” boylamsal olarak

iliskin Goriisleri calisiimasinin yontemsel olarak uygun olacagi degerlendirilmektedir.
Uzerine Nitel Bir

Arastirma
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POSITIONING SCHOOL OR RESOURCE-BASED
APPROACH? A QUALITATIVE RESEARCH ON THE
MANAGERS’ VIEWS OF STRATEGIC ISSUES

EXTENDED ABSTRACT

There has been an ongoing debate in the literature of strategic management
about how to classify schools of thoughts in the first place and whether it is
necessary to fragmentise, integrate or synthesise those schools in the second
(Mintzberg, 1988; 1990; Volberda ve Elfring, 2001). Since the beginning of 2000’s
an ostensibly consensus amongst scholars has been realized over this issue that
the number of schools needed to be reduced and in many studies combining
those schools into two main categories, i.e. the Positioning School (TPS) and the
Resource-Based Approach (RBA) became mainstream attitude (Geyik, 2005;
Herrmann, (2005). Depending on this background, this study aims to determine
whether the managers, in their evaluation of strategic issues were akin to the
arguments of the TPS or the RBA. For this end, after carrying out a literature
review several research questions were developed:

a) What content do managers ascribe to the term of strategy?

b) Are the discourses of the managers close to the terminologies of TPS or the
RBA?

¢) Do managers use a coherent strategic language when evaluating the strategic
management process?

d) Is it possible to make inferences from the statements of the managers in
support of the attempts to integrate or synthesise TPS and the RBA?

In this study a qualitative research approach which makes available to examine
the phenomena in focus with a detailed inquiry is preferred (Berg, 2001; Flick,
2009). By using a purposive sampling technique six large-scale companies
representing different industries were included into the research. Semi-
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Pozisyon Okulu structured face to face interviews were carried out with seven senior managers
mu, Kaynaklara who had knowledge regarding the evolution of the companies from their
Dayal1 Yaklasim establishment to the present day and are familiar with the strategic decisions

mi1? Yoneticilerin ~ were made during this period of time. The data were analysed in accordance
Stratejik Konulara with the views of TPO and the RBA by using a qualitative content analysis
iliskin Gériisleri technique.

Uzerine Nitel Bir
Arastirma Several findings were emerged depending on the analysis of the interviews:

650 Firstly, it was evident that the managers attribute different contents and
meanings to the strategic and managerial concepts. Secondly, while talking

about strategic issues the managers tend to use a dual language the one which
they gained from their formal education and the other one which they prefer in
their daily professional routines. It is also understood that they tend to use some
sophistic strategic terminology to impress the researchers by demonstrating that
they are as much capable of using academic terminology as the researchers do.
However, when they speak about their firms and real life strategic issues their
language transforms to a jargon-like firm/industry specific professional
discourse. Thirdly, managers” formal statements are predominantly affected by
the discourse of TPS as this schools” views dominate the formal higher education
business administration curriculums and the strategic management practices in
the public and private sectors in Turkey. Finally, it was observed that for
managers, desire of consistency in their managerial discourse was not an issue
at all as they could easily switch their terminology and language between the
views of TPS and the RBA.

All in all, it was determined that the opinions of the managers are close to the
arguments of TPS. Moreover, the language which the managers preferred was
significantly affected by the opinions of TPS. However, it was also evident that
in certain situations the managers tend to use a dual language and adopted the
discourses of the both approaches. Hence, we suggest that this duality in
managerial language should be scrutinized in the future studies. In addition, it
was determined that the managers had developed a pragmatist perspective by
prioritizing practical results rather than seeking consistency in their discourses.

The findings of this study did not provide any concrete proofs to support or
reject the arguments of integrating or synthesizing the views of TPS and the
RBA. A partial inference can be made from the managers’ attitude of using both
approaches’ arguments whenever they found it appropriate. Hence, if the
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practice comes before the theory then this finding might imply that by following
the managerial practices the academics in the strategic management discipline
will be able to synthesize the views of the different schools of thoughts and build
a grand theory in the foreseen future.

In the future studies, we suggest that the data obtained through semi-structured
face to face interviews were insufficient to reveal the implicit meanings behind
the formal expressions of the managers. For this reason, we strongly emphasise
the need of using panel and follow up interviews in order to provide a
longitudinal perspective and enrich the data sets that allow the researchers to
figure out the implicit messages embedded into the formal statements.

Keywords: Strategic Management, Positioning School, Resource-Based
Approach, Qualitative Research
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Degerli Bilim Insanlart,

Isletme Bilimi Dergisi Yaym Kurulu olarak 2019 son sayist olan Cilt 7 Say1 3
ile yayina cikmanin gurur ve mutlulugu icerisindeyiz. Onceki sayilarimizda oldugu
gibi bu sayida da farkli disiplinlerden gelen makaleler ile sizlere zengin bir igerik
SUNUYOTUZ.

Bu sayimin ilk calismas: Nilgiin SARIKAYA ve Remzi ALTUNISIK “Saglik
Kurumlarindan Hizmet Alanlar Géziinden Hasta Haklar1 Konusundaki
Uygulamalara Yonelik Tutum ve Degerlendirmeler” baslikli calismadir. Yazarlar
bu ¢alismada hasta haklar: konusunda halkin biling diizeyinin ve tutumalrinin
belirlenmesini amaclanuslardir.

“Tiiketicilerin Online Marka Topluluklarina Katilimlari Uzerinde Oz Benlik
Uyumunun Rolii” baghkli ikinci calismada, Serta¢ CIFCI, Ruziye COP ve Ezgi
GONENIR, 6z benlik uyumu ile tiiketicilerin online marka topluluklarima
katilimlar: arasindaki iliskiyi tartismaktadirlar.

Uciincii calisma Ferda ALPER AY, Ismail UNALAN ve Ozgiin UNAL
tarafindan kaleme alinan “Ustler ve Astlar Arasindaki Iletisimin Astlarmn Is
Tatmini Uzerindeki Etkisi” baslikli calismadir. Bu makalede astlar ile iistler
arasindaki iletisimin astlarin motivasyonunda nasil bir etkiye sahip oldugu
irdelenmistir.

Dordiincii ¢alismada Mehmet Yasar, “Evaluation of the Competitive Factors
Affecting Ticket Prices in Low-Cost Airlines” bashikli ¢calismasinda diisiik maliyetli
havayolu isletmelerinin bilet fiyatlarimin iizerinde etkisi oldugu varsayilan rekabet¢i
unsurlarin belirlenmesini amaclamaktadir.

Bu sayimin besinci makalesi olan “Pozisyon Okulu mu, Kaynaklara Dayal:
Yaklasim mi1? Yoneticilerin Stratejik Konulara Iliskin Gériigleri Uzerine Nitel Bir
Aragtirma” baglikli makale Recai COSUN ve Duygu CIFTCI tarafindan iist diizey
yoneticilerin  stratejik kararlarinda Pozisyon Okulu ile Kaynaklara Dayali
Yaklagimun iddialarindan hangilerine yakin durduklarimi belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Sayimn son c¢alismasini olusturan “Turizmde Yeni Uriin Gelistirme ve
Pazarlama Stratejileri: Kastamonu Destinasyonu Ornegi” baslikli makale, Nagehan
BUYUKMEHMETOGLU ve Kutay OKTAY tarafindan kaleme alinmistir. Bu
makalede yazarlar Kastamonu sehir merkezi destinasyonunda yeni iiriin gelistirme
ve pazarlama stratejilerinin neler olmas: gerektigini arastirmglardir.

Dergimiz bu sayisi da isletmeciligin farkli disiplinlerinde degerli bilim
insanlarimin kiymetli ¢alismalariyla zengin bir icerikle hazirlanmigstir. Dergi
politikast olarak bundan sonraki sayilarnmizda da isletme bilimine dayali farkl
disiplinlerden gelen calismalar1 yayimmlamaya oOzen gosterece$iz. Bu sayimizda
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gondermis olduklar: makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, Isletme Bilimi Dergisi
dergimize gonderilen makalelerin degerlendirilmesi icin krymetli vakitlerini ayiran 2019
saygideger hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi Cilt:7 Say1:3

icin yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza

tesekkiirlerimi sunarim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas:

dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciliin  giincel calismalarin  bilim

diinyasimin hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin

katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor

Vil
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TURIZMDE YENI URUN GELiSTIRME VE
PAZARLAMA STRATEJILERI: KASTAMONU
DESTINASYONU ORNEGI

Nagehan BUYUKMEHMETOGLU

Kastamonu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Ogrencisi,
ORCID ID: 0000-0002-9350-6662

Prof. Dr. Kutay OKTAY

Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm ve Otel f§letmeciligi Boliimii,
koktay@kastamonu.edu.tr
ORCID ID: 0000-0003-0552-0913

oz
Amag: Turizmden saglanan gelirlerin kalkinmaya onemli katkilarinin oldugu
bilinmektedir. Bu katkilarindan dolay: turistik destinasyonlar arasindaki rekabet
hizla artmaktadir. Glintimiizde, 6zellikle kiigiik 6lcekli destinasyonlarin, kendini
gelistirmis ve Onemli bir yere sahip olan destinasyonlara karsi rekabette iistiin
duruma gelecek pazarlama stratejileri gelistirmeleri gerekli olmaktadar.
Bu c¢alismanin amaci, Kastamonu sehir merkezi destinasyonunda yeni {iriin
gelistirme ve pazarlama stratejilerinin neler olmasi gerektiginin arastirilmasidir
Yontem: Bu amagcla nitel arastirma yontemi olan goriisme tekniginden
yararlamlmigtir. Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan 23-25 Kasim
2017 tarihleri arasinda gergeklestirilen 1. Uluslararas: Siirdiiriilebilir Turizm
Kongresi'ne katilan 20 akademisyen ile goriisme yapilarak veriler toplanmis ve
icerik analizi teknigi ile ¢6ztimlenmistir.
Bulgular: Arastirmada, Kastamonu Sehir Merkezinin tarih, kiiltiir, inan¢ ve eko
turizm destinasyonu olarak ele alinmasi gerektigi, konumlandirmanin da bu
dogrultuda yapilabilecegi, turizm agisindan yeterli potansiyele sahip oldugu,
turizmin reklam ve tamitimlarla desteklenmesi gerektigi, paydaslarla iletisimin
arttirilmasi ve mevcut {iriinlerin taritilarak/ gelistirerek yoresel tiriinler ekseninde
hareket edilmesi gerektigi bulgularina ulasilmistir.
Sonug¢: Kastamonu, kiiltiirli, sanati, el isciligi, yOresel yemekleri ve iiriinleri
bakimindan olduk¢a zengin olmasindan dolay: yeni turistik {iriinlerin de bunlar
tizerinden gelistirilmesi ve var olan mevcut {irlinlerde de bu dogrultuda
farklilasmaya gidilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir.
Anahtar Kelimeler: Yeni Uriin Gelistirme, Pazarlama Stratejileri, Destinasyon,
Destinasyon Pazarlamasi, Kastamonu.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 31/01/2019
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 11/09/2019
Kabul Tarihi/Accepted :18/11/2019

Turizmde Yeni
Uriin Gelistirme
Ve Pazarlama
Stratejileri

653




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(3): 653-676. DOI: 10.22139/jobs.520467

Turizmde Yeni
Uriin Gelistirme
Ve Pazarlama
Stratejileri

654

NEW PRODUCT DEVELOPMENT AND MARKETING
STRATEGIES IN TOURISM: THE CASE OF
KASTAMONU CITY CENTER DESTINATION

ABSTRACT

Aim: It is known that the revenues from tourism have important contributions to
development. Due to these contributions, the competition between tourist
destinations is increasing rapidly. Nowadays, especially small-scale destinations
need to develop marketing strategies that will be superior to competition against
self-developed and important destinations. The aim of this study is to investigate
the new product development and marketing strategies in Kastamonu city center
destination.

Method: In this study, 20 academicians participating in the 1st International
Sustainable Tourism Congress held by Kastamonu University Tourism Faculty
between 23-25 November 2017 were interviewed and the data were collected and
analyzed. The method was used as a qualitative research method.

Findings: In the study, Kastamonu City Center should be considered as historical,
cultural, religious and eco-tourism destination, positioning can be done in this
direction, it has the potential for tourism, tourism should be supported by
advertising and promotions, communication with stakeholders should be increased
and local products can be products have been identified to be moving in the axis.
Result: Since Kastamonu is very rich in terms of culture, art, craftsmanship, local
dishes and products, it has been concluded that new touristic products should be
developed through these products and the existing products should be
differentiated accordingly.

Keywords: New Product Development, Marketing Strategies, Destination,
Destination Marketing, Kastamonu.

I. GIRIS

Turizm, insanlarin uzak yerlerdeki destinasyonlar: ziyaret etmeleri
ile degisik kiiltiirlerle etkilesim halinde olmalarin1 saglamas: ve farkl
kiiltiirlerden insanlarla iletisimi kolaylastirmasi agisindan son derece 6nemli
bir sektordiir. Ayrica hizla gelisen bir sektor olmasiyla birlikte biiyiik bir
ekonomik 6neme sahiptir.

Turizm sektorii, igerisinde bulundugu rekabet¢i ortamda stirekli
olarak kendini yenilemeye ve dogru pazarlama stratejilerini uygulamaya
mecburdur. Bundan dolay1 turistik {irtin sunan iilkeler, bolgeler ve sehirler
turizm pazarindaki yerlerini koruyabilmek ve rekabet edebilmek igin
alternatif yollar bulmak zorundadir.

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(3): 653-676. DOI: 10.22139/jobs.520467

Turistik destinasyonlarin turizm pazarinda rakiplerine kars:
avantajli olmasi ve rekabette 6n planda olabilmesi icin turistik iriin
cesitlendirmesine gitmesi, {irtinlerde yenilik yapmasi ve pazara yeni tiriinler
sunmasi gerekli olmaktadir. Bunu yaparken de, elindeki mevcut turistik
kaynaklar tizerinde degisime ve farklilasmaya gitme veya yeni turistik
uriinler gelistirme yolu izlenmelidir. Ayn1 zamanda degisen turist profiline,
tiiketicinin artan gelir durumuna bakilarak dogru bir strateji izlenmesi de
biiylik 6nem tasimaktadir.

Turizme katilim her gegen giin artig gostermektedir. Bu da tilkeler,
bolgeler, sehirlerarasi rekabeti arttirmaktadir. Bu nedenle turizm bolgeleri
diger turistik destinasyonlarla rekabet edebilmek igin kendi farkliliklarini
ortaya ¢ikarmak adina ¢alismalar yapmaktadir. Bolgeler turist ¢ekebilmek
adina yeni rekabet unsurlar1 gelistirmeye calismakta, bunu da c¢esitli
pazarlama stratejileri kullanarak yapmaktadir. Ozellikle kiigiik olgekli
destinasyonlarin rekabet giicliniin arttirilabilmesi ve turistik pazarda
kendine yer edinebilmesi, turizmde pazarlama stratejilerinin kullanilmasini
gerekli kilmaktadir.

Destinasyon pazarlamasi bir bolgeyi turistik amagla ziyaret edecek
bireylere o bolgenin ¢ekici 6zelliklerini tamitmak ve tekrar turist cekmek
adina yapilan pazarlama tiiriidiir. Rekabetin yogun oldugu turizm
sektoriinde basarili olabilmek, pazar1 canli tutmakla ve pazara yeni tiriinler
sunmakla miimkiin olabilmektedir. Bir destinasyonun kendine ozgi
ozellikleri dogrultusunda yeni iirtin gelistirilmesi ya da mevcut turistik
destinasyonda degisime, farklilasmaya gidilmesi ile bu destinasyonun
basaril bir sekilde pazarlanabilmesi saglanabilir.

Arastirmanin konusu olan Kastamonu sehir merkezi destinasyonu
tarihi, kiiltiirel ve dogal giizellikleri ile onemli bir bolge olan Bat1 Karadeniz
Bolgesi'nde yer almaktadir. Bolge belli bir turizm potansiyeline ve turistik
destinasyonlara sahiptir. Kastamonu sehir merkezi destinasyonunda yer
alan turistik kaynaklarin yeni bir turistik iirtin olusturulacak sekilde
yonlendirilmesi ve olusturulacak yeni turistik tiriinlerin uygun pazarlama
stratejileri  kullanilarak  pazarlanmas: tasarlanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda gergeklestirilen nitel arastirma sonucunda elde edilen
bulgular degerlendirilerek gesitli oneriler gelistirilmistir.
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IL LITERATUR
2.1. Yeni Uriin Geligtirme ve Pazarlama Stratejileri

“Yenilik, pazardaki bir gereksinim sentezlenmesi ve gereksinime yanit veren
iiriiniin iiretilmesidir”(Dogan, 2008: 21). “Yeni iiriin, piyasada yeni bir ihtiyac
gidermek iizere iiretilmis, tiiketiciler tarafindan bilinmeyen ya da piyasada daha 6nce
var olan bir iiriin iizerinde kiiciik degisiklikler yapilarak tiiketicilere sunulan iiriin
veya hizmetlerdir” (Uygun, 2014: 8).

Pazara sunulan tiriinlerin tiiketiciler tarafindan begenilmesi ve kabul
gormesi isteniyorsa yeni gelistirilen ve pazara sunulan {iriinlerin pazarda
olan mevcut tiirlinlerden daha fazla fayda saglamalar1 ve diger iirtinlere
kiyasla kaliteli olmalar1 gerekmektedir (Dogan, 2008: 20-25; Pakiinlii, 2010:
17-23; Uygun, 2014: 4-14).

“Uriin yenilikleri, 6nceden iiriinde var olmayan, fakat iiriinde benzerlerine
gore farkhiliklar yaratacak, yeni ihtiyaclar karsilayacak, yeni kullamum alanlari
acacak ozelliklerin iiriine kazandirilmasidir. Ancak; her yeni iiriin yenilik icermez,
yeni kullamim alanlar1 agmaz ve yeni miisteri kitlesi yaratmaz. Burada amacg tirtiniin
mevcut  kullamcilarint  veya  ahicilarim  diriinden  daha  fazla  hosnut
kilmaktir”(Pakiinli, 2010: 20).

Uriin  6zelliklerine bakilacak olursa sunulan iiriiniin tiiketici
tarafindan degerlendirilmesi olarak ele alinabilir. Pazara sunulmadan 6nce
tiriinde olacak denilen 6zelliklerin pazara sunuldugu andan itibaren bu
ozellikleri tasty1p tasimadig tiiketici satin alma davramislarini etkilemekte
olup yine aynu sekilde tiiketici profili ve gelir durumlar1 goéz oniine alinarak
gelistirilen tirtinlerde tiiketicinin istek ve ihtiyagclar1 diizenli araliklarla takip
edilmeli ve bu dogrultuda tirtinler gelistirilmelidir (Pakiinlii, 2010: 3-20;
Erkan, 2013: 26-28).

Turizmde yeni {iriin gelistirme veya mevcut iiriin {izerinde degisime,
gelisime gidilerek bu iirtiniin tekrar pazara sunulmasi asamalar1 da diger
tirtinlerde oldugu gibi etkin pazarlama stratejileri uygulanarak miimkiin
olmaktadir (Ozdemir, 2007: 94,95; Pakiinlii, 2010: 63-69; Altun Ipek, 2016: 52-
55).

2.2. Destinasyon Pazarlamasi

Destinasyon, turistlerin ihtiyaglarmi karsilamak igin tasarlanmis
tesislerin ve hizmetlerin odagi olarak tanimlanmaktadir (Buhalis, 2000: 98).

Destinasyon “Cesitli amaglarla yasadiklar1 yer disinda seyahat edenlerin
ziyaret ettikleri veya ilgisini ¢eken, icerisinde yerel ve turistik toplumun bir arada
yasadigr ve turistik kaynaklarin  kiimelendigi cografi bir yer” olarak
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tanimlanmaktadir (Oztiirk vd. 2013: 3-4). Destinasyonu cesitli sekillerde de
tanimlamak miimkiindiir. En bilinen tanimiyla destinasyon, varilacak yer
anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda turistlerin ilgisini ¢eken dogal ve
tarihi giizellikleri, ¢ekicilikleri olan, biinyesinde farkli 6zellikler barmdiran
yerler destinasyon olarak degerlendirilebilmektedir. Turistlerin gidecekleri
yeri belirleyip gittikleri yerde en az bir gece kalmalar1 ve oradaki sunulan
turistik hizmetleri kullanmalari, turizm hareketliligini olusturur. Hangi
amag igin gittikleri de destinasyonlar agisindan 6nem tasimaktadir. Turist
gittigi bir destinasyona inang, gastronomi veya kiiltiir amach seyahat
etmekte ve beraberinde destinasyonlara olan talep de bu yonde
etkilenmektedir (Oran, 2014: 4-5).

Tarihi giizellikleri, gekicilikleri olan gelismis ve bu gibi 6zellikleriyle
gelismekte olan destinasyonlar ziyaretgileri ¢ekmekte ve yerel halka gelir
kaynag1 olusturmaktadir. Bolgeye gelen turistlerin gelir durumlari, egitim
diizeyleri, aile yapilar1 destinasyon segimlerini etkileyen baslica etmenler
arasindadir. Destinasyonun saglamis oldugu imkanlar ve sectikleri
destinasyonun ozellikleri turist goziinde oldukca onemlidir. Cevre dostu,
odillii  yerler turistin destinasyon se¢imini etkilemekte, istek ve
beklentilerinin karsilanmasiyla birlikte de memnuniyet diizeyinin belirlen-
mesinde etkili olmaktadir. Destinasyondan memnun ve aklinda siipheye yer
etmeden ayrilan bir turistin tekrar gelme olasiiginin yiiksek olmasi ve
arkadas cevresine de anlatacagi olumlu goriisler destinasyonun devam-
Iiliginm1 saglamasi agisindan onemlidir (Benli, 2014: 20-21). Ayrica turizm
destinasyonunun turistlerin akillarinda olumlu bir yer olusturmas:
sayesinde siirdiiriilebilirlik agisindan bagarii  oldugu sdylenebilir
(Crompton et al., 1992: 20).

Giintimiizde artan rekabet kosullarindan dolay: ve gelisen teknoloji
nedeniyle destinasyonlar kendilerini stirekli olarak gelistirmeye, yenilikci
tiriin ve hizmetleri biinyelerinde bulundurmaya her gegen giin biraz daha
onem vermektedirler. Bu degisime ayak uydurmaya c¢alisan
destinasyonlarin gostermis olduklari ¢cabalar sayesinde gelisen ve gelismeye
devam eden bir yer haline gelmeleri bu destinasyonlarin turist ¢ekme
olasiligini her gegen giin arttirarak devam ettirmektedir. Alt yapi ve iist yap1
¢alismalarina verilen 6nem, mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi
bireylerin istedikleri zaman istedikleri bolgeye tatil amaciyla seyahat
etmelerini olanakli hale getirmistir. Buda beraberinde tanitimi getirmis olup
bolgedeki ve cevresindeki diger turizm paydaslariyla ortak bir ¢alismay
gerekli kilmistir. Destinasyon sahip oldugu cekicilikler sayesinde
bulundugu bélgeye ekonomik anlamda katki saglamis olup ortak
calismalarla ve dogru pazarlama stratejileriyle destinasyonun

Turizmde Yeni
Uriin Gelistirme
ve Pazarlama
Stratejileri

657




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(3): 653-676. DOI: 10.22139/jobs.520467

Turizmde Yeni
Uriin Gelistirme
Ve Pazarlama
Stratejileri

658

pazarlanmasmi olumlu yonde etkilemis ve etkilemeye devam edecek
calismalar1 da beraberinde getirmistir (Ozogul, 2011: 11,12).

Turizm hareketliligi, bireylerin evlerinden uzaklagmalari ve gittikleri
yerde en az bir gece konaklamalar1 sonucu ortaya ¢gikmis olan bir kavramdr.
Bu turizm hareketliligiyle birlikte turistlerin gitmis olduklar1 bolgede yola
¢ikma asamasindan itibaren ihtiya¢ duyabilecekleri her tiirlii
gereksinimlerinin karsilanmasi, satin alacaklar1 her tiirlii tirlin ve hizmet
turistik tirtinii olusturmaktadir. Bu destinasyonlarda turistlerin ihtiyag
duyabilecekleri her tiirlii gereksinimlerini karsilamaya 6zen gostermektedir.
Destinasyonlarin sahip olduklar1 gekicilikler dogrultusunda her bolgenin
kendi pazarlama stratejilerini gelistirerek bolgesel bir marka olma yolunda
hareket etmeleri gerekmektedir (Yavuz, 2007: 38-40).

Sehirlerin pazarlanmasinda yeni kimligin yaratilmasi gerekmektedir.
Buda sehir kimliklerinin yenilenmesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Avraham, 2004: 472).

Rekabetin her gegen giin arttig1 giiniimiizde turist memnuniyetini
saglayabilmek icin destinasyonlar bir imaja ve marka degerine sahip
olmalidir. Tiiketici profilleri iyi arastirilarak bu dogrultuda tiriin ve hizmet
gelistirmelidir. Diger destinasyonlarla ve tiim turizm paydaslariyla iletisim
icerisinde hareket ederek tiiketicilerin istek ve beklentilerini karsilaya-
bilecek diizeyde iiriin ve hizmet sunmali, dagitimi yapilan {iriin ve
hizmetleri tutundurma ¢alismalariyla desteklemelidir. Ayrica sosyal medya,
reklam, el brostirleri, turizm fuarlar1 yoluyla da destinasyonlarinin adinin
duyurulmasi igin ¢alismalarin yapilmas: gerekmektedir (Cakmak, 2014: 33-
35).

Destinasyon imaji, turistlerin destinasyon se¢imini ve karar verme
siirecini etkilemektedir. Yasanan deneyim ve memnuniyet ise gelecekte
tekrar ziyaret etme ve tavsiyede bulunmada etkili olmaktadir (Chen ve Tsai,
2007: 1116).

Destinasyonlarin taninirlik ve gekicilikleri pazarmn hareketliliginden
surekli olarak etkilenmekte ve her an olusabilecek olumsuz durumlara karsi
onlemler ve hizli kararlar almak gerekmektedir. Ornegin, talebin cok oldugu
bir bolge yillar igerisinde artik tercih edilmiyor olabilir. Nedenleri
uygulanan politikalar, pazar rekabeti, teror, bolgedeki gekiciliklere gereken
onemin verilmemesi halinde bozulmalarin olmas: olarak gosterilebilir.
Stirdiirtilebilirligin saglanmasi icin bu gibi durumlar goéz ontine alinarak
hareket edilmeli turistlerin beklentilerine cevap verebilecek faaliyetlerde
bulunulmalidir. Burada da yerel yonetimler ve yerel halk yani insan faktorii
on plana ¢ikmaktadir. Degisen ve gelisen teknoloji sayesinde artik insanlar
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istedikleri an istedikleri bolgeye seyahat edebilecek ve gerekli bilgileri
kolayca elde edebilecek duruma gelmislerdir. Isletmelerde tutundurma
calismalarmi bu yonde yapmaya baslamis olup, tiiketicilerin ayagimna
gelmesini beklemekle kalmayip tiiketicilerin bolgeye gelmesi icin profilleri
dogrultusunda bir arayis igine girmiglerdir. Destinasyonlar1 tercih eden
turistler satin alma isleminde bulunmadan O©nce bir¢ok durumdan
etkilenmektedir. Ornegin, arkadasinin gidip memnun ayrildig1 bir yeri
tavsiye tizerine tercih edebilmekte veya reklamlarin etkisinde kalarak o
bolgeye gidebilmektedir. Giintimiizdeki en belirgin Ornegi diziler
araciligiyla popiilerligi yiikselen sehir destinasyonlaridir. Artik bir¢ok sehir
hatta ilge-belde de bu hareketliligin igerisinde yerini almis bulunmaktadir.
Bu ytiizdendir ki artik degisen tiiketici tercihleri ve talepleri dogrultusunda
pazarlama faaliyetlerinde bulunmak bir zorunluluk haline gelmistir
(Ilyasov, 2015: 31-36).

Turistik bolgeler/destinasyonlar sahip olduklar1 6zellikler bakimin-
dan birbirlerinden farkli iiriin ve hizmetler sunmaktadirlar. Bir turizm
destinasyonu ¢ekicilik, ulasilabilirlik, sunmus oldugu iiriin ve hizmetler
acisindan tercih edilmektedir (Gliripek, 2013: 52-54; Cicek, 2016: 4-6).

Destinasyonlarin turist ¢ekebilmeleri ic¢in yapilan pazarlama
calismalarinda konaklama imkanlarina, ulasima, fiyatlandirmaya, kiiltiir,
doga, deniz aktivitelerine, eglence hizmetlerinin olmasina 6zen gosteril-mesi
gerekmektedir (Aksoz, 2010: 10-14). Ayni zamanda destinasyonun diinya
pazarlarindaki basaris1 rekabet edebilirliginden, rekabet giiciinden ve
uzmanlasmadan etkilenmektedir (Enright ve Newton, 2004, 777).

Turizm destinasyonlarinin hedef pazarda, hedef tiiketici kitlesine
sunmus oldugu somut ve soyut Ozellik tasiyan her sey bir biitiin olarak
degerlendirilmekte ve turizm {riinti olarak ele alinmaktadir. Her
destinasyonun kendine 6zgii cekicilikleri bulundugundan dolay: pazarlama
faaliyetleri de bu dogrultuda yapilmalidir. Buna gore destinasyonlar
kendilerine belirlemis olduklari pazarlama stratejileriyle hareket ederek
trtiin ve hizmetlerini pazarin ve tiiketicilerin durumuna gore
sekillendirmekte, artan rekabet kosullari, degisen teknoloji ve tiiketici
secimleri gibi durumlar1 da degerlendirmelerinin igine alarak pazara bu
dogrultuda yon vermeye gayret edip yerini korumaya ¢alismaktadir (Tekin,
2012: 51-52).

Glintimiizde artan rekabet ortami ve kiiresellesme dolayisiyla
mevcut destinasyonlar insanlarin dikkatini ¢ekip tanitimlarini yapmak igin
kiyasiya bir rekabet icerisindedirler. Destinasyon pazarlama ¢alismalarinin
amaglary;, gelir elde etmek, istihdam saglamak ve kiiltiirler arasi
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etkilesimlerle toplumlarinin refah diizeylerini arttirmaktir. Destinasyon
tiikketici konumunda, iiretici ise destinasyondan cikar saglayanlar olarak
ifade edilmektedir. Uretici ile tiiketiciyi bulusturan ortam ise pazarin ta
kendisidir. Destinasyon pazarlamasi pazarin analizinin yapilmasiyla bagslar
ve yapilan analizler neticesinde en dogru pazari secerek hedef ve
stratejilerinin  belirlenmesiyle devam eder. Sonrasinda destinasyon
pazarlama karmasi belirlenerek ortaya cikan sonuglar degerlendirilir ve
pazarlama ¢alismalarina katki saglanmis olunur (Ozdemir, 2007: 73-76).

III. YONTEM

Aragtirmada yontem olarak nitel aragtirma modelleri arasinda yer
alan fenomonolojik ¢6ziimleme modelinden yararlanilmigtir. “Olgubilim”
ya da “gorlinglibilim” olarak da adlandirilan fenomonolojik modelde
algilar, duygular gibi olgulara odaklanarak 06zii gormek, sezmek
hedeflenmektedir. Baska bir deyisle, bu modeldeki arastirmalarda aslinda
farkinda oldugumuz ama derinlemesine bir anlayisla sahip olmadigimiz
olgular tizerinde odaklanilmaktadir. Belki de bu yiizden fenomenolojiye
“6zi1 goriintiileme yontemi” de denilmektedir (Simsek, 2012: 97). Teknik
olarak ise nitel aragtirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmustir.
Elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur.

Arastirma evrenini 23-25 Kasim 2017 tarihinde Kastamonu’da
yapilan I. Uluslararasi Siirdiiriilebilir Turizm Kongresine katilan yenilikgilik
ve pazarlama alaniyla ilgili bilgiye sahip akademisyenler olusturmaktadir.
Ornekleme dahil edilen 20 akademisyene yari yapilandirilmis gériisme
formu uygulanmistir. Gortisme formu Vatan, 2015'in doktora tezinden
esinlenerek hazirlanmistir. Goriisme formu 5 adet acik uglu sorudan
olusmaktadir.

IV. BULGULAR

Arastirmada katilimcilarin goriisleri etik kurallar dikkate alinarak
kodlanmigtir. Toplamda 20 katilimar ile goriisiildiigii i¢in katilimcilar 1-20
olarak kodlanmustir. Elde edilen veriler igerik analizi teknigi ile
¢Ozlimlenmistir.
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Tablo 1.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin yoneltilen sorulara verdikleri

cevaplara gore analizi

Sorun

Sinif No

Agiklama

Toplam Katilima

Soru 1

Kastamonu Sehir merkezinin ne tiir bir turizm
destinasyonu  oldugunu  diisiiniiyorsunuz?
Neden?
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700 yilik bir ge¢mise sahip, bircok medeniyeti
agirlamis olmasindan dolayr ve dokunun
bozulmamuis birincil veriler olmasi tarihi agirlikli
bir sehir oldugunu gostermektedir. Gelenekleri ve
tarihsel ~siirecte bilinyesine kattifi mimarisi
yoniinden kiiltiirel ¢ekicilige sahiptir. Bu nedenle
kialtir  ve  tarih  turizmi  agurhkli  bir
destinasyondur.

Gelenlerin daha ¢ok Kale, Hz. Pir Seyh Saban-1
Veli, Nasrullah Cami, 1smaﬂbey Killiyesi,
Yakupaga Kiilliyesi ve Miinire Medresesine
gidiyor olmasindan dolay1 daha ¢ok inang ve
kiiltiir turizmi destinasyonudur.

Sayisiz dogal turizm cekicilikleri (selaleler,
magara, orman vb.) ve 1400"ii agkin tescilli kiiltiirel
eser sebebi ile kiiltiir potansiyeli a¢isindan 6nemli
turizm destinasyonlarindan bir tanesidir. Cevrede
temal1 parklarin olmasi eko turizm destinasyonu
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla hem eko
turizm hem de kiiltiir turizmi destinasyonudur.
Kastamonu tarihi, kiiltiirel mirasa ait bir kenttir.
Kiiltiir-inang ve kis turizmi altyapilarina sahip bir
destinasyondur.

Dogal turizm kaynaklarinin varligi doga ve deniz
turizmi agisindan 6nemlidir. Ayn1 zamanda Ilgaz
Dagi1 kis merkezi, llgaz Dag1 Milli Parki kis turizmi
destinasyonu oldugunu gostermektedir.

Bir¢ok destinasyon ve argiiman vardur.

Goriis No
1-2-4-5-10-
6 5-10
12
2 3-7
4 6-9-11-17
2 8-18
5 13-14-15-
16-20
1 19
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Ve Pazarlama Sinif No

Acgiklama

Toplam Katilima
Goriis No

Stratejileri Soru 2

662

Kastamonu Sehir merkezi destinasyonunun
turizm acgisindan mevcut pazarlanmasini nasil
degerlendirirsiniz?

Iyi ama gelistirilmelidir. Bir¢ok turizm
sektorlerinin gelismesi icin mevcut potansiyele
sahiptir. Reklam noktasinda daha ¢cok medyadan
destek alinabilir. Fuarlara katilimlar, turizm
forumlar1 turizmin mevcut pazarlamasinda
degerlendirmelidir. (Orn; Tarakli reklam
filmlerinde ve oOzellikle dizi ve sinema
¢ekimlerinde tercih edilmektedir.)

Potansiyel yiiksek ancak bu potansiyelden
yeterli pay1r alamamaktadir. Gereken Oneme
sahip degildir. Tanitim ve pazarlama faaliyetleri
yetersizdir. Gelen Kkafileler daha uzun siire
kalmali ve gelmeden once yeterince
bilgilendirilmeleri potansiyel agisindan
degerlidir. Ayn1 zamanda hitap edilen kitle de
son derece Snemlidir. Oncelikle yerli daha sonra
uluslararas1 pazara yonelik caligmalara agirlik
verilerek  gelistirilmelidir. =~ Sehrin  tasima
kapasitesi, kiiltiir varliklari, tarihi kiiltiirel
mirastyla, miizeleriyle, manzarasiyla dikkate
alinarak pazara sunulmalidir. Sehre giris-cikis
haritalar1 ve bilgilendirme olmalidir. Gezilecek,
goriilecek yerlerin tanitiminin iyi yapilmasi
gerekmektedir. Tanitim faaliyetlerinin
arttirilmasinda paydaslar arasindaki
iletisimlerde ~ kopukluk  vardir.  Bunun
arttirllmasinda  KUZKA  ve  Kastamonu
Universitesi'nin etkin rol almasi gerekmektedir.
Ayn1  zamanda yerel yoOnetimlerin resmi
kurumlarla bir arada hareket ederek aktif rol
oynamasi onemlidir.

Hedef pazar gruplari belirlenerek bu gruplar
icerisinde oOzellikle geng tiiketicilere yonelik
pazar boliimlendirmesi yapilmalidir. Ayrica
yetiskin ve tiglincii yas grubu i¢in tutundurma
bilesenlerinden faydalanilmalidir.

4 2-9-13-15

1-3-5-7-8-
10-16-17-
18-19
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Sorun
Sinif No

Acgiklama

Toplam Katilima
Goriis No

Sehir markasi olarak pazarlanmalidir. Destinasyon
kisilik Ozellikleri g6z Oniine alinarak holistik
(biitiinciil) planlamalara gore hareket edilmelidir.
Sehrin barindirdigr  degerlerin marka kimligi
dogrultusunda daha somut ifadelerle misafirlere
anlatilmasi 6nemlidir. Dolayisiyla marka kimliginin
boyutlarindan bir tanesi olan marka kisiliginin il
baglaminda degerlendirilmesi ve hangi kisilik
ozellikleriyle anlatilabilecegi diistintilmelidir.
I¢ Anadolu’da biiyiimiis bir insan olmasaydim adin
¢ok fazla duyabilecegimi zannetmezdim.
Destinasyon sahip olduklarinin farkinda degildir.
Kastamonu yonetimi ve halki bununla ilgili gerekli
calismalar1 yapmalidir.

Bolgenin turizm pazarlama politikalar1 etkinligi
diisiiktiir. Bolgesel bir turizm plam ile pazarlama
faaliyetleri tasarlanmali ve uygulanmalidir.
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Soru 3

Size gore Kastamonu turizm destinasyonu olarak
ele alinabilir mi? Disaridan baktiginizda
Kastamonu turistlerin ziyaret etmesi i¢in gerekli
ozelliklere sahip bir yer midir? Neden veya neden
degil?

Gerekli 0Ozellikler mevcuttur. Turizm agisindan
bircok kaynak bir arada bulunmaktadir. Kiiltiir,
tarih, deniz, doga, eko, kis, yaz, inang¢ turizm
destinasyonu olarak ele alinabilir. Gerekli 6zelliklere
sahiptir. Turistik destinasyon olabilecek
kapasitededir. = Beyliklerden  kalan  miraslar,
Tiirkiye'nin tek PAN Parkst Kiire Daglari,
biyogesitliligi, =~ Milli ~ Miicadelede  Inebolu-
Kastamonu-Ankara Hatt1 tarihi yolu ve tim
bunlarin aktif kullanimi Kastamonu i¢in son derece
onemlidir. Turistlerin ziyaret etmesi i¢in ulagim ve
altyap1 olanaklarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.
Konaklama, erisilebilirlik talebi karsilayabilecek
durumda olmalidir. Pazarlama ve tanmitim gereklidir.
Bilinirlik icin ¢alismalar yapilmalidir. Safranbolu
gibi yakin cekicilige sahip beldelerin &niine gececek
stratejilerden faydalanilmasi gerekmektedir. Aym
zamanda trilin gelistirme stratejileri ile potansiyel
maksimize edilebilir.

1-2-3-4-5-6-
10-11-12-
13-14-15-

16-17-19-20

16
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Turizmde Yeni Tablo 1. Devami
Uriin Geligtirme Sorun Toplam Katilima
Ve Pazarlama Simif No Agiklama Gorilg No
Stratejileri Imaj sorunu vardir. Kastamonu'yu ziyaret
664 etmeyen Kkisiler ile ziyaret eden kisilerin 1 ”
algilarinda biiytiik farklilik s6z konusudur.
Ziyaret edenler olumlu diistinmektedir.
Kastamonu ele alinabilir ama ¢ok turist cekme
kapasitesi yoktur. ilde bes yildizli otellerin 1 8
olmamasi buna drnek olarak verilebilir.
Kastamonu Tiirkiye nin turizm sektoriiniin agirlik
destinasyonuna c¢evrilmesi igin biiyiik oncii bir 1 9
potansiyele sahiptir.
Turizme giris evresinde olan bir destinasyon
oldugu igin turizm konusunda kendisini 1 18
gelistirmesi gerekmektedir.
Kastamonu sehir merkezi bir turizm
Soru4 destinasyonu olarak nasil

konumlandirilmalidir?

Kastamonu turizm gesitliligine sahip bir ildir.
Tarih, kiiltiir, inang, agro, eko, doga, deniz, kirsal

ve sanat kenti olarak konumlandirilabilir. Altyap: 12
ve  ustyap1
Kastamonu ekonomisine katki saglayacaktir.
Tiinel ve havaalanina sahiptir. Hemen yam
baginda Safranbolu gibi bir yer bulunmaktadir.

1-2-4-5-6-8-
9-13-14-15-
16-20

calismalarinin  arttirilmasiyla

Bunu verimli kullanip buraya giden turist

gruplarinin  giizergdh1 Kastamonu {izerinden
gecirilmelidir. Kis turizmi i¢in Ilgaz’a gelenler 1 3
Kastamonu merkeze getirilmelidir. Ipek yolunun
dahil
turistler

canlandirilmasinda  Kastamonu  da
edilmelidir. gelecek
Kastamonu tizerinden getirilmelidir.

Sehir imajinin turistlerin goziinde olumlu olmasi
icin ¢alismalar yapilmalidir.

En oOnemli turizm triinti belirlenmelidir. Tim

Sinop’a olan

tanitimlarda odaklanilmalidir.  Tim
zenginlikler diger turistik degerler kapsaminda
degerlendirilmelidir.

Marka kimligi dogrultusunda konumlandirma

ona

yapilmalidir.
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Tablo 1. Devami

Sorun
Sinif No

Acgiklama

Toplam Katilima

Goriis

No

Her iki bolgenin (Karadeniz, Ic  Anadolu)
ozelliklerini ~ biinyesinde  bulundurdugundan
Karadeniz’in yayla veya iklim turizmi
kaynagindan, I¢ Anadolu tarafinda kalan kismu ile
de dagcilik ve sporlari olarak konumlandirilabilir.
Miisliimanlik, Anadolu kiiltiiriinde yer edinmis
dini kisiliklerin yer aldigr bir tur 6zel olarak
diizenlenip Kastamonu dahil edilebilir. Bu
dogrultuda da inang turizmi 6n plana ¢ikacak ve
konumlandirilabilecektir.

Nis pazara yonelerek, 6zel ilgi turizmi tiirleri ile
ilgili ¢alismalar yapilmalidir. Konumlandirmada
bunlar1 dikkate alarak gerceklestirilmelidir.

Sehir merkezi odakli planlama gerekir.

12

17

18

19

Turizmde Yeni
Uriin Gelistirme
ve Pazarlama
Stratejileri
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Soru 5

Kastamonu sehir merkezi destinasyonunda ne
tiir yeni iiriinler gelistirilebilir? Diisiinceleriniz
nelerdir?

Kiltiir, tarih, doga ve sanat agirlikli tanitimlar
yapilarak bu alanlarla ilgili tirtinlerin gelistirilmesi
yararli olacaktir. Tarihi evler 6nemli bir turizm
unsurudur. Sehir dokusu zarar gormeden
yapilmalidir. Inang turizmi kapsaminda da konu
ele alinabilir. Ayrica otel ve kiyr turizmi de
gelistirilebilir. llgaz daginin 6zgiin dogal giizelligi
gibi unsurlar turizm niteligine ¢evrilmelidir. Yeni
turizm Uriinii olmasi icin bulunan degerlerin
envanterinin ¢ikarilmas: gerekmektedir.

El isciligi biraz daha gelistirilmelidir.
Yoresel/yerel iiriinler konusunda yiyecek, icecek
cesitleri arttirilarak {iriinler gelistirilebilir.
Diigiinler, kiyafet, mimari vb. 6ne ¢ikartilabilir.
Ormancilikla alakali orman driinler, tibbi
aromatik bitkiler, yoreye mal olmus yOresel ahsap,
kilim gibi iirtinler gelistirilebilir. Hgili sektorlerle is
birligi ve talebin hangi noktaya kaydiginin tespit
edilmesi i¢in pazar arastirmasi onemlidir.

5

4

1-5-7-8-20

2-13-15-19
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Sorun Toplam Katilima
Aqikl
Sinif No gricama Goriis No

Hizmet {irtinii olarak deniz, kum, giines ac¢isindan
sezon degerlendirilebilir.

Tiiketicilerin ilgi alanlar1 dikkate alinmalidir. Mass
turizm vyerine alternatif turizm faaliyetlerine

1 4

odaklanilarak otantizm temelli turizm {iriini
gelistirilebilir.

Magara, dag, kis turizmi kapsaminda gelismeler
yapilabilir.

Turizm otoriteleri i¢in bir info diizenlenmelidir.
En ¢ok ilgi duyulan merkez veya iiriin tanitimin
merkezine konumlandirilarak tiim yonleriyle
tanitimi yapilip yeni bir tiriin haline getirilmelidir.
Kastamonu'ya ait bazi iiriinleri son zamanlarda
popiiler hale gelen “Cografi Isaretli Uriinler”
arasina ekleyerek once bilinirligi arttirilmalidir.
Arkasindan  kiiltiirel degerlerin 6n plana
cikarildigr festival senlik vb. etkinliklerle
desteklenmelidir.

2 11-12

Uriinden ziyade mevcut iiriinlerin tanitilmas ve 5 14-16
gelistirilmesi gerekmektedir.

Tarihi yapr olarak dokusu bozulmamis sehir
yapist Onemlidir. Konaklarin maketi yapilip
konaklayan misafirlere hediye edilip tanitim
yapilmasi bu noktada dnemlidir.

Yeni {riinler olusturmadan Once mevcut
altyapinin diizeltilmesi gerekmektedir. 1 18

Konaklama tesisleri arttirilmalidar.

Arastirma bulgularinda katilimcilara Kastamonu sehir merkezini ne
tiir bir turizm destinasyonu olarak diisiiniiyorsunuz? Neden? Sorusu
soruldugunda genellikle tarih, inang¢ ve kiiltiir turizmi destinasyonudur
cevabr almmustir. Gerekli altyapiya sahip olmasi, tarihi dokunun
bozulmamis olmasi, eski yapi, camilerin bulunmas: destinasyon agisindan
onemlidir. Gelen turistlerin en ¢ok ziyaret ettikleri yerlerin Kale, Nasrullah
Cami, Hz. Pir Seyh Saban-1 Veli, Yakupaga ve Ismailbey Kiilliyeleri, Miinire
Medresesi gibi yerler olmasi ve bir¢ok medeniyeti agirlamis olmasi da bunu
desteklemektedir. Ayni zamanda gelenekleri ve tarihsel siirecte biinyesine
kattign mimarisi yoniinden bu goriis ortaya c¢ikmistir. “Dogal turizm
kaynaklarinin varhigi, Ilgaz Dagr kis turizmi merkezi ve Milli Parki
olmasindan dolayi, sayisiz dogal turizm cekicilikleri, temiz havasiyla doga,
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kis ve deniz turizmi destinasyonudur” ifadesi verilen diger cevaplar
arasindadir. Diger bir goriis ise “cevrede temali parklar olmasindan dolay:
eko turizm destinasyonudur” seklinde olmustur.

Destinasyonunun turizm agisindan mevcut pazarlanmasini nasil
degerlendirirsiniz? Sorusuna ise; katilimcilarin bir kismi iyi degil, hentiz
yetersiz, iyi ama gelistirilebilir, bir¢ok turizm sektoriiniin gelismesi igin
mevcut potansiyele sahiptir seklinde cevaplar vermislerdir. Oncelikle yerli
daha sonra uluslararasi pazara yonelik calismalara agirlik verilmelidir.
Reklam noktasinda daha ¢ok medyadan destek alinabilecegi ve
Kastamonu'nun reklam-dizi sektoriinde kendine bir yer edinerek turizmini
canlandirabilecegi goriisii verilen cevaplardan bazilarini olusturmaktadir.
Potansiyelin yiiksek oldugu ancak bu potansiyelden yeterli pay1 alamadig1
bir diger goriistiir. Bunun giderilmesi i¢in ise gelen kafileler daha uzun stire
kalmali ve gelmeden &nce yeterince bilgilendirilmeleri cevabi alinmustir.
“Hedef pazar gruplar1 belirlenerek bu gruplar igerisinde 6zellikle geng
tiikketicilere yonelik pazar boliimlendirmesi yapilmali, ayrica yetiskin ve
tiglincli yas grubu igin tutundurma bilesenlerinden faydalanilmalidir”
goriisii verilen bir diger cevaptir. Sehrin bir marka olarak pazarlanmasi ve
marka kisiliginin 6n plana ¢ikarilmasi, tasima kapasitesi, kiiltiir varliklar:
gibi unsurlarin dikkate alinarak pazara sunulmasi gerektigi, sehrin tarihi
mirastyla taninmasindan dolay1 pazarlama ¢alismalarinin da bu dogrultuda
gerceklestirilmesi ve bilgilendirme igin gereken 6zenin gosterilmesi alman
diger cevaplardir. Ayni sekilde fuarlara, tanitim, reklam ve turizm
forumlarina katilimlarla pazarlamanin arttirilabilecegi goriisii hakimdir.
“Eger sahip olduklarinin farkina varip yonetim ve halk bununla ilgili gerekli
calismalar1 yaparlar ve paydaslar arasinda etkili bir iletisim saglanirsa
pazarlamaya onemli katkilar1 olacaktir” ifadesi bir diger goriistiir. Bolgesel
bir turizm plani ile pazarlama faaliyetleri tasarlanip uygulanirsa pazarlama
konusunda iyi bir duruma gelinebilecegi cevabi ise diger bir goriisii ortaya
cikarmaktadir.

Size gore Kastamonu turizm destinasyonu olarak ele alinabilir mi?
Disaridan baktiginizda Kastamonu turistlerin ziyaret etmesi i¢in gerekli
ozelliklere sahip bir yer midir? Neden veya neden degil? Sorularma ise
katilimalardan alman cevaplar genelde ulasim altyapisi ve bilinirlik
boyutlarinda gelisim saglandig: takdirde bir turizm destinasyonu olarak ele
alinabilir, gerekli 6zellikler fazlasiyla mevcuttur seklinde olmustur. Kiiltiir,
tarih, deniz, doga, inang, kis, eko ve vyaz turizmi olarak
degerlendirilebilecektir. Beyliklerden kalan miraslar, Kiire Daglarmin
Tiirkiye'nin tek PAN Parks’t olmasi, biyogesitliligi, Kastamonu-Ankara
Hatti tarihi yolu gibi 6zelliklerinin olmasi ve biitiin bunlarin aktif kullanimi
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Kastamonu i¢in son derece dnemlidir goriisleri alinmistir. Gelen turistlerin
goziinde bir imaj olusturulmas: gerektigi de verilen diger bir cevabi
olusturmaktadir. “Kastamonu turizm destinasyonu olarak degerlendirile-
bilir ancak tasima kapasitesi fazla degildir” verilen diger bir cevaptir.
Gerekli Ozellikleri bilinyesinde bulundurmasindan kaynakli olarak
bilinirligin arttirilmasi, Safranbolu gibi yakin ¢ekicilige sahip beldelerin
ontine gececek stratejilerden faydalanmasi gerektigi ise diger bir gortiisii
ortaya ¢ikarmaktadir. Turizme giris evresinde olan bir destinasyon
olmasindan dolay:r genel olarak bir¢ok kayna@i bir arada bulunduran
Kastamonu, bir turizm destinasyonu olarak ele alinabilir gortisleri hakimdir.
Bu konuda ise “gerekli tanitimlarin iizerinde durulmasi gerekmektedir”
goriisii verilen ortak cevaplar arasindadir.

Kastamonu sehir merkezi bir turizm destinasyonu olarak nasil
konumlandirilmalidir? Sorusuna ise paydaslar kiiltiir, doga ve sanat kenti,
inang, agro, eko, kirsal ve deniz turizmi destinasyonu seklinde
konumlandirmanin yapilabilecegi cevaplarini vermislerdir. Tiinel ve
havaalanina sahip olmasi ve hemen yani baginda Safranbolu gibi bir yer
bulunmasindan dolay1 verimli kullanip buraya giden turist gruplarmin
glizergah1 Kastamonu {izerinden gecirilmelidir. Kis turizmi icin Ilgaz’a
gelenleri Kastamonu merkeze getirilmek, Ipek yolunun canlandirilmasinda
Kastamonu’yu buna dahil etmek, Sinop’a gelecek olan turistlerin
Kastamonu tizerinden getirilmesi seklinde konumlandirma yapilabilecegi
ise verilen diger bir cevaptir. Marka kimligi dogrultusunda konumlandirma
yapimalidir. Her iki bolgenin (Karadeniz, I¢ Anadolu) ozelliklerini
blinyesinde bulundurdugundan Karadeniz'in yayla veya iklim turizmi
kaynagmdan, I¢ Anadolu tarafinda kalan kismu ile de dagcilik ve sporlari
olarak konumlandirilabilir cevaplar1 da mevcuttur. Bir¢ok turizm
gesitliligine sahip olmasindan dolayi bir kararsizlik yasasa da inang ve doga
turizmi daha on plandadir. Gerekli altyapr ve iistyap1 calismalar:
arttirldiginda ise doga turizminin on plana ¢kip ekonomiye Kkatk:
saglayacag goriisti diger bir katilimcmnin vermis oldugu cevaptir. Diger bir
konumlandirma goriisii ise nis pazara yonelerek, 6zel ilgi turizmi tiirleri ile
ilgili galismalar yapilmasi yoniindedir. Sehir merkezi odakli planlama
yapilmasi gerektigi ise alinmis diger bir cevabi olusturmaktadir.

Kastamonu sehir merkezi destinasyonunda ne tiir yeni iiriinler
gelistirilebilir? Diisiinceleriniz nelerdir? Sorusuna ise katilimcilardan
“tarihi evler 6nemli bir turizm unsurudur. Mimari, tarih, yoresel diigiinler,
yerel kiyafetler, inang, sanat, el isciligi, yoresel iiriinler (yiyecek, igecek),
doga, magara, dag, kis, orman {iiriinleri, tibbi aromatik bitkiler, yoreye mal
olmus yoresel ahsap, kilim gibi iirtinler” cevaplar1 alinmistir. Farkh bir
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katilimc1 goriisii ise “tiiketicilerin ilgi alanlar1 dikkate alinarak kitle turizm
yerine alternatif turizm faaliyetlerine odaklanilarak otantizm temelli turizm
triinii  olmahdir” seklindedir. Kastamonu'ya ait bazi iiriinleri son
zamanlarda popiiler hale gelen *“Cografi Isaretli Uriinler”” arasina ekleyerek
once bilinirliginin arttirilmas: gerektigi ardindan festival, senlik vb.
faaliyetlerle desteklenmesi goriisii alinan diger cevaplar arasindadir. Diger
goriigler ise tanmitim faaliyetlerine agirlik vererek mevcut driinlerinin
gelistirilerek pazarlanmasi yoniinde olmustur.

V.SONUC VE ONERILER

Diinyada hizla artan rekabet, turizmin iginde bulundugu durum
itibariyle kendini stirekli olarak yenilemesi ve pazarlama konusunda bilingli,
dogru bir strateji gelistirerek kendine pazarda bir yer edinmesini zorunlu
kilmistir.

Turizm hareketliligi insanlarin siirekli olarak kaldiklar: yerden farkl
yerler, kiiltiirler gormek icin bir stireligine ayrilmalaridir. Bu da beraberinde
tilkelerin, sehirlerin ve hatta belli bolgelerin bile turizm hareketliligi
icerisinde bir destinasyon sayilabilecegi gercegini ortaya cikarmustir. Oyle ki
bu destinasyonlar rakiplerinden iistiin olabilmek igin stirekli bir rekabet
halinde hareket ederek pazara yeni iiriinler sunma gayreti igerisindedirler.
Sadece yeni tiriin seklinde olmayip baz1 destinasyonlar mevcut iiriinlerini
farkli pazarlama stratejileri kullanarak pazardaki yerini korumaya
calismaktadir. Buna 6rnek vermek gerekirse mevcut iiriin iizerinde ambalaj
degisikligi, hizmette ise farkli bir sunum tarzi olabilmektedir.

Biiyiik bir ekonomik 6neme sahip olan turizm sektoriiniin icinde
bulundugu rekabet ortaminda destinasyonlarin bagarili olup yerini
koruyabilmeleri i¢in iiriin gesitlendirmesine gitmesi ve pazara yeni tiriinler
sunmalar1 gerekmektedir. Turizm hareketliliginin her gecen giin 6nem
kazandigr goz oOniinde bulundurulursa insanlarin seyahat tercihlerinde
segecekleri destinasyonun diger destinasyonlardan fakli iiriin ve hizmet
sunmast Onemlidir. Ayrica sunulan tiriin ve hizmetin dogru pazarlama
stratejileriyle pazarlaniyor olmasi destinasyonun bilinirligini arttiracak
diger oOnemli etmendir. Her destinasyonun kendine 0zgii turizm
cekiciliklerinin oldugunun bilinmesi ve bu dogrultuda da destinasyonun
mevcut trtin ve hizmetleri tizerinde yenilige, farklilasmaya giderek en
dogru sekilde pazarlaniyor olmasi destinasyonu rakipleri arasinda {iistiin
duruma getirecektir.
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Vatan, 2015in destinasyon pazarlamasinda Bilecik il turizminin
paydaslar tarafindan degerlendirilmesine yonelik yapilan doktora tezinde,
Bilecik ilinin bir destinasyon olarak ele almabilecegi, tarihi degerlerinin
onemli olmasindan dolay1 da Bilecik’in bir tarih destinasyonu olarak
degerlendirilebilecegi ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda doga turizminin de
gelistirilebilecegi diisiiniilmektedir. Destinasyon pazarlamasinda yer
alabilmesi icin ise altyap1 ve tistyap: eksikliklerinin giderilmesi ve turizm
envanterlerinin ¢ikartilmas: gerekmektedir. Paydaslar, ilin pazarlama
calismalarmi yeterli bulmamaktadir. Paydaslar arasinda etkili iletisim ve
igbirligine gidilmesi gerektigi ifade edilmis olup hedef kitleye yonelik
konumlandirma ¢alismalarinin yapilmasi gerektigi tizerinde durulmustur.

Benzer bir ¢alismada Ersun ve Arslan, 2011’in turizmde destinasyon
secimini etkileyen temel unsurlar ve pazarlama stratejileri ¢alismasinda,
destinasyonlarin rekabet edebilmelerinde imaj ve markalasmanin gerekli
oldugundan reklam ve tamitimlara agirhk verilmesi gerektigi
diistintilmektedir seklinde olmustur.

Kiyci, 2010'un yiiksek lisans tezinde ise Amasranin destinasyon
imaji  lizerinde durulmustur. Turistlerin Amasra’y1 ziyaretlerinde
destinasyon imajini tarih ve kiiltiirel mirasin etkiledigi gortilmiistiir. Turist
¢ekebilmek icin ise kamu ve 06zel sektor isbirligine ihtiya¢ duyuldugu
belirtilmistir. Ayn1 zamanda turist profilleri belirlenerek konaklama stiresini
arttiricr ¢calismalarin yapilmas: gerektigi tizerinde durulmustur. Tanitima
onem verilmesi yabanci turist gekebilmek agisindan 6nemli goriilmiistiir. Bu
noktada internet ve sosyal medyadan yararlanilmasi gerektigi iizerinde
durulmustur. Alt ve tist yapinin giiclendirilmesi ile pazardaki talebe uygun
tirtin ve hizmetler sunulmalidir goriisleri hakimdir. Ek olarak alternatif
turizm faaliyetleri olusturularak planh ve sistemli ¢alismalar yapmanin
onemine deginilmistir.

Kastamonu destinasyonunda ise, yeni tiriin gelistirme ve pazarlama
konusuyla ilgili yapilan arastirmada Kastamonu sehir merkezinin ne tiir
turizm destinasyonu oldugu, mevcut pazarlamasmi nasil degerlendir-
dikleri, disaridan bakildiginda turistlerin ziyaret etmesi icin gerekli
ozelliklere sahip bir yer olup olmadig, nasil konumlandirilmas: gerektigi ve
turist cekmesi i¢in ne tiir yeni tiriinler gelistirilebilecegi sorular1 23-25 Kasim
2017 tarihinde Kastamonu’da yapilan I. Uluslararas: Siirdiiriilebilir Turizm
Kongresine katilan akademisyenlere yoneltilmis olup almnan bilgiler
dogrultusunda cesitli tespitler yapilmisgtir.

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, Kastamonu turizminde
mevcut pazarlama calismalarinin gelistirilebilecegi goriisleri hakim olmakla
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birlikte yerli ve uluslararasi pazara yonelik calismalarin yapilmasinin,
reklam noktasinda daha ¢ok medyadan destek alinmasinin ve potansiyel
agisindan bilgilendirme ¢alismalarinin énemine dikkat gekilmistir. Ayrica
geng tiiketicilere yonelik pazar boliimlendirmesinin, yetiskin ve tiglincii yas
grubu igin tutundurma bilesenlerinden faydalanilmasinin 6nemi dile
getirilmistir. Tanmitim faaliyetlerinin arttirilarak fuarlara katilimlarla
pazarlama calismalarmma destek verilmesi ve bir sehir markasi olarak
pazarlanmasi Onerileri tizerinde durulmustur.

Arastirma sonucunda katilimcilar Kastamonu’'nun tarihi, kiiltiirel ve
inang degerlerine sahip olmasindan dolay1 ve gelen turistlerinde en cok
buralar1 ziyaret etmelerinden kaynakli olarak Kastamonu sehir merkezi
tarihi, kiiltiirel ve inang turizm destinasyonudur cevaplarmi vermislerdir.
llgaz Dagindan otiirti kis turizm destinasyonu, temiz havasi dogal
glizellikleriyle doga, deniz ve eko turizm destinasyonu oldugu da genel
olarak alinan cevaplardir. Gerekli ¢alismalarin da bu yonde yapilmas:
gerektigi Onerilmistir.

Kastamonu, degerleri bakimindan tarih, kiiltiir, inang, doga, kis ve
eko turizm agisindan ¢ok onemli bir yere sahip Oncii bir potansiyeldir.
Bundan dolay: turizm destinasyonu olarak ele alinabilecegi, gerekli
ozelliklerin mevcut oldugu ve ¢alismalarin bu yonde yapilabilecegi oneriler
arasindadir. Ayrica Kastamonu, kiiltiirii, sanaty, el is¢iligi, yoresel yemekleri
ve iiriinleri konusunda oldukg¢a zengindir goriisleri de hakimdir. Bu
dogrultuda yeni iriinlerin bunlar {izerinden gelistirilmesi ve var olan
mevcut iirtinlerde de bu dogrultuda farklilasmaya gidilmesi gerektigi
Oneriler arasindadir. Tiim bunlara ek olarak deniz, kum, giines agisindan yaz
sezonunun da degerlendirilebilecegi onerilmistir.

Turizmde yeni iiriin gelistirme ve pazarlama stratejilerinin
Kastamonu destinasyonu igin incelendigi bu calismada gesitli oneriler
getirilmistir. Bu oneriler, kamu kurum ve kuruluslarina Oneriler, turizm
sektOriine Oneriler ve arastirmacilara oneriler seklinde gruplandirilmistir.

Kamu Kurum ve Kuruluslarina Oneriler

e Kastamonu ilinin turizm envanterlerinin  ¢ikartilmasi
gerekmektedir.

e Kastamonu ilinin altyap: ve tistyap: eksikliklerinin giderilmesi
gerekmektedir.

e Kastamonu turizmi reklam ve tamitimlarla desteklenmeli ve
paydaslar arasinda isbirligi saglanmalidir.

e Alternatif turizm faaliyetleri olusturulmalidir.

e Fuarlara, turizm forumlarina katilim saglanmalidir.
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Turizmde Yeni e Yerli ve wuluslararasi pazara yoOnelik c¢alismalara agirlik
Uriin Gelistirme verilmelidir.

Ve Pazarlama e Tarihi ve kiiltiirel miras korunmalidir.

Stratejileri Turizm Sektoriine Oneriler

672 e Konaklama tesisleri arttirilmalidir.

e Tarihi, kiiltiirel ve dogal giizellikleri ile 6nemli bir destinasyon
olan Kastamonu, degerleri bakimindan 6n planda olup bunlara
onem verilmelidir.

¢ Temiz havasi dogal giizellikleriyle doga, deniz, eko, kirsal ve kis
turizmi gibi turizm gesitlerini gelistirmek igin g¢alismalar
yapilmalidir.

e Kiiltiirel degerlerin 6n plana cikarildigr festival senlik vb.
etkinlikler diizenlenmeli ve bilinirlikleri arttirilmalidir.

e Hedef pazar gruplar: belirlenmelidir. Geng tiiketicilere yonelik
pazar  boliimlendirmesi  yapilmalidir. ~ Konumlandirma
calismalar1 da bu yonde olmalidur.

e Turistlerin istek ve beklentileri bilinmeli ve bunlara cevap
verebilecek faaliyetlerde bulunulmalidir.

e Sehir imajmin turistlerin goziinde olumlu olmast igin ¢alismalar
yapilmalidir.

e Sehrin marka kimligi olusturulmalidir.

e Pazarlamada sosyal medya, reklam, el brosiirleri kullanilmalidir.

Arastirmacilara Oneriler

e Kastamonu turizmi hakkinda daha ¢ok arastirma yapilmasi
saglanmalidir.

e Destinasyon pazarlamasi alaninda ¢alismalar yapilmalidir.

e Kastamonu turizmine yonelik yerel halkin bakis agis1
degerlendirilmelidir.

e Kastamonu turizminin envanterinin ¢ikartihp literatiire
kazandirilmas1 gerekmektedir.

e Baska destinasyonlar i¢in de benzer ¢alismalar yapilabilir.
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NEW PRODUCT DEVELOPMENT AND MARKETING
STRATEGIES IN TOURISM: THE CASE OF
KASTAMONU CITY CENTER DESTINATION

EXTENTED ABSTRACT

Destination marketing is a type of marketing that is aimed at introducing the
attractive features of the region and attracting individuals who will visit a
region for touristic purposes. It is possible to be successful in the tourism
sector where competition is intense, by keeping the market alive and offering
new products to the market. A destination can be successfully marketed by
developing new products in line with the unique characteristics of a
destination or by changing and differentiating the existing tourist
destination.

Kastamonu city center, which is the subject of the research, is located in the
Western Black Sea Region which is an important region with its historical,
cultural and natural beauties. The region has a certain tourism potential and
tourist destinations. It is planned to direct the touristic resources in the
destination of Kastamonu city center to form a new touristic product and to
market the new touristic products to be created by using appropriate
marketing strategies. In line with this aim, the findings obtained as a result
of qualitative research were evaluated and various suggestions were
developed.

Interview technique, which is one of the qualitative research methods, was
used in the research. The data obtained were subjected to content analysis.
The research population is composed of academicians who have knowledge
about innovation and marketing in the 1st International Sustainable Tourism
Congress held in Kastamonu on 23-25 November 2017. Semi-structured
interview forms were applied to 20 academicians included in the sample.
The interview form consists of 5 open-ended questions.

The rapidly increasing competition in the world has made it obligatory to
constantly renew tourism and to develop a conscious and correct strategy in
marketing and to gain a place in the market.

In the competitive environment of the tourism sector, destinations need to
diversify their products and offer new products to the market in order to
maintain their place. Considering that tourism mobility gains importance
day by day, it is important that the destination that people choose in their

Turizmde Yeni
Uriin Gelistirme
ve Pazarlama
Stratejileri

675




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(3): 653-676. DOI: 10.22139/jobs.520467

Turizmde Yeni
Uriin Gelistirme
Ve Pazarlama
Stratejileri

676

travel preferences provide different products and services than other
destinations. In addition, the fact that the product and service offered is
marketed with the right marketing strategies is another important factor that
will increase the awareness of the destination. Knowing that each destination
has its own tourism attraction and that the destination is marketed in the
most correct way by innovating and differentiating on the existing products
and services will make the destination superior to its competitors.

When the results of the research were evaluated, it was emphasized that
although the opinions that Kastamonu tourism could be improved in the
current marketing activities, it was emphasized that the studies aimed at the
domestic and international market, the support of the media from the
advertising point and the informative activities in terms of potential. In
addition, the importance of market segmentation for young consumers and
the use of promotion components for adult and third age groups has been
expressed. It was emphasized that the promotion activities will be increased
and the marketing activities will be supported with the participation of fairs
and it will be marketed as a city brand.

Kastamonu is a pioneering potential which has a very important place in
terms of history, culture, faith, nature, winter and eco-tourism. Therefore, it
can be considered as a tourism destination, the necessary features are
available and studies can be done in this direction are among the
suggestions. In addition, Kastamonu, culture, art, craftsmanship, local
dishes and products are very rich in their views are dominant. In this respect,
itis suggested that new products should be developed and existing products
should be differentiated accordingly. In addition to these, it is suggested that
summer season can be evaluated in terms of sea, sand and sun.

Keywords: New Product Development, Marketing Strategies, Destination,
Destination Marketing, Kastamonu.

JOBS]




