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Editorden

Degerli Okuyucular,

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi'nin Aralik 2019 sayisini sizlerle
paylasmanin mutlulugunu yasiyoruz. Dergimiz bu sayisinda, hakemlik stirecini tamamlayip, Yayim
Kurulumuz karariyla, yayimlanabilir onayi alan dokuz bilimsel nitelikli makaleyi siz okuyucularin
istifadesine sunuyor.

ilk makalemiz, Cengiz DURAN, Dursun BOZ, Sema BEHDIOGLU, Songiil KUTLU'nun birlikte
hazirlamis oldugu “Yetenek Yénetimi Uygulamalari Olcegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi”
basligini taslyor. Bu makalede yazarlar, arastirmanin amacinin yetenek yonetimi uygulamalari
konusunda kapsayici bir 6lcek gelistirmek oldugunu ve taslak dlgegin gelistirilmesinde ilgili literatiir
incelenip 64 ifade ile madde havuzu olusturulmasini konu edinmislerdir. ilk pilot uygulama 4
isletmedeki 200 ¢alisan ile yapilmistir. Teorik olarak faktorlesmeyen ve faktor yikleri diistik ifadeler
(9,10,14,17,19,27,29,55,58 ve 59) cikarilarak 54 ifade ile 500 calisana uygulanmistir. ikinci pilot
calismada teorik olarak faktorlesmeyen ve faktor yukleri distk ifadeler (1,11,18,28 ve 57)
cikartilmistir. Nihai 6lcek elde edilen 49 ifade ile 1182 calisana uygulanmistir. Bulgularla Yetenek
Yonetimi Uygulamalari 6lgeginin 7 faktorlii yapisinin “1.0diillendirme”, “2.Elde Tutma”, “3.Egitim”,
“4.Elde Tutma ve Baglilik”, “5.Cezbetme”, “6.Yetenek Havuzu” ve “7.Se¢me-Yerlestirme” olarak
adlandiriimasi uygun bulunmustur.

ikinci makale, Tekiner KAYA'nin, “Tesis Atama Problemlerinde Mekansal ve igsel Etkinlikler:
Gok Amagl Tesis Atama (TAP/SDEA) Modeli” basligini tasiyor. Makalede bir otomotiv Ureticisinin,
Uretmeyi planladigi yeni bir modelini (Model A) hangi Ulkedeki/Glkelerdeki mevcut
tesisinde/tesislerinde Uretmesinin daha rasyonel olacagi karari ele alinmis, karar surecinde arz
talep noktalari arasi tasima maliyetleri, talep miktarlari ve yeni arag icin yapilmasi gereken yatirm
maliyetleri degiskenleri yaninda, alternatif mevcut Uretim tesisleri etkinlikleri de géz 6niinde
bulundurulmustur.

Uglinci makale, Erkan OZATA'nin yazmis oldugu “Tirkiye’de Déviz Kuru Gegiskenliginin
Asimetrik Analizi” bashgini tagiyor. Yazar makalede, 2010 yilinin birinci ceyregi ile 2018 yilinin ikinci
ceyregi arasi donemde Tirkiye’de déviz kurundan tiketici fiyatlarina gegiskenligi incelemistir.
Dogrusal olmayan otoregresif dagitiimis gecikme (NARDL) modeli tahmin sonugclarina gére déviz
kurundaki artisin tiketici fiyatlan tGzerindeki etkisi, doviz kurundaki azalisin etkisinden daha fazla
olmasi ve bu sonucun zayif piyasa rekabeti ve asagl yonli fiyat katiliklarinin bir isareti olarak
yorumlanabilmesini konu edinmistir.

Dérdiinclti makale, Utku COBAN, Oznur OZKAN TEKTAS'In birlikte yazdiklari “Nesnelerin
internetinin Algilanan Deger Uzerindeki Etkisinin incelenmesi: Bireysel Yenilikciligin Diizenleyici
Roll ” bashgini tasiyor. Yazarlar bu makalede, nesnelerinin interneti teknolojisinin, tiketicilerin
algiladig deger (zerindeki etkisinin bireysel yenilikgilik cercevesinde incelemislerdir. Nesnelerin
interneti kavrami islevsellik, kullanim kolayligi ve yapi boyutlari baglaminda incelenerek, algilanan
deger Uzerindeki dogrudan etkileri tespit edilmis, ayrica bireysel yenilikgilik kavrami da “dogustan
gelen yenilikgilik” bakimindan ele alinmis ve iki farkli sektor igin diizenleyici roll arastiriimistir.



Besinci makale, Abdullah ILGAZI'nin “ikinci Diinya Savas’nin i¢ Politikadaki Yansimalar:
Yasanan Siyasi ve Ekonomik Sorunlar” bashigini tagiyor. Yazar calismada Tirkiye’nin, bir taraftan
ikinci Diinya Savas’nda izledigi dikkatli, temkinli bir dis politika ile savas disinda kalarak savas
yikimlarindan korunurken, diger taraftan da savasin i¢ politika Uzerindeki olumsuz etkileri
nedeniyle ciddi sorunlarla ugrasmak zorunda kalmasini, savas boyunca Tirk basininin hiikimetin
dis politika cizgisini izlemeye zorlanmasini konu edinmistir.

Altinci makale, Alper OZMEN ve Battal YILMAZ'in birlikte yazdiklan, “Her Dénem Gegerli Bir
Kamu Yonetimi Modeli Mimkin Mi?: Yonetim Kilttrd Temelli Bir Perspektif” bagligini tasiyor.
Makalede yonetim kavramina iliskin teori ve metodolojiler, genel olarak evrensel kiltlr oldugu
iddia edilen Batih perspektifler Uzerinden kurgulanmasini, bilindigi gibi kamu yonetiminde
paradigma degisimi olarak ifade edilen “Yeni Kamu isletmeciligi” kavraminin diinyadaki tiim kamu
yonetimi anlayislarini radikal bir sekilde etkilemesi anlatiimaktadir.

Yedinci makale, Yusuf Ziya BOLUKBASI'min yazmis oldugu ”Tirk Milliyetciliginde
Antisemitizm: Hiiseyin Nihal Atsiz Yazilari Uzerine Bir inceleme” bashgini tasiyor. Yazar, Tiirk
milliyetgiliginin en énemli kalemlerinden biri olan Hiseyin Nihal Atsiz'in yazilarindaki antisemitist
ogeleri konu edinmis, Atsiz'in yazilarinda isledigi antisemitist 6gelerdeki temel saik nedir? sorusu
etrafinda mevcut ¢alismayr sekillendirmistir. Bu minvalde mevcut calismanin metodolojik
cercevesini elestirel sdylem analizi teknigi olusturmakta, Atsiz'in eserlerinde yer verdigi, Yahudi,
Mason, Sabetayist ve israil kavramlarini isleyis bicimi tema analizi vasitasiyla irdelenmektedir.

Sekizinci makale Nergis DERELI ve Rahman TEMIZKAN'in birlikte hazirlamis oldugu “Bolu’nun
Termal Turizm Potansiyeli ve Termal Turist Profili” baslhgini tasiyor. Yazarlar, Bolu'nun termal
turizm potansiyelini ortaya gikartmak ve Bolu’daki termal turizm tesislerinden hizmet alan termal
turistlerin memnuniyet diizeylerini incelemislerdir. Ayrica, termal turizmde ilerlemeyi ve tesislerin
gelisimine katki saglayacagl icin 6nem tasimasini, ¢alisma kapsaminda Bolu’ya termal turizm
hizmeti almak igin gelen 450 termal turizm katiimcisina anket uygulanmasini, yapilan analizler
sonucunda, Bolu’daki termal turizm potansiyelinin fazla oldugu ancak turistlerin aldiklari hizmetin
gelistirilmesi gerektigini tespit etmislerdir.

Son makale Basak KALKAN, Giilfem GURSES'in birlikte ingilizce hazirlamis olduklar “Analysis
of Deep Perceptions of Distance Education System Within The Framework of The Phenomenology
of Gender ” bashgini tasiyor. Agikégretim Sistemine kayith kadin ve erkek égrencilerin farklilasan
metaforik algl diizeylerini 6lgmeyi amaglayan arastirmada 6grencilerin derin ZMET teknigine gore
yapilandiriimasini, arastirma bulgularina gére, ZMET testi derin metaforlari — denge; dontsim;
yolculuk; kap; kaynak; kontrol- katiimcilarin, cinsiyet, ve yasadiklari bolge degiskenlerine gére
analiz edilmesi anlatilmaktadir.

Yayimlamis oldugumuz calismalarin siz degerli okuyucularimiza yararli olmasi dilek ve
temennisiyle saygilar sunarim.

Prof. Dr. Mesut ERSAN
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Yetenek Yonetimi Uygulamalan Olgegi Gegerlilik ve

Guvenilirlik Calismasi

Cengiz DURAN, Dursun BOZ, Sema BEHDIOGLU, Songdl KUTLU"

Yetenek Yoénetimi Uygulamalari Olcegi Gegerlilik ve
Guvenilirlik Calismasi

Talent Management Applications Scale Validity and
Reliability Work

Ozet

Bu arastirmanin amaci, yetenek yoOnetimi uygulamalan
konusunda kapsayici bir olgek gelistirmektir. Taslak olgegin
gelistiriimesinde ilgili literatr incelenip 64 ifade ile madde
havuzu olusturulmustur. ik pilot uygulama 4 isletmedeki 200
calisan ile yapilmistir. Teorik olarak faktorlesmeyen ve faktor
yukleri dustk ifadeler (9,10,14,17,19,27,29,55,58 ve 59)
cikarilarak 54 ifade ile 500 calisana uygulanmistir. ikinci pilot
calismada teorik olarak faktérlesmeyen ve faktor yiikleri diistik
ifadeler (1,11,18,28 ve 57) cikartilmistir. Nihai olgek elde edilen
49 ifade ile 1182 calisana uygulanmistir. Bulgularla Yetenek
Yonetimi  Uygulamalan  Olgeginin 7  faktorli  yapisinin
“1.0dllendirme”, “2.Elde Tutma”, “3.Egitim”, “4.Elde Tutma ve
Baglilk”, “5.Cezbetme”, “6.Yetenek Havuzu” ve “7.Se¢me-
Yerlestirme” olarak adlandirimasi uygun bulunmustur. Kesfedici
faktor analizinin ardindan Yapisal Esitik Modellemesi ile
dogrulayici faktor analizi yapilan 6lgegin Cronbach’s Alpha
katsayisi 0,958 oldugu belirlenmistir.

Abstract

The aim of this research is to develop inclusive a scale in talent
management. In the development of the draft scale, the rele-
vant literature has been examined and a pool of 64 expressions
has been formed. The first pilot application was carried out with
200 employees in 4 enterprises. Theoretically, non-factorizing
and low factor loadings items (9, 10, 14, 17, 19, 27, 29, 55, 58
and 59) were removed and applied to 500 employees with 54
expressions. In the second pilot study, theoretically, non-
factorizing and low factor loadings (1, 11, 18, 28 and 57) were
excluded. The final scale was applied to 1182 employees with
49 expressions. Obtained from the findings of the 7-factor
structure of the talent management scale named by working
team “l1.Rewarding”, “2.Keep employee”, “3.Education”,
“4.Loyalty”, “5.Attraction”, “6.Talent pool” and “7.Selection
placement”. After exploratory Factor Analysis, Cronbach's alpha
coefficient was 0.958 of the scale with structural equation
modeling and confirmatory factor analysis.

Anahtar Kelimeler: Yetenek Yonetimi, insan Kaynaklari Uygula-
malan, Olgek Gelistirme

Key Words: Talent Management, Human Resources Applica-
tions, Scale Development

1. Giris

Glnlimizde meydana gelen hizli degisimler, tim diinyay: etkilerken isletmeleri de yakindan
ilgilendirmektedir. isletmeler degisimlerle birlikte yogun rekabet ortaminda hayatlarini siirdiire-

“Cengiz DURAN, Dog¢.Dr., Dumlupinar Universitesi, isletme Bélimii, cengizduran@dpu.edu.tr, ORCID ID orcid.org /
0000-0001-7910-0677; Dursun BOZ, Dr., Dumlupinar Universitesi, isletme Béliimii, dursunboz@hotmail.com, ORCID
ID orcid.org / 0000-0003-3206-8950; Sema BEHDIOGLU, Prof.Dr., Dumlupinar Universitesi, Ekonometri Boélimii,
sema.behdioglu@dpu.edu.tr, ORCID ID orcid.org / 0000-0002-4759-2088; Songiil KUTLU, Dr., Dumlupinar Universite-
si, isletme Bolimd, snglkutlu@hotmail.com, ORCID ID orcid.org / 0000-0003-2801-129X
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bilmek icin gelismeleri yakindan takip etmeli ve degisimlere ayak uydurabilmelidirler. isletmelerin
yogun rekabet ortaminda basarili olabilmeleri icin insan kaynagi faktoriine ihtiyaglar vardir. insan
kaynagi faktoriinlin ayirt edici 6zelligi olan yetenekli bireylere sahip olmak ise temel ihtiya¢ haline
gelmistir. Yeteneklerin belirgin gliciinden yararlanamayan isletmeler, kiresellesen is diinyasinda
ve yogun rekabet ortaminda varliklarini stirdiirecek cesareti bulamayabilirler. Clinki hizli degisim-
ler yenilik yapmayi kacinilmaz kilar ve yenilik yapma cesareti yetenekli insan kaynagiyla miimkiin
olabilir. Bu fikirlerden yola ¢ikarak insan kaynagi yonetimine yeni rol ve sorumluluklar yiklenmistir.
isletmeler insan kaynaklarini yénetmenin yaninda yetenekli calisanlari yénetebilmelidirler. icinde
bulundugumuz yizyilda teknolojinin hizla ilerlemesi, iletisim araglari gelismesi ve bunlarin sonuclari
kiresellesmeyi glindeme getirmistir. Hizla artan teknolojik yenilikler ve kiiresellesme hem yerel
hem de uluslararasi rekabette isletmelerin yeni degerlere sahip olmalarini elzem kilmistir. Bu de-
gerler yeri kolayca doldurulamayan ve kopyalanamayan degerler olarak isletmelerin temel gerek-
sinimine donlismistiir. Bu baglamda isletmelerin temel gereksinimleri yetenekli ¢alisanlari blinye-
lerinde barindirmak olmustur. Yetenekli galisanlari isletme biinyesinde barindirmak literatiire
"yetenek savaslari" adiyla girmistir. Potansiyelli yiksek calisanlarin kesfedilmesi, isletmeye kazandi-
rilmasi, isletme hedefleri dogrultusunda egitilip yetistirilmeleri stirdirilebilir rekabette isletmeleri
bir adim ileriye tasimistir. Glinimiizde insan kaynaklari uygulamalarinin isletme ihtiyaglarina yeter-
siz kalmasi, yonetime yeni amag ve roller yliklenmesiyle Yetenek Yonetiminin gelisimini saglamis ve
isletme literatiirline yeni bir yaklasim olarak eklemlenmistir. Bu yaklasim galismamizda 6ncelikle
yonetim kavraminin yetenek ydnetimine kadar olan gelisim agamalari, yetenek yonetimi ile ilgili
kavramlar ve yetenek yonetimi unsurlari ele alinarak yetenek yonetimi konusunda daha kapsayici
bir 6lcek gelistirmek amaglanmistir. Bu amagla alanyazinda nitel ¢alismalar olmasina ragmen az
sayida nicel bir calismaya rastlanilmistir. Bu nedenle alanyazinda var olan nitel calismalar incelene-
rek daha kapsayici nicel bir ¢alismanin gerekli oldugu degerlendirilmistir. Nitel galismalar ayrintili
bilgiler toplayarak aragtirmaya yon vermemizi saglarken nicel ¢alismalar sayi ve rakamlara dayana-
rak istatistiksel analizler yapmamiza olanak saglamaktadir. Bu baglamda Yetenek Yonetimi Uygu-
lamalan Olgegi alanyazindaki daha kapsayici nicel ¢alisma boslugunu doldurmasi beklenmektedir.
Bu boslugun doldurulmasinda nitel ¢alismalardan yola ¢ikilarak Yetenek Yonetimi Uygulamalari
ifadeleri icin madde havuzu 5 noktali Likert tipinde olusturulmustur. Bu ifadeler 2 adet pilot ve
nihai ¢alismayla ardisik zaman serilerinde Sanliurfa Organize Sanayi Bolgesindeki 4 ayri isletmenin
1182 galisani ile yapiimistir. Calismanin teorik kisminda Yetenek Yonetimine gegis asamalari, Yete-
nek ve Orgiitsel Baglamda Yetenek Kavrami, Yetenek Yonetimi ve Yetenek Yonetiminin alt faktor-
leri irdelenmistir. Uygulama kisminda ise givenilirlik analizi, gecerlilik analizi, 6rneklem yeterlilik
testi, faktor analizi, yamag egim grafigi ve modelin uyum endeksi degerlerine yer verilmistir.

2. Yetenek Yonetimi
2.1. Yetenek Yonetimine Gegis Asamalan

ilk olarak personel yonetimiyle baslayan sonralari insan Kaynaklari Yonetimi adini alan bu
asamalar Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi, Yetkinlik Bazli insan Kaynaklari ve son kertede Yete-
nek Yénetimi uygulamalaridir. insan Kaynaklari Yénetimi (iKY) kurum ve organizasyonlarin, 6rgiit-
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sel hedeflerine etkin ve verimli bir bicimde ulasabilmek amaciyla gerceklestirilen faaliyetleri seklin-
de tanimlanabilir (Jackson vd., 1989:207). Bu faaliyetlerde organizasyonun insan kaynaginin yon-
lendirilmesini saglayan tiim girisimleri insan Kaynaklar Yénetimi’ni olusturmaktadir (Lloyd ve Les-
lie,1997). Baska bir tanimlamada ise insan Kaynaklari Yénetimi, organizasyonda amaclanan deger-
ler temelinde, gerekli olan insan kaynaginin en iyi sekilde temini, motivasyonu, gelisimi, bunlarin
sonucunda &dllendiriimesi ve siirgit kilmayi saglamak maksadiyla meydana getirilen plan, prog-
ram ve stratejilerin hayata gecirilmesidir (Tanke, 1990:5). Bu stratejilerin hayata gecirilmesi ve
organizasyonlarin amaglarina ulasmasinda gerekli tim faaliyetleri yerine getirecek gerekli sayida
calisan istihdam, egitim, gelistiriime ve degerlendirilmesi amaglanir (Boone ve Kurtz, 1998: 266).

IKY'nin dogusu temelde 1950’lerdeki Japon isletmelerin tretimine fazlaca nitelik kazandiran ve
buradan tiim diinyaya yayilan Toplam Kalite yaklasimidir. Bu anlayis 1960-70’lerde Bati diinyasinda
akademik olarak taninmaya baglamis ve ABD’de ders olarak (Brewster, 1994) verilmeye baslanma-
siyla diinya genelinde insan Kaynaklari Yonetimi taninmistir. Bu taninma sonucunda Personel Y6-
netimi yaklasimini da sonlandirmistir. (Ertiirk, 2009: 303). insan Kaynaklari Ynetimi uygulamalari
genel olarak; ihtiyaglar dogrultusunda is analizleri, nitelikli galisan 6zelliklerinin tespiti, bu ozelliklere
uyum gosterenlerin secim asamalari, ise yerlestirilmesi, yonlendirilmesi, egitilmesi, kariyer plani
yapilmasi, performans degerlendirmesi, Ucretlendirme, édillendirme ve bagliliklarinin gelistirilme-
sini kapsamaktadir (Findikgi, 1999; Armstrong, 2006).

iKY ile stratejik insan kaynagini planlama, teknolojik ilerlemeleri takip etme ve bireylerde olu-
san bilgilerin eskimesini dnlenmesiyle ¢alisanlarin siirekli olarak gelismelerini saglamak amaglanir.
Organizasyon igerisinde kisisel iliskilerden ziyade bitlinsel iligkileri incelemek ve 6rgiitiin bu yonde
gelisip ilerlemesini saglamak insan Kaynaklari Yénetiminin temel islevleri arasindadir (Findikgi,
1999:15-21). iKY ayni zamanda isletmelerin plan ve stratejilerini hayata gecirmek gayesiyle isletme
gereksinimlerini karsilamak icin uygun sayida vasifli calisanin isletmeye ¢ekilmesi, ise alinmalari,
egitilmeleri, gelistiriimeleri, motivasyonlarinin artiriimasi, ¢alisan baglihiginin kazanilmasi ve belli
zaman dilimlerinde degerlendirilmesidir (Kasimov, 2006:6; Bingdl, 1998:3-4). isletmelerde iKY
uygulamalarinin bir nedeni de stratejik nitelik kazanmasi ve rekabet avantaji saglamasindan ileri
gelir (Boxall, 1996:59). iKY sistemlerini calisan tutum ve davranislari ile onlarin érgiit hakkindaki
distincelerini etkilemesi nedeniyle orglitsel degerleri bir arada tutan ‘tutkal’ gibi algilanmasi gere-
kir. Herhangi bir rekabet avantaji elde etmek calisanlarin ¢abalariyla saglanacagi icin buna uygun
yaklasima stratejik yaklasim benimsenmesi, orglitsel degerleri ve amaclari desteklemesi, 6rgiitiin
amaglarina etkili bicimde ulaslmasinin saglanmasi iKY ilkelerinin 6ziini ifade eder (Ferris vd.,
1999:385; Ozdemir, 2010:23).

2.2. Yetenek ve Orgiitsel Baglamda Yetenek Kavrami

Tirk Dil Kurumu Blytk Turkge Sézliiginde yetenek; “bir kimsenin bir seyi anlama veya yapa-
bilme niteligi, kabiliyet, istidat”; “bir duruma uyma konusunda organizmada bulunan ve dogustan
gelen glig, kapasite”; “kisinin kalitima dayanan ve dgrenmesini gergeveleyen sinir” ve “disanidan
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gelen etkiyi alabilme glicii” seklinde tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Buckingham ve Vosburgh
(2001) gore yetenek; “Bir kisinin iretken bir sekilde tekrar edebilen diisiinme, hissetme ve dav-
ranma yetilerinin uygulanabilmesidir’ (Buckingham ve Vosburgh, 2001:21). Cirpan ve Sen (2010)’a
gore is hayati agisindan “yetenek” kavrami, “isletmenin kaderinde rol oynayabilecek diizeyde Us-
tln nitelikleri olan, yonetsel ve teknik pozisyonlari doldurma potansiyeline sahip gelecegi parlak
calisanlar” (Cirpan ve Sen, 2009: 110) olarak ifade edilmektedir. En temel anlamda yetenek, 6zel
beceri ve yetiler anlaminda kullanilmaktadir. Yetenek kavrami bir¢ok 6zelligi icerisinde barindiran
genis spektrumlu bir kavramdir. Akar (2012)'ye gore yetenegin bir takim genel 6zellikleri; dogustan
gelmesi, 6zel olarak tanimlanabilen Ust diizey kabiliyetler, kisiye 6zgil beceriler, kisiyi ustalik seviye-
sine taslyacak kuvvetli bir edim, performansi pozitif etkileyen, gelistirilebilen ve genisletilebilen bir
kavramdir.

Yetenek kavrami tanimlanirken daha ziyade bireysel anlamda ele alinarak orglitsel stiregler
acisindan &nemi vurgulanir. Orgiitsel agidan yetenek kavrami stratejik, finansal, teknolojik déni-
siim sureglerini uygulayabilmek, bu kavramlari 6rgtit iklimine adapte edebilmek ve 6rgiit amag ve
hedeflerine iliskin strdirilebilirligini saglamak igin kullanilan 6nemli bir kaynaktir (Ulrich,
1997:171). Orgiitsel yetenek kavrami tarihsel siirecte geliserek bir érgiitiin fiziksel faaliyetlerinin ve
ozellikle orta ve st diizey yoneticilerinin kabiliyetlerinin toplamidir (Matsusaka, 2001:414). Orgiit-
sel yetenekler, genel olarak, orgiitlerin kontrol ettikleri ve varliklarindan maksimum sekilde yarar-
lanabilmelerini saglayan bilgi, beceri ve tecriibelerinin timd olarak tanimlanabilmektedir (Song vd.,
2007:147). Orgiitsel yetenekler, drgiitlerin karar verme ve uygulama siireclerinde ic cevresine
odaklanarak, dis rekabet kosullarina adapte olabilmeleri ve rekabet avantaji saglayabilmeleri icin
kullanilan kolektif aliskanliklardir (Ulrich, 1997:171). Bu avantaji elde etmede 6rgltlerin girisimlerin
ne sekilde yiritilecegini ve stratejik agidan etkinlik saglayacak olan is stireclerinin tamami olarak
ele alinmalidir. Bu siireglerde orgtitsel yetenekler tek bir sektdrde degil birden ¢ok farkli sektorde
uygulanabilecek yeteneklerdir (Matsusaka, 2001:414).

2.3. Yetenek Yonetimi (YY)

isletmelerin calisanlarina yénelik uygulamalarinin ilk evresi personel yénetimi ile baglamistir.
Personel yonetimi isletmeye “yénetim” kavramini kazandirmis ve ise alim, isten ¢ikarma, calisan
kayitlarinin tutulmasi gibi islemlerin yapilmasini saglamistir. Personel Yonetimi, glinlimiiz yonetim
distincesine nazaran sinirli islevleri kapsamaktaydi ve stratejik rolleri kapsamamaktaydi. 1970'lerin
son geyreginde ve 1980'li yillarin baslarinda insan Kaynaklar Yénetimi kavrami kullanilmaya bas-
lanmis ve iKY’nin, bu asamadaki fonksiyonu “operasyonel” seviyede idi. Takip eden asamada,
“insan” faktoriinin orglitsel performanstaki pozitif etkisi anlasiimis ve Ust diizey yonetiminde
iKY’ye verilen deger artmaya baslamistir. IKY’nin bu evredeki rolii “is ortagi” olmus ve calisanlara
yonelik uygulanan politikalarda, is stratejilerinin gelistiriimesinde, politikalarin en iyi sekilde uygu-
lanmasinda etkin hale gelmistir (Morton, 2005: 13).
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iKY’deki degisimler gelisimler kiiresel boyutlara ulasmaya baslayinca kavram “yonetsel” sevi-
yeye gelmistir. Orgiitlerin biyiimesi, teknolojik gelismeler ulusal ve uluslararasi rekabetin hiz ka-
zanmaslyla iKY yeni bir gbrev (istlenmis ve “stratejik” karar almada etkili olmustur. iKY isletme
stratejilerini destekleyen ve bu stratejileri alt fonksiyon stratejileriyle uyumlu hale getiren, galisan-
larin yetenek ve yetkinliklerini kesfedip gelistirerek isletmeyi giiniin sartlarina ve tasidig misyonuy-
la gliniin 6tesi sartlara hazirlayan bir kurulus haline getirmeyi hedeflemistir. IKY uygulamalariyla
sadece yonetsel anlamda degil kavramsal anlamda da gelismeleri beraberinde getirmistir. Baslan-
gicta iKY, Stratejik iKY, yasanan gelismeler ve kiresel faktérlerle birlikte Yetkinliklere Dayali iKY
(YDIKY) ve son olarak da Yetenek Yonetimi (YY) seklini almistir. IKY'nin Yetenek Yénetimine kadar
degisen rolleri ve gelisim evreleri Sekil' de sunulmustur.

Sekil 1: IKY’nin Gelisim ve Degisen Rolleri

IKY
e Seg¢meve
verlestirme
e Egitimve
gelistirme Stratejik IKY YDIKY Yetenek Yonetimi
e Ucretve e IK Planlamas: e Yetkinlik ® Yetenek odakis
sdiillendirme e  Strateji odakls analizi IK uygulamalan
e Performans IK uygulamalan ® Yetkinlik baz: ® Yetenek havuzu
degerlendirme e  Ogrenme ve IK uygulamalan e Yedekleme plan:
e Kariyer gelisme e Farkliliklarm e Liderlik
/ planlama ] ¢ Orguttasarm: | }'énetimi = gelistirme
Personel Yonetimi e Ucretve &dal e Islemme * Isleme e Islemme stratejiler
o ‘Bordiabing yonetimi stratejiler ile stratejileri ile ile uyum ve
QAL e Yonlendiome uyum ve uyum ve butinlesme
® Yararlar butinlesme butianlesme e Uygun orgitsel
e Yanoddemeler e Kazan-kazan ortamm
anlayis: olusturulmas:

Eylemsel Yonetsel e
(Operasyonel) Rol Stratejik Rol

Rol
e Ijortag
Kuralci ve kayit e Gelistirici ve
tutucu isbirlikci
e Proaktifveis e Statejik ortak e Smatejik ortak e Stratejik ortak
odakls e Idari uzman e Yetkinlik e Yetenek avcist
e Fonksiyonlar e Calisan uzmani e Birimleraras:
arast sampiyonu e Birimleraras: uyum ve
entegrasyonu * Degisim ve uyum ve ente; onu
Saglama déniisim ajans entegrasyonu saglama

saglama

Kaynak: Alayoglu, 2010:75.

Degisen rolleri sayesinde Yetenek Yonetimi; is glicli planlamak, yetenek ¢atisma analizi, ise alma
suireci, egitim ve gelistirme faaliyetleri, elde tutma faaliyetleri, yetenek 6zetleri ve yedekleme plan-
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larinin kapsadigi stratejik bir bittinlik seklinde tanimlanabilir (McCauley ve Wakefield, 2006:4).
Yetenek yonetimiyle baglantili olarak gerek arastirmacilar gerekse uygulayicilar tarafindan ortaya
atilmig birgok tanim mevcuttur. Bu tanimlamalarin yani sira yetenek yonetimine iliskin genel kabul
gbérmis bir tanimlama olmadigi bilinmektedir (Ashton ve Morton, 2005:30). Yetenek yonetimi
tanimlari konuya iliskin bilim dallarinin bakis agilarina gore farklilagmaktadir. Bu farkliliklarin teme-
linde tanimlamalarin bir kisminin uygulayicilar diger bir kisminin ise arastirmacilar tarafindan ya-
piimasidir. Yetenek yonetimine iliskin yapilmis olan bazi tanimlamalar ve yazarlari sunlardir;

e Yetenek yonetimi; tim insan kaynaklari streclerini, idaresini ve teknolojilerini kapsama-
yan ise almak, gelistirmek ve is glicli ydnetim stirecinin baglanti noktasinda olan yetenek
optimizasyonudur (Schweyer, 2004: 38).

e Yetenek yonetimi, 6rgitsel ihtiyaclarin dogrultusunda dogru calisanin dogru zamanda ve
dogru iste, dogru uygulamalarin yapiimasini saglamaya yonelik olan bir stregtir (Mucha,
2004: 99).

e Yetenek yonetimi; isletmedeki tiim bolim yoneticileri arasindaki isbirligini ve iletisimi sag-
layan; isglici planlamasi, isglicii alimi, personel egitimi ve gelistirilmesi, yeteneklerin per-
formanslarinin takibi ve basari planlamasi; performans degerlendirme siiregleri gibi ¢ok
farkli asamalari olan ve orglitlerin mecburi olarak uygulamaya bagladiklari bir yaklagimdir
(McCauley ve Wakefield, 2006:4).

Yapilan tanimlamalarda goriild(igu Gzere YY slrecine ait tim uygulamalar, orglitiin stratejileri
ve hedefleriyle birlesip biitlinlestigi zaman basariyla isleyecektir. Yetenek yonetimi érgitler agisin-
dan rekabet avantaji saglayacak énemli bir stire¢ oldugunu séylemek mimkiindir. Ancak orgiitler
icin dnemli bir rekabet unsuru olabilecek bu siirecin ¢ok da kolay yonetilen ve uygulanabilen bir
stire¢ oldugunu soéylemek miimkiin degildir. Temelinde insan olan bu stirecin yonetilmesi oldukca
zordur ancak mimkindur (Redford, 2005:20).

Yetenek Yonetiminde esas nokta, yeteneklerin analiz edilmesi, anlasilmasi, bicimlendirilmesi
dogru ve etkin olusturulmus siiregler ve programlar araciligi ile disipliner siireglerle etkin ve dogru
sekilde yonetilmesidir. Yetenek yonetimine onciillerine iliskin bakis agilari 5 ayri (streg, kiltirel,
rekabetgi, gelisim ve degisim) perspektifle agiklanabilir. Stire¢ perspektifi orglitsel yetenekleri yiik-
sek calisanlara kariyer planlamasini icermelidir. Kiiltlrel perspektif ¢alisanlarin zihinsel yapilandiril-
masinin yeni fikirleri ortaya cikaracak ve gelistirecek firsatlarin taninmasidir. Rekabetci perspektif
calisanlarin yeteneklerinin gelistirilmesinin en faydali yatinm olmasi ve ¢alisanlarin elde tutulmasini
icermelidir. Gelisim perspektifi isletme amaglarina uygun hareket eden calisanlarin kariyer olanak-
lari, cezp edilmesi, uygun islerde calistirimasidir. Degisim perspektifi ise orgltsel degisimi kivilcim
olarak kabul edip yeteneklerin 6rgltsel kaltur, liderlik ve yonetimsel kabiliyetlerini tasimasidir (Si-
venko, 2008). Kumudha ve Senthilkumar (2012: 7883) calismasinda yetenek yonetiminin oncille-
rinin yedi adimda gergeklestirilebilecegini ileri slirmistir. Birinci adim, yetenegin tanimlanmasi ve
orgitsel ihtiyaclarla bagdastiriimasidir. ikinci adim, degerlendirme sonuglariyla yetenek matrisinin
olusturulmasidir. Uglincii adim, érgiitsel hedeflerin giiclii ve zayif yonlerinin yetenekli calisanlarla
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uygunlastinimasidir. Dordiincti adim, bireysel gelisim planlarinin belirflenmesidir. Besinci adim,
orgttsel planlarin uygulanmasinda st yonetimle departman sorumlulari arasinda belgelendirilme-
sidir. Altinci adim, ¢alisanlarin kisisel gelisim sorumlulugunu Gstlenmesidir. Yedinci adim ise yete-
nek yoneticisinin her kademede belirli periyotlarla degerlendirmelerde bulunmasidir.

Yetenek Yénetiminin beklenen ardillari séyle dzetlenebilir; Orgiitsel yapi taslarinin ve érgiitsel
is siireclerinde iyilesme, Uretilen {iriin ve hizmetin pazar payinda artis, Rekabette basariyi yakala-
yacak degerlere sahip olunmasi ve siirdirilebilirligin saglanmasi, Orgiitsel yeteneklerin gelistiril-
mesiyle orglit genelinde stratejik koordinasyondur (Bayramoglu, 2007: 27). Yeni Yonetimi uygula-
van isletmelerde, diger isletmelere gore fark yaratacak yetenekli ¢alisanlar sayesinde, sahip olunan
degerlerin iyi yonetilmesi, egitim ve gelisimlerine gerekli 6zen gosterildiginde, basari saglanarak
rekabette Ustlinlik saglayacak, bu konu ile ilgili yapilacak yatirim ise en dogru ve karl yatirim ola-
caktir (Altin6z, 2018:94). Bu yatinm sayesinde isletmeler rekabet avantaji ve strdirdlebilirliklerini
artirarak fark yaratacak, yenilikgi, rekabet GstinlGgiinG saglayacak olanlarin yetenekli calisanlarin
oldugunu fark eden yoneticiler yetenek yénetimini iyi bir sekilde yiritmeyi 6ncelikleri haline geti-
rirler. Yetenek yonetiminde yetenekli galisanlarin kuruma gekilmesiyle kalmayip, onlari elde tutup
gelisimlerini saglamak ve yetenek yaklasimini en tepe kademeden en alt kademeye kadar 6zim-
senir hale getirmek, yetenek yonetimi uygulamasinin etkililiginin saglanmasi adina oldukga biiyk
bir dnem arz etmektedir Giindiizalp ve Ozan, 2018:37). Bu énem isletmelerin calisan odakli olma-
sini saglayarak onlari birer arag degil amag olarak ele alinmalarini saglayacaktir (Altintas, 2018:39).

Yetenek Yonetimine iliskin 7 alt faktor Meyer ve Allen (1991), Fegley (2006), Ozutku (2008),
Ooi (2009), Alayoglu (2010), Eryigit (2012), Sahin (2015), Demirel ve Savas (2017), Altinéz (2018)
calismalari referans alinarak; Odiillendirme, Elde Tutma, Egitim, Elde Tutma-Baghlik, Cezbetme,
Yetenek Havuzu ve Segme-Yerlestirme olarak adlandiriimasi calisma ekibince uygun bulunmustur.

2.3.1. Odiillendirme

Yetenegin elde tutulma stirecinin kurulmasi ve bunun saglikli isletilmesi gereklidir. Elde tutma-
nin dnemli unsurlarindan biri olan éddllendirme, gelisim firsatlari sunulmasi ve kariyer planlamasi-
nin yapilmasi siireclerindendir. Orgiitler gelistirecekleri bu yéntemler ile, hayat boyu 6grenme ve
yuksek performans kultirini saglayabileceklerdir (Ooi, 2009: 151). Organizasyonda amaglanan
degerler 1518inda, gerekli olan insan giliciinl en iyi sekilde teminini, motivasyonu, gelistirilmeleri,
bunlarin sonucunda oddllendiriimesini ve siirgit kilmayi saglamak maksadiyla meydana getirilen
plan, program ve stratejilerin hayata gegirilmesidir (Tanke, 1990: 5).

ihtiyaci hissedilen alanlarda yetenekli is géren adayinin érgiite cekilmesi ve katilimin saglan-
masi icin, 6rgiti rakiplerinin nazarinda farkl ve cazip kilacak, onu diger orgiitlerden ayiracak uygu-
lamalara yer verilir. Bu uygulamalar igerisinde, Ucret ve édillendirme sistemi, uygun ¢alisma or-
tamlari, sosyal haklar, kariyer firsati, yarar paketleri vb. yer almaktadir (Alayoglu , 2010). Yetenekli
kisinin verimliliginin Gst diizeye tasinmasi ve orglitlin icinde tutabilmek icin performans degerlen-
dirme sistemleri dogrudan egitim ve gelistirme, 6dillendirme ve kariyer ile iliskilendirilir (Stone,
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2002). Aslinda yetenekli kisiler kendi kendilerini motive eden, basari odakli bir yapiya sahip olsalar
da onlarinda basarilarinin taninip “takdir edilmesi” gereklidir (Atl, 2012). Kiiresellesme olgusu,
calisanlar Uizerinde bliyik degisimlere neden olmustur. Basta beyaz yakalilarin is yasamina ve 6r-
gltlere bakislari degismistir. Bu yonlyle calisanlarin 6rgiite gliveni, islerine adanmislklari, baghlik
diizeyleri azalmistir. Azalan bu degerlerin yerine daha ¢ok gliven duymak, takdir gormek, yetenek-
lerini anlamlandirmak ve hayata gecirebilmek, beklentilerini karsilamak, is yasam dengesi gozet-
mek, yiksek maddi ve manevi odiiller gibi bireysel beklentiler 6ne c¢ikarmak, insani yonlerinin
gorillp fark edilmesine 6nem vermektir (Akar, 2012:48).

Eger isletmeler yeteneklerin ise alinmasi, egitimi ve gelisiminde ¢ok fazla ¢aba, zaman ve para
harcamislar ise bu yetenekleri elde tutmak istemektedirler. Bunun yapabilmesi icin sadece gozle
goriilebilen degil, gériilmeyen dddller de dnemli rol oynar (Born ve Heers, 2009:6). Yetenekli insan-
lar piyasa standartlari dahilinde Ucretlendirilme isterler. Ayrica, performanslarindan dolayi ya para-
sal ya da baska bir sekilde édullendiriime isterler (Hatum, 2010: 103). Bu nedenle, isletmede cali-
sanlarin yaptiklar ve yapmalari beklenilen katkilarla uyumlu bir édullendirme sistemi olusturmak
onemlidir (Russo, 2010: 61). Inskeep ve Hall (2010) ¢alismasinda iyi ticretle ¢alisanlarin bile ayril-
may! isterken isletmelerin ¢alismayi nasil gekici hale getirecegini, cografi olarak dagiimis ve elektro-
nik olarak baglantili olan bir diinyada ¢alismakta olan farklilik arz eden bir is gliciinii nasil gekilece-
gini, nasil elde tutulacagini, motive edilmesini, takdir edilmesini, 6dillendirilmesini, yetenekli kisileri
ceken ve elde tutan degerli ve iyi yonetilen 6diil ve takdir etme sistemlerini nasil yonetilecegini,
onlarin bilgilerini nasil gelistirip paylasilabilecegini, belirli davranis ve eylemleri sergilemeye devam
etmeleri icin nasil motive edileceginin sorgulanmasi ve bu sorulara yanit verilebilmesinin gereklili-
gini vurgulamaktadir.

2.3.2. Elde Tutma

Glnlmuzde devamli artan kiresel rekabet, degisen pazarlar ve beklenmedik durumlar ile
karsi karsiya kalinmakta ve isletmeler ihtiyag duyduklari yetenekli calisanlarin istihdam edilme, elde
tutulma ve gelistirilmesi gitgide zorlasmaktadir (McCauley ve Wakefield, 2006:4). Calisanin elde
tutulmasi orgiit icin kritik dGneme sahip is gorenleri kaybetmemek icin gosterilen faaliyetlerin top-
lami olarak nitelendirilir (Hedberg ve Helenius, 2007:179).

Orgiitler, kiiresel rekabet karsisinda Ustiinligi elde etmek ve siirdiirmek igin yetenekli kisileri
cezbetmesi kadar elindeki yetenekli kisileri de kaybetmemeyi basarmasi gereklidir. Yetenekli is
gorenin orglt icerisinde tutulmasi biyik 6lgtide kisinin 6rglte bagli olmasinin saglanmasi demek-
tir. Diger bir ifade ile elde tutma uzun vadede ¢alisan bagliiginin saglanmasina yonelik bir stratejidir
(Ozutku, 2008:80). Bu baglamda, liderler yeteneklerin iyi yonetilmemesinin doguracag! sonuclari
ve getirecegi kayiplari gorebilmeli, yetenekli ¢alisanlarin isletmeye olan sadakat ve baglliklarini
artirarak, isletmede verimlilik ve karliligi saglamalari gerekmektedir (Kaye ve Evans, 2003:291).

2.3.3. Egitim

1990’ yillardaki toplumsal ve kiiresel degisimler isverenlerin isletmeye bakis agilarini ve islet-
melere olan tutum ve davranislarina yonelik bircok degisime neden olmustur. Orgiit icerisinde
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bulunan calisanlarin ve yoneticilerin sorumluluklarini etkin bir bicimde yerine getirmede gerekli
olan teknik ve davranissal yeniliklerde asamali olarak degisimler gorilmustir. Bu ylzyilin en sik
kullanilan s6zctigli “egitim” (training) olmustur. isletme agisindan bu terim; egitim yéneticisi tara-
findan bir meslegi tanimlamak veya sinif temelli bir ilerleme teknigini tanimlamak igin kullanilmak-
tadir. Buglinse “gelisim” ile ilintili olarak kullanilan kelime “6grenme” olarak yerini almistir (Ergok-

ses, 2009:98).

Yetenek yonetimi konusunda yapilan arastirma ve calismalar kurs ve isletme ici egitimlerle ye-
tenekli calisanlarin isletmeye olan giliven ve bagliliklarinda oldukga etkili oldugunu géstermistir.
Bununla birlikte; ¢alisanlari yonlendirme, is rotasyonlari, birlikte yiritilen is rotasyonlari, ortaklasa
yuritilen proje ve galismalar, yurittlmesi zor olan galismalar gibi baska egitim ve gelistirme ¢alis-
malarinda etkisinin kaginilmaz glicli vurgulanmistir (Skuza vd., 2013:462).

2.3.4. Elde Tutma-Baghlik

Calisan baglligl, elde tutmayla mimkin olabilir. Ancak elde tutma faaliyetleri isletmenin poli-
tikalariyla belirlenirken baglilik bireysel bir yaklasimdir. Baglilik, se¢enekler ¢ok olmasina ragmen
bireyin isletmede kalma istegini, isletmeyi tercih etme istegini ifade eder. isletme galisanlarini is-
letmeye baglamak, is sadakati ve calisan memnuniyetini kazanmaktan daha ileri bir asamadir.
Bireylerin orglit yapisindan kaynakli huzur ve rahatligi memnuniyeti, sadakat orgiite dahil olma
istegini aciklamaktadir. Bunlardan daha ileri asama olan baglilik ise, bireylerin 6rgiti 6zimsemele-
ri, kisa ve uzun vadede orgiitiin tim gelisimini takip etmeleri ve 6rgitin distigl her durumda
orglte katki saglayabilecek 6zverilerinin olmasini ifade eder (Hewitt Associates, 2008).

Orgiitsel agidan calisan baglilig: literatiirde farkli donemlerde farkli calismalarla aciklanmustir.
Yazin tarihinin baslangicinda baglilik 6rgtitiin deger ve amaglari dogrultusunda gelisen duygusal bir
bagllik olarak agiklanmistir. Arastirmalar baglilig, bireylerin 6rgiite kazandirdiklari degerler olarak
tespit etmislerdir. Daha sonralari Meyer ve Allen (1991) yaptiklari calismada bahsettigimiz baglilik
tlrlerini siniflandirmiglar ve ilk tip baghliga “duygusal baghlik”, ikinci tip bagliliga ise “devamlilik
baglihgr” adini vermislerdir. Meyer ve Allen’in agiklamalarina gore duygusal bagllikla bireyin duygu-
lariyla hareket ederek isletmeye baglanmasini, orgiitle olan i¢sellesmesini devamlilik bagliliginda
ise bireylerin orglitten ayrildiklarinda katlanacaklari maliyetleri ya da érgiitte kalmalari durumunda
saglayacaklar fayday dikkate alarak baglanmalarini ifade eder. Orgiit literatiiriinde Meyer ve
Allen’in iki sekilde acikladiklari bagllik tiriine daha sonralari “normatif bagllik veya ahlaki baglilk”
ifadesi de kazandinlmistir. Normatif bagllik, bireylerin orglite hesapsiz baghligi, orgittiin icinde
bulundugu her sart ve durumda orgiitte kalmalari gerektigini belirten kati ve zorunlu bir baghlik
tirtudar (Ozutku, 2008: 80). Orgitlerde yetenekli calisanlarin orgiite baglihigini saglamak sadece
calisanlarla ilgili bir husus degildir. Orgiitiin dnceligi uygun islere en uygun kisileri atamali ve onlari
yaptiklari isle icsellestirmelidir. Bu sayede 6rgit hem bireyleri elde tutabilir hem de 6rgiite baghhig
artirabilir.
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2.3.5. Cezbetme

Glnlmuzde isletmeler rekabet Ustlnligu elde etmek icin bircok faktériin yani sira yetenekli
insanlara da ihtiyaclari vardir. isletmelerin insana bakis acilarinin degisimiyle birlikte bir isletmenin
var olmasl ya da yok olmasinin yetenege bagh oldugu farkindaligi olusmaya baslamistir (Faisal,
2008:14). Yuksek performansli isletmeler icin yetenegi cezbetmek ve elde tutmak temel hedefler
arasinda yer alir. Ginimuzde yetenegi bulmak dahi beceri haline gelmistir. Demografik, sosyal ve
ekonomik ilerlemeler, stirdirtlebilir rekabet ve karlilik artislarinin insan yetenegiyle dogrudan ilgili
oldugunu géstermistir (Hiltrop, 1999: 428). ilerleyen yillarda isveren ve isci kavramlar algisi carpici
bir bicimde degisecek ve onlimuzdeki on yillarda isletmeler galisanlari aramaya bagslayacaklardir.
Yetenekli calisanlar cezbetmek uygun insana uygun iletiyi vermekle miimkiin olabilir. isletmeler bu
stiregte belirlenen yetenek kitlesini dogru tanimlamali ve yetenekten beklentilerini agikga ortaya
koymalidr.

Yeteneklerin isletme tarafindan cezbedilmesi icin uygun ise uygun yetenegi yerlestirmek gere-
kir. Yetenekleri gekmek icin isletmelerin kullandiklar bazi kanallar bulunmaktadir. Hatum (2010) ile
Li ve Devos (2008) cezbetmeye iligkin birtakim onerilerde bulunmuslardir;

e Yetenekli bireylere miisteri goziiyle bakmak
e isletmede bir yetenek ydnetim sisteminin varligi

e Takdir ve ddillendirmede, sirket ortakligi ve hissedar olmada, performansa dayali {icret-
lendirmede yetenekli ¢alisanlara glivence vermek

o s esnekligi ve pozitif bir érgiit iklimine sahip olmak
e  Egitimlerin bireye uygun olmasi ve bireyin gelisimine katki saglamasi gerekir
e Liderlik yoénetim uygulamalarinin vizyoner olmasi

e Performans Olcimi ve yedekleme planlarinin stirekli olarak yapilmasidir (Chowdhury,
2001:12).

2.3.6. Yetenek Havuzu

Yetenek Yonetimi tipik olarak yetenekli ve performans agisindan en Ust diizeyde olan ¢alisan-
lart belirli bir havuz icinde tutar. Bu calisanlar gelecekte belirli noktalarin potansiyel liderleri olarak
kabul edilirler. Disaridan yetenek kiralamak Yetenek Yonetiminin 6nemli bir par¢asi olmasina rag-
men orgitlerin temel islevleri mevcut calisanlarindan havuzlar olusturmaktir (Stahl vd. 2021: 25-
32). Yetenek havuzlari, 6rgit icindeki ayn diizeylerdeki yiiksek potansiyelli bireyleri ayri havuzlarda
birlestirir. Bu sayede istenilen pozisyonlardaki bireyler yedeklenmis olur ve ihtiya¢ durumunda
pozisyona uygun kisilerin bu havuzlardan belirlenmesi daha hizli ve maliyeti diisiik olur. Yetenek
havuzu yaklasimindaki temel hedef yliksek potansiyelli bireylerin birikimlerinin gelistirilmesi ve
orgut ici etkililigin ve verimliligin artinlmasidir. Bunun yani sira yetenek havuzlari aldiklar egitimler,
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mevcut potansiyelleri ve istenilen seviyedeki ¢alismalariyla gelecekte olusabilecek biiyimenin yapi
taslarini meydana getirirler (Berger, 2004: 187—188).

Orgiitler, yetenek havuzuna sectikleri bireylere mecburi egitim vermektedirler. Bu egitimler ile
adaylara, yoneticilik potansiyellerinin belirlenmesi amaciyla psikoanalitik analizler, milakatlar,
potansiyelin saptanmasina donik degerlendirme merkezi uygulamalari ve ¢alisanlarin yiksek is
performansina sahip olmasina yonelik 6zellikler aranir. Bu 6zellikler iginde; bireyin basarma arzusu,
sagduyu sahibi olma ve sozlii iletisim becerisinin yiiksekligi gibi yetkinlikler bulunmakta ve bireyden
ogrenme isteginin sirekli olmasi istenmektedir (Altindz, 2006: 101-102).

2.3.7. Segme-Yerlestirme

Yetenekli bireylerin istihdam edilmeleri ve ise alinma siiregleri geleneksel ise alim stireglerin-
den ¢ok farkhidir. Sayica fazla namzet listesinden birini belirlemek yetenegi secmek anlamina gel-
mez. Orgiitleri yetenegi bulmak icin yenilikgi, yaratici ve aktif yontemler kullanmalari gerekir. Or-
gutler daha aktif ise alim yontemleri uygulayarak kendisinin bile yetenegini fark etmedigi bireylere
ulasabilirler. Yetenek bulma ve kadrolama stireglerinin iki temel evresi, aday arastirma ve bulma
surecidir. Yetenek yonetimi, hem o6rgtit ici hem de 6rglit disi kaynaklardan yetenekli kisilere ulasi-
labilmektir (Kraus, 2007: 66-67).

Yetenek yonetimine gore oOrglitsel strateji ve hedefler dogrultusunda belirlenmis kilit pozis-
yonlar ancak pozisyona uygun yetenekli kisilerce doldurulur. Aranilan bitin 6zellikleri tastyan
adaylan bulmak oldukga zordur. Bu beceri boslugu sadece 6zel sektor igin degil kamu sektori igin
de gecerlidir. Glnimizde kamuda da yetenekli kisiler icin savas yapilmaktadir (Genis ve Usta,
2010). Guinim{z rekabet kosullari ve yetenekli kisi sayisinin azlig géz 6niinde bulunduruldugunda
yetenekli insanlara sahip olmak &rgitler igin stratejik olarak ele alinmasi gerekli bir konu haline
gelmistir. Bu stratejik yaklasim ile yetenek yonetimine en 6nemli girdi saglayan siire¢ segme ve
yerlestirmedir (Kraus, 2007: 66-67).

Se¢me ve yerlestirme araglarinin dogru kullanilmasi potansiyeli yiiksek, yaratici, yeniliklere
aclk, gelecek vadeden yeteneklerin orglite cekilmesi ve dogru pozisyonda gorevlendirmesi siirecin
basariya ulasmasinda énemli kosullardan biridir. Yetenek yonetiminde yoneticileri ise alim sirasin-
da degerlendirme merkezi uygulamalarina yonelten sebepler; is ortamlarina mesafe olarak yakin
adaylar net bir sekilde gdzlemleyebilmek, her yoniiyle adaylari kiyaslayabilmek, objektif degerlen-
dirmenin daha saglikli olmasi gibi daha birgok nedenlerdir. Degerlendirme merkezi uygulamalar
orgtlerin kilit pozisyonlarini segme ve degerlendirmede, yetkinlikleri gbzlemleme ve yeteneklerin
ortaya ¢ikariimasinda etkindir. Bu yontem araciligiyla yiiksek potansiyelli galisanlarin belirlenmesi
amaclanmaktadir (Altinéz, 2006: 100). Bu amacla degerlendirme merkezleri her isletme ve is tani-
minda kendisine 6zgli 6zellikler tasidigindan dolayl standart uygulamalarla sinirlandirilamazlar.
Fakat her isletme icin gecerli ortak standartlar da mevcuttur. Gelismis ve gelismekte olan orgitler-
deki yetenek yonetimi uygulamalari ele alindiginda degerlendirme merkezinin siklikla basvurulan
bir se¢cim ve degerlendirme yontemi oldugu sonucuna varilir (Yazicioglu, 2006:71-76). Nesnelligi,
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¢oklu verilere dayanmasi, geri bildirimler de detay ve dogru pozisyonlara dogru kisilerin atanmasi
gibi nedenler bu yontemi isletmeler icin gerekli kilmaktadir.

3. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Rekabetin hizla yogunlastigl gliniimiiz is dinyasinda isletmelerin dahil olduklari sektorde
avantajli konuma gelmeleri igin sistemlerini her zaman agik tutmali ve pazardaki yenilikleri ve degi-
simleri takip etmeleri gerekmektedir. Bu gelismeleri takip edebilmek icin “yetenek” arayislarina
onem vermeli ve bu yetenekleri gerektigi ol¢lide yonetebilmelidirler. Tim bunlar yapildigi takdirde
rakiplerinden farkli degerlere sahip olabilirler ve daha avantajli konuma gelebilirler. Yeteneklerin
glincel tutulmasi ve gelistirilmesi, teknolojik, ulusal ve uluslararasi degisimlerin belli zaman aralikla-
rinda takip edilmesi yenilesmeyi daha aktif hale getirecektir. Buradan da anlasilacagi tizere yeniligi
artirabilecek bir faktor olan yetenegin ve yetenegi yonetebilmenin isletmelerce kavranmasi ve
uygulamaya sokulmasi gerekmektedir. Bu noktada isletmenin tamamina etkin gérevler diiserken,
sorumlulugun daha ¢ok st ydnetim ve insan Kaynaklari Yoneticilerine ait oldugu séylenebilir.
Yapilan bu agiklamalar baglaminda arastirmanin amaci; Yetenek Yonetimi konusunda daha kapsa-
yici bir 6lcek gelistirmektir.

Arastirmanin konusu Tirkiye'de faaliyet gosteren sirketlerin yetenek yonetimi uygulamalari
olusturmaktadir. Yapilan galisma, Tirkiye'de Giineydogu Anadolu Bolgesi'nin gelisimi, tlkemiz
ekonomisine kayda deger katkilar saglayan tekstilin gelecegi acisindan oldukga dnemlidir. Orgitle-
rin yetenegi yonetme egilimleri, yetenekleri gelistirmeleri hayatta kalabilmelerinin temel sartidir.

3.1. Arastirmanin Kapsami ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada sirket seciminde; calisan sayisi, IKY uygulamalarindaki faaliyetleri ve isletmelerin
yetenek yonetimi hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklariyla iliskin bir degerlendirme yapilarak calis-
ma ylrGtilmustir. Anket calismasi Sanliurfa Organize Sanayi Bolgesinde (SOSB) tekstil sektoriinde
faaliyet gdsteren dort isletmede Mayis-Haziran 2017 tarihleri arasinda yapilmistir. isletmelerden,
st yonetim, orta yénetim, bolim sorumlulari ve iscilerden olusan 1182 calisandan goniilliik esasi-
na gore veri saglanmistir. Anketler ¢alisanlara uygun zamanlarda dagrtilmis ve galisanlarla birebir
gorusilmustir.

Turkiye'de isletmeler, calisanlarin ihtiyaglarina cevap verebilmek, yetenekli ve degerli calisan-
lari gekebilmek, onlari isletmeye icerisinde gelistirmek ve isletmeye kazandirabilmek igin yetenek
temeline dayanan cesitli yonetim sekilleri uygulamaktadirlar. isletmenin ic ve dis cevresinde yasa-
nan hizli degisimler, teknolojik yenilikler, rekabet edilebilirligin giderek zorlastigl glinimiz sartla-
rinda insan Kaynaklari Yonetiminin dnemle tizerinde durmasi gereken hususlardan biri de yetenek-
li calisanlara ulasabilmektir. Arastirmaya katilan isletmelerin gercek ad ve sloganlari bu calismanin
bilimsel arastirma amagl yapildigindan dolayr gizli tutulmus ve simgelerle ifade edilmistir. isletme-
ler arastirmada A, B, C ve D isletmesi olarak isimlendirilmistir.
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3.2. Yontem

Yetenek Yonetimi Uygulamalari ile ilgili; Mucha (2004), Socpo (2005), Morton (2005), Fegley
(2006), Mccauley ve Wakefield (2006), Lewis ve Heckman (2006), Bersin (2006), Dogan ve Demiral
(2008), Laff (2006), Stewart (2008), Capelli (2008), Ooi (2009), Galagan (2009), Jimenez ve Martinez
(2009), Cirpan ve Sen (2009), Altuntug (2009), Atl (2010), Silzer ve Dowel (2010), Alayoglu (2010),
Sahin (2015), Demirel ve Savas (2017), Altindz (2018) ¢alismalari incelenerek Yetenek Yonetimi
Uygulamalari ile ilgili 64 ifade 4 kisilik calisma ekibince taslak 6lgek olusturulmustur. Uzmanlik alan-
lar sirasiyla Kalite Yonetimi, insan Kaynaklari, istatistik ve Orgiitsel Davranis olan calisma grubu; 64
ifadeyi tek tek ele almak suretiyle olusturmustur. Likert tipinde (1.Hi¢ Katilmiyorum,- 5.Tamamen
Katilyorum) ve 8 adet demografik bilgilerden olusturulan anket 1182 ¢alisana uygulanmistir. Aras-
tirma verilerinin analizi icin SPSS (18.0) ve AMOS (16.0) programi kullanilmistir. Olcekteki degisken-
lerin tespitinde; guvenilirlik igin Cronbach’s Alpha Analizi, maddelerin faktor analizine uygunlugu
testi icin KMO and Bartlett’s Testi, Betimleyici ve tanimlayici analizler, Aciklayici (Kesfedici) Faktor
Analizi (AFA) ile Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Tim analizler igin anlamlilik seviyesi %5
(p=0,05) alinmis ve istatistiksel anlamlilik i¢in p<0,05 diizeyi aranmistir. Yetenek Yonetimi Uygula-
malari 6lgeginin 6zdegeri 1'den bliyiik 7 faktorde toplandig belirlenmistir.

4, Bulgular

ilk pilot uygulama 4 (A, B, C ve D) isletmedeki 200 calisan ile yapilmistir. Teorik olarak faktor-
lesmeyen ve faktor yikleri dusiik ifadeler (9, 10, 14, 17, 19, 27, 29, 55, 58 ve 59) cikarilarak 54 ifade
ile 500 galisana uygulanmistir. ikinci pilot calismada teorik olarak faktdrlesmeyen ve faktor yiikleri
disuk ifadeler (1, 11, 18, 28 ve 57) cikartilmistir. Nihai 6lcek elde edilen 49 ifade ile 1182 ¢alisana
gonlilltlik esasina gore uygulanmistir. Degiskenlere iliskin glivenilirlik testi (Cronbach’s Alpha) tim
Olcek icin ,958 olarak (Tablo 1) ¢ok givenilir (Blytlikoztiirk, 2007) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Glvenilirlik Analizi

Cronbach’sAlpha Katsayisi IfadeSayisi

,958 49
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Tablo 2. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin MeasureofSamplingAdequacy. ,939
Bartlett's Test of Sphericity Approx.Chi-Square 44928,477
Df. 1176

Sig. ,000

Faktor analizin yapilabilmesinde érneklem yeterliliginin analizi icin Kaiser—Meyer—Olkin (KMO)
testi yapilmistir. KMO katsayisi 0,9 tizeri miikemmel; 0,8-0,9 arasi ¢ok iyi; 0,7-0,8 aras! iyi; 0,6-0,7
arasl orta; 0,5-0,6 arasi zayif ve 0,5in alti kabul edilemez (Kalayci, 2010: 322). Tablo: 2’de KMO

testinin 0,939 sonucuyla mikkemmel oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Demografik Ozellikler

Demografik Frekans % Gegerli % Kimdiilatif %
Katilimci Cinsiyetleri
Kadin 203 17.2 17.2 17.2
Erkek 979 82.8 100 100
Toplam 1182 100 100
Yas Bilgileri
16-20 45 3.8 3.8 3.8
21-30 871 73.7 73.7 77.5
31-40 252 21.3 21.3 98.8
41-50 14 1.2 1.2 100
Toplam 1182 100 100
Medeni Durum
Evli 753 63.7 63.7 63.7
Bekar 429 36.3 36.3 100
Toplam 1182 100 100
Ogrenim Durumlari
ilkokul 110 9.3 9.3 9.3
Ortaokul 442 37.4 374 46.7
Lise 527 44.6 44.6 91.3
Yiksekokul 60 5.1 5.1 96.4
Lisans 43 3.6 3.6 100.0
Toplam 1182 100 100
Calisma Suresi
1-3 yil 1066 90.2 90.2 90.2
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4-6 yil 103 8.7 8.7 98.9
7-9 yil 6 0.5 0.5 99.4
10 yil ve Ustl 7 0.6 0.6 100
Toplam 1182 100 100
Katilimci Unvanlari
isci 753 63.7 63.7 63.7
Sorumlu 345 29.2 29.2 92.9
UzmanY. 42 3.6 3.6 96.4
Uzman 29 2.5 2.5 98.9
Yonetici 13 1.1 1.1 100.0
Toplam 1182 100.0 100.0
isletmeler
isletme A 250 21.2 21.2 21.2
isletme B 243 20.6 20.6 41.7
isletme C 267 22.6 22.6 64.3
isletme D 422 35.7 35.7 100
Toplam 1182 100 100

Tabloya gore; Sanliurfa Organize Sanayi Bolgesi'nde (SOSB) arastirmaya katilan calisanlarin
%17.2'sinin kadin, %82.8'inin ise erkek oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %3.8'inin
16-20 yas arali@inda, %73.7’sinin 21-30 yas arali§inda, %21.3’Uniin 31-40 yas araliginda ve
%1.2'sinin 41-50 yas araliginda oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %63.7’sinin evli,
%36.3Uinlin ise bekar oldugu goériilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %9.3’tiniin ilkokul mezunu,
%37.4’Unln ilkdgretim mezunu, %44.6'sinin Lise mezunu, %5.1’inin Yiiksekokul mezunu ve
%3.6’sinin  Lisans mezunu oldugu gorilmektedir. Aragtirmaya katilanlarin galisma sureleri
%90.2'sinin 1-3 yil arasi calistigl, %8.7’sinin 4-6 yil arasi ¢alistigl, %0.5'inin 7-9 yil arasi ¢alistig),
%0.6'sinin ise 10 yil ve Uzeri calistiklar gorilmektedir. Arastirmaya katilanlarin unvanlarina géz
atilirsa; %63.7’sinin isci olduklari, %29.2’sinin Sorumlu olduklari, %3.6’sinin Uzman yardimcaisi ol-
duklari, %2.5'inin Uzman olduklari, %1.1'i ise Yonetici olduklarini beyan etmislerdir. Nihai uygula-
mada elde edilen 7 faktorlii 6lgegin dogrulanip dogrulanmayacagini testi icin yapilan Yamag Egim
Grafigi incelendiginde 7 faktorli yapi Sekil: 2 ile dogrulandig gérilmustar.
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Sekil 2. Yamag Egim Grafigi

Scree Plot

o

T T
1 3

T 1 T 1 T T T T 1 T T T T T T T T T T T T T
7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49

Factor Number

1182 drneklemle elde edilen 7 faktorll olgegin dogrulanip dogrulanmayacaginin kontroli igin
Aciklayici (Kesfedici) Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. Bu analizde Egik Dondiirme (Promax) Yontemi,
Cikarim yontemi (Extraction) Maksimum Benzerlikler (Maximum Likelihood) kullanilarak faktor
yukleri ,40'dan (Absolute Value Below) biyik ve 6zdegeri (Eigenvalue) 1'in Gzerindeki faktorler

kullanilmustir.
Tablo 4. Aciklayici Faktor Analizi (AFA)
: Faktorler
Faktérler Ifadeler 1 3 4 5 6 7

36 ,856
38 ,852
41 ,844
37 ,827

()
€ 40 ,826
2 35 ,805

=2
_§ 39 ,804
' 43 ,743
44 ,737
42 ,682
34 ,654
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Elde Tutma

25
26

23
24
22
20
21
19

,940
,874

,862
,859
,827
,667
,642
,627

Egitim

28
32
29
31
33
30
27

,885
,848
,840
,817
,739
,711
,681

Elde Tutma

Baghlik

14
15
16
17
18
13
12

,858
,839
,808
,601
,615
,606
,465

Cezbetme

05
06
07
03
04
02
01

,894
,851
,786
,621
,577
447
411
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Havuzu

48
49

,932
,877
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47 836

46 ,738

45 566
o 10 ,926
v £ 11 818
g %’" 08 438
= 09 414
Cronbach’s Alpha 947 946 917  ,907 876 911 832

Tabloda gorildigu gibi faktor yiikleri 0.411 ile 0.940 arasinda degismektedir. Glivenilirlik kat-
sayisi Cronbach’s Alpha Degeri 0.958 ile ¢ok iyidir. 7 faktorlii ve 49 ifadeden olusan 6lgegin KMO.
degeri 0.939 ile ¢ok iyi oldugu ve toplam varyansin %61.730’unu agikladigi belirlenmistir. Bu sonug-

la dlgegin yeterli glivenilirlik seviyesine sahip oldugu gorilmektedir.

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) icin AMOS 16 paket programi kullanilarak Yapisal Esitlik Modeliyle
1182 calisan ile test edilerek Sekil: 3’deki grafikte sunulmustur. AMOS grafigi sekilde; “OD: Odiil-
lendirme”, “ET: Elde Tutma”, “EG:Egitim”, “ETB: Elde Tutma ve Baglihk”, “CZ: Cezbetme”, “YH:
Yetenek Havuzu” ve “SY: Secme Yerlestirme” olarak kodlanmistir. Olcege ait iyi uyum indeksi so-

nuglari Tablo: 6'da goriilmektedir.
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Sekil 3. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
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Tablo 5. YEM Uyum indeks Degerleri

Uyum Olgiisii fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X2 0< X?/sd <3 3<X?/sd<5
GFI 0,90 < GFI£1,00 0,85 <GFI £0,90
RMR 0,00 <RMR £0,05 0,06 <RMR £0,08
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 < NFI £0,95

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015:37; Schermelleh-Engel vd. 2003

Tablo 6. Olgegin Dogrulayici Faktér Analizi Uyum indeksi Sonuclari

X2 f p X2/df GFI RMR NFI

2956,496 1099 ,000 2,69 ,985 ,041 ,983

Tablo 6'da goriildugh gibi p degeri anlamli gtkmigtir. Analiz sonucu X?/df=2, 69 olarak tespit
edilmis ve anakuitle varyans-kovaryans matrisi ile tahmin edilen varyans-kovaryans matrisinin
uyumlu oldugu tespit edilmistir. GFI degeri 0,985 ile iyi uyum referans degerleri icerisinde oldugu
gorilmektedir. RMR ve NFI degerleri sirasiyla 0,041 ve 0,983 olarak tespit edildiginden iyi uyum
degerleri gostermektedir. Hesaplanan uyum indeksi sonuglari dikkate alindiginda 6lgegin istatistik-
sel olarak anlamli bir model oldugunu séylenebilir (Meydan ve Sesen, 2015:32-37, Cokluk vd.
2016:272-286).

Yetenek Yonetimi Uygulamalari 6lgegi 5 noktal Likert tipinde 49 ifadeden olusmaktadir. Yete-
nek Yénetimi Uygulamalari Olgegi 1182 érneklem (izerinden giivenilirlik ve gegerlilik analizi yapil-
mistir. Agimlayici (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile 7 faktorll bir yapi ile toplam varyan-
sin %61,730’u agiklamaktadir. Faktérlerin isimleri; 1. Odiillendirme, 2. Elde Tutma, 3. Egitim, 4. Elde
Tutma ve Baglilik, 5. Cezbetme, 6. Yetenek Havuzu ve 7. Se¢me Yerlestirme olarak adlandiriimasi
uygun gortlmastir. Faktorlerdeki ifade sayilari; 11, 8, 7, 7, 7, 5, 4'tlir. Yapilan istatistiki analizlerin
sonucunda faktor yik degerlerinin (0,41-0,94) yiksek olmasi 6lcegin yapi gegerliligine sahip oldu-
gunu gostermektedir. Olgege ait Cronbach Alpha degeri ,958 ve 6rneklem yeterlilik degeri ,939
sonuglariyla cok iyi oldugu gorllmektedir. Yetenek Yonetimi Uygulamalar 6lceginden alinabilecek
en dlsuik puan 49 iken en yiiksek puan 245’dir. 5 noktal Likert tipi 6lceklerde hem 6lgegin hem de
alt faktorlerinin ortalama degerleri;
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“Hic Katilmiyorum “1.00-1.79” ->Cok zayif Yetenek Yonetimi Uygulamalarini,
“Katilmiyorum “1.80-2.59” ->Zayif diizeyde Yetenek Yonetimi Uygulamalarini,
“Kararsizim “2.60-3.39” -»Orta diizeyde Yetenek Yonetimi Uygulamalarini,
“Katiyorum “3.40-4.19” -> Yiksek diizeyde Yetenek Yonetimi Uygulamalarini,

“Tamamen Katiliyorum “4.20-5.00” ->Cok Yiiksek diizeyde Yetenek Yonetimi Uygulamalarini
ifade etmektedir.

5. Sonug

Orgiitsel yetenek ile ilgili tanimlamalardan varilacak en birincil sonug bu yeteneklerin érgiitler
icin rekabet avantaji saglayacak olduklaridir. Diger bir ifade ile 6rglitsel anlamda yetenekleri gelis-
mis olan orgutlerin, mevcut kapasitelerini rakiplerine gore daha etkin ve verimli kullanacaklari ve
bu sayede de misteri ve pazar paylarini koruyacaklari beklenmektedir. Bu arastirma ile Yetenek
Yonetimi Uygulamalari konusunda alanyazindaki lgeklerden daha kapsayici bir dlgek gelistirmek
amaclanmistir. Bu amacla Yetenek Yonetimi Uygulamalar Olcegi Sanliurfa Organize Sanayi Bolge-
si'nde tekstil sektoriinde faaliyette olan 4 ayn isletmedeki 1182 galisana uygulanmistir. Bunun
sonucunda s6z konusu 4 isletmenin yiiksek diizeyde Yetenek Yonetimi Uygulamalari yaptigl tespit
edilmistir. Degisik demografik 6zellikleri tagiyan ¢alisanlara uygulandigindan dolayi gegerli, giivenilir
bir 6lgiim araci oldugu degerlendiriimektedir.

Alanyazinda 6lgekler dikotomik yaklasimla nitel calismalardan nicel ¢alismalara dogru eklektik
sekilde gelistiriimektedir. Bu baglamda Yetenek Yonetimi Uygulamalari 6lgegi de bu yaklasimin bir
UrlinGdar. Alanyazinda yapilmis olan birgok calismada nitel calisma (vaka galismasi, milakat vb.)
kullanilmis fakat az sayida nicel ¢alismaya rastlanmistir. Kili¢ vd. (2017) tarafindan Oehley (2007)
calismasindan Tirkge'ye uyarlanan yetenek yonetimi Olgcegi 40 ifade ve 8 alt faktérden (Anlama,
ise alma, Belirleme, Gelistirme, Olumlu liskiler, Yetkilendirme, Odiillendirme ve is-Yasam Dengesi)
olusan (n=133) katiimc 6gretmen adaylari Uzerinden test edilerek gelistirilmistir. Tabancali vd.
(2017) egitim organizasyonlarinda yetenek yonetimi 6lgegi calismasinda 50 ifade ve 6 alt faktérden
(Amag ve stratejilerin tanimlanmasi, Anahtar konumlarin belirlenmesi, Yetenekleri yetenek havu-
zuna ¢ekme, Egitim ve gelistirme, Performans degerlendirme, Kariyer gelisimi) olusan (n=784)
katiimci midir, midar yardimcisi ve 6gretmenler Uizerinden test edilerek gelistiriimistir. Jayara-
man vd. (2018) Entegre Yetenek Yénetimi Olgegi 26 ifade 4 alt faktérden (Kritik pozisyonlarin belir-
lenmesi, Yeterlilik egitimi, Gelisme ve Odiil yonetimi) olusan (n=506) calisan {izerinden test edilerek
gelistirilmistir. Erdogan (2019) yetenek yonetimi olcegi gelistiriimesi calismasinda 24 ifade ve 4 alt
faktérden (Egitim ve gelisim, Kariyer yonetimi, Calisan segimi ve ise alim, Performans yonetimi)
olusan (n=751) katilimci telekomiinikasyon calisanlari tizerinden test edilerek gelistirilmistir. Yete-
nek Yonetimi Uygulamalan Olgegi calismamizda 49 ifade ve 7 alt faktérden (Odillendirme, Elde
Tutma, Egitim, Elde Tutma ve Baglilik, Cezbetme, Yetenek Havuzu ve Segme Yerlestirme) olusan
(n=1182) isletme calisani lizerinden test edilerek gelistirilmistir. Bu baglamda calismanin Usttinlik-
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leri 6rneklem ve alt faktorler agisindan daha kapsayici oldugu, dlgekle ilgili elde edilen istatistiksel
degerlerin (glvenilirlik, 6rneklem yeterliligi, agimlayici faktor analizi, dogrulayici faktor analizi, ya-
mag egim grafigi, agiklanan varyans vb.) iyi/cok iyi ve uyum degerlerinde oldugudur. Calismanin
sinirliliklart ve zayifligi ise calisanlarin ifadeleri uzun bulmasi, mola ve yemek vakitlerinde zaman
ayirmalari ile sadece Sanliurfa Organize Bolgesindeki isletme calisanlarinca yapilmasidir. Bu dlgek
farkl sehir, sektor ve drneklem gruplar ile gecerlilik ve glvenilirlik analizleri Yetenek Yonetimi
Uygulamalar Olgegi ile calisacak arastirmacilara aciktir. Bu agiklik tekrar test yontemiyle élcegin
glivenilirligine katki saglayacaktir. Bu 6lgegi kullanacak arastirmacilarin érgiitsel davranis konulari
(Orgitsel Guiven, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Bagllik, Personel Giiclendirme, Duygusal Emek, Orgiit-
sel Vatandaslik Davranisi vb.) ve orgiitsel ciktilar (is Performansi, isletme Performansi, Verimlilik
vb.) ile ilgili galismalar yapmasi 6nerilebilir.

isletme hedeflerine ulasmasi, farkli unsurlarin belirledigi bir basari gdstergesidir fakat bir bi-
tlnl temsil eder. Buradan hareketle bir isletmenin donemsel veya biitiinlesik performansi s6z
konusu oldugunda, bu performansin meydana gelmesine etki eden nedenlerin tamaminin es
zamanl olacak sekilde aciklandiginin bilinmesi gereklidir. Soyut bir kavram olarak algilansa da bun-
dan daha fazla olarak finansal ve beseri varliklardan meydana gelen ve bu varliklarda ortaya ¢ikan
bir bltlnln nihai gostergelerini ifade eder. Bu beseri varliklarin anlasiimasi amaciyla arastirma
sonuglarinin Tirkiye'de ozellikle gelismekte olan ve yeni faaliyete gegmis isletmelerin gelisimlerine
katki saglayacagi degerlendiriimektedir. Diinyanin en akilli varligini, yani insani ve insanin yetenek-
lerini tanimayla alakali psikometrik 6zellikleri iceren bu calisma alanyazindaki 6nemli boslugu dol-
duracagi diistinilmektedir.
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Yetenek Yonetimi Uygulamalan Olgegi

Size uygun ifadeyi 1,2,3,4, ve 5 olarak DEGERLENDIRME hanesine yaziniz

1 Hig Katilmiyorum

o é 2 Katilmiyorum .§
<Z( S 3 Kararsizim/Ortadayim &
5 > 4K z
< atiiyorum 5
5 Kesinlikle Katiliyorum a
ORGUTUM...
1 Calisanlarin her giin heyecan ve hevesle gelecekleri bir is ortami olusturur
2 Orgiite katihmi saglayacak bir kiiltiir olusturur
3 w  Orgitiimde yoneticiler calisanlarin is veya gorevleri ile ilgili disiincelerine nem verirler
4 E Orgiitimde is gérenler ydneticilerini is veya gorevleri ile ilgili rahatca elestirebilirler
5 g Yetenekli ¢alisanlari istihdam etmek igin yatirim yapar
6 Yetenekli calisanlari kesfetmek igin lisans 6grencilerine yonelik ¢alismalar yapar
7 Yetenekli ¢alisanlari bulmak igin interneti kullanir
8 " Orgutimizdeki ise alim siireci objektiftir ve alimlar adaylarin basarisina gére yapilir
9 % s Orgiitim ihtiyag duyulan nitelikli ¢alisanlarin ise alimini saglar
10 E '.n__: Orgiitim ise alim siirecinde dncelikli olarak aday becerililerini degerlendirir
11 "Ju% Mevcut galisan ve ise bagvuran adaylarin yetkinlik seviyelerindeki farklari belirler
12 Gorevimi yerine getirmek icin gerekli kaynak ve araglara sahibim
13 isimle ilgili fikir alinmasi motivasyonumu olumlu yénde etkiler
14 o is yerimde verilen prim ve ikramiyeler motivasyonumu arttirir
15 é isimle ilgili 6vgii dolu sézler duymak motivasyonumu arttirir
16 3 Yaptigim islerden memnun olunmasi is tatminimi olumlu yonde etkiler
17 Fiziksel ¢alisma kosullari motivasyonumu etkiler
18 Terfi olanaklari meslegimde motivasyonum igin oldukga 6nemlidir
19 Orgitiimde galisanlarin her giin ise gelmek igin heyecan duyduklari bir ortam vardir
20 Orgiitiim 6rgiit misyonu ve vizyonu ile ¢alisanlari arasindaki uyumlulugu saglar
21 < Orgiitiim etkili kararlar vererek calisanlarin giiclendiklerini hissetmelerini saglar
22 % Bulundugum o6rgut calisanlarina 6rgitte kalmak isteyecekleri bir kiltiir olusturur
23 E Calisanlarin nigin bu 6rguti sectiklerini belirleyici yaklagimlar vardir
24 o Galisanlarin nigin bu érgltten ayrildiklarini belirleyici yaklagimlari vardir
25 Calisanlarin nigin bu 6rgltte kalmaya devam ettiklerini belirleyen yaklasimlari vardir
26 Calisanlarin 6rgitte kalmalarini saglayacak bir kiltlr olugturur
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27 Orgiitim mevcut calisanlara islerini iyi yapmalarini saglayacak yeterli egitimleri saglar
Orgiitim kisisel gelisim hedefli egitim (dil, liderlik, etkin iletisim, ekip calismasi, proje yénetimi,

28 vs.) uygulamalari yapar

29 s Teknik alanlarda ve uzmanlik konularinda gelisimi hedefleyen egitim uygulamalari yapilir

30 5§ Yeni ise alinanlar igin yetenek yonetimi girisimleri ile oryantasyon surecini birlikte uygular

31 Calisanlari isletmenin vizyonu ve misyonu ile uyumlu hale getirir

32 Lider gelistirme programlarini uygulamaktadir

33 Kariyer gelisim firsatlarini destekleyen politikalar yaratir

34 isimi en iyi sekilde yapmam yoneticilerimden takdir almami saglar

35 isimi en iyi sekilde yapmam maasima zam almami saglar

36 isimi en iyi sekilde yapmam terfi etmeme yol acar

37 Genel olarak bu isletmenin ekstra ¢aba harcayan galisanlarini 6dillendirdigine inaniyorum

38 % Calistigim yerde 6ddller galisana adil olarak verilmektedir

39 % Yaptigim is benim agimdan tatmin kaynagi oldugu igin 6dul beklentisi icinde olmamaktayim

40 :§ Calistigim yerde 6dullendirme kriterleri is gorenlere agikca aktariimaktadir

41 © is yerimde genellikle maddi nitelikte &ddller veriimektedir

42 is yerimde genellikle manevi nitelikte ddiiller verilmektedir

43 is yerinde aldigimiz édiillere iligkin fikirlerimizi yéneticilerimizle rahatlikla paylasabiliriz

44 Mevcut galisanlara is igin gerekli becerilerinden dolayi tGcret ayarlamalari saglar

45 5 Her dlizeyde ¢alisan igin daha genis havuzlar olusturur

46 § Orgiitiin biyliylip genislemesini saglayacak elemanlarin alimi igin zemin olusturur

47 g Her seviyedeki galisanlar igin yedek havuzunu olusturur

48 % isletme biiyliyip gelistikce yaratilacak bos pozisyonlari belirler

49 E Mevcut olan galisan ve aday yetenek dizeylerindeki bosluklari tanimlar
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TALENT MANAGEMENT APPLICATIONS SCALE

Answer these questions by suitable number 1,2,3,4 and 5 on evaluation column
1 Never agree

2 Don’t agree

EVALUATION

3 2 3 No idea
S &
) P 4 Agree
5 Absolutely agree
MY ORGANIZATION...
1 Creates a work environment where employees are excited and enthusiastic every day
2 It creates a culture that will enable participation in the organization
3 > In my organization, managers care about employees' thoughts about their jobs or duties.
g Employees in my organization can criticize their managers comfortably about their work or
4 E duties.
5 < [tinvests in employing talented employees.
6 It conducts studies for undergraduate students in order to discover talented employees
7 Uses the internet to find talented employees
E The recruitment process in our organization is objective and recruitments are made according
8 S tothe success of the candidates
9 g My organization ensures recruitment of qualified employees by needs
10 % My organization evaluates candidate skills in the recruitment process
§ Identifies the differences in the competence levels of the present employees and candidates
11 ﬁ applying for employment
12 | have the resources and tools to fulfill my duty
13 Getting ideas about my job positively affects my motivation
14 The premium and bounties in the job increase my motivation
15 E Hearing words with full of praise about my job increase my motivation
16 % Being contented about my works positively affect my job satisfaction
17 - Physical working conditions affect my motivation
18 Promotion opportunities are very important for my motivation in my profession
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19 My organization has an environment where employees are excited to come to work everyday

My organization provides the compatibility between the mission and vision of the organization
20 and its employees

; My organization make provide feeling empowerment of employees by making effective deci-

21 g sions
22 E My organization creates a culture where employees want to stay in the organization
23 % There are determinants of why employees choose this organization
24 There are determinants of why employees are separated from this organization
25 There are approaches that determine why employees continue to stay in this organization
26 It creates a culture that will enable employees to stay in the organization

My organization provides adequate training to present employees to ensure they do their jobs
27 well

My organization conducts personal development-oriented training (language, leadership,
28 effective communication, teamwork, project management, etc.)

§ Applications of training carry out by aiming at development in technical fields and specialization

29 g topics
30 W Applies talent management initiatives and orientation process for new hires
31 It aligns employees with the vision and mission of the enterprise
32 It carry out programs of leader developing
33 It create policies which support opportunities of career development
34 Doing my job by best way provide getting appreciation from managers
35 Doing my job by best way provide getting salary raise
36 Doing my job best way causes getting promotion
37 In general, | believe this business has rewarded its employees with extra effort
38 % Where | work, the awards are given to the employee fairly
39 g I am not expecting reward because my work is a source of satisfaction for me
40 E Where | work, the award criteria are clearly communicated to those who work
41 = In my workplace, material awards are usually given
42 My workplace is usually given spiritual awards
43 We can share our ideas about the awards we receive at the workplace with our managers
44 It provides wage adjustments to existing employees due to the skills required for the job
45 g‘ Creates wider pools for each level worker
46 ; It forms the basis for the recruitment of elements that will allow the organization to grow and expand
47 g Creates a backup pool for employees of all levels
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As the business grows and develops, it determines the vacant positions to be created

Define the gaps in the existing employee and candidate skill levels
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Tesis Atama Problemlerinde Mekansal ve i¢sel Etkin-
likler: Cok Amach Tesis Atama (TAP/SDEA) Modeli
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Tesis Atama Problemlerinde Mekansal ve i¢sel Etkinlik-
ler: Cok Amagh Tesis Atama (TAP/SDEA) Modeli

Locational and Internal Efficiencies on Facility Location
Problems: Multi-Objective TAP/SDEA Model

Ozet

Stratejik olarak tesis yerlesim kararlar, karar strecinde igsel ve
cevresel pek gok degiskeni gézoniinde bulundurmasi durumun-
da basarili giktilar Uretebilmektedir. Calisma kapsaminda, bir
otomotiv Ureticisinin, lretmeyi planladig yeni bir modelini
(Model A) hangi Ulkedeki/tlkelerdeki mevcut tesisin-
de/tesislerinde Uretmesinin daha rasyonel olacagi karan ele
alinmigtir. Karar slrecinde, arz talep noktalar arasi tagima
maliyetleri, talep miktarlari ve yeni arag igin yapiimasi gereken
yatinm maliyetleri degiskenleri yaninda, alternatif mevcut
Uretim tesisleri etkinlikleri de goz ontinde bulundurulmustur.
Cok amagh tesis atama/eszamanl veri zarflama analizi
(TAP/EVZA) modeli ile elde edilen ¢6zim ve bulgular, tesis
atama problemlerinde tesis i¢ dinamiklerinin de modele dahil
edilmesinin, ¢dzim Uzerinde belirgin bir etkisinin oldugunu
g6stermektedir.

Abstract

Strategically, facility location decisions have ability to generate
successful outputs when they take internal and external varia-
bles into account. In this study, decision making process which
deals that a huge automotive maker which is planning to
allocate a new model (Model A) to one or some of its current
manufacturing facility in Europe is handled. In addition to
criteria such as transportation costs among supply/demand
points, demand amounts and investment cost to manufacture
new model, facilities’ internal input/output performance is also
considered in decision making process. Multi-purpose product
allocation problems/simultaneous data envelopment analysis
(TAP/EVZA) model is used for optimal solution. Findings showed
that when the facilities” internal performances are considered
on product allocation decision process, it will be significant
effect on facility assignment process.

Anahtar Kelimeler: Tesis Atama Problemleri, Eszamanl Veri
Zarflama Analizi, Gok Amagh Tesis Atama Modeli

Key Words: Facility Allocation Problems, Simultaneous Data
Envelopment Analysis, Multi-Objective Facility Allocation
Model, Internal Efficiency

1. Girig

Dagitim sistemleri ile ilgili kararlar, hemen hemen tiim isletmeler igin stratejik kararlardir. Tesis
ve musteri atama problemleri de, dagitim sistemleri tasariminin ve problemlerinin ana bilesenle-
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rindendir. Endustriyel Gretim yapan firmalar, hem tesis ici yerlesimi hem de depolarini etkin sekilde
yerlestirmelidirler. Uriin ve hizmetlerini etkin tretebilme ve pazarlama becerileri, tesis yerlesimle-
rini ne oranda etkin bir sekilde gerceklestirdikleri ile dogrudan iliskilidir.

Mekansal ya da cografik olan pek ¢ok karar problemi, literattirde yerlesim problemleri olarak
bilinmektedir. Yerlesim problemleri, glinimiizde yoneylem arastirmasi ve yonetim bilimleri ala-
nindaki temel ugras alanlarindan birisidir. Tesis atama, yerlesim bilimi ve yerlesim modelleri birbir-
leri yerine kullanilabilen terimlerdir. Bu cercevede tesis atama modelleri, yeni bir tesisin yerlesimini
ya da konumunu, pek ¢ok alternatif arasindan belirli bir noktaya, en az bir amag fonksiyonu kulla-
narak (maliyet, kar, getiri, uzaklik, servis bekleme zamani ve pazar payi gibi) belirleyen modellerdir.
Tesis atama modelleri, kullanim alani gok genis olmakla birlikte, karmasik lineerden, basit lineer
modellere, tek bolimden, tek Uriine, kapasitesiz modellerden deterministik modellere, dogrusal
olmayan modellerden stokastik modellere kadar ¢ok genis bir formUilasyon yelpazesine sahiptir. Bu
alanda kullanilan genel algoritmalar ise genellikle matematiksel programlama tabanl yaklasimlar-
dir.

Farahani vd. (2010), her ne kadar tesis atama problemlerinin kokli bir gegmisi olsa da, bu mo-
dellerin giderek daha da yaygin bir kullanim alani bulacagini belirtmektedir. Uygulama agisindan
bakildiginda tesis atama modelleri, kamu-6zel sektor tesis yerlesimi, askeri uygulamalar, yonetim
bilimleri, ulusal ve uluslararasi pek ¢ok alanda literattirde genis yer tutmaktadir.

Tesis atama problemlerinde birden ¢ok amag bulunabilmektedir. Eiselt ve Laporte (1995), tesis
atama modellerinde kullanilan amaglari su sekilde siniflandirmislardir:

e  Toplam hazirlik maliyeti minimizasyonu

e  Mevcut tesisten en uzak mesafe minimizasyonu

e  Sabit maliyet minimizasyonu

e Yillik toplam faaliyet maliyeti minimizasyonu

e  Hizmet maksimizasyonu

e  Seyahat edilen ortalama zaman/uzaklik minimizasyonu

e  Seyahat edilen maksimum zaman/uzaklik minimizasyonu
e Yerlestirilen tesis sayisinin minimizasyonu

Son dénemde ise, enerji maliyetleri, alan kullanimi ve insaat maliyetleri, glirilt, yasam kalite-
si, kirlilik, fosil yakit kriz ve turizme bagl ¢evresel ve sosyal amaglarin da amag fonksiyonunda yer
aldig1 goriilmektedir (Farahani vd., 2010: 1691). Bu amaclardaki zorluk ise, bu kriterlerin 6lgiim
yontemlerinin nasil olmasi gerektigine dair verilmesi gereken kararlardir.

192



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Bu ¢alisma kapsaminda énce ¢ok kriterli tesis atama problemleri incelenmistir. 3. Bolimde,
Model A atama problemi tanimina ve verilere yer verilmistir. Yine ayni bollimde, tesis atama prob-
lemlerinde kullanilan tesis atama modelleri (TAP), tesis etkinligini 6lgmede kullanilan eszamanli veri
zarflama analizi (EVZA) modeli ve hibrit model TAP/EVZA aciklanmistir. C6ziim ve bulgular 4. bo-
limde detayl sekilde ortaya konmus, son bolimde ise elde edilen sonuglar yorumlanmustir.

2. Cok Kriterli Tesis Atama Problemleri

Cok kriterli tesis atama problemleri alaninda yapilan yayin sayisi gegmis yillarda ¢ok fazla degil-
ken, son 10 yilda 6nemli oranda artig géstermis, tesis atama bilimine farkli is alanlarinda yeni bakis
acllan kazandirilmistir. Bu problemler de ¢ok kriterli karar verme (CKKV) siniflandirmasina benzer
sekilde ele alinabilmektedir. Diger bir deyisle, CKKV teknikleri tesis atama problemlerinin her tipi
(tek tesis yerlesim, coklu tesis atama, kuadratik atama problemleri, kapsama problemleri, merkez
problemleri, hiyerarsik tesis atama problemleri, hub yerlesim problemleri, rekabetgi tesis yerlesim,
depo yerlesim problemleri, dinamik tesis atama problemleri, tesis-rotalama problemleri, tesis-
envanter, tesis-glivenilirlik ve tedarik zinciri yerlesim problemleri) icin kullanilabilmektedir.

Cok Kriterli Yerlesim
Problemleri (CKYP)

Cok Amach Yerlegim Cok Nitelikli Yerlesim
Problemleri Problemleri
(CAIYP) (CNYP)
| l
. k- Amagh
ki Amacli Problemler
Problemler (k>3)

Sekil 1. Cok Kriterli Atama Problemleri Siniflandirmasi

Sekil 1'de, ¢ok kriterli atama problemleri siniflandirmasi gortilmektedir. Kontrol sistemleri ta-
sariminda, genellikle pek ¢ok tasarim hedefi yer almaktadir. Bu hedefler cogu zaman birbirleri ile
celismekte ve hatta herhangi bir optimal tasarima ulasamamaktadir. Buna ragmen, tasarim hedef-
leri arasinda ise kaginilmaz bir denge kurma zorunlulugu s6z konusudur. Cikti performans-istikrar,
maliyet-kalite performansi arasindaki denge gibi celisen amaglar, kontrol sistemleri icin cok amagli
optimizasyon yontemlerinin kullanimini zorunlu kilmistir. K- amagl atama problemleri de, aslinda
klasik atama problemlerinin genisletilmis halidir. Bu problemler, iki amagl medyan, sirt ¢antasi,
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kuadratik, kisitsiz, tesis atama, hub, hiyerarsik problemlerdir. Nickel (1997), yapmis oldugu c¢alis-
mada klasik 2 tesisli Weber problemini bolgesel kisith iki amagh modele donlstlirmustir. Bu alan-
da bilinen bir diger 6nemli calisma ise, Ohsawa (1999)'nin tek tesisli, kuadratik 6klidyen uzaklik iki
kriterli model ¢alismasidir. Bhattacharya vd. (1993) ise, incelemis olduklari minsum (tasima maliye-
ti) ve minmaks (mesafe) amacl ¢oklu tesis atama problemini, bulanik hedef programlama modeli-
ne donustirmistir. Klamroth ve Wiecek (2002) de medyan yerlesim problemini bir hat engeli
(nehirler, otoyollar, sinirlar, siradaglar gibi) ile gelistirmistir. Cok amagli modellerde yapilan ¢alisma-
larin bir kismi da sirt cantasi problemleri Gizerine yapilmistir. Harewood (2002), kuyruk olasilik yer
set kapsama problemini, 6klidyen mesafeler ve makssum ve minsum hedefler kullanarak ambu-
lanslarin yerlerini belirlemek amaciyla gelistirmistir. Galvao vd. (2006) bir kapasiteli model gelistire-
rek minsum hedefli (seyahat edilen mesafe ve yiik dengesi) dogumhane yerlerinin belirlenmesi
problemini incelemistir. Villegas vd. (2006) ise, bir tedarik agi modelleyerek, iki amagh kapasitesiz
tesis atama problemini yine minsum ve makssum amaglari ile (maliyet ve kapsama) incelemistir.
Myung vd. (1997), bir kapasitesiz tesis atama problemini iki makssum amaci (net kar ve yatirim
karlig) ile, bu modeli bir kesirli ve dogrusal amagli parametrik tamsayili program olarak modelle-
mislerdir.

ilgili caismalarin, pratik anlamda yogun olarak kullanildigi alanlardan biri de ag (izerinde tesis
yerlesimleridir. George ve Revelle (2003)'nin medyan altagac yerlesim problemi (MSLP) Uizerine
vaptigl calisma, alt agaglarin maliyetini minimize ederek ayni zamanda birbirine bagll olmayan
digumleri bir tamsay programi gibi ele almak sureti ile seyahat mesafelerini minimize etmistir.
Tersine lojistik alaninda Du ve Evans (2008), tamir istasyonlari igin bir tersine lojistik agini, minsum
amaci (maliyet ve g¢evrim zamanindaki gecikme) ile iki amagh bir optimizasyon problemi olarak
modellemistir. Fernandez vd. (2007) iki amagli siipermarket tedarik zinciri tasarimi ve tesis atama
problemi (izerine yaptiklari ¢alismada, kari maksimize etmeyi ve yeni bir tesis sonrasi pazar payin-
daki degisimi minimize etmeyi amaclamislardir. Bhaskaran ve Turnquist (1990), tasima maliyetleri
ve kapsama amaclari arasindaki iliskiyi bir ag coklu tesis atama aginda incelemislerdir. Karasakal ve
Nadirler (2008) ve Medaglia vd. (2009) bir hastane atik yonetim sistemi icin minsum amagli (mali-
yet ve uzaklik) tesis atama modeli 5nermislerdir.

Literatlirde yapilan ag tesis atama problemlerinin genellikle ok amagl optimizasyon modelle-
rine uyarlandigi gérilmektedir. Cok kriterli ve cok amacl karar verme teknikleri gelistikce, bu kav-
ramlar tesis atama problemlerinde de uygulama alani bulmustur. Selim ve Ozkarahan (2006) bir
tedarik zinciri dagitim agi tasarim modeli sunarak, hizmet diizeyi ve ¢oklu kapasite diizeylerini
maksimum kapsamayi bulanik cok amacl bir model yardimiyla saglamislardir. Stummer vd. (2004)
bir hastane aginda, saglik tesislerinin 6lgegini ve yerlerini belirlemistir. Raisanen ve Whitaker (2005)
calismasinda ise, kablosuz ag araytiz konfiglirasyonu ve yerlesimi dnerilmistir. Leung (2007) seya-
hat dagitim problemi icin bir cok amacl dogrusal olmayan matematiksel model ortaya koymustur.
Tersine lojistik alaninda yapilan diger bir ¢alisma ise Pati vd. (2008)'nin ¢alismasidir. Bu ¢alismada,
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bir kagit geri doniisiim sistemi kurmak icin tesis yeri, rotalar ve farkli tiirdeki geri donistirdlebilir
atik kagitlarin akisini belirleyen cok amacli bir model 6nerilmektedir.

Literatiirde yer alan ve ikiden cok amag igeren (K-Amach Yerlesim Problemleri) modeller ince-
lendiginde, bu modellerin 4 farkli kategoride gruplandirilabilecegi séylenebilir (Current vd., 1990):
dagitim maliyetleri, talep kapsam, kar maksimizasyonu ve gevresel konular. Klasik yerlesim prob-
lemlerinde oldugu gibi, Badri vd. (1999) de yangin istasyonlarinin kapsama alani problemini ¢ok
amacl bir model olarak 6nermistir. Yine Araz vd. (2007)'nin ¢alismasinda, bir bulanik cok amagli
kapsama bazli model, acil servis kapsama yerlesim problemine ¢6ziim Gretmek amaciyla gelistiril-
mistir. Chan vd. (2008) tarafindan kapasiteli maksimum kapsama tesis atama probleminin gelisti-
rilmesi ile elde edilen genellestiriimis arama-kurtarma (GSAR) problemi incelenmistir. Yang vd.
(2007), yangin istasyonlarinin adedini ve nereye konuslandiriimasi gerektigini bulmak amaciyla
bulanik ¢ok amagh matematiksel bir model gelistirmislerdir. Harewood (2002), ambulanslarin
konumlandiriimasinda gok amagl (maliyet minimizasyonu ve ulasilabilir bolge maksimizasyonu) bir
tesis atama modeli gelistirmistir. Ohsawa vd. (2006) yeni bir ift kriterli tesis atama modeli gelistire-
rek konveks ¢okgen icerisinde yer alan tesis atama problemleri Gizerinde ¢alismistir. Johnson (2006)
ev projelerinin stibvansiyonlarinda 2 amagh tek periyotlu tamsayili modeli, maxisum (maliyet ve
degisken net kar arasinda) ve maximin (dagilim) amaglari ile gelistirmistir.

Tesis atama problemlerinin bir diger tliri de hem tesislerin mevcut lokasyonlarini, hem de te-
sis etkinliklerini atama surecinde goz onlinde bulunduran ¢ok amagl tesis atama modelleridir.
Tesis atama problemleri ve tesis etkinliklerini bir arada diistinerek eszamanli optimizasyona yonelik
gelistirilen bu modellerin ilki Thomas vd.(2002) tarafindan ortaya konan “cok alternatifli VZA mo-
deli”dir. Bu model, tesis atama ve tesis etkinlik amaglarini, tek bir ¢cati altinda toplamakta ve iteratif
bir algoritma ile ¢cozmektedir. Klimberg ve Ratick (2008) tarafindan yapilan ¢alismada VZA ile ta-
nimlanmis olan etkinlik konsepti, farkli potansiyel bolgelerdeki tesislerin performanslarini da géz
onilinde bulundurabilecek bir tesis atama modeli kullanilmigtir. Bu yolla gelistirilen yaklasim, farkl
yer sablonlarinin mekansal etkinliklerini en disiik maliyet amaci gliderek ve bu bolgelerdeki tesis
etkinliklerini VZA mantiginda optimize ederek, eszamanli etkilesimi saglamaktadir. Bu alanda yapi-
lan bir diger 6nemli ¢alisma, Alizadeh vd.(2011) tarafindan yapilmis olan ve ¢ok kriterli VZA modeli-
ni, tesis atama modeline bulanik mantik yaklagimi ile entegre eden ¢alismadir.

VZA ile tesis etkinliklerini de tesis atama karar sirecine dahil eden etkilesimli cok amagl mo-
deller, son yillarda literattirde genis yer bulmustur. Bu modeller, es zamanli olarak maliyeti minimi-
ze etmek ve tesis etkinliklerini VZA modeli ile maksimize etmeyi amaclamaktadir. Tesis atama
problemlerinde yeni bir tesis atama yapisi, saglik tesislerinin (saglik ocaklari) yerlesim yerlerinin
belirlenmesi amaciyla Cho (1998) tarafindan gelistirilmistir. Esitlik- etkinlik denge modeli olarak
olusturulan modele ek olarak, Klimberg ve Bennekom (1997) dért farkh model daha sunmuslardir.
Bu modellerden 3'(, satis sonrasi tamir hizmetleri i¢in cok amagl tesis atama problemlerine yone-
liktir. Erkut vd. (2008) de atik bertaraf tesislerinin yerini belirlemek amaciyla yeni bir cok amacl
model sunmusglardir. Babazadeh vd. (2015) ise, tarima uygun alanlarin belirlenmesi siirecinde
dairesel olmayan VZA modelini kullanmistir. Yine Babazadeh vd. (2016) bulanik VZA modeli ile
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verimli tarim arazilerinin tahsisi Gizerinde calismistir. Khanjarpanah ve Jabbarzadeh (2019), riizgar
tirbinleri icin en uygun lokasyonlarin belirlenmesinde bulanik ¢apraz VZA modelni kullanmistir.
Tajbakhsh ve Shamsi (2019), cift yiikleme VZA modeli ile enerji santralleri icin en uygun lokasyonu,
stirdirilebilir ve cevresel kriterler cercevesinde belirlemistir.

Bu kapsamda, calismada kullanilacak olan kavramlar, literattirde sikca goriilen cok amach ma-
tematiksel model ¢ergevesinde, potansiyel tesislerin minimum maliyetli tesis atama amacini, yine
potansiyel tesislerin girdi ve ciktilarina bagli performanslarini en biylkleyecek etkilesimli ve esza-
manl kavramlardir. Tesis atama modellerinde yer alan talep noktalari, potansiyel tesis yerleri, her
bir talep noktasinin karsilanmasi gereken talepleri, tesis/talep noktasi ¢iftleri ve mesafe matrisleri
ile her bir tesis/talep ciftine iliskin girdi ve ¢ikti miktarlarina bagh VZA etkinlikleri, gelistirilecek olan
yaklasimdaki temel degiskenler ve kavramlardir. Calisma kapsaminda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
ve diinyanin en blyilk otomotiv Ureticileri arasinda yer alan bir firmanin, Avrupa’da Gretmeyi di-
stndiigi bir otomobil modeline iliskin atama problemi modellenmistir. Atama stireci, temelde bir
tesis yerlesim problemi olmasa da, yapisal olarak bir {irlinlin mevcut tesisleri icerisinden en uygun
olan tesise tahsisi problemidir. Model bir ok amagl etkinlik ve tesis atama problemidir. Avrupa’da
mevcut Uretim tesislerinden birinde Uretilecek olan yeni modelin (Model A) temel atanma kriterle-
ri, tretim tesisleri etkinlikleri (girdiyi ciktiya donistiirebilme yetkinlikleri) ve lokasyona bagh (Me-
kansal) kriterlerdir.

3. Model (A) Atama Problemi

Tesis atama problemlerinde optimal mekansal etkinligi bulmaya yonelik kurulan modeller, ay-
ni zamanda tesis etkinligini de gbz 6niinde bulundurarak hem mekansal hem de tesis etkinligini,
optimize edilebilir mi? Bu kapsamda, ortaya konulacak yaklasim, tesisler ve hizmet edilecek talep
noktalar arasindaki mekansal etkilesim ile secilen yerlerdeki tesis performanslarini (etkinliklerini)
eszamanli olarak optimize ederek (maliyeti minimize, tesis etkinliklerini maksimize ederek) daha iyi
bir yer sablonu olusturabilir mi? Bu ¢ercevede, bir otomotiv firmasinin, Gretmeyi planladigi yeni bir
modelini (Model A) hangi (ilkedeki mevcut tesisinde lretmesinin daha rasyonel olacag karari ele
alinmistir. Atanmasi planlanan aracin planlanan yillik Gretimi 120 bin adet olup, ilgili tilke ekonomi-
sine ve ilgili tesise biiyiik katki saglamasi beklenmektedir. C6zlim siirecinde, 5 farkli Gilkede yer alan
aday fabrikalarin 5 farkli pazara olan uzakliklari, yeni model igin yapmasi gereken yatirim tutarlari,
talep noktalarinin yillik talep miktarlar, potansiyel aday fabrikalarin Gretim kapasiteleri verileri
yaninda (mekansal etkinlige iliskin veriler), aday fabrikalarin kendi i¢ dinamikleri-performanslarinin
da (Tesis etkinligine iliskin veriler) géz 6niinde bulundurulmasi amaglanmaktadir. Bu amaglar cer-
cevesinde, yeni aracin (Model A) Uiretilecegi tesis kararinin, belirli kisitlar ve 6ncelikler cercevesinde
verilmesi beklenmektedir.

3.1. Veri

Uygulamada kullanilacak temel veriler, mesafe matrisleri, tesis girdi/cikti miktarlari, tesis yati-
rim maliyetleri, talep noktasi talep miktarlari ve birim tasima maliyetleridir. Tesis-talep noktalari
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arasinda bir aracin km basgi ortalama tasima maliyeti 0.57 TL olarak belirlenmistir. Bunun yani sira
Model A (retimi icin her bir aday tesisin yapmasi gereken yatirim miktarlari Tablo 2’de; her bir
talep noktasinin yillik Model A talepleri tablo 1'de; her bir potansiyel tretim tesislerinin performans
gostergeleri (girdi ve ciktilar) tablo 4’de ve her bir Uretim tesisi talep noktasi arasindaki mesafeler
(km) ise tablo 3’de goriilmektedir. ilgili veriler, ilgili otomotiv firmasi ve lojistik servis saglayici ile
yapilan gortismeler sonucunda elde edilen verilerdir.

Tablo 1. Talep Noktalari Yillik Model A Talepleri

Talep Noktalari (K)

Model A Talep (Arag/Yil)

UK
Fransa
Almanya

Dogu Avrupa

iskandinav Ulkeleri

15,467
11,283
20,203
26,890
9,855

Tablo 2. Aday Uretim Tesisleri Yatirim Miktarlari

Potansiyel Uretim Tesisleri (J)

Tesis Yatirim Tutarlari (Milyon TL)

UK 58,500,000
Fransa 56,000,000
Polonya 29,000,000
Cek Cum 41,175,000
Tirkiye 35,000,000
Tablo 3. Uretim Tesisleri ve Talep Noktalari Arasi Mesafeler (km)
Talep Noktalari .
Iskandinav
UK Fransa  Almanya Dogu Avrupa .
. Ulkeleri
Uretim Tesisleri
UK 182 680 1310 1937 2108
Fransa 680 211 850 1427 1660
Polonya 1595 1285 344 721 1422
Cek Cum 1320 1103 404 481 1482
Turkiye 3201 2887 2350 1480 3430
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Tablo 4. Uretim Tesisleri Performans Gostergeleri (girdi ve ciktilar)

Girdiler Ciktilar
Uretim Uretim Calsan  lsgiicti Maliyeti  Kalite Sonuclari Yillik Uretim
Tesisleri Verimliligi (%) Sayisl (€/hour) (hata/100 arag) (Adet)
UK 74 3800 28 35 140.000
Fransa 92 3732 21 30 150.000
Polonya 94 1920 8 50 100.000
Cek Cum 93 3200 9 42 240.000
Turkiye 96 5020 8 5 280.000
3.2. Yontem

Calisma kapsaminda kullanilan matematiksel model, 2 farkl modelden (EVZA, TAP) olusan bir
cok amagl karar modelidir Karar modelinde amag, eszamanli olarak, hem aday tesislerin goreli
girdi-cikti etkinligini gbz 6niinde bulundurabilecek, hem de optimum atama (aday noktalar arasin-
dan, en uygun noktalara, talebi en dusiik maliyet/en yiiksek kalite/en kisa zaman ile karsilayabile-
cek) stirecini gerceklestirebilecek bir ¢éziime ulasmaktir. Bu agidan model, aday tesisleri sadece en
uygun aday noktalara (en diistik maliyetli, en hizli, en kaliteli vb.) atayarak talebi karsilayan bir
model degil, bu atama siirecinde tesislerin i¢sel etkinliklerini de goz éniinde bulundurabilecek bir
modeldir. Bu bolimde 6nce tesis atama modelleri ve eszamanli veri zarflama analizi (EVZA) modeli
incelenecek; ardindan da hem tesis ici etkinligi hem de mekansal etkinligi es zamanli olarak model-
leyebilen ¢ok amagl TAP/EVZA yontemi agiklanacaktir.

3.2.1. Tesis atama Modelleri (TAP)

Bu problemlerde amag, belirli talep noktalarina hizmet verebilecek farkli potansiyel noktalara,
en uygun sayida ve yerde arz noktalarinin tespit edilmesidir. Calisma kapsaminda ele alinan prob-
lem ise, Uretilmesi planlanan bir Grindn (Model A), potansiyel tesisler icerisinden en uygun olana
atanmasi problemidir. Bu problem de aslinda bir yeni Griiniin, mevcut tesisler icerisinden uygun
olan herhangi birine atanmasi problemidir ve yapi olarak tesis yerlesim problemleri ile ayni kap-
samdadir. Tesis atama problemlerinde matematiksel programlama modellerinin ilk odak noktasi,
servis veren noktanin mekansal misaitligine bagl olarak talebi karsilayabilmesidir. Klasik tasima
problemlerinde ise amag, minimum tasima maliyeti ile arz noktalarindan belirli noktalardaki talebi
karsilamaktadir. Kapasite kisitsiz (UTAP) tesis atama problemlerinde ise model bir asama gelistirile-
rek, farkli potansiyel noktalara arz noktalarinin tahsisi gergeklestiriimektedir. Kapasite kisitsiz mo-
del, her bir tesisin sonsuz kapasitede oldugunu varsayar ve sonug olarak eger bir tesis bir talep
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noktasindaki talebi karsiliyorsa, bu talep noktasindaki talep tamamen karsilanmis demektir. Dolayi-
s ile sadece tek bir tesis belirli bir talep noktasindaki talebi karsilamak zorundadir.

Bu kapsamda ele alinan modeller sabit operasyonel maliyetler ile degisken sevkiyat maliyetle-
rini dengelemeyi amaclar. Matematiksel olarak bir kapasite kisitsiz tesis atama problemi su sekilde
ifade edilmektedir (Daskin, 1995):

VUFLP)=  min > > ¢ dem,z,+ > f,y, (1)
keK jed keK
s.k.g
szj =1 VJI (2)
keK
zi-yi <0 VkeKk je], (3)
OSijSl, 0£yj£1 VkekK je], (4)
zjvey;=0,1 Viel, VkeK (5)

Parametre ve Degiskenler

Ckj : k talep noktasindan, j tesisine 1 birim Grlini tasima maliyeti

demi : k talep noktasinin talebi

Fi : j tesisini agma/kullanma maliyeti (sabit maliyet)
) : 1, tesis k, j talep noktasina hizmet gétiriyorsa
Zj >
: 0, tesis k, j talep noktasina hizmet gétiirmiyorsa
7
) : 1, tesis j, acik (kullanihiyor) ise
Yi >~
: 0, tesis j, kapali (kullanilmiyor) ise,
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Modeldeki amag fonksiyonu (1) talebi karsilayacak minimum tasima ve kurulum maliyetli ya-
ply! saglamayl amaclamaktadir. Toplam tasima maliyeti, j arz noktasindan, k talep noktasina gide-
cek olan Griin miktari ile bir birim Griinii tasima maliyetinin ¢arpimindan olusur. Buradaki tamsay!
degiskeni z4 ise, optimal ¢ozimdeki k talep noktasindaki talebi karsilamak igin segilmis j tesisini
gosterir. (z4 =1 ise, k noktasindaki talep, j noktasindaki tesis tarafindan karsilanacaktir). Toplam
sabit maliyet ise, her bir j tesisinin sabit yatirnm/agiima maliyeti olan f; ile, tamsayi degiskeni olan y;
‘nin garpimindan olusur. y; = 1 ise, j. tesis, optimal ¢6ziimde segilen tesis anlamina gelmektedir.
Kisit (2), her bir talep noktasindaki taleplerin karsilanmasi gerektigini ifade eder. (3) numarali kisit
ise, sadece acik tesislerin talepleri karsilayabilecegini belirtmektedir.

3.2.2. Eszamanh Veri Zarflama Analizi (EVZA)

VZA, irettikleri mal veya hizmet agisindan birbirlerine benzer ekonomik karar verme birimle-
rinin goreli etkinliklerinin dlglilmesi amaci ile gelistirilmis olan parametresiz bir etkinlik yontemidir.
VZA, asl itibari ile dogrusal programlama temelli bir yontemdir. EVZA ise, her bir karar degiskeni
etkinliginin ayri birer modelde ¢6zmek yerine tek bir modelde toplayan bir yapiya sahiptir. Bu 6zel-
ligi ile etkinlik problemleri ile farkli amaglar iceren matematiksel modelleri tek bir modelde bir
araya getirebilme yetisine sahiptir. Klimberg ve Ratick (2008) bir EVZA modelini asagidaki bicimde
matematiksel olarak formdile etmislerdir.

Maxii(l —d) = ) () 6)
k=1 1=1

r

Skeg.

!
z(vkilik) =1 Vk, 7
i=1

]
Z(ukjojk) + dk =1 Vk, (8)
Jj=1

J l
Z(ukjojr) - Z(Vkilir) <0 VkVvVrr+k 9)
j=1 i=1
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Uy, Vii 2 ¢ vj,i,r

seklindedir. Modeldeki temel degisken ve parametreler ise asagidaki gibidir.
wr: r. karar birimi etkinligi

Ui : k karar birimi igin j'ninci ciktiya verilen agirlik

vii : k karar birimi icin i'ninci girdiye verilen agirlik

u; : j. ciktiya verilen agirlik

vi : i. girdiye verilen agirlik

Oy k. Karar birimine ait j. ¢kt miktar

li: k. Karar birimine ait i. girdi miktari

EVZA modelinde biitiin karar birimleri igin eszamanli bir ¢éziime ulasabilmek amaciyla, amag
fonksiyonu (6) etkinlikler toplamini maksimize etmektedir. Kisit (7) her bir r karar birimi agirlikh
girdileri toplaminin 1’e esit olmasi gerektigini belirtmektedir. Kisit (8) ise, etkinligi, her bir karar
birimi agirliklandirilmis ¢iktilari toplami olarak tanimlamaktadir. Bu kisit da her bir karar birimi icin
yazilmaktadir. Kisit (9), her bir ¢ikti seti toplaminin, ilgili agirliklandiriimis girdi toplamindan kiigiik
olmasi gerektigini ifade eder. (9) nolu kisitta, (k-1) adet kisit yazilmaktadir. Clink, her bir r, bitin
diger karar birimlerinin girdi/cikti vektérleri ile test edilmek zorundadir.

3.2.3. TAP/EVZA Modeli

Mekansal ve tesis ici etkinligi tek bir yapida ve eszamanli olarak modelleyebilen TAP/EVZA
modeli, cok amagl bir matematiksel model olup, amag fonksiyonlarindan ilki (10), tesis etkinlikleri-
ni en biyiklemeye, digeri ise (11) tesis-talep ciftlerinin belirlenmesi stirecinde maliyeti en kiiglk-
lemeyi amaglamaktadir.

Yukarida verilen EVZA modeli ile TAP modelinin birlestirilmesi sonucu tesis kapasitelerini goz
6niinde bulundurmayan eszamanl TAP/EVZA, asagidaki gibi formiile edilmistir (Klimberg ve Ra-
tick, 2008);

K L
> > a-dy)

Maks. k=L 1= (10)
K L K
chkl dem, X, z FYy

Min. k=1 I=1 + k=1 (11)
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s.k.g.

K

> xg =1 VI, (12)
k=L
X < Yk vk, (13)

I
kan lig =Xy vk, (14)
i-1

J

ukljojkl +dy =X, VK, (15)

j=1

J I
ZUK,jOjrS- Vi lis €0 VK, I; Vr,s ; (k#rvel#s) (16)
j=1 i-1

Ukij > EXkI Vk,l, J , (17)
VKkli > EXKkI Vk, |, J , (18)
uw O < xu VK,I, J, (19)

xq, Yi= {0,1}
Ui, Vi = O,

Burada ilk amag fonksiyonu (10), optimal ¢éziimde olmasi muhtemel tiim (k) tesisleri ve (I) ta-
lep noktalarinin etkinliklerinin toplamini maksimize etmektedir. VZA etkinligi icin degerlendirilen
karar birimi k tesisi ve | talep noktasi kombinasyonudur. Belirli bir tesis, pek ¢ok talebe sahip olabilir
ve bu her bir tesis/talep cifti belirli bir VZA etkinligine sahip olabilir. (Bir tesis, birden fazla talep
noktasina hizmet gotlrebilir. Ve her bir talep noktasina (I) gotlrdiigi hizmete iliskin farkh etkinlik
degerine sahip olabilir). Diger amag fonksiyonu (11) ile (12) ve (13) numaral kisitlar, TAP’de yer
alan fonksiyonlari yerine getirmektedir. (14) ve (15) nolu kisitlar da EVZA modelinde yer alan (7) ve
(8) nolu kisitlarin benzerleridir. (16) nolu kisit ise, EVZA modelindeki (9) nolu kisit benzeridir. Kisit

202



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

(17) ve (18), tesis (k), ta talep noktasi olan (I)’ye hizmet gétirdiiglinde (xq = 1 oldugunda), ilgili girdi
ve cikti agirliklarinin €’dan bliyiik olmalarini glivence altina alir. (19) nolu kisit ise, agirliklandiriimis
ciktilarin, her bir tesis, cikti tipi ve talep noktasi igin 1 den kiiglik olmasi gerektigini ifade eder. Diger
yandan, eger tesis (k), (I) talep noktasina hizmet gétiirmez ise (xq = 0 oldugunda), kisit (17) ve kisit
(18) girdi ve gikti agirliklarinin pozitif olmasini zorunlu kilar. Ve kisit (14) ve kisit (19) bu degiskenleri
0 olmaya zorlamaktadir.

Eszamanli VZA modeli ile TAP modelini birlestirmek ve tesis atama modeli ile etkinlik arasinda
etkilesimi mimkun kilmak igin, keyfi olarak segilen bir tesisin girdi/gikti vektoriindeki ¢iktilardan bir
tanesinin, talebi karsilamak amaciyla kullanildigi varsayilmistir. Bu ¢ikti miktari, bir tesisin VZA etkin-
lik skorunu hesaplamak igin o tesisin bir talebi karsilayip karsilamadigina bakiimaksizin kullanilmis-
tir. Boylece, ¢ikti miktarlari tesis atama sablonuna bagli ve birer degisken oldugundan, VZA etkinlik-
leri, tesis atama sablonu degistikge dinamik olarak degismektedir (optimallikte tim tesisler karsi-
lastinimamaktadir. Sadece agik olanlar mukayese edilir. VZA etkinlik skorlari O olan tesisler, ¢dziime
dahil edilmemektedir).

Modelde kullanilan temel degiskenler ve parametreler sunlardir;

Cu : k tesisinden, | talep noktasina 1 birim Griini tagima maliyeti
dem; :ltalep noktasinin talebi

Fr : k tesisini agma/kullanma maliyeti (sabit maliyet)

y :j. ciktiya verilen agirlik

\ :i. girdiye verilen agirlik

Ok : k. Karar birimine ait j. ¢iktt miktar

Lik : k. Karar birimine ait i. girdi miktari

du : k tesisinin | talep noktasina hizmet etkinligi

Vi : k. tesisine ait i. girdinin | talep noktasindaki agirligi

Uij : k. tesisine ait j. ¢ciktinin | talep noktasindaki agirhgi

Lin : k. Karar birimine ait i. girdinin | talep noktasina giden miktari
Oy« : k. Karar birimine ait j. ciktinin | talep noktasina giden miktari
Ojrs :1. Karar birimine ait j. ¢iktinin s talep noktasina giden miktari
Lirs :r. Karar birimine ait i. girdinin s talep noktasina giden miktari
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1, tesis k, | talep noktasina hizmet gétiiriiyorsa
Xkl = >
0, tesis k, | talep noktasina hizmet gotlirmiyorsa
P
1, tesis k, acik (kullaniliyor) ise
Yk = >
0, tesis k, kapali (kullaniimiyor) ise,

4, Coziim ve Bulgular

Bir TAP/EVZA modelinin ¢oziim, klasik VZA modeli ¢oziim yaklasiminin yeniden degerlendi-
rilmesini ve degisiklik yapilmasini gerektirmektedir. Thomas vd (2002) bu tiir matematiksel model-
ler igin 2 farkl ¢6ziim 6nerisi sunmuslardir. Sunulan her iki yaklasim da, dncelikle agiimasi gereken
tesisleri belirlemektedir. ilk yaklasim dncelikle tesis atama problemini ¢ézmekte ve optimal tesis
atama setini bulmaktadir. Daha sonra, optimal tesis setini, diizenlenmis VZA (gok alternatifli VZA)
modelinde girdi olarak kullanmaktadir. Bu model, eszamanli olarak, VZA modelini optimal p nokta-
lart igin bir dogrusal programlama modeli ile ¢6ziime ulagtirmaktadir. VZA modelinin etkinlik skoru
1 ise, optimal sonuca ulasilmis olacaktir. Aksi durumda, tesis atama modeli tekrar isletilecek (bir
onceki modelde optimal olan atamalar, bir sonraki iterasyonda cikarilacaktir) ve bu proses, VZA
skoru 1 oldugunda ya da bitlin potansiyel tesisler modelde kullanildiginda sona erecektir. Eger

m
problemde m potansiyel yer ve p adet tesis alternatifi var ise, ( J kadar iterasyon ile VZA skor-

larini 1 yapacak biitiin kombinasyonlar hesaplanmalidir.

Thomas vd (2002)'in 6nerdigi 2. yaklasim ise, VZA ve tesis atama modellerini tek bir dogrusal
model ¢atisi altinda toplayan yaklasimdir. Bu modelde amag fonksiyonu, agilacak olan p tesislerinin
etkinliklerini maksimize etmektedir. Bu yaklasimda, VZA ve tesis atama arasindaki ¢ok kriterli den-
ge bozulur. Klimberg ve Ratick (2008) ise, tesis atama problemleri ile EVZA modelini tek bir model
altinda birlestirmek sureti ile ¢oziime ulasabilmektedir. Cok amach dogrusal bir model ile en uzlasik
¢6ziime ulasabilen bu model, boliim 3.2.3'de agiklanmistir.

Diger yandan calisma kapsaminda kullanilan TAP/EVZA modeli bir cok amagl karma matema-
tiksel modeldir. C6ziim sirecinde ¢ok amagh TAP/EVZA modelini tek amagh hale getirmek icin,
agirliklandirma yontemi kullaniimistir. Bu yontemde tek bir amag fonksiyonu yer almakta ve bu
fonksiyon, problemin amaclarini temsil edebilecek fonksiyonlarin agirliklandiriimis toplami olarak
gorev yapmaktadir. Diger yandan modelde kullanilan girdi ve giktilardan tretim verimliligi ve kalite
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sonuglari, VZA girdi/gikti maksimizasyonu modeline uyarlanarak normalize edilmis ve TAP/EVZA
modeline dahil edilmistir.

Olusturulan TAP/EVZA matematiksel modeli, Lingo 18 paket programi kullanilarak ¢6zilmus-
tir. Coztume iliskin performans degerleri tablo 5'de goriilmektedir. C6zim slirecinde mekansal
etkinlige verilen agirlik arttikca, ¢dziim slresinin kisaldigi gorilmektedir. Bagka bir ifade ile ¢dziim
daha da kolaylasmaktadir. Modelin tesis etkinligini gézardi etmesi durumunda (tesis etkinligi agir-
Iik=0) ise beklendigi (izere iterasyon sayisi en diisik seviyeye gelmektedir.

Tablo 5. TAP/EVZA Amag Agirliklarina Bagh Coziim Degerleri

Mekansal Etkinlik Agirlik 0O 02 04 06 08 1
Tesis Etkinligi Agirlik 1 08 06 04 02 O
Coziime liskin Performans Degerleri

iterasyon Sayisi 60 67 66 66 71 35
G6zlm Siresi 2 2 2 1 1 1
Kisit 481

Degisken 182

Calismada elde edilen bulgular, tablo 6’da 6zetlenmistir. Coziimde amag fonksiyonunda kulla-
nilan agirliklara bagh olarak amag fonksiyonu degerlerinin (toplam sabit ve degisken maliyetler,
aclk tesis sayilari ve tesis etkinlik skorlar) degisimi de bu tabloda goérilebilmektedir. Elde edilen
¢ozlime gore, sadece tesis etkinligi gbz doniinde bulundurulur ve tesis lokasyonlari tamamen gozar-
di edilirse (Maks tesis etkinligi), bu durumda Model A'nin sadece tek bir tesiste (Tiirkiye) Gretilmesi
ve ilgili 5 tilkeye bu tesisten dagrtilmasi karari gikarken, tesis etkinligine verilen agirlik azaltildik¢a ve
mekansal etkinlige verilen 6nem arttirildik¢a, lokasyonlarin avantajlari ortaya ¢ikmakta ve tesis
sayisi 2'ye yukselmektedir.
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Tablo 6. Mekansal ve Tesis ici Etkinlik Onceliklerine Gére Model A Atama Maliyetleri ve Diger

Ciktilar
ASirlklar Min Tesis Maks Tesis
g Etkinligi Etkinligi
Mekansal Agirlik 1 0.8 0.6 0.4 0.2 0
Tesis Etkinligi Agirlik 0 0.2 0.4 0.6 0.8 1
Amac Fonksiyonu Dederleri
Toplam Sabit Maliyet 76,175,000 76,175,000 35,000,000
Toplam Tasima Maliyeti 64,999,565 92,163,204 184,272,000
Toplam Maliyet 141'1574'56 168'3:’8'20 219,272,000
Acik Tesis Sayisi 2 1
/-'\glk Tesisler icin Toplam Etkin- 1.98 1
lik Skoru
Ortalama Etkinlik Skoru 98.30% 100%

Bu kapsamda belirlenen 6 farkli agirlik senaryosuna bagli olarak 3 farkli Gretim-dagitim politi-
kasinin optimum oldugu sonucuna ulasilimistir. Bu politikalardan ilki, sadece mekansal etkinligi
gozonunde bulunduran ve tesis etkinligini gbzardi eden yaklasimdir (Min tesis etkinligi). Bu yakla-
simda incelenen firmanin Model A Girlinting, 2 farkli tGlkede tretmesinin optimum olacagi sonucu-
na ulasiimaktadir. ikinci senaryoda ise, mekansal etkinlige %80 ve %60; tesis etkinligine ise %20 ve
%40 agirlik verilmistir. Mekansal etkinlikten, tesis etkinligine dogru bir agirlik kaymasinda, Model
A'nin yine 2 tesiste Uretildigi; fakat bu kez de dagitim sirecinde kiigiik bir degisikligin oldugu go-
rilmektedir. Dolayisi ile bu ¢oziimde tesis agma maliyeti ayni kalmakta, fakat tasima maliyetinde
bir miktar artis goriilmektedir. Clink(i model 6nceligi, tasima maliyetinden, tesisin i¢sel etkinligine-
verimliligine kaydirmaktadir. Baska bir ifade ile model sadece tesis lokasyonlari ve talep noktalar
arasindaki tasima maliyetine degil, bu maliyetten feragat ederek, tesis i¢ etkinligine 6nem vermeye
baslamaktadir. Tasima maliyeti artmakta fakat {iretim daha etkin tesislere kaydirimaktadir. Ugiin-
cli senaryoda ise mekansal 6nemin %40 ve daha disiik seviyelere gelmesi durumunda bir kirilma
yasanmakta ve tesis sayisi 2’'den 1’e diismektedir. Bu durumda Tiirkiye’de kurulu fabrikanin tesis
etkinligi, tim tasima maliyetlerinin de 6nline gecmektedir. Dolayisi ile tiim talep noktalarina bu
tesisten dagitimin gerceklestirilmesi ideal olmaktadir.

Sekil 2,3 ve 4’de, tesis etkinligi ve mekansal etkinlige verilen 6nem gercevesinde modelin Gret-
tigi optimum ¢dziimler gorilebilmektedir.
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Sekil 2. Minimum Tesis Etkinligi (EVZA=0) ve Maksimum Mekansal Agirlik (TAP=1) Durumunda
Model A Uretim Tesisleri ve Dagitim Agi

Sekil 3. Tesis Etkinligi %60, (EVZA=0,6) ve Mekansal Agirlik %40 (TAP=0,4) Durumunda Model
A Uretim Tesisleri ve Dagitim Ag
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B Taiep noktalan (k)
A Potansiyel Arz noktalan

(%100)

Sekil 4. Maksimum Tesis Etkinligi (EVZA=1) ve Minimum Mekansal Agirlik (TAP=0) Durumun-
da Model A Uretim Tesisleri ve Dagitim A8

Sekil 4'de Model A Uretiminin hem Tirkiye hem de Cek Cumhuriyeti mevcut tesislerinde ger-
ceklestirilmesinin optimum bir karar oldugu goriilmektedir. Bu ¢6ziimde Cek Cumbhuriyeti 3 paza-
rin talebini karsilamakla sorumlu iken Tirkiye de Fransa ve Dogu Avrupa Ulkeleri talebini karsila-
maktadir. Tesis etkinligine verilen agirlik arttikca, Turkiye'deki fabrika verimlilik gostergelerinin,
diger tesislere gore gicli olmasinin da etkisi ile (Tablo 4) Uretim yavas yavas Turkiye’ye kaymakta-
dir.Tesis etkinlik agiriginin %20 ve Uzerine ¢ikmasi durumunda Tirkiye 3 pazara, Cek Cumhuriye-
ti’nde yer alan tesis ise 2 pazara Uretim yapmaktadir (Sekil4). Tesis etkinlik oraninin %60 ve lizerine
¢tkmasi durumunda ise, Turkiye tek Uretim tesisi olarak karsimiza gikmaktadir. Fakat tablo 6’'da da
goruldigu Gzere bu durumda toplam maliyet (tesis yatirim ve tasima) 141 Milyon Euro’dan 219
Milyon Euro seviyelerine yiikselmektedir. Maliyetin artmasi her ne kadar dagitim lojistigi agisindan
istenmeyen bir durum olsa da, Griin atama siirecinde, tesis etkinliginin de 6nemli bir kriter oldugu-
nun gostergesidir. Model, buradaki maliyet artisini, tesis etkinligindeki (verimliligi) artis ve buradan
elde edilmesi muhtemel kazang ile kapatabilmektedir. Bu sonug, isletmeler ve yatirimcilar igin son
derece 6nemlidir.

5. Sonug

Gerek tesis yeri secim problemleri olsun, gerekse de tesis atama problemleri olsun, ¢oziim igin
kurulan modeller agirlikh olarak ulastirma ve ilk yatinm maliyetini en kiiglikleme amaci giitmekte-
dirler. Tesis atama problemleri kapsaminda verilen kararlar stratejik kararlar olup, karar siregleri
genellikle tesislerin i¢ dinamiklerini géz 6nlinde bulundurmamaktadir. Bu, firmalara mekansal
etkinlikte finansal bir avantaj saglarken, ilgili tesisin i¢ dinamiklerini géz ardi etmesi sebebi ile bazi
ek maliyetleri de beraberinde getirebilmektedir.
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Hem tesislerin mekansal 6zelliklerini, hem de girdiyi ¢iktiya doniistiirebilme kabiliyetlerini es-
zamanl olarak modelleyebilen TAP/EVZA modelleri, isletmelerin daha rasyonel karar vermelerine
imkan taniyabilmektedir. Amaclarin nceligine bagli olarak karar vericiler, tesis etkinliklerine ya da
mekansal etkinliklere farkh agirliklar verebilmekte, bu yolla en uygun arz-talep ciftlerini belirleye-
bilmektedirler. Model A’nin alternatif tesisler arasinda en uygun olana/olanlara atanmasi sirecin-
de de, amag Onceligine gore farkl kararlar ortaya ¢cikmistir. Tesis etkinliklerine verilen 6nem arttik-
¢a toplam maliyetlerde bir artis gerceklesse de, tesis atamalarinin, daha etkin tesislere dogru ya-
pilmasindan kaynakl bir tasarruf da saglanmaktadir. Burada kritik nokta, bu siirecte elde edilen
tasarrufun, mekansal avantajdan elde edilen tasarruftan biyik olup olmadigidir. Calisma kapsa-
minda elde edilen bulgular, tesis atama problemleri modellenirken tesislerin i¢sel kaynak kullanim
performanslarinin géz énlinde bulundurulmasinin, kurum karliliginda énemli farklar yaratabilece-
gini gbstermektedir.
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Tiirkiye’de Doviz Kuru Gegiskenliginin Asimetrik Analizi

Erkan OZATA

Turkiye’de Doviz Kuru Gegigkenliginin Asimetrik Analizi

Asymmetric Exchange Rate Pass-Through in Turkey

Ozet

Bu galismada 2010 yilinin birinci geyregi ile 2018 yilinin ikinci
ceyregi arasi donemde Turkiye'de doviz kurundan tiketici
fiyatlarina  gegiskenlik incelenmektedir. Dogrusal olmayan
otoregresif dagitilmis gecikme (NARDL) modeli tahmin sonugla-
rina gore doviz kurundaki artigin tiiketici fiyatlarn Gzerindeki
etkisi, doviz kurundaki azalisin etkisinden daha fazladir. Bu sonug
zayif piyasa rekabeti ve agagl yonli fiyat katiliklarinin bir isareti
olarak yorumlanabilir. Déviz kurundaki %1 lik artis uzun
doénemde tiiketici fiyatlarini %0,7 arttirmaktadir. Bunda yiiksek
oranda ithal girdi kullanan Uretim yapisinin payi ok blyuktr.
Simetri testinin sonuglarina gore doviz kurunun etkileri kisa
doénemde simetrik iken uzun dénemde asimetrik etkiler belirgin
sekilde goriilmektedir. Enflasyon tizerinde etkili olan faktorler-
den bir tanesi de firmalarin fiyatiama davraniglandir. Analiz
sonuglari Turkiye’de uzun dénemde fiyatlamanin Uretici para
birimine (PCP) gore yapildigini gostermektedir.

Abstract

In this study, exchange rate pass-through to consumer prices in
Turkey is examined in the period between the first quarter of
2010 and the second quarter of 2018. According to the results
of the nonlinear autoregressive distributed lag (NARDL) model,
the effect of depreciations on consumer prices is greater than
the effect of appreciations. We can interpret this result as a sign
of weak market competition and downward price rigidity. A 1%
increase in exchange rate increases consumer prices by 0.7% in
the long run. The production structure that uses high amount of
imported inputs has a large share in this result. According to the
results of the symmetry test, the effects of exchange rate are
symmetrical in the short run but asymmetric effects can be
seen clearly in the long run. One of the factors affecting inflation
is the pricing behavior of firms. Analysis results indicate that in
the long run firms are using Producer Currency Pricing strategy
in Turkey.

Anahtar Kelimeler: D6viz Kuru Gegiskenligi, Enflasyon, NARDL,
Asimetri

Key Words: Exchange Rate Pass-through, Inflation, NARDL,
Asymmetry

1. Giris

Tirkiye'nin yiiksek enflasyon ve dis soklarla uzun stiredir yasadigi tecriibe nedeniyle déviz pi-
yasasinda gozlemlenen asiri bir hareket politika yapicilari ve halki enflasyon konusunda endiselen-
dirmektedir. Gegmiste, yasanan enflasyonist ortamda, déviz kuru soklari sonucunda TL'nin deger
kaybetmesi 6zellikle tliketici fiyatlarinin artmasi ile sonuglanmistir. Her ne kadar enflasyon oranlari
2001 sonrasi diizeyine gore 6nemli 6lclide diismiis olsa da doviz kurunda yasanan sert hareketler
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doéviz kurundan yerel fiyatlara gegis etkisi nedeniyle para otoritelerini endiselendirmeye devam
etmektedir. Bu ¢alismanin amaci fiyat diizeyi ile doviz kurlari arasindaki iliskiyi ampirik olarak ince-
lemek ve doviz kurlarindaki degisimin yurtici fiyatlari nasil ve ne 6lclide etkiledigini belirflemektir.

Doviz kuru gegiskenligi doviz kurundaki dalgalanmalarin Uretici ve tiketici fiyat endeksleri ara-
cihgyla yurtici fiyat diizeyi lizerinde ne kadar etkili oldugunu ifade etmektedir. Doviz kuru dalga-
lanmalar, i¢ fiyatlari dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilir. Dogrudan etkiler yerli tretimde
kullanilan girdilerin fiyatlari ile ithal nihai mallarin fiyatlari ile belirlenir. Dolayisiyla dogrudan etkile-
rin blydkliga ithal edilen Grlnlerin yerli Gretim ve tiketimdeki payina baghdir. Tirkiye'nin Gretim
yapisi 6nemli 6lglide ithal ara malina bagl oldugundan dogrudan etkilerin de biiylik olmasi bekle-
nir. Dolayli etkiler ise d6viz kuru dalgalanmalar sonucunda, ithal mallarla rekabet eden yurt icinde
Uretilen mallara olan talebin etkilenmesiyle ortaya ¢ikar. Dolayl etkilerin blytklugd, yerli ve ithal
mallar arasindaki ikame esnekligine baghdir. Ornegin yerel para biriminin deger kaybetmesi, ithal
mallar karsisinda iceride Uretilen mallara olan i¢ talebi arttirirken, ayni zamanda ihracatgilarin reka-
bet glclerini de arttirmaktadir. Belirli bir arz seviyesinde, ihracattaki artis i¢ piyasada girdi fiyatlarini
ve Ucretleri arttirarak enflasyonist baskilara neden olabilir. Ayrica resmi veya gayri resmi olarak
déviz kuruna endekslenen fiyatlar da yurt ici enflasyonu etkileyebilir.

Doviz kuru gegiskenliginin derecesi ve hangi stirede gergeklestigi enflasyon tahmini ve uygula-
nacak para politikasinin belirlenmesi asamasinda 6nem arz etmektedir. Doviz kuru gegiskenliginin
distk oldugu donemlerde Merkez Bankalari doviz kuru degisikliklerinin enflasyon lzerindeki etki-
leri ile daha az ilgilenecek ve ilgisini ekonomik biylmeyi hizlandiracak faktorler gibi diger alanlara
yonlendirebilecektir. Ancak doviz kuru geciskenligi yiksekse, Merkez bankalari 6ncelikle doviz
kurundaki degisikliklerin enflasyonist etkilerini azaltmaya yonelirler. Clinkii Merkez Bankalarinin
mudahalesi olmamasi durumunda doéviz kurundaki degisiklikler dncelikle yurtici fiyat diizeyini,
daha sonra da nominal faiz oranlarini arttirabilir. Yurt igi fiyatlara déviz kuru gegiskenliginin derece-
sini belirleyen faktorlerin basinda enflasyonun mevcut diizeyi gelmektedir. Déviz kuru gegiskenligi-
nin az olmasi doviz kuru dalgalanmalarinin etkisinin az olmasini ve bagimsiz para politikasi ve enf-
lasyon hedeflemesi politikalarinin Merkez Bankalari tarafindan daha rahat uygulanabilmesini sag-
lar. Doviz kurunun arttigi donemlerde fiyat istikrarinin saglanabilmesi déviz kuru gegiskenliginin
anlamli sekilde azalmasina baglidir. Déviz kuru gegiskenligi ve enflasyon birbirlerini karsilikh olarak
etkileyen bir dongii icerisindedir. Yani diisiik enflasyon doviz kuru gegiskenligini azaltmakta, bu da
enflasyonun daha distk seviyelerde gerceklesmesini saglamaktadir. Ayrica Edwards (2006) Mer-
kez Bankasinca enflasyon hedeflemesi politikasi uygulanmasinin; yani fiyat istikrarini saglamaya
yonelik bir para politikasi uygulanmasinin, doéviz kuru gegiskenligini nemli dl¢lide azalttigini ifade
etmektedir. Basarili bir enflasyon hedeflemesi politikasi enflasyon beklentilerini etkileyerek firma-
larin rekabet gliclerini korumak amaciyla fiyatlarini sabit tutmalarina neden olur. Déviz kurundaki
degisime ragmen firmalarin fiyatlarini degistirmemesi enflasyon oranlarinin diismesini saglar. Ge-
lismis ekonomilerde déviz kurundan tiiketici fiyatlarina gegis katsayisi ortalamasi sifira yakin hesap-
lanmistir. Bu bulgu doviz kuru hareketlerinin tiiketici fiyatlari Gzerinde belirgin bir etkisi olmadigini
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ve para politikasinin déviz kuru hareketlerine tepkisinin gereksiz oldugunu gostermektedir. Ancak
simetrik modeller kullanilarak yapilan ¢alismalarda hesaplanan diisiik gecis katsayilar gercegi yan-
sitmayabilir ve doviz kuru degisimlerine para politikasinin vermesi gereken tepkiyi ihmal eder.
Dolayisiyla geciskenlik katsayisinin para politikasinin belirlenmesi asamasinda 6nemi blyuktdr.

Gegiskenligi etkileyen bir bagka faktor de déviz kuru hareketlerinin bilyiikligudur. Birgok ¢a-
lismada meni maliyetleri ile iliskilendirilerek gliclii déviz kuru hareketleri sonrasindaki déviz kuru
geciskenliginin daha fazla oldugu belirlenmistir (Pollard & Coughlin, 2005). Déviz kurundaki hareke-
tin glicline bagli olarak gerceklesen bu tepkiler de bir tiir asimetri olarak degerlendirilebilir.

Galismanin bundan sonraki kismi su sekilde planlanmaktadir: Bir sonraki béliimde konu ile ilgi-
li teorik cerceve ve literatiir 6zetlenmektedir. Literatlirdeki eski calismalarda doéviz kurundan fiyat-
lara gegiskenlik simetrik modellerle analiz edilirken daha yeni galismalar asimetrik etkilere yogun-
lasmistir. Uglincli bolimde kullanilan analiz ydntemi ve analizde kullanilan veri seti tanitilmaktadir.
Dérdiinci bolliimde ampirik analiz sonucunda elde edilen bulgular 6zet tablolar halinde sunulmus-
tur. Son bolimde ise bulgular yorumlanarak ulasilan sonug verilmektedir.

2. Teorik Cergeve ve Literatiir
2.1. Teorik Cergeve

Nominal doviz kurlarindaki degisimin yurtici fiyatlari nasil ve ne dlglide etkiledigini bilmek fiyat
istikrarini saglamayi hedefleyen bir merkez bankasi icin gok énemlidir. Ayrica déviz kuru gegiskenli-
gi reel doviz kurlarini da etkilediginden 6demeler dengesinin durumu agisindan da belirleyici bir
gostergedir. Gegmis donemde yapilan ampirik calismalarin ¢cogunda fiyat diizeyi ile doviz kurlari
arasinda uzun dénemde simetrik bir iliski oldugu varsayilmistir. Yani yerel paranin deger kazanma-
si ve deger kaybetmesinin fiyatlari ayni oranda etkiledigi varsayilmistir. Ancak nihai Grinlerin fiyat-
larinda ¢ogu zaman asimetriler goriilmektedir. Bunun en énemli nedeni olarak fiyat katiliklari, yani
fiyatlarin asag yonde yapiskan olmalari gosterilebilir. Fiyatlarda bu tiir katiliklarin olmasi déviz kuru
geciskenliginin simetrik modellerle incelenmesinin gergekleri tam olarak yansitmadigini disiin-
dirmektedir. Doviz kurunun fiyatlar Gzerindeki asimetrik etkilerinin ihmal edilmesi para politikasi-
nin etkilerini gérmemizi de engellemektedir. Bu nedenle literatlirde yakin zamanda yapilan ¢alis-
malarda (Baharumshah, Sirag, & Soon, 2017; Benlialper, 2015; de Melo Modenesi, Luporini, &
Pimentel, 2017; Delatte & Lopez-Villavicencio, 2012; El bejaoui, 2013; Forero & Vega, 2016; Maka,
2013) doviz kuru geciskenligi asimetrik modeller kullanilarak incelenmektedir.

Literatlirde asimetriler degisik sekillerde incelenmektedir. Déviz kurundaki soklarin fiyatlara
yansimasi durgunluk ve genisleme dénemlerinde farkli olmaktadir. Bir baska farkllik issizligin yiik-
sek oldugu donemlerle tam istihdam dénemleri arasindadir. Doviz kuru geciskenliginde doviz ku-
runda yasanan degisimin bilyiklGgli de énem kazanmaktadir. Enflasyonun distik ya da yiiksek
olmasina bagl olarak da doviz kuru gegiskenligi degismektedir. Son olarak yerel paranin deger
kaybetmesinin ve deger kazanmasinin fiyatlar tizerinde farkli etkileri olabilmektedir.
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Degisik asimetri tlrleri olmasina ragmen bu c¢alismada arastirilan asimetri, déviz kurundaki ar-
tis ve azalislarin tiiketici fiyatlar Gzerinde farkl etkilerinin olup olmadigidir. Bu amagla Turkiye'de
doviz kuru degisimlerine tiiketici fiyat endeksinin tepkisi dogrusal olmayan bir esbiitiinlesme yon-
temi kullanilarak analiz edilmektedir. Kullanilan dogrusal olmayan otoregresif dagrtilmis gecikme
modeli (NARDL) kisa ve uzun dénem asimetriye izin veren bir modeldir. Shin, Yu, & Greenwood-
Nimmo (2013) tarafindan gelistirilen NARDL modeli uzun dénem egbiitiinlesme iliskisini yansitan
dinamik bir hata dlizeltme gosterimidir. Kisa ve uzun dénem simetri kisitlari kullanilarak farkl mo-
deller tiiretilebilir. Tahmin edilen ampirik model déviz kuru degisimlerine fiyat diizeyinin ve enflas-
yonun asimetrik tepkilerini gosterecektir. Bu sayede hem fark alma stirecinde kaybedilen uzun
donem bilgisi saklanabilmekte ve hem de asimetrik iliskiler gorilebilmektedir.

Doviz kuru geciskenligini etkileyen bir bagka faktor de Uretim yontemi ve piyasa yapisidir. Re-
kabetgi piyasalarda firmalar sahip olduklari piyasa glicii sayesinde fiyatlarini marjinal maliyetlerin
lzerinde belirleyebilirler. Mallarin satis fiyatlarina marjinal maliyetler (izerine getirilen ek kismina
mark-up adi verilir. Yerel paranin deger kaybetmesi veya deger kazanmasi firmalarin uyguladiklari
mark-up miktarini etkilemektedir. Yerel paranin deger kazanmasi ithal girdi fiyatlarini distrdrken,
yerel paranin deger kaybetmesi ithal girdi fiyatlarini arttirir. Yerel paranin deger kazanmasi sonu-
cunda Uretim maliyetleri diiseceginden nihai Urlin fiyatini sabit tutmak firmanin uygulayabilecegi
mark-up miktarini arttirir. Diger taraftan, yerel paranin deger kaybetmesi ise firmanin uygulayabi-
lecegi mark-up miktarini distrtir. Ancak Tirkiye gibi Gretimi biyilk olclide ithal girdiye dayanan
ekonomilerde yerel paranin deger kaybetmesi lretim maliyetlerini 6nemli dlglide arttirdigindan
baslangictaki mark-up miktari degisiklikleri yeterli olmamakta ve nihai {irlin fiyatlari da artmaktadir.
Yani yerel paranin deger kaybetmesi sonucunda karsilagilan maliyet artislari tiiketiciye yansitiimak-
tadir. Ancak ayni seyi yerel paranin deger kazanmasi durumu icin sdylemek giictiir. Uretim maliyet-
lerinin azalmasi ile firmalarin uyguladiklari mark-up artmakta ancak sonrasinda nihai Uriin fiyatla-
rinda herhangi bir diislis gérilmemektedir. Doviz kuru artis ve azalislarinin etkileri farkli oldugun-
dan doviz kuru gegiskenliginin asimetrik modellerle analiz edilmesi daha dogru sonuglar verecektir.

Doviz kurunun fiyatlara gegis etkisinde piyasa yapisi da 6nemli olmaktadir. Firmanin pazar pay!
ve piyasa giictiniin yiksek olmasi durumunda yerel paranin deger kazanmasi sonucunda elde ettigi
kazanimlari nihai irlin fiyatina yansitmayacaktir. Yani oligopol piyasasindaki bir firma fiyat degisik-
liklerini doviz kuru dusttigiinde (yerel para deger kazandiginda) degil; doéviz kuru yikseldiginde
(yerel para deger kaybettiginde) yapar. Diger taraftan rekabetci bir piyasada faaliyet gosteren firma
yerel para deger kaybettiginde pazar payini korumak icin maliyet artislarina ragmen nihai Girtin
fiyatini sabit tutmaya calisacak, doviz kuru artisinin olumsuz etkilerini tiketiciye yansitmamaya
calisacaktir.

2.2, Literatiir
Doviz kuru asimetrisinin nedenleri agiklanirken makro teoride genis yer tutan licret ve fiyat ka-

tiliklarindan yararlanilmaktadir. Yeni Keynesyen Makro teori {icret ve fiyat katiliklarini agiklarken,
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mikroekonomik temeller Uzerinde durmustur. Yeni Keynesyen teoride, mal piyasalarinda reel
katiliklarin ortaya cikis nedenlerinin basinda tiketici piyasalar gelmektedir. Tlketicilerin fiyattaki
yukselis ve azaliglara karsi tepkileri farkl olur. Firmanin diizenli tiiketicilerini tutma istegi, nisbi fiyat
yapiskanligina yol acar (Snowdon & Vane, 2005). Yeni Keynesyen teoride mal piyasasinda reel
katiliklarin diger nedenleri arasinda stok modelleri, girdi ¢ikti tablolari ve sermaye piyasasi eksiklik-
leri sayilabilir (Blinder, 1982).

Doviz kuru geciskenligi konusu, akademik arastirmalarda énemli bir alani temsil etmektedir.
Mevcut literatir, 6zellikle gegiskenlik derecesinin uzun vadede bile neden esit olmadigi sorusunu
glindeme getirmekte ve Ulkeler arasindaki ve zaman igindeki gegiskenlik diizeyindeki farkliliklari
aciklamaya calismaktadir. Yapilan calismalar temel olarak iki farkh bakis agisini yansitmaktadir.
Birincisi, endlstriyel organizasyon literattiriinden ilham alan bir yaklagimi izler ve firmalar arasinda-
ki stratejik etkilesimin roliini analiz eder. Bu kategorideki ¢alismalarda Uriinlere ve endustrilere
odaklanan firma diizeyinde calismalar yapilmistir. ikincisi ise farkli enflasyon ve déviz kuru rejimle-
rinde gegiskenligin makroekonomik belirleyicilerini bulmaya ¢alisir. Yani ikinci kategori sorunu
makro bakis agisiyla incelemektedir. Bu iki yaklasim, hem sektdrel hem de toplam diizeyde, gecis
derecesini etkileyen farkli faktorlere isaret etmektedir.

Doviz kurunun asimetrik etkilerinin incelendigi ¢alismalarda, asimetrinin nedenleri arasinda
firmalar tarafindan uygulanan pazara gore fiyatlama stratejisi, fiyat katiliklari ve ment maliyetleri
gosterilmektedir. Bunlarin yaninda tiiketici fiyat enflasyonu ve nominal déviz kurunun belirlenme-
sinde beklentilerin de énemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Yerel para biriminin uzun siire bo-
yunca deger kaybetmesiyle karsi karsiya olan yerli ithalatgilar, kur riskinden kaynaklanan zararlari
telafi etmek icin her zaman fiyatlarini artiracaklardr. ithalatgilarin bu fiyatlama davranisini kisitla-
yabilecek tek sart, ithal Griinlerin yerli ikamelerinin bulunabilmesidir. Ancak tretim yapisi nedeniyle
ithal girdilere bagimliig ¢ok yiksek olan Turkiye gibi lilkelerde, ikame olanaklari kisithidir. Yerel
paranin siirekli deger kaybina ugradigi duruma alisan ithalatgilar, yerel para deger kazansa da tek-
rar deger kaybedecegi beklentisinde olacaklarindan fiyatlarini diisirmezler. Brun-Aguerre, Fuertes,
& Greenwood-Nimmo, (2017) 1980-2010 déneminde 33 gelismis ve gelismekte olan Ulke verisinin
kullanildig calismalarinda déviz kuru artis ve azalislarinin etkilerini hata diizeltme modeli kullanarak
kisa ve uzun doénemlerde incelemislerdir. Elde ettikleri sonuglar uzun dénemde doéviz kurundaki
artisin (yerel paranin deger kaybetmesinin) déviz kurundaki azalisa gore fiyatlar (zerinde daha
etkili oldugunu gostermektedir. Bu asimetrik etki ithalat bagimhligi yiksek olan, serbest ticaret
politikalari uygulayan ve pozitif ¢ikti agigi bulunan ekonomilerde daha fazla goriilmektedir.

Choudhri & Hakura (2006) 1979 ile 2000 yillari arasinda 71 (lkeye ait verileri kullanarak yaptik-
lari analizde doviz kurlarinin tiiketici fiyatlarina gegiskenliginin ortalama enflasyon orani ile enflas-
yon ve doviz kurlarindaki oynakliga bagl oldugunu belirlemistir. Delatte & Lépez-Villavicencio
(2012) 1980-2009 déneminde Almanya, Japonya, ABD ve ingiltere’de déviz kurunun tiiketici fiyat-
lari Gzerindeki asimetrik etkilerini NARDL modeli kullanarak incelemislerdir. Tim Ulkelerde yerel
paralardaki deger kayiplarinin fiyatlara gegis etkisinin hem kisa hem de uzun dénemde deger kaza-
nimina gére daha giiglii oldugunu belirlemislerdir. Bunun nedeni olarak zayif rekabet yapisi ve fiyat
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katiliklar gosterilmektedir. Ayrica asimetrik modeldeki geciskenlik katsayisi anlamli ve simetrik
modele gore daha yiksek bulunmustur. Lopez-villavicencio & Mignon, (2017) 14 gelismekte olan
llkede doviz kurundan ithalat ve tiiketici fiyatlarina geciskenligi incelemiglerdir. Enflasyon ortam,
uygulanan para politikasi ve merkez bankasi davranisi tarafindan birlikte temsil edilen parasal istik-
rari dikkate alarak nominal efektif doviz kuru ile enflasyon arasindaki geleneksel iliskiyi gelistirmis-
lerdir. Elde ettikleri sonuglara gore Enflasyonun diizeyi ile birlikte enflasyondaki oynaklik, enflasyon
hedeflemesi politikasi uygulanmasi ve para politikasinin seffafligi déviz kurundan tiketici fiyatlarina
geciskenligi azaltmaktadir.

Merkez Bankalari tarafindan uygulanan enflasyon hedeflemesi déviz kuru gegiskenligini etki-
leyebilmektedir. Baharumshah vd., (2017) NARDL modeli kullanarak Meksika’da doéviz kurundan
tlketici fiyatlarina geciskenligi incelemislerdir. Yerel paranin deger kaybettigi yani déviz kurunun
arttigl donemlerde, yerel paranin deger kazandigi donemlere gore déviz kuru dalgalanmalarinin
fiyatlari daha fazla etkiledigini belirlemislerdir. Déviz kuru hareketlerinin enflasyon izerindeki asi-
metrik etkilerinin ihmal edilmesinin yanlis yorumlara ve politikalara neden olabilecegi sonucuna
ulasmislardir. Ayrica enflasyon hedeflemesi 6ncesi ve sonrasindaki makroekonomik performansi
incelemisler, 2001 sonrasinda enflasyon hedeflemesi uygulamasi ile birlikte déviz kuru gegiskenli-
ginin belirgin bir sekilde azaldigini belirlemislerdir. Kara & Ogiing, (2008) VAR modeli kullanarak
yaptiklari Turkiye ekonomisi ile ilgili calismada enflasyon hedeflemesi uygulanmaya basladiktan
sonra déviz kuru gegiskenliginin azaldigini belirlemislerdir. Bunun nedenleri arasinda Merkez Ban-
kasr'nin glivenilirliginin artmasi, doviz kuru davraniginin degismesi ve beklenti olusumundaki degi-
sim gosterilmektedir. Timtirk, (2017) doviz kurunda meydana gelen soklarin, Tiirkiye’deki yurtici
fiyatlar genel diizeyi lizerindeki etkisinin, enflasyon hedeflemesi 6ncesi ve sonrasinda nasil degisti-
gini arastirmistir. Calismada, doviz kuru degisimlerinin yurtici fiyatlara gegis etkisinin enflasyon
hedeflemesi ile birlikte azalma egiliminde oldugu tespit edilmistir. de Mendonga & Tostes, (2015)
enflasyon hedeflemesi uygulayan gelismekte olan ekonomilerde doéviz kuru gegiskenligini incele-
mislerdir. Calismadaki yenilik, hem parasal hem de mali kredibilitenin gegis tizerindeki etkisinin
arastinimasiyla ilgilidir. Makalede Brezilya'nin tecriibesine dayanarak yiksek giivenilirligin doviz
kurundan enflasyona gegciskenligi azaltabilecegine dair ampirik kanitlar elde etmiglerdir. Bulgular,
parasal kredibilitenin sadece piyasa fiyatlarinin enflasyonu Uzerindeki etkisiyle ilgili olmasina rag-
men, mali kredibilitenin hem enflasyon hem de enflasyon beklentilerindeki gecisi azaltmada
onemli bir arag oldugunu gostermektedir.

Jiménez-rodriguez & Morales-zumaquero, (2016) G-7 Ulkeleri icin yaptiklari ¢alismada fiyat is-
tikrarini hedefleyen bir para politikasinin déviz kuru geciskenligini azalttigini, doviz kuru gegiskenligi
ile enflasyon oynakligi arasinda anlamli pozitif bir iliski bulundugunu ve déviz kuru gegiskenliginin
uygulanmakta olan doviz kuru rejimlerine bagh oldugunu belirlemislerdir. Choudhri & Hakura,
(2006) yaptiklari calismada doviz kuru gegiskenligi Gzerinde fiyat katiliklarinin ve beklentilerin etki-
sine vurgu yapmiglardir. Kullanilan modellerde fiyatlar birkag donem igin 6nceden belirlendiginden,
geciskenlik doviz kurundaki degisikliklerin gelecekteki fiyatlar ve maliyetler lzerindeki beklenen

218



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

etkilerini ifade etmektedir. Yiiksek enflasyon donemlerinde parasal soklarin etkileri kalici olmakta
ve bu soklarin etkileri de déviz kuru Gzerinde gérilmektedir. Dolayisiyla yiiksek enflasyon dénem-
lerinde doviz kuru gegiskenligi daha fazla olmaktadir. Bu nedenle para politikasi olusturulurken
enflasyon ve doviz kuru geciskenligi arasindaki iliski dikkate alinmalidir. Bu iliski tlkelerin diistk bir
enflasyon oranina ulasmak igin uygulayacaklar politikalari kolaylastirabilir. Ancak déviz kuru gegis-
kenligi azaltabilmek icin 6ncelikle diisiik enflasyon hedefinin inandiriciligl saglanmalidir.

Doviz kuru geciskenliginin zamanla degisen parametreler kullanilarak arastirildigi calismalar da
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi olan Shintani, Terada-hagiwara, & Yabu, (2013) makalesinde
ABD ekonomisi igin doviz kuru gegiskenligi STAR modeli kullanilarak incelenmistir. Burada gegmis
dénem enflasyon oranlari gecis degiskeni olarak kullaniimistir. Elde ettikleri bulgular 1980’lerde ve
1990'larda yasanan doviz kuru gegiskenligindeki azalmayi diisiik enflasyon oranlari ile iliskilendir-
mektedir.

Jimborean, (2013) Avrupa Birligine yeni liye olan Ulkelerde déviz kuru gegiskenligini panel veri
ve GMM yontemi ile incelemistir. Hem kisa hem de uzun dénemde doviz kurundan Uretici, tiiketici
ve ithalat fiyatlarina dogru istatistiksel olarak anlaml bir geciskenlik iliskisi belirlenmistir. Bu gegis-
kenligin nedenleri arastirildiginda doéviz kurundaki oynaklik, enflasyondaki oynaklik, ithalat bagimli-
g ve cikti agig1 en onemli faktorler olarak 6ne gikmaktadir. Gimrah & Konur, (2017) Tirkiye'de
ithalat fiyatlarina doviz kuru gegiskenligini 2002 Ocak ile 2016 Subat dénemi icin esbitlinlesme ve
vektor hata diizeltme modelleri kullanilarak arastirmislardir. Calismada elde edilen bulgulara gore;
Turkiye’de doviz kurlarindaki degisimler ithal mallarinin fiyatlarina yansimakta ancak gegiskenlik
asimetrik bir iliski géstermemektedir. Onder ve Gériis, (2018) Tirkiye icin déviz kuru kanalinin
etkinligini, soklarin pozitif ve negatif bilesenlerine ayristirildigi asimetrik etki-tepki fonksiyonlariyla
2005:1-2016:12 doénemini kapsayacak bicimde incelemislerdir. Tiirkiye’de doviz kuru kanalinin
standart etki-tepki fonksiyonlariyla elde edilen sonuglara gore etkin olmadig, asimetrik soklar
Uzerinden ise kismen gecerli oldugu tespit edilmistir.

Doviz kuru gegiskenligini etkileyen bir baska faktor de konjonktiirel dalgalanmalardir. Ekono-
minin daralme ve genisleme dénemlerine bagli olarak geciskenlik diizeyi degisebilmektedir. Cicek
& Boz, (2013) Tiirkiye’de enflasyon hedeflemesi déneminde ekonominin genisleme ve daralma
donemlerinde doviz kuru hareketlerinin fiyatlar Gzerindeki asimetrik etkisini dogrusal olmayan
otoregresif dagrtilmis gecikme (NARDL) modeli kullanarak incelemislerdir. Elde edilen bulgular
deger kaybi oraninin fiyatlar Gzerindeki etkisinin deger kazancindan daha fazla oldugunu goster-
mektedir. Ayrica kisa donemde deger kaybinin fiyatlara gectigi, deger kazancinin ise gecmedigi
bulgusuna da ulasilmistir. Bu bulgu, kisa donemde fiyatlarin asagi yonli yapiskan, yukari dogru
esnek oldugunu ve konjonktir donemlerinin asimetrinin temel kaynagi oldugunu ima etmektedir.
Korkmaz ve Bayir, (2015) kiiresel ekonomide énemli gelismelerin yasandigi 2003-2014 déneminde
doéviz kuru dalgalanmalarinin Turkiye'deki yurt ici fiyatlara etkisini arastirmislardir. Yapilan ekono-
metrik analizde, doviz kurundan Uretici fiyat endeksine ve tiiketici fiyat endeksinden déviz kuruna
tek yonli nedensellik iliskisi bulunmustur. El bejaoui, (2013) dort gelismis Ulke icin yaptiklar analiz-
lerde asimetrik etkiler belirleyerek yerel paradaki deger artislarinin ithalat ve ihracat fiyatlarini daha
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fazla etkiledigini belirlemistir. Kal, Arslaner, & Arslaner, (2015) Tiirkiye’de yerel paranin deger ka-
zandigl ve nominal kurdaki oynakligin diisiik oldugu dénemlerde déviz kuru gegiskenliginin ve ithal
fiyat gegiskenliginin diisiik oldugunu belirlemislerdir. Déviz kuru gegiskenligi konjonkttriin duru-
muna gore degismese de, ithal fiyat gegiskenligi daralma donemlerinde genisleme dénemlerine
gore daha disik bulunmustur.

Przystupa & Wrdbel, (2014) Polonya’daki ithalat ve tiiketici fiyatlarina déviz kuru geciskenligi-
nin etkisini arastirdiklari calismada uzun dénemde bile gegisin tamamlanmadigini belirlemislerdir.
Hem uzun hem de kisa dénemde piyasa davranisina gore fiyatlama yapilmaktadir. Yazarlar ithalat
fiyatlarinin doviz kuruna tepkisinde herhangi bir asimetrik iliski bulunmadigini ifade etmektedir.
Diger taraftan tiketici fiyatlarinda ise asimetrik etkiler bulundugunu ve bu etkilerin gikti agigina,
déviz kurundaki degisimin yoniine ve biyilkligine, doviz kurundaki oynakligin siddetine baglh
oldugunu belirlemislerdir. Ben Cheikh, Zaied, Bouzgarrou, & Nguyen, (2018) Euro bélgesinin doviz
kuru geciskenligindeki dogrusal olmayan dinamikleri incelemislerdir. Elde edilen bulgular doéviz
kurundan enflasyona gegiskenligin genisleme donemlerinde durgunluk dénemlerine gére daha
yuksek oldugunu gostermektedir. Yiicel & Akkog, (2017) 2002 -2017 déneminde Tirkiye'de déviz
kuru hareketlerinin tiiketici fiyatlarina gecisini Markov Rejim degisikligi yontemiyle incelemislerdir.
Dogrusal olmayan modelin temel bulgularina gore iki rejim bulunmaktadir ve doviz kuru gegisken-
ligi rejimlere bagh olarak 6Gnemli 6lclide degisim gdstermektedir. Yurtdisi fiyatlarda meydana gelen
degisikligin her iki rejimde de yurtici tlketici fiyatlari izerinde gliglii etkiye sahip oldugunu ancak
actk enflasyon hedeflemesi politikasinin istikrarsiz rejimde enflasyonu baskilayici etkiye sahip oldu-
gunu belirlemislerdir.

3. Metodoloiji ve Veri
3.1. Dogrusal Olmayan Otoregresif Dagitilmis Gecikme (NARDL) Modeli

Bu ¢alismada 2010 yilinin birinci geyregi ile 2018 yilinin ikinci geyregi arasi ddnemde Tiirkiye’de
déviz kurundan tiketici fiyatlarina gegiskenlik incelenecektir. Baharumshah et al., (2017) ve Delatte
& Lépez-Villavicencio (2012), tarafindan kullanilan ampirik yontemden yararlanilarak Tirkiye’de
doviz kuru ile enflasyon arasindaki asimetrik iliskiler incelenecektir.

Icpi, = o, + aylex, + e, lulc, + aloil, + ¢, n

Burada |Cpi tiketici fiyat endeksinin logaritmasini, 1€X 1 ABD Dolarinin TL karsiligi olarak

ifade edilen doviz kurunun logaritmasini, UIC birim isgiicti maliyetinin logaritmasini ve 10il Av-
rupa Brent Petrollintin varil basina Dolar fiyatinin logaritmasini ifade etmektedir. Déviz kuru degi-
simlerinden tiketici fiyatlarina gegiskenlik ¢, katsayisi ile belirlenmektedir. Déviz kurundaki artis

ve azalislarin tiketici fiyatlari Gzerindeki asimetrik etkilerini inceleyebilmek icin Shin et al., (2013),
tarafindan gelistirilen (2) nolu dogrusal olmayan otoregresif dagitilimis gecikme (NARDL) modeli
tahmin edilecektir.
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p q
Alcpi, = 6, +6]lcpi,_, + G lex”, +lex, +8,lulc_, +E,loil,_, + Z(SﬁAlcpiH + Z(SZiAIext{i +

i=1 i=0
q q q q
Y SAlex +) S, Alule, +)_ S;Aloil_ +) 5,0ap, . +¢, 2
i=0 i=0 i=0 i=0

(1) nolu esitlikte yer alan degiskenlere ilave olarak Genisletilmis Phillips egrisinde de kullanilan
ciktt agig (gap) modele ilave edilmigtir. Cikti agigl Potansiyel GSYH ile Reel GSYH arasindaki farki
temsil etmektedir. Pozitif bir ¢cikti agigi ekonominin potansiyelinin lizerinde hareket ettigini ve tale-
bin arttigini gosterir. Bu durumda déviz kuru gegciskenliginin daha fazla olmasi beklenmektedir.
Talep canli oldugundan doviz kurundan kaynaklanan maliyet artiglari rahatlikla tiketici fiyatlarina
yansitilabilecektir. Negatif cikti agigi durumunda ise ekonomi potansiyelinin altinda hareket etti-
ginden dusik talep seviyelerinde firmalar kurdan kaynaklanan fiyat artislarini tiiketiciye yansitmak-
ta tereddut edeceklerdir.

Doviz kurunun asimetrik etkisi ise kurdaki pozitif degisimlerin kismi toplamlari IeXt+ (kur artisi

—yerel paranin deger kaybi) ve negatif degisimlerin kismi toplamlari Iex{ (kur azalisi — yerel para-

nin deger kazanmasi) modele ilave edilerek incelenmektedir. Shin et al. (2013), takip edilerek kur
degisimleri pozitif ve negatif bilesenlerine ayristiriimistir.

lex” = itzlAlext+ = itzlmax(lexi,O) lex, = ZAIex{ = itzlmin(lexi,O)

Simetrik uzun dénem iliski ya da sinir testi iki yontem kullanilarak test edilebilir. (2) nolu esitlik-
te @, =0 olmasi durumunda degiskenler arasinda bir uzun dénem iliski bulunmayacaktir. Bu

nedenle tyy,, olarak ifade edilen ilk yontemde H : 6, = O hipotezi t istatistigi kullanilarak test
edilir. ikinci yéntem olarak ise Pesaran, Shin, & Smith, (2001) tarafindan gelistirilen Fq test ista-

tistigi kullanilarak &, = 8, = 0, = 6, = 6, = 0 hipotezi test edilir. Katsayilar birlikte sifira egitse
esbittinlesme iliskisinin olmadigina, birlikte sifirdan farkli ise egbiitiinlesme iliskisinin varligina karar
verilir. Hesaplanan F istatistigi Ust kritik sinir degerinden biiylikse degiskenler arasinda uzun dénem
bir iliskinin varlig kabul edilir. Eger hesaplanan F istatistigi alt kritik sinir degerinden kiiclikse esbi-
tlinlesme iliskisinin bulunmadigini ifade eden sifir hipotezi reddedilmez.

Eger degiskenler esbiitlinlesikse, doviz kurundaki artisin yani yerel paradaki deger kaybinin ti-
ketici fiyatlarina uzun dénem etkisini belirleyen katsayi ﬂf = —(92 / 6, seklinde hesaplanir. D6viz
kurundaki azalisin yani yerel paradaki deger artisinin tiiketici fiyatlarina uzun dénem etkisini belir-
leyen katsayi ise B =—6, / 6, seklinde hesaplanir. Uzun dénem simetri Wald testi kullanilarak

test edilebilir. ,Bf = [ ise doviz kuru degisimlerinin tiiketici fiyatlar tizerindeki etkisi simetriktir.
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q q
Doviz kurundaki artis ve azalislarin kisa dénemdeki etkileri ise sirasiyla Z52i ve 253i
i=0 i=0
q q q q
tarafindan belirlenir. Eger Z5zi = Z&Si ise kisa donemdeki etki simetrik, Z5zi # Z6Si
i=0 i=0 i=0 i=0

ise kisa donemdeki etki asimetriktir. Etkinin asimetrik olmasi durumunda doéviz kurundaki artis ve
azalislar sonucunda tiketici fiyatlarinda kisa donemde farkli etkiler ortaya gikmaktadir.

Kisa ve uzun dénemde yapilan simetri testlerinin sonuglari doviz kuru ve enflasyon arasindaki
iliskinin seklini belirleyerek farkl model segimlerine neden olmaktadir. Ornegin déviz kuru ve tiike-
tici fiyatlar arasinda kisa donem simetri varsa (2) nolu model asagidaki (3) nolu modele doniismek-
tedir. Burada uzun dénemde asimetrik iligkiler varken kisa dénemde ise simetrik iligkiler bulunmak-
tadr.

p q
Alepi, = 6, +Glepi_, +6,lex’, +6)lex_, + G lulc_, +6,loil,_, + ) 5 Alepi,, + )| SyAlex +
i=1 i=0

q q q
> SyAlule, +> " 5,Aloil,  +) 5,08p,; +¢, ©)
i=0 i=0 i-0

Bir baska model tercihi ise déviz kuru ve enflasyon arasindaki iliskinin kisa ddnemde asimetrik,
uzun donemde ise simetrik olmasidir. Bu tanimlamaya gore ise (4) nolu model olusturulabilir.

p q
Alepi, = 6, +llepi,_, +6,lex_, + G)lulc_, +6,loil,_, +) 5 Alepi, + ) SAlex”, +
i=1 i=0

q q q q
Z&SiAlex;i +Z54iAIuIcH +Z§5iAIoiIH +Z56igaptfi +& (4)
i=0 i=0 i=0 i=0

Eger doviz kuru ve tiiketici fiyatlari arasinda ne kisa ne de uzun dénemde asimetrik iliskiler
yoksa bu durumda (5) nolu modelin tahmin edilmesi gerekir.

p q
Alepi, = 6, +lcpi,_, + 6,lex_, +6,lulc,, +6,loil _, + ) 5,Alcpi, + ) 5,Alex , +
i=1 i=0

q q q
> SyAlule,; +) 5 Aloil +)" 5, 0ap,; +¢, ()
i=0 i=0 i=0
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Literatirdeki birgok calismada simetrik modeller kullanilarak déviz kuru ve enflasyon arasin-
daki olasi asimetrik iliskiler ihmal edilmektedir. Ancak asimetrik iliskiler varken dikkate almamak
model belirleme hatalarina neden olabilmektedir.

Asimetrik modelden elde edilecek ,Bf ve ,Bl_ katsayilarinin farkli isaretlere sahip ve farkl bu-

yukliklerde olmasi beklenmektedir ( ﬂf > ﬂlf) . Cinka doviz kurundaki artisin enflasyonist etki-

leri 6zellikle ithalat bagimlihg: yliksek olan llkelerde, déviz kurundaki azalisin etkilerine gére daha
fazla olur. Doviz kuru gegciskenlik katsayisinin 0 ve 1 araliginda olmasi beklenir. Eger katsay1 1'e
esitse doviz kurundaki artiglar tamamen tiiketici fiyatlarina yansitilacagi icin ithalatgilarin kar mariji
daralacaktir. Bu durumda yurt igi fiyatlar tamamen yabanci fiyatlara gore belirlendiginden Uretici
para birimi fiyatlama stratejisi (PCP) uygulanmaktadir. Diger bir u¢ durum olan katsayinin 0'a esit
olmasi durumunda ise déviz kurundan fiyatlara gegiskenlik hi¢ olmayacagindan yerel para birimi
fiyatlama stratejisi (LCP) uygulanir. Bu durumda ithalat¢i firma kurdan bagimsiz olarak diger kosul-
lara gore fiyati belirleme 6zgirliigiine sahip olabilir. Uzun dénemde (retici para birimi fiyatlama

stratejisinin gegerli olup olmadigini belirlemek icin H, : 5" =1 H, : B =1 sifir hipotezleri ve
yerel para birimi fiyatlama stratejisinin gegerli olup olmadigini belirlemek icin H,, :,Bl+ =0 ve

H, : B, =0 hipotezleri test edilir.

ihracatgilar agisindan diistiniildiigiinde, Uretici para birimi fiyatlandirmasi olarak bilinen strateji
uygulandiginda kendi para biriminde sabitlenmis ihracat fiyatini koruyarak fiyatlandirma giiclinii
kullanabilirler. Bu durumda, déviz kuru gegiskenligi tamamlanmistir ve ithalatg firmalarin yerel
para birimlerinde karsilastiklari fiyat tamamen déviz kuru hareketlerini yansitacaktir. Diger ugta ise
yerel para birimi stratejisi uygulandiginda ihracatgilar déviz kuru sokunu kendi operasyonel marjlari
icerisinde tamamen absorbe edeceklerinden doviz kuru geciskenligi sifir olacaktir.

Doviz kurundan tiketici fiyatlarina dogru asimetrik etkiler belirlenirse, déviz kurundaki %1 lik
artis ve azalislarin etkileri dinamik ¢arpanlar (dm) hesaplanarak gosterilebilir.

dm! = Z aleltH Z 5|Cp't+, n=012,....
"D alext—l o dlex,

+ + - —
0
Burada N — oo, dm” _)ﬂl " ve dm” _)’Bl olur.

3.2. Veri

Calismada 2006:Q1 ile 2018:Q2 arasi doénem igin Uger aylik veriler kullaniimistir. Birim isglicl
maliyetleri (ulc) istihdam edilen kisilere gore hesaplanan 2010 baz yilli seriler olup OECD veri taba-
nindan elde edilmistir. Tiiketici fiyat endeksi (cpi) 2003 baz yilli seridir ve TCMB elektronik veri
dagitim sisteminden elde edilmistir. Doviz kuru (ex) 1 ABD dolarinin TL karsiligidir. Petrol fiyatlari
(oil) Varil basina Avrupa Brent petroliiniin dolar cinsinden spot fiyatidir. Cikti agigi (gap) ise GSYH ile
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potansiyel GSYH arasindaki fark alinarak hesaplanmistir. Hodrick Prescott filtresi kullanilarak elde
edilen trend Potansiyel GSYH’yI temsil etmek Gzere kullaniimistir. Birim isglicli maliyetleri disindaki
tlm veriler TCMB Elektronik Veri Dagitim Sisteminden elde edilmistir. Cikti agigi disindaki tim
degiskenler dogal logaritmalari alinarak kullaniimistir.

Sekil 1: Déviz Kuru ve Tiiketici Fiyat Endeksi Arasindaki iliski
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2006 ile 2018 arasindaki donemde hem doviz kurunda hem de tiketici fiyat endeksinde artis
yoniinde bir egilim oldugu goriilmektedir. Doviz kurunda bazi dénemlerde goriilen azalmalarin ise
tliketici fiyat endeksini azaltici yonde etkisi ise goriinmemektedir.

4. Ampirik Analiz

Oncelikle degiskenlerin biitiinlesme derecelerinin belirlenmesi amaciyla ADF, PP ve KPSS birim
kok testleri uygulanmis ve sonuglar Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Birim Kok Testleri

ADF PP KPSS
Icpi Dazey 0.5804 Dlzey -1.7568 Diizey 0.1831
Birinci Fark  -5.4056*  Birinci Fark -11.6385* Birinci Fark  0.3001*
lex Diizey -2.1366 Dlzey -1.7955 Diizey 0.1898
Birinci Fark  -5.2936*  Birinci Fark -8.1651* Birinci Fark  0.3105*
lule Dizey -2.0969 Dizey -2.0969 Dlzey 0.1595
Birinci Fark  -6.4712*  Birinci Fark -6.4543* Birinci Fark  0.2305**
oil Dizey -1.5865 Dizey -1.7161 Dlzey 0.1063
Birinci Fark  -4.7972*  Birinci Fark -4,7972%* Birinci Fark  0.15689**
gap Diizey -4.4870*  Duzey -4.5798* Diizey 0.1819
Birinci Fark - Birinci Fark - Birinci Fark  0.3605**

*, kX EXX girasiyla %1, %5 ve %10 anlam dizeylerinde birim kokin varligini gésteren
sifir hipotezinin reddedildigini ifade etmektedir. Birim kok testleri, degiskenlerin sabitli
ve trendli model formuna uygulanmustir.

ADF, PP ve KPSS birim kok testlerinin sonuglarina gore cikti agigi (gap) serisi disindaki tim seri-
ler birinci farklar alindiginda duragan hale gelmektedir. gap serisinin ise dizeyde duragan 1(0)
oldugu sonucuna ulagilmistir. Analizde kullanilacak serilerin higbirisi 1(2) olmadigindan ARDL modeli
tahmini igin herhangi bir sorun bulunmamaktadir.

Degiskenler igin uygun gecikme uzunluklari Schwarz kriterine gore belirlenerek dogrusal ol-
mayan otoregresif dagitiimis gecikme (NARDL) modeli tahmin edilmis ve sonuglar tablo 2'de su-
nulmustur. Degiskenker arasinda uzun dénem iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan

sinir testi sonuglarina gore test istatistigi Fos =8,22 %1 anlam diizeyindeki alt ve Ust sinir deger-

lerinden (sirasiyla 3,06 ve 4,15) blyiik oldugundan esbutlinlesme iliskisi bulunmadigini ifade eden
sifir hipotezi reddedilerek degiskenler arasindaki uzun dénem iliskinin varligi kabul edilmistir.

Tablo 2. NARDL Modeli Tahmin Sonuglari

Degisken Katsayi tistatistigi Olasilik
sabit 1,2157 2,2355 0,0605
Icpi, -0,3493 -2,3236 0,0531
lex, 0,2450 3,2258 0,0145
lex_, -0,0036 1,0178 0,5426
lulc, , 0,1013 0,7087 0,5014
loil,_, 0,0459 3,9295 0,0057
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gap, , 0,3060 1,2008 0,2689
Alepi,_, -0,4178 -2,1191 0,0718
Alepi,_, -0,4948 -2,8764 0,0238
Alepi,_, -0,5951 -3,7402 0,0073
Alex” 0,1289 2,6684 0,0321
Alex” 0,0580 0,6989 0,5072
Alex’ 0,1239 1,2515 0,2509
Alex -0,0083 -0,0360 0,9723
Alex_ | -0,1986 -1,0344 0,3353
Alex_, -0,1610 -0,8339 0,4319
Alulc -0,0374 -0,2721 0,7934
Alulc, -0,1183 -1,1307 0,2954
Aloil -0,0079 -0,6483 0,5374
Aloil, -0,0346 -2,6716 0,0319
Aloil _, -0,0322 -2,4912 0,0415
Agap -0,0670 -0,5252 0,6156
Agap, , -0,2568 -1,7736 0,1194
FPSS 8,2272
Tablo 3. Tanisal Testler

Test [statistigi Olasilik

White 12.15597 0.4332

LM 6.173581 0.0456

JB 0,8258 0,6617
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Tanisal testlerden white testi degisen varyanslilik icin, LM testi otokorelasyon icin ve Jarque
Bera Testi normallik icin yapilmistir. Sonuglara gore degisen varyans ve otokorelasyon sorunu bu-
lunmamakta ve hata terimleri normal dagilmaktadir.

Doviz kurundaki artisin kisa donemdeki etkilerini incelemek icin tahmin edilen NARDL mode-

linden Alex™ = 0,1289 katsayisi kullanilir. Hesaplanan olasilik degeri Prob=0,0321 dir. Buna gore
kur artisi kisa dénemde tiiketici fiyatlari tGzerinde anlamli pozitif etkiye sahiptir. Déviz kurundaki
%1’lik artis ayni donemde fiyatlari %0,12 arttirmaktadir.

Kisa donemde doviz kurundaki azalmanin tiiketici fiyatlar Gzerindeki etkisini belirlemek ama-

ciyla NARDL modelinden elde edilen AleX™ katsayisi -0,0083'tiir. Katsaylya ait hesaplanan olasilik
degeri 0,9723'tiir. Buna gore kisa donemde déviz kurundaki azalma fiyatlar Gzerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahip degildir.

Kisa dénemdeki gegis katsayilari hesaplanip yorumlandiktan sonra kisa ve uzun dénem simetri
testleri yapilmistir. Uzun dénem simetri Wald testi kullanilarak test edilebilir. ,Bf = ,817 ise doviz
kuru degisimlerinin tiiketici fiyatlar Gzerindeki etkisi simetriktir. Kisa dénem simetri testi icin ise

q q
Z 0, = 253i hipotezi kullanilir. Hipotezin kabul edilmesi durumunda kisa dénemdeki etki
i=0 i=0

simetriktir. Kisa ve uzun donem simetri testi sonugclari Tablo 4’te sunulmaktadir. Uzun dénemde

simetrik iliskiyi ifade eden sifir hipotezi reddedilirken kisa donemde simetrik iliski kabul edilmekte-
dir. Wald F testi sonuglarina gére doviz kurunun etkileri kisa donemde simetrik iken uzun dénemde
asimetrik etkiler belirgin sekilde goriilmektedir.

Tablo 4. Kisa ve Uzun Donem Simetri Testi Sonuglari

Wald F istatistigi Olasilik
Kisa donem 0,0025 0,7854
Uzun dénem 7,5436 0,0358

Uzun dénemde doviz kuru ile tiiketici fiyatlari arasindaki asimetrik iligkiler belirlendikten sonra
doviz kurundaki degisimlerin tliketici fiyatlar tzerindeki etkileri NARDL modelinden elde edilen
uzun dénem katsayilar lullanilarak yorumlanmistir. Hesaplanan katsayilar Tablo 5'te sunulmakta-
dir. Doviz kurundaki %1 lik artis uzun donemde tiketici fiyatlarini %0,7 arttirmaktadir. Déviz ku-
rundaki %1 lik azalma ise fiyatlari %0,04 azaltsa da bu sonug istatistiksel olarak anlamli degildir.
Tiketici fiyatlar Gzerinde uzun donemde anlamli etkiye sahip olan bir baska degisken de petrol
fiyatlaridir. Petrol fiyatlarindaki %1 lik artis uzun dénemde tiiketici fiyatlarini %0,16 arttirmaktadir.
Birim isglicli maliyetlerinin ve ¢ikti agiginin ise tiiketici fiyatlari Gzerinde uzun donemde anlamli bir
etkisi bulunmamaktadr.
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Tablo 5. NARDL Modelinden Elde Edilen Uzun Donem Katsayilar

Degisken Katsayi t istatistigi Olasilik
lex* 0,7014 2,7347 0,0462
lex™ -0,0473 0,7625 0,4706
lulc 0,2901 0,8802 0,4080
loil 0,1636 4,0437 0,0008
gap 0,8762 1,4629 0,1869

Enflasyon Uzerinde etkili olan faktorlerden bir tanesi de firmalarin fiyatlama davraniglaridir.
Firmalar fiyatlamay yerel para birimine gore (LCP) veya Uretci para birimine gore (PCP) yapabilirler.

.t .-
Hangi fiyatlama davranisinin gegerli oldugunu test etmek igin Hy: 4 =0 ve Hy 4 =0 hi-
potezleri test edilir. Bu hipotezler uzun dénemde yerel para birimine gore fiyatlama (LCP) yapildi-
gini ifade etmektedir. Tablo 6'da uzun dénemde yerel para birimine gore fiyatlama hipotezinin test
sonuglari yer almaktadir. Her iki hipotez de reddedildiginden uzun dénemde yerel para birimine
gore fiyatlama yapilmadigi sonucuna ulasilir.

Tablo 6. Uzun Donemde Yerel Para Birimine Gore Fiyatlama Hipotezinin Testi

Hipotez Wald F Istatistigi Olasilik
H,: 8 =0 17,70 0,0040
H,: 5 =0 14,56 0,0076

Uretici para birimine gore fiyatlama (PCP) davranisinin testi icin ise H, :ﬂf =1lve

H, : B =1lhipotezleri kullaniimaktadir. Test sonuglari Tablo 7'de sunulmaktadir. Her iki hipotez

de kabul edilerek uzun dénemde fiyatlamanin Uretici para birimine gére yapildigi sonucuna ulagilir.
Uzun dénemde déviz kurundan enflasyona gecis tamamlanmakta ve doviz kurundaki degisimler
tamamen fiyatlara yansitiimaktadir.

Tablo 7. Uzun Dénemde Uretici Para Birimine Gére Fiyatlama Hipotezinin Testi

Hipotez Wald F istatistigi Olasilik
H,: 5 =1 3,009 0,1264
H,: 4 =1 2,228 0,1797
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5. Sonug

Bu calismada 2010 yilinin birinci ceyregi ile 2018 yilinin ikinci ceyregi arasi donemde Tiirkiye’de
doéviz kurundan tiketici fiyatlarina geciskenlik incelenmistir. Bu amagla Tirkiye'de déviz kuru degi-
simlerine tuketici fiyat endeksinin tepkisi dogrusal olmayan bir esbittinlesme yontemi kullanilarak
analiz edilmektedir. Kullanilan dogrusal olmayan otoregresif dagitiimis gecikme (NARDL) modeli
kisa ve uzun dénem asimetriye izin veren bir modeldir. Sonuglarimiz, uzun vadede fiyatlarin belir-
lenmesinde doviz kurunun 6nemli bir roll oldugunu gostermektedir. Doviz kurundaki %1 lik artis
uzun dénemde tiketici fiyatlarini %0,7 arttirmaktadir. Doviz kurundaki %1 lik azalma ise fiyatlari
%0,04 azaltsa da bu sonug istatistiksel olarak anlamli degildir. Kisaca kur artiglari fiyatlara yansitilir-
ken, kur diistslerinin ayni oranda fiyatlara yansimadigi goriilmektedir. Bu sonucu zayif piyasa reka-
beti ve asagl yonlu fiyat katiliklarinin bir isareti olarak yorumlayabiliriz. Rekabetin yapisi ve asimet-
rik gegiskenlik ile ilgili daha ayrintili bilgi igin sektorel diizeyde ayristirilmig verilerle yapilacak mikro-
ekonomik bir analiz yapilabilir.

Simetri testinin sonuglarina gére déviz kurunun etkileri kisa donemde simetrik iken uzun do-
nemde asimetrik etkiler belirgin sekilde goriilmektedir. Tuketici fiyatlari (izerinde uzun dénemde
anlamli etkiye sahip olan bir baska degisken de petrol fiyatlaridir. Petrol fiyatlarindaki %1 lik artig
uzun donemde tiiketici fiyatlarini %0,16 arttirmaktadir. Birim isglici maliyetlerinin ve ¢ikti agiginin
ise tiiketici fiyatlari Gzerinde uzun donemde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Galismamizda, daha 6nceki bazi ¢alismalarda hesaplanandan daha yiiksek gegis katsayilari he-
saplanmistir. Bu 6nemli sonug, uzun vadeli iliskinin dogru bir sekilde belirlenmesinin dnemini vur-
gulamaktadir. Clinki asimetrik iliskiler varken bunlari ihmal etmek model belirleme hatalarina
neden olabilmektedir. Uretimde ithal girdilerin kullaniminin artmasi ile, nihai mallarin tretim mali-
yetlerinin doviz kurlarina duyarlihg da artmistir. Analiz sonuglarimiza gére déviz kuru artisi sonra-
sinda artan maliyetler ve fiyatlar tuketici fiyatlarini etkilerken, déviz kuru azalislar ise tiketici fiyat-
larini ayni oranda etkilememektedir. Bunda yiiksek oranda ithal girdi kullanan Gretim yapisinin payi
cok biyktar.

Enflasyon Uzerinde etkili olan faktorlerden bir tanesi de firmalarin fiyatlama davranislaridir.
Firmalar fiyatlamay yerel para birimine gore (LCP) veya Uretci para birimine gore (PCP) yapabilirler.
Analiz sonuglari uzun dénemde fiyatlamanin Uretici para birimine gore yapildigini gostermektedir.
Uzun dénemde déviz kurundan enflasyona gecis tamamlanmakta ve doviz kurundaki degisimler
tamamen fiyatlara yansitilmaktadir. Uretim yapisi nedeniyle ithal girdi bagmliligi yiiksek olan,
otomobil telefon bilgisayar gibi teknolojik Griinlerin ithalatinin ve kullaniminin yaygin oldugu Trki-
ye'de oligopolistik yapilar nedeniyle rekabet ortami da yoksa, kur artisindan kaynaklanan fiyat
artislarinin uzun dénemde tiiketiciye yansimasi kaginilmaz olur. Bunu 6nlemenin yolu ise tretimde
ve tiiketimde ithal bagimliligini azaltmaktir.

Doviz kuru gegiskenliginin derecesi ve hangi stirede gerceklestigi enflasyon tahmini ve uygula-
nacak para politikasinin belirlenmesi asamasinda énem arz etmektedir. Nominal déviz kurunun
yarattig asimetrik etkinin varligi, hem fiyat istikrarini hem de ihracatta rekabet avantajini saglamak
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isteyen politika yapicilar icin énemli ikilemler olusturmaktadir. Para politikasi belirlenirken doéviz
kurundaki ayni miktardaki artis ve azalislarin tiketici fiyatlarini farkli miktarlarda etkiledigi sonucu
dikkate alinmalidir.
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Examining the Effect of Internet of Things on Perceived
Value: Moderator Role of Personal Innovativeness

Ozet

Bu calismanin amaci, nesnelerinin interneti teknolojisinin,
tuketicilerin  alglladig deger Uzerindeki etkisinin  bireysel
yenilikgilik gercevesinde incelenmesidir. Nesnelerin interneti
kavrami islevsellik, kullanim kolayligi ve yapi boyutlari baglamin-
da incelenerek, algilanan deger (zerindeki dogrudan etkileri
tespit edilmistir. Ayrica, bireysel yenilikgilik kavrami da “dogus-
tan gelen yenilikgilik” bakimindan ele alinmig ve iki farkli sektor
icin dlizenleyici rolu aragtinimistir. Calismanin verisi, perakende
ve saglik sektorleriyle ilgili olugturulan senaryolar aracilig ile 217
bireysel tlketiciden anket yontemi ile toplanmis; Coklu
Regresyon Analizi ve SPSS Process yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Analizler sonucunda, nesnelerin internetinin islevselli-
ginin, kullanm kolayliginin ve yapisinin algilanan deger Uzerin-
deki anlamli ve olumlu etkileri tespit edilmistir. Bireysel yenilikgi-
ligin diizenleyici etkisi perakende sektoru igin tum boyutlarda,
saglik sektorii igin islevsellik ve yapi boyutlarinda ortaya
cikmigtir.

Abstract

The aim of this study is to determine the direct effect of internet
of things technology on perceived value, and the moderator
role of personal innovativeness. The effect of internet of things
is examined through three dimensions namely functionality,
ease of use and presence. Additionally, the role of personal
innovativeness is examined based on “innate consumer innova-
tiveness”. Two different scenarios related to retail and health
sectors were created and the model was developed. While the
model was tested, primary data was used and data was collec-
ted from 217 people living in Ankara. Multiple Regression
Analysis and SPSS Process were used to test the hypotheses.
Results showed that three dimensions of internet of things
positively and significantly effects the perceived value. Findings
also suggest that the effects of internet of things’ functionality,
ease of use and presence dimensions differ across different
levels of personal innovativeness for retail and health scenarios.
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isletmelerin rekabet dlciitlerini degistirerek, rekabetin temeline etki eder nitelikteki teknoloji-
ler yikici teknolojiler olarak adlandirlir (Danneels, 2004:249). Nesnelerin interneti (Ni) kavrami
cesitli teknolojilerin birbiriyle baglantili sekilde kullanimi ile olusan yikici nitelige sahip teknolojik bir
yenilik olarak kabul edilebilir. Nesnelerin internetinin yayginlasmasi ile yasanacak degisimin her
alanda kendisini hissettirecek olmasi, isletmelerin stratejilerine ve hedeflerine etki edebilmesi,
tlketici kaliplarini degistirebilmesi gibi nedenlerden dolay bu yeniligin yikici nitelikte bir yenilik
oldugunu sdylemek gergekten yanlis olmayacaktir. Ni'nin kullanimi noktasinda ok farkli alanlarin
bulunmasi konuya iliskin bakis agilarini da gesitlendirmistir. Nesnelerin interneti, verilerin dogru bir
sekilde gercek zamanli olarak elde edilmesini, islenebilmesini ve takip edilmesini mimkin kilmak-
tadir. Bu sekilde, 6rnegin lriin/hizmet yasam egrisindeki her bir adim ¢ok daha dogru bir sekilde
izlenebilecek, bu sayede isletmelerin tiiketicileri anlama, isteklerine cevap verebilme ve tiiketiciler-
le iliskilerini gelistirme imkani artacaktir. Bu dogrultuda, elde edilen veriler 1si8inda isletmeler eksik
olan noktalar tespit ederek bunlari gelistirme adina farkli pazarlama stratejileri uygulama yoluna
gidebilecektir (Lu vd., 2018:7).

Literatiirde, Ni’nin end(istriyel agidan, tiiketici ve isletme agisindan incelendigi gériilmektedir
(Chenvd., 2014; Lee ve Lee, 2015; Metallo, vd., 2018; Lu vd., 2018; Whitmore vd., 2015; Haller, vd.,
2008; Krotov, 2017; Rau, vd., 2015). Buna ragmen, tiiketici perspektifinden Ni’nin nasil degerlendi-
rildigi, tiiketici tercihlerini ve degerlendirmelerini nasil etkiledigi konusunun heniiz gelisme asama-
sinda oldugu (Gao ve Bai, 2014:212); konunun daha ¢ok endstri ve isletme bakis acisi ile deger-
lendirildigi goriilmektedir. Bu noktada, Krotov (2017: 838) nesnelerin interneti baglaminda tiiketi-
cinin 6nemini su sekilde aciklamistir: “Yeni driin gelistirme noktasindan isletmeler hangi felsefeye
benimserse benimsesin yaratilan yeniligin basarisini ya da basarisizigini belirleyenler tiiketicilerdir.
Bu nedenle, uygulamalan bakimindan da nesnelerin internetinin degerlendirilmesinde tiiketiciler
6nemli bir unsurdur.” Benzer sekilde, tiiketicilerin Ni'nin sekillendirilmesi noktasinda aktif bir rol
oynayacagi belirtilmis olup, yeniligin kaynaginin tiketiciler oldugu vurgulanmistir (Kortuem ve
Kawsar, 2010:1). Dolayisiyla bu ¢alisma Ni'nin tiiketiciler tarafindan nasil degerlendirilecegi sorusu-
na cevap bulmak amaciyla kurgulanmistir. Daha spesifik olarak, nesnelerin internetine iliskin pa-
rametrelerin tlketicilerin algiladiklari degere nasil etki ettiginin ortaya cikarilmasi amaglanmistir.
Calismada iki farkli sektor bakimindan kurgulanan senaryolardan ve Davis (1989) tarafindan olustu-
rulan temel “Teknolojinin Kabullii Modeli"nden hareketle “islevsellik”, “kullanim kolayligi” ile Balaji
ve Roy (2017) tarafindan yapilan nesnelerin interneti temelli calismadan hareketle “yapr” faktorleri
acisindan Ni’nin boyutlari incelenmistir.

Modern pazarlama anlayisinda ve tiiketici davranisi literatiiriinde benimsenme dizeyinin ve
tercih etmenin en bliyiik gostergelerinden bir tanesi algilanan deger kavramidir. Algilanan deger
tliketicinin bir satin alma siirecinden elde ettigi faydalar biitiini ile katlandig maliyetler arasindaki
algiladig: farktir. Bu noktada, isletmelerin artan rekabet kosullarinin da etkisiyle pazarlama uygula-
malarinda deger yaratma fonksiyonunu géz onilinde bulundurmalari ve buna yonelik stratejiler
belirlemeleri rekabet Ustlinliigl yaratma noktasinda 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, tiiketicilerin
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nesnelerin interneti konusunda algiladiklari degerin nasil farkliik gosterdiginin incelenmesi son
derece 6nemlidir. Zira tiketiciler kendileri icin deger yaratmayan veya sunmayan bir yeniligi kul-
lanmama egiliminde olabilecektir. Yapilan teorik ve ampirik arastirmalarle nesnelerin interneti ve
algilanan deger arasindaki iliskinin tespit edilmesi ile, nesnelerin interneti temelli mal ve hizmetle-
rin tiketicilere nasil sunulabilecegi noktasinda cevaplar bulunabilecektir.

Tiketicilerin ortaya ¢ikan yenilikleri benimsemesini ve tercih etmesini farklilastiran unsurlar-
dan bir digeri ise, bireysel yenilikcilik diizeyidir. Bireysel yenilikgilik literatlirde kisilik 6zelligi olarak
ele alinan dogustan gelen yenilikgilik ve Griin temelli yenilikgilik olmak Gzere iki cercevede incelen-
mektedir (Steenkamp, vd., 1999; Nasution ve Garnida, 2010). iki yaklasim arasindan, yenilikgiligin
bir karakter 6zelligi gibi irlin ya da hizmetlerden bagimsiz olarak olustugu dogustan gelen yenilikgi-
ligin, nesnelerin interneti gibi birgok alanda gecerli olabilecek bir teknolojinin benimsenmesi tize-
rinde daha etkili olabilecegi diistinilmektedir. Nitekim, dnceki calismalar dogustan gelen yenilikgili-
gin nesnelerin interneti gibi teknoloji temelli yeniliklerin benimsenmesine etki ettigini gdstermistir
(Lassar, vd., 2005; Chao, vd., 2013; Hirunyawipada ve Paswan, 2006). Bu c¢alismada ise, bireysel
yenilikgiligin nesnelerin interneti ve algilanan deger iliskisindeki diizenleyici roli incelenecektir.

Bu cercevede c¢alismanin amaci, nesnelerinin internetinin algilanan degere etkisinin bireysel
yenilikgilik ergevesinde incelenmesidir. Bu kapsamda ilgili ¢alisma ile hayatin her alaninda getirdigi
ve getirecegi yeniliklerle isletmelere birgok firsat sunacak nesnelerin interneti temelli mal ya da
hizmetlerin islevselligi, kullanim kolayligi ve yapisi ele alinarak son kullanicilar bakimindan incelen-
mistir. Nesnelerin internetine iliskin nceki ¢alismalar tarandigi zaman konuyu tiketiciler bagla-
minda inceleyen calisma sayisinin yeterli seviyede olmadig tespit edilmistir. Bu nedenle, Ni’nin
tliketici bakis acisiyla incelendigi bu galisma neticesinde elde edilen veriler literatiire 6nemli katkili-
lar sunacaktir. Bununla beraber, modern pazarlama kavramina giren algilanan deger kavrami da
calismaya dahil edilerek ortaya konulacak nesnelerin interneti teknolojisi temelli mal ve hizmetler
ile bu yeniliklere iliskin tlketicilerin algiladiklar deger iliskisi incelenerek tiiketicilerin bu noktadaki
degerlendirmeleri ortaya cikariimistir. Calismada bireysel yenilikgilik konusu dogustan gelen yeni-
likgilik cergevesinde bir kisilik 6zelligi olacak sekilde incelenmis olup, bireysel yenilikgiligin nesnele-
rin interneti merkezli mal ya da hizmetlerin islevi, kullanim kolaylig ve yapisi ile algilanan deger
arasindaki diizenleyici rolli de incelenmistir. Son yillarda yapilan galismalarda bireysel yenilikgiligin
siklikla Griin temelli olarak incelenmesi, dogustan gelen yenilikgilik baglaminda yapilan ¢alismalarin
daha az sayida incelenmesi ¢alismanin saglayacag katkilardandir. Bu agiklamalar 1siginda literatiir
incelendiginde, Ni'nin islevselligi, kullanim kolayligi ve yapisi ile algilanan deger iliskisinin bireysel
yenilikcilik cercevesinde incelenmedigi tespit edilmis olup, literatlirde bulunan bu bosluk ¢alisma-
nin temel gikis noktasini olusturmustur. S6z konusu galisma tiiketici bakis agisindan yapilarak nes-
nelerin interneti temelli mal ya da hizmetlerin islevsellik, kullanim kolayligi ve yapi faktorleri bagla-
minda son kullanicilar tarafindan kullanima deger olup olmadig sorusuna cevap aranmistir. Bu
soruya iliskin elde edilecek cevaplar isletmeler tarafindan uygulanacak pazarlama stratejilerinde
kullanilabilecektir. Bununla birlikte, bireysel yenilikgilik dizeyinin de ¢alismaya katilmasiyla farkli
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bireysel yenilikgilik diizeylerine sahip tiiketicilerin konuyu nasil degerlendirdigi de tespit edilerek bu
tliketici gruplan 6zelinde uygulanacak politikalar da belirlenebilecektir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti terimi ilk olarak Ashton (2009) tarafindan yapilmis olan bir sunumda “fi-
ziksel diinyada var olan nesnelerin, sensérler, RFID sistemler, etiketler vasitasi ile internet lizerinden
birbirleriyle iletisime gegebilecegi bir sistem” seklinde tanimlanmistir. Nesnelerin internetinin orta-
ya cikisi siirecinde, sensér teknolojisinden, yakin alan iletisimi (NFC), radyo frekansl tanimlama
(RFID) ve bulut teknolojilerinin gelisimi énemli katkilar saglamistir. Ornegin, sensér teknolojisinin
ilerlemesi nesnelerin interneti teknolojisinin de ilerleyisini kolaylastirmis ve bu teknolojiyi daha
kullanilir duruma getirmistir. Diger yandan RFID sistemleri, herhangi bir nesneye temas etmeksizin
verilerin okunabilmesine imkan vermektedir (Bremer, 2015:3). Bulut bilisim teknolojisi ise nesnele-
rin interneti ile elde edilen bliylk verinin depolanmasi ve ihtiya¢ duyuldugunda dogru bir sekilde
kullanilmasi noktasinda ¢dziim sunan bir teknolojidir (Lee ve Lee, 2015:433). Ni'nin etkileri her
alanda oldugu gibi pazarlamada da kendisini gdstermeye baglamistrr. isletmelerin kullanacag arag-
lar, bilgi toplama enstriimanlari, bilgiyi degerlendirme sekilleri ve bunlarin sonucunda olusturacak-
lan stratejiler, bu yeni durumdan etkilenmektedir. Ornegin, kullanilacak nesnelerin interneti tekno-
lojisi 6zellikle tiiketicilerin ya da musterilerin ¢ok daha bireysel ve anlik olarak izlenebilmesini, daha
saglikl bir veri elde edilmesini ve bu verinin dogru bir sekilde islenmesini saglayacaktir. Kotler vd.
(2017:153) Pazarlama 4.0 gercevesinde, her ne kadar insanlarin cevresindeki ekosistem dijitallesse
de —siirliclisiiz otomobiller, akill evler vb. gibi —isletmelerin insan odakli yaklasimi siirdirmelerinin
son derece kritik oldugunu ve bu dogrultuda markalarin tiiketicileri kendilerine ¢ekebilen ve insan-
dan insana baglantilar olusturabilen insani ozellikler gostermeleri gerektigini vurgulamistir. Bu
baglamda, Ni’'nin getirecegi yeniliklerle isletmeler neredeyse her miisteriyi takip edebilecek, o
tliketiciye yonelik bireysel stratejiler uygulayacak ve bu sekilde tiketicilerin kendilerini 6zel hisset-
mesi saglanarak uzun soluklu bir iletisim kurulmasi saglanabilecektir. Chang vd. (2014) tarafindan
yapilan ve Ni'nin tiiketici satin alma niyeti {izerine etkilerinin incelendigi calismada nesnelerin in-
terneti ile ilgili alti unsurun tiiketici deneyimlerini etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Bunlar; nesnele-
rin birbirlerine bagli olma derecesi; tiiketicilerin kendilerini iletisimin bir unsuru olarak hissedebil-
mesi (etkilesim); tlketicilere olumlu bir deneyim kazandirmasi hissi; nesnelerin internetinin dogru
distinme ve yargilama yeteneklerine sahip olmasi; tiiketicilerin nesnelerin interneti ile zamandan
ve emekten tasarruf etme derecesi ve son olarak tiiketicilerin nesnelerin internetinin kullanimina
iliskin olarak sahip olduklari givenlik hissidir.

2.2. Algilanan Deger

Pazarlama literatiiriinde deger kavrami siklikla algilanan deger seklinde kullanilmaktadir. Mon-
roe (1990, aktaran Heinonen, 2004: 206) algilanan degeri fayda ve fedakarlik arasindaki ticaret
seklinde tanimlamistir. Algilanan deger literttiriinde en ¢ok basvurulan kaynaklardan biri olan Zeit-
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haml (1988: 13) ise kavrami, tiketicinin almayl umdugu ile verdiginin karsiliginda sagladigi fayda
seklinde tanimlamis olup, algilanan deger ile ilgili dort temel noktayi belirlemistir. Buna gore deger;
1) dustk fiyattir; 2) bir Griinde istenilen her seydir; 3) 6denen fiyat karsisindan elde edilen kalitedir;
4) verilene karsi elde edilen seydir. Sweeney ve Soutar (2001:211) tarafindan yapilan ¢alismada ise,
tliketiciler agisindan degerin yalnizca verilen karsisinda elde edilen arasindaki degis tokus veya fiyat
olmadigi vurgulanarak, konu ¢ok boyutlu olarak incelenmis ve algilanan deger Duygusal, Sosyal,
islevsel (Fiyat/Deger bakimindan) ve islevsel (Performans/Kalite bakimindan) olmak tizere dort
farkl boyutta incelenmistir.

Yapilan ¢alismalarin biyiik bir bolimd, algilanan degeri fiyat ve kalite eksenindeki degerlen-
dirme agisindan incelemistir (Dodds, vd., 1991; Zeithaml, 1988). Kavramin bu sekilde degerlendi-
rilmesi dar bir yaklasim olarak gorilmis (Mazumdar, 1993; Sweeney ve Soutar, 2001; Mathwick
vd., 2001) ve tiketicilerin yalnizca en iyi fiyatli ya da en iyi Griint degerli olarak gérmedigi; bunun
yerine Uriin{ elde etmek ve tilketmek icin harcadiklari maliyetler karsiliginda saglanan faydalara
gore bir deger incelemesi yaptiklari belirtilmistir. Lapierre (2000:130), algilanan degerin yalnizca
Uriin kalitesi ve fiyat arasindaki degis tokus olmadigini birgok farkli faktoriin (imaj, glven, fiyat,
zaman/enerji/gaba, esneklik, givenilirlik vb.) degere etki ettigini ortaya konmustur. Yapilan calis-
malarda (Hellier vd., 2003; Yilmaz, 2010; Dlger ve Kahraman, 2017), algilanan degerin yeniden
satin alma niyeti, misteri tatmini ve marka tercihi lizerinde pozitif bir etki yarattigi tespit edilmistir.
Kotler (2015:193) isletmelerin tiketici degeri yaratabilmesi ve rekabet Ustiinliglu saglayabilmesi
icin Ug segenek sunmustur: Fiyati disiik tutmak; musterinin diger maliyetlerini diisiirmesine yar-
dimci olmak; sunulan teklifi daha cekici hale getirecek ek faydalar yaratmak.

2.3. Bireysel Yenilikgilik

Pazarlama literatiiriinde bireysel yenilikgilik, tiketicilerin dnceki segeneklerde ve tiiketim mo-
dellerinde kalmak yerine, yeni ve farkli irin ve markalar satin almaya yatkinligi olarak tanimlan-
mistir (Steenkamp vd., 1999:56). Kavram, literatiirde iki farkli bakis agisi ile agiklanmaktadir: Dogus-
tan gelen yenilikgilik ve Griin yenilikgiligi. Dogustan gelen bireysel yenilikgilik, degisime, yenilige
karsi olan isteklilik (Hurt, vd, 1977:59); bir kisinin herhangi bir yeniligi benimseme derecesi ve hizidir
(Lassar, vd., 2005:180). Bu yaklasim yenilikgiligin herhangi bir Girlin veya hizmet kategorisi bazinda
olmadigini, adeta bir kisilik 6zelligi gibi insanlarda dogustan var oldugunu belirtir (Nasution ve Gar-
nida, 2010, s.3). Roehrich (2004:671) tiiketicilerdeki dogustan gelen yenilikgiligin uyariima ihtiyaci,
yenilik arayisi, baskalarinda bagimsiz olma istegi ve benzersiz olma ihtiyaci ile agiklanabilecegini
belirtmistir. Dogustan gelen yenilikgilik cercevesinde yapilan ¢alismalara bakildigi zaman, kavramin
genel olarak “bilissel” ve “duyusal” yenilikcilik boyutlarinda incelendigi gorilmustr. Bilissel yenilik-
cilik, diisinmeyi tesvik eden yeni deneyimlere katilma ve bunlardan zevk alma egilimi olarak ta-
nimlanirken (Venkatraman ve Price, 1990:297); duyusal yenilikgilik, duyular harekete geciren yeni
deneyimleri tercihi ifade etmektedir (Nasution ve Garnida, 2010:3).

Bireysel yenilikgilikle ilgili literatlirdeki diger yaklasim ise, “Uriin temelli yenilikgilik” kavramidir.
Dogustan gelen yenilikgilik yaklasiminin tiiketici yenilikgiligini aciklamada yeterli olmadigi ve yenilik-
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ciligin ilgi alanina ya da Urlin grubuna gore farkliik gosterebilecegi belirtilerek, literatiire riin te-
melli yenilikgilik kavrami dahil edilmistir (Nasution ve Garnida, 2010:4; Goldsmith ve Hofacker,
1991). Uriin temelli yenilikgilik belirli bir ilgi alan icindeki yenilikleri ya da yeni iiriinleri 6grenme ve
benimseme egilimidir (Goldsmith ve Hofacker, 1991:211). Uriin temelli yenilikcilik kavrami litera-
tiirde farkli boyutlarda ele alinmistir. Ornegin Hirschman (1980:285) iriin temelli yenilikgilik kav-
rami “gerceklesen yenilikgilik” seklinde kavramsallastirmis ve yeni bir GiriinG fiilen benimseme ile
dolayl (bilgi toplama gercevesinde) yenilikgilik olarak iki grupta incelemistir. Bir diger ¢alismada ise
Urlin temelli yenilikgilik kavrami “Griin sahipligine iliskin yenilikgilik” ve “bilgi sahipligine iliskin yeni-
likgilik (information-processing innovativeness)” olarak iki farkli boyutta ele alinmistir (Jeong, vd.,
2018:3).

3. Calismanin Hipotez ve Aragtirma Sorular

Nesnelerin interneti alanindaki ¢alismalarin biiyik bélimiinde teknolojinin kabulii modelle-
rinden faydalanildig tespit edilmistir. Teknolojinin Kabulii Modeli (TAM), sebepli eylem ile planli
davranis teorileri temel alinarak Davis (1985) tarafindan olusturulan ve ortaya ¢ikan yeni bir tekno-
lojik yeniligin kisiler, gruplar veya isletmeler tarafindan benimsenip benimsenmeyecegini tahmin
etmek icin kullanilan bir modeldir. TAM, ortaya ¢ikan teknolojik yeniliklerin tlketiciler tarafindan
nasil degerlendirilecegini kullanim kolayligi (kisinin o isi yaparken kullanmis oldugu sistemin zah-
metsiz olmasi) ve algilanan fayda (kisinin belirli bir sistem kullanarak is performansinin artma dere-
cesi) kavramlari cercevesinde incelemektedir. Model, literattirdeki teknoloji ve tiiketici tercihlerinin
konu edildigi birgok calismaya konu olmustur (Roy vd., 2018; Ha ve Stoel, 2009; Coughlan vd.,
2012; Gao, vd., 2015; Balaji ve Roy, 2017).

TAM, Venkatesh vd. (2003) tarafindan psikolojik ve sosyal faktérlerde géz 6niine alinarak ge-
nisletilmis, daha kapsamli bir model olan “Teknolojinin Kabulli ve Kullanimi Birlesik Modeli” olustu-
rulmustur. Bu modelde, kullanici kabul ve kullanim davranisinin dogrudan belirleyicileri olarak
performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar ortaya konulmustur
(Venkatesh, vd., 2003:447). Bu model, birgok anlamda katki saglasa da teknoloji kullaniminin tiike-
tici baglaminda arastiriimasi ve teoriklestirilmesi noktasinda tam olarak bir cevap sunamamistir. Bu
nedenle, “Teknolojinin Kabulii ve Kullanimi Birlesik Modeli 2” olusturulmustur. ilk modelden farkli
olarak tg yeni faktor “hedonik motivasyon”, “fiyat degeri” ve “aliskanlik” modele dahil edilmistir
(Yilmaz ve Kavanoz, 2017: 132). Nesnelerin interneti teknolojisinin algilanan deger ve bireysel yeni-
likilik cercevesinde tiketici temelli olarak incelenecegi bu calismada da hem teknolojinin kabulii
modelinden hem de teknolojinin kabulii ve kullanimi birlesik modellerinden yararlanilarak olustu-
rulacak nesnelerin interneti temelli mal veya hizmetlerin islevselligi, kullanim kolayldi ve yapisi alt
parametreler olarak belirlenmis olup, calismanin modeli bu ¢ercevede olusturulmustur.

Islevsellik, nesnelerin interneti teknolojisinin gérece gelismis dzellikler ve islevler sunma dere-
cesi ve mevcut teknolojilere kiyasla ek faydalar saglamasidir (Balaji ve Roy, 2017: 12). Diger bir
ifade ile, nesnelerin interneti teknolojisinin belirli bir is gorme fonksiyonunu diger teknolojilere gore
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ek faydalar saglayarak yerine getirmesi, bir anlamda mukayeseli bir Ustlinlige sahip olabilmesidir.
Rogers (1983:14) stz edilen mukayeseli Ustlinligl yenilikler anlaminda yeniligin éncekinden daha
iyi algilanma derecesi olarak tanimlamis ve bireyler tarafindan goreceli olarak daha biiyik bir Gs-
tnlGge sahip olarak algilanan yeniliklerin daha hizli bir benimsenme diizeyine sahip olacagini be-
lirtmistir. Ni'nin getirecegi farkliliklarin bir kismi yapilan calismalarda (Hsu ve Lin, 2016; Lu, vd.,
2018) yiiksek diizeyde erisebilirlik, gercek zamanli senkronizasyon, ger¢ek zamanli ve dogru izleme,
yuksek diizeyde baglanabilirlik, her zaman ve her yerde bilginin islenmesi, ortamdaki degisime
dinamik tepkinin saglanmasi, glindelik nesnelerin birbirine baglanmasi olarak belirtilmistir. Nesne-
lerin interneti teknoloijisi ile saglanan yenilikler ve tiketicilere sunulan ek faydalar tiiketicilerin
nesnelerin internetine yonelik algilarini etkileyecektir. S6z konusu ek faydalarin saglanmasi nokta-
sinda ortaya cikan yeniligin islevselligi tiiketici agisindan 6nem arz etmektedir. Tiketiciler, nesnele-
rin interneti teknolojisini Gistiin performansli (islevsel) olarak degerlendirdiginde, nesnelerin inter-
netine giiven duymasi ve nesnelerin internetinin yiksek kalitede hizmetler sundugunu diistinmesi
mumkin olacaktir (Rogers, 1983). Nitekim yapilan bir ¢alismada yaslilarin bakimi igin nesnelerin
interneti ve akilli evlerin kullaniminin saglik hizmetlerinde akilli evleri kullanma yoniindeki davranis-
sal niyeti olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Pal vd., 2018). Bu gergevede galismanin ilk hipo-
tezi su sekilde olusturulmustur:

H1: [slevsellik, nesnelerin internetinin algilanan degerini olumiu yénde etkiler.

Davis (1989) yeniliklerin kabul ediimesinde ve algilanmasinda “kullanim kolayhgi” faktérintin
onemli bir unsur oldugunu belirterek kullanim kolayligini kisinin o isi yaparken kullanmis oldugu
sistemin zahmetsiz olmasi seklinde tanimlamistir. Yeniligin, kullanim kolayligina sahip olmasinin
yeniligin benimsenmesine ve algllanan degere etki ettigine iliskin birgok ¢alisma bulunmaktadir
(Chen, vd., 2004; Gao ve Bai, 2014, Zitkiene vd., 2017; Balaji ve Roy, 2017; Pal, vd., 2018). Nesnele-
rin interneti 6zelinde ise kisith galismaya ulasilmistir. Ornegin; perakende alaninda tiiketicilerin
kullanimina yonelik olarak yapilan nesnelerin interneti temelli kisisel alisveris asistani uygulamasi-
nin tuketiciler tarafindan degerlendirilmesinde kullanim kolayliginin yeniligin benimsenmesine ve
stirekli olarak kullanilmasina etki eden bir faktor oldugu tespit edilmistir (Evanschitzky vd., 2015).
Diger bir ¢alismada, Pantano ve Servidio (2012) nesnelerin interneti temelli uygulamalar kullanila-
rak olusturulacak sanal magazalarin tiiketiciler tarafindan nasil degerlendirildigini incelemisler ve
kullanim kolayliginin magazalara yonelik tiiketici algisini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasil-
mistir. Dolayisiyla ¢calismanin ikinci hipotezi su sekilde olmustur:

H2: Kullanim kolaylidgi, nesnelerin internetinin algilanan degerini olumlu yénde etkiler.

Son olarak “yapi” boyutu, nesnelerin internetinin tiketicileri teknoloji ortamina dahil edebil-
me kabiliyeti ya da tiiketicilerin deneyimin bir parcasi olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Balaji ve
Roy, 2017:15). Onceki calismalar, olusturulan yapinin tiiketicilerin giivenini, satin alma niyetini,
tutumlarini ve algilarini olumlu yonde etkiledigi ortaya koymustur (Gefen ve Straub, 2003; Hassa-
nein ve Head, 2007). Bu dogrultuda, Huang ve Liao (2015) tarafindan yapilan ve artirilmis gerceklik
etkilesimli teknolojinin kabulne iliskin calismada, arttiriimis gerceklik teknolojisi kapsaminda olus-
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turulan yapinin tiketici algilarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Bunun yaninda
Balaji ve Roy (2017) tarafindan perakende sektoriindeki nesnelerin interneti teknolojisi ile deger
yaratma konulu ¢alismada da nesnelerin interneti noktasinda olusturulacak yapinin tiiketicilerin
nesnelerin internetine iliskin algiladiklari degeri pozitif yonde etkileyecegi ileri strtlmistir. Bu
dogrultuda, 289 kisinin katildig calismadan elde edilen veriler isiginda yapinin tiketicilerin nesnele-
rin internetine yonelik algiladiklari degeri olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagiimistir.

H3: Nesnelerin internetinin yapisi nesnelerin internetinin algilanan dederini olumlu yénde etki-
ler.

Lassar vd. (2005) tarafindan yapilan ve gevrimici bankaciligin benimsenme diizeyinin olciildi-
gU bir galismada dogustan gelen yenilikgilik de bir parametre olarak incelemeye dahil edilmistir.
S6z konusu galismada, Goldsmith ve Hofacker’in (1991) belirtmis oldugu gibi dogustan gelen yeni-
likgilik, “genellestirilmis bir kisilik 6zelligi” olarak kabul edilmistir. Toplam 349 kisinin katihmi ile
ABD’de gergeklestirilen ¢alismada, ¢alismayi yiirtitenlerin distindiigliniin aksine, dogustan gelen
yenilikgiligin cevrimici bankaciligin benimsenmesinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Arastirmacilar bu duruma su gibi faktorlerin etki edebilecegini belirtmistir: Tiketiciler
cevrimici bankaciligl heyecan verici bir yenilik olarak gérmemis olabilir. Cevrimici bankacilik siste-
mini kullananlar deneyimlerini diger kisilerle paylasmamis olabilir. Katiimcilar ¢evrimigi bankaciligin
kolayligini ve kontrollini takdir etse dahi bu yeniligi diger ¢evrimigi yeniliklere kiyasla daha az de-
gerli algilamig olabilir. Bir diger calismada, dogustan gelen yenilikgiligin cevrimici satin almaya ve
satin alma niyetine etki edip etmedigi incelenmistir. Bu kapsamda, 117 kisinin katilimi ile bir anket
calismasi yurattlmastir. Anket calismasi sonucunda elde edilen veriler 1s18inda, tiiketicilerin sahip
oldugu yenilikgilik diizeyinin ¢evrimigi satin almaya ve satin alma niyetine etkisinin bulundugu
tespit edilmistir (Goldsmith, 2002). Chao vd. (2013) tarafindan yapilan arastirmada, dogustan gelen
yenilikgiligin tlketicilerin elektronik Uriinleri benimseme diizeyi Gizerindeki etkisi tespit edilmistir.
Hirunyawipada ve Paswan’in (2006) yapmis oldugu bir diger ¢alismada, bireysel yenilikgilik ve algi-
lanan risk kavramlarinin ylksek teknolojili Griinlerin benimsenmesi Gizerindeki olumlu etkisi tespit
edilmistir. Yukarida bahsedilen galismalardan elde edilen bilgiler 1si8inda kisilerin sahip oldugu
dogustan gelen yenilikgilik diizeylerinin teknoloji temelli mal veya hizmetlerin benimsenmesinde
etki ettigi tespit edilmistir. Bununla beraber, dogustan gelen yenilikciligin algilanan deger (izerinde
de bir etkisinin bulundugu goriimdistir. Bu bilgiler baglaminda, yiiksek diizeyde dogustan gelen
yenilikcilige sahip kisilerin disiik diizeyde dogustan gelen yenilikcilige sahip kisilere kiyasla nesnele-
rin internetini daha degerli algilayacaklari distiniimektedir. Literatiirde daha once bu iliskiyi ve
etkiyi inceleyen bir calisma olmadigi icin asagida yer alan arastirma sorulari gelistirilmistir.

AS1a: Bireysel yenilikgilik diizeyi yiiksek tiiketiciler icin, islevselligin algilanan deder tizerindeki
etkisi, diistik kisilere kiyasla daha fazla midir?

AS1b: Bireysel yenilikgilik diizeyi yiiksek kisiler icin, kullanim kolayliginin algilanan deder (izerin-
deki etkisi, disiik kisilere kiyasla daha fazla midir?
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ASIc: Bireysel yenilikgilik diizeyi yiiksek kisiler icin, nesnelerin internetinin yapisinin algilanan
deger lizerindeki etkisi diistik kisilere kiyasla daha fazla midir?

4. Arastirmanin Yontemi

Calisma, kantitatif ve tanimlayici bir galisma olarak tasarlanmistir. Bu gergevede ¢alismanin
modeli Sekil 1’de sunulmustur. Modelin test edilmesi asamasinda, ilk olarak tiketici davranislari ve
beklentileri noktasinda birbirinden uzak oldugu degerlendirilen perakende ve saglik sektorleri
belirlenerek nesnelerin interneti temelinde iki farkli senaryo olusturulmustur. Burada, iki ayri sek-
tor ve senaryo ile nesnelerin interneti gibi ¢ok farkli alanlarda uygulama sansi miimkiin olan bir
teknolojik yeniligin daha iyi 6lglilecegi ve elde edilecek verilerin daha faydali olacagi diistinilmiis-
tlr. Zira bu iki sektor bakimindan tiiketicilerin verecegi tepkiler farklilik gdsterebilir. Konu ile ilgili
olarak literatiire bakildigi zaman, 6zellikle tiiketici kullanimina yonelik nesnelerin interneti uygula-
malarinin daha ¢ok saglik ve perakende sektorlerinde yogunlastigl gézlemlenmistir (Bandyopadh-
yay ve Sen, 2011; Singh, vd., 2014; Balaji ve Roy, 2017; Gao ve Luo, 2015). Ardindan, olusturulan
senaryolar gergevesinde soru kagidi hazirlanmis ve belirlenen érneklemden bu soru kagidi aracili-
giyla bilgi toplanmistir.

4.1. Olgiim

Dijitallesmenin itici etkisiyle alisveris kaliplarinin degismesi bilylik perakende firmalari tiiketici-
leri daha yakindan takip edebilmek ve kisiye 6zel avantajlar sunmak adina nesnelerin interneti
temelli teknolojiler kullanmaktadirlar (https://www.insider-trends.com/top-25-examples-internet-
things-retail/). Bu nedenle, olusturulan ilk senaryo ile nesnelerin interneti tabanli bir alisveris dene-
yimi kurgulanmistir. ikinci senaryo ise, perakende sektdriindeki pratiklere daha uzak olan saglik
alaniyla ilgili olarak olusturulmustur. Yeni teknolojilerin getirdigi blyik degisimden saglik uygula-
malari da etkilenmis olup, robot doktorlar, hastalik teshisi amaciyla kullanilan yapay zeka teknoloji-
leri, akilll bantlar, sindirilebilir sensorler, gipler basta olmak Uzere teknoloji etkilesimli birgok yenilik
ortaya cikmistir (https://digitalage.com.tr/2017de-dijital-saglik-alaninda-yasanan-en-onemli-10-
gelisme/). Bu gelismelerin de etkisiyle deri altina yerlestirilecek bir mikrogip araciligiyla kisinin tibbi
verilerinin strekli takibini 6n goren bir senaryo olusturularak, bu ¢ergevede nesnelerin internetinin
islevselliginin, kullanim kolayliginin ve yapisinin algilanan degere nasil etki edecegi bireysel yenilikgi-
lik gergevesinde incelenmistir. Calisma kapsaminda olusturulan senaryolar Pazarlama alaninda
uzman iki bagimsiz akademisyen tarafindan da degerlendirilmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir.
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Bireysel Yenilikgilik

Calismanin anket formu dort bolim ve 32 sorudan olusmaktadir. ik béliimiinde, uygulamaya
katilanlan calismayla ilgili bilgilendirmek ve gondillii olarak katilimlarini saglamak amaciyla gonalli
katilim formu bulunmaktadir. ikinci béliimde, katilimcilarin genel anlamda bireysel yenilikgilik dii-
zeylerinin tespit edilmesi amaciyla olusturulan ifadeler yer almaktadir. Sorunun kagidinin Ggiinci
bolimde ise, iki farkli senaryo olusturularak bu iki farkli senaryo kapsaminda olmak kaydiyla kati-
limcilara algilanan deger, nesnelerinin internetinin islevi, kullanim kolayligi ve yapisi ile ilgili ifadeler
yoneltilmektedir. Son bolimde ise, demografik sorular bulunmaktadir. Uygulamada yer alan birey-
sel yenilikgilik, algilanan deger, islevsellik, kullanim kolayligi ve yapi faktorlerine iliskin olgeklerdeki
ifadeler ilk olarak orijinal calismalardan alinarak Tiirkge’ye ardindan yeniden ingilizce’ye gevrilmis-
tir. Trkge'ye gevrilen ifadelerin tutarliigl ve dogrulugu pazarlama alaninda galisan iki uzman 6gre-
tim UGyesi tarafindan kontrol edilerek ifadelerin son hali hazirlanmistir.

Bireysel yenilikgilik olgegine iliskin ifadeler Goldsmith ve Hofacker (1991); Clark, ve Goldsmith
(2006) ve Tellis, vd. (2009)'den 5 ifade olarak adapte edilmistir. Algilanan deger 6lgegi Gupta ve
Kim (2010) ile Balaji ve Roy (2017) tarafindan yapilan c¢alismadan uyarlanmistir. Bu kapsamda,
katiimcilara algilanan degere yonelik 3 ifade yoneltilmistir. Nesnelerin internetinin islevselligi (2
ifade); kullanim kolaylidi (4 ifade) ve yapi (3 ifade) boyutlarina iliskin 6lgiim maddeleri Balaji ve Roy
(2017) tarafindan olusturulan dlgek baglaminda hazirlanmistir. Calismanin uygulama bolimiinde
yararlanilan soru kagitlarinda katilimcilara yoneltilen ifadelerin ve senaryolarin anlasilirligini dlgmek
amaciyla 40 kisilik bir gruba 6n test uygulanmistir.
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4.2. Katima Profili

Nesnelerin internetine iliskin yapilan ¢alisma Ankara’da yasayan bireysel tiiketiciler temel alina-
rak ylrGtilmagstir. Calismada kullanilacak 6rneklemin hacminin hesaplanmasinda literatiirde
siklikla kullanilan (n = 22 (06? / o?)) formilden yararlanilmistir (Kavak, 2013, s.230). 40 adet anket ile
yapilan 6n test sonucunda verilerin ortalama standart sapmasi 0,98 olarak hesaplanmistir. Yapilan
On test neticesinde elde edilen verilerin formile uygulanmasiyla 15 kisiye ulagilmistir. Ulagilan 15
sayisI arastirmada yer alan 6lgeklerin her biri igin gegerli olacaktir (Kavak, 2013, s.230). Bu baglam-
da, calismada 5 ayri 6lgek yer aldigindan en az 6rneklem hacmi en az 75 kisi olarak hesaplanmistir.
Uygulama dogrultusunda, 217 kisilik katilimci grubuna kolayda 6rnekleme metodu benimsenerek
ulasilarak uygulanan yiiz ylize anket yontemiyle veriler elde edilmistir. Toplanan anketlerden 10
adedi sorularin hepsine ayni yanitin verilmis olmasi ya da cevaplanmamis ifadelerin yer almasi gibi
sebeplerden 6tiiri analizlere dahil edilmemistir. Bu incelemenin ardindan, 207 adet anket ile ana-
lizler yapilmistir.

Calismaya katilan kisilerin demografik yapisini gorebilmek amaciyla soru kagidinin son boli-
miinde katihmcilara iliskin yas, cinsiyet ve gelir bilgileri sorulmustur. Calismaya katilan 207 kisinin
%48,8'i kadin, %51,2'nin erkek oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin %48,8'inin
30-33 yas arasl oldugu ve yas ortalamasinin 28,7 oldugu anlasilmistir. Gelire iliskin bilgiler kapsa-
minda da katilimcilarin %57’lik bir bolimaniin 4001 TL ve (stii gelire sahiptir (Tablo 1).

4.3. Arastirmanin Gegerlilik ve Glivenilirligi

Calismada kullanilan 6lgeklerin glivenilirliginin test edilmesi amaciyla Cronbach’s alfa ve madde
toplam iliskisi analizlerine yer verilmistir. Yapilan givenilirlik analizi cercevesinde 6lgeklerin alfa
degerleri bireysel yenilikgilik (0,87), alisveris senaryosu baglaminda algilanan deger (0,87), saghk
senaryosu baglaminda algilanan deger (0,85), alisveris senaryosu baglaminda islevsellik (0,70),
saglik senaryosu baglaminda islevsellik (0,56), alisveris senaryosu baglaminda kullanim kolaylig
(0,85), saglik senaryosu baglaminda kullanim kolayligi (0,86), alisveris senaryosu baglaminda yapi
(0,86) ve alisveris senaryosu baglaminda yapi (0,89) seklinde hesaplanmistir. Bu gercevede saglik
senaryosu igin islevsellik boyutunun glvenirligi kabul edilebilir, diger degiskenlerinki ise ylksek
oldugu gorilmistir (Taber, 2018).
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Tablo 1. Katiimailara iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyet Bilgisi Kisi Sayisi Yiizde (%)
Kadin 101 %48,8
Erkek 106 %51,2
Yas Bilgisi Kisi Sayisi Yizde (%)
20-25 50 %24,1
26-30 77 %37,2
31-35 80 %38,7
Gelir Bilgisi Kisi Sayisi Yizde (%)
1000 TL ve alti 21 %10,1
1001-2000 TL 21 %10,1
2001-3000 TL 19 %9,2
3001-4000 TL 28 %13,5
4001 TL ve Ustu 118 %57

Tdm degiskenler icin madde toplam iliskilerinin belirtilen en az deger olan 0,30 (Nunnally ve
Bernstein, 1994) lizerinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica, verinin normallik dagilimi carpiklik ve
basiklik degerleri ile incelenmistir (Nakip, 2013:344). Sonuglar, biri haricindeki tim ifadelerin nor-
mal dagilima sahip oldugunu gostermistir. Algilanan deger 6lgceginde kullanilan “Yukaridaki senaryo
ozelinde, nesnelerin interneti yeni bir deger sunmaktadir” ifadesi igin ug deger teskil eden sonuglar
cikarilmis ve normallik testi yeniden yapilmis ve ifadenin normal dagilim gosterdigi tespit edilmis
olup, hipotezlerin test edilmesi asamasina gegilmistir.

4.4. Arastirmanin Bulgulari ve Sonuglan

Calismanin hipotezlerinin test edilmesi amaciyla SPSS 23 programinda Coklu Regresyon Analizi
uygulanmistir. Oncelikle, coklu baglanti problemini tespit etmek amaciyla Varyans Artis Faktorii
(VIF) incelenmistir. VIF degerinin %10 ve altinda olmasi durumu c¢oklu baglanti probleminin bu-
lunmadigini géstermektedir (Burns ve Bush, 2015, s.385). Tablo 2’de alisveris ve saglik ornekleri
baglaminda analiz sonuglari sunulmaktadir. VIF degerlerine bakildiginda, sonuglar her iki senaryo
icin de ¢oklu baglanti problemi olmadigini géstermektedir.
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Tablo 2. Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Alisveris Senaryosu Saglik Senaryosu

R? F 6 P VIF R? F 8 P VIF
Model .601 104,56 .000* .601 104,39 .000*
(Sabit)
i§levsellik 491 .000* 2,493 .535 .000* 2,765
Kullanim .180 .014%* 2,777 -.105 .153 2,765
Kolayligi
Yapi .140 .007* 2,007 431 .000* 1,584

Bagimsiz Degiskenler: (Constant), islevsellik, kullanim kolayligi, yapi
Bagimli Degisken: Algilanan Deger,*P<.05

Analiz sonuglari nesnelerin internetinin islevselliginin, kullanim kolayliginin ve yapisinin, algila-
nan degere etkisine yonelik olusturulan modelin her iki senaryo igin de anlamli oldugu goriilmek-
tedir (R? = .601, F(3) = 104,563 ve R? = .601, F(3) = 104,396, p<.05). Her iki senaryoda da, olusturu-
lan model toplam varyansin %60'ini agiklamaktadir. Alisveris senaryosu igin, nesnelerin internetinin
islevselligi (B=.491, p<.05), kullanim kolaylig (8=.180, p<.05) ve yapisi ($=.140, p<.05) ile algilanan
deger arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Saglik senaryosu icin ise, islevsellik (B = .535, p<.05)
ve yapl (B = .431, p<.05) boyutlarinin algilanan degeri anlamli ve pozitif yonde etkiledigi gortiltrken;
kullanim kolayliginin (8 = -.111, p>.05) algilanan deger (zerinde anlamli bir etkisi tespit edilmemis-
tir. Boylece, calismanin H1 ve H3 hipotezleri her iki senaryo igin desteklenirken, H2 hipotezi sadece
alisveris senaryosu icin desteklenmistir.

Dogrusal etkilerin bireysel yenilikgilik cercevesinde nasil farklilagtiginin tespit edilebilmesi ama-
ciyla her iki senaryo igin ve (i¢ bagimsiz degisken igin etkilesim terimleri olusturulmus ve arastirma
sorularinin test edilmesi amaciyla Hiyerarsik Regresyon analizi uygulanmistir (Tablo 3 ve Tablo 4).
Sonuglar incelendiginde, alisveris senaryosu icin (Tablo 3), AS1a kabul edilmis (B= - .05; p<.05) ve
bireysel yenilikgilik diizeyi yiiksek kisiler bakimindan nesnelerin internetinin islevselliginin algilanan
degere etkisi diisiik kisilere kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmistir.
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Sonuglari (Alisveris senaryosu)

R? R? degisimi B 8 P VIF
ASla:
Model 1 .564
islevsellik .564 .576  .751 .000* 1,000
Model 2 .621
islevsellik 516  .673 .000* 1,105
Bireysel Yenilikgilik .057 193 251 .000* 1,105
Model 3 .629
islevsellik .500 .652 .000* 1,158
Bireysel Yenilikgilik 172 225 .000* 1,188
Etkilesim Degeri .008 -.055 -.100 .033* 1,177
(islevsellik*b.yenilikgilik)

R? RZ degisimi B B P VIF
AS1b:
Model 1 462
Kullanim Kolayhgi 462 .521  .679  .000* 1,000
Model 2 .509
Kullanim Kolayhgi 453 590 .000* 1,170
Bireysel Yenilikgilik .047 .180 .234  .000* 1,170
Model 3 .544
Kullanim Kolayhgi 434 .565  .000* 1,188
Bireysel Yenilikgilik .134 174  .001* 1,276
Etkilesim Degeri .034 -113 -.198 .000* 1,159
(k.kolayhigi*b.yenilikgilik)

R? R? degisimi B B P VIF
ASlc:
Model 1 379
Yapi .379 472 616 .000* 1,000
Model 2 441
Yapi 396 517 .000* 1,157
Bireysel Yenilikgilik .062 .206 .269 .000* 1,157
Model 3 A72
Yapi .384 .501 .000* 1,165
Bireysel Yenilikgilik .144 188 .002* 1,368
Etkilesim Degeri .031 -126 -196 .001* 1,250

(vapi*b.yenilikgilik)
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Bireysel yenilikgiligin dizenleyici etkisinin daha net bir sekilde gorilebilmesi amaciyla SPSS
Process makrosu kullanilarak diizenleyici etki grafikleri olusturulmustur. Grafik 1 alisveris senaryo-
su icin grafikleri gostermektedir. Grafik 1'de goriilecegi gibi nesnelerin internetinin islevselligi ile
algilanan deger arasindaki iligki, bireysel yenilikgiligin yiiksek ve disiik oldugu durumda pozitiftir.
Bir baska deyisle, alisveris senaryosu baglaminda bireysel yenilikgilik diizeyi ytksek kisiler bakimin-
dan nesnelerin internetinin islevselliginin algilanan degere etkisinin bireysel yenilikgilik dizeyi dii-
stk olanlara kiyasla daha fazla oldugu ortaya konulmustur. Regresyon analizi sonuglarina gore
AS1b kabul edilmis (B=-.113; p<.05) ve bireysel yenilikgilik dlizeyi yiksek kisiler bakimindan nesne-
lerin internetinin kullanim kolayliginin algilanan degere etkisi distk kisilere kiyasla daha fazla oldu-
gu ortaya konmustur. AS1a’da oldugu gibi AS1b sorusu icin de bireysel yenilikgiligin dizenleyici
etkisini daha net bir sekilde gorebilmek adina SPSS Process makrosu kullanilarak Grafik olusturul-
mustur. Grafik 1'den gorilecegi gibi, alisveris senaryosu igin, belirli bir noktadan sonra bireysel
yenilikgilik diizeyi diisiik olanlarin nesnelerin internetinin kullanim kolaylig ile algilanan deger iligki-
sindeki etkisinin, yiksek olanlara kiyasla daha etkili oldugu goriilmektedir.

Son olarak, AS1c de hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore kabul edilmis (B= -.126;
p<.05) ve bireysel yenilikgilik diizeyi yiiksek kisiler bakimindan nesnelerin internetinin yapisinin
algilanan degere etkisi diisiik kisilere kiyasla daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Grafik 1'deki
sonuglar da aligveris senaryosu icin, nesnelerin internetinin yapisi ile algilanan arasindaki iliski,
bireysel yenilikgiligin yiksek ve diisiik oldugu durumda pozitiftir. Ancak, burada da belirli bir nokta-
dan sonra bireysel yenilikgilik diizeyi diisiik olanlarin nesnelerin internetinin yapisi ile algllanan
deger iliskisindeki etkisinin ylksek olanlara kiyasla daha etkili oldugu gortilmektedir. Sonug olarak,
alisveris senaryosuna iliskin olarak yapilan tiim analizler neticesinde 6ne surilen H1, H2, H3 hipo-
tezleriile AS1a, AS1b ve ASIc arastirma sorulari dogrulanmis ve kabul edilmistir.
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Grafik 1. Nesnelerin internetinin ile Algilanan Deger iliskisinde Bireysel Yenilikgiligin
Dizenleyici Etkisi (Alisveris Senaryosu)

Aligveris senaryosunun ardindan, bireysel yenilikgiligin diizenleyici etkisi saglik senaryosu bag-
laminda analiz edilmistir (Tablo 4). Hiyerarsik regresyon analizi dogrultusunda saglk senaryosu icin,
AS1a bakimindan ilk olarak islevsellik degiskeni Model 1’de hesaplamaya dahil edilmis olup, analiz
sonucunda R? 0.489 olarak bulunmustur. Model 2’de diizenleyici degisken olan bireysel yenilikgilik
analize dahil edilmis ve analiz neticesinde R? degeri 0.551’e yiikselmistir. Son olarak bireysel yeni-
likgilik ve islevselligin carpimiyla elde edilen etkilesim dederi Model 3'te analize dahil edilmis olup R?
degerinin 0.56'ya ulastigi tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda etkilesim degerinin modele
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dahil edilmesiyle R? degerinde artis meydana geldigi tespit edilmistir. Modellerde yer alan degis-
kenlerin p degerlerinin %90 givenilirlik baglaminda 0.10°'dan kiiglik olmasi ulasilan sonuglarin
anlamli oldugunu gostermektedir. Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore AS1a hipotezi %90
glivenilirlikte kabul edilmis (p<.10) ve bireysel yenilikgilik diizeyi yiiksek kisiler bakimindan nesnele-
rin internetinin islevselliginin algilanan degere etkisi distk kisilere kiyasla daha fazla oldugu anla-

silmistir.

Tablo 4. Bireysel Yenilikciligin Dlizenleyici Etkisine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari
(Saghk Senaryosu)

R? R? degisimi B 8 P VIF
ASla:
Model 1 489
islevsellik .489 .566  .699 .000* 1,000
Model 2 .551
islevsellik 469 .580 .000* 1,231
Bireysel Yenilikgilik .062 224 277 .000* 1,231
Model 3 .560
islevsellik 455 562 .000* 1,267
Bireysel Yenilikgilik 199 245 .000* 1,347
Etkilesim Degeri .008 -.055 -.101 .050 ** 1,208
(islevsellik*b.yenilikgilik)

RZ  RZdegisimi B B P VIF

AS1b:
Model 1 315
Kullanim Kolayhgi 315 .455 .562 .000* 1,000
Model 2 417
Kullanim Kolayhgi 333 412 .000* 1,220
Bireysel Yenilikgilik .102 .285 .353 .000* 1,220
Model 3 421
Kullanim Kolayhgi 331 .409 .000* 1,222
Bireysel Yenilikgilik .264 327 .000* 1,394
Etkilesim Degeri .004 -.040 -.068 242 1,190
(k.kolayhgi*b.yenilikgilik)

R? R? degisimi B B p* VIF
ASlc:
Model 1 .459
Yapi 459 .548 .677 .000* 1,000
Model 2 .528
Yapl .447 553 .000* 1,225
Bireysel Yenilikgilik .069 235 291 .000* 1,225
Model 3 .543
Yapi 433 535 .000* 1,245
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Bireysel Yenilikgilik 195 .240 .000* 1,386
Etkilesim Degeri .016 -.087 -.139 .009* 1,230
(vapi*b.yenilikgilik)

Grafik 2'de goriilecegi gibi, saglk senaryosu baglaminda, nesnelerin internetinin islevselligi ile
algilanan arasindaki iliski, bireysel yenilikgiligin yiiksek ve diisiik oldugu durumda pozitiftir. Diger bir
deyisle, saglik senaryosu baglaminda bireysel yenilikgilik dlizeyi yiksek kisiler bakimindan nesnele-
rin internetinin islevselliginin algilanan degere etkisinin bireysel yenilikgilik diizeyi diisiik olanlara
kiyasla daha fazla oldugu ortaya konulmustur. Grafik yapilan analiz sonuglariyla paralel olacak
sekilde bireysel yenilik¢iligin nesnelerin internetinin islevselligi ile algilanan deger iliskisinde diizen-
leyici etkisinin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Yapilan analizler sonucunda bireysel yenilikgilik ve kullanim kolayliginin ¢arpimiyla elde edilen
etkilesim degerinin modele dahil edilmesiyle R? degerinde artis meydana geldigi tespit edilmistir
(Tablo 4). Ancak, Etkilesim Degerinin modele dahil edilmesiyle p degerinin .215 (p>.005) oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla, yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore nesnelerin inter-
netinin kullanim kolayldi ile algilanan deger iliskisinde bireysel yenilikgiligin diizenleyici etkiye sahip
olmadig tespit edilmis ve AS1b arastirma sorusu saglik sektori icin reddedilmistir. Diizenleyici
etkinin incelendigi son arastirma sorusu olan AS1c saglik senaryosu baglaminda kabul edilmis (B= -
.087; p<.05) ve bireysel yenilikgilik diizeyi yuksek kisiler bakimindan nesnelerin internetinin yapisi-
nin algilanan degere etkisi diisiik kisilere kiyasla daha fazla oldugu bulgusuna ulagilmistir. ilgili dii-
zenleyici etkinin daha net bir sekilde gorilebilmesi icin grafik olusturulmustur. Grafik 2'de goriile-
cegi gibi, saglk senaryosu baglaminda, nesnelerin internetinin islevselligi ile algilanan arasindaki
iliski, bireysel yenilikgiligin yiksek ve diisiik oldugu durumda pozitif olup, bireysel yenilikgilik diize-
yinin yiiksek oldugu durumda diisiik olmasina kiyasla nesnelerin internetinin algilanan deger etkisi
daha fazla olmaktadir.
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Grafik 2. Nesnelerin internetinin ile Algilanan Deger iliskisinde Bireysel Yenilikciligin Diizenleyici
Etkisi (Saglik Senaryosu)

5. Sonug ve Tartisma

Bu ¢alismanin amaci, nesnelerinin internetinin algilanan degere etkisinin bireysel yenilikgilik
cercevesinde incelenmesidir. Buradan hareketle, nesnelerin interneti kavrami islevsellik, kullanim
kolayligi ve yapi boyutlari baglamindan incelenerek algilanan deger tzerindeki dogrudan etkileri
tespit edilmeye calisilmistir. Buna ek olarak, bireysel yenilikgilik kavrami da “dogustan gelen yeni-
likilik” bakimindan incelenmis ve bireysel yenilikgiligin diizenleyici roli arastinimistir. Calismada
olusturulan hipotezler ve arastirma sorulari, perakende ve saglik sektorleri ¢ergevesinde kurgula-
nan iki farkl senaryo baglaminda test edilmistir.

Bu cergevede, olusturulan aligveris ve saglik senaryosuna iliskin ilk hipotezde, nesnelerin inter-
netinin islevselligi ile nesnelerin internetinin algilanan degeri arasinda hem perakende hem de
saglik sektori bakimindan pozitif bir iliski tespit edilmistir. Ulasilan sonug cercevesinde literatiire
bakildigi zaman, islevselligin bircok ¢alismada kullanildigi, 6zellikle teknolojik yenilikler baglaminda
tiiketici tercihlerini ve algisini etkileyen bir faktér oldugu ilgili calismalarda tespit edilmistir. Ornegin,
Balaji ve Roy (2017) perakende sektoriindeki nesnelerin interneti teknolojisi kullanimiyla ilgili yap-
tiklan galismada; Pal vd. (2018) yashlarin bakimi icin nesnelerin interneti ve akilli evler konusunda
yaptiklari calismada islevselligin etkisini ortaya koymustur.

ikinci hipotezle nesnelerin internetinin kullanim kolayliginin, alisveris senaryosu icin algilanan
degeri olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug, dnceki ¢alismalarla paralellik tasimakla
birlikte, tiiketici agisindan iki farkl sektorde ve dogrudan nesnelerin internetinin algilanan degeri
lizerindeki etkiyi ortaya koymasi agisindan Ulkemiz literatiirii igin ilk oldugu sdylenebilir. Onceki
calismalar, ortaya cikan bir teknolojik yeniligin tiiketiciler bakimindan olumlu olarak degerlendiril-
mesi, benimsenmesi ve kullaniimasinda kullanim kolayliginin énemli bir etken oldugunu ortaya
koymaktadir (Orn. Evanschitzky vd., 2015; Pantano ve Servidio, 2012; Balaji ve Roy, 2017). Séz

251



Utku COBAN | Oznur OZKAN TEKTAS

konusu iliskinin saglik sektorii icin reddedilmesi literatlirde yer alan ve yukarida belirtilen ¢alisma-
lardan daha farkli bir sonucu dogurmustur. Bu noktada, saglik sektériine yonelik olarak olusturulan
nesnelerin interneti temelli yeniligin calisamaya katilanlar bakimindan senaryodaki uygulamanin
kullaniminin kolay olmadig veya saglik gibi dnemli bir konuda kullanim kolayliginin algilanan deger
bakimindan 6nemli bir faktor olarak goériilmemis olmasinin bu sonuca neden oldugu séylenebilir.
Alisveris ve saglik senaryolarinda ortaya cikan bu sonug birbirinden farkl tiiketici davranis ve tercih
kaliplarinin etki ettigi sektorler baglaminda nesnelerin internetinin kullanim kolaylig degerlendir-
mesinin ve bunun algilanan degere etkisinin ayni olamayabilecegini ortaya koymasi agisindan kritik
bir 6neme sahiptir.

Calismanin bir diger sonucu, nesnelerin internetinin yapisinin algilanan deger Uzerindeki olum-
lu etkisinin her iki sektor icin de tespit edilmis olmasidir. Diger bir ifade ile, katiimcilar, senaryolar-
daki teknolojileri ne kadar kendileri ile uyumlu hissederlerse ve bir biitiin olabilirlerse, o kadar
degerli algilamaktadirlar. Bu sonug, dnceki salismalarla paralellik tasimaktadir. Ornegin, Huang ve
Liao (2015) tarafindan yapilan ve artiriimis gergeklik etkilesimli teknolojinin kabuliniin incelendigi
calismada artirilmis gergeklik kapsaminda olusturulacak yapinin tiiketici algilarini olumlu yonde
etkiledigi sonucuna varilmistir. Buna ek olarak, siklik tizerinde durulan Balaji ve Roy (2017) tarafin-
dan yapilan ve perakende sektoriindeki nesnelerin interneti uygulamalarinin incelendigi calismada
da olusturulacak yapinin tiiketici degerlendirmesine ve algisina etki ettigi ortaya konmustur.

Calismada, nesnelerin interneti ile algilanan deger iliskisinde bireysel yenilikgiligin diizenleyici
etkisine yonelik olarak arastirma sorulari gelistirilmistir. Konuya iliskin olarak literatlirde herhangi
bir calisma yer almamakla birlikte, teknoloji temelli mal ya da hizmetler kapsaminda dogustan
gelen bireysel yenilikgilik diizeyinin tiiketici degerlendirmesine ve tercihine etkisini arastiran ¢alis-
malarin oldugu gorilmektedir (Goldsmith, 2002; Chao vd., 2013; Hirunyawipada ve Paswan,
2006). Sonuglar, alisveris 6rnegi baglaminda bireysel yenilikciligin diizenleyici etkisi tim boyutlar
icin desteklendigini gostermektedir. Soyle ki, bireysel yenilikgilik diizeyinin yiiksek oldugu bireyler-
de, nesnelerin internetinin islevselliginin algilanan degere etkisi, bireysel yenilikgilik diizeyinin di-
stk oldugu bireylere kiyasla daha fazladir. Diger yandan, bireysel yenilikgilik diizeyinin ylksek oldu-
gu durumda nesnelerin internetinin kullanim kolayliginin algilanan degere etkisi, bireysel yenilikgilik
diizeyinin disiik oldugu duruma kiyasla bir noktaya kadar daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ancak
bir noktadan sonra, bireysel yenilikgilik diizeyinin disiik oldugu durumda nesnelerin internetinin
kullanim kolayliginin algilanan degere etkisi bireysel yenilikgilik diizeyinin yiksek oldugu durumu
kiyasla daha fazla olmustur. Burada, bireysel yenilikgilik diizeyi diistk olanlarin belirli asamadan
sonra alisveris ornegi acgisindan ortaya cikan yeniligi bireysel yenilikgilik diizeyi yiiksek olanlara
kiyasla kullanimi kolay olarak degerlendirmis ve bu durumun algilanan degere daha fazla etki etmis
olabilecegi sdylenebilir. Benzer sekilde, bireysel yenilikgilik diizeyinin yiksek oldugu durumda nes-
nelerin internetinin yapisinin algilanan degere etkisi, bireysel yenilikcilik diizeyinin disik oldugu
duruma kiyasla bir noktaya kadar daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ancak bir noktadan sonra tam
aksi bir durum meydana gelmis ve bireysel yenilikgilik diizeyinin distik oldugu durumda nesnelerin
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internetinin yapisinin algilanan degere etkisi bireysel yenilikgilik diizeyinin yiiksek oldugu durumu
kiyasla daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Bu duruma, bireysel yenilikcilik diizeyi diisiik olanlarin ilk
asamada olusturulan bu yapiy bireysel yenilikgilik diizeyi yiksek olanlara kiyasla daha az degerli
gormiis olmasinin neden olabilecegi sdylenebilir.

Saglik senaryosu cercevesinde nesnelerin internetinin kullanim kolaylig ile algilanan deger ilis-
kisinde bireysel yenilikgiligin diizenleyici rolintiin bulunmadigi tespit edilmistir. Diger bir ifade ile,
katilimcilar icin saghk s6z konusu oldugunda, kullanim kolayliginin algilanan degeri yenilik¢i olup
olmamalarindan etkilenmemektedir. islevsellik ve yapi ile algilanan deger iliskisinde ise, bireysel
yenilikgiligin diizenleyici rolliniin oldugu anlasilmistir. Soyle ki, bireysel yenilikgilik dlizeyinin yiiksek
oldugu katlimcilarda, nesnelerin internetinin islevselli§inin ve yapisinin algilanan degere etkisi,
bireysel yenilikgilik diizeyinin distik oldugu katiimcilara kiyasla daha fazladir.

Calismanin sonuglari, pazarlama yoneticileri icin 6nem arz etmektedir. Calisma sonuglarinin da
gosterdigi gibi farkl sektorler tiiketiciler agisindan farkli sonuglar dogurabilmektedir. Dolayisiyla tek
bir strateji yerine sektdrel bazl stratejiler gelistirimesi daha saglikli olacaktir. Ozellikle teknoloji
temelli mal veya hizmet Ureten firmalar bu alana yiiksek miktarlarda yatirm yaparak, ortaya koy-
duklar yeniliklerin tiiketici nezdinde karsilik bulmasini hedeflemektedir. Zira ne kadar yenilikgi
olursa olsun son kullanici olan tiiketicilere yonelik Grlinler piyasada karsilik bulmuyorsa bu yeniligin
bir anlami olmayacak, isletmeler yaptiklari yatirimin karsiligini alamayabilecektir. Bu nedenle, tiike-
ticilerin degerlendirmesi basari noktasinda son derece 6nemlidir. Calismada yer alan hipotezlerin
test edilmesiyle perakende sektoriinde faaliyet gosteren ya da gostermeyi distinen isletmelerin,
nesnelerin interneti teknolojisi temelli mal ya da hizmetleri olustururken tiiketicilerin islevsellik,
kullanim kolayligi ve kendileri ile uyumlu yapida olmasi unsurlarinin 6n plana gikarilmasi durumun-
da, daha fazla algilanan deger yaratabilecekleri goriilmektedir. Saglik sektoriinde nesnelerin inter-
netinden yararlanacak isletmelerin ise, dncellikli olarak islevsellik ve yapi lzerinde durarak algila-
nan deger yaratabilecegi tespit edilmistir. Dogustan gelen bireysel yenilikciligin diizenleyici roli de
yoneticilere ip uclari sunmaktadir. Soyle ki, isletmeler perakende sektoriinde uygulayacaklari nes-
nelerin interneti temelli mal veya hizmetleri ilk olarak bireysel yenilikgilik diizeyi yiksek tiiketici
kitlesine doniik stratejiler uygulayarak pazarlamasi yerinde olacaktir. Zira bireysel yenilikgilik diizeyi
yiksek olan bireylerin nesnelerin interneti ile algilanan deger iliskisindeki etkisi disiik olanlara
kiyasla baglangicta daha yiiksektir. Dolayisiyla yeniligin ilk olarak bu kesime yonelik uygulamalarla
piyasaya sokulmasi basari sansini olumlu yénde etkileyecektir.

Yapilan galisma sonucunda elde edilen sonuglar literatir agisinda da 6nemli katkilar sunmak-
tadir. Oncelikle nesnelerin interneti ve algilanan deger iliskisini dogustan gelen bireysel yenilikgilik
cercevesinde inceleyen bir ¢alismanin olmamasi diistinildiiglinde literatlirdeki bir bosluk gideril-
mistir. Gelecekte yapilacak calismalar agisindan 6nemli bulgular edilmis olup, bu sonuglarin neden-
leri ve sonuglari kapsaminda farkli calismalarin yapilmasina imkan saglanmistir. Yapilan calisma ile
birbirine uzak ve tiiketici agisindan farkl parametrelerin gegerli oldugu perakende ve saglik sekto-
rindeki nesnelerin interneti temelli yeniliklerin tiiketiciler agisindan farkli algilanabilecegi ortaya
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koyulmustur. Bununla beraber, tiiketicilerin bireysel yenilikgilik diizeylerinin de s6z konusu yeniligi
algilamalarina etki ettigi belirlenmistir.

6. Calismanin Kisitlari ve Gelecek Calismalar igin Oneriler

Yapilan galisma, belirlenen degiskenler ve olusturulan senaryolar bakimindan birtakim kisitlar
altinda yapilmistir. Calismanin yalnizca iki sektor secilerek yapilmis olmasi calismanin kisitlarindan
biri olabilmektedir. ileride yapilacak calismalarda konunun diger sektérler bakiminda irdelenmesi
yerinde olacaktir. Bununla birlikte, nesnelerin internetinin islevsellik, kullanim kolayligi ve yapi
kapsaminda degerlendiriimesi ve yalnizca bireysel yenilikgiligin diizenleyici roliiniin incelenmesi de
kisitlardan bir digeri olarak sayilabilecektir. Gelecek calismalarda kisilik 6zellikleri, yas, cinsiyet gibi
faktorler gergevesinde incelemeler yapilmasi ulasilacak sonuglarin zenginlestirilmesini saglayabile-
cektir. Ayrica bireysel yenilikgilik konusunun gelecekteki calismalarda Griin temelli yenilikgilik cer-
cevesinde de incelenmesi yerinde olacaktir. Nesnelerin interneti 6lgegi konusunda da islevsellik,
kullanim kolaylig ve yapi degiskenleri haricinde algilanan risk, eglence ve estetik gibi degiskenlerin
analizler dahil edilmesi literatiire katki saglayacaktir.
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Ozet

Tiirkiye, bir taraftan ikinci Diinya Savag’nda izledigi dikkatli,
temkinli bir dig politika ile savas disinda kalarak savas yikimlarin-
dan korunurken, diger taraftan da savasin i¢ politika tzerindeki
olumsuz etkileri nedeniyle ciddi sorunlarla ugrasmak zorunda
kaldi. Savas boyunca Tirk basini hilkimetin dis politika gizgisini
iZlemeye zorlandi. Savagin Almanlarin aleyhine gelismesi
lizerine, Sovyetlerin savasin basindan beri rahatsizliklarini agik¢a
ifade ettikleri Turancilar takibata ugradi ve tutuklandi. Savas
boyunca biiyik bir ordunun hazir olarak bekletilmesi, hentiz
ekonomik gelismesini tamamlamamis olan Tiirkiye'de ekono-
mik sikintilarin boyutunu daha da genigletti.

Abstract

With her cautious foreign policy, while Turkey avoided to enter
in the Second World War on the one hand, she had faced with
serious internal economic and political problems which were
emanating from the war on the other hand. During the war, the
Turkish press was dictated and obliged to support the govern-
ment's foreign policy. When it became clear that Germany was
to loose the war, the Turanians who had been under the Soviet
radar for a long time, were chased and arrested. Moreover,
maintaining a large army as a standby reserve throughout the
war disrupted heavily the Turkish economy, as the country was
still struggling to create a stabilized treasury.

Anahtar Kelimeler: Turancilar, Basin, Almanya, Sovyetler Birligi

Key Words: Turanians, Press, Germany, Soviet Union

1. Giris

Tirkiye, Milli Micadele’nin basariyla tamamlanmasi ve Lozan’da verilen diplomatik savastan

sonra lkenin yaralarini sarmaya basladi. Bir taraftan ikinci Diinya Savas’nda izledigi savas disi
politika ile savasin agir yikimlarindan korunmaya calisirken, diger taraftan da yani basinda cereyan
eden olaylari yakindan takip ederek ortaya ¢ikan yeni gelismelere gore dis politika gizgisini belirle-
meye calisti. Almanya’nin ve italya’nin Avrupa’daki askeri faaliyetleri, buna karsilik Tiirkiye’nin
ingiltere ve Fransa ile yakinlasmasina yonelik yiiriittiigii diplomatik iliskiler, Sovyet Rusya ve Bulga-
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ristan ile imzalamig oldugu saldirmazlik paktlari ve daha sonrasinda Almanya ile imzalanan tarafsiz-
lik anlasmasi yeni dis politika anlayisinin bir sonucuydu.

Turkiye'yi yoneten kadrolar, tlkenin icinde bulundugu agir ekonomik sorunlarin farkindaydilar
ve bir an 6nce bu sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi gerektigine inaniyorlardi. Bunun bir sonucu
olarak kendilerinin sorumlu olmadigi bu savasin disinda kalmak ve taraflarla iyi gecinmek temel ilke
olarak benimsendi. Yine kabul etmek gerekir ki, diplomatik miicadelenin yiritilmesinde ve basa-
riya ulasmasinda Osmanli gecmisinin ve geleneginin blylk roll oldu. Ekonomik yetersizliklere
ragmen Osmanli devletini uzun siire ayakta tutmak bu tecriibe sayesinde mimkiin olabilmisti.
ikinci Diinya Savasi’'nda Tiirkiye'nin dis politikasini belirleyenler bu diplomasi yetenegi ve birikimin-
den yararland.

Savasin disinda kalmayi basarabilen Tiirkiye, muhtemel riskleri g6z 6niine alarak askeri tedbir-
lere de basvurdu. Seferberlik ilaniyla silahaltina alinan askerlerle birlikte biylk bir ordunun hazir
olarak bekletilmesi, hiiklimetin Sovyet ve Alman ordularinin askeri basarilarina gore i politikaya ve
basina miidahale etmesi, gesitli sorunlarin yasanmasina neden oldu.

2. Ekonomik Sorunlar ve Alinan Tedbirler

ikinci Diinya Savas'inin olumsuz etkileri en cok ekonomik alanda yasandi. Savasin baslamasi ile
birlikte tlkede kismi seferberlik baslatildi. Yaklasik bir milyon insanin askere alinmasi hazineye
biyuk bir ekonomik yiik getirdi. Diger taraftan tarim ve sanayide yasanan is giict sikintisi toplum
hayatini olumsuz yonde etkiledi. Bu gelismeler Tirk dis ticaretin hacminin énemli 6lglide azalmasi-
na neden oldu. 1938 yilinda ihracat 144,9, ithalat 149,8 milyon TL iken; 1941 yilinda ihracat 123,8,
ithalat 74,8 milyon TL'ye geriledi. (Tic. Bak., 1973, ss.52-53)

Ekonomik alanda gorilen bu daralma, yatinmlarin azalmasina ve tiiketim mallarinda kithga
neden oldu. Diger taraftan gelirleri azalan devletin nakit sorunlarini ¢6zmek igin sik sik Merkez
BankasI'na bagvurmasi lzerine, gelir gider dengesi bozuldu. Artan enflasyon sonucu olusan asiri
fiyat artislari ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan hayat pahalilig halki bunaltti.(Boratav,1982,ss.216-
217; Aydemir,1968,ss5.224-224;Aydemir,1963) ismet inénd, 1 Kasim 1944’te bu sorunlari su sdzler-
le agikliyordu: “...memleket icinde en biiylk ugrasimiz beslenme guigliikleri ve enflasyonun zararla-
riyla oldu”.(indnii,1946,5.317)

Huklmet, savasin ilk yillarindan itibaren bu olumsuzluklarin etkilerini azaltmak iin bazi tedbir-
ler almaya basladi. Tirk-Alman iliskileri Ulkenin ekonomik cikarlari gozetilerek yarGtal-
dii.(Weisband,1974,55.99-100) ingiltere ve Almanya arasinda rekabet konusu olan Tiirk kromu ve
tarim Uriinleri sadece savas malzemeleri karsiliginda ihrag edildi.(ilgazi,1995,ss.134-140) Bu durum
dis politikada &nemli bir unsur haline geldi ve Tiirkiye’nin dis politikasini etkiledi. Ulke icinde alinan
tedbirlerin bir kismi 6nleyici ve kisitlayici tedbirlerdi. Oldukga sert olan bazi tedbirlerden en ¢ok
koyli kesim etkilendi.(Weisband,1974,5.99) Kdylerde yasayan insanlar bu tedbirler nedeniyle bi-
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yuk bir aci gektiler ve onlarin bu kirginliklari bir stire sonra Tiirk siyasetinde belirleyici bir rol oyna-
yacaktir.

Hukimetin savagin i¢ politika izerindeki etkilerini ortadan kaldirmak icin aldigi en 6nemli ted-
birlerden biri Milli Korunma Kanunu’dur. ismet indnii'niin de destekledigi(inénii,1946,5.317) ve
1924 Anayasasl’nin 5. ve 8. maddesine dayandirilarak, 18 Ocak 1940 tarihinde ¢ikarilan bu kanun
hikiimete genis yetkiler veriyordu.(Kogak,1986,ss.248-251;Lewis,1984,ss.295-296) Milli Korunma
Kanunu ile hiikiimet, koyli vatandaslari insan glictinin eksikliginin gortldigl sanayi bolgelerinde
calistirma yetkisi aliyordu. Uygulamada ¢ok ciddi sorunlar yasandi. Vatandaslarin arzu etmedigi
yerlerde, 6zellikle maden bolgelerinde zorla ve ¢ok diistik Ucretlerle galistirilmasi blyik huzursuz-
luklara neden oldu.

Toprak Mahsulleri Ofisi’nin® Milli Korunma Kanunu geregince almis oldugu kararlar daha da
sert oldu. Devlet, azalan bugday Uretimi karsisinda zorlayici tedbirlere bagvurdu. Ofis, Uretici olan
vatandasin elindeki mahsulli 6nceden tespit ediyor, ailenin ihtiyacini ve tohumluk kismini ayirdik-
tan sonra geri kalan kismina tespit ettigi fiyattan devlet adina el koyuyordu?. Sehirde ekmek fiyatla-
rinin ylkselmesi ve hayat pahaliligi bu uygulamaya gerekge olarak gosteriliyordu. Toprak Mahsulle-
ri Ofisi’nin koyllniln elindeki mahsulii serbest piyasadan daha duisiik bir fiyatla satin almasi bliyiik
bir hosnhutsuzluga neden oldu®. Bu durumda savasin agir faturasi kéyli vatandaslarin omuzlarina
yiklenmis oldu.

Milli Korunma Kanunu tasarisinin hazirlik asamasinda gorev almis olan Sevket Siireyya Ayde-
mir'in konuyla ilgili su distinceleri su sekildedir. “Olaganisti tanzim ve miidahale tedbirlerinin, hig
kimse goniilden savunucusu degildi. Adliye Vekaleti Mustesari, Teskilat-1 Esasiye Kanunu’'nun esas
kanun oldugunu, bu kanunun vatandasin miilkiyet haklarini, serbest tedarik ve satis haklarini koru-
dugunu, kisacasi serbest ticareti kisitlayacak devlet miidahalesine karsi oldugunu mevzuata gore
hakl olarak agikliyordu...”.(Aydemir,1968, 5.210)

ikinci Diinya Savasr’nin i¢ politika tizerindeki 6nemli etkilerinden biri de kazanclarin vergilendi-
rilmesi alaninda yapilan diizenleme oldu. Kazanglarin vergilendirilmesi konusunda adil bir diizen-

123 Temmuz 1933 tarih ve 3491 sayili kanunla kurulan Toprak Mahsulleri Ofisi’nin kurulma amaci, tlkedeki tarim
Urtnlerinin devlet eliyle dengeli bir sekilde dagitimini saglamak ve giftciyi desteklemekti. Bu uygulama kurulus kanunu
ile uyusmuyordu.

2 By uygulama Milli Korunma Kanunu’nun 14.maddesine dayandirilarak yapiliyordu. ilgili madde hiikmii su sekildedir.
“Her tirli maddelerin veya yardimci malzemelerim muayyen ellerde toplanarak halk ve milli miidafaa ihtiyacinin
tasyika duslrilmesine meydan vermemek igin hiikkimet, deger fiyat mukabilinde bunlara el koymak ihtiyaci olan
miesseselere karsiz olarak tevzi edebilir.” Kanun igin bkz. Ayin Tarihi, No:76(Ocak 1940).

3 Savas déneminin ortaya cikardigi zor sartlar g6z 6niine alindiginda bazi zorlayici tedbirlerin alinmasini Tiirk kdyltsa
normal karsilamistir. Ancak Toprak Mahsulleri Ofisi'nin bu uygulamalarina kuskuyla bakilmis ve savas yikinin esit
olarak yuklenilmedigi kanaatine varmistir. Bu olumsuz yaklasim, CHP’nin iktidarda kalmasini zorlastiracak ve Demok-
rat Parti’nin o6zellikle Turk koylist nezdinde destegini artiracaktir. Nufusun buylk bir kisminin kdylerde yasamasi ve
tarimla gecimini saglamasi Tiirk se¢menin siyasi tercihini etkileyecektir.
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leme yapilamadi. Ucretli kesimler vergilerini 8derken, diger taraftan serbest kesim ile savas déne-
minde varliklarinin daha da artiran zenginler kendilerinden beklenen vergileri 6demediler. Kazang-
larini diisiik gostermek suretiyle az vergi 6deyen bu kesimler ayni zamanda savas déneminde az
bulunan bazi tiiketim mallarini da stoklayarak degerinin cok iizerinde satma yoluna gittiler. ismet
indnii ekonomiyi zorlayan ve ciddi sikiyetlere neden olan bu gelismeleri, 1 Kasim 1942’de
TBMM'ni agis konusmasinda su sozlerle ifade ediyordu: “Suursuz bir ticaret havasi, hakli sebepleri
cok asan bir pahalilik belasi, vatanimizi istirap icinde bulunduruyor. Bulanik zamani bir daha ele
gecmez zaman firsat sayan eski batakgi ¢iftlik agasi ve elinden gelse teneffiis ettigimiz havayi ticaret
metal yapmaya yeltenen goézii doymaz vurguncu tliccar... ve bazi politikacilar biyiik bir milletin
hayatini mayinlamayi denemektedirler.(inénii,1946,5s.370-372)

indni’niin de ifade ettigi bu olumsuzluklarin éniine gecmek icin Saragoglu hikiimeti olaga-
niistd bir uygulamaya gegti. Savas déneminde elde edilen haksiz servetin bir kismini devlete ak-
tarmak ve para politikalarini ydnetmek icin Varlik Vergisi Kanunu? tasarisinin hazirladi ve birkag
saatlik gériismeden sonra kanunlast®. TBMM, bu kanunla, haksiz yollarla elde edilen kazanglar ve
yururlikteki kanunlarla alinan vergilerin disinda kalan sermaye ile gelirlerden vergi alarak savas
doénemi askeri ihtiyaglarin bir kismi karsilanmak istendi. Diger bir ifadeyle, savas yillarinda ithal
ettikleri mallari istedikleri fiyatla satarak, karaborsa ve vurgunculuk yaparak haksiz yere zengin
olanlardan ek vergi almak ve bu suretle ekonomik sikinti icinde yasayan fakir kesimler bir nebze
tatmin edilmek istendi. Saragoglu da bu kanunun amacini, ‘zengin tiiccar ve emlak sahipleri gibi
savastan blyik paralar kazananlardan vergi toplamak’® olarak agiklad.

Bu kanun, biyik ciftlik sahiplerinden ve is adamlarindan ek vergi alinmasini 6ngériiyordu.
Mevcut uygulamada ciftlik sahiplerinden %5’den fazla vergi alinamiyordu. Yeni uygulama ile bu
oran degistirildi ve is adamlari 1941 yili net karlari icin %50-70 arasi vergi 6demekle sorumlu tutul-
du. Diger vergi mikelleflerinin durumu ise 6zel komisyonlarin takdirine birakilacakti. Vergilendirme
ile ilgili itirazlar ise sadece TBMM'ye yapilabilecekti. (Okte, 1952,55.10-11)

Varlik Vergisi ilk giinlerden itibaren tartigildi ve Anayasa’ya aykiri oldugu ileri strdldd. Varlik
Vergisi'nin uygulanma bicimi hitkiimetin bu kanunla asil hedefinin istanbul ve izmir’deki gayr Miis-
limlerin Tirk ekonomisi lizerinde etkilerini kirmak oldugunu ortaya koyuyordu. Boylece, Tirklere
dis ticarette yer agilacakti. Nadir Nadi’nin su sozleri bunu destekler mahiyettedir. “Kulaktan kulaga
fisildandig), hatta zaman zaman yliksek sesle dile getirildigi gibi, daha da acikcasi, kanunun ikinci
hedefi piyasayi azinliklarin denetiminden kurtarmak ve Tirklere agmakti... Turk vatandasi olmakla

4 Varlik Vergisi Kanunu igin bkz. Diistur, Uglincii Tertip, Cilt XXIV, 5.8-15; Resmi Gazete, Sayl 5255(11 Kasim 1942);
TBMM Zabit Ceridesi, 6. Donem, Cilt 28, 11 Kasim 1942, s. 20-32.

5> Varlik Vergisi ile ilgili yapilan tartismalar igin bkz. TBMM Zabit Ceridesi, 6. Dénem, Cilt 28, 11 Kasim 1942, s. 14-19.

6 TBMM Zabit Ceridesi, 6. Donem, Cilt 28, 11 Kasim 1942, s. 28.
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6vinen Yahudi, Rum ve Katolik vatandaglarimiz, emlak ve servetlerini yok pahasina elden ¢ikara-
caklardi...”(Nadi, 1964, ss.178-180)

Varlik Vergisi Kanunu bazi zorlayici tedbirler de 6ngoériyordu. Vergisini 6demeyenler basinda
teshir edildi ve bunlarin Askale’ye yol yapiminda galistirlmak tzere gonderilecegi ilan edildi. Maas-
lilara, hasta ve yaglilara uygulanan ceza hafifletildi’. 32 kisilik bir kafile 27 Ocak’ta Askale’ye génde-
rildi®. Varlik Vergisi'nin en cok tartisildigi yerlerden biri olan istanbul’daki uygulamalarin basinda
bulunan Faik Okte, bu uygulamayi bir facia olarak degerlendirmektedir. Defterdar olarak listelerin
hazirlanmasinda ve daha sonraki siirecte fillen gorev alan Okte, konuyla ilgili diistincelerini 6zetle
su sekilde ifade etmektedir. “...Varlik vergisi, Cumhuriyet mali tarihinin yiz kizartici bir sayfasidir.
Benimle birlikte arkadaslar da bundan nefret ederlerdi...”.(Okte, 1942, Ons6z)

Varlik Vergisi uygulamasi, kisa siirede ekonomik agidan olumlu sonuglar verdi. 1942 yili biitce
gelirleri dnemli 6lgtide artti. Bu artigta Varlik Vergisi’'nin rolli %70 oldu. Bu yil hikkimet biitge acigi
vermedi. Ancak 1943 yilindan itibaren gerek kanunun uygulanmasinda goriilen aksakliklar ve ge-
rekse artan askeri harcamalar nedeniyle gelirler giderleri karsilayamayinca biitge dengesi yeniden
bozuldu.(Baydar,1978) Gayri Muslim vatandaslar haklarinda komisyonlarca tespit edilen vergileri
nakit olarak 6demede zorlaninca sahip olduklari varliklarin biiyiik bir kismi devlete aktarildi. Varlik-
larin bir kismi da el degistirerek Turklerin eline gegti. Rum, Ermeni ve Yahudilerin ellerindeki varlik-
lan duistik fiyatla elden cikarmastyla birlikte bilhassa istanbul’daki ticaret ve sanayi diinyasinin etnik
vapisi degisti. Butlin bu gelismeler bir taraftan Tirkiye'ye yabanci yatirmlarin gelmesine engel
olurken, diger taraftan 6nemli bir sermayenin yurt disina ¢cikmasina zemin hazirladi.

3. Turancilik Sorunu

Alman ordularinin Sovyetler Birligi'nde Tirk kokenli halklarin yasadigi bolgelere girmesi, Al-
manlara Tirk i¢ politikasina yonelik propaganda yapma imkani sagladi®.(Bilgin,2004,ss.12-15)
Propaganda faaliyetleri Turkiye'deki Turancilar Gzerinde etkili oldu. Bagbakan Saragoglu, “Biz Tur-
kiiz, Turkgiiyliz ve daima Tirk kalacagiz. Bizim igin Turkglik bir kan meselesi oldugu gibi bir vicdan
ve kiltir meselesidir” (Deringil, 1994,s.160) sozleriyle bu akimi destekledigini ortaya koyuyordu.
Alpaslan Tiirkeg'in su sozleri de o giinlerin siyasi atmosferini ortaya koymak bakimindan 6nemlidir.

“Iktidardaki Siikrii Saragoglu’nun milliyetcilik anlayisindaki irkgilik dozuna ancak Hitlerin nas-
yonalizmindeki Cermen irk¢ili§1 dozu denk gelebilirdi... Asker ve sivil yatili okullara alinacak 6grenci-

7 Bkz. Ulus, 12 Ocak 1943.
8 Bkz. 27/28 Ocak 1943 tarihli gazetelere.

9 22 Haziran 1941’de, Almanlar Sovyetlere savas ilan ettikten sonra hizla Leningrad ve Kiev istikametinde saldiriya
basladi. 19 Eylil-21 Kasim tarihlerinde biittin Kinm Almanlarin eline gegti. Agustos ayin da ise Kafkas daglarinda Ebruz
tepelerine kadar olan bélgeyi isgal eden Alman kuvvetleri Hazar denizine ulasamadigi i¢in Kafkasya ile Baki’yl Rus-
ya’dan ayirma firsatini elde edemedi.
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lerin Tirk irkindan olmasi en basta yer aliyordu... Bltln bunlar gésteriyor ki, 1944 yili 3 Mayisina
kadar Cumhuriyet idaresi Turanciligl uygulamaya calismis...” .(Tlrkes,1968,s.23)

Turancilik sorunu, Tirk-Alman iliskilerinde resmi belgelere de konu olmus, Kafkasya’da bulu-
nan Tirk topluluklarin yasadigi bolgelerde tampon bir Tiirk devletinin kurulmasi diislincesi iki taraf
yetkilileri arasinda tartisiimistir.(Deringil,1994,ss.163-164) Her ne kadar hiikimet yetkililerinden
bazilari bu konuya ilgi duymus olsa da, Devlet Baskani ismet inéni¥’niin ayni gizgide oldugunu soy-
lemek isabetli bir degerlendirme olmaz. Ciinkii inénii, bu durumun tehlikeli sonuclarini gériiyor ve
herhangi bir toprak talebinde bulunmanin gercekgi bir dis politika ile 6rtlismeyecegini her firsatta
dile getirmeye ¢alisiyordu. Alman ordularinin basarilari devam ettikge Turancilarin faaliyetlerindeki
yogunluk artmis, hiikiimet de propaganda yapanlara karsi hos gorilii davranmistir.

Buna karsilik, bir taraftan Almanya’nin cephelerde savas kaybetmeye baslamasi, diger taraftan
da yurt icinde yasanan bazi gelismeler hikiimetin Turancilara karsi olan tavrini degistirdi. Sovyet
ordularinin Alman kuvvetlerini durdurmasi ve karsi hiicuma gegmesiyle birlikte Tirkiye'nin Sovyet
politikasinda gozle gorilir bir degisiklik yasandi. Turk hiikiimeti Sovyetlerle arasinda gerginligi
artiracak her tirli hareketi baski altina almaya basladi. Bilhassa Nihal Atsiz’in 20 Subat ve 21
Mart'ta Bagbakan Suikrii Saragoglu’na hitaben yazmis oldugu iki mektup (Tevetoglu,1964,ss.600-
605; Orhun,1 Nisan 1944) hikimetin Turancilara karsi harekete ge¢cmesini hizlandirdi. Mektuplar-
da Bagbhakan’a hitaben, “...Bu satirlarin amaci, size Tirk¢iliigiin neden yalnizca sézde kaldigini ve
nigin bir eyleme gegilmedigini sormaktir”, diyordu.

HikUmete karsi bir hareket olarak degerlendirilen bu gelismeden sonra Turanci 6grenciler
siddetli eylemler yapmaya basladi. Hiikiimet harekete gecip Turanci énderleri tutuklatti’®. 9 Ma-
yis'ta Turancilarin tutuklanmasindan sonra ismet inén, biitiin yurtta yayinlanan konusmasinda,
Turkiye’nin bagkalarinin topraklarinda gozi olmadigini, Turancilar ve faaliyetlerinin Tiirkiye Cumhu-
riyeti icin tehlike arz ettigini ve Sovyetler Birligi'nin Turkiye'nin tarihi dostu oldugunu altini gizerek
ifade etmeye calisti.

Aslinda hiikiimetin bu sekilde tavir degistirmesinin amaci bir grup vatandasini cezalandirmak
degildi. Asil niyet, Sovyetleri kizdiracak davranislardan kaginmak ve yoneticileri yeni donemde
Olctll davranmaya yoneltmekti. 1944 yilinin Mayis ayinda tutuklanan Turancilarin 31 Mart 1947’
de sugsuz gorilerek beraat etmesi, bu yaklasimin dogru oldugunu goéstermektedir.

4, Basinin Denetim Altinda Tutulmasi

Tark hiikimeti, savas boyunca basini kontrol altinda tutmak icin gesitli yontemlere basvurdu.
Yirirlikteki kanun ve yonetmelikler hikiimete genis yetkiler veriyordu. 1931 tarihli Matbuat
Kanunu, 1938 yilinda degistiriimis ve getirilen yeni diizenlemeyle gazete ve dergi ¢clkarma izni en

10 Nihal Atsiz, Necdet Sancar, Zeki Velidi Togan, Reha Oguz Tiirkkan, Hasan Ferit Cansever, Orhan Saik Gékyay Ve
Hamdi Sadi Ozbek tutuklananlar arasinda yer aliyordu.
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biyiik mahalli amire birakilmisti*t. Bu kanunun 34. maddesi, Devlet giivenligi ile ilgili konularda ve
halkin devlete karsi giivenini sarsacak yazilar yazmasini kesinlikle yasakliyordu. ilgili kanun maddesi,
bu yasaga uymayanlara para ve hapis cezasi dngériiyordu. 50. maddeye gére ise icra Vekilleri He-
yeti gazete ve dergileri slresiz kapatma yetkisine sahipti. Kapatma yetkisi ayrica sikiydnetim ilan
edilen illerde mahalli yetkiliye birakilmisti.

Hikimet, Matbuat Umum MudirlGgu vasitasiyla gazetelerin ne zaman, hangi mansetlerle ve
puntoyla cikacagina karar verebiliyordu. Ayrica yazarlarin bir kisminin ayni zamanda milletvekili
olmasi bu denetimin bir baska boyutunu ortaya koyuyordu. Matbuat Kanunu i¢ ve dis politika
konularinda sinirl bilgilere yer verilmesine imkan veriyordu. Gazetelerin basyazilari genellikle hi-
kiimetin politikalariyla 6rtlisiiyordu. Savas ile ilgili gelismelere sadece sinirli ve sadece bir stitunda
yer verilirdi. i¢ politikayla ilgili gelismelerde hiikiimetin resmi agiklamalariyla yetinmek zorunluydu.
Milli Korunma Kanunu’na dayanilarak kagit tiketimi sinirlandirildi. Sayfa sayilarinin artirilmasi, 6zel
glinler hari¢ olmak lizere hiikiimetin iznine bagliydi.

Bitlin bunlara ragmen hiikiimet sdzclleri tarafindan, savas déneminde basinin 6zgiir oldugu-
nu sik sik dile getirildi. Bu goris bircok gazete ve yazarlarca da desteklendi. Ancak bu degerlendir-
meleri daha ¢ok dis kamuoyuna yonelikti.(Toker,1977;Nadi,1970;Yalman,1970) Basin denetim
altinda tutularak, hassas ve sirekli degiskenlik gosteren askeri ve diplomatik gelismelerin isiginda
yuritilmek istenen dis politika stratejisinin bu haber ve yorumlardan zarar gormemesi amaclandi.
Basin alanindaki bu denetimin halk nezdinde olumlu bir karsiligi olmadi. Bilhassa Turancilarin ani
bir kararla tutuklanmasi ve tutuklanmalarin basinda yanl bir sekilde yer almasi, halkin hiikkiimete
bakisini olumsuz yonde etkiledi.

Bir taraftan i¢ politikada bu gelismeler yasanirken, diger taraftan savasin agir faturasi giinlik
hayati da etkiledi. Halkin muhtemel bir savasa hazirlikl olmasi igin Agustos ayinda bir dizi tedbirler
alindi(Oymen,1967, Milliyet, 8 Subat; Ustiindag, 1955, ss.17-43) Alinan bu tedbirler Eylil ayinda
daha da hizlandirildi. Bliyik binalarin bodrum katlari siginaga donustirildi. Evlerin bahgelerine
siginak kazma mecburiyeti getirildi. Zehirli gazlara karsi basin ve yayin organlarinda strekli uyarici
aciklamalara yer verildi.

5. Sonug

ikinci Diinya Savas ve savasin ortaya cikardigi kosullar Tiirkiye’de i¢ politikay! etkiledi. Bu etki,
en belirgin olarak ekonomi, basin ve siyasal yasamda hissedildi. Hiikiimetin ekonomi politikalari
gerek ekonomik altyapinin yetersiz olmasi gerekse uygulamadaki aksakliklar nedeniyle basaril
olamadi. Ozellikle hububat ve ekmek sikintisi halk nezdinde biiyiik tepkilere neden oldu. Hiikiime-
tin bu sorunu ¢ézmek amaciyla zorlayici tedbirler almasi, koylii ve kiiciik Ureticilerin yikinid daha
da artirdi.

11 28 Haziran 1938 tarihli bu diizenleme igin bkz. Turkiye Cumhuriyeti Basbakanlgi, Son Degisikliklere Gére Matbuat
Kanunu, Ankara 1946, s.446-465.
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Diger yandan basinin denetim altinda tutulmasi ve buna uymayanlarin cezalandirilmasi Tiirk
halki tarafindan hos karsilanmadi. Turancilik faaliyetleri nedeniyle bir kisim aydinlarin ani bir kararla
tutuklanmasi ve bu tutuklanmalarin abartil bir sekilde kamuoyuna duyurulmasi hiikkiimete karsi
olan giiveni sarsti.

HikUmetin bu uygulamalari, Tlrkiye’nin siyasi hayatinda etkili bir rol oynadi ve halkin siyasi
tercihini degistirdi. Ozellikle niifusun yogun olarak yasadig kirsal alanlarda hiikiimete karsi olusan
bu tepki, 1950’li yillarda Demokrat Parti’nin halk nezdindeki destegini artirdi ve devaminda iktidar
degisikliginde 6nemli bir rol oynadi.
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Her Donem Gegerli Bir Kamu Yonetimi Modeli Miim-
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Her Dénem Gegerli Bir Kamu Yonetimi Modeli Mimkiin
MU?: Yonetim Kiiltlra Temelli Bir Perspektif

Is A Public Administration Model For All Seasons Possi-
ble?: A Administrative Culture Based Perspective

Ozet

Yonetim kavramina iliskin teori ve metodolojiler, genel olarak
evrensel kiltlr oldugu iddia edilen Batili perspektifler Gizerinden
kurgulanmistir. Bilindigi gibi kamu yonetiminde paradigma
degisimi olarak ifade edilen “Yeni Kamu isletmeciligi” kavrami
diinyadaki tim kamu yonetimi anlayislarini radikal bir sekilde
etkilemistir. Evrensel bir model olarak pazarlanan bu yaklagim
tlkelerin yonetim kiltlrleri baglaminda ele alinmadigindan
dolay! birgok yerde yeni krizlere sebep olmustur. Bu ¢alismada
her dénem gegerli bir kamu y6netiminin olabilirligi yonetim
kiltlrt perspektifinden ele alinmistir.

Abstract

The theories and methodologies related to the concept of
administration are generally based on Western perspectives
which are claimed to be universal culture. As it is known, the
concept of “New Public Management”, which is expressed as a
paradigm shift in public administration, has radically affected all
public administration approaches in the world. This approach,
which is marketed as a universal model, has led to new crises in
many cases since it is not addressed in the context of countries’
administrative cultures. In this study, the possibility of a public
administration for all seasons is discussed from the perspective
of administrative culture.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Kiiltiirli, Kamu Yénetimi, isletmeci-
lik

Key Words: Administrative Culture, Public Administration,
Managerialism.

1. Girig

Devletin hakim temasi olan kamu y&netimi, MO 5000’lere kadar dayandiriimaktadir. Binlerce

yil boyunca, gruplar ve kabileler yani soy temelli siyasi 6rgiitlenme bigimleri seklinde ortaya ¢ikan
yapilar, eski Misir ve Mezopotamya'daki ilk arkaik devletlerin takip ettigi giderek daha karmasik
hale donisen merkezi hiikiimet bicimlerini dogurmustur (Carneiro, 1970, s. 733; Petersen and
Skaaning, 2010, s. 202).

S6z konusu tarihin ilk donemlerinde devletler kuran Stimer, Misir, Cin, Hint gibi uygarliklar her
ne kadar hukuki bigimde 6rgiitlii olmasa da bir kamu yonetimine sahip olmuslardir. Civi yazisi ile

*Alper OZMEN, Dog.Dr., Eskisehir Osmangazi Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi B&limi, aoz-
men@ogu.edu.tr , ORCID ID orcid.org / 0000-0002-4185-4382; Battal YILMAZ, Dog.Dr., Kirsehir Ahi Evran Universitesi,
Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi B6limu, battalyilmaz40@hotmail.com, ORCID ID orcid.org / 0000-0003-4792-5505
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cesitli kayitlar tutan Siimerler; bircok ademi merkeziyetci sehir devleti kurmuslardir (Nisanci,
2015). Bu donemde devlet icerisinde olusturulmus yasal-rasyonel ilkelere dayanan bir kamu yone-
timi tegkilati s6z konusu degildir.

Kamu y6netiminin gelisiminde siyaset, yonetim ve ahlak tizerine ¢alismalar yapan Sokrat, Aris-
to, Platon, Machiavelli, ibn-i Haldun, Yusuf Has Hacib, Nizam’iil Miilk, Farabi, Kinalizade Ali Efendi
gibi ilk ve ortacag filozoflarinin da 6nemli katkilar olmustur. Antik dénemde kentin rolii ve organi-
zasyonu hakkindaki tartismalar, kentin nasil yapilandiriimasi ve yonetilmesi gerektigine iliskin go-
rusler ilk¢ag filozoflari tarafindan ortaya konulurken (Tatulescu, 2013, s. 74); devlette ve yoneticide
bulunmasi gereken nitelikler, iyi yonetimin unsurlar gibi hususlar ézellikle Tiirk-islam diistindrleri
tarafindan agiklanmistir.

Modern devletin egemenlik araci olan kamu yonetiminin biirokrasiye dayandiriimasi (Burns,
1980, s. 494), endustri devrimi, kapitalizmin yikselisi ve ulus devletlerin birokratik olarak 6rgit-
lenmesi birbirleriyle iliskili gelismelerdir. Zira kapitalizmin temelinde var olan “etkinlik, ekonomiklik
ve verimlilik” faktorleri, esasen birokratik ilke ve prensiplerle organize olmus bir devlet yapisi igin-
de ortaya ¢cikmaktadir (Parlak ve Dogan, 2016, s. 55; Livioara, 2009, s. 127).

18. ylzyilin ilk yanisinda, Almanya ve Avusturya'nin mutlakiyetci hitkimdarlarina hizmet et-
mek icin tasarlanmis, ayni zamanda kamu gorevlilerinin egitimini de kapsayan merkezi ve sofistike
bir kamu idaresi anlayisi olarak ortaya ¢ikan Kameral Bilimler kirsdleri, kamu yonetimi disiplininin
dogusunun ana Onclsu olarak ifade edilmektedir (Spicer, 1998, s. 149). 1812 yilinda Fransa’da
Charles-Jean Bonnin, énceki geleneklerden kopan ilk kisi olarak “idareyi bir bilim olarak ele alma”
iddiasinda bulunarak, kamu yodnetiminin sistematik ve betimleyici bir ¢alismasinin gerekliligini
vurgulayan Kamu Yénetiminin ilkeleri adli eseri yayinlamistir (Chevallier, 1996, s. 68). Almanya’da
Lorenz Von Stein (1815-1890), kamu yonetimini bir teori olarak kabul etmekte, teori ve pratigin
bitunlestirilmesinden bahsetmekte ve ayrica kamu yonetiminin bilimsel yontem olarak benim-
senmesinin gerekliligini vurgulamistir (Thornhill and Dijk, 2010, s. 99). Woodrow Wilson’in
1887'deki “Politicial Science Quarterly” dergisinde yayimlanan “The Study of Administration” (Y-
netimin incelenmesi) isimli makalesi onu kamu yénetimi bilimini &nemli olarak degerlendiren ilk
kisi yapmistir. Wilson’i, kamu yénetimi ile ilgili Von Stein'dan daha etkili yapan faktorler, makale-
sinde; siyaset yonetim ayrimini vurgulamasi, yonetimi mesleki perspektifle ele almasi, siyasi ve 6zel
kuruluslar ile siyasi yapilar arasinda karsilastirmali analizler yapmasi ve kamu gorevlilerini egiterek
etkin yonetim saglama ve kalitelerini degerlendirme konusundaki distinceleri olmustur (Thornhill
and Dijk, 2010: 99). Bu dusunirlerden baska Frederick Taylor, Henri Fayol ve Luther Gulick'in go-
ruslerinin kamu yonetiminin gelisiminde 6nemli katkilar oldugu bilinmektedir. Ayrica Frank Good-
now, Leonard D. White ve W. F. Willoughby de kamu yonetimi 6gretisinin gelisiminde blyik etki-
leri olan isimler olarak vurgulanmaktadirlar (Eryilmaz, 2018, s. 36-42; Ergun, 1997, s. 5-6).

Geleneksel yonetim anlayisi, Wilson’un “Yonetim-Siyaset Ayrimi”, “Taylor’in “Bilimsel Yonetim
Yaklasimi” ve Weber'in “ideal Biirokrasi” felsefesi kapsaminda 19. yiizyilin basindan 20. yiizyilin
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son geyregine kadar hakim paradigma olarak kamu yonetiminde agirligini hissettirmistir (Leblebici,
2001, s. 15). Taylor, Bilimsel Yonetim Yaklasimi’nda rutin islerin yerine getirilmesinde insan fakto-
riniin makinelere ek olarak etkin olarak kullanilabilmesini agiklarken; Fayol, Yonetim Sireci; We-
ber'de Birokrasi Yaklasiminda formel organizasyon yapisini ayrintili olarak ele almistir. Bu baglam-
da geleneksel yonetim teorisi, acik ve segik olarak belirlenmis bir 6rgiit yapisi ve otorite iliskileri ile
etkinlik ve verimliligin nasil arttirilabilecegi konusuyla ilgilenmistir (Kogel, 2003, s. 195).

II. Diinya Savasi sonrasi kamu ydnetimi icin bir kriz ddnemini ifade etmistir. Uglincii Diinya Ul-
kelerinde kurumsal yonden goriilen farkliliklar, kamu yénetimi alanina iliskin o zamana kadar yapi-
lan genellemelerin yanlisligini goéstermistir. Kamu yonetiminin siyaset biliminden ayrilmasinin
onemli bir yanilgi oldugu elestirilerinin artmasina sebep olan s6z konusu gelismeler “kamu yoneti-
minde kimlik krizi” dogurmustur. 1960’ yillarda sosyal bilimler alanindaki gelismeler, diger bilim
dallarindaki arastirma yontemlerinin kamu yoénetimi icin de gegerli olmasini saglamistir. S6z konusu
gelismeler kapsaminda genel yonetim vurgusu 6n plana ¢ikmis ve yonetimin kamu ve 6zel sektor-
de uygulamalarinin benzer oldugu fikri glindeme getirilmistir (Leblebici, 2004, s. 9-10). Kamu yone-
timinin mevcut kimlik krizini daha ¢ok derinlestiren bu distinceler yeni hareketlerin gelismesine
zemin hazirlamistir. 1968'de Yeni Kamu Yonetimi Hareketi ile baglayan reform arayislari,
1980’lerde Yeni Kamu isletmeciligi tizerinden farkli bir kulvara evrilmis ve bundan sonra ortaya
cikan anlayislar Yeni Kamu isletmeciliginin eksik veya hatali yénlerini tamamlama ya da karsi argii-
man gelistirme seklinde stirdlrilmustir.

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Literatiir incelemesinde Yeni Kamu Yone-
timi Hareketi, Yeni Kamu isletmeciligi, Yonetisim, Yeni Kamu Hizmeti, Neo Weberyen Devlet, Kamu
Degeri gibi yaklasimlarin agiklamasina yer verilmis ve daha sonra yonetim kuilttirl kavrami agisin-
dan degerlendirme yapilmistir.

2. Yeni Yonetim Yaklagimlar

Batida kamu yonetimi disiplininin gelisimine yonelik akademik calismalar, genel olarak diinya-
daki tim hikiimetlerin ve yonetim sekillerinin ayni politikalari ve uygulamalari benimsedikleri
yanilgisi Uzerine kurgulanmigtir. Bu tekdiizelik inancindan kaynaklanan anlayis, tim toplum ve
kiltlrlerde gegerli kamu yonetimi reformlari olusturulmasi sonucunu dogurmustur. Sonug olarak
da Ulkelerde toplumun kulttrel normlariyla uyusmayan, ihtiyag ve beklentilerine cevap vermeyen
yonetim tir ve yapilar olusmustur. Bu calismada 1960’ larin sonlarindan itibaren kamu yénetiminin
sorun ve ¢ikmazlarina ¢6ziim olarak sunulan; yonetim kiiltirleri dikkate alinmadan, biyik bir kismi
evrensellik iddia eden yonetim yaklasimlarindan bahsedilerek yonetim kiiltlirii Gizerinden deger-
lendirme yapilacaktir. Bu baslik altinda yeni yonetim yaklasimlari hususunda sinirlandirmaya gidil-
mis ve yalnizca Yeni Kamu Yonetimi Hareketi, Yeni Kamu isletmeciligi, Yonetisim, Yeni Kamu Hiz-
meti, Neo Weberyen Devlet, Kamu Degeri gibi yaklasimlar esas alinmistir.
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2.1. Yeni Kamu Yénetimi Hareketi! (New Public Administration Movement)

ABD igin 1960’1 yillarin sonlarindan 1980’lere kadar yasanan donem siyasi, idari, sosyal ve di-
ger bircok alanda kirilmalarin ve déntsiimlerin yasandigl, Waldo’nun ifadesiyle “turbilans” yillari-
dir.2 Bu dénem, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetiminin derinden etkilendigi, geleneksel kamu yoneti-
mi anlayisinin eksik, kusurlu yanlarinin sorgulandigi; ¢c6ztimsuzliik Urettigi iddialarinin yikseldigi bir
zaman dilimi olarak tanimlanabilir (Ozgiir ve Oztepe, 2015, s. 98).

Popiiler olarak Minnowbrook Perspektifi olarak da adlandirilan Syracuse Universitesi Min-
nowbrook Konferansi (1968) sirasinda kavramsallastirilmig olan Yeni Kamu Yonetimi (YKY), alterna-
tifler saglayamasa da, geleneksel teorilerdeki anomalileri vurgulayarak, kamu yonetimi ¢alismalari-
na ve paradigmasina alternatif bir bakis agisi saglamistir. Bu perspektiften ortaya ¢ikan; kamu yo-
neticilerinin yalnizca politika uygulamasindan degil ayni zamanda politika olusturmadan da sorum-
lu olmalari ve dolayisiyla kamu yonetiminin sinirlarini genisletmesi gerektigidir (Thornhill and Dijk,
2010, s. 103).

Yeni Kamu Yonetimi Hareketi (YKYH), “yeni” bir kamu yonetimine ihtiyag duyulmasindan ha-
reketle geleneksel yonetim anlayisinin islemeyen, problemlere ¢are bulamayan yapisina karsi bir
akim olarak ortaya ¢ikmistir. Onciiliigiinii Waldo ve égrencilerinin yaptigi Minnowbrook Toplantila-
riyla yeseren hareket, 1968 yilindaki ilk konferansinda kamu yonetiminin siyaset biliminden ayri bir
disiplin oldugunun altini gizerek; sosyal adalet, esitlik, hakkaniyet gibi kavramlari kamu yonetiminin
merkezine oturtarak; vatandaslik, kamu hizmeti ve idari devletin demokratik degerler agisindan
onemini vurgulamistir (maxwell.syr.edu.tr, 2019). Genel olarak kendisini Minnowbrook Toplantila-
riyla tanitan hareket, ekonomi ve verimlilik merkezli baskin kamu yénetimi anlayisinin reddine
dayanmaktadir. insan ve demokrasiyi gbz ardi eden, temsil sorununu giindeme getiren sz konusu
baskin distinceden Waldo’nun ifadesiyle “daha liberal ve Marksist olmayan sola dogru yonelim”
hedeflenmistir. Yeni Kamu Yonetimi Hareketi anlayisinin temel degeri katihm araciliglyla saglana-
cak olan sosyal adalettir. Amerika igin yabanci bir kavram olarak goriilen, gerekli 6nem verilmeyen
sosyal adalet, YKY hareketine gore celiskili bir sekilde 6zel girisim eksenli sistemin Amerikan siyasal
yasaminda muhafazasiyla birlikte ele alinmistir (Sayman, 2006, s. 77-78). Minnowbrook Konferans-
lari, 20 yil arayla gliniimiize kadar toplam Ui¢ konferans olarak diizenlenmistir.

1 Yeni Kamu Yonetimi, ABD kokenli bir harekettir. ABD’nin kendi igyapisi ¢ercevesinde yasadigi askeri, toplumsal,
siyasal, cevresel, demografik krizler yine kendi vatandaglarinin hiikkiimet ve kamu kurumlarina olan giiven ve baghhgini
ciddi anlamda sarsmistir. Bu calkantili donem kamu yonetimi alaninda galisan geng akademisyen ve uygulayicilari yeni
¢Ozlimler aramaya yoneltmistir.

2 Waldo’ya gore, 1960’lar ve 1970’lerin sonlarinda ortaya ¢ikan toplumsal ve siyasal ¢alkantilardan kaynaklanan bu
hareket, genglerin bir isyani ve Marksist olmayan solun karsi kiilttriintn bir pargasiydi (Fry and Raadschelders, 2017:
s. 417).
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Il. Minnowbrook Konferansi, énceki dénemde ele alinan konulari yeniden degerlendirmek,
yeni donemle mukayese yapmak, kamu yonetiminin gelecegine iliskin diistinceleri ortaya koymak
amaciyla 20 yil sonra 1988’de George Frederickson bagkanliginda gergeklestirilmistir. Konferansta
kamu yénetimi arastirma ve uygulamasina yon verecek nitelikli konular dikkat gekmistir (Ozer,
2014, s. 22). ilk konferansta tartisilan sosyal ve giincel sorunlarla ilgili olma, pozitivizm karsithg,
bireysel erdem ve ahlak, demokrasi ile kamu yonetimini uzlastirma, musteri temelli sorumluluk,
sosyal esitlik gibi konularin blytk bir kismi ikinci toplantinin da konusu olmustur. Il. Konferans daha
teknik ve bireysel, yas ve cinsiyeti de iceren bir sosyal esitlik anlayisina dayanmakta; verimliligi ve
performans yonetimini dnemsemekte; sosyal bilimler ile pozitivist ve davranisci perspektifleri
icermektedir. Bu konferansin diizenlendigi dénemin olumsuz yénii, Yeni Kamu isletmeciliginin
yukseldigi, poplilaritesinin arttigi bir tarihe denk gelmesidir. 1980’li yillarda Ronald Reagan’in sahip
oldugu idari, siyasi, felsefi gorisler devlet ve burokrasi karsiti yeni sag fikrine dayandigindan II.
Konferans ilki ile ayni dogrultuda seyretmemistir. Devletin kiicUltiilmesi, 6zellestirmeler, 6zel yara-
rin kamu yararindan Ustiin goriilmesi, kamu yonetiminde isletmecilik anlayisi gibi radikal degisiklik-
ler duistince ayriliklari olusturmustur (Ozgiir ve Oztepe, 2015, s. 105-106).

Uglincii Minnowbrook Konferansi ise 2008 Eyliil ayinda ilk konferansin 40. yilddniimiinde ayni
sekilde yine geng 50 akademisyenin davet edilerek, glinimiiz kamu hizmetlerinin kriz ve tiirbi-
lanslara nasil cevap verebilecegi lizerine tartismayi icermektedir. “Kamu Yonetiminin Gelecegi” ana
tema olarak belirlenmis ve diinyada kamu yonetimi ve kamu hizmeti anlayisi seklinde iki bagslik
altinda incelenmistir. Konferansta doktorasini yeni tamamlamis 55 katiimci ile birlikte 13 Glkeden
200’den fazla akademisyen ve uygulamaci da bulunmustur. Akademisyen-uygulayici iliskisi, yoneti-
sim, demokratik performans yonetimi, mali yonetim, kiiresellesme, karsilastirmali analizler, bilgi
teknolojileri ve yonetimi, hukuk, siyaset- yonetim iliskisi, liderlik, disiplinler arasi yaklagimlar, aglar,
kamu yonetimi degerleri ve teorisi, sosyal esitlik ve adalet, agiklik, sorumluluk ve hesap verebilirlik,
yeni nesil kamu gérevlilerinin egitimi gibi konular tartisilmistir (akt. Ozer, 2014, s. 22-23).

YKYH, etkili bir hareket olmasina ragmen etki sahasi diisiik kalmistir. Evrensellik iddiasinin ol-
mamasi, gdsterilen ilginin sinirl olmasi sonucunu dogurmustur (Ozgiir, 2003, s. 216).

2.2. Yeni Kamu isletmeciligi (New Public Management)

1980 sonrasi kamu yonetiminde ortaya gikan evrensel idari reform hareketleri, bir yandan
uluslararasi ekonomik sistemde meydana gelen degisiklikler, diger taraftan da ulusal siyasi sistem-
lerde devlet hizmet ve diizenlemelerine iliskin sinirsiz taleplerin yol actigl mali streslerden kaynak-
lanmistir. Bu stresler, biitce kisitlamalarini ve hiiklimetlerin kamu hizmetlerini kiigtiltmeyi amagla-
yan politikalarinin yani sira devlet faaliyetlerini 6zellestirmek ve 6zel sektor isletmelerini serbest
birakmak icin gesitli dnlemlerin alinmasina yol agmistir (Aucoin, 1990, s. 115). Yeni Kamu isletmeci-
ligi (YKI) bu baglam da 1970’lerin sonu ve 1980'lerin basinda giindeme gelmistir. ilk uygulayicilari
ingiltere’de Margaret Thatcher, ABD’de Ronald Reagan olmus, ardindan Yeni Zelanda ve Avustral-
ya hiikiimetleri de harekete katilmistir. YKi idari reformlarinin bu (lkelerdeki basari hikayeleri
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sonrasinda akademisyenler, s6z konusu idari reformlarin ortak 6zelliklerini belirleyerek Yeni Kamu
isletmeciligi etiketi altinda diizenlemislerdir (Gruening, 2001, s. 2).

1980'lerin baslarinda, Peters ve Waterman’in isletmelerde milkkemmel yoneticilik uygulamala-
nni tanimladiklan "Miikemmellik Arayisi: Amerika’nin En lyi isletmelerinden Dersler" isimli eseri
mevcut yonetsel sahneyi degistirmistir. Peters ve Waterman, basari i¢in organik yaplilar, insancil
stratejiler ve liderlik etmek icin giigli bir 6rglt kiltlrinin énemini vurgulamiglardir. Bu dénemde
mikemmellik arayisi kapsaminda yogun bir kamuoyu tartismasi baslamis ve kisa slirede bu hare-
ket kamu yonetiminde yayilma gdostermistir. Daha fazla sayida bilim adami Peters ve Waterman'in
ortaya koydugu felsefeyi kamu kuruluslarina uyarlayarak mikemmellestirmenin mimkiin olup
olmayacagini tartismaya agmistir. Bu baglamda liderlik, misyon, kltiirel odakl stratejik yonetim
gibi kavramlarin yani sira 6zel sektor kuruluslarinda uygulanan Toplam Kalite Yonetiminin kamu
yonetimine uyarlanmasi suretiyle basarili ve verimli 6rgiitlerin olusturulmasi fikri Snem kazanmistir
(Gruening, 2001, s. 11).

Bu donemde gelisen neoliberal teoriler kapsaminda 6zellestirme (privatization), serbestlesme
(deregulation) ve liberallesme kamu yonetiminde de etkili olmustur. IMF ve Diinya Bankasi gibi
uluslararasi kuruluslar kredileriyle bircok tilkede yaptiklari gesitli yatirmlarla YKi anlayisini destek-
lemislerdir. Neoliberal teoriler ve YKI, devletin basarisizlig, verimsiz ve hantal olarak calistig, biirok-
ratik yapilarin gereksiz kamu harcamalarina sebep oldugundan kamu hizmetlerinin pahaliligi elesti-
rileri Gzerinden yikselmislerdir. Bu elestiriler sonucunda kamu sektoriiniin de 6zel sektérde uygu-
lanan yontem ve usullere gore calismasi distincesi ortaya ¢ikmis ve kamu hizmetlerinin ticarilesti-
rilmesi ve 6zellestirilmesi s6z konusu olmustur (Tarhan ve Ezici, 2011, s. 17). Guy Peters'a gore YKi,
verimliligini artirmak isteyen hiikiimetler tarafindan denenmis bir dizi reformu icermektedir. YKIi
yaklasimlari daha fazla katim, esneklik ve deregiilasyonu ve piyasa mekanizmalarinin kullanimini
ihtiva eder. Belki de yeni tekniklerin en baskin temasi, kamu sektoriinde performansi arttirmak igin
piyasa mekanizmalarini kullanma girisimidir. Bu, eskiden hiikiimet tarafindan gergeklestirilen islev-
lerin Ozel sektore veya is kuruluslarina devredildigi ozellestirmeyi kapsamaktadir (akt. Pfiffner,
2004, s. 446).

“Yeni Kamu isletmeciligi” kavramsallastirmasi ilk defa ingiliz akademisyen Christopher
Hood'un “A Public Management for All Seasons” baslikli ¢alismasinda yer almis ve iki kuramsal
temele dayandirilmistir. Bunlar, Kamu Tercihi ve islem Maliyeti Kuramlarini kapsayan “Yeni Ku-
rumcu iktisat” teorisi ve “isletmecilik (managerialism)” yaklasimidir. Bu baglamda iktisat ayag ile
kamu yonetiminde rekabete dayali, musterilerin tercih hakkinin bulundugu, agik ve inisiyatif sahibi
bir yonetim olusturmaya yonelik birokratik reform hareketleri, teorik bir temele oturtulmustur.
isletmecilik ayagiyla da kamu sektériinde isletme ydnetimi teori ve pratiklerinin hakim kilinmasi,
sonug odakl, maliyet bilingli, yoneticilerin risk ve sorumluluk Ustlendigi bir yapi olusturulmak is-
tenmistir (Hood, 1991, s.5).
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Hood (1991, s. 4-5) YKI'yi yedi ézellik (izerinden agiklamaktadir. Bunlar; kamu sektériinde pro-
fesyonel yonetici; acik standartlar ve performans ol¢imu; streclerden ¢ok sonuglarin kontroliine
odaklanma; kamu sektoriiniin optimal birimlere ayrilmasi; kamu sektoriinde rekabetin arttiriimasi;
kamu yonetiminde 6zel sektor yontem ve tekniklerinin uygulanmasi; kaynaklarin kullaniminda
daha fazla disiplin ve tutumluluktur.

Yeni Kamu isletmeciligi terimi, geleneksel kamu yénetimi modelinde var olan verimsizliklerin
Ustesinden gelmeyi amaglayan cok cesitli teknikleri ve bakis agilarini kapsamaktadir. Robert Behn,
Yeni Kamu isletmeciligini “kamu sektériiniin performansini arttirmaya calisan tiim taktik ve strateji
koleksiyonlar” olarak tanimlamaktadir. YKi'nin baslangi¢ noktasi, 20. yiizyilin sanayilesmis ekono-
milerinde kullanilan geleneksel biirokratik yapilarin o déneme 6zgii oldugu ve giinimiizde etkisini
yitirmis oldugunun anlasiimasina dayanir. Geleneksel sistemin bilylik boyutlu ve kati yapilarinin,
bilginin anlik yayildigi iletisim ¢aginda ve ekonomik degerin bilgiye ve endustriyel Gretimden ziyade
maniplilasyona dayandigi bir ekonomi icin basar ortaya koymasi glic gdzikmektedir. Elbette,
Uretim hala 6nemini korumakla birlikte giderek daha fazla bilgi sistemlerine dayanmaktadir. Cali-
sanlarin davranislarini hiyerarsik olarak kontrol etmek, hizmet sunumunun yavaslamasina, yeterin-
ce hizli tepki verememesine sebep olmaktadir. Bu nedenle YKi, adem-i merkeziyetci yani merkezi
olmayan yonetim, yoneticilere takdir yetkisi, mal ve hizmetlerin Gretim ve sunumu igin s6zlesme
yontemi, performansin arttirilmasi icin rekabet, vatandagsin yerine misteri kavrami ve birokrasi
yerine piyasa mekanizmalarinin kullaniimasindan yanadir. Ayni zamanda YKi, girdileri muhasebe-
lestirmek yerine sonuglarin élglilmesi ile hesap verebilirligi saglamayi amaglamaktadir. Performans
Olgutleri; kurallar ve diizenlemeler ile bastan sona siki kontrollin yerini alacaktir. Bu anlayisa gore,
yoOneticilere yonetmeleri icin daha fazla takdir yetkisi verilmeli, performanslarindan sorumlu tutu-
lacaklarsa, kararlarini kullanma esnekligine sahip olmalari saglanmalidir (Pfiffner, 2004, s. 445-446).

YKi, 6zel sektdr yénetim tekniklerinin ve piyasa mekanizmalarinin kamu sektériiniin verimlili-
gini artirdig: fikrinden ilham alan bir dizi reformu yakalayan bir etikettir. YKi tipi reformlar arasinda,
performans yonetimi sistemlerinin tanitiimasi, kamu yoneticilerinin sorumlulugundaki artis, kamu
sektoriine piyasa mekanizmalarinin tanitilmasi, kamu sektoriinde daha fazla rekabet, kalite yone-
timi tekniklerinin tanrtilmasi yer almaktadir (Maesschalck, 2004, s. 465).

Donald Kettl, YKi yaklasiminin amacini “hiyerarsik olarak yapilandiriimis ve otorite ile yénlendi-
rilmis geleneksel biirokrasinin patolojisine bir care” ve “otorite odakli hiyerarsik sistemleri kbkten
clkarma” olarak ifade etmektedir. Ayrica YKi yaklasiminin alti temel &zelligini sdyle dzetlemektedir:
verimlilik, piyasalastirma, hizmet yonelimi, ademi merkeziyetcilik, politika yonelimi ve sonugclarin
hesap verebilirligi (akt. Pfiffner, 2004, s. 447). Thompson ve Thompson da, YKi yaklasiminin “6nce-
likle isletme ydnetimi literatiiriinden 6diing alindigini, kaynaklari kullanmak icin daha fazla yonetim
serbestisi, girdilerden ziyade sonugclara odaklanma ve hizmet sunumu icin 6zel sektore daha fazla
gliven duyma” cagrisinda bulundugunu ileri sirmektedir (akt. Pfiffner, 2004, s. 447). Bahsedilen
tiim bu unsurlariyla YKi'nin, yonetim kiiltiirlerini dikkate almadan, tlkelerin kamu ydnetimlerini
radikal bir bicimde dénistiirmeyi hedefleyen, evrensellik iddiasi olan bir paradigma oldugu soyle-
nebilir.
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2.3. Yonetisim (Governance)

1980’lerde uygulamaya konulan neo-liberal politikalarin devlete ait yetkileri devre disi birak-
masl ve bunun ardindan birgok Ullkede meydana gelen issizlik, yoksulluk, yiiksek enflasyon;
1990’lardan itibaren sz konusu politikalarin devlete iliskin yeni bir formiilasyon olusturmasina
sebep olmustur. ilk kez 1989 yilinda Afrika’da Sahra Alti Ulkelere yonelik hazirladigi raporuyla Diin-
ya Bankasi, yonetisim kavramini ileri siirmistir. Devletin rollinii yeniden tanimlama, bu dénemde
yonetisim kavramiyla sirdariimastir.

Yonetisim, hiiklimetlerin ve diger sosyal organizasyonlarin kismen nasil etkilesimde bulunduk-
lari, vatandaglarla nasil iliski kurdugu ve karmasik bir diinyada kararlarin nasil alindigi ile ilgilidir. Bu
yonuyle, toplumlarin veya kuruluglarin énemli kararlarini aldiklari, stirece kimlerin dahil oldugunu
ve nasil hesap verdiklerini belirleyen bir strectir (Graham vd., 2003, s. 1). Diinya Bankasi'na gore
yOnetisim, bir tlkenin ekonomik ve sosyal kaynaklarinin yonetiminde gticlin uygulanma sekli olarak
tanimlanir. Diinya Bankasi, yonetisimin Ug farkli yoniint tanimlamistir: (i) siyasi rejim formu; (i) bir
Ulkenin kalkinma icin ekonomik ve sosyal kaynaklarinin ydnetiminde otoritenin kullanildigi siireg;
ve (i) hikiimetlerin politika islevlerini tasarlama, formile etme ve uygulama kapasitesi (Weiss,
2000, s. 797).

BM Kalkinma Programi (UNDP) yonetisim kavramini, bir Glkenin islerini her diizeyde yonet-
mek icin ekonomik, politik ve idari otoritenin kullaniimasi seklinde tanimlamaktadir. Buna goére
ybnetisim, vatandaslarin ve gruplarin gikarlarini ifade ettikleri, yasal haklarini kullandiklari, yikim-
[GlUklerini yerine getirdikleri ve farkhiliklarina aracilik ettikleri mekanizmalari, stregleri ve kurumlari
icerir. Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)'ye gore ybnetisim kavrami, sosyal ve ekono-
mik kalkinma igin kaynaklarin yonetimi ile ilgili olarak bir toplumda siyasi otoritenin kullaniimasini
ve kontrollin saglanmasini ifade eder. Ottawa Yonetisim Enstitiisi, yonetisimi, toplumda giiciin
nasil kullanildigini, toplumu etkileyen énemli kararlarin nasil alindigini ve gesitli ¢ikarlarin bu karar-
larda nasil yer aldigini belirleyen kurumlari, stiregleri ve sdzlesmeleri igeren bir olgu olarak deger-
lendirmektedir (Weiss, 2000, s. 797).

TUm yonetisim tanimlari arasinda Kiiresel Yonetisim Komisyonu tarafindan yapilan degerlen-
dirme, en temisili ve kesin olanlardan biridir. 1995 yilinda yayimlanan Kiiresel Komsuluk Komitemiz
baslikl bir arastirma raporunda komisyon, yonetisimi su sekilde tanimlamistir: “yonetisim, kamu ve
Ozel sektoriin, bireylerin ve kurumlarin ortak iliskilerini yonetme bicimlerinin toplamidir. Bu, birbi-
riyle celisen veya farkl ¢ikarlarin yerine getirilebilecegi ve isbirligine dayali islemlerin baslatilabile-
cegi surekli bir stregtir. Uyumun saglanmasi igin yetkilendirilmis resmi kurum ve rejimlerin yani
sira, insanlarin ve kurumlarin kendi ¢ikarlarina katilmayi kabul ettiklerini veya algiladiklarini belirten
gayri resmi diizenlemeleri de icerir. ”Dort 6zelligi vardir: yonetisim bir kurallar veya etkinlik degil,
bir strectir; yonetisim siireci kontrole degil, koordinasyona dayanir; hem kamu hem de 6zel sekto-
rii icerir; resmi bir kurum degil, etkilesimi sirdiirmektir (Keping, 2018, s. 2-3).
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1989'da Afrika'da olanlari 6zetlemeye calisirken, Diinya Bankasi ilk kez “yonetimde kriz” teri-
mini kullanmistir. O zamandan beri, bir kelime olarak yonetisim, dzellikle sémiirge sonrasi ve ge-
lismekte olan Ulkelerin siyasi durumunu tanimlamak igin siyasi gelisim ¢alismalarinda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Cesitli ilkelerden akademisyenler yonetisim teorisi ile ilgili genel olarak bes temel
oneride bulunmuglardir. Bunlar asagidaki gibidir (Keping, 2018, s. 2):

1. Yonetisim, hiikimetin disinda ve 6tesinde bir dizi kurum ve aktori kapsamaktadir. Devletin
veya hiikiimetin otoritesini geleneksel anlamda zorlayarak hiikiimetin, bir devletin tek glic merkezi
olmadigini iddia eder. Bir kamu veya 6zel kurulus tarafindan kullanilan giic, halk tarafindan tanindi-
g1 slirece, belirli bir diizeyde iktidar merkezi haline gelebilir.

2. Yonetisim, sosyal ve ekonomik sorunlarin Gstesinden gelmek igin sinirlarin ve sorumlulukla-
rin bulanikigini ifade eder. Modern toplumda, devletin sorumluluklarini sivil topluma devrettigini
belirtir. Sonug olarak, devlet ile toplum arasindaki ve kamu ile 6zel sektor arasindaki sinirlar, sorum-
luluklarinin tanimlar gibi giderek belirsizlesmektedir.

3. Yonetisim, kolektif eylemde yer alan kurumlar arasindaki iligkilerde yer alan gii¢ bagimliligi-
ni tanimlar. Baska bir ifadeyle, kolektif eyleme adanmis her kurulus diger kuruluslara bagh olmak
zorundadir. Amacina ulasmak, kaynak alisverisinde bulunmak ve ortak bir hedef Uizerinde goris-
mek durumundadir. Degisimin sonucu sadece her oyuncunun kaynaklariyla degil, ayni zamanda
oyunun kurallari ve degisimin gerceklestigi ortamla ilgilidir.

4. Yonetisim, 6zerk kendi kendini yoneten aktor aglarinin dnemini vurgulamaktadir. Boyle bir
Ozerk ag, belli bir alanda emir verme ve bu alanda hiikiimetle birlikte calisma ve kamu yonetimi
icin sorumluluklari paylasma yetkisine sahiptir.

5. Yonetisim, komuta etmekte hiikiimetin yetkisini kullanma glicline dayanmayan islerin yii-
rittlmesinde isleri yapma kapasitesini saglar.

Osborne ve Gaebler’in, “Devletin Yeniden icadr” (Reinventing Government) isimli ¢alismalari
kapsaminda; girisimci yonetim (entrepreneurial government) yaklasimi olarak en fazla atif alan
eserleri kamu orgtlerinin yapi ve calisma pratiklerini on ilkeye dayandirmistir. Buna gére kamu
yonetimi, mal ve hizmet sunan birimler arasinda tekeli arttirmak yerine rekabeti gelistirir; denetimi
birokrasiden topluma kaydirarak vatandaslari yetkilendirir; kurumlarda girdilerden ¢ok ciktilara
vurgu yaparak performans ol¢imi yapar; kurumlar kural ve diizenlemelerden ¢ok hedef ve mis-
yonlar esas alir; vatandas yerine yeni ismiyle musteriler alternatif hizmetler arasinda secenek
kullanma hakkina sahip olur; problemler ortaya ¢ikmadan onlenilir; kamu orgtleri enerjilerini
yalnizca para harcamak icin degil, para kazanmak icin de kullanir; katiimci yénetim anlayisini be-
nimseyerek otoritelerini desantralize ederler; birokratik mekanizmalar yerine piyasa mekanizma-
lari tercih edilir ve toplumun kendi problemlerini ¢dzmeleri igin gliglendirilmesi séz konusu olur. Bu
anlamda hikiimet, tim sektorlerin (kamu, 6zel ve gonilli kuruluslar) katiimini saglamada katali-
z6r gorevi gormektedir (Osborne ve Gaebler, 1993, s. 25-310).
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Burokratik Devlet anlayisindan Girisimci Devlet'e gegisi 6ngdren bu yaklagimin esas aldigi nok-
ta, Ozel sektore ait toplam kalite yonetimi uygulamalarinin kamu sektoriine transfer edilmesi ve bu
cergevede biirokraside girisimcilik ruhu olusturmaktir. Siyaset-yonetim ayrimi kapsaminda “Kuirek
cekmekten g¢ok, diimen tutmak” felsefesi benimsenmektedir. Bu baglamda devlet 6rgiitlenmesin-
de ve isleyisinde rekabet, piyasalar, musteriler, verimlilik gibi kavramlar eksene oturtularak devletin
piyasalastiriimasi, bir piyasa aktori gibi 6zel sektorle rekabete girmesi 6ngérilmektedir. Girisimci
devlet modeli lizerinden kamu y&netimine iliskin 6rgiitsel diizenlemeler Yeni Kamu isletmeciliginin
ilkelerini muhafaza ederken, ayni zamanda Geleneksel Yonetim Anlayisi yerine devletin her diizeyi
icin gegerli olacak ve devlet-toplum iliskisini yeniden diizenleyecek yeni bir model, “yonetisim
modeli”, 6nerilmektedir (Glizelsari, 2004, s. 106-107).

Ote yandan “iyi yénetisim” kavrami da ydnetisimi belli temel ilkeler {izerinden agiklamaktadir.
Buna gore yonetisim, devletin ve piyasanin diizenleme ve koordinasyondaki belirli eksikliklerini
telafi etme amacindadir. Birgok bilim adami ve uluslararasi kurulus meta-yonetisim, nitelikli yoneti-
sim, etkili ydnetisim ve iyi yonetisim gibi gesitli kavramlar ortaya koymus ancak bunlardan en kabul
goreni “iyi yonetisim” olmustur (Keping, 2018, s. 4).

lyi yénetisimin ilkeleri; Mesruiyet ve ifade (Kadin ve erkeklerin mesru araclar vasitasiyla karar-
lara katilma kapasitesi ve fikir birliginin saglanmasi); Yonlendirme (Stratejik vizyon); Performans
(Cevap verme sorumlulugu, etkinlik ve verimlilik yani kurumlar ve siiregler tim paydaglara hizmet
etmeye calisirken ayni zamanda ihtiyaclari karsilayan sonuglar Uretir); Hesapverebilirlik ve Seffaflik
(htikiimet, ozel sektor ve sivil toplum kuruluslarindaki karar vericiler halka ve kurumsal paydaslara
karsi sorumludur. Stiregler, kurumlar ve bilgi kendileriyle ilgilenenlerin dogrudan ulasabilecegi ve
onlari anlamak ve izlemek icin yeterli bilgi saglanmaktadir); Esitlik ve Tarafsizlik olarak ifade edilebi-
lir (Grahamvd., 2003, s. 3).

Yénetisim, YKi anlayisinin 1990’li yillarda birgok {ilkede basarisizlikla (enflasyon, issizlik, yoksul-
luk sorununun devam etmesi) sonuglanan reformlarinin yeniden giincellenmesi ve devlet-piyasa
karsithg, optimal devlet yaklasimlarinin yerini devlet-piyasa dostlugu, etkin devlet, girisimci devlet
gibi arglimanlara birakmasi seklinde kendini gdstermistir. Yonetisim, kamu yonetiminde hiikiime-
tin yani sira 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin da énemli birer aktor olarak kararlara katilimi-
ni dngoren bir anlayis olusturmayi hedeflemistir.

2.4. Yeni Kamu Hizmeti (New Public Service)

Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimina bir tepki niteligi tasiyan Yeni Kamu Hizmeti Anlayisi; de-
mokratik vatandaslik, topluluk, sivil toplum, orglitsel hiimanizm, yeni kamu yonetimi hareketi,
post-modern kamu yonetimi gibi yaklasimlardan hareket eden (Denhard and Denhard, 2007, s.
42), kendine 6zgu ilkeleriyle 6ne c¢ikan, Janet Denhardt ve Robert Denhardt tarafindan kaleme
alinan alternatif normatif bir modeldir.
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Kitabin 6nsoziinde; iki temel amagtan bahseden diistinirler, bu amaglardan birincisinin, top-
lumsal menfaatlerin, demokratik degerlerin, vatandashigin ve kamusal hizmetin kamu yonetimi
alanindaki normatif temeller olarak yeniden dogrulanmasini gerektiren birgok fikir ve sesi sentez-
lemek oldugunu; ikincisinin de, bu fikirleri belirli prensipler etrafinda organize ederek, onlara bir
isim ve eksik oldugu distindlen unsurlari 6nermek icin bir cerceve saglamak oldugunu belirtmek-
tedirler (Denhard and Denhard, 2007, s. xi).

Rasyonel secim fikrine dayanan genel kamu yonetimi modelleri veya kamu isletmeciligi mo-
dellerinin aksine, Yeni Kamu Hizmeti alternatifini dneren yazarlar; (1) demokratik vatandaslik teori-
leri, (2) topluluk ve sivil toplum modelleri, (3) orgltsel hiimanizm ve yeni kamu yonetimi ve (4)
postmodern kamu yonetimi gibi cagdas onclillere odaklandiklarini ileri stirmektedirler (Denhard
and Denhard, 2007, s. 26)

Yeni Kamu Hizmeti Yaklasiminin temel ilkelerini Denhardt ve Denhardt, yedi madde olarak si-
ralamaktadir (2007, s. 42-43):

1. Miisteriye Degil, Vatandaslara Hizmet Etme: Kamu yarari, bireysel ¢ikarlarin toplamindan
cok, paylasilan degerlerle ilgili uzlasmanin sonucudur. Bundan dolayi, kamu gorevlileri yalnizca
“mugterilerin” taleplerine cevap vermekle kalmamali, vatandaslar arasinda gliven ve isbirligi iliski-
leri kurmaya odaklanmalidir (Denhardt and Denhardt, 2007, s. 42).

2. Kamu Yarari Bir Amagtir: Kamu yoneticileri, halkin ¢ikarina yonelik ortak, paylasilan bir de-
ger/fikir olusturmaya katkida bulunmalidir. Amag, bireysel secimlerin yoénlendirdigi hizli ve basit
¢o6ziimler bulmak degil, aksine ortak gikar ve sorumlulugun olusturulmasidir.

3. Kamu Hizmeti, Girisimcilikten Degerlidir: Kamu yarari, kamu gorevlilerince daha nitelikli su-
nulur. Vatandaslar, kamunun parasi kendilerinin olsa, girisimci yoneticilerden daha iyi bir sekilde
topluma anlamli katkilar yapma taahhidiinde bulunurlar.

4. Stratejik Diistiniip, Demokratik Davranmak: Kamusal politikalar ve programlar, ortak ¢aba-
lar ve isbirlikgi stireclerle toplumun ihtiyaglarini en etkili ve sorumlu bir sekilde karsilamalidir. Yeni
Kamu Hizmeti, toplum igin bir “vizyon” olusturma siirecinin, yalnizca segilen siyasi liderlere veya
atanmis kamu yoneticilerine birakilacak bir sey olmadigini talep etmektedir. Yeni Kamu Hizmeti,
insanlari toplumun almasi gereken yonlerle ilgili sinirsiz ve otantik sdylemlere izin verecek ortam-
larda bir araya getirme siirecinde hayati bir rol olarak goriir. Bu miizakerelere dayanarak, toplum,
devlet veya millet icin genis tabanl bir vizyon olusturulabilir ve gelecek icin yol gosterici fikirler
(veya idealler) saglanabilir (Denhard and Denhard, 2007: 65).

5. Kamusal Sorumluluk/Hesap verebilirlik Basit Degildir: Kamu gorevlileri, piyasadan daha ¢ok
yasalara ve anayasaya, topluluk degerlerine, siyasi normlara, mesleki standartlara ve vatandas
cikarlarina 6zen gostermelidir. Hesap verebilirlik karmasik bir konudur; sorunlara aktif vatandaslk
ve uzlasma ile ¢6ziim yolu aranmalidir. Kamu yoneticisi, catisan ve celisen ¢ikar ve normlar goz
ontinde bulundurarak kendine yol arar.
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6. Yonlendirmek Yerine Hizmet Etmek: Kamu gorevlilerinin vazifesi, toplumu kontrol etmeye
veya yonlendirmeye calismak yerine, vatandaslarin ortak ¢ikarlarini ifade etmelerine ve karsilama-
larina yardimci olmaktir. Bunun igin kamu yoneticilerinin vatandaglar tarafindan kabul edilen ortak,
degere dayali liderlik kullanmalari giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

7. Sadece VerimliliGe Dedil, insana Deder Verilmeli: Kamu kurumlar ve katildiklari aglar, tim
insanlara saygl temelinde isbirligi halinde faaliyet yurutirler. Bu anlayis, toplumun uygun gordigi
ortak bir liderlik stireciyle isletilirse uzun vadede basarili olma ihtimalleri daha yiiksektir.

Yeni Kamu Hizmeti (YKH) yaklasimi, kamu yonetiminin odaginin vatandaslar, topluluklar ve si-
vil toplum olmasi gerektigi onciiliyle baslar. Kamu gorevlilerinin birincil rolii, toplumu kontrol et-
mek veya yonlendirmek yerine vatandaglarin ortak gikarlarini ifade etmelerine ve karsilamalarina
yardimci olmaktir. Bu anlamda, kamu yoéneticileri ve misteriler arasindaki islemlerin kisisel menfa-
atleri yansittigi ve piyasa ilkeleri ercevesinde gerceklestigi gerekgesiyle YKi yaklagiminin felsefi
onculline karsi ¢ikar. YKH, blrokrasiyle ilgili yukaridan asagiya politika olugturma ve hizmet sunma
mekanizmalarinin, vatandaslarin pasif kullanicilar olarak muamele gordiigi eski kamu yonetimi
yaklasimindan farklidir. Yeni Kamu Hizmeti modeli, kamu ydnetiminde aktif ve ilgili bir vatandaslik
kavramina dayanan, demokratik teorinin bakis agisina sahiptir. Kamu gérevlilerinin roli, toplumsal
sorunlara cevap bulmada vatandaslarin katiimini gliglendirmek igin firsatlar olusturmaktir. Kamu
yoneticileri, vatandaslarla ortaklasa bir sekilde karmasik sorunlari mizakere etmek ve ¢ozmek icin
politika analizlerinin pesinde toplumu kontrol etme veya yonetme kapasitesinin Otesine gegen
beceriler edinmelidir. Ote yandan daha genis toplumsal ihtiyaclari ele almak ve kamu yararina
uygun ¢ézimler gelistirmek icin hiikimetlerin agik ve erisilebilir olmalari, hesap verebilir ve duyarli
olmalari, vatandaslara hizmet etmeleri gerekir. Mevcut hesap verebilirlik bigcimlerinden farkli ola-
rak, devlet memurlarinin secilmis memurlara, resmi gérevlilere, vatandaslara ve topluluklara karsi
daha genis sorumluluklari bulunmaktadir (Robinson, 2015, s. 10).

2.5. Neo-Weberyen Devlet

Ekonomik olmayan degerlere ve toplumsal sorunlara daha fazla 6nem vererek devletin mes-
ruiyetini geri kazanmayi amaglayan (De Vries, 2010, s. 3) Neo-Weberyen Devlet (NWD) kavrami;
literatiirde Pollitt ve Bouckaert'in 2004 yilindaki “Yeni Kamu isletmeciligi: Karsilastirmali Bir Analiz”
isimli eserine dayandiriimaktadir. Calismada Yeni Kamu isletmeciligi perspektifli kamu yénetimi
reformlarinin tilkelerdeki uygulama 6rneklerinin sonuglarinin siyasi ve idari gelenek farkhiliklarindan
dolay benzer olamayacagi ileri stiriiimustir. S6z konusu eser, 2000, 2004 ve 2011 yillarindaki ba-
simlariyla konuya iliskin kavramsal ve teorik gelisimi ortaya koymaktadr. ilk baskida 10 gelismis
Ulke karsilastirmall olarak analiz edilirken ikinci baskida 2 tlke daha bu sayiya eklenmistir. Calisma
kamu yonetimi reformlarinin karsilastirilmasi ve modellestirilmesinin bir irlin olarak degerlendiri-
lebilir.

NWD'ye iliskin ortaya atilan fikirler, genel olarak YKi'nin elestirisi tizerinden sekillenmektedir.
YKi’nin popdilerliginin azaldigi, basarisizliklarinin daha fazla olumsuzluk olusturdugu, bundan boyle
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uygulanabilir bir model olarak degerlendirilemeyecegi; bircok konferansta ve ¢alismada distindrler
tarafindan acik bir bicimde dile getirilmistir.

Pollitt ve Bouckaert, YKi'nin séylem ve uygulamasinin birbiriyle értiismedigini dile getirmigler-
dir. Resmi olarak ilan edilen politika, bu politikanin uygulamaya ne dlcilide yansidigl ve istenilen
sonucu verip vermedigi arasinda fark bulundugunu belirtmektedirler. Onlara gére; YKi'nin ilkeleri
her uilkede ayni sekilde gériilmemis ve sonuglari da ayni olmamistir. Ulkelerin idari, siyasi, tarihsel
ve kavramsal hafiza ve gelenekleri; kamu yonetimi reform ve uygulamalarinin sekillenmesinde
etkiye sahiptir (Ciner ve Olgun, 2015, s. 214-216). Dolayisiyla evrensel bir vizyondan bahsetmenin
mumkin olmadigi séylenebilir.

Literatirdeki tartismalara kapsaminda NWD'in temel 6zellikleri asagida maddeler halinde sira-
lanmistir (akt. Demir, 2018, s. 15):

- Neo Weberyen Devlet, vatandaslarin talep ve beklentilerine birokratik kurallardan daha
fazla odaklanmayi kapsar. Piyasa mekanizmalari zaman zaman kullanish olsa da, bunu ba-
sarmanin asil yolu piyasa mekanizmalarini uygulamaktan degil profesyonel bir kalite ve
hizmet kiiltlir(i yaratmaktan gegmektedir.

- Temsili demokrasinin rollinlin, vatandaslarin gorislerine danisilarak ve bunlarin dogrudan
temsil edilmesi araciliglyla tamamlanmasini igerir.

- Hukdmetin kaynak yonetimini gerceklestirirken, yalnizca prosediirlere odaklaniimasindan
ziyade, sonuglarin daha ¢ok dikkate alinmasini saglayacak sekilde ilgili kanunlari glincel-
lemesi 6ngoriilmektedir. Bu, islemlere yonelik 6nceden agik ve yazili onay olmadan yapi-
lan kontroller yerine islemlerden sonra gergeklestirilecek kontrollere 6nem verilmesi, fa-
kat birincisinin de tamamen terk edilmemesi seklinde ifade edilmektedir.

- Kamu hizmetlerinin profesyonellestirilerek biirokratlarin sadece kendi faaliyet alanlariyla
ilgili mevzuatin uzmani olmalarinin 6niine gegilmesi, vatandaglar ve kullanicilarin ihtiyag-
larini karsilamaya yonelmis profesyonel yoneticiler haline gelmeleri séz konusudur.

Pollitt ve Bouckaert, arastirmalari kapsaminda 12 ulkede uygulanan idari reformlari; Maintai-
ning (Strdirme/Koruma), Modernising (Modernlestirme), Marketising (Piyasacilastirma) ve Mini-
mising (Kugliltme) olmak lizere 4M seklinde siniflandirmiglardir (Overman vd., 2015, s. 5-6).

Surdirme/Koruma (Maintaining), asamali degisimi éngéren yaklasimi; Modernlestirme (Mo-
dernising), tim yonetim fonksiyonlari icin performansa odaklanmayi; Piyasacilastirma (Marketi-
sing), kamu sektoriinde piyasa tipi mekanizmalara, zorunlu rekabete dayali ihaleye, piyasa dene-
melerine, kiyaslama ve kupon gibi mekanizmalara yer vermeyi; Kiicliltme (Minimising), s6zlesme
yapma, taseronluk, aktif ve pasif 6zellestirmeyi amaclamaktadir (Bouckaert, 2010, s. 5-6).

Daha genel ifadelerle agiklanirsa, “Slirdiirme” anlayisina sahip olanlar, eski kamu yonetimi
ozelliklerini devam ettirmek isteyen, geleneksel kontrolleri sikilastiran, yeni alimlari donduran,
yonetim ve hukuk sistemini kisitlayanlardir. “Modernlestiriciler”, kamu yénetimini yenileme yolunu
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secen, biitcelemede, yonetimde, kullanicilarina hizmet gotiirmede esnekligi ve hizi tercih edenler-
dir. “Piyasalastiricilar”, piyasa merkezli arglimanlari kullanan, kamu 6rgitlerinin etkinligini ve kulla-
nici sorumlulugunu arttirmak icin diger kurumlarla rekabeti 6ngérenlerdir. “Minimalciler”, olabildi-
gince cok gorevi piyasaya dzellestirme ve ihale yoluyla devredenlerdir (Ozsoy Ozmen, 2016, s. 156).

Pollitt ve Bouckaert'e gore reform baglaminda dikkate alinacak iki ilgi grubu bulunmaktadir:
Piyasalastirici Anglo Amerikan YKi Cekirdek Grubu yani ézel sektdr yénetim tekniklerinin kamuda
uygulanmasini savunanlar ve Kita Avrupall Modernlestiriciler diger ismiyle devleti merkeze alanlar.
Pollitt ve Bouckaert, bu ikinci Modernlestirici Grup reform modelini Neo Weberyen Devlet olarak
tanimlamaktadir (Lynn, 2008, s. 1). Modernlestiriciler (NWD), devletin toplumun butlnlestirici
unsuru oldugunu bundan dolayl pozisyonunun degistirilemeyecegini, ayrica kamu yonetiminin,
Ozel sektdr uygulamalarina indirgenmesinin kabul edilemeyecegini savunmaktadirlar.

Neo Weberyen Devlet anlayisinin Weberci ve Neo’cu unsurlari tizerinden degerlendirilmesi,
kavrami daha anlagilir kilacaktir. Buna goére Weberci unsurlar; “yeni sorunlarin ¢éziim mercii devlet
olmali, temsili demokrasi devlet teskilatinda yeniden giincellenmeli, idare hukukunun rolii uygun
bicimde modernlestirilmeli, kamu hizmeti korunmal’” seklindedir. Neo unsurlar ise; “burokratik
kurallar degil, vatandas taleplerine 6nem verilmeli; temsili demokrasi kapsaminda vatandaslar
danisma tiirl araglarla desteklenmeli; stireg takibinden ¢ok sonuglarin basarisina odaklanmak igin
hukuki diizenlemeler yapilmali; blrokrat, yalnizca mevzuat uzmani rollyle degil, vatandasin ihtiya-
cini daha nitelikli karsilayan bir profile sahip olmal” distincesine dayanmaktadir. Bu baglamda
NWD, devletin toplumda diimen tutma ve diizenleme yetkisi ile modernlesme, profesyonellesme
ve etkinlik saglama olmak tizere iki boyutuyla 6ne glkmaktadir (Ciner ve Olgun, 2015, s. 220-221).

NWD'nin yonetim kiltirine iliskin en 6nemli savi, kamu yonetimine iliskin bir reformun s6z
konusu olmasi halinde, Ulkelerin yonetim kiiltirlerine dayanarak degisimin gerceklestiriimesinin
gerekliligini vurgulamasidir. Eger boyle bir ilgi gosterilmezse, lilkelerde ortaya ¢ikacak sonuglarin
farkli olmasinin kaginilmaz oldugunun alti izilmektedir.

2.6. Kamu Degeri

“Kamu degeri”, Mark Moore tarafindan “Kamu Degeri Yaratmak: Kamuda Stratejik Yonetim”
(Creating Public Value: Strategic Management in Government) isimli kitap ¢ercevesinde kamu
yonetimi literatlriine giren bir kavramdir. Bu ¢alismada esas alinan ana tema, kamu kurumlarinin
kamusal kaynaklari, vatandaslar tarafindan deger verilen ve yararlanilan sonuglari kapsayacak
sekilde kamu degeri olusturmak icin kullanmalaridir. Bu baglamda Mark Moore'un goriisiine goére,
kamu yonetiminin 6zl “kamu politikalarini gergeklestirmek ve uygulamak”tir. Belirli bir politik ve
kurumsal ortamin goérevi, “kamu degeri yaratma” olarak adlandirilan potansiyeli harekete gegir-
mek olmalidir (Lynn, 2006, s. 27).

Kamu degeri kavrami, kamu yoneticilerinin gorevlerini yerine getirirken vatandaslar icin bir
deger Uretip Uretmediklerinin belirlenmesine cevap veren bir anlayistir. Kamusal deger tretiminin
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bir tarafinda kamu yoneticileri bulunurken diger tarafinda vatandaglar vardir. Bu baglamda kamu-
sal deger Uretme siirecine katki verme hususunda yonetisim perspektifli uygulamalar 6nemli bir
yere sahiptir. Kavrami literatlire kazandiran Moore, 1994 ve 1995 yillarinda yaptigl calismalarda
kamu yonetimi ile isletme y&netimi arasindaki odak sorunsalinin altini gizmistir. isletme yonetimi-
nin odak noktasinin kisa donemde kar, uzun donemde marka degerini arttirmak iken; kamu yone-
timinin kamusal deger Uretimine odaklandigini belirtmektedir (akt. Karkin, 2012, s. 362-364).

Moore’a gore 6zel yoneticilerin hedefi 6zel (ekonomik) deger yaratmak oldugu gibi, devlet ku-
rumlarinin da hedefi “kamu (sosyal) degeri” olusturmaktir. Kamu degerini neyin olusturdugunu
belirlemek ve Giretmek icin “kamu sektoriinde strateji” kavraminin alti gizilmektedir. Moore, bu
fikrin semboliinii “stratejik Gggen” olarak adlandirdigl basit bir sema lzerinden agiklamaktadir.
Semanin amaci, hiikkiimet yoneticilerinin dikkatini daha 6nce goz 6niinde bulundurmalari gereken
U¢ karmasik konuya odaklamak ya da kendilerini ve érgltlerini belirli bir hareket tarzina adamaktir.
Bu U¢ husus asagidaki sekilde siralanabilir (Moore and Khagram, 2004, s. 2):

»  Kurulusun Uretmeye calistigi dnemli “kamu degeri” nedir?

»  Orgiitiin harekete gecmesine ve bu degeri yaratma cabasini siirdiirmek icin gerekli kay-
naklari saglamasina izin vermek icin hangi “mesruiyet ve destek kaynaklar” olmaldir?

»  Kurulus istenen sonuglari sunmak igin hangi “operasyonel kabiliyetleri” (yeni yatinmlar ve
yenilikler dahil) kullanacaktir?

Kamu degerinin tanimi konusunda net bir agiklama vermeyen Moore, s6z konusu tanimi ka-
mu yoneticilerine birakmistir (Karkin, 2012, s. 364). Literatiirde kavrama iliskin tanimlama yapan
dustndarlerin degerlendirmeleri Gizerinden asagida cesitli tariflere yer verilmistir (akt. Koseoglu ve
Tuncer, 2014, s. 153):

a. Kamu degeri, sadece sonuglar tarafindan degil, ayni zamanda giiven ve adalet olusturabi-
len siiregler yoluyla Uretilebilen ¢ok boyutlu bir diizendir.

b. Kamu degeri; hizmetler, kanuni diizenlemeler ve diger eylemler yoluyla devlet tarafindan
Uretilen degerdir.

¢. Kamu degeri, izlenmesi gereken bir ilkeyle veya hizmeti diizenlerken ya da Uretirken ka-
mu Orgutleri tarafindan karsilanmasi gereken bir standartla iliskilendirilir.

d. Bir program veya politika icin kamu degerinin Uretilmesi, mevcut parasal ve yasal kaynak-
lar icinde halk icin mimkin olan en iyi faydanin aranmasini kapsar.
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Teorik yonden kamu degeri; geleneksel kamu yonetimi, yeni kamu isletmeciligi ve ag yoneti-
simi teorilerinin merkezinde yer almaktadir. Kamu degeri bir yoniyle yeni kamu isletmeciliginin
isletmecilik (managerialism), verimlilik ve performans 6lglimi yaklasimlarina ve geleneksel kamu
yonetiminin mesruiyet, siire¢ yonetimi ve giiven ilkelerine dayanirken, diger yoniyle yonetisimin
politika ve uygulama aglari yaklasimlarini biitiinlestiren ag yonetisimi modeline yaslanmaktadir. Bu
acidan bakildiginda kamu degerinin amaglar bakimindan ilkeli, ancak araglari bakimindan pragma-
tist olan bu tavri yeni kamu isletmeciligi sonrasi doneme uygun olarak degerlendirilmektedir (K6-
seoglu ve Tuncer, 2014, s. 159).

3. Evrensel Kabul Edilen Teorilerin Adaptasyon Agmazi Olarak Yonetim Kiiltiirii

“Kiltir” kavrami, toplum ve organizasyonlardaki aktorleri karsilikl degerler, inanglar, bilissel
ve epistemik siiregler ve nihayetinde benzer davranislara gore gruplamayi amaclayan énemli bir
unsurdur. Arastirmacilar bu gruplara odaklanmak suretiyle, 6znel 6rgiit diinyasina erismeye galisir-
lar. GUniimizde kamu yonetimi arastirmalarinda da, kiltiire sosyal bir fenomen olarak yaklasarak,
bu konuda daha fazla bilgi olusturma, ozellikle uluslararasi bir bilim icin esas kabul edilmelidir
(Schedler and Proeller, 2007, s. 189). Kiiltlir calismasi, semboller ve anlamlar diinyasina, kurulusla-
rin deger ve kaliplarina; diinyayl gérmenin, yorumlamanin ve degerlendirmenin 6zel yollarina
iliskin olusturulan davranislara dikkat ¢eker. Kiltliriin bir yerden digerine aktariimasi s6z konusu
oldugunda; devlet aktori ile sosyoekonomik ve politik faktorlerin yani sira dini kurumlar gibi siirece
cesitli aktorler de (bilingli ve bilingsiz olarak) katilirlar.

Tidm toplumsal kdiltirler gibi yonetim kdiltlrleri de birbirinden farkhdir (Dwivedi, 2005, s. 21).
Gelismislik seviyesine bakilmaksizin her tilkenin kendine 6zgii bir ydnetim kiiltiir(i vardir. idarenin
calistigl genel sosyo-ekonomik ve politik ortam, kamu gorevlileri lizerinde dogrudan bir etkiye
sahip oldugundan onlarin tutumlarini, tarzini ve davranig bigimini sekillendirir. Yonetim kalttiri bu
yonuyle karmasik bir fenomen olarak 6ne gikmaktadir. Clinkii bugiin yonetim kaltlriini olusturan
parametreleri ve boyutlari tanimlamak kolay géziikkmemektedir. Yonetim kiiltliriiniin toplumsal
kilttrden farkli bir sey olup olmadigini ya da sadece bir Glkenin kilttiriniin alt sistemi oldugunu
soylemek bile zordur. Bir toplumun yonetim kiiltliriiniin belirlenmesinde dikkate alinmasi gereken
parametreler arasinda yonetici ve onun bakis agisi, diinya gorus, kisisel ve orgiitsel amaglar hak-

3 Rameshwor Dangal (2005), tarafindan calisilan Nepal’de Yénetim Kilttri baglikh yiksek lisans tezinde; Nepal'deki
toplumsal kultiir ile yonetim kulttra arasinda yakin iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya gore Nepal toplum
kalturd; kast sistemi, aile yapisi ve nihayetinde idari sisteme yansiyan diger inang sistemleri tarafindan belirlenmekte-
dir. Nepal'deki mevcut kamu yonetiminde iki zorluk oldugu ileri siiriimektedir. Birincisi, egemen toplum kiltirindn
yonetim kiltiiriiniin sekillenmesindeki giiclii etkisi géz 6niine alindiginda, bu sektdr nasil reform edilebilir? ikincisi,
kamu idaresinin kimligini korumasini saglamak igin ne yapilmasinin gerektigi; kalkinma ve vatandaslarin ihtiyaglarina
cevap verme konusunda nasil bir ydntemin izlenmesinin dogru oldugu lizerinedir.
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kindaki algssi, politik-idari gevre, toplumun sosyo-kiiltiirel normlari ve idealleri, vatandaslarin talep-
lerine cevap verilme bicimi gibi unsurlar sayilmaktadir (Joshi, 2003).

Belirtilen yaklagimlara ragmen sosyal bilimlerde kullanilan diger pek ¢ok kavram gibi, “y6netim
kaltdrd” teriminin de her zaman tim insanlar icin ayni anlama gelmedigi soylenebilir. Yonetim
kaltdrini inceleyen insanlar (farkli yerlerden veya cografi bolgelerden) tarafindan farkli bakis agila-
ri ve sonugclar 6nerilebilir. Dwivedi (2005, s. 22) iki ana bakis agisinin, bir ulusun yénetim kiilttriini
anlamaya yardimci olabilecegini ileri stirmektedir. Birincisi, tim Ulkelerdeki devlet, yonetim kulti-
rini belirleme agisindan birgok departmandan, ajanstan, sirketten olusan tek bir organizasyon
oldugundan daha genis etki sahasina sahiptir. ikincisi, politikalar ve idari kararlar devlet araciyla
uygulandigindan mali ve diger kaynaklarin dagitiminda tim toplum, yoénetim kultiriinden belirli
sekilde etkilenir. Dolayisiyla devlet aygitinin davranigi, bir tilkede hiikiim stiren yonetim kultriyle
ilgilidir.

Yonetim kltlirli, idari organizasyonlarin fiziksel imkanlarini ve kurumsal normlarini; personel
tarafindan paylasilan ortak distinceleri, degerleri, distince modelini, psikolojik durumu, davranis
standardini ve yasam tarzini birlestiren essiz bir kiltlir modeli olarak tanimlanmaktadir (Sun vd.
2014: 85). Hem tarihi ve politik faktorlerin toplamidir; hem de siyasi ve yapisal gliclerin cagdas
etkilesiminin bir gostergesidir (Schedler and Proeller, 2007, s. 186).

Yonetim kiltiriine iliskin yapilan arastirmalarda dikkat edilmesi gereken hususlari Dwivedi ve
Nef, sekiz baslik altinda siralamaktadir (akt. Dwivedi, 2005, s. 21).

(1) Diinyanin herhangi bir yerindeki yonetim kdiltiird, cesitli bolgesel, ulusal ve yerel gergeklik-
lerin farklilgini ve karmasikligini yansitir; benzersiz tarihi deneyimleri; bolgesel ve kiresel iliskiler
sistemine yerlestirilme bigimleri; bunlarin gelisim ve pargalanma seviyeleri s6z konusu kapsam
icinde yer alir.

(2) Bu tur klttirler, gegcmis deneyimlerin, mitlerin ve geleneklerin model psikolojik yénelimleri
sekillendirdigi tarihsel Griinlerdir.

(3) Herhangi bir yonetim kiiltlirG,, mevcut yapisal ve konjonktiirel kosullar ve zorluklarla da
sartlandirilir. Gegmise dair algilara bile glincel deneyimler yoneltilir.

(4) Yonetim kaltlrd, fiziksel cevreye, ekonomiye, sosyal sisteme, politikaya ve kiltlre yonelik
degerler, uygulamalar ve yénelimler iceren genis bir tutum matrisinin bir pargasidir.

(5) Yonetim kiilttirti, tim kaltarler gibi, dinamik ve degisime agiktir. Uyarlama, stireklilik ve si-
reksizlik, onlarin yapisinin bir pargasidir.

(6) Bir yonetim kaltlrd, kiltirlenme ve sosyallesme stirecinin sonucudur.

(7) idari reform ve “modernlesme” girisimlerinin cogu dogrudan veya dolayli olarak yonetim
kaltiri meselesine yoneliktir. Bu baglamda herhangi bir radikal idari reform, énemli tutum ve
deger degisiklikleri gerektirir.
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(8) Yonetim kiiltlirli, kiiresel ve bolgesel egilimlerden etkilenir.

Kamu yonetimi ve genel yonetim arastirmalarinda ¢ogu bilim adami, bir tlke veya bolgenin
kaltdrd ile kamu sektoriinlin yapilandirilma ve isleyis sekli arasinda bir baglanti oldugu konusunda
hemfikirdir. Kamu yonetimi literatliriine bakildiginda, kiltiiriin kamu yonetimi diizenlemeleri ize-
rindeki 6nemi ve etkisine yonelik 6zellikle “kilttr” terimini “orgit kiltlirt” olarak kullanmak sure-
tiyle genis bir kullanim ve atifta bulunuldugu gorilmektedir. Bu ¢alismalar, kamu yonetimi meka-
nizmalarinin yapi ve isleyisi tizerinde bliyik etkisi olan kuruluslarin, kurallarin ve algilarin olusmasi
konusunda gegmis olaylarin ve baglamlarin etkilerini vurgulamaktadir (Schedler and Proeller, 2007,
s. 186).

Dreyfus, “Biirokrasinin icadi: Fransa, Bilyiik Britanya ve ABD’de Devlete Hizmet Etmek (18.-20.
yuzyil)” isimli kitabinda birokrasiyi ayna metaforu tizerinden agiklamaktadir. Ona gére;

“biirokrasi, tarihinin her evresinde icinden giktigi toplumu yansitir. Bu durum, bii-
rokrasinin dahil oldugu siyasal tarihe geri dénmeyi; ayni zamanda da, iktidar bicimle-
riyle ilgilendiklerinden, idari sorunu kendi diisiinme alanlarina dahil etmis diisiince
akimlarina; ve son olarak da, kurumsal uygulamalari yeniden bicimlendirmeye katki-
da bulunan toplumsal déniistimlere geri dénmeyi gerektirir” (Dreyfus, 2007, s. 26).

Kiltur ve yonetim tarz, bir Glkenin neyi, nasil ve nigin yaptigini anlamanin anahtari oldugun-
dan, gelismekte olan Glkelere uygulanan herhangi bir kamu sektorii reformunun, kiiltiire ve gele-
neklere dayanmasi gerekir. Uglincii Diinya Ulkeleri icin oldugu kadar Bati igin de, adil ve siirdiiriile-
bilir bir diinyanin anahtari, Bati kokenli paradigmalarin ve yonetim kiiltliriintiin kendiliginden ilan
edilmis evrensel 6nemi yerine diisiince ve eylemdeki gesitliligi gbz Gniinde bulundurmaktir. Ancak
ortaya konulan yaklagimlar, kiiresellesme adina, gelismekte olan ilkelerde Bat’nin fikirlerini ve
kurumlarini nakletmeye ve ¢ogaltmaya vurgu yapan Bati tarzi ydnetim teorisine ve metodolojisine
belirli bir bagliigin devam ettigini gostermektedir. Her yerde giderek daha fazla Bati degeri ve uy-
gulamasi yayginlastik¢a, Bati'da gelistirilen gostergelere dayanan performans standartlari ile birlik-
te, diinyanin geri kalaninda taklit edici ve kopyalayici bir kamu yonetimi sistemi ortaya ¢ikmaktadir
(Dwivedi, 2005, s. 33-34).

Lynn (2006), kamu yonetimine iliskin reform siirecleri ve uygulamalarinin; tarihi, kurumsal ve
siyasal unsurlarla anlasilabilecegini, Ulkelerin tarihsel arka plani ve yonetim geleneklerinin kamu
yonetimi reformlarinin sekillenmesinde 6nemli bir yere sahip oldugunu ileri stirmektedir. Benzer
sekilde Pollitt ve Bouckaert de (ilkelerin kamu yonetimi reform ve uygulamalarinin bicimlendiril-
mesinde Ulkelerin idari, siyasi, tarihi gercekliklerinin géz ardi edilemeyecegini vurgulamaktadirlar.
Hood (2010, s. 1), cagdas yonetim kuramcilarina vurgu yaparak, her bir toplumun makro yonetsel
dizenlemelerinin kendine 6zgi kltirel, kurumsal ve glic dagitimi 6zelliklerine dayandigini ifade
etmektedir.
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YKi uygulamalari tizerinden bir perspektif cizilecek olunursa; reform pratiklerine bakildiginda,
uygulamada ¢ok fazla cesitlilik oldugu goze carpmaktadir. 30 yildan fazla bir stredir Yeni Kamu
isletmeciligi, kamu sektorii reformu icin en popiiler yaklasimlardan biri olmustur. Bununla birlikte,
15 yildan uzun bir siiredir Yeni Kamu isletmeciligi agir bir sekilde elestirilmekte hatta bir kisim dii-
stindrler tarafindan “610” olarak kabul etmektedir (Reiter and Klenk, 2019, s. 11). Ancak yine de
pesin hikiimden uzak durarak Dunleavy ve digerlerinin 2005'te yazdiklari makaleleriyle sorduklari
“Yeni Kamu isletmeciligi Oldii mii?” sorusuna, De Vries (2010, s. 5)'in ifade ettigi gibi “gercekten
dlmedi ancak basi belada” demenin uygun oldugu sdylenebilir. Ciinki YK, bazi {ilkelerde basaril
sonuglara sahne olurken, kimi tlkelerde de olumsuz netice vermistir. Pollitt ve Bouckaert'in, “Pub-
lic Management Reform: A Comparative Analysis - NPM” (Kamu Yénetimi Reformu: YKi Karsilag-
tirmali Bir Analiz) basliki makalelerinde YKi ilkelerinin tilkelerdeki uygulama ve sonuglarinin benzer
olmadigl bu kapsamda reform sureglerinde Ulkeler arasi farkliliga dikkat gektikleri gérilmektedir
(Schedler and Proeller, 2007, s. 187). Bunun temel nedeni; tlkelerin sahip oldugu farkli 6zellikleri,
kendilerine 6zgl politik rejimleri, orgitsel ve kurumsal kilturleriyle agiklanmaktadir (De Vries,
2010, s. 3).

4. Sonug

Batidaki sosyal bilimlerin hakim goriisi ¢ergevesinde sekillenen kiiresel olarak kurumsallagmig
diinya diizeni, kendi icerisinde yasadigi krizi diger lilkelere de yansitmaktadir. “Bati disi toplumlar”a
kalip bigen somiirgecilik diistincesinin Urettigi oryantalizm, evrensellik ve bagimlilik tezlerinin s6z
konusu hakimiyet alani iginde gelistigi aciktir. Bati kapitalizminin araci olan ve insani degersizlesti-
ren “blrokrasi, ydnetim ve orgiit teorileri” yalnizca bilim diinyasiyla sinirll kalmamis, zihin diinyasini
da etkisi altina almistir. Sézgelimi Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi, evrensel bir vurguyla insani
ancak karnini doyurup maddi ihtiyaclarini temin ettikten sonra kendisini gerceklestirebilir bir varlik
olarak tanimlar. Ancak vatan savunmasi icin cepheye gotiirdiigu silahlarin islanmamasi igin gocu-
gunun yerine silahlarin Gzerini 6rten annenin davranisini agiklayamaz. Max Weber'in bugiin bile
yururliikte olan Birokrasi Teorisi, nesnel ve tarafsiz bir yonetimi saglamaya calisirken insana gii-
venmez; insani olan deger yargilarini reddeder; Ustl astina tartismasiz hakim kilar; Gst diizey amir,
bilimsel bilgiye dayali otoritesine asir bir gliven duydugundan hata yapmayacagini varsayarak
karar alir. Oysa bu teori; Tiirk-islam Siyasetnamelerindeki “ne kadar emin olursan ol, mutlaka isti-
sare et” diisturu ile drtiismemektedir. Weber’ de insan aklina mutlak giiven diisiincesi, Tiirk-islam
Siyasetnamelerinde tedirginlikle ve temkinle karsilanir ve garesi de hiikiimdarin azamet ve ihtisa-
mina ragmen nefsini kirip istisare etmesidir.

Kiltdr, bir toplumun Gyelerinin ortak olarak paylastiklari ve gelecek kusaklara ilettikleri bilgi,
gorgu, inang, deger, davranis, aliskanlik gibi 6gelerdir. Toplumda sosyal ve siyasal iliskilerin orgit-
lenmesi kiltlire dayanir. Yasam biciminden distinme sekline, konulari kavramsallastirmadan olay-
lara anlam yikleyebilmeye kadar kiiltiir etkilidir. Bu baglamda kdiltiiriin toplumlari birbirinden
ayiran 6nemli bir 6lctit oldugu soylenebilir. Bir toplumun kltiird; o toplumun sanatini, edebiyatini,
siyasetini, yonetimini de sekillendirir. Bir organizasyonda degisimin basarili olmasi icin toplumsal
kdltlr ve yonetim kalttriiniin buna uygun olmasi gerekmektedir. Stratejik planlar Turkiye'de gok iyi
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bir sekilde algilanmamus, bir dayatma gibi hissedilmistir. istisnalar olmakla birlikte yeni planlar eski
plana gore yeniden uyarlanmaktadir. Kurumlar daha énceki yillarda yapmis olduklari hedefleri,
stratejik plan konsepti icinde bir performans olarak ortaya koymusglardir. Stratejik plana iligkin
yapilan arastirmalarin sonucunda belirtildigi gibi, Gst idari makamlarin stratejik plan stirecini sahip-
lendiklerini, destek vereceklerini belirtmesinin calisanlarin planlama stirecine yaklasimlarini etkile-
memektedir. Bu baglamda Ulkelerin ulusal ve yonetsel kiiltlrleri incelenmeden idari, siyasi, eko-
nomik ve sosyal sistemde degisiklik yapmak toplumsal ve biirokratik direncle karsilasabilir. Clinki
Turkiye’de kamu kurumlarinda performansin algilanma bigimiyle ABD'deki idrak edilme sekline
bakildiginda ortak bir anlayis olmadig gorilir. Tirkiye’de kamu gorevlilerinin performans deger-
lendirmesinden anladig), ilgili periyotta daha 6nceki basariminin Gstiine ne koyacagi degil, o donem
ne yapacaginin énceden sdéylenmesinden ibarettir. Degisime iliskin ortak zihinsel modelin olmama-
sindan kaynaklanan bir sonugtur bu. Yonetisim icin de benzer ifadeler kullanilabilir. Yonetisimle
merkeziyetci bir gelenege sahip olan Tirkiye’de devlet disi aktorlerin kamusal gorevierde belirleyici
olmasi beklenmektedir. Kamu yonetimine, 6zel ¢ikari temsil eden 6zel sektor kuruluslari ve gikar
grubunu ifade eden sivil toplum o6rgtlerinin aktif bir 6zne olarak dahil olmalari halinde kararin
vatandaslar tarafindan daha mesru karsilanacagi distiniilmektedir. Ancak uygulamada yonetisimi,
siyaset ve blrokrasi mekanizmasi goriis aligverisi yapilan yapilar olarak algilamakta ve son karari
devlet mekanizmasi vermektedir. Zira Tiirkiye'de, devletin kamu yararini tesis edecegi inanci ha-
kimdir. Dolayisiyla yonetim kiiltiir(i belli bir yonetsel model veya kurguyla adapte olmaya uygun
degilse degisim yavas veya sikintili olur.

Kamu gorevlileri, kor bir sekilde belli politikalari uygulayan robotlara benzetilemez. Kamu bii-
rokrasisinde her bir 6rgiitiin Gyelerinin ortak degerleri vardir. Elbette kosullar degistikge yeni di-
zenlemeler ve kurumlar kaginilmazdir. Ancak ilgili toplumun yonetim kiiltiirl ile daha kolay biitiin-
lesme saglayacak, degerleriyle, davranis oriintiileriyle uyumlu bir model tercih edilmelidir. YKi
kapsaminda daha az biirokratik yapi ile daha az biirokratik sorun yasanmasi beklentisi, kamuoyuna
misteri muamelesi yapma, sonug odaklilik, sdzlesme yapma gibi unsurlar 6zel sektor uygulamala-
rinin etkisiyle dar bir alanin igine hapsedilmistir. Bu uygulamalarin llke degerlendirmeleri Gizerin-
den sonuglara yansiyan yonine bakildiginda basari ve basarisizligin yonetim kiltiiriine goére dagil-
masi rastlanti degildir.
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Ozet

Bu galismada, Tiirk milliyetgiliginin en 6nemli kalemlerinden biri
olan Hiseyin Nihal Atsizin yazilarindaki antisemitist Ogeler
incelenmek istenmektedir. Atsizin yazilarinda igledigi antisemi-
tist 0gelerdeki temel saik nedir? sorusu etrafinda mevcut
galisma sekillenmektedir. Bu minvalde mevcut ¢alismanin
metodolojik gergevesini elestirel sdylem analizi teknigi olugtur-
makta, AtsiZ'in eserlerinde yer verdigi, Yahudi, Mason, Sabeta-
yist ve israil kavramlarini isleyis bigimi tema analizi vasitasiyla
irdelenmektedir. AtsiZin yazilarindaki antisemtizmin ideolojik-
irki bir nitelik tasidigi goriilmektedir. Yahudilik ve Yahudilige
iliskin kimlik ve ideolojiler —Mason, Sabetayist, Siyonizm ve
Komunizm- digman ve 6teki olarak kodlanmaktadir. Ancak
Atsiz, milli Glkii gergevesinde Yahudileri takdir etmeyi ihmal
etmemektedir. israil drnegi izerinden Turanciligl mesrulastir-
masina ragmen Atsiz, israil’i biiyiik bir tehlike olarak gérmekte-
dir.

Abstract

In this study, it is aimed to examine the anti-Semitic elements in
the writings of Huseyin Nihal Atsiz, one of the most important
items of Turkish nationalism. The current work around the
question, what is the main motive in the anti-Semitic elements
of Atsiz's writings? is shaped. In this context, the methodological
framework of the present study constitutes a critical discourse
analysis technique, and the way in which Atsiz's works are used
to examine the concepts of Jewish, Mason, Sabetayist and Israel
is examined through theme analysis. Antisemtism in Atsiz's
writings seems to have an ideological-racial character. The
identity and ideologies of Judaism and Judaism - Mason, Sabe-
tayist, Zionism and Communism - are codified as enemies and
others. However, Atsiz does not neglect to appreciate the Jews
within the framework of the idea of national ideal. Atsiz sees
Israel as a great danger, although he legitimizes Turanianism
from the Israeli example.

Anahtar Kelimeler: Atsiz, Antisemitizm, Yahudi.

Key Words: Atsiz, Antisemitism, Jew.

1. Girig

Antisemitizm, tarihsel bir fenomen olarak, bazi bilim adamlarina goére tarihin gok eski devirle-

rine —Yahudilerin ilk Babil Sirgiinline- kadar geri gotiiriilse de, modern bir kavram olarak Avru-
pa’da ortaya ¢ikmistir. Bu kavramin ortaya cikisinda en etkili olgu milliyetciligin dogusuydu. Fransiz
ihtilali ile birlikte ortaya cikan milliyetgilik, cok kisa bir siirede dnce Avrupa’ya, daha sonra da diinya
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savaslar vasitasiyla biitlin yer kiireye yayllmigtir. Bu siirecte milliyetgiligin Avrupa’da buriindigi
bicim, diger toplumlarda asagl yukari benzer bir etki gostermis, genellikle milli kimlik insalarinda
oteki olgusuna yonelik saldirgan bir tavrin etkili olmasini beraberinde getirmistir. Orta ve Dogu
Avrupa’da, ulus-devletlerin kurulusu ve milli kimlik insasi stireglerinde, 6teki olarak Yahudiler ko-
numlandiriimis, bu durum II. Cihan Harbinin sonuna kadar devam etmisti.

Osmanli imparatorlugu’nda milliyetgilik, ilk etapta Balkanlarda bulunan Hristiyan etnik gruplar
arasinda yayillmis, daha sonra Musliiman gruplara sirayet etmis ve en son Tirkler tarafindan kabul
gdérmiis bir ideolojidir. Ayni zamanda Osmanli imparatorlugu, Balkanlar, Anadolu ve Ortadogu
cografyalarinda yasayan genis bir Yahudi niifusuna da sahipti. Her ne kadar diger gruplar kadar
biyik ve bir bolgede yogunlasmamis olsalar da, Yahudiler, Osmanl millet sistemindeki gruplardan
biri olarak kabul edilmekteydiler. imparatorlugun yikilmasi ve ardindan Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin
kurulmasindan sonra da Yahudiler istanbul, izmir, Bursa gibi biiyiik sehirler ve Trakya bélgesinde
yasamaya devam ettiler. iste bu siirecte, Cumhuriyet'in kurulus evresinden sonra etkili olan ve
kendi iginde yol ayrimina giden Tirk milliyetgiliginin Yahudilere yaklasimi ya da Tuirk milliyetgiligin-
de antisemitist bir niivenin bulunup bulunmadigl sorusu bu ¢alismanin kaleme alinmasina neden
olmustur. Bu minvalde, dncelikle Osmanli imparatorlugu ve erken Cumhuriyet dénemlerinde
Yahudilerle ilgili yasanan hadiselere kisaca bakilacaktir. Bundan sonra mevcut ¢alismanin metodu
olan sdylem analizi ve kuramsal yaklasim irdelenecektir. Daha sonra antisemitizm kavrami ve Tiirk
milliyetgiligi icindeki dnemli bir yol ayrimini temsil eden Tiirkgl-Turanci milliyetgiligin miitefekkiri
Huseyin Nihal Atsiz'in Turkguliik tasavvuruna yer verilecektir. Bundan sonra Atsiz’'in Yahudilerle ilgili
sOylemleri incelenecek ve sonug bolimiinde ¢alismada cevabi aranan soru/sorular cevaplanacak-
tir.

2. Tarihsel Arkaplan

Tirk milliyetgiligi, 19. Yuizyilin sonlarinda girift ve gesitli stireglerin etkisiyle, Osmanli imparator-
lugunda meydana gelen siyasi, ekonomik ve sosyolojik dontsiimlerin neticesinde ortaya ¢ikmistir.
Késoglu'nun (2009, s. 209) da belirttigi Gzere, Tlrk milliyetciligi, asker ve sivil blrokrasinin énclii-
glinde emperyal glicler karsisinda yikilmakta olan imparatorlugu kurtarma saikiyle viicut bulmus-
tur. Ancak her agidan tiikenmis bir imparatorlugu ayakta tutamayan Tirk milliyetciligi, elde kalan
ve daha sonra bir kismi kurtarilan topraklar ve insanlardan yeni bir devlet ve millet insa etti. Boyle-
ce yeni devlet Tirk milliyetciligi —ya da bunun farkli bir formu olan Kemalist milliyetcilik- Gzerine
kurgulandi. Bu siirecte dogal olarak, Tirk milliyetgiligi ve onun tarafindan insa edilen Turk kimligi,
bittn milliyetgilik tasavvurlarinda oldugu gibi, bir “teki” kimlige karsi insa edilmistir. Cumhuriyet
Tarkiye'si, bliyik oranda homojenize edilmis bir niifus ve cografyaya sahip oldugu icin bu oteki
kodlamasi igeriye karsi gerceklestirilmistir. Aydin’a (2009, s. 355) gore bu 6teki, ulusal kimligin ve
bilincin islamiyet ve kozmopolit Osmanli unsurlarindan temizlenmesini icermektedir. Diindar
(20009, s. 893) ise, iceride insa edilen Turk kimligi icin tehdit olusturan azinliklarin 6teki olarak ko-
numlandirildigini ifade etmektedir. Clinkii bu azinliklar Osmanli imparatorlugunun yikilmasinin
musebbibidirler, dis devletler tarafindan ig islerimize yapilan miidahalelerin sorumlularidirlar, dola-
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yisiyla devletin bekasini tehdit eden baglica mihraklardir. Béylece Tiirk milliyetgiligi, tek bir Gteki
yerine, birden c¢ok “i¢” 6teki karsina kendisini konumlandirmakta ve retorigini bu cercevede sekil-
lendirmektedir. Gergi Tirk milliyetgiginin ortaya cikisinda yok olma korkusu, Bati diinyasinin gifte
standardi, Hristiyan azinliklarin yikici faaliyetleri ve Musliimanlara yonelik katliamlarin olusturdugu
duygu iklimi neticesinde beliren tepkisellik etkili olmustu (Akgam, 2009, s. 57-62) ve bu tepkisellik
etnik ve dinsel azinliklara karstydi. Osmanli imparatorlugunun ¢ékiisii ve daha sonra kurulan ulus-
devletle birlikte ntifus iginde kiiclik bir azinligi olusturan gayrimuslimler, Tlrk milliyetciligi agisindan
tehdit olarak gériilmeye devam edilmistir. Bu gayrimiislim azinliklardan birisi de Yahudilerdir.

Turklerle Yahudiler arasindaki iliskiler cok eski tarihlere kadar geri gotiirllebilse de, Osmanli
imparatorlugu dénemi bu iliskilerin en yakin oldugu periyottu. Yahudiler, Roma imparatorlugunun
Kudis'u ele gegirmesinden sonra diinyanin dort bir tarafinda dagilmis ve gittikleri yerlerde blytk
zorluklarla karsilasmislardi. Osmanli imparatorlugundaki Yahudilerin durumu her daim Avrupa’da
yasayanlardan daha iyi goriinmekteydi. Bunun temel sebebi Osmanli yonetim bigimini olusturan
Millet Sistemiydi. Millet sistemi tamamen dini farkliliklara gére dizayn edilmisti. Her dini grup kendi
icinde ozerklige sahipti. Hakim millet ise Muslimanlardi. Osmanli bu sekilde hicbir milletin —ki bes
tane millet bulunmaktaydi: Misliiman, Ermeni, Yahudi, Katolik, Ortodoks- i¢ islerine midahale
etmemekte, dini referanslarla yonetimi saglamaktaydi. Osmanli igindeki en biliytik Yahudi grubunu,
15. ve 16. Yiizylllarda ispanya ve Portekiz’den gelenler olusturmaktaydi. Bunlar Ladino dili konusan
Yahudilerdi. Bunlarin disinda Osmanli’'nin iginde yasayan diger Yahudiler bulunduklari bolgeye ait
dilleri konusmaktaydi. Osmanli’daki Yahudilerin durumu, Avrupa’daki soydaslariyla mukayese
edildiginde gayet iyi durumdaydi, baslarina higbir zaman 17. yiizyilin sonunda Polonya’da yasanan
Khmelnitsky katliami gibi bir olay gelmedi (Lewis, 2018, s. 66-67). Osmanli imparatorlugunda Ya-
hudilerle alakali en biiylik sorun Sabetayizm hususunda yasandi. Ortagag Kabbalist metinlerinden
olusan Zohar'da Sabetay Sevi, israil halkinin uzun siiredir bekledigi ve onlari vaadedilmis topraklara
gotirecek olan Mesih'in gelecegine iliskin kehanetini 1648 yilinda soyledi. Sevi etrafinda toplanan
muritlerine Mesih oldugunu ve biitln Yahudileri kutsal topraklarina gotirecegi vaadinde bulundu.
1666 yilini Mesih yili olarak ilan etti. Ancak Sabetay Sevi'nin bu iddialari Osmanli sarayinda rahatsiz-
Ik yaratti. Padisah IV. Mehmet Sevi'yi yakalatarak huzuruna getirdi. Kendisini Mesih olarak ilan
eden Sevi'den bir mucize gostermesini istedi. Dogal olarak bu mucizeye sahip olmayan Sevi, Sul-
tandan af dileyerek Misliiman oldu. Her ne kadar bu durum Yahudiler agisindan bir sukit-u hayal
olsa da, onun hala Mesih olduguna inan kisilerde bulunuyordu. Bu inanca sahip olanlara “Sabeta-
yist” ya da Turkiye’deki ifadesiyle “dénme” denilmektedir. Ayrica “Selanikli” diye anilan Sabetayist-
lere yonelik cesitli suclar islediklerine iliskin ithamlarda da bulunulmaktadir. Ozellikle islamcilar igin
Sabetayistler biitiin komplo teorilerinin merkezinde bulunmaktadir. Hatta modern Turkiye'nin
kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk’iin bile Sabetayist oldugu ileri striilmektedir. Ancak Atatlirk’iin
Sabetayist olmadigl kesin bir olgudur. Komplo teorilerinin merkezinde yer almalarinin sebebi ise II.
Mesrutiyet'in ilaninda ve Cumhuriyet’in kurulusunda oynadiklari roldiir. Bu durum, yani sirasiyla
mesruti monarsi ve Cumhuriyet rejimlerini desteklemeleri, laiklik taraftari olan Sabetayistler icin
gayet rasyonel bir tercih oldugu soylenebilir (Edel, 2008, s. 23-32).
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Osmanli imparatorlugunda Sabetayizmin disinda Yahudiler ve Tiirk yénetiminin karsi karsiya
geldigi en 6nemli mesele Siyonizmin dogusu ve Yahudilerin Filistin topraklarinda yurt kurmak iste-
meleriydi. Siyonizm, ilk etapta, ortak bir tarih ve kiltiir temelinde birlesen ve amaci Yahudilerin
kutsal vatani Eretz Yisrael'de bir devlet kurmak olan etno-kiiltiirel Yahudi milliyetciliginin adiydi
(Gans, 2008, s. 3). Siyonizmin en 6nemli temsilcisi ise Avusturyali gazetece Theodor Herzl idi. Herzl,
oncelikle Yahudilerin eski yurtlarina dénebilmesi icin Il. Abdiilhamit Hanin ikna edilmesi gerektigini
distintyordu. Bu yiizden Polonya aslilli Yahudi asilzade Newlinski vasitasiyla Sultan’la goriismek
istedi. Bu goriisme gerceklesmeyince Avrupa’daki zengin Yahudilerden Siyonizme destek istedi.
Paris'te Edmond Rotschild ile bir araya geldi. Zenginler Herzl'in fikirlerine temkinli yaklasinca tek-
rardan yiiziinii Osmanli’ya gevirdi. Bu siiregte, 29 Agustos 1897 yilinda isvigre’nin Basel sehrinde I.
Siyonist Kongresinin toplanmasini sagladi. Herzl daha sonra istanbul’a gidecek olan Almanya impa-
ratoru Kayzer Il. Wilhelm ile goriistli ve ondan hem destek, hem de Sultan’i ikna etmesini istedi.
Ancak bunda muvaffak olamayinca tekrar Sultan’la gériismek istedi. 1901 yilinda bu istegi gercek-
lesen Herzl, diinya {izerinde Yahudilerin tek dostunun Osmanli imparatorlugu oldugunu soyledi.
Sultan’i ikna edebilmek i¢in o donemde Osmanli’nin en bliyik sorunu olan ekonomik sorunlar ve
dis borglar meselesini 6n plana siirdi. Hicaz Demiryolu hatti igin iki yiz lira bagislayan, ancak Mis-
liman olmadigi igin bagisi geri gevrilen Herzl, Avrupa’da Osmanli borglarini yapilandirmak ve bu
borg sorununu ¢dzmek icin cesitli temaslar ve gériismelerde bulundu. 1902 yilinda istanbul’a cagri-
lan Herzl, Sultan’la yiz ylze goriisememesine ragmen, Sultan’in Filistin’de Yahudilere 6zerk bir
devlet verilmeyecegini belirtmesinden sonra Avrupa’ya dondui. 1903 yilinda Avusturya’da vefat etti
(Herzl, 2017, s. 20-44).

Osmanli imparatorlugunun son dénemlerinde Siyonistlerin ziyaretleri, Tiirk siyasetindeki etki-
leri ve hedefleri Yahudiler ve Tirklerin arasindaki iliskilerin bozulmasina neden oldu. Theodor
Herzl'in istanbul’a gelip bir siire yasamasinin disinda, ileride israil Cumhurbaskanligi yapacak olan
David Ben Gurion, onun halefi Moshe Sharett ve Sabetayist kokenli Ben Zvi Osmanli vatandashgina
gectiler. Dogal olarak Siyonistlerin Osmanli'ya olan ilgisinin temelinde Filistin topraklari bulunuyor-
du (Edel, 2008, s. 32-33). Bunun karsisinda Osmanli imparatorlugu Yahudilere toprak satisini yasak-
layarak Siyonist goclini azaltmaya ¢alisti. Ancak Siyonistler hedeflerinin ilk adimini I. Diinya Sava-
siyla birlikte attilar. Siyonistler kisa bir slire sonra kendileri icin dénemin en biiyik kiiresel gliciin-
den destek buldular. Bu iilke Birlesik Krallik idi. ingiltere Disisleri Bakani Arthur Balfour, 2 Kasim
1917’de, ingiliz kabinesinin ve Siyonist cevrenin ileri gelenlerinden Lord Rotschild’e bir mektup
yazarak, Siyonist hedeflere destek olacagini belirtmisti. Balfour Deklarasyonu olarak bilinen bu
metin, Siyonizm’e yonelik en blylk destek olarak telakki edilebilir. Balfour'un mektubu séyleydi:
“Krallik hiikimeti Filistin’de Yahudi halki igin bir milli yurt kurulmasini uygun karsilamaktadir ve bu
hedefin gerceklestiriimesini kolaylastirmak icin elinden geleni yapacaktrr...” (Cleveland, 2008, s.
271).

Birinci Cihan Harbi sonrasinda yikilan Osmanli imparatorlugunun yerine Tiirkiye Cumhuriyeti
kuruldu ve bu yeni rejim azinliklara yaklasim konusunda Osmanli’dan daha farkl bir yol izledi. As-
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Iinda laik-gagdas bir hukuk sistemine sahip olan yeni devletin milliyetgilik anlayisi, azinliklara yakla-
simi belirleyen temel 6l¢it oldu. Bora, erken Cumhuriyet déneminde yeni devletin azinliklara baki-
sini “vlicuttan atilan zehir” metaforuyla agiklamaktadir. Bu yaklagima gore azinliklar Tirk biinyesini
zehirleyen mikroplardir ve bunlardan kurtulmak bedeni yani TurklGgu temizleyecektir. Aslinda bu
dislince Balkan Harbi ve Mitareke doneminde yasanan olaylarin travmatik etkisiyle aciklanabilir.
Yine de erken Cumhuriyet dénemindeki resmi sdylemin millet mefhumunda vatandaslik bagini 6n
plana ¢ikarmasi, etno-merkezci bakista yumusamaya neden oldugunu ve Gayrimislimlerin egitim
ve dil yoluyla Tirklesmesinin mimkiin olabilecegini iliskin bir inang bulunmaktaydi (Bora, 2009, s.
911).

Cumhuriyet kurulduktan sonra 1927 yilinda yapilan niifus sayimina gore Tirkiye'de yasayan
Yahudi sayisi 81.392 kisiydi. Bu rakam Osmanli imparatorlugunda 1914 yilinda yapilan niifus sayr-
mindaki Yahudi sayisinin -367.400- neredeyse dortte biri kadardi (Besalel, 2004, s. 99-100). Erken
Cumbhuriyet doneminde Yahudilerle ilgili yasanan ya da Yahudilerin sorun yasadigi ti¢c temel olay
bulunmaktaydi: Trakya Olaylari, Vatandas Tirk¢e Konus Kampanyasi ve Varlik Vergisi. Bunlardan
ilki dogrudan Yahudilerle ilgili olmakla birlikte, diger ikisi bitiin azinliklarla beraber Yahudileri etki-
leyen gelismeler olarak telakki edilebilir.

Yahudilerle ilgili Cumhuriyet déneminde dogrudan vuku bulan tek ve ilk olay, “Trakya Olaylari”
ya da “Trakya Yahudileri Olayr” olarak bilinen, 1934 yilinda yasanmis hadisedir. Olaylarin temelin-
de, Almanya’da Nazilerin iktidara gelmesinden sonra bu rejime sempatiyle bakan ve Nazi rejimiyle
alakasi olmamakla birlikte Tirkcl olan bazi yazar ve miinevverlerin gesitli dergilerde negrettikleri
yazilari neticesinde yasanan siddet hadiseleri bulunmaktadir. Bunlarin baginda tamamen antisemi-
tist yayinlara yer veren Milli inkilap Dergisi ve Cevat Rifat Atilhan gelmektedir. Atilhan, Teskilat-i
Mahsusa’da Yiizbasi gorevini ifa eden ve Sina cephesinde ¢alismis, Almanya’da Ust diizey Nazi
yOneticileriyle bir araya gelmis ve bitlin émrini Yahudi karsithgina adamis bir kisidir. Ayni do-
nemde Huseyin Nihal Atsiz’da ¢ikartmis oldugu Bozkurt dergisinde Yahudi karsiti yazilara yer ver-
misti. Bu yazilara ilaveten ortaya ¢ikan Yahudilerin zorunlu iskana tabi tutulacagl dedikodusuyla
birlikte pogromlar ilk olarak 24 Haziran tarihinde Canakkale’de basladi, bunu Edirne, Kirklareli,
Silivri, Babaeski, Corlu, Lileburgaz ve Lapseki’de yasanan siddet, talan, dayak, yanginlar ve bazi
6limlu vukuatlar izledi. Bunun neticesinde on bes bine yakin Yahudi istanbul'a gég etti, cok az
sayida Yahudi yurtdisina gitti (Dlzgtin, 2000, s. 73-76).

Yine Turk olmayan biittin gruplari hedef alan ama en ¢ok Yahudileri donistiirmeyi amaglayan
ve Yahudilerin etkilendigi bir baska olgu “Vatandas Tirkce Konus” kampanyasidir. Aslinda bu kam-
panya 1928'de baslatiimakla birlikte, 1931-32 yillarinda izmirde yasayan Yahudiler tarafindan
tekrar dolasima sokuldu. Once tasrali Yahudiler bu ¢agriya karsilik verdi, onu Kirklareli, Bursa, Anka-
ra ve Diyarbakir Hahamlari izledi. Yahudi cemaatinden sadece Tiirkge konusmalari, Tiirkce isimler
almalari ve iginde yasadiklari topluma karismalari istendi. Burada etkili olan saik, izmir Yahudi ce-
maati lideri Sidi'nin, Yahudi ticaret gliclinlin tesisi icin kamusal yasamda Yahudilerin daha fazla s6z
sahibi olmalarinin gerektigine iliskin diisiincesiydi. Daha sonraki siirecte 6zellikle Yahudilerin yasa-
dig1 yerlerdeki belediyeler Tirkce disindaki dillerin konusulmasini yasakladilar. Yahudilerin, Tiirkce
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konusmalari konusunda yapilan bu kampanyalara olumlu cevap verip, kisa sirede uyum sagladik-
lari goriilmektedir (Cagaptay, 2009, s. 259-260).

Turkiye’de bitin Gayrimislimlerin yasamini dogrudan etkileyen bir diger, belki de en 6nemli
mesele 1942 yilinda yasalasan Varlik Vergisi’dir. Bu verginin uygulanmasinin temel nedeni, II. Cihan
Harbi'nin diinya ve Tiirk ekonomisi tizerindeki olumsuz etkisi olmakla beraber, ittihat ve Terak-
ki'nin 1916 yilinda baslattigi milli burjuvazi ingsasinin Cumhuriyet dénemindeki devami niteliginde
olmasidir. Savas konjonktlriiniin de buna imkan tanidigini belirtmek gerekir. Yiksek oranlarda
tahakkuk ettirilen vergiler icin ilk etapta ev ve is yerlerine hacizler gonderildi. Daha sonra 1943
yilinda 1869 kisi tutuklandi, bunlar Ugte ikisi Erzurum/Askale’ye calisma kamplarina gonderildi,
kalanlar ise Sirkeci’de tutuldu. 21 kisi Askale’deki ¢alisma kampinda hayatlarini kaybettiler. Aska-
le’den sonra 900 kisi Eskisehir/Sivrihisar'a gonderildi. 1944 yilinda bu yasa yurirlikten kaldirildi
(Aktar, 2004, s. 140). Biiyik kismi istanbul’da yasayan Yahudi cemaati, Varlik Vergisi uygulamasin-
dan en ¢ok etkilenen grup oldu.

Yahudilerin erken Cumhuriyet doneminde yasadigi sikintilara ragmen yeni rejimi destekledik-
leri ve bu minvalde Kemalist akideleri kabul ettikleri de gorilmektedir. Hatta yeni rejimin en atesli
destekleyicileri ve entelektiiel anlamda katki sunanlar yine Yahudi cemaati igcinden ¢ikmisti. Buna
en iyi ornek, Ziya Gokalp ve daha sonra Kemalist elitlerle iyi iliskileri olan Moiz Kohen ya da bilinen
adiyla Tekin Alp’tir. Tekin Alp, gecirdigi ideolojik donlisim itibariyle Sevket Slreyya Aydemir'e
benzemektedir?, ilk etapta atesli bir Osmanlici iken daha sonra Tirkgli ve en sonunda da Kemalist
olmustu (Berber, 2012, s. 1789). “Turan”, “Turklestirme”, “Tlirk Ruhu” ve “Kemalizm” gibi eserleri
kaleme alan Tekin Alp’e gore, etnik ve dini azinliklarin mutlaka Turklesip Ttrk milli kimligini her
seyin Uzerinde tutmalari gerekir. Bu minvalde Uyesi oldugu Yahudi cemaati igin, 10 Emir'den mdil-
hem su onerileri dile getirmektedir: 1- isimler Tirklesmeli, 2- Tiirkge konus, 3- Dualarin bir kismini
Tirkce oku, 4- Okullari Turklestir, 5- Cocuklarini devlet okullarina génder, 6- Ulke islerine katil, 7-
Tarklerle distip kalk, 8- Cemaat ruhunu kokiinden sok, 9- Milli iktisat sahasinda vazifeni yerine
getir ve 10- Hakkini bil. Bununla birlikte ilerleyen dénemlerde, israil'in de kurulmasiyla birlikte Tiir-
kiye Yahudilerinin, hem milli kimligine bagh sadik Tuirkler, hem de Siyonist olabileceklerini belirtmis-
tir (Bali, 2009, s. 897-898). Kohen 6rneginin yani sira, Nazi rejimi sonrasi Almanya’yl terk eden
Yahudi bilim adamlarinin Tirkiye'ye kabul edilmesi ve soykirimdan kagan Yahudilere Tiirkiye’nin
kapilarini agmasi, yeni rejimin antisemitist olmadiginin temel kanitlar hiiviyetindedir. Zaten Tirkiye
Yahudilerinin Kemalist devrimleri desteklemeleri ve Turk kimligine olan intisaplari, Gayrimuslim
olmalarina karsin onlarin Tirkllk dairesi icinde goriilmelerini saglamistir. Clink{i bu dénemde Tiirk
olmanin asil kriteri devlete sadakat ilkesiydi ve Yahudiler, hem Kemalizmi benimsemeleri, hem de
“Vatandas Tirkge Konus” gibi kampanyalara destek vermeleri sebebiyle bu ilkeyi yerine getirmis-
lerdi (Yegen, 2006, s. 113).

1 Benzer bir ideolojik gegis Sevket Stireyya Aydemir’de de gorulmustir (Aydemir, 2016).
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Yahudiler arasinda Resmi-Kemalist milliyetcilik anlayisi disinda kendi milliyetgilikleri, yani Siyo-
nizm, 6zellikle Osmanli imparatorlugunun son dénemlerinde istanbul’daki proleter Yahudiler ara-
sinda yayllmasina ragmen, Cumhuriyetle birlikte bu faaliyetlerin azaldigi gézlemlenmektedir. Gizli
bir sekilde devam eden Siyonizm, Trakya Olaylari ve Varlk Vergisiyle gliglendi. Acik bir sekilde 1943
yilindan sonra tekrar faaliyete baglayan Siyonizm, israil'in kurulmasi ve Yahudi yayinciliga yoénelik
kisitlamalarin kalkmasindan sonra yiikselise gecti. Ancak israil'in kurulmasi, Tiirkiye Yahudilerinin
yarisinin go¢ etmesine neden oldu ve bu akim Tirkiye icin bir tehdit olmaktan uzaklasti (Bali vd,
2009, s. 919-920).

3. Kuramsal ve Metodolojik Cerceve

Genel olarak erken Cumhuriyet dénemindeki milliyetgilik tasavvuru —Resmi ya da Kemalist
milliyetgilik- dogrudan Yahudilere yonelik olmamakla birlikte, genel olarak biitiin azinliklari Turkles-
tirme hedefine yonelmisti. Oysa diger Tirk milliyetgiligi tipolojilerinin Yahudilere yonelik yaklagim-
lari daha farkli gériinmektedir. Ozellikle kirkli ve yetmisli yillar arasindaki milliyetci-mukaddesatg
literatlirde Yahudiler, maddiyatgiligin, kozmopolitligin ve ahlaki yozlasmanin yansimasi olarak go-
rilmektedir. Hem kapitalizmin, hem de kominizmin kurucusu olarak kabul edilen Yahudiler,
“donme” sifatiyla Turkiye'deki sol faaliyetlerin tasiyici olarak telakki edilmektedir. Bu haliyle milli-
yetci yazinda Yahudi olgusu, Soguk Savas konjonktiiriinde solu diismanlastirma imgesi olarak kul-
lanilmigtir. Resmi milliyetcilik disindaki milliyetgilik tasavvurlarindan Tirkgi-Turanc milliyetgiligin
en 6nemli mutefekkiri Hiiseyin Nihal Atsiz’'in eserlerinde gok sayida antisemitik 6g8e bulunmaktadir.
Bora, Atsiz'in yazilarinda azinliklarin asagilayici bir Uslupla kaleme alindigini ve Yahudilerin Tiirkles-
memek igin gizli tedbirler alan ve Turkliglin altint oymaya ¢alisan donmeler olarak kodlandigi be-
lirtmektedir (Bora, 2009, s. 914-915). Mevcut ¢alismanin temel arglimanini, Bora’nin tespitinden
de hareketle, Atsiz'in Tirkglllk tasavvurunda antisemitizmin mihim bir 6ge oldugu ve “Gtekiler”
olarak kurguladigi kimliklerin merkezine Yahudileri yerlestirdigi fikri olusturmaktadir. Bu minvalde,
mevcut calismada Atsiz’'in antisemitist yazilarindaki temel saik nedir? sorusunun cevabi aranmak-
tadir. Bu ylizden antisemitizm olgusu ve bunun tiirleri bundan sonraki boliimde deginilecek, daha
sonra Atsiz'in Turk milliyetciligi icindeki konumuna yer verilecektir. Bu boliimden sonra Atsiz'in
yazilarindaki antisemitist 6geler analiz edilecektir. Analizler ise, elestirel séylem analizi metoduna
gore yapilacaktir. Boylece ¢alismanin metodolojik ¢ergevesini sdylem analizi olusturacaktir. Kimlik
ve farklilik kavramlari, elestirel sdylem analizinin dncelikle inceledigi konular olarak bilinmektedir.
Soylemin kurulusunda kullanilan temel yonelimler, ulusal kimligin insasina yonelik stratejiler (con-
structive strategies-insaci stratejiler), ulusal kimliklerin korunmasi ve yeniden (Uretilmesi igin
kullanilan korumaci stratejiler, ulusal kimlikleri donUstiirlicii stratejiler (transformative strategies)
ve ulusal kimliklerin yapibozumunu oOneren stratejiler (destructive strategies), elestirel sdylem
analizinin temelinde yer almaktadir (Yalginer, 2011, s. 15). Elde edilen verilerin analizi, oku-
ma\siniflandirma, yorumlama ve yapilandirma asamalarini kapsamaktadir. Séylem analizine iliskin
olarak verilerin degerlendirilmesi sirecinde iki farkl goris bulunmaktadir. Bunlardan birincisi,
metin icersinde kullanilan dilin 6zelliklerini incelemektir. ikincisi ise, metindeki baskin-dominant
temaya bakmaktir (Celik ve Eksi, 2008, s. 111). Bu ¢alismada ikinci yontem esas alinacak; Atsiz’in
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kaleme aldigi metinlerdeki “Yahudi”, “Mason”, “Siyonizm”, “israil” ve “Sabetaycilik —Dénme-*
sozclkleri Gizerinden tema analizi yapilacaktir. Bu cercevede mevcut calismayla alakal literattir
taramasinda akademik veri tabanlari ve yine akademik kitaplarin yaninda Hiseyin Nihal Atsiz’in
bitiin eserleri de incelenmis olup, 6zellikle gesitli dergilerde yayinlanan makalelerin bir arada bu-
lundugu kitaplar esas alinmistir. Ancak metin icinde Atsiz'in eserlerine yapilan atiflarda dergi ve
makale isimleri ve yayin tarihleri de bulunmaktadir. Buradaki amag, Atsiz'in Yahudilerle ilgili yazila-
rini kaleme aldig tarihler lizerinden antisemitist yaklasimindaki donemselligin ne oldugu ve hangi
saiklerden etkilendigini ortaya cikarmaktir. Tabi olarak, mevcut ¢alismanin sinirlari iginde Atsiz'in
Yahudilerle ilgili biittin yazilarina yer verebilmek miimkiin degildir. Bu ylizden, dogrudan Yahudiler
ve Yahudilige iliskin kimliklerle ilgili yazdigi yazilardan gesitli 6rnekler alinmasi suretiyle, ¢alismanin
sorusuna cevap verebilecek nitelikteki sdylemler analiz edilecektir.

4, Tarihsel Bir Fenomen: Antisemitizm

Antisemitizm, Yahudilere karsi sosyal ve politik tahrike ya da saldirganliga verilen isimdir. Al-
man yazar William Marr tarafindan ilk defa 1879 yilinda kullaniimasina ragmen, Avrupa’da ¢ok
daha 6ncelerden beri var olan Yahudi diismanliga ickin dlstincenin disa vurumudur (Encyclopedia
of Nationalism, 2001, s. 19). Antisemitizm, tarihsel gelisimi ve gecirdigi donlstimler itibariyle dinsel,
antropolojik ve ideolojik olmak Uzere Ui sekilde karsimiza gikmaktadir. Antisemitizmin ilk bigimi
dinsel bir nitelik arz etmekteydi. Hristiyanlik ortaya ciktiktan sonra Yahudiler ve Hristiyanlar arasin-
da yasanan dinsel ¢atisma, on dokuz asir boyunca Yahudi diismanligina sekil verecek olan dinsel
karakterini bigimlendirmistir. Hristiyanlik ve Yahudilik arasinda yasanan gatismanin 6zlinde dinsel
yorumlar bulunmakta; Yahudiler Hz. isa’yi reddetmekte, Hristiyanlar ise kendi dinlerini evrensel bir
din olarak gérmekte ve Yahudilerin ‘segilmis halk’ olarak kendilerini gormelerini elestirmektedirler.
Yahudilerin ilk etapta Hristiyanlara karsi uyguladiklari baskilar, Roma imparatorlugunun Hristiyanli-
81 kabul etmesiyle birlikte tam tersine donmdistir. Ortagag boyunca Papalarin, Yahudilere yonelik
oteki mitini insa ettikleri goriilmektedir. Bu mitler Yahudileri seytanlastiran ve diger insanlarin
Yahudilerden korkmasina ve nefret etmesine neden olan sembolizasyonlara sahipti. Mesela Yahu-
diler sekil olarak seytanla dzdeslestiriimekteydi, disleri sivri, kuyruklari ve boynuzlari olan, gatal
tirnaklari ve elleri olan yaratiklardi. Ayni zamanda Yahudiler insanlik digi faaliyetlerin de en 6nemli
sorumlusuydular. Kuyulari zehirliyorlar, kara biyl yapiyorlar ve ritliel cinayetleri vasitasiyla Hristi-
yan cocuklarini éldiirtyorlardi. Yahudileri canavarca resmeden bu yaklasim, Yahudileri cesitli sem-
boller ve baski yontemleriyle toplumlarindan dislamaktaydi. On Sekizinci ylzyilda entelekttiel degi-
simlerin beraberinde getirdigi Avrupa’da yasanan aydinlanma felsefesi, Yahudilere yonelik dinsel
ayrimlari ve seytanlastirmayi bir kenara itmesi bakimindan Yahudiler agisindan olumlu bir gelisme
olarak gorildi. Ayrica bu siregle birlikte kurulan ulus-devletlerde esit haklara sahip vatandaslara
donlsmeleri, Yahudilerin birlikte yasadiklari toplumlarla bitiinlesmelerini yeniden sagladi. Buna
karsin antisemitizm form degistirerek yeniden giiglendi. On dokuzuncu yiizyildan itibaren antisemi-
tizm, dinsel karakterini kaybedip yerini sekuler bir kimlige biraktig ifade edilebilir. Bu yiizyilin en
onemli 6zelligi biyolojik-antropolojik calismalarda yasanan artistir. insanlar bu yeni bilimsel yakla-
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simlar temelinde irklara ayrilmakta ve irklar arasinda da bir hiyerarsi oldugu kabul edilmektedir. Bu
yaklasimlar baz alindiginda Yahudiler, Sami irklarindan biri olup, asag Irk kategorisi icinde deger-
lendirilmektedir. Avrupa emperyalizmini, askeri ve 6jenik yaklasimini ingsa eden Sosyal Darwinizm’e
gore irklar arasinda esitsizlik bulunmaktadir. Arthur De Gobineau’ya gore irksal karsim, asag irklar
ve Ustlin irklar arasinda yasanirsa olumsuz sonuglar Uretebilir. Bu yiizden asagi irklardan biri olan
Yahudilerle Avrupalilarin karismamasi gerekir (Klier, 2001, s. 1-3).

Yahudilere yonelik yaklasimlar olumsuz yaklasimlar sekiler bir nitelik kazandik¢a, onlar hak-
kinda ortaya atilan ya da insa edilen mitlerde degisime ugramaya basladi. insanlik medeniyetinin
oOtekisi olarak goriilen Yahudiler, basta Fransiz Devrimi olmak lizere 1830 ve 1848'de yasanan dev-
rimin arka planindaki aktorler olarak gorildi. Hir Masonlar vasitasiyla diinyay yonetmeye calistik-
larina iliskin inang, uluslararasi sermaye agina sahip olmalariyla giiclendirildi, hatta Uglincii Cumhu-
riyet doneminde Fransa’da yasanan Dreyfus Davasl, Yahudilerin bulunduklari her llkede casusluk
faaliyetleri yurittiklerine iliskin genel kaniyi desteklemek igin kullanildi. Yahudilere iliskin modern
mitlerin tamami Siyonist Protokoller isimli bir kitap vasitasiyla yayildi. Bunlarin yaninda 19. Yizyil
ideolojiler ¢cagi olarak ortaya cikti ve biitiin -izm’ler icinde belli oranlarda antisemitizmi barindirdi.
Avrupa’da solu temsil eden Bruno Bauer ve Karl Marx, Yahudileri, uluslararasi sermaye sahipleri ve
plitokratik ¢agin krallar olarak isimlendiriyorlardi. Dolayisiyla sosyalist-marksist yaklasimlar igin
zararh kimselerdi. Sag siyaset ise, Alman Nasyonel Sosyalistleri gibi, Yahudileri Bolsevik ideolojisini
yerylziine yaymaya ¢alisan kimseler olarak gortyorlardi. Birinci Dlinya Savasindan sonra Alman,
Rus ve Avusturya-Macaristan imparatorlugu topraklarinda kurulan ulus-devletler —Polonya, Ro-
manya, Macaristan, Belarus ve Ukrayna-, Yahudilere yonelik olumsuz yaklagimlara sahiptiler. ikinci
Diinya Savasindan sonra da antisemitizm varligini devam ettirdi. Ozellikle israil'in kurulmasi, bu
yeni antisemitizm olgusunun sekillenmesinde etkili oldu. 1948 yilinda israil'in kurulmasindan sonra
Araplar ve geri kalan Misliimanlar, Siyonizme karsi olduklarini dile getirip antisemitist olmadiklarini
belirtmislerdi. Dolayisiyla Araplara gére israil Siyonist bir projeydi ve kendileri de antisemitist degil,
Antisiyonist’tiler. Sadece Musliimanlar arasinda degil, SSCB’'de de antisemitizm 20. Yizyilin ikinci
yarisindan itibaren gicli bir hareket olarak varligini devam ettirdi. Stalin, Yahudileri ‘Bati Emperya-
lizminin Ajanlar’ olarak gérdii. Daha sonraki siirecte yiizbinlerce Yahudi Sovyetlerden Israil'e gog
etti. ABD'deki asiri sag ve islami gruplar Yahudi karsithgini devam ettirdi. Klier'e gére, her ne olursa
olsun, Yahudi dismanliginin kaynagi pagan gelenekler ve dinden ziyade, Batili entelektiiel gelene-
gin devam etmesinden ibarettir (Klier, 2001, s. 3-4).

5. Turkgii Bir Miinevver: Hiiseyin Nihal Atsiz

Huseyin Nihal Atsiz (1905-1975), Tiirk milliyetciliginin en kesin kalemi olmasi, miicadele ve i-
leyle gegen yasami, Turkg¢Uligin romantizmini hala birgok milliyetginin fikirlerinde yer almasini
saglamasi, tarihgi, edebiyatcl ve ideolog kimligiyle milliyetci literatliriiniin en mimtaz sahsiyeti
olarak goriilebilir. Bu minvalde Atsiz’'in eserleri, fikirleri ve hayatiyla alakali ¢ok sayida akademik
calisma kaleme alinmistir. Atsiz’in TurkgllUglyle alakali olarak yapilan birkac degerlendirmeye yer
vermek elzemdir. Deliorman’a (2014, s. 170-173) gore Atsiz'in dlstince sistemi ve gorusleri iki
sacayagina sahiptir: Turkeulik ve Turancilik. Sertkaya (2014, s. 121), Atsiz’in Turkgtlik anlayisinin
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su Uc¢ bilesene sahip oldugun ifade etmektedir: Irkgilik, Turancilik ve Militarizm. Ercilasun (2018, s.
581) ise Atsiz’in Turkgultk anlayisinin biri i¢ digeri dis olmak tizere iki hedefi oldugunu belirtmekte-
dir: ic hedef irkgilik, dis hedef Turancilik'dir. Ancak, hem Sertkaya, hem de Ercilasun Atsiz'in irkgilik
kavraminin biyolojik irk¢ilik olarak goriilmemesi gerektigini belirtmektedirler. Nitekim Atsiz’in fikir
dinyasina olumsuz yaklasan Bora (2017, s. 279) bile Atsiz'in temsil ettigi irk¢iligin, Reha Oguz’'un
biyolojik irk¢iigindan ziyade metafizik bir irkgilik oldugunu belirtmekte, Atsiz'in fikir dinyasini Tlrk
milliyetciligi=Tlrkgtlik=Turancilik=Irkgilik denkleminde anlasilabilecegini ifade etmektedir.

Atsiz, iki dlinya savasl arasinda, Resmi-Kemalist milliyetcilik anlayisini elestirebilen ve buna kar-
s1 soy esasina dayall bir Tiirkgiiliik anlayisi insa eden Tiirkgii bir miitefekkir olarak goriilebilir. Ozel-
likle TUrk Tarih Tezine karsi yaptigl cikis ve 1944 Tirkgllik-Turancilik Davasiyla resmi ideolojiyle
catisan Atsiz, ileri stirmis oldugu fikirleri vasitasiyla Turkci-Turanci milliyetgiligin genel esaslarini
cizmistir (Bollikbasl, 2018, s. 55-56). Atsiz'in TurkgllUk anlayisini Gzerine inga ettigi yaklasimlardan
biri mevcut ¢alismanin temelini olusturmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu yaklasim zeno-
fobi yani yabanci diismanligidir. Ancak Atsiz, yabanci olgusunu disaridan ziyade iceride aramakta,
bu gercevede etnik gruplari, azinliklari ve “Tlrkiimsi” —Turk kokenli olmayip kendini Turk zanne-
den- olan kisileri hedef almaktadir (Ertekin, 2009, s. 378). Bu gruplardan biri de Yahudiler ve kokeni
Yahudi olmakla birlikte kendini Tirk iddia edenlerdir. Atsiz'in Yahudiler ve Yahudilikle ilgili olan
kimlik-kavramlar olan, Siyonizm, Masonluk ve Sabetaycilar hakkindaki yazilarini incelemek gerek-
mektedir.

6. Atsiz'in Yazilaninda Yahudilik, Masonluk, Sabetayizm ve Siyonizm

Atsiz yazilarinda siklikla Yahudilik, Donme-Sabetayist-Selanikli, Mason ve Siyonizm kavramlari-
na yer verdigi goriilmektedir. Ayrica israil kurulduktan sonra israil ve Ortadogu’da yasanan Arap-
Yahudi ¢catismalarini da eserlerinde islemektedir. Burada, Atsiz'in bu konularla ilgili biitiin yazilarina
yer vermek, akademik ¢alisma sinirlari iginde mimkiin olmadigi daha dnce belirtiimisti. Bunun en
onemli sebebi, bahsedilen konular hakkinda Atsiz killiyatinin ¢ok genis olmasidir. Dolayisiyla At-
siZ’In, incelenen konular baglaminda 6nemli goriilen birkag yazisina yer verilmesi, onun Tirkgtlik
tasavvurundaki antisemitist yaklasimi gostermek bakimindan yararl gérilmektedir. Atsiz'in yazila-
rina yer vermeden 6nce bunlarin siniflandiriimasi ehemmiyet arz etmektedir. Genel olarak Yahudi-
lere iliskin sert ve olumsuz yaklasimlar sergileyen Atsiz, israil kurulduktan sonra bazi yazilarinda, irki
acidan Yahudileri tenkit etmeye strdiirse de, milli Glkii cercevesinde takdir ettigi goriilmektedir.
Bdylece Atsiz'in Yahudilerle ilgili yazilarini ikiye ayirarak incelemek gerekmektedir. ilk olarak, Yahu-
dilerle ilgili yazilarinin ¢ok biylik cogunlugunu olusturan irk-ideolojik yaklasimi esas alan diistincele-
rine yer verilmesi, daha sonra da israil'in kurulusu cercevesinde Yahudi érnegini takdir etme dii-
stincesini incelemek yararl goériilmektedir.
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6.1. ideolojik-Irki Yaklasim

Atsiz eserlerinde Yahudilik konusuna genellikle irki-ideolojik agidan yaklasmaktadir. Yahudile-
rin irki 6zelliklerine antisemitist agidan yaklasan Atsiz icin Yahudiler, her zaman gizli tedbirler alarak,
hem Tiirk milletine ve milliyetciligine yonelik faaliyetler yiriten, hem de Tirk gibi goriinmek sure-
tiyle bu millete zarar veren bir topluluktur. Bunun yaninda Atsiz, Osmanli imparatorlugunun son
donemlerinde, Birinci Cihan Harbi ve Milli Miicadele esnasinda Yahudilerin Turklere ihanet ettikle-
rinden de bahsetmektedir. Ayrica Tiirkiye’deki Marksist ideolojinin ana aktéri ve kiiresel Marksiz-
min bas misebbibi Yahudilerdir. Marksizmle birlikte Siyonizm ve Masonluk diisman ideolojiler
olarak Atsiz tarafindan tanimlanmakta ve bunlarin hepsinin Yahudi kimligiyle alakali oldugu tzerin-
de durulmaktadir. Bu minvalde Atsiz'in birkag makalesini incelemek gerekmektedir.

Canakkale’ye Yiiriiylis-Tiirkgtliige Karsi Hagh Seferleri adli eserinde Atsiz, Yahudiler hakkinda
sunlari ifade etmistir:

Buradaki Yahudi de her yerde tanidigimiz Yahudi’dir. Sinsi, kiistah, zelil, korkak,
fakat firsat diiskiinii Yahudi; Yahudi mahallesi her yerde oldugu gibi burada da ¢i-
girtkanhgin, giiriiltiiniin ve lavsin merkezi... Carsidaki diikkdnlarin levhalarini okuyo-
ruz. Onda dokuzu bizi sinirlendiren nankér ve kahpe milletin isimlerini tasiyor. Kuv-
vetli oldugumuz zaman karsimizda képekge yaltaklanan, bozgun ¢aglarimizda kiis-
tahlasip diismanlarimizla birlesen tarihin bu hain ve pi¢ milletini artik aramizda yurt-
tas olarak gérmek istemiyoruz. Cihan savasinda diismanlarimiza casusluk eden ve
bezirgdnliklariyla kanimizi emen Yahudi tarihin hep o iki yiizlii Yahudi’sidir. Kurtulus
savasinda Bursa'ya Yunanhlar girerken kocaman bir Yunan bayragiyla onlari karsila-
yan fakat Tiirkler Bursa'yi geri alirken ayni bayradi ordumuzun ayaklar altina seren
yine bu vatansiz Yahudi'dir. stanbul'da timarhanelik bir ¢ilgin sevdidi bir Yahudi kizi-
ni éldiirdiigii zaman, kizin cenaze merasimini Tiirklere diismanlik niimayisi sekline
sokan ve hatta Tiirk ordusuna usaklik eden (¢iinkii Yahudi hi¢ bir zaman asker ola-
maz) askeri liniformallari da déhil oldugu halde "kahrolsun Tiirkler" diye badiran
ayni hain Yahudilerdir. Tiirk’e diismanlik bu Yahudilerin irinden kanina o kadar isle-
mistir ki vaktiyle katliamlarla kovulduklari ispanya'y ve zaman zaman kirgina ugra-
diklari Rusya'yi kendlilerine koruyucu bilecek kadar ileri gitmislerdir. Sanki Tiirkiye
miskin ispanya'dan veya salak Rusya'dan korkacak da Yahudiler hakkinda yaptigi
tazyiki gevsetecekmis gibi... Evet, Yahudi simdiye kadar hi¢ bir kétiiliik gérmedigi
Tiirk’e diismandir. Ciinkii onun mayasi Yahudilik, yani kahpeliktir. Tiirkeli’'ne "eroin"i
dost(?) bir milletin erkdni harbiyesi sokuyor, onun Tiirkiye’deki komisyonculugunu da
ermeni ve bilhassa Yahudi vatandaslar yapmiyor mu? Bliyiik atalarimizin degerli
savlarim unutmayalim. Onlar Yahudi’den yumurta alan icinde sarisini bulamaz de-
mislerdir. Bu, Yahudi’nin hilekdrhigini agiga vuran bliytiik bir hikmettir. (2015, s: 4).
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Atsiz, 20 Nisan 1951 tarihinde Orkun Dergisinin 29. Sayisinda kaleme aldigi “Tarih Suuru” isimli
makalesinde Ahmet Emin Yalman ve onun nezdinde Sabetaycilik-Dénmelik ve Yahudilik konularin-
da sunlari dile getirmisti:

Esefle séyleyelim ki Ahmet Emin Yalman, Tiirk ve Miisliiman dedgildir. Bu vatan
ve milletle ilgisi yalniz Tiirk pasaportu tasimaktan ve Tiirk tebaasi olmaktan ibarettir.
Ahmet Emin Yalman "Yahudi Dénmesi" yahut "Selanik Dénmesi" denilen ve on ye-
dinci asrin sonlarina dogru Sabetay Sevi adinda maceraperest ve serseri bir Yahudi
tarafindan kurulan gizli bir irki-dini cemaate mensuptur. Mesihlik iddia eden ve mu-
cize gostermek davasinda bulunan bu ¢ilgin Yahudi, Tiirk Padisahi Dérdiincii Avci
Sultan Mehmet tarafindan huzuruna ¢agrilmis ve: "Seni kursuna dizdirecegim. Ol-
memek mucizesini géster de hepimiz birden sana inanalim™ hitabini alinca biitiin
Yahudilere has korkaklikla padisahin ayaklarina kapanarak Miisliiman olmustur.
Canini kurtarmak igin yalandan Miisliiman olup Mehmet adini alan bu miinafik Ya-
hudi, gtiya biitiin Yahudileri de Miisliiman etmek gibi yiiksek ve dini bir vazifeyi iize-
rine alarak Tiirkiye'nin tiirlii bélgelerinde dolasmis ve son yiizyillarin biitiin sahte
peygamberleri gibi Rasputinizm ahldksizigina da saplanarak bugiin kisaca "Dénme"
dedigimiz cemaatin temellerini atmstir. Sabetay Sevi éldiigii zaman Seldnik'te 200
Yahudi ailesi onun bu gizli dinine girmis bulunuyordu. Disariya karsi gayet kapali olan
bu cemaat siki bir dayanisma ile giiniimiize kadar gelmistir. Bunlar yalniz kendi ara-
larinda evlenirler. Zahiri Miisliiman isimlerinden baska gizli Yahudi adlari tasiriar.
Miisliimanlarinkinden farkh olarak Yahudiler tarzinda siinnet edilirler. Oliilerini ayri
mezarlara gémer ve mezar basinda gizli Yahudi Gyini yaparlar. D6nmeler kendi ara-
larinda "Hddibeyler”, "Karakaslar", "Kapancilar" adinda (i¢ kola ve ddeta ii¢ oymaga
ayrilirlar ki bu, onlarin hiyerarsisidir. Kendilerine mahsus bayramlari vardir. Bu bay-
ramlardan 22 Martta yapilan "Kuzu Bayrami" yahut (D6rt Géndil Bayrami) en kor-
kuncudur. Dénmeligin i¢ yiiziinii anlatan ve lbrahim Aldettin tarafindan yazilan "Sa-
betay Sevi" adli kitapta bu bayram séyle anlatiliyor: Bu kuzu bayrami hakkinda Sa-
betay ziimresi mensuplarindan Karakaszade Riistii, 1924 tarihinde "Vakit" gazetesi
muharririne su izahati vermisti: Kuzu bayrami 22 adar (Mart)da yapilir. Bu bayram
geceye mahsustur. Ve her sene kuzu eti ilk defa bu bayram miinasebetiyle ve hususi
merasimle yenir. Bu merasimde en asadi ikisi erkek, ikisi kadin olmak sartiyla evli
dért kisinin bulunmasi lazimdir. Kuzu ziyafetinde bulunacaklarin sayisi iki cinse men-
sup evli giftlerin arttinlmasi sarti ile istenildigi kadar cogaltilabilir. Kadinlar iyi giyin-
mis ve elmaslariyla siislenmis olduklari halde sofra hizmetinde bulunurlar. Yemekten
sonra biraz eglenilir ve muayyen zamanda isiklar séndtiriilerek karanhkta kalinir... Bu
bayram vesilesiyle dogacak ¢ocuklar bir nevi kutsiyeti haiz taninirlar. Ona "Dért Go-
ndil Bayrami” adi verilir (1992a, s. 41-42).
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Ayni yazinin devaminda Atsiz sunlari ifade etmektedir:

Iste bugtin Ttirk basinin kodamanlarindan olan ve biitiin millf meseleler hakkin-
da fikirler beyan eden, Tiirkliik-Miisliimanlik dévasinin her safhasina karisan, Basba-
kan Adnan Menderes gibi asadi yukari miittefikten sevilen bir devlet adamini, irticai
korumakla suclandiran adam bu cemaate mensuptur. Deniz Binbasisi Istanbullu
merhum Mehmet Nail Bey'in odlu, Deniz Kolagasi (On yiizbasisi) Dorul'lu Merhum
Hiiseyin Efendinin torunu olan beni ve kardesim Nejdet Sangari, yani bu topraga ve
irka atalar, dedeler kani ve hétirasiyla bagl insanlari, "millf varligimizin temellerini
kundaklamakla suglayan adam budur: Selénikli Ahmet Emin Yalman! Millf menfaati
o yolda gérdiikleri icin "devletin basinda halis Tiirkler bulunmalidir” diyen milliyetgi-
leri "irkgilar, nazistler" diye gézden diisiirmede, onlari ddeta vatan haini gibi goster-
mege yeltenen adam bu gizli Yahudi irkgisi Ahmet Emin'dir. Milli meseleleri konusu-
yormus gibi géziikerek memlekette tahrikat yapan ve nihayet bu yiizden aleyhinde
takibata baslanan, basbakana: "Allah onunla dost olmaktan beni korusun" dedirten
bu Ahmet Emin'j, Yahudiligine bagislayarak mazur gérebilirdik. Fakat biz onun mazi-
sini de biliyoruz. Bir zamanlar Tiirkiye'nin Amerikan mandasina girmesini istedigini,
dogu illerimizden bazilarini Ermeniler’e vermek teklifinde bulundugunu, Tiirkiye'deki
azinliklari glicendirir diye "Tiirk" adini tasimayip "Osmanl" kelimesini kullanmamiz
gerektigini, Ruslar’a teminat vererek onlarla anlasmamizin biiyiik bir siyasi sart ol-
dugunu hi¢ sikimadan, utanmadan yazdigini da biliyoruz. Daha diin denecek kadar
yakin bir gegcmiste komiinist Ndzim Hikmet'in biyiik bir vatanperver oldugunu yaz-
mas! gibi vicdan hdilelerini bir tarafa birakarak eski yazilarindan pargalar alalm...
Biitiin bunlar kendisine gésterildikten sonra bile, Ahmet Emin'in, hicbir sey olmamis
gibi, yurtseverlik dersi vermekte devam edecedine eminim. Fakat acaba, bunlari
gérdiikten sonra, Ahmet Emin'in sahsinda dogru gériislii bir memleket eviadi (!) bul-
duklarini sanan bazi Tiirk gengleri ne yapacaklardir? Ahmet Emin‘le adiz birligi ede-
rek étede beride bana sévdiikleri icin pismanlik duymak faziletini gésterecekler mi,
yoksa Tiirk vatanini ve istiklGlini peskes ¢eken o "Dének Dénme" ile ayni safta kal-
makta devam mi edecekler? Ben vaktiyle resmi agizlardan bile vatan hainligi iftirasi-
na ugrarken perdenin arkasinda veya 6niinde yine ayni devsirme ruhu ile cemaatle-
rinin karakterini yukarda kisaca anlattigim ayni dénmelik vardi. Dénmeligin basin-
daki miimessili bugiin Ahmet Emin‘dir. Onun maksadi: Asadi yukari yirmi bin kisilik
gizli Yahudi dénmesi cemaatinin Tiirkiye'ye manen, iktisaden ve belki de maddeten
hakim olmasidir. Bu gayeye dogru plénl bir sekilde ilerlemektedirler. Bugtiin hepsi re-
fah icindedir. Aralarindan bir cogu profesér, égretmen, gazeteci, doktor ve avukattir.
Cogu zengin tiiccardir ve ticarethanelerinde yalniz kendi irkindan insanlar ¢alismak-
tadir. 1943'te aralarinda verdikleri karar geregince Tiirkiye'nin simdilik yiiksek kiiltiir
mevkilerini isgale ugrasmaktadirlar. iglerinde askeri doktor vardir, fakat harp sinifin-
dan subay yoktur. Ahmet Emin'in miitemadiyen dénmesi, menfaat riizgdrlarina uy-
mak igindir. Daima daha zengin, daha yiiksek mevkide olmak icin cemaat kanunlari
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geregince bunlar mubahtir. Benim aleyhimde yazmasi, sirf millf tarih suurunu uyan-
diracak bir iki yazi yazdigim icindir. Kandirdiklari ve kendilerine uydurduklar bazi ga-
fillerle birlikte Tiirkgiiliige ve mukaddesata karsi dénmelerin agtigi savas, onlar igin
Ttirkliik arasinda erimemek, Yahudi dénmesi cemaatini korumak davasidir. Bunu
acikea séylemek imkdnina malik olmadiklarindan dolayr daima dolambagh yollardan
gidiyorlar ve devrin geger akgasi ne ise onu kullanmaktan geri kalmiyorlar. Tiirk va-
taninda Ahmet Emin gibi bir "Yahudi dénmesi" benim gibi bir "TURK"ii millf varligin
temellerini kundaklamakla suglandiriyor. Baht utansin! (1992a, s: 42-44).

Atsiz, 25 Temmuz 1968 tarihinde Otiiken dergisinin 8. Sayisinda yayinlanan “Solun 94 Yil” ma-
kalesinde sunlari belirtmisti:

Tiirkive Komdinist Partisine baskanlik edenlerden en miihimi ve kérii kériine
Rusya taraftari olan ikincisi Doktor Sefik Hiisnii Degmer ve Nazim Hikmet Verzans-
ki'dir. Tuhaf bir tesadiifle bunlarin ikisi de Tiirk menseli degildir. Sefik Hisndi, Selanikli
Yahudi dénmesi; Nazim Hikmet ise Polonyalidir. Acaba Sefik Hiisnii ve Nazmi Hikmet
Tiirk soyundan olmadiklari, kendilerini Tiirk duymadiklari icin mi bu milletin bekas! ile
hig ilgili gériinmiiyorlar? Bu konu, lzerinde durulmaya dedecek kadar miihimdir. Bir
ettit olarak islenmelidir. En mutaassip komiinistlerden Sabika Zekeriya'nin da bir Se-
lanik Yahudi dénmesi olusu, adlari sayilanlar arasinda Gayn Tiirkler’in bir hayli bulu-
nusu dikkatten kagacak gibi degildir (1992a, s. 146)

Orhun dergisinin 16 Temmuz 1934 tarihinde yayinlanan 9. Sayisinda yer alan “Tirk Irki=TUrk
Milleti” makalesinde Atsiz, Yahudiler ve Turkler arasinda su mukayeseyi yapmaktadir:

Tiirk olmak icin Tiirk irkinin maddi ve manevi hasletlerini tevartis etmek icap
eder. Binlerce yillik tarihi hayatlarin milletlere verdigi bir terbiye vardir ki o éyle bir
kac yilda ve hatta asirda elde edilemez. Asirlardan beri kilig sallamis ve 6mriinii er
meydaninda gecirmis Tiirk milletinin bir cocugu ile asirlardan beri sahtekérlik ve do-
landiricilikla, yasamis Yahudi milletinin bir gocugu nasil miisavi olabilir? Ayni giinde
dogan bir Tiirk ¢ocugu ile bir Yahudi ¢gocugunu ayni terbiye miiessesesine alip ikisine
de yalniz Esperanto dili 6gretseler ve ayni sartlar altinda ayni terbiyeyi verseler bile
muhakkak ki Tiirk cocugu yine yigit, Yahudi yine korkak olacaktir. Tiirk cocugu yine
dogru, Yahudi Yine sahtekdr yetisecektir. Bazilarinin séyledigi gibi milliyet yalniz an-
lasma vasitast olan dil'in birligi ile izah edilseydi bir Istanbul Yahudi'sinin bize bir Kir-
giz'dan daha yakin olmasi lazim gelirdi. Halbuki biitiin kanunlara, siyasi ve ictimai
hadiselere, propagandalara ragmen biz Kirgiz'i kardes, Yahudi'yi de képek ¢ifit ola-
rak taniyoruz. Ciinkii Kirgiz'in damarindaki kanin kendi damarimizdaki kan oldugu-
nu, Yahudi'nin ise bize diismanlikla yoguruldugunu biliyor, seziyoruz. Tiirk milliyetin-
de menfaat birligi meselesi ise agza bile alinamaz. "Ayin canaktan yalayanlarin bir
millet oldugu" hakkindaki diistinceleri reddettikten sonra menfaat birligi solda sifir
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kalir. Bir Kazakla bir Konyalinin menfaatlerinde ne birlik vardir? Hélbuki bunlar bir
milletin cocuklanidir. Bir Erzurumlu ile bir izmirlinin menfaatleri arasinda da bir istirak
yoktur. Her ne kadar bazi Marksistler Kurtulus Savasini iktisadi bir hareket olarak
izah etmek gibi Yahudice diistiniiyorlarsa da Erzurumlu askerin izmir icin 6lmesi ken-
di istihsal maddelerinin ihrag iskelesi olan [zmir’i kaybetmek, kaygisi dolayisiyla de-
gildir. Bu tamami ile duyguya ait bir meseledir; bir kan meselesidir (1992b, s. 56-57).

Canakkale’ye Yiirtiyiis-TiirkgtiliiGe Karsi Hacl Seferleri adl eserinde Atsiz, Selanik Donmesi ola-
rak adlandirdig) Sabetayistler hakkinda sunlari dile getirmisti:

Diistincemde pek de haksiz degildim. Ciinkii 200 aileden kurulu olan Selanik
dénmeleri asagi yukari (i¢ yiiz yildan beri hep kendi aralarinda evlene evlene tibbin
da akrabalar arasinda boyuna evienenler icin kabul ettigi gibi bozulmuslar, soysuz-
lasmuslardi. Her dénme kusurlu, sakat ve anormaldi. Hattd bizim mahdum beylerin
dogdugu Alman hastanesinin hepsi de uzman olan hemsireleri, dénme kadinlarinin
yaptigi dogumlarda ¢ok éliim veya anormal dogus oldugunu séylemislerdi. Benim
hakkimda hiikiim verecek dedildi ama ortada elbette benim anlayamadigim bir hu-
kuk inceligi vardi. Tayin ettigi giinde yine gittim ve bu sefer hi¢ bekletiimedim. Kar-
simda isterik, megaloman bir adam buldum. Bana fasistlik isnadinin nereden geldi-
dgini de 6grendim: Selanik dénmelerinin kurdugu bir lise olan Bogazigi Lisesinde bir-
¢ok da dénme 6gretmen bulunuyordu. Bunlarin arasinda miidiir Hifzi Tevfik gibi
Tiirklesmis, Tiirkliigii seven, hattd diger bir donme hocadan bahsederken: "Sen bil-
mezsin, o ne domuz Seldniklidir" diyenleri! bulundugu gibi hakikaten domuzuna Ya-
hudi olanlari da vardi. Hattd bunlardan birinin babasi, istiklal Savasinin sonundaki
niifus degisiminde, Tiirkiye'ye gelmeyerek Seldnik’te kalmak icin Yunan hiikiimetine
basvurarak kendilerinin Tiirk ve Miisliiman olmadiklarini iddia etmisti. Benim fasist-
ligim bu dostlarin telkininden geliyordu. Onlar da, hamam bécedi de dénme degil mi,
hepsi birbiriyle akraba idiler. Tabii, Bogazici Lisesi 6§retmenler odasindaki konusma-
lar, sikiyénetim yargicina baska tiirlii aksettirilmisti. Yargic da bana rahmet okuya-
cak degildi ya... Ne de olsa dénme idi. Yani buz gibi Yahudi. Hem de bildigimiz Yahu-
di’den daha koyu Yahudi. Hig stiphesiz benim Yahudiler hakkindaki diisiincelerimi de
biliyordu. Almanlar girdikleri yerde Yahudi birakmadiklan icin dénmeler tarafindan
sevilmelerine imkén yoktu. Bu yiizden onlarin Rusya'daki zaferlerinden hoslanmiyor-
lar, aramizdaki aykirilik buradan doguyordu. Selanik dénmesi olan sikiyénetim yargi-
cina "fasist" diye jurnal edilmemin sebebi de bu idi. Aliman ¢ekilisi basladigi zamanki
sevinglerine ise son yoktu (2015, s. 18-20).

Atsiz, Atatlrk’e karsi tertip edilen suikast girisimiyle alakali yazisinda Masonluk ve dénmelik
konularinda sunlari belirtmektedir:

ittihatgilar daha sonra [zmir suikast: ile Mustafa Kemal Pasay yok etmek iste-
misler, fakat kendileri yok olmuslard. iste bu sebeplerle Mustafa Kemal Pasa ittihat-
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¢ilardan nefret ediyordu. Kendisine suikasti hazirlayan sebekenin basinda oldugu igin
asilan Selénikli Yahudi dénmesi Cavit'in idami diinya basininda biyiik tepki uyan-
dirmusti. Ciinkii Cavit hem Yahudi, hem de farmasondu. Fakat Mustafa Kemal Pasa
kabadayr adamdl. Diinya gazetelerinin ulumasina aldiracak tiplerden dedgildi. Cavit'i
astirdigi gibi mason localarini da kapatmaktan ¢ekinmedi. Bu da Mustafa Kemal Pa-
sa’nin en miispet icraatindan biridir. Ciinkii bu localarda mason kardesligi adina dev-
letin en gizli islerini Yahudiler, Rumlar ve Ermeniler 6greniyor ve bunlarin hepsi ya-
banci casusu oldugundan diismanlarimizca bilinmedik devlet sirri kalmiyordu (2015,
s. 79).

Yahudilerin Birinci Cihan Harbinde Kanal Cephesindeki ihanetini Atsiz sdyle ifade etmektedir:

Tiirkiye icin en dogru askeri diisiince evwveld memleketteki besinci kolu imha et-
mektir. Tiirk ordusu geriden vurulmadikga yenilmesi gii¢ olan ordulardan biridir. Bi-
rinci Cihan Harbinde, Sarikamis faciasina ragmen Ruslara karsi, sayica ¢ok az oldugu
halde basan ile ¢arpisan ordumuzun, Ermeniler tarafindan arkadan vurulduktan
sonraki hali, keza Filistin cephesinde ikinci bir Canakkale yaratan Yildinm Ordulari
grubunun Araplar ve Yahudiler tarafindan ihanete ugradiktan sonra ne hale girdigi
dlistindilsiin (1992c, s. 100).

Atsiz, Orhun dergisinin 1934 tarihli 7. sayisinda yayimlanan ve dogrudan Yahudi konusunu ele
alan “Musa’nin Necip Evlatlari Bilsinler Ki” adll makalesinde sunlari dile getirmektedir:

Yahudi denilen mahliku diinyada Yahudi’den ve siitii bozuklardan baska hi¢
kimse sevmez. Ciinkii insanlik daima kuvvete, kahramanhda ve iyilige tapindigi halde
Yahudi zilletin, korkakligin, kétiiltigiin ve seciyesizligin érnegi olmustur. Dilimizdeki
'Yahudi gibi”, “cifithk etme”, "cifit carsisi”, "havraya benzemek”, "Yahudi’den yumur-
ta alan icinde sarisini bulamaz" gibi sézler bu algak millete irkimizin verdigi degeri
gosterir. Bu yalniz bizim memleketimizde béyle degildir. Almanya’dan kovulan Ya-
hudileri kabul etmek misafirperverliginde bulunan Fransa’da bile Yahudiler hakkin-
daki en basit iltifatin "pis Yahudi" terkibi oldugunu o memlekete gitmis olan arkadas-
larimiz séyliiyor. Almanya, Lehistan, Macaristan, Romanya gibi bazi memleketlerde
ise Yahudi aleyhtarliginin nasil yirtici bir sekil aldigini ve bir giin bu memleketlerdeki
Yahudilerin muhakkak kapi disari edilecegini hepimiz biliyoruz. Yahudi meselesini ilk
halleden memleket Almanya olmustur. Baska milletler bundan ders alacaklardir. is-
veg gibi kendi halinde bir milletin bile Yahudi diismani olmasi bu menfur milletin bi-
tiin diinyada nasil telékki olundugunu ispat etse gerektir. istanbul’da cikmaya basla-
yan Millf inkildp mecmuasinin Yahudilerin hakiki mahiyetini meydana koyan nesriya-
ti lizerine Yahudiler arasinda bir galeyan oldugunu, hattd onlarin Beyodlu’nda gizli
bir toplanti yaparak Millf inkildp mecmuasina karsi mukabil cephe almak icin bazi
kararlar verdiklerini isittik. Yalniz bu hareketleri bile onlarin Tiirkiye’ye karsi besledik-
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leri duygulan gésterir. Bir defa hiikiimetten gizli olarak toplanti yapmak kanuni bir
ctiriimdtir. Miiddei umumiligin dikkatini celbederiz. Saniyen kendi aleyhlerinde nesri-
yat yapiimamasini istiyorlarsa bu vatana sadik kalmaga mecburdurlar. Onlar her ha-
reketleriyle ve cifit yaygaralariyla bizden ayri olduklarini daima bize anlatirlarken biz
de herhalde onlara methiye yazacak dediliz. Biz Yahudilerin memleketteki mesum ik-
tisadfi ve ahléki roliinii biliyoruz. Hatté miitareke yillannda istanbul’u siisleyen (!) in-
giliz, Fransiz, Amerikan, ftalyan, Yunan ve Ermeni bayraklar arasinda bir de Yahudi
bayradi oldugunu unutmadik. Eliza Niyego adindaki Yahudi kizinin cenaze merasi-
minde yaptiklari edepsizligi de kendileri unutmamislardir. Bir maliye memuruna riis-
vet teklif ederken Ankara'da yakalanan iki Yahudi avukatla, Tiirkliigi tahkir yiiziin-
den tevkif olunan Yahudi kizi meseleleri de onlarin namussuzluklarinin son perdesini
teskil ediyor. Oyle, ikide bir Yahudileri Tiirklestirme cemiyetleri kurarak bizi kandir-
mada ¢alisacaklarina namuslu Tiirk tebaasi olarak kalsinlar yetisir. Ciinkii biz onlarin
Tiirkleseceklerini asla unutmadigimiz gibi bunu istemeyiz de. Camur ne kadar firina
verilse demir olmayacadi gibi Yahudi de ne kadar yirtinsa Tiirk olamaz. Tiirkliik bir
imtiyazdir, her kula, bilhassa Yahudi gibi kullara nasip olmaz. Onlara yapilacak ihtar
sudur: Hadlerini bilsinler. Sonra biz kizarsak Almanlar gibi Yahudileri imha etmekle
kalmaz, daha ileri giderek: onlari korkuturuz. Malim ya atalarin séziine gére Yahu-
di’yi 6ldiirmektense korkutmak yektir (1992c, s. 214-215).

Masonluk, Siyonizm ve Komiinizmi ortak diisman olarak géren Atsiz, Orkun dergisinin 18 Ocak
1952 tarihinde yayinlanan 68. Sayisindaki “Veda” baslikli yazisinda sunlari dile getirmisti:

Masonlugu da diisman sayiyoruz. Kékii disarida olan gizli bir cemiyettir ve milli-
yetgilikle tatmin olunmayanlarin basvurdugu Tiirkgiiliik dismani bir tesekkdildiir.
Baslangigta Yahudilerin milli menfaatlerini gizli olarak korumak icin kurulmus, za-
manla beynelmilel bir hale gelmistir. Savas halinde bulunan iki millete mensup Ma-
sonlarin, kendi devletleri aleyhine olsa bile' birbirlerine yardim etmek mecburiyetinde
olmalari bu ziimrenin biitiin milliyetciliklere ve bu Tiirk milliyetciliGine de diisman ol-
dugunu géstermektedir. Onlar gizlice her yere el atip oray ele gegirmede ¢alismakta
ve muvaffak olmaktadir. Bugtinkdi "Tiirk Ocagi"nin umumi idaresi ihtiyar Masonlarin
elindedir ve bu ytizden, vaktiyle milliyetgilige o kadar hizmet etmis bulunan bu miies-
sese artik hizmet edememektedir. Siyonizm, Yahudi irkinin huzurunu diinya milletle-
rinin huzursuzlugunda arayan teskilath bir insanlik diismani fikirdir. Kendisini bir dev-
letin milli lilktisii gostermek yolundaki gayreti emperyalist arzularini gizlemek igindir.
Birinci Cihan Savasinda, her tiirlii kiiga girerek Filistin Cephesindeki ordumuzu arka-
dan vuran ve diismana casusluk eden Siyonistlerin ortaya koydugu korkung hakikat,
Tiirkgiileri bu cereyana karsi da her zaman uyanik ve tedbirli bulunmaya sevk etmek-
tedir. Komiinizm, Siyonizm ve Masonluk Tiirkiye'de bir sacayak halinde Tiirk diis-
manlgi yapmaktadir (1992b, s. 41).
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Atsiz, Otiiken dergisinin 22 Kasim 1970 yilinda yayimlanan 12. Sayisinda yer alan “Komiinist,
Yahudi ve Dalkavuk” adli makalesinde Yahudilerle ilgili su distincelere yer vermektedir:

Tiirk milletinin disaridaki diismanlan biitiin diinyadir. Bunu tarih bize ebedr bir
6giit halinde hikdye eder. icerideki diismanlan ise ii¢ tanedir: Komiinist, Yahudi ve
dalkavuk. Komdinist, vicdanini Yahudi "Marks"a satmis olan vatansiz serseri demek-
tir. Amele diktatérliigiiniin kuruldugu yerde cennete varilmis oldugunu zanneder. O,
bazen bu zanninda samimi olan bir aptaldir. Bazen de samimi degildir, aldatmak icin
béyle séyler. O zaman da kallestir. Komdinist, diinyada patronla is¢i arasindaki hukuk
miisavatsizhigini halletmek igin ortaya atildigini séyler. Bunun igin de ilk yaptigi is din-
leri, milliyetleri, vatanlan inkér etmektir._ikinci diisman Yahudi’dir. Onun Allah’i pa-
radir. O, cebine birka¢ para koyabilmek icin gblgesinde yasadigi bayradi satmaktan
gekinmeyen namussuz bir bezirgandir. Hangi memlekette oturuyorsa oranin diis-
manidir. Fakat bu diismanhgini agikca degil yiize giilerek, tezelliil ederek yapar. Ya-
hudi mayi gibidir. Derhal bulundugu kabin seklini alir. Yer yer kurulan Yahudileri
Tiirklestirmek cemiyetleri bu zelil politikanin neticesidir. Bununla cihan savasinda
diismanlarimiza casusluk ettiklerini, miitarekede Tiirkliigii tahkir ettiklerini unuttur-
mak isterler. Hatté daha ileri giderek kendilerine Tiirk adlari takarlar [1]. Yahudi iki
tarliddir. Biri asil Yahudi’dir, bu dilinden taninir. Biri de Yahudi dénmesidir. Bu dilin-
den taninmaz. Bunu tanimak igin yiiziiniin miitereddi Yahudi hatlarina dikkatle
bakmak IGzimdir. Yahudi’yle Yahudi dénmesinin higbir farki yoktur. Biri "biz Yahudli-
ler" derse Gteki de "Siz Tiirkler" der. [1] Gazetelerin birinde bir Yahudi mektebinde
Yahudilerin Tiirklesmeye (!) karar vererek adlarini degistirdikleri, bazilarin da Atilla,
Cingiz, gibi kahramanlarin adlarini takindiklari yazilmisti. Zavall Atilla, talihsiz Cingiz!
Kim bilir mezarlarinda nasil bir 6fke ve tiksinti ile titremislerdir. Bir Yahudi’de Cingiz’in
veya Atilla’nin kahraman adi! Yahudi ve kahraman, birbirine ne kadar yakismayan
iki s6z. Eger gazetenin verdigi bu haber dogrusu ise hiikiimet buna derhal engel ol-
malidir. Clinkii bu birgok Tiirk'(i Tiirkliikten istifa ettirecek kadar miihim bir sebeptir
(1992c, s. 69-71).

Atsiz, Yahudiler, Masonlar ve Komunistlerin islam ve Tiirkgiiliige yonelik saldirilarini, 9 Subat
1951’de yayinlanan Orkun dergisinin 19. Sayisindaki “Faruk Nafiz’e Bir ihtar” makalesinde su sekil-
de izah etmektedir:

Komdinistlerin, Masonlarin, Yahudilerin, Gayri Tiirklerin elinde olan basin, Miis-
liimanhikla birlikte Tiirkgiiliige de siddetle taarruz ediyor. Bu taarruzlarin bazilarini ta-
bii karsilamak gerektigini biliyoruz. Mesela Yahudi Dénmesi Ahmet Emin'in, hani mii-
tarekede Amerikan mandasini millete tavsiye eden su Selanikli Ahmet Emin‘in, Nazim
Hikmetof Yoldasin halis bir yurtsever oldugunu giinlerce yazan Halisiiddem Yahudi
Ahmet Emin'in Tiirkgliliige sinsi veya agik hiicum etmesi gayet normaldir. Biz bilakis,
Tanri géstermesin onun Tiirkglillige taraftar goziikmesinden korkariz (1992b, s. 23).
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Atsiz, eserlerinin biyik béliminde Yahudilerle alakall ideolojik-irki yakistirmalar ve degerlen-
dirmeler yapmakta; kiresel antisemitizme uygun bir dil kullanmaktadir. Atsiz icin Yahudiler, sah-
tekar, dolandirici, yalanci, korkak, seciyesiz, sinsi, kiistah, kotli ve hain bir topluluktur. Bu konuda
tarihsel analojilere de basvuran Atsiz, “Cifit” ve “Cifit Carsisi” gibi terimleri de kullanmak suretiyle
Yahudilere yonelik nefretin mazisine de atif yapmaktadir. Hatta Atsiz, Yahudiler icim domuz, képek
ve hamam bdcegi gibi benzetmeler de yapmaktadir. Atsiz'in soy esash milliyetgilik tasavvuru igin
Yahudi, hem irki, hem de ideolojik anlamda bir 6teki konumundadir. Irki anlamda Yahudileri dis-
man olarak kodlayan Atsiz, onlarin hicbir zaman gercek anlamda Tiirk olamayacaklarini belirtmek-
tedir zira TurklUk bir kan meselesidir ve Yahudiler —Yahudi ve Kirgiz ya da ayni terbiyeyi alan Yahudi
ile Turk cocugu 6rneklerinden hareketle- Tiirk kanina sahip degillerdir. Atsiz, Yahudilerin isteseler
bile Tiirk olamayacaklarini belirtmektedir, ¢linkii nasil ki gamurdan demir olmazsa, Yahudi’'den de
Tirk olamaz. Nitekim Yahudilerin Tirklesmelerinden ziyade devlete sadik olmalarini yeterli géren
Atsiz, Tiirk tarihinin biyik imparatorlarinin adini almak suretiyle Tiirklesmeye calisan Yahudilere
bu isimlerin yakismayacagini dile getirmektedir ¢linkii onun icin Yahudilik ve kahramanli yan yana
gelemez. Zaten Atsiz’a gore Cengiz Han ya da Atilla gibi biylk kahramanlar, isimlerini Yahudiler
tarafindan alindigini 6grenmeleri halinde 6fke ve tiksinti duyacaktir, bu durum, Atsiz'in metaforik
betimlerle Yahudilerin Tirklesemeyecegine ve Turklesmemesi gerektigine verdigi érneklerden biri
hiviyetindedir. Bu minvalde Atsiz'in en ¢ok Uzerinde durdugu konu “Dénme” ya da “Selanikli”
olarak isimlendirdigi Sabetayistlerdir. Bu grup hakkinda tarihsel malumatlar sunan Atsiz’a gore
Sabetayistler, Tirklik ve Tirkgllige dismanlardir. Ahmet Emin Yalman ile yasadigi miinakasa
Uzerinden yaptigl degerlendirmelerde Atsiz'in Sabetayistleri en tehlikeli yapilarin basinda gordigi
soylenebilir. Clinkl bu grup gizli tedbirler almak suretiyle Turklesmemekte ancak Tirk ve Mislu-
man gibi goriinip bu milletin kimligine ve dinine saldirmaktadirlar. Ayrica Atsiz’a gore, iktisadi,
kiltlrel ve blrokratik alanlarda st mevkileri elinde tutan bu grup, Turkiye diismanlariyla isbirligi
yapmakta ve siirekli hedef tahtasina TirkgUleri ve Turk milletini koymaktadir. Atsiz'in Sabetayistle-
re karsi 6jenik yaklagimlara sahip oldugu da goriilmektedir. Sabetayistlerin siirekli kendi aralarinda
evlenen kapall bir yapiya sahip olmalarini elestiren Atsiz, bu durumun sagliksiz dogumlara neden
oldugunu ve kusurlu nesiller diinyaya getirdiklerini belirtmektedir.

Yahudiler Atsiz’a gore higbir kotiilik gérmedikleri Turk milletine tarih boyunca ihanet etmis-
lerdi. Birinci Cihan Harbinde Filistin Cephesinde Araplarla birlikte Osmanli'ya ihanet eden Yahudiler,
isgal yillarinda da istanbul ve Bursa gibi sehirlerde ihanetlerine devam etmis, isgalci giiclerin bay-
raklarini ilk onlar agmislar, hatta isgalci gliclerin bayraklarinin yaninda kendi bayraklarini da asmis-
lardir. Ancak Milli Miicadele basariya ulasinca Yahudiler, Atsiz’a gore kendi dogalarina uygun dav-
ranarak bu sefer Tirk hikiimeti yaninda yer almislardir. Yahudilerin ihanetleri Cumhuriyet kurul-
duktan sonra da devam etmis, Atatilrk’e suikast girisiminde bulunanlarin basinda Yahudi-Masonlar
gelmistir. Nitekim entelektiiel camiayi elinde tutan Sabetayistler, yaydigi fikirlerle Atsiz’a gore vata-
na ihanete devam etmektedirler. Bu ihanetlerinin basinda Tirkiye'yi Sovyet uydusu haline getir-
meye calismak, isgal yillarinda ABD mandasinin kabulii talepleri, tarihsel kavgalarimizin bulundugu
Ermenistan gibi Ulkelerle isbirligi yapilmasini énermek, Turk kimligi yerine Osmanli kimligini kul-
lanmak ve Turkgultge saldirmak bulunmaktadir. Bitiin bunlarla beraber Atsiz icin Yahudiler bitin
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diinyada sevilmeyen bir millettir ve kiiresel anlamda yasanan en biiyiik sorunlarin basinda gelmek-
tedirler. Atsiz, bu sorunu ilk ¢ézen milletin Almanlar oldugunu ifade etmistir. Diger milletlerinde
Almanlari takip edecegini belirten Atsiz’a gore Yahudileri dldiirmekten ziyade korkutmak gerekir.
Burada Atsiz’'in “Yahudi sorununu ¢ozen ilk millet Almanlar olmugtur” séziinii 1934’de dile getirdi-
gini belirtmek yararl gorilmektedir ¢linkii bu tarihte Yahudi Soykirimi yani Holokost daha yasan-
mamisti ve bu olay vuku bulduktan sonra Atsiz'in bu konuyla alakall hicbir sey yazmadiginin alti
cizilmelidir.

Atsiz, Komiinizm, Masonluk, Siyonizm ve bunlarin hepsini tek basina temsil eden Yahudiligi
baslica diisman olarak kategorilestirmistir. Butlin bu akimlar TirkgUllige saldirmak suretiyle yok
etmek istemektedirler. Atsiz’a gére Masonluk, Yahudilige ait gizli bir cemiyet olup amaci diinya
sathinda iktidar sahibi olmaktir. Ttrkiye’de de TirkgiilGige karsi hareket eden Masonlugun, Tirk
Ocag gibi gegmiste Tirk milliyetgiligine hizmet eden bir kurulusu ele gegirmek suretiyle Turkgullige
zarar verebildigi, Atsiz tarafindan dile getirilmektedir. Siyonizm ise ona gore Yahudi emperyalizmi-
nin ideolgjisi olup, Birinci Cihan Harbi déneminde Filistin Cephesinde Osmanli’nin maglup olmasina
neden olmustur. “Yahudice” distinmenin ve bir Yahudi olan Marks'in Griinii olan Kom{inizm ise
Tarkglk icin en biylik ve miihim tehlikeyi oldugunu Atsiz ifade etmektedir. Dolayisiyla biitiin bu
distincelerin ana odagini Yahudilik olusturmaktadir. Yahudileri, kendi ceplerini doldurma telaginda
olan ve bu gercevede bulunduklari Glkelere rahatlikla ihanet edebilen insanlar olarak goéren Atsiz,
Yahudilik, Kom{inizm, Masonluk ve Siyonizmi diisman kimlikler ve ideolojiler olarak kategorilestir-
mektedir. Clinkii ona gore biitiin bu akimlar ve kimlikler, Turkliik, islamiyet ve Tiirkgiliige karsi bir
bitiin olarak hareket etmekte ve bizi yok etmek istemektedirler.

6.2. Milli Ulkii Nosyonu Uzerinden Yahudi Yaklagimi

Eserlerinin ¢ok biylk bir bélimiinde Atsiz, Yahudilere yonelik ideolojik-irki agidan yaklasip agik
bir antisemitizm 6rnegi sunsa da, Yahudilerin kendi milli tilkileri pesinde kosmalarini takdirle karsi-
lamakta ve Tirkgl-Turanci ideallerini bu konu Uizerinden mesrulastirmaktadir. Ancak bunu yapar-
ken yine Yahudilere iliskin irki yaklagimlari birakmayan Atsiz, Arap-israil savasina iliskin cesitli analiz-
ler yapmakta ve israil tehdidine dikkat cekmektedir.

Atsiz, “Ordinaryisin Fahis Yanliglar” isimli makalesinde Yahudiler hakkinda sunlari ifade et-
mektedir:

Uzun zamanlarin ve mesafelerin ayirmasi bile bir milletin pargalarini tek millet
olmak tan ¢ikarir mi? Cikarirsa bu lsrail Yahudileri nerden peydahlandi? iki bin yildan
beri ne dil, ne vatan, ne irk, ne gelenek... Hi¢bir ortaklasa taraflan kalmamis, yalniz
milli dinleri ile milli inanglar elden gitmemisti. irlanda, Fransa, Bulgaristan, Tiirkiye,
Suriye ve Yemen'den gelen bu tip tip ve dil dil Yahudliler tek millet oluyor da ben ne-
den esas bakimindan ayni dili konusan Tebrizli veya Genceli, neden Kinml veya Ka-
zanl, Taskentli, Kasgarl veya Kulcali ile hatta neden Altayli veya Sibiryali ile ayni mil-
let olmuyorum? (1992b, s. 156).
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Atsiz, 30 Nisan 1973 tarihinde Otiiken dergisinde yayimlanan “Turancilik” adli makalesinde

sunlari belirtmektedir:

Daha eski tarihimizde Babur'un 10.000 kisiyle Hindistan'a dalmasi, Yavuz'un
30.000 kisiyle ¢élii gegerek Misir'a girmesi birer macera degil miydi? Evet, Napoleon
ve Hitler'in Moskova seferleri de macera idi ama onlar basarisizlikla bitti diye beriki-
lerin dederi azalir mi? Yahudilerin artik Arap vatani olmus topraklarda israil devietini
kurmasi sasirtici bir macera degil midir? (1992b, s. 11).

Otiiken dergisinde 1975 yilinda yayinlanan “Bir Ansiklopedinin Yanliglari” isimli calismasinda

Atsiz, Yahudilerin Glki anlayisi ve Turancilik karsilastirmasini su sekilde yapmaktadir:

Biiytik bir enerji kaynadi olan yiiz milyonluk Tiirk milletinin birlesmesinde imkén-
sizhk gérenler, iki bin yillik tutsakhktan sonra Yahudilerin kurdudu lsrail devletini
gérmemezlikten geliyorlardi. Daha kétiisii Turanciligi, Tiirkiye igin macera, tehlike
gibi gérerek Turancilan Tiirkiye'nin mahvina sebep olacak insanlar diye tarif ediyor-
lardi (1992b, s: 19).

Atsiz, 17 Kasim 1950 yilinda Orkun dergisinin 7. sayisinda yayinlanan “Ulkiler Taarruzidir”

isimli makalesinde milli Glki kavrami Gizerinden Yahudileri su sekilde degerlendirmektedir:

Istikldl ugrundaki savasin en tipik 6rnedini Yahudiler vermistir: EsGretleri yirmi as-
n gegen, diinyanin her tarafina dagilarak bir anayurtlari kalmayan ve dillerini de kay-
beden Yahudiler, istikldl sevkitabiisinin tesirinde olarak yaptiklari uzun ve yipratici
miicadeleden sonra millf tilkiiniin ilk merhalesine erdiler. Yaninda miittefikleri oldugu
halde Yahudilere yenilen Misir ise ingiltere’den Sudani ve Trablus'la Bingazi'yi istiyor.
Biitiin niifusu 400 bin kisi bile olmayan Urdiin beyligi Suriye ve Filistin’in hepsini isti-
yordu. Bu kadarini elde edemedi ama Yahudlilerden arta kalan Filistin par¢asini ekle-
mesini becerebildi. Habesistan, Eritre'yi istemektedir. Yahudiler ise milli birlik igin Irak
ve Yemendeki yiiz bine yakin Yahudi'yi ucaklaria Israil’e tasidilar (1992b, s. 30-31).

Otiiken dergisinin 26 Temmuz 1972 yilinda yayinlanan 74. Sayisinda bulunan “Milli Siyaset”

adli makalesinde Atsiz, Arap-israil savasi hakkinda sunlari ifade etmektedir:

Yiizyillar boyunca tutsaklik hayati yasadiklan icin cesaretten nasibi kalmamis,
geri ve bu bakimdan iptidaf Araplart bugiin hatiri sayilir bir kuvvet haline getiren sey
Filistin davdsidaki tutumlari ve Yahudi diismanligicir. Araplar israil'le (i¢ defa carpisip
yenildiler. Hele son yenilisleri pek yiiz kizartici oldu. Buna ragmen inanglari sarsiima-
digi icin yarin, biiyiik hamleler yapabilecek kudreti kendilerinde buluyorlar ve hazir-
laniyorlar. Israil de ayni durumdadir, iki bin yillik tarihi haklara dayanarak yiizde yiiz
Araplarin oturdugu topraklari isgal edip geri vermemekte direniyor. Oralari da devle-
tine ekleyip yarin icin on milyonluk bir israil devieti kurmak gayreti ve {ilkisii icinde-
ler. Bir bati Avrupa devleti niteliginde olan israilin on milyon niifusa sahip olmasi
Arap diinyasina karsi kendisini savunacak esasl bir giicii elde etmesi ve gelecegini
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teminat altina almasi demektir Tiirkiye, Atatiirk'iin 6liimiinden beri pasif bir devlet
siyaseti giitmektedir (1992d, s. 54).

“Kizilelma” isimli makalesinde Yahudilerin lk{ anlayisi ve bu ¢ercevede uyguladiklari politika-
lar hakkinda sunlari dile getirmisti:

Yahudiler de, (ilkii sahibi olmanin ikinci bir ibret verici érnegidir. Korkaklgi ata-
s6zii haline gelen bu millet, bugiin, bir millf (ilkiiniin ardinda, herhangi bir millet ka-
dar cesaretle ¢arpisiyor. Milli kahramanlar yetistiriyor ve bu milli kahramanlar, ida-
ma mahkdm edildikleri ve bagislanma dilegdinde bulunurlarsa 6liimden kurtulacakla-
r1 halde, ingiltere'den af dilemeyerek milletlerine seref vermek suretiyle éliiyorlar. Bu
millf iilkii sayesinde, Filistin'deki yarim milyon Yahudi, yalniz Araplarla dedil, koca in-
giltere ile savasi géze aliyor, Amerika'ya meydan okuyor. Millf (ilkiiye yapismak sa-
yesinde Yahudiler o kadar kuvvetlenmislerdir ki, bugiin ingiltere imparatorlugu onla-
ra karsi bir sey yapamiyor. Tebaasindan bir tek kisinin hapse atilmasini savas sebebi
sayan ingiltere, bugiin, ingiliz askerlerinin éldiiriilmesine, ingiliz subaylarinin kagirilip
dayak atilarak horlanmasina, masum Ingiliz cavuslarinin Yahudiler tarafindan canice
asilmasina ses ¢ikaramiyor. Biitiin bunlarin en énemli sebebi Araplarin ve Yahudile-
rin oladan (istii kuwvetli olmasidir. Bu kuvvet maddi degil, manevidir. Yani (lkii kuv-
vetidir. Kizilelma tilkiistine "tehlikeli maceracilik” diyenler, bugiinkii Araplar ile Yahu-
dilere bakip diistiinmelidirler. Hele Yahudiler 2000 yil énce kaybettikleri vatanlarini
yeniden ele gecirmek ve yalniz kitaplarda kalmis olan ibrant dilini diriltip bir konusma
dili haline getirmek ugrundaki ¢alismalari ile diinyaya érnek olmuslardir (1992c, s.
93).

Arap-israil Savasi, Israilin bolgesel hegemonyasi ve olusturdugu tehdit hakkinda, “Araplari
Kurtarmak icin Teklif” isimli makalesinde Atsiz sunlari belirtmektedir:

Biz simdiye kadar diinyada 15 milyon kadar Yahudi var saniyorduk. Mose Da-
yan gegenlerdeki bir demecinde 70 milyon Yahudi'den bahsetti. Bu bir ajans haberi
yanlisi veya Mose Dayan’in bir bléfii degilse cidden diistindtirticii ve Girkiitiicii bir ha-
berdir... 10 milyon niifus, alti giinliik savastan énceki sinirlar icinde harmanlayaca-
gindan, Nésir'n yanhs tutumundan faydalanarak gevrelerindeki Arap devletlerine
karsi giristikleri yildinm savasiyla biiyiik bir toprak pargasini ve Kudlis sehrinin ta-
mamini ele gegirdiler. Ne Araplar'in protestosu, ne Birlesmis Milletlerin ihtari, ne
Amerika'nin tavsiyesi, ne de Rusya'nin tehdidi Yahudileri geri geviremedi. Millf plén-
lanini basariyla uygulamakta devam ettiler. Aldiklari ¢élleri senlendirmeye, Yahudi
gbemenleri getirmeye ve yuttuklarini sindirmeye basladilar. Simdiye kadar arabul-
mak icin yapilan teklifler iki tarafa da taviz vermeyi tavsiye eden bir nitelikte oldu-
gundan taviz asla kabullenmeyen taraflarca reddolundu. Araplar, israil’i tanima-
makta hakh olduklari gibi israil de zaptettigi topraklan vermemekte haklidir. Bu, ta-
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rih boyunca siiregelmis uluslararasi bir kanundur. israil yasamaya muhtag ve mec-
burdur. Araplar'in hazirliklarina, kalabalik niifuslarina, teknik ve iktisadi ilerlemeleri-
ne bakarak giiniin birinde Araplar'i yenemeyecedini hesapliyor. Kendisini yok olmak-
tan kurtarmak icin de careyi sinirlarini stratejik sekilde diizeltmek ve 10 milyon kisiyi
barindiracak kadar genisletmekte buluyor.... Israil bugiin iki milyonluk niifusuna
radmen Orta-doguda bir "Prusya”dir. israil'in Yahudileri Balat Yahudisi degildir. Al-
manya, ingiltere, Amerika, Macaristan ve Polonya'dan gelmis suurlu Yahudilerin ¢o-
gunlukta oldugu bu ilke milli inang, disiplin, iktisadf gtic, ileri teknik ve savasgilik ruhu
ile cok gticlii bir devlettir. En kuvvetli taraflarindan birisi de dinlerinin millf din olmasi-
dir. Bugtin yerytiziinde birka¢ bin Karayim Tiirkii disindaki biitiin Museviler Yahu-
di'dir. Araplar'i tehdit ederek isterlerse Sam'a ve Kahire'ye girecekleri hakkindaki s6z-
leri gayet dogrudur.... Su halde Tiirkler'le Araplar'in ¢ikarlari bir noktadan sonra bir-
lesmektedir. O halde bunu énlemenin tek caresi, artik pek ise yaramadigi belli olan
askeri ittifaklar degil, bolgedeki Arap devletlerinin Tiirkiye ile konfederasyon halinde
birlesmesidir. Ttirkiye'nin baskanldginda, 20-25 yil icin kurulacak konfederasyona Su-
riye, Liibnan, Urdiin ve Misir girecektir. Bu konfederasyon Arap devletlerinin bagim-
sizhigini kaldirmayacak. Hatta onlarin bazi (ilkeler de kendi 6zel elgilerini yollamasina
engel olmayacaktir. Fakat 20-25 yillik konfederasyon siiresince Ordu ve Hariciye tek
elden idare olunacak ve stiphesiz ordular Tiirk Genelkurmayinin yénetiminde bulu-
nacaktir. Béyle bir konfederasyon Suriye'nin hiikiimet darbesi ve Israil’in Arap iilkele-
rine saldirmasi tehlikesini énleyecek, Ortadogu uzun siire barisi saglayarak Ugiincii
Cihan Savasinin bu bélgeden ¢ikmasina engel olacak ve 20-25 yil sonra, Arap lilkeleri
kendi baslarina Israil'e karsi koyacak duruma gegince yiiriirliikten kalkacaktir. Bizim
teklifimiz Yahudiler'e Kudiis'ii ve Sind'yi birak demekten daha pratiktir. Fakat Suriye,
Liibnan ve Urdiin bu teklifi kabul etseler bile kendisini dev aynasinda géren Nasir'in
kabul etmeyecedi muhakkaktir. Megalomanisi ménidir. O, kendi bilecegi is. Fakat
Yahudi ordusu girdigi zaman kendine yardim edecek kimseyi bulamayacaktir (1992c,
s.215-217).

Atsiz'in, Yahudiler ve Yahudilige ickin kimlik ve ideolojilere karsi olan antisemitist tavirlarinin bi-
linmesine karsilik, bazi yazilarinda Yahudilerin israil'i kurmasini ve bélgede giiclii bir aktér olmasini,
milli Gilkii ekseninde takdir etmektedir. Ona gore Yahudiler, diinyanin dort bir tarafina dagilmis
bulunan, aralarinda, vatan, dil, irk ve yasayis bicimi itibariyle higbir ortak yan bulunmamasina karsin
milli dinleri ve tilkiileri sayesinde iki bin yil sonra tekrar dirilen bir millettir. Ozellikle iki bin yildir milli
tilkiilerini birakmamalari, vatanlarina geri dénmeleri ve ibrani dilini diriltmeleri Atsiz tarafindan
takdire sayan bulunmaktadir. Her ne kadar hala onlari “korkak” bir halk olarak telakki etse de,
Atsiz, Yahudilerin Filistin’i kolonize etmelerini, sirasiyla ingiltere ve Arap diinyasina karsi cesurca
savasmalarini, ABD ve SSCB gibi kiiresel glilerin telkinleri ve uyarilarina kulak asmamalarinin temel
nedenini milli Glkiye duyduklarn baglilik olarak gérmektedir. Atsiz, kendi Turkgi-Turanci goruslerini
de Israil 8rnegi lizerinden yeniden tretmektedir. Ozellikle resmi ideolojinin dis Tiirklere karsi ilgisiz
tavri ve kimligin teritoryal tanimi Atsiz tarafindan elestirilmekte; dinyanin farkl noktalarindan
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gelen ve aralarinda higbir bag bulunmayan Yahudilerin tek bir millet oldugu kabul edilirken, neden
bizim Genceli ya da Tebrizli birisiyle ayni milletin Gyesi oldugumuzun kabul edilmedigini sorarak bu
tarz yaklasimlara itiraz etmektedir. Nasil ki israil, yiizbinlerce Yahudi’yi Misir ve Yemen’den ucaklar-
la getirdiyse, Tiirkiye de soydaglarina ayni sekilde yaklasmasi gerektigi, Atsiz’'in altini ¢izdigi hususla-
rin basinda gelmektedir. Ayrica, “Turancilik” ya da “Kizilelma” olarak isimlendirdigi Turk Ulklstine
yonelik “maceracilik” elestirilerini reddeden Atsiz, burada da Yahudi érneginden hareketle, israil'in
kurulusunun, yarim milyonluk Yahudi toplumunun kendisinden kat be kat fazla olan Araplara karsi
elde ettigi zaferlere bakilmasini tavsiye etmektedir. Atsiz’a gére bunlar maceraciliktan ziyade milli
Ulktintin getirmis oldugu manevi bir glgtiir. Bu konuda Atsiz, bazi tarihsel analojilere basvurarak,
her ne kadar Napolyon ve Hitler'in Moskova seferleri basarisiz olduysa da, Yavuz’'un Misir seferi,
Babur’lin Hindistan seferi ya da Yahudilerin Arap topraklarinda devlet kurmalarini da basarili bir
maceracilik érnegi olarak sunmaktadir. Nitekim Atsiz, Turanciligi hayal ve maceraperest olarak
gorenlerin israil drnegine bakmasini tavsiye ederek, bunun bir hayal olmadigini géstermek iste-
mektedir. Atsiz, Filistin Mandasinin son dénemleri ve israil kurulduktan sonra yasanan Arap-Yahudi
savaslar hakkindaki diisincelerini gesitli yazilarinda ifade etmistir. Araplarin israil karsisinda kiigiik
dustiriicti yenilgiler almasi, israil'in aslinda Avrupa ve Amerika’dan gelen yetenekli, disiplinli, teknik
ve iktisadi agidan ilerlemis bir Bati Avrupa Ulkesi hiiviyetinde olmasinin lzerinde durmaktadir.
Ancak Atsiz, israil’i tehdit olarak gérmeye devam etmektedir. Diinya {izerinde asil Yahudi sayisinin
70 milyon olmasini Urkiitiicii bulan Atsiz’a gore israil tehlikesi karsisinda Araplar ve Tiirklerin gikar-
lar kesismektedir. Araplarin israil tehlikesini karsi tek basina karsi koyacak giici olmadigini belirten
Atsiz, Liibnan, Suriye, Misir ve Urdlin’iin Tirkiye ile gegici -20 ya da 25 yillik- bir konfederasyon
catisi altinda bir araya gelmelerini, Hariciye ve Ordunun Tiirk idaresi altinda bulunmasini ve israil
tehlikesi ortadan kalkinca bu birligin dagilmasini 6nermektedir. Ancak Nasir gibi liderlerin buna
karsi gcikacagini diistinen Atsiz, bu teklifin kabul edilmemesi durumunda artik Araplarin Turklerden
yardim talep etmemesi gerektigini dile getirmektedir.

7.Sonug

Atsiz'in eserlerinde Yahudiler ve Yahudilige ickin olarak gorilen kimlik ve ideolojiler (Komu-
nizm, Siyonizm, Masonluk ve Sabetayistler-Donmeler) bir 6teki olarak kategorilestiriimekte ve
modern antisemitizme uygun bir dil kullaniimaktadir. Calismanin ana sorunsali olan Atsiz'in anti-
semitist yaklasimindaki temel esas nedir? sorusunun cevabi ise antisemitizmin dini karakterinden
ziyade ideolojik-irki niteliklerinin belirgin oldugudur. Ortagag Avrupasi’'nda baslayip 19. Yizyila
kadar gecen siirecte antisemitizmin karakteri din temelliydi. Ancak moderniteyle birlikte ideolojile-
rin ortaya cikisi, ulus-devletlerin kurulusu ve milliyetciligin yikselmesiyle beraber Yahudi karsithgi-
nin da bigimi degismis, din yerini irka birakmisti ve daha 6nce de belirtildigi Gzere Klier'e gore anti-
semitizm Batili entelektiiel gelenegin Griinlydi. Atsiz'in yazilarinda da bu gelenegin izleri goriin-
mektedir. Her ne kadar Atsiz, antisemitizmin klasik doneminde oldugu gibi Yahudilere iliskin cesitli
sifatlar kullansa da —korkak, yalanci, dolandirici, sinsi, sahtekar, hain, kéti vs-, degerlendirmelerinin
temelinde irki yaklasimlar bulunmaktadir. Bu irki yaklasimlarin merkezinde Yahudilerin Tirk ola-
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mayacaklari, Turklesmemesi gerektikleri ve bunun Tiirkgller tarafindan arzulanmayacak bir durum
olmasi bulunmaktadir. Bu minvalde en ¢ok Uzerinde durdugu konu Sabetayistler, ya da siklikla
kullandigi sekliyle “Selanikli”-“Dénmeler” diye isimlendirdigi gruptur. Bunlarin Turk olmadiklar ve
Tark gibi gozlikerek aslinda kendi kimliklerini korumaya calistiklari ve Turkiye aleyhine faaliyetlerde
bulunduklar meselesi, Atsiz'in yazilarinda en ¢ok karsilagilan olgudur. Ona goére Sabetayistler Turk-
culige disman olup, Tirkiye aleyhine strekli calismaktadirlar. Bu ylizden polemik yazilarinda bir
kisiyi Otekilestirirken onun dénme-Selanikli-Sabetayist kimligine strekli atif yapmaktadir. Bunun
disinda Masonluk, Siyonizm ve Yahudilige iliskin diger diistinceleri bakimindan kiiresel antisemi-
tizme benzer fikirleri dile getirmektedir. Burada bir parantez de Komiinizme agmak gerekir. Atsiz'a
gore komiinizm, Yahudi Marks tarafindan icat edilen ve Yahudice diistincenin rin( olan bir ideo-
lojidir. Atsiz elestirdigi sol dislince ve kisileri, hem Yahudi-Dénme, hem de komdinist diye ifade
etmek suretiyle iki kimligin de 6tekilestirilmesini saglamaktadir. Boylece Atsiz'in bu tarz séylemleri,
TurkgUligy, siyasetin sag yelpazesine yerlesmesine ve sag siyasetin Yahudi karsithgina hizmet et-
mesini saglamaktadir. Aslinda komiinizm ve Yahudi kimliginin bir araya gelmesi yine modern anti-
semitizmin Griinidir. Bununla birlikte, tefeci, kiiresel sermaye elinde bulundurma ve Masonluk
gibi gizli bir yapiyla diinyayi ele gegirmeye ¢alisma séylemleri de Atsiz'in Yahudilere iliskin séylemle-
rinde gorilmektedir. Benzer sekilde bu sdylemlerde modern antisemitizmin Griintidir. Yani mo-
dern antisemitizmdeki, hem Marksist ideolojinin, hem de kapitalizmin yirutiiclleri olan Yahudi
kavrami, Atsiz’in eserlerine de yansimis, bu durum, TurkgUlGgin her iki akim karsisinda konum-
lanmasinda etkili olmustur.

Sonug olarak, Tirkgtligun en gligli kalemlerinden biri olan Atsiz'in yazilarinda antisemitizm,
ideolojik-irki agidan islendigi gorilmektedir. Yahudi olgusu ve ona iliskin kimlik ve ideolojiler Atsiz
eserlerinde bir 6teki olarak konumlandiriimaktadir. Antisemitist yazilari ve soy temelli bir milliyetgi-
lik anlayisina sahip olmasi nedeniyle Atsiz'in Nazi ideolojisinden etkilendigine iliskin bir diisiince
bulunmaktadir. Ancak Atsiz’'in Nazi rejiminden etkilenerek antisemitist diistincelerini dile getirdigini
soylemek yanlis olur, zira Atsiz’'in “sadece Yahudilere karsi olan Alman irk¢iligiyla, diinyadaki biitiin
milletlere karsi kendini koruma duislincesi olan Tiirk irk¢iligl arasinda baglanti yoktur” (1992d: s. 14)
s6zli bunun en 6nemli kanitidir. Bunun yaninda, eger Atsiz Nazi rejiminden etkilenmis olsaydi,
ikinci Cihan Harbinden sonra bu konuda yazmayi birakmasi gerekirdi, oysa vefat ettigi yila kadar
Yahudilerle ilgili distincelerini ifade eden bircok makaleyi —metin i¢inde de gorildiigi (izere- kale-
me aldi. Yine de Atsiz'in Tiirkglllik anlayisi salt Yahudi karsithgr temelinde anlagiimamasi gerekir.
Dogu Avrupa milliyetciliklerinin ortak yoninin antisemitizm olmasina karsilik (Lieberman, 2016, s.
71) Tark milliyetciliginin bicimlenmesinde farkli saikler bulunmaktadir, sadece Atsiz'in Tirkgllk
tasavvurunda Yahudiler, Tirk olmayan bitiin kimlikler gibi bir 6teki olarak kodlanmaktadir. Atsiz'in
farki bunu modern antisemitizme ickin bir dille ifade etmesi ve bu konuyu eserlerinde siklikla isle-
mesidir. Bitlin bunlara karsilik Atsiz, Yahudileri takdir etmeyi de ihmal etmemektedir. Milli Glki
cercevesinde hareket eden Yahudiler, iki bin yil sonra anavatanlarina dontip dillerini diriltmisler ve
giiclti bir devlet kurarak biitiin Arap diinyasina kafa tutmuslardir. Atsiz, Yahudilerin israil'i kurmala-
rindan hareketle Tirk¢U-Turanci politikalart mesrulastirmayi ihmal etmemekte ve Turanciliga ma-
ceraperestlik diyenlere israil 5rnegini géstermektedir. Yine de Atsiz icin israil ve Yahudiler biiyiik bir
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tehlike arz etmektedir. Bu konuda, genellikle yazilarinda “kalles” olarak nitelendirdigi Araplara bile
yardim edilmesini ve Tiirkiye dnderliginde bir konfederasyon kurulmasi suretiyle israil revizyoniz-
minin sonlandiriimasina iliskin 6nerisi de dikkat gekici bir husustur.
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Ozet

Galismanin amaci, Bolu’nun termal turizm potansiyelini ortaya
¢ikartmak ve Bolu’daki termal turizm tesislerinden hizmet alan
termal turistlerin - memnuniyet  dizeylerini  belirlemektir.
Galisma, termal turizmde ilerlemeyi ve tesislerin gelisimine katki
saglayacagl igcin O6nem tagimaktadir. Calisma kapsaminda
Bolu’ya termal turizm hizmeti almak igin gelen 450 termal
turizm katilimaisina anket uygulanmigtir.  Yapilan analizler
sonucunda, Bolu’daki termal turizm potansiyelinin fazla oldugu
ancak turistlerin aldiklari hizmetin gelistirilmesi gerektigi tespit
edilmigtir. Turistler, Bolu'nun termal tesislerinden aldiklari
hizmet konusunda giiven boyutunda yliksek bir memnuniyete
sahipken tesislerin fiziksel donanimlar boyutunda memnuniyet-
lerinin diigtik oldugu ortaya gikmistir.

Anahtar Kelimeler: Termal Turizm, Memnuniyet, Turizm
Potansiyeli

Abstract

This study aims to reveal thermal tourism potential of Bolu and
determine the satisfaction level of thermal tourists. The study is
important because it will contribute to the progress of thermal
tourism and the development of facilities. 450 termal tourists
were surveyed. In the result of the analyses, it has been deter-
mined that thermal tourism potential is high but the service
provided for tourists should be improved. It is seen the evalua-
tions of thermal tourists concerning the thermal facilities, their
satisfaction in the trust dimension is high, while their satisfaction
in the dimension of physical equipment is low.

Key Words: Thermal Tourism, Satisfaction, Tourism Potential

1. Giris

Saghgin, insan hayati icin gerekli bir ihtiyag oldugunu goren turizm sektéri, saglik ve turizmi bir

araya getirerek sifa arayanlara gerekli hizmetleri sunarken bu hareketlilikten gelir saglamaktadir
(Temizkan ve Cigek, 2015: 11-14. Mologlu, 2015: 673).
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Her yil Diinya'da 100 milyar dolargelir saglayan saglik turizminin bircok alt dali bulunmaktadir.
Saglik turizminin icerisinde yer alarak gelisimini farkli bir turizm ttrd gibi strdiren termal turizm,
hasta bireylerin yararlanmasi icin var olan sicak su kaynaklarinin tedavi amach kullanilmasidir
(Tiirksoy, 2010: 702). Termal turizm, diger turizm tirlerine gére hizl geliserek daha fazla kazang
saglamaktadir (Cetin, 2011: 902. Aydin, 2012: 92). Bu duruma, sezonluk olmayip her mevsim tercih
edilmesi, yliksek doluluk oranlari, yiiksek oranda kar saglamasi, kisa stirede yatirm maliyetlerini
karsilayabilmesi ile diger turizm tiirleriyle birlikte ve kolay uygulanabilmesi neden olmaktadir (Pir-
nar, 2008: 47).

Tirkiye'nin, konumu ve termal kaynak potansiyeli baglaminda incelendiginde diger Ulkelere
gore oldukga zengin bir Ulkedir. Termal kaynaklarinin kiir uygulamalarina uygun, verimli, zengin ve
debisinin yiiksek olusuyla avantaj saglamaktadir (Tavsan, 2012: 16-17). Ancak donanim, alt yapi
eksikligi, yatinmci sikintisi, tanitim eksiklikleri ve hizmette yasanan sorunlar, var olan potansiyelini
tam olarak kullanamamasina neden olmaktadir (Ozgen, 2011: 26). Eksikliklerin gideriimesi icin
Turizm Bakanligl, 2023 Eylem Plani’'nda(2007-2013) termal turizmde gelismeyi amaglamaktadir. Bu
eylem planinda, 100.000 yatak kapasitesine ulasilarak 1.500.000 termal turiste hizmet verilip ter-
mal turizmden 3 milyar dolar kazanmayi hedeflemektedir. Hedefler dogrultusunda; termal turizm-
de gelismek icin yatinmar bulmak, tanitimlari arttirmak 6nem tagimaktadir (Kdlttr ve Turizm Ba-
kanhg, 2007: 22).

Tirkiye'nin sektore yonelik stratejik hedeflerinde, termal turizmi tanitmak igin termal potansi-
yeli olan illerin tespit edilerek tanitimina agirlik verilmesinin gerekligi tizerinde durulmaktadir. Bolu
ilindeki termal turizm potansiyelinin tespiti ile bolge, Kiiltlr ve Turizm bakanlginca 21731 sayil
resmi gazetesinde Bolu ilinin termal turizm potansiyeli zengin bulunup “turizm merkezi” olarak ilan
etmistir. Termal Turizm Merkezi ilan edilmesine ragmen bilinirligi az oldugu icin bolge yatirimc
sikintisi gekmektedir (www.kulturportali.gov, 2018). Bolu’da 19 isletme belgeli, 66 mahalli idare
belgeli olmak iizere toplam 85 tesis bulunmaktadir. isletme belgeli tesislerin toplam yatak kapasi-
tesi; 3.550, mahalli idare belgeli tesislerin yatak kapasitesi ise 3.438'dir (www.bolutso.org, 2018).
Toplamda 6.988 yatak kapasitesiyle hizmet vermektedir. En fazla termal suyun ¢iktig Karacasu
bolgesinde, 8.640 kisilik yatak kapasitesine cevap verebilmektedir ama bolgede 2.270 yatak kapasi-
teli termal tesis bulunmaktadir (www.bolu.gov, 2018).

Arastirma, Bolu termal turizm merkezindeki termal turizm katilimcilarinin memnuniyet diizey-
lerini 6lgmeyi, Bolu’daki termal tesislerin hizmet eksikliklerinin tespit edilmesini ve bdylece Bolu’ya
gelen termal turistlerin memnuniyet diizeylerini arttirabilecek 6neriler sunmayl amaglamaktadir.

322


http://www.kulturportali.gov/
http://www.bolutso.org/
http://www.bolu.gov/

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

2. Kavramsal Cergeve
2.1.Termal Turizm

Termal sular, hastalarin tedavi olmasi ya da zinde kalmasi igin kullanilmaktadir. Termal turizmi
daha ¢ok 60 yas ve Uizeri bireyler tercih etmektedir. Talebin, Gglincii yas grubu olarak isimlendirilen
bu kitlede yogunlagmasinin nedeni; fiziksel ve biyolojik yas ilerlemesi ile omurga rahatsizliklari ya
da romatizmal hastaliklara yatkinliklarinin artmasi ve emeklilikle gelen serbest zamani degerlen-
dirme cabasindan kaynaklanmaktadir (Pirnar, 2008: 47). BM Nifus Fonu verilerine gére; Diinya’nin
% 12.3'Unl 60 yas ve lzerindekiler olusturmaktadir. Bu oranin 2030'da % 16.5'e, 2050'de ise %
22'ye ulagacagl tahmin edilmektedir. BM Nufus Fonu verileri, gelecekte yash niifus artacag igin
termal turizme ilginin artacagini ortaya koymaktadir(www.haberturk.com, 2018).

Zengingonlil ve digerlerine gore, termal turizm hastalarin tedavisinin zaman almasi nedeniyle
termal kaynaklara yakin bolgede kurulan otel ya da konaklama merkezlerinde kalmayi gerektiren
turizm cesididir (Zengingdniil, Emeg, lyilikci ve Bingél, 2012: 11).

Termal turizme katiimin arttigini goéren yatirimcilar, termal turizmi ¢ok &nemsemektedir. Clin-
ki diger turizm tlrlerine gore termal turizmden daha fazla kazang saglanmaktadir. Ekonomik an-
lamda, termal turizmin diger turizm tirlerinden daha fazla kazang elde etmesinin nedeni su sekilde
aciklanmaktadir (Pirnar, 2008: 47, Sandikgl, 2008: 16, Toy, Eymirli ve Karapinar, 2010: 2, Bilgili,
2013: 11, Sav, 2016: 83):

v Diger turizm tirleri gibi sezonluk turizm hareketlerinin yerine planlama ve uygulamanin
12 aya yayilarak sene boyu turizmden kazang saglanmasina neden olmaktadir.

v Diger turizm tiirlerine gore saglik zorunlu bir ihtiyag kapsamina girdiginden rezervasyon
iptalleri daha az olmaktadir. Bu ylizden kazang kaybi az yasanmaktadir.

v Arzin 12 aya yayllmasi ile yil boyu calisanlara is imkani saglayarak issizligi azaltmaktadir.

v Diger turizm tirlerinde kisa konaklayabilen turistler, termal turizmde daha uzun konak-
lamaktadir. Bu ylizden termal tesislerde ylksek doluluk saglanmaktadir.

v" Termal turizme katilan bireyler, diger turizm tiirlerine de katilabildikleri icin diger turizm
turleriyle birlikte kullanildiginda bir renk ve gesitlilik saglamaktadir.

v" Kazang konusunda yatirimi kisa siirede kara doniistiirmektedir. Yatinmailar icin oldukca
fazla kar saglamaktadir.

v ¢ kesimlerde kalan yorelerin, bilinmeyen bdlgelerin termal turizm sayesinde kalkinip ge-
lismesini ve taninmasini saglamaktadir. Bolgede hareketlilige ve turizmin gelismesine kat-
ki saglamaktadir.

Termal turizm, her bélgede yapilmamaktadir. Oncelikle bolgede termal kaynagin olmasi, ha-
vanin temiz olmasi, bolgenin insanlar tarafindan tahribata ugratiimamis olmasi, bolgede kalabalik
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ve guriltiiniin olmamasi gerekmektedir. Bir termal tesiste olmasi gereken donanimlar su sekildedir
(Zengingondil vd., 2012: 11. Tavsan, 2012: 22-23. Cicek ve Adveren, 2013: 27. Kok, 2013: 23):

v Kaplica suyunun sifa ya da tedavi edici 6zelliginin bulunmasi icin fiziksel ve kimyasal 6zel-
likler tasimasi gerekmektedir. Termal suyun mineral degerinin olmasi ve suyun sicakligi-
nin ise en az 20 derece olmasi gerekmektedir.

v Tesiste cesitli destek tedavileri olarak yer alan terapi tedavileri (iklim terapileri, Thermo-
terapi, inhalasyon terapi vs.) igin uygun ortamin bulunmasi gerekmektedir.

v’ Fiziksel sorunlar yasayan hastalar icin hareket tedavisinde kullanilmak tizere aletler, spor
yapmak isteyen ya da saglikli kalmak isteyen hastalar igin spor aletleri bulunmasi gerek-
mektedir.

v' Masaj yaptirmak isteyenler icin aletlerin ya da masaj bilen personelin bulunmasi gerek-
mektedir. Glizellesmek isteyenler icin de camur banyosu ve kuaférde olan bakim imkan-
larinin bu merkezlerde bulunmasi gerekmektedir.

v’ Bir saglik kurulusunda yer alan ve cesitli hastaliklarin tani ve tedavisinde kullanilan alet-
ler(rontgen, laboratuvar gibi), doktor ile birlikte bilen saglik ¢alisanlarinin bulunmasi ge-
rekmektedir.

v' Termal tesisin etrafinda yesillik, kafa dinlemeye miisait sakin bir yer olmak zorundadir.
Etrafinda agik havada sporu yapabilmeye uygun arazi ya da sahalarin bulunmasi gerek-
mektedir. Eski tesislerde bu 6zelliklerin bulunmasi zordur. Ancak yanina yapilan bina ya
da degisimlerle bu 6zelliklerin eklenmesi gerekmektedir.

Termal suyun bir bolgede ¢ikmasi bolgenin termal turizme elverisli oldugu anlamina gelmez.
Analiz yapilmadan termal kaynagin bolgede kaplica ya da termal otel kurulmaya elverisli olup ol-
madigl bilinememektedir. Analizler yapilirken iklim 6zelliklerinin arastirilarak 6grenilmesi gerek-
mektedir.

2.2. Bolu’da Termal Turizm

Bulundugu konum itibariyle Bolu, Kuzey Anadolu Fay hattinda yer aldigindan; termal kaynak
potansiyeli oldukea fazladir. Turizm Bakanligl, 17/10/1993 tarih ve 21731 sayili resmi gazetesiyle
bolgeyi termal turizm agisindan zengin bulmus ve Termal Turizm Merkezi ilan etmistir
(www.kulturportali.gov, 2018). Termal Turizm Merkezi secilmesine ragmen Bolu’'nun bilinirligi
yeterli diizeyde degildir ve tanitimda eksiklikler yasanmaktadir. Eksiklikler turistlere yansimakta ve
termal potansiyeli olmasina ragmen yatirimai sikintisi cekilmesine neden olmaktadir.

Bolu’nun termal kaynak potansiyeli fazlaligina karsilik termal tesis sayisi, yatak kapasitesi ye-
terli diizeyde degildir ve termal tesislerin kapasitesini arttirma konusunda yatinrmc bulamakta
zorlanmaktadir. Bolu’da bulunan termal tesisler ve yatak kapasiteleri tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. 2018-2019 Yil Bolu'nun Termal Tesisleri ve Yatak Kapasitesi

Tesis Adi Yatak Kapasitesi Tiirdi Belgesi
Bolu Termal Otel 154 4 Yildiz Turizm isletme B.
Karacasu Kiiglik Kaplica 141 il Ozel idaresine Ait Mabhalli idareli
Oteli
Narven Termal Kasaba 7200 Otel ve Devre miilk Turizm Yatirim B.
Gazelle Resort ve Spa 382 5 Yildiz Turizm isletme B.
Otel
Bolu Yildiz Otel 78 Otel Mabhalli idareli
Mudurnu Babas 20 Kaplica Mabhalli idareli
Kaplicalari
Sarot Termal Vadi Otel 146 Otel ve Devre Miilk Mabhalli idareli
(Mudurnu)
Seben Pavlu Kaplicalar 76 Pansiyon Mabhalli idareli

Yatak kapasitesinin ¢ok daha fazla artabilecegi bolge termal anlamda buiyiik bir potansiyel ba-
rindirdigl halde isletme ve hizmet sorunlari nedeniyle potansiyelini verimli kullanamamaktadir.
Bolu’nun termal tesislerinde bulunan 6zellikler ile termal merkez konumuna gelmesi gerekirken
geceleme ve doluluk oranlar olduk¢a distik oldugu bilinmektedir. Arastirmada, Bolu'ya gelen
termal turizm katiimcisinin termal turizmin varligindan haberdar olarak gelmedigi gorilmastar.
Bolu’nun termal tesislerinin geceleme ve doluluk oranlarinin verildigi tablo 2’de Bolu’nun termal

turizm katilimi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2. 2018-2019 Y1l Bolu’'nun Geceleme ve Doluluk Oranlari

Otel Adi Yerli Yerli Yabanci  Yabanci Toplam Arz Edilen  Ortalama
Giris Gece- Giris Gece- Geceleme  Yatak Sayisi  Doluluk
leme leme Orani
Bolu Termal 15106 24734 730 1147 25881 56210 46,04
Gazelle 29881 53128 2876 6698 59826 139430 42,91
Resort Spa
Bolu Yildiz 4190 4972 4972 28470 17,46
Karacasu 7445 13339 353 773 14172 51465 27,54
Kiglk Kaplica
Mudurnu 871 1677 6 28 1705 7300 23,36
Babas
Kaplcalari
Sarot Termal
Park Spa Vadi 16149 33333 297 1443 34776 53290 65,26

325



Nergis DERELI | Rahman TEMIZKAN

Seben Pavlu 554 754 754 21900 3,44
(Aki) Kaplicasi

Seben Pavlu 143 337 337 5840 5,77
(YUmnioglu)

Kaplicasi

Toplam 74339 132334 4262 10089 141332 28,97

Tablo 2’ye gore, Bolu'nun termal tesislerinde yillik toplam doluluk oraninin % 28,97 oldugu go-
rilmektedir. Bolu’da termal turizm potansiyeli fazla olmasina ragmen doluluk oranlar diisiik ¢ik-
maktadir. Bu veriler 1s18inda, Bolu’nun termal turizm potansiyelini tam anlamiyla kullanamadig
soylenebilir. Doluluk oranlary, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii’'nden elde edilmistir.

Bilgili (2013)'nin Bolu’da yatirimcilar Gizerine yaptig ¢alismasinda, yatinmcilara Bolu ili hakkin-
daki yatinm fikirleri sorulmustur. Yatirimcilar, alt yapi hizmeti eksikliklerinin tamamlanmasini iste-
diklerini ve Bolu'nun saglik turizmi igin uygun oldugunu belirtmislerdir. Termal kaynak potansiyeli-
nin degerlendirilmesini ve mimari degisimlere sicak baktiklarini, Karacasu bolgesinin yatirma uy-
gun oldugunu ifade etmislerdir. Ancak Mudurnu ve Tagkesti’ye yatinm konusuna sicak bakmamis-
lardir. Ulagim konusunda biiyik sehirlere yakinhigini olumlu bulmalarina karsilik yakinlk gtinibirlik
kalisi destekleyecegi icin Urlin gesitlendirerek turist cekmenin dogru olacagini belirtmislerdir (Bilgili,
2013: 19-43).

3.Aragtirmanin Analizi
3.1. Amag

Bolu, termal potansiyeli, iklimi ve konumuyla termal turizmde fark yaratabilecek bir ildir. An-
cak donanim ve tanitim eksiklikleri, hizmette yasanan aksakliklar ve yatirimci bulma sorunu Bo-
[u’'nun termal turizmde bilinirligini ve termal turizmde gelisimini engellemektedir. Bu yiizden ¢alis-
manin amaci, Bolu'da bulunan termal turizm potansiyelinin gelismesi agisindan Bolu'ya gelen ter-
mal turist profilini ortaya koyarak turistlerin memnuniyet diizeyine gére termal turizm eksikliklerini
giderecek ¢6ziim ve oneriler sunmaktir. Bu calismada istatistiki yontemlerle test edilecek hipotez-
ler sOyle tespit edilmistir;

Ha: Bolu’nun termal turizm tesislerini ziyaret eden turistlerin memnuniyetleri cinsiyetlerine gé-
re anlamli bir farklilik géstermektedir.

Ha: Bolu’nun termal turizm tesislerini ziyaret eden turistlerin memnuniyetleri yasa gére anlam-
I bir farklihk gostermektedir.

Hs.Bolu’nun termal turizm tesislerini ziyaret eden turistlerin memnuniyetleri egitim durumuna
gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Ha: Bolu'nun termal tesislerini ziyaret eden turistlerin memnuniyetleri gelirlerine gére anlamli
bir farklilik gbstermektedir.
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Hs: Bolu’'nun termal turizm tesislerini ziyaret eden turistlerin memnuniyetleri Bolu ilindeki
termal tesisleri bilip bilmemesine gore anlamli bir farkllik gostermektedir.

3.2. Onem

Termal turizm, Ulkelerin ve yatirimcilarin ¢ok tercih ettigi bir turizm tlrtdur. Tercih edilmesi-
nin nedeni; 12 ay boyunca turizm yapabilme imkani sunmasi, tesislerde yiiksek doluluk oranina
ulasilabilmesi, issizlere istihdam saglayarak ekonomik kazancinin yiiksek olmasi ve termal tesislerin
kisa slirede maliyetini geri 6deyen isletmeler olmasindan kaynaklanmaktadir (Bilgili, 2013: 11).
Bolu’daki termal kaynak potansiyelinin fazlalgi distintldiglinde; gelen termal turistin termal tesis-
lerden aldiklari hizmetten memnuniyetinin bilinmesi, termal turizmde ilerlemeyi ve tesislerin de-
vamliligini saglayacag icin dnem tagimaktadir. Bu ¢alisma;

1. Bolu’nun termal tesislerinin ve turizm potansiyelinin gelismesi konusunda daha 6nce yapil-
mamig bir arastirmay ortaya koydugu igin,

2. Gelecekte termal turizmin Bolu’da gelismesini saglayacak énerilerde bulundugu igin,
3. Bolu’daki termal tesislerin gelisip tanitilmasina yonelik dneriler sundugu igin,

4, Termal turizm konusunda arastirma yapmak isteyen arastirmacilara rehber olacagi ve aka-
demik literatiire katki saglayacagi icin &nem tasimaktadir.

3.3. Yontem

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak anket segilmistir. Bolu’daki termal turistlere
termal tesislerde aldiklari hizmetten memnuniyetleri ve demografik 6zellikleri sorulmustur.

Bolu iline gelen termal turistlerin memnuniyetinin 6lgiildiigi Slcek hazirlanirken likert boltm-
de yer alan sorular, Parasuraman ve arkadaslarinin SERVQUAL 6lgeginde bulunan hizmet kalitesi-
nin boyutlarindan faydalanilarak hazirlanmistir. Farkli tez ve makalelerde yer alan ifadeler, Bolu ili
termal tesislerine gore uyarlanmistir. Olgek hazirlarken (g farkli makaleden yararlanilmistir. Ali
Eleren (2007)'in, Omer Okan Fettahlioglu, Mehmet Polat ve Sevda Demir (2016)'in, Cansel Can
Akgiil (2014)'Gn caligmalarinda kullandigl, SERVQUAL olgeginin gelistirilerek kullanildigi Slcekler,
Bolu ili termal tesislerine gore uyarlanmistir.

Calismanin on testi, 25 Haziran- 25 Temmuz 2018 tarihinde yapilmistir. Asil uygulama, calis-
mada bulunan otellerde Agustos-Ekim aylarinda yiiz yiize gerceklestirilmistir.

3.4. Kapsam ve Sinirliliklar

Fizik Tedavi hastanelerinin hizmetlerinden faydalananlarin Bolu’da ikamet eden ve glintibirlik
olarak tedavi seanslari igin hastaneye gelen insanlar oldugu dustindlerek Fizik tedavi hastaneleri
arastirma kapsami disinda birakilis ve termal turizm konaklama tesislerini kullanan ziyaretgiler
arastirma kapsamina alinmistir.
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Verileri analiz ederken degiskenler arasindaki iliskinin yonini ve siddetini belirlemek icin Kore-
lasyon analizi, gruplar arasi farklihg 6lcmek icin T testi, One-Way ANOVA (tek yonlii varyans analizi)
ve faktor analizi kullanilmigtir. Katiimeilara iliskin demografik 6zellikleri ortaya koymak igin frekans
ve ylzdelik dagilimdan yararlaniimis ve tablolarla betimlenmistir.

Uygulanan olgegin giivenilirlik gegerlilik analizi yapilmistir. Likert ifadelerin Cronbach Alpha
katsayisinin 0,92 oldugu belirlenmistir. Veriler % 95 giiven araliginda ve % 5 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir. Olcegin glivenilir olmasi icin en az 0,70 degeri almasi gerekmektedir. Arastir-
mada, kullanilan 6lgegin glivenilir oldugu ortaya konmustur.

4, Bulgular ve Tartisma

4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Bolu’da termal turizme katilmis termal turistlerin demografik 6zellikleri tablo 3’te gosterilmis-

tir.
Tablo 3. Bolu’ya Gelen Termal Turistlerin Demografik Ozellikleri
Degisken Frekans %
Cinsiyet
Erkek 211 46.9
Kadin 239 53.1
Yas
18-30 154 34.2
31-40 115 25.6
41-50 86 19.1
51-60 50 11.1
61- + 45 10.0
Egitim Durumu
ilkdgretim 23 5.1
Lise 189 42.0
On lisans 35 7.8
Lisans 178 39.6
Yiiksek Lisans/DR 25 5.5
Gelir
Asgari Ucret Alti 44 9.8
Asgari Ucret 38 8.4
Asgari Ucret-3000 162 36.0
3000-5000 124 27.6
5000-+ 82 18.2
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Ankete katilan 450 kisinin % 53.1'i kadin, % 46.9'u erkektir. %34.2’si 18-30, %25.6's1 31-40,
%19.1'i 41-50, %11.1’i 51-60 ve %10’u 61 ve Uzeri yas araligindadir. % 42’si lise mezunu, % 39.6’s
lisans mezunu, % 7.8'si 6n lisans mezunu, % 5.5'i lisansiistil mezunu veya egitimine sahip ve % 5.1'i
ilkogretim mezunudur. % 36’sI asgari tcret-3000 TL, % 27.6’si 3000-5000 TL, % 18.6’s1 5000 TL ve
lizeri, % 9.8'i asgari licret alti ve % 8.4'U asgari Ucret gelire sahiptir. Bolu ilindeki termal tesisleri
ziyaret eden turist profiline bakildiginda; genclerin agirlikta oldugu goriilmektedir. Arastirma, ter-
mal turizm alaninda yapilmis ¢cogu arastirmaya gore farklidir. Bunun nedeni geng katilimin yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bolu’da termal turizme katilmis termal turistlerin Bolu’da termal tesis oldugunu bilip bilmedik-
leri sorulmustur ve dagilim tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Bolu’ya Gelen Termal Turistlerin Bolu’da Termal Tesis Oldugunu Bilip-Bilmemesi

F %
Bolu ilinde termal Evet 281 62.4
tesis oldugunu biliyor Hayir 169 37.6
muydunuz?
Termal turizm hakkinda Evet 270 60
bilginiz var mi? Hayir 180 40

Ankete katilanlarin % 62.4'(i Bolu’da termal tesis oldugunu bildigini, %37.6’s bilmedigini ifade
etmigtir. Termal turizm hakkinda bilgisi oldugunu dustinenler % 60 olmasina karsilik % 40’1 termal
suyun nelere iyi geldigi ve nasil kullanilmasi gerektigini bilmedigini ifade etmistir.

Bolu’da termal turizme katilmis termal turistlerin termal turizme kimin tavsiyesine gore katil-
diklari ve dagilimi tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Bolu'ya Gelen Termal Turistlerin Termal Turizme Dair Tercihleri

Sorular F %
Termal tesise kimin tavsiyesi ile geldiniz?

Akraba/Arkadas 296 65.8
internet Sitesi 51 11.3
Radyo/Televizyon 17 3.8
Katolog/Brosir 17 3.8
Gazete/Dergi 9 2
Doktor 8 1.8
Diger

Kamp 29 6.4
Rehber 23 5.1
Gezi 23 5.1
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Onceki Deneyim Etkisiyle 4 0.9
Rehber 3 0.7
Kendim 1 0.2
Termal tesise kaginci kez geliyorsunuz?

ik kez 258 57.3
ikinci kez 90 20
Ugiincii kez 40 8.9
Doérdiinci kez 14 3.1
Bes ve Uzeri 48 10.7
Kag giin konaklayacaksiniz?

1-7 glin 396 88
8-14 glin 43 9.6
15-21 giin 11 2.4
Bolu ili hakkindaki duistinceleriniz

Olumlu 109 24.2
Olumsuz 76 16.9
Yok 265 58.9

Ankete katilanlarin % 65.8'i akraba/arkadas tavsiyesiyle gelmistir. Termal turizm amaciyla
gelmeyen turistlerin % 6.4'0 sporcudur ve kamp icin gelmistir. Termal tesislere gelenlerin % 57.3'Q
ilk kez gelmistir ve % 88'i 1-7 glin konaklama ile kisa sureli konaklama gergeklestirmistir. % 24’G
Bolu’yu, dogasini ve termal tesislerini begendigini ifade ederken, % 16.9'u begenmemis, % 58.9'u
ise fikir belirtmemistir.

Bolu’da termal turizme katilmis termal turistlerin turizme gelis amaglarina goére dagilimi tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6. Bolu’ya Gelen Termal Turistlerin Termal Tesislere Gelis Amaglari

Tesise Gelis Amaci F %
Sagligima yarali oldugu igin 90 20
Tatil 165 36.7
Dinlenme 106 23.6
Saglik Kurumundan sevk edildim - -
Rahatsiz olan yakinima refakatgci olarak 24 53
Diger

is icin 11 2.4
Tesettlire Uygun 2 0.4
Kamp 31 6.9
Gezi 8 1.8
Ders amagl-egitim 2 0.4
Digiin 1 0.2
Balayi 2 0.4
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Ankete katilanlarin % 36.7’si tatil icin, %23.6’s1 dinlenmek icin, %20’si sagligina yararl oldugu
icin, %5.3’U rahatsiz olan bir yakinina refakat ederek termal turizme katildigini belirtmistir. Saglik
kurumunda sevk edilen bulunmamaktadir. Bolu’ya termal turizme katilma fikri olmadan gelip
termal imkanlardan faydalanan turistler diger kisminda gelis amaclarini belirtmistir. Kamp ile geldi-
gini ifade eden katilimcilar, spor federasyonunun destegiyle antrenmana gelerek konakladiklarini
ifade etmistir. Saglik Bakanhigi'nin doktor sevkiyle gelen hasta ve yakinlarinin masraflarini karsila-
mak icin yaptigl dizenlemenin Bolu’ya gelen termal turistlere hitap etmedigi ya da bu diizenleme-
den haberlerinin olmadigi soylenebilir. Ankete katilan 450 kisinin % 20’si saglig icin geldigini ifade
etmesine ragmen doktor sevkiyle gelen bulunmamaktadir.

Bolu’da termal turizme katilmis termal turistlerin geldikleri sehirlere gore dagilimi tablo 7'de
verilmistir.

Tablo 7. Bolu’da Termal Tesislerde Konaklayan Termal Turistlerin Geldikleri iller

iller Frekans %
istanbul 141 31.3
Ankara 123 27.3
Diizce 31 6.9
Sakarya 22 49
izmit 22 4.9
izmir 11 2.4
Zonguldak 10 2.2

Ankete katilanlarin % 31.3'U istanbul, % 27.3’G Ankara, % 6.9’u Diizce, % 4.9'u izmit ve Sakar-

ya'dan gelmistir. Turistlerin geldikleri illere bakildiginda, Bolu’yu termal turizmde daha ¢ok yakin
iller tercih etmistir.

Bolu’da termal turizme katilmig turistlerin termal tesislere dair memnuniyetinin olgtldigu li-
kert ifadelere katiimlari yer almaktadir. 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsi-
zim, 4 Katiliyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum ifadelerini karsilamaktadir. Ankette en ylksek ortalama
(X=4,05), “Bolu ilindeki termal tesislerde calisanlar nazik ve saygilidir.” ifadesi olmustur. En diistk
ortalama (2,40), “Bolu ilindeki termal tesislerde animasyon imkanlari yetiskinler icin yeterlidir.”
ifadesi olmustur ve tablo 8'deverilmistir.

Tablo 8. Bolu’ya Gelen Termal Turistlerin Anket ifadelerine Katilimlari
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Anket Maddeleri N 1 2 3 4 5 Ort. S.S

Bolu ilindeki 450 73 153 11,1 45,6 20,7 3,569 1.187

termal tesisler
modern gorini-

me sahiptir.

Bolu ilindeki 450 8,9 22,0 45,3 16,7 7,1 2,911 1,010
termal tesislerde

saglik personeli

sayisi yeterlidir.

Bolu ilindeki 450 22,0 30,0 29,6 13,8 4,7 2,491 1,117
termal tesislerde

animasyon imkan-

lari gocuklar igin

yeterlidir.

Bolu ilindeki 450 18,9 25,6 29,1 20,2 6,2 2,693 1,171
termal tesislerde

spor imkanlari

¢ocuklar igin

yeterlidir.

Bolu ilindeki 450 21,1 26,7 24,2 20,2 7,8 2,669 1,232
termal tesislerde

eglence imkanlari

gocuklar igin

yeterlidir.

Bolu ilindeki 450 25,8 35,3 17,8 15,3 5,8 2,400 1,188
termal tesislerde

animasyon imkan-

lari yetiskinler igin

yeterlidir.

Bolu ilindeki 450 19,1 25,6 14,9 32,4 8,0 2,847 1,282
termal tesislerde

spor imkanlari

yetiskinler igin

yeterlidir.

Bolu ilindeki 450 23,8 27,8 14,7 25,3 8,4 2,669 1.309
termal tesislerde

eglence imkanlari

yetiskinler igin

yeterlidir.

Bolu ili termal 450 3,8 7,6 12,7 50,7 25,3 3,862 1,003
tesislerinin termal

havuz hizmetleri

yeterlidir.

Bolu ilindeki 450 3,6 4,0 12,0 62,4 12,8 3,873 0,875
termal tesislerde

hizmetler s6z

verilen sirede

sunulur.
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Bolu ili termal
tesislerinde
gergeklestirileme-
yecek vaatlerde
bulunulmaz.

Bolu ilindeki
termal tesislerde
¢alisanlar saglik

alaninda bilgilidir.

Bolu ilindeki
termal tesislerde
odalar soz verilen
surede hazirlan-
maktadir.

Bolu ilinde termal

tesislerde ¢alisan-
lar nazik ve saygi-
hdir.

Bolu ilinde termal

tesislerde ¢alisan-
lar misafirlere
yardim etmeye
isteklidir.

Bolu ilinde termal

tesislerde temizlik
ve hijyen kuralla-
rina dikkat edil-
mektedir.

Bolu ilindeki
termal tesislerde
galisanlarin dav-

raniglari tutarhdir.

Bolu ilindeki
termal tesisler
misafirlerin dilek
ve sikayetlerine

karsi duyarlidir.

Bolu ilindeki
termal tesislerde
¢alisanlar misafir-
lerle iyi iletisim

kurabilmektedir.

Bolu ilindeki
termal tesislerde
tedavi almayi ya
da tatil yapmayi
tercih ederim.
Bolu ilindeki
termal tesislere
tekrar gelmeyi
distnirim.

459

450

450

450

450

450

450

450

450

450

450

3,6

91

2,7

2,7

2,9

8,4

2,0

3,1

3,1

6,9

6,7

3,6

19,1

53

4,4

4,0

9,3

4,7

4,7

4,0

10,9

17,6

46,7

7,1

8,9

12,4

8,7

15,1

6,4

9,8

10,0

57,8

16,7

60,0

56,7

55,1

50,7

60,9

58,0

59,6

45,6

40,7

17,6

8,4

20,2

29,1

29,1

23,7

26,9

26,7

31,8

3,822

2,962

3,898

4,051

4,036

3,627

3,998

3,853

4,031

3,740

3,800

0,885

1,030

0,874

0,882

0,895

1,146

0,833

0,888

0,880

1,168

1,190
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Alt boyutlar icin Betimleyici istatistikler tablo 9’da verilmistir. Alt boyutlar agisindan bakildigin-
da, Bolu’daki termal tesislerin gliven boyutunda termal turistleri (X=3,94) memnun ederken fiziksel
donanimlar boyutunda (X=2,62) memnun edemedigi gdrilmustiir.

Tablo 9. Bolu Termal Turizm Anket Maddeleri icin Betimleyici Istatistikler

Alt Boyut N Ortalama Std. Sapma
Glven 450 3,9453 ,70639
Fiziksel 450 2,6281 1,02873
Tekrar Gelme 450 3,7700 1,16696
Guvenirlik 450 2,9367 ,91625
Yeterlilik 450 3,5978 ,99799
ic Mekan 450 3,8622 1,00273

4.2. t Testi Analizleri

Cinsiyet bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalamalari karsilastiriimis ve sonuclar
tablo 10’dagosterilmistir.

Tablo 10. Cinsiyete Gére Termal Turizm Potansiyeli Anket Maddeleri icin Bagimsiz
Orneklemler t testi Sonuglari

Alt boyutlar t-test
N Ortalama S.S. t Sd p

Gliven Kadin 239 3,878 0,793 -1,965 448 ,050*
Erkek 211 4,021 0,587

Fiziksel Kadin 239 2,521 0,967 -2,016 448 ,044*
Erkek 211 2,749 1,084

Tekrar gelme Kadin 239 3,837 1,147 3,720 448 ,000*
Erkek 211 3,694 1,187

Glvenirlik Kadin 239 2,902 0,884 -331 448 ,741
Erkek 211 2,976 0,952

Yeterlilik Kadin 239 3,464 1,008 -2,391 448 ,017*
Erkek 211 3,749 0,967

ic mekan Kadin 239 3,782 1,055 -1,651 448 ,099
Erkek 211 3,953 0,935
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Tablo 10'a gore, cinsiyet bakimindan giiven, fiziksel donanimlar, tekrar gelme ve yeterlilik alt
boyutlari puan ortalamalari arasinda farklilik oldugu gériilmustar. Glvenirlik ve i¢ mekan alt boyut
sorularinda ise, cinsiyet bakimindan anlamli bir farklik olmadigi gériilmistir.Tabloya gore giiven,
fiziksel donanimlar ve yeterlilik boyutunda; erkeklerin memnuniyet diizeyinin kadinlara gére daha
yuksek oldugu, tekrar gelme boyutunda kadinlarin memnuniyet diizeyinin erkeklere gére daha
yuksek oldugu fark edilmistir. Bu farkhligin nedenini yapilan bir arastirma ortaya koymaktadir.
Grenwell, kadinlarin hizmet aldigi tesisin fiziksel donanimlari ve tesis ¢alisanlarinin davranislarindan
etkilendigini belirtmektedir(Memis ve Ekenci, 2007: 45). Yapilan ankette, kadin ve erkek katilimcila-
ra fiziksel donanimlar, gtiven ve yeterlilik boyutlarinda termal tesisin donanimlari ve ¢alisan davra-
niglari sorulmustur ve Grenwell’'in ¢alismasi yapilmis arastirmayi desteklemektedir. Kadin ve erkek
katiimcilarin ayni hizmeti farkli algiladigini ve algilarinin memnuniyet diizeyini degistirdigi sdylene-
bilir.

Bolu’da termal tesis oldugunu bilme bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalama-
lart karsilastirilmis ve sonuglar tablo 11'de gosterilmistir. Anlamli bulunan soru gruplarn * isaretli
olarak verilmistir. Buna gore, Bolu ilinde termal tesis oldugunu bilme bakimindan giiven ve fiziksel
alt boyut sorulari puan ortalamalari arasinda farklilk oldugu gorilmektedir.

Tablo 11’e gore, evet cevabini veren katiimcilarin fiziksel donanimlar alt boyutunda; memnu-
niyet dizeyi hayir cevabini veren katilimcilara gére daha ytiksek oldugu, giiven boyutunda; hayir
cevabini veren katilimcilarin evet cevabini veren katiimcilara gére memnuniyet diizeyinin daha
yuksek oldugu gorilmektedir. Fiziksel donanimlar boyutunda katiimcilara tesis imkanlari, gliven
boyutunda tesisteki isleyisin hizllig1 ve tesisin verdigi vaatleri gergeklestirip gerceklestiremedigi
sorulmustur. Buna gore, Bolu’daki termal tesislerin varligindan haberdar olarak gelen termal turist-
lerin termal tesislerin fiziki yapilarindan(animasyon, spor, eglence, termal hizmetler gibi) memnun
oldugu ama tesislerin yonetimsel yapilarindan memnun olmadigi séylenebilir.

Tablo 11. Bolu’da Termal Tesis Oldugunu Bilme Durumuna Goére Termal Turizm Potansiyeli
Anket Maddeleri icin Bagimsiz Orneklemler t testi Sonuglari

Alt boyutlar t-test
N Ortalama S.S. t Sd P

Glven Evet 281 3,900 0,763 -2,632 448  ,009*
Hayir 169 4,022 0,594

Fiziksel Evet 281 2,707 1,019 2,153 448  ,032*
Hayir 169 2,496 1,034

Tekrar gelme Evet 281 3,829 1,157 1,748 448 ,081
Hayir 169 3,672 1,180

335



Nergis DERELI | Rahman TEMIZKAN

Glivenirlik Evet 281 3,000 0,938 1,296 448 ,196
Hayir 169 2,831 0,871

Yeterlilik Evet 281 3,603 0,980 -,261 448 ,794
Hayir 169 3,589 1,030

ic mekan Evet 281 3,890 0,992 ,651 448 ,515
Hayir 169 3,817 1,022

* 0,05 anlam diizeyinde anlamli

Yas bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalamalari karsilastiriimis ve sonuglar tab-
lo 12’de gosterilmistir. Anlamli bulunan soru gruplar * isaretli olarak verilmistir. Buna gére, yas
bakimindan fiziksel ve tekrar gelme alt boyut sorulari puan ortalamalari arasinda farklilik oldugu
gorilmektedir.

Tablo 12. Yasa Gore Termal Turizm Potansiyeli Anket Maddeleri igin Varyans Analizi Testi

Sonuglar
Alt Boyutlar F p
N Ortalama S.S.
Glven 18-30 154 3,8482 ,86885
31-40 115 3,9750 ,58891
41-50 86 3,9826 ,55874 1,545 0,188
51-60 50 3,9725 ,81765
61 ve uzeri 45 4,1000 ,39672
Fiziksel 18-30 154 2,7944 1,17755
31-40 115 2,6565 ,89543
41-50 86 2,6783 1,02734 5,109 0,000*
51-60 50 2,2533 ,85532
61 ve uzeri 45 2,3074 ,82339
Tekrar 18-30 154 3,5195 1,40597
gelme 31-40 115 3,9609 1,04744
41-50 86 3,8779 ,93914 6,651 0,000*
51-60 50 3,6800 1,15511
61 ve uzeri 45 4,0333 ,75679
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Glvenirlik 18-30 154 3,0747 1,05994
31-40 115 3,0087 ,82180
41-50 86 2,8488 ,86796 2,199 0,068
51-60 50 2,7300 ,80312
61 ve uzeri 45 2,6778 ,72422
Yeterlilik ~ 18-30 154 3,5714 1,18739
31-40 115 3,7348 ,81736
41-50 86 3,6395 ,92562 2,016 0,091
51-60 50 3,4000 1,05463
61 ve uzeri 45 3,4778 ,72265
ic mekan  18-30 154 3,7597 1,21028
31-40 115 3,7739 ,94647
41-50 86 4,0000 ,79705 1,979 0,097
51-60 50 4,0200 ,86873
61 ve uzeri 45 4,0000 ,79772

Tabloya gore, yas bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalamalari arasinda fark ol-
dugu icin Tukey testi uygulanmistir. Yasa yonelik coklu karsilastirma yapildiginda, fiziksel donanim-
lar alt boyutunda Fiziksel alt boyut igin 18-30 ile 51-60 ve 18-30 ile 61 ve lizeri yas gruplari arasinda
farkllik bulunmustur. Benzer sekilde, tekrar gelme alt boyutu icin ise, 18-30 ile 31-40, 18-30 ile 41-
50 ve 18-30 ile 61 ve lizeri yas gruplari arasinda farklilik bulunmustur. 18-30 yas gen¢ grubun fizik-
sel donanimlar ve tekrar gelme boyutunda memnuniyet diizeylerinin orta yas ve ileri yastakilere
gore dustk oldugu tespit edilmistir. Bu durumun nedeni olarak genclerin tatil ve eglence anlayigi-
nin farklligl, termal tesislerin geng yas grubuna hitap edecek eglence ve aktivitelerin bulunmamasi
gosterilebilir. Timur'un (2015) calismasinda belirttigi gibi, genc yas grubunun ve ileri yas grubunun
tatil beklentilerinin farklilgi, emekli kesimin eglenceden ziyade dinlenme amaciyla termal turizme
katiimi yas gruplari arasinda memnuniyet diizeyinde farklilik olusturmustur.

Egitim durumu bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalamalari karsilastiriimis ve
sonuglar tablo 13’de gosterilmistir. Buna gore, egitim bakimindan yeterlilik alt boyut sorulari puan
ortalamalari arasinda farklilik oldugu gérilmektedir.
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Tablo 13. Egitime gbre Termal Turizm Potansiyeli Anket maddeleri icin Varyans Analizi Testi

Sonuglari
Alt boyutlar N Ortalama F P
Giiven ilkdgretim 23 4,0707
Lise 189 3,9716
On lisans 35 3,8036 0,567 0,725
Universite 178 3,9066
Lisansustu 24 4,0990
Diger 1 4,2500
Fiziksel ilkégretim 23 2,7609
Lise 189 2,6596
On lisans 35 2,7190 0,704 0,621
UOniversite 178 2,5412
Lisansustu 24 2,7222
Diger 1 3,6667
Tekrar ilkégretim 23 4,1522
gelme Lise 189 3,7354
On lisans 35 3,7571 1,032 0,398
UOniversite 178 3,7275
Lisansustu 24 3,9583
Diger 1 5,0000
Glvenirlik ilkégretim 23 2,9130
Lise 189 2,9471
On lisans 35 2,9714 0,241 0,944
Oniversite 178 2,9017
Lisansustu 24 3,0625
Diger 1 3,5000
Yeterlilik  ilkégretim 23 3,6522
Lise 189 3,5238
On lisans 35 3,5286 2,740 0,019*
Oniversite 178 3,6152
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Lisansstu 24
Diger 1
ic mekan  ilkégretim 23
Lise 189
On lisans 35
Universite 178
Lisansstu 24
Diger 1

4,0625
4,5000
4,1304
3,9735
3,6571
3,7528
3,8333
4,0000

1,401

0,222

Tablo 13’e gore, egitim bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalamalar arasinda
fark oldugu igin Tukey testi uygulanmigstir. Egitime yonelik coklu karsilastirma yapildiginda, boyutlar
arasinda farklilik bulunmustur. Yeterlilik alt boyutu igin ilkogretim ile ylksek lisans/doktora mezun-
lari arasinda farkllik oldugu gorilmustir. Yeterlilik boyutunda turistlere termal tesisin modern
goriiniminln olup olmamasi ve hijyen kurallarina dikkat edilip edilmedigi sorulmustur. Egitim
seviyesinin ylikselmesi, turistlerin tesislere daha elestirel gbzle bakmasina neden olmaktadir. Egi-
tim seviyesi yuksek turistler, fazla para kazandiklari igin liks ihtiyaglara yonelerek daha farkli istek-

ler igerinde olduklari séylenebilir.

Egitim durumu bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalamalar karsilagtiriimis ve
sonuglar tablo 14’de gosterilmistir. Buna gore, egitim bakimindan yeterlilik alt boyut sorulari puan
ortalamalari arasinda farklilik oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Gelire gore Termal Turizm Potansiyeli Anket maddeleri i¢cin Varyans Analizi Testi

Sonuglari
Alt boyutlar N Ortalama S.S. F P

Glven asgari ucretin altinda 44 3,6222 1,02281

asgari ucret 38 3,9046 ,87786

asgari ucret-3000 162 4,0764 ,59407 4,673 0,001*

3500-5000 124 3,8841 ,67647

5000-uzeri 82 3,9710 ,60326
Fiziksel asgari ucretin altinda 44 2,7197 1,16571

asgari ucret 38 2,7237 1,27300

asgari ucret-3000 162 2,4465 1,08119 4,217 0,002*

3500-5000 124 2,5578 ,89388

5000-uzeri 82 3,0000 ,80337
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Tekrar gelme asgari ucretin altinda 44 3,2045 1,45601

asgari ucret 38 3,7105 1,38345
asgari ucret-3000 162 3,7870 1,09602 2,658 0,032*
3500-5000 124 3,7823 1,13739
5000-uzeri 82 4,0488 ,97059

Glvenirlik asgari ucretin altinda 44 3,0114 1,03142

asgari ucret 38 3,1053 1,23659
asgari ucret-3000 162 2,8086 ,91932 1,352 0,250
3500-5000 124 2,9718 ,77905
5000-uzeri 82 3,0183 ,85507
Yeterlilik asgari ucretin altinda 44 3,5568 1,15243
asgari ucret 38 3,4342 1,35153
asgari ucret-3000 162 3,4105 1,00913 6,640 0,000*
3500-5000 124 3,7056 ,89036
5000-uzeri 82 3,9024 ,74717
ic mekan asgari ucretin altinda 44 3,6136 1,12510
asgari ucret 38 3,9474 1,16125
asgari ucret-3000 162 3,9012 ,98567 1,170 0,323
3500-5000 124 3,8145 ,90497
5000-uzeri 82 3,9512 1,02923

Tablo 14’e gore gelir bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalamalari arasinda fark
oldugu icin Tukey testi uygulanmistir. Gelire yonelik ¢coklu karsilastirma yapildiginda, gelir durumu
bakimindan giiven, fiziksel, tekrar gelme ve yeterlilik alt boyut sorulari puan ortalamalari arasinda
farklilik oldugu goriilmektedir. Glven alt boyutunda, asgari Ucretin alti ile asgari Gicret-3000 TL gelir
gruplar arasinda fark oldugu belirlenmistir. Fiziksel alt boyut icin, asgari ticret-3000 TL ile 5000 TL
ve Uzeri gelir gruplar arasinda fark bulunmustur. Tekrar gelme alt boyutuna bakildiginda, asgari
Ucret alti ile 5000 TL ve Uzeri gelir gruplari arasinda fark oldugu tespit edilmistir. Yeterlilik alt boyu-
tunda ise, asgari licret ile 5000 TL ve Uizeri gelir gruplari arasinda fark tespit edilmistir. Gliven alt
boyutunda alt gelir grubunun memnuniyetinin distk ¢ikmasi disiik gelir grubunun termal tesis
olarak kaplica, pansiyon tiri isletmelerden hizmet almasiyla isletmeden bekledikleri ilgi alaka,
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sikayetlerine yanit almada sorun yasama gibi problemler memnuniyetlerinin diismesine neden
olmustur. Fiziksel donanim ve tekrar gelme boyutlarinda yiksek gelire sahip turistlerin beklentile-
rinin ylksekligi isletmelerden memnuniyet diizeylerinin diistik olup tekrar gelme niyetlerini etkile-
digi soylenebilir (Akgul, 2014:147)

Turistlerin Kaldiklari otel bakimindan anket sorularina verilen puan ortalamalari karsilastiriimig
ve sonuglar tablo 15’de verilmistir.

Maddeleri icin Varyans Analizi Testi Sonuglari

Tablo 15. Ankete Katilanlarin Konakladiklari Otele Gore Termal Turizm Potansiyeli Anket

Alt Boyutlar

N  Ortalama S.S. F P

Gilven Bolu Termal Otel 50 3,8500 ,54574

Gazelle Resort Otel 50 4,2475 ,48015

Karacasu Kucuk Kaplica 50 3,6275 ,75233

Otel

Bolu Yildiz Otel 40 4,0594 ,18342 7,613 0,000*

Narven Termal Tesisleri 150  3,9508 ,78323

Mudurnu Sarot Tesisleri 50 3,6325 ,96970

Mudurnu Babas Kaplica- 30 4,3750 ,51903

lari

Seben Pavlu Kaplicalari 30 4,0417 ,29422
Fiziksel Bolu Termal Otel 50 2,4867 ,76624

Gazelle Resort Otel 50 3,4933 ,84311

Karacasu Kucuk Kaplica 50 1,7767 ,68480

Otel

Bolu Yildiz Otel 40 1,8625 ,64372 31,474 0,000*

Narven Termal Tesisleri 150 3,1744 ,88093

Mudurnu Sarot Tesisleri 50 2,7200 ,96388

Mudurnu Babas Kaplica- 30 1,6111 ,65993

lari

Seben Pavlu Kaplicalari 30 1,9944 ,64991
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Tekrar gelme

Guvenirlik

Yeterlilik

Bolu Termal Otel
Gazelle Resort Otel
Karacasu Kucuk Kaplica
Otel

Bolu Yildiz Otel

Narven Termal Tesisleri
Mudurnu Sarot Tesisleri
Mudurnu Babas Kaplica-
lari

Seben Pavlu Kaplicalari
Bolu Termal Otel
Gazelle Resort Otel
Karacasu Kucuk Kaplica
Otel

Bolu Yildiz Otel

Narven Termal Tesisleri
Mudurnu Sarot Tesisleri
Mudurnu Babas Kaplica-
lari

Seben Pavlu Kaplicalari
Bolu Termal Otel
Gazelle Resort Otel
Karacasu Kucuk Kaplica
Otel

Bolu Yildiz Otel

Narven Termal Tesisleri
Mudurnu Sarot Tesisleri
Mudurnu Babas Kaplica-
lari

Seben Pavlu Kaplicalari

150

40
150
50

30

50
50

40
150

3,9100
4,3800
2,6500

3,4000
4,0367
3,8900
3,6833

3,4333
3,1200
3,5300
2,3700

2,6250
3,1300
3,0800
2,3500

2,3833
3,7500
4,2000
2,2200

3,9000
4,0100
3,2800
3,1667

3,1333

,83721
,72534
1,13950

1,10477
1,10990
1,23837
1,19253

1,13512
,61079
,93356
,72005

,59646
,93842
,94954
,81102

,76207
,61652
,67006
,96447

,28193
,82019
1,07457
,81297

,86037

4,352  0,000*

4,095 0,000*

27,360 0,000*
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50 3,8600 ,80837

ic mekan Bolu Termal Otel
Gazelle Resort Otel 50 4,0200 ,97917
Karacasu Kucuk Kaplica 50 4,1400 ,75620
Otel
Bolu Yildiz Otel 40 2,9250 ,94428 7,572 0,000*

Narven Termal Tesisleri 150 4,0467 ,94362
Mudurnu Sarot Tesisleri 50 3,4200 1,34149
Mudurnu Babas Kaplica- 30 4,0000 ,69481
lari

Seben Pavlu Kaplicalari 30 4,0667 ,78492

4. Sonug ve Tartisma

Termal turizm; orta yas grubunun ve daha ¢ok kadinlarin katildigi bir turizm tiirtidir (Contu,
2006: 130. Akgiil, 2014: 146). Bolu’daki termal tesislere gelen turistlerin, 18-30 yas geng ve kadinlar
oldugu gorllmustir. Genglerin agirlikta cikmasi ¢alismanin farkliligini ortaya koymustur. Calismanin
yapildigi tarihin okullarin tatil oldugu déneme denk gelmesi ve tatil ihtiyaglarinin giderek degisme-
sinin bu duruma neden oldugu soylenebilir.

Termal turizme katilanlarin egitim diizeyleri arttikca termal tesislerden beklenti ve memnuni-
yet diizeyi diistUgi icin egitim seviyesinin memnuniyeti degistirdigini ortaya koymaktadir (Timur,
2015: 70). Calisma literattirii desteklemektedir. Lisans ve lisansisti seviyesindeki turistlerin mem-
nuniyet diizeyinin ilkogretim seviyesindekilerden daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir.

1) Termal turistlerin tesislerden aldiklari hizmetten en ¢cok memnun olduklari boyutun giiven
boyutu oldugu ortaya ¢ikmistir. Termal turistlerin tesislerin isleyisinde, verdikleri sozler, hizlilik ve
galisanlarin turistlere yardim etmesi gibi yonetimsel isleyisten memnun olduklar gorilmistir.
Ancak kadin turistlerin aldiklar hizmeti erkeklerden farkl algilamalari memnuniyet diizeyini degis-
tirdigi icin termal tesislerin yonetimsel isleyiste daha detayli ve kadin géziinden bakilmasi gerekti-
gini ortaya koymustur. Termal tesislerde kadinlara yonelik spor imkani olarak sadece spor aletleri-
nin olmasi ya da tesislerde kadinlara yonelik herhangi bir aktivitenin olmayisini degistirerek kadin-
lara yonelik programlar segilebilir.

2) Termal turistlerin tesislerden aldiklari hizmetten memnun olmadiklari boyutun fiziksel do-
nanimlar oldugu gorilmustir. Termal turistlerin, fiziki anlamda Karacasu Kiiglik Kaplica Otel ve
Bolu Termal Otelden memnuniyet diizeyleri diisiik clkmistir. Bunun nedeni olarak Karacasu Kigtk
Kaplica Otel'in eski bir bina ve donanima sahip olmasi ile Bolu Termal Otel’in Gazelle Resort ve Spa
Otel'e gore yapi olarak eski olmasinin memnuniyet diizeyinin diisiik cikmasina neden oldugu soy-
lenebilir. Gazelle Resort ve Spa Otel ile Bolu Termal Otel'in birbirlerine yakin olusu ve hizmetlerinin
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ayni olmasina karsilik mimari yapi farkliiginin memnuniyeti fazlasiyla etkiledigini gdstermistir. Ka-
racasu Kiiclik Kaplica Otelin donanim agisindan degisiklik yaratmasi gerektigi ve Bolu Termal Otel’in
fiziki anlamda byk bir eksigi olmadigi icin rekabet amach mimari ydonden turistlerin ilgisini ¢eke-
cek degisik bir gdriinimle memnuniyet diizeyini yiikseltecegi icin degisim onerilebilir.

3) Evli turistlerin memnuniyetinin bekarlara gore fiziki donanim ve givenilirlik boyutlarinda
disuk oldugu gorilmustir. Termal tesislerin cocuklar icin animasyon, spor ve eglence alanlarinda
eksikliklerinin olmasi, evli turistlerin memnuniyet diizeyini diisirmistir. Bekarlarin ise tekrar gel-
me boyutunda, yetiskinler icin eglence imkanlarinin az ya da yetersiz olusu memnuniyet diizeyini
disurerek turistlerin tekrar gelmeyi istememelerine neden olmustur. Bolu'daki termal tesislere
bakildiginda bekarlara hitap eder hale geldigi sdylenebilir. Termal tesislerin eglence ve aktiviteler
diizenlemesi, cocuklu aileleri diisiinerek imkanlarini gelistirmeleri onerilir. Turistlere, dogayla i ice
yuriyuUsler ya da turistik gekici paketler ekleyerek memnuniyeti yikseltecekleri diistintilmektedir.

4) Bolu’daki termal turizme genglerin katildigi gériilmektedir. Diinya’nin uygulamaya hazirlan-
dig1 uyku programlari, diyet ve egzersiz programlari gibi zindelik faaliyetlerini termal tesislerde
vermeye baslayarak farklilik yaratabilecegi igin dnerilebilir.

5) Bankaci, akademisyen, isci gibi yogun beden ve kafa giicii gerektiren mesleklerde ¢alisanlar
icin tesislerde masaj ve SPA hizmetleri daha diizglin verilebilir. Tesislerin blinyesindeki saglik cali-
sanlari, fizyoterapistler, kiiristler ve masorler bilen kisilerden secilmeli ve tesislerde siirekli bilen
galisanlarin bulundurulmasi turistlerin memnuniyet diizeyini arttiracagi igin onerilebilir.

6) Yakin sehirlerde yasayan turistlerin Bolu’daki termal tesisleri daha gok tercih ettikleri ve kisa
konaklamalar gerceklestirdikleri gorilmustir. Bolu’nun termal tesisleri ve termal turizminin bilinir-
liginin artmasi igin tanitim eksikligi giderilmelidir.

7) Turistlerin “termal tesislere kimin tavsiyesi ile geldiniz?” sorusuna akraba/arkadas tavsiyesi
ile geldiklerini soyleyenlerin gogunlukta oldugu gorilmistir. Tesislerin internet sitesi, akraba ve
arkadas tavsiyesinden sonra gelmektedir. Bu durum, tanitim eksikliginin oldugunu ve giderilmesi
icin tesislerin internet sayfalarindaki tanitimlarina nem vermesi gerektigini gdstermektedir. Ter-
mal tesislerin internet sayfalarindaki tanitim ve hizmetleri yenileyerek strekli glincel tutmalari
onerilebilir.
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Tablo 16: Hipotezlerin Desteklenmesi Ve Tablolastirilarak Ozetlenmesi

Hi :Bolu’nun termal turizm tesislerini ziyaret eden turist- DESTEKLENMISTIR.
lerin memnuniyetleri cinsiyetlerine gdre anlaml bir
farkhhk gostermektedir.

Ha: Bolu’nun termal turizm tesislerini ziyaret eden turist- DESTEKLENMISTIR.
lerin memnuniyetleri yasa gére anlamli bir farklihk gos-
termektedir.

Hs: Bolu’nun termal turizm tesislerini ziyaret eden turist- DESTEKLENMISTIR.
lerin memnuniyetleri egitim durumuna gore anlamli bir
farklilik géstermektedir.

Ha: Bolu’nun termal tesislerini ziyaret eden turistlerin DESTEKLENMISTIR.
memnuniyetleri gelirlerine gére anlamli bir farklilik gos-
termektedir.

Hs: Bolu’nun termal turizm tesislerini ziyaret eden turist- DESTEKLENMISTIR.
lerin memnuniyetleri Bolu ilindeki termal tesisleri bilip
bilmemesine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
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This study, which was intended to measure the metaphorical
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Ozet

Agikdgretim Sistemine kayith kadin ve erkek 6grencilerin farklila-
san metaforik algi duzeylerini 6lgmeyi amaglayan arastirma
ogrencilerinin derin ZMET teknigine gore yapilandinimistir.
Aragtirma bulgularina gore, ZMET testi derin metaforlar —
denge; donisum; yolculuk; kap; kaynak; kontrol- katilimcilarin,
cinsiyet, ve yasadiklari bolge degiskenlerine gore analiz edilmis-
tir. Segilen metaforlar ve derinlemesine analizler ise kadin ve
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Distance education left its mark in the educational systems of the developed and developing
countries in the 20. century. The most important underlying cause thereof is the ever-accelerating
development and expansion in the communication technologies. Today, technology, globalization,
and competition dynamics have impact on all the spheres. These dynamics, which have also initi-
ated the transformation process in the universities, are corresponded in the concepts of populari-
zation and information society (isman, 2011).

While the 21. century, being defined by the digital age concept, organizes everything, from
the industry to the life-styles, learning processes may by no means remain immune to such yields
of this century. As being the new educational model of the new century, distance education holds
the understanding of a pluralist education in its background, thanks to its proposal of an education
free from time and space. While Industry 4.0 places the interaction of the objects within its focus,
the open university system, too, attracts attention for its structure closing the gap between the
individuals and education by breaking the dualist structure between the subject and object. What
needs to be emphasized at this point is the problem of how to define the learner in the distance
education processes. The question of what does the distance education mean to the distance
learners, who compose a heterogeneous population, as a natural outcome of the understanding
of pluralist education, also offers the solutions to a number of processes, ranging from designing
the learning processes to the designing of learning materials. Ever-increasing importance of the
distance education applications, and ever-increasing number of Open Universities and Faculties
being opened in the 21. century have altogether increased the pace of the efforts being made in
the field of distance education. It is observed that, the studies being conducted are predominantly
devoted to the contents and processes of learning. However, the learners constitute the most
important pillar of the distance education/open university system.

Determination of the perceptions of the learner population of this new learning model of the
digital age regarding the system is critical not only for the management of the learning process,
but also for the marketing of education. Learners and employers form the main pillars of the mar-
keting of education. Ascertaining the perceptions of the learners is seen critical for the constitution
of an effective and efficient communication strategy in a corporate communication process, which
places the learners within its focus. It is the design of a corporate identity, on the other hand, that
forms the main pillar of the corporate communication strategy.

Corporate design, i.e. the visual facade of the corporate identity, forms the most important
part of the identity of an institution. The prevailing opinion in the literature regarding the visual
facade of the corporate identity is to take anything that is underlined by the company as its
trademark characteristic (Trans. Hepkon, 2003, pp.195-220).

Dowling (1994) defines the corporate identity as "the symbols that are used by an organiza-
tion while introducing it to the people" (Balmer, 1995, p.40), reviewed the use of visual identity by
the organizations, and found out that, the organizations made use of the graphic design for two
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main purposes. First of these purposes is to underline the cultural values of the organization. The
second is to make use of the same for constituting the basis of the organization’s communication
efforts. Melewar & Saunders asserted that, the visual identity is a part of the corporate identity by
which the companies reflect their own quality, prestige, and style to their corporate stakeholders
(Trans. Hepkon, 2003, pp.195-220).

Balmer(1998) on the other hand, asserted that, strong sectoral identity caused the companies
possess similar plans or mission declarations. In an experimental study conducted in the banking
sector by Morison (1997), and research findings of which were shared by Melewar & Jenkins
(2002), it was indicated that, in case the sector’s identity was too strong, the companies therein
struggled hard to design their own identities (Trans. Hepkon, 2003, pp.195-220).

Metaphors make it possible to unveil a human being’s subconscious for being deemed as crit-
ical indicators in doing so. One may discern the difference of value judgments at first sight be-
tween two people, one of whom likens the educational life to a lifeboat, and the other to the sun.
Metaphor analysis is therefore deemed to be critical, starting from the design of the educational
processes, until the marketing of the education.

Metaphor is derived from its Greek roots of “Metaphrein” or “Metafora”. “Meta” means to
change, while “phrein” means to convey. In the researches conducted by Gerald & Zaltman on the
issue of metaphor, it is clearly put forth that, people in many places around the world, within
many cultures and societies, act by means of mental patterns that quite resemble one another,
contrary to the popular belief. Viewing the issue through this framework, the importance of the
discourse being/to be used by the brands when they introduce themselves to the consumers
comes to the fore in the sectors renowned for their strong brand identities, such as educational
marketing. Brands should be reminded that, the speech they use when addressing to the con-
sumers triggers subliminal processes in their addressees ( Karaahmet, 2012, p.34).

Upon having reviewed on the use of metaphor in the psychological consultancy processes,
according to Lyddon et al (2001), use of metaphors was deemed important for establishing the
relationship between the counselee-psychologist, symbolizing the experiences and gaining access
to the emotions, unveiling and confronting the implicit assumptions, and showing new points of
view (Guloglu & Karairmak, 2012, pp.122-135).

Metaphor is an implicit comparison between two things. Having unified the visual rhetoric
and persuasion researches, Larsen, Luna, and Peracchio (2004), have thereby determined various
templates. In this regard, procession of the systematic changes in the visual elements — such fac-
tors as angle of view or shear velocity — seems to be effective. The main finding of a different
study, which has problematized the role of the metaphors being used in the newspaper reports
regarding the refugees, immigrants, and asylum-seekers in the building of discriminatory discours-
es, is that, the metaphors are used in the implicit, indirect positioning of the refugees as the nega-
tive actors of the discriminatory, racist discourses. Such metaphors being preferred in the news
reports according to the ideological positioning and manner of publishing of the newspapers not
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only give hints regarding the mental positioning of the owners, editors, and journalists of the
newspapers regarding the refugees, but also function as the tools of speech and discourse that
mediate to the characterization of the refugees with negative-positive considerations (Kenes;
2016, p.276).

According to Levi-Strauss, culture has been structured like language. Language, on the other
hand, may be resolved on the basis of two axes, namely the metaphorical and metonymical axes.
While the metaphorical axis is vertical, synchronic, ideological, and abstract, the metonymical axis
is horizontal, diachronic, anti-ideological, and concrete. While we may read the culture within this
framework, it is possible to read the social events from a semiotic point of view (Strauss, 1996 ).

The researches conducted by Gerald & Zaltman L. (2008), put forth the fact that, people act
with mental patterns similar to each other nearly at every corner of the world, in every culture,
and in every society. Researches of Gerald & Zaltman L., reveal the fact that, people living in differ-
ent regions of the world express themselves by making use of the same “similes” and metaphors.
Having developed a new technique, Zaltman attempted to determine the common metaphors of
the people. Having conducted thousands of in-depth interviews in more than thirty countries,
Zaltman and his team asserted that, there were 7 main metaphors that could forge a relation with
nearly every sector, brand, and product. Zaltman divides the metaphors into two as metaphoric
themes and surface metaphors. Researches conducted reveal that, people in different languages
make use an average of five or six metaphors a minute. Accordingly, metaphoric themes form the
common dimension that constitutes the basis of the surface metaphors. Metaphoric themes are
deemed as the basis from which the surface metaphors are brought forth (Zaltman G., & Zaltman
L. H., 2008, p.29-30).

Unlike the conventional education, researches conducted on the open and distance educa-
tion, in which a heterogeneous population at different locations, and socio-economical levels is
faced, on the basis of the theory of equivalence, it is suggested that, studies on metaphors may
yield outcomes more effective than those of other methods in gaining in-depth access to the
thoughts of the participants. The difficulty in reaching to larger masses, the population’s inability to
represent the generality at all times, and the superficial outcomes that may be attained from the
questionnaire studies may impair the data collection process.

It becomes possible to resolve the subconscious of a human being, thanks to the metaphors,
which are recognized as the critical indicators that unveil the subconscious throughout the corpo-
rate communication process. Visual metaphors, in particular, are widely used for transmitting the
messages of the advertisement and marketing communication (Karaahmet, 2012, p. 34). One may
discern the difference of value judgments at first sight between two people, one of whom likens
the educational life to a road, and the other to a mountain. Metaphor analysis is therefore
deemed to be critical, starting from the design of the educational processes, until the marketing of
the education. In view of the findings attained from the research conducted by Giirses & Kalkan in
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2017, active participants, who are enrolled to the Open University System, metaphorize the sys-
tem as the source of the knowledge acquisition processes. The frequency of the use of metaphor
of family, on the other hand, appears to correspond to their effort to maintain social balance or
their search of social and physical balance. The family metaphor’s further coverage of the contain-
er metaphor among the deep metaphors suggests that, the Open University concept also defines
a psychological and social location (Giirses & Kalkan, 2017, pp. 77-92). Having active students from
the Black Sea and Mediterranean Sea Regions enrolled to Open University System recruited to the
conducted study, data were collected from the answers responded to the open-ended question of
“Open University System is like ..., because ...”. In this study, having been developed on the basis
of the findings attained from the research limited to the Black Sea and Mediterranean Sea Re-
gions, it was intended to assess the active students enrolled to the programs of the Open Universi-
ty System of the Anatolian University at home and abroad within the frame of gender and deep
metaphors. This study, which was conducted with regard to the metaphoric perception levels of
the Open University System students, is important for its contribution to the system in various
disciplines, ranging from the educational contents to educational marketing.

2. Structuralist Theories and the Phenomenology of Gender

According to the structuralist theories, it is the structure that determines the action, thus it is
the society that determines the individual. In view of this assumption, society exists as a reality
outside the individual, and produces the individual. Structuralism, which is represented pretty
much solely by Claude Levi- Strauss, draws the attention as a paradigm getting developed original-
ly in the 1960’s. Having benefited both from the linguistics and communication theories, and influ-
enced both by Marx and Freud, Strauss put forth that, social and cultural events could be clarified
by way of revealing their correlations by means of a couple of simple basic principles. In his efforts
to create the universal grammar of the culture, Strauss described the cultural discourse as the
forms taken by the units created according to the principle of dichotomy. According to this ap-
proach, the mind imposes the culturally patterned order, dichotomical logic of the relations and
transformations to an ever-changing, haphazard world (Ozbudun & Safak, 2005).

While Tahsin Yiicel, who translated Claude Levi-Strauss’ Lapenséesauvage into Turkish, asks
whether the superiority of the mankind, its recognition as being the dominant being is a “hu-
mane’, ‘right’, and above all ‘pure’ opinion as it is supposed to be?”, he points out that, the tradi-
tional Western thought, which disregarded the foregoing questioning, created a body politics
based on the criterion of duality, for having focused on the deep separation between the wild
nature and human community, and the dichotomy of nature/culture (Oppermann, 2008).

In Levi-Strauss' Elementary Structures of Kinship, social gender works to position woman and
man enabling certain sexual exchanges, to ensure reproduction, to secure certain sexual bonds,
and to forbid other types of sexual bonds. In this context, the social gender of the person is defined
as the index of prohibited and imposed sexual relations in which the subject is socially organized
and produced.
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Upon review of the structuralist theories based on dichotomies, the study named “Family
Structure and Female Personality” dealt with a sociological point of view by Nancy Chodorow, who
was inspired from Freud, draws particular attention. Although having started off from the assump-
tion of the universality of the sexual asymmetry, which subordinates the woman, Chodorow,
however, dealt with this topic within a psychoanalytic frame (Ozbudun & Safak, 2005).

Having adopted the great majority of the psychoanalysts’ assumption of a Freudian child sex-
uality monism, which was based on phallus, Pierre Henry indicated that, woman was defined on
the basis of man ( Onur,2012). According to Freud, mother is the first sexual object for both female
and male children. Freud proposed two psychological development processes, which he called
Oedipus and Electra Complexes. In this regard, male children could overcome the Oedipus Com-
plex upon denying their affinity to their mothers, and identifying themselves with their fathers in
order to develop proper male behaviors. Female children, on the other hand, could overcome the
Electra Complex by passing through the processes of forgiving their mothers, who were incompe-
tent due to their lack of penis, and re-establishing their relationships with their mothers (Ozbudun
& Safak, 2005).

Chodorow’s psychoanalysis is based on the female and male children’s such early period so-
cial-relational experiences throughout the development of their personalities. Despite having
based her theory widely on psychoanalysis, what separates Chodorow from Freud, and from other
psychoanalysts as well, was her statement, acknowledging that, she departed from the biological
gender upon her readings in social psychology and culture (Chodorow,2012, pp.82-105). Chodor-
ow expresses the manhood with a break, the break from the mother. Male children gain a sense
of the self upon denying their affinity to the mother in the beginning fundamentally, by way of
deriving their own sense of manhood from what is unfeminine. Although father is not directly
active in the male’s personality formation, masculine behavior patterns are learned by differentiat-
ing him from the mother. Chodorow links the women'’s state of living emotionally, affectionately,
and in a way dependent to someone else’s identity with the lack of such a break from the mother
among the female children. Males’ situation is exactly the opposite. Having got separated from his
mother, and seen to be relationally weak, the male builds up his life by analytical ways. The rela-
tion of dependence at the later stages, therefore, annoys the men, unlike the women. The main
criticism voiced against Chodorow in terms of the social gender development theory is that, she
limited the social gender concept within the family and domestic life. She therefore left no chance
for the same concept to be associated with other social systems, such as politics or power. Putting
forth the public sphere/private sphere duality as the basis of the male dominance in reading the
history of the women draws attention as being a widely adopted approach in the feminism of the
1970’s. Michelle Rosaldo & Louise Lamphere’s universality of the sexual asymmetry that makes
the woman subordinate, alongside Ortner and Chodrow, who assume that the same universality
reproduces the woman, denies the absolutely biological gender (Ozbudun & Safak, 2005).
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Rosaldo & Lamphere’s hierarchical separation of the public/private sphere on the basis of so-
cial gender forms the framework that is needed to understand the relations between women and
men in all societies. The emphasis on the separation of the public/private sphere is deemed critical
since it sheds light on the importance of the job the woman does in the domestic sphere. Having
indicated that the biological fittings of the woman should not presuppose the woman to be asso-
ciated with the domestic/private sphere, Rosaldo, despite her thinking of the separation of pub-
lic/domestic sphere on the distribution of domestic duties as providing a sufficient framework for
understanding the woman’s universal subordination, she further indicated in her later studies that,
the public/private sphere duality would not suffice to explain the woman’s universal subordination
on the basis of the thought viewing the debates on public/domestic sphere as being confined to its
own history (Ozbudun & Safak, 2005). However, having been addressed to noteworthy criticisms
based on the fact that even the opposite concepts may differ within the same societies, Rosaldo’s
theory also gave rise to critical debates on the reproduction of the woman in connection with
public/private sphere, in terms of social gender. According to Savran, in progress of time, lively
debates arose between those who found this duality being peculiar to modern capitalist societies,
and those who viewed such a division as a structural characteristic of all human societies. Those
who object to such a universalism have various concerns. While presupposing such a trans-
historical and trans-cultural duality would mean to assume that the women'’s positions remained
unchanged not only throughout the history, but also among themselves, beyond its West-centric
extents, such an approach singularizes the women'’s reality, and far from expressing this reality, it
mystifies the same reality by confining it into an abstract generality. It is not really necessary to be
a third-worlder, black or post-modernist to contest this plain logic. Women, from this point of
view, are turned into the members of a (private) sphere, which has not been structured in itself
(Savran,2002,pp.255-306). Taking the social gender into consideration within the frame of the
structuralist theories, it may be seen that, the body is alienated, and recognized as meant to be the
opposite of sameness.

Distance education, as being the educational system of the digital age, offers significant op-
portunities regarding the inequalities of opportunity in the education within the frame of social
gender. Although the idea pointing out that, the education given by means of distance education
may reach women at their homes, and help them completing their educations irrespective of the
women’s constraints in terms of space and time, their lack of resources, and the plentitude of their
domestic responsibilities in comparison to those of the men (Demiray & Curabay, 2000, pp.23-33),
is not taken into account in the critical readings, it nevertheless leads the women’s process of
change in the developing countries like Turkey. The findings of the study, in which the reasons of
choice of the students enrolled to the Second University application of the Anatolian University
were assessed in terms of social gender, reveal that, there is no meaningful level of relation be-
tween the variables of career development, increase in income, family life and social gender
(Glirses & Adar, 2013, p.78).
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As it may be seen from the studies conducted on the recently increasing individual learning
differences in distance education, the difference between female-male genders is structured by
the impacts of society and culture, while there is no difference in the cognitive learning processes
of women and men (Karadeniz, 2017, pp.136-147). Society and culture also seem to play a decisive
role in terms of access to educational opportunities within the frame of female-female inequality
(Spronk & Radtke, 1988).

Among the peculiar difficulties being encountered by numerous female students in distance
learning are the time management and the multiple duties undertaken by the women. In the
study conducted by Betty Cragg, Mary-Anne Andrusyszyn, and Joy Fraser, the average number of
roles being played by the women throughout the study was determined as six. In view of the re-
sults of this study, the women’s education process is restricted by the questions of when, how,
and where (Patterson, 2009).

In the research conducted within the frame of the structuralist social gender phenomenology,
it is suggested that, it would be helpful to determine the metaphors differing between the fe-
male—male genders in the Open University System, who were brought up differently within the
same value system, also in developing the content management of an education being restruc-
tured within the frame of the phenomenology of gender.

3. Methodology of Research

This study is a phenomenological research conducted with a view to analyzing the metaphors
expressed by the open education students with respect to their perception of the open education
system. As a qualitative research method, the “phenomenological method” focuses on explaining
the phenomena that we are aware of but yet have no detailed and in-depth knowledge of. Phe-
nomena are presented to us in various ways such as in the form of events, experiences, percepti-
ons, orientations, concepts and circumstances in the everyday life. However, this does not neces-
sarily mean that such phenomena are fully understood. Phenomenology provides an appropriate
research environment for the studies that aim to study the phenomena that we have some notion
of but at the same time fail to fully comprehend (Yildirim & Simsek, 2006). The studies conducted
by Gerald and Lindsay Zaltman (2008) suggest that human beings act based on more or less similar
cognitive structures in every culture and society the world over. The studies of Gerald and Lindsay
Zaltman show that the people living in various parts of the world express themselves by using the
same “imitations” and metaphors. Zaltman and Zaltman have tried to identify common metap-
hors among people by developing a new technique. By conducting thousands of in-depth inter-
views in more than thirty countries, Zaltman and his team have come up with 7 fundamental
metaphors that could establish associations with almost every sector, brand and product (Zaltman
& Zaltman, 2008). Zaltmans divide metaphors into two, namely metaphor themes and surface
metaphors. Various studies show that people speaking in various languages use approximately
five to six metaphors in one minute. Here, the metaphor themes serve as the common pillar that
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constitutes the basis of the similar surface metaphors. Metaphor themes are considered as the
basis on which deep metaphors are elicited (Zaltman & Zaltman, 2008).

In the study that seeks answer to the question, asking “What are the differing metaphors of
the female-male genders in the Open University System, who were brought up differently within
the same value system?”, it was thereby intended to determine their deep metaphoric percep-
tions. Throughout the pilot study of the research, which was structured according to the ZMET
technique, in-depth conversations lasting for 30 to 60 minutes regarding the 7 visuals required
from the participants were made with each and every one of the participants (Zaltman Metaphor
Elicitation Technique) conceptual categories were formed according to the 7 deep metaphors,
which were shaped according to the universal root metaphors that Zaltman Metaphor Elicitation
Technique is based upon, and having ascertained the consensuses and dissents according to the
results attained therefrom, Miles & Huberman Formula (Miles & Huberman 1994, pp.277-280)
(Reliability = Consensus / [Consensus + Dissent] *100) was calculated; and found as Reliability= 34 /
3442 * 100= %94.44. In the second part of the study, questionnaire forms were prepared accord-
ing to the specified visuals and conceptual categories, these forms were sent to the students en-
rolled to the Open University System via the Anatolian University e-campus interface, and the
utilizable results were extracted out of the set of data collected from the 7,522 students. The stu-
dents in question were chosen randomly out of the students that were currently enrolled in the 3
faculties and associate degree programs of the Anadolu University Faculty of Open Education
during the Academic Year 2017-2018. Survey forms were sent to all students registered to open
education system. Therefore, the definition of the study group was used instead of the sample

group.
In view of the research findings, ZMET test’s deep metaphors of balance, transformation,
journey, container, control, were analyzed according to the students’ variables of gender and place

of residence. The conceptual categories being determined within the frame of the pilot study are
given in Table 1.

Table 1. Conceptual Categories

Balance - Family photo

- Tree with different faces on its

- Open University is dynamic. branches
- Open University maintains the bal- - Vardar River - Open University adver-
ance. tisement

- Open University responds to the -
search for balance.

- Open University is static.
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Open University does not respond

to my search for balance.

Transformation

Open University serves for the im-
portant requirements such as self
realization and attainment of social
superiority.

Open University brings about the
transformation for the individuals
having been brought up within dif-
ferent value systems.

Open University provides a secure
transformation.

Open University provides natural
transformations.

Open University provides magical

transformations.

Visuals of babies, elders
Visuals of people studying by laptop
computers

Dual-core processor
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Journey

Open University is a known jour-
ney.

Open University is the journey to
the unknown.

Open University helps me to over-
come the obstacles.

Open University leads the path to
success.

Open University does not help me

to overcome the obstacles.

Container

Open University is a physical, psy-
chological, social location.

Open University reads my mind.
Open University is the culture.
Open University is the savior.

Open University restricts me within

patterns.

Dart hit by the Bull's Eye

Eiffel Tower

A high mountain with snow at its peak
Sandglass

Charles Mountains-Project

3in 1 Nescafe pack

Hand, climbing up the stairs

Cell Phone (used with the metaphors
of teacher, mountain)

Cell Phone (used with the metaphor of
an empty school)

The word of "loneliness"

Heart figure with a line drawn onto it
(sad face image)

World turning above the books
Airplane

Airplane

Conference

Building visual with university written
thereunto

Visuals of children and visual of the
world

Friend (world, library)

Flag, friend

Woman studying before computer

Computer

359



Bagak KALKAN | Giilfem GURSES

Connection

Source

Control

Open University helps me in
strengthening my social ties.
I am comfortable within the Open

University System.

Open University shows me how to
accumulate the things happening
around me.

Open University shows me how to
distribute the things | have accu-
mulated from what happened
around me.

Open University shows me how to
share the things | have accumulat-

ed.

Open University does not limit my
freedom.
Open University is the balance.

Open University is the source.

Pomegranate

Bank-data bank

Student holding a tube and a book
Sun

Glasses

Fish inside a bell-jar
Nutcracker
Sky

Intertwined numbers of a clock
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4. Results of Research

4.1. Comparison of the Answers Given in Response to the Modules as per the Demo-
graphic Features

Chi-square independence test was utilized in the comparison of the percentages of the an-
swers given in response to the modules as per the demographical features. While the answers
given in response to the modules were reviewed at first, then the answers given in response to the
modules were compared as per the regions were compared, upon being divided as per gender.

According to the research’s findings, out of our participants, 58% thereof consisted of female,
and 42% thereof consisted of male students. In view of their distribution as per their marital sta-
tuses, while 49.9% thereof were married, 45.8% thereof were single, and the remaining 4.3% were
widow(er)s-divorced. In view of their age groups, the one with the highest percentage was the age
group of 18-25 with 24.5%. It was followed successively by the age group of 26-30 with 22.8%, the
age group of 31-35 with 17.2%, the age group of 36-40 with 15.4%, the age group of 41-45 with
9.6%, the age group of 46-50 with 5.3%, and lastly by the age group of 51 and above with 5.2%.

While 94.2% of the participants responded to the questionnaire from various cities and regions
of Turkey, 3.5% thereof comprised the responses sent from the offices abroad, and the remaining
2.3% of the participants did not indicate the city they were living in. The cities with frequency of
100 and less are grouped under the category titled other. While the city in which most of the par-
ticipants were residing is istanbul with 48.5%, it is followed successively by Ankara with 18.29%,
izmir with 10.88%, Antalya with 4.89%, Samsun with 2.88%, and by Van with 1.21%.

In the distribution of the regions where the participants live, Marmara Region is ranked the first
with 50.7%. Marmara Region is followed successively by Central Anatolian Region with 19.2%,
Aegean Region with 12.7%, Mediterranean Region with 5.3%, South Eastern Anatolian Region
with 3.7%, Black Sea Region with 3.4%, and by the Eastern Anatolian Region with 1.5%. 3.6% of the
participants, on the other hand, took part in the population from Abroad.

The module that the participants responded as Module 1 was the balance metaphor. Among
the visuals included within the balance metaphor, the participants chose “ Different Faces on the
Branches of a Tree” with the highest ratio (54.8%). This visual was followed successively by the
“River” visual with 29.4%, and by the “Family” visual with 15.8%.

Participants chose the visual of “Student Studying Before the Computer” among the visuals
recommended in the Module 2 / transformation module with 61% ratio. This visual was followed
successively by the “Dual-Core Processor” visual with 26.4%, and by the “Baby” visual with 12.6%.

Among the visuals recommended in the journey module, the participants preferred the Step
visual with 26.7% ratio. This visual was followed successively by the Dart Image with 17.3%, Sand-
glass with 17.1%, Sad Heart with 12.2%, Peak with 8.8%, Feeling of Loneliness with 5.5%, 3+1 Nes-
cafe with 4.7%, Cell Phone with 3.6%, Eiffel Tower with 2.1%, and finally by Project File with the
ratio of 2%.
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Upon review of the distribution of the answers responded to the Container metaphor, 28.6%
of the participants checked the visual of book, 23% thereof checked the visual of studying student,
20.4% thereof checked the visual of university, 12.4% thereof checked the visual of laptop com-
puter, 3.7% thereof checked the visual of flags, 3.7% thereof checked the visual of air travel, 2.8%
thereof checked the visual of conference, 2.6% thereof checked the visual of friendship, and lastly
2.4% thereof checked the visual of children.

Upon review of the distribution of the answers responded to the Source metaphor, among the
respectively recommended visuals, the participants were found to prefer visual of “Course Books”
with 30.8%. The said visual was followed successively by “Library” with 24.7%, by “Bank Image”
with 18.5%, by “Sun” with 13.5%, by “Glasses” with 10.5, and lastly by “Ceramic Pomegranate”
with 3.0%.

Upon review of the distribution of the answers responded to the Control metaphor, among
the respectively recommended visuals, the participants were found to prefer visual of “Time Cy-
cle” with 56.6%. The said visual was followed successively by “Sky” with 20.9%, by “Fish in the
Aquarium” with 12.6%, and lastly by “Nutcracker” with 9.9%.

4.2. Comparison of the Answers Given in Response to the Modules as per Gender

SPSS 22.0 program was utilized in the Quantitative analyses for the comparison of the answers
given by women and men within the frame of the study, in which the metaphoric perceptions of
learners of different genders are determined within the same values system. Furthermore, the chi-
square independence test was applied in the comparison of the answers given in response to the
modules as per the demographical features.

The chi-square probability level found as p<0.05 in the comparison of the answers of the mod-
ule 1 as per gender reveals that a meaningful difference is in question. In view of the ratios of
choice for the metaphors, it has been ascertained that the said ratio was higher among female
participants than among male participants for the Different Faces on the Branches of a Tree meta-
phor (62.7% / 49.1%), and lower among female participants than among male participants for the
Family and River metaphors (11.6% / 18.9% - 25.7% / 32.1%). Balance is deemed to be one of the
deep metaphors being developed at the earliest by the individuals. Embarking on their lives with
fundamental biological, cognitive, moral and social balance oriented capabilities, individuals build
up an understanding of social and moral balance on the basis of the physical balance (Zaltman G.
& Zaltman L. H., 2008). Individuals, therefore, seek after different sources of balance that may
fulfill their needs. Since biological, mental, ethical, and social balances are usually interwoven, the
search for a single balance within the sphere of these four balances impacts the other spheres of
balance. The participants’ choice of the faces on the branches of a tree reveals that the open uni-
versity satisfies their search for social balance. The dynamic structure of the search for balance is
reflected by the river, running water metaphor. As being defined as a structure that constantly
renews itself, the open university system, within this frame, responds to the dynamic mankind’s
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search for balance. According to Zaltman, who indicates that, the physical, social, emotional, and
ethical balances should work together for a brand to remain in balance, a disorder in any balance
shall negatively impact the other spheres of balance. The participants, who checked the family
visual, seem to check the family metaphor, which corresponds to the search for ethical balance
within the social value system. When their choices are assessed within the frame of gender varia-
tion, the female and male participants seem to check the faces on the branches of a tree meta-
phor, which corresponds to the search for social balance. It has also been observed that, the river
metaphor, which expresses the dynamic structure of the Open University System, and the family
metaphor, which imagines the ethical balance, was preferred more by male participants than the
female participants.

The chi-square probability level found as p<0.05 in the comparison of the answers of the mod-
ule 2 as per gender reveals that a meaningful difference is in question. In view of the ratios of
choice for the metaphors, it has been ascertained that the said ratio was higher among female
participants than among male participants for the Student Studying Before Computer metaphor
(67.4% / 56.3%), and lower among female participants than among male participants for the Baby
and Dual-Core Processor metaphors (11.3% / 13.6% - 21.3% / 30.1%). Presence or absence of
transformation functions as a powerful, automatic, and subliminal way of assessing the experienc-
es (Zaltman G. & Zaltman L. H., 2008). Transformation is recognized as the most effective parame-
ter in the lives of the individuals. From holy books to tales, nearly all of them essentially tell about
the transformation of the universe. As in the case of the balance metaphor, in the transformation
metaphor, too, the physical transformation herewith impacts the social transformation. Taking it
into consideration on the basis of product, while products occasionally give rise to transformation,
they may sometimes be used either before, or after the transformation. In consideration of the
open university concept, with their choice of the baby and student studying before computer
metaphors, participants reveal in their deep analyses that, the Open University System acts as the
source of the transformation processes. The student studying before computer visual may also
seem to be referred as the place where the individual defines him/herself after the transfor-
mation. The most critical difference between the female and male participants is seen in the dual-
core processor visual. The dual-core processor, which originates the transformation, and implies
the magical transformations, was preferred more by the male participants than the female partic-
ipants. At this point, it points out that, the lens formed by the quality of the transformation func-
tions subliminally, and automatically.

The chi-square probability level found as p<0.05 in the comparison of the answers of the mod-
ule 3 as per gender reveals that a meaningful difference is in question. In view of the ratios of
choice for the metaphors, it has been ascertained that the said ratio was higher among female
participants than among male participants for the Sad Heart metaphor (14.9% / 10.3%), and lower
among female participants than among male participants for the Dart, Peak, and Feeling of Loneli-
ness metaphors (16.5% / 17.9% - 7.8% / 9.6% - 4.9% / 5.9%). Journey is one of the subjects that
draw the interest of the mankind the most. Individuals’ journey themes are important for empha-
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sizing what is on their minds (Zaltman G. & Zaltman L. H., 2008). However, what needs to be
looked out for at this point is the relation between the subject, the time, and the event. Either the
person proceeds to a certain time and event, or a certain event proceeds to the person. What
needs to be looked out for at this point is to analyze the aim of the subject-actor and the object-
actor. The answers given by the participants to the metaphors they created points to the destina-
tion of the movement. However, what should not be forgotten is that, the dichotomy between
the subject and object shall collapse in the intertwined deep metaphors. Assessing it from the
point of view of the features of the journey metaphor specified within this study, the Open Univer-
sity was defined as a known journey. However, assessing it within the frame of the gender varia-
ble, female participants, in comparison to the male ones, seem to have described the open univer-
sity as an unpredictable journey by their choice of the sad heart visual. Male participants’ higher
ratio of the choice of the visual describing the feeling of loneliness than the female participants, on
the other hand, reveals that, the number of men that depict it as a journey being taken alone is
more than the number of women sharing the same view. In the digital world, being defined as the
century of the rapidly progressing time, the pace of the journey is linked with emotional satisfac-
tion. While the pace may at times imply positive meaning, it may at times possess negative mean-
ings. Choice of the sandglass metaphor by both female and male participants reveals that, the
learning processes involve a journey lived through rapidly. The dart and step metaphors, on the
other hand, point to a challenging journey in question. However, the journey being depicted by
ascending steps brings along a great success in the end.

The chi-square probability level found as p<0.05 in the comparison of the answers of the mod-
ule 4 as per gender reveals that a meaningful difference is in question. In view of the ratios of
choice for the metaphors, it has been ascertained that the said ratio was higher among female
participants than among male participants for the Book and Studying Student metaphors (31.3% /
26.5% - 27.2% [ 19.9%), and lower among female participants than among male participants for
the University and Flags metaphors (17.4% / 22.7% - 2.7% / 5.3%). The container metaphor means
to view the life itself as a container. Individuals see themselves, as well as the objects and events
around them, in the form of containers. Individuals’ both satisfied and unsatisfied needs are con-
tainers one each. Since the life of the individual itself is solely a container, his/her memories, emo-
tions, and thoughts are also depicted as containers (Zaltman G. & Zaltman L. H., 2008). In this con-
text, Zaltman defines the university as a container, as a biosphere with a circle of its own the one
hopes to dive into both socially, and academically. Viewing its features within the frame of the
container metaphor, the open university is a physical, psychological, and a social location. It reads
one’s mind, it is the culture, it is one’s savior. The students that depicted the open university within
the frame of the container metaphor, therewith defined the Open University System as a contain-
er they would like to enter, as a container that supported their developments. The point, which
draws one’s attention within the frame of the container metaphor, is the students’ choice of the
book, the studying student metaphors. The point, which should be taken into consideration in the
container metaphor, is the question whether it is a container the students would like to get into, or

364



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

a container they would like to get out of. In the study of Zaltman et al, that examined the educa-
tion as a container, it was indicated that, the students’ university experience got to serve as a semi-
permeable, balanced container. Taking it into consideration within this frame, the Open University
System is correlated with the books and studying student metaphors. The book and the student
studying before computer represent containers with borders marked out. In view of the findings
attained from the research, the flag metaphor, which represents the relative sense of security and
protection instilled by the university education, were preferred the most by the male students.
The higher ratio of choice of the friendship metaphor among male students than among the fe-
male students, on the other hand, reveals that, the male students would like to enter the Open
University System to excel, and that they define it as a living system.

The chi-square probability level found as p<0.05 in the comparison of the answers of the mod-
ule 5 as per gender reveals that a meaningful difference is in question. In view of the ratios of
choice for the metaphors, it has been ascertained that the said ratio was higher among female
participants than among male participants for the Glasses and Course Books metaphors (11.5% /
9.8% - 34.6% / 28.0), and lower among female participants than among male participants for the
Library and Sun metaphors (22.2% / 26.4% - 10.7% / 13.8). Zaltman defines the sources as the skills
and capacities that are applied to reach certain states. Within this framework, the source meta-
phor is viewed as the sources that enable us to achieve our goals consciously or subliminally. With-
in this framework, the participants view the course books as their main sources. Choice of the
library as the secondly predominant metaphor arises from the relation between the library and
knowledge. A source that creates value for the people is correlated with the source metaphor.
While the library and the course books show how the knowledge may be obtained, the bank met-
aphor points to the distribution and sharing of the knowledge. Assessing the source metaphor in
view of the gender distribution, the point that draws attention is that, while women define the
Open University System with the course books, men define the same with the sun and bank met-
aphors. This reveals the fact that, what mattered the most for the female participants was the
accumulation of knowledge, while the male participants paid regard to the distribution and shar-
ing of the knowledge. At this point, it may be seen that, the female-male dichotomy is re-defined
within the private-public sphere dichotomy, and that the cultural processes step in.

The chi-square probability level found as p<0.05 in the comparison of the answers of the mod-
ule 6 as per gender reveals that a meaningful difference is in question. In view of the ratios of
choice for the metaphors, it has been ascertained that the said ratio was higher among female
participants than among male participants for the Time Cycle metaphor (59.9% / 54.1%), and
lower among female participants than among male participants for the Sky metaphor (19.4% /
22%). The deep metaphor of control arises from the subliminal motivation of ours for controlling
ourselves, as well as the events occurring around us (Zaltman G. & Zaltman L. H. , 2008). Man-
kind’s such subliminal motivation to control, in the meantime, escalates its anxiety towards the
situations that it may not take control of. Assessing the control metaphor’s features regarding the
open university concept, it may be seen that, the participants having defined the open university
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system with the sky and sea concepts viewed the open university concept as a structure that did
not restrict their freedoms. However, defining the open university concept with an endless sky
may, on the other hand, imply that the control is out of hand. Choice of the time cycle metaphor
by a ratio of 56.69% defines the individual stuck within a certain period of time. The nutcracker
metaphor, on the other hand, indicates that, the control metaphor works together with the
source metaphor for the male participants.

4.3. Comparison of the Answers Given in Response to the Modules as per Region

In view of the research findings, the cities the participants live in / regional differences of the
participants seem to be important for dealing with the female-male dichotomy in cultural dimen-
sion. Regional differences, on the other hand, seem to be important not only for putting forth the
differences of the female-male genders, but also for unveiling the mystery of the female-female
public sphere.

The chi-square probability level among males found as p<0.05 in the comparison of the visuals
preferred for the Balance Module as per regions reveals that a meaningful difference is in ques-
tion. In the test performed for males, the ratio for the choice of Family metaphor was attained the
highest among males from Eastern Anatolian Region (28.6%) and lowest among those from the
Southeastern Anatolian Region (16.9%), the ratio for the choice of Different Faces on the Branches
of a Tree metaphor was attained the highest among males from Southeastern Anatolian Region
(57.1%) and lowest among those from the Mediterranean Region (45.5%) and among those from
Abroad (44.8%), and the ratio for the choice of River metaphor was attained the highest among
males from Marmara Region (33.9%) and lowest among those from the Eastern Anatolian Region
(22.6%).

The chi-square probability level among both females and males found as p<0.05 in the com-
parison of the answers of the module 4 (container metaphor) as per regions reveals that a mean-
ingful difference is in question. In the test performed for females, the ratio for the choice of Book
metaphor was attained the highest among females from Southeastern Anatolian Region (43.4%)
and from Abroad (45.3%), and lowest among those from the Eastern Anatolian Region (19%), the
ratio for the choice of Air Travel metaphor was attained the highest among females from Eastern
Anatolian Region (4.8%) and from Abroad (7.7%), and lowest among those from the Mediterrane-
an Region (1.9%), the ratio for the choice of Conference metaphor was attained the highest
among females from Southeastern Anatolian Region (5.3%), and lowest among those from the
Eastern Region (0%) and from Abroad (0.9%), the ratio for the choice of University metaphor was
attained the highest among females from Central Anatolian Region (19.9%), and lowest among
those from Southeastern Anatolian Region (7.9%) and from Abroad (6.8%), the ratio for the choice
of Children metaphor was attained the highest among females from Mediterranean Region (5.7%)
and from Abroad (6.0%), and lowest among those from Southeastern Anatolian Region (0%) and
Black Sea Region (0%), the ratio for the choice of Friendship metaphor was attained the highest
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among females from Eastern Anatolian Region (4.8%), and lowest among those from Black Sea
Region (1.2%), the ratio for the choice of Flags metaphor was attained the highest among females
from Eastern Anatolian Region (4.8%), and lowest among those from Aegean Region (2.2%), the
ratio for the choice of Studying Student metaphor was attained the highest among females from
Aegean Region (29.2%), and lowest among those from Mediterranean Region (22.6%) and from
Abroad (18.8%), the ratio for the choice of Laptop Computer metaphor was attained the highest
among females from Black Sea Region (17.4%), and lowest among those from Aegean Region
(11.1%) and from Abroad (8.5%). In the test performed for males, the ratio for the choice of Book
metaphor was attained the highest among males from Mediterranean Region (29.8%) and from
Abroad (38.3%), and lowest among those from Aegean Region (23.8%), the ratio for the choice of
Air Travel metaphor was attained the highest among males from Southeastern Anatolian Region
(6.1%) and from Abroad (5.7%), and lowest among those from Eastern Anatolian Region (1.3%),
the ratio for the choice of Conference metaphor was attained the highest among males from
Mediterranean Region (4.6%), and lowest among those from Black Sea Region (1.9%) and from
Abroad (0%), the ratio for the choice of University metaphor was attained the highest among
males from Eastern Anatolian Region (25.3%), and lowest among those from Southeastern Anato-
lian Region (18.8%) and from Abroad (18.4%), the ratio for the choice of Children metaphor was
attained the highest among males from Mediterranean Region (5.5%) and from Abroad (3.5%),
and lowest among those from Eastern Anatolian Region (1.3%), the ratio for the choice of Friend-
ship metaphor was attained the highest among males from Mediterranean Region (4.6%), and
lowest among those from Southeastern Anatolian Region (2.2%) and Abroad (0.7%), the ratio for
the choice of Flags metaphor was attained the highest among males from Central Anatolian Re-
gion (6.6%) and Abroad (7.8%), and lowest among those from Eastern Anatolian Region (1.3%),
the ratio for the choice of Studying Student metaphor was attained the highest among males from
Eastern Anatolian Region (30.4%), and lowest among those from Central Anatolian Region (18.7%)
and from Abroad (18.4%), the ratio for the choice of Laptop Computer metaphor was attained the
highest among males from Aegean Region (14.3%), and lowest among those from Eastern Anato-
lian Region (6.3%) and from Abroad (6.4%).

The chi-square probability level among both females and males found as p>0.05 in the com-
parison of the answers of the module 5 (source metaphor) as per regions reveals that there is no
meaningful difference is in question.

The chi-square probability level among both females and males found as p<0.05 in the com-
parison of the answers of the module 6 (control metaphor) as per regions reveals that a meaning-
ful difference is in question. In the test performed for females, the ratio for the choice of Fish
inside Aguarium metaphor was attained the highest among females from Eastern Anatolian Re-
gion (26.1%), and lowest among those from Central Anatolian Region (9.1%), and from Abroad
(8.8%), the ratio for the choice of Nutcracker metaphor was attained the highest among females
from Central Anatolian Region (10.7%), and lowest among those from Aegean Region (7.5%), the
ratio for the choice of Sky metaphor was attained the highest among females from Mediterranean
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Region (24.7%), and lowest among those from Southeastern Anatolian Region (15.8%), and the
ratio for the choice of Time Cycle metaphor was attained the highest among females from Aegean
Region (63.2%), and lowest among those from Eastern Anatolian Region (47.8%). In the test per-
formed for females, the ratio for the choice of Fish inside Aquarium metaphor was attained the
highest among males from Black Sea Region (17.2%), and lowest among those from Central Ana-
tolian Region (11.2%), and from Abroad (8.5%), the ratio for the choice of Nutcracker metaphor
was attained the highest among males from Mediterranean Region (13.1%), and lowest among
those from Black Sea Region (6.6%), the ratio for the choice of Sky metaphor was attained the
highest among males from Mediterranean Region (29.6%), and lowest among those from South-
eastern Anatolian Region (20.4%), and the ratio for the choice of Time Cycle metaphor was at-
tained the highest among males from Southeastern Anatolian Region (60.3%), and lowest among
those from Mediterranean Region (42.3%).

5. Conclusions and Implications

Distance education is deemed as a critical system not only for eliminating the gender inequality
in the education, but also from the point of view of re-defining the woman in the public sphere.
However, the point that has to be reminded is providing the women'’s integration in the process of
education by way of a structural transformation. Thanks to its structure offering equality of oppor-
tunity, it is important for the applications appertaining to the distance education to be inclusive.
What matters more than the accessibility of this system is that, it should be utilizable, and that its
design should be developed in a way to introduce an inclusive system without getting stuck in the
female-male dichotomy. For the students enrolled to the Open University System accrue quantita-
tively large data sets, and due to the difficulties being encountered in the assessment of deep
perceptions by way of conducting quantitative studies, determining the metaphoric perceptions of
the learning individual not only offers supportive outcomes in the corporate identity process of
the system, but also yields such outcomes that may be utilizable in the content design.

The outcomes attained from the research intended to measure the varying metaphoric per-
ception levels of the female and male students enrolled to the Open University System point to
the fact that, the female-male dichotomy is reproduced by the society.

Balance is deemed to be one of the deep metaphors being developed at the earliest by the in-
dividuals. Embarking on their lives with fundamental biological, cognitive, moral and social balance
oriented capabilities, individuals build up an understanding of social and moral balance on the
basis of the physical balance (Zaltman G. & Zaltman L. H., 2008). Individuals, therefore, seek after
different sources of balance that may fulfill their needs. Since biological, mental, ethical, and social
balances are usually interwoven, the search for a single balance within the sphere of these four
balances impacts the other spheres of balance. The female participants, who chose the faces on
the branches of a tree, reveal the search for social balance.
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As in the case of the balance metaphor, in the transformation metaphor, too, the physical
transformation herewith impacts the social transformation. Taking the open university concept
within the frame of the features of the transformation metaphor, while female participants pre-
ferred the visual of the student studying before the computer more than the male participants,
the male participants’ choice of the dual-core processor visual draws attention as a significant
indicator in the technology and educational contents. The visual that defines the women’s seclud-
ed status in the private sphere, on the other hand, represents the social identity of the women
being reproduced in view of the gender theories.

Journey is one of the subjects that draw the interest of the mankind the most. Individuals’
journey themes are important for emphasizing what is on their minds. The answers given by the
participants to the metaphors they created points to the destination of the movement. However,
what should not be forgotten is that, the dichotomy between the subject and object shall collapse
in the intertwined deep metaphors. Assessing it from the point of view of the features of the jour-
ney metaphor specified within this study, the Open University was defined as a known journey.
The visuals of sad heart, dart, and sandglass are among the most important indicators of the alien-
ation the women suffer from in the education, just like in the social life. As the studies having as-
sessed the educational process of the women within the context of time and space, the woman
races against time under the under the duties burdened to her. In view of the outcomes of the
research, the woman’s apathy towards aiming the peak also seems to be significant in terms of the
glass roof syndrome.

The container metaphor means to view the life itself as a container. Individuals see themselves,
as well as the objects and events around them, in the form of containers. Individuals’ both satisfied
and unsatisfied needs are containers one each. Since the life of the individual itself is solely a con-
tainer, his/her memories, emotions, and thoughts are also depicted as containers (Zaltman G. &
Zaltman L. H., 2008). In this context, Zaltman defines the university as a container, as a biosphere
with a circle of its own the one hopes to dive into both socially, and academically. Viewing its fea-
tures within the frame of the container metaphor, the open university is a physical, psychological,
and a social location. It reads one’s mind, it is the culture, it is one’s savior. The students that de-
picted the open university within the frame of the container metaphor, therewith defined the
Open University System as a container they would like to enter, as a container that supported
their developments. The female participants, who preferred the book metaphor more than the
male participants, therewith display a stance parallel to the deep meaning of freedom. Assessing
the container metaphor within the frame of the male participants, who chose the university, air
travel, and laptop computer visuals, the women seem to have leaned towards the deep meaning
of freedom instead of the metaphors implying the outer container.

Individuals possess a fundamental impulse or need to be connected, or at times to be discon-
nected (Zaltman G. & Zaltman L. H., 2008). The roots of such an impulse underlie throughout the
history of evolution, in the course of sustaining the existence. That is why the sense of belonging is
imprinted in the behavioral patterns as a permanent impulse. Ever since the conception, the sense
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of connection that is originally started with the umbilical cord guides our interaction with the social
and physical environment. That is why in view of the deep meanings of the developed metaphors,
the individual is thereby instilled with a sense of connection both to him/herself, and to his/her
environment as well. The participants’ disinterest towards the connection metaphor for depicting
the Open University System seems to be not only noteworthy, but also decisive in the course of
the corporate communication process. That is so, because the learners shall remain loyal to the
brand identity to which they feel a sense of belonging. Functioning the deep metaphor of control
together with the deep metaphor of connection therefore seems to be decisive in both determin-
ing the strategy of corporate communication, and designing the educational contents. Since the
control metaphor functions together with the balance and source metaphors, it shall set the other
correlated metaphors in motion.

Zaltman defines the sources as the skills and capacities that are applied to reach certain states.
Within this framework, the open education concept is seen to be more than a mere educational
institution. Participants tended to define it to be guiding, acting as the source of the changes in life,
casting light. It is noteworthy that, while the male participants defined the open education concept
with the bank visual as a concept that distributes and multiplies at the point of accumulation,
multiplication, and distribution of knowledge, the female participants respectively preferred the
book visual that implies the accumulation of knowledge. Design of a mixed content regarding the
accumulation and distribution knowledge in the learning processes seems to be important in re-
spect of the woman'’s integration. Female participants’ choice of the glasses metaphor, on the
other hand, yields meaningful outcomes together with the other answers given within the frame
of the deep metaphors, and the distance education system functions as a tool in improving ones’
skills and capacities in entering the public sphere.

The deep metaphor of control arises from the subliminal motivation of ours for controlling our-
selves, as well as the events occurring around us (Zaltman G. & Zaltman L. H., 2008). Mankind’s
such subliminal motivation to control, in the meantime, escalates its anxiety towards the situations
that it may not take control of. Assessing the control metaphor’s features regarding the open
university concept, the female participants, who defined the Open University System with the
time cycle, also drew attention to a structure that restricted their freedoms. The female partici-
pants, who preferred the sky metaphor, on the other hand, while working out the deep meaning
of freedom, also drew attention to obscurity. It may be seen within this frame that, the deep met-
aphor of control works together with the balance and source metaphors.

Assessing them within the frame of the metaphoric perceptions of the female-make genders,
the woman'’s re-produced social identity draws attention. The ratio of the Southeastern Anatolian
female participants’ choice of the faces on the branches of a tree is higher than that of the Turks
living abroad. However, what should be paid attention to at this point is that, the same ratio is
higher also in Marmara Region. Studies should therefore be conducted in consideration of the
metropolitan cities’ urban life and social structure.
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Another point that that is noteworthy in the findings of the research is the lack of any meaning-
ful difference in terms of the transformation, journey, and source metaphors regarding the re-
gional differences. Open University System is seen as a structure that constitutes the source of a
known journey and a transformation, which improves the skills and capacities of the ones in the
public sphere.

It is suggested that, the deep metaphors’ potential in the assessment of perception shall pio-
neer in the creation of the system contents. However, another equally important point is that,
answer is given also to the question of how to build up the individual development and transfor-
mation processes that constitute the main goal of education and teaching. The metaphors created
within the transformation category are focused on natural and miraculous transformations. It
seems critical to work the deep metaphors of transformation and connection together in the stud-
ies to be conducted in the Open University System both on the learning contents, and on the
communication strategies as well.

Although they are explained with their different features, deep metaphors always work to-
gether. Such combination calls for congruity and harmony, rather than conflict. Conceptual amal-
gamation sheds light onto the emotional states that the individuals bring along subconsciously.
The conceptual amalgamation concept put forth by Zaltman is resembled to the blending of yel-
low and blue. A different color of green is formed out of the blending of yellow and blue. However,
we know that its origin comes from the colors yellow and blue. Sky and glasses metaphors’ work-
ing together in the source and control metaphors may also be given as a respective example. For a
student that had to take a time out from their education due to family reasons, open university
provides the opportunity of a brand new journey, helping him overcome obstacles, while the
same is deemed to offer a chance to realize oneself for the individuals coming from different value
systems. For this reason, it is important that deep metaphors are read on top of one another,
rather than individually, in order to unveil the subliminal meanings. The findings of the research
reveal in this context that, while constituting a source of re-definition of the woman in the public
sphere, the Open University System also ensures her mystery in the woman-to-woman sphere.
The chosen metaphors and in-depth analyses, on the other hand, reveal that, both women’s and
men’s learning is re-structured also within the dichotomy of practice and theory. The theory-
centric responses received from the women, and men’s responses oriented to application and
distribution of knowledge put forth the necessity to take the gender difference into consideration
while designing the educational contents.

References

Balmer J.M.T. (1998). Corporate Identity and the Advent of Corporate Marketing, Journal of
Marketing
Management.Accessed.http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1362/02672579878486753
6?needAccess=true. 07/08/2019.

371


http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1362/026725798784867536?needAccess=true
http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1362/026725798784867536?needAccess=true

Bagak KALKAN | Giilfem GURSES

Chodorow, N. (2012). Family Structure and Femine Personality, Feminist Theoraticallnsights.
Accessed.
http://www.google.com.tr/books?hl=tr&Ir=&id=RjdsdXRYvOkC&oi=fnd&pg=PA81&dg=chod
orow&ots=PKwWEWLApjU&sig=sd2x104 -
H3hySgCACAGhEEW99s&rediresc=y#v=onepage&g=chodorow&f=false. 20/09/2019.

Coulter, R. A. & Zaltman, G. & Coulter, K. S. (2001). Interpreting Consumer Perceptions of
Advertising: An Application of the Zaltman Metaphor Elicitation Technique, Journal of
Advertising, Volume XXX, Number.

Demiray, E. & Curabay, S. (2000). Distance Education for Women’s Development: A Case Study at
Anadolu University, Turkey. ss.23-33. Malaysia, December-2000, Malaysian Journal of
Distance Education, 2(2), ISSN 1511-6433.

Giiloglu, B. & Karairmak, 0. (2012). Metafor: Danisan ve Psikolojik Danisman Arasindaki Képrii,
Turk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi 2012, 4 (37), 122-135.

Giirses, G. & Kalkan, B.(2013). "Towards The Field of a Transformative Education:An Evaluation of
The Second University Students at Anadolu University in Terms Of Gender" wojde.org
(International Women Online Journal of Distance Education) ISSN 2147-0367, Volume 2,
Number 2, Artical:06, pp.67-81 April.

Giirses, G. & Adar, B. (2017). “Reading Open Education In The Age Of Mankind: Reproduciton Of
Meaning In The Derridean Sense” Eskisehir/Turkey, Turkish Online Journal of Distance
Education-TOJDE January 2017 ISSN 1302-6488 Volume: 18 Number: 1: Anadolu University.

isman, A. (2011). Uzaktan Egitim, Ankara: Pegem Akademi.
Levi-Strauss, C. (1996). Yaban Diisiince, Translate: T. Yiiksel, istanbul: Yapi Kredi Yayinlari
Karaahmet, B. (2012). Kurumsal iletisimde Metafor. istanbul: Beta Basim.

Karadeniz, A.(2017). Agik ve Uzaktan Ogrenmede Cinsiyet Boyutu. Acik ve Uzaktan Ogrenmede
Bireysel Farkliliklar. Ed. T. Volkan Yiizer. Eskisehir: Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi
Yainlari. pp.136-147.

Kenes, C. H. (2016). Metaforun Ayrimci Hegemonyanin insasindaki Rolii: Suriyelilerin
Haberlestiriimesinde Metafor Kullanimi, Gaziantep University Journal of Social Sciences
(http://jss.gantep.edu.tr) 2016 15(2):253-280 ISSN: 2149-5459.

372


http://www.google.com.tr/books?hl=tr&lr=&id=RjdsdXRYvOkC&oi=fnd&pg=PA81&dq=chodorow&ots=PKwEWLApjU&sig=sd2x104_-H3hySgC4CdGhEEW99s&rediresc=y#v=onepage&q=chodorow&f=false
http://www.google.com.tr/books?hl=tr&lr=&id=RjdsdXRYvOkC&oi=fnd&pg=PA81&dq=chodorow&ots=PKwEWLApjU&sig=sd2x104_-H3hySgC4CdGhEEW99s&rediresc=y#v=onepage&q=chodorow&f=false
http://www.google.com.tr/books?hl=tr&lr=&id=RjdsdXRYvOkC&oi=fnd&pg=PA81&dq=chodorow&ots=PKwEWLApjU&sig=sd2x104_-H3hySgC4CdGhEEW99s&rediresc=y#v=onepage&q=chodorow&f=false
http://jss.gantep.edu.tr/

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Melewar, T. C. (2003). “Determinants of the corporate identity construct: a review of the
literature”, Journal of Marketing Communications, Sayi: 9, s. 195-220, (2003). Ceviren: Aras.
Gor. Zeliha Hepkon, istanbul Ticaret Universitesi iletisim Fakiiltesi.

Accessed.http://acikerisim.ticaret.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/11467/228/M00059.pdf?s
equence=1 07/08/2019.

Miles, M. B. & Huberman, A. M. (1994). Qualitative Data Analysis: An Expanded Sourcebook. (2nd
ed). Thousand Oaks, CA: Sage.

Patterson, N. (2009). Distance Education: A Perspective from Women's Studies, Accessed.
http://journals.sfu.ca/thirdspace/index.php/journal/issue/view/9-1 10/09/2019.

Onur, B. (2012). Psikanaliz Kuramda Kadin. Accessed. http:// dergiler.ankara. edu.tr/dergiler/ 40/
/6077 .pdf. 01/04/2018.

Savran, G. A. (2002). Ozel/Kamusal, Yerel/Evrensel: ikilikleri Asan Bir Feminizme Dogru, Praksis 8,
pp. 255-306, 2002. Accessed. http://www.praksis.org/wp content/uploads/2011/07/008-
09.pdf. 07/08/2019.

Oppermann, S. (2008). Doga Yazininda Beden Politikasi.
Accessed. http://www.littera.hacettepe.edu.tr/TURKCE/18 cilt/6.pdf. 10/09/2019.

Spronk, B. & Radtke, D. (1988). Problems and Possibilities: Canadian Native Women in Distance
Education. In Karlene Faith, ed. Toward New Horizons for Women in Distance Education:
International Perspectives. New York: Routledge.

Ozbudun, S. & Safak, B. (2005). Antropoloji: Kuramlar/ Kuramcilar, Ankara: Dipnot Yayinlari, pp.
317-318.

Yildirim, A. & Simsek, H. (2006). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. [Qualitative Analysis
for Social Science] Ankara: Seckin Yayincilik.

Zaltman, G. & L. Zaltman. (2008). Marketing Metaphoria: What seven deep metaphors reveal
about the minds of consumers, Boston, Massachusetts: Harvard Business School Publishing.

Zaltman, G. & L. Zaltman. (2008). Pazarlama Metaforlari, Pazarlamanin Yeni Caginda Tiiketicinin
Zihnini Anlamak, Cev. Umit Sensoy, istanbul: Optimist Yayim Dagitim.

Accessed. file:///C:/Users/pc/Downloads/2018_T107%20(1).pdf. 10/09/2019.

373


http://acikerisim.ticaret.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/11467/228/M00059.pdf?sequence=1
http://acikerisim.ticaret.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/11467/228/M00059.pdf?sequence=1
http://journals.sfu.ca/thirdspace/index.php/journal/issue/view/9-1
http://www.praksis.org/wp%20content/uploads/2011/07/008-09.pdf
http://www.praksis.org/wp%20content/uploads/2011/07/008-09.pdf
http://www.littera.hacettepe.edu.tr/TURKCE/18_cilt/6.pdf




Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Journal of Social Sciences, Eskisehir Osmangazi University

Aralik (December) 2019 | Cilt (Volume): 20 | Sayi (No): 2 | ISSN: 1302-9703

YAYIN POLITIKASI

Yayimlanmak lzere dergiye gonderilen calismalarin daha dnce hig¢ bir yerde yayim-
lanmamis ya da yayimlanmak lzere baska bir derginin degerlendirme siirecine alin-
mamis veya baska bir yerde yayimlanmak lzere kabul edilmemis olmasi gerekir.

Degerlendirme sirecinde olan ve yayimlanan yazilarin sorumlulugu timuyle ya-
zar(lar)a aittir. Dergide yayimlanan yazilar Eskisehir Osmangazi Universitesi'nin gori-
slind yansitmaz.

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, yayimlanmak Uzere kabul
edilen ve yayimlanan yazilarin yazili ve elektronik ortamda, baska bir isleme gerek
kalmaksizin, bitin yayin haklarina sahip olur.

Dergide, Tiirkce ve ingilizce dillerinde yazilmis yazilar yayimlanir. Almanca, Fransizca
ve Arapg¢a hazirlanan yazilara da yer verilebilir.

Arastirma konusu makale ve yazi herhangi bir kurum tarafindan destek gérmis veya
tezden Uretilmis ise bu durum eser bashginin son kelimesi tzerine (*) isareti konula-
rak ayni sayfada dipnot olarak belirtilmelidir. Tezden uretilen makalelerde, tezi yazan,
yazarlar siralamasinda birinci sirada yer alir.

Dergiye gonderilen galismalar, bir Yayin Kurulu Gyesi tarafindan 6n degerlendirmeye
tabi tutulur. On degerlemeye alinan makale ve yazilara iliskin her tiirlii sekil ve icerik
degisiklikleri istenebilir.

Hakem inceleme siirecinin baslatiimasina Editér ve Yayin Kurulu karar verir. On de-
gerlemeyi gecen yazilar, en az iki hakem tarafindan incelenir.

Hakemler, Turkiye’deki Universitelerde gorev yapan profesor ve dogent 6gretim lye-
leridir. Yayin Kurulu tarafindan gerekli gérilmesi halinde yurtdisindaki tiniversitelerde
gorevli docent ve profesorler arasindan da hakem secilebilir. Gelen yazinin uzmani
profesor ve dogent bulunamamasi halinde konunun uzmani olan doktor 6gretim lye-
si ya da doktorali bilim insanlari da hakem olarak segcilebilir.

Makale degerlendirme siirecinde yazar ve hakem isimleri gizli tutulur.
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Hakemlerden gelen raporlar dogrultusunda, makale veya yazilarin yayimlanmasina,
raporlar ¢ercevesinde yazar(lar)dan diizeltme, ek bilgi ve kisaltma istenmesine veya
yayimlanmamasina karar verilir ve yazar(lar)a bildirilir.

Yazar(lar), hakemler tarafindan istenilen bitin degisiklikleri yapmakla yukumltdur.
istenilen degisiklikler yapilmadan makale ve yazilar basilamaz. Yazar(lar), yaptiklari
degisiklikleri iceren bir raporu, dizeltilmis makale veya yazilariyla birlikte dergiye
gonderirler.

Bir yazarin ayni sayida veya birbirini takip eden iki sayida birden fazla makalesi yayim-
lanamaz.

Dergiye génderilen yazilar yazar(lar)ina iade edilmez.

Bu dergi acik erisimi saglama politikasini benimsemektedir. Yayimlanan sayilar bu
politikaya uygun olarak acik erisime sunulmaktadir.

YAZIM KURALLARI

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Haziran ve Aralik ayi olmak
lzere yilda iki defa yayimlanir.

Yayimlanmak Gzere dergiye gonderilen yazi ile birlikte yazar(lar)in adi-soyadi, unvani,
kurum ve e-posta adresleri ile agik iletisim adreslerini iceren bilgiler ayri bir sayfada
goénderilmelidir. Yazar(lar)in ¢alismayi dergi yayin slrecine sundugunu ve dergi yayin
politikasini okuyarak kabul ettiklerini beyan eden islak imzali Ust yaziyl posta veya
faks ile dergi editorligline ulastirmasi gerekmektedir.

Dergiye gonderilen yazilar, Microsoft Word 2010 Tiirk¢e striimui ile, 1,5 satir aralikli,
tablo, sekil, kaynaklar ve eklerle birlikte en ¢ok 25 A4 sayfa boyutunda olmalidir. Yazi-
lar 10,5 puntoda “Calibri” fontu kullanilarak hazirlanmalidir. Sayfalar numaralandiril-
malidir. Sekil sartlarina ya da dergi konusuna uymayan yazilar 6n degerlendirmeye
alinmadan yazar(lar)ina bildirilir.

Gonderilen yazilarin Tirkge ve ingilizce basliklar, 120 kelimeyi asmayacak sekilde
yazinin timini 6z bicimde (calismanin amacini, yéntemini, bulgu ve sonucunu) yan-
sitacak nitelikte Tiirkge ve ingilizce dzetler ile en az Uig, en fazla bes adet Tiirkce ve in-
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gilizce anahtar kelime yer almalidir. Ozetlerin baslig ve metin kismi, “Calibri” karak-
terde 9 punto ve bir (1) aralikla yazilmalidir. Makale metninde yazar(lar)in kimlik bilgi-
leri yer almamalidir. Yazilarin basligi oldukca kisa ve ¢calismayi dogru temsil etmelidir.

Tim metin iki yana yasl, paragraflar arasinda 12nk bosluk verilmis, bashklar harig
paragraflar soldan girinti yapilarak yazilmalidir. Gonderilecek ¢alismalarin sayfa kenar
bosluklari her taraftan 2,5 cm olacak sekilde ayarlanmalidir.

Tim basliklar kalin (bold), sola yash (girintisiz) ve yalnizca kelimelerin ilk harfleri bi-
yik olacak sekilde yazilmalidir. Alt bashklar 1., 1.1, 1.1.1. seklinde numaralandirilmali
ve yazinin giris, yontem, bulgular, sonug ve kaynaklar seklinde ana bolimlerine yer
verilmelidir.

Metin i¢i atiflarda APA metodu olarak adlandirilan ve Amerikan Psikologlar Dernegi
tarafindan yayinlanan "The publication manual of the American Psychological Asso-
ciation" isimli kaynakta belirtilen yazim ilkelerine uyulmalidir. Gerektiginde dipnotta
aciklamalara yer verilebilir.

Metinde kaynaklara atifta bulunurken yazar soyadi, tarih ve gerekliyse sayfa bilgisi
verilmelidir. Tek yazarli kaynaklara atif drnekleri, Oztiirk (2005)...; Kaya (2008, s.
12)...; Tas (2007, s. 182-186). iki yazarl kaynaklara yapilan atif érnekleri: Kaya ve Tas
(2004)...; Oztiirk ve Dogan’a (2009, s. 45) gore. APA atif formatina uygun olarak, atif-
ta bulunulan kaynagin yazar sayisi 3 ile 5 arasinda ise, kaynaga metin iginde ilk gectigi
yerde yukaridaki gibi atifta bulunulur: Oztiirk, Kaya ve Tas (1998, s. 25-35). Ayni kay-
naga daha sonra yapilan atiflarda ilk yazarin soyadi ile birlikte "v.d." ifadesi kullanilir:
Oztiirk v.d. (1998, s. 25-35). Ciimle sonunda birden fazla esere atifta bulunuluyorsa
bu kaynaklar parantez icinde alfabetik sira ile verilmelidir. Ornegin: ...(Kaya, 2008; Oz-
tuirk, 2005; Oztiirk ve Dogan, 2009, s. 45; Tas, 2007, s. 182-186).

Sekiller ve tablolar metin icinde ortalanmis olarak ve sayfa sinirlarini asmayacak se-
kilde hazirlanmali ve renkli olmamalidir. Gerektiginde tablo ve sekiller, ekler bolimi
olusturularak kaynaklardan 6nce gelecek sekilde metne yerlestirilebilir. Sekiller ve
tablolar kendi aralarinda bir (1)’den baslayarak ayrica numaralandiriimalidir. Sekiller
ve tablolarin basliklari kisa ve 6z secilmeli ve her kelimenin ilk harfi biyik, digerleri
kiicik harfle yazilmahdir. Gerekli durumlarda agiklayici dipnotlar veya kisaltmalar se-
kil ve tablolarin hemen altinda yer almali, bunlarin varsa kaynaklari metin ici atif ku-
rallarina uygun olarak yer verilmelidir. Tablo ve sekiller, yazihm programlarinin giktila-
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ri olarak konmamali, sonuglar yazar(lar) tarafindan gerekli tablo ya da sekle donusti-
rilmelidir.

10. Gonderilen yazilarin sonunda kaynakca olusturulmahdir. Yazida kullanilan kaynaklar
yazar soyadi dikkate alinarak alfabetik sira ile kaynakcada yer almali, yazida adi geg-
meyen kaynaklara yer verilmemeli, yazi icinde yer alan tiim kaynaklar da kaynakcada
yer almalidir.

Yazilarin Dergiye Sunulmasi

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisine génderilecek yazilar 3 (ii¢) niis-
ha halinde asagida belirtilen adrese ulastiriimalidir. Nishalarin birinin Gzerinde yazarin
tanitici bilgilerine yer verilmeli, diger iki niishada yazar hakkinda kisisel bilgilere yer veril-
memelidir. Elektronik posta ile gbnderilecek yazilarda da yazar(lar)in tanitici bilgilerine
yer veren ve yer vermeyen iki farkli yazinin ayni elektronik posta ekine eklenmesi gerek-
mektedir. Yayinlanmasina karar verilen makaleler tzerinde “Dergi Yayin Kurulu” tarafin-
dan esasa yonelik olmamak kaydiyla, kiiglik diizeltmeler yapilabilir. Makale yukarida ifade
edilen programda kayit edilerek, son sekli CD ortaminda gonderilmeli ve ayrica asagidaki
e-posta adresine iletilmelidir.

iletisim Adresi:

Prof. Dr. Mesut ERSAN

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisi

Sosyal Bilimler Dergisi

26480 Meselik / ESKISEHIR
Telefon: 0 — 222 — 2293048
Belgegecer: 0 — 222 — 2293048
E-posta: sosbildergi@ogu.edu.tr
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EDITORIAL POLICY

All manuscripts submitted to Eskisehir Osmangazi University Journal of Social Scien-
ces should not previously be published elsewhere, or it should not be submitted for
publication in another journal, it should not be in the review process of another jo-
urnal or it should not have been accepted for publication elsewhere.

Author(s) are fully responsible for studies published in Eskisehir Osmangazi Univer-
sity Journal of Social Sciences and those under review processes. Articles published
in the journal do not reflect the opinion of Eskisehir Osmangazi University.

Copyrights of all accepted manuscripts and published articles (printed or electronic)
belong to Eskisehir Osmangazi University Journal of Social Sciences, without any
further action.

The Journal publishes articles written in Turkish and in English. Articles written in
German, French and Arabic may be considered.

Any study supported by an institution or derived from thesis should indicate this by
using (*) sign at the top of the last word on the title of work and give information in a
footnote on the same page. Authors of article derived from thesis, thesis owner sho-
uld be placed in the first place while adviser should be the second author.

All manuscripts submitted to the journal, are subject to initial review by the editorial
board. All types of content and formatting changes may be requested from studies
under initial review.

Editor and editorial board decide to start the review process. Manuscripts passed
initial review are sent to at least two referees.

Referees are chosen among professors and associate professors working in universi-
ties in Turkey. Referees from universities abroad, if deemed necessary, can also be
chosen. If necessary, experts who have doctorate degree can also be assigned as re-
feree.
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The identity of both author and referees is kept strictly confidential during evaluation
process.

According to the referees’ reports, the manuscript may be accepted for publication,
revision or additional information and shortening may be requested from the aut-
hor(s), or it may be rejected and the author (s) are notified from the decision made.

Author (s), is required to make all the changes requested by referees. The manuscript
cannot be published without requested changes have been made. Author (s), should
submit a report containing changes have been made upon referees' reports.

An author can publish only one article in one issue. Also an author cannot publish
more than one article in two consecutive issues.

Manuscript submitted to journal cannot be returned to the author(s).

This journal adopts open access policy. When an issue is published it will freely ope-
ned to public.

WRITING INSTRUCTIONS

Eskisehir Osmangazi University Journal of Social Sciences is a refereed journal and
published twice a year in June and in December.

A separate sheet containing author(s) name, family name, title, institution, e-mail
and communication addresses should be sent to the journal along with manuscripts.
Authors should state purpose of their submission explicitly, and their knowledge and
acceptance of editorial policy of the journal by written and signed letter which sho-
uld be faxed or mailed to the Journal’s Office.

Manuscripts should be prepared by using MS Word 2010 version. The total length of
any manuscript submitted should not exceed 25 pages (A4) including tables, figures,
references and annexes and should be typed in 1.5 line spacing. The font size should
be 10.5 (Calibri). Pages should be numbered. Manuscripts which are not conformable
with the conditions concerning the formatting will not be taken into pre evaluation
process and author(s) will be notified.
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All manuscripts should contain English Abstract with an English title and a Turkish
abstract with a Turkish title not exceeding 120 words. The abstracts should concisely
present the purpose of the study, the methodology, the results, and the conclusion
remarks. Minimum three maximum five keywords should be given both in English
and in Turkish. Titles and text of abstracts should be written with 9 fonts, 1 line spa-
cing and using Calibri. There must be no mention about name(s) of the authors in the
manuscript. Titles of manuscript should be very short and represent it correctly.

All text is justified, given the space between paragraphs 12nk, except titles left indent
paragraphs should be done. The page margins on all sides should be set to 2.5 cm of
all manuscripts submitted.

All titles should be written in bold, left justified (unintended), and only the first let-
ters of words should be written in capital letter. Manuscripts should contain sub sec-
tions as introduction, method, findings, conclusions and references. Sub-headings
should be numberedas 1,1.1, 1.1.1.

In-text citations APA method should be followed. "The Publication Manual of the
American Psychological Association" is published by American Psychological Associa-
tion (APA). If needed, explanatory information can be given by footnote.

In-text citations, the author’s last name and the year of publication (and page num-
ber if necessary) fort eh source should be given. Examples of in text citations with
one author, Ozturk (2005) ...; Kaya (2008, p. 12) ...; Tas (2007, p. 182-186). Examples
of in text citations with two authors: Kaya and Tas (2004) ...; Ozturk and Dogan
(2009, p. 45). In accordance with the APA citation format, when there are 3 to 5 aut-
hors in the cited source, list all family names the first time cited in the text: Ozturk,
Kaya and Tas (1998, p. 25-35). Subsequent references to the same source in the text
cite only family name of the first author followed by “et al." Example: Ozturk et al.
(1998, p. 25-35). When there are multiple sources to be cited, list the citations in
alphabetical order and separate them with semicolons. For example: ... (Kaya, 2008;
Ozturk, 2005; Ozturk and Dogan, 2009, p. 45; Tas, 2007, p. 182-186).
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Tables and figures should be centered on page and be prepared within the margins
of page and should be without color. Tables and figures can also be placed at the end
of manuscript and before references as annexes if necessary. Tables and figures sho-
uld be numbered beginning from 1 separately. Their titles should be short and brief
and only first letter of each word should be written with capital letter. If necessary,
explanatory footnotes and abbreviations may be placed under tables and figures and
their sources should also be placed there according to citations rule in text. Tables
and figures should not contain direct output of software program, rather author(s)
should prepare tables and figures manually.

References should be placed at the end of manuscripts. References should contain
only those sources directly used and cited in the manuscripts. Each source should be
placed in the reference by alphabetical order of author’s last name.

Manuscript Submission

Three copies of manuscript should be submitted to the journal via regular mail. On one
copy of the manuscript there should be author(s) information, the other two copies sho-
uld free of author(s) information. Manuscripts submitted through e-mail, there should be
two copies of manuscript attached to e-mail, one contains author(s) information and the
other is not. When accepted for publication, manuscripts may be edited by editorial bo-
ard provided that changes are limited to minor changes. Manuscripts should be saved in
CD and mailed along with copies of manuscripts. Manuscripts should also be e-mailed to
the address given below.

Communication Address:

Professor Dr. Mesut ERSAN
Eskisehir Osmangazi University
Social Sciences Institute
Journal of Social Sciences
26480 Meselik / ESKISEHIR
Phone: 0 —222 — 2293048

Fax: 0 —222 — 2293048

E-mail: sosbildergi@ogu.edu.tr



