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popiilerligine karsin, uygulamada yasanan basanisizlik oranlan yiizde 70’leri bulabilmektedir. Bu bagarisizlik
zaman, moral ve maddi kayiplara yol agmakta ve uzun vadede kurumun yapisina ciddi zararlar verebilmektedir.
Basarisizlik bircok farkli nedenden kaynaklanmakla birlikte, degisime olan direng ¢ok dnemli bir rol
oynamaktadir. Bu makale, doksanli yillarin ikinci yaristnda ABD de bircok polis teskilati tarafindan uygulamaya
konulan Compstat isimli degisim modelinin Newark Polis Teskilat tarafindan uygulanmas: sonrasinda, polis
memurlanmn direng ve kabullenme yoniindeki tepkileri ve nedenleri ortaya koymak amaclanmaktadir. Bu ornek
olay calismasumn verileri yapilan miilakatlar, toplanan belgeler ve kurum tarafindan periyodik araliklarla
yapilan Compstat toplantilarimn gozlemlenmesi ile toplannmustir. Toplanan veriler tiimevarim yaklagim ile
analiz edilmistir. Calisma sonuclari, modelin ilk uygulandigr donemlerde baskin tepkinin direnme seklinde
oldugunu gostermektedir. Bunun temel nedeni ise, yeni siirecler ve islemlere iliskin belirsizlik, aliskanlik ve
rutinlerden ayrilma korkusu, giic ve statii kaybetme endisesi, artan is yiikii ve talepler, Compstat toplantilarinin
sert atmosferi ve bu degisim modelinin polis miidiirii tarafindan personele tamtim yéntemidir. Bu direncin
derecesi zaman icinde azalmms ve devam eden yillarda Compstat modeli memurlar tarafindan dnemli ol¢iide
kabullenilmistir. Bu kabullenme siirecinin arkasinda yatan nedenler ise toplant: formati ve tonunda yasanan
degisim, aktif direng gosterenlerin emekli olmasi veya yerlerinin degistirilmesi, farkly degerlere sahip yeni
memurlann ise baslamasi, modelin algilanan basanis: ve yillar icinde iist makamlarin beklentilerinin
ogrenilmesidir. Uygulayicilara bakan yonleri itibariyle, degisime direng ve degisimin sonuclarma direng
kavramlar: birbirinden ayrilmali ve her bir duruma uygun politika ve pratikler uygulamaya konmalidir. Ayrica,
memurlara kogluk yapan bir liderlik tarzi yeni prosediirlerin kabullenilmesi ve diger ¢ciktilarin pozitif olmasini
saglayacaktir.
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Organizational change has become a regular part of organizational functioning. Despite the popularity of
planned change efforts, the failure rates of implementation are as high as 70 percent. Operationally, this failure
rate is of great concern due to the substantial loss of time, morale, financial resources, and damage to an
organization’s ultimate survival. While these efforts are affected by many different factors, resistance to change
is thought to play a very critical role. The central purpose of this study is to examine the reaction of police
officers in Newark Police Department in terms of resistance and receptivity after the implementation of a
popular planned organizational change model known as Compstat. This planned change model has been
implemented by numerous police organizations in the United States over the second half of the 90’s. Data were
collected in this case study through in-depth interviews, documents and observation of the Compstat meetings,
and analyzed using grounded theory. The study revealed that resistance was the dominant reaction in the early
phases of this model. The reasons for resistance included uncertainty about new processes and procedures, fear
of departing from habit and routine, loss of power and status, increased workloads and demands, tough tone of
the Compstat meetings, and the way the change was introduced by the police chief. The degree of resistance to
the Compstat model decreased overtime and accepted by the officers in the NPD in the following years. The
main reasons for the acceptance was the change in the tone and form of the meetings, retirement and/or
replacement of active resisters, new officers with different values, perceived success of the model and learning
the expectations of the upper echelon over these years. In terms of suggestions, first, the concepts of resistance
to change and resistance to the consequences of change need to be differentiated. In this line of thought, different
policies and practices should be put into practice based on different considerations of each group. Secondly,
involvement to the change process increase the level of understanding and information regarding what was
expected and why and thus increases receptivity of the change models. Finally, a leadership style that coaches
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officers in the adoption of the new procedures and practices increases the level of change acceptance and other
positive outcomes.

Giris

Degisim cagdas yasamin en temel ozelliklerindendir. Kurumlarda dogal olarak bu degisimden
etkilenmektedir. Toplumun hizla degisen sartlar1 ve ihtiyaclari, demografik degisiklikler, hiikiimet
diizenlemeleri, kiiresellesme, artan rekabet ve kaynak sinirliliklari ve teknolojik gelismeler degisimi her
gesit kurum igin en kritik ve zorunlu bir durum haline getirmistir (Fairchild, 1989). Ozellikle, kurumsal
isten c¢ikarmalarin, birlesmelerin ve kapanmalarin artan bicimde bir ayakta kalma stratejisine
dontistiigu giintimiizde kurumsal degisim baskis1 diinya genelinde artmaktadir (Lewis, 2011). Kamu
kurumlar1 acisindan bakildiginda, vergi odeyenler ve diger kaynak saglayicilarin daha diisiik
maliyetlerle daha yiiksek performans beklentisi her gecen giin artmaktadir. Bu durum ise farkl
kurumsal degisim tiirlerinin hayata gecirilmesi baskis1 yaratmaktadir (Tromp ve Ruben, 2004). Tiim bu
kosullar icinde ortaya ¢ikan kurumsal ve kiiltiirel baskilar hem 6zel hem de kamu sektoriinde daha
fazla degisim cabalar1 ve tesebbiislerinin ortaya ¢itkmasina neden olmustur.

Bu ortam i¢inde, farkli kurumlar yeni teknolojiler, yenilikler ve yeni yonetim modellerini kurumlarma
uyarlamakta ve daha esnek, etkin ve degisen kosullara uyum saglayabilecek yapilar olusturmaya
calismaktadir (Zorn, Page ve Cheney, 2000). Cameron ve Quinn’in (1999) yaptiklar1 ¢alismalar bu
durumu dogrular niteliktedir. Bu ¢alisma, ABD merkezli kurumlarin yiizde 69'unun, Avrupa merkezli
kurumlarin ise ytizde 75'inin son on yil icinde en azindan bir defa kurumsal degisim cabalar1 iginde
oldugunu ortaya koymustur. Kurumlarin degisim taleplerini karsilamak tizere kiiltiirel degisim,
degisim yonetimi, performans odakl yonetim, kurumsal gelisim ve dontisiim, stratejik planlama ve
yonetim gibi farkli isimler altinda degisim 6neren oldukca genis ve karli bir egitim ve danismanlik
sektorii ortaya ¢ikmustir (Gallivan, 2001). Kurumsal performansy, etkililigi, verimliligi, karlilig1, miisteri
memnuniyetini ve genel anlamda kaliteyi artirma iddiasinda olan Toplam Kalite Yonetimi, Kurumsal
Karne, Stratejik Planlama, Benchmarking (Kiyaslama) gibi bir dizi degisim modelleri dénemler
igerisinde popiiler hale gelmistir (Eisenberg, Goodall ve Trethewey, 2006). Bu baglamda, kurumsal
degisim kurumlara iliskin yapilan calismalarin en 6nemli konularindan biri halini almistir.

Degisim cok boyutlu bir stireg olup, her degisim stirecinin etkilendigi ve etkiledigi bircok hususu vardir.
Kurumsal psikolojinin onctilerinden Kurt Lewin ‘Bir seyi gercek manada anlamak istiyorsaniz, onu
degistirmeye calisin’ derken, degisimin tetikledigi ve etkiledigi bircok husus bulunacagm ifade
etmistir. Degisim oncesi goriiniir ve agik olmayan, kiiltiirel olarak genis kabul gérmiis uygulamalar,
etkilesimler, amag¢ ve rutinler degisim siirecinde kurumsal diren¢ ve kabullenmenin kaynagina
dontisebilmektedir (Dawson, 1994). Bu diistinceye paralel olarak, Ruben (2009), kurumlarin, insanlar
gibi aliskanliklari, gelenekleri ve tarihleri oldugunu ve tiim bu faktorlerin ge¢mis ve gtincel
uygulamalari tesvik ettigini ve gelisme ve yenilige karsi engelleyici bir faktor olduklarini soylemektedir.
Bu gergevede, planh degisim gabalar1 nadiren planlandig gibi gider. Kurum ve kisiler igin tam anlanmu
ile bir basarisizlik 6rnegi veya istenmeyen sonuglari olabilir (Harris ve Ogbonna, 2002). Lewis ve Seibold
(1998) tarafindan basarisizlik oranlarinin %50 ile %70 gibi yiiksek oranlarda oldugu ve bunun sadece
%10'nun teknik nedenlerden kaynaklandig: rapor edilmistir. Bu basarisizlik oranlar1 yasanan zaman,
moral ve maddi kayiplar ve kurumlarin hayatta kalmasma olan etkisi nedeni ile énemli bir endise
kaynagidir (Lewis, 2011). Miller, Johnson ve Grau (1994), degisim ¢abalarini olumsuz etkileyen bireysel
isteksizlik, zayif iletisim, mevcut teknik kapasite, calisanlarin degisime olan tutumlari, ge¢mis degisim
deneyimleri ve kiilttir gibi bircok faktoriin etkili olabilecegini, ancak bunlarin ¢ok azinin degisime
direng kadar etkili oldugunu belirtmektedir.

Tum bu faktorlerin 6nemini kabul etmekle birlikte, bu ¢alismada, daha ¢ok planli kurumsal degisim
cabalarina bir 6érnek olan Compstat isimli modele karsi Newark Polis Teskilat: (NPD) calisanlarinin
direng ve kabullenme seklinde tepkileri analiz edilecektir. Polis kurumlarinin degisime karst direnci
tizerine yazilan genis literatiir bulundugu ve Compstat modelinin ABD i¢inde ve disinda birgok polis
teskilati tarafindan uyarlanma potansiyeli dikkate alindiginda konunun 6nemi anlasilacaktir. Bu
kapsamda, bu makalenin iki temel sorusu sudur:

1) Compstat modeli NPD calisanlar tarafindan ne sekilde algilandi ve tepki verildi?
2) Eger tepkiler degisti ise, nasil degisti?
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1. Kurumsal Degisim ve Degisime Direnme

Kurumsal degisim alaninda tizerinde en fazla durulan konular arasinda degisime karsi gosterilen
direng gelmektedir. Alanin genelinde degisime direng kavramini genel olarak azaltilacak, diizeltilecek
veya tstesinden gelinecek bir konu olarak gorme egilimi bulunmaktadir. Son dénemlerde, bu bakis
agisl, degisim esnasinda calisanlarin gercek kaygilarinin gormezden gelinmesine neden oldugu
yoniinde elestirilmektedir (Dent & Goldberg, 1999). Akademisyenler arasinda direncin temel
kaynaginin sadece kisisel endise ve c¢ikar olmadigi, bunun kadar kurumun gelecek performansima
iliskin endiseler, degisiminin kendisinin uygun olup olmadig1 diistincesi ve degisimin uygulanma
yontemine iliskin mesru ve gecerli kaygilarin da etkili olabilecegi tartisilan konular arasindadir (Piderit,
2000).

Kurumsal direncin ve kabuliin farkli nedenleri olmakla birlikte, degisime yonelik ¢alisanlarin tepkisinin
degisim stirecini ve ¢iktilarini olumlu veya olumsuz yonde etkileyecegi aciktir. Cok sayida aragtirmaci,
degisim modellerinin dogal olarak bir kurumun kiiltiirii, uygulamalari, amaglari, rolleri ve rutinlerinde
degisimi ima ettigi, tiim bunlarin endise, gatisma, yanls anlama ve galisanlar arasinda kurumun
gelecegi, kendi statiileri, gelirleri ve rahatliklar1 noktasinda belirsizlik duygusu yaratacagin
belirtmektedir (Dawson, 1994; Dent & Goldberg, 1999; Gioia & Chittipeddi, 1991; Whiteley, 1995). Bu
tarz degisim siirecleri bazi calisanlar tarafindan kisisel yenilenme, gelisim, ilerleme firsati olarak
algilanirken, bazi ¢alisanlar bu durumu bir belirsizlik, catisma, kurumsal ve kisisel anlamda bir tahmin
edilemezlik ve tehdit kaynagi ve kendi stati ve gikarlar: icin bir tehdit olarak algilamaktadirlar
(Cochran, Bromley, & Swando, 2002). Aym sekilde, degisim modelinin nasil algilandigina gore, bazi
calisanlar degisime coskulu bir sekilde cevap verebilmekte, bunun tersine, bazi ¢calisanlar icin degisim
bir stres kaynagi, sinme, kurumsal adanmanin azalmasi, reddetme ve diger aktif ve pasif direnme
seklinde istenmeyen tepkilere neden olabilmektedir (Armenakis & Bedeian, 1999).

Degisime direncin kaynagina iliskin ¢ok sayida arastirma yapilmustir. Cochran ve arkadaslar: (2002),
kurumsal degisimin uygulanmasma yonelik olumsuz tepkilere neden olan bir dizi i¢ ve dis faktorler
ortaya koymustur. Buna gore, en 6nemli faktorler mali sikintilar, adanmus liderlik eksikligi, calisanlarin
destek vermemesi, kurumsal kiiltiir, ¢alisanlarin direng gostermesi ve degisime karsi negatif
tutumudur. Vural (2012) ise dort temel sebebe isaret etmektedir. Bunlar bireylerin kendi ¢ikarlarina
zarar gelecegi diistincesi, bilgi ve gtiven eksikligi, degisimin farkli yorumlanmasi ve degisim stirecine
adapte olamama korkusudur. Ruben (2009) ise daha genis bir liste ortaya koymus ve calisanlarin
tepkilerini olumsuz etkileyen faktorleri soyle siralamistir: Degisime ihtiya¢ gormemek, degisimi
rahatina, stattisiine, maddi ¢ikarina ve kimligine bir tehdit olarak gérmek, rutinlerini degistirme ve yeni
bilgi ve becerileri karsilayamama korkusu, liderlere kars: giivensizlik ve degisimi kurumun gelecegi
icin bir tehdit olarak gormektir.

Baska bir bakis acis1 ile Covin ve Kilmann (1990) degisime hem olumlu hem de olumsuz tepkilere neden
olan faktorleri tanimlamislardir. Bir yandan, yonetim destegi ve adanmisligi, degisime hazir olma,
calisanlarin katilimi, etkili iletisim ve degisime ihtiyacin etkin bir sekilde ortaya konmasi, degisim
stirecini ¢alisanlarin olumlu sekilde algilamas: ve tepki gelistirmesine katki saglamustir. Diger yandan,
yonetim desteginde yasanan eksiklikler, tist yonetim tarafindan dayatilan degisim modelleri,
calisanlarin katilim eksikligi, etkisiz iletisim ve degisimin hedefinin belirsiz olmasi degisim siirecine
kars1 olumsuz tepkiler ortaya konmasinda etkili oldugu belirlenmistir. Bu faktorlere ilave olarak, Lewis
(2011) kurum yapisin, kaynaklarmin ve politik giictiniin degisim cabalarim etkileyecegini ifade
etmektedir. Ornegin, bir kurumun biirokratik yapist ve kaynaklarim kullanma konusunda etkinligi,
basar1 veya basarisizlik durumunu etkileyebilmektedir. Daha 6tesi, catisan gikarlar ve ilgili taraflarin
siyasi giicti, degisim stirecini ve nasil uygulanacagini ve dogal olarak ¢iktilarin basarisini etkilemesi
olasidir.

Lewis (2007) planli degisim modellerinin basarisizligindan en etkili olan faktorlerin belirsizlik ve
degisime direng oldugunu séylemektedir. Bunun 6nemli bir nedeni insanlarin degisime direneceklerine
dair yaygin inanctir (Dent & Goldberg, 1999). Argyris ve Schon (1978) degisime direnmeyi karmasa ve
endiseden kaynakli bir savunma mekanizmasi olarak gormektedir. Dent ve Goldberg (1999) ise 6nemli
bir ayrima dikkat cekmektedirler. Bu akademisyenler ‘degisime direng” ile ‘degisimin sonuclarma
diren¢” seklinde iki kavram ortaya koymus ve calisanlarin uygun olmayan degisim programlari
sonucunda statii, maas ve konforlarinin bozulmasina kars: direnebilecegini soylemistir. Bu durumun
degisime direng olarak degerlendirilemeyecegine, daha ¢ok degisimin sonuglarma diren¢ olarak
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goriilmesi gerektigini diisiinmektedirler. Bu dtistince ile paralel olarak, Piderit (2000) bu kavramlarin
yoneticiler tarafindan bilingli olarak manipiile edildigini ve diren¢ kavraminin daha az giiglii calisanlar:
degisim ¢abalarinin basarisizlig1 icin suglamak ve galisanlarin potansiyel olarak gegerli ve mesru endige
ve beklentilerini géormezden gelmek i¢in bir arag olarak kullanildigini sylemektedir.

Hultman (1995) ise kurumsal direncin dogas: ve derecesi 6nemli 6lctide degismesine ragmen, direng
kavraminin tiim bu farkliliklar1 gormezden gelecek sekilde kullanildigina dikkat gekmektedir. Bu bakis
agisina uygun olarak, Hultman diren¢ kavraminin aktif ve pasif direng olarak kategorize etmektedir.
Aktif direng hata bulma, alaya alma, manipiile etme gibi tepkileri igerirken, pasif direnis ise s6zlii olarak
onay verirken tam olarak geregini yapmamak veya bilgi saklamak gibi tepkileri icermektedir.

Farkli tanim ve yaklasimlar olmakla birlikte, diren¢ degisim siirecinin bir pargasidir. Son donemde,
diren¢ kavraminin pozitif yonlerine dikkat ¢eken calismalarda artis yasanmaktadir. Bu calismalarda,
calisanlarin hakli ve mesru tepkilerinin, yonetim kadrosunun degisim siirecini yeniden diistinmesi ve
degerlendirmesi igin bir firsat olabilecegi ve calisanlarla baglant: kurma ve egitme imkani sunacagz gibi
hususlara daha fazla vurgu yapilmaktadir (Dent & Goldberg, 1999; Piderit, 2000). Ancak, genel olarak
bakildiginda, diren¢ kavramini degisim programlarini engelleyen veya zorlastiran olumsuz bir konu
olarak goriilmeye devam etmektedir (Bovey & Hede, 2001). En iyi sekilde hazirlanmis ve planlanmis
degisim programlar1 dahi kurumsal direng nedeni ile basarisizliga ugrayabilir. Bu nedenle, bu direncin
kaynagini anlama, ustiinde gelme, azaltma veya yonetme konusunda onemli sayida calisma
yapilmustir.

1.1. Degisime Direnmenin Nedenleri

Direncin kaynagir konusunda yapilan arastirmalarda, cogu arastirmacilar istikrar ihtiyaci, azalan
kontrol duygusu, belirsizlik, istikrarsizlik, catisma, giic, statti ve kazang kaybetme korkusunu isaret
etmislerdir (Dawson, 1994; Eilam & Shamir, 2005). Benzer sekilde, Dent ve Goldberg (2000) kurumsal
dirence neden olan faktorler arasinda degisim korkusu, giiven eksikligi, belirsizlik, egitim eksikligi,
saskinlik ve kisisel catismalar1 saymuslardir. Harris ve Ogbonna (2002) farkh direng faktorleri olarak
kurum kaltiirti ve alt kiilttirlere, ikna ve zorlama mekanizmalarina, kuruma adanmishik diizeyine,
degisim programlarmin tarihine, bireyin kurum ic¢i pozisyon ve roliine ve yonetim kadrosunun
tutumuna dikkat ¢ekmistir. Bir baska calismada, Harvey (1995) katilim, kazang ve bilgi eksikligi ve
yonetim desteginin olmamasinin direncin nedeni olarak belirtirken, katilim, esit bilgi dagilimi ve bazi
tesvik ve odllerin kullanimimin degisim programlarinin basarili bir sekilde uygulanmasima katkis:
oldugunu belirtmektedir. Lewis (2007), tiim bu faktorleri dikkate alarak, kontrol duygusunun azalmasi,
korku, endise ve strese neden olan belirsizligin en 6nemli ve literatiirde en fazla tizerinde durulan
direng kaynag1 oldugunu diisiinmektedir.

Tum bu faktorler disinda, degisim modeli veya programinin nasil uygulandigi da calisanlarin
tepkilerinin sekillenmesinde ©nemli bir rol oynamaktadir (Piderit, 2000). Acikca, tiim calisanlar
degisime direng gostermezler. Diger bir degisle, degisimi yoneten kisilerin ¢alisanlara nasil davrandig:
ve degisimi uygulama yontemleri direnci etkileyen énemli bir unsur olabilmektedir. Ornegin, calisanlar
kendilerine adil ve esit bir sekilde davranildigin diisiintirlerse, basarili bir degisim stireci igin istenen
tutum ve davranislar gelistirebilirler. Bunun aksine, ¢alisma ortaminda alinan kararlar ve yonetici
davranislarinin adil olmadigr ve dikte edildigi seklinde bir algilama olursa, calisanlarin kizginlik
hissetmesi ve degisime direnmesi daha yiiksek olasiliktir. Bu baglamda, Folger ve Skarlicki (1999) bu
tarz durumlarda, calisanlar degisime direng gostererek mevcut giic iliskileri icinde adaletsizlige
tepkilerini ortaya koyduklarini ve giiclerini tecriibe etmek isteyeceklerini iddia etmektedir.

Orlikowski (1992), calisanlarin tepkilerinin, degisimi nasil yorumlandigma goére 6nemli oranda
degistigini dustinmektedir. Calisanlar degisim programi ve siirecini sahip olduklar: zihinsel temalar,
duygusal tepkiler, kisisel kazang ve kayiplar ve ge¢mis tecriibeleri tizerinden anlamlandirmakta ve
yorumlamaktadirlar (Eilam & Shamir, 2005). Ayn1 sekilde, mevcut kiiltiirel degerler ve yoneticilerin
iletisim tercihleri calisanlarin degisim stirecini, kazang ve kayiplarini nasil algilayacagt ve sonug olarak
degisime gosterecekleri tepkilerin belirlenmesinde 6nemli unsurlar arasindadir.

1.2. Kurumsal Degisim ve Kiiltiir

Kurumsal degisim siirecinde kiiltiirtin roliine iki farkh dtizlemden bakilabilir. Birinci ve en yaygin
olani, kiiltiirti degisime direng ve bazen kabullenme kaynagi olarak degerlendiren anlayistir. Diger
anlayis ise kiiltiirti degisim ¢abalarmin algilanma bigimini etkileyen bir arag olarak gormektedir. Kurum
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kilttirtintin degisim stirecinde oynayacagi olumlu role vurgu yapan siurl sayida galisma olmakla
birlikte, genel olarak degisim siirecinde kiiltiirtin rolii kiiltiirel direng ve kiiltiirel uyum gibi kavramlar
altinda olumsuz bir bakis acisi ile ele alinmaktadir.

Bazi akademik calismalarda kiiltiirel uyum kavrami kapsaminda degisim stirecinde mevcut kurum
kiltiirtintin 6nemi, kalicilig1 ve gilicti vurgulanmakta ve degisimi yoneten kisilerin uygulayacag:
stratejilerin kiiltiirel hassasiyetleri goz oniinde bulundurmas: gerektigi ifade edilmektedir (Weber,
2000). Baska bir ifade ile onerilen degisim gercevesinde olusturulmasi istenen degerler, kurumun
mevcut kiiltiirel degerleri ile uyumlu olmalidir. Eger uyumlu degilse degisim kurum kiiltiirtine
uyarlanmalidir (Dawson, 1994). Hofstede ve Hofstede (2005) bu diisiinceyi savunmus ve kurumsal
performansi ve motivasyonu artirmay: amaglayan her degisim programinin 6zellikle ulusal kiiltiirle
uyumlu olmasi gerektigini belirtmistir.

Deetz, Tracy ve Simpson (2000) kiiltiirel uyumsuzlugun degisim modellerindeki basarisizliklarin ve
kurumsal birlesme ve satin almalarda ortaya ¢ikan kiiltiirel problemlerin en énemli nedeni oldugunu
belirtmektedir. Degisime yonelik kurumsal diren¢ ve dolayis: ile basarisizlik olasiligi mevcut ve
onerilen kiilttirel degerler arasinda ki ugurumun fazlaligi ve guiclii alt kiilttirlerin varlig: ile dogru
orantili olarak goriilmektedir (Harris & Ogbonna, 2002, Schein, 1985, Witherspoon, 2005). Bu tarz
durumlarda degisim modeline toplu bicimde direng gosterilebilmekte, degisim kuruma uyarlanmakta
ya da kurum caliganlar tarafindan degisim modeli yeniden tamimlanmaktadir. Ornegin, Jian (2002)
kurum calisanlarimin tesvik edilen kiilttirel degerlere ytizeysel ya da sembolik bir sekilde baktig1 ve
yoneticinin verdigi anlami vermekten uzaklastigini soylemektedir. Bir bakima, kurum calisanlar: yeni
anlamlar olusturarak veya uygulamada degisimi yeniden tamimlayarak yoneticinin niyet ettigi
anlamdan kagis icin farkli yollar tiretebilir. Bazi durumlarda ise, diren¢ daha direk olarak (is
yavaslatma, rapor alma, tiretimin azalmasi vb.) gosterilebilmektedir (Miller, Johnson, & Grau, 1994).
Degisim modelinin uygulanma stirecinde kurum tarafindan mevcut kiilttirel degerlerin goz ardi
edilmemesi gerektigi varsayimi, degisim modelinin kurum iginde kabul edilen kiilttirel degerlerle tam
olarak uyumlu olmasi gerektigi anlamina gelmemelidir. Sonucta cogu degisim modeli basariya ulasmak
icin kulttirel bir degisimi de tesvik etmelidir. Diger bir deyisle, bir degisimin modelinin basariya
ulasmasi icin kiiltiirel degisim on sarttir (Cameron & Quinn, 1999). Bircok degisim modeli kiiltiirel
degisimi éngormediginden dolay: yiizeysel kalmakta ve kurum cok kisa siire i¢inde eski konumuna
donmektedir. Burada 6nemli olan nokta, degisim modeli kapsaminda onerilen kiiltiirel beklentiler ve
kurumun mevcut kiiltiirti arasindaki farkin derecesidir. Aradaki fark ne kadar fazlaysa, degisimin
hayata gecirilmesi o kadar sorunlu ve zor olacak demektir. Burada ortaya ¢ikan paradoksal durum,
degisimin kurumun kiilttirtine uyumlu hale mi getirilecegi yoksa kurumun kiilttrtinti degistirerek
degisim modeline uygun hale mi getirilecegidir. Hofstede (1980) kurumlarin ¢ogunun degisim
modellerini kendi kurum ve ulusal kiiltiirtine uyumlu hale getirmeyi tercih ettigini belirtmektedir.
Sonug olarak, burada temel mesele degisim modeli ile mevcut kurum kiiltiirii arasindaki kiiltiirel uyum
ile beklenen kiiltiirel degisim arasinda kurulmas: gereken dengedir. Degisim modelinin uygulanmasi
stirecinde karsilasilmasi gereken zorluklar1 ngormek icin 6ncelikle kurum kiilttirtintin analiz edilmesi
ve buna gore bir yol haritas1 ¢ikarilmasi gerektigi sdylenebilir.

Degisime direng kapsaminda tizerinde durulan bir bagska 6nemli konu alt kiiltiirlerdir (Harris &
Ogbonna, 2002). Bir kurum icinde calisanlarin cinsiyeti, irki, demografik ozellikleri, mesleki ve
hiyerarsik pozisyonlar1 ve benzeri durumlarindan kaynaklanan farkl alt kiilttirler bulunmasi ytiksek
olasiliktir (Goodman, Philips ve Sackmann, 1999). Gallivan’a gore (2001), bu farkh kiilttirler farkl
kiilttirel degerlere ve degisime iliskin farkl: fikirlere sahiptirler. Bu farki alt kiilttirler aymn1 olgular: ve
mesajlar1 farkli hatta tam tersi sekilde anlamlandirabilmektedir. En fazla bilinen kiilttirel farklilik
hiyerarsik yapilar arasindadir. Ust diizey yoneticiler, orta diizey yoneticiler ve alt diizey calisanlar
arasmnda var olan kiiltiirel farklhiliklardan kaynakli olarak degisimin amaci, etkisi ve nasil uygulanmasi
gerektigi noktasmnda onemli fikir ve yorum farkliliklar1 bulunabilmektedir (Bartunek, Rousseau,
Rudolph, & DePalma, 2005). Ornegin, polis kurumlarindaki cogu degisim programlar1 sokak polisleri
tarafindan kendi esneklik alanlar1 iginde farkli sekilde uygulanmakta ya da tamamen gormezden
gelinmektedir. Benzer sekilde, Harris ve Ogbonna (2002) tarafindan sahada calisanlarin kiilttirel
degisimi yoneticiler gibi icsellestirmedigine iliskin ¢ok sayida farkli 6rnek vermistir. Sonug olarak,
herhangi bir degisim programinin yoneticisi basar1 olmak igin bir kurum icinde farkl kiilttirler ve alt
kiiltiirler olabilecegini ve bunun degisime verilen tepkilerde farklilik olusturacagini dikkate almalidir.
Kilturtin degisim stirecinde kiiltiiriin bir baska onemli etkisi degisimin nasil algilanacagina iliskindir.
Calisanlar degisimi sahip olduklari kiilttirel degerlere gére anlamlandirmaktadir. Gioia ve Chittipeddi
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(1991), kurum calisanlarmin degisimin sadece pasif bir alicis1 olmadiklarini, degisim stirecinde aktif rol
oynadiklarini  belirtmektedir. Ozellikle, calisanlar degisime farkli anlamlar yiikleyebilmekte,
olusturduklart bu anlamlara gore belirli inang ve fikirler gelistirdikleri ve buna gore tepkilerini
olusturduklar: ifade edilmektedir (Whiteley, 1995). Bu anlamlandirma ve algilama siireci salt objektif
gerceklere dayanmamaktadir. Daha bagka bir ifade ile kisiler gercekligin kendisinden ziyade gercekligi
nasil algiladiklarina gore hareket etmekte, eylem ve davramslari buna gore sekillendirmektedir.
Gergekligin nasil algilandigi noktasinda ise mevcut kiiltiirel degerler, kurallar ve semboller 6nemlidir.
Bazi akademisyenler ise kiiltiiriin kurumsal degisimi yonetenler tarafindan bir anlam tiretim aract
olarak kullanilmasma gonderme yapmaktadir. Ravasi ve Schultz (2006) kiiltiiriin liderler tarafindan
calisanlar1 bilgilendirme ve destegini alma yaninda, degisime karsi olumlu bir anlam ve alg1 olusturmak
icin kullanimini 6nermektedir. Bu baglamda, kiiltiir farki algi olusturmak ve degisimin farklh
yorumlarii 6nlemek igin etkili bir soylem araci olarak kullanilabilecegi soylenmektedir (Ravasi &
Schultz, 2006). Daha acik bir sekilde ifade etmek gerekirse, degisim cabalar1 farkli yorumlamalara
agiktir. Kurum galisanlarimin kiiltiirtine ve tarihine uygun séylemlerle uygulamaya konan bir degisim
sirecinin kabul gérmesi daha yiiksek olasiliktir (Zorn, 2002). Ornegin, bireysel kiiltiirlerde, yoneticiler
degisim sonucunda kisilerin elde edecegi kisisel kazangclar tizerinde durmalidir (Michaelis, 2007). Weick
ve Quinn (1999) degisim siirecinde dil kullanimina, 6zellikle kiiltiirel degerlere uygun iletisim
gercevelerinin kullanimmin degisimin dogru yorumlanmasi ve basarist icin 6neminin altim
cizmektedir.

1.3. Kurumsal Degisim ve letisim

Degisim stireglerinde kullanilan iletisim stratejileri ve iletisim kanallar1 degisim modeline iliskin alg1 ve
yorumlar: degisim programlarinin basarisini etkilemektedir (Fairhurst, 2001). Bir dizi akademisyen,
iletisimin degisim stireci ve ¢iktilarini nasil etkiledigine iliskin kanitlar ortaya koymustur. Bu anlamda,
en yaygin bulgu iletisimin degisimin hayatiyetine iliskin ¢alisanlarin algisini etkiledigidir. Stanley,
Meyer ve Topolnytsky (2005), zayif bir iletisim stireci nedeni ile ¢alisanlarin degisimin hedefine iliskin
gliven kaybina ugramasinin degisime diren¢ olusmasimnda onemli bir faktdér oldugunu ortaya
koymustur. Bir baska calismada, Kotter ve Schlesinger (1979), iletisim problemleri ve yetersiz bilgiden
kaynaklanan yanlis anlamalarin degisime dirence neden olabildigini bulmustur. Bu yazarlar, bilgi
paylasimui ve iletisim seviyesi arttikca, isbirliginin arttigini ve degisime karsi olumsuz tutumlarin
azaldigini ifade etmektedirler. Benzer bicimde, Armenakis ve Harris (2002) degisim modellerinde
basarisizligin en onemli faktoriintin yoneticilerin ¢alisanlar1 degisimin 6nemi ve hayatiyetine ikna
etmede basarisiz olmalar1 ve dogal olarak degisim icin destek bulamamalar1 olarak gérmektedir. Etkili
bir iletisim stirecinin degisime iliskin hazirlik, destek i¢in motivasyon ve degisimin kurumsallasmasina
katki saglayacagini belirtmektedirler.

[letisim ve degisim baglaminda tizerinde en fazla durulan kavramlardan biri ise belirsizliktir. Ampirik
calismalar, zamanli, giivenilir ve dogru iletisimin belirsizligi ve degisime yonelik endiseyi
dusturdugtini gostermektedir. Bu tarz bilgi paylasiminin calisanlarin kontrol algisini yiikselttigi,
degisim cabalarina katihim istegini artirdig1 ve calisanlarin genel anlamda direncini azalttig1 ifade
edilmektedir (Miller, Johnson & Grau, 1994). Ancak, bilginin kalitesi ¢alisanlarin degisimi algilama ve
basaris: icin etkili olurken, sadece iletisim sikliginin bu noktada etkisinin olmadig1 genel kabul
gormektedir (Lewis, 2006).

Yapilan calismalar daha iyi ve daha fazla bilginin ve daha etkili iletisimin tek basina istenen sonuglara
zorunlu olarak neden olmayacagini gostermektedir. Bu unsurlar problemin kaynagini ve degisime olan
ihtiyac1 daha iyi anlamamiza yardimci olmasina ragmen, direnci azaltma ve ¢alisanlarin yeni sekilde
davranmalar1 ve davramslarimi degistirmeleri icin yeterli olmayabilir (Chess & Johnson, 2007).
Calismalarda artan sayida kamit ¢alisanlarin katkisini sorma ve katilimi, yetki verme, aktif dinleme,
aciklik, seffaflik, kaliteli bir iletisim, gercekgi bir diyalog ve bilgi paylasiminin degisime kars: direnci
azalttigina isaret etmektedir (Zorn, Page ve Cheney, 2000; Fairhurst, 2005). Tiim bu faktorlerin degisime
daha fazla adanmuislik, problemi sahiplenme ve degisimin nedenleri ve hedeflerini daha dogru sekilde
algilama ve degisime direncin azalmasi ile baglantili oldugu soylenmektedir (Lewis, 1999; Lewis, 2006;
Chess & Johnson, 2007).

Degisimin uygulanmasinda basari igin iletisimin icerigi de snemlidir. Ozellikle, kisilerin iletisimi nasil
sunduklar1 yani kullandiklari iletisim gergeveleri direnci azaltabilir ve eylemselligi artirabilir (Fairhurst,
1993; Dilling & Moser, 2007). Calisanlar degisimin sadece pasif alicisi degildir. Mevcut inang ve
degerleri ile iletisimi algilar ve buna gore olumlu ya da olumsuz yorumlarlar (Agreman, Doppeh, Lym
& Hatic, 2007). Bu varsayimi destekler bicimde, Dunwoody (2007), kiiltiire uyumlu, yerel cerceveler ve
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calisanlara kolay ulasabilen metaforlarin calisanlarin dikkatini ¢ekmesi, degisimi tesvik etmesi ve
eylemsellik saglamasi daha olasi oldugu sonucuna ulagmistir. Ornegin, iklim degisikligi kavrami yerine
ozan deligi gibi bir kavramin kullanilmasi toplumun aymi sorunu algillamasmi ve tepkisini
degistirmektedir (Dunwoody, 2007). Ayni sekilde, Gallivan (2001) ayn1 kurumun tiyesi olan fakat farkl
hiyerarsik seviyelerde ve mesleki konumlarda bulunan ve farkl sosyal ge¢misleri bulunan kisilerin de
degisime yonelik mesajlar1 algilama ve yorumlamalarmin farkli oldugunu tartismaktadir. Bu nedenle,
degisimi yonetenler bu farkliliklar: dikkate alarak iletisim stratejileri ve sunumlarini olusturmalidirlar.
Iletisimin icerigi gibi, iletisimin kaynag1 ve kullanilan kanallarda calisanlarin degisime olan tepkisini
etkilemektedir. Tum bilgi kanallar1 aym etkiyi olusturmazlar. Genel diisiince yiiz ytize iletisimin
kurumsal ve davrarmis degisiminde daha etkili ve hayati oldugudur. Yiiz yiize iletisim davrars
degisiminde daha etkin olmakla birlikte, aracilanmus iletisim giindem belirleme, genel anlamda bilgi
saglama ve daha az kaynakla daha fazla insana ulasma konusunda etkilidir (Dunwoody, 2007). Dilling
ve Moser (2007) ¢alisanlarin giivenilir, tanudik ve resmi olmayan kaynaklardan gelen bilgilerle kurum
¢alisanlarmin davranist degistirmelerinin daha olas1 oldugunu bulmustur. [letisim kanallar1 farkl
amaglarla kullanilmakla birlikte, yapilan ¢alismalar, kurumlarda iletisimin ¢alisanlar1 katihma davet
etmek ve geri doniit almaktan cok bilgi vermek amach kullanildigini gostermektedir (Lewis, 1999).
Ozellikle, genel bilgilendirme toplantilarinin degisimin sonuglari agisindan olumlu etkileri oldugu
bulunmustur. Genel bilgilendirme toplantilar1 disinda, kiigtik resmi olmayan tartismalar ve yazili
talimatlar bilgi dagitimi igin en sik kullanilan iletisim kanallaridir (Lewis, 2011). Resmi veya resmi
olmayan iletisim baglaminda, Lewis (1999) resmi olmayan kanallarin resmi kanallara gore degisim
stirecinde bilgi paylasimi ve dontit alma noktasinda daha fazla kullanildigini bulmustur. Son olarak,
Timmerman (2003) kaynak, kurum, medya, mesaj, gorev ve alic1 gibi faktorlerin bilgi paylasimu icin
kullanilan kanalin seciminde etkili oldugunu ifade etmistir. Ornegin, hiyerarsik kurumlar yukaridan
asaglya, tek yonlii ve resmi iletisim kanallar1 kullanmay1 tercih etmeleri daha olasidir. Sivil toplum
kuruluslar1 ve yatay kurumlar ise hem resmi hem de daha interaktif ve calisanlarin geribildirimlerini
almaya daha uygun gayri resmi iletisim kanallarini kullanmalar1 daha olasidir.

2. Polis Teskilatlar1 ve Degisim

Kurumsal degisim bahse konu oldugunda polis tegkilatlar1 tizerinde 6zellikle durulmaktadir. Bunun en
basta gelen nedenlerden biri ¢ok sayida akademisyenin polis teskilatlarinin degisime direng
gosterdikleri ve polis pratiklerini degistirmenin zorluguna isaret etmis olmalaridir (bakiniz Manning
1977; Barker, 1999; Wood, 2004). Bu kiilttirel direnci agiklamak icin kullanilan en yaygin ve popiiler
kavram ise polis kiiltiirtidiir (Davies & Thomas, 2003). Schein (1984) uzun bir gecmisi, yogun is giindemi
ve farkli yapilar1 olan kurumlarin giiclii ve ayirt edici kiiltiirel 6zelliklere sahip olacagini ve boyle bir
kilttirtin yeniden sekillendirmeye karst direng gosterecegini vurgulamaktadir. Uzun ve dramatik
gecmisi, is ortami, riski ve is yogunlugu distintildiigiinde, polis kiiltiirtintin ¢alisan polislerin
karakterlerini onemli 6lctide sekillendirdigi sdylenebilir. Bu nedenle, mevcut kiiltiirel degerlere zit yeni
kilttirel degerler ve pratikler, polisler arasinda karmasa ve endise yaratabilmekte ve degisim
cabalarinin altin1 oymaktadir. Ozellikle, emir komuta zinciri, hiyerarsik yap, takdir yetkisi, dayanmsma,
maskiilenlik, hatadan kac¢inma, risk ve giivenlik ve diizen gibi kiiltiirel degerler polis teskilatlarinda
direncin temel kaynagi olarak goriilmektedir. Ornegin, arastirmacilar polis kiiltiiriiniin degisiminde tist
diizey kadar sokak pratiklerinin de degistirilmesi gerektigini ancak sokak polislerinin sahip oldugu
takdir yetkisinin yukarida planlanan ve 6nerilen degisim cabalarini engelledigini diistinmektedirler
(Jermier ve Berkes, 1979).

2.1. Polis Tegkilatlarinda Degisim ve Compstat

Ozellikle, 1980 ve 1990°1i y1llara gelindiginde, ABD merkezli bircok sehirde hizla artan sug oranlari, suca
maruz kalma korkusu ve polis teskilatlarmin bu durum karsisinda yetersiz kalis1 yeni bir sorgulama
stirecini baglatmistir. Bu sikintilara karsi ¢oziim arayislarmin bir iiriinti olarak Compstat ortaya
cikmistir. Compstat 1994 yilinda New York Polis Tegkilati (NYPD) Polis Miidiirtt William Bratton
tarafindan kurulmustur.

Compstat, Amerika Birlesik Devletleri'nde polis teskilatlarini ciddi bigimde etkilemis bir modeldir. Her
ne kadar, Compstat dendiginde ilk olarak, sug analizi, sug istatistikleri, iletisim, cografi bilgi sistemleri
ve sug haritalar1 gibi yeni teknolojik unsurlarin kullanimi ve yetkinin dagitimi ve hesap verebilirlik gibi
yonetimsel unsurlar 6n plana ¢itksa da, Compstat1l bunlarinda 6tesinde, ge¢mis ile giintimiizde
etkinligini ispatlamis bir ¢ok unsuru birlestiren basarili bir sentez olarak nitelemek daha dogru olur
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(Silverman & O’Connell, 1999). Genel itibariyle, Compstat, diger kurumlar tarafindan yaygin olarak
kullanilan, amag odakli stratejik yonetim, performans odakli yonetim, toplam kalite yonetimi gibi
orgiitsel gelisim modellerinin polis versiyonu olarak diistiniilmektedir.

Compstat modeli kapsaminda, bilgi odakli ve hizli karar verme, kaynaklarin esnek yonetilmesi ve
merkezi olmayan karar verme mekanizmalar1 yaratilmak isteniyordu. Ancak, biirokratik polis yapisi,
yazili kurallara bagimlilik, merkezi karar alma siireglerini savunan yoneticiler tarafindan Compstat
giiclit bir direngle karsilandi. NYPD 6rneginde bu direng, bazi polis miidiirlerini emekli ederek,
bazilarini daha az etkili gorevlere atayarak ve modele yonelik kamuoyu destegi saglanarak asilmaya
calisild1 (Henry, 2003). Bu makalede, Compstat'in baska bir polis teskilat: olan Newark Polis Tegkilat1
uygulanma stirecine ve polislerin buna verdikleri tepkilere ve bu tepkilerin zaman iginde degisimine
bakilacaktir.

3. Yontemsel Yaklasim

3.1. Newark Polis Departmani

Newark Polis Departmani Compstat modelini 1997 yilindan beri uygulamaktadir. Bu model sonras1 sug
oranlarinda goriilen azalma bu verileri daha anlamli kilmaktadir. NPD’” de 250.000 kisilik ntifusa hizmet
eden yaklagik 2.000 memur bulunmaktadir. Ticari bir merkez olmasi nedeni ile giindiizleri niifus bir
milyona yaklasmaktadir. Kozmopolit yapisi ile uyumlu olarak, NPD’de ¢ok sayida farkl etnik gruptan
polis calismaktadir.

Verilerin toplandig1 2008 yilindan iki sene 6ncesinde NPD'ye yeni bir polis muidiirii atanmistir. Azalan
sug oranlarina ragmen, Newark sehri ¢evre sehirlerle karsilastirildiginda halen ytiksek sug oranlarina
sahiptir. Tki yillik gorev sonrast 2008 yila gelindiginde, cinayet vakalari %14, genel anlamda sug
oranlar1 ise %24 azalma gostermistir. Iki sene igerisinde masa basi gorev yapan 150 polisi sokaga
gondermis, biirokratik zaman kaybini azaltacak adimlar atmis ve halka sunulan hizmetlerin kalitesini
artiracak adimlar atmistir. Yasam Kalitesi 1nisiyatiﬁ ile bircok kurumun sugla miicadeleye katki
vermesini saglayacak ¢ok tarafli bir gorev giici olusturmustur. MOBESE kameralarimin ¢ogaltilmasi,
yeni biirolar acilmas1 ve teknolojik altyapinin giiclendirilmesini saglamustir. Son olarak, yaklasik 10
yildir uygulanan Compstat modelini yeniden organize ederek ilge miidiirlerine daha fazla yetki vermis
ve hesap verebilirligi artirmay1 hedeflemistir. Ttim bu yenilikler ve uygulamalar NPD’ye olan kamuoyu
ilgisini artirmus ve bu ¢alisma i¢in uygun ve ilging bir 6rnek olmasini saglamistir.

3.2. Veri Toplama

Bu galismanin verileri derinlemesine miilakat, gozlem ve dokiiman incelemesi ile toplanmistir. Miilakat
ile Compstat uygulamasimin arkasindaki felsefe, tarihi, giincel uygulamalar ve sorunlar 6grenilmeye
calisilmustir. Yar1 yapisal olarak hazirlanan miilakat sorular1 ile yapilan goriismede ortaya g¢ikan
memurlarin 6ncelikleri ve 6nemli gordiikleri konularda miilakat stirecine déhil edilmistir. 26 Kisi ile
yapilan miilakatlar 3 haftaya yayilmistir. Farkl riitbe ve birimlerden kisilerle miilakat yaparak, farkl
goriis ve perspektiflerin 6grenilmesi amaglanmistir. Polis muidiirii ve yardimcilar: disinda, farkh riitbe
ve birimlerden kisilerle miilakat yapma imkani olmustur.

Bir bagka veri toplama yontemi ise gozlemdir. Istisnalar disinda haftalik olarak yapilan Compstat
toplantilar1 gozlemlenmistir. Bu kapsamda, 10 farkli toplantiya gozlemci olarak katilim saglanmustir.
Bu toplantilarda katilimer profili, kurallar, konusmalar ve 6nemli goriilen diger hususlar not edilmistir.
Tum bu gozlemler ile ilgili sorular, miilakatlar esnasinda memurlara sorulmustur. Oldukga sistematik
ve oturmus bir yapiya sahip olan bu toplantilara tiim birimleri temsilen yaklasik 30-40 personel katilim
saglamaktadir. Compstat modelinin en temel yap1 taslarindan olan bu toplantilar, uygulama stirecinin
anlasilmasina 6nemli katki saglamstir.

Son olarak, Compstat modeli kapsaminda toplanan veriler, ilce mudiirii profilleri, toplantilar igin
hazirlanan dosyalarin bir 6rnegi elde edilmis ve medyada ¢ikan haberler toplanmistir. Tim bu
dokiimanlar elde edilen diger verilerin karsilastirilmasi, dogrulanmasi ve 6zellikle ge¢mis uygulamalar:
ile ilgili detayh bilgilerin ortaya ¢ikmasina katki saglamistur.

3.3. Veri Analizi ve Smurliliklar

Miilakat, gozlem ve dokiiman incelemesi ile elde edilen veriler, Compstat modelinin uygulanmasi ve
bu stirecte calisanlarin verdigi tepkilerin analizi ve yorumlanmasi icin kullanilmistir. Bu analiz stireci
timevarim yonetimi ile yapilmistir. Elde edilen veriler 6nce kodlanmis, daha sonra benzerlikler tizerine
kategorize edilmis, bu kategorilerden yola ¢ikarak sorularin cevaplari ortaya konmaya ¢alisilmstir.
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Tek bir kurumdan elde edilen verilerin istatistiksel genellestirme igin yeterli olmadig1 agiktir. Farklh
biyiikliik, yapi, sug oranlar: ve liderlige sahip polis teskilatlarinda farkli uygulamalar, dolayisiyla farkl
sonuglar ortaya ¢tkmasi muhtemeldir. Bu kurumun incelenmesinin tiim kurumlar: temsil edemeyecegi
agik olmakla birlikte, analitik bir genellestirme yapmaya ve Compstat’1 uygulamaya niyetli kurumlara
katki saglayacag1 aciktur.

4. Bulgular

NYPD ile ilgili literatiirde, Compstat'in erken donemlerinde ciddi bir direng oldugu ortaya konmustur.
Bu calismanin bulgulari, NYPD’ye benzer sekilde, NPD’de calisanlarin ilk donem tepkilerinin agirlikli
olarak direnme seklinde oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu modelin kabul edilmesi uzun yillar almigtir.
Bu nedenle ilk kisimda direng ve nedenleri tizerinde durulurken, ilerleyen kisimda kabullenme stireci
tizerinde durulacaktir. NPD’de calisanlarin ilk donemlerde diren¢ gostermesinin temel nedenleri
Compstatin ilk tanitim stirecinde izlenen yol, Compstat toplantilarinin iklimi, uygulamalar ve calisma
aliskanliklarinda yasanan degisim ve orta diizey yoneticilerin statiisiinde yasanan degisimdir. Tiim bu
hususlar, Compstat'in tanitimi, yonetim anlayisinda degisim (hesap verebilirlik, sorumluluk ve is ytikii)
ve Compstat toplantilar: bagli1 altinda detayli olarak anlatilacaktir. Bunlarin devaminda, liderlerin roli
ve bu degisim modelinin yillar icinde nasil kabullenildigi tizerinde durulacaktir.

4.1. Compstat'in Tanitim Siireci

Genel anlamda soylemek gerekirse, Compstat'in NPD’de tanitim ve erken dénemlerinin tanimlayici
ozellikleri bilgi, katiim ve egitim eksikligidir. Bu hususlar lider, yoneticiler ve diger calisanlar arasinda
bilgi farkliligina, belirsizlige ve calisanlar arasinda endiseye neden olmustur. Degisim stiregleri,
ozellikle biiytik degisim stireclerinin kurumsal anlamda belirli bir diizeyde belirsizlik yaratmas:
kacinilmazdir. Bu belirsizlik, belirli iletisim stirecleri takip edilmediginde daha fazla artacaktir. NPD’de,
calisanlarm cogu bu degisim stirecinde kendilerinden neler beklendigi, degisimin boyutu ve dogasi,
Compstat ve Compstat toplantilarina nasil hazirlanmak gerektiginin farkinda degillerdi. Degisim
uygulayicilar: bu konularda calisanlar: bilgilendirmek ve egitimleri igin stratejik bir iletisim gabasi
icinde bulunmamuslardir. Bircok calisan tarafindan belirtildigi tizere: “Farkl bir seyden dolay1 korku
yastyorduk. Bir nevi karanlikta idik ve ne yapacagimizi bilmiyorduk.” Bir baska kisi ise calisanlarin
genel anlamda duygularinin 6zeti niteliginde su ctimleleri kurmustur: “Yasadigimmiz daha cok bir
bilinmezlik, ne olacak korkusu ve bu beni nasil etkileyecek duygusuydu.”

Calisanlarin birgogu belirli iletisim stratejileri ve egitim faaliyetleri yapilsayd: Compstat’'in anlasilmasi
noktasinda daha az problem yasanacagina ve daha yumusak bir gecis olacagina inanmaktadirlar.
Memurlarin ¢ogu kendilerine énceden 6gretilmeyen bir seyden dolayi tehdit ve cezalandirma ile kars:
karsiya kaldiklarindan dolay: kizgin olduklarimni belirtmektedir. Sonraki ctimleler buna bir 6rnektir:

12 yil boyunca yaparak ve yasayarak nasil hazirlanilmas1 gerektigini 6grendim. Polis mudiirti ilk
uygulama basladiginda, bizleri ve diger yoneticileri toplamis olsaydi ve nasil hazirlanilmas: ve
yuritiilmesi gerektigini aciklasaydi baslangic donemi ¢ok daha iyi olabilirdi. Bizi utandirmak mu istedi
bilmiyorum ancak bizler orada yani toplantilarda cezalandirilmak i¢in bulunuyor gibiydik.

Kisaca ifade edildigi gibi, tanitim ve erken donemlerde bilgi paylasiminda yasanan eksiklikler, katilimin
saglanmamasi, egitim eksikligi sonucunda bir¢ok ¢alisanin yasadig1 belirsizlik artmis ve bu modele
karsi dirence neden olmustur.

4.2. Yonetimde Degisiklik: Polislikte Yeni Bir Anlayis

NPD'de calisanlarin reaksiyonunu etkileyen bir bagka faktor ise yeni bir yonetim anlayisinin getirdigi
yeni polislik anlayisi, yeni kurumsal pratikler ve yeni yonetim uygulamalaridir. Compstat, bazi
prensiplerin (zamanli ve dogru bilgi, etkili taktiklerin belirlenmesi, kaynaklarin hizli ve uygun
kullanimi, stirekli takip ve degerlendirme) ve bilesenlerin (misyon belirleme, hesap verebilirlik,
kurumsal esneklik vb.) uygulanmasimi tesvik etmektedir. Tum bu bilesenler ve prensiplerin hayata
gecirilmesi ile birlikte polis teskilatlarinin yonetim anlayist ve isin organize edilme bicimi degismis ve
yoneticilerin sorumluluklar1 artmistir. Bunun yansimasi olarak NPD’de ¢alisanlarin giinliik pratikleri,
is aliskanliklari, kisisel statiisii ve is yiikii kaginilmaz bicimde etkilenmistir. Ornegin, o6zellikle
yoneticilik pozisyonunda olanlar, diizenli araliklarla bilgi toplamak, su¢ oranlari, sug trendleri, suca
kars1 verdikleri tepkiler ve performans gostergeleri gibi birgok sorular: cevap vermek zorunda olduklari
toplantilara katilmak zorundadir. Tim bunlar Compstat oncesi aliskin olduklar: hususlar degildir.
Compstat'in parcast olan bu gereklilikler ilk basta NPD’de, 6zellikle en fazla etkilenen ilge muidiirleri
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ve diger yonetici pozisyonunda bulunan kisiler tarafindan kabul edilmemistir. Bu kisiler polisligin nasil
yapilmasi gerektigine dair farkli inanglara, farkli is aliskanliklar: ve uygulamalara sahiptiler. Bir calisan
tarafindan bu husus soyle ifade edilmistir:

Polis kiiltiirti baglaminda, bu insanlar Compstat’in talep ettigi hesap verebilirlige alisik degillerdi. Cok
ciddi bir direng vardi, 6zellikle o zamanlar polis miidiiriiniin talep ettigi hesap verebilirlige kars1 agik
direng gosteriliyordu.

Bu nokta bir bagka ¢alisan tarafinda su sekilde aciga kavusturulmaktadir: “Benim sahsi fikrim, insanlar
hesap vermek zorunda kaldiklar: i¢in bu modelin destekgisi degildi. Kendilerine soru sorulmasim
istemeyen bir¢ok insan vardi”. Bir ¢alisan ise sunlar1 sdylemistir: “Cok ciddi bir direng vardi ¢tinkii
insanlar daha ©nce zorlanmamis, ne ve neden yaptiklarini agiklamak zorunda kalmamislardi.”
Aciklandig: tizere, bu yeni sorumluluklar, 6zellikle orta ve bazi tist diizey yoneticiler tarafindan ilk
basta kabul gormemistir.

Calisanlarin direnci ve daha fazla sorumluluk almama istegi yerlesik polis aliskanliklari, gticlii polis
kiiltiirti ve Compstat doneminde artan is ytikii ile de ilgilidir. Asagida verilen ifadeler gosterilen direng
ve kiiltiiriin iliskisini gostermektedir: “Polisler isleri belli bicimlerde yapmaya alisiktir. Is yapma
bicimlerine iliskin sadece dramatik degil, en ufak degisiklikler bile direng ile karsilasmaktadir. Ayni
zamanda, daha fazla sorumluluk almakta istemiyorlardu.

Is yiikii baglaminda, Compstat doneminde calisan st diizey yoneticiler kendi bolgelerindeki sug
istatistikleri ve sug trendlerini bilmek, ne oldugunu ve suca kars: nasil cevap vereceklerini Compstat
toplantilarinda aciklamak zorundadirlar. Bu durum onlari her bir toplanti i¢in hazirlanmaya ve duisiik
riitbelilerle daha yakin ve isbirligi icinde olmaya zorlamaktadir. Compstat ile is yiikiintiin artmasi
arasindaki iliski asagida verilen ifadelerde acikca anlatilmaktadir:

Bu toplantilara gittigimde sorulari cevaplamakla sorumluydum. Pazartesi giinleri ofise geldigimde ilk
yaptigim is hafta sonu neler yasandig1 ve hangi suglarin islendigini 6grenmekti. Sug trendlerine
bakardim ciinkii tiim bunlar hakkinda Persembe giinii konusmak zorundaydim. Compstat’tan 6nceki
glin yani Carsamba aksamlar1 gec saatlere kadar ofiste kalirdim. Compstat saat 9'da baslarken,
persembe sabah saat 7’de tekrar ofise donerdim.

Bir baska calisan ise tim bu zorunluluklarin stres ve yasanan direng ile iliskisini su sekilde
aciklamaktadur:

1998 yilinda dedektif ekibinin bir pargast idim. Bizden sorumlu amirin Compstat toplantilarina gittigini
goriirdiim. Persembe giinleri toplant1 bitiminde onu gordiigiimde ¢ok daha iyi hissederdi. Carsamba
giuni geldiginde ise tekrar toplanti i¢in hazirlanmak zorunda kalirdi. Bu hareketlerine yansir, ¢ok
gergin ve sinirli olurdu. Gérdiigiim bir baska farklilik ise stirekli yaptigim sorusturmalar hakkinda soru
sormastydi.

Bu ctimlelerden anlasilacag: tizere, Compstat’in calisanlara ilave is ve stres getirmekte ve kisisel statii
ve is aliskanliklarinin degismesine neden olmaktadir. Bunlar bazi ¢alisanlarin ilk donemde Compstat’a
direng gostermesine etki etmektedir.

4.3. Compstat Toplantilar:: Direnme ve Kabullenme

Compstat modelinin en goriintir ve énemli parcasi olan Compstat toplantilar1 kesinlikle ¢alisanlarin
algis1 ve tepkilerini, dolayisiyla modelin genel basarisini etkilemistir. NPD, Compstat’in uygulanmaya
basladig: tarihten itibaren sekiz yil boyunca her hafta bu toplantilar1 yapmaya devam etmistir. Son
yonetimde ortalama ayda bir kez yapilmaya baglamistir. Bu kapsamda, Compstat’in ifade ettigi anlam
ve calisanlarin bu modele karsi duygularinin en temel dayanagi bu toplantilar olmustur. Miilakatlarda
calisanlarin stirekli bu toplantilardan bahsediyor oluslari, calisanlarin algis1 ve tepkilerinin
sekillenmesinde ve bu modelin basarisinda merkezi roliine isaret etmektedir.

Calisanlarin bu toplantilara tepkileri iki baghik halinde toplanabilir. Birinci ve biiyiik grup, toplantt
iklimini gticlii bir sekilde elestirmekte ve direnglerinin temel nedeni olarak bunu gostermektedir. Hatta
bazi katilimcilar bu toplant1 ortaminin direng gostermelerinin tek nedeni oldugunu belirmislerdir. Tkinci
ve daha kiictik olan grup ise toplant: ikliminin sert oldugunu kabul etmekle birlikte, bunun NPD
ozelinde hakl gerekgelere dayandigini diisiinmekte ve desteklemektedir. Bu iki grubu sirasiyla
anlatalim.

4.4. Compstat Toplantilar1 ve Diren¢ Gosterenler

Compstat toplantilari, 6zellikle NYPD’de yapilan toplantilar, dizayni, tonu, iklimi ve ilgi alanlari ile
polis teskilatlarinda yeni ve farkli bir 6rnek olarak bir¢ok akademik ¢alismaya ve gazete haberlerine
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konu olmustur. Ozellikle, toplantilarin sert, asagilayict ve tehdit edici dogasi gazeteciler ve
akademisyenler i¢gin ilgi ¢ekici ve iyi bir arastirma konusu ve hikaye kaynag: olarak gorulmiistiir.
NYPD'de degisim miihendisleri bu durumu savunurken, bu toplant: ortaminin orta diizey yoneticilerin
kriz durumlarma hazirlanmas: ve direnci asmak igin bir gereklilik oldugunu 6ne stirdiiler (Bratton ve
Knobler, 1998). Bu ¢alisma kapsaminda yapilan gozlemler, miilakatlar ve incelenen dokiiman ve gazete
haberleri, dosnemin NPD polis miidiirtiniin, Compstat'in adapte edildigi NYPD’deki toplantilarin sert
ortamint benimsedigini gostermektedir. Bu calisamaya katillan, hatta toplantinin genel iklimini
savunanlar dahi toplantilarin, 6zellikle ilk doénemlerde sert bir havast oldugu konusunda
hemfikirdirler.

Calisanlarin temel argtimani Compstat toplantilarinin bir sorgu gibi oldugu ve ozellikle ilk zamanlarda
kiiciik duistiriicti, diismanca ve tehdit edici bir iletisim tarzinin tercih edildigidir. Bunun c¢alisanlarin
moralini bozdugu ve dirence neden oldugunu degerlendirmektedirler. Yoneticiler, polis miuidiirii
tarafindan sorulan sorulara beklenen cevabi veremediklerinde, beraber galistiklar: kisilerin ¢niinde
tehdit edilmekte, kiigiik diistirtilmekte ve bir ceza olarak etkin olmayan birimlere transfer edilmektedir.
Bir calisan bu durumu soyle agiklamaktadir:

Baslangic doneminde toplantilar ¢ok sertti. Eger sorulan bir sorunun cevabini bilmiyorsan, asagilanir,
bagirilir ve yeteneksiz olmakla veya benzer seylerle su¢lanirdin. Sorulara cevap verdigin sahneden
kovuldugun zamanlar olurdu. Compstat toplantilari o kadar yogun ve diismanca idi ki, insanlar dogal
olarak direng gosterdiler.

Calisanlar genel olarak gosterilen direncin kisisel nedenlerle iliskili olmadigin ve is arkadaslar1 6niinde
kiictik diistirtilmelerine ve negatif ortama direng gosterildigini belirtmislerdir. Bir anlamda, bu degisim
modeline gosterdikleri direncin hakli gerekgeleri oldugunu belirtmektedirler. Bir ¢alisan bu durumu
sOyle agiklamaktadir: “Direng vardi, ¢tinkii neler olup bittigini bilmiyorduk. Is arkadaslarimiz éniinde
kictik dustirtilityorduk. Kendi sahsi beklentilerimizden kaynaklh bir direng degildi.” Benzer sekilde,
calisanlar bu toplantilarin kendilerine bir getirisi olmadigini, destekleyici olmaktan ziyade stirekli
elestirildiklerini ve hatalardan kaginmak i¢in olumlu geribildirimler alamadiklarini ifade etmektedirler.
Bu durumu gosteren bir 6rnek asagidadir:

Bunu yapmadin, sunu yapmadin diye stirekli bagiriyorlardi. Hi¢ olumlu geribildirim yoktu ve sadece
olumsuzluk vardi. Sunu yapmadin bunu yapmadin demek yerine sunu yapmalisin bunu yapmalisin
denebilirdi. Bu tarz bir yaklasim benim i¢in sorun olmazdu.

Bu atmosferin Compstat’in teorik olarak hedefledigi bilgi paylasimi ve analiz anlayisina ters dusttigu
goriilmektedir. Calisanlardan biri, bu tarz negatif ve sert toplanti ortaminin, teoride benimsenen ve
hedeflenen amaglara ulasmayi nasil engelledigini sdyle agiklamaktadar:

Ttm sorduklari sorulari cevaplarim. Sonunda hi¢ diistinmedigin bir soru sorarlar. Ne yaparsan yap, ne
kadar emek ortaya koyarsan koy, gozden kacirdigin bir sey bulurlardi. Tum yonetici kademesinin
ontinde sicak noktaya (sahneye) ¢ikarilirdiniz. Yani, ilk baslarda ¢ok negatif bir havasi vardu.
Calisanlardan biri kendi tecriibesini anlatirken, buluntu bir telsizin seri numarasinin kendisine
soruldugundan bahsetmistir. Bir baska calisanin ifadesi ile toplantilarda “Bir cesit seni yakaladim
mantalitesi” oldugu anlasilmaktadir. Bu anlayisin, calisanlar 6zellikle sorulara cevap vermek zorunda
kalan orta diizey yoneticiler (ilgce ve sube miidiirleri) arasinda dirence neden oldugu belirtilmektedir.
Acikca gorildiigi tizere, galisanlar bu toplantilarda sadece yaptiklar: yanlislar ile fark edildiklerini ve
yaptiklar1 iyi islerin goriilmedigine inanmaktadirlar. Bu alg1 kagimilmaz olarak calisanlarin negatif
duygulara sahip olmasina neden olmakta, morallerini bozmakta, performanslarini olumsuz
etkilemektedir. Tiim bunlar sonug olarak direncin artmasina neden olmaktadr.

NPD’de gosterilen direncin artmasina agik bir sekilde etki eden bir baska faktor ise ¢alisanlarin kendi
kapasitelerini ve kaynaklarini asan konulardan dolay: toplantilarda elestiriye ugradiklar: inancidir.
Asagida verilen ifadede, bir polis miidiirtiniin beklentilerini karsilayacak kaynaklara sahip olmadigim
ifade etmektedir:

Ben kay1p sahislar biirosunda ¢alistyordum. Kay1p bir kisiyi bulmanin ¢ok zor oldugunu séylemeliyim.
Bu sehirde bir¢ok kayip insan var. Sadece iki tane dedektifim vardi. Normalde on tane dedektife
ihtiyacim vardi. Personel sayim yeterli degildi. Her Compstat toplantisinda bana bu kisiyi bulmak igin
ne yaptin, su kisiyi bulmak icin ne yaptin diye bagirir ve utandirirdi. Hicbir zaman kazanamayacagim
bir ortamda gibiydim. Dedektiflerin ne kadar yogun calistiklarmi biliyordum. O tiim bunlar1 duymak
istemiyordu.

Ozetle, toplantilarin iklimi kesinlikle galisanlarin direncini artirmigtir. Ozellikle, toplantilarda yasanan
kiiciik dustirme ve tehditler, olumsuz hava ve “seni yakaladim’ mantalitesi ve calisanlarin kendi
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kontrolleri ve imkanlar1 6tesinde seyler icin elestirilmesi NPD’de giiclii bir direncin yasanmasina neden
olmustur.

4.5. Compstat Toplantilar1 ve Destekgileri

Compstat'in ilk donemlerinde polis miidiirii tarafindan hayata gegirilen sert toplanti ortamini
destekleyen az sayida calisanda bulunmaktadir. Bu kisilerin temel argtimamni ise farkli sekillerde
gosterilen direnci asmak ve bu modelin kiiltiirtin bir parcas: haline gelmesi i¢in bu tarz bir yaklasima
ihtiya¢ duyuldugudur. Bu galisanlar, bazi memurlarin Compstat’in gereksinimleri ve polis miidiiriiniin
beklentilerini karsilayamadiklari i¢in sert bir tarzin zorunlu oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumu bir
calisan su sekilde agiklamustir:

O (sert) sekilde olmasina ihtiyag vardi. Halen belirli oranda sert bir tarza ihtiyag var diye diistintiyorum.
Aym bilgi her hafta aymi kisilerden talep ediliyor, ancak bir cevap veremiyorlar. Bu durumu
anlayamiyor ve dogrusu biraz kafa karistirict buluyorum.

Bir baska ¢galisan ise polis miidiiriiniin disiplin uygulamalarini su sekilde savunmaktadir: “Eger hazirlik
yapmiyorsan, bu gitme zamaninin geldigi anlamina gelir. Eger ev 6devlerini yapmiyorsan, biri senin
yerini alir. Ben bu sekilde goriiyorum.” Bununla paralel olarak, bir baska calisan, direncin Compstat’tan
dolay1 olmadig1, bu modeli uygulamaya istekli olmayan insanlardan kaynaklandigini diisinmektedir
ve diistincelerini su sekilde ifade etmektedir: “Bazen insanlar direng gosterirler. Hesap vermek
istemezler. Bu sistemin ¢ok zor oldugunu soylerler. Hayir, sorun sistemden degil bazi insanlardan
kaynaklanmaktadir. Bu durumda bir karar vermen gerekir; sistem ya da insanlar.” Bu ¢alisan s6zlerinin
devaminda, NPD'nin yasadig1 problemlere vurgu yapmakta ve bu degisim modelinin hayata
gecirilebilmesi i¢in sert bir yaklasim gerektigine dikkat cekmektedir:

NPD problemler sarmalina girmisti. Yavas ve yumusak bir gecis stireci ise yaramazdi. Evet, ¢ok sikintili
bir gecis donemi oldu, ben de ¢ok mutlu degildim. Herkes gibi bu toplantilarda bana da bagirildi. Buna
ragmen, bu sekilde olmasa idi bu modelin baslarda ise yarayacagina ve istenilen sonuglar1 verecegini
distinmiiyorum.

Donemin polis miidurt ile miilakat yapilmamis olsa da, gazetelere verdigi miilakatlarda, sert bir
yaklasimin bir kurumu degistirmek icin gerekli olduguna inandigini ifade etmektedir. Profesyonel bir
ortam yaratmak ve hesap verebilirliginin hayata ge¢mesi icin bu yaklasimin gerekli oldugunu
diistinmektedir:

Insanlar icin uygun bir ortam yaratmadan nasil onlarin profesyonelce davranmalarini isteyebilirsin. i1k
donem uygulamalar1 daha once hi¢ hesap vermek zorunda kalmamus yoneticiler i¢in zorlu ve tehdit
ediciydi. Ancak, su an hesap verebilirligi bir kiiltiir haline getirmis yeni bir yonetici jenerasyonu gorev
yapmakta (Smothers, 2002).

Ayni miilakatinda, yukaridaki sézlerine “islerini yapanlarin korkacak bir seyleri olmadigini” ilave
etmektedir. Bu baglamda, dénemin polis miuidiirt, ilk donemlerde calisanlar arasinda hesap verebilirlik
duygusu olmamasini sorunun kaynagi olarak gormektedir. Compstat gibi biiytik bir degisimin hayata
gecirilmesi ve kurumun devamlilif1 i¢in sert bir tarzin gerekli olduguna inanmaktadir. Yumusak ve
demokratik bir yaklasim kabul edilseydi, calisanlarin bu degisimi sabote edeceklerini diistinmektedir.
Bu kapsamda, ilk donemlerde polis miidiirtiniin Compstat baglaminda talep ettigi hususlar1 yerine
getirmeyenler icin ciddi olumsuz sonuglar1 olmustur. Bu kisiler istenmeyen pozisyon ve gorevlere
transfer edilme, disiplin cezalar1 ve Compstat toplantilarinda diger calisanlar oniinde tehdit ve kiigiik
dusuriicii bir tslup ile karst karsiya kalmislardir. Bir baska degisle, Compstat modelinin hayata
gecirilmesi icin kullanilan yontem 6diillendirme ve desteklemekten ziyade cezalandirma olmustur. Bu
tarz bir yaklasimin gerekli oldugu tartismasindan bagimsiz olarak, polis miidiiriiniin bu yaklasiminin
direncin artmasinda etkili oldugu soylenebilir.

Ozetlemek gerekirse, NPD’de calisanlarin Compstat’'a direnmelerinin agik nedenleri vardir. Bunlar,
yeni siire¢ ve prosediirlerin getirdigi belirsizlikler, aliskanlik ve rutinlerden ayrilma korkusu, giic¢ ve
statli kaybetme endisesi, artan is ytiki ve talepler, toplantilarin sert iklimi ve polis muidiirti tarafindan
Compstat’in tanitilma seklidir. Compstat'in kabul edilirligini artirmak icin kullanilabilecek iletisim,
egitim, kiiltiir ve liderlik tarzi gibi mekanizmalar tam tersi sekilde kullanilmis ve direnci artirmigtir.
Calisanlar direnglerini emeklilik isteme, hazirlanmama, sayilarin manipiile edilmesi, transfer talepleri,
dedikodu ve sahne arkasinda modeli sabote etme ¢abalari ile gostermistir. Asagidaki sekil, NPD’de
direncin temel nedenlerini gostermektedir.

Sekil-1 NPD’de Direng
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4.6. Compstat’in Yillar I¢inde Kabul Edilmesi

Direng ile ilgili vurgulanacak son husus bu direncin nasil yonetildigi ve asildig1 hususudur. Yapilan
miilakatlar ve Compstat uygulamasina iliskin giincel gozlemler direncin zaman iginde azaldigi
gostermektedir. Compstat tim calisanlar tarafindan kabullenmis gibi gortilmektedir. Bu baslikta, ilk
donemlerinde ciddi bigimde direncle karsilasilan bir modelin bugtin nasil kabul edildigini ortaya
konacaktr.

Doénemin polis miidiiriiniin ilk donemlerde aktif direng gosterenlerin direncini asmak icin kullandig:
ilk yontem bu kisileri emekli olmaya zorlamak ve istenmeyen pozisyonlara atamak olmustur. Bunun
nedenlerinden biri de yeni nesil polislere pozisyon a¢ma istegidir. Bu durum bir ¢alisan tarafindan su
sekilde dile getirilmistir: “Bu insanlarla, yani direnen insanlarla hareket etmedi. Onlar1 farkli
pozisyonlara gonderdi. Kendi ile ayn1 vizyonu paylasan insanlarm kuruma dahil olmasimi sagladi.” Bu
durum kurumda kalmak ve kariyerini yiikseltmek isteyen calisanlar arasinda modeli kabullenme
duygusu yaratti. Bir galisan bu durumu soyle anlatmistir:

Degismek zorundalardi. Burada insanlar yonettikleri birimleri kaybettiler, transfer edildiler ve benzeri
seyler yasadilar. Insanlar bu isi yapamazlarsa, onun bulundugu koltuga oturmaya hevesli bir kisinin
arkalarinda bulundugunu bilmek zorundalardz.

Gortilecegi tizere, polis miidiirti transferleri ve emekliligi aktif direng gosterenlere karsi bir nevi tehdit
olarak kullanmuistir. Bu siirecte, eski ¢alisanlar kadar direng gostermeyen yeni nesil memurlar sisteme
dahil olmus ve daha fazla sorumluluk almislardir. Bu durum dogal olarak modelin kabul edilirligini
artirmagtir.

Modelin kabullenilmesinin ikinci neden ise Compstat'in NPD’de kalic1 bir model oldugu algisinin
olusmasidir. Bu durum bir ¢alisanin ifadesi ile 6rneklendirilmistir:

Baska seyler gibi, bazilar1 tarafindan elestirildi. Kimi zaman agikca, kimi zaman ise kapali kapilarin
arkasinda elestirildi. Ancak, digerlerinden farkli olarak bu kez {ist yonetim 1srarci olmustur. [k basta
bu modelin sona erdirilecegi ve bu insanlarin ¢ekip gidecegi beklentisi vardi. Zamanla, herkes icinde
yasayacaklar1 ¢evrenin bu olacagini ve her hafta bir Compstat toplantisi olacagini diisiinmeye
basladilar. Bu 1srarciik zaman iginde herkese bu mesaji verdi. Bu zamanin bir yil oldugunu
soyleyebilirim. Daha sonra insanlar, tim bu yasananlarin bir realite oldugunu ve bu insanlarin ¢ekip
gitmeyecegini kabullendiler. Bu yonii itibari ile bir basaridan s6z edebiliriz. Artik geriye doniis yoktu.

Bu kapsamda, calisanlar ya kurumu terk etti ya da Compstatnt kurumun bir parcasi olarak
kabullendiler. Compstat'in kurumun bir parcasi olarak kabullenilmesi kaginilmaz olarak bu modele
uymanin bir zorunluluk oldugu duygusu yaratti.
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Bir baska kabullenme nedeni ise ¢alisanlarin beklentileri ‘yaparak 8grenmeleri’ ve Compstat'in belirli
mekanizmalarina alismis olmalaridir. Bu durum sert bir tarza olan ihtiyaci azaltmistir. Direncin temel
nedeni olarak gosterilen bu sert tarzin mevcut toplantilarda eskisi gibi gegerli olmadig1
gozlemlenmistir. Bu durumu polis miidiirti agiklarken yeni nesil, kariyer odakli polislerin teskilata
katildig1 ve bunlarin hesap verebilirlik ve bilgi paylasimina aliskin oldugudur. Toplantilarin halen sert
oldugu gozlemlense de, bu sertligin derecesi zaman i¢inde azalmis ve bu durum ¢alisanlardan olumlu
geribildirim almistir. Ancak, toplantilarin ikliminde gercek anlamda degisim son yonetim déneminde
olmustur. Mevcut polis miidiirii daha 6nceki iki polis miidiiriine gore toplantilarda farkl: bir tutum
takinmaktadir. Bir memurun ifadesi calisanlarin Compstat’a kars: tepkisinin zaman icinde nasil
degistigini ve mevcut polis miidiiriintin roliinii agiklayici niteliktedir:

1990’larin basinda benimle miilakat yapiyor olsaydin, Compstat hakkinda farkli bir perspektif
paylasiyor olurdum. Fakat simdi bu siirecin uzun zamandir bir parcasiyim. Mevcut polis mudiiriiniin
iyi is ¢ikardiginmi diistintiyorum. Mevcut toplantilar insanlar1 kiiciik diistirmek icin yapilmiyor, yeni
stratejiler ve fikirlerin ortaya ¢ikmasi icin yapiliyor.

Anlasilacagl tizere, bir grup calisan tehdit, kiiciik diistirme ve toplantilarin negatif ortamini direncin
temel nedeni olarak gormekte ve toplanti ikliminde yasanan olumlu degisimin Compstat'mn
kabullenilmesine katkida bulundugunu degerlendirmektedir. Sonug olarak, yukarida sayilan nedenler
ile birlikte Compstat’in algilanan basarisi bu kabullenme stirecine katkida bulunmustur. Calisanlar ilk
donemin sokunu zaman icinde atlatmis, kendilerinden bekleneni 6grenmis, toplant: tonunda yasanan
degisimi tecriibe etmis ve sonunda kabul diizeyi artmistir. Ozellikle, mevcut yonetim ve polis
miidirinin tutumu Compstat’in kabullenilmesine katkida bulunmustur. Bunlara ilave olarak, sug
oranlarinda yasanan azalma ve bu azalmaya Compstat'in katkida bulunduguna olan inang,
Compstat’in basarili bir model oldugu diistincesini pekistirmis ve kabullenme stirecine katkida
bulunmustur. Bu baglamda, bazi inis ve ¢ikislar olsa da, NPD 6rnegi kabullenmenin zaman iginde
arttig1 diiz bir siireg¢ olarak yasanmustir. Asagidaki sekil, Compstat'in zaman i¢inde kabullenilmesi
stirecini gostermektedir.

Sekil 2 Compstat’in Kabullenilmesi

Yaparak tgrenme

Farkli degerlere sahip, kariyer odakli o
yeni nesil memurlar (Compstat ve iist yonetimin Toplanti tonunda yaganan yumusama

beklentisini grenme)

5. Tartisma

5.1. Calisanlarin Tepkisi

NPD tecriibesi hem yo6netici hem alt pozisyonda olanlarin tepkilerini yansitmasi, direng ve kabullenme
stireclerini gostermesi bakimindan degerli bir 6rnek olaydir. Ozellikle, Compstat'in tamtim sekli,
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yonetim pratiklerinde yasanan degisim, Compstat toplantilarinin iklimi ve tonu, kisisel tutumlar ve
kurum kiiltiirti NPD’de galisan kisilerin tepkilerini kesinlikle etkilemistir.

[Ik dénemde baskin tepkinin direng seklinde oldugu aciktir. Farkli gruplar gosterdikleri tepkiler ve
tepkilerin boyutu konusunda farklilik gostermektedir. ilk olarak, Compstat kiiltiirel olarak kabul goren
aliskanlik, rutinler, roller, statii ve pratiklerde degisim gerektirdigi i¢in calisanlardan bir grup direng
gostermistir. Ozellikle, goreceli 6zerklige ve 6zgiirliige sahip orta diizey yoneticiler, etkin olmayan
yonetim tarzindan faydalananlar ve sorumlu olduklari birimleri hesap vermeden ve sorumluluk
almadan yo6netenler dogal olarak bu modele direng gostermislerdir. Bu gruba mensup olanlar, nelerin
degiseceginin ve yeni modelin 6zerklik, etkililik, sorumluluk ve hesap verebilirlik baglaminda islerine
olan etkilerinin kismen farkindadirlar. Bu gruba ilave olarak, baz1 geleneksel calisanlar, Compstat’m
uygulamaya baslanmasi ile birlikte ortaya ¢ikan yeni siiregler ve ¢iktilarin getirdigi belirsizlige ve kendi
statiilerinde yasanacak olas1 degisikligin getirdigi korku ile modele direnmislerdir. Bu korku, gii¢ ve
kontrolii kaybetme, yeni yonetime karsi olan giivensizlik, artan is ytiikii ve talepler, aliskanliklardan ve
rutinlerden ayrilma ve yeni ortama uyum saglayamama ile de ilgilidir. Cografi olarak yanlarina
bulunan ve birgok benzerlikleri bulunan NYPD 6rnegine iliskin ¢ok sayida gazete haberi de bu kisilerin
beklentilerini ve direng gostermelerini etkilemistir.

Ancak, NPD’de Compstat gibi bir modeli teorik olarak savunan ve aliskanlik ve uygulamalarmi
degistirmeye hazir bir grupta bulunmaktadir. Bu grupta bulunan calisanlarin modele kars: direng
gostermesinin nedeni, bu modelin tanitim sekli, bu siiregte yasanan iletisim ve egitim eksikligi ve
bunlarm yarattig1 belirsizlik ve bilinmezlik duygusudur. Toplantilarda yasanan tehdit ve kiictik
diistirme gibi olaylar bu kisilerin gosterdigi direnci artirmistir. Bu kisiler yeteri kadar bilgi sahibi
olmadiklar1 bir sey hakkinda sorulara cevap vermek zorunda kaldiklari, tehdit edilip, kiigtik
diistiriildiiklerini diistinmektedirler.

Bir diger grup ise, sert bir tarzin benimsendigini kabul etmekle birlikte, Compstat’in tanitim sekli ve tist
yonetimin tim tercihlerini ilk bastan beri kabullenmis gortinmektedir. Bu grup icinde bulunanlar,
Compstat’in uygulanmaya baslandi1g1 dénemde kurumun yasadig ciddi problemlere, hiyerarsik yapi
ve emir komuta zincirine, gii¢li liderlige duyulan ihtiyaca ve liderlerin polis kurumlarinda
sorgulanmayan gtictine gonderme yapmaktadirlar. Temel varsayimlari, bu modelin basaris1 i¢in sert ve
otokratik bir tarzin gerekli oldugu, kurumun yasadig: ciddi sorunlar1 ve direnci asmanin yolunun bu
oldugu ve bu sekilde direnenlerin modelin altin1 oymasinin éntine gecildigidir. Toplantilarda yasanan
sert ortamin ve calisanlarin yeterince stirece dahil edilmemelerinin genel anlamda polis kiiltiiriiniin
olagan bir yansimasi oldugunu diisiinmektedirler. Bu yaklasimin iist yonetime, yetersiz ve etkisiz olan
yoneticilerin farkina varma, onlar1 kariyer odakli ve bu ortamda rekabet edebilen kisilerle yer
degistirme imkani verdigini de ifade etmektedirler.

Aslinda, Compstat’'m en merkezi ve goriinen pratigi olan toplantilar gosterilen direncin en temel nedeni
olarak goziikmektedir. Sadece ilk donemde degil sonraki donemlerde, Compstat’a gosterilen direng ve
kabullenmenin merkezinde bu toplantilar onemli bir etkiye sahiptir. Calisanlarin her hafta bu
toplantilara katildig1 diistiniildtigtinde bu beklenen bir durumdur. Calisanlar Compstat’in ne oldugu
ve anlamini bu toplantilar {izerinden olusturmuslardir. Teorik olarak hesap verebilirlik ve bilgi
paylasimini hedefleyen bu toplantilarda, bunlarin aksine yasanan tehdit ve kiigiik diistirme gibi
uygulamalar, direncin baskin ve kaginilmaz bir tepkiye doniismesine neden olmustur. Bunlara ilave
olarak, bir dénem toplantilarda iist yonetimin kisilere gore farkli yaklagimlar gosterdigi algisi
olusmustur. Calisanlarin performanslarindan ziyade st yonetimle olan kisisel iliskilerine gore
elestirildikleri veya odiillendirildikleri diistintilmiistiir. Bu esitsizlik ve adaletsizlik algis1 calisanlarin
bu modele karsi ilk donemlerde direng gostermesinde etkili olmustur.

5.2. Direngten Kabullenmeye Uzanan Siireg

Bu galismanin bir baska 6nemli 6zelligi yillar iginde direnmeden kabullenmeye dogru déntistime iliskin
bir perspektif sunmasidir. Yillar icinde baz1 inis ve cikislar yasanmis olmakla birlikte, NPD’de yasanan
tecriibe, kabul seviyesinin yillar icinde arttig1 diiz bir ¢izgi gibi gortinmektedir. Miilakat ve gozlemler
¢alisanlarin gogunun bu modeli kabullendigini ve bu modelin kisisel ve kurumsal diizeyde faydalarina
inandiklarmi gostermektedir. Yillar icinde kabullenmenin artmasina neden olan bir dizi faktor géze
carpmaktadir.

En fazla 6ne ¢ikan faktor tist yonetimin modelin uygulanmasinda gosterdigi israrciliktir. Daha agik bir
ifadeyle, modelin kaldirilmasina ve basarisiz olmasina yonelik beklentiler ilk yillarda direnci
tetiklemistir. Ancak, modelin basarili oldugu algisi, uygulamada gosterilen 1srarcilik ve haftalik diizenli
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toplantilar, calisanlarin bu modelin uzun yillar boyunca kurumun bir pargas: olacagina diistinmelerine
ve kariyer noktasinda basari icin bu yeni ortamin parcasi olmaya karar vermelerine neden olmustur.
Buna ilave olarak, diizenli Compstat toplantilari, iist yonetimin galisanlar1 kontrol ve takip imkanim
artirmistir. Calisanlar toplantilarda yasanan elestirilerden kaginmak ve uzun vadede terfi almak icin bu
modeli kabul etmek ve {ist yonetimin beklentilerini karsilamaya ¢alismak zorunda kalmislardir.

Bu durum polis kurumlarinda degisim cabalarma iliskin Chan (1996) tarafindan ortaya konan
varsayimlar: hatirlatmaktadir. Polis kurumlarinin giiglii kiiltiirel yapisy, rutine dayali is uygulamalari,
netlik yoniinde is tercihler nedeni ile mevcut siire¢ ve uygulamalara kesintisiz bicimde meydan
okunmazsa, calisanlarin kurumsal gorevlerin ifasinda mevcut yolu ve yontemleri tercih etmeye meyilli
olacaklarimi ifade etmektedir. Chan (1996) polis kurumlarinda basarili degisim modellerinin arka
planinda dis baskilarin ve paydaslarin uzun siireli gaba gostermeleri oldugunu bulmustur. Bu 6rnek
olayda goriilecegi tizere, hesap verebilirlik ve veri kullanimi ile ilgili dis baskilar ve polis miidiirlerinin
strekli cabalar1 ve miicadeleleri ¢alisanlarin zihinlerini etkilemis ve zorunluluk duygusu
olusturmustur. Bu ortam iginde, yeni rutinler ve degerler kabul gérmuiis, icsellestirilmis ve NPD'nin
kulturtintin bir parcasi haline gelmistir.

Bir bagka neden ise "yaparak 6grenme’ kapsaminda calisanlarin kendilerinden beklenenleri 6grenmis
olmalaridir. Bu durum 6zellikle toplantilarda, tist yonetim ve orta diizey yoneticiler arasinda yasanan
gerilimi azaltmistir. Calisanlarin kendilerinden neler beklendigini idrak etmislerdir. Kisaca ifade etmek
gerekirse, bu dontisimiin arkasinda toplantilarin sert ikliminin degismesi, Compstat modeli ve {ist
yonetimin beklentileri hakkinda artan bilgi birikimi, uygulamalara (analiz, bilgi paylasimi vb.)
alisilmasi ve son donem polis miidiirtiniin liderlik tarzi ve bunun toplantilara yansimasi yatmaktadir.
Farkl1 bir diizlemden bakildiginda, bu déntistim stireci Jick ve Peiperl (2003), tarafindan ortaya konan,
4 asamal1 degisime karsi tepki modeli ile karsilastirilabilir. Bu dort asama sok, savunmaci geri ¢ekilme,
bir gercegi kabul etme ve degisime adapte olmadir. Calisanlarin uygulamalarinda buyiik bir degisim
vizyonuna sahip olan Compstat ilk basta calisanlarda sok etkisi yaratmis ve calisanlarin yeni
uygulamalardan geri durmasi ve direnmesine bir nevi savunma konumuna gec¢melerine neden
olmustur. Ancak, tist yonetimin uygulama 1srarciligi, adapte olamama korkusu, yaparak 6grenme ve
takip mekanizmalar1 ¢alisanlar1 bir sonraki asama olan Compstat'm kurumun bir parcasi oldugu
gercegini kabul etmeye ve modeli adapte etme noktasina ulasilmistir. Son olarak, calisanlar degisim ve
uygulamalarda kendilerini daha rahat hissedecekleri bir seviyeye ulasmislardir.

Bu calismadan yola cikarak kabul-direnme dinamiginin farkinda olunmalidir. Ornegin, baz1 calisanlar
Compstat modelinin uygulanacaginin ifade edildigi ilk giinden itibaren modeli desteklemistir. Baz1
calisanlar modelin bazi yonlerini desteklerken bazi yonlerini elestirmektedir. Bu elestirilerin bazilar1
gecerli endiselere dayalidir ve anlamlandirma stirecinin bir parcasi olarak degerlendirilebilir. Gioia ve
Thomas'a gore (1996), kurum calisanlarinin olast bir degisimi kabul veya ret etme yoniinde zihinsel
oryantasyonu basarmak icin bir anlamlandirma siirecine girmelerine ihtiya¢ vardir. Compstat’in su
anki versiyonu dahil elestirilmektedir. Ancak, bu elestiriler Compstat uygulamasinda yapilan kisisel
hatalar veya Compstat'in bazi ¢zelliklerinin gelistirilmesi noktasinda yapilmaktadir. Mevcut haliyle
hicbir calisan modelin tamamini elestirmemekte veya Compstat'm NPD’ye olan katkisint gérmezden
gelmemektedir.

Calisanlarin tepkilerinin zaman icinde degistigini anlamakta gereklidir. Birgok ¢alisan, degisim modeli
icin ilk basta endise veya ilgisizlik hissettiklerini, daha sonraki dénemlerde degisimi kabullendiklerini
ifade etmislerdir. Degisime adapte siirecinde ilk baslarda direncin normal bir tepki oldugu
anlasiimaktadir. Degisim yoneticileri kurum calisanlaria degisimi sindirmeleri i¢in makul bir zaman
vermeleri ve bu zamani kisaltmak igin iletisim stratejileri ve egitim gibi unsurlar1 kullanmalarina ihtiyag
vardir.

5.3. Uygulamacilar I¢in Cikarimlar

Bu calisma direncin kaynagy, direng tiirleri ve direncten kabullenmeye gecis siirecini gostermektedir.
Bu olay degisimi amaglayan uygulamacilar i¢in bir¢ok ders icermektedir. [k olarak, Dent ve Goldberg
(1999) tarafindan ifade edildigi gibi degisime direng ve degisimin sonuclarina diren¢ kavramlarimin
farkliigr iyi anlagilmalidir. Bu diustince ile baglantili olarak, her bir grubun farkli ¢ncelikleri ve
pozisyonlar: dikkate alinarak farkli politika ve uygulamalar hayata gecirilmelidir. Spesifik olarak,
degisime direnmeyen ancak degisimin tanitim ve uygulama bicimine, esitsizliklere, tehdit ve benzeri
makul sorunlara direnen kisiler dikkate alinmalidir. Calisanlarin bu yeni ortama adapte olmak i¢cin daha
fazla bilgi ve egitim talep etmeleri makul bir beklentidir. Calisanlar1 degisimin nedeni ve tnemi
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hakkinda bilgi veren etkili bir iletisim stratejisi ve egitim faaliyetleri degisime kars1 olmayan ¢alisanlar
arasinda direncin diizeyini kesinlikle azaltacaktir. Bu durumun degisimi hedefleyen her kurum igin
gecerli oldugu cikarimi yapmak yanls olmaz. Ozellikle, degisim hakkinda zamanlh ve yeterli bilgi
verildigi ve degisimin nedenlerinin uygulanan iletisim stratejileri ile net sekilde ortaya kondugu
durumlarda degisimin kabul edilmesi, kabul hiz1 ve oraninin artmasi ytiksek olasiliktir.

Ancak, tiim bu sartlarin yerine getirilmesi degisim stirecinde higbir diren¢ olmayacagi anlamina
gelmemektedir. Ozellikle, kurumsallasmis yolsuzluk, kotii yonetim, taassup ve adam kayirma gibi
degerlerin yerlestigi kurumsal yapilarda, degisimi aliskanliklarina ve ayricaliklarina karst bir tehdit
olarak gorebilecek bir kesimin bulunmas: olasidir. NPD 6rneginde goriilecegi tizere, kurum iginde
devam eden yanhs uygulamalar ve etkisiz sistemden yararlanan, sorumluluk almaktan ve hesap
vermekten kaginan, yeni uygulamalar1 aligkanliklar1 ve statiisiine bir tehdit olarak goéren bazi
calisanlarin degisime direng gostermislerdir. Bu kesime karsi degisimin kacinilmaz oldugu agikca
anlatilmali ve degisim stirecini sabote etmelerine kars1 gerekli tedbirler alinmalidir. Bu tarz gruplara
kars1 lider ve yoneticilerin tavri hayati derecede onemlidir. Tavizsiz bir durus ortaya koymalar:
durumunda bu tarz ¢alisanlar degisim stirecine uyum saglamak zorunda kalacak ya da elenecektir. Bu
noktada bir bagka 6nemli husus, bu kisiler ile degisim stireci hakkinda makul ve degerli beklentileri
olan kisilerin ayristirilmasi ve bu taleplerinin dikkate alinmasidir. NPD 6rneginde, bircok calisan
Compstat’in uygulanmaya basladig1 ilk donemlerdeki iletisim ve egitim eksikligini ciddi bigimde
elestirmistir. Bu yeni ortamda nasil hareket edilmesi gerektigine dair verilecek egitimler ve kariyer
odakli calisanlar icin ¢diillendirici bir sistem, ¢calisanlarin motivasyonun dogal olarak artiracak ve yeni
uygulamalara bagliliklarin yiikseltecektir.

Compstat toplantilar1 genellikle belirli riitbeli personelin katilimi ile gerceklestirilmektedir. Farkli birim
ve riitbelerden calisanlarin bu stirece, 6zellikle bu toplantilara katilimlarinin saglanmasi bu modelin
kurum icinde daha iyi anlasilmasi ve kendilerinden beklenen isler ve nedenleri hakkinda bilgi
diizeyinin artmasini saglayacaktir. Bu degisim stirecinden az ya da ¢ok etkilenen tiim ¢alisanlarin riitbe,
pozisyon ve stirecteki sorumluluklar ile dogru orantili olarak imkanlar dahilinde bazi uygulamalara
dahil edilmesinde yarar vardir. Bu katilim degisim modeline olan destegi artiracak ve uygulamalarin
basari olasiligini ytikseltecektir. Compstat'in en 6nemli 6zelliklerinden biri sokakta ¢alisan memurlarin
gunliik uygulamalarinda etkisi olmasidir. Bu kisilerin stirecin tamamen disarida tutulmas: ve bu
degisimin gtinlik uygulamalarimi nasil etkilediginin farkinda olmamalar1 degisimin sokaga
yansimasini olumsuz etkileyecektir. Compstat toplantilarinda alinan kararlar ve hedeflenen amaglarin
sokaga direkt olarak yansimasi bu kisilerin stirece katilimlar: ve kendilerinden beklenenleri en iyi
sekilde anlamalarina baghdir. Bu nedenle, bu kisilerin degisim stirecini anlamalari, farkinda olmalar:
ve giinliik uygulamalarmi buna gore degistirmeleri icin stirece katilimlar: saglanmalidir.

Liderlik tarzlar1 degisimin nasil yorumlanacagi ve dolayisiyla degisimin ciktilar1 (performans, direng,
kabul, is memnuniyeti) tizerinde kesinlikle etkilidir. Degisimin 6zellikle ilk tanitim doneminde nasil
anlasilacag liderin tercihleri ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle, liderler tiim bu noktalar1 dikkate almal1
ve yeni prosediir ve uygulamalarin adapte edilmesinde calisanlarina bir nevi kogluk yapmalidir. Bu
durum degisimin kabullenilmesini artiracak ve olumlu ¢iktilar meydan getirecektir.

Sonug

Compstat, giintimiizde ortaya ¢ikan tehdit ve firsatlara cevap olarak, son yillarda ABD merkezli bir¢ok
polis teskilatinda uygulanmaya baslanmis bir degisim modelidir. Compstat ve benzeri modellerin
basaris1 degisimin dogasim anlamayi, degisim ¢abalarim engelleyen ve 6niinii acan faktorlerin farkinda
olmay1 ve direng ve kabullenmenin kaynaklarmni anlamay1 gerektirir. Bu nedenle, bu calismada bir
ornek olay tizerinden, calisanlarin bu modele gosterdikleri tepkiler ortaya konmustur. Bu calisma bize
calisanlarin degisimi nasil algiladiklarini, direnci ve kabullenmeyi etkileyen faktorleri ve bu tarz
modellerin adaptasyonunda basar1 ve basarisizligin nedenlerini gérmemize katkida bulunmustur.
Sonug olarak, yukarida sayilan tiim faktorler planli degisim stireclerine karsi direng veya kabullenme
seklinde ortaya cikan tepkilerin olusmasinda etkilidir. Ttim bu faktorlerin anlasilmas: ve degisim
modelinin buna gore segilmesi, kuruma uyarlanmasi ve uygulanmasi basarili bir uygulama olasiliginm
artiracaktir.
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MAKALE BILGISI 0z
Makale Tarihgesi: Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin mesleki benlik saygilarini incelemeyi amaglayan
g‘;i?gr:fi%g%g o bu aragtirma, Istanbul’daki bir devlet iiniversitesinin sosyal bilimler meslek
Kubuly. :29.06.2020 yiiksekokulunda 6grenim géren 245 ogrencinin katilimiyla gerceklestirilmistir.
Orcid Numarast : Aragtirmada ogrencilerin mesleki benlik saygilart ve mesleki benlik saygisini
0000-0002-5342-8049 olusturan; meslegi kabul, meslege verilen deer ve meslegin islevselligine inang
ki%ZZZTgfelizzeﬂ;slevi diizeyleri irdelenmigtir. Bunun yani sira aragtirmaya katilan 6§rencilerin mesleki
, Meslege Vngile;; Degef benlik saygist ve alt boyutlarina iliskin algilarimin; cinsiyet, sinif, boliim, staj yapip
gin Islevselli§ine Inang yapmama ve alantyla ilgili bir meslek lisesinden mezun olup olmama durumuna

gore farklilik gosterip gdstermedigi de incelenmistir. Arastirma verilerinin
analizinde bagimsiz iki 6rneklem t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve
Post hoc testlerinden Tukey testi kullaminustir. Analiz sonuglarina gore, cinsiyet
bakimindan sadece meslege verilen deger boyutunda, simif bakimindan ise hem
mesleki benlik saygisinda hem de tiim alt boyutlarnda farkhilasma saptanmstir.
Staj yapan dgrenciler ile yapmayanlar arasinda ve meslek lisesi mezunu olanlar ile
diger liselerden mezun olanlar arasinda ise mesleki benlik saygisi1 ve alt boyutlar
agisindan bir farklilik goriilmemistir. Ogrencilerin okuduklar béliimlere gore ise
sadece meslege verilen deger boyutunda bir farklilagma oldugu belirlenmigtir

A STUDY TO EXAMINE THE PROFESSIONAL SELF-ESTEEM OF
VOCATIONAL SCHOOL STUDENTS

ARTICLE INFO ABSTRACT
Article History: This study, which aims to examine the professional self-esteem of the
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Revised - 27.06.2020 vocational school students, was carried out with the participation of 245 students
Accepted : 29.06.2020 studying at the Social Sciences Vocational School of a public university in Istanbul.
%Ocadol?)lggn 2522—8049 In the study, professional self-esteem of the students and factors constituting
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Profession, Value Attributed to 1€ profession and belief levels in the functionality of the profession are examined.
the Profession, Belief in the Furthermore, it is examined whether the perceptions of students on the professional
Functionality of the Profession . . . . . .

self-esteem and its sub-dimensions differ depending on their gender, class,
department, having undergone internship and having graduated from a vocational
high school related to the field. In the analysis of the study data, two independent
samples t-test, one-way analysis of variance (ANOVA) and Tukey’s range test,

which is one of the Post hoc tests, were employed. According to the results of the
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analysis, a difference was found between gender and the value attributed to the
profession; and another difference was found between class and professional self-
esteem and its sub-dimensions. There was no difference between the students who
underwent internship and those who did not, and those who graduated from
vocational high schools and those who graduated from other high schools in terms of
professional self-esteem and its sub-dimensions. According to the departments that
the students study in, it was determined that there was only a difference in the value
attributed to the profession.

1.GIRIS

Turk Dil Kurumu'nun giincel Tiirkge sozltigiinde meslek, “Belli bir egitim ile kazanilan, sistemli
bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli mal tiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak
i¢in yapilan, kurallar1 belirlenmis is” seklinde tamimlanmaktadir (TDK, 2020). Baska bir tanima gore ise
meslek, bireyin belli bir egitim aracihifiyla edindigi ve para kazanma gayesiyle gerceklestirdigi,
sonucunda bir iirtin ya da hizmetin meydana geldigi, kurallar1 toplum tarafindan belirlenen etkinlikler
biitiintinii ifade etmektedir (Kuzgun vd., 2016:14). Bireyin bir meslek edinmesi, egitim stirecinden
gecmesini, egitim yoluyla alaninda uzmanlasmasini, belirli bir zaman araliginda pratik yapmasin ve
kisisel yargilarina gore davranmasini, bdylelikle baskalarini etkilemesini icermektedir (Acaray ve Savci,
2018:335).

Tarimlarda meslegin belirli bir egitim siireci sonucunda edinildigi belirtilmektedir. Ulkemizde
mesleki egitim konusunda, meslek yiiksekokullar1 hayati bir role sahiptir. Meslek yiiksekokullarinda
ogrenim gorenler, mesleki olarak hem teorik hem de uygulamaya dontik bir egitim stirecinden gecerek
is dinyasinin nitelikli insan kaynagi ihtiyacin karsilamak tizere yetistirilmektedirler.

Yiiksekogretim Kurulu 2018-2019 verilerine gore Tiirkiye’de 905’1 devlet, 111'i vakif olmak tizere
1016 meslek yiiksekokulu bulunmaktadir. On lisans egitimi veren yiiksekogretim programlarinda
kayitli 6grenci sayis1 2.829.430 olup bu programlarda gorev yapan toplam 6gretim eleman sayisi ise
21.049'dur (YOK, 2019). Ulkemizde bu denli énem verilen ve ciddi yatrim yapilan meslek
yiiksekokullarindan mezun olan 6grencilerin istihdam edilebilirlikleri, kariyer gelisimleri ve mesleki
basarilar1 da meslek egitimi konusundaki giincel basliklar: olusturmaktadir. Meslek yiiksekokullarinda
ogrencilerin agirlikli olarak mesleki ve teknik egitim gorerek sektorel bazda insan kaynag: ihtiyacin
karsilamaya yonelik yetistirilmeleri, mesleki basarilar1 acgisindan avantajlarin yani sira bir takim
zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Is diinyas: tarafindan, meslek yiiksekokulu mezunlarinin
meslek alanlarina 6zgii degisimlere, yeniliklere ve gelismelere daha duyarli olmalar1 beklenmektedir.
Bunu saglamanin yollarindan biri de 8grencilerin ve yeni mezunlarin mesleki benlik saygis1 diizeylerini
artirmaktan ge¢mektedir. Bu nedenle meslek yiiksekokullarinda 6grenim goren 6grencilerin mesleki
benlik saygilarinin ele alinmasi énemli goriilmektedir. Bu arastirma araciligiyla meslek ytiksekokulu
ogrencilerinin mesleki benlik saygisi diizeylerinin belirlenmesi ve cinsiyet, sinif, bolim, staj, meslek
lisesi mezunu olma gibi degiskenler agisindan mesleki benlik saygilarinda bir farklilasma olup
olmadiginin irdelenmesi amaclanmuistir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE
Mesleki benlik saygisi, meslege yonelik olarak kabul edilen benlik ytiiklemelerine dair, birey

tarafindan olusturulan degerlilik yargis1 bi¢ciminde tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle bireyin,
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benligine mal etmis oldugu meslegine yiikledigi anlamlardan duydugu hosnutluk, gurur, sayg:t ve

onurun derecesini ifade etmektedir (Aricak, 1999:93). Mesleki benlik saygisi, bireyin mesleki
yeterliligine, mesleginin gerektirdigi bilgi, yetenek ve sorumluluk baglaminda ortaya koydugu
performansina ve meslegin degerine yonelik olarak degerlendirmelerini barindirmaktadir (Civilidag
vd., 2018:47). Diger bir ifadeyle bireyin kendi meslegine verdigi 6nem ve degerin derecesini ifade eden
mesleki benlik saygisi, mesleki uyumun ve tatminin de basat etkenleri arasinda gosterilmektedir
(Dilmag vd., 2009:134).

Mesleki benlik saygisinin, bireyin mesleki kariyerinde gosterecegi ilerlemeler bakimindan da
onemli oldugu belirtilmektedir. Mesleki benligin, bireyin davramislarinin en énemli belirleyicisi olarak
kabul goren benlik kavraminin bir pargasi oldugu ifade edilmektedir. Ancak mesleki benligin, benlikle
birebir bagdasmayabilen unsurlar da igerebilecegi savunulmaktadir. Bireyin benligini olusturan tiim
unsurlar mesleki benlikte yer almasa da bir kismunin bulunmasinin, bireyin o meslegi ytirtitebilmesi
i¢in gerekli oldugu belirtilmektedir. Bireyin meslegine uyumu ve mesleki basarisinin, benlik ve mesleki
benlik kavraminin orttismesiyle iliskili oldugunu vurgulanmaktadir (Bacanli, 2003:338-339). Bu durum,
bireyin benligiyle oOrtiisen ya da benligine yakin olan mesleklere yonelmesinin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Mesleki benlik saygisinin, bireyin meslegine atfettigi degerlilik durumunu gosterdigi soylenebilir.
Bu dogrultuda meslegin; bireye gelisim ve yaraticilik olanaklar1 sunmasi, kariyer gelistirme firsatlar
icermesi, is gtivencesi, sayginlik ve tatminkar bir gelir saglamas: gibi unsurlarin mesleki benlik saygis1
tizerinde etkili olabilecegi diistintilmektedir.

llgili yazinda konuyu ele alan arastirmalarin gogunlukla 6gretmen adaylar1 ve 6gretmenler tizerinde
yogunlastig1 (Baloglu vd., 2006; Unal ve Simsek, 2008; Dilmag vd., 2009; Demir vd., 2011; Tabassum vd.,
2011; Camadan vd., 2018), bunun yamn sira hemsire adaylari ve hemsirelerin de trneklem olarak
secildikleri goriilmiistiir (Uslusoy vd., 2016; Ozen Bekar vd., 2017; Sarikoc ve Kaplan, 2017). Meslek
yiiksekokulu 6grencilerinin mesleki benlik saygilarinin ele alinmasinin, bu agidan da yazindaki bosluga
katki saglamas1 umulmaktadir.

3.YONTEM

3.1. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi
Arastirmanin ana kiitlesini, Istanbul’daki bir devlet iiniversitesinin sosyal bilimler meslek yiiksek
yiiksekokulunda 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir.

Arastirmada zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle tesadiifi 6rnekleme yonteminin kullanilmasi
miimkin olmamus, kolayda oOrnekleme yontemiyle 245 ogrenciden derlenen veriler arastirma
kapsaminda analiz edilmistir. Arastirmanin verilerinin toplanmas: islemi, 2020 yili Ocak ayinda
baslamis ve Subat ayinda tamamlanmustir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikler acisindan dagilimlarina bakildiginda:

e %55,1’inin (135) kiz, %44,9 unun (110) erkek oldugu,

e %714tnun (175) birinci smuf, %28,6’siun (70) ikinci sinuf 6grencisi olduklari,

e %21,2'sinin (52) staj yapmis oldugu, %78,8"inin (193) ise heniiz staj yapmadigi,

e %32,7'sinin (80) okudugu boliimle ilgili bir meslek lisesinden mezun oldugu,

o %14,3'tinun (35) dis ticaret, %22,9’unun (56) pazarlama, %23,7’sinin (58) yonetim ve organizasyon,
%15,9’unun (39) turizm ve seyahat, %23,3’tintin (57) muhasebe ve vergi uygulamalar1 boliimiinde
okuduklar1 gorilmiistiir.
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3.2. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlari
Arastirmada tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden yararlanilamamis olmasi ve kolayda ornekleme

yontemiyle arastirmacilarin ulasabildigi katilimcilardan elde edilen verilerin degerlendirilmeye
alinmasi arastirmanin baslica kisitidir. Bu baglamda elde edilen sonuglar, 6rnekleme 6zgii olup ana

kiitleye genellenebilmesi s6z konusu degildir.

Arastirmaya katilanlarin, ankette yer alan ifadeleri dogru bir bicimde anladiklar: ve gercege uygun
olarak i¢tenlikle yanitladiklar1 varsayilmustir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Arastirmadan elde edilen verilerin analizi, SPSS 24.0 paket programi aracilifiyla
gergeklestirilmistir. Arastirmada kullamilan 8lgegin giivenilirligini test etmek igin Cronbach Alpha
katsayis1 hesaplanmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar, ortalama ve standart sapma degerleriyle
sunulmustur. Arastirmada mesleki benlik saygisinin demografik o6zellikler bakimindan farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla farklilik analizlerinden, bagimsiz iki 6rneklem t-testi ve
ANOVA kullanilmistir. Farklilik saptanan gruplar arasinda farkliligin kaynagini belirlemek tizere, Post
hoc testleri arasinda yer alan Tukey testinden yararlanilmistir.

3.4. Arastirmanin Veri Toplama Yoéntemi ve Araci

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlamilmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Anket formunun ilk bolimiinde Aricak (1999)
tarafindan gelistirilen, Mesleki Benlik Saygisi C)Igegi bulunmaktadir. Anket formunun ikinci
boliimiinde ise Orneklem grubunun demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer

verilmistir.

Mesleki benlik saygisini 6lgmek tizere Aricak (1999) tarafindan gelistirilen olgekte 30 madde yer
almaktadir. Bu maddelerin 14’ olumlu ifadeleri, 16’s1 ise olumsuz ifadeleri icermektedir. Katilimcilarin
Olcekte yer alan ifadelere iliskin yamtlar1 “Tamamen Katiliyorum” dan “Kesinlikle Katilmiyorum”
seceneklerine uzanan begli skala ile degerlendirilmektedir. Mesleki bir alanda egitim goren, bir meslegi
tercih etmis ya da bir meslegi icra eden 17 yas tizerindeki bireylerin mesleki benlik saygilarini 6l¢mekte
kullanilabilen o©lgek; meslegi kabul (14 madde), meslege verilen deger (10 madde) ve meslegin
islevselligine olan inang (6 madde) olmak {izere {i¢ boyuttan olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa
katsayis1 ,93 olup bu arastirmada elde edilen veriler tizerinden yapilan hesaplamada ise ,943 olarak
saptanmistir. Meslegi kabul boyutunun Cronbach Alfa katsayisi ise ,90 olup bu arastirmada ise ,897
olarak hesaplanmustir. Meslege verilen deger boyutunun Cronbach Alfa katsayis1 ,80 iken bu
arastirmada elde edilen veriler tizerinden yapilan hesaplamada ise ,856 olarak saptanmustir. Meslegin
islevselligine inan¢ boyutunun Cronbach Alfa katsayis1 ise ,65 olup bu arastirmada ise ,789 olarak
hesaplanmigtir. Olgekte yer alan tiim ifadelerin varyanslarimin, genel 6lgek toplam varyansina
oranlanmasi yolu ile hesaplanan Cronbach Alfa katsayilar: incelendiginde, 6lgegin giivenilir oldugu
goriilmektedir (Kurtulus, 2010, s. 180).

4. BULGULAR
4.1. Mesleki Benlik Saygisi ve Boyutlarina iliskin Tanimlayici1 Bulgular

Ogrencilerin yanitlar1 dogrultusunda mesleki benlik saygisi ve alt boyutlarina iligkin hesaplanan

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1'deki degerlere gore, arastirmaya katilan dgrencilerin mesleki benlik saygilarma iligkin

ortalamanin (3,5090) diistik olmadig1 goriilmektedir. Mesleki benlik saygisini olusturan boyutlara

iliskin ortalamalara bakildiginda; meslege verilen degere iligkin ortalamanin (3,7094) en yiiksek oldugu,

onu meslegin islevselligine inang ortalamasinin izledigi (3,5415), meslegi kabule iliskin ortalamanin

(3,3519) ise nispeten daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Mesleki Benlik Saygisina iliskin Tanimlayici Bulgular

N Min. .

n Max. Ortalama Std

Sapma
Mesleki Benlik Saygisi 245 1,13 4,93 3,5090 0,7461
Meslegi Kabul 245 1,00 5,00 3,3519 0,8098
Meslege Verilen Deger 245 1,00 5,00 3,7094 0,7950
Meslegin 1$Ievselligine 245 1,00 5,00 3,5415 0,8289

Inang

4.2. Farkhlik Analizlerine fliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin mesleki benlik saygilariin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip

gostermedigini sinamak i¢in bagimsiz iki orneklem t testi gerceklestirilmis ve sonuclar asagida

sunulmustur.

Tablo 2’de yer alan sonuclara gore kiz ve erkek ogrencilerin mesleki benlik saygisina iliskin

ortalamalarinin birbirine yakin oldugu gortilmektedir. Alt boyutlar acisindan bakildiginda ise meslegi

kabul ve meslegin islevselligine inang ortalamalarinin birbirlerine yakin oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2: Ornekleme (Cinsiyet) iliskin Istatistikler

Cinsiyet N Ortalama SS SH
Mesleki Benlik Saygis1 Kiz 135 3,5916 , 14415 ,06405
Erkek 110 3,4076 , 13947 ,07051
Meslegi Kabul Kiz 135 3,4217 ,83895 ,07221
Erkek 110 3,2662 , 716778 ,07321
Meslege Verilen Deger Kiz 135 3,8341 , 76384 ,06574
Erkek 110 3,5564 ,80930 ,07716
Meslegin Islevselligine Inang Kiz 135 3,5840 ,81443 ,07010
Erkek 110 3,489%4 ,84722 ,08078
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Tablo 3’de gosterilen bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglaria gore karsilastirilan iki grup arasinda

varyans farkinin olup olmadigini sinayan Levene testinin, anlamlilik diizeyinin 0,829 olmasi (p>0,05),
grup varyanslariin egit oldugunu gostermektedir (Coskun vd., 2015:190). Varyanslarin esit olmasi
durumunda dikkate alinacak t degerine (1,931) karsilik gelen anlamlilik diizeyi (p=0,055>0,05),
gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir. Diger bir ifade ile
dgrencilerin mesleki benlik saygilariin cinsiyetlerine gore farklilasmadig: belirlenmistir. Meslegi kabul
boyutuna iliskin test sonuglarina bakildiginda, yine 6grencilerin cinsiyetlerine gore bir farklilagsma
olmadig1 goriilmektedir (p:0,135>0,05). Meslege verilen deger boyutundaki sonuglara gore ise, kiz
ogrenciler ile erkek ogrenciler arasinda anlamli bir farklilik goriildiigti saptanmistir (p:0,006<0,05).
Tablo2’deki ortalama degerleri incelendiginde, kiz o6grencilerin meslege verilen degere iliskin
ortalamasimin erkek ogrencilerden (0,2777 farkla) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Meslegin
islevselligine inang¢ boyutuna iliskin test sonuglarina bakildiginda, 6grencilerin cinsiyetlerine gore bir
farklilasma olmadig1 anlasilmaktadir (p:0,376>0,05).

Tablo 3: Bagimsiz Iki Orneklem t Testine (Cinsiyet) iliskin Istatistikler

Levene testi t- test
F P T p
Mesleki Benlik Saygisi Esit Varyans ,047 ,829 1,931 ,055
Esit Olmayan
1,932 ,055
Varyans
Meslegi Kabul Esit Varyans 2,278 ,133 1,498 ,135
Esit Olmayan
1,512 ,132
Varyans
Meslege Verilen Deger Esit Varyans ,872 ,351 2,756 ,006
Esit Olmayan
2,740 ,007
Varyans
Meslegin i@levselligine Esit Varyans 1,124 ,290 ,888 ,376
Inang
Esit Olmayan
,884 378
Varyans

Arastirmaya katilan 6grencilerin mesleki benlik saygilarinin okuduklar: sinifa gore farklilik
gosterip gostermedigini sinamak i¢in bagimsiz iki 6rneklem t testi gerceklestirilmis ve sonuglar asagida

sunulmustur.

Tablo 4'de yer alan degerler incelendiginde, ikinci siniftaki 6grencilerin mesleki benlik saygilar1 ve
alt boyutlarina yonelik ortalamalarmin birinci stmiftaki 6grencilerden ytiiksek oldugu gortilmektedir.

Tablo 4: Ornekleme (Simif) Iliskin Istatistikler
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Simf N Ortalama SS SH
Mesleki Benlik Saygisi 175 3,4032 , 14402 ,05624
70 3,7733 ,68831 ,08227
Meslegi Kabul 175 3,2392 ,80072 ,06053
70 3,6337 ,76795 ,09179
Meslege Verilen Deger 175 3,6046 ,80414 ,06079
70 3,9714 , 71224 ,08513
Meslegin Islevselligine Inang 175 3,4505 ,85064 ,06430
70 3,7690 ,72913 ,08715

Tablo 5'de gosterilen bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuclarina gore birinci siifta okuyan 6grenciler
ile ikinci simifta okuyan ogrencilerin mesleki benlik saygilar1 arasinda anlamh bir farklilik oldugu
belirlenmistir (p:0,000<0,05). Tablo 4’deki ortalama degerleri incelendiginde, ikinci siniftaki 6grencilerin
mesleki benlik saygisina iliskin ortalamalarimin, birinci siuftaki 6grencilerden (0,3701 farkla) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Meslegi kabul boyutuna iliskin test sonuglarina bakildiginda, yine
ogrencilerin okuduklar: sinifa gore bir farklilasma oldugu gortilmektedir (p:0,000<0,05). Tablo 4’deki
ortalama degerleri incelendiginde, ikinci simftaki ogrencilerin meslegi kabul boyutuna yonelik
ortalamalarmin, birinci siniftaki 6grencilerden (0,3945 farkla) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Meslege verilen deger boyutundaki sonuglara gore de, 6grencilerin ortalamalar1 arasinda okuduklar:
sinif bakimindan anlaml bir farklilasma goriildiigii belirlenmistir (p:0,000<0,05). Tablo 4’deki ortalama
degerleri incelendiginde, ikinci simuftaki ogrencilerin meslege verilen deger boyutuna yonelik
ortalamalarmin, birinci siniftaki 6grencilerden (0,3668 farkla) daha yiiksek oldugu gortilmektedir.
Meslegin islevselligine inang boyutuna iliskin test sonuclarina bakildiginda, 6grencilerin okuduklar:
smifa gore yine bir farklilasma oldugu anlasilmaktadir (p:0,006<0,05). Tablo 4’deki ortalama degerleri
incelendiginde, ikinci siuftaki ©grencilerin meslegin islevselligine inan¢ boyutuna yonelik

ortalamalarinin, birinci siniftaki 6grencilerden (0,3185 farkla) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Bagimsiz Iki Orneklem t Testine (Smif) Iligkin Istatistikler

Levene testi t- test
F p T P
Mesleki Benlik Saygisi Esit Varyans ,110 ,740 -3,592 ,000
Esit Olmayan
Varyans -3,714 ,000
Meslegi Kabul Esit Varyans ,007 ,931 -3,524 ,001
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Esit Olmayan

Varyans -3,588 ,000

Meslege Verilen Deger Esit Varyans ,371 ,543 -3,329 ,001
Esit Olmayan

Varyans -3,507 ,001

Meslegin 1§Ievselligine Esit Varyans 1,640 ,202 -2,754 ,006

Inanc

Esit Olmayan

Varyans -2,941 ,004

Arastirmaya katilan 6grencilerin mesleki benlik saygilarinin staj yapip yapmamalaria gore
farklilik gosterip gostermedigini stnamak icin bagimsiz iki 6rneklem t testi gerceklestirilmis ve sonuclar

asagida sunulmustur.

Tablo 6’da yer alan sonuglara gore staj yapan dgrenciler ile hentiz staj yapmamis olan 6grencilerin,
mesleki benlik saygisi ve alt boyutlarina iliskin ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Ornekleme (Staj) iliskin Istatistikler

Staj N Ortalama SS SH

Mesleki Benlik Saygisi Staj Yapan 52 3,6353 ,68445 ,09492
Staj 19 3,4750 ,76006 ,05471

Yapmayan 3
Meslegi Kabul Staj Yapan 52 3,5316 , 714196 ,10289
Staj 19 3,3035 ,82230 ,05919

Yapmayan 3
Meslege Verilen Deger Staj Yapan 52 3,8058 , 70611 ,09792
Staj 19 3,6834 ,81716 ,05882

Yapmayan 3
Meslegin Islevselligine Inang Staj Yapan 52 3,5929 ,79856 ,11074
Staj 19 3,5276 ,83841 ,06035

Yapmayan 3

Tablo 7’ de gosterilen bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglarina gore, staj yapmis 6grenciler ile hentiz
staj yapmamuis dgrencilerin mesleki benlik saygilari arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir
(p:0,170>0,05). Meslegi kabul boyutuna iliskin test sonuglarina bakildiginda, yine 6grencilerin staj yapip
yapmamalarina gore ortalamalarda bir farklilasma olmadig goriilmektedir (p:0,071>0,05). Meslege
verilen deger boyutundaki sonuglara gore, staj yapmis dgrenciler ile hentiz staj yapmamis dgrenciler
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arasinda anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir (p:0,326>0,05). Meslegin islevselligine inang

boyutuna iligkin test sonuglarina bakildiginda, 6grencilerin staj yapip yapmamalarina gore bir
farklilasma olmadig1 anlasilmaktadir (p:0,615>0,05).

Tablo 7: Bagimsiz Iki Orneklem t Testine (Staj) Iliskin Istatistikler

Levene testi t- test
F 13 T p

Mesleki Benlik Saygisi Esit Varyans ,346 ,557 1,377 ,170
Esit Olmayan

Varyans 1,463 ,147

Meslegi Kabul Esit Varyans ,508 A77 1,811 ,071
Esit Olmayan

Varyans 1,922 ,058

Meslege Verilen Deger Esit Varyans ,605 438 ,985 ,326
Esit Olmayan

Varyans 1,071 ,287

Meslegin 1§Ievselligine Esit Varyans ,070 ,791 ,504 ,615

Inanc

Esit Olmayan

Varyans ,518 ,606

Arastirmaya katilan 6grencilerin mesleki benlik saygilarinin alanlariyla ilgili bir meslek lisesinden

mezun olup olmamalarina gore farklilik gosterip gostermedigini stnamak icin bagimsiz iki 6rneklem t

testi gerceklestirilmis ve sonuglar asagida sunulmustur.

Tablo 8’de yer alan sonuglara gore meslek lisesi mezunu 6grenciler ile diger liselerden mezun olan

ogrencilerin, mesleki benlik saygis1 ve alt boyutlarma iliskin ortalamalarinin birbirine yakin oldugu

goriilmektedir.

Tablo 8: Ornekleme (Meslek Lisesinden Mezun Olup Olmama Durumu) iligkin Istatistikler

Lise N Ortala SS SH
ma
Mesleki Benlik Saygisi Meslek Lisesi Mezunu 80 3,5675 ,7539 ,084
5 29
Diger Liselerden 165 3,4806 , 7430 ,057
Mezun 4 85
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Meslegi Kabul Meslek Lisesi Mezunu 80 3,4429 ,8402 ,093
8 95

Diger Liselerden 165 3,3078 ,7935 ,061
Mezun 4 78

Meslege Verilen Deger Meslek Lisesi Mezunu 80 3,7425 771 ,086
7 89

Diger Liselerden 165 3,6933 ,8054 ,062
Mezun 8 71

Meslegin Islevselligine Inang Meslek Lisesi Mezunu 80 3,5667 ,8248 ,092
9 23

Diger Liselerden 165 3,5293 ,8331 ,064
Mezun 2 86

Tablo 9'da gosterilen bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuclarina gore, meslek lisesi mezunu 6grenciler
ile diger liselerden mezun olan dgrencilerin mesleki benlik saygilar1 arasinda anlamli bir farklilik
olmadig belirlenmistir (p:0,394>0,05). Meslegi kabul boyutuna iliskin test sonuclaria bakildiginda,
yine 6grencilerin alanlaryla ilgili bir meslek lisesinden mezun olup olmamalarina gore ortalamalarda
bir farklilasma goriilmedigi saptanmustir (p:0,222>0,05). Meslege verilen deger boyutundaki sonuclara
gore, meslek lisesi mezunu 6grenciler ile diger liselerden mezun olan 6grenciler arasinda anlaml bir
farklilik olmadigr belirlenmistir (p:0,651>0,05). Meslegin islevselligine inan¢ boyutuna iliskin test
sonuglarina bakildiginda, 6grencilerin meslek lisesi mezunu olup olmamalarina gore bir farklilasma

goriilmedigi anlasilmaktadir (p:0,741>0,05).

Tablo 9: Bagimsiz Iki Orneklem t Testine (Meslek Lisesinden Mezun Olup Olmama Durumu)

Mliskin Istatistikler
Levene testi t- test
F p T P

Mesleki Benlik Saygisi Esit Varyans ,049 ,825 ,854 ,394
Esit Olmayan

Varyans ,850 ,397

Meslegi Kabul Esit Varyans ,191 ,663 1,225 ,222
Esit Olmayan

Varyans 1,201 ,232

Meslege Verilen Deger Esit Varyans ,340 ,560 ,453 ,651
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Esit Olmayan
Varyans ,459 ,647
Meslegin 1§Ievselligine Esit Varyans ,065 ,798 ,330 ,741
Inanc
Esit Olmayan
Varyans ,331 ,741

Arastirmaya katilanlarin mesleki benlik saygilarinin okuduklar: boliime gore farklilik gosterip
gostermedigini simnamak icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) gerceklestirilmistir. Tablo 10’da

ogrencilerin okuduklar1 boliime gore, mesleki benlik saygisi ve alt boyutlarinin ortalamalar:

goriilmektedir.
Tablo 10: Ornekleme (Boliim) iliskin Istatistikler
Boliim N Ortalam SS SH
a
Mesleki Benlik Saygisi Dis Ticaret 35 3,5019 , 77168 ,1304
4
Pazarlama 56 3,4048 ,72695 ,0971
4
Yonetim ve Organizasyon 58 3,6103 ,61506 ,0807
6
Turizm Seyahat 39 3,7222 ,73740 ,1180
8
Muhasebe 57 3,3667 ,84715 1122
1
Meslegi Kabul Dis Ticaret 35 3,3510 ,80316 ,1357
6
Pazarlama 56 3,3061 ,75023 ,1002
5
Yo6netim ve Organizasyon 58 3,3879 , 72795 ,0955
8
Turizm Seyahat 39 3,5861 ,83254 ,1333
1
Muhasebe 57 3,2005 ,91577 1213
0
Meslege Verilen Deger Dis Ticaret 35 3,6514 ,87191 ,1473
8
Pazarlama 56 3,5000 14736 ,0998
7
Yonetim ve Organizasyon 58 3,8759 ,60475 ,0794
1
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Turizm Seyahat 39 3,9590 ,73367 1174
8

Muhasebe 57 3,6105 ,93745 1241
7

Meslegin Islevselligine inang Dais Ticaret 35 3,6048 ,85280 ,1441
5

Pazarlama 56 3,4762 ,88957 ,1188
7

Yonetim ve Organizasyon 58 3,6868 ,62756 ,0824
0

Turizm Seyahat 39 3,6453 ,82644 ,1323
4

Muhasebe 57 3,3480 ,91465 1211
5

Tablo 11’de gosterilen mesleki benlik saygisina iliskin analiz degerlerine gore Levene Testi sonucu
0,522 olup (p>0,05), grup varyanslarinin homojen oldugunu, dolayisiyla varyans analizinin temel
varsaymmmin saglandigim  gostermektedir. ANOVA sonucunda, 6grencilerin mesleki benlik
saygilarin okuduklar: boltime gore farklilik gostermedigi belirlenmistir (p:0,114>0,05). Meslegi kabul
boyutuna iliskin sonuglara bakildiginda, yine Levene testi sonucuna gore analizin temel varsayiminin
saglandig1 anlasilmaktadir (p:0,134>0,05). Varyans analizi sonucunda ise 6grencilerin meslegi kabule
iliskin ortalamalarinin, béltiimleri acisindan farklilasmadig saptanmustir (p:0,236>0,05). Meslege verilen
deger boyutuna yonelik sonuglar incelendiginde, Levene testi sonucuna gore analizin temel
varsayiminin saglandigi goriilmektedir (p:0,178>0,05). ANOVA sonucuna gore, Ogrencilerin
mesleklerine verdikleri degerin okuduklar1 bolim bakimindan farklilik gosterdigi belirlenmistir
(p:0,022<0,05). Bu farkliligin hangi boliimler arasinda olustugunu saptamak tizere Post hoc testlerinden
Tukey testi gerceklestirilmistir. Test sonucuna gore pazarlama boliimiinde okuyan dgrenciler ile turizm
seyahat boltimiinde okuyan 6grenciler arasinda meslege verilen deger agisindan anlaml: bir farklilik
oldugu saptanmustir (p:0,042<0,05). Tablo 10'da gosterilen ortalama degerlerine bakildiginda, turizm
seyahat boliimiinde okuyan 6grencilerin meslege verilen deger ortalamalarinin, pazarlama boliimiinde
okuyan ogrencilerinkinden (0,459 farkla) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Meslegin islevselligine
inan¢ boyutuna iliskin sonuglara bakildiginda, yine Levene testi sonucuna gore analizin temel
varsayiminin saglandigi anlasilmaktadir (p:0,175>0,05). Varyans analizi sonucunda ise dgrencilerin
meslegin islevselligine inang ortalamalarinin, boliimleri agisindan farklilasmadigi saptanmistir
(p:0,195>0,05).

Tablo 11: ANOVA'ya (Boliim) iligkin Istatistikler

] Tukey
Levene testi ANOVA .
Testi
F P F P P
Mesleki Benlik Saygisi ,807 ,522 1,883 ,114 -
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Meslegi Kabul 1,779 ,134 1,396 ,236 -

Meslege Verilen Deger 1,589 ,178 2,924 ,022 ,042

Meslegin i§1evselligine Inanc 1,599 ,175 1,526 ,195 -
5. SONUC

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, meslek yiiksekokulu 6grencilerinin mesleki
benlik saygisi diizeylerinin diisiik olmadig1 ancak arzulanan diizeye de ulasamadigi goriilmiistiir.
Mesleki benlik saygisini olusturan alt boyutlar agisindan ortalamalara bakildiginda, meslege verilen
degere iliskin ortalamanin en yiiksek oldugu, onu meslegin islevselligine inang¢ ortalamasinin izledigi,
meslegi kabule iliskin ortalamanin ise nispeten daha diisiik oldugu belirlenmistir. Mesleki benlik
saygisina egilen kuramsal calismalarda, benlik ve mesleki benlik kavramimin ortiismesi 6lciistinde,
bireyin mesleki uyumu ve basarisinin olanakhi oldugunun alt1 ¢izilmektedir (Bacanli, 2003:338-339).
Bireyin kendi benligine uygun bir meslek se¢mesi, meslegi kabuliinii ve benimsemesini saglamasi
acgisindan onu mesleginde basariya gotiirecek en 6nemli etkenler arasinda yer almaktadir. Arastirmaya
katilan 6grencilerin mesleki benlik saygisinin alt boyutlar1 arasinda yer alan meslegi kabul boyutuna
yonelik ortalamalarinin diisitk olmasi, dgrencilere meslek seciminde yol gosterecek calismalarin
onemini bir kez daha ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda; yiiksekogretim kurumlar: sinavina girerek
meslek tercihi yapacak 6grencilere yonelik mesleki darusmanlik faaliyetlerinin, meslekleri tanitmaya
yonelik daha fazla detay icerecek sekilde tasarlanmasi ve yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira
tiniversitelerin tercih donemlerinde dtizenledikleri tamitim gtinleri etkinliklerinde meslek
yiiksekokullarini tercih etmeyi diistinen ogrencilere, meslege yonelik daha genis kapsamli bilgi
verilmesinin, dgrencilerin bilin¢li bir bicimde kendi benliklerine en yakin tercihi yapmalarim
kolaylastiracag: dustiniilmektedir.

Arastirma sonuglarma gore, 6grencilerin mesleki benlik saygilarinin cinsiyetleri agisindan bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Mesleki benlik saygisinin alt boyutlar1 bakimindan ise meslegi
kabul ve meslegin islevselligine inang boyutlarinda bir farklilasma olmadigl, sadece meslege verilen
deger boyutunda bir farklihik goriildtigii saptanmistir. Kiz 6grencilerin meslege verdikleri degerin,
erkek 6grencilerden daha ytiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirma bulgulari 1s181nda, birinci sinifta okuyan 6grenciler ile ikinci siifta okuyanlar arasinda,
mesleki benlik saygist ve tiim alt boyutlar: bakimindan anlaml bir farklilasma oldugu saptanmustir.
Ikinci smifta okuyan 6grencilerin hem mesleki benlik saygist hem de meslegi kabul, meslege verilen
deger ve meslegin islevselligine inan¢ boyutuna iliskin ortalamalarmin birinci siufta okuyan
ogrencilerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, 6grencilerin meslek yiiksekokulunda
aldiklar1 egitimin, bilgi ve becerilerini artirarak onlar1 mesleki yasamlarina hazirlamanin yani sira
mesleki benlik saygilarina da katki sagladigim yansitmaktadar.

Arastirmada hentiz staj yapmamus 6grenciler ile staj yapmus olan 6grencilerin mesleki benlik
saygilarmin farklilasip farklilasmadig: da incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore 6grencilerin staj
yapip yapmamalari, mesleki benlik saygilar ve alt boyutlar1 agisindan bir farklilik olusturmamaktadir.
Staj araciligiyla 6grencilerin; meslegin gereklerini, icra kosullarimi ve olanaklarini uygulamali olarak
daha yakindan tanimalari, bu sayede mesleki benlik saygilarinda da bir farklilik olusabilecegi
diistintilse de arastirma sonuglarinin bu gortisti destekler yonde bulgular sunmadigy gorulmiistiir.
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Alanlariyla ilgili bir meslek lisesinden mezun olan &grenciler ile diger liselerden mezun olan

ogrencilerin mesleki benlik saygilarina iliskin gerceklestirilen farklilik analizi sonucunda, hem mesleki
benlik saygisi hem de alt boyutlar1 agisindan anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir. Mesleki
egitimlerine meslek liselerinde baslayip bunu meslek yiiksekokulunda siirdiiren dgrencilerin mesleki
yonelimlerinin daha giiglii olabilecegi dolayisiyla mesleki benlik saygilarinin da diger liselerden mezun
olan Ogrencilere gore daha yiiksek olacagl varsayimimnin, arastirma bulgular1 tarafindan
desteklenmedigi goriilmektedir.

Arastirma sonuglari, 6grencilerin okuduklar1 boliime gore mesleki benlik saygilarinda anlamli bir
farkliik bulunmadigim gostermektedir. Mesleki benlik saygisinin alt boyutlar: agisindan ise meslegi
kabul ve meslegin islevselligine inan¢ boyutlarinda bir farklilik olmadigi, sadece meslege verilen deger
boyutunda bolimler arasinda anlamhi bir farklihk bulundugu saptanmistir. Meslek
yiiksekokullarindaki bsltimler tarafindan, 6grencilerin edinecekleri meslege yonelik benlik saygilarina
katki saglamak adina, mezunlar ile 6grencileri bir araya getirecek etkinliklerin ve meslek kuruluslarinin
temsilcilerinin yer aldig1 panellerin diizenlenmesi ayrica goniillii mezunlar veya meslektaslarin
katilimiyla 6grencilere yonelik mentorluk programlarinin yuriitiilmesi yararl olabilecektir.

Bu arastirma sosyal bilimler meslek yiiksekokulunda 6grenim goren sinurl bir 6rneklem grubu
tizerinde yirituldugiinden gelecekteki arastirmalarin farkli alanlardaki meslek yiiksekokullarindan
ogrencilerle daha biiytik orneklemler tizerinden ele alinmasinin konunun aydinlatiimasina katki
saglayacagl dustniilmektedir. Ayrica ileride gerceklestirilecek arastirmalarda ogrencilerin mesleki
benlik saygilariyla iliskili olabilecek kariyer gelecegi algisi ve kariyer uyum yetenekleri gibi
degiskenlerin de incelenmesinin yararl olabilecegi diistintilmektedir.
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The new generation of young people in the information age, who are open to
rapid change and innovation and adapt them quickly, are attracted to using the
internet for entertainment, games and chat purposes, as well as to communicate
without the concept of time and space, and even realize socialization through the
internet, which can be realized through mutual interaction. However, despite the
benefits of technology and the internet, it is known that the adult generation, which
is committed to traditions and traditional values, cares about socialization in the
true sense of face-to-face communication, and they approach with caution and do
not prefer socialization through the internet. Hence, the aim of this study is to
examine the differences in approaches and perspectives that arise between the new
generation and the adult generation regarding socialization through the internet
and to examine the changing concept of socialization.

1. Giris

Bilindigi tizere icinde bulundugu déneme gore degisen cesitli faktorlerin toplumsal degisme
tizerinde belirleyici etkisi bulunmaktadir. Bir zamanlarin toplumsal degisim, dontisiim ve ilerlemesinde
s0z sahibi olan tarim ve sanayi giiniimiizde yerlerini yeni yapilanma stireci ile birlikte bilgiye
birakmislardir. Dolayisiyla simdilerde bilgi toplumunda toplumsal degisme, teknoloji alaninda
meydana gelen gelisme ve ilerleme faktorleri vasitasiyla gerceklesmektedir.

Bu baglamda guntimiiz bilgi toplumunda bireylerin yasam tarzlarinin, iletisim sekillerinin,
hatta tavir ve davramslarimin degismesinde ve doniismesinde, hizina yetisemedigimiz teknolojik
gelismelerin etkili oldugu gortilmektedir. Ulusal ve uluslararas: diizeyde diinyanin biitiin {ilkelerinde
gortilen bu degisimin merkezinde ise, internet bulunmaktadar.

Bilgi cagma damga vuran teknolojik gelismelerin odagindaki internet, gtiniimiiz insamn icin
likks olmaktan gikarak, gtinliik ihtiyag olarak degerlendirilmeye baslanilmistir. Baslangigta smirli ve
belli kurumlarda kullanilmak suretiyle hayata girmis, ancak ilerleyen zaman igerisinde gok hizli bir
sekilde geliserek, tiim diinya {izerinde milyonlarca ag1 birbirine baglamay1 basarmustir. Yani dnceleri
sadece bilgi, fotograf, goriintti, haber, metin ve verinin hizli bir sekilde iletilebilmesi gibi iletisim amach
kullanilan ve kiiresel ag kurma pozisyonunu tistlenen internet, farkl: bilgisayarlar1 birbirine baglayan
dijital aglar kurmak suretiyle bireylere istedikleri her cesit bilgiye zaman ve mekan smirlamasi
olmaksizin ulasma imkani sunmaktaydi. Simdilerde ise, aynu diistinceyi, ilgiyi ve inanca sahip insanlar1
sanal ortamlarda bir araya getirmektedir (Wellman, 2001: 2031).

Ancak bilim ve teknolojide meydana gelen bu hizli gelisim ve degisim ile birlikte gelen
geleneksel degerler ve yasam tarzlarmin zorunlu degisimi (Yoriikoglu, 1994: 309) kusaklar arasinda
farkli algillamakta ve degerlendirmektedirler. Bilisim teknolojilerinin merkezindeki internetin bu
sekilde farkli algilanmasi kusaklar arasinda kullanim amaglarimi ve kullamim stirelerini de
etkilemektedir. Boylece, yetiskin kusagin alisveris, bankacilik, resmi ve 6zel islerini evden ve kisa
stirede halletmede kullanmak gibi pratik ve islevsel ara¢ olarak kullanimina karsin geng kusagin daha
¢ok eglence, oyun ve sosyal medyada iletisim kurmak gibi hayat tarzini1 degistirmeye yonelik amag
sekline getirdikleri bir kullanima sahip oldugu goriilmektedir.

Dolayisiyla toplumda meydana gelen bu degisim ve gelisimden toplumun her kesiminden
cocuk, geng, yetiskin ya da yaslt olan bireyler bir seklide etkilenmekte olup, en fazla etkilenen kesim
ise, ergen/gen¢ kesimi olmustur. Ciinkii firtinali ergenlik donemi icinde bulunan gen¢ kusagin
bireylerinin kendi viicutlarinda meydana gelen fizyolojik ve psikolojik degisikliklere uyum
saglamalarmin yam sira sosyal anlamda da topluma uyum saglamalari ve toplumsallasmalar:
gerekmektedir.

Tim bu beklenti ve sorumluluklardan bunalan ergen/geng bireylerin de bu zorlu siirecten
kacip, nefes almak istemeleri ve kendiyle bas basa kalabilecekleri bir alana ihtiya¢ duymalar1 gibi
etkenler onlarin internete yiikledikleri anlami ve hayatlarindaki internet icin ayirdiklari yeri
degistirmistir. Boylece internet, gengler icin giizel vakit gecirdikleri ve kendilerini daha rahat ifade
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ettikleri bir alan haline dontismiis olup, bu baglamda onlarin iliskilerini, iletisimlerini, sosyallesme
stireclerini ve yasam bigimlerini degistirmistir.

Degisime en acik ve bilgi caginin igine dogmus ve biiytimiis olan geng kusagin bireylerinin
internete bakis acilarmin degismesi, beraberinde interneti kullanim amagclarinin degismesini de
getirmistir. Interneti kullamm amaclarinin degismesi de beraberinde onlarin zaman kontroltini
kaybederek, interneti bagimlilik seviyesinde kullanmalari ile sonuglanmaktadir.

Bu sekilde interneti bagimlilik diizeyinde kullanan geng nesil, biitiin islerini internet tizerinden
halletmeye baslamustir. Hatta ytiz ytize karsilikli etkilesim ile gerceklestirilecek sosyallesmeyi bile sanal
ortamlarda sosyal medya aracilifiyla yapmay: tercih eder olmustur. Zira internet aracilifiyla
sosyallesmek geng nesil igin diinyanin farkl yerindeki insanlarla tanisma firsat1 sunan yeni ve farkl bir
deneyimdir.

Bu durum belki de sosyallesmenin boyut degistirmesi yani ulusal boyuttan uluslararas: boyuta
tasinmas1 anlamina gelmektedir. Ancak internet araciifiyla sosyal aglarda sosyallesmeyi tercih eden
geng nesle karsin, geleneklerine bagli ve geleneksel iletisim seklini benimsemis olup, sosyallesmenin
ancak ytiz ytize karsilikli bir etkilesim olmas1 kosulu ile gerceklestirilebilecegine inanan yetiskin ve ayni
zamanda da ebeveyn neslini kars1 karsiya getirmektedir. Nihayetinde de kusaklar arasinda zaten pek
¢ok konuda var olan ¢atismanin bu kez sosyallesme konusunda bir kez daha ortaya ¢tkmasina neden
olmaktadir.

2. internet Kavrami ve Bagimlilik Boyutunda Kullanimi

Diinyada ilk olarak 1970'li yilarda Amerika Savunma Bakanlig1 tarafindan bakanligin
bilgisayarlarini bir ag tizerinde birlestirmek igin tasarlanmis olan bir ¢alisma (Tarcan, 2005: 2) olan
internet, kendini stirekli giincelleyen ve her gecen giin kullanici sayisi artan ve diinya tizerinde
milyonlarca sayida bilgisayar1 birbirine baglayan buiytik bir agdir.

Teknolojik gelismelerdeki hiz ve yenilikler sayesinde internet, hayatin her alanina girmis
bulunmaktadir. Bu sebeple de giiniimiiziin modern insanlar1 egitim, ticaret, bankacilik islemleri,
alisveris, hatta sosyallesme ve eglence de dahil olmak tizere hayatin pek ¢ok alaninda 6zel ya da kamu
hizmetini almak i¢in zaman ve mekan smirlamasi olamayan iletisim teknolojilerinin en énemli araci
konumundaki bilgisayarlar1 ve interneti kullanmays1 tercih etmektedirler.

Bilgi, fotograf, gortintti, haber, metin ve verinin hizli bir sekilde iletilebilmesini saglayan,
teknolojinin en popiiler iletisim araci internet, baslangictaki sadece insanlar arasi bilgi alis verisini
saglama amacini geride birakarak ozellikle gocuklar, ergenler ve gengler icin de sohbet, eglence,
alisveris ve paylasim alani haline gelmistir. Hayatin resmi ve 6zel olan tiim alanlarinda bir sekilde
internet kullanmak zorunlulugunda olan insanlara hizmet sunan internetin aslinda bir bakima insan
hayatini kolaylastirdig: inkar edilemez bir gergektir. Bununla birlikte bireylerin zamanlarinin biiytik bir
kismini internet basinda gecirmelerinden kaynaklanan farkli problemleri de beraberinde getirmesi de
kacinilmaz olmaktadir.

Internetin bu sekilde ok hizl ilerleyerek, hayatin her alanma girmis olmasi ona ayrilan vaktin
her gecen giin artis gostermesine neden olmaktadir. Buna bagli olarak ortaya ¢ikan internet kullanim
kontroliinii saglamanin zorlagsmasi ve hatta bazi durumlarda imkéansizlasmasi da beraberinde internet
bagimliligini getirmistir. Zararli sonuglar1 bilinmesine ragmen, karsi konulmaz bir sekilde madde
arama ve kullanma ile devam eden yineleyici bir beyin hastaligi (Ogel, 2002: 16) seklinde tanimlanan
tiittin, alkol ve uyusturucu gibi madde bagimlihiginda oldugu gibi davranigsal bagimlilik kapsaminda
degerlendirilen internet bagimliliginda da; bireyin bir davranisi gerceklestirme konusunda karsi
konulamaz bir istek icerinde olmasi ve soz konusu davranisi gergeklestirirken kontrolii kaybetmesi ve
ulasilamadiginda da yoksunluk hissinin olusmasi (Griffiths, 2000: 418) gibi belirtiler gortilmektedir.

Davramnissal bagimlilik kapsaminda degerlendirilen internet, bireylerin spor yapma, herhangi
bir hobi ile ugrasma, disar1 ¢ikip arkadaslariyla birlikte vakit gecirme, akraba ziyaretleri ve aile ile
birlikte aktivitelere katilmak seklindeki hayat tarzlarini degistirerek tiim bu aktivitelerin yerine
internette gezinmeyi veya internette zaman gegirmeyi tercih etmelerine sebep olmaktadir. Bu sekilde
glniin biiytik kismini internet basinda gegiren bireyler ise hem fiziksel hem de ruhsal boyutta saglik
sorunlari ile kars: karsrya kalmaktadirlar. Yemek yeme, uyku gibi temel ihtiyaglarini bile ertelemeleri
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ruhsal agidan yeme ve uyku bozuklugu gibi rahatsizliklarla karsilasmalarina neden olmaktadir. Bunun
yani sira saatlerce 1s1kl1 bir ekrana bakmalar1 ve yerlerinden kalkmadan internet basinda oturmalari ise,
fiziksel olarak gorme problemleri ve iskelet yapisinda bozukluk olusmasina zemin hazirlamaktadir.

Ayrica, bilhassa ergen/ gengler tizerinde ciddi etkisi bulunan internet bagimliligy; ytiz yiize olan
gercek iletisimin yerine, sanal ortamlarda, dort duvar arasinda, tanimadiklari insanlarla giiven
duygusundan uzak olan sosyal aglar araciligiyla iletisim seklini tercih etmelerine yol agmaktadir
(Szwedo, Mikami ve Allen, 2012: 458). Ciinkii interneti neredeyse bagimlilik boyutunda kullanan
enformasyon ¢ag1 gengleri, toplum icinde etkilesimle yapilabilecek sosyallesmeyi bile internet
tizerinden gerceklestirmeye calismaktadirlar.

Elbette internetin kolayliklarindan faydalanma noktasinda toplumun her kesiminden bireyler
ortak bir zeminde bulusabilmektedirler. Ancak konu internet araciligiyla sosyallesme yani karsilikl
fiziksel varlik olmaksizin olusturulan iletisim sekli aslinda 6énceki zamanlarda asla basarilamamis olan
ve post modern insanlarin yaptig iki ayr1 diinyay1 kolayca ortak bir noktada birlestirmek olan hem yeni
hem de tipik post modern fenomenine (Benke, 2012: 47) gelince bakis acilar1 farklilasmaktadir.
Geleneksel iletisim sekli olan ytiiz ytize iletisimi 6nemseyen, bilisim teknolojileri ile hasir nesir olarak
biiytimemis ve bilgi ¢agindan 6nce dogmus aymi zamanda da ebeveyn olan yetiskin kusagi, sanal
ortamlarda sosyallesmeyi tercih eden genc kusak bireylerin guinliik hayattan uzaklasmak suretiyle
yalnizlasma stirecinin icine girdikleri, bu nedenle sosyal paylasim aglarini kullanma amac1 ve kullanim
siklig1 kontrol altinda tutulmasinda fayda olacagy, bir simiilasyon kurgusu olan sanal alanlarin gercek
olmadig1 ve gercek hayatin yerini asla alamayacag: (Glindiiz, 2013: 203) seklinde diistinmektedirler.

Buna karsin bilisim teknolojilerini avucunun ici gibi bilen, korkusuzca ve bagimlilik boyutunda
kullanan geng¢ kusak bireyleri oyun, eglence ve sosyal iletisim amaciyla kullandiklar1 interneti dogal
gunlik ihtiyaclarmi Kkarsilayan bir ara¢ olarak degerlendirerek hayatlarinin merkezine
yerlestirmektedirler. Oyle ki teknoloji alanindaki hizli degisim ve gelisime bagh olarak geleneksel
toplum diizeni de evrim gecirmis olup, modern yasam tarzlarinin ortaya ¢ikmasi (Giddens, 2012: 12) ile
birlikte bu hizl1 degisim ve yeniliklere acik olan geng¢ kusagin internete yiikledigi anlam ve algilama
bicimi de degismistir. Bu sekilde degisime en acik olan genglik cagindaki bireyler de farkli olaru
deneyimlemek istemektedirler.

Bu durum glintimtiz bilisim teknolojilerini algilama, kullanma amaci ve hayatin igine
yerlestirme bakimindan degerlendirildiginde kusaklararasindaki farkin daha onceki zamanlarda hig
olmadig1 kadar belirgin bir sekilde ayrildig1 gercegini gozler oniine sermektedir. Bunun yamn sira
teknolojik gelisim ve yeniliklere rahatlikla uyum saglayabilen geng nesil, onu kullanmas1 esnasinda
bozmak veya yanlis yapma kaygisindan uzak olup, teknolojik araclari cesurca kullanabilme 6zelligine
sahiptir. Dolayistyla bilisim teknolojileri ile bu denli icli disli olmalar1 onlar1 interneti dogru yer ve
zamanda kullanma seklinden gittikce uzaklasmaktadir.

Kald: ki bilgi ¢ag1 oncesinde dogmus ve yasamini siirdiirmiis, interneti sadece hayatlarini
kolaylastiracak belli amaglar igin kullanan ve bilisim teknolojilerine uyum saglamakta ttirlii sikintilarla
karsi karsiya kalan yetiskinler icin bile internet kullanimuni kontrol altina almak ve internet
bagimliginin kars: direng gelistirmek suretiyle bu stireci yonetmek yeterince zordur. Ancak, bu durum
bir taraftan gocukluktan erigkinlige gecis siireci seklinde adlandirilan, fizyolojik, sosyolojik, bilissel,
duygusal ve ahlaki alanlarda degisim ve gelisimi kapsayan ergenlik donemine (Karabekiroglu, 2014:
31) uyum saglamasi diger taraftan da toplumun kendisinden bekledigi gorev ve sorumluluklar: yerine
getirmesi gereken ergen/ geng icin ise ¢ok daha zor olacaktir. Iste tam da bu noktada hayatimizdan
cikarmanin miimkiin olmadig: interneti kontrolli kullanmanin énemi daha iyi anlasilmaktadur.

3. Kusaklar Arasi Sosyallesme Anlayisi
Kusak diinya genelinde belirli zaman araliklarinda meydana gelen ekonomik ve sosyal
hareketler olarak adlandirilan bir kavramdir. Ancak giiniimiizde biyolojik olarak 20-25 yillik
slireci kapsadig1 varsayilan bu kavram biyolojik degil, sosyolojik olarak degerlendirilmektedir
(Keles, 2011: 129). Ciinkii aslinda kusaklar her ne kadar biyolojik olarak dogum yilina gore
ayrilsa da miizik akimlari, icatlar, yeni ilgi alanlar1 ve savaslar gibi sosyolojik olgularin
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kusaklarin donemlerini olugturmada ve karakteristigini belirlemede etkin bir gorev iistlenmis
olmalarindandir (Tiirk, 2013: 18).

Bu anlamda giiniimiiz kusaginin karakteristik 6zelliklerinin belirlenmesinde yani degerlerinin
ve yasam bi¢imlerinin degisimindeki en Onemli faktér toplumlarinin hareketlilik ve
degisiminde en fazla séz sahibi olan teknolojik yenlikler ve bilisim teknolojileridir. Oyle ki
nesillerin toplumsal degerlerini ve klasik yasama bigimlerini degistiren bilisim teknolojilerinin
Onclisii internet, onlarin karakteristiginin olusmasi adina sadece bazi kolayliklar ve sorunlar
getirmekle kalmamis olup, bunlarin yani sira kusaklarin iginde bulunduklar1 donemleri ifade
eden yeni kavramlar ve kategoriler de kazandirmistir (Wallerstein, 2019: 82).

Son zamanlarda Prensky tarafindan ortaya atilan “Dijital Go¢menler” ve “Dijital Yerliler”
(Prensky, 2004: 15) kavramlar1 da internet ile birlikte hayatimiza girmis olan bu yeni kavramlar
arasinda bulunmaktadir. Iki kategoriye ayrilmis olan bu kavram, bilgi ¢ag1 6ncesinde dogan
kusag1 ve bilgi ¢caginin i¢cine dogmus olan kusagi temsil etmektedir.

Birinci kategoride bulunan ve dijital gogmenlere karsilik gelen X kusagir 1965-1979 yillar
arasinda dogmustur. Milenyum ¢ag1 dncesinde dogan bu kusak daha ¢ok televizyon ve radyoya
asina olan ve teknolojik iirlinlerle ergenlik sonrasi donemde tanigmis olan kusagi temsil
etmektedir (Duygulu, 2018: 638). Dolayisiyla X kusagi ya da Dijital Gogmenler teknolojik
araglarin kullanimi ve bilisim teknolojilerini 6grenmede glicliik yasamakta olup, teknolojik
yeniliklere uyum saglamakta sorunlarla karsilagsmaktadirlar.

Buna karsin ikinci kategoride bulunan ve dijital yerliler kavramina Z kusagi 2000 yilindan sonra
dogmustur. Mobil teknolojilerinin i¢inde dogan, bu cihazlar1 kullanan ve Z kusagini temsil
eden bireyler teknoloji ile i¢ ige olup, bunun disinda bir diinya bilmemektedirler (Seymen,
2017: 471). Dolayistyla milenyum cag1 i¢ine dogan bireyler teknolojik araglar1 kolayca
kullanabilmekte ve 6grenmede herhangi bir sorunla karsilasmaksizin teknolojik yeniliklere
uyum saglayabilmektedirler (Prensky, 2001: 5).

Bununla birlikte degisen yasam tarzlart ve degerler McLuhan’in baslangigta insanlarin
sekillendirdigi teknoloji, kisa siire icerisinde insanlar1 sekillendirmeye baslamistir (McLuhan,
1966: 54) iddiasim1 dogrular niteliktedir. Hizina yetisemedigimiz teknoloji ile birlikte ortaya
cikan web siteleri, sosyal aglar ve ¢evrimi¢i forumlarin yayginlagmasiyla birlikte insanlarin
iletisim ve etkilesim sekilleri degisime ugrayarak sosyal paylasim aglari, hayatin iginde
kendilerine 6nemli bir yer edinmislerdir. Bu durum da sosyal medya araciligi ile sosyallesme
kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Gilinlimiiz gen¢ kusaginin sosyal medya ve iletisim teknolojilerinin sundugu iletisim bigimini,
yliz yiize iletisim kurmanin yerine koymasi ile bir bakima sosyallesme kavramina farkli bakis
acis1 ve farkli bir boyut kazandirilmaya c¢alisilmaktadir. Ancak bilindigi lizere literatiirde
sosyallesme, bireyin i¢cinde yasadigi toplumsal ¢evreye uyma siireci olarak tanimlanmakta olup,
bireyin hayatinin tamamini kapsayan bir kavramdir. Bu siirecte bireyler toplumsal, sosyal ve
kiiltiirel degerleri 6grenip igsellestirerek kendi kisiligi ile biitiinlestirmektedir (Tezcan, 1985:
60). Boylelikle toplum ile uyum icinde ve saglikli iletisim kurabilmektedir. Bu baglamda
toplumsallasmay1 degerli kilan, toplumu olusturan bireylerin toplum degerlerini gelecek
kusaklara tasiyarak, toplumun devamini saglamasidir. Bu da ancak saglikli, bilingli ve
toplumun degerlerine sahip ¢ikan bireylerle gerceklesebilir.

Geleneksel sosyallesme anlayisinda bireyler ger¢ek mekéanlarda gercek hayatta tanidiklari
insanlarla konugmayi, dertlesmeyi ve paylasimda bulunmak suretiyle karsilikli etkilesimde
bulunduklart iletisimi tercih etmekteydiler. Giinlimiiz geng¢ nesiller ise, evlerinden, hatta
odalarindan ¢ikmadan, hareket etmeden ve gergekte tanimadigi insanlarla sanal ortamlarda
sanal iligki kurmay: tercih etmektedir. Boylece, geleneksel toplumlarda sosyallesme kavrami
yiiz yiize, hissedilebilen, karsilikli dayanisma ve giiven {izere bina edilmis bir kavram olarak
degerlendirmekte iken, gliniimiizde sosyal aglar sanal ortamlarda ve farkli kosullarda iletisime
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gegmek seklinde degerlendirilmektedir ki bu durum sosyallesme kavramini farkli boyutlara
tasinmaktadir.

Ancak, sanal ortamlarda gerceklestirilen iletisim, televizyon gibi pasif iletisim araglarinda
oldugu gibi kullaniciy1 izleyici olmaktan ¢ikarip, eyleyici konuma getirmede basarili olsa bile
bu yeni toplumsal sanal mekanlarda ger¢ek manada bir fiziksel yakinlik bulunmamaktadir.
Dolayisiyla bu iletisim bigimi geleneksel, toplumsal ve kiiltiirel kodlarla agiklanamamaktadir
(Timisi, 2005: 91-93). Bunun yami sira sosyal bilimlerde sosyallesme olgusundan
bahsedebilmek i¢in karsilikli olarak bir etkilesimin gergeklesmesi gerektigi (Metin, 2016: 223)
noktast da goz oniinde bulundurulmalidir.

Buna ragmen teknolojinin sundugu kolayliklardan faydalanmay1 isteyen geng¢ kusak i¢in sanal
ortamda sosyallesme caziptir. Ciinkii gegcmisinden yani ¢ocukluk doneminden bir an 6nce
cikarak yetiskin olmak i¢in sabirsizlanan ergen/ gencin amaci; aileden bagimsiz ve kendi bagina
bir birey olarak toplum igerisinde kendisini kabul ettirmektir. Bu amacini gergeklestirmek i¢in
de zaman ve mekin smirlamasinin olmadigi, iletisime baslama ve iletisimi sonlandirma
noktasinda da kontroliin kendinde oldugu enformasyon c¢aginin merkezindeki interneti ve
internetin kendilerine sundugu imkanlar1 kullanmayi tercih etmektedir. Geng kusagin tercihini
bu yonde kullanmasindaki en onemli etken geleneksel yiiz yiize iletisim seklinde giyinisini,
konugmalarini, eve gelis-gidis saatlerini, zevklerini ve isteklerini degistirerek ise baslamasi
gerekirken, internet araciliiyla sanal ortamlarda sosyallesme esnasinda toplumsal kural ve
normlara uyma ya da dis goriiniis gibi pek ¢ok kaygisinin olmamasidir.

Bir diger 6nemli etken ise, modern zaman insanlarinin sosyallesmek i¢in bir imkan bir firsat
olarak degerlendirdikleri sosyal aglarda, bireyler kendilerini tanitmak istedikleri sekilde
tanitacak kimlikler olusturabilmeleridir. Bu durum onlarin olmak istedikleri ya da kendilerinin
olusturdugu kimlige biirinmelerine imkan saglamaktadir. Sosyal aglarda bireylerin kendi
profillerini olusturabilmeleri (Vorvoreanu, 2009: 74), 6zellikle geng bireyler i¢in sosyallesme
amaciyla internet kullanimini ¢ekici kilan en 6nemli 6zelliklerin basinda gelmektedir. Ciinkii
sosyal aglar, bireylere kendilerini nasil tanitmak istiyorlarsa o kimlige biiriinmelerine yani sahte
bir kimlik yaratmalarina olanak saglamaktadir. Gliniimiizde bireyler sosyal aglarda var olmak,
takipei sayilarini arttirmak, taninir olmak maksadiyla; yeni sosyallesme mekanlart olarak
adlandirilan aglarda yarattiklar1 sahte kimliklerle yer almaktadirlar. Boylelikle bireyler
kendilerini nasil tanitmak istiyorlarsa o sekilde tanitma imkan1 veren bu uygulama fiziksel ya
da ruhsal ozelliklerini begenmeyen bireylere olmay: hayal ettikleri kimlige biiriinmelerini
saglamaktadir.

Fakat bu sekilde bireylerin gergek diinyadaki kimlikleriyle, sanal diinyada yarattiklar1 sahte
kimlikler, dnemli sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Gergek kimligi ile kendi yarattig1 sahte
kimligi i¢ ige gecen birey, kendi 6z benligine yabancilagsmaktadir. Sosyal paylasim aglari
iizerinden oynanan oyunlar, sohbetler, saatler siiren telefon konusmalari, bireyin ailesine,
cevresine hatta kendisine yabancilagmasiyla neticelenmektedir. Ger¢ek ve sanal arasinda bir
diinyada varligin siirdiirmeye baslayan kisi, gercek kimligi ile sanal kimligi arasindaki ayrimi
fark edememektedir. Ozetle, gercek diinyada kurulan yiiz yiize iletisimin yerini, sosyal
paylasim aglar1 aracilifiyla gerceklestirilen bir iletisim aldiginda, kisi gergek diinyaya
yabancilasmaktadir (Mercan, 2010: 109). Bu cercevede, sosyal yasantida meydana gelen
degisimler, bireyleri yalmizliga siiriikleyerek; yabancilasma ve yalnizlasma siirecine
gotiirmektedir.

Her ne kadar 6zellikle geng kusagin bireyleri evlerinden ¢ikmadan ekran karsisinda sosyallesme
dahil pek ¢ok ihtiyaglarini karsilayabilmeleri bir avantaj olarak degerlendirseler de aslinda
kendilerini toplumdan soyutlayarak gercek insan, gergek cevre ve gergek iliskilerden
uzaklagmaktadirlar. Hatta sanal ile ugragsmaktan bu uzaklasmayi dahi fark edemez duruma
gelmislerdir.
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Oysaki sosyal medya iizerinden sosyallesme kavrami oncelikle kendi iginde kendi ile
celismektedir. Ciinkii sosyal medya iizerinden iletisime gecen birey ya 1ss1z bir kdseye ¢ekilip
tek basina kalmaktadir ya da toplum iginde dahi olsa c¢evredeki insanlardan kendini
soyutlamaktadir. Yani toplumdan uzaklasarak ve tek basina kalmayr tercih ederek
sosyallesmeye ¢alismaktadir.

Bu durum da Fromm'un biitiin bedensel ihtiyaglar1 karsilandiginda bile yalnizlig1 ve tek basina
kalmay1 hapishane olarak algilayan insanin gereksinmeleri doyurulsa bile insanin akil sagligini
korumasi i¢in bu hapishaneden ¢ikarak oteki canli varliklarla biitiinlesmek, onlarla iliskiler
kurmak, yerine getirilmesi gereken ¢ok 6nemli bir zorunluluktur. Bu nedenle saglikli toplumun
en degerli sosyal sermayesi sevgi, gliven, karsiliklilik dayanisma ve iletisim {izerine
kurulmustur (Fromm, 1990: 42-43) ifadesini akillara getirmektedir.

4. Sonug¢
Dijital ¢agin getirisi olan iletisim teknolojisindeki gelismeler 6zellikle iletisim araglarinin
taginabilir olmasi ve ceplere girecek boyutta kiigiilmesi ile birlikte insanlar gittikleri her yere
tastyabilmeleri insan hayatlarini degisime ugratmis ve mobil iletisim araglarma ve bilisim
teknolojilerine bagimli hayatlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu durum da geng kusak
bireylerin internete bakis acilarini ve interneti kullanim amaglarin1 degistirmistir. Sanal
diinyanin kapilarini aralayan bireyler, her gecen giin cazibesine biraz daha kapildiklar1 onlarin
yasam bicimlerini adeta yeniden sekillendirmektedir.
Boylece bilgi ¢aginin icine dogmus ve biiylimiis olan “Dijital Yerliler” ya da “Z Kusag1”
bireylerinin ger¢ek diinyadan uzaklasarak vaktinin biiyiik kismini sanal diinyada gecirmeyi ve
hatta sosyal aglar araciligiyla sanal ortamlarda sosyallesmeyi tercih etmektedirler. Buna karsin
bilgi oncesi ¢cagda dogmus ve yasamin siirdiirmiis, geleneklerine bagli ve geleneksel iletisim
sekli olan yiiz yiize ve karsilikli etkilesim yoluyla sosyallesmeyi benimsemis olan “Dijital
Gocmenler” ya da “X Kusag1” bireyleri ile aralarinda c¢atismalarin ¢ikmasina yol agmuistir.
Bununla birlikte teknolojik yeniliklerin hizli gelisimi, kusaklarin farkli zaman ve sartlara sahip
hayatlar siirdiikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda farkli kusaktaki bireylerin, farkli bakis
acilar1 ve algilarini anlamlandirmayi kolaylastirmaktadir.
Her iki bakis agis1 ve algiya da yer verilen bu ¢alismada geleneklerine bagh yetiskin kusagin
internet algisi ile geng¢ kusagin internet algis1 ve kullanimi toplumsal degisimi ve buna baglh
olarak ortaya c¢ikan modern hayat tarzin1 gozler Oniine sermektedir. Bu siirekli yenilenen
dinamik bir siire¢ olup, teknolojik yenilikler olmaya devam ettik¢e insanlarin hayatlarini, bakis
acilarmi ve iletisimlerini degistirmeye kisaca olmaz denileni oldurmaya devam edecek gibi
goriinmektedir. Internet kullamminda bagimlilik boyutundan uzakta, kontrollii ve bilingli bir
kullanim sartina bagli olmak kosulu ile teknolojik gelisim stireci bireyler agisindan daha saglikli
ve verimli olacaktir.
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1. GIRIS

“Saatin kendisi mekan, yiirtiyiigii zaman, ayart insandir... Bu da gosterir ki, zaman
mekan, insanla mevcuttur.”

Ahmet Hamdi Tanpinar —Saatleri Ayarlama Enstitiisii

David Harvey, sosyal bilimlerin kent, antropoloji ve cografya alanlarinda ve bu alanlara- 15.
ytizyilda matematiksel ve idealist bir yaklasimi iceren, Descartes tarafindan homojen, siirekli ve sonsuz
olarak formiile edilen ve akilci bir nesnellestirme arzusuyla ‘goriis’ ya da ‘gérme eylemi’ araciyla
olusmus- uzamsallik fikrini eklemlemesiyle Marksist literatiir iginde 6zgtin bir konuma sahip, yasayan,
“kendine has” akademisyenlerdendir. Harvey, perspektif gelistirirken Henri Lefebvre’den 6nemli
Olctide etkilenmekle beraber onun, mekansal iliskilerin bagimsiz ve belirleyici oldugu yontindeki
iddialarina karsi ¢ikar. Zira Harvey'ye gore, mekan ve insan arasinda kuvvetli bir bag s6z konusudur.
Bu bag; stireklilik arz eden bir etkilesimi ihtiva eder.

Giuniimiizin modern olarak kabul edilen toplumlar1 ve ileri sanayi teknolojisiyle donanmais
tilkeleri, kapitalist bir evrim stirecinden gecmislerdir. Bu stirecte kapitalizm, sermaye birikimini ortaya
¢ikarmistir. Harvey'ye gore bu sermaye birikimiyle kapitalizm, kendini yeniden tiretmek icin
kentlesmek zorundadir. Ne var ki sermayenin kapitalist kentlesmesinin benzersiz bir mantig1 ve
benzersiz geliski formlar1 mevcuttur. Liberal ekonomik sistem, cesitli asamalardan gecerek de olsa
dontisimiini stirdiirmeyi basarabilmistir. Bu stirecte 20. ytizyilin baslarindan 1970’lere kadar devam
edilen Fordist tiretim tarzi, bu tarihten sonra Post-Fordist, Neo Fordist veya Birikim Rejimi gibi adlarla
anilan esnek tiretim tarzina evirilmistir. Kimi sanayilesmis tilkelerde Keynesyen dénem sonras: gecis
doneminde korporatist kentlesme tarzlarina yonelis, daha kapsamli politik miicadeleye zemin
olusturmak tizere kent yonetiminde belediye sosyalizmine y6nelik adimlar i¢in uygun alan yaratsa da
daha gticlti bir sinif bilinciyle ytirtitiilmesi gereken politika tarzina yonelmenin ontinde giiclii engeller
ortaya ¢itkmustir.

Bu calisma kapsaminda; liberal ekonomik stire¢ kisaca incelendikten sonra Harvey nin
goziinden, sermaye birikimi ve sermaye birikiminin kentlesmesi kapitalizmin ana gergevesinde zaman-
mekan-insan iligkileri dahilinde incelenecektir.

2. YIRMINCI YUZYILDA LIBERAL EKONOMININ DONUSUMUNE GENEL
BIR BAKIS

Liberal ekonomide Klasik Iktisat Ekoliiniin baslangict Adam Smith’in “The Wealth Of Nations”
(Uluslarin Zenginligi) eserinin yayinlandig1 1776 yili olarak kabul edilir (2010). Smith’ten sonra David
Ricardo, Thomas R. Malthus, Jean Baptiste Say, Nassau W. Senior, John S. Mill gibi ekoltin énemli
isimleriyle etkili donemini yaklasik yiiz yil stirdtirmisttir.

Klasik Iktisat Ekoliinde, Jean Baptiste Say'mn “her arz kendi talebini yaratir” tinlii ondeyisli ‘Say
Yasast” gegerlidir. Buna gore ekonomide talep yetersizliginin ortaya ¢ikmasi soz konusu degildir. Baska
bir ifadeyle Say Yasasy; A firmasinda yapilan tiretim karsiliginda elde edilen gelirin harcanmasi demek,
diger mallara talep anlamin tasir ki bu durum da diger mallarin sektoriinde gelirin artmasina ve
dolayistyla A firmasimin malina da talebin artacagi iddiasina dayanir. S6z konusu Yasa, tasarruflar dahil
tium gelirin harcanmasin gerektirir (Erdogan, 1998).

Klasik Iktisat Ekoliine gore; faiz orani, ‘reel faiz teorisi’ adiyla anilan, tasarruf-yatirim esitligine
gore belirlenir. Faiz oranmi artthginda tasarruflar artarken yatirrmin azalacagini; tasarruf fazlas:
oldugunda ise faiz orani diiserken yatirim fazlasi oldugunda faiz oranmnin artacag goriisii hakimdir.
Bu modelde paranin tek rolii fiyat diizeyini belirlemektir. Bu da ‘miktar teorisi’ ile izah edilir ki; para
arzi arttiginda fiyatlar artarken, para arzi azaldiginda fiyat diizeyinin diisecegi iddiasina dayamr
(Canikoglu, 1996).
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Fiyat intibaklar1 yoluyla her zaman dengenin saglanacagini yani, talep fazlasinin fiyatlar:
artirmasma karsilik arz fazlasinin fiyatlar1 diisiirecegi iddiasinda olan Klasik Iktisat Teorisine gore,
ekonomi her zaman tam istthdamdadir. Zira talep yetersizligi s6z konusu degildir (Parasiz, 2011:281).

Klasik Iktisat Ekoliintin esasini ‘dogal diizen” ve ‘faydaci felsefe’ olusturur. Bu ekolde, devlet
ekonomiye miidahale etmedigi stirece faaliyetler kendiliginden geliserek ekonomi dengeyi bulacaktr.
Ureticiler karlariny, tiiketiciler de elde edecekleri fayday1r maksimize etmeye cabalarken toplumsal fayda
da maksimize edilerek saglanmis olacaktir. Bu toplumsal faydanin saglanmasi isi ise piyasada
‘goriinmez el ile gerceklestirilecektir. ‘Goértinmez el” toplumsal fayday: maksimize edebilmek igin;
devlet miidahalesi olmaksizin, rasyonel oldugu kabul edilen bireylerin ekonomik faaliyetlerini
ozgiirliikler kisitlanmadan ve serbestlik igerisinde gerceklestirilebilmesi ihtiyacindadir (Tayyar ve
Cetin, 2013; Dinler, 2018).

Sanayi Devrimiyle beraber 18. ytizyilin sonlarindan itibaren yiikselerek yayilan makinelesme
¢agma paralel {iretimin stirekli artirilma saiki, calisma sartlarinin yami sira hayat sartlarimi da
zorlastirmistir. Cocuk isgilerin ortaya ¢ikmasi, kadin iscilerin calistig1 agir sartlar, sagliksiz kentler ve
one ¢ikan saglik sorunlar1 calisan kesimin ve o6zellikle iscilerin sosyo-ekonomik acgidan korumaya
alimmasini zorunlu kilmistir. Biitin bu sartlarla beraber 1870°li yillarda yasanan ekonomik kriz, Klasik
modelin iktisadi alana ozgiirliik sloganlarimi tartismali hale getirmistir. Refah1 artirma ve piyasa
basarisizliklarinin giderilmesi adina ise, Klasik iktisat Ekoliinden bazi tavizler veren, Neo-Klasik model
ortaya atilmstir. Klasik Tktisat Ekoliintin minimal devlet veya jandarma devlet anlayisi, Neo-Klasik
modelde yerini sinirlh miidahaleci devlet anlayisina birakmistir. Ardindan liberalizmin 1929 Ekonomik
Buhraninda da yara almasinin ardindan Klasik fktisat Ekolii ve Noe-Klasik model énemini yitirerek
yerini Keynesyen Iktisat Ekoliine birakmustir. Tam adiyla, John Maynard Keynes'in teorisinde faiz
orani, likidite tercihi, reel sektor yatirimlari, talep artirici politikalar, tam istihdam gibi konseptler,
modelin anahtar kelimelerini olusturmustur (Dinler, 2018; 1998).

Keynesyen modelde, Klasik modelin aksine, iicretler ve fiyatlar yapiskandr. Isgiicii talebi reel
tcrete bagli olmakla beraber isgiicli arz1 parasal {icrete baghdir. Keynesyen model, ekonomide tim
piyasalar dengede olsa bile isgiicti piyasasinin dengede olamayabilecegini, ilk defa, cngormiistiir.
Model, issizligin bas gostermesiyle, tiretim artarken {icretlerin ve/veya fiyatlarin artacagi iddiasma
kars1 ¢ikar. Zira issizlik, ticretlerin diismesini saglayamaz (Savas, 1997:514).

Para talebi konusunda Keynesyen modelde, ‘likidite tercihi teorisi’ on plana c¢ikar. Buna gore;
para talebi, tig giidiiyle gerceklesir. Bunlardan birincisi, islem amagli para talebidir. islem amagh para
talebi, gtinliik harcamalar1 yerine getirmek icin ortaya cikar. Ikincisi, ihtiyat amagh para talebidir ki,
beklenmedik harcamalar: karsilamak i¢in ortaya cikar. Islem amaclt veya ihtiyat amach para talepleri
gelire baglidir. Buna karsilik ‘likidite tercihi teorisi'nin tictincti para talebi glidiisi; faiz oranina baghdir.
Zira insanlar spekiilasyon gtidiistiyle de para talep edebilir. Esasen tahviller {izerinden bir
spekiilasyona isaret eden bu durum, bir mali ucuzken alip pahaliya satmay1 kastetmektedir (Aktan,
1994).

Keynesyen model, Klasik Iktisat Ekoliiniin gelistirdigi ‘goriinmez el’ soyleminin aksine,
piyasanin basar1 gosteremediginde ve/veya yetersiz kaldiginda toplumsal refahin ve sosyal esitligin
tesis edilmesi agisindan devlete aktif gorevler yiikler. Para miktarmin faiz haddini, faiz haddinin
yatirimlari, yatirimlarin gelirleri, gelirlerin de istihdami belirleyecegini iddia eden Keynesyen model;
devletin, asli gorevlerinin yam sira, diizenleyici ve denetleyici olarak piyasaya miidahil olmasi
gerektigini savunur. Kaynaklarin kullaniminda ve dagiliminda etkinligin saglanmasi, ekonomik
biiytime ve kalkinmanin gerceklestirilmesi, gelirin dagiliminda adaletin saglanmasi, ddemeler
bilangosunun denklestirilmesi gibi hususlarda devletin fonksiyonel rolii olmalidir. Para ve maliye
politikalariyla devlet, ekonomiye miidahale etmelidir. Devlet, para politikalarinda zorunlu karsiliklar,
acik piyasa islemleri, 1skonto (kirdirma) ve reeskont (ikinci kirdirma), kantitatif ve kalitatif kredi
politikalartyla; maliye politikalarinda ise kamu harcamalari, biitce, borclanma, kamu gelirleri
politikalartyla ekonomiye miidahil olmalidir. Bu politikalara ek olarak devlet; kambiyo rejimi ve
denetimi, ihracatin tesvik edilmesi, tarifeler, anlasmali ticaret, miktar kisitlamalar1 gibi unsurlarla
piyasay1 yonlendirici etkiye sahip olmalidir (Parasiz, 2011).

Keynesyen modelle devletin piyasa tizerinde etkisinin arttig1 ve kamu kesiminin gelistigi “refah
devleti” donemi, 1970’lerde artan issizlik ve enflasyonun besledigi stagflasyon ortamu ile son bulmustur.
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Bu dénemde Klasik Iktisat Ekoliiniin ve Neo-Klasiklerin fikirleri ekseninde liberalizmin 6ziine geri
doniilmesini salik veren ve Neo-Liberal diisiince olarak anilan goriisler 6nem kazanarak yiikselmeye
baslamistir. Bu diistince temel olarak; 6zel miilkiyet, bireycilik, serbest ticaret, piyasa ekonomisi, tercih
hiirriyeti ve simirli devlet anlayisini benimsemistir. Neo-Liberalizm savunuculari ekonomik
ozgiirliiklerin yaninda bireysel ve siyasi 6zgiirliikleri de desteklemislerdir. Kolektivist sistemlere kars1
miisamahasiz tutum takinarak serbest piyasa ekonomisini yticeltmislerdir. Serbest piyasa ekonomisinin
dayanagmi menfaatlerini gozeten, 6zgiir ve rasyonel birey anlayisi olusturur. Ureticiler hangi mali ve
hizmeti ne kadar tireteceklerine; tiiketiciler de hangi maldan ve hizmette ne kadar tiiketecekleri
hususunda karar1 kendileri vereceklerdir. Fordizmin ana temasi olan kitle {iretimi boylece yerini esnek
tiretime birakmistir (Ataay, 2007; Cahill & Konings, 2019).

Neo-Liberal diistincenin 6ne ¢ikan akimlari; Frederich V. Hayek onciiliigiinde kurulan Neo-
Avusturya Ekolii, Friedman'in kurucusu oldugu Chicago Iktisat Ekolii, James Buchanan tarafindan
kurulan Kamu Tercihi ve Anayasal fktisat Ekoludiir.

3. ZAMANIN VE MEKANIN DONUSUMU

3.1. Kapitalist Uretim Sisteminde Kentlesmenin Ortaya Cikist

Karl Marks (2015b) kapitalist tiretim tarzinda paranin, mallarin, emek gticiiniin, tiretimin ve
yeniden tiretimin sermaye dolasim siirecindeki farkli durumlar1 ve bir durumdan baska bir duruma
gecisleri tizerinde durdugu ve bunu ‘metamorfozlar” olarak kavramsallastirdig1 zamansal ve mekansal
dinamiklere yer vermistir. Kapitalist sistemde sosyal hayatin yeniden tiretimi adina sart olan kullanim
degerleri, 6ncelikli amaci miibadele degerlerini yiikseltmek olan sermaye dolagim siireci kapsaminda
mal olarak tretilir. Soz konusu dolasim stirecini David Harvey, matematiksel olarak, su sekilde
formiillestirmistir (2017:36):

P » MJEG..U.M 5 P+

Yukaridaki formiilde; P parayr, M ve M’ mallari, EG emek giictind, UA hammaddeleri,
makineleri, enerji girdilerini ve kisaca {iretim araglarmin her ttirtint, U iiretimi, P kal;‘léeglnbolize
etmektedir. Harvey'ye gore (2017:36-43); ‘yapisal hareket yasalari’ni bulmak icin Marks'r eledigi
sistem esasen buydu. Marks; kapitalizmin btiytimek mecburiyetinde oldugunu iddia eder. Bunun icin
teknolojide canliligr idame ettirmenin gerekliligini, karmn tretimde kullamilan emek giiciiniin
somiirtilmesine dayandigini ve bu durumun bir meta olarak kapitalistler ve emekgiler arasindaki temel
sinif iliskisini ve sinif miicadelesinin gidisatini belirledigini savunur. Ek olarak, Marks’a gore (2015a);
“birikim i¢in birikim, tiretim igin tiretim” anlayisiyla biiytimek mecburiyetinde olma durumu, boyle bir
smif iliskisi sisteminde tiretici gticleri esastan degistirme mecburiyetiyle sik sik celisen bir tablo
ciziyordu. Bu nedenlerle sistem Marks’a gore istikrarsizdir. Zaman zaman agir1 birikim krizlerine
girerek arizalanacak bu sistem, hem sermaye fazlalarimin hem de emek fazlalarimin kullanilamadan var
olduklar: bir iktisadi diizene isaret eder. Harvey (2017; 2013) s6z konusu fazlalar1 karli bir sekilde
tiretime dahil etmenin (absorption) bir yolu bulunmadikca da sermayenin de emegin de deger kaybedip
yikima ugramasina yol acacagim savunur. Boyle bir tiretim tarzi Harvey’ye gore (2017:35-37), mekéansal
ve zamansal dinamiklere, Marks'in verdigi onemden ¢ok daha fazla 6nem vermemizi, gerektirir.
Kentlesme ve tiretim tarzindaki ililskide, her bir durumun farkli bir cografi hareketlilik kapasitesine
sahip olusu ve gecislerin ka¢inilmaz olarak bir tiir mekansal hareketi de beraberinde getirisi Harvey’'nin
tizerinde durdugu konulardandur.

Marks’a gore (2015a); paranin miibadeleye miidahalesi, satin almalarin ve satislarin zamanda ve
mekanda birbirinden kopmasina sebep olur. Harvey (2017:37), sermaye dolasiminin incelenmesinin
saglikli bir sekilde yapilmasinin ve ilerleme kaydedilmesinin s6z konusu kopmanin derecesini tespit
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etmekten gectigini savunur. Giintimiizde haberlesme ve ulastirma aglarina yapilan yatirimlar,
mekansal engelleri azaltarak miibadele iliskilerinin cografi sinirlarini geriye cekmistir. Baska bir
ifadeyle; zamansal doniisiim, mekansal yakinliklart1 dogurmustur. Kredilendirme sistemlerindeki
radikal degisikler, zamansal smirlamalar1 zayiflatarak uzun donemli yatirimlarin 6niinii agar ve
birbirinden farkli stirelere ve iriinlere sahip tiretim sistemlerini bagdasir hale getirir. Tim bunlara
karsilik, tiretim araglarinin ve ara mallarin dahil, satin alma ve satis islemleri mekansal uzakligin
asilmast sirasinda zaman ve nakit kaybma yol acar. Baska bir deyisle; mal piyasalari, basarili
koordinasyonlarin énem kazandig: farkli cografyalardaki ticaret sistemlerine eklemlenir. Bu siiregte
mallarin tasinmasi, nakliye stiresi ve nakliye maliyetiyle simirlanir. Ancak kredi, mekénsal faktorlerle
sinirlansa da artik haberlesme aglarinin hizindadir. Her mal farkl bir hareket kabiliyetine sahip olsa da
zaman ve maliyet cografi mekansal ayriliktan farkli olarak iki boyut eklemistir. Sosyal ve cografi
isbolimii; hem ihtimallere uyum demektir hem de tiretim stirecinde devam eden ve igeriginde insan,
kiilttir ve teknoloji barindiran sartlarin sonucudur. Yine de miibadele acisindan sermaye dolasimi,
zaman boyunca cografi bir harekettir. Mal piyasalarinin cografi yapilari, sadece sermaye dolasiminin
yansimasi anlamina gelmez; kapitalizmin dinamiginin gercek belirleyici 6geleri olarak islev goriir
(Harvey, 1975).

David Harvey (2012), emek giictiniin alinmasi ve satilmasinin tizerinde durulmas: gereken bir
olgu olduguna dikkat geker. Zira emek giicii, baska metalardan farkl olarak, her giin kendini yeniden
tiretmek zorundadir. Bu yeniden tiretim, emek giictiniin giinliik isin sonunda isyerinden ayrilarak ertesi
giin tekrar isbas1 yapmasi stirecini kapsamaktadir. Giinliik emek piyasalar1 ise gidis gelisin belli bir
mesafesi dahilinde olusur. Harvey’'e gore; mekansal smirlar esnektir. Yani; isgtintinde isin stiresinin
uzunluguna, ise gidis gelis siiresine, ise gidis gelislerin maliyetine ve emek giictiniin her giin yeniden
tiretimi bakimindan makul oldugu kabul edilen, cogunlukla smifsal miicadelenin kiiltiirel bir kazanimi
olan, sosyal kosullara baghdir. Dolayisiyla baslangicta kent stireci, is olanaklarinin giinliik emek gticii
miktarryla karsilanmasinin ilkesel olarak miimkiin oldugu, cografi anlamda biitiinlesmis emek
piyasalarinin bigimi ve islemesi baglaminda ele alinmas: uygun goriiliir. Harvey (2017:38), sermayenin
kentlesmesinin tarihinin, en azindan kismen, dontisiim stirecindeki emek piyasas1 cografyasinin tarihi
oldugu kanisindadir.

Emek piyasas1 stirekli bir degisim stireci icindedir. Ulasim aginda, glinliik yolcu tasima
imkanlarini biraz daha gelistirmek admna biiyiik sermaye yatirimlari yapilir. Ulke icindeki goclerin ve
niifus artisinin emek giicii arzini artirmasi ayni zamanda konut, saglik, gida gibi sektorlerde de biiytik
yatirimlar yapilmasini gerektirir. Emekcilerin 6zlem ve talepleri, genellikle, emek kithg1 veya orgiitlii
smifsal miicadeleleri sonucunda arttiginda emek arzini kalitatif ve kantitatif bakimdan etkiler. Boylece
hem birikim hem de tiretimdeki- yapisinda insaru, kiiltiirti ve teknolojiyi barindiran- sosyoteknik
degisiklik olanaklar1 tizerinde de etkili olur. Farkli cografyalarda bulunan emek piyasalar1 arasindaki
farklilasmanin 6énemli bir kapsam kazanmas: bunun sonucudur. Ayni zamanda bu sonug; kapitalist
kentlesmenin ortaya c¢ikardig1 yansimalardan bir tanesidir (Harvey, 2013).

Uretim asamasinda; ulasim ve haberlesme basat bir istisna haricinde emek siirecleri, mamul
malin tretimi icin harcanan stire boyunca belli bir yere baglanmistir. Bu stirecte, demirbas olarak
addedilebilecek, bircok sabit techizat gibi hareketsiz sermayenin durumu ve onun ekonomik 6mrii
cografi hareket kabiliyet ve imkanmi 6nemli 6lgiide smirlar. Bununla beraber hareket kabiliyeti,
tiretimin sosyoteknik kosullarma da baghdir. Genel Marksist literatiirde tiretimin bu tiirden
sosyoteknik kosullarmin doniistimii, sanayinin bir sektorden diger sektorlere yayilan ihtiyaglar ve
sonuglarla birlikte kapitalistler aras1 rekabetin ve sinif miicadelesinin sonucu olarak goriliir (2015a).
Buna karsilik Harvey’ye gore ise (2017:39); kapitalistler arasi rekabet ve siif miicadelesi, avantajl
yerlerin hakimiyeti icin mekansal rekabeti tetikler ve tercih edilen sosyoteknik kesim kismen cografi
konumun o6zelliklerine verilen tepkidir. Harvey, olgular1 bu perspektifle incelemenin toplumdaki
sosyal ve mekansal isboltimleri arasindaki iliskileri daha saglikli irdelememizi saglayacag:
kanaatindedir.

Harvey'ye gore (2017:39-43); tiretim siirecinin bir¢ok uzmanlasmaya boliinmesi cografi
cesittenmeye daha gliclii duyarlilk gostermeyi uygun hale getirir. Boylece kapitalistlerin
farklilasmalardan yararlanarak eskiye gore daha kisa siirede birikim yapmasina imkan tanir. Ayrinti
olarak kabul edilen fonksiyonlar da sirketlerin planli yonetimi altinda mekanda boltnebilir. Aym
zamanda bu durum, diinyanin farkl yerlerinde- tasarim, planlama, tiretim, pazarlama fonksiyonlarinin
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birbirinden ayrilmasindan baska- nihai {irtintin montajindan 6nce kurulacak karmasik tiretim sistemi
icin de gecerlidir. Bu tiirden cografi ayrimlar ticaret modelleri tizerinde ciddi etkiler yaratir. Bununla
beraber biitiinlesmis tiretim semalarinin mekansal bazda randimanli olarak 6rgiitlenebilmesi 6lgiistinde
uygulanabilir hale gelir. Bunun sonucunda ¢ogunlukla, mekénsal ayrilig1 en aza indirgemek icin cografi
yogunlasmanin cazip taraflarryla bazi cografi avantajlari kullanarak daha fazla birikim imkan saglayan
cografi yayilma arasinda dikkat cekici bir gerginlik dogar. S6z konusu gerginligin nasil giderildigiyle
dogrudan ilintili olarak kent sisteminin bi¢imi bakimindan énemli sonuglar ortaya cikar. Fakat kent
sistemi, mekanda gerceklesen akimlarin sert zamansal esgiidiimlerini kolaylastiracak bicimde
sekillendirildigi clctide gerilimin yatistirilma seklini etkiler (Harvey, 1988).

Kapitalist sistemde tiretim, tiiketimden genellikle piyasa miibadeleleri yoluyla ayrilir. Bu olgu,
kentlesme ve kentin yapisi tizerinde ¢ok biiyiik sonuglar dogurur. Is mekanlar1 ve zamanlar1 tiiketim
mekanlar1 ve zamanlarindan zanaat veya koy kiiltiiriinde farkh tarzlarda birbirinden ayrilir. Uretim
asamalar1 gibi tiiketim asamalar1 da daha fazla parcalanmaya baslar. Tiiketimin mekansal boliinmesi
kent stireci agisindan mekansal isboliimii kadar onemlidir. Paris, New York ve Roma gibi kentlerin
nitelikleri buna ornektir. Harvey'ye gore (2017:40); bu husus, Marksist literatiirde yeteri kadar
arastirilmamuastir.

Sermaye dolasiminin tamamina bakildiginda; tiretim stirecinde yaratilan degerin Pazar yerinde
gerceklesmesi adina nakit talebinin stirekli biiyiimesi gerekir. Harvey’ye gore (2017:40-41); nakit talebi
ti¢ kesimin birbirinden farkli giidiileriyle gerceklesir. Emekgiler, erisebildikleri yasama standardina
gore ticret mallarimi satin alirlar. Burjuvalar, ihtiya¢ mallarmin yam sira litks mallar1 da satin alirlar.
Kapitalistler, makine ve tesisler dahilinde yatirim mallarini ve ara mallar1 satin alirlar. Burada Harvey,
yukarida gordugiimiiz Keynesyen modelin- islem, ihtiyat, spekiilasyon- giidiilerinden farklh bir bakis
agis1 gelistirmistir. Giidii; Keynesyen modelde niyete gore belirlenirken, Harvey’de sinif iligkilerine gore
belirlenmistir.

Uretimde mekansal igboliimii, siirekli akisin tizerine, mekansal ve zamansal esgiidiimleri ve
maliyetin en aza indirilmesini zorunlu ytiktimliiliikler haline getiren fazladan bir gorev ekler. Nihai
tiketim, ozellikle burjuvalarin liiks tiiketimi, s6z konusu durumlara daha az duyarldir. Zira nihai
tiiketimin belli 6l¢tide sabit sermaye techizatimin kullanimini gerektirdigini unutmamak gerekir.
Harvey’ye gore (2017:41) bu techizat, sabitlenmis ve uzun 6miirlii oldugu olctide tiiketim tarziy; miktar,
nitelik ve cografi bakimdan duraganlik egilimine girer. Ttiketimin mekansal boltinmesi hem kentlerdeki
hem de gesitli kentler arasindaki gorece sosyal ve fiziksel mekéanlarin kalic1 yapilasmasini gerektirir.

Harvey'ye gore (1985:48-72); meta olarak altindan agik uglu kredinin kavranmas: giig
belirsizliklerine kadar pek ¢ok forma biiriinen para, zamanda ve mekanda ‘global gti¢ yogunlastirmak’
gibi ilging bir niteligi de haizdir. S6z konusu giig, tarih boyunca diinya piyasasinn tezahtirii olmustur.
Harvey, paranin, muhtemel en genis dagiliminda olabildigince biiytik bir sosyal gii¢c yogunlasmasin
temsil ettigini savunur. Mal ve emek piyasalarinin cografi smirlarini asmak ve hem mekénsal
isbolimiinii hem de tiiketimin mekansal boliinmesini goriilmedik olciide genisletmek adina
kullanilabilecegini savunan Harvey, paramin cografi yogunlasmamn biittin smirlarim asip, birkag
yerdeki birka¢ kisinin miilkiinde devasa bir sosyal gilicin toplanmasini mumkiin hale getirecegi
kanisindadir. Bunun yani sira para, sosyal gii¢ kaynaklari olarak zamana ve mekana da hakim olabilir.
Kapitalist sistemde de giig, paranin kesintisiz olarak sermaye halinde kullanilmasini sart kosar.

Harvey para, finans ve kredi {icliisiine sermaye dolasiminin ‘merkezi sinir sistemi hiyerarsisi’
benzetmesini yapar. Zira Harvey'ye gore (1985:313-401) s6z konusu {iclti; sermaye dolasimini
diizenleyen, yoneten ve 6zel piyasa hareketleri yoluyla simifsal ¢ikar: ifade eden bir iligki igindedir.
Finans piyasalart; mal ve emek piyasalarindan, tiretim karsisinda belli bir 6zerklik kazanarak, ayrilir.
Bu bigimde kent merkezleri, cografi yapinin hiyerarsik diizenlenis bigimi kapsaminda esgiidiim, karar
alma, yonetim merkezine dontisiir. Harvey (2017:42), sermaye akimmin giderek artan ayrilma ve
boliinmeler ortaminda zamansal ve mekansal esglidiimleri zorunlu kildigini savunur. Zira ona gore;
maddi bir stirecin sermaye birikiminin stirdiiriilecegi bir tiir ‘rasyonel peyzaj’ olarak kentlesme
olmadan tahayytil edilmesi olanaksizdir. Bu surette sermaye birikimi ve kentlesme stireci birlikte yol
alirlar.

Bircok dilde kullamilan tnlti “vakit nakittir” so6zii, Harvey'ye gore (2017:41-42); baslangicta
yapilan harcamanin kar ilavesiyle geri alinmasi arasinda gegen, sermayenin devir siiresinin ¢cok dnemli
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bir biiytikliik olmasindan gelir. Zira kar, tiretim siirecinde belli bir siirede ortaya konan art1 degerin
gerceklesmesine baglidir. Bu durum bir stireklilik arz eder. Nasil ki zaman, Bergson'in (2007:82) ifade
ettigi gibi, “ayri ayr1 anlar ya da olaylar serisi degil, gercekte siirekli bir olusum” ise kapitalist sistemde de
rekabet, devir hizin1 artirmak igin bask: yaratir. Dolayisiyla kar gtidiisti de stirekli bir olusum halini
almak zorunlulugu hisseder. Harvey’'ye gore (2017:43); rekabetin yarattig1 baski, mekansal baglamda
da tezahtir eder:

“Mekdnda hareket zaman ve para tiikettiginden, rekabet kapitalizmi mekansal engelleri ortadan kaldirmaya
ve zaman yoluyla mekdni yok etmeye zorlar. Mekinda ve zamanda daha verimli esgiidiim kapasitesi olusturmak
kapitalist kentlesmenin aldmetifarikalarmdan biridir. O halde sermaye dolasgimimin incelenmesine dayali
degerlendirmeler, kent matrisinin ve birikim icin ‘rasyonel peyzaj'in kesintisiz de§isimine maruz kaldigin
gosterir. Yani sermaye birikimi, teknolojik yenilik ve kapitalist kentlesme bu anlamda da birlikte yiiriimek
zorundadir.”

David Harvey (1988; 2012), Karl Marks'in Kapital adli eserinin birinci ve ikinci ciltlerine
gondermede bulunarak sermayenin birincil ve ikincil dongtileri olarak kavramsallastirdigi bir
yorumlamayla s6z konusu durumu benzetmelerle daha anlasilir kilmistir. Birincil dongtide Harvey,
doga olaylarindan benzetme yaparak nasilsa yeryiiziindeki suyun denize akmasi, buharlasarak
yagmura doniip tekrar yerytiziine inmesi jeolojik zaman iginde degismekle beraber kisa zamanda sabit
bir halde, yani bir sonraki yil da benzer doga olaylar: seklinde bir dongii halini altyorsa, para da metaya
ve ardindan yeniden paraya dontisebilmektedir. Tkincil dongiide ise, artik sabit olmayan ve art1 deger,
rant gibi hedefler dogrultusunda sermayenin hacimsel anlamda arttigini, bu artisin zorunluluk
tasidigini ifade eden Harvey, sermayenin sarmal bir hortum gibi gitgide biiytiyen, krizlerle durguya
ugrayan fakat kendi icinde canavarlasarak vahsi kapitalizme boyut kazandiran bir stireci anlatir.

3.2. Sermayenin Kentlesmesi

Kent stireci kapitalizmin dinamiklerinde ¢ok ¢nemli bir yer tutar (Lefebvre, 2019). Harvey'ye
gore (2017:85) bu durum; birkag faktérden ileri gelir. Bu faktorler ayni zamanda kentlesmenin ekonomik
hedefleridir. Bu hedefler; ekonomik fazlalarin kullamilmasi, {iiretimi, temelltikii (appropriation) ve
massedilmesinden (absorption) ibarettir.

Harvey'ye gore (2017:85-92); kapitalizmin simifsal karakteri temelliikiin belli bir tarzini ve
ekonomik fazlanin catismali ve bazen birbiriyle uzlasmasi miimkiin olmayan sermaye ve emek formlari
arasinda boltinmesini zaruri kilar. Uzlasmazlik giderilemezse kapitalizm, hem emegin hem de
sermayenin deger yitirmesinin ve yikima ugramasinn yaratacagi enerjiyi ihtimaller dahilinde hesap
etmelidir. Berman’in (2013:100): “diinya tarihinin en yikict egemen sinifi” dedigi burjuvazi igin Harvey de
(2017:85): “yaratict yikim ustas:” yakistirmasini yapmustir. Harvey, kapitalizmin sinifsal karakterinin
ekonomik fazlalarin kullanim, tiretim, temelliik ve massedilme bi¢imini anlamirn kékten degistirdigini,
kentlesmenin anlaminin da benzer tarzda yeniden tanimladigini savunur. Ayrica yukarida bahsedilen
dort hedefi, kapitalist kentlesme tarihinin dayanagi olarak gortir. Ona gore bu dayanak; ticaret kentinde
fazlalarin kullanilmasi, sanayi kentinde fazlalarin tiretimi, Keynesyen kentte fazlalarin massedilmesi
seklinde ortaya ¢ikmustir. Odak noktas: degisse bile bu dort hedef, biitiinlesmis bir siireg icinde her
zaman birbirinden ayrilmis durumdadir. Asil olan; mekdnda ve zamanda nasil bir arada islev
gordiikleridir. Kapitalizmin kendine has sinuf iligkileri temelinde sermaye dolagimimin zamansal ve
mekansal dinamiklerinin yeniden insa edilmesi kapitalist tiretim tarzinin biittinlesme noktalarin
gosterir. Fakat Keynesyen modelin etkili oldugu dénem sonrasi gegis siirecindeki kentlesme olgusunda
gortldiigu gibi kent diizenlemesinin 6zel formu ve onun mekansal iliskileri orgiistinde ekonomi
dikkate alindiginda her tiirlii strateji demeti muhtemeldir (Harvey, 2017:86).

Kentlesme yukaridaki hedeflerin- fazlalarin kullanimi, tiretilmesi, temelliikii, massedilmesi-
tezahtirii olarak takdim edilebilirse de ayni zamanda bu hedefler kentlesme sayesinde miimkiindiir.
Aymu sekilde fazlalar kentsel bozulma ve sosyal yozlasma siirecinde deger kaybeder ve tahrip olur.
Ancak kapitalizm kendini yeniden {iiretmek icin kentlesmek mecburiyetindedir. Her ne kadar
sermayenin kentlesmesi ¢eligkiler yaratsa da bu durum boyledir (Harvey, 2017:93-132).

Kent hayatina dair arastirmalar emekgiler, patronlar, konut insaatcilari, tiiketiciler, mahalle
sakinleri, politik aktivistler, bor¢lular, alacaklilar gibi ¢ok gesitli roller iistlenmis insanlar1 ortaya cikarir
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(Harvey, 1985). Ustelik bu roller birbirleriyle uyum icinde olmak mecburiyetinde de degildir. Bireyler
her tiirlii stresi ve gerilimi 6ztimsedikleri gibi bireysel ve toplumsal uyusmazliklarin disavurumu artar.
Buna karsin Harvey’'de kentlesme (2017:87); “mekanda ve zamanda biitiin ¢ekisen kuvvetleri mutlaka
bagdastirmak icin degil, hem yikict hem de yaratict sosyal doniisiim imkanlarina yénlendirmek icin
kucaklayabilecek bir insani organizasyon tarzidir.”

Harvey'ye gore (2017:88) kentler arasi rekabet, kapitalizmin doéntisiim stirecindeki onemli
belirleyicilerinden biri ve onun esitsiz cografi gelisimi acisindan temel 6neme sahiptir. Piyasanin
‘goriinmez eli'nin bencilligi, hirs1 ve ileri goriisli olamayisi- Adam Smith’in herkes igin faydali bir genel
sosyal tabloya dontstiirdiigiinii savunmasiin aksine- bu rekabetin ahenkli bir biitin olabilme
potansiyeli tasimadigini gosterir. Ayrica Harvey, Marks'in izah ettigi tizere, kentler arasi rekabetin
‘goriinmez eli’ ne kadar milkemmelse sermaye ve emek arasindaki esitsizlik ve kapitalizmin
istikrarsizligimin da aymn 6lgtide artacagini savunur ve siddetlenen rekabetin uzun vadede kapitalist
krize giden yolu hazirladigim iddia eder.

Amerika Birlesik Devletleri'nde 1973 sonrasindaki enerji piyasasi verimliliginde Giines Kusag1
olarak anilan- ABD'nin giineydogusu ve giineybatist arasinda uzanan uzun yaz mevsiminin hitkiim
surdugi bolgedeki- kentlerin istikrarli gelismesinin, petrol fiyatlarindaki diistisle birlikte, yerini hizla
ekonomik ¢okiise birakmasina deginen Harvey, malum dort hedef konusunda artan kentler arasi
rekabet sartlarinda kentlerin karsilasmasi olagan hizli doniisler oldugunu savunur. ABD’de Houston,
Denver, Dallas kentlerinin ve Silikon Vadisi olarak bilinen ileri teknoloji merkezlerinin yasadigi
sikintilar1 bu duruma o6rnek olarak gosterir. Harvey'ye gore (2017:88-89); ABD’deki kumanda ve
tiiketime yapilan vurgu tiretim degil de temelliik tizerinde yogunlasmaya yol agmaktadir. S6z konusu
durum uzun vadede, karli iiretim olanaklarinin azalmakta oldugu bir diinyada giderek daha fazla
kentin ticaret merkezi olmasiyla beraber vahim jeopolitik tehlikeler yaratmaktadir ve iki diinya
savasinin basat nedeni bu gerilim tiirtiydi.

Lefebvre’in (1976), kent igin “beklenmeyenin yeri” tabirini kullanmasmna atfen Harvey (2017:90-
91), olumlu veya olumsuz baglamda her tiirden ihtimalin gerceklesmesinin kentlerde miimkiin
olduguna vurgu yapar. Harvey'ye gore kapitalizm, kendini stirekli radikal bir bicimde degistirerek;
deger ve geleneklerini muhafaza etmek ve birikime yeni alanlar agmak icin onlar1 ortadan kaldirma
zorunlulugu duymak arasinda gidip gelmektedir.

Amerika Birlesik Devletlerinde Keynesyen donem sonrasi gecis doneminde korporatist
kentlesme bigimlerine yonelis belediye sosyalizmine yonelik hareketler igin miisait bir ortam
yaratmistir. Ancak boyle bir ortamin degerlendirilmesi i¢in Harvey’ye gore (2017:91), Amerika’da kent
politikasiin gticlii smif bilinciyle ytirttiilmesi gerekmektedir. Bdyle bir stirecin 6niinde ise énemli
engeller vardir. Paranin bireyciligi, aile ve topluluk bilinci, devlet yonetiminin ve yerel yonetimin
sovenizmi is slirecindeki sirufsal iliskilerin deneyimiyle rekabet eder ve herkesin gorece 6ztimsedigi
catisan ideolojiler karmasasini ortaya ¢ikarir Harvey, 1985).

Harvey'ye gore (2017:92); sermayenin kentlesmesi, kapitalizme alternatif arayisinda karsimiza
¢ikan problemler dizisinin énemli bir parcasidir. Sermayenin nasil kentlestiginin anlasilmasiin yam
sira kentlesme stirecinin sonuglarinin anlasilmasi sosyalizme gegcise dair bir teorinin kurulmas: i¢in
zaruri sarttir. Harvey (2013:283), somiiriiye dayali sehircilik anlayisindan insan tiiriine yakisir bir
sehircilige dontistimii gerceklestirecek olanin devrimci pratik oldugunu iddia eder. Harvey (2017:92)
bu hedefin gerceklestirilmesi igin; nasil ki bir zamanlar kapitalizmin yasamas1 bakimindan kapitalist
kent hayati bir 6nem tasidiysa, sosyalizme gecis icin de sosyalist forma uygun bir kentlesme bigimi
olusturmanin yine hayati 6nem tasidigini savunur.

4. SONUC

Kentler, M. O. 5000'1i yillarda, kuruldugunda suyun tarim amagh verimli kullanimi temel saik
idi. Orgiitlenme su kanallarinin yapimi ve onarimi sayesinde gerceklesmisti. Bu asamay1 neolitik
devrim kapsiyordu. Kapitalizmin ytikselisi ve ardindan sanayi devriminin gerceklesmesiyle kent,
bir¢ok agidan girift bir hal aldi. Devletin drgiitlenmesinden giinliik yasama, teknolojiden tip bilimine
ve hatta sanata yasanan tim degisimler kenti de etkiledi. Bu stiregte kent birgok ¢eliskiyi barindirdi.
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Ustiin insanin ortaya koydugu en {istiin yap1 olan kentlerde insani adimlarin en yanki uyandiranlari
atildi. Bunun yaninda insanlik onurunu zedeleyen adimlarin atildigl, savaslarin, yikimlarin, en yiiksek
sug oranlarinin gergeklestigi yer yine kentler oldu.

Harvey'nin goziinde kapitalizm kendini stirdiirebilmek ve yeniden iiretmek icin kentlesmek
zorundaydi. Dolayisiyla kapitalizmin kendi i¢ celiskileri kentlere de yansimisti. Sanayi devrimiyle
uygulanan liberal politikalarinin doniiserek stirdiigii giintimiize kadar her asamada kapitalizmin
celiskileri kentlerde kendini gosterdi. Klasik Iktisat Ekoliiniin 6gretilerinin uygulandigi donem 19.
ytizyilin sonlarinda ve 20. yiizyilin ikinci ceyreginde yasanan ekonomik krizlerle son bularak yerini
Keynesyen Iktisat Modeline birakmustir. Keynesyen anlayis, Klasik Iktisat Ekoliintin “birakiniz yapsinlar,
birakiniz gegsinler” mottosundaki otoritenin her tiirlii miidahalesini reddinin aksine, devletin piyasa
tizerinde diizenleyici ve denetleyici roliintin gerekliligini kabul etmistir. 1970’'lerde vuku bulan
stagflasyon, Keynesyen modelin sorgulanmasina neden olarak onun sonunu getirmistir. Bu asamada
liberalizmin 6ztine doniilmesinin sart oldugunu 6ne siiren sesler yiikselmeye baglamistir. Klasik ktisat
Ekolii doneminde tiretim fazlasi sorunu ayni zamanda tiiketim kitlig1 sorununa isaret etmekteydi. Zira
alim giiclintin yoklugu {iretilen mallara ¢ogu kesimin erisimini engelliyordu. Keynesyen modelle
yaratilan orta sinif alim giicii sorununu ortadan kaldirmisti. Dolayisiyla liberal ekonominin 6zgtirliikeii
anlayisma geri donmek ic¢in bir engel kalmamisti. Kapitalizm, tim celiskilerine ragmen, kendini
yeniden treterek olanca hiziyla kentlerde var olmaya devam etmeli, kar giidiisii ve rekabet piyasay1
canlandirmaliydi. Bu saiklarla 1980°1i yillardan itibaren Neo-Liberal ekonomi modeli, devleti de etkisi
altina alarak, uygulanmaya baslandu.

David Harvey Marksist literattire eklemlemeler yaparak, kendi akademik ilgi alan1 olan, cografya
temelli bir yeniden tiretim gerceklestirmistir. Harvey'nin etkilendigi en 6nemli isim esasen Henri
Lefebvre’dir. Yalnizca iki hususta Lefebvre’den ayrilir. Bunlardan birincisi; Lefebvre’de kapitalist
kentlesmede mekanin basl basina belirleyici tek unsur oldugu iddiasidir. Harvey buna insan unsurunu
da eklemlemistir. Zira Harvey’ye gore zamansal baglamda mekan ve insan etkilesim halindedir. Tkincisi
ise; Lefebvre’in, kapitalizmin kentlerde mekanin yeniden tiretimi ile ayakta kaldig1 iddiasidir. Harvey
buna da katilir; ancak iddiay1 eksik goriir. Harvey, kapitalizmin kendini yeniden {ireterek ayakta
kalmak igin kentler tizerinde kurdugu tahakkiime dikkat geker.

Kapitalist tiretim asamasinda zaman-mekéan-insan iliskileri kapsaminda, ttim celiskileriyle
birlikte kentlesme stirdiirtilebilmistir. Esasen s6z konusu geliskiler kapitalizmin kendi i¢ celigkilerinden
ileri gelmektedir ve kapitalizm kendini yeniden tiretmek dolayisiyla ayakta kalabilmek i¢in kentlesmek
mecburiyetindedir. Bu sebeple kapitalist kentlesme formlar1 ortaya koymustur. Bundan hareketle
Harvey, sosyalizme gecis i¢in; sermayenin kentlesmesinin tahlilinin iyi yapilmasi ve ardindan s6z
konusu tahlilden dersler cikararak sosyalist bir kentlesme formu ortaya koymanin zorunlu bir kosul
oldugunu ileri stirer. Zira Harvey’'ye gore, sermayenin kentlesmesiyle ve bunun sonugclariyla
yiizlesmeyen hicbir sosyalist hareketin basariya ulasmasi miimkiin degildir.
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GIRIS: KAVRAMSAL CERCEVE

Bir¢ok disiplinin konusu olarak gog; gerceklesmesine neden olan olgular ve ortaya ¢ikan sonuglar
neticesinde tarihsel, psikolojik, antropolojik ve en tnemlisi sosyolojik olarak ele alinmasi gereken
strecler biutunudir. Go¢ siirecinin dinamikligi go¢iin nedenlerinde ve sonuglarinda kendini
gostermektedir. Gog, insanligin var olmasindan bu yana cesitli nedenlerle gercekleserek tarihe ortak
olmustur. Ademoglunun yer degistirmesindeki en biiyiik nedenlerden birisi iktisadi kaygilariyken
bunun yaninda dini, sosyal, siyasal, doga olaylar1 ve savas gibi birgok faktoriin goce sebebiyet veren
etmenler olarak varligindan bahsetmek miimkiindiir.

Ekonomik kaynakli goclerin yakin tarihteki srneklerinden bir tanesi Ikinci Diinya Savasinin sonucunda

isgiicti agigin1 kapatmak isteyen Avrupa tilkelerine isci gocleridir. Ozellikle de Almanya’ya 1960'l
yillarin basindan itibaren yogun bir Tiirk is¢i gogli yasanmustir. Ik elde 2. Diinya savast sonrasi
sanayilesme atagina giren Bati Avrupa iilkelerinin ihtiya¢ duydugu is¢i acigini kapatmak amaciyla
baslayan go¢ olgusu, yarim asr1 asan bir siirecte cesitli asamalar ve dontistimler yasamistir. Gog eden
ilk kusagmn amaci “para biriktirip, geri donmek” iken bu beklentilerin gerceklesememesi, Avrupa’da
yasayan kusaklarin zaman iginde dinsel, kiiltiirel ve aile sorunlar: gibi bir dizi sorunlarla karsilastiklar:
bilinmektedir (Sahin Kiitiik, 2015, s. 647-648). Gociin sonucunda insanlar deger yargilarini, kiiltiirel
benliklerini ve kimliklerini yeni mekéanlara gotirmektedir. Bu sayede goc eden bireyler yeni
toplumlarla sosyal iliskilere girerek onlardan etkilenmisler ayni zamanda onlar1 etkilemislerdir. Bu
degisimin temelini din, kimlik, aidiyet ve kiilttir gibi kokli deger yargilar: olusturmaktadir.

Kimlik; bireyin dini, sosyal ve kiiltiirel anlamlar i¢inde bir orgiitlenme bigimidir. Kimlik insanin
toplumsal yasam siireclerindeki etkilesimler sonucu insa olmaktadir (Kurt, 2017, s. 88). Kimligin insa
edilmesinin temelinde tarihsel bir siire¢ yatmaktadir. Kimligin insa siireci bireyin gecmisinin
silinmesiyle olusturulmamakta bilakis bu stirecte kisinin bireysel akttrlerinin yaninda sosyal yasaminin
da etkisi goriilmektedir. “Kimlik hem bireyin kendisi ile digeri arasinda bir farklilasma igerir, hem de
kendisiyle digerleri arasindaki 6zdeslesmelerden hareketle insa edilir.” (Bilgin, 2007, s. 45-95). Bireyler
kimliklerini dizayn ederken yasamus oldugu cevreden ve cevrenin kiiltiirel normlarindan (din, dil,
mezhep, kiilttir) etkilenmektedir (Kaldik, 2015, s. 33). Bireyin aileden baslayan ve diger sosyallesme
kurumlari ile devam eden kimlik kazanma siirecinde din olgusunun etkisi 6ne ¢ikmaktadir. “Kimlik ve
aidiyet duygusu kazandirma islevinde din, bulundugu gevreden uzak, yeni bir cevre ya da tilkeye gog
eden insanlar i¢in bir kimlik kaynagi olarak ¢ok énemli bir role sahiptir” (Coskun, 2014, s. 15).

Dini aidiyet duygusu kimligin olusturulmasi ve stirdiirtilmesi asamasinda bir ttir kimlik dayanismasin
beraberinde getirmekte ve bu anlamda din kimligin insas1 ve temsilinde basat rol oynamaktadir. Din,
insanin var oldugu her alanda, ortamda ve her toplumda varligini hissettirirken kiiltiirtin ve degerlerin
olusturulmasinda ana etkendir. Bir kiiltiir mekanizmasinin icinde yer alan insan o toplumdaki yaygin
dinsel baglhiliklar silsilesinden nasibini alir ve sosyal dini kimlik bir baska deyisle kolektif dini bir kimlik
insa eder. Bu insanin temelinde dine ve kimligin bulustugu ortak noktada aidiyetlik yer alir. Bu stirecin
devam etmesi yine aidiyet bilincini olusturulmasi ve gelistirilmesi ile devam etmektedir. Temel olarak,
dinin aidiyet bilinci tizerinden bir kimlik etrafinda birlestirici ve biittinlestirici islevi bireyin kimliginin
insasinda temel rol oynamaktadir. Din; bireylere, topluluk bilincine, ortak bir duygu ve inang¢ boyutuna
vurgu yaparak insanlar arasinda kolektif bir toplumsal kimlik olusturma imkani saglamaktadir (Ertiirk,
2012, 5. 79).

Bireylerin kendilerini tanimlama siireglerinin igerisinde din ve kimlik 6gelerinin yaninda aidiyet
unsurlar: da yer almaktadir. Aidiyet, insan1 sosyo-kiiltiirel ve dini yonden anlayabilmemizi saglayan
kavramlarin baginda gelmektedir. Kelime anlami “iliskinlik, mensubiyet, ait olma hali” olan aidiyetin
one cikan noktasi iliskilendirmedir. Bunun yaninda aidiyet, “eklemleme, ¢ikarilma ya da biitiinlesme”
stireclerini i¢inde barindiran bir kavram olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Din, kiiltiir, deger, etnik
kimlik, dinsel kimlik, vatan vb. gibi mefhumlarla biitiinlesen aidiyet dahil olma ve i¢sellestirme gibi
benzeri duygulari insann fitri tarafina yansitmaktadir. insanin dogumuyla birlikte bireyin hayatinda
s0z sahibi olan aidiyet duygusu, kisiyi sosyal cevreye adapte ederek kimlik, din, egitim, siyaset, kiilttirel
ortam gibi olgularla bulusturmaktadir (Alptekin, 2011, s. 20).
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Aidiyet igsellestirme yontinden bakildiginda duygusal ve mekansal olarak kisi ve kisilerin neye veya
nereye nasil ait olduklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Birey diinyaya geldigi andan itibaren bir aileye,
topluluga veya bir toplumsal yapiya adanmisligini gostermekte ve dolayisiyla bu da aidiyet duygusunu
gln yiizline ¢ikarmaktadir. Birey, bazi zamanlarda da zorunlu veya istendik sekilde belirli olay ya da
olgulara aitlik besleyebilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde deneyim, kiiltiir, deger, inang, din,
kimlik gibi unsurlar aidiyet kavramimin iskeletini meydana getirmektedir (Sozer, 2019, s. 421). Ozellikle
go¢ eden bireyler agisindan bakildiginda aidiyet mefhumu, kimlik olusumunun dinamiginde kritik
oneme sahiptir. Dini kimlikler her seyden ¢nce farkliliklar1 da ortaya koyarak etkiledigi ve etkilendigi
kavramlarin gercevesi altinda olusur. Dini kimlik bu sayede aidiyete anlam ytiiklemekte ve bu kisinin
sahsi ve sosyal yonlerinde farkhiliklar1 belirlemektedir. Bu kavramlarin gog¢ ile iliskisi de
yadsmmamalidir. Gogtiin tarihi insanlik tarihi kadar eski olsa da gog ve entegrasyon konusunun sosyal
bilimler alaninda ele alinist ancak II. Diinya Savasi sonrasinda dikkate deger bir ivme kazanmuistir. Bu
durum, gociin sonuglarma ve uyum sorunlarina etki etmis, ayrica dini kimlik gibi konularin da yakin
donemde goriiniir hale gelmesine sebebiyet vermistir (Alpagu, 2015, s. 56).

Insanlar yasadiklar1 yerlerden go¢ ederken hedef toplumlarin icerisine karismaktadir. Gogmenler,
mekanlarla birlikte oradaki yasayan insanlarla da iliskiler kurmakta; bu mekan ve insanlara anlam
yiiklemekte ve buralarda dinsel kimliklerini insa etmektedir. Bunun yaninda aidiyet duygusu ve
mekana aitlik ortaya ¢ikabilmektedir (Goregenli, 2010, s. 183-187). Demografik hareketlilik ve gogler,
ulus devletin simirlar1 ve hedef tilke icinde dini, etnik ve kiiltiirel farklilasma yaratmaktadir. Boylece
kimlik, aidiyet ve geleneksel simirlar alanindaki hatlarin birbirine karismasina ve farklilasmasina yol
agmaktadir (Abadan-Unat, 2002, s. 297). Dini kimligin ve aidiyet duygusunun go¢menler {izerindeki
etkisi farkli sekillerde tezahtir etmektedir. Dini kimligin tanimi bireyin kendisi veya bireyin ait hissettigi
topluma gore degisiklik gosterir. Gog eden kisi, yasadiklarini ve sahip oldugu kiiltiirel algilardan
hareketle olaylar: algilamaya calisarak kendi dinsel kimligini farkl: sekillerde agiga ¢ikarabilmektedir.
Ornegin bir kisi kendisini hem Miisliiman, hem Alman, hem de Tiirk; baska bir kisi ise kendini hem
Turk hem de Fransiz olarak hissetmekte veya bu sekilde sahsi aitligini ortaya cikararak kendini
tanimlayabilmektedir (Ipek, 2017, s. 2007-2008).

Gog, iginde dini kimlik ve aidiyet algilariyla birlikte karmasik normlar: barindiran bir siiregtir. Bu
stirecin en 6nemli unsurlar: arasinda gog eden kisiler, gog edilen yer, hedef tilke veya hedef toplum ve
tim bunlari i¢ine alan gog olgusu bulunmaktadir. Calisma Avrupa’da ikamet eden Sandiklili Ttirklerin
dini kimlik, dini hayat, kiilttirel kimlik, entegrasyon, islamafobi, ttekilestirme, asimilasyon, evlilik, aile
iliskileri ve Turkiye'ye donme diisiincesi eksenli ele alimi yapilarak din sosyolojisi gercevesinde
incelenmesi amaclanmaktadir. Sandikli s6z konusu Avrupa’ya gog olgusunu sosyokiiltiirel ve degisim
baglaminda uzun yillardir yasayan bir sehirdir. Arastirmada cevap aranacak sorular sunlardir:

1. Avrupa’da yasayan Sandiklili Tiirkler nasil bir dinsel kimlik algisina sahiptir?

2. Avrupa’da yasayan Sandiklili Tiirklerin dini hayatlar1 ve buna iliskin sorunlar1 nasil bir
goriiniim arz etmektedir?

3. Aidiyet, otekilestirme ve entegrasyon cercevesinde kilttirel kimlik tasavvuru gtindelik
yasamlarina nasil yansimaktadir?

4. Giindelik yasamda aile/akraba iliskilerinin yeri ve gelecek beklentileri nelerdir?

5. Avrupa’da yasayan Sandiklili Tiirklerin, Tiirkiye'ye donme diistincesi ve Tiirkiye'ye 6zlem
noktasinda diisiinceleri nelerdir?

YONTEM

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmustir. “Nitel arastirma, incelenen grup ya da birey
davranislarinin veya sosyal stireglerin bireyler tarafindan algilanan ve yeniden tasarlanan bir resmini
sunar.” (Kiimbetoglu, 2015, s. 37-38). Arastirmada desen olarak tercih edilen fenomenoloji, toplumsal
hayatta “farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara”
yonelmekte ve bunlar1 arastirmay1 hedeflemektedir. (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 69).

Arastirmanin 6rneklemini Sandikl’'dan Avrupa’nin Almanya, Fransa, Isvigre gibi iilkelerine goc eden
vatandaslar olusturmaktadir. Calisma 1 Temmuz 2019- 16 Ekim 2019 tarihleri arasinda Sandikli’da 7’si
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kadin, 15i erkek toplam 22 kisi ile goniilliilitk esasina gore derinlemesine goriisme yapilarak elde
edilmistir.

Yas 18-65 Araligi

vasadiklar Ulke Medeni Durum Egitim Durumu Meslek

Fransa-Almanya-isvicre  Evli-Bekdr veya Bosanmus  Ilkokul-Ortaokul-Lise- insaat-Fv Hamimi-isgi-

Onlisans-Lisans mezunu  Doktor-Fizik Tedavi

Uzmani-Ogrenci-Esnaf-
Yardimei Anne-Magaza
Cahsani-Emekli

11-5-2 17-5 4-5-7-1-5 6-4-3-1-1-1-1-1-1-3

Toplam 22 22 22

Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

18 - 65 yas araliginda olan katilimcilarin 17’si evli, 5'i ise bekar veya bosanmuistir. 4 kisi ortadgretimi
bitirmeden okulu birakmus, 5 kisi ortaokul, 7 kisi lise, 1 kisi onlisans ve 5 kisi de lisans diizeyinde egitim
almislardir. Katiimcilardan 6’s1 insaatin gesitli sektorlerinde calismakta, ev hanimi olanlarin sayis1 4 ve
is¢i olanlarin sayis1 3, doktor, fizik tedavi uzmani, 6grenci, esnaf, yardimci anne ve magaza galisan
sayist 1 ve emekli olanlarin sayist 3'tiir. Katilimcilarin 11'i Fransa’da 9'u Almanya’da ve 2’si Isvicre’de
yasamaktadir.

Katilimcinin izni dogrultusunda goriismeler ses kayit cihazina kaydedilmis, ses kayit cihazinin
kullanilmasmin miimkiin olmadig1 durumlarda ise yazili not alinarak kaydedilmistir. Ardindan
gorlisme kayitlar1 elektronik ortama aktarilarak yaziya dokiilmiisttir. Gortismelerden elde edilen veriler
betimsel olarak analiz edilip yorumlanmustir.

VERILERIN INCELENMESI-BULGULAR

1. Dini Kimlik

Bireyin kimlik edinme siirecinde dil, din, gelenekler-gorenekler, ortak tarih ve ayni zamanda degerler
birey tarafindan icsellestirilir. Zira temeli saglam bir kimlik duygusunun gelisimi icin, bireyin iginde
yasadigl toplumsal dinamiklerle ve kiiltiirle karsiiklilik esasina dayali bir bag kurmasi, kisinin
kendisini topluma ait hissetmesi bir baska deyisle "aidiyet duygusu" olmasi gerekir. Aidiyet
duygusunun gelisimi kimligin olusumu ile meydana gelmektedir ve dinin bu kavramlarla ortak
paydaslarda bulusmasi dinsel bir kimligin var olma stirecini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle, kimligin
olusumunda dinin etkisi yadsinamaz oldugundan dini kimlik ve aidiyet arasinda siki bir bagdan s6z
edilebilir. Go¢ eden bireylerin goziiyle, kimligin agiga ¢ikmis hali ya da baska bir deyisle kimligin
aidiyetin yansimasi oldugu ifade edilebilir (Bayri, 2008, s. 5). Aidiyet duygusunu gelistiren unsurlarin
baginda kiiltiir ve din gelmektedir. Inanan insan, bu degerlere gore hareket ederek sahsiyet kazanimina
onculiik eder ve saglam temelli bir dinsel kimlik zemini olusturur (Celik ve Efe, 2018, s. 1430). Bu
noktada go¢ macerasini tecriibe etmis Sandiklilar icin dinsel kimlik insasinda aidiyete vurgu ¢ne
cikmaktadar.

. “Kendimi deger olarak tilkelere baglamiyorum her yerden 6nemli bir deger kazanabilirim.
Tamamen Fransiz kiiltiirtine ya da tamamen Tirkiye kiiltiirtine aidim demem yanlis olur. Ortak
noktalar, ortak paydaslar noktasinda kendimi sekillendiriyorum. Kendimi de Miisliiman olarak
adlandirabilirim.” “Y” (Erkek, 29, Evli, Lisans, Doktor)
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. “Ben Alman vatandasiyim, T.C mavi kartim var ama ben kendimi Tiirk hissediyorum. Kendimi
hicbir zaman Alman hissetmedim.” “H” (Erkek, 49, Evli, Ortaokul, Esnaf)

. “Benim icin kagitta yazan onemli degil. Kesinlikle Alman degil Tiirk hissediyorum.” (Kadin,
43, Evli, On Lisans, Ev Hanimi)

o “Kanmimizla ve canmimizla Tirkoglu Tirk'tiz ve kendimi Tiirkiye'ye ait hissediyorum. “R”
(Erkek, 55, Evli, [lkokul, Emekli/ 1n§aat)

o “Ben kendimi Tiirkiye'ye ve Islam’a ait hissediyorum.” “M” (Erkek, 49, Evli, flkokul, i§gi)

. “Ben kendimi; kiltiir, dil, din ve deger olarak Tiirk hissediyorum. Fransiz imajina kendimi
yakistirmiyorum. Sadece, orada hayatimizi siirdiiriiyoruz. Kendim icin, Avrupali Tirk Misliiman
diyebilirim.” “O” (Erkek, 19, Bekar, Lise, Ogrenci)

. “Ben kendi dinimden baska din tanimiyorum. Herkesin dini kendine ama (herkesin dinine
saygl duyarim) ben Elhamdiilillah Miisliiman’im. Miisliiman olarak da olecegim.” “M” (Erkek, 46,
flkokul, Boyaci)

. “Ben Tiirk’tim, Sandikliltyim, Afyonluyum. Gurbetci, yabanci, Almanci gibi yakistirmalarin hig
birini kabul etmiyorum. Bundan baskasini olamam. Tiirkoglu Tiirk’tim ve Misliimanim.” “H” (Erkek,
70, Evli, Ortaokul, Emekli)

Sandikl Tiirklerin cogunlugu, milli benliklerini Ttirk olarak hissettiklerini ve ¢ifte vatandas olmalarinin
ya da kimliklerinde yazanlarin 6nemsiz oldugunu belirtmisler. Bunun yaninda farkli milli kiiltiir, farkl
deger yargilarmi ve farkh tilkelerinin dinsel imajlarin1 benimsemek istemediklerini de dile
getirmislerdir. Ayrica, hemen hepsi dinsel kimlik anlamda Miisltiman hissettigini belirtmis ve bunun
yanina Turkiye'ye ve 6zelde Sandikli'ya aidiyetlerini varhigmdan soz etmislerdir. Katilimcilarimizin
genelinde Kkiiltiir, deger, din ve dil olarak Tiirk-Musliiman olarak kendilerini algiladiklar1 ve her
anlamda bu yonlerini gticlii sekilde vurguladiklar: goriilmektedir. Fakat katihimcilarimizin bazilarinda
kozmopolit ortamin 6zellikle kiiltiirel tercihlerde etkili oldugu da goriilmektedir.

2. Dini Hayat

Toplumsal yapiy1 olusturan en onemli kurumlardan birisi olan dinin, insanlar icin hayatin odak
noktasint olusturdugu ifade edilebilir. Din, sadece bir inang alani degildir. Kisilerin inanglari,
davranislarina dogrudan etki etmekte ve bu sekilde de din yalnizca bireysel diizlemde kalmayip
topluma da yansimaktadir. Glindelik hayat icerisinde de din, kisilere gtivenli bir ortam olusturan ve
toplumsal yasamin ahlaki ve pratik yollarim saglayan olgulardan bir tanesidir (Koktas, 1993, s. 53-58).
Din, sosyal ve kiiltiirel olgular tizerinde etkide bulundugu gibi, bu olgular da dini alg1 ve tutumlar
tizerinde etkili olabilmektedir. Giindelik yasamda dinin referans degeri, dini bir problemle
karsilasildiginda ¢oztim yollar: ve din egitimini konu alan dini hayata iliskin katilimcilarin goriisleri su
sekildedir.

. “Elimden geldigi kadar dinimi yasamaya calistyorum. Selam veriyorum, ziyaretlere gidiyorum
ve hayir yapiyorum. Namaz kilmaya ¢alistyorum kilamadigim zaman kazasini yapmaya g¢alistyorum.
Dinimizi, atamizdan 6grendik.” “qr (Erkek, 29, Evli, Lisans, in@aat—Esnaf)

. “Dini gerekliliklerimi yerine getirdigim soylenemez. Ornegin, namaz kilmiyorum ama
orucumu tutarim. Cocuklarimdan bahsedecek olursak; ben kendim namaz kilmayinca ¢ocuklarima da
namaz kilin diyemem ki. Onlar1 anne-baba olarak hocalara gonderdik. Dini bir problemle ya da soruyla
karsilasirsam; Fransa’da hocaya, dini bilgisi yiiksek olan bir kadin var ona veya esime sorarim. “S”
(Kadin, 42, Evli, Lise, Yardimci Anne)

. “Fransa’ya gitmeden 6nce dinime bagh degildim. Orada son iki senedir dini bir cemaate ait
yurtta kaliyorum. Okuldan geliyorum din dersi, gidiyorum din dersi boyle boyle dinime iyice severek
ve isteyerek baglandim.” “O” (Erkek, 19, Bekar, Lise, Ogrenci)

. “Dini yasant1 benim hayatimin en 6nemli esigidir. Cocuklarimda dini gerekliliklerine yapmaya
gayret ederler. Elimizden geldigince Miisliimanlik yolundan gitmeye calistyoruz. Ister istemez bazi
seyleri tam yapamasak da otururken erkek kadin ayri oturmalar, yiyip icerken helal gidalar: tercih
etmeler gibi seyleri gozetiyoruz. Dini bir problemim olursa genellikle Diyanetin internetteki online soru
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cevap yerinden bakiyorum.” (ismini vermek istemeyen katilimc1 “X” ile ifade edilmistir.) “X” (Kadin,
43, Evli, On Lisans, Ev Hanimi)

. “ Orada, Tiirkiye baglaminda ezan sesini ¢zliiyorum. Ben dini bilgilerimi; kendi ¢abamla ve
kimseden egitim almadan Fransa’da 6grendim. Cocuklarima da elimden geldigi kadar 6grettim ve
hepsini de Kur'an't ve dinlerini 6grensinler diye hocaya gonderdim. Herhangi bir dini sorunla
karsilasirsam internetten arastiririm, bulundugum yerde din gorevlisi var ona sorarim ama en ¢ok hafiz
bir arkadasim var ona danisirim.” “R” (Erkek, 55, Evli, [Ikokul, Emekli/ in@aat)

. “Ben Fransa'ya gidince dini anlamda olumsuz bir kani olmadi. Tam tersine oraya gidince daha
olumlu seyler hissettim. Ornegin, Ramazan ay1 boyunca arkadaglarimizla tesbih cekiyoruz, Yasin
okuyoruz. Alis-veris yaparken aldigimiz iirtinlerin arkasmi en kiigiik detayma kadar okuyoruz. Et
alirken de orada iki tane Tiirk kasabimiz var onlar1 tercih ediyoruz.” “T” (Kadin, 30, Evli, Lise, Ev
Hanimi)

. “Ortaokulda Sandikl’dayken Imam-Hatip’e gittim. Imam-Hatip okulundan ciktim. 1979
yilinda Kur’an kursuna gittim. Avrupa’da din dersi almadim ama gocuklarimi egittim. Ayni zamanda
cocuklarim Isvicre’de Diyanetten (Diyanet Isleri Tiirk Islam Birligi) din dersi ald1. Yasadigimiz yerdeki
camilere gittiler. Islam’1 giinliik yasantimda ve is hayatimda merkeze alir ve Islam’in koydugu kurallara
gore hayatimi idame ettiririm. Helal ve haram kavramlarini bilirim ve alis-verisimi buna gore yaparim.”
“H” (Erkek, 53, Evli, ilkokul, 1§gi)

. “ Almanya’da yasadigim bolgede DITIB’e bagh cami var. Kur'an ve gesitli dini bilgilerimi orada
ogrendim. Ailemin de bu konuda katkist oldu. Ayn1 sekilde ben de ¢ocuklarima elimden geldigince
dinimizi asilamaya calisiyorum. Bir sey merak ettigim zaman genellikle internete girer o konuyu iyice
bir okuyup kavramaya galisirim. Bazen de bilmedigim seylerde bir ablamiz var orada ona danisirim.”
“A” (Kadin, 31, Evli, Lise, Ev Hanimu)

. “Dini egitimimi Sandikli’'da Kur’an Kursuna giderek aldim. Cocuklarima da dininizi 6grenin
diyerek tavsiyelerde bulundum ve onlarda camilerin kurslarina gittiler.” “A” (Erkek, 50, Evli, flkokul,
Isci)

. “Ginliik yasamimda karar alirken Islam dinine gore hareket ederim. Eti bazi1 yerlerden almay1
sikint1 olarak gérmiiyorum ama baz1 yerlere oturmaya gittiginizde secenek az. Icki tiiketilen ortamda
bulunmak istemem dolayisiyla bunlar sikint1 oluyor. Fransa’da dini konularda uzman birileriyle veya
direkt soru yoneltebilecegim birileri yok. Kitaplardan bakarim, internetten yararlanirim. Ugtincii
ihtimal olarak Tiirkiye’den birilerini ararim.” “B” (Kadin, 29, Evli, Lisans, Fizyoterapist)

. “Dini bir sorunum olursa internet sitelerinden ve Diyanetten arastiririm ama oradaki hocalara
danistigim da olur.” “Y” (Erkek, 29, Evli, Lisans, Doktor)

-Misliimanlik ve dini hayat Avrupa’da hayatin1 idame ettiren Sandiklililarin Avrupa yasamlarinda
o6nem verdikleri katilimci ifadelerinden anlasilmaktadir.

-Avrupa’da yasayan Sandiklili Tiirkler dini hayatlarinda ibadetlerini yapma konusu kisiden kisiye
degisiklik arz etmektedir. Kimisi dini, yasamlarinin en tiist noktasina koyarken kimisi dinin kendine
gore gerekli amellerini yerine getirmektedir. Geleneksel bir din anlayisina sahip olduklar: stylenebilir.

-Avrupa’da yasayan Sandiklililarmn ibadet etme konusundaki mekan tercihleri genelde ev olurken toplu
ibadetlerde ise daha ¢ok Diyanet’e bagli cami ve mescitler tercih edilmektedir.

-Helal lokma noktasinda sikint1 yasayan katilimcilar, ¢6ziim yolunu Tiirk-Miisliiman kasaplarmi ve
marketlerini tercih ederek bulmuslardir. Ayrica, bircogu marketten alis-veris yaparken tirtinleri kontrol
ettigini ifade etmektedir.

-Avrupa’da yasayan Sandiklili bireyler, ezan sesinin eksikligini hissettiklerini belirtmisler bu ytizden
dini anlamda 6zlenen motifin ezan sesi oldugunu dile getirmislerdir. Sandikli'ya geldikleri zamanlarda
ezani duymanin onlar i¢in olumlu bir hissiyat oldugunu belirtmislerdir. Bu sebeple katilimcilarimiz
acgisindan Avrupa’da ezan sesinin ve ezana dzlemin 6nemi dini hayat i¢in ilk siralarda yer almaktadir.

-Katilimcilarimizin dini hayat noktasinda &nemli gordiikleri diger konular; Islam dini hakkinda
karsilastig1 problemler, merak ettigi sorular ve din egitimidir. Bu konuda katilimcilarimizin ¢oztimleri
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ve basvurduklar: yollar birbirinden farklilik arz etmektedir. Kimisi internetten arastirmay1 tercih
ederken, kimisi Diyanet Isleri Bagkanligi ve Diyanet Isleri Tiirk islam Birligine baglh hocalara, kimisi de
yine bu kurumlarin cevrimigi soru-cevap yolunu tercih etmektedir. DIB ve DITIB’in Avrupa’daki din
egitimi ve hizmetlerinin orada yasayan Tiirklerin saglikli dini hayat stirdiirmelerinde katk: sagladigi
goriilmektedir.

3. Kiiltiirel Kimlik ve Entegrasyon

Kiiltiir her tiirlit maddi ve manevi tutumlar sisteminin biitiiniinii icermektedir. Ilk icatlardan bugtine,
putperestlikten tek tanriciliga biitiin maddi ve manevi gelisme asamalar1 aslinda insanligin kiiltiirel
birikimini simgeler. Kiltiir, yasamin var oldugu giinden bugiine kadar insanlarin dogayla ve diger
insanlarla etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmis y1ginlar birikimi olarak tarif edilebilir (Kongar, 1982, s. 39).
Her ferdin yasamini siirdiirdiigi toplum ve mekana gore kiilttirel benliklerini sekillendirmesi hem ait
oldugu tiilkenin hem de gittigi tilkenin kiiltiirtinii harmanlamasina sebep olmus ve insanlar bu siirecte
belli bash degisim ve doniisiimlere maruz kalmistir. Kiltiirtin dikkat geken noktasi din, ahlak, dil gibi
konularin temelini olusturmasidir. Bu ortak alanlarin bir araya gelmesiyle toplumun fertleri mekéansal
ve zamansal anlamda kiilttirel degisimi goz ontine alarak yasamlarini idame ettirmektedir (Sarikan,
2019, s. 4).

Entegrasyon, “yer degistiren bireyler i¢in yeni ev sahibi toplumun farkli sosyal alanlarina, dinine,
degerlerine ve kiiltiirel etkilesim aglarina dahil olma siireci olarak” tanimlanmustir. Entegrasyon,
zamansal ve mekansal anlamda ait olunan toplum ile yasanilan yer arasinda etkilesimin bir sonucu
olarak yeni durumlarin kabul edilmesiyle gerceklesen iki yonlii bir siiregtir (Martikainen ve Ozmen,
2010, s. 265). Yer degistiren insan, gog edilen tilkenin kiiltiir ve degerlerini gog ettikleri tilke toplumuna
tasimaktadir. Hem kendi kiilttirtinti hem yasadig1 toplumun kiiltiirtinii yasama tecriibesi entegrasyonu
dogurmaktadir. Katilimcilarin giindelik yasamda kiiltiirel ve sosyal tercihlerini nasil ve ne sekilde
sekillendirdikleri onlarin kiilttirel kimlik ve entegrasyon algilarini ortaya koymaktadir.

. “Din, dil, irk, kiilttir gibi nedenlerden dolay1 aramizda Tiirklerle bir bag oluyor. Araplarla da
ayni dini yastyoruz ama onlar farklilar. Onlarla oturup konusamiyoruz. Kendi arkadaslarim Tiirk
oldugu i¢in onlarla oturmay1 daha ¢ok tercih ediyorum.” “U” (Erkek, 33, Evli, Lise, Insaat Sektorii)

. “Ben hep Tiirk kanallarini seyrederim. Tarihi diziler seyrederim. Bunun nedeni de vatan sevgisi
ve vatan 6zlemidir. Tiirk yemeklerini tercih ederim. Sosyal yasamimda, Alman, Polonyali ve Arap
olarak bircok milletten arkadaslarim var. Insanlarla anlasirim ama genellikle Tirkleri daha yakin
hissettigim icin bir de ayn1 dili konustugumuz igin Tiirklerle oturup kalkarim.” “M” (Erkek, 46, Ilkokul,
Boyaci)

. “Tuirkceyi kaybetmeyelim diye cocuklarla birlikte Tiirk kanallarini seyrediyoruz. Cogunlukla
Tiirklerle goriistiyorduk. Cevrem coktu ama evlerine girip ¢ciktigimiz Alman yoktu. International tarzda
yemek kilttiriimiiz var diyebilirim.” “X” (Kadin, 43, Evli, On Lisans, Ev Hanim)

. “Muhafazakarlik anlaminda Sandikli Almanya’ya gore daha iyi. Burada ezan sesini duymak
hosuma gidiyor. Sandikli’da, islam cografyasinda yasamanin mutlulugunu ve bana verdigi giiveni cok
daha rahat hissedebiliyorum. Ayrica, gelenek ve goreneklerimizi Sandikl’'da daha rahat
yasayabiliyoruz.” “F” (Kadin, 24, Evli, Lise, Ev Hanimi)

. “Bizler hep Tiirk kanallarini seyrederiz. Yabanci kanal ¢ok nadir izlenir. Tiirk kanallarinda
Islam dini oluyor, Kur’an okuma yarismasi ve Dirilis gibi tarihi diziler oluyor. Bu sekilde kendi
tilkemize dair programlar ¢ikinca hosuma gidiyor.” “A” (Erkek, 50, Evli, Ikokul, iggi)

. “Turk yemegi yiyoruz, Tiirk kahvesinde Tiirk insanlarla oturup kalkiyoruz. Sadece is yerinde
farkli milletlerden kisiler olur onlarla oturuyoruz. Orada hayat Tiirkiye’de nasilsa o sekilde devam
ediyor.” “M” (Erkek, 49, Evli, Tlkokul, I@gi)

Kiilttirel hayat, kiiltiirel kimligin olusumu ve entegrasyon siirecinin agilmasi Avrupa’daki Tiirklerin
yasadiklar1 sorunlarin basinda gelmektedir. Bir taraftan Tiirk ve Miisltiman kimligi ve hayatin1 devam
ettiren Sandiklili Ttirkler diger taraftan Avrupa’nin hayatina, farkli kiiltiir, deger ve algilarma uyum
zorunlulugu yasamaktadir. Yasamlarin Tiirkiye disinda stirdiiren katilimcilarimiz icin gurbette olmak
ve yabancilarla yasamak farkli izlenimlere yol acabilmektedir. Sandiklili Tiirkler igin hangi millete
mensup insanlarla oturup kalktig1, hangi tilkenin televizyon kanallarim seyrettigi ve Tiirk kiiltiirtintin
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izlerini, Avrupa’da yasadiklar1 yerlerde devam ettirip ettirmedikleri kiilttirel kimligin etkin stiregleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Avrupa’da yasayan Sandiklili bireylerin, gog ettikleri yerde ev sahibi toplumla farkli dinlere
mensubiyetleri sosyal-kiiltiirel agidan kiiltiirel kimligin olusmasini zorlastiran etkenlerden olurken ev
sahibi toplumdan farkli bir inanca sahip olmalar1 kendi inanglarini 6zdes vatandaslarla ve dini kurum,
kurulus, camii ve mescit gibi alanlarin varlhig: ile stirdiirebilmektedirler. Bu olusumlarla aidiyet,
otekilestirme, asimilasyon ve entegrasyon cercevesinde kiiltiirel kimlik tasavvurlarimi giindelik
yasamlarina aktarmakta ve bu kiiltiirel faktorlere 6zgii siirecleri 6zgiirce yasayabilmesi konusundaki
eksikliklerini bu sekilde tamamlayabilmektedirler (Tosun vd., 2018, s. 109). Avrupa’da yasamini idame
ettiren Sandiklili Tiirkler kiiltiirel kimligin entegrasyon ayagini kontroliinii saglamak igin etnik aidiyet,
sosyal dayamisma, dil, din, kiiltiir, deger ve hemsehrilik unsurlarini 6ne ¢ikartarak Tiirk olmayan
milletlerle sosyal iliskilerini daha kapali veya smirli tutmaktadir. Buna mukabil Sandiklili Tiirklerin
Turk, Misliiman ve Sandiklili kisilerle iliskilerini din ve kiilttirel yakinliktan dolay1 daha gtivenli ve
samimi sekilde siirdiirdiikleri katilimci ifadelerinden anlagilmaktadir.

4. Islamofobi ve Otekilestirme

Goc¢ eden birey, farkli bir tilkeye geldiginde bu tilkenin yabancisi olarak yerlilerin sembolik kiiltiirel ve
sosyal sermayelerinden yoksun olduklarmdan dislanirlar, yani otekilestirilirler. Dolayistyla bireyler,
gog ettikleri tilke vatandaslarinin insanlariyla yakinlasmaya baslamakta ve din, dil, wrk, kiilttir gibi
konularda ortak paydalar olusturulma yoluna gitmektedirler (Demirag, 2012, s. 77). Go¢ eden bireyler
otekilestirmenin yaninda ayrimcilik ve ozellikle 2000'li yillarda soylemi yayginlasan Islamofobinin
varligindan etkilenmislerdir. Islamofobi, “Islam” ve “Fobi” kelimelerinin birlesmesinden meydana
gelen bir terimdir. Islamofobi, herhangi bir gerceklige dayanmadigi halde Islam’dan ve
Miisliimanlardan g¢ekinme korkma ve ka¢ma i¢guidusiini ifade etmektedir (Hidir, 2012, s. 19).
Islamofobi, Islam’a kars: onyargi ve Misliiman azinlhiga kars1 gosterilen irkcilik seklinde de anlasilabilir.
Ozellikle; tarihsel, ekonomik, siyasi, dini ve sosyolojik nedenleri olan islamofobi, 11 Eyliil olaylarindan
sonra artisa gecmis ve Islam dinini benimsemeyen devletlerin Miisltimanlara karsi 6n yargisi bu sekilde
etkisini hissettirerek giin ytiziine ¢ikmustir (Karsli, 2013, s. 75-80). Avrupa’da yasayan katilimcilarin
Islamofobi, ayrimcilik ve &tekilestirme deneyim ve algilari bireysel ve toplumsal sorunlart
yansitmaktadir.

o “Avrupa’da Miisltimanlara karsi Islamofobi ve bir 6n yargi var.” “S” (Erkek, 65, Evli, Ortaokul,
Emekli)
. “Miisltimanlara kars1 bir 6n yargi var. Bu durum 11 Eyliil'den sonra baslad1. Esim ortiilii onlarla

ilgili fiili bir stkint1 yasamiyoruz ama orttilii kadinlarin sosyal yasaminda ya da kendilerini ifade etmek
icin zorluk yasiyorlar. Onlar1 hafife aliyorlar ortiilti ve ikinci siif vatandas muamelesi gosteriyorlar.”
“Y” (Erkek, 29, Evli, Lisans, Doktor)

. “On iki yildir oradayim ve ibadet ederken yabancilik cekmiyoruz. Ciinkii namazi kendi
camilerimizde kiltyoruz. Orug konusunda da bir sikint1 olmuyor.” “M” (Erkek, 22, Bekar, Lisans, Insaat
Sektortii)

. " {slamofobinin gizli gizli oldugunu diistiniyorum. Bizim ismimiz; Ahmet, Omer, Osman
olunca biraz daha bizlere degisik bakiliyor. Bu durum maalesef daha da artiyor ve insanlar daha fazla
kiskirtiltyor. Esas sikinti(lar1) dinden kaynakli ve bu sadece Almanya’da degil Avusturya gibi diger
Avrupa iilkelerinde de var.” “H” (Erkek, 49, Evli, Ortaokul, Esnaf)

. “Almanlarin yiizde yirmisinde dinimizden dolay1 bize karsi bir 6n yargi var. Ornegin,
belediyeye gidiyorsun ve bir seye miiracaat ediyorsun seninkine ret geliyor ama Hiristiyan olana ret
gelmiyor. Bu durumun altinda Miisliiman ve yabanci diismanlig yatiyor. Bazi zamanlar basortiisii ile
sikint1 yasadik. Basortiisii artik yabanci oldugunun bir simgesi olarak algilaniyor.” “X” (Kadin, 43, Evli,
On Lisans, Ev Hanimi)

. “Fransizlarin dine ve Miisliimanhga kars: 6n yargilarmin oldugunu diistinmiiyorum. Bizler
kendimizi onlara giizelce ve mantikli bir sekilde izah edersek, dinimizi uygun sekilde yasarsak asla 6n
yargl olmaz. Basortiistine karsi bir olumsuz duruslar1 yok. Din baglaminda zorlukla karsilasmadim
sadece calistigim donemlerde ekonomik anlamda orug tutarsan performansin diisiiyor derlerdi. Bence
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bu durumda hakhilik pay1 var isveren ve calisanin ikisinin de gonlii olacak ve razi olacak ki hakka
girmeden ibadet edilebilsin.” “R” (Erkek, 55, Evli, [lkokul, Emekli/ in@aat)

J “Esim basortiilii simdiye kadar hicbir sikint1 yasamadik.” “M” (Erkek, 49, Evli, Ilkokul, Isci)

. “Ne sosyal yasamda ne de okullarda dyle bir islamofobiyle kars1 karsiya kalmadik.” “A” (Erkek,
50, Evli, ilkokul, 1§gi)

. “Ben herhangi bir tutucu ve 6nyargili bir davranisla karsilasmadim ama duydugumuz oluyor.”
“A” (Erkek, 31, Evli, Lisans, 1n§aat)

. “Islamofobi ile ilgili ben bir sikint1 yasamadim ama bagértiisii gibi konularda sikint1 yasayanlari
duydum. Ben hastanelerde olsun, okullarda olsun hicbir yerde sikint1 yasamadim.” “T” (Kadin, 30, Evli,
Lise, Ev Hanim)

. “Islamofobi var ama bunu agikca dile getirmiyorlar. Ornegin, is arkadaslarim bir teror olay1 olsa
saka ile karisik bana laf ederler.” “R” (Erkek, 41, Evli, Lise, 1n§aat)

[slamofobinin ve otekilestirmenin 11 Eyliil saldirilarindan sonra Miisliimanlar tizerinde yaptig etki
Avrupa’da yasayan Sandiklili Tiirkler nezdinde de kendini hissettirmistir. Yasadiklar: tilkede devlet
organlar1 veya yasadiklari yerin toplumu tarafindan agik¢a ya da gizli bir sekilde otekilestirme
faaliyetlerinde bulundugunu katihmcilarimiz ifadelerine bakildiginda anlasilmaktadir. Kimisi
islamofobinin agik¢a yapildigini ifade ederken kimisi de ayrimciligin gizlice yapildigini beyan etmistir.
Avrupa’da yasamini devam ettiren Sandiklili Turklerin ifadelerinden hareketle, 6n yargmin
islamofobiyle biitiinlestigi noktada otekilestirmenin ilk ayagimin Mislimanlik eksenli oldugu
kavranmaktadir. Daha sonra ayrimciligin Tirkliik kimligi tizerinden devam ettigini sdylemek netice
itibari ile yanlis olamayacaktir. Bunun yaninda 6n yargj, tutuculuk ve islamafobinin olmadiginm dile
getiren katilimcilarimizda mevcuttur.

Avrupa’da yasayan Sandiklili Tiirklerin dtekilestirme faaliyetlerine maruz kalmalar1 onlarin giindelik
yasamlarina da olumsuz etkilemektedir. Gortismecilerimiz basortiilii olmanin sosyo-ekonomik
yasamlarina olumsuz bir diizeyde etki ettigini ve basortiisti kullanan kadinlarin is bulmakta zorluklar
yasadiklar1 ve dislandiklarmi dile getirmislerdir. Son olarak katiimcilarimiz Miuslimanligin terér
olaylar ile iligkilendirildigini ve bunun da giindelik yasamlarin ve kiiltiirel kimlik tasavvurlarina
olumsuz etki ettigini dile getirmistir.

5. Asimilasyon

Asimilasyon, “farkl kiiltiirlere sahip olan bireyleri ya da gruplari, ortak bir kiiltiir ve kimlik altinda tek
bir grupta tam olarak birlestirme” anlamina gelmektedir (Kizilgelik ve Erjem, 1994, s. 43). Avrupa’da
yasayan Sandiklili Tuirkler igin Ttirkliik, Miuisliimanlik, deger ve kiiltiir baglarindan koparak bagka bir
tilkeden farkli dini kimlik ve aidiyetlere mensup bireylerle karsilasmak onlar tarafindan farkl sekillerde
algilanmaktadir. Gé¢ eden bireyler igin asimilasyonun ince bir ¢izgi oldugunu kabul etmek gerekir.
Kilttrel degisim normlarmin en onemli esiklerinden bir tanesi olan asimilasyon Islamafobi ve
otekilestirme kavramlariyla yakindan ilgilidir.

. “ Asimile olma gibi bir durum s6z konusu olamaz. Cok sagma boyle bir sey. Ben kendi benligimi
satabilir miyim? Kesinlikle Tiirkliik ve Misliimanhigimdan taviz vermedim. Cocuklarimda da durum
ayni, armudun dibine armut diiser elma dismez.” “H” (Erkek, 53, Evli, [lkokul, i§gi)

. “Asimile olmam. Onlara gore, onlarin goziinden asimile olmus olabilirim. Dinim neyi
gerektiriyorsa o sekilde davranirim. Toplum iginde nasil oturup kalkilacaksa dinime gore oturup
kalkarim.” “1” (Erkek, 29, Evli, Lisans, in§aat—Esnaf)

. “Fransa ve Tiirkiye olarak iki ayr1 diinya var. Ben Fransa’da dogdugum igin kiiltiir baglaminda
bir zorluk ¢ekmedim ve Fransiz kiilttirtinii benimsemedim. Ben Fransiz dogumluyum ama Ttirk kiiltiir
ve degerleriyle biiytidiim. 1972'den 2009’a kadar ailemiz bizimle Tiirk¢e konusmus, 6rf ve adetlerimizi
Ogretmisler.” “U” (Erkek, 33, Evli, Lise, Insaat Sektorii)

. “Onlarin amaci seni din ve dil gibi belli konularda kendilerine asimile etmek. Ancak sen
kendini, degerlerini, dinini, dilini, ktiltiirtint bilerek ve koruyarak hareket etmek zorundasin. Onlar her
firsatta kendi kiiltiir, deger ve dinler, ne sana kabul ettirmek icin ugrasirlar. Her zaman kapin calarlar,

65



Uluslararast Begeri ve Sosyal Bilimler inceleme Dergisi,

International Humanities and Social Science Review (IHSSR),

Volume: 4 Issue: 1 Year: 2020

Ramazan ayinda ziyaretine gelirler, yilda iki-ii¢ defa Islam karsit1 pankartlar asarlar ve sana Islam dinini
kotiileyen yazilar asarlar. Seni Islam dininden uzaklastirmak isteyen insanlar rahatsiz ederler ve islam
dinini yozlastirmak i¢in ¢aba sarf ederler. Bu durumdan da hi¢ vazgecmezler. Cocuklarin iyi egitirsen
ve deger ve kiiltiir yargilarini iyi benimsetirsen bu torunlarina da yansir. Boylece onlarin istedigi gibi
bir asimile olma stireci yasanmaz.” “R” (Erkek, 55, Evli, [lkokul, Emekli / 1n§aat)

. “Kendi dinimi yagsama noktasinda Fransa’ya asimile olmadim ve orada dini anlamda asimile
olan Tiurk sayist ¢ok az. Bazi degerler konusunda Tiirkiye'ye bazilarinda ise Fransa’ya kendimi bagh
hissediyorum.” “Y” (Erkek, 29, Evli, Lisans, Doktor)

. “Fransa’ya asimile olmadim.” “O” (Erkek, 19, Bekar, Lise, Ogrenci)

. “Onlarin bayrami ve 6zel giinleri gibi aktiviteleri yapmam. Kendi milli ve dini giinlerimizi
kutlarim.” “A” (Erkek, 31, Evli, Lisans, in§aat)

Asimilasyon giindelik yasamda kiiltiirel kimligin olusumu i¢in 6nemli bir noktada yer almaktadir.
Sosyo-kiiltiirel hayatta katilimcilarimiz, Avrupa’da asimile kaynakli eylemlere maruz kalsalar da
Turkliik ve Mislimanlik anlayislarindan 6din vermemekte ve bu durumu cocuklari icin de
istemektedirler. Katihlmcilarda asimilasyona karsi, Tuirkliik ve Miisliimanlik anlayislarinda ¢rf, adet,
gelenek ve kiiltiirel degerlerini benimseme ve bu degerleri ailelerinin diger tiyelerine de benimsetme
cabas1 goriilmektedir. Ancak her iki kiiltiire ait ortak degerleri benimseyen ve kendine gore farkli deger
yargilar1 olusturan katilimcilarimizin oldugunu da belirtmek gerekir.

6. Evlilik

Avrupa’da yasayan Sandiklili bireyler i¢in, dini kimligin ve milli benligin olusumunda es se¢imi 6nemli
bir yer teskil etmektedir. Eslerin hangi milletten oldugu, hangi dini kabul ettikleri evlilige adim atan
kisilerin kendi benlikleri ve ¢ocuklar1 adina mithim bir konudur. Ayni1 zamanda d{igiin merasiminin
yapilip yapilmamas1 da kiiltiir ve deger bakimindan akrabalik iliskileri icin ipuglar1 vermektedir.
Sandiklili Tiirkler igin stinnet diigiinii, es secimi ve evlilik gibi konular dini kimlik ve aidiyet noktasinda
ehemmiyet verilen degerlerdir.

. “Cevrem ve arkadaslarim orada oldugu icin Fransa’da evlenmek isterim. Miisltiman olsun,
Fransiz olursa da olur. Tiirk olursa da olur. Nasip sonucta ama Miisliiman olmas1 ¢nceligim.” “O”
(Erkek, 19, Bekar, Lise, Ogrenci)

. “Ttirk ve Miuisliiman birisiyle evlenmek istedim. O sekilde de oldu. Ailem de Ttirk ve Miisliiman
olsun istiyordu ben de o sekilde istiyordum. Dinine bagh olan birisiyle evlendim. Diigtinimtizti de
Turkiye’'de yaptik.” “F” (Kadin, 24, Evli, Lise, Ev Hanimi)

. “Ben ti¢ senelik evliyim. Biz ¢evreden dolay: diigiinti Fransa’da yaptik. Cocugum yok su anda
erkek evladim olursa da stinnetini en hizli nerede olursa orada yaptiririm.” “1” (Erkek, 29, Evli, Lisans,
Insaat-Esnaf)

. “Erkek cocuklarim stinnet oldular fakat dtigtin merasimleri daha olmadi. Diiglin yapmay1
diistiniiyoruz. Cevrem, Fransa’da oldugu icin diigiinii Fransa’da yapmayi planliyoruz.” “U” (Erkek, 33,
Evli, Lise, Insaat Sektorii)

. “Orada btiytidiim ve biittin ¢evrem orada oldugu icin Fransa’da evlenmek isterim. Esimin
Miisltiman ve Tiirk olmasini diliyorum.” “M” (Erkek, 22, Bekar, Lisans, Ingaat)

. “Esim Turk ve ben Tiirkiye’de evlendim. Cocuklarimin stinnetini Fransa’da Miisliiman bir
kisiye yaptirdim.” “R” (Erkek, 41, Evli, Lise, 1n§aat)

Evlilik ve es secimi Ttuirkler igin bir dizi istegi beraberinde getirmektedir. Gortismecilerimiz farkl: yer
ve sekillerde evlilik/diigiin yapmustir. Bekar bireyler icin evlilik, Miisliiman kimlikli ve Islam dinini
benimseyen kisilerle gerceklestirilmek istenmektedir. Diigtin merasimi Tiirk toplumu adina asirlardir
var olan geleneklerden sayilabilir. Sandiklili Tiirklerin tahayytiiliinde es-dost, akraba ve hatir1 sayilir bir
kalabaligin katilimiyla gerceklesen bir diigiin merasimi vardir. Hem stinnet hem de evlilik diiguinii igin
gecerli olan bu durum Avrupa’da yasayan Sandiklili Tirklerin kiilttirel kimligi hakkinda bilgi
vermektedir. Stinnet diigtinti, Misliiman aileler icin gerceklesmesi gereken bir inancin disa vurumu
olarak goriilebilir. Avrupa’da yasayan Sandiklili Tiirkler stinnet merasimine énem vermektedir. Bazi
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katilimcilarimiz  igin siinnet merasiminin yaninda stinnet duginiintin de olmas:t gerektigi
kanisindayken bazilar1 ise sadece Islam dini agisindan siinnet konusunda vecibelerin yerine
getirilmesini gerekli gormektedir. Stinnet diigiini isteyen katilimcilarimiz igin dugiintin es, dost ve
akraba iliskilerine gore Sandikl’'da veya Avrupa’da yasamlarimi devam ettirdikleri {ilkelerde
gerceklesmesi istenmektedir.

7. Aile Tliskileri

Aile ve aile iliskilerini kapsamayacak ¢ok az sosyal konu vardir. Aileyi kapsayan ve aile iligkileri ile
bagdastirilan konulardan bir tanesi de goctiir. Gogiin nedeninde ve sonucunda ortaya ¢ikan birgok
faktorde aile olgusunu gormek miimkiindiir. Ayni zamanda go¢ eden Kkisilerin cesitli sorunlar
yasamalarina veya yasamamalarina en ¢ok etki eden kurum da ailedir. Birgok konuda oldugu gibi aile
konusunda da disiplinler arasi bir yaklasimla arastirmalarin gerceklestirilmesinin gerekliligi aile
konusunun etkin bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Midiirligi). “Gog, sosyal bir hareket olmasina ragmen, ekonomik hayattan kiiltiire kadar insanin her
yoniini etkileyen temel bir degisim aracidir” ve aile de bu degisimden nasibini alan olgularin basinda
gelmektedir. Gog, kisilerin bedensel ve ruhsal dokusunu yeniden sekillendirirken, aile ve ¢ocuk
tizerinde de etkiler meydana getirmistir (Yildirim, 2007, s. 965). Avrupa’da yasayan Tiirklerin sosyal
yasamlarindaki etnik aidiyetlerini ve kiilttirel kimliklerinin anlasilmasi igin aile degerleri ve aile ile
gecirilen vaktin analiz edilmesi énem arz etmektedir. Bu baglamda asagida, Avrupa’da yasayan
Sandiklili bireylerin; aksam evde birlikte yemek yeme kiltiirtintiz var m1 yoksa herkes kendince bir
seyler mi yapmaktadir? Sizce ev ahalisiyle gecirdiginiz vaktin derecesi nedir? Sandikli'da ve
yasadigimiz yerde bulunan akrabalariizla ne siklikla goriistiyorsunuz? sorularina verdikleri cevaplar
sunulmustur.

. “Bosanmadan 6nce ailecek, hep birlikte oturup kalkardik. Genelde ¢alismadigimiz zamanlari
beraber gecirirdik.” “M” (Erkek, 46, Bosanmus, 1lkokul, Boyaci)

. “Biz aksam oldugunda hepimiz evdeyizdir ve birlikte yemek yeriz. Ancak, Fransa’'da
oldugumuz zaman herkes yemegi yedikten sonra birer telefon alip odasma cekiliyor. Biz de salonda
esimle ikimiz kaliyoruz. Kaliyoruz ama o bir telefon aliyor eline, ben bir telefon aliyorum internetle
ugrasiyoruz.” “$” (Kadin, 42, Evli, Lise, Yardimci Anne)

. “Sandikli’'ya gelince esimin akrabalarryla siklikla goriistirtiz. Fransa’da oyle c¢ok zaman
gecirebilecek bir sosyal yasam olmuyor ne yazik ki ama annem babamla haftada bir defa kesinlikle
bulusuruz. Pazar giinleri de annem babamla yemek yeriz.” “U” (Erkek, 33, Evli, Lise, Insaat Sektorii)

. “Almanya’da annem, babam ve kardeslerim var. Evlenmeden 6nce stirekli bir arada olurduk
ve gorusurdik. Sandikli'ya geldigim zamanlarda muhakkak koytime ve biiytiklerime ugramaya
calistyorum.” “F” (Kadin, 30, evli, Lise, Giyim Magazas1 Calisani)

. “Herkes calistig1 icin gortismemiz zor oluyor ve o zamanlar birlikte yemek yiyemiyoruz. Her
zaman olmuyor ama firsat buldukca birlikte yemek yemeyi tercih ediyoruz. Hafta sonlar
cocuklarimizla birlikte aktiviteler yapariz. Akrabalarimizi da her zaman arar sorariz. Izine geldigim
zaman da yiiz ytlize konusuruz, gortstiriz.” “H” (Erkek, 49, Evli, Ortaokul, Esnaf)

. “Evde cocuklarim ve esim bes kisi yasiyoruz. Birlikte yemek yer, birlikte hareket ederiz. Ben
stirekli annemi-babami ariyorum. Esimin ailesiyle de orada stirekli goriistiyoruz.” “R” (Erkek, 41, Evli,
Lise, 1n§aat)

Aile ve akrabalik iligkileri Avrupa’da yasayan Sandiklilarda gliclii bir anlam ve degere sahiptir.
Avrupa’daki Sandiklihilar sadece Tiirkiye'de degil gog ettigi veya dogdugu Avrupa tilkelerinde de aile
degerlerini ve aile iliskilerini korumaya calismustir. Bu durumun gtindelik yasamlarina etkisi ise
goriilebilir diizeydedir. Avrupa’daki yasamlar1 boyunca esleri ve ¢ocuklari ile vakit gegirmek isteyen
katilimcilarimiz bunun yaninda yanlarinda bulunmayan aile biiytiklerini ziyaret etmekte veya etmeyi
istemektedir. Aymi zamanda katimcilarimiz, aksamlar1 birlikte yemek yemenin &nemini
vurgulamakta, birlikte aile olarak vakit gecirmenin Avrupa’daki giindelik yasamlarinda geleneksel
degerlerin devamini sagladiklarini diistinmekteler. Goriismecilerimizin ifadelerinden hareketle, aile
iliskilerini zedeleyen bazi etkenlerin varligindan s6z etmek gerekmektedir. Bu etkenler ekonomik ve
teknoloji ile iliskilidir. Calismak zorunda kalan aile bireyleri eslerine veya ¢ocuklarina normalden daha

67



Uluslararast Begeri ve Sosyal Bilimler inceleme Dergisi,

International Humanities and Social Science Review (IHSSR),

Volume: 4 Issue: 1 Year: 2020

az vakit ayirabilmektedir. Diger faktor ise; telefon, televizyon, bilgisayar gibi teknolojik iirtinler ile
bireysel vakit gecirmedir.

8. Tiirkiye’ye Donme Diistincesi

Avrupa’da yasaminn siirdiiren Sandiklili Tiirklerin dini kimlik ve aidiyet algilar: birbirinden farklilik
arz etmekte ve yasadiklar tilkelere gore degisebilmektedir. Yasadig: iilkede dini kimlik ve aidiyet
noktasinda zorluk ceken veya problemlerle karsilasan katilimcilarimiz igin Tiirkiye'ye donme
diistincesi ¢ekici bir hal alabilmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanlig1 verilerine gore bugiin, yurtdisinda yasayan 6,5 milyonu askin
Turk vatandasi bulunmaktadir. Bunlarin yaklasik 5,5 milyonu Bati Avrupa tilkelerine yerlesmis
vaziyettedir. Turkiye'ye kesin doniis yapmis olan 3 milyon kadar insanimizla birlikte diistintildtigtinde
yaklasik 9,5 milyonluk bir kitleyi ilgilendiren, genis kapsamli bir gé¢ olgusunun varligindan bahsetmek
miimkiindir. Tirkiye'ye déonme diisiincesi Avrupa’da yasamini idame ettiren Sandiklililarda farkl
sekillerde tezahiir etmektedir.

. “Esim buradan (Tiirkiye) mezun oldugu icin ve ortiilti oldugu igin bazi problemler yasarsak
diye Turkiye'ye donmeyi diistindiik. Calismasi icin ve normal bir yasanti stirmesi i¢in Fransa’da zorluk
olursa diye donme secenegini diistindiik. Bir ¢ift olarak konusuyorum. En 6nemlisi oturdugumuz
yerde, yasadigimiz yerde esimin kendisini entegre hissetmesi yani etraftaki insanlarla adapte hissetmesi
¢ok dnemli. Maddi olarak Fransa’da belki daha iyi olur ama her giin sikint1 yasarsak -burasi bizim
evimiz/yurdumuz degil- dersek evet donme ihtimalimiz olabilir. Bu diistince aklimin bir yerinde var
ama ben sahsen Fransa’'ya uyum sagladim. Orada dogdum maddi olarak diisinmiiyorum ve oray1
tercih ediyorum. En azindan islamofobi baskisi da etrafimda olmadig; i¢in Fransa’da yasama fikri bana
¢ok uzak gelmiyor ve bu benim istedigim bir durum. Esim miinasebetiyle Tiirkiye’ye dénme ihtimalleri
gln yuziine ¢ikiyor.” “Y” (Erkek, 29, Evli, Lisans, Doktor)

. “Turkiye’'ye donmek istemem. Oranin yasami bana daha uygun ¢tinkii orada 48 senem gecmis.”
“S” (Erkek, 65, Evli, Ortaokul, Emekli)

. “Turkiye donmek isterim ve elime firsat gecse donerim. Ama orada malimiz, milkiimiiz var
birden kopamiyoruz. En biiytik ben oldugum icin ailede ben oray1 bekliyorum.” “H” (Erkek, 49, Evli,
Ortaokul, Esnaf)

. “Su an donme asamasindayiz. Hatta Ttirkiye’de yasamimiza basladik diyebiliriz. Bursa’ya
yerlesmeyi diistindiik orayr uygun gordiik. Tiirkiye'ye donmek icin elimize bir firsat gecti ve bunu
degerlendirdik.” “X” (Kadin, 43, Evli, On Lisans, Ev Hanimi)

. “Turkiye’de daha c¢ok zaman gegiriyorum artik. Tirkiye'ye dondiim diyebilirim. Ben
Almanya’da dogdum biiytidiim ama iki seneki evliligimden sonra esim Tiirk oldugu icin Turkiye'ye
yerlestik. Ancak ben belirli zamanlarda hem ailemi gérmek hem de Almanya’daki haklarimin lmemesi
icin giris-cikis yapiyorum.” “F” (Kadin, 24, Evli, Lise, Ev Hanimu)

. “Cocuklarim ve torunlarim Fransa oldugu icin ve onlardan ayri kalmamak igin Tiirkiye'ye
donmeyi distinmiiyorum. Tiirkiye'ye gelirim, ziyaret ederim bir siire kalirim ama topyekéin dénmem.”
“R” (Erkek, 55, Evli, [Ikokul, Emekli / in@aat)

. “Tiirkiye'ye donme imkanim olsa saniyesinde donerim.” “O” (Erkek, 19, Bekar, Lise, Ogrenci)

. “Turkiye'ye donmeyi diistindiim, aklimdan gegirdim. Eger sartlar el verirse donerim ve
donmeyi isterim.” “A” (Erkek, 31, Evli, Lisans, in@aat)

o “Turkiye’ye tamamen donme imkanim olsa donmeyi isterim.” “u” (Erkek, 33, Evli, Lise, Insaat
Sektortii)

Avrupa’ya giden bircok Sandiklili Tiirk, yillar gectikce Tiirkiye’ye doniisiin giderek zorlastigim ancak
bir giin Tirkiye'ye donmeyi diistinmekte oldugunu veya Tiirkiye’ye donmeyi istedigini belirtmistir.
Katilimcilarimizin bazilar1 Tiirkiye'ye donme siirecinde oldugunu ifade etmisken bazilari ise
Turkiye'ye donmeyi istemediklerini belirtmislerdir. Katiimcilarimizin Turkiye’ye donmeme sebepleri
ise oradaki yerlesik bir diizenlerinin olmasidir. Bunun yaninda bir diger sebepte katilimcilarimizin
Avrupa’daki yasamlarina ve yasam kosullarina alismasidir.
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SONUC

Turkiye'de dis gog 1960’11 yillarinda basindan itibaren kendini gostermis ve giiniimiize kadar devam
etmistir. Dis gociin gerceklestigi tilkelerinde basinda Almanya, Fransa ve Isvicre gelmekte ve bu
tilkelere goglin mazisi yarim asr1 asmis vaziyettedir. insanlar gog ettikten sonra yeni tilke ve yeni
toplumlara ayak uydurmus veya ayak uydurmak zorunda kalmistir. Bu uyum siirecinde bir¢ok faktor
gin yiiziine ¢ikmistir. Gog eden insanlar goc ettikleri yerlerde kendi hayatlarini idame ettirmeye
calisirken ve kiiltiirlerini yasamaya devam ederken bu durum yasadiklar1 yerdeki ev sahibi toplu
tarafindan asimilasyon, entegrasyon, islamofobi, ttekilestirme ve kiiltiir catismalaria yol agmugtir.
Avrupa’da yasayan Sandiklili Tiirklerde de goriilen bu siire¢ dinsel ve kiiltiirel kimlikleri, aidiyet
algilar1 baglaminda farkli betimlemelerle giin yiiziine ¢ikmistir. Bununla beraber, katilimcilarimiz
kendilerini Tiirkiye'ye ait hissetmekte ve Avrupa kiiltiiriine ayak uydursalar da Tiirk deger, orf ve
adetlerini unutmadiklarimn dile getirmislerdir. Dini yonlerini ve milli benliklerini ortak bir noktada
bulusturarak dinsel kimliklerini ve aidiyet algilarmi tilke fark etmeksizin 6n plana g¢ikarmisladir.
Kendilerini ise farkl sekilde adlandirmayi1 se¢mislerdir. Kimisi kendisine, Miisliiman, Tiirk, Muisliiman-
Tiurk demeyi tercih etmistir. Kimisi de, insan, gurbetci, Avrupal Tiirk demeyi se¢mistir.

Katilimcilarimizda dini kimligin insa edilmesinde ve aidiyet algilarinda dini yasamin ayn1 zamanda
ibadetin etkisinin oldugu goriilmiistiir. Dini ve dini 6geleri hayatlarinin merkezine alarak yasamay1
benimseyen Avrupa’daki Sandiklililar bu baglamda dinin referans degerini alis-veris yaparken, sosyal
iliskilerini dtizenlerken ve sosyo-ekonomik faaliyetlerini ele alirken gozettikleri goriilmektedir. Dini
kimlik insasinda ele alman bir baska konu olan dini problemlerin ¢oziilmesi ve din egitimi konusundaki
ihtiyaglarinin giderilmesi hususu da Avrupa’da yasamini idame ettiren Sandiklili Tiirkler igin farkh
¢ozim yollar1 ile asilmistir. Bu sorunlar1 asmada etkin olan faktorler; Diyanet Isleri Baskanlhig: Tirk
Islam Birligi, Diyanet Isleri Bagkanligi, bu kurum ve kuruluslara bagl olan hocalar/egitmenler ve
tanidik dini bilgisi yiiksek addedilen kisilerdir. Avrupa’da yasayan Sandiklili bireylerin Dini hayatinin
bir baska 6nemli konusu ise dini egitimdir. Gortismecilerimizin bazilar1 Tiirkiye’de, bazilar1 gog ettigi
tilkede bazilar1 ise tilke fark etmeksizin dini egitimini ailesinden almistir.

Avrupa’da hayatlarini idame ettiren Sandiklililar icin kiiltiirel degisim normlari; asimilasyon,
entegrasyon, islamofobi ve Tiirkiye'ye doénme diisiinceleri gibi konular tizerinde kendini
gostermektedir. Yasanilan yerdeki kisi ya da kisiler tarafindan asimilasyon uygulamalarina maruz
kaldiklarin ifade eden katilimcilarimiz, asimilasyon uygulamalarinin ana sebebi olarak dini ve milli
kimlikleri olduklarim ifade etmislerdir. Bunun yaninda asimilasyona ugrayacak her hangi bir durumun
olmadigini dile getiren goriismecilerimizde mevcuttur. Kiiltiir ve din gibi degerlerin uyum
konusundaki etkileri katilimcilarimizda da kendini gostermektedir. Bu baglamda, entegrasyon stirecleri
ve entegre olma cabalar1 iki yonlii seyretmistir. Bu stirecleri kontrol eden etkenler; televizyon (TV
kanallari, Tiirk dizileri ve programlari), insan iliskileri (farkli milletlerle veya kendi milli benliklerine
sahip kisilerle), dil, din ve kiiltiirel faaliyetlerdir.

Katilimcilarimizin ifadelerine bakildiginda, Islamofobinin 11 Eylul saldirilarindan sonra Miisliimanlar
tizerinde yaptig1 etki Avrupa’da yasayan Sandiklili Tirkler nezdinde de kendini hissettirmistir.
Yasadiklar1 yerin devlet organlar1 veya yasadiklar: yerin ev sahipleri tarafindan agik¢a ya da gizli bir
sekilde otekilestirme faaliyetlerine maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.Avrupa’da yasamini devam
ettiren Sandiklili Tiirklerin ifadelerinden hareketle, 6n yarginin islamofobiyle biitiinlestigi noktada
otekilestirmenin ilk ayaginin Miisliimanlik eksenli oldugu kavranmaktadir. Daha sonra ayrmmciligin
Tuirkliik kimligi tizerinden devam ettigini soylemek yanlis olmayacaktir. Ancak, islamofobi ve
otekilestirme kaynakli herhangi olay ya da davranisla karsilasmadigimn dile getiren katilimcilarimiz
bulunmaktadir.

Sandiklili Tiirklerin muhayyilesinde anavatana donme bir sekilde kendine yer bulmaktadir.
Gortismeye katilan bireylerin kimisi déonme stirecinde oldugunu, kimisi de donmeyi diistindugtini
ifade ederek Tiirkiye'ye donme diistincesinin zihinlerini devamli mesgul ettigi soylenebilir. Bunlarm
yaninda Tiirkiye’'ye donmeyecegini ifade eden ve bir siire Avrupa’da ve bir siire Tiirkiye'de yasamay1
tercih eden bireyler de bulunmaktadir.

Sandiklili Ttirkler, yarim ytizyili asan bir siiredir Avrupa’da ana vatanlarindan uzak yasamlarim devam
ettirmektedir. Avrupa’ya kok salan ve bugtin {i¢ kusagi Avrupa’da barindiran Sandiklili Ttirkler, artik
yasadiklar1 toplumlarin ayrilmaz bir parcast haline gelmis ve ortak kultiir ve degerleri
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benimsemislerdir. Avrupa halkin etkilemis ve Avrupa halkindan etkilenmisler ancak gogunlukla yer
edinme siirecinin etkin oldugu zaman zarfindan baslayarak bugiine kadar kendi kiiltiir adaciklarinm
olusturmuslardir. Sandiklili Tiirkler, Avrupa’daki yasamlar: siirecinde dengeli bir yaklasim
benimsemeye c¢alisarak Tiirkliik ve Miusliimanlik anlayislarmin aym ¢izgide devam ederek
kaybolmamasina 6zen gostermislerdir. Avrupa’da hayatlarin1 devam ettiren Sandiklililarin toplum
icinde belli bir kimligi temsil etmesi ve bu durumdan dogan neticelerin giin yiiziine ¢ikmasiyla
“sikistirilmighgin ve arada kalmishgmn” (Askin, 2014, s. 30) oldugunu gormek mimkiindiir.
Asimilasyon ve entegrasyon sekilleri go¢ eden ve ev sahibi toplumlarin etkilesim/iletisim stireclerini
birebir etkilemektedir. Avrupa’da yasayan Sandiklili bireylerin kimliklerinin ve aidiyet algilarinin
olusumu ve korunmasinda dinin kusatict ve baskin etkisi bulunmaktadir.
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