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INTERACTION BETWEEN CDS PREMIUMS AND STOCK
MARKETS: CASE OF TURKEY
Ozge BOLAMAN AVCI'
Abstract

The relationship between CDS premiums and stock market is investigated in this study by using data of Turkey.
Here CDS premiums, which constitute an alternative to sovereign credit ratings, are used as a measure of
sovereign credit visk. At the end of examination a long term relationship is found based on traditional Johansen
co integration test. C/S and C/T models of Gregory Hansen co integration test support this finding, whereas
CC model does not. Toda Yamamoto causality test vesults indicate a unidirectional causality from BIST-100
return to CDS premiums.

Keywords : CDS, Stock Markets, Sovereign Credit Risk.
Jel Codes : G0O, G10.

Cps PRIMLERI ILE PAY PiYASALARI ARASINDAKI ILIiSKi:

TURKIYE VAKASI
0z
Bu ¢alisma kapsaminda Tiirkiye verisi kullamlarak CDS primleri ile hisse senedi piyasas: arasindaki iligki
incelenmistiv. Burada iilke viskini temsilen iilke kredi notlarina alternatif olarak kullanlan CDS primlerindeki
degisim kullanmimigtir. Arastirma sonunda Johansen esbiitiinlesme testi kullanilarak degiskenler arasinda uzun
vadeli bir iliskinin varligi kamtlanmistir. Yapisal karilmalar: dikkate alan Gregory Hansen egbiitiinlesme
testinin C/S ve C/T modelleri bu bulguyu desteklerken, CC modeli desteklememektedir. Toda Yamamoto

nedensellik testi BIST-100 getirisinden CDS primlerine dogru tek yénlii nedensellik iliskisini ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler : Kredi Temerriit Takas1, Hisse Senedi Piyasalar, Ulke Kredi Riski.
Jel Kodlar: : GO0, G10.
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INTRODUCTION

The interaction between CDS and stock market returns is a hot topic in recent literature. Since
stock markets are directed by the transactions of domestic investors and foreign investor transactions,
factors affecting those transactions have to be considered. With the financial liberalization which is
experienced in the last decade, foreign investors have started to participate in other markets in order
to reduce their portfolio risk through international diversification. However by investing in other
markets, they are exposed to many risks including economic risks, political risks, risks associated
with legal system. They are expected to prefer countries where there is no political or economic
uncertainty. Legislation protecting rights of foreign investors and tax procedures are another topics
to consider for foreign investors. If this is the case, investors need a proxy indicating sovereign credit
risk in making investment decisions. While some authors are suspicious about using CDS premium
as a measure of sovereign credit risk, many authors find it as an appropriate measure.

Despite the fact that they do not refer the same thing, country risk and sovereign credit risk is
highly associated. Damodaran (2015) has counted factors affecting country risk as degree of
indebtness, pensions and social service commitments, revenues of government and their stability,
political risk and implicit backing from other entities. Author has also mentioned from the significant
differences between country ratings given by different agencies. Other fact that is highlighted by
author is the tendency of US-based agencies to over rate U.S. According to Damodaran (2015), CDS
prices supply relevant information regarding default risk despite the noise it also includes. Another
study written by Baker and Filbeck (2015) state that CDS spreads are more timely and dynamic
compared to sovereign credit ratings.

Crises that are experienced in 2008 and 2010 respectively has lead researchers to examine
Credit Default Swap market (CDS). According to some authors CDS, which are introduced by JP
Morgan in 1994, have an important role in contagion of crises. Increases in sovereign CDS premiums
may reflect risk of moratorium which refers to legal delay of debt payments by an insolvent country.
By this way CDSs provide insight about countries’ risks. Moreover comparisons between different
countries’ CDS premiums may be used as a guide for international investors. An increase faced in
sovereign CDS premiums of emerging markets may cause worry in global markets and may cause
international investors to invest in safer countries. Furthermore mentioned increase in CDS
premiums may also cause domestic investors to involve in safer markets.

Credit risk is defined as a risk of loss which will be faced if a counterpart or borrower does
not fulfill their obligations. CDSs are contracts in which buyer of a CDS on a specific bond accepts
to pay a period fee (premium) in order to get a payment from protection seller in the case of a credit
event. CDS can be perceived as an insurance contract. Unlike insurance contracts CDS purchasers
do not need to have any financial stake in the reference entity. Market price of premium quoted in
percent of notional amount is defined as CDS spread. CDS spreads are highly associated with the
quality of companies and countries which issue bonds. Mentioned credit event refers to bankruptcy
for a corporate borrower, whereas it refers to a moratorium for sovereign borrower. Here it is also
noteworthy to specify that most defaults are followed by negotiations for debt exchange or
restructuring. Within perspective of this study sovereign CDSs are mentioned. Sovereign CDS
spread increases as credibility of country deteriorates.

Sovereign CDS premiums are selected as best proxy for sovereign credit risk by Bystrom
(2005). Consistently Akdogan and Chadwick (2012) identify sovereign CDS premiums as a direct
measure of country risk. Heinz and Sun (2014) have referenced the argument of some authors that
CDS spreads mainly reflect financial markets’ perception regarding country’s default risk.
According to Kanh and Aydogus (2017), CDS premiums are rational indicators which measures
country risk since they are determined on market conditions.

Sovereign credit ratings are very important for investors and policymakers who involve in the
market. They has been even perceived as a proxy indicating risk perception of investors. Nonetheless,
IMF (1998) has highlighted the fact that rating agencies were late in downgrading credit ratings of
Asian countries before Asian crisis. Credit rating agencies have failed again in 2008 when big firms
like Lehman Brothers collapsed. Lehman’s bonds rating was AA on the day before it went bankrupt.

2



Bolaman Avci, 0. (2020). “Interaction Between CDS Premiums and Stock Markets: Case of Turkey”, Academic
Review of Economics and Administrative Sciences, 13(1), 1-8.

This case has reminded same question: “Is credit risk priced in a timely manner by credit ratings?”
Possible explanations for failure of rating agencies are provided by Bhatia (2004). Firstly data rating
agencies use generally come from governments. Since governments have a tendency to reveal only
good news, ratings given by rating agencies may be upwardly biased. Secondly rating agencies
success is limited with the analysts they hired. Thirdly rating agencies tend to use existing reports in
order to reduce workload. Another reason is revenue bias which refers to issuers’ tendency to make
payments to rating agencies in an expectation to get a favorable rating.

Rodriguez et al (2019) have mentioned from the fact that rating agencies adopt a through-the-
cycle approach. In other words they only take permanent changes affecting issuer’s financial position
into account in giving ratings. Although that approach seems prudent, it leads rating agencies to
sacrifice from rating timelineless and performance in predicting defaults. Another study prepared by
Kiff et al (2013) also specify that through-the-cycle-ratings fail in predicting future defaults. This
case stems from the smoothed ratings caused by policy adopted by rating agencies which delays
rating changes. Rodriguez et al (2019) conclude that CDS spreads, which are available and less costly
to collect compared to macroeconomic data, is useful to market participants.

The relationship between credit risk of a country and stock prices is explained by Coronado et
al (2011) as: Once credit quality of a country decreases, government has to raise funds from higher
interest rates. At that time there will be less money to invest and spend and a tax increase will be
highly probable. As a consequence consumption and investment will fall which will cause company
profits to decrease and stock prices to drop. At that point credit risk problem turns into a market risk
problem.

In this study the interaction between sovereign credit risk and stock market return is
investigated within Turkish case for the period between 2003Q1-2018Q4. Data of CDS spread with
5-year maturity is obtained from Bloomberg data terminal. In the following section literature will be
given. After then empirical study will be implemented. In the empirical part both traditional tests and
tests with structural breaks are applied. At last conclusions and political implications are presented.
In the literature although there are vast of studies examining the interaction between bond markets
and CDS premiums, only a few study exists which analyze the relationship between CDS premiums
and stock markets. Moreover existing studies generally have micro-perspective. Our study
differentiates itself from existing studies by the longer data set it uses and macro perspective it has.

LLITERATURE REVIEW

Many participants in the market have spent effort in estimation of credit risk. Credit risk not
only affects bonds and CDS but also stocks. Nonetheless information is reflected in the price of these
assets in different time periods. According to general agreement bonds lag behind stocks and CDS,
nonetheless there is not a general agreement on price discovery leadership between CDS and stocks.
Older studies generally focus on bonds and CDS market, while recent studies also include stocks.
Existing studies can be divided into two as the ones which use firm-level data and others which use
country data.

Early essential papers, which are written by Longstaff et al (2003), Hull et al (2004) and
Blanco et al (2005), demonstrate leading role of CDS markets on price formation. This is the
case especially in developed markets. From these studies only Longstaff et al (2003) has included
stock market in the analysis. Longstaff et al (2003) who have used data of 68 North American
companies conclude that information is reflected firstly on CDS and stock markets and then into the
bond market.

Some authors have exclude bonds from analysis and focus on stock market and CDS market.
One of them is written by Bystrom (2005), who has investigated the relationship between itraxx cds
index market and equity prices. According to that study CDS spreads are explained mostly by current
and lagged stock returns. Based on that study stock prices reflect firm specific information before
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CDS spreads. This indicates the leading role of stock market in reflecting firm specific information.
Another study which investigate same relationship is written by Fung et al (2008). At the end of the
study authors conclude that lead-lag relationship between equity market and CDS market varies
according to credit quality of underlying reference entity. According to results stock market, for
which S&P 500 is used as proxy, reflect information before CDS market. Moreover investment grade
CDS does not estimate stock price movements. On contrary, significant mutual feedback information
is detected between equity market index and high-yield CDS index.

Based on Chan et al (2008) when Merton type structural model is applied to sovereign issuers,
a negative relationship is detected between sovereign CDS spreads and stock prices. Authors have
found strong negative correlation between CDS spreads and stock indexes of most of the countries
which are included in the empirical analyses.

Another paper which is prepared by Norden and Weber (2009) demonstrate the leading role
of stock returns with respect to CDS and bond spread changes. In this study CDS market is found
more sensitive to stock market compared to bond market. According to model used more contribution
is made by CDS market to price discovery compared to bond market. Mentioned effect is stronger
for US companies relative to European companies. Another paper prepared by Forte and Pena (2009)
conclude that stocks lead CDS and bonds more frequently than the other way around. Moreover CDS
is also found to be leading to bonds.

Coronado et al have investigated the relationship between stock indexes and sovereign CDS
market. Author has found a negative correlation between variables. Findings demonstrate that stock
return changes lead sovereign CDS spread changes during Jan2007-Dec2009; on contrary sovereign
CDSs leads stock markets during Jan2010-July2010.

Flannery et al (2010) has reported CDS premiums and credit ratings of 15 American financial
institutions which are heavily involved in 2008 crisis. That paper highlights the stability of credit
ratings of these institutions during crisis. Unlike credit ratings, CDS premiums of these institutions
have increased during crisis. At the end of the study authors conclude that CDS spreads is more
responsive to events during crisis. However credit ratings did not reflect changes as quickly as CDS
spreads.

Corzo et al (2012) have analyzed the interaction between sovereign CDSs, sovereign bonds
and equity markets by using data of thirteen European countries. Authors state that stock market
incorporates new information more rapidly during 2008-2009. Nevertheless sovereign CDS market
has a leading role during 2010. Narayan et al (2014) have examined CDS market and equity market
from the perspective of price discovery process. Based on findings stock market /CDS market
contributes to price discovery in most/a few sectors.

There are also several studies which use Turkish data. Baklaci and Siier (2013) have attempted
to explore if CDS spreads, which proxy default risk, have an impact on stock returns in global
context. According to findings, CDS spreads affect stock returns globally. Same relationship is also
examined by Hanci (2014) who has used Turkish data for the period Jan2008 and Dec2012. Author
who has found high volatility between variables, also highlights the resistance of shocks.

Bagarir and Keten (2016) has examined short run and long run relationships between CDS
premium, stock indexes and exchange rates of 12 countries which take place on JP Morgan EMBI
index. Authors find a bidirectional causality relationship between CDS premium and stock indices.
Within CDS premiums and exchange rates a unidirectional relationship is detected. No long term
relationship is detected between variables. Acaraver and Karadmer (2017) has examined same
relationship and could not be able to detect a strong relationship between BIST-100 index and CDS
spread.

A recent study prepared by Rodriguez et al (2019) asked if CDS spreads are better than
sovereign credit ratings in measurement of credit risk. Based on findings CDS spread changes could
predict sovereign crises that will come within next seven months, nonetheless ratings do not have
such a predictive ability.
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II. DATA AND METHODOLOGY

Although there are many studies which examine the relationship between CDS market and
stock market in the foreign literature, only limited number of studies exist which examine Turkish
case. That case could be grounded on difficulty in reaching data of CDS. Moreover most of existing
studies looks from micro perspective and focus on firm-level. On contrary that paper has a macro
perspective. In the empirical part, by following Bystrom (2005) CDS premiums are chosen as a proxy
for sovereign credit risk. CDS premiums are used rather than credit ratings since it reflects immediate
reaction of markets.

In the empirical analysis, quarterly data of CDS premiums and BIST-100 index return is used
for the period between 2003Q1 and 2018Q4. In order to find changes in CDS premiums, logarithm
of CDS premiums is used. Data is taken from Bloomberg data terminal. In this study both traditional
ADF test and Zivot Andrews test is applied. Then presence of long term relationship is questioned.
Results are given as:

Table 1.ADF Test Results

Level First Difference
-4.790955
Log of CDS premium (z -
[-2.909206]
n,-4.321213
[-3.483970] -
-2.848803 -6.296303
BIST- 100 Return M 84880 iz 6:29630
[-2.909206] [-2.909206]
T 3015751 T: _6.498695
[-3.486509] [-3.483970]

As it is obvious on Table 1, log of CDS premium is stationary at level according to ADF.
Nonetheless BIST-100 return is non-stationary based on ADF test. As a further step, Zivot Andrews
test is applied and results are reported on table 2. Model C which is the least restrictive model of
Zivot Andrews is implemented.

Table.2.Results of Zivot Andrews Unit Root Test

Variable Break Date Ziwot Andrews t-statistics
Log of CDS premium 2007Q4 -4.975983
[-5.08]
BIST-100 Return 2008Q1 -4.603767
[-5.08]

As it is obvious in table.2, both variables have unit root according to Zivot Andrews test.
Structural breaks are detected in the last quarter of 2007 for CDS premium and in the first quarter of
2008 for BIST-100 return. Those times come across the period of global financial crisis. In the next
step firstly Johansen cointegration test will be implemented. Then Gregory Hansen cointegration test
will be also applied. In the table below results of Johansen Cointegration Test are reported.

Table.3. Johansen Cointegration Test Results

Hypothesized number Critical Value Maximum Critical Value
of cointegrating Trace Stat. 5 %) Eigenvalue 5 %)
equations Stat.
=0 17.30882 15.49471 17.14621 14.26460
<1 0.162604 3.841466 0.162604 3.841466
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As it is obvious in Table 3 cointegration relationship, which refers to a long term relationship,
exists between variables. It is logical for CDS premium, which is perceived as a proxy of sovereign
credit risk, to have a long term relationship with stock market of country. But what if structural breaks
are taken into account? In order to answer that question Gregory Hansen Test will be implemented.

Based on Gregory Hansen (1996) if there are structural breaks in the data, residual-based
cointegration tests give misspecified results. To overcome this deficiency Gregory Hansen (1996)
has developed GH cointegration test. In this test, there are three models: Cointegration with level
shift (C), cointegration with level shift and trend (C/T) and cointegration with regime shift
(C/S).Table 4 gives GH Test results.

Table.4.Gregory Hansen Test Results

Model Test stat. Break date Critical Value
(%5)
CcC -4.227112 2012q1 -4.61
C/T -8.988978 2009q3 -4.99
C/8 -8.728057 2006q1 -4.95

Based on Table 4 although there is a long term relationship between variables based on model
C/T and C/S, there is not any based on CC model. Structural breaks are reported in 2009q3/2006q1
based on C/T / C/S model. Although traditional Johansen cointegration test points out a long-term
relationship, it is skeptical based on CC model of Gregory Hansen cointegration test. In the next step
causality will be investigated by using Toda Yamamoto noncausality test. Toda Yamamoto test is
advantageous since it could be used for both cointegrated series and series that are not cointegrated.
In application of this test firstly VAR (k+dmax) model is predicted, then MWALD test is applied to
first k coefficients. Results of Toda Yamamoto test is given as:

Table.5. Toda Yamamoto Granger Non-causality test results

Null Hypothesis Chi-square Probability Conclusion
CDS Premium does not cause BIST-100 return 1.611353 0.4468 Fail to Reject Ho
BIST-100 return does not cause CDS Premium 87.76710 0.0000 Reject Ho

Based on Table 5 although there is not a causality from CDS premium to BIST-100 return, a
causality relationship is detected from BIST-100 return to CDS premiums. When results of all
empirical tests are considered together there is an interaction between CDS premiums and stock
returns. Cointegration is reported based on Johansen test. C/S model and C/T model of Gregory
Hansen cointegration test supports Johansen test, but CC model does not. A unidirectional causality
exists from BIST-100 return to CDS premiums. This is possible since stock markets are perceived
as barometer of economy and the way economy goes affects credit risk of the country. Credit risk of
country is an important factor for not only investors of government bonds but also foreign and
domestic investors whose transactions determines stock market movements. Based on findings there
is not a causality from CDS premiums to BIST-100 return. Although sovereign credit risk is an
important factor to consider for investors, there is not a direct causal relationship from CDS
premiums to BIST-100 return. Interaction between variables could be as follows: Sovereign credit
risk may direct foreign and domestic investor transactions which will affect stock market return in
turn. In further studies that interaction could be investigated.
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CONCLUSION

CDSs are bilateral contracts in which protection buyer agrees to pay premium in exchange for
a payment by protection seller in the case of a credit event. Think about an institution which purchase
Bond of Turkish Government. That institution gives credit to Turkish government in exchange for
interest for a specified time period. At the maturity that institution expects to take its money back
with interest. But if that institution worries about credibility of Turkey, it can pay CDS premiums to
a company which take on responsibility in the case of a credit event. As the credibility of Turkey
deteriorates, CDS premium increases. Such an increase in CDS premium also cause cost of
borrowing to increase. Domestic and foreign investors will change investment instruments they
invest and markets they involved in as sovereign CDS premium increase. Within the perspective of
this article the interrelationship between CDS premium and BIST 100 index is examined. Structural
breaks are detected in fourth quarter of 2007 and in first quarter of 2008 for CDS premiums and
BIST-100 index respectively according to results of Zivot Andrews Test. A long-term relationship
is reported based on Johansen test. C/S and C/T models of Gregory Hansen cointegration test
supports findings of Johansen test. A unidirectional causality relationship is found from BIST-100
index to CDS premiums. To conclude sovereign CDS premium changes could be critical for prospect
of financial markets and because of that reason they should be followed by investors. Causality
relationship from BIST-100 to CDS premium could be explained by the perception according to
which stock market is the barometer of economy and the way economy goes affects sovereign credit
risk. In further studies same relationship could be examined for both developed and developing
countries comparatively. Researchers could also question the interaction between CDS premiums
and transactions of foreign investors.
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VATANDASLARIN KAMU HiZMETLERINDEN MEMNUNIYET
DUZEYLERI UZERINE BIR ARASTIRMA: NiGDE ILi ORNEGI

H. Hiiseyin TURKMEN'

Esra CELEBI ZENGIN?
0z
Gelistirilen kamu politikalarimn bir uzantisi ve aym zamanda da araci oldugu bilinen kamu hizmetleri,
degiskenlik yani kosullara uygunluk oézelligi dogrultusunda kamu yénetimi sistemindeki degigikliklerden
kagimimaz bicimde etkilenmelktedir. Bu cercevede yeni kamu yonetimi yaklasgimiyla bivlikte, kamu hizmetlerinin
nitelik ve yontemlerinin de tartigildig goriilmektedir. Ciinkii degisen yénetim anlayisina bagh olarak sunulan
hizmetlerin temeline etkinlik ve verimlilik, seffaflik ve hesap verebilirlik, vatandag memnuniyeti ve katilimcilik ile
kalite gibi kavramlar yerlestivilmektedir. Paradigma degisimi olarak adlandwilan bu siirecte vatandagslarin da
kamu hizmetlerinden beklentileri ¢esitlenmektedir. On plana ¢ikan vatandas memnuniyeti ve kalite

yaklasimlarimin yansimas: olarak ise, kamu hizmetlerinin vatandas tarafindan degerlendirilmesi ve hizmetlerde
iyilesmenin saglanmas: adina galismalar yapiumaktadir.

Nigde’deki kamu kurumlarimin sunmug olduklari kamu hizmetlerinden vatandaglarin duyduklari memnuniyetin
diizeylerini 6lgmek amaciyla yapilan bu aragtirmada dort farkl yila ait verilerin karsilastirilmas: yapilarak
hizmet kalitesindeki iyilesme diizeyleri ve kamu kurumlarina duyulan giiven olgusundaki degisiklikler tespit
edilmeye calgilmaktadr. Nigde ozelinde yiiriitiilen bu aragtirmamin sonucunda vatandaglarin hem giiven
olgusunda hem de memnuniyet diizeylerinde nispi bir artis oldugu belirlenmektedir. Bu noktada kamu
kurumlarimin iyi olduklar: hususlarin soruldugu alanda katilimcilarin %67,2 sinin teknolojik altyapiy: kullanma
olarak degerlendirdikleri dikkat cekmektedir. Dolayisiyla kamu kurumlarimn teknolojik altyap: ve personelin bu
teknolojiyi kullanma kapasitelerindeki gelismelerin vatandaglarin memnuniyet diizeyleri iizerinde olumlu bir
etkide bulundugu diigiiniilmektedir. Ayrica, arastirma sonucunda hizmet kalitesi, memnuniyet diizeyi ve giiven
olgusu arasinda dogrudan bir iligki oldugu tespit edilmektedir.

Anahtar Kelimeler setkinlik, kamu hizmeti, vatandas memnuniyeti, giiven, Nigde.

Jel Kodlar +H83, M30.

'Dr. Ogretim Uyesi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Nigde Sosyal Bilimler MYO, Igletme Yénetimi Progranu, hhturkmen@ohu.edu.tr
ORCID: 0000-0001-8475-9871.

2Dr. Ogretim Uyesi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Nigde Sosyal Bilimler MYO, Yerel Yonetimler Program, esracelebi@ohu.edu.tr,
ORCID: 0000-0003-2156-3235.


mailto:hhturkmen@ohu.edu.tr
mailto:esracelebi@ohu.edu.tr,

Tiirkmen, H. H. & Cglebi Zengin, E. (2020), “Vatandaslarin Ka{nu Hizmet!erinden Memnuniyet Diizeyleri
Uzerine Bir Aragarma: Nigde Ili Ornegi”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
13(1), 9-23.

A RESEARCH ON THE SATISFACTION OF CITIZENS IN
PUBLIC SERVICES: NIGDE PROVINCE CASE

Abstract

Public services, which are both extension and intermediaries of the developed public policies, are inevitably
affected by changes in the public administration system in terms of variability or compliance with the conditions.
In this frame, quality and methods of public services are discussed together with the new public management
approach. Due to the changes in management approach, concepts like efficiency and productivity, transparency
and accountability, citizen satisfaction and participation and quality are placed at the basis of the offered
services. In this period, called paradigm shift, expectations of citizens from public services are varied. As a
reflection of prominent citizen satisfaction and quality approaches, studies are conducted to be evaluated of
services by citizens and improve services.

In this study, which was conducted to measure the level of satisfaction of the citizens from the public services
provided by the public institutions in Nigde. This study aims to determine the changes in the quality of service
and the changes in the level of trust in public institutions by comparing the data of four different years. As a
result of this research conducted in Nigde, it is determined that there is a relative increase in the level of trust
and satisfaction of citizens. It is pointed out that 67.2% of the participants were evaluated using the
technological infrastructure as public institutions are good at. It is therefore, the technological infrastructure of
public institutions and the improvements in the capacity of the personnel to use this technology have a positive
effect on the satisfaction levels of the citizens. Besides, it is determined that there is a direct relationship
between service quality, satisfaction level and trust. In addition, it is determined that there is a direct
relationship between service quality, satisfaction level and trust.

Keywords : efficiency, public services, citizen satisfaction, trust, Nigde.
Jel Codes + H83, M30.
GIRIS

Kiiresellesme ve artan yerellesme egilimleri neticesinde geleneksel kamu y6netimi anlayismnin
islemez hale geldigi anlasilmug, tiim diinyada yeni kamu yonetimi anlayisi adi verilen bir siire¢
benimsenmeye baslanmistir. Bu yeni anlayisin getirdigi ilkelerin kabulii konusunda baz iilkelerin
direnmesine ragmen, degisim siirecine dahil olduklan goériilmektedir. Ciinkii kiiresellesen diinyada
ayakta kalabilmenin yolu, bundan gegmektedir. Demokratiklik, etkinlik ve verimlilik, katilimeilik,
seffaflik, yOnetisim, rekabet ve miisteri odaklilbk gibi kavramlann yam sira 6zel sektdr yonetim
bicimlerinin kamu kurumlarinda uygulanabilirligi hususlarina odaklanan yeni kamu yonetimi
yaklagiminin ise, zaman zaman yeni kamu isletmeciligi olarak da ifade edildigi belirlenmektedir.
Dolayisiyla bir taraftan devletten beklentilerin bir taraftan da kamu kurumlarinin sundugu hizmetlerin
degismesi giindeme gelmektedir. Her ne kadar 6zellikle Tiirkiye gibi merkeziyetgi ve biirokratik
yapilanmalarin yeniden gézden gegcirilmesi pek kolay olmasa da yine de tiim kurumlarin yapisimin ve
hizmet kalitelerinin sorgulandifi bir dénem yasanmakta, bu gelismelere uygun olacak sekilde
reformlarm yapildig1 gériilmektedir. S6z konusu siirecte Ozellikle kalitenin ve vatandagin hedef
alindig1 dikkat ¢ekmekte ve kamu hizmeti anlayisimin hizla doniistiigiine sahit olunmaktadir. Bu
dogrultuda sekillenen yeni kamu hizmeti felsefesinin, kalite, katilimeilik, hesap verebilirlik ve
memnuniyet esasina dayandig belirlenmektedir.

Reformist yaklagimlarm sonucu kamu kurumlarmin hizmet sunumunda etkinligi ve verimliligi
ne Olciide sagladifi, vatandagm bu hizmetlere erisiminde yasadigi sorunlar ve memnuniyet diizeyleri
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iizerindeki ¢aligmalarin son yillarda agirlik kazandig goriilmektedir. lgili literatiire katkida bulunmak
amaciyla hazirlanan ve farkhh yillarda toplanan verilerin analizinin yapildigi bu arastirmada ise,
Nigde’de faaliyet goOsteren baghica kamu kurumlarinin sundugu hizmetlerdeki kalite, vatandagin
kurumlara duydugu giiven ve bu hizmetlerden duyduklarn memnuniyet diizeylerindeki degisikliklerin
Olciilmesi hedeflenmektedir.

I.  KAMU YONETIMI VE KAMU HIZMETI ANLAYISINDA YASANAN
DEGISIMLER

Akademik bir disiplin olarak ortaya ¢ikisi nispeten yeni olmakla birlikte, uygulamada antik
donemlere kadar uzanan (Leblebici, 2004: 7) kamu yonetimi kavraminin genel itibariyle yapisal ve
islevsel olmak iizere iki farkli yonii olduguna vurgu yapilmaktadir. Bu gergevede degerlendirildiginde,
“kamu politikalarinin uygulanmasi siireci i¢inde kamu Orgiitlerinin y6netimi” (Polatoglu, 2003: 55)
olarak ifade edilebilen kavramin, “kamu biirokrasisini ve onun mal ve hizmet sundugu halkla olan
iligkilerini anlamaya ve gelistirmeye yonelik pratik ve teoriden meydana gelen bir disiplin” (Parlak,
2011: 428) olarak tamimlanabildigi goériilmektedir. Halk, orgiit, kamu politikasi, mali kaynak, kamu
gorevlileri, norm diizeni (Eryilmaz, 2016: 16) olmak iizere alt1 temel elemandan tesekkiil bu kavramu,
devlete ait olan kurumlar, personel ve kaynaklar araciligiyla, yani devlet eliyle, devletin vatandaglar
i¢in cesitli politikalar iiretmesi geklinde degerlendirmek miimkiin olabilmektedir. Ancak tarihsel siireg
icerisinde devlet algisindaki degisime bagh olarak kamu ydnetiminin gerek yapisal gerek islevsel
gerekse de tamimsal agidan 198(0’lerden itibaren Onemli tartigmalann odagmda yer aldig:
bilinmektedir.

LI Geleneksel ve Yeni Kamu Ydnetimi Yaklagimlan

“Devletin amaglarm gergeklestirecek bigimde Grgiitlenmis insan giicii ve arag gereg ile bunlarin
yonetimi” (Bozkurt, Ergun ve Sezen, 2008: 133) olarak goriilen kamu yonetiminin ilk ¢ag
filozoflarindan itibaren gelistirilmeye baglandigi bilinmektedir (Eryilmaz, 2016: 33). Bu noktada
kavramin, yeryiiziinde kurulan ilk devletlerden itibaren goriildiigii dikkat ¢ekmektedir (Parlak, 2011:
428). Dolayisiyla kamu ydnetimi yaklagimimin gegirdigi evreleri anlayabilmek icin iktisadi ve siyasi
geligsmeler cergevesinde devletin degisen konumunu irdelemek gerekmektedir.

Devlet, “bir toplumu, bir arazi parcasini kusatan ve o kusatimda egemenlik tekeline sahip en
istiin kamusal orgiittiir” (Bozkurt, vd., 2008: 133). Toplumun biiylimesi ve karmagik bir yapiya
erismesinin sonucu olarak gorillen devletin klasik, ekonomik ve sosyal olmak iizere ii¢ temel
fonksiyonu bulunmaktadir. Bu dogrultuda vergi toplamasindan adaleti tesis etmesine, gelir kaynaklar
yaratilmasindan, iretici ve tiikketicinin korunmasina, dezavantajli gruplarin desteklenmesinden konut
sorunun ¢oziilmesine kadar birgok faaliyet belirtilen fonksiyonlar arasinda sayilmaktadir (Eryilmaz,
2016: 24-26). Ancak tarihsel siirec igerisinde devlet aygitina yoénelik bakis acisimin ve devletten
beklentilerin degismesi sonucunda bu fonksiyonlarin gesitlilik gosterdigi bilinmektedir. Ozellikle
iktisadi, siyasi ve sosyal alanlarda miidahaleci devlet anlayigimin benimsendigi donemler ile neoliberal
felsefenin hakim oldugu doénemler arasinda devletten beklentiler noktasinda 6nemli farkliliklar
bulunmaktadir. ideolojik degisimlerin yansimasi olarak, devlet ve topluma iliskin bir faaliyeti isaret
eden kamu yoénetiminin de bu degisim siirecinden etkilenmemesi olanaksiz gériilmektedir (Al, 2002:
13). Bu dogrultuda yiizyillar boyunca hiikiim siiren geleneksel kamu y6netimi yaklagiminin yerini
hizla “yeni” yaklagimlara biraktig1 gériilmektedir. Yeni Kamu Isletmeciligi (New Public Management-
NPM) olarak da tamimlanan bu yaklagimin temel 6zelligi ise asin sigkin, biirokratik ve baskici bir
sistem yerine, daha az biirokratik, maliyet bilingli, piyasa yonelimli ve miisteri odakli kamu hizmeti
sunumunu ideal bir sistem olarak gérmesidir (Omiirgéniilsen, 2003: 4).
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1970’1erin sonu ve 1980’lerin basinda baglayan bir reform hareketi olarak goriilen yeni kamu
yonetimi yaklasgiminmn ilk uygulayicilar1 Ingiltere, Yeni Zelanda, Avustralya olarak bilinmektedir.
Zamanla OECD iilkeleri ve diger uluslarm benimsedigi bu yaklasim (Eski, 2003: 54), Weber’in
biirokrasi modeline dayah orgiitsel yapiya karsi olup esnek orgiit yapisi, yumusak hiyerarsi ve adem-i
merkeziyet¢iligi Onermektedir. Ayrica sadece siyasi otoriteye degil, halka karsi1 da sorumlu yénetim
anlayigim1 savunmaktadir (Aydin, 2004: 93). Esitligin 6n plana ¢ikanlip aktif ve katitlimer yurttagin
hedeflendigi, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, rasyonel ve stratejik bir yaklagimin benimsendigi
(Yiksel, 2004: 8) yeni kamu ydnetimi anlayigmda dort egilim bulunmaktadir. Bunlar (Aydin, 2004:
93; Seyrek, 2007: 250): kamu harcamalar ve personel hacmi acisindan devletin kiiciiltiilmesi, devletin
iktisadi faaliyetlerinin 6zellestirilmesi, kamu hizmetlerinin degerlendirilmesi ve dagitiminda biligim
teknolojisinden yararlanilmasi ile son olarak uluslararasi hatta ulus agir1 bir yaklagim saglanarak ulus
devlet anlayisindan uzaklagilmasi seklindedir.

Geleneksel kamu yénetimi yaklasgimindaki degisimin yansimasi olarak kamu hizmeti kavrami
da, gelismeler esliginde tartigmaya agilan kavramlardandir. Ciinkii bu siire¢te kamu kurumlar, ortaya
koyduklart sonuglara, irettikleri mal ve hizmetin kalitesine, ¢aligmalarimin verimliligine ve
gerceklestirdikleri iiretimin vatandas ihtiyaglarina uygunluguna gore degerlendirilmektedir (Aydin,
2004: 188). Bu noktada kamu hizmeti kavraminin yasadig1 degisimin ve bu degisimin yansimasindan
meydana gelen yeni kamu hizmeti anlayismnim irdelenmesi gerekli gériilmektedir.

LIL. Kamu Hizmetinden Yeni Kamu Hizmeti Anlayisina Gegis

“Devletin veya diger kamu tiizel kisilerin gézetim ve denetimleri altinda genel, kolektif
ihtiyaclan karsilamak ve kamu yararim saglamak i¢in kamuya sunulmus siirekli ve diizenli faaliyetler”
(Parlak, 2011: 425) olarak tamimmlanan kamu hizmeti, tanimda vurgulandigi iizere “bir kamu
kurumunun ya kendisi tarafindan ya da yakin gézetimi altindaki bir 6zel girisim eliyle kamuya
saglanan” hizmetleri igaret etmektedir (Bozkurt, vd., 2008: 128). Maddi, organik ve sekli olmak iizere
farklh anlamlarda kullamlan kamu hizmeti kavraminin organik anlamu bir teskilati yani 6rgiitii ifade
etmektedir (Gozler-Kaplan, 2013: 226). Bu dogrultuda organik anlamda kamu hizmeti, belli bir
hizmetin yiiritiilmesine tahsis edilen kamu kurumunun, gérevlendirilen kamu gorevlilerinin ve ayrlan
mali imkénlarin biitiiniidiir. Kamu yararma yonelik yani kamusal ihtiyaglar1 tatmin igin yiiriitiilen
faaliyet olarak goriilmesi kavramin maddi anlamini; belli bir usule, belli bir hukuki rejime yani
kamusal yonetim usullerine uygun yiiriitilmesi ise kavramm sekli anlamim vurgulamaktadir
(Akyilmaz, 2003: 330).

Kamu hizmetlerine hakim olan temel ilkeler devamlilik, degisebilirlik (uyum ilkesi), esitlik,
tarafsizlik, laiklik ve meccanilik® seklinde siralanmaktadir (Gozler-Kaplan, 2013: 232-233). Bu ilkeler
esas alindifinda kamu yararina odaklanan kamu hizmetlerinin kesintisiz olarak sunulmasi, degisen
kosul ve ihtiyaclara uygunluk noktasinda esnek olmasi, hukuk devleti anlayigina uygun bigcimde higbir
kisi, smf, ziimre ve dini inanca kars1 ayricalik taninmadan yerine getirilmesi, bazi kamu hizmetlerinin
dcretsiz olmasindan dolayr herkes igin erisilebilir nitelikte olmasi gibi hususlarn isaret -ettigi
belirlenmektedir. Konularina gore idari, iktisadi, sosyal, bilimsel ve kiiltiirel (Akyilmaz, 2003: 333-
334) olarak farkl sekillerde kargimiza ¢ikan kamu hizmetlerinin sunumunda emanet, ruhsat, miisterek
emanet, imtiyaz, yap-islet-devret ve Ozellestirme olmak iizere farkhh yontemlerin kullanildig:
goriilmektedir (Tuncil, 2005). Sunulan hizmetlerin ¢esitliligi gbz oniine alindiginda bu kadar farkh
yontemin bulunmasi da kagimlmaz olmaktadir. Ancak belirtmek gerekir ki bu yontemler arasinda,
liberal politikalarin yayginhk kazanmasina bagl olarak ozellestirmenin daha ¢ok tercih edildigi
diisliniilmektedir. Ayrica yeni kamu yonetimi yaklagiminin 6ngérdiigi sorun ve ilkeler ¢ercevesinde

3Meccan: Bedava, parasiz, iicretsiz (Devellioglu, 2010: 687) demektir. Kamu hizmetlerinin bedavaligi/iicretliligi konusunda smai ve ticari
kamu hizmetleri ile idari kamu hizmetleri arasinda ayrnm yapmak gerekmektedir. Sinai ve ticari kamu hizmetleri icretli iken, idari kamu
hizmetlerinde, s6z konusu hizmetlerin istege bagl ya da mecburi olmalarna gére farkhi yaklagimlar bulunmaktadir (Gézler-Kaplan, 2013:
234).
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kamu kurumlarmin hantalliginin azaltilmas1 ve rekabete dayali bir sistemin benimsenmesi gibi
nedenlerden dolay1 da hizmetlerin 6zellestirilmesi siklikla karsimiza ¢ikmaktadir.

Hem kiiresellesme siirecinin yol agtif1 yeniden yapilanma egilimleri hem de artan niifusun,
teknolojik ve toplumsal gelismelere bagh olarak gesitlenen beklentileri karsisinda kamu hizmeti
anlayiginin da sorgulanmaya baglandig1 goriilmektedir. Bu noktada bir taraftan kamu kurumlarinin
hizmet sunumunda kalite, etkinlik ve verimlilik, katilimcilik, seffaflik gibi unsurlara énem verdigi
bilinmekte, bir taraftan da neoliberal yaklasimlar kapsaminda devletin diizenleyici rolii tartigmaya
acilmaktadir,

Neoliberal felsefenin hakimiyeti altinda sekillenen minimal devlet algis1 her ne kadar, agin
miidahaleci ve diizenleyici bir yaklagimi reddediyor olsa da, bilinmektedir ki devletin temel
gorevlerinden birisi halkin refah seviyesini yiikkseltmektir. Bu ger¢evede devlet tarafindan vatandasa,
yine vatandagtan alinan girdiler aracilifiyla birtakim kamu hizmetlerinin sunulmas1 gerekmektedir.
Dolayisiyla vergilerle bedelini ddeyerek aldigi kamu hizmetlerinden etkin ve kaliteli bir sekilde
yararlanmak, vatandasin en dogal hakki olarak goriilmektedir (Sezer, 2008: 165). Ayrica bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kamu yénetiminde kullanilmas1 da vatandaglanin hizmette kalite, yonetimde
aciklik, karar siireglerine katilim gibi beklentiler igine girmesine yol agmaktadir (Orselli-Bayrakgi,
2016: 26). Bu baglamda kamu hizmetlerinde kalitenin yiikseltilmesi, hizmetlerin etkinlik ve verimlilik
ilkeleri cergevesinde daha hizli, ucuz ve amaca uygun olarak yerine getirilmesi ve boylelikle
miisteri/vatandag memnuniyetinin saglanmasi (Saran, 2001) iktidarlarin ana hedefleri arasindaki yerini
almaktadir. Buradan hareketle denilebilir ki, yeni kamu y0netiminin Ongordiigii yoOnetisim,
miigteri/vatandas odaklilik, etkin ve verimli hizmet sunumu, hizmette kalite gibi ilkeler dogrultusunda
geleneksel kamu hizmetinin terk edilmesi ve yeni kamu hizmeti olarak adlandinlan daha liberal bir
anlayigin benimsenmesi giindeme gelmektedir.

Giinlimiizde hem kamu y0netimi anlayisinda yasanan degisim hem de bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler basta bankacihik sektérii olmak iizere birgok sektdrde sunulan
hizmetlerdeki kalitenin ve hizin arttigmm gostermektedir. Bu noktada teknolojik devrimin kurumlar
izerinde baski olusturdugu da dikkat ¢ekmektedir (Kose, 2007: 7). Ayrica sadece teknolojik ve idari
zorunluluklar degil, toplumsal bilinglenmenin artmasi da kamu hizmetlerinden kalite ve verimlilik
beklentilerini arttirmakta, vatandaglar hizmete erisim asamasinda zaman kayiplann ile ugragmak
istememektedirler. Kamu hizmetinde kaliteden bahsedebilmek igin ise, “kamu hizmetinin seffaf
olmasi, halkin denetimine ve katilimina agik olmasi, hizmetten yararlananlarin istek ve beklentilerine
gore belirlenmesi ve sunulmasi” (Gokiis, 2010: 606) gerekmektedir.

Belirtilen hususlar c¢ercevesinde kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi siirecinde ¢ok boyutlu
dinamikleri de dikkate alan (Bayrak¢i-Kahraman, 2017: 299), kamu hizmetine iliskin bir¢ok yenilik
getiren, yeni kamu hizmeti anlayisinin tagimasi gereken temel ilkeler su sekilde 6zetlenebilmektedir
(Sezer, 2008:; 153):

- Kamu gorevlisinin temel gorevi vatandaslarin ¢ikarlarina cevap vermek olmahdar.
- Politikalar ve programlar kamu ihtiyag¢larim karsilamalidir.

- Kamu gorevlileri kanunlara, toplumsal degerlere, politik normlara, profesyonel
standartlara ve vatandag gikarlarina dikkat etmelidirler.

- Temel amag iiretim degil kamusal ¢ikar olmali ve kamu yéneticileri, kamu ¢ikarlarnin
paylagilmasi fikrinin gelismesine biitiinciil bir katkida bulunmahidir.

- Kamu politikalan ve programlar1 ile kamusal ihtiyaglarin ¢6ziimiinde stratejik
diisiiniilmeli ve demokratik bicimde, katihmu 6zendirerek isbirligi igerisinde ¢6ziim
iiretilmelidir.
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- Yeni kamu hizmeti yaklasgiminda hizmet miisteriye degil vatandaglara yonelik oldugu
icin kamu gorevlileri vatandasglar arasinda isbirligi ve giiven iligkileri de gelistirmeye
calismahdr,

Ashnda kamu hizmetinde kalite denildiginde, kalitesizlifin sebeplerini ortaya koyan ve
vatandagi memnuniyetsizlige iten bes bosluktan bahseden hizmet kalitesinde bosluk modeli dikkat
cekmektedir. Parasuraman, Berry ve Zeithalm tarafindan olusturulan bu modelde, birinci bogluk,
vatandas beklentileri ile bu beklentilerin hizmet sunan kurulugsun yénetimi tarafindan dogru bir sekilde
algilanamamasi; ikinci bosluk beklentilerin dogru algilanmasina ragmen hizmet standardinin dogru
formiile edilememesi; {igiincii bosluk, belirlenen standartlarin 6rgiitsel sorunlar nedeniyle istenilen
diizeyde gergeklestirilememesinden ortaya ¢ikmaktadir. Modelde belirtilen dérdiincii bogluk, yonetim
ve halk arasinda uygun standartlarin belirlenmesinde bir sorun olmamasmna ragmen iletisim
kopuklugundan dolay: vatandasin hizmeti yanlis algilamasindan kaynaklanmaktadir. Besincisinde ise,
vatandas tarafindan beklenen hizmetle algilanan hizmet arasinda bosluk ortaya ¢ikmaktadir (Gokiis,
2010: 609-610).

MUSTERI

Apizdan Azrza lletigim I | Kigisel Gereksinimler [ | T I
,| Beklenen Hizmet I

Bogluk S

| Hizmetin Ulagtinlmas l- . oo Tlketicilere Yénelik Digsal
Bogluk 4 |

letiler

HIZMET| SUNAN Bosluk 3

Alglamalarin Hizmet Kalitesi
Standartlarna Cevrilmesi

Bogluk | A

Bogluk 2
Y

Yénetimin Migteri
» Beklentilerini Algilayig
Bigimi

Sekil 1. Hizmet Kalitesi Bosluk Modeli
Kaynak: Parasuraman, vd., 1985: 41-50.

Baslangicta pazarlama sektdrii i¢in Onerilen bu modelin kamu kurumlarindaki hizmetlere
yonelik olarak da gegerlilik kazandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla vatandaglarin kamu hizmetlerinden
memnuniyet diizeylerinin ve beklentilerinin net bigimde ortaya konulabilmesi igin SERVQUAL*
Yontemi gibi yontemler kullamlarak g¢esitli dl¢iimleme teknikleri gelistirilmektedir.

Tiirkiye’de de, diinyadaki degisikliklere uygun olarak, kamu hizmetlerinin degistigi ve
cesitlendigi bilinmekte, kamusal mal ve hizmetler iizerinde yeni bir kamu hizmeti anlayisinin gelistigi
goriilmektedir (Bayrak¢i & Kahraman, 2017: 300-301). Bu kapsamda kamu kurumlarinin, yeni olan

¢ Bu y6ntem, beklenen ve algilanan kalitenin tiiketiciler tarafindan degerlendirilmesi esasina dayanan anket teknigidir. Bu 8lgek temel olarak,
miisteri memnuniyeti ve tatmininin “algilamalarin beklentiden farklilasmasimn bir fonksiyonu” oldugunu ileri siirmektedir (Can, 2016: 67;
Izci-Saydan, 2013: 202). Ancak bu &lgek genel bir dlgek olmasi nedeniyle ve her endiistride incelenmesi gereken konularmn farklilik
gosterecepi gerekgesiyle elestiriye ugramaktadir (zci- Saydan, 2013: 202).
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bu hizmet anlayigina uygun bigimde hizmet sunumuna odaklandigi bilinmektedir. Aynca sunulan
hizmetlerdeki kalite ve vatandas memnuniyeti diizeylerindeki degisimleri 6lgmeye yonelik ulusal ve
yerel Olceklerde yapilan aragtirmalann da gittikce arttig: izlenmektedir.

Yerel veya ulusal diizeyde kamu hizmetlerinde kalite, etkinlik ve verimlilik gibi unsurlan
6lgmeye yonelik yapilan ilgili ¢caligmalara katki saglamak amaciyla yiiriitiilen bu aragtirmada ise,
Nigde ilinde faaliyet gésteren bazi kamu kurumlarinin sundugu hizmetlerdeki kalite ve memnuniyet
diizeyi ile kurumlara duyulan giiven ve vatandaslarm kamu kurumlarinda olumlu gérdiikleri yonler
yillar itibariyle degerlendirilmektedir.

II. ARASTIRMANIN YONTEMI VE ANALIZI

Kamu hizmetlerine yonelik vatandasin memnuniyet ve giiven diizeyinin esas alindigi bu
aragtirma, Nigde ili ile sinirlandirlmistir. Dolayisiyla anketin hedef kitlesi, Nigde’de yasayan ve ildeki
kamu kurumlarindan hizmet alan vatandaglar olarak belirlenmistir. 1924 yilinda Cumhuriyet
déneminin ilk miilki simiflandirmasina istinaden il statiisiine kavusan (www.nigde.gov.tr) Nigde’ nin
niifusu, 2018 yil1 verileri esas alindiginda 364.707 kisi olarak tespit edilmistir (TUIK, 2019).

875 katilmemin katkis1 ile gerceklestirilen aragtirma kapsaminda Nigde’de bazi kamu
kurumlar tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesi ve bu hizmetlerden yararlanan vatandaglarin kamu
hizmetlerinden duyduklan memnuniyet diizeyleri tespit edilmeye calisilmaktadir. Bu dogrultuda
aragtirmaya katilanlarin genel, adli, akademik ve askeri olmak iizere dort temel teskilatm sunmusg
oldugu hizmetleri degerlendirmeleri iizerine bir analiz yapilmaktadir.

II. I. Aragtirmanin Yontemi

Aragtirma saha c¢aligmas1 yontemi ile yillara dagilmis sekilde yapilmis olup, verilerin analizi
SPSS 25 paket prograrm kullanilarak yapilmistir. Bu kapsamda 2009, 2010, 2011 ve 2018 yillani
olmak iizere dort farkhi yila ait verilerin karsilastirilmas: yapilmistir. Ayrica anket sorularina yonelik
giivenilirlik ve gecerlilik testleri uygulanmus olup, faktoér analiziyle etki degerleri bulunmugtur.
Arastrmada elde edilen verilerin oransal dagilimm yapilarak, sonuglar tablo ve grafikler araciligiyla
yorumlanmustir.

II. LI. Verilerin Elde Edilmesi

Aragtirma kapsamimda, Nigde’de bulunan baghca kamu kurumlan tarafindan sunulan
hizmetlerden vatandaslarin memnuniyetini, kurumlarm hizmet kalitesi diizeylerini, kurumlara olan
giiveni, kurumlarin en begenilen ve begenilmeyen taraflarini 6lgmeye yonelik olarak hazirlanan dlgek,
mevcut dlceklerden yararlamilarak tarafimizea gelistirilmistir. Geligtirilen 88 maddeli bu 6lcekle 6nce
40 kisilik pilot caligma yapilmig, giivenilirlik ve gegerlilik testleri uygulanmigtir.

II1. LII. Giivenilirlik

Arastirmada s6z konusu dlgeklerin giivenilirligini hesaplamada Cronbach’s Alpha katsayisindan
faydalamilmistir. Bu katsaymimn 0,00-0,40 araliginda olmas: giivenilir olmadigim; 0,40-0,60 arasinda
olmas1 diisiik derecede giivenilir oldugunu; 0,60-0,80 arasinda olmasi giivenilir oldugunu; 0,80-1,00
arasinda olmas: yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu géstermektedir. Genel anlamda degerin 0,70’den
biiyiik olmas1 kabul edilir oldugu anlamina gelmektedir (Coskun, vd. 2015: 126; Dogan & Tiirkmen,
2018: 56).
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Tablo 1. Giivenilirlik Derecesi

Giivenilirlik Derecesi
Cronbach’s Alpha
Memnuniyet Diizeyi 921
Giivenilme Diizeyi ,940
Begenilme Diizeyi ,942
Begenilmeme Diizeyi 934

Tablo 1.’de yer aldig1 sekliyle, 6l¢egin kamu kurumlarindan memnuniyet diizeyi derecesi %92,1
Kamu kurumlarma giiven diizeyi % 94, Kamu kurumlarmin begenilme diizeyi % 94,2 ve Kamu
kurumlarimin begenilmeme diizeyi % 93,4 ¢ikmustir. Bu degerler 6lgegin giivenilirlik derecesinin ¢ok
yiiksek oldugunu, ankete katilanlarin tiim sorulan benzer sekilde algiladigim gostermektedir.

Tablo 2. KMO ve Barlett’s Test Sonuglan

KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Uygunluk Olciisii ,940
Bartlett’s Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-kare 6889,716
Serbestlik Derecesi (df) 153
Anlamlilik ,000

Tablo 2.’de goriildiigii iizere KMO degeri %94 bulunmustur. Bu deger verilerin Faktér Analitik
Modele olduk¢a uygun oldugunu gostermektedir. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy degeri, degiskenler tarafindan olusturulan ortak varyans miktarim bildirmektedir. Bu
degerin 1,00’a yakin olmasi verinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. 0,940 olarak
ulagilan bu sonu¢ Omeklemin analiz i¢in olduk¢a yeterli oldugunu ortaya koymaktadir.
P degeri <0,5 oldugundan veriler normal dagilimdadir. Bu verilerden hareketle verilerin birbiri ile
iliski gosterdigi ve veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu gorilmektedir.

Tablo 3. Kesifsel Faktor Analizi

FAKTORLER
Memnuniyet Diizeyi Faktor Analizi Faktér Yiikii Aciklanan Giivenilirlik
Varyans
Altyapy, Ticaret ve Genglik %27,93 %90,20
Sanayi ve Ticaret {1 Miidiirliigii 0,861
Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii 0,823
Defterdarlik-Mal Miidiirliigii 0,785
Tapu ve Kadastro Miidiirliigii 0,778
Genglik ve Spor Il Miidiirliigii 0,777
Tarm il Miidiirliigii 0,757
Vergi Dairesi 0,685
Askerlik Subesi 0,560
Adliye 0,431
Universite 0,401
Saglik Miidiirliigii 0,371
Egitim ve Giivenlik %17,20 %80,80
Emniyet Miidiirliigii 0,942
Polis Karakolu 0,846
Jandarma 0,751
Milli Egitim Miidiirliigi 0,477
Yerel Yonetimler, Saghk ve Vatandaghk isleri %10,35 %52,20
Hastane, Saglik Ocag1 0,859
Belediye 0,639
Niifus ve Vatandaglik Miidiirliigii 0,540
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“Bir maddenin ya da gozlenen degiskenin ilgili faktor ile olan korelasyonunu” (Giirbiiz &
Sahin, 2016: 311) ifade eden faktdr yiiklerinin degerlendirmesi yapildiginda Tablo 3.’teki degerlerin
genel itibariyle miikkemmel faktdr yiikii tanimlamasma uygun oldugu goriilmektedir. Memnuniyet
diizeyini 6lgmek amaciyla, ilgili kurumlarin faktér analizine bakildiginda bu kurumlarnn ii¢ ayn faktor
altinda toplandif1 gériilmektedir. Agiklanan varyans oranlar agisindan %27,93’liik oranla ilk siradaki
faktor Altyapi, Ticaret ve Genglik faktérii altinda toplanan kurumlara aittir. Ikinci siradaki Egitim ve
Giivenlik faktdrii ise, %17,20’lik varyans oramna sahiptir. Ugiincii faktdr olan Yerel yonetimler,
Saglhk ve Vatandaslik Isleri faktorii altinda toplanan kurumlarn toplam igerisindeki varyans oram
%10,35’tir. Memnuniyet diizeyi 6l¢ceginin faktér analizine bakildiginda séz konusu etkenlerin toplam
varyansin %55,48’ini acikladig1 goriilmektedir.

Ayrica kurumlar arasinda 0,942 ile en yiiksek faktor yiikiiniin Emniyet Miidirligii'ne ait
oldugu, bu kurumu 0,861 ile Sanayi ve Ticaret Il Miidiirliigii'niin takip ettigi belirlenmektedir. Ugiincii
en yiiksek faktor yiikiine sahip kurumun ise, 0,859’luk degeri ile Hastane ve Saglik Ocag1 oldugu
anlagilmaktadir. Ancak faktér yiikiiniin en diisiik oldugu kurumun 0,371 ile Saghk Miidiirliigii olarak
belirlenmesi olduk¢a dikkat ¢ekmektedir. Bu kurumu 0,401 ile iiniversitenin ve 0,431 ile adliyenin
izledigi tespit edilmektedir.

Faktor yiikleri ve wvaryans oranlarn toplamlarinm degerlendirmesinin ardindan kalite,
memnuniyet diizeyi ve giiven olgular: arasindaki iliskilerin degerlendirilmesi Tablo 4. ve Tablo 5. teki
sonuglar dogrultusunda yapilmaktadir.

Tablo 4. Kamu Hizmetinin Kalitesi ile Memnuniyet Diizeyi Arasindaki

Korelasyon
Hizmetlerin kalite liem ku.mnﬂa'rmdan
. alinan hizmetlerden
diizeyi . .
memnuniyet diizeyi
Pearson Correlation 1 079"
Hizmetlerin derecesi Sig. (2-tailed) ,019
N 875 875
Kamu hizmetlerinden Pgarson (;orrelatlon 079 1
. . Sig. (2-tailed) 019
memnuniyet diizeyi N 375 875
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Hizmet kalitesi ile memnuniyet diizeyi arasindaki korelasyona bakildiginda iki degisken
arasinda dogrudan bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore hizmetlerin kalitesi arttikca,
vatandaglarin, bu hizmetlerden duydugu memnuniyet diizeyinin de arttif1 belirlenmektedir.
Aradaki dogru oranti esas alindiginda hizmetlerin kalitesinde diigiiy yasandigi zaman,
vatandaglarin memnuniyet diizeylerinin de diisecegi beklenmektedir.

Tabloe 5. Hizmetlerden Memnuniyet Derecesi ile Giiven Diizeyi Arasindaki

Korelasyon
Kamu kurumlarindan
alinan hizmetlerden Kan.l.u kuru{nlar.ma
memnuniyet diizeyi gliven diizeyi
Kamu kurumlarindan PearsonCorrelation 1 A70"
alinan hizmetlerden Sig. (2-tailed) ,000
memnuniyet diizeyi N 875 875
Kamu kurumlarina giiven PearsonCorrelation 470" 1
diizeyi Sig. (2-tailed) ,000
N 875 875
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Faktor yiiklerinin degerlendirilmesinde 0,32-0,5 aras1 diisiik, 0,5-0,6 aras1 iyi, 0,6-0,7 aras1 yiiksek, 0,7 ve izerindeki faktér yiikleri
miikemmel faktér yiikii olarak siniflandinlabilmektedir (Giirbiiz-Sahin, 2016: 312).
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Vatandaglarin kamu hizmetlerinden memnuniyet duyma diizeyi ile yine bu kurumlara kars
sahip olduklan giiven diizeyi arasindaki korelasyonun yer aldigi Tablo 5. incelendiginde ise, yine
dogrudan bir iligkinin bulundugu tespit edilmektedir. Bu dogrultuda memnuniyet diizeyi arttikga,
kamu kurumlarina duyulan giiven diizeyinde de artis yasandig1 saptanmaktadir. Hem Tablo 4. hem de
Tablo 5.’teki dogrudan iligkiler esas alindiginda, kamu hizmetlerindeki kalite arttikca, vatandagin
memnuniyet diizeyinin arttifi, memnuniyet diizeyi arttik¢a da kurumlara giivenin arttif1
goriilmektedir.

I1.I1. Bulgular

Bulgularinin degerlendirilmesinde frekans ve capraz tablolardan faydalamilan aragtirmadaki
toplam 875 katilmcinin, 542°si erkek, 333’1 ise kadmnlardan olugmustur. Bu sayilarin oransal
dagilimma bakildiginda ise, aragtirmaya katilanlann %61,9’unun erkek, %38,1’inin kadinlardan
olustugu goriilmektedir.

Grafik 1. Ankete Katilanlarin Cinsiyetine Gére Dagilim

Ankete katilanlarin yas gruplarma goére dagilimlarim ise agsafidaki tablo aracilifiyla
degerlendirmek miimkiin gériinmektedir.

Tablo 6. Ankete Katilanlarin Yas Gruplarina Gére Dagilimlan

Yas Dilimi Frekans Oran (%)
18 alt1 22 2,5
19-26 254 29,0
27-34 196 22.4
35-42 183 20,9
43-50 124 14,2
51-58 53 6,1

59 {istii 43 4,9
Toplam 875 100,0

Tablo 6. incelendiginde aragtirmaya katilanlarin 22’sinin yani %2,5’inin 18 yas alti oldugu
goriilmektedir. Katilimin en diisiik kaldig: ikinci yas grubu %4,9 ile 59 yas istiinii kapsamaktadir.
Ankete en yiiksek katilimin %29’luk oranla 254 kiginin olusturdugu, 19-26 yas arasi bireylerden
saglandig1 belirlenmektedir. Bu yas grubunu %22,4 ile 27-34 aras1 yas grubundaki bireyler takip
etmektedir. 35-42 yag aras1 bireylerin oldugu grup ise toplam katilimecilarin yaklagik %21’ini, 43-50
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yas arast bireyler ise %14,2’sini olusturmaktadir. Katilimcilarin yogun oldugu yas araliklarim
degerlendirdigimizde, kamu hizmetlerinden aktif olarak faydalanabilecek yas gruplarindan olustugu
anlagilmakta, bu durum ise aragtirmada gercege uygun verilere ulagildigim diiglindiirmektedir.

Tablo 7. Ankete Katilanlarin Cahyma Durumlarina Gére Dagihim

Is Hayat Frekans Oran (%)
Calisiyor 570 65,1
Calismiyor 215 24,6
Emekli-Caligmiyor 60 6,9
Issiz 25 2,9
Emekli, Caligiyor 5 0,6
Toplam 875 100,0

Ankete katilanlarm ¢aligma durumlarina gore dagilimi

Tablo 7.’de goériilmektedir. Buna goére katihimecilarin 570’inin yani %65,1 gibi yiiksek bir
kismmin cahisanlardan olustugu belirlenmektedir. Katilimcilarin %24,6’smin  ¢aligmayanlardan,
%6,9’unun ¢aligmayan emeklilerden, %2,9’unun igsizlerden ve %0,6’sinin ise ¢aligan emeklilerden
olustugu goriilmektedir. Is hayatinda aktif olan bireylerin oldukga yiiksek bir katilim saglamasi, Tablo
6.’dakine benzer bir yorum yapmaya imkan tanimakta, katilimcilarin rasyonel degerlendirmeler yapip,
gergege uygun sonuglarin cikmasma katki sagladiklarini diigtindiirmektedir.

Katilimeilarin genel profillerinin degerlendirilmesinin ardindan, kamu kurumlarinin sunduklar
hizmetlerden duyulan memnuniyet diizeylerine iligkin veriler agagidaki tablolar araciligiyla
goriilebilmektedir. Bu kapsamda 2009, 2010, 2011 ve 2018 yillan olmak iizere dort farkl: yila ait
verilerin kargilagtirilmas1 yapilmaktadir. S6z konusu kargilagtirma neticesinde Nigde’deki kamu
kurumlarmin sunduklann hizmetin kalitesinde yillar itibariyle iyilesme olup olmadigi konusunda
tahminde bulunmak miimkiin olabilecektir.

Tablo 8. Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyinin Yillara Gére Dagihm (%)

Ne
vil Hi¢ Memnun Memnun Memnunum i Cok
Degilim Degilim Ne Memnun Memnunum
Degilim
2009 32,1 384 23,6 6,0
2010 39,5 42,4 12,2 53 0,7
2011 47,2 36,9 9,2 5,6 1,0
2018 56,9 25,9 15,5 1,7
Ortalama 39,6 39,2 15,0 5,6 0,9

Tablo 8.’deki veriler incelendiginde 2009 yilinda ildeki kamu hizmetlerinden hi¢ memnun
olmayan ve memnun olmayanlarin toplami %70,5 iken memnun olanlarin %6 gibi diisiik bir oranda
kaldig1 goriilmektedir. Cok memnun olanlarm orani ise %0 olarak belirlenmektedir. 2010 yilinda
kamu kurumlarmin hizmetlerinden hi¢ memnun olmayan ve memnun olmayanlarin toplami %81,9’a
yiikselirken memnun olanlann ve ¢ok memnun olanlarin oran1 %6’dadir. 2011 yilinda hizmetlerden
hi¢c memnun olmayan ve memnun olmayanlarin toplami %84,1 iken memnun olanlarin toplam oram
%6,6 olarak belirlenmektedir. 2018 yilinda ise memnun olmayanlarn toplami %56,9’a diiserken,
memnun olanlarin toplamn %17,2’ye yiikselmektedir. 2009 yilindan 2018 yilina gelindiginde
memnuniyetsizlik diizeyinde azalmanin, memnuniyet diizeyinde ise bir artism oldugu goriilmektedir.
Buna ragmen 2009 yilindan 2018 yilina kadarki memnuniyetsizliklerin ortalamasinin toplamina
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bakildiginda %78,8 oraninda memnuniyetsizlik diizeyinin bulundugu, memnuniyet diizeyi toplaminin
ortalamasmin ise %6,5 diizeyinde kaldig1 goriilmektedir. Ankete katilanlarin son on yil igerisinde
memnuniyet ve memnuniyetsizlik diizeyinde ¢ok az bir degismenin oldugu goriilmektedir. Burada
dikkat ceken bir husus ise 2009 yilinda hi¢ memnun olmayanlarin oranmim %32,1 iken 2018 yilinda
bu oramin %0’a inmesidir. Aym sekilde 2009 yilinda ¢ok memnun olanlarin oran1 %0 iken 2018
yilinda bu oranin nispi bir artisla %1,7’ye yiikseldigi belirlenmektedir.

Tablo 9. Kamu Kurumlar: Giiven Diizeyinin Yillara Gore Dagilim (%)

Yil Cok Kétii Kotii Orta Iyi Cok lyi
2009 13,2 32,7 35,8 17,0 1,3
2010 17,1 25,0 33,6 21,7 2,6
2011 24,1 26,2 30,3 16,4 3,1
2018 10,3 55,2 293 52

Ortalama 18,13 23,55 38,73 21,1 3,05

Kamu kurumlarima duyulan giiven diizeyinin yillara gére dagilimi Tablo 9.’da ve Grafik 2’de
ayn ayn degerlendirilmektedir. Buna gére 2009 yilinda kamu kurumlarina duyulan giiveni ¢ok kétii ve
kotii olarak degerlendirenlerin toplami %45,9; 2010 yilinda %42,1; 2011 yilinda %50,3 iken 2018
yilinda bu oranm %10,3’e diistiigii belirlenmektedir. Buna karsin kamu kurumlarina duyulan giiven
diizeyine iyi ve ¢ok iyi seklinde degerlendirme yapanlarin oram 2009 yilinda %18,3 iken; 2010 yilinda
%24,3; 2011 yilinda %19,5 olarak degerlendirilmektedir. 2018 yilina gelindiginde ise, bu giiven
diizeyinin%34,5’e yiikseldigi dikkat ¢cekmektedir.

%60,00
%50,00
%40,00
%30,00
%20,00
%10,00

%0,00

2009 2010 2011 2018

EKoti ®Orta " lyi

Grafik 2. Kamu Kurumlan Giiven Diizeyinin Yillara Gére Dagihm (%)

Yukanidaki veriler degerlendirildiginde memnuniyet ve giiven arasindaki iliskiyi gésteren Tablo
5.teki korelasyona uygun sonuglar ¢iktig1 belirlenmektedir. Buna gére 2010 yili harig, diger ii¢ yila
ait verilerin karsilagtirmas1 yapildigmda kamu hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin artmasiyla,
giiven diizeyinin artt1§1; memnuniyet diizeyinin diigmesi ile giiven diizeyinin de diigiige gectigi tespit
edilmektedir. Bu dogrultuda 2009 yilinda hi¢ memnun olmayan ve memnun olmayanlarn toplam
oram %70,5 iken, aym yila ait giivensizlige iligkin kotii ve cok kotii secenegini isaretleyenlerin
toplammin  %45,9’u buldugu goériilmektedir. 2011 yilinda yine aym toplamlar c¢ergevesinde
memnuniyetsizlik diizeyi toplaminin %84,1’e yiiksekligi, toplam giivensizlik diizeyinin %50,3’e
yiikseldigi belirlenmektedir. Benzer gekilde 2018 yilinda toplam memnuniyetsizlik diizeyinin %56,9’a
diistiigi, aym yila ait toplam giivensizlik diizeyinin ise %10,3 e diistiigii tespit edilmektedir.
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Tablo 10. Kamu Kurumlarimn Iyi Oldugu Yénlerinin Yillara Gére Dagilim (%)

Islemler Teknolojik Giiler Yiizli Vatandag1 islerini Yaparken
Yil Cabuk Altyapiy1 Iyi Hizmet Karsilamalari Bsil len dir1i) Hlar
Yapiliyor Kullaniyorlar Veriyorlar Cok lyi g yo
2009 52,5 32,7 12,6 1,9 0,3
2010 58,9 19,1 15,5 43 2,3
2011 65,6 15,4 13,8 3,6 1,5
2018 1,7 67,2 19,0 10,3 1,7
Ortalama 44,68 33,60 15,23 5,03 1,45

Kamu kurumlarinin iyi oldugu yonlerinin degerlendirilmesinin istendigi boliime verilen
yanitlarin yillara gére oransal dagilim ise

Tablo 10.’da gériilmektedir. Bu kisimda katilimcilara, kamu gorevlilerinin hem yiiriittiikleri
islemlerle ilgili hem de vatandasa yaklagimlar ile ilgili konularda segenekler sunulmustur. Genel
olarak tabloya bakildiginda her ne kadar hicbir segenekte yillik diizenli bir artis veya azalig tespit
edilemese de, vatandaslarn islemlerin hizi ile ilgili yaptig1 degerlendirmelerinin haricinde, 2018 yil1
itibariyle iyiye dogru gidis yasandig: belirlenmektedir.

Buna gore 2009 yilinda islemlerin ¢abuk yapiliyor olmasini isaretleyenlerin oram %52,5 iken bu
oranin 2010 yilinda %58,9’a, 2011 yilinda %65,6’ya ¢iktig1 gériilmektedir. 2018 yilinda ise bu oranin
ilging bir gekilde %1,7’ye distiigii dikkat ¢ekmektedir. Ancak buna karsin teknolojik altyapiy1
kullanma diizeyinin on yilin sonunda 6nemli bir artis gosterdigi tespit edilmektedir. Teknolojik alt
yapiy1 kullanma diizeyi 2009 yilinda %32,7 iken, 2010 yilinda %19,1’e, 2011 yilinda ise %154°¢
diismiis gériinmektedir. 2018 yilina gelindiginde ise bu oranin %67,2’ye yiikseldigi belirlenmektedir.
Bu sonug, kurumlarm her gegen yil teknolojiyi daha iyi ve yogun bicimde kullandiklarim
gostermektedir. Kamu goérevlilerinin kuruma gelen vatandaglara giiler yiizlii hizmet vermelerine iligkin
degerlendirmenin 2011 yihi hari¢ diger yillarda yiikselme egiliminde oldugu goriilmektedir. Benzer
degerlendirme vatandaglarm karsilanmalar ile ilgili durum i¢in de gegerli olmaktadir. Buna gore, yine
ayn y1l hari¢ olmak iizere 2009 yilinda vatandaglarin ¢ok iyi kargilandigina iliskin yanitin oram %1,9
iken, 2018 yilinda %10,3’e yiikseldigi goriilmektedir. Kamu gorevlilerinin islemleri yaparken
vatandaglan bilgilendirmelerine iliskin degerlendirmenin ise yine 2011 yilinda diigme egiliminde
oldugu, ancak 2018°de nispeten artt1§1 tespit edilmektedir.

Tiim degiskenler son on yilin ortalamasi bazinda ele alindiginda islemlerin ¢abuk yapilmasinin
%44,68; teknolojik altyapimin kullanim oranmmin %33,6; giler yiizle hizmet verilmesi oraninin
%15,23; vatandaglar1 iyi karsilama oramin %5,03; islerin yapilis siirecinde vatandaslarin
bilgilendirilmesinin ise %1,45 oraninda bir yogunlukla tercih edildigi gériilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Devletin bizzat kendisi veya yetkilendirdigi diger tiizel kisilerce, kamu yarar1 gézeterek sunmus
oldugu hizmetlere, kamu hizmeti ad1 verilmektedir. Bu hizmetlerin en temel 6zellikleri kesintisiz, esit,
tarafsiz sekilde sunulmasi ve donemsel ihtiyaglara uyum saglayabilecek esneklikte olmasidir.
Dolayisiyla bu hizmetler gerek ulusal gerekse de kiiresel alanda iktisadi, siyasi ve sosyal kosullarin
gerektirdigi dogrultuda sekillenmektedir. Ozellikle tiim yonetim sistemlerini etkisi altina alan yeni
kamu yonetimi anlayisinin 6ngérdiigii ilkelerin, kamu hizmeti anlayiginin da yenilenmesini gerekli
kildig1 goriilmektedir. Ozel sektdr yonetim tekniklerinin kamu sektdriinde uygulanabilirligini esas alan
bu yenilenme siirecinde hizmet sunumunda etkinlik-verimlilik, hesap verebilirlik gibi kavramlarin
yam sira kalite ve vatandas memnuniyeti de hedeflenmektedir. Bu hedeflere yaklagma seviyesinin
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Olciilebilmesi adna ise, ¢ok sayida g¢aligmanin yapildigi ve gesitli Glgeklerin geligtirildigi dikkat
gekmektedir.

Yeni kamu ydnetimi ve yeni kamu hizmeti anlayisinin temel ilkelerinin uygulamaya ne dlciide
yansidigi, kamu kurumlarmin hizmet kalitelerinde iyilesme durumlar, teknolojinin kullanimi,
kurumlara gelen vatandasa kars1 yaklagimlar, seffaflik ¢ergevesinde vatandagin bilgilendirilmesi ve
kurumlara karg1 duyulan giiven diizeyindeki degismeleri ortaya koymak amaciyla yiiriitilen bu
aragtirma ise Nigde ili ile siirlandinlmistir. Dért farkli yilda toplanan verilere dayanan arastirmaya
875 kisi katilmig, katilimeilarin %61,9°u erkek, %38,1°1 kadinlardan olugmustur. Katilimcilarin en
yogun oldugu yas aralif1 %29’luk oranla, 19-26 yas arasim kapsarken, bunu %224 ile 27-34 yas arasi
bireylerin oldugu grup takip etmektedir. Katilimcilarm genelinin aktif ¢aligma hayatinin i¢inde yer
aldig1 ise Tablo 7. aracilifiyla goriilmektedir. Bu kapsamda toplam katilimeilarin %65,1’inin ¢aligan
bireylerden olustugu anlagilmaktadir. Aragtirmaya katki saglayan bireylerin yogun oldugu yas gruplan
ve ¢aligma durumlan esas almdiginda, kamu kurumlan ile iligkisi yiiksek olan kesimlerden yanit
alindig1 varsayilmakta, bu durum da gercege yakin veriler elde edildigini diigiindiirmektedir.

Aragtirmanin temel kavramlarindan olan kalite, memnuniyet ve giiven gibi olgularin
degerlendirildigi boliimlerde ise, bu kavramlar arasindaki dogrudan iligkiyi ispat edebilecek nitelikteki
verilere ulagildig1 goriilmektedir. Veriler incelendiginde 2010 yili disindaki yillarda toplam
memnuniyetsizlik diizeyi yiikseldikce, giivensizlik diizeyinin de yiikseldigi belirlenmektedir. Bu
ifadeyi destekleyecek nitelikte bir degerlendirme yapilacak oldugunda verilerin toplandig ilk yil olan
2009 yilinda toplam memnuniyetsizligin %70,5 ve toplam giivensizligin %45,9; 2011 yilinda toplam
memnuniyetsizligin %84,1, toplam giivensizligin %50,3; 2018 yilinda ise toplam memnuniyetsizligin
%56,9, toplam giivensizligin ise %10,3 ¢iktig tespit edilmektedir.

Vatandaglarm kamu gorevlilerinin yaklagimlarim degerlendirildigi boliimde ise genel olarak on
yilin sonunda iyilesme oldugu belirlenmektedir. Degiskenler bazinda inceleme yapildiginda islemlerin
gergeklesme hizinda 6nemli Glgiide gerileme kaydedildigi, ancak giiler yiizle hizmet verme,
vatandaslan karsilama ve islemlerle ilgili bilgilendirme konularinda nispeten ilerleme oldugu tespit
edilmektedir. Bu béliimdeki en 6nemli ilerleme ise, %67,2’1ik oranla teknolojik altyapr kullamminmm
iyilesmesi olarak goriilmektedir.

KAYNAKCA

Akyilmaz, B. (2003), Idare Hukuku, Konya: Sayram Yayinlari,

Al, H. (2002), Bilgi Toplumu ve Kamu Yénetiminde Paradigma Degigimi, Ankara: Bilimadami Yaylar1.

Aydm, A. H. (2004), Tirk Kamu Yonetimi Sisteminde Temel Sorunlar ve Cagdag Yaklasimlar, Ankara: Gazi
Kitabevi.

Bayrake1, E. ve Kahraman, S. (2017), “Yeni Kamu Hizmeti Anlayis1 ve Belediye Hizmetlerinde Ozellestirme”,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Dergisi, (37), ss: 299-315.

Bozkurt, O., Ergun, T. ve Sezen, S. (2008), Kamu Yéonetimi Sozliigii, Ankara: TODAIE Yaymlari.

Can, P. (2016), “Hizmet Kalitesinin Servqual Olgegi Ile Olgiilmesi: Usak Universitesi Merkez Kiitiiphanesi
Uzerine Bir Aragtirma”, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6 (1), ss: 63-83.

Cogkun, R., Altumigik, R., Bayraktaroglu, S., ve Yildirim E. (2015). Sosyal Bilimlerde Aragtirma Yontemleri
SPSS Uygulamali, Adapazari: Sakarya Kitabevi.

Devellioglu, F. (2010). Osmanhica-Tiirkge Ansiklopedik Liigat, 26. Baski, Ankara: Aydin Kitabevi.

Dogan, S. ve Tiirkmen H. H. (2018), “[:Iniversite Tanmtim Araglarinin Adaylarm Tercihlerine Etkisini Olgmeye
Yonelik Bir Aragtirma: Nigde Omer Halisdemir Universitesi Ornegi”, Omer Halisdemir Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt-Say1: 11(1), ss: 49-64.

Eryilmaz, B. (2016), Kamu Yénetimi, Kocaeli: Umuttepe Yayinlari.

Eski, H. (2003), Kamu Yénetiminde Degisim ve Yeni Yonetim Modelleri, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, Tiirkiye.

22



B Tiirkmen, H. H. & Cgleb"i Zengin,"E. (2020), “Vatarg'dadarm Ka{nu Hizmet!erinden Memnuniyet Diizeyleri
Uzerine Bir Arastirma: Nigde Ili Ornegi”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
13(1), 9-23.

Gokiis, M. (2010), “Kamu Hizmeti Kavrami ve YOnetigim”, Yénetigim, Ed.: M. A.Cukurcaywr, H. T. Eroglu,
H.Eski Uguz, ss. 585-615, Konya: Cizgi Kitabevi.

Gézler, K. ve Kaplan, G. (2013), /dare Hukukuna Girig, Bursa: Ekin Basim Yaym.

Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2016), Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, 3. Baski, Ankara: Segkin Yaymcilik.

http://www.nigde.gov.tr/tarihi-ve-cografi-yapisi

Izci, F. ve Saydan, R., (2013). “Algilanan Hizmet Kalitesi Kurumsal Imaj ve Sadakat Iligkisi (Van Bolge
Hastanesi Uygulamas1)”, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 14, Say1 1, ss. 199-219.

Kése, O. (2007), “Kiiresellesmenin Devlet ve Kamu Yénetimi Uzerindeki Etkileri ve Tiirk Kamu Yénetimine
Yansimalan”, Bilgi Caginda Tiirk Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilandiriimas: 2, Ed.: A. Nohutcu ve A.
Balcy, ss. 1-28, Istanbul: Beta Yaymevi.

Leblebici, D. N. (2004), “Kamu Yénetimi: Diinya’da ve Tiirkiye’deki Gelisimi”, Kamu Yénetimi, Ed. M. K.
Oktem ve U. Omiirgéniilsen, ss. 7-25, Ankara: Imaj Yaymevi.

Omiirgéniilsen, U. (2003), “Kamu Sektériiniin Yonetimi Sorununa Yeni Bir Yaklagim: Yeni Kamu
isletmeciligi”, Cagdas Kamu Yénetimi-1, Ed. M. Acar ve H. Ozgiir, ss. 3-45, Ankara: Nobel Yaymn
Dagitim.

Orselli, E. ve Bayrakgy, E. (2016), Yerel Hizmetlerde Vatandas Karnesi Konya Ornegi, Konya: Cizgi Kitabevi.

Parasuraman, A.,Valarie A. Zeithaml, Leonard L. Berry., (1985), A Conceptual Model of Service Quality and its
Implications for Future Research, Journal of Marketing, 4, 41-50;
https://www. jstor.org/stable/1251430%0rigin=JSTOR-pdf&seq=1#metadata info tab contents, (Erigim
Tarihi, 10.04.2019).

Parlak, B. (2011), Kamu Yénetimi Sozligii, Bursa: MKM Yayincilik.

Polatoglu, A. (2003), Kamu Yinetimi, Ankara: METU Press.

Saran, U. (2001) “Kiiresel Degisim Dinamiklerinin Kamu Yénetimi Alanindaki Etkileri”, Tiirk Idare Dergisi,
Say1 433, ss.37-50; http://www.tid.gov.tr//Makaleler/Y%C4%B1173-433(2001).pdf, (Erisim Tarihi,
10.04.2019).

Seyrek, 1. (2007). “Modern Yénetim Siirecinde Devlet: Ekonomik ve Siyasal Yaklagim”, Kamu Yonetiminin
Yapisal ve Islevsel Sorunlari, Ed. M. A. Cukurgayir ve G. Gokge, ss. 245-284, Konya: Cizgi Kitabevi.

Sezer, O. (2008), “Kamu Hizmetlerinde Miisteri (Vatandag) Odaklilik: Tiirkiye’de Kamu Hizmeti Anlayigt
Agisindan Bir Degerlendirme”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 8, ss. 147-171.

Tuncil, V. (2005), “Kamu Hizmeti”, http://www.turkhukuksitesi.com/makale 199.htm, (Erigim Tarihi,
12.02.2019).

TUIK, 2019, Nigde I1 Niifusu, 2018 Yil;; http://tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1059, (Erisim Tarihi,
15.02.2019).

Yiiksel, F. (2004), “Kamu Yé6netiminde Yeni Egilimler Perspektifinde Tiirk Kamu Yonetiminde Reform Thtiyac
ve Kamu Yénetimi Reform Tasaris1”, Kamu Yonetimi, Ed. A. Yilmaz ve M. Okmen, ss. 1-22, Ankara:
Gazi Kitabevi.

23


http://www.nigde.gov.tr/tarihi-ve-cografi-yapisi
http:///www.jstor.org/stable/1251430?origin=JSTOR-pdf&seq=1
http://www.turkhukuksitesi.com/makale_199.htrn.
http://tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1059,

Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

@
5 ', Yil: 2020 Cilt-Say: 13(1) ss: 24-39
A e
= —H Academic Review of Economics and Administrative Sciences
S Year: 2020 Vol-Issue: 13(1) pp: 24-39

S

A

https://dergipark.org.tr/tr/pub/ohuiibf
ISSN: 2564-6931
Arastirma Makalesi DOI: 10.25287/ohuiibf.556233
Research Article Gelis Tarihi / Received: 19.04.2019
Kabul Tarihi / Accepted: 09.12.2019

DOKUMA, GiYIM ESYASI VE DERI SANAYI SEKTORU’NDEKI
ISLETMELERIN PERFORMANSLARININ
DEGERLENDIRILMESIi: VIKOR VE TOPSIS YONTEMLERI

Hiiseyin EKIZLER!

Oz

Giintimiizde isletmeler hem kendi durumlarini gézlemlemek, hem de rakiplerine kiyasla ne olgiide verimli ve
etkin olduklarim belirlemek agisindan performanslarim siirekli olarak degerlendirmek durumundadirlar. Bu
amagtan hareketle Tiirkiye 'de toplam istihdamin yaklasik olarak %7 sini olusturan Dokuma, Giyim Egyast ve
Deri Sanayi Sektérii'nde yer alan ve Borsa Istanbul (BIST) 'da islem géren 19 adet isletmenin 2011-2018 yillar:
arasindaki finansal oranlari kullanilarak performanslari degerlendirilmistir. Calismada, nakit oran, kaldwag
orani, aktif devir mzi, donem karindaki biiyiime, net kar marji ve pazar payr olmak iizere sekiz yilik
gostergeleri analize dahil edilmigstir. Isletmelerin performanslarina gore siralanmasinda literatiirde de siklikla
kullamlan ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) tekniklerinden VIKOR ve TOPSIS ydntemleri ayri ayr
kullamimistir. Her iki yontemle de géstergexyil olarak belirlenen kriterler hem egit agirlikli, hem de yillara
gore artan agwrlikli olmak tizere toplamda dovt ayr1 finansal performans swalamast yapimgtir. SNPAM ve
YATAS koduna sahip gsirketler sirasiyla en iyi, DIRIT ve BREMEN ise en kitii performansa sahip isletmeler
olarak yer almigtir. Elde edilen siralamalarda benzer sonuglar gozlenmis ve metodolojik farkhilklardan dolay:
swralama sonuglarindaki herhangi bir degisikligi belirlemek amaciyla Kendall uyum katsayist ile istatistiksel
olarak test edilmigtir.
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PERFORMANCE EVALUATION OF WOVEN, CLOTHING AND
LEATHER INDUSTRY FIRMS: VIKOR AND TOPSIS METHODS

Abstract

Nowadays, businesses are required to continuously evaluate their performance in order to observe their own
situation and to determine to what extent they are efficient and effective compared to their competitors. From
this objective, 19 firms operating in Woven, Clothing and Leather Industry, which constitutes approximately
7% of total employment in Turkey, and listing on Borsa Istanbul (BIST) were selected between 2011-2018
inclusively for performance evaluation. Financial ratios including cash ratio, debt ratio, asset turnover, total
profit growth, net profit margin and market share were selected to rank the firms according to performance
within given eight year interval. In this study, VIKOR and TOPSIS which are frequently used multi criteria
decision making (MCDM) methods in literature were performed separately. In both of the methods, the criteria
determined as indicatorxyear were weighted as equal and yearly increasing, respectively. Totally the firms
were ranked in terms of financial performance in four different ways. According to these four different ranking
results, SNPAM and YATAS was ranked as best two, DIRIT and BREMEN were ranked as worst two firms
respectively in terms of selected performance indicators. Similar ranking results were observed and these
rankings were statistically tested with Kendall concordance coefficient in order to determine any changes due
to the methodological and weighting differences.

Keywords : Multi Criteria Decision Making, VIKOR, TOPSIS, Financial Ratios,
Performance Evaluation

Jel Codes :C02, L25

GIRIS

Belirlenen hedeflere ulasilma derecesini gosteren performans, biitiin isletmeler i¢in hayati
6nem arz etmektedir. Giinlimiizdeki yogun rekabet ortaminda isletmeler gegmis donemlerine ve
rakiplerine kiyasla nerede olduklarini gérmek, faaliyetlerini daha verimli ve etkin hale getirebilmek
icin ¢esitli performans degerlendirme analizleri yapmaktadirlar. Kaplan ve Norton (1996: 8)’a gore
performans, finansal boyut, miisteri boyutu, dahili is siireci boyutu ile 6grenme ve biiyiime boyutu
olmak iizere dort baglikta Slgiilebilir. Performans kavrami ¢ok boyutlu olmakla birlikte, bu farkl
performans kriterlerinden en objektif olam finansal performanstr. Finansal performans
gostergelerini  isletmelerin bilango ve gelir tablolarmda yer alan kalemlerin birbirlerine
oranlanmasiyla elde edilen oranlar seklinde de yorumlamak miimkiindiir. Bu oranlar igletmelerin
karlilik, piyasa degeri, biiylime, pazar payi, likidite, mali yap1 ve faaliyet oranlan hakkinda genis
bilgiler elde edilmesine imkan vermektedir.

Tiirkiye’de 2017 yilinda toplam istihdamin %25,09°u Imalat Sanayi Sektdrii’nde ve bunun da
%26,44°1i Dokuma, Giyim Egyasi1 ve Deri Sanayi Sektorii’'nde gerceklesmistir. Bu sektériin aym yil
icindeki yillik liretim degeri de 236,89 milyar TL ile Tiirkiye’nin toplam iiretim degerinin %6,37’sine
denk gelmektedir (TUIK, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007). Tiirkiye i¢in 6nemli bir
istihdam ve iiretim sektorii olan dokuma, giyim esyas1 ve deri sanayi sektdriinde yine TUIK verilerine
gore 2017 yilinda 89.085 isletmenin faaliyet gdsterdigi saptanmistir. Cogunlugunu kiigiik ve orta
biiyiiklikkteki isletmelerin olusturdugu dokuma, giyim egyasi ve deri sektdriinde, bu isletmelerin
disaridan kaynak bularak biiylimesi i¢in bahsedilen bu finansal gostergelerinin gseffaf ve
denetlenebilir olmasi gerekmektedir.
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Uretim ve istihdamda bu denli biiyiik paya sahip olan sektdr icin i¢ piyasa dinamiklerinin
disinda Cin gibi uluslararasi oyuncularmm da rekabete dahil olmasi ile birlikte performans
dlgiimlemesi ve degerlendirmesi daha da énem kazanmustir. I¢ ve dis dinamiklerini iyi analiz edip,
stratejilerini bu yonde gelistiren isletmeler yogun rekabet ortaminda varliklarin siirdiirebilirler. Aksi
durumda isletmelerin pazar paylarm kaybetmeye baslayarak finansal olarak diislise ge¢meleri
kacimlmaz bir gercektir. Finansal gostergeler, performans gostergeleri igerisinde isletmelerin anlik
durumunu net olarak géstermektedirler. Aym zamanda da isletme biiyiikliigiinden bagimsiz olarak
oranlar ile ifade edildigi i¢in igletmeler hem kendilerinin zaman igerisindeki geligimlerini hem de
rakipleri ile kayaslamalarim gorebilmektedirler.

Finansal performansi diigiik olan igletmeler nakit ve benzeri varliklarini, stoklarini, bor¢larin
daha zor yoneten isletmelerdir. Ayrica bu isletmelerin finansal yapilannin zayifligi nedeniyle,
biiyiimeleri igin gerekli dig kaynak sikintis1 yagamalar da olasidir. Performanslan yiiksek olan
isletmeler ise, kaynaklarini daha verimli kullanip, mevcut isgiiciinii daha iyi yonetebilir. Daha yiiksek
katma deger olusturup dolayisiyla karlarim arttirabilirler. Sonugta daha fazla yatirim yapabilir ve
biiyiiyebilir hale gelirler. Bu sebeple giiniimiiz piyasa sartlarinda bu sektdrde var olabilmenin ve
siirdiiriilebilir gelisimin en temel faktdrlerinden biri performans olarak kargimiza ¢ikmaktadar.

Bu c¢aligmanin amaci Dokuma, Giyim Egyasi ve Deri Sektorii'nde faaliyet gosteren
isletmelerin kendilerini daha iyi konumlandirmalarim saglamak i¢in rakiplerine kiyasla finansal
performanslarimi1 6lgmektir. Ancak bu sektdrde faaliyet gosteren isletmelerin tiimiiniin finansal
bilgilerine seffaf sekilde ulagmak halka agik olmadiklarindan miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple
calisma hem bu sektdrde yer alan hem de BIST’de islem géren isletmeler ile simrlandinlmgtir.
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP) BIST’de islem géren tiim isletmelerin bilango ve gelir
tablolar1 yaymlandif igin analizde kullamilan veriler buradan saglanmigtir. 2011-2018 arasindaki
sekiz yillik finansal veriler ¢aligmaya dahil edilmis olup, veri aralig1 olarak daha uzun bir periyot
almmas1 durumunda incelenebilecek isletme sayisi oldukca azalmaktadir. 2019 yili itibariyle
BIST’de islem goren ve Dokuma, Giyim Esyas1 ve Deri Sektérii’nde faaliyet gosteren toplam 22
isletme yer almasma ragmen (Kamuyu Aydmlatma Platformu, 2019), ¢calismamn kapsadig1 dénem
araliginda ii¢ isletmenin bazi yillarina ait finansal raporlar eksik oldugundan analizler 19 isletme ile
yapilmagtir.

Analiz yontemi olarak CKKV yontemlerinden olan ve literatiirde de siklikla kullanmilan
VIKOR (VIseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje) ve TOPSIS (Technique for Order
of Preference by Similarity to Ideal Solution) ile finansal performanslar incelenmistir. Her iki
yontemin de belirlenen kriterler cercevesinde farkli alternatifleri siralamada bagarili sonuglar
verdikleri sGylenebilmektedir. Bu ¢caligmada kriter olarak finansal oranlar, alternatifler ise isletmeler
seklinde tanimlanmugtir,

Caligmanm ikinci boliimiinde literatiirde yer alan ¢aligmalarda performans degerlendirmenin
ne sekillerde ele alindi: ve hangi yontemlerin kullanildigindan bahsedilecektir. Bunu takip eden
tclincii boliimde bu ¢aligmada kullanilan performans degerlendirme ve siralama yontemleri olan
VIKOR ve TOPSIS’in ne olduklan1 ve algoritmalannin yapisi kisaca agiklanacak, ve secilen
isletmelerin adim adim degerlendirmeleri yapilacaktir. Son bdliimde ise, elde edilen bulgularin
detayl olarak yorumlanmasi ve gelecek caligmalarda kullanilabilecek alternatif kurgulardan
bahsedilecektir.
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I. LITERATUR TARAMASI

Bu béliimde, hem performans degerlendirme hem de ¢aligmada tercih edilen TOPSIS ve
VIKOR yontemlerinin kullamildig: literatiir c¢aligmalarnt birlikte ve ayn ayn olmak iizere
incelenmigtir.

Performans degerlendirme kavrami literatiirde siklikla karsilagilmakta olup bir ¢ok farkh
yontem ve kriter ile Olgiilmektedir. Cetin (2006) BIST’de islem goren 22 tekstil isletmesinin
etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi kullanarak 6l¢miis ve bu etkinlik analizi sonucunda doért
isletmenin goreli olarak tam etkin oldugunu sdylemistir. Selimoglu ve Orhan (2015) 23 finansal
rasyo ile Dokuma, Giyim Egyasi ve Deri Sanayi Sektorii’nde yer alan isletmelerin Diskriminant
analizi kullanarak performanslarini degerlendirmislerdir. Kurduklar1 modelde isletmeleri finansal
basarisizliklarma goére smiflandumislar ve %92 oraminda siniflama bagaris1 gosterdiklerini
sOylemislerdir.

TOPSIS yontemi de hem farkli siralama ve se¢im problemlerinde, hem de performans
degerlendirmede yogun sekilde kullamilan bir karar verme yontemi olmakla birlikte farkl
aragtirmacilar farkli konular tizerinde bu yontemi uygulamiglardir. Chu (2002) Bulanmik TOPSIS
yontemi ile nitelikli is giiciiniin varli§1, enerji, tasima, yatirim maliyeti ve toplumun tavri olmak tlizere
farkli agirhiklara sahip bes adet siibjektif kriter kullanarak dort adet potansiyel tesis yeri segiminde
karar vermek i¢in kullanmiglardir. Benitez-Martin vd. (2007) Gran Canaria adasinda yer alan iig
otelin hizmet kalitesini saptamak icin belirledikleri 13 kriteri anket aracili: ile miisterilerin geri
doniislerine gore agirhiklandirmis ve bu ti¢ otelin performanslarim degerlendirmiglerdir. Dumanoglu
veErgiil (2010) IMKB’de islem goren teknoloji sirketlerinin 2006-2009 yillar: arasinda yayinlanan
mali tablolarindan elde ettikleri finansal rasyolar1 TOPSIS y6ntemi ile siralamiglardir. Calismaya
gore 11 teknoloji sirketinin bes yillik ortalama finansal performanslan géz éniinde bulundurarak en
iyi girketin ARENA oldugu sonucuna varilmigtir. Demireli (2010) Tiirkiye’de faaliyet gdsteren iig
kamu bankasinin 2001-2007 yillan arasindaki performanslarimi yine TOPSIS y6ntemi kullanarak egit
agirhga sahip 10 adet kriter 151831inda degerlendirmis ancak banka isimlerini agiklamadiklan igin
gercekteki durumu belirtmemislerdir. Akyiliz-Bozdogan vd. (2011) ise TOPSIS y6ntemi ile Seramik
Sektorii’'nde faaliyet gdsteren tek bir isletmenin 1999-2008 yillar1 arasindaki finansal performansini
degerlendirmis ve isletmenin en iyi performansa sahip oldugu yili bulmuslardir. Alsu ve Tagdemir
(2017) Dokuma, Giyim Esyas1 ve Deri Sanayi Sektorii’'nde faaliyet gbsteren 15 igletmenin 2012-
2016 yillann arasindaki finansal verilerini TOPSIS yo6ntemi ile degerlendirmislerdir. Yildinm ve
Demirci (2017) 32 finansal rasyo kullanarak 10 adet bankanin tek yillik verileri ile TOPSIS ve
TOPSIS-Mahalanobis yontemleri ile performanslarim degerlendirmiglerdir.

Bir diger CKKV yontemi olan VIKOR da birgok caligmada alternatiflerin siralanmasinda
kullamilmigtir. Sanayei-Mousavi vd. (2010) tedarik zinciri sistemi igindeki tedarikgilerin se¢iminde;
Kaya ve Kahraman (2010) teknik yeterlilik, yatinm, isletme ve bakim maliyeti, zararli gazlarin
salimimi, arazi maliyeti gibi kriterleri kullanarak riizgar enerjisi santrallerinin kurulumu i¢in en uygun
bolgenin se¢iminde; Lee ve Tu (2010) ise isletmelerin borglan, vergi yiikii, kazanglar: gibi finansal
bilgilerine dayanarak Giiney Asya pazarmmm en biiyiik panel iireticileri olan Samsung, LG, Innolux
ve Sharp’in isletme degerlerini 6l¢lilmesinde; Mousavi-Torabi vd. (2013) teknoloji gereksinimi,
pazar ihtiyaglan, iiriin 6zellikleri ve proje risklerini goz Oniinde bulundurarak iretilecek yeni
iriinlerin se¢iminde VIKOR yénteminden faydalanmislardir.

Onceki boliimde de bahsedildigi gibi BIST’de islem goren ve bu sektdrde yer alan 22 isletme
olmasina ragmen MEMSA, RODGR ve ROYAL etiketlerine sahip isletmeler 2011-2018 arasinda
birden fazla yilda eksik faaliyet raporlarma (gelir tablosu ve bilango) sahip olduklan i¢in ¢aligmaya
dahil edilmemis, caligmada toplam 19 isletme kullanilmistir. Bu igletmeler Tablo 1°de hesaplamalari
ile birlikte yer alan alti performans Olgiiti kullamlarak VIKOR ve TOPSIS yontemleri ile
performanslarma goére degerlendirilmislerdir.
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Tablo 1. Isletmelerin (Alternatifler) Degerlendirmesinde Kullanilan Performans Gostergeleri

(Kriterler)
Kriter Pe{forman.s Kisaltma Hesaplama
Gostergesi
Nakit O NO Hazir Degerler + Menkul Kiymetler
f axt Vran Kisa Vadeli Yabana Kaynaklar
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar + Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar
2 Kaldirag Oran1 KO
Varliklar Toplami
Aktif Devir H ADH Net Satiglar
fs Hevir Bz Varhklar Toplam:
5 i Dénem Kari, — Dénem Kari,_
f, Donen.1. K"anndalﬂ DKB Al 1 100
Biiyiime Dénem Kari,_,
Net Kar Mari Net Donem Kan
s et RarMam Net Satislar
P P PP Net Satiglar
fe azar Tyl Sektor Satislar

Finansal analizlerde isletmelerin performanslarini degerlendirmek icin isletmeye ait finansal
tablolardan elde edilen gesitli gostergeler bulunmaktadir. Bunlardan likidite oranlari, mali yap1
oranlan, faaliyet oranlan, karlilik oranlari, bilylime oranlar ve biiyiikliik bu caligmada kullamlmstir.

Likidite oranlan icinden; isletmelerin hem kisa vadeli bor¢larin1 6demede giicliik ¢cektigi, hem
de ellerindeki stoklar nakde kolayca doniistiremedigi durumda kisa vadeli borglarimi ddeyebilme
yetenegini goésteren “nakit oran” secilmistir. Nakit oran likidite oranlan ig¢indeki en hassas
gostergedir, Akdogan ve Tenker (2001: 614)’e gore daha duyarh bir 6l¢iim yapmaktadir.

Literatiirde yer alan mali yap1 oranlan iginden; isletmenin varliklarimin ne kadarimin dig
kaynaklar ile finanse edildigini gdsteren kaldirac orani kullanilmistir. Bu oranin kabul edilebilir limiti
gelismekte olan iilkeler igin 0,70 olarak belirtilmistir (Coskun, 2004: 51) ve orandaki artig olumsuz
olarak nitelendirilmekte ve isletmenin iflas riskini arttirmaktadir.

Varliklarin kullanim etkinligini 6lcen faaliyet oranlarindan aktif devir hizi kriter olarak
kullanilmigtir,. Aktif devir hizi, isletmelerin aktif biiyiikliikklerini gereksiz yere biiyiitiip
biiyiitmediklerini gostermektedir.

Hacim artisini ifade eden bilylime oranlar iginden igletmenin performansm kesin bir gekilde
gosteren donem karindaki biiylime tercih edilmistir. Bu sayede isletmelerin bir 6nceki yila gore
karlarindaki artis ya da azalis da performanslarina etki edecektir.

Literatiirde kullanilan karlilik oranlar1 icinden net kar marji gostergesi bu ¢aliymada yer
almaktadir. Net kar marjinin se¢ilmesinin nedeni, isletmenin tiim gelir ve giderleri géz 6niinde
bulundurularak hesaplanmasi ve dolayisiyla isletmelerin finansman ve faaliyet politikalarinin
tamaminm degerlendirilebilmesidir.

Degerlendirilen isletmelerin biiyiikliikleri de piyasadaki giiglerini ve rekabet yeteneklerini
ortaya koymaktadir. Biiyiiklikk gostergesi olarak isletmelerin o sektérdeki pazar paylan
kullanilmagtir,
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ILYONTEM ve BULGULAR

Cok Kriterli Optimizasyon (CKO) farkl: etkilere sahip olan kriterler ¢ercevesinde olabilecek
en uygun ¢6ziimii bulmaya ¢alisan agamalar biitiiniidiir. Bahsedilen bu kriterler genellikle birbirleri
ile ¢eliski gdstermekte ve tiim kriterleri aym anda saglayabilecek bir alternatif mevcut olmamaktadir
(Oprovic - Tzeng, 2007: 514).

Cok Kriterli Karar Verme problemleri ise hedefler ya da karar kriterleri olarak da ifade
edilebilen ¢oklu niteliklerle ilgilidir. Bu nitelikler degerlendirilecek olan alternatifleri farkli boyutlar
acisindan temsil etmektedir (Triantaphyllou, 2000: xxiii).

CKKYV yontemleri, ¢ok kritere ya da nitelige sahip alternatifler arasindan en iyi sonucu bulmak
i¢in kullanilirlar. Bu yoéntemlerin mantigi, en iyi sonucu bulurken her bir alternatifin katkisim goz
6nilinde bulundurarak alternatiflerin siralanmasi temeline dayanmaktadir. Oprovic ve Tzeng (2004:
446)’e gore, genel bir prosediir ya da modelin olmamasindan dolay: alternatiflerin siralanmasi
oldukea karmagik bir siirectir.

Bu ¢alismada igletmelerin performanslarina gére siralanmasinda kullanilacak olan VIKOR ve
TOPSIS yo6ntemleri, ideale yakinlik olarak nitelenen kiimeleme fonksiyonuna dayanmaktadir (San
Cristobal, 2011: 499). Aym1 mantifa dayanmalarina ragmen her iki yontemin de kiimeleme
fonksiyonu hesaplamalar1 ve normalizasyon vektorleri fark gostermektedir.

VIKOR yontemi alternatiflerin uzlagmalar1 temelinde ¢oziimlerini olugtururken, TOPSIS
yontemi ise uygun noktanin ideal ¢6ziime en kisa mesafeye, negatif ideal ¢oziime ise en uzak
mesafeye sahip oldugu temelinde ¢6ziim sunmaktadir.

IL.I. VIKOR Yéntemi

Oprovic ve Tzeng (2004: 446-447) tarafindan ortaya atilan bu yontem birbirleri ile celisen
kriterler kiimesini géz oniinde bulundurarak uzlasik bir ¢6ziim ile alternatifleri secmekte ya da
siralamaktadir ve karar vericiye bir sonu¢ sunmaktadir. VIKOR, ¢ogunlugun maksimum grup
faydasi ile kars: tarafin minimum bireysel pismanlig: iizerinde bir denge kurmaya ¢aligir. Liu ve
Wang (2011: 767)’e gore bu durumlar sirasiyla uyum ve uyumsuzluktur.

Her bir alternatifin kendilerine ait kriter fonksiyonuna gore degerlendirildigi diisiiniiliirse,
uzlagik ¢Gziime ait siralama ideal ¢6ziime yakinliklar1 (F*) kargilagtinlarak hesaplamir. Uzlagik
¢oziim (F¢) aym zamanda uygun ¢oziimdiir (Zhang - Wei, 2013: 4940).

J kadar alternatifin gosterimi a,, @y, ..., a; seklinde olsun. g; alternatifinin i. kritere gore
degerlendirilmesi de f;;(i=1,2,..,n; j=1,2,..,j) olarak gdsterilir. Omegin, toplam n adet
kriterin oldugu durumda f;;, i’inci kriter fonksiyonunun q; alternatifi i¢in degeridir.

VIKOR’daki uzlagik siralama 6lgiitii olan L, , uzlagik programlama yénteminde yer alan
kiimeleme fonksiyonu L, — metrik’ten gelistirilmigtir (Zeleny, 1982: 288; Yu, 1973: 943).

n 1/p
* * —\17
b =Yl = )/ - 0]
i=1
1<p<w,j=12..,]
VIKOR ’un uzlagik siralama algoritmasi bes adimdan olugmaktadr,

1.Adim: Tiim kriter fonksiyonlarina ait en iyi (f;") ve en kotii (f;”) degerler belirlenir. i’inci
kriter fonksiyonunun alternatifin faydasim gosterdigi durumda asagidaki sekilde hesaplanir.

fii = mal;ksfij ve fi = miin fij ¢))
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Tablo 2 segilen igletmelerin en iyi ve en kétii degerlerini gostermektedir.

2.Adim: (2) ve (3) numarali denklemlerde verildigi gibi S; ve R; degerleri hesaplanir. Burada
S; grup faydasin, R; ise rakibin bireysel pigmanligim géstermektedir.

Sj=Xawi (f = i) /(FfF = D) (2)
R; = maks[w; (f;’ - fiy)/ (f¢ = f7)] (3)
w; ise goreceli 6nemi ifade eden kriterler agirliklandir (Sayadi vd., 2009: 2258).

Tablo 1°de yer alan performans gostergeleri 2011°den baglayip 2018’e kadar kullanmilmgtir.
Alt1 performans gostergesinin sekiz yillik verilerden dolay: isletmeler toplam 48 kriter kullanarak
degerlendirilmis olup, bu isletmelerin her bir yilina ait gostergeler f,_yil seklinde ifade edilmistir.
Kiriterlerin timiiniin agirhg: esit olarak varsayilmis olup, yillar bazinda iki ayr1 durum incelemesi
yapilmigtir. Buna gore asagida adim adim gosterilen ilk senaryoda toplam 48 kriterin hepsinin
agirliklan esit ve 0,02083 olarak belirlenmigtir.

Tablo 2. Kriterler Bazindan Alternatiflere ait En Iyi ve En Kétii Degerler

En lyi . _ En lyi . -

Deggr fi fi Degzr i fi
NO_2011 maks 4,272 0,001 DKB 2011 maks 42,021 -1,054
NO_2012 maks 3,968 0,003 DKB 2012 maks 144,968  -18,375
NO_2013 maks 5,393 0,001 DKB 2013 maks 5,244 -9,679
NO_2014 maks 4,982 0,003 DKB 2014  maks 6,245 -0,592
NO_2015 maks 5,733 0,003 DKB 2015 maks 2,096 -2,174
NO 2016 maks 3,627 0,001 DKB 2016 maks 7,726 -7,969
NO_2017 maks 1,011 0,001 DKB 2017 maks 19,201 -1,560
NO 2018 maks 0,873 0,000 DKB 2018 maks 4,429 -75,763
NKM 2011 maks 0,285 -0,248 KO 2011 min 0,000 0,776
NKM 2012 maks 0,131 -0,219 KO 2012 min 0,073 0,752
NKM 2013 maks 0,269 -0,321 KO 2013 min 0,044 0,779
NKM 2014 maks 0,729 -0,232 KO 2014 min 0,047 0,798
NKM 2015 maks 0,516 -0,741 KO _2015 min 0,043 0,854
NKM 2016 maks 0,496 -0,686 KO 2016 min 0,052 0,845
NKM 2017 maks 0,305 -0,320 KO 2017 min 0,052 0,886
NKM 2018 maks 0,123 -5,566 KO 2018 min 0,112 0,959

ADH_2011 maks 1,535 0,000 PP 1 maks 18,910 1627,182
ADH_2012 maks 1,307 0,228 PP 2 maks 3,666 1491916
ADH_2013 maks 1,366 0,283 PP 3 maks 7,907  1546,095
ADH_2014 maks 1,232 0,280 PP 4 maks 7,045 1701,845
ADH_2015 maks 1,126 0,145 PP 5 maks 3,719  1734,758
ADH_2016 maks 1,441 0,206 PP_6 maks 6,867  1908,345
ADH_2017 maks 1,472 0,180 PP 7 maks 6,360  2485,166
ADH_2018 maks 0,942 0,033 PP_8 maks 2,530  2775,785

Tablo 2’de yer alan en iyi ve en kétii degerler ile (2) ve (3) numarali denklemler kullanilarak
hesaplanan, igletmelere ait S; and R; degerleri Tablo 3’te gosterilmigtir.

30



Ekizler, H. (2020), “Dokuma, Giyim Esyast ve Deri Sanayi Sektirii’ndeki i;le;melerin Performanslarimin
Degerlendirilmesi: VIKOR ve TOPSIS Yontemleri”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 13(1), 24-39.

Tablo 3. Isletmelere ait “Grup Faydasi ve Bireysel Pigmanlik” Degerleri

Isletmeler S; R; Isletmeler S; R;
ARSAN 0,501 0,021 HATEK 0,496 0,021
ATEKS 0,442 0,021 KRTEK 0,574 0,021
BLCYT 0,431 0,021 KORDS 0,475 0,021
BOSSA 0,525 0,021 LUKSK 0,520 0,021
BRKO 0,567 0,021 MNDRS 0,507 0,021
BRMEN 0,692 0,021 SKTAS 0,647 0,021
DAGI 0,478 0,021 SNPAM 0,286 0,021
DERIM 0,528 0,021 YATAS 0477 0,021
DESA 0,512 0,021 YUNSA 0,517 0,021
DIRIT 0,649 0,021

3.Adim : Her bir alternatife ait Q; degerlerinin hesaplanmast:

$*=minS;, ST =maksS$;
j J

R* = mjin R;, R™ = m:}gks R; oldugu durumda;

_ v(s;-8") | (A-v)(R;—R*)
T (sT=5% (R——R*) (4)

Q;

v maksimum grup faydasinin strateji agirlig olarak ifade edilirken, bu degerin tamlayani olan
(1 — v) ise rakibin bireysel pismanhgimn agwrhidir. Literatiirde genel olarak v degeri 0i5 olarak
kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada da v = 0,5 olarak secilmis ve grup faydasi ve bireysel pismanliga
esit derecede Onem verilmistir. v > 0,5 oldugunda siralama g¢ogunluk kuralma gore, v < 0,5
oldugunda siralama bireysel kurala gore, ve son olarak v = 0,5 oldugunda da oy birligi ile yapilmig
anlamina gelmektedir.

4. Adim: Alternatifler elde edilen Q degerlerine gore artan sekilde siralanir. Tablo 4 her bir
isletmenin bu degerlere gore siralanmasi ile elde edilmigtir.

5 Adim: Uzlagik ¢6ziimiin sonunda en iyi Q degerine (minimum) sahip alternatifin a’ ile temsil
ettigi disiiniiliirse, asagidaki iki kosulun saglanmasi gerekir.

K1. Kabul edilebilir avantaj

DQ =1/(J—1) ve a" nin ikinci en iyi alternatif oldugunda, ikinci ve birinci en iyi
alternatiflerinin farkinin DQ’dan biiyiik egit olmasi gerekir.

Q(a") —Q(a’) = DQ
K2. Karar vermede kabul edilebilir istikrar

a' alternatifi ayrica S ve/veya R degerlerinde de en iyi dereceye sahip olmalidir.
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Tablo 4. Isletmelerin VIKOR ile Siralanmasi

Isletmeler Q; Siralama Isletmeler Q; Siralama
YATAS 0,2815 1 YUNSA 0,7355 11
ATEKS 0,3507 2 LUKSK 0,7393 12
BLCYT 03562 3 BOSSA 0,7476 13
SNPAM 0,3941 4 DERIM 0,7510 14
KORDS 0,5723 5 BRKO 0,8089 15
ARSAN 0,6140 6 KRTEK 0,8197 16
DAGI 0,6774 7 SKTAS 0,9279 17
HATEK 0,7046 8 DIRIT 0,9365 18
DESA 0,7128 9 BRMEN 0,9941 19
MNDRS 0,7202 10

Burada en kiigiik Q degerine sahip YATAS en iyi performansa sahip olan isletme olarak
bulunmustur. Ancak bu siralamanm gegerli olabilmesi i¢in bahsedilen iki kosulun saglanmasi
gerekmektedir. Ik kosul olan en iyi iki alternatifin farkimin DQ’dan biiyiik esit olmasi kosulu agagida
goriilecegi iizere saglanmstir. Ikinci kosul olarak da YATAS isletmesi bireysel pismanhg gosteren
R degerinde en kiigiik olarak bulunmustur,

Q(YATAS) — Q(ATEKS) = DQ (0.056)

Kriterlerin tiimiiniin agirli§nin ve yillarin da esit olarak varsayildigi bu siralamaya ek olarak,
yillar bazinda bir bagka senaryo igin de siralama yapilmistir. Buna gore ikinci senaryoda yillik olarak
artan agirliklar kullamilmistir. Baska bir ifadeyle ikinci senaryoda da yine kriterler esit agirlikta
almmig ancak simdiki zamana en yakin olan y1l bir éncekinden daha yiiksek agirliga sahip olacak
sekilde hesaplanmastir.

Table S. Yillik Artan Agirliklandirma

Yil K:t:st:;’ls] Agirhk
2011 1 0,005
2012 2 0,009
2013 3 0,014
2014 4 0,019
2015 5 0,023
2016 6 0,028
2017 7 0,032
2018 8 0,037

Tablo 5 yillik artan agirliklandirmada her bir yilin aldig1 agirlik degerini gostermektedir.
Burada 2011=k, 2012=2k, 2013=3k, ... ve 2018=8k agiliginda olacak sekilde agirliklar
hesaplanmistir. Bu sekilde yapilan agirliklandirma sonucunda giiniimiize yakin yillara ait gostergeler
daha fazla etkiye sahip olmugslardir.

Yillik artan agirhklandirmada nakit oran, kaldirag oram, aktif devir hizi, dénem karindaki
biiyiime, net kar marj1 ve pazar paymdan olusan performans gostergelerinin agirliklar: esit kabul
edilmis ve yillarin agirhiklan yeniden diizenlenmistir. Bu yeni duruma gére de siralama yapildiginda
her iki durumunda karsilikli olarak gosterildigi Tablo 6 elde edilmistir.
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Tablo 6. Esit Airliklandirma ve Yillik Artan Agirliklandirma ile Isletmelerin Performanslar-

VIKOR
Esit Yillik Artan
Agirhiklandirma  Siralama Agirhiklandirma
YATAS 1 SNPAM
ATEKS 2 YATAS
BLCYT 3 YUNSA
SNPAM 4 LUKSK
KORDS 5 ARSAN
ARSAN 6 BLCYT
DAGI 7 KORDS
HATEK 8 HATEK
DESA 9 ATEKS
MNDRS 10 BOSSA
YUNSA 11 KRTEK
LUKSK 12 DAGI
BOSSA 13 MNDRS
DERIM 14 DIRIT
BRKO 15 DESA
KRTEK 16 DERIM
SKTAS 17 BRKO
DIRIT 18 SKTAS
BRMEN 19 BRMEN
ILII. TOPSIS Yontemi

TOPSIS, Hwang ve Yoon (1981: 128) tarafindan ortaya atilan, sinirh alternatif kiimesinden
¢Oziimler iireten bir ¢cok kriterli karar verme teknigidir. TOPSIS yonteminin ¢aligma mantig1 pozitif
ideal ¢oziime (PIC) en yakin, negatif ideal ¢6ziime (NIC) ise en uzak alternatifin segilmesi iizerine
kurulmugtur (Deng - Chung-Hsing vd., 2000: 967; Abo-Sinna - Amer, 2005: 248; Jahanshahloo —
Lotfi vd., 2006: 1546; Shih - Shyur vd. 2007: 802). Shih - Shyur vd. (2007: 801)’e gére yontem bu
mantikla ¢alistig1 i¢in son yillarda gercek hayat problemlerini bagari ile ¢dzebilmistir,

TOPSIS yonteminin ¢éziime ulagmasi alti adimda agiklanmagtir:

1.Adim: Normalize edilmis karar matrisinin hesaplanmasidir. n;; ile ifade edilen normalize
edilmis deger:

Tll']'= fl]/ Z;n=1fl§' ]=1,,] l=1,,n
(5)

2.Adim: Agirhkli normalize edilmis matris olan v;; her bir kriterin agirhmin n;; ile
carpilmasi ile hesaplanir:

Vi = Wiy, j=1,...,] i=1,..,n
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3.Adim: Pozitif ideal ve negatif ideal ¢oziimler belirlenir:

AT ={vf, .., v} = {(maksvij |i € I'),(minvii |i € I")}
J J

Tablo 7. Isletmelerin NIC ve PIC’leri

At A~ At A~
NO_2011 0,014 0,000 DKB 2011 0,019 0,000
NO_2012 0,016 0,000 DKB 2012 0,021  -0,003
NO_2013 0,018 0,000 DKB 2013 0,008  -0,015
NO_2014 0,020 0,000 DKB 2014 0,013  -0,001
NO_2015 0,020 0,000 DKB 2015 0,009  -0,010
NO_2016 0,020 0,000 DKB 2016 0,012  -0,013
NO_2017 0,019 0,000 DKB 2017 0,020  -0,002
NO_2018 0,015 0,000 DKB 2018 0,001  -0,020
NKM_2011 0,011 -0,009 KO_2011 0,000 0,008
NKM_ 2012 0,007 -0,012 KO_2012 0,001 0,008
NKM_2013 0,008 -0,010 KO_2013 0,000 0,007
NKM_2014 0,015  -0,005 KO_2014 0,000 0,007
NKM_2015 0,009 -0,013 KO_2015 0,000 0,007
NKM_2016 0,009 -0,013 KO_2016 0,000 0,007
NKM_2017 0,011 -0,011 KO_2017 0,000 0,007
NKM_2018 0,000 -0,020 KO_2018 0,001 0,007
ADH 2011 0,010 0,000 PP_2011 0,019 0,000
ADH 2012 0,008 0,001 PP_2012 0,019 0,000
ADH 2013 0,009 0,002 PP_2013 0,018 0,000
ADH 2014 0,008 0,002 PP_2014 0,018 0,000
ADH 2015 0,008 0,001 PP_2015 0,018 0,000
ADH 2016 0,011 0,002 PP_2016 0,018 0,000
ADH 2017 0,010 0,001 PP_2017 0,018 0,000
ADH 2018 0,009 0,000 PP 2018 0,019 0,000

A ={],..,v } =

{(min Vi |i € I'), (maks vy |i € I")}
j j

burada I’ fayda kriteri ve I'' ise maliyet kriterini temsil etmektedir. Tablo 7°de isletmelerin yil
bazindaki kriter degerlerine ait pozitif ideal ¢oziim (A*) ve negatif ideal ¢ziim (A1) degerleri yer

almaktadir.

4.Adim: n-boyutlu Oklid uzaklig kullanarak sapma dlgiileri hesaplanir. Her bir alternatifin
PIC ve NIC’den sapmalari agagidaki gibidir:

Tablo 8’de her bir isletmenin PIC ve NIC’den sapma dereceleri yer almaktadir.
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J.Adim: Alternatiflerin ideal ¢6ziime gorece yakinliklarn hesaplanir:
C=d7/(df +d7), j=1,...].

Tablo 8. Isletmelerin PIC ve NIC’den Sapmalan

Isletmeler df d;

ARSAN 0,083 0,055
ATEKS 0,081 0,061
BLCYT 0,080 0,061
BOSSA 0,081 0,054
BRKO 0,089 0,046
BRMEN 0,103 0,027
DAGI 0,085 0,052
DERIM 0,087 0,052
DESA 0,088 0,048
DIRIT 0,100 0,035
HATEK 0,087 0,054
KRTEK 0,087 0,045
KORDS 0,069 0,074
LUKSK 0,085 0,057
MNDRS 0,077 0,058
SKTAS 0,092 0,042
SNPAM 0,070 0,080
YATAS 0,079 0,055
YUNSA 0,086 0,050

6.Adim: Son olarak her bir alternatifler C; degerlerine gore tercih sirasina dizilir, burada ideal
¢oziime yakin olan alternatiflerin C; degerleri yiiksek olmaktadir. Tablo 9 igletmelerin C; degerlerine

gore azalan gekilde siralanmasi ile elde edilmistir.

Tablo 9. Isletmelerin TOPSIS ile Siralanmasi

Isletmeler C; Siralama Isletmeler C; Siralama
SNPAM 0,533 1 DAGI 0,380 11
KORDS 0,516 2 DERIM 0,376 12
BLCYT 0,431 3 YUNSA 0,368 13
ATEKS 0,430 4 DESA 0,352 14
MNDRS 0,430 5 KRTEK 0,339 15
YATAS 0,410 6 BRKO 0,339 16
LUKSK 0,405 7 SKTAS 0,316 17
ARSAN 0,400 8 DIRIT 0,260 18
BOSSA 0,400 9 BRMEN 0,211 19
HATEK 0,383 10
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Tablo 10. Esit Agirliklandirma ve Yillik Artan Agirhiklandirma ile Isletmelerin Performanslari-

TOPSIS
Esit Yillik Artan
Agirhklandirma Swralama  Agirhiklandirma
SNPAM 1 SNPAM
KORDS 2 KORDS
BLCYT 3 MNDRS
ATEKS 4 YATAS
MNDRS 5 LUKSK
YATAS 6 ARSAN
LUKSK 7 ATEKS
ARSAN 8 BLCYT
BOSSA 9 HATEK
HATEK 10 BOSSA
DAGI 11 DERIM
DERIM 12 YUNSA
YUNSA 13 DESA
DESA 14 KRTEK
KRTEK 15 DAGI
BRKO 16 SKTAS
SKTAS 17 BRKO
DIRIT 18 DIRIT
BRMEN 19 BREMEN

VIKOR yonteminde oldugu gibi TOPSIS yonteminde de agirliklandirma i¢in Tablo 5°te
gosterilen yillar bazinda artan agirhklar ile de siralama yapilmastir. Isletmelerin belirlenen kriterlere
gore esit agirlikli siralamalar ile yillar bazinda artan agirlikl siralamalan gésteren sonuglar Tablo
10°da yer almaktadir.

ILIII. KENDALL Uyum Katsaysi ile Siralamalarin Analizi

VIKOR ve TOPSIS yontemleri ve kriter yillarin esit agirliklandirmas:1 ve yillik artan
agirhiklandirmalan ile elde edilen dort ayn performans siralamasinm birbirleri ile ne derece uyumlu
olduklan Kendall uyum testi ile analiz edilmistir. Burada uyum katsayisim kullanmanin amaci, farkh
CKKYV yontemleri ve kriterler yillar igin farkli agirliklar kullanilmasma ragmen, isletmelerin
siralamasi arasindaki benzerliklerin derecesine dair kanit saglamaktir. Bagka bir ifade ile buradaki
amag, farkli CKKV yontemlerinden, farkl agirlik dlciitlerinden elde edilen siralama kiimelerine ait
yapilarin benzerliklerinin incelenmesidir.

Kendall Uyumluluk Katsayis1 (W), k adet swalama arasindaki anlagma derecesini
gostermektedir. Analizin bu béliimiinde VIKOR ve TOPSIS yoéntemlerinde 6lgiit olarak kullanilan
performanslar gostergelerine dayali isletme siralamalan arasindaki anlagma derecesinin 6nemi
ortaya ¢ikarilmigtir,

W, Kendall uyum katsayisim ifade ederken (1-W) ise uyumsuzlugu gostermektedir.
(Baumgartner vd., 1999: 1526). Eger uyum derecesi yiiksek ise, yani W en az 0,70 degerine sahipse,
secilen performans kriterlerinin yéntem ve agwhklandirmadan bagimsiz olarak siralamalarin
yapisina dogrudan etkisi oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Aksi takdirde, yani W katsayisinin
0,70’den kiigiik olmas1 durumunda, siralama kiimelerinin yapilarim yalmzca isletmelerin performans
gostergelerine baglamanin miimkiin olmadig1 sonucuna varilmaktadir.
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W katsayis1 0,84 olarak bulunmus olup (y? = 60,458 p = 0,000) Kendall W katsayisimn
sifira esit oldugunu iddia eden sifir hipotezi reddedilmistir, dolayisiyla TOPSIS ve VIKOR
yontemleri ile farkli agirliklandirma cegitleri kullamilarak hesaplanan siralamalar arasinda giiglii bir
uyum oldugu tespit edilmistir. Bagka bir ifade ile VIKOR ve TOPSIS yoéntemlerinin farkh
agirliklandirmalar ile benzer sonuglar verdigi saptanmistir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Diinya ¢apindaki iiretimi ile Tiirkiye’nin énemli sektorlerinden biri olan tekstil sektoriinde
yer alan igletmelerin pazar paylarimi muhafaza etmeleri ve siirdiiriilebilir sekilde biiyiimeleri iilke
i¢in olduk¢a énem arz etmektedir. Bu agidan bakildiginda igletmelerin finansal performanslarmin
siirekli olarak gézlemlenmesi ve herhangi bir sorun tespit edildiginde aninda miidahale edilmesi
gerekmektedir.

Bu galigmada 2008 global krizi sonrasinda faaliyetlerini hala siirdiiren ve BIST’de faaliyet
gosteren Dokuma, Giyim Esyasi1 ve Deri isletmelerinin 2011 ile 2018 yillan arasindaki finansal
performanslar1 degerlendirilmis ve isletmelerin siralamasi1 yapilmigtir. Performans degerlendirme
mevcut durumun saptanmasi ve gerekli iyilestirmeler yapilarak daha verimli ve etkin kosullar
olusturulmasi agisindan ¢ok énemlidir. Bu ¢alismada elde edilen siralamalar olusturulurken birgok
farkli baglik altinda yer alan cesitli finansal performans 6lciitlerinden isletmelerin nakit orani,
kaldirag orami, aktif devir hizi, dénem karindaki biiylimesi, net kar marj1 ve pazar pay1 degiskenleri
kullanilmagtir,

Calismada iki ayn agirliklandirma yontemi kullanilmig olup, ilkinde 2011 yilindan baglamak
iizere tiim y1llar esit 5neme sahip olarak alinmugtir. Ikincisinde ise giiniimiize yakin yillarin simdiki
am daha iyi temsil edecegi varsayim ile artan bir agirliklandirma yapilmigtir. VIKOR ve TOPSIS
yontemleri ile ayn ayn olmak iizere esit agirliklandirma ve yillik artan agirliklandirma yapilarak
isletmelerin performans degerlendirmeleri gerceklestirildiginde benzer sonuglar elde edilmistir,
Buna gore, Sonmez Pamuklu Sanayii A.S. (SNPAM) ii¢ ayr siralamada en iyi dereceye sahip olarak
tim igletmeler i¢inden birinci, Yatag Yatak ve Yorgan Sanayi ve Ticaret A.S. (YATAS) bir
siralamada en iyi dereceye sahip olarak tiim igletmeler iginden ikinci en iyi performansa sahip
isletme olarak bulunmustur. Isletmelerin ham verileri bu sonuglar1 dogrular niteliktedir. SNPAM
kendi biiyiikligiine kiyasla hazirda bulundurdugu nakit ve nakit benzerleri ve satig oranlan ile
listedeki diger isletmelerin 6niine gecmistir. Tiim siralamalarda en sonuncu olan Birlik Mensucat
Ticaret ve Sanayi Isletmesi A.S. (BRMEN) ve ii¢ ayn siralamada sondan ikinci olan Diriteks Dirilig
Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. (DIRIT) ise bu listede yer alan en diisiik performansa sahip igletmeler
olarak yer almaktadir. BREMEN’in verilerinden yasadigi nakit sikimtisi ve diisiik karhiligin
isletmenin performansina dogrudan negatif etkisi oldugu goriilmektedir.

Caligmada kullamlan CKKYV ydntemlerinin matematiksel model iizerinden karar vermesi ve
yoruma ag¢iklik birakmamasi en 6nemli 6zelliklerinden birisidir. Ancak sadece finansal performans
gostergelerinin igletmelerin siralamasinda kullanilmig olmasi ¢aligmanin eksik yanlarindan biri
olarak gériilebilir. Ilerleyen ¢aligmalarda 6lgiimii daha zor olan ve halka agik olarak erisilemeyen
finansal olmayan performans gostergeleri de kriter olarak analizlere dahil edilebilir. Literatiirde
genellikle tek yillik gostergeler kullamlarak performans degerlendirmesi yapilmis olup, bu
caligmada belirlenen gostergelere ait sekiz yillik veriler yer almigtir. Bu sebeple karar matrisinde alt1
gosterge ve sekiz yildan dolay1 48 adet gosterge x yil bulunmaktadir. ilerleyen galigmalara 151k
tutmasi amaciyla aragtirmacilar ya da karar vericiler literatiirde yer alan diger finansal rasyolar1 da
caligmalarina ekleyerek bu matrisi biiyiitebilirler. Son olarak da, calismada belirlenen finansal
oranlarin esit agirhga sahip oldugu varsayilmistir, CKKV yontemlerinde bu agirhiklar uzman
goriigleri alinarak siibjektif olarak Analitik Hiyerarsi Yontemi ile de belirlenebilir. Boylece
isletmelerin  performans degerlendirmesi hem objektif siralamalar, hem de siibjektif
agirliklandirmalan kullanarak yapilabilir.
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Oz

Isletmeler faaliyetlerini gerceklestirirken bircok gidere katlandiklar: gibi, séz konusu giderlerinden daha fazla
gelir elde etmeyi ve biiyiimeyi arzu etmektedirler. Bu noktada finansal risk diizeylerinin en aza indirilmesi ve
piyvasa kogullarimin da goz oniine alinarak hareket edilmesi gerekmektedir. Giiniimiizde girketler zaman zaman
Sfinansal agidan sikintili dénemlerle karst kargiya kalabilmektedir. Bu donemleri bazi sirketler kayiplarla da olsa
atlatabilirken, bazi girketler ise iflas gibi olumsuz durumlarla karsilasip piyasadan yok olmaktadir.

Bu ¢aliymanin amaci; BIST de hisseleri islem giren tag ve toprak alaminda faaliyet gésteren sivketlerin finansal
bagarisizlik riski tasiyip tasimadiklarinin Altman Z Skor-Springate ve Fulmer modelleriyle degerlendirmektir. Bu
baglamda dncelikle 2014-2018 yillar: arasinda tas ve topraga dayali alanda faaliyet gésteren girketlerin finansal
basarisizlik risklerini belirlemek icin Altman Z Skor-Springate ve Fulmer modellerine iligkin finansal oranlar
hesaplanmig olup, hem yil agisindan hem de basarisizlik risk modelleri agisindan farkiihk olup olmadig tespit
edilmeye ¢alisilmigtir. Calismanin sonucunda riskli durumda olan sirketler igin ¢oziim énerileri sunulmugtur.
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ESTIMATION OF FINANCIAL FAILURE RiISKS OF COMPANIES
OPERATING IN THE STONE AND SOIL BASED SECTOR

Abstract

As businesses add to many expenses in carrying out their activities, they desire to generate and grow more revenue
Jfrom these expenses.At this point, financial risk levels should be minimized and the market conditions should be
taken into consideration. Today, businesses can face financial difficulties from time to time. While some businesses
can survive these periods with losses, some businesses face negative situations such as bankruptcy and disappear
Jfrom the market.

The aim of this study is to evaluate the risk of financial failure of companies operating in the stone and soil area
whose shares are traded in Bist using Altman Z Score-Springate and Fulmer methods.In this context, the first year
between 2014-2018 stone and soil-based business to determine the visks of financial failure, Altman Z-Score -
Springate and Fulmer models relating to financial ratios are calculated, and year to determine whether the models
differ in terms of both in terms of the risk of failure have been studied. As a result of the study, it was attempted to
offer solutions for businesses in risky situations

Keywords : Financial Information, Financial Failure, Altman Z Score, Springate Model, Fulmer Model
Jel Codes s M41, M49, M21
GIRIS

Giinlimiizde kiiresel olgekte ticaret ve kur savaglarimin yaganmasi bir¢ok sektori etkiledigi gibi
tag ve topraga dayali sektorde faaliyet gdsteren sirketleri de olumsuz etkilemektedir. Olumsuz etkilerle
miicadele eden sirketler mevcut konumlarnm korumada zaman zaman sikintilar yasayabilmektedirler.
Bu noktada mevcut konumlarini koruyamayan sirketlerin iflasa kadar uzanan bir siirecle karsilagmalar
kagimmilmaz olmaktadir. Dolayisiyla sirketlerin gelecegi diisiinerek herhangi bir kriz durumunda
verecekleri tepkiyi dnceden planlamalar kuskusuz ki 6nemlidir. Aksi takdirde hem sirket i¢i hem de
sirket disindaki kigi veya kurumlar yasanan krizden olumsuz olarak etkilenecektir.

Diinyada 2014 yi1linda ¢imento iiretimi bir énceki yila gore artis gdstermis olup, en fazla biiyiime
oranlan1 Cin, Hindistan, Rusya, Suudi Arabistan, ABD, Endonezya, Meksika, Almanya ve Kanada’da
yasanmugtir. Tiirkiye ise ¢imento sektoriinde Avrupa’nin ilk siralarinda, diinyanin ise besinci, ihracatta
ise diinya pazarinda altinci sirada yer almaktadir. Tiirkiye Cimento Miistahsilleri Birligi verilerine gore
Tiirkiye’de c¢imento iiretim miktar1 bolgesel olarak verilmis olup ayhik ve bdlgesel veriler bilgi
kullamcilara sunulmustur (tcma.org.tr/istatistikler/aylik-veriler). Insaat ve ¢imento sektdrii son
zamanlarda toplum tarafindan konut sektriine yatinm yapilmasinin avantaj olarak diisiiniilmesi ve
kentsel doniisiim projelerinin hizla artmasiyla birlikte iilke ekonomisindeki 6nemini korumaktadir
(ticaret.gov.tr/data/5b87000813b8761450e18d7b/Cimento.pdf).

Cahsmanin amaci Borsa Istanbul’da (BIST) tas ve topraga dayahl alanda faaliyet gdsteren
sirketlerin finansal basarisizlik riski agisindan yil bazinda ve basansizlik riskini 6lgen belli bagh
modellerle degerlendirilmesini yapmaktir. Bu baglamda 6ncelikle tas ve topraga dayali alanda faaliyet
gosteren sirketler belirlenmis olup, 2014-2018 yillan i¢in finansal baganisizlik riskini élgen Altman Z
Skoru- Springate ve Fulmer modeli ile sirketlerin risk durumlar: tespit edilmistir. Bu noktada s6z konusu
modeller i¢in gerekli olan finansal oranlar girketlerin web sitelerinden ve Kamu Aydinlatma Platformu
(KAP)’nda alman verilerle hesaplanmistir. Daha sonra y1l bazinda Altman Z Skoru-Springate ve Fulmer
modellerinin sonuglar1 kargilagtinlmali olarak analizi elde edilmistir. Calismanin sonucunda riskli

41



Akyiiz, F. (2020), “Tas ve Topraga Dayal Sektorde Faaliyet Gisteren Sirketlerin Finansal Basarisizik Risklerinin
Tahmin Edilmesi”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(1), 40-51.

durumda olan girketler belirlenmis olup, alinmasi gereken 6nlemler hakkinda genel bir degerlendirme
yapilmagtir.

Calismanin 6zgiinliigii tag ve topraga dayah alanda faaliyet gdsteren sirketlere yonelik literatiirde
daha 6nce Altman Z Skor-Springate ve Fulmer yontemlerini birlikte ele alarak karsilagtirmali bir analiz
yapilmamis olmasindan ileri gelmektedir. Caligmanin benzerinin bagka sektorlerde faaliyet gosteren
sirketler i¢in de uygulanarak, finansal bagarisizlik agisindan riskli olan sirketlerin tespit edilmesinin
literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Literatiirde sirketlerin finansal basansizhifiyla ilgili yapilan bazi caligmalar incelenmistir.
Caligmalara agagida yer verilmigtir:

Altman (1968); finansal basarisizliklar1 belirlemek amaciyla yaptifi ¢alismada isletmelerin
likidite, kaldirag, karlilik ve etkinlik oranlarmi kullanmigtir. Bu oranlan kullanmasindaki amaci
isletmelerin gelecekte karsilagabilecegi olumsuz durumlar igin bir esik deger belirlemek olarak ifade
etmigtir. Uygulama alam olarak 33 igletmeyi rastgele secerek 22 finansal oran ile Z modelini
kullanmistir. Modelin dogruluk derecesini % 95 olarak ifade etmistir.

Kasilingam ve Ramasundaram (2012); Calisma Hindistan’da faaliyet gosteren konut finansmani,
yatirim finansmani, altyapi finansmani ve varlik finansmam dahil olmak iizere 25 banka dis1 finansman
sirketi ile sinirlandinlmigtir. Caligmada 2005-2009 yillan esas almmis olup, Fulmer H ve Springate Z
puanh modeller kullamilmigtir. Sadece sirketlerin durum degerlendirilmesi degil aym zamanda séz
konusu sirketler i¢in ¢éziim Onerileri de sunmaktadir.

Cahs vd. (2018); BIST’de kayith Lokanta ve Otel sektorine kayith isletmelerin kriz
dénemlerindeki finansal durumlarm ve basarilarindaki degisimi degerlendirmistir. Caligmada Altman
Z Skor modeli icin nakit akislarinin saglandig: faaliyetler yontemi kullanilmistir. Sonug¢ kisminda
calisgmada kullanilan birbiriyle aym1 olmayan yontemlerden dolayr sonuclarin birbirinden farkli
oldugunu ifade etmistir. Ancak yasanan kriz déonemlerinde turizm sektdriiniin s6z konusu durumlardan
olumsuz olarak etkilenmedigini belirtmislerdir.

Celik (2018); Calismasinda BIST-30 endeksinde yer alan imalat sektdriinde faaliyette bulunan 6
adet igletmenin 2015-2017 yillarina ait veri setini Altman Z-Skor modeli ile olusturmustur. Calismanin
sonucunda 6 isletmeden 2’sinin (Argelik ve KRDMD isletmesi) gri/belirsiz alanda bulundugunu, 4
isletmenin (Eregli-Petkim-Soda ve Tupras) ise giivenli alanda bulundugu gézlemlenmistir.

Karadeniz ve Ocek (2019); turizm alaminda faaliyet gosteren sirketlerin finansal y&nden
basarisizlik risklerini istatistiksel agidan 2012-2017 yillan igin test etmislerdir. Finansal basarisizlik
riskini Altman Z Skoru, basansizlik riski tagiyan ve tagimayan igletmeler arasinda finansal oranlar
acisindan, anlamh farklilifi da Mann Whitney U Testi ile degerlendirmislerdir. Caliymanin sonucunda
degerlendirilmeye almman turizm isletmelerinin finansal bagarisizlik riski tasiyan ve tasimayanlar
arasinda finansal oranlar agisindan anlaml farklilik oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Uyar ve Caglak (2019); Farkh iilkelerde faaliyet gésteren ¢imento sektoriindeki igletmelerin mali
bilgileri ile sistematik risk gostergesi olan finansal beta katsayilar arasindaki iliskiyi tespit etmiglerdir.
Caligmada 2007-2017 yillar1 aras1 esas alinmig olup muhasebe temelli degiskenler ile istatistik analiz
olan panel veri analiziyle degerlendirilmistir. Caliymanin sonucunda Tiirkiye’de faaliyet gosteren
¢imento igletmeleri i¢in finansal beta ile istatistiksel olarak anlamli iligki bulunan 6zsermaye karliligi,
cari oran, faaliyet kar marj1 ve logaritmik aktif degiskenleri bulunmus iken, diger iilkeler grubunda yer
alan ¢imento igletmeleri i¢in finansal beta ile aktif karlilig1 ve logaritmik satig degiskenleri bulunmugtur

Kaplan, Nurcan ve Kéksal (2019); Bor¢ yapilandirilmas: yapan bankalarin, yapilandirma éncesi
finansal profiliyle, finansal sikintimin karmagiklii ve bankalarin yapilandirmaya olan katkisim
degerlendirmislerdir. Calismada bagimli ve bagimsiz degiskenleri belirleyebilmek igin istatistiksel
yontem olarak diskriminant analiz yontemi kullamlmigtir. Caligmada bankacilik sisteminden fon
saglama yetenegi ve borg diizeyi yiiksek olan igletmelerin bagarili olarak borg yapilandirilmasi
yapabildigi sonucuna ulagmiglardir.
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I. FINANSAL BASARISIZLIK KAVRAMI

Sirketler faaliyetlerini genisletmeyi ve pazarda lider konumda olmay: istemelerine ragmen, siireg
icinde bazi finansal sikintilar yagamalar kaginilmazdir. Bu noktada her tiirlii ihtimali géz &niine alarak
olas1 kriz durumlarina kargi tedbirli olup kendilerini ¢ikmaza sokacak olasiliklara kars1 énlem almalarn
gerekmektedir. Sirketlerin bazen gelecegi iyi gérememeleri ve kriz durumlarina kars1 zamaninda 6nlem
alamamalari/almamalan1 basarisizlik olarak kabul edilecek bircok durumla karsilagmalarna sebep
olacaktir,

Finansal sikintilarla kargilagan hatta iflasa siiriikklenen sirketler genel olarak degerlendirildiginde
kisa vadeli yabanci kaynaklarimi 6demek icin nakit giriglerinin yetersiz oldugu, 6zkaynak diisiikligii ve
varliklarinin yiikiimliiliiklerini kargilayamamasi sorununun oldugu goriilmektedir (Yazici; 2019: 706-
707). Giiniimiizde sirketlerin hizhi ve siirekli olarak gelismesi beraberinde rekabet edebilme sorununu
da getirmektedir. Serbest piyasa ve rekabetgi fiyat sistemi yalmzca piyasa da giiclii olan sirketler igin
faydal iken, farkli nedenlerle teknolojiye ayak uyduramayan ve rekabete kars1 miicadele edemeyen
sirketler ac¢isindan basarisizlikla sonuglanmaktadir. Tekrar eden basansizliklar iistesinden
gelinemeyecek biiyiik sorunlara doniistiigiinden iflasa kadar uzanan bir siiregle miicadele edilmesine
sebep olabilmektedir (Karacan-Savci; 2011: 41). Sirketlerin basansizliklar1 genelde yoénetim
kararlarindan kaynaklanacag gibi satig politikasi, mali kaynaklarin iyi kullamilamamasi, dogru ise dogru
personel c¢aligtirilmamasi gibi bircok etkenden kaynaklanabilir. Literatiir incelendiginde finansal
basanisizliga iligkin birbirine benzer bir¢ok basansizlik tanimi yapilmigtir. Buna gére Finansal
Basansizlik; sirketlerin borglarim1 zamamnda yerine getirememesi, tahvil faizi ve anaparasinmn
O0denememesi, konkordato ilan, iist iiste ii¢ y1l zarar edilmesi olarak tanimlanmigtir (Aktas, 1997: 6).
Beaver finansal basansizlig: sirketlerin vadesi gelmis finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirilmemesi
olarak kabul etmigtir (Beaver, 1966: 71).

Genel olarak sirketlerin finansal bagarisizlik nedenleri i¢in finansal planlamanm yeterli ve dogru
olarak yapilamamasi, biiylime hiznmm sektére uyum saglayamamasi, uygun nakit planlamasmin
bulunmamasi, maliyetlerin yiiksek olmasi, sermaye yetersizligi, faaliyetlerin gesitlendirilememesi,
teknolojik gelismelere uyum saglanamamasi ve finansal krizler olarak siralanabilir (Dizgil, 2018: 250).

II. FINANSAL BASARISIZLIK TAHMIN MODELLERI

Sirketlerin bagarnisizliklarina sirket i¢i ve dis1 olmak iizere bircok etken neden olabilmektedir. Bu
noktada onemli olan bagarisizlik riski tagiyan sirketleri belirleyebilmek ve iflas gibi geri doniisi
imkansiz olan bir siirece girmeden gsirketleri kurtarabilmektir. Sirketlerin basansizhiklarin
belirleyebilmek i¢in literatiirde bircok yontem kullamilabilirken belli bagh olanlari Altman Z Skoru,
Springate ve Fulmer modeli olarak kabul edilmektedir.

Altman Z Skor Modeli finansal basarisizlif1; basarisizlik (iflas) olarak tamimlar iken, Springate
ve Fulmer modeli bagarisizlik olarak kabul etmistir (Karakozak-Topaloglu, 2016: 117).

II. I. Altman Z Skor Modeline Gore Finansal Basarisizh@in Tahmini

Edward I. Altman tarafindan 1968 yilinda gelistirilmis olan bu modelde, sirketlerin finansal
basarisizlik durumlarimi tahmin etmek ve riskli olan sirketleri belirleyebilmek igin kullanilan bir
modeldir. Altman Z Skor Modeli ilk olarak 1968 yilinda gelistirilen modelle uygulamaya konulmusg
olup, zaman icinde modelin eksikleri tespit edilmistir. Daha sonrasinda gelistirilen ikinci model ile
birinci modelin eksiklikleri tamamlanirken, gelistirilen iiglincii model ile ikinci modelin eksikleri
tamamlanmgtir. Buna gére (Karadeniz-Ocek, 2019: 196-197);
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Z Skor=0,012X1+0,014X2+0,033X3+0,006X4+0,999X5 (1) Halka A¢ik 1sletmeler
Z Skor= 6,56X1+3,26 X2+6,72 X3+1,05X4 (2) Ozel Sektér Hizmet Isletmeler
Z Skor= 0,717 X1 +0,847 X2 +3,107 X3 +0,42 X4 +0,998 X5(3) Ozel Sektdr Imalat Isletmeler

Analiz agamasindaki Altman Z Skor modeli i¢in ise referans araliklar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Altman Z Skor Referans Araliklar:

Halka Acik
Sirketler

Z Skor >2,99 giivenli

1,81< Z Skor >2,99

yoruma agik degil

Z Skor < 1,81 sikintili

Ozel Sektir

imalat

Isletmeleri
Z Skor >2,99 giivenli

1,23< Z Skor >2,99

yoruma agik degil

Z Skor < 1,23 sikintili

Ozel Sektir

Hizmet

Isletmeleri
Z Skor >2,60 giivenli

1,1< Z Skor >2,60

yoruma agik degil

Z Skor < 1,1 sikintili

Kaynak: Yildiz, 2014: 77

Altman Z Skor Modelinde Kullanilan degiskenlerden;
X1: Net Isletme Sermayesi / Toplam Varliklar

X2: Dagitilmayan Karlar/ Toplam Varhklar

X3: Faiz ve Vergi Oncesi Kar / Toplam Varliklar

X4: Ozsermaye Cari Degeri / Borglarin Defter Degeri
X5: Net Satig/ Toplam Varliklar

I1. I1. Springate Modeline Gore Finansal Basarisizhigin Tahmini

Springate (1978) imalat sanayisi alaninda faaliyet gosteren 20 basarih ve basarisiz sirketi ele
alarak modeli uygulamig ve modelin %92,5 olasilikla dogrulugunu kamtlamistir. (Boritz-Kennedy vd.
2007, Karakozak-Topaloglu, 2016: 114-126).

Caligsmada kullanmilan Springate modeli agsagida ifade edildigi sekilde hesaplanmakta olup, model
de kullamilan degiskenler sdyledir (Dizgil, 2018: 257):

S=1.03X+3.07Y+0.66Z+0.4Q

X:Caligma Sermayesi / Toplam Varliklar

Y:Faiz ve Vergi Oncesi Kar /Toplam Varliklar

Z:Faiz ve Vergi Oncesi Kar/ Kisa Vadeli Borglar

Q:Satiglar/ Toplam Varhklar

Springate modelinde S degeri 0,862 den kiigiik olan sirketler basarisiz olarak kabul edilmektedir.
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II. IT1. Fulmer Modeline Goére Finansal Basarisizh@in Tahmini

Fulmer vd. tarafindan gelistirilen H Skor modelinde ortalama olarak aktif biiyiiklikleri 455
Milyon Dolar olan 30 basaril1 ve basarisiz sirketi ele alarak 60 Amerikan girket ilizerinde test etmigtir. H
Skoru 9 faktoérden olusan ve esit olmayan agirliklara sahip bir modeldir (Fulmer vd.,1984: 25-37).

Fulmer modeli degeri asagida ifade edildigi gibi hesaplanmakta olup, modelde kullamlan
degiskenler s6yledir (Ege-Topaloglu vd, 2017: 120):

H Skor=5.528 X1 +0.212 X2+0.073 X3 +1.27 X4 -0.12 X5+2.335 X6+0.575 X7+1.083 X8 +0.849 X9-
6.075

X1: Dagitilmamis Kar / Toplam Varliklar

X2: Satiglar / Toplam Varliklar

X3: Vergi Oncesi Kar / Ozsermaye

X4: Nakit / Toplam Borglar

X5: Toplam Borglar / Toplam Varliklar

X6: Kisa Vadeli Borglar / Toplam Varliklar

X7: Log (Maddi Varliklar)

X8&: Calisma Sermayesi / Toplam Borglar

X9: (Log Faiz ve Vergi Oncesi Kar) / Faizler

Modelde H degerinin sifirdan kiigiik olmasi bagarisiz sirket o

III. UOYGULAMA

I11.1. Uygulamamn Amaci ve Kapsamm

Caligmanin temel amaci; BIST de tag ve topraga dayal sektorde faaliyet gosteren girketlerin web
sitelerinden ve KAP’dan edinilen mali tablo bilgileriyle finansal basarisizhik riskini 6lgen Altman Z
Skor, Springate ve Fulmer Modeli ile degerlendirmektedir. Caligmada tas ve toprak sektdriiniin
secilmesinin nedeni tag ve topraga dayal1 imalat sanayii sektdriiniin ingaat piyasasinin temel dinamikleri
arasinda yer almasi ve toplum tarafindan konut sektoriine yatirnm yapmanin giivenli liman olarak
goriilmesi ve insaat sektdriiniin ¢imento sektoriiyle dogrudan baglantisinin olmasmdandir. Kuskusuz ki
Tiirkiye’de son yillarda genel ekonomik yapisi icerisinde en dnemli temel yap taglarindan birisini ingaat
sektorii ve tag - topraga dayali olarak faaliyet gdsteren sirketler olusturmaktadir.

Calismanm kapsami BIST’de tas ve topraga dayal faaliyet gosteren 25 sirketten olugmaktadir.
Caligmada 2014-2018 yillar1 esas almmais olup, s6z konusu sektdrde faaliyet gosteren Yibitag Yozgat
Isci Birligi Ingaat Malzemeleri Ticaret ve Sanayi A.S.’nin hisse senedi fiyatina 2018-2017 yillar1 igin
ulagilamamig ve caligmaya dahil edilmemistir. Caligmada incelemeye alinan diger tiim sirketlerin mali
tablo verilerine ulagilmig olup, incelenen sirketler Tablo 2°de gésterilmigtir.

Tablo 2: Tas ve Topraga Dayah Alanda Faaliyet Gosteren Sirketler

Sira | Kod Sirket Sira | Kod Sirket Unvam
Unvani
1 ADANA, Adana 14 DENCM Denizli Cam Sanayii ve Ticaret A.S.

ADBGR, Cimento
ADNAC Sanayi
T.AS.
2 AFYON Afyon 15 DOGUB Dogusan Boru Sanayii ve Ticaret A.S.
Cimento
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Sanayi
T.AS.
3 AKCNS Akgcansa 16 | EGSER Ege Seramik Sanayi ve Ticaret A.S.
Cimento
Sanayi ve
Ticaret A.S.
4 ANACM Anadolu 17 GOLTS Goltag Goller Bolgesi Cimento Sanayi ve
Cam Sanayi Ticaret A.S.

AS.
5 ASLAN Aslan 18 | KONYA Konya Cimento Sanayii A.S.
Cimento
AS.

6 BASCM Bastas 19 | KUTPO Kiitahya Porselen Sanayi A.S.
Bagkent
Cimento
Sanayi ve
Ticaret A.S.
7 BTCIM Batigim Bat1 | 20 | MRDIN Mardin Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.
Anadolu
Cimento
Sanayi A.S.
8 BSOKE Batisoke 21 NIBAS Nigbas Nigde Beton Sanayi ve Ticaret A.S.
Soke
Cimento
Sanayi
T.AS.

9 BOLUC Bolu 22 | NUHCM Nuh Cimento Sanayi A.S.
Cimento
Sanayi A.S.
10 | BUCIM Bursa 23 TRKCM Trakya Cam Sanayii A.S.
Cimento
Fabrikasi
AS.

11 CMBTN Cimbeton 24 | USAK Usak Seramik Sanayi A.S.
Hazirbeton
ve Prefabrik
Yap1
Elemanlar
Sanayi ve
Ticaret A.S.
12 CMENT Cimentas 25 | UNYEC Unye Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.
fzmir
Cimento
Fabrikasi
T.AS.

13 | CIMSA Cimsa
Cimento
Sanayi ve
Ticaret A.S.

Kaynak: KAP (Kamu Aydmlatma Platformu)
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IIL. II. Uygulamanin Ornek Segimi ve Yontemi

Caligma kapsamindaki veriler i¢in sirketlerin web sitelerinden ve KAP’dan yararlamilmigtir, BIST
100 endeksi Imalat Sanayii, tag ve topraga dayali sektérde faaliyet gdsteren 25 sirketin 2014-2015-2016-
2017-2018 yillarina ait verilerine girketlerin web sitelerindeki mali tablolarindan ve KAP’tan
ulagilmagtir,

Tabloe 3: Altman Z Skor Modeliyle Tas ve Toprak Alaninda Faaliyet Gosteren Sirketlerin 2014-
2018 Yillan Analizi

SIRKET 2014 2015 2016 2017 2018
ADANA 8,30 11,12 7,09 2,96 3,62
AFYON 14,07 1,86 0,77 0,92 0,65
AKCNS 4,34 3,67 3,29 2,24 1,78
ANACM 1,13 0,74 74,13 0,75 1,30

ASLAN 10,54 9,23 6,29 5,10 3,12
BASCM 3,33 2,68 2,50 2,07 1,85
BTCIM 1,99 1,49 0,88 0,72 0,63

BSOKE 2,11 1,18 0,54 0,55 0,67
BOLUC 3,62 3,15 3,38 2,46 1,66
BUCIM 3,80 2,76 3,21 2,66 3,49
CMBTN 2,91 2,71 11,98 1,94 2,74
CMENT 2,06 1,96 1,97 2,12 1,89
CIMSA 4,34 2,67 1,70 1,29 0,95
DENCM 1,80 2,21 1,86 6,70 1,34
DOGUB 1,29 2,02 0,54 0,64 1,03
EGSER 2,93 2,40 2,17 2,55 2,73
GOLTS 2,04 1,47 1,21 1,17 1,06
KONYA 10,57 11,34 9,09 7,94 5,98
KUTPO 3,29 2,67 3,48 2,87 2,06
MRDIN 5,48 4,45 6,49 4,51 2,58
NIBAS 1,33 0,95 0,87 0,89 7,16
NUHCM 3,32 3,34 3,45 2,17 1,83
TRKCM 1,63 1,07 1,30 1,70 1,51
USAK 0,81 0,66 0,70 0,72 0,52
UNYEC 8,93 6,04 6,09 4,30 2,81

Tablo 3’de goriildiigii gibi; tag ve topraga dayali alanda faaliyet gésteren sirketlerin 2014-2018
yillar1 arasi finansal basari risk diizeyleri Altman Z Skor model analizinde Z Skor degeri 2,99 iistiinde
olan sirketler giivenli girket olarak kabul edilmistir. Buna gore; Aslan Cimento A.S. ve Konya Cimento
A.S. finansal bagan risk diizeyleri agisindan ¢aligmanm kapsadigi 2014-2018 yillan i¢in tiim yillarda
Altman Z Skor degeri 2,99 iistiinde bir degere sahip olup giivenli sirket sinmifinda oldugu sonucuna
ulagilmistir. Altman Z Skor degeri 1,23 altinda olan sirketler sikintili girket olarak kabul edilmesinden
dolay1 analiz sonucunda; 2014-2018 yillar1 arasinda bu durumda olan sirketler 2014 y1l1 hari¢ Batisoke
Soke Cimento Sanayi T.A.S. ve Usak Seramik Sanayi A.S. oldugu tespit edilmistir. Cimentas izmir
Cimento Fabrikas1 T.A.$. ve Ege Seramik Sanayi ve Ticaret A.S. ise Altman Z Skor modelinde 2014-
2018 yillan icerisinde tiim y1llarda belirsiz/gri seviyede yer aldif1 gdzlemlenmistir.
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Tablo 4: Springer Modeliyle Tas ve Toprak Alaminda Faaliyet Gosteren Sirketlerin 2014-2018
Yillar1 Analizi

SIRKET
ADANA
AFYON
AKCNS
ANACM
ASLAN
BASCM
BTCIM
BSOKE
BOLUC
BUCIM
CMBTN
CMENT
CIMSA
DENCM
DOGUB
EGSER
GOLTS
KONYA
KUTPO
MRDIN
NIBAS
NUHCM
TRKCM
USAK
UNYEC

2014
2,32
2,22
1,45
0,52
1,26
1,54
1,14
1,61
2,26
1,96
1,13
0,97
1,52
0,64
0,45
1,62
1,19
2,25
2,31
2,33
0,90
1,69
0,97
0,34
3,30

2015
2,76
0,81
1,57
0,30
1,10
1,20
0,86
0,92
1,80
1,45
1,09
0,63
1,30
0,65
0,42
1,39
0,45
1,86
1,40
1,82
0,61
1,85
0,67
0,28
2,61

2016
2,17
-0,25
1,40
0,88
0,90
1,21
0,24
0,32
1,64
1,68
1,10
0,37
0,64
0,79
0,24
1,12
0,28
1,66
1,58
2,04
0,36
1,71
0,95
0,20
2,78

2017
0,86
0,19
0,77
0,34
0,75
0,87
0,17
0,25
1,27
1,46
0,68
0,53
0,55
0,50
0,14
1,45
0,30
1,61
1,29
1,81
0,36
0,92
1,05
0,31
2,23

2018
2,56
-0,18
0,86
0,70
0,54
0,71
0,21
0,51
0,77
2,40
1,32
0,43
0,28
0,43
0,24
1,62
0,34
1,43
1,43
1,22
1,38
0,99
1,10
0,15
1,10

Tablo 4’de goriildiigii gibi; tag ve topraga dayal alanda faaliyet gosteren sirketlerin 2014-2018
yillan arasi finansal basarn risk diizeyleri Springer model analizinde S degeri 0,862’den kiiciik olan
sirketler basarisiz girket olarak kabul edilmistir. Buna gore; Denizli Cam Sanayii ve Ticaret A.S.,
Dogusan Boru Sanayii ve Ticaret A.S. ve Usak Seramik Sanayi A.S. finansal basan risk diizeyleri
acisindan caligmanm kapsadigi 2014-2018 yillan i¢in tiim yillarda baganisiz sirket sinifinda oldugu
sonucuna ulagilmistir. Caligmanin kapsadigi dénemler itibariyle tiim yillarda S degeri 0,862 nin iistiinde
olan girketler ise; Bursa Cimento Fabrikas1 A.S., Ege Seramik Sanayi ve Ticaret A.S., Konya Cimento
Sanayii A.S., Kiitahya Porselen Sanayi A.S., Mardin Cimento Sanayi ve Ticaret A.S., Nuh Cimento
Sanayi A.S. ve Unye Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. olarak belirlenmistir.

Tablo 5: Fulmer Modeliyle Tas ve Toprak Alaninda Faaliyet Gosteren Sirketlerin 2014-2018
Yillar1 Analizi

SIRKET
ADANA
AFYON
AKCNS
ANACM
ASLAN
BASCM
BTCIM
BSOKE
BOLUC
BUCIM

2014
3,17
2,86
0,72
1,71
-0,10
3,10
1,37
1,00
0,38
2,56

2015
4,07
1,01
0,78
1,06
-0,14
2,40
1,56
1,15
0,97
2,35

2016
1,38
-0,27
0,63
47591
-0,04
2,38

0,02
1,08
2,58

2017
0,11
0,73
0,06
0,36
0,01
1,61
4,09
5,22
0,85
1,92

2018
3,08
0,40
1,02
-0,96
0,47
2,11
0,20
-0,42
1,24
3,29
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CMBTN -0,19  -0,09 0,11 -1,59  -0,02
CMENT 0,04 0,29 0,78 0,95 0,41
CIMSA 2,54 2,18 1,22 1,69 1,46
DENCM -045  -041 -0,60 -0,20  -0,77
DOGUB -7,08  -7,66  -736 1,77 -7,70
EGSER 0,69 0,53 1,35 1,87 2,66
GOLTS 1,24 0,75 0,73 2,06 1,07
KONYA 7,56 7,91 8,04 5,30 4,84
KUTPO 2,85 3,57 4,11 3,22 3,83
MRDIN 1,06 0,75 1,31 1,66 1,19
NIBAS 0,48 0,43 -0,95 -1,94  -0,49
NUHCM 2,19 2,24 2,27 2,33 1,70
TRKCM 2,26 1,79 1,54 2,80 -0,12
USAK -0,02 0,02 0,04 -0,06 0,34
UNYEC 4,11 4,11 3,50 2,51 0,32

Tablo 5°de goriildiigii gibi; tag ve topraga dayal alanda faaliyet gosteren sirketlerin 2014-2018
yillan aras1 finansal bagar1 risk diizeyleri Fulmer model analizinde H degeri sifirdan kiigiik olan sirketler
basarisiz girket olarak kabul edilmigtir., Buna gore; Denizli Cam Sanayii ve Ticaret A.S. ve Dogusan
Boru Sanayii ve Ticaret A.S. finansal basan risk diizeyleri agisindan ¢aligmanin kapsadigi 2014-2018
yillan i¢in tiim yillarda basarisiz sirket sinifinda oldugu sonucuna ulagilmigtir. Adana Cimento Sanayi
T.A.S., Akcansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S., Bastag Bagkent Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.,
Baticim Bati Anadolu Cimento Sanayi A.S., Bolu Cimento Sanayi A.S., Bursa Cimento Fabrikasi1 A.S.,
Cimentag Izmir Cimento Fabrikas1 T.A.S., Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S., Ege Seramik Sanayi
ve Ticaret A.S., Géltag Goller Bolgesi Cimento Sanayi ve Ticaret A.S., Konya Cimento Sanayii A.S.,
Kiitahya Porselen Sanayi A.S., Mardin Cimento Sanayi ve Ticaret A.S., Nuh Cimento Sanayi A.S. ve
Unye Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. 2014-2018 yillar1 iginde tiim yillarda H degerleri sifirdan biiyiik
olup, basarili girket olarak kabul edilmistir,

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sirketler bilylime, pazarda payini koruma, kar elde etme ve topluma hizmet etme gibi amaglarla
kurulur iken, faaliyetlerini devam ettirme asamasinda zaman zaman finansal risklerle kars1 karsiya
kalabilmektedirler. Profesyonel yonetim anlayis tarzim benimseyen ve finansal agidan 6z
degerlendirmelerine énem veren sirketler, olas: riskli durumlar1 dnceden sezinleyip dnlem alabilen
bagarili sirketler olarak kabul edilmektedirler.

Sirketlerin finansal faaliyetlerinin planlanmasi ve degerlendirilmesinde literatiirde pek cok
yontem bulunmaktadir. Gerek yatirnmeilar gerekse sirket yonetimi acisindan gelecekte risk olarak kabul
edilebilecek durumlara kars1 bugiinden 6nlem alinmas: sirketlerin iflasa kadar uzanabilecek olumsuz
siireclerle kargilagilmasim engelleyecektir. Bu noktada séz konusu sirketlerin bagli oldugu sektor
acisindan degerlendirilmesi ve gelecek icin bugiinden 6nlem alinmas: girketlerin piyasadaki var olan
yerlerinin korunmasim saglayacag: gibi baslangigta belirlenen amaglara da hizli ve sorunsuz olarak
ulagilmasim da saglayacaktir.

Calismada tas ve topraga dayali sektorde faaliyet gOsteren sirketlerin uygulama alam olarak
secilmesinin nedeni; kentsel doniigiimiin hizla artmasi, gen¢ niifusun yatirnm araci olarak konut
piyasasini cazip gormesi, tag ve toprak sektoriiniin ingaat sektdriiyle dogrudan baglantihi olmasindan
dolayi secilmigtir.

Finansal bagarisizlik tahmininde Altman Z Score yonteminin ¢ok fazla kullamldigi gériilmekle
birlikte, finansal basarisizlik tahminine yardimci olan diger yontemlerin kullamilmasi séz konusu
sirketler icin alinacak kararlann daha dogru olmasimi ve hangi sirketlere yatinm yapilmali sorusuna
cevap olmasi acisindan énemlidir.
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Caligmada BIST 100 endeksinde islem goren tas ve topraga dayali imalat sanayii sektoriinde 25
sirketin 2014-2018 yillarina ait verileri, Altman Z Score, Springate ve Fulmer yontemleri kullanilarak
finansal bagarisizlik risk durumlarinmi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica calismada ele alinan yil
bazinda ve finansal basansizlik riski belirleme modelleri agisindan birbirleriyle karsilagtirmalarda
yapilmagtir.

Calisma Altman Z Skor-Springate-Fulmer modelleri birlikte degerlendirildiginde her ii¢ yontem
acgisindan finansal olarak bagarili olan sirketler 2014 yihi igin; ADANA, AFYON, AKCNS, BASCM,
BOLUC, BUCIM, CIMSA, KONYA, KUTPO, MRDIN, NUHCM, UNYEC sirketleri olarak
belirlenmistir. 2015 Yiliigcin ADANA, AKCNS, BOLUC, KONYA, MRDIN, NUHCM, UNYEC, 2016
Yih igin ADANA, AKCNS, ANACM, BOLUC, BUCIM, CMBTN, KONYA, KUTPO, MRDIN,
NUHCM, UNYEC, 2017 yilinda KONYA, MRDIN, NUHCM ve UNYEC, 2018 yilinda ise ADANA,
BUCIM ve KONYA sirketleri finansal basaris1 yiiksek sirketler olarak tespit edilmistir. Bu durumun
nedeni olarak; sirketlerin uzun vadeli bor¢lanma yerine kisa vadeli bor¢lanma ydntemini tercih ederek
faiz yiikii altina girmemeleri, nakitlerini atil olarak bekletmek yerine yatirima ydnlendirmeyi tercih
etmeleri ve borsada hisselerinin oldukga yiiksek fiyattan islem gérmesi gosterilebilir. Genel olarak tag
ve toprak alaninda faaliyet gosteren sirketler enflasyonist ortamlardan g¢ok ¢abuk etkilenmekte olup,
kiiresel ekonomik krizin bir sonucu olarak riskli olan sirketler daha riskli hale gelmektedirler.

Ozellikle finansal basarisizlik riski yiiksek olan girketlerin nakit doniisiimiinde ve satig
politikalarinda problemler yasandifi goriilmektedir. Bu durum alacaklann zamaninda tahsil
edilememesi ve nakit déngiisii agisindan finansal bagarisizlik riskli yiiksek olan sirketlerin artmasina
sebep olmaktadir.

Benzer caligmalara 6neri olarak; diger sektorlerin finansal bagarisizlik risklerinin tahmin edilmesi
ve olasi1 kriz durumlarindan etkilenme diizeylerinin tespit edilebilmesi i¢in Altman Z Skor- Springate ve
Fulmer modelleriyle hem sirket sayisinin hem de degerlendirilmeye alinan yillar fazlalastirilarak
caligma genisletilebilir.

KAYNAKCA

Aktas, R. (1997), Mali Basarisizlik (Isletme Riski) Tahmin Modelleri, Is Bankas: Kiiltiir Yayinlari, Ankara: Dogus
Matbaacilik.

Altman, E. I. (1968), Financial Ratios, Discriminant Analysis and The Prediction Of Corporate Bankruptcy,
Journal of Finance, 23 (4), 589-609.

Beaver, W. H. (1966), Financial Ratios as Predictors of Failure, Journal of Accounting Research, 4, Empirical
Research in Accounting: Selected Studies, 71-102.

Boritz, J. E., Kennedy ,D. B. and SunJ. (2007), Predicting Business Failures in Canada. Accounting
Perspectives/Perspectives Comptables, 141-165.

Calis, Y. E., Unal, 1.H., Giiven, B. ve Canakg1, S. (2018), Borsa Istanbulda Faaliyet Gosteren Lokanta ve Oteller
Sektériiniin Finansal Durum ve Performanslarinin Degerlendirilmesi, Usak Universitesi, Sosyal Bilimler
Dergisi, Yil: X1, Say1: Aralik 2018, 293-318.

Celik, M. S. (2018), Altman Z Skor Modeli Kullanilarak Bist -30 Endeksinde Yer Alan Imalat Sirketlerinin
Finansal Basarisizlik Riskinin Tahmin Edilmesi, 5th International Congress on Political, Economic and
Social Studies (ICPESS), ICPESS 2018 Proceedings Volume 2: Economic Studies, 26-29 October,
Nigde/Turkey, 525-535.

Dizgil, E. (2018), BIST Ticaret Endeksinde Yer Alan Sirketlerin Springate Finansal Bagarisizlik Modeli ile
Incelenmesi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt/Volume 3, Say1 2,
248-267.

Ege, 1., Topaloglu, E. E., Erkol, A. Y. (2017), Fulmer Modeline Dayali Finansal Basarisizlik Ile Finansal
Performans iligkisi: Imalat Sanayi Uzerine Bir Uygulama, Muhasebe Finansman Dergisi, Say1 74, 119-
132.

Fulmer, J., Moon, J., Gavin, T., Erwin M., (1984), A Bankruptcy Classification Model For Small Firms, Journal
of Commercial Bank Lending, C.66, .11, 25-37

50



Akyiiz, F. (2020), “Tags ve Topraga Dayal: Sektirde Faaliyet Gésteren Sirketlerin Finansal Bagarisizik Risklerinin
Tahmin Edilmesi”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(1), 40-51.

Kamu Aydinlatma Platformu, Web: https://www .kap.org.tr/tr/Sektorler, (Erigim Tarihi: 18.10.2019).
Kaplan, S., Nurcan, E.ve Koksal, C. D. (2019), Finansal A¢idan Sikintili Firmalarin Bankalara Olan Borglarinin

Yeniden Yapilandirilmas1 Uzerine Bir Analiz, Sileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Y. 2019, C. 24, S. 2, 299-310.

Karacan, S. ve Savci, M. (2011), Kriz Dénemlerinde Igletmelerin Mali Bagarisizlik Nedenleri, Kocaeli
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (21),2011/1, 39-54.

Karadeniz, E. ve Ocek, C. (2019), Finansal Basarisizlik Riski Tasiyan ile Tagimayan Isletmelerin Finansal
Oranlarmin Karsilagtirmali Analizi: Borsa Istanbul Turizm Isletmelerinde Bir Aragtirma, Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi, Journal of Travel and Hospitality Management 16 (2), 191-206

Karakozak, O. ve Topaloglu, E. E. (2016), Isletmelerinde Finansal Bagarisizligin Ongériilmesi: Altman, Springate
ve Fulmer Modelleri Ile Bist-100 Uygulamasi, Sosyal Bilimler Metinleri, Aralik ICOMEP Ozel Sayt, 114-
126

Kasilingam, R. ve Ramasundaram, G. (2012), Predicting Solvency of Non-Banking Financial Institutions in India
Using Fulmer and Springate Model, Journal of Services Research, Volume 12, Number 1, April —
September, 65-88.

Tiirkiye Cimento Miistahsilleri Birlidi, (2019) Aralik Ay1 Verileri, Web: tcma.org.tr/istatistikler/aylik-veriler,
(Erigim Tarihi: 01.11.2019).

Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi, Cimento Sektorii, Sektor Raporlari,
ticaret.gov.tr/data/5b87000813b8761450e18d7b/Cimento.pdf, (Erigim Tarihi: 02.11.2019).

Uyar, U. ve Caglak, E. (2019), Cimento Sektorii Agismdan Sistematik Risk-Finansal Oran Iligkisi: Ana Cimento
Ureticisi Ulkeler Karsilagtirmas1, Muhasebe Finansman Dergisi, Ocak/2019, (81), 231-248.

Yildiz, A., (2014), Kurumsal Yonetim Endeksi ve Altman Z Skoruna Dayali Lojistik Regresyon Yontemiyle
Sirketlerin Kredi Derecelendirmesi, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt.19, Say1.3., 77.

Yazici, R. (2019), Tiirkiye’deki Isletme Faaliyetlerinde Riskleri Zamaninda Ongérebilmek ve Onlem Alabilmek
I¢in Getirilen Diizenlemelere Bakis ve Oneriler, XI. IBANESS, Kongreler Serisi, 9-10 Mart, Tekirdag
Tirkiye, 706-720.

51


http://https://www.kap.org.tr/tr/Sektorler.

Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

@
o ', Yu: 2020 Cilt-Sayr: 13(1) ss: 52-60
AV 4/_‘. yi: 13(1)
§= L ~—J Hi Academic Review of Economics and Administrative Sciences
%4 “\\g Year: 2020 Vol-Issue: 13(1) pp: 52-60
“u ‘ o

https://dergipark.org.tr/tr/pub/ohuiibf
ISSN: 2564-6931
Arastirma Makalesi DOI: 10.25287/ohuiibf.588834
Research Article Gelis Tarihi / Received: 08.07.2019
Kabul Tarihi / Accepted: 13.12.2019

LOJiSTiK SEKTORUNDE SiSTEM YAKLASIMI VE SUREC
KALITESININ PERFORMANSA ETKISI!

Ayse TURK*
Mustafa BEKMEZCI®

0z

Diger sektorlerde oldugu gibi lojistik sektoriindeki isletmelerin de basarili olabilmesi igin tiriinlerinin kaliteli
olmast gerekir. Bu kapsamda lojistik sektériinde faaliyet gésteren igletmelerde de Toplam Kalite Yonetimi
(TKY) bagsarihi bir sekilde uygulanabilir. Nitekim, literatirde TKY’ni uygulayan igletmelerin yiiksek
performans sergiledigi ve rekabet iistiinliigii sagladigina dair ¢ok sayida 6rnek bulunmaktadw. TKY nin
yonetim liderligi, siirekli iyilestirme, miisteri ve isgoren memnuniyeti ile sistem yaklasimi ve siireg kalitesi
olmak tizere dért boyutu bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci; TKY nin alt boyutlarindan biri olan sistem
yaklagimi ve stirveg kalitesinin isletme performansmn ne gekilde etkiledigini ve aralarinda anlaml bir iligki
olup olmadigim tespit etmektir. Arastirma, Mersin ilinde faaliyet gisteren lojistik firmalarinda
gerceklestirilmigtiv. Veriler bu firmalarin farkli pozisyonlarinda ¢alisan, 166 kisiden kolayda oOrneklem
yéntemi ile toplanmigtir. Arastirmada, oncelikle orneklem ve olcekler hakkinda bilgi verilmis, degiskenler
arasi korelasyon tespit edilmis, miiteakiben regresyon analizi ile sistem yaklagimi ve siireg kalitesi ile isletme
performanst arasindaki iliski aragtirilmigtir. Verilerin analizinde SPSS ve AMOS programi kullamilmignir.
Yapilan analizler neticesinde, sistem yaklagimi ve siire¢ kalitesinin, operasyonel ve yenilik performansin
pozitif ve anlaml yénde etkiledigi tespit edilmistir.
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THE EFFECT OF SYSTEM APPROACH AND PROCESS
QUALITY ON PERFORMANCE IN THE LOGISTICS SECTOR

Abstract

In order to be successful in the logistics sector as in other sectors, the products must be of high quality. In this
context, Total Quality Management (TOM) can be applied successfully in the companies operating in logistics
sector. As a matter of fact, there are many examples in the literature that companies applying TOM perform
well and provide competitive advantage. TOM has four dimensions: management leadership, continuous
improvement, customer-employee satisfaction and system approach and process quality. The aim of this study
is to determine how system approach and process quality, which is one of the sub-dimensions of TOM, affect
business performance and whether there is a significant relationship between them. The research was
conducted in logistics companies operating in Mersin. The data were collected from 166 people working in
different positions of these firms by convenience sampling. In this present paper, firstly information about
samples and scales was given, correlation between variables was determined, and then regression analysis
was used to investigate the relationship between system approach and process quality and business
performance. SPSS and AMOS program were used for data analysis. As a result of the analyzes, it was
determined that system approach and process quality have positive and significant effects on operational and
innovation performance.

Keywords : Logistics, Total Quality Management, System approach, Process Quality,
Performance.

Jel Codes s M0, M19.

GIRIS

Kalite, bir iiriinlin ya da hizmetin insan ihtiyacim siirekli ve en ekonomik sekilde kargilama
yetenegi ile ilgili tiim 6zelliklerdir (Aydin vd., 2010: 55). Giiniimiizde yasanan giddetli rekabet,
sitketlerin iirlinlerini, rakiplerinin iiriinlerinden farkhilagtirmasimi gerektirmektedir. Fark yaratan
unsurlardan bir tanesi iiriiniin kalitesidir. Insanlarin yasam kosullarindaki degisiklikler, kalite
anlayisini da degistirmektedir (Incesu, 2011: 3). Dolayisiyla kalitenin yasam kosullarna uygun bir
sekilde siirekli gdzden gecirilmesi gerekir. Bunu saglayacak yonetim felsefesi ise toplam kalite
yonetimidir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY), bir isletmede uygulanan faaliyetlerde siirekli
iyilestirme yapilmasi1 ve ortak hedeflere ulagmak igin tiim galisanlarin katilmasi1 ve uyum iginde
caligmasi ile miisteri memnuniyetinin saglanmasim esas alan bir siirectir (Celik, 2011: 13).

Miisteri sadakati, miisterinin aldig1 {irliin veya hizmetin kalitesi ile yakindan ilgilidir. Kalite
algis1 ne kadar yiiksek olursa, miisteri sadakati, dolayisiyla isletme kar1 da o kadar yiiksek olacaktir.
Lojistik hizmetlerinin etkin bir gekilde viiriitiilmesi miigteri memnuniyetini artiran hususlardan
biridir. Miisteri memnuniyetindeki artig, isletmeye rekabet iistiinliigii saglayacak, isletmenin varligim
siirdiirmesini saglayacaktir. Dolayisiyla rekabetin yogun bir sekilde yasandig lojistik sektdriinde de
miisteri beklentilerini daha iyi saglamak, siirekli iyilestirme igin bir altyapr olusturmak ve rekabet
giiclinii arttirmak igin kaliteli hizmet sunmak biiyiikk 6nem arz etmektedir. Performans, daha iyi
sonuglar elde etmek icin basta insan kaynagi olmak iizere sirket kaynaklarinin etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasi ile ilgilidir. Sirketlerin var olma sebebi miisteriler oldugu gibi girketlerin hayatta
kalmasim saglayanlar da miisterileridir. Aldif1 mal veya hizmetten memnun olan miisteriler de aym
iriin veya hizmet i¢in herhangi bir alternatif arayisina girmeyecektir. TKY nin temelini bu diisiince
olusturmaktadir. Bu bakis agis1 ile TKY anlayisi i¢in temel kosullar, yoneticiler tarafindan toplam
kalitenin temel Ogelerinin dogru Ogrenilmesi ve bunun sonucunda da yoneticilerin asli
sorumluluklarim yerine getirmesidir (Argun, 1997: 56). TKY nin bagarili olmas1 i¢in; ydnetimin
liderligi, miisteri ve iggéren memnuniyeti, siirekli iyilestirme yaklasimi, siire¢ iizerine odaklanma
gibi TKY ilkelerinin bir biitiin olarak ele alinmasi gerekir. Bu ilkelerin benimsenmesi iggorenleri
dinamik ve yenilikci yapar. Uretim siirecine dahil edilen galisanlar kendilerini degerli hisseder ve
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caligtig1 kuruma olan baglilig1 artar (Celik & Ozer, 2013: 790). Bu kapsamda; TKY uygulamalarinin
lojistik firmalarinda da rekabet avantaj1 saglayacagi degerlendirilmistir.

I. KURAMSAL CERCEVE

Bu boéliimde TKY, performans yonetimi, TKY ve isletme performansi arasindaki iligki
hakkinda bilgi verilmistir.

LI. Toplam Kalite Yénetimi (TKY)

TKY, kaliteli iiriin ¢ikartan, mevcut iiriinii siirekli gelistiren ve bu faaliyetleri uygularken
miigteri memnuniyetini her seyden iistiin tutan faaliyetler biitiiniidiir (Kavrakoglu, 1996: 15).
TKY ’nde miisteri, i¢ ve dis miisteri olarak iki farkli sekilde tanimlanmaktadir (Argun, 1997: 41). ¢
miigteri isletmede ¢aligan personeli; dig miisteri ise isletmenin tirlinlerini satin alan gergek miisteriyi
tammlar. TKY felsefesine gore, i¢ miisteriler yani isletmede caligan personel memnun edildigi
takdirde, bu memnuniyet iiriiniin kalitesine de yansir; dig miisteriler yani iiriinii satin alanlar da
iriiniin kalitesinden dolay:r memnun olur.

TKY anlayisinin temel ilkeleri ile ilgili farkli goriisler bulunmakla birlikte; miisteri odaklilik,
siirekli iyilestirme, toplam kalite ve toplam katilm konusunda ortak bir goriiy bulunmaktadir
(Kavrakoglu, 1998: 26). Miisteri odaklilik, insan odaklidir ve TKY anlayiginin temelini olusturur.
“Once insan” slogani ile ortaya gikan bu anlayig, insani bir makine parcasi olarak gdrmekten
cikarmug; daha c¢ok fikir iireten, yaraticihim ortaya koyan, sorunlara ¢dziim bulan bir konuma
tasimustir (Yenersoy, 1997: 63). Ik olarak, Japonya’da uygulanmaya baslayan TKY, “Kaizen”
felsefesi ile i¢ ige gecmistir. “KAI”, degisim; “ZEN”, iyi anlamina gelmektedir. Birlikte
kullamldiginda “Kaizen”, daha iyiye ulagma, siirekli gelisme arzusu anlamina gelmektedir (Celik,
2011: 25). Insanoglu siirekli iyiyi, daha iyiyi istemektedir. Bu nedenle bir iiriiniin siirekliligi igin
giinilin sartlarma gore gelistirilmesi gerekir. Kurumlarin TKY felsefesini olustururken ¢aliganlarin
katilimini da saglamasi biiyiik 6nem arz etmektedir (Celik, 2011: 27). Ancak bu sekilde ¢aliganlarin
deneyimini ve Onerilerini sisteme yansitmak ve bunlardan yararlanmak miimkiin olabilir. Bu 6neri
sisteminin ilkesi, “igi en iyi bilen o isi yapan kisidir” seklinde 6zetlenebilir.

LII. Performans Yonetimi

Performans, kisileri veya igletme birimlerini degerlendiren ve bu yapilan degerlendirmeleri
farklh amagclarla kullamlabilen bir kavramdir (Kiigiik, 2011: 273). Performans, amaclanmis ve
planlanmis isletme faaliyetlerinin degerlendirilmesidir (Polat, 2010: 29). Bir isletme uyguladig:
faaliyetlerin gidisatim1 6grenmek igin performans Sl¢liimii yapar. Yapilan Ol¢lim sonucunda elde
edilen bilgiler dogrultusunda isletme karar alir, planlama yapar, amaglarim belirler, siirekli kontrol
yapar ve iyilestirilmesi gereken bir sorunu saptayarak o sorunun ¢éziimiinii arar (Kabadayi, 2002:
78). TKY nin performans gostergeleri arasinda kalite performansi, operasyonel performans ve
isletme performansi bulunmaktadir (Samson & Terziovski, 1999: 397). Giiniimiizde, performans
Ol¢iimiinde verimlilik ve maliyetle ilgili gostergelere odaklanan geleneksel finansal 6lgiitlerinin
yaninda, insan kaynaklari, misteri iliskileri, esneklik, inovasyon kabiliyeti gibi finansal olmayan
Olgiitler de 6nem kazanmistir (Bekmezci, 2019: 71).

Performans degerlendirmesi; yoneticilerin dogru karar almasi, isletmenin bagan sansin
artirmasi ve igletmenin amaglarim gerceklestirmesi agisindan énem arz etmektedir (Bayyurt, 2007;
578). Bu kapsamda, isletmenin avantajli ve dezavantajli oldugu konular ele alinir, avantajh konularda
ustiinlilk korunmaya c¢ahsilir, dezavantajli konularda avantajli duruma ge¢mek icin gerekli
diizenlemeler yapilhir.

Performans degerlendirmesi, isletmenin kurulug amacinin gergeklestirmesinin takibi agisindan
onemlidir (Bayyurt, 2007: 578). Performans degerlendirmesi performans oOlgiimii ile yapilir.

54



Tiirk, A. & Belfmezci, M. (2020),"“Lojistik Sektoriinde Sistem Yaklagim ve Siire¢ Kalitesinin Performansa Etkisi”,
Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(1), 52-60.

Performans 6l¢iimii sayesinde isletme igindeki siireclerde gelistirilebilecek alanlar belirlenebilir, var
olan verimsizliklerin nedeni ve maliyeti ortaya konabilir ve karsilagtirma yapilabilecek standartlar
olusturulabilir (Coskun, 2005: 5). Béylece yonetim tarafindan da dogru kararlar alinarak, kaynaklarin
kullaniminda etkinlik ve verimlilik saglanmig olur (Bekmezci, 2008: 80).

Performans degerlendirmesinin iki temel amaci vardir (Akar, 2008: 90). Bu amaglardan
birincisi, i§ performans: hakkinda bilgi edinmektir. Performans degerlendirmesi yapmanmn diger
amaci, ¢aliganlarin i tanmminda ve ig analizinde saptanan standartlar ne 6lgiide yakaladigina dair
geri bildirim saglamaktir. Is performansi yonetsel kararlarin verilmesi ve bu kararlarin
uygulanmasinda 6nemli bir yere sahipken, standartlarin yakalanip yakalanmamasi ise isle ilgili
egitime ihtiya¢ olup olmadigimi ortaya koyar. Bu c¢aligmada isletme performansi; operasyonel ve
yenilik performansi olarak ele alinmustir.

LIIL Toplam Kalite Yonetiminin Isletme Performansina Etkisi

TKY, miisteri beklentilerini kargilayabilmek ve miisteri beklentilerinin iizerine ¢ikabilmek
i¢in; Orgiitiin sistematik bir sekilde yonetilmesine, kalite ve performansm gelistirilmesine odaklanan
Oonemli bir yonetim yaklasimdir (Gorener, 2013: 151). TKY, isletmelerde kalite unsurunun sadece
bir istatistiksel kalite kontrolii uygulamasi olmaktan ¢ikarilip, isletme igindeki her faaliyette ve
kademede, tiim galisanlarin sorunu ve sorumlulugu haline getirilmesidir (Ulgen & Mirze, 2018: 256).
Ayrica TKY ’nin ilkelerinden olan siirekli gelisme anlayisi ile iiriinlerin kalitesi artirilarak daimi bir
iyilesme saglanacaktir (Saruhan & Yildiz, 2009: 186). Dolayisiyla TKY, isletmedeki performansi ve
karlihg1 olumlu yénde etkiler (Samson & Terziovski, 1999: 393). TKY, iiriinlerin kalitesini,
isletmenin verimliligini ve miisteri memnuniyetini artirdif: igin isletmenin performansim da artinr
(Sevimler vd., 2011: 91).

TKY ile performans kavrami ¢ogu zaman birbirini olumlu yénde etkilemektedir (Gorener,
2013: 163). Kalite yonetiminde amag, kaliteli iiriin lireterek miisteri memnuniyetini saglamaktir,
Miisteri memnuniyeti ise isletme icinde iyi bir performans 6l¢iim sisteminin kurulmasiyla elde
edilebilir. Kalite ve miisteri memnuniyeti ile ilgili performansin siirekli Olgiilmesi ve gerekli
diizeltmelerin yapilmasi igletmenin bagarili olma sansimi artiracaktir. Yapilan ¢aligmalar, TKY
uygulamalarinin isletme performansim olumlu yénde etkiledigini ortaya konmus olmasina ragmen
(Ahire vd., 1996, Samson & Terziovski, 1999; Kiiciik vd., 2015), lojistik sistemler iizerindeki kalite
yonetiminin dneminin yeterince anlagilmadig ifade edilmektedir (Rahman, 2008: 536).

Uriinlerin ve markalarin birbirine benzemesinden dolay1 isletmelerin rekabet etmesinde rol
oynayabilecek en onemli unsur lojistik hizmetlerde saglanacak istiinliiktiir (Taskin ve Durmaz,
2015: 9). Dolayisiyla lojistik hizmetlerin kalitesinin artinlmasi, miisteri memnuniyetini artirir,
boylece rekabet istiinliigii saglanmis olur (Kavaliauskiene vd., 2014). Nitekim kalite yonetimi
uygulamalari ile lojistik operasyon performans: arasinda anlamh bir iliski tespit edilmistir (Forker
vd., 1997; Anderson vd., 1998; Kiiciik vd., 2015). Diger taraftan Rahman (2008), lojistik firmalarinda
kaliteyi belirleyen en 6nemli unsurun “zamaninda teslimat”, Bellah ve arkadaglan (2013) da
yaptiklar1 arastirma neticesinde lojistik performansim etkileyen en Onemli unsurun “miisteriye
odaklanmak” oldugunu, iriin tasarimu ve istatistiksel siire¢ kontroliiniin lojistik performansini
dogrudan etkilemedigini tespit etmistir. Brah ve Lim (2006), lojistik firmalarinda TKY ve
teknolojinin performansi iyilestirmede énemli ve tamamlayici bir rol oynadigim belirlemistir. Diger
taraftan sistem yaklagiminin lojistik siireglere yonelik tiim olumlu yonleri, isletmenin piyasadaki
pozisyonunun giiclendirilmesi ve iyilestirilmesi iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu ve rekabet
giicilinii artirdi$y ifade edilmektedir (Lis & Lapeta, 2019).

Bu bilgiler 15181nda aragtirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir,

H;: Sistem yaklagimi ve siireg kalitesi operasyonel performans istatistiksel olarak pozitif ve
anlamh yonde etkiler.

Hj: Sistem yaklasimu ve siire¢ kalitesi yenilik performansim istatistiksel olarak pozitif ve
anlaml1 yonde etkiler
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ILYONTEM

Sistem yaklagimi ve siire¢ kalitesinin lojistik firmalar tizerindeki etkisini tespit etmek
maksadiyla yapilan bu aragtirmada Oncelikle émeklem ve Olgekler hakkinda bilgi verilmistir,
miiteakiben drneklemden elde edilen veriler dogrultusunda analiz yapilmistir. Bu kapsamda; her bir
degiskenin dogrulayic1 faktér analizi (DFA) yapilmus, degiskenler arasindaki korelasyon tespit
edilmistir. Hipotezler regresyon analizi ile test edilmistir.

ILL Arastirmanmn Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini Mersin ilinde faaliyet gosteren lojistik firma c¢aliganlan
olusturmaktadir. Mersin Ticaret ve Sanayi Odasindan alman verilere gére bu 6érmeklemde yaklagik
2000 kisi caligmaktadir. Ana kiitleden %90 giivenilirlik sinirlan igerisinde %10’luk bir hata pay1
dikkate alinarak 6rneklem biiyiikliigii 93 olarak belirlenmistir (Can, 2014: 30). Bu kapsamda basit
tesadiifi 6rneklem yoluyla toplam 200 kisiye anket uygulamasi planlanmigtir. Génderilen anketlerin
166 adedi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur. Analize dahil edilen kisilerin demografik bilgisi
Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Ankete Katilan Kigilerin Demografik Bilgisi

Simf Ozellik Yiizde Smf Ozellik Yiizde
Cinsiyet Erkek 45.2 || Sektor Ozel 60.8
Kadin 54.8 Kamu 39.2
Yas 18-24 15.1 | Egitim Ortadgretim 2.4
25-31 373 Lise 15.7
32-38 26.5 Onlisans 259
39-45 13.9 Lisans 53.0
46 ve listii 7.2 Lisans iistii 3.0
Departman Isletme-operasyon 16.3 | Personel say1s1 1-10 personel 422
Muhasebe-finansman 204 11-20 personel 319
Insan kaynaklar: 19.9 21-30 personel 3.0
Teknik-Bilgi islem 12.7 31-40 personel 223
Diger 30.7 41-50 personel .06

Tablo 1°de goériildiigii iizere; katilmcilarin %45.2°si erkek, %54.8°1 kadindir. %60.8’si 6zel
sektorde, %39.2°si kamuda caligmaktadir. %15.1°1 18-24, %37.3"1 25-31, %26.5’1 32-38, %13.9’u
39-45, %7.2°si 46 ve stii yas arahindadir. %2.4’1 ortadgretim, %15.7’si lise, %25.9’u Onlisans,
%531 lisans ve %31 lisans iistii mezunudur. %16.3’ii isletme-operasyon, %20.5°i muhasebe-finans,
%19.9’u insan kaynaklari, %12.7’si teknik-bilgi islem, %30.7’si diger boliimlerde ¢aligmaktadir.
Isletmelerin %42.2°sinde 1-10 personel, %31.9’unda 11-20, %3’iinde 21-30, %22.3’{inde 31-40,
%.06’sinda 41-50 personel ¢aligmaktadir. Ayrica aragtirmaya katilan isletmelerin %78.3’linde TKY
uygulanmaktadir.

ILIL Arastirmamn Olgekleri

Sistem yaklagimin ve siire¢ kalitesini 6l¢mek i¢gin Kiigiik ve arkadaglan (2015) tarafindan
gelistirilen 16 madde ve 4 boyuttan olusan TKY Olgeginin “Sistem Yaklasimi ve Siireg¢ Kalitesi”
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boyutu kullanilmigtir. Olgegin bu boyutu 5 maddeden olugmaktadir. Olgegin Cronbach alfa degeri
.849 olarak rapor edilmistir. Bu ¢aligmada Cronbach alfa degeri .779 olarak tespit edilmistir.

Isletme performansim dlgmek icin Kiigiik ve arkadaglar1 (2015) tarafindan gelistirilen 9 madde
ve 2 boyuttan olusan “Isletme Performansi Olgegi” kullamlmustir. Olgegin “Operasyonel
performans” boyutu i¢in Cronbach alfa degeri .930, “Yenilik performans1” i¢in Cronbach alfa degeri
.780 olarak rapor edilmistir. Bu ¢aligmada operasyonel performans i¢in Cronbach alfa degeri .810,
yenilik performansi icin Cronbach alfa degeri .719 olarak tespit edilmistir. Her iki él¢ek icin de 5°1i
Likert (1=Kesinlikle katilmiyorum, 3=Fikrim yok, 5=Kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir.

HI.BULGULAR

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde SPSS ve AMOS programlarn1 kullamlmagtir.
Kullamlan 6lgeklerin yapr gecerligini tespit etmek icin 6ncelikle DFA yapilmig, daha sonra toplanan
verilerin ortalamasina, standart sapmasina ve aralarindaki korelasyona bakilmigtir. DFA neticesinde
sistem yaklagimi ve siireg kalitesi icin tek faktdrlii modelin, isletme performansi igin de birinci diizey
gok faktérlii modelin en iyi uyumu gésterdigi tespit edilmis, her iki 6lgek icin de DFA modelinin
uyum iyilik degerleri yeterli bulunmugtur. Sistem yaklagimi ve siirec kalitesi ile isletme performansi
6lgeklerine ait uyum iyilik degerleri Tablo 2’de gésterilmistir.

Tablo 2. Ol¢eklere ait Uyum lyiligi Degerleri

Degiskenler CMIN/df GFI CFI RMSEA
<5 >.85 >.90 <.08

Sistem yaklagimm ve siireg kalitesi 181 .999 1.000 .000

Isletme performans: 1.364 967 987 .047

Not: Uyum iyiligi deger araliklan “kabul edilebilir” standartlara gore diizenlenmistir.

Tablo 2’de goriildiigii iizere; 6l¢eklere ait uyum iyilik degerlerinin literatiirde olmasi gereken
referans degerleri veya kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu tespit edilmistir (Referans degerleri ile
ilgili detayh bilgi i¢in bakimz Meydan ve Sesen (2011:37)).

Verilere iligkin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Verilere Iligkin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. | S.S. 1 2 3
Sistem yaklagimm ve siireg kalitesi 373 | .805 -

Operasyonel performans 3.87 | .820 .632%* -

Yenilik performansi 362 | 913 S521** A16** -

*p<.05, **p<.01

Tablo 3’te goriildiigi tizere; bagimh ve bagimsiz degiskenler arasinda pozitif ve anlaml
iligkiler bulunmaktadir. Analiz kapsaminda, degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olmadif:
goriilmiistiir (Tolerans>.2, VIF<10).

Sistem yaklasimu ve siire¢ kalitesi ile operasyonel performans arasinda tespit edilen iliski
neticesinde basit dogrusal regresyon analizi yapilmigtir. Basit regresyon Olgiimii neticesinde
sonuglarin anlamh oldugu goriilmiistiir (F(1,164= 568,82); p<0.01). Sistem yaklagim ve siire¢ kalitesi
ile operasyonel performans arasindaki iliski denklemi: “Operasyonel
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performans=0.506+0.518*(sistem yaklagim ve siireg kalitesi)” seklindedir. Analiz sonuglarina gére
diizeltilmis R* degeri 0.269’dur. Bu degere gore operasyonel performanstaki %27°lik varyansin
sistem yaklagimu ve siireg kalitesine bagli oldugu séylenebilir.

Sistem yaklasimi ve siire¢ kalitesi ile yenilik performans: arasinda tespit edilen iliski
neticesinde basit dogrusal regresyon analizi yapilmigtir. Basit regresyon 6l¢iimii neticesinde sonuglar
anlamhdir (Fq1649= 113,35; p<0.01). Sistem yaklasimi ve siire¢ kalitesi ile yenilik performansi
arasindaki iligki denklemi: “yenilik performansi=0.583+0.582*(sistem yaklagimi ve siire¢ kalitesi)”
seklindedir. Analiz sonuglarina gore diizeltilmis R* degeri 0.339’dur. Bu degere gére yenilik
performansindaki %34’ liik varyansin sistem yaklasim ve siire¢ kalitesine bagl oldugu sdylenebilir,

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu ¢aligma ile lojistik firmalarinda sistem yaklagimi ve siirec kalitesinin igletme performansina
etkisi aragtinlmistir. Bu kapsamda Mersin’de faaliyet gosteren lojistik firmalan iizerinde uygulamali
bir aragtirma yapilmigtir. Degiskenler arasindaki iligkiler regresyon analizi ile agiklanmustir,

TKY ’nin isletme performansim artirdigina dair ¢ok sayida arastirma mevcuttur. Uriinlerin ve
hizmetlerin birbirine ¢ok benzedigi giiniimiizde sirketlerin miisteri memnuniyeti saglayarak,
ortalamanin istiinde kar elde etmesi, rekabet istiinliigii saglamasi ve varligim siirdiirmesi lojistik
faaliyetlerinin kalitesine baghdir. Buna ragmen TKY 'nin isletme performansina etkisi konusunda
yapilan aragtirmalar olduk¢a siirlidir. TKY ’nde kalite sadece tiim ¢aliganlarin sorumlulugu degil,
aym zamanda isletme disindaki tedarik zincirine ait tiim unsurlarin da sorumlulugudur (Ulgen &
Mirze, 2018: 256). TKY nin performans gostergeleri arasinda kalite performansi, operasyonel
performans ve isletme performansi bulunmaktadir. Dolayisiyla TKY 'nin, drgiitiin kalitesini artirdig:
sOylenebilir (Saruhan & Yildiz, 2009: 185).

Siireg, “aralarinda birlik olan veya belli bir diizen veya zaman i¢inde tekrarlanan, ilerleyen,
gelisen olay ve hareketler dizisidir” (https://sozluk.gov.tr/). Arditi ve Giinaydin (1997), yaptiklan
aragtirma neticesinde; siire¢ olusturmanin, siire¢ olustururken yonetimin isin i¢inde bulunmasinin ve
olusturulan siirecin bagarisinda TKY uygulamalarinin ¢ok énemli oldugunu tespit etmigtir (Arditi ve
Giinaydm, 1997°den aktaran; Kiiciik vd., 2015: 57). TKY nin felsefesinde yer alan siire¢ yonetimi
ile maliyetlerin diigiiriilmesi, itibarin, pazar paymin ve ¢aliganlarin moral ve motivasyonunun
artirilmas1 miimkiindiir.

Kisaca TKY, verimliligi, performansi ve karlilig1 artirmaktadir. Nitekim, analiz sonug¢larina
gore, sistem yaklagimu ve siirec kalitesinin hem operasyonel hem de yenilik performansini pozitif ve
anlamh bir sekilde etkiledigi goriilmiistir. Bu bulgu kuramla uyumludur (Forker vd., 1997,
Anderson vd., 1998; Kiigiik vd., 2015). Lojistik firmalari, TKY nin alt boyutu olan “sistem
yaklagimi ve siire¢ kalitesi’ni uyguladig: takdirde bile rekabet avantaj1 saglayarak, hayatta kalma
sansim artirabilir. Bu kapsamda TKY uygulamalarinin, diger sektérlerde oldugu gibi lojistik
firmalarinin da performansim artiracagi agiktir. TKY 'nin temel ilkelerinden biri miisteri odakliliktir,
Lojistik faaliyetler de hizmet faaliyetidir. Hizmet faaliyetleri de miisteri odakli oldugu i¢in TKY
uygulamalan ile lojistik firmalar1 miisterilerinin beklentilerini zamaninda ve istenilen sekilde
kargilamig olacaktir,

Bu aragtirmanin bazi1 sinirhiliklart bulunmaktadir. Aragtirmanin boylamsal olmamasi ve
sadece Mersin ilinde yapilmasi énemli bir kisittir, Belirli araliklarla yapilacak arastirmalarla elde
edilecek sonuglarin karsilagtirilmast ile bu arastirmada elde edilen sonug teyit edilebilir. Bu ¢aligma
paralelinde yapilacak miiteakip aragtirmalarda, Tirkiye’de farkhi bolgelerde, farkh Glgeklerle
verilerin toplanarak analiz edilmesi konuyla ilgili daha genis bir bakis agis1 saglayabilir.
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Oz

Bu ¢calismada, éigiilen yapilarin ve madde sayisimin fazla oldugu durumlarda verinin Yapisal Esitlik Modeline
uyumunu kolaylastiran bir analitik teknik olarak madde parsel uygulamasim agiklamak ve hangi durumlarda
daha uygun sonuglar elde edilebilecegini incelemek amaglanmigtir. Ulusal yazinda madde parselleme
uygulamasim agiklayan olduk¢a simrll sayida ¢aligma bulunmasi nedeniyle bu ¢alisma kapsaminda dnce
parsel kavrami ve parsel olugturma stratejilerine deginilmis, ardindan bir veri tizerinde uygulama yapilarak
Sfarkl stratejiler test edilmig ve ulasilan bulgular degerlendirilmigtir.
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ITEM PARCELING IN ORGANIZATIONAL BEHAVIOR
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Abstract

This study aims to explain the application of item parceling as an analytical technique which facilitates the fit
of the data to the Structural Equation Model in cases where there are a large number of measured structures
and the number of parameters. Since there is a very limited number of studies explaining the application of
item parceling in the national literature, in this study first, the concept of parcel and strategies of parcel
Jformation were explained. In the second part of the study, different strategies were tested by applying on a
data and the findings were discussed.
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GIRIS

Orgiitsel davramg arastirmalarinda incelenen degiskenlerin aralarmdaki karsihkli iliskileri
analiz etmek i¢in agirhikhi olarak korelasyon analizi, nedensel iligkileri incelemek i¢in regresyon
analizleri yapilmaktadir. Aragtirma konusu olan kavramsal yapilar, kullanmlan 6l¢ek maddelerinin
toplam1 veya ortalamalan hesaplanarak tek bir puana doniistiiriildiigii ve tim yapinm tek bir
gostergeye indirgenerek temsil edildigi bu yontemde aslinda 6lgiim hatalan g6z ardi edilmektedir
veya Olciimiin hatasiz oldugu varsayilmaktadir (Coffman ve MacCallum, 2005). Aynica dlgegin
toplamin veya alt faktorlerinin basit ortalama kullanilarak hesaplanmasi durumunda 6lgiilen her bir
maddenin temsil ettigi yapiya etkisinin birbirine esit oldugu kabul edilmis olur. Bu durumda aslinda
elde edilmis 6l¢ek puanlarinda her bir maddenin 6l¢iim hatalarmdan kaynaklanan ve dlgiilen yapiya
etkisi gercek durumdan belirli dlglide saptigy Slciilen degerle elde edilir. Yapisal Esitlik Modeli
(YEM) analizi yonteminde 6l¢liim hatalarinin ve her bir maddenin faktdr yiikiiniin analize dahil
edilebilmesinden dolayi, yukarida sozii edilen klasik korelasyon ve regresyon analizine gdre bazi
istiinlitklere sahip olunur. YEM, aragtirma kapsaminda Gl¢iilmiis olan gézlemlenen degiskenlerle
birlikte bunlarm olusturdugu gizil degiskenlerin faktdr yapilarinin dogrulamasima ve aralarindaki
nedensel iliskilerin incelenmesine olanak saglamaktadir.

Ancak YEM analizinde sinanan modelin kapsadig1 yapilarin ve bunlara bagh olarak madde
sayisinin fazla oldugu durumlarda analiz igerisinde tahmin edilmesi gereken parametre sayismi
artmastyla birlikte yeterli uyum iyilik degeri elde edilmesi 6rneklem biiyiikliigiine dayal1 olarak
zorlagmakta ve pratikte ulagilmas: gii¢ olan biiyiik 6rneklem sayilarina ihtiya¢ duyulabilmektedir.
Genel anlamda “En yiiksek olabilirlik” [Maximum Likelihood] yonteminin kullanildig: istatistiksel
tahmin tireten YEM’in biiyiikk 6rneklem sayilar1 gerektiren bir teknik oldugu kabul edilmektedir
(Kline, 2011). Orneklemin ne kadar biiyiik olmas1 gerektigi sorusunun, bu hesaplamayi etkileyebilen
farkl faktérlerin bulunmasi nedeniyle kesin bir cevabi yoktur. En genel hesaplama yontemine gore,
ideal olarak model iginde istatistiksel tahmin gerektiren parametre sayisimin 20 kati érnekleme
ihtiya¢ oldugudur (Jackson, 2003). Bu oranin en az 10 kat1 diizeyine indirilebilecegi daha diisiik
diizeydeki oOrneklem oramin elde edilecek sonuglarin giivenilir olmasim etkileyecegi one
siiriilmektedir (Kline, 2011). Bu nedenle madde sayis1 fazla olan Ol¢iim araclarindan saglanan
verilerle YEM analizi yapmak isteyen arasgtirmacilar, verilerinin modelle uyumunu saglamada
6nemli bir zorlukla kargilagabilmektedir. Yiiksek giivenilirlik seviyesi saglamak kaygisiyla yiiksek
sayida madde icerecek sekilde gelistirmis ve Onceki arastirmalarda giivenirlik ve gecerlilikleri
kanmitlanmis orijinal islevsel oOlceklerin kullamildigi ve belirli sayida 6rnekleme ulagilabildigi
aragtirmalarda, veri analizi i¢in YEM kullanmak yerine klasik yontemler kullanmak zarureti ve
tercihi ortaya ¢ikmaktadir.

Ulusal yazinda ise smirhh sayida ¢ahismada madde parselleme uygulamasi yapildig:
raporlanmasina ragmen, parsellemenin neden yapildigi, kullamilan teknigin hangi gerekgelerle
secildigiyle ilgili agiklayici bilgiler ve parselleme yapmak isteyenlerin nasil bir yol izlemesi
gerektigiyle ilgili agiklamalar oldukga kisithidir (Basbay, 2013: Ozgiiven 2013; Yiicel, 2010). Mevcut
calismada ulusal yazinda goriilen bu eksikligi gidermek iizere, 6lgiilen yapilarin ve madde sayisinin
fazla oldugu ¢aligmalarda verinin YEM analizinde kullanilan modele uyumunu kolaylagtiran bir
analitik teknik olarak parsel uygulamasi1 (Bandalos, 2002; Little vd., 2013) incelenecek ve bir
uygulama yapilarak sonuglar tartigilacaktir.

LI. KAVRAMSAL CERCEVE

LI Parsel Kavramm

Parsel uygulamasi temelde “iki veya daha fazla maddenin toplami veya ortalamasim almay1
ve YEM analizinde gézlenen madde puanlan yerine bu olusturulan parsel puanlarimi kullanmay1”
icermektedir (Bandalos, 2002: 78). Parseller 6zenli bir sekilde olusturuldugunda gizil degiskenlerin
etkili, giivenilir ve gegerli gostergeleri olarak kullanilabilirler (Little vd., 2013). Parsel seviyesindeki
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verinin giivenilirlik seviyesi ve model uyumu madde seviyesindeki veriye gore daha yiiksektir (Little
vd., 2002). Parsel kullanim modelde gostergelerin sayisim azaltti: i¢in tahmin hatasi olasihigim da
azalttig1 ve ¢oklu normallik sayiltisina uyumu kolaylastirdig: icin arastirmacilar tarafindan tek tek
maddelerin kullammina alternatif olarak tercih edilebilmektedir (Sass ve Smith, 2006). Olgiilen
maddelerinin istatiksel 6zelliklerini incelemek yerine gizil degiskenlerin iliskilerini incelenmek
amagclamiyorsa madde sayisinin ¢ok oldugu buna karsilik 6rneklemin kiigiik oldugu ¢aligmalarda
Olgiilen kavramin faktér yapisina 6zen gosterilmesi kosuluyla parsel kullamminin uygun olacag:
onerilmektedir (Little vd., 2002; Bandalos, 2002; Sass ve Smith, 2006). Simiilasyon ve gergek
verilere dayah analizler parsel yapilarak elde edilen yapisal etki degerlerinin, gézlemlenen maddeler
kullanmilarak yapilan analizlerden elde edilen degerlerden anlaml derecede farkli olmadigim,
dolayisiyla parsel yapmanin gercek veriden bir sapmaya yol agmadifim gostermektedir (Sass ve
Smith, 2006; Or¢an ve Yang, 2016).

LII Parsel Olusturma Stratejileri

Parsel olusturmak icin yazinda farkli teknikler kullamlmaktadir. Bunlan tek degiskenli
yaklasimlar ve ¢ok degiskenli yaklasimlar olarak iki baglik altinda toplamak miimkiindiir. Ancak
hangisi kullanilirsa kullamlsm oncelikle maddelerin analizinin yapilmasi ve faktér yapisinin
dogrulanmas1 kosulunun yerine getirilmesi ilk asamadir. Dikkatli bir parsel uygulamasinin ilk
agamas1 maddelerin ve yapinin teorik temelini ayrica mevcut verideki davranmigim incelemektir.
Olgiilen yapinm ¢ok boyutlu olup olmadigmin belirlenmesi, sonraki asamada parselleme yénteminin
seciminin dogrulugunu etkileyecektir (Little vd., 2002). Bunun i¢in kesfedici faktdr analizi yapmak,
maddelerin aralarindaki korelasyona bakmak ve giivenilirlik analizi yapmak yararl olacaktir. Ayrica
ilgili yapiya yonelik olarak maddelerin arasindaki iligkileri incelemek i¢in dogrulayic: faktdr analizi
yapilmas: 6nerilmektedir (Little vd., 2013).

Tek degiskenli yaklagimlar modeldeki tek yapiyr dikkate alarak yapilan parsel olusturma
teknikleridir. Tek boyutlu yapilarda parsel olusturma tekniklerinin en basit bigimi parsellere rasgele
madde atanmasidir (rasgele parselleme/random parceling). Bu uygulamada yapiyr olusturan
maddelerden rasgele olarak parsel olusturulur. Parsellerin kabaca egit ortak faktér varyansi igermesi
onerilmektedir (Little vd., 2002). Onceki arastirmalarda sik¢a kullanilmasma ragmen érneklem
hatasmnin ve madde ayrigmasimin diisiik, madde benzerliginin yiiksek oldugu ve érneklemin biiyiik
oldugu durumlarda iyi bir strateji olarak goriilmektedir (Sterba ve MacCallum, 2010). Ancak parsel
yapma arayisinda olunan bircok modelde ve aragtirmada sayilan bu sartlarin saglanmasi oldukca
siirhdir (Little vd., 2013).

Diger bir teknik 6lcek gelistirme asamasmnda Onerilen faktér yapisina gore her bir faktor
igerisinde bulunan maddelerin aym parsel icerisine alinmasidir. Ancak farkl kiiltiirel baglamlarda
Olgegin yapisinin beklenen faktdr yapisin saglayip saglamadif géz oniine almmalidir (Little vd.,
2002). Olgek icinde aym &zelligi Slgmeye ydnelik olumlu ve olumsuz ifadeler (ters kodlanarak)
iceren maddeler, aym parsel igine yerlestirilmelidir (Little, Oettingen, ve Baltes, 1995). Ayrica
madde yapisim1 gormek i¢in yapilan ilk analizlerde artik varyanslan birbiriyle korelasyon gésteren
maddelerin aym parsele yerlestirilmeleri de dnerilen diger bir konudur (Little vd., 2013). Bununla
birlikte ii¢ parselden olusturularak yapilan analizlerin daha iyi yapisal model parametreleri iirettigi
ileri siiriilmektedir (Little vd., 2002, Little vd, 2013)

Parsel olugturmak i¢in temel bir teknik madde-yap1 dengesinin dikkate alindig1 dengeleme
yaklagimidir. Bu yaklagimda ilk teknik madde-toplam yap1 korelasyonuna gore en yiiksek ve en
diisiik korelasyon gosteren maddeler ilk parsele, sonraki siradakiler ikinciye, daha sonraki sonrakiler
tclincii parsele yerlestirilir. Bu uygulama maddelerin tek boyutlu bir yapida olmasi durumunda daha
iyi sonug¢ vermektedir (Little vd., 2013). Dengeleme yaklasimi, yapilan kegfedici faktor analizine
gore hesaplanan faktor yiiklerinin biiyiikten kiigiige dogru siralamasia gére maddelerin parsellere
dagitilmasi, her turda dagitim swrasim tersten uygulayarak maddelerin parsellere dengeli
dagilmasinin saglanmasi seklinde de uygulanabilir (Little vd., 2002). Tek boyutlu yapilarda kag
parsel olusturulmasi gerektiginin tek bir cevabir yoktur. Yapi tek boyutlu olarak degerlendirilmesine

63



Giiler, M. & Cetin, F. (2020), “Orgutsel Davram§ Ara§ttrmalarmda Madde Parselleme: Yontem ve Uygulama”, Omer
Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(1), 61-71.

ragmen olsa da temelinde icerdigi farkli boyutlar olabilir ve bu ideal sayida parsel olusturmay:
etkileyebilir.

Cok boyutlu yapilarda ise parsel olusturmak icin kullanilan ilk yontem birbiriyle yiiksek
korelasyon gosteren maddelerin aym parsel altinda toplanmasidir (korelasyonel parsel). Diger bir
teknik her bir alt boyutun/faktériin maddelerinin olusturulan parselin maddeleri olarak kabul edilmesi
boyut temsili parsel (facet-representative parceling) olusturmadir. Alt boyutlarin modeldeki diger
yapilarla iliskisi olmadig1 durumlarda bu yontemin kullanilmas: 6nerilmektedir (Little vd., 2013).
Cok boyutlu yapilara yonelik diger temel bir teknik her faktdriin ilk maddelerinin ilk parsele ikinci
maddelerinin ikinci parsele alinmasi ve bunun faktér ve madde sayisina gore tekrar edilerek
parsellerin olusturuldugu alan temsili parsel (domain representative parcel) olusturmadir. Bu
yontemle olusturulan her bir parsel ¢ok boyutlu olan yapinin tiim alanmi temsil ettigi i¢in alan
(domain) ismiyle anilmaktadir (Little vd., 2013). Alan temsili parsellerin diger yontemlere gbre daha
tutarh tahmin degerleri sagladigi 6ne siiriilmektedir (Little vd., 2002). Olgiilen yapimn alt
boyutlarinin arastirma modelindeki diger yapilarla iligkili oldugu durumlarda kullamlmas: tercih
edilmektedir (Little vd., 2013).

Cok degiskenli parsel olusturma yaklagimlarinin temel farkliligi model icerisindeki tek yapiya
yonelik parsel olusturmak yerine, tiim yapilar1 aym anda dikkate alarak bu yapilar arasindaki iligkileri
olusturulan parsellere aktarmanin amaglanmasidir. Bu kategorideki birinci teknik radyal parsel
(radial parceling) yapma, modeldeki tiim maddelerin dahil edildigi kesfedici faktor analizi yapilarak
birbiriyle uyum katsayilarina gére iki maddeli parseller, ikinci agamadaki analize gére dort maddeli
parseller olusturulmasidir. Diger teknik olan ¢ok degiskenli denge yaklasiminda ise dogrulayici
faktor analizi yapilarak iligkili gériillen maddelerle parsel olusturma yoluna gidilmektedir. Cok
degiskenli parsel olusturma yoéntemlerinin yazinda yaygin kullamilmamasi nedeniyle, hangi
yaklagimin daha uygun olduguna yonelik karar i¢in daha fazla sayida goérgiil calisma sonuclara
ihtiya¢ duyulmaktadir (Little vd., 2013).

Parsel yapmanin veya yapmamanin hangisinin daha uygun olacagina yonelik sorunun cevabi
aragtirmanin amactyla ilgilidir. Olgiilen maddelerin seviyesinde ilgilenilen 6zellikler ve iligkiler
varsa parsel yapma aragtirmaci igin yararli olmayabilir. Ornek olarak bir dlgegin gelistirilmesi,
uyarlanmasi veya farkhi baglamlarda gecerliliginin ve giivenilirligini incelenmesi gibi amaglarla
yapilan bir arastrmada madde seviyesinde istatistiklere ihtiyag duyulur ve parsel yapmak uygun
olmayabilir. Ancak yiiriitillen arastirma kapsaminda madde diizeyinden daha iist seviyede gizil
degiskenler diizeyindeki iligkilerin incelenmesi amaglaniyorsa, parsel uygulamasi bazi model uyumu
ve tahmin problemlerin iistesinden gelmeyi kolaylastirabilir (Little vd., 2002, Little vd., 2013).

Buraya kadar a¢iklanan madde parselleme stratejilerinin nasil uygulandigini test etmek ve elde
edilen madde seviyesi ve parsel seviyesi sonuglarim karsilagtirarak incelemek amaciyla gergek bir
veri seti kullamlarak YEM analizi uygulamasi yapilmistir. Asagida bu uygulamanin yéntemi ve
bulgulan ac¢iklanmgtir.

II. YONTEM

ILI Veri Seti ve Orneklem

Aragtirmada kullanilan veri seti Giiler, Cetin ve Basim’in (2017) ¢aligmasinda kullamlan
orneklemden elde edilen verinin bir kismin icermektedir. Caligmanin katilimceilar: 125 erkek (% 51),
120 (% 49) kadin olmak iizere toplam 245 kisidir ve yas ortalamas1 37,9 dur (SS=8,62).

ILIL Ol¢me Araglan
a. duygusal emek olcegi:

Katilimcilarm duygusal emek diizeyleri Diefendorff ve arkadaslari (2005) tarafindan
gelistirilen, Basim ve Begenirbag (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 13 maddelik Duygusal Emek
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Olgegi ile olgiilmiistiir. Olgek duygusal emegi, yiizeysel rol yapma, derin rol yapma ve dogal
duygularin gosterilmesi olarak ii¢ alt boyutla 6lgmektedir.

b. ise tutulma élcegi:

Katihmcilanin igse tutulma diizeyleri Schaufeli, Bakker ve Salanova (2006) tarafindan
gelistirilen, Tiirkgeye Eryilmaz ve Dogan (2012) tarafindan uyarlanan 9 maddelik Utrecht Ise
Tutulma Olgegi Kisa Formu (UWES-9) kullamlarak 6lgiilmiistiir. Olgek kavramsal olarak enerjik
olma, kendini adama ve kendini kaptirma boyutlarimi icermekle birlikte genel olarak tek bir ige
tutulma puani hesaplanmaktadir (Schaufeli vd., 2002; 2006).

II1. BULGULAR

II1.I. Madde Analizi

Parselleme islemine baglamadan Once Olgiilen yapilart madde seviyesinde incelemek icin
madde analizi olarak adlandirabilecek analizler yapilmistir. Olgeklerin kuramsal boyutlarinin veriyle
ne uyumlu bulunup bulunmadigi, mevcut veriye gore dlgeklerin yapisinin gegerli olup olmadigim
incelemek icin ve nihayetinde parselleme yaparken kullanabilecegimiz temel iliskisel yapilar
gorebilmek ve anlayabilmek icin yazinda belirtilen Oneriler dogrultusunda (Little vd., 2002, Little
vd., 2013) 8l¢iim modeli icin kesfedici faktor analizi ve dogrulayic: faktor analizi yapilmstir. Ise
tutulma ve duygusal emek Olceginden olusan Ol¢iim modeli igin yapilan kesfedici faktér analizi
sonuglar1 Tablo-1’de goériilmektedir. Analizde varimax dondiirme teknigi kullanilmugstir, Faktor
analizi i¢in 6rneklemin yeterliligini gésteren KMO degeri .87’ dir ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucu
anlamhdir (p<.001).

Kesfedici faktoér analizi sonucunda elde edilen dondiiriilmiis bilesenler matrisine gore iki
6l¢egin kuramsal 6nermelerine dayal olarak Slgiilen yapilar birbiriyle birebir ortiismektedir. Analiz
sonucunda her bir madde beklenen 6lgek/faktor altinda gériilmiistiir. Bu bulgu 6lgeklerin yapisal
gecerliligi i¢in bir gdsterge olarak degerlendirilebilir. Ne var ki yapilar1 bilinen ve gegerlilik ve
giivenilirligi kanitlanmig Slceklerin yapisal gegerliligini test etmek icin kesfedici faktdér analizinin
kullanilmas: énerilmemektedir. Temel anlamda kesfedici faktor analizi teori olusturma, bilinmeyen
yapilan ortaya ¢ikarma amacim tagirken, diger bir faktdr analizi yontemi olan dogrulayici faktér
analizi, bir teoriyi, bilinen yapilan test etme amacim tagimaktadir (Matsunaga, 2010). Burada
kesfedici faktor analizi uygulamanin amaci yapisal gegerlilik kaygisindan farkli olarak sz konusu
madde parselleme stratejilerinin kullamlmasinda faydalamlabilecek temel yapisal bilgileri
saglayabilmek, bir tiir madde analizi yapmaktir. Zira her bir boyuttaki faktor yiikk degerleri ve
bunlarin siralamasi, bu swralamaya dayali parsel olusturma yonteminde kullamilacak temel bir
bilgidir. Olgiim modelinin yapisal gegerliligini test etmek igin dogrulayic: faktor analizi yapilmugtir.
Tablo 2’de goriildiigii lizere tiim modelde ii¢ madde ¢iftine yonelik iyilestirme yapilmasi sonucunda
elde edilen uyum iyilik degerleri dlgiilen yapmnin veriyle iyi uyum gésterdigine isaret etmektedir. Ise
tutulma 6l¢eginde iyilestirme yapilan madde ciftleri orijinal 6l¢ek kisa formu ¢aligmasinda (Schaufeli
vd., 2017) ve kisa formun Tiirk¢e uyarlama ¢aligmasinda (Giiler, Cetin ve Basim, 2019) da aym
maddelerdir.
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Tablo 1: Kesfedici Faktér Analizi
Déndiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Olgek / Faktor
Madde | Tumima | Rep . [P0l | Doy
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Sekil 1: Olgiim Modeli DFA

Ayrnica Olgeklerin i¢ tutarligimi incelemek ig¢in Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilan
hesaplanmigtir. Mevcut aragtirmada, duygusal emek dl¢iimii kapsaminda yiizeysel rol yapma boyutu
i¢in Cronbach Alfa giivenilirlik degeri o = .90, derin rol yapma i¢in a = .93 ve dogal duygularin
gosterilmesi igin a = .87 olarak bulunmustur. Ise tutulma &lgegi icin toplam Cronbach Alfa
giivenilirlik degeri ise a = .94 olarak hesaplanmigtir. Bu agsamada ayrica kullanilmasi planlanan
parselleme yontemine gére maddeler arasindaki korelasyonlar incelenerek madde analizine devam
edilebilir. Bu ¢aligmada kullanilan parselleme yontemleri i¢in faktor analizleri ve giivenilirlik analizi
bulgularinin yeterli bilgileri sagladi degerlendirilmistir.

Tablo 2: Modellerin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Iyilik Degerleri

Modeller X sd ¥/sd CFI SRMR  RMSEA
1. Olgiim Modeli (Orijinal) 719.950 202 3.564 0.882 0.063 0.103
2. Olgiim Modeli (lyilestirilmis) 343252 200 1.716 0.967 0.054 0.054
3. Tam Maddeli Model (Nedensel) 343.252 200 1.716 0.967 0.054 0.054
4. Dengeli Parsel Modeli 192.016 97 1.980 0.966 0.059 0.063
5. Boyut Temsili Parsel Modeli 199.711 97 2.059 0.963 0.059 0.066
6. Alan Temsili Parsel Modeli 195.441 97 2.015 0.969 0.059 0.064

%2/sd= ki kare serbestlik derecesi orani, CFI= Dogrulayici uyum indeksi, SRMR= Standardize edilmis ortalama
hatalarin karekékii, RMSEA= Yaklasik hatalarin ortalama karekokii

Modellerin uyum iyilik incelendiginde iyilestirme yapilamamis 9 maddelik orijinal 6lgege
gore tiim parsel modellerinin oldukga iyi diizeyde uyum iyilik degerleri sagladig1 goriilmiistiir. Tim
parsel modellerinin degerleri birbirine olduk¢a yakindir, dengeli parsel yonteminin ¢ok diisiik bir
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farkla daha iyi degerler sagladig1 soylenebilir. Bununla birlikte iki madde ¢iftinin hata katsayilarimin
birlestirilmesiyle yapilan iyilestirme sonucunda 9 maddelik tek boyutlu yapinin en iyi uyum iyilik
degerlerini sagladig1 gériilmiistiir. Ne var ki model iyilestirmesi yapilirken birlestirilen maddeler aym
zamanda iki ayn alt boyuta isaret etmektedirler. Dogrulayici faktér analizi bulgulan 6lgegi olusturan
maddelerin tek boyutlu yapiyr daha iyi diizeyde dogruladigi ancak odlgegin giiclii bir homojen
yapisinin olmadig, yapmn igerisinde baskin bir faktoriin yaninda iki farkhi alt boyutun daha
bulunduguna isaret etmektedir.

IILIL Olgiilen Yapimn Kavramsal icerigi

Bu aragtirmada parselleme uygulamasina konu edilen dlgek ve 6lgiilen yapr “ise tutulma”dur.
Dokuz maddelik 6l¢ek tek boyutlu olarak ige tutulma diizeyini gdstermesine ragmen orijinal dlcegi
gelistiren aragtirmacilar 6lgegin yapisal olarak aym zamanda ii¢ alt boyutu icerdigi belirtmektedirler
(Schaufeli vd., 2006). Olgek maddelerinin tek boyutlu bir yapmin yaninda, birleserek ortak bir iist
seviye yapiyl olusturan alt boyutlara ayrilabilmesi dolayisiyla bu 6lgekte birbiriyle iligkili alt
boyutlarin oldugu bir yapinin s6z konusu oldugu séylenebilir ve Little ve arkadaglarinin (2002; 2013)
Onerilerine gore alan temsili parselleme yapmanin daha tutarli tahmin degerleri tiretmesi beklenebilir.
Olgegin yapisal 6zelligi nedeniyle tek boyutlu veya gok boyutlu ydntemleri test etme imkam
bulunmaktadir. Tek boyutlu yapilar icin kullamlan rasgele parsellemenin biiyiik ormeklem
gerektirmesi nedeniyle kullanilmasi uygun bulunmamisg, dengeli parselleme yontemi kullanilmigtir.
Cok boyutlu yap1 olarak ele alindiginda ise korelasyonel parselleme boyut temsili parselleme ile aym
maddelerle parsel yapmay1 6nerdigi i¢in ayrica degerlendirme konusu yapilmamis, boyut temsili
parselleme ve alan temsili parselleme yontemleri kullanilarak ulagilan bulgular kargilagtirmah olarak
incelenmigtir.
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Sekil 2: Tam Maddeli Yapinin Kullanildi$is YEM Analizi Modeli

{ ITut3 —{e1)

ITL.IIL. Dengeli Parselleme

Bu yonteme gore kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen faktdr yiiki siralamasina gore
maddeleri dengeli bir sekilde dagitarak ii¢ parsel olusturulmustur. Birinci parsele 3, 8 ve 9’uncu
maddeler, ikinci parsele 4, 7 ve 5’inci maddeler, tigiincii parsele 2, 6 ve 1’inci maddeler konulmustur.
Dogrulayici faktor analizinde hata terimleri birlestirilen 8-9’uncu ve 1-2°nci maddeler ayni1 parsele
yerlestirilmeye (Little vd., 2013) 6zen gosterilmistir, Dengeli parselle olusturulan iic maddenin
Cronbach Alfa giivenilirlik degeri a = .92 olarak hesaplanmustir.
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Sekil 3: Dengeli Parsellemenin Kullamildifis YEM Analizi Modeli

ITIL.IV. Boyut Temsili Parselleme

Bu yéntemde ¢ok boyutlu yapiy: olusturan her bir faktoriin maddelerinin ortalamasi boyutun
gozlenen degeri olarak kullamlmaktadir. Ise tutulmanm enerjik olma, kendini adama ve kendini
kaptirma boyutlarin1 olusturan iiger maddeni ortalamasi alinarak olusturulan parseller hesaplanan
tahmin degerleri Sekil 4’te goriilmektedir. Boyut temsili parselle olusturulan ii¢ maddenin Cronbach
Alfa giivenilirlik degeri a = .90 olarak hesaplanmugtir.
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Sekil 4: Boyut Temsili Parsellemenin Kullanildi$is YEM Analizi Modeli

II1.V. Alan Temsili Parselleme

Alan temsili parsel uygulamasi 6lgiilen ¢ok boyutlu yapinin tiim boyutlarinin her bir parselde
temsil edildigi bir uygulamadir. Ise tutulma Slgeginin iig alt boyutunun ilk maddeleri birinci parsele,
ikinci maddeleri ikinci parsele ticlincii maddeleri Ugciincii parsele yerlestirilerek ii¢ parsel
olusturulmustur. Bu parsel yapis1 kullamilarak olusturula yapisal esitlik modeli ve tahmin degerleri
sekil 5’te goriilmektedir. Alan temsili parselle olusturulan li¢ maddenin Cronbach Alfa giivenilirlik
degeri a = .95 olarak hesaplanmistir.
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Sekil 5: Alan Temsili Parsellemenin Kullanildia YEM Analizi Modeli

Her bir farkli modelle yapilan YEM analizi sonucunda elde edilen tahmin degerleri bunlara ait
anlamhilik degerleri Tablo 3’te goriilmektedir. Tim maddeler kullamilarak yapilan ilk YEM
analizinde derin rol yapmanimn ve dogal duygularn goéstermenin ise tutulma iizerinde anlamli (p<.05)
etkisinin oldugu goériilmektedir. Ancak 10000 Orneklemli Onyiikleme (bootstrap) yontemiyle
anlamhlik incelendiginde derin rol yapmanin p<.05 anlamlilik degerini astig1 gériilmektedir. Parsel
yapilan tiim modellerde 6nyiikleme yontemi kullanilmasina gerek olmadan derin rol yapmanin
anlamh etkisinin bulunmadi1 anlagilmaktadir. Parsel yapmanin bu durumda madde kullamilarak
yapilan tahminlerin giivenilirligi ilgili daha tutarh sonuglar iirettigi sdylenebilir. Anlamh etkiler
bakimindan incelendiginde ise sadece dogal duygularin gosterilmesinin ige tutulma iizerinde anlaml
etkisinin bulundugu, tam maddeli modele en yakin tahmin degerinin (B = .32) ise alan temsili
parselleme yontemiyle (B = .31) elde edildigi goriilmiistiir. Alan temsili parselleme yontemiyle
olusturulan ii¢ maddenin giivenilirlik degerinin de diger yontemlere gore (9 maddeli yapiya goére de)
en yiksek diizeyde bulunmasina dayanarak, alan temsili parsellemenin daha tutarli degerler
uretilmesini saglayabilecegi sOylenebilir.

Tablo 3: Modellerin Tahmin Degerleri Karsilagtirmasi

YD
Model Degisken b S.H. B P Giiven
Aralig1 (p)
Yiizeysel Rol -.04 104 -.035 .687 .693
Tam Maddeli Yap: Derin Rol .14 074 136 .047 .057
Dogal Duygular .56 .16 322 .000 .001
Yiizeysel Rol -.03 .08 -.034 .696 .697
Dengeli Parselleme Derin Rol .10 .05 132 .056 .067
Dogal Duygular 45 12 336 .000 .000
Yiizeysel Rol -.01 07 -.017 .848 .839
Boyut Temsili Parselleme Derin Rol .09 .05 128 .064 .079
Dogal Duygular 42 A1 .346 .000 .000
Yiizeysel Rol -.03 .08 -.031 721 739
Alan Temsili Parselleme Derin Rol .10 .06 120 .078 .088
Dogal Duygular 45 13 312 .000 .001

YD Giiven Aralig1 (p) = Bootstrap yontemi (10.000) kullamlan %95 yanlili1 diizeltilmis giiven araligina gore hesaplanan p degeri
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TARTISMA VE SONUC

Mevcut aragtirmada ulusal yazinda olduk¢a sinmirhi diizeyde agiklamig ve ¢aligilmis olan madde
parselleme yontemi incelenmis, ayrica gercek bir veri setiyle uygulama 6rnegi yapilmis ve edilen
bulgulara dayanilarak farkli parselleme teknikleri birbiriyle kiyaslanmgtir. ise tutulma dlgeginin
dokuz maddelik orijinal yapisiyla olusturulan yapisal esitlik modelinde uyum iyilik degerleri iyi
uyum ig¢in yeterli bulunmazken uygulanan madde parselleme yoéntemlerinin her birinde uygun
diizeyde uyum iyilik diizeylerine ulasilmigtir, daha tutarhi tahmin degerleri elde edilmistir. Elde
edilen bulgular, 6lgiillen yapinin teorik yapisinin bilinmesinin parsel uygulamasinin dogru bir
bicimde yapilmasi i¢in Gnemli oldugunu, 6lgillen yapimin 6zelligine gore uygun parselleme
tekniginin sec¢ilmesinin parsellemenin uyum iyiligi saglamanm yamnda (Bandalos, 2002; Little vd.,
2002) daha tutarli tahmin degerleri saglanmasinda da faydali olabilecegini (Little vd., 2013)
gostermistir.

Iliskili teorik yapilarin ve karmagik modellerin agiklanmaya galisiimasinda siklikla kullamlan
YEM veri analiz teknigi bircok zorlugu da beraberinde getirmektedir. Teorik modeli veriye
dayanarak test eden YEM’in gii¢liigii kurgulanan teorik modelin uyum iyiligi istatistiklerini elde
etmektir, Bu istatistikler i¢in kabul edilebilir sinirlara ulagmanin en temel yolu tahmin edilecek
parametre sayis1 ve drmeklem biiyiikliigii oranindan ge¢mektedir. Diisiik érneklemlerle fazla sayida
parametreyi tahmin etmeye ¢aligmak modelin uyum iyiligi sonug¢larini kaginilmaz olarak olumsuz
etkilemektedir. Diger yandan YEM’de parametre tahminleri en yiiksek olabilirlik veya
genellestirilmis en kiiciik kareler [Generalized Least Squares] yoOntemleriyle normallik
varsayimindan hareket etmektedir. Verilerin normal dagilmasi parametre tahminlerinin yansiz
olmasi acgisindan 6nem tagimakla birlikte normallik varsaymim saglamak ¢ogu zaman miimkiin
olamamaktadir,

Bu sorunlara bir ¢6ziim yolu olarak 6ne siiriilen parsel teknigi, 6zellikle sosyal bilimlerde her
bir maddeyi bir gosterge olarak kullanmak yerine parametre sayisini azaltmak igin madde
birlestirmelerine odaklanmaktadir. Boylece bir yandan tahmin edilmesi gereken parametre sayisini
azaltarak model uyum iyiligi istatistiklerine ulasmay: kolaylastirirken, diger yandan normallik
varsayimini kargilamayan veri igin bir ¢6ziim olmaktadir. Ciinkii ayr ayrni maddelerin dagilimlarina
gore parsellenmis maddelerin dagilimlann normal dagilima daha yakindir. Bu cercevede parsel
yapmanin genel avantajlar su bi¢imde siralanabilir:

o Daha yiiksek giivenilirlik degerleri

o Daha fazla varyans agiklamasi

o Daha az dagilimsal bozulmalar saglamasi

o Daha az parametre tahminlerinin olmasi

o Daha az érneklem biiyiikliigii gerektirmesidir.

Maddeleri parsellemenin YEM’de uyum iyiligi indekslerini artirma konusundaki avantajlarina
kargin en temel dezavantaji dogru uygulanmadig: takdirde gergekleri saptirabilme olasiligidir. Zira
katilimeilarin cevaplarina en yakin veri YEM’de 6lgiilen her bir maddeyle modellenen veri iken, bu
veriyi bir gekilde degistirmek aragtirmaciy: gercekten uzaklagtirma potansiyelini tagimaktadir. Buna
karsin degiskenlerin gostergelerinin Ol¢limleri teorik bir yaklagimla aragtirmacilar tarafindan
olusturuldugu goz Oniine alinirsa, maddeleri parsellemenin teorik gerekgesi iyi bigimde sunuldugu
takdirde bu olumsuzlugun 6niine gegilebilir. Ciinkii sosyal bilimlerde aragtirma siireci kati degil;
acik ve etkilesimlidir,
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ALISVERIS MERKEZLERININ CKKV YONTEMLERI
ILE PERFORMANSLARININ OLCULMESI: YAZIN
INCELEMESI
Emine Elif NEBATI
0z

Performans Glgiimii igletmelerin bugiinii ve yarim degerlendirmeleri, rekabette avantaj kazanmalar igin
kullandiklar:  bir analiz  yéontemidir. Kurumlarm hedeflerini ve bunlari ne délgiide gerceklestirip
gerceklestiremedigini tespit etmek icin yardimci olmaktadir. Isletmeleri dogru yénetmek, iyilestirmek ve
gelistirmek icin ilk dnce, dogru analiz ve dlgiimleme gereklidiv. Performans élgiimiinde kullanilabilecek
kriterler, sayisal ve sayisal olmayan niteliktedir. Gelistirilmis birgok yontem iginde, ¢ok kriterli karar verme
yontemleri de isletme performansiarimn Gigiilmesinde uygulanabilecek kolay, etkin ve sayisal olmayan
subjektif kriterleri degerlendirebilen yontemlerdir. Calismada, giintimiiziin modern yasantisinda vazgegilmez
bir yere sahip olan aligveris merkezlerinin performans olgiim problemi ele alinmigtir. Ele alinan problem igin,
aligveris merkezlerinin, performans Glgiimiiniin, ¢ok kriterli karar verme yéntemleri uygulanarak yapilmig
calismalarin incelenmesi ile birlikte genel durum analizi yapilmigtir. Bu arastirmada, ti¢ béliim altinda, toplam
altmis sekiz c¢alisma incelenmigtir. Yapilan ¢aliymalarda makaleler, yiiksek lisans ve doktora tezleri
bulunmaktadir. Calisma sonucunda, literatiirdeki eksik alanlar ortaya ¢ikarilmisur.

Anahtqr Kelimeler : Aligveris Merkezleri, Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri, Performans Olgiimii,
Yazin Incelemesi
Jel Kodlar: 2 M30, C44, L25, D&3.

MEASUREMENT OF PERFORMANCE OF SHOPPING CENTERS
BY MCDM METHODS: REVIEW OF WRITING

Abstract

Performance measurement is an analysis method used in the businesses sector to evaluate today and the future
to gain competitive advantage. It helps to determine the objectives of the institutions and to what extent they
are able to achieve them. Firstly, in order to manage, improve and develop business, correct analysis and
measurement is necessary. The criteria that can be used in performance measurement are numerical and non-
numerical. In developing various methods, multi-criteria decision-making methods are also easy, effective and
non-quantitative subjective criteria that can be applied in measuring business performance. In this study, we
discussed the performance measurement problem of shopping malls, which has an indispensable place in
today's modern life. In order to solve the problem, shopping malls, performance measurement and multi-
criteria decision making methods were applied and general situation analysis was conducted. In this study,
we examined sixty-eight studies under three sections. These are articles, master's and doctoral theses in the
studies. As a result of the study, some of the missing areas in the literature were revealed.

Keywords : Shopping Centers, Multi-Criteria Decision Making Methods, Performance
Measurement, Literature Review.
Jel Codes : M30, C44, L25, D83.
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GIRIS

Gecmisten bugiine g¢esitli sekillerde karsimiza ¢ikan aligveris mekéanlan, glinlimiizde modern
yasamin vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir. 1980°1i yillardan itibaren Avrupa ve ABD esintili
degisiklikler ve uygulamalar yapilarak, Tiirkiye aligveris merkezleri ile tanigmaya baslamigtir. Bu
tarihten sonra aligveris merkezlerinin sayilan ve 6nemi de artmaya baglamistir. Son yillardaki
aligveris merkezi sayismin verileri goéz 6niinde bulunduruldugunda, GYODER Géosterge Tiirkiye
Gayrimenkul Sektérii 2018 yili 3. Ceyrek Degerlendirme Raporu'dan elde edilen sonucglara gore,
Tirkiye genelinde aligveris merkezleri sayis1 2018 sonunda 455°e kadar ulagsmigtir. En fazla aligverig
merkezinin bulundugu illeri siralayacak olursak; Istanbul’da 147, Ankara’da 39, Izmir’de 28 adet
oldugu goézlenmistir. 2018 yil1 sonu itibariyla 64 sehirde aligveris merkezi bulunurken, 17 sehirde
ise, heniiz aligveris merkezi bulunmamaktadir. Toplam kiralanabilir alan stoku 13 milyon 461 bin
m2’ye ulagmustir. Kiralanabilir alan agisindan gostergeler incelendiginde, Istanbul toplam stokun
%39’una yakin bir oram karsilamaktadir (GYODER,2019). Sekil 1 ve Sekil 2°de Tiirkiye’de yillara
gore AVM gelisimi degerlendirilmistir.

Sekil 1. 2019 Ocak ay1 sonunda 1.000 kisi basina diisen ahsveris merkezi alam ve sayisi
(Kaynak: Eva gayrimenkul degerleme, GYODER, 2019)
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Sekil 2. Yillara gore acilan ahsveris merkezi sayisi ve toplam kiralanabilir alan (GLA)
(Kaynak: Eva gayrimenkul degerleme, GYODER, 2019)

Sayilar her gegen giin hizla gogalan aligveris merkezleri gibi bilyiik isletmelerin bu rekabet
ortaminda, ayakta kalabilmek igin siirekli kritik basar1 faktorleri a¢isindan kendilerini 6lgmeleri
gerekmektedir. Bu noktada, performans Slgiimii en etkili araglardan biridir. Performans 6lgiimii ile
bu igletmelerin olumlu ve olumsuz etkilerinin daha net goriilebilmesine olanak saglanacaktir. Cok
kriterli karar verme yontemleri de isletme performanslarmin 6lgiilmesinde uygulanabilecek kolay,
etkin ve sayisal olmayan siibjektif kriterleri degerlendirebilen yontemlerdir. Cok kriterli karar verme
yontemleri, en iyi alternatifin olas1 se¢imi igin farkl alternatifleri, degisik tiirdeki kriterlere gore
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analiz edebilen kendine has yapisi ile gergek zamanh karmagik problemleri ¢ozerek, analiz etmeye
yarayan bir yontemdir (Chakraborty vd., 2015: 1). Bu caligma, aligveris merkezleri sektdriinde,
CKKYV teknikleri kullanarak performans 6lgiimiinii yapan herhangi bir caliymanin yapilmadigim
ortaya ¢ikarmugtir. Ozellikle aligveris merkezleri alamindaki ¢alismalarin azhif1 ve yetersizligi, goz
Oniinde bulunduruldugunda, sektériin bilimsel olarak ele alinmasi gereklilik olusturmustur. Bu
kapsamda ¢aligmanin, degerlendirme yapilan 3 alanda yazina olumlu katkis1 olacagi umulmaktadir.
Caligmanin en 6nemli amacy, aligveris merkezleri alanindaki, ¢ok kriterli karar verme tekniklerini
uygulayan alan ¢aligmalan ve performans 6lgiimii alanindaki ¢aligmalar: sistematik bir yaklagimla
detayh bir bi¢imde inceleyerek, bu alanda énemli bir boslugun oldugunu ortaya ¢ikarmaktir,

Caligmada birinci béliimde, 6ncelikle aligveris merkezleri ile ilgili literatiirdeki c¢aligmalar
incelenmigtir. Sonrasinda, performans 6l¢iimiinde etkin kullanilabilecek ¢ok kriterli karar verme
yontemleri ve son adimda, literatiirdeki performans 6l¢iimii galigmalan incelenmistir. Ugiincii bliim
olan bulgular kisminda ise, incelenen ¢ahismalar ile ilgili grafiksel sonu¢ analizleri yapilarak
kapsamh degerlendirmeler sunulmustur., Sonu¢ ve Oneriler kisminda ise, bu caligmanin amaci,
literatiire katkis1 ve Onerilere yer verilmistir.

L. ALISVERIS MERKEZLERI ICIN COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI
ILE PERFORMANS OLCUMU

Bu ¢aligmada, 1986-2018 yillan arasinda yayinlanan 65 ¢aligmaya yer verilmigtir. Caligmalar
genel itibariyle Sekil 3’te gosterildigi gibi ii¢ kategoriye ayrilmaktadir. Detayl bir tarama yapilarak
yazindaki bosluklarin tespit edilmesi hedeflenmistir. Arastirmada, aligveris merkezleri ile ilgili
yapilmis ¢caligmalara 6ncelik verilerek, ¢ok kriterli karar verme ydntemleri ve performans él¢iimii ile
ilgili literatiirdeki cahgmalar degerlendirilmistir. Incelenen literatiir galigmalarinda goriilecegi iizere,
aligveris merkezlerinin performansimi ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanarak olgmeye
yarayan, herhangi bir ¢aligmaya literatiirde rastlanmamugtir, Literatiir galigmas1 yapilirken, ProQuest
Dissertations & Theses Global, Yok Tez Merkezi, Dergi Park Akademik, Web of Science, Scopus,
Ebsco, Sciencedirect gibi veri tabanlarinda, aligveris merkezleri, ¢ok kriterleri karar verme
yontemleri, performans 6l¢iimii, shopping mall, shopping center, performance measurement, Multi-
criteria decision making methods, AHP, PROMETHEE gibi anahtar kelimeler aranmugtir. Incelenen
¢aligmalardan 23 tanesi SCI indeksi kapsaminda iken, ¢aligmalarin 55’ini makaleler, 10°unu yiiksek
lisans ve doktora tezleri olusturmaktadir. Caligmalar detayl olarak agiklandiktan sonra Tablo 1°de
Ozet olarak gosterilmistir.

Aligveris Merkezleri
(25 ¢alisma)

‘\.

Literatiir Taramasi Cok kriterli karar verme
yontemleri (21 ¢alisma

(65 calisma)

Performans olgiimil,
agirhkh SWOT ve Radar
diyagram analizi

Sekil 3. Literatiirde incelenen yayin sayilar

74



‘ebati, E. E. (2020), “Algveris Merkezlerinin CKKV Yontemleri ile Performanslarinin Olgiilmesi: Yaun Incelemesi”,
Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(1), 72-94.

Giinlitk yagamin vazgecilmezi olan aligveris merkezlerinin sayisindaki hizli yiikselis, bu
merkezlerin olumlu ve olumsuz etkilerinin bilimsel olarak degerlendirilmesini gerek kilmigtir. Ulusal
ve uluslararasi literatiirde aligveris merkezlerinin farkl yonlerini ele alan birgok ¢caligmanin yapildig
gorilmektedir. Bu dogrultuda, konu ile ilgili anahtar kelimeler belirlenip literatiir taramasi
yapilmstir. Yapilan literatiir taramas1 sonucunda aligveris merkezi alanindaki ¢aligmalar daha ¢ok,
AVM miisterilerine, miisterilerin memnuniyetine veya AVM tasarimi gibi AVM nin tek bir alanina
yoneliktir. Literatiirde aligveris merkezleri ile ilgili yapilmig ¢aligmalardan bazilari;

Wakefield ve Julie Baker (1998), yaptiklar1 ¢aligmada, aligveris merkezinde kalma istegi ve
aligveris heyecanimi etkileyen 3 faktoriin arasindaki iligskiyi incelemistir. Bu faktorler, kiraci
cesitliligi, aligveris merkezi ortami ve aligverige katilim olarak belirlenmigtir (Wakefield ve Julie
Baker, 1998). Cengiz ve Ozden (2002), yaptiklari caligmalarinda satin alma davranisim incelemis ve
genel olarak hem ziyaretgi icin, hem perakendeci igin aligveris merkezlerinin tercih edilmesinde 6ne
cikan faktorleri belirlemeye yonelik caliyma yapmustir. Calismada, ziyaretgilerin aligverig
merkezlerini tercih etme sebepleri, ziyaretgilerin aligveris merkezlerinin hangi 6zelliklerinden
hoslandiklan, kendisine saglanan hizmetlerden en c¢ok hangilerini begendigi ve kullandig1 gibi
konulara deginilmistir (Cengiz ve Ozden, 2002). Reynolds ve digerleri (2002) yaptiklan galismada,
geleneksel AVM ve outlet miisterilerinin farklh kategorilerdeki miisteri tiplerinin benzerlik ve
farklihiklarinin tanimlanmasi ve bunlara yonelik pazarlama stratejileri gelistirilmesini ele almislardir
(Reynolds vd, 2002). Ibicioglu (2005) cahymasinda, aligveris merkezleri ziyaretgilerinin demografik
6zelliklerini ve ziyaretgilerin davraniglarini incelemistir. Rekabet i¢in miisteri odakli yapilanmalarin
gerekli oldugunu belirtmistir. Aligveris merkezleri yonetimlerinin orta ve ileri yas gruplarma yonelik
stratejilerde ¢esitli alternatifler gelistirmesi gerektigini 6nermistir. Caligmada istatistiksel teknikler
uygulanarak, egitim diizeyi ile gezme eglenme arasinda ve gelir seviyesi ile ziyaret siklif1 arasinda
giiclii bir iliski oldugu ortaya konulmustur (Ibicioglu, 2005). Akat ve digerleri (2006) yaptiklari
galiymada, Bursa’da bir aligveris merkezindeki miisterilerin, satin alma davramglarim
incelemiglerdir. Caligmada, miisterilerin yaglan ile aligveris yapma sikliklan, egitim durumlan ile
O0deme yapma sekilleri arasinda anlamh iliski bulunmustur (Akat vd.,2006). El-Adly (2006) yaptig1
caligymada, aligveris merkezlerinin planh bir gekilde gelisimini arttirabilmek i¢in daha fazla akademik
calismaya ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Caligmasinda farkli miisteri tipleri acismdan ahigverig
merkezlerinin degerlendirilmesini amaglamigtir. Farkli tip miisteriler icin farkli lokasyon ve tasarim
kararlarina gereklilik oldugunu savunmustur (E1-Adly, 2006). Ozdemir (2006) yaptig1 galismada, iki
kiiltiirde Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletlerinde dort adet aligveris merkezi segilerek,
kullamicilarin  subjektif tepkilerine dayanarak, her aligveris merkezinin icinde goériismeler ve
gozlemler yapilmigtir. Aligveris merkezlerinin kogullarimi aragtirmig, insanlarm mekan algilari,
digerleriyle etkilesimlerini incelemistir. Bu caliyma aligveris merkezi ortamlarinin 6zellikleri ile
kullanici algisi ve kigileraras: etkilesim arasindaki iligkileri anlamak i¢in ampirik bilgi saglamay1 ve
gelecekteki tasarim ve ilgili aragtirma alanlarinda akil yiiriitme i¢in yararh bilgiler saglamaya
yardimc1 olmay: amaglamistir. Anket caligmalari ve istatiksel analiz yontemleri uygulamistir
(Ozdemir, 2006). Ling, (2006) yaptig1 calismada, bir aligveris merkezinde yer segim problemini ele
almistir. Caligmasinda, yer se¢imi yontemini test etmek igin GIS (Cografi Bilgi Sistemi) tabanli bir
yer secim sistemi uygulamigtir. Yer se¢imi i¢in mevcut yontemlerin gézden gecirilmesine dayanarak,
bu g¢aligmada, yer se¢imi sorunlarimi ¢ézmek igin bir yontem gelistirerek DEA (Veri Zarflama
Analizi) ve ANP'yi (Analitik Ag Siireci) segmis ve entegre etmistir (Ling, 2006). Ilter ve digerleri
(2009) yaptiklar1 ¢aligmada, lise 6grencilerinin aligveris merkezi ile ilgili gereksinimlerinin Kano
modeli ile siniflandirilmasim amacglamiglardir. Aligveris merkezi yonetiminin, gengleri AVM’lere
cekebilmeleri i¢in restoran, kafe ve sinema gibi mekanlan ¢ekici kilmalarmin olumlu bir etki
yapacag1 savunulmustur. Bdylece genglerin aligveris merkezine daha sik gelmeleri ve daha uzun siire
AVM’lerde vakit gegirmeleri saglanabilecegi belirtilmistir (flter vd., 2009). Yildirim (2010) yaptig1
yiiksek lisans tez ¢aligmasinda, aligveris merkezlerinin gelisim ve degisim agamalarinda tasarim
ilkelerinin ve yer se¢imi detaylarinin degerlendirmesi yapilmistir. Caligmada, aligveris merkezlerinin
gelisim siireglerinin bulunduklar1 konumlara gore farklilik gosterebilecegi belirtilmis, bu yiizden
etkili tasarim ilkeleri ortaya koyulmaya cahsilmigtir (Yildirim, 2010). Chebat ve digerleri (2010)
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yaptiklan g¢aligmada, perakende sektoriindeki markalagsma konusu degerlendirilmistir. Aligveris
merkezi yOnetimi, en iyi aligveris merkezi imajim nasil olusturur sorusuna yanit aranirken, AVM
imajim O6lgen magaza atmosferi, fiyat ve reklam, kategori degerlendirmeleri gibi baz faktorler
degerlendirilmistir (Chebat vd., 2010). Bakirtag (2010) yaptif1 ¢aligmada, magaza i¢i atmosferin
tiikketim duygular tizerindeki etkisini ve bu duygularin da satin alma davranis1 iizerindeki etkisini
arastirmstir.

Cahsmanin yontemi, gelistirilmis bir anket yardimiyla tiiketicilerden elde edilen veriler
151ginda  aragtirma modeli gercevesinde gelistirilmis olan hipotezlerin testine dayanmaktadir
(Bakirtas, 2010). Celik (2011) yaptig1 c¢aliysmada, aligveriy merkezlerinden beklenen hizmet
kalitesinin, algilanan genel hizmet kalitesinden yiiksek oldugunu ve bu duruma bagh olarak, aligverig
merkezi miisterileri i¢in genel memnuniyet diizeyinin tam olarak saglanamadign goriisiinii
savunmustur (Celik, 2011). Kdksal ve Emirza (2011) yaptiklan caligmada, aligveris merkezinde
faaliyet gdsteren magazalarin ve cadde magazalarimin kurulug yeri tercihleri konusunda, magaza
yoneticilerinin yaklagimlarnin anlagilmasma yardimeci olmak ve yeni acilacak perakende magazalara
kurulus yeri se¢iminde Onerilerde bulunmak i¢in ¢alisma yapmuslardir. Aligveris merkezlerinin kira
ve Urin fiyatlarnin yiiksekligini azaltici, cadde magazalarinin ise; otopark, temizlik, giivenlik gibi
benzeri faktorleri gelistirilmesi i¢in Onerilerde bulunmuslardir (Koksal ve Emirza, 2011). Akinci
(2013) yapt1g1 caligmada, 13-19 yag grubundaki genglerin aligveris merkezi kullanim tercihlerini 104
kisi lizerinde incelemistir. Caligmanin sonucunda, 13-19 yag grubunun bog zamanlarini1 gegirmek igin
en ¢ok tercih ettigi mekanlarin ahigveris merkezleri oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, AVM
konumu, ulasim kolaylig1 gibi fiziksel etkenlerinde gengler igin aligveris merkezi tercihlerinde
oncelikli nedenler oldugu goézlenmistir (Akinci, 2013). Shang ve digerleri (2016) yaptiklari
calismada, Bati Cin’de yaz aylarinda aligveris merkezlerinde 6znel aragtirma ve alan Sl¢iimil
kullanarak i¢ mekan hava kalitesinin aragtirilmasim incelemiglerdir. Caliyma ile, aligverig
merkezlerinde magazalardaki klimalandirma sistemleri ve kirletici maddelerin insan algisinda
olusturdugu rahatsizliklarin nedenlerine katkida bulunmuslardir (Shang vd., 2016). Haj-Salem ve
digerleri (2016) yaptiklan ¢aligmada, aligveris merkezinde bayan ve erkek miisterileri agisindan
hangi faktérlerin miigteri sadakatini etkiledigini belirtmislerdir. Caligmalarinda, hizmet ve iiriin
kalitesi, fiyat ve AVM cevresi gibi kavramlarnin cinsiyetler agisindan AVM sadakatini nasil
etkiledigini agiklarmslardir. Bayanlarda AVM atmosferi, fiziksel tasarim, iiriin ve hizmette algilanan
kalite faktorleri aligverig merkezi sadakatini olustururken, erkeklerde ise, AVM atmosferi ve fiyatlar
olusturmugtur (Haj-Salem vd., 2016). Mittal ve Jhamb (2016) yaptiklan calismada, aligveris merkezi
gekiciliginin belirleyici etkenlerini ele almiglardir. Aligveris merkezini ziyaret etmenin temel
Ozelliklerini tamimlamuglardir. Magazacilik, c¢esitlilik, ¢evre, kolaylilk gibi ana  kriterler
belirlenmigtir. Hindistan’da aligveris yapanlarn tercih nedenleri ile diinyanin geri kalanindakilerin
tercih nedenleri arasinda yakin bir iliski oldugunu incelemislerdir (Mittal ve Jhamb, 2016). Kesari
ve Atulkar (2016) yaptiklan ¢alismada, AVM degerleri ile miisteri tatminkarlig: arasindaki, olumlu
ilskiyi aciklamiglardir. Calisma, rekabet avantaji saglayarak, yeni miisteri ¢cekerek, mevcut perakende
senaryosundaki aligverig degerleri ile miisteri memnuniyetini arttirarak, kar getirecek miisterileri elde
tutmaya yardimci olmaktadir (Kesari ve Atulkar, 2016). Anselmsson (2016) yaptig1 caligmada,
AVM’lerde yaganan gelismeler ile satiglardaki artig ve ziyaret oranlarindaki biiylime arasindaki
olumlu iligkiyi agiklamigtir. Bununla birlikte, son dénemde artan sanal aligveris ile nasil rekabet
edilir sorusuna da cevap aramustir (Anselmsson, 2016). El-Adly ve Eid (2016) yaptiklan ¢aligmada,
Birlesik Arap Emirliklerinde,yapisal esitlik modelleme ile algilanan miisteri degeri, aligveris ortamu,
miigteri memnuniyeti ve sadakatini aragtirmiglardir. Aligveris merkezi ortamimin  miigteri
memnuniyeti ve sadakati iizerindeki olumlu etkisi belirtilmistir (El-Adly ve Eid, 2016). El-Abda ve
digerleri (2017) yaptiklann ¢aligmada, aligveris merkezlerindeki giin 15181 performansinda ¢ati
penceresi tasanminin degerlendirilmesini incelemislerdir. Calisma, AVM’lerde daha iyi giin 15181
performansi elde etmek icin tavan 15181 tasarimlan gibi 151kl tasanimlan degerlendirmek ve optimize
etmek i¢in bir metodoloji uygularken Kahire’den bir 6rmnek AVM uygulamasi sunmustur (El-Abda
vd., 2017). Das ve Varshneya (2017) yaptiklann ¢aligmada, AVM’deki tiiketici duygularinin daha
derin anlagilmasi igin gelistirilen modeli agiklammglardir. Caligma, AVM atmosferi, tiiketici
duygulan ve tepkilerini kapsamaktadir (Das ve Varshneya, 2017). Akinjare, ve digerleri (2018)
yaptiklann ¢aligmada, ciro faktorlerinin aligveris merkezi kiralarn iizerindeki etkisini anlamaya
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calismiglardir. Analizler dogrusal regresyon ve siralanmug aritmetik ortalama kullanilarak yapilmigtir
(Akinjare vd., 2018). Can ve digerleri, (2018) yaptiklar1 ¢alismada, aligveris merkezi se¢iminde,
karar alma problemini evrensel tasarim, teknik ozellikler, estetik goriiniim vb. gibi ¢esitli ana
kriterleri dikkate alarak ¢6zmeyi amaglamaktadir. Aym zamanda, tiim tiiketicilerin ihtiyaglarini géz
Oniinde bulundurarak evrensel tasarim kriterlerini destekleyerek en iyi AVM belirlemeyi
hedeflemistir. Tasarimla ilgili kriterlerin AVM seg¢imi igin en 6nemli oldugu tespit edilmistir. MF-
DEMATEL, F-MOORA, F-COPRAS yoéntemleri uygulanmistir (Can vd., 2018).

Yazin aragtirmasinda incelenen 6rnek ¢aligmalarda goriilecegi tizere, ¢ok kriterli karar verme
yontemleri biiyiik isletmelerin stratejilerini belirleme, otomobil modellerinin karsilagtiriimasi ve
cevreye duyarh otomobil gibi farkli tiirdeki iiriinlerin tasarlanmasi, performans degerlendirme
analizi, tedarik¢i se¢im Oroblem, bankalarin performanslarinin analiz edilmesi gibi pek ¢ok
isletmecilik alaninda uygulanabilmektedir. Caligmalarin bir kismida tek yontem uygulansa da,
geneline bakildiginda farkli bir yontemle de desteklendikleri gdzlenmistir. Ulusal ve uluslararasi
literatiirde ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile ilgili ¢aligmalardan bazilar;

Brans ve digerleri (1986) yaptiklann ¢aliymada, PROMETHEE yontemi ile projelerin
onceliklendirilmesi ve segilmesi i¢in bir ¢aligma yapmiglardir. Sonuglar ELECTRE yoéntemi ile
kargilagtinlmigtir (Brans vd., 1986). Macharis ve digerleri (2004) yaptiklar1 caligmada, AHP ve
PROMETHEE yontemlerini analiz ederek ve karar verme problemlerinde daha etkin sonuglar
almabilmesi igin bu yontemlerin bir arada kullanilmasim dnermiglerdir ve bir 6rnek iizerinde AHP
ile PROMETHEE yodntemlerini birlikte uygulamislardir (Macharis vd., 2004). Durdudiler (2006)
yaptig1 calismada, perakende sektoriinde tedarik¢i performans Ol¢iimii ve degerlendirme sistemi
kurulumunda AHP ve Bulamk AHP metotlarinin uygulanmasini agiklamistir (Durdudiler, 2006).
Giiven ve Celik (2007) yaptiklar1 caligmada, Bartin ilinde faaliyet gésteren ti¢ y1ldizh otelleri hizmet
kalitesi acisindan degerlendirmiglerdir., AHP yontemi ile oteller karsilagtirmali olarak
degerlendirilerek en iyi otel alternatifi sunulmustur (Giiven ve Celik, 2007). Dagdeviren ve Eraslan
(2008) yaptiklan ¢alismada, bir igletmenin tedarik¢i secim problemini belirlenen faktérler agisindan
PROMETHEE yontemi ile incelemis ve alternatif tedarikgilerin oncelik siralarmi bu yontemi
uygulayarak degerlendirmislerdir (Dagdeviren ve Eraslan, 2008). Diindar (2008) yaptig1 ¢aligmada,
dgrencilerin ders segimlerinin AHP yontemi ile belirlemistir. Ogrencilerin segmeli ders segimlerine
etki eden faktorleri ve bu faktorlerin siralamalarimi belirlemislerdir (Diindar, 2008). Saaty (2008)
yaptig1 caliymada, AHP yoOntemi ile karar vermenin temelini ortaya ¢ikarnmstir (Saaty, 2008).
Girginer ve Kaygis1z’m (2009) yaptiklan ¢caligmada, iiniversitede akademik ¢aligmalarda ve egitimde
kullanilacak olan en uygun istatistiksel yazilimin belirlenmesinde, AHP ve 0-1 Hedef Programlama
(HP) yéntemlerini birlikte uygulamuslardir. Ug yazilim segenegi (SPSS, Statisca ve Minitab),
kriterlere gére AHP yontemi uygulanarak degerlendirilmistir (Girginer ve Kaygisiz, 2009).
Behzadian ve digerleri (2010) yaptiklann ¢aliymada, 100 farklh dergide karar verme siirecinde
PROMETHEE yonteminin kullanildigi 217 makaleyi incelenmis ve uygulama alanlarina goére
smniflandirma yapmigtir. Calismalarin en ¢ok yapildigi ana bagliklar, cevre yonetimi, igletme, finansal
yoOnetim, kimya, lojistik, ulagim, imalat, enerji yonetimi ve sosyal bilimler olarak agiklanmigtir
(Behzadian vd., 2010). Zhu ve digerleri (2010) yaptiklan calismada, otomotiv sektoriinde siirtiinme
malzemesinin iiretim siirecinde en uygun formiiliin belirlenmesi icin AHP ve PROMETHEE
yontemlerini birlikte kullanilmiglardir. Sonrasinda, alternatif formiil bilegimlerinin tercih sirasini
belirlemek icin PROMETHEE yontemi uygulanmislardir (Zhu vd., 2010). Theodorou ve digerleri
(2010) yaptiklan caligmada, Kibris Rum kesiminde ii¢ farkli yenilenebilir enerji stratejisinin
degerlendirilmesinde AHP, ELECTRE ve PROMETHEE yontemleri ile siralama yaparak, sonuglar
karsilagtirmiglardir. Degerlendirme kriterleri olarak, ilk yatirim maliyeti, etkinlik, yenilenebilir enerji
tiriiniin iilkedeki potansiyeli ve halkin bu teknolojiyi benimsemesi gibi kriterler belirlenmigtir
(Theodorou vd., 2010). Athawale ve Chakraborty (2010) yaptiklar1 ¢caliysmada, PROMETHEE 2
yontemini kullanarak daha verimli tesis yeri se¢imi problemine ¢éziim sunmuglar ve bu seg¢imin
dretim organizasyonlarinda ne kadar etkiye sahip oldugunu agiklamislardir (Athawale ve
Chakraborty, 2010). Unal (2011) yaptign caliymada, AHP ydnteminin personel segiminde
kullanilmasma ©6mekler vererek birden fazla adaymn siralanmasi veya birinin segilmesi
problemlerinde karar vericiye faydal bir arag oldugunu ve personel segiminde kullamilabilecegini
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ifade etmistir (Unal, 2011). Turcksin ve digerleri (2011) yaptiklan galismada, Belgika hiikiimetinin
ara¢ yogunlugu nedeniyle artan ¢evre sorunlartyla miicadele etmek i¢in olusturdugu senaryolar1 AHP
ve PROMETHEE yoéntemlerini bir arada uygulayarak degerlendirilmistir (Turcksin vd., 2011).
Ozgiiven (2012) yaptig1 galismada, PROMETHEE yéntemini pazarlama alaninda uygulamustir.
Tiiketicilerin, 6zel aligveris sitelerini tercih etmelerinde, teslimat siiresi, kampanya gegerlilik siiresi,
taksit imkani, giincel kampanya sayis1 gibi faktérlerin etkisini incelemistir (Ozgiiven, 2012). Sultana
ve Kumar (2012) yaptiklan galigmada, ¢evre sorunlarma ¢éziim i¢in, sera gazi emisyon degerlerini
diisiirerek, yenilenebilir enerji kaynag tiirii olarak bitkisel ve hayvansal artiklardan elde edilen
biyoyakit tiiriiniin sec¢imi i¢in nicel ve nitel faktdrleri agisindan degerlendirerek, PROMETHEE
yontemini uygulamiglardir (Sultana ve Kumar, 2012). Giil ve digerleri (2012) yaptiklar1 ¢aligmada,
ortalama hasta kalis uzunlugunu azaltan, hasta verimliligini artiran, personel seviyesini belirleyen
senaryolar gelistirmislerdir. Kriter agirliklarim1 bulanik analitik hiyerarsik siireci yontemi ile
belirlemislerdir. Elde edilen senaryolarin siralamalarim ise, VIKOR ve PROMETHEE yoéntemleri
entegre edilerek en iyi senaryonun belirlenmis ve sonuglar birbirleriyle kiyaslanmiglardir (Giil vd.,
2012). Arnkan ve Kiiciikce (2012) yaptiklar1 ¢aligmada, bir kamu kurulugunun satin alma faaliyetleri
icin uygun tedarik¢i se¢imi ve fiyatlandirma politikasi olusturmayi hedeflemislerdir. Caligmada,
anket ¢caligmasi ve istatistiksel analiz yontemleri uygulanmistir, Tedarikgi firmanmn se¢imi i¢in AHP
yontemi ile agwhklandirma yapilmis, degerlendirilmesi igin ise, PROMETHEE 2 yéntemi
uygulamistir (Arikan ve Kiigiikce, 2012). Soba (2012) yaptiklan ¢aligmada, otomobil secimi igin
fiyat, yakit, maksimum hiz, giivenlik, beygir giicii gibi performans kriterlerini belirleyerek,
PROMETHEE ydntemi yardimu ile en iyi otomobil se¢imi yapmstir (Soba, 2012). Demirci (2013)
yaptiklan ¢aligmada, kredi degerleme modeli uygulamasinda AHP ve PROMETHEE yo6ntemlerini
birlikte uygulamigtir. Perakende sektoriinde yer alan firmalarin verileri kullamlmigtir, Caligmada;
bankacilik alaninda kredi degerlendirme islevinin pratik kullanimina y6nelik uygulama yapilmigtir
(Demirci, 2013). Omiirbek ve digerleri (2014) yaptiklari galismada, Isparta ilinde faaliyette bulunan
beyaz esya servis firmalarinin servis araci satin almalarinda etkili olan kriterleri degerlendirmislerdir.
AHP ve PROMETHEE yéntemleri bir arada kullanilarak uygun arag secimi yapilmugtir (Omiirbek
vd., 2014). Sennaroglu ve Celebi (2018) yaptiklar1 ¢aligmada, ir askeri havalimani i¢in, birden fazla
kriter belirleme y6ntemi kullanan bir yer se¢imi problemi sunmuslardir. Amag, aday yerler arasinda
en iyi yeri tespit etmektir. Kriter agirhklarn AHP kullamlarak, dért alternatifin siralama ve segim
islemleri, PROMETHEE ve VIKOR yontemleri kullanilarak gergeklestirilmigtir.

Yazindaki ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde kurumsal performans 6lgiimiine her
gecen giin daha fazla 6nem verildigi goriilmektedir. Sinirli kaynaklarin etkin ve verimli kullanimu ile
birlikte son zamanlarda basarili isletmelerde goériilen degisimlere sebep olan faktdrler géz oniinde
bulunduruldugunda, iyilestirici ve yenilik¢i Oneriler arayiginda olan aragtirmacilar i¢in, bu konuda
daha fazla inceleme yapma istegi uyandirmistir. Literatiirde turizm, pazarlama, gida, denizcilik,
saglik, gibi cesitli sektérlerde, performans 6lgiimiinii farkli yontemler ile ele alan bircok ¢aligmanin
yapildig1 goriilmektedir. Literatiirde performans 6lgiimii ile ilgili alanlarda yapilmig ¢calismalardan
bazilar;

Bij ve Vissers (1999) yaptiklar1 caligmada, saglik bakim siireglerinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla bir yaklagim gelistirmiglerdir. Caligmalarinda, literatiir taramasi ile
hastanelerde gézlem yapmiglardir. Bu ¢aligmalar sonucunda, “performans gostergeleri ¢cergevesi” ve
“Olgim araglan” gelistirmiglerdir (Bij ve Vissers, 1999). Griffith (1999) yaptig1 ¢aligmada,
performans Ol¢iimiinii saghk kurulugunun rekabet giicii acisindan degerlendirmis ve saghk
hizmetlerinde performans Ol¢liimii icin gerekli bilginin boyutlarim belirlemistir. Belirtilen alti
performans boyutu iyi yonetilirse, isletmenin basarili olacaginm belirtmistir (Griffith, 1999). Kurttilla
ve digerleri (2000) yaptiklan caligmada, “A’WOT” ismiyle, yaygin olarak kullamilmasinin yaninda
anlasilmasi da ¢ok kolay olan AHP ve SWOT analizinin birlikte kullanilmasini saglayan, melez bir
yaklagim onermislerdir. AHP yontemini SWOT analizi igerisinde kullanarak, sistematik olarak
SWOT faktérlerinin degerlendirilmesi ve kendi aralarinda dnceliklendirilmesine olanak saglarmstir
(Kurttilla vd., 2000). Kabadayi, (2002) yaptig1 calismada, geleneksel ve modern 6lgme yontemlerini
kullanarak kurumsal performans Ol¢iimiinii degerlendirmistir. Performans o6lgliim sistemlerinin
gelisimi, performans 6lgiitlerinin 6zellikleri, simflandirilmasi ve siirekli iyilestirme ile performans
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Olgiitleri arasindaki iliskiyi degerlendirilmistir (Kabaday1, 2002). Dyson (2004) yaptig1 ¢aligmada,
SWOT faktdrlerinin 1-5 6lgegi kullanilarak puanlamasim ve agirhklanmin elde edilmesini
saglamistir. Sonrasinda bu agirhiklandinlmig faktérlerin gelistirilecek hedef ve stratejiler ile
iligkilerini ortaya ¢ikarmis ve hedef ve stratejilerin geriye doniilerek SWOT faktorleri arasmdaki en
yiiksek agirliga sahip olanlar1 kapsamasi gerektigini dnermistir (Dyson, 2004). Oraman (2004)
yaptig1 ¢aligmada, performans 6lgiim sistemlerinde goriilen egilimlerle birlikte gida isletmelerinin
degigen iiretim yontemleri, yonetim felsefeleri ve ¢evre kogsullar1 dogrultusunda, daha rekabet edici
yonde performans Olglim sistemlerini tasarlayabilmeleri igin dikkat etmeleri gereken yénler
irdelenmistir (Oraman, 2004). Chang ve Huang (2006) yaptiklar1 ¢aliymada, A’WOT yaklagimim
temel alarak “Nicel SWOT Analizi Yontemi” adiyla yeni bir yaklasim sunmuslar ve bu yaklagim ile
ornek uygulamalarinda Giiney Asya’daki bazi limanlarn rekabet giiclerini degerlendirmisler ve bu
degerlendirme sonucunda her bir liman igin rekabet giiglerini arttiracak yeni stratejiler nermislerdir
(Chang ve Huang, 2006). Osuna ve Aranda (2007) yaptiklar1 ¢aligmada, ¢esitli saghk hizmetlerinin
tedariki igin faaliyet gdsteren bir firmanin miisteri portfdylerini arttirmak icin gelistirilmesi gereken
stratejilerin belirlenmesinde SWOT ve AHP tekniklerini birlikte kullanmiglardir (Osuna ve Aranda,
2007). Ozer (2009) yaptig1 caliymada, performans ydnetimi uygulamalarn iizerine bir alan yazin
aragtirmasi yapilmis ve kamu kurumlarindaki sistemleri kiyaslamustir. Ulke igindeki kamu
kurumlarinin tamaminda tek tip bir performans Glgiim sisteminin getirilmesi gerektigini, bu sayede
kurumlarda ¢aligan personelin hesap verme ve sorumluluk duygularimin arttinlacagim belirtmigtir.
Balanced Scorecard sisteminin performans: yiikseltmesinin yam sira kurum iginde saydamlig: da
artirdigim  savunmustur (Ozer, 2009). Isik (2009) yaptiklari calismada, insaat sirketlerinin
performansini, kisa ve uzun vadeli stratejilerini, dig faktorler ve proje yonetimini degerlendirmistir.
Olgiitler arasindaki iligkileri tayin eden bir model hazirlanmis ve bunun sonrasinda ise belirlenen
Slciitleri degerlendirmeye sunan bir anket caligmasi uygulamigtir. Veriler yapisal esitleme modeli
(YEM) adi verilen bir istatiksel yontem ile analiz edilmigtir. Arastirmanin bulgularn neticesinde,
performans Olc¢iimiinde kullanilabilir niceliksel ve niteliksel Olgiitler arasindaki ikilem ortadan
kaldinlmstir (Is1k, 2009). Wickramasinghe ve Takano (2010) yaptiklar ¢aligmada, krizden etkilenen
bir turizm destinasyonunun tekrar hayata dondiiriilmesi icin stratejik planlamanin gerekliliginden
bahsetmisler ve SWOT ve AHP metodlarini bir arada kullanmiglardir (Wickramasinghe ve Takano,
2010). Saluvan ve Kaya (2010) yaptiklar calismada, performans Sl¢iimii ile ilgili temel kavramlan
aciklanmis ve hastane performansinin 6lgiimii ile ilgili gesitli bireysel ve orgiitsel yaklagimlan
incelenmislerdir (Saluvan ve Kaya, 2010). Mousakhani ve digerleri (2010) yaptiklar: ¢aligmada,
bulanik analitik hiyerarsi yontemini kullanarak operasyonel baglamda Balanced Scorecard‘in bir
eksikligi olarak goriilen 6l¢iim sorununu ¢6zmeyi amaglamiglardir. Bulanik analitik hiyerarsi
yontemi ile Balanced Scorecard‘in 4 boyutuna iliskin hesaplamalar yapilmig ve 5 hastane bu yonteme
gore Olgiilen performanslan ile derecelendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore; balanced scorecard
yoOntemi ile derecelendirme yonteminin hastanelerde etkin yonetim i¢in kullanilabilecek bir yontem
oldugu savunulmustur (Mousakhani vd., 2010). Manteghi ve Zohrebi (2011) yaptiklar1 ¢alismada,
Porter’in rekabeti etkileyen bes gii¢ analizini kullamp, sektdrdeki rekabeti analiz etmis, ardindan
SWOT matrisi ile orgiitiin ilk durum stratejik analizini yapmislardir. Sonraki adimda; elde edilen
verileri BSC boyutlarina tagimiglardir. Calismalarinda, isletmenin yetkinlik ve kabiliyetlerine gére
hangi alanlarda rekabet etmeleri gerektigini ve hangi alanlarda rekabetten uzak durmalan gerektigini
tespit etmiglerdir (Manteghi ve Zohrebi, 2011). Yetmen ve Kisi (2011) yaptiklar1 caligmada, bir
otobiis isletmesinde, caligan memnuniyeti ve ¢alisgan memnuniyetinin kurumsal performansa
etkilerinin aragtirilmasi amag¢lanmistir. Anketin ilk béliimiinde demografik 6zellikleri ortaya cikaran
sorular yoneltilmis, nominal ve ordinal dl¢ekler kullanilmis ve demografik bilgiler elde edilmeye
gahigilmigtir, Sonrasinda, ¢aligan memnuniyeti 6lgme kriterleri i¢in 5°li Likert (interval) olgegi
kullamlmigtir (Yetmen ve Kigi, 2011). Bentes ve digerleri, (2012) yaptiklan caligmada, AHP teknigi
ile ayn1 Orgiite bagh farkh lokasyonlardaki fabrikalarin BSC basarilarinin kiyaslanmasi konusunda
uygulama yapmuslardir. Uygulamada farkli ¢evrelerde faaliyet gosteren bu igletmelerin bagarih
oldugu alanlar ile gelisime acik alanlan tespit edilmis ve isletme yoneticilerine geri besleme
saglanmistir (Bentes vd.,2012). Tokpunar (2014) yaptig1 ¢aligmada, bir gida isletmesinde talep
tahmin dogrulugunu artirmaya yénelik gérsel bir uygulama modeli olan radar diyagramlan iizerinde
calismig ve modelden c¢ikan sonuglar dogrultusunda éneriler sunmustur (Tokpunar, 2014). Celikdin
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(2014) yaptig1 caligmada, SWOT analizi ile elde edilen rekabet verileri ekseninde BSC’a iligkin
Olgiitlerin olugturulmasi ve énceliklerini belirlemek amaciyla, entegre bir performans 6l¢iim sistemi
sunmugtur. Yem sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede, likert Olgegi yardimiyla veriler
toplanmig, SWOT analizi ve AHP yontemi ile sonuclar analiz edilmistir (Celikdin, 2014). Tatkan
(2018) yaptig1 caligmada, Isparta iline bagli Yenisarbademli ilgesinin ekoturizm potansiyelini SWOT
analizi yardimyla incelemistir. Bu kapsamda Yenisarbademli’nin ekonomik gelisimine katki
saglayacag diisiiniilen ve diinyada cesitli uygulamalan ile hizla gelisme gosteren ekoturizmin, bu
cografyada uygulanabilirligine odaklanmilmistir. Yore halkina uygulanan anket aracilifiyla bolgede
yapilabilecek ekoturizm etkinlikleri belirlenmeye ¢aligilmistir (Tatkan, 2018).

Tablo 1. Literatiir taramasi 6zet ¢izelgesi

Yiul Makale Ad1 Yazar Adr Yayinlandig Cahsmanin Amaci Kullanilan Uygulama
Yer Yoéntem Alam

1986 How To Select and How | Brans ve European Projelerin 6nceliklendirilmesi PROMETHEE Aragtirma
To Rank Projects: The digerleri Journal of ve se¢ilmesi i¢in bir ¢aliyma ve ELECTRE
PROMETHEE Method Operational yapilmgtir. Brans tarafindan

Research literatiire kazandirilan
PROMETHEE yéntemi bu
¢aligmada gelistirilmistir.

1998 Excitement At The Mall: | Wakefield Journal Of Aligveris yapanlarin, aligverig Istatistik Aligveris
Determinants And and Baker Retailing merkezinde kalma istegi ve yontemleri Merkezi
Effects On Shopping aligveris heyecanini etkileyen 3 | onerilen hipotez | Ziyaretgileri
Response faktoriin incelenmesidir. modelini anket

¢aligmalan ile
test etmisler,
faktor analizi
uygulamiglardir.

1999 Monitoring Health-Care Bij ve International Hastanelerde gozlem yaparak, Saglik Bakim Saghk
Processes: A Framework | Vissers Journal of saglik bakim siireglerinin Siiregleri
for Performans Health Care izlenmesi ve degerlendirilmesi Performans
Indicators Quality amactyla dl¢iim araglar Olgiim Modeli

Assurance gelistirmiglerdir.
1999 The Well-Managed Griffith Chicago, Performans 6l¢limiinii saghk Hastane Saghk
Healthcare Organization Illinois Health kurulugunun rekabet giicii Performans
Administration agisindan degerlendirmis ve Olgiim
Press saglik hizmetlerinde Yaklagimi
performans 6l¢iimii i¢in gerekli
bilginin boyutlarmin
belirlenmesidir.

2000 Utilizing The Analytical | Kurttila ve Forest Policy Bu ¢aligma, SWOT analizinin AHP ve SWOT | Cevre
Hierarchy Process digerleri and Economics kullamlabilirligini gelistirmek Sertifikasyon
(AHP) in Swot Analysis i¢in yeni bir hibrid yoéntemi
— A Hybrid Method and incelemistir. Hibrid yontemi
Its Application to A uygulayarak stratejik planlama
Forest Certification Case siireclerinin nicel bilgi tabanmi

iyilestirmeyi amaglamugtir.

2002 Isletmelerdeki Uretim Kabaday1 Dogus Performans 6lgiim Arastirma imalat
Performans Olgiitlerinin Universitesi sistemlerinin gelisimi, Isletmeleri
Gelisimi, Ozellikleri Ve Dergisi performans dlgiitlerinin
Siirekli Tyilestirme Ile 6zellikleri, smiflandinlmasi ve
Tligkisi ayrica, sirekli iyilestirme ile

performans dlgiitleri arasindaki
iligki incelenmigtir.

2002 Perakendecilikte Biiyiik Cengiz ve Ege Akademik Perakendecilik, aligverig Istatistiksel Aligveris
Algveris Merkezleri Ve Ozden Bakig Dergisi merkezleri ve tiiketicilerin analiz Merkezi
Tiiketicilerin Bityiik bunlar hakkindaki durumlarmmm | yéntemlerini Ziyaretgileri
Aligveris ile Tutumlarini agiklanmasidir. uygulamiglardir.
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Tespit Etmeye Yonelik
Bir Aragtirma

2002 Traditional Malls vs. Reynolds Journal Of AVM ve Outlet miisterilerinin Istatistiksel Aligveris
Factory Outlets: ve digerleri | Business farkli kategorilerdeki miisteri analiz Merkezi
Comparing Shopper Research tiplerinin benzerlik ve yontemlerini Miisterileri
Typologies And farkliliklarinin tammlanmasi ve | uygulamiglardir.

Implications For Retail bunlara yonelik pazarlama
Strategy stratejileri gelistirilmesidir.

2004 PROMETHEE and Macharis European AHP ve PROMETHEE AHP ve Coklu Karar
AHP: The Design of ve digerleri | Journal of yontemlerini analiz ederek ve PROMETHEE Verme
Operational Synergies in Operational karar verme problemlerinde Problemi
Multicriteria Analysis. Research daha etkin sonuglar Ornek
Strengthening Promethee almabilmesi i¢in bu Coziimii
with Ideas of AHP yontemlerin bir arada

kullanilmas1 amaglanmigtir.

2004 Strategic Development Dyson European ik nce SWOT analizini ve SWOT Egitim
and SWOT Analysis at Journal of bunun planlama ydntemleriyle
the University of Operational baglantisin agiklammsg,

Warwick Research sonrasinda, tiniversitede bir
SWOT analizi uygulamasi ile
iiniversitenin stratejik gelisim
stirecine katkida bulunma
hedeflenmigtir.

2004 Gida Sektériinde Bagarili | Oraman Verimlilik Mevcut performans Sl¢iim Aragtirma Gida
Performans Olgiim ve Dergisi sistemleri, gida igletmelerinin
Degerlendirme Sistemi degigen iiretim yontemleri,

Tasariminda Hangi yonetim felsefeleri ve rekabet

Boyutlar Oncelige Sahip kosullar1 dogrultusunda

Olmali performans 6l¢iim sistemlerini
tasarlayabilmeleri i¢in dikkat
etmeleri gereken yonler
¢aligilmigtir.

2004 Application of A Chang ve Mathematical Dogu Asya’daki konteyner SWOT Denizcilik
Quantification SWOT Chihhuang and Computer limanlarinin, rekabet giictinil
Analytical Method Modelling degerlendirmek ve ardindan her

biri i¢in kabul edilebilir bir
rekabet stratejisi Onerilmigtir.

Aligveris Merkezleri: Ibicioglu Siileyman Aligveris merkezleri Istatistiksel Aligveris

Demografik Etkenler Ve Demirel ziyaretgilerinin demografik teknikler Merkezi

2005 Tiiketici Tutumlarinin Universitesi Ozelliklerini ve ziyaretgilerin uygulanmistir. Tiiketicileri
Incelenmesine Yénelik iktisadi Ve Idari | davramilarimin incelenmesidir.

Bir Aragtirma Bilimler
Fakiiltesi
Dergisi

2006 Uluslararasi1 Aligveris Akat ve Anadolu Aligveris merkezindeki Anket ve “Ki- Aligveris
Merkezi Tiiketicilerin digerleri Universitesi miisterilerin, satin alma kare analizi” Merkezi
Satin Alma Davranisi: Sosyal Bilimler | davranislarinn incelenmesidir. yontemleri Tiiketicileri
Bursa {linde Bir Dergisi kullamlmigtir.

Uygulama

2006 Shopping Malls El-Adly International Farkli miisteri tipleri agisindan Istatistiksel Aligveris
Attractiveness: A Journal Of aligveris merkezlerinin teknikle ve K- Merkezi
Segmentation Approach, Retail & degerlendirilmesidir. Ortalama Tiiketicileri

Distribution Kiimeleme
Management analizini
uygulamustir.

81




Nebati, E. E. (2020), “Ahsveris Merkezlerinin CKKV Yontemleri ile Performanslarinin Olgiilmesi: Yaun Incelemesi”,
Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(1), 72-94.

2006 An Exploratory Study Ozdemir North Carolina Aligveris merkezi ortamlarinin Anket Aligveris
Of Interpersonal State University | Ozellikleri ile kullamici algis1 ve | ¢aligmalan ve Merkezi
Distances And Perceived kigilerarasi etkilesim arasindaki | istatiksel analiz Cevresi
Spaciousness And iligkileri anlamak i¢in bilgi yontemleri
Crowding In Four saglanmasidir.

Shopping Malls Across
Two Cultures

2006 A Systematic Approach Ling Hong Kong Bir aligveris merkezinde yer DEA (Veri Aligveris
To Location Selection Polytechnic se¢im probleminin ele Zarflama Merkezi
For Shopping Mall University alinmasidir. Analizi) ve Lokasyon
Projects ANP (Analitik Sec¢imi

Ag Siireci)

2006 Perakende Sektoriinde Durdudiler Yildiz Teknik Bir perakende isletmesinde, bir | AHP ve Bulamk | Perakende
Tedarik¢i Performans Universitesi,Yi | iirlin grubunun tedarikgilerine AHP Sektoriinde
Degerlemesinde AHP ve ksek Lisans ait performanslari Tedarikgi
Bulanik AHP Tezi Olgiimlenerek, Performans
Uygulamas1 degerlendirilmeye ¢alisilmigtir. Olgiimii

2007 Analitik Hiyerarsi Stireci | Giiven ve Zonguldak Ug yildizli oteller hizmet AHP Turizm
Yéntemi fle Otel Celik Karaelmas kalitesi agisindan incelenmis,

Isletmelerinde Hizmet Universitesi en iyi otel alternatifi
Kalitesini Sosyal Bilimler | sunulmugtur.
Degerlendirme: Bartin Dergisi

Ormnegi

2007 Combining SWOT and Osuna ve Proceedings of Cesitli saghk hizmetlerinin SWOT ve AHP | Saghk
AHP Techniques for Aranda Isahp 2007 tedariki i¢in faaliyet gosteren
Strategic Planning bir firmanin miisteri

portfoylerini arttirmak i¢in
geligtirilmesi gereken
stratejilerin belirlenmesini
amaglamiglardir.

2008 PROMETHEE Siralama | Dagdeviren | Gazi Bir isletmenin tedarikgi segimi PROMETHEE Tedarik
Yéntemi ile Tedarikgi ve Eraslan Universitesi problemi, degerlendirilmis ve Zinciri
Se¢imi Miihendislik alternatif tedarikgilerin &ncelik Yonetim

Mimarlik stralarinin bu yontem ile
Fakiiltesi hesaplanmasi amaglanmgtir.
Dergisi

2008 Ders Se¢iminde Analitik | Diindar Siileyman Opgrencilerin segmeli derslerden | AHP Egitim
Hiyerarsi Proses Demirel alacaklar dersin belirlenmesi
Uygulamasi Universitesi amaglanmistir.

Iktisadi ve Idari
Bilimler
Fakiiltesi
Dergisi

2008 Decision Making with Saaty International AHP yontemi ile karar AHP Aragtirma
The Analytic Hierarchy Journal of vermenin temelini ortaya
Process Services ¢ikarmigtir

Sciences

2009 Lise Ogrencilerinin Iiter ve Isletme Lise dgrencilerinin aligverig Anket 15-19 Yag
Aligveris Merkezlerine digerleri Fakiiltesi merkezi ile ilgili tekniginden Grubu
Gereksinimlerinin Kano Dergisi gereksinimlerinin kano modeli faydalanarak, Aligveris
Modeli ile ile simflandirilmasidir. Kano modeli Merkezi
Smiflandirlmasi; izmir analizi Tiiketicileri
ili Uygulamas: uygulamigtir.

2009 Istatistiksel Yazilim Girginer ve | Eskisehir Universitede akademik AHP ve 0-1 Egitim
Se¢iminde Analitik Kaygisiz Osmanga21 calismalarda ve egitimde Hedef
Hiyerarsi Siireci Ve Universitesi kullanmlacak olan en uygun Programlama
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II. BULGULAR

Incelenen c¢ahigmalar kapsammda, elde edilen sonuglara gore; bazi grafikler sunulup

degerlendirmeler yapilmigtir.

Alisveris Merkezi Alaninda Yapilan Cahsmalarda Uygulanan
Yontemler

m istatistik yngemieri, anket gali gnalar), fakedr anaizi

u istatstiksd analiz yontemleri

@ Anket ve "ki-kare analizi“ydntemberi kullanlmistir.
istatistiksdl teknikler, K-Ortalama Xiime eme anaiz

® Anket teknifj, Kano moddi analiz

@ Anket teknig), istatistiksel analiz yon termleri

& Anket tekn i, ANOVA ve ki-iare yantermieri

B Anket Galismas)

= Anket tekn ( ile istatisbksel analiz(faktor analizi)
yantemnler

m Dogrulayia faktdr analizi ve yapial esitlik modeh (SBM)

= Yapi3) estlik modeli (SBM) kullamimistir

® Gok kriterli optimizasyon kullanilmigtr

Sekil.4 Literatiir arastirmasinda alhigveris merkezleri ile ilgili ¢galiymalarin kullandiklarn
yontemlere gore dagihmimn pasta grafigi

Sekil.4 degerlendirildiginde,ulusal ve uluslararasi literatiirde aligveris merkezlerinin belli bir
alanimi ele alan caligmalarda en ¢ok kullanmilan yontemler,anket caligmalar1 ve istatiksel analiz
yontemleri olmustur. Sekil.5’de ise, aligveris merkezleri ile ilgili ¢aligmalarda, en ¢ok aligveris

merkezi ziyaretgileri lizerine ¢aligmalar yapilmagtir,
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Ahgveris Merkezi Alamindaki Literatiir Cahymalan Uygulama Alanlan
= Algvers Merkez Ziyaretgilen

m 15-19 Yas Grubu Alisveris Merkezi
Ziyaretgileri
m Alisveris Merkea Yapinnin Tasanmi

Perakende Sektdruinde Markalagna Ve
Alvers Merkez imajs

m Algvers Merkezinde Magaza Atmosteri Ve
Tiketid Arasindaki lliski

mAlgvers Merkez Ziyaretgileni Ve AVM Algist

m Algveris Merkederinde Miisterilerin Hizmet
Kalkesi Agia

B 13-19Y3a5 Grubu Algveris Merkea
Tercihleri Ve Sebeplern

B Algveris Merkez ic Mekan Hava Kalitesi

W Algveris Merkezinde Misten
SadakatiMusteri Cinsiyeti

m Aligvers Merkez Cekiciligi Ve Migteriler
Uzerindeki Etkisi

m Algveriy Merkea Ziyaretgileri Memnuniyeti

w Algver Merkezinde Misteri Memnuniyeti,
Musteri Dawanglan, AVM Atmosferi
m Algvers Merkea Ortami, Musteri
Memnuniyeti Ve Sadakati
1 Algvers Merked Tasanmi

AVM Atmosdferi, Tuketic Duyguln

Sekil . 5 Literatiir aragtirmasinda ahsveris merkezleri ile ilgili cahgmalarin uygulama
alanlarna gore dagihmimn pasta grafigi

m Bankacihk
CKKV Yontemleri Caligma Alanlan

= Cok Kriterli Envanter Siniflandirmasi

Problemi _
H Coklu Karar Verme Problemi Ornek

Goziimu
QOtomaotiv
u Perakende Sektorinde Tedarikgi
Performans Olcimi
B Turizm
m Tedarik Zinciri Yonetim
= Egitim
u Enerji
m Tesis Yer Segimi
# Insan Kaynaklar Yonetim
m Pazarlama

= Yenilebilir Enerji

» Saglik

Ekonomi

Sekil.6 Literatiir arastirmasinda CKKYV yoéntemleri ile ilgili ¢alismalarin uygulama
alanlarina gore dagihmimn pasta grafigi

Sekil.6 degerlendirildiginde,ulusal ve uluslararasi literatirde CKKV yoéntemleri ile ilgili
caligmalarin en ¢ok otomotiv, tedarik zinciri, egitim ve bankacilik alanlarinda yapildig: séylenebilir.
Sekil.7 degerlendirildiginde, performans Olgiimii en ¢ok uygulandigr alan, saghk sektérii olarak
gozlenmistir.
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Performans Ol¢iimiinde Gahsma Alanlar

m Hizmet
m Saglhk
m Cevre
Imalat idetmeleri
® Egitim
B Gila
M Denizcilik
m Kamu
mInsaat
m Turizm

mUkstima

= Telekomunikasyon

Sekil.7 Literatiir arastirmasinda performans él¢iimii ile ilgili cahsmalarin uygulama
alanlarina goére dagihmimn pasta grafigi

Sekil.8 degerlendirildiginde ise, performans 6l¢iimii en ¢ok uygulanan metotlar, SWOT,AHP
ve Balanced Scorecard yontemleri olmustur.

Performans Olciimiinde Kullamilan Metotlar L ilail':‘ l:ra";"j"e'lfﬁ'ec'eri i

m Hastane performans Slgim yaklagimi
B AHP ve SWOT
SWOT
u istatiksel yontem (YEM)
m Balanced Scorecard
m Bulank AHP ve Balanced Scorecard
m SWOT ve Balanced Scorecard
m Anket, istatistiksel analiz, faktor ve

korelasyon Analizleri

B Balanced Scorecard ve AHP

m Radar diyagramlan

u Balanced Scorecard, SWOT analizi, AHP

Sekil.8 Literatiir arastirmasinda performans 6l¢iimii ile ilgili caliymalarda kullamlan
yontemlere gore dagihmimn pasta grafigi
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Siirekli yeni gelismelerin yagandigi, rekabetin her gegen giin hizla arttif1 perakende sektoriinde
aligveris merkezleri 6nemli bir yere sahip olarak faaliyet gostermektedirler. Aligveris merkezleri artik
sadece aligveris i¢in gidilen mekénlar olmaktan ¢ikmig, mimarileriyle, sunulan hizmet ve sosyal
yasam alanlanyla, etkinlikleriyle bir yagsam tarzim yansitir hale gelmistir. Aligveris merkezlerine olan
ragbet artikca, AVM sayilan ve dolasiyla rekabet seviyesi de yiikselis gostermektedir. Rekabetin
yiikseliste oldugu bu dénemde, performans degerlendirmeleri de biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu
¢aligma, oncelikli olarak aligveris merkezlerinin birtakim karar verme verme teknikleri uygulanarak,
performans 6l¢iimii yapan herhangi bir caligmanm varlifim sorgulamak igin yapilmistir. Caligmada,
aligveris merkezleri, ¢ok kriterli karar verme teknikleri ve performans 6l¢iimii alanindaki ¢aligmalar
sistematik bir yaklasim ile detayli olarak ele almistir. Bu amag dogrultusunda, belirlenen konular ile
ilgili anahtar kelimeler segilip kaynak taramasi yapilmigtir. Detayl:1 bir tarama yapilarak yazindaki
bosluklar tespit edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda incelenen tiim bilimsel kaynaklara iligkin genel
bir degerlendirme yapmak gerekirse;

Yapilan kaynak taramasinda elde edilen sonuclara gore, aligveris merkezi alanindaki ¢aligmalarin
az ve smirh oldugu ve daha ¢ok, AVM miisterilerine, miisterilerin memnuniyetine veya AVM
tasarimu gibi AVM’nin tek bir alanina yonelik yapildigi gézlenmistir. Bu yiizden, bu alandaki
incelenen ¢aligmalarin tek diize halinde belli birka¢ konu iizerinde yogunlastig1 sdylenebilir. Ayrica
son yillarda ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin uygulanmasinda artis oldugu gdzlemlenmistir.
CKKYV tekniklerinin uygulandig: ¢caligmalarda, en ¢ok uygulamalarm yapildig: alanlarin, otomotiv,
tedarik zinciri, egitim ve bankacilik oldugu sdylenebilir. Performans 6l¢iimii uygulama alanlan
incelendiginde, saghk, gida, turizm, pazarlama ve egitim alanlar1 gibi gesitli sektorlerde, performans
Ol¢iimiinii farkl: yontemler ile ele alan bircok ¢aliymanin yapildigi goriilmektedir. Bu alanlardaki
incelenen ¢aligmalardan yola g¢ikarak, performans &lgiimiiniin hizmet sektériinde etkin bir arag
oldugu sdylenebilir.

Bu ¢aligmanin amaci, belirlenen alanlarda detayls, sistematik bir yazin aragtirmasi yapmanin yani
sira, yazinda AVM alanindaki caligmalarin az ve yetersiz olduguna dair aragtirmacilarin dikkatini
cekerek, yazinda bu alandaki boslugun doldurulmasi igin gerekli kaynaklarin saglanmasina katkida
bulunmayi hedeflemektedir. Calismada, giiniimiiziin modern yasantisimnda vazgegilmez bir yere sahip
olan ahigveris merkezlerinin performans &lgiim problemi ele alinmigtir. Caligma ile belirlenen
alanlardaki eksikler tespit edilerek, kapsamli bir yazin ¢aligmasi sunulmugtur. Caligma kapsaminda
incelenen tiim bilimsel kaynaklara iligkin net bir degerlendirme yapildiginda, literatiire kazandirilan
en Onemli bulgu; aligveris merkezlerinin performansimi ¢ok kriterli karar verme yontemleri
kullanarak performansim olgmeye yarayan, birlestirici ve kapsayici bir ¢aligmaya literatiirde
rastlanmamigtir. Bu ¢aligma ile bu alandaki eksikligin de ortaya ¢ikarilmasi ile literatiire olumlu katki
saglamasi diisiintilmektedir. Bir diger bulgu ise, yazinda AVM, ¢ok kriterli karar verme, performans
Olciimii ile ilgili ¢caligmalar1 kapsayici bir literatiir ¢aligmasina yer verilmemistir. Bu kapsamda,
caligmanin, yazinda literatiir aragtirmalarinda 6zgiin bir yere sahip olacagi umulmaktadir. Elde edilen
sonuglar dahilinde, ileriki galigmalar i¢in, performans Sl¢iimiinde ulagtirma, ingaat, ¢evre ile ilgili
sektor caligmalan, CKKV ydntemlerinde ise, enerji ve ekonomi sektdrii ile ilgili ¢aligmalarin yazina
kazandirilmas: eksikliklerin giderilmesinde yazina olumlu katk: saglayacaktir.
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KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK PERFORMANS
DEGERLENDIRMESIi: BIST SURDURULEBILIRLIK
ENDEKSINDE BIR ARASTIRMA

Semra AKSOYLU '
Bahsende TASDEMIR*

Oz

Giiniimiizde isletmelere yatirim yapma karari alan yatwimcilar sadece finansal raporiardaki verilere
dayanarak nihai yatirim karari vermemektediv. Sosyal sorumluluk ve cevresel faktérleri de géz oniinde
bulunduran yatinmcilar isletmelerin siirdiiviilebiliv olma yolunda gerceklestivdikleri faaliyetleri de dikkate
alarak yatirim karari vermektedir. Bu baglamda kurumsal siirdiirilebilirlik olgiimii, siirdiirilebilirligin
ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlarini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Caligmanin amacu, siirdiiriilebilirlik raporlar kapsaminda Borsa Istanbul 'da Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer
alan imalat sanayii metal egya, makine ve gere¢ yapimi sektoriinde faaliyet gosteren 6 igletmenin ekonomik,
sosyal ve cevresel boyutlarim kapsayan kurumsal sirdiiriilebilirlik performanslarimi degerlendirmektir.
Caligmada isletmelerin 2018 yil siirdiiriilebilirlik raporiart ve faaliyet vaporlarindan elde edilen veriler
kullamilmistir. Isletmelerin performans degerlendirmesinde ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan
TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yontemi kullanilmig ve kurumsal
stirdiriilebilirlik performans swralama sonuglart ortaya konulmustur. Yapilan analiz sonucunda kurumsal
stirdirilebilirlik acisindan performans puam en yiiksek olan isletmenin Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi
A.S oldugu tespit edilmistir. Son olarak ¢alismamn ksitlar: ve gelecekte bu konu kapsaminda yapilacak
calismalara iligkin éneriler sunularak ¢alisma sonlandirilmistir
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CORPORATE SUSTAINABILITY PERFORMANCE
EVALUATION: A RESEARCH IN BIST SUSTAINABILITY INDEX

Abstract

Today, investors who decide to invest in enterprises do not make final investment decisions based just on the
data in financial reports. Taking into account the social responsibility and environmental factors, the investors
make investment decisions by taking into account the activities carried out by the enterprises towards
sustainability. In this context, corporate sustainability measurement aims to address the economic, social and
environmental aspects of sustainability.

The aim of the study is to evaluate the corporate sustainability performance of the 6 enterprises operating in
the manufacturing industry metal goods, machinery and equipment sectors, which are included in the
Sustainability Index at Borsa Istanbul, within the scope of sustainability reports. In this study, data obtained
Jfrom 2018 sustainability reports and annual reports of enterprises are used. TOPSIS (Technique for Order
Preference by Similar Solution), which is one of the multi-criteria decision making methods, was used in the
performance evaluation of the enterprises and the results of the corporate sustainability performance ranking
were presented. Finally, the study was finalized by presenting suggestions about the limitations of the study
and future studies.

Keywords : Corporate Sustainability, Sustainability Reports, TOPSIS.
Jel Codes s M41, 056, C6.
GIRIS

Giinlimiizde igletmeler, yenilik¢i iiriin ve hizmet iiretme faaliyetleri ile i¢inde bulunduklan
toplumun ihtiyaclarmi karsilayarak refah seviyesinin artmasina katkida bulunan kurum ve
kuruluglardir. Isletmeler degisen rekabet kosullarinda ve hizla gelisen teknoloji ile birlikte mevcut
sartlara uyum saglayarak varliklarmi devam ettirebilmek igin sadece kar odakli bir yaklagimla
hareket etmemelidir. Menfaat sahipleri isletmelerin yalmzca mali boyutunu degil aym zamanda
sosyal ve cevresel faaliyetleri ile bu faaliyetlerine iligkin aciklamalarim da g6z Oniinde
bulundurmaktadir. Bu nedenle igletmeler ekonomik faydalarimi gézeterek ¢evreye zarar vermeden
sosyal yapiya olumlu katkilarda bulunarak faaliyetlerini gergeklestirmelidir. Bununla birlikte
isletmelerin {iriin ve hizmet iiretmek i¢in dogal kaynaklardan faydalanmasi ve kullamlan dogal
kaynaklarin sinirh olmas: en kritik konularin baginda gelmektedir. Sanayilesmenin dogal kaynaklar
iizerindeki tahribatinin giin gegtikce artmasi tiim insanlik ve gelecek nesiller agisindan énemli bir
tehdit olusturmaktadir. Hem gelecek nesiller igin siirdiiriilebilir bir gelecek adina hem isletmelerin
mali durumlar1 hakkinda kapsamli bilgi edinmek adina gelisen farkindalik “Sirdiirilebilirlik”
kavraminm gelismesine neden olmustur.

Stirdiiriilebilirlik kavramindan ilk kez 1972 yilinda Stockholm’de diizenlenen Birlesmis
Milletler Insan Cevresi Konferans: sonrasinda yayinlanan Stockholm bildirisinde bahsedilmistir.
1987 yilinda hazirlanan Brundtland raporunda ise siirdiiriilebilirlik kavramindan ayrintili olarak
bahsedilmis ve bu kavram gelecek kusaklarin ihtiyaglarimi kargilamalarina engel olmadan bugiiniin
ihtiyaglarim karsilamak olarak tammlanmistir (Oztel vd., 2018: 2). Siirdiiriilebilirlik insan
ihtiyaglarimin  kargilanmasi, memnuniyetin nihai hedef teskil ettigi kiiresel bir g¢erceveye
dayanmaktadir. Bu gerceveye bagl, bir isletmenin dogrudan ve dolayli paydaslarinin (hissedarlar,
calisanlar, miisteriler, baski gruplar1 vb.) ihtiyaclarim karsilarken gelecekteki paydaglarinin
ihtiyaclanmi g6z ardi etmeden karsilamasi olarak tamimlanabilir (Dyllic-Hockerts, 2002: 131).
Stirdiiriilebilirligin ekonomik, c¢evresel ve sosyal kaynaklari, kasitlar, imkanlan ve sistemleri
yOnetmeyi gerektiren ili¢ boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlarin hem giiniimiiz kugsaklarinin
ihtiyaclanm gidermek hem de gelecek kusaklarin kullanacagi kaynaklan tahrip etmemek adina
isletmeler tarafindan gelistirilen stratejiler ve faaliyetler, kurumsal siirdiiriilebilirligi olugturmaktadir.
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Her kurum, kurumsal siirdiiriilebilirlige dair hedeflerini, yaklagimlarim belirlemeli bu yaklagimlar
kurulusun amaglarina uygun olmalidir (Atkinson, 2000). Kurumlarda saghkli bir siirdiiriilebilirlik
faaliyeti icin ekonomik, cevresel, sosyal boyutlar, isletmelerin tiim operasyonel ve stratejik
sireglerine dahil edilmeli ayrica isletmelerin karar alma siireclerinde ve mekanizmalarinda
kullamlmalidir (Cahiskan, 2012). Isletmelerin yalmzca ekonomik sorumluluklarinin olmadigi, sosyal
ve ¢evresel sorumluluklarinin da oldugu dikkat etmesi gereken Gnemli bir husustur. Kurumsal
siirdiiriilebilirligin isletme seviyesinde rekabet, yenilik ve pazarlama gibi bir¢ok fonksiyon ve
faktorle iliskilendirildigi bilinmektedir. Bu agidan bakildiginda kurumsal siirdiiriilebilirlik rekabet
avantaji1 elde etmede énemli bir faktdr olarak karsimmza ¢ikmaktadir (Diaz-Balteiro vd, 2011).

Bu ¢alismada BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan 6 imalat igletmesinin kurumsal
siirdiiriilebilirlik  performans degerlendirmesi kapsaminda siirdiiriilebilirlik ve kurumsal
stirdiiriilebilirlik kavramlarina deginilmis, konu ile ilgili literatiir aragtirmasinin ardindan igletmelerin
performanslar1 TOPSIS ydntemiyle analiz edilerek sonuglar yorumlanmstir.

I. LITERATUR

Cok kriterli karar verme yoOntemleri siirdiiriilebilirligin 6lgiilmesinde birgok caligmada
kullanilmagtir,

Awasthi vd. (2011) siirdiiriilebilir ulagim sistemlerini degerlendirerek en iyi alteratifi segmek
i¢in bulamk TOPSIS yontemini kullanmiglardir. Isletme maliyetleri, giivenlik, giivenilirlik, hava
kirleticiler, giiriiltii, kullanim kolaylig1, hizmet kalitesi gibi c¢esitli kriterlere dayanarak en iyi
siirdiiriilebilir ulagim sistemini se¢miglerdir.

Oztel vd. (2012) calismalarinda Henkel firmasimin kurumsal siirdiiriilebilirlik performansimn
Uzlagik Programlama y6ntemi ile degerlendirilmeyi amaglamiglardir. Performans 6l¢iimii igin 2007-
2011 yillan arasindaki s6z konusu firmanin yayimladif siirdiiriilebilirlik raporlarindaki veriler
kullanilarak performans siralamasi yapilmastir.

Lee ve Saen (2012) tarafindan yapilan caliygmada Kore’de faaliyet gosteren elektronik
firmalarinin kurumsal siirdiiriilebilirlik performansin1 Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanilarak
degerlendirilmistir. Performans degerlendirme sonucunda dort firmanm etkin olup digerlerinin etkin
olmadig tespit edilmistir.

Gazibey vd. (2014) caliymalarinda Tiirkiye’deki 81 ilin siirdiiriilebilirli§inin degerlendirilmesi
amaciyla sosyal, cevresel, ekonomik boyutlara iligkin belirlenen kriterler ve gostergeler
kullanmuglardir. iller TOPSIS yéntemiyle analiz edilmis; ilk ii¢ sirada Kocaeli, Istanbul ve Ankara
illerinin yer aldig tespit edilmistir.

Alp vd. (2015) ¢aligmalarinda kimya sektoriinde faaliyet gdsteren uluslararasi bir firma olan
Linde’nin 2009-2012 donemlerinde yayimladigr siirdiiriilebilirlik raporlarindan temin edilen
bilgilerle kurumsal siirdiiriilebilirligi incelemislerdir. Caliymada yontem olarak ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden MAUT (Multi-Attribute Utility Theory) kullamilmigtir. Analiz sonucuna goére
firmanin ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik performansmin artan bir egilime sahip oldugu ancak
cevresel performansin istikrarsiz bir gériiniim sergiledigi tespit edilmistir.

Charlo, Moya ve Munoz (2015) yapmus olduklar ¢aligmada, Ispanya Borsasi’nda yer alan ve
aym zamanda Siirdiiriilebilirlik Endeksinde de yer alan ve almayan firmalarin finansal performansini
kargilagtirmiglardir. Sonug olarak Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan firmalarin digerlerine gore
daha yiiksek getiri elde ettikleri tespit edilmistir.

Guo ve Zhao (2015) yapmus olduklan ¢aligmada siirdiiriilebilir bir alan olarak elektrikli sarj
istasyonuna uygun yer sec¢imi belirlemeyi amaglamiglardir. Yontem olarak TOPSIS kullanilarak on
bir kriter kendi aralarinda siralanmustir. Ayrica karar vericilerin, istasyon i¢in yer segiminde
siirdiiriilebilirligin boyutlarindan ¢evresel ve sosyal kriterlere daha fazla 6nem gosterdikleri
belirlenmigtir.

97



Aksoylu, S. & Tasdemir, B. (2020), “Kurumsal Sﬁrdﬁrﬁlebilz:rlik Petfor.mans Degerlendirmesi: BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde Bir Arastirma”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(1), 95-106.

Ergiiden ve Cathioglu (2016) caligmalarinda dort enerji girketinin siirdiiriilebilirlige katkisim
cevresel faktorleri baz alarak incelemis ve TOPSIS yontemiyle sirketleri siralamiglardir.

Papathanasiou vd. (2016) calismalarinda siirdiiriilebilirlik boyutlarindan sosyal boyutu temsil
eden kriterleri kullanarak Yunanistan’da kirsal alanlarin (7 il) sosyal performansim 6lgmeyi
amaclamiglardir. Yontem olarak TOPSIS ve VIKOR kullanilmig ve yapilan analiz sonucunda illerin
performans siralamas: yapilmigtir.

Ozcan vd. (2017) Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi (ETKB) 2015-2019 Stratejik Plan1 baz
almarak ANP yontemi ile agirliklar hesaplanmig, dort ana kriter on iki alt kriter ile ekonomik, sosyal
ve gevresel agidan Tiirkiye’nin sahip oldugu ¢esitli enerji kaynaklarn TOPSIS yéntemi ile siralanmig
ve sz konusu kaynaklar ile yapilacak yatirim 6ncelikleri tespit edilmistir.

Yidirmm vd. (2018) ¢aligmalarinda isletmelerin finansal performansmn siirdiiriilebilirlik
raporlarina olan etkisini tespit etmeyi amaglamigslardir. Bu amagla finansal performansimn, sirketlerin
siirdiiriilebilirlik raporlamasi yapma ihtimalini arttirdig1 yoniindeki hipotez test etmek igin BIST 100
endeksinde yer alan isletmeler esas alinarak regresyon modeli olusturulmustur. Yapilan analiz
sonucunda anlaml farkliliklar elde edilmigtir.

II. VERI SETi VE METODOLOJi

Arastirma kapsamina Borsa Istanbul’da imalat sanayii metal esya, makine ve gereg yapim
sektoriinde faaliyet gostermekte olan ve 2018 yihinda siirdiirilebilirlik raporu yayimlams 6 isletme
aragtirma kapsamina dahil edilmistir. Isletmeler agagida Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Aragtirma Kapsamma Ahnan isletmeler

Hisse Adh Firma Ismi
1 ARCLK Arcelik A.S.
2 EREGL Eregli Demir ve Celik Fabrikalar T.A.S.
3 FROTO Ford Otomotiv Sanayi A.S.
4 OTKAR Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S.
5 TOASO Tofag Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S.
6 VESTL Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

Tablo 1°de yer alan isletmelerin 2018 yil1 siirdiiriilebilirlik raporlarindan ekonomik, ¢evresel
ve sosyal performans gostergeleri olarak aktif karlilik, piyasa degeri/defter degeri, net satiglar,
biiylime, net kar marji, ar-ge harcamalan, verimlilik ¢aligmalariyla elde edilen enerji tasarruf miktari,
geri kazanilan su miktar, sera gazi emisyonlari, atitk madde miktan, bertaraf edilen atik, atik geri
kazanim orani, yerel tedarikgi yilizdesi, kadin calisan yiizdesi, kaza siklik orani, ¢alisan bagina egitim
saati(kigi/saat) geri doniistiiriilen su miktar segilmistir. Bu kapsamda igletmelerin analiz i¢in segilmis
siirdiiriilebilirlik performans gostergeleri Tablo 2’de gosterilmektedir (Erol vd., 2011; Alp vd. 2015;
Karaca-Karaca, 2018; Tufan-Kilig, 2019):
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Tablo 2. Gostergeler ve Optimum Kosullar

Kriterler Kod | Opt.
Aktif Karlilik (%) El Max (Fayda)
x .":" Piyasa Degeri/Defter Degeri E2 Min (Maliyet)
§ g” Net Satislar Biiylime (%) E3 Max(Fayda)
g § Net Kar Marj1 E4 Max(Fayda)
Ar-Ge Harcamalan (TL) E5 Max(Fayda)
Verimlilik Calismalariyla Elde Edilen Enerji Tasarruf Cl Max(Fayda)
Miktar1 (GJ)
3 % Geri Kazanulan Su Miktar1 (m®) 2 Max(Fayda)
g g’ Sera Gazi Emisyonlari (ton CO?) C3 Min(Maliyet)
S E% Atik Madde Miktari (ton) c4 Min{Maliyet)
Bertaraf Edilen Atik (ton) (0] Min(Maliyet)
Atik Geri Kazanim Orani C6 Max(Fayda)
Yerel Tedarik¢i (%) S1 Max(Fayda)
-i '% Kadin Calisan (%) S2 Max(Fayda)
é g Kaza Siklik Oran1 S3 Min{Maliyet)
© Caligan Bagma Egitim Saati (Kigi/Saat) S4 Max(Fayda)
IL.I. TOPSIS Yontemi

Aragtirmada yontem olarak cok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan TOPSIS
(Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solutions) kullamlmistir. Bu yontem, Hwang
ve Yoon (1981) tarafindan gelistirilmistir ve pozitif ideal ¢6ziime en kisa mesafe ve negatif ideal
¢Oziime en uzak mesafedeki alternatifin segilmesi yer almaktadir. TOPSIS yontemi alti adimdan
olusan bir ¢dziim siirecini kapsamaktadir. TOPSIS yo6nteminin adimlan asagida yer almaktadir
(Uygurtiirk-Korkmaz, 2012: 105; Mahmoodzadeh vd., 2007: 336):

1. Adim : Karar Matrisinin (A) Olusturulma Asamasi

Karar matrisinin satirlarinda karar noktalarindan stiinlikkleri siralanmak istenenler,
siitunlarinda ise karar agamasinda yararlamlacak faktérler bulunmaktadir. Baglangic matrisi karar
verici tarafindan olusturulan “A” ile goésterilen matristir. Karar matrisi asagidaki sekilde
tammlanmstir;

Ay G - Gy
a; an - Iy
< ‘J =
_aml a»:: am:_
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A,-j matrisinde karar noktasi sayis1 “m” ile, degerlendirme faktorii sayis1 da “n” ile

gosterilmistir.
2. Adim: Standart Karar Matrisinin (R) Olusturulma Asamasi

Standart Karar Matrisi, “A” matrisinde yer alan elemanlarin ve agagidaki formiiliin yardimiyla
hesaplanmaktadir,

JZG@
k=l

“R” matrisi agagidaki sekilde ortaya ¢ikarilmaktadir:

By M o Ry
31 n e Ty
R, =
_i.ml rm] rum_

3. Adim: Agwrlikly Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulma Asamasi
Ik olarak degerlendirme faktorlerine ait agirlik degerlerinin ( W;) belirlenmesi gerekmektedir
(Zwi =1). Ardindan “R” matrisinin siitununda yer alan her bir elemamn iliskili W; degeri ile

i=l

carpilmasi sonucunda “V” matrisi meydana getirilir. “V”’ matrisi agagidaki gibidir:

Wirn W - We
Wiky  Wily .. Wiy,
= A’
Vi
(Wil Walmy o Wyl |

4. Adim: Pozitif Ideal ( A’ ) ve Negatif Ideal ( A”) Céziimlerinin Belirlenme Asamast

TOPSIS yoénteminin varsayimma goére degerlendirme faktérlerinin her biri monoton sekilde
azalan veya artan egilime sahiptir. Ideal ¢dziim setini olusturabilmek icin dncelikle “V” matrisinde
yer alan degerlendirme faktérlerinin agirliklandinlmis hali, siitunda yer alan en biiyiik degerler
secilir. Ideal ¢oziim setine ulasmada kullamlan formiil asagida gosterilmektedir.

_4’:{(max v;}jeJ)a(miﬂ V~|J'EJ]{ ?
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(1.2) formiiliinden hesaplanacak set A = {vl* , v; ,...,v: } seklinde gosterilebilir.

Negatif ideal ¢6ziim seti i, V matrisindeki agirliklandirilmms degerlendirme faktorlerinin yani
siitunda yer alan degerlerin en kiiciikleri (eger ilgili degerlendirme faktorii maksimizasyon y6nlii ise
en biiyiigii) secilerek olugturulmaktadir. Negatif ideal ¢6ziim seti agagidaki formiil ile bulunmaktadir.

je J'} 3)

A = {(minv,.j Je€J),(maxv,;

(1.3) formiil yardimiyla hesaplanmak istenen set 4 = {Vl_ Vg sV, } seklinde ifade edilebilir.
Formiillerin her ikisinde de “ J ” fayda (maksimizasyon), “ J ' ise maliyet (minimizasyon)
degerini ifade etmektedir.

Hem pozitif ideal hem de negatif ideal ¢dziim seti, degerlendirme faktdriiniin sayis: kadar,

(13 *

yani “m” sayida elemandan olusmaktadir.

5. Adim: Alternatifler Arasindaki Mesafe Olgiilerinin Hesaplanma Asamast

TOPSIS yoénteminde pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziim setinden sapmalannin tespiti i¢in
Euclidian Uzaklik Yaklasimindan faydalamilmaktadir. Bu yolla elde edilen karar noktalarina ait

sapma degerleri ise Pozitif ideal Ayrm (S ,* ) ve Negatif Ideal Ayrm (S, ) Olgiisii geklinde
nitelendirilmektedir. Pozitif Ideal ayrim (S i*) Olciisiiniin hesaplanig1 (4) formiiliinde verilmistir,

Negatif ideal ayrim (S ; ) Slgiisiiniin hesaplamisi (5) formiiliinde verilmistir.

'j v, —v)? Fl23..m ()

=1

n
=

S, ve §; sayis1 karar noktasi ile esit sayida olmalidr.

6. Adim: Ideal Coziime Goreli Yakinligin Hesaplanma Asamast

Karar noktalarimin her biri igin ideal ¢6ziime goreli yakinliklarimn (C; ) hesaplanmasi

asamasinda pozitif ideal ve negatif ideal aynm olgiilerinden faydalamhir. Bu agamada yararlanilan
Olciit, toplam ayrim OSlgiisii iginden negatif ideal ayrim Sl¢iisiiniin aldig1 paydir. Ideal ¢éziime goreli
yakinlik degerinin hesaplanmasinda faydalamilacak formiil agagidaki gibidir.

cr=_51 =1,23,...m ©)
YOS +S;

Burada C,-* degeri 0<C ,* <1 arahginda bir deger almakta olup, C i* =1 iligkili karar noktasmmn

ideal ¢Oziime, C,-* =0 iligkili karar noktasinin negatif ideal ¢6ziime mutlak yakinhgim ifade

101



Aksoylu, S. & Tasdemir, B. (2020), “Kurumsal Sﬁrdﬁrﬁlebilz:rlik Petfor.mans Degerlendirmesi: BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde Bir Arastirma”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(1), 95-106.

etmektedir. Sonug olarak ortaya ¢ikan degerler, biiyiikten kiigiige siralanarak karar noktalarinin
(alternatiflerin) 6nem siralan tespit edilmektedir.

III. BULGULAR

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Gostergelerinin Analizi

Tablo 3’te firmalarin ekonomik siirdiiriilebilirlik performansi 6lgiimil igin karar matrisi
verilmigtir. Bu matriste firmalar siitunda, ekonomik gostergeler (kriterler) ise satirlarda
gosterilmektedir. Analiz 2018 yilin1 kapsamaktadir. Ayrica ekonomik performans gostergeleri Tablo
2’de detayh olarak verilmigtir.

ARCLK
EREGL
FROTO
OTKAR
TOASO
VESTL

Tablo 3. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Karar Matrisi

E1
3,49
15,96
13,36
7,62
9,90
2,33

E2

1,30
0,89
4,51
5,44
2,28
0,58

E3
29,10
44,19
31,37
0,00
6,50
31,00

E4
3,27
20,72
5,06
9,79
7,15
2,34

ES

204792
17546
368568
50481
66441
249928

TOPSIS yonteminin ikinci adimi olan normalize karar matrisi Tablo 4’te yer almaktadir.

ARCLK
EREGL
FROTO
OTKAR
TOASO
VESTL

Toplam

E1l

0,1417
0,6479
0,5423
0,3093
0,4019
0,0946
2,1376

Tablo 4. Normalize Karar Matrisi

E2

0,1708
0,1169
0,5924
0,7146
0,2995
0,0762
1,9704

E3

0,4206
0,6387
0,4534
0,0000
0,0939
0,4481
2,0547

E4

0,1315
0,8334
0,2035
0,3938
0,2876
0,0941
1,9440

ES

0,4116
0,0353
0,7408
0,1015
0,1335
0,5024
1,9251

Normalize karar matristen sonra 3. adim olan agirhikli standart matris olusturulmustur (Tablo 5).

ARCLK
EREGL
FROTO
OTKAR
TOASO
VESTL

E1l

0,0302
0,1380
0,1156
0,0659
0,0856
0,0202

Table 5. Afirhkh Karar Matrisi

E2

0,0335
0,0230
0,1164
0,1404
0,0588
0,0150

E3

0,0861
0,1308
0,0929
0,0000
0,0192
0,0918

E4

0,0255
0,1615
0,0394
0,0763
0,0557
0,0182

ES

0,0790
0,0068
0,1422
0,0195
0,0256
0,0964

4, adim olan pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziim kiimeleri olusturulmus, Tablo 6’da
isletmelerin pozitif ideal ( 4™) ve negatif ideal (4”) ¢Oziim kiimelerine yer verilmistir.

El
40,1380
40,0202

Tablo 6. Pozitif ideal ( 4") ve negatif ideal (47) ¢6ziim kiimesi

E2
0,0150
0,1404

E3
0,1308
0,0000

E4
0,1615
0,0182

ES
0,1422
0,0068
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Karar matrisinin siitunlarindaki en biiyilkk ve en kiigiik degerler tespit edilerek Tablo 6
olusturulmustur., Aragtirmaya dahil edilen isletmelerin alternatifler arasindaki mesafe 6l¢iileri Tablo
7’ de gosterilmektedir. Alternatifler arasindaki mesafe olgiileri “S” ile ifade edilmektedir.

Tablo 7. Alternatifler Aras1 Mesafe Olgiileri

ARCLK EREGL FROTO OTKAR TOASO VESTL

S* 0,1910 0,1356 0,1647 0,2457 0,2047 0,1950
i

Si_ 0,1556 0,2556 0,1926 0,0750 0,1143 0,1794

Alternatiflerin performans derecelendirmeleri (5) numarali formiil yardimiyla yapilir ve her

bir alternatifin «“ C ,-* » degeri hesaplanir. «C : ” degeri her bir alternatifin ideal ¢ziime goreli yakinlik
degerini  gostermektedir.  Isletmelerin  ekonomik  performans  derecelendirmelerinin

tamamlanabilmesi i¢in “C ,-*” degerleri biiyiikliik sirasina gére siralanmis ve sonug tablosu (Tablo 8)
olusturulmustur.

Tablo 8. i:letmelerin Ekonomik Performans Siralamasi

Performans Siralamasi Performans Puani (Ci*) Firma
1 0,7716 OTKAR
2 0,6322 TOASO
3 0,5374 ARCLK
4 0,5095 VESTL
5 0,4509 FROTO
6 0,3398 EREGL

Tablo 8’de yer alan bilgilere gére 2018 yilinda ekonomik performans puani en yiiksek olan
isletme OTOKAR (0,7716) isletmesidir. OTOKAR isletmesini TOFAS (0,6322) isletmesi takip
etmektedir. Ugiincii sirada ARCELIK (0,5374), dérdiincii sirada VESTEL (0,5095) besinci sirada
FORD OTOMOTIV (0,4509) bulunmaktadir. 2018 yilinda aragtirma kapsamina alinmus isletmeler
arasmnda ekonomik performans1 en diisik olan isletme EREGLI DEMIR VE CELIK
FABRIKALARI (0,3398) isletmesidir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Gistergelerin Analizi
Tablo 9’da firmalarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik performans: 6l¢iimii i¢in karar matrisi verilmigtir,

Tablo 9. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Karar Matrisi

1 2 3 c4 cs c6
ARCLK 82981 770915 111841 11100 3213 96,35
EREGL 243400 413457 25052 15525 0 86,4
FROTO 79869 292500 199070 96227 214 99
OTKAR 559 150417 11968 2556 2555 98
TOASO 79935 64555900 109315 76171 76171 96
VESTL 114208 558468 56428 17466 17466 95

Isletmelerin gevresel siirdiiriilebilirlik performans siralamasi igin ekonomik performans
gostergeleri analizi bliimiinde detaylica yer verilen TOPSIS adimlan uygulanmistir ve sonug Tablo
10°da gosterilmistir.

Tablo 10. isletmelerin Cevresel Performans Siralamasi

Performans Siralamasi Performans Puam (Ci*) Firma
1 0,6433 FROTO
2 0,6011 TOASO
3 0,4672 ARCLK
4 0,4550 OTKAR
5 0,4196 VESTL
6 0,2846 EREGL
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Cevresel performans siralamasina gore 2018 yilinda gevresel performans puani en yiiksek olan
isletme FORD OTOMOTIV (0,6433) isletmesidir. FORD OTOMOTIV isletmesini TOFAS (0,6011)
isletmesi takip etmektedir. Ugiincii sirada ARCELIK (0,4672) dérdiincii sirada OTOKAR (0,4550)
besinci swrada VESTEL (0,4196) bulunmaktadir. 2018 yilinda arastrma kapsamina alinmig
isletmeler arasinda gevresel performans: en diisiik olan isletme EREGLI DEMIR VE CELIK
FABRIKALARI (0,2846) isletmesidir.

Sosyal Sirdiiriilebilirlik Gistergelerin Analizi
Tablo 11°de firmalarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik performansi 6l¢iimii i¢in karar matrisi verilmistir.

Tabloe 11. Sesyal Siirdiiriilebilirlik Karar Matrisi

S1 S2 S3 S4
ARCLK 0 26 5,87 599276
EREGL 0 20 0 315615
FROTO 60 15 14,69 450427
OTKAR 51 6 1,7 49408
TOASO 75 10 0,61 324605
VESTL 56 32 27,4 25566

Isletmelerin gevresel siirdiiriilebilirlik performans siralamasi igin ekonomik performans
gostergeleri analizi boliimiinde detaylica yer verilen TOPSIS adimlar1 uygulanmigtir ve sonug Tablo
12°de gosterilmistir.

Tablo 12. isletmelerin Sosyal Performans Siralamasi

Performans Siralamasi Performans Puam (Ci*) Firma
1 0,5678 VESTL
2 0,5341 OTKAR
3 04727 EREGL
4 0,4196 FROTO
5 0,3997 ARCLK
6 0,3741 TOASO

Sosyal performans siralamasina goére 2018 yilinda ¢evresel performans puani en yiiksek olan
isletme VESTEL (0,5678) isletmesidir. VESTEL igletmesini OTOKAR (0,5341) isletmesi takip
etmektedir. Ugiincii sirada EREGLI DEMIR VE CELIK FABRIKALARI (0,4727), dérdiincii sirada
FORD OTOMOTIV (0,6433), ARCELIK (0,3997) ise besinci sirada bulunmaktadir. 2018 yilinda
aragtirma kapsamina alinmis isletmeler arasinda sosyal performansi en diisiik olan isletme TOFAS
(0,3741) isletmesidir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Isletmeler igin siirdiiriilebilirligin nemi giin gegtikce artmaktadir. Yogun rekabet ortaminda
rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler siirdiiriilebilirligi is siireglerine dahil etmekte ve bu
yolda gergeklestirdikleri faaliyetleri kamuoyu ve paydaslariyla paylagmaktadir. Ciinkii isletmeler
yalmzca ekonomik boyutuyla degil topluma ve gevreye olan etkileriyle de degerlendirilmektedir. Bu
noktada igletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslarinin degerlendirilmesi 6nem kazanmig
ve bu konuda bircok ¢aligma yapilmistir,

Bu galismada Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan, imalat sanayii metal esya,
makine ve gere¢ yapim sektoriinde faaliyet gisteren alt1 igletmenin siirdiiriilebilirlik performans
derecelendirmesi yapilmugtir. TOPSIS yénteminde Oklid metrigi kullanilmasi, hesaplamada kolaylik
saglamaktadir. Ideal ¢oziime yakinlik ve ideal olmayan ¢bziime uzaklik esanli olarak
degerlendirilmesi TOPSIS yonteminin giivenilirligini gdsteren unsurlardan biridir.
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Yapilan analiz sonucunda kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan ekonomik performans puam
en yiiksek olan igletmenin Otokar, en diigiik olan isletmenin ise Eregli Demir ve Celik Fabrikalar
oldugu goriilmektedir. Cevresel performans puani en yiiksek olan igletme Ford Otomotiv, en diigiikk
olan isletme Eregli Demir ve Celik fabrikalaridir. Diger yandan sosyal performans siralamasina
bakildiginda performansi en yiiksek isletmenin Vestel, en disiikk Tofas isletmesinin oldugu
goriilmektedir. Performans degerleme tablolarina bakildiginda Otokar isletmesinin hem ekonomik
hem sosyal performans agisindan basanli oldugu ancak ¢evresel performansta son siralarda yer aldig:
goriilmektedir. Firmanin faaliyetlerinde olumsuz ¢evresel etkileri en aza indirecek Onlemleri de
almas1 durumunda kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi en yiiksek isletme olacagi tahmin
edilmektedir. Eregli Demir ve Celik Fabrikalan igletmesinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yeniden
gozden gecirmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Firmalarnn ekonomik bagar1 yaninda, ¢cevresel ve sosyal
basari igin de yatiim yapmalar1, gelecek nesillerin refahi igin bir gerekliliktir. fleride bu konu ile
ilgili yapilacak ¢aligmalar farkli sektdrlere uygulanabilecegi gibi, birden fazla yontem kullamilarak
elde edilen sonuglarin karsilagtirilmasi baska bir g¢alisgma konusunu olusturabilecegi
distniilmektedir.
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TACIKiSTAN IC SAVASI

M. Serkan TAFLIOGLU !

0z

I¢ savaglar genelde uzun siire biriken siyasi ve iktisadi sorunlarin tetikleyici bir unsur sonrasi ortaya cikar.
Tacikistan i¢ savasinda bu unsurun Sovyetlerin dagilmasiyla ortaya ¢ikan sartlar olarak kabul edilebilir.
Sovyet mirast etkin oldugu kadar i¢ savag boyunca dis etkenlerde catigmalarin gidisatinda etkin olmustur.
Fakat ¢calismamizin ana ekseni Tacikistan i¢ savasimin ¢ikugt ve siyasi siirecin ortaya konulmasidir. I¢ savagslar
cok degiskenli farkl disiplinler tarafindan ¢caligmast gereken Gnemli bir konudur. Bir iilkenin siyasi tarihinin
dogru anlasiimas: bugiinkii sorunlari anlamada en onemli yontemlerden biridir. Bu sebeple ¢alismada
Tacikistan siyasi tarihi de genel olarak ortaya konulmaya gayret edilecektir. Makalede Tacikce, Arapga,
Farsca birincil kaynaklardan istifade edilecegi gibi sahsi saha gozlemlerinden de yararlamlacakur.

Anahtar Kelimeler : Tacikistan, Tacik I¢ Savas, Tacikistan Islami Hareketi.
Jel Kodlar: + D74, F51, F52, N40.

TAJIK CIVIL WAR
Abstract

Civil wars often emerge after a long period of triggering political and economic problems. In Tajikistan civil
war, this element can be accepted as the conditions that emerged with the dissolution of the Soviets. The Soviet
legacy was as effective as it was in the course of conflicts in external factors during the civil war. But the main
axis of our study is the emergence of the civil war in Tajikistan and the political process. Civil wars are an
important issue that must be studied by different multidisciplinary disciplines. A proper understanding of the
political history of a country is one of the most important ways to understand the current problems. For this
reason, we will endeavor to present the political history of Tajikistan in general. In this article, we will try to
make use of the primary sources of Tajik, Arabic and Persian, as well as our personal field observations.

Keywords : Tajikistan, Tajik Civil War, Tajikistan Islamic Movement.
Jel Codes : D74, F51, F52, N40.
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GIRIS YERINE

Sovyetlerin dagilma siirecinde Tacikistan i¢ savas1 Sovyetlerin biraktig1 siyasi, iktisadi ve idari
miras tizerine dogdugu sdylenebilir. Bir i¢ savagin mensei ve degiskenlerini ortaya koymak kolay bir
sire¢ olmadif1 gibi farkli disiplinler tarafindan calisilmasi gereken bir konudur. Bu sebeple
¢aliymamizin agirlik noktasi siyasi agidan Tacikistan i¢ savag siirecini ortaya koymaya ¢aligmaktir.
Caligmamuzin agirhikh dénemi Sovyet sonrast dénem ile anlagmanin imzalandigi tarih olan 1997
senesi aras1 olsa da, Tacikistan siyasi tarihi ve siyasal sistem hakkinda genel bir bilgi verilmistir.
1929 yilinda Sovyetler tarafindan devlet haline getirilen Tacikistan’1 bu dénem hakkinda genel bilgi
sahibi olmadan anlamak pek miimkiin degildir. Incelememizde birincil kaynaklar olarak Tacikge
basta olmak iizere Arapca, Fars¢a kaynaklar ile bélgedeki tarafimizdan yapilan saha gézlemlerine
dayanan bilgiler kullanilacaktir.

I. iC SAVAS UZERINE

I¢ savaslar insanlik siyasi tarihi agisindan digerlerinden daha fazla ac1 ve vahset igeren i¢timai
bir olgudur. 1960’1 yillardan sonra birgok iilke ¢cok ciddi iktisadi ve insan kayiplar ile bunu yagamis
ve giiniimiizde birgok iilkede hala bu ac1 olguyu tecriibe etmektedir. Ig savas olgusu hem iktisat hem
de siyaset biliminde daha fazla derinlemesine aragtirilmasi gereken bir konudur. Bir diisiiniiriin
dedigi gibi, i¢ savas hakkinda diisiinmeye baslanildiginda, baska bir sey diistinmek zordur (Blattman
ve Miguel, 2010: 47). I¢ savasn sebeplerini daha iyi anlamak, gelecekteki i¢ savaslar1 ve toplum
icindeki silahl ¢catigmay1 Gnleyebilir belki de devam eden savaglan ¢dzmeye yardimci olabilir. Bu
6nerme dogru kabul edilse bile her i¢ savasin ayr1 dinamikleri bulunmaktadir. Bu sebeple her i¢ savag
kendi i¢ ve dis dinamikleri ve etkenleri agisindan ayr1 ayr1 incelenmelidir. Bunun dogal sonucu olarak
cogu olayda deneysel testler teoriye dayanmaz ve nazari agiklamalar konu ile ilgili farkh teorileri
ayirt etmemize izin vermez. Teori ile deneysel incelemeler arasinda bir kopukluk meydana getirir.
Bu aslinda i¢ savaglan bir kaliba sokmak veya belli sebepleri baglamanin zorlugundan dogmaktadir.

I¢ savaglan galigmak bir gerceve cizebilmek igin tabii olarak i¢ savasm bir tamminn
yapilmasim gerektirmektedir. Igtimai ve insani bilimlerde belki de en zor olan mesele ise zaten
kavramlarin sarih bir tammlamasim yapabilmektir. I¢ savaglarm baslangici, gelisimi ve bitisi
tarafsizlik icinde gdzlemlenmesi gok zor olan bir olgudur. I¢ savaglarin genellikle tanim taraflarm
amaglan lizerinden veya savagin sonuglan iizerinden degil kullandig1 siddet iizerinden yapilmaktadir.
Kisaca i¢ savaglar silahli bir veya daha fazla 6rgiitlii unsurun hiikiimete kars1 savasmasi olarak
tammlanmaktadr (Hoeffler, 2012: 7). Silahli unsurlarnn birbiriyle savasmasi i¢ savasa degil fakat
toplumsal kargasa ve siddete orneklendirme olabilir. Rejim ve hiikiimet unsurlarina saldiri bu
durumda i¢ savas igin temel hareket noktasidir. I savas kirli bir savasg tiiriidiir. Cogu zaman ig
savaglar komsu iilkelerin veya kiiresel giiclerin miidahalesiyle ortiilii uluslararas1 bir miicadeleye
doniigiir. Devletler kendi jeopolitik veya siyasi/iktisadi menfaatlerine goére hiikiimet veya hiikiimet
karsiti silahli unsurlar1 destekleyebilirler.

II. TACIKISTAN SiYASIi TARIHI VE TACIKiSTAN CUMHURIYETI’NIiN KURULUSU

Tarihte geriye gidildik¢e cografyalar iizerinde bilimsel ve ideolojik agidan tartiymali konularin
sayilar artar. Kimileri i¢in tarih gelecegin haritas1 kabul edilir ve bunun dogal sonucu, gelecegi dogru
kurabilmek ge¢misi dogru okumaktan geger tespitidir. 1924 yilinda Sovyet yonetimince hazirlanan
ulusal simirlarin belirlenmesi belgesinde Tiirklerin, Taciklerin kendi boélgelerini iggal ettigi ve
Tacikleri daglara siirdiigii ifade edilmistir (Bergne, 2007: 3). Bahtiyari bélgesi de dahil olmak iizere
Tiirklerin, Araplarin geliginden &nce bélgede oldugu yoniinde ciddi bilimsel g¢aligmalar
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bulunmaktadir (Williams, 2002). Sovyet doneminde Tiirkistan cografyasi siyasi olarak par¢alandig
i¢in Taciklerin, Irani oldugu 6zellikle vurgulanir. Tacik kelimesinin Fars¢a’dan mu Tiirkge kokenli
bir kelimeden mi geldigi iizerine nazariyeler bulunmaktadir. Arap ordulan boélgeye ilk geldikleri
zaman Sasani, Akhun ve Tiirk aristokrasisi ile birlikte bolgeyi yonetmeye devam etmislerdir. Bat
Irani dili olan Farsganmn bélge dilleri iizerine hakimiyet kurup bir nevi ortak resmi dil olmasi ayr
incelenmesi gereken bir siirectir. Muasir Fars¢a ile biraz farkli olsa da bolgede Farscay: hakim kilan
Samanilerin (M.S. 819-999) oldugu bilinmektedir. Tacikler bolgedeki varliklarini ve hakimiyet
savlarim Samanilere dayandirmaktadir. Samanilerin merkezi/bagkenti konumundaki gehir Buhara
bugiin Ozbekistan simrlarinda kaldig icin Tacikistan ile Ozbekistan arasindaki en biiyiik siyasi/harsi
catiyma noktalarindan birini olugturmaktadir. 13. Yiizyil Tirk Mogol miicadelesi sonrast 15.
Yiizyildan sonra bdlgeye Ozbek Tiirkleri hakimiyet saglamuglardir. Sovyet 6ncesi Semerkant ve
Buhara bélgesinde siyasi hakimiyet Tiirklerde olmasina ragmen Pamir bolgesinde Dogu Irani dilleri
konusulmaya devam etmektedir.

Devrim sonrasinda, Sovyet rejimi etnik smirlar1 ve kimlikleri daha agik belirlemek ve siyasi
boéliinmeleri had sathaya cikarmak istemistir. Birinci Diinya Savasi Oncesi Tiirkistan olarak
adlandirilan bdlge Hazar Denizi dogusundan, Iran, Afganistan ve Hindistan simirlarina kadar uzanan
Cin Tiirkistan’1 denen bdlgeyi igeren bir cografyayr kapsamaktaydi (Carr, 2005: 302). Giineybatida
yasayan Tacikler disinda bolgede Tiirk ve Tiirk lehgeleri konugmaktaydi. Sonradan Tiirkmenler,
Ozbekler, Kirgizlar ismi altinda béliinmeler 1k, dil veya tarihi farklihiklardan dolay: degil yerel
catigma, ustiinlik kurma ve iktidar miicadelesinin bir sonucudur. Sovyet yonetimince Tirkistan
cografyasim sdylemde halkalara “kendi kaderini tayin” séylemi altinda bdlmek ve siyasi haritay:
yeniden sekillendirmek istenilmistir. Real politik ve Rus jeopolitiginin geregi olarak Tiirkistan,
SSCB i¢in hayati bir tehdit olugturmaktaydi. Nitekim 1918 sonrasi bolge Tiirkistan Otonom Sovyet
Sosyalist Cumhuriyeti ad1 altinda yonetilmistir. Lenin gibi Stalin de Tiirkistan’daki siyasi hareketler
iizerinde Atatiirk’lin kurdugu Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 6rnek alinmasi ve Enver Paga’nin Pantiirkizm
sOylemlerinin yayilmasindan korkuyordu. Haziran 1920 yilinda kurulan Tiirkistan Komisyonu,
Komiinist Parti Politbiirosuna ideolojik gerekgelerle Tiirkistan’in béliinmemesi gerektigi yoniinde
bir rapor sunmustur (Bergne, 2007: 40). Sovyet yonetimi tarafindan 1924 yilinda kurulan ulusal
smirlann belirleme komisyonunun bdlgedeki asli hedefi Sibirya’ya kadar uzanan bir Tiirkistan
federasyonu kurulmasini engellemektir. Sovyet dil bilimcilerin gorevi de Tiirk dilleri arasmndaki
farklar ortaya koymak ve onlan gelistirmekti.

Semerkant ve Buhara gibi tarihi ve harsi Tiirk sehirlerinde yagayan Taciklerin etnik kimligini
ve dilini ortaya gikarmak Sovyetlestirme adi altinda Ozbekistan igerisinde Tacik Otonom Sovyet
Sosyalist Cumhuriyeti kurarak saglanmistir. 1924-1929 aras1 Basmaci ayaklanmasi1 ve Tacikistan
Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti kurulmasi1 aynm1 zamana denk gelmektedir. Bolseviklerin asil amaci
Tiirkcii hareketin giiciinil bolgede kirmaya ¢alismakti (Golden, 2015: 208). 1929 yilinda Tacikistan
Otonom YOnetimi, Sovyet sonrasi bagimsizlik hakkina sahip olmasim saglayan Sovyetler Birligi
Cumbhuriyeti statiisiinii kazanmugtir. Sovyet rejimi Tacikistan’da 1929 sonras: geleneksel Islam’1
denetim altinda tutan ama Tacik kimligi ve milliyet¢iliginin, Tiirklere karsi, destekleyen bir siyaset
izlemigtir. Kiz1l Ordunun Tacik Sosyalist Sovyet Cumhuriyeti’nin daglik boélgelerindeki Basmaci
isyanim bastirmasi 1931 yilina kadar siirmiistiir. 1928 yilinda Stalin kollektivizasyonu yarim milyon
insanin giiney Tacikistan’dan Afganistan’a gé¢ etmesine sebep olmustur (Epkenhans, 2016: 5).
Sovyet istatistiklerine gére devrim sonras1 ilk on yilda dogu Buhara’min niiffusunun %42.5’i
azalmigtir. Tarihsellik agisindan Tiirkistan tarihi ve cografyasi incelenmeden Tacik tarihini
incelemek pek miimkiin degildir (Frye, 1998: 3). 1929 yilinda TSSC kuruldugu zaman bagkent ilan
edilen Dusanbe giiglii bir sehirlesmeye sahip olmayan, niifusu az olan bir sehirdir. Komiinist Parti,
yeni bir Tacik Sovyet Entelijansiyasini meydana getirmek istemigtir. Bu baglamda Sovyet felsefesine
dayanan iiniversite, enstitiiler okullar agilmis ve geleneksel egitim yasaklanmisgtir.

Sovyetler Birligi’nin Afganistan’1 isgali, Tacikler’in Afganistan’da faaliyet yiiriiten Iran
Devrim Mubhafizlan unsurlariyla ve Afganistan’da yasayan Tacikler ile etkilesim igine girmesine
sebep olmustur. Sovyet ordusunun istihbarat amaciyla savagta Tacikleri kullanmasi, Tacikistan
Tacikleri iizerine etnik bilincin giiglenmesine sebep olmustur (Marat, 2008: 53). Aym1 zamanda Iran
ve Afganistan’daki edebi ve dini yaymnlarin Tacikistan’da yayilmaya baglamasina imkén saglamigtir.
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I¢ savasi sonrasi Tackistan’da siyasi ve ideolojik miicadele agisindan Islami Roénesans
Partisi/hareketi ana muhalif goriis oldugunu sdylemek miimkiindiir. Taciklerin dogduklan yer,
iilkenin kuzeyinde, giineyinde, Ozbekistan, Kirgizistan veya Afganistan’da dogmasi gibi, kendi
aralaninda kimlikleri iizerinde de belirleyici bir yere sahiptir. Taciklerin ¢ogunlugu Siinni olmakla
beraber Pamir bolgesinde yasayan Tacikler Sii’dir. Tacikistan etnik ve dini dagilimi konusunda farkl
oranlar oldugu i¢in oran vermek pek saglikli olmayacaktir (Thibault, 2014: 2).

Sovyet donemi hizl sanayilesme ve modernlesme siireci, geleneksel Tacik toplumu iizerinde
olumsuz tesirler yapmis, geleneksel yasanti ve kiiltiiriinii korumak isteyen Tacikler daglik kirsal
kesimlere cekilmiglerdir. Zaman igerisinde daha iyi sehir yagam ve ig imkanlan i¢in sehirlere gelen
kesim kiiltiirlerini de gehirlere tagimiglardir. Baglarda kirsal kesim geleneksel egitim yoéniinden
yetersiz din adamlan gehirdeki kitlerle iletisime devam etse de sonradan sehirler kendi iginden siyasi
dini entelektiieller ¢ikarmaya baglamistir. Bu siire¢ esas itibari ile hizli modernlesme yagamak isteyen
birgok Islam iilkesinde yasanan bir siirectir.

III. TACIKiSTAN JEOPOLITIGINE KISA BiR BAKIS

Tacikistan, Tarihsel Tiirkistan cografyasmin giineydogusunda diinyanin c¢atis1 denen bélgede
Kunlun, Hindukus, Pamir daglann iizerinde % 93’4 daglik olan bir iilkedir. Bu &zellik hava
durumunda yazin +45 dereceden kisin -60 dereceye kadar varan degisiklikte bir iklime sahip
olmasina sebep olmaktadir. Tacikistan cografi a¢idan Kuzeyde Sogd, Zerafsan ve Rest vadisini
igeren Kuhistan, Katlon ve Hisar ve Diigenbeyi iceren giiney ve Pamir bdlgesi olarak dort ana bolgeye
ayirmak miimkiindiir. Bu zor arazi yapisi niifusun kayda deger bir oraninin hala kirsalda yagamasiyla
daha zor bir toplumsal iktisadi yap1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu gibi cografyalarda etnik oran vermek
cok saghkli olmamakla beraber ciddi bir oranda Ozbek Tiirk niifusu bulunmaktadir. Niifusun kahir
ekseriyeti yaklasik %96 gibi oranla Miisliiman kabul edilmekte cogunlukta hakim anlayis geleneksel
Siinni inancina mensuptur. Bedehsan daghk bélgeleri ve Pamir bolgesinde bir azinlik Ismaili Sii’dir.
Irki olarak Tacikler Indo-Avrupali olarak kabul edilmektedir. Giiniimiiz Tacik halki kiiltiirii son 1000
yillik siire¢ sonucunda ortaya ¢ikmagstir. 1999 yilinda Samani Devletinin kurulusunun 1100. Yih
olarak kutlanmistir.” Bélgedeki Tiirk, Mogol, Arap hakimiyetleri ve tarihsel siireg igerisinde Tacikler
Ozbekistan (Semerkant ve Buhara) ve Afganistan basta olmak iizere diger iilkelerde yasamaktadirlar.

Sovyet donemi dini egitim ve 6gretim ilk baglarda yasak olsa da Stalin sonras1 siki denetim
altinda dini egitime izin verilmistir. Cogunlugu Rus Ortodoks olan yaklagik %1°1lik Hiristiyan niifusu
da bulunmaktadir, Ruslar, Tacikistan disina gog¢ ettikge bu oran dogal olarak diigmektedir. Orta Asya
Tiirk Devletlerinin su ihtiyacmim %601 Tacikistan nehirleri tarafindan saglanmaktadir. Tacikistan
basta Cin olmak iizere bolgenin en énemli iilkeleri Ozbekistan, Kirgizistan ve Afganistan ile komsu
durumundadir.

Tacikistan, diinyanin en yofun uyusturucu kacakcilifinin yasandign ve boélgesel silahli
catigmalarin baskin oldugu ciddi giivenlik sorunlar yasayan bir iilke konumundadir. Cografi olarak
Afganistan sinirinda konumlanmigtir ve komsusunun istikrarsizlig1 11 Eyliil'den 6nce Tacikistan1 ve
ABD'in Terére Kars1 Savaginda en kritik iilkelerden biri haline getirmistir. Cin ve Uygur, Dogu
Tiirkistan, Ozbekistan ve Islami silahli cihat¢1 unsurlarin egitim alam ve merkezi olan Pakistan
dolayli komsusudur.

Tacikistan hiikiimeti igin, asil sorun, rejimin giivenligidir ve c¢abalarmin ¢ogu bu amacin
gergeklestirilmesine yoneliktir. Sinir giivenligi, yurt disindan silahli unsurlarin saldirilarina karsi
korunma ve uyusturucuyla miicadele icin rejim Rusya ile giivenlik konusunda etkin bir ortaklik
igerisindedir (Matveeva, 2005; 133).

2 Duganbe’nin merkezinde Samani Devleti’nin kurucusu Ismail Samani’nin heykeli bulunmaktadir. Bir nazariyeye gore
ailesi glinlimiiz Afganistan’da bulunan Belh’den gelmistir. Tacikistan resmi sGylemi Samanilerin tarihteki ilk Tacik devleti
olarak kabul etmektedir.
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IV. TACIKISTAN SiYASAL SISTEMIi UZERINE

Giiniimiiz Tacikistan’1 ise demokratik, laik, iiniter bir parlamenter sisteme sahip bir
cumhuriyettir. Cumhurbagkam hem devlet bagkam hem de hiikiimetin bas1 konumundadir. imamali
Rahmanov, 1992 yilindan beri Tacikistan bagkanligini yiiriitmektedir. Tacik Parlamentosu Meclisi
Milli ve Meclisi Nemayendegan olmak iizere iki kamaralhidir. Alt kamara ise 41 milletvekilinin tek
bolgeli secim sistemiyle segilen, 22 milletvekilinin ise parti listesinden segildigi 63 milletvekilinden
olusmaktadir. Ust kamara ise, 25’inin yerel yonetimler tarafindan secilen ve 8’inin ise devlet bagkam
tarafindan atanan 33 temsilciye sahiptir. Idari yonetim bakimindan Daghk Bedehsan Otonom
Bolgesi, Katlon ve Sogd Bolgeleri ve dogrudan yoénetilen bélgeler olarak ayrilmaktadir.

Tacikistan 20. Yiizyil icerisinde sahip oldugu bes anayasanin dérdii Sovyet doneminde biri
Sovyet sonras1 donemde kabul edilmistir. Totaliter bir sisteme sahip olan SSCB igerisinde yapilan
anayasalar Sovyet anayasalarinin bir uyarlamasidir. Ik Sovyet anayasas1 1918 y1linda i¢ savas devam
ederken yazildigi i¢in Komiinist Parti’nin mutlak hakimiyetine dayansa da nispeten dini 6zgiirliiklere
daha 1liml yaklastig1 sdylenebilir. Tacik Yiiksek Sovyeti 9 Eyliil 1991 tarihinde bagimsizligim ilan
etti. 1978 anayasasinda yapilan degisiklikler ile artik Lenin Meydaninin ismi Azadi Meydam, Lenin
heykeli yerine de Ismail Samani’nin heykeli dikilmistir. Giiniimiizde yiiriiklikkte olan anayasa ise
1994 yilinda yapilmig fakat 1999 ve 2003 yillarinda ciddi degisiklikler gegirmistir. 1997 yilinda i¢
savag sonras1 imzalanan anlasma cergevesinde muhalefetin istegi iizerine Islam ve siyaset arasindaki
kat1 kisitlama bir nebze olsun azaltilmigtir. 2003 yilinda bagkanligin tek dénem bes yildan iki
donem yedi yilliga c¢ikarmasi halihazirdaki bagkamin dénemini 2020’ye kadar uzatma imkam
saglamustir. Fakat 2020 sonrasi, elbette yeni bir anayasa degisikligi yapilmazsa, anayasal olarak
baskan seg¢ilmesi miimkiin degildir. Tacikistan siyasal gelismeleri 6niimiizdeki yillarda siyasal sistem
iizerine tartigmalarin devam edecegini gostermektedir.

V. TACIKISTAN iC SAVASI UZERINE

Sovyetler Birligi dagilmasi sonrasi patlak veren Tacikistan i¢ savagimin ortaya ¢ikmasimn
bircok sebebi bulunmaktadir. Boélgeselcilik ve Sovyetlerin idari mirasi, Tacik toplumundaki
geleneksel Islam anlayis1 iizerindeki fikri anlagmazhiklar, iktisadi kaynaklar iizerinde hakimiyet ve
iktidar miicadelesi, Sovyet sonrasi yonetici elitlerin kendi arasindaki béliinme gibi birgok sebep
sayilabilir. Tacikistan i¢ savagini ¢aligan kimi uzmanlar daha basit bir ifadeyle i¢ savagin taraflarim
Komiinist Parti ve Islami degerleri savunan hareketler olarak simrlandirmaktadir’. Tacikistan Sovyet
Cumbhuriyetleri i¢inde iktisadi bakimdan en az gelisjmis ve en fazla Sovyet yardimi alan
cumhuriyetlerden biridir. Sovyet iktisadi sistemi icerisinde agir sanayi Ruslar, Almanlar, Ukrayna
ve Beyaz Rusya tarafindan yiiritildiaga bilinmektedir. Tacikistan ise fazla ekilebilir tarim arazisine
sahip degildir. Bu durum yerel giic merkezleri, Ozbek ve Tacikler arasinda kisith arazilerin yonetimi
iizerinde ciddi rekabet yaratmaktadir. Bagimsizlik sonrasi siyasi nomenklatura ve siyasi muhalefet
arasinda Tacikistan Devleti veya etnik kimligin iizerinde tartiyjmadan ziyade Tacikistan tarihi ve
kiiltliriiniin kisaca geleceginin hangi kimlik iizerine oturtulacagidir. Tacikistan’da Sovyet donemi
yetisen sehirli miinevver kesim aym1 zamanda son 70 yildir iktisadi kaynaklar1 yoneten kesimdir,
SSCB dagilma siirecinde devlet otoritesinin ortadan kalkmasiyla 6zellestirme adi altinda devlet
varliklan adeta yagmalanmigtir. Tacikistan i¢in de sistem degisirken kendi icerisinden Tacik
oligarklar ortaya ¢ikmisgtir. Bu oligarklar aslinda Sovyetlerin son doneminde Tacikistan ekonomisini
perde gerisinde yoneten ve bazi bélgelerde tekel kurmus kisilerdir.

Nisan 1973 tarihinde Abdullah Nuri rehberliginde kurulan Islami Rénesans Hareketi 1990
yilinda Tacikistan Islami Hareketi olarak amlmaya baglamustir*. Tacikistan resmi sdylemi bu
hareketin Iran’da oldugu gibi bir “Islam Devrimi” amagladigim iddia etse de bu konu ¢ok

3 http://www.asharqalarabi.org.uk/markaz/m abhath-03-09-10-2.htm]
4 http-//nahzat.org/wp-content/uploads/2017/04/Tarikhi-mukhtasari-HNIT.pdf
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tartigmalidir’. Iran devriminin s6ylem ve yaymlan daglik bélgelerde, Iran ve Afganistan’da yasayan
Tacikler arasinda okunmakta ve 6grenilmektedir.’ 1988 yil1 sonlarina dogru bazi Tacik din adamlar1
Farsganin resmi dil olmas: icin faaliyetler yiiriitmeye baslamustir (Nur, H.1374: 31). Toplum
nezdinde fazlasiyla destek bulan bu eylemler sonucu Tacik Meclisi 22 Temmuz 1989 tarihinde
Farsgay1 resmi dil olarak kabul etmigtir. 1989 — 1991 aras1 dénem birgok siyasi parti ve hareketin
kuruldugu ve eski Sovyet rejiminden kalan siyasi segkinlere karst muhalefete bagladigi dénem olarak
adlandirilabilir. Resmi dini kurumlarin bas1 olan ve aymi zamanda yiiksek Sovyet iiyesi Haci
Turacanzade ders miifredatina dini derslerin konulmasi ve dini bayramlarin kutlanmasi talebinde
bulunmugstur. Diger Miisliiman iilkelerden gelen yardimlar ile camiler ve medreseler yapilmaya
baslanmgtir,

Otoriter/totaliter SSCB déneminde Tacikistan’da yapilan sézde segimlerin halk igin higbir
anlam yoktur, Fakat ilk defa 1990 parlamento segimleri perestroyka sebebiyle nispeten daha 6zgiir
bir ortamda gerceklesmistir. Komiinist parti karsitlarmin olusturdugu muhalefet kitlesinin segimlerde
etkin olmasi kuvvetle muhtemel gériinmektedir. Bu 6nemli secim arifesi Subat ayinda i¢ savagin
basladig: tarih olmasa da belki de temelinin atildig1 an kabul edilebilecek olaylar baglamigtir. 1990
yilinda Bakii’de meydana gelen Ermeni — Azerbaycan Tiirkleri arasindaki ¢atigma sonucu, SSSC
Bakanlar kurulu bazi Ermenilerin diger Sovyet Cumhuriyetlerine dagitma karanm almstir,
Dusanbe’ye gelen Ermeni siginmaci sayisi fazla olmasa da halkin yeterli bilgi sahibi olmamasi ¢ok
sayida Ermeni’nin Dusanbe’ye getirildigi yoOniindedir. Bu sdylentileri KGB’nin ¢ikardigi ve
protestolar tegvik ettigi muhalefet hareketler tarafindan ifade edilmektedir (Epkenhans, 2016: 124),
Barigcil amaglarla baglayan protestolar aniden ¢atigmaya doniigmiis, 24 kisi hayatim kaybetmis,
yiizlerce kisi yaralanmistir.” Hiikiimet Sovyet askerlerini kullanmig ve sikiydnetim ilan edilmisgtir.
Yiizlerce muhalif tutuklanmig onlarin aleyhine hiikiimet tarafindan siddetli propaganda yapilmaya
baglanmistir. Yeni kurulan Islami séylem kullanan partiler olaylarin sorumlusu ilan edilmistir
(Epkenhans, 2016: 45). Bu sikiydnetim ve baski ortaminda girilen se¢im sonucu 1990 segimleri
komiinist Partinin zaferiyle sonuglanmistir. iki Komiinist Parti iiyesi ve ikisi de Sogd’lu olan
Mahkamov ve Rahman Nabiyev se¢imlerde yarigmislardir. Var olan sansiir derinlesmis Tacik Sovyet
Hiikiimetinin 1991 Agustos’un SSCB ordusunun Moskova’daki basarisiz darbe girigimini
desteklemesi halk nazarinda Mahkamov’un daha da itibar kaybetmesine sebep olmustur.

31 Agustos 1991 tarihinde Tacik Yiiksek Sovyeti TSSC adim Tacikistan Cumhuriyeti olarak
degistirmistir. Tacikistan Komiinist Partisi Birinci Sekreteri Kahar Mahkumov genis katiliml istifa
protestolar1 sonucunda 4 Eyliil 1991 tarihinde istifa etmigtir. Yiiksek Sovyet Bagkanm Kadrettin
Aslanov bagkanlik secimleri yapilana kadar gegici bagkan ilan edilmistir. Tacikistan Komiinist Partisi
Tacikistan Cumhuriyeti’ni bagtan demokratik parlamenter sisteme doniistiirecekti fakat bunun i¢in
yeterli siyasi tecriibe ve goriise, yeterlilige sahip degildi. Kurumlarin sadece isimleri degismekte ama
aslinda siyasal acidan pek degisen bir sey yoktu. Yeni cumhuriyetin baskam dogrudan halk
tarafindan secilecekti. Bunun igin tiim Islami-milli séylemleri olan partiler Milli-Dini Hareket ad:
altinda bir araya geldiler. Sekiiler séylemler i¢inde olan Tacikistan Demokrat Partisi gibi partiler ile
Cumhurbagkanlig1 seciminde ittifak icine girme karar almisti. Yeniden Dogus Hareketi icerisinde
“Tacik” kimligini Iran kimligi icerisinde géren Buhara ve Semerkant’1 kayip sehirleri olarak géren
mensuplar bulunmaktadir (Shapoatov, 2004: 13). Otonom olan Bedehsan bolgesinin daha otonom
hale getirmek isteyen unsurlar da bulunmaktadir. Subat olaylar1 Devlet Hudnazarov ve Haci1 Ekber
Turacanzade gibi isimlerin siyaset sahnesine girmesine vesile olmustur. Eski sistem yanlilan yiiksek
Sovyet’e baski yaparak Kadrettin Aslanov’un gorevden alinmasmi yerine Rahman Babiyev’in
atanmasini, Islami Yeniden Dogus Partisinin faaliyetlerin durdurulmasm ve sokaga ¢ikma yasag1
ilan edilmesini saglamiglardir. Muhalefetin sokaga ¢ikmasiyla gegici olarak sorun ¢éziilmiis Kasim
aymda Cumhurbaskanli§i secimleri yapilmasi kararlagtinnlmistir. Yapilan secimlerde Rahman
Nabiyev oylarin %58’ini alarak Cumhurbaskam secilmistir. Se¢imlerin saghkli yapilmadig: ve hile

5 http-//mit.tj/sites/
6 Tacikistan I¢ Savas bagladiginda ve sonras1 Tahran Universitesinde benimde bulundugum doénemde Tacik 6grencilerin Siilestirme
¢abalarinin ve devrim felsefesine inandirmanin pek miimkiin olmadig1 sahsi gézlemlerim arasindadur.

7 Otoriter ve totaliter rejimlerde bu gibi olaylarda dogru rakama ulagmak pek miimkiin degildir. Dogal olarak bu olayla ilgili farkli 6lii ve
yaral1 sayilar1 mevcuttur.
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oldugu sdylenerek muhalefetin bazi kesimleri tarafindan se¢im sonuglar1 kabul edilmemistir.
Ozellikle Bagbakanliginda bir Sogd’luya verilmesi ve tiim siyasi giiciinii mubalefeti tasfiye igin
kullanmasi 1992 yilinda iilkedeki gerginligi had sathaya tasimstir.

Ozellikle Maksut Ikromov ve Mirbaba Mirrahimov gibi 6nemli muhalefet isimlerinin
tutuklanmaya baglamas1 muhalefetin tekrar sokaga inmesine sebep olmugtur. Muhalefet artik yeni
bir anayasa yapilmasi ve onun ardindan segimlerin yapilmasim ¢ok partili demokratik bir sisteme
gecilmesini istemigtir. Hiikiimet yanlis1 gruplarda meydanlarda toplanmakta, bu protestolar sebebiyle
farkl kirsal kesimden ve bolgelerden gelen insanlar gehirlere yerlesmeye baglamiglardir. Bir bakanin
Pamirlilerin ne gergek Tacik ne gergek Miisliiman oldugu yoniinde bir beyanati (Epkenhans, 2016:
53) zaten Sogh’lularin kurdugu hiikiimete soguk olan Pamir bdlgesi ahalisini daha da tahrik etmistir.
Cumhurbagkaninin ilgili bakamn istifasim istemesine ragmen Seferali Kanjayev’in istifa etmeyip
tahrik edici soézlere devam etmesi, meydanlarda toplanan muhalefetin istifa iiltimatomuyla
sonuclanmigtir. Adi gegen bakan istifa etmez ise halk dogrudan, gerekirse zorla istifa ettirecekti.
Nitekim 21 Nisan 1992 giiniin muhalif unsurlar icinde Bagbakan vekili ve milletvekilleri olan 17 kisi
rehin alinmistir. Bu olaym ardindan bakan istifa etmistir fakat Ulusal Giivenlik (Istihbarat)
baskanligina atanmigtir. Ona desteklerini géstermek i¢in Kulabi bélgesinden insanlar Dusanbe’ye
gelmeye baglamiglardir. Artik sokaklarda iki rakip bélgenin din adamlan ve siyasileri tarafindan
tahrik edilen taraftarlan bagkent sokaklarina yerlesmeye baglamiglardir. Bunun ardindan 29 Nisan
1992 tarihinde Kanjayev Yiiksek Sovyet Baskam secilmistir. Bunun iizerine muhalif unsurlar
televizyon binalan ve sehir girig ¢ikiglarin1 kapatmiglardir. Devlet Bagkam Nabiyev yaymladig bir
kararname ile 6zel silahli birlikler kurulmasina karar vererek kendi yandaslarina silah dagitmaya
baslamustir. Bu silahli unsurlar tarafindan gostericilere agilan ates sonucu birgok gosterici 6lmiis ve
yaralanmigtir. Muhalif unsurlar havaalani ve tren yollar gibi ulagim merkezlerini denetim altina
almaya baglamiglardir. Ulkede hakimiyeti kaybettigini anlayan Cumhurbagkan1 7 Mayis 1992
tarihinde hiikiimetin istifas1 dahil muhaliflerin taleplerini kabul ettigini beyan eden protokolii
imzalamigtir. Goriigmeler siirerken muhalifler Cumhurbagkaninin da istifasim Yiiksek Sovyet’in
feshini ve yetkilerini ilerde kurulacak Milli Meclise devretmesini istemigtir. Ortaklaga kurulan
hiikiimette muhalefete 24 bakanlhktan 8’1 verilmistir. Sehirlerdeki silahli unsurlar kirsala gekilmigtir
fakat bu sefer kirsal kesimde hakimiyet miicadelesi devam etmistir. Sogd Sovyeti Tacikistan’dan
bagimsizligim ilan ettigini agiklamstir.

Haziran 1992 tarihinde Tacikistan kirsalinda Rusya, Ozbekistan, Kafkasya, Afganistan ve
Arap ilkelerinden ve Rusya hapishanelerinden gelen savaggilarin kanstigi bir savag baglamigtir.
Tahminlere gore bu kirli savagta 100 bine yakin insan hayatim kaybetmis, yiiz binlerce insan sakat
kalmis, bir milyon insan evinden go¢ etmek zorunda kalmistir®. Hiikiimet, Rus ordusunu stratejik
yerleri korumasi i¢in géreve davet etmigtir. Silahli muhaliflerin ¢ogu iilkenin daglik bélgelerini bir
kismi da Afganistan’a gd¢ etmistir. Catigmalar Tacik- Afganistan sinirinda Rus askerlerinin de hedef
alindig1 g¢atigmalara doniigmiigtiir. Tacik taraflar sorunun kendi aralarindaki goriigmeler ile
¢oziilmeyecegini anlamg, Birlesmis Milletler dahil Rusya ve Iran gibi iilkelerin ara buluculugunu
talep etmislerdir.

Her i¢ savasta oldugu gibi Tacikistan i¢ savasina siire¢ icerisinde kendi yasadis1 sug orgiitlerini
olusturmaya baglamigtir. Catigmanin baglarinda hakimiyeti kaybetti samilan hiikiimet giicleri Rusya
ve Ozbekistan etkin askeri ve istihbarat destegiyle durumu baskentte denetim altina almaya
baslamigtir. Rus kuvvetleri dogrudan baskenti veya hiikiimeti hikimiyet altina almak istememesi i¢
savasm seyrini degistiren kararlardan biri olmustur. Ozellikle Tacikistan’1n giineyinde silahli muhalif
giiclerinin Ozbekistan destegiyle etkisiz hale getirilmesi 6nemlidir. Silahli muhalif unsurlarm kendi
aralarinda boliinmeleri ve yeterli lojistik imkén ve destege sahip olmamasi savasin gidisatim
etkileyen diger bir etkendir. Daglik sinir bélgelerinde sadece muhalif unsurlarin degil silahli hitkkiimet
yanhsi gruplann olmasi da Tacikistan Birlegik Muhalefetini zor durumda birakan unsurlardan
sayilabilir. I¢ savas1 sebebiyle yerlerinden olan iilke icinde ve disinda olan miiltecilerin geri déniis
siirecinde yerlesim diizeni de pek hiikiimet karsiti hareketlere fayda saglayacak sekilde olmamugtir.

8 Benim Tacikistan’da bulundugum donemde i¢ savas sonrasi bogalan evler sonradan bagkalan tarafindan sahiplenilmigti.

113



Taflioglu, M. S. (2020), “Tacikistan I¢ Savagt”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 13(1), 107-115.

Tacikistan Birlesik Muhalefetine bagh miilteciler Afganistan’da kotii sartlarda olmasi,
bilhassa Kunduz’da, bir kisminin TBM haber vermeden veya anlagsma yapmadan iilkeye donmesine
sebep olmustur. Bu durum dogal olarak TCMin gériismelerde elini zayiflatan bir durum olarak ortaya
cikmaya baslamigtir, Hiikiimet ile TBM arasindaki barig gériismeleri sonucu Mayis 1995 tarihinde
miiltecilerin geri doniigiine karar verilmigti fakat zaten ¢ogu miilteci zor sartlar ve can giivenligi gibi
kaygilar nedeniyle iilkeye geri donmiislerdir. Subat 1993 tarihinde BM yardim grubundan iki kiginin
Oldiiriilmesi arttk Afganistan’daki miiltecilerin BM yardimm almasimi da engellemistir.
Afganistan’daki belli miilteci gruplarma Iran ve bazi Arap devletleri de yardim etmekteydi.’

BM Haziran 1993 tarihinde Tacikistan I¢ Savasi ile ilgilenmeye ve delegasyonlara baglamugtur.
Rusya, Ozbekistan ve Iran’in baskisiyla Imam Ali Rahmanov, Tacik Birlesik Muhalefetiyle Nisan
1994 tarihinde Moskova’da BM gozetiminde Rusya, Ozbekistan, Iran, Afganistan ve Pakistan’inda
katilimiyla goériigmelere baglamigtir. Goriigmeler ii¢c ana eksen etrafinda yiiriimektedir. Birincisi i¢
savagin dogurdugu miilteci sorunu, ikinci olarak ateskesin saglanmasi ve son olarak da Tacikistan’in
siyasi geleceginin nasil belirlenecegidir. Evlerini terk edenlerin imkanlar 6lgiisiinde geri doniisii
uygulanmaya baglasa da siyasi yonetim konusu en zor konuydu. Tacik Birlegsik Muhalefetinin
temsilcisi olarak Abdullah Nuri ve Imam Ali Rahmanov yiiz yiize gériismelere baslamis ve
catigmalarin siyasi olarak ¢odziilmesi yoniinde anlagmalar imzalamaya baglamiglardir.

Rusya’nin bolgedeki itibar1 Tacikistan i¢ savasi siirdiik¢ce azalmakta ve Cin ile siur sorunlar
yasayan Tacikistan artik Rusya i¢in 6nemli bir sorun haline gelmistir. Rusya ve Iran’in 1994 yilindan
itibaren niikleer isbirligine gitmesi Iran’in Tacikistan Islami Hareketi iizerinde artik masaya oturmasi
i¢in baski yapmasina sebep olmustur (Risen, 2001).'° 27 Haziran 1997 tarihinde Moskova’da BM
gozetiminde Imam Ali Rahmanov ve Abdullah Nuri arasinda imzalan anlagma ile Tacikistan I¢
Savasi son bulmugtur (Jonson, 2006: 45). Bdylece i¢ savag sonrasi imzalanan anlagmayla Tacikistan
adinda Islam olan bir partinin yasal olarak siyaset yapabildigi tek Sovyet sonrasi devlet olma
ozelligine sahip olmustur.

SONUC YERINE

Tacikistan i¢ savagi iizerine incelememiz sonucu savagin sebepleri agisindan {i¢ ana mihver
etrafinda sekillenmektedir. Etnik ve dini sdéylemler ile desteklenmis bolgeselcilik iizerinden
siyasi/iktisadi hakimiyet miicadelesi ve rekabet, hassas bir bolgede bulunan Tacikistan iizerinde
jeopolitik kaygilar bulunan bélge devletlerinin olaylara taraf olmasi, eski Sovyet elitlerinin iktidarin
gliclinii birakmak istememesi olarak belirtilebilir. Tacikistan’daki daglk arazilerinin genigligi ve
Afganistan sinirindan Afganistan Tacikleri ile olan etkilesim i¢ savagin uzamasina imkén saglarmstir,
Tacikistan Islami Hareket unsurlarinin Afganistan’da aldig: silahli ve ideolojik egitimin Tacikistan
i¢ savagindaki etkisi de yadsinamaz. Fakat bu etkiler i¢ savasin dogusu degil uzamasi ve seyri
izerinde etkisi oldugu sdylenebilir.

I¢ savag bir iilkenin kiyametidir ve cofu zaman kolay bir siyasi ¢oziimii yoktur. Tacikistan
zaten zayif olan iktisadi alt yapisim1 daha da harap ederek, ictimai insani dokularini tahrip ederek,
saglhk ve egitim sistemlerini zayiflatarak ve i¢ savagin acimazlifim yagayarak bunu $grenmistir.
Tacikistan’da Sovyet sonrasi yeni dénemde Neo-Sovyet Tacik siyasi ve iktisadi elitin giicii
devretmek istememesi, bolgeselcilik ve etnik kimlik iizerinden ¢atigmalar, boélgesel devletlerin
gatigmalara taraf olmasi, Sovyet donemi uykuya yatan diigmanliklarin giin yiiziine ¢ikmasi ve iktisadi
ve biirokratik yozlagsma i¢ savagin olagan sebeplerinden sayilabilir. Tacikistan’in kendisi, otonom,
idari bolgeleri ve Sovyet iktisadi anlayisinin olusturdugu igtimai hiyerarsi Tacikistan i¢ savaginin
taraflari belirleyen unsurlan tegkil etmigtir. Bu baglamda, siire¢ igerisinde bagka etkenler olsa da,

9 fran ve Arap devletleri dogal olarak kendine miizahir kesimlere yardim ve ideolojik ve siyasi yonlendirme yapmaktaydilar.

19 Tacikistan Islami Hareketi Lideri ve Tacikistan Muhalefetinin ortak temsilcisi merhum Abdullah Nuri ile Tahran’da yaptigim
goriigmede ve diger hareketin temsilcileri ile yaptigim goriismelerde bu agik¢a bana ifade edilmistir. Ozellikle Amerikan istihbarat
servislerinin basin iizerinden yayimladig1 Abdullah Nuri ve Tacikistan Islami Hareketi ile E1 Kaide arasinda irtibat kurulmaya ¢ahigilmast
ve Abdullah Nuri’nin Usama Bin Laden ile fran istihbarat1 arasinda araci1 gosterilmesi sahanin gergekleriyle drtiismemektedir.
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Tacikistan i¢ savagimin Sovyet idari, kiiltiirel ve siyasi miras1 ilizerinden ¢iktigim ifade edebiliriz.
Tacikistan i¢ savag1 tizerinden yirmi yildan fazla bir siire ge¢mis olsa da heniiz Tacikistan sahip
oldugu bu sorunlan ¢6zebildigi pek sdylenemez.
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SAGLIK HiZMETLERINDE KALITE KONTROL CEMBERI
TEKNIKLERI KULLANILMA DURUMLARI VE NEDENLERIi
UZERINE NIiTEL BIR ARASTIRMA

Nazan TORUN!

Oz

Kaliteyi, tiretkenligi ve caliganlarin motivasyonu gelistirmek icin bir yénetim teknigi olan kalite kontrol
gcemberleri, saglik isletmelerinde de yaygin olarak kullanilmaktadir. Saghk hizmetlerinde birer yénetici aday:
olan yiiksek lisans dgrencilerinin, saghk hizmetlerinde Kalite Kontrol Cemberlerinin (KKC) kullamm
durumlar: ve gerekliligi hakkindaki gériislerinin belirlenmesi amaciyla bu ¢aligma yapumigtir. Calismada,
Sfenomenolojik desen kullamimistir. Arastrmamin ¢alisma grubu olarak amagsal orneklem ydntemiyle; bir
tiniversitenin yiiksek lisans ogrencileri arasindan “Saghk Kurumlarinda Kalite ve Akreditasyon Yonetimi”
dersi alan ogrenciler belirlenmistir. Caligmaya 21 6grenci géniillii olarak katilmistir. Calismadan elde edilen
veriler icerik analizi yapumigtir. Calisma sonucunda 4 ana 3 alt tema olusturulmustur;, KKC ve Onemi
Haklkinda Farkindalik, KKC Yararlari (Calisan, Kurum, Saghk Sistemi agisindan), KKC’nin Saghk
Hizmetlerinde Kullanim ve Kullanilmamasina Iliskin Nedenler ve KKC 'nin Hastanelerde Kullanim Durumlart
ve Onerilme Durumu’dur. Caligma sonucunda ogrencilerin ders sonrasinda KKC ve saghk hizmetlerinde
kullanimi ve onemi konusunda farlandaliklarimn artngy ve saglik hizmetlerinde KK kullanimin hem ¢alisan
hem kurum hem de saghk sistemi agisindan birgok yarar saglayacag tespit edilmistiv. KKC nin saglik
hizmetlerinde uygulanabilmesi icin oncelikle yoneticilerin Toplam Kalite Yonetim anlayisi benimsemesi
gerektigi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler : Toplam Kalite Yonetimi, Kalite Kontrol Cemberleri, Saghk Hizmetleri
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WHY QUALITY CONTROL CIRCLE TECHNIQUES SHOULD
BE USED IN HEALTH SERVICES? FROM THE PERSPECTIVE
OF GRADUATED STUDENTS; A QUALITATIVE STUDY

Abstract

Quality Control Circle, a administration method, has been used widespread in health facilities to develop
quality, productivity and motivation of the workers The study is held to define the opinions of graduate students
who are a candidate of manager in health services about necessity and using situation of Quality Control
Circle (QCC). In this study fenomenolojical figure was used. Working group of the study was determined by
teleological sampling method among the graduate students, who taking Management of Quality and
Accreditation in Health Facilities lesson, of a university. 21 students participated as a volunteer in the study.
Content analysis method was used in the process of qualitative data analysis.. End of the study 4 main and 3
sub themes were created. These are the awareness about QCC and its importance, the benefits of QCC (from
aspects of workers, facility and health system) and the causes related with use and not use of QCC in helath
services. At the end of the study awareness of the students, who were taken the lesson, about use and importance
of QCC in health services increased and it has been defined that use of QCC in health services has many
benefits for workers, facility and also health system. It has been displayed that for application of QCC in health
services, firstly managers should adopt Total Quality Manegament understanding.

Keywords : Total Quality Manegament, Quality Control Circle, Health Services
Jel Codes 19
GIRIS

Son zamanlarda igletmeler iriin ve hizmet kalitesini gelistirmek, verimliligini ve ¢alisan
memnuniyetini arttirmak amaciyla Kalite Kontrol Cemberini (KKC) bir arag olarak kullanmaktadir.
KKC aymi igyerinde ¢alisan veya benzer isleri yapan iy gérenlerin, goniilliilitkk esasma dayali, kendi
alanlarinda kargilastiklan veya karsilagabilecekleri sorunlar saptamak, kestirebilmek, analiz etmek
ve bu tiir sorunlara ¢éziim bulabilmek i¢in olusturduklan, diizenli araliklarla toplanan kiigiik ¢aligma
gruplandir (Abo-Alhol vd., 2006:970). KKC’nin ana amaci, kalitenin geligtirilmesi, maliyetlerin
diisiiriilmesi ve verimliligin yiikseltilmesi ile birlikte; kuruma toplam kalite anlayisim
yaygmlagtirmak, caliganlarm motivasyonunu ve katihmini gelistirmek, ekip c¢aligmasim tesvik
etmek, kurum i¢i iletigimi artirmak, is gérenlerin kiiltiiriinii gelistirmek, miisteri beklentilerini en iyi
sekilde karsilamak ve iiriin ve hizmet kalitesini artirmak gibi bircok amaci bulunmaktadir (Sarp,
2017: 45). Bu amagclan gerceklestirmek i¢in KKC’nde bir¢ok teknik kullanilmaktadir. Bir siireg
yoOnetimi ve problem ¢oézme teknigi olarak, KKC ilk olarak Japonya'da i yonetimi ve sirket
operasyonunda kullanilmigtir. Daha sonra diinya ¢apindaki diger ekonomilerde basarihi bir sekilde
kullanarak yayginlagmigtir (Decker, 1992:165; Forster vd., 2000:302; Karpel vd., 1983:15; Matsuda,
1983b:58). KKC, caliganlari motive etmek, is hacmini azaltmak, ¢alisanlarin “kariyer geligimini”
etkilemek ve ¢alisanlanin ise yeniden tasarimma katilimini saglamak amaciyla kullanilan araglar
olarak incelenmigtir (Munchus, 1983:255). Tiim iiyelerin ortak ¢abalariyla ve belirli prosediirlere
atifta bulunarak, grup iiyeleri avantajlarindan en iyi sekilde yararlanabilir ve diger ilgili boliimlerle
igbirligi yapabilir, béylece karmagik i akigini iyilestirebilir, i§ ve yOnetim problemlerini ¢ézebilirler
(Krause vd., 2006:246; Matsuda, 1983a:51; 1983b:58).

KKC’nin kullanilmas:1 sadece isletmenin yonetimi agisindan degil aym zamanda personelin
giiclendirilmesi agisindan da énemlidir. Uriin ve hizmet sunan her kurulus ¢alisanlarina bir kalite
bilinci vermek i¢in KKC’ye gereksinim duymakla birlikte iiriin ya da amaci ne olursa olsun, her is,
her endiistri ve her kurulus, biitiin ¢aliganlarinin yénetime katilmasindan kazancli ¢ikmaktadir (Sarp,
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2017:17). Griffin (1988:338), ¢aligmasinda kalite ¢emberlerinin, personelin is doyumu ve orgiitsel
baghlik ile performansi iizerinde biiyiik etkisi oldugunu gérmiistiir.

KKC bugiin, ticaret sirketleri, hastaneler, bankalar, sigortacilik, kamu hizmetleri, devlet, ordu
ve tretim gibi ¢ok farkli alanlarda kullamlmaktadir. Bazi ¢aligmalar, KKC’lerinin tibbi iyilesmedeki
roliinii degerlendirmis, tibbi ve hastane yonetiminde uygulamasinm bagans: vurgulanmistir (Chen
vd., 2018:384; Chen vd., 2016:1; Forster vd., 2000:302; Wang vd., 2013:141; Zhu vd., 2014:165).
Ancak; bu kadar énemine ragmen Tiirkiye’de saglik hizmetlerinde KKC’leri kullanilmamaktadir.
Ayrica literatiirde diger iilkelerde saglik hizmetlerinin iyilestirilmesinde KKC’nin etkisini 6lgen
caligmalar bulunmakla birlikte Tiirkiye’de bu alanda yapilan ¢aligmaya rastlamlamamigtir. Saglik
hizmetlerinde birer yonetici aday1 olan yiiksek lisans 6grencilerinin saglik hizmetlerinde KKC’lerin
kullanim durumlan ve gerekliligi hakkindaki goriiglerinin belirlenmesi amaciyla bu g¢aligma
yapilmisgtir. Ayrica, bu caligma Toplam Kalite Yonetim anlayisinin saghk kurumlarinda
benimsenmesi ve saglik uygulamalarmin iyilestirilmesinde ve gelistirilmesinde KKC’nin
kullanilmasimin yararl olabilecegi konusunda farkindalik yaratmasi agisindan énemlidir.

L KALITE KONTROL CEMBERLERI

Ik Japonya’da kullamlmaya baslayan ve sonra tiim diinyaya yayilan KKC isletmelerde takim
calismasiin desteklenmesiyle basarili olmugtur. KKC takim calismasmin desteklenmesiyle sadece
kalitenin iyilestirilmesine degil aynm1 zamanda is siireclerini iyilestirerek verimliligin artmasma ve
maliyetlerinin diiymesine neden oldugu icin KKC yerine kalite ¢evrimi, kalite kontrol halkasi, kalite
gelistirme gruplan, kalite iyilestirme ¢emberleri, sorun ¢dzme gruplari, yaratici ekipler, inisiyatif
sahibi cemberler gibi terimler kullamlmaktadir (Ozbay vd., 2015:711) KKC, genellikle segilmis bir
ekip liderinin liderligi altinda bir rgiitiin ¢aliganlarindan olusan géniillii gruplarn islerini ortaya
cikarmak, analiz etmek ve ¢dzmek i¢in egitildigi katilimci bir yonetim teknigidir (Swansburg vd.,
2002:553). KKC ayn1 zamanda isletmenin performansi artirmak ve c¢alisanlarn motive etmek ve
gliclendirmek ile ilgili problemlere yonelik ¢6ziimleri yonetime sunar (Hosseinabadi vd., 2013:266).
Kidemli bir ¢aligan tarafindan yonetilen ve nispeten 6zerk bir birim olan KKC’nin baglica gérevleri
arasinda liretim yontemlerini gelistirmek, iiyeleri arasinda iiretim becerilerini gelistirmek, is¢i
moralini ve motivasyonunu artirmak ve c¢aliyma gruplan iginde ekip ¢aligmasim tesvik etmekte
bulunmaktadir (Nishiyama, 1981).

Ik olarak endiistriyel egitim ve dgretim amagl kullanilan KKC yéntemleri daha sonra saglik
hizmetlerinde yiiksek kalite seviyesini saglamak i¢in kullamlmistir. Bircok iilkede KKC yontemlerini
kullanarak saglik hizmetleri kalitesi, hastane yapilan, tedavi siirecleri ve saglik sonuglar
degerlendirilmistir (Chen vd., 2011:100). 1978'de yaklasik 10 milyon Japon iscisini kapsayan bir
milyondan fazla KKC oldugu, son zamanlarda ise Cin'de 20 milyondan fazla KKC oldugu ve su
anda, KKC Tayvan'daki hastanelerde yaygin olarak uygulanmakla birlikte Japonya, Almanya ve
Avustralya’da belirgin sonuglar elde edilmigstir (Wang vd., 2013a:37).

KKC’nin saglik hizmetlerinde kullanim alanlarina agamali olarak baglanmis daha sonra tiim
alanlarda uygulanma yoluna gidilmistir. KKC, 2001'den beri Cin'deki tip kurumlarina asamali olarak
uygulanmigtir; ayakta tedavi regetelerin dagitiminda i¢ hatalarimin azaltilmasi, ameliyathane
hemsireliginin ¢aligma kalitesinin iyilestirilmesi, venoz kalici ignelerin neden oldugu komplikasyon
oranlarimin azaltilmasi ve denetimin arttirilmas: gibi bir ¢ok alanda uygulanarak bagarili sonuglar
elde edilmistir (Wang vd., 2013b:141; X. Zhang vd., 2009:233; Zhang vd., 2010:15; Wang,
2009:1431; Tong, 2009:31).

Daha once soz edildigi gibi KKC sadece saglik hizmetlerinin ve tibbi hizmetlerinin
gelistirilmesinde degil aym zamanda isletmelerde ¢aliganlarin giiclendirilmesinde de
kullanilmaktadir. Yang ve arkadaslar1 (2002), kalitenin iyilestirilmesinin bireylere, gruplara ve
orgiitsel bilylimeye yardimci olabilecegini ve grup iiyelerinin denetleyici destegi ve katilimi yoluyla
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KKC faaliyetlerinin tiim hastane ¢alisanlan igin 6grenme firsatlar1 saglayabilecegini bildirmistir
(Yang, 2002:4).

Aragtirmacilara, akademisyenlere, saglik kurumlaninda gérev yapan yoneticilere ve bu alanda
Ogrenim goéren 6grencilere bu konu ve dnemi farkindalik yaratarak ileride yapilacak caligmalara 151k
tutmas1 ve katki saglamasi agisindan bu kadar yaygin kullanim alami bulunan ve uygulanmasi
sonucunda bir¢ok etkili sonuglar elde edilen KKC’nin saglik hizmetlerinde kullanima ile ilgili yapilan
caligmalarin yer verilmesi yararh olacaktir.

II. SAGLIK HiZMETLERINDE KALIiTE KONTROL CEMBERLERININ KULLANIMI
ILE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Cin’de yapilan bir calisgmada Sangay’daki 6zel hastaneler ile ikinci sinif devlet hastanelerinde
bulunan Bilgisayarli Tomografi (BT) cihazinin kalite kontrol testinde KKC etki ve deneyimi
aragtirilmigtir. Bu amacla hastanelerde kalite kontrol dairesi grubu olusturularak BT tarayicilan
analiz edilmis ve diizeltici Onlemler formiiliize edilerek iyilestirmeler yapilmigtir. Arastirma
sonucunda nitelikli BT cihazlarin kalite kontrol testi oraminin iki kat arttig1 (% 40.6'dan % 86.1'e
yiikselmisgtir) goriilmiigtiir (Lu vd., 2018:232).

Cin’de Nisan — Haziran 2016 yilinda yapilan bir caligmada yogun bakim tinitesi, kardiyoloji,
gastroenteroloji, hematoloji, néroloji, nefroloji, onkoloji, ortopedi ve genel boliimlerde bulunan
yiiksek riskli hastalar i¢in basing yaralanmalar 6nlenmesinde en uygun uygulama ydntemlerini
olusturmak i¢in KKC yontemlerinden Beyin Firtinasi, Balik Kil¢igi ve PUKO yontemi
kullanmilmigtir. Yapilan aragtirma sonucunda bir KKC’nin uygulanmasi, basing yaralarina hassas olan
hastalar i¢cin Onleme uygulamalarinin standartlagtirilabilir ve gelistirilebilir oldugu bulunmustur
(Feng vd., 2017:1094).

Cin’de yapilan diger bir ¢alisma da, gbz hastanesinde 2016 yilinda katarakt ameliyat1 gegiren
hastalarda KKC'nin dogru gz i¢i lens gii¢ hesaplama siirecini optimize ettigini ve standartlastirdigim
ve hesaplamalarin dogrulugunu arttirdig gésterilmistir (Lin vd., 2017:14852).

2013 yilinda, Shandong Universitesi Stomatoloji Hastanesi Dis Hekimligi Implant béliimiinde
caligan saglik personelinin el hijyenine uyumunu arttirmak i¢in KKC tekniklerinden PUKO y6ntemi
12 ay boyunca uygulanmistir. Uygulama sonucunda PUKO ydnteminin el hijyeni uyumunun énemli
Olciide iyilesmesine neden oldugu bulunmustur (Chen vd., 2016:54).

2009 -2012 yillar1 arasinda Cin’de bulunan Zhejiang Universitesi T1p Fakiiltesi’ne bagl afiliye
Hastanesindeki ilaglarin giivenli uygulanmasina ydnelik enjeksiyon cihazi ile ilgili risk yoénetimini
degerlendirmek i¢in PUKO ve Balik Kilgigi Yontemi kullanmilmig ve KKC’nin ilaglann giivenli
uygulanmasinda yararli oldugu goriilmiistiir (Zhu vd., 2014:165).

Almanya’da sekiz orta biiyiikliikteki akut hastanelerinin cerrahi ve yogun bakim iinitelerinde
hastane kaynakli enfeksiyonlarin énlenmesi ile ilgili siirec kalitesini, KKC yaklasimiyla gelistirmek
amaciyla yapilan bir ¢aligmada, KKC’nin hastane enfeksiyonlarin énlenmesiyle ilgili olarak siire¢
kalitesinde 6nemli bir iyilesmeye yol agabilecegi bulunmustur (Forster vd., 2000:302).

Cin’de yapilan diger bir calisma da, KKC uygulamasinin sindirim endoskopisinde su sizmntisi
insidansin1 Onemli Olgiide azaltabilecegini gOstermistir. Ayrica ¢alismada, KKC’nin sadece
endoskopinin yiiksek bakim maliyetini diisiirmekle kalmayacagini, endoskopinin kullanim oranim
ve ciro oranini da artiracagi, ayni zamanda kisisel potansiyeli gelistirecegi, takim uyumunu artiracagi
ve kalite yonetimi bilincini gelistirecegi vurgulanmigtir (Chen vd., 2018:1094).

Japonya’da bir hastanede 100 vakada yapilan bir ¢aliymada siirekli okiiler operasyonlar
arasinda hastanin bekleme siirelerinin kisaltilmasinda, KKC’nin ameliyathane ydnetimi iizerindeki
etkisi degerlendirilmistir. KKC’nin uygulanmasi ile cerrahi prosediirlerin diizenlenmesi, etkili
iletigim kanallann olusturulmasi, insan kaynaklarmin optimize edilmesi ve araglarin kullaniminin
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biitiinlestirilmesi, siirekli vitreus veya retinal ameliyatlar arasinda hastanin bekleme siiresinin
kisaltilmasinda etkili oldugu sonucuna vanlmisgtir (Zhang vd., 2015:60).

Iran’in Hamedan Eyaleti’nde bulunan iki hastanenin acil servisinde ¢alisan hemsirelerin is
yasam kalitesi ve i tatmini iizerindeki etkisini aragtirmak amaciyla yapilan aragtirmada, KKC’nin
hemgirelerin yagam kalitesini ve iy memnuniyetini gelistirmedeki etkilerini dogrulanmig ve
yoneticiler tarafindan kullanilabilecek bir yonetim yontemi olarak Onerilmistir (Hosseinabadi vd.,
2013:264).

Sonug olarak KKC faaliyeti hem maddi hem de maddi olmayan faktdrler (ic hatalardaki
azalma, maliyetlerdeki diisiis, hasta memnuniyetinde iyilesme, is kalitesindeki iyilesmeler) agisindan
tibbi kurumlarin kalitesinde uzun siireli iyilesmeyi tegvik etmede belirgin sonuglar géstermistir.
Kisacasi, KKC’nin tibbi kaliteyi iyilestirmek igin etkili bir ara¢ olarak kullamilabilecegi sonucuna
varlmigtir (Wang vd., 2013:141).

III. ARASTIRMANIN AMACI

KKC kullanim alanlar1 ve saglik sistemine, kuruma ve ¢aliganlarina yararlaninin ¢oklugu goz
O6nline alindiginda Tiirkiye’de bu konuda calisma yapilmamasi literatiirde biiyiik bogluklar
yaratmaktadir. Bu ¢aligma her ne kadar saglik hizmetlerinde birer yonetici adayi olan yiiksek lisans
Ogrencilerinin saghk hizmetlerinde KKC’lerin kullanim durumlar1 ve gerekliligi hakkindaki
goriislerinin belirlenmesi amaciyla yapilsa da nihai amag sadece bu ¢aligmaya katilan 6grencilerin
bu konudaki farkindaliklarim artirmak degil ayni zamanda bu c¢alisma sonucunda elde edilen
bulgular1 okuyan aragtirmacilara, akademisyenlere ve her tiir kademedeki ydneticilere bu konuda
farkindalik olugturmak ve bundan sonraki yapilacak aragtirmalara 151k tutmaktir,

Bu kapsamda ana amaci dogrultusunda ve elde edilen bulgular1 destekleyecek caligmanin bazi
alt amaglan bulunmaktadir. Bunlar dgrencilerin;

o KKC ve 6nemi hakkindaki farkindaliklarinin,
KK saglik hizmetlerinde kullanim durumlar hakkindaki farkindaliklarinin,

e KKC saglik hizmetlerinde kullamlmasi durumunda yararlar1 konusundaki farkindaliklarinin
ve

e KKC’nin saglik hizmetlerinde kullanilmasindaki engeller hakkinda farkindaliklarinin tespit
edilmesi amaclanmagtir.

IV.  ARASTIRMA YONTEMI

Caligmada nitel aragtirma yontemlerinden fenomenolojik desen kullanilmigtir. Aragtirmanin
calisma grubu, seckisiz 6rneklem yontemlerinden amagsal Grneklem yoOntemiyle belirlenmistir,
Katilimeilar, bir tiniversitenin yiiksek lisans 6grencileri arasindan “Saglik Kurumlarinda Kalite ve
Akreditasyon Yonetimi” dersi alan Ogrencilerden olugmaktadir. Bu ¢aligma grubu aym zamanda
birer saglik kurumunda caligan ve ¢aligma deneyimi bulunan égrencilerden olugmaktadir.

Caligmada, temel veri toplama araci olarak Ogrencilerin KKC’nin saglik hizmetlerinde
uygulanabilirligine dair gériis ve tutumlarini 6grenmek amaciyla olusturulan 7 agik uglu soru formu
kullanilmistir. Ogrencilerden sorulara agik uglu olarak cevap vermelerinin istenme nedeni,
katilimcilarin sorulan rahatca cevaplayabilecek olmasidir. Ayrica veri toplama araciyla agik uglu
sorulardan 6nce katilimcilarin demografik bilgileri de toplanmustir.

“Saghk Kurumlarinda Kalite ve Akreditasyon Yonetimi” dersinde &grencilere KKC’nin
tanimi1, amaglan, iglevleri ve teknikleri hakkinda genis bilgi verildikten sonra KKC tekniklerinin
saghk hizmetlerinde kullamilmasina iligkin 6rnek olay iizerinde c¢aligmalar yaptirilmigtir,
Arastirmamn etik kurul izni Ankara Yildirim Beyazit Universitesi’nden (21.11.2018-64) alinmugtir.
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IV.1. Verilerin Analizi

Siirekli degiskenlerin (yas, caligma siiresi) normal dagilima uygunlugu grafiksel olarak ve
Shapiro-Wilk testi ile incelenmistir. Ogrencilerin yas1 ve galigma siiresi degiskeninin normal
dagildigi saptanmigtir. Yag ve ¢aligma siiresi i¢in tammlayici istatistikler ortalama+Standart Sapma
ile gosterilmigtir. Kategorik degiskenlerin (cinsiyet, ¢alisma durumu, ¢alisilan kurum, calistif
pozisyon) gosteriminde say1 ve yiizde kullanilmigtir,

Niteliksel verilerin analizinde ise i¢erik analizi (content analysis) yontemi kullamlmstir. Nitel
verilerin analiz siireci 6 basamakta gerceklestirilmigtir. Analiz basamaklan sirasiyla; (1) Verilerin
analiz i¢in hazirlanmasi1 ve diizenlenmesi (notlann bilgisayar ortamina yazilmasi, verilerin
¢Oziimlenmesi), (2) Verilerin tamaminin okunmasi, (3) Verilerin el ile kodlanmasi (4) Temalarin
olusturulmasi, (5) Temalarn baglantilarinin saglanmasi (alintilarm kullanilmasi), (6) Temalarin
anlamlarinin yorumlanmasidir (6grenilen dersler nelerdir?) (Creswell JW., 2014).

IV.II. Arastirma Bulgulan

12 (57%)’si kadin olan &grencilerin yas ortalamasi 33,5+1,30 y1l idi. Meslekte toplam ¢aligma
siiresi ortalama 9,3%1,37 yil olan 6grencilerin 19 (%95)’u ¢aligmaktadir. 15 (%71)’i hastanede
calisan 6grencilerin 10 (%48)’ u hemgire olarak gérev yapmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Kattlimcilarin Ozellikleri

n (%)
Mean+Sd (Min-Max)
. Kadin 12 (57)
*
Cinsiyet Erkek 9 (43)
Yag** 33,5 +1,3 (23-45)
Evet 20 (95)
*
Calisma Durumu Hayir 15
Hastane 15(71)
Saglik Bakanlig1 1(5)
*
Cahisilan Kurum Diger Kurum 4(19)
Calismiyor 1(5)
Hemsire 10 (48)
Memur 524
. Saglik Teknikeri 1(5)
*
Gahisilan Pozisyon Kalite Sorumlusu 1(5)
Satin Alma Birim Sorumlusu 1(5)
Saglik Bakim Hizmetleri Koordinatérii 1(5)
Meslekte Toplam Caligma Siiresi** 9,3 £1,37 (0-23)

*n (%)**Mean +Standart devitation

KKC’yi daha dnce duymayan 6grenciler KKC’nin saghk hizmetlerinde kullanilmasiyla hem
calisan hem kurum hem de saghk sistemi agisindan bir¢ok yararh sonuglar elde edilebilecegini ifade
etmislerdir. Bu baglamda gériigmeler sonucunda dort ana, ii¢ alt tema olusturulmustur;

1. KKC ve Onemi Hakkinda Farkindalik
2, KKC’nin Yararlar

. Caligan acisindan,

. Kurum agisindan

. Saglik sistemi agisindan
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3. KKC’lerin Saglik Hizmetlerinde Kullanminm ve Kullamlmamasmna Iliskin Nedenler
4, KKC’lerin Hastanelerde Kullamim Durumlan ve Onerilme Durumu

KKC ve onemi hakkinda farkindalik

Ogrencilerin 14 tanesi “daha énce KKC ve kullamlan teknikler hakkinda bilgi sahibi
miydiniz?” sorusuna “Bilgi sahibi degildim N(10)” ve “Haywr (N19)”, sekilde cevap vererek bu konu
hakkinda bilgileri olmadiklarim ifade etmiglerdir. Daha 6nce KKC hakkinda bilgi sahibi olan diger
7 6grenci ise KKC hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmadiklarim1 ve KKC kullanimi ve énemi
hakkinda farkindahklarinin arttifim ifade etmislerdir.

“Ders sonras: kalite gemberlerinin sagligm tiim asamalarinda uygulama alanmi bulabilecegini fark
ettim.” (N2)

“Cok fazla bilgi sahibi degildim. Balik kil¢1g1 ve beyin firtinasi teknigini biliyordum.” (N3)
“Evet. Kullandigimdan farkli ¢cemberlerin kullanmay1 planlhiyorum.” (N4)
“Cok detayl olmasa da genel bir fikrim vardi.” (N7)

“@Gordiigiim yazili dokiimanlarm uygulamalarin nedenlerini anladim. Daha énceden bilmeden dahil
oldugum bir siirece gimdi bilingli olarak katki sunmaya ¢aligtyorum” (N8)

KKC’nin vararlar

Calismaya katilan 6grenciler saglik hizmetlerinde KKC’nin kullanilmasinin birgok agidan
yararlar oldugunu ifade etmislerdir. Problem ¢dzme yetenegini arttirmasi, kisisel gelisimi saglamasi,
mesleki doyum saglama ve kendini 6nemli hissettirmesi, motivasyonu artirmasi, siirece tam katilim
saglayarak verimli caligmay1 arttirmasi, kurumu benimsemesini saglamasi bakimindan calisan
acisindan yararlar olacagim ifade etmislerdir.

Caligmada, mevcut kalitenin gelistirilmesi, verimliligi artirmasi, takim ¢aligmasim ve iletigimi
gelistirmesi, bakim ve tedavi siireglerinin iyilestirilmesi, sadakatin artirmasi, hatalarin kolay tespit
edilmesi ve ¢Oziimiin saglamasi, ¢aliganlarin yonetime katilmasmm saglamasi, kurumsal yapimin
giiclenmesini saglamasi, yol haritasim gdstermesi, maddi kazang saglamasi, memnuniyeti artirmasi
ve insan giicii kaynagindan yararlanmayi en iist diizeye ¢ikarmasi nedeniyle KKC’nin kuruma bir¢cok
acidan yararh oldugu ifade edilmistir

Kalite ve verimliligin artirilmasi, hasta merkezli saglk hizmeti sunumunun saglanmasi,
standartlastirilmanin saglanmasi, maliyetlerin azaltmasi, daha iyi hizmet sunumunun saglanmasi, cok
yoOnlii bakmay1 saglamasi ve memnuniyetin artirilmasi agisindan KKC’nin kullamilmasinin saghk
sistemine birgok fayda saglayacagi 6grenciler tarafindan ifade edilmistir (Tablo 2)

Tablo 2. Kalite Kontrol Cemberlerinin Yararlarina iliskin Ogrenci Géoriisleri

KKC Yararlar1 Ogrenci Ifadeleri
Calisan Acisindan
Problem ¢6zme yeteneginin artirmast "...Kigilerin problem ¢ézme yetenegini artirmasi...” (N1)
. " s A " kigilerin beklentilerini, stkintilarim dinlemek, diisiincelerine deger
Mesleki doyum saglama ve kendini 6nemli hissetme vermek.." (N10)
Kisisel gelisimi saglamast ...dusunc"e ve fikirlerin geligsmesine. diisiincelerini uygulayp iiretici
olmaya..." (N9)
Motivasyonu artirmasi "...¢alisanlarin motivasyonunu ve katilimini aritmaktadir...” (N16)
Verimli calismayi saglamast "Yeniliklerden ve personelin genel egitim vb durumlarini siirekli takip

edebilme olanag..." (N20)
"Caliganlarin ortak karar verme mantigi ile sorunlarin tespiti ve

Stirece tam katilim saglamast giderilmesi...." (N17)
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Kurumu benimsemesini saglamasi

Kurum Agisindan

128.

"...stireg iyilestivilmesinin kaulim biitiinliigiiyle yapilmasindan herkesin
iyilestirmeyi benimsemesine..." (N12)

Mevcut kalitenin gelistirilmesi
Verimliligi artirmasi
Takim ¢aligmasimi ve iletigimi iyilestirilmesi

Bakim ve tedavi siireglerinin iyilestirilmesi

Sadakatin artirmasi

Hatalarin kolay tespit edilmesi ve ¢oziimiin
saglamasi

Caliganlarin yonetime katilmasini saglamasi
Kurumsal yapinin gii¢lenmesinin saglamasi

Yol haritasin gdstermesi
Maddi kazang saglama
Memnuniyeti artirmasi

Insan giicii kaynagindan yararlanmay en {ist diizeye
¢ikarmasi

Saghk Sistemi A¢isindan

"...sunulan hizmetin kalitesi ve siirekliligi acisindan...” (N§)
"...en alt caligan ile en tist caligana kadar birebir ile uyum iginde ¢aligarak
kaliteli ve verimli bir ig ortami..." (N1)

"

...ekip ¢calismasint giiclendirme ve yiiksek performans saglama..." (N13)
...bakam ve tedavi siireclerinin iyilestirilmesinde...” (N2)

"...ekip tiyelerin kuruma sadakati artar...” (N3)

...geri doniisiimii olamayan hatalarin énlenmesi ve ¢éziimii igin..." (N6)
...¢alisanlarla yonetimin igbirligi iginde olmas..."(N14)

...ekip i¢i uyumu saglayacagi ve kurumsal yapinin gii¢lenmesini...” (N7)

...saglik hizmetlerin diizenli yiiriimesi ve planl olunmasi” (N5)

...¢aliganlarin verimliligi artar, maddi kazang saglar..."(N3)
“...calisan memnuniyeti ve motivasyonu yiiksek grupla ¢alismis
oluruz. ”(N18)

" ...0zgtivenli ve ¢aligkan personel sahip olunmasi..." (N18)

Kalite ve verimliligin artirilmasi

Hasta merkezli saglk hizmeti sunumunun
saglanmasi

Standartlagtirilmanin saglanmasi

Maliyetlerin azaltmasi

Dabha iyi hizmet sunumunun saglanmasi

Cok yonlii bakmay1 saglar

Memnuniyetin artirilmasi

"Kaliteli ve etkin bir hizmet vermek igin..." (NG)

"...hasta merkezli saglik hizmetlerinin sunumunun saglamasi...”" (N2)
"..bilimsel veriler ile yani kanita dayali ¢aligmalarin  saglk
sistemlerindeki aksakliklarin ¢éziilmesi..." (N15)

"...daha etkin saghk hizmeti sunumu, daha diisiik maliyetle daha kaliteli
bir hizmet..." (N19)

"..stire¢ planlamada, sorunlarin dniine gecmede, sorunlara erken
miidahalede, géreviendirmede, siireclerin takip edilmesinde diizen ve
kolaylik saglayacaktr.” (N11)

" ...¢ok yonlii ve sistemli ¢oziim saglar.” (N4)

"...calisan ve hasta memnuniyeti, verimli caligmay1..." (N14)

KKC'’lerin saglik hizmetlerinde kullanimi ve kullanilmamasina iliskin nedenler

Ogrenciler saglik hizmetlerinin, gok farkli mesleklerin bir arada galigtif1, karmagik, iletisim

ve ekip ¢alismasi ve hata kabul edilemez bir hizmet sektorii oldugu icin KKC kullamlmasinin gerekli
oldugunu ifade etmislerdir.

“Saglik hizmetlerinde cok yonlii ve karmagik islemleri iceren ve multidisipliner olarak hizmet
iretilmektedir. Multidisipliner sorumluluk gerekmektedir. Bu sebepten kalite kontrol gemberleri
onemlidir.” (N4)

“Saglik hizmetlerinde hata oraninin minimum olmasi gerektiginden sorunlarin ve hatalann tespiti,

iyilestirilmesi ve sorunun ortadan kaldirilmasinda kalite ¢emberleri kullanmak etkili ve hizli bir
yoldur.” (N6)

“Iletisim agirlikh ekip ¢aligmasi ve uyumlu, bagarili olunabilecek bir alan o yiizden uygulanmal.”
(N7)

“Saglik hizmetleri sunumu titizlik ve dikkat gerektiren bir alan oldugu i¢in uygulamanin gerekliligi
kacimlmaz.” (N8)
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“Multidisipliner bir yapida olan saglik hizmetlerinin siirekli kalite iyilestirmeye ihtiya¢ duymasi,
kalite kontrol ¢emberlerinin kullanilmasini zorunlu kilmigtir.” (N12)

Her ne kadar 6grenciler tarafindan KK’ nin saghk hizmetlerinde kullamlmasi gerektigi ifade
edilse de, baz1 6grenciler saglik hizmetlerinin yogun is yiikii gerektirmesi ve bu calismalarda
gonilliliik esas oldugu i¢in KKC’nin saghk hizmetlerinde kullanimma engel oldugunu
belirtmislerdir.

“Is yiikii ve ilgilenecek géniilli personelin bulunmamasi, kalite kontrol ¢emberlerinin saglik
hizmetlerinde kullamlmasinda engeldir.” (N11)

“Hastanemizde kurulmaya ¢aligildi. Fakat, goniilliik esasina dayandig: i¢in katilimer saglanmadi™
(N18)

“Saglik hizmetlerinde ¢alisanlarin is yiikii ¢ok fazla oldugu i¢in bu tiir ¢aligmalarda bulunmak ve
siirdiirmek ¢ok zor.” (N20)

KKC'’lerin hastanelerde kullanim durumlar: ve dnerilme durumu

Ogrencilerin 16°s1 KKC’nin saglik hizmetlerinde kullamilmadigim ifade ederken 3 6grenci
genellikle 6zel hastanelerde kullanildigi, kamu hastanelerinde tam etkin olarak kullamlmadigim
ifade etmislerdir.

“Vizyon sahibi yoneticiler tarafindan kullamlmaktadir. Ancak, genel olarak kamu kurumlarindaki
yoneticiler tarafindan kullamildigini séylemek miimkiin degil. Ozel hastanelerde kullanilmaktadir.”

(N3)
“Ozel sektdrde kullamldigr diisiiniiyorum. Kamu kurumlarinda kullanildigim diisiinmiiyorum.”

(N14)

Ogrenciler; tamam saghk sektoriindeki yoneticilere tiim gahisanlar: sisteme dahil edip KKC
tekniklerini kullanmasini, onlarm diisiinciilerine deger vererek motivasyonun artirilmasina, hatalarin
daha kolay tespit edilmesine ve hizli ¢éziimlerin olusturulmasina, siirecin her agamasinin kontrol
edilmesine, kisilerin aidiyet duygusunun gelistirmesine, takim c¢ahsmasina olanak vererek
verimliligin artmasina katk: saglayacag: i¢in tavsiye etmislerdir.

“Siirecin her agamasm kontrol edebilmek adina tavsiye ederdim.” (NS5)
“Hastane yasanan sorunlarin tespiti, ¢éziimii, hasta memnuniyeti i¢in...” (N8)
“Yoneticiyle konugma firsati olacagi i¢in kendilerini daha iyi hissetmelerini sagladigi igin...” (N9)

“Tavsiye ederim. Kendi calistigim kurumda sorun ve problem ciktifinda sorunun kaynagimin
aragtinlmadigim diisiinityorum.” (N14)

“Sorunlarm ortak tespiti ve ¢dziimiine yonelik olarak alinan ortak kararlar en az hata seviyesi ve en
kolay uygulanabilir yéntem oldugu i¢in.” (N17)

Ancak; sadece tavsiye etmenin yeterli olmayacagim oncelikle yoneticilere ve daha sonra
galhiganlara KKC kullanim alanlan ve yararlan konusunda farkindalik yaratilmasi gerektigini ve
oncelikle yoneticilerin bu konuda istekli olmalan gerektigini ifade etmiglerdir.

“Oncelikle kurum ve caliganlar icin sagladigi yararlar konusunda kisaca bir én bilgi veririm.
Gerekirse kullanilan ¢emberlerin sagladify yararlar, avantajlar konusunda kisa bir sunum yaparim.”

(N21)

“Saghk hizmetlerindeki yararlarindan kolayliklarindan ve ¢6ziim odakliigindan bahsederek
yararlarinin ¢ok oldugunu bahsederdim.” (N15)

“Tavsiye ederdim fakat yoneticilerin inisiyatifi olarak kaldig siirece uygulanacagina inanmiyorum.”

(N13)
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“Tavsiye ederdim fakat yoneticileri tek derdi makam.... Kimse tagm altina elini koymak istemiyor
koymuyor diyebiliriz.” (N1)

“Oneririm fakat bu kalite gemberlerinden yéneticimizin haberi olmas1 gerekir. Onun bakis agisini
degistirebilirsem diger ¢alisanlan etkilemem kolay olacaktir.” (N 18)

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Caligmada, Ogrencilerin dersi almadan 6nce tam olarak KKC’ler ve saglik hizmetlerinde
kullamm ve énemi hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 gériilmiistiir. Ogrenciler dersi aldiktan sonra
KK¢C’lerin birgok sektdrde oldugu gibi saglik hizmetlerinde de kullamildigi ve kullamim sonucunda
kuruma bir¢ok yarar sagladigi1 konusunda farkindaliklarinin arttif1 goriilmiistiir.

KKC kurumlarda ve saglik sistemlerinde kalitenin gelistirilmesi, maliyetlerin diigiiriilmesi,
verimliligin yiikseltilmesi, miisteri beklentilerinin karsilanmasi ile birlikte aym zamanda c¢aligsanlarin
motivasyonunu ve katilimini geligtirmesi, ekip calismasimi tesvik etmesi, kurum igi iletigimi artirmasi
gibi bircok yararlar: literatiirde belirtilmektedir (Bayazit, 1998:95; Caliskan, 2006:60; Dagh, 2003;
Halis, 2007; Matsuda, 1983a:51, 1983b:58; Munchus, 1983:255; Ozcil, 2014:6; Sarp, 2017:35;
Wang vd., 2013:141). Calisma sonucunda da literatiire benzer olarak 6grenciler tarafindan KK(C’nin
calisan, kurum ve saglik sistemi acisindan birgok yararlar oldugu goriilmiistiir.

Tespit edilen bu yararlar literatiirdeki yararlar destekleyecek niteliktedir. KKC’leri isletme
icinde kendi alanlarimi ilgilendiren konularda ¢esitli sorunlan belirlemek, incelemek ve ¢éziimler
sunmak amaciyla olusturuldugu icin (Abo-Alhol vd., 2006:970; Caliskan, 2006:60) sorunlarin
yerinde ve hizli ¢oziilmesine olanak saglar (Sarp, 2017:56). Sorunlarin hizli tespit edilmesi ve ¢6ziim
dretilmesi kurumda hem verimlili§in artmasina hem de maliyetlerin diisiiriilmesine imkan
saglamaktadir (Ozgil, 2014:6).

KKC sayesinde gemberlere katilan iiyelerin sorunlan tespit etme, bazi kigisel yeteneklerinin
gelismesi ve sorun ¢dzme becerilerinin artmas1 s6z konusudur (Bayazit, 1998:95). Ayrica, ¢dziim
Onerilerinin yonetime sunulmasi sayesinde alt diizey ¢alisanlar yonetim tarafindan tanimmakta ve
takdir edilmektedir (Yas, 2009). Boylelikle kisilerin isi bagarma, ige yarama ve kendini degerli
hissetme duygulari motivasyonun artmasina ve siirece tam katilarak verimli ¢aligmasma katki
saglayacaktir (Dagl, 2003).

KKC kurum icinde iletisimi ve takim ¢aligmasini saglayarak sorunlan biitiin yonleriyle ele
almay1 ve beklentilerin kolay tespit edilmesi ile miisterilerin mal ve hizmetlere iliskin beklentilerini
en ist diizeyde karsilama ve sikayetleri en aza indirerek kaliteli ve verimli hizmet sunumuna imkan
verebilmektedir (Halis, 2007:47).

Caligma ile birlikte KKC’nin saglik hizmetlerinin insan odakli, en kii¢iik hatada can kaybina
mal olabilen ve takim caligmas1 gerektiren bir hizmet olmasi nedeniyle kullamilmasinin gerekli
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, saghk hizmetlerindeki yogun is yiikii ve bu ¢aligmalarin goniilliilitk
esasina dayanmasi KKC’nin kullanimindaki engellerin oldugu tespit edilmistir. Caliganlarin problem
tammlama ve problem ¢dzme teknikleri konusunda egitim eksikliginin yam sira grup tartigmasi ve
iletisim tekniklerinde egitim eksikligi, calisanlara verilen 6diiller ve tesvik sistemleri ve degigime
aciklik basanli toplam kalite yodnetiminin uygulamasmin Oniindeki 6nemli engeller olarak
goriilmektedir (Jun vd., 2004:60). Calisanlarin potansiyellerini tanima ve kullanma kapasitelerini
arttirmak ve ardindan ¢aligan memnuniyetini saglamak icin insanlara yapilan yatirimlar kritik 6neme
sahiptir.

Ayrica isletmeler KKC’ni titizlikle uygulasa da, kendi dis ve i¢ ortamlarindan kaynaklanan
benzersiz sorunlarla karg1 karsiya kalabilirler (Ljungstrdm vd., 2002:623 ). Bu nedenle isletmeler
daha yiiksek operasyonel performans elde etmenin bir yolu olarak, toplam kalite yonetimi
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programlarinin basansim engelleyebilecek engelleri tammasi ve anlamasi gerekir (Tamimi vd.,
1998)

Aymi zamanda ¢aligmada, 6grenciler tarafindan KKC’nin kamu hastanelerinde kullamimi ¢ok
az goriilmekle birlikte sadece 6zel hastanelerde bazi yoneticiler tarafindan uygulandig: algisimin
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle ¢alisgmanin sonunda &ncelikle hastane yoneticilerine
KKC’nin kullanim alanlar ve yararlar1 konusunda farkindalik yaratilmasi ve yoneticilerin bu konuda
istekli olmalar: gerektigi belirtilmistir. Yapilan bir aragtirmada KKC mevcut érgiitsel gii¢ yapilarinda
kolaylikla 6ziimsenemeyecegi ancak 6diil, iletisim ve karar alma sistemlerinde degisiklik yapilmasi
gerektigini ve bunun iginde projelerin secilmesi, verilerin toplanmasi veya ¢éziimlerin uygulanmasi
ve devam ettirilmesinin 6zellikle orta diizey yoneticiler ile igbirligi olmasi gerektigi vurgulanmistir
(Brennan, 1991:25).

Ulkemizde KK ’lerin saghk hizmetlerinde kullanimi1 yaygin olmamakla birlikte kullaniminin
caligsan, kurum ve saglik sistemi agisindan bircok yarar saglayacag: ¢aligma sonucunda tespit
edilmistir. Calisanlarin KK C’lerin uygulanmasinin is yiikiinii artiracagim diislincesine engel olmak
i¢in yoneticilerin toplam kalite felsefesini benimsemesi ve calisanlar1 bu konuda motive etmesi,
KKC’lerin kullanilmasindaki engelleri ortadan kaldirilabilir.

Cahsma kapsaminda 6zel ya da kamu hastaneleri fark etmeksizin saglik hizmetlerinde gorev
yapan birim, hastane, merkez yoneticilerin KKC kullamlmasi konusunda istekli olmasi ve bu
dogrultuda ¢alhisanlar1 motive ederek KKC kullanimmin yayginlastirilmasi konusunda 6nerilerde
bulunabiliriz. Her ne kadar yoneticilerin, birim amirlerinin KKC kullanmalar isteki olmalar1 6nemli
olsa da aym zamanda KKC kullamlmasindaki engellerin kaldirilmasi igin calisanlara bu konu
hakkinda egitim verilmesi, Odiillendirme ve tesvik sisteminin gelistirilmesinin faydal olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica bu ¢aligma ile sadece bir yiiksekdgretim kurumda “Saglik Kurumlarinda
Kalite ve Akreditasyon Yonetimi” dersini alan dgrencilere degil, ayn1 zamanda saglik kurumlarinda
caligsan Ogrenciler iizerinde uygulanarak saghk hizmetlerinde KKC’nin kullammi konusundaki
yararlar1 hakkinda onlara ve bu konuda ¢aligma yapmak isteyen aragtirmacilara ve yoneticilere yol
gostererek farkindalik olugturulmaya ¢alisilmigtir, Bundan sonraki ¢aligmalarda, KKC kullanimina
ve Onemine iligkin goriislerin ayrica saglik hizmetlerinde caliganlar ve yoneticiler agisindan da
incelenmesi literatiire 6nemli katki saglayacag diisiintilmektedir.
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PLASTIK POSETLERIN UCRETLENDIRILMESI
UYGULAMASINA GOSTERILEN TUTUMSAL VE DAVRANISSAL
DESTEGIN ACIKLANMASINA YONELIK MODEL ONERISi

Inci DURSUN !

0z

Bu arastirmamn amaci Tiirk tiketicisinin, ¢evre politikasi araclarindan biri olan plastik posetlerin
iicretlendirilmesi (PPU) uygulamasina gésterecegi destek iizerinde etkili olan faktérlerin belirlenmesidir. Bu

amag dogrultusunda cevreci tiiketim ve c¢evreci politikalarin kabuliine yonelik aragtirmalar ile dogrudan

konuya iliskin yapilmis nitel arastirma bulgularina dayali olarak bir kavramsal cerceve gelistirilmigtir. Bu
cerceve kapsaminda PPU uygulamasina gésterilen tutumsal ve davramgsal destegin olusumunda;
tutumlulugun, bireysel ¢evreci normlarin, hali hazirdaki plastik poset kullanim miktarinin, uygulamaya iliskin

bilgi diizeyinin, uygulamanin algilanan etkililiginin, uygulamamn algilanan maliyetinin ve ¢egitli demografik

ozelliklerin oynadig roller incelenmigtir. Onerilen teorik gercevenin testi igin gerekli veri Istanbul, Kocaeli ve

Bursa agirlikli olmak tizere toplam 23 farkl sehirde yasayan 321 tiiketiciden anket yontemi ile toplanmigstir.

Analiz sonuglart PPU uygulamasina yonelik davranigsal ve tutumsal destegin bazi farkl dinamiklere sahip
oldugunu gostermigtir. Ancak uygulamamn algilanan etkililigi ve tiiketicilerin uygulama hakkinda sahip
oldugu bilgi diizeyi hem tutumsal hem de davramgssal destegi onemli derecede etkilemektedir. Arastirma
sonuglart ayrica, tutumsal destegin bir taraftan mevcut uygulamaya yonelik davranigsal destegi giiclendirirken

diger yandan gelecekteki benzer uygulamalarin kabuliinii kolaylastirildigina isaret etmigtiv. Bulgular 15181inda,

gelecekte kullamimasi olasi benzer uygulamalar icin giicli tiiketici desteginin nasu olusturulabilecegi
hususunda énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler : Plastik pogsetlerin iicretlendirilmesi, davramgsal destek, tutumsal destek, politikaya
gosterilen destegin énciilleri
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A PROPOSED MODEL OF ATTITUDINAL AND
BEHAVIORAL SUPPORT FOR PLASTIC BAG FEE IN TURKEY

Abstract

This study aims to explore the factors that influence Turkish consumers’ support for the plastic bag fee (PBF)
as an environmental policy intervention. For this purpose, a conceptual framework has been developed based
on the previous research of environmental consumption, environmental policy support, and the qualitative
research findings on responses to plastic bag fee. Within this framework, the impacts of frugality, pro-
environmental personal norms, the amount of plastic bag usage, knowledge about the purpose of the practice,
perceived effectiveness and perceived cost of the practice, and various demographic factors on the attitudinal
and behavioral support were investigated. To test the theoretical framework data was collected through a
survey on a sample consisted of 321 consumers living in 23 different cities of Turkey, mainly in Istanbul,
Kocaeli, and Bursa. Analysis results showed that behavioral and attitudinal support for the plastic bag fee has
some distinct antecedents. However, the perceived effectiveness of and consumers’ knowledge about PBF
practice has a critical impact on both attitudinal and behavioral support. The findings also indicated that
attitudinal support does not only promote behavioral support for the current practice but also facilitate the
adoption of similar future practices. In the light of the findings, suggestions on how to enable a strong consumer
support for similar practices that may be used in the future are provided

Keywords :Plastic bag fee, attitudinal support, behavioral support, antecedents of policy support.
Jel Codes :M30, D10.

GIRIS

Tek kullanimlik plastik aligveris posetleri, hafif ve dayanikli yapilar, hijyenik ve ucuz
olmalar1 sebebi ile yaklagik 40 yildir ahgverislerde en c¢ok kullamilan tagima araci olmustur.
Genellikle perakendeciler tarafindan satin alinarak miigterilere iicretsiz olarak sunulan bu posetlerin
kullanim giderek artmas, tiikketim toplumunun kullan-at aligkanligimin bir simgesi haline gelmistir.
Diinya genelinde her yil kullanilan plastik poset sayismnin bes trilyon oldugu belirtilmektedir
(UNEP,2018). Net bir rakam olmamakla birlikte iilkemizde plastik poget tiikketiminin giinde 50
milyonu buldugu tahmin edilmektedir (BIK, 2017). Sagladigi avantajlarin yaninda kullamm
miktarindaki biiyiik 6lgekli artig dikkatleri plastik posetlerin ¢cevre ve canlilar iizerindeki olumsuz
etkilerine gekmistir. Oyle ki, diinya genelinde geri déniisiime neredeyse hi¢ katilmayan ve dogada
¢Oziinmesi 400-1000 yili bulan (Musa vd., 2013) bu posetler ¢6p sahalarinda birikmekte veya
aerodinamik yapilar1 sebebi ile ¢evreye dagilmakta; topraga, suya ve dolayisiyla insanlarm besin
zincirine kanigmakta; deniz ve karada yagayan canlilara zarar vermektedir (Clapp & Swanston, 2009).
Tek kullanimlik plastik posetlerin saglik, ¢evre ve ekonomik agidan getirdigi bu tehditleri azaltmak
i¢cin gectigimiz 20 yil i¢inde birgok iilkede; kdyler, kasabalar, sehirler, bélgeler veya iilke genelinde
etkili olacak ¢esitli 6nlemler almmistir (Clapp & Swanson, 2009). Alinan bu dnlemlerin 6zellikle
2015 wih itibariyle artis gosterdigi dikkat ¢ekmektedir. Bu artigta Avrupa Birligi’nin 2015/720
direktifi ile iiye iilkelere hafif plastik poset kullaniminin 2019 yih sonuna kadar kisi bag1 90 posete,
2025 sonuna kadar 40 posete diigiirmesi yoniinde ¢agrida bunmasinin da etkisi olmustur (UNEP,
2018).

Diinyadaki uygulamalara benzer sekilde iilkemizde de plastik poset kullanim miktarinin
azaltilmasina yénelik bir dizi énlem alinmistir. Bu kapsamda ilk olarak tiiketicileri bilgilendirme ve
tesvik etmeye yonelik yerel diizeyde uygulamalar baglatilmig, ardindan da iilkenin genelinde etkili
olacak yapisal bir politika araci kullanimi kararn alimmigtir. Bu kapsamda, Avrupa Birligi Direktifi
dikkate alinarak giincellenen Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi ile 1 Ocak 2019°dan itibaren
acik gidalar igin birincil ambalaj olarak veya bu gidalarin hijyeni i¢in ihtiya¢ duyulan ¢ok hafif
(kalinhig ¢ift kat 15 mikronun altinda olan) plastik posetler disindaki plastik aligveris posetlerinin
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satis noktalarinda kullaniciya veya tiiketiciye iicretsiz temin edilmesi yasaklanmig, bu posetlerin
tilketicilere belirli bir iicret karsiliginda satilmasi zorunlulugu getirilmistir (Resmi Gazete, 2017).
Yapilan ilk agiklamada 2019 yili i¢in fiyatlarin 25-50 kurus arasinda olacag belirtilmis daha sonra
yapilan giincelleme ile poset iicreti 25 kurus olarak belirlenmigtir.

Plastik posetlerin iicretlendirilmesi (PPU) uygulamasi ile 2018 yil1 itibari ile kisi bag1 440 olan
plastik poset kullanim miktarimin 2019 yili sonuna kadar 90’a diisiiriilmesi (Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, 2019), diger bir ifade ile posetlerin kullaniminin %80 azaltilmas: hedeflenmistir. Diinya
genelindeki benzer uygulamalann etkilerine bakildiginda poset kullaniminda %40 ile %90 arasinda
bir azalmanin miimkiin oldugu anlagilmaktadir. Ornegin Belgika’da tiiketiciler igin plastik posetlerin
ticretli hale getirilmesinden on yil sonra bu posetlerin kullanim miktarinda %80, Danimarka’da 11
yilda %50, Yunanistan’da uygulama yiiriirliige girdikten bir ay sonra %75-80, Hollanda’da bir yil
icinde %40 azalma saglanmgtir (UNEP 2018). Taiwan’da da 2001 yilinda plastik posetlerin
iicretlendirilmesi ile kullanim oran1 %69 oraninda diigmiistiir (Romer, 2010). Benzer sekilde PPU
uygulamas getirilen ABD’nin Victoria sehrinde kullanilan poget miktarinda %79 (Lewis vd., 2010),
Washington eyaletinde de %60 oraninda bir diigiis saglanmistir (Rivers vd., 2017).

Bu noktada benzer uygulamalarin neden farkh ¢iktilara sebep oldugu sorusu akla gelmektedir.
PPU uygulamasmin poset kullamm miktarinda saglayacagi azalma, poset iicretinden toplumun
kiiltiirel yapismna kadar uzanan yelpazede pek g¢ok faktdriin etkisi altindadir. Ancak PPU
uygulamasindaki bagaris1 sikga vurgulanan Irlanda 6rnegi, paydaslarin tutumsal desteginin
uygulamanin verimlili§i i¢in ¢ok énemli bir etmen olduguna dikkat ¢ekmistir. 2002 yilinda iilkede
tek kullanimlik plastik posetler 0.15 € olarak iicretlendirilmis ve bu sayede poset kullanimi bir yil
iginde %90°dan daha biiyiik bir oranda azalmistir. Convery vd. (2007), Irlanda’daki bu bagarinin,
uygulamanin yogun bilgilendirme kampanyalan ile desteklenmesi ve bdylece tiiketiciler de dahil
olmak iizere tiim paydaslarin desteginin kazamlmasiyla miimkiin oldugunu vurgulamaktadir.
Gergekte yalmzca PPU uygulamalarinin degil, diger birgok siirdiiriilebilir tikketim odakl politikamin
etkili bir bicimde uygulanabilmesi ve kalic1 davramg degisikligi olusturabilmesi icin tiiketicilerin
politikayr desteklemesi, degisimin gerekliligine inanmasi ve aym amag¢ dogrultusunda isbirligi
yapmay1 kabul etmesi gerekmektedir (Berglund & Matti, 2006; Lam, 2015). Ancak burada adi1 gegen
“politika destegi” yalnizca davranigsal olarak uygulamanin getirdikleri dogrultusunda davranmak
anlamma gelen “davranmigsal destegi” degil, aym1 zamanda uygulamaya dair olumlu duygu ve
diisiincelere sahip olmay: ifade eden “tutumsal destegi” de i¢ine almaktadir. Konuya iligkin farkl
aragtirmalarda “politika destegi” ifadesinin “kabul etmek”, “katilmak”, “uygun bulmak”, “destekler
goriis bildirmek”, “olumlu tepki gdstermek” gibi anlamlarda kullanildig: (Schade & Schlag, 2003)
yani hem tutumsal hem de davranigsal destegi kapsadig gériilmektedir.

Ancak bir politikaya yonelik tutumsal ve davramgsal destegi ayni anda saglamak olduke¢a zor
bir hedeftir. Ozellikle ekonomik caydiricilar igeren politikalarin olumsuz tepkilere sebep olabildigine
dair bulgular da (6rn, Jakovcevic vd., 2014) géz oniine alindiginda PPU uygulamasina yonelik
davramgsal ve tutumsal destegin birbirleri ile tam olarak Grtiigmemesi gasirtici olmayacaktir,
Gergekten de Dursun (2019) tarafindan Tiirk tiiketicilerinin PPU uygulamasina yonelik tepkilerinin
belirlenmesi amaci ile yiiriitiillen kesifsel arastrmada “mecburi davranigsal destek” olgusuna
rastlanmaktadir. Buna gore, baz: tiiketiciler uygulamaya yénelik tutumsal destek géstermemelerine;
uygulamanin gerekliligine, faydasmna inanmamalarina ragmen posetlere iicret ddememek icin
“mecburi bir davramssal destek” gostereceklerini ifade etmistir. Elbette ki PPU uygulamasinin temel
amaci ani davranmg degisiklikleri yaratabilmektir ancak uygulamaya gosterilen tutumsal destek
saglanan davranigsal degisimin ne kadar kalici olacagim etkileyecektir. Bu sebeple uygulamaya
iligkin tutumsal ve davramigsal destegin bir arada incelenmesi, farkl destek tiirleri arasindaki iligkinin
degerlendirilmesi, varsa ayn dnciillerinin belirlenmesi, gelecekte yiiriirliige girmesi planlanan benzer
uygulamalarin verimliliginin saglanmasi i¢in énemlidir.

Uluslararas: literatiirde ¢evre politikalarinin tiiketiciler tarafindan kabuliine iligkin ¢esitli
aragtirmalar yer alsa da (6rn. Carman, 1998; Eriksson vd., 2006; Harring & Jagers, 2013; Rhodes
vd., 2014) tutumsal ve davramgsal destek ayriminmn yapildig bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu
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baglamda bu aragtirmanin temel motivasyonu PPU uygulamasina gésterilen tutumsal ve davranigsal
destegi agiklamaya yonelik kavramsal bir gergeve onerisinde bulunmaktir. Kesifsel bir tasarima sahip
olan bu aragtirmada cevaplanmas1 amaglanan arastirma sorulan sunlardir: (1) PPU uygulamasina
yonelik tutumsal ve davramgsal destek diizeyleri nelerdir? (2) Uygulamaya yonelik tutumsal ve
davramgsal destegin Onciilleri nelerdir? (3) Davranigsal ve tutumsal destegin onciilleri birbirlerinden
farklilagsmakta midir? (4) Uygulamaya yonelik tutumsal ve davramgsal destegin gelecekteki benzer
uygulamalarin kabuliine etkileri nelerdir? Bu kapsamda arastirma; cevreci tiikketim davramsi
literatiirli, gevre politikalarinmn kabuliine ydnelik arastirmalarin ve PPU uygulamasina iliskin nitel
aragtirma bulgulannin 15181inda, uygulamaya yonelik gosterilen tutumsal ve davranigsal destegi
aciklamaya yonelik kavramsal bir model Onerisi sunmay1 amacglamaktadir. Aragtirma bulgularinin
ekonomik yatirimlar igeren siirdiiriilebilir tiketim odakli g¢evre politikalarina gosterilen destegi
aciklamaya yonelik gelecek aragtirmalara teorik altyap: olugturmasi beklenmektedir. Diger taraftan,
Cevre ve Sehircilik Bakanligi’'ndan yapilan agiklama benzer uygulamalarin siirecegi, oniimiizdeki
birkag yil iginde tiiketici diizeyinde depozito ve diger sifir atik uygulamalarinin yaygmlagtirilacag
yoniindedir (CNN TURK, 2019; NTV, 2019). Tiiketicilerin, bir baslangic uygulamasi olarak
nitelendirilebilecek PPU uygulamasina gosterecegi destegin temel dinamiklerini anlamak
gelecekteki benzer uygulamalann daha kalici davrams degisikligi yaratabilecek sekilde
planlanmasina yénelik dnemli ipuglar1 sunacaktir.

I. PLASTIK POSETLERIN ZARARLARI VE DUZENLEYICi POLITIKALAR

Tek kullammlik plastik posetler doga, saglik ve ekonomi ilizerinde dolayl veya dolaysiz birgcok
olumsuz etkiye sahiptir. Ornegin, bu posetler kara ve denizlerde yasayan yiizlerce canlmin hava
yollarni, sindirim sistemlerini tikamak veya viicutlarina dolanmak suretiyle 6liimlere sebep olmakta,
bu canlilar tarafindan kazara yenildiklerinde ise plastik, canlilarin viicut dokularma sizmaktadir
(Lewis vd., 2010; UNEP, 2018). Diger taraftan plastik posetler dogada ¢6ziindiiklerinde biyolojik
olarak parcalanmadiklar i¢in giderek daha kiiciik parcalara boliinerek mikro plastiklere doniismekte;
topraga, suya ve ardindan burada yetigen bitkilerin yapisina gegmektedir (Clapp & Swanson, 2009;
Musa vd., 2013). iki sekilde de mikro-plastik partikiillerin ve dolayisi ile plastiklerin iiretiminde
kullanilan toksik maddelerin (Baker, 2010) insanlarm besin zincirine girme olasilif1 oldukca
yiiksektir. Bunlara ek olarak plastik posetler 6zellikle atik yonetimi agisindan zayif iilkelerde bulasici
hastalik tagiyan sineklere beslenme alanmi olugturmakta ve kanalizasyon borularinin ve mazgallarin
tikanmasina ve dolayisi ile dogal afetlerin etkisinin artmasina sebep olmaktadir (Clapp & Swanson,
2009). Plastik posetler ayrica ekonomik agidan da bazi olumsuz etkilere sahiptir. Oyle ki, 100 milyar
posetin iiretimi i¢in yaklagik 12 milyon wvaril petrol hi¢c de verimli olmayan bir sekilde
kullanilmaktadir (Romer, 2010). Diger taraftan, “sehir ¢alilan”, “beyaz kirlilik™ gibi isimlerle anilan
plastik posetlerin (Baker, 2010) sebep oldugu goriintii kirliligi 6zellikle turizm gelirlerine olumsuz
etki etmekte ve dolayh olarak ekonomiye zarar vermektedir. Denizlerdeki, kumsal ve plajlardaki
plastiklerin temizlenmesi igin diinya genelinde her yil 13 milyar dolardan fazla harcama
yapilmaktadir (UNEP, 2018). Toplanan plastik posetlerin imhasi i¢in topraga gémme, yakma veya
geri doniistiirme gibi alternatif yontemler bulunmaktaysa da posetlerin yalmzca %0,6 lik bir kismi
geri doniisiime girmekte geri kalan boliimii ¢evreye biiyiik zarar veren diger iki imha ydntemi ile yok
edilmektedir (Baker, 2010).

Tek kullammlik plastik posetlerin zararlarimi minimize etmek ic¢in iki ¢6ziim Onerisi
getirilmektedir. Bunlar; (1) dogada ¢oziilmesi daha kolay tek kullanimlik tagima araclarina gecilmesi
ve/veya (2) tekrar kullanilabilen daha dayanikli tagima araglarmin yayginlagtirilmasidir. Tek
kullanimlik ¢cevre dostu alternatifler kese kagitlari, tek kullanimlik geri donistiiriilmiis posetler, farkl
hammaddeler ile iretilmis dogada ¢oziinebilen pogetlerdir. Lewis vd. (2010) tarafindan yapilan
yasam dongiisii analizi sonuglari, 6nceki birgok aragtirma bulgulariyla benzer sekilde; kiiresel 1sinma,
fotokimyasal oksidasyon, azot ve fosfat artigina sebep olma, toprak ve su kullanimu, kati atik yaratma,
fosil yakat kullanimi gibi kriterler acisindan diisiiniildiigiinde tek kullanimlik tiim tagima araglarinin
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hem avantaj hem de bazi dezavantajlari oldugunu géstermistir. Ornegin, iiretim ve geri doniisiim
siirecleri incelendiginde tek kullamimlik kese ké&gitlanmn yalmzca fotokimyasal oksidasyon
acisindan tek kullanimlik plastik posetlerden istiin oldugu, karbondioksit salimi ve su kullanim gibi
kriterler agisindan c¢evreye zararlarimin plastik posetlerden de fazla olabilecegi ortaya cikmustir,
Market posetleri iizerine yapilan bagka bir aragtirma, kese kagitlarmin, ¢ép poseti gibi birden ¢ok
defa kullanilabilen plastik posetlerden daha fazla cevresel hasara sebep oldugunu gostermistir
(Eurocommerce Report, 2004). Arastirma sonuglari, belirli bir sikligin iizerinde kullanilmas: halinde,
dayanmikh ve yeniden kullanilabilen poset alternatiflerinin tiim kriterler agisindan tek kullamimhik
posetlere oranla en az cevre zaran yaratan secenek oldugunu goéstermektedir. Bu sebeple, tek
kullanimlik plastik poset kullaniminin azaltilmasi i¢in en ¢evreci ¢éziimiin yeniden kullanilabilen
posetlerin yayginlastirnlmasi oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Plastik Posetlerin Kullammimin Azaltilmasina Yonelik Alinan Politik Onlemler

UYGULAMAYI KULLANAN
ULKELERDEN BAZILARI*

Mali, 2012; Mozambik, 2016; Nijerya,
Belirli ozelliklerdeki (6rnegin kalinligi 2015, Senegal, 2016; Banglades, 2002;

POLITIKA ARACI OZELLIKLER

Regiilasyon Yasak 30 mikrondan az olan) plastik Hindistan, 2016; Fransa, 2016;
gulasy posetlerin kullaniminin tamamen Etiyopya, 2007; Kenya, 2017; Haiti
yasaklanmasi. 2003; Panama, 2018; Papua Yeni Gine,
2016.

Plastik poset tedarikgileri tarafindan

Odenen vergi/iicrettir. Davranig

degisikligi yaratabilmesi i¢in 6demenin  Bulgaristan, 2011; Danimarka, 1994;
perakendecilere, perakendeciler Hirvatistan, 2014; Macaristan, 2012;
iizerinden de tiiketicilere yansitilmasi Portekiz, 2015.

ve boylece yeniden kullanabilir tagima

araglarinin 6zendirilmesi gereklidir.

Tedarik¢ilere
vergi/iicret

Tedarik¢ilerin plastik poset satmn alirken
Perakendecile  6dedikleri vergidir. Ancak burada Botsvana, 2007; Vietnam, 2012;
re vergifiicret  &denen verginin tiiketicilere Letonya, 2009.

yansitilmasi zorunlulugu yoktur.

Ekonomik
yaptinnmlar

Tayvan, 2003; Bel¢ika, 2007; Cek
Cumbhuriyeti, 2018; Kibris, 2018;
Yunanistan, 2018; Estonya, 2017;
Irlanda, 2002; Malta 2009; Hollanda,

Satis noktasinda her poset i¢in belirli

Tiiketiciler L . L
Ll bir iicret 6denmesidir, iicret devlet

vergi/iicret

e 20 B, 2016; Fiji, 2017; Romanya, 2009;
Slovakya, 2018.
Regiilasyon Yasak ve ticret uygulamasinin
ve ekonomik birlesimidir. Ornegin belirli kalinligin Tunus, 2017; Zimbabve, 2010; Cin,

Yasak &

< altmdaki plastik posetler yasaklanitken ~ 2008; Kolombiya, 2017; Israil, 2017.
vergi/iicret

ayni anda belirli kalinliktaki posetler

yaptinnmlarin
birlikte
kullanim i¢in ticret talep edilebilir.

*Yalmzca iilke genelindeki uygulamalardan érnekler verilmistir.

Kaynak: UNEP (2018). SINGLE-USE PLASTICS: A Roadmap for Sustainability’den uyarlanmistir. [Web:
https://bit.ly/2L.tehRN Erigim Tarihi: 28.02.2019].

Diinya genelinde plastik posetlerin kullaniminin azaltilmasi i¢in hiikiimetler tarafindan cesitli
politik 6nlemler alinmaktadir. Bu 6nlemler incelendiginde plastik poset kullanimmin azaltilmasi
yoniinde iki ayn yaklagimin oldugu gériilmektedir. Bu ayrima gore hiikiimetler bazen ilk (ve bazen
de tek adim) olarak egitim sistemi, medya mesajlari, medya diizenlemeleri ve etiketleme gibi
uygulamalarla toplumu bilgilendirme yoluna gitmekte bdylece toplumda farkindalik yaratmay,
sosyal norm olugturmay ve tiiketicileri goniillii olarak daha ¢evre duyarli davranmaya (mesela daha
az plastik poset kullanmaya) ikna etmeyi amacglamaktadir (Jackson & Michaelis, 2003). Diger
taraftan hiikiimetler bazen, toplumun genelini tehdit eden riskleri en aza indirmek i¢in davramslarda
ani degisiklik yaratabilecek, 6rnegin plastik poset kullanim miktarin1 lizlica azaltacak bazi yapisal
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politika araclarina bagvurmaktadir. Plastik posetlerin kullanimmin azaltilmasi i¢cin bagvurulan
yapisal politika araclan Tablo 1’de gosterildigi gibi yasaklar, vergi/iicret gibi ekonomik yaptirimlar
veya bunlarin bir arada kullamim ile tasarlanmaktadir. Bunlarn diginda hiikiimetler ¢egitli
perakendecilerle imzaladiklar1 géniillii anlagmalar ile o perakendecilerde tek kullammlik plastik
poset kullanimim azaltilmasim saglayabilmektedir.

II. PPU UYGULANMASINA G(")STERII:EN TUTUMSAL VE DAVRANISSAL DESTEGI
ACIKLAMAYA YONELIK MODEL ONERISI

Tablo 1°de goriildiigii gibi plastik posetlerin iicretlendirilmesi (PPU) uygulamasi ekonomik
yaptinmlar grubuna giren ve diinya genelinde siklikla kullanilan bir politika aracidir. Uygulama,
belirli tiirdeki plastik posetlerin talep eden tiiketicilere belirli bir fiyat karsiligi satilmasim
icermektedir. Jakovcevic vd. (2014) tarafindan O6zetlendigi gibi uygulamamn poset kullamim
davramgsi1 iizerindeki etkileri, digsal ve igsel motivasyon saglama durumuna gore farkhilik
gosterecektir. Buna gore uygulamanin sonundaki davrams degisimi edimsel kosullanma yolu ile
(Skinner, 1953), istenmeyen davramgin (fazla poset kullanimi) olumsuz sonuglar (iicret 6deme
durumu) ile iligkilendirilmesi yolu ile gerceklesebilir. Bu hali ile ekonomik yaptinm bir tiir digsal
motivasyon araci olarak kullamlmakta ve tiiketiciler daha az poget tikketmeye sevk edilmektedir.
Ancak burada gozlenen davrams degisikligi her zaman tiiketicilerin politikay1 desteklendigi
anlamina gelmemektedir. Oyle ki kisi uygulamaya yénelik olumlu bir tutum beslemeden veya tam
tersi uygulamaya yonelik negatif tutumlart oldugu halde iicret 6dememek igin poset tiikketimini
azaltiyor olabilir. Bu tiirden bir davramg degisikliginde dis motivasyon ortadan kalktiktan bir siire
sonra tiiketiciler eski davramisglarina geri donecek, kalici bir davrams degisikligi saglanamayacaktir.
Diger taraftan PPU uygulamas1 kisiye gevreyi korumaya yonelik sorumluluklarimi, ahlaki
zorunluluklarini hatirlatarak ve bu sorumluluklan gii¢lendirerek poset kullanimi konusunda daha
kalic1 bir davramy degisikligi saglama potansiyeline de sahiptir (Jakovcevic vd., 2014). Kisinin
uygulamanin yerinde ve gerekli olduguna, faydali sonuglar doguracagina yonelik diisiincelere sahip
olmasi bu kalic1 davrams degisikligine destek olacaktir.

PPU uygulamasinin davranis degisimi olusturma yolundaki bu iki rotas: dikkate alinarak
uygulamaya yonelik tiiketici destegi bu aragtirmada “davramigsal destek” ve “tutumsal destek” olmak
iizere iki ayn boyutta ele alinmistir. PPU uygulamasina yonelik davramgsal destek; uygulama
devreye girdiginde uygulamanin gereklerini yerine getirmeye, daha az poget kullanmak i¢in ¢aba sarf
etmeye yonelik niyeti ifade etmektedir. Tutumsal destek ise PPU uygulamasinin gevrenin korunmasi
i¢in gerekli olduguna yoénelik inanci, uygulamaya yonelik olumlu duygu ve diisiinceleri, uygulamay1
anlamh bulmay: ifade etmektedir. Buna gdre uygulamaya yonelik davramgsal destek, tutumsal
destegin de etkisi ile daha da giiclenecek ve bdylece tam bir politika desteginden bahsetmek miimkiin
olacaktir. Bu sebeple aragtirmada 6ngoériilen ilk iligki politika destegi boyutlan arasindaki iligkidir ve
tutumsal destek arttikca, davramigsal destegin de artacafi ngoriillmektedir. PPU uygulamasina
gosterilen tutumsal ve davramgsal destek ile iligkili olacagi 6ngoriilen diger faktérler ve iligkilerin
dogasi; (1) cevreci titketim davranigi aragtirmalarimin sonuglan, (2) siirdiiriilebilir cevre politikalarina
gosterilen destegi inceleyen aragtirmalarmm bulgularn ve (3) Dursun (2019) tarafindan konuya iliskin
yiiriitiilen nitel aragtirma sonuglan gercevesinde Onerilmis, asagida kisaca a¢iklanmagtir.

IL.I1. Bireysel Norm

Cevreci politikalan kabul etmek ve desteklemek, ¢evre problemlerinin ¢éziimiine dolayh
yollarla katk: saglayan bir ¢evreci tiikketim davranmisi seklidir (Stern, 2000; Wan vd., 2015). Bu
sebeple ¢evreci tikketim davraniglarn ile iligkili bir¢ok faktériin (literatiir taramasi icin bakimz Tuger
vd., 2018) ¢evre politikalarim destekleme niyeti ile de iligkili olmasi1 beklenir. Cevreyi korumaya
yonelik bireysel normlar bu kapsamda 6ne ¢ikan faktérlerden biridir. Norm Aktivasyon Teorisi
(Schwartz, 1977) ve Deger-Inang-Norm Teorisi (Stern vd.,1999) gevreye yararli bir davranisin
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sergilenebilmesi icin bireysel normlarin harekete gecirilmesi gerektigini vurgulamakta; cevreci
duyarlilik, davraniglarinin sonuglarinin farkina varma, sorumluluk iistlenme ve algilanan etkililik
gibi kavramlarin c¢evreci davranislar lizerinde dogrudan degil, normlan tetiklemek sureti ile etkide
bulunduguna isaret etmektedir. Cevreyi korumaya yoénelik ahlaki bir zorunluluk hissi duyma olarak
tammlanan bireysel normlarn (Harland vd., 1999) ¢evreyi korumaya yonelik bazi politika ve
uygulamalarin desteklenmesinde de etkili oldugu ampirik ¢aligmalarla kanmitlanmstir (6rn: Steg vd.,
2005; Eriksson vd., 2006; Harring & Jagers, 2013; Rhodes vd., 2014; Mark vd., 2017). Benzer
sekilde cevreyi korumaya yonelik duyulan ahlaki zorunluluk hissinin, ayn1 amaca hizmet ettigi
vurgulanan PPU uygulamasinin kabuliinii olumlu yonde etkileyecegi dngériilmektedir.

II.I0. Tutumluluk

Bir hayat tarz1 6zelligi olarak nitelendirilen tutumluluk; uzun vadeli ekonomik bir hedef
dogrultusunda kigilerin iiriin ve hizmet alimlarm ve kullanim miktarlarimi kisitlama diizeyleri olarak
tarif edilmektedir (Lastovicka vd., 1999). Cok daha dikkatli, diisiinlip taginarak, kisith diizeyde
harcama yapma davraniglarimi beraberinde getiren tutumlulugun (Witkowski, 2010) enerji tasarrufu
(6rn, Fujii, 2007; Dursun vd., 2017) ve goniilli sadelik gibi kisiye ekonomik fayda saglama
potansiyeli olan g¢evreci tiikketicim davramislarimi destekledigi goriilmiistiir (Iyer & Muncy, 2009;
Ozanne & Ballantine 2010; Dursun vd., 2017). Bununla birlikte diger baz1 cevreci tiiketim
davramslarmin alisilagelmis davramslardan daha yiiksek maliyetli olarak algilandif1 goriilmektedir.
Omegin, gevre dostu iiriinler alternatiflerinden daha pahali olarak algilanabilmekte bu durum
{iriinlerin satin almmas1 6niinde engel teskil etmektedir (Tan vd., 2016). PPU uygulamasi, ekonomik
caydinicilik 6zelligi tagiyan bir politika aracidir ve degistirilmeye caligilan davramgin ekonomik
maliyetini yiikseltmektedir. Bu sebeple uygulamaya iliskin iki farkli destek boyutunun tiiketicilerin
tutumluluk diizeyinden farkh sekillerde etkilenmesi; tutumluluk egilimi arttik¢a uygulamaya yonelik
tutumsal destegin zayiflamasi, davranigsal destegin ise poset licreti ddemekten kaginmak icin artmasi
beklenmektedir.

IL.III. Plastik Poset Kullanim Miktar:

PPU uygulamasi, mevcut plastik poset kullanim rutininde degisiklik yaparak yeni bir ahgveris
rutini gelistirmeyi, tekrar kullanilabilir tagima araglarim (aligveris ¢antasi, file, sepet vb.) kullanma
aliskanligim kazandirmay: hedeflemektedir. Konuya iliskin yapilan nitel aragtirma (Dursun, 2019)
uygulamaya yonelik olumsuz tepki veren tiiketicilerin 6zellikle market posetlerini gerektiginden
fazla kullanan tiiketiciler oldugunu géstermistir. Oyle goriinmektedir ki, PPU uygulamasinin kabulii
hali hazirda plastik poset kullanim miktan ile de iligkilidir. Mevcut davraniglarin, davramg degisikligi
Oneren uygulamalara yonelik destegi etkileyecegine yonelik bu argiiman destekleyen bazi ampirik
bulgular mevcuttur. Ornegin Harring & Jagers (2013) akaryakitta CO2 vergisi uygulamasinin
kabuliine iliskin yaptiklan arastirmada, aracini daha sik kullanan tiiketicilerin uygulamaya yénelik
tutumlarmin daha olumsuz oldugunu gostermistir. Bunun tam tersi sekilde, politikanin 6nerdigi yeni
davramys ile uyumlu davramislan halihazirda sergilemekte olan (8rnegin kisinin zaten aligverislere
kendi aligveris torbasiyla gidiyor olmasi) tiiketicilerin davramiglarinda biyiik bir degisiklik
gerektirmeyen uygulamay: desteklemeleri ¢ok daha olasidir (Wan vd., 2018). Bu sebeple, uygulama
yiiriirliige girmeden dnce nispeten ¢cok daha fazla poset kullanan tiiketicilerin uygulamaya desteginin
daha zayif olmasini beklemek yanhs olmayacaktir.

ILIV. Uygulamanin Amacina Iligskin Bilgi Diizeyi

PPU uygulamasina iliskin yiiriitiilen nitel aragtirmada en dikkat geken bulgulardan biri
aragtirmanin yapildig1 aylarda uygulamanin yiiriirliige girmesine yaklasik 2 ay kalmis olmasina
ragmen katilimcilardan %80 nin uygulamaya iliskin higbir bilgisinin olmamasidir (Dursun, 2019).
Geriye kalan katilimcilann bilgi diizeyleri ise ¢ok diisiik seviyededir. Uygulamanin en basarih 6rnegi
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olarak isaret edilen Irlanda uygulamasinda hiikiimetin ilk agamada tasarladig: tanitim kampanyalari
ile tiiketicileri bilgilendirdigi, iicret demeye hi¢ de goéniillii olmayan tiiketicilerin zihninde, verilen
iicretin gevreci bir davranig oldugu ve gevreye olumlu etki edecegi algisinin oturtuldugu ve béylece
tiiketicilerin desteginin kazamldig1 belirtilmektedir (Convery vd., 2007). Bu sebeple PPU
uygulamasimin amacina iligkin tiiketicilerin sahip oldugu bilgi diizeyinin uygulamaya gosterilen
destegi olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.

I1.V. Uygulamann Algilanan Etkililigi

Bir politikanin algilanan etkililigi, paydaslarn politikanin hedefledigi amaglarina ulasacagina,
diger bir ifade ile politikanin hedef aldig1 toplumsal problemin ortadan kalkmasini saglayabilecegine
dair inancin giiciinii temsil etmektedir (Lubell, 2003). Amaglanan hedefe ulagmada etkili olacagina
inanilmayan bir politikay1r desteklemek i¢in hi¢bir neden bulunmadigindan hiikiimetlerin insanlar
politikann etkili olacag konusunda ikna etmesi oldukca énemlidir (Wan vd., 2018). Alanda yapilan
ampirik aragtirmalar da uygulamanin etkililiginin birgok farkli alanda uygulanan siirdiiriilebilir
tikketim odakl ¢evre politikalarimin tiiketiciler tarafindan kabuliinii etkileyen en kritik faktorlerden
biri oldugunu kanitlamaktadir (Rienstra vd., 1999; Kallbekken & Szlen, 2011; Rhodes vd., 2014;
Lam, 2015; Wan vd., 2015). Bu sebeple PPU uygulamasina gosterilen davramigsal ve tutumsal
destegin, uygulamanin etkili olacagi yoniindeki inanglar giiclendikge artacagi 6ngoriilmektedir.

II.VI. Uygulamanin Algillanan Maliyeti

Plastik posetlerin kullanim miktarmin azaltilmasi amaglayan PPU uygulamasi, aligveris
Oncesi, siras1 ve sonrasmdaki siireglerde bazi davranigsal degisimler gerektirmektedir. Buna gore
tilketiciler ya daha Onceleri iicretsiz olarak verilen posetler i¢in belirli bir iicret 6deyecek ya da
alternatif tagima araglarim yaninda getirecektir. Yapilan kesifsel arastirmalar, birden c¢ok
kullanilabilen tasima araclarinin (6r. bez aligveris torbalari) satin alma, evde saklama, temizleme,
yanmda tagima gibi konularda ugrastirici bulundugunu gostermektedir (Dursun, 2019). Aciktir ki
uygulama tiiketiciler i¢cin tamami maddi olmayan bazi maliyetler getirmektedir. Yapilan aragtirmalar,
toplumun faydasindan ziyade bireysel fayda elde etmeye odakli olan baz tiiketicilerin zaman, ¢aba
veya maddi kaynaklarini ¢evre yararina harcamaya goniillii olmadiklarini gostermektedir (Gruber &
Schlegelmilch, 2014). Bu sebeple uygulamanin bireye getirecegi maliyete iliskin alg: giiclendikce
uygulamaya yonelik gésterilen destegin azalmasi olasidir.

I1.VII. Demografik Faktorler

Demografik 6zellikler hem cevreci tiikketim davranigi aragtirmalarinda hem de politika kabulii
aragtirmalarinda siklikla incelenen onciillerdendir. Demografik faktérlerin etkilerine dair bulgular
bazen celigkili olsa da genel olarak ¢evreci tiiketimin egitim seviyesi, yas, gelir seviyesi artik¢a artti1
kadinlarin erkeklere gore nispeten daha g¢evreci davrandign goriilmektedir (Laroche vd., 2001;
Diamantopoulos vd., 2003; Mostafa, 2007). Cevreci politikalarin kabuliinde de, etki yonleri
degisebilmekle birlikte, yagin (Carman, 1998; Dietz vd., 2007; Konisky vd., 2008; Kauder vd., 2018)
cinsiyetin, (Rauwald ve Moore, 2002; Konisky vd., 2008; Kallbekken & Selen, 2011; Rhodes vd.,
2014; Kauder vd., 2018), gelirin (Dietz vd., 2007; Rhodes vd., 2014), egitim diizeyinin (Rhodes vd.,
2014), irk (Dietz vd., 2007) ve yasam alaninin (Harring ve Jagers, 2013) etkili oldugu bulunmustur.
Bu arastirma kapsaminda PPU uygulamasina yonelik destek iizerinde etkisi incelenecek demografik
faktorler cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve yerlesim yeri olarak belirlenmistir. Beklenen
iligkileri gosterir aragtirma modeli Sekil 1°de sunulmugtur.
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Sekil 1: Aragtirma modeli

III. YONTEM

Arastirma kapsaminda veri toplama arac1 olarak online ve basili anketler kullamlmistir. PPU
uygulamasi tiim satig noktalarim1 kapsamaktadir. Ancak anket sorularinin cevaplanmasi sirasinda
yanhs anlagilmalar1 engellemek ve cevaplayicilarin belirli bir referans noktasina odaklanmasini
saglamak amaciyla sorular market aligverigleri ve market posetleri baglaminda hazirlanmistir,
Hazirlanan anketin 6n sayfasinda katilimcilarin ¢evreyi korumaya yonelik bireysel normlarini,
tutumluluk egilimlerini, market poseti kullanim aligkanhklarim ve yaklasan PPU uygulamasi
hakkindaki bilgi diizeylerini 6l¢iimleyen sorulara yer verilmistir. Anketin 6n sayfasinda uygulamaya
iliskin mevcut bilgi diizeyleri 6lgiilen tiiketicilerin bir kisminin uygulamaya iligkin bilgisinin
olmayacag1 diistiniillerek anketin arka sayfasinin en iist bolimiinde uygulamaya iligkin bir
bilgilendirme metnine yer verilmistir. Burada amag, ilk olarak katilimeilarin kendilerine herhangi bir
bilgi verilmeden dnce uygulamaya iliskin sahip olduklan bilginin diizeyini 6l¢mek, ardindan mevcut
bilgi seviyeleri yetersiz olan katilimcilara uygulamay: tamtarak uygulama hakkinda fikirlerini
belirtmeye olanak tamimaktir. Bu dogrultuda bir¢ok medya kanalinda uygulamaya iliskin halk:
bilgilendirmek amaci ile kullanilan su kisa metinden faydalanmilmastir:

“Cevre ve Sehircilik Bakanhg tarafindan gereksiz plastik poset tiiketimini azaltmak ve cevre
kirliligini  6nlenmek amacwla getirilen diizenleme ile plastik aligveris posetlerini
ticretlendiriliyor. 1 Ocak 2019 tarihinde hayata gececek olan uygulama ile biitiin satis
noktalarinda (market, magaza, firin, pazar vb.) plastik posetler tiiketiciye iicret karsilig
verilecek. Plastik poget ticretleri 25 ile 50 kurus arasinda degisecek. Diizenleme ile gereksiz
plastik poset tiiketiminin ciddi oranda azaltilmasi, tiketicilerin aligveris yaparken yanlarinda
getirebilecekleri tekrar kullammiik poget, canta, tekerlekli aligveris arabalar kullanma yoniinde
tegvik edilmesi hedefleniyor”

Aciklamanin ardindan tiiketicilerin bahsi gecen uygulamaya yonelik tutumsal desteklerini,
davramgsal destek niyetlerini, uygulamanm etkililiine dair diisiincelerini ve uygulamanin getirecegi
maliyete iliskin algilarim1 degerlendiren oOlgeklere yer verilmistir. Anketin son bdliimiinde ise
katilimcilara; yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hal, gelir durumu bilgileri ile yagadiklari gehir ve
yerlesim yerinin tiiriinii soran sorular yoneltilmistir.

IILI. Olgekler

Tiiketicilerin tutumluluk egilimlerinin 6lgiimii icin gerekli sorular Lastovicka vd. (1999)
tarafindan gelistirilen Olgekten uyarlanmugtir. Uygulamanin algilanan etkinliginin 6l¢limii igin
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Pelletier, Dion, Tuson ve Green-Demers (1999) tarafindan cevreci stratejiye yonelik inanclan
degerlendirmede kullamlan dért sorudan faydalamilmistir. Bireysel normlara yonelik ii¢ soru Stern
vd. (1999)’dan uyarlanmistir. Uygulamaya yénelik tutumsal destek kavramimin 6Slgiimii igin
kullanilan ii¢ soru farkh aragtirmalarda kullanilan (Eriksson, vd., 2006; Dietz vd., 2007; Rhodes,
Axsen & Jaccard, 2017) tek soruluk maddelerden uyarlama yapilarak olugturulmustur. Bu 6lgeklerin
tiimii 5°1i Likert 6lgeklerdir (1: Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum).

Aragtirma kapsamindaki diger degiskenlerin Glgiimlenmesinde ise daha 6nce kullanilmig
herhangi bir 6lgek bulunmadigindan, makalenin yazar tarafindan gelistirilen 5°1i Likert 6l¢eklerden
faydalamilmistir. Uygulamaya iligkin bilgi diizeylerini belirlemek icin katilimcilara uygulamanin
amaci hakkinda ne derecede bilgi sahibi olduklan sorulmustur. Mevcut poset kullanim
aligkanliklarinin 6l¢iimii i¢in ise market aligverigleri sirasinda iiriinlerin taginmast igin iicretsiz olarak
verilen posetleri ne miktarda kullandiklarim sorgulayan ii¢ madde kullamlmigtir. Davranigsal destek
degiskeninin 6l¢iimii i¢in katilimeilara, uygulama hayata gegtikten sonra nasil bir yol izleyeceklerine
iliskin ¢ soru yoneltilmistir. Gelecekteki benzer wuygulamalar1 destekleme niyetinin
degerlendirilmesi i¢in ise ankette, katilimcilardan yalmzca posetlerin degil diger plastik iriinlerin
kullaniminmin kisitlanmasina iligkin fikirlerini belirtmelerini isteyen bir soruya yer verilmigtir. Son
olarak tiiketiciler géziinden uygulamamin algilanan maliyetini dl¢limleyebilmek amaci ile daha 6nce
PPU uygulamasi hakkinda yapilan nitel aragtirmada (Dursun, 2019) ortaya gikan maliyet unsurlari
dikkate alimmigtir. Bu maliyet unsurlan ¢ercevesinde olusturulan toplam 11 sorunun ilk iici
uygulamanin aligveris deneyimi acgisindan getirecegi olumsuzluklarla, kalan 8 madde ise uygulamada
Onerilen alternatif tagima araglarmdan bez torbalarin getirecegi zorluklarla iligkilidir.

IILIL Orneklem

Hazirlanan anketler plastik aligverig posetlerinin iicretlendirilmesi uygulamasi yiiriirliige
girmeden bir ay once, 2018 yili Aralik ay1 icerisinde kolayda ve kartopu drnekleme yontemleri
kullanilarak segilen katilimecilara ulagtirilmisgtir. Basili anketlerin dagitimi elden yapilirken, online
anketler i¢in katilimcilara elektronik posta ile anketin yer aldig1 web sayfasinin linki gonderilmistir.
Istanbul, Kocaeli ve Bursa agirhkli olmak iizere toplam 23 farkh sehirde yasayan 321 katihmciya
ulagilmigtir. Bu katilimcilarda 116's1 basili anketi, 205’1 ise online anketi doldurmustur. Anket
toplama yonteminin cevaplarda anlamh bir farklilik yaratip yaratmadig: test edilmis; yas, cinsiyet,
egitim seviyesi, medeni hal ve gelir diizeyleri sabit tutuldugunda yoéntemin cevaplarda anlamh bir
etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Yaglar1 18 ile 68 arasinda degisen (ortalama= 34, ss= 9) katihmcilarin
demografik 6zelliklerine dair 6zet bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Yiizde Egitim Durumu Yiizde
Kadin 57 Diplomasiz okuryazar 1
Erkek 43 Ilkogretim mezunu 3
Ortadgretim mezunu 3
Medeni hal Lise mezunu 13
Evli 58 Universite mezunu 55
Bekar 42 Yiiksek lisans mezunu 19
Doktora mezunu 7
Gelir Diizeyi *
2000 TL ve daha az 8 Yasanilan Yerlesim Yeri
2001-5000 TL aras1 37  Sehir merkezi 62
5001-10000 TL aras1 39 llge 35
10.001-20.000 TL aras1 14 Belde/kasaba 2
20.000 TL den ¢ok 2 Koy

*Ailenin ortalama aylik toplam geliri
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IILIIIL Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Degerlendirmesi

Cok sorulu olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik degerlendirmeleri igin iki agamali bir analiz
siireci uygulanmustir. Ilk asamada makalenin yazar tarafindan gelistirilen, poset kullanim miktarinin,
uygulamaya ydnelik davramigsal destek niyetinin ve PPU uygulamasmin algilanan maliyetinin iki
ayn boyutunun Glglimii i¢in kullamlan 18 soru temel bilesenler yéntemi ve varimax rotasyon
kullanilarak kesifsel faktér analizine (KFA) tabi tutulmustur (KMO =.866, Barlett kiiresellik testi
aszy= 2952.789, p<.01). Yapilan bu 6n degerlendirmede toplam varyansin %72’sini agiklayan bes
faktor ortaya ¢ikmug, uygulamanin algilanan maliyeti 6lcegine ait iki soru ¢apraz yiikleme nedeniyle,
bir soru da diigiik faktér yiikii nedeniyle 6lgiim modelinden ¢ikarilmigtir. Elemenin ardindan
yenilenen KFA toplam varyansin %68’ini agiklayan, 6lgiim teorisi ile uyumlu dort faktor ortaya
gikarmigtir. Maddelerin ait olduklan faktérlere en diigiigi .630°dan baglayan faktor yiikleri ile
yiiklendigi goriilmiistiir.

Gegerlilik ve giivenilirlik sinamasmin ikinci asamasinda 6n degerlendirmesi yapilan poset
kullanim miktarn, davranigsal destek niyeti ve algilanan maliyetin iki ayr1 boyutunun yaninda,
literatiirdeki Olgeklerden uyarlanan diger tiim Olgeklerin de (tutumluluk, uygulamanin algilanan
etkinligi, bireysel normlar, tutumsal destek) yer aldig1 genel bir 6l¢iim modeli gelistirilmigtir. Tek
maddeli sorular ile lgiimlenen PPU uygulamasinin amacma iliskin bilgi diizeyi ve gelecekteki
benzer politikalan destekleme egilimi de él¢iim modeline dahil edilmistir. Bunun i¢in bu maddelerin
6l¢iim hatalar1 maddelerin varyanslarinin %10 una sabitlenmistir (Anderson ve Gerbing, 1988;
Yilmaz vd., 2005). Béylece sekizi ¢cok-sorulu, ikisi tek-sorulu 10 gizil degisken ve bu degiskenlerin
6lgiimlerinde kullanilan toplam 32 sorudan olugan 6l¢iim modeli en yiiksek hesaplanabilirlik yontemi
kullanilarak dogrulayici faktdr analizine (DFA) tabi tutulmustur. DFA sonucunda ulagilan ki-kare
istatistigi [*421y= 806.348, p<.01] ve uyum iyiligi gostergeleri [CMIN/df=1.915, GFI= .86, NFI=
.89, CFI=.94, RMSEA=.05] 6l¢iim modeli ile veri setinin tatmin edici uyumu gdstermedigine igaret
etmistir. Diisiik faktor yiikii, yiiksek standart hata kovaryans degerleri ve modifikasyon gostergeleri
dikkate alinarak belirlenen yedi problemli soru modelden ¢ikarilarak DFA tekrarlanmigtir. Ulagilan
ki-kare istatistigi muhtemelen 6rneklem hacmi nedeni ile anlamh bulunsa da [y’232) =362,669, p<.01]
uyum iyiligi gostergeleri tatmin edici bir uyumun varhifina isaret etmistir [CMIN/df= 1.563,
GFI=.92, NFI= .94, CFI=.98, RMSEA=.04].

Table 3: Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclan

Faktor

Olgek maddeleri viki © BG AOV
Tutumluluk 85 85 .65
Elimdeki paray1 en iyi sekilde kullanabilmek i¢in isteklerimi kontrol ederim 756
Tasarruf yapmak i¢in, bazi aligverislerimi ertelemeye razi olurum .878

Gelecegime yonelik birikim yapmak adina, bazi iiriinleri istesem de, satin alma istegine kars1 koyarim .784
Bireysel ¢evreci norm 87 87 .70
Benim gibi siradan vatandaglar ¢evre kirliligini 6nlemek i¢in elinden ne geliyorsa yapmalidir 785
Kendimi gevre kirliligini durdurmak i¢in harekete ge¢mek ve bir seyler yapmak zorunda hissediyorum .854
Cevre kirliligini 6nlemek i¢in elimden gelen tiim gayreti gosterme konusunda ahlaki bir zorunluluk

hissediyorum 861
Plastik poset kullanim miktari a5 75 .60
Evde ¢0p poseti olarak veya baska bir amagla kullanmak i¢in fazla fazla poset aldigim oluyor .824
Market aligveriglerimde bolca poget kullaniyorum 717
PPU uygulamasimin algilanan etkililigi 91 91 .78
Bu uygulama ¢evre kirliligi sorununu en iyi ¢ozecek sekilde tasarlanmigtir 751
Bu uygulamanin ¢evrenin i¢inde bulundugu durumu iyilestirmede basarili olacagim diigiiniiyorum .950
Bu uygulamanin gevre kirliliginin dnlenmesine yardimci olacagim diistiniiyorum 937
Algilanan maliyet-a- uygulamanin beklenen olumsuz etkileri g7 78 .64
Uygulama istedigim zaman, planlamadan aligveris yapma 6zgiirligiimii kisitlar 7122
Uygulama biitgeme maddi a¢idan kayda deger bir yiik getirir .870
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Algilanan maliyet-b- alternatif tasuma aracinin getirecegi zorluk

Bez torbalarin kullanimi ugrastiric: olur

Bez torbalar evde yer kaplar

Bez torbalarin temizligi zor otur

Bez torbalarn kullanim pratik degil

Uriinlerin bez torbalara sigdirilmasi konusunda sikint1 yasanir

Uygulamaya yonelik davramssal destek niyeti

Uygulama sonrasinda plastik poget kullanimimi azaltmak i¢in ¢aba sarfedecegim

Uygulama sonrasinda aligverislerimde miimkiin olduk¢a bez torba, file, aligveris ¢antasi-arabasi gibi
yeniden kullanilabilir tasima araglarim kullanacagim

Uygulamaya yénelik tutumsal destek

Posetlerin iicretlendirilmesi uygulamasim destekliyorum

Posetlerin iicretlendirilmesi uygulamasim dogru buluyorum

Oncesinde uygulamanin getirilip getirilmemesi konusunda fikrim sorulsaydi "getirilmeli" derdim.
Gelecekteki uygulamalar: destekleme egilimi

Yalnizca posetlerin degil, gelecekte plastik sige, bardak, pipet gibi diger plastik iiriinlerin kullaniminin
da benzer bir uygulamayla siirlandinlmasi gerektigini diigiinityorum

Uygulamanin amacina iliskin bilgi

Uygulamanin amaci hakkinda net bilgi sahibiyim

.886
818
.796
.823
.538

.897

759

971
.963
.856

.949

.949

.89

.80

95

NA

NA

.88

.82

95

NA

NA

.61

.69

.87

NA

NA

Faktor yiiklerinin tamami p=.001 diizeyinde anlamlidir. BG bilesik giivenirlik katsayisi, AOV agiklanan ortalama varyans
NA Tek soru ile 6lgiildiigii i¢in bilesik giivenirlik katsayis1 ve agiklanan ortalama varyans degeri hesaplanmamigtir. Tabloda bilgi amach

yer verilmigtir.

Tablo 3, oOlceklerin maddelerine ait standart faktor yiiklerini, olgeklerin gecerlilik ve
giivenilirlik degerlendirmesinde kullamlmak iizere hesaplanan bilesik giivenilirlik (BG), agiklanan
ortalama varyans (AOV) ve Cronbach Alpha katsayilarimi géstermektedir. Cok sorulu dlgekler icin
hesap edilen ve kritik noktamin oldukga iizerinde olan bilesik giivenilirlik katsayilari, Cronbach
Alpha katsayilan 6lgeklerin giivenilirli§ine, maddelerin ait olduklan faktérlere anlamh (p<.01),
giiclii faktor yiikleri ile yiiklenmeleri ve .50 ten yiliksek AOV degeri yakinsaklik gecerliligine igaret
etmigtir. Tiim degiskenler icin AOV degerlerinin, diger degiskenlerle paylasilan varyanstan (r)
biiyiik olmas1 da dlgeklerin ayrigma gegerliligine sahip olduguna isaret etmektedir. Degisken ¢iftleri
arasindaki korelasyon katsayilar1 ve AOV katsayilarinin karekok degerleri Tablo 4°te verilmistir.

Tablo 4. Tammlayici Istatistikler, Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilar1 ve AOV

Karekdk Degerleri
Oftalama S0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
sapma
1. Tutumbuluk 3.954 841 806"
2. Bireysel ¢evreci 4261 808 5350 836"
norm
3. Plastik poset B
ol DSF 2655 1088 -032  -035 .774
4. Uygulamanmn 3263 1209 116 159" -146" .883"
algilanan etkililigi
3. Uygulamanin 2811 1.8 008  -046 .08  -287° .800°
algilanan maliyeti- a
6zUygillamahth 2997 1065 -025  -155° 258 .419° 486 781
algilanan maliyeti -b
7.Davramgsaldestek 3009 1053 3150 289" -160° 636" -156° -322° 831"
niyet1
8. Tutumsal destek 3409 1432 087 1455 _165% 790° 402 -510° 673 .933
9. Gelecekteki
uygulamalar1 3519 1448 129  205°  -087 698 -415° -397° 669" .760° NA
destekleme egilimi
10. Uygulamanin 3549 1236 .131° 099 005  .495* -059 -113° 508 .509° 446 NA

amacina iligkin bilgi

ap<.01,p<.05, °p<.10
*Degiskenlere ait AOV katsayilarnin karek6k degerleri
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NA olgek tek sorudan olustugu i¢in ortalama agiklanan varyans degeri hesaplanmamigtir

Yine Tablo 4’te sunulan tanimlayici istatistikler PPU uygulamasina yonelik tiiketicilerin
gosterdigi tutumsal destegin (ort=3.409, ss=1.432) davramgsal destek goOsterme niyetinden
(ort=3.849, ss=1.053) daha diisiik oldugunu géstermektedir. Korelasyon katsayilar incelendiginde
iki destek boyutunun birbirleriyle giiglii-ilimli bir iligki sergiledigi ve degiskenler arasinda paylasilan
varyansin yaklasik %45 oldugu dikkat cekmektedir.

ITIL.IV. Yapisal Model Testi ve Bulgular

Gegerlilik ve giivenilirlik degerlendirmesinin ardindan énermeler gergevesinde olusturulan
yapisal model en yiiksek hesaplanabilirlik yontemi kullamlarak test edilmistir. Ulasilan ki-kare
istatistigi anlamh [x°338= 573.593, p<.01] olmasina ragmen uyum gostergeleri veri ile model
arasindaki uyumun kabul edilebilir diizeyde oldugunu géstermistir [CMIN/DF= 1.697, GFI= .90,
NFI= .90, CFI= .96, RMSEA=.047].

Analiz sonucunda ulagilan etki katsayilarn incelendiginde, PPU uygulamasina ydnelik
gosterilen tutumsal destek ile davramigsal destegin bazi farklh dinamiklere sahip oldugu dikkat
¢cekmektedir. Tablo 5’te goriildiigi gibi tiiketicilerin uygulamaya yonelik tutumsal destegini
giiclendiren degiskenler; tiiketicilerin uygulamanin amacina iligkin sahip olduklan bilginin diizeyi
(B =.190, p<.01), uygulamanin algilanan etkililigi (f =.570, p<.01) ve egitim seviyeleridir ( =.110,
p<.01). Tiiketicilerin uygulamanin getirecegi maliyetlere iligkin algilarmin ise beklendigi gibi
uygulamaya ydnelik tutumsal destegi zayiflattif1 goriilmiistiir (Maliyet-a f =-.122 p<.01, Maliyet-b
B =-.162 p<.01). Tiiketicilerin bireysel ¢cevreci normlarmnm, tutumluluk diizeylerinin, plastik poget
kullamim miktarlarmmin ise uygulamaya yonelik tutumsal destegin olusumda anlamli bir rol

oynamadig goriillmektedir.
Tablo 5. Yapisal Model Testi Sonuglan

Bagimh degiskenler
Uygulamaya yénelik Uygulamaya yonelik davramssal = Gelecekteki uygulamalar:
tutumsal destek destek gosterme niyeti destekleme egilimi
5 = Std. Std. ¢ Std. Std. ¢ Std. SE. ¢
Bagimsiz degiskenler katsayr  hata katsayr  hata katsayr
Tutumluluk -.014 .094 -.308 157 .082 2.607° - - -
Bireysel ¢evreci norm -.004 .100 -.094 .088 .086 1.458 - - -
Uygulamanin amacina iligkin bilgi .190 051 4.600° 174 047 2.965° - - -
Plastik poset kullanim miktar1 -.032 .064 -.832 -.052 .055 -.989 - - -
Uygulamanin algilanan etkililigi 570 085 1.705° 224 .084 2.709* - - -
Uygulamanin algilanan maliyeti- a -122 069 -2.736* .067 .060 1.102
Uygulamanin algilanan maliyeti- b -162 061 -3.521* .005 .053 .075 - - -
Cinsiyet .033 .094 1.017 -128 .082 -2.933* - - -
Yas 012 .006 341 .009 .005 194 - - -
Egitim diizeyi 110 050 3.038° .066 .044 1.322 - - -
Gelir diizeyi .015 .062 416 .029 .053 591 - - -
Yerlesim yeri -.048 .082 -1.466 -.076 071 -1.721° - - -
Tutumsal destek - - - 381 059 4.114° .569 057 9.382°
Davramssal destek - - - - - - 290 096 4.439°
R?=.729 R?=.604 R?=.632

2p<.01, P p<.05, °p<.10

Davranmigsal destegin onciilleri incelendiginde ise, davramgsal destegin olusumda en etkili
faktoriin uygulamaya gosterilen tutumsal destek oldugu dikkat ¢ekmektedir (B =381, p<.01).
Tutumsal destegin olusumunda da olumlu etkileri dikkat c¢eken bilgi diizeyinin ve algilanan
etkililigin davramgsal destek ile de olumlu yénde iligkili oldugu goriilmektedir (sirasiyla f =.174,
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p<.01; B =224, p<.01). Ancak farkh olarak, tutumsal destek olusumunda anlaml bir etkisine
rastlanmayan tutumlulugun, uygulamay: davramssal olarak destekleme niyetini artirdig1 gériilmiistiir
(B =.157, p<.01). Yine tutumsal destegin onciillerinden farkl olarak cinsiyetin ( =-.128 p<.01) ve
marjinal diizeyde de olsa yerlesim yerinin (B =-.076 p<.05) uygulamaya gosterilecek olan davramigsal
destegi etkiledigi ortaya cikmistir. Bulgulara gore, erkekler ve nispeten daha kiiciik yerlesim
yerlerinde yasayan tiiketiciler uygulamaya yonelik davranigsal destek gostermede daha goniilsiizdiir.
Bulgular, PPU uygulamasina ydnelik olumlu tutumlan zayiflattig1 gézlemlenen maliyet boyutlarinin
davramgsal destek ile anlamh bir iligkisi olmadigmi gostermistir. Oysa ikili iliskileri gosterir
korelasyon katsayilar1 incelendiginde, maliyet boyutlar ile davranigsal destek arasinda beklenen
sekilde olumsuz bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu durum tutumsal destegin maliyet ile davranigsal
destek arasindaki iliskiye aracilik ettiine dair ipucu sunmaktadir. Diger taraftan ¢cevreci normlar ve
plastik poset kullanim miktar1 ne tutumsal ne de davranigsal destek ile anlamh bir iliskiye sahip
degildir.

Gelecekteki uygulamalar destekleme egiliminin Onciilleri incelendiginde ise; tutumsal ve
davramgsal destegin her ikisinin de olumlu ydnde etkide bulundugu goériilmekte (siras1 ile  =.569,
p<.01; B =290, p<.01), ancak tutumsal destegin cok daha giiclii, baskin bir etkisi oldugu dikkat
gekmektedir.

[ Tutumluluk

Uygulamaya yénelik
tutumsal destek

Gelecekteki
e uygulamalar1

Jv destekleme egilimi
L Uygulamaya

> .
—— "~ — " yonelik davranissal
| Uygulamanin algilanan etkililigi :/ destek niyeti

P

Cinsiyet Yerlesim yeri Egitim diizeyi

Uygulamanin amacina iligkin bilgi

l Uygulamanin algilanan maliyeti

Sekil 2. Analiz Bulgularina Gére PPU Uygulamasina Yénelik Tutumsal ve Davramgsal
Destegi Anlamh Sekilde Etkileyen Faktorler

Yapisal model testi sonucunda ulasilan agiklanan varyans degerleri modelin yiiksek bir
aciklama giiciine sahip olduguna isaret etmektedir. Model, uygulamaya yonelik tutumsal destek
igindeki varyansm %73’iinii, davranigsal destek gdsterme niyeti i¢indeki varyansin %60°1m1 ve
gelecekteki uygulamalar destekleme egilimi igindeki varyansin %63 1inii agiklamaktadr,

IV. DEGERLENDIRME ve ONERILER

Tek kullamimlik plastik posetlerin ekonomik, ¢evre ve saglik acisindan yarattify zararlan
minimize etmek i¢in dnerilen en etkili yol bu posetlerin kullaniminin azaltilarak tekrar kullanilabilen
tasima araclarinin kullaniminin yayginlagtinlmasidir. Tiiketici davramiglarinda gerekli goriilen bu
degisimi hizlandirmak amaci ile hiikiimetler ¢esitli politika araglan ile tiketici davramslarnim
sekillendirecek miidahalelerde bulunmaktadir. Ekonomik caydiricilar simifina giren plastik posetlerin
iicretlendirilmesi (PPU) uygulamasi, kullanildig1 pek ¢ok iilkede poset kullanim miktarinda kayda
deger azalmalar saglamistir. Ulkemizde de 1 Ocak 2019 tarihi itibari ile yiiriirliige giren uygulama
kapsaminda 25 kurus olarak iicretlendirilen plastik posetlerin kullamminda ilk {i¢ ayda %70 lik bir
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diisiis saglandigr bildirilmistir (NTV, 2019). Ekonomik caydiricilar ile saglanan hizli davranig
degisikligi uygulamaya doniik davranigsal destegin bir gostergesidir. Ancak bu davramgsal destek
tutumsal destek ile percinlenmediginde kalic1 bir davranig degisikligi meydana gelmesi oldukg¢a zor
goriinmektedir. Bu arastirmada, Tiirkiye’de PPU uygulamasina iliskin tiiketicilerin sergiledigi
tutumsal destek ve davranigsal destek niyetinin agiklanmasina yonelik bir kavramsal gerceve
gelistirilmis, anket yontemiyle toplanan veri kullanilarak tutumsal ve davramigsal destegin, ortak ve
aynigan Onciilleri belirlenmistir.

Arastirma sonuglarina gére, PPU uygulamasina gosterilen hem tutumsal hem de davramssal
destegin olusumunda etkili en kritik faktdr uygulamanin algilanan etkililigidir. Tiiketiciler,
uygulamanin ¢evre sorunlarmin ¢6ziimini mimkin kilan, etkili bir uygulama olduguna
inandiklarinda uygulamaya gosterdikleri destek artmaktadir. Bu bulgular literatiirdeki bulgular ile de
uyumludur (Eriksson, vd., 2006; Kallbekken & Salen, 2011; Rhodes vd., 2014). Miski katsayilar
uygulamanin algilanan etkililiginin &zellikle tutumsal destegin olusumu i¢in Gnemli bir rol
oynadigin géstermektedir. Uygulamada 3.263 (min=1, max=>5, std. sapma=1.209) olarak hesaplanan
ortalama deger, katilimcilarm kafasinda uygulamanin etkilili§i konusunda bazi soru isaretleri
olduguna isaret etmektedir. Bu durumun olas1 nedeni, tiiketicilerin PPU uygulamasimn kapsami,
diinya genelindeki benzer uygulamalarn plastik poget kullanimimi azaltmadaki giiclii rolii hakkinda
yeterli bilgi sahibi olmamalaridir. Uygulamanin algilanan etkililigin diisiik kalmasinin bir diger olas1
sebebi ise konuya iligkin daha Once yapilan nitel aragtirmada ortaya ¢iktig1 gibi muhtemelen
kurumsal marketlerin diginda kalan marketlerin uygulamaya riayet etmeyecegine, diger miisterilerin
uygulamaya tepki gostereceklerine ve ayak uyduramayacaklarina dair inanglardir (Dursun, 2019).

Arastirma bulgularina gére, PPU uygulamasina yénelik tutumsal ve davramssal destegi aym
anda destekleyen diger bir faktor de uygulamanin amaci hakkinda sahip olunan bilgi diizeyidir. Bu
bulgulara gore tiiketicilerin uygulamanin ¢evreyi koruma ydniindeki amacina, motivasyonuna dair
bilgi diizeyleri arttikca uygulamaya yonelik hem tutumsal hem de davramgsal destekleri
giiclenmektedir. Hem uygulamanin algilanan etkililigi hem de uygulama hakkinda bilgi diizeyi,
uygulamaya yonelik davranigsal ve tutumsal destegin olugumu icin elzem goériinmektedir. Gelecekte,
plastik atik miktarimi azaltmaya yonelik yiiriirliige girmesi muhtemel yeni uygulamalardan 6nce
uygulamaya yo6nelik destek olusumuna imkén tanimak igin tiiketicilerin; (1) plastik atiklar sebebi ile
ortaya ¢ikan ¢evresel sorunlarin dlgegi, ciddiyeti, kisinin kendi ve sevdikleri i¢in olugturacag tehdit,
(2) bireysel plastik kullaniminin ¢evre kirliligi ile yakin iliskisi, (3) uygulamamamn amacinin ne
oldugu ve en 6nemlisi (4) uygulama kapsaminda yapilmasi istenen fedakarligin (maddi veya fiili)
sorunun ¢dziimiinde ne derece etkili olacag: konusunda bilgilendirilmesi faydali olacaktir. Bunun
icin uygulama yiiriirliige girmeden 6nce giiglii argiimanlar iceren ikna mesajlarinin tasarlanmasi
gereklidir. Ayrica tiiketicilerin, 1 Ocak 2019 tarihi itibariyle yiiriirlige girmis olan PPU
uygulamasina toplumun gosterdigi destek, uygulamanin plastik poset kullaniminda ne oranda azalma
sagladig1 konularinda bilgilendirilmesi tiiketicinin bu ve gelecek benzer uygulamalara yonelik
tutumsal destegini gii¢lendirecektir.

Aragtirma sonuglari, PPU uygulamasina gosterilen destegin dniindeki engellere iliskinde de
bazi énemli ipuglan sunmaktadir. Buna gére, uygulamanin algilanan maliyeti, PPU uygulamasina
yonelik direng olusmasina sebep olan en temel faktdrdiir. Uygulamanin algilanan maliyeti,
icretlendirmenin aligveris siirecinde yaratacag diisiiniilen olumsuzluklar ile (ek masraf, zamanlama
Ozgiirliigiiniin kisitlanmasi vb.), alternatif tagima araci olarak en ¢ok iizerinde durulan bez torbalarin
kullanim zorluklarim igeren iki boyutlu bir kavramdir. Sonuclar PPU uygulamasimn, birgok diger
gevreci tikketim alternatifinin algilandigy gibi (Steg & Gifford, 2005; d’ Astous & Legendre, 2008)
daha pahali, ugrastirici, zaman alic1 ve konfor kayb:1 getiren bir uygulama olarak algilandiginda
tutumsal bir direng gelismesinin daha olas: oldugunu géstermektedir. Benzer uygulamalar 6ncesinde
bilgi yogun iletisim kampanyalar1 ve egitimler ile Onerilen yeni (¢cevreci) davranislar arasindan
(6rnegin kendi bez torbasim gotiirmek veya file kullanmak) en verimlisinin, diger bir ifade ile en az
iicret, ¢gaba ve zaman ile en fazla fayda saglayacak davranigin hangisi oldugu konusunda tiiketicilerin
egitilmesi faydal olacaktir.
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Aragtirma sonuglar1 PPU uygulamasinin gereklerini yerine getirmeye, daha az poset
kullanmak i¢in ¢aba sarf etmeye yonelik niyeti ifade eden davramgsal destegin yalmzca gevreyi
koruma motivasyonuyla degil ekonomik motivasyonlarla da iliskili oldugunu géstermektedir. Oyle
ki, tutumsal destegi etkilemedigi gorillen tutumluluk uygulamaya yonelik davramgsal destegi
giiclendiren bir etkiye sahiptir. Diger bir ifade ile tasarruf yapmanin, gelecekleri i¢in suanda elinde
bulunan paranin tutulmasmin gerekliligine inanan tiiketiciler muhtemelen posetlere iicret vermemek
i¢in uygulamaya uyum gosterme, daha az plastik poset alma ve yaninda tekrar kullamlabilir tasima
araglan goétiirme konusunda daha isteklidir. Bulgular, tiiketiciler i¢in olumlu ya da olumsuz maddi
sonuglar doguran gevreci tiiketim alternatiflerinin ekonomik kaygilardan etkilendigine yonelik
onceki bulgularla tutarhidir (Fujii, 2007; Iyer ve Muncy, 2009; Ozanne & Ballantine, 2010; Dursun
vd., 2017). Hizl1 bir davrams degisikligi olusturmak adina kullanilan ekonomik yaptinmlar simfina
giren PPU uygulamasinin ekonomik kaygisi yiiksek vatandaslarda daha gabuk amacina ulasacag
goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda ayrica cevreci tiikketim ve politika kabuliinde de etkileri goriilen
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve yerlesim yerinin uygulamaya yonelik destegi nasil
etkiledigi incelenmistir. Sonugclar yas ve gelir seviyesinin davranigsal ve tutumsal destek iizerinde
anlamh bir etkisi bulunmadigini ancak cinsiyet, egitim diizeyi ve yasam yerinin anlaml farkliliklar
yarattigim gostermistir. Egitim diizeyi, literatiir ile uyumlu olarak uygulamaya yonelik tutumsal
destegi artrmaktir (Laroche vd., 2001; Diamantopoulos vd.,2003; Mostafa, 2007). Muhtemelen
¢evre sorunlar, ¢ézlim yollan ve diinya genelindeki uygulamalar hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olan yiiksek egitimli tiiketici grubu uygulamay1 goénillden desteklemektedir. Ancak uygulamanin
onerdigi davramiglan sergileme egilimi tiiketicilerin egitim seviyeleri ile iligkili degildir. PPU
uygulamasina gosterilen davramgsal destek, cinsiyet ve yerlesim yerine gére farklilik géstermektedir.
Aragtirmanm bulgularina gore, erkekler uygulamanin getirdigi yeni davramislar1 (6rn. yaninda
yenden kullanilabilir ¢anta ile markete gitmek) sergileme konusunda kadinlardan daha goniilsiizdiir.
Bu durumun olas1 nedenlerinin aragtirilmasi ve satin alma siirecinde 6énemli rolleri olan erkek
titketicileri uyum davramigmm sergilemekten alikoyan psikolojik ve sosyal engellerin belirlenmesi
faydah olacaktir. Tekrar kullanilabilir posetleri tasimay: nispeten daha zor bulmalan veya plansiz
market aligveris yapma egilimlerinin daha fazla olmasi olas1 sebepler arasindadir. Benzer sekilde
kiiciik yerlesim bolgelerinde (6. kdylerde) yasayan tiiketicilerin davranigsal desteginin, yani poset
kullanim miktarini azaltmaya yoénelik niyetlerinin daha zayif oldugu ortaya ¢ikmigstir. Bu durumun
olas1 nedeni, bu bolgelerde yasayan bireylerin nispeten daha uzakta yer alan satig noktalarmdan daha
nadir ve toplu aligveris yapma egilimleridir.

Belirli demografik oOzelliklerin davramigsal ve tutumsal destek tizerinde etkili olmasi
uygulamalarla ilgili diizenlenecek iletisim kampanyalarinda farkli tiiketici gruplan igin benzer
iletigim stratejilerinin kullanilmasinin uygun olmadiginin sinyallerini vermektedir. Bu sebeple, PPU
benzeri uygulamalarin tutumsal ve davramgsal kabuliiniin artirilmasi amaciyla bilgilendirme
kampanyalan diizenlenirken sosyal pazarlama yaklasum (Kotler & Lee, 2010) ile uyumlu olarak
hedef kitlenin uygun béliimlere ayrilmasi faydali olacaktir. Cinsiyet, egitim diizeyi ve yerlesim yeri
kriterleri de dikkate alinarak yapilacak boliimlendirme sonrasinda farkli hedef gruplarinin farklilagan
aligveris aligkanliklan, motivasyonlar1 ve maliyeti algilarinin dikkate alinmasi gereklidir.

Belki de aragtirmanm en ilging bulgusu, literatirde norm temelli teorik Onermelerin
(Schwartz,1977;, Stern vd.,1999) ve cevre politikalarinin kabulii konusunda bu Onermeleri
destekleyen ¢ok sayida ampirik bulgunun (Steg vd., 2005; Eriksson vd., 2006; Harring & Jagers,
2013; Rhodes vd., 2014; Merk vd., 2017) aksine bireysel ¢evreci normlarin tiiketicilerin PPU
uygulamasina gosterdigi tutumsal veya davramigsal destek iizerinde bir etkisi olmamasidir. Bu
durumun, genel ¢evre sorunlarmin ¢éziimii i¢in ¢aba sarf etmeyi ahlaki bir gérev olarak algilayan
tiikketicilerin PPU uygulamasi ile gevre koruma arasinda yeterince giiglii bir bag kuramamis
olmasindan kaynaklanmas1 muhtemeldir. Irlanda 6meginde oldugu gibi gelecekteki benzer
uygulamalar yiiriirliige girmeden 6nce ¢gevre sorunlar ile uygulama arasinda giiclii bir bag kurulmasi
ve istenen davranisin ¢evre sorununu diizeltme giicii olan “cevreci bir davrams” oldugu algisinin
yaratilmasi olduk¢a énemlidir.
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Arastirmanin iizerinde durulmasi gereken son ama kritik bulgusu PPU uygulamasina yonelik
gosterilecek tutumsal destegin istlendigi kilit role dair olan bulgudur. Buna gore tutumsal destek
yalmzca PPU uygulamasma yonelik davramigsal destegi giiglendirmekle, gevre duyarh yeni
davramslarin daha kalici olmasimi saglamakla kalmamakta aym zamanda gelecekte yiiriirlige
girmesi beklenen benzer uygulamalarin kabulii i¢in de dnemli bir hazirlayici olmaktadir. Diinya
genelinde de Ornekleri gorildiigii gibi siirdiiriilebilir tiiketim odakli ¢evre politikalan etki alanim
genisletmek iizerine tasarlanmakta, soruna ¢dziim getirmek tizere belirli araliklarla yeni dnlemler
almmakta, miidahalelerde bulunulmaktadir. Bu arastirmanin sonuglar1 suanda yiiriiklikte olan PPU
uygulamasina gosterilen davramgsal ve tutumsal destegin, gelecekte farkl plastik ambalajlarn, tek
kullamimlik pet sise, pipet, plastik bardak, tabak vb. iiriinlerin kisitlanmasina ydnelik miidahalelere
sergilenecek tutumu da etkileyecegini gostermektedir. Bu durum PPU uygulamasina yonelik
destegin, 6zellikle de tutumsal destegin insasini ¢ok daha kritik bir hedef haline getirmektedir.

SONUC

Bu arastirmada, PPU uygulamasmn yiiriirlige girmesinden hemen &nce tiiketicilerin
uygulamaya iligkin kabuliinii, destegini aciklayan bir model bir ¢erceve dnerisinde bulunulmustur.
Onerilen modelde tiiketicilerin uygulamaya yonelik destegi davranissal ve tutumsal olmak iizere iki
ayn boyutta incelenmigtir. Uygulamaya yonelik davramgsal destek, plastik posetlerin yarattigi cevre
kirliligi probleminin ¢6ziimii icin kisa vadede kritik 6neme sahipken, tutumsal destek hem
uygulamaya yonelik destek davranigmin kalici olmasit hem de destegin gelecekteki benzer
uygulamalara yayilma etkisi gostermesi agisindan 6nemlidir. Bu sebeple PPU uygulamasinin uzun
vadeli basaris1 icin tutumsal ve davramigsal destegin bir arada gerceklesmesi gereklidir. Bu
aragtirmada Onerilen model, tutumsal ve davramigsal destek i¢indeki varyansin énemli bir kismim
aciklamig, destegin iki ayr1 boyutunun bazi ortak ve ayri onciillerinin oldugunu géstermis ve siirecte
anahtar rol oynayan faktérlere 151k tutmustur. Bulgular politika yapicilar, sivil toplum kuruluglar1 ve
sosyal pazarlamacilar igin ¢evre zararh tiiketim davranmiglarinin miidahaleler ile en etkin, verimli ve
kalic1 gekilde nasil degistirilebilecegine dair bazi ipuclari sunmaktadir.

Ancak aragtirma sonuglar1 degerlendirilirken tiim aragtirmalarm oldugu gibi bu arastirmanin
da baz1 kisitlar1 bulunduguna dikkat edilmelidir. Ik olarak aragtirma uygulama yiiriirliige girmeden
once gerceklestirilmistir. Bu sebeple davramigsal destek, aktif destek degil, destekleme niyeti olarak
ele alinmistir. PPU uygulamas: tiim sati noktalarinda gegerli bir uygulamadir ancak arastirma
market posetleri ile simirlandinlmigtir. Ayrica, tesadiifi bir 6rneklem alma yoéntemi kullanilmamig
olmas1 ve 6rneklem hacminin sinirli olmasi nedeni ile bulgularim genellenebilirligi simirhidir. Gelecek
aragtirmalarda Onerilen modelin, evren temsil giicii daha yiiksek bir 6rneklem iizerinde yeniden test
edilmesi modelin gegerliligine iliskin degerli bilgiler sunacaktir.
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LoJiSTiK SEKTORUNDEKiI YONETiICIiLERIN is TATMINI
FAKTORLERININ DEGERLENDIRILMESI*

Giilsah SEZEN AKAR'
Basak DOGAN?

0z
Kiiresellesen diinyada, gerek isletme faaliyetlerinin énemli bir kismwn olusturan lojistik fonksiyonunun, gerekse
iilke ekonomilerinin Gnemli bir bileseni olan lojistik sektériiniin 6nemi giderek artmaktadir. Isletmelerin ve
tilkelerin stratejik anlamda rekabet tistiinliigii elde etmelerinde oldukca 6nemli olan lojistik faaliyetlerin basaris,
calisanlarin islerine karsi olan olumlu tutumlarmmin artirimas ile sirdiiriilebilir hale getirilebiliv. Olumliu
tutumlarin artirimas: noktasinda en sik incelenen kavramlardan bir tanesi ig tatminidir. Is tatmini, bir ¢caliganin
is ve isin sagladiklarina iligkin bir algisi ve bu algiya karsilk olarak verdigi duygusal cevap olarak
tammlanmaktadir. Isinden tatmin olan bir ¢aligamin, mikro diizeyde ¢alistigi isletmeye, makro diizeyde ise
isletmesinin  yer aldigi sektére ve iilke ekonomisine olumlu katlh saglamasi s6z konusudur.
Bu ¢aligma, lojistik sektirii yoneticilerinin is tatmini diizeylerinin belirlenmesi amacini tasimaktadir. Bu amagla,
DEMATEL yontemi kullamilarak is tatminini ortaya ¢ikaran kriterlerin onem dereceleri ve kriterler arasindaki
nedensel iliskiler incelenmis ve sonuclar detayl sekilde ortaya konulmugtur. Calismadan elde edilen bulgular
dogrultusunda, lojistik sektoriinde yéneticilerin is tatminlerinin artirdmasina yonelik onerilerde de
bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler : Lojistik sektori, ¢ok kriterli karar verme, iy tatmini, DEMATEL.
Jel Kodlar: : L90, C65, L29

EVALUATION OF JOB SATISFACTION FACTORS OF
MANAGERS IN LOGISTICS SECTOR

Abstract

In globalizing world, the importance of the logistics function, which constitutes an important part of the business
activities and the logistics sector, which is an important component of the national economy, is increasing. The
success of logistic activities, which are very important for businesses and countries to achieve a strategic
competitive advantage, can be sustainable by increasing the positive attitudes of employees towards their jobs. At
this point, job satisfaction is one of the most studied subjects. Job satisfaction is defined as employee’s perception
about job and things provided by job, and his emotional response to this perception. An employee who is satisfied
with his job will contribute positively to the business in which he works at micro level, and to the sector in which
his business takes part and the economy of country at macro level.

This study aims to determine the job satisfaction levels of managers in logistics sector. For this purpose, the
importance of job satisfaction criteria and causal relationships between them have been examined using
DEMATEL method and the results are presented in detail. In line with the findings, suggestions to increase the
Jjob satisfaction of managers in logistics sector are also made.

Keywords : Logistics sector, multi-criteria decision making, job satisfaction, DEMATEL.
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GIRIS

Isletme faaliyetlerinin dnemli bir kismini olugturan lojistik faaliyetler, iiriinlerin miisterilere
giivenli, ekonomik ve hizl bir sekilde ulagtirilmasimi saglamaktadir. Dogru yonetilen lojistik faaliyetler,
miigteri memnuniyetinin artirnlmasi1 konusunda 6énemli bir isleve sahip olmakta, isletmelerin rekabet
giiciinii artirma noktasmda kayda deger avantajlar saglamaktadir. Isletmeler dzellikle ana faaliyetleri
arasinda yer almayan lojistik siireglerin yarattigi maliyetlerin azaltilmasi, yeni teknolojilerin takip
edilmesi ve kullanilmasi, uzman iggiicii ve bilgi ihtiyaci gibi konularda dig kaynak kullanimina
yonelmektedir. Tagima, depolama, ambalajlama, sigortalama, giimriikkleme gibi lojistik faaliyetlerde dig
kaynak kullaniminin zamanla artmas: kaliteli ve hizli hizmet anlayisinin gelisimine olumlu yansimigtir.

Miisterilere {iriinleri 7 giin 24 saat caligarak ulagtirmakla ilgilenen lojistik sektériinde rekabet
edilebilirlikte uzmanlagmug, nitelikli iggiici biiyilkk Oneme sahiptir. Yonetim siireglerinde
profesyonellesme, piyasa kosullarina ve tiiketici taleplerine daha kolay uyum saglama, iiretkenlikte artis,
kalite anlayisinda gelisme, stoklarda azalma, maliyet diisiisii rekabette etkin rol oynamaktadir (Koban
ve Keser, 2013: 34).

Lojistik sektoriiniin dogru dinamiklerle islemesi ve lojistik faaliyetlerin bagariya ulagmasi, bu
sektérde caliganlarin islerine kargi olan olumlu tutumlan ile saglanabilir. Bu nedenle, her sektérde
oldugu gibi, lojistik sektdriinde de motivasyon, moral, ise baghlik, orgiitsel baghlik, is tatmini gibi;
diizeyi arttiginda ise karst olumlu tutumlar1 da beraberinde getiren bazi1 kavramlarin iizerinde
durulmaktadir. Genis kapsamda diiglindiigiimiizde, lojistik sektoriiniin dogru dinamiklerle iglemesi,
iilkelerin rekabet giiciinii artiric: etki yapmakta ve gelismislik diizeylerinin artmasina destek olmaktadir.

Bu c¢aligmada, lojistik sektdrii yoneticilerinin i tatmini faktérlerinin degerlendirilmesi
amagclanmigtir. Is tatmini diizeyinin yiiksek olmasi, alanyazinda isletmelerin bagarisim artiran énemli
unsurlardan biri olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla, isinden tatmin olan bir ¢aligan, mikro diizeyde
calistif isletmeye, makro diizeyde ise isletmesinin yer aldif1 sektére ve iilke ekonomisine olumlu katk:
saglayacak, béylelikle igletmelerin ve iilkelerin rekabet giicii artacaktir.

I. LITERATUR TARAMASI

Is tatmini, verimli ve basaril olmak isteyen isletmeler ve yénetim alaninda galisan arastirmacilar
i¢in her daim ilgi c¢ekici bir konu olmustur. Genel itibariyle, “bireylerin isine kars1 gosterdigi tepki”
olarak kavramsallastirilan is tatmini ile ilgili, alanyazinda pek ¢ok tanim yer almaktadir. Vroom (1967:
99°den aktaran Bayrak Kok, 2006: 291), is tatminini ¢alisanlarin islerindeki roliine karsi1 duygusal
tepkileri olarak tamimlamig ve kisinin igine kars1 olumlu tepkilerini i tatmini, olumsuz tepkilerini ise is
tatminsizligi olarak ifade etmistir. Hackman ve Oldham (1975’ten aktaran Bozkurt ve Bozkurt, 2008:
2) ig tatminini, “¢aliganlarmn iginden duydugu mutluluk” seklinde tanimlamistir. Locke’a gore (1983°ten
aktaran Testa, 1999: 155) is tatmini; ¢alisanlarin i ve ig tecriibelerini degerlendirme sonugclarina karsi
kullandig1 hosa giden ve olumlu duygusal ifadelerdir. Bu baglamda is tatmini, ¢calisanin isiyle ilgili
mutlu olma halidir.

Caliganin is tatminine sahip olmasi igin, igine karsi olan beklentilerinin karsilanmasi
gerekmektedir. Bu beklentiler aym zamanda, is tatminine etki eden faktorler olarak da nitelendirilebilir.
Yapilan gesitli galigmalar sonucunda; iicret, giivenlik, terfi, liderlik, kararlara katilma, y6énetim tarzi, rol
aciklig, farkina varilma caligma kogullar, arkadaghk ortami, takdir edilme ve isin kendisi gibi
faktorlerin ig tatmini tlizerinde 6nemli etkileri oldugu ortaya cikmistir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 3,
Erdil vd., 2004: 19). Erdogan, (1996: 233-245’ten aktaran Cevher, 2015: 154) is tatminine etki eden
faktorleri daha detayli bir bakisla kisiye ve ise bagh olan faktérler seklinde iki grup altinda toplamistir.
Bunlardan is gorenin kisiligi, i3 deneyimi, sosyal yasamim kisiye bagh faktorler seklinde agiklarken;
igsin goriinimii ve zorluk derecesi, igin i¢sel Gzellikleri, iicret, ilerleme olanagi, &diillendirme,
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isletmedeki beseri iligkiler, isletmenin sosyal gériiniimii, caligma kogullar ve is giivenligi ise bagli olan
faktorler olarak ifade etmigtir.

Calisanda ig tatmini yaratan olumlu durumlar ortadan kalkar, olumsuz durumlar ortaya ¢ikmaya
baslarsa, ig tatminsizligi s6z konusu olur. Buradan hareketle, i tatmininin duragan degil (Emre, 2016:
4), dinamik oldugundan bahsedilebilir.

Is tatmininin olmas1 isletmeler igin ne kadar arzulanan bir durum ise, is tatminsizliginin olmas1
da o kadar arzulanmayan bir durumdur. Is tatminsizligine sahip olan, yani iginden tatmin olmayan
caliganlarin, ¢alisan devir hizinin yiiksek oldugu, ise gec geldigi, performanslarinin ve drgiitsel baghlik
diizeylerinin diigiik oldugu (Mengenci, 2015: 129) hatta isinden ayrilabildigi (Ardi¢ ve Tiirker, 2001°den
aktaran Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 3) ifade edilmektedir.

Giliniimiiziin en dinamik ve 6nemli sektorlerinden biri kabul edilen lojistik sektériinde, gerek
bagimsiz isletme olarak yer alan, gerekse biinyesinde yiiriittiigii lojistik operasyonlarla sektore katk:
saglayan pek cok isletme de bagarihi sonuglar elde edebilmek icin, i tatmini konusu ile ilgilenmek
durumundadr. Is tatminine sahip olan ¢alisanlar, bu isletmelerin basarisinin artmasima énemli katkilar
saglayacaktir.

Lojistik sektoriinde i tatmini iizerine yapilan bazi ¢aligmalar su sekilde 6zetlenebilir: Johnson
vd. (1999) ve Ustiner ve Ozgelik (2012), demografik farkhiliklar bakimindan is tatminini
irdelemislerdir. Yashoglu vd. (2013) is giivensizligi, stres ve ig tatmini arasindaki iligkiyi incelemistir.
Sevim vd. (2015), teknoloji tabanli kontrol sistemlerinin is tatmini, motivasyon, bireysel performans
iizerine etkilerini degerlendirmistir. Anandhi ve Perumal (2013), lojistik caliganlarinin is tatminini
etkileyen faktorleri incelemistir. Autry ve Daugherty (2003) depo operasyon ¢alisanlarinin is tatmini,
birey-0rgiit uyum baglantis1 ve sorunlarla baga ¢ikma yollan iizerine bir calisma gerceklestirmistir.
Bahsedilen ¢caligmalarla ilgili daha ayrintili bilgi, Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Lojistik Sektoriinde Is Tatmini Uzerine Yapilan Bazi Calismalar

Yazar Aciklama

Yashoglu vd. (2013) Lojistik sektortinde caliganlar tizerine yapilan caligmada, is glivensizligi, is kaynakl
stres ve is tatmini arasmdaki iliski incelenmistir. Is giivensizligi ve is kaynakli
stresin dogrudan is tatmini tizerine etkisi oldugu sonucuna ulasilnustir ve sektére
onerilerde bulunulmustur.

Johnson vd. (1999) Lojistik sektorii yoneticilerinin i tatmini {izerine bir ¢aligma gerceklestirilmis;
cinsiyet boyutunda degerlendirme yapilnustir. Kadin ve erkek yoneticiler arasinda
birgok konuda farkliliklar bulunmasa da kadmlarm biyiik bslimiiniin Cam Tavanla
kars1 karstya kaldiklari ortaya konulmustur.

Autry and Daugherty (2003) Depo operasyon ¢alisanlarinin islerinden tatmin olma durumlari, birey-orgiit
uyumu baglaminda ele alinmigtir. Aragtirma bulgularma gére, galigtiklar: 6rgiit ve
yoneticileri hakkinda gergekgi beklentileri olan galisanlar iglerinden daha yiiksek
olasilikla tatmin olmaktadir. Isinden tatmin olan calisanlar ise, kendilerine ve
calistiklan orgiite faydali isler yapmaktadir.

Anandhi and Perumal (2013) Lojistik sektorinde is tatmini faktorleri tizerine bir degerlendirme c¢alismast
yaparak, tcret ve isin kendisinin énemli is tatmini faktérleri oldugu sonucuna
ulagmistir.

Ustiiner ve Ozgelik (2012) Lojistik sektoriinde calisanlarin cinsiyet, egitim ve caligma siireleri ile is tatmini

arasmdaki baglantiya yonelik bir calisma gergeklestirmigtir. Egitim ve caligma
stireleri ile iy memnuniyeti arasinda farkliliklar oldugu ve kadm calisanlarm erkek
calisanlara gore islerinden daha memnun oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sevim vd. (2015) Lojistik sektoriinde caliganlarm teknoloji tabanlt kontrol sistemleri ile takip
edilmesinin calisanlarin i3 yeri davraniglant tizerindeki etkileri oSlgtlmiistiir.
Caligmada, teknoloji tabanli kontrol sistemlerinin bireysel performans, motivasyon
ve 13 tatmini tizerinde pozitif etkileri oldugu sonucuna ulagilmistir.
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II. METODOLOJI

Bireyler problem c¢oéziimlerinde cogunlukla sezgileriyle hareket ederek karar verse de
organizasyonlar i¢in bu siirecin daha farkli olmasi1 beklenmektedir. Organizasyonu ilgilendiren
kararlarda bilimsel yaklagimlarm benimsenmesi gerekir. Karar verme agamasinda problemin ¢6ziimiinii
etkileyen cok fazla sayida faktor etkili olmasina ragmen karar verici en 6nemlilerini kriter olarak ederek
stireci baglatir. Bu g¢aligmada, birden fazla farkli kriterin degerlendirilmesi gereken problemlerin
¢oziimiinde etkili olan Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) Yontemlerinden DEMATEL yontemi
kullanilmagtir,

DEMATEL yontemi, karar vericilerin kriterler arasinda nedensellik iligkisi kurmasinda etkili bir
kriter agirhiklandirma yontemidir. Bu yontemde, yapisal modelin diizenlenmesi i¢in uzman bilgisine
ihtiya¢ duyuldugu i¢in (Karaoglan, 2016), iist kademede yonetici karar vericilerin yaptiklan
degerlendirmelere baglh olarak kriterlerin siralanmasinda bu yontem kullamlmastir,

DEMATEL kangik problemleri ¢ozmede kullamlmak amaciyla Cenevre Battelle Memorial
Enstitiisii, Bilim ve Insan Iligkileri programmca 1972 ve 1976 yillani arasinda ortaya konulmustur
(Fontela ve Gobus, 1974).

DEMATEL, kriterler aras1 etkilesime ait diyagram sunmas: ve kriterlerin birbiri iizerinde ne
Ol¢iide etkiye sahip oldugunu géstermesi acisindan 6nem arz eder. DEMATEL’de, bir kriterin (6nem
dereceleri) diger kriterleri ne 6l¢iide etkiledigi ve diger kriterlerden ne 6lgiide etkilenme siddetine sahip
oldugunun hesaplanabilmesi 6nemli bir 6zelliktir (Pekkaya ve Aslan, 2018).

DEMATEL uygulama adimlan su sekildedir (Karaoglan, 2016; Giirbiiz ve Cavdarci, 2018;
Eroglu, 2014):

Adim 1: Uzmanlardan kriterler arasindaki iligkiyi Tablo 2’de verilen kriter degerlendirme Glgegi ile
degerlendirmeleri istenir. Sayisal degerler, bir kriterin digerini hangi 6lgiide etkiledigini gdstermektedir.

Tablo 2: DEMATEL Kriter Degerlendirme Olgegi

Sayisal Deger Tamm

0 Etkisiz

| Digiuk Etki

2 Orta Etki

3 Yiiksek Etki

4 Cok Yiiksek Etki

Adim 2: Kriterleri degerlendiren uzman sayisimin birden fazla olmasi durumunda, verilen puanlarin
aritmetik ortalamasi alinir. Ardindan bu degerler matrise yerlestirilir ve késegenleri “0” olan asimetrik
bir matris elde edilir. Bu elde edilen matrise direkt iligki matrisi (X) ad1 verilmektedir.
0 .. Xin
X=|: - :

X, - 0

Admm 3: Direkt iliski matrisinin elde edilmesinden sonra her bir satir ve siitun toplamimin en biiyiigi
bulunur.
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n n (1)
S§ = max (maxZXij,ZXU )
j=1 i=1

i,j € (1,2,3,..,n)

Ardindan direkt iligki matrisi X “s” degerine boéliinerek normallestirilmis direkt iligki matrisi (D)
olusturulur.

b X )
S

Adim 4: D matrisi birim matristen ¢ikanlir, tersi alinir ve tekrar D matrisi ile ¢arpilir. Boylelikle toplam
iliski matrisi (T) elde edilir.

lim D + D% + D3 + .-+ D! (3)

=00

T=D+D?*+D3+--4+D'=D({I—-D)?!

Admm 5: Toplam direkt iligki matrisi T nin satir toplamm R ve siitun toplam C belirlenir.

q=i% ®)

Her bir kriter icin R+C goénderilen ve alinan toplam etki degerini, her bir kriter i¢in R-C ise kriterin
sisteme yapti1 toplam etkiyi gosterir.

R+C kriterin sistem i¢indeki énemini belirtir; her bir kriterin diger kriterle arasindaki pozitif veya
negatif iliskiyi gosterir. R-C degeri pozitif ise etkileyen, negatif ise etkilenen olarak nitelendirilir.

Adim 6: Matrisin esik degeri belirlenir ve etki yonli dagilim grafigi cizilir. Esik degerin iizerindeki
kriterler etkileyen olarak belirlenir ve diyagramda etki yonii ok ile belirtilir. Herhangi kriterin kendisini
de etkilemesi durumu da diyagramda gosterilir. Oklar, etkileyenden etkilenene dogru olusur. Egik deger
uzmanlar tarafindan belirlenebilir. Bunun miimkiin olmamasi durumunda toplam iligki matrisinin (T)
ortalamasi alinarak da belirlenebilir.

Adim 7: Kriter agirhiklan asagidaki esitlikler ile belirlenir.

w; = /[R; + Ci]2 + [R; — C;]2 (6)
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III. UYGULAMA

(M

Bu ¢alismada Tekirdag ilinde faaliyet gosteren bir lojistik firmasinin, iist kademe yoneticilerinin,
i§ tatmini diizeylerine iligkin faktérler DEMATEL yontemi ile siralanmigtir. Calismada uzman karar
vericilerden elde edilen birincil verilerden faydalamlmistir. Sekiz uzman karar vericiye DEMATEL
yonteminin analizine uygun sekilde hazirlanmig anket uygulanmistir. Uzman karar vericilerin tamam
lisans mezunu olup, sektdrde 10-15 yil arasi tecriibeye sahiptir. Bahsi gegen isletme, yillik 6 ile 7,5
milyon ton yiik isleme kapasitesine sahip olup isminin gizli kalmasin istemistir.

ITIL.I. DEMATEL Yéntemiyle Kriterlerin Siralanmasi

DEMATEL yontemiyle iist diizey yoneticilerin is tatminin etkileyen faktdrlerin siralanmas: igin,
yoneticilerin kriterleri kargilikh olarak degerlendirmesi istenmis ve yontemin adimlan izlenerek
siralama gergeklestirilmigtir. Oncelikle Tablo 3’de gdsterilen direkt iliski matrisi olusturulmustur,

Tablo 3: Direkt Iligki Matrisi

Cl 2 C3 c4 Cs5 c6 C7 C8 C9 TOPLAM
Cl 0,000 | 2,875 | 2375 |2,750 | 2,625 | 2,875 |2,250 | 1,625 | 2,000 | 19375
2 3,125 | 0,000 | 2,875 | 2,875 | 2,625 | 2,750 | 2375 | 1,500 |2,250 | 20,375
C3 2,250 | 2,625 | 0,000 | 2,750 | 2,625 | 2,000 | 2,875 | 1,500 | 1,750 | 18,375
c4 3,000 | 2,875 | 2,625 | 0,000 | 2,125 |2,750 | 2,125 | 1,875 | 2,750 | 20,125
Cs5 2,875 | 3,000 | 3,500 | 2,625 | 0,000 | 2,875 | 3,000 |2,125 | 2,250 | 22,250
c6 3,500 | 3,000 | 3,000 | 3,375 | 3,500 | 0,000 | 3,250 | 1,750 |3,375 | 24,750
C7 2,500 | 2,625 | 3,000 | 2,750 | 3,000 | 3,000 | 0,000 | 2,000 |2,125 | 21,000
C8 2,125 | 1,875 | 1,125 | 1,625 | 1,750 | 2,625 | 1,625 | 0,000 | 2,500 | 15,250
C9 2,000 | 2,250 | 1,625 | 3,000 | 2,375 | 3,500 | 2,375 |3,000 | 0,000 | 20,125
TOPLAM | 21,375 | 21,125 | 20,125 | 21,750 | 20,625 | 22,375 | 19,875 | 15,375 | 19,000

Yontemin diger adimlar izlenerek toplam iliski matrisi (Tablo 4) olusturulmustur. Burada yesil
ile gosterilen hiicreler hesaplanan esik degerin (0,510) tizerindeki degerlerdir. Esik degeri toplam iliski
matrisinin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

Tablo 4: Toplam liski Matrisi
C1 C2 C3 C4 Cs c6 |C7 |C8 |C9
Cl |0,439 | 0,538 | 0,507 | 0,546 |0,520 |0,555]0,494|0,379 (0,465
C2 10,570 | 0,453 | 0,542 |0,569 |0,539 |0,570|0,516|0,389| 0,490
C3 10,499 0,507 {0,398 | 0,522 |0,498 |0,503|0,493|0,359 0,436
C4 0,558 | 0,549 |0,525 | 0,458 | 0,515 |0,564|0,500|0,397 0,501
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Cs 10,597 0,596 | 0,596 |0,597 10,477 |0,610|0,570|0,436 (0,521

Cé (0,670 |0,648 [0,629 | 0,675 |0,652 |0,562(0,627|0,463 | 0,605

Cc7 (0,562 [0,561 (0,558 [0,577 | 0,563 |0,5910,440|0,415(0,497

C8 10,429 0,416 0378 {0,418 |0,405 |0,458]0,389|0,256 0,405

C9 (0,526 [0,529 (0,491 |0,566 |0,523 |0,5900,508|0,437 0,404

Etkileyen ve etkilenen faktdrlerin degerlendirmesi Tablo 5’de verilmistir. C5-C9 arasindaki
faktorler ( Terfi, Yoneticiler, Odiillendirme, Is arkadaslar1 ve Iletisim) R-C degerleri pozitif oldugu igin
sistemi etkileyen konumdadir. Diger kriterlerin ise, R-C negatif oldugundan etkilenenler grubunda
oldugu sdylenebilir.

Tablo 5: Etkileyen ve Etkilenen Faktorlerin Gruplan

Kriterler R C R+C R-C

Calisma Kosullart | 4,443 |4,850595 (9,293 |-0,408
Isin Kendisi 4,638 [4,796981 (9,435 |[-0,159
Ucret 4215 [4,623003 (8,838 |[-0,408
Is Giivencesi 4,568 [4,92879319,497 |[-0,361
Terfi 4,999 (4,692261(9,691 (0,307
Y oneticiler 5,532 [5,002944 110,535 (0,529
Odiillendirme 4,764 (4,537139(9,301 [0,227
Is Arkadaslar 3,556 |3,53152 |7,087 (0,024
Tletisim 4,574 4,325316 (8,900 (0,249

Etkileyen ve etkilenen faktor gruplan arasindaki yapisal iliskinin goérsel ifadesi igin dagilim
grafigi (Etki Diyagrami) ¢izilmistir. Grafik cizilirken daha once hesaplanan esik degerden
faydalanmilmagtir. Egik deger 0, 510°un iizerinde olan degerler iizerinden yapilan siralama ile Sekil 1 elde
edilmis olup koordinat diizleminde x ekseni énem derecesini gosterirken y ekseni de sisteme yapilan
etki derecesini gostermektedir. Burada dnem derecesi ve sisteme yapilan etki derecesi en fazla olan
kriterin yoneticiler kriteri oldugu goriilmektedir.
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0,6
Yoneticiler
0,4
P eTerfi
¢ iEtisim [
o i 4 Bdallefdirme
0o .® is Arkadaglan
7 7,5 8 8 9 9,5 10 10,5 11
{ isin Kendisi
-0,2
v. g Gilvaness
-0.4 , Ucret  &gLalisma Kosulla
-0,6

Sekil 1: Dagilim Grafigi

Yontemin adimlan takip edilerek, kriterlerin agirhklandinlmas: gergeklestirilmistir. Hesaplama
degerleri, kriter agirliklan ve siralama Tablo 6°da verilmektedir.

Table 6: Kriterlerin Agirhklandirilmasi

Kriterler Kriter Agirhiklan | Kriter Agirhklan | Kriter
Hesap Degerleri (w)) w)) Siralamasi

Calisma Kosullart | 9,302142 0,112578 6

Isin Kendisi 9.,436121 0,1142 4
Ucret 8.847692 0,107079 8

Is Giivencesi 9,503608 0,115017 3
Terfi 9,696093 0,117346 2

Y 6neticiler 10,54816 0.127658 1
Odiillendirme 9,304058 0,112602 5

Is Arkadaslar 7,087062 0,085771 9
Tletisim 8,903131 0,107749 7
Toplam 82,62807
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Ust kademe lojistik yoneticilerinin degerlendirmeleri dogrultusunda, DEMATEL yéntemi
kullanilarak yapilan hesaplamalar sonucunda, yoneticiler, terfi, i giivencesi kriterlerinin, tiim diger
kriterlerden daha yiiksek agirlikly; iicret ve is arkadaglar kriterlerinin ise daha az agirlikl oldugu sonucu
ortaya ¢ikmagtir,

SONUC VE ONERILER

Is tatmini, bir calisamn is ve isin sagladiklarina iligkin algis1 ve bu algiya karsilik olarak verdigi
duygusal cevap olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin yaptiklan isten ne kadar memnun
oldugunun bir gostergesidir. Isinden memnun olan bir galisanin, hem kendi performansini, hem
isletmenin performansini artiracag géz Oniine alindiginda, isletmeler i¢in siirdiiriilebilirlik saglanmasi
hususunda ne kadar 6nemli bir kavram oldugu acik¢a goriilebilmektedir.

Lojistik sektoril, kiiresellesen diinyada énemi giderek artan sektdrlerden bir tanesidir. Isletmelerin
iiriinlerini miisterilere glivenli, ekonomik ve hizli bir sekilde ulagtirmalarini saglayan lojistik faaliyetler,
isletmenin siirdiiriilebilirligine ¢ok onemli katkilar saglamaktadir. Siirdiiriilebilirlie katki saglayan
Oonemli bir kavram olan ig tatmininin, lojistik sektoriindeki caligsanlar i¢in ele alinmasi da, ayrica bir
Onem arz etmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, lojistik sektorii yoneticilerin is tatmini faktérlerinin degerlendirilmesidir.
DEMATEL yéntemi kullanilarak yapilan ¢alisma sonucunda, lojistik sektoriinde iist kademede ¢alisan
karar vericiler i¢in yoneticiler ve terfi 6nemli is tatmini kriterleri olarak éne ¢ikmaktadir.

Calismada elde edilen bulgular, alanyazinda yer alan caligmalarda yer alan bulgularla benzerlik
gostermektedir. Alanyazinda is tatminini etkileyen faktérler; isin kendisi, igin 6zellikleri, iicret, terfi
olanagi, G6dilllendirme, caligma arkadaglan, igletmedeki iligkiler, ¢aligma kosullan, is giivenligi,
yoneticiler vb. olarak yer almaktadir. Bu calismanin alanyazina katkisi, belirtilen kriterler arasindaki
Onem siralamasina dair agirhiklandirmanin ¢ok kriterli karar verme teknikleri yontemi kullanarak
belirlenmis olmasidr,

Isletmelerin siirdiiriilebilirligi i¢in dnemli bir fonksiyon ve iilke ekonomilerinde énemli bir sektdr
olan lojistik faaliyetlerin daha iyi yapilabilmesi icin, bu faaliyetleri ger¢eklestiren ¢ahisanlann is
tatminlerinin saglanmasina 6zen gosterilmelidir. Bu noktada isletmeler, ¢aliganlarin is tatminini artiran
unsurlan daha iyi hale getirmeli, her ¢aliganin birbirinden farkli 6zellikler ve istekler tagiyabilecegini de
g0z Oniinde bulundurarak en uygun unsurlarn barindirmaya gayret etmelidir. Zaman zaman yapilan is
tatmini aragtirmalari, diizenli toplantilar ve gézlemlerle ¢alisanlann iglerinden ne kadar memnun
olduguna dair bilgi toplanmali ve olumlu-olumsuz durumlann nedenleri aragtinilarak ig tatminini
saglamaya yonelik ¢aligma ortami olusturulmahidir.
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TURiZM SEKTORUNDE FAiz ORANI VE DOViz KURUNUN
KARLILIK UZERINDEKI ETKIiSIi*

Itkut Elif KANDIL GOKER'
Bahadir UYSAL’

0z

Sermaye Varliklarimi Fiyatlandirma Modeli ile ortaya atilan bir finansal varligin getirisinin sistematik riske
bagh olarak belirlenebilecegi goriisii, zamanla farkl degiskenlerin getiri tizerindeki etkisinin tespit edilmesi
ile gelistirilmigtir. Bununla birlikte sistematik riskin fiyat, getiri, karlilik, deger iizerindeki etkisi pek ¢ok
calisma ile ortaya konulmustur. Maruz kalinan ancak cesitlendirme ile ortadan kaldirilamayan risk olarak
tamimlanan sistematik riskin iki Gnemli unsuru faiz riski ve kur riski olarak belirtilmektedir. Faiz oranlari ve
déviz kurunda yasanan dalgalanmalarin beraberinde getirdigi s6z konusu risklerin ayni zamanda firmalarin
karhiliklar: tizerinde de etkili oldugu gériilmektedir. Bu anlamda, bu ¢aligma gerek niteligi itibariyle faiz
oramndaki ve doviz kurundaki degisimden en ¢ok etkilenecek sektirler arasinda yer almasi; gerekse Tiirkiye
ekonomisinde ozellikle cari dengenin saglamasinda onemli bir paya sahip olmasi nedeniyle turizm sektériinde
iki Gnemli sistematik risk unsurunun farkl karliik géstergeleri iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir.
BIST e kote olmus 6 turizm firmasimin 2010-2019 dénemi verileri kullanilarak panel egbiitiinlesme testleri ile
degiskenler arasindaki uzun donemli iliski ortaya konulmugtur. Déviz kuru ve faiz orammin firmalarin
ozsermaye karliliklar tizerindeki uzun donemli etkisi Maki Esbiitiinlesme testi ile incelenmis, DOLS tahmincisi
ile etkinin yonii ve katsayisi tespit edilmistir. Elde edilen bulgular BIST e kote turizm firmalarinin karliliklar:
tizerinde her iki sistematik risk unsurunun da negatif etkisi oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler : Turizm Sektérii, Faiz Orani, Doviz Kuru, Karlilik, Panel Esbiitiinlesme Analizi.
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EFFECT OF INTEREST RATE AND EXCHANGE RATE ON
PROFITABILITY IN TOURISM SECTOR

Abstract

The Capital Asset Pricing Model asserts that the return on a financial asset depends on systematic risk. Two
important elements of the systematic risk are mentioned as interest risk and exchange rate risk. It has been
reported in the literature that the risks associated with the fluctuations in interest rates and exchange rates
also have a significant effect on the profitability of firms. In this sense, this study will examine the effect of two
systematic risk factors on different profitability indicators in tourism sector. The tourism sector is among the
sectors most affected by the changes in interest rates and exchange rates and also has a large share of the
current account balance in supply in Turkey's economy. By using panel cointegration tests the long-term
relationship between the variables were demonstrated with the data of 2010-2019 period of 6 tourism
companies listed in BIST. The long-term effect of exchange rate and interest rate variables on the return on
equity of firms was examined by Maki Cointegration test, and the direction and coefficient of impact were
determined by DOLS estimator. The findings show that both systematic risk factors have a negative effect on
the profitability of tourism companies listed in BIST.

Keywords : Tourism Sector, Interest Rate, Exchange Rate, Profitability, Panel Cointegration
Analysis.

Jel Codes : G32.

GIRIS

Kiiresellesen diinyada uluslararasi mali ve ticari hareketliliklerin artis1 her gegen giin mikro ve
makro faktorlerin etki diizeylerini ve yonlerini degistiren gelismeleri beraberinde getirmekte ya da
yeni faktdrler ortaya koymaktadir. Bu anlamda firmalarn karliliklan tizerinde etkili olan faktérlerin
belirlenmesi giiniimiizde de bir sorunsal tegkil etmektedir. Firma diizeyinde yapilan caligmalarda
finansal performans etkileyen faktorler sermaye yapisi (Eriotis-Neokosmides 2002; Mesquita-Lara
2003; Frank-Goyal 2008), sahiplik yapis1 (Barbosa-Louri 2005), biiyiikliik (Simon, 1962; Hall-Weiss
1967;Whittington 198; Albayrak-Akbulut, 2008) yas (Papadogonas 2007; Magoutas vd., 2016) ya
da duran varliklar (Nunes vd. 2009;) gibi firmalara 6zgii mikro faktérler ve déviz kuru (Forbes 2002;
Nydahl 1999; Kiymaz 2003) faiz oram: (Agiomirgianakis vd. 2013; Zeitun vd., 2007) gibi
makroekonomik faktorler olarak belirtilmektedir.

Literatiirde pek cok ¢alisma ile ortaya konuldugu iizere firma karlihgim etkileyen faktorler
sektorden sektdre farkhilik gdstermektedir. Her sektériin borglanma olanaklar, ihracat potansiyeli,
sistematik risk unsurlarindan etkilenme bigimi farkhlagmaktadir. Ihracatin paymin ekonomik
gelismislikte bir gosterge oldugu giiniimiizde, 6zellikte gelismekte olan iilkeler igin reel kesimin
icinde turizm sektorii 6nemli bir rol iistlenmektedir. Sekil 1°de de goriilecegi iizere Diinya bankasi
verilerine gbre Tiirkiye’de son 20 yildir %12’nin altina diigmeyen bir turizm geliri/toplam ihracat
orani $6z konusudur. Diinya bankasi verilerine dahil edilen tiim iilkeler i¢in bu oranin ¢ok daha diigiik
diizeyde olmasi (2017 yil1 %6.65), Tiirkiye i¢in turizm sektdriiniin 6nemini ortaya koymaktadir.
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Sekil 1: Tiirkiye 1995-2017 Dénemi Toplam Turizm Geliri/Toplam ihracat Oram
Degisimi

Tirkiye’ye gelen turist sayis1 her gegen giin artan bir ivme ile yukarnn yonlii bir hareket
gostermektedir. 1990 yilinda 5.389.308 olan turist sayis1 2018 yilsonu itibariyle 39.566.327 olmugtur
(Sekil 2). 2016 yilinda iilkede yasanan gelismelerden otiirii bir diigiis s6z konusu olsa da Tiirkiye i¢in
gelen turist sayisinda biiyiik bir artig oldugu gézlemlenmektedir. Bu durumda gelen turistlerin
konaklamasi, agirlanmas1 igini iistlenen firmalann yiiksek performans ile faaliyet gostermeleri
turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in birincil derece 6nem arz etmektedir.
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Kaynak: http:/ttyd.org.tr/tr/turizm-istatistikleri
Sekil 2: 1990-2018 Déonemi Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayis1

Turizm firmalarinin finansal performanslarimi etkileyen firmaya 6zgii faktorler pek cok
caligma ile ortaya konulmus olmakta birlikte makro faktérlerin etkisini ele alan ¢aligma sayisinin
olduk¢a sinirh sayida oldugu goriilmiistiir. Bu calisma ile sistematik risk unsurlan grubunda
degerlendirilebilecek iki risk unsuru olan faiz oram1 ve doviz kuru riskinin karlilik tizerindeki
etkisinin aragtirilmasi amaglanmgtir,

Déviz kurundaki dalgalanmalarin firmalar {izerinde yaratacag: etki kur etkisi olarak
adlandirilmaktadir. Firmalar i¢in kur riskine aciklik, islem etkisi, muhasebe etkisi ve ekonomik etki
seklinde gergeklesmektedir. Doviz kurunda yasanan dalgalanmalarin firmalarin beklenen nakit
akimlar1 ile gerceklesen nakit akimlar1 arasinda fark yaratmasi kur riskinin $6z konusu oldugunu
gostermekte ve bu durum ekonomik etki olarak adlandirilmaktadir. Ekonomik etkinin, firma degeri
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ile doéviz kuru arasindaki iliskiyi Glcen regresyon katsayisi oldugu kabuli, 6l¢iilmesini de
kolaylagtirmaktadir (Mutluay-Turaboglu, 2013: 61). Gelecekte faiz oranimin yiikselmesi ile édiing
alicilarin kars1 kargiya kaldiklan riske faiz riski denilmektedir. Faiz oraninin yiikselmesi izlenen para
politikasini sikilagtirmakta ve yatinmeilarin tercihlerini pek ¢ok acidan etkilemektedir. Faiz oram
riskinin piyasa riski, kuponlarm yeniden yatirim riski, kredinin geri 6denmeme riski, likidite riski
ve volatilite riski gibi ¢esitli tiirleri mevcuttur (Parasiz-Ekren, 2016: 114). Bu iki risk faktori
sistematik risk olma o6zelliginden dolayr ortadan kaldinlamamakta ancak firmalann aldiklar
pozisyonlar ile firma i¢in etkisi azaltilabilmektedir. Firmalarin karliliklan iizerinde bu faktdrlerin
etki yonii ve derecesinin belirlenmesi alinacak pozisyonlar i¢in olduk¢a dnemlidir.

Bu c¢aligma, Tiirkiye ekonomisinde Onemli bir yere sahip olan turizm sektériinde
makroekonomik faktorlerin karlilik iizerindeki etkisini incelemek iizere ele alinmigtir. Ortaya
konulan bulgularin turizm sektdrii firmalarma, finansal yénetim politikalarinin belirlenmesinde
yonlendirici bir etki yaratmasi umut edilmektedir. Kesintisiz verilerine ulagilabiliyor olmasi ve
borsaya kotasyon sartlarim saglayarak belirli standartlarda faaliyet gosteriyor olmasi nedeniyle
BIST’e kote olmus 6 turizm firmastnin 2010q1-2019q3 dénemi verileri kullanilmugtir.

L. LITERATUR

Literatiirde firmalarm finansal performanslarnm etkileyen faktorlerin tespit edilmesine yonelik
pek cok ¢aligma yer almaktadir. Bu ¢aligmalarin biiyiik bir kisminda borsaya kote olmus sirketler
ornekleminde mikro ve makro faktdrlerin yer aldifi panel veri analizi gergeklestirilmistir.
Caligmanin bu béliimiinde 6zellikle makroekonomik faktérlerin etkisine odaklanan aragtirmalara yer
verilmigtir. Uluslararas1 ¢aligmalara bakildiginda Shapiro (1975), déviz kurundaki degisimin
firmalarin nakit akigi, karlhiliklan ve dolayisiyla degerleri iizerinde negatif etkisi oldugunu ¢ok uluslu
isletmeler 6rneklemi iizerinde ortaya koymus ve makroekonomik faktorler ile karlilik arasmndaki
iliskiyi inceleyen ilk calismalardan olmustur. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde bahse konu
iliskinin pek ¢ok akademik ¢aligma ile aragtinldif goriilmektedir. Zeitun vd. (2007), firmalarin
performanslar: ve basarisizliklarinin makroekonomik belirleyicilerini tespit etmek iizere geligmekte
olan bir iilke olarak Urdiin’ii ele almislardir. 1989-2003 doénemi 167 Urdiin firmasmin aktif
karliliklanm etkileyen faktorleri incelemiglerdir. Caligma sonucunda beklenmeyen faiz orami
degisimlerinin karliig1 negatif yonde etkiledigi; iiretim endeksi ve Islami kredi olanaklarmn
geniglemesinin pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bahse konu iliskinin sektér bazinda degisip
degismedigini ortaya koymak amaciyla Alibabaee-Khanmohammadi (2016), firmalarm finansal
performanslarinda ekonomik degiskenlerin etkisini otomotiv sektorii, ilag sektorii ve benzin
sektoriinde incelemiglerdir. 2009-2014 ddnemi Iran’da faaliyet gdsteren otomotiv sektdrii, ilag
sektorii ve benzin sektoriinde faaliyet gdsteren firmalara ait verileri kullanarak finansal performansin
aktif karliligy; ekonomik faktorlerin doviz kuru, enflasyon oram ve faiz oram olarak ele alindig bir
ekonometrik analiz uygulamislardir. Elde edilen bulgulara gére benzin ve ilag sektdriinde déviz kuru
dalgalanmalarinin kar pozitif yonde etkiledigi buna karsilik enflasyon oraninin ters yonde etkiledigi;
otomotiv sektdriinde ise doviz kurunun karhlig1 negatif yonde etkilerken enflasyon oranmin pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmigtir. Sektorler arasinda bulgularin farklilagmasini nakde duyulan ihtiyag
orani, ihra¢ edilen hammadde ve mal orani, ihracatin ithalati karsilama oraninin sektérler bazinda
biiyiik farklihk gdstermesine baglamiglardir. Issah-Antwi (2017) Ingiltere’de borsaya kote olmus 3
milyon Sterlin’in altinda cirosu olmayan 116 firmamn 2002-2014 dénemi verilerini kullanarak
makroekonomik faktdrlerin firmalarin finansal performanslar iizerindeki etkisini incelemiglerdir. 57
makroekonomik degisken ile yapilan temel bilesenler analizi ile ¢oklu regresyon analizine dahil
edilmesi gereken degiskenler gayrisafi yurtici hasila, igsizlik orami, iiretim miktan, birim isgiici
maliyetleri ve déviz kuru olarak belirlenmistir. GMM ile yapilan analiz bulgularina gére firmalarin
karlihiklan {izerinde gayrisafi yurtici hasilanin negatif yonlii, issizlik oram ve déviz kurunun pozitif
yonlii etkiledigini tespit etmislerdir. Ingiltere’ye ait bir baska 6rneklemde Ingiltere’nin en iyi 100
firmasin ele alarak makroekonomik faktérlerin firma performansi iizerindeki etkisini inceleyen bir
baska caligmada Pacini vd. (2017), 2000-2014 donemi i¢in doviz kuru, faiz oram, enflasyon orani,
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gayri safi yurti¢i hasila, dis bor¢/merkez bankasi rezervleri, i¢ borg faiz 6demeleri/ yeni kredi tutan
ve i¢ bor¢ faiz 6demeleri/toplam gelir vergisi degiskenlerinin firma karlilig: iizerindeki etkisini
incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore faiz oram ve déviz kurunun karlilik iizerinde negatif bir
etkisi oldugu; gayri safi yurtici hasila, enflasyon orani ve i¢ borg faiz 6demeleri/toplam gelir vergisi
degiskenlerinin pozitif bir etkisi oldugu ifade edilmistir. Az gelismis bir lilkede sistematik risk
unsurlarmin karhilik iizerindeki etkisini ortaya koyan Odusanya vd. (2018), Nijerya Menkul
Kiymetler Borsasinda hisse senetleri islem goren 114 firmamin karhliklarnim etkileyen faktorleri
1998-2012 doénemi i¢in aragtirmiglardir. GMM ile yapilan analiz bulgularmma gore kisa vadeli
bor¢lanma orani, enflasyon oram, faiz oram ve finansal riskin firma karlili: tizerinde negatif bir
etkisi oldugunu tespit etmiglerdir. Uretim maliyetlerini diigiirmek ve dolayisiyla karhlign ve
uretkenligi artirmak igin reel sektdrde faaliyet goésteren firmalar igin bor¢lanma maliyetlerinin
disiiriilmesi gerektigini ve enflasyon baskisinin kontrol altina almak igin ¢esitli makroekonomik
politikalarn gelistirilmesi gerektigini vurgulamislardir.

Tiirkiye igin yapilan galismalarda, Mutluay-Turaboglu (2013), IMKB’ye kote olmus 55
firmanm 1997-2007 donemi verilerini kullanarak déviz kurundaki degisimlerin firma performansi
iizerindeki etkisini incelemigstir. Analiz sonucunda firma performansinin doviz kurlarindaki
degisimden gecikmeli olarak etkilendigi, bununla birlikte firma performansimn déviz kurundaki
degisimden etkilenme diizeyinin yurtdigina yapilan satiglar ile ters yonli oldugu belirtilmistir.
Akalin-Uzgéren (2016), Tirkiye’nin 500 biiyitkk sanayi kurulusundan kesintisiz verilerine
ulagilabilen 60 firmas1 6rnekleminde 1993-2009 doénemi i¢in doviz kurundaki degisimin firma
performansi iizerindeki etkisini incelemistir, Firmalarin yurt i¢i satiglari, ihracatlari, toplam satiglari,
yaratmig olduklar1 katma deger ve sermaye/emek oranlan ve karliliklan ile déviz kuru arasindaki
uzun doénemli iligki panel egbiitiinlesme testleri ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara déviz
kurundaki degisim ile ihracat ve toplam satislar arasinda negatif yonlii bir iliski var iken firmalar
tarafindan yaratilan katma deger artisinin ihracati, yurtici satiglari, toplam satiglar ve karlilifi pozitif
etkiledigi tespit edilmistir. Coskun-Topaloglu (2016) Borsa Istanbul 100 endeksinde 2000-2015
yillar1 arasinda devaml olarak faaliyet gosteren 37 firma verilerini kullanarak makroekonomik
faktérlerin firma karlihig iizerindeki etkisini incelemistir. Faiz oram, reel efektif déviz kuru,
enflasyon oram ve kamu altyap1 harcamalarinin GSYIH’ya oranm1 degiskenlerinin makroekonomik
gostergeler olarak ele alindig1 calismada aktif karliligi ile faiz orani arasinda negatif yonlii bir iliski,
satiglarin karhilig ile faiz orami arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmis olup; karlilik gdstergesi
olarak ele alinan aktif karlihi§1, 6zsermaye karlilig1 ve satiglann karlilig: degiskenleri ile déviz kuru
arasinda anlamli bir iligki bulunamadigi belirtilmigtir. Bayar-Ceylan (2017), makroekonomik
belirsizliklerin firmalarin karhliklar iizerindeki etkisini Borsa Istanbul’da hisse senetleri islem géren
23 metal dig1 tirlin sanayi firmas: i¢in aragtirmustir, 2003-2016 donemi ¢eyrek donemlik veriler
kullanilarak GARCH modeli uygulanmigtir. Caliymada makroekonomik degiskenler olarak doviz
kuru, faiz oram, tiiketici fiyat endeksi ve gayrisafi yurtici hasila kullamilmistir. Elde edilen bulgulara
gore enflasyon oram digindaki tiim degiskenlerin firma karlihigini negatif yonde etkiledigi, gayrisafi
yurti¢i hasila ve doviz kurundaki oynakligin karlilik iizerinde en fazla etkiye sahip olan
makroekonomik degiskenler oldugu belirtilmistir,

Turizm firmalan 6zelinde yapilan caligmalara bakildiginda Tsionasand-Assaf (2014) turizm
alaninda yapilan ¢aligmalarin en agirlikh olarak odaklandiklar konunun turizm firmalarmin etkinligi
oldugunu belirtmistir. Ozellikle muhasebe ve finansal ydnetim disiplini bakis acis1 ile turizm
firmalarinin sermaye yapisi, finansman politikalari, finansal riskleri ve risk y6netimi konularina
odaklamldig1 goriilmektedir (Sainaghi vd., 2017). Agiomirgianakis vd. (2013), turizm sektdriinde
karlihgin belirleyicileri iizerinde finansal krizin etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda Yunan turizm
firmalarinin satiglannim karliligini finansal kriz gostergesi olarak alinan faiz oram dalgalanmalarinin
negatif yonli olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Bununla birlikte mikro degiskenler bazinda
bakildiginda satiglar, firma yasi, sabit varlik yatirmmi karliligi pozitif yonli etkilerken, finansal
kaldirag negatif yonlii etkilemektedir. Karadeniz-iskenderoglu (2011), IMKB’de islem géren 8
turizm firmasinin 2002-2009 yillan arasinda ¢eyrek dénemlik verilerini kullanmak suretiyle turizm
isletmelerinin aktif karlihi§im etkileyen mikro faktérleri incelemislerdir. Analiz sonucunda firmalarin
karlihgim kaldirag oranimin negatif; Slgek, pazar payi, net isletme sermayesi devir hizi ve aktif devir
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hizinin pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Poyraz (2011) ise sistematik risk unsurlarinin
konaklama isletmelerinin karhiliklar {izerindeki etkisini IMKB’ye kayith bir firmanin mali tablo
verileri ile incelemigstir. Sistematik risk gostergesi olarak ele alinan beta katsayist ile karlilik oranlar
arasinda yapilan regresyon ve korelasyon analizleri sonucunda sistematik risk ile karlihik arasinda
dogrusal bir iliski oldugu, karlilik oranlarimin %16’smn sistematik risk faktérleri tarafindan
agiklandig1 belirtilmistir. Ecer-Giinay (2014), BIST’te islem géren 9 turizm firmasinin finansal
performanslarmi etkileyen faktorleri gri iliskisel analiz yontemi ile tespit etmiglerdir. 2008-2014
donemi firmalara ait likidite gOstergesi olarak ii¢, kaldirag ve karlilik gdstergesi olarak beser ve
faaliyet gostergesi olarak dort finansal oran kullamlmistir. Caligma sonucunda turizm firmalarinin
finansal performans 6l¢limiinde en etkili faktdriin kaldirag oran1 oldugu belirtilmigtir. Dinger vd.
(2015), reel doviz kuru volatilitesi ile turizm gelirleri arasindaki uzun dénemli iliski ve nedensellik
iligkisini incelemistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan temin edilen turizm sektériine iliskin veriler
ile TCMB’den temin edilen déviz kuru degisimine iliskin veriler ile gerceklestirilen analiz
sonucunda reel doviz kuru volatilitesi ile turizm gelirleri arasinda uzun dénemde anlaml bir iliski
bulunamamig; degiskenler arasinda bir nedensellik iligkisi tespit edilememistir. Erdogan (2018),
1988-2016 doneminde borsaya kote olmus 11 adet turizm firmalarmin karlhiliklarim etkileyen firmaya
6zgii, sektorel ve makroekonomik faktorleri inceledigi ¢aliymasinda firma karliligim aktif karhiligy,
6zsermaye karlilig1 ve kar marji1 degiskenleri ile Glgmiistiir. Uygulanan panel veri analizi sonuglarina
gore tiim karlilik degiskenlerine kaldiracm negatif yonlii etki ettigi, aktif karhliginin yatinm firsatlan
ve isletme sermayesi devir hizindan negatif etkilendigi ve satislarin bilylimesinden pozitif yénde
etkilendigi; 6zkaynak karliligim bor¢ diizeyinin negatif etkiledigi, satis bilyiimesini pozitif etkiledigi,
endiistriye 6zgii degiskenlerden sektdrdeki tesis sayisimin 6zkaynak karliligini azaltica etkisi oldugu;
makroekonomik faktorlerin karlilik degiskenleri iizerinde anlaml bir etkisinin tespit edilmedigi
goriilmiistiir,

II. METODOLOJi

IL.I. Veri Seti ve Degiskenler

Bu caligmada déviz kuru ile faiz oranimn, sirket karlilig: iizerinde etkisinin olup olmadig:
esbiitiinlesme analizi ile aragtirilmak istenmektedir. Caligmanin veri seti hazirlamirken Finnet veri
tabani, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas:1 Elektronik Veri Dagitim Sistemi ve Tiirkiye Seyahat
Acenteleri Birligi’'nden yararlamlmigtir, BIST de yer alan turizm sektérii firmalarinin verilerinin en
stk ceyreklik olarak temin edilebilmesi nedeniyle, veri setinin frekans aralifi ¢eyreklik olarak
belirlenmigtir.

Tablo 1: Degisken Tablosu

Degisken Tiirii Degisken Kodu Degisken Formiilii

ROA Net Kar / Toplam Varliklar
Karlilik ROE Net Kar / Ozsermaye

ROS Net Kar / Net Satiglar
Faiz Oram F Ticari (TL Uzerinden Acilan)
Sepet Déviz Kuru SK %40 € + %40 $+%5 £+% 15 P

Analizin bagimh degiskeni olan sirket karhihifim ifade etmek iizere ii¢ farkh degisken
olusturulmustur. Varliklarm karliligin1 (ROA), net karmm toplam varliklara béliinmesi ile bulunmustur
(Erdogan, 2018; Ecer-Giinay, 2014; Poyraz, 2011; Odusanya vd., 2018; Aissa-Goaied, 2016;
Dimitri¢ vd., 2019; Bayar-Ceylan, 2017; Coskun-Topaloglu, 2016; Karadeniz-Iskenderoglu, 2011).
Her bir birim dzsermaye bagina diisen kar ifade 6zsermaye karliligi (ROE), net karin 6zsermayeye
oranmdir (Erdogan, 2018; Ecer-Giinay, 2014; Poyraz, 2011; Coskun-Topaloglu, 2016). Net karin, net
satiglara orani ile bulunan satiglarin karliligi (ROS) ise satig basina elde edilen kar1 géstermektedir
(Ecer-Giinay, 2014; Agiomirgianakis vd., 2013; Coskun-Topaloglu, 2016). Faiz oram olarak Tiirk
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Liras1 tizerinden agilan ticari kredi faiz oran1 kullamlmistir (Coskun-Topaloglu, 2016; Odusanya vd.,
2018; Bayar-Ceylan, 2017; Pacini vd., 2017). Calismanin son degiskeni d6viz kurudur (Pacini vd.,
2017; Bayar-Ceylan, 2017; Coskun-Topaloglu, 2016). Déviz kuru degiskeni i¢in tek bir déviz kuru
kullanmasi yerine bir sepet kur olusturulmasi uygun bulunmustur. Sepet kurun icerigi olusturulurken
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’nin 2018 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin
milliyetlerine gére karsilagtirilmasi tablosu incelenmis ve yabanci ziyaretcilerin milliyetlerine gére
bir sepet olusturulmugtur. Sonug olarak olugturulan sepetin %40°1 Euro, %40’1 Amerikan Dolan,
%351 Ingiliz Sterlini ve %15°i ise Rus Rublesi olarak belirlenmistir.
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Sekil 3: Karliik Degiskenlerinin Zaman Serisi Grafigi

Olusturulan degiskenlerin zaman serileri Sekil 3 ve Sekil 4’te gésterilmigtir. Sekil 3’te yer alan
karlilik degiskenleri incelendiginde 2013q1-2013qg4, 201593-2016q3 ile 2018q2-2019ql
donemlerinde karlilik rakamlarinda énemli kirilmalar yasadig1 gézlemlenmistir. Faiz orani ile déviz
kurunun yer aldig1 Sekil 4’teki grafikte serilerin birlikte hareket ettikleri, her iki seride de 6zellikle
2018q2-2019ql doneminde 6nemli bir sigrama gosterdigi goriilmektedir. Her iki grafik birlikte
degerlendirildigi 2013q1-2013g4 ile 2018q2-2019q1 doénemlerindeki hareketlerin  Ortiigtiigii
gozlemlenmektedir,
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Sekil 4: Faiz oram (f) ve Sepet Déviz Kuru (sk) Degiskenlerinin Zaman Serisi Grafigi

IL.I0. Yontem

Analize baglanmadan énce degiskenlerin duragan olup olmadiklar test edilmelidir. Duragan
serilerde soklar gegici olup, sokun etkisi zaman igerisinde dagilarak seri eski haline gelmektedir. Ote
taraftan duragan olmayan serilerde sok, kalici etkiler biraktigindan analiz agisindan sahte iligkiler
olusturmaktadir. Bu nedenle analizde kullanilan degiskenlerin duragan olmas: bagka bir ifade ile
birim koék icermemesi gerekmektedir. (Asteriou-Hall, 2011: 267, 335). Caliymada birim kok testi
olarak Zivot-Andrews (1992) tek yapisal kinlma birim kok testi kullamlmistir. S6z konusu test
yapisal kirilmay1 da dikkate alan ve kinlma tarihinin i¢sel olarak belirleyen bir testtir.

Serilerin birinci farklarinda duragan olmalar1 durumunda iki degisken arasindaki uzun dénemli
iligki esbiitiinlesme ile analiz edilmektedir. Caligmada yapisal kirilmalar1 da dikkate alan ve bes
kirilmaya kadar kirilma imkani sunan Maki Egbiitiinlesme Testi kullanmilmstir. Maki Egbiitiinlesme
Testinde dort farkli model kurulabilmektedir. Bunlar,

Model 0: Sabit terimde kirilmanin var oldugu, trendsiz model;

Model 1 : Sabit terimde ve egimde kirilmanin var oldugu, trendsiz model;
Model 2: Sabit terimde ve egimde kirllmanin var oldugu, trendli model;
Model 3: Sabit terimde, egimde ve trendde kinlmanin var oldugu modeldir.

Maki Esbiitiinlesme Testinin HO hipotezi degiskenler arasinda esbiitiinlesmenin olmadig:
seklindedir. Test istatistigi, bagimsiz degisken sayis1 ve kirilma sayisina gére belirlenen kritik
degerler ile karsilagtirilarak degiskenler arasinda esbiitiinlesme olup olmadigina karar verilmektedir
(Maki, 2012).

Degiskenler arasinda es biitiinlesme olmasi durumunda iligkinin yoéniiniin ve katsaymin
belirlenmesi i¢in Stock-Watson (1993) tarafindan gelistirilen “Dinamik En Kiiciik Kareler
Yontemiyle (DOLS)” tahmin edilmistir.
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III. BULGULAR

ITLI. Birim Kok Testi

Analizde kullamilacak degiskenler, Zivot-Andrews (1992) tek kirilmali birim koék testi
sonuglar1 ve test istatistikleri Tablo 2°de gésterilmistir. Serilerin duraganlif: t istatistiklerinin, kritik
degerler ile karsilastirilmasi sonucunda karar verilmektedir. Buna gére ROA ve ROS degiskenlerinin
t istatistiklerinin kritik degerlerden diisiik oldugundan %5 diizeyinde duragan olduklari; ROE, F ve
SK degiskenlerinin ise %5 diizeyinde duragan olmadiklan goriilmektedir. Duragan olmayan serilerin
duraganlagtirilmasi i¢in serilerin birinci farklarinmin almarak birim kok testi tekrarlanmagtir,
Tekrarlanan test sonuglarina gére ROE, F ve SK degiskenlerinin t istatistiklerinin birinci farklan
almndiginda %1 anlamlilik diizeyinde duragan olduklan tespit edilmistir.

Tabloe 2: Zivot-Andrews (1992) Birim K6k Test Sonuclar

Model A: Model C:

Diizeyde Kirilmalt Diizeyde ve Trendde Kirilmal

Test Istatistigi Kirima Dénemi Test Istatistigi Kirima Donemi
ROA -5.536%** 2012g4 -5.593 %+ 201493
ROE -4.425 2018ql -5.043 201693
ROS -5.187** 201593 -5.318** 201593
F -4.008 2018ql -4.191 2017q2
SK -0.519 2018ql -2.166 2017q1
dROE -7.031%%* 2016q4 -7.060*** 2017q1
dF -5.822%** 2017q2 -6.051%** 2012q4
dSK -7.334%** 2017g4 -6.906*** 2016g4
Tablo kritik degerleri:
Model A igin %1***: -5.34; %5**: -4,80; %10*: -4,58
Model Cigin %1***: -5,57; %5**: -5,08; %10*: -4,82

IILII. Maki Esbiitiinlesme Testi

Seriler arasindaki uzun dénemli iligkinin incelenirken serilerin birinci farklan almdiginda
duragan olmalar1 durumunda maki esbiitiinlesme testi uygulanabilmektedir. Analize dahil edilen ii¢
model i¢in maki egbiitiinlesme testi sonuglar1 Tablo 3’de gosterilmistir.

Table 3: Maki Egbiitiinlesme Test Sonuclan

) o7 i .
Model Test Istatistigi %l zlg;varztzk Sonug Kirilma Donemleri
eger
_ . 2013q1-2014q4
% Model 0 -5.8698374 5.776 Esbiitiinlesme var. 2016q2-2018q1
ulJ Model 1 -5.7189297 —5.524 Esbiitiinlesme var. 2011q1
8 Model 2 -6.4828108 —5.457 Esbiitiinlesme var. 2011ql
Model 3 -6.8453174 —6.620 Esbiitiinlesme var. 201392-2016q1
_ . 2013q1-2014q4
Model 0 -6.0769584 5.776 Esbiitiinlesme var. 2016q2-2018q1
ul" Model 1 -6.4248292 —5.708 Esbiitiinlesme var. 2011g2-28
53] ) _ e 2013g2-2016q2
g Model 2 6.5720685 6.251 Esbiitiinlesme var. 201841
_ . 2011q3-2014q1
Model 3 -8.6743693 7.553 Esbiitiinlesme var. 201404-2017q1
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Test sonuglarmin yorumlanabilmesi igin test istatistikleri ile kritik degerler karsilagtiriimasi
gerekmektedir. Test istatistiklerinin mutlak deger olarak kritik degerlerden biiyiik olmasi nedeniyle,
sonuglarin %] diizeyinde anlaml olduklar, bagka bir ifade ile H, hipotezinin reddedilerek, yapisal
kirilmalar altinda esbiitiinlesme oldugunu ifade eden H; hipotezinin kabul edilmesi gerekmektedir.
Bagka bir ifade ile s6z konusu seriler arasinda uzun dénemli bir iliski oldugu goriilmektedir.

ITL.III. Uzun Dénem Katsayr Tahmini

Degiskenler arasindaki tespit edilen uzun dénemli iligkinin katsayisi, Dinamik En Kiigiik
Kareler (DOLS) yontemi ile tahmin edilmistir. Tablo 3’te yer alan katsayilar incelendiginde
katsayilarin %1 diizeyinde anlami olduklan goriilmektedir. Buna gére SK ve F degiskenleri ile ROE
arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir. SK ve F degiskenleri %1 arttiginda, ROE degiskeni
%0,03 ve %0,01 azaltmaktadir. Béylelikle uzun dénemde sepet kurun ve faiz orammin dzsermaye
karliligin negatif yonlii sekilde etkiledigi kanitlanmaktadir.

Tablo 4: Dinamik En Kiiciik Kareler (DOLS) Sonuglar

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Katsay1 Olasihk

ROE SK - 0.034210 0.060***
ROE F - 0.011965 0.003***
Not: *** %1 anlamlilik diizeyinde katsayilarin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Turizm sektérii, i¢inde bulundugumuz yiizyilda yasadigi doéniisim ve gelisim ile tilke
ckonomilerinde Onemli bir yere sahip olmugstur. Pek cok gelismekte olan iilkenin cari agik
pozisyonlarmin kapatilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu anlamda turizm sektoriinii
etkileyecek temel sistematik risk unsurlarimn séz konusu sektérde faaliyet gostermekte olan
firmalarin karliliklan tizerindeki etkisinin tespiti, gerek orta ve uzun vadeli turizm planlamasi
gerekse turizmin siirdiiriilebilirligi icin énem arz etmektedir. Bu calismada bahse konu etkinin
ampirik bulgular ile ortaya konulmasi amaglanmig olup; veri kisit1 nedeniyle BIST e kote olmug
sirket 6rneklemi kullanmilmugtir,

Iki temel sistematik risk unsuru olan faiz oram ve déviz kuru, 2010-2019 déneminde Tiirkiye
ekonomisinde arti§ trendi igerisinde olmustur. Artan déviz kuru ve faiz oram ise firmalar icin
yarattig1 belirsizlik ortami nedeniyle sistematik riski artirma egiliminde olmugtur. Her ne kadar artan
riskin firmalar i¢in karlilig disgiiriicii bir etki yaratacag: beklense de literatiirde yer alan ampirik
bulgular faiz oram ve doviz kurundaki artisin kimi zaman karlilif: pozitif yonde etkiledigini de
ortaya koymaktadir. Artan déviz kurunun olumlu kur farki ile turizm gelirlerinde artis saglayarak ve
artan faiz oranlarimin firmalarnn esas faaliyet konulan diginda diger olagan faaliyet geliri unsuru
olarak elde edecegi faiz gelirlerinde artis saglayarak karlilik iizerinde pozitif etki yaratmasi s6z
konusu olabilecektir. Ote taraftan artan déviz kurunun firmalarin doéviz pozisyonlarinda déviz
varliklarinin déviz borglarindan az olmasindan kaynakli olarak olumsuz kur farkina neden olmasi
ve artan faiz oranlarinin bor¢lanma maliyetlerini arttirmas: ile negatif etki yaratmasi da miimkiindiir.

Bu g¢ahigmada doviz kuru ve faiz orami degiskenlerinin firmalarin §zsermaye karliliklan
iizerindeki uzun dénemli etkisi Maki Esbiitiinlesme testi ile incelenmis, DOLS tahmincisi ile etkinin
yonii ve katsayisi tespit edilmistir. Elde edilen bulgular BIST e kote turizm firmalarmin karliliklar
iizerinde her iki sistematik risk unsurunun da negatif etkisi oldugunu géstermektedir Caligmada elde
edilen bulgular; Shapiro, 1975; Zeitun vd. 2007; Mutluay-Turaboglu, 2013; Agiomirgianakis vd.
2013; Coskun-Topaloglu, 2016; Akalin-Uzgéren, 2016; Bayar-Ceylan, 2017; Pacini vd. 2017,
Odusanya vd. 2018’nin bulgulan ile értiismektedir. Tiirkiye’de artan doviz kuru ve faiz oram

168



Kandil Giker, I. E. & Uysal, B. (2020), “Turizm Sektoriinde Faiz Orant ve Doviz Kurunun Karlik Uzerindeki
Etkisi”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(1), 159-170.

borsaya kote olmus turizm firmalarinin karliliklarimi negatif yonde etkilemektedir. Bu etkinin altinda
yatan sebepleri firmalarin bilango ve gelir tablosu verileri ile kismen degerlendirmek miimkiindiir.
2010-2019 doneminde firmalarn ortalama finansal kaldirag oranlari %50°nin hemen iizerinde
seyretmistir. Bu durum firmalarin toplam kaynak yapilarindaki borcun agirhigim géstermektedir.
Dolayisiyla bor¢glanma yoluyla elde edilen kaynak yeni yatirimlarin finansmaninda biiyiik 6nem arz
etmektedir. Ancak artan faiz oranlan ile bor¢lanma maliyetlerindeki artig faiz giderlerinin faiz
gelirlerini agmasi ile karliliklarim diigiiriicii bir etki yapmigtir. Bununla birlikte ortalama maddi
duran varliklarinda artig olmadig1 géze ¢arpmaktadir. Bu durum artan faiz oraninin beklenen getiri
oranim da yiikseltmesi ile yeni yatinmlarin yapilmasindan vazgegilmesi sonucunu dogurmus olup
karlilig1 azaltict etki yapmistir. Déviz kurundaki degisimin karlilik iizerindeki olumsuz etkisi ise
firmalarin doviz yikiimliliiklerinin déviz varliklarini agmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu calisma turizm sektdriine iligkin ampirik bulgulara dayanan genel bir degerlendirme
yapmak amaciyla ele alinmig olsa da veri temini konusunda yaganan sikinti nedeniyle sadece borsaya
kote olmus 6 firmadan olugan bir 6rneklem ile analizler gerceklestirilmistir. Bu durum, ¢aligmanin
onemli bir kisiti olmustur. Bununla birlikte firmalanin maruz kaldiklan doéviz kuru riskinden
korunmak amagh yaptiklan hedging islemlerine iligkin firma diizeyinde bir verinin mevcut
olmamasi bu ¢aligmanin énemli bir diger kisitim1 olugturmaktadir. Firmalarin yaptiklar1 hedging
islemleri firma i¢in doviz kuru ve faiz orani riskini azaltarak karliliklarim1 olumlu yénde etkileyecek
islemlerdir. Déviz kuru ve faiz oraninin karlilik iizerindeki etkisini sorgulamayi amaclayan gelecek
caligmalarda biiyiikliikk, satis hacmi gibi faktdrler kullanilarak interaktif degiskenler tiiretilmek
suretiyle s6z konusu iligkide bu faktorlerin etkisinin incelenmesi ayrica ele alman degiskenler
arasindaki gecikmeli etkinin incelenmesi miimkiindiir.
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AVRUPADAKI HAVAALANI GRUP SiRKETLERININ FINANSAL
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Oz

Her isletmede oldugu gibi hava tagimaciligi isletmelerinde de finansal performansin dogru 6lgiimii basarili ve
istikrarl: bir faaliyet siirecinin onemli bir agamasidw. Bu ¢alismada Avrupa merkezli alti havaalam grubunun
2015-2018 wyillari arasindaki finansal performanslari veri zarflama analizi ile élgiilmiistir. Aragtirma
sonucuna gére, arastirmaya dahil olan alti havaalanm grubundan ii¢ tanesinin etkin, ti¢ tanesinin ise etkin
olmadig1 sonucuna ulasilmigtir. Ayrica etkin olmayan havaalam gruplarimin etkin olabilmeleri igin hangi
havaalam gruplarmm veferans almalari gerektigi ve etkin olmayan havaalani gruplarimn etkin olabilmek igin
girdi ve giktilarimi ne oranda degigtirmeleri gerektigi tespit edilmigtir.
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ENVELOPMENT ANALYSIS METHOD

Abstract

Accurate measurement of financial performance is an important stage of a successful and stable operation
process, as is the case with all other enterprises. In this study, the financial performances of six European-
based airport groups between 2015-2018 were measured by data envelopment analysis. According to the
results of the study, three groups of six airport groups included in the research were found to be active and
three groups were inactive. In addition, it was determined which airport groups should refer to inactive airport
groups in order to be effective and to what extent the inactive airport groups should change their inputs and
outputs in order to be effective.
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GIRIS

Finansal performans, igletmelerin mevcut finansal konumunu ortaya koydugu gibi, finansal
geemisleri hakkinda da bilgi verir. Finansal performans sonuglan, igletmelerin gelecekteki yatinm
ve finansman kararlarim alirken bagvurmasi gereken Onemli bilgilerdir. Finansal performans
Olciimiindeki en 6nemli amacg isletmelere bilgi saglayarak, isletmelerin mevcut ve hedeflenen
finansal performanslan arasindaki farkin belirlenmesidir. Finansal performans &lgiimleri ile elde
edilen degerler, ortak 6zelliklere gore kendi iclerinde ve birbirleriyle kargilagtirilabilirler. Havacilik
isletmelerinde finansal performans 6l¢iimii ve 6lgiim degerlerinin kargilagtirilmasi igletmelerinin
hayatta kalabilmeleri i¢in dnemlidir. Dogru yorumlanan finansal performans sonuglari; isletme
i¢inde performans ve verimlilik anlayisinin olugmasi, finansal performans ydnetiminin kontroliiniin
saglanmasi, finansal planlama yeteneginin gelismesi, mevcut ve muhtemel sonuglarmin 6nceden
tespit edilerek gerekli finansal tedbirlerin alinmasi gibi isletmelere birgok fayda saglamaktadir,

Ozellikle 1978 yilinda ABD’de baglayan sonra tiim diinyay: etkisine alan serbestlesme
hareketi sonrasi hava tasimacihign gelismeye baglamigtir. Giin gectikce kullanimi artan
havaalanlarimin mevcut kapasitelerinin bir siire sonra yetersiz kaldifi goriilmiistiir. Bundan dolay:
devletler ve yetkili uluslararas1 otoriteler, havaalanlarimin daha etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmas: igin birgok galigma gerceklestirmistir. Ilk baglarda kamusal bir alt yap1 hizmeti olarak
devlet tarafindan yapilan ve igletilen havaalanlar1 zamanla 6zellestirme konusu olmus Gncelikle
terminal ve baglantih yapilan igeren kara tarafi hizmetleri ve yatirimlan dzellestirilmistir. Ozel
tesebbiisiin sermaye imké&nlarmin fazla olmasi ve yatirimlar1 daha kisa siirede gergeklestirmesi
havaalanlarinda kapasite konusunda goézle goriiliir bir iyilegsme saglamistir. Havaalanlarinda
Ozellestirme ve ticarilesme sonrasinda yasanan bu gelismeler birden fazla havaalanini igleten
isletmelerin Onemini arttummgtir. Birden fazla sayida havaalam isleten havaalam gruplarnnin
pazardaki rakipleri ile kendilerini karsilagtirabilmesi, degisen pazar kosullarina ayak uydurabilmesi
ve gelecege doniik finansal planlamalar yapabilmesi igin finansal performanslarinin daha aynntili
6l¢iilmesini ve degerlendirilmesini gerektirmektedir.

I. FINANSAL PERFORMANSIN ONEMi

Finansal performans isletmelerin finansal pozisyonunu, yatirnmlarinin givenilirligini ve
riskini ortaya koyan 6nemli bir kavramdir. Isletmelerin finansal gegmisinin degerlendirilmesi,
gelecek icin yatirim ve finansman kararlarimin alinmasy, etkili kaynak kullanimi ve yonetimi gibi
isletme i¢in 6nemli bir¢ok durumun analizi finansal performansin dl¢iilmesi ve igletmelerin finansal
basarilarinin ortaya konmasi ile yapilir. Bir igletmenin finansal yonden basarili olarak sayilabilmesi
igin iiretim girdilerinin en iyi sekilde ve en dogru oranda bir araya getirmesi gerekir. Isletmelerin
temel amaclar kar elde etmek, satig geliri elde etmek, sosyal sorumluluklarini yerine getirmek ve
varhigim siirdiirmektir. Isletme yonetiminin temel gorevi ise drgiitiin bu amag ve gorevlerini elde var
olan kaynaklar olabilecek en etkili sekilde kullanarak yerine getirmektir. Performans 6l¢iimii isletme
yoneticilerine ve paydaslarina bu etkinligin ne derece saglandigimi gostermek icin kullamibir
(Karaman, 2009).

Hava tagimacihifn sektérii karmagik ve biiyiik bir yapr olmasimin yaninda biiyiik girdi ve
ciktilarla faaliyet goésteren isletmelerden olugsmaktadir. Bu sebeple isletmelerin finansal
performanslarmin iyi yonetilmesi gerekmektedir. Finansal performansin iyi yonetilmesinden kasit,
i¢ ve dig gevredeki risk ve firsatlarin dogru tespit edilerek etkin bir sekilde yonetilmesidir.
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II. HAVAALANI GRUPLARI

1978 yilinda ABD ‘de baslayan sonrasinda tiim diinyay: etkisine alan serbestlesme hareketi ile
havayolu igletmeleri daha serbest bir hareket alanina sahip olmuslardir. Ugus agimi genigleterek
pazara ve kaynaklara ulagmak, Olcek ve kapsam ekonomisinden yararlanmak, stk ugan yolcu
programlarimi gelistirmek ve sundugu hizmet kalitesini arttirmak isteyen havayolu isletmeleri
birlesme ve ittifak kurma yollarmi tercih etmektedir. Bu birlesmeler ve ittifaklar sonucu
havaalanlarmin sahiplik ya da yonetim yapilarinda énemli degisiklikler meydana gelmistir. Yapilan
caligmalarda 2007 yili itibariyle diinyada 459 havaalaninin (% 24) kismen ya da tamamen 6zel
tesebbiis miilkiyetinde oldugu tespit edilmistir (Asker-Kiraci, 2014). Caligmanm bu bdliimiinde
aragtirmanin  konusu olan havaalami gruplann ve bu havaalam gruplarmin faaliyet alanlan
incelenmigtir.

I1.1. Aena

AenaGroup alt biinyesinde Aena ve AenaAeropuertos isletmelerini barindirmakta olan
Ispanyol kamu tegebbiisiidiir. Isletme faaliyetlerine hava seyriisefer hizmeti vererek baslayan AENA
(EntidadPublicaEmpresarial) Haziran 2011 yilindan itibaren 6zel sermaye yatirimlarini ¢ekmek ve
havaalani1 yonetimi alaminda yetkinliklerini gelistirmek amaciyla Aena Aeropuertos’u kurmustur.
Aena Aeropuertos havaalani isletme faaliyetinde bulunurken, cati girketi konumundaki Aena
havaalanlarmin yani sira heliport ve kule kontrol faaliyetlerini yiirtitmektedirler (Asker-Kiraci,
2014). Aena faaliyetlerini Ispanya’daki 35 havaalaninda (Albacete, Algeciras, Alicante-Elche,
Almeria, Asturias, Badajoz, Bilbao, Bir Coruna, Burgos, Ceuta, Cordoba, El Hierro, Fuerteventura,
Girona Costa Brava, Gran Canaria, FGL-Granada-Jaen, Huesca Pyrenees, Ibiza, Jerez, La Gomera,
La Palma, César Manrique-Lanzarote, Leon, Logrofio-Agoncillo, Vitoria, Melilla, Minorka, Murcia,
Palma de Mallorca, Pamplona, Zaragosa, Vigo, Santiago, San Sebastian, Salamanca) siirdiirmektedir
(http://www.aena.es).

EEnalre

B Free Float

Sekil:1 Aena Grubu Ortaklhik Yapisi

Kaynak: Havaalani grubunun internet sitesi bilgilerinden yararlanilarak aragtirmaci tarafindan
olusturulmustur.

IL.I1. Ferrovial

Ferrovial grup sirketi, hizmet faaliyetleri, otoyol faaliyetleri, ingaat faaliyetleri ve havaalam
isletimi olmak iizere 4 farkli alanda faaliyet géstermektedir. Hizmet faaliyetleri kapsaminda; ¢evre
hizmetleri (atik toplama, geri doniislim, yesil alan ve sokak bakim ve temizligi) ve sehirlerin altyap:
hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir. Otoyol faaliyetlerini Cintra isimli
bir alt sirket araciligiyla yiiriiten Ferrovial, Ispanya, Kanada, ABD, Portekiz, irlanda ve
Yunanistan’da otoyol yapim faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ferrovial Agroman isimli igletme
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aracihigryla ingaat ve endiistriyel faaliyetlerde bulunan Ferrovial, Ispanya’nin yam sira Ingiltere,
Polonya ve ABD’de tiinel ve yol yapim faaliyetlerini yiiriitmektedir (https://www.ferrovial.com).
Havaalani isletim faaliyetleri kapsaminda 1998 yilinda havaalam ydnetimi sektdriine Aeropuertos
del Sureste de México ile giren Ferrovial giiniimiizde diinyanin en 6nemli 6zel havaalam
isleticilerinden biridir. Ferrovial, eski adi BAA (The British AirportsAuthority) araciliiyla
Londra’daki 6nemli dort biiyiikk havaalanmi(Heathrow, Glasgow, Aberdeen ve Southampton) ve
Denver havaalamnda bir terminali isletmektedir. Aynca Ferrovial istirak yoluyla, Brezilya’da
BeloHorizonte Rio de Janeiro ve ConfinsAirportGaledo Havaalanlariin 6zellestirilmesine katilmay1
planlamaktadir.(Asker-Kiraci, 2014)

ILIIL. Fraport

1924°de Siidwestdeutsche Luftverkehrs AG adiyla kurulan Fraport, Avrupa, Asya ve Giiney
Amerika’da olmak iizere ii¢ kitada toplam 26 havaalaninda ( Frankfurt, Antalya Burgaz, Pulkova,
Varna, Ljubljana, Kerkyra, Aktion, Kefolina, Chania, Thessaloniki, Kavala, Skiathos, Mykonos,
Santorini, Mytilini, Samos, Kos, Rhodes, Zakynthos, Antalya, Indira Gandhi International Delhi,
Xi’an Xianyang International, Aeropuerto International Jorge Chavez, Aeroporto Internacional de
Fortaleza-Pinto Martins, Aeroporto Internacional de Porto Allegre) varligini siirdiirmektedir. 2001
yili itibariyle borsada islem gdrmeye baslayan Fraport, havaalam isletim faaliyetleri kapsaminda bazi
havaalanlarinda ikram hizmetler, yer hizmetleri ve giivenlik hizmetlerinde bulunmaktadir. Fraport
aym zamanda Tirkiye’de Antalya havaalamnda IC Yatinm Holding ile birlikte faaliyet
gostermektedir. Grup havaalam isletme faaliyetlerinin yanminda yer hizmetleri, gayrimenkul gibi
faaliyetlerde de bulunmaktadir (https://www.fraport.com).

m Hessen Eyaleti
W Stadtwerke Frankfurt am Main
Holding GmbH sirketi

Deutsche Lufthansa AG

M Lazard Varlik Yonetimi LLC

mTanimlanmamis

Sekil 2. Fraport Grubu Ortaklik Yapis:
Kaynak: Havaalani grubunun internet sitesi bilgilerinden yararlanilarak aragtirmaci tarafindan
olusturulmustur.

IILIV. Royal Schiphol Group

Schiphol aralarinda Hollanda’da bulunan Amsterdam havaalam1 da olmak iizere diinyanin
cesitli bolgelerinde farkli havaalanlarinda varligim siirdiirmektedir. Hollanda’da bulunan dort
havaalanimin (Amsterdam Airport Schiphol, Rotterdam The Hague Airport, Eindhoven Airport,
Lelystad Airport) yam sira ABD, Avustralya, Italya, Aruba ve Isveg’te de dogrudan ya da dolayli
olarak varligim siirdiirmektedir. Sirket aym zamanda 2008 yilindan bu yana Aeroports de Paris’in
stratejik ortagi olup hisselerinde %8’lik bir paya sahiptir. Grubun havaalani igletmeciligi disinda
tilketici Uriinleri ve hizmetleri ve gayrimenkul gibi cesitli alanlarda da faaliyet gosterdigi
bilinmektedir (https://www.annualreportschiphol.com).
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M Hollanda Hikimeti
B Amsterdam Belediyesi

M Rotterdam Belediyesi

H Groupe ADP

Sekil. 3 Schiphol Grubu Ortaklik Yapisi
Kaynak: Havaalan grubunun internet sitesi bilgilerinden yararlanilarak aragtirmaci tarafindan olugturulmusgtur.

IL.V. TAV

TAV (Tepe ve Akfen Gruplar1) grubu 1997 yilinda TAV Havalimanlar, TAV Insaat ve TAV
diger hizmetleri olmak iizere 3 farkl alanda isletme faaliyetlerine baglamistir. TAV havaalanlar
kapsaminda Avrupa, Asya ve Afrika’da olmak iizere ii¢ kitada toplam 14 havaalaninda (Ankara
Esenboga Havaalani, Izmir Adnan Menderes Havaalam, Gazipasa-Alanya Havaalam , Antalya
Havalimani, Milas Bodrum Havaliman, Tiflis Havaalani, Batum Havaalani, Enfidha-Hammamet
Havaalani, Monastir Havaalan, Uskﬁp Uluslararas1 Havaalanmi, Ohrid St. Paul The Apostle
Havaalani, Riga Havaalam, Medine Havaalam, Zagrab Havaalani) faaliyetlerini siirdiirmektedir
(http://www.tavhavalimanlari.com.tr). Bunun yaninda TAV Giivenlik, HAVAS Yer Hizmetleri,
ATU Giimriiksiiz Magazacilik, BTA Yiyecek Igecek, TAV Enformasyon Teknolojileri ve TGS Yer
Hizmetleri faaliyetleri de yiiriitmektedir. TAV diger faaliyetler biinyesinde ise is jetleri kiralama
ingaat ve ugak kiralama faaliyetlerinde de bulundugu gériilmektedir (Asker-Kiraci, 2014).

M Aeroports de Paris Grup
m Tepe ins. San. Anonim Sirkeri
m Sera Yapi Endistrisi ve Ticaret Sirketi

M Halka Agik Olmayan Kisim

m Halka Agik Kisim

Sekil 4. TAV Grubu Ortaklik Yapisi
Kaynak: Havaalani grubunun internet sitesi bilgilerinden yararlanilarak aragtirmaci tarafindan olugturulmusgtur.

II.VI. Aeroports De Paris

Aceroports de Paris (ADP) grubu havaalam yatinnmlari, havaalam igletmeciligi ve havaalam
tasarim iizerine diinya genelinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Havaalam yatinmlan olarak TAV
grubuna %46,12, Santiago de Chile Airport Consession’na %45 ve Airport International Group’a
%51 ortaklik yapmistir. Bu yatinmlar sayesinde Avrupa, Asya, Afrika ve Giiney Amerika olmak
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iizere dort kitada dogrudan ve dolayl 25 havaalam (Paris Charles De Gaulle, Paris Orly, Paris Le
Bourget) isletiminde bulunmaktadir (https://www.parisaeroport.{r).

W Fransa Hikiimet Otoriteleri

W Schiphol Group

W Vinci Group

W Predica/Credit Agricole Assurances
m Fransiz Kurumsal Yatirnimcilar

M Yabanc Kurumsal Yatinmcilar

W Fransiz Bireysel hissedarlar

® Galisanlar

Sekil 5. ADP Grubun Ortakhk Yapisi
Kaynak: Havaalam1 grubunun internet sitesi bilgilerinden yararlamlarak arastumaci tarafindan
olusturulmustur.

III. LITARATUR CALISMASI

Literatiirde genellikle havaalanlarinin operasyonel performanslarinin Slgiimiine yonelik
aragtirmalarin yogun oldugu goriilmiistiir. Havaalanlarinin finansal performanslari aragtiran az
sayida ¢aligma literatiirde bulunmaktadir. Asagidaki Tablo 1°de bu ¢aligmalara iligkin 6zet bilgiler
sunulmustur.

Tablo 1. Literatiir Caliymasi

YAZAR/YIL YONTEM ORNEKLEM/YIL AMAC SONUC
Fung, Van, Hui, Law Malmquist Cin'deki 25 bolgesel | Havaalanlarinda Havaalani
(2008) Endeksi havaalanlarn verimlilik degigiklikleri | verimliliginde
/ 1995-2004 ortalama yillik

biiylimenin %3"in
izerinde oldugu tespit

edilmistir.
Vogel, Graham Kiime Diinya’nin her yerinden | Karsilagtirmali finansal | Boyle bir yaklagimin,
(2013) Analizi 73 Havaalam ve | ve ekonomik | sadece finansal ve
havaalani isleticisi performans ¢aligmalar1 | ekonomik  alanlarda
/2003-2010 i¢in havaalani gruplarimt | degil, aymi zamanda bir
secmenin faydali olup | KPI segimi ile
olmadiginm Olgiilebilen diger

degerlendirmek havaalani

performanslar1

yonleriyle de faydali
olabilecegi sonucuna

varilmigtir.
Yildiriml VZA Farkli  iilkelerdeki 8 | Havaalan terminal | Kiiresel kriz
(2011) havaalan terminal | igleticilerinin  etkinlik | déneminde havaalam
igleticileri diizeylerini belirlemek gruplarinin  etkinlik
/2005-2010 diizeylerinde sapmalar
gOrillmiigtiir.
Abbruzzo, Fasone, | Dinamik Bir Grup Italyan | Finansal performans: | Nitelikli biyiiklitk
Scuderi Grafik Model | havalimanlarn belirlemede 6nemli | kavraminin iyi finansal
(2016) /2008-2014 kavramlarin tespit | performansi
edilmesi belirlemede  ¢nemli
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oldugu sonucuna
ulagilmistir.
Asker, Kiraci Trend Avrupa merkezli | Havaalani  gruplarinin | 20 havalimanmnin
(2016) Analizi havaalani gruplari mali durumunu | etkinlik ve verimlilik
Y 6éntemi /2007-2014 belirlemek dereceleri tespit
edilmistir.
Ennen, Batool Veri Pakistan’daki 12 Biiyiik | Bu havaalanlarinin | Havaalaninda,
(2018) Zarflama Havalimani / 2012 uretken performansimi | kapasitenin
Analizi kiyaslayarak verimlilik | denetlenmesinden ve
diizeylerinin tespit | asir yatirim
edilmesi yapilmasindan
kaynaklanan maliyet
yetersizlikleri
bulunmugtur.

IV. VERI ZARFLAMA ANALIZi ILE HAVAALANI GRUPLARININ FINANSAL
PERFORMANS OLCUMU

Bu béliimde aragtirmanin 6nemi, amaglari, smirhiliklar ve yontemi hakkinda bilgi verilecektir.
Ayrica aragtirmada kullamilan alti havaalam grubunun finansal performans dl¢iimii veri zarflama
analizi yardimu ile yapilarak, analiz sonucunda ortaya ¢ikan bulgular degerlendirilip yorumlanmastir.

IV.I. Arastirmamn Onemi, Amaa ve Stmrhhklar

Her isletmede oldugu gibi havaalam isletmelerinde de finansal performansin dogru 6l¢limii,
basanli ve istikrarl bir faaliyet siirecinin énemli bir agamasidir. Aragtirmaya déhil edilen havaalam
gruplarinn  Avrupa’da yolcu trafigi bakimindan en yogun havaalanlarini (Londra-Heathrow,
Amsterdam, Frankfurt gibi ) isletmeleri ve ayrica s6z konusu olan havaalanlarinin Avrupa’nin en
6nemli yolcu aktarma merkezleri olmasi sebebiyle de finansal performanslarinin 6lgiimii 6nemlidir.
Finansal performans 6l¢iimii isletmeler igin bu kadar biiyiik bir 6neme sahipken, literatiirde aragtirma
konusu havaalan1 gruplarmin finansal performanslarmin Sl¢liimiine yonelik az sayida aragtirmaya
rastlanilmistir. Bu nedenle Avrupa’daki alti havaalani grubunun dahil edildigi bu arastirmanm
gelecekte yapilacak caligmalara ve literatiire katki yapacag diigiiniilmektedir.

Bu ¢aligmanin temel amaci Avrupa’daki yedi havaalan1 grubundan verilerine ulasgilan alti
havaalani grubunun finansal performanslarim1 veri zarflama analizi ile O6lgmektir. Béylece
aragtirmaya déhil olan havaalam gruplarinin finansal performans agisindan etkin olup olmadiklari,
etkin olmayan havaalami gruplarinin etkin olabilmeleri i¢in hangi havaalam gruplarm referans
almalan gerektigi ve etkin olmayan havaalam gruplarinin etkin duruma gegebilmeleri igin girdi ve
¢iktilarim ne oranda degistirmeleri gerektigi belirlenebilecektir. Bununla birlikte aragtirmanin alt
amaclar1 su sekilde siralanabilir:

— Finansal performans dl¢limiinde kullanilan yontemlerden birisi olan veri zarflama analizi
yardimu ile ilgili havaalam gruplannm 2015, 2016, 2017, 2018 yillarina ait verileri temel
alinarak finansal performans §l¢iimiiniin yapilmasi,

— Tlgili havaalam gruplarmin finansal etkinliklerinin birbirleri ile karsilastirilmasi,

— Analizde kullanilan girdi ve giktilar temel alinarak etkin olmayan havaalani gruplarinin etkin
olabilmeleri i¢in arttirmasi veya azaltilmasi gereken kaynak miktarinin tespit edilmesi,

— Veri zarflama analizi yardinu ile ilgili havalimanlarinin teknik etkinlik, toplam etkinlik ve
6lcek etkinliginin hesaplanmasidir.

Arastirmaya sadece merkezi Avrupa’da olan havaalam gruplar1 dahil edilmistir. Aragtirmaya
konu olan havaalam gruplaninm sayis1 verilerine ulagilabilen alti havaalam grubu ile
smirlandirlmigtir. Ayrica uygulanan analiz yontemi, kullanilan 2 adet girdi oran (Cari Oran: Donen
Varliklar/Kisa Vadeli Borglar ve Finansal Kaldirag Orani: Toplam Borglar/Toplam Varliklar) ve 1
adet ¢ikt1 oran (Aktif Karlhilik Orami: Net Kéar/Toplam Varlik) ile sinirhidir.

177



Battal, U. (2020), “Avrupadaki Havaalam Grup Sirketlerinin Finansal Performanslarinin Olgiilmesi: Veri Zarflama
Analizi Yontemi”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(1), 171-184,

IV.IL Arastirmanin Yontemi ve Havaalam Gruplar Uygulamasi

Veri Zarflama Analizinin temelini Farrell’in “The Measurement of Productivite Efficiency”
adli makalesinde yer alan “etkin siir” kavramina dayandigi bilinmektedir (Farrell, 1957).Veri
Zarflama Analizi, aym tiir girdileri kullanarak aymni tiir ¢iktilan iireten karar verme birimlerinin,
birbirlerine gore goreli etkinliklerini 6lgmek icin tasarlanmis, dogrusal programlama ilkelerine
dayanan, parametrik olmayan bir yontemdir (Akal, 1992). Burada s6zii edilen karar verme birimi,
birbirine benzeyen girdiler yardimiyla birbirine benzeyen ciktilar iireten igletme, kurum, firma, girket
gibi etkinligi incelenen birimlerdir. Veri Zarflama Analizi (VZA); dogrusal programlamanin 6zel bir
uygulama sekli olup, aym amag ve hedeflere sahip isletmelerin géreceli olarak verimligini dlgmede
kullanilan bir yontemdir (Tetik, 2003) .

Ik kez Farrel (1957) tarafindan kullamlan bu 6lgiim yaklagimu, analitik bir fonksiyonu almaz.
Onun i¢in birden fazla girdi ve ¢iktinin bulundugu tiretim alanlarinda etkinligi 6lgebilecek esneklige
sahiptir. Parametrik olmayan etkinlik 6l¢iilerinin gogunlugu girdi ve ¢iktilarin 6l¢ii birimlerinden
bagimsiz oldugu i¢in firmalarin degisik boyutlarinin aynmi1 anda 6lgiilebilmesine imkan tanir. Bu
Olgiiler her bir karar birimi i¢in nispi etkinligi hesaplarken, amag fonksiyonlarini ayn ayr optimize
ederek her bir karar birimine ait uygun kiimeyi belirler. Parametrik olamayan 6l¢iim yontemleri girdi
ve ¢iktiya yonelik ayr ayn etkinligi dlcebilirler. Girdiye yonelik etkinlik dl¢tim teknikleri, veri ¢ikti
diizeyini iiretebilen en uygun girdi bilesimini belirleyen bir yontemdir. Bu teknikler aym zamanda,
veri iriin diizeyi i¢in etkin olamayan karar biriminin girdilerini hangi 6l¢iide azaltilmasi gerektigini
belirlemek i¢in de kullamlir. Ciktiya yonelik etkinlik 6l¢iim tekniklerinde ise; veri girdi diizeyi ile
uretilebilecek maksimum ¢ikt1 diizeyleri belirlenmeye ¢alisir veya veri bir girdi bilesimi igin etkin
olamayan karar biriminin etkin duruma getirilebilmesi igin ¢iktilarin ne kadar artirilmasi gerektigini
belirlemeye ¢aligir (Bakirci, 2011).

Bu y6ntem hem veri girdi ile en fazla ¢iktiy1 elde etme hem de veri ¢iktiy1 en az girdi ile elde
etme yaklagimlarina goére etkinlik Sl¢iimiinii yapar. Bu yaklasimlardan veri ¢iktiyr en az girdi
kullanim ile elde etme yaklagimi, veri iiretim miktarlarimi azaltmaksizin iretimde kullanilan girdi
miktarlarinin oransal olarak ne kadar azaltilabilecegini belirlemeye ¢alisir. Ote yandan, veri girdi ile
en fazla ¢iktiy1 elde etme yaklagimu ise veri girdi setini degistirmeksizin iiretim miktarlarinin oransal
olarak ne kadar arttinlabilecegi iizerinde durur. Ancak, 6lgege gore sabit getiri oldugunda her iki
6l¢iim aym sonuglari verir. (Atan, 2005, s.13). VZA’nin kullamlmasindaki en biiyiik neden, girdi ve
ciktilarin ortak bir birimle ifade edilmedigi organizasyonlarda etkinlik Slgiimiiniin yapilmasina
imkéan vermesi ve etkin olmayan karar verme birimlerinin etkin duruma getirilebilmesi i¢in yapilmasi
gereken islemler hakkinda yol gosterebilmesidir. VZA’nin uygulama adimlari; karar birimlerinin
secimi, girdi ve ¢iktilarin segimi, verilerin elde edilmesi, etkinligin 6l¢iimii, gdzlem kiimesi igin genel
sonuclarin degerlendirilmesi seklindedir (Ferrier, 1998).

Bu ¢aligmada VZA yonteminin uygulama adimlar asagidaki gibi belirlenmistir.

— Havaalam gruplarini belirlenmesi ve VZA modelinin olugturulmasi,

— Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin se¢imi ve havaalani gruplarinin verilerin elde edilmesi,

— Havaalam gruplarinin etkinlik diizeyinin hesaplanmasi,

— Referans olan havaalanm gruplarinin belirlenmesi ve etkin olmayan havaalani gruplariyla ile
kargilagtirilmas,

— Etkin olmayan havaalam gruplarmin etkin duruma gegebilmesi i¢in gerekli olan degerlerin
tespit edilmesi,

— Sonuglarn yorumlanmas ve dnerilerin sunulmas: seklindedir.

a. Havaalani gruplarinin belirlenmesi ve VZA modelinin olusturulmasi

Etkinlik 6lgiimiinde kullanilan VZA’nin ilk agsamasi karar birimlerinin tespit edilmesidir.
Aragtumaya déhil olan havaalam gruplarmin homojen olmasi yani ydnetim, biiyiiklik ve gelir
yapilann agisindan birbirleri ile benzer o6zellikler goéstermesi analiz sonucunda ortaya gikacak
sonuglarin giivenilir ve anlaml olmasi agisindan oldukca dnemlidir. Aragtirmada Avrupa’daki yedi
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havaalan1 grubundan, verilerine ulagilabilen alti havaalam1 grubu kullamlmigtir. Bu havaalam
gruplar; Aena, Schiphol, Ferrovial, Aeroports De Paris, Fraport ve TAV seklindedir. Manchester
Airports grubunun verilerine ulagilamadig i¢in ¢caligmaya dahil edilmemistir.

VZA ile ilgili model olusturulurken ilk olarak karar verme birimlerinin homojen bir yapiya
sahip olup olmadig1 kontrol edilir. Daha sonra VZA modelinin girdiye yonelik mi yoksa ¢iktiya
yonelik mi olacagina karar verilir ve son olarak analize dahil olacak girdi ve c¢ikti degiskenleri
belirlenir. Bu ¢alismada kullamlan havaalam gruplari, benzer girdi ve ¢iktiya sahip olmalar, isletme
ve yonetim yapilarmin aym olmasi gibi birgok bakimdan benzerlik gostermektedir. i1k olarak karar
verme birimlerinin homojen bir yapiya sahip olup olmadigi kontrol edildiginde arastirmada
kullanilan karar verme birimlerinin homojen ve arastirma i¢in uygun oldugu diisiiniilmektedir. Ikinci
olarak ilgili havalimanlarinin finansal performans 6l¢iimiiniin giivenilir bir sekilde yapilabilmesi ve
kargilagtirmalarm acik bir sekilde ortaya konabilmesi igin girdi yonlii veri zarflama analizinin
yapilmasina karar verilmistir. Ciinkii isletmeler finansal girdilerine, finansal ¢iktilarina gére daha
rahat miidahale edebilirler.

b. Girdi ve ¢ikt1 oranlarinin se¢imi ve verilerin elde edilmesi

Bu aragtirmada sirketlerin finansal performanslarim belirlemek igin girdi oranlan olarak,
isletmelerin varliklarinin ne kadarmi borgla elde ettigini gdsteren finansal kaldirag oram ve bu
borglarin ddeme giiciinii gosteren cari oran kullanmilmistir. Cikt1 oram olarak ise igletmelerin sahip
oldugu varliklan ne kadar etkili kullanabildiklerini gésteren aktif karlilik oram kullanilmigtir.

Ilgili havaalam gruplarina ait girdi ve ¢ikti degiskenleri belirlendikten sonra oranlari
hesaplayabilmek i¢in toplam borg, toplam varlik, dénen varlik, kisa vadeli borglar ve net kar gibi
girdi ve c¢ikti degiskenlerine ait veriler ilgili havaalan1 gruplarmin internet sitelerinde yaymlanan
finansal raporlardan alinmigtr.

¢. Havaalam gruplarimn etkinlik diizeyinin hesaplanmasi

Bu caligmada, ilgili havaalam gruplarinmn etkinlik diizeyi hesaplanirken dlgege gére getiri
varsayimina dayanan BCC (Banker, Charnes, Cooper) modeli kullanilmigtir. Analiz agamasinda ilk
olarak ilgili havaalam gruplarinin BCC modeli ile 6lgek etkinligi ve teknik etkinligi hesaplanmustir.
Son agamada ise Olgek etkinliginin teknik etkinlige béliinmesi ile elde edilen toplam etkinlik
hesaplanmistir. Analize dahil olan havaalam gruplanimn girdi odakli BCC modeli ile etkinlik
degerleri yillar itibariyla agagidaki Tablo 2-3-4-5’deki gibidir.

Tablo 2. Havaalam gruplarimin 2015 Yih Girdi Odakh BCC Modeli ile Etkinlik Degerleri

Havaalam1 Grubu CCR Etkinlik Degeri BCC Etkinlik Degeri Olgek Etkinligi
(2015 Yiln) (Toplam Etkinlik) ( Teknik Etkinlik)
Etkin Degil Etkin Degil Etkin Degil
TAV (0.121) (0.803) (0.150)
Etkin Etkin Etkin
SCHIPHOL (1.000) (1.000) (1.000)
Etkin Etkin Etkin
FRAPORT (1.000) (1.000) (1.000)
AEROPORT DE PARIS | Etkin Degil Etkin Degil Etkin Degil
(0.483) (0.700) (0.690)
Etkin Degil Etkin Etkin Degil
AENA (0.208) (1.000) (0.208)
Etkin Degil Etkin Degil Etkin Degil
FERROVIAL (0.604) (0.835) (0.723)

2015 yih i¢in etkinlik degeri 1 olan havaalam gruplan finansal performans agisindan en
basanli havaalam1 gruplandir. Analiz sonucuna gére, Schiphol ve Fraport etkin olup, TAYV,
Aeroports de Paris, Ferrovial gruplan ise etkin ¢itkmamigtir. Aena’nin ise teknik etkinliginin 1
olmasina ragmen toplam etkinlik bakimindan etkin olmadig: tespit edilmistir.
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Table 3. Havaalam Gruplarinin 2016 Yih Girdi Odakh BCC Modeli ile Etkinlik Degerleri

Havaalam1 Grubu CCR Etkinlik Degeri BCC Etkinlik Degeri Olgek Etkinligi
(2016 Yiln) (Toplam Etkinlik) ( Teknik Etkinlik)
Etkin Degil Etkin Degil Etkin Degil
TAV (0.101) (0.881) (0.115)
Etkin Etkin Etkin
SCHIPHOL (1.000) (1.000) (1.000)
Etkin Etkin Etkin
FRAPORT (1.000) (1.000) (1.000)
AEROPORT DE PARIS | Etkin Degil Etkin Degil Etkin Degil
(0.613) (0.779) (0.788)
Etkin Degil Etkin Etkin Degil
AENA (0451 (1.000) (0.451)
Etkin Degil Etkin Degil Etkin Degil
FERROVIAL (0.685) (0.828) (0.828)

2016 etkinlik degeri 1 olan havaalami gruplan finansal performans agisindan en basanli
havaalani gruplaridir. Analiz sonucuna gore, Schiphol ve Fraport etkin olup, TAV, Aeroportsde
Paris, Ferrovial gruplan ise etkin ¢ikmamustir. Aena’nin ise teknik etkinliginin 1 olmasina ragmen
toplam etkinlik bakimindan etkin olmadig tespit edilmigtir.

Tabloe 4. Havaalam Gruplarinin 2017 Yili Girdi Odakh BCC Modeli ile Etkinlik Degerleri

Havaalam1 Grubu CCR Etkinlik Degeri | BCC Etkinlik Degeri Olgek Etkinligi
(2017 Yiln) (Toplam Etkinlik) ( Teknik Etkinlik)
Etkin Degil Etkin Degil Etkin Degil
TAV (0.146) (0.846) (0.173)
Etkin Etkin Etkin
SCHIPHOL (1.000) (1.000) (1.000)
Etkin Etkin Etkin
FRAPORT (1.000) (1.000) (1.000)
AEROPORT DE PARIS | Etkin Degil Etkin Degil Etkin Degil
(0.585) (0.657) (0.890)
Etkin Degil Etkin Etkin Degil
AENA (0.593) (1.000) (0.593)
Etkin Degil Etkin Degil Etkin Degil
FERROVIAL (0.572) (0.663) (0.863)

2017 y1l etkinlik degeri 1 olan havaalam gruplan finansal performans agisindan en basanl
havaalani gruplandir. Analiz sonucuna gére, Schiphol ve Fraport etkin olup, TAV, Aeroports de
Paris, Ferrovial gruplan ise etkin ¢ikmamistir. Aena’nin ise teknik etkinliginin 1 olmasina ragmen
toplam etkinlik bakimindan etkin olmadig: tespit edilmistir.

Table 5. Havaalam Gruplarinin 2018 Yih Girdi Odakh BCC Modeli ile Etkinlik Degerleri

Havaalam1 Grubu CCR Etkinlik Degeri | BCC Etkinlik Degeri | Olcek Etkinligi
(2018 Yiln) (Toplam Etkinlik) ( Teknik Etkinlik)
Etkin Degil Etkin Degil Etkin Degil
TAV (0.150) (0.615) (0.244)
Etkin Etkin Etkin
SCHIPHOL (1.000) (1.000) (1.000)
Etkin degil Etkin Etkin degil
FRAPORT (0.946) (1.000) (0.946)
AEROPORT DE PARIS | Etkin Degil Etkin Degil Etkin Degil
(0.690) (0.782) (0.882)
Etkin Degil Etkin Etkin Degil
AENA (0.786) (1.000) (0.786)
Etkin Degil Etkin Degil Etkin Degil
FERROVIAL (0.461) (0.592) (0.780)
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2018 yilinda etkinlik degeri 1 olan havaalani gruplan finansal performans agisindan en basarili
havaalan1 gruplanidir. Analiz sonucuna gore, Schiphol etkin olup, TAV, Aeroports de Paris,
Ferrovial, Fraport gruplan ise etkin ¢ikmamistir. Aena’nin ve Fraport’un ise teknik etkinliginin 1
olmasina ragmen toplam etkinlik bakimindan etkin olmadig: tespit edilmistir.

d. Referans olan havaalam gruplar ve etkin olmayan havaalam gruplan ile karsilagtirilmasi

VZA modelinde etkin ¢ikmayan karar verme birimlerinin referans almasi gereken karar verme
birimleri tespit edilerek bir referans kiimesi olusturulmaktadir. Bu referans kiimesi DEAP yazilim
programi aracilig1 ile yapilan etkinlik 6l¢iimiinde tespit edilmistir. Bu agidan etkin ¢ikmayan
havaalan1 gruplarinin referans almasi gereken havaalami gruplan ve bu havaalam gruplarina ait
referans degerleri asagidaki Tablo 6’da verilmistir.

Table 6. Etkin Olmayan Havaalan1 Gruplan ve Referans Degerleri Kiimesi

Havaalam Referans Gruplarn
Gruplan
2015 2016 2017 2018
Fraport (0.917) Fraport (0.899) Fraport (0.162) Schiphol (1.000)
TAV Schiphol (0.083) Schiphol (0.101) Schiphol (0.836)
Schiphol (0.690) Schiphol (0.787) Schiphol (0.366) Schiphol (0.667)
AEROPORTS DE PARIS Fraport (0.213) Fraport (0.478) Fraport (0.170)
Aena (0.156) Aena (0.163)
Schiphol (0.030) Schiphol (0.386) Schiphol (0.276) Schiphol (0.578)
FERROVIAL Fraport (0.970) Fraport (0.614) Fraport (0.593) Fraport (0.353)
Aena (0.131) Aena (0.069)

Etkin olmayan diger havaalam gruplarinin aragtirma kapsamindaki yillarda girdi ve ¢ikt1
degiskenlerinin benzetilmesi gereken odlgiiler Tablo 6’da yer almaktadir. Buna gére TAV grubunun
2015 yilinda etkin duruma gegebilmesi i¢in girdi ve ¢ikti degiskenlerini 0.083 oraninda Schiphol
grubuna, 0.917 oraminda Fraport grubuna benzetmesi gerekmektedir. Aym sekilde TAV 2016 yilinda
girdi ve cikti degiskenlerini 0.899 oraninda Fraport’a 0.101 oraminda Schiphol’e benzetmesi
gerekmektedir.

e. Etkin olmayan havaalani gruplarimn etkin duruma gegebilmesi icin gerekli olan degerlerin
tespit edilmesi

Etkinlik sinirinin altinda kalan havaalam gruplarinin etkinlige ulagabilmeleri i¢in gerekli olan
hedef girdi ve cikt1 degiskenlerinin ne olmasi gerektigi asagidaki Tablo 7°de verilmistir. Buna gore
etkin olmayan havaalan gruplan finansal girdi ve ¢iktilarin1 hedeflenen girdi ve ¢ikilara gére azaltip
arttirabilirse etkinlige ulagacaklardir.

Tabloe 7.BCC Modeline gire Etkin Olmayan Havaalan1 Gruplarmnin Mevcut Degerleri ile
Etkinlige Ulagabilmeleri I¢in Gerekli Olan Hedef Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

2015 2016 2017 2018

Mevcut Hedef Mevcut Hedef Mevcut Hedef Mevcut Hedef

l?;r' 0.058 0.058 0.035 0.150 0.056 0.080 0.073 0.090
> Cari

« Or. 1.022 0.819 0.881 0.775 0.906 0.771 1.091 0.670

=

Fin.

Kal. 0.754 0.602 0.740 0.651 0.704 0.092 0.701 0.095
. Ak.

[OF- Kar 0.581 0.581 0.602 0.602 0.598 0.598 0.560 0.560
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Cari
Or. 1.240 1.240 1.805 1.805 1.648 1.648 1.312 1.312
Fin.
Kal 0419 0.419 0.398 0.398 0.402 0.402 0.440 0.440
Ak
= Kar 0.408 0.408 0.431 0.431 0.372 0.372 0.382 0.382
-2 -
é %a:l 0.836 0.836 1.280 1.280 0.816 0.816 0.936 0.888
= Fin.
Kal | 0.592 0.592 0.569 0.569 0.628 0.628 0.618 0.298
- Ak
=w | Kar 0.395 0.580 0.405 0.493 0.381 0.381 0.364 0.364
- "
g % Coa:l 2.300 1.240 1.995 1.557 1.687 1.112 1.217 0.954
22| Fin
- Kal | 0.605 0.420 0.595 0.455 0.619 0.407 0.639 0.500
Ak
Kar. 0.061 0.061 0.098 0.098 0.084 0.084 0.092 0.092
é Cari 0.590 0.120 0.663 0.297 0.772 0.222 0.672 0.210
% Or
112:1' 0.744 0.185 0.676 0.132 0.093 0.053 0.094 0.071
Ak
g Kar. 0.299 0.415 0318 0.318 0.316 0.316 0.289 0.289
Cari
é Or. 1.016 0.852 1395 1.150 1379 0.914 1.474 0.870
= Fin.
= Kal. | 0701 0.584 0.682 0.562 0.684 0.455 0.711 0.420
f. Bulgular

TAV grubunun aragtirma kapsamindaki yillarda toplam etkinligi, 6lgek etkinligi ve teknik
etkinligi incelendiginde etkin olmadigi sonucuna ulasilmigtir. TAV grubunun aktif karlihg: 2015
yilinda hedef seviyesinde (0,058) ¢cikmistir. Ancak 2016, 2017, 2018 yillarinda ise TAV grubunun
aktif karhiligimin hedef seviyelere gore diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. TAV grubunun aktif
karlihgim arttirmak igin mevcut toplam varliklanyla daha fazla net kara ulagmasi1 gerekmektedir.
Bunun i¢in mevcut toplam varliklarini daha verimli kullanabilir ayrica maliyetleri diigiirmeye yonelik
stratejiler gelistirebilir. Aragtirma kapsamindaki biitiin yillarda TAV’in cari oranlariin hedef
seviyelerin iistiinde oldugu goériilmektedir. Cari oranin yiiksek olmasi isletme riskini arttirabilmekte
ve aktif karliligin diigiik olmasina neden olabilmektedir. Cari oranin hedef seviyesine diigiiriilmesi
igcin TAV mevcut kisa vadeli bor¢larina goére dénen varliklarini azaltabilir. Bu durumda aragtirma
kapsamindaki yillarda TAV’m kisa vadeli borglarimin referans havaalanmi gruplarina gore diigiik
oldugu da sdylenebilir. Finansal kaldira¢ orani agismmdan TAV’n biitiin yillar icin hedef seviyelerden
yiiksek oldugu goriilmektedir. 2015 yilinda finansal kaldirag oraninin hedeften yiiksek olmasi ancak
aktif karhhgin hedef seviyede olmasi olumlu yorumlanabilir. 2016, 2017 ve 2018 yillarinda ise
finansal kaldira¢ oranlarin yiiksek olmasi1 ve aktif karlihk oraminin diisiik olmasi TAV’in kredi
verenler agisindan 6deme riskinin arttif1 anlammda degerlendirilmesine sebep olabilir. TAV referans
havaalani gruplarina gére finansal etkinligini saglayabilmek i¢in mevcut toplam varliklarma goére
toplam borclarimi azaltabilir ya da karliligimi artirarak s6z konusu yiiksek oranmn olumlu
degerlendirilmesini saglayabilir.

Aeroports de Paris’in arastirma kapsamindaki yillarda toplam etkinligi, 6lcek etkinligi ve
teknik etkinligi incelendiginde etkin olmadig1 sonucuna ulagilmigtir, Aktif karlhilik oram acisindan
bakildiginda 2015 ve 2016 yillarinda hedef seviyesine ulagilamamigtir. 2017 ve 2018 yillarinda ise
aktif karlilik oraninin hedef seviyesinde oldugu goriilmektedir. Grup gelecek yillarda aktif karlhilik
oranim1 korumaya devam etmelidir. Bunun i¢in net kérim ve toplam varhklarini aym oranda
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arttirabilir ya da mevcut varliklan ile daha fazla kar elde etmeye c¢alisabilir. Cari oran agisindan
bakildiginda aragtirma kapsamindaki yillar boyunca mevcut cari oranlarin hedef seviyelerden yiiksek
oldugu goriilmektedir. 2015 ve 2016 yillarinda aktif karlihik oranmin hedef seviyesinden diisiik
olmas: ve cari oranin hedeften yiiksek olmasina olumsuz yorumlanabilir. Ancak 2017 ve 2018
yillarinda aktif karlilik oraminin hedef seviyelerinde olmasi nedeniyle cari oranm hedeften yiiksek
olmasi olumlu yorumlanabilir. Grup cari oram hedef seviyesine diisiirmek i¢in mevcut kisa vadeli
bor¢larim artirmadan dénen varliklarimi azaltabilir. Beraberinde aktif karliligin1 da koruyarak ya da
artirarak daha iyi bir yapiya ulasabilir. Grup finansal kaldira¢ oram agisindan incelendiginde
aragtirma yillarindaki oranlarin hedef seviyelerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum yeni
yatirmmlar i¢in kredi bulmayi zorlagtirabilir ya da alinacak borglarin maliyetini yiikseltebilir. Ancak
2017 ve 2018 de aktif karlihgin hedef seviyesinde olmas1 hedeften yiiksek finansal kaldirag orami
icin olumlu bir gdsterge olabilir. Grup finansal kaldira¢ oranimi gelecek yillarda varlik artisi
yapmadan toplam borglarim azaltarak hedef seviyesine ¢ekebilir. Elbette bu durumda aktif karhilik
oranini da hedef seviyesinde korumaya devam etmelidir.

Son olarak Ferrovial’in aragtirma kapsamindaki yillarda toplam etkinligi, dlcek etkinligi ve
teknik etkinligi incelendiginde etkin olmadigi sonucuna ulagilmigtir. Aktif karhilik agisindan
bakildiginda 2015 yilinda hedef seviyesinden diisiik kalmig ancak 2016, 2017 ve 2018 yillarinda
hedef seviyelerine ulagilmistir. Grup gelecek yillarda aktif karhlifim korumaya devam etmeli ya da
mevcut varliklan ile daha fazla kir elde etmeye g¢aligmalidir. Grubun cari oranlarinin aragtirma
kapsamindaki yillarda hedef seviyelere gore oldukga yiiksek oldugu gériillmektedir. 2015 yilinda
grubun aktif kirlilig1 hedef seviyeye gore diisiikk oldugu igin cari oranin hedeften diisiik olmasi
olumlu yorumlanmayabilir. Ancak 2016, 2017ve 2018 yillarinda cari oranlarin hedef seviyelere gére
yiiksek olmas1 aym yillarda aktif karhlifin hedef seviyelerde olmasi nedeniyle olumlu
yorumlanabilir. Yine de gelecek yillarda grup cari oranlarini hedef seviyelere diigiirebilmesi igin
mevcut kisa vadeli borglarina gére donen varliklarimi azaltabilir. Grubun finansal kaldirag oranlarina
bakildiginda aragtirma yillarinda hedef seviyelerden yiiksek oldugu goriilmektedir. 2015 yilinda
finansal kaldirag¢ oraninin yiiksek olmasi ve ayni yil aktif karliligin hedef seviyeden diigiik olmasi
borglardan kaynakli faiz masraflarmi yiikselmesine neden olabilecegi i¢in olumlu
yorumlanmayabilir. Ancak 2016, 2017 ve 2018 yillarinda hedef seviyelerden yiiksek finansal
kaldirag oranlann aym yillarda aktif karliligin hedef seviyelerde olmasi nedeniyle olumlu
yorumlanabilir. Grubun gelecek yillarda finansal kaldira¢ oranlarimi hedef seviyelere diisiirmesi ve
aktif karliligim hedef seviyelerde tutabilmesi daha da olumlu sonuglarin ortaya c¢ikmasm
saglayabilir. Grubun finansal kaldirag oranimi diisiiriilebilmesi i¢in toplam varliklarim artirmadan
borg¢larinmi azaltmasi s6z konusu olabilir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu ¢alijmada Avrupa’daki yedi havaalam1 grubundan verilerine ulagilabilen alti havaalam
grubunun ( Aena, Schiphol, Fraport, Ferrovial, Aeroports de Paris ve Tav) 2015-2018 wyillan
arasindaki finansal performanslarimin etkinlik degerleri veri zarflama analizinin girdi odaklh BCC
modeli ile hesaplanmistir. Analiz sonucuna gére, 2015, 2016, 2017 yillarinda Schiphol ve Fraport
havaalan1 gruplan istenen etkinlik diizeyine ulasirken, diger havaalam gruplarinin etkin olmadig:
sonucuna ulagilmistir. 2018 yilinda ise sadece Schiphol havaalani grubunun finansal performansi
istenen etkinlik diizeyindeyken, diger havaalan1 gruplarinin etkin olmadig sonucuna ulagilmigtir.
Biitlin etkinlik dl¢eklerinde etkin ¢ikan Schiphol ve Fraport grubunun aragtirmanin girdileri olan
finansal kaldira¢ ve cari oranlan ile aragtirmanin ¢iktis1 olan aktif karliliklarimi gelecek yillarda da
benzer sekilde devam ettirmesi gerektigi sdylenebilir. Aena grubunun ise aragtirma yillarinda teknik
etkinlik 6lgeginde etkin olmas1 VZA’ya gore etkin kabul edilmesini saglamaktadir. TAV, Aeroports
de Paris ve Ferrovial havaalani gruplarimin etkin olabilmeleri i¢in arastirmanmin girdisi olan finansal
kaldirag orani1 ve cari oran ile aragtirmanin ¢iktis1 olan aktif karlilik oram agisindan iyilestirmeler
yapmalan gerekmektedir.
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Analiz sonucunda elde edilen bulgular, bu konuda bagka galigmalarin olmamasi nedeniyle
kargilagtinlamamigtir. Bu sebeple, bu caligmamn ileride yapilacak caligmalara referans olacagi
disiiniilmektedir. Gelecekteki ¢aligmalarda bu ¢aliymada etkin ¢ikmayan havaalani gruplarinin etkin
cikmama sebepleri yillar itibanyla daha ayrnntili (ortaklik yapilan, kriz etkileri v.b.) olarak
aragtinlabilir, caligmanin girdi ve ¢ikt1 sayis:1 arttinlarak daha kapsamli bir VZA analizi yapilabilir.
Ayrica ileride yapilacak caligmalarda Diinya’daki diger benzer havaalani gruplarimin finansal
performanslar1 VZA analizi ile incelenerek bu caligma sonuglariyla benzerlikleri ve farkliliklan
karsilagtirilabilir,
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punto ile yazilmahdir. Romen rakamlanyla simflandirilmali ve ortalanmig sekilde yazilmalidir (L., IL.,
IIL., ... gibi).

Ara bashklar: Tamami koyu olarak yazilacak; ancak her kelimenin ilk harfi biiyiik olacak ve
baslik sonunda satirbagi yapilacaktir. Ara basliklar sola yash sekilde, bilyiik harflerle bold ve (11)
punto ile yazilmalidir. Ara baglhiklar, ait olduklar1 ana bagliklarin Romen rakamindan baglayacak
bi¢imde yine ek numaralandirma ile hazirlanmahdir (LI, LIL gibi).

Alt bashklar: Tamami koyu olarak yazilacak; ancak bashigmn ilk kelimesindeki birinci harf
biiyiik sonraki kelime/kelimelerin ilk harfi kiiciik olacak ve bashk sonunda satirbagi1 yapilacaktir. Ara
basliklar sola yash sekilde, biiyiik harflerle bold ve (11) punto ile yazilmalidir. Alt bagliklarin
numaralandirilmas ise kiigiik harfler ile alfabetik sira diizenine uygun big¢imde olmalhidir (a., b., c.
..gibi).

6. Sekil, Tablo ve Fotograflar

Sekil, tablo ve fotograflar yazim alani digina tagmamali, gerekiyorsa her biri ayn bir sayfada yer
almalidir.11 punto Times New Roman Bold karakterine uygun hazirlanmasi gereken $ekil ve tablo
basliklari mutlaka numaralandirilmal: (Table 1:) ve igerigine gore Tiirkce ve Ingilizce olarak
adlandinlmalidir. Numara ve baghklar, sekillerin altina, tablolarin iistiine gelecek bicimde kelimelerin
yalmzca ilk harfleri biiyiik olarak yazilmalidir. Gerektiginde agiklayici dipnotlar veya kisaltmalar,
sekil ve tablolarin hemen altinda 8 punto ile verilmelidir. Sekil, tablo ve resimler aynen basilabilecek
nitelikte olmak sartiyla metin igindeki yerlerine yerlestirilmelidir. Ayrica tablo ve sekillere ait
kaynaklar, alt tarafta 9 punto ile verilmelidir.

7. Metin i¢ci Kaynak Gésterme (Atiflar)

Makalede yapilacak atiflar, ilgili yerden hemen sonra, parantez iginde yazarin soyadi, eserin
yayn yili ve sayfa numaras: sirasiyla verilmelidir (Okay, 1990: 28).

Birden fazla kaynak gosterilecegi durumlarda eserler aym parantez icinde, , soyada gore
alfabetik olarak, birbirinden noktah virgiille aynlarak siralanmalhidir (Gokyay, 1982: 120; Okay,
1990: 28).

Iki yazarh kaynaklarda, araya ve isareti “&” konularak; ikiden fazla yazarh kaynaklarda ise
birinci yazarin soyadindan sonra “vd.” kisaltmas1 kullamlmalidir (Safak & Oz, 2003: 15), (Barutcu
vd., 2005: 157). Yazarin adi, ilgili climle i¢inde gegiyor ise, parantez i¢inde tarih ve sayfanin
belirtilmesi yeterlidir (1990: 28). Yazarin aym y1l yaymlanmus iki eseri, yayin yilina bir harf eklenmek
suretiyle ayirt edilir (ithan, 2003a: 25), (ilhan, 2003b: 58).

Soyadlar1 aym olan iki yazann aym yilda yayinlanmis olan eserleri, adlann ilk harflerinin de
yazilmasi yoluyla belirtilmelidir (Demir, A. 2003: 46), (Demir, H. 2003: 27).



Ulagilamayan bir yayina metin i¢inde atif yapilirken, bu kaynakla birlikte alimtinin yapildig eser
su sekilde gosterilmelidir (Kopriilii, 1911: 75°ten aktaran; Celik, 1998: 25).

El yazmasi bir eser kaynak gosterilirken, miiellif veya miitercim adindan sonra [yz.] kisaltmasi
konmali, varak numarasi1 Ornekteki gibi belirtilmeli ve tam kiinye kaynakcada gosterilmelidir
(Ahmedi, [yz.] 1410: 7b).

Arsiv belgeleri kaynak gosterilirken, metin icindeki kisaltma ornekteki gibi olmali, acilimu
kaynakcada verilmelidir (BCA, Miithimme 15: 25).

8. Dipnotlar ve Alintilar

Dipnotlar, sadece yapilmasi zorunlu agiklamalar i¢in kullamhir ve “DIPNOT” komutuyla
otomatik olarak verilir. Buradaki atiflar da parantez i¢inde yazarn soyadi, eserin yaym yili ve sayfa
numarasi gelecek sekilde diizenlenmelidir (Kaya, 2000: 15).

Makalede birebir yapilan alintilar tirnak icinde verilmeli ve alintinin sonunda kaynagi parantez
icinde belirtilmelidir. Bes satirdan az alintilar ciimle arasinda italik olarak, bes satirdan uzun alintilar
ise sayfanin sagindan ve solundan 1 cm iceride, blok héilinde italik olarak verilmelidir. Birebir
olmayan alintilarin sonunda sadece parantez icerisinde kaynak gosterilmesi yeterlidir.

9. Kaynakc¢a

Makalede kullamlan biitiin kaynaklar “Kaynak¢a”ya alinmali, makalenin konusu ile ilgili olsa
dahi, yazida deginilmeyen belge ve eserler kaynakcaya dahil edilmemelidir. Kaynaklar ana metnin
sonunda yazar soyadlarina gére (Soyadi kanunundan 6ncekiler i¢in yazar adi esas alinir.) alfabetik
olarak verilmelidir.

Kaynakcada yer alan kaynak diizeni; girinti sekli Asith (1 cm) olarak ayarlanacak bigcimde
olmalidr,

Demirel, O., Seferogly, S., & Yagc, E. (2003). Ogretim teknolojileri ve materyal gelistirme (3rd ed.).
Ankara: PegemA Yaymecilik.

Kaynakga gosteriminde APA (American Psychological Association) Format; kullanilmalhdir.

Yazar Soyadi, Ad: (Orijinal kaynagin tarihi). Makale adi. Makalenin orijinal kaynag, sayfa sayilar. (
Kaynak adi, yayin yeri: yayinct adi.) Bulundugu URL adresi [ziyaret tarihi]

Bu acgiklamalar dogrultusunda kaynakca gdsterme bicimleri su sekilde érneklendirilebilir (Akdag):

a. Kitap

Tek yazarh kitap:

Akpinar, Y. (1999). Bilgisayar destekli ogretim ve uygulamalar. Ankara: Am Yaymecilik.

Cok yazarl kitap:

Demirel, O., Seferogly, S., & Yagc, E. (2003). Ogretim teknolojileri ve materyal gelistirme (3rd ed.).
Ankara: PegemA Yaymcilik.

Kurum yazarh kitap:
YOK. (1998). Egitim fakiiltesi 6gretmen yetistirme lisans programlari. Ankara.
Ceviri kitap:

Bloom, B. S. (1979). Insan nitelikleri ve okulda ogrenme, (Cev: D. A. Ozgelik). Ankara: Milli Egitim
Basimevi.

Editorlii kitap:



Oztiirk, C., & Dilek, D. (Eds.). (2005). Hayat bilgisi ve sosyal bilgiler ogretimi (5th ed.). Ankara:
PegemA Yayincilik.
Editorlii kitapta boliim:

Koktag, A. M. & Gélgek, A. G. (2018). Bir Kamu Politikas1 Araci Olarak Tiirk Vergi Sistemi. Ed. C.
Babaoglu & E. Akman, Kamu Politikas1 Analizi: Tiirkiye Uygulamalar: iginde (489-512).
Ankara: Gazi Kitabevi.

b. Dergi
Akdag, M. (1990). Tiirk egitim sisteminde yatay ve dikey gegcisler. Milli Egitim Dergisi, 94, 67-72.

Akdag, M., & Giiven, S. (2002). Hkégretim ikinci kademe Ogretmenlerinin simf ydnetimi
etkinliklerine iliskin 6grenci algilan. Egitim Yonetimi, 29, 69-80.

¢. Kongre veya Sempozyum Bildirisi

Akdag, M., & Tok, H. (2004). Geleneksel ogretim ile power point destekli 6gretimin ogrenci erigisine
etkisi. XIII. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayi’inda sunulan bildiri. Inénii Universitesi Egitim
Fakiiltesi, Malatya, Turkey, 06-09 Temmuz.

d. Yayinlanmams Tez

Akdag, M. (1993). Genel liselerin matematik ve fen OJgretiminde karsilasilan sorunlar.
Yayinlanmamis Doktora tezi. Malatya: Indnii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

e. Ansiklopediler

Bergmann, P.C. (1993). Relativity. In The new encyclopedia Britannica (Vol. 26, pp. 501-508).
Chicago: Encyclopedia Britannica.

f. Gazete Makalesi
Ergiin, M., Akdag, M., & Duruhan, K. (1989, Ekim 4). Tiirk egitim sisteminin sorunlar ve baz1 ¢6ziim
teklifleri. Diinya Gazetesi, 4.

g. Yazar1 Olmayan Gazete Haberi
Irak endiistrilesmeye 40 milyar dolar ayirdi. (1989, Ekim 4). Diinya Gazetesi, 11.

h. Web Sayfas1

Akdag, M., & Giines, H. (2003). Ogretmen roliiniin yaratict bir simf ortamu olusturmadaki &nemi.
Milli Egitim Dergisi, 159. Retrieved November 16, 2005 (de indirildi) from the World Wide
Web: http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/159/akdag-gunes.htm

Akdag, M. (tarihsiz). Egitimde program degerlendirme ve istatistiksel yontemler. Retrieved
November 16, 2005 (de indirildi) from the World Wide Web:
http://web.inonu.edu.tr/~makdag/egitimde%20program%:20degerlendirme.pdf

YOK. (tarihsiz). Bilgisayar ve 6gretim teknolojileri ogretmenligi lisans programi. Retrieved
November 16, 2005 (de indirildi) from the World Wide Web:
http://www.yok.gov.tr/egitim/ogretmen/ogretmen_yetistirme_lisans/bilgisay.pdf

MEB (2002). Bilgi ve iletisim teknolojileri. Retrieved November 16, from the World Wide , [Web:
http://egitek.meb.gov.tr/Egitek/Kitaplar/Etkinlikler2001/Etkinlikler2002.html  Erisim Tarihi:
06.06.2006].


http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/1
http://www.yokgov.tr/egitim/ogretmen/ogretmen_yetistirme_lisans/bilgisay.pdf
http://egitekmeb.gov.

i. Journals (Elektronik dergil

er)

Data base (veri tabani) de yayinlanan e- journal (dergi) den alinan Full text (tam metin) bir makalenin
kaynakga gdsteriminde; web adresi yerine, data base adi verilir.

Selwood, 1.,& Pilkington, R. (2005). Teacher workload: using ICT to release time to teach.
Educational Review, 2, 163-174. Retrieved October 18, 2005, from Taylor & Francis Group.

Telif Hakkn Diizenlemesi

Derginize yaymmlanmak iizere gonderilen makalenin yazar(lar)i Asagida yer alan maddelerde
belirtilen hususlar okumus, anlamis ve onaylamis oldugunu beyan eder.

1. Yazinin kendi orijinal ¢aligmasi oldugunu, daha 6nceden higbir yerde yayinlanmadigim veya
yaymnlanma siirecinde olmadigini, diger telif hakli yazilardan yapilan alintilarin sahibinden izin
alinarak alinti yapildigim, yazinm iftira niteliginde, kanun dis1 veya dava konusu olabilecek herhangi
bir ifade igermedigini,

2. Yazar(lar), Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Fakiiltesinin bir yaymm olan bu
derginin, baglam, hiikiim, bilgi, sonu¢ ve yorumlan igeren makalenin icerigi ile ilgili olarak hicbir
sorumlulugu olmadigim,

3. Makalenin (yayinn) kisisel veya miilkiyet haklarini ihlal etmedigini,

4, Yazarlar, makalenin icerigi ile ilgili; bilimsel, etik ve hukuki tiim sorumlulugu iistlendiklerini,

5. Bu anlagmanm makaleye (yayma) katkida bulunan tiim yazarlar tarafindan imzalandigini,

6. Makale; degerlendirilmek iizere dergiye gonderildikten sonra, hi¢bir agamada, yayin haklan
devir formunda belirtilen yazar isimleri ve siralamasi diginda, makaleye yazar isminin eklenmedigini,
silinmedigini veya siralamada bir degisiklik yapilmadigim

7. Yazarlarin dogrudan ya da dolayli olarak makalenin (yayinin) konusuyla ilgili olan miilkiyet
veya ticari mevzulan igeren konularda Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi editoriiniin bilgilendirildigini/ bilgilendirilecegini ve bu bilginin, makale ile birlikte
ibraz edilen teyit mektubunda belirtilmesi gerektigini,

8. Makaledeki resimlerin bilimsel igeriginin bilgisayar ve diger elektronik cihazlar vasitasiyla
degistirilmedigini,

9. Yazarlarin dergiye devrettigi telif haklan ile, derginin tiim diinyada herhangi bir yolla bu
makaleyi kullanma hakkim haiz oldugunu; Bu haklann biitiin basim ve yaym haklarim ve elektronik
yaymn haklarim (CD, internette yayimlama, indeksleme, vb.) kapsadigin, su anda mevcut ve ileride
gelistirilebilecek her tiirlii yayin sekliyle dagitimi yetkisini i¢erdigini ama bunlarla simrl olmadigini,

10. Yazarlarin tiim patent ve telif haklan haricindeki diger miilkiyet haklarim siirdiirdiiklerini;
eger yazar makaleyi herhangi bir vasitayla dagitim amagh cogaltmak isterse yazarin Omer Halisdemir
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’nden izin almasi gerektigini ve eger izin
verilirse, makale ¢ogaltildiginda orijinal yayin kaynagmin belirtilecegini kabul etmis sayilirlar.

Gizlilik Beyam

Bu dergi sitesindeki isimler ve elektronik posta adresleri bu derginin belirtilen amaglan
dogrultusunda kullamlacaktir. Diger amaglar veya bagka bir béliim i¢in kullanilmayacaktir,



