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ORGUTSEL DEGISIiM SIRASINDA ORTAYA CIKAN PSIKOLOJIiK
SOZLESME iHLALININ iS TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIK
UZERINDEKI ETKiSi VE OTANTIK LIDERLiGIN ROLU UZERINE

KURAMSAL BiR CALISMA
Nigar Cagla MUTLUCAN!
Oz
Giintimiizde, orgiitlerin g¢evresinde gergeklesen degisimler orgiitleri de degismeye zorlamakta,
degisime ayak uyduramayanlar rekabette geride kalmaktadir. Orgiitsel degisim uygulamalarina
basvuran orgiitlerin calisanlar1 ise bu degisiklikleri her zaman olumlu algilamamakta ve Orgiitle
aralarindaki psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigini diisiinmektedirler. Dolayisiyla, is gorenler
olumsuz duygulara kapilmakta, tutum ve davraniglarinda da olumsuz yonde degisimler olmaktadir.
Bunun sonucunda ise gerek orgiit gerekse calisan agisindan olumsuz sonuglar elde edilmektedir. Bu
nedenle, oOrgiitsel degisim siire¢lerinin ¢alisanlarla uyum iginde yonetilmesi amaciyla olasi
sorunlarin tanimlanmasinda ve miimkiin olan en alt seviyeye indirilebilmesinde rol oynayabilecek
degiskenler aragtirtlmigtir. Yapilan literatiir taramasinda psikolojik sozlesme ihlali konusunda
otantik liderligin roliinii iceren az sayida akademik c¢alisma bulunmasi nedeniyle bir bosluk tespit
edilmis ve bu yonde bir kuramsal bir model olusturulmustur. Ongériilen modelde orgiitsel degisimin
psikolojik sbzlesme ihlali lizerinde pozitif bir etkisi olacagi, psikolojik sézlesme ihlalinin ise is
tatmini ve orgiitsel baglilik tizerinde negatif bir etkisi olacag ileri siiriilmiistiir. Otantik liderligin ise
psikolojik sozlesme ihlali ile is tatmini ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskilerde diizenleyici

degisken rolii iistlenerek bu iliskilerin giiciinii azaltmas1 beklenmektedir. Son olarak, ¢aligmanin
sonuglari, kisitlar1 ve bundan sonraki ¢aligmalarda arastirilabilecek konular sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel degisim, psikolojik sézlesme ihlali, is tatmini, orgiitsel baglilik,
otantik liderlik

JEL Simiflamasi: M10, M12, M19

A THEORETICAL STUDY ON THE EFFECTS OF PSYCHOLOGICAL
CONTRACT BREACH ON JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT DURING ORGANIZATIONAL CHANGE AND THE ROLE OF
AUTHENTIC LEADERSHIP

Abstract

Nowadays, the changes that take place around the organizations force them to change, and those
who cannot keep up with the change are outperformed. Employees of organizations applying
organizational change practices do not always perceive these changes positively and experience a
breach of their psychological contract. Therefore, employees feel negative emotions and negative
changes are observed in their attitudes and behaviors. Consequently, both the organization and the
employee have negative outcomes. Hence, in order to manage organizational change processes in
harmony with employees, variables that can play a role in identifying possible problems and
minimizing them are investigated.
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In the literature review, a gap has been identified due to the scarcity of academic studies involving
the role of authentic leadership in the context of psychological contract breach and a theoretical
model has been developed accordingly.

The conceptual model posits that organizational change will have a positive effect on psychological
contract breach, which subsequently will have a negative effect on job satisfaction and
organizational commitment. Authentic leadership is expected to reduce the power of these
relationships by playing a moderator role in the relationships among psychological contract breach,
job satisfaction and organizational commitment. Finally, conclusions, limitations, and suggestions
for future research are presented.

Keywords: Organizational change, psychological contract breach, job satisfaction, organizational
commitment, authentic leadership.

JEL Classification: M10, M12, M19

1. Giris

Milattan Once altinct yiizyihn ikinci yarisinda yasamis Efesli Heraklitos’un da belirttigi gibi
degismeyen tek sey degisimin kendisidir. Degisim, bireylerin hayatinda oldugu kadar 6rgiitlerin
hayatinda da kagimilmazdir. Degisime ayak uyduramayan orgiitlerin ayakta kalmasi oldukg¢a zordur.
Orgiitleri degismeye iten giicler arasinda degisen is giicii yapisini, teknolojik gelismeleri, ekonomik
soklar1, degisen rekabet kosullarini, sosyal trendleri ve diinya siyasetindeki gelismeleri sayabiliriz.
Genellikle, yapilan degisimlerle verimlilik artig1 veya etkinlik artig1 saglanmaya calisiimaktadir. Bu
degisimler planl ya da plansiz olabilir, drgiitiin tamamin1 kapsayacak sekilde makro diizeyde veya
sadece belirli birimleri kapsayacak sekilde mikro diizeyde gerceklestirilebilir. Orgiitsel degisim
zamana yayilarak veyahut ani sekilde de uygulanabilir. Orgiitler, olas1 gelismeleri 6ngériip bu
sartlara uygun bir yapilanma ile proaktif degisimlere veya degisen kosullara ayak uyduracak sekilde
reaktif degisimlere gidebilirler. Orgiitsel degisim sonucunda meydana gelen degisiklikler esnasinda
caligan-igveren iligkilerinde de degisiklikler olmakta ve bu durum c¢alisanlarin psikolojik
sozlesmeleri lizerinde etkili olmaktadir (Van der Smissen, Schalk ve Freese, 2013: 1071). Psikolojik
sozlesmelerinin ihlal edildigini algilayan ¢alisanlarin duygularinda, tutumlarinda ve davraniglarinda
olumsuz yonde degismeler olmaktadir. Calisanlarin performanslarinda, ig tatmininde ve Orgiite
bagliliklarinda azalma (Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson, 1996), giiven erozyonu (Robinson,
1996), iretim karsitt davraniglar ve artan isten ayrilma niyeti bunlardan yalnizca birkacidir (Zhao
vd., 2007). Calisanlarin yasadigi bu durum orgiite de olumsuz olarak yansimaktadir. Dolayisiyla, bu
stirecin diizgiin bir sekilde yonetilmesi ve olumsuz ¢iktilarin en aza indirilebilmesinde liderin
roliiniin &nemi artmaktadir. Orgiitsel degisim siirecinde calisanlara giiven veren, onlar1 dinleyen,
kendi duygu ve diisiincelerini ifade eden, ¢alisanlarin duygu ve diigiincelerini dikkate alan, ahlaki
standartlarina bagli ve tutarlt davranan otantik bir liderin olmasinin sozii edilen olumsuz sonuglarin
ortadan kaldirilmasinda veya en azindan azaltilmasinda etkin rol oynayacagi diisiiniilmektedir.
Onerilen kuramsal modelde otantik liderlik, calisanlarin algiladigi psikolojik sdzlesme ihlali ile
calisanlarin is tatmini ve orgiitsel bagliliklart arasindaki iliskide diizenleyici degisken olarak islev
gormektir.

Otantik liderlik kavraminin gdrece yeni olmasi ve yapilan galismalarla nomolojik aginm genisliyor
olmasi sebebiyle psikolojik sozlesme ihlali durumunda otantik liderligin etkileri ile ilgili yazinda

¢ok fazla ¢aligmaya rastlanmamustir.
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Bu alanda gerek uluslararasi gerekse ulusal yazinda bir bosluk bulunmaktadir. Bu ¢alisma ile
orgiitsel degisim, psikolojik sozlesme ihlali, is tatmini, orgiitsel baglilik ve otantik liderlik arasindaki

iliskiler kuramsal bir model araciligiyla ortaya konulmaktadir.

Yine, bu galisma ile orgiitsel degisim, psikolojik sozlesme ihlali ve otantik liderlik kavramlarinin
birlikte ele alinmasi gerekliligi ileri siiriilmiis ve bu alandaki boslugun doldurulmasina katki
saglanmaya caligilmistir. Ayrica, sunulan teorik model ile Yammarino, Dionne, Schriesheim ve
Dansereau (2008:13) ve Gardner vd.’nin (2011) otantik liderlik ile ilgili siire¢lerin ve degiskenlerin
teorik olarak ifade edilmesi ¢agrisina da uyularak otantik liderlik yazinina da katki saglanmasi

amaclanmigtir. Son olarak, daha sonra yapilacak ¢alismalar i¢in 6neriler sunulmustur.

2. Yazin incelemesi ve Onermeler

2.1. Orgiitsel Degisim ve Psikolojik Sozlesme Thlali

Psikolojik sozlesme, orgiitsel davranig alaninda uzun siireden beri ele alinan bir konudur. Psikolojik
sOzlesme kavramini tam olarak adlandirmasa da isgilerin performanslarinin artmasi i¢in formel
sozlesmelerin digindaki iliskilerin 6neminden bahseden ilk akademisyen Argyris (1960) olmustur.
Onu takiben Levinson, Price, Munden, Mandl ve Solley (1962) yaptiklari ¢aligmalartyla psikolojik
sozlesme kavramini literatiire kazandirmiglardir, Levinson vd. psikolojik sozlesmeyi “orgiit ve
calisanlar arasinda karsilikli beklentilerin toplamindan olusan yazili olmayan s6zlesmeler” seklinde
tanimlamiglardir. Psikolojik s6zlesme kavrami, Argyris (1960) ve Levinson ve digerlerinin (1962)
calismalarinin yaninda, Gouldner’in (1960) “karsiliklilik normu” ve Blau’nun (1964) “sosyal
miibadele teorisine” de dayanmaktadir. Ornegin, isveren calisaniyla ilgili baghlik, diiriistliik, is
kurallarmma uyma, nitelikli is yapma gibi beklentilere sahipken ¢alisan da performansmin
degerlendirilmesi ve kendisine bilgisini, yeteneklerini ve sorumluluklarini gelistirme olanaklari
verilmesi ile ilgili psikolojik beklentilere sahiptir (Ozgen ve Ozgen, 2010).

Daha sonraki yillarda Rousseau (1989), bu kavrami tekrar ele almig ve ¢alisan-igveren iliskilerini
kavrayabilmek i¢in 6nemli bir ¢cergeve kavram haline getirmistir. Burada su noktaya dikkat ¢ekmek
gerekir; yazinda psikolojik sézlesme kavrammin 1990°’lara kadar hem igveren hem de c¢aligan
acisindan ele alindig1 (Kotter, 1973; Radford ve Larwood, 1982; Boss, 1985), daha sonraki yillarda
ise kavramin gercevesinin daraltilarak calisanin algis1 ve inanglar1 iizerinde yogunlasildigt
goriilmektedir (Rousseau, 1990; Schalk ve Freese, 1993; Herriot, Manning ve Kidd, 1997; Coyle-
Shapiro ve Kessler, 2000). Rousseau ve diger arastirmacilar psikolojik s6zlesmeleri tanimlarken
iliskinin kendisinden ¢ok miibadele iliskileri igerisinde kisisel diizeydeki inanglara vurgu
yapmaktadirlar. O halde, psikolojik sozlesmeler, “bireyler ve orgiitleri arasindaki degis tokus
anlasmasimim maddelerine iligkin 6rgiit tarafindan sekillendirilen, kisisel inanglardir” (Rousseau,
1995: 9). Yani, psikolojik sozlesmeler taraflar arasindaki karsilikli yiikiimliliiklere iliskin
inanglardir ve bu nedenle de nesnel degil 6zneldirler. Ornegin bir calisan, performansi ve

davranislari karsiliginda orgiitsel ddiiller alacagi inancina sahiptir (Rousseau, 2011).
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Psikolojik sézlesmelerin iki bileseni bulunmaktadir: islemsel ve iliskisel sozlesmeler. Islemsel
sozlesmeler, gorece olarak daha kisa siireli iliskilerde ortaya ¢ikar ve ¢ok iyi tanimlanmis, herkes
tarafindan gozlemlenebilen ve paraya cevrilebilir performansa bagl ddiillendirme durumlariyla
ilgilidir (DiFonzo, Alongi ve Wiele, 2018: 2). Diger bir deyisle, islemsel sozlesmelerin dziinde
ekonomik miibadele bulunmaktadir ve “adil bir ¢aligma giiniiniin sonunda adil bir ticret alinmasi1”
prensibine dayanmaktadir (Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994: 466). iliskisel sozlesmeler ise, uzun
stireli iligkilerde ortaya g¢ikar ve duygulanim yiiklii, daha az elle tutulabilir ve daha agik uglu

miibadeleleri igerir.

Ornegin, ¢alisan ¢ok calisirsa orgiitiin kendisinin is akdini devam ettirmekle yiikiimlii olduguna
inanir (Rousseau, 1995). Yani, iliskisel sozlesmeler sosyal miibadele temellidir ve destek, baglilik
gibi sosyo-duygusal faktorleri kapsar. Bu sozlesmeler, ig giivencesine karsilik ¢alisan baglilig
olarak ifade edilmektedir. Mesleki gelisiminin saglandigini hisseden ¢alisan, kendisini igvereninin
yaninda ve drgiite bagl hisseder (Ozgen ve Ozgen, 2010: 3).

Psikolojik sdzlesme kavrami 1990’lardan sonra sik¢a iglenen bir arastirma konusu haline gelmistir.
Bu durumun sebebi o yillarda artan kiiresel rekabet ve beraberindeki maliyet azaltic1 girisimler,
yeniden yapilandirmalar gibi orgiitsel degisimler sonucunda ortaya ¢ikan caligan-is veren
iligkilerindeki 6nemli degigsimlere ¢alisanlarin verdikleri tepkileri anlamlandirmada psikolojik
sozlesme kavraminin 6nemli bir role sahip olmasidir (Conway, Kiefer, Hartley ve Briner, 2014:
737). Orgiitlerde meydana gelen degisiklikler, ¢alisanlar tarafindan &rgiitin verdigi sdzleri
tutmamasi seklinde algilanmig, bunun sonucunda da c¢aligsanlar kendilerini aldatilmig hissetmis,
orgiitlerine bagliliklarini sorgulamis ve moral ve motivasyonlarinda diigiisler yasamiglardir (Herriot,
Manning ve Kidd, 1997). Giinimiizde de degisimlerin giderek artan hizda gergeklesmesi ve
orgiitlerin rekabette geri kalmamak i¢in kendi biinyelerinde degisime gitme zorunlulugu nedeniyle
psikolojik sdzlesme ihlalleri ¢aliganlar tarafindan sik¢a yasanir hale gelmistir. Dolayisiyla, orgiitsel
degisimlerin ¢alisanlari nasil etkilediginin anlasilmasinda psikolojik s6zlesme oldukga 6nemli bir
role sahiptir.

Orgiitsel degisim 6rgiit yapism, teknolojisini veya calisanlarim kapsayabilir. Orgiitiin yapisinda
meydana gelen degisimler, otorite iliskilerinde, koordinasyon mekanizmalarinda, merkezilesme
derecesinde, islerin tasarlanmasinda vb. durumlarda yapilan degisimleri igerir. Ornegin, is
birimlerinin yeniden yapilandirilmasi, ¢aliganlarin giiglendirilmesi, ademi merkezilestirme, bir
yoneticiye bagli ¢alisan kisi sayisinin degistirilmesi, uzmanlagsmanin azaltilmasi ve is takimlarinin
olusturulmas1 &rgiit yapisinda yapilan degisikliklerdendir. Orgiitiin teknolojisinde yapilan
degisimler, islerin yapilis tarzindaki veya metot ve ekipmanlardaki degisimleri igerir. Is siireclerinin
ve prosediirlerinin bilgisayarlar tarafindan yonetilmeye baglanmasi, robotlarin ig yapilan alanlarda
yer almast, enerji kullaniminin izleyen cihazlarin yerlestirilmesi, ¢alisanlarin mobil iletisim araglart
ile donatilmasi ve yeni bilgisayar isletim sistemlerinin yiiklenmesi Orgiit teknolojisini igeren
degisimlere ornektir. Orgiit calisanlarinda yapilacak degisimler ise ¢alisan tutumlarinin,

beklentilerinin, algilarinin ve davranislarinin degistirilmesi anlamina gelir.
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Ornegin, daha iyi bir miisteri hizmeti sunmak icin galisanlarm tutum ve davranislarinin
degistirilmesi, takimlarin daha inovatif olmasi i¢in takim olusturma ¢abalar1 veya ilk 6nce giivenlik
anlayisinin yerlestirilmesi igin c¢aliganlarin egitilmesi de is gorenler lizerinde yapilacaklar
degisikliklerden birkagidir (Robbins, Coulter ve Decenzo, 2017: 261).

Arastirmacilar, kiiclilme (Feldheim, 2007), dis kaynak kullanimi (Agerfalk ve Fitzgerald, 2008;
Koh, Ang ve Straub, 2004) ve biiyiik oranda yeniden yapilanma (Chaudry, Coyle-Shapiro ve Wayne,
2011) gibi orgiitsel degisim durumlarinda c¢alisanlarin nasil etkilendigini 6grenebilmek i¢in
psikolojik sdzlesmeden faydalanmaktadirlar; bulgular, 6rgiitsel degisimin orgiitce daha dnce verilen
sozlerin ihlali olarak goriildiigiine isaret etmektedir (Conway vd., 2014: 739). Psikolojik sdzlesme
ihlali olarak adlandirilan bu durum galisanin, 6rgiitii tarafindan bir veya birden fazla yiikiimliiliigiin
yerine getirilmediginin farkina varmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Morrison ve Robinson, 1997).

Onemli dlciideki orgiitsel degisimlerin ¢alisan-isveren iliskileri iizerindeki bozucu etkileri hem
kamu hem de 6zel sektor diizeyinde arastirilmis ve ortaya konulmustur (Coyle-Shapiro ve Kessler,
2003; Guest ve Conway, 2001; Kessler ve Coyle-Shapiro, 1998). Orgiitsel degisimin Ingiltere’de
kamu sektoriindeki ¢aligsanlar lizerindeki etkisini boylamasina bir arastirma ile inceleyen Conway
vd. (2014), biitge kesintileri ve kemer sikma politikalarinin neden oldugu orgiitsel degisimlerin
psikolojik sozlesme ihlali olarak algilandigini ve bu degisimler arttik¢a psikolojik s6zlesme ihlali
algisinin da arttigini ortaya koymustur. Goriildiigii gibi, 6rgiitsel degisim uygulamalari, ¢alisanlarda
psikolojik sozlesme ihlali algisina yol agmaktadir. O halde, yazindaki bulgular1 da dikkate alarak

asagidaki dnerme olusturulmustur:

Onerme 1: Orgiitsel degisimin psikolojik sézlesme ihlali {izerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

2.2. Psikolojik sozlesme ihlalinin ¢calisanlar iizerindeki etkileri

Aragtirma bulgulari, psikolojik sozlesme ihlali algilandig1 zaman bir¢ok olumsuz ¢alisan tutum ve
davraniglarinin giiglii duygusal tepkilerle birlikte ortaya ¢iktigin1 gostermektedir (Zhao, Wayne,
Glibkowski ve Bravo, 2007). Psikolojik s6zlesme ihlali, calisanda riayet edilmeme hissine (yani
6fke ve ihanet duygularia, Morrison ve Robinson, 1997), depresyona, endiseye (Conway ve Briner
2002), duygusal tikenmeye (Chih vd., 2016), giiven erozyonuna (Robinson, 1996), adaletsizlik
algilaring, iliskisel travmaya ve giigsiizliik duygusuna yol agmaktadir (Rousseau 1989, 1995).
Ayrica psikolojik s6zlesme ihlali, bir dizi olumsuz igyeri tutumuyla da iligkilidir; bunlar, daha diisiik
calisan ig tatmini ve Orgiitsel baglilik ve daha yiiksek isten ayrilma niyetleridir. Psikolojik s6zlesme
ihlali ile olumsuz igyeri davraniglar1 arasinda da iliski bulunmaktadir; bunlar, artan iiretim karsiti
davranislar, isten ayrilma, sikdyet etme, isyerinde sapma davranisi, bagkasina yonlendirilmis
saldirganlik, dedikodu yayma, azalan orgiitsel vatandaslik davranislar: ve azalan is performansidir
(Conway ve Briner 2005; Zhao vd. 2007; Bordia vd., 2014; Jensen, Opand ve Ryan, 2010; Restubog,
Bordia ve Tang, 2007; Wei ve Si 2013; Chiu ve Peng, 2008; Wang, 2011). Bu ¢aligmada, psikolojik
sozlesme ihlalinin is tatmini ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkileri ele alinacaktir.
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2.2.1. Psikolojik sozlesme ihlali ve is tatmini

Calisanlar, islerinin 6zelliklerini degerlendirirler ve bunun sonucunda isle ilgili hisleri ve tutumlari
olugur. Eger bu tutumlar olumlu ise ¢alisanlarin tatmin diizeyleri yiiksek, eger olumsuz ise tatmin
diizeyleri diisiik olarak adlandirilir. Calisanin beklentileri ve elde ettikleri arasinda herhangi bir fark
yoksa c¢alisan iginden tatmin duyar. Dolayisiyla, psikolojik s6zlesme ihlali durumunda ¢alisan
beklentilerini elde edemedigi i¢in diisiik is tatmini ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlali ve
is tatmini arasindaki iligskiyi aragtiran yazarlar da psikolojik sozlesme ihlalinin is tatmininin
azalmasina neden oldugunu ileri siirmiislerdir (Robinson, Kratz ve Rousseau, 1994; Robinson ve
Rousseau, 1994; Robinson ve Morrison, 1995). Zhao ve digerlerinin (2007) yaptigi meta-analiz
calismasi da psikolojik s6zlesme ihlalinin is tatmini ile negatif ve anlamli bir iligki i¢inde oldugunu
gostermigtir. Turkiye’de yapilmis ¢alismalar da is gorenlerin psikolojik sozlesmelerinin ihlal
edilmesinin is tatminleri iizerinde negatif yonde etkisi oldugunu tespit etmistir (Ozgen ve Ozgen,
2010; Dikili ve Bayraktaroglu, 2013; Aslan ve Uyar, 2018). Bu sebeple ikinci dnerme asagida

sunulmustur:

Onerme 2: Psikolojik sdzlesme ihlalinin is tatmini iizerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir.

2.2.2. Psikolojik sozlesme ihlali ve orgiitsel baghhk

Orgiitsel baglilik, bireyin 6rgiitii ile kendini dzdeslestirmesini ve drgiitle bag kurmasini ifade eder
(Meyer ve Allen, 1984). Orgiitsel baglilik gdsteren ¢alisan, yabancilara kars1 orgiitii dvme, dis
tehlikelere kars1 savunma, koruma ve olumsuz kosullar altinda bile 6rgiite bagl kalma davraniglarii
gosterir. Dolayisiyla, psikolojik sdzlesme ihlali yasamayan ¢alisan beklentilerini elde ettigi igin,
Orgiitiine bagl olur ve orgiite fayda saglayacak davraniglarda bulunur. S6zlesme ihlali durumunda
ise psikolojik sozlesmesinin ihlal edildigini algilayan calisan, beklentileri kargilanmadigi ve
verilerin sozlerin tutulmadigint diisiindigli i¢in Orgiite olan bagliligin1 sorgulamaya baglar ve
orgiitsel bagliliginda azalma yasar. Psikolojik sozlesme ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri
inceleyen bir¢ok arastirmaci da psikolojik sézlesme ihlalinin 6rgiitsel bagliligin azalmasima neden
oldugunu ileri siirmiiglerdir (Robinson vd., 1994; Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson ve
Morrison, 1995; Robinson, 1996; Turnley ve Feldman, 1999). Zhao ve digerlerinin (2007) yaptigi
meta-analiz ¢aligmasi da psikolojik sdzlesme ihlalinin drgiitsel baglilik ile negatif ve anlamli bir
iliski icinde oldugunu gostermistir. Tiirkiye’de yapilmis caligmalar da is gdrenlerin psikolojik
sozlesmelerinin ihlal edilmesinin orgiitsel bagliliklarinda azalmaya neden oldugunu gostermistir
(Ozgen ve Ozgen, 2010; Aslan ve Uyar, 2018; Kocak ve Kog, 2018). Sonug olarak, {i¢iincii 5Snerme

asagidaki sekilde olusturulmustur:

Onerme 3: Psikolojik sdzlesme ihlalinin 6rgiitsel baglilik iizerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir.

2.3. Otantik Liderlik

Liderin otantikligi konusunda ¢esitli tanimlar literatiirde sunulmustur. Liderlik hakkindaki yazinda
otantiklik ile ilgili ilk kavramlar 196011 yillarda ortaya ¢ikmig ve bir 6rgiitiin otantikliginin liderligi

vasitastyla gosterildigi varsayilmistir.
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Liderin otantikligi ve otantik olmamasi ile ilgili ilk tanimlama ve Ol¢iilebilirlik ¢aligmalart
Henderson ve Hoy (1983) tarafindan gergeklestirilmistir. Yazarlar, liderin otantikligi konusunda ti¢
bilesen bulundugunu belirtmislerdir: 1) eylemler, sonuglar ve hatalar igin kisisel ve oOrgiitsel
sorumluluk kabulii, 2) astlarin manipiile edilmemesi ve 3) rol gerekliliklerinin &tesinde kisinin
kendisinin 6ne ¢ikmasi. Liderin otantik olmamast da bu ii¢ bilesenin diisiik seviyede olmasi ile
aciklanmustir; hesap verilebilirlik eksikligi, astlarin manipiile edilmesi ve roliin kisinin kendisinin
oniline ge¢mesi. Bu ¢alismadan on dort yil sonra Bhindi ve Duignan (1997) otantik liderligi dort
bilesen etrafinda tanimlamislardir: otantiklik, yonelmislik, ruhanilik ve duyarlilik. Begley (2001),
alternatif bir bakis a¢is1 getirmis ve otantik liderligi etkili liderlik ve etik liderlik ile bir tutmus ve
egitim yonetimi alani ile kisitlamistir. Yazara gore otantik liderlik gercek bir ¢esit liderlik gerektirir,
yani liderlik gerceklesebilecek durumlara umutlu, ucu agik, vizyoner ve yaratici cevaplar vererek
viicut bulur. Begley (2004), daha sonra yaptig1 tanimlamada bir¢ok otantiklik ve otantik liderlik

taniminda 6nemli bir yer tutan kendini tanimanin 6nemine de vurgu yapmuistir.

Otantik liderligin kavramsallastirilmasinda ve gelistirilmesinde en 6nemli katkry1 ise Luthans ve
Avolio (2003) yapmistir. Yazarlarin olusturdugu otantik liderlik modeli pozitif 6rgiitsel davranis,
dondstiiriicii liderlik ve etik bakis acisindan faydalanmaktadir. Dolayisiyla onlarn tanimi giiven,
umut, iyimserlik ve direnglilik gibi pozitif 6rgiitsel davranis halleri igerir. Bu tanim ayrica Luthans,
Avolio, Avey ve Norman (2007)’in psikolojik kapital (PsyCap) kavraminin temellerini

olusturmustur.

Bu tamimlamayla ilgili otantik liderlik, psikolojik kapital ve donistiiriicii liderlik arasindaki
smirlarin ¢ok iyi ¢izilmemesi sebebiyle ayristirici (diskriminant) gegerlilik endiseleri baslarda ortaya
cikmustir. Ancak, bu tanim 6z-farkindalik, pozitif 6z-diizenleme, pozitif kendini gelistirme ve pozitif
ahlaki perspektif gibi daha sonraki otantik liderlik tanimlarinda da yer alan temel bilesenleri
icermektedir. Yani otantik liderler, kendilerini taniyan ve neye inandiklarmi bilen, deger yargilari,
etik degerlendirmeleri ve tutumlar1 arasinda seffaflik ve tutarlilik gosteren, kendi iglerinde ve
meslektaslari ile aralarinda giiven, iyimserlik ve direnglilik gibi olumlu bir ruh hali gelistirmeye
odaklanan, dirustlikleri ile bilinen ve saygi duyulan kisilerdir (Tabak, Polat, Cosar ve Tiirkoz,
2012: 93). Zaman icerisinde diger yazarlar da farkli otantik liderlik tanimlari1 gelistirmislerdir,
ornegin Shamir ve Eilam (2005) otantik liderligin yaninda otantik izleyicilikten de bahsetmislerdir.
Otantik liderlikle ilgili tanimlamalarda genellikle otantik olmaktan hareket edildigi goriilmektedir,
yani kendini bilmek, kendini kabullenmek, kendi olmak ve kendine karsi diiriist olmak gibi
kavramlara vurgu yapilmaktadir (yazinda gelistirilmis otantik liderlik tanimlari i¢in bknz. Gardner,
Cogliser, Davis ve Dickens, 2011).

Daha sonraki yillarda, Luthans ve Avolio (2003)’nun otantik liderlik tanimimi Walumbwa, Avolio,
Gardner, Wernsing ve Peterson (2008) gelistirmis ve otantik liderligin belli bagh dort bileseni
oldugunu ifade etmislerdir: 6z farkindalik, dengeli bilgi isleme, iligkisel seffaflik ve i¢sellestirilmis
ahlaki perspektif. Bu dort bilesenli otantik liderlik modeli daha sonra Walumbwa vd. (2008)
tarafindan gegerliligi test edilerek Otantik Liderlik Olgegi (Authentic Leadership Questionnaire-
ALQ) haline getirilmistir. Oz farkindalik, kisinin diinyayr nasil anlamlandirdigini ve bu
anlamlandirma siirecinin kisinin kendisini zaman i¢inde degerlendirmesini nasil etkiledigini

anlamasidir.
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Ayni zamanda, kisinin gii¢lii ve zayif yonlerini anlamasi ve baskalarina maruz kalarak ve onlar
iizerindeki etkilerini farkina vararak benliginin ¢okyiizlii dogasini tanimasidir. iliskisel seffaflik,
kisinin otantik benligini (sahte veya ¢arpitilmis benligin karsit1 olarak) baskalarina sunmasidir. Bu
tarz bir davranisg, kiginin uygunsuz duygularin gosterilmesini en aza indirmeye calisirken gergek
diisiince ve duygularina iligkin bilgi ve ifadeleri agikga paylagsmasi sayesinde giiven olusumunu
tegvik eder. Otantik lider, kendi duygularini ve hislerini takipgilerine yansitirken bu duygulari uygun
olmayan ve zararli bir tutumdan arindirarak ifade ederler (Gardner vd., 2005). Dengeli bilgi isleme,
liderlerin bir karar varmadan Once biitiin verileri objektif bir sekilde analiz etmesi anlamina
gelmektedir. Ustelik bu liderler, kendi yerlesmis diisiincelerine meydan okuyan gbriislerin
belirtilmesini de 1srarla isterler. Icsellestirilmis ahlaki perspektif ise i¢sellestirilmis ve entegre
edilmis bir 6z-dlizenlemedir. Bu tarz bir 6z-diizenlemeye grup, orgiit ve toplum baskilarina kargin
icsel ahlaki standartlar rehberlik eder ve bu igsellestirilmis degerlerle oOrtiisen karar alma ve
davranigin ifade edilmesi ile sonuglanir. Sunulan otantik liderlik tanimimi 6zetlemek gerekirse,
otantik liderler bagkalarina daha etkili hizmet edebilmek i¢in kendi liderliklerini gergekten anlamak
istediklerini gosterirler. Kendi goriisleri ve derin kisisel degerlerine uygun sekilde davranarak itibar
insa ederler ve izleyicilerinin saygisini ve giivenini kazanirlar. Degisik goriislerin ifade edilmesini
tesvik ederek ve izleyicileriyle igbirlik¢i iligki aglari kurarak izleyicilerinin otantik olarak
algiladiklar1 ve tanimladiklar1 bir sekilde liderlik yaparlar (Walumbwa vd., 2008: 95-96). Goriildiigii
tizere, otantik liderlik kavrami heniiz gelismekte olan ve farkli tanimlamalarin bulundugu bir
kavramdir. Ancak, bu ¢aligmada Walumbwa ve digerlerinin (2008) gelistirdigi otantik liderlik

tanim1 benimsenmistir.

Otantik liderlik, cesitli degiskenlerle iligkilendirilmistir; Walumbwa vd. (2008), otantik liderligin
orgiitsel vatandaglik davranisi, 6rgiitsel baglilik gibi degiskenleri etik veya doniistiiriicii liderlikten
daha iyi agikladigin1 gostermistir. Ayrica, Walumbwa vd. (2008) otantik liderlik ile izleyici is
tatmini ve bireysel is performans arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulmustur. Peus, Wesche,
Streicher, Braun ve Frey (2012) otantik liderlik ile orgiitsel baglhilik, amirden memnuniyet ve
izleyicinin ekstra-caba gdstermesi arasinda pozitif ve anlamli bir iligkiye isaret etmiglerdir. Otantik
liderligin 6nerilen pozitif sonuglari arasinda izleyicilerin i¢sel motivasyonu, 6z saygisi ve yaraticiligt
(llies, Morgeson ve Nahrgang, 2005), giiven, baglanma ve esenlik (Gardner, Avolio, Luthans, May
ve Walumbwa, 2005), orgiitsel vatandaslik davranigi (Walumbwa vd., 2008), ses ¢ikarma davranig
(Wong ve Cummings, 2009) ve daha iyi saglik durumu (Macik-Frey, Quick, ve Cooper, 2009)
bulunmaktadir. Otantik liderlik ve izleyici tutum ve davranislari ile ilgili gorgiil bulgular kavramin
yeni olmasi sebebiyle heniiz az sayidadir. Ancak, elde edilen ilk bulgular Avolio vd. (2004)
tarafindan onerilen iliskileri desteklemektedir. Clapp-Smith, Vogelgesang ve Avey (2009) otantik
liderligin calisan performansi iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymustur, bu iliski
tizerinde lidere giivenin kismi araci degisken rolii bulunmaktadir. Walumbwa, Wang, Wang,
Schaubroeck, ve Avolio (2010) otantik liderligin amir tarafindan degerlendirilen Orgiitsel
vatandaglik davranist ve ige baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu bulmuslardir.
Giallonardo, Wong ve Iwasiw (2010) otantik liderlik ve izleyici is tatmini arasinda pozitif bir iligki
tespit etmislerdir (Gardner vd., 2011).
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Otantik liderlik ile ilgili ¢alismalarda psikolojik sézlesme ihlalinin ¢ok fazla incelenmedigi tespit
edilmistir. Yazinda bu konudaki az sayida ¢aligmalardan bir tanesi Erkutlu ve Chafra’nin (2013)
calismasidir. Yazarlar, otantik liderligin Orgiitsel sapma iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi
oldugunu ve bu iligki iizerinde giiven ve psikolojik s6zlesme ihlalinin diizenleyici degisken rolii
oynadigini tespit etmislerdir. Calisanlarin orgiite giiveni yiiksek oldugunda otantik liderlik ve
orgiitsel sapma arasindaki iliski zayiflamaktadir; 6te yandan psikolojik sozlesme ihlali otantik
liderlik ve orgiitsel sapma arasindaki negatif iliskiyi daha giiglii kilmaktadir. Bir diger ¢alisma ise
Arasl, Arict ve Aric’nin (2019) is yeri kayirmaciligi, psikolojik sozlesme ihlali ve isten ayrilma
niyetine iizerine yaptiklar1 ¢alismadir. Burada otantik liderlik ve is giivencesinin belirsizligi
diizenleyici degiskenler, psikolojik s6zlesme ihlali ise araci degisken olarak modele dahil edilmistir.
Bulgulara gore otantik liderlik, adam kayirmaciligin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti tizerindeki
pozitif etkisinin giliciinii azaltmaktadir; yiiksek otantik liderlik durumunda bu pozitif iligki istatistiki

olarak anlamli olmaktan ¢ikmaktadir.

Ozetle, giiniimiizde is giiciindeki degisimler, teknolojideki gelismeler, ekonomik soklar, rekabette
geri kalmama vb. bir¢cok sebepten otiirii orglitsel degisim de kaginilmaz olmaktadir. Boyle bir
ortamda, calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali hissetmesi siklikla yasanan bir durumdur ve bu
durumun yol agabilecegi olumsuz sonuglar {izerinde otantik liderligin Onemli bir etkisi
bulunmaktadir. Otantik lider, kendisini iyi tanimasi, baskalar1 tizerindeki etkisinin farkinda olmasi
ve kendi benligini oldugu gibi sunmasi sebebiyle orgiitsel degisimin oldugu bir siiregte tutarli ve
giivenilir bir tutum sergileyecektir. Ayrica, otantik liderin gercek duygu ve diisiincelerini uygun bir
dille anlatmast ve agikca paylasmasi psikolojik sozlesmelerinin ihlal edildigini diigiinen

izleyicilerdeki aldatilmislik ve 6fke duygularinin azaltilmasina yardimci olacaktir.

Bununla birlikte, otantik liderin kararlarinda biitiin verileri objektif bir sekilde dikkate almasi, kendi
goriiglerine karsi goriiglerin de belirtilmesini istemesi ve bundan rahatsizlik duymamasi da
izleyicilerdeki sozlesme ihlali algisinin azaltilmasinda etkili olacaktir. Ciinkii, orglitsel degisimin
benimsenebilmesi i¢cin en ¢ok ihtiyac duyulan seylerden biri de siirecin agik bir sekilde
gergeklesmesi, yanlis anlagilmalarin 6niine gegilmesi ve ¢alisanlarin fikirlerinin de dinlenmesidir.
Otantik lider sahip oldugu ozellikleriyle bu islevi yerine getirecek kapasiteye sahiptir. Ustelik,
otantik liderin igsellestirilmis bir ahlaki bakis agisina sahip olmasi, ¢alisanlarin onun Orgiitiin
baskilarina gore degil kendi i¢sel standartlarina gore karar alacagini bilmesi ona inanmalaria ve
kendilerini onunla 6zdeslestirerek daha pozitif tutum ve davraniglar sergilemelerine sebep olacaktir.
Bu durumda izleyicilerin azalan is tatmininde ve orgiitsel bagliliklarinda yeniden bir artis goriilmesi
beklenir. O halde:

Onerme 4: Otantik liderlik, psikolojik sozlesme ihlali ile is tatmini arasindaki negatif iliskide
diizenleyici degisken rolii gorerek bu iliskinin giiciiniin zayiflamasina yol acar.

Onerme 5. Otantik liderlik, psikolojik s6zlesme ihlali ile 6rgiitsel baglilik arasindaki negatif iliskide
diizenleyici degisken rolii gorerek bu iligkinin giiciiniin zayiflamasina yol agar.

Sekil 1’de kavramlar arasindaki iliskileri gosteren teorik model sunulmustur.
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O, Is tatmini

\

Orgiitsel Psikolojik
Degisim " Sézlesme Thlali

s Os \ Orgiitsel

Baglilik

Otantik
Liderlik

Sekil 1. Orgiitsel degisim, psikolojik s6zlesme ihlali, ihlalin sonuglar1 ve otantik liderligin rolii
icin 6nerilen model

3. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢aligmada orgiitsel degisim, psikolojik sdzlesme ihlali, is tatmini, orgiitsel baglilik ve otantik
liderlik kavramlar1 arasindaki iliskiler ele alinmistir. Sunulan teorik modelde orgiitsel degisimin, is
gorenlerde psikolojik s6zlesme ihlali algisina yol agacagi, bunun sonucunda ise is tatminlerinde ve
orgiitsel bagliliklarinda azalma olacagi ongoriilmiistiir; otantik liderligin ise psikolojik s6zlesme
ihlalinin so6zi edilen degiskenler iizerindeki olumsuz etkisini azaltacak sekilde bir diizenleyici

degisken rolii listlenmesi beklenmektedir.

Giiniimiizde siklikla meydana gelen degisimlere uyum saglamak isteyen orgiitler bu degisimlere
cevaben orgiitlerinin yapilarini, teknolojilerini ve ¢alisanlarm tutum ve davraniglarini degistirme
yollarindan birini veya birkagin segebilirler. Orgiitlerin kiigiilmeyi, dis kaynak kullanimini segmesi
veya Orgiitiin hiyerarsik yapisini yeniden diizenlemesi, yeni birimler olusturup bazilarini kapatmast,
yeni teknolojilerin uygulanmasi ile ¢alisanlarin bazilarinin yaptiklari isin ortadan kalkmasi gibi
degisikliklerin ¢aliganlar tarafinda psikolojik s6zlesme ihlali algilarina yol agmast muhtemeldir. Bu
durumda galisanlar, 6rgiitiin kendilerine verdigi sozii tutmadigini diisiinecekler ve aldatilmiglik, 6fke
gibi olumsuz duygular hissedeceklerdir. Dolayisiyla, psikolojik soézlesme ihlali ¢alisanlarin ig
tatminlerinde ve orgiitsel bagliliklarinda azalmaya yol agacaktir. Iste boyle bir ortamda otantik
liderlerin rolii daha da énem kazanmaktadir. Oz farkindalik, dengeli bilgi isleme, iliskisel seffaflik
ve igsellestirilmis ahlaki perspektif 6zellikleriyle otantik liderlerin bu degisim siirecindeki olumsuz
sonuglarin azaltilmasinda 6nemli rolii bulunmaktadir. Calisanlarin olumsuz duygu ve tutumlarinin
degistirilmesinde otantik liderlerin onlarmn dinlemesi, duygu ve diisiincelerinin farkinda olmasi,

ahlaki standartlar esliginde ve objektif sekilde kararlar almas: etkili olmaktadir.

Yapilan literatiir incelemesinde, otantik liderlik kavraminin psikolojik s6zlesme ihlalinin sonuglar
iizerine etkisinin yeterince arastirilmadigi ve bu konuda gerek uluslararasi gerekse ulusal yazinda

bir bosluk oldugu tespit edilmistir.
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Otantik liderlik alanindaki aragtirmalarin gérece yeni olmasi sebebiyle otantik liderlik kavraminin
nomolojik aginin genisletilmesi ¢agrilarina (Gardner vd., 2011) uyularak yazina katki saglanmasi
amaclanmistir. Ayrica, bu alandaki Tiirk¢e yayin azlig1 da dikkate alinarak bu kuramsal galigma

akademik yazina sunulmustur.

Bu caligmanin bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Onerilen modelde psikolojik sézlesme ihlalinin is
tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda dogrudan iliskileri dikkate alinmistir. Ancak, bu iligkiler i¢inde
ise yabancilagma bir araci degigsken olarak islev gorebilir. Bundan sonraki arastirmalarda, ise
yabancilagsma kavrami da dahil edilerek model gelistirilebilir. Genellikle is yabancilagmasi,
ihtiyaglarin, degerlerin, ideallerin, arzularm veya beklentilerin tatmin edilememesinden
kaynaklanir. Yapilan gorgiil calismalar da psikolojik s6zlesme ihlali arttikg¢a kisisel ihtiyaclar1 veya
amaglar1 karsilanmayan c¢alisanlar i¢in islerinin gittikge daha az anlam ifade ettigi ve ise
yabancilagmanin meydana geldigini géstermistir (Nair, Lamond ve Vohra, 2010; Li ve Chen, 2018).
Bu sebeple, psikolojik sozlesme ihlali, ise yabancilagma, is tatmini ve Orgiitsel baglilik
kavramlarinin dahil edildigi ve birbirleriyle iliskilerinin incelendigi bir model olusturulabilir.
Otantik liderligin bu siiregler tizerindeki etkisi irdelenebilir.

Bunun diginda, duygusal bulasma kavramiin degisim siirecindeki psikolojik sdzlesme ihlali algis1
ve sonuglar1 tizerindeki etkileri grup diizeyinde dikkate alinabilir. Belirli bir durumda diger
insanlarla benzer duygulari hissetme ve benzer tepkileri gosterme ya da belirli bir duygusal diizeyde
bir araya gelme (Secer, 2005: 820) olarak tamimlanan duygusal bulagsma olumsuz duygularin
yayilmasina, bu sebeple de tutum ve davraniglarda degisiklige yol acabilir. Otantik liderin bu
stireclere nasil bir etki yapacagi modelde ele alinabilir. Son olarak, bu ¢aligmanin sundugu kuramsal

modelin dnermelerinin dogrulugu gorgiil ¢caligmalarla test edilmeye muhtactir.
Kaynakca

Agerfalk, P. ve B. Fitzgerald (2008). Outsourcing to an unknown workforce: Exploring open
sourcing as a global sourcing strategy. Management Information Systems Quarterly, 32,
385-410.

Arasli, H., Arici, HE., ve Arici, N.C. (2019). Workplace favouritism, psychological contract
violation and turnover intention: Moderating roles of authentic leadership and job
insecurity climate. German Journal of Human Resource Management, 33(3), 197-222.

Argyris, C. (1960). Understanding organizational behavior. Homewood, IL: Dorsey Press.

Aslan, S. ve Uyar, S. (2018). Psikolojik s6zlesme ihlali ile hissettirdiklerinin 6rgiitsel 6zdeslesme,
is tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerine etkileri. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 33(1), 1-38.

Begley, P.T. (2001). In pursuit of authentic school leadership practices. International Journal of
Leadership in Education, 4, 353-365.

Begley, P.T.(2004).Understanding valuation processes: Exploring the linkage between motivation
and action. International Studies in Educational Administration, 32(2), 4-17.

11



Beykoz Akademi Dergisi, 2019; 7(2), 1-16. MAKALE
Gonderim tarihi: 15.09.2019 Kabul tarihi: 31.12.2019
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2019.7/2.1-16

Bhindi, N. ve Duignan, P. (1997). Leadership for a new century: Authenticity, intentionality,
spirituality, and sensibility. Educational Management and Administration, 25(2), 117-132.

Blau, P.M. (1964). Exchange and power in social life. NY: John Wiley and Sons, Inc.

Bordia, P., Kiazad, K., Restubog, S.L.D., DiFonzo, N., Stenson, N., ve Tang, R.L. (2014). Rumor
as revenge in the workplace. Group & Organization Management, 39(4), 363-388.

Boss, R.W. (1985). The psychological contract: A key to effective organization development
consultation. Consultation: An International Journal, 4, 284-304.

Chaudhry, A., Coyle-Shapiro, J.M. ve Wayne, S.J. (2011). A longitudinal study of the impact of
organizational change on transactional, relational, and balanced psychological contracts.
Journal of Leadership and Organizational Studies, 18, 247-259.

Chih, Y., Kiazad, K., Zhou, L., Capezio, A., Li, M., ve Restubog, D., S (2016). Investigating
employee turnover in the construction industry: A psychological contract perspective.
Journal of Construction Engineering and Management, 142(6), 1-9.

Chiu, S. ve Peng, J. (2008). The relationship between psychological contract breach and employee
deviance: The moderating role of hostile attributional style. Journal of Vocational
Behavior, 73(3), 426-433.

Clapp-Smith, R., Vogelgesang, G.R., ve Avey, J.B. (2009). Authentic leadership and positive
psychological capital: The mediating role of trust at the group level of analysis. Journal of
Leadership and Organizational Studies, 15, 227-240.

Conway, N., Kiefer, T., Hartley, J. ve Briner, R.B. (2014). Doing more with less? Employee
reactions to psychological contract breach via target similarity or spillover during public
sector organizational change. British Journal of Management, 25, 737-754.

Conway, N. ve Briner, R.B. (2002). A daily diary study of affective responses to psychological
contract breach and exceeded promises. Journal of Organizational Behavior, 23(3), 287-
302.

Conway, N. ve Briner, R.B. (2005). Understanding psychological contracts at work: A critical
evaluation of theory and research. Oxford: Oxford University Press Inc.

Coyle-Shapiro, J. ve Kessler, 1. (2000). Consequences of the psychological contract for the
employment relationship: A large scale survey. Journal of Management Studies, 37, 903-
930.

Coyle-Shapiro, J.A. ve |. Kessler (2003). The employment relationship in the UK public sector: A
psychological contract perspective. Journal of Public Administration Research and Theory,
13, 213-230.

DiFonzo, N., Alongi, A. ve Wiele, P. (2018). Apology, restitution, and forgiveness after
psychological contract breach. Journal of Business Ethics. https://doi.org/10.1007/s10551-
018-3984-1

12


https://doi.org/10.1007/s10551-018-3984-1
https://doi.org/10.1007/s10551-018-3984-1

Beykoz Akademi Dergisi, 2019; 7(2), 1-16. MAKALE
Gonderim tarihi: 15.09.2019 Kabul tarihi: 31.12.2019
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2019.7/2.1-16

Dikili, A. ve Bayraktaroglu, S. (2013). Psikolojik s6zlesme ile is tatmini iligkisine yo6nelik bir
arastirma. Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi, 8(2), 205- 227.

Erkutlu, H. ve Chafra, J. (2013). Effects of trust and psychological contract violation on authentic
leadership and organizational deviance. Management Research Review, 36(9), 828-848.

Gardner, W.L., Avolio, B.J., Luthans, F., May, D.R. ve Walumbwa, F.O. (2005). Can you see the
real me?” A self-based model of authentic leader and follower development. The
Leadership Quarterly, 16, 343-372.

Gardner, W.L., Cogliser, C.C., Davis, K.M. ve Dickens M.P. (2011). Authentic Leadership: A
review of the literature and research agenda. The Leadership Quarterly, 22: 1120-1145.

Giallonardo, L.M., Wong, C.A., ve Iwasiw, C.L. (2010). Authentic leadership of preceptors:
Predictor of new graduate nurses' work engagement and job satisfaction. Journal of
Nursing Management, 18, 993-1003.

Gouldner, A.W. (1960). The norm of reciprocity. American Sociological Review, 25, 161-178.

Guest, D. ve Conway, N. (2001). Public and private sector perspectives on the psychological
contract: Results of the 2001 CIPD Survey, Research Report. London: Chartered Institute
of Personnel and Development.

Henderson, J.E. ve Hoy, W.K. (1983). Leader authenticity: The development and test of an
operational measure. Educational and Psychological Research, 3(2), 63-75.

Herriot, P., Manning, W.E.G. , ve Kidd, J.M. (1997). The content of the psychological contract.
British Journal of Management, 8, 151-162.

llies, R., Morgeson, F.P. ve Nahrgang, J.D. (2005). Authentic leadership and eudaemonic well-
being: Understanding leader-follower outcomes. The Leadership Quarterly, 16, 373-394.

Jensen, J. M., Opland, R.A., ve Ryan, A.M. (2010). Psychological contracts and counterproductive
work behaviors: Employee responses to transactional and relational breach. Journal of
Business and Psychology, 25(4), 555-568.

Kessler, 1. ve Coyle-Shapiro, J.A. (1998). Restructuring the employment relationship in Surrey
County Council. Employee Relations, 20, 365-383.

Kogak, H., Kog, H. (2018). Psikolojik sozlesme ihlalleri ile orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik
iliskisi: Kamu ve 6zel sektor karsilastirmasi. Isletme Aragtirmalar Dergisi, 10 (4), 1217-
1241.

Koh, C., Ang, S., ve Straub, D. (2004). IT outsourcing success: A psychological contract
perspective. Information Systems Research, 15, 356-373.

Kotter, J. (1973). The psychological contract: Managing the joining-up process. California
Management Review, 15(9), 91-99.

Levinson, H., Price, C.R., Munden, K.J., Mandl, H. ve Solley, C.M. (1962). Men, management, and
mental health. Cambridge, MA: Harvard University Press.

13



Beykoz Akademi Dergisi, 2019; 7(2), 1-16. MAKALE
Gonderim tarihi: 15.09.2019 Kabul tarihi: 31.12.2019
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2019.7/2.1-16

Luthans, F. ve Avolio, B.J. (2003). Authentic leadership development. In K.S. Cameron, J.E. Dutton,
and Quinn, R.E. (Eds.), Positive organizational scholarship: Foundations of a new
discipline, Barrett-Koehler: San Francisco, pp. 241-261.

Luthans, F., Avolio, B.J., Avey, J.B. ve Norman, S.M. (2007). Positive psychological capital:
Measurement and relationship with performance and satisfaction. Personnel Psychology,
60, 541-572.

Macik-Frey, M., Quick, J.C. ve Cooper, C.L. (2009). Authentic leadership as a pathway to positive
health. Journal of Organizational Behavior, 30, 453-458.

Meyer J. ve Allen N. (1984). Testing the “side bet theory” of organizational commitment: Some
methodological considerations. Journal of Applied Psychology, 69, 372-378.

Morrison, E.W. ve Robinson, S.L. (1997). When employees feel betrayed: A model of how
psychological contract violation develops. The Academy of Management Review, 22(1),
226-256.

Nair, N., Lamond, D., ve Vohra, N. (2010). An exploration of factors predicting work alienation of
knowledge workers. Management Decision, 48(4), 600-615.

Ozgen, HM. ve Ozgen, H. (2010). Psikolojik sézlesme ve boyutlarinin is tatmini, drgiitsel baglilik
ve isten ayrilma niyetine etkileri: Tibbi satis temsilcileri {izerinde bir aragtirma. Cukurova

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19(1),1-19.

Peus, C., Wesche, J.S., Streicher, B., Braun, S. ve Frey, D. (2012). Authentic leadership: An
empirical test of its antecedents, consequences and mediating mechanisms. Journal of
Business Ethics, 107(3), 331-348.

Radford, L.M. ve Larwood, L. (1982). A field study of conflict in psychological contract: Who’s in
control of absence. Academy of Management Review, 10, 397-407.

Restubog, S.L.D., Bordia, P., ve Tang, R.L. (2007). Behavioural outcomes of psychological contract
breach in a non-Western culture: The moderating role of equity sensitivity. British Journal
of Management, 18(4), 376-386.

Robbins, S.P., Coulter, M., ve Decenzo, D.A. (2017). Fundamentals of management. Essex,
England: Pearson Education.

Robinson, S. L. (1996). Trust and breach of the psychological contract. Administrative Science
Quarterly, 41(4), 574-599.

Robinson, S.L. ve Rousseau, D.M. (1994). Violating the psychological contract: Not the exception
but the norm. Journal of Organizational Behavior, 15, 245-259.

Robinson, S.L., Kraatz, M.S., ve Rousseau, D.M. (1994). Changing obligations and the
psychological contract: A Longitudinal Study. Academy of Management Journal, 37(1):
397- 407.

14



Beykoz Akademi Dergisi, 2019; 7(2), 1-16. MAKALE
Gonderim tarihi: 15.09.2019 Kabul tarihi: 31.12.2019
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2019.7/2.1-16

Robinson, S.L. ve Morrison, E.W. (1995). Psychological contracts and organizational citizenship
behavior: The effects of unfulfilled obligations. Journal of Organizational Behavior, 16(3),
289-298.

Rousseau, D.M. (1989). Psychological and implied contracts in organizations. Employee
Responsibilities and Rights Journal, 2, 121-139.

Rousseau, D.M. (1990). New hire perceptions of their own and their employer’s obligations: A study
of psychological contracts. Journal of Organizational Behavior, 11, 389-400.

Rousseau, D.M. (1995). Psychological contracts in organizations: Understanding written and
unwritten agreements. Thousand Oaks, CA: Sage Publications, Inc.

Rousseau, D.M. (2011). The individual-organization relationship: The psychological contract. In
S. Zedeck (Ed.), APA handbook of industrial and organizational psychology, Vol 3:
Maintaining, expanding, and contracting the organization, American Psychological
Association: Washington, DC, pp. 191-220,

Rousseau, D.M. ve Wade-Benzoni, K.A. (1994). Linking strategy and human resource practices:
How employee and customer contracts are created. Human Resource Management, 33(3),
463-489.

Schalk, R. ve Freese, C. (1993). Trends in organisational behavior. New facets of commitment in
response to organizational change: Research trends and the Dutch experience. In Cooper,
C.L., Rousseau, D.M., John Wiley & Sons: Chicester, 107-123.

Secer, H.S. (2005) Calisma yasaminda duygular ve duygusal emek: sosyoloji, psikoloji ve orgiit
teorisi agisindan bir degerlendirme. Sosyal Siyaset Konferansiar: Dergisi, 50, 813-834.

Shamir, B. ve Eilam, G. (2005). What's your story? : A life-stories approach to authentic leadership
development. The Leadership Quarterly, 16, 395-417.

Tabak, A., Polat, M., Cosar, S. ve Tiirkoz, T. (2012). Otantik liderlik 6l¢egi: Giivenirlik ve gegerlik
calismasu. Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 14(4), 89-106.

Turnley, W.H. ve Feldman, D.C. (1999). The impact of psychological violations on exit, voice,
loyalty, and neglect. Human Relations, 52(7), 895- 922,

Van der Smissen, S., Schalk, R. ve Freese, C. (2013). Organizational change and the psychological
contract: How change influences the perceived fulfillment of obligations. Journal of
Organizational Change Management, 26(6), 1071-1090.

Walumbwa, F.O., Avolio, B.J., Gardner, W.L., Wernsing, T.S., and Peterson, S.J. (2008). Authentic
leadership: Development and validation of a theory-based measure. Journal of
Management, 34, 89-126.

Wang, Z. (2011). Psychological contract violation and workplace deviance: The moderating role of
negative reciprocity beliefs. IEEE, 1(1), 1-4.

15



Beykoz Akademi Dergisi, 2019; 7(2), 1-16. MAKALE
Gonderim tarihi: 15.09.2019 Kabul tarihi: 31.12.2019
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2019.7/2.1-16

Wei, F. ve Si, S. (2013). Psychological contract breach, negative reciprocity, and abusive
supervision: The mediated effect of organizational identification. Management and
Organization Review, 9(3), 541-561.

Wong, C.A. ve Cummings, G.G. (2009). The influence of authentic leadership behaviors on trust
and work outcomes of health care staff. Journal of Leadership Studies, 3(2), 6-23.

Yammarino, F.J., Dionne, S.D., Schriesheim, C.A. ve Dansereau, F. (2008). Authentic leadership
and positive organizational behavior: a meso, multi-level perspective. Leadership
Quarterly, 19(6), 693-707.

Zhao, H., Wayne, S.J., Glibkowski, B.C., ve Bravo, J. (2007). The impact of psychological contract
breach on work-related outcomes: A meta-analysis. Personnel Psychology, 60, 647-680.

16



Beykoz Akademi Dergisi, 2019; 7(2), 17-30 MAKALE
Gonderim tarihi: 11.04.2019 Kabul tarihi: 02.12.2019
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2019.7/2.17-30

FAYDACILIKTAN HAZCILIGA: SURDURULEBILIR GiYSi TUKETIiM
DAVRANISI

Pmar TURKDEMIR*
Oz

Giiniimiiz moda ve giysi tiketicileri satin alma kararlarim1 verirken, bir {iriiniin fiziksel
ihtiyaglarin karsilanmasini arayan faydaci yaklasimdan daha ¢ok duygusal ve psikolojik tatmin
beklentisiyle hazc1 yaklagimdan etkilenmektedir. Bu nedenle ¢alismada, kisilerin siirdiiriilebilir
giysi tilketim davranislari ile haze1 ve faydaci tikketim degerleri arasindaki iliskilerin siddeti ve
yoniiniin tespit edilmesi amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda hazirlanan ve Ankara'daki bir
aligveris merkezinde moda ve giysi aligverisi yapan kolayda 6rnekleme yonetimiyle segilen 500
katilimciya uygulanan soru formunda, Babin, Darden ve Griffin (1994) tarafindan gelistirilen
“Hazc1 ve Faydaci Tiiketim Degerleri Olgegi” ile Balderjahn ve arkadaslar1 (2013) tarafindan
gelistirilen “Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Olgegi” kullamlmistir. Hazc1 ve Faydaci Tiiketim
Degerleri Olgeginin 2 faktérlii yapisi ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Olgeginin de ii¢ faktorlii
yapilart dogrulanmistir. Yapisal esitlik modeliyle yapilan analizler sonucunda; hazci degerler
ile ¢evresel biling, sosyal biling ve ekonomik biling arasinda anlamli ve negatif yonlii iliskilerin
varhigi; faydaci degerler ile ¢evresel biling, sosyal biling ve ekonomik biling arasinda ise anlamli
ve pozitif yonli iligkilerin varligi tespit edilmistir. Bulgulara gore, hazci ve faydact degerlerin
sirdiiriilebilir moda ve giysi tiiketim davranislarinin sikligini olduk¢a anlamli bir sekilde
acikladigr goriilmiistiir. Sonugta arastirma hipotezlerinin desteklendigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: hazcilik, faydacilik, siirdiiriilebilirlik, giysi tikketim davranisi
JEL Simflamasi: E21, L20, M30, Q56
FROM UTILITARIANISM TO HEDONISM: SUSTAINABLE GARMENT
CONSUMPTION BEHAVIOR

Abstract

It is seen that today's fashion and garment consumers take their purchasing decisions with the
expectation of emotional and psychological satisfaction by a hedonistic approach rather than a
utilitarian approach that seeks to meet physical needs. Therefore, in this study, it is aimed to
determine the intensity and direction of the relationships between sustainable garment
consumption behaviors and hedonistic or utilitarian consumption values. For this purpose, the
survey was implemented with the “mall intercept” technique to 500 participants who exchanged
fashion and garment in a shopping center in Ankara. In this questionnaire, Hedonistic and
Utilitarian Consumption Values Scale developed by Babin, Darden and Griffin (1994) and
Sustainable Consumption Consciousness Scale developed by Balderjahn et al. (2013) were
used. The 2-factor structure of the Hedonistic and Utilitarian Consumption Values Scale and the
3-factor structure of the Sustainable Consumption Consciousness Scale were confirmed. The
analysis of structural equation model; it has been found that there are significant and negative
relations between utilitarian values and environmental consciousness, social consciousness or
economic consciousness. And, there are significant and positive relations between utilitarian
values and environmental consciousness, social consciousness or economic consciousness.
According to the findings, hedonistic and utilitarian values explained the frequency of
sustainable fashion and clothing consumption behaviors significantly. As a result, it has been
found that research hypotheses were supported.
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1. Giris

Giiniimiiz ekonomik sisteminde, kitlagan tiretim kaynaklarina kargin iireticinin diisiik maliyetle
tiretme hirsi ile miisterinin daha ucuza satin alma sevinci uzun vadede karsilanamaz kayiplara
neden olmaktadir (Hustvedt ve Bernard, 2008). Bu kapsamda yayginlasan endiistriyel ve
ekonomik uygulamalar nedeniyle diinya kaynaklarmin mevcut sekil ve miktarlarda
tiiketilmesinin gelecek nesillerin siirdiiriilebilir yasam kosullarin1 yok edecegi dngoriilmektedir
(Ruirui, 2014). Kiiresel boyutlara ulasmis bu sorunlarin nedeni olarak, her yil 80 milyon tonun
lizerinde Uretim yaparak (Joy, Sherry, Venkatesh, Wang ve Chan, 2012) petrokimya
endiistrisinden sonra ¢evreye en ¢ok zarar veren ikinci sektor (Eser, Celik, Cay, Akgilimiis, 2016:

25) olan moda ve giyim endiistrisi dikkatleri tizerinde toplamaktadir.

Bu anlamda en biiyiik ve suclu sektdrlerden birisi olan moda ve giysi sektoriiniin tarihsel
degisim veya gelisim siirecine bakildiginda, tiiketiciden daha ¢ok tasarimcilar ve iireticiler
tarafindan yon verilen modanin, gliniimiiz diinyasinda ¢ok daha giiclii dinamiklerle kars1 karsiya
kaldigi sdylenebilir. Insanlarm temel ihtiyaglarinin karsilanmasi niteligindeki giysi
tiketimindeki giidiileyici faktorlerin, degisen kiiltiir ve sosyal unsurlarin etkisiyle faydact
yaklagimi terk ederek daha hazci bir yapiya kaymasidir. Ayrica, giysi ve moda iriinlerinin
ihtiya¢ degil de duygusal ve psikolojik tatmin beklentilerini de karsilamak amaciyla daha hazci
bir yaklagimla tiiketilmesi bu kayiplarin siddetini artirmaktadir.

Moda ve giyim endiistrisinin ¢evresel zararlarmin arkasindaki neden olarak, tiiketicilerin
gevresel, sosyal ve ekonomik sorumluluk degerlerinden yoksun bir sekilde hizli moda olarak
adlandirilan (Tokatli ve Kizilgiin, 2009; Flynn, 2014) diisiik kaliteli, ucuz giyim esyasi satin
almalar1 goriilmektedir (Joy ve dig., 2012). Hizli moda tiiketicilerinin modaya uygun olma
oncelikleriyle kitle pazarlama magazalarini tercih ederek giysi tiiketimini faydadan daha ¢ok

haz almak igin yaptiklar1 goriilmektedir (Watson ve Yan, 2013).

Tiiketim ¢ilginlig, isletmeleri “daha yeni” ya da “daha iyi” ve “daha fazla” iiriin iiretmeye
yonlendirmekte ve daha sonra kisileri “en yeni” ve “en iyi” iriinlere ihtiya¢ duyduklarini
hissettirmeye tesvik etmektedir (Joy ve dig., 2012). Satin alinan bir¢ok giyim {rliniiniin tek
kullanimlik ya da kisa siireli kullanima uygun olmasi dolayisiyla ciddi bir atik yigini
olugmaktadir (Fletcher, 2008). Bu nedenle, dniimiizdeki yillar i¢inde, gerek iiretim yontemleri,
gerek iiretim sonrasi atiklari, gerekse de kullanim sonrasi atiklar1 géz 6niine alindiginda moda
ve giyim endiistrisinde “siirdiiriilebilir tiiketim davranisi” gelistirmeye yonelik yeni stratejilerin

bulunmasinin kagmilmaz oldugu degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismada, ¢6ziim bulunmadig takdirde gelecegin ¢ok 6nemli sorunlar olarak karsimiza
cikacak gevresel, sosyal ve ekonomik kayip ve zararlarin 6nlenmesi gerekliligi vurgulanarak
stirdiiriilebilirlik moda ve giyim endiistrisi ¢er¢cevesinde incelemistir. Bu kapsamda, hazir giyim
ve tekstil iireticilerinin de bir¢ok alandaki iireticiler gibi i¢ paydaslarin arzularini gergeklestirme
hedefleri dogrultusunda siirdiiriilebilirlik yaklasimina karst g¢ogunlukla kayitsiz kalmasiin
onemli bir sorun oldugu degerlendirilmektedir.

Calismada, siirdiiriilebilirlik hakkinda artan farkindalik ve bilgi diizeyinin, tiiketicileri
siirdiiriilebilirlige kars1 daha sorumlu sekilde tiiketim davranigina tesvik edebilir mi?”” sorusuna

yanit aranmigtir.
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Boylece, ¢alismanin 6ncelikli amaci, moda ve giyim endiistrisinde siirdiiriilebilirligin ¢evresel,
sosyal ve ekonomik boyutlarina duyarl: tilketim davranislarinin gelistirilmesinde hazci degerler
ve faydaci degerlerin herhangi bir etkisinin olup olmadigmin tespit edilmesi olarak
belirlenmistir. Caligma sonucunda, giyim endiistrisinde siirdiiriilebilirligin bir moda olmak
disinda, yasadigimiz gezegene ve gelecek nesillere karsi bir sorumluluk oldugunu kavramis
bireylerce bir yasam felsefesi haline doniisiip doniisemeyecegi ve tiikketim anlayist olarak

benimsenip benimsenemeyecegi konulari tartigilacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Geligmis iilke ekonomileri i¢in bir kalkinma plan1 olarak gosterilen siirdiiriilebilirlik
yaklagimiyla ilgili ilkemizde de akademik g¢evre, is diinyasi ve toplumda farkindalik yaratma
amaciyla planlanan bu ¢alismada siirdiiriilebilirligin {iretici ve tiiketici boyutunda bilinirligi ile
uygulanabilirliginin gosterilmesi hedeflenmektedir. Moda ve giyim endiistrisindeki {iretim
uygulamalar1 ve tilketim davraniglarinin mevcut hali ve hiziyla devam ettirilmesi durumunda,
diinya eko-sistemin ve tim insanhigin geleceginin tehdit altinda oldugu iddialarmin moda
tasarimeilari, moda lireticileri, moda tiiketicileri tarafindan anlagilmasi bu ¢alismanin 6nemli bir
faydas1 olarak goriilmektedir (Butler ve Francis, 1997; Connell, 2010). Bununla birlikte,
calismanin kisitlart nedeniyle siirdiiriilebilirligin kalkinma plani déhilinde sadece tiiketicilerin

algilar1 dikkate alinmustir.

2.1. Tiiketim Davramsi

Gegmiste, beslenme ve drtiinme gibi zorunlu ihtiyaglarin giderilme arzu ve isteklerini yansitan
“tiketim” (Torlak, 2000: 17) giinimiizde fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglari
karsilamak i¢in mal ve hizmet edinme, kullanma veya yok etme faaliyetlerini i¢eren bir siireg
olarak tammlamaktadir (Baudrillard, 2004: 46). Bu anlamda tiiketici mal ve hizmetleri satin
alan, yok eden veya kullanan kisiyken (Goworek ve dig., 2012) belirli bir saticidan belirli bir
zaman ve siiregte liriin veya hizmet alan ve bunlari kullanan tiiketiciler, miisteri olarak kabul
edilmektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2010; Odabasi, 2013).

Sanayi Devrimi sonrasi artan iretimle, olusturulan “tiiketim toplumu” {iiyeleri ihtiyaclari
olmadigi halde ihtiyagmis gibi tiikketme c¢ilginhigma yonlendirilmistir (Kayan, 2018: 15).
Bununla birlikte, tiiketim veya tiiketici davranigi, tiriin ve hizmetleri satin alma ve kullanma
faaliyetleriyle kisitlanamayan, kisilerin duygusal ve davranissal tepkilerini kapsayan bir siire¢

haline gelmistir (Kardes, Cronley ve Cline, 2011: 8).

Tiiketim siirecini ac¢iklamak amaciyla gelistirilen davranis¢ihigin; klasik modelleri Marshall
(1890), Pavlov (1896), Veblen (1899) Freud (1904) ve Maslov (1943) ile ¢agdas modelleri
Engel, Kollat ve Blackwell (1990), Howard ve Sheth (1960), Nicosia (1976) ve Assael (1995)
insanlarin hangi uyaranlar karsisinda nasil ve neden tiikketme davranisi sergilediklerini anlamaya
calismistir. Bu modellerin geldigi noktada; tiiketim davraniglarinin, insanlarin gelir diizeyi,
meslek, cinsiyet ve egitim gibi kigisel faktorler, tutum, inang, algilama, giidiilenme ve 6grenme
gibi psikolojik faktorler ve aile, kiiltiir, statii gibi sosyolojik faktorlerden birinci derecede
etkilendigi goriilmektedir (Eroglu, 2012: 10).
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Tiiketici davraniginin nasil ve ne zaman gercgeklestiginin tespit edilmesine iliskin yapilan
aragtirmalarda, insanlarin amaglari, inanglari, algilar1 ve tutumlar sekillenen degerlerinin satin
alma ve tiikketim davranisini agikladigi kanitlanmistir (Babin ve dig., 1994; Rintamaki ve dig.,
2006; Millan ve Howard, 2007; Teller ve dig., 2008).

Tiiketim davranigiyla kisiyi nelerin etkilediginden s6z edilirken “deger” kavramu psikolojik,
sosyolojik, felsefi, ekonomik anlamlariyla da ele alinmistir (Joung, 2013). Deger; kisisel veya
sosyal bir 6ge olarak zit ya da farkli bir hal veya yasam hedefine kars1 6zellikli bir hal veya bir
varolus hedefi olarak tercih edilen bir inang olarak kabul gormiistiir (Rokeach, 1973). Ayrica,
“degerler; istekleri, hoslanilan seyleri, zevkleri arzulanma dl¢iitleriyle iyiye karsi kotii, giizele
kars1 ¢irkin gibi ikilemler” bigiminde agiklanmaktadir (Hofstede,1980). Bununla birlikte, deger;
bir kisiye veya sosyal 6geye genis dl¢lide kilavuzluk eden arzulanabilir, durumlar &tesi hedefler
olarak da goriilmektedir (Schwartz, 2012).

2.2. Tiiketim Davramsimi Etkileyen Degerler

Tiiketim davraniglarinin olusmasi ve degisimi hangi degerlerin etkili olduguyla ilgili birgok
aragtirma yapilmistir (Holbrook ve Hirschman, 1982; Dunlop, Grieneeks ve Rokeach, 1983;
Sheth, Newman ve Gross, 1991; Arnold ve Reynolds, 2003; Sanchez, Callarisa, Rodriguez ve
Moliner, 2006). Tiiketim degeri ve tiiketim davranis1 arasindaki iliskiyi agiklanirken geleneksel
pazarlama kavraminda tiiketim degeri, sadece fiyat ve kalite arasindaki degisim olarak
goriilmektedir (Balton ve Drew, 1991; Jones, Reynolds ve Arnold, 2006). Bununla birlikte,
modern pazarlama kavraminda tiiketici tercihi, tiiketici degerinin ¢ok boyutlu ve karmasik bir
sonucu olarak belirtilmektedir (Holbrook, 1994; Eroglu ve dig., 2005; Bridges ve Florshem,
2008).

Tiiketici davranislarinin hangi degerlerden etkilendigine iligkin yapilan smiflandirmalarin en
onde gelenleri “Kazanglar, Bedeller ve Islem-Degerleri” (Monroe, 1979) yaklasimi, “Algilanan
Deger” siiflamast (Sheth, Newman ve Gross, 1991) ve “Hazci ve Faydaci Degerler ikilemi”
(Holbrook ve Hirschman, 1982) yaklasimidir. Holbrook ve Hirschman’in (1982) hazci ve
faydaci degerler ikilemi yaklasiminda deger; etkilesimli, goreceli tercih deneyimi seklinde
tamimlanmakta ve yeterli, kaliteli, eglenceli, estetik, itibarl, etik ve statiilii olanin tercih
edilecegi seklinde sekiz ayr1 sinifa ayrilmaktadir. Ayrica kendi i¢inde hazci (igsel) ve faydact
(dissal), madde tizerinde aktif veya pasif kontrol, sosyal boyutta ben ya da digerleri merkezli
siiflandirilmigtir. Hazeilik igsel giidiilenmeye (i¢ etmen agirlikll) yakinken, faydacilik ise dis
etmenlerin etkili oldugu giidiilenmeye yakin bir kavramdir (Arnold ve Reynolds, 2003).

Tiiketici davranmiglarimin bu degerlerden hangisi tarafindan etkilendigine iliskin yapilan
smiflandirmalarda algilanan degeri “6denen ticretin karsihigi olan kalite” seklinde agiklayan
Monroe (1979) ve Doyle (1984)’a ragmen, Schecter (1984) satin alma davraniginin, nitelik ve
nicelik ya da nesnel ve 6znel unsurlar olarak ayirmadan tamamini “algilanan degerler” seklinde
ifade etmistir. Bu karmasikliga ragmen, tiiketici degeri, literatiirde iki alt bilegsen olan hazci ve

faydaci degerlerle genis 6l¢iide ifade edilmektedir (Babin ve dig., 1994).

Hazcr tiiketimden s6z ederken, once felsefi bir akim olan hedonizmi anlamak gerekir.
Hedonizm, bir bireyin kendini tamamen zevke adadig1 ender bir davranis iken, haz arayisinda
veya hazza adanmis, en yiiksek zevkli yasam tarzi olarak tanimlanir (Holbrook ve Hirschman,
1982; Aydin, 2013). Hazci tiiketim degeri, tilketim deneyiminin ¢ok boyutlu, fantezi ve
duygusal yonlerinden elde edilen degeri tanimlar (Babin ve dig., 1994).
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Faydaci tiiketim, rasyonel ve etkili davranmaya dayanarak, sorunlara ¢oziim aramay1, belirli bir
amact gergeklestirmeyi ve en sonunda en uygun degeri elde etmeyi amaglayan bir tiiketici
davranigidir (Batra ve Ahtola, 1991; Babin ve dig., 1994). Bir tiiketicinin faydaci tiiketimdeki
karar verme siiregleri rasyonel siire¢lerden ge¢mektedir.

Bu yaklagim tiiketilenin yarar1 ile ilgilidir ve tiiketici bir {riiniin islevsel ozelliklerine
odaklanmaktadir (Babin ve dig., 1994).

Tiiketicilerin, satin alma kararlarinin faydaci veya hazc1 tiiketim degerlerinden etkilendigi ileri
stirilmesine (Kim, 2006; Herabadi, Verplanken ve Knippenberg, 2009) karsin bu iki aligveris
degeri ile stirdiiriilebilir moda ve giysi tiiketimi arasindaki teorik iligkinin heniiz tespit
edilemedigi goriilmektedir. Bunun nedeni, giiniimiiz diinyasinda ¢ok fazla ilgi goren
stirdiiriilebilirlik ile moda ve giysi tiiketiminin birlikte kullanilmayan uzaktan ilgili iki
kavramdan olmasidir (Connell ve Kozar, 2014). Moda tiiketimi agirlikli olarak kisinin kendini
ifade etmesiyle iligkili hazc1 bir degerin etkisindeyken, siirdiiriilebilirlik, biiylik 6l¢iide faydaci
degerlerin etkiledigi kullanisli, uzun 6miirlii ve dayanikli anlamina gelmektedir.

- 2.3. Hazc1 ve Faydaci Degerler ile Siirdiiriilebilir Giysi Tiiketim Davranisi
Hiskileri

Moda ve giysi tiiketiminin, siirdiiriilebilirlikle iliskisi ekonomik anlamda oldukga zor goriilse
de etik tiketim ve yesil tiketim kavramlar siirdirilebilir tiiketim igin kullanilarak
stirdiiriilebilirligi ¢ok daha yo6nlii bir yapiya doniistirmiistiir (Shen, Richards ve Liu, 2013).
Boylece, siirdiiriilebilir moda, gevre dostu ve gevre dostu materyallerden yararlanilarak etik
sinirlamalarla iiretilen, uzun siire kullanilabilecek bir moda oldugu vurgulanarak genisletilmistir
(Fletcher, 2008; Shen ve dig., 2013). Stirdiirilebilirligin hem ¢evresel hem ekonomik hem de
sosyal yonleri kavrami daha giiclii kilan degerler olarak bu siirdiiriilebilirlik taniminda
kapsanmaktadir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir moda, yalnizca gevre dostu olmayan, ayn1 zamanda
gevre giivenligini ve dogal kaynaklarin korunmasini da éziimseyen, giysilerin retilmesini

igeren gevresel faktorlerle derinden iliskilidir (Cervellon ve Wernerfelt, 2012).

Moda ve giysi tiiketimindeki tiiketici tercihlerini etkilemeye yonelik olarak neredeyse her hafta
araliksiz yapilan degisiklikler giysilerin 6mriinii en aza indiren hizli moda iiriinlerini arttirmigtir
(Aydin, 2013). Hizli moda, tiiketicinin yenilik¢ilik 1srar1 ile tireticinin daha ¢ok kér azminin bir
sonucu olarak iki kez giyilmesi zor olan kiyafetlerin iiretilmesini ortaya ¢gikartmistir (Barnes ve
Lea-Greenwood, 2006; Morgan ve Birtwistle, 2009). Daha da 6nemlisi, bu tutumun degisen
moda akimlarma gore giincel kalmak isteyen gencler arasinda daha yaygm oldugu
goriilmektedir (Birtwistle ve Moore, 2007; Mcneill ve Moore, 2015).

Geleneksel olarak, hedonizm veya hazci tiikketim degerleri olumsuz bir ¢agrisimda, anlik haz,
zevk, nese ve israf tiiketim gibi duygusal yonleriyle iliskilendirilerek tartigilir (Gabriel ve Lang,
1995). Benzer sekilde, Mcneill ve Moore (2015), kiyafet satin alirken, oncelikle kendi kigisel
imajlarim siislemek ve diger kisilerin kendilerine yonelik algilarini arttirmak gibi sembolik
degerlerden etkilenen tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketime katilma ihtimalinin daha diisiik
oldugunu ileri siirmektedir (Sengiin ve Karahan, 2013). Baskin olarak hedonik degerleri olan
tiiketicilerin ¢evre yanlist davraniga veya siirdiiriilebilir tiikketime katilmalarinin zor oldugu
goriilmektedir (Chang, 2001; Empacher, Gotz ve Schultz, 2002; Tamer, 2013) Bu bilgiler
15181nda, birinci ve alt hipotezler agagidaki sekilde olusturulmustur.
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Hipotez 1 : Hazci degerler, siirdiiriilebilir giysi tiikketim davranigini arasinda negatif bir iligki

vardir.

Hipotez la: Hazci degerler, ¢evresel bilinci arasinda negatif bir iligki vardir.
Hipotez 1b: Hazc1 degerler, sosyal bilinci arasinda negatif bir iligki vardir.
Hipotez 1c: Hazci degerler, ekonomik bilinci arasinda negatif bir iligki vardir.

Moda ve giysi tiiketiminde, islevsellik, dayaniklilik, fiyat ve fiziksel performans gibi yararli
iriinleri satin alan faydaci tiketim degerlerine sahip (Sheth, Newman ve Gross, 1991)
tiiketiciler, satin alacaklar tirinti dikkatli bir sekilde degerlendirirler (Overby ve Lee, 2006).
Kiyafet alimi sirasinda tiiketicilerin uzun 6miirli ve tstiin kaliteli kumasglar1 tercih etmeleri
faydac1 degerlerdir (Niinimaki, 2010). Dahasi, Jagel, Keeling, Reppel ve Gruber (2012),
saglamlik ve dayaniklilik gibi tiiketimin faydaci yonlerini birlestiren, yavas moda gibi bir
modele imza atmiglardir (Cooper, 2005). Yavas moda, siirdiiriilebilir tiiketimi daha iyi
aciklamakta ve faydaci degerleri olan tiiketicilerin ¢evre yanlisi davranisa veya siirdiirtilebilir
tilketime katilmalarinin ¢ok daha kolay oldugu goériilmektedir (Bostman ve Rogers, 2011;
McNeill ve Moore, 2015; Binninger ve dig., 2015). Elde edilen bu bilgiler neticesinde, ikinci
ve alt hipotezler asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hipotez 2: Faydaci degerler, siirdiiriilebilir giysi tiikketim davranisini arasinda pozitif bir iliski

vardir.
Hipotez 2a: Faydaci degerler, ¢cevresel bilinci arasinda pozitif bir iligski vardir.
Hipotez 2b: Faydaci degerler, sosyal bilinci arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 2c: Faydaci degerler, ekonomik bilinci arasinda pozitif bir iliski vardir.
3. Yontem

3.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda varsayilan iligkileri biitiinlestiren kavramsal model Sekil

1'de sunulmustur.

~
Hazc1 Degerler ] Cevresel Biling
HAD CEV
J/
~
Sosyal Biling
SOS
J
)
Faydaci Degerler Ekonomik Biling
FAD EKO
J/

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.2. Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, Ankara'da moda ve giysi aligverisi yapan tiiketiciler olusturmaktadir.
2018 yili verilerine gore Ankara niifusu 5.503.985 olarak sayilmustir (E: 2.728.900, K:
2.775.085) (www.tuik.gov.tr).
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Evrenin tamamina ulagmanin miimkiin olmamasi nedeniyle, arastirmada %95 giiven araliginda,
%S5 hata paytyla 6rneklem biiyiikliigiiniin 384 olacagi bulunmustur (Altunisik ve dig., 2005:
127). Arastirmanin Orneklemi, olasiliga dayali olmayan orneklem ¢esitlerinden amagsal
orneklem ve kolayda 6rnekleme yontemlerinin karigimi olarak Ankara'daki biiyiik bir aligveris
merkezindeki (AVM) iinli moda ve giysi markalarina ait magazalardan aligveris yapan

miisteriler olarak belirlenmistir.

Orneklemden veri toplanirken “mall intercept” anket teknigi kullanilmistir. AVM’lerde
aligveris yapan tiiketicilerin 6nlerine ¢ikan anketdrlerin kisa bir bilgilendirmeden sonra sorulari
okumasi ve alinan yanitlar igaretlemeleri seklinde yiiz yilize gerceklestirilen “mall intercept”
oldukga giivenilir bir anket teknigi olarak kabul edilmektedir (Delong ve dig., 2004; Wu ve
Delong, 2006; Chaney ve Gamble, 2008). Anket uygulamasi, AVM yo6netiminden gerekli
izinler alindiktan sonra, 2018 yili Subat-Haziran déneminde moda ve tekstil tasarimi bolimii
Ogrencileri tarafindan gerceklestirilmistir. Anket, en fazla aligveris yapildigi varsayilan Cuma
ve Pazar giinleri, 6zellikle moda ve giysi markalarinin magazalarindan ¢ikan miisterilere
uygulanmistir. Anketlerin uygulanmasinda toplam 620 miisteriye rastgele yaklagilmis ve cevap

vermeyi kabul eden 500 katilimeinin soru formlari kullanilmistir.

3.3. Arastirmammn Olcekleri

Arastirma modeli kapsaminda verilerin katilimcilardan toplanarak istatistiksel analizlere tabii
tutularak degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmig olan soru formu {i¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde demografik bilgiler tespit edilmistir. Katilimcilardan, 2 ve 3 ncii béliimlerde
kullanilan ifadelere 5°1i Likert 6l¢eklendirme yontemi Kullanilan (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) cevaplar1 vermeleri

istenmistir.

Haze1 ve Faydaa Tiiketim Degerleri Olgegi: Katilimcilarm moda ve giysi tiiketimleri
esnasinda kendileri i¢in 6nemli olan degerlerin neler olduguyla ilgili algilarinin dl¢lilmesinde
Babin, Darden ve Griffin (1994) tarafindan gelistirilen 15 ifade ve iki (Hazc1 8 ve Faydaci 7)

boyuttan olusan 6lgek kullanilmistir.

Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Olgegi: Katilimcilari moda ve giysi tiketimleri esnasinda
kendileri i¢in 6nemli olan esnasinda kendileri i¢in énemli olan siirdiiriilebilirlik yaklagimiyla
ilgili algilarinin GSlgiilmesinde Balderjahn ve arkadaslar1 (2013) tarafindan kurgulanan
kavramsal model ¢ercevesinde gelistirdikleri 18 ifade ve 3 boyuttan olusan 6l¢ek kullanilmigtir.

3.4. Olgeklerin Gecgerlik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirma modelinin analizinden Once arastirmada yer alan yapilarin gegerlik ve giivenirlik
calismalar1 gerceklestirilmistir. Gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari kapsaminda; i¢ tutarlilik
giivenirligi (internal consistency reliability), birlesme gecerligi (convergent validity) ve ayrisma
gecerligi (discriminant validity) degerlendirilmistir. I¢ tutarlilik giivenirligi i¢in Cronbach Alfa
ve birlesik giivenirlik (CR=Composite Reliability) katsayilar1 incelenmistir. Birlesme
gecerliginin tespitinde, faktor yiikleri ile agiklanan ortalama varyans (AVE=Average Variance
Extracted) degerleri kullanilmigtir. Faktor yiiklerinin 0.70’in, Cronbach Alpha ve birlesik
giivenirlik degerlerinin 0.70’in, agiklanan ortalama varyans degerinin de 0.50’nin iizerinde
olmasi beklenmektedir (Hair ve dig., 2006; Hair ve dig., 2014; Fornell ve Larcker, 1981).
Asagida yer alan Tablo 1 ve Tablo 2°de arastirmada yer alan yapilarin i¢ tutarlilik giivenirligi

ve birlesme gecerligi ile ilgili sonuclar yer verilmistir.
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Tablo 1. Hazc1 ve Faydaci Tiiketim Degerleri Olgegi Olgiim Modeli Sonuglari

Degisken ifade Faktor 1 Faktor 2 Cr%}?;‘:h CR AVE
HAD1 0.810
HAD2 0.836
HAD3 0.823
; HAD4 0.877
Hazz;‘;‘*g)‘*“"r e 08 0.936 0.947 | 0.690
HAD6 0.852
HAD? 0.829
HADS 0.808
FADL 0.756
FAD2 0.868
FAD3 0.856
Degfﬁyeil?;kn) FAD4 0.853 0.917 0.934 | 0.670
FAD5 0.816
FAD6 0.747
FAD? 0.825

Tablo 2. Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Olgegi Olgiim Modeli Sonuglari

Degisken ifade Fa?tiir Fal;tiir Fal;tiir Cr%?:(:h CR AVE
CEVI | 0896
CEV2 | 0.907
Cevr(stl\gilinc ggz gjg; 0.930 0.945 | 0.743
CEVS | 0.798
CEV6 | 0.896
sos1 0.748
s0s2 0.749
S"s(yg‘gg““‘? S0s3 0.745 0.808 0.866 | 0.565
S04 0.797
0S5 0.717
EKO1 0.834
EKO2 0.853
EKO3 0.877
BIiElil;Og:n(oErTI](”:)) EKO4 0.905 0.937 0949 | 0.728
EKOS5 0.844
EKO6 0.873
EKO7 0.779

Yapilarin, Cronbach Alfa katsayilarinin 0.808 ile 0.937 arasinda; CR katsayilarinin da 0.866 ile
0.949 arasinda ger¢eklesmis olmasi nedeniyle i¢ tutarlilik giivenirliginin saglandigi sdylenebilir.
Yapilarin, faktor yiiklerinin 0.717 ile 0.907 arasinda; AVE degerlerinin de 0.565 ile 0.743
arasinda olmasi nedeniyle birlesme gecerliginin de saglandig1 belirtilebilir.
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Ayrigma gecerliginin tespitinde, Fornell ve Larcker (1981)’1n 6nerdigi kistaslar kullanilmastir.
Fornell ve Larcker (1981) kistaslarina gore, aragtirmada yer alan yapilarin AVE degerlerinin
karekdkii, arastirmada yer alan yapilar arasindaki korelasyonlardan yiiksek olmalidir. Tablo

3’de Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore yapilan analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo3 Ayrisma Gegerliligi Sonuglar1 (Fornell ve Larckell Kriteri)

Haza Faydaci Cevresel . Ekonomik
Degerler Degerler Biling Sosyal Biling Biling
Haza
Degerler (0831)
Faydaci
.61 .81
Degerler 0616 (0.818)
Cevresel
-0.71 .704 .862
Biling 0.716 0.70 (0.862)
Sosyal Biling -0.779 0.814 0.810 (0.752)
= omemis - 0.683 0.775 0.655 0.716 (0.853)
Biling

Tablodaki parantez igindeki degerler AVE’nin karakok degerleridir. Tablodaki degerler
incelendiginde her bir yapinin aciklanan ortalama varyans karekokiiniin diger yapilarla
korelasyonundan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tablo 3’deki bulgulara dayanarak ayrisma
gecerliginin saglandigi belirtilebilir.

3.5. Arastirma Modelinin Test Edilmesi ve Sonuc¢lar

Arastirmanin amaci kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test edilmesinde olusturulan yapisal
esitlik modellemesi Sekil 2°de sunulmustur.

HADl'\ CEVL CEV2 CEV3 CEV4 CEVS CEVE
HADZ N \ ™ ?000 00£
* 0,000 0,000 0000 ™ y 0,000 0,000
HAD3
o,ooo\
0,000
HADE #—g.000 3 a0
s
— 0,423 (0,000) CEV 5051
0,000
HADG 4 o
0000 0,000 5052
e -0,445 (o,ooo)m /0'0004
4 —0,000— 5053
HADS ““o,oooﬂ
0,541 (0,000) 0,000\‘ 5054
FADL 505 -
= -0,329 0, 000)
FADZ ™
0,000
FAD3 0,000
—, 000" 0,573 (0, 000)
FAD4 1—0000—
0000 0000 (]0(](] 0000
0000 0000
FADS 0 000 / 0 000 U 000
0000 \
s o - EKO1 EI(OZ EI(03 EKO4 EKOS5 EK06 EKO7

FADT

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli
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Arastirma modelinin analiz edilmesinde kismi en kii¢iik kareler yol analizi (PLS-SEM)
kullanilmistir. Veriler SmartPLS 3.2.8 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir (Ringle
ve dig., 2015). Arastirma modeline iliskin; yol katsayilar1 ve R? yi hesaplamak igin PLS
algoritmasi ¢alistirilmistir. PLS yol katsayilarinin anlamliliklarini degerlendirmek igin yeniden
ornekleme (bootstrapping) ile drneklemden 5000 alt 6rneklem alarak t-degerleri hesaplanmstir.

Arastirma modeline iliskin sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Arastirma Modeli Katsayilari

Standardiz Standart t

" 2
Degiskenler ep Hata degeri P R
Hazci Degerler Cevresel - 0.456 0.048 9,513 | 0.000 0.624
Faydact Degerler Biling 0.423 0.050 8,449 |0.000 |
Hazc1 Degerler - 0.445 0.029 15,160 | 0.000
Sosyal Biling 0.787
Faydac1 Degerler 0.541 0.031 17,600 | 0.000
Hazc1 Degerler Ekonomik -0.329 0.044 7,434 | 0.000 0.670
. .67
Faydaci Degerler Biling 0.573 0.037 15,568 | 0.000

Tablo 5 incelendiginde, hazci degerler ile ¢cevresel biling (f=-0.456; p<0.01), sosyal biling (p=-
0.445; p<0.01) ve ekonomik biling (p=-0.329; p<0.01) arasinda anlamli ve negatif yonlii
iliskilerin oldugu goriilmiistiir. Ayrica, faydaci degerler ise gevresel biling (3=0.423; p<0.01),
sosyal biling (B=0.541; p<0.01) ve ekonomik biling (p=0.573; p<0.01) arasinda anlamh ve
pozitif yonli iligkilerin oldugu goriilmistiir. Dolayisiyla arastirmanin hipotezlerinin

desteklendigi soylenebilir.

Aragtirmanm modeline ait elde edilen R? degerlerine bakildiginda cevresel bilincin
varyansindaki degisimin % 62, sosyal sorumlulugun varyansindaki degisimin % 79 ve
ekonomik kayg1 varyansindaki degisimin de % 67 oraninda agiklandigi tespit edilmistir.

4. Sonuc ve Degerlendirme

Bu calismada, hazir giyim ve tekstil ireticilerinin de birgok alandaki ireticiler gibi i¢
paydaslarin arzularini gergeklestirme hedefleri dogrultusunda siirdiiriilebilirlik yaklagimina
kars1 gogunlukla kayitsiz kalmasinin 6nemli bir sorun oldugu degerlendirilmektedir. Bu nedenle
calismada, siirdiiriilebilirlik hakkinda artan farkindalik ve bilgi diizeyinin, tiiketicileri
stirdiiriilebilirlige karsi daha sorumlu sekilde tiiketim davranigina tesvik edebilir mi?” sorusuna
yanit aranmigtir. Bu kapsamda, moda ve giyim endiistrisinde siirdiiriilebilirligin ¢evresel, sosyal
ve ekonomik boyutlarina duyarl: tiiketim davraniglarinin gelistirilmesinde hazci degerlerin mi
yoksa faydaci degerlerin mi daha etkili oldugunun tespit edilmesi ¢aligmanin amaci olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte, hazc1 ve faydaci degerlerle siirdiiriilebilirligin gevresel, sosyal
ve ekonomik boyutlari arasindaki iligkilerin yonii ve siddetleri de belirlenmistir.

Hazc1 ve faydaci degerler ile siirdiiriilebilir moda ve giysi tiiketim davranisi arasindaki iligkilerin
ortaya cikartilmasina yonelik hipotezlerin yapisal esitlik modellemesiyle yapilan analizlerinde
tiim hipotezlerin desteklendigi goriilmiistiir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, hazc1 ve
faydaci degerlerin siirdiiriilebilir moda ve giysi tiiketim davranislarinin sikligini olduk¢a anlaml

bir sekilde agiklandig1 goriilmiistiir.
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Bu anlamda, hazci degerleri ¢ok yiiksek olanlarin siirdiiriilebilir moda ve giysi tiiketimi
tercihlerinin azaldigi buna karsin, faydaci degere sahip olanlarin ise c¢ok daha rahat
stirdiiriilebilirlik yaklasimiyla iiretilmis moda iiriinlerine yoneldikleri sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuglari, moda ve giysi tiiketicilerinin bazi trtinleri hazci arzularimi gidermek, bazilarimi da
faydaci beklentilerini karsilamak i¢in tiikettikleriyle ilgili sonuglara ulagan 6nceki ¢aligmalarin
sonuglartyla (Westbrook ve Black, 1985; Babin ve dig., 1994; Dhar ve Wertenbroch, 2000;
Oppewal ve Holyoake, 2004; Roy ve Ng, 2012; Dogan, Giirler ve Agcadag, 2014) benzer
oldugu gorilmiistiir.

Hazci ve faydaci degerler siirdiiriilebilir moda ve giysi tiiketim davranisi agisindan birbirinin
karsit1 olarak anilsa da baz1 durumlarda her ikisinin de etkili olabilecegi sdylenebilir.

Ornegin, bir dis macunun ciiriigii onlemesi faydac1 degeri saglarken giizel tadi hazci degeri
saglamaktadir. Bu durum aslinda, hazci ve faydaci degerlerin veya giidiilerin tiiketim igin
birbirlerini diglamadigi anlamina gelmektedir. Ancak, ihtiyact olmadigi halde sadece bir/bu
donemin moda trendi oldugu i¢in beyaz peliis bir kayak botuyla ofis ortaminda galisan bir
kadmin igse gelmesinde sadece hazci tiiketimden s6z edilebilmektedir. Bunlar disinda, hazci
tiiketim degeri faydaci tiiketim degerinde oldugu gibi somut olmasa da moda ve giysi tiiketimi,
kisiler tarafindan tamamlanmasi gereken sikict bir is olmayip gergcekten zevk de veren bir

etkinlik olarak goriilebildigi degerlendirilmektedir.

Stirdiiriilebilir tiiketim davranisi ile ilgili toplumlarin moda ve giyim endiistrisindeki tiiketim
aligkanliklarinin faydaci degerlerin etkisinde gergeklestigiyle ilgili elde edilen sonuglarin
devamliligi ve yaygmligimin arttirtlmasi beklenmelidir. Bununla birlikte, moda ve giyim
endiistrisindeki tiiketim aliskanliklarinin hazci degerlerin etkisinde gerceklestigiyle ilgili elde
edilen sonuglarin da degistirilmesi bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Bu anlamda, 6zellikle
devlet kurum ve kuruluslarmin etkin rol oynayacagi uygulamalarin artirilmasinin 6nemi
goriilmektedir. Bu uygulamalar, siirdiiriilebilir tiikketim moda ve giyim bilinci kazandirmaya
yonelik yasalarla desteklenen kampanyalarla gézler oniine serilmelidir.

Tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda ve giysi tiiketim davraniglarint daha kolay ve daha sik
sergileyebilmelerini saglamak amaciyla birbirleri arasinda kiyafet paylasimimi 6zendirecek
sekilde; kiigiilenlerin giyebileceklere verilmesi ya da kiyafet toplama torbalarinin belediyeler
hatta muhtarliklarca dagitilmasi ve diizenli olarak toplanmasi saglanabilir.

Hazir giyim sirketleri, {irlin ve siirecler i¢in daha siirdiiriilebilir ¢ézlimler olusturarak,
stirdiiriilebilirlik hakkinda daha fazla bilgi sahibi olarak {irlinlerini ve iiretim yontemlerini
giincellemelidirler. Hazir giyim sektorii degigsmeye basladikga ciddi bir gegis donemi yasanacak
olsa da, hazir giyim sektoriinii degistirmek miimkiindiir, ¢iinkii hizli moda modelini
stirdiirebilen tiiketici talepleridir ve bilinglenen tiiketicinin talepleri giyim endiistrisine yon
verecektir. Satin aldiklar1 giysilerin nerede ve nasil yapildigini, dretim kosullarini, tretim
yontemlerini ¢evresel sonuglarini ve kullanilmayan giysilerin nasil imha edildigini bilmeyen

tiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim davranisi sergilemelerine engel oldugunu séylenebilir.
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INTERNATIONALIZATION OF TURKISH SOAP OPERAS: A
QUALITATIVE ANALYSIS ON TURKISH SOAP OPERA EXPORTERS

Behiye BEGENDIK!

Abstract

Turkish soap operas have scored great success both in the home country and also in Middle East
and Balkan countries since 2000. Through these achievements, Turkish soap operas were
exported over the value of 300 million dollars. Also soap operas were broadcasted more than
150 countries. Turkey, as being soap opera importer previously, evaluated these numbers as a
great success. The success of Turkish series exports attracts the attention of academicians as
well as series producers and exporters. Thus, in this article it is aimed to explain the reasons of
the success of Turkish soap opera internationalization.

Qualitative research is done on five firms exporting Turkish soap operas. According to the
results of the study, the most important reasons of successful internationalization of Turkish
soap operas are the cosmopolitan Turkish culture and the high quality of Turkish soap operas.
However, the possibility of carrying this opportunity upwards was also achieved through
proactive distribution. Proactive distribution has been realized as a result of marketing activities
of distributors with high effort.

Keywords: Coding, qualitative analysis, international marketing, soap opera
internationalization

JEL Classification: M16, M31, M39

TURK DIZILERININ ULUSLARARASILASMASI: TURK DiZi

IHRACATCILARI UZERINE KALITATIF ANALIZ
Oz
Tiirk dizileri 2000 yilindan bu yana Orta Dogu ve Balkanlar'da biiyiik basarilar elde etmistir. Bu
basarilar sayesinde 300 milyon $'lik ihracat degeri ve 150'den fazla iilkeye dizi ihrag etme firsati
yakalanmistir. Gegmisinde dizi ithalatgist olan Tiirkiye ig¢in bu rakamlar biiyiik basari olarak
kabul edilmektedir. Tiirk dizilerinin ihracatindan elde edilen basar1 dizi treticileri ve

ihracatgilarinin yani sira akademisyenlerin de ilgisini ¢ekmektedir. Bu nedenle, bu makalede
Tiirk dizilerinin uluslararasilagsma nedenleri arastirilmistir.

Bes dizi ihracatgisi ile goriisiilerek kalitatif calisma gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina
gore Tirk dizisinin ihrag¢ edildigi {ilkelerde kendisine yer bulmasmin en 6nemli nedenleri
kozmopolit Tiirk kiiltiirii ve Tiirk dizilerinin yiiksek kalitede olmasidir. Bununla birlikte bu
firsat1 yukarilara tasima imkani da proaktif dagitim sayesinde yakalanmistir. Proaktif dagitim
dagitimeilarin yiiksek ¢aba ile yaptiklar: pazarlama faaliyetleri sonucunda gergeklesmistir.

Anahtar Kelimeler: Kodlama, Kalitatif arastirma, uluslararasi pazarlama, Tiirk dizilerinin
uluslararasilagmasi

JEL Smmiflamasi: M16, M31, M39
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1. Introduction

The current economic climate has brought internationalization to the fore as a key strategy for
surviving (Puig et al., 2014: 654.) The opening of markets has created the potential of expansion
and investment for small and medium enterprises (Zapletalova, 2015: 1). Thus, access to the
global market is able to enhance the regional growth and development.

Since the boarders got up from all over the world, business environment has an important
strategic growth option like international market expansion. During recent years, a significant
development within the broad internationalization trend has been the increasingly active role
played by (Lu & Beamish, 2001: 565) the firms from all sizes and from all sectors. Media is one
of these sectors that is affected from internationalization and globalization. Since the mid-1980s
broadcast media have gone from being exporters of television programmes to transnational
corporations with overseas operations (Shrikhande, 2001:147).

Turkish media started the international ties with other countries initially importing soap operas,
programme formats. After first experimental exports of soap operas, Turkish soap operas got a
snowball effect across the Middle East countries, Balkans and Turkic Republics. It is stated that
Turkish soap operas are watched in more than 150 countries with 400 million audiences. Thus,
this unforeseen success attracts the media and the academicians. The news about Turkish soap
operas takes places not only in national media but also in the international media. The
academicians write articles based on Turkish soap operas looking from different perspectives.
Authors interested in the popularity of Turkish soap operas especially in Arab countries. Kraidy
and Al-Ghazzi (2013a) relates the rise of Turkish soap operas with the geopolitical
underpinnings and geocultural consequences of transnational media flows. Similarly, in some
articles the rise of Turkish soap operas is associated with the cultural ties of the exported
countries (Kaptan, 2013; Dogramaci, 2014; lleri, 2012; Uysal, 2012).

Some articles are focused only on the soap operas Noor and Magnificent Century (Hajjaj, 2013).
Like the others Buccianti (2010), putting the Noor on the ¢ entre of the article, describes Turkish
soap operas’ triumph and introduces the various repercussions that resulted from it. Kuyucu
(2014) searched the effects of Turkish series to Greek audience and its advantages to Turkey on
the example of a soap opera exported to Greece, called Magnificent Century.

On the other hand, some authors (Kalin, 2009; Al-Ghazzi & Kraidy, 2013b) related soap operas
with foreign policy. Aida M. Yehia Salah El Din (2012) emphasized the impact of soft power
represented in culture on the relationship between Turkey and the Arabs. Adrian Staudacher
(2009) suggests that soap operas have a constant effect on Turkish- Greek peace with the
example of Foreign Groom broadcasted from 2005-2007 on Greek TV channel.
Correspondingly, Brljavac (2011) stated that due to the Ottoman heritage, the Turkish soap
operas find very important place in Balkans’ media. Egresi and Kara evaluate the factors that
have influenced the direction of Turkish Foreign Direct Investment, concluding that economic
factors have played a lesser role and, for the most part, countries were selected for cultural and
political reasons. In the context of cultural reasons, they also gave a share for Turkish soap
operas, contributing to Turkey’s soft power even in societies such as Bulgaria, Greece and
Serbia where negative attitudes towards Turkey and Turks continue to prevail (Egresi & Kara,
2015: 194).
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Another perspective, examined in the articles, is the wish to visit Turkey, which generated by
the Turkish soap operas’ audiences all over the world. Ball1, Balli and Cebeci (2013) emphasizes
the role of the exported soap operas in affecting Turkey’s international tourism demand.
Nuroglu has also analyzed the impact of Turkish series on the decision of coming to Turkey via
a survey done among 88 tourists in Istanbul, Trabzon and Bursa. This article concludes that
Turkish TV series have a positive impact on the decisions of the people with whom they
conducted the survey (Nuroglu,1).

Although internationalization of soap operas investigated in social, politics and tourism
subjects, one area is still neglected. The production companies or the distributors sell these soap
operas to approximately 150 countries in the Middle East, Balkans and Central Asia and, more
recently, in Latin America. In 2018 Sekip Avdagig, the president of Istanbul Chambers of
Commerce declarate that 300 million $ income has obtained from exported more than 150 soap
operas (https:/iwww.haberturk.com/turk-dizileri-300-milyon-dolarlik-ihracat-yapiyor-
2179942-ekonomi). Although Turkish soap operas are considered a growing export item under
Turkish export industry (Balli et al., 2013: 2), there is no attention on the international business
literature about exporting of Turkish soap operas. Thus, in this article Turkish soap opera export
is studied through the window of international business. This article’s aim is to prove the
position of Turkish soap operas in the international arena, dealing with the reasons of this
success.

This study first explains the Turkish broadcast life and the history of Turkish soap operas in the
national broadcast. Secondly, the rise of Turkish soap operas in the international arena is
discussed. And finally in the research part, the reasons of the success of Turkish soap opera in
the international media market and the effects of this success’ to Turkey is studied through the
in-depth interviews with the Turkish soap opera exporters.

2. Media Internationalization

Moran (2013) classified media internationalization since the 1930s in terms of four periods. In
1936 the live broadcasting was started in London (Penpece & Yilmaz, 2014:2). Through the end
of the first period, by the mid-1950s national television networking services had also begun, or
were about to start in Western Europe, North and South America, and Australia. Imitating
programme ideas—mostly derived from the United Kingdom and the United States—became
widespread across this international sector (Moran, 2013:5). During second stage, years between
1955-1980, the programme imports had begun. With United States and United Kingdom selling
the television services to the other countries market expansion was also started in this stage. In
the third stage (1980-2000) European television is entered into the world of formats. Broadcast
services begin to commercialize and go to private by technological development. Multi-
channeling, the search for lower-cost content to fill expanded schedules and licensing of format
programmes were seen in this stage. The contemporary phase of television programme format
development has become the global or transnational stage of the television programme format
industry (Moran, 2013: 10). As an example ‘“Who Wants to Be a Millionaire?’ airing in around
160 countries worldwide has enormous successes in key markets.
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3. History of Turkish Soap Operas

To understand the critical rise of Turkish soap operas, it’s essential to have information about
the history of Turkish soap operas. In Turkey, television broadcasting and introducing television
to public is occurred in 1968 when TRT (Turkish Radio and Television Institute) was founded.
Turkish television broadcasting was in the monopoly of TRT till the first private television
channel was founded. At the present, many national and local television channels are served in
Turkey (Penpece & Yilmaz, 2014: 2). Turkish audience, being accustomed to listen serials on
radio, have given special importance to dramas since the first television broadcasts.

Turkish audience has first met series with foreign-origin series like ‘Dallas’ and ‘Little House
on the Proirie’, ‘Bonanza, The Avengers, ‘Commissar Columbo’, ‘Space 1999°, ‘Charie’s
Angels’, which were imported from USA, England and France (Kuyucu, 2014: 104). The
imported series were so popular that this was the fact to give importance to national TV dramas.
The first Turkish series, Kaynanalar, was produced in 1974 by TRT. In 1980s although a serious
increase in number is seen across the Turkish productions, TRT both produced and imported
series. In 1990s the Turkish series were the most appreciated programme style after the main
news bulletin. According to findings derived from Television Watching Habits Research of
Radio and Television Supreme Council (RTUK) covering the period between 2006 and 2008,
domestic series have been determined as mostly-watched programmes after prime news with
percentages of %88, 1 in 2006 and %86, 2 in 2008 (Kuyucu, 2014: 109). Additionally, according
to the opportunities of commercial broadcasting and competence conditions, Turkish series
production accelerated in the middle of the 1990s (Tanridver, 2010: 44). Since the rise of
Turkish series in 1990s, it becomes a major employment-generating sector in Turkey, including
producers, directors, actors, screenwriters, grips and gaffers (Karlidag & Bulut, 2014: 84).

The quality of these series got higher through the increasing demand and competence between
the production firms. Thus, the each episode appears and has the same quality as the foreign
films, costing minimum 500.000 TL. Calinos, the company that started as a firm marketing pink
series, American films, documentaries and cartoons to Middle Asia Turk Republics, predicted
to export Turkish series to Middle Asia. They exported Crazy Heart in 2001 to Kazakhstan. The
producer of the series demanding the technique cost and license cost only 1 $ facilitated the first
experience of selling the series. Thus, matching with the current price an unbelievable sale
agreement was conducted, 30 $ per episode. On the other hand, through the interviews, it is
admitted that there are two breaking points of Turkish series exports. Noor, announcing the
presence of Turkish soap operas, provide the other soap operas to enter Middle East. By the way
to prove the importance of this soap opera, it must be stated that the final of Noor is watched by
85 million people in the Middle East. At the same time Noor entering the Arab world, One
Thousand and One Nights was exported to Bulgaria, Croatia and Greece. Experiencing different
countries the exporter of the One Thousand and One Nights, opened Turkish soap operas
through different sides of the world.

4. Conditions in the Home Market

In Turkey there are 31 national television channels which broadcast terrestrial, clear session and
common. However 7 of them broadcast soap operas steadily (Tanridver, 2010: 45). By the
reason of being most demanded programme style, each of the channels broadcast a soap opera
after news bulletin, in prime time.
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Prime time has the critical importance to get the income from companies that give
advertisements according to ratings. Due to the new rating system, the Turkish television
channels working a more competitive market. Thus, when a soap opera cannot get the high
ratings, no matter how it is qualified or how the popular actresses and actors play, the channel
management decide to end the soap opera. However the final of the soap operas doesn’t change
the general ‘soap opera climate’, for the new ones will come instead of the soap operas going
off the air (Tanriover, 2010: 48). As is seen from Table 1, the number of series broadcasted on
weekly broadcasting streams of most-popular television channels is very high (Kuyucu, 2014:
108).

Table 1.1 Number of Domestic Series on Weekly Broadcasting Streams of Television

Channel Number of Series Number of Prime Time Series
Star TV 53 5
Fox 50 13
ATV 44 7
TRT 44 7
Kanal D 41 10
Show TV 19 5
Samanyolu TV 17 7
Total 268 54

The Turkish television market is extremely competitive and ratings-driven. By the reason of this
violent situation, production companies work hard to take the quality of the soap opera up to go
on broadcasting. In other words, the violence in rating competition, forces the producers to
differentiate their products in quality. And through the foreign audiences noticing this quality,
alternative markets are occurred for the producers to recoup their costs (Yesil, 2015: 45).

5. Research

Since the Turkish soap operas became a phenomenon all over the World, the authors are
interested in this subject through different perspectives. They emphasized especially the reasons
of this sudden and international rise. The authors have an aim to relate this sucess with cultural
ties (Kaptan, 2013; Dogramaci, 2014; lleri, 2012; Uysal, 2012; Aida M. Yehia Salah El Din
2012). In their article Kalin 2009, Al-Ghazzi and Kraidy, 2013b evaluated this success of soap
operas associating with the foreign policy. On the other hand, some authors studied on results
of the expansion of Turkish dramas all over the world rather than reasons. Balli et al. (2013)
mentioned the effects of Turkish dramas on tourism. As it is seen in the past articles, the subject
about the expansion of Turkish soap operas is investigated in different ways.
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Soap opera internationalization is also the subject of international marketing. But although it
has been more than 10 years, there is no article emphasizing the dimension of international
marketing. Studying on the international marketing dimension of Turkish soap operas will
present a deeper insight for the literature.

5.1. The Purpose of the Research

In the beginning of TV broadcasts Turkey didn’t exist in the international markets as an
exporter. Due to the competition among domestic TV channels in Turkey, producers searched
for the possibility to export the soap operas. By the sale of some special soap operas like Noor,
One Thousand and One Nights and Magnificient Century, the exports have changed the way
through rapid spreading. Now, Turkish soap operas are considered a growing export item under
Turkish export industry. Although Turkish soap opera export has a small amount relative to the
total value of Turkey’s export, it has become important part of the film producers’ total sales.
Thus, this shows that their role in foreign trade cannot be regarded as too little to undervalue.
It’s important to identify internationalization of Turkish soap operas taking an important role in
foreign trade. And it’s also important to identify the factors that affect the Turkish soap operas
rapid rise in foreign markets. Thus, this paper investigates the subject Turkish soap operas’
internationalization reasons, internationalization ways and the results after the
internationalization has reached a particular degree, considering internationalization as a
process.

5.2. Research Model and Scope

With the national success of soap operas, producers have turned their eyes to foreign markets.
After the exportation of some special series, internationalization became rapidly. While
examining the reason of the Turkish soap operas internationalization, this paper focuses the
distrubition of soap operas looking from the window of international business area. Thus, one
must also acknowledge that this would not have been possible without the integration of Turkish
distributors into the global networks of television trade. As, Bielby and Harrington (2008) and
Kuipers (2012) note, buyers and sellers are the main actors in the ‘diffusion of programs and
practices into national television industries and, from there, to people’s living rooms’ (Yesil,
2015: 53).

As mentioned below, this paper emphasizes the reasons of Turkish soap operas
internationalization focusing on international sales and distribution and also identifies the results
of internationalization of soap operas. And research method is shaped according to the model
on Figure 5.1. This model is formed through the studies about the articles on the
internationalization of Turkish soap operas.
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Figure 5.1. Model of Turkish Soap Opera Internationalization

In the scope of study, the distributors of Turkish soap operas are reached by the orientation of
one of the producers. Three of them are exporters. The other two of them are the channel’s
export departments. All of the five firms accept to make face to face interview. The sample
quantity is appropriate according to the 3-12 range in Yin and Eisenhardt’ study.

5.3. Research Method

Qualitative research methods are applied, to develop a deep insight about the posture and events
that represent research problem, to solve the problem and to ensure understanding the research
problem better. Qualitative research methods are case studies, experiments, analysis of archives.
In this article multiple case study approach is used, following Yin.

In case study, data can be gathered from different sources like: documentation, archives,
interview, direct observation, and participant observation. This investigation is actualized by
face to face interview.

Before evaluating the data gathered, it is required to register the data, to classify and to edit
(Mayring; 2000: 72). Face to face interview is done with 5 soap opera exporter. The interviews
ranged in time from 40 to 60 minutes. The interviews were recorded and then transcription step
was done. The research was supported by secondary data, by gathering information from
sources like financial data, firms’ presentation, product definitions, web sites, and news from
media. By the help of secondary data, the construct validaty of the study was increased.

The most difficult part of qualitative research is data analysis. Every research carries different
properties and same analysis methods cannot be used (Yildirim & Simsek, 1999: 156). Thus,
coding, one of the analysis of qualitative research, is preferred in this study. The purpose of
coding is, finding the matter lying under the complexity and untidiness of data and
conceptualizing it (Bas & Akturan, 2008: 73).

Coding is the vital point of qualitative research (Babbie, 2004: 376). Coding is composed of
three stages. These stages are listed as below:
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Open Coding: In open coding, data is separated in different pieces, investigated closely,
compared for the purposes of similarities and differences. Thus, big data groups are shortened
and obtained navigable pieces. (Corbin & Strauss, 1998: 121).

Axial Coding: The key words with same and similar meanings are grouped and data is
shortened (Corbin & Strauss. 1998: 142).

Selective Coding: It is the process of developing and refining the theory. In developing theory,
categories are organized arround the central explanatory concept (Corbin, & Strauss,1998:161).

Analyzing data by coding is done with codebooks. Codebooks are lists that codes are organized
simply. In codebooks; questions, answers, the selected part of the answer, and the codes take
place.

During finding codes, techniques like repetitions and linguistic connectors are used (Bernard &
Ryan, 2010). Nonetheless, descriptive analysis is used to help coding. Descriptive analysis is
summarizing and interpreting data according to the determined themes (Yildirirm & Simsek,
2008: 224). In the study, to reflect the participants’ opinions, direct citations take place
frequently.

At last in data analysis taxonomy is used. Taxonomy is the model that a group of concepts are
related with eachother (Bernard & Ryan, 2010: 139). Taxonomy has a view like hierarchical
tree diagram (Denzin, 2000: 772).

5.4 Reports of Research Findings

It is more proper to start data analysis with evaluating the profiles of interviewed firms. Calinos
is the first firm exporting Turkish soap operas to abroad for trial, while marketing American
films, pink series and documentaries to Turkish Republics since 1997. Intermedya is established
in 1992 and activity origin is importing Hollywood products to Turkey, East Europe and Soviet
Union. Global Agency is established in 2006 and started exporting Turkish formats to abroad
in 2008 after exporting the books of Turkish authors. And the other two firms ATV and Kanal
D are national broadcast channels established in 1993. They started exporting Turkish soap
operas in 2010.

In the first part of the interview form, there are questions about firms. In the following parts
there are questions about the general information about the Turkish soap opera exports. Each
answer is read for several times. By the techniques of repetitions and linguistic connectors,
codes are found for again each answer. After open coding is ended for all answers, codes are
listed. Codes that have same or near meaning, are incorporated into a common code that
summarize them. Thus, number of codes are shortened by this way. And this operation is called
as axial coding. At the end, all the codes are read again. And the codes that are related about our
subject are chosen.

6. Results

Study results are gathered into two groups according to formation time. The first group is formed
before Turkish soap opera exports. In other words, the first group, consisting of two aspects,
have positive effects to begin exporting Turkish soap operas. Under the first item of first group,
basic reasons of soap opera internationalization is gathered. First group’s second item is about
proactive distrubition.
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And the second group, consisting again two aspects, are seen after Turkish soap opera exports.
First aspect of the second group is future of soap opera export. Second aspect is contribution of
soap opera export to Turkey. The result of the study is summarized in the Figure 6.1. below.

According to the research results, reasons of soap opera internationalization is gathered under
the headline of basic reasons. Basic reasons can be listed as actors and actresses, easier
international trade, entering foreign markets with good soap operas, Turkey’s politics of
expansionism, good working distributors, high investments on soap operas, high production
quality, Istanbul, script, form audience, raising Turkish soap opera image, snowball effect,
suitable formats for family, Turkey’s role model position, Turkish culture, Turkish women seen
role model by Arabic women, unique contents, well described emotions. According to the
explanations of these basic reasons, it can be seen that nearly all these reasons are the properties
of soap operas.

temationalization
of Turkish soap
aperas

Contributicn of
Basic reasons Froactive Future of soap soap oper

Dis#ribution DT emport export o Turkey

agency sllabin

potioiy o

Ralsing
achar and
mireelep Turkish soap

DDEm Image owner of the

Y
i3

pasmve
efect o
spreading tourism
portiotya

Easier
memational
trace

represaniation
Enftering vt

e good of Turkey
& anzwenng e-
s020 Operas iy
Turkey's suitatie
poiitics of e R answering
expansansm i Internaticnal
(B phore cals
Eood Turkey's role
working e

distrubiRors posmon strategies

Turkish
oubune

I=ading
producers

)
=

High
production
quality pmduct

syategies

sales
Ereparation

wel
described
smotions

trying o
reach buyers

o form
audience

1,1 (1x1) r

Figure 6.1. Reasons of Internationalization of Turkish Soap Operas

39



Beykoz Akademi Dergisi, 2019; 7(2), 31-49 MAKALE
Gonderim tarihi: 22.08.2019 Kabul tarihi: 25.11.2019
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2019.7/2.31-49

Increasing popularity of Turkish soap operas in several markets makes the first subject of this
research as basic reasons of Turkish soap opera internationalization. As in all the researchs about
internationalization, it is admitted that international trade is faster with technological changes.
Phone calls, internet, e-mails and web pages make easier Turkish soap opera exports for both
buyers and Turkish distributors.

Among several reasons, the most important reason that affect Turkish soap opera
internationalization and the only common point of five respondents is Turkish soap operas' high
production quality. Turkish dramas are appreciated by the millions of audiences through the
fascinating scripts, standing original and strong stories with well described emations in the
unique contents. At this point, in Turkish soap opearas emotions such love, jealousy, deception
and conspiracy, all international and common senses are described so well that foreign
audiences take their options from

Turkish soap operas among all other international productions. Compared with the science
fiction American films or exxaggrated Latin America soap operas, Turkish soap operas are
found suitable formats for family in exported countries. Together with the technical
requirements, scripts supply the high production quality needed by Turkish soap operas to be in
international markets. International revenues supplied producers to be able to do high
investments which increases the quality of Turkish soap operas again. Especially compared with
the exported countries' low quality soap operas, Turkish soap operas edge ahead as being
appreciated by big crowd of audiences.

After Turkish film sector has reached the production quality of western products, Turkish
dramas began to be preferred by the countries that have closed cultures with Turkey. At this
point, Turkish culture is the second important subject for soap operas spreading. Both Middle
East countries and European countries can find similar properties with their own culture.
Similarity in culture, in music and also in life style makes Turkish soap operas closer for foreign
audiences. This can be explained by the historical context streamed Ottoman Empirement.
Beside historical context, with the cosmopolite culture Turkish dramas appeal east and west.
Thus, Turkish dramas are exported to not only physically or culturally closed countries but also
exported to the countries even having no common property like North America. Intermedya
manager explained the importance and the effect of Turkish culture in soap opera
internationalization as follows:

'We locate in the middle of everything. We are a little bit from Asia, a little bit from Middle
East and a little bit from Europe. This has gone for centuries through generations. Inevitably we
are affected from different cultures. Considering that our present popular culture is borned
through the interactions of these different cultures, people from every culture can find something
from themselves in our productions. Thus, we export soap opera to South America. We also
export the same soap opera to Afghanistan. Two different cultures can watch the same soap
opera. They watch the same soap opera with same appreciaition. We can say the reason of
Turkish soap opera internationalization is the cosmopolite structure.'

Turkish culture has another indirect effects on Turkish soap opera internationalization. Through
Turkey's position and modern Islamic life, it is obvious that Turkey is accepted as a role model
by the Middle East countries. Turkey’s political position together with the modern lives of
women is admired by the Islamic countries.
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Intermedya manager identifies that, 'Arab women from Middle East see Turkish women as role
model. They identify the soap opera characters with general Turkish women. Thus, the decision
of Arab women is the the determining factor for Turkish soap operas to be admired.'

Also Istanbul is an important fact not to be ignored with the amazing charm beginning from our
common history and still increasing by the marvelous images in Turkish dramas. These facts
form a so serious crowd of audience that the channels of Middle East countries demand and also
want to broadcast Turkish dramas simultaneously with Turkish channels. About this subject
ATV manager states as follows:

'When a content enters in a market, that market begin to know you and forms a particular
audience. In other words, forming particular audience makes preasure on buyers to continue to
buy and broadcast Turkish soap operas again and again. This is also called as snowball effect.'

Related with new enterance, another reason that affect the internationalization of Turkish soap
operas is choosing the right soap operas to enter a new market. The first soap opera in the new
market determines a perception for the following soap operas. Right Turkish soap operas
forming perception that Turkish soap operas are qualified and good, smooth the following soap
operas in international markets. These audiences also begin to follow Turkish actor and actresses
who have positive effect on internationalization. Through their high performances, Turkish
actor and actresses Kivang Tatlitug, Kenan Imirzalioglu, Murat Yildirim, Tuba Biiyiikiistiin,
Beren Saat, formed big amount of fans. The expactations of fans for these famous actors and
actresses supply continuity of the Turkish soap opera exports.

All of the above reasons of Turkish soap opera exports had already existed in current conditions
in Turkey. These conditions were enough to realize the exports while demands come from the
buyer countries. When the sales come to a point the producers and distributors began to
implement marketing strategies for entering new markets. At this point, it has to be admitted
that, Turkish dramas internationalization all over the world is performed by the good working
distributors. Distributors have opened a great gate for film industry so that producers make
higher investments gaining higher revenue from international sales. High investments means
high production quality that has led a way to raise Turkish soap opera image in the international
markets. Again it is distributors’ success to attract audiences while new market entrance
choosing the right soap operas.

Distributors insist on marketing Turkish dramas after they recognize the demand of international
markets. However, undertaking the great responsibility of Turkish dramas internationalization,
distributors have picked the export numbers to high levels. Thus, in this research the second fact
that affect Turkish dramas internationalization is distributors’ proactive activities.

Among all components, the most important fact to be proactive is distributors leading the film
producers about the casting, location and the script through the contacts with the agencies of
target markets. So that, producers make dramas suitable for exporting. The respondent from
Intermedya tells as:

‘Of course, the producers ask our thoughts. They talk about their project from the beginning.
They give information about the casting, the location and the script. Because we touch the
buyers. We know them the best. And we suggest them if you deal with this casting instead of
their plan, our revenue in Middle East will increase.
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If you use bla bla locations, our sale chance in East Europe will increase. We transfer
information that we gathered from our experience like that. They give attention. And they make

regulations through our advices in their productions.’

According to distributors' advices producers form the new soap operas considering that these
soap operas will be exported. Due to international sales, producers identify strategies for
entering new countries. Among the near countries to Turkey, Russia, being conservative than
the others, is the only country that exportation didn't occur. ATV manager states that Kurt
Seyt&Shura is totally concerned with entering to Russia. Kurt Seyt&Shura is formed and
shooted in Russia according to producer's plan to enter Russia market. And there are also other
examples for soap operas shooted in foreign countries with foreign casts considering to attract
audience in those markets. These strategies are also involved in proactive distribution as planned
to spread new markets.

As mentioned before, the acceleration of internationalization period began by chance. The
previous people in charge didn’t give the required importance with unanswered phones and e-
mails. Thus, channels and distributors got over their unprepared situation starting from
answering phones and e-mails in the sense of becoming more proactive. Distributors make also
soap operas’ promotion activities. In the scope of international sales preparation, they make new
catalogs, new web pages for buyers. Through the promotion activities in the fairs, the
distributors maintain the increasing awareness of both buyers and the audiences. This is also
directly related with the utility for the brand.

While analyzing the results some of the factors are founded to be related each other. Turkish
soap opera tracked a rapid internationalization way. And some of the planned actions of soap
opera industry actors accelerated this process. Thus these actions are gathered under another
group of soap opera internationalization reasons named as proactive distribution. Agency
agreements with the owner of the rights, annual strategies, answering e-mails, answering
international phone calls, fair strategies, leading producers, product strategies, sales preperation,

trying to reach buyers are all the headlines of soap opera distributers’ actions.

It must be repeated that the basic reasons of soap opera internationalization depends the
properties of soap operas. In other words the items, under basic reasons headline, are formed
through mainly from soap opera producers. On the other hand, soap opera distributers work for
soap opera exportation as different from soap opera producers. In this article saop opera
distributers efforts are listed under the name of proactive distribution. The production of soap
operas isn’t enough for announcing the existence of soap operas to all over the world. There is
serious marketing efforts for internationalization. Export activities need some proactive steps
and strategies for marketing.

Distributors make agency agreements with the owner of the rights, who has the power to sell
the soap operas in the international markets. Thus, the beginning point of proactive distribution
for distributors is having the agency agreement with the owner of the rights. After having the
rights, distributors plan annual strategies. Fairs’ strategies are the subtitles of annual strategies
and have importance for distributors at least meeting with the buyers and also presenting soap
operas to target audiences.

On the other hand, the most important effect of fairs for distributors to give strategic decisions
after examining the results of fairs.
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Thus, all the strategies, including the annual strategies, the fair strategies and the product
strategies compose the proactive distribution, being the part of plans of soap operas'
international spreading. As the Intermedya manager says:

‘...We attend fairs which only professionals come together for commerce. Correspondingly our
all work is moved there. We make strategies in terms of fairs and products. We collate them to
find the better one. Last year we went fairs from China to Miami. It is not enough just going
fairs. We give serious amount of advertisements in international channels. We go fests. We
attend sectoral seminars as a speaker. And our total struggle is to show our works, our soap
operas to target audiences in every activity.’

Consequently, fairs provide both the buyers and the distributors to have a relationship with
eachother. As the manager of the ATV implies, this relationship results with so many positive
effects including gaining trust.

'In the fairs, we meet with the people who want to see us face to face. It conduces some positive
effects. They maintain opinion not only about your personality but also your quality being a
salesman. They see how pretentious you are. And according to these you can gain confidence.'

As said before, during search analysis the process of Turkish soap opera internationalization is
divideded in two groups, according to occurring time. The second group observed after the
internationalization comes up to a particular degree. Based on the interviewers' answers, two
results got out after the internationalization of soap operas. The first one is about future of
Turkish soap operas internationalization. The interviewers of this investigation couldn’t reach
an agreement about the future of soap opera export. Thus, in this article it is rated in two different
sight. First sight, composing of four interviewers, defends that Turkish soap opera portfolyo still
continues to spread in the international arena. One of the reasons that this estimation based on,
is continuity of Turkish soap opera attraction. The founder of Global Agency and the export
responsible of Kanal D stated in the same way that the Turkish soap opera attraction continue
by increasing day by day. And this situation lead to the export sales to reach a record level. ATV
manager says as follows:

'2-3 years ago the attraction of Turkish soap opera was predicted to end in 2-3 years. But, at the
present time again record sales are done. An artsy soap opera can be sold 400.000$ or 500.000$
per episode. There is so high demand that from the internet you can find the soap opera with
Arabic subtitles within two hours. Consequently, soap operas should be broadcasted
synchronously in especially Middle East. That is why the export numbers rised up.'

Increasing sales every year is another statement that supports the spreading portfolyo. The
founder of Global Agency and manager of Intermedya both implied that soap operas are
continued to be saled increasingly year over year and also that sector is still growing. Actually
these answers are respected to be strong clues for continuing attraction. On the other hand, this
popularity has begun and reached to this level without any effort or any investment for sales.
When the increasing trend will slow down, in that case the distributors will change their working
stylesto extend the soap operas lives in the international markets. This time distributors will
support for continuity of soap operas attraction. Another fact related to this subject is purchasing
countries of Turkish soap operas are verified day by day. In other words, new purchasers from
new geographies, from new continents will open a new way for spreading.
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Global Agency founder exemplified this situation with entering South America market by the
way of selling One Thousand and One Night to Chile. ATV manager added Pakistan, Ukraine,
Georgia, Estonia and Latin America for giving examples of their spreading portfolyo.

On the contrary of spreading portfolyo, one of the participant, the founder of Calinos, defends
that in the following period the Turkish soap operas will not be popular as of old. The variation
in rating system engendered the rise of local and neighborhood comedy which has no chance to
be admired in international arena. Accordingly, the number of exportable soap operas is
decreased. Thus, soap opera exportation trends to be stable in the future:

'Due to the variation in rating system, there are serious problems in the production of exportable
soap operas in Turkey. Predominantly broadcasted soap operas are rather the local and
neighborhood comedies which have no qualification to be broadcasted abroad. Abroad countries
want to see rather luxuary, magnificience, conspiracy, love, Istanbul etc. They don't follow the
soap operas, that will be understood by local people, made in Antep or Karadeniz. Thus, the
exportation of soap operas will end in 1 or 2 years.'

Although just one of the participants maintain the stable portfolyo, others have also supported
some threats of spreading portfolyo throughout the interviews. The manager from Intermedya
exemplifies as:

‘In my opinion, the only and forthcoming threat for us is political reasons. Furthermore, we will
go on our job. Nobody will pull ahead us. However, some political implementations can pull
ahead us. ... Because of Turkey's Egypt politics, two of the firms that we market Middle East
North Africa rights to, decided to boycott Turkish productions. They stopped to purchase. And
also they cut the broadcast of Turkish soap operas that they bought and broadcasted.
Correspondingly, the biggest revenue resource has closed down.’

ATV manager has some anxieties about difficulty in spreading portfolyo also. Furtherly,
investments are needed to spread soap operas in the international markets. Also distributors have
to take risks to spread portfolyos:

"The regions so far were the regions that we exported without extra investment. Here after, we
have to do investments. For example,to be able to enter South Africa we have to make special
dubbing. To enter more countries, you have to take risks as making a loss. Right now, we don't
think like this. Nobody thinks like this. Because, as the soap opera begins to go on the air, it is
sold to other countries without change and generates a revenue. We are not used to invest for
abroad sales. We don't have this mentality. We earn this money without any struggles. Hereafter,
ATV won't change its way. However there are some idealist producers and distributors.
Moreover, they had big loss. To be able to enter Latin America, they made dubbing for 6-7 parts
in Colombia. But it didn't work. Because of the Muslim demografic structure in Malaysia,
Indonesia and Miammar they want to enter South East Asia. However the prices are so low. For
me, we have come to an important and serious point. The following regions are not easy to
spread. It is not easy to enter France, England or Italy. Maybe they will be able to enter these
countries but through digital channels. We have come to this point in 7-8 years. The following
part will not occur quickly.’

On the other hand, founder of Global Agency implied another point that will affect soap opera
exports negatively. Global Agency founder states that the countries that import Turkish soap
operas, begin to get rich. Their soap operas also begin to get higher in production quality.
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Thus, rivals from now on have local products. Consequently, according to Global Agency
founder, as a growing sector every year the soap operas attraction will go on, even if a little
decrease because of these negative situations.

Based on interviewers' answers, the second result observed after the soap opera
internationalization is the contribution of soap opera export to Turkey. Being soft power,
representaion of Turkey, positive effect to tourism are the items that composes the contribution
of soap opera export to Turkey.

The first contribution is the positive effect to tourism, which can be seen in daily lives. It is
estimated by the agencies that after the Turkish soap opera internationalization, the number of
voyagers is increased approximately 25-30 %. Another statement that confirms the positive
effect to tourism is the 350% increase in tourists from Middle East in last 5 years. This increase
from Arabic countries in Middle East is relied on especially the Turkish soap opera effect. Thus,
tourism agents added film sets as destination point and make Turkey trip more attractive for
Arabs.

The most important contribution after the soap opera exports is representation of Turkey in the
international arena. With 250 million audiences the soap operas are more effective than Turkeys
advertisements. Correspondingly, ATV manager states although Turkey advertisements are
produced with high budgets, they can't reach the number of audiences as soap operas and also
they don't have the effect on audiences as powerful as soap operas'. Through exported soap
operas, Turkey not only gains export revenue but also makes a self presentation without any
costs.

Associated with the above aspect, Turkey has gained soft power, both among a cross-cultural
audience and within the wider context of cultural, economic, and political influences. Other than
the export sales, Turkey has catched a renewing effect for economy as the increase of interest
for Turkish goods in broadcasted countries and the tempt to visit Turkey through the Turkish
admirers. High and middle class tourist from petrol rich countries leave much more money than
the tourists from Europe (Nuroglu, 2013: 7). Similarly with the information from literature, the
respondent from ATV talked about the current situation as follows:

‘Soap opera effects are not limited with tourism. Concerned with the Turkey’s location, the
importance for us going to London is the same for Arabs going to Istanbul. There is a serious
increase in real estate sales. All over the world, soap opera power is like our country. In Turkish
soap operas the audiences see Bosphorus. There are sea cost and the latest design cars. Istanbul
has become an appealing centre. Some of the audiences want to live in Istanbul, not just to visit

for 1 week or a couple of days. Construction sector triggers 100 sectors automatically.’
Intermedya maneger also gave important information relate to this subject:

'200 million $ revenue the monetary consideration of our international sales is the part that is
seen on iceberg and drifts an economy that is around billion dollar. Think like that: From the
beginning of 80s to 2000s what is the effect of American products on Turkey, we do the same
effect in Middle East, in Balkans and in Middle Asia. An important economy, tourism, health
tourism etc. Our company is the distributor. The audiences send us e-mails asking where they
can buy the dresses of leading roles or which firm produces the furniture of the bedrooms. It is
a serious market. If the revenue gained from soap opera export is 200 million$, then the total
yield is billion dollars.'
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Besides the economical gain, soap operas achieved an unexpected case without any planned
study. Turkish language is appealing audiences and they want to learn Turkish through Turkish
courses. In Afghanistan, Turkish is the most spoken foreign language. Also the audiences from
Iran and Syria are interested in learning Turkish. Before the political changes in Syria, number
of Turkish language courses had reached a serious amount. Having a bend for languages, also
the Balkan people see Turkish soap operas with subtitles as an opportunity for learning language
(Nuroglu, 2013: 8).

7. Conclusion

Turkish soap operas are followed by global audiences from 150 different countries, generate
more than 300 million $ revenue. Turkey’s target in media sector is stated as 1 billion
$(http://www.ito.org.tr/wps/portal/gazete-detay?WCM_GLOBAL_CONTEXT=ito
portal_tr/ito-portal / gazete/gzt-2014gzt -2014-9/gzt-2014-9-26/a022d18045dd5
d5983e1ff174d181f0c). Le Soir from Belgium, implying global success of Turkish soap operas,
determined that Turkey got in front of America in producting and exporting soap operas,
referring Medimatrie Institute. Through these numbers, this time Turkey is admitted to be a
global player in international media market as an exporter, not an importer. This revolution
attracted the authors and leaded many investigations based on Turkish media sector from
different perspectives.

This article expresses the internationalization period of soap operas in the simplest way,
focusing on internationalization processes after the internationalization degree come to a serious
point. The most important contribuition of this article is listing the before and after processes of
Turkish soap opera internationalization in the same framework for reducing the complexity in
the literature.

Firstly, this article organizes the basic reasons of Turkish soap opera internationalization
according to the interviews with the exporters. High quality of Turkish soap operas together
with the Turkish cosmopolite culture opened a place for Turkish soap operas in the exported
countries that are poor in local products.

Secondly, differently from previous articles, in this article the successful distribution has been
implied by the respondants. Soap opera distributors give serious efforts for exporting soap
operas as different from soap opera manufacturers. As the distrubition is the subject of
marketing, we can see this enormous success of soap opera internationalization comes from
marketing efforts of distributors. Without marketing activities, it would not be possible to
announce the existence of the Turkish series aside from the international success.

Thirdly, the contribution of soap operas to Turkey as renewing effect for the economy,
representing Turkey and affecting tourism positevely is deeply expressed supported with the
discourses of respondants.

Lastly, together with some problems, it is estimated that the popularity of Turkish soap operas
will continue in exported countries. The variation in Turkish rating system, political problems
resulting with boycotts of broadcasting Turkish soap operas and the local products in exported
countries raised as the threats for Turkish soap operas spreading.

Consequently, soap opera export has emerged as an important item for both government and
media sector.
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However, there is no strict information about the number of exported soap operas totally, the
number of countries exports occured, or the number of soap operas exported to a particular
country. It will be better to work on certain information for both producers and distributors to
be able to move on strategic plans as operating in an international market. Being aware of film
exports have rising value in the total exports of Turkey, Istanbul Chamber of Commerce
aimed at helping exporters by editing the movie action plan for 2019. Aditionally, the
alternative of MIPCOM, the exhibition held in Cannes, international fairs for marketing
Turkish soap operas is aimed to be organized. Although these are useful steps for taking the
export values higher, goverment should give neccessary attention to shape the direction of
soap opera exports to continue with the attraction of the audiences.

Although this article has overviewed the basic framework of Turkish soap opera
internationalization, there is still gaps in the literature. Even though there is some researches
about the importer side, the majority of articles takes the subject from exporter side. The more
researches on audiences in importer countries will express the subject better giving a deeper
insight.
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TURKIYE’DEKI DERGI REKLAMLARINDA GORSEL iLETIiSIM
ARACILIGIYLA YENILIiK TURLERININ SUNUMU: TUKETIM TOPLUMU

BAGLAMINDA BiR DEGERLENDIRME"
Zaliha Inci KARABACAK!, Metin KAZANCI?
Oz
Tiketim toplumu baglaminda yenilik tiirlerinin gorsel iletisim araciligiyla sunumunun,
Tiirkiye’deki dergi reklamlarindan ¢6ziimlemeler araciligiyla ortaya konulmasinin amaglandigi
bu caligmada; Capital, Chip, Geo, Lezzet, Marie Claire Tiirkiye ve Men’s Health dergilerinden
incelenen toplam 2020 adet reklam, Hanehalki Biit¢e Anketleri icin Amaca Yo6nelik Tiiketim
Siniflamasma gore 2’li harcama gruplar1 baz alinarak 12 kategoride smiflandirilmistir. 6
kategorideki (gida ve alkolsiiz icecekler; giyim ve ayakkabi; mobilya, ev aletleri ve ev bakimi;
ulastirma; eglence ve Kiiltiir; cesitli mal ve hizmetler) reklamlardan kategoriler arasi esit dagilim
gozetilerek; yeni, yenilik, yenilik¢ilik, yepyeni kavramlarindan en az birini i¢eren toplam 24
adet reklam gostergebilim yontemi ile ¢6ziimlenmistir. Coziimlenen reklamlarin Oslo
kilavuzundaki dort yenilik tiiriine gore smiflandirmasi sonucunda ise, reklamlarda tiriin
yeniliklerine ve pazarlama yeniliklerine yer verildigi saptanmistir. Incelenen donemdeki dergi
reklamlarin %66’lik boliimiinii yabanci markalarin reklamlari olusturmaktadir. Bu reklamlarda

cesitli mal ve hizmetler kategorisinin reklam sayisi agisindan diger kategoriler arasinda ilk
sirada yer aldig1 dikkati ¢ekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Reklam, Gérsel iletisim, Yenilik, Yenilik Tiirleri, Tiiketim Toplumu,
Oslo Kilavuzu

JEL Simiflamasi: M 37, M 31, O 39

PRESENTATION OF THE INNOVATION TYPES IN MAGAZINE
ADVERTISEMENTS IN TURKEY THROUGH VISUAL
COMMUNICATION: AN EVALUATION IN THE CONTEXT OF
CONSUMER SOCIETY

Abstract

Within the scope of this study it’s aimed to reveal the presentation of innovation types through
visual communication in the context of consumption society via analyzing magazine
advertisements in Turkey. Totally 2020 advertisements from Capital, Chip, Geo, Lezzet, Marie
Claire Tirkiye and Men’s Health magazines have been classified into 12 categories according
to Classification of Individual Consumption by Purpose — Household Budget Survey. Totally
24 advertisements containing at least one term of “new”, “innovation”, “brand-new”,
“innovative” are analyzed via semiotics with regard to equal distribution among six categories
(food and non-alcoholic beverages; clothing and footwear; furnishings, household equipment
and routine maintenance of the house; transportation; recreation and culture; miscellaneous
goods and services).
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Classification of analyzed advertisements according to four types of innovations in the Oslo
Manual, has been determined that advertisements give place to product innovation and
marketing innovation. 66% of the magazine ads in the period examined constitute
advertisements of foreign brands. It is noteworthy that category of miscellaneous goods and
services is ranked first among the other categories in terms of the number of ads it has.

Keywords: Advertising, Visual Communication, Innovation, Types of innovation, Consumer
Society, Oslo Manual

JEL Classification: M 37, M 31, O 39
1. Giris

Tiiketim toplumunda iiriin ve hizmetler ile bu iiriin ve hizmetleri arz eden isletmelerin ve
markalarinin  siirdiiriilebilirliginin saglanmasi tiiketim talebinin canli tutulmasimi gerekli
kilmaktadir. Bu siirecte pazarda, paydaslar agisindan mikro ve makro diizeyde farkli dinamikler
etkili olmaktadir.

Tiiketim ve yasam tarzi kaliplarinin ingasinda; devlet ve gesitli nitelikteki (dini, politik, sendikal,
kiiltiirel vb.) kurumlarin etkisiyle dogrudan (iicret, fiyat kontrolleri) ya da dolayli (bilingaltt
reklamlar) sekilde gelistirilen kapitalist dinamiklerin yani sira bireycilik, kendini ifade ederek
kisisel doyumu yakalama, giivence arayisi, kolektif/bireysel kimlik arayisi, toplumsal statii vb.
toplumsal ve psikolojik egilimlerin 6nemli etkisi bulunmaktadir (Harvey, 1999:145).
Tiiketimde katalizor gorevi {istelenen etmenlerin dogrudan, dolayli, kolektif ya da bireysel
nitelikli olmasi fark etmeksizin bulustuklari ortak nokta yenilik paydasidir. Bu baglamda bir
iiriinden, deneyimden, hizmetten digerine gecerken fazla vakit kaybetmemek ve siirekli yeni
olan1 arzulamak tiiketimin ve dolayisiyla tiretimin devamliligini saglayacaktir. Bauman (2006:
94), tiketime dayali ekonominin, tiiketim mallarinin uzun hazirlik ¢alismalarini ya da bir beceri
O0grenimini gerektirmeden aninda ve tiiketilmeleri igin gereken zamanin bitimi ile sonlanan bir

sekilde doyum saglamasi mantigin1 savundugunu belirtmektedir.

Bir toplumun yenilik kapasitesini yenilik ekolojisine baglayan Stefik ve Stefik (2006), egitim,
aragtirma kuruluglari, devlet finansman kuruluglari, teknoloji sirketleri, yatirimcilar ve
tilketicileri bu ekolojik yapinin unsurlart olarak belirtmektedir. Durna (2002: 257), yenilikler
araciligiyla rekabette 6ne gecerek fark yaratmak isteyen igletmeler i¢in, miisterilerinin mevcut
istek ve beklentilerinden bir adim 6teye gegerek onlarin gelecekte ortaya ¢ikabilecek istek ve
ihtiyaglarim1 aragtirmalarinin  ve miisterilerinin yasamini1 kolaylastirip refahint arttiracak
yeniliklerin arayisina girmelerinin gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, 21. yy. in
basarili igletmelerinin heniiz ifade edilmeyen bu yeniliklerin pesine diisen isletmeler olacag:

goriisiinil paylagsmaktadir.

Yenilikler araciligiyla fark yaratmak ve rekabet giiciinii arttirmak isteyen isletmelerin
tilketicileri ikna konusundaki anahtari ise gorsel iletisimin giiciinii kullanan reklamlardir.
Yenilik vurgusunu farkli gostergelerden hareketle icinde barindiran bu reklamlarda yenilik
tiirlerinin sunumu sosyal, ekonomik, gorsel vb. farkli analizlere kaynak olusturan giincel

nitelikte bir ¢aligma alanini olugturmaktadir.
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1.1.Yenilik ve Yenilik Tiirleri

Yenilik kavramina iligkin literatiirde farkli tanimlamalar bulunmaktadir. 5746 sayili Arastirma,
Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun’un 2. Maddesinde yer
verilen tanimu ile “Yenilik: Sosyal ve ekonomik ihtiyaclara cevap verebilen, mevcut pazarlara
basariyla sunulabilecek ya da yeni pazarlar yaratabilecek; yeni bir {riin, hizmet, uygulama,
yontem veya is modeli fikri ile olusturulan siiregleri ve siireglerin neticelerini” ifade etmektedir
(http://lwww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5746.pdf). Drucker (1993)  yeniligi,
girigimcilerin degisimi farkli bir is ya da hizmet i¢in firsat olarak kullandiklar1 6zel bir arag
olarak nitelendirmektedir.

Yeniligin gerisinde yatan kavramlarin i¢gdrii olarak analizinin onu gelistirmeye katki
saglayacagini belirten Hitcher (2006:25) yenilik i¢goriisiine iliskin su maddeleri siralamaktadir:

-Yenilik bir siirekliliktir.

-Yenilik onceki bilgilere dayanir.

-Yenilik iletilmelidir.

-Tiim yenilikler geriye doniik olarak mantiklidir.

-Yenilik asimetrik oldugu i¢in biyiilii gdriiniir. Sonugtan, bir teoriden oldugundan

daha kolay goriiniiyor.

-Yenilik insanlar i¢in tasarlanmstir.

-Cok az dogal yasa vardir ancak uygulamalar sayisizdir.
-Yenilik siiregleri gizemli olarak kabul edilir.

-Kii¢iik yenilik adimlari biiyiiklerden daha kolaydir.

Yenilik, isletmelerin varligin siirdiirmesi ve gelismesi igin 6nemli bir giigtiir. Miisteriler de
yapilacak yenilikler agisindan belirleyici nitelikte referans noktalar1 olarak gorilmektedir.
Freeman ve Soete (2003: 433), misterilerin ihtiyaglarimi g6z 6ntinde bulunduran yenilikgilerin
basar1 oranlarinin yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Kapitalist ekonomide yeniliklerin 6nemini vurgulayan Schumpeter (1942) kapitalist sistem
baglaminda “yaratici-yikim” siirecinden bahsetmektedir. Christensen (2016) ise arastirma,
gelistirmeye milyonlar yatiran biiylik firmalarin genellikle yeniliklerin getirdigi zorluklarla
ylzlesmekte zorlandigmi ve gelencksel is uygulamalarinin (stratejik planlama, miisteri
ihtiyaglarini yakindan takip vb.) yikict yenilikler karsisinda yetersiz kaldigint vurgulamaktadir.
“Yenilik¢inin ikilemi” olarak adlandirdigr bu durum ile yiizlesme konusunda igletmecilerin

hazirlikli olmalar1 gerektigini belirtmektedir.

Drucker (1994: 474) yenilik stratejisinin; tiretim hatlari, hizmetler, piyasalar, dagitim kanallari,
teknolojiler, islemler vb. unsurlardan olusan mevcut yapinin genellikle kisa olarak
degerlendirebilecek bir zaman diliminde eskimeye ve gecerliligini kaybetmeye mahkim oldugu

varsayimi lizerine temellendigini vurgulamaktadir.

Literatiirde yenilik tiirlerinin farkli siniflandirilmalari oldugu goriilmektedir. Luecke (2008: 3-
4), yenilik tiirlerini; radikal yenilik ve asamal1 yenilik olarak ifade etmektedir.

52



Beykoz Akademi Dergisi, 2019; 7(2), 50-64 MAKALE
Gonderim tarihi: 04.10.2019 Kabul tarihi: 12.12.2019
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2019.7/2.50-64

Bu ayrima gore asamali yenilik; mevcut teknolojiler ve formlar tizerinden gelistirilen yenilikleri
belirtirken, radikal yenilik; bunlardan farkli nitelikteki ve ¢ogunlukla yeni pazarlarin olusumuna
zemin olusturacak nitelikteki yeniliklerin karsihigi olarak kullanilmaktadir. West (1992: 46)
tarafindan ise yenilik tiirleri; sektor yaratan yenilikler, performans uzatan yenilik, teknolojik
yeniden orgiitlenme, marka yeniligi, siire¢ yeniligi, tasarim yeniligi, yeniden diizenleme, hizmet
yeniligi, paketleme yeniligi olarak siralanmaktadir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ile Avrupa Komisyonu (Eurostat) tarafindan
ortaklasa gelistirilen ve Frascati Kilavuzu, Canberra Kilavuzu, Frascati Kilavuzundan olusan
kilavuzlar ailesinin bir pargasi olan Oslo Kilavuzu firma diizeyinde yenilikleri incelemektedir.
Bu baglamda kilavuz; tiriin yeniligi, siire¢ yeniligi, organizasyonel yenilik ve pazarlama yeniligi
olmak tizere dort yenilik tiirii {izerine odaklanmaktadir. Oslo Kilavuzundaki tanimiyla: “Bir
yenilik, isletme i¢i uygulamalarda, igyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya
onemli derecede iyilestirilmig bir iriin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama
yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesidir” (OECD ve Eurostat,
2005). Calismada incelenen reklamlardaki yenilik tiirlerinin belirlenmesinde Oslo

Kilavuzundaki bu yenilik tanim1 esas alinmigtir.

Mal ve hizmet iiretiminde mevcut bilgi ve teknolojilerin yeni kullanimlari yoluyla ya da yeni
bilgi ve teknolojilerden faydalanarak veya eski ile yeni teknoloji ve bilgilerin ortak kullanimi
ile gerceklestirilecek bir uygulama modeli araciligiyla mal veya hizmetin kullaniminda, teknik
ve islevsel ozelliklerinde, malzeme ve bilesenlerinde meydana getirilecek onemli derecedeki
iyilestirmeler iiriin yeniligini, tiretimde ya da teslimatta kullanilan teknikler, techizat veya
yazilimlarda ya da iriinlerin teslimat yontemlerinde gerceklestirilecek yenilik ya da 6nemli
derecedeki iyilestirmeler siire¢ yeniligini, {rinin tasariminda, ambalajlanmasinda,
konumlandirilmasinda, tanitimi ya da fiyatlandirmasinda meydana gelecek 6nemli derecedeki
degisiklikleri iceren pazarlama yontemi pazarlama yeniligini, bir firmanin ticari uygulamalari,
is yeri organizasyonu veya dis iliskilerinde uygulayacag: yeni bir yontem ise organizasyonel
yeniligi ifade etmektedir (OECD ve Eurostat, 2005).

Yenilik isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem tagimaktadir. Hargroves ve Smith (2005:
162) alana iligkin uluslararasi materyallerden hareketle firmalar igin siirdiiriilebilirligin
uygulanmasinda: “ydnetisim ve yoOnetim”, “operasyonlar ve tesisler”, “tasarim ve siireg
yeniligi”, “insan kaynagini gelistirme ve kurum kiiltiirii”, “pazarlama ve iletisim”, “ortaklar ve
paydaslarin katilimi” seklinde siralanan faaliyet akisinin uygulanmasi gereksinimine vurgu

yapmaktadir.

Rekettye (2003), pazarlama ve {irlin yeniliklerinin birlesik sekilde analiz edilmesinin gerekli
oldugunu, bu analizin pazarlama ve iiriin yeniligi acisindan farkli sonuglar1 olabilecegini
vurgulamaktadir. Bu baglamda pazarlama yeniligini iki tiire ayirmaktadir. Bunlardan ilki,
stirekli olmayan iiriin yeniliklerinin ticarilestirilmesinde yeni bir pazarlama konseptine ihtiyag
duyulmasini ifade eden iiriinle ilgili pazarlama yeniligidir. ikinci tiir pazarlama yeniligi ise
ornegin dagitim sistemlerinin gelistirilmesi gibi pazarlamanin kendisinde meydana gelecek bir
yeniliktir.
1.2.Tiiketim Toplumunda Yenilige iliskin Kuramsal Tartismalar

Bir vatandaslik gorevi haline gelen tiiketim eylemi baglaminda meta kiiltiirii bireyleri tim
metalara kucak acar hale getirmekte ve yeni olan meta iyi olarak nitelenmektedir.
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Metalarin 6zellikleri ve ambalajlart siirekli degistirilerek yenilenmekte ve bdylece tiiketim
eylemi daha cazip hale getirilmektedir (Willis, 1993).

Bir alanda ilk olmanin ve yeni bir iiriin ya da yeni bir hizmetle piyasaya girmenin isletmeye
rakipleri karsisinda onemli bir distinliik sagladigini belirten Trout (2005: 50), zihinlere 6nce
yerlesen markanin yerini takipgilerinin almasinin gii¢ olmasi sebebiyle, piyasaya daha sonra
benzer {iriinlerle giren firmalarmn, onci niteligindeki firmanin ve iriinin giiciiniin artmasina
hizmet ettigini vurgulamaktadir.

Illich’e (1989: 81) gore; endiistriyel iretimin temel unsurlardan olan yenilenme sayesinde
modelleri ve islevleri bakimindan eski olarak goriilen drinler yerini kendileri igin yeni
pazarlarin olusturulmaya ¢alisildig1 yeni tiriinlere birakmaktadir. Bu siiregte tiiketiciler ise bu
yeni iriinlere sahip olmanin kendilerine getirecegi ayricaliklarn 6n plana ¢ikarilmasi yoluyla
ikna edilmeye ¢alisilmaktadir.

Baudrillard (2004:141) nesnenin yiice donemi olarak nitelendirdigi yeniligin nesneler (yeni
otomobil, yeni kitap vb.) agisindan ele alindiginda insanoglundaki tezahiiriinii ¢ocukluk

doneminde yasanan duygu yogunlugu ile es tutmaktadir.

Baudrillard (2004: 46-47), uretimden tiiketime uzanan siiregte kullanildik¢a yok olmaya yiiz
tutan nesnelerin yok olusunun, tikketim toplumunun varhigini siirdiirmeye katki sagladigini

vurgulamaktadir.

Yeni iriinlerin piyasaya ¢ikisi bir yandan bireylerin yasaminda 6nceden hissetmedikleri bazi
eksiklikleri ayirt etmelerine neden olurken bir yandan da bazi ihtiyaglarin dogusuna zemin
hazirlamaktadir. Tlgili ihtiyacmn giderilmesi ise ancak bir meta olarak sunulan ilgili iiriiniin satmn
alinmast yoluyla gerceklesmektedir (Bauman, 2006:221-224).  Debord’un (2006: 52)
penceresinden, bireyler kendilerini sahnesi metalarin hakimiyeti altindaki toplumsal yasam olan

bir gosterinin i¢inde bulurlar.

Murray (1995: 52), farkli yasam tarzlarma hitap eden irinler igeren cesitli magazalar
araciligiyla tiriin ve magazalarini belli bir tiiketici grubuna 6zellestiren gruplarin faaliyetlerini
yenilik ekonomisi baglaminda su ifadelerle degerlendirmektedir:

“Biitiin bu magazalarda vurgu, imalat¢ilarin 6lcek ekonomilerinden perakendecilerin
yayillim ekonomilerine kaymaktadir. Ekonomiler, tiiketicilerin iginden kendi mallar
sepetini segecegi biitiinlesmis bir seri sunma noktasini agiyor. Bir yenilik ekonomisi de var
artik; ¢iinkii modern perakende sistemleri magaza satislar1 yoluyla yeni iriin fikirlerini
pratikte sinama olanag1 sagliyor ve sinavi gegenler genis dagitima sokulmak iizere siparis
ediliyor. Yenilestirme yeni rekabetin agirlik noktasini olusturuyor. Uriinlerin mrii, moda
mallar ve tiiketici dayanikliligi karsisinda, kisaliyor.”

Douglas ve Isherwood (1999: 34), yeni seye sahip olmazsa ¢agin gerisinde kalacagi tehdidiyle
karg1 karsiya kalan hanehalkinin ¢ogunlukla bir karar verme siireci yasamadan olaylarin
etkisiyle siiriklenerek zorunlu bir mal haline gelen yeni {riiniin tiiketicisi haline geldigini
belirtmektedir.

Tiketim toplumunun varligim siirdiirmek adina yenilikler, tiiketiciye farkli olarak sunulan
tiiketim nesnelerinin, deneyimlerin ve yasam tarzlarinin olusturulmasina katki saglamaktadir.
Sunulan bu yenilikler aracihigiyla bireylerin tiiketime yonelik arzularinin siirekli ve canh
tutulmasi hedeflenmektedir.
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Giintimiizde gelisen iletisim olanaklar1 ile giin boyu mesaj bombardimanina ugrayan birgok
birey tiiketim toplumunda ¢evresi ile uyumlu bir sekilde varligini siirdiirebilmek adina tiiketim
adina sunulan yeniliklerin takipgisi haline gelmektedir

2. Yontem

Barthes (2005: 188), reklamlar1 birer bildiri olarak nitelerken, Atabek (2007: 80) ise giiniimiizde
yapiminda gostergebilim alaninda uzman kisilerden faydalanilan reklamlarin gostergebilimsel
¢oziimleme i¢in kullanilabilecek onemli kaynaklar oldugunu belirtmektedir. Bu ¢alismada
tiketim toplumu baglaminda yeniligin temsilinin Tirkiye’deki dergi reklamlarindan
¢oziimlemeler araciligiyla incelenmesinde gostergebilim yontemi kullanilmustir. Incelenen
reklamlarda Saussure’iin gésterge, gosteren ve gosterilen ayrimindan hareketle yapilan
¢ozlimlemelerde; gorsel 6ge, baslik, alt baghk, metin, slogan, arka, logo ve arka fon (Bakiniz:
Elden, Ulukok, Yeygel, 2005: 491-493) ¢oziimleme 6geleri olarak kullanilmigtir.

Calisgmanm o6rneklemini olusturan reklamlarin belirlenmesi i¢in, Tirkiye’de aylik olarak
yayinlanan; Capital, Chip, Geo, Lezzet, Marie Claire Tiirkiye ve Men’s Health dergilerinin,
Ekim 2007 ve Mart 2008 tarih araligindaki sayilarindaki toplam 2020 adet reklam incelenmistir.
Is ve ekonomi (Capital), teknoloji (Chip), diinya, insan ve bilim (Geo), mutfak ve yemek
(Lezzet), kadin ve moda (Marie Claire Tiirkiye), erkek ve saglik (Men’s Health) gibi farkli
iceriklere sahip yaylar tercih edilmesi yoluyla reklam gesitliligi saglanmaya ¢alisiimustir.

Calisma kapsaminda incelenen reklamlar; Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan Hanehalki
Biitce Anketi’nde kullanilan Amaca Yo6nelik Kisisel Tiiketim Siniflamasindaki asagidaki 12
harcama grubu bazinda siniflandirilmigtir (http://tinyw.in/NDEK):

“1. Gida ve alkolstiz icecekler

2. Alkolli igecekler ve tiitiin

3. Giyim ve ayakkabi

4. Konut, su, elektrik, gaz ve diger yakitlar
5

. Mobilya, ev aletleri ve ev bakimi1

. Saghk

. Ulastirma

. Haberlesme

9. Eglence ve kiiltiir

10. Egitim hizmetleri

11. Lokantalar, yemek hizmetleri ve oteller
12. Cesitli mal ve hizmetler”

o N o

Yukarida siralanan 12 kategori arasindan segilen 6 kategorideki (gida ve alkolsiiz igecekler;
giyim ve ayakkabi; mobilya, ev aletleri ve ev bakimi; ulastirma; eglence ve kiiltiir; ¢esitli mal
ve hizmetler) 241 adet reklamdan kategoriler arasi esit dagilim gozetilerek; yeni, yenilik,
yenilikgilik, yepyeni kavramlarindan en az birini igeren toplam 24 adet reklam gostergebilim
yontemi ile ¢oziimlenmistir.
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2.1.Hipotez

H1: Tirkiye’de; gida ve alkolsiiz igecekler, giyim ve ayakkabi, mobilya ev aletleri ve ev
bakimi, ulagtirma, eglence ve kiiltiir, gesitli mal ve hizmetler harcama gruplarindaki {iriin ve
hizmetlerin tanitildig1 ve yeni, yenilik, yepyeni, yenilik¢i kavramlarindan en az birini i¢eren
dergi reklamlari, Oslo kilavuzundaki yenilik tiirleri baglaminda incelendiginde iiriin yenilikleri
ve pazarlama yenilikleri agirliktadir.

3. Bulgular

Reklam kategorileri bazinda 678 adet reklam ile gesitli mal ve hizmetler grubu en ¢ok reklamin
yer aldig1 kategori olarak birinci siradadir. Tiim kategorilerdeki toplam 2020 adet reklamdan
258 adet reklamda yeni, yenilik, yepyeni, yenilik¢i kavramlarindan en az birine yer verildigi
goriilmektedir. Yeni, yenilik, yepyeni, yenilik¢i kavramlarindan en az birini igeren dergi
reklamlar agisindan degerlendirildiginde 106 adet reklam ile ¢esitli mal ve hizmetler kategorisi
ilk sirada yer almaktadir. Yeni, yenilik, yepyeni, yenilik¢i kavramlarindan en az birini igeren
dergi reklamlar1 bakimindan sahip oldugu 1 adet reklamla siralamada son sirada yer alan alkollii

icecekler ve tiitiin kategorisidir (Bakiniz: Tablo-1).

Tablo-1: Reklam Kategorileri bazinda Yeni, Yenilik. Yepyeni ve Yenilikci Kavramlarmnm Kullanim Sayilar

&,

REKLAM KATEGORILE!

ve hizmetler
aletleri ve ev
elektrik, gaz
ve diger
yakitlar
Lokantalar,
hizmetleri
ve oteller
AlKollii
I¢ecekler ve
tiitiin
TOPLAM

Haberlesme
yemek

Eglence ve
hizmetleri

Ulastirma
Kiiltiir

Gida ve
alkolsiiz
icecekler
Cesitli mal
ayakkabi
Mobilya, ev
bakimi
Saghk
Konut, su
Egitim

Giyim ve

Yeni, yenilik,
yepyeni,
venilikci
Kavramlarmndan 16 106 9 10 4 7 37
en az birini
iceren dergi
reklamlart
Yeni, yenilik,
yepyeni,
venilikci 89 572 322 58 30 23 37 15 554 18 17 27 1762
Kavramlarmdan
birini icermeven
dergi reklamlart
TOPLAM 105 678 331 68 34 30 74 15 617 20 20 28 2020

o
=
5]
W
—

=]
w
co

Calisma kapsaminda incelenen dergi reklamlarinda markalarin; %66’simin yabanci, %33 niin
Tiirk, %1°lik kisminin ise Tiirk-yabanci ortakligindaki markalar oldugu goriilmektedir (Bakiniz:
Tablo-2). Bu goriinim genel reklam dagiliminda yabanci markalarin agirlikta oldugunu
gostermektedir. Bu durum kiiresel diizende Merkez konumdaki ilkelerin uluslararasi
markalarinin diinya piyasasindaki hakimiyetinin bir yansimasidir. Kiiresellesmenin global
captaki endiistriyel ve ticari faaliyetlerle cagdas/yeni tiiketim toplumunu da etkiledigini belirten
Dagtas (2003: 86), liiks tiiketim mallarinin tiim diinyaya yayildigini ve tiiketimin global nitelige

biirtindiiglinii vurgulamaktadir.
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Tablo-2: Reklam Kategorileri Bazinda Yerli ve Yabanci Reklam Sayilar

a71
el 428

HYerli M@Yabanci [ Yabanci-Tirk Ortak

Reklam gorselinde buzlu bir dag yamacina konumlandirilan yeni Mitsubishi L200’in reklam
metninde; gii¢, saglamlik, dayaniklilik, performans konusunda hedef kitlenin beklentilerini de
daha yiiksek noktalara tasiyacagi ve onlara daima bir adim 6nde olmanin zevkini yasatacagi
belirtilmektedir (GEO, Kasim, 2007: 11). Artan gii¢, saglamlik, dayanklilik, performans
vurgusu Mitsubishi L200 teknik ve islevsel 6zelliklerindeki yenilikleri vurgulamasi baglaminda
reklamda bu aracin bir iriin yeniligi olarak sunuldugu goriilmektedir. Ayrica, Mitsubishi’nin
Dakar Rallisi’nde 12 kez elde ettigi sampiyonluga reklam metninde yer verilmesi performans

konusunda markanin giicline yapilan vurguyu gii¢clendirmektedir.

“Mat ve kuru gériiniim veren ilk sprey” ifadesine yer veren “yeni Osis Matt sprey” sahip oldugu
niteliklerle pazarda ilk olma 6zelligi tasiyan sprey reklaminda (Men’s Health, Aralik 2007: 55)

iriin yeniligi vurgusu ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Mudo Accessories reklaminda gosterge olarak beyaz bir yumurtanin kirtllan késesinde disart
uzanan bir kadin bacagi kullanildig1 goriilmektedir (Marie Claire Tiirkiye, Aralik 2007: 203).
Dizalt1 ¢corap ve topuklu ayakkabi ile gosterilen bu kadin bacagindaki Mudo markali iirlinlerin
“Yeni Sen” reklam basligi ve kabugu kirillan yumurta ile gosterilen olarak degisim ve
yenilenmeye vurguyu yaptig1 dikkati gekmektedir. Yumurtada ve reklamin genelinde kullanilan

beyaz renk degisim, yenilenme ve yeniden dogusu gorsel agidan temsil etmektedir.

IIkbahar/Yaz sezonu icin yeni koleksiyonun tanitildigi Sarar reklaminda “Dikkat ¢eken
kadinlar” baglig1 kullanilmistir (Marie Claire Tiirkiye, Subat 2008: 343). Basligin yan tarafinda
yer alan kadin model; beyaz sik bir takim elbise ile beyaz duvarin 6niindeki beyaz bir lizerinde
otururken gosterilmektedir. Berger (1993:134), reklamda kullanilan beyaz alanin
biytkligiinin, Kisilerin zihninde “kalite” ve “smif” konusunda ¢agrisimlar tetikleyici nitelikte
oldugunu belirtmektedir. Yeni koleksiyon iiriinleri ¢alisan kadinin is sonrasindaki sikligini ve

rahatligin1 da saglama vurgusu ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Oslo Kilavuzuna (2005: 53) gore: “Bir pazarlama yeniligi, iiriin tasarimi veya ambalajlamasi,
iriin - konumlandirmasi, Uriin tanitimi (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda onemli
degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama y6ntemidir.”
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Reklaminda (Capital, Kasim 2007:217) “Bilgisayarin yeni sekli” slogani ile yeni nesil bilgisayar
alaninda ozellikle tasarimindaki farklilik ile Beko MiniBIG pazarlama yeniligi olarak

sunulmaktadir.

“Hem firtina hem liman” iist baghigi ve “Yeni C-Serisi” alt baghgini tagiyan Mercedes Benz
reklamimda (Men’s Health, Kasim 2007:21): “Firlamaya hazir bir ok gibi ama size kendinizi
inanilmaz giivende hissettiriyor” ifadesiyle “hiz ve giiven”, “sportif tasarimiyla son derece
dinamik, fakat konforuyla da Mercedes’in bagyapitlarindan biri” nitelemesiyle ise “sportif-
konforlu” gibi zitliklar1 vurgulanan bu yeni model arag¢ karsitliklarin uyumunu ayni paydada
bulusturmasi yoniiyle iiriin yeniligi olarak sunulmaktadir. Reklam gorselinde otomobilin, iki
yaninda yer alan zit iki renk olan kirmizi ve yesil renkli bina duvarlarinin ortasinda
konumlandirilmasiyla da yeni iriiniin zithklar1 bir araya getiren yapist gorsel olarak da

vurgulanmistir.

Reklaminda (Lezzet, Aralik 2007:36-37) firin, ocak, davlumbaz, kahve makinesi gibi tirinlerine
yer verilen Japon tasarimci Makio Hasuike imzali “Ariston Yeni Experience Serisi”; firina
eklenen 4 yeni program (ekmek, pizza, et ve tatli-pasta), kolay kullanim ve programlama
ozelligi saglayan piezo metal tizerine dokunmatik kontrol paneli, standart ¢izgilerin digindaki
goriinimiyle davlumbaz vb. ozellikleri baglaminda hem tasarim agisindan teleskop
mekanizmali siirgiiler, Pyrolitic kendi kendini temizleme 6zellikli firin panelleri hem de kolay

ve giivenli kullanimi agisindan pazarlama yeniligi olarak sunulmaktadir.

“Dogast geregi giicli” slogani kullanilan ve reklamda (Capital, Kasim, 2007: 215) dev
dalgalarin arasinda beliren aslan figiirii ile performans vurgusu gorsel olarak da pekistirilen yeni
Peugeot 308, reklamin sol alt kdsesinde uluslararasi giivenlik programi EuroNCAP’dan aldigt
5 yildiza yer verilmesi yoluyla hem performans hem de giivenlik yoniiyle {iriin yeniligi olarak

konumlandirilmaktadir.

“Vanucci’nin hayatiniza yeni armagani” baslikli reklam metninde Tiirkiye’de ilk kez Vanucci
tarafindan uygulandig1 belirtilen “Hareket 6zgiirligii sistemi” ile Vanucci mutfak Tirkiye
pazart igin iriin yeniligi olarak sunulmaktadir. Reklam gorselinde (Marie Claire Tiirkiye, EKim
2007: 244-245) acik, yar acik ve kapali olarak ii¢ farkli bicimde gosterilen Vanucci mutfak,
reklam metnindeki “mutfaginiz sadece siz istediginiz siirece mutfak olarak kaliyor” ifadesinde
vurgulandig1 gibi yerel pazarda klasik mutfak anlayisinin ve goriiniimiiniin 6tesine gegen bir

tasarim sunulmaktadir.

Arasia kablolar yerlestirilen makas gostergesi ile temsil edildigi tizere reklaminda (CHIP,
Kasim 2007: 143) Lexmark kablosuz yazici (kablolu yazicilarin tiim fonksiyonlarini da yerine
getiren) modelini iiriin yeniligi olarak sunmaktadir. Reklam metninde bu yenilik “Lexmark’tan
yeni bir adim”, “Eh, boyle bir yenilik de Lexmark’a yakisir zaten” ifadeleriyle

vurgulanmaktadir.

Tabanindan buhar ¢ikan ¢izmenin gosterge olarak kullanimiyla ile nefes alma 6zelligi
gorsellestirilen ayakkabir markasit Geox’un reklaminda (Marie Claire Tiirkiye, Aralik 2007:
261), ayakkabi tabaninda kullanilan ve su buhari halindeki terin kademeli olarak disari
atilmasini mikro goézenekli mebranin ayni zamanda disaridan su gegirmez nitelikte oldugu
belirtilmektedir. Konfor ve rahatlik vurgusu yapilan uluslararasi patentli Geox’un yeni
koleksiyonu pazarlama yeniligi niteligindedir.
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“Her pargasi yeniden yorumlandi” slogani ile (Marie Claire Tirkiye, Mart 2008: 123), bir
pazarlama yeniligi olarak Yeni Ford Focus’u tanitan marka, bu yoniiyle reklamda otomobilini
bir sanat eseri olarak sunmaktadir. Bu durum Barthes’in (2003: 138), halkin biiyiilii bir nesne
olarak kendisine mal ettigi ve imgesini tiikettigi otomobili, gotik katedralin karsiligi olarak
betimledigi ifadesini animsatmaktadir. Reklamda otomobilden bir pargay: tipki bir ¢ello gibi
calar halde konumlandirilan gen¢ kadin gostergesi, hem {iriinlin ¢esitli parcalarinin miizik
aletlerine donistiiriilerek kullanildigi televizyon reklamina hem de Yeni Ford Focus’un

parcalarinin kendi i¢cindeki uyumlu yapisina gonderme yapmaktadir.

“Yepyeni bir ¢ay deneyimi” basligini tasiyan Lipton reklaminin (GEO, Kasim 2007: 73)
metninde iiriin yeniligi gercek meyve parcalari, uzun ¢ay yapraklarini bulusturan seffaf piramit
posetler olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda tiriinii yeni kilan, malzemesinde yapilan yenilik
olarak sunulan yeni nesil seffaf piramit posetleri olmaktadir.

Reklamda gosterge olarak dusta bir erkegin yiiziinii tras eden kadin robotun elinin uzantisi
seklinde temsil edilen Yeni Philips Cool Skin nemlendirici tras sistemi (CHIP, Subat 2008: 190)
igcerdigi losyon, vitamin ve bitki 6z1ii formiilii ile ferah ve 6zel bir bakim saglamasinin yani sira
birbirinden bagimsiz esnek tiras baslklart ve %100 su gegirmeme Ozelligiyle farklilik
yaratmaktadir. Bu baglamda iiriin  yeniligi olarak  sunulmaktadir. Reklamda,
insanbicimsellestirilen® kadm robot aracilifiyla temsil edilen tiras sistemi Baudrillard’m
(2004:184) tiiketim toplumunun 6n plana ¢ikan konularindan biri olarak belirttigi cinselligin
tiketim {rlinleri agisindan goriiniimiiniin teknolojik aletler 6zelindeki Orneklerinden biri

konumundadir.

“Nefes alip veren GORE-TEX XCR dokusu, 6n ve arka kisimdaki Air birimleri ve tabanda
kullanilan Duralon ile yepyeni bir yapiya sahip” ifadesi ile reklam metninde (Men’s Health,
Aralik 2007: 16-17), teknik 6zellikler baglamindaki yenilikleri vurgulanan ve bir {iriin yeniligini
temsil eden Nike Air Structure Triax +10 GTX, kosan geng bir erkek, spor ayakkabi ve ipod
nano gostergeleri kullanilarak tanitilmaktadir. Kosucunun gerisinde kalan ses dalgalari
ayakkabinin kosuya dair verdigi bilgilerin grafiksel anlatimi niteligindedir. Reklamda, spor
ayakkabinin konusarak sesli bilgi vermesi vb. siralanan o6zellikleri riiniin  insan
bicimsellestirildigini gostermektedir.

Eset Smart Security reklaminda; yeni, zeki ve diigiinebilen pc korumasi olarak tanitilmaktadir
(CHIP, Aralik 2007: 181). Diislinen bir robot gostergesi ile temsil edilen bu giivenlik
yazilimmin “sizin kadar zeki” ve “dijital diinyanizi1 koruyoruz” sloganlar1 ile etkisinin
pekistirildigi ve tamitiminda insanbigimsellestirmeden faydalanilan bir pazarlama yeniligi
olarak sunuldugu goriilmektedir. Ayrica reklamda, diisiinen robot gostergesi ile Auguste
Rodin’in inkii eseri “Diigiinen Adam” heykeline génderme yapilarak iriiniin akilda kaliciligina
katki saglandig1 dikkati gekmektedir.

¥ “Reklamlarda insanbigimsellestirme, tamitilan nesne ya da hizmete simgesel degerler yiiklemenin
yollarindan biridir. Insanbigimsellestirme reklamlarda nesneyi bir insan imgesinde yansitmak, ondan bir
insanmus gibi s6z etmek, konusturmak yoluyla gerceklestirilir” (Altinel, 2003:110).
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Lancome Yeni Rénergie Morpholift R.A.R.E., “yeniden konumlandirma ve sikilastirma
etkisi”nin vurgulandigi reklaminda (Marie Claire Tiirkiye, EKim 2007:4-5), dort haftalik siirenin
sonunda yiiz ovalinde sikilagma ve ¢izgilerde azalma vaadi sunan farkli formiili ile iiriin yeniligi
olarak konumlandirilmaktadir. Reklam gorselinde piiriizsiiz ve kirisiksiz cildiyle profil acidan

verilen geng kadin gostergesi, gosterilen olarak geng goriiniimii temsil etmektedir.

Max Factor markasi tarafindan reklam metninde “Teninizle temas ettigi anda katidan siviya
donisen yepyeni bir fonddten. Varligini bile unutacagmniz hafif yapisiyla siradan fondétenlere
gore iki kata kadar daha piiriizsiiz bir goriiniim” ifadeleriyle tanimlanan “Miracle Touch Liquid
[lusion” fonddtenin (Marie Claire Tiirkiye, Subat 2008: 181), islevsel 6zelliklerindeki 6nemli
derecedeki iyilestirmelerin belirtildigi gelistirilen formiilinden hareketle bir {iriin yeniligi
olarak sunulmaktadir.

“Yeni Cappy Aktif” reklaminda (Marie Claire Tirkiye, Aralik 2007: 299), yeni formiili
“antioksidan igeren meyvelerden iretilmistir” alt bashgi ozetlenen ve iirlin yeniligi olarak
sunulan meyve iceceginin icerigi “dogal olarak antioksidan iceren ananas, siyah frenk tiziimii
ve erigin lezzetli karisimi” alt baghigi ile detaylandirilmaktadir. Buradaki dogallik vurgusu,
Williamson’in (2001: 127-128), teknolojik gelismeler sonucunda toplum ve doga arasina giren
mesafenin artigi ile ‘dogal’ olana verilen degerin yiikselisini kosut tutmasini animsatmaktadir.
Reklamda tek elinin {izerinde yukar1 dogru bacaklarini uzatan ve tek elinde de gergek
boyutlarindan ¢ok biiyiik bir erik tutan geng erkek gostergesi, gosterilen olarak saglik ve giic

kavramlarin temsil etmektedir.

Ulker Rulokat’in reklam metninde yer verilen “simdi yeni ambalajinda” ifadesi (Marie Claire
Tirkiye, Aralik 2007:333) iriiniin bir pazarlama yeniligi olarak konumlandirildigimi
gostermektedir. Oslo Kilavuzu’nda (2005: 54) ambalaj degisikliklerine dair asagida verilen

aciklamalar bu konumlandirma bigimini teorik olarak agiklamaktadir:

“Pazarlama yenilikleri, yeni bir pazarlama kavraminin parcasi olan {iriin tasarimindaki
onemli degisiklikleri igerir. Burada kullanilan iriin tasarim degisiklikleri, driniin
islevsel veya kullanici 6zelliklerini degistirmeyen, iriin bigimindeki ve goriintsiindeki
degisiklikleri ifade etmektedir. Bunlar ayn1 zamanda, ambalajin iiriiniin goériiniisiindeki
ana belirleyici faktor oldugu, gida, icecek wve deterjanlar gibi driinlerin

ambalajlanmasindaki degisiklikleri de kapsamaktadir.”

Reklamda yan yana bir elin parmaklari gibi dizili olarak gosterilen ve iiriinii isaret eden Ulker

“Rulokat” pargalari {irliniin insanbig¢imsellestirilmesinin géstergesi niteligindedir.

“Kumas dokusunu 72 ayri desende duvariniza tasiyan yenilik: Yeni Textile Koleksiyonu”
bashigini tagiyan Canakkale Seramik&Kalebodur reklaminda (Marie Claire Tiirkiye, Aralik
2007: 383), dokunuldugunda kumas hissi veren yeni koleksiyon firin yeniligi olarak
sunulmaktadir. “Uriin yenilikleri, yeni bilgi veya teknolojilerden yararlanabilir ya da mevcut
bilgi ve teknolojilerin yeni kullanimlarina veya bunlarin bir kombinasyonuna dayanabilir”
(OECD, 2005: 52). Koleksiyon fiiriinlerinde de seramik iiriinlerin yiizeyinin kumag dokusu ile
birlestiren bir teknolojinin kullanildig1 vurgulanmaktadir.

Bayrama 0zel olarak “Dore... Sevdikleriniz i¢in bayramda unutulmaz bir siklik” bashg ile
sunulan Ulker Dore (Lezzet, Ekim 2007: 29); hem ince formlu, ¢igek desenli gikolatas: hem de

dore renkli ambalajinin tasarimi ile pazarlama yeniligi olarak sunulmaktadir.
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Bosch yeni bulasik makinesi Power 55 reklaminda, sik misafir agirlayan tiiketicilere hizli ve
etkin bir ¢oziim niteligindeki iiriin yeniligi olarak sunulmaktadir. Reklam metninde “Power 55
ile 12 kisilik bulagig: yika, durula, kurula -A yikama performansindan 6diin vermeden- 55
dakika! Yani daha hizlis1 yok. Dolayisiyla egreti ¢6ziimlere de gerek yok™ ifadesi ile (Lezzet,
Subat 2008:8-9) 55 dakika gibi kisa bir siirede, enerji harcama seviyesi, yikama verimi, kurutma
verimi bakimindan A sinifi kalitede hem enerji hem de siire tasarrufu saglayan yenilik¢i bir tiriin
olarak ifade edilmektedir. Reklamda gosterge olarak; giimiis samdanlar, metal tuzluk, biberlik,
pecetelik, vazo icinde giil ve lilyum gibi degerli cigeklerden olusan bir demet, koyu ton gri
renkte bir masa ortiisii gibi detaylardan olusan bir yemek masasinin. Uzerinde plastik tabaklar,
bardaklar, bigaklar, catallar ve kasiklardan olusan bir yemek takiminin kullandigi dikkati
¢ekmektedir. Bu baglamda reklam metnindeki “egreti ¢6ziim”lin gosterge olarak plastik yemek
takimi ile temsil edildigi goriilmektedir. Misafirleri agirlarken bu sik yemek masasina uygun bir
yemek takimun siirekli olarak kullanabilmenin yolu ise “...ya da Power 55!” reklam baghiginda

vurgulandigt gibi Bosch Power 55 olarak sunulmaktadir.

Casper Nirvana Notebook reklamimda (CHIP, Kasim 2007:103) kullanilan “Hizli gergekten
hizli” sloganiyla da vurgulandig lizere iiriin gelistirilmis teknik 6zellikleri araciligtyla bir {iriin
yeniligi olarak sunulmaktadir. Fiske (1996: 92-93) sayisal ve benzesik kodlarin farkliligini:
“Sayisal kodlar, birimleri (gostereni ve gosterileni) kolaylikla ayrilabilen kodlardir; benzesik
kod ise kesintisiz bir 6lgek tizerinde isleyen koddur” olarak ifade etmektedir. Fiske’nin belirttigi
gibi: “Doga genelde benzesmelerden olusur: onu anlamaya ya da siniflandirmaya caligirken ona
sayisal farkliliklar dayatiriz: 6rnegin, “insanin yedi evresi” ya da insanlar arasindaki yakin,
kisisel, yari-kamusal ve kamusal mesafeler.” Casper Notebook reklaminda da tiriiniin 6n plana
¢ikarilan 6zelligi olarak “hiz”, bilgisayar ekraninda yer alan hiz géstergesi ile sayisal bir kod
haline getirilerek temsil edilmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen reklamlarin yenilik tiirlerine gore siniflandirilmasi incelenen 15
reklamda iiriin yeniliklerinin, 9 reklamda ise pazarlama yeniliklerinin sunumuna yer verildigini
gostermektedir (Bakiniz: Tablo-3).

Tablo-3: Reklamlarin Yenilik Tirlerine Gore Dagilimi

Uriin Yeniligi Pazarlama Yeniligi
e Mitsubishi L200 e Mudo Accessories
e Osis Matt e Sarar
e Mercedes Benz C Serisi e Ariston Experience Serisi
e Vanucci Mutfak e Ford Focus
e Peugeot 308 e Geox
e Lexmark-Kablosuz Yazici e Beko miniBIG
e Lipton Poset Cay e Eset Smart Security
e Philips Cool Skin e Rulokat
e Nike Air Structure e Ulker Dore
e Lancome Renergie
e Maxfactor Miracle Touch
e Cappy Aktif
e (anakkale

Seramik&Kalebodur Textile
Koleksiyonu

e Bosch Power 55°

e Casper Nirvana
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4. Arastirma Sonucu

Gida ve alkolsiiz icecekler, giyim ve ayakkabi, mobilya ev aletleri ve ev bakim hizmetleri,
ulastirma, eglence ve kiiltiir, ¢esitli mal ve hizmetler harcama gruplarindaki tiriin ile hizmetleri
tanitan ve yeni, yenilik, yepyeni, yenilik¢i kavramlarindan en az birinin kullanildigi
Tiirkiye’deki dergi reklamlarindan olusan 6rneklem, Oslo kilavuzu kapsaminda ele alinan
yenilik tiirleri agisindan incelendiginde, iriin yenilikleri ve pazarlama yeniliklerinin agirliklt
olmasi bu galismanim hipotezini dogrulamaktadir. Calismanin bulgular: dergi reklamlarda
yenilik tiirlerinin sunumunda insanbicimsellestirmeye bagvuruldugunu gostermektedir.
Uriinlerin insanbigimsellestirilmesinde; cinsellik (Philips Cool Skin), konusma (Nike Air), el
(Rulokat), zeka (Eset Smart Security) gibi farkli kavramlarla iligkili vurgularin kullanildigi
goriilmektedir. Incelenen reklamlarda yeniligin sunumunda insanin gosterge olarak kullanildig:
reklamlarla (Mitsubsihi, Mudo, Sarar, Beko MiniBIG, Ariston, Ford Focus, Philips Cool Skin,
Nike Air, Eset Smart Security, Lancome, Max Factor, Cappy) insanin gosterge olarak yer
verilmeyen reklamlar (Osis Matt, Mercedes, Peugeot, Vanucci, Lexmark Geox, Lipton,
Rulokat, Canakkale Seramik, Dore, Bosch, Casper Nirvana) arasinda esit dagilim oldugu dikkati
¢ekmektedir.

Tiiketim toplumunda Merkez konumundaki iilkelerin kiiresel markalarinin hakimiyetini
pekistiren nitelikte, incelenen donemdeki dergi reklamlarinda %66’lik bir oranla yabanci
markalarin agirligi bulunmaktadir. Gorsel iletisim araciligiyla yenilik tiirlerinin sunumunda,
dergi reklamlarinda yeni, yenilik, yepyeni, yenilik¢i kavramlarindan en az birini icermesi
baglaminda incelenen reklamlarda, gesitli mal ve hizmetler kategorisinin en ¢ok reklamla diger

kategoriler arasinda ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Paydaslar arasinda pazarin talep yoniinii olusturan tiiketiciler, tikketim toplumunun lokomotif
yapilarindandir. Pazarda sermayeye hakim ve tiretime yon veren giigler ise tiiketicileri iiriin ve
hizmetlerin tiiketimine ikna etmek i¢in reklamlar: etkin sekilde kullanmaktadirlar. Bu iiriin ve
hizmetler, tiiketicilerin rasyonel ihtiyaglarina ve ozellikle ¢agimizda irrasyonel ihtiyaglarina
(deneyim, kimlik, farklilik, yasam tarzi, statii temelinde sekillenen) yonelik olarak, artan
iletisim olanaklariyla etkisini pekistiren reklamlarda gorsel iletisim aracihigiyla cesitli
gostergelerle sunulmaktadir. Bu sunum sirasinda reklamlarda “yenilik” vurgusu 6n plana
¢ikmaktadir. Yenilik vurgusu tasiyan reklamlarda tiiketicilere miadini dolduran {iriin ve
hizmetlere yeni alternatifler sunulmaktadir. Bu reklamlarin nesnesi konumundaki {iriin ve
hizmetlerin yenilikle siirekli harmanlanan iliskisine yenilikleri tiiketerek dahil olan tiiketiciler
ise yenilenmeyi (yeni kimlik, yeni hazlar, yeni yasam tarzi vb.) farkli boyutlarda
deneyimleyerek yenilik ekonomisinin pargasi haline gelmekte ve tiketim toplumunun yine
yeniden insasina katki saglamaktadir. Bagka bir ifadeyle yenilikler mikro dlgekte firmanin,
markanmn siirdiirtilebilirligine ve rekabet giicline katki saglarken makro olgekte tiiketim
toplumunun devamlili§ina hizmet etmektedir. Oslo Kilavuzundaki yenilik tiirleri (iiriin yeniligi,
organizasyonel yenilik, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi) baz alinarak, Tiirkiye’deki dergi
reklamlart 6zelinde belirli bir donemi inceleyen bu c¢aligmanin bulgulart gorsel iletisim
araciligiyla dergi reklamlarinda agirlikli olarak iiriin yenilikleri ve pazarlama yeniliklerine yer

verildigini gostermektedir.
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Bu alanda farkli mecralar 6zelinde yapilacak yeni ¢alismalar ise Tirkiye’deki reklamlarda
gorsel iletisim ve yenilik iligkisinin tiketim toplumu baglaminda medyadaki giincel

goriiniimiine 151k tutacaktir.
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YABANCILASMA VE URETIM KARSITI iS DAVRANISLARI: SAGLIK
KURUMLARINDA BiR ARASTIRMA

Burcu UZUM?, Leyla SENOL?

Oz

Bu ¢alismada, liretim karsit1 is davranislar1 ve bu iligkiyi etkileyen faktoérlerin tespit edilmesi
amaclanmigtir. Arastirmanin amaci dogrultusunda nicel yontem kurgulanmigtir. Yabancilasma
ve lretim karsiti ig davraniglart kavramlarinin saglik sektoriinde birlikte pek arastirilmadigi
goriilmiistiir. Arastirma evrenini, Kocaeli ili Izmit Ilcesinde bulunan devlet hastaneleri
calisanlar1 olusturmaktadir. Caligmaya kolayda drneklem yontemine uygun goniillii ¢alisanlar
dahil edilmistir. Orneklemi 185 calisan olusturmaktadir. Arastirmada iiretim karsiti is
davraniglar1 ve yabancilagma 6lgekleri kullanilmistir. Anket formunda cinsiyet, medeni durum,
gelir, egitim diizeyi olmak iizere dort adet kisisel bilgilere iliskin sorular yer almaktadir.
Arastirma sonucunda yabancilagsma ve tiretim karsiti is davranislar1 arasinda dogru yonlii ve
pozitif bir iliski bulunmustur. Demografik degiskenlerden cinsiyetin tretim karsitt is
davraniglarinda farklilik yarattigi belirlenmis, medeni durumun yabancilasma ve tretim karsitt
is davranislarini etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilasma, Uretim Karsit1 Is Davranislari, Saglik Kurumlari.
JEL Simiflamasi: M1, M5, L2, I1

ALIENATION AND COUNTERPRODUCTIVE BEHAVIOURS: A
RESEARCH IN HEALTH INSTITUTIONS

Abstract

In this study, it has been aimed at determining counterproductive behaviours and the factors
affecting this relationship. In accordance with the study, a quantitative method has been
developed. It has been realised that the concepts of alienation and counterproductive behaviours
have not been researched together much in health sector. The population of the study is consisted
of the employees of state hospitals which are in Izmit, Kocaeli. In addition, volunteers who are
suitable for the convenience sampling method have been included in the study. The sampling is
formed of 185 employees. In the study, alienation and counterproductive scales have been used.
In the survey, there are personal information questions regarding four topics which are gender,
marital status, income, and level of education. As a result of the study, it has been understood
that there is a direct and positive relationship between alienation and counterproductive
behaviours. Moreover, it has been discovered that due to demographic changes gender varies in
counterproductive behaviours and that marital status has an influence on alienation and
counterproductive behaviours.

Keywords: Alienation, Counterproductive Behaviours, Health Institutions.
JEL Classification: M1, M5, L2, 11
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1. Giris

Sosyal bir varlik olan insan; Orgiitlerin hedeflerine ulagmasinda, oOrgiitsel becerilerin
gelistirilmesinde bir 6rgiitii diger drgiitlerden farkli kilan en énemli unsurdur. Insanlar iireterek
hem ekonomiye, hem 6rgiitlerine katkida bulunurlar. Calisanlar bu katkilardan dolayr maddi ya
da manevi olarak da orgiitten karsiligini alma beklentisi icine girerler. Beklentileri
karsilanmayan ¢alisanlar, yogun is temposu nedeniyle dis cevrelerine de ilgisiz kalmaktadir. Dig
gevreye ilgisiz kalma, uzaklagma, yabancilagma olarak ifade edilmektedir. Bazen bu durum,
caligsanlarin  orgiit i¢inde is-gorevlerinin disinda rahatsiz edici davraniglar gostererek
performanslarini azaltmalarina ve Orgiitte istenmeyen bir ortam yaratmalarina neden
olabilmektedir. Bireyin bir takim faktorlerden etkilenerek sosyal hayatin gerektirdigi kurallara
uymamasi ve hatta karsi taraftan gelen tepkiyi de goze almasi bireyi motive edebilir; bu
motivasyonda tiretim dig1 is davraniglarina neden olabilmektedir. Bu ¢alismada; her iki olumsuz
davranisin birbiri ile olan iligkisi saglik sektorii ¢alisanlarinin yabancilagsma ve iiretim karsiti is

davranislari egilimlerinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir.
2. Literatiir Taramasi

2.1.Yabancilasma

Yabancilagsma ilk defa Plotinos tarafindan “kendine yabancilasma” olarak felsefi agidan
kullanilmistir.  (Aydogan, 2015). Daha sonra yabancilagma kavramimi Hegel irdelemistir

(Osmanoglu, 2016). Marx ise yabancilasma kavramini iktisadi yoniiyle ele almistir.

Yabancilagma en basit haliyle akil hastasi insanlar1 tanimlamak amaciyla kullanilmistir. Hegel
ve Marx ise yabancilagma kavramini akil hastaligi yerine “kendinden hafifce kopma” anlaminda
kullanmiglardir (Fromm, 1996). Yabancilagsma; kopma, ayrilik ve mutsuzluk olarak ifade
edilirken, ayn1 zamanda bireyin ¢aresiz kaligini simgeler (Simsek & Atas Akdemir, 2015).
Gilinlimiizde yabancilagsma; “birini bagka bir seyden ya da kisiden uzaklastiran veya ona kars1

yabanci duruma getiren eylem” olarak kullanilmaktadir (Aydogan, 2015).

Yabancilagma kendini sadece toplumsal yasam igerisinde gostermez ayni zamanda ig yasaminda
da karsilasilan bir durumdur. Maddiyata verilen 6nem arttik¢a, ¢alisanlarin i¢ diinyasinda
degersizlesme meydana gelir. Ancak calisanin; is siireclerine kendisini yeterince dahil
edememesi ve kendini gerceklestirmedeki yetersizligi sonucu, yabancilagsma seklinde tepki
verdigi goriilmektedir (Tutar, 2010). Yabancilasma; giigsiizlik, anlamsizlik, kuralsizlik,
soyutlanma ve 6z yabancilagma seklindeki boyutlarla ele alinabilir (Tezcan, 1985). Bu boyutlar
kisaca Ozetlenirse (Akyildiz & Dulupgu, 2003; Simsek vd., 2006; Mendoza & Lara, 2007;
Simsek vd., 2012; Polat & Yavas, 2012; Salihoglu, 2014; Yal¢in & Koyuncu, 2014):

Giigsiizliik; bireyin, olaylarin gidisinin kendi istedigi gibi gergeklesmeyecegine inanmasi ya da
olaylara gergek benligini aktaramadig1 hissine kapilmasiyla yasadig1 basarisizlik duygusudur.

Anlamsizlik; birinin daha biiyiik bir amaca olan katkilarini anlayamamaktir.

Kuralsizlik; bireyin amacina ulagsmasini saglayacak ancak toplum tarafindan onay gérmeyen

eylemlere bagvurmasidir.

Soyutlanma; bireyin ig¢inde bulundugu sosyal ve fiziksel ¢evrede etkilesimde bulunmaktan
kaginmasini ifade eder.
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Oz yabancilasma; bireyin kendine yabancilasmasi ve 6z benligine sogumasi olarak
tanimlanabilir.

Kendine ve gevresine yabancilasan bireyin iginde bulundugu her tiirlii sosyal ortama da
yabancilagmast ka¢inilmaz bir durumdur. Calisan birey acisindan ige yabancilagmadan
bahsedilebilir. ise yabancilasma; bireyin iiretim siireci, iiriin iizerindeki kontroliinii ve iste
kendini ifade etme kapasitesini kaybetmesiyle ortaya ¢ikar (Mendoza & Lara, 2007). Ise
yabancilagmanimn hem de psikolojik ve hem de sosyal agidan c¢alisma ortamini etkileyecek
olumsuz sonuglara neden olmaktadir.

Yabancilagma konusunda, mesleki yabancilagma (Simsek vd., 2012), ise yabancilasma diizeyi
ve Orgilitsel adalet algis1 (Kasapoglu, 2015), ise yabancilagsma (Celep, 2008), orgiitsel sinizm
tutumu ve ige yabancilagma (Anas, 2016), alkol problemi ve ise yabancilagtirma (Greenberg &
Grunberg, 1995), orgiitsel adaletsizlik ve orgiitsel baglilik arasinda yabancilagmanin araci rolii
(Sulu, vd., 2010), iyi olus ve ise yabancilasma (Coburn, 1979), yabancilasma (Chiaburu vd.,
2014), algilanan rol belirsizligi ve ige yabancilasma (Elmas Atay & Gergek, 2017), ise
yabancilagma ve orgiitsel adalet (Turgut & Kalafatoglu, 2016) ile ilgili arastirmalar yapilmustir.

Yabancilagma; ise devamsizlik (Turan & Parsak, 2011), isten ayrilma niyetinde (Celep, 2008;
Chiaburu vd., 2014) artis yaratmaktadir. Ayrica Chiaburu ve arkadaglart (2014)
yabancilagmanin i memnuniyeti ve Orgiitsel baglilik tutumlarimi olumsuz yonde etkiledigini,
verimliligi diislirdiigiinii, tiikenmislik, stres, hastalik ve ofkeye neden oldugunu ifade
etmislerdir. Anas (2016) sinizim artik¢a yabancilasmanin da artigini bulmustur. Greenberg &
Grunberg, (1995) ise yabancilagmanin alkol tiiketimini arttirdigini belirlemiglerdir. Hodson &
Sullivan (2011) ise ¢alisanlarin sabotaj egilimlerinde artis oldugunu ifade etmislerdir (akt.
Turgut & Kalafatoglu, 2016). Yogun bir sekilde duygusal emek harcanan 6rgiitlerde ¢alisanlarin
ise yabancilagma diizeylerinde artig oldugunu belirlemislerdir (Sulu vd., 2010; Kokden, 2018).
Coburn (1979), bireylerin ise yabancilagsma diizeyleri ile iyi olus halleri arasinda negatif yonlii
bir iligski oldugunu belirtmektedir. Mendoza & Lara (2007), yabancilagsmanin birey-orgiit uyumu
ve Orgiitsel vatandashik davranigi arasinda diizenleyici rolii oldugu bulmuslardir. Rol
belirsizliginin ise yabancilasmayi artirdigi (Elmas Atay & Gergek, 2017), ise yabancilagma ile
Orgiitsel adalet arasinda ters yonlii bir iliski oldugu (Turgut & Kalafatoglu, 2016) gériilmiistiir.

Demografik degiskenlerle yabancilagsma arasindaki iliski incelenecek olursa; yabancilagma ile
ilgili Kuzey Avusturalya’da lise dgrencileri lizerinde yapilan bir arastirmaya gore cinsiyetin
yabancilagma seviyesinin degistirmedigi ancak basarisiz 6grencilerin bagarili 6grencilere karsi
ofke ve kiskanglik duydugu tespit edilmistir (Trend, 2001; akt. Avei, 2012). Simsek (2002)
ogretmenler lizerinde yapmig oldugu aragtirmada mezun olunan boliim ve gérev yapilan okulun
egitim imkanlarimin yeterlik derecesinin mesleki yabancilasmaya neden oldugunu belirtmistir.
Kasapoglu (2015) ise ise yabancilagsmanin yas ve kidemle iliskili oldugunu bulmustur. Kidemin
ise yabancilagma tizerinde farklilik yarattig1 belirlenmistir (Elmas Atay & Gergek, 2017).

Ozellikle hizmet sektdriinde ve insanlarla siirekli etkilesim halinde olan is yerlerinde
yabancilagmanin etkilerinin goriilmesi kaginilmaz olacaktir. Yabancilagsmanin ¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti, is tatmini, ige devamsizlik ve tiikenmislik duygulart iizerinde etkisi

bulunmaktadir.

Orgiitiin hedeflerine ulasmas1 ¢alisanlarm bu hedefleri ne kadar benimsedigi ile yakindan
ilgilidir. Belirlenen hedefler dogrultusunda calisanlarin ise yabancilagmasi Onlenmeli

kendilerine verilen 6nem ve deger orgiit tarafindan hissettirilmelidir.
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2.2.Uretim Karsit1 is Davramislan

Beklenmeyen davraniglar, sapkin davranislar ve iiretkenlik karsiti ig yeri davraniglart seklinde
de ele alinmaktadir. Sapma kavrami, Orgiitii veya orgiit ¢alisanlarini ya da orgiitiin refahini
etkileyebilecek goniillii davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Kaplan, 1975; akt. Robinson &
Bennett, 1995). Bir bagka ifadeyle sapkin davranislar orgiite, 6rgiit calisanlarina veya her ikisine
birlikte ayni anda zarar verme potansiyeli bulunulan davranislar seklinde tanimlamaktadir
(Cohen, 1966; akt. Robinson & Bennett, 1995). Isyerinde yikici is davranslar, “calisanlarin
organizasyona zarar verici ve organizasyonun isleyisini bozma niyetiyle gerceklestirdigi kasith
davraniglar” olarak tanimlanmaktadir (Marcus & Schuler, 2004; Demir & Tiitiincii, 2010).
Vardi ve Wiener (1996)’e gore ise, “Orgiitiin normlarina ve beklentilerine veya paylasilan ortak
degerlerine karsi, zarar verici kasitl eylemler” olarak tanimlanmaktadir. Uretim karsiti is
davranislari, hirsizlik, isyerindeki mala zarar verme, kaynaklarin kotiiye kullanilmasi, ise
devamsizlik, isi yavaslatma, agresif davraniglar seklinde kendini gostermektedir (Furnham &
Taylor, 2004; Secer & Seger, 2009). Ocel (2010), iiretim karsit1 is davramslarmi kétiiye
kullanma, ¢alma, geri ¢ekilme ve sabotaj olarak dort boyutta incelenmektedir.

Calisanlar, orgiitiin sosyo-psikolojik beklentilerinin karsilanmamast durumunda yasadiklar
kirginlik ve kizginlik gibi olumsuz duygularin yasanmasiyla iiretim karsiti is davraniglarinda
bulunulabilmektedir (Dogan & Deniz, 2017). Bu durumun sonucu olarak c¢alisanlar, is
pozisyonlarina gore, protesto edilecek hedef belirleyip memnuniyetsizlik belirtisi olarak iretim
karsit1 is davranislarinda bulunabilmektedirler (Oziiren, 2017). Martinko vd. (2002) ise cinsiyet,
kontrol odag1 (locus of control), atfetme bicimi, kendi kendine yetme durumu, biitiinlesme ve
psikolojik durumun tiretim karsit1 is davranislarina etki eden unsurlar olarak belirtmislerdir (akt.
Furnham & Taylor, 2004). Bu unsurlara ilave isin niteligi (Vardi & Wiener, 1996), orgiitsel
yapi, Orgiitsel iklim (Seger & Seger, 2009), orgiitsel adalet (Demir vd., 2018), psikolojik
antlasma (lyigiin & Cetin, 2012; Ozdemir & Demircioglu, 2015) gibi faktdrlerin de iiretim
karsit1 is davranislarini etkiledigi belirtilmektedir. Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak tiretim karsiti
is davranislarinin, kisisel 6zelliklerin yani sira orgiit 6zelliklerinin de tesvik edici olmasiyla

olustugunu (Secer & Secer, 2009) ifade etmek yerinde olmaktadir.

Uretim karsit1 is davranislariyla; orgiite baglhilik (Demirel, 2009), isten ayrilma (Demir &
Tiitiincii, 2010), psikolojik sdzlesme (Iyigiin & Cetin, 2012), etik liderlik, 6rgiitsel adalet
(Yesiltas vd., 2012), psikolojik gii¢lendirme, adaletsizlik, agresif davraniglar, benlik ve sosyal
biitiinlesme (Bal Tastan, 2013), y6netim tarzi1 ve ise yabancilasma (Kanten ve Ulker, 2014),
algilanan orgilitsel destek, duyussal iyi olus hali (Akbag-Tuna, Boylu, 2016), liderlik tarzi
(Dogan & Deniz, 2017), nepotizm (Oziiren, 2017), ise yabancilasma (Uysal, 2018) gibi
kavramlarla calisildigi goriilmektedir. Oziiren (2017) nepotizmin iiretkenlik karsiti is
davranislariyla pozitif yonlii iliskisini tespit etmistir. Polat¢1 ve Ozgalik (2015), adaletin iiretim
karsit1 is davranislar arasinda negatif yonde etkiledigini bulmuslardir. Dogan ve Deniz (2017),
orgiit kiiltiiriiniin tretim karsit1 is davranislariyla liderlik tarzi arasindaki dogru yonli iliskide
diizenleyici rolii oldugunu bulmuslardir. Demir vd., (2018) orgiitsel adaletin iiretim karsit1 is
davranislarini pozitif yonde artirdigini belirtmislerdir.

Kanten ve Ulker (2014) otokratik yonetim bicimini tercih eden liderlik tarzinin iiretim karsit1 is
davranislarina etkisi olmadigini, ise yabancilagmay1 pozitif yonde etkiledigini ve demokratik
liderlik tarzinin ise yabancilasma ve tretim karsiti ig davraniglariyla ters yonli bir iligkide

oldugunu bulmuslardir. Ozdemir & Demircioglu’nun (2015) arastirma sonucuna gére psikolojik
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sOzlesme ihlali tiretim karsiti is davramiglarina yol agmaktadir. Akbas-Tuna & Boylu (2016),
orgiitsel destegin tiretim karsit1 is davranislar1 azaltict bir rol oynadigini belirtmislerdir. Uysal
(2018), Zonguldak’ta 6zel sektor galisanlart {izerinde yapmis oldugu ¢alisma sonucunda ise

yabancilagmanin iiretim karsiti is davraniglarini arttirdigini tespit etmistir.
3. Arastirmanin Yontemi

3.1. Arastirmanmin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Yapilan literatlir taramasi sonucunda, insanlarin siirekli etkilesim halinde olduklar1 hizmet
sektorii, saglik sektorii gibi sektorlerde ise yabancilagma durumu ile karsilasilacagi; ise
yabancilagmanin {iretim karsit1 is davranislarina neden olabilecegi diistiniilmektedir. Literatiir
taramasinda her iki kavramin birlikte ele alinarak saglik ¢aliganlari tizerinde pek incelenmedigi
goriilmiistiir. Yabancilagsma ile iiretim karsiti is davranislarinin incelenmesi ve bu iliskiyi
yonlendiren degiskenlerin tespit edilmesi amacglanarak nicel arastirma kurgulanmistir. Bu
aragtirmanin literatiire ve konuyla ilgili aragtirma yapanlara yol gosterici olacag: diisilmektedir.

Arastirma problemi dogrultusunda belirlenen hipotezler agagida verilmistir:

Hs : Yabancilagsma ile iiretkenlik karsit1 is davraniglar: arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hia : Gligsiizlesme alt boyutunun iiretim karsit1 is davranisi tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Hip: Sosyal izolasyon alt boyutunun iiretim karsiti is davranigi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hic: Kuralsizlik alt boyutunun tiretim karsit1 is davranist tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H> : Demografik degiskenler yabancilagma iizerinde farklilik yaratmaktadir.

Hs : Demografik degiskenler iiretim karsit1 is davranisi {izerinde farklilik yaratmaktadir.

3.2.Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Olcekleri

Arastirma evrenini, Kocaeli li Izmit Tlcesinde hizmet vermekte olan devlet hastaneleri
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmaya kolayda 6rneklem metoduna uygun olarak goniillii
katilan calisanlar dahil edilmistir. Orneklem 185 calisandan olusmaktadir. Literatiirde,
faktorlerin giiglii ve belirgin bir yapis1 oldugunda eger degisken sayisi ¢ok biiyiik degilse
orneklem biiyiikliigii 100 ile 200 olarak kabul gorebilmektedir (Biiyiikdztiirk, 2002).Uretim
karsit1 is davranislari, yabancilagma 6lgeklerinin kullanildigi ankette, cinsiyet, medeni durum,
gelir, egitim diizeyi gibi dort adet demografik soru bulunmaktadir. Anketler Ocak-Subat 2019
tarihleri arasinda uygulanmigtir. Saglik caliganlar1 iizerinde yapilan aragtirma mesai saatleri
icerisinde gergeklestirildiginden zaman; yeterli maddi kaynaklara sahip olunmadigindan tek bir
ilge ile sinirh kalmasi maliyet ve anketlere katilimin goniilliilik esasma dayali olmasi da

aragtirmanin diger bir kisitin1 olusturmaktadir.

Uretim karsitr is davramglart élcegi: Olgegin orijinali Spector vd. (2006) tarafindan
gelistirilmis olup, olgegin Tiirkce’ye uyarlamast Ocel (2010) tarafindan yapilmustir. 32
maddeden olusan dlgek dort boyutludur. Yabancilasma élgegi: Olgegin orijinali Dean (1961)
tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasi Giigercin ve Aksay (2017) tarafindan
gerceklestirilmistir. 20 maddeden olusan 6lgek iic boyutludur. Olgekler 5°li likert tipinde
hazirlanmigtir ve “1”” Hig katilmiyorum, “2” Katilmiyorum, “3” Kararsizim, “4” Katiliyorum ve
“5” Tamamen katiliyorum ifadelerinden olusmaktadir. Olgek sorulart EK.1°de gosterilmistir.
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3.3.0l¢eklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Veriler SPSS 21 programu ile analiz edilmistir. Analizlerde kullanilan anlamlilik derecesi 0,05
olarak kabul edilmistir. Verilerin analize uygun olup olmadigina iliskin yapilan faktor analizi

sonuglari agagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 1: Faktor Analizi KMO ve Barlett Testi

Uretim Karsiti Is Davranislar Yabancilasma
KMO ,950 KMO 873
Barlett Testi Sd 190 Barlett Testi Sd 91
p ,00 p ,00

Olgeklere iliskin KMO ve p degerinin istenilen limitlerde oldugu gériilmiistiir. Orneklem
biiytikliigiiniin yeterli olduguna karar verilmistir. Bartlett test sonucunun (sirasiyla 1469,67 p<
0,001 ve 1063,43 p< 0,001) anlamli oldugu goriilmiistiir.

Uretim karsit1 is davranislar1 6lgegi dort faktorlii bir yapiya sahip olmasina ragmen hicbir
kisitlamaya tabi tutulmadan tek faktore dagilmistir. Yabancilasma Slgegi ise ti¢ faktorlii bir
yapiya sahiptir ve agikladigi varyans orani1 49,374’tiir. Yabancilagsma 6lcegi faktor analizine
sokulduktan sonra madde 5, madde 12, madde 15 ve madde 17’nin faktor yiikii 0,50’in altinda
kaldig1 i¢in, madde 8 ile madde 9 iki boyuta dagildig1 i¢in analizden gikarilmustir. Uretim karsit:
is davranislar1 6l¢eginin analizine 32, yabancilagsma 6lgeginin analizine 14 soru ile devam

edilmistir. Tablo 1’de tekrarlanan faktdr analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tek faktore dagilan iiretim karsit1 is davranislar: 6lgeginin en yiiksek faktor yiik degeri .992, en
diigiik faktor yik degeri .855°tir. Yabancilasma o6lcegi ise iic faktore dagilmistir. Sosyal
izolasyon alt boyutunun en yiiksek faktor yiik degeri .764, en diisiik faktor yiik degeri .646,
giigstizliik alt boyutunun en yiiksek faktor yiik degeri .848, en diisiik faktor yiik degeri .725,
kuralsizlik alt boyutunun en yiiksek faktor yiik degeri .803, en diigiik faktor yiik degeri .694°dir.

Olgeklerin 6zdeger ve acikladig1 varyans oranlari asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2: Olgeklere Iliskin Varyans Oranlar

Uretim Yabancilasma Sosyal Giigstizliik  Kuralsizlik
karsit is izolasyon
davraniglart
Aciklanan 94,762 60,439 25,907 24,380 10,153
varyans (%)
Ozdeger 30,324 5,547 1,826 1,088

(Eigenvalue)
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Analizler sonucunda, tiretim karsiti is davraniglar1 6lgeginin 6zdegeri 1’in lizerinde olan bir
faktorden olusan ve toplam varyansin % 94,762’sini agiklayan bir yapisinin oldugu
goriilmiistiir. Tekrarlanan faktor analizi sonucuna goére yabancilasma dlgeginin 6zdegeri 1’ in
iizerinde ii¢ faktorlii bir yapisinin oldugu ve toplam varyansin % 60,439’unu agiklayan bir
yapiya donistiigli goriilmektedir. Bu degerler 6lgeklerin agikladigi varyans oranlar1 kabul
edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. Tekrarlanan faktdr analizinden sonra giivenirlik

analizi yapilmistir.

Tablo 3: Olgek Giivenirlik Katsayilari

Faktor Orijinal Cronbach Giivenirlik Cronbach Alfa
Alfa
Uretim karsit1 is davranislar 0,97 0,99
Yabancilagsma 0,88 0,86
Sosyal izolasyon 0,88 0,83
Giigsiizlikk 0,86 0,85
Kuralsizlik 0,84 0,81

Olgeklere iligkin giivenirlik katsayilar1 Tablo 3’te gdsterilmistir. Olceklere ve alt boyutlara

iligskin giivenirlik katsayilar1 6l¢eklerin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gdstermektedir.

Tablo 4: Olgeklerin Korelasyon Degerleri

Degiskenler Uretim Karsiti  Yabancilagma Sosyal Giigsiizliik Kuralsizlik
Is (YAB) izolasyon (YG) (YK)
Da\iran.lslarl (Ysi)
(UKID)

UKID 1 ,24%* ,33** ,05 ,19*
YAB 1 87** ,62** ,86**
YSi 1 ,25%* ,61**
YG 1 ,48**

YK 1

** p<0,01 * p<0,05

Uretim karsit is davranislari ile yabancilasma (r=,24, p<0,01) arasinda dogru ve diisiik, sosyal
izolasyon alt boyutu ile (r=,33 p<0,01) dogru ve disiik, kuralsizlik alt boyutu ile ( r=,19, p<0,05)
dogru ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Uretim karsit1 is davramslari ile
gligsiizlilkk alt boyutu arasinda bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica yabancilagma 6lgegi ile
sosyal izolasyon alt boyutu (r=,87, p<0,01), giigsiizlik alt boyutu (r=,62, p<0,01) arasinda
yiiksek diizeyde ve dogru, kuralsizlik alt boyutu (r=,86, p<0,01) ile yiiksek ve dogru yonde bir
iliski oldugu goriilmektedir.
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3.4.Bulgular

Demografik degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin gostergeler asagidaki

tabloda verilmistir:

Tablo 5: Demografik Degigkenlerin Tanimlayici Bilgileri

N Ort. Std.Sapma
Cinsiyet 185 1,48 0,50
Gelir 185 2,77 0,73
Medeni durum 185 1,42 0,49
Egitim durumu 185 2,25 0,94

Yapilan normallik testi sonucunda Kolmogorov-smirnov testi p degeri = 0,00 oldugundan
aragtirmada kullanilan veriler normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir (Yasar, 2014: 66).
Analizler SPSS 21 programi kullanilarak yapilmigtir. Normal dagilim gosteren verilere
parametrik testler uygulanmistir. Degiskenlerle ilgili analizlerde t-testi, manova, regresyon
analizi kullanilmistir. Demografik degiskenlere iliskin bilgiler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Demografik Degiskenler

Degiskenler N % Degiskenler N %

Cinsiyet Medeni durum

Erkek 96 % 51,9 Evli 107 % 57,8

Kadin 89 % 48,1 Bekar 78 % 42,2

Gelir diizeyi Egitim durumu

2.999 TL’den az 75 % 40,5 Lise 45 % 24,3

3.000 - 4.499TL 77 % 41,6 Onlisans 66 % 35,7

4.500 TL ve lizeri 33 % 17,8 Lisans 55 % 29,7
Lisansiistii 19 % 10,3

Katilimeilarin % 51,9° unu erkek, % 57,8’ ini evli ¢alisanlar olugturmaktadir. Katilimcilarin
gelir diizeyi incelendiginde % 41,6’ sinin gelirlerinin 3.000-4.499 TL araliginda oldugu, egitim

diizeylerinin % 35,7’ sini 6n lisans mezunlarinin olugturdugu goriilmiistiir.
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Tablo 7: Cinsiyet ile Yabancilasma ve Uretim Karsit1 Is Davranislari iliskisi

Boyutlar Cinsiyet N SS. t F p

Yabancilasma Erkek 96 11,80 ,094 ,340 0,561
Kadin 89 11,12

Sosyal Erkek 96 6,58 ,398 ,021 0,884

lzolasyon Kadin 89 6,54

Giigsiizliik Erkek 96 368 212 3,593 0,060
Kadin 89 3,12

Kuralsizlvk Erkek 96 4,26 -,536 ,005 0,946
Kadin 89 4,13

Uretim karsint Erkek 96 51,90 1,526 4,923 0,028

Savranwlart Kadin 89 46,63

Tablo 7 incelendiginde yapilan t-testi sonucuna goére erkek katilimeilarla kadin katilimcilarin
iretim karsit1 is davraniglarinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Erkek (ort.=66,54)
katilmeilarin {iretim karsiti is davramiglarimin =~ kadin  (ort.= 55,48) katilimcilara gore
p=0,02<0,05 anlamlilik seviyesinde daha yiiksek oldugu goriilmistiir.

Tablo 8: Medeni Durum ile Yabancilasma ve Uretim Karsit1 Is Davramslar iliskisi

Boyutlar Cinsiyet N SS. t F p

Yabancilasma EVli 107 10,790 -2,989 ,769 0,003
Bekar 78 11,747

Sosyal Evli 107 585 -3,582 8,365 ,000

izolasyon Bekar 78 6,96

Giigstizliik Evli 107 3,32 -,659 ,215 511
Bekar 78 3,55

Kuralsizlik Evli 107 4,08 -2,133 ,095 ,034
Bekar 78 4,24

Uretim karsin Evli 107 52,25 2,120 9,749 ,035

javmmdan Bekar 78 44,60

Tablo 8 incelendiginde evli (=67,60) ¢alisanlarin iiretim karsit1 is davraniglarinin bekar (ort. =
52,46) calisanlara gore p=0,035<0,05 anlamlilik seviyesinde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Medeni durum ile yabancilagsma arasinda p=0,003<0,05 anlamlilik goriilmektedir.
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Evli ¢alisanlarin (ort. =10,79) yabancilagsma diizeylerinin bekar ¢alisanlara gore (ort. =11,74)
daha diisiik oldugu, medeni durum ile sosyal izolasyon arasinda p=0,00<0,05 anlamli bir
farklilik oldugu goriilmekte evli ¢aliganlarin (ort. =19,07) sosyal izolasyon diizeylerinin bekar
caliganlara gore (ort. =22,46) daha diistik oldugu belirlenmektedir. Medeni durum ile kuralsizlik
arasinda p=0,034<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik gériilmektedir. Evli ¢alisanlarin (ort.
=13,67) kuralsizlik diizeylerinin bekar calisanlara gore (ort. =15,00) daha distik oldugu
goriilmektedir. Evli ¢alisanlarla bekar ¢aliganlarin giigstizliik diizeyleri arasinda anlaml bir
farklilik (p=0,511>0,05) goriilmemistir.

Tablo 9: Gelir ile Yabancilasma ve Uretim Karsit1 Is Davranislar Iliskisi

Boyut Gelir N SS. F p
2.999 TL’den az 75 11,05
3.000 - 4.499TL 77 11,94
Yabancilasma 4.500 TL ve iizeri 33 11,00 1,434 0,241
2.999 TL’den az 75 6,30
3.000 - 4.499TL 77 6,42
Sosyal izolasyon 4.500 TL ve iizeri 33 7,18 2,014 0,136
2.999 TL’ den az 75 3,48
3.000 - 4.499TL 77 3,45
Giigsiizliik 4.500 TL ve iizeri 33 3,27 ,028 0,973
2.999 TL’ den az 75 3,85
3.000 - 4.499TL 77 4,57
33 393 1464 0,234
4.500 TL ve iizeri
Kuralsizlik
2.999 TL’den az 75 49,18
3.000 - 4.499TL 77 45,70
Uretim karsiti is ) 33 43,93 1,205 0,302
davranislar 4.500 TL ve iizeri

Tablo 9 incelendiginde ¢alisanlarin gelirleri ile yabancilagma ve yabancilasmanin alt boyutlari
olan sosyal izolasyon, gii¢siizliik, kuralsizlik ile tiretim karsit1 is davraniglar1 arasinda (p degeri

>0,05) anlamli bir farklilik goriilmemistir.
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Tablo 10: Egitim ile Yabancilasma ve Uretim Karsit1 Is Davranislar liskisi

Boyut Gelir N SS. F p
Lise 45 12,67
Onlisans 66 11,29
Yabancilasma Lisans 55 10,87 0,262 0,853
Lisansiistii 19 11,24
Lise 45 6,83
Onlisans 66 6,65
Sosyal izolasyon Lisans 55 6,52 0,185 0,907
Lisansiistii 19 5,94
Lise 45 3,68
Onlisans 66 3,15
Giigstizliik Lisans 55 350 0429 0,732
Lisansiistii 19 3,54
Lise 45 4,11
Onlisans 66 4,20
Lisans 55 421 0,154 0,927
Kuralsizlik Lisanstistii 19 4,54
Lise 45 48,56
Onlisans 66 44,86
Uretim karsiti is Lisans 55 48,60 0,687 0,561
davranislart
Lisansiistii 19 46,00

Tablo 10’ da ¢alisanlarin egitim diizeyleri ile tiretim karsiti is davraniglar1 ve yabancilasma

diizeylerine iliskin analiz sonuglar1 verilmistir. Analiz sonucunda elde edilen p degeri >0,05

oldugundan ilgili degiskenler arasinda anlamli bir iliski saptanamamustir.
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Tablo 11: Yabancilagsma ve Alt Boyutlari ile Uretim Karsit: Is Davramislar: Iliskisi

R R? B B T F p
Bagumsiz
degisken
Yabancilasma 0,248 0,062 1016 0,248 3,465 12,008 0,001

Sosyal izolasyon 0,336 0,113 2405 0,336 4,823 23,263 0,00

Giigsiizliik 0,056 0,003 0,773 0,056 0,763 0,582 0,446

Kuralsizlik 0,199 0,040 2,223 0,199 2,744 7,532 0,007

Bagimli degisken “iiretim karsiti is davranislar:” p<0,05

Yapilan regresyon analizi sonucunda, yabancilasmanin, sosyal izolasyonun ve kuralsizligin (p
degeri < 0,05) tiretim karsitt is davranislarina etki ettigi goriilmektedir. Yabancilasmadaki bir
birimlik artig tiretim karsit1 is davraniglari iizerinde 0,248 oraninda, sosyal izolasyon iizerindeki
bir birimlik artig liretim karsit1 is davranislari tizerinde 0,336 oraninda, kuralsizlik tizerindeki
bir birimlik artig iiretim karsit1 is davraniglari tizerinde 0,199 oraninda artisa neden olmaktadir.

Giigslizliigiin tiretim karsit1 i davraniglarina etki etmedigi (p degeri > 0,05) goriilmektedir.

4. Sonug ve Oneriler

Saglik, turizm, bankacilik gibi hizmetlerin sunuldugu sektorler insanlarin siirekli etkilesim
halinde olduklar1 bir sektorlere 6rnek verilebilir. Saghik sektoriinde de, hastalik, tedavi siiregleri
gibi bazen tahammiilii zor durumlarla karsilagilmasi strese, tiikenmislige neden olabilirken
yabancilagsma (Erkilig, 2012) ve iiretim karsit1 is davramislarim (Demirel & Seckin, 2009)
tetikleyebilir.

Arastirmada, kadin katilimcilarin iretim karsiti is davranislarinin erkek katilimeilara gore daha
diisiik oldugu bulunmustur. Cinsiyet ile liretim karsit1 ig davranislar1 arasinda benzer bir sonug
da Sezici (2015) tarafindan tespit edilmistir. Yabancilagsma ile cinsiyet arasinda bir iligki
olmadig1 tespit edilmigtir. Aragtirmada, ¢alisanlarin gelir ve egitim diizeyleri ile
yabancilagmanin ve alt boyutlari, tiretim karsit1 is davramislart arasinda bir iligki olmadig:
goriilmiistiir. Turan & Parsak (2011), yaptiklar1 aragtirmada yabancilagma ile cinsiyet, egitim
arasinda bir iliski bulamamus, gelir ile yabancilagma arasinda anlamli bir iligki tespit etmislerdir.
Salihoglu (2014), yapmis oldugu arastirmada ¢aliganlarin cinsiyetleri ve medeni durumlarina
gore yabancilagma arasinda bir iligki olmadigin1 bulmustur. Bu aragtirmada ise Salihoglu
(2014)’nun tam tersine yabancilagsma ile medeni durum arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Evli c¢alisanlarin yabancilasma, sosyal izolasyon, kuralsizlik diizeylerinin bekar
calisanlardan daha diisiik oldugu tam tersine evli ¢alisanlarin iiretim karsit1 i davraniglarinin
bekar calisanlara gore daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Medeni durum ile ise yabancilagsma
arasindaki bulgular Ertekin & Ozmen (2017)’nin bulgulariyla &rtiismektedir. Ailenin toplumun
en kiigiik sosyal yap1 birimi oldugu diisiiniildiigiinde evli bireylerin esleriyle birlikte ayn1 evi
paylastiklarindan yabancilagsma diizeylerinin daha diisiik olmasi dogal bir sonu¢ olarak
goriilmektedir.
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Uretim karsit1 is davramislarindan ise devamsizlik, asir1 mola verme, hirsizlik yapma gibi
eylemlerin daha ¢ok evli ¢alisanlar tarafindan gergeklestirildigi Lau vd. (2003) tarafindan
bulunmustur (akt. Secer & Seger, 2009). Bu bulgu ¢alismada elde edilen sonucu destekler
niteliktedir.

Ayrica yabancilagma, sosyal izolasyon, kuralsizlik alt boyutlari ile Giretim karsit1 is davraniglar
arasinda dogru yonlii ve diigiik diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Ancak giigsiizliik alt boyutu
ile Uretim karsit1 is davramislar1 arasinda bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Hipotezlerden Hy, Hip,
Hic kabul edilirken, Hia reddedilmistir. Cinsiyet ve medeni durumun yabancilagma ve {iretim
karsit1 is davramiglari tizerinde yarattigi farklilik sonucunda hipotezlerden Ha ve Hs kismen kabul
edilmistir. saglik ¢alisanlarinda yabancilagmanin tiretim karsit1 is davraniglariyla iliskili oldugu

v bu iligkinin dogru yonlii oldugu goériilmiistiir.

Kartal (2017) saglik c¢aliganlart iizerinde gergeklestirmis oldugu calismada ozel hastane
¢aliganlarimin yabancilagsma diizeylerini en diisiik, tiniversite ve kamu hastanesi ¢alisanlarinin
yabancilagsma diizeylerini orta seviyede bulmustur. Bu arastirma sadece kamu hastaneleri
calisanlart dahil edilmistir. Ayrica nicel arastirma degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktadir. Degiskenler arasindaki iliskinin nedenini ortaya konmasi agisindan gelecek
aragtirmalarda nitel yontem benimsenmesi onerilmektedir. Olumsuz orgiitsel davranis konusu
icinde degerlendirilebilecek olan iiretim karsit1 is davranislari ve yabancilagmanin yani sira
kariyerizm kavraminimn birlikte caligilmasi gelecek arastirmalar ig¢in Onerilmektedir. Her iki
kavramin hastalikli ya da sorunlu olarak nitelendirilebilecek kisilik 6zellikleriyle iligkisi oldugu

diistiniildiiginde narsist kisilik yapisini da i¢ine alan aragtirmalar da tasarlanabilir.

Literatiir incelemesinde de goriildiigii iizere Orgiit acisindan olumsuz sonuglar doguran
yabancilagma Ve tiretim karsiti is davraniglarinin 6nlenmesi i¢in orgiitlerde ¢alisanlara 6zerklik
imkani verilmelidir. Personel giiglendirme ile 6zerklik imkan1 desteklenmelidir ve dagitimsal
adaletin esit oldugu bir ¢alisma ortami sunulmalidir. Calisanlar kariyer imkanlarindan esit
olarak faydalandirilmalidir. Calisanlara orgiitsel destek saglanmalidir. Ayrica liderlik
davraniglar1 hizmetkar liderlik, demokratik liderlik tarzina dogru kaydirilmalidir. Calisanlar
toplum goziinde iyi bir is yerinde calistiklarini diisiinerek ise yabancilasma etkisinden

kurtulabilirler. Bu agidan iyi bir is yeri markasi yaratilmaya ¢alisilmalidir.
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UNDERSTANDING ONLINE FOOD ORDERING: HOW THE PROCESS
RESULTS IN SATISFACTION OF THE CUSTOMERS

Zehra Dilistan SHIPMAN?

Abstract

The purpose of this study is to understand which factors affect customer satisfaction as well as
future behavioral intention in online food ordering. A conceptual model was developed to assess
the effect of factors on customer satisfaction. The dimensions of online service quality are
identified through existing literature. The study employed a quantitative research design
collecting data via convenience sampling. Data were analyzed by regression model to test the
proposed hypotheses. The results show that website quality, delivery, and food quality explain
the satisfaction of customers for online food ordering, which, in turn positively affects future
behavioral intentions.

Keywords: online food ordering, online service quality, customer satisfaction
JEL Classification: M31, Y80, L66

ONLINE GIDA SiPARISINI ANLAMAK: MUSTERI
MEMNUNIYETINDE SUREC NASIL SONUCLANIR
Oz

Bu ¢alismanin amaci online yemek siparigsinde miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyetlerini
etkileyen faktorleri incelemektir. Bu amagla belirlenen faktorlerin etkisini arastirmak iizere
kavramsal bir arastirma modeli olusturulmus ve séz konusu faktorler literatiirdeki mevcut
calismalar dogrultusunda belirlenmistir. Calismada nicel aragtirma yontemi izlenilmis ve
onerilen hipotezlerin test edilmesinde regresyon analizi kullanilmistir. Analiz sonuglari, web

sitesi, yemek kalitesi ve teslimat faktorlerinin miisteri memnuniyetini ve gelecekteki davranigsal
niyetlerini pozitif yonde etkiledigini dogrulamistir.

Anahtar Kelimeler: online yemek siparisi, online hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti
JEL Smiflamasi: M31, Y80, L66

1. Introduction

Online food ordering has been increasing steadily during the recent years. Especially with the
continuous developments in technology, food delivery service has transformed from ordering
via phone to digital ordering to satisfy the demands of customers. That is, online services create
new opportunities for food industry to reach more customers. However, the success of the
businesses mostly depends on the online service quality provided to the customers (Zeithaml,
2002). As aresult, both professionals and academicians have started to focus on how to improve
online service quality to satisfy the customers as well as to affect their future behavioral
intentions.

To survive in online retailing services, the companies need to understand all factors affecting
online service quality at each encounter that take place before, during and after transactions
(Zeithaml, 2002).
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Basically, service quality is customers’ overall evaluation to assess the service (Lewis & Booms,
1983). However, there is no clear measurement of the dimensions of service quality since it
depends on both the interpretations of the customers and the industry.

On the other hand, for the e-service quality, it is mainly about the quality of the web site and
the quality of the service offerings (Santos, 2003; Zeithaml, Parasuraman, & Malhotra, 2000).

Service quality is especially important for companies because it does not only increase customer
satisfaction but it also positively influences customers’ future behaviors Cronin & Taylor,
1992). More specifically, customer satisfaction is all about meeting customers’ expectations
through service performance and satisfied customers are more likely to repurchase if the service
performance meets their expectations (Syed & Norjaya, 2010). Hence, it is important to
understand the performance factors affecting the satisfaction as well as behavioral intention of
customers. Unfortunately, even there are previous studies analyzing the service quality
dimensions in traditional food services, a limited number of research has tried to explore the
factors affecting service quality for online food ordering.

Thus, to expand the knowledge about online food ordering services, this study mainly focuses
on understanding the factors affecting customers’ satisfaction with online food ordering and
how satisfaction affects their behavioral intentions. As a result, the specific objectives of this
study are to:

e Understand the factors affecting the perceived quality of online food ordering;

e Analyze the relationship between online food ordering service quality
dimensions and customer satisfaction;

e To assess the relationship between customers’ satisfaction with online food

ordering and their future behavioral intentions.

For these purposes, this paper first discusses the current literature, followed by research
methods, analysis and results, and conclusion.

2. Review of literature

2.1.E-service quality for online food ordering

According to Boyer, Hallowell, and Roth (2002, p. 175), e-services can be defined as: “all
interactive services that are delivered on the internet using advanced telecommunications,
information, and multimedia technologies. On the other hand, e-service quality is about “the
extent to which a web site facilitates efficient and effective shopping, purchasing and delivery”
(Zeithaml et al., 2000, p. 11). Therefore, as it is understood from the definitions, e-services
represent the services delivered via online technologies, e-service quality is about the efficiency
and effectiveness of these technology.

Like many industries, the food industry has also benefited from the boom in the e-commerce.
That is, the increased number of food delivery applications and websites has changed the
dynamics of the food industry by making food available on online platforms. Basically, ordering
food via a web page or mobile application is called online food ordering. The process includes
searching for restaurant or different cuisine types, choosing for a delivery location and the form
of payment. Thus, as noted by Cox and Dale (2001), traditional service quality dimensions are
not applicable to online retailing.

Accordingly, recent studies have tried to identify the dimensions of online service quality.
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For instance, in a qualitative study, Wolfinbarger and Gilly (2002) have come up with four

factors, namely the Web site design, reliability, privacy/security, and customer service.

In a similar vein, another study has proposed convenience/accuracy, feedback/complaint
management, efficiency, queue management, accessibility, and customization as the underlying
dimensions for online retailing.

Similarly, when online service quality is analysed from the point of online food ordering, recent
research has also explored similar factors affecting the service quality for online ordering
platforms. Specifically, one of the most important factors affecting how customers perceive the
quality of e-services is the website. That is, design of the website, particularly the navigation
capability and visual appeal determine the quality of website (Cyr, 2008), which, in turn affect
perceived quality and customer satisfaction (Lee & Lin, 2005). The reason why website design
is so important is customers are self-served. In other terms, they perform most of the function
on their own (Jun, Yang, & Kim, 2004). Thus, a well-designed website needs to be user-friendly
enabling customers to navigate smoothly (Rice, 1997; Wigand, 1997). However, even website
quality is crucial for online users, information quality, namely the information provided on the
website, has been also identifies as one of the critical dimensions affecting the perceived quality
of customers. That is the website should provide accurate and reliable information. As suggested
by Kateranttanakul (2002), reliable websites lower the perceived risk for customers and help
them during their decision process. Similarly, Daft and Lengel (1986) have also contemned that
quality, accuracy and reliability of information are prerequisites of an information exchange
process. Moreover, the quality of information is not only important for perceived quality, but it
also ensures satisfaction of customers as well as affects their intention to purchase online (Liu,
He, Gao, & Xie, 2008).

In addition to online system quality, which is composed of website design and information
accuracy, the other important concern for online shoppers is the security. Since online purchases
are directly related with the level of trust toward the website, customers expect websites to
protect their personal information. Accordingly, previous studies have also supported the
importance of the security issue in online shopping by focusing its role in enhancing customer
satisfaction. That is, customer satisfaction has been found to increase as the level of perceived
risk for security decreases (Elliot & Fowell, 2000). Related to the issue security, customers also
care about the payment. In other terms, they do not only look for convenience in terms of
payment but they also be sure about the security of the payment system. Therefore, payment is
also an important factor to understand how customers evaluate the quality of e-services. For the
payment dimension, previous studies have suggested that customers using online ordering
expect websites to provide a secure payment system protecting their personal financial data
(Franzak, Pitta, & Fritsche, 2001; Grace & Chia-Chi, 2009).

While all the stated dimensions, which are website design, information accuracy, security, and
payment, are mostly related with the online system, the product is still an important factor to
evaluate the quality of a e-service. Hence, similar to traditional services, e-services also need to
focus on product quality. For online food ordering, product quality is all about the quality of
food that is delivered to customers. In other terms, it is related with the expected standards for
the food delivered. According to literature, customers usually expect food fresh, healthy, tasty,
well presented, and well-cooked (Kivela, Inbakaran, & Reece, 1999).
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Moreover, since the food represent the tangible part of the e-service, it is especially important
for the customer satisfaction.

As mentioned by previous studies, food quality is one of the most important factors to create
customer satisfaction for food industry (Andaleeb & Conway, 2006; Kivela et al., 1999).

In addition to all these dimensions, the last but not the least factor is the delivery. Delivery is
“the amount of time necessary for the package to go from the distribution center to the
customer’s door”. For e-service environment, delivery has an important role in developing
customer satisfaction as well as affecting their future behavioral intentions. Especially, the
timing of the delivery is the most important issue for online shoppers (Dholakia & Zhao, 2010).
Since they usually use online food ordering for time and its convenience, customers expect food
to be delivered on time. Further, they also expect the right item to be delivered at the appropriate
temperature and conditions.

2.2. E-service quality, customer satisfaction, and behavioral intentions

Customer satisfaction is about meeting the expectations of the customers as a result of the
performance of products or services (Oliver, 1980). Thus, it is mainly the comparison of pre-
purchase expectations with the performance received. In a similar vein, for e-services, customer
satisfaction is defined as “the extent to which consumers’ perceptions of the online shopping
experience confirm their expectations” (Li & Zhang, 2002, p.514). That is, if the performance
of online services meets or exceeds the expectations, customer would be satisfied. However,
customer satisfaction is not the ultimate goal for the activities. Rather, it is the antecedent of
establishing long-term customer relationships. As it is suggested by Byambaa & Chang (2012),
satisfied customers are more likely to have repurchase intention, create positive word-of-mouth,
and to become loyal. Therefore, it is especially important to understand which factors influence
customer satisfaction in different service settings.

Specifically, for online shopping satisfaction, different studies have come up with different
dimensions to explain satisfaction of customers. Of those studies, Syed and Norjaya (2010) have
identified website design, reliability, product variety, and delivery performance. On the other
hand, another research has end up with eight factors, which are website design, security,
information quality, payment method, e-service quality, product quality, product variety, and
delivery service (Guo, Ling, & Liu, 2012). Hence, it can be concluded that previous studies
have different results for the factors explaining satisfaction. As a result, reviewing different
research results, this study has adopted website quality, information quality, security, payment,
food quality, and delivery as the dimesons of e-service quality that influence satisfaction in
online food ordering (Kedah, Ismail, Haque, & Ahmed, 2015). However, previous research also
suggests that not every dimension has the same influence on perceived service quality or
customer satisfaction (Jun et al., 2014). Therefore, the issue is not only to identify the relevant
dimensions, but it is also important to assess the relative importance of each dimension. As a
result, to answer the questions of what is the relative importance each factor on customer
satisfaction and how customer satisfaction affects behavioural intentions of customers for online
food ordering, this research has developed the following hypotheses and the conceptual research
model;

H1: Website design has a positive effect on customer satisfaction.

H2: Information quality has a positive effect on customer satisfaction.
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H3: Security has a positive effect on customer satisfaction.

H4: Payment has a positive effect on customer satisfaction.

H5: Food quality has a positive effect on customer satisfaction.

H6: Delivery has a positive effect on customer satisfaction.

H7: Customer satisfaction has a positive influence on behavioural intentions of
customers.

Figure 1. Conceptual research model of the study

Website Design

Information
Quality

Security

Customer - Behavioral
Satisfaction Intentions

Payment

Food Quality

Delivery

3. Methods

The data for the study were collected from the customers who have been used online food
ordering websites before. A structured questionnaire was used to collect data and respondents
are selected via convenience sampling. After data collection process, 213 usable surveys are
identified for further data analysis.

The survey item is consisted of four different parts. While the first part included questions
regarding the service quality dimensions identified from previous literature, the second and the
third part included questions about customer satisfaction and behavioral intentions. Lastly, the
forth part consisted of demographic questions regarding age, gender, marital status, and
education level of customers. Respondents were asked to rate their perceptions and opinions for
e-service quality dimensions, satisfaction, and their future behavioral intentions.

The measurement items for online food ordering were adopted from previous studies.
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That is, while dimensions for information quality and website quality were developed by Jeong,
Oh, and Gregoire (2003) as well as by Muylle, Moenaert, and Despontin (2004), delivery and
payment were borrowed from Wolfinbargerhe and Gilly (2003). Lastly, security and food
quality items were adopted from the study of Liu, He, Gao, and Xie (2008).

Lastly, to analyze the data, the study first used descriptive statistics for the frequency analysis
of demographic variables. On the other hand, to assess the relationship between service quality
dimensions and customer satisfaction as well as behavioral intentions, this research used
regression analysis.

4, Results

The study first used descriptive statistics to analyze the demographic profile of the respondents.
The results are provided in table 1. Mainly, among the 210 survey participants, males
represented 60.5% and females represented 39.5% of the sample. Of those respondents, 21%
was married and 79% was single. While the majority of the participants were between the ages
of 18-25 (62.9%), the rest of the sample consisted of customers above 25. Lastly, for the
education level, university degree holders represented 68.9% of the research sample.

Table 1. Demographic profile of respondents

Variable N %
Gender Male 83 60.5
Female 127 39.5
Total 210 100
Age 18-25 132 62.9
26-35 31 14.8
36-45 17 8.1
46 or above 30 14.3
Total 210 100
Marital Status Single 166 21
Married 44 79
Total 210 100
Education Level High School 9 4.2
Pre-College 24 11.3
Bachelor 146 68.9
Graduate 33 15.6
Total 210 100

Besides demographic profile, the descriptive analysis further used to get the mean scores for the
measurement items and underlying factors (see Table 2).

After descriptive statistics, factor analysis was performed to better assess the factors and their
underlying measures. As the preliminary analysis, this research first performed the Kaiser-
Meyer-Olkin measure of sampling adequacy and Bartlett’s test of sphericity. For the data the
value of Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy was found to be .863, which is
between the recommended accepted values. Moreover, a significant result of Bartlett’s test with
a value of less than .05 also confirmed that there is not a redundancy between factors.

As a result, at the end, principal factor analysis using VARIMAX rotation was used to analyse
the underlying factors of online food ordering. The study retained the factors that have
eigenvalues exceeding one. Moreover, regarding the cut-off value of factor loadings, commonly
used cut-off point of .40 was used to determine the significant attributes (Hair, Black, Babin,
Anderson, & Tathum, 2006).
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At the end, from 26 six items identified from previous literature, 23 of them were kept resulting
in six factors. The attributes and underlying factors are provided in Table 2.

Table 2. Measurement items for online food ordering and underlying factors

Measurement Items Mean  Factor Eigen Cronbach
Loading  Value Alpha

Information Quality 3.59 .665

Website provides accurate information to 3.50 .524

potential customers

The information provided on the website is 3.48 497

easily understandable

I can find all detailed information | need 3.25 465

Website Quality 3.02 .843

The information on the website is well organized 3.91 483

The website is visually appealing 3.49 .609

| found it easy to move around the web site 341 .501

The website is user-friendly 3.86 .670

Security 2.39 731

| feel secure giving out credit card information 3.47 .547

The website has adequate security features 3.48 525

| feel secure in may transactions 3.47 .651

| feel like my privacy is protected 3.24 .680

Payment 2.10 812

The website provides me with the payment 3.86 473

options according to my preferences

The website provides efficient payment gateway — 3.92 679

system

I accept payment option provided by the website  3.81 .708

Delivery 2.05 761

The product comes as represented by the website  3.07 .652

The product is delivered by the time promised 3.37 .602

You get what you ordered from the website 3.60 496

The food sent by the website is well packaged 3.40 501

Delivery riders are efficient in delivering the 3.50 .616

foods

Food Quality 1.78 792

The foods delivered are fresh 3.45 .554

The foods are well presented 3.54 756

The foods delivered are well cooked 3.07 .629

Food operators provide a variety of food items 3.12 .557

Lastly, the study performed regression analysis to test the hypothesized relationship between
online food ordering factors and customer satisfaction as well as the relation between
satisfaction and behavioral intentions. The regression model is found to explain the 55.2% of
the variance for customer satisfaction at a significance level of p <.00. The model summary for
regression analysis is provided in Table 3 below.

Table 3. Regression Model Summary
R R Square Adjusted R Square F Sig.
743 .552 .538 40,242 .000

Lastly, the standardized coefficients and test of the hypotheses are also provided in Table 4. As
it could be understood from the table, of the six factors identified for online food ordering, only
three of them were found to significantly affect customer satisfaction. Specifically, website
design, delivery, and food quality positively increase the satisfaction of the customers. On the
other hand, this research could not find a significant influence of information quality, payment,
and security on customer satisfaction. Moreover, this study also evidenced the positive effect of
satisfaction on future behavioral intentions of customers.
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Table 4. Results of regression analysis

Path to Path from Ho Std. Coeff. t-value
Customer Satisfaction Information Quality H1: Not Supported .026 419
Website Design H2: Supported 410 6.200"
Security H3: Not Supported .003 .048
Payment H4: Not Supported .085 1.677
Delivery H5: Supported .253 3.274"
Food Quality H6: Supported 167 2.552"
Behavioral Intentions Customer Satisfaction H7: Supported 764 4.004"
Note. p*<.05

That is, as customers are satisfied with online food ordering services, they are more likely to
repeat their purchases as well as recommend the service to other people.

5. Conclusion and Discussion

The increased popularity of online food ordering in recent years has made it crucial to
understand how e-service process affects customers’ satisfaction as well as their intentions
about online ordering. Therefore, the purpose of this study was to understand how online food
ordering process satisfy the needs of customers and how this satisfaction affect their future
behavioral intentions. In order to answer these questions, this research has first identified the
relevant factors for e-service quality in food ordering through a review of existing literature. As
a result, the study came up with six dimensions, namely the website quality, information quality,
security, payment, delivery, and food quality. After identifying these factors, the effect of all
these dimensions were analyzed to assess their influence on customer satisfaction, which, in
turn, affects future behaviors.

The results have showed that even six e-service quality dimension were offered to explain the
satisfaction, the study has evidenced a significant effect of only three of them. Specifically,
website quality, delivery, and food quality showed a significant positive effect on satisfaction.
On the other hand, for the proposed relation between satisfaction and future behavioral
intentions, satisfaction was found to positively influence repurchase behaviors as well as
intention to recommend online food ordering. Considering these findings, this study has
implications both theoretically and practically.

From the theoretical perspective, even previous studies have proposed six factors, which are
information quality, website quality, security, payment, delivery, and food quality (Cyr, 2008;
Christian & France, 2005; Christy & Matthew, 2005; Daft & Lengel; 1986; Grace & Chia-Chi,
2009), this research found only three of them explain the satisfaction of customers. In other
terms, website quality, delivery, and food quality were the only factors explaining satisfaction
in online food ordering process.

This contradictory result could be explained by the role of trust in e-commerce environment. As
suggested by Yoon (2002), website trust has a significant influence on satisfaction of customers.

That is, security, payment, and information quality dimensions could be related to customers’
trust toward the website. In other terms, trust might be acting as an antecedent of satisfaction
for online food ordering services. Similarly, specifically for the food ordering, Kedah at al.
(2005) found that these three factors positively enhance the trust of customers for the website,
which, in turn, explain the customer satisfaction in online ordering.
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Besides its theoretical implication, the results of the research also have practical implications
for the industry. First of all, online services need to distinguish between system quality and
service quality. While information quality, security, payment, and website design are related
with system quality, delivery and food are related with service quality (Kedah et al., 2005).
Therefore, the online food services need to concentrate on system quality to increase the trust
of customers. As the results suggest, trust might be the antecedent to create satisfaction in online
services. On the other hand, service quality is still an important consideration as it is for
traditional services. That is, online food companies should focus on delivery and food quality
to increase their sales because these factors directly enhance the satisfaction and result in
repurchase behaviors. In other terms, in online food ordering, customers expect timely delivery
of the food in good conditions. Accordingly, in addition to good service both for delivery and
food, customers also expect website to be user friendly and easy to navigate when searching for
different alternatives. Therefore, it can be concluded that website design, delivery, and food
itself are considered to be the most important factors to ensure satisfaction. In contrary,
payment, security, and information quality might be the factors supporting the satisfaction
process through creating trust in online services.
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UNIVERSITE OGRENCILERINDE SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI

Zafer OZDEMIR!

Oz

Ozellikle gengler arasinda yaygin olarak kullanilan sosyal medya ve sosyal medya bagimliligi
kavrami son yillarin popiiler konularindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu arasgtirma
kapsaminda da {iniversite 6grencilerinde sosyal medya bagimliligi ele alinmustir. Bu kapsamda
bu aragtirmanin amaci, {iniversite 6grencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeylerinin cinsiyet,
yas, sinif diizeyi, kullanilan uygulamalar, 6grenim gordiikleri okul, sosyal medya kullanim
araclari, yasadigi kisiler, sosyal aglari1 kullanim siiresi gibi degiskenlere gore incelenmesidir.
Aragtirmanin katilimeilarini Sakarya Universitesi ve Beykoz Universitesinde 6grenim géren
242 dgrenci olugturmaktadir. Bu amagla katilimcilara sosyal medya bagimlilig: 6lgegi ve kisisel
bilgi formu uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 22 istatistik programinda analize tabi
tutulmustur. Analiz sonuglarindan elde edilen bulgulara gore iiniversite 6grencilerinin sosyal
medya bagimlilik diizeylerinin mesguliyet alt boyutunda orta bagimli; duygu diizenleme alt
boyutunda orta bagimli, tekrarlama alt boyutunda az bagimli; ¢atisma alt boyutunda az bagimh
son olarak da sosyal medya toplam puaninda az bagimli olduklari sonucuna ulagilmistir. Ayrica
ogrencilerin sosyal medya bagimliliklarinin cinsiyete gore karsilagtirilmasinda; mesguliyet,
duygu durumu diizenleme catigma alt boyutlar ve sosyal medya toplam puanlarinda cinsiyete
gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Erkek katilimcilarin puan ortalamalarmim yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ote yandan tekrarlama alt boyutunda ise cinsiyete gore anlamli farklilik
elde edilmemistir. Arastirmanin bir diger bulgusuna gore de Ogrencilerin sosyal medya
kullanma siiresi ile mesguliyet arasinda pozitif yonde orta diizeyde; duygu durum diizenleme,
gatisma ve sosyal medya bagimliliklart toplam puanlart ile sosyal medya kullanma siiresi
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iligkiler tespit edildigi yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Bagimlilik, sosyal medya, sosyal medya bagimliligi
Jel Smmiflamasi: L96, O33, L82, L86

SOCIAL MEDIA ADDICTION AMONG UNIVERSITY STUDENTS

Abstract

Social media and social media addiction that are widely used especially by young persons is one
of the popular topics of recent years. Within the context of this study, social media addiction
among college students was discussed. In this context, the purpose of this study is to investigate
the social media dependency levels of university students by variables such as age, gender,
people they live together with, class level, used social media applications, school, social media
devices and the time of using social media. Participants of the study consisted of 242 students
who were receiving education in Sakarya University and Beykoz University. For this purpose,
Social Media Addiction Scale and Personal Information Form were applied to the participants.
Data obtained was analyzed using SPSS v 22.0 statistical software. According to the results of
the analysis; students’ level of social media addiction was found as moderate in occupation sub
dimension, moderate in mood modification sub dimension, low in repalse sub dimension and
low in conflict sub dimension, and finally low addiction was found in total score. In addition,
in the comparison of social media addiction of the students; there were significant difference
between the sexes in terms of occupation, mood modification, and conflict sub dimensions and
social media total scores.
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The mean scores were higher in male students. On the other hand, no significant difference was
observed between male and female students in relapse sub dimension.According to another
result of the study; there was a moderate positive correlation between the duration of using
social media and occupation sub dimension, and a weak positive correlation between the
duration of using social media and mood modification, conflict and social media addiction total
scores.

Keywords: Addiction, social media, social media addiction
JEL Classification: L96, O33, L82, L86

1. Giris

Giinimiiz toplumunda hem bilgiye ulagsma hem de sosyallesmeyi saglama bakimindan,
internetin 6nde gelen uygulamalar1 arasinda yer alan sosyal medya uygulamalarinin, kigiler
arasindaki iletigim araglarindan biri olma yolunda hizlica ilerledigi ve giinliik yasam igerisinde
yasamin her alaninda giderek yayginlasarak, kisilerin yagamlarinin énemli birer pargasi haline
geldigi goriilmektedir (Aydimn, 2016).

Ulkemizde sosyal medya araglarindan Twitter, Instagram ve Facebook gibi sosyal paylasim
sitelerinin Ozellikle geng yas grubu tarafindan siklikla kullanildigi goriilmektedir. Bu yas
grubundaki genglerin internet kullanim sebeplerine bakildiginda, genellikle sosyal medya
araciligi ile oyun oynama, video izleme gibi ve benzeri nedenlerle internet kullanimini tercih
etmig olduklar1 goriilmektedir (Durak ve Seferoglu, 2016; Lee ve Ma, 2012).

Gengler arasinda siklikla kullanilan sosyal medyay1 en genel anlamda, kullanicilarina bilgi ve
diistincelerini paylasabilme olanagi sunan karsilikli iletisim ve etkilesim ortami yaratan web
sitelerine verilen ad geklinde tanimlayabilmekteyiz (Sayimer, 2008: 123-131). Hizla gelisen
teknoloji ve iletisim araglarina ulasimin kolaylagsmas: ve kolaylikla sosyal medya sitelerinde
hesap olusturabiliyor olmak sosyal medya platformlarina olan ilgiyi giinden giine arttirmaktadir.
Bununla birlikte bahsedilen bu sosyal medya siteleri kisiler i¢in eglence, iletisim seklindeki
kullanim amacindan ¢ikarak bagimlilik haline de gelebilmektedir (Aygar ve Uzun, 2018).
Dolayisiyla bu noktada internet ve sosyal medya kullanimu ile ilgili bir kavram olan sosyal
medya bagmmliligmin son yillarin popiiler konularindan biri olarak karsimiza ¢iktigi

sOylenebilmektedir.

2. Sosyal Medya Bagimlihig

Sosyal medya bagimliligr kavramindan bahsedebilmek igin dncelikle bagimlilik kavramina
deginmek gerekmektedir. Bagimlilik, genel olarak herhangi bir maddeye yonelik fiziksel bir
baglanmay1 (Holden, 2001) ifade etmekte, fizyolojik, zihinsel ve duygusal bir takim tepkilerin
ger¢eklesmesine neden olan maddeye alisma, onu birakma ya da uygulama siire¢lerinde
bireylerin diirtiilerini kontrol edememesi seklinde tanimlanabilmektedir (Byun, Ruffini, Mills,
Douglas, Niang, Stepchenkova, Lee,,Loutfi, Lee, Atallah, Blanton, 2009).

Bagimlilik, bireylerin herhangi bir nesne ya da bir eylem {iizerinde kontrol saglayamama ve

onsuz yasamini siirdiirememe durumu seklinde de ifade edilebilmektedir (TBM, 2015).

Sosyal medya bagimlilig1 ise her ne kadar tip literatiirindeki DSM-V’te bir bozukluk olarak
tanimlanmamig olsa da, literatiire genel olarak bakildiginda sosyal medya bagimliliginin bir
davranigsal bagimlilik seklinde degerlendirildigi goriilmektedir (Griffiths ve Szabo, 2014; Kuss
ve Griffiths, 2011).
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Sosyal medya bagimliligi ile ilgili caligmalara bakildiginda, ¢alismalarda g¢ogunlukla
aragtirmacilarin internet bagimliligini1 sosyal medya bagimliligina entegre ederek inceledikleri

gOrilmistiir.

Bu noktada sosyal medya platformlarina internet aracilifiyla erisim saglandigi géz oniinde
bulunduruldugunda, internet ve sosyal medya bagimliliginin bazi agilardan bir birine yakin
olarak degerlendirilebilecegi sdylenebilmektedir (Eijnden ve digerleri, 2016, 478). Bu konuda
yapilan galigmalara bakildiginda, internet bagimliliginda goriilen belirtilerin benzer sekilde,
sosyal medya bagimhiginda da gorildiigii arastirma sonuglarinda yer aldigi bilinmektedir
(Andreassen, 2012; Cam ve Isbulan, 2012; Kuss ve Griffiths, 2011; Tutgun Unal, 2015, s. 85).

Her ne kadar ¢alismalarda sosyal medya bagimlilig1 yer alsa da, sosyal medya bagimliliginin
net bir taniminin olmadig1 sdylenebilmektedir (Eijnden ve digerleri, 2016, 478). Fakat genel
olarak tiim bu tamimlamalar ¢er¢evesinde sosyal medya bagimliligi, “biligsel, davranissal,
duygusal alanlardaki sorunlarla belirli, kisilerin yasamindaki tiim alanlar1 kapsayacak sekilde
duygu durumda bozulmalar, iletisim sorunlari, mesguliyet gibi vb. sorunlara sebep olabilen
ruhsal ve iletisimsel bir sorun” seklinde tarif edilebilmektedir (Unlii, 2018). Gériildiigii gibi
sosyal medya bagimliliginin kisilerin giinliik iglevselligine yasamindaki bir¢ok alana etki
edebilecek sekilde tesir edebilen ve kisileri biligsel, duygusal ve ruhsal alanlarda etkileyebilen

bir unsur oldugu anlagilmaktadir.

Ozellikle gengler arasinda internetin ve sosyal medya kullanimmnin ve buna paralel olarak ta
sosyal medya bagimhiligmin gelisebilme durumunun olabilecegi g6z Oniinde
bulunduruldugunda sosyal medya bagimliligi 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
noktada genel olarak literatiire bakildiginda Sosyal Medya Bagimlilig: ile ilgili ¢caligmalarin
ozellikle gengler ile yiiriitiildiigii gériilmektedir (Tutgun-Unal, 2019; Kandell, 1998; Celik,
2017; Tutgun, Deniz ve Moon, 2011, Tutgun—Unal ve Deniz, 2016). Konu ile ilgili iiniversite
ogrencileri lizerinde yapilmis ¢aligmalarda katilimcilarin sosyal medya uygulamalarina ayirmis
olduklar1 vaktin arttik¢a sosyal medya bagimlilik diizeylerinin de arttig1 yoniinde sonuglar yer
almasi (Aktan, 2018; Balci ve Golcii, 2013) bu arastirmanin zellikle gengler arasinda
yapilmasinin, gengler arasindaki sosyal medya kullanim aligkanliklarinin ve sosyal medya
bagimlilik diizeylerinin incelenmesi ve konu ile ilgili literatiire katki saglamasi bakimindan

onemli oldugunu gostermektedir.

Bu aragtirmanin amaci tiniversite 6grencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeylerinin cinsiyet,
yas, sinif diizeyi, kullanilan uygulamalar, 6grenim gordiikleri okul, sosyal medya kullanim
araglar, birlikte yasadigi kisiler, sosyal aglar1 kullanim siiresi gibi gesitli degiskenler agisindan

incelenerek, anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin incelenmesidir.
3. Arastirmamin Metodolojisi

3.1 Arastirmanin modeli

Bu arastirma, sosyal medya bagimliliginin c¢esitli degiskenler (cinsiyet, yas, smf diizeyi,
kullanilan uygulamalar, 6grenim gordiikleri okul, sosyal medya kullanim araclari, yasadigi

kisiler, sosyal aglar1 kullanim siiresi) agisindan incelendigi betimsel bir ¢alismadir.
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3.2 Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Bu aragtirmanin amaci {iniversite 6grencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeylerinin cinsiyet,
yas, sinif diizeyi, kullanilan uygulamalar, 6grenim gordiikleri okul, sosyal medya kullanim
araglari, birlikte yasadigi kisiler, sosyal aglar1 kullanim siiresi gibi ¢esitli degiskenler agisindan

incelenerek, anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin incelenmesidir.
Calismanin hipotezleri;
Hi Universite 6grencileri arasinda sosyal bagimlihig1 vardar.

H, Universite dgrencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeyleri cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

Hs Universite o6grencilerinin  sosyal medya bagimlihk diizeyleri yasa gore farklihik
gostermektedir.

H4 Universite 6grencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeyleri simif diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

Hs Universite 6grencilerinin sosyal medya bagimhilik diizeyleri kullanilan uygulamalara gore

farklilik gostermektedir.

Hs Universite dgrencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeyleri okuduklar1 okullarma gore
farklilik géstermemektedir.

H; Universite 6grencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeyleri kullandiklari cihazlara gore
farklilik gostermektedir.

Hs Universite 6grencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeyleri birlikte yasadigi kisilere gore
farklilik gostermektedir.

Hy Universite dgrencilerinin sosyal medya kullanim siireleri ile sosyal medya bagimliliklart

arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir.

3.3 Cahiyma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul Beykoz Universitesi ve Sakarya Universitesinin cesitli
boliimlerinde 6grenimlerine devam eden 242 katilimer olusturmaktadir. Katilimeilarin 124’4
(%51.2) kadin; 118’1 (% 48.8) erkektir. 110°u (%45.5) Sakarya Universitesinde; 132°si ise
(%54.5) Beykoz Universitesinde 6grenim goérmektedir.

3.4 Veri Toplama Araci

Bu aragtirma kapsaminda veriler, katilimcilarin sosyal medya bagimlilik diizeylerini 6lgebilmek
icin kullanilan ‘Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi’ (SMBO) ve demogafik bilgilerin yer aldig1
kisisel bilgi formu kullanilarak elde edilmistir.

3.4.1 Sosyal Medya Bagimhhg Olgegi

Unal (2015) tarafindan gelistirilen ve giivenilirlik ve gegerlilik ¢alismas1 yapilmus olan Sosyal
Medya Bagimhiligi Olgegi (SMBO), iiniversite dgrencilerinin sosyal medya bagimliliklarini
cinsiyet, yas, sif diizeyi, kullanilan uygulamalar, 6grenim gordiikleri okul, sosyal medya
kullanim araglari, birlikte yasadiklari kisiler, sosyal aglar1 kullanim siiresi gibi gesitli 6l¢gmek
amaciyla gelistirilmistir. Olgcek 41 maddeden olusmakta olup, 5°1i likert tipinde “Her zaman”,
“Sik sik”, “Bazen”, ‘“Nadiren” ve “Hicbir zaman” seklinde derecelendirilen, dort faktorlii

(mesguliyet, duygu durum diizenleme, tekrarlama ve catigsma) yap1 sergilemektedir.
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Sosyal Medya Bagimliligi 6l¢eginden alinabilecek en yiiksek puan 205, en diisiik puan 41°dir.
Yiiksek puan sosyal medya bagimhiliginin arttigini ifade etmektedir (Tutgun Unal, 2016).

Sosyal medya 6lgeginin toplam ig¢ tutarlik katsayist .93 tiir. Bu ¢aligma sonucuna gore dlgegin
Sosyal Medya Bagimlhiligi Olgegi (SMBO) toplam ig tutarlik katsayist Cronbach’s a= .96 dir.
Olgegin mesguliyet alt faktorii .91, duygu durum alt faktorii .88, tekrarlama alt faktorii .88 ve

catisma alt faktorii ise .95 oranlarina sahiptir. Bu degerlere gore dlgek giivenilirdir.

3.4.2 Kisisel bilgi formu

Katilimeilarin yas, cinsiyet, boliim, smif diizeyi, giinliik ortalama sosyal medya kullanim

stireleri, sosyal medyay1 kullanim amaglarina yonelik sorulari i¢erecek sekilde hazirlanmigtir.

3.5 Verilerin Analizi

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 22 programi kullanilarak analiz edilmistir.

4. Bulgular

Arastirma bulgular1 arastirmaya katilan 242 katilimcinin verdigi yanitlardan elde edilmistir.
Arastirma kapsaminda 500 6grenciye dlgek yanitlamasi igin elektronik ortamda gonderilmis,
ancak 250 ogrenciden geri doniis saglanmistir. 25 dgrencinin 8 tanesinin sorularmin biiyiik
boliimiinii bos birakmasindan dolayir degerlendirilmeye alinmamustir. Arastirmada katilim
saglanmasi istenilen saymin tamamindan geri doniis saglanilamamasi aragtirmanin kisitliligidir.
Arastirmanmn bu boliimiinde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Arastirmanin amaci baglaminda cinsiyet, yas, sinif diizeyi, kullanilan uygulamalar, 6grenim
gordiikleri okul, sosyal medya kullanim araglari, yasadigi kisiler, sosyal aglar1 kullanim siiresi

ile ilgili elde edilen bulgular ve yorumlari agagida sirasiyla sunulmustur.

Katilimcilarin demografik bilgileri:

Tablo 1. Ogrencilerin cinsiyetlerine ve 6grenim goriilen okul tiiriine gére dagilim sonuglari

Cinsiyet n %
Kadin 124 51,2
Erkek 118 48,8
Okul n %

Sakarya 110 45,5

Beykoz 132 54,5

Tablo1°de 6grencilerin cinsiyetlerine ve grenim goriilen okul tiirlerine gore dagilimlaria yer
verilmistir. Tablo incelendiginde 6grencilerin, 124iintin (%51.2) kadin; 118’inin (%48.8) erkek
oldugu; 110’unun (%45.5) Sakarya; 132’sinin ise (%54.5) Beykoz Universitesinde &grenim

gordiikleri goriilmektedir.
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Tablo 2. Ogrencilerin sosyal medya bagimliklari puanlarinin betimsel istatistik sonuglar1

n X ss
Mesguliyet 242 33,96 9,95
Duygu Durum Diizenleme 242 12,84 5,13
Tekrarlama 242 9,78 4,54
Catisma 242 35,42 14,95
Sosyal Medya Bagimlilig 242 92,02 29,60

Tablo 2’ incelendiginde dgrencilerin mesguliyet alt boyutunda orta bagimli; duygu diizenleme
alt boyutunda orta bagimli; tekrarlama alt boyutunda az bagiml; catigma alt boyutunda az
bagimli son olarak da sosyal medya toplam puaninda az bagimli olduklar: tespit edilmistir.
Universite 6grencileri arasinda sosyal bagimlilig1 vardir Hy hipotezi dogrulanmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin sosyal medya bagimliliklarin cinsiyete gore t-testi karsilastirma

sonuglart
Cinsiyet n X SS t p
Kadin 124 32,24 9,24
Mesguliyet -2,80 ,00
Erkek 118 35,77 10,39
Duygu Durum Kadm 124 12,11 4,84
-2,30 ,02
Diizenleme Erkek 118 13,61 5,33
Kadin 124 9,39 4,56
Tekrarlama -1,35 17
Erkek 118 10,18 4,50
Kadin 124 32,58 13,99
Catisma -3,09 ,00
Erkek 118 38,4 15,40
Sosyal Medya Kadin 124 86,33 27,80
Bagimlilig: -3,12 00
gimitiig Erkek 118 | 98,00 30,36

Tablo 3 incelendiginde &grencilerin sosyal medya bagimliliklarinin cinsiyete gore
karsilastirilmasinda; mesguliyet, duygu durumu diizenleme, c¢atisma alt boyutlar ve sosyal
medya toplam puanlarinda cinsiyete gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<.05). Erkek
katilimeilarm puan ortalamalarmin yiiksek oldugu gériilmektedir. Ote yandan tekrarlama alt
boyutunda ise cinsiyete gére anlamli farklilik elde edilmemistir (p>.05). Universite
ogrencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir H»

hipotezi dogrulanmamustir.
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Tablo 4. Ogrencilerin sosyal medya bagimliliklarin yas gruplarina gére tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) karsilagtirma sonuglari

n X SS F p Farklar

17-20 yas 76 34,42 9,83
21-24 yas 109 | 33,92 | 10,05

Mesguliyet 25-28 yas 29 33,59 | 11,57 ,10 ,95
29 yas ve
y S 28 33,32 8,52
ustu
17-20 yas 76 13,82 5,16
Duygu 21-24 yas 109 | 12,89 4,66 14
>
Durum 25-28 yag 29 12,48 6,27 3,10 ,02 -
Diizenleme 29 yas ve
o 28 10,43 4,98
ustu
17-20 yas 76 9,26 4,05
21-24 yag 109 | 10,34 4,94
Tekrarlama 25-28 yas 29 10,00 4,48 1,35 25
29 ve
yn 28 | 879 | 418
ustu
17-20 yas 76 34,66 | 13,82
21-24 yas 109 | 38,26 | 15,92
Catisma 25-28 yas 29 33,79 15,31 3,77 ,01 2>4
29 yas ve
o 28 28,21 | 10,88
ustu

17-20 yas 76 92,16 | 27,50
21-24 yas 109 | 95,40 | 30,86
25-28 yag 29 89,86 | 34,07 1,90 13
29 yas ve

Sosyal Medya

Bagimlilig1

o 28 | 80,75 | 22,97
ustu

1) 17-20 yas, 2) 21-24 yas, 3) 25-28 yas, 4) 29 yas Ve {stil
Tablo 4 incelendiginde Ogrencilerin sosyal medya bagimliliklariin yas gruplarina gore
karsilastirilmasinda; duygu durum diizenleme ve catisma alt boyutlarinda yas gruplarina goére
anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<.05). Farkliligin kaynagini tespit etmek i¢in yapilan post
hoc (LSD) testi sonuglaria gore duygu durum diizenleme alt boyutunda; 17-20 yas ile 29 ve
iizeri yas gruplari arasinda; 21-24 yas ile 29 ve lizeri yas gruplar1 arasinda; ¢atigma alt boyutunda
ise 21-24 yas ile 29 ve iizeri yas gruplari arasinda anlamli farkliliklar saptanmustir. Ote yandan
mesguliyet, tekrarlama alt boyutlar1 ve sosyal medya bagimlilig1 toplam puanlarinda yas
gruplarina gore anlamli farkliliklar elde edilmemistir (p>.05). Universite 6grencilerinin sosyal

medya bagimlilik diizeyleri yasa gore farklilik gostermektedir Hz hipotezi dogrulanmamustir.
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Tablo 5. Ogrencilerin sosyal medya bagimliliklarin sinif diizeylerine gore tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) karsilagtirma sonuglari

Smuf n X SS F p Farklar
1. sif 53 33,53 | 10,23
Mesoulivet 2.smif | 103 | 34,22 | 10,21 o7 %
esgulliye ’ ’
ULy 3.smif | 40 | 33,70 | 9,09
4. simif 46 34,13 10,09
1. sif 53 12,79 5,07
Duygu Durum 2.smif | 103 | 13,43 | 518
.92 42
Diizenleme 3. smif 40 | 1230 | 4,24
4. siif 46 12,09 5,78
1. sif 53 9,62 4,40
2. smif 103 | 10,10 4,58
Tekrarlama 1,07 36
3. sif 40 8,70 4,05
4. simif 46 10,20 5,01
1. sinif 53 35,77 | 15,89
2.smf | 103 | 36,20 | 15,45
Catisma 26 85
3. sif 40 34,30 13,64
4. simf 46 | 34,28 | 14,15
1. sinif 53 91,72 | 30,38
Sosyal Medya 2.smf | 103 | 9395 | 30,71 a1 o1
Bagimlilig1 3.smif | 40 | 89,00 | 2630 | ’
4. simif 46 90,70 29,53

Tablo 5 incelendiginde 6grencilerin sosyal medya bagimliliklarinda sinif diizeylerine goére
anlamh farkliliklar tespit edilmemistir (p>.05). Universite ogrencilerinin sosyal medya
bagimlilik diizeyleri sinif diizeyine gore farklilik gostermektedir H4 hipotezi dogrulanmamustir.
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Tablo 6. Ogrencilerin sosyal medya bagimliliklarin kullanilan uygulamalara gore tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) karsilastirma sonuglari

n X SS F p Farklar

Instagram | 162 | 35,04 9,81
) Facebook 26 35,27 | 10,92 1>3,4
Mesguliyet : 3,73 | 01
Twitter 22 29,09 8,92 2>3
Youtube 32 30,81 9,30
Instagram | 162 | 13,33 4,88
Duygu Durum Facebook 26 11,77 6,62
Diizenleme Twitter 22 10,32 4,75
Youtube 32 13,00 4,89
Instagram | 162 | 10,36 4,76
Facebook 26 9,65 4,33
Tekrarlama ] 3,55 ,01 1>4
Twitter 22 8,59 4,50
Youtube 32 7,78 2,70
Instagram | 162 | 36,86 | 14,82
Facebook 26 35,77 | 1548
Catisma i 2,46 | ,06
Twitter 22 28,55 | 13,22
Youtube 32 32,66 | 15,30
Instagram | 162 | 9559 | 28,81
Sosyal Medya Facebook 26 92,46 | 33,68 364 o1 1>3,4
Bagimlilig1 Twitter 22 76,55 | 26,94 ’ 7
Youtube 32 84,25 | 28,25

1) instagram, 2) Facebook, 3) Twitter, 4) Youtube

2,71 | ,04 1>3

Tablo 6 incelendiginde 6grencilerin sosyal medya bagimliliklarinin kullanilan uygulamalara
gore karsilagtirllmasinda; mesguliyet, duygu durum diizenleme, tekrarlama alt boyutlar1 ve
sosyal medya bagimlilig1 toplam puanlarinda uygulamalara gore anlamli farkliliklar tespit
edilmistir (p<.05). Farklihgin kaynagini tespit etmek icin yapilan post hoc (LSD) testi
sonuglarma gore; mesguliyet alt boyutunda, instagram kullananlar ile twitter ve youtube
kullananlar arasinda; facebook kullananlar ile twitter kullananlar arasinda; duygu durum
diizenleme alt boyutunda, instagram kullananlar ile twitter kullananlar arasinda, tekrarlama alt
boyutunda; instagram kullananlar ile youtube kullananlar arasinda; sosyal medya bagimlilig
toplam puaninda ise, instagram ile twitter ve youtube kullananlar arasinda anlamli farkliliklar
saptanmistir. Ote yandan ¢atigma alt boyutunda ise anlamli farklilik elde edilmemistir (p>.05).
Universite dgrencilerinin sosyal medya bagimhlik diizeyleri kullanilan uygulamalara gore
farklilik gostermektedir Hs hipotezi dogrulanmamustir.
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Tablo 7. Ogrencilerin sosyal medya bagimliliklarin 6grenim gériilen okullara gore t-testi

karsilastirma sonuglari

Okul n X SS t D
Sakarya 110 34,44 9,53
Mesguliyet ,68 ,49
Beykoz 132 33,56 10,31
Duygu Durum Sakarya 110 12,95 4,88 29 76
Diizenleme Beykoz 132 12,75 5,35 ’ ’
Sakarya 110 9,95 4,54
Tekrarlama ,54 ,58
Beykoz 132 9,63 4,55
Sakarya 110 36,43 14,87
Catisma ,95 34
Beykoz 132 34,59 15,03
Sosyal Medya Sakarya 110 93,79 29,03 " 29
Bagimlilig: Beykoz 132 90,55 30,10 ’ ’

Tablo7 incelendiginde 6grencilerin sosyal medya bagimliliklarinin 6grenim goriilen okullara

gore karsilastirllma sonuglarma gore; 6grencilerin sosyal medya bagimliliklarin &grenim

goriilen okullara gére anlamh farkhiliklar gostermedigi tespit edilmistir (p>.05). Universite

Ogrencilerinin  sosyal medya bagimlilik diizeyleri okuduklari okullarina goére farklilik

gostermemektedir He hipotezi dogrulanmamustir.

Tablo 8. Ogrencilerin sosyal medya bagimliliklarin sosyal medya kullanma araclarina gore t-

testi karsilastirma sonuglari

Kullanilan Cihaz n X SS t p
Masa tistii ve Mobil
. 54 34,19 11,04
Mesguliyet Cihaz ,18 ,85
Yalniz Mobil Cihazlar 188 33,90 9,66
Duygu Masa iistii ve Mobil
. 54 13,69 5,99
Durum Cihaz 1,36 17
Diizenleme Yalniz Mobil Cihazlar 188 12,61 4,85
Masa iistii ve Mobil
. 54 10,26 4,82
Tekrarlama Cihaz ,87 ,38
Yalniz Mobil Cihazlar 188 9,64 4,47
Masa iistii ve Mobil
. 54 37,02 15,21
Catisma Cihaz ,88 37
Yalniz Mobil Cihazlar 188 34,97 14,89
Sosyal Masa tistii ve Mobil
. 54 95,15 31,44
Medya Cihaz ,87 ,38
Bagimlilig Yalniz Mobil Cihazlar 188 | 91,13 | 29,08
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Tablo 8 incelendiginde 6grencilerin sosyal medya bagimliliklarin sosyal medyaya ulagma
araglarna goére anlamli farklilklar gdstermedigi tespit edilmistir (p>.05). Universite
ogrencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeyleri birlikte yasadigi kisilere gore farklilik
gostermektedir. Universite 6grencilerinin sosyal medya bagimhilik diizeyleri kullandiklari
cihazlara gore farklilik gostermektedir H7 hipotezi dogrulanmustir.

Tablo 9. Ogrencilerin sosyal medya bagimliliklarin yasadig1 kisilere gore tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) karsilagtirma sonuglari

n X SS F p Farklar

Aile 172 33,01 9,56
Mesguliyet Yalniz 16 38,06 13,28 3,13 ,04 3>1
Arkadag 54 35,81 9,71
Aile 172 12,59 5,12
Yalniz 16 15,25 6,80 1,98 13
Arkadag 54 12,94 4,49
Aile 172 9,25 4,10
Tekrarlama Yalniz 16 10,94 5,79 4,17 ,01 3>1
Arkadas 54 11,13 5,20
Aile 172 33,25 13,84
Catisma Yalniz 16 38,81 20,37 6,80 ,00 3>1
Arkadas 54 41,37 15,06
Aile 172 88,10 27,84
Yalniz 16 103,06 | 41,14 5,44 ,00 3>1
Arkadag 54 101,26 | 28,85

Duygu Durum

Diizenleme

Sosyal Medya

Bagimlilig1

Tablo 9 incelendiginde 6grencilerin mesguliyet, tekrarlama, ¢atisma alt boyutlar1 ve sosyal
medya bagimlilig1 toplam puanlarinda yasadigi kisiye gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir
(p<.05). Farkliligina kaynagin1 tespit etmek i¢in yapilan post hoc (LSD) testi sonuglarma gore;
mesguliyet, tekrarlama, ¢atisma ve sosyal medya bagimliligi toplam puanlarinda arkadasi ile
yasayanlar ile ailesi ile yasayanlar arasinda anlamli farkliliklar elde edilmistir. Ote yandan
duygu diizenleme alt boyutunda ise anlamli farkliliklar saptanmamistir (p>.05). Universite
ogrencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeyleri birlikte yasadigi kisilere gore farklilik

gostermektedir Hg hipotezi dogrulanmaistir.
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Tablo 10. Ogrencilerin sosyal medya kullanim siireleri ile sosyal medya bagimliliklart

arasindaki iliski sonuglar1

. Duygu
Mesguliy Tekrarlam Catis Sosyal Medya
Durum
et a ma Bagimlilig1
Diizenleme
Kullanm r ,307 ,269 121 ,153 ,246
a
L p ,000** ,000** ,060 ,017* ,000%*
Siiresi

Tablo 10 incelendiginde 6grencilerin sosyal medya kullanma siiresi ile mesguliyet arasinda
pozitif yonde orta diizeyde; duygu durum diizenleme, ¢atisma ve sosyal medya bagimliliklart
toplam puanlari ile sosyal medya kullanma siiresi arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli
iliskiler tespit edilmistir (p<.01). Universite 6grencilerinin sosyal medya kullanim siireleri ile
sosyal medya bagimliliklar1 arasinda pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir Hg hipotezi

dogrulanmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirma tiniversite 6grencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeylerinin cinsiyet, yas, sinif
diizeyi, kullanilan uygulamalar, 6grenim gordiikleri okul, sosyal medya kullanim araglari,
birlikte yasadigi kisiler, sosyal aglar1 kullanim siiresi gibi gesitli degiskenler agisindan

incelenerek, anlamli bir farklilik gosterip gdstermediginin incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin sosyal medya bagimlilig1 diizeylerinin toplam puan
iizerinden degerlendirmesine gore ‘az bagimli’ diizeyinde bulundugu goriilmektedir. Buna gore
elde edilen bu sonug beklenenin aksine bir sonug olsa da, literatiirdeki bu konu ile ilgili yapilmis
bazi arastirma sonuglart ile de benzer niteliktedir (Aktan, 2018). Bu bulgu ile benzer sonug
iceren Tutgun-Unal (2015)in c¢alisma sonuglarina gére de iiniversite dgrencilerinin; sosyal
medya bagimliligi toplam puanlarina gére az bagimli olduklari sonucuna ulasilmistir. Bu
bulgulara gore ergenlerin sosyal medya bagimliligi toplam puanlart yapilan ¢alisma sonuglari
ile paralellik gostermektedir. Ayrica arastirmaya katilan kisilerin sosyal medya bagimlilik
diizeylerinin alt faktorler agisindan degerlendirilmesinde; duygu diizenleme ve mesguliyet alt
boyutlart bakimindan orta bagumli, tekrarlama ve ¢atisma alt boyutlar1 bakimindan az bagiml

olduklari sonucu elde edilmistir.

Katilimcilarin sosyal medya bagimliliginin cinsiyetlerine gore, tekrarlama alt boyutu harig,
diger alt boyutlarda ve olgegin toplaminda farklilastign belirlenmistir. Sonuglar erkek
ogrencilerin sosyal medya bagimlilik diizeylerinin kiz 6grencilere gore daha fazla oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu bulgu Esen (2010), Tanriverdi ve Sagir (2014) tarafindan yapilan
aragtirma bulgular ile desteklenmektedir. Bu noktada erkek ogrencilerin sosyal medyada
olanlar kiz 6grencilere gore daha fazla merak ettigi, sosyal medyay1 daha fazla kullandigi,
sosyal medya ile daha fazla mesgul oldugu ve dolayisiyla da sosyal medyada erkek 6grencilerin
kiz Ogrencilere nazaran daha fazla zevk aldiklari ve bagimhilik gelistirdikleri
sOylenebilmektedir.
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Ogrencilerin sosyal medya bagimliliklarnin yas gruplarma gére karsilastiriimasinda; duygu
durum diizenleme ve catisma alt boyutlarinda farklilik gdriilmiistiir. Buna gore yaslar1 21-24
yas grubundakilerin sosyal medya ¢atismalarinin 29 ve iizeri yas grubundakilere gore daha fazla
oldugu belirlenmistir. Yani bu yas araligindaki 6grencilerin sosyal medya kullanimindan dolay1
daha fazla olumsuz etkilendikleri sdylenebilmektedir. Mesguliyet, tekrarlama alt boyutlar ve
sosyal medya bagimlilig1 toplam puanlarinda ise yas gruplarina gére anlaml farkliliklar elde
edilmemistir. Aynm1 sekilde simif diizeylerine ve 6grenim goriilen okullara gore de farklilik
goriilmemistir. Tutgun-Unal (2015) ve Giiriiltii (2016) yapmis olduklar1 g¢alismalarinin
sonucuna gore sosyal medya bagimlilig1 6lgegi puanlarimin smif diizeyine gdre anlamli bir
farklilik olmadigi sonucuna ulagmislardir. Bu sonuglar, ¢alismamizin sonucu ile paralellik

gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin sosyal medya uygulamalarin1 kullanim oranlari su
sekildedir: % 66,9 Instagram, %13 YouTube, %10 -Facebook, %9 -Twitter. Buna gore en ¢ok
kullanilan sosyal medya uygulamasinin Instagram oldugu goriilmektedir. Sosyal medya
bagimliligimin kullanilan uygulamalara goére karsilastirilmasinda; mesguliyet, duygu durum
diizenleme, tekrarlama alt boyutlar1 ve sosyal medya bagimliligi toplam puanlarinda
uygulamalara gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Sosyal medya bagimliligi toplam
puaninda instagram ile twitter ve youtube kullananlar arasinda anlamli farkliliklar saptanmuistr.

Ote yandan ¢atigma alt boyutunda ise anlamli farklilik elde edilmemistir.

Ozellikle gengler arasinda kullanimi oldukca yaygin olan mobil telefonlarin (Sar, 2013) sosyal
medyaya ulagsma noktasinda da biiyiikk oranda tercih edildigi ¢alismamizin sonuglarinda
goriilmektedir. Tiirkdogan (2019)’ un ‘Sosyal Medya Bagimliligi ve Genglik: Cumbhuriyet
Universitesi Ornegi’ adli calismasinda da benzer sonug elde edilmis olup, ¢alismasinda bu
oranin yizde 62 civarinda oldugu goriilmektedir. Bu durum sosyal medya uygulamalarina
baglanmakta mobil cihazlarin giderek daha ¢ok kullanildigini gostermektedir. Yine ¢aligma
bulgularina gore katilimeilarin sosyal medya bagimliliklarin sosyal medyaya ulagma araglarina

gore anlamli farklilik gostermedigi de tespit edilmistir.

Ogrencilerin mesguliyet, tekrarlama, ¢atisma alt boyutlar1 ve sosyal medya bagimlilig1 toplam
puanlarinda arkadasi ile yasayanlar ile ailesi ile yasayanlar arasinda anlamli farkliliklar elde

edilmistir. Ote yandan duygu diizenleme alt boyutunda ise anlamli farkliliklar saptanmamustr.

Ogrencilerin sosyal medya kullanma siiresi ile mesguliyet arasinda pozitif yonde orta diizeyde;
duygu durum diizenleme, ¢atigma ve sosyal medya bagimliliklar1 toplam puanlari ile sosyal

medya kullanma siiresi arasinda pozitif yonde diisiikk diizeyde anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Buna gore katilimcilarin sosyal medya kullanim siirelerinin ve sosyal medyaya ayirmis
olduklar1 siirelerin artmasi, kisilerin sosyal medya bagimliliginda belirleyici oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla arastirma bulgularina gére kullanim siiresi arttik¢a sosyal medya
bagimlilik diizeyi de artabilmektedir. Bu bulgu Balc1 ve Gélcii (2013) ve Tiirkdogan (2019) un
calisma sonucu ile benzer yondeki bir bulgudur. Bu noktada kisilerin sosyal medyada
gecirdikleri siirenin artmasi bagimlilik diizeylerinin artmasina yol agmasinin 6niine gegebilmek
adma genglerin sosyal medyay1 kullanim sikliklarinin kontrol edilmesi ve belli diizeylerde

siirlandirilmasinin énemli oldugu bir gergektir.
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Bu noktada genglerin sosyal medyada fazlaca vakit gegirmelerinin Oniine gegebilmek adina
iiniversitelerde cesitli sosyal faaliyet alanlar1 olugturulmasi ve sosyal medya kullaniminin fazla
olmas1 sonucunda kisilerin yasayabilecegi olumsuzluklar konusunda gerekli bilgilendirmelerin
yapilmasi gibi birgok Onlem alinabilecegi soylenebilmektedir. Bu arastirma {iniversite
ogrencileri arasinda giderek artan oranlarda kullanilmaya baslanan sosyal medya bagimliliginin
olugumundaki risk faktorlerinin belirlenmesi ve arasgtirma kapsamindaki degiskenler acicindan
ne derecede etkileyip etkilemediginin belirlenmesi agisindan literatiire katki saglayacaktir. Daha
sonraki yapilacak c¢alismalara 151k tutmasi agisindan bu tiir ¢alismalar oldukca onemlidir.
Alinacak tedbirlerin belirlenmesi igin, sosyal medya bagimliiginin gelisiminde etkili
olabilecek degiskenlerin belirlemesi sarttir. Bu nedenle benzer bilimsel ¢aligmalarin farkli
degiskenler agisindan daha fazla iniversite &grencisi dahil edilerek, olabildigince genis

kapsamli olarak yapilmasi onerilir.
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TERSANE YONETICILERININ BAKIS ACISINDAN BUTUNLESTIRILMIS
AHS-TOPSIS VE AHS-MOORA YONTEMLERI iLE TERSANE KURULUS

YERI SECiMi: AKDENiZ BOLGESI ORNEGI
Serdar ALNIPAK!,Murat YORULMAZ?
Oz
Gemi insa ve bakim-onarim sektori diger sektorlerle etkilesimi yiiksek, bilylik miktarlarda
doviz girdisi ve istihdam olanaklar1 saglayan, ticaretin artmasma yardimci olan stratejik bir
endiistridir. Tersaneler bu endiistrinin en dnemli pargasidir. Akdeniz bolgesi uzun kiyi seridine
sahip olmas1 ve ticari koridorlara yakinlig1 nedeniyle uzmanlar tarafindan ilave yeni tersane
yatirnmlar1 yapilmasit gerektigi diisiiniilen potansiyeli yiiksek bolgelerimizden birisidir.
Calismamizda tersane sayisi diger bolgelere gore az olan Akdeniz Bolgesi’nde yeni kurulacak
ilave bir tersane i¢in en uygun tersane kurulus yerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla
uzmanlar tarafindan belirlenen alternatif yerler, akademik literatiir taramasi1 sonucu belirlenen
14 temel kriter bazinda degerlendirilmistir. Bu degerlendirme ig¢in Cok Kriterli Karar Verme
(CKKYV) yontemleri kullanilmistir. Kriterlerin 6nem agirliklart AHS (Analitik Hiyerarsi Siireci)
yontemi ile belirlenmistir. Alternatiflerin siralamasinda ise TOPSIS ve MOORA yontemleri
kullanilmigtir. Analizlerde kullanilan veriler uzmanlara uygulanan anketler ile elde edilmistir.
Calismanin sonuglari tersane yer se¢imi probleminde en 6nemli kriterin ‘‘Maliyetler’” ve

Akdeniz Boélgesi’nde kurulacak yeni bir tersane icin en uygun yerin Iskenderun oldugunu
gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Tersane Kurulus Yeri, Akdeniz Bolgesi, AHS-TOPSIS- MOORA, Deniz
Isletmeciligi.

JEL Simiflamasi: L90, C02, R40

SELECTION OF SHIPYARD LOCATION WITH INTEGRATED AHP-
TOPSIS AND AHP-MOORA METHODS FROM THE PERSPECTIVE OF
SHIPYARD MANAGERS: THE CASE OF THE MEDITERRANEAN
REGION

Abstract

Shipbuilding and maintenance-repair sector is a strategic industry which has high interaction
with other sectors, provides large amounts of foreign exchange input and employment
opportunities and helps to increase trade. Shipyards are the most important part of this industry.
Due to its long coastline and proximity to commercial corridors, Mediterranean Region is one
of our high potential regions where experts believe that additional new shipyard investments
should be made. In our study, it was aimed to determine the most suitable shipyard location for
a new additional shipyard to be built in Mediterranean Region where the number of shipyards
is less than the other regions. For this purpose, the alternative locations identified by the experts
were evaluated on the basis of 14 basic criteria determined as a result of academic literature
review. For this evaluation, Multi Criteria Decision Making (MCDM) methods were used. The
analytic hierarchy process method was used to determine the priorities of the criteria. TOPSIS
and MOORA methods were used for the ranking of alternatives.The data used in analysis was
obtained by conducting surveys with experts. The results of the study indicated that the most
important criteria in shipyard location selection is “Costs” and Iskenderun is the most suitable
location for a new shipyard to be built in Mediterranean Region.
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1. Giris

Yeni tesis kurulus yeri secim problemi sadece gemi insa sanayi i¢in degil tiim endiistriler igin
biiyiikk 6nem tagimaktadir. Yapilacak yatirnmin bilyiikliigline, verilen taahhiitlere, ileride is
stireclerine etkileri vb. konular géz 6niine alindiginda tesis yeri se¢cim karar1 tiim sektorler i¢in
stratejik konumdadir. Ozel olarak, herhangi bir sektdrdeki bir {iretim tesisi i¢in yer se¢imi,
sirketin stratejik rekabetci konumu iizerinde dnemli bir etkiye sahip olabilir ¢iinkii isletme
maliyetleri, teslimat hizi ve performansi ve firmanin pazarda rekabet etme esnekligi secilen yer
ile ilintilidir. Sirketin tedarik¢ilere ve / veya alt yiiklenicilere yakinlagmasini saglayacak bir tesis
yeri se¢imi kritik bir avantaj haline gelebilmektedir (Saracoglu vd., 2009:34). Tesis yeri kurulus
yeri problemleri, amaca yo6nelik kriterlerin belirlenmesini, alternatiflerin olusturulmasini, analiz
ve degerlendirme asamalarini ve alternatifler arasi se¢imi kapsamaktadir. Yer se¢imi kriterleri
objektif ve siibjektif olabilmektedir. Yer se¢imi problemine yonelik olarak akademik literatiirde
pek ¢ok alanda yapilmis fazlaca ¢alisma mevcut olmakla beraber tersane yeri kurulus yeri
secimine yonelik ¢alisma azdir. Diger endiistri tesislerinde oldugu gibi gemi inga ve bakim
onarim tersanesi insaat1 ve kurulusu igin yer se¢imini etkileyen {i¢ ana unsur bulunmaktadir.
Bunlar ¢evresel, sosyal ve teknik unsurlar olarak siniflandirilabilir (Saracoglu vd., 2008a:36).
Tersane yatirimlariin en énemli agamasi pek ¢ok sektorde oldugu gibi yer se¢imidir. Yasam
dongiisii boyunca olugacak tiim maliyetlerde tersane igletmecilerinin karsisina ¢ikacaktir
(Saracoglu vd., 2008hb:14). Ayrica ekonomik anlami disinda tersane yer se¢imi, kurulacaklart
bolgedeki sosyal yasami da derinden etkileyecektir. Ornegin gemi insa yapim—sokiim icerikli
tersane tesislerinin Tuzla’da kurulmasi, tersane ve yakin ¢evresinde konut gelisim taleplerini
hizlandirmistir (Ozcan ve Giindogar, 2015:15). Tiirkiye, diinyanin ana ulastirma koridorlar
tizerinde ve yakininda olmasina ragmen gemi inga, onarim ve bakim endiistrimizin potansiyelini
heniiz istenen seviyede kullanamadigi goriilmektedir (OECD, 2011:29). Tirkiye konum
itibariyle Akdeniz c¢anaginda, Dogu-Bati, Kuzey-Giiney eksenlerinde kavsak noktasinda
hinterlandiyla Atlantik’e, Arap Yarimadasina, Ortadogu’ya, Uzakdogu’ya Avrupa’dan ulagimin
odagindadir (DTO, 2019: 80). Ayrica Akdeniz ¢ganaginda gemi geri doniisiim endiistrisine sahip
tek tilke Tirkiye’dir (GEMISANDER,2018:7). Gerek Akdeniz bdlgesinin mevcut potansiyeli
diistiniildiigiinde gerek ise de bolgedeki tersane sayisimin Marmara ve Ege bolgelerindeki
tersane sayilarina gore diisiik oldugu gbz Oniine alindiginda sektdrdeki uzmanlarin ortak
diisiincesi bu bolgeye yonelik yapilacak tersane yatirimlariin artmasi yoniindedir. Avrupa’dan
Asya’ya uzanan koridorda pek ¢ok ticari gemi faaliyet gostermektedir. Bu gemilerin siklikla
bakim onarim ihtiyaglari olmaktadir. Bu baglamda iilkemizin Akdeniz ¢anaginda yapacagi ek
tersane yatirimlart ile bolgesel iis olma potansiyeli yiiksektir. Bu yatirimlar hem tilkemize biiytik
miktarda doviz girdisi yaratacak hem de istihdam olanaklar1 saglayacaktir. Bu g¢aligmada
bolgede yapilan ve yapilmakta olan tersane yatirimlarina ek olarak yapilabilecek tersane
yatiriminin hangi konumda olmas1 gerektigi arastirillmistir. S6z konusu bolgede tersane yer
se¢imine yonelik uzmanlarca belirlenen alternatifler arasindan, farkli akademik kaynaklardan
elde edilen kriterlerin bir arada kullanilmasiyla yapilacak se¢imin deniz isletmeciligi
literatiiriine ve karar vericilere katki yapmasi beklenmektedir. Tersane yeri se¢imi probleminin
¢oztimiinde TOPSIS ve MOORA yontemlerinin birlikte kullanilmas: ile ¢alismanin igerigi

zenginlestirilmistir.
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Ayrica literatiirde Akdeniz bdlgesine yonelik olarak tersane yeri se¢imi ¢aligmasina
rastlanmamigtir. Bu kapsamda ¢alisma alt1 boliimden olugmaktadir. Birinci boliim giris, ikinci
boliim Diinya’da ve Tiirkiye’de gemi insa sanayine yonelik a¢iklamalar, {iglincii boliim literatiir
taramasi, dordiincii boliim kullanilan karar verme yontemlerinin metodolojisi, besinci bolim
Se¢im kriterlerinin agiklanmasi ve bulgular, son bolim ise degerlendirme ve Onerilerden

olusmaktadir.
2. Diinya’da ve Tiirkiye’de Gemi Insa Sanayi

Gemi Insa Sanayi desteklendigi ve gelistirildigi biitiin iilkelerde; baglisi yan sanayi
sektorlerinde hizli bir gelisim olusturan, doviz girdisi saglayan, bolgesinde nitelikli is giiciinii
arttiran, bolgesel ticaretin gelismesine, biiylimesine ve giliglenmesine yardimer olan, bolgede
yasayan insanlarin refah ve kiiltiirel diizeyini yiikselten ve yan Sanayi ile birlikte dnemli bir
istihdam potansiyeli yaratan stratejik bir agir sanayi koludur (DTO:2019:136). CGT
(Compensated Gross Tonnage- Kompanse Gros Ton) agisindan gemi yapimi {iretimi, 2017'de
teslim edilen tim CGT'lerin %86'sin1 temsil eden ii¢ Dogu Asya ekonomisi Cin, Kore ve
Japonya'da gii¢lii bir sekilde yogunlagmistir. Bu yiiksek oran son yillarda nispeten sabit
kalmistir. Cin en biiyiik gemi inga ekonomisi olup, bunu Kore, Japonya ve Avrupa Birligi (AB)
izlemektedir (OECD, 2018:17). Duruma AB agisindan bakildiginda sektoriin briit katma degeri
2009 yilina gére %15,6 artarak 14,8 milyar Euro seviyesine ¢ikmustir. Tgili sektérden toplamda
2 Milyar Euro briit kar elde eden AB iilkelerinde sektordeki dogrudan istihdam sayis1 315.150
olmustur (European Commision, 2019:50). 2018 yili i¢in ise iilkelerin gemi siparisleri
sayilariin dagilimina bakildiginda Cin 1626 adet ile birinci sirada, 626 adet ile Japonya 2.
sirada Giiney Kore ise 454 adet ile 3.siradadir. Cin’in gemi inga sanayini milli kalkinma
noktasinda stratejik 6neme sahip bir sektdr olarak goérmesi ve bu alana biiyiik tesvikler ve
finansal destekler sunmasi ile beraber, Cin’de milli gelirin de ayn1 dogrultuda hizla yiikselise
geemesi gemi inga sanayine sunulan destegin, karsiligini fazlasiyla verdigini gostermektedir
(Duramaz, 2018:161). Ulkemizde 2002 yilinda 37 adet olan faal tersane sayisi, Nisan 2019
itibariyle 78’e ulasmstir. Tersane alanlarinin iller bazinda 28 adedi Istanbul Tuzla Tersaneler
Bolgesi’nde, 26 adedi Yalova, 9 adedi Zonguldak, 5 adedi Korfez/Kocaeli, 3 adedi Trabzon, 2
adedi Canakkale ve birer adet olarak Samsun, Kastamonu, Adana, Sakarya, Ordu ve Hatay’da
konuslanmis durumdadir (GISBIR, 2019:12). 2002 yilinda mevcut tersanelerimizin kurulu
kapasitesi toplam 550.000 DWT iken 2012 itibariyle 3,60 milyon DWT’e ¢ikarak 6 kat biiylime
saglanmigtir. 2018 yili itibariyle tersanelerimizin proje kapasiteleri 4,44 milyon DWT
dolayindadir (DTO:2019:139). Her ne kadar 2008 yilinin son ¢eyreginde baglayan ve tiim
sektorleri olumsuz etkileyen kiiresel ekonomik kriz Gemi Insa Sektériinii de olumsuz etkilemis
olsa da sektoriin iilke ekonomisine katkis1 azimsanmayacak olgiidedir. 2008 yilinda gemi ve yat
ihracatinin biiytikliigii 2,6 milyar USD iken 2018 yilinda 0,99 milyar USD civarindadir. Tiirkiye
gemi inga sanayi istihdam sayilarina bakildiginda 2011 yilinda 20.516 iken 2018 yili sonu
itibariyle 28.500 adede yiikselmistir (GISBIR, 2019:16). Tersanelerimiz 2002-2008 yillar1
arasinda tirettigi gemilerin pek ¢ogunu ihracat amagli amaci ile liretmistir. Bu gemilerin biiyiik
kism1 Avrupa Birligi iilkelerine satilmistir. Bu baglamda &zellikle ufak tonajli kimyasal
tankerlerin insasinda tilkemiz ileri seviyededir. Diinya genelinde ekonomik krizin etkisiyle
diisen yeni gemi siparisleri tersanelerin gemi onarim ve bakim faaliyetlerine yonelmesi ile
sonu¢lanmistir. Bu baglamda iilkemiz tersanelerinde 2011 yilinda bakim onarimi yapilan
gemilerin tonaji 13.071.654 DWT iken 2018 yilinda bu say1 22.000.000 DWT’e yiikselmistir
(DTO,2019:135-146).
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Tiirkiye konum itibariyle pek ¢ok cografi bolgenin kavsak noktasindaki hinterlandiyla lojistik
acidan stratejik bir konumdadir. Bu baglamda deniz isletmeciliginin her alaninda énde olmasi
gereken bir iilkedir. Doviz girdisi saglamasinin yani sira pek ¢ok agidan fayda saglayan
alanlardan birisi olan gemi insa sanayi yatirim agisindan 6ncelikli alanlardan birisidir.

3. Tersane Yeri Secim Problemi Literatiir Taramasi

Gemi inga sanayinin can damari olan tersanelerde farkli tiplerde deniz araclarinin insasi ve
bakimi yapilmaktadir. Bu sektdr ¢ok yiiksek katma degere sahiptir. Bu tip araglarda tasarim ve
AR-GE calismalar1 yiiksektir. Bu tip araglarin yapimi yan sanayi de gelistirmekte, teknoloji
transferi saglayan ve yiiksek oranda istihdam saglayan bir koldur. Gerek emek gerek ise de
teknoloji yogun bir is koludur (Hazneci, 2009:2-4). Ozellikle gemi insa sanayi 1 kisilik
dogrudan istihdama karsilik 6-7 kisilik yan sanayi istthdamima olanak vermektedir
(Aliefendioglu ve Sagir, 2015:602). Akademik literatiirde ¢esitli sanayi kollarina yonelik yer
secimi problemine yonelik kantitatif ve kalitatif yontemin kullanildigi pek ¢ok galigma
bulunmaktadir. Fakat tersane yer se¢imine yonelik olarak yapilan ¢caligmalar sinirli sayidadir ve
bu ¢aligmalar i¢indeki pay1 ¢ok azdir. Bu az sayidaki ¢alismanin en géze ¢arpani ve kapsamlisi
2009 yilinda Saragoglu vd. tarafindan yapilan calismadir. Bu ¢aligmada farkli endiistrilerdeki
kurulus yeri se¢im kriterlerinin yani sira gemi insa sanayine yonelik O6zel olarak
degerlendirilmesi gereken kriterler belirlenmistir. Bu amagla konunun uzmanlarindan
(akademisyenler, 6zel ve kamu sektoriinde ¢alisan gemi insa miithendisleri vb.) olusan ii¢ farkli
grupla beyin firtinast yontem ile defalarca goriisiilerek dokuz ana kriter altinda alt kriterlerden
olusan bir model olusturulmustur. Bu ana kriterler sirasiyla; ulastirma, enerji kaynagi, altyap1
durumu, ¢evre durumu, finans ve vergiler, yardimct hizmetler, rekabetcilik ve bolgesel
ozelliklerdir. Hazneci (2009) ¢alismasinda yat ve kiiciik tekne insa sanayine yonelik insa yer
secimi kriterleri belirlenmis ve Tiirkiye’deki ¢esitli yat ve tekne insa alani projeleri analiz
edilmistir. Yat ve kiigiik tekne endiistrisi yapist gerek i¢ yapisi gerek ise de uygulanan teknoloji
acilarindan gemi insa sanayinden farklidir. Gemi inga sanayi biiyiik yatirimlara, uzun siireye ve
deniz kiyisinda biiyiik alanlara ihtiyag¢ duyarken, yat ve kiigiik tekne inga sanayi bu 6lgekte
imkanlara ihtiya¢ duyulmadan faaliyet gosterebilmektedir (Hazneci, 2009:2). Bu ¢alismada yat
inga tersane projeleri sekiz adet ana kriter c¢ergevesinde degerlendirilmistir. Bu kriterler;
“’Ulagim ve tasima’’, ** Enerji temin’’, ©* Genel alt yap1 gereksinimi ve durumu’’, > Bolgesel
durum’’, ©’ Vergilendirme ve finansman’’, > Rekabetgilik durumu’’ ve <’ Bolge Ozellikleri”’dir.
Parkhan vd (2018) ¢aligmasinda AHS ve TOPSIS ydntemlerini bir arada kullanarak tersane yer
se¢imi probleminin ¢6ziimiinii amaglamislardir. Yazarlar ilgili ¢calismada 8 ana ve onlara bagl
alt kriterler belirlemislerdir. Bu ana kriterler sirasiyla; Ulasim, Enerji Kaynagi, Altyap:
Ihtiyaclari, Cevresel Kriterler, Finans, Yardimci1 Hizmetler, Rekabet Durumu ve Bélgesel
Ozelliklerdir. Belirledikleri ana kriterler igerisinde Rekabet Durumu en &nemli kriter olarak
belirlenmistir. (Saragoglu vd., 2008a) calismasinda gemi bakim onarim tersaneleri igin yer
secimine yonelik on ana kriter belirlemislerdir. Bunlar; “Rotalara Yakinlik Faktorii”, “Tasima
Faktorleri”, “Enerji Temin Faktorleri”, “Genel Alt Yap1 Gereksinimi Ve Durumu Faktorleri”,
“Cevresel Etki Durum Faktorleri”, “Vergilendirme Ve Finansman Faktérleri”, “Hizmetler
Toplam Goreceli Tahminlendirilmis Durum Faktorleri”, “Rekabetgilik Durum Faktorleri”,
“Bolge Ozellikleri Faktorleri”, “Toplumun (Bolge Halkinin) Tutumu Ve Onerilen Tesise
Bakis1” dir.
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Bu ¢aligmada yazarlar 6nceki ¢aligmalarindan farkli olarak kriterler arasina ekledikleri ‘Rotalara
Yakmlik® ana faktoriine “Yiikleme/Bosaltma Limanlarina Yakimsaklik” ve “Deniz Tasima
Rotalarina Yakinsaklik” olarak iki alt kriter eklemislerdir. (Saragoglu vd., 2008b) ¢alismasinda
yeni gemi insa tersanelerinin yer se¢iminde kullanilmak {izere 9 adet ana kriter belirlemislerdir.
Bunlar; tasima, enerji temini, genel altyap1 gereklilik, ¢evre durum degerlendirmesi, finans ve
vergilendirme, hizmetler goreceli durum rekabetcilik, bolge 6zellikleri ve toplumun Onerilen
tesise bakigidir. Sukisno ve Singgih (2019) ¢aligmasinda DEMATEL ve AHP yontemlerini
kullanarak Endonezya’daki 3 alternatif bolgeye yonelik tersane yer secimi problemini ele
almistir. Bu calismada yazarlar 7 ana ve 18 alt kriter belirlemislerdir. Ana kriterler; Isgiicii,
Cevre, Bolge Ekonomisi, Ham Madde, Fiziksel Kosullar, Teknoloji ve Hiikiimettir. Yazarlar bu
calismada DEMATEL yontemi ile kriterlerin arasindaki etkilesimi bulmustur. Ayrica AHP
yontemi ile agirhiklar: ve 3 alternatif arasindan en uygun alternatifi belirlemislerdir. Isgiicii
kaynagi en onemli kriter olarak belirlenmistir. Aliefendioglu ve Sagir (2015) ¢aligmasinda
tersane proje gelistiricisi ve yoOneticileri yoniinden kurulug yeri secim kriterlerini
degerlendirmistir. Bu degerlendirmede cografi konum, ulasim olanaklari, gemi sanayinin
varlig1, gemi insa yan sanayinin varlig1, devlet tesviki, toplam ve nitelikli isgiicii varligi, jeolojik
durum, topografik yapi, enerji kaynaklarinin yeterliligi, altyap: yatirimlari, kiy1r kesiminin
ozelligi, dalga etkisi, riizgar etkisi, diger tersane bolgelerine uzakligi, bolgenin sosyo-Kiiltiirel
yapisi, havalimanina yakinligy, stratejik durumu, hammaddeye yakinligi, 6z kaynaklarin ve ilave
tesis alanlarinin 6nemi, arazi ve arsa varligi, su kaynaklarinin varlig1 ve konaklama tesislerinin
varligi gibi parametrelerin 6nemli oldugu ortaya konulmustur. Belirledikleri kriterler
cercevesinde Yalova-Altmova Tersaneler Bolgesi ve segilen tesisin yer se¢iminin, belirtilen
kurulug, yeri se¢im kriterlerine uygun oldugunu tespit etmislerdir. Giineri vd. (2009)
calismasinda iilkemizden sectikleri dort alternatif bolge (Yalova, Izmir, Samsun, Yumurtalik)
arasindan AAS (Analitik Ag Siireci) yontemini kullanarak en uygun tersane yerini se¢mislerdir.
Bu calismada 6 ana (“Isgiicii”, “Cevre”, “Bolge Ekonomisi”, “Kamusal”, “Fiziksel Kosullar”

ve “Hammadde”) ve 14 alt kriter kullanilmig ve Yalova en uygun yer olarak belirlenmistir.

4. Metodoloji

Yatirimcilarin ilk gorevi; finansal kaynaklart dogru yerde, dogru zamanda ve dogru sekilde
degerlendirmek ve fayda saglamaktir. Ancak, nereye yatirim yapacagmiz ve nasil yatirim
yapacaginiz her zaman riskli ve karmasik bir problemdir. Cok ¢esitli faktorler altinda yapilacak
olan karar, bu durumun olumlu olmamasi1 durumunda korkung bir hataya yol acabilecektir. Bu
tir karmagik yatirimlart yapmaya karar verirken biiyitk maddi kayiplara yol agmamasi igin
bilimsel metotlarin kullanilmasi gerekmektedir (Giineri vd., 2009:7992). Bu metotlar arasinda
en ¢ok kullanilan1 Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleridir. Bu yontemlerden en ¢ok
kullanilanlari; TOPSIS, Electre, AHS ve AAS yontemleridir. Bu ¢aligmada kriter agirliklarinin
belirlenmesi i¢in AHS teknigi ve en uygun alternatifin belirlenmesi igin de TOPSIS ve MOORA
teknikleri kullanilmistir. Calisgmada uygulanan metodolojinin ana c¢ercevesi Sekil 1’de

gosterilmistir.
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Alternatifin Bulunmasi) Alternatifin Bulunmasi)

Sekil 1: Uygulama Adimlart

4.1. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)

AHS, Thomas Saaty tarafindan, 70’lerin sonlarinda olusturulan CKKYV yaklagimlarindan
biridir. Karar verme problemlerinin ilk asamasi olan hiyerarsik yapmin olusturulmasi,
problemin gesitli diizeylere ayrilmasii ifade etmektedir. Karar verici, hiyerarsik yapinin
olusturulmast ile farkli degerlendirme kriterleri ve alternatiflerini etkili bir bigcimde karsilagtirma
olanagma sahip olmaktadir (Omiirbek vd., 2014:193). Temel olarak bu yontem; belirlenen
hiyerarsinin ¢esitli  kriterler ile yapilandirilmasini, kriterlerin  goéreceli Oneminin
degerlendirilmesini, kriterleri temel alarak alternatiflerin bulunmasim ve kriterlere dayanarak
alternatifin genel siralamasinin hesaplanmasimi igerir (Samant vd., 2015:7175). AHS’de
Saaty’nin gelistirmis oldugu 1-9 puanli tercih 6l¢egi kullanilarak, karart etkileyen kriterler ve
bu kriterler kapsaminda alternatiflerin karsilastirmalar1 yapilmaktadir. Ikili karsilastirmalar
sonucunda kriterlerin 6nem dereceleri (agirliklart) belirlenmektedir. Alternatifler arasindan
secim yapilacak ise her bir kriter 15181nda alternatiflerin ayr1 ayr karsilastirilmalari sonucunda,
alternatiflerin nispi skorlar1 belirlenerek, degeri en yiiksek olan alternatif se¢ilmektedir (Dinger
ve Gorener, 2011:246). AHS yoOntemi oOncelikle problemin ve amacin tanimlanmasi ile
baslamaktadir. Ikinci asamada karar verici akademik literatiir ve/veya konunun uzmanlari
vasitastyla amaci1 gerceklestirmek icin gereken karar kriterleri belirlenmektedir. Uciincii ve
dordiincii agamalarda amaca yonelik olarak karar alternatifleri belirlenir ve karar probleminin
hiyerarsik yapisi olusturulur (Yildirnm ve Onder, 2014: 23-27). Sonraki adimda Tablo 1
kullanilarak karar verici grup tarafindan ikili karsilagtirmalar yapilir ve hiyerarsi i¢erisinde yer
alan bilesenlerin nispi 6nem dereceleri belirlenir. Bu noktada karsilagtirma matrisleri
olusturulmaktadir. Degerlendirmeye alinacak n adet kriter var ise, i kriterinin j kriterine gore
6nemini belirlemek lizere A matrisi olusturulur. Matris elemanlari arasinda; a;; = 1 /aﬁve a;j =

1 iliskisi bulunmaktadir. Kargilagtirma matrisinin kdsegeni {izerindeki bilesenler (i = j

oldugundan) 1 degerini alir. Hiyerarsideki tiim seviyeler igin kriterlere ait ikili karsilastirma

sonuglarindan hareketle dncelik vektorii (1) no’lu esitlikle hesaplanabilir:
I @i w)

wp= T ®

n

Oncelik vektorii olarak adlandirilan W siitun vektorii elde edilir. Bu vektor, kriterlerin 6nem
derecelerini ifade etmektedir (Dinger ve Gorener, 2011:246-247). Bir sonraki adim uyum

oranlarmin hesaplanmast siirecidir. Bunun 6l¢iimii i¢in de 6z vektor yonteminden faydalanilir.
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(2) no’lu esitlikle hesaplanan Uyum orani1 (CR)’nin 0,1’den kiigiik olmasi kargilagtirmalarin
tutarli oldugunu gosterir.

Amax—n

_C Ty
CR_RI_ RI 2

(2) no’lu esitlikteki A,,,, degeri en biiyiik 6z degeri ifade ederken, n kriter sayisidir. En biiyiik
0z degerin hesaplanmasi i¢in A vektorii ile w vektoriiniin ¢carpimina (3 no’lu Esitlik) ihtiyag
vardir. Bu islem ile elde edilen D siitun vektdriiniin elemanlar1 w; degerlerine boliiniir (4 no’lu
Esitlik). Bu bolme islemi ile elde edilen degerler (Ei) toplanir ve elde edilen deger kriter sayisina
boliinerek A4, elde edilir (5 no’lu Esitlik). CR’nin hesaplamasinda kullanilan RI (Rassal

Indeks) degerleri kullanilir. Son olarak goreceli éncelik degerlerine gore alternatifler siralanir.

Qi1 G127 Gin w,
o H l @
an.l An2 Ann Wn
S
E; = v (4)
n
. E;
Amax = % ®)
4.2. TOPSIS Yontemi

TOPSIS yo6ntemi, ilk olarak Hwang ve Yoon’un (1981) tarafindan gelistirilmistir. Bu yontem
kullanilarak alternatif seceneklerin belirli kriterler dogrultusunda ve kriterlerin alabilecegi
maksimum ve minimum degerler arasinda ideal duruma gore karsilastirilmas: gerceklestirilir.
Bu yontem, 6lgiitlerin tiim en iyi degerlerinin bilesiminden olusan pozitif ideal ¢oziimler ile en
kotii degerlerinin bilesiminden olusan negatif ideal ¢oziimlerin oldugu ¢ok 6l¢iitlii karar verme
problemini ¢6zerken segilen alternatifin pozitif ideal ¢oziimden en kisa mesafede ve negatif
ideal ¢oziimden en uzak mesafede bulunmasi anlayigina dayanmaktadir (Kiract ve Bakir,

2018:17). TOPSIS yo6ntemi 6 adimdan olusan bir ¢6ziim siirecini igermektedir.

Adim 1: Karar Matrisinin (A) Olusturulmasi: Karar matrisinin satirlarinda Tstiinliikleri
siralanmak istenen alternatifleri, slitunlarinda ise karar vermede kullanilacak kriterler yer alir.
A matrisi karar verici tarafindan olusturulan baglangi¢ matrisidir. 4;; matrisinde m alternatif
say1sini, n kriter sayisint vermektedir. Karar matrisi agagidaki gibi gosterilir:

G Gz i

Aij =

Am1 Am2 Amn

Adim 2: Standart Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi: A matrisinin elemanlarindan yararlanarak
ve (6) no’lu esitlik kullanilarak hesaplanir.

aij

ry = —d— (6)
, ;cn=1al%j

R matrisi asagidaki gibi elde edilir;

11 Tz Tlnl

Aij b

Tmi Tm2'" Tmn
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Adim 3: Agirlikli Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi: Kriterlere ait 6nem agirliklart
(i W; =1)’dir. Daha sonra R matrisinin her bir siitunundaki elemanlar ilgili degeri ile
carpilarak V matrisi olusturulur.

WiTi1  WoTip 't WylTig

Aij =

WiTmi W2Tm2 " WnTmn

Adim 4: Ideal ( A*) ve Negatif Ideal ( A™) Coziimlerin Olugturulmasi: TOPSIS yontemi, her bir
degerlendirme faktoriiniin monoton artan veya azalan bir egilime sahip oldugunu
varsaymaktadir. Ideal ¢6ziim setinin olusturulabilmesi i¢in V matrisindeki agirhklandiriimis
degerlendirme faktorlerinin yani siitun degerlerinin en biiyiikleri (ilgili degerlendirme faktorii

minimizasyon yonlii ise en kiiciigii) segilir. Ideal ¢oziim seti (7) no’lu esitlik ile hesaplanr.
A= {omaxvy |j € ), Gminvylj € '} ™
L
(7) no’lu esitlikten hesaplanan set A* = {v;, v3, ....., v, } seklindedir.

Negatif ideal ¢oziim seti ise, V matrisindeki agirliklandirilmig siitun degerlerinin en kiigiikleri
(ilgili degerlendirme faktdrii maksimizasyon yonlii ise en biiyiigii) secilerek olusturulur. ideal

¢Oziim seti (8) no’lu esitlik ile hesaplanir.
A = {(minvii |j €D, (miaxvii|j € ]'} (8)
1

(8) no’lu esitlikten hesaplanacak set A~ = {v{, v3, ....., vy, } seklinde gosterilir. Gerek (7) no’lu
gerek ise de (8) no’lu esitliklerde J fayda (maksimizasyon), /' kayip (minimizasyon) degerini
gostermektedir. Hem Ideal ( A*) hem de Negatif ideal ( A7) ¢dziim seti m adet elemandan

olusmaktadir.

Adim 5: Ayirm Olgiilerinin Hesaplanmasi: TOPSIS yonteminde her bir alternatife iliskin
degerlendirme faktor degerinin Ideal ve negatif ideal ¢oziim setinden sapmalarinm
bulunabilmesi i¢in Euclidian Uzaklik Yaklasimidan yararlanilmaktadir. Buradan elde edilen
karar noktalarma iliskin sapma degerleri ise Ideal Ayirim ( S;) ve Negatif ideal Ayirim (S; )
Olgiisii olarak adlandirilmakta ve alternatif sayis1 kadar olacaktir. Bu degerler (9) ve (10) no’lu

esitlikler ile hesaplanmaktadir.

S = \/Z?:l(vij —vj)? )

s = \/z;-glm-,- — )’ (10)

Adim 6: Ideal Coziime Goreli Yakiligin Hesaplanmasi: Her bir alternatifin ideal ¢oziime goreli
yakinliginin (C;") hesaplanmasinda ideal ve negatif ideal ayirim 6lgiilerinden yararlanilmaktadir.

Ideal ¢bziime goreli yakinlik degerinin hesaplanmasi 11 no’lu esitlik ile gdsterilmistir.

i (11)
Burada C; degeri 0<C{<laraliginda deger alir ve C{/ = 1 ilgili karar noktasinin ideal ¢dziime,

C{ = 0ilgili karar noktasinin negatif ideal ¢6ziime mutlak yakmligmi gosterir (Dumanlioglu ve
Ergiil, 2010:105-107).
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4.3. MOORA Yontemi

MOORA (Multi-objective Optimization By Ratio Analysis) metodu; ilk kez Willem Karel M.
Brauers ve Edmundas Kazimieras Zavadskas tarafindan ortaya ¢ikarilmistir. MOORA ydntemi
ayrik alternatiflerle ¢ok amagli optimizasyon saglamaktadir. Metodun baglica 6ne ¢ikan
istiinliikleri; tiim amaglar dikkate ve degerlendirmeye almasi, alternatifler ve amaglar
arasindaki tiim etkilesimler par¢a parca degil, ayni anda goz Oniine almasi, siibjektif agirlikli
normallestirme yerine siibjektif olmayan tarafsiz degerler kullanmasidir (Karaca, 2011:23).
Literatiirde; Oran Metodu, Referans Noktas1 Yaklasimi, Onem Katsayisi, Tam Carpim Formu,
MULTIMOORA vb. farkli MOORA y&ntemleri bulunmaktadir. MULTIMOORA tek basina bir
yontem olmamakla beraber diger MOORA yoOntemlerine gore yapilan siralamalari
baskinliklarina gére degerlendirir (Yildirim ve Onder, 2014:246).

MOORA-Oran Yontemi: Yontem amaglarin belirlenmesi ve farkli alternatiflerin farkli amaglara
gore performans degerlerinin bir matriste bir araya getirilmesi ile baslar. Alternatifler satirlar
ve kriterler siitunlar1 olusturacak sekilde olusturulacak matris 6rnegi asagidaki gibidir. Burada
Xij, 1. alternatifin j. Kritere gore performans degerini gostermektedir. n alternatiflerin, n ise
kriterlerin sayisini gostermektedir.
X111t Xan
X: . ‘. . l

Xm1 °° Xmn

12 nolu esitlik kullanilarak her bir alternatifin her bir amaca gore gosterdigi performans degeri,
performans degerlerinin karesinin toplaminin karekokiine boliinmesiyle matris normallestirilir.

xij

Xy =
iz xij?

X;j *; 1. alternatifin j. amaca gore normallestirilmis performans degerini gostermektedir. Bu

(12)

deger 0,1 araliginda olabilecegi gibi bazi durumlarda -1,1 araliginda da olabilmektedir. Bu
islemden sonra olusturulan tabloda kriterler maksimum ya da minimum olmalarma gore
belirlenerek (13) no’lu esitlik kullanilir.

Vi = N X x = Bogan Xij * (13)

g, maksimize edilecek amaglarin sayisini, (n-g), minimize edilecek amaglarin sayisini ve yi” ise
i. alternatifin tiim amaglara gore normallestirilmis degerini gdstermektedir. yi* degerleri
biiyiikten kiigiige dogru siralanir. yi" siralamasina goére birinci siradaki alternatif en uygun
secenek olarak degerlendirilir (Ozbek, 2015:8-9).

MOORA-Referans Noktas1 Yaklagimi: Referans noktas: yaklasiminda, oran metoduna ek
olarak, her amag i¢in; ama¢ maksimizasyon ise maksimum noktalar, ama¢ minimizasyon ise
minimum noktalar olan, maksimal amag referans noktalari (r; ler) belirlenir. Belirlenen bu
noktalara her x;; * lerle olan uzakliklar bulunur. Yani; 7; — x;; * islemi yapilir ve matris olarak

yazilir. Burada;

i=1,2,..., malternatiflerin sayisini,

j=1,2,...,n amaglarin (kriterlerin) sayisini,

X;j * , i. alternatifin j. Amagtaki normallestirilmis degerini,

73, J. amacin (kriterinin) referans noktasini, gostermektedir.
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Olusturulan yeni matrise, “Tchebycheff Min-Maks Metrik” islemi uygulanir. Bu islemde

asagidaki (14) no’lu esitlik uygulanir ve boylece siralama yapihr (Y1ldirim ve Onder, 2014:248).
min;{maks;(|r; — x;; *|)} (14)

MOORA-Onem Katsayis1 Yaklasimi: Bu yaklasimda MOORA-Oran Yéntemi ile elde edilen
normallestirilmis veriler temel alinir. Baz1 durumlarda amaglarin oncelikleri farkli olabilir.
Amaglarin dnceliklerinin dikkate alindig1 zaman alternatiflerin performans degerleri (15) no’lu

esitlige gore hesaplanir.
Vi *= Z?:l ijij* - Z7=g+1 ijij* (15)

wj, amaglarin onceliklerini gostermektedir. Amaglarin 6nem agirliklarinin referans noktasi
yaklagiminda da kullanilmasi etkili bir yoldur. Bu durumda |rj = X5 *| gelistirilerek 6nem

agirliklarinin da dikkate alindigi (16) no’lu esitlik olusturulur.
dyj = wyri — xjj| (16)

yix, degerleri biiyiikten kiiglige dogru siralanir. yi* siralamasina gore birinci siradaki alternatif

en uygun secenek olarak degerlendirilir (Ozbek, 2015:9).

Kaynaklarda MOORA yontemi ¢ogunlukla oran metodu ve referans nokta yaklagimi olmak
iizere iki boliim halinde uygulanmaktadir (Yildirim ve Onder, 2014:246). Bu calismada da bu
iki yontem kullanilarak analiz yapilacaktir.

5. Kiriterlerin Aciklanmasi ve Bulgular

Calismada gemi insa sanayinde gesitli kademelerde c¢alisan yonetici konumundaki 11 kisi ile
tersane kurulus yeri se¢imi ele alinmistir. Caligma kapsaminda kullanilan ve asagida agiklanan
14 temel kriter akademik literatiirden elde edilmis ve uzman goriisleri de dikkate alinarak tek
bir model olarak degerlendirilmistir.

Ulastirma Sistemlerinin Yeterliligi (K1): Karayolu, denizyolu, havayolu vb. tagimacilik
sistemlerini kapsamaktadir. Tersane altyapisinin ingasi, tersane ve gemi yapim ve onarimi ile
ilgili agir ve hafif tim ekipman, hammadde vb. taginmasi, orada ¢alisanlarin ve tersane ile
beraber is yapan firmalarin personelinin ulagimi i¢in ulagtirma aglarinin yeterliligi biiyiilk dnem
tagimaktadir (Saracoglu vd., 2009: 39-43; Saracoglu vd., 2008a: 40-45; Saracoglu vd., 2008b:
9-13; Hazneci, 2009:35; Giineri vd., 2009: 7995; Aliefendioglu ve Sagir, 2015:601-604;
Parkhan vd.,2018:14; Sukisno ve Singgih, 2019: 3).

Enerji Kaynaklarmin Yeterliligi (K2): Elektrik, gaz vb. enerji kaynaklarmin tamamin
kapsamaktadir. Tiim tesisler i¢in en 6nemli girdilerden birisi gii¢ kaynaklaridir. Kesme, biikme,
kaynak yapma vb. tersane siire¢lerine yonelik pek ¢ok igslemde giice ihtiyag duyulmaktadir.
Planlanan tersanenin kapasitesi, gii¢ kaynaginin kapasitesinin gerekliligini belirleyecektir.
Ayrica Gemi yapimi i¢in tersane siiregleri, isleme ve ham maddeye bagli olarak farkli tiirde

gazlara ve /veya gaz karigimlarina ihtiyag¢ duyar.

veya Uretim siiresini vb. olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir (Saracoglu vd., 2009: 39-
43; Saracoglu vd., 2008a: 40-45; Saracoglu vd., 2008b: 9-13; Hazneci, 2009:32-34;
Aliefendioglu ve Sagir, 2015: 601-604; Parkhan vd.,2018:14).
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Denizden Korunma Durumu (K3): Tersanenin kurulacagi bolgedeki dalga kosullarini, riizgar
etkisini ve dalgakiran/mendirek varligin ifade etmektedir. Bu 6zellikler kurulacak tersanenin
tiirlindi, dizaynini, pek ¢ok ekipmanin (yiizer vingler vb.) performansini ve yatirnm maliyetlerini
direkt etkilemektedir. Agir yiklerin ve bloklarin kaldirilmast vingler tarafindan
gergeklestirilmektedir. Bu tip ekipmanlarin ¢alisma kosullarini etkilemesi agisindan denizden
gelebilecek etkiler biiyiik 6nem tagimaktadir. Dogal bir dalgakiranin varligi ve/veya dalga
kosullarinin uygunlugu tersanelerin toplam performansina olumlu etkiler saglayacaktir. Bu
miimkiin degil ise dalga kiran inga etme kolayligi herhangi bir dogal habitati rahatsiz etmeyecek
sekli ile saglanmalidir. Tersane kurulus yeri olarak dalga ve deniz tarafindan gelen riizgar
etkilerine kapali ve yiliksek maliyetli dalgakiran imalati gerektirmeyen yerlerin segilmesine 6zen
gosterilmektedir (Saracoglu vd., 2009: 39-43; Saracoglu vd., 2008a: 40-45; Saracoglu vd.,
2008b: 9-13; Hazneci, 2009: 38; Giineri vd., 2009: 7995; Parkhan vd.,2018:14; Sukisno ve
Singgih, 2019: 3).

Dogal Afetlere Duyarlilik (K4): Dogal bir tehlike, insanlar1 etkileyen ve pek cok probleme
sebebiyet veren bir durumdur. Dogal afetlerin ana tiirleri ¢1g, deprem, toprak kaymasi, batma,
volkanik patlama gibi jeolojik, sel, tsunami gibi hidrolojik; kar firtinasi, kuraklik, firtina, 1s1
dalgasi, kasirga, tayfun, kasirga vb.dir. Bu konuda herhangi bir inga karar1 verilmeden once
bolgeye ait tarihsel veriler incelenmelidir (Saracoglu vd., 2009: 39-43; Saracoglu vd., 2008a:
40-45; Saracoglu vd., 2008b: 9-13; Hazneci, 2009: 30; Aliefendioglu ve Sagir, 2015:601-604;
Parkhan vd.,2018:14).

Iklim Sartlar1 (K5): Tersanenin kurulacagi bolgedeki yagis, sicaklik vb. iklim sartlarii ifade
etmektedir. Gemi yapimi siireglerinin ¢ogu (6r. Boyama faaliyetleri) hava kosullarindan
etkilenmektedir. Ayrica tersanelerde islem yapilan pek ¢ok alanin {istii agik alanlar oldugu
unutulmamalidir. Bu baglamda az yagis alan ve biiyiik sicaklik farklar1 yasanmayan yerler tercih
edilmektedir (Saracoglu vd., 2009: 39-43; Giineri vd., 2009: 7995; Aliefendioglu ve Sagr,
2015: 601-604; Parkhan vd.,2018:14; Sukisno ve Singgih, 2019: 3).

Isgiiciine Kolay Erisebilirlik (K6): Gemi insas1 ve onarimi emek yogun bir sanayi koludur.
Uriinlerin kalitesi, gemi insa endiistrisindeki isciler tarafindan yapilan kaynak, montaj, taslama
ve benzerlerinin kalitesinden biiyiik 6l¢lide etkilenmektedir. Ayrica herhangi bir yilizen nesneyi
sifirdan tasarlayabilen gemi insa miihendislerinin, siire¢ miithendislerinin vb. beyaz yakali
personelin mevcudiyeti sarttir. Tersane organizasyonlarinda planlama, satin alma, {iretim,
stratejik planlama, bakim, proje yonetimi ve benzeri gibi birgok departman bulunmaktadir. Bu
boliimlerin her biri, ¢esitli niteliklere sahip personel gerektirmektedir. Bu alanda ¢aligmay1
secen insanlarin kolay olmayan ¢aligma kosullarin1 kabul etmesi gerekmektedir. Tersanenin
kurulacagi bolgede veya yakininda gerek vasifli gerek ise vasifsiz isgiiciine ulasmak ve onlari
istihdam etmek dnemlidir. Bu kisilerin mevcudiyeti yer se¢imine, maag kosullarina ve bélgenin
tiim yasam standartlarma baghdir. Ozetle yeterli isgiicii ve yetismis insan giicii bolgede
bulunmalidir. Gemi insa sanayinin rekabet edilebilirligi genis ¢apli miithendislik hizmetleri ve
yogun nitelikli isgiiciine bagh olmaktadir (Saracoglu vd., 2009: 39-43; Saracoglu vd., 2008a:
40-45; Saracoglu vd., 2008b: 9-13; Hazneci, 2009:37; Sukisno ve Singgih, 2019: 3; Giineri vd.,
2009: 7995; Aliefendioglu ve Sagir, 2015:601-604; Parkhan vd.,2018:14).

Maliyetler (K7): Kurulmasi diisiiniilen tersanenin 6zellikle yatirim maliyetlerinin toplami bityiik
onem tagimaktadir. Altyap:, arazi ve insaat maliyetleri bolgesel olarak degisiklikler
gosterebilmektedir. Yeni tersanenin gelistirilebilmesi i¢in, bolgedeki mevcut bir iskele (6zel

tesisler olsun veya olmasin) énemlidir.
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Bu tesis ayrica gelecekteki ulasim ihtiyaglari i¢in tersaneler tarafindan da kullanilabilmektedir.
Bolgedeki iskele tesisinin yoklugunda yatirimecilar tarafindan inga edilmesi gerekmektedir.
Gemi yapiminda diger maliyet kalemlerinden biri is¢ilik maliyetidir. Toplam maliyetlerin %25
ila %29'u isgiicii maliyetleridir (Saracoglu vd., 2009: 39-43; Saracoglu vd., 2008a: 40-45;
Aliefendioglu ve Sagir, 2015:601-604; Parkhan vd.,2018:14; Sukisno ve Singgih, 2019:3;
Saracoglu vd., 2008b: 9-13; Hazneci, 2009: 30; Giineri vd., 2009: 7995).

Arazinin Jeolojik ve Topografik Durumu (K8): Kurulmasi disiiniilen alandaki jeolojik ve
topografik 6zellikler insaatin bitirilme siiresini, yatirim maliyetlerini, tersanenin tasarimini vb.
direkt etkilemektedir. Gerek kara tarafi gerekse de deniz altindaki sartlar operasyonel riskler
dogurabilmektedir. Bu baglamda uzmanlarca yapilacak testler ¢ok dnemlidir. Daha iyi toprak
durumuna sahip bir konumun segilmesibiiyiik 6nem tagimaktadir (Saracoglu vd., 2009: 39-43;
Saracoglu vd., 2008a: 40-45; Saracoglu vd., 2008b: 9-13; Aliefendioglu ve Sagir, 2015:601-
604; Sukisno ve Singgih, 2019: 3).

Kaynaklara (Tedarik¢i, Sanayi Merkezleri vb.) Yakinlik (K9): Tedarikgilere, tageronlara, yan
sanayine, endiistriyel bolgelere yakinlik tersanenin hem kendisi hem de paydaslar1 agisindan is
uygulamalarinda iletisimi ve is birligini kolaylastirmaktadir (Parkhan vd.,2018:14; Saracoglu
vd., 2009: 39-43; Hazneci, 2009:30; Saracoglu vd., 2008a: 40-45; Saracoglu vd., 2008b: 9-13;
Aliefendioglu ve Sagir, 2015:601-604).

Bolgedeki Cevre Kirliligi Riski (K10): Tersane kurulumu ve isletimi; gorsel, giiriiltii olusturma,
cevre kirliligi yaratma acilarindan riskler tagimaktadir. Ilgili bolge kamu ve 6zel konut
yerlesimlerine yakinsa, tersanenin kapali alanlara sahip olmasi gerekmekte ve dahasi, giiriiltii
bariyerleri kullanmalidir. Tersanelerde iiretim tesisleri icin biiyiik hangarlar olmalidir. incelenen
bolge ormanlik alanlara yakinsa risklerin ¢ok iyi diisiiniilmesi daha da zorunlu hale gelecektir.
Bolgedeki yaban hayatinin korunmasina yonelik onlemler diisiiniilmelidir. Ayrica olugacak
atiklar i¢in aritma tesislerinin varligi bilyiikk énem tasimaktadir. Olmamasi durumunda atik
malzeme nakledilmelidir (Saracoglu vd., 2009: 39-43; Saracoglu vd., 2008a: 40-45; Saracoglu
vd., 2008b: 9-13; Hazneci, 2009:31; Parkhan vd.,2018:14; Caniels vd.,2016:1005-1006).

Finans Ve Vergi Faktorleri (K11): Vergi tesvik imtiyazlari, ekonomik tesvik kriterleri,
bankacilik hizmetlerinin mevcudiyeti, finansman kolayligi ve kredibilite tersane kurulacak
alternatif bolgelerde degisiklik gdsterebilmektedir. Bu 6zelliklerin varligi yatirimin karliligi
direkt etkileyecektir. Denizcilik sektorii i¢in krediler, siirdiiriilebilirlik ve istikrarhi gelisim
acisindan biiyiik bir giivencedir (Aliefendioglu ve Sagir, 2015:601-604; Parkhan vd.,2018:14;
Saracoglu vd., 2009: 39-43; Saracoglu vd., 2008a: 40-45; Saracoglu vd., 2008b: 9-13; Hazneci,
2009:31; Giineri vd., 2009: 7995; Sukisno ve Singgih, 2019: 3; Lee ve Pak, 2018:850).

Arazinin Biiyiikliigii ve Genisleme Imkanlari (K12): Kullanilabilir toplam alan arttiginda,
tersanenin seceneklerinin esnekligi artmaktadir. Arazinin iki tarafindaki genislik ve kara
tarafindaki uzunluk dikkate alinmalidir. leride olusabilecek talebe bagl olarak herhangi bir
geniglemenin miimkiin olmasi avantaj yaratacaktir (Hazneci, 2009:31; Giineri vd., 2009: 7995;
Aliefendioglu ve Sagir, 2015:601-604; Saracoglu vd., 2008b: 9-13; Sukisno ve Singgih, 2019:
3; Parkhan vd.,2018:14; Saracoglu vd., 2009: 39-43; Saracoglu vd., 2008a: 40-45).

Kiy1 Ozellikleri (K13): Toplam kiyt uzunlugu ve kiyidaki su derinligi arttiginda, tesis
seceneklerinin esnekligi artacaktir. Ayrica bu kriter tersanedeki operasyonel kolaylik agisindan
da biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Kiy1 ¢izgisi mevcut durumu ile ¢ok dar ve kapali olmamali, havuz yapimi ve kizaklar i¢in
elverisi kiy1 uzunluguna sahip olmalidir (Saracoglu vd., 2009: 39-43; Saracoglu vd., 2008a: 40-
45; Saracoglu vd., 2008b: 9-13; Hazneci, 2009:31; Aliefendioglu ve Sagir, 2015:601-604;
Parkhan vd.,2018:14).

Gemi Sanayinin Varligi (K14): Gemi sanayinin ve is altyapisinin hali hazirda var oldugu bir
sehir veya bolgede yeni bir tersanenin kurulmasi, bu sanayinin bulunmadig1 lokasyonlara gore
daha kolay olacaktir. Tersane kurulus yeri se¢ciminde gemi sanayinin varligi ¢ok Onemli
parametrelerden birisidir (Aliefendioglu ve Sagir, 2015:601-604).

Uygulama agsamasinda yukarida aciklanan kriterlerin 6nem derecelerinin bulunmasi islemi
gerceklestirilmistir. Bu amacla, AHS yontemi kapsaminda kriterler ikili karsilastirmalara tabi
tutularak Expert Choice 2000 v.2 paket programi ile yapilan analizde Sekil 2°de belirtilen 6nem
dereceleri ve tutarlilik orani bulunmustur.

File Edit Assessment View Go Tools Help
DI ER AT AY
&3 k= F | v

Sott by Name ‘ by Plioty Unsort ‘ I” Nomaize

Priorities with respect bo:
(Goal: DENEME

Haliyetler oy
Kiyi Ozellikleri pCy_____
Finans Ve Vergi Faktorleri p0________
Denizden Korunma Durumu pCy____ e —
Gemi Sanayinin Variigi 095 |

Arazinin Jeolojik ve Topografik Durumu 069 |

Enerfi Kaynakiarinin Yeterliigi oy ]

Tsgiicine Kolay Erisebilirik 467 I

Arazinin Bilyiikliigii ve Genisleme Imkanlari 059 [ R

Ulastirma Sistemlerinin Yeterliligi 05 I

Kaynakiara Yakinlik 430 I

Dogal Afetlere Duyarlilik 03 I

Bolgedeki Cevre Kirliligi Riski o ]

Tim Sartfari A2 I

Inconsistency = 0,07
with 0 missing judgments.

Sekil 2: Tersane Yeri Se¢iminde Kullanilan Kriterlerin Onem Dereceleri

Burada 0,116 ile maliyetler en 6nemli kriter olarak belirlenirken, 0,108 ile Kiy1 6zellikleri kriteri
ikinci, 0,105 degeri ile Finans ve vergi faktorleri {i¢iincii sirada 6nemlidir, ilgili bolgenin Tklim
Sartlar1 0,023 ile en az 6neme sahip kriter olmustur. Gegerlilik oran1 0,07 olarak bulunmus ve
tutarhilig: ispatlanmistir. AHS yontemiyle Kriterlerin 6nem diizeyleri belirlenirken, 4 alternatif
bolgeye yonelik segim TOPSIS ve MOORA yontemleri uygulanarak yapilmis ve ¢ikan sonuglar
kargilagtirilmistir. Alternatiflerin kriterlere gore degerlendirilmesinde kullanilan 5°1i dlgiitler
Tablo 2’de belirtilmigtir. Bu Olgekler fayda (maksimizasyon) kriterleri ile maliyet
(minimizasyon) kriterleri dikkate almarak olusturulmustur. Ornegin fayda kriteri olan
“’Ulastirma Sistemlerinin Yeterliligi’” kriteri 1: Hi¢ Yeterli Degil, 2: Yeterli Degil, 3: Orta, 4:
Yeterli, 5: Cok Yeterli olarak degerlendirilirken, maliyet kriteri olan “’Bélgedeki Cevre Kirliligi
Riski’” 1: Cok Yiiksek , 2: Yiiksek, 3: Orta, 4: Diisiik, 5: Cok Diisiik olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 2: Kriterlerin Degerlendirme Skalasi

KRITERLER OLCEKLER

Ulastirma Sistemlerinin Yeterliligi 1: Hig Yeterli Degil, 2: Yeterli Degil, 3: Orta, 4: Yeterli,
5: Cok Yeterli

Enerji Kaynaklarinin Yeterliligi 1: Hig Yeterli Degil, 2: Yeterli Degil, 3: Orta, 4: Yeterli,
5: Cok Yeterli

(Tersanenin Kurulacagi Yerin) Denizden | 1: Hi¢ Yeterli Degil, 2: Yeterli Degil, 3: Orta, 4: Yeterli,

Korunma Ozellikleri 5: Cok Yeterli

Dogal Afetlere Duyarlilik 1: Cok Yiiksek , 2: Yiiksek, 3: Orta, 4: Diisiik, 5: Cok
Diisiik

Iklim Sartlari 1: Hi¢ Uygun Degil, 2: Uygun Degil, 3: Orta, 4: Uygun,
5: Cok Uygun

Isgiiciine Kolay Erisebilirlik 1: Hi¢ Kolay Degil, 2: Kolay Degil, 3: Orta, 4: Kolay, 5:
Cok Kolay

Maliyetler 1: Cok Yiiksek , 2: Yiiksek, 3: Orta, 4: Diisiik, 5: Cok
Diisiik

Avrazinin Jeolojik ve Topografik Durumu | 1: Hi¢ Uygun Degil, 2: Uygun Degil, 3: Orta, 4: Uygun,

5: Cok Uygun
Kaynaklara Yakinlik 1: Cok Uzak , 2: Uzak, 3: Orta, 4: Yakin, 5: Cok Yakin
Bolgedeki Cevre Kirliligi Riski 1: Cok Yiiksek , 2: Yiiksek, 3: Orta, 4: Diistik, 5: Cok
Diisiik
Finans ve Vergi Faktorleri 1: Hig Yeterli Degil, 2: Yeterli Degil, 3: Orta, 4: Yeterli,

5: Cok Yeterli

Arazinin  Biiytkligii. ve  Genisleme | 1: Hig Yeterli Degil, 2: Yeterli Degil, 3: Orta, 4: Yeterli,
Imkanlar 5: Cok Yeterli

Kiy1 Ozellikleri 1: Hig Yeterli Degil, 2: Yeterli Degil, 3: Orta, 4: Yeterli,
5: Cok Yeterli

(Bélgede) Gemi Insa Sanayinin Varligi 1: Hig Yeterli Degil, 2: Yeterli Degil, 3: Orta, 4: Yeterli,
5: Cok Yeterli

Kriterler bazinda alternatiflere yonelik olarak uzmanlarca yapilan degerlendirmelerin
ortalamalar1 Tablo 3’te belirtilmistir.
Tablo 3: Karar Matrisi

KRITERLER
(ONEM DERECELERI)

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14
0,058 | 0,07 | 0,104 | 0,036 | 0,023 | 0,067 | 0,116 | 0,089 | 0,039 | 0,032 | 0,105 [ 0,059 | 0,108 | 0,095
Antalya
2 2 2 3 4 3 1 2 2 1 2 2 3 2
-4
E Mersin
= 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3
=)
< Y
§ Iskenderu
= 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3
= n
=
< Adana
3 3 3 2 3 4 3 3 2 4 2 3 3 2
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Buradaki degerler TOPSIS ve MOORA yonteminin uygulanmasinda kullanilan karar matrisini
olugturmaktadir. Tablo 3’e (6) no’lu esitligin uygulanmasi ile olugsan normalizasyon degerleri
Tablo 4’te gosterilmistir. Karar matrisinin normallestirilme islemi, siitunlardaki her bir degerin,
ilgili sttundaki biitin degerlerin kareleri toplamimin karekokiine boliiniip tek paydaya
indirgenmesiyle bulunmaktadir. Tablo 4°te elde edilen degerler ile ilgili kriterlerin agirliklarinin
(AHP yonteminden elde edilen) carpilmasi sonucunda Tablo 5’te gosterilen agirlikh
normalizasyon degerleri elde edilmistir.

Tablo 4: Normalizasyon Sonucu Elde Edilen Degerler

KRITERLER (ONEM DERECELERI)
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14
0,058) | (0,07) | (0,104) | (0,036) | (0,023) | (0,067) | (0,116) | (0,089) | (0,039) | (0,032) | (0,205) | (0,059) | (0,108) | (0,095)
Antalya 032 | 03] 03 | 052 | 056 | 038 | 027 | 032 | 039 | 023 | 046 | 042 | 042 | 040
=
2 | Mersin 05 |o60 | o510 | 062 | 046 | 052 | 053 | 054 [ 056 | 046 | 059 | 054 | 057 | 0,59
g
% |iskenderun | o059 | o054 | 062 | 047 | 051 [ 047 | 053 [ 065 | 062 | 058 | 053 [ 048 [ 052 | 053
5
< [Adana 043 | 049 | 045 | 036 | 046 | 061 | 060 | 043 [ 039 | 063 | 040 | 054 | 047 | 046
Tablo 5: Agirliklandirilmig Normalizasyon Degerleri
KRITERLER
K1 K2 | k3 K4 K5 | K6 K7 K8 | K9 | K10 | K11 | K12 | K13 | K14
Antalya 002 | 002 | 004|002 | o001 |003] 003 | 003]|002] 001 |005] 002 |005 | 004
=
2 | Mersin 0,03 [ 004 [ 005|002 | o001 [003]o006 |o005]002]001][006]| 003 |006 [006
g
% |iskenderun | 003 | 004 [ 006 [ 002 [ o001 [003] 006 | 006][ 002002 o006 003 |[006 | 005
5
< | Adana 003 [ 003 [o005 o001 | o001 [004]007 [o004]002]002]004 (003 [005 [o004

Tablo 5’¢ uygulanan (7) ve (8) no’lu esitliklerle elde edilen Ideal Céziim Degerleri (A*) ve
Negatif Ideal Coziim Degerleri (A”) Tablo 6’da gosterilmistir. ideal ve negatif ideal ¢oziim
degerlerine (9) ve (10) nolu esitlikler uygulanarak alternatiflere ideal Ayirim (' S;) ve Negatif
Ideal Ayirim (S ) 6lgiileri hesaplanir. Bu degerlerin hesaplanmasinda her alternatife ait uzaklik

degerlerinin kareleri toplaminin karekokleri alinir.

Elde edilen degerlere (11) no’lu esitlik uygulanarak her bir alternatife ait ideal Céziime Géoreli
Yakinliklar (C;') hesaplanir ve biiyiikten kiigiige siralanarak en uygun tersane yeri tespit edilir.
Tim bu degerlere ait toplu sonuglar Tablo 7°de gdsterilmistir. Bu degerlerin hesaplanmasinda
ilgili alternatifin negatif ortalama uzakliginin pozitif ve negatif ortalama uzakliklar1 toplamina
boliinmesi esastir. Yiiksek yakinlik, siralamada oncelik anlamina gelmektedir. Bu sonuglara
gore biri birine yakin degerlere sahip olmakla birlikte Akdeniz Bdlgesi icin en uygun tersane

yeri Iskenderun, ikinci en uygun yer Mersin olarak elde edilmistir.
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Tablo 6: Ideal Coziim Degerleri (A*) ve Negatif Ideal C6ziim Degerleri (A)

KRITERLER A* A KRITERLER A* A
K1 0,03 0,02 K8 0,06 0,03
K2 0,04 0,02 K9 0,02 0,02
K3 0,06 0,04 K10 0,02 0,01
K4 0,02 0,01 K11 0,06 0,04
K5 0,01 0,01 K12 0,03 0,02
K6 0,04 0,03 K13 0,06 0,05
K7 0,07 0,03 K14 0,06 0,04

Tablo 7: TOPSIS Yéntemi ile Elde Edilen Sonug Tablosu

Alternatifler S; S C; Siralama
Antalya 0,0698 0,0092 0,1165 4
Mersin 0,0192 0,0589 0,7538 2

iskenderun 0,0182 0,0596 0,7662 1
Adana 0,0413 0,0482 0,5386 3

Calismamizda MOORA Yontemi igin MOORA agirliklandirilmis oran ve referans noktasi
yaklasimlart kullanilmistir. Dérdiincii boliimde agamalarindan bahsedilen bu yéntemlerde karar
matrisi, normalizasyon ve agirliklandirilmis normalizasyon sonucunda olusan degerler TOPSIS
¢oziimiinde belirtilen Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5 ile ayni oldugu igin tekrar gosterilmemistir.
Tablo 5°te elde edilen agirliklandirilmis normalizasyon degerlerine 13 no’lu esitligin
uygulanmasi sonucu elde edilen y; degerleri ve alternatiflerin siralanmasi Tablo 8’de
gosterilmistir. Optimizasyon i¢in; bu degerler ama¢ fonksiyon degerlerine gore toplanirlar.
Daha sonra bu verilerin degerlerine gore siralama yapilir. Tablo 8’e gore 1.sirada Mersin ili

cikmustir. Daha sonra sirastyla Iskenderun, Adana ve Antalya gelmektedir.

Tablo 8: Oran Metodu Siralama Tablosu

(Max-Min) SIRA
Antalya 0,37788 4
Mersin 0,55587 1
iskenderun 0,54931 2
Adana 0,48250 3

Oran metoduna ek olarak Referans Noktasi Metodu da kullanilmistir. Bu metotta normalize
edilmis karar matrisi tizerinden her kriter i¢in ayr1 ayr1 “Referans Noktalar1” belirlenir. Bu

noktalar amag fonksiyon degerine gore belirlenmektedir.
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Belirlenen bu noktalardan, her deger i¢in metodolojide belirtildigi {izere 7; — x;; * islemi yapilir
ve elde edilen sonuglar matris olarak yazilir. Burada amag alternatiflerin her bir amaca gore
referans noktasina olan uzakliklarini bulmaktir. Olusturulan matrise (14) no’lu esitlik

uygulanarak siralama yapilir. Elde edilen sonuglar Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9: Referans Nokta Yaklasiminda Agirliklandirilmig Normalize Edilmis Veriler ve
Referans Noktalar1

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 | K9 | K10 | K11 | K12 | K13 | K14
Antalya 0,02 | 0,02 | 0,02 0,00 | - 002|004 | 003|0,01]001 (001|001 |002 |O0,02
Mersin - - 0,01 ] - 0,00 | 001001 [ 001|000/ 0,01 | - - -
Iskenderun - 0,00 | - 0,01 | 000 | 001001 |- - 0,00 | 0,01 | 0,00 | 0,01 | 0,01
Adana 0,01 | 0,01 0,02 0,01 | 0,00 | - - 0,02 0,01 | - 0,02 | - 0,01 | 0,01
Rj 0,03 | 0,04 | 0,06 | 0,02 | 0,01 | 0,04 0,07 | 0,06 0,02 | 0,02 | 0,06 | 0,03 [ 0,06 | 0,06

Tablo 9°da her bir alternatifin, kriterlere gore aldig1 degerlere bakilir ve ilgili satirdaki en biiyiik
deger tespit edilir. Tespit edilen en biiylik degerler igin Tablo 10 olusturulur. Tablo 10; her bir
alternatifin sahip oldugu degerler kiigiikten biiylige siralanarak olusturulmustur. Kiigiikten
bliylige siralamaktaki amag referans noktasina en yakin olani bulmaktir. Referans noktasi
ydntemine gore en uygun alternatif Iskenderun’dur. Mersin ikinci siray1 alirken sirastyla Adana

ve Antalya li¢iincii ve dordiincii olmustur.

Tablo 10: Referans Nokta Yaklagimma Goére Siralama

Alternatifler min {max;(|rj - xy"])} Siralama
Antalya 0,03867 4
Mersin 0,01172 2
Iskenderun 0.00943 1
Adana 0,02077 3

6. Sonuc ve Oneriler

Deniz isletmeciligi, {i¢ tarafi denizlerle ¢evrili iilkemizin ekonomisine 6nemli katkilar
saglamakla birlikte daha da fazlasini yapabilecek potansiyele sahiptir. Ozellikle gemi insa
sanayi hem geligsmis hem de gelismekte olan {ilkelerin ekonomilerine biiylik katkilar saglayan
bir endiistridir. Deniz ticaret filolarmimn artmasina bagh olarak yeni gemi insa edilmesine ve
mevcut gemilerin bakim-onarimina yénelik talep artmaktadir. Ulkemiz sahip oldugu avantajli
konum ve kiyilar nedeniyle tersane insa etmek i¢in ¢ok uygundur. Mevcut durumda sahip
oldugumuz tersanelerin biiyiik kismi Marmara Bolgesinde olmakla birlikte Akdeniz
Bolgesindeki tersane sayisi azdir. Akdeniz bdlgesi uzun kiy1 seridine sahip olmasi ve ticari
koridorlara yakinlhigi sebepleriyle deniz isletmeciligi agisindan pek ¢ok avantaja sahiptir. Bu
baglamda ilgili bolgedeki gemi inga sektorii yatirimlarinin arttirilmasi dnem tagimaktadir. Bu

acilardan tersane kurulacak yerlerin se¢imi ve yapilacak yatirimlarin planlanmasi Kritiktir.
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Gemi insa sanayinin yapisl itibariyle emek yogun bir sektdr olmasi, diger birgok sanayi koluyla
baglantili olmasi sebepleriyle bolgede yaratacag: istihdam olanaklari, iiretilecek katma degerli
tirlinlerin getirecegi ihracat avantajlar1 ve iilkemizin ekonomisine yapacagi pozitif katkilar
kurulacak tersanelerin yer se¢imine stratejik onem kazandirmaktadir. Akademik literatiirde
tersane yeri kurulus yeri se¢imi konusunda yapilan ¢alisma sayisi azdir. Ayrica Akdeniz
bolgesine yonelik olarak yapilan caligmaya rastlanmamistir. Bu ¢aligmanin amaci Akdeniz
Bolgesinde, uzmanlarca belirlenen uygun alternatif bdlgeler arasindan, akademik literatiir
taramasi sonucunda elde edilen 14 temel kriter dogrultusunda, yeni kurulacak ilave bir tersane
icin en uygun kurulus yerini belirlemektir. Kullanilan veriler gemi insa sanayinde cesitli
kademelerde yonetici konumundaki uzmanlardan anket yoluyla toplanmis ve gergek hayatin en
uygun sekilde yansitilmast amaglanmistir. Bu segime yonelik olarak ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden AHP, TOPSIS ve MOORA yontemleri kullanilmigtir. Bu ¢alismada daha 6nce
tersane yeri se¢imi probleminde kullanilmayan MOORA yo6ntemi kullanilmig ve sonuglart
TOPSIS yontemi de kullanilarak karsilastirilmistir. Bu baglamda daha 6nce bu sekilde yapilan
bir c¢aligmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin literatiire katki yapmasi
beklenmektedir. Tersane kurulus yeri se¢iminde kullanilan kriterler arasinda en 6nemlisi 0,116
ile maliyet kriteridir, ikinci ve ii¢iincii siralarda 0,108 ile Kiy1 Ozellikleri ve 0,105 degeri ile
Finans ve Vergi Faktorleridir. Ilgili blgenin iklim Sartlar1 0,023 ile en az éneme sahip kriter
olmustur. Gegerlilik orani 0,07 olarak bulunmus ve analizin tutarlilig1 ispatlanmistir. Yapilan
analizlerde TOPSIS yontemine gore Akdeniz Bolgesi i¢in en uygun tersane kurulus yeri
Iskenderun olarak belirlenmistir. MOORA ydntemine gére yapilan analizde ise Oran Metoduna
gore Mersin, Referans Nokta Yaklasimina gore ise Iskenderun oldugu goriilmiistiir. Gerek
TOPSIS yontemi sonuglari gerek ise de MOORA yo6nteminde kullanilan metotlarda birinci ve
ikinci siralarda olan Iskenderun ve Mersin alternatiflerinin biri birlerine ¢ok yakin sonuglar
ald1p1 goriilmiistiir. 3 yontemin ikisinde birinci sirada ¢ikan Iskenderun en uygun segenek olarak
bir adim Onde goriilmektedir. Avrupa’dan Asya’ya uzanan koridorda pek cok ticari gemi
faaliyet gostermektedir. Bu gemilerin siklikla bakim onarim ihtiyaglart olmaktadir. Bu

baglamda Akdeniz ¢anaginda yapilacak ek tersane yatirimlari avantaj saglayacaktir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN TUKETICi TEMELLI MARKA
DENKLIGINE ETKIiSi**

Selin URKUT! , Emrah CENGIZ?
0z
Iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kiiresellesme, sayilar1 giderek artan cokuluslu isletmeler,
baski gruplar1 gibi baglica faktorler kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin olusmasina ve

yayginlasmasina katkida bulunmusgtur. Giiniimiizde, kurumsal sosyal sorumluluk, marka
denkligi olusturmada bir pazarlama stratejisi olarak kullanilmaya baslanmstir.

Bu caligmanin ana amaci kurumsal sosyal sorumlulugun tiiketici temelli marka denkligine
etkisinin hastane sektoriinde incelenmesidir. Bu amagla, anket formlarinda katilimeilarin en ¢ok
hizmet aldiklar1 6zel hastaneler olarak belirttikleri hastaneler i¢in karsilastirmali bir analiz
yapilmuigtir.

Tiirkiye’deki 6zel hastanelerin herhangi birinden en az bir kez hizmet almis Istanbul ilindeki 18
yas ve lizeri katilimcilara yiiz yiize goriisme teknigi ile anket uygulanmistir. Anketler sonucunda
elde edilen veriler SPSS 25 programu ile analiz edilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde g¢oklu
dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

Analizler sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk algisinin; algilanan kaliteyi, marka sadakatini,
marka farkindaligi/marka ¢agrisimlarini ve genel tiiketici temelli marka denkligini istatistiksel
olarak anlaml bir gekilde etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Tiiketici Temelli Marka Denkligi, Ozel
Hastaneler

JEL Simiflamasi: M14, M30, M31

THE IMPACT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ON
CONSUMER-BASED BRAND EQUITY

Abstract

The main factors such as developments in communication technologies, globalization,
increasing number of multinational enterprises and pressure groups have contributed to the
formation and spread of corporate social responsibility awareness. Today, corporate social
responsibility has started to be used as a marketing strategy to create brand equity.

The main purpose of this study is to determine the impact of corporate social responsibility on
consumer-based brand equity in the hospital sector. For this purpose, a comparative analysis
was carried out for the hospitals stated on the survey forms as the private hospitals where the
participants get service most frequently.

In Istanbul Province, the face-to-face survey method was applied to participants aged 18 and
older who get service at least once from any private hospital in Turkey. The data obtained from
surveys were analyzed with SPSS, Version 25. Multiple linear regression analysis was used to
test hypotheses.
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According to the results of analyses, it was determined that perception of corporate social
responsibility affects statistically significant perceived quality, brand loyalty, brand
awareness/brand associations and overall consumer-based brand equity.

Key words: Corporate Social Responsibility, Consumer-Based Brand Equity, Private Hospitals
JEL Classification: M14, M30, M31

1. Giris

Sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik giderek artan toplumsal farkindalik sonucunda,
glinimiizde isletmelerin devamliligini siirdiirebilmeleri, stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmeleri i¢in sadece ekonomik faaliyetlerini yerine getirmeleri yeterli gorilmemektedir.
Tiiketiciler isletmelerden; insan haklarina, calisan haklarina, tiikketici haklarina uygun bir sekilde
faaliyet gostermelerini, topluma ve ekolojik ¢evreye verilen zarar1 en aza indirgemelerini ve
ekonomik faaliyetlerini bu dogrultuda gergeklestirmelerini beklemektedir. Oyle ki, sosyal
sorumlu davranmayan isletmeler medya ve tiiketiciler gibi gruplarin baskilariyla ve boykotlarla
kargilagabilmektedirler. Boyle bir durum, kurumsal itibarin, marka imajinin zedelenmesine,

toplumsal sayginligin kaybedilmesine neden olabilmektedir.

Isletmelerin sayilarmin artmasi, teknolojik gelismeler ve kiiresellesme sonucunda tiiketicilerin
ihtiyag ve isteklerini karsilayabilecek, kolayca ulasilabilen iiriin ve hizmet alternatiflerinin
cogalmasi isletmelerin {iriin ve hizmetlerinin rakiplerininkilerden ayrilmasini ve tiiketicilerce
tercih edilmesini zorlastirmaktadir. Bu baglamda marka; Ozgilin c¢agrisimlarla iriin ve
hizmetlerin farklilagtirilmasin1 saglayarak, algilanan riski azaltarak, tiiketicilerin imajlarini,
kisiliklerini yansittiklar: bir simgesel arag olarak, se¢im siirecini basitlestirerek tiiketiciler igin
deger yaratmakta ve satin alma karar siirecinde etkin rol oynamaktadir. Markanin 6neminin
kavranmasiyla birlikte, 6ne ¢ikan kavramlardan biri de marka denkligi olmustur. Bu gergevede
hem uluslararasi hem de ulusal boyutta giin gegtikce nem kazanan bir kavram olarak karsimiza
¢ikan kurumsal sosyal sorumluluk; marka imajini, marka konumunu giiglendirmede ve marka

denkligi olusturmada bir pazarlama stratejisi olarak kullanilmaya baslanmstir.

Bu baglamda, literatiir incelenerek kurumsal sosyal sorumlulugun tiiketici temelli marka
denkligine etkisiyle ilgili cok az ¢alisma bulundugu goriilmiistiir ve 6zel hastaneler iizerinde
kurumsal sosyal sorumlulugun tiiketici temelli marka denkligine etkisine yonelik karsilastirmali

bir aragtirmaya rastlanamamustir.

Bu calismada 6zel hastanelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik tiiketici
algilarinin algilanan kalite, marka sadakati, marka farkindaligi/marka ¢agrigimlari ve genel
tiiketici temelli marka denkligi algisina etkileri incelenmektedir. Bu baglamda, c¢aligmanin
literatiire saglayabilecegi katki bakimindan akademik agidan Onem tastyabilecegi dile
getirilebilmektedir.

Bununla birlikte, calisma, hastane yoneticilerine giiglii bir marka denkligi olusturmaya yonelik
ip uclar1 sunmasi agisindan da onem tasimaktadir. Caligma, saglik sektoriinde tiiketicilerde
farkindalik yaratma, giiclii ¢agrisimlar olusturma, algilanan kaliteyi arttirma ve marka sadakati
olusturmada kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerin yerine yonelik hastane yoneticilerine fikir
vermektedir. Caligmanin, hastane ydneticilerinin yiiksek bir marka denkligi olusturmak adina
daha etkili stratejiler gerceklestirebilmeleri ve bdylece gereksiz maliyetleri ve yanlis pazarlama

yatirimlarimi 6nleyebilmeleri agisindan fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.
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2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

18. ve 19. yiizyillarda sanayilesme ve kentlesmenin hiz kazanmasiyla yasanan degisimler
kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin olusmasinda etkili olmustur. Carroll’a gore (1999)
Bowen’in 1953’te yayimlanan Social Responsibilities of the Businessman kitab1 kurumsal
sosyal sorumlulugun modern ¢aginin baslangici sayilmis ve Bowen konuya iliskin
yayinlarindan 6tiirii “Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Babasi” olarak nitelendirilmistir. Bowen
sosyal sorumlulugu “Is adamlarnin toplumun deger ve amaglara uygun politikalar izleme,
kararlar alma ve eylemler gergeklestirme yiikiimliiliigii” (Carroll, 1999) olarak ifade etmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami i¢in kabul edilen ortak tek bir tanim bulunmamaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk; ekonomik amaclarini yerine getirirken isletmeden, yasalara uygun
ve etik davranma, isletmenin olas1 zararli etkilerini en aza indirgeme, ¢evreye duyarli olma,
faaliyetlerinin tiim paydaslar1 tizerindeki etkilerini dikkate alarak hareket etme ve goniilliiliik
esasilyla kurumsal kaynaklar araciligiyla topluma fayda saglama beklentilerini igermektedir
(Carroll, 1979; Mohr, Webb ve Harris, 2001; Mohr ve Webb, 2005; Kotler ve Lee, 2013).

Sivil toplum kuruluslari, ¢esitli uluslararast kurumlar, iiniversitelerde etik ve sosyal sorumluluk
iizerine agilan dersler ve yapilan ¢aligmalar, baski gruplari, hiikiimetlerin azalan rolii ve g¢esitli
sebeplerle ¢alisma alanlarinin sinirlanmasi, refah diizeyinin yiikselmesi, demokratiklesme, yasal
diizenlemeler, teknolojinin gelismesi, iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kiiresellesme ve
¢okuluslu isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin olusumuna etki eden baglica
faktorler olarak dile getirilebilmektedir (Bayraktaroglu, ilter ve Tanyeri, 2009; Degirmen,
2016).

Bu baglamda, zamanla isletmenin sorumluluklarinin neler oldugu ve isletmenin kime karsi
sorumlu oldugu sorularina verilen cevaplar degismis, ¢esitli kurumsal sosyal sorumluluk
modelleri gelistirilmistir. Friedman’in (1970, 2017) Hissedarlar Modeli, Sethi’nin (1975, 1979)
Sosyal Sorumluluk Modeli, Davis’in (1975) Sosyal Sorumluluk Modeli, Carroll’in (1979, 1991)
Dort Pargali Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi,
Wartick ve Cochran’in (1985) Kurumsal Sosyal Performans Modeli, Frederick’in (1986, 1994,
1998) Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli, Wood un (1991) Kurumsal Sosyal Performans
Modeli, Lantos’un (2001, 2002) Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli ve Schwartz ve
Carroll’m (2003) Ug Alanl Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli literatiirde kabul géren baslica
modeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk isletmelere ¢esitli avantajlar saglamaktadir. “Sosyal sorumluluk
faaliyetleri kurumu farklilagtirma, kuruma yonelik sayginlik ve itibar yaratma, seffaflik
saglama, empati kurma ve katkida bulunma iglevleriyle hem kurumsal hem de markasal

amagclar gerceklestirme gorevini iistlenmektedir.” (Degirmen, 2016).

Weber, (2008) kurumsal sosyal sorumlulugun isletmeye katkilarin1 sirket imaji ve itibari
iizerinde pozitif etkiler; ¢alisanlarin motivasyonu, iste tutulmasi ve ise alinmasi iizerine pozitif
etkiler; maliyetten tasarruf; satislar ve pazar payr artislarindan elde edilen gelir artisi;
miisteri/STK boykotlar1 veya negatif baskilar gibi kurumsal sosyal sorumlulukla iliskili riskleri

azaltma ve risk yonetimi olmak iizere bes baslik altinda toplamistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, isletmenin finansal performansma olumlu etki
etmektedir.
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van Beurden ve Gossling (2008), literatiir taramasi yaparak kurumsal sosyal performans ve
kurumsal finansal performans caligmalarini incelemis, arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin
%68’inde kurumsal sosyal performans ve kurumsal finansal performans arasinda pozitif bir

iliski bulundugunu gérmislerdir.

Kurumsal sosyal sorumluluk isletmeler i¢in avantajlarin yan1 sira dezavantajlar da
yaratabilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, isletmeleri ekonomik anlamda
dezavantajli duruma diistiren ek maliyetler ortaya ¢ikarabilmektedir (McGuire, Sundgren ve
Schneeweis, 1988). Kotler ve Lee, (2013) kurumsal sosyal girisimlerin isletmelere
yaratabilecegi dezavantajlari; kurum cabalarinin goriiniirliigiiniin kolaylikla kaybolabilmesi,
sosyal amac ortaklar: ile iletisimin zaman kaybettirici olabilmesi, personelinin zamanini ve
katilimini gerektirebilmesi, tesvik faaliyetlerinin 6nemli miktarda harcamay1 gerektirebilmesi,
tiketicilerin kurumun niyetlerinden ve yiikiimliiligiinden siiphe duyabilmesi, ¢abalarin sirket
dis1 bilirkisilik gerektirebilmesi, kaynak harcamalariin takibi ve degerlendirilmesinin zor ve

pahali olabilmesi seklinde dzetlemektedir.

3. Tiiketici Temelli Marka Denkligi

Marka denkligi literatiirde finansal temelli marka denkligi ve tiiketici temelli marka denkligi
olmak tizere iki farkli agidan ele alinmig ve tanimlanmistir (Lassar, Mittal ve Sharma, 1995;
Pitta ve Katsanis, 1995; Pappu, Quester ve Cooksey, 2005; Chen, 2010; de Pelsmacker, Geuens
ve Van den Bergh, 2010).

Finansal temelli marka denkligi; fiyatlarla, bugiinkii ve gelecekteki kazanglarla, markasiz
tiriinlere kiyasla markali {irlinlere gerceklesen ek nakit akislariyla ya da marka &zelliklerinin

genellikle markasiz rakip {irlinlerin &zellikleriyle kiyaslanmasiyla degerlendirilmistir
(Kamakura ve Russell, 1993).

Tiiketici temelli marka denkligi {izerine yapilan kavramsal calismalarin ¢ogu 1990’larin
baglarinda ve ortalarinda gergeklestirilmistir (Christodoulides ve de Chernatony, 2010). Aaker
(1991), Kamakura ve Russell (1991), Blackston (1992), Keller (1993), Lassar, Mittal ve Sharma
(1995), Erdem ve Swait (1998), Vazquez, del Rio ve Iglesias (2002), Christodoulides ve de
Chernatony (2010), Yoo vd. (2000; 2001) marka denkligini tiiketici perspektifinden ele alarak
degerlendiren baglica arastirmacilar arasinda yer almaktadir.

Aaker’in marka denkligi (1991) ve Keller’in tiiketici temelli marka denkligi (1993) modelleri
literatiirde en ¢ok kabul géren modeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aaker’a gore (1991) marka denkligi; bir iiriin ya da hizmetle bir isletmeye ve/veya isletmenin
miisterilerine saglanan degeri artiran veya azaltan, markanin isim ve semboliine bagl varliklar
ve yiikiimliiliikler toplamidir. Marka denkligini olusturan varlik veya yiikiimliiliiklerin marka
ad1 ve/veya sembolilyle baglantili olmasi gerekmektedir. Marka adi ya da sembolii degistiginde,
bu varlik veya yikiimliliklerin bir kismi ya da tamami etkilenebilmekte ve hatta
kaybedilebilmektedir (Aaker, 1991). Aaker’in olusturdugu modele gére marka denkligi; marka
sadakati, marka farkindalig1, algilanan kalite ve marka ¢agrisimlar1 boyutlarindan olugsmaktadir.
Aaker’n (1996) marka denkligi modelini aciklarken bir biitiinleyici 6ge olarak yer verdigi diger
marka varliklari; patentler, ticari markalar, dagitim kanali iliskileri gibi markayla ilgili varliklar

kapsamaktadir.
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Keller (1993) tiiketici temelli marka denkligini, “marka bilgisinin tiiketicinin bir markanin
pazarlanmasina yonelik tepkisi tizerindeki farklilastirma etkisi” olarak tanimlamigtir. “Tiiketici
temelli marka denkligi, tiiketici markaya agina oldugunda ve zihninde uygun, giiglii ve benzersiz
marka cagrisimlart olustugunda ortaya ¢ikmaktadir.” (Keller, 1993). Bu baglamda Keller
(1993), marka bilgisini kavramsallagtirmakta ve marka bilgisine dayali bir tiiketici temelli

marka denkligi modeli ortaya koymaktadir.

3.1. Tiiketici Temelli Marka Denkliginin Boyutlari

Literatiir incelendiginde, tiiketici temelli marka denkligi boyutlarinin farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Bu kapsamda en ¢ok kabul goren ve bu ¢alismada da temel alinan Aaker’in
marka denkligi modelini olusturan; marka farkindaligi, marka ¢agrisimlari, algilanan kalite ve

marka sadakati boyutlar1 incelenmistir.

3.1.1. Marka Farkindah@

Aaker’a gore (1996) “Farkindalik, bir markanin tiiketici zihnindeki varliginin giiciinii ifade
etmektedir.” “Marka farkindaligi, potansiyel alicinin, belirli bir iriin kategorisindeki bir
markay1 tanima ve hatirlama yetenegidir.” (Aaker, 1991). Marka farkindaligi; marka taninirligt

ve marka hatirlanirligi olmak tizere iki sekilde olglilmektedir (Keller, 1993).

Markay1 tanima, markanin tiiketicilerce daha 6nce goriildiigii veya duyuldugu gibi, dogru bir
sekilde digerlerinden ayirt edilmesidir (Keller, 1993). Aaker’a gore (2016) “Tanima, eski
kargilagmalardan kazanilan aginaligi yansitir. Tanima, markayla nerede karsilagildigini,
markanin neden diger markalardan farkli oldugunu, hatta {irlin grubunun ne oldugunu
hatirlamay1 icermek zorunda degildir. Bu, sadece gegmiste bu markayla bir kargilagma oldugunu

hatirlamaktir.”

Marka hatirlama ise; marka ve iiriin kategorisi, tiiketim ya da kullanim durumlari arasinda uygun
baglantilar olusturmayla ilgilidir (Hoeffler ve Keller, 2002). Bir marka, onun iiriin grubundan
s0z edildiginde tiiketicilerin aklina geliyorsa, marka hatirlanirligina sahip demektir (Aaker,
1996).

3.1.2. Marka Cagrisimlari

del Rio, Vazquez ve Iglesias’a gore (2001) marka ¢agrisimlari, zihindeki marka digiimleriyle
iligkili diger bilgilendirici diigiimlerdir ve markanin tiiketiciler i¢in anlamini igermektedir.
Aaker (1991) marka cagrisimlarini, “bir markayla iligkili zihindeki herhangi bir sey” seklinde
tanimlamaktadir. Aaker marka ¢agrisimlarimin;  bilgiyi  isleme ve  hatirlama,
farklilagtirma/konumlandirma, satin alma sebebi olusturma, olumlu tutumlar/duygular yaratma
ve marka geniglemesi i¢in temel olusturma noktalarinda deger yarattigini ifade etmektedir
(Aaker, 1991).

3.1.3. Algilanan Kalite

Zeithaml (1988) algilanan kaliteyi, bir iriiniin genel mikkemmelligi veya tstiinliigii hakkinda
tiiketicinin yargisi olarak tanimlamaktadir. Algilanan kalite objektif veya gergek kaliteden
farklidir. Bir tirliniin belirli bir niteliginden ziyade daha yiiksek seviyede bir soyutlamadir. Bazi
durumlarda tutumlar1 andiran kiiresel bir degerlendirmedir. Tiiketicilerin duygu/diisiince setinde
olusmus bir yargidir (Zeithaml, 1988).
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3.1.4. Marka Sadakati

Dick ve Basu (1994) tiiketicilerin marka sadakatini, bir markaya kars1 gelistirilen goreli tutum
ve tekrar satin alma davranigt arasindaki iligkinin giicli olarak ifade etmektedirler. Jacoby’ye
gore (1971) “Marka sadakati, bir markay1 diger markalardan daha fazla tercih etme ve satin
alma egilimidir.” Jacoby ve Kyner’a gore (1973) marka sadakati; bazi karar verme birimleri
tarafindan ve zamanla olusan, bir markanin alternatif markalar arasindan yanli-tesadiifi olmayan
bir sekilde secilerek satin alinmasi bigimindeki davranigsal bir tepkidir ve karar verme,

degerlendirme gibi psikolojik siireglerin bir fonksiyonudur.

Islamoglu ve Firat’a gore (2016) “Marka baglihiginda temel strateji marka ile tiiketici arasinda
duygusal bag yaratmaktir. Bu da markaya o bagi kuracak kimlik ve kisiligi kazandirmaktan
gecer. Ancak, marka bagliliginin siirekliligini hi¢ kimse garanti edemez. Tiiketicilerin diger
markalar1 merak etmeleri, uyumsuzluk ve tatminsizlik, arkadas gruplarmin ya da sosyal simifin
baskisi, tesadiifler tiiketicileri bagka markalari denemeye yoneltebilir.”

Aaker’a gore (1991) marka sadakati, pazarlama maliyetlerini azaltarak, ticari gili¢ saglayarak,
yeni miisteriler kazandirarak ve rekabetci tehditlere zamaninda karsilik verebilmeye yardimcei

olarak deger yaratmaktadir.

4. Arastirmamn Metodolojisi

Bu baslik altinda arastirmanin amaci, kapsami ve kisitlari, modeli ve hipotezleri, arastirmanin
ana kiitlesi ve 6rneklemi, veri toplama araci ve yontemi, verilerin analizi ve bulgulara yer
verilmektedir.

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlari

Kurumsal sosyal sorumlulugun marka farkindaligi (Hoeffler ve Keller, 2002), marka
¢agrigimlari, algilanan kalite, marka sadakati (Mohr ve Webb, 2005), markaya duyulan giiven
ve marka konumunu giiglendirme (Kotler ve Lee, 2013) iizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir.
Lai v.d.’nin yaptiklar1 arastirmada (2010) kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibarin
endiistriyel marka denkligi ve performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Rodriguez, Valifio ve Burguete’in (2017) arastirmasina gore kurumsal sosyal
sorumluluk tiiketici temelli marka denkligini olumlu etkilemekte ve rekabet giicii
saglayabilmektedir. Bu baglamda, aragtirmanin amaci; 6zel hastanelerin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine yonelik tiiketici algilarinin; algilanan Kalite, marka sadakati, marka
farkindalig/marka cagrisimlar1 ve genel tiiketici temelli marka denkligi algisina etkisini
aragtirmak ve katilimeilarin anket formlarinda en fazla hizmet aldiklar1 6zel hastaneler olarak

belirttikleri hastaneler arasinda karsilastirmali bir analiz yapmaktir.

Arastirma Tiirkiye’deki herhangi bir 6zel hastaneden en az bir kez hizmet almis 18 yas ve lizeri
tiiketicileri kapsamaktadir ve Istanbul ilinde gergeklestirilmistir. Zaman kisiti ve maddi
kisitlarla birlikte ana kiitlenin biiyiikligiiniin sebep olacagi kisitlar nedeniyle arastirmanin
Istanbul ilinde gergeklestirilmesi ve kamu hastanelerinde pazarlama departmani olmamasi
nedeniyle kamu hastanelerinin aragtirma kapsami disinda birakilmasi aragtirmanin kisitlarini

olusturmaktadir.

4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma i¢in kurumsal sosyal sorumluluk ve tiiketici temelli marka denkligi tizerine literatiir

incelenmistir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk algisi boyutlarina, tiiketici temelli marka denkligi algist
boyutlarina ve kurumsal sosyal sorumlulugun tiiketici temelli marka denkligine etkisine iligkin
literatiirdeki ¢alismalardan yola ¢ikilarak (Aaker, 1991; Aaker, 1996; Yoo, Donthu ve Lee,
2000; Yoo ve Donthu, 2001; Hoeffler ve Keller, 2002; Singh, Garcia de los Salmones Sanchez
ve Rodriguez del Bosque, 2008; Lai v.d., 2010; Rodriguez, Valifio ve Burguete, 2017) arastirma
modeli Sekil 1’°deki gibi olusturulmustur.

KURUMSAL SOSYAL TUKETICI TEMELLI MARKA
SORUMLULUK ALGISI DENKLIGI ALGISI

TICARI 50RUMLULUKLAR

ALGILAMNAN KALITE

ETIK SORUMLULUELAR

MARKA SADAKATI

TOPLUMSAL -
SORUMLULUKLAR

MARKA FARKINDALIGI/

SOSYAL SORUMLULUK MARKA t;AGRﬁIM LARI

FAALIYETLERIMNE YOMELIK
TUKETICI DESTEGI

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
Arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda hipotezler olusturulmustur.

H1: Kurumsal sosyal sorumluluk algisi tiiketici temelli marka denkligi algisini istatistiksel

olarak anlamli bir sekilde etkiler.

H1la: Ticari sorumluluklara yonelik tiiketici algisi algilanan kaliteyi istatistiksel olarak

anlamli bir gekilde etkiler.

H1b: Ticari sorumluluklara yonelik tiiketici algisi marka sadakatini istatistiksel olarak

anlamli bir gekilde etkiler.

Hic: Ticari sorumluluklara yonelik tiiketici algisi marka farkindaligi/marka gagrigimlarini

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiler.

H1d: Ticari sorumluluklara yonelik tiiketici algist genel tiiketici temelli marka denkligi

algisini istatistiksel olarak anlaml bir sekilde etkiler.

H1e: Etik sorumluluklara yonelik tiiketici algis1 algilanan kaliteyi istatistiksel olarak anlaml
bir sekilde etkiler.

H1f: Etik sorumluluklara yonelik tiiketici algist marka sadakatini istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde etkiler.

H1g: Etik sorumluluklara yonelik tiiketici algist marka farkindaligi/marka ¢agrisimlarimi

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiler.

H1lh: Etik sorumluluklara yonelik tiiketici algisi genel tiiketici temelli marka denkligi

algisini istatistiksel olarak anlaml bir sekilde etkiler.
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H1i: Toplumsal sorumluluklara yonelik tiiketici algis1 algilanan kaliteyi istatistiksel olarak

anlamli bir sekilde etkiler.

H1j: Toplumsal sorumluluklara yonelik tiiketici algis1 marka sadakatini istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde etkiler.

Hi1k: Toplumsal sorumluluklara yonelik tiiketici algist marka farkindaligi/marka

cagrisimlarini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiler.

H1l: Toplumsal sorumluluklara yonelik tiiketici algis1 genel tiiketici temelli marka denkligi

algisini istatistiksel olarak anlamli bir gekilde etkiler.

H1m: KSS faaliyetlerine yonelik tiiketici destegi algilanan kaliteyi istatistiksel olarak

anlamli bir sekilde etkiler.

H1n: KSS faaliyetlerine yonelik tiiketici destegi marka sadakatini istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde etkiler.

Hlo: KSS faaliyetlerine yonelik tiiketici destegi marka farkindaligi/marka ¢agrigimlarini

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiler.

H1lp: KSS faaliyetlerine yonelik tiiketici destegi genel tiiketici temelli marka denkligi

algisini istatistiksel olarak anlamli bir gekilde etkiler.

4.3. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesi, Tiirkiye’deki herhangi bir 6zel hastaneden en az bir kez hizmet almus,
18 yas ve lizeri tiikketicilerden olugsmaktadir. Ancak zaman kisit1 ve maddi kisitlar sebebiyle tiim
ana kiitleye ulagsmak miimkiin olmadigindan, drnekleme siirecinde, tesadiifi olmayan drnekleme
yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi secilmistir. “Kolayda 6rnekleme, 6rnek kapsamina
bilgi ve verilerin en kolay toplanabilecegi bireylerin alinmasini amaglar.” (Kurtulus, 2010: 63).

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde n= =n(1- m)/(e/Z)?> formiiliinden yararlanilmigtir

(Kurtulus, 2010: 67-68). Orneklem biiyiikliigii %5 hata pay1 ve %95 giiven aralig1 igin;
n=0,5x0,5/ (0,05/1,96)?

seklinde hesaplanmig ve aragtirma gerceklestirilirken 384 sayisinin altinda kalinmamasi

amaglanmistir.

Bu kapsamda, 10 Nisan 2018 — 6 Haziran 2018 tarihleri arasinda Istanbul ilinde anket ¢alismasi
gerceklestirilerek 400 katilimciya anket uygulanmistir. Eksik ve hatali doldurulan 14 anket

aragtirmaya dahil edilmemis, analizler 386 anket {izerinden gergeklestirilmistir.
4.4. Veri Toplama Araci ve Yontemi
Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket, katilimeilara yiiz yiize

goriisme teknigi ile uygulanmistir. Ankette 5°li Likert tipi 6lgek kullanilmigtir. 1- kesinlikle

katilmiyorum, 5- kesinlikle katiliyorum ifadelerini yansitmaktadir.

Anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci bdliim, daha 6nce higbir 6zel hastaneden
hizmet almamus tiiketicilerin katilimimi 6nlemek amaciyla bir filtre soru icermekte ve en fazla

hizmet alinan hastane ad1 bilgisini sorgulamaktadir.
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Caligsmanin gergeklestirildigi donemde, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ne ¢ikan ve
sosyal sorumluluk faaliyetlerine internet sitelerinde yer veren baglica 6zel hastanelere
(Acibadem Saglik Grubu, Diinyagdz Hastaneler Grubu, Medical Park Hastaneler Grubu,
Medicana Grup, Memorial Saglik Grubu) anket formunda alfabetik sira ile yer verilmistir. Diger
hastanelerden hizmet alan katilimcilardan diger segenegini isaretlemeleri ve hizmet aldiklar1

hastane adini belirtmeleri istenmistir.

Ikinci boliim tiiketicilerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik algilarina yénelik
dort boyut ve 17 ifadeden olugmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik
tiiketici algilarimi 6lgmek igin Singh, Garcia de los Salmones Sanchez ve Rodriguez del
Bosque’nin 2008 y1li calismalarinda kullandiklar1 6l¢ekten yararlanilmistir.

Ugiincii boliim tiiketici temelli marka denkligi algisina yénelik ii¢ boyut ve 15 ifadeden
olugmaktadir. Tiiketici temelli marka denkligi algisini 6lgmek icin Yoo, Donthu ve Lee’nin

2000 yili caligmalarinda kullandiklari 6l¢ekten yararlanilmistir.

Dordiincii boliim, katilimeilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, aylik toplam hane geliri, meslek, sahip olunan saglik sigortasi,
varsa O0zel saglik sigortasinin nasil yaptirildigi, saglik harcamalarinin karsilanma sekli sorulari

icermektedir.

5. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 25 programi kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri ile ilgili frekans ve ylizde dagilimlari incelenmistir. Katilimcilari en ¢ok
hizmet aldiklart hastaneyi diisiinerek anket sorularmi yanitlamalari istenmistir. Anket
katilimcilarinin en ¢ok hizmet aldiklart hastanelerle ilgili de frekans ve yiizde dagilimlari
incelenmistir. A¢imlayici faktor analizi yapilip orijinal faktor yapisimin farklilik gosterdigi
goriildiigiinden ve yapilan ¢calismalarla daha kolay kiyaslama yapilabilmesi i¢in 6l¢eklerde yer
alan orijinal faktorlere bagl kalinmistir. Her bir degisken i¢in Cronbach’s Alpha degerlerine
bakilarak giivenilirlik analizi yapilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde ¢oklu dogrusal
regresyon analizinden yararlanilmigtir. Analizler tiim 6rneklem igin ve en ¢ok hizmet aldiklari
hastaneler olarak katilimcilar tarafindan haklarinda en fazla anket doldurulan hastaneler igin

ayr1 ayr1 yapilarak sonuglar karsilastirilmistir. Analiz sonuglari tablolar halinde sunulmustur.

5.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Frekans Dagilimlar

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin %51,8’ini kadinlarin olusturdugu goriilmektedir.
Katilimeilarin %30,6’s1 35 - 44 yas araligindadir. Katilimcilarin %55,7’si evlidir. %79,5’1
iniversite egitimi almistir. %38,6’sinin aylik toplam hane geliri 4001-6000 TL araligindadir.
%47,2’si 6zel sektor galisanidir. Katilimeilarm %92,5°1 devlet sigortasina sahiptir. Ozel saglik
sigortast bulunan 29 katilimcinin %51,7’sinin 6zel sigortalar1 kurumsal olarak yaptirilmistir.

Katilimeilarin %80,1°1 saglik harcamalarin1 SGK ile kargilamaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Frekans Dagilimlari

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 200 51,8
Erkek 186 48,2
Toplam 386 100,0
Yas Frekans Yiizde
18 — 24 yas 77 19,9
25— 34 yas 108 28,0
35— 44 yag 118 30,6
45 — 54 yas 62 16,1
55 yas ve lizeri 21 54
Toplam 386 100,0
Medeni Durum Frekans Yiizde
Bekar 171 443
Evli 215 55,7
Toplam 386 100,0
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Ortaokul 2 5
Lise 49 12,7
Universite 307 79,5
Yiiksek lisans/Doktora 28 7,3
Toplam 386 100,0
Aylik Toplam Hane Geliri Frekans Yiizde
2000 TL ve alt1 8 2,1
2001 — 4000 TL 47 12,2
4001 — 6000 TL 149 38,6
6001 — 8000 TL 130 33,7
8001 TL ve lizeri 52 13,5
Toplam 386 100,0
Meslek Frekans Yiizde
Kamu Calisani 59 15,3
Ozel Sektor Calisant 182 47,2
Esnaf 2 5
Emekli 16 4,1
Ogrenci 83 21,5
Ev Hanimi 37 9,6
Diger 7 1,8
Toplam 386 100,0
Sahip Olunan Saghk Sigortasi Frekans Yiizde
Devlet 357 92,5
Hem Devlet Hem Ozel 29 75
Toplam 386 100,0
Ozel Saghk Sigortasiin Nasil Yaptirildig Frekans Yiizde
Bireysel 14 48,3
Kurumsal 15 51,7
Toplam 29 100,0
Saghk Harcamalarimin Nasil Karsilandig Frekans Yiizde
SGK 309 80,1
Ozel Saglik Sigortasi 13 34
Karma 64 16,6
Toplam 386 100,0

5.2. Katihmcilarin En Cok Hizmet Aldiklar1 Ozel Hastanelere Ait Frekans
Dagilimm

Arastirmaya dahil edilen 386 katilimcinin en ¢ok hizmet aldiklarini belirttikleri 24 farkli hastane

bulunmaktadir.
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Tablo 2 incelendiginde, Medical Park Hastaneler Grubu, Acibadem Saglik Grubu ve Memorial
Saglik Grubu’nun, katilimcilarin en fazla hizmet aldiklar1 hastaneler olduklar1 goriildiigiinden,
aragtirmada analizler bu {i¢ hastane igin de ayr1 ayr1 uygulanarak analiz sonuglari

karsilastirilmastir.

Tablo 2: Katilimcilarm En Cok Hizmet Aldiklar1 Ozel Hastaneler

En Cok Hizmet Alinan Hastane Frekans Yiizde
Medical Park Hastaneler Grubu 98 25,4
Acibadem Saglik Grubu 85 22,0
Memorial Saglik Grubu 72 18,7
Diinyagdz Grubu 45 11,7
Medicana Grup 23 6,0
Diger — Medipol Hastanesi 21 54
Diger — Veni Vidi G6z Sagligi Merkezi 14 3,6
Diger — Ozel Goztepe Hastanesi 5 1,3
Diger — Pendik Sifa Hastanesi 3 8
Diger — Yiizy1l Hastanesi 3 8
Diger — Avicenna Hastanesi 2 5
Diger — Istanbul Tip Merkezi 2 5
Diger — Ozel Atakdy Hastanesi 2 5
Diger — Amerikan Hastanesi 1 3
Diger — Anadolu Saglik Merkezi-Johns Hopkins Medicine 1 3
Diger — Bayindir Hastanesi 1 3
Diger — Erdem Hastahanesi 1 3
Diger — Florence Nightingale Hastanesi 1 3
Diger — Isik Tip Merkezi 1 3
Diger — Imperial Hastanesi 1 3
Diger — Medient KBB Tip Merkezi 1 3
Diger — Reyap Hastanesi 1 3
Diger — Sen Jorj Avusturya Hastanesi 1 3
Diger — Tiirkiye Hastanesi 1 3
Toplam 386 100,0

5.3. Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Sosyal bilimlerde kabul edilebilir en diigiikk Cronbach’s Alpha degeri 0,70 olarak
degerlendirilmektedir (Nunnally& Bernstein, 1994: 265). Bu nedenle ¢alismada Cronbach’s
Alpha degeri i¢in 0,70 baz almmustir.

Tablo 3: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

KSS Olgegsi _ Tiim AVCIbadem Medical Park I\flemorial
Orneklem | Saghk Grubu | Hastaneler Grubu Saghk Grubu
Ticari Sorumluluk 873 ,851 ,834 ,880
Etik Sorumluluk ,850 ,876 ,863 ,866
Toplumsal Sorumluluk 172 ,750 ,786 787
Tiiketici Destegi ,654 ,605 573 577
AR Tiim Acibadem Medical Park Memorial
TTMD Oleegi Orneklem | Saghk Grubu | Hastaneler Grubu Saglik Grubu
Algilanan Kalite ,889 874 ,868 ,861
Marka Sadakati 911 ,883 ,889 ,921
Marka Farkindahgy/
Marka Cagrlslmlail 837 0,758 776 125

Tablo 3 incelendiginde, 6zel hastanelerin ticari sorumluluklarina, etik sorumluluklarina ve
toplumsal sorumluluklarina yonelik tiiketici algilar1 degiskenlerinin giivenilir oldugu

goriilmektedir.
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Ancak, KSS faaliyetlerine yonelik tiiketici destegi degiskeni, giivenilirlik diizeyinin diisiik
olmasi nedeniyle yapilacak analizlere dahil edilmemistir. Yine Tablo 3’te tiiketici temelli marka
denkligi dlgegine yonelik her bir degisken i¢in Cronbach’s Alpha degerleri incelendiginde
degiskenlerin giivenilir olduklar1 gortiilmektedir.

5.4. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

“Coklu regresyon analizi, yordayici degiskenler tarafindan bagimli degiskende agiklanan
toplam varyansin yorumlanmasina, agiklanan varyansin istatistiksel anlamliligina, yordayici
degiskenlerin istatistiksel olarak anlamliligina ve yordayici degiskenlerle bagimli degisken

arasindaki iliskinin yoniine iligkin yorum yapma olanagi verir.” (Biiyiikoztiirk, 2018: 98).

Bu calismada coklu dogrusal regresyon analizi standart yaklagimla (forced entry)
gergeklestirilmis; bagimsiz degiskenler, bagimli degiskendeki agiklanan varyansa anlamli etkisi
bulunup bulunmadig1 dikkate alinmadan modele eklenmistir. “Burada tiim yordayici
degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki ortak etkilerinin incelenmesi temeldir.”
(Biiyiikoztiirk, 2018: 99).

Tablo 4: Coklu Dogrusal Regresyon Analizleri Model Ozeti ve ANOVA Tablosu

Diizeltilmi Modelin Durbin-

Hastaneler R R? R? $ F Anlamigs | Watson
Tiim Orneklem | ,865 | ,748 746 378,031 ,000% 1,878
Algilanan | Acibadem 845 | 713 703 67,191 ,000* 1,554
Kalite Medical Park 882 | 778 771 109,645 ,000* 1,747
Memorial ,857 735 723 62,765 ,000* 1,723
Tiim Orneklem | ,825 | ,680 678 270,666 ,000% 2,099
Marka | Acbadem 840 | 706 695 64,923 ,000* 1,724
Sadakati | Medical Park 817 | 667 1656 62,700 ,000% 2,014
Memorial 870 | 757 746 70,423 ,000* 1,693
Marka Tiim Orneklem 513 ,263 ,258 45,508 ,000* 1,789
Farkindahg | Acibadem 262 | 069 ,034 1,990 122 1,718
/Marka | Medical Park 390 | 152 125 5,616 ,001* 1,888
Cagrisimlart | Memorial 517 | 267 235 8,277 ,000* 1,734
Genel Tiim Orneklem | ,856 | ,733 731 349,612 ,000% 1,974
Tiiketici | Acibadem 806 | ,650 637 50,130 ,000* 1,724
Tomell "Medical Park | 859 | 738 | 730 | 88199 | ,000% | 1973
Denkligi | Memorial 871 | 758 747 71,015 ,000* 1,565

Bagimli Degiskenler: Algilanan Kalite, Marka Sadakati, Marka Farkindaligi/Marka
Cagrisimlari, Genel Tiiketici Temelli Marka Denkligi

Bagimsiz Degiskenler: Ticari Sorumluluk, Etik Sorumluluk, Toplumsal Sorumluluk

*istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)

Coklu regresyon analizinde modele dahil edilen ilgili veya ilgisiz degisken sayis arttikca R?

degeri de artmaktadir. Bu nedenle diizeltilmis R? degerinin dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Coklu dogrusal regresyon analizi yapilirken ¢oklu baginti sorunu yasanabilmektedir. Varyans
biiylitme faktorii (VIF) degerinin 10’dan yiiksek olmasi, tolerans degerinin .20’den diisiik

olmasi ¢oklu baginti sorununun gostergelerindendir (Biiyiikoztiirk, 2018).

Ayrica, Durbin-Watson katsayisiin 1,5’ten kii¢iikk ve 2,5’ten biiyiikk olmasi otokorelasyon
Sorununun varligmi isaret etmektedir. Analiz sonuglar1 incelendiginde Durbin-Watson

katsayisinin, tolerans ve VIF degerlerinin uygun araliklar icinde yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 5: Algilanan Kalite ile ilgili Regresyon Analizleri Model Katsayilar1 Tablosu

Hastaneler | Bagimsiz Degiskenler B Beta Anlamhhik | Tolerans | VIF
Tiim Tif:ari Sorumluluk ,494 ,551 ,000* ,380 2,634
Orneklem Etik Sorumluluk ,129 ,151 ,000* ,385 2,596
Toplumsal Sorumluluk 275 ,268 ,000* ,605 1,653

Ticari Sorumluluk ,355 435 ,000* 414 2,416

Acibadem | Etik Sorumluluk 212 317 ,002* ,379 2,637
Toplumsal Sorumluluk ,207 ,207 ,007* ,640 1,563

Medical Tigari Sorumluluk 420 473 ,000* ,382 2,620
Park Etik Sorumluluk 276 ,353 ,000* ,338 2,958
Toplumsal Sorumluluk ,145 ,163 ,007* ,666 1,501

Ticari Sorumluluk 479 ,611 ,000* ,328 3,046

Memorial | Etik Sorumluluk 174 ,250 ,029* ,309 3,234
Toplumsal Sorumluluk ,041 ,044 ,627 483 2,069

Bagimli Degisken: Algilanan Kalite
*istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)

Tablo 4 ve 5 incelendiginde, tiim drneklem i¢in, 6zel hastanelerin ticari sorumluluklarina, etik
sorumluluklarina ve toplumsal sorumluluklarma ydnelik tiiketici algilar1 degiskenlerinin,
birlikte, algilanan kaliteye yiiksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli etki ettigi
goriilmektedir. Ug bagimsiz degisken birlikte algilanan kalitedeki toplam varyansin %74,6’sin1
aciklamaktadir. Modeldeki tiim bagimsiz degiskenler algilanan kalite {izerinde anlamli bir
etkiye sahiptir. Beta degerlerine gore, bagimsiz degiskenlerin algilanan kalite tizerindeki goreli
Onem sirast; ticari sorumluluklara yonelik tiiketici algisi, toplumsal sorumluluklara yonelik

tiiketici algis1 ve etik sorumluluklara yonelik tiiketici algisidir.

Acibadem Saglik Grubu i¢in, 6zel hastanelerin ticari sorumluluklarina, etik sorumluluklarina ve
toplumsal sorumluluklarina yonelik tiiketici algilar1 degiskenlerinin, birlikte, algilanan kaliteye
yiiksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli etki ettigi soylenebilmektedir. Ug bagimsiz
degisken birlikte algilanan kalitedeki toplam varyansin %70,3’tinii agiklamaktadir. Modeldeki
tiim bagimsiz degiskenler algilanan kalite izerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir. Beta degerlerine
gore, bagimsiz degiskenlerin algilanan kalite tizerindeki goéreli Onem sirasi; ticari
sorumluluklara yonelik tiiketici algisi, etik sorumluluklara yonelik tiiketici algisi ve toplumsal

sorumluluklara yonelik tiiketici algisidir.

Medical Park Hastaneler Grubu igin, 6zel hastanelerin ticari sorumluluklarina, etik
sorumluluklarina ve toplumsal sorumluluklarina yonelik tiiketici algilar1 degiskenlerinin,
birlikte, algilanan kaliteye yiiksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli etki ettigi
goriilmektedir. Ug bagimsiz degisken birlikte algilanan kalitedeki toplam varyansin %77,1’ini
aciklamaktadir. Modeldeki tim bagimsiz degiskenlerin algilanan kalite iizerinde anlamli bir
etkisi vardir. Beta degerlerine gore, bagimsiz degiskenlerin algilanan kalite iizerindeki goreli
onem sirast; ticari sorumluluklara yonelik tiiketici algisi, etik sorumluluklara yonelik tiiketici

algist ve toplumsal sorumluluklara yonelik tiiketici algisidir.

Memorial Saglik Grubu igin, 6zel hastanelerin ticari sorumluluklarina, etik sorumluluklarina ve
toplumsal sorumluluklarina yonelik tiiketici algilar1 degiskenlerinin, birlikte, algilanan kaliteye
yiiksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli etki ettigi ifade edilebilmektedir. U¢ bagimsiz
degisken birlikte algilanan kalitedeki toplam varyansin %72,3 iinii aciklamaktadir.
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Ticari sorumluluklara yonelik tiiketici algisi ve etik sorumluluklara yodnelik tiiketici algist
degiskenlerinin algilanan kalite {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Beta
degerlerine gore, bagimsiz degiskenlerin algilanan kalite iizerindeki goreli nem sirasi; ticari

sorumluluklara yonelik tiiketici algis1 ve etik sorumluluklara yonelik tiiketici algisidir.

Tablo 6: Marka Sadakati {le ilgili Regresyon Analizleri Model Katsayilar1 Tablosu

Hastaneler | Bagimsiz Degiskenler B Beta Anlamhhk Tolerans VIF
. Ticari Sorumluluk ,483 ,400 ,000* ,380 2,634

. Tam Etik Sorumluluk ,281 244 ,000* ,385 2,596
Orneklem 1" umsal Sorumluluk | 407 | 294 000 605 1,653
Ticari Sorumluluk ,206 ,162 ,087 414 2,416

Acibadem | Etik Sorumluluk 478 457 ,000* ,379 2,637
Toplumsal Sorumluluk ,532 ,342 ,000* ,640 1,563

Medical Tif:ari Sorumluluk ,502 ,378 ,000* ,382 2,620
Park Etik Sorumluluk ,355 ,303 ,004* ,338 2,958
Toplumsal Sorumluluk ,345 ,258 ,001* ,666 1,501

Ticari Sorumluluk ,406 ,347 ,001* ,328 3,046

Memorial | Etik Sorumluluk ,333 ,320 ,004* ,309 3,234
Toplumsal Sorumluluk 416 ,295 ,001* ,483 2,069

Bagimli Degisken: Marka Sadakati
*istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)

Tablo 4 ve 6 incelendiginde, tiim 6rneklem igin, 6zel hastanelerin ticari sorumluluklarina, etik
sorumluluklarina ve toplumsal sorumluluklarma ydnelik tiiketici algilar1 degiskenlerinin,
birlikte, marka sadakatine istatistiksel olarak anlaml etki ettigi goriilmektedir. U¢ bagimsiz
degisken birlikte marka sadakatindeki toplam varyansin %67,8’ini agiklamaktadir. Modeldeki
tim bagimsiz degiskenler marka sadakati iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Beta degerlerine
gore, bagimsiz degiskenlerin marka sadakati tizerindeki goreli nem sirasi; ticari sorumluluklara
yonelik tiiketici algisi, toplumsal sorumluluklara yonelik tiiketici algisi ve etik sorumluluklara

yonelik tiiketici algisidir.

Acibadem Saglik Grubu i¢in, 6zel hastanelerin ticari sorumluluklarina, etik sorumluluklarina ve
toplumsal sorumluluklarina yonelik tiiketici algilar1 degiskenlerinin, birlikte, marka sadakatine
istatistiksel olarak anlamli etki ettigi dile getirilebilmektedir. U¢ bagimsiz degisken birlikte
marka sadakatindeki toplam varyansin %69,5’ini agiklamaktadir. Etik sorumluluklara yonelik
tiiketici algis1 ve toplumsal sorumluluklara yonelik tiiketici algist degiskenleri marka sadakati
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Beta degerlerine gore, bagimsiz degiskenlerin marka
sadakati iizerindeki goreli 6nem sirast; etik sorumluluklara yonelik tiiketici algisi ve toplumsal
sorumluluklara yonelik tiiketici algisidir.

Medical Park Hastaneler Grubu igin, 6zel hastanelerin ticari sorumluluklarina, etik
sorumluluklarma ve toplumsal sorumluluklarina yonelik tiiketici algilar1 degiskenleri, birlikte,
marka sadakatine istatistiksel olarak anlamli etki etmektedir. Ug bagimsiz degisken birlikte
marka sadakatindeki toplam varyansin %65,6’sin1 agiklamaktadir. Modeldeki tiim bagimsiz

degiskenler marka sadakati tizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Beta degerlerine gore, bagimsiz degiskenlerin marka sadakati {izerindeki goreli 6nem sirast;
ticari sorumluluklara yonelik tiiketici algisi, etik sorumluluklara yonelik tiiketici algist ve

toplumsal sorumluluklara yonelik tiiketici algisidir.
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Memorial Saglik Grubu igin, 6zel hastanelerin ticari sorumluluklarina, etik sorumluluklarina ve
toplumsal sorumluluklarina yonelik tiiketici algilar1 degiskenleri, birlikte, marka sadakatine
yiiksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli etki etmektedir. U¢ degisken birlikte marka
sadakatindeki toplam varyansin %74,6’sin1 agiklamaktadir. Modeldeki tiim bagimsiz
degiskenlerin marka sadakati {izerinde anlamli etkisi oldugu goriilmektedir. Beta degerlerine
gore, bagimsiz degiskenlerin marka sadakati tizerindeki goreli dnem sirasi; ticari sorumluluklara
yonelik tiiketici algisi, etik sorumluluklara yonelik tiiketici algisi ve toplumsal sorumluluklara

yonelik tiiketici algisidir.

Tablo 7: Marka Farkindaligi/Marka Cagrisimlari ile Tlgili Regresyon Analizleri Model
Katsayilar1 Tablosu

Hastaneler Bagimsiz Degiskenler B Beta | Anlamhlik | Tolerans VIF

. Ticari Sorumluluk ,207 ,309 ,000* ,380 2,634

, Tim Etik Sorumluluk -,103 -,162 ,023* ,385 2,596
Orneklem

Toplumsal Sorumluluk ,296 ,043 ,000* ,605 1,653

Ticari Sorumluluk -,073 -,137 413 414 2,416

Acibadem | Etik Sorumluluk 118 ,269 ,126 ,379 2,637

Toplumsal Sorumluluk ,076 ,116 ,388 ,640 1,563

Medical Tif:ari Sorumluluk ,253 ,368 ,019* ,382 2,620

Park Etik Sorumluluk -,049 -,080 ,624 ,338 2,958

Toplumsal Sorumluluk ,095 ,138 ,238 ,666 1,501

Ticari Sorumluluk ,158 325 ,077 ,328 3,046

Memorial | Etik Sorumluluk -,054 -,125 ,506 ,309 3,234

Toplumsal Sorumluluk ,202 ,347 ,023* 483 2,069

Bagimli Degisken: Marka Farkindaligi/Marka Cagrigimlart

*istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)

Tablo 4 ve 7 incelendiginde, tiim 6rneklem i¢in, 6zel hastanelerin ticari sorumluluklarina, etik
sorumluluklarina ve toplumsal sorumluluklarma ydnelik tiiketici algilart degiskenlerinin,
birlikte, marka farkindali§i/marka ¢agrisimlarina diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli
etki ettigi dile getirilebilmektedir. Ug bagimsiz degisken birlikte marka farkindaligi/marka
cagrisimlarindaki toplam varyansin %25,8’ini agiklamaktadir. Modeldeki tiim bagimsiz
degiskenlerin marka farkindaligi/marka ¢agrisimlari tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Beta
degerlerine gore, bagimsiz degiskenlerin marka farkindaligi/marka ¢agrigimlari {izerindeki
goreli 6onem sirasi; ticari sorumluluklara yonelik tiiketici algisi, etik sorumluluklara yonelik

tiiketici algist ve toplumsal sorumluluklara yonelik tiiketici algisidir.

Tablo 4’te yer alan analiz sonuglari incelendiginde modelin istatistiki olarak anlamsiz oldugu
goriildigii igin KSS algilarinin marka farkindaligi/marka ¢agrisimlarina etkisi Acibadem Saglik

Grubu i¢in incelenememistir.

Medical Park Hastaneler Grubu igin, 6zel hastanelerin ticari sorumluluklarina, etik
sorumluluklarma ve toplumsal sorumluluklarina yonelik tiiketici algilar1 degiskenleri, birlikte,
marka farkindaligi/marka cagrisimlarina diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli etki
etmektedir. U¢ bagimsiz degisken birlikte marka farkindaligi/marka ¢agrisimlarindaki toplam
varyansin %12,5’ini agiklamaktadir. Sadece ticari sorumluluklara yonelik tiiketici algisi
degiskeninin marka farkindali§i/marka c¢agrisimlar: iizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu

goriilmektedir.
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Memorial Saglik Grubu igin, 6zel hastanelerin ticari sorumluluklarina, etik sorumluluklarina ve
toplumsal sorumluluklarina yonelik tiiketici algilar1  degiskenleri, birlikte, marka
farkindaligi/marka ¢agrisimlarina diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli etki etmektedir.
Ug bagimsiz degisken birlikte marka farkindaligi/marka cagrisimlarindaki toplam varyansin
%23,5’ini agiklamaktadir. Sadece toplumsal sorumluluklara yénelik tiiketici algis1 degiskeninin

marka farkindaligy/marka ¢agrigimlari {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Genel Tiiketici Temelli Marka Denkligi {le ilgili Regresyon Analizleri Model
Katsayilar1 Tablosu

Hastaneler | Bagimsiz Degiskenler B Beta Anlamhhik Tolerans VIF
Tii Ticari Sorumluluk ,337 ,508 ,000* ,380 2,634
(")rn:l?llem Etik Sorumluluk ,067 ,094 ,028* ,385 2,596
Toplumsal Sorumluluk ,310 ,365 ,000* ,605 1,653

Ticari Sorumluluk ,154 ,233 ,025* 414 2,416

Acbadem | Etik Sorumluluk ,228 419 ,000* ,379 2,637
Toplumsal Sorumluluk ,219 271 ,001* ,640 1,563

Medical Tipari Sorumluluk ,370 ,503 ,000* ,382 2,620
Park Etik Sorumluluk ,162 ,250 ,007* ,338 2,958
Toplumsal Sorumluluk ,165 ,224 ,001* ,666 1,501

Ticari Sorumluluk ,336 ,520 ,000* ,328 3,046

Memorial | Etik Sorumluluk ,115 ,200 ,067 ,309 3,234
Toplumsal Sorumluluk ,181 ,233 ,008* 483 2,069

Bagimli Degisken: Genel Tiiketici Temelli Marka Denkligi
*istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)

Tablo 4 ve 8 incelendiginde, tiim 6rneklem igin, 6zel hastanelerin ticari sorumluluklarina, etik
sorumluluklarina ve toplumsal sorumluluklarma ydnelik tiiketici algilart degiskenlerinin,
birlikte, genel tiiketici temelli marka denkligi algisina yiiksek diizeyde ve istatistiksel olarak
anlamli etki ettigi goriilmektedir. Ug bagimsiz degisken birlikte genel tiiketici temelli marka
denkligi algisindaki toplam varyansin %73,1’ini agiklamaktadir. Modeldeki tiim bagimsiz
degiskenlerin genel tiiketici temelli marka denkligi algis1 lizerinde anlamli bir etkisi vardir. Beta
degerlerine gore, bagimsiz degiskenlerin genel tiiketici temelli marka denkligi algis1 tizerindeki
goreli onem sirasi; ticari sorumluluklara yonelik tiiketici algisi, toplumsal sorumluluklara

yonelik tiiketici algis1 ve etik sorumluluklara yonelik tiiketici algisidir.

Acibadem Saglik Grubu i¢in, 6zel hastanelerin ticari sorumluluklarina, etik sorumluluklarma ve
toplumsal sorumluluklarina yonelik tiiketici algilart degiskenlerinin, birlikte, genel tiiketici

temelli marka denkligi algisina istatistiksel olarak anlaml etki ettigi goriilmektedir.

Uc bagimsiz degisken birlikte genel tiiketici temelli marka denkligi algisindaki toplam
varyansin %63,7’sini agiklamaktadir. Modeldeki tiim bagimsiz degiskenlerin genel tiiketici
temelli marka denkligi algist lizerinde anlamli etkisi vardir. Beta degerlerine gore, bagimsiz
degiskenlerin genel tiiketici temelli marka denkligi algis1 tizerindeki goreli 6nem sirast; etik
sorumluluklara yonelik tiiketici algisi, toplumsal sorumluluklara yonelik tiiketici algisi ve ticari
sorumluluklara yonelik tiiketici algisidir.
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Medical Park Hastaneler Grubu igin, 6zel hastanelerin ticari sorumluluklarina, etik
sorumluluklarma ve toplumsal sorumluluklarina yonelik tiiketici algilar1 degiskenleri, birlikte,
genel tiiketici temelli marka denkligi algist iizerinde yiiksek diizeyde ve istatistiksel olarak
anlamh etkiye sahiptir. Ug bagimsiz degisken birlikte genel tiiketici temelli marka denkligi
algisindaki toplam varyansin %73 {inli agiklamaktadir. Modeldeki tim bagimsiz degiskenlerin
genel tiiketici temelli marka denkligi algisi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Beta degerlerine gore, bagimsiz degiskenlerin genel tiiketici temelli marka
denkligi algis1 lizerindeki goreli dnem sirasi; ticari sorumluluklara yonelik tiiketici algisi, etik
sorumluluklara yonelik tiiketici algist ve toplumsal sorumluluklara yonelik tiiketici algisidir.

Memorial Saglik Grubu i¢in, 6zel hastanelerin ticari sorumluluklarina, etik sorumluluklarina ve
toplumsal sorumluluklarina yonelik tiiketici algilar1 degiskenleri, birlikte, genel tiiketici temelli
marka denkligi algisia yiiksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli etki etmektedir. Ug
bagimsiz degisken birlikte genel tiiketici temelli marka denkligi algisindaki toplam varyansin
%74,7’sini aciklamaktadir. Ticari sorumluluklara yonelik tiiketici algis1 ve toplumsal
sorumluluklara yonelik tiiketici algisi degiskenlerinin genel tiiketici temelli marka denkligi
algist iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Beta degerlerine goére, bagimsiz
degiskenlerin genel tiiketici temelli marka denkligi algis1 {izerindeki goreli 6nem sirasi; ticari

sorumluluklara yonelik tiiketici algisi ve toplumsal sorumluluklara yonelik tiiketici algisidir.
5.5. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin  hipotezleri ¢oklu dogrusal regresyon analizlerinin sonuglarina gore

degerlendirilerek Tablo 9°da sunulmustur.

Modelin istatistiki olarak anlamsiz oldugu gorildigii icin KSS algilarinin  marka
farkindaligi/marka ¢agrigimlarina etkisi incelenemediginden Acibadem Saglik Grubu i¢in Hlc,

Hlg, H1k hipotezleri degerlendirilememistir.

KSS faaliyetlerine yonelik tiiketici destegi degiskeninin giivenilirlik diizeyi disiik oldugundan
analizlere dahil edilmemistir ve bu nedenle H1m, H1n, Hlo, HI1p hipotezleri

degerlendirilememistir.

Tablo 9: Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Hipotezler _ Tiim Acibadem Medical Park Memorial Saghk
Orneklem Saghk Grubu Hastaneler Grubu Grubu

Hla KABUL KABUL KABUL KABUL
Hib KABUL RED KABUL KABUL
Hlc KABUL - KABUL RED
Hid KABUL KABUL KABUL KABUL
Hle KABUL KABUL KABUL KABUL

H1 H1f KABUL KABUL KABUL KABUL
Hlg KABUL - RED RED
Hih KABUL KABUL KABUL RED
H1i KABUL KABUL KABUL RED
H1j KABUL KABUL KABUL KABUL
H1k KABUL - RED KABUL
H1l KABUL KABUL KABUL KABUL
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6. Sonuc ve Oneriler

Gilinlimiizde, markanin 6neminin kavranmastyla birlikte, pazarlama literatiiriinde 6ne ¢ikan ve
¢ok tartisilan kavramlardan biri de marka denkligi olmustur. Marka denkligi; tiiketicilerin
markaya asina olmasini, tiiketicilerin zihninde giiglii ¢agrisimlar yaratilmasini, markaya karsi
giiven olusturulmasini, iiriin ve hizmetlerin tercih edilirliginin arttirilmasini, markaya sadik bir
miisteri kitlesinin olusmasini saglayarak giiglii bir marka olabilme siirecinde dnemli bir rol
iistlenmektedir. Bu ¢ercevede kurumsal sosyal sorumlulugun; marka imajini, marka konumunu
giiclendirmede ve yiiksek bir marka denkligi olusturmada bir pazarlama stratejisi olarak
kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir.

Bu caligmada kurumsal sosyal sorumlulugun tiiketici temelli marka denkligine etkisi
aragtirilmaktadir. Ozel hastanelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik tiiketici
algilarinin; algilanan kalite, marka sadakati, marka farkindalig1 /marka cagrisimlar1 ve genel
tiiketici temelli marka denkligi algisi iizerindeki etkilerinin incelenmesi i¢in katilimeilarin anket
formlarinda en fazla hizmet aldiklar1 6zel hastaneler olarak belirttikleri hastaneler arasinda
karsilagtirmali bir analiz yapilmasi amaglanmistir. Bu baglamda, hipotezlerin test edilmesinde
coklu dogrusal regresyon analizinden yararlanilmis ve analizler tim O6rneklem, Acibadem

Saglik Grubu, Medical Park Hastaneler Grubu ve Memorial Saglik grubu igin uygulanmustir.

Calismanin sonuglarma gore, sosyal sorumlu davranilmasi tiikketicilerin algilanan kalite, marka
sadakati, marka farkindaligi/marka cagrisimlari ve genel marka denkligi algilarini olumlu
etkilemektedir. Literatiirdeki ¢aligmalar degerlendirildiginde, ¢caligmada elde edilen kurumsal
sosyal sorumlulugun marka sadakati tizerindeki etkisine yonelik sonuglarin Mohr ve Webb’in
(2005) calismastyla; marka farkindaligi/marka cagrisimlari iizerindeki etkisine yonelik
sonuglarin Hoeffler ve Keller’in (2002) calismasiyla; genel marka denkligi algisi tizerindeki
etkisine yonelik sonuglarin Lai v.d.’nin 2010 y1l1 ve Rodriguez, Valifio ve Burguete’in 2017 yili
¢alismalariyla benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, kurumsal sosyal sorumlulugun marka farkindaligi/marka
cagrisimlarina; algilanan kalite, marka sadakati ve genel tiiketici temelli marka denkligi algisina
gore daha az etki ettigi belirtilebilmektedir. Bunun yaninda TTMD boyutlart ve genel TTMD
algisi lizerinde ticari sorumluluklara yonelik tiiketici algilarinin gérece daha ¢ok etkisi oldugu

saptanmistir.

Ozel hastanelerin 6zellikle ticari sorumluluklarini yerine getirmeleri tiiketicilerce &nemli
goriilmiistiir. Bu noktada hastalarin yapilacak islemler, uygulanacak tedaviler, 6deme sekilleri
gibi konularda dogru bilgilendirilmesinin; hasta haklarmin korunmasinin; tip diinyasindaki ve
teknolojik gelismelerin takip edilmesi ve yenilik¢i olunmasinin, her zaman kaliteli hizmet
sunmaya gayret edilmesinin marka farkindaligi/marka ¢agrisgimlarini, algilanan kaliteyi, marka
sadakatini olumlu etkileyerek saglam bir marka denkligi olusturmaya katki saglayacagi

sOylenebilmektedir.

Arastirmanin  sonuglarmna gore, 6zel hastanelerin toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katki
saglamalar1 da tiiketicilerce 6nem tasimaktadir. Burada; dezavantajli kisilere yonelik sosyal
yardimlar i¢in kaynak ayrilmasi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin desteklenmesi, dogal ¢evrenin
korunmasi gibi konularda gergeklestirilecek sosyal sorumluluk faaliyetlerinin hastanenin marka

denkligine olumlu yanstyacagi sonucuna varilabilmektedir.
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Ozel hastanelerin etik sorumluluklarina yonelik algilar da tiiketici temelli marka denkligini
etkilemektedir. Bununla birlikte etik sorumluluklarin ticari ve toplumsal sorumluluklara goére
tiiketicilerin marka denkligi algisina daha az etki ettigi ve tiim Orneklem igin marka
farkindaligy/marka cagrisimlarina negatif etkisi oldugu goriilmektedir. Hizmet alinan
hastanelerin diger paydaslarina yonelik sorumluluklarini yerine getirip getirmediginin ya da her
konuda yasalara uygun hareket edip etmediginin tiiketicilerce her zaman bilinememesinin bu

durumun bir sebebi oldugu diisiiniilebilmektedir.

Bu ¢ergevede, 6zellikle 6zel hastanelerin pazarlama yoneticilerinin kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami iizerinde durmalari; hizmet verilen hastalarin istek ve beklentileri dogrultusunda
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirmeleri, yiiksek bir marka denkligi

olusturmak adina dogru bir strateji olabilmektedir.

Bu dogrultuda, 6zel hastane yoneticilerinin kurumsal sosyal sorumluluk bilincini tasimalari;
hastalarin yapilacak islemler, tedavi siiregleri, fiyatlandirma, 6deme kosullart gibi tim
konularda eksiksiz ve dogru bir sekilde bilgilendirilmeleri, dogru ydnlendirilmeleri ve
haklarinin korunmasi; yasalara uygun hareket edilmesi; etik ilkelere saygi duyulmasi; hizmet
verilirken sergilenen tutum; yenilik¢i hizmetler sunulmasi; hizmet verilen hastalarin dogru bir
sekilde analiz edilerek egitim, saglik, sosyal yardimlar, dogal ¢evrenin korunmasi, sanat ve
sporun desteklenmesi gibi toplumun refah seviyesini iyilestirmeye yonelik baslica alanlarda
gonilliliik esastyla faaliyetler gergeklestirilmesi ve gergeklestirilen faaliyetlerin uygun iletisim
uygulamalar1 ve medya planiyla topluma duyurulmasi ile daha etkin hale getirilmesinin giiclii
bir marka denkligi olusturmak igin 6nem tasidigi diislinilmekte ve hastane yoneticilerine

Onerilmektedir.

Ozel hastanelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tiiketici temelli marka denkligi
iizerindeki etkilerini daha iyi anlamak adina farkli illerde ve daha biiylik 6rneklemlerde
¢aligmalarin gergeklestirilmesinin; kurumsal sosyal sorumlulugun marka denkliginin yani sira
marka imaj1 ve kurumsal itibar tizerindeki etkilerinin kapsamli bir bigimde arastirilmasinin da

yararli olacag: diisliniilmekte ve gelecek caligmalar igin 6nerilmektedir.
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POLITiK HAYVAN’IN BIiLiSSEL DONUSUMU: POLITIK ZEKAYA
YONELIK BiR DEGERLENDIRME

Orkun DEMIRBAG!, Ugur YOZGAT?
Oz

Politik zeka, agik bir kavramsal tanim ve uygulanabilir bir 6l¢iimden yoksun, olaganiistii ancak
yeterince arastirllmamis bir yapt olarak kabul edilmektedir. Mevcut arastirma, yapinin
gecerliligini saglarken "politik zekd" yapisini kavramsallastirmak ve 6lgmek i¢in yapilmustir.
Tiim konuyu ayrintili olarak ele almak igin, Tiirkiye'de Politik Zeka Olgeginin psikometrik
ozelliklerini ve nomolojik agini gosteren ii¢ 6rnegi kapsayan iki ¢calisma yapilmigtir (N = 943).
Hipotezlestirildigi gibi, politik zeka, stratejik diisiinme, amag icin empati, giivenilirlik, gii¢
ihtiyac1 ve ¢ok yénliiliik boyutlarindan olusan ¢ok boyutlu bir yapidir. Olgegin hem yakisak
hem de ay1rt edici gegerliligi oldugunu ve politik zekanin politik beceri ile pozitif yonde anlamlt
bir iligkisi mevcuttur. Argiimanimiz dogrultusunda, politik zeka tarafindan agiklanan yapinin
politik beceri yapisindan farkli oldugu bulunmustur. Bu dlgegin teorik ¢ikarimlar sayesinde,
orgiitsel politika, liderlik ve sosyal degisime iliskin yeni tartigmalar ilgili literatiirde yer
alacaktir.

Anahtar Sozciikler: Politik Zeka, Politik Yeti, Orgiitsel Politika, Olgek Gelistirme
JEL Smiflamasi: M12, M19, O15

THE COGNITIVE TRANSFORMATION OF POLITICAL ANIMAL: AN
EVALUATION OF POLITICAL INTELLIGENCE

Abstract

Political intelligence is broadly accepted as an outstanding but under-investigated construct that
is devoid of a clear conceptual definition and viable measurement. The current research was
conducted to conceptualize and to measure the “political intelligence” (PI) construct while
ensuring validation of the construct. In order to touch all the bases, we carried out two studies
encompassing three samples (N = 943), which demonstrate the psychometric properties and
nomological network of the Political Intelligence Scale, in Turkey. As hypothesized, political
intelligence is a multidimensional construct that consists of the dimensions of strategic thinking,
empathy for purpose, trustworthiness, need for power and versatility. It presents that the scale
has both convergent and discriminant validity and that political intelligence has a positive
significant relationship with political skill. In line with our argument, it was found that the
construct explained by political intelligence is different from the construct of political skill.
Thanks to the theoretical implications of this scale, new debates regarding organizational
politics, leadership, and social change will take part a place in the related literature.

Keywords: Political Intelligence, Political Skill, Organizational Politics, Scale Devolepment
JEL Classification: M12, M19, O15

1. Giris

Aristoteles’in insanin “politik hayvan” oldugunu ileri siirdiigii ¢ok iinlii iddiasinin (Aristoteles,
2007; Mulgan, 1987; Sokolon, 2006) nedeni, insanin sosyal sekilde yasayarak ahlaki birikim
kazanmasi olarak goriilmektedir (Orbell, Morikawa ve Allen, 2002).
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Son yillarda evrimsel psikologlar tarafindan (Cosmides ve Tooby, 1987; Cosmides, Tooby ve
Barkow, 1992), sosyal yasamin bir sonucu olarak politik zekanin (Westen, 2008) gelisimine

yonelik ¢agdasg bir diisiince gelistirilmistir.

Son derece yiiksek etkilesimli sosyal varliklar olan bireylerdeki bu bilissel 6zelligin, bireyin
karmasik kosullarla miicadelesinde basarili olarak “dogal ayiklanma” (Darwin, 2015) siireci
boyunca gelisecegi ileri siiriilmistiir. Shakespeare’den yaptig1 alintiyla diinyay: tiyatro
sahnesine benzeterek agiklayan Goffman; onlarin iizerlerine bigilen rolleri sergiledikleri
sahnede (Goffman, 1978), politik oyunlar1 basarili sekilde oynayan politik hayvanlarin,
zekalarimi oynadiklari politik oyunlar sayesinde gelistireceklerini vurgulamigtir (Orbell vd.
2002).

Homeros’un Truva Savagini anlattig1 {lyada ve Odysseus destanlarinin temel karakterlerinden
olan Odysseus politik zekanin simgesi olarak tarih sahnesinde kendine yer edinmistir (Yiiksel,
1993). Thrasymachus’dan Odysseus’a, Napolyon’dan Talleyrand’a, Atatiirk’ten Mitterand’a
kadar pek ¢ok basarili kiginin en temel 6zelligi politik zekaya sahip olmak ve bu zekalarimni
davraniglarina doniistiirmektir. Peki, nedir bu politik zeka? Kavram politika ve zeka terimlerini
icerisinde barmdirmaktadir. Politika kelimesinin epistemolojik kdkeni incelendiginde, poli’nin
Latince anlami “birgok” ve tika “kan igici yaratiklar (aggdzliiliik)” anlamina gelmektedir (Ferris
vd. 2000). Mintzberg (1985), belirli durumlarda politikalarin islevsel olabilecegini sdylemekle
birlikte; yazar, politikalar1 6rgiitlerde negatif ve yikict baglica bir gii¢ olarak gérmekteydi.
Chanlat (1997) da, politik aktiviteyi sosyal bir hastalik olarak tanimlamistir. Politik davranis,
geleneksel olarak negatif bir durum olarak goriilmektedir (Ferris, Russ ve Fandt, 1989; Porter,
Allen ve Angle, 1981). Geleneksel yaklasimda, organizasyonlarda pozitif bir anlatimdan
genellikle kagmilmistir. Lepisto ve Pratt (2012), orgiitlerde politikalarin ve politik davranisin,
orgiitiin resmiyette zorladigi bir durum olarak karsimiza ¢ikmadigini; kisilerin etkileme
davranigi ortaya koyarken kendi ¢ikarlarina yonelik eylemleri icerme egiliminde oldugunu
belirtmektedir. Pffefer’e gore (1981), kisiler kendi ¢ikarini azami hadde c¢ikarmak igin
bagkalarinin veya sistemin manipiile edilmesine miisamaha gostermektedir. Buradan
goriilebilecegi iizere, politikalar ve politik davranis orgiit bilimi agisindan tarihsel perspektifte
negatif bir anlami ifade etmektedir (Ferris ve Treadway, 2012; Hochwarter, 2012). Politika
bilimi arastirmacilarinin yani sira, klasik felsefi yazinda da, politikanin pozitif bir olgu olarak
da diisiiniilebilecegi belirtilmistir (Ewen vd. 2013). Aristo’nun da dedigi gibi (1957), “politik
toplum, asil eylemlerin ugruna var olmaktadir” (sf. 1281a) ve politika bilimi de, ortak iyilik i¢in
kamu yararma yonelik isbirliginden bahseden bir kavrami vurgulayarak politik davranis ve
politikalara iliskin pozitif bir bakis agis1 sunmaktadir (Ellen III, Ferris ve Buckley, 2013). Son
zamanlardaki bazi yazarlarin ¢aligmalari (Buchanan, 2008; Lux, Ferris, Brouer, Laird ve
Summers, 2008) ve ayrica, geleneksel aragtirmacilardan bazilari (Pfeffer, 1981), politik
davranisin orgiitsel amag ve hedeflere katki saglama potansiyelinde oldugunu kabul etmektedir.
Diger arastirmacilar ise politikayi, orgiitlerin basarili, rekabet¢i ve yenilik¢i kalmasinda
tamamen gerekli ve sosyal agidan kabul edilebilir bir kavram olarak ifade etmislerdir (Hargrave
ve Van De Ven, 2006; Vigoda, 2003).

Aslinda, orgiitsel politikalarin kalici sekilde ne iyi ne de kotii oldugunu ileri stiren durum, sadece
kisilerin diisiince tarzlariyla iliskili degildir. Aksine, bu durum isin ve/veya organizasyonun
ozelliklerini yansitan (Ferris vd. 1995; Vigoda-Gadot ve Kapun, 2005) ¢evresel faktorle ilgilidir
(Conner, 2006; Kaplan ve Ferris, 2001) ve kisiler politikanin yiiksek diizeyde yasandigi bir
gevrede pozitif algiya sahip olmalidir (Vigoda ve Cohen, 2002).
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Dulebohn’a gore (1997), politikalar normal goriilebilir, politikalar 6rgiitsel yagamin bir pargasi

olarak kabul edilmekte ve bu yiizden de, negatif bir kavram olarak algilanmamaktadir.

Kisacasi, politik davranigin ne tamamen yikici ne de tamamen yapici olduguna iliskin uzlagsma

aragtirmacilar tarafindan saglanamamaktadir (Ferris ve Hochwarter, 2011).

Zeka kavrami, diisiinme, akil yiiriitme, objektif gergekleri algilama, yargilama, sonug ¢ikarma
yeteneklerinin tamami olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2016). En basit anlamda “genel zihinsel
gii¢” olarak ifade edilebilen zeka (Keles ve Ozkan, 2010), psikolog Lewis M.Terman’a gore
(1921), “soyut diigiinme yetenegi”, Davis ve Lin’e (1999) gore, “ger¢ek diinyadaki problemleri

=99

¢ozme yetenegi”, Wechsler’a (1991) gore ise, rasyonel diigiinebilme, ¢evresi ile etkilesimde
bulunabilme ve amaglarina ulagabilmede kendini gosteren genel kapasitedir. Gardner (2011) ise
zekdyi, problem ¢ézme yetenegi veya kiiltiirel ortamlarda énem verilen degerler yaratma
yetenegi olarak nitelendirmistir. Gardner, insan zekasinin farkli zeka yapilarindan olustuguyla
ilgili yazdig1 kitabinda “goklu zeka teorisini” ortaya koymustur. Coklu zeka teorisine gore, zeka
tiirlerini miiziksel, dilsel, matematiksel, uzaysal, ¢cevresel, bireysel ve bedensel zeka olarak yedi
basliga ayirmistir. Sternberg (1996, 1997) tarafindan gelistirilen “zekanin tglii teorisinde”
zekay1, analitik, pratik ve yaratici zeka bagliklari altinda toplamistir. Her yonetici, yoneticilerin
politik yeteneklerini belirlemede envanter olusturma ihtiyacina yonelik ¢oklu zeka veya 1Q’ya
(zeka diizeyi) sahiptir (Sternberg, 1996, 1997). Politik yeteneklere bagli olarak, her yonetici,
ilave politik yeti ve davraniglar1 6grenme potansiyeline sahiptir. Fakat kigilerin 6grenme tarzlari
yeni yetenekleri 6grenme siireglerini muhtemelen etkileyecektir. Politik yetenek gelistirme
programlari, yoneticilerin sahip olduklar1 6grenme tarzlariyla biitiinlestirilerek ya da
eslestirilerek dizayn edilebilir (Kolb, 1974, 1978; Mumford, 1999). Yoneticilerin politik
yeteneklerinin degerlendirilmesi, ¢oklu IQ‘larin1 6lgerek baslayabilir. Yoneticilerin politik
yetenegi, bir sablon olarak kullanilan IQ’larin ¢oklu bilesimine dayanmaktadir. Sternberg
(1996, 1997) tarafindan ortaya koyulan insan zekasinin ti¢lii modeli (triatic model) coklu IQ’nun
ii¢ kategorisine gore modellenmistir. Modellenen insan zekasinin ii¢lii modeli, toplam sekiz adet

zeka tiirlinden olusmaktadir. Bunlar;

. Analitik zeka, planlama, uygulama siireglerinde problem ¢dzmenin degerlendirilmesi
ve bilgi kazanimini (Sternberg, 1996, 1997), bilissel zeka (Binet ve Simon, 1916; Wechsler,
1950) duygusal zeka (Cooper ve Sawaf, 1997; Gardner, 1999, Goleman, 1995).

. Pratik zeka, ortak his/sezgiden kaynaklanabilen oOrtilk bilgi ve yoneticilerin
karsilagtiklar1 sorunla gevreyi sekillendirmesi (Sternberg ve Wagner, 1986; Sternberg, 1996,
1997) ve “sehir yasamina uyum saglama” ¢evreye uyum saglama bilgisini igermektedir (Harvey
ve Novicevic, 2002). 3) politik zeka (Ferris vd., 1994, 2000; Orbell vd. 2002), 4) kiiltiirel/sosyal
zeka (Cantor ve Kihlstrom, 1987; Sternberg and Smith, 1985; Searle ve Ward, 1990), 5) 6rgiitsel
zekd (Wagner ve Sternberg, 1991; Davenport ve Prusade, 1998), 6) network zekas: (Albercht
ve Adelman, 1987; Smith, 1997; DeBurca ve McLaughlin, 1988; Ford, 1998).

. Yaratici zekd, 6zgiin ¢evrede yeni problemlere yenilik¢i ¢oziimler gelistirme yetenegi
icerir (Harvey ve Novicevic, 2002). 7) yenilik¢i zeka (Lubart ve Sternberg, 1995; Sternberg ve
Lubart, 1995, 1996), 8) sezgisel zeka ( Keagan, 1982; Parikh, 1994; Shirley ve Langan-Fox,
1996; Weick, 1998).
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Politik zeka, yukarida yer verilen Sternberg’in (1996,1997) “iiclii zeka teorisi’nde pratik
zekanin tiirlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kramer (2006) politik zekanin, liderlik
zekasinin ayr1 ve giiglii bir sekli oldugunu ve yonetim teorisyenleri ve uygulamacilari tarafindan

biiylik oranda g6z ard1 edildigini ifade etmektedir.

Politik zeka kavrami, genellikle liderlige iliskin ¢oklu zeka tiirlerinden biri olarak karsimiza
ctkmakla birlikte; orgiitsel davranis alaninda kisith sekilde yer almaktadir (Post, 1983; Ferris
vd. 1994; Joplin ve Daus, 1997; Ferris vd. 2000; Ciampa, 2005; Mclntrye, 2005; Reordan, 2005;
Kramer, 2006; Maritz vd. 2009; Reynolds, 2014; Reffo ve Wark, 2014). Ciampa (2005),
yoneticilerin “ydnetsel anlayis, politik zeka ve kisisel tarza” sahip olma ihtiyaci oldugunu iddia
etmektedir. Her ne kadar mevcut literatiir, politik yeti yapisinin bunlarin timiinii kapsadigini
(Blickie, 2011a) iddia etse de, politikligin ortaya c¢ikisina yonelik biligsel unsurlar
anlamlandirmamiza yardimei1 olan politik zekayi, politik yetiyle nedensellik iligkisi olan ve ayni
alandan beslenen farkli bir yap1 olarak diisinmekteyiz. Ferris ve arkadaglar1 (2000) politik
zekanin, politik yeti olusturmada gerekli olan pratik zekd ve ortiik bilgi olarak bahsedilen
durumla yakin iligkili oldugunu belirtmistir. Politik zekay1, sosyal alanda politik yetilerimizle
etkileme davranisi1 gergeklestirmeden dnce, hedefledigimiz amaglara ulagmamizi saglamak igin

olusturdugumuz bilissel unsur olarak ifade edebiliriz.

Davranigsal ozelliklere daha fazla odaklanan politik yetinin, biligsel ozelliklere ydnelik
unsurlart agiklamada sinirl kaldigi yapilan literatiir incelemesi sonucunda goriilmektedir (Wei
vd. 2012). Arastirmalarda yapilan genellemede, kisilerin politik yetileri varsa politik zekaya da
sahip olduklar1 yoniinde 6rtiik bir vurgu yapilmasina ragmen (Blickie vd. 2011a); politik yetinin
onciili oldugu diisliniilen politik zeka yapisinit olusturan unsurlar hakkinda herhangi bir
irdeleme yapilmamistir. Cole (1994) liderler lizerinde gergeklestirdigi ¢alismada, liderin kisisel
ozelliklerini siralarken; politik yeti ve politik zekd kavramlarmi ayristirmistir. Politik yeti,
igyerindeki ¢iktilari elde etmek igin bagkalarini etkileme yetenegi olarak tanimlanirken (Cullens
vd. 2014); politik zeka; calisanlarin karsilikli bagimliliklarmin ve ortak faaliyet yliriitme
gerekliliginin farkinda olarak, hem kendine hem de ¢evrenin tiim unsurlarina iligkin faaliyetleri
ve kendi amag, firsat, ¢cikar ve motivasyonlarima iliskin bilgileri tespit ederek sentezledikleri;
bagkalarini etkileme davranisi oncesindeki hazirlik agamasina iligkin biligsel kapasite olarak,
tanimlanabilir. Calisanlarin amag, firsat, hedef ve motivasyonlarinin gergeklestigi alan politik
zekayken, buradan hareketle basar1 elde etmek amaciyla is yerindeki davranislarini yonettikleri
ve yonlendirdikleri alan politik yeti olarak diigiiniilmektedir (Ferris vd. 2007). Ayrica, ¢calisanlar
orgiitsel yasamda genellikle yapacaklari veya kariyerlerini sona erdirecek g¢atigmalar ve
potansiyel hatalar1 azaltmak i¢in politik zeka ve politik yetiye ihtiyag duymaktadir (Adams ve
Zanzi, 2006). Etkileme siireci anlik gergeklesen bir siire¢ olmamakla birlikte, dncesinde
derinlemesine gergeklestirilen bir birikimin olusturulmasiyla basariya ulagacaktir. Dolayisiyla,
politik zekayr siirecleri diisiindiigiimiiz ve kurguladigimiz, politik yetiyi ise davranislari
operasyonel hale getirdigimiz faaliyetler olarak ifade etmek miimkiindiir. Buradan hareketle bu
caligmada, politik zekd kavraminin arka planini insa etmek ve gegerligi ve giivenilirligi test

edilmis politik zeka yapisini ortaya koymak amaglanmaktadir.
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2. Politik Zeka

2.1. Politik Zeka Kavram

Politik zeka kavrami, mevcut yonetim alaninda goz ardi edilen bir kavramdir (Kramer, 2006)
ve sinirh sekilde yazinda yer almaktadir (Post, 1983; Ferris vd. 1994 Joplin ve Daus, 1997,
Ferris vd. 2000; Janssen ve Van Yperen, 2004; Ciampa, 2005; Mclintrye, 2005; Reordan, 2005;
Kramer, 2006; Maritz vd. 2009; Reynolds, 2014; Reffo ve Wark, 2014).

Post vd. (1983), politik zekanin ¢evrenin i¢ine ve disina yonelik bir bakis acist sagladigini ve
sorunlarin saptanmasi, analizi, Onceliginin ve baslangi¢ pozisyonunun olusturulmasi
konularinda yardimci oldugunu ifade etmektedir. Joblin ve Daus (1997), politik zekanin, hem
formel hem de informel sekilde, orgiitiin hiyerarsik yapisindaki bazi bilgi ve anlayist
gerektirdigini belirtmektedir. Boehm (1997, sf. 342) kavrami, gii¢ ve liderlik sorunlart ve
rekabeti igeren durumlar karsisinda kisisel ¢ikari destekleyerek kisilere kolaylik saglayan karar
verme kapasitesi olarak tanimlamigtir. Politik zeka, siyaset bilimi alaninda ilk kez Orbell ve
arkadaslar1 (2002) tarafindan sistematik sekilde kavramsal olarak irdelenmistir. Yazarlar, politik
zekanin Makyavelist zekd (Whieten, 1997; Bryne ve Whieten, 1997) ve sosyal zeka (Thorndike,
1920) olarak kavramlastirilan bu zeka tiirlerinden onemli 6l¢iide ayrildigint belirtmiglerdir.
Makyavelist zeka, sosyal oyunlarda siklikla hilekarlik, blof, tehdit ve kendi ¢ikarina
manipiilasyon yapmayla ilgilenirken; sosyal oyunlarda gerekli olan karsilikli bagimlilik ve ortak
faaliyet yiiriitmeye yonelik bilincin bu zeka tiiriinde eksik oldugunu ifade etmektedir. Iliskili
oldugu diisiiniilen bir diger zeka tiirii de, sosyal zekadir. Sosyal zeka, kalict sekilde sosyal
oyunlarda ne catismaya ne de ortak faaliyet yiiriitmeye yonelik bakis acgismi iginde
barindirmadigindan politik zekadan ayrigmaktadir (Orbell vd. 2002). Orbell ve arkadaslar
(2002) politik zekayi, rekabet ve catismanin yogun sekilde yasandigi sosyal yasamda, dogal
ayiklanma siireci icerisinde insan beyninin geliserek, karsilikli bagimlilik ve ortak faaliyet
yiriitme bilinciyle, politik bir hayvan olarak bireylerin politik oyunlarinda, ¢ikarint da bu
stirecin igerisine katarak kurgulamasi seklinde ifade etmektedir. Buradan anlasilacagi iizere
politik zeka, c¢ikar, rekabet, gatisma, karsilikli bagimlilik ve ortak faaliyet yiiriitme bilinci
tizerine olan biligsel bir unsuru temsil etmektedir. Aslinda politik zekay1, Makyavelist zeka ve
sosyal zekada eksik birakilan alanlari tamamlayan 6zel bir tiir olarak adlandirabilmek
miimkiindiir. Politik zeka, tipki duygusal ve sosyal zeka gibi rekabetin yogun oldugu bir politik

¢evrede arzu edilen sonuglara ulagmak i¢in bireylere yardime1 olmaktadir (Kramer, 2006).

Literatiirde baz1 arastirmacilar, politik yeti (Ferris, Davidson ve Perrewe, 2005a), politik anlayis
(De Luca, 1999) veya politik zekdy1 (Mclntyre, 2005; Reardon, 2005; Kramer, 2006) kisiler
arasi etkililige yol agan 6zellikler dizisi olarak ifade etmektedir. Literatiirde, baz1 yazarlar politik
zekd kavramindan, politik anlayis olarak bahsetmektedirler (Maritz vd. 2009). Politik zeka,
politik anlayisin ¢ok Otesinde bir kavramdir. Politik anlayis, orgiitteki politikalarin
anlasilmasiyla ilgilenirken (Ferris vd. 2005); politik zeka, sadece politikalarin anlagilmasiyla
ilgilenmeyip, hem dissal unsurlarin (6rgiitteki politikalar1 ve oynanan oyunlar1 anlama) tespit
edilmesine hem de igsel, yani kisinin 6ziinden gelen unsurlar (¢ikar, firsat ve motivasyonu)
kendi biligsel siirecinin icerisinde sentezleyerek gerceklestirmeyi diisiindiigli faaliyete yonelik
kurgulamasiyla ilgilenmektedir. Politik zeka, tipki politik anlay1s gibi digsal faaliyetleri biitlinsel
bir bakis agisiyla ele almakta; ancak, o, bu digsal faaliyetlerin igerisine amag, firsat, ¢ikar ve

motivasyonu da koyarak bir bilissel siire¢ olusturmaktadir.
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Cole (1994), politik liderlige iliskin yaptigi ¢alismada, liderin kigisel 6zelliklerini; politik yeti,
amaclarin a¢iklig1, harekete gecirme kapasitesi, politik zeka, kisisel tutum, politik tarz ve ¢oklu
rol kapasitesi olarak ifade etmistir. Yapilan ¢alismada, liderin kisilik 6zelligi olarak politik zeka
ve politik yeti kavrami, farkli iki kavram biciminde ifade edilmistir. Politik yeti, giinlimiiziin
dinamik o6rgiitsel ¢evresinde ¢ok 6nemli davranigsal esneklige katki saglarken (Ferris vd. 2000);
politik zeka biligsel esneklige katki saglamaktadir. Oerder vd. (2013; sf. 593) politik yetiyi is
yerindeki sosyal beceriler olarak tanimlamaktadir. Bir bagka tanimda ise kavram, igyerindeki
ciktilart elde etmek icin bagkalarini etkileme yetenegidir (Cullens vd. 2014).

Buradan hareketle, politik yeti kavrami, davranigsal unsurlar iizerine odaklanirken; politik zeka
kavramu ise, bu tarz davranislar1 gergeklestirmeden once orgiit icerisindeki mevcut politikalara
yonelik bilgilerin tespit edilmesi ve kiginin igsel siireclerini elde ettikleri bilgilerle
sentezleyerek, etkileme davranigindan once, biligsel unsurlar tarafindan kurgulanmasi siirecini
gergeklestirmeye yonelik hazirlik agsamasina odaklanmaktadir. Bu farki, bir futbol sahasindaki
oyuncular ve teknik direktdr metaforuyla orneklendirelim. Futbol sahasini, davraniglarin ve
politik zekanm sergilendigi is ortami; oyunculari ise politik yeti unsurlari olarak ve son olarak
teknik direktdrii ise oyunu kurgulayan politik zeka unsuru olarak belirleyelim. Oyuncularin her
biri yetenekli olsalar dahi, teknik direktoriin kurgulamasi olmaksizin bu yetilerini ¢ok da yerinde
kullanamayabilirler. Bu nedenle, oyuncularin yetenegini (davranigsal faktorleri) bir liderin
yonlendirmesiyle (zihinsel bir siizgegten gegirerek) oyundaki basari sanst artmaktadir. Politik
yeti, etkileme davranisin1 gerceklestirdigi siiregte, kisileri anlamaya yo6nelik bilgi sunarken;
politik zeka, etkileme davranisindan Once politik ¢evredeki biitiin unsurlar géz Oniinde
bulundurularak kisinin bu siirece yonelik hazirliklarimi gergeklestirdigi asamadir. Zeka biligsel
veya ruhsal esneklige iyi sekilde katki saglarken; politik yeti davranigsal esnekligi
gelistirmektedir. Her iki oOzellik de, kargasanin hakim oldugu ve degisimi benimseme
ihtiyacimiz1 azami hadde ¢ikaran dinamik is ¢evresinde etkin olmak igin gerekli olan Kritik
ozelliklerdir (Ferris vd. 2000).

2.2. Politik Zeka Tanimi

Literatiirde, son zamanlarda ortaya ¢ikan bazi ¢alismalarda ya da yazarlarin ifadelerinde;
politika veya etkilemeye yonelik pozitif bakis acist veya bu bakig acisinin ne denli dnemli
olduguna yonelik fikirler goriilmektedir (Ferris ve Treadway, 2012). Bununla ilgili, genel
diisiince politikalarin hayatimizin bir pargast oldugu ve orgiitlerde varligini siirdiirmeye devam
edecegidir. Dolayisiyla, politika, kisilere, kariyerlerini ve kisisel etkililiklerini doniigtiirmeyi ve
bu miicadele alanindaki biitiinselliklerini korumalar1 gerektigini vurgulamanin yani sira; oyun
oynamay1 da iyi sekilde 6grenmeleri gerektigini tavsiye etmektedir (McIntyre, 2005; Ranker,
Gautrey ve Phipps, 2008, Reardon, 2005). Orgiitlerdeki politik eylemler bazen oyun seklinde
tanimlanmaktadir. Allison (1971: 170) politik oyunlari, karisik ve hemen gbze carpmayan, es
zamanli ve Ortlisen, fakat yine de kurallar 1s18inda “Bazi kurallarin ortiik, bazilarinin agik,
bazilarmin duragan, bazilarinin daima degisen ama oyunun aslinda kurallarin toplam1 oldugu”
seklinde tanimlamaktadir. Ortaya konulan siire¢ araciligiyla, sosyal alanda oyun oynayan
kisilerin, orgiitsel yasamda, genellikle yapacaklar1 veya kariyerlerini sona erdirecek gatigmalar1
ve potansiyel hatalar1 azaltmak icin politik zeka kazanmalar1 gerekecektir (Adams ve Zanzi,
20006). Liderler, iletisim, politik zeka ve catigmalarin dnlenmesinin 6nemini kabul etmektedir
ve slireglerini bu dogrultuda ayarlamaktadir (Joplin ve Daus, 1997) Bu siirece yonelik hareket,

siklikla politik ¢evre degisiminden kaynaklanan gii¢ dengesindeki degisikligi temsil etmektedir.
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Bazi arastirmacilar politik anlayis, yeti ve keskinligin; iste kalma, yiiksek performans skorlar1
alma, maas artisi, terfi, orgiitsel kesintiler ve kiigiilmelerde hayatta kalmay: siirdiirmede kritik
sekilde 6nemli yetenekler oldugunu ifade etmistir (Ferris, Davidson,vd. 2005; Jackall, 1988;
Reardon, 2005). Politik zekaya yonelik bakis agisi kazanma ve bunu kullanma yetenegi
gelistirme, Orgiitsel durumlara ve kisisel tercihlere bagl olarak digerlerinden daha fazla ¢aba
gostermeyi gerektirmektedir. Politik zeka, orgiit iiyelerinin 6zelliklerini 6grenme, anlama ve
bilgiye erisim i¢in aglar gelistirme firsatina yonelik bir bakig a¢is1 kazandirmaktadir (Adams ve
Zanzi, 2006).

Politik anlayis ve politik zeka orgiitlerdeki kisilere etkisel destek kazandirmak i¢in kisiler arasi
etkilemenin kullanmasina izin vermektedir. Boylelikle, kisiler yeni aglar inga edebilir ve sosyal

sermayelerini gelistirebilirler (Blass vd. 2007).

Politika arastirmacilarmin genel savi; kisilerin; amag, hedef, motivasyon gelistirdigi ve
amaglarin1 basarmaya yonelik olarak is yerindeki davraniglarini yonlendirmeye ve yonetmeye
cabaladiklar1 yoniindedir (Ferris vd. 2007). Miicadeleye dayali sorunlar yiiziinden geg¢miste
yasanan boliinmelere ve orgiit icerisindeki degigen gruplagmaya yonelik bilgi olmaksizin, lider,
basitlestirmeyi, uzlagma siirecini ve ortak zeminde iyi iliskileri etkin sekilde gergeklestiremez.
Liderler, orgiit igerisindeki giic merkezlerini iyi sekilde dengeleyerek faaliyetlerini bu tarz
becerileri sayesinde yiiriitmektedir (Kramer, 2006). French (2011), politik giiciin kullanimi1 i¢in
iki unsurdan bahsetmektedir: politik zeka ve yeti. Politik yeti, “igsyerinde baskalarini etkilemeye
yonelik davranma becerisi” olarak (Cullens vd. 2014) tanimlanirken; politik zeka kavramu ise,
“rekabet ve catigmanin yogun sekilde yasandigi ve siklikla politik oyunlarin oynandigi sosyal
yapilar olan drgiitlerde hayat miicadelesi veren bireylerin, karsilikli bagimlilik ve ortak faaliyet
yiirlitmelerine yonelik bilinglerinden hareketle, bu bireylerin politik gevrenin biitiin unsurlarina
yonelik faaliyetleri tespit ederek; amag, firsat, ¢ikar ve motivasyonlarini da, tespit ettikleri bu
bilgilerle sentezleyerek, baskalarini etkileme davranisi gergeklestirmeden onceki hazirlik

asamasina iligkin, bireylerin biligsel kapasitesi” olarak tanimlanabilir.

2.3.  Politik Zeka Boyutlari ve Boyutlarin Politik Yeti ile iliskisi

Rekabet ve ¢atigmanin yogun sekilde yasandigi gliniimiiz drgiitlerinde (Mintzberg, 1983), cesitli
yeteneklere sahip olmak g¢alisanlara 6nemli avantajlar saglamaktadir. Dogasi geregi, politik
arenalar olarak nitelendirilen orgiitlerde hayatta kalma miicadelesi veren calisanlarin politik
yetenekleri vasitasiyla islerinde ve kariyerlerinde basari elde edeceklerinden literatiirde siklikla
bahsedilirken (Ferris vd. 2000; Perrewe vd, 2000); atfedilen yetenekleri ilgili literatiir politik
yeti tizerinden agiklamaktadir. Politik yeti, daha ziyade etkileme girisimi sirasindaki faaliyetlere
vurgu yapmaktayken; etkileme girisimi dncesindeki bilissel siireclere yonelik pek fazla bilgi
saglamamaktadir. Bu ¢aligmada, politik yetinin 6nciilii olarak politik baglamda, hem kisinin
kendisi hem de ¢evresi i¢in Onem tasiyan faaliyetlerin tespiti ve kisinin kendi amag, firsat, ¢ikar
ve motivasyonunu bu siireglerin igerisine sentezleyerek kurguladigi biligsel siireg olarak politik

zekanin, politik yetinin bir 6nciilii oldugu diisiiniilmektedir.

Reffo ve Wark’in (2014) uygulamaya yonelik olarak yazdiklar “Liderlik ve Politik Zeka™ isimli
kitapta, kavramsal olarak politik zekanin boyutlarini bes baslik altinda toplamaktadirlar: Bunlar;
gelecekeilik (¢alismada, politik zekanin firsat ve ¢ikar temeline dayanmasindan dolay1 stratejik
diistinme olarak ifade edilmektedir), gli¢ (motivasyon unsurunu barmdirdig: igin gii¢ istenci
olarak elde alind1), amaglar i¢in empati, giiven ve ¢ok yonliiliik.
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Buradan hareketle,Stratejik diisiinme: Firsat ve kisisel ¢ikar1 barindiran stratejik diisiinme,
psikoloji alaninda Makyavelizm baslig1 altinda calistlmistir (Christie ve Geis, 1968, 1970;
Dahling, Whitaker ve Levy, 2009: Kessler, Bandelli vd. 2010); ancak Makyavelizm sosyal
kimlikte bozukluk (Touhey, 1973), sosyopatlik (Allsopp, Eysenck ve Eysenck, 1991), paranoya
(Christoffersen ve Stampt, 1995), antisosyal (McHoskey, Worzel ve Szyharto, 1998) ve
narsistlige (McHoskey, 1995) iliskin kisisel rahatsizlik gibi negatif ahlaki uygulamalardan ve
patolojik varliklarla iligskisinden dolay1 problematik bir yapidir.

Ancak bu ¢aligmada, karsilikli bagimlilik ve ortak faaliyetlere iligkin biling durumundan 6tiirii
(Orbell vd. 2002) ve firsatin ile kigisel kazancin etik sinirlar igerisinde elde edilmesinden dolay1
kavram, politik zeka baglig1 altinda degerlendirilmektedir. Ohmae 1982 yilinda “The mind of
the strategist: The art of japanese business” isimli ¢aligmasinda ilk kez “stratejik diisiinme”
kavramini ortaya koymus ve kavrami, kisinin baskalarina bagimli olmadan etkin sekilde analiz
yapabilen ve dogru sorular1 bulup onlara yonelik dogru ¢oziimlere ulasabilen analitik bir
yontemle, elastik bir mantig1 birlestirerek gelistirilen bir basar1 formiilii olarak tanimlamistir.
Liedtka (1998a) kavrami, olaylara biitiinsel bir perspektiften bakabilme, amag ve hipotez odakli
olma, zamaninda diigiinebilme ve firsatgilik zekasini kullanabilmekten olusan bir diisiinme
bi¢imi seklinde ifade etmistir. Dolayisiyla, stratejik diisiinebilmek aslinda sadece strateji ile
ilgili olmayip, stratejik perspektife gore anlam tastyan her sey hakkinda diisiinmeyi igeren
oldukga genis kapsamli bir diisiinme eylemi olarak ifade edilmistir (Naktiyok ve Cicek, 2014).
Liedtka (1998b) yaptig1 arastirma stratejik diistinmeye iliskin 6zellikleri bes temel baslik altinda
ifade etmistir. Stratejik diisiinme;

1. Farkli ¢evrelerin yani sira Orgiitiin farkli kisimlarindaki bireyleri nasil etkiledigini

kavrayan sistemleri veya biitiinsel bir bakis agisini yansitmaktadir.
2. Amagsallikla kusatilmistir.

3. Zamanina gore disiinmeyi igermektedir. Stratejik diisiinmeye sahip kisiler gegmis,

simdi ve gelecegi birlestirerek analizlerini gergeklestirmektedirler.

4. Mintzberg tarafindan ortaya koyulan analizde, sentezleme ve planlama seklinde

bahsettigi analitik ve sezgisel ikiligi kapsamaktadir.

5. Ortaya ¢ikan yeni firsatlari gorme ve faydalanmaya yonelik akilli sekilde firsat¢1 olma

kapasitesini ortaya ¢ikarmaktadir.

Stratejik diistinme, firsatlarin tespit edildigi ve tespit edilen firsatlarin igerisine kisisel ¢ikarin
da yerlestirilerek beraber kurgulandig: bilissel bir yapidir. Bu yapiy1 etkin sekilde kullanan
politik zekaya sahip kisiler, stratejik diistinme ustalaridir. Stratejik diisiinme kapasitesine sahip
bu ustalar, 6rgiitiin politik ¢evresinde hem kendisiyle ilgili hem de ¢evresindeki kisi ve olaylara
iligkin stratejik 6nem tasiyan biitiin unsurlar1 gozden gegirerek biitiinsel bir perspektiften dogru
sorular1 sorarak dogru cevaplari ortaya koyabilmektedir. Politik zekaya sahip kisiler, gelecege
yonelik vizyonunu kurgularken; mevcut durumlar farkli bakis agilarina gore biitiin yonleriyle
tespit etmektedir ve ortaya ¢ikacak firsatlari iyi sekilde degerlendirerek kendisine amag edindigi
duruma uygun sekilde durumu kurgulamaktadir. Stratejik diisiinme 6zelligine haiz kisiler,
sosyal diizenlemeleri ve kendi davranislarin1 dogru sekilde yorumlayarak, sosyal etkilesimleri
daha iyi algilamalar1 konusunda sosyal beceriklilige daha fazla sahip olacaklardir (Ferris vd.
2007).
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Stratejik diisiinmenin kendilerine yaratti81 biling durumundan 6tiirii; sosyal g¢evredeki olaylara
daha fazla ilgi gosteren bu 6zellige sahip kisiler, hangi durumda nasil, ne zaman ve ne tarzda
davranmalar1 gerektigini, hangi durumlarin kendi lehlerine ya da aleyhlerine gelisecegini
bilmektedirler. Politik baglama iliskin ¢esitli bilgilerin farkinda olan stratejik diisinmeye sahip
bireyler ortaya ¢ikabilecek firsatlar1 yeniden kurgulayarak amaglarmi gergeklestirebilmek

adina, sosyal cevrede goze ¢arpmayan sekilde uyum saglayacak sosyal beceriklilige sahiptir.

Ayrica, stratejik diisiinme yetenegine sahip kisiler politik baglama iliskin biitiin faaliyetler
hakkinda elde ettikleri bilgileri kullanarak kisiler arasi etkileme stirecinde, hedefindeki kisilerin
istedikleri cevaplari vererek veya bu kisilerden istedigi sonuglari elde edebilmek adina manipiile
ederek etkileyebilmektedir. Bu tarz 6zellige sahip kisiler, kendisine firsat olusturabilecek ve
amaglarin1 gergeklestirmede hangi networklerle faaliyet igerisinde olmasiin kendisine iyi
derecede avantaj saglayacagini bilmektedir. Bu faaliyetleri gergeklestirirken stratejik diisiinme
ozelligine sahip kisiler kime ne sekilde i¢ten bir tarzda yaklagsmasi gerektigini son derecede iyi

kurgulayabilecek niteliklere sahiptir. Dolayisiyla;

H1: Kisilerin politik zeka algis1 boyutlariyla politik yeti toplam bilesenleri arasinda pozitif ve

anlamli bir iliski vardir.

Hla: Kisilerin stratejik diisiinme algilartyla politik yeti toplam bilesenleri arasinda pozitif ve

anlamli bir iliski vardir.

Giig: Giig, insanlarin sahip olmak igin savastiklart ve hatta bu ugurda &ldiikleri, bazen zorla
bazen de parayla elde ettikleri, bazen kazandiklar1 bazen de kaybettikleri; iyi i¢in
kullanabildikleri ama bazen kotii igin harcayabildikleri, tiim yasamimizda, sosyal
iligkilerimizde, orgiitsel hayatimizda, politik iliskilerimizde yani hemen hemen sosyal yasamin
her alaninda var olan bir olgudur (Blickie vd. 2012a). Giig, anlasilmasi zor bir kavramdir. Bir
bireyin giicii, bireyin kaynaklarindan (duruma uygun olarak) ve bu kaynaklari etkin sekilde
kullanma yeteneginden olusmaktadir (Cobb, 1986). Giig, “is yerinde kisisel ya da orgiitsel
kaynaklarin tahsisi ve kullanimina karar vermede bireyin sahip oldugu ayricalik seviyesi” olarak
tanimlanmaktadir (Franz, 1998). Giice sahip olmanin temeli, kaynaklar1 elde etmek ve kontrol
etmektir (Pfeffer, 1992; Salancik ve Pfeffer, 1974). Kisilerin ¢ok fazla ¢aba gostererek elde
etmeye calistiklar1 giig, orgilitsel hayattin en ¢ok motive edici 6zeliklerden bir tanesini temsil
etmektedir (Treadway vd. 2013).

Giig, sosyal iliskilere dayanmaktadir (Emerson, 1962) ve kisinin bagkalarini etkileme kapasitesi
veya potansiyeli olarak goriilmektedir (Emerson 1962; Etzioni, 1969; Pfeffer, 1981, 1992). Bu
kapasite, gercek etkileme davranigimin icerisindeki potansiyel etkilemeyi harekete gecirmesi
icin gerekli giidiilerle birlikte olusacak davranigi diizenlemede kisilere yardimci olacaktir
(Blickie vd. 2013). Bu giidiiyii kisilere veren gii¢ istenci, hayatta fark yaratma, insanlar1 ve
olaylar1 degistirme ve baskalarin1 etkileme arzusundan bahsetmektedir (McClelland, 1975;
McClelland ve Burnham, 1976). McClelland (1985) gii¢ istencini, ¢evresel belirtilere/isaretlere
bagli olarak bireylerin i¢indeki giigten destek alan ve bireyler lizerinde degisime ugrayan bilingli
olmayan bir ihtiyag olarak ifade etmektedir.

Giig istenci yiiksek kisiler, is ¢evrelerinde eylemci roller iistlenme ve 6nemli/kilit kararlardan
olusan sonuglar1 sekillendirmek, rol oynamak egilimindedir (Ammater vd. 2002).
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Heckhausen (1991), gii¢ istencini bagkalarinin giidii temellerini kesfetme, hizli sekilde belirleme
ve bagka kisilere yonelik sonuglarini yeniden diizenlemek i¢in kisinin gii¢ kaynaklarina iliskin
yetenegiyle yakindan iligkili oldugunu ifade etmistir. Gii¢ istenci, politik zekdya iliskin
motivasyonun olustugu alandir ve bu motivasyondan beslenen politik zekaya sahip kisiler,
yarismay1 ve kazanmay1 severler, sosyal ortamda fikirlerini kabul ettirmek ve siireglere iligkin
gidisatt yonlendirmek isterler. Yiiksek giic istenci, politik yetinin harekete gecmesini
saglamaktadir (Ferris vd. 2007). Giig istenci sayesinde, kisiler etkileme girisimi konusunda daha

fazla caba sergilemektelerdir.

Kisilerin gii¢ istencindeki artisla birlikte sosyal beceriklilige yonelik arzular1 daha fazla artacak;
amaclarin1 gergeklestirmeleri konusunda kisiler arasi etki faaliyetlerini uygulamak i¢in istekli
olacak ve orgiit igerisinde network yeteneklerini kullanmasini tetikleyerek hedeflerine
kendilerini ulastiracak unsurlara yonelik ayarlamalari, iliskilerini diizenlemeden nasil i¢ten bir

tarzda yapacaklar1 konusunda onlara yardime1 olacaktir. Buradan hareketle;

H1b: Kisilerin gii¢ istenci algilariyla politik yeti toplam bilesenleri arasinda pozitif ve anlamli

bir iligki vardir.

Amaglar icin empati: Empati bireyin sosyal yasama uyumunu kolaylastirmak i¢in ortaya ¢ikmis
olan 6nemli sosyal biligsel bir yetenektir (Bora ve Baysan, 2009). Empati, kisinin bir iletisim
esnasinda, kendisini karsisindakinin yerine koyarak olaylara onun bakis acisindan bakarak,
duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamaya calismasi ve duyarli bir yaklasim iginde
olmasidir (Pala, 2008). Bir baska tanimda ise empati, kendini bir baskas1 olarak hayal etme,
duygusal olarak diger kisinin hissettiklerini hissetme, bilissel olarak diinyay1 nasil gordiigiinii
anlama kapasitesi olarak ifade edilmistir (Reffo ve Wark, 2014). Politik zekaya sahip kisiler
amaglarin1 gergeklestirmek i¢in bagkalarinin davranislarini anlamlandirmaya yonelik biligsel
olarak diinyay1 nasil gordiiklerini iyi sekilde algilamaktadir. Amaca ydnelik empati, dogru
anahtarin bulunmasinda politik zekaya sahip kisilere yardimc1 olmaktadir. Bu tarz 6zellige sahip
kisiler, bu durumu algilarken amagsalligin1 da bu faaliyetin igerisine yerlestirerek istedigi
sonuglart elde etmeye yoOnelik zihinsel siireglerini isletmektedir. Kisiler, amaglarini
gercgeklestirebilmek icin, diinyay:1 hedeflerindeki kigilerinin bakig agilarina gore algilayarak
onlarin bu durum karsisindaki diisiincelerini kavramaya caba sarf etmektedirler. Bu 6zellikleri
sayesinde, politik etkileme girisimi oncesinde, hedeflerindeki kisinin gdziinden diinyaya
bakabilen kisi, sosyal durumlar karsisinda esneklik gostererek uyum saglayacak ve kisiler arasi
etki faaliyetlerinde daha basarili olacaktir. Ayrica, bu durum kisilerin network yeteneklerini de
olumlu etkileyerek, kisinin i¢ten goriinmesine olanak saglayacaktir. Politik etkileme girigimi
oncesinde amaglari i¢in hedefindeki kisilerle empati kurarak onlarin bakis agilarina gore sosyal
durumlart kurgulayan politik aktorler etkileme girisimi sirasindaki faaliyetlerini basariya

ulastiracak 6nemli 6zelliklerden bir tanesidir. Bu yiizden;

Hlec: Kisilerin amaglar i¢in empati algilariyla politik yeti toplam bilesenleri arasinda pozitif ve

anlamli bir iligki vardir.

Gliven: Giiven, biitiin biiyiik iligkilerin temelidir ve iligkilerin basarisinin en biiyiik
belirleyicisidir (Reffo ve Wark, 2014). iliskileri bir arada tutan yapistiricidir. Aslinda giiven
olmaksizin higbir sey iyi islememektedir (Rosen, 1998). Giiven, diger kisinin ¢ikarci

davranmayacagina dair olumlu beklenti olarak ifade edilmektedir.
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Politik zekaya sahip kisiler ¢evrelerine giivenilir olduklarina dair ¢ok sayida sinyal verirler. Bu
durum aslinda sosyal takasi (Blau, 1964) olusturmaktadir. Politik zekaya sahip kisiler politik
cevrede birlikte ortak faaliyetler yiriittiigli kisilere yonelik zamanla verdigi sinyallerle
kendilerine yonelik giivenilir bir algi olusturmakta ve etkileme davranist sirasinda dnceden
vermis olduklari sinyaller sayesinde, bu tarz davraniglarindan iyi sonuglar elde etmektedirler.
Bu tarz kisiler, diiriistliik, yiliksek performans, bilgi ve iyi fikirler sayesinde yarattiklar: sinyalleri
politik c¢evredeki kisilere gondermektedir. Ayrica, politik zekaya sahip kisiler, bireysel
amaclarin1  gergeklestirmek icin rekabet ederken c¢alisma arkadaslarinin  glivenini
kaybetmemeye ¢alismaktadir. Politik zekaya sahip bireyler, glivenin kisiler arasi iligkilerde ne

kadar 6nemli oldugu konusunda derin bir kavrayisa sahiptir.

Bu durumla alakali, ¢evrelerine kendilerini giivenilir bir kisi olduklarina dair ¢ok sayida sinyal
vermektelerdir; ¢iinkii 6nceden kurguladiklari giiven vermeye iliskin diisiince tarzlarindan
dolayr karsiliklilik ilkesi sonucunda etkileme siirecinde yasanacak sosyal takasin
avantajlarindan faydalanacaklardir. Politik baglam igerisinde, cevrelerine giiven verme
bilinglerinden hareketle sosyal beceriklilik, kisiler arasi etki ve network yeteneklerini
kullanirken; hedefledikleri kisilerle daha kolay etkilesime girerek istedikleri sonuglari elde
etmelerine yardimci olacaktir. Politik zekdya sahip kisiler, giiven vermeye yonelik biligsel
ozelliklerini, iyi derecede kurguladiklarindan hedeflerinin giivenini kaybedecek herhangi bir
duruma karsi ¢ok hassas davranmaktalardir. Kisiler verdikleri giiven karsisinda sosyal
beceriklilik, kisiler aras1 etki, network yetenegi ve igtenlige iliskin faaliyetlerinde istedikleri
sonuglara ulasmalarina 6nemli bir destek saglayacak ve bu faaliyetlerin arkasindaki niyete

yonelik amagsalligin farkina varilmamasina neden olacaktir. Dolayisiyla;

H1d: Kisilerin gliven verme algilariyla politik yeti toplam bilesenleri arasinda anlamli pozitif

bir iliski vardir.

Cok yonliiliik (Degiskenlik): Organizasyonlar, kigilerin rollerini oynadiklari, yazili metinlerini
okuduklari, kendilerine diiseni sdyledikleri ve hayatlarini idame ettirdikleri bir tiyatro sahnesidir
(Goffman, 1978). Bu ¢oklu rollerin oynandigi bu sahnede kisinin oyunu oynayabilmesi igin
strasini bilmesi gerekmektedir. Bu durumda, kisinin biitiin oyunu bilmesiyle miimkiin olacaktir.
Politik oyunlarin oynandigi orgiitsel sahnede, kisilerin oyunu etkin sekilde oynayabilmesinin
formiilii, burada nerede duracagini, hangi ipug¢larini nasil degerlendirecegini, sahnede nerede
sesini ylikseltip nerede algaltacagini, eksik yonlerini nasil saklayacagimi ve oyunun hakim
karakterinin kim oldugunu bilmesiyle miimkiindiir (Kogel, 2014). Cok yonliiliikk kapasitesine
sahip kisiler, bu ¢oklu rollerini duruma uygun sekilde ayarlayabilecek biligsel unsurlara sahip
olmaktadir. Herkesin {izerine bigilen rolleri sergiledigi bir tiyatro sahnesi olan orgiitlerde
(Goffman, 1978), ¢ok yonliiliik kapasitesine sahip kisiler, bu ¢oklu rollerini duruma uygun
sekilde ayarlayabilecek biligsel unsurlara sahip olmaktadir. Cok yonliiliik kapasitesine sahip
kisiler, etkileme davranisi gergeklestirmeden 6nceden duruma uygun role biiriinerek, hangi
durumun kendi ¢ikarina yonelik oldugunu kurgulamaktadir. Bu tarz 6zellige sahip kisiler, ¢cok
yonlii kapasiteleri sayesinde, sosyal becerikliligi, kisiler aras1 etkisi, network yetenegi ve i¢ten
davranma ozelliklerini iyi derecede kullanabilmektedir. Kendi ¢ikarlarimi gergeklestirmek
amaciyla, bu tarz kapasiteye sahip bireyler onceden farkli sosyal durumlar karsisinda yasadiklari
deneyimleri vasitasiyla hangi durumda hangi cevaplar vereceklerini, mevcut duruma nasil
uyum saglayacaklarini, ne sekilde davranis sergileyeceklerini ve hangi durumda kimlerle iligki

halinde olmasi gerektigi konusunda 6nemli bir anlayisa sahiptir.
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Bu yiizden;

Hle: Kisilerin ¢ok yonliiliik algilartyla politik yeti toplam bilesenleri arasinda anlamli pozitif

bir iligki vardir.

Yukarida bahsi gecen iliskilerden dolay1, politik yetinin dnemli bir 6nciilii olan politik zekanin,

politik yeti toplam bilesenlerini etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bundan dolayz;

H2: Politik zeka, stratejik diisiinme, amaglar icin empati, gii¢ istenci, giiven ve ¢ok yonliililk

boyutlarindan olusan ¢ok boyutlu bir yapidir.

3. Metodoloji

Calismanmn ilk asamasinda, politik zeka yapisini ortaya koymak i¢in 6lgek gelistirme yontemi
uygulanmistir. ikinci asamasinda, gelistirilmeye calisan dlgegin gegerliligi ve giivenilirligiyle
birlikte politik yeti yapisiyla iligkisi arastirilmigtir. Bu arastirma da, toplamda iki farkli ¢aligma
ve ii¢ drneklem iizerinden gerceklestirilmistir. Olgegin gelistirilmesi sirasinda su temel adimlar
izlenecektir (DeVellis, 2003; Hair vd. 2010); 6n ifadelerin olusturulmasi ve ifadelerin
diizetilmesi (nitel aragtirma boliimii, Calisma 1), dlgegin test edilmesi ve iyilestirilmesidir (nicel
aragtirma boliimii, Caligma 2). Birinci ¢alismada, politik zeka yapisini olusturabilecek 6lgiim
maddelerine iliskin “icerik gelistirme” calismasi gerceklestirilmistir. ikinci calismada, iki farkli
orneklem tizerinden gelistirilmeye calisan 6lgegin gegerlilik ve giivenilirligine iligkin analizler

ortaya koyulmustur.
3.1. Cahisma 1
3.1.1. Soru Uretme

Politik zeka 6l¢eginin igerik gecerliligini saglamak amaciyla, ¢alismada Hinkin (1995, 1998)
tarafindan ortaya koyulan tiimevarim ve tiimdengelim soru olusturma yaklagimi kullanilarak
maddeler iretilmistir. Bu yaklasimlar 6l¢ek gelistirmeye iligkin perspektifleri bize sunmaktadir.
Tiimevarim yaklasimi, mevcut literatiirde belirtilen kavramlari, teorik iliskisinin ilk kez ortaya
koyulmasina yonelik kavramla ilgili ¢ok fazla bilgi olmadigi durumu ifade ederken;
tiimdengelim yaklasimi, mevcut literatiiriin kavrama iliskin yeterli bilgi sagladigi durumlarda
kullanilmasi ifade etmektedir (Hinkin, 1998). Biz de, soru havuzunu olustururken politik
zekaya iliskin her iki yaklasimdan da yararlanacagiz. Bilimsel anlamda tiimevarimeci ve
timdengelimci bakis acilarmin bir arada kullanilmasi ile arastirmalarin giivenirliginin
arttiracag1 diisiiniilmektedir (Okur ve Ozdilek, 2012).

Birinci ¢alismanin amaci, orgiitsel baglam i¢in uygun bir politik zeka 6l¢egi gelistirmektedir.
Bunun i¢in 6ncelikle, 275 katilimeiya politik zeka kavrami agiklanmistir. Bundan sonra, her
katilimcinin ilgili kavrama iligskin ifadelerini agik uglu sekilde belirtmeleri istenmistir.
Toplamda katilimcilardan, 1697 adet cevap elde edilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, 117
adet ifade gruplandirilmistir. Bu gruplandirilma sonucunda, siklik ifadesine gore 10 ifadenin
altinda olan 57 adet ifade arastirma kapsami disinda birakilmistir. Bununla birlikte, Reffo ve
Wark (2014) tarafindan “Liderlik ve Politik Zeka” isimli kitaplarindaki politik zekaya iliskin 25
ifade alinmis ve ayrica, konuyla ilgili oldugu diisiiniilen “gii¢ istenci”’(Demirutku, 2000°den 7
soru; Liu vd. 2010°dan 1 soru) ve “stratejik diistinme”(Liedtka, 1998b, 5 ifade) ile ilgili ifadeleri
de soru olusturma havuzuna eklenmistir. Soru iiretme asamasinda, cevaplayicilardan gelen
fikirlerin teori ve daha onceki arastirmalar 15181nda siizgegten gegirilmesi uygun gorilmiistiir
(DeVellis, 2003; Parasurman vd. 1998).

158



Beykoz Akademi Dergisi, 2019; 7(2), 147-182 MAKALE
Gonderim tarihi: 04.09.2019 Kabul tarihi: 02.12.2019
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2019.7/2. 147-182
Soru havuzu olusturma asamasinda tiimevarimcr ve tiimdengelimci yaklasimlardaki bazi
ifadelerin birbiriyle ayni anlami vermesinden dolay1, benzer ifadeler birlestirilerek toplamda 73

adet kavramla ilgili ifade ortaya ¢ikmistir.

3.1.2. Orneklem ve Prosediir

Icerik olusturmaya yonelik gergeklestirilen 6rneklem grubunu, Istanbul’da biiyiik bir devlet
iiniversitesindeki lisans dordiincti sinif 6grencileri ve yiiksek lisans 6grencileri olusturmaktadir.
Arastirmaya iliskin demografik 6zellikler, yas dagilimi min.21-maks. 39 yas arasinda dagilim
gostermektedir. Cinsiyete iliskin dagilim, % 60 erkek - %40’i kadindan olusmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin % 55 lisans ve % 45’1 yiiksek lisans 6grencilerinden olugmaktadir.
Icerik gelistirmeye iliskin sorular sorulurken kisilerin stajyer, kismi zamanli ve tam zamanli
calisgan Ogrenciler arasindan segilmesine iligkin kontrol sorusu sorulmustur. Arastirma
kapsaminda 50 adet katilimcinin uygun olmamasindan dolay1 elde edilen cevaplarina iligkin

degerlendirme formlari kapsam dig1 birakilmustir.

Daha sonraki asamada belirlenen ifadeler madde haline doniistiirilmiistiir. Ifadeler
olusturulduktan sonra anlam bozuklugunun giderilmesi ve dilbilgisi agisindan diizeltilmesi
amaciyla dilbilim uzmanina génderilmistir. Yapilan dilbilgisi ve yazim diizeltmesinden sonra
degiskenlere iliskin dogru ifadelerin ilgili basliklar altinda olup olmamasiyla alakali gelistirilen
maddelere yonelik uzlasma aranmalidir (Kerlinger, 1986). Buna yonelik olarak raslantisal
sekilde alt1 lisans, alti yiiksek lisans ve alti tane de akademisyene degiskenler altinda
smiflandirilmis ifadelerin, ilgili degiskenin 6zelligini yansitip yansitmadigi sorulmustur. 73
maddeye iligkin sorulara yonelik sekilde sorunun ilgili, ilgisiz ve anlamsiz/belirsiz olduguna
yonelik degerlendirilmesinin yapilmasi istenmistir. Biitiin gruplara uygulanan yontemle birlikte

birinci arastirmaya iligkin sonug¢ kisminda ilgi bulgular degerlendirilmistir.

3.1.3. Tartisma

Olgek gelistirmenin ilk asamasinda Hinkin (1998) tarafindan tavsiye edilen soru azaltma
yontemi kullanilmistir. Maddelestirilen ifadelerin yapr i¢in yetersizligini ortaya koymak adina
hem yapisal hem de yazinsal gegerliligi gerceklestirilmekle birlikte bunun i¢in yapinin anlam
gegerliligi ortaya koyulmustur (Anderson ve Gerbing, 1991). Bu yonteme gore anlam uzlagma
ve anlam gecerliligi katsayist Anderson ve Gerbing (1991) tarafindan Onerilen yontemle
hesaplanmigtir. Uzlagma gecerliligi, yap: hakkinda degerlendirme yapan katilimcilara yonelik
orani verirken; anlam gecerliligi katsayisi, gelistirilen yapiy1 bir maddene katilimcinin ne 6lgiide
degerlendirdigini yansitan bir indekstir. Her iki degerin sifirla bir arasinda olmasi gerekmekte
ve bire deger ne kadar yaklasirsa o kadar iyi sonug ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada uzlagma
gegerliligine 0.75 degerine esit ya da biiyiik olarak alinmisir ve anlam gegerlilik katsayisi 0.70
degerine esit ve yiiksek olan maddeler ¢aligmada kalmistir (Linderbaum ve Levy, 2010). Bu
sonuglara gore, 26 ifade sonuglara aykirt oldugu igin 47 6l¢ek maddesi elde edilmistir. Yapiya
iliskin soru gelistirme ve azaltma faaliyetleri sonrasinda ifadeler son bir kez, akademik ve
profesyonel olan bir uzmana gosterilerek onay1 almmugtir. ifadelerde herhangi bir hata
goriilmemistir, herhangi bir degisiklik onerisinde bulunulmamistir. Politik zekaya iliskin 47
maddeden olusan soru havuzu Calisma 2’de analiz edilerek ilgili boyutlari, psikometrik

ozellikleri ve 6lgegin final versiyonu ortaya koyulacaktir.
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3.2. Calisma 2

Calisma 2 boliimii iki farkli 6rneklem grubuyla gerceklestirilmistir. Birinci 6rneklemde, dlgegin

arka planinda ya-

tan faktorleri ortaya koymak i¢in acimlayici faktdr analizi yonteminin uygulanmasi
gerekmektedir. Bu boliimde, dncelikle politik zeka dlgeginin yapisina iligkin boyutlarin elde
edilmesine yonelik agimlayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Bir sonraki asamada 6lcegin ic
tutarh@gma yonelik analizler ortaya koyulmustur. ikinci rneklemde ise, politik zeka dlgeginin
gecerlemesini ortaya koymak i¢in dogrulayici faktor analizi yapilarak ve yapin iligkili oldugu

diisiiniilen degiskenle dlgiit gegerlemesi gerceklestirilmistir.
3.2.1. Birinci Orneklem

3.2.1.1. Orneklem

Istanbul’da biiyiik bir devlet iiniversitesinde kismi zamanli ve tam zamanl ¢alisan lisans {i¢iincii
ve dordiincii sinif 6grencileriyle tam zamanli ¢aligan yiiksek lisans 6grencileri ¢alismanin
orneklemini olusturmaktadir. Caligmaya iliskin anket formu, iradi 6rnekleme metotlarindan
kolayda drnekleme yontemiyle elde edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda ¢aligmaya katilan
katilimcilardan elde edilen degerlendirme formlarindan eksik ve hatali doldurulan 134
degerlendirme formu arastirmanin kapsami disinda birakilmistir. Calismanin bu bolimiindeki
analizler katilan 328 katilimciliyla gerceklestirilmistir. Katilimcilara iligkin  demografik
ozellikler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu dagilimi ve toplam ¢aligmasi siiresinden
olugmaktadir. Caligmaya katilan katilimcilarin yas ortalamasi 24°diir ve minimum 20 ile
maksimum 44 yas arasinda dagilim gostermistir. Cinsiyete iliskin dagilimu ise, % 60,6 erkek, %
39,4’1 kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin % 95,51 bekar ve % 4,51 evlidir. Katilimcilarin
% 54,371 lisans {i¢giincll ve dordiincii sinif dgrencileri olustururken; % 45,7 sini yiiksek lisans
ogrencileri olugsmaktadir. Katilimcilarin toplam deneyimleri 23 aydir ve minimum 3 ay ve

maksimum 204 ay arasinda dagilim gdstermektedir.

3.2.1.2. Prosediir

Gelistirilmeye ¢aligan 6l¢egin arka planindaki faktor yapilarini ¢ikartmak ve veri-yapi uyumunu
incelemek i¢in, agimlayici faktdr analizinin uygulanmasi gerekmektedir. A¢imlayici faktor
analizi uygulamadan 6nce ¢esitli korelasyon matrisi, kismi korelasyon yontemi, Barlett t-testi
ve KMO degeri, faktor analizi i¢in varyans yonteminin segilmesi ve scree plot testi, faktor
analizinin yorumlanmasi ve degerlendirilmesi ve son olarak giivenilirlik analizi sonuglartyla
beraber politik zeka Ol¢eginin boyutlarinin elde edilmesi ve faktorlerinin olusturulmasi
saglanmaya calisilmistir. Birinci drneklemde yapilan analizlerde SPSS 23.0 paket programi

kullanilmistir.

3.2.1.3. Ol¢ekler

Politik Zeka Olgegi, calisma 1’in sonuglariyla elde edilen 47 6lcek maddesinden olusmaktadir.
Hinkin (1998), Christie and Geis (1970) ve Kessler vd. (2010) galismalarinda kullandig
metotlara gore olusturulan 61¢ek maddeleri drgiitsel baglamda gegerliliginin ortaya koyulmasina
calistimistir. Olgek ifadeleri, 1) Kesinlikle Katilmiyorum ile 6) Kesinlikle Katiliyorum
araliklarindan olusan 6’1 Likert tipi 6lcekle dlciilmiistiir. Olgek sorulari, “Olaylar1 ¢ok yonlii
olarak ve farkli bakis agilara gore degerlendiririm.”, “Yetki ve mevki sahibi olabilecegim bir
iste caligmak isterim.”, “Kurumumdaki kilit kisileri belirleyip diinyaya onlarin bakis agisiyla

bakarim.”,
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“Bireysel amaclarimi gerceklestirmek igin rekabet ederken g¢aligma arkadaglarimin giivenini
kaybetmemeye calisirim.” ve “Riizgar nereden eserse ona gore uygun pozisyonu alabilirim.”
gibi ifadelerden olugsmaktadir.

Demografik Ozellikler, bes baslik altinda toplanmaktadir; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu dagilimi ve toplam caligma siiresi (ay olarak hesaplanmustir).

3.2.1.4.Politik Zekd Olcegine 1lliskin Faktor ve
Giivenilirlik Analizi

“Faktor analizi, ayn1 yapiy1 ya da niteligi dlgen degiskenleri bir araya getirerek 6lgmeyi az
sayida faktor ile agiklamay1 amaglayan bir istatistiksel tekniktir” (Biiyiikoztiirk, 2006). Olcekte
yer alan maddelerin faktdrlesme durumunu ve maddelerin faktor yiiklerini belirlemek amaciyla

acimlayici faktor analizi kullanilmistir.

Faktor analizinde ise, 6l¢egin gecerlilik calismasinda kapsam ve yapi gegerliklerine bakilmistir.
Calismanin amaci dogrultusunda, faktdr analizinin degigkenlerinin korelasyon matrisine
uygulanmasi, ifadelerin kolayca gézlenemeyen degiskenlere donistiiriilmesi gerekmektedir. Bu
ylizden, ¢aligmanin bu 6rneklemi kapsaminda metot olarak R-tipi faktor analizi uygulanmistir.
Olgek gelistirme ¢aligmalarinda, faktdr analizine gecilmeden dnce bazi 6nemli noktalarin
kontrol edilmesi gerekmektedir. Bunlar; 6rneklem sayisinin degisken sayisindan biiyiik olmasi,
orneklem sayisinin en az elli gozlemden olusmasi ve ifade basina diisen gozlem sayisinin
yiiksek tutulmasi seklinde ifade edilmektedir (Kalayci, 2006; Hair vd. 2010). Calismanin bu
asamasi, 328 Kkisilik bir Orneklemden olusmasindan dolay1 gerekli temel yeterlilikler

saglanmustir.

Olgek gelistirme ¢alismalarinda bir baska énemli kosul da, faktdr analizinin varsayimlarinin test
edilmesidir. Burada Oncelikle, ifadelerin korelasyon matrisleri incelenmelidir. Korelasyon
matrisindeki ifadelerde 0.30°dan biiyiik deger olmamasi durumunda veri setinin analize uygun
olmayacag belirtilmektedir. ifadelere iliskin korelasyon matrisi incelendiginde 0,30’un altinda
olan bes ifade kapsam dis1 birakilmistir. Bir bagka onemli durum, degiskenler arasi kismi
korelasyondur. Kismi korelasyon 0.70 ve {izerinde ise faktdr dagiliminin ¢ok dogru sonuglar
vermeyecegi ifade edilmektedir. (Ozkan ve Alkan, 2004). Yapilan inceleme sonucunda, ters
imaj matrisi yardimiyla yapilan kismi korelasyon incelemesinde 0.70 degerine iliskin hi¢bir
maddeye rastlanamamistir. Faktor analizine uygunluk konusundaki bir diger asama ise Barlett
Testi’dir. Bu test genel korelasyon matrisinin anlamliligini ortaya koymaktadir. Arastirmamiz
kapsaminda Barlett testi anlamli ¢ikmistir (p<0.001). KMO testi, degiskenler arasindaki
korelasyon ve faktor analizinin uygunlugunu 6lgen test olarak 0.80-1 arasinda degerler almasi
durumunda yiiksek uyum degerleri yakalanmasi amaglanmaktadir (Biyikoztirk, 2002).
Calismada bu deger, 0.886 cikmistir. Yiiksek uyum degerine yakin bir deger sonuglarda
¢ikmustir. Ayrica, KMO degerlerine degisken bazinda da bakilmasi gerekmekte ve degiskenler
icin esik deger olan 0.50 tizerindeki degerli ifadelerle calismaya devam edilmesi uygundur. Ters
imaj korelasyon matrisinde yapilan inceleme sonucunda yedi degerin 0.50 esik degerinin altinda
¢tkmistir. Dolayistyla, bu ifadeler analizden ¢ikarilarak analize devam edilmesinde herhangi bir

sakinca goriilmemistir (Hair vd. 2010; Saruhan ve Ozdemirci, 2013).
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Faktor analizine iliskin bu varsayimlar test edildikten sonra, analizde kullanilacak varyansin
secimi ve faktdr sayisinin belirlenmesi asamasi gerceklestirilmektedir. Bu asamada, toplam
varyans “component factor” analiziyle varimax rotasyonu kullanilarak g¢alismaya devam
edilmesi kararlagtirllmistir (Christie and Geis, 1970; islamoglu ve Bori, 2007; Kessler vd.
2010). Daha sonraki agamada, serpilme diyagrami yontemiyle 6lgegin boyutlanmasina iligkin
analiz yapilmaktadir (Cattell, 1966). Yapilan analiz sonucunda kirilmanin 5. boyuttan sonra
oldugu goriilmiis ve ¢alismaya bu boyutlar iizerinden devam edilmistir. Bundan sonraki agama
gelistirilmeye ¢alisilan dlgege iliskin faktor testinin yorumlamasi ve diizenlemesi asamadir.
Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri kapsaminda yapilan A¢imlayici Faktor Analizi
ve giivenilirlik analizi ¢aligmalarina yer verilmistir. Birinci 6rneklemde, anketlerde yer alan
ifadelerin belli bagliklar altinda toplanip toplanmadigini gérmek tizere agimlayici faktdr analizi
uygulanmistir. Faktor analizi oncesinde ifadeler arasinda negatif yonlii iliski veren ya da
giivenilirligi diisiiren ifadelerin olup olmadigmi goérmek agisindan toplanan anketlerin
giivenilirligine bakilmistir. Bu amagla cronbach alpha (o) kullanilmigtir. Elde edilen
sonuglardan anket formunda negatif yonlii iligki gosteren ve giivenilirligi diisiiren ifadelerin

bulunmadig1 ve a degerinin 0.878 oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 1: Politik Zeka Faktorleri

Faktorl: o= 0.843 Ort.= 4,5954 Agik.Varyans= 28.639 Faktor | Madde
Stratejik Yiki Topl. Kor
Diisiinme

1.Gelecege dair vizyonumu sekillendirirken mevcut durumu A’dan Z’ye analiz | ,774 ,682
ederim.
2. Amaglarimi1  gergeklestirmek igin ugrasirken ¢evremdeki insanlart stratejik | ,590 ,485
Onemlerine gore siralarim.

3.Kosullar degistiginde ortaya ¢ikan firsatlar1 yakalamak ve riskleri ortadan kaldirmak | ,720 ,656
icin gerekli diizenlemeleri yaparim.

4.0Olaylar1 ¢ok yonlii olarak ve farkli bakis agilarina gore degerlendiririm. ,686 ,597
5.Gelecege dair vizyonumu olustururken karmasik olaylari basitlestirerek sonuglarint | ,659 ,582
tahmin etmeye ¢aligirim.

6.Bir satrang oyuncusunun yeteneklerini sergileyerek pek ¢ok farkli hamleyi ve olas1 | ,674 572
sonuglarini 6énceden diisiiniirim.

7.Cevremde ortaya cikan firsatlar1 elde etmek icin belirli araliklarla vizyonumu | ,661 ,648
gbzden gegiririm.

Faktor 2: o= 0.836 Ort.= 4,7749 Agik.Varyans= 11.583 Faktor | Madde
Gilig Yiki Topl. Kor
Istenci

8.Herhangi bir takim tiyesi olmak yerine takimin basi olmak isterim. ,730 ,665
9.Bir grupta ¢alisirken gidigat1 ben yonlendirmek isterim. 758 112
10.insanlar1 ikna edememek beni cok rahatsiz eder. 577 440
11.Yetki ve mevki sahibi olabilecegim bir iste ¢alismak isterim. 743 ,638
12.Grup iginde geri planda kalmak beni rahatsiz eder. , 746 655
13.Yarismay1 ve kazanmay: severim. ,686 605
Faktor 3: a=0.686 Ort.= 3,1860 Acik. Varyans= 7.577 Faktor | Madde
Amaglar Yiiki Topl. Kor
i¢in empati

14.Insanlar etkilemek i¢in oldugumdan farkli biri olarak davranabilirim. ,620 424
15.Kurumumdaki kilit kisileri belirleyip diinyaya onlarm bakis ag¢isiyla bakabilirim. | ,707 487
16. Kurumumdaki kilit kisileri belirleyip onlarin degerlerine uygun hareket | ,754 ,549
edebilirim.

17.Calisma arkadaslarimla iyi iliskiler gelistirmek i¢in onlarin deger ve davraniglarii | ,634 414
anliyor gibi yapabilirim.

Faktor 4: o= 0.749 Ort.= 4,9886 Acik. Varyans= 4.893 Faktor | Madde
Giiven Yiki Topl. Kor
Verme

18.Insanlar beni diiriist biri olarak tanr. ,615 494
19.Bireysel amaglarimi gergeklestirmek igin rekabet ederken ¢aligma arkadaslarimin | ,725 ,609
giivenini kaybetmemeye caligirim.

20.Yetkinligimi ispat etmek i¢in yiiksek performans sergilerim. ,530 ,554
21.Isyerimde calisma arkadaslarim yaptigimiz islerde fikirlerimi énemserler. 551 ,526
Faktor 5: o= 0.669 Ort.= 3,8735 Agik. Varyans=4.321 Faktor | Madde
Cok Yiki Topl. Kor
yonliiliik

22 Riizgar nereden eserse ona goére uygun pozisyonu alabilirim. ,631 441
23 .Kosullar aleyhime degisse bile, duygularimi belli etmeden kendimi kontrol eder ve | ,676 ,450
bu duruma uyum saglayabilirim.

24.Isle ilgili baz1 durumlarda bazen yalan séylemek durumunda kalabilirim. ,651 ,453
25.Amagclarimi gergeklestirmek i¢in duygularimi uygun sekilde kullanarak ¢aligma | ,600 476
arkadaslarimdan istedigim seyleri elde edebilirim.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi : ,886 Ki-kare:3157,352 Serbestlik Derecesi :300 Anlamlilik : ,000
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“Politik Zeka Olgegi” Aciklayici Faktor Analizi kapsaminda yapi gegerliligine tabi tutulmus ve

¢ikan sonuglar

asagida Tablo 1’de sunulmustur. Faktor Analizi kapsaminda yap1 gegerliligini belirlemeye
yonelik yapilan faktoér analizi sonucunda higbir soru ifadesinin degerlerinin, Anti-lImage
Korelasyon Matrisinde “Measures of Sampling Adequacy” (MSA) 0,50’nin altinda kalmadig1
ve faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013); fakat 10 adet
ifadenin farkli boyutlar altina girdigi gézlemlenmistir. Yapilan inceleme sonucunda, herhangi
anlamli birliktelik olusturmayan bu ifadeler analizden teker teker c¢ikartilarak kontrol
edidilmistir ve tekrar faktor analizi yapilmistir. Bu faktdr analizi sonucunda 25 ifaden olusan,
0z degerleri (Eigenvalues) 1 ve iizeri olan 5 faktor elde edilmistir (KMO= ,886, X2Barlett
test(300)= 3157,352 p= 0,000). Toplam agiklanan varyansi % 57,03 olarak bulunmustur. Bu
faktorler; stratejik diisiinme, gii¢ istenci, amaclar i¢in empati, gliven verme ve ¢ok yonliiliik
boyutlar1 seklinde adlandirilmistir. Tablo 2 incelendiginde boyutlarin ortalamalar1 3.1 ile 4.9
degerleri arasinda ortalamaya sahiptir. En yiiksek ortalamanin da gliven verme boyutunda

oldugu gozlemlenmistir.

Gergeklestirilen analiz sonuglarinda modelin giivenilirligini test etmek amaciyla giivenilirlik
analizi uygulanmistir. Bu analiz, ifade ve degiskenlerin birden ¢ok kere 6l¢iimii yapildiginda
onlarin ne dl¢iide tutarli oldugunun goriilmesine yardimci olmaktadir (Cronbach, 1951). Bu
analizde iki temel perspektif s6z konusudur. Bunlardan ilki, farkli zaman diliminde bireylerin
verdikleri cevaplarinin tutarliliginin test edilmesi olan tekrar testi yonetimiyken; uygulamada
yaygin olarak kullanilan bir araya getirilmis ifadelerin ayn1 yapiy1 6l¢iip 6lgmedigi, dolayistyla
kendi igerisinde tutarli iligkide olup olmadigini ortaya koyan i¢ tutarlilik testidir (Curchill, 1979;
Nunnally, 1979). Caligmanin bu asamasinda, i¢ tutarlilik testi kullanilmistir. Bu testin
gecerlemesi i¢in ti¢ farkli giivenilirliklerin de tatmin edici oldugunu ifade etmektedir. Caligmada
en giivenilirlik katsayisilari; Stratejik Diisinme 0.843, Giig Istenci 0.836, Giiven verme 0.749,
Amaglar i¢cin empati 0.686 ve Cok yonliilik 0.669’dur. Bu ¢alismada elde edilen giivenilirlik
katsayilarinun uygun olmasi dolayisiyla arastirmaya devam edilmistir.

Ilgili calismada elde edilen dlgegin gecerlemesine iliskin ikinci 6rneklem grubunda dogrulayici
faktor analizi uygulanacaktir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda, yeniden veri toplanmasi
gerekmektedir. Agimlayict faktdr analiziyle, tasarlanmig ama tam olarak sinanmamis modeli
olusturduktan sonra soru form tekrar gozden gegirilerek dagitilmistir (Harlow, 2005).
Caligsmanin ikinci érneklem grubunda, dl¢egin gegerliligini sinamaya iliskin dogrulayici faktor

analizi kullanilmigtir.
3.2.2. Birinci Orneklem
3.2.2.1. Orneklem

Holland’mn is g¢evrelerine iliskin teorisi (1973,1997), mesleki psikolojide ise dayali en etkili
tipolojilerden biri olarak sayilmaktadir (McDaniel ve Snell, 1999). Holland’1n teorisine gore, is
gevresi alt1 gesit kategoriye ayrilmaktadir: realist, arastirma, artistik, sosyal, geleneksel ve
girigken. Girigken is ¢evresi, orgiitsel veya kisisel amagclar elde etmek i¢in baskalarini manipiile
etmede insanlari cesaretlendirmekte ve ddiillendirmektedir. Bu ¢cevredeki kisiler, diinyaya; para,
giig, statii ve sorumluluk agisindan bakmaktadir. Yiiksek girigken talepleri olan meslekler, satin
alma, yonetsel, satis veya denetleme isleridir (Holland, 1985).
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Girisken is kollarindan biri olan satig faaliyeti yapan satis temsilcileri, islerinde politik
yeteneklerin daha fazla sergilenmesinden dolay1, arastirmanin 6rneklemi Istanbul’da cesitli is
kollarindaki satiggilardan olusmaktadir. Calismaya iliskin anket formu birinci 6rneklemde
yapilan incelemenin sonuclar1 dikkate alinarak diizenlenmis ve yeniden dagitilmigtir. Dagitilan
degerlendirme formu arastirmanin kapsami disinda birakilmistir. Caligmanin bu boliimiindeki
analizler katilan 340 katilimciliyla gerceklestirilmistir. Katilimeilara iliskin  demografik
ozellikler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu dagilimi, sektér, mevcut ¢aligma siiresi,
toplam caligmasi siiresi, ¢alisan sayisi ve kademeden olugsmaktadir. Katilimcilarin demografik
ozellikleri incelendiginde, 6rneklemin % 47.9’u kadm, % 52.1°i erkeklerden olusmaktadir.
Medeni duruma iliskin dagilimin % 53.8’1 bekar, % 46.2’si evlidir. Egitim durumu, % 14.1°1
lise, % 6.5°1 yiiksek okul, % 62.9’u {iniversite, %15.3°1 yiiksek lisans ve % 1.2°si doktora
egitimine sahiptir. Katilimcilarin ¢alistiklar sektore iliskin dagilimi, % 16,2’si finans, % 15.6’s1
tretim, % 14.7’si perakende, % 13.2’si hizli tiketim, % 10.6’s1 hizmet, % 9’u
telekomiinikasyon, % 7.4’ otomotiv, % 6.5°1 ilag, % 4.4’ insaat ve % 3.2’si tasimacilik
sektorlerinde ¢alismaktadir. Ayrica, katilimceilarin ¢alistiklari firmalarin ¢aligan sayisina iligkin
dagilimi, %49,1°1 100’den az sayida ¢alisani olan firmalarda calisirken; % 50,9’u 100’den fazla
calisan1 olan firmalarda ¢aligmaktadir. Katilimcilarin kademelerine iliskin verilen cevaplar
incelendiginde % 75,2’si orta kademede oldugunu ifade etmistir. Orneklemdeki katilimcilarin
yas ortalamasi 30.81 (s.s.= 7.07; min.=18-maks.= 65); mevcut ¢aligma siiresi ortalamasi 4.83
(s.5.= 4.21; min.=1-maks.= 25) ve toplam ¢alisma siireleri ortalamasi 8.75 (s.s.= 6.89; min.=1-
maks.= 35) olarak hesaplanmistir.

3.2.2.2. Prosediir

Birinci 6rneklemde yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda yapinin gegerli ve giivenilir bir
yap1 olup olmadigini test etmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi yontemi uygulanmistir. Bu
asamada oncelikle dogrulayici faktor analizine iligkin varsayimlar tartisilacaktir. Daha sonraki
stirecte, dogrulayict faktdr analizine iliskin bulgular sunularak giivenilirlik, gegerlilik ve
korelasyon analiziyle ilgili sonuglarin ortaya konmasi hedeflenmistir. Ikinci 6rneklem
kapsaminda “Politik Zeka” ve “Politik Yeti” dlgeklerine iliskin dogrulayic1 faktdr analizi
sonuglart verilerek bu iki yapinin iliskisinin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Arastirma Amos

23.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

3.2.2.3. Ol¢ekler

Politik Zeka Olgegi, birinci érneklem sonucunda diizenlenerek 25 maddeden olusmaktadir.
Olgek ifadeleri, 1) Kesinlikle Katilmiyorum ile 6) Kesinlikle Katiltyorum araliklardan olusan
6’11 Likert tipi 6l¢ekle 6l¢tilmiistiir.

Politik Yeti Olgegi, Ferris vd. (2005b) tarafindan gelistirmistir. 18 maddeden olusan &lgek
sorular1 22 madde olarak uyarlanmustir. Olgek ifadeleri, 1) Kesinlikle Katilmiyorum ile 6)
Kesinlikle Katiliyorum araliklarindan olusan 6l Likert tipi 6lgekle l¢iilmiistiir. Olcek sorulari,
“Kendimi bagkalarina nasil takdim edecegim konusunda saglam sezgi ve kavrayisa sahibim.”,
“Baskalan ile kolay ve etkin bir sekilde iletisim kurabilirim.”, “Isyerinde énemli kisilerle
basariyla baglant1 kurarim.” ve “Bagkalar1 ile iletisim kurarken, ifadelerimde icten olmaya

caligirim.” gibi ifadelerden olusmaktadir.

Demografik Ozellikler, dokuz baslik altinda toplanmaktadir; yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu dagilimi, sektdr, mevcut ¢alisma siiresi, toplam ¢aligmasi siiresi, ¢alisan sayisi

ve kademeden olusmaktadir.
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3.2.2.4. Politik Zeka Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Dogrulayict faktor analizi modelleri, genellikle gozlemlenen bazi degiskenlerin bir gizil
degiskeni olusturup olusturmadiginin ya da birgok gizil degisken arasinda tanimlanan iligkilerin
var olup olmadigini test etmek igin kullanilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011). Bu tiir
modelleme ¢alismalarinda arastirmacinin temel hedefi, ¢ok net olarak belirlenmis bir modelin
veri tarafindan dogrulanip dogrulanmadigin1 test etmektir (Simsek, 2007). Kisaca, dogrulayici
faktor analizi yap1 gecerliliginin baska bir ¢esididir. Buradan hareketle, agimlayict farktor
analiziyle dogrulayici faktor analizi arasinda cesitli farklar mevcuttur. Acimlayici faktor
analiziyle dogrulayict faktér analizi arasinda farklar mevcuttur. A¢imlayict faktoér analizi,
degiskenler arasindaki iliskilerden hareketle faktér bulmaya yonelik iglemler yapilirken;
dogrulayic faktdr analizinde, degiskenler arasindaki iliski saptanan bir modelin ya da hipotezin
test edilmesinde kullanilmaktadir (Biiyiikdztiirk, 2006; Bryne, 1998). A¢imlayici faktor analizi
gozlenen degiskenlerde korelasyonlar iizerinden c¢alisirken; dogrulayict faktdr analizi
kovaryanslar iizerinden g¢alismaktadir (Hair vd. 2010). Ag¢imlayic1 faktdr analizi, gozlenen
degiskenler boyunca igsel korelasyonlarina odaklanir ve bir biitiin olarak olgekteki her bir
yapinin igsel tutarligint karsilastirmak icin kullanilmaktadir (Hair vd. 2009). Dolayistyla,
acimlayici faktor analizinde yeni bir 6lgegin yapi gegerliligini test etmeye yonelik olarak dlgekte
gbzlenemeyen yapilarin ortaya koyulmasina yonelik amaglanmaktadir. Dogrulayici faktor
analizinde ise, daha Once agimlanan ve daha az faktor altinda birlesmis 6l¢eklerin arastirma
yapilan dérneklemden benzer olup olmadigini test etmek iizere yapilmaktadir (Meydan ve Sesen,
2011).

Dogrulayici faktor analizi Amos 23,0 paket siiriimilyle yapinin kalitesini ortaya koymak i¢in
Olcilmiistiir. Yapisal esitlik modellemelerinde eksik veriyle c¢alisgilmamaktadir. Yapilan
inceleme sonucunda herhangi bir eksik veriye rastlanmamaktadir. Analize devam edilmesi i¢in
bir bagka gereklilik de yapi-6rneklem oranidir ve A¢imlayici faktor analizindeki 1 degisken i¢in
5 gbzlem kural1 burada da gecerlidir (Hatcher, 1994; Hair vd. 2010). Hair vd. (2010) kullanilan
yapi sayisinda drneklem biiyiikligii agisindan 6nemli oldugunu belirtmistir. 340 kisiden olusan
calismanin Orneklemi gerekli kosulu sagladigi icin g¢aligmaya devam edilmesine karar

verilmistir.

Yapisal esitlik modellemelerinde kullanilan uyum indeksleri degisim gdsterse de en yaygin
olarak kullanilan ve bir anlamda baglangi¢c uyum indeksi olarak sayilabilecek istatistik Ki-Kare
(X2) uyum testidir (Meydan ve Sesen, 2011). Kavramsal olarak bu uyum o6lgiisii gézlenen
kovaryans matrisi ve model kovaryans matrisi arasindaki farkin ve 6rneklem hacminin bir
fonksiyonudur (Bayram, 2010). Hesaplanan X2 degeri kiiciik oldugu siirece uyusmanmn iyi
olduguna karar verilmektedir (Meydan ve Sesen, 2011). Ayrica, bu deger bir farklilik degeri
oldugundan X2’nin anlamli olmasi, iki modelin birbirinden anlamli sekilde farklilastigini
belirtmektedir. Dolayisiyla X2’nin anlamli olmamasi ve 3’ten kiigiik olmast modelin uyumunu
gostermektedir (Simsek, 2007). Biiyiik drneklem (N>200) degerlerinde istatistiki olarak anlamli
sonuglar elde edilirken, verinin kiiglik olmasi durumunda anlamli sonuclar elde
edilememektedir (Kelloway, 1998; Hooper vd. 2008; Harrington, 2009; Bayram, 2010). Bu
nedenle, X2 degerinin ¢ok bilyiik ve istatistiksel olarak anlamli bulundugu durumlarda, X2’ nin
serbestlik derecesine orani (X2 /sd) olarak ifade edilen degerin, modelin uyumu agisindan bir

degerlendirme sagladigi ifade edilmektedir (Siitiitemiz, 2005; Bayram, 2010).

Bu caligmadaki o6rneklem biiyiikliigli belirtilen degerin iizerinde oldugu ortalama uyum

indeksleri model uyumunu degerlendirmek i¢in kullanilmistir.
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Pek c¢ok yapisal esitlik ¢aligmasinda ortalama uyum iyilik degerleri belirtilmistir. Yukarida
belirtilen X2, serbestlik derecesi ve (X2 /sd) biitiin ¢aligmalarda zorunlu olarak kullanilan
ortalama uyum iyilik degerleridir. Bunlarin disinda ¢alismalarda, GFI (Uyum iyiligi endeksi),
CFI (Karsilastirmali uyum indeksi), TLI (Tucker ve Lewis indeksi), IFI (Artirmali Uyum
indeksi) RMSEA (Yaklagik hatalarin ortalama karekokii) ve SRMR (Standardize edilmis
kalintilarin ortalama karekokii) indeksleri kullanilmaktadir (Simsek, 2007; Hair vd. 2010;
Bayram, 2010; Meydan ve Sesen, 2011). Hair vd. (2010), caligmalarda X2 degeriyle birlikte en
az bir nihai uyum indeksi ve ilave bir indeksin bulunmasint 6nermektedir. Bu ¢aligmada, X2,
(X2 /sd), GFI, RMSEA, SRMR ve ayrica IFI, TLI ve CFI uyum indeksleri verilmistir. Tablo
2’de ortalama uyum indekslerine iliskin degerler sunulmaktadir (Ho, 2014; Bryne, 2001,
Schumacker and Lomax, 2004; Schermelleh-Engel vd., 2003, p. 52; Simsek, 2007; Bayram,
2010; Sesen ve Meydan; 2011).

Tablo 2: Ortalama Uyum Indeksleri

Uyum Olc¢iimii Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
12 0<y2<2sd 2sd <y2 <3sd

p degeri 05<p<1.00 -

x2/sd 0<y2/sd<3 3<y2/sd <5

RMSEA 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08
SRMR 0<SRMR<.05. 05 <SRMR <.10

IFI 95<NFI < 1.00 .90< NFI < .95

CFI 95<CFI<1.00 90< CFI<.95

GFI 90< GFI < 1.00 90< GFI < .95

TLI I95<TLI<1.00 90< TLI < .95

Notlar: RMSEA= Yaklasik hatalarin ortalama kare kokii, SRMR= Standardize edilmis kalintilarin
ortalama karekokii, IFI= Artirmali Uyum indeksi, CFI= Karsilagtirmali uyum indeksi, GFI= Uyum
iyiligi endeksi, TLI =Tucker ve Lewis indeksi.

Politik zeka 6l¢iim modelinin dogrulayici faktor analizi sonucunda ki-kare degeri X2(194)
=454.561, p<0.05 degeri anlamlidir. Fakat beklenen durum ki-kare anlamlilik degerinin p>0.05
den biiyiik olmasidir. Orneklem biiyiikliigiinden dolay1 genellikle anlamli ¢ikan degerde bir
sakinca olmadigi (Hair vd. 2010), boyle bir durumla karsilasildiginda X2 /sd derecesine
bakilarak deger {igten kiiciikse iyi uyum ii¢ ile bes arasinda bir degerse kabul edilebilir bir uyum
oldugu belirtilmektedir (Simsek, 2007). Aksi takdirde, yalmizca X2 degeri iizerinden

degerlendirme yapmak “ gercekten dogru olan bos hipotezin reddedilme olasilig1” olarak ifade

edilen tip 1 hatasina neden olabilir (Privetera, 2014, sf. 11).

Tablo 3’de tavsiye edilen uyum degerleri sonucunda, politik zeka 6l¢iim modelinin ortalama
uyum iyilik degerlerinin su sekilde oldugu goriilmektedir. X2 /sd= 2.343 iyi uyuma sahiptir
(deger, iyi uyumu yansitan 0 < y2/sd < 3 araliginda oldugundan). RMSEA uyum indeksi 0.063
degeriyle kabul edilebilir bir uyuma sahiptir (0.05 degerinden kii¢iilk olmasi iyi uyumu
yansitirken 0.05 < RMSEA < 0.08 kabul edilebilir bir uyum seviyesidir). SRMR degeri 0.0744
kabul edilebilir uyuma sahiptir (.05 degerinden kii¢iik olmasi iyi uyumu yansitirken 0.05 <
SRMR < 0.08 kabul edilebilir bir uyum seviyesidir) GFI degeri 0.893, CFI degeri 0.928, IFI
degeri 0.929 ve TLI degeri 0.914 ile kabul edilebilir uyum seviyelerine sahiptir. Tablo 4’de
ortalama uyum iyilikleriyle birlikte 6lgege iliskin dogrulayici faktdr analiz sonuglart verilerek
modelin uyumlarinin daha iyi anlagilmasina yardimei olacaktir.
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Yapilan analiz sonucunda uygun faktorler altina girmeyen SDS ve GUV24 degiskenleri farkli
faktorler olusturmalar1 nedeniyke, GUCS degiskeni de faktdr yiikiiniin 0.50 altinda kalmasi
nedeniyle analiz kapsami diginda birakilmastir.

Acimlayict faktdr analizinde giivenilirlikle ilgi cesitli soru elemeleri gerceklestirilmesine
ragmen dogrulayici faktdr analizinde Cronbach Alpha degeri disinda baska giivenilirlik testleri
de yapilmaktadir. Giivenilirlik, ayni yapilar tarafindan sunulan gozlenen degiskenlerin igsel
tutarliliklart olarak tanmimlanmaktadir (Hair vd. 2010).Daha once belirtildigi gibi, Cronbach
Alpha orani 6l¢egin kullanim alanina gore degisebilecegi belirtilmekte, ancak temel aragtirmalar
i¢in dlgegin genel giivenilirliginin 0.80 tlizerinde olmasi tavsiye edilmektedir (Kalayci, 2006).
Ancak, Hair vd. (2010) 0.70 ve tizeri giivenilirlik 6nerirken arzu edilen bazi yapilarda seviyenin
0.60 ve 0.70 de oraninda kabul edilebilir bir sinir oldugunu belirtmektedir. Nunally ve Bernstein
(1994) 0.70 seviyesini kabul edilebilir bir smir olarak belirtirken; 0.65-0.70 arasindaki
degerlerinde tatmin edici oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 4: Politik Zekanin Olciim Modeli I¢in Temel Olgiim Uyum Sonuglar

Yapi/Madde Standardize  Standart  t-degeri Giivenilirlik ~ Ortalama CR
Edilmis Hata Varyans
Faktor Y. Cikartilmig

Stratejik Diisiinme .883 %56 .882

SD9 719 (a)

SD7 .666 .068 14.226™

SD4 776 .078 13.550™"

SD3 .836 .078 14,533

SD2 .660 .090 11.540™

SD1 .825 .082 14.367"

Giig Istenci .860 %66 .847

GC8 .809 (a)

GC7 751 072 13.906™"

GC6 756 .065 13.998™"

GC2 .691 .067 12.668™"

GC1 .612 .070 10.998™

Amaglar icin Empati .817 %50 .801

EMP14 .781 (a)

EMP16 .609 .066 .10.800™"

EMP17 714 .068 .11.545™"

EMP20 722 .069 11.822"

Giiven Verme 718 %47 Ja17

GUVv27 730 (@)

GuUVv28 762 .093 11.906™

GUV38 .558 .083 9.122™"

Cok yonliiliik 762 %44 759

CY29 .693 (a)

CY30 757 072 11.869***

CY37 .533 .078 9.526***

CY39 .663 .066 10.641***

%2 (194) =454.561 p-degeri = 0.000 y2/sd=2.343 SRMR=.0744 RMSEA =.063 GFI =.893
CFI =928 IFI =929 TLI =. 914

Notlar: a) SD: Stratejik Diisiinme, GC: Giig Istenci, EMP: Amaglar i¢cin empati, GUV: Giiven verme, CY:
Cok yonliillik. b) RMSEA= Yaklasik hatalarin ortalama kare kokii, SRMR= Standardize edilmis
kalintilarin ortalama karekokii, IFI= Artirmali Uyum indeksi, CFI= Karsilagtirmali uyum indeksi, GFI=
Uyum iyiligi endeksi, TLI =Tucker ve Lewis indeksi.
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Dogrulayici faktor analizinde faktor yiikleri igin tavsiye edilen 0.5 kabul edilebilir siirdir ve
0.70 sinir1 oldukga ideal bir siir olarak ifade edilmektedir. Bu yiizden, 0.50 degerinin altinda
kalan Guc?2 degiskeni (0484) kapsam dis1 birakilmistir. Revizyondan sonra tekrar yapilan analiz
sonucunda giivenilirliklere iliskin bulgular Tablo 5’te verilmistir. Tablo 5’te goriildiigl tlizere
biitiin degerlerin gerekli giivenilirlik smirmin {izerinde oldugu tespit edilmistir. Dogrulayici
faktor analizinde, 6nemli olan birlesik giivenilirligi (CR) i¢in yapilan analiz sonucunda ¢ikan
degerlerin genel giivenilirligin altinda kalmis olmasi ¢alismanin sonuglari agisindan énemlidir.
Cronbach alpha degerine alternatif ve kontrolii amaciyla yapilan CR analizi sonucunda biitiin
degerlerin 0.70 iizerinde oldugu gorilmiistiir. CR hesaplamalari Fornell ve Larcker (1981)

yaptiklar1 formiilasyona gore hesaplanmistir.

3.2.2.4.1.Yapisal Gegerlilik

Hair vd. (2010) yapmin gegerliligini test etmek icin yakinsak, diskriminant ve mantiksal

gegerliliginin ortaya

koyulmasi gerektigini ifade etmektedir. Yakinsak gecerliligi test etmek icin, dogrulayict faktor
analizinde elde edilen standardize edilmis faktor yiikleri boyunca kullanilmigtir. Faktor
yiklerinin ayr1 yapilarda anlamli ve 6nemli oldugu Tablo 4’te ayrintili sekilde verilmistir.
Faktor yiikleri ne kadar yiiksek olursa, o kadar iyi sonuglar elde edilecegi belirtilmektedir. Hair
vd. (2010), standardize edilmis faktor yiiklerinin kullanilmasi ve bu degerlerin en az 0.05 ve
tavsiye edilen degerin 0.70 ve iizerinde olmasinin iyi bir durum oldugunu belirtmislerdir.
Bundan dolay1 Guc2 degiskeni 0.50 degerinin altinda kaldigi i¢in calismadan elemine edilmistir.
Tablo 4’te goriildiigii lizere ¢alismadaki en diisiik standardize edilmis faktor yiikii 0.533 tiir ve
tim faktor yiikleri Hair vd. (2010) tarafindan belirtilen sinirin iizerindedir. Bu yiizden
aragtirmanin sonuglari, yakinsak gecerlilik i¢in 6nemli faktér yiikleri ve minimum faktor

yiklerinin gerekli kurallarint saglamistir.

Tablo 5: Yap1 Korelasyonu ve AVE Degerinin Karekokii

CR AVE SD GC EMP GUV CY
SD 882 56 (.750)
GC 847 66 491 (.666)
EMP 801 50 313 103 (.709)
GUV 717 47 625 603 126 (.689)
cY 745 44 308 308 707 519 (.812)

Notlar: a) SD: Stratejik Diisiinme, GC: Giig Istenci, EMP: Amaglar i¢in empati, GUV: Giiven verme, CY:
Cok yonliiliik. B) Siyahla yazili parantez i¢indeki degerler AVE’nin karekdkiidiir.

Yakinsak gegerliligi 6lgmek faktor yiiklerinde elde edilen AVE (¢ikarilan ortalama varyans) ve
giivenilirlik seviyelerinde incelenmesi ¢alismanin yakinsak gecerliliginin tespit edilmesi igin bir
baska 6nemli noktadir. AVE, tiim standardize edilmis faktor yiiklerinin karesinin toplaminin
faktor sayisina boliinmesiyle elde edilmektedir (Hair vd. 2010; sf. 679). Yapilan ¢alismada,
AVE degerleri elle hesaplanarak bulunmus ve Tablo 6’da her bir boyut i¢in ayri ayri
gosterilmigtir. AVE degerlerinin, stratejik diisiinme (% 56), gii¢ istenci (% 66) ve amaglar i¢in
empati boyutunda (% 50) .50 degerinin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Ancak, giliven
boyutunda (% 47) ve ¢ok yonliiliik boyutunda (% 44) .50 degerinin altindadir (Hair vd. 2010;
Fornell ve Larcker, 1981). Zait ve Betea (2011), eger AVE’nin karekokii korelasyon
katsayilarindan daha biiyiik oldugu durumlarda yakinsak gegerliligin dogrulanacagini ifade
etmektedir. Bu kurali test etmek i¢in tiim degiskenlerin korelasyon katsayis1 ve AVE degerinin

karekokii Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 5’de gorildigi iizere, tim yapinin korelasyon degerleri AVE karekok degerinin
altindandir. Fornell ve Larcker (1981) diskriminant gegerliligi icin de bu kriterin gegerliligi
oldugunu ifade etmektedir. Yukaridaki agiklamalara ilaveten, Hair vd. (2010) yakinsak
gecerliligin bagka bir gostergesinin giivenilirlik seviyesi oldugunu belirtmistir ve bu seviyenin
0.70 degerinden yiiksek olmas1 gerektigini ifade etmistir. Tablo 6’da goriildiigii lizere, yapinin
biitiin boyutlarinin 0.70 tizerinde olmasi Olgegin yakinsak gecerliligi sagladigini ifade
etmektedir.

Tablo 6: Fornell ve Larcker Diskrimant Analizi

CR AVE SD GC EMP GUV CY
SD 882 56 (.750)

GC 847 66 241 (.666)

EMP 801 50 097 010 (.709)

GUV 717 A7 525 363 015 (.689)

CcY 745 44 094 144 635 269 (.812)

Notlar: a) SD: Stratejik Diisiinme, GC: Gii¢ Istenci, EMP: Amaglar icin empati, GUV: Giiven verme, CY:
Cok yonliiliik. B) Siyahla yazili parantez i¢indeki degerler AVE’nin karekdkiidiir.

Yapisal gecerlilik ¢alismalarinda bir diger gegerlilik yontemi diskrimant gegerligidir. Hair vd.
(2010; 679) diskriminant gegerliligini, bir yapmin bagka yapilardan ne dl¢iide dogru sekilde
ayrildigryla ilgilidir. Bu analiz yontemi SPSS ve AMOS paket programlarinda uygulanamadigi
icin elle hesaplanmistir. Hair vd. (2010) ve Fornell ve Larcker (1981) yontemi, diskriminant
gegerliligini 6lgmek igin kesin bir yontemdir. Bu analizde, paylasilan varyans (korelasyonun
karesi) ve AVE degerleri analizin kilit noktalaridir. Fornell ve Larcker (1981), biitiin yapilar
icin AVE degerinin karekdkiiniin, korelasyonlarinin karesinden daha biiyiik olmasi gerektigini
ifade etmektedir. Bu yontem diskriminant gecerliliginin ortaya koyulmasi i¢in 6nemlidir. AVE
degerleri ve korelasyonlarin karesi Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6’da goriildiigi iizere, yliim
yapinin korelasyonlarinin kareleri AVE degerinin karekokiiniin altindadir. Bu yiizden, yapimnin

diskriminant gecerliligi dogrulanmstir.

Yapisal gegerlilik analizinin son agsamas1 mantiksal gegerlilik kismidir. Mantiksal gegerlilik, iki
ya da daha fazla teorik ve/veya ampirik sekilde birbiriyle iliskili oldugu diigiiniilen kavramlarin,
olciildiigiinde iliskili ¢ikmasini ifade etmektedir (Cronbach ve Meehl, 1955). Bu gecerlilik,
teorideki beklenen iligkiler ve korelasyonlar arasindaki tutarligi yansitmaktadir. Teorik mantiga
dayanan X ile Y korelasyonu hipotezlestirip anlamli sonug¢ ortaya koyuluyorsa, ilgili yapinin
mantiksal gecerliligi saglanmistir. Ornegin, yas yiikseldik¢e hafizanin zayiflamasi beklenen ve
teorik olarak kanitlanmig bir iliskidir. Dolayisiyla, hafiza giiciinii dlgen bir testin yas ile ters
yonde iligki gostermesi beklenmektedir. Hafiza giiciinii 6l¢mek tizere kurgulanmig bir model alt
yapisi olusturulduktan sonra yag gruplartyla test edilmesi sonucunu onaylanabilir. Eger bir iliski
¢ikmaz ya da pozitif bir iliski ¢ikarsa model hatalidir. Olgegin mantiksal gegerliligi “Politik Yeti
Olgegi” dogrulayici faktdr analizi yapildiktan sonra iki yapi arasindaki iliski teorik ¢erceveden

hareketle olusturulan hipotezlere gore test edilerek mantiksal gecerliligi ortaya koyulacaktir.
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3.2.2.5. Politik Yeti Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Politik yeti 6l¢iim modelinin dogrulayici faktér analizi sonucunda ki-kare degeri X2(186)
=379.906, p<0.05 degeri anlamlidir. Fakat beklenen durum ki-kare anlamlilik degerinin p>0.05

den biiyiik olmasidir.

Orneklem biiyiikliigiinden dolay1 genellikle anlamli ¢ikan degerde bir sakinca olmadig1 (Hair
vd. 2010), bdyle bir durumla karsilasildiginda X2 /sd derecesine bakilarak deger ti¢ten kiigiikse
iyi uyum fi¢ ile bes arasinda bir degerse kabul edilebilir bir uyum oldugu belirtilmektedir
(Simsek, 2007).

Tablo 3’te tavsiye edilen uyum degerleri sonucunda, politik yeti 6l¢iim modelinin ortalama
uyum iyilik degerlerinin su sekilde oldugu goriilmektedir. X2 /sd= 2.043 iyi uyuma sahiptir
(deger, iyi uyumu yansitan 0 < 2/sd < 3 araliginda oldugundan). RMSEA uyum indeksi 0.055
degeriyle kabul edilebilir bir uyuma sahiptir (0.05 degerinden kiigiik olmasi iyi uyumu
yansitirken 0.05 < RMSEA < .08 kabul edilebilir bir uyum seviyesidir). SRMR degeri 0.0442
iyl uyuma sahiptir (.05 degerinden kii¢iik olmasi iyi uyumu yansitirken 0.05 < SRMR < .08
kabul edilebilir bir uyum seviyesidir) GFI degeri 0.908, CFI degeri 0.957, IFI degeri 0.958 ve
TLI degeri 0.947 ile iyi uyum seviyelerine sahiptir.

Dogrulayict faktor analizinde, cronbach alpha degeri disinda bagka giivenilirlik testleri de
yapilmaktadir. Giivenilirlik, ayn1 yapilar tarafindan sunulan gozlenen degiskenlerin igsel
tutarhiliklart olarak tanimlanmaktadir (Hair vd. 2010). Daha 6nce belirtildigi gibi, Cronbach
Alpha orani 6l¢egin kullanimina alanina gore degisebilecegi, ancak temel arastirmalar igin

6lgegin genel giivenilirliginin .80 lizerinde olmasi kabul edilmektedir (Kalayci, 2006).

Ancak, Hair vd. 0.70 ve iizeri giivenilirlik dnerirken arzu edilen bazi yapilarda seviyenin 0.60
ve 0.70 de oraninda kabul edilebilir bir sinir oldugunu belirtmektedir.

Tablo 7: Politik Yetinin Ol¢iim Modeli I¢in Temel Ol¢iim Uyum Sonuglar

Yapi/Madde  Standardize  Standart t-degeri Giivenilirlik  Ortalama CR

Edilmis Hata Varyans
Faktor Yiikii Cikartilmig
Network Yetenegi .887 %48 .868
NY17 757 (@) - ---
NY16 .595 .069 11.856™"
NY15 721 .075 12.905™
NY14 .780 .072 14,082
NY13 723 .078 12.134™
NY12 .653 .076 11.625™
NY11 .641 .072 11.437™
Kisiler aras1 Etki .833 %59 .828
KE10 .760 (a) - ---
KE9 .796 .081 13.943™
KES8 .837 .085 14107
KE7 .653 .073 11.354™
Ictenlik .908 %65 .902
IC22 .763 (a) --- -
IC21 .863 .065 16.747
IC20 .866 .063 16.437"
IC19 .768 .064 .15.513™
IC18 762 071 .14.006™"
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Sosyal Beceriklilik .859 %52 .852
SB5 .692 (a)

SB4 729 .057 18.714™

SB3 .868 101 12.960™"

SB2 .650 .081 10.743™

SB1 724 .088 10.928™"

SB6 .583 .089 9.436™

X2(186) =379.906, p degeri= 0.00, X2 /sd= 2.043, RMSEA= .055, SRMR=.0442
GF1.908, CFl .957, IFI .958 ve TLI .947

Notlar: a) NY: Network Yetenegi, KE: Kisiler Aras1 Etki, IC: Ictenlik, SB: Sosyal Beceriklilik. b)
RMSEA= Yaklagik hatalarin ortalama karekdkii, SRMR= Standardize edilmis kalintilarin ortalama
karekoki, IFI= Artirmali Uyum indeksi, CFI= Karsilastirmali uyum indeksi, GFI= Uyum iyiligi endeksi,
TLI =Tucker ve Lewis indeksi.

Nunally ve Bernstein (1994) 0.70 seviyesini kabul edilebilir bir sinir olarak belirtirken; 0.65-

0.70 arasindaki degerlerinde tatmin edici oldugunu ifade etmektedir.

Dogrulayici faktor analizinde faktor yiikleri igin tavsiye edilen 0.5 kabul edilebilir sinirdir ve
0.70 sinir1 oldukga ideal bir sinir olarak ifade edilmektedir. Tablo 8’de goriildiigii tizere biitiin
degerlerin gerekli giivenilirlik sinirinin {izerinde oldugu tespit edilmistir. Birlesik gilivenilirligi
dogrulayic1 faktdr analizinde, dnemli olan birlesik giivenilirligi (CR) i¢in yapilan analiz
sonucunda ¢ikan degerlerin genel giivenilirligin altinda kalmis olmasi ¢alismanin sonuglari
acisindan 6nemlidir. Cronbach alpha degerine alternatif ve kontrolii amaciyla yapilan CR analizi
sonucunda biitiin degerlerin 0.70 iizerinde oldugu Tablo 7°de goriilmiistiir. CR hesaplamalari

Fornell ve Larcker (1981) yaptiklar1 formiilasyona gore hesaplanmistir.

3.2.2.6. Degiskenler Arasidaki iliskiler

Bu boéliimde ikinci 6rneklemde yer alan tiim degigkenlerin boyutlart ile birlikte modelde yer
alan diger degiskenler ile iliskilerinin tek tek yoniinii ve kuvvetini ortaya koymak igin

Korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 8’de modeldeki degiskenlere ait ortalama (Ort.) ve standart sapma (S. Sapma) degerleri,
Cronbachs’ Alpha (o) giivenilirlik katsayilar1 ve Pearson korelasyon katsayilari (r) verilmistir.
Ortalamalara bakildiginda, katilimcilarin politik zeka ve politik yetiye verdikleri cevaplar 1’den
6’ya Likert dlgeginin ortanca degerinin {izerinde oldugu anlagilmaktadir. Degigkenlere ait
standart sapma degerleri 0.684 ile 1.056 arasinda hesaplanmis olup, bu degerler arasindaki
degiskenlik miktarinin, gecerli analiz yapilmasi i¢in yeterli seviyede oldugunu géstermektedir
(Yilmaz, 1999; Alpkan vd. 2005). Tablo 12°deki korelasyon katsayilari incelenecek olursa,
degiskenler arasinda %5 hata oraniyla anlamli ve giiglii bire bir iliskiler oldugu goriilmektedir.
Ornekleme gore normal sayilacak kadar gozlem sayisiyla yapilan analizlerde, 0-0.49 arasinda
korelasyon zayif, 0.50-0.74 arasindaki degerlerde korelasyon orta derecede, 0.75-1 arasinda ise
kuvvetli korelasyon vardir (Kilig ve Ural, 2005). Politik Zekd ve Politik Yeti toplam
degiskenleri arasindaki iliski incelenerek degiskenler arasindaki degiskenler arasindaki iligkiler
ortaya koyulacaktir. Calismanin hipotezleri dogrultusunda, Stratejik diisiinme ile politik yeti
toplam boyutu arasinda anlamli ve orta derece kuvvetli bir iligki bulunmaktadir (r= .535;
p<0.01). Bu yiizden, Hla hipotezi dogrulanmistir. Gii¢ istenci ve politik yeti toplam boyutu
arasinda anlamli ve zayif iliski gézlemlenmistir (r= .442; p<0.01). Dolayisiyla, H1b hipotezi
kabul edilmistir. Amaglar i¢in empati ve politik yeti toplam boyutlar1 arasinda anlamli ve zay1f
iliski oldugu bulunmustur (r=.145; p<0.01). Bundan dolay1, H1c hipotezi dogrulanmistir. Gliven
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verme ile politik yeti toplam boyutu arasinda anlamli ve orta derece kuvvetli bir iliski vardir (r=
.535; p<0.01). Bu yiizden H1d hipotezi dogrulanmistir.

Cok yonliilik ve politik yeti toplum boyutu arasinda anlami ve zay1f iliski tespit edilmistir (r=
.257; p<0.01). Dolayistyla, Hle hipotezi dogrulanmistir. Bu sonuglar dahilinde politik zeka ile
politik yeti yapisi arasinda pozitif ve anlamli iliskilerin oldugu ortaya koyulmustur ve H1
hipotezi dogrulanmistir.

Tablo 8: Degiskenlerin Ortalama Degerleri, Standart Sapmalar1 ve Birbirleriyle Iliskileri

(Caligma 2)
Ort. |S.Sapma | Yas | Cinsiyet | Deneyim | SD GC EMP |GUV |CK NY |KE ICT |SB PZ_TOPL. | PY_TOPL.
Yas Grubu | 30.81 | 7.073 1
Cinsiyet 152 |.500 1647 |1
Deneyim |8.75 |6.889 8897 | .148™ |1
SD 4.33 |.868 -.046 | -.024 |-037 (.883)
GC 455 |.920 -.043 | .035 |-.038 442" | (.860)
EMP 3.51 [1.187 -.086 .011 |-.084 .370™ | .135" | (.817)
GUV 4.67 |.838 -005 | .039 | .045 589" | 492" | .151™ | (.718)
CK 3.89 |[1.056 -076 | .024 |-.067 4827 | 244" | 629 | .359™ | (.762)
NY 4.46 |.804 -079 | -.017 |-.041 492" | 401 | .235™" | .375™ | .271"" | (.887)
KE 472 |.838 -.057 | -.003 |-.004 4517 |.304™ | 178" | .426™ | 281" | .682™" | (.833)
ICT 5.01 |.863 -035 | .002 | .015 370" | .351™ | -.072 |.487"| .040 |.532™ | .505" | (.908)
SB 4.49 |.828 -.026 .071 | -.040 A46™ | 396" | 147" | .430™ | .262" | .595™" | .637"" | .444™ | (.859)
PZ TOPL. | 4.19 |.695 -.077 .024 | -.058 7817 | .614™ | .697"" | .679™ | .790™" | .482™" | .442"™" | .290™" | .450™ | (.876)
PY_TOPL. |4.67 |.684 -.059 .016 |-.021 535" | 442" | 145" | 525™ | .257™" | .851"" | .859™ | .761™" | .813™" | .505™" (.937)

Notlar: a) N= 340 b) p<.05 —*, p<.01—**, b) Ort: Ortalama, S. Sapma: Standart Sapma, SD: Stratejik
Diisiinme, GC: Gii¢ Istenci, EMP: Amaglar icin empati, GUV: Giiven verme, CY: Cok yonliilikk, NY:
Network Yetenegi, KE: Kisiler Arasi Etki, IC: Igtenlik, SB: Sosyal Beceriklilik, PZ_Topl: Politik Zeka
Toplam, PY Topl: Politik Yeti Toplam. c) Parantez iginde siyahla yazili degerler Cronbach Alpha
katsay1’dir.

Tim hipotezlerin kabul edilmesi teoriyi destekler niteliktedir. Yukarida belirtilen iliskilerin ¢cok
yiiksek ¢ikmamasi ve kabul edilebilir sinir igerisinde olmasi, politik zeka 6l¢eginin mantiksal
gecerliligini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, politik zeka yapisi stratejik diigiinme, gii¢ istenci,
amaglar i¢in empati, giiven, ¢ok yonliiliik boyutlarindan olusan ¢ok boyutlu bir yapi olmasi

neticesinde H2 hipotezi de dogrulanmuistir.

3.2.2.7. Tartisma

Calisma 2°de, politik zeka Olgegi gegerlemesini yapmak ve bunun yakm iligkili oldugu
diistiniilen politik yeti ile iliskisinin ortaya koyulmasi amaciyla iki farkli 6rneklemle
gergeklestirilmistir. Birinci 6rneklemde, 328 katilimciyla politik zekad Slgegi Olciilmiistiir ve
katilimeilardan elde edilen cevaplarla gergeklestirilen agimlayici faktdr analizi sonucunda
politik zeka yapisinin; stratejik diistinme, gii¢ istenci, amaglar i¢in empati, gliven verme ve ¢ok
yonliiliik boyutlarindan olustugu ortaya ¢ikmigtir. Acimlayici faktér analizinden sonra,
caligmanin ikinci O6rnekleminde 340 katilimcidan elde edilen cevaplarla gerceklestirilen

dogrulayici faktdr analizleri sonucunda politik zeka ve politik yeti 6lgeginin gegerliligi ve

173




Beykoz Akademi Dergisi, 2019; 7(2), 147-182 MAKALE
Gonderim tarihi: 04.09.2019 Kabul tarihi: 02.12.2019
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2019.7/2. 147-182
giivenilirligi ortaya koyularak; her iki 6lgek arasindaki iligkilerle mantiksal gegerliligi ispat

edilmisgtir.

Literatiirde, politik yeti {izerinden hem bilissel hem de davranigsal unsurlar agiklanmaya
calisilirken; yapilan literatiir taramasinda politik yetinin biligsel faaliyetleri aciklamaya yonelik
unsurlara ¢ok fazla odaklanmamistir. Politik yeti, igyerindeki ¢iktilari elde etmek igin
baskalarini etkileme yetenegi olarak tanimlanirken (Cullens vd. 2014); politik zeka; ¢calisanlarin
karsilikli bagimliliklariin ve ortak faaliyet yiiriitme gerekliliginin farkinda olarak, hem kendine
hem de cevrenin tim unsurlarina iligkin faaliyetleri ve kendi amag, firsat, ¢ikar ve
motivasyonlarina iliskin bilgileri tespit ederek sentezledikleri; baskalarini etkileme davranis
oncesindeki hazirlik asamasimna iliskin bilissel kapasite olarak, ifade edilebilir. Ayrica, Cole
(1994) liderin kisisel ozelligi altinda politik yeti ve politik zekay: iki ayr1 6zellik olarak
ayristirarak bu iki farkli 6zellige vurgu yapmustir. Bu iki 6rneklemde gegerli ve giivenilir bir
olgek olarak politik zeka ile politik yetinin birbirinden ayristig1 ve iki yapi arasinda 6nemli
iligkilerin oldugu ortaya koyulmustur. Politik zeka yapismin biitiin boyutlarinin politik yeti
yapistyla anlamli derecede iligkili oldugu tespit edilmistir. Politik zeka yapisi boyutlarindan
stratejik diisiinme ve giiven vermenin politik yeti yapisiyla orta diizey korelasyonlara sahipken;
gii¢ istenci, amaclar igin empati ve ¢ok yonliilik zayif derecede iligkiye sahip oldugu
bulunmustur. Bu durum politik zeka ile politik yeti yapilarinin birbirinden ayrisan iki yapi
oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, politik zekanm politik yetiden farkli bir yap1

oldugunun mantiksal gecerliligi bu ¢caligmada saglanmistir.

4. Genel Sonuc¢

Cikar gruplarmin rekabet ettigi, kit kaynaklarin oldugu, ittifaklarin kuruldugu, giiciin
uygulandigi kalict sekilde politik arenalar olan orgiitlerde (Bateman, 1980; Cobb ve Marqulies,
1981; Mintzberg, 1983, 1985; Ferris vd. 2000), sosyal hiyerarsi icerisindeki esitsizlikleri
bertaraf etmek isteyen bireylere, bu yetenekleri saglayan unsur politik yetenekleridir. Bu politik
yetenekleri sayesinde, orgiitsel alanda miicadele eden bireylerin yasam miicadelesinde giiclii
olarak hayatta kalacak ve uyum saglayarak ilerleyeceklerdir. Cole (1994) liderin politik
yeteneklerini, politik zeka ve politik yeti olarak ayristirmustir. Orgiitsel davranis literatiiriinde,
sosyal etkileme teorisinin (Tedeshi, 1981; Jones, 1990; Levy, 1998) “kayip parcasi” olarak
goriilen politik yeti iizerinden etkileme faaliyetleri agiklanirken (Wei vd. 2012; Treadway vd.
2014); etkileme faaliyetinin dncesindeki hazirlik agamasina iliskin biligsel unsurlara iliskin,
ilgili literatiir tarafindan pek fazla tartigtlmamistir. Politika arastirmalarinin temel savi;
bireylerin; amag, hedef, motivasyon gelistirdigi ve amaglarin1 basarmaya yonelik olarak is
yerindeki davraniglarini yonlendirmeye ve yonetmeye cabaladiklari yoniindedir (Ferris vd.
2007). Bu kapsamda, kisilerin gelistirdigi amag, hedef ve motivasyonun olustugu alan politik
zeka, etkilemenin fiiliyata gectigi alan ise, politik yetidir. Buradan hareketle, Orbell vd. (2002)
tarafindan kavramsal sekilde irdelenen politik zeka kavrami arastirilarak politik yetiden ayrisan
bir yap1 olup olmadig: test edilmistir. Politik zekaya iliskin herhangi bir Sl¢lim ydntemi
olmadig:1 i¢in kavrama iliskin tiimevarim ve tiimdengelim Olgek gelistirme metodolojisi
uygulanmugtir. Ug farkli &rneklem kullanilarak ortaya koyulan olgegin gegerliligi ve
glivenilirligine iligskin bulgular Caligma 1 ve Caligma 2’de test edilmis ve ortaya koyulmustur.
flgili yaprya iliskin gelistirilen dlgek stratejik diisiinme, giig istenci, amaglar i¢in empati, giiven
verme ve ¢ok yonliiliikten olustugu ampirik olarak her iki ¢caligmada ii¢ farkli 6rneklemde ispat

edilmistir.
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Daha sonraki asamada, politik zeka yapisinin politik yeti yapisina 6lgiit gegerliligini saglamak
icin gerceklestirilen analizlerde iki yapi arasinda orta derecede ve diigiik derecede kuvvetli

iligkiler olmasi nedeniyle, iki yapinin birbirinden ayrisan yapilar oldugu dogrulanmustir.

Wei vd. (2012), politik yetinin altinda yatan biligsel 6zelliklerin ne oldugunun arastirilmasina
yonelik tavsiyesinin dogrultusunda politik yetinin biligsel yoniinii olusturan politik zekanin
politik yetiden ayrigan bir yapi olmasi aragtirmanin 6nemli teorik katkilarin bir tanesini

olusturmaktadir.

Arastirma, uygulamaya yonelik bazi katkilar sunmaktadir. Bireysel perspektiften hareketle,
politik baglam riskli bir ¢evredir (Cropanzo vd. 1997). Giinlimiiz Orgiitlerinde yasanan
kiiciilmeler ve yapilarin basiklagmasi sonucunda, ortaya ¢ikan devamli karmasa haliyle, boyle
bir baglam igerisinde hayatta kalma miicadelesi veren bireylerin gesitli yeteneklere sahip
olmalari, onlar1 sosyal hiyerarsiler icerisindeki esitsizlikler karsisinda digerlerinden avantajli
duruma gegmesini saglayarak politik arenalarda giiglii sekilde hayatta kalmalarina yardimct
olacaktir. Cagdas bilgi odakli organizasyonlarin niteligi ve degisen odaklari, iist diizey
yoneticiler igin yeni liderlik becerileri ve stilleri ortaya ¢ikarmigtir (Mutlu, 2019; sf. 149).
Degisen cevresel unsurlarla, siirekli karilan oyuna iliskin kartlar gbzden gecirilerek uygun
durumlart kendisine olusturacak sekilde bireylerin biligsel siireglerini aktif halde kullanmalari
gerekmektedir. Bunun icin kisilerin politik zekélarint aktif halde siirekli igleterek oOrgiitsel
alanda mevcut yapriya iligkin 6ncelikle durumun tespiti yaparak, daha sonra bu bilgilerle birlikte
cikar, firsat, ama¢ ve motivasyonlariyla bu siireci kurgulamas: gerekmektedir. Etkilesimlerin
siklikla yasandigi politik ¢evrede, etkileme girisimleri bireylere 6nemli avantajlar elde etme
konusunda faydalar saglamaktadir. Fakat, bu alanda bireylerin gerceklestirecekleri herhangi bir
yanlis onlar i¢in telafi edilemez sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Bireyler, siirekli
degisen oyunun igerisinde, hedeflerindeki kisilerin 6zelliklerini ve baglamlarini aktif sekilde
degerlendirmeksizin olaylar karsisinda ayni tarzda politik davranis kullanarak zarara
ugrayabilmektedir (Jones, 1990; Kipnis ve Schmidt, 1983; Yukl ve Tracey, 1992). Buradan
hareketle, isyerindeki etkileme davraniglarindan bir tanesi olan politik yetinin (Ferris vd. 2005a)
bir onciilii olarak politik zekélarint kullanip bilissel siireglerini devamli c¢aligtiran bireyler,
yasam miicadelesinde giiglii sekilde hayatta kalacaklardir. Herkesin devamli sekilde oynadigi
oyunu yansitan orgiitsel politikalar konusunda kisilerin bu oyunda etkili olmalar1 igin sahip
olmalar1 gerek yetenekleri politik zeka ve buna bagli sekilde gelisen politik yetidir. Politik aktor,
biligsel faaliyetlerini siirekli sekilde yeniden tasarlayarak, kisilerin algilarini politik yetisiyle
etkilemektedir (Treadway, 2007). Bu etkileme girisimiyle birlikte politik zekdsini ve politik
yetisini aktif sekilde kullanana bireyler, anlamli ve aragsal networklerini olusturarak degerli
topluluklar biriktirecektir. Bu degerli networkleri sayesinde formel yapinin etkinlik ve
verimlilik sorunlar1 olusturdugu durumlarda informel network kaynaklarini kullanarak orgiit
icerisindeki diger bireylere gore rekabet avantaji saglayarak pozisyon, kaynaklara erigim, terfi

ve yeni yetenek gibi kazanimlara sahip olacaktir.

Her calismada oldugu gibi bu ¢aligmanin iistiin taraflar1 ve sinirliliklar1 mevcuttur. Politik zeka
kavramimin hem teorik hem de uygulanmasina yonelik kavramsal irdeleme ve dlgek gelistirme
metodolojisi dogrultusunda ilgili kavrama yonelik Olcek gelistirme faaliyeti, ¢alismanin bir
diger istiin tarafin1 olusturmaktadir. Calismanin bir bagka {istiinliigii de, politik yetinin eksik
biraktig1 biligsel unsurlar1 agiklanmasina yardimci olan politik zeka 6l¢eginin 3 farkli 6rneklem

grubu kullanilarak gelistirilmesi ve dogrulanmasidir.
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Calismanin bir 6rneklemi de Holland’in is ¢evresi tipolojisine gore secilerek, girisken is
cevrelerindeki satig¢ilar olusturulmustur. Politik yeteneklerinin, bu tarz baglamlarda aktif
sekilde kullanilmasi bu 6rneklemin tercih edilmesinin en 6nemli nedenidir ve ¢alismanin 6nemli

bir iistiinliiglidiir. Arastirmanin ¢esitli kisitlar1 mevcuttur.

Arastirmanin ilk kisiti, drgiitlerde ag merkezinde olan kisilere ¢alismanin yapilmamasidir. Bu
sayede, agin merkezinde olan kisiler zaten digerlerinden farkli meziyetlere sahip oldugu igin,
bu tarz kisilere yapilacak 6lciimlerle daha dogru sonuglar ortaya konulabilir. ikinci kisit1, goklu
kaynaklardan veri elde edilmemesi, ortak hata varyansi sorununu ortaya ¢ikarabilmektedir. Bir
baska ¢aligsmada, kisinin kendisi, ast1 ve iistiinden elde edilerek arastirmanin yapilmasi tavsiye
edilmektedir. Arastirma, farkli sektdrlerde farkli sonuclar ortaya cikarabileceginden dolayi,
girigken is ¢evresinin oldugu baska meslek gruplarinda da &lglilmesinin faydali oldugu
diigiiniilmektedir. Bunlarla birlikte diger calismalar1 kurgulayacak arastirmacilar, bagka
caligmalarda kisisel ve sosyal etkileme taktikleri, itibar yonetimi, performans g¢iktilart gibi

degiskenlerle iliskisi hem kesitsel hem de boylamsal olarak dl¢iilebilir.
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Isletmelerin dis kaynaklardan destek aldiklar1 faaliyetlerin énemli bir béliimiinii lojistik
faaliyetler olusturmaktadir. Lojistikte dis kaynak kullanimi, isletmelerin temel yeteneklerine
odanlanmasini destekleyen bir sistem olmasimm yaninda kendi alanlarinda rekabet avantaji
saglayan bir yonetim stratejisidir. Literatiirde farkli sektorlerde dig kaynak kullanimu ile ilgili
¢ok sayida caligma yer almasima ragmen findik ihracatgisi ve sanayicilerinin lojistik
faaliyetlerinde dis kaynak kullaniminin tespitine yonelik bir caligma yer almamaktadir. Calisma
sonucunda Tirkiye’de faaliyet gosteren bu igletmelerin ¢ogunlugunun lojistik faaliyetlerde dis
kaynak kullaniminina gitmedigi bulgusuna ulagilmigtir. Diger taraftan dis kaynak kullanimina
giden isletmelerin ise lojistik faaliyetlerden sadece tasima, depolama ve sigortalama
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1. Giris

Uluslararas: lojistik ve tedarik zinciri yonetimi profesyonelleri (CSCMP)’nin tanimina gore
lojistik, “tedarik zincirinin bir asamas: olarak, miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla,
kaynaktan son tiiketim noktasina kadar {iriin, hizmet ve ilgili bilgilerin akiginin ve
depolanmasinin etkin ve verimli bir sekilde planlanma, uygulama ve kontrol edilmesi siireci”
olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerde lojistik faaliyetlerin temelini miisteri beklentileri ve
istekleri olusturmaktadir. Bu faaliyetlerin misteri beklentileri paralelinde karsilanmasi hem
isletmeye hem de miisteriye biiyiik fayda saglamaktadir. Rekabet kogullarinin degisimi sonucu
ortaya ¢ikan lojistik faaliyetler her ne kadar iriiniin seklini degistirmese de sagladigi arz

uygunluklart ile iiriiniin ekonomik degerini arttirmaktadir (Giiner ve Isik, 2003: 44).

Her gecen giin agirlasan rekabet ortaminda isletmelerin faaliyetlerini siirekli kilabilmek igin
kiiresel ticaret arenasinda diger isletmelerle rekabet edebilme arzusu, lojistik faaliyetlerde
maliyet azaltmaya yonelik duyulan ihtiyag ve misteri tatmininin saglanmasi gibi nedenler
isletmelerin lojistik faaliyetlerine odaklanmalarini saglamistir. Bu nedenle lojistik faaliyetlerde
yasanabilecek olas1 bir eksiklik 6nemli problemlere yol acabilecegi gibi miisteri ve iiretici igin
maliyet artigina da sebep olabilmektedir (Sezen,2001: 25).

Giintimiizde temel yeteneklerinin disinda kalan  Ozellikleri kendi  biinyesinde
gerceklestiremeyen, bu alanlarda uzmanlagmig olan tedarikgilerden destek alan isletmeler
hayatta kalma avantaji elde etmektedir. Lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanan igletmelerin
finansal riski dagittig, kaliteyi ve kapasiteyi arttirdig, temel yetenekleri gelistirdigi, kaynaklar
etkin dagittigi, sermaye tasarrufu sagladigi, maliyetleri diislirdiigii, verimligi ve esnekligi
artirdig1 g6zlenmektedir.

Alanlarinda basarili olabilmek igin yaris halinde olan isletmelerin yoneldikleri bir strateji olan
dis kaynak kullamiminda, isletmeler faaliyetlerini sahip olduklari temel yetenekler ile
kisitlayarak diger faaliyetleri o konuda kendisinden daha ¢ok temel yetenegi bulunan isletmelere
birakmay1 uygun gérmektedirler (Aydm, 2005:129-130). Dis kaynak kullanimi1 (DKK) olarak
bilinen bu kavram “se¢ilmis olan mal ve hizmetlerin, alaninda uzman igletmelerce risk ve
odiillerin kendi aralarinda paylastirilarak temin edilmesi” seklinde agiklanabilmektedir
(Akyildiz, 2004: 10). Hemen hemen her igletmede bulunabilen ve benzeri yapilabilen
yeteneklere sahip olmak, isletmelere bir ayricalik ve farkindalik tanimadigi gibi rekabet avantaji
da kazandirmamaktadir. Bu nedenle isletmeler faaliyetlerini asil yetenekleri etrafinda
toplamakta ve bu yetenekler sonucunda ortaya ¢ikan {iriin ve hizmetlerle rekabet etme
yeteneklerini gelistirmektedir (Greaver, 1999).

DKK eskiden beri kullanilan bir uygulama olmasina ragmen 1980 yilindan itibaren 6nemi
kavranan bir yonetim teknigidir (Fill ve Visser, 2000). DKK ile ilgili gegmisten giiniimiize gelen
ornekler ele alindiginda imalat sektoriinde fason tiretimi ve insaat sektoriinde taseron kullanimi
faaliyetleri ortaya ¢ikmaktadir. Cagdas anlamda DKK varligin1 1930’lu yillarda hissettirmeye
baslamistir (Ozdogan,2007). Ozellikle kamu yonetim yaklagiminda 6zellestirme yolunun tercih
edilmeye baslanmasi (yol, arag-gereg, ulagtirma faaliyetleri gibi) ile birlikte DKK’ya egilim
artmig ve bu egilim O6zel sektorii de etkisi altina almistir (Coskun, 2002). Dis kaynak
kullaniminin uygulamada bu kadar eskilere dayanmasina ragmen akademik anlamda yapilan

¢alismalarin ivme kazanmasi ortalama 25 yillik bir siireyi kapsamaktadir.
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Isletmelerin lojistik faaliyetlerde giincel bir yaklagim olan DKK’y1 kullanip kullanmadiklarinin
belirlenmesine yonelik mevcut durum analizinin yapildigi bu ¢alismanin, lojistik faaliyetlerde
dis kaynak kullanimu ile ilgili findik sanayicileri ve ihracatgilar {izerine yapilan ilk calisma
olmasi agisindan literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Calisgmada uygulanan anket
caligmasi ve yapilan analiz sonucunda bu konuda faaliyet gosteren isletmelerin yaklasik
%75’inin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina gitmedigi bulgusu elde edilmistir.

2. Dis Kaynak Kullammm

2.1. D1s Kaynak Kullanimi1 Avantajlar1 ve Dezavantajlar

DKK’ nin orgiitlerin sadece rekabet edebilmek igin degil dogru bir sekilde uygulandigi zaman
varliklarimi siirdiirebilmek ve meveut durumunu korumak igin de tercih edilebilir bir yontem
olabilecegini vurgulayan Brown ve Wilson (2005), maliyet avantaji haricinde dig kaynak
kullanimimin sagladigi yararlar1 su sekilde siralamaktadir: Finansal riski dagitmak, kaliteyi
yiikseltmek, kapasiteyi arttirmak, temel yetenekleri gelistirmek, kaynaklar etkin kullanmak,
sermaye tasarrufu saglamak, kiiciilmek, kontrolii elinde bulundurmak, verimliligi arttirmak,
paydaslar1 daha degerli kilmak, siiregleri revize etmek ve teknolojiyi takip etmek. Dolgui ve
Proth (2013: 6772) tarafindan DKK ile elde edilmek istene faydalar ve bu siiregte

karsilasabilecek olasi problemler asagida Tablo 1.’de karsilastirmali olarak verilmistir:

Tablo 1: DKK Siirecinin Fayda ve Riskleri

Dis Kaynak Kullanimindan Beklenen Firmalarin Karsilasabilecekleri Olast Problemler

Favdalar
Dis kaynak saglayici firmanin iilkesinde;
-Issizlik,
Standart hizmet diizeyi ve maliyet -Kalict hale gelme tehdidi iceren diisiik sosyal statii ve
dengesinin saglanmasi, refah diizeyi
-Kalite problemleri,
-Maliyet artisi,
Firmanin personel sayisinda azalma, s
. - -Igsizlik artisi,
orgiitsel kiiciilme,
Hizmet saglayici firmanin ileri ~Yanlis firma segimi,
uzmanlik bilgisi ve genis kaynak ) )
havuzundan faydalanma, -Yiiksek maliyet yapis,

-Firma ¢aliganlarinin igsiz kalmasi,
Operasyonel esneklik diizeyinin

-Calisan motivasyonunun diismesi,
artmasi,

-Firma imajinin zedelenmesi,

-DKK ile serbest kalan firma kaynaklarinin kontrolsiiz

bir sekilde elden ¢ikartilmas,

Finansal esneklik diizeyinin artmasi, . e L .
y -Firmanin gelecekteki bilylimesini sinirlandiran stratejik

engellerin ortaya ¢ikmasi,

-Yanlis DKK secimi,
Teknolojik gelismelerden faydalanma, )
-Yiiksek maliyet yapisi,

-Kalite problemleri,
Kalite artis1, -Miisteri memnuniyetinin diismesi,
-Sadik miisteri kitlesinin kaybedilmesi,

Kaynak: Dolgui ve Proth, 2013: 6772
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Dis kaynaklardan yararlanmanin igletmelere sunmus oldugu sayisiz imkan ve faydanin yani sira,
isletme agisindan gizli bilgilerin isletme digina ¢ikarilmasi, dis kaynak temin edici ile ahenk ve
uyum i¢inde bir organizasyon siirecine girilememesi, hatali dig kaynaklardan faydalanma fikrine
varilmig olunmasi, dig kaynaklardan faydalanma kararmin faaliyete gecirilmesinin vakit almasi
ve kalifiye personelin kaybedilmesi gibi sorun ve riskleri de mevcuttur (Martinsons, 1993: 20).

Bir isletme i¢in dis kaynak kullanildiginda ortaya ¢ikabilecek tehditleri asagidaki gibi
Ozetlenebilmektedir (Bragg,1998: 5; Duhamel ve Quelin, 2003: 655; Kremic vd, 2006: 474;
Jennings, 2002: 2):

- Isletmeler DKK ’y1 kisa siireli bir siire¢ olarak degerlendirmektedir. Bu degerlendirme
isletmeyi uzun vadede ¢ikarlarini kaybetme noktasina getirerek kisa siireli ekonomik
amaglarin giidiilmesine neden olmaktadir.

- DKK’da isletmelerden her hangi birinin riski boliismektense tek tarafli ¢ikarlar
dogrultusunda hareket etmesi, iki grubun birbirine olan giiveninin azalmasina ve yok
olmasima neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum isletmeleri kendilerini giivence
altina almaya yoneltmekte ve isletmelere tahmin edilenden daha fazla maliyet yiikii
getirmektedir.

- DKK ile hirlikte personel sayisinda yapilan degisimlerin igletme ¢aliganlar1 arasinda
isten kovulma gibi olumsuz diisiincelere neden olmasi, ¢alisanlar arasinda kaygt ve
endiseye bagh olarak verimi diigiirmektedir. Bu istenmeyen durum, organizasyonu
uzman personelden faydalanmaktan alikoyarken, c¢alisanlarin firmaya sadakat
konusundaki motivasyonlarini ciddi derecede olumsuz etkilemektedir (Scott, 1995:
10).

- Isletme yetkinliklerini dis kaynak alimu ile birlikte kaybedebilmekte ve rekabet avantaji
yaratmasinda hi¢bir faydasi olmayan hatali yetenekler gelistirebilmektedir.

- Isletmeler DKK ile maliyetlerini gercege uygun hesaplayamadiklarinda akla gelmeyen
ve DKK sozlesmesinde yer almayan cesitli ek maliyetler ile karsi karsiya
kalabilmektedir.

- DKK hizmeti veren isletmelerin hareketlerinin takip edilememesi ve faaliyetinin
kontrol edilememesi tedarik¢iye bagimliligin olusmasina neden olmaktadir

Tedarik zincirlerindeki karmasikligin her gecen giin biiyiimesi ve tedarik zincirinin en son
halkas1 konumunda olan miisteriye teslimatin 6neminin artmasi sonucu bu alanlarda uzman
haline gelmis bagimsiz sirketler varlik gostererek lojistik faaliyetlerin biitiinii ya da bir kism1 bu
firmalar tarafindan yerine getirmektedir (Jung vd., 2005: 99). isletmelerin lojistik faaliyetlerini
DKK ile temin eden bu sirketler “3PL (Ugiincii taraf lojistik)” olarak adlandirilmaktadir.
Laarhoven vd. (2000: 426) tarafindan 3PL’nin “lojistik faaliyetlerden asgari olarak depolama
ve tagima faaliyetinin ger¢eklestirilmesi ve yoOnetimini igeren, tagimaciya benzer faaliyet
gosteren lojistik hizmet saglayicis1” seklinde tanim1 yapilmaktadir.

Sonug olarak lojistikte basarili bir is ortaklig1 yapabilmek i¢in her iki tarafin gereksinimlerini
iyi bilmesi, paylastiklar1 ortak degerlerde toplanmasi gerekmektedir. Net ve dogru bir iletisim
stratejik ortaklar arasinda karsilikli taahhiit, anlagsma ve esneklik gerektirmektedir. Her iki
tarafin katilimiyla elde edilen uzun soluklu ve karsilikli giiven esasma dayanan is birligi

sayesinde ortak amaglara 6nem verilmektedir (Polat, 2007).
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2.2. Dis Kaynak Kullanimina iliskin Literatiir Taramasi

Rabinovich vd. (1999) tarafindan isletmelerin maliyet avantaji ve rekabet iistiinliiglinde en
onemli kaynagin stratejik lojistik ortakliklar oldugu ve lojistik faaliyetlerin biitiinlesik hizmet
seklinde yiiriitiilmesi gerektigi belirtilmigtir. DKK, degisen ¢evre ve teknolojik kosullara uyum
saglamak amactyla 1980 yilindan itibaren isletmeler tarafindan yogun olarak kullanilan bir
sistemdir (Kogel, 2001: 303). Orgiitler iki cesit dis kaynak satin alimi gerceklestirmektedir
(Gilley, 2000): (1) isletme igi bir aktiviteyi gegici olarak disaridan kaynak satin alma yoluyla
saglama, (2) Daha o6nce firma icinde gergeklestirilmeyen bir faaliyetin disaridan satin alimi.
Embleton (1998) tarafindan “iiriin ve hizmetlerin risk ve ddiilleri paylasilacak sekilde alaninda
uzman firmalara devredilmesi” olarak tanimlanan dig kaynak kullanimi ile ilgili lojistik

sektoriinde giintimiize kadar yapilan ¢alismalardan bazilari asagida yer almaktadir;

Entegre lojistik faaliyetlerde DKK’y1 konu alan Rabinovich vd. (1999) tarafindan yapilan
calismada, farkli sektorlerde faaliyet gosteren 372 lojistik yoneticisine anket g¢alismasi
uygulanmis ve lojistik faaliyetlerde birden fazla dig kaynak baglantisinin oldugu elde edilmistir.
Firmalar birden fazla lojistik faaliyeti dis kaynak kullanimina giderek miisteri hizmetlerini

iyilestirmekte ve maliyeti diistirebilmektedir.

Abdur Razzaque ve Sheng (1998) ¢alismasinda lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi ile

ilgili bir literatiir aragtirmas1 yapmustir.

Akyildiz (2004) Tirkiye’de fretici olarak faaliyet gosteren isletmeler iizerine yaptigi
calismasinda isletmelerin dig kaynak kullanim diizeylerini, hangi faaliyetlerde dis kaynak
kullanimma gidildigini ve gelecekte dis kaynak kullanim oraninin ne olacagini tanimlayici ve

parametrik olmayan istatistiksel teknikler ile belirlemeye calismistir.

Lojistikte DKK ile ilgili bir diger ¢alisma da Wilding ve Juriado (2004) tarafindan yapilmis ve
Avrupa’da tiiketim {rtinleri endiistrisinde lojistikte dis kaynak kullanimi mdsteri
perspektifinden degerlendirilmistir. DKK karart ile ilgili miisteri algilarini irdeleyen ¢alismada
tiiketim mallar1 endiistrisinde dis kaynak kullanimiin beklenenden daha kiiciik rol oynadigi,
kiiltiirel uyumsuzluk ve zayif iletisim gibi sorunlarin 3PL ortakliklarinda basarisizliklara yol

acabilecegi bulgusu elde edilmistir.

Giilen (2005) 6rnek vaka analizinin yer aldigi ¢alismasinda uygulanabilecek farkli gelisim
stratejileri One siirerek iiciincii taraf lojistik isletmelerinin problem ¢dzme yetenegi ile miisteriye

uyum saglama derecesi arasindaki dengeyi nasil kurduklarini belirlemeye ¢alismistir.

Jaafar ve Rafiq (2005), ingiltere’de farkli sektdrlerden 224 lojistik yonetici ile yaptig1 anket
¢alismasinda uzun vadeli stratejik ortakliklarin gelisimine yonelik egilimi belirlemistir. Caligma
bazi firmalarin dig kaynak kullanimi ile 3PL hizmetlerini kullanmama nedenleri hakkinda fikir
vermektedir.

Bottani ve Rizzi (2006), ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden Bulanik TOPSIS metodunu
kullandig1 calismasinda en uygun lojistik hizmet saglayici (3PL) se¢imi ve siralanmasi i¢in 6zel
bir yaklagim 6ne siirmiistiir. Potansiyel adaylar hakkinda iyi yapilandirilms bir bilgi birikiminin

mevcudiyeti, iizerinde durulmasi gereken énemli bir kriterdir.
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Sevim vd. (2008) lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanan igletmelerin satin aldiklar1 hizmetin
kalitesini degerlendirme ile ilgili yaptiklar1 ¢alismasinda firmalarin lojistik hizmetlerinden
beklentilerini aragtirmis ve lojistik hizmet veren iiciincii taraf lojistik¢ilerin ne derece basarili
olduklarini tespit edilmeye ¢alismistir. Istanbul Sanayi Odasi’nin 2003 yilina iliskin belirledigi
500 biiyiik sanayi kurulusundan 115’ine uygulanan anket ¢alismast ile elde edilen verilere

yontem olarak faktor analizi uygulanmistir.

Joong-Kun Cho vd. (2008), e-ticarette lojistik kabiliyetinin ve lojistik dis kaynak kullaniminin
firma performansi tizerindeki etkisini degerlendirdigi ¢aligmasinda lojistik kabiliyetinin ve
firma performansinin giiclinii 6l¢mek i¢in ¢ok maddeli yapilar kullanmistir. Anket araciliiyla
elde edilen veriler analize tabi tutularak hipotezler test edilmis ve lojistikte dig kaynak kullanim1

ile firma performansi arasinda pozitif bir iligki bulunamamustir.

Trakya bolgesinde faaliyet gosteren isletmeler {izerine bir anket ¢aligmasi uygulayan Cakirlar
(2009) yapmis oldugu caligmasinda isletmelerin hangi lojistik aktiviteleri dis kaynaklardan
sagladigini ve bu siirecte hizmet alinan firmalarin ne tiir sorunlarla karsilastiklarini belirlemeye

calismustir.

Onay ve Kara (2009) tarafindan lojistik uygulamalarin Manisa ve Izmir’de iiretim sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerin performansina etkisi arastirilmis ve lojistik faaliyetlerde dis
kaynak kullaniminin etkileri lizerinde durulmustur. Calismada hizmet saglayici sayisi, talep ve
teknoloji belirsizlikleri, islem siklig1, aktiflerin 6zgiinliigli ve rekabet gibi faktdrlerden olusan
pazar yapisinin isletmeler icin lojistikte dis kaynak kullanim kararinda etkili oldugu bulgusu
elde edilmistir.

Gilimiisay Sahin ve Berberoglu (2011) tarafindan yapilan c¢alismada isletmeleri lojistik
faaliyetlerde dig kaynak kullanimina ydnelten sebepler ve dig kaynak hizmet saglayict firma

seciminde dikkat edilmesi gereken faktorler incelenmistir.

Solakivi vd. (2011) tarafindan kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde (KOBI) lojistikte dis kaynak
kullanim1 ile maliyetler ve performans arasindaki iligki ele alinmistir. Finlandiya’da 223 imalat
ve ticaret sirketinden anket yolu ile elde edilen veriler ANOVA ve faktor analizi de dahil olmak
iizere istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Firmalarin tagimacilik faaliyetinde DKK’dan
faydalanirken, siparis isleme, faturalandirma ve IT faaliyetlerini kendilerinin yaptiklar bulgusu

elde edilmistir.

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim1 ve hizmet saglayicilarin roli ile ilgili Tiirkiye gelik
boru igletmeleri iizerine yapilan diger bir ¢alismada 14 celik boru isletme yoneticisi ile

goriigiilerek nitel bir aragtirma deseni olusturulmaya ¢alisilmistir (Y1ldiz ve Turan, 2015).

Tung ve Kaya (2016) tarafindan uygulama alanin1 Burdur, Antalya ve Isparta illerinde ihracat
yapan 55 firmanin olusturdugu ¢alismada lojistikte dis kaynak kullaniminin dis satiglar iizerine
etkisi Anova teknigi ile arastirllmig ve bir isletmenin DKK satin alimi sonucunda

karsilasabilecegi sorunlar degerlendirilmistir.

Tavana vd. (2016) tarafindan tersine lojistik faaliyetinde dis kaynak kullanimmin ve DKK’da
karar vermeyi etkileyen kriterlerin belirlenmesi konusunun ele alindig1 ¢alismada yontem olarak

Sezgisel Bulanik AHP ve Swot analizi kullanilmgtir.
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3. Uygulama

3.1. Arastirmanin Amaci, Evreni ve Kisitlar

Karadeniz Bolgesi’nde faaliyet gdsteren Findik Sanayicisi ve Thracatgilari’ nin arastirmanin ana
kiitlesini olugturdugu bu ¢aligmada, firmalarmn lojistik faaliyetleri uygulayis tarzlari ve lojistik
dis kaynak kullanimi yoluna gitmeleri/gitmemeleri incelenmeye calisilmistir. Caligmaya konu
olan firmalarin belirlenmesinde Karadeniz Findik ve Mamulleri Thracatgilar1 Birligi’nin 2018
yili Uye Listesi’nden yararlanilmistir. Bu listede yer alan bilgilere gore Karadeniz Bolgesi
Findik Sanayicisi ve Thracatcisi olan 552 kayitli miisterinin 173 tanesi aktif olarak faaliyet
gostermektedir. Bu firmalardan bir kismi Karadeniz bolgesi disinda diger bolgelerde faaliyet
gosterdigi igin analiz dis1 tutulmustur. Ankette firmalarin lojistik hizmet satin alim siirecinde

DKK’ya yonelten faktorlerin neler oldugu tespit edilmeye calisilarak etkileri aragtirilmistir.

Birebir goriismeler veya mail yolu ile gonderilen anket ¢caligmalarina 98 firmadan eksiksiz bilgi
ile geri doniis alimmugtir. Katilimcilardan ankette yer alan 5°1i likert 6l¢egine gore hazirlanmis

ifadelere gore cevap vermeleri istenmistir.

Olgegin giivenilirlik analizinde yaygin olarak kullamilan Cronbah Alfa katsayisi & =0,755
olarak elde edilmistir. Alfa katsayisin1 0,60< % <0,80 araliginda yer aldigi durumlarda 6lgek
oldukea giivenilir kabul edilmektedir (Kalayci, 2010: 405).

3.2. Analiz ve Bulgular

Anket caligmasi dort boliimden olusmakta olup, birinci boliim firmalarin 6zelliklerinin (faaliyet
yil, galisan sayis1, faaliyette bulunulan alan) yer aldig1 sorulardan olusmaktadir. ikinci boliimde
ise “lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim1 yapiyor musunuz?” sorusuna “Evet” cevabi veren
ve faaliyetleri satin alan 26 isletme i¢cin DKK’y1 tercih etme sebepleri, lojistik faaliyetlerin
hangilerinde lojistik firmasindan destek alindig1, kag farkli lojistik firmasindan ne kadar siire ile
destek alindigi, lojistik firmalari ile yapilan s6zlesme siireleri vb. sorular ile isletmelerin DKK

ile ilgili yaklagimlar irdelenmistir.

Ugiincii béliimde firmalarin genel ozellikleri ile DKK kararina verilen cevap arasinda bir
farklilik olup olmadigi ile ilgili olusturulan hipotezler Ki-kare bagimsizlik testi ile analize tabi
tutulmustur. Son boliimde ise DKK kullanimina giden 26 firma i¢in hangi 6zelliklerin lojistik
hizmet satin alim siirecinde etkili oldugu ve hangi etkenlerin dis kaynak kullanimina sebep
oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Isletmelere yoneltilen sorular IBM SPSS 21.0 istatistik
paket programi kullanilarak analize tabi tutulmustur. Anket formunun olusturulmasinda
Derinalp (2009), Karahan (2009), Turan (2009) tarafindan kullanilan o&lgeklerden
yararlanilmigtir. Uygulamada DKK hizmetinden yararlanan sirketlerden elde edilen veriler
tanimsal istatistik yontemleri ve Ki-kare bagimsizlik testleri ile analiz edilmistir.

3.2.1. Analizde Kullamlan Findik Sanayicisi ve Ihracatcist
Firmalarmn Genel Ozellikleri

Bu boliimde oncelikle ankette yer alan sorulara katilim saglayan firmalara yonelik demografik
bilgilerin ve 6zelliklerin tespit edilmesi amaciyla verilen cevaplarin nisbi ve mutlak frekans
Olgtimleri elde edilmigtir. Asagida Tablo 2.’de igletmelerin faaliyet yili ile ilgili bilgileri yer
almaktadir. Bu bilgilere gore igletmelerin %35,7” inin 16-19 y1l arasinda faaliyet gosterdigi elde
edilmistir.
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Bu siralamay1 %28,6 oranla 12-15 arasi faaliyet yil1, %17,3 oranla 20 ve {istii aras1 faaliyet y1l1,
%8,2 oranla 8-11 yil arasi faaliyet yili, %6,1 oranla 0-3 arasi faaliyet yili ve son olarak %4,1
oranla 4-7 arasi faaliyet yili aralig1 takip etmektedir.

Firmalar calisan personel sayisi agisindan degerlendirilmeye tabi tutuldugunda; isletmelerin
%42,9’ u 25-49 arasi1 ve %35,7’si 10-24 arasi1, %9.2°si 50-99 aras1, %7.1°1 100-249 aras1, %3.1°1
5-9 arasi ve %2’si 200 ve {izeri galisan personel sayisina sahiptir.

Tablo 2: isletmelerin Faaliyette Bulundugu Yillar ve Calisan Sayisina Gore Dagilimi

Faaliyet Yiln Frekans % Fi
0-3 Y1l 6 6,1
4-7 Y1l 4 4,1
8-11Y1l 8 8,2
12-15 Y1l 28 28,6
16-19 Y1l 35 35,7
20 ve Ustii 17 17,3

Toplam 98 100

Calisan Sayisi Frekans % Fi

5-9 Kisi 3 31
10-24 Kisi 35 35,7
25-49 Kisi 42 42,9
50-99 Kisi 9 9,2

100-249 Kisi 7 7,1
250 ve Uzeri 2 2
Toplam 98 100

Tablo 3. de aragtirmaya katilan isletmelerin faaliyette bulunulan pazarin genisligi ile ilgili soru

yoneltilmistir. Isletmelerin %32,7’si bolgesel, %49’u ulusal ve %25,5°1 ise uluslararast

pazarlarda faaliyet gostermektedir.

Tablo 3: Isletmelerin Faaliyette Bulunduklar1 Alana Gore Dagilimlart

Faaliyette Bolgesel Ulusal Uluslararasi
Bulundugu
Alan Frekans | % Frekans | % Frekans | %
Evet 32 32,7 48 49 25 25,5
Hayir 66 67,3 50 51 73 74,5
Toplam 98 100 98 100 98 100
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Ayrica bu firmalardan ii¢ tanesi hem bdlgesel hem de ulusal alanda faaliyet gosterirken, diger
ti¢ tanesi de hem ulusal ve hem de uluslararasi alanda faaliyet gostermektedir.

3.2.2. Findik Isleticisi ve Ihracatgisi Firmalarin Dis Kaynak
Kullanimina iliskin Bulgular

Calismanin ikinci béliimiinde ise lojistik faaliyetlerde DKK ile ilgili konulara deginilmistir. {1k
olarak firmalara lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanip kullanmadiklar1 sorusu yoneltilmis ve
Tablo 4.’de yer alan bilgiler elde edilmistir. Arastirmaya katilan 98 adet isletmenin %26,5’i
lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanmay1 tercih ederken, %73,5’ini olusturan biiyiik
cogunluk ise lojistik faaliyetleri kendi imkénlar ile gergeklestirme yoluna gitmektedir.

Tablo 4: isletmelerin Faaliyetlerinde DKK Oran1

DKK Lojistik o
Hizmet Ahm Frekans % Fi
Evet 26 26,5
Hay1r 72 73,5
Toplam 98 100

Asagida Tablo 5.’de hangi lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina gidip gitmedikleri
belirlenmeye ¢aligilmistir. Tablo 5. incelendiginde findik sanayicileri ve ihracatgilarinin lojistik
faaliyetlerden sadece tasima, depolama ve sigortalama alaninda destek aldiklar1 diger lojistik
faaliyetlere ihtiya¢ duymadiklar1 goériilmektedir. 26 firmanm tamami tagima alaninda destek
alirken bu siralamay1 %7,7 ile depolama ve sigortalama takip etmektedir. Bu firmalardan biri
ayni anda tasima ve depolama alaninda destek alirken, bir digeri de tasima ve sigortalama
alaninda dis kaynak kullanim yoluna gitmektedir.

Tablo 5: Isletmelerin DKK Aldiklar1 Faaliyetlerin Dagilimi

DKK ile Lojistik Tasima Depolama Sigortalama
Hizmet Alinan
Faaliyetler fi  %fi fi %fi fi %fi
Evet 26 100 2 7,7 2 7,7
Hayir - - 24 92,3 24 92,3
Toplam 26 100 26 100 26 100

Calismada firmalara disg kaynak kullanimina gittikleri tedarikgi firma sayisinin ne kadar oldugu
sorulmug ve Tablo 6.” daki bilgiler elde edilmistir. Bu bilgiler 1s181inda isletmelerin lojistik
faaliyetlerinde %53,8’inin 2-3 firmadan, %46,2” sinin sadece bir firmadan destek aldig: elde
edilmistir. Bu sonugta bize bu sektorde faaliyet gosteren ve dis kaynak kullanimina giden
firmalarin ¢ogunlugunun az sayida hizmet saglayici firma ile ¢aligmak istedikleri anlayisini

ortaya koymustur.
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Ankete katilan isletmelere DKK diizeyinin gelecekte nasil olacagi ile ilgili sorulan soruya
%53,8’i DKK’nin artacagimni, %38,5’i DKK’nin degismeyecegini ve %7,7’si ise DKK’nin
azalacagi cevabini vermistir.

Tablo 6.’da DKK ile elde edilen lojistik hizmet giderlerinin firmanin tiim lojistik giderlerinin
yiizde ka¢imi olusturdugu sorusu firmalara yoneltilmistir. Firmalarin %88,5’ini olusturan
¢ogunlugu DKK ile satin alinan hizmetlerin maliyetinin tiim lojistik maliyetler i¢cinde %0-20

araligimi olusturdugunu diisiinmektedir.

Tablo 6: Dis Kaynak Kullanimina iliskin Bilgiler

Lojistik Firma Destek Sayisi Frekans %
Yalnizca 1 Firma 12 46,2
2-3 Firma 14 53,8
4 ve tizeri Firma 0 0
Toplam 26 100
DKK Diizeyi Frekans %
DDK Artacak 14 53,8
DKK Azalacak 2 7,7
Degismeyecek 10 38,5
Toplam 26 100
DKK Maliyetler Lojistik Gider Yiizdesi Frekans %
%0-20 23 88,5
%41-60 1 3,8
%61 ve tizeri 2 7,7
Toplam 26 100
DKK Siiresi Frekans %
1-5 Y1l 5 19,2
6-10 Y1l 8 30,8
11-20 Y1l 6 23,1
20 yil lizeri 7 26,9
Toplam 26 100
DKK Sozlesme Siiresi Frekans %
Sozlesme Yapilmiyor 17 65,4
1 yildan Az 9 34,6
Toplam 26 100
DKK Rekabet Avantaji Frekans %
Evet 22 84,6
Hayir 4 15,4
Toplam 26 100

Findik sanayicileri ve ihracatgilarina ne kadar siiredir lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullandiklar1 sorusu yo6neltilmis ve elde edilen bilgiler Tablo 6.’da gosterilmistir. Bu bilgilere
gore firmalarin %30,8°1 6-10 yil, %26,9u 20 y1l ve lizeri, %23,1’i 11-20 y1l ve %19,2’si 1-5 yil
araliginda dig kaynak kullanim1 yapmaktadir. Bu veriler DKK kullanimi1 yapan firmanin uzun

yillar bu faaliyetleri satin aldiklarin1 gostermektedir.
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Lojistik firmalar1 ile yapilan sozlesme siirelerinin dagiliminda ise %65,4’0 sozlesme

yapmadigini ve %34,6’s1 ise 1 yildan az siireli sozlesme yaptigini ifade etmektedir.

Son olarak lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimmin, diger firmalarla rekabette sahip olunan
onemli bir avantaj olup olmadig: diisiincesi incelendiginde, 26 adet isletmenin %84,6’sinin
lojistik hizmetlerde dis kaynak kullaniminin diger firmalarla rekabette sahip olunan en 6nemli

avantaj oldugu, %15,4’{inilin ise bu goriisiin tam tersini diisiindiiglinii belirtmektedir.
3.2.3. Hipotez Testlerinin Olusturulmasi

Calismanin ii¢iincii bolimiinde literatiir taramasi yapilarak anket ¢aligmasma katilan 98
isletmenin belirtilen 6zellikleri (Faaliyet yili, c¢alisan sayisi, faaliyet alani) ile dis kaynak
kullanim karar1 arasinda bir iligki olup olmadig1 Ki-Kare Bagimsizlik testi ile analiz edilmis ve
lic ana hipotez gelistirilmistir. Ozellikle sosyal bilimlerde siklikla kullanilan Ki- kare (X2)
testleri degiskenler arasinda bir iligki veya farklilik olup olmadiginin test edilmesinde kullanilan
parametrik olmayan istatistiksel yontemlerden biridir ve kendi iginde tice ayrilmaktadir: Ki-
kare uyumluluk, Ki-kare bagimsizlik ve Ki-kare homojenlik testi.

Ki-kare uyumluluk testi, tiim kategoriler i¢in tespit edilmis degerler yam sira tahmin edilen
degerler arasinda anlamli bir degisiklik olup olmadigini test etmektedir. Ki- kare bagimsizlik
testi “iki veya ¢ok degisken grubu arasinda baglanti veya farkliik mevcut mu degil mi?”
sorusunun ortaya ¢ikarilmasi i¢in kullanilmaktadir. Ki- kare homojenlik testi ise birbirlerinden
bagimsiz iki veya daha fazla 6rneklemin ayni ana kiitleden gelip gelmedigini ortaya koymak
amaci ile kullanilmaktadir (Ozdogan,2006:130).

Aragtirma hipotezlerinin kurulmasinda, Karadeniz Findik Sanayicisi ve Isletmecisi’nin
ozellikleri ile DKK’ya yonelme arasinda bir iliskinin var olup olmadigini tespit etmek i¢in Ki —

kare bagimsizlik testinden yararlanilmistir.
Hipotez 1:

H1 = Isletmelerin faaliyet y1li ile DKK karar1 arasinda iligki vardur.

Hipotez 1’de isletmelerin faaliyet yillar ile dis kaynak kullanim karar1 vermeleri arasinda bir

iligski olup olmadig1 arastirilmig ve asagidaki bulgular elde edilmistir.

Tablo 7: Isletmelerin Faaliyet Y1l ile DKK Karar1 Arasindaki Ki-Kare Sonuglar

Value  df (Afs’irgé’dfig
Pearson Chi - Square 32,1562 5 ,000
Likelihood Ratio 31,769 5 ,000
Linear-by-Linear Association |,222 1 ,638
N of Valid Cases 98

Ki-kare bagimsizlik testine gore 0,05 anlamlilik diizeyinde isletmelerin faaliyet siireleri ile
lojistik faaliyetlerini satin alma karar1 arasinda anlamli bir iligskinin oldugu tespit edilmis (p
degeri(0,000)< 0,05) ve H o hipotezi reddedilmistir.
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Diger taraftan farkli alanlarda uygulama alani bulan Derinalp (2007) ve Turan (2009)
calismalarinda tam tersi bir sonug elde ederek firmanin faaliyette bulundugu sektdr deneyiminin
DKK kararini etkilemedigi bulgusunu elde etmistir.

Ayrmtilar incelendiginde ve firmalara soruldugunda dzellikle faaliyet y1li uzun olan firmalarin,
bu sektdrde faaliyet alan ve veren firma sayisi kisith oldugu ve firmalarin birbirlerini iyi tantyor
olmasindan lojistik faaliyetlerini disaridan destek alarak degil kendi biinyelerinde yapmay1
tercih ettikleri 6ne stirtilmistiir.

Hipotez 2

H1 = Isletmelerin calisan sayisi ile DKK karar arasinda iliski vardir.

Isletmelerin calisan sayilari ile lojistik hizmet satin alimi1 karari arasinda bir iligki olup olmadig
Ki-kare bagimsizlik testi ile 0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmis ve bulgular agagida Tablo

8.’de verilmistir.

Tablo 8: Isletmelerin Calisan Sayis1 ile DKK Karar1 Arasindaki Ki-Kare Sonuglari

Value df Asymp. Sig.
Pearson Chi-Square 40,8332 5 0
Likelihood Ratio 46,269 5 0
Linear-by-Linear Association 27,149 1 0
N of Valid Cases 98

H o hipotezi ( X 2 degeri: 40.833, SD:5, p: 0,000) 0,05 anlamlilik diizeyinde p(0,000)< 0,05
oldugu i¢in reddedilmis ve isletmelerin ¢alisan sayilar1 ile DKK karar1 arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ayni sekilde Derinalp (2007) tarafindan farkli alanlarda
faaliyet gosteren endiistriyel igletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi konusunu
ele aldig1 ¢caligmasi da “firmada caligsan sayist ile ilgili bir degisikligin lojistikte DKK oraninda
bir degisiklige neden olacag1” bulgusunu desteklemektedir. Ayrintilara bakildiginda isletmenin
calisan sayisindaki artis lojistik faaliyetlerini digaridan degil de kendi biinyelerinde yapma
diistincesini olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 3

Bu soruda firmalarimn birden fazla soruya cevap hakki oldugu ve bazi firmalar hem bdlgesel -
ulusal hem de ulusal-uluslararasi faaliyet gosterdikleri i¢in alt hipotezler asagidaki gibi
olusturulmustur.

Hipotez 3,
H1 = Isletmelerin bolgesel faaliyet alan1 ile DKK karar1 arasinda iliski vardir.

Isletmelerin bolgesel faaliyet gosterip gdstermemeleri ile DKK karar1 arasinda bir iliski olup
olmadig1 Ki-kare bagimsizlik testi ile 0,05 anlamlilik diizeyinde Tablo 9.’da test edilmistir.
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Tablo 9: Isletme Faaliyetinin Bélgesel Alanda Yapilmasi ile DKK Karar1 Arasindaki Ki-Kare

Sonuglari
Value Df  Sig. (2-sided) Ei’;“’t (El’f;cc}e‘:‘j')g'

Pearson Chi-Square 4,799¢ 1 0,028

Continuity Correction® 3,789 1 0,052

Likelihood Ratio 5,26 1 0,022

Fisher's Exact Test 0,031 0,023
Linear-by-Linear Association | 4,75 1 0,029

N of Valid Cases 98

P (0,028) < 0,05 oldugu i¢in H o hipotezi reddedilmistir. Buna gore bolgesel faaliyet gdsterme

durumu ile DKK karar1 arasinda iliski vardir.

Hipotez 3,
H1 = Isletmelerin ulusal faaliyet alan1 ile DKK karar1 arasinda iliski vardur.

Isletmelerin ulusal faaliyet gosterip gdstermemesi ile lojistik hizmet satin alimi karar1 arasinda
bir iligki olup olmadig1 0,05 anlamlilik diizeyinde Tablo 10.’da test edilmistir.

Tablo 10: Isletme Faaliyetinin Ulusal Alanda Yapilmasi ile DKK Karar1 Arasindaki Ki-Kare

Sonuglari
Value Df ,SAisgymp. Exact Sig. Exact Sig.

Pearson Chi-Square 2,9228 1 0,087

Continuity Correction® 2,192 1 0,139

Likelihood Ratio 2,962 1 0,085

Fisher's Exact Test 0,111 0,069
Linear-by-Linear Association | 2,892 1 0,089

N of Valid Cases 98

P (0,087)>0,05 oldugu i¢in Hokabul edilmis ve ulusal faaliyet ile DKK karar1 arasinda bir

iliski olmadig1 elde edilmistir.

Hipotez 3,
H1 = Isletmelerin uluslararas faaliyet alani ile DKK karar1 arasinda iliski vardir.

Firmanin uluslararas1 faaliyet durumu ile DKK karar1 arasinda iliski olup olmadigi 0,05
anlamlilik diizeyinde test edilmis ve agsagida Tablo 11.’de verilmistir.
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Tablo 11: Isletme Faaliyetinin Uluslararas1 Alanda Yapilmasi ile DKK Karar1 Arasindaki Ki-
Kare Sonuglari

Value Df Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig. (1-

(2-sided) (2-sided) sided)
Pearson Chi-Square 35,598 1 0
Continuity Correction® | 32,535 1 0
Likelihood Ratio 33,279 1 0
Fisher's Exact Test 0 0

Linear-by-Linear 35235 1 0
Association
N of Valid Cases 98

P (0,000) <0,05 oldugu igin H o reddedilmis ve uluslararasi faaliyet ile DKK karar1 arasinda
anlaml1 bir iligki oldugu goriilmistiir.

3.2.4. Firmalarin Lojistik Faaliyet Satinalma Siirecinde EtKili
Olan Faktorlerin Degerlendirilmesi

Calismada ayrica isletmelerin lojistik faaliyetlerini DKK’ya yonelerek temin etmeleri
durumunda elde edebilecekleri avantajlari degerlendirmek {izere likert Olcekli ifadeler
kullanilmustir. Belirtilen 17 Kriterin isletmeler i¢in etki derecesi ankette verilen “lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanimi yapiyor musunuz?” sorusuna “evet” cevabi veren 26 igletme
icin incelenmistir. Isletmelerin lojistik faaliyet satin alma siirecinde etkili olan faktdrler
incelendiginde lojistik maliyetlerin azaldig1, lojistik siireclerde verimlilik ve esneklik arttigi,
hizmet kalitesinin arttig, lojistik siireclerden hizmet alarak kendi ana faaliyetine odaklandigi,
miigterilere en hizli sekilde yanit verildigi, envanter ve stok yonetiminde giderek
profesyonellesildigi, iade tirlinlerde geri doniisiin azaldig1, rekabet anlaminda avantaj sagladigi,
tedarik¢inin uzmanligindan etkin bir sekilde faydalanildigi, iiriinlerin geri doniisiiniin ve
kayiplarin azaldigi ve firma imajina bityiik bir deger kattigi gibi olumlu etkilerinin oldugu
goriilmektedir. 26 firmay1 DKK’ ya yonelten faktorler Tablo 12.’de verilmistir.
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Tablo 12: isletmelerin Lojistik Hizmet Satinalma Siirecinde Etkili Olan Faktorlerin Dagilimi

Dkk'min Etkinligi ile ilgili ifadeler 1 2 3 4 5 £ o
F % |F % | F F % | F
% %
1.Lojistik maliyetlerde azalma saglama 2 8 0 16 0 3.15
7.7 30.8 0 61.5 0 1.120
2.Lojistik siireglerde verimlilik ve 0 0 0 25 1 4.04
esneklik elde etme. 0 0 0 96.2 3.8 0.196
3.Hizmet kalitesinde arts. 0 0 1 24 1 4.00
0 0 3.8 92.3 3.8 0.283
4.Baz1 islerin Kontroliiniin kaybedilmesi. | 16 9 0 0 1.46
61.5 34.6 0 3.8 0 0.706
5.Lojistik siireglerden hizmet alarak 0 0 0 18 8 431
kendi ana faaliyetlerimize odaklanma. 0 0 0 69.2 30.8 | 0471
DKk'min Etkinligi ile lgili ifadeler 1 2 3 4 5 X o
F % |F % | F F % | F
% %
8.Ticari sirlarin gizliligi korunamadi. 17 6 2 0 1.73
65.4 3.8 231 | 1.7 0 1.079
9.Lojistik firmalarini stratejik ortak 0 9 6 11 0 3.08
olarak gorme.. 0 34.6 23.1 | 423 0 0.891
10.Envanter ve stok yonetiminde 0 6 1 19 0 3.50
profesyonellesme. 0 23.1 3.8 73.1 0 0.860
11.Uriinlerin iade geri déniislerinin 0 0 2 24 0 3.92
azalmast 0 0 7.7 92.3 0 0.272
12.Tedarikgi ile gikar catigmas1 yasama 14 10 2 0 0 1.54
53.8 385 7.7 0 0 0.647
13.Lojistik siiregteki riskleri paylagsma. 0 0 7 19 0 3.73
0 0 269 | 731 0 0.452
14. DKK’nin Rekabet anlaminda avantaj | 0 0 3 23 0 3.88
sagamasi. 0 0 115 | 885 0 0.326
15.Tedarik¢inin uzmanhgindan etkin 0 6 5 15 0 3.35
sekilde faydalanma istegi. 0 23.1 19.2 | 57.7 0 0.846
16.Uriinlerimizin geri doniisii ve zarara 0 0 7 19 0 3.73
ugramasinin azalmast. 0 0 269 | 731 0 0.452
17.Firma imajina deger katma. 0 5 3 8 0 3.50
0 19.2 115 | 69.2 0 0.812
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Tablo 12.’ye gore isletmeleri lojistik faaliyetlerde %100 olumlu katilim orani ile DKK’ya
yonelten en 6nemli ifadelerden; lojistik siireglerde verimlilik ve esneklik artmast, lojistik hizmet
alarak kendi ana faaliyetlerine odaklandiklar1 ve miisterilere en hizli sekilde yanit verebildikleri
cevaplar1 dikkat ¢gekmektedir. Bu ifadeleri %96,1 olumlu katilim orani ile hizmet kalitesinin
artmast, %92,3 olumlu katilim orani ile {iriinlerin iade olarak geri doniisiiniin azalmasi ve %88,5
olumlu katilim orani ile rekabet anlaminda avantaj saglanmasi cevaplari takip etmektedir (likert

o6lgekli verilen cevaplarda 4 ve 5’in toplami1 alinmistir).

Firmalarin biiyiik bir boliimii, lojistik faaliyetleri 3PL firmaya devrettikten sonra, ¢aligmaya
referans olusturan arastirmalarin bulgularina paralel bir bicimde, zamandan ve maliyetlerden
tasarruf saglanmistir. S6zlesmeye konu faaliyetler i¢in harcanan zamanda ve maliyetlerde elde
edilen tasarruf, daha etkin yiiriitiilebilen temel faaliyetler, degisen durum ve taleplere zamaninda
cevap verebilme kapasitesindeki olumlu ilerlemeler, profesyonel 3PL organizasyonlarin lojistik

stireci daha etkili ve verimli bigimde yiiriitebiliyor olmasinin bir sonucu algilanabilir.

4. Sonug

Diinyada ortaya ¢ikan farklilagmalar firmalarin mevcuttan daha faydali hale gelmelerini, {iretim
maliyetlerini diisirmelerini, ana istigal konusu olan ise kendilerini vermelerini mecburi hale
getirmigtir. DKK, igletmenin sadece ana faaliyet ve siireclerine yonelip geriye kalan diger
faaliyet ve siiregleri bu alanlarda uzman hale gelen isletmelerden temin ederek, isletme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesini esas alan yonetim stratejisidir.

Tiirkiye, findik sektdriinde toplam diinya tretiminin % 75'ini, ihracatinin ise % 70-75'ini
gergeklestirmektedir. Diinyada findik {iretiminde 6nemli tedarikgiler olarak hizmet veren bu
firmalar c¢aligmanin anakiitlesini olusturmaktadir. Calismada, bu firmalarin lojistik
faaliyetlerinde dig kaynak kullanimima gidip gitmedikleri ve DKK’ya gidenlerin bu faaliyeti
neden digaridan temin etmek istediklerine deginilmistir. Ana kiitlenin belirlenmesinde
Karadeniz Findik ve Mamulleri Thracatgilar1 Birligi 2018 Uye Listesi’nden yararlanilmis ve
Karadeniz Bélgesi Findik Sanayicisi ve Thracatgist olan 552 kayith miisteriden 173 tanesinin
aktif misteri oldugu tespit edilmistir (faaliyet alan1 findik sanayicisi ve isletmecisi olmayan
firmalar ile inaktif olan isletmeler listeden ¢ikartilmistir). Bu aktif misteriler igerisinden 98
tanesi verilen anketleri doldurarak calisma kapsamina dahil olmustur. Tiirkiye’deki findik
sanayicisi ve ihracat¢ilarinin %80’inin Karadeniz Bdlgesi’'nde yerlesik olmasi nedeni ile elde
edilen anket sonuglarmin Tiirkiye’deki tiim findik sanayicisi ve ihracat¢ilarinin bir yansimasi

oldugunu soylenebilinmektedir.

Caligma imkani bulunan 98 firma ile yapilan goriismede %73 tiniin lojistik faaliyetlerinde
DKK’y1 tercih etmedigi, % 27’sinin ise lojistik faaliyetlerde dig kaynak kullanimma gittigi
goriilmustiir. Findik sanayicisi ve ihracatgilarinin lojistik faaliyetlerde DKK’y1 ¢ok fazla tercih
etmeme nedenleri s0yle 6zetlenebilmektedir: (1) Bu sektorde faaliyet gosteren firma azligindan
kaynakli driintiniin alicist ile saticist arasinda direkt baglanti olmasi ve varig noktasina kadar
giizergdhlarin iyi bilinmesi, iriinin nihai varig yerinin Ve tagima maliyetinin net
hesaplanabilmesine neden olmaktadir bu nedenle firma tasima faaliyetini kendi imkanlar1 ile

gergeklestirmenin daha kolay olduguna inanmaktadir.

(2) Uriin fiyatmin gok esnek olmasi ve kurlara bagl olarak fiyatin anlik degismesi nedeni ile
iriiniin beklemeye gelmemesi, iiriiniin ¢ok cabuk bozulabilecegi riskine karsilik siklikla

denetlenmesi gerekliligi lojistik faaliyetlerden depolama ihtiyacini minimize etmektedir. (3)
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Karadeniz Bolgesi’nde lojistik depo azlig1, stok imalatinin {iriine cevap vermemesi nedeni ile
iirin imalatinin siparis usulii yapildiktan sonra (stok usulii ile ¢alisilmasi halinde iiriiniin raf
Omriiniin ge¢mesi, kalitesinin bozulmast ve yaglanmast gibi riskler ortaya ¢ikabilmektedir)
tiriiniin bekletilmeden alictya ulastirilmas: gerekmektedir.

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, isletmelere her ne kadar iistiinliik getirse de, dogru
yerde ve zamaninda kullanilmadig: takdirde ciddi sorunlarda dogurabilmektedir. Bu sorunlarin
hizmet alan isletmeden kaynaklanabilecegi gibi hizmet sunan isletmeden de kaynaklanma
ihtimali soz konusudur. Calismanin lojistik faaliyetlerde dig kaynak kullanimmin findik
sanayicileri ve isleticileri {izerinde uygulanan ilk ¢alisma olmas1 ag¢isindan literature katki
saglayacagi diisliniilmektedir. Gelecekteki ¢aligmalarda dig kaynak kullaniminin bu sektérde
neden tercih edilmedigi konusu iizerinde ayrintili g¢alisilmast ve 3PL se¢imini etkileyen
kriterlerin neler oldugunun ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle belirlenmesi tavsiye
edilmektedir.
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DEVELOPING ENTREPRENEURS:
ENTREPRENEURIAL CHARACTERISTICS OF UNIVERSITY STUDENTS

Oguzhan IRENGUN!

Abstract

Purpose- This paper aims to find out which convictions and characteristics are affecting the
entrepreneurial intentions of the university from all educational fields and levels of students in
Turkey. For this purpose, it seeks to analyze the entrepreneurial characteristics and
demographical information of 450 university students in Turkey and cluster the sample
meaningfully into different groups.

Factor analysis is conducted on 27 different attributes on which Turkish students’
entrepreneurial characteristics. Six factors have emerged of this analysis, which is explaining a
total of 55% of the entrepreneurial characteristics of respondents. The effects of demographical
attributes on these factors are determined and finally, cluster analysis is conducted. As a result
of cluster analysis three clusters are determined and named “Learning”, “Waiting” and “Ready
to Go” respectively.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurial Behavior, Entrepreneurial Intentions,
Entrepreneurship Education

Jel Classification: 125, L26, J24, 123

GIiRiSIMCILERIN GELiISTIRILMESIi: UNiVERSITE OGRENCILERININ
GIRISIMCILIK OZELLIKLERi
Oz
Bu calismada Tiirk iiniversitelerinde seviye ve alan ayrimi gdzetmeksizin egitim gdren
ogrencilerin  girigsimcilik ozelliklerini ve kisitlarin1  etkileyen unsurlarin  incelenmesi

amaglanmistir. Bu amagla 450 {iniversite 6grencisinin demografik bilgileri ve girisimcilik
ozellikleri analiz edilmis ve kiimelenmisgtir.

Tiirk 6grencilerin girisimcilik 6zelliklerinin yer aldigi 27 farkli ifade {izerinde Faktor analizi
uygulanmistir. Katilimeilarin girisimei 6zelliklerinin toplam %55'ini agiklayan bu analizde alti
faktor ortaya ¢ikmaktadir. Demografik 6zniteliklerin bu faktorler iizerindeki etkileri belirlenmis
ve son olarak kiime analizi yapilmistir. Kiime analizi sonucunda 6grenciler sirastyla "Ogrenen",
"Bekleyen" ve "Hazir" olmak {izere {i¢ kiime altinda toplanmislardir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcililk, Girisimcilik Davranisi, Girisimcilik Egitimi, Girisimcilik
Istegi
Jel Simflamasi: 125, L26, J24, 123

1. Introduction

Creating- developing entrepreneurs and inventors become one of the major goals of education
institutions in the past decade.

Since the global competition drastically affecting all kinds of organizations, successful business
people became the hope for prosperity and wealth on the globe. Entrepreneurship is one of the
topics about which studies have been conducted for many years.

1Research  Asst., Istanbul University, Faculty of Economics, Deparment of Business,
oguzhan.irengun@istanbul.edu.tr ORCID:0000-0003-0319-6005
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It is commonly stated that economic development and wealth are outcomes of entrepreneurial
activities in a country. From this point of view, it can be said that educating potential
entrepreneurs, canalizing educated people into entrepreneurship activities and raising the quality
of entrepreneurs is important to maintain and improve the prosperity in a country. Although
there are many stories of school drop-outs becoming successful entrepreneurs, the increasing
global competition of the business environment seems to indicate that education is an essential
entrepreneurial quality. Cooper et al. (1987) reported that entrepreneurs have a significantly
higher level of education than the general population.

With the rapid improvements in technology; especially on prices and processing power of
portable, web connection allowing devices, opportunities on the web are also rising. Every day
more and more young people are dreaming of becoming the next big internet entrepreneurs of
the globe, like Mark Zuckerberg of Facebook, Bill Bezos of Amazon, Larry Page and Sergey
Brin of Google or Sean Parker of Napster.

Although almost every story of successful entrepreneurs is highly related to becoming rich,
studies on entrepreneurship intentions show that the monetary gains are not the only motives or
intentions of entrepreneurs- entrepreneurship candidates. One of the results of this situation is
the diverse types of entrepreneurial activities such as intrapreneurship, social entrepreneurship,
ecopreneurship or ecological entrepreneurship, etc. These types of entrepreneurship’ do not
have monetary gains as their primary goals but are still entrepreneurial activities. In this context,
it can be said that the monetary income is not the only motivation factor of entrepreneurs.

The purpose of this research is defining determinants of entrepreneurial intentions of Turkish
university students from all educational levels and fields and clustering it into statistically
meaningful profiles.

2. Entrepreneurship

The main object of all enterprises can be defined as, producing goods and services for satisfying
different human needs. Production in general means the process of putting factors of production
together to create a new service or good. The factors of production can be counted as natural
resources, labor, capital, and information. The one who puts the factors of production is called
as an entrepreneur in the basic business and economics literature (Mirze, 2002).

The word “Entrepreneurship” derives from the French word “entrprendre” (Kuratko, Hodegtts,
1992) and it has been introduced by Jacques des Bruslons in 1723 on the French dictionary
“Dictionairre Universel de Commerce” (Navale, 2013). The first academic, who used the word
“entrepreneur” was the economist Richard Cantillon in likely 1730. Cantillion identified the
willingness to take the personal financial risk of a business venture as the defining characteristic
of an entrepreneur.

In the early 1800s, economists Jean-Baptiste Say popularized the academic usage of
“entrepreneur.” Say point out the role of the entrepreneur in creating value by moving resources

out from areas with limited production capacity into more productive ones.

Mill used the term “entrepreneur” in his book “Principles of Political Economy” in 1848, to
define a person who takes both the risk and the management of a business. In general, Mill made
an obvious distinction between an entrepreneur and other business owners.
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Mill stated that there is a difference between the firm’s owners or shareholders, who are carrying
the financial risks but do not actively participate in the day-to-day operations or management of
the company (Cunningham, Lischeron, 1991).

Further research on the field entrepreneurship can be divided into three major categories: What
are the results of the entrepreneurial activities? Most of the research conducted in this category
is not focused on the entrepreneur as a person or its entrepreneurial actions. This point of view
is generally taken by economists, such as Joseph Schumpeter, Israel Kirzner or Mark Casson
(Stevensson, Jarillo, 1990). According to Shumpeter (2000), entrepreneurs are individuals who
exploit market opportunity through technical and/or organizational innovation, so he
emphasized the innovation dimension of entrepreneurship. Kirzner focused on entrepreneurship
as a process of discovery. The so-called Kirznerian entrepreneur is someone who tries to
discover profit opportunities, which are not yet seen by anyone else. The entrepreneur’s
discovery on new opportunities starts a process in which these newly discovered profit
opportunities are then acted on in the marketplace until competition eliminates the possibility
to make a profit (Peverelli, Song, (2012).

The second main approach on entrepreneurship studies is the 'psychological/sociological
approach’, founded by McClelland (1961) and Collins and Moore (1964), in the early 1960s.
Their work emphasizes the entrepreneur as a person, and on the idea that individual human
beings with their education, environment, past-life, goals, values, and motivations-are the
focuses of studies. The reasons for a person’s entrepreneurial action are the major interest of the
researchers. Both the entrepreneur as an individual and the environment as it relates to the
motives of entrepreneurial behavior are taken into consideration. The third approach to
entrepreneurship is, how entrepreneurs act can become the center of attention. From this point
of view, researchers analyze the characteristics of entrepreneurial management, how
entrepreneurs can achieve their goals. (Stevensson, Jarillo, 1990).

Barton and Lischeron (1991) have identified six major schools of thought on entrepreneurship
and each of these schools of thought can be according to its interests in studying personal
characteristics, opportunities, management, or need for adapting an existing venture.

e Great Person School of Entrepreneurship-entrepreneur is a person born with intuition,
energy, persistence, and self-esteem

e Classical School of Entrepreneurship - related to innovation, creativity, and discovery

e Management School- an entrepreneur is a risk-taker who organizes, owns, manages and
assumes the risk

e Leadership School of Entrepreneurship - an entrepreneur is a person who motivates, directs
and leads

e Intrapreneurship School of Entrepreneurship - an entrepreneur is a person who is a skillful
manager within complex organizations

e Psychological Characteristics School of Entrepreneurship- an entrepreneur is an individual
with unique values, attitudes, and needs that drive them and differentiate them from non-
entrepreneurs. In other words, a person’s needs, drives, attitudes, beliefs, and values are the
primary determinants of behavior. Thus, the main emphasis of this school of thought is
personality/psychological factors and characteristics.
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There are also different types of entrepreneurial activities such as: “Social Entrepreneurship”,

EERNTS

“Ecopreneurship”, “Women Entrepreneurship” and “Intrapreneurship”.

3. Entrepreneurial intentions and characteristics

Entrepreneurial intentions are defined as directing one’s attention and behaviors selectively to
self-employment as opposed to organizational employment. Entrepreneurial intentions are
linked to an understanding of entrepreneurship stages. Moreover, entrepreneurial intentions
provide a basis for new forms of organizations. All factors influencing personal development
starting from early childhood until late adulthood also influence entrepreneurship. The most
important factors among these are family, social environment and education. Moreover,
personality does also play an important role in entrepreneurship. The studies focusing on the

successful entrepreneurial spirit found out the following influencing factors (Borii, 2006:13).

e Profession

o Belief

e  Maturity
e Race

e  Education
e Gender

Researchers have developed distinct interpretations about the formation of entrepreneurial
intentions. Some established models are shown in Table.1 (Borii, 2006):

Table 1. Studies on Entrepreneurial Intentions

Researchers Subject Year of Study

Kim & Hunter Entrepreneurial 1993
Intentions

Summers Entrepreneurial 1998
Intentions

Cromie ve Donaghue Entrepreneurial 1992
Intentions

De Noble, Erlich Entrepreneurial 1999
Intentions

Davidsson Entrepreneurial 2000
Intentions

Tandi & Sharma Entrepreneurial 2004
Intentions

Sexton & Bowman Taking Risks Intention | 1990

Mueller & Thomas Locus of Control and 2001
Innovativeness

Erdem Entrepreneurial 2002
Intentions

Shapero Entrepreneurial 1982
Intentions

Researchers Subject Year of Study

Brice Entrepreneurial 2002
Intentions

Miner Entrepreneurial 2000
Intentions

Body &Vozikis Entrepreneurial 1994
Intentions

Sexton & Bowman Entrepreneurial 1986
Intentions

Resource: Borii, Deniz. Girisimcilik egilimi — Marmara Universitesi Isletme Bilimi Uzerine Bir

Arastirma, Istanbul, Marmara Universitesi Yaym No, 733, 2006. P:37.
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As the approaches focusing on personal attitudes of entrepreneurs provide us with accurate and
continuous results, the scientific community put more weight on factors such as intentional
decision making and acting, or rational evaluation. The entrepreneurial act usually comes out
aligned with an individual’s desires and motivations. Therefore, entrepreneurship might be
grasped as an intentionally planned behavior (Naktiyok, Timuroglu 2009).

Various personality traits, cognition, and social conditions affect an individual’s choice to
pursue entrepreneurial activities. In this article, we have focused on a specific set of
environmental cognition and personality traits and examined the reasons given by students for
their entrepreneurial attitudes and inclinations for organization departments and supplying new
products and services. Entrepreneurial attitude can be described according to the following four
statements (Carter et al., 2003):

e Attitude is the point of view of a person on a specific issue and environment in general. It
is a person’s inclination toward persistence and consistency. Attitude encompasses general
knowledge and comprises cognitive, emotions, and actions.

e The attitude must have an aim. The aim of an attitude is a concrete person or thing and can
also be an abstract idea or thought.

e Attitude is analogous to inclination. When people hold a positive attitude toward a certain
target, they will hold the same positive attitude towards a similar target.

e  The individual’s culture, family and educational background are the major environmental
factors that affect attitude. In general, an attitude is a collection of personal traits that can
be learned.

Van Praag (1999) states that the drivers and the characteristics of an entrepreneur are the two
major pillars that bring success in his enterprise. According to Kuratko (2014), entrepreneurs
can be characterized as the interaction of certain skills. Our research will be based on some of
these elements, which are explained below.

Attitude toward entrepreneurship is an individual’s concept of entrepreneurship, assessment,
and inclination towards entrepreneurial behavior. If the individual has a strong inclination to
start a new business, the relationship between attitude and entrepreneurial behavior will be
strong (Chen, Lai, 2010).

Change can be defined as “making things different”, and it can be counted as one of the
fundamental drivers of innovation and so the entrepreneurship. According to the “Big Five
Model” developed by Costa and McRae, being open for new experiences addresses a broad
range of interests and fascination with novelty.

People who are creative, curious, and artistically sensitive have high scores for openness. Those
at the other end of the category are conventional and find comfort in the familiar (Robbins,
Judge, 2013). It can be stated that people who are more open to new experiences than others are
eligible for being entrepreneurs. The traits which constitute openness trait are imagination, will
to accept new ideas, versatile thinking, and curiosity. The innovative and extraordinary way of
thinking of such people makes them bored with the current situation and others blame them to
be selfish. (Burger, 2006). Entrepreneurs are more creative and innovative compared to other
employees. (Nordvik, Brovold, 1998).
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Although being creative and being innovative are used generally in the same context, there is a
difference between these two concepts. Being creative refers to a mostly personal process, in
which the person creates a new idea or new approach, which is harder to manage and define.
On the other hand, being innovative means finding a new and structured way to a process, which
mostly provides a competitive advantage, or economically advantage in general. The
entrepreneur is a person who makes radical changes, creates new ideas and approaches, and
applies these ideas. In other words, an entrepreneur turns impossible into possible, reduces the
gap between existing and possible things.

Changing possible acts into existing acts is also the focus of entrepreneurial activities
(Marangoz, 2012). People whose openness dimension is low are more traditional and prefer the
usual to new experiences. However, the sustainability of the establishment which such
entrepreneurs intend to establish is negatively affected by open peoples’ tendency to easily get
bored or opt for new pursuits. Entrepreneurs are risk-takers; this basic motivation can be
explained through the “Need for Achievement” theory of McClelland. He defined this need as
the desire to accomplish difficult tasks, to overcome obstacles, to excel one’s self and to rival
and surpass others (Kreitner, Kinicki, 1991).

High achievers differentiate themselves from the desire to do things much better. They try to
find situations where they can take and carry the responsibility to solve problems (Robbins,
1989). High achievers cannot be seen as gamblers. They tend to take moderate risks. They try
to increase the odds of winning through examining the situations and as a result of high-risk
decisions for average businessperson often are moderate risks for the high achievers (Kuratko,
2014). Competitiveness and achievement motivation are similar concepts, but they are not
alternatives for the same psychological reality. Since competitiveness concerns comparison with
other people's needs for achievement is more related to performance compared with an
individual’s internal standards (Davidsson, 1995).

Entrepreneurs face different types of risk. These can be grouped into four major areas (Kuratko,
2014):

e Financial Risks- In most ventures, the entrepreneur invests a significant part of his/her
savings or other resources into its business. In most cases other than his/her savings, an
entrepreneur also uses credit from different institutions and signs personally on company
obligations, which are exceeding the net worth of the company.

e  Career Risks- Potential entrepreneurs frequently ask themselves the future of their career,
if their enterprise fails. This career risk is a major concern of well-paid managers or
potential entrepreneurs in their older ages.

¢ Family and Social Risks- Launching a new business requires great time and energy for the
entrepreneurs. This situation creates a major risk for the family and the social life of an
entrepreneur.

e Mental Risk- The mental risk may be the most dangerous ever an entrepreneur may face in
terms of failure. Money can be replaced, a new house can be built, spouses, children, family
members or friends usually can adapt. But some entrepreneurs who have suffered financial
disasters have been unable to re-adapt themselves to the new situations. The psychological
impact has proven to be severe for them.
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Starting or buying a new business involves risk. Entrepreneurs are usually ready to face high
risks for greater rewards. This can be varying from person to person but one of the main motives
of entrepreneurs is the monetary gain- the profit (Kuratko, 2014).

Great names like Richard Branson of Virgin Group, Bill Gates of Microsoft or Mark Zuckerberg
of Facebook are considered as great entrepreneurs and they are also counted as the richest
people, so the idols of entrepreneurs. Most of the entrepreneurs believe that they have great
ideas and are dreaming to become rich as soon as realizing their ideas (Boone, Kurtz, 2013).

Being one’s, own boss gives usually the freedom of how to work and when to work.
Nevertheless, being an entrepreneur doesn’t mean that one could work less than employees. On
the contrary, most entrepreneurs must work for long hours to succeed in their business. But the
feeling to have options and not being under command of others can be counted as one of the
main motivators of entrepreneurs (Boone, Kurtz, 2013). Several studies hold that being
independent- autonomy is very important among entrepreneurs. Using survey data from the
United Kingdom, Germany, and Switzerland, Frey and Benz stated that the greater
independence and autonomy of self-employed persons is one of the major reasons for their job
satisfaction.

Benz and Frey, in 23 countries that include non-Western countries, find that the self-employed
are significantly more satisfied with their work than employed persons. A series of studies on
OECD-member countries shows that people most often tend to be entrepreneurs when they are
not satisfied with their life and that the very act of creating their own business tends to make
them more satisfied than the average person in their country. Falter (2002) holds that the greater
job satisfaction exhibited by the self-employed in Switzerland stems rather from their job
characteristics than from income. Falter notes that this may be because of the persons’ over-
optimism in addition to greater autonomy (Licht, Siegel, 2006).

According to the research of Cetinkaya Bozkurt et al. (2012), most of the entrepreneurs are
stating that self-confidence is the most important characteristic for the success of an
entrepreneur. Self-confidence refers to assuredness in your worth, abilities and power,
regardless of the situation you are in. Someone who is self-confident has a strong sense of belief
and certainty in himself/herself. He/she exudes calmness, composure and is self-aware.
Entrepreneurs have a strong belief that they can solve the problems in uncertain and unstable
work conditions. Most of the people tend to show to others, that they have very big and complex
problems, but entrepreneurs don’t have to tell others about the problems. Even they try to solve
the problems secretly. The reason for this behavior is their high self-confidence (Soysekerci,
2011).

In deepest sense majority of the entrepreneurs are willing to accept risk for what they believe in
and they want to put their imprint on their products, whatever it is. But this unbridled ego can
turn very fast into a weapon of self-destruction (Kuratko, 2014). Therefore, it can be said that
the entrepreneurs should have high scores on self-confidence but too much self-confidence
and/or self-esteem is not one of the characteristics of entrepreneurs (Top, 2012).

Education serves as a system generating new knowledge and individuals, who, as passing
through, will gain knowledge, skills, and behaviors to lead a life with a consciousness of global
and national values and personal responsibility. Thus, education is acknowledged as the learning
activity to develop one’s skills according to personal needs and society’s intentions and the
entire body of theories and practices on how this can be achieved through (Fidan, 1986).
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As entrepreneurship is not an innate capacity of human beings it can be developed in time

through education.

Formal education can positively influence individuals on self-employment by presenting
entrepreneurship as a career path and providing them with the necessary ideas and skills (Borti,
2006). Higher education is a global phenomenon in developed as well as developing societies.
In knowledge-based economies, higher education is grasped as the key to success and gained
importance with the growing need for highly technical and intellectual skills (Yelkikalan, 2006).
On the other hand, the process of developing entrepreneurial skills should also be supported by
extracurricular activities, not just classroom activities (Eraslan, 2011). Some education systems
foster entrepreneurship. Individuals graduated from such educational programs, which value
learn by doing over ad hoc memorizing have a higher inclination toward entrepreneurship
(Demirel, Tikici, 2004).

As the first stage of an individual’s character development and socialization, the family, relays
a society's socio-cultural aspect, to the individual as a very effective element. Thus, the family

becomes a defining social environment shaping an individual’s behavior.

In their personal lives, individuals may have a difficult time making decisions on their problems,
and feel the need to hear the opinions of others that they trust and believe in. Seen in this light,
as people that influence an individual’s decisions, the members of the family come first. A
family’s attitude towards society and its point of view is closely related to an individual’s
“entrepreneurial” characteristics/inclinations. Families that are over-protective lead to a
negative effect on an individual’s entrepreneurial development. Entrepreneurship is also closely
related to a family’s level of education and their socio-economic standing in society. Studies
have shown that most people who own/operate their businesses, had fathers that were also
business owners/ self-employed (Cerik, 2002:4).

Individuals that had educated mothers are more than twice as likely to attend school compared
to individuals whose mothers were not educated. In some countries, the ratio becomes as high
as five times more likely. In developing countries, it has been shown that 75% of children that
didn’t receive primary education had mothers that were also uneducated/illiterate (KSGM,
2008).

Based on the parenting received by individual children, it was seen that children that have grown
up under strict/authoritarian mothers and fathers tended to be more introverted, were easily
influenced by others, had an overly sensitive personality and had the inclination to have an
inferiority complex with rebellious behaviors.

On the other hand, children of parents that exhibit democratic parenting tended to have more
entrepreneurial skills, more self-confidence, were able to make their own decisions and take

responsibility for their actions and overall be more independent (Cerik, 2002).

Since culture is the sum of the individuals that comprise it, the individual cannot be held separate
from culture. Individuals also carry their culture into the systems that they develop. Seen within
these terms, entrepreneurship is also directly affected by cultural phenomena (Hayton et al.
2002).

A culture/society that values individuals’ becoming entrepreneurs will facilitate an environment
that is much more accepting of enterprise, than a society that does not share the same value
concerning entrepreneurship.
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The level of trust and confidence in a society being high facilitates and increases entrepreneurial
efforts in that society. Confidence and trust are high in society make it easier for entrepreneurs
to cooperate with other individuals (Demirel, Tikici, 2004).

It is said that social culture affects individuals from an early age and with this effect, it shapes
personality with cultural phenomena. Entrepreneurship, in general, is seen as havig relations to
cultural conditions and is an action shaped by these cultural/societal conditions (Hayton et al.
2002).

According to entrepreneurs, choices occur from the expectations of the social environment and
derive from established prejudices. Society steers individuals towards certain roles or prepares
them for this journey. The variety of opportunities presented by society directs individuals to
acquire different jobs and occupations. Individuals socialize according to their attitudes and
behaviors gained within existing conditions of society and role sets that are approved by the
society that they live in. The values and roles of the society they live in presents binding results
for individuals (Aytag, 2006).

Women in Turkish society constitute an important aspect for all individuals within this society.
However different cultures have varying views towards women, their rights, and responsibilities
attributed to women. Even within the same society, values and attitudes may change over time
with factors such as shifts in cultural norms and changes in religion (Yasgar, 2007). Differences
in the values of judgment also affect the relations between entrepreneurship and gender, either
positively or negatively.

Turkey, with its distinct geographical location, has two very different cultural environments.
While big metropoles like Istanbul, Izmir, and Ankara alongside with Aegean and
Mediterranean coastal regions tend to be more progressive and inclined towards western culture;
in the eastern provinces, small towns and regions surrounding the outer parts of Anatolian cities
a more traditional, conservative society/culture can be observed. This dual structure of Turkish
society brings various opportunities to female entrepreneurs, as well as various restrictions. It is
known that even in more progressive regions and in more advanced sectors of the economy,
women who attempt to establish small businesses may face several cultural/societal obstacles.

According to the 2018 data from “Turkish Higher Education Institution” (YOK), there are 206
universities in Turkey, 129 of them are state universities and 72 of them are foundation
universities and 5 Foundation VVocational Schools. There is a total number of 7.010.000 graduate
and vocational school students in Turkey. (https://istatistik.yok.gov.tr/ online)

The number of higher education institutions has shown a big increase since 2006. The total
number of state universities in 2006 was 68 and foundation universities 25, a total number of 93
universities. Related to the increase in university numbers, also student numbers are increased,
in 2006 the number of total university students was 2,419,214 (Giinay, Giinay, 2011).

In the same period, the unemployment number has also increased from 2.4 million people to 3.2
million people. This drastically changes shows us that creating entrepreneurs is also a very
important factor for Turkey. It is also stated that most of the employed people in Turkey have
to work in minimum wage jobs. For providing general wealth and prosperity in Turkey, the
educated workforce should be encouraged for entrepreneurial activities, potential entrepreneurs
should be supported and infrastructure for entrepreneurs should be created.
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4. Entrepreneurship education

As mentioned, one of the most important aspects of entrepreneurship in education. Education
can be defined as the act or process of imparting or acquiring general knowledge, developing
the powers of reasoning and judgment, and generally of preparing oneself or others intellectually
for mature life. According to Bozkurt (2011), individuals can raise their knowledge and skills
on entrepreneurship, and they can also gain awareness on subjects, which they had no
information, through education.

The first education programs on entrepreneurship were started in Japan, in the late 30s. In the
U.S.A., entrepreneurship was accepted as a discipline in the 1970s and 1980s many
entrepreneurial education programs were created at American universities. At the beginning of
the 2000s, there were more than 500 entrepreneurship programs in the U.S.A. Today, be it in
the whole world numerous higher education institutions offer their students a possibility to study
entrepreneurship or subjects highly related to entrepreneurial activities (Bell et al. 2004).

Since the establishment of the first education program on education, the effect of
entrepreneurship education has received scientific attention. Two main outcomes of
entrepreneurship education have been mentioned by researchers. First, students who have
attended such programs are more showing inclination to become entrepreneurs and tending to
establish an enterprise. Second, they have a stronger belief that they can be more successful as
an entrepreneur (Giacomin et al. 2011).

Drucker (1985) mentioned the risks of entrepreneurial activities, so they should be managed in
a system to achieve competencies. Hence, he labeled entrepreneurship in terms of management
methodologies and defined entrepreneurship as a discipline. According to him, entrepreneurship
can be learned as a discipline or methodology. However other researches show that the
entrepreneurs lack the scientific skills and knowledge and they tend to rely on their feelings and
other qualities. Moreover, the lack of managerial knowledge shows its importance at the early
times of the enterprise.

At this level, the education of entrepreneurs on business, management, and administrative topics
becomes highly important. However, as Hostager and Decker mentioned, general business
management education of entrepreneurship programs don’t have a major influence on

entrepreneurial inclination (Askun and Yildirim, 2011).

According to Nelson (1977), entrepreneurial education should start during the students in
primary and secondary school years and should include activities in the home and the
community. The motivation for becoming an entrepreneur involves a developmental process
that must be integrated into a student’s formal and informal education. Female and male students
must be encouraged to develop their entrepreneurial skills and knowledge. As the report of 2012,
almost all European countries try to teach entrepreneurship, mostly under social sciences
subject, in the primary schools. In secondary schools, entrepreneurship is a separated subject in
many countries (Bourgeois, 2011). This report shows that entrepreneurship started to play a still
not significant but a promising role not only in higher education but in primary and secondary
education.

Entrepreneurship education is primarily based on business education in universities. It contains
subjects like financing, marketing, and management of small and medium-sized companies,
accounting principles and actual tax practices.
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Still, entrepreneurship education is taught in turkey on master and Ph.D. levels. There are very
few universities and vocational schools in Turkey which have entrepreneurship programs on the
bachelor level, but the number is rising since 2010. Today there are only 3 bachelor programs
for entrepreneurship education in Turkey (Bozkurt, 2011; www.0sym.gov.tr).

Entrepreneurship education in Turkey is not only limited to universities or vocational schools.
KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanligi-
Small and Medium Enterprises Development Organization) is an institution which is active for
not only for supporting small and medium enterprises, but also support entrepreneurs by giving
them low-interest loans, managerial support, and entrepreneurship education. Applied
entrepreneurship training of KOSGEB is a quite helpful and featured program in Turkey, this
course includes training and workshop studies of a minimum of 60 hours for entrepreneurship
abilities testing, business idea exercises, and business plan preparation. Entrepreneurship
Training can be organized by KOSGERB itself or other foundations or institutes like universities,
professional organizations, and municipalities.

Training is arranged for general and specific (young, women, and disadvantageous groups)
target groups and education is free for all participants (www.kosgeb.gov.tr).

5. Methodology

To reveal the entrepreneurial characteristics of university students a scale is adapted from the
research of Davidson (1995). Entrepreneurial characteristics of students are measured on a
seven-point Likert scale. The Scale contains 27 items and it is going to be answered with “(1)
strongly disagree; (4) undecided; (7) strongly agree.

The students are reached via digital social media, via “Facebook” and “Twitter” groups. 456
students are reached during two weeks of the first period of the research. From the 456 surveys
total “6” surveys are eliminated for different reasons. Except for the “entrepreneurial
characteristics” questions, demographics questions of age and gender; educational field, level,
and type of educational institutions are asked to the participants. It is also asked if the students
have ever taken business, entrepreneurship-related classes. When it comes to the work
experience, it is asked if the students have any job experience or if they have ever made any
entrepreneurial activities.

It is also asked if the students are the first-borns of their parents and if the parents owning their
own business to research the family background of students. The collected data is analyzed with
IBM Spss 20.

The survey was introduced to the university students with information on the general purpose
of the study and the e-mail address of the author. No personal identification question was asked
to secure the confidentiality of the students and make them feel more comfortable in answering
the questions.

6. Findings

The Cronbach Alpha Values are obtained using reliability analysis from the survey data. The
Value of Cronbach Alpha for the “entrepreneurial characteristics” scale is determined by 0.751
so the scale is reliable (Altunisik et al., 2007).
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The average age of the surveys is “23.2”. The demographic findings from the 450 valid surveys
are shown below:

Table 2. Gender of Participants

Gender Frequency (n) | Percent (%) | Cumulative Percent (%)
Female 236 52,4 52,4
Male 214 47,6 100,0
Total 450 100,0

The research shows us that 52.4% of the students which participated the research are female and

47.6% are male.

Table 3. Educational Level of Participants

IEducationaI Level Frequency | Percent (%) | Cumulative Percent (%)
\Vocational Training School 36 8 6,7

JUndergraduate 331 73,6 81,6
Masters 57 12,7 94,2

|D0ctorate 26 58 100,0
Total 313 100,0

Most of the students which participated the research are undergraduate students with 73.6%.
Master students have a percentage of 12.7% the total participants, vocational school students

have percentage of 8% and doctorate students 5.8%.

Table 4. Educational Fields of Participants

Field of Education Frequency (n) | Percent (%) Cumulative

Percent (%)
Economic and Administrative Sciences 219 48,7 48,7
Engineering 56 12,4 67,3
Medical Sciences 37 8,2 83,1
Architecture 34 7,6 74,9
Social Sciences 28 6,2 99,8
Fine Arts 27 6 93,6
Law 20 4,4 87,6
Educational Sciences 17 3,8 52,4
Nature Sciences 11 24 54,9
Sports 1 0,2 100
Total 450 100,0
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Most of the participants continue their educations on the field economics and administrative
sciences. Engineering, architecture and medical sciences students are the other most participated

educational fields.

Table 5. Type of Educational Institution

Type of Educational Institution Frequency | Percent (%) | Cumulative Percent (%0)
(n)

State 360 80 80

Foundation 90 20 100,0

Total 450 100,0

Most of the students (80 %) are on state-funded institutions and (20%) of the students are on the
foundation universities.

More than half of the students (57.6%) have taken entrepreneurship, management, business or
marketing classes. 422 students did not start their own business and 402 students never managed
the day to day operations of an enterprise. Most of the students either don’t have any work
experience (28.4%) or very short work experience (33.8%).

Approximately half of the students are the first kid of their parents and 62.7% of the parents of

the students don’t own their own business.

Firstly, the suitability of the data for factor analysis is investigated. The Kaiser- Meyer- Olkin
(KMO) measure of sampling adequacy is found to be 0.778, higher than the minimum
acceptable value of 0.5, showing that the sample size is large enough for conducting factor
analysis (Durmus et al.2011). At the factor analysis, nine factors are specified for the
“Entrepreneurial characteristics”; since three factors are very low on reliability, they are

eliminated.

Of the total six valid factors, first factor explains 12.447%, second factor 9.217%, third factor
7.430%, fourth factor 6,930%, fifth factor 6,901%, and the sixth factor 6.668 of entrepreneurial
characteristics. The six factors explain together 55.125% entrepreneurial characteristics of the
whole respondents. After examining the questions, it is detected that the first factor is
“competitiveness”, the second factor is “financial rewards”, the third factor is “ownership
desire”, the fourth factor is “need for achievement”, the fifth factor is “openness” and the sixth
factor is “knowledge”. The Cronbach Alpha Values, Eigenvalues, and the Total Variance
Explained of each factor are given in figure 5. below.

Table 6. Reliability Statistics

Factors N of Items Cronbach Eigenvalues Total VVariance
Alpha Values Explained

Competitiveness 5 0.788 5,072 12,447
Financial Rewards 4 0.750 2,914 9,217
Ownership Desire 3 0.721 2,039 7,430
Need for Achieve 3 0.807 1,803 6,930
Openness 4 0.631 1,487 6,901
Knowledge 2 0.880 1,436 6,668
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The first factor explains, that the students are seeing themselves as competitors and acting well
in highly competitive situations. The second factor explains that the students with a higher score
under this factor have a higher opinion on financial returns-monetary profits of entrepreneurial
activities. The third factor indicates the desire for owning an enterprise, because of various
reasons. The fourth factor is called the “need to achieve”. The theory of McClelland explains
that the “need to achieve” is one of the most important motivation factors, so it is for
entrepreneurial inclination. Openness, being open for new experiences refers to a typical
entrepreneurial characteristic, in which people with high scores under this factor are always
ready and willing to try new things. The sixth factor indicates that the respondents are having
the knowledge to start and maintaining entrepreneurial activities. Table 3 shows us the factor
weights, means and standard deviation of the factors.

Table 7. Entrepreneruial Characteristics Descriptive Statistics and Factor Results

Factors Factor | Factor | Mean Std..

Weight | Mean Deviation

Competitiveness 5,085

I enjoy working in situations involving competition with 625 45933 1.9969

others ' ' '

It is important for me to perform better than others on a task ,802 5,7533 1,6615

I feel that winning is important in both work and game 726 5,9156 1,4612

It annoys me when other people perform better than I do 526 3,9311 2,0149

I try harder when I’'m in competition with others ,800 5,2356 1,8381

Financial Returns 2,925

I firmly believe money can solve all my problems 791 3,3511 2,00141

I feel that money is the only thing | can really count on 848 2,3711 1,85380

Financial Returns 2,925

I would do practically anything legal for money if it were 778 25178 1.90320

enough ' ' '

I am proud of my financial victories, pay, riches, investments, 533 3.4600 2 07959

etc.--and let my friends know about them ' ' '

Ownership Desire 4,982

I would be very happy running my own firm ,606 6,0289 1,62293

To run my own firm would probably be the best way for me to 817 45067 198237

support myself where | currently live ' ' '

To run my own firm would probably be the best way for me to 829 44133 195217

improve my financial position ' ' '

Need For Achieve 5,417

To face new challenges and to manage to cope with them is 604 51733 171751

extremely important to me ' ' '

I always try to succeed and accomplish something more than 707 5 5956 156122

the average ' ' '

I'm probably a bit pushing and try to improve all the time ,655 5,4822 1,59367

Openness 5,295

In order to really feel satisfied with life | need some dramatic 556 59311 1.89594

change now and then ' ' '

Dramgtlc changes in one’s life situation are for the most part 458 4,8600 1,67796

an enrichment in the long run

I want things to stay the way I'm used to 556 5,5444 1,63999

I'd rather live in the same place all life 766 5,5467 1,81280
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started

Knowledge 3,372

If | came up with a good business concept | know precisely

how to get the funds needed to get started 112 3,4289 1,97660
If I came up with a good business concept | know precisely

where to turn for the counselling and aid | might need to get 741 3,3156 1,92926

When examining the relationship between the factors and demographical questions with
regression analysis, following results can be made:

The parental ownership of an enterprise and level of education have a significant effect on
the factor “competitiveness”

The type of the higher education institution (state or foundation) has a significant effect on
the factor “financial returns”

The parental ownership of an enterprise, gender, field of education and type of higher
education institution have a significant effect on the factor “ownership desire”

There are no effects of any demographical attributions on the factor “need to achieve”
Being participated in courses like marketing, introduction to business or entrepreneurship
and already being involved in entrepreneurial activities have a significant effect on the
factor “openness”

Being participated in courses like marketing, introduction to business or entrepreneurship
or the parental ownership of an enterprise have a significant effect on the factor

“knowledge”.

7. Cluster analysis

Students are divided into three clusters according their entrepreneurial characteristics. The
clusters containing 191, 61 and 168 students respectively. After examining the clusters, it is
detected that the first cluster should be called “Learning”, second cluster “Waiting” and the third
cluster “Ready to Go”. Final cluster centers are giving in the Figure 6 below.

Table 8. Final Cluster Centers

Clusters
1- Learning 2-  Waiting 3- Readyto Go
Competitiveness 5,44 3,45 5,57
Financial Rewards 2,87 2,73 3,10
Ownership Desire 5,28 3,55 5,42
Need for Achieve 5,75 3,82 5,90
Openness 5,44 4,32 5,66
Knowledge 1,96 2,90 5,23
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The F values in the ANOVA test computed to identify the significance level of between-cluster
differences for these six criteria shows that all factors have significant differentiating value,
shown as in Figure 7.

Table 9. Differentiating Power of Each Factor in Cluster Analysis

Factors F Sig
F1 Competitiveness 141,491 ,000
F2 Financial Rewards 2,150 ,000
F3 Ownership Desire 68,953 ,000
F4 Need for Achieve 116,910 ,000
F5 Openness 45,623 ,000
F6 Knowledge 400,117 ,000

As seen in Figure 6, the most differentiating factor between cluster 1 “Learning” and cluster 3
“Ready to Go” is the knowledge to find financial and non-financial resources. All the other
factors are very similar. The second cluster “Waiting” is the smallest cluster (61 students) and
they have low scores on each factor. All the clusters have similar demographical characteristics
and demographical attributes does not have any significant and direct effect on cluster
composition.

8. Conclusion

Entrepreneurship, motives of entrepreneurs, driving factors to entrepreneurship and
entrepreneurial behavior become a major topic in academia, governments, business and NGOs
since it is very important for the wealth and prosperity of a country and world in general.
Understanding entrepreneurial behavior can provide important information for making future
projections and so regulations. Especially rapid improving technologies, online
entrepreneurship opportunities, a globalized world made entrepreneurship of young and
educated people more important than ever. In this context, it is been tried to create a profile of
Turkish university students on entrepreneurial characteristics and entrepreneurship intentions.

A total number of 456 students are reached via Facebook and Twitter groups in two weeks. The
title of the web link was “Entrepreneurial Characteristics of University students in Turkey”, so
most of the respondents were interested students either academically or business-focused into
entrepreneurship. This was the main reason for high scores on every aspect of entrepreneurial
characteristics determination. Six surveys were eliminated because of wrong data or being a
non-university student.

The first determined cluster is labeled “Learning” since this cluster with several 191 students,
is lacking the entrepreneurial knowledge.
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Entrepreneurial knowledge was measured with two items “If I came up with a good business
concept, I know precisely how to get the funds needed to get started” and “If I came up with a
good business concept | know precisely where to turn for the counseling and aid | might need

2

to

Also, the regression analysis suggests that there is a significant effect of being participated in
courses like marketing, introduction to business or entrepreneurship and the parental ownership
of an enterprise on entrepreneurial knowledge.

Because it is been debated if we can train, create entrepreneurs, it can be said that
entrepreneurship education or education focused on practicing education is very important for
entrepreneurship in general. Exclusively having entrepreneurship intention is not enough in
most cases. Most of the people, who want to involve in entrepreneurship activities are stopping
since they don’t have enough information and support on the field. So, higher education
institutions should have more courses on applied entrepreneurship or connections to
organizations like KOSGEB (Small and Medium Enterprises Development Organization) or
Endeavour.

The second cluster is labeled “Waiting” since the respondents of this cluster showing relatively
low scores on every aspect of entrepreneurial characteristics. Being relative can be related to
lacking other factors. The interesting thing is that the respondents of cluster 2 have more
information than the ones in cluster 1 on entrepreneurship knowledge, but they have obvious
lower scores on the need to achieve, ownership desire and competitiveness. Since the
entrepreneurship theory suggests that entrepreneurship is not only about monetary gains, this
group is lacking mostly on “Entrepreneurial Soul”. When we examine the demographical factors
affecting this cluster differentiation, we can observe that the “Entrepreneurial Soul” factors;
competitiveness and ownership desire are related also with factors like the parental ownership
of an enterprise, level, and field of education and the type of educational institution.

It can be said that especially in Turkey these factors are heavily influenced by the families. So,
the effects of the family and the culture are very important and meaningful in entrepreneurship.

One of the other conclusions that can be made is that the survey is distributed online, under the
title “Entrepreneurial Characteristics of University students in Turkey”; for this reason, it can
be said that most of the respondents were interested in entrepreneurship. So, the second cluster
remained relatively small (61 students) compared with the other two clusters. Also, this cluster
contains relatively more students who have come from different fields of study intensively.

The third Cluster with 168 students is labeled as “Ready to Go” because respondents of these
clusters have high scores on every aspect of entrepreneurial characteristics. The factor financial
returns are in all three clusters very similar, this shows us that monetary gains are not as effective
as foreseen. The third cluster diverges from the other two clusters mostly on entrepreneurial
knowledge, which can be seen as the most valuable aspect of entrepreneurship that can be seen
as entrepreneurial knowledge.

It can be said that entrepreneurs are, most people; who like work in competitive circumstances,
are open to new experiences, have a desire to achieve their goals, wish to own and manage their
organizations and most important outcome of the study is that the entrepreneurial education
from the school or the family affects entrepreneurial behavior.
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We can argue that different types of entrepreneurship such as intrapreneurship social
entrepreneurship and green entrepreneurship should be taught in higher education institutions
because this type of entrepreneurial activities are mostly financially and non-financially by
many organizations and people who are lacking entrepreneurial knowledge but with greater
intentions towards entrepreneurship could be supported more easily.

Due to the time and financial limitations surveys are distributed and collected via the internet in
a relatively short period, a broader sampling would affect the analysis in terms of precision. To
conduct significant research on the topic, methods like face to face interviews, focus group or
structured interviews could have a greater contribution.

Further researches on this topic can be conducted on the effects of family and the culture on
entrepreneurial characteristics, the relationship between school success and entrepreneurial
intentions or entrepreneurial success. On the other hand, it could be also useful to research
entrepreneurial education and the effects of entrepreneurial education on entrepreneurship
success and intentions.
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SPOR BiLiMLERIi LISANSUSTU OGRENCILERININ CESITLi
DEGISKENLERE GORE LiSANSUSTU EGITIME YONELIK

TUTUMLARININ INCELENMESi: BATMAN ORNEGI
M. Enes ISIKGOZ?
Oz

Bu aragtirmanin amaci, spor bilimleri alaninda lisanstistii 6grenim goren dgrencilerin ¢esitli
degiskenlere gore lisansiistii egitime yonelik tutumlarmi incelemektir. Aragtirmada nicel
aragtirma yontemlerinden biri olan tarama modeli kullanilmigtir. Aragtirmanin ¢caligma grubunu
Batman ilinde ikamet edip spor bilimleri alaninda yiikseklisans ve doktora 6grenimi géren 51
6grenci olusturmaktadir. Arastirmanin verileri “Lisansiistii Egitime Yénelik Tutum Olgegi” ve
“Kigisel Bilgi Formu” ile toplanmistir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin lisanstistii egitime
yonelik genel olarak olumlu bir tutum igerisinde olduklari, ancak lisansiistii egitimi stresli,
maliyetli ve ¢caligma ve sosyal yasami dengelemede zor bir siire¢ olarak gordiikleri goriilmistiir.
Ogrencilerin lisansiistii egitime yonelik tutumlarinin sadece ¢alisma statiisii ve akademik
danisman unvani degiskenlerine gore anlamli olarak degistigi, cinsiyet, lisansiistii 6grenim
gordiigii enstitii, lisansiistii egitim kademesi ve danigmanlarinin cinsiyet degiskenlerine gore
lisansiistii egitime yonelik tutumlarinin anlamli olarak degismedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Spor Bilimleri, Lisansiistii Egitim, Tutum
JEL Simiflamasi: 120, 121, 123

ANALYSIS ON THE ATTITUDES OF GRADUATE STUDENTS IN SPORTS
SCIENCES TOWARDS GRADUATE EDUCATION BY DIFFERENT
VARIABLES: CASE OF BATMAN

Abstract

The purpose of this study is to analyze the attitudes of graduate students in the field of sports
sciences towards graduate education by different variables. Survey model ranked among the
quantitative research methods was used in the research. The study group of the research is
composed residence in Batman province of 51 students studying in master and doctorate degrees
in the field of sports sciences. Data of the research were collected through “Attitude Scale for
Graduate Education” and “Personal Inquiry Form”. It has been observed following the research
that the students generally have a positive attitude towards graduate education; however, they
consider graduate education a stressful, costly and difficult process in maintaining a balance
between work and social life. It has been concluded that the attitudes of students towards
graduate education only differ significantly by the variables of working status and title of
academic advisor while their attitudes towards graduate education do not differ significantly by
the variables of sex, institute offering graduate education, graduate level and gender of advisors.

Keywords: Sports Sciences, Graduate Education, Attitude
JEL Classification: 120, 121, 123
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1. Giris

Toplumsal ve iktisadi kalkinmanin 6nemli faktorlerinden birisi yetismis insan giicii veya iktisadi
anlamiyla beseri sermayedir. Genel ifadeyle beseri sermaye, toplumdaki bireylerin, iiretim
stireciyle ilgili olarak, bir taraftan sahip olduklar1 bilgilerinin, becerilerinin, yeteneklerinin,
tecriibelerinin, isine karst duygusal bagliliginin, davranislarinin ve degerlerinin vardig1 noktay1
ifade eden bir kavramdir (Keskin, 2011). Beseri sermayenin olusumu ve birikimi egitim yoluyla
saglanmaktadir. Ciinkii egitim bir iilkenin sosyal ve ekonomik yonden kalkinmasini saglayan
insan giiciinii yetistiren ve 21. ylizyilin kalkinma hedeflerinde ¢ok 6nemli bir aragtir (Gedikoglu,
2005). Egitimin Onemli gorevlerinden birisi, iilkenin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
kalkimmasimin gerektirdigi say1 ve nitelikte insan gliciinii yetigtirmektir. Boylece egitim

kurumlart insan giicii i¢in arz kaynagini teskil etmektedir (Coskun, 1988).

Bireyin, toplumun ve gelecekteki insanligin gelisimini ve refahini giiclendirmek gibi dnemli
iglevleri olan egitim, ayni zamanda iilkelerin gelismislik seviyesinin de 6nemli gostergelerinden
biridir (Goniilagar, 2014). Bu kapsamda egitim sistemi icerisinde, yiiksekdgretim kurumlari
tilkelerin kalkinmasi ve geligsmesi igin gerekli olan bilginin iiretildigi ve insan kaynaginin
yetistirildigi kurumlardir (Gedikoglu, 2005). Yiiksekogretim kurumlart bir yandan toplumun
ihtiya¢ duydugu yiiksek nitelikli insan giiciinii yetistirirken, diger taraftan bilimsel ¢alisma ve
aragtirmalar yaparak yeni bilgi ve teknoloji iiretmekte ve toplumun gelismesine katkida
bulunmaktadir (Yiiksel, 2002).

Tiirk egitim sisteminin temel yasast konumunda olan Milli Egitim Temel Kanununda; milli
egitimin genel amaclarina ve temel ilkelerine uygun olarak, &grencileri ilgi, istidat ve
kabiliyetleri 6l¢iisiinde ve dogrultusunda yurdumuzun bilim politikasina ve toplumun yiiksek
seviyede ve gesitli kademelerdeki insan giicii ihtiyaglarina gore yetistirmek, ¢esitli kademelerde
bilimsel 6gretim yapmak, yurdumuzu ilgilendirenler basta olmak {izere, biitiin bilimsel, teknik
ve kiiltiirel sorunlart ¢6zmek i¢in bilimleri genisletip derinlestirecek inceleme ve arastirmalarda
bulunmak yiiksekdgretimin amag ve gorevleri arasinda sayilmistir (Milli Egitim Temel Kanunu,
1973). Yine ayni kanunda yiiksekogretimin milli egitim sistemi gergevesinde, 6grencileri lisans
Oncesi, lisans ve lisansiistii seviyelerinde yetistiren bir biitiinliik i¢inde diizenlenecegi ve bu
biitiinliik icinde gesitli gorevleri yerine getiren ve farkli seviyelerde 6gretim yapan kuruluslarin

bulunacag ifade edilmistir.

Lisansiistii egitim kalkinma i¢in bir iilkenin gereksinim duydugu arastirmaci bireyler, 6gretim
iiyesi ve bilim insanlarinin yetistirilmesine katkida bulunan énemli bir egitim siirecidir (ilter,
2019). Cagdas tniversitenin énemli bir 6gretim alani olan lisansiistii egitim, 6zellikle iilke
sorunlarina yonelik aragtirma yapmada ve iilkenin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giiciinii
yetistirmede biiylik bir 6neme sahiptir (Karakiitiik, 2002). Lisansiistii egitim, toplumlarin
gereksinim duydugu yiiksek nitelikler ile donanmig bilim insan1 ve Ogretim iiyesinin
yetistirilmesini amaglayan istege bagli ve segkin bir egitim kademesi olup, 6rgiin egitimin
oldukga talep edilen énemli bir asamasi haline gelmistir (Biiyiikgoéze ve Gelbal, 2016). Belirli
bir alanda uzmanlik saglayan lisansiistii egitim; motivasyon, sabir ve 6zveri isteyen, uzun siireli
ve maliyetli bir siirectir. Bu siiregte 6grencilerin tiim bilesenleri ile lisansiistii egitime yonelik

olumlu tutum igerisinde olmalar1 6nemli bir konudur.

Nitekim lisansiistii egitim konusunda yasanan sorunlarin ¢dziimlenebilmesi i¢in her seyden
Onemlisi liniversite, enstitii, 0gretim iyesi, 0grenci ve enstitii idari personeli Ol¢eginde

karsilagtirmali ve kapsamli aragtirmalar yapilmasi dnerilmektedir (Karaman ve Bakirci, 2010).
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Alan yazin incelendiginde 6gretmen ve 6gretmen adaylarinin lisansiistii egitime yonelik tutum
ve gorislerinin incelendigi (Stvact ve ark., 2018; Demir ve Besoluk, 2017; Er ve Unal, 2017;
Oren ve Karapinar, 2016; Sahin ve ark., 2015; Bahadir ve Ozdemir, 2014; Ataman, 2014; Bas,
2013; ilhan ve ark., 2012; Alabas ve ark., 2012; Unal ve lter, 2010; Kara, 2008; Erkilig, 2007;
Karakiitiik, 2000) ¢aligmalarin yani sira, farkli bilim dallarinda lisansiistii 6grenci konumunda
olan 6grencilerle yapilan calismalarin da (Yilmaz ve ark., 2017; Kahraman ve Tok, 2016;
Oztiirk ve Ding, 2016; Aydemir ve Cam, 2015; Ozmen ve Giig, 2013; Aslan, 2010; Kocabas ve
ark., 2010; San, 2010; Dilci, 2009; Giiven ve Tung, 2007; Aslan, 2007; Nayir, 2007; Alhas,
2006; An ve ark., 2005; Sayan ve Aksu, 2005; Adigiizel, 2002) oldugu goriilmektedir. Spor
bilimleri alaninda ise Ozkara (2018)’nin, spor bilimleri lisansiistii dgrencilerinin arastirma
ozyeterliklerini, Cimen ve Tel (2018)’in, beden egitimi ve spor dgretmeni adaylarinin lisansiistii
egitime iliskin gortgleri ve beklentilerini, Karakaya ve Karatas (2016)’mn, spor bilimlerinde
lisansiistii 6gretimin mevcut durumu ve ihtiyaglarinin, Koca ve Hiiniikk (2018)’ iin, spor
bilimlerinde 6grenim goren lisansiistii 6grencilerin nitel arastirmay1 6grenme ve uygulama
stirecindeki deneyimlerinin incelendigi ¢aligmalar géze ¢arpmaktadir. Ancak spor bilimleri
alaninda lisansiistli 6grenim goren Ogrencilerin g¢esitli degiskenlere gore lisansiistii egitime
iligkin tutumlarini inceleyen bir ¢alisamaya rastlanilmamistir. Bu noktada bu ¢aligmanin alan
yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu calismanin amaci, spor bilimleri alaninda
lisansiistii 6grenim goéren Ogrencilerin ¢esitli degiskenlere gore lisansiistii egitime yonelik

tutumlarinin incelenmesidir.
2. Kuramsal Cerceve

2.1. Lisansiistii Egitim

Yiksekogretimde yer alan lisans programlarindan sonra verilen lisansiistii egitim,
Yiiksekdgretim Kanununda, yiikseklisans ve doktora ile tipta, dis hekimliginde, eczacilikta ve
veteriner hekimlikte uzmanlik ve sanatta yeterlik egitimini kapsayan egitim kademesi olarak
belirlenmistir (Yiiksekogretim Kanunu, 1981). Lisansiistii egitim; lisans derecesi almis olanlara
ilgi duyduklar1 bilim dalinda yiikseklisans ya da doktora 6grenimi yaparak uzmanlagsma olanagi
olarak tanimlanmaktadir (Oguzkan, 1981). Bir baska tanima gore lisansiistli egitim, arastirma
yoluyla bilgiye katkida bulunacak ve gelisen toplumun ihtiyaglarini karsilayacak bilim insant

ve dgretim elemant yetistirmeyi amag edinen bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Varis, 1972).

Yiiksek lisans programi, tezli ve tezsiz olmak iizere iki sekilde yiiriitiilebilir. Bu programlarin
hangi enstitii anabilim/anasaat dallarinda ve nasil yiiriitiilecegi ile yiiksekdgretim kurumlarinin
yetkisinde olan tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlar arasinda gecise izin hususlar1 senatolar
tarafindan ¢ikarilan yonetmelikle diizenlenir. Doktora programi ise Ogrenciye bagimsiz
aragtirma yapma, bilimsel problemleri, verileri genis ve derin bir bakis agisi ile irdeleyerek
yorum yapma, analiz etme ve yeni sentezlere ulagsmak icin gerekli becerileri kazandirir

(Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi, 2016).

Lisansiistii egitimin pek ¢ok fonksiyonu iginde bilim adami yetistirme, entelektiiel miilkiyet
tabanini genigletici ¢alismalar, bilim, teknoloji ve patent iiretecek arastirmaci ve kalifiye ig giicii

yetistirmek, Ar-Ge ¢alismalar1 yaptirmak en dncelikli olanlaridir (Tiirker, 2001).
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Lisansiistii egitimin ve 6zellikle doktora programlariin amaglari, kisilere bagimsiz arastirma
yapabilmek, bilimsel olaylar1 genis bir bakis agis1 ile yorumlayabilmek, yeni sonuglara ulagmak
icin gerekli adimlar1 belirleyebilmek, yeni teknolojilere uyum saglamada gerekli bilgi, beceri,
tutum ve yeterlikleri kazandirmaktir (Tosun, 1997). Kalkinmanin gerektirdigi yiiksek nitelikli
insan gliciniin yetistirilmesi genelde {iniversitelerden, ozelde ise lisansiistii Ogretim
programlarindan beklenmektedir. Bu nedenle lisansiistii 6gretim kademesine gereken dnemin
verilmesi, iilkelerin kalkinmasi ve ekonominin gerektirdigi yliksek nitelikli insan giiciiniin

yetistirilmesi agisindan iizerinde dnemle durulmasi gereken bir konudur (Sahin ve ark., 2018).

Spor bilimleri alantyla ilgili olarak farkli anabilim dallarinda beden egitimi ve spor, antrendrliik
egitimi, spor yonetimi ve rekreasyon gibi lisans programlarinin mezunlarini temel alarak
olusturulan yiiksek lisans ve doktora programlari yer almaktadir (Ozkara, 2018). Yiiksekogretim
bilgi yonetim sisteminden alman 2018-2019 egitim Ogretim yili yiiksekogretim resmi
istatistiklerinde; beden egitimi ve spor bilimleri temel alaninin alt bilim dallarinda 6rgiin ve
ikinci 6gretimde 5094 erkek ve 2271 kadin olmak iizere toplam 7365 6grenci lisansiisti egitim
gormektedir (https://istatistik.yok.gov.tr/) . Cagin gereklerine uygun olarak lisansiistii egitimde
istenen nicel ve nitel basariy1 yakalamada makro diizeyde; iilkelerin gelismislik seviyesi, egitim
politikalari, yiiksekdgretim kurumlarmin alt yapisi, bilgiyi {iretme kapasitesi, insan giiciine
iliskin arz-talep dengesi vb. faktorler etkili olmaktadir. Makro diizeydeki bu faktorlerin yani
sira, lisansiistii egitimin temel bilesenleri (enstitii, anabilim dali, ders siireci, tez, proje,
akademik danigsmanlik, yeterlilik vb.) siirecinde, Ggrencilerin lisansiistii egitime yonelik

tutumlar1 da 6nemli bir yere sahiptir.

2.2. Tutum

Tutum, Latince “aptus” kokiinden gelen, uzun siire uygun, uyum ve uygunluk kavramlarinin
karsilig1 olarak kullanilan birey ile obje arasindaki etkilesim sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur.
Tutum, en genel anlamiyla tutulan yol, davranig anlamina gelmektedir. Diger bir ifade ile tutum,
bir nesne ya da olaya kars: siirekli olarak ayni1 bi¢imde davranmaya neden olan 6grenilmis
egilim olarak tanimlanabilir (Silah, 2005). Bir bagka tanima gore tutum, bireyin kendine ya da
cevresindeki herhangi bir nesne, toplumsal konu, ya da olaya karsi deneyim, bilgi, duygu ve
gilidiilerine dayanarak oOrgiitledigi biligsel, duygusal ve davramigsal bir tepki on egilimidir
(Inceoglu, 2010). Sosyal bilimler alanindaki bircok kavram gibi tutum kavrami konusunda da
tam bir goriis birligi olusmamustir (Tavsancil, 2002).

Tutumlarin bilissel, duyussal ve davranigsal bilesenleri bulunmaktadir. Bireyin tutum
hakkindaki diisiince ve inanglar bilissel, bireyin tutum konusunu sevmesi ya da sevmemesi
duyussal, bireyin tutum konusuna iliskin davraniglart ise davranigsal bilesenleri olusturur
(Middlebrook, 1980). Genelde bu bilesenler birbirinden bagimsiz olmayip, karsilikli olarak

birbirini etkilemekte ve ¢cogunlukla da aralarinda bir tutarlilik bulunmaktadir (Hotaman, 1995).

Insanlar belirli tutumlarla dogmamakta, gézlem, kosullanma ve gesitli 5grenme siireglerinden
gecerek sosyal deneyimlerinin de etkisiyle bir takim tutumlar gelistirmektedir (Tavsancil,
2002). Tutumlar, yasantilar yoluyla elde edilmesi, davranislar etkileme giiciiniin olmast,
yonlendirici nitelik tasimasu, tercihleri belirlemesi gibi 6zellikleri icinde barmdirmaktadir (Oren
ve Karapinar, 2016). Tutumlar belirli degiskene iliskin olumlu ya da olumsuz olabilmektedir
(Aiken, 1979).
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Yapilan arastirmalarda arastirmaya yonelik kaygi veya tutumlari dgrencilerin 6grenme siireci
ve akademik performansi tizerindeki ciddi etkilerinin oldugu gériilmistiir (Onwuegbuzie and
Wilson, 2003; Papanastasiou and Zembylas, 2008; Woelke, 1991; Zeidner, 1991). Ayrica
6grencilerin tutumlarini bilmek lisansiistii egitim gibi bireylerin kendi istekleri dogrultusunda
dahil olacaklar siiregler i¢in belirleyici rol oynayabilmektedir (Petty and Cacioppo, 1996).

3. Yontem

Batman ilinde ikamet edip spor bilimleri alaninda lisanstistii 6grenim goren 6grencilerin ¢esitli
degiskenlere gore lisansiistii egitime yonelik tutumlarini betimlemeyi amaglayan bu
aragtirmada, nicel arastirma yontemlerinden biri olan tarama modeli kullamlmistir. Tarama
modeli, bir grup bireyin herhangi bir konuya iligkin goriisleri, tutumlari, inanglar1 veya
bilgilerini var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir (Fraenkel ve ark.,
2012; Karasar, 2005). Arastirmanin ¢aligma grubunu Batman ilinde ikamet edip ¢esitli meslek
gruplarmdan spor bilimleri alaninda lisansiistii 6grenim goren 51 6grenci olusturmaktadir.
Arastirma grubuna 6lcek, google.docs anket formu kullanilarak online (¢evrimigi) ortamda (e-
posta ve sosyal medya hesaplari araciligiyla) gonderilmis ve goniilliik esasina gore doldurmalar
istenmistir. Veriler 02.06.2019-27.07.2019 tarihleri arasinda toplanmustir.

Aragtirmani verileri Ng ve ark. (2014) tarafindan gelistirilen ve ilter (2019) tarafindan
psikometrik 6zellikleri incelenerek gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilarak Tiirk kiiltiiriine
uyarlanan “Lisansiistii Egitime Yénelik Tutum Olgegi” ve arastirmaci tarafindan gelistirilen
“Kisisel Bilgi Formu” ile toplanmistir. Kisisel bilgi formunda arastirmaya katilan lisansiistii
Ogrencilerinin; cinsiyeti, ¢aligma statiisii, lisansiistii egitim kademesi, lisansiistii 6grenim
gordiigi enstitli ile danismanlarinin unvani ve cinsiyetini iceren toplam 8 demografik degisken
bulunmaktadir. “Lisansiistii Egitime Yonelik Tutum Olgegi” toplam 13 madde ve
“Kolaylastirict roller ”, “Profesyonel taninirlik” ve “Engelleyici faktorler” olmak tizere 3 alt
boyuttan olusmaktadir. “Kolaylastirici roller” alt boyutu 1-6 arast maddeleri, “Profesyonel
taninirlik™ alt boyutu 7-9 aras1 maddeleri ve “Engelleyici faktorler” alt boyutu ise 10-13 arasi
maddeleri kapsamaktadir.

Olgekteki maddeler 5’1i Likert tipli olarak; “5=Kesinlikle katiliyorum, 4=Katiliyorum,
3=Kararsizim, 2=Katilmiyorum ve 1=Kesinlikle katilmiyorum” geklinde derecelendirilmistir.
Olgekten elde edilen yiiksek puanlar dgrencilerin lisansiistii egitime yonelik tutumlarinim
yogunlugunu gostermektedir. Bu kapsamda 6l¢ekten edilen puanlarin ortalamasi; 1.00-1.80
arasi ise dgrencilerin lisansiistii egitime yonelik ¢ok olumsuz, 1.81-2.60 arasi olumsuz, 2.61-
3.40 orta diizeyde olumlu, 3.41-4.20 arasi olumlu ve 4.21-5.00 arasinda ise Ogrencilerin

lisansiistii egitime yonelik ¢ok olumlu bir tutum igerisinde olduklar1 seklinde yorumlanmistir.

Aragtirmaci tarafindan (ilter, 2019) 6lcegin tiimii icin giivenirlik katsayis1 .84, alt boyutlari
acisindan giivenirlik katsayilari ise “Kolaylastirict Roller” alt boyutu igin .81, “Profesyonel
Tanmirlik” alt boyutu i¢in .77 ve “Engelleyici Faktorler” alt boyutu i¢in .75 olarak bulunmustur.
Mevcut aragtirmada ise dlgegin i¢ tutarlilik katsayilari; “Kolaylastirici Roller” alt boyutu igin
.87, “Profesyonel Taninirlik” alt boyutu i¢in .66 ve “Engelleyici Faktorler” alt boyutu igin .79,

Olcegin tiimi i¢in ise .89 olarak hesaplanmistir.

Aragtirmada verilerin analizine gegcmeden Once elde edilen verilerin normal dagilima uyup
uymadigina iliskin tek Oorneklem Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmis, test sonucunda

verilerin normal dagilim gdstermedigi belirlenmistir.
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Bu kapsamda verilerin analizinde betimsel istatistik teknikleri kullanilmig ve non-parametrik
testlerinden Mann Whitney U-testi ile Kruskal Wallis H-varyans analizi uygulanmistir. Kruskal
Wallis H-varyans analizi sonucunda anlamli fark bulundugu durumda bu farkin hangi gruplar
arasinda kaynaklandigini belirlemek i¢in Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U-testi ile ikili
kargilastirmalar yapilmistir. Kruskal Wallis H-testi ve Mann Whitney U-testi kullanilmgtir.
Kruskal Wallis H-testi ve Mann Whitney U-testi i¢in anlamlilik 0,05 diizeyinde, Kruskal Wallis
H-testinden elde edilen anlamli degismelerin Bonferroni diizeltmesine gore ikili gruplarin
karsilagtirmalarinda ise anlamlilik 0,01 diizeyinde test edilmistir.

4. Bulgular

Tablo 1. Aragtirma grubunun demografik 6zellikleri

Kategori Alt kategoriler f %
Cinsiyet Erkek 36 70,6
Kadin 15 29,4
Kamu 28 54,9
Calisma Statiisii Ozel Sektor 10 19,6
Serbest 13 25,5
Lisansiistii Egitim Yikseklisans 38 74,5
Kademesi Doktora 13 25,5
Enstitii Saglik Bilimleri Enstitiisii 24 471
Sosyal Bilimler Enstitiisii 27 52,9
Prof. Dr. 12 23,5
Danisman Unvani Dog. Dr. 14 27,5
Dr. Ogrt. Uyesi 25 49,0
Danigman Cinsiyet Erkek 37 12,5
Kadin 14 27,5

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan dgrencilerin 36’ s1 (%70,6) erkek, 15’1 (%29,4) kadindur.
Ogrencilerin 28’1 (%54,9) kamuda, 10’u (%19,6) 6zel sektorde, 13’ii (%25,5) ise serbest
calistiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin 38’1 (%74,5) yiikseklisans, 13’ (%25,5) doktora
ogrencisidir. Ogrencilerin 24’ii (%47,1) Saglik Bilimleri Enstitiisti, 27’si (%52,9) Sosyal
Bilimler Enstitiisiinde lisansiistii 6grenim gérmektedir. Ogrencilerin 12’si (%23,5) Prof. Dr.,
14’ (%27,5) Dog. Dr. ve 25’1 (%49,0) Dr. Ogrt. Uyesi unvanli akademik danigmana sahiptir.
Cinsiyet olarak danigmanlarin 37’si (%72,5) erkek, 14’1 (%27,5) kadindir.
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Tablo 2. Ogrencilerin lisansiistii egitime yonelik tutumlarmin betimsel istatistik sonuglart

Boyut Maddeler Ort. SS.
1.Lisansiistii egitim karar verme konusunda &z-giiven diizeyini 4,51 0,86
artirir.

g 2.Lisansiistii egitim elestirel diisiinme becerilerin  gelisimini 4,45 0,99
S destekler.

5 3.Lisansiistii egitim akademik 6zerkligi destekleme ve sergileme 4,14 1,04
E davranislarini tegvik eder.

£ 4. Lisansiistii egitim is doyumunu artiran deneyimler kazandirir. 4,00 1,10
E‘ 5.Lisansiistii egitim bir alanda profesyonel bilgi ve becerileri 4,20 0,87
Q kazanmaya yardimci olur.

6.Bir alanda yapilan lisansiistii 6grenim kariyer farkindaligin 4,24 0,74
artirarak kariyer gelisimine yardimei olur.
Boyut ortalamast 4,25 0,74
7.Lisansiistii 6grenim goren bir bireyin alaninda uzman biri olarak 4,12 1,09

i)
& tamnmasi i¢in uzmanlik alanina 6zgii lisansiistii yeterliliklere sahip
g olmasi ve bu yeterliliklere uygun davranislar sergilemesi gerekir.
= 8.Alaninda lisansiistii egitim yeterliligine sahip bir bireyle bu alanda 2,29 1,33
Tﬁ; lisansiistii yeterliliklere sahip olmayan bir birey arasinda alana 6zgii
S uygulama ve deneyimlerde hicbir farklilik yoktur.
& 9.Lisansustii 6grenim goren bir bireyin unvanini elde etmeden énce 4,06 0,73
&  kendi caligma alanina iliskin lisansiistii yeterliliklere ve deneyimlere
A sahip olmasi gerekir.
Boyut ortalamast 3,49 0,83

£  10.Lisansiisti egitim alirken is, c¢alisma ve sosyal yasami 3,18 1,31

5 dengelemek zordur.

% 11.Lisansiistii egitimin bagarili olabilmesi i¢in lisansiistii 6grenim 4,35 0,98

P~ alan bireylere destek saglanmasi gerekir (6r. zaman, mali yardim,

a danigman rehberligi, es ve/veya isveren destegi vb.).

% 12 Herhangi bir kurumda ¢alisirken lisansiistii 6grenimi siirdirmek 3,65 0,91

& streslidir.

M 13.Lisansiistii 6grenim, maliyeti yiiksek bir egitimdir. 3,18 1,11
Boyut ortalamast 3,59 0,86
Genel Ortalama 3,87 0,68

Tablo 2 incelendiginde; 6grencilerin lisansiistii egitime yonelik genel olarak olumlu tutum
iceresinde (3,87+0,68) olduklar1 goriilmektedir. Lisansiistii egitime yonelik tutum olgeginin
“Kolaylastirict roller” alt boyutunda dgrencilerin lisansiistii egitimin; karar verme konusunda
0z-giiven diizeylerini artirdigi (4,51+0,86), elestirel diisiinme beceri gelisimlerini destekledigini
(4,45£0,99), is doyumunu artiran (4,00+1,10), profesyonel bilgi ve becerileri kazandirdigini
(4,20+0,87), akademik 6zerkliklerini destekleme ve sergileme davranislarini tesvik ettigini
(4,14+1,04), kariyer farkindaliklarini artirarak kariyer gelisimlerine yardimci oldugunu
(4,24+0,74) ifade etmislerdir.

Olgegin ikinci alt boyutu olan “Profesyonel Taninirhk” alt boyutunda 6grencilerin; lisansiistii
O6grenim goren bir bireyin alaninda uzman biri olarak taninmasi i¢in uzmanlik alanina 6zgi
lisansiistii yeterliliklere sahip olmasi ve bu yeterliliklere uygun davraniglar sergilemesi
gerektigini (4,12+1,09), alaninda lisansiistii egitim yeterliligine sahip bir bireyle bu alanda
lisansiistii yeterliliklere sahip olmayan bir birey arasinda alana 6zgii uygulama ve deneyimlerde
farklilik oldugunu (2,29+1,33), bir bireyin unvanini elde etmeden 6nce kendi ¢alisma alanina
iliskin lisansiistii yeterliliklere ve deneyimlere sahip olmasi gerektigine (4,06+0,73) iliskin
goris bildirmislerdir.
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Olgegin {igiincii alt boyutu olan “Engelleyici Faktorler” alt boyutunda ise dgrenciler; lisansiistii
egitim alirken ig, calisma ve sosyal yasami dengelemenin zor ve stresli oldugunu (3,18+1,31),
lisansiistii 6grenimin maliyetli oldugu (3,18+1,11) bu nedenle lisansiistii egitimin basarill
olabilmesi i¢in destek saglanmasi gerektigini (4,35+0,98) ifade etmislerdi. Alt boyutlarin puan
ortalamalar1 dikkate alindiginda, 6grencilerin en ¢ok “Kolaylagtirict Roller” alt boyutunda
(4,25+0,74) lisansiistii egitime yonelik olumlu bir tutum igerisinde olduklari, lisansiistii egitimin
kendilerini bu yoniiyle daha ¢ok gelistirdigini diisiinmektedirler.

Tablo 3. Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore lisansiistii egitime yonelik tutumlarinin Mann
Whitney U- testi sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N S.0. S.T. U p
Kolaylastirict  Erkek 36 26,67 960,00 246,000 0,61
Roller Kadin 15 24,40 366,00

Toplam 51
Profesyonel Erkek 36 25,75 927,00 261,000 0,85
Tanmirlik Kadin 15 26,60 399,00

Toplam 51
Engelleyici Erkek 36 24,50 882,00 216,000 0,21
Faktorler Kadin 15 29,60 444,00

Toplam 51

Tablo 3 incelendiginde, &grencilerin cinsiyet degiskenine gore lisansiistii egitime yonelik
tutumlarinin anlamli olarak degismedigi goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 4. Ogrencilerin calisma durumu degiskenine gore lisansiistii egitime yonelik
tutumlarimin Kruskal Wallis H-testi sonuglari

Boyutlar Calisma Statiisit. = N S.0. sd Ki-Kare p Bonferroni
Kolaylastirict  Kamu 28 21,09 2 7,762 0,02* Kamu-Ozel
Roller Ozel Sektor 10 34,80 Sektor
Serbest 13 29,81
Toplam 51
Profesyonel Kamu 28 23,70 2 1,919 0,38
Taninirlik Ozel Sektor 10 30,95
Serbest 13 27,15
Toplam 51
Engelleyici Kamu 28 18,71 2 17,275 0,00 Kamu-
Faktorler Ozel Sektor 10 29,75 Serbest
Serbest 13 38,81
Toplam 51

* Post-Hoc Analizler i¢in Bonferroni diizeltmesi yapilmigtir. Gruplar arasi istatistiksel fark i¢in; p<0,01

Tablo 4 incelendiginde, ogrencilerin ¢aligma statiisii degiskenine goére lisansiistii egitime
yonelik tutumlarmin “Kolaylastirict Roller” [¥?2-51=7,762; p<0,05] ve “Engelleyici Faktorler”
[6*@-51=17,275; p<0,05] alt boyutlarinda anlaml olarak degisirken, “Profesyonel Tanimnirlik”
[es1=1,919; p>0,05] alt boyutunda anlamli olarak degismemektedir. Bu sonucun nedenini
aragtirmak ve ikili gruplar arasi farkin hangi grubun lehinde oldugunu belirlemek igin
Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U testi yapilmistir. Test sonucunda “Kolaylastirici
Roller” alt boyutunda kamuda ¢alisan 6grenci grubu ile 6zel sektdrde ¢alisan dgrenci grubu
arasinda Ozel sektorde g¢aligan Ggrenci grubu lehine (U(g)=65,000 ;p<0,01), “Engelleyici
Faktorler” alt boyutunda ise kamuda galigan 6grenci grubu ile serbest olarak ¢alisan 6grenci
grubu arasinda serbest ¢alisan 6grenci grubu lehine (U1=38,000 ;p<0,01) anlaml1 degismenin

oldugu goriilmiistiir.
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Bu sonuca gore 6zel sektdrde galisan 6grencilerin kolaylastirici roller boyutunda, serbest ¢aligan
ogrencilerin ise engelleyici faktorler boyutunda lisansiistii egitime yonelik tutumlari kamuda
calisan 6grencilere gore daha olumludur.

Tablo 5. Ogrencilerin lisansiistii egitim kademesi degiskenine gore lisansiistii egitime yonelik
tutumlarinin Mann Whitney U- testi sonuglari

Boyutlar Egitim Kademesi N S.0. S.T. U p
Kolaylastirici Yiikseklisans 38 25,50 969,00 228,000 0,67
Roller Doktora 13 27,46 357,00

Toplam 51
Profesyonel Yiikseklisans 38 25,45 967,00 226,000 0,64
Tanmirlik Doktora 13 27,62 359,00

Toplam 51
Engelleyici Yiikseklisans 38 24,50 931,00 190,000 0,21
Faktorler Doktora 13 30,38 395,00

Toplam 51

Tablo 5 incelendiginde, 6grencilerin lisansiistii egitim kademesi degiskenine gore lisansiistii
egitime yonelik tutumlarmin anlamli olarak degismedigi goriilmektedir (p>0,05).
Tablo 6. Ogrencilerin lisansiistii 6grenim gordiigii enstitii degiskenine gore lisansiistii egitime

yonelik tutumlarinin Mann Whitney U- testi sonuglari

Boyutlar Enstitii N S.0. S.T. U p
Kolaylastirict  Saglik Bil. Enstitiisii 24 28,38 681,00 267,000 0,27
Roller Sosyal Bil. Enstitiisii 27 23,89 645,00

Toplam 51
Profesyonel  Saglik Bil. Enstitiisii 24 26,25 630,00 318,000 0,90
Tanmirlik Sosyal Bil. Enstitiisii 27 25,78 696,00

Toplam 51
Engelleyici Saglik Bil. Enstitiisii 24 24,00 576,00 276,000 0,36
Faktorler Sosyal Bil. Enstitiisii 27 27,78 750,00

Toplam 51

Tablo 6 incelendiginde, 6grencilerin lisanstistii 6grenim gordiigii enstitii degiskenine gore

lisansiistii egitime yonelik tutumlarinin anlamli olarak degismedigi goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 7. Ogrencilerin danisman unvam degiskenine gore lisansiistii egitime yonelik

tutumlarmin Kruskal Wallis H-testi sonuglari

Boyutlar Danmigsman Unvani N S.0. sd  Ki-Kare p  Bonferroni
Kolaylastiric Prof.Dr. 12 29,79 2 1,101 057 = -—---
Roller Dog¢.Dr. 14 25,39
Dr.Ogrt.Uyesi 25 24,52
Toplam 51
Profesyonel Prof.Dr. 12 30,00 2 9,140 0,01* Dr. Ogrt.
Tanmirlik Dog¢.Dr. 14 33,61 Uyesi
Dr.Ogrt.Uyesi 25 19,82 Dog¢.Dr.
Toplam 51
Engelleyici Prof.Dr. 12 16,75 2 6,923 0,03* Prof. Dr.
Faktorler Dog.Dr. 14 26,11 Dr. Ogrt.
Dr.Ogrt.Uyesi 25 30,38 Uyesi
Toplam 51

* Post-Hoc Analizler i¢in Bonferroni diizeltmesi yapilmistir. Gruplar arast istatistiksel fark i¢in; p<0,01
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Tablo 7 incelendiginde, 6grencilerin lisansiistii danigmani degiskenine gore lisansiistii egitime
yonelik tutumlarinin; “Profesyonel Tanmirlik” [y%@251=9,140; p<0,05] ve “Engelleyici
Faktorler” [y2-51=6,923; p<0,05] alt boyutlarinda alt boyutunda anlamli olarak degisirken,
“Kolaylastirict Roller” [y?@-s1=1,101; p>0,05] alt boyutunda anlamli olarak degismemektedir.
Bu sonucun nedenini aragtirmak ve ikili gruplar arasi farkin hangi grubun lehinde oldugunu
belirlemek i¢in Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U testi yapilmistir. Test sonucunda
“Profesyonel Taninirlik” alt boyutunda danismani Dr. Ogrt. Uyesi olan dgrenciler ile danismani
Dog. Dr. olan 6grenciler arasinda, danigmani1 Do¢. Dr. olan &grenciler lehine (Uz9=87,500
;p<0,01), “Engelleyici Faktorler” alt boyutunda ise danmigsmani Prof. Dr. olan 6grenciler ile
damgmani Dr. Ogrt. Uyesi olan dgrenciler arasinda, danismam Dr. Ogrt. Uyesi olan 6grenciler
lehine (U@n=68,500 ;p<0,01) anlamli degismenin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore
profesyonel taninirlik alt boyutunda danigmani Dog. Dr. olan dgrencilerin, engelleyici faktorler
alt boyutunda ise damigmani Dr. Ogrt. Uyesi olan &grencilerin lisansiistii egitime yonelik
tutumlar1 daha olumudur.

Tablo 8. Ogrencilerin danigman cinsiyeti degiskenine gére lisansiistii egitime yonelik

tutumlarinin Mann Whitney U- testi sonuglari

Damisman
Boyutlar Cinsiyet N S.0. S.T. U p
Kolaylastiric Erkek 37 24,43 904,00 201,000 0,21
Roller Kadin 14 30,14 422,00

Toplam 51
Profesyonel Erkek 37 25,55 945,50 242,500 0,72
Tanmirhik Kadin 14 27,18 380,50

Toplam 51
Engelleyici Erkek 37 23,61 873,50 170,500 0,06
Faktorler Kadin 14 32,32 452,50

Toplam 51

Tablo 8 incelendiginde, 6grencilerin lisansiistii egitim danigmaninin cinsiyetine gore lisansiisti

egitime yonelik tutumlarmin anlamli olarak degismedigi saptanmistir (p>0,05).

5. Tartisma ve Sonug

Spor bilimleri lisansiistii 6grencilerinin gesitli degiskenlere gore lisansiistii egitime yonelik
tutumlarinin incelendigi bu g¢alismada; 6grencilerin lisansiistii egitime yonelik genel olarak
olumlu bir tutum igerisinde olduklar1 goriilmiigtiir. Alan yazin g¢alismalar1 incelendiginde;
lisansiistii egitimin Ogrencilerin akademik kariyer gelisimlerine yardimer oldugu, elestirel
diigiinme becerilerini gelistirdigi, profesyonel bilgi ve beceriler kazandirarak mesleki
yasamlarini olumlu etkiledigine iliskin ¢aligma bulgularimizi destekleyen bulgularin oldugu
goriilmektedir. Aydemir ve Cam (2015) calismalarinda lisansiistii 6grencilerinin, lisansiistii
egitimin kendilerini bilimsel ¢alismalara yonlendirdigini, sosyallestirdigini, nitelikli bireyler
yetistirme ve farkli bakis acilarit kazandirdigimi diigiindiiklerini, kendilerini gelistirme,
alanlarinda daha yetkin ve saygin insanlar olma beklentisi igerisinde olduklar1 sonucuna

ulasmuglardir.
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Er ve Unal (2017) sosyal bilgiler dgretmen adaylarinin lisansiistii dgretime iliskin goriis ve
beklentilerinin belirlenmesi amaciyla yaptiklart calismalarinda; katilimcilarin lisanstistii
ogretimin mesleki niteliklerini arttirdigina, toplum tarafindan takdir edilmelerine, alandaki
yenilikleri gdrme ve bilgi ve becerileri arttirmalarina, kendini gelistirme ve yenileme ve iyi bir
gelecek saglama noktasinda olumlu bir tutum icerisinde olduklar1 sonucuna ulasmisladir. ilhan
ve ark. (2012) ilkdgretim Ogretmen adaylarinin lisansiistii egitime yonelik tutumlarini
inceledikleri arastirmalarinda ise, gretmen adaylarinin lisansiistii egitimin islevine yonelik
tutumlarmin olumlu oldugu, lisansiistii egitimin kisisel gelisimi saglamada, iilke kalkinmasinda

ve egitimin ilerlemesinde 6nemli roller Gistlendigi goriisiinde olduklarini tespit etmislerdir.

Umur ve Demirtas (2016) egitim yOnetimi ve denetimi tezsiz yiiksek lisans programina iligkin
O0grenci ve Ogretim {iyelerinin goriislerini incelendikleri aragtirmalarinda; yiikseklisans
programinin kigisel ve mesleki yasama olumlu etkisi oldugu konusunda &grencilerin goriis
birligi i¢cinde olduklarini belirtmislerdir. Aslan (2010) ¢alismasinda; lisansiistii 6grencilerinin
lisansiistii 6grenim yapma amagclarini; c¢aligtiklar1 alanda kendilerini bireysel ve toplumsal
yonlerden gelistirmek/yetkinlestirmek, bilimsel anlayis ve yaklagimin ne oldugunu &grenmek
ve Ogretmek, kariyerde yilikselmek, yenilik ve gelismeleri akademik bir disiplin igerisinde
izlemek, sundugu dersin niteligini artirarak 6grencilerine daha yararli olabilmek ve bilimsel

caligmalar yapmak olarak ifade ettiklerini bildirmistir.

Cimen ve Tel (2018) beden egitimi ve spor 6gretmeni adaylarinin lisansiistli egitime iliskin
goriiglerini ve beklentilerini inceledikleri arastirmalarinda, 6gretmen adaylarinin, lisansiistii
egitim faaliyetlerinin kendilerine mesleki gelisimleri agisindan olumlu etkisi olacagina
inandiklarimi tespit etmiglerdir. Yine 6gretmen adaylari iizerinde yiiriitiilen baska bir ¢aligsmada,
O0gretmen adaylarinin bilimsel arastirmaya yonelik tutumlarmin yiiksek oldugu bulunmustur
(Korkmaz ve ark., 2011). Benzer sonuglar (Sarikaya, 2018; Nas ve ark., 2016; Ozmentes ve
Ozmentes, 2005; Alabas ve ark., 2012; Saracaloglu, 2005; Saracaloglu ve ark., 2005)
caligmalarinda da mevcuttur. Gerek bilimsel arastirmaya ve gerekse lisansiistii egitime yonelik
ogrencilerin olumlu tutum sergilemeleri agisindan bu bulgular ¢aligma bulgularimizi destekler
niteliktedir.

Calismamizin bir diger bulgusu; 6grencilerin lisansiistii egitimi stresli, maliyetli ve ¢alisma ve
sosyal yasami dengelemede zor bir siireg olarak gormelerdir. Lisansiistii 6gretim maliyeti
yiiksek olan bir egitim stirecidir (Cakar, 1997). Birgok ¢alisma ve bilimsel toplantilarda da bu
noktaya vurgu yapilmustir. Karakiitiik ve ark. (2008), Tiirkiye Bilimler Akademisi’nin (TUBA)
“Bilim Adami1 Yetistirme” ile ilgili toplantisindan (1997) lisansiistii egitimin maliyeti yiiksek
bir egitim oldugu yoniindeki goriisiinii aktarmistir. Er ve Unal (2017) cahismalarinda,
Ogrencilerin lisansiistli egitimin ekonomik agidan masrafli ve ¢aba gerektiren zor bir siire¢
oldugunu belirttiklerini, Erkili¢ (2007), sosyo-ekonomik boyutlu etmenlerin 6grencilerin

lisansiistii egitim yapma istekliliklerini ¢ok etkiledigini rapor etmislerdir.

Gomleksiz ve Yildirim (2013), lisansiistii egitim alan 6grencilerin lisansiistli egitime iligkin
goriiglerini inceledikleri arastirmalarinda lisanstistii 6grencilerin mali problemler, yetersiz
danisman destegi ve uygulama eksikligi gibi problemler yasadiklarini, Samanci ve ark. (2016)
ise aragtirmalarinda, emek ve zaman kaybi nedeniyle lisansiistii egitime katilmak istemeyen
ogretmenlerin oldugunu saptamislardir. Lisansiistii egitimi engelleyici faktorler agisindan bu

bulgular ¢aligma bulgularimizla 6rtiismemektedir.
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Karaman ve Bakirci (2010) Tiirkiye’de lisansiistii egitim: Sorunlar ve ¢6ziim onerileri baslikli
aragtirmalarinda; lisansiistii egitimde 6grencilerin maddi sorunlarla karsilastiklarini ve yeterince
verimli olamadiklarini tespit etmislerdir. Bu nedenle yiiksek maliyetli olan lisansiistii egitimin
gerekli olanaklarin ve donanimin saglandig1 enstitiilerde yapilmasi, lisansiistii 6grencilerine tez
caligmalarinda destek verilmesi, maddi sorunlarin projelerle ¢6ziimlenmesi, kamuda ise

giriglerde bu 6grencilere oncelik taninmasi gibi dneriler getirmiglerdir.

Calismamizda Ggrencilerin; cinsiyet, lisansiistii 6grenim gordigii enstitii, lisansiistii egitim
kademesi (yiikseklisans-doktora) ve lisansiistii egitim danismanlarinin cinsiyetine goére
lisansiistii egitime yonelik tutumlarmin anlaml olarak degismedigi saptanmistir. Alan yazin
calismalar1 incelendiginde tutarli sonuglarm oldugu goriilmektedir. Ozkara (2018), spor
bilimleri alaninda lisansiistii diizeyde dgrenim goren yiiksek lisans ve doktora dgrencilerinin
aragtirma Ozyeterliklerinin cinsiyet ve egitim diizeyi (yilikseklisans-doktora) acisindan anlaml
olarak degismedigini saptamigtir. Alhas (2006) ¢aligmasinda, yiiksek lisans ve doktora
Ogrencilerinin lisansiistii egitim siire ve siirecine yonelik goriislerinin anlamli olarak
degismedigini ifade ederken, Bell ve Dedrick (2008) ise, cinsiyetin akademik danigmanlik
iizerinde ¢ok az etkili oldugunu belirlemiglerdir. Yilmaz ve Ark. (2017), lisansiistii
Ogrencilerinin danigmana, lisansiistii egitim siirecine, fiziksel kosullara, yoneticilere yonelik
memnuniyet diizeyleri ile lisansiistii egitime yonelik genel memnuniyet diizeylerinin cinsiyet ve

egitim programi agisindan anlamli bir farklilik gostermedigini tespit etmislerdir.

Seckin ve ark. (2014), danigman cinsiyetinin lisansiistii dgrencilerinin danigmanlar1 hakkindaki
tutumlarimn etkilemedigini ifade etmislerdir. Bilyiikkgdze ve Gelbal (2016), lisansiistii egitime
yonelik tutumda proaktif kisilik ve akademik kontrol odaginin rolii konulu arastirmalarinda;
katilimeilarin  cinsiyete gore lisansiistii egitime yonelik tutumlarinin farklilagsmadigini
belirtmislerdir. {lhan ve ark. (2012), ilkdgretim Ogretmen adaylarmin lisansiistii egitimin
igslevine yonelik tutumlarinda ve lisansiistii egitim siirecine yonelik isteklerinde cinsiyet
degiskeni agisindan anlamli fark tespit etmemislerdir. Saracaloglu (2008) ise ¢alismasinda,
lisansiistii egitim Ogrencilerinin arastirma tutum puanlarinin enstitii ve cinsiyete gore
farklilagsmadigim saptamistir. Benzer sonu¢ Yilmaz ve ark. (2017), Ozbilen ve Giinay, (2014)
ve Saracaloglu ve ark. (2005)’ nin ¢aligmalarinda da mevcuttur.

Calismamizin bir diger bulgusu; 6zel sektorde g¢alisan &grencilerin kolaylastirict roller alt
boyutunda, serbest ¢aligan 6grencilerin ise engelleyici faktorler alt boyutunda lisansiistii egitime
yonelik tutumlari kamuda ¢alisan Ogrencilere gére daha olumludur. Ozel sektdrde calisan
Ogrencilerin kariyer yapma ve alaninda profesyonellesme egilimlerinin kamuda calisan
lisansiistii Ogrencilere daha baskin oldugu sdylenebilir. Ozel sektore kiiltiir acisindan
bakildiginda, kamu kuruluslarinda oldugu gibi rol kiiltiiri degil, gii¢ kiiltiirii, basar1 kiiltiirii ya
da destek kiiltiiriiniin bulundugu gériilmektedir (Ozdevecioglu, 2002). Lisansiistii egitim hem
maliyeti yiiksek hem de gercek anlamda hedeflere ulasilmasi zor bir kademedir (ibis, 2014).
Serbest calisan dgrencilerin diizenli bir gelire ve kurumsal bir destege sahip olmamalar1 ve
lisansiistii egitim siirecinde olusan maliyet nedeniyle, engelleyici faktorleri kamuda ¢alisan

ogrencilere gore daha sik yasadiklar diisiniilmektedir.

Unal ve Ilter (2010) smuf oOgretmeni adaylarmin lisansiistii egitime olan tutumlarni
incelendikleri arastirmalarinda, genel olarak aylik aile geliri yiiksek olan 6grencilerin lisansiistii

egitime olan tutumlarinin daha olumlu oldugu y6niinde goriis bildirmislerdir.
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Saracaloglu (2008)’nun ¢alisma bulgularina goére lisansiistii 6grencilerinin ¢aligma statiileri
acisindan arastirma kaygi puanlarinin anlamli diizeyde farklilastigi saptanmistir. Bu bulgular
¢alisma bulgularimizla kismen ortiisiirken, tam tersi bulgular da mevcuttur. Yilmaz ve ark.
(2017)° nin calismalarinda, 6grencilerin lisansiistii egitim siirecine yonelik memnuniyet
puanlarinin bulunduklari meslege gore anlamli bir sekilde farklilagmadigini rapor etmislerdir.

Calismanin bir diger bulgusu ise danigmani Dog. Dr. olan 6grencilerin profesyonel taninirlik alt
boyutunda, danismani Dr. Ogrt. Uyesi olan 6grencilerin ise engelleyici faktorler alt boyutunda
lisansiistii egitime yonelik tutumlarinin daha olumlu diizeyde olmasidir. Bu sonuca gesitli
faktorlerin (akademik olgunluk, alanda uzmanlagma vb.) neden olabilecegi diisiiniilmektedir.
Arastirmalarda akademik danigmanlik iliskisinin 6grencilerin lisansiistii egitimdeki basarisi ve
memnuniyeti iizerinde 6nemli bir rol oynadig: tespit edilmistir (Johnson ve ark., 2000). Bu
noktada danigmanin sahip oldugu nitelikler 6nem tagimaktadir. Danisman segiminde uzmanlik
ve arastirma deneyimi gerekmekte olup biitlin 6gretim iiyelerinin danismanlik yapma becerisine
sahip olduklarin1 sdylemek miimkiin degildir (Bakioglu ve Giirdal, 2001). Diger taraftan her
ogrenci i¢in 6zel bir nitelik arz eden danisman 6grenci iligkisinin de bu sonuca neden oldugu
diisiiniilebilir. Ciinkii her 6grenci-danisman iligkisi 6zel ve farkli olup danismanlik dogal olarak
edinilen bir yeti olmaktan ¢ok, egitim ve tecriibe ile sekillenen bir siirectir. Nitekim danigman
ile 6grenci arasindaki bagimlilik karsihkli olup (Hacettepe Universitesi, 2012), bu noktada
lisansiistii egitimim amaglarina ulasmasinda danigman 6gretim {iyesi ve 6grencilerin ahenk
icinde ¢alismasi beklenir (Biilbiil, 2003).

Sonug olarak; spor bilimleri lisansiistii dgrencilerinin lisansiistii egitime yonelik tutumlari
“olumlu” diizeydedir. Ancak bu arastirma ve alanda yiiriitillen benzer aragtirmalarin sonuglari
olsun 6grencilerin lisansiistli egitim siirecindeki maliyeti engel olarak goérdiikleri, bu durumun
ozellikle diizenli geliri olmayan 6grencileri etkiledigi goriilmektedir. Yine 6zel sektorde ¢alisan
Ogrencilerin lisansiistli egitimi, kariyer yapma ve alaninda profesyonellesme agisindan kamuda
calisan 6grencilere gore daha ¢ok dnemsemektedirler. Lisanstistii egitimin 6nemli bir bileseni
olarak akademik danismanlik da 6grencilerin lisansiistii egitime iligkin tutumlarin1 olumlu veya
olumsuz etkileyebilmektedir. Spor bilimleri alaninda lisansiistii 6grenim géren 6grencilerin
lisansiistii egitime iligkin tutumlarinin nicel veriler 1siginda belirlenmeye c¢alisildigi bu
arastirmanin, daha derinlemesine veriler edilmesi agisindan nitel arastirma olarak desenlenmesi,
daha genis bir aragtirma grubu tizerinde farkli degiskenlere birlikte yiiriitiilmesi alana daha ¢ok

katk1 saglayacaktir.
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DETERMINANTS AND OUTCOMES OF MOBILE APP USAGE
INTENTION OF GEN Z: A CROSS CATEGORY ASSESSMENT

Edin Giiclii SOZER*

Abstract

The objective of this study is to identify the determinants such as usefulness and ease of use as
well as the behavioral outcomes of mobile app usage intention among Generation Z consumers.
Three mobile app categories, entertainment, communication and networking, are included in the
study. The results of the study confirmed that perceived ease of use plays an important role in
determining the intention to use the app while perceived privacy, perceived security, perceived
design and perceived compatibility are the factors which shape both perceived ease of use and
usefulness depending on the mobile app category. Higher usage intention is found to be effective
in generating willingness to pay in all mobile app categories. In contrast to the entertainment
category, increasing usage intention is also found to lead increasing intention to engage into the
WoM activity in communication and networking categories. Based on these findings, some
practical implications are provided.

Keywords: Mobile App, Usage Intention, Willingness to Pay, Word of Mouth, Generation Z.
JEL Classification: M30, M37, M39

Z KUSAGINDA MOBIL UYGULAMA KULLANIMI BELIRLEYiCIiLERi VE

SONUCLARI: KATEGORILER ARASI BiR INCELEME
Oz

Bu ¢alismanin amaci Z kusag tiiketicilerinin mobil uygulamalar1: kullanma niyetlerini etkileyen
kullaniglilik ve kullanim kolaylig1 gibi faktorlerin ve s6z konusu kullanma niyetinin davranissal
sonuglarmin tespit edilmesidir. Arastirmaya eglence, iletisim ve sosyal ag kategorilerindeki
mobil uygumalar dahil edilmistir. Elde edilen bulgular 1s1§inda, uygulamaya yonelik kullanim
kolayligi algisinin uygulamayi kullanma niyetine etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Mobil
uygulamanin kategorisine bagli olarak, mahremiyet algisi, giivenlik algisi, tasarim algisi ve
uyumluluk algisinin ise kullanim kolaylig1 ve kullanishilik algilari tizerinde etkili olduklar tespit
edilmistir. Tim mobil uygulama kategorilerinde kullanim niyetinin giiclenmesinin 6deme
yapma niyeti lizerinde pozitif bir etki yarattig1 tespit edilmistir. Diger taraftan, yine giiclenen
kullanma niyetinin, iletisim ve sosyal ag kategorilerinde bilgiyi yayma egiliminde artisa neden
oldugu ancak bu etkinin eglence kategorisinde gegerli olmadigi tespit edilmistir. Arastirmanin
bulgular1 kapsaminda uygulamaya yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mobil Uygulama, Kullanim Niyeti, Odeme Niyeti, Bilgi Yayma, Z
Kusagi.

JEL Smmiflamasi: M30, M37, M39

1. Introduction

The rapid adoption of internet-enabled mobile devices as well as the increasing internet
penetration rates, lead to the emergence of new platforms which provide real time interaction
between companies and consumers. According to the report provided by Statista (2019), 63%
of consumers who use a mobile phone and subscribed to a GSM service are expected to have
also an internet access through their mobile phone in 2019.
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Wide adoption of smart mobile phones with internet access as the tools of communication as

well as transaction, led to a shift in the focus of marketers on these promising platforms.

The emergence of this new interactive platform and the shift in the focus of marketers, made
the mobile marketing activities as one of the major tools to engage with customers and
consequently provided companies the opportunity to build, maintain and enhance their
relationship with target consumers (Varnali & Toker, 2010). Moreover, starting with the
introduction of iTunes application store in 2007 and following the fast adoption by marketers
as one of the mobile marketing tools (Benitez & Martinez, 2015), mobile apps supported the
effectiveness of mobile marketing activities since they provide a unique platform for the
companies to interact with their target consumers. The number of mobile apps in the market,
which are regarded as the brands in hand (Sultan & Rohm, 2005), reached at 4.1 million in
Android and Apple app stores as of the third quarter of 2018. There is a considerable consumer
demand to use these apps which resulted into the global consumer spending of 89 billion $. The
total spending is expected to tap 189 billion $ in 2020 (Statista, 2019). As the apps are personal,
portable and flexible in terms of time and space, when consumers consider an app as a relevant
one, they download and start to use it (Vishvanathan et al., 2017). Thus, these apps can be
considered as one of the important tools to be used for engaging with customers and a way of
complementing and extending the physical and virtual channels of brands (Stocchi et al., 2019).
Although the wide range adoption of apps and growing consumer spending are promising
developments, due to the app-clutter and noise in this market, app developers and brands face
the difficulty of convincing consumers to download, use and recommend their apps to other
potential users. Consumers use around one third of the apps they already downloaded and even
they use less of the branded apps (Siti et al. 2016). This situation requires marketers to consider
the ways to successfully place their apps into the consideration list of consumers and convincing
them to download and use their apps. In order to succeed this, they need to identify the factors
which have an influence on the app adoption of consumers and the outcomes of a possible
satisfaction with the app usage.

One way of segmenting consumers is to group them by their common personal characteristics
which are formed as a result of the interaction between their year of birth and the major social,
economic, political and cultural trends of that period (Altuntug, 2012). This categorization leads
us to use the terminology “Generations” for those consumers which differ from each other in
terms of values, attitudes and beliefs as the result of these factors (Reisenwitz & lyer, 2007). A
general classification, which is widely accepted, identifies five types of generations, namely
Silent, Baby Boomers, X, Y and Z. Although there are different types of identification for the
generational cohorts, many research studies define these cohorts and their year of birth as Silent
(Before 1960), Baby Boomers (1946-1960), Generation X (1961-1979), Generation Y (1980-
1995) and finally Generation Z who born after 1995 (Gurau, 2012; Barford & Hester, 2011;
Queitzsch, 2015; McCrindle & Wolfinger, 2010). Compared to previous generations, as a more
educated and technology literate one, Generation X witnessed both economic and societal
uncertainties in their time span which made them skeptical and pragmatic type of persons
(Jackson et al. 2011; Lyons et al. 2007). On the other hand, members of Generation Y, who can
be considered the members of the first high tech generation of the world (Norum, 2003), are
motivated with consumption and they can be regarded as sophisticated shoppers (Eastman &
Liu, 2012).
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This socially motivated generation has a very high level of spending power, but at the same time
they are economically conscious, and they are immune to environmental factors in retailing
context (Hewlett et al, 2009; Martin & Turley, 2004).

On the other hand, there is a need for closer look at Generation Z in terms of their potential,
capabilities and characteristics. First, this generation is expected to constitute 32 % of global
population by 2019 and 40 % of all consumers by 2020 (Chan, 2019). Thus, they will be a
potential and target consumer segment for the brands soon. On the other hand, Generation Z,
the digital natives, are also the most technology enabled and skillful generation compared to
previous generations. In this wired and digitally connected world, they will be the users of many
platforms and their adoption rates will be the highest among other generations. Third, as
consumers, they have differentiating characteristics compared to previous generations in a way
that they are more demanding, have higher expectations from the brands, they look for
experiences and show no loyalty (Schlossberg, 2016; Lee, 2009). Another important
characteristic of this generation is that, as they are more connected, network effects, word of
mouth and close circle recommendations have an important influence on their decisions as
consumers and all these characteristics make them a unique generation with their choices and
preferences (Siti et al, 2016). The adoption rate of mobile apps among different generations is
the highest for Generation Z. According to the report provided by e-Marketer (2018),
Generation Z leads the way as having the highest rate of mobile social app usage in US over
other generations including the Generation Y (Millennials.) Thus, they constitute a potential
segment for the marketers who will offer mobile apps as the main channel of communication
and transaction for their brands. Due to the increasing number of apps in the market, it becomes
an essential issue to identify the factors which motivate Generation Z to use the apps and the
consequences of generating such usage intention for this segment.

Although there are studies in the existing literature which measure the determinants or outcomes
of mobile app adoption in several contexts, to the best of our knowledge, there is a lack of
studies which measure both the adoption factors as well as outcomes of mobile app usage
intention in Generation Z both in a holistic model and in a single study employing multiple app
categories. In this perspective, this study has two objectives: First, it is aimed to identify the
factors which are influential on the adoption of mobile apps by Generation Z. Secondly, the
study also aims to identify the outcomes of having an intention to use an attractive mobile app.
The study contributes to the existing literature by employing the conceptual model proposed
and tested by Stocchi et al. (2019) and testing it in the generational context within multiple app
categories. Based on the objectives and conceptual framework of the study, the following
research questions are addressed:

o Does the perceived usefulness influence the usage intention of mobile app?

o Does the perceived ease of use influence the usage intention of mobile app?

e Which characteristics of mobile app influence perceived usefulness of the app?
e  Which characteristics of mobile app influence perceived ease of use of the app?
o Does the usage intention of app influence the intention to engage into WoM?

o Does the usage intention of app influence the willingness to pay for the services?
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2. Determinants of Usage Intentions for Mobile Apps

The careful review of the literature which deals with the dynamics and sub-applications of
mobile marketing and digital technologies shows that the dominant theoretical framework
utilized to explain the adoption factors as well as the outcomes is the Technology Acceptance
Model (TAM) developed by Davis (1989). Based on the Theory of Reasoned Action (TRA),
TAM explains the adoption of an information technology tool as the product of attitude towards
using information technology and its perceived usefulness for the consumer. The model
proposes perceived usefulness and ease of use as the determinants of the attitude towards the
information technology. TAM can be considered as one of the most referenced and dominant
theoretical frameworks used to explain the adoption of technology in different contexts
(Venkatesh et al. 2007).

Many studies in the literature focused on the validation of the TAM model and measured the
effects of TAM factors on technology adoption in various contexts. In their study, Rohm et al.
(2012) investigated the factors which influence the acceptance of mobile marketing by
consumers in three markets, namely United States, Europe and China. Specifically, they targeted
to measure the effects of perceived usefulness and individual characteristics, the original
constructs of TAM. Authors reported the significant influence of perceived usefulness, personal
attachment and consumer innovativeness as the determinants of mobile marketing acceptance
in all three markets. Another study conducted by Wu and Wang (2005) employed also some
constructs from the TAM to identify the factors which influence the mobile commerce adoption.
The authors integrated the TAM model with the diffusion of innovation theory, risk perceptions
as well as perceived cost and reported the significant effect of several factors including
perceived usefulness, perceived compatibility, perceived risk and perceived cost as the
determinants of mobile commerce acceptance. Siamagka et al. (2015) investigated the adoption
of social media in the B2B context by employing several TAM constructs. The authors reported
that the adoption of social media by the organizations is influenced by the perceived usefulness
and organizational innovativeness. Another study in the mobile services context investigated
the determinants of the actual usage of such services by employing several TAM related
constructs and reported that ease of use and service ubiquity influence the experiential value of
such services and this leads to actual service usage (Tojib & Tsarenko, 2012). There are also
some studies which employed the TAM constructs in explaining the mobile app adoption of
consumers. Yang (2013) investigated the factors influencing the adoption of mobile app
decisions of college students in United States. Among other factors, the author reported
perceived usefulness and ease of use as the determinants of attitudes and perceived usefulness
as one of the determinants of mobile app usage. Similarly, Stocchi et al. (2019), employed TAM
in their study and found that perceived usefulness and ease of use are the determinants of app
usage. The employment of TAM for the explanation of the adoption dynamics related to mobile
apps can be justified in a way that previous studies in the literature dealing with the adoption of
technological products, services or applications already employed TAM and produced
satisfactory results which makes it a valid, reliable and responsive theoretical framework
(Stocchi et al. 2019; Porter & Donthu, 2006).

In the light of previous studies and the effectiveness of TAM in explaining the adoption process
in digital technologies, this study also employs the TAM as the ground of the theoretical
framework.
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The conceptual model employed in this study is based on the model proposed and tested by
Stocchi et al. (2019), which includes perceived usefulness and perceived ease of use as the
determinants of mobile app usage intention.

2.1. The Effects of Perceived Usefulness and Ease of Use on Mobile App
Usage Intention

When consumers believe that using a tool or system will enhance the performance or will
provide an advantage to the user, this reflects its degree of usefulness. On the other hand,
perceived ease of use is related with the ability to use the tool or system without any physical
or cognitive effort (Davis, 1989). Several studies in the literature report the significant influence
of both perceived usefulness and ease of use on the adoption and usage of mobile technologies.
Shih (2004) combined TAM and information behavior model to explain the determinants of
internet adoption process in Taiwan. The results of the study confirmed that, alongside other
factors, perceived usefulness and ease of use were the two factors influencing the attitude of
consumers towards the internet usage. Similarly, Natarajan et al. (2017) measured the effects
of perceived usefulness and ease of use on satisfaction and intention to use mobile shopping
applications. Authors confirmed that these two factors (perceived usefulness and ease of use)
significantly influence the satisfaction and intention to use of mobile shopping applications. Hur
et al. (2017) investigated the effects of perceived usefulness on app usage intention in the
fashion industry and compared the effects of this factor for millennial and mature consumer
groups. Authors reported significant effect of perceived usefulness on usage intentions in both
consumer groups. There are also some studies which show contradictory results related to the
effects of perceived usefulness and ease of use. Dai and Palvia (2009) measured the effect of
perceived usefulness and ease of use on the intention to use mobile commerce in China and
USA. The results of the study confirmed the significant influence of both factors on the intention
to use mobile commerce in China. However, the results of USA consumers confirmed only the
significant effect of perceived usefulness on the intention to use mobile commerce. Perceived
ease of use was not found significantly influencing the intention to use mobile commerce. In
another study, Koenig et al. (2015) investigated the effect of perceived usefulness and ease of
use on the mobile payment app adoption and reported the significant influence of perceived
usefulness on the intention to use. However, the authors reported no significant effect of ease of
use on intention to use mobile payment app.

Existing studies in the literature report both conclusive and inconclusive results in terms of the
effects on intention to use apps depending on the context. In this perspective, we believe that
the influence of these factors should be investigated in younger generations as well among
different app categories. Thus, in the light of the theoretical background and the findings in the
literature, we propose the following hypotheses:

Ha: Higher levels of perceived usefulness will lead to higher levels of intention to use.

H>: Higher levels of perceived ease of use will lead to higher levels of intention to use.

2.2. Factors Influencing Perception of Usefulness, Ease of Use and Mobile
App Usage Intention

A group of characteristics are influential when consumers evaluate and consider adopting a new
technological tool (Arts et al. 2011). As one of the technological tools, when we consider mobile
apps, the characteristics of these apps are also expected to be the determinants of the consumer
perceptions regarding the perceived usefulness and ease of use of these mobile apps.
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In line with the model proposed and tested by Stocchi et al. (2019) based on the TAM, this study
employs perceived security, privacy, design, ubiquity and compatibility as the determinants of
perceived usefulness and ease of use related to the mobile apps.

Security perceptions of consumers derive from the technical security strength of a technological
tool and it involves the capability of this tool to prevent unauthorized access by third parties
(Nikkhah et al. 2018). As the mobile apps are accessed through wireless networks in contrast to
wired networks, the risk of vulnerability to third party attacks and interventions may be higher
and consumers are expected to be more sensitive to security issues (Crabbe et al. 2009). On the
other hand, a related but distinct concept is the perceived privacy. Generally, it can be defined
as the perception generated as a result of the consumers’ ability to control the personal
information sharing while using the technological tool (Smith et al. 2011). Due to their close
interaction, there are also studies in the literature which consolidate them into a single construct
(Shin, 2010). Previous research focused on the security and privacy as the two factors which
influence the adoption of technology both directly and indirectly through perceived usefulness
and ease of use. Sathye (1999) investigated the effect of several factors on the adoption of
internet banking in Australia and reported security concerns as one of the blocking factors.
Similarly, Polasik and Wisniewski (2008) focused on the adoption factors of online banking in
Poland. Authors reported a significant effect of security perception on the online account
opening of consumers. However, Pikkarainen et al. (2004) focused also on the effect of
perceived security and privacy on the adoption of online banking and reported no significant
effects. Lallmahamood (2007) included perceived security and privacy as an external variable
in the TAM model and measured both direct and indirect effects of these two factors on the
online banking adoption. The author reported significant direct effects. Similarly, Stocchi et al.
(2019) investigated the indirect effects of perceived security and privacy on the mobile app
usage intention and reported significant positive effects of these two factors on the perceived
usefulness and ease of use mobile apps which eventually influence intentions to use the apps.
In the light of the TAM framework and the findings in the existing literature, the following
hypotheses are proposed:

Hs: Positive privacy perceptions will lead to higher levels of perceived usefulness.

Ha: Positive privacy perceptions will lead to higher levels of perceived ease of use.
Hs: Positive security perceptions will lead to higher levels of perceived usefulness.
He: Positive security perceptions will lead to higher levels of perceived ease of use.

Another important factor which is expected to be influential on the perceived usefulness and
ease of use is the design of the mobile app. The design of an app includes the visual identity,
lay-out, presentation and the required functionality to meet the needs of consumers (DeLone &
McLean, 1992). Generating effective designs both in web sites as well as mobile apps are
expected to generate positive outcomes in terms of consumer response (Kim, 2012). Previous
studies in the literature reported significant effect of design on the effectiveness of web sites and
mobile apps. Cho and Park (2001) focused on the determinants of customer satisfaction of web
sites and reported the significant effect of website design. In another study, Lee & Lin (2005)
reported the significant effect of website design on both customer satisfaction and perceived
quality.
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Similarly, Chiu and Yang (2016) measured the effect of web site design on the web site user
experience and the perception of usefulness and reported significant effects on these two
outcomes which ultimately affect the attitude formation and behavioral intentions. Krishnan
and How (2016) investigated the effects of app design on consumer intention to download the
app and reported significant effect of design elements. In another study, Stocchi et al. (2019)
reported the significant effect of mobile app design characteristic on perceived usefulness and
ease of use regarding the mobile app. The theoretical framework provided by TAM and the
findings of the literature lead us to propose the flowing hypotheses:

H7: Positive design perceptions will lead to higher levels of perceived usefulness.
Hg: Positive design perceptions will lead to higher levels of perceived ease of use.

Following its introduction (Watson et al. 2002), ubiquity has become a concept which is
increasingly mentioned by many authors as one of the important factors affecting the adoption
of wireless technologies including mobile apps. In a broad definition it refers to the ability of
accessing the information without any restrictions (Looney et al. 2004). When wireless networks
are considered, ubiquity can be regarded as one of the most important advantages provided to
consumers (Sarker & Wells, 2003). Similarly, in case of mobile apps, perceived ubiquity of
consumers refers to the ability of mobile apps to provide the consumer the opportunity to reach
at the services continuously without any time and space restrictions. In their study, Tojib and
Tsarenko (2012) investigated the antecedents of advanced mobile service usage and reported
the service ubiquity as one of the determinants of ease of use which leads to actual usage through
experiential value. Kim and Garrison (2009) proposed the extension of TAM to Mobile Wireless
Technology Acceptance Model (MWTAM) and investigate the effects of technological
influence processes and cognitive influential processes on the behavioral intentions. Authors
reported the significant effect of perceived ubiquity on behavioral intention of consumers. Roy
and Moorthi (2017) investigated the effect of perceived ubiquity on m-commerce adoption and
reported the significant effect. Similarly, Stocchi et al. (2019) reported the significant effect of
perceived ubiquity on perceived usefulness and ease of use regarding the mobile app. In the
light of the TAM framework and the findings in the existing literature, the following hypotheses
are proposed:

Ho: Positive Perceived ubiquity will lead to higher levels of perceived usefulness.
H1o: Positive Perceived ubiquity will lead to higher levels of perceived ease of use.

Another important factor which is widely cited in the literature as the determinant of
technological adoption is compatibility. In the most accepted definition, compatibility involves
the positive perception of an innovation regarding the suitability and consistence with the
values, beliefs, experiences and needs of users (Rogers, 1962). Compatibility is further
conceptualized into two types as cognitive and operational, where cognitive compatibility, on
one hand, is related with the opinions or feelings of consumers about the compatibility
performance of the innovation and operational compatibility, on the other hand, is related with
need-based compatibility (Tornatzky & Klein, 1982). In their study, Kim et al. (2009), measured
the influence of cognitive compatibility factors on the adoption of mobile entertainment services
and reported the significant effect of normative factors on the adoption of such services. Kang
et al. (2015) investigated the influence of compatibility perception regarding the retail apps with
mobile location-based services on consumer involvement and usage intention.
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Authors reported the significant effect of perceived compatibility on affective involvement
which eventually leads to intention to download the apps. In another study, the compatibility
was reported as one of the determinants of trial of service technologies (Meuter et al., 2005a).
According to Kang et al. (2015), the operational compatibility is closely related to the
consumers’ perceptions of functionality and usefulness. This is confirmed by the study of
Stocchi et al. (2019) where they reported the significant effect of compatibility on perceived
usefulness and ease of use in the context of mobile apps. The theoretical framework provided
by TAM and the findings of the literature lead us to propose the flowing hypotheses:

H11: Higher Perceived compatibility will lead to higher levels of perceived usefulness.

Hi2: Higher Perceived compatibility will lead to higher levels of perceived ease of use.
3. Outcomes of Mobile App Usage Intentions

3.1. The Effect of Usage Intentions on Willingness to Pay for the App

As one of the new forms of interactive media and distinct from others such as web sites and
mobile advertising, mobile apps are useful tools for marketers which generate high levels of
engagement with consumers (Bellman et al. 2011). Consumers, who show some propensity to
use the mobile app, generally download the app to test it and then depending on their experience
they decide to keep it or not. In case of paid apps with baseline and upgraded versions, after a
successful testing period, they may consider upgrading to ad-free version or purchase additional
features. That is, intention to use the mobile app also relates to the intention to pay for the app.
Intention to pay, or purchase intention, can be regarded as a plan of consumer to make a purchase
and it can be realized when the motivation and features are matched (Spears & Singh, 2004;
Belch & Belch, 2003). The strong connection between the behavioral intention and actual
behavior or action is derived from the Theory of Reasoned Action (TRA) and its extension,
Theory of Planned Behavior (TPB) (Werner, 2004). According to TRA, a strong intention leads
to the higher likelihood of the realization of such action. TPB, on the other hand, assumes that
the lack of perceived behavioral control, leads to the blocking of such action. In case a person
does not perceive as having a behavioral control, such as how easy or difficult of realizing such
action, the intention does not transform to actual behavior. There are numerous meta-analysis
studies of TRA and TPB which focus on the association between the intention and actual
behavior. In their study, Hausenblas et al. (1997) reported a moderate level of correlation
between intention and actual purchase. There are also additional meta-analysis studies which
report significant correlation between intention and actual behavior (Albarracin et al. 2011,
Sheeran et al. 1999). These results lead us to conclude that behavioral intention may result in
actual behavior in the absence of some moderating and intervention factors. In the light of the
theoretical framework and findings in the existing literature, the following hypothesis is
proposed:

His: Higher usage intention will lead to higher willingness to pay for the upgraded app.

3.2. The Effect of Usage Intentions on Engaging into WoM
Communication

The behavior of consumers is mediated by the interactional processes such as exchange of
information (Darden & Reynolds, 1971).
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When this interaction generally takes the form of non-commercial conversations about the
products or services of a company, it is referred to as Word of Mouth (WoM). WoM
communication is an important tool for marketers since it has important cognitive, affective and
conative effects on consumer behavior (Brown & Reingen, 1987). Several studies in literature
confirmed the significant effect of WoM communication on the adoption of new products, on
consumer attitudes, perceptions and on their purchase decisions (Arndt, 1967; Bone, 1995;
Bansal & Voyer, 2000). Consumers also benefit from engaging into WoM communication since
they mitigate the risk of incorrect purchase decisions. The motivation of consumers for engaging
in such interactions with other consumers through WoM can be explained on the grounds of
Social Exchange Theory (Thibaut & Kelley, 1959). The theory suggests that parties engage in
social exchange transactions, such as information sharing, to maximize the benefits and
minimize the risks. Thus, consumers are motivated to establish a shared source of information
network through WoM communication which is expected to help them to reduce the
uncertainties related to product or service purchases. In this perspective, consumers are expected
to share the information about the mobile app when they intend to use the particular app.
Previous studies in the mobile app context also confirm the significant effect of usage intentions
on engaging in WoM communication and sharing the information. In their study, Xu et al.
(2015), investigated the antecedents of Customer Value, Satisfaction and Loyalty Framework
(VSL) on mobile app users. The authors reported that along with other factors, app continuance
intention of usage is a strong determinant of app recommendation. Similarly, Stocchi et al.
(2019) also measured the effect of mobile app usage intention on WoM engagement and
reported a significant and positive effect. The theoretical framework as well as the findings of
the previous studies leads us to propose the following hypothesis:

Ha4: Higher usage intention will lead to higher level of WoM engagement intention.

In line with the hypothesis proposed, the following conceptual model presented in Figure 1 was
developed.

Perceived
Privacy

Perceived

Security ) Usefulness X‘ His Willingness to Pay

Application
Design

Perceived F Perceived /HE' Hy Intention to WoM

Ubiquity Ease of Use

Intention to Use

Perceived
Compatibility

Figure 1: Conceptual Research Model
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4. Research Methodology

4.1. Research Design

The objective of this study is to identify the determinants (usefulness and ease of use) as well
as the behavioral outcomes (willingness to pay and intention to WoM) of mobile app usage
intention among Generation Z consumers. The participant group of the study is chosen among
Generation Z members aged between 18-21, living in Istanbul and are familiar with mobile apps
in different categories. The study is composed of three sub-studies each conducted in a different
mobile add category context, namely entertainment, communication and social networking. The
apps which were included in the study were among the most used ones by Turkish citizens.
Total number of subjects who participated in all three studies was 345. The number of
participants in each sub-study and their corresponding demographic structure is summarized in
Table 1.

Table 1. Demographic Composition of Participants

- App Categor App Categor App Categor
Characteristics (Er?t%rtainrglen);) (CoFr)r?municgatign) (I\Fl)stworkgilng))/ Total
n | % n | % n | % n [ %

Gender

Male 60 48.0 55 47.8 55 524 | 170 49.3

Female 65 52.0 60 52.2 50 476 | 175 50.7
Total 125 100.0 115 100.0 105 100.0 | 345 | 100.0
Occupation

Student 75 60.0 60 52.2 55 524 | 190 55.1

Working 50 40.0 55 47.8 50 476 | 155 44.9
Total 125 100.0 115 100.0 105 100.0 | 345 | 100.0

Three sub-studies were designed to identify the determinants of mobile app usage intention and
its consequences in terms of willingness to pay and engage into WoM communication. A
different category of mobile app, namely streaming music services, communication services,
and finally social networking services, were employed in each of these sub-studies. A list of
four branded mobile apps were presented to respondents in each sub-study and they were asked
to choose one of these apps which they already know and use. In case when the participants
couldn’t find the app they use in the list, they were provided the opportunity to mention the app
they use. Following their selection, they were asked to answer the questions taking into
consideration the selected mobile app. The list of mobile apps provided in each category and
the selection of respondents are provided in Table 2.

Table 2. Mobile App Categories, Listed Mobile Apps and Choices

Entertainment Communication Social Networkin
Mobile Application n Mobile Application n Mobile Application n
Apple Music 34 WhatsApp 78 Facebook 25
Spotify 62 Messenger 24 Instagram 31
Google Play Music | 24 Skype 13 Tweeter 8
Pulsar 3 Other - Snapchat 41
Other 2 Other -
Total | 125 | Total | 115 | Total | 105
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4.2. Scales of Variables

All the scales employed in the study were taken from the studies in the corresponding literature.
In line with the research model and hypotheses proposed, the determinants of perceived
usefulness and ease of use, which are perceived privacy, perceived security, design
characteristics, ubiquity and compatibility variables, were used in accordance with the scales
employed and validated in the previous studies. The five items with five points Likert-Type
scale for perceived privacy was taken from the study of Miyazaki & Fernandez (2001).
Perceived security is measured with the employment of a three items five points Likert Type
scale developed and validated by Kumar et al. (2018). Authors reported a Cronbach’s Alpha
score of 0.80 which represents sufficient internal reliability of the scale. Mobile app design
characteristics measuring the perception of consumers about the features and customization
level of the mobile app is measured with the three items seven points Likert Type scale taken
from the study of Wu (2014). Authors validated the scale and reported a sufficient level of
reliability score exceeding 0.70 levels. The ubiquity factor was measured with the employment
of three items five points Likert Type scale from Tojib and Tsarenko (2012) who taken and
modified the scale from the study of Kim and Kim (2002). The authors validated the modified
scale and reported a reliability score of 0.77 which is in an acceptable level. As the final
proposed determinant of the perceived usefulness and ease of use, the scale for measuring the
compatibility of mobile app, was borrowed from the study of Stocchi et al. (2019) who adapted
and modified the scales from Wu and Wang (2005). The authors validated the scale and reported
a reliability score of 0.73 which is again at an acceptable level. The scales for perceived
usefulness and ease of use, both consisted of three items Likert Type scales, were borrowed
from the study of Lee et al. (2007) and modified for the purpose of this study. Authors validated
the scales and reported reliability scores of 0.86 and 0.92 for the scales, respectively. Finally,
the intention to WoM and Willingness to pay scales, both two items and five points Likert Type
scales, were adapted from the study of Stocchi et al. (2019) who developed and validated the
scales. Authors did not report any reliability score for these scales.

The scales which are taken from the existing literature were adjusted and modified in
compliance with the objectives of this study. Statements of the scales were modified in order to
reflect the mobile app context and translated into Turkish language. These changes required to
check and confirm for the validity and reliability of the scales employed in the study. In order
to test and confirm the construct validity of the measurement model, a Confirmatory Factor
Analysis (CFA) was conducted using IBM SPSS AMOS 26 software by including all factor
items included in the study (Anderson & Gerbing, 1988).

Testing of the measurement model for construct validity by CFA produced satisfactory levels
of fit indices (y2/DF =1.629, CF1=0.948, 1F1=0.949, RMSEA= 0.071). The results are within
the acceptable thresholds including CMIN/DF ratio below the threshold level of 3, CFl and IFI
are above 0.9 level and RMSEA below 0.10 (Bagozzi & Yi, 1990).

The standardized factor loadings of all variable items presented in Table 3 are at satisfactory
levels and statistically significant.
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Table 3. PCA-Principal Component Analysis Results - Factor Loadings

. Standardized . Standardized
Variables Items Factor Variables Items Factor
Loadings Loadings
PR1 767 X COM1 .962
Perceived
Compatibility

PR2 .768 COM2 1.005

Perceived Privacy PR3 712 USEL .858
PR4 678 Perceived USE2 970

: Usefulness ‘

PR5 .703 USE3 .995

SEC1 714 EAS1 .806

Perceived Securit SEC2 881 Perceived Ease EAS2 907

y ’ of Use '

SEC3 .660 EAS3 1.347

DES1 .903 USA1l .935

Perceived Design DES?2 .959 Intention to Use | USAZ2 .845
DES3 1.011 USA3 1.001

UB1 .875 PUR1 914

Willingness to
. o Pay

Perceived Ubiquity uB2 .831 PUR2 974

UB3 912 Intention to WoM1 .865

WoM
WoM2 .822
*All loadings are significant at .01 level.

Average variance extracted (AVE) values were calculated to check for convergent validity of
scales. According to the calculated AVE values, all values were above the minimum acceptable
level of 0.5 confirming the convergent validity of the scales (Byrne, 2010). In order to confirm
the discriminant validity of the scales, square roots of AVE scores and the correlation between
scales were compared and discriminant validity was confirmed. Moreover, in order to test the
reliability of the scales, internal reliability (Cronbach «) and composite reliability tests were
conducted, and all scores were found to be above the acceptable minimum level of 0.5 (Fornell
& Larcker, 1981). The test results and associated scores for validity and reliability checks are
summarized in Table 4.
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Table 4. PCA Validity and Reliability Check Results

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Perceived (.727)
Privacv
Perceived -526** | (.758)
Securitv
Perceived - 424%* | 243** (.959)
Desian
Perceived -.322* 247** .226* (.873)
Ubiquity
Perceived -589** | .308** | .329** .183* (.984)
Compatibilitv
Perceived A97** | -352%* | - 264** -.170 .062 (.943)
Usefulness
Perceived Ease | .699** | -452** | -365** | -251** | -236** | .782** | (1.047)
of Use
Intention to .059 -.065 .086 -.097 .084 .210* .204* (.929)
Use
Willingness to 545%* | - 414** | -301** | -.216* .054 .897** .860** 272%* (.944)
Pav
Intention to 443%* -550* | -314** | -287** | -.269** | .267** 311** -.077 .259** (.844)
WoM
Composite .848 799 971 .906 .983 .960 1.032 .950 .943 .832
Reliabilitvy
AVE Scores .528 574 919 763 .968 .889 1.096 .863 .892 712
Cronbach Gt .876 764 .962 .891 .983 .920 .834 726 .942 .831
*Correlation is sianificant at .05 level.
** Correlation is significant at .01 level.
Diagonals show the square roots of AVEs

5. Findings

Study 1. Entertainment Category

The identification of the factors contributing to the mobile application adoption and its
consequences in the entertainment category was made through the testing of the research model
by employing Structural Equation Model with maximum likelihood estimation method. The
evaluation of the structural regression model was made by checking the Goodness of fit indices.
Goodness of fit indices include the absolute fit indices, y2 statistic and the root mean square
error of approximation (RMSEA), and, the relative goodness of fit indices, the comparative fit
index (CFI) and the incremental fit index (IFI) (Akgiin et al. 2014). The results and values of
the fit indices confirm the fit of the model (y2/DF 1.893, CFI 0.913, IFI 0.915, and RMSEA
0.085). The results of the structural equation model analysis including the direction and extent
of the relationship between the variables are provided in Figure 2.
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Figure 2. Entertainment Category Results of the Structural Equation Model Analysis

Three of the five factors were identified as the determinants of perceived usefulness and ease of
use regarding the mobile application in entertainment category. Perceived privacy was found to
have a significant and positive effect on perceived usefulness (B = 1.847, p<0.001) and ease of
use (B = 1.815, p<0.001). Similarly, perceived design was found to have a significant and
positive effect on perceived usefulness (p = 0.264, p=0.032) and ease of use (B = 0.245,
p<0.040). Finally, perceived compatibility was found to have a significant and positive effect
on perceived usefulness (p = 1.127, p<0.001) and ease of use (p = 1.103, p<0.001). Perceived
security and perceived ubiquity are found to have no significant effect on perceived usefulness
and ease of use in the entertainment mobile app category. In the light of these findings, Hs, Ha,
H+, Hs, H11 and Hi» are supported and Hs, Hg, Hg, Hio are not supported for the entertainment
app category. Furthermore, usage intention is found to be affected by the ease of use perception
of consumers in this category. Ease of use have a positive, strong and significant effect (B=
0.977, p=0.003) on the usage intention of the mobile app. On the other hand, perceived
usefulness is not found to be affective on the intention to use the mobile app. Thus, Ha is
supported and Hs is not supported in the entertainment mobile add category. Table 5 includes
the results of the hypothesis testing.
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Table 5. Entertainment Category Results of the Hypothesis Testing
Relationship Regression | Standardized SE CR. 5
Coefficient Beta
H, Usefulness - Intention to Use ,006 ,038 ,010 ,561 ,575
H, Ease of Use - Intention to Use ,103 977 ,034 3,006 ,003*
Hs Privacy = Usefulness 2,316 1,847 416 5,562 ,000%*
H, Privacy - Ease of Use 3,158 1,815 ,517 6,110 ,000%*
Hs Security = Usefulness ,349 ,347 ,184 1,894 ,058
Hs Security > Ease of Use ,404 ,289 ,237 1,709 ,088
H; Design - Usefulness ,185 ,264 ,086 2,146 ,032*
Hs Design - Ease of Use ,239 ,245 ,116 2,054 ,040*
Ho Ubiquity = Usefulness 276 ,207 144 1,923 ,054
Hio | Ubiquity > Ease of Use 274 ,148 ,195 1,402 ,161
Hi; | Compatibility = Usefulness ,704 1,127 ,107 6,555 ,000**
Hi, | Compatibility > Ease of Use ,956 1,103 ,130 7,335 ,000**
His | Intention to Use > Willingness to Pay 8,995 1,002 2,935 3,064 ,002*
His | Intention to Use - Intention to WoM 1,753 ,281 911 1,925 ,054
*Significant at .05 level. ** Significant at .01 level.

Study 2. Communication Category

As it is applied in the previous category, the identification of the factors contributing to the
mobile application adoption and its consequences in the communication category was made
through the testing of the research model by employing Structural Equation Model with
maximum likelihood estimation method. The results and values of the fit indices confirm the fit
of the model (y2/DF 1.995, CFI 0.901, IFT 0.903, and RMSEA 0.093). The results of the
structural equation model analysis including the direction and extent of the relationship between
the variables are provided in Figure 3.
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Figure 3. Communication Category Results of the Structural Equation Model Analysis

8

Three of the five factors were identified as the determinants of perceived usefulness and ease of
use regarding the mobile application in communication category. Perceived privacy was found
to have a significant and positive effect on perceived usefulness (B = 1.992, p<0.001) and ease
of use (B = 1.930, p<0.001). Similarly, perceived security was found to have a significant and
positive effect on perceived usefulness (p = 0.411, p=0.026) and ease of use (B = 0.355,
p<0.036). Finally, perceived compatibility was found to have a significant and positive effect
on perceived usefulness (p = 1.107, p<0.001) and ease of use (p = 1.152, p<0.001). Perceived
design and perceived ubiquity are found to have no significant effect on perceived usefulness
and ease of use in the communication mobile app category. In the light of these findings, Hs,
Hs, Hs, Hs, Hi1 and Hi, are supported and Hz, Hs, Ho, Hio are not supported for the
communication app category. Furthermore, usage intention is found to be affected by the ease
of use perception of consumers in this category. Ease of use have a positive, strong and
significant effect ( = 0.944, p<0.001) on the usage intention of the mobile app. On the other
hand, perceived usefulness is not found to be affective on the intention to use the mobile add.
Parallel to the findings in the entertainment category, H- is supported and H; is not supported in
the communication mobile add category. Table 6 includes the results of the hypothesis testing.
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Table 6. Communication Category Results of the Hypothesis Testing
Relationship Regression | Standardized SE CR. 5
Coefficient Beta
H, Usefulness - Intention to Use ,011 ,069 ,012 ,942 ,346
H, Ease of Use - Intention to Use ,104 ,944 ,031 3,318 ,000**
Hs Privacy = Usefulness 2,151 1,992 ,370 5,812 ,000%*
H, Privacy - Ease of Use 2,974 1,930 ,462 6,437 ,000%*
Hs Security = Usefulness ,360 411 ,161 2,233 ,026*
Hs Security > Ease of Use ,433 ,355 211 2,100 ,036*
H; Design - Usefulness ,143 ,215 ,081 1,756 ,079
Hs Design - Ease of Use ,196 ,207 112 1,748 ,080
Ho Ubiquity = Usefulness ,259 ,208 ,142 1,827 ,068
Hio | Ubiquity > Ease of Use ,215 121 ,196 1,096 273
Hi; | Compatibility = Usefulness ,685 1,152 ,110 6,256 ,000**
Hi, | Compatibility > Ease of Use ,940 1,107 ,136 6,897 ,000**
His | Intention to Use > Willingness to Pay 8,335 1,003 2,440 3,416 ,000%*
His | Intention to Use - Intention to WoM 2,191 ,349 ,948 2,312 ,021*
*Significant at .05 level. ** Significant at .01 level.

Study 3. Networking Category

As it is applied in the previous category, the identification of the factors contributing to the
mobile application adoption and its consequences in the networking category was made through
the testing of the research model by employing Structural Equation Model with maximum
likelihood estimation method. The results and values of the fit indices confirm the fit of the
model (¥2/DF 1.742, CFI 0.919, IFI 0.921, and RMSEA 0.084). The results of the structural
equation model analysis including the direction and extent of the relationship between the
variables are provided in Figure 4.
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Figure 4. Networking Category Results of the Structural Equation Model Analysis

Three of the five factors were identified as the determinants of perceived usefulness and ease of
use regarding the mobile application in networking category. Perceived privacy was found to
have a significant and positive effect on perceived usefulness (B = 1.884, p<0.001) and ease of
use (B = 1.872, p<0.001). Similarly, perceived security was found to have a significant and
positive effect on perceived usefulness (p = 0.453, p=0.026) and ease of use (B = 0.427,
p<0.036). Finally, perceived compatibility was found to have a significant and positive effect
on perceived usefulness (p = 1.036, p<0.001) and ease of use (p = 1.072, p<0.001). Perceived
design and perceived ubiquity are found to have no significant effect on perceived usefulness
and ease of use in the networking mobile app category. In the light of these findings, Hs, Ha, Hs,
Hs, H11 and Hiz are supported and Hy, Hs, Ho, Hio are not supported for the networking app
category. Furthermore, usage intention is found to be affected by the ease of use perception of
consumers in this category. Ease of use have a positive, strong and significant effect ( = 0.896,
p<0.001) on the usage intention of the mobile app. On the other hand, perceived usefulness is
not found to be affective on the intention to use the mobile add. Parallel to the findings in the
previous two categories, Hz is supported and Hs is not supported in the networking mobile add
category. Table 7 includes the results of the hypothesis testing.
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Table 7. Networking Category Results of the Hypothesis Testing

Regression Standardized
Relationship S.E. C.R. P

Coefficient Beta
Hi Usefulness - Intention to Use ,016 117 ,011 1,499 ,134
H. Ease of Use - Intention to Use ,086 ,896 ,030 2,823 ,005*
Hs Privacy - Usefulness 2,016 1,884 ,353 5,704 ,000**
H, Privacy - Ease of Use 2,866 1,872 ,458 6,264 ,000**
Hs Security = Usefulness 411 453 ,181 2,274 ,023*
He Security > Ease of Use ,555 427 247 2,244 ,025*
H; Design - Usefulness ,068 ,097 ,079 ,856 ,392
Hs Design - Ease of Use ,067 ,069 ,110 ,620 ,535
Ho Ubiquity > Usefulness ,205 ,156 144 1,420 ,156
Hio | Ubiquity > Ease of Use 172 ,092 ,200 ,859 ,390
Hi; | Compatibility = Usefulness ,632 1,072 ,103 6,132 ,000**
Hi, | Compatibility - Ease of Use 874 1,036 ,131 6,687 ,000**
His | Intention to Use = Willingness to Pay 10,007 1,001 3,465 2,888 ,004*
His | Intention to Use - Intention to WoM 2,520 ,341 1,229 2,049 ,040*

*Significant at .05 level. ** Significant at .01 level.

6. Discussion and Practical Implications

The objectives of this study were to identify the determinants of perceived usefulness and ease
of use, the effect of these perceptions on the usage intentions and the consequences of usage
intention in terms of willingness to pay and engagement into WoM activity in different
categories of mobile apps considered and used by Generation Z consumers. The results of the
analysis for three types of mobile app categories, namely Entertainment, Communication and
Networking, confirmed that the perceptions related to the several mobile app characteristics
were effective on the formation of perceptions regarding the usefulness and ease of use of these
apps. Dependent on the type of app category, all proposed determinants including perceived
privacy, perceived security, perceived design, perceived compatibility but excluding perceived
ubiquity, were found to be effective on both perceived usefulness and ease of use. Perceived
privacy, which measured the perception of consumers regarding their control over the personal
information shared while using the app, was found to be effective on both usefulness and ease
of use perceptions regarding the app. On the other hand, perceived security, which measured
the perceptions of consumers regarding the protection and safety of their sensitive data and
information while using the app, was also found to be effective on both perceived usefulness
and ease of use. When perceived privacy and security increases, consumers perceive the mobile
apps more useful and easier to use.
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Previous studies reported both significant (Polasik & Wisniewski, 2008; Lallmahamood, 2007,
Stochhi et al. 2019) and insignificant (Pikkarainen et al. 2004) results for the effect of these
determinants on the perceived usefulness and ease of use of the mobile apps. This result is
supported by the similar significant findings of other studies in the literature. However, the type
of mobile app category influences the effects of both perceived privacy and perceived security.
Perceived privacy is found to be effective on perceived usefulness and ease of use in all three
types of mobile app categories. This effect is found to be much stronger in the communication
app category since the essence of the functionality in this category is sharing information with
other parties. On the other hand, perceived security is found to be effective on perceived
usefulness and ease of use in two of the three types of mobile app categories. The effect of
perceived security was significant and positive on the communication and networking app
categories. However, there were no significant effect of perceived security on perceived
usefulness and ease of use in the entertainment app category. The third factor proposed in the
research model, application design, which measured the perception of consumers regarding the
app features provided as well as customization options, was found to be effective both on
perceived usefulness and ease of use. These results are supported by the similar significant
findings of other studies in the literature (Chiu & Yang, 2016; Stochhi et al. 2019). However,
the type of mobile app category influences its effect on perceived usefulness and ease of use.
Perceived design was only found to be significantly influencing the perceptions of consumers
in the entertainment app category. Considering the requirement of higher level of customization
options in the entertainment category apps, this result was expected. Surprisingly, the results
confirmed that Generation Z consumers did not place any value for the design performance in
communication and networking app categories. This may be due to the limited feature and
customization requirements of these types of app categories compared to the entertainment
category apps. Another factor proposed in the research model, perceived compatibility, which
involves the functionality of the app in the device without any problems, is also found to be
effective on the perceived usefulness and ease of use. The findings of previous studies, which
reported the significant influence of perceived compatibility on the perception of usefulness and
ease of use, are once more confirmed by the results of this study (Kang et al. 2015; Stochhi et
al. 2019). As expected, this effect is found significant in all types of mobile app categories since
compatibility is a major issue in the functionality. Finally, contrary to previous findings in the
literature (Tojib & Tsarenko, 2012; Stochhi et al. 2019), perceived ubiquity, which involves the
perception of consumers regarding the freedom of usage of the app whenever and wherever they
want, is found to have no significant effect on the perceived usefulness and ease of use. One of
the contributions of this study is the conclusion that different mobile app categories require
different types of features in order to be perceived as useful and easy to use.

A second objective of this study was to measure the effect of perceived usefulness and ease of
use on the Generation Z’s intention to use the mobile app in three different app categories.
Results of the study confirmed that perceived ease of use significantly affects the intention to
use the mobile app in all three app categories. The strongest effect among three app categories
was found in the entertainment category. Previous studies report contradictory and inconclusive
results on the effect of perceived ease of use on the adoption of mobile apps, as some studies
reported significant effects (Natarajan et al. 2017) while others did not (Koenig et al. 2015; Dai
& Palvia, 2009).
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This study reports significant effect of perceived ease of use on the adoption of mobile apps in
categories and confirms that this relationship needs further investigation in future studies. On
the other hand, perceived usefulness is found to have no significant effect on the intention to
use on all three app categories. This finding contradicts with the results of the previous studies
which report significant effects on the intention to use the app (Hur et al. 2017; Natarajan et al.
2017). The insignificant effect of perceived usefulness on purchase intention makes the findings
in the existing literature inconclusive due to the contradictory results reported including this
study. Thus, this relationship too needs further investigation in the future studies.

A third and final objective of this study was to measure the effect of intention to purchase on
both willingness to pay for the app services and intention to engage in WoM activity. The
intention to use the mobile app was found to be an effective determinant of the willingness to
pay for the app in all three app categories and the strongest effect was found in entertainment
category. This finding was expected based on the theoretical framework (Werner, 2004), the
relationship between intention and actual behavior (Albarracin et al. 2011) as well as previous
findings (Stochhi et al. 2019). The intention to use was also found effective on the intention to
engage in WoM activity of Generation Z. This finding was expected based on the theoretical
framework (Thibaut & Kelley, 1959) as well as previous parallel findings in the literature
(Stocchi et al. 2019; Xu et al. 2015). This significant effect was reported in two of the three
mobile app categories, namely communication and networking apps. The findings of this study
reported no significant effects in the entertainment category. This can be explained based on the
networking effect needs of communication and networking app categories. Both applications
need to be widely used by user community and reach at the critical number of users in order to
be an effective tool for communication and networking. Thus, consumers may need to engage
in WoM activity when they intend to use the apps to bring their close circle of acquaintances
into the same platform. This necessity is not valid in the entertainment category.

The findings in this study yield some managerial implications which need to be elaborated in
detail. First, when we consider the factors which influence app usage intention of Generation Z
consumers, ease of use becomes an important determinant in three types of app categories used
in this study (entertainment, communication, networking). Thus, Generation Z consumers
attribute value to user friendly apps which provide simple functionality, ease of learning and
gaining mastership. When developing apps for their brands, managers should take into
consideration the sensitivity about the ease of use for Generation Z consumers. On the other
hand, several factors contribute to the perception of ease of use in different app categories.
Perceived privacy is an important determinant of perceived ease of use in all three types of app
categories. As the perceived privacy involves the perception of consumers regarding their
control over the personal information shared while using the app, managers need to assure
consumers that the app they are using respects their privacy and provides necessary controls to
consumer. Managers need to develop and implement their digital marketing communications
message strategy taking into consideration this requirement. A second important and more
technical factor, which affects the perception of ease of use in all three types of app categories
is perceived compatibility. Perceived compatibility involves the functioning of the app in the
device without any problem. This result shows that Generation Z consumers do not have any
tolerance for incompatible apps with their mobile devices and respective operating systems.
Thus, technically speaking, managers need to make sure that the app is bug free and functions
without any problems following the app version updates as well as operating system updates.
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A third important factor influencing the perceived ease of use is the perceived security, which
is found to be effective in communication and networking app categories. As the security
perception involves perceptions of consumers regarding the protection of their sensitive data
and information while using the app, the results confirm that Generation Z consumers are
sensitive to data safety especially when they use apps for communication and networking
purposes. Thus, managers of brands which provide communication and networking apps, need
to assure consumers that the app they are using provide the required data security standards to
protect their personal data against the unauthorized access attempts from third-party users.
Managers need to develop and implement their digital marketing communications message
strategy in line with this requirement. The fourth factor which influence the perception of ease
of use is the design of the app. This factor is found to be effective in entertainment category and
lead us to conclude that when Generation Z consumers evaluate an app in the entertainment
category such as music streaming services, the design of the app is an important factor to
generate ease of use perceptions which in turn is expected to boost usage intention. Thus,
managers who develop apps in this category should rely on consumer research and user tests
before launching the apps in order to reach at an understanding of user sensitivities and
necessities in app features as well as customization options. Whatever is the category of the app,
increasing the perception of ease of use will lead to higher levels of usage intention and this will
lead to willingness to pay additional services provided by the app. Thus, managers should
understand the critical success factors in generating strong perceptions in privacy, security,
design and compatibility depending on the app category and consequently support strong
intention to use which eventually leads to willingness to pay. This will also lead to generate
intention to engage in WoM activities of consumers in communication and entertainment app
categories, which is vital for generating and speeding up the network effect.

7. Limitations and Suggestions for Future Research

As the study identified the determinants as well as consequences of mobile app usage intention
of Generation Z consumers, the study was limited to three app categories including
entertainment, communication and networking. This limits the generalizability of the findings
to all types of mobile apps. Thus, future studies may include other types of categories and
contribute to the generalizability. Moreover, this study involved only Generation Z consumers
which also limits the generalizability to all consumer generations. Thus, future studies may
implement a comparative approach among different generations to contribute to the
generalizability of the findings. Another limitation of the study which leads to generalizability
issue is related with the geographical as well as cultural coverage since the research was
conducted in Turkey. Future studies may also consider investigating the determinants and
consequences of mobile app usage intention of Generation Z consumers in a cross-country
context. One another limitation of the study derives from the sampling methodology. A
convenience sampling was employed in the study and this may result in some weaknesses
regarding the representative power of the sample.
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A SUMMARY OF KALECKIAN AND KALDORIAN MODELS ON INCOME
DISTRIBUTION
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Abstract

There are two main lines of theories about income distribution, following the seminal papers of
Kalecki and Kaldor. These two theories have different aspect in terms of their assumptions about
competitive characteristics of market, capital utilization, market imperfections and the role of
government. Several studies are designed to develop these two theories and some studies use
assumptions of both theories in order to explain the income distribution. This article includes a
summary of Kaleckian and Kaldorian models; their assumptions and recent contributions to
these models.

Keywords: Factor income distribution, market structure, household saving, government debt
JEL Classification: D33, D40, D14, H63

GELIR DAGILIMI UZERINE KALECKIYEN VE KALDORCU
MODELLERIN BiR OZETi

Oz
Gelir dagilimi iizerine, Kalecki ve Kaldor’un Onciiliik ettigi ve baskalar: tarafindan gelistirilen
iki ana teori vardir. Bu teoriler piyasanin rekabet¢i Ozellikleri, sermaye kullanimi, piyasa
aksakliklar1 ve kamu sektoriiniin rolii ile ilgili farkli varsayimlar iizerine kuruludur. Bu teoriler
baska calismalarda gelistirilmistir; ayrica iki teorik ¢izgiden de bazi parcalar alan ¢aligmalar
mevcuttur. Bu makale, Kalecki ve Kaldor’un modellerinin, bunlarm varsayimlarinin ve bu
modellere yapilan katkilarin bir 6zetini sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Faktor gelir dagilimi, piyasa yapisi, hanehalki tasarrufu, kamu borcu
JEL Smmflamasi: D33, D40, D14, H63

1. Introduction

There are two main lines of thought in theories on income distribution: the Kaleckian approach
and Kaldorian approach (also named as Cambridge approach). Kaleckian approach is based on
the studies of Kalecki (1938, 1954). Kaldorian approach is based on the seminal paper of Kaldor
(1955) and developed by Pasinetti (1962, 1989).

Kaleckian models assume monopolistic competition and endogenous capacity utilization. A
mark-up is added to the price. The mark-up rate is determined by the level of monopoly in the
market and the bargaining power of firms and labour unions in labour market. Kaleckian models
include labour market imperfections and class struggle.

Thus, respective bargaining power of firms and workers in the labour market affect the mark-
up rate, hence the income distribution. In the original model, saving propensities are not defined
as variables. In recent Kaleckian models, the savings by different groups of income are included
as in Kaldorian models.

1 Dr, Istanbul  Medeniyet University, Department of Public Finance, Turkey,
fatma.arslan@medeniyet.edu.tr, ORCID: 0000-0003-4596-165X
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The Kaldorian models, on the other hand, assume perfect competition and full capital utilization
or fixed rate of capital utilization in the long run. Kaldorian models equate the growth rate to
the capital accumulation rate and define the growth of macroeconomic variables with respect to
that rate. Growth affects the aggregate demand. In these models, the output is divided into wage
share and profit share. The households are grouped into capitalists and workers, with different
propensities to save and with different types of income. The propensities to save by different
groups of households are important variables for income distribution and economy as a whole.
The different groups of income do not only represent different propensities to save, but also
different levels of ownership of assets.

Government sector is introduced in models following the Kaldorian tradition. In these model,
the government spending is assumed to increase the profit share and support the aggregate
demand, hence growth.

There are studies on income distribution which include some aspects from either or both of these
two schools of thought. This study gives a brief summary of these theories. Section 2
summarizes the seminal paper of Kalecki and mentions some recent contributions to this theory.
Section 3 analyses the Kaldorian school of thought. Section 4 mentions some studies which
cannot be classified within these groups but focus on the income distribution with respect to the
public debt. Section 5 concludes.

2. Kaleckian Framework of Income Distribution

Kalecki (1938) focuses on the share of manual labour in the national income, aiming to analyse
the distribution of product of industry between profits, wages and salaries. Salaries are the
payments to directors, managers etc. in the industry and they are included in profits. Payments
to the manual labour, on the other hand, are named as wages. The author constructs a model to
examine the distribution of income in such an economy. The degree of monopoly in the industry
is an important variable in this model.

According to the model, the short-term marginal cost, m, is:
m=d_+S,+W_ +r,
where dm, Sm, Wm, and rn are the short-term marginal costs of depreciation, salaries, wages and
raw materials, respectively. Price, p, on the other hand, is:
p=c,+d, +S,+W, +r,
where ¢, is the average capitalist income and da, Sa, Wa, and ra are average costs of depreciation,

salaries, wages and raw materials, respectively. The difference between price and marginal cost
of one unit of good is thus:

p_m=ca+(da_dm)+(sa_sm)+(wa_wm)+(ra_rm) 1)
and the degree of monopoly, g, is calculated by the following equation:

p="— @
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When Eq. (2) is substituted in the Eq. (1), multiplied by the amount of output, x, and aggregated
for the whole industry, the following equation is obtained:

Doxpu =Y xc, + Y x(d, —d, )+ D x(s, =S ) + )XW, W)+ D X(r, —T,)
®)
The author simplifies Eq. (3) according to the following assumptions:

e Marginal depreciation is smaller than average depreciation. Therefore

Z X(da - dm) can be simplified as D(1-a), where « is a small positive fraction and

D is the aggregate depreciation. The same is valid forZ:X(Sa —Sm), which is
simplified as S(1-), S being the aggregate salary.
o Z:X(Wa —Wm) can be positive or negative with respect to aggregate wages W,

related to the average wage-cost curve of the related industry. The author simplifies

Z X(Wa - Wm) to yW, where y is a small positive or negative fraction.

o Average cost of raw materials is assumed to be constant. Hence ZX(I’a - rm)is

replaced by 0.
o Da+SB-yW is assumed to be 0.

When these assumptions are applied, Eq. (3) simplifies to:
pry:C+D+S )

and when both sides are divided by aggregate turnover, T= pr, left-hand side of the
equation gives the average of degree of monopoly power (u):

C+D+S
(ﬂ)—f

®)

The shares of C, D, and S to the national income can be simply found by multiplying two sides
of Eg. (5) with ratio of turnover to gross income, T/Y, as follows:

T C+D+S
(Wg=—— (6)

Y Y
Kalecki (1938) claims that the relative shares of capitalists' income, salaries and depreciation in
total income are dependent on the average degree of monopoly and the turnover ratio. The share

of wages in national income can be driven from Eq. (6) as:

W _Y-(C+D+5S)

()
Y Y
Then, the relationship between mark-up rate and turnover ratio is given by:
w T
—=1-()- (8)
v (1) v

The share of wages in national income is negatively related with the degree of monopoly and
the turnover ratio (Eq. (8)). The degree of monopoly and the turnover ratio are not independent,
they are negatively related.
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Kalecki (1938) asserts that in the long run the degree of monopoly has a tendency to increase.
This is to say that the share of wages decreases, whereas the share of capitalists' income and
salaries rises. This claim is verified by the data of Great Britain economy, covering 1880-1913
(Kalecki, 1938).

Kaleckian approach to the income distribution is used in several recent studies. Hein (2007)
introduced debt variable to the existing model. According to the model by Hein (2007), the price
is determined with respect to mark-up rate (m), wage rate (w) and a labour-output ratio (I), which
is constant up to full capacity. Therefore, the price, p, is given by the following equation:

p=@a+m)wl

and the total revenue is:
pY = (1+ m)wL

where L is the amount of labour employed. Therefore, profits, 77, and labour income in total
production are given by mwL and wL, respectively. The profit share h is given by:

h:me 1 1
PY 1+m

As the model assumes that the capacity utilization rate <1, then a capital-potential output ratio,
v, is defined, rather than capital-output ratio. The rate of capital utilization is u, which is equal
to the ratio of real output, Y, to potential output, Y". The rate of profits, r, is thus given by:

_mWL_mWLYYV h 1

pK PY Y' K Vv

Thus the rate of profits depends on the rate of capacity utilization. As mentioned above, Hein
(2007) introduced debt to the model. Debt is given by some rentiers to the firms as credits.
Hence the profits are split into the profit of the enterprise, 77", and the interest income of rentiers,
Z; and debt-capital ratio, /, is introduced to the model:

M=I11"+Z=I1"+iB
B

A=—o
pK

where i denotes the interest rate and B denotes the stock of credit. The author suggests that the
profit given to the firm will be saved totally, whereas the profit given to the rentiers will be
saved in a ratio equal to the saving propensity of rentiers, which is denoted by s,. Therefore, a
higher interest rate under constant r, 4 and s;, would decrease savings. An increase in A would
also lead to a decrease in savings.

Hein (2018) includes a government sector and government debt in Kaleckian framework. In this
model, all profits are distributed to rentiers. Rentiers also hold the government debt, and they
earn financial income on this debt.

Therefore share of wages in total income is negatively correlated with share of profit in income
and ratio of financial income to total income. Share of profit, on the other hand, is negatively
related with the ratio of financial income to total income.
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Unveren and Sunal (2015) analyse the reason of low labour share in total production in Turkey
and find that the labour share is low due to the high concentration rates and high price mark-
ups. The study assumes a real business cycle economy with monopolistic competition.
According to the results of Generalized Method of Moments (GMM) analysis performed with
data of Turkish economy, the gap between the labour share in Turkey (around 30%) and OECD
(65% in average) occur due to the mark-up rates. This result is in line with the above-mentioned
Kaleckian perspective.

3. The Cambridge Theory of Income Distribution

The Cambridge theory of income distribution (name given by Samuelson and Modigliani, 1966)
is first described by Kaldor (1955). Kaldor (1955) forms a Keynesian model on income
distribution. According to the theory, the society is divided into capitalists and workers, who
save some part of their incomes. The propensity to save out of profit is assumed to be higher
than the propensity to save out of wage income. National income, on the other hand, is also
divided in two categories: profits and wages. Different from the Kaleckian model, the wages
include salaries, paid to managers etc. (in Kaleckian model, salaries and managerial pay are not
included in wages, considered as a part of profits).

If the saving propensity out of profits is s, and saving propensity out of wage income is s then
the following equations hold:

Y =W+P
=S
§=5,+5,

where W denotes the total wages, P denotes the total profits, | denotes investment, S denotes
total savings, Sw denotes savings out of wage income and S, denotes savings out of profit.

The shares of profit and wage in income are given by the following equations:

P 1 1 s
Vi ©

W 1 1 s,
Y s,-s,Y s
If workers do not save and s,=0, then, Eq. (9) becomes:

p-L

Sp

According to the equations, distribution of income between wages and profits are dependent on
the saving propensities out of wages as well as of profits and on the ratio of investment to output.

If the values of sp and sy are closer, a small change in investment-to-output ratio leads to a larger

change in the income distribution. If Sp =S,,, the shares of wages and profits become zero. If

S, <5, the system becomes unstable.
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Pasinetti (1962) aims to continue the effort to connect the income distribution to the rate of
economic growth. The author argues that the society can be grouped as "capitalists" and
"workers", with different propensities to save, as in Kaldor (1955). However, Pasinetti (1962)
underlines that Kaldor (1955) does not specify where the savings of workers are used.

Therefore, Pasinetti (1962) defines that savings by workers are used in production and yields
interest income, as the savings of capitalists do. When profit income is assumed to be shared
between workers and capitalists, the definitions by Kaldor (1955) implying the propensities to
save out of wages and profits become invalid. Workers can save out of both wages and profits.
Therefore, the propensities to save should be defined as workers' propensity to save, sw; and
capitalists' propensity to save, sc.

Pasinetti (1962) replaces the variable sp in Kaldor (1955) with sc and adds more limitations to
the values of sy and s such that:

Sy <—
Y

to ensure that profit share is positive, and

S. >—

to ensure that wage share is positive.

As workers use their savings to gain profit, the following equations hold:
Y=P +PB,+W

S=s,W+PR,)+s.P.

S=I

where Py, is the profit accrued to workers and P is the profit accrued to capitalists. The profit
share of capitalists thus becomes:

P 1 1 S

C W

Y s.-s,Y s.-sS

C w

In this model, the economy grows and the steady-state rate of return to capital is dependent on
the rate of growth and the propensity of capitalists to save. The steady-state level of capital-to-
output ratio and share of capital income to total income is also dependent on capitalists'
propensity to save. Workers' propensity to save does not have any effect on income distribution.

Samuelson and Modigliani (1966) criticizes the above-mentioned model of Pasinetti (1962) and
name it as "Pasinetti Paradox". According to the authors, the finding by Pasinetti (1962) that
saving propensity of workers do not have any impact on capital-to-output ratio and share of
capital in total output is valid only under very limited conditions and can be reversed under other
conditions.

The "dual theorem™ defined by Samuelson and Modigliani (1966) is that when the workers'
propensity to save exceeds a critical level, the rate of interest, capital-to-labour and capital-to-
output ratio and distribution of income become only dependent on workers' saving propensity
and the rate of growth.
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Steedman (1972) contributes to the model of Pasinetti (1962) by including government activity
to the model and claims that inclusion of government taxing and spending does not cause a
qualitative change in Pasinetti's model. In the closed economy framework of Steedman (1972),
workers receive transfer payments from government, in addition to wage income and profit.
Government collect taxes to finance transfer payments. The budget is assumed to be balanced.
The total stock of capital, K, consists of capital belonging to workers, Kw, and capital belonging
to capitalist, Kc. Savings by workers and capitalists increases the capital share of respective
group. Therefore, the following equations hold:

diKW =5, [A-t )W + (1—t,)rK, +kG]

t

i Ke =s.(0-t,)rK.

t
The parameter r is the rate of profit, t; is the rate of tax on wage income and t; is the rate of tax
on profit income, G is the government spending, and Kk is the share of transfer payments in
government spending. In the long-run, it is assumed that the growth rate of capital is equal to
the growth rate, n, and it is the same for capitalists' and workers' share. So, the rate of profit
becomes:

r=n/(l-t,)s, (10)

The net rate of profit, ”/SC , obtained by multiplying Eqg. (10) by (1-t) is independent of any tax
rate. Disposable income of workers, on the other hand, negatively related with t; and t,.

Pasinetti (1989) introduces government expenditure and taxation to the former model. In this
model, a government propensity to save, st is introduced and government expenditure is given
as:

G=0-s;)T

where st can be positive or negative. This model differs from Steedman (1972) model where
there is no possibility of public surplus or debt. Government applies both direct taxes (on wage
income, profit income) and indirect taxes (on consumption expenditures of capitalists, workers
and government itself). If s; = 0, the government budget is balanced. However, as two different
taxes are defined on wage income and profit income, Pasinetti (1989) introduces two different
propensities to save by workers. One is workers' propensity to save out of wages and the other
is workers' propensity to save out of profits. In the Cambridge equation, the profit rate, r, is only
dependent upon the growth rate, g,, and saving propensity to capitalists does not change.
Although the gross profit rate depends on the tax rate on profit income:

Fo 1 g
s.(1-t;)) "

the net profit rate does not depend on the tax rate, as in Steedman (1972):
rd-t,)/s.)g,

In the case of government debt or surplus, the savings propensities and final saving amounts of
capitalists and workers change, but the rate of profit are not affected by the government policy.
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As in the model without government, workers' saving propensity does not affect the equilibrium

level of share of profits. On the other hand, the share of wages is affected by taxation.

Panico (1997) introduces the possibility of a debt-financed fiscal policy into the framework of
Steedman (1972).

This modifies the Cambridge income distribution equation by introducing the tax rate. In this
setup, in addition to the saving propensity of capitalists, the tax rate also influences the profit
rate. As the tax rate increases, the profit rate rises.

As the model constructed by Pasinetti (1989) is a closed economy model, the public debt can
only be domestic debt. When public sector borrow, the households know that there is a future
liability of taxation for them and they put aside some of their savings. This reduces capital stock
in the economy. Therefore, Ricardian Equivalence Theorem holds: borrowing and imposition
of taxes have the same effects. It holds because in Kaldorian distribution models, saving is
dependent upon constant propensities to save and it is not likely that households are able to
smooth their consumption over time to meet tax requirements, as asserted by Neutrality
Theorem (Barro, 1974).

Pasinetti (1989) argues that if bonds are issued by the government and households who save
buy public bonds and private loans, rate of interest on these two different types of assets would
be the same. Government sector would collect the same amount of money when it issues bonds
and when it impose the taxes, because households would do extra saving in exactly the same
amount of their future tax liability. Even if there is positive interest rate nothing changes, as the
government would collect the tax to pay its debt together with the interest from households, and
pay its debt to the households together with the interest.

In a Keynesian-Kaldorian growth model Palley (1997) introduces the role of goods demand in
income distribution. The author assumes that the profit rate depends positively on the growth of
goods demand since demand will stimulate investment. The profit rate will fluctuate in order to
balance output and goods demand. If the ex-post profit rate is higher than the profit rate that
assures equilibrium in the goods market, there will be excess saving. In this case, output must
decrease, which implies a reduction in the ex-post rate of profit. This, in turn, implies an
improvement in income distribution in favour of workers. In this setup, the saving propensity
of workers is assumed to be equal to zero since the driving force is goods demand.

4. Public Debt and Income Distribution

The effect of government expenditure and debt are discussed in several studies. Modigliani
(1961) assumes that the expansionary fiscal policy has a positive impact on consumption by
households. The mechanism is simply summarized as follows: an increase in government debt
to finance government expenditure, rather than an increase in taxes, leads to an increase in
perceived wealth of households and triggers consumption. This results in a reduction in savings,
an increase in interest rates and thus, a decrease in capital accumulation.

However, future taxes which will probably be applied to finance the government debt interest
payments will reverse the wealth effect, to a certain degree (Barro, 1974). Barro (1974) argued
that in an overlapping generations framework, the mechanism claimed by Modigliani will not
work, because current generations will act as they are living infinitely.
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Mankiw (2000) designed a model, including saver and spender households, and claimed that
government debt does not alter the steady state value of capital stock or output, but influence
steady state income distribution, simply because government debt is financed by extra taxes on
spenders and savers, whereas interest rate on government debt is only paid to savers. Therefore
income inequality worsens. Impact of government debt on inequality can be examined by a kind
of welfare measure.

Some models include wealth and consumption out of wealth. This enhances the explanatory
power of the literature because people can consume from their wealth in order to smooth their
consumption. If workers and capitalist save, following Pasinetti (1989), they can also consume
from their corresponding wealth (Palley, 2012). Workers' propensity to consume from their
wealth is assumed to be lower than capitalists' propensity to consume their wealth, as the case
in propensity to consume out of income. In the model assumed by Palley (2012), propensity to
consume out of wealth is lower than the propensity to consume out of income, for both workers
and capitalists.

Wealth position of households can be defined with respect to their holdings of government debt
and therefore, the impact of government debt on distribution can be monitored more closely. In
D’Erasmo and Mendoza (2016), two groups of households are defined; both groups of
households hold government debt, but they hold in different amounts: one group has less bonds
in the initial state.

In general equilibrium models which include government behaviour, taxes on labour and capital
income, government debt and interest payments and consumption and transfer payments of
government, or a combination of these, are considered (e.g. (Flodén, 2001). Government can
finance its expenditures by increasing taxes, issuing money or collecting debt from financial
markets. In order to collect debt, government pays an interest rate. Government can collect debt
from domestic households, who does saving (rentiers' class in Hein (2018)), from private sector
or from abroad (Diamond, 1965).

Yakut & Voyvoda (2017) construct a computable general equilibrium model, in order to assess
the impact of public policies on distribution. Seven groups of representative households are
defined according to their source of income. The groups are collected in two subsets: Ramsey-
type households who do saving and maximize their life-time utility and non-saving households
who maximize their present time utility. Ramsey-type individuals make the intratemporal choice
between consumption and leisure. Firms, on the other hand, consist of 11 representative firms,
each one operating in a different sector. Government sector collects tax, make transfer payments
to households and firms, covers social security deficits, in addition to the public expenditures.
The authors include internal migration in Turkey as an important factor on wages, savings,
consumption levels and distribution. The results of the study show that transfers to households
leads to a decrease in labour supply, whereas government policies reduce the cost of labour
increases in labour supply.
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5. Conclusion

Kaleckian and Kaldorian models of income distribution focus on different aspects of economy.
Kaleckian models assumes monopolistic competition and attributes the income inequality to the
imperfections of the market and the mark-up rate. The Kaldorian model underlines the
importance of different saving rates by workers and profit-earners and explains income
distribution using the different propensities to save. Government is not included in the original
versions of both model, but it is added by other authors, in order to analyse the effects of
government activity on income distribution.
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FOOD LOSS DRIVERS IN THE UPSTREAM FOOD SUPPLY CHAIN: A
SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW"

Ebru SURUCU BALCIY, Okan TUNA?

Abstract

Food loss is one of the factors that lead to severe problems in food security, environment, global
and regional and national economies around the world today. The issue of food loss reduction
has recently achieved much public attention to combat global hunger and improve food security.
There is a growing trend about determining food loss prevention and recovery programs all
around the world. Similarly, the number of studies that focus on food loss issues has been
increased but these studies mostly give attention to consumer/household stages. Thus, this paper
aims to gather and synthesize all food loss drivers that are found in empirical studies. For this
purpose, a systematic literature review was conducted. We examined articles from different
journals, which are published between 2011 and 2018. Results of the systematic literature
review revealed that four drivers cause food loss in the production stage; five drivers lead to
food loss in the processing stage and five drivers are the reason for food loss in the distribution
and retailing stage.

Key Words: Food Loss, Food Loss Drivers, Food Supply Chain, Systematic Literature Review
JEL Classification: L66, Q18, R49

GIDA TEDARIK ZINCIRINDE GIDA iISRAFININ GEREKCELERI:

SISTEMATIK LITERATUR TARAMASI
Oz
Gida kaybr giiniimiizde gida giivenligi, gevre, kiiresel ve bolgesel ve ulusal ekonomilerde ciddi
sorunlara yol agan faktorlerden biridir. Gida kaybinin azaltilmasi konusu son zamanlarda
kiiresel aclikla miicadele etmek ve gida giivenligini artirmak i¢in halkin dikkatini ¢ekti. Tim
diinyada gida kaybi 6nleme ve geri kazanim programlarimin belirlenmesi konusunda giderek
artan bir egilim s6z konusudur. Benzer sekilde, gida kaybi sorunlarina odaklanan ¢aligmalarin
sayis1 artirilmistir, ancak bu caligmalar ¢ogunlukla tiiketici / hanehalki agamalarma dikkat
¢ekmektedir. Bu nedenle, bu ¢caligma ampirik ¢aligmalarda bulunan tiim gida kaybu siiriiciilerini
toplamay1 ve sentezlemeyi amaglamaktadir. Bu amagla sistematik bir literatiir taramasi yapildi.
2011-2018 yillart arasinda yaymlanan farkli dergilerden makaleleri inceledik. Sistematik
literatiir taramasinin sonuglari, dort siiriiciiniin tiretim agamasinda gida kaybina neden oldugunu;

bes siiriicii isleme asamasinda gida kaybina, bes siirlicii dagitim ve perakende agamasinda gida
kaybina neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gida israfi, Gida israfi nedenleri, Gida tedarik zinciri, Sistematik Literatiir
Taramasi
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1. Introduction

Food loss (FL) has become a prominent issue all over the world. Each year, 1.6 billion tons of
food, worth approximately $1.2 trillion, is wasted. This amount of wastage represents
approximately a third of all food produced, while 821 million of the world’s 7.6 billion people
suffered from chronic undernourishment in 2017 (FAO, 2018). However, while food becomes
waste not only the food itself turn into wastage, but the resources (water, energy, seeds, labor)
used to produce that food also turns into wastage. Moreover, a recently published study
suggested that overall food production should be increased by anywhere from 25-70% between
now and 2050 (Huston, 2017). From this snapshot, food loss can be considered as one of the
significant threat while reaching a sustainable future

FL also affects the environment, economy and society (Halloran et al., 2014; Gjerris and Gaiani,
2013; Buzby and Hyman, 2012). Economically, FL is a sunk investment that reduces farmers’
incomes and increases expenses (Lipinski et al., 2013). Moreover, decreasing FL increases the
efficiency of food supply chains (Parfitt et al., 2010), which makes foods available to consumers
and ultimately decreases food prices and household expenses (Gustavsson et al., 2011).
Environmentally, approximately 8 percent of annual greenhouse gas emission comes from FL,
meaning that if it were a country, FL would be the third biggest emitter after the USA and China
(Hanson and Mitchell, 2017). Besides, wasted food is usually discarded in landfills, where it
emits methane, which is 25 times more hazardous to the ozone layer than the CO; (Gunders,
2012). Also, FL implies that scarce natural resources are being used inefficiently (Hodges et al.,
2011). For instance, Kummu et al. (2012) calculated that FL causes a loss of 23-24 % of the
water, farmland, and fertilizers used for food production. Socially, the lost and wasted food
could have been used to fight hunger, poverty, and malnutrition (von Grebmer et al., 2016;
Loopstra et al., 2015; Parfitt et al., 2010). In short, considering the economic, environmental,
and social consequences, decreasing FL can play a crucial role in ensuring food security for the
world’s projected population of 9 billion people by 2050.

Studies revealed that waste occurs in each stage of the food supply chain (FSC) (Gobel et al.,
2015; Kummu et al., 2012). The main distinctive characteristics of FL) and food waste (FW) is
at what stage of the supply chain the waste occurs. However, there are no agreed definitions of
“food loss” and “food waste” in the literature because of different research questions, data
sources, methodologies, and cultures studied. (Busetti, 2019; Teuber and Jensen, 2016; Gjerris
and Gaiani, 2013). Priefer et al. (2013) ascertained that the preferred usage sets the limits of the
study. Table 1 shows the commonly used food loss and food waste definitions.
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Table 1. The most commonly used food loss and food waste definitions

Food Waste Food Loss

Source Definition Source Definition

FAO, 1981 All food products allocated for FAO, 1981  Wholesome edible material intended for
human consumption that are instead human consumption arising at any point
discarded, lost, degraded, or in the FSC that is instead discarded,
consumed by pests at any stage of lost, degraded or consumed by pets
the food chain

Gustavsson et Part of food loss: it commonly Gustavsson  The decrease in edible food mass

al., 2011 occurs in developed economics at etal., 2011  throughout the part of the supply chain
both the retail and consumer end, as that specifically leads to edible food for
a result of either poor planning or human consumption

business decisions, as well as lack of
technological infrastructure,
capabilities or consumer awareness

Lipinski etal.,  Food that is of good quality and fit Lipinski et Spills, spoils, incurs an abnormal

2013 for human consumption but that does | al., 2013 reduction in quality such as bruising or
not get consumed because it is wilting, or otherwise gets lost before it
discarded - either before or after it reaches the consumer
spoils

FAO, 2013 Food appropriate for human FAO, 2013 A decrease in mass or nutritional value
consumption that is discarded of food originally intended for human
(generally at retail and consumption consumption, usually caused by
stages) inefficiencies in the FSC (poor

infrastructures and logistics, lack of
technology, insufficient skills,
knowledge and management capacity of
supply chain actors and lack of access to

markets)
HLPE, 2014 The food appropriate for human HPLE, A decrease, at all stages of the food
consumption, being discarded or left | 2014 chain prior to the consumer level, in
to spoil at the consumer level, mass, of food that was originally
regardless of the cause intended for human consumption,
regardless of the cause
FAO, 2014 A subset of food loss and represents FAO, 2014  The amount of food, which is produced
the amount of food, still suitable for for consumption, but gets out of the
consumption, but gets out of the supply chain for different reasons

supply chain for different reasons.
Resource: Compiled by authors

The definitions in Table 1 suggest some inferences about FL and FW:

i The upstream supply chain is mostly affected by infrastructure-related problems
(inadequate technologies, poor network conditions, lack of infrastructure, etc.) and
technological problems.

ii. The downstream supply chain is mostly affected by inappropriate human behavior and
decisions.

Moreover, Alamar et al. (2018) and Gustavsson et al. (2011) stated that FL occurs at upstream
of the supply chain which are production, harvesting, processing, transportation, storing,
distributing, and retailing stages while FW occurs more frequently downstream of the supply
chain, catering and household stage (Porpino et al., 2015).

Thus far, a few studies have been conducted to determine FL drivers in a different context.
Chauhan et al. (2018) conducted a study to identify and model the drivers of agri-food waste
management in India. Redlingshofer et al. (2017) aimed to measure food loss at the upstream
stages of the FSC in industrialized countries. Teller et al. (2018) aimed to identify the root causes
of food loss occurs in a retail store. Lebersorger and Schneider (2014) quantified food loss rates
in Austria retail outlets. Willersinn et al. (2015) investigate each stage of the potato supply chain
to quantify food losses.
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However, Stenmarck et al. (2016) stated that food loss at the upstream stages of FSC is
particularly under-researched. Moreover, Monier et al. (2010) emphasized that FL at the
upstream stages are either over-emphasized as an issue or ignored at all. Although some studies
revealed the drivers of FL, none of the studies gathered all FL drivers that found for the upstream
stages of FSC. Thus, this paper aims to gather and synthesis all FL drivers that are found. For
this purpose, we conducted a systematic literature review on empirical studies that identified FL
drivers at the upstream stages of FSC. The paper is structured as follows: Section 2 describes
the method and data used in this study, which protocol is applied, what are the exclusion and
inclusion criteria. Section 3 presents the results of a systematic literature review. Conclusions
are presented in Section 4.

2. Methodology

In this study, we adopted systematic literature review approach. We followed Petticrew and
Roberts (2008) approach for the search of data. Besides for synthesis and conceptualization of
data and for the qualitative content analysis, we followed Hsieh and Shannon (2005) approach.
Three databases were used during the article selection process, which are Scopus, ScienceDirect
and Web of Science. The search strategy was based on the keyword search. The following
keywords searched “food waste”, “food loss”, “and “driver”, “cause”, “reason”. During the
search Boolean operator “AND” used. To maximize the relevant publications, we searched for
the all keywords with different combinations in each databases. The research was carried out

between June and September 2018.

We have identified some criteria for the inclusion of an article in the literature review. Only
English-written articles, peer-reviewed articles and articles that examine food loss and food
waste drivers via empirical studies are added to literature review. After finishing keyword
search, we gathered 654 articles from three databases (Scopus — 528 articles; ScienceDirect —
106 articles; Web of Science — 20 articles). In the second step, we scanned for duplications and
we identified 279 articles that overlapped. At the third step, we examined titles and abstracts for
375 articles, and we excluded 306 irrelevant articles. As a result, we got 69 articles to full-text
examination. After examining 69 articles, we identified that only 20 of them focus on the
production, processing and distribution & retailing stages of the FSC. Figure 1 illustrates the
research protocol.
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Figure 1. Research protocol
Resource: Compiled by authors
3. Results and Discussion

The results show that there is a growing tendency in studies about food loss drivers. Although
the literature review was not limited to time, the oldest study belonged to 2011. An increase has
been observed in studies conducted since 2014 (Figure 2).

Number of articles

, W IIIIII

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

S

N

B Number of Articles

Figure 2. Distribution of articles per year

Resource: Compiled by authors

Sixty-five percent of the articles have been published in four journals. Four of the articles were
published in Resources, Conservation and Recycling, and four others were published in Waste
Management. Sustainability (three) and the Journal of Cleaner Production (two) were the other
commonly journals that published related articles. The rest of the articles (seven) published in
different academic journals. Table 2 shows the distribution of papers based on journals.
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Table 2. Distribution of papers based on journals

Name of the Journal No. of articles
published

Resources, Conservation and Recycling
Waste Management
Sustainability
Journal of Cleaner Production
Benchmarking: An International Journal
International Food Research Journal
International Journal of Production Economics
International Journal of Vegetable Science
Journal of Environmental Research Engineering and Management
Journal of Extension
Postharvest Biology and Technology
Total

Resource: Compiled by authors

)
ORRPRRPRPREPEPRLRNWOWNSD

When the countries in which the studies were conducted were examined, we identified with five
studies European Union member countries are the first rank. India is the second rank with three
studies. Table 3 shows the countries of the papers selected.

Table 3. Distribution of papers per country

Name of the country that article conducted  No. of articles published

European Union Countries
India
Germany
Kenya
Austria
France
Lithuania
Netherland
Scotland
Sweden
Switzerland
USA
Total
Resource: Compiled by authors

PR RPRPRPRRPEPENDNDWO

N
o

We coded each article to define FL drivers for the production, processing, and distribution &
retail stage of the FSC. We grouped the drivers considering in which part of the FSC they
occurred. Thus, Figure 3 shows the main FL drivers for the production stage, processing stage
and distribution & retail stage of the FSC.
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Figure 3. Food loss drivers

Resource: Compiled by authors

In the following section, each driver (factors) that causes FL at each stage and the sub-factors
that form the driver are examined.

3.1. Production Stage Drivers

We grouped production-related FL drivers under four groups: logistics-related drivers,
production-related drivers, environment-related drivers and human-related drivers. Figure 4
shows the production stage of FL drivers and sub-factors.

Transportation problems, mismanaging the demand, and wrong warehousing applications are
the sub-factors of the logistics related FL drivers at the production stage of the FSC. Chauhan
et al. (2018) mentioned that high transportation costs and weak transportation networks cause
FL. If the transportation costs are higher than the sales price of the product, the producer will
prefer to leave the product in the field, instead of selling and left food turns into waste. Weak
transportation networks also lead to FL due to delays in the delivery of the product. Damage to
the product during transportation causes abnormalities in the appearance of the product
(Gustavsson et al., 2011). In this case, customers do not prefer to buy damaged products.
Therefore, damages occurred during transportation cause FL (Canali et al., 2017; Beretta et al.,
2013). Freshly harvested products should be delivered to the consumers as soon as possible.
Delays in transportation can reduce the life of the products. Since consumers do not prefer
shortened shelf-life products, delayed products turn into waste (Gobel et al., 2015). Wrong
demand forecasting results in either in food shortage or food surplus. In food surplus case, the
extra products cannot be produced on time and turns into waste (Campbell and Munden-Dixon,
2018; Chauhan et al., 2018; Beausang et al., 2017; Canali et al., 2017; Gogo et al., 2017;
Redlingshofer et al., 2017; Priefer et al., 2016; Beretta et al., 2013). Producers can make wrong
forecasting due to various reasons such as supply agreements with retail chains, government
subsidiaries, and lack of information dissemination within the supply chain. Storing products in
a storage unit considering their properties after harvesting is essential to keep the products fresh.
Thus, as many authors have found in their studies having lack of storage infrastructure give rise
to FL (Chauhan et al., 2018; Gogo et al., 2018; Canali et al., 2017; Gogo et al., 2017; Willersinn
et al., 2015; Beretta et al., 2013).
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Figure 4. Food Loss Drivers at the Production Stage

Resource: Compiled by author

Characteristics of the crops, contamination, technical problems, and production failure are the
sub-factors of the production-related FL drivers. Redlingshofer et al. (2017) and Canali et al.
(2017) mentioned that nature of the crops such as heterogeneity of the crop, pods being too near
the soil, perishability of food staples is one the driver. Contamination is a sub-factor that leads
to FL at the production stage (Campbell and Munden-Dixon, 2018; Beausang et al., 2017; Canali
et al., 2017; Gogo et al., 2017; Redlingshofer et al., 2017; Balaji and Arshinder, 2016; Priefer
et al., 2016; Beretta et al., 2013). Researches revealed that the consumers would not prefer the
contaminated products or products that have a risk of contamination. Another sub-factor of FL
is technical causes such as inadequate systems of control (Canali et al., 2017), suboptimal
operation and ease of use equipment (Canali et al., 2017), changes in production line and method
of processing (Beretta et al., 2013), deficiencies through cleaning machines (Gobel et al., 2015),
inefficient operations management (Priefer et al., 2016). These causes lead to the production of
abnormal products, consumers will not prefer to buy such products, and eventually, food turns
into waste (Gogo et al., 2018; Beausang et al., 2017; Gogo et al., 2017; Willersinn et al., 2015).
Failures during the production is another sun-criterion for FL. Especially producing food off the
standards is a remarkable failure (Priefer et al., 2016; Redlingshofer et al., 2017; Chauhan et al.,
2018; Canali et al. 2017; Beretta et al., 2013).

The literature review revealed that human-related drivers also cause FL at the production stage.
Uneducated farmers and human error are the main sub-factors. Uneducated farmers are one of
the sub-factor for food loss at the production stage (Chauhan et al., 2018). Farmers who do not
know how to harvest correctly or irrigate incorrectly cause food loss. According to Campbell
and Munden-Dixon (2015) and Gobel et al. (2015), human error is one of the most common
reasons for food loss in all product groups. Human errors, such as using wrong fertilization
methods, can lead to decrease yield or lead to food loss ultimately.

Climate change is a vital sub-factor that consists of environment-related drivers. Foul weather
conditions affect the unharvested crops. Crops affected by foul weather either cannot be
harvested or remain in the farmer after harvest because they do not grow as desired (Campbell
and Munden-Dixon, 2018; Beausang et al., 2017; Canali et al., 2017; Gogo et al., 2017;
Redlingshofer et al., 2017; Beretta et al., 2013).
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3.2. Processing Stage Drivers

Considering the literature review, we grouped processing-related drivers under five groups:
logistics-related drivers, processing-related drivers, quality-related drivers, environment-related
drivers, and human-related drivers. Figure 5 shows the processing-related FL drivers and sub-
factors that form each driver.

PROCESSING DRIVERS
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Figure 5. Food Loss Drivers at the Manufacturing Stage

Resource: Compiled by authors

Demand management, warehousing, transportation, and packaging are the main sub-factor that
consist of logistics-related drivers, according to literature. Logistics-related drivers are
transportation problems, mismanaging the demand, wrong warehousing application, and wrong
packaging & labeling applications. If a product needs to move in the cold chain, it means that
the product will deteriorate over a specific temperature. If the deficiency is experienced in the
cold chain during transportation, this means that the transported product is broken or the shelf
life will be much shorter than it should. Thus, cold chain inefficiency causes food loss at the
production stage (Gogo et al., 2018; Arivazhagan et al., 2017; Canali et al., 2017; Gogo et al.,
2017). As Gobel et al. (2015) mentioned, delays in transportation could cause to food loss.
Inaccurate demand forecasting may result in overproduction. In this case, overproduced foods
cannot be consumed in time and become food loss (Raak et al., 2017). Storage conditions of
raw materials, semi-finished or finished products are one of the conditions that determine the
shelf life of the product.

Incorrect stacking such as wrong temperature or atmospheric condition during the storage may
cause products to deteriorate while products are waiting on the shelf or shorter shelf life than
expected which leads to FL (Gogo et al., 2018; Arivazhagan et al., 2017; Raak et al., 2017).
Suboptimal use of packaging is one of the reasons for food loss at the manufacturing stage.
Packaging defects and errors can cause food spoilage (Arivazhagan et al., 2017; Gogo et al.,
2017; Raak et al., 2017; Balaji and Arshinder, 2016; Priefer et al., 2016). Besides, the products
may not be able to sell because of the wrong labeling (Raak et al., 2017).

Systematic literature review revealed that processing-related drivers also cause food loss at the
processing stage. Technical reasons and safety reasons are the sub-factors that constitute
processing-related food loss drivers.
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Technical reasons such as residues or cleaning losses cause to food loss. Technical reasons that
happen in the production line causes food loss. During the process of production, residues can
appear. These residues are considered as food loss (Raak et al., 2017). In a production line,
because of safety reasons, food loss can occur. During the processing stage, firms must
continuously test their products due to safety concerns. These samples, taken during regular
tests, are considered as an FL (Raak et al., 2017).

Literature review shows that there is a strict quality requirement about food size, shape,
nutritional value, and appearance (Arivazhagan et al., 2017; Canali et al., 2017; Raak et al.,
2017). Those requirements can come from both big retailers as visual quality requirements
(Raak et al., 2017) and the importing countries as trade requirements (Raak et al., 2017).
Developed countries implement strict requirements for developing countries about food-
importing (Raak et al., 2017). Products that do not meet the requirements cannot enter the
country. Moreover, since customers do not prefer to buy odd-shaped foods, manufacturers are
facing with exact requirements about food appearance (Raak et al., 2017). Generally, the product
that cannot be sold because of not meeting the requirements is considered as FL since they
cannot be consumed (Arivazhagan et al., 2017; Raak et al., 2017; Willersinn et al., 2015).

Environment-related drivers are another important FL driver at the processing stage. The
unexpected circumstance is the only sub-criterion that forms environment-related drivers.
During food production, foods are manufactured considering the protective atmosphere,
contamination, and food spoilage. Thus, timing becomes vital during the manufacturing process
because it is expected that the production and packaging process will be completed in a short
time, considering the above issues. However, when the blackout (Raak et al., 2017) or the
equipment defects occurred (Raak et al., 2017), the production line will slow down or stop. In
this situation, foods can be contaminated, which leads to food loss because the foods cannot be
consumed anymore.

Human-related drivers are another sub-factor that give rise to FL at the processing stage (Raak
et al., 2017; Gobel et al., 2015). The mistakes made by the employees during the production
will cause production disruption, and this will lead to food loss (Arivazhagan et al., 2017; Raak
et al., 2017. The products should be produced, packaged, and transported following product
requirements especially in product groups requiring special attention.

For example, cold chain products must be produced, packaged and distrusted at a specific
temperature. However, an employee who has not received sufficient training can break the chain
and in this case, product deterioration occurs. Since deteriorated products cannot be consumed,
they turn to food loss (Gdbel et al., 2015).

3.3. Distribution & Retailing-Related Drivers

According to the literature review, distribution & retailing FL drivers can be grouped under five
groups; logistics-related drivers, marketing-related drivers, standards-related drivers,
management-related drivers and human-related drivers. Figure 6 shows the distribution &
retailing stage FL drivers, and sub-factors that constitutes each driver.

Wrong transportation applications induce FL at the distribution & retailing stage. Improper
transportation conditions cause deterioration of products. Canali et al. (2017) and Balaji and
Arshinder (2016) stated that overfilling of food containers could cause FL because overfilled
fruits and vegetables can be bruised, crushed, and smashed.
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In this case, the consumer will not prefer to buy these products since the appearance of them
becomes irregular, and the unsold products become FL. Gobel et al. (2015) mentioned that
delays in transportation are also a reason for FL at the distribution & retailing stage. Freshly
harvested products should be delivered to the consumers immediately. However, delays during
transportation will reduce the longevity of the harvested products, and since the consumers do
not prefer the shortened shelf-life products, they turn into waste. If the deficiency is experienced
in the cold chain during transportation, this means that the transported product is broken or the
shelf life will be much shorter than it should. Thus, cold chain inefficiency causes food loss at
the distribution & retailing stage (Gogo et al., 2017; Balaji and Arshinder, 2016; Priefer et al.,
2016; Mena et al., 2011). If the demand is not adequately managed at the FSC, then FL occurs.
Demand fluctuates due to various reasons such as weather, market campaigns, seasonality,
product launches, promotions, and special occasions. However, volatile demand makes
forecasting more challenging (Canali et al., 2017) and this can cause incorrect forecasts. If more
products are supplied due to incorrect forecasting, food waste occurs due to the imbalance of
supply-demand (Teller et al., 2018; Canali et al., 2017; Gogo et al., 2017; Balaji and Arshinder,
2016; Mena et al., 2011).
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Figure 6. Food Loss Drivers at the Distribution and Retailing Stage
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Wrong warehousing applications, inaccurate demand management, wrong applications in
packaging and labeling, order mismanagement, and transportation problems are the sub-factors
that consist of the logistics-related drivers at the distribution & retailing stage. Inaccurate storage
induces food loss (Canali et al., 2017; Gogo et al., 2017; Balaji and Arshinder, 2016; Willersinn
etal., 2015; Beretta et al., 2013). Products that need to be stored under specific room temperature
and atmospheric conditions will be damaged if they are stored without considering these
features. In this case, products become waste. Incorrect inventory turnover calculations can end
up with ordering too many food products while there is no such demand. Unsold products are
stored as overstocking.
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However, these products will not be consumed since they remain in the warehouse longer than
the expected time. Thus, remained products turn into waste (Canali et al., 2017; Priefer et al.,
2016; Lebersorger and Schneider, 2014). Packaging and labeling related problems are another
vital sub-factor that induce FL at the distribution & retailing stage. Inappropriate packaging size
is one of the drivers of FL (Teller et al., 2018; Canali et al., 2017; Aschemann-Witzel et al.,
2015; Lebersorger and Schneider, 2014; Mena et al., 2011). Consumers may not be able to finish
products sold in large packages at a time. Likewise, consumers may not find enough to consume
a small package and may need to open the second package. Since most of the time, the consumer
cannot finish the second package, then the leftovers become food waste. The consumer does not
prefer to buy damaged packages. There are two main reasons for this. First, consumers do not
want to buy a non-standard product at the same price. Second, consumers think that the product
will be damaged/contaminated due to the damaged packaging.

For this reason, damaged packaging products cannot be sold, resulting in food waste (Gogo et
al., 2018; Kliaugaite & Kruopine, 2018; Canali et al., 2017; Gogo et al., 2017; Balaji and
Arshinder, 2016; Priefer et al., 2016; Willersinn et al., 2015; Lebersorger and Schneider, 2014;
Menaetal., 2011). According to Canali et al. (2017), packaging renewals can cause food waste.
Because of marketing campaigns, retailers can repackage the products. This packaging may be
in the form of multiple packaging of the same product or packaging of different food products
together. However, in this case, the consumer who does not want to buy additional products or
get unnecessary products will not prefer the re-packaged products and this can lead to food
waste. Order management is a sub-factor that leads to FL. Poor ordering applications is one of
the reasons for food loss (Priefer et al., 2016; Lebersorger and Schneider, 2014; Mena et al.,
2011). Either the products that consumers do not demand can be delivered or products will be
delivered in large quantities, due to the poor ordering applications, and the unsold products
become lost.

Systematic literature review revealed that marketing-related drivers are other FL drivers at the
distribution & retailing stage. Wholesalers and retailers’ marketing decisions affect the amount
of wasted foods. Promotion-related drivers and product-related drivers are the sub-factor that
constitutes marketing-related FL drivers. Studies showed that applied promotions could be a
source of waste (Canali et al., 2017; Priefer et al., 2016; Mena et al., 2011). Stores try to finish
their products by using different types of campaigns such as “buy one get one free” (BOGOF)
promotions, flash sales or coupons (Priefer et al., 2016). However, this situation will unbalance
the demand and lead to the destabilization of the market (Canali et al., 2017). Therefore, the
producer will continue to produce more by assuming that high demand will continue in the
future. However, since this high demand is temporary and the surplus production will not be
consumed on time, food loss will occur (Canali et al., 2017; Priefer et al., 2016; Mena et al.,
2011). Product-related drivers are the other sub-factor that induce FL at the distribution &
retailing stage. Shelf life is a significant criterion during the buying process because when a
product’s shelf life is close to expiring, the customer will not want to buy that product because
of the safety concerns. Thus, when a product’s expiry date is close or already expired, the
customer does not buy that product and eventually, that product becomes waste (Kliaugaite and
Kruopine, 2018; Teller et al., 2018; Canali et al., 2017; Lebersorger and Schneider, 2014).
Customers can require a different type of food products according to their characteristics in a
store. This situation increases the variety of products very much. Moreover, the variety is not
always enough for customers.
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Customers want to find products at any time in the store, meaning that all types of food products
must be available at all times in stores. Since the demand is different for each type of food
product and customers want all food products at all-time in store, if the consumer does not
purchase the product, it will expire on shelf and eventually become food waste (Teller et al.,
2018; Tromp et al., 2015; Gobel et al., 2015). Big retailers sell most of the food types with their
brands besides other brands. However, big food brands produce these products on behalf of
retailers with retailers’ brand packaging and labeling.

When the retailer cannot sell its own branded products, retailer branded products become food
waste because those products cannot be sold anywhere else.

Wholesalers and retailers put strict rules to producers and processors about the standards of the
food (Canali et al., 2017). However, these standards affect the amount of wasted food.
Considering the literature review, we formed the standards-related FL drivers with the following
sub-factors: nutritional standards, food safety standards, and appearance standards. According
to Aschemann-Witzel et al. (2015), standard nutritional requirements is a driver that causes FL.
Food demands with different nutritional values require the presence of a large number of
different products in the store. This situation can lead to over-stocking of products, which have
volatile demands, and becomes food loss if not consumed on time. Food safety standards are
other sub-factor that leads to FL. Almost all of the wholesaler and retailers apply safety
standards on products, which they sell at the store. If a product fails on the complying minimum
safety standards, it cannot be sold in the store. Eventually, it becomes a food loss (Canali et al.,
2017; Priefer et al., 2016). For allergic reasons, the customer may want to have different
products in the store. Thus, stores have to keep the stock of many different kinds of products.
Keeping the stock of these products, which have volatile demand, leads to food loss from time
to time (Aschemann-Witzel et al., 2015). Many studies have shown that appearance is a
significant cause of food loss. Appearance standards come from not only the wholesaler —
retailer firms but also the customers. The parent companies have sanction power on the
branches about high appearance standards (Teller et al., 2018; Canali et al., 2017). The branches
must follow the appearance requirements imposed by the parent companies. Branches have
strict rules in the appearance of products such as shape, size, color and smell. Products that do
not comply with these rules are not accepted to the store and often become food loss (Gogo et
al., 2018; Kliaugaite & Kruopine, 2018; Teller et al., 2018; Gogo et al., 2017; Tromp et al.,
2016; Aschemann-Witzel et al., 2015; Gobel et al., 2015; Willersinn et al., 2015; Lebersorger
and Schneider, 2014; Beretta et al., 2013).

The systematic literature review showed that management-related drivers also induce FL at the
distribution & retailing stage. Market power imbalances and bad retaliations between partners
are the sub-factors. Since big wholesaler and retailers have the bargaining power, generally they
tend to give the risk of unsold products and related costs of disposal or return the unsold or
damaged products free or cancel the orders at the last minute (Barilla Center for Food and
Nutrition, 2012; Stenmarck et al., 2011; Bio Intelligence Service, 2010). This situation does not
help to improve relations within the supply chain because the partners who have the market
power do not feel to order accurately and manage stock and this leads to an increase in weaker
supply chain partner’s food waste (Canali et al., 2017). Moreover, not having good relations
with partners is another reason for food waste. Kliaugaite and Kruopine (2018) mentioned that
having wrong attitudes about problems could cause food waste.
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When the firms do not cooperate and share accurate information within the partners of the FSC,
orders will mislead the suppliers. For example, a retailer can make a promotion about a
particular food product and for that, reason orders more than usual the retailer does.

If the retailer does not inform the supplier about this promotion, the supplier will assume that
the new demand is continuous from now on and re-arrange its production according to this
demand. However, as this demand is only for once, the surplus becomes food waste. Thus, lack
of cooperation and information-sharing causes food waste at the distribution, wholesale and
retail stage (Kliaugaite and Kruopine, 2018; Canali et al., 2017; Mena et al., 2011).

Human-related drivers is another FL driver at the distribution & retailing stage. Problems based
on human resources are one of the sub-factor of human-related FL drivers (G6bel et al., 2015).
Human errors are one of the reasons for food loss (Gobel et al., 2015). According to Teller et
al. (2018), low motivation of the employees, insufficient number of employees, lack of
experience and insufficient leadership and commitment are the human resource-related drivers.
All of these items are substances that will cause employees to make mistakes in food ordering,
shipment and placement and therefore food loss. Lack of training is another sub-factor that
constitute human-related drivers (Mena et al., 2011). In particular, warehouse employees’ lack
of training in storage can cause food loss. Because if the employee uses the wrong method to
manage the firm’s storage —FIFO/FILO-, products’ expiration dates will pass while they are still
waiting in the warehouse or will shorten the shelf life of the products. This situation causes the
customer not to choose the product.

4. Conclusion

The purpose of this article is to gather and synthesis FL drivers, which are defined by empirical
studies. Thus, we adopted the systematic literature review. For this purpose, we examined and
extracted data from 20 studies, which are published between 2011 and 2018. As a result of the
systematic literature review, we ascertain the following outcomes. First, logistics-related
drivers, human-related drivers, and environment-related drivers are seen at each stage of the
upstream FSC. For logistics-related drivers, we realized that bad transportation applications,
mismanagement of the demand, incorrect warehousing implementations are seen as a sub-
criteria that causes food loss at the upstream stages of FSC. Since human is involved in each
stage of the FSC, it is expected to see human-related drivers in upstream stages of the FSC.
Uneducated employees and lack of skilled labors are the main factors that affect the wasted
amount of food. We realized that environmental factors such as adverse weather conditions in
the production stage and unexpected circumstances in the processing stage cause FL. Second,
due to the nature of activities, in both production and processing stages, we identified
production-related and processing-related drivers. Third, we detected that standards-related
drivers are a significant driver that affects both processors and retailers. Because both retailers
and consumers have strict rules about foods’ appearances and not willing to buy any products
that are not in regular shape.

We have some limitations. First, we conducted a literature review with only three databases.
Second, we only added English-written peer-reviewed articles. Thus, we did not add the book
chapters and review articles.
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Third, we tried to add all keyword during the searching process; yet there is a possibility that
some articles can be excluded from the literature review because of using different
terminologies.
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MONTE CARLO SIMULASYONU iLE HiSSE SENEDI FiYAT
TAHMINLERI

Cem SENER!, Ugur SENER?

Oz
Finansal piyasalarda giin igerisinde ya da belirli zaman araliklarinda birtakim dalgalanmalar
yasanmakta olup, bu dalgalanmalar yatirimei {izerinde bir stres ve risk etkisi olusturmaktadir.
Finansal piyasalar igerisinde yasanan belirsizlikten dolay1 olusan dalgalanmalardan biiyiik veya
kiiciik yatirimeilar korunmak istemektedirler. Bu durumda yatirimeilar risklerini olabildigince
azaltmak icin risk yonetimine basvururlar.

Belirsizlik ortaminda yatirim yapacak olan yatirimcilar, yatirimlarinin pozitif yonde deger
kazanmasi adina bu piyasada yapacagi yatirim hakkinda fikir sahip olmasi gerekir. insann,
belirsizligin yasandig1 ortamlarda her zaman rasyonel karar almasi olasi degildir. Yasanan
krizler ya da yatirnmdaki inis ve ¢ikislar yatirimci lizerinde bir baski olugturup yanlis bir karar
almasinda neden olabilmektedir. Yatirimcilar, bir yatirima baglamadan dnce o yatirimla ilgili
bilgi sahibi olmak isterler ve yasanabilecek bir olumsuzluk karsisinda psikolojik faktorlerden
dolay1 yanlis bir karar alma durumu yasamak istemezler.

Tiirk hisse senedi piyasasi hem Pazar dinamiklerinden ve hem de USD kuru dalgalanmalarindan
etkilenmektedir. TL ve USD kuru bazinda yapilacak simiilasyonlarin ve karsilagtirmalarinin bu
etkilerin anlagilmasinda farkl bir bakis agis1 getirecegi diisiiniilmektedir.

Bu calismada, havayolu hisseleri referans alinarak Monte Carlo Simiilasyonu yontemi ile Tiirk
ve Amerikan hisse senedi piyasalar1 arasinda TL ve USD bazinda bir kargilagtirma yapilmastir.
Calismanin amact USD kuru dalgalanmalarinin Tiirk hisse senedi piyasasina etkileri hakkinda
farkli bir yaklagim sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Piyasalar, Belirsizlik, Yatirim, Monte Carlo Simiilasyonu
JEL Simiflamasi: C15, C22

ESTIMATION OF STOCK PRICES WITH MONTE CARLO SIMULATION

Abstract

Financial markets runs with fluctuations and these fluctuations create a stress and risk effect on
investors. As a result, investors want to protect themselves from these fluctuations created by
uncertainties in the market. Risk management is a popular instrument to reduce these
uncertainties to calculated risks. An uncertainity becomes risk when there is a functional
relationship or probability distribution between today and future.

Investors who will invest in an uncertainty environment should have ideas about the investment
they will make in this market in order to invest their investment positively. It is not always
possible for a person to make a rational decision in an uncertain environment. Crises or ups and
downs in investment can cause pressure on the investor and lead to wrong decisions. Investors
want to have information about their investment before investing in it, and they do not want to
make a wrong decision because of psychological factors in the face of a possible negativity.

The Turkish stock market is affected by both market dynamics and fluctuations in the USD
exchange rate. It is thought that comparing simulation results in TL and USD exchange rates
will bring a different perspective for understanding these effects.
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In this research, a comparison was made between Turkish and American stock markets for both
TL and USD exchange rates with Monte Carlo Simulation method by taking reference airline
shares. The aim of this study is to present a different approach to the effects of USD fluctuations
on the Turkish stock market.
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1. Giris

Finansal piyasalarda yaganan dalgalanmalar yatirimci tizerinde stres ve yatirnmlarinda da risk
etkisi olusturmaktadir. Hisse senetleri de bu dalgalanmalardan etkilenen finansal yatirim
araglarindandir. Hisse senetleri; Sermaye Piyasast Kurulu izniyle ¢ikarilabilen, sahiplerine bir
ortaklik ve miilkiyet hakki kazandiran kiymetli evraklardir. (Sener, 2018)

Finansal piyasalarda yasanan krizler, belirsizlikler yatirimer tizerinde negatif bir bask1 olugturup
yatirimemin yanlis bir karar almasinda neden olabilmektedir. Yatirimeilarin, belirsizligin
yasandig1 bir ortamlarda rasyonel karar almalari s6z konusu degildir. Dogru tahminlerde
bulunabilmek ya da kararlar alabilmek igin simiilasyonu yapilan modelin, belirli varsayimlar
dogrultusunda yontemi incelenmelidir. Buna bagli olarak simiilasyon bir sorunun ¢6ziimii degil,
durumun analizidir (Oztiirk, 2004). Bu tiirde ki hesaplamalar igin birtakim simiilasyon
yontemleri gelistirilmistir. Bu yontemler Risk faktoriinii inceledigi i¢in simiilasyon

modellerinin tiimiine “VaR” yontemleri denilmistir.

2. VaR ve Monte Carlo

VaR yontemleri sayesinde belirsizlikler riske indirgenebilir (Knight, 1921) (Sener, 2015).
Daniel Ellsberg’in literatiire Ellsberg deneyleri olarak gecen arastirmasinda Frank Knight’in
risk tanimini referans almakla birlikte, bu tanim1 genisletmistir. Ellsberg’e gore gelecekle ilgili
bir bilinmezligin risk olmasi i¢in gelecekte olusabilecek alternatif senaryolarin olasiliklarmin
bilinmesi yerine bu olasiliklar arasindaki gorecelide olsa bir siralamanin bilinmesi yeterlidir.
Daniel Ellsberg, bireylerin tercihleri iizerinde yaptigi deneylerde bu savini kanitlamistir
(Ellsberg, 1961: 643).Birden fazla yontemin bulunmasi, hangi yontemin daha saglikli bir sonug
verecegiyle ilgili fikir ayriliklarina yol agmistir. Bu sebeple yontemlerin gereksinim tiiriine gore
degerlendirip kullanilmasi 6nerilmektedir. Riske maruz deger yontemleri literatiirde i¢ ana
baslik altinda incelenmistir. Bu yontemler Varyans-Kovaryans Yontemi, Tarihi Simiilasyon
Yontemi ve Monte Carlo Simiilasyonu Yo6ntemidir. Simiilasyon Yo6ntemleri agiklamal olarak

asagida sunulmustur;

Varyans-Kovaryans Yontemi; Riske maruz deger hesaplamalari igerisinde en ¢ok tercih edilen
yontemdir. Bu yontem parametrik yaklasim diye de literatiirde gegmektedir. “Portfoyiin alim-
satim isleminde degerini belirleyen etmenlerin belirlenmesi ve belirli olasiliklarda meydana
gelen dalgalanmalarin sonuclarinda olugsan maksimum deger kaybmin hesaplanmasinda
kullanilir.” VaR; portfoyiin piyasa degeri (M), gliven diizeyi (o) ve standart sapmanin (o)
carpimlari sonucu bulunur. VaRyqryans—kovaryans=M. @.c” Bu yontem portfoyde ¢ok sayida
veri olmast durumda bile kolay ve hizli hesaplanmasi nedeniyle en avantajli olan yontemdir
(Uysal, 1999).

Tarihi simiilasyon yonteminde; risk hesaplamalar1 yapilarak ge¢mis veriler tetkik edilir ve
birtakim senaryolar iretilir. Risk faktdrlerinde yasanan degisimler kullanilarak portfdy yeniden
degerlendirilip, portfoyiin kar-zarar dagilimi belirlenerek Riske maruz deger hesaplanir.
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Rp,t = Z?:l X 'rl',t t= 0,1,2, .,T

R, = t portfdylin getirisi, x; = i varligin portfdy igindeki agirhig,

[T39S 1)

1;e = 1 varligim ¢’nci gdzlemdeki getirisi, “n” varlik sayisini ifade etmektedir.

Bu metodun elestirilen kismi; gegmise dayali veriler kullanildigi i¢in sadece yapilan uygulama
icerisinde yaganan degisimler dikkate alinmaktadir. Buna karsilik, gelecek donem verilerinde
yasanilabilecek degisimlere gereken Onemi vermedigi igin ortaya gikabilecek bazi riskleri
ongorememektedir (Zenti and Pallotta, 2001).

Monte Carlo yontemi, gelecekteki olaylarin tahmin edilebilmesi i¢in gegmise ait veriler yerine
giincel verilerden de faydalanarak gerceklesmesi beklenen durumun tahmin edilmesine
dayanmaktadir. Tarihi Simiilasyon yontemiyle benzerlikler tasimakta olsa bile Monte Carlo
yontemi, ge¢mise dayali gercek verilere bagl kalmadan, belli bir dagilimdan tiiretilmektedir
(Duman, 2000). Simiilasyon Modeli belirli varsayimlara dayanarak bir sistemin davranis
yontemini inceler. Bundan dolay1 simiilasyon bir problemin ¢éziimii degil, durum analizidir.
Simiilasyon modellemesi her sartta en iyi yontem degildir (Oztiirk, 2004). Ciinkii, Monte Carlo
Simiilasyonu tarihsel verileri rastgele sayilar tireterek birden fazla ¢alistirmasi sonucu tahmini
veriler tiretmektedir. Bu tahmini veriler iiretmek i¢in ¢ok yogun matematiksel hesaplamalar
gerekir ki, buda simiilasyonun gercek zamanl bir sonug elde etmesini giiglestirir (Hogenboom,
Winter, Frasincar & Kaymak, 2015)

Monte Carlo Simiilasyonu, yatirimcilarin karar verme siirecinde akilcr bir yol izlemesi i¢in
yararlanilan tamamen rasyonel verilere dayali yatirirm modellemelerinden biridir. Simiilasyon
sOzcligi literatiire ilk olarak Jon Von Neumann ve Stanislaw Ulam adli iki bilim insaninin
caligmalar1 Monte Carlo Simiilasyonu diye adlandirmalari ile baglamaktadir. Monte Carlo
Simiilasyonu Stanislaw Ulam isimli bir bilim insaninin iskambil kagitlartyla oynanan “Soliter”
oyununun basariyla bitirebilmesi igin yaptig1 ¢esitli tahminlere ve olasilik hesaplarina yonelik
diisiinceleri ile birlikte ortaya ¢ikmigtir. Cokea karistirilan Monte Carlo metodu ve Simiilasyonu
arasinda bazi ayrimlar vardir. Simiilasyon bir stokastik siirecin benzeri iken Monte Carlo
metodu ise temeli olasilifa dayanmayan problemleri, olasiliga dayandirarak ¢oziimleme

yontemidir.

Monte Carlo Simiilasyonunu esas alan istatistiksel yontemler ise 1960’larin sonlarinda ilk defa
ortaya ¢ikmis ve ilerleyen yillarda bu yaklagimin popiilaritesi giderek artmistir (Rabiner, 1989).
Monte Carlo Simiilasyonu hisse senedi getirisi hesaplamalarinda, muhasebe ana bilim dalinda
gerceklestirilen denetim faaliyetlerinde, pazarlama ana bilim dalinda tiiketicilerin satin alma
davraniglarinin modellenmesinde kullanilmaktadir. Bu simiilasyondan ileride ortaya ¢ikma
ihtimali olan durumlarin gergeklesebilme ihtimalini hesaplamak i¢in yararlanilmaktadir. Analiz
edilecek veriler eski gegmis yerine, giincel veya yakin gegmisten elde edilmektedir. Monte
Carlo Simiilasyonu ile deneysel yontemlere dayanarak belirsizlik durumlarimi minimuma
indirgenebilmektedir.

Monte Carlo metodu deneysel problemleri, rastgele sayilarla yaklasik olarak ¢oziilmesini
anlatirken  simiilasyon, karmasik integrallerin hesaplanmasinda kullanilmak {izere

gelistirilmistir.

Ayn1 zamanda sistemin yapisinda degisiklige neden olan olaylarin gergeklesme siirelerine ait
verilerin belirlenmesi de Monte Carlo metodu olarak bilinmektedir (Hamdy A Taha, 2000).
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Monte Carlo metoduna baktigimiz zaman bir takim sayisal veriler iireten ve bu veriler
dogrultusunda bireylerin ileriye yonelik tahminlerini yine sayisal verilere dayandirmasidir.
Fakat bir takim bilim insanina gore ise bu yontem sadece sayisal degerler iireten bir yontemden
ileriye gidememistir (Kalos and Whitlock, 2004).

Simiilasyon ¢aligmast incelenecek olursa; Caligsma, simiilasyon sathasindan once belirlenir ve
planlamasi yapilir. Sonraki safhalarda modellemede nelerin igslenmesi gerektiginin tanimlamasi

yapilmalidir. Bu yontemdeki temel amag sistemin sinirlarini belirlemektir.

Tim bu asamalardan sonra modelin kurulmasi ve gergek bir deger tagimasi i¢in lizumlu olan
tim verilere ulagsmak gerekmektedir. Yapacak ¢alismada kurulan modelin ayrintilari ne kadar
¢ok ise verilerin toplanmasi siireci de bir o kadar uzun olmaktadir. En 6nemli noktaya ise,
modellemenin kurulusu sirasinda kullanacagimiz istatiksel metodun tarifinin yapilmasi
gerekmektedir (Yilmaz, 1988).

Simiilasyon modellerinde stokastik bir yapiya sahip olan modellerin yapisinda &nceden
deneyimlenmis olan verilerin kullanilmasi o6ncelikli olmalidir. Problemin simiilasyon
asamasinda yapilan bu se¢im arastirmanin olumlu bir yonde gitmesini agisindan énem arz
etmektedir. Modelleme safhasinda ise birbirlerinden bagimsiz rassal degiskenlerin iiretimi i¢in
bilgisayar teknikleri etkin bir bigimde kullanilmalidir. Simiilasyon modellemesini kurarken
kullanacagimiz verilerin saglikli olmasi, belirli bir gegerlilige sahip olmasi simiilasyonun

basarisi igin dikkat edilmesi gereken bir noktadir.

Genel ana yapiya baktiimiz zaman simiilasyon aslinda bir deneydir. Bdyle bir deneyde elde
edilen degiskenler “n” tane birbirinden bagimsiz rasat degerlerin ortalamasidir. Performans

acisindan baktigimiz zaman ise modelin pozitif veya negatif bir dl¢iiye sahip olmasi “n” tane

verinin kullanilabilir bir gegerlilige sahip olmasiyla iliskilidir.

Simiilasyon deneylerinde asil amac¢ olabildigi kadar kiiciik hata payna sahip verilere
ulasabilmektir. Clinkii simiilasyon deneyinde saglikli, hata pay1 ¢ok kiigiik olan verilerin elde
edilmesi bir laboratuvar ortaminda yapilan deneylerden daha zordur. Nedeni ise ¢alisma
sirasinda kullanilan verilerin ¢ok bilylik bir degisme maruz kalma ihtimallerinin yiiksek
olmasidir (Taha, 2000).

Simiilasyon; X;, X4,.... rasgele degiskenlere sahip olan bir yapiy1 ele alalim. X,,, bir biitiine sahip
olan 6gelerin tamamini ifade etmektedir ve X,, ise muhtemel degerlere sahip kiime yani “1”
degerinden “N” sayidaki degerlerin biitiinli olusturmaktadir. Calismasi baslatilan siire¢ i
durumunda yer almaktadir ve dolayistyla gegmis zamandaki durumlardan daha 6zgiir olan ve
bir sonraki yapida yer alan durumun j olma ihtimali "0;;” olmasi kosulu ile “0;j,i,j =
1,2,3,4,...... , N sayilarindan olusan bir kiimedir. Bundan dolay1 (X,,,n = 0) kiimesi i¢in

intikal imkanlart 0;;,i,j =1,2,3,.........., N degerlerinden olusan bir Markov zincirini

ijr
olusturur. Markov zinciri olusturan siire¢ i durumundan ayrildiktan sonra baska bir durumda

bulunmasi gerektiginden, bu gegis ihtimali,
Yi05=1 i=123....,N
sartin1 saglamaktadir.

Baglangicimiz siireg igerisinde yer alan i durumunda, bagka bir zaman aninda j durumuna dahil
olacagi her i ve j ikilisi i¢in pozitif yonde seyreden bir olasilik yer almaktadir. Bu yapida olan

Markov zinciri igin indirgenemez denilmektedir.
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Uzun dénemde siireg j durumunda yer alma ihtimali m; oldugunu diisiiniirsek, biiyiik bir
ihtimalle ilk baslangi¢ durumunda olarak kabul etti§imiz 7; sabit bir yapiya sahip oldugu
sOylenebilir. Bu durumda uzun vadede indirgenemez Markov zincirini ifade etmektedir.

Asagida nitelendirilen,  7;,j =1,2,3, ......,N degerleri dogrusal olan denklemlerin
¢Oziimiidiir:

”jZ?’:NTi Oy, =123 ... ,N

Xiam =1

Yukarida gosterilen bir denklem kiimesi, ; Markov zincirinin i durumunda olma rasyosuna
sahip oldugu igin i ve j durumlari arasinda; i durumundan j durumunda gegis ihtimali O;; dir.

(m;0;; ) ifadesi Markov Zinciri’nde, zincirin i durumundan, j durumuna dahil olma rasyosudur
denilebilir.

Bundan dolayidir ki, denklik

TN 7 0, j=1,2,3, N

ise;

Z?’zl m; =1 ‘in ist kismi Markov zincirinin sadece j durumunda girme rasyosunun i
durumundan sadece j durumunda dahil olma rasyosu biitiin i durumlar tizerinden toplamina
esittir. Esit olma durumu 7r; YL, 7; 0y, j = 1,2,3, oo oo . ,N =YY, m; = 1’in alt kismindan,
Markov Zincirinin j durumunda olma rasyosunun tiim j’ler iizerinden toplaminin 1°e esit olmasi

gOriigiinii soylemektedir.

(m;) Markov Zincirinin duragan (sabit) ihtimalleridir. Baslangi¢ durumu i¢in Markov zincirinde
7; ifadesine bakarak eger, biitiin n ve j’ler hakkinda “ O ( X,,=j) = n”dir.

Markov Zincilerinde yer alan dnemli bir nokta ise mevcut durumda uzay iizerinde olan rasgele
bir h fonksiyonu i¢in, “1” ihtimalle,
i % i h(X) = Z?’zl m;h(j) olarak tanimlanmalidr.

Bu Markov Zincirinde 1,2, 3, ....... , n durumlari arasinda j durumunda olabilme rasyosu 0;(n)
&, bundan dolayz;

% L hX) = X h() oy (n) » X, h(j) m;  seklinde gosterilir,

m; niceligi Markov zincirinde j durumunda olmasi bir olasilig1 ifade etmektedir. Bu ifadeyi agik
bir sekilde tanimlayabilmek igin, Oncelikli olarak periyodik olmayan Markov zinciri

tanimlamasi1 yapmak gerekmektedir (Gidas, 1995).
Markov zinciri indirgenemez bir nicelikte ise, rastgele bir n > 0 ve j konag i¢in 0 (X, =
jl1Xo=Jj)>0 veO (X,.1 =jl Xo =j) = 0 kosullarina uygun degilse yani saglamiyorsa, bu

durum ig¢in periyodik degildir tanim1 yapilabilir.

Periyodik olmayan ve indirgenemeyen bir Markov zinciri i¢in,” 7; = TY0X, =), )=
1,2,3,......,N" seklindedir.

Duragan olasilik degerlerine ulagabilmemiz igin bu “r; >N 0y,

j=12,3 .. ... ,N=> Z?’zl 7; = 1” denklem kiimesinin ¢6ziimiinden gok daha basit olan bir

yontem bulunur. Farz edelim ki,

XiOij :onjl'
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i+ j, Z?’zl X;j=1 olma kosuluyla x;,i = 1,2,3, ........, N pozitif sayilar olmak iizere,

denklem tizerinde yer alan i durumu tlizerinden toplam 7;=x; kosuluyla,

YL, X;0;; = x; XL, 0;; = x; sonucuna varilmaktadir.

Markov zincirinin zamanda geri doniistiiriilebilir oldugu durumlar da i # j’ler m;0;; = ;0
sartlint saglamak kosuluyla baglangi¢c durumu igin {nj} seceriz. Bir sonraki agamada ise rastgele

bir zaman diliminden baslayip durumlarin zaman i¢inde ge¢mise dogru ardisigmin da gecis
olabilirlikleri 0;;dir. Bu tiir Markov zinciri herhangi bir zaman diliminde geri doniistiiriilebilir

bir ifade tagimaktadir.

Olasilik  hesaplamalarinda  kiitle islevi O{X =j}= 0;, j=1,2,3,4,...... ,N oldugu
diistiniilen bir gelisigiizel belirlenen ve bir degisken olan X i¢in deger olusturmak istersek o;, j =
1,2,3,4,.... ,N olasilik hesaplarma gore geri dondiiriilebilir ama periyodik olmayan bir
Markov zinciri olusturabilseydik, n degeri biiyiikk bir deger olmak kosuluyla X,, degerine
ulasabilmek i¢in Markov zincirini n degerinde ilerleterek bir rassal degisken elde edebilecektik.
Ama eger misyonumuz B[h(x)] = Z?’zl h(j) o; degerini tahmin etmek olsayd: o zaman, o;, j =

1,2,3,.....,N geregince dagilmis halde bulunan bir hayli degiskeni olusturmak olsaydi,

% w1 h(X;  tahminleyicisini kullanarak bu ifadeyi de tahminleyebilecektik. Fakat Markov
zincirinde yer alan baslangi¢c durumu i¢in sectigimiz ilk konak asir1 bir sekilde etkilendiginden,
Markov zincirinde yaptigimiz uygulama da sectigimiz birinci k degeri kadar durum
¢ikarilacaktir.

Soyle ki, ank ™ k+1h (X;) tahminlemesi kullanilir. k degerinin makro 6l¢iide ne kadar bir

deger alacaginin varsayimini yapmak ¢ok zordur. Bu gibi durumlarla karsilagildigi zaman biiyiik

6l¢iide sezgisel bir diisiinceye miiracaat edilir (R0ss, 1997).
Markov zinciri simiilasyonunu, tahmin edicinin hata karesini tahmin edebilmek i¢in; ,

6= — ¥ ,., h(X;) durumunda ise,
OHK = B [(9 - 27=1h(j)oj)2]

bu nicel ifadenin tahmininin yapilmas: i¢in kiime ortalamalar1 metodu kullanilir. Meydana
getirilen n — k adedince olan durumlarin her biri i¢in r degerince,

s = (n — k) /r adedi degerince kiimeye ayrilmasi durumunda,

_ 1yktjr -
Y, = ;Zi=k+(]._1)r+1 h(X), j=1,2,3,4,......... ,S

J kiimesinin yaklasik degeri oldugunu varsayarsak. O halde Y}, j = 1,2,3,4, ... ... s degerlerinin
birbirinden bagimsiz oldugunu varsayarsak ve degiskeni a2 olsun ve bu ifadenin tahminleyicisi

S _
Zj:1(yj_y

2
olarak 62 = " ifadesini kullanalim. O halde OHK’nin tahmini 62 /s ifadesidir. r

degeri simiilasyonunu yaptigimiz Markov zincirine dogrudan baglidir. r degerinin kiigiik olmasi

durumu X;,i = 1’in bagmmsiz ve ayn1 dagilimli olmasi durumuyla yakindan iligkilidir.

Modeli kurulan simiilasyonun son safhasinda elde edilen verilen yorumlanir. Verilerin

varyanslarinin minimum tutup, modelin giivenilirligi sayisal olarak pozitif yonde etkiler.

Monte Carlo simiilasyonu, tizerinde ¢alisilan problemin modellemesini sayisal olarak olusturur.
Simiilasyon sathasinda kullanilan veriler ilk once tanimlanir ve girdi degiskenlerinin sayisal
dagilimlarma bakarak birbirinde bagimsiz rassal degerler bulmada kullanilacak olan
algoritmalar belirlenir.
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Daha sonraki safhada mevcut girdi degiskenlerinin etkilendigi degiskenlerin formiilleri
olusturulur. Monte Carlo simiilasyonunda kullanacagimiz ve tahminini yapacagimiz parametre
model tizerinde bulunan degisken veriler tiiriinden belirtilmelidir. Sonrasinda problemin
bilgisayar tizerinde kodlamasinin yapilacagi uygun ve bir gecerlilik saglayan algoritma
tasarlanmalidir. Tasarlamis oldugumuz algoritma her agidan matematiksel modellemeye olanak
saglamahdir (Oztiirk, 2004).

3. Monte Carlo Simiilasyonu Ile Hisse Senedi Fiyat Tahminlerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

Aragtirmanin temel amaci, Monte Carlo Simiilasyonu kullanilarak, hava ulagimi hizmeti veren
Tiirk Hava Yollar1 ve American Airlines’a ait finansal piyasalarda islem goren hisse senetlerine
ait verilerin simiilasyon modellemesinin yapilarak arastirmaya konu olan verilerin benzer
taraflarinin ve ayrilan noktalariin tespit edilmesi, yatirimemin hangi yatirima yonelmesinin
daha rasyonel ve karli oldugunun belirlenmesi ve gelecege yonelik bir tahmin yapilarak

yatirimciya alacagi kararlar hakkinda bir fikir saglamaktir.

3.1 Arastirmanin Verileri
Arastirmanin kapsamina Tiirk Hava Yollart ve American Airlines’a ait finansal piyasalarda
islem goren hisse senetlerinin 2018 y1lli kapsayan veriler dahil edilmisti. 2018 y1li igerinde son

252 iglem giinii alinarak simiilasyon modeli kurulmustur.

Aragtirmanin kapsaminda yer alan Tiirk Hava Yollar1 ve American Airlines’a ait hisse senedi
verilerinin, giin sonu kapanis degerleri ele alinarak, bu sirketlerin hisse senetlerinin fiyatlarina
ait olan tanimlayici istatistiki degerler Tablo 1°de gésterilmistir.

Tablo 1: Tirk Hava Yollar1 ve American Airlines’a Hisse Senetlerinin Fiyatlarina Ait
Tanimlayici Istatistiki Degerler (31.12.2018 ve dncesine ait 252 islem giinii i¢in)

Tiirk Hava Yollar: American Airlines Tiirk Hava Yollar

(TL) (USD) (USD)
Ortalama 16,568498 42,8766008 3,56501933
Standart Hata |0 09766772 0,46552739 0,04761124
Medyan 16,55 41,35 3,29824828
Mod 16,7 32,04 #YOK
Standard Sapma | 1 55350018 7,4046664 0,75730307
Varyans 2,41336281 54,8290844 0,57350794
Basikhk 0,03387264 -0,8922558 -1,2569308
Carpikhk -0,2965653 0,41295851 0,42363692
Aralik 7,25 28,75 2,71526005
Minimum 12,52 29,72 2,4272512
Maximum 19,77 58,47 5,14251125
Toplam 4191,83 10847,78 901,949889
Say1 253 253 253
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Fiyatlardaki degisim araliklarim1 ve giinliik fiyat hareketleri arasindaki farkin biiytikligiini
6lgen (volatilite), Tablo 1’de yer alan bilgilere gore Tiirk Hava Yollari’nin TL kuru i¢in 0,0249
olarak belirlenmistir. Tiirk Hava Yollar’’nin USD kuru i¢in 0,7580, American Airlines’a ait
verilerin giinlik volatilitesi ise 0,0252 olarak hesaplanmistir. Her iki girketin dolar kuru
tizerinden Volatilite oranlar1 gz 6nilinde bulunduruldugunda, aralarindan 0,7328 degerinde
farkin  bulundugu goriilmektedir. Her iki sirket kendi finansal piyasalar1 igerisinde

degerlendirildiginde volatiliteleri arasindaki farkin 0,003 oldugu belirlenmistir.

3.2 Arastirmanin Yontemi
Arastirmada analiz yapabilmek ve karar verebilmek igin Monte Carlo Simiilasyonu

kullanilmisgtir.

Monte Carlo yontemi, gelecekteki olaylarin tahmin edilmesi durumunu ge¢mise ait veriler
yerine gilincel verilerden faydalanarak gergeklesmesi beklenen olayin tahmin edilmesi igin
kullanilir (Duman, 2000). Monte Carlo Simiilasyonu olaylarin gozlemlenip modelin kurulmasi

ile baslar. Model denklemler ile degil denemeler ile kurulur.

Monte Carlo Simiilasyonu, iizerinde ¢alisma yapilan matematiksel problemin modellemesi
kurularak olusturulmaya baglanir. Simiilasyon safhasinda kullandigimiz veriler, tanimlanir ve
girdi degiskenlerinin istatiksel dagilimlarina bakarak birbirinden bagimsiz rassal degerler
bulmada kullanilacak olan algoritmalar belirlenir. Daha sonraki sathada mevcut girdi

degiskenlerinin etkilendigi degiskenler formiilize edilir.

Bu asamalar gergeklestirilirken Monte Carlo Simiilasyonu’nda kullanilacak ve tahmin yapilacak
parametre, model tizerinde bulunan degisken veriler tiiriinden belirtilir. Sonrasinda problemin
bilgisayar iizerinde kodlamasmnin yapilacagi uygun olmakla birlikte gegerlilik saglayan
algoritma tasarlanir. Tasarlanmis olan algoritma her agidan matematiksel modellemeye olanak

saglamalidir (Oztiirk, 2004).

Arastirma gergeklestirilirken simiilasyon, bin adet rastgele sayi tiretilerek yapilmigtir. Monte

Carlo Simiilasyonu on kere ¢alistirilarak test edilmistir.

3.3 Arastirmanin Bulgulan

Tablo 2: Monte Carlo Simiilasyonu ile Elde Edilen Sonuglar (01.01.2019 ve sonraki 252
islem giinii i¢in)

Tiirk Hava Yollan American Airlines Tiirk Hava Yollan
TL usD usD

Baslangig Fiyati 16,11 32,11 3,06221369
Yillik Volatilite 0,475588 0,400099 12,03305213
Giinliik Volatilite 0,029959 0,025204 0,758011035
Ortalama Fiyat 15,93012 31,63361 -2,30330E-12
Medyan Fiyat 14,07747 29,46905 6,57839E-43
Standart Sapma 8,25369 12,62899 4,36183E-11
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MAKALE

Percentil
5% 6,378711 -1,99964E-18
95% 32,09235 3,40022E-19
25% 10,056 -3,18353E-27
75% 19,46719 5,13918E-27

Tablo 2’ye gore American Airlines’m hisse senetleri ig¢in uygulanmig olan Monte Carlo
Simiilasyonundan yararlanilarak, hisse senetlerin giinliik ve yillik volatiliteleri hesaplanmustir.
Uzun vadeli dalgalanmay1 gorebilmek ve karsilagtirma yapabilmek igin yillik volatilitelere
dikkat edilmigtir. Bu hesaplama ile Simiilasyonu yapilan verilerin gelecekte alacagi giinliik hisse
senedi fiyatlarinin, giinliik ve yillik volatiliteleri hesaplanmistir. Monte Carlo Simiilasyonu ile
hisse senedi verilerinin hesaplamalari sonucunda American Airlines’in yillik volatilitesi
0,400099 olarak belirlenmistir. Tiirk Hava Yollari’nin (USD) kuru i¢in yapilan simiilasyonda
ise sirketin yillik volatilite oram1 12,03305213 olarak belirlenmis ve bu oranin Amerikan
Airlines’in hisse senetlerinin volatilitesinden 11,63295313 daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Elbette hisse senedi fiyatlar1 negatif degerler alamaz. Ancak yiiksek volatilite sonucu elde edilen
bu negatif degerler hisse senedinin USD kuru karsisinda biitiin degerini kaybedecegi olarak

algilanmalidir.
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Sekil 2: American Airlines’a Ait Verilerin Monte Carlo Simiilasyon Grafigi
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Sekil 2’de gosterilen ve dikey eksen iizerinde yer alan piyasada islem gbrmiis hisse verileri
simiilasyonun on kez calismasi sonucunda elde edilmistir. Grafige gore yatay eksende
gosterilmis olan veri serilerinin ise 20$ ile 100$ arasinda ve birbirlerine genel olarak yakin
degerlere ulasarak degerlendigi gozlemlenmistir. Simiilasyon grafigi incelendigi zaman

ortalama fiyat ¢izgisinin 32,318 dogrultusunda seyrettigi gbzlemlenmistir.
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Sekil 3: Tirk Hava Yollari’na Ait Verilerin Dolar Kurundan Monte Carlo Simiilasyon Grafigi

Sekil 3’te gosterilen ve dikey eksen iizerinde yer alan piyasada islem gormiis hisse verileri
simiilasyonun on kez caligmasi sonucunda elde edilmistir. Yatay eksende gosterilen veri
serilerinin -60 $ ile 230 $ arasinda degisim gosterdigi ve aralarinda ¢ok degiskenli fiyat
farkliliklarinin olustugu gézlemlenmistir. Tiirk Hava Yollarina ait hisse senedi verilerinin dolar
kuru tizerinde ki degerleri dolar kurunda yasanilan dalgalanmalardan dolayi negatif yonde
seyretmistir. Hisse senedi fiyatlarinin negatif deger almasi anlamsiz gelse de bu durumun Tiirk

Lirast’nin, Dolar kargisinda deger kaybetmesinden kaynaklanmaktadir.
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Sekil 4: Tiirk Hava Yollari’na Ait Verilerin TL Kurundan Monte Carlo Simiilasyon Grafigi

Sekil 4’de gosterilen ve dikey eksen iizerinde yer alan piyasada islem gdrmiis hisse verileri
simiilasyonun on kez c¢alismasi sonucunda elde edilmistir. Grafige gore yatay eksende
gosterilmis olan veri serilerinin ise 7 TL ile 34 TL arasinda ve birbirlerine genel olarak yakin
degerlere ulasarak degerlendigi gozlemlenmistir. Simiilasyon grafigi incelendigi zaman

ortalama fiyat ¢izgisinin 15 TL dogrultusunda seyrettigi gozlemlenmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Finansal piyasalarda giin icerisinde ya da belirli zaman araliklarinda birtakim dalgalanmalar
yasanmakta ve bu dalgalanmalar, yatirnmci iizerinde stres ve yatirimlarinda risk etkisi
olusturmaktadir. Boyle belirsizliklerin yagandigi ortamlarda bireylerin her zaman rasyonel karar
almasi olas1 degildir. Risklerin hesaplanmasi, belirsizlikler iginde tahminler yapilarak gelecege
yonelik planlamalar yapabilmek i¢in bazi yontemler bulunmaktadir ve Monte Carlo
Simiilasyonu bu yontemlerden bir tanesidir. Monte Carlo Simiilasyonu, karmasik integrallerin
hesaplanmasinda kullanilmak {izere gelistirilmistir. Ayrica Monte Carlo Simiilasyon metodu
yart parametrik bir yaklagimdir. Riske Maruz Deger hesaplamalarinda Monte Carlo
Simiilasyonu yontemi matematiksel olarak Tarihi Simiilasyon Yontemine benzemektedir.
Aralarindan olusan en belirgin fark ise tarihe dayali verilerin yerine algoritmanin ilk asamasinda
bulunmasidir. Simiilasyon safhasinda tahmini degerler elde edebilmek igin rastgele sayi tiretilir

(Amin vd.,2018) (Kavrar&Yilmaz,2019).
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Bu simiilasyon, yatirimcilarin yapacagi yatirim iizerinde akilc1 bir yol izlemesi i¢in yararlanilan,
tamamen rasyonel verilere dayali yatirirm modellemelerden biridir ve farkli 6l¢iim sonuclari elde
etmemizi saglamaktadir. Simiilasyon c¢alismasinda en temel amag ise yatirimcinin mevcut
getirisini pozitif yonde arttirmak ve portfoy riskini minimuma indirgemektir (Joron, 1985)
(Uysal&Emir, 2018).

Aragtirmada, Tiirk Hava Yollari’na ve American Airlines’a 2018 yil1 hisse senedi verilerinin
Monte Carlo Simiilasyonu ile 2019 yili tahmini yapilmistir. Yapilan simiilasyon ¢aligmasina
gore iki sirketin hisse senetlerinin incelenmesi sonucunda, on farkli yillik degere ulasilmistir.
Elde edilen verilere gore hisse senetlerinin, islem gordiikleri piyasalarda dalgalanmalar
yasadiklar1 gozlemlenmigtir. Tirk Hava Yollarmin ve American Airlines’m dolar kuru
tizerinden yillik volatilite degerlerine bakildiginda iki sirket arasinda c¢ok ciddi farklarin
olustugu gozlemlenmistir. Tiirk Hava Yollarimin dolar kurundan yillik volatilite degeri
12,03305213 oldugu goézlemlenmis, Amerikan Airlines’in ise yillik volatilite degerinin
0,400099 oldugu belirlenmistir. Elde edilmis olan sonuglara gore; Amerikan Airlines’in hisse
senedi verilerinin finansal piyasalar icerisinde minimum dalgalanmalar yasadigi, Tiirk Hava
Yollarinin ise Dolar/TL kurunda yasanan dalgalanmalardan dolayr marjinal dalgalanmalar

yasadig1 gozlemlenmistir.

Volatilitenin yiiksek olmasi ayni zamanda riskin de yiiksek olmasi anlamina geldigi
varsayimiyla; Tiirk Hava Yollari’nin hisse senedi verilerinin dolar karsisinda yillik dalgalanma
seviyesinin yiiksek oldugu sonucuna ve karsilasabilecegi riskin de daha yiiksek olabilecegi
sonucunu dogurmaktadir. Yapilan simiilasyon g¢aligmasinin sonucunda Tirk Hisse Senedi
piyasasinin dolar karsisinda deger kaybedecegi ve kisa vade yatirima elverigli bir ortamin

olugmayacagi gézlemlenmistir.

Gergeklestirilen aragtirmanin sonucuna gore finansal piyasalarda yatirnm karari alacak
yatinmcilari, her iki hisse senedinin piyasasini kendi iglerinde iyi analiz edip Kkur
farkliliklarindan dolay1 yaganan volatilitenin de analizini yaparak kisa ve uzun vadede yatirim

yapacag1 piyasaya belirlemelidir.

2018 yili verilerinin Monte Carlo Simiilasyonu ile incelenmesiyle elde edilen 2019 yili
tahminlerine gére USD kuru Tiirk hisse senedi piyasasini olumsuz yonde etkileyecek ve deger

kaybina sebep olacaktir.
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