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Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirii

Sosyal bilimler, topluma ve insana iligkin ¢esitli bilim dallarim ve alt disiplinleri igine.
alan bir alan1 kapsamaktadir. Bu anlamda sosyal bilimlerin alam i¢ine giren tiim bilim dallarinin
amacinin, topluma ve insana 6zgii konularda ilerlemeyi saglayacak bilimsel nitelikte calismalar
yapmak oldugu ifade edilebilir. Sosyal bilimlerin insan ve topluma iliskin konular: kapsamasi,
her seyden once, i¢inde topluluklar halinde yasadigimiz diinyanmin daha giivenilir, refah seviyesi
yilksek, adalet ve esitlik temeline dayanan bir yer olmast igin harcanmasi gereken bilimsel
cabalarin bu alandan gelismesini gerekli kilmaktadir. Bu, belki de tiim teknolojik ilerlemelerden
bile daha ¢nemlidir. Ciinkii gelisen teknolojinin, bu teknolojiyi kullanacak insan ve toplum
tizerindeki etkileri sosyal bilimler alamina giren bilim dallar1 tarafindan gergeklestirilecek

aragtirmalarla ortaya ¢ikartilacaktir.

Tiim diinyada ticaretin siurlarinin biiyiik oranda ortadan kalktigi bilinmektedir. Peter.
F. Drucker’in da Kapitalist Otesi Toplum isimli eserinde belirttigi gibi globallesen diinyada
bolgesel birgok birlesme yasanmaktadir. Bu gelismelere ek olarak teknolojide yasanan
ilerlemelerle iletisim sinirlarinin ortadan kalkmasi diinyanin ortak bir alana déniligmesi olarak
ifade edilen stireci de hizlandirmaktadir. Bilindigi gibi uzun yillardan beri pek ¢ok fiitiirist
gelecekte tiim diinyanin smurlarinin ortadan kalktigi bir yapimn bizleri bekledigini iddia
etmektedir. Her ne kadar bu tezler giiniimiizde hala bir iddia niteligi tasisa da ozellikle bolgesel
birlesmeler hali hazirda siklikla karsilastigumiz bir olgu olarak giinliik yasantimiz igerisindeki

yerini almig bulunmaktadir.



Ulkemizin tam {iyelik yolunda énemli Qabalar sarf ettigi Avrupa Birligi de bu yonde bir
bolgesel birlesme 6rnegi olarak bilyiik énem tagimaktadir. Ozellikle getirecegi yeniliklerle bircok
alanda koklii degisimler yaratmasi beklenen bu siire¢ iilkemizin bilimsel yapisim da 6nemli
olgtide etkilemektedir. Altinct Cerceve programi gibi arastirma destekleyici fonlar daha
simdiden, aday iilke konumunda olan iilkemizde bilimsel ¢aligmalara bir destek olarak dikkat
¢cekmektedir. Bunun dismda iilkemizin uyum siireci i¢erisinde Avrupa Birligi ile yapmis oldugu
goriismelerde verilen s6zlerden biri, GSMH’dan bilimsel arastirmalara ayrilacak olan paym 2010
yilinda %2 diizeyine ¢ikartilacak olmasidir. Bu, mevcut oranimin ti¢ katina cikacagi gibi bir
anlam tasimaktadir. Hem iilkemizin kendi i¢ biinyesinde saglayacagi bu fonlar hem de Avrupa
Birligi aracilig: ile iilkemize aktarilacak olan fonlarin kullanilabilmesi i¢in gereken 6n sart ise

nitelikli bilimsel arastirma projeleri 6nerilerinin gelistirilebilmesidir.

Bilimsel arastirmalara ayrilan fonlarda gergeklesmesi beklenen bu artis ve nitelikli
aragtirma Onerilerinin gelistirilmesinin gerekliligi, basit bir 6ngdrii ile uzman aragtirmacilara
duyulan ihtiyaci isaret etmektedir. Sosyo-kiiltiirel, politik, ekonomik, dini, ticari, vb. pek ¢ok
alanda farkliliklart biinyesinde barindiran ve tiim bu farkliliklari yoneterek bir birliktelik
saglamaylr amaglayan boélgesellesme cabalarinin ise sosyal bilimler c¢atis1 altinda gelistirilen
bilimsel arastirmalara ihtiyag duydugu asikardir. Ancak tiim bu sosyal bilimler alam
kapsamindaki konularda arastirmalar yapacak uzman arastirmaci sayisi iilkemiz agisindan
degerlendirildiginde, mevcut rakamlarla olugacak ihtiyacin karsilanmasimin miimkiin olmadig:
goze carpmaktadir. Ozellikle AB {iyesi tlilkeler arasmda yer alan gelismis iilkelerle
kiyaslandiginda niifusa oranla hesaplanan uzman arastirmaci sayis1 olduke¢a diisiik oranlarda

seyretmektedir.

Bu noktada sosyal bilimler alaminda ihtiyag¢ duyulan ve duyulacak olan uzman
aragtirmac1 agigim kapatacak ilk kaynak ise Sosyal Bilimler Enstitiileri olacaktir. Ozellikle
sosyal bilimlerin tiim alanlarinda, wzman o6gretim tiyeleri, yillara dayanan tecriibeleri, giincel
ders igerikleri ve bilgi toplumunun gerekliliklerini karsilayacak egitimleri ile arastirmaci
yetistiren sosyal bilimler enstitiilerine bu anlamda biiyiik ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun temel
nedeni, sosyal bilimler alaminda yiiksek lisans ve doktora egitimleri veren sosyal bilimler
enstitiilerinin, uzman arastirmacilarin ihtiya¢ duydugu giincel ve nitelikli bilgiyi veren, arastirma
yapmayl Ogreten, bilimsel altyapiyr olusturan hepsinden Onemlisi bilimsel ahlak anlayismm

aragtirmacilara kazandiran kurumlar olmasidir. Ancak giincel toplumsal ve beseri konularda

viil



bilimsel arastirma yapabilecek yeterlilie sahip uzman arastirmacilan yetistirme amaci tastyan
ve bu yoniiyle hem akademik alana hem de 6zel sektdre bilimsel anlamda katk: yapmay1 amag
edinen sosyal bilimler enstitiilerinin de giiniimiiz diinyasimin gereklilikleri ile yiizlesmelerinin
gerektigi bilinmektedir. Bu noktada ¢adas diinyamin gereklilikleri ifadesi teknolojik
imkanlardan baglayan ve ilgili alandaki giincel ilerlemeleri takip etmek, ilgili alanda uluslararas:
standartlar1 yakalayan ders igeriklerine sahip olmak, yeni olusan alanlarda eitimler vermeye

baslamak gibi ¢ok sayida degiskeni igermektedir.

Tiim bu diisiinceler dogrultusunda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin
Avrupa Birlii siirecinde olusacak uzman aragtirmaci ihtiyacimi gidermek admma &Snemli
¢aligmalart oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Yirmi dért yildir sosyal bilimlerin hemen tiim
alanlarinda egitim vererek uzman aragtirmaci yetistirilmesine katki saglayan enstitiimiiz, Avrupa
Birligi siirecinde de olugan yeni alanlart tespit ederek yiiksek lisans ve doktora programlari
agmay siirdiirmektedir. Ozellikle yiiksek lisans programlar1 aracilif1 ile hem 6zel sektoriin hem
de akademik camianmn ihtiyag duydugu uzman arastirmacilarin yetistirilmesi konusunda
enstitiimiiziin 6nemli katkilari artan bir ivmeyle devam etmektedir. Bu siiregte ingilizce ve
Almanca gibi dillere hakim olan uzman aragtirmacilara duyulan ihtiyacin farkinda olan
enstitlimiiz bu dillerde yiiriittiigii yiiksek lisans ve doktora programlariyla da ¢ne ¢ikmaktadir.
I¢inde bulundugumuz toplum pek ¢ok yazar tarafindan bilgi toplumu olarak adlandirilmaktadir.
Bunun anlami tiim toplumsal alanlarin tabanini bilginin olusturdugu seklinde agiklanabilir. Bu
anlamda sosyal bilimler enstitiilerinin temel gorevi de bilgi toplumunun gerekliliklerini
karsilayacak yeterlilikte uzman arastirmacilar yetistirerek toplumsal ilerlemelere bilimle katk:

saglamaktir.

Sosyal bilimlerin tiim alanlarinda ylirtittiigii bilimsel ¢aligmalarla diinyanin 6nde gelen

bilim iilkelerinden biri olabilmemiz dileklerimizle...
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Yani kendinden korkmuyorsan
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TOPLAM KALITE YONETIMINDE BASARI DEGERLEME SiSTEMININ
NITELIKLERI
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CHARACTERISTICS OF PERFORMANCE APPRAISAL
SYSTEM IN TOTAL QUALITY MANAGEMENT

Abstract: Performance appraisal (PA) in human resources
management (HRM) is a variable to determine the
achievement of total quality Management (TQM) owing to its
role of which is of great importance to transform human
resource into the strategical competitive element of a company.
PA system in companies where TQM is applied should be
transformed into a structure to support the principles and
objectives of TOQM. The traditional PA system in companies
where this transformation is ignored is a serious obstacle for
objectives of TOM.

This study has been prepared on the basis of the discussions in
the literature about “applicability of PA and TQM together.”
In the study, the role of PA in philosophy of TOM the main
elements in an PA system established appropriately for TOQM
principles, characteristics of the main elements and their
difference from traditional PA system have been determined.

TOPLAM KALITE YONETIMINDE BASARI DEGERLEME
SISTEMININ NITELIKLERI

Ozet: Isletmedeki insan kaynag, kiiresel boyuttaki yogun
rekabet kosullarinda, yarist bir adun nde siirdiirebilmenin
anahtart konumuna gelmistiv. Insan kaynaklari yonetimi
(IKY)'nde basart degerleme (BD), insan kaynagn, isletmenin
stratejik bir rekabet Ogesine doniistiirmedeki onemli rolii
nedeniyle, toplam kalite yénetiminin (TKY) basarisin
belirleyen bir degiskendir. TKY' nin uygulandif: igletmelerde
BD' nin séz konusu etkisinden yararlandabilmesi icin, BD
sisteminin TKY ilke ve amaclarimt destekleyen yapiya
déniigtiiriilmesi zorunludur. Bu doniigiimii gozardr eden
isletmelerdeki geleneksel BD sistemi, TKY amaclarina
erismenin dniinde ciddi bir engel olusturmaktadur.

Bu calisma, literatiirdeki "TKY' nin BD ile bir arada
uygulanabilirligi” tartigmaswa dayal olarak hazirlanmigtir.
Calismada, BD' nin TKY anlayisindaki yeri, TKY ilkelerine
uygun BD sisteminin baslica dgeleri, bu ogelerin nitelikleri ve
geleneksel BD sisteminden fark: belirlenmistir.

Keywords: Total Quality Management, Human Resources  Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Insan Kaynaklar:
Management, Performance Appraisal System. Yonetimi, Basar: Degerleme Sistemi.
I. GIRIS II.  LITERATUR INCELEMESI
[sletmelerin, TKY gibi c¢agdas ybnetim Basart degerleme (BD), IKY alamindaki

anlayislarimi uygulamayi, kiiresel boyuttaki yarigmaya
katilabilmenin ©6n kosulu olarak algilamasi ve
uygulamanin yayginlagmasi; igletmelerde birbirlerine
benzer karakterlere biiriinme egilimini ortaya ¢ikarnugtir
[1]. Bu egilim, ayni pazar kosullarinda benzer girdileri
kullanarak, benzer orgiit ve ydnetim anlayiginda calisan
esbicimli isletmeler yaratmistir. Gelinen bu noktada, insan
kayna, taklit edilemeyen bir isletme 6gesi olarak, soz
konusu amansiz yarist bir adim 6nde siirdiirebilmenin
anahtari konumuna gelmistir [2].

fnsan kaynaklar1 yonetimi (IKY)'nde basan
degerleme (BD), insan kaynagini, isletmenin stratejik bir
rekabet Ogesine doniistiirmedeki rolii nedeniyle TKY
uygulamalarimm bagarisint 6nemli olgiide etkileyen bir
degiskendir. TKY'nin uygulandig: igletmelerde, BD'nin
s6z konusu etkisinden yararlamilabilmesi igin BD
sisteminin, TKY amag ve ilkeleriyle uyumlu bir yapiya
doniistiiriiimesi zorunludur. Bu ¢alismada TKY'de BD'nin
yeri ve Onemi incelenerek TKY'ye uygun bir BD
sisteminin baslica nitelikleri belirlenmektedir.

arastirmacilarm en fazla ilgisini ¢eken konulardan birisi
olmustur. Bu alanda vyayinlanmig yiizlerce makale
bulunmaktadir. Bu makalelerin ¢ogu, basart degerlemede
yararlamilan yontemler, degerlemecilerle ilgili sorunlar -
degerlemedeki 6n yargilar, bagan ile ilgili bilgi verme
siireci vb.- ve sonugta degerlemenin dogrulugunu
arttirmaya yoneliktir [3].

BD alanindaki yaymlarm TKY ile BD arasindaki
iligkileri inceleyen boliimil ise, goriis ayriliklarinmn ve

tartigmalarin ~ yogunlagtifn  ilging bir  goriinim
sergilemektedir. Bu goriig ayrlifi ve tartigmalarin
merkezinde, BD ve TKY anlayismm birarada

uygulanabilirligi yer almaktadir.

BD konusunda yayinlanmis ¢ok sayida galigma
olmasina karsmn, BD ile TKY arasindaki iligkileri ele alan
uygulamali arastirma sayist oldukga azdw. Ustelik
kuramsal makale sayisinin da yeterli oldugu séylenemez.
(Omegin Moen, 1989; Cardy ve Carson, 1996; Cardy
1998; Ghorpade ve digerleri, 1995; Scherkenbach, 1985;
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Scholtes, 1995; Waldman, 1994 vb.) Bu makalelerin
6nemli bir béliimiinde TKY kosullarindaki BD
uygulamalarmin sakincalart vurgulanmakta; bir kismunda
(Ornegin Deming 1986; Scholtes, 1993) ise, BD ile TKY

anlayigi arasindaki uyumsuzluk oldugu savi yer
almaktadir [4].
TKY'de BD wuygulamalarma karsi ¢ikanlarn

oncliliigini Deming yapmustir. Deming 1986 yilinda,
isletmelerde oliimciil olarak nitelendirdigi hastaliklarm
listesini ¢ikarmus ve 7 maddelik listenin tigiincii sirasina,
"BD, basariy1 notlandirma ve yillik gdzden gegirme"yi
yerlestirmistir [S]. Deming'e gére bu hastaliklar TKY'nin
gerektirdigi ortama gecisi engellemekte ya da geleneksel
yontemlere geri doniisii 6zendirmektedir [6]. Deming,
¢ogu kalite sorunlarmn sistemlerden ve siireclerden
kaynaklandigi ileri siirerek; BD uygulamalan ile soz
konusu sorumlulugun haksiz yere kisilere yiiklenmeye
calisldigina ve kaliteye zarar verildigine isaret etmistir
[3,7]. Bu baglamda Deming, gelecegin &rgiitlerinde
BD'ye gerek duyulmayacagni ileri stirmistiir [8].

Deming'in BD'ye getirdigi bu elestiriler, Scholtes
(1993), Ghorpade ve dig. (1995), Cardy (1998), Waldman
(1994), Sedon (2001), Segella (1989) ve Strebler ve dig.
(2001) tarafindan da desteklenmistir. Ornegin Scholtes
(1993), BD ve TKY yaklasimlarmin bir arada degil,
sadece bir tanesinin  segilerek etkin  bigimde
uygulanabilecegini ileri stirmiistiir [4]. E. Soltani ve dig.
'min (2003) yaptign Iskogya Kalite Kurumu'na kayith
isletmeleri kapsayan aragtirmada, isletmelerdeki BD
sistemi ile TKY'nin gerektirdigi kosullar arasinda énemli
derecede uyumsuzluk bulundugu ve bu uyumsuzlogun
kalite programlarmu  olumsuz  bigimde etkiledigi
belirlenmistir- [6]. Deming (1986), Juran (1989) ve
Isakawa (1985) gibi kalite yonetiminin baglica ¢énciilerine
gore TKY kosullarma uygun bir BD sisteminin
olusturulmasi i¢in daha fazla aragtirma yapilmalidir [4].

BD'nin TKY anlayis1 ile bagdasmadifim ileri
stirenlerin BD ile ilgili baglica elestirileri gunlardir [6]:

4 Sistemdeki  eksiklerin  neden  oldugu

sorunlardan isg6renin sorumlu olmasi

¢ Kaliteden 6diin veren isgéren davranislarina
yol agmasi

¢ Yikselmek i¢in ¢aba harcamayan, hevesi
kirilmis bir grup isgéren yaratmasi

¢ Isgorenlerin ustahk gururlarim yok etmesi
¢ Takim calismalarina zarar vermesi

¢ Bir sistemin varhgim ve degiskenligini gézardi
etmesi

¢ Tutarsiz ve giivenilmeyen bir 6l¢lim sisteminin
kullanilmas:

¢ Yiizeysel ve suclu odakhh bir sorun ¢ézme
yaklasimini 6zendirmesi

¢ Orgiitte risk fistlenmekten korkan, siipheci ve
verimsiz insan kaynaklar yaratmasi

+ BD' nin biyiik dl¢iide, isin kabul edilebilecek
en diigiik diizeyde yerine getirilmesini saglamay: ve
iggoren lizerinde kontrol baskisi yaratmay: amaglamasi

[4].

Yazmda (literattirde) TKY de BD'yi savunan goriis
sahiplerinden birisi, uluslararasi kalite damismam H.J.
Harrington'dur. Harrington 1998'de  yaymlanan
makalesinde, Deming'in "Orgiitlerdeki basar1 degerleme
engelini kaldimn" goriisi  icin su degerlendirmeyi
yapmaktadir: "Bireysel BD'den vazgegilmesini ileri
stirenler hi¢ y6netim sorumlulugu almamis kimselerdir".
Harrington'a gore, igletmeler, diinya capinda basar1
saglayabilmek icin bireysel basartya 6nem vermeli;
isgbrenlerini, bireysel bagaris1 ve goniillii olarak
ustlendigi riskler nedeniyle odillendirmelidir. Ayrica
Harrington, Deming'in yanlig anlagildifim, aslinda onun
BD'ye kars1 degil; BD'nin etkisiz uygulanma yontemine
karsi oldugunu belirtmektedir [9]. Yine Murphy ve
Cleveland (1991)de TKY'de BD'nin 6nemli bir yeri
oldugu gériistine katilan yazarlardandir [6].

III. TOPLAM KALITE YONETIMi VE BASARI
DEGERLEME

I1I1.1. Toplam Kalite Yonetimi

TKY, bir kurulusun girdilerini, stireclerini ve
ciktilarim stirekli iyilestirecek, kurulus ile etkilesimde
bulundugu gruplar arasindaki kargilikli beklentileri iki
tarafi da doyuma ulastiracak bicimde karsilamay:
amagclayan, yonetsel ilke ve islevler biitiinii bi¢iminde
tanimlanabilir.

TKY'nin Dbaglica ilkeleri arasinda  sunlar
bulunmaktadir [10]:

Ust Yonetimin Liderligi: TKY'ye gegme ve
TKY'deki basarmin  anahtari, isletmedeki tepe
yoneticileridir [11, 12].

Siirekli Tyilestirme: TKY amaclart

dogrultusundaki tiim siireclerde ve sonuglarda siirekli
olarak daha iyiye ulagma c¢abasidir [13].

Olgiim ve Istatistikten Yararlanma: TKY'deki
PUKO cgevrimi, tiim siireglerin ve sonuglarin 6lgiimiinii ve
istatistiksel yorumunu gerektirmektedir [14].
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Miisteri Odakhhk: TKY'de i¢ miisterilerin
(isgbrenler) ve dis miigterilerin memnun edilmesi temel
ilkedir.

Takim Anlayisi: Ekip caligmasi, tam katilim,
toplam katilmecilik vb. isimlerle de amilan bu ilke
isletmede c¢alisan herkesin, kaliteyi simgeleyen bir
zincirin halkalar1 gibi birbirine bagh ve kaliteyi etkileyen
konumda oldugunu vurgular.

Isgoreni Giiglendirme: TKY, isletmedeki
yéneticilik gbrevi olmayan isgdrenlerin yetki, bilgi,

beceri, Ozgiliven ve motivasyon acgisindan
giiclendirilmesini gerektirmektedir [15, 16].
Kaynak Saglayanlarla Isbirligi: Girdilerin

kalitesi, triinlerin kalitesini belirleyen degiskenlerden
birisidir; isletme i¢inde ve digindaki iiretim siirecine girdi
saglayanlarla isbirligi yapiimalidir.

1I1.2. Basari Degerleme

Insan kaynaklar1 yénetimine iligkin yaymlarda
yarasum (liyakat) boylandumasi, iggéren degerlemesi,
performans deZerlemesi ve performans yonetimi gibi
adlarla anilan basar1 degerleme (BD), IKY'nin temel
islevlerinden birisidir [17]. BD, isg6renlerin gérevlerini
ne Olgiide yerine getirebildigini, zayif ve lstiin yonlerini
belirlemeye yonelik siiregler toplamudir [18]. BD,
iggbrenlerin  isletmedeki basarisim  iyilestirmek, s
doyumunu ve igletmeye olan baglilifini  arttirmak
amaciyla yerine getirilen ¢abalardir. BD'deki baglica
stirecler, bagartyr tamumlama (basari Olgiitlerini  ve
standartlarim belirleme), basariyr 6lgme, basar: diizeyini
belirleme, bagariy: iyilestirme ve d6zendirmedir [19].

I11.3. Toplam Kalite
Degerlemenin Yeri

Yonetiminde Basan

TKY'de BD'nin yeri var midir? TKY, BD ile bir
arada uygulanabilir mi? TKY ile BD arasinda uyusmazlik
var mudir? Bu tiir sorularin yamtlari konusunda ilgili
yayinlarda goriis birligi bulunmamaktadir. BD'nin
TKY'ye uygun olmadigimu savunanlarin BD'ye getirdigi
elestiriler ise, BD'nin 6ziine degil, uygulama bigimine
yoneliktir. Baska deyisle, kars1 ¢ikilan, TKY kosullarmda
uygulanan gelencksel BD sistemidir. Nitekim Deming'in
BD ile ilgili elestirilerini  Harrington  §oyle
yorumlamaktadir: "Deming yanlis anlasildi. O, BD'ye
karsi degil; BD'nin etkisiz uygulanma ydntemine kargidur"
[9]. Ote yandan Deming, Juran ve Ishikawa gibi kalite
y6netiminin Onciileri, 1980'li yillarda "TKY kosullarina
uygun bir BD sistemi olugturulmas: i¢in aragtirmalar
yapilmast gerektigini  belirtmiglerdir [4]. Bu da,
Harrington'un yukaridaki yorumunu giiclendirmektedir.

BD'nin amag ve siiregleri incelendiginde, TKYnin
yonetim anlayismmi  simgeleyen PUKO  déngiisiiniin

ayrilmaz bir pargast oldugu gérilmektedir [20, 21].
Ciinkii BD'de, isgorenlerden erigmeleri istenen bagan
diizeyinin belirlenmesi (Planla), ger¢eklesen basarimn
olgiilmesi  (Uygula), hedeflere erisme  diizeyinin
belirlenmesi (Kontrol et) ve basarty: iyilestirici dnlem
alinmas1 (Onlem al) bigiminde bir siire¢ s6z konusudur.
Bu goriiniimiiyle BD, isgérenlerin yeteneklerinde, ise
iligkin davramslarinda, motivasyon, is doyumu, isletmeye
olan baghlik ve verimliliklerinde stirekli iyilestirme
saglamaya yonelik bir siiregtir. Dolayisiyla BD, TKY'deki
"sire¢ ya da sonuglarin Slgiimii, elde edilen verilerin
istatistikten yararlanarak degerlendirilmesi" ve "stirekli -
iyilestirme" ilkelerinin geregi olarak uygulanmasi gereken
bir IKY islevidir.

Ote yandan BD, isgorenin, neyi ne kadar
basardifim gormesini saglayarak; kendini gelistirme,
bagarilh  sonuglar i¢in  takdir gbrme olanagim
saglamaktadir [22]. I¢ miisterilerin (isgdrenlerin) is
doyurmu ve bagliligim arttirmaya yonelik bu gelismeler,
dis miisterilerin memnuniyetini de olumlu ydnde
etkileyecektir [8]. Bunlarmn TKY'deki "miisteri odakhhk"
ilkesini destekleyen sonuglar oldugu agiktir.

BD, isgorenlerin neyi ne kadar bagarabildigini
ortaya koyarak; yoneticilere, astlarmmn yeteneklerini,
iistin ve zayif yonlerini tanima olanafi vermektedir.
Boylece  kimin, hangi konuda ne  &lgiide
yetkilendirilebilecegine; zayifliklarin ne tiir bir egitimle
giderilebilecegine ve bagarih  yetki kullanimmm
dzendirilmesine iligkin veriler saglanabilmektedir. Bu
isleviyle BD'mnin, TKY'deki "isgbreni giiglendirme"
ilkesini yasama gegirmede Onemli bir rol istlendigi
anlagilmaktadir.

BD, isg6renlerin baslica yetenekleri, iistiin ve zayif
yonleri ile ilgili veriler saglayarak, etkili bir takim
olusturulmasina; takimin ve takimdaki iiyelerin bagarisina
iligkin  veriler saglayarak  takim  bagarisinn
gelistirilmesine; takim bazli degerleme ve &diillendirme
ile takim ¢aligmalarimin  6zendirilmesine katkilar
saglamaktadir. Bu gériiniimiiyle BD, TKY'deki "takim
anlayist” ilkesini de desteklemektedir. Sonug olarak , BD,
TXY'nin éniinde bir engel degil, TKY'nin vazgegilmez bir
basar: degiskeni konumundadir.

1IV. TOPLAM KALITE YONETIMINDE BASARI
DEGERLEME SiSTEMI

IV.1. Basar1 Degerleme Sisteminin Yapisi ve Isleyisi
TKY'de BD sistemi, isletme sistemi igersinde IKY

sisteminin  alt sistemlerinden birisidir.  Sekil.l'de
goriildiigii gibi, sistem alti temel 6geden olugmaktadir.
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TKY SISTEMI

~ AMAGLAR

I.  lIsgdrenin bagansmi
iyilegtirmek.

ll.  Basariyi etkileyen
sistemi (isletmeyi)
iyilestirmek.

. IKY sistemindeki
diger alt sistemleri
(islevleri)
desteklemek.

IV.  TKY ilkelerini
desteklemek.

_iSLETME SISTEMI

|
] GERI BILDIiRIiM

k

Sekil.1. TKY'de Basar1 Degerleme Sistemi

Bunlar A.Girdilerin saglandign  kaynak, B.
Sistemin amaci, C. BD siireci (PUKO déngiisii), D.
Sistemin 6gelerini ve isleyisini etkileyen TKY ilkeleri, E.
Geri bildirim ve F. Sistemin yonetim-6rgiit yapisidir.

BD siireci, 4 PUKO
dongiistidiir.

evreden olusan bir

e Planla (P): Bu asamada, is tanimu, isletme ve
ilgili boliim amaglar;, degerlemeci ve degerlenen
goriislerinden olusan girdiler kullanilarak, TKY ilkelerini
destekleyen bagar1 6lciitleri belirlenir.

e Uygula(U): Bu evrede, TKY ilkelerini
destekleyen BD yontemlerinden yararlamlarak, coklu
degerlemeci modeline gbre isgbrenin basarisi 6l¢iiliir. Bu
asamadaki sistemin girdileri, degerlemeci raporlart ve
degerlenen isgdrenin 6z degerlemesidir.

» Kontrol et (K): Bu evrede, degerlenen ast ile
tist'i biraraya gelir. Olgiitlerdeki standartlar ile
degerlemeci raporlarmdaki §l¢iim sonuglart ve isgdrenin
6z degerlemesi kargilastirilir. Isgérenlerin bagarrya erisme
diizeyi belirlenir. Olumsuz sapmalarin sistemden ve
iggorenden kaynaklanan nedenleri aragtirilir.

e Onlem al (0): Bu evrede, isgérenin basarisim
diisiiren sistem kaynakli etkenlerle ilgili 6nlem almur.
[sgoren, basarismu iyilestirmek ve kendisini gelistirmek
i¢in neler yapabilecegini belirler. Bu konuda tist'lerin ve
takim arkadaglartmin  iggdrene verebilecegi destegin
niteligi belirlenir. Ustiin bagarnn gosteren takimlar ve
isgbrenler ddiillendirilerek basariyr koruyucu (6zendirici)
6nlem ahnur.
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TKY'deki BD sisteminin "BD  sonuglart”
bigimindeki ¢iktilari, Sekil.l'de belirtilen dort temel
amaca hizmet etmektedir.

TKY anlayisma uygun kurulan BD sistemindeki
baslica temel Ogelerin  nitelikleri ve geleneksel BD
sisteminden farkll yonleri asagidaki gibi agiklanabilir.

IV.2. Basari Degerlemenin Amaglan

Geleneksel BD' nin temel amaglari ve bu
amaglarin TKY ilkeleri agisindan elestirilen yonleri s6yle
Ozetlenebilir [6, 22, 23]:

1. Basarih isgbrenleri ddiillendirerek basarmn
iyilestirmek Sadece bireysel basarinin odiillendirilmesi,
isgbrenler arasindaki rekabeti artturmakta ve takim
anlayigina zarar vermektedir.

2. Bagsansiz isgorenlerin zayifliklarmmt gidererek
basarwy iyilestirmek: isgorenlerdeki basansizligin biiyiik

Olgide  kendilerinden  kaynaklandigi  varsayiminin
yapumas1 ve igletme sisteminin isgdren bagsarisi
tizerindeki  etkilerinin gézard1 edilmesi; iggdrenlerin

motivasyonunu diislirmekte ve basariyr iyilestirmenin
oniinde onemli bir engel olusturmaktadir. Bunlar,
TKY'deki iggbreni giiclendirme, miisteri odaklihik ve
stirekli iyilestirme ilkelerine zarar vermektedir.

3. Isgorenlerde  siirekli  izlendikleri  ve
gerektiginde cezalandirilabilecekleri inanc: yaratilarak
bagsarwy: saglamak: Siirekli gozaltinda olma, yanlis yapma
ve cezalandirilma korkusu, iggérenlerde yetki ve risk alma
konusunda isteksizlik yaratmaktadir. Bunlar TKY'deki
isgoreni gliclendirme ve miisteri odaklilik ilkelerine zarar
vermektedir.

TKY ile uyumlu bir BD sisteminin amaglari, dort
baslik altinda toplanarak s6yle siralanabilir [4, 6, 24]:

A. Isgérenin basansmu iyilestirmesine destek
olmak.

e Bireysel
arttirmak

bagarty1 ve takim basarisim

e iggorene kendisini gelistirme ve 6z denetimi
arttirma olanag saglamak

e Takim ruhunu gelistirmek
o Isgorenleri yetki, uzmanhk (bilgi ve beceri)
ve kisilik (8z giiven ve motivasyon) agisindan

giiclendirmek [25].

o [sgérenlerde is doyumunu ve isletmeye
baglilig arttumak.

B. lIsgorenin baganisim etkileyen sistemi (isletme
kosullarmi) iyilestirmek.

e [5 ortamim (fiziksel ve sosyal) iyilestirmek

e Isin bagli oldufu siiregleri ve birimleri
iyilestirmek

e BD sistemini iyilestirmek
o Egitim programlarin iyilestirmek

e Isgbren saglama ve yerlestirme sistemini
ivilestirmek

e Ucretleme sistemini iyilestirmek
® Yonetsel ve orgiitsel yapiyi iyilestirmek
C. IKY islevlerini desteklemek
» [se yerlestirme, yer degistirme ve yiikseltme
e Egitim
o Ucret yonetimi
e Giidiilleme
o Kariyer planlamasi
o Isgiicii planlamasi
D. TKY ilkelerini desteklemek

BD’nin amaglari, yukaridaki yapisiyla, siirekli
iyilestirme, miisteri odaklilik, takim anlayig1 ve iggoreni

gliclendirme gibi TKY'nin baghca temel ilkelerini
destekleyici niteliktedir.
IV.3. Degerlemeci Modeli

Geleneksel BD  sistemi, sadece listlerin

degerlemeci konumunda oldugu tek yonli degerlemeci
modelidir [4]. Bu degerlemeci modelinde TKY anlayismna
uymayan baglica su zayifliklar bulunmaktadir [26]:

1. Basiklasan Orgiit yapisina bagh olarak,
yonetim  alammn  genislemesi  ve  ydneticilerce
degerlenecek ast sayisinin bir kag kat artmasi nedeniyle
saghkli degerleme yapmanin giicliigii.

2. Sadece amirlerin degerlemeci oldugu bu
modelde isgorenler iizerinde baski ve zayylik duygusu
yaratilarak isgdreni giiclendirme ilkesine zarar verilmesi.
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3. Degerlemenin  gizliligi  ilkesi  nedeniyle
degerlenenlere , iistin ve zawf ydnleri ile ilgili geri
bildirim  verilmediginden  isgorenlerin  kendilerini
gelistirme olanag bulamamas.

4. Yakin zaman etkisi, tarafli Slgtim, ortalama
degerler verme egilimi (merkezi egilim), tek olgiit odakl
degerleme (halo etkisi) gibi degerlemeci yanhglarimn -tek
degerlemeci olmasi nedeniyle- Dbiitiiniiyle degerleme
sonuglarma yansimasi; degerlemenin Oznellesmesi.

TKY ile uyumlu BD sistemi, iggoreni farkli
acilardan degerleme olanagi veren c¢oklu degerlemeci
modelini gerektirmektedir [6]. Bu modelde, isgérenin
basaris1 ile ilgili go6riis alnabilecek tiim taraflar
degerlemeci konumundadir [4]. Bunlar, (stler, i$
arkadaglari, i¢ ve dis miisteriler, astlar (yoneticiler icin) ve
isgdrenin kendisidir. Modelin baglica nitelikleri ve TKY
ilkeleri ile olan iliskisi s6yle 6zetlenebilir [9, 26, 27, 28].

a. Nesnellik: Isgoéreni farkls konumlardan
degerleyen birden ¢ok  degerlemecinin  olmast,
degerlemenin nesnelligini, dogrulugunu ve giivenilirligini
arttirmaktadir. Bu TKY'deki siirekli iyilestirme, miisteri
odaklilik ve isgoreni giiglendirme ilkelerinin bir geregidir.

b. Ast-iist Yakinlasmasim Saglama:
Degerlemeye, yukari dogru boyutun (astlar tarafindan
degerleme) eklenmesi; geleneksel ast-iist iligkilerindeki
tek tarafli sayg1 gostermeye dayali keskin basamak farkim
yumugatmaktadir ve karsilikli saygiya dayanan is
arkadashgma doniistirmektedir. I¢ miisteri doyumunu
arttiran ve yonetici-yonetilen yakimlagmasim saglayan bu
uygulama, TKY'deki takim anlayis1 ve miisteri odaklilik
ilkelerinin bir geregidir.

c. Isgoreni Yetkilendirme: Bu modelde
isgdrene, arkadaslari ya da takim arkadaglari, ustii ve
kendi basarisi ile ilgili degerleme yapma ve goriis
bildirme yetkisi verilmektedir. Bu yetkilendirme
isgorende takimun saygmn ve giighi bir tyesi oldugu
duygusunu gelistirir. Bu TKY'deki isgéreni giiglendirme
ve takim anlayig1 ilkelerinin bir geregidir.

d. Basar-Miisteri Memnuniyeti Iliskisini
Saglama: Bagar1 deferlemesine i¢ ve dis miisterilerin
degerlemeci olarak katilmasi, isgorenlerin bagarisim
miisteri memnuniyeti ile iligkilendirmek anlamina
gelmektedir, Bu TKY'deki miisteri odaklilik ilkesi
yaninda takim anlayis1 ilkesini de desteklemektedir.
Ciinkii isletmedeki her isgéren, satici-miisteri iligkisi
icersinde, bagka isgoren ve takimlar: memnun etmeye ve
onlarla isbirligi yapmaya 6zendirilmektedir.

e. Isbirligini Gelistirme: BD’ de is arkadaslan
ya da takim arkadaglarmin da rol oynamasi, isgdrenlerin
takim arkadaglari ile olan uyum ve igbirligini olumlu

yonde etkileyecektir.
ilkesinin bir geregidir.

Bu TKY'deki takim anlayisi

f.  Geri bildirim: Bu modelde isgérene, farkli
konumlardaki  degerlemecilerden, neyi ne kadar
bagarabildigini gosteren geri bildirim saglamaktadir.
Isgoren bu bilgiler 1518inda, istin ve zayf ydnlerini
gorerek kendisini siirekli gelistirme, yetki alma ve
kullanabilme giivenini kazanabilmektedir. Bu TKY'deki
stirekli iyilestirme, isgbreni giiglendirme ve miisteri
odaklilik ilkelerinin bir geregidir.

Yazinda (literatiirde) 360 derece degerleme olarak
da anilan bu ¢oklu degerleme (geri bildirim) sisteminin
basarisinz belirleyen baghica kosullar sunlardir [29]:

1. Ust yonetimin sisteme olan giiveni, liderligi ve
destegi, sistemin etkinligini belirleyen anahtar bir
degisken niteligindedir.

2. Sistemin isleyisi konusunda tiim iggdrenler
bilgilendirilmeli ve  herkesin  giiven  duymas:
saglanmalidar.

3. Degerleme siirecinin nesnel ve giivenilir
bigimde igleyisi saglanmalidir [6].

4. Sistem, amaci, degerleme siireci, kullamilan
kaynaklar ve degerlemeciler agisindan siirekli gozden
gecirilmeli ve iyilestirilmelidir.

5. Degerleme raporlarinda, degerlemecilerin
isimleri olmamalidir. Raporlar, degerlemeci grubun
(6megin, i arkadaslart ya da miisterilerin) degerleme
sonuclar1  biciminde diizenlenmelidir. Bu konuda
bilgisayar paket programlarindan yararlanilabilir.

6. Sistemin, kurulmasi, isletilmesi, agiklanmasi
ve izlenmesinde iiniversitelerden ve damismanlhik
kuruluglarindan yarartamlmasi yerinde olur.

IV.4. Basan Olgiitleri (Basariy1 Tanimlama)

Bagsarmm tamumlanmasi ya da neyin basan
sayilacaginin belirlenmesi, BD siirecinin ilk adimm ve
temelini olusturmaktadir. Basari, "isletmede isgbren igin
tanimlanan isin kabul edilebilir sinirlarda
gerceklestirilmesi [30] ya da isletmenin iggbrenden
bekledigi ozellikteki ¢iktilar" olarak tammlanmaktadir
[19]. Olgiit ise, isgorenlerin bagarisim Slgmede
yararlanilan basar1 degiskenleri, kilit basar1 gostergeleri
ya da olgiim alanlaridir. Bazi kaynaklarda olglitlerle es
anlamda kullanilan standartlar, 6lgiitlerle ilgili hedeflenen
basan diizeyleridir [24].

Geleneksel BD olgiitlerinin TKY ilkeleri agisindan
baslica zayif noktalar: syle siralanabilir [31]:
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1. Olgiitlerin  ve standartlanin  belirlenmesi

stirecine iggdrenler katilmazlar.

2. Olgiitler, 6znelligi agir basan, sayisal olmayan
veriler saglayan niteliktedir.

3. Olgiitler, isin amaca uygun yapimasindan ¢ok

isgorenin  kigiligini  OSlgmeye  ve  bagkalaryla
karstlagtirmaya yoneliktir.
4. Olgiitler,  bireysel  basaryn  belirlemeye

yoneliktir.

5. Degerlemenin gizliligi esastir. Bu nedenle
isgorenler, kendilerinden tam olarak ne beklendigini ve
olciitlerin ne oldugu konusunda bilgi sahibi degildir.

6. Isgorenin isi ile ilgili planlama, iletisim ve
denetim  gibi isgoreni giiclendirmenin  gerektirdigi
becerilerdeki basaryr belirlemeye yonelik olgiitlere yer
verilmez.

TKY ilkelerine uygun BD élgiitlerinin baghca
nitelikleri ise §0yle dzetlenebilir [26, 287:

a. Amaca Uygunluk (Dogruluk): Olgiitler,
yapilan isin gerektirdi3i niteliklere (is tammlarr), igletme
ve boliim amaglarina, i¢ ve dis miisteri beklentilerine
uygun  olmalidir.  Asla,  isgbrenler  birbiriyle
karsilagtirilmamalidir [ 9,19, 321.

b. Agikhk ve Yahnlik: Olgiitler agik ve anlasilir
olmalidrr. Her iggoren kendisinden ne beklendigini tam
olarak bilmelidir. Aym anlama gelebilecek odlgiitler
birlestirilmeli ve 8lgiit sayis1 10'u gegmemelidir. Ornegin,
"takim c¢aligmasina uygunluk” ile igbirligi yapma becerisi
genellikle aynt anlama gelmektedir.

¢. Katimehk: Olgiitleri belirleme siirecine
degerlenenlerin de katilimu saglanarak “erisilebilir"
nitelikte standartlar belirlenmelidir [7, 9]. Degerlenenlerin
BD siirecindeki planlama asamasinda rol almast,
TKY'deki isgoreni giliglendirme ve takim anlayist
ilkelerinin bir geregidir.

d. Nesnellik: Olgiim sonuglarimin degerlemeciye
gore degisme olasihg, en aza indirgenmelidir. Olgiitler,
olabildigince  sayisal veriler saglayacak  yapiya
doniistiiriilmelidir [22]. Omnegin; "miisterilerle iligkiler"
davramisiu giinlitk gozlemlerden saglanan genel izlenime
gore degerlemek giigtiir. Ustelik &lgiim sonuglarimn
oznelligi agir basacaktr. Bunun yerine, miisteri sikayet
orani, memnun miisteri oram gibi sayisal veriler saglayan
olgtitler kullanilmalidir. Bu, TKY 'deki siirekli iyilestirme
ile 6lglim ve istatistikten yararlanma ilkelerinin bir
geregidir.

‘e. Olgebilirlik: Basar1 6lgekleri, basaridaki
degisimi kolayca belirleyebilecek ve agik olarak
yansitacak bigimde derecelendirilmelidir. Séz gelisi 5 ve
daha ¢ok dereceli dlgeklerdeki "zayif ve oldukga zayif" ya
da “iyi ve oldukca iyi" gibi derecelerin ayirt edilmesi
giigtlir. Oysa '"yetersiz" (hedefin altinda), "yeterli"
(hedeflenen diizeyde) ve "istiin" (hedefin iizerinde) gibi
derecelerden olusan 3'li olgeklerle basaridaki degisim
daha kolay belirlenebilir.

f. Takim basarisini belirleme: Takim basarisim
ve isgbrenin takima katkisim Dbelirlemeye yonelik
Olgiitlere yer verilmelidir. Bu TKY'deki takim anlayist ve
stirekli iyilestirme ilkelerinin bir geregidir.

g. lIsgoreni giiclendirme: Yonetici olmayan
iggorenler i¢in de, planlama, iletisim ve denetim gibi,
isgoreni  giiclendirmenin  gerektirdigi  becerilerdeki
basarty1 6lgmeye yonelik lgiitler kullanilmalidur.

IV.5. Basari Degerleme Yontemleri

TKY ilkelerine uygun basarn 6lgiitlerinin tagimasi
gereken nitelikler, BD 'de kullanilabilecek yontemler icin
de smurlayict bir gergeve olugturmaktadir. Buna gore TKY
've uygun BD yontemlerinin baslica nitelikleri soyle
siralanabilir:

a. Isgorenin basarisim bir biitiin olarak degil,
sayisal verilere dayali ve nesnel olarak ©&lgebilen
olgiitlerin kullanildig: yontemler olmalidir.

b. Basariyi, sadece bireysel boyutta degil; takim
boyutunda da dlgebilecek yontemlerden yararlamimalidur.

¢. [sgorenin kisiligini ya da baska isgdrenlere
gore bagarisini 6lgmeye yonelik yontemler olmamalidir.

Hedeflere gore degerleme, takim bazli degerleme
ve derecelendirilmis/puanlandirlms olgiitlerle ilgili yarg:
ya da soru ciimlelerinin bulundugu form doldurma
yontemleri, yukaridaki nitelikleri biiyiikk  6lgiide
tasimaktadir. Ancak bu yontemlerden her biri, tek bagina
uygulandiginda, TKY'deki BD'nin amaglarm karsilamada
yetersiz olabilir.

Soz gelisi takim anlayisin giiclendirmek amacina
en uygun yontem, takim bazli BD yontemidir. Oysa,
isgbreni  gliclendirme ve o6z denetimi arttirmada,
derecelendirme/puanlama ve hedeflere gére BD
yontemleri daha etkilidir. Bu baglamda, anilan
yontemlerin timiiniin karma bicimde uygulanmasi séz
konusudur. Ote yandan takim bazli BD ydnteminin diger
yontemlerden de yararlanmayi gerektirdigi goézden irak
tutulmamalidir.



Haziran 2006.1-9.

IV.6. Bagari DeZerleme Periyodu

TKY'de isgdren basarisini etkileyen sorunlarin ve
olas1 sorunlarm en kisa stirede belirlenmesi ¢ok Snemlidir.
fc miisteri ve dis miisteri memnuniyetini olumsuz yénde
etkileyen bu sorunlarm belirlenme hizi, ¢ozimi ve
6nlenmesi yoniindeki cabalarm sonuglarin
etkilemektedir. Buna gore, TKY'de geleneksel anlayistaki
gibi BD'nin yilda bir defa yapilmas: ve sorunlarin
belirlenmesi igin bir yil beklenmesi sz konusu degildir.

Ustelik bir y1l gibi uzun bir zaman dilimine iliskin
yapilan deZerlemenin dogrulugu siiphelidir. Yillik
degerlemelerde, yilm son dénemine ait olumlu ya da
olumsuz verileri kullanma egilimi (yakm zaman etkisi)
s6z konusudur [26].

TKY'de BD igin en ideal zamanin "isgorenin
iistlendigi gorevi bitirdikten hemen sonra" oldugu ileri
stiriilmektedir. Buna gére BD doneminin uzunlugu,
iggbrenin Ustlendigi isin niteligine gore degiseceginden,
her isgéren igin farklilik gosterecektir. Ote yandan tiim
iggorenlerin yillik degerlemeyi gerektiren ortak hedefleri
olmast ve aym donemsel etkiler altinda elde edilen
sonuclarn karsilastrmali bicimde degerlemesi de soz
konusudur [9].

Buna gore TKY'de tiim isgorenler igin aymi
dénemde, en az liger aylik ara degerlemeler ile yillikk BD
yapilmalidir. Ancak bu doénemsel degerlemeler, her
projenin ana bodlimlerini ve tiimiini tamamladiktan
hemen sonra BD'yi yapma gereksinimini ortadan
kaldirmamaktadir [9,28]. Biitlin bu ara degerlemeler,
isgbrenlere kisa araliklarla geri bildirim saglayacaktir.
Boylece bir donemde yapilan yanliglar  hemen
belirlenerek, izleyen dénemlerde de yinelenmesi 6nlenmig
olacaktir.

Farkli siireleri igeren, bu ¢ok sayidaki BD
dénemlerinin biitiinlesik olarak kullanmilmasi, TKY'deki
siirekli iyilestirme, miisteri odaklibk ve isgdreni
gliclendirme ilkelerinin geregidir.

V. SONUC

Isletmedeki insan kaynagi, kiiresel boyuttaki
yogun rekabet kosullarinda, yansi bir adim o6nde
siirdiirebilmenin anahtar1 konumuna gelmigtir. KY'de
BD, insan kaynaZim, isletmenin stratejik bir rekabet
Ogesine  dontistirmedeki rolii nedeniyle TKY'nin
basarisini énemli 6lgiide etkileyen bir degiskendir.

Bu ¢alismada, BD'nin TKY anlayisindaki yeri ve
TKY'ye uygun bir BD sisteminin baglica nitelikleri,
geleneksel BD sistemi ile kargilagtirmali  olarak
incelenmistir. Bu inceleme sonuglart séyle 6zetlenebilir:

1. TKY ilkelerine uygun BD sistemi, TKY'nin
vazgecilmez bir basart degiskenidir.

2. TKY'de BD sisteminin temel Ogeleri, girdi
kaynagi, amag, BD siireci, TKY ilkeleri, geri bildirim ve
sistemin ydnetim-6rgiit yapisindan olusmaktadir.

3. TKY'deki BD'nin temel amaglari, isgdrenin
bagarisi1  etkileyen sistemi  (isletme kosullarimi)
iyilestirmek, bagarty: iyilestirmede iggoreni desteklemek,
TKY ilkelerini desteklemek ve IKY islevlerini
destekleyici veriler saglamaktir.

4, TKY ile uyumlu BD sistemi, ¢oklu degerleme
(geri bildirim) modelini gerektirmektedir.

5. TKY'deki BD olgiitlerinin baslica nitelikleri
sunlardir;:  Amaca uygunluk, yalinhk, anlasilirhk,
nesnellik, katilimcihk, oOlgiilebilirlik, takim basarisim
belirleme ve isgdreni giiglendirme.

6. TKY'ye uygun BD yontemleri, basariy
bireysel ve takim boyutunda, sayisal verilere dayali olarak
Olciilebilen yontemlerdir.

7. TKY'deki BD, ilke olarak bir igin kilit
noktalarinda ve tamamlanmasindan hemen sonra yapilir.
Ayni zamanda en az ii¢ aylik dénemlerde ve yillik olarak
BD yapilmasi s6z konusudur.

8. Bu sistem, takim bazli iicretleme sistemi ile
desteklenmelidir. Basta iist ySnetim olmak {izere tiim
yoneticiler, BD sisteminin yapisim iyi kavramali ve etkili
bigimde isleyisini saglamalidir.

TKY, isletmenin bir boliimiinii ya da iglevini degil,
tim Ogelerini  i¢ine alan kokli bir  degisimi
gerektirmektedir. TKY'nin uygulandigy isletmelerde diger
sistemler gibi, BD sisteminin de TKY amag ve ilkeleri ile
uyumlu bir yapiya doniistiiriilmesi zorunludur. Bu
doniisiimle BD, insan kaynagmi igletmenin stratejik bir
6gesi konumuna getirerek TKY amaglarmna erismeyi
kolaylagtirabilir. Bu donfisiimii g6z ardi eden
isletmelerdeki geleneksel BD sistemi, TKY amaglan
Oniindeki engellerden birisi olabilir,

Bu c¢aligma, TKY ve BD etkilesiminin
uygulamadaki durumunu belirlemeye yonelik yeni
aragtirmalar i¢in motivasyon saglayabilir, esin kaynagi ve
sistematik bir baslama noktas olabilir.
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_ ISLETMELERDE GUVEN, ODUL VE TAKDIR SISTEMIILE
BILGI YONETIMI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESINE YONELIK
BiR ARASTIRMA
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' Dumlupinar Univefsitesi, Bilecik, I'.I'.B.F.‘, isletme Béliimii, Yardimer Dogent Dr.
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ASTUDY TOWARD THE INVESTIGATION OF THE
RELATIONSHIP BETWEEN TRUST, REWARD AND
RECOGNITION SYSTEM AND KNOWLEDGE
MANAGEMENT IN COMPANIES

Abstract: Knowledge has become both the most important
strategic resource and production factor for the knowledge
society of the 21st century. Therefore, the companies, which
manage knowledge systematically and create added-value from
knowledge will gain competitive advantage and resist
competition. There are some factors affecting effective and the
successful use of knowledge management. Some of those
Sfactors are soft’ issues which include “trust” as well as
“reward and recognition system”.

The principal objective of our study is to investigate the
relationship between trust, reward and recognition system and
knowledge management in Turkish companies. Top 500
industrial Turkish companies, which were announced by
Istanbul Chamber of Industry has been investigated in this
research. The result of the study highlights that there is a
positive relationship between trust and obtaining, sharing the
knowledge in Turkish companies. There is also a positive
relationship between reward and recognition system and
obtaining, sharing, using the knowledge.

Keywords: Knowledge Management, Knowledge Management
Process, Trust, Reward and Recognition System.

ISLETMELERDE GUVEN, ODUL VE TAKDIR SISTEMI
ILE BILGI YONETIMI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA

Ozet: Bilgi, 21. yiizyd bilgi toplumunda hem en onemli
stratejik kaynak hem de iiretim faktorii haline gelmistir. Bu
yiizden, bilgiyi sistematik bir bicimde yoneten ve katma deger
elde eden igletmeler rekabet avantaji saglayacak ve rekabeti
karsdayacaktr. Fakat bilgi yonetiminin etkin ve bagarily bir
sekilde gerceklesmesine etki eden faktorler bulunmaktadir. Bu
Sfaktorlerden bazilart “soft” konular olarak nitelendirilen
“oliven”, “odiil ve takdir sistemi”dir.

Arastirmanuzin temel amacy; Tirkiye’de faaliyet gosteren
isletmelerde giiven, ddiil ve takdir sistemi ile bilgi yonetimi
arasinda ne yonde bir iliskinin oldugunu ortaya koymaktir.
Arastirma kapsamina Istanbul Sanayi Odasvmn belivledigi
Tiirkiye’nin Ilk 500 Sanayi Kuruluslar ahnmistir. Arastrma
sonucunda; Tiirkiye'de ki igletmelerde giiven ve bilginin elde
edilmesi, paylasimast arasinda pozitif bir iliskinin oldugu
goviillmiigtiiv. Ayrica, odiil ve takdir sistemi ile bilginin elde
edilmesi, paylagidmast ve kullanimas: arasinda da pozitif bir
iliskinin oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yz?'_netimi, Bilgi Yidnetimi Siireci,
Giiven, Odiil ve Takdir Sistemi.

I.  GIRiS

1980°li yillarda meydana gelen rekabetgi gevrede
kigisel ve orgiitsel olarak bilginin artan onemi ile
tamsilmaya baglanmugtir. Enformasyon teknolojilerinin
gelismesiyle uluslararasi rekabetin yapis1 degismeye
baglanms ve bilgiyi ele gecirmeye dogru bir yonelme
olmustur [1]. Uriinlerin veya hizmetlerin icindeki bilgi,
lirlinii veya hizmeti daha da degerli kilmistir. Bu yiizden,
global  rekabetin  temel aldigi  bilgi  yogun
tirinler/hizmetler huzli bir sekilde artrustir [2]. Degisen
bu pazar kosullar1 ise bilgi ydnetimini vazgegilmez
kiloustir.  Guniimiizde rekabetin  yogun oldugu bir
ortamda bir sirketin bagarist pazarda bilgisini ne kadar iyi
yonettifine baghdir. Tiirkiye gibi stk sik belirsizlik ortanm
yagayan ekonomilerde girketlerin bilgiyi yonetme
gereksinimleri daha da artmaktadir.

Bugiin artik bilginin énemini kavrayan isletmeler,
bilgi yonetimini en iist seviyede temsil ederek
stirdiirmekte, stratejiler gelistirmekte, bilgiyi yaratan ve
paylasan bir 6rgiit kiiltiirii olusturmaya ¢aba sarf etmekte
ve bilgilyi hizli bir sekilde rekabet avantaji haline
getirmek icin  azami oOlgtide bilgi teknolojilerini
kullanmaya ¢aligmaktadirlar. Diger bir deyisle, isletmeler
bilgiyi etkin bir sekilde yonetmek icin liderlik, kiiltiir,
teknoloji ve bilgiyi 6lgme gibi bilgi yénetimini etkileyen
faktorleri gz 6ntinde bulundurmak zorundadirlar.

Bagarili bir bilgi yOnetiminin en 6nemli temel
unsurlarmdan bazilar da 6rgiit i¢i giiven ile 6diil ve takdir
sistemidir. Eger Tiirkiye’de ki isletmelerde bilgi yonetimi
icin orgiit iginde bir giiven ortanu yaratilnugsa ve bilgi
yonetimi ile ilgili davranmislar odiillendirilip takdir
ediliyorsa bu isletmelerde bilgi yonetimi bagarili ve etkin
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bir sekilde uygulanabilir. Bizde bu yiizden ¢alismamizda
Istanbul Sanayi Odasmi (ISO) belirledigi Tiirkiye nin ilk
500 sanayi kurulusunda bilgi yonetimini -etkileyen
faktorlerden “soft” olarak nitelendirilen giiven, 6diil ve
takdir sistemi ile bilgi ySnetimi arasindaki iligkinin ne
y6nde oldugunu ortaya koymaya ¢alistik.

II. BILGI YONETIMI

II.1. Bilgi Yonetiminin Tanim

Wiig [3] bilgi ySnetiminin stirekli bir temel
dahilinde 6rgiitiin akilli-eylemler yapmasim saglayan tiim
faaliyetleri ve perspektifleri gergeveleyen kavramsal bir
yap1 oldugunu ve isletmenin bilgi varliklarim elde etmest,
yonetmesi ve bunlardan yararlar saglamas: faaliyetlerini
icerdigini belirtmektedir. Sveiby [4] bilgiyi tanimlarken
maddi olmayan varliklarin 6nemini vurgulamis ve bilgi
yonetimini “maddi olmayan varliklardan defer yaratma
sanatt” olarak tanimlanustir. Bir damisma firmasi olan
KPMG Management Consulting [5,6] ise hazirlanus
olduklari bilgi yonetimi aragtirma raporlarinda bilgi
yonetimini “performans: arttirmak igin bir organizasyon

i¢inde sistematik ve organize olarak bilginin
kullaniimasma tesebbiis edilmesidir” seklinde
tanimlamustir.

Bilgi ve bilgi yonetimi ile ilgili bir ¢cok g¢alismalar
yapan Skyrme [7] bilgi yonetimini bir siire¢ olarak ele
alarak “bilgi yonetimi hayati 6nem tastyan bilginin acik
ve sistematik yonetilmesi ve bu bilginin yaratma, organize
etme, dagitma, kullanma ve isleme siireci ile
birlestirilmesidir” bi¢iminde bir tamimlama yapmugtir.
Gortldiigi gibi bu tanimda bilgi yonetiminde, ¢ok Snemli
bilgilerin bir siireg¢ dahilinde agik ve sistematik bir sekilde
yonetilmesi {izerinde durulmustur. Bilginin yénetilmesini
bir siire¢ olarak ele alanlardan Gupta Iyer ve Aronson
[8], bilgi yonetimini “trgiitlere problem ¢dzme, dinamik
Ogrenme, stratejik planlama ve karar  verme gibi
faaliyetler igin gerekli olan Onemli enformasyon ve
deneyimin  bulunmasina, secilmesine, organize
edilmesine, yayilmasma ve transfer edilmesine yardim
eden bir siirectir” bigiminde tarif etmistir.

Bu tanimlardan da anlasildigi gibi bilgi yonetimi
orgiitsel hedefleri yerine getirmek icin uygun ve gerekli
bilginin saptanmasini, analiz edilmesini ve daha sonra
bilgi varliklarim geligtiren faaliyetlerin planlanmasim ve
kontroliinii igerir. Ayrica bilgi yonetimi sadece bilgi
varliklarimi yoneten bir siireg degildir. Aymi zamanda
bilginin gelistirilmesini, korunmasim, kullanmasmi ve
paylasilmasini kapsayan bir siirectir [9].

II.2. Bilgi Yonetimi Siireci
Alavi [10], Bhatt [11], Davenport ve Vdlpel [12]
gibi bir ¢ok aragtirmaci bilgi yOnetimini bilginin

yaratilmasindan bilginin kullamlmasma kadar birbirini
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takip eden siiregler bigiminde incelemistir. Buna gore
genel olarak bilgi yonetimi siireci bilginin elde edilmesi,
bilginin saklanmasi, bilginin paylasilmas1 ve bilginin
kullanilmasi gibi agamalardan olugmaktadir.

11.2.1. Bilginin Elde Edilmesi

Bilgi dinamik bir yapiya sahiptir. Bu yiizden, bilgi
bireyler ve Orgiitler arasindaki sosyal etkilesimlerde
yaratilir [13]. Bu etkilesimlerin farkli olusumlarn sirasinda
bilgilerin birbirleriyle iligkilendirilmesi ve
birlestirilmesiyle bir organizasyon yeni gercekler ve
anlamlar vyaratabilir [11]. Bilgi orgiitsel diizeyde ig
faaliyetlerden veya sirket yapisiyla iletisimi olan dig
kaynaklardan elde edilir [14]. Sirketler bu i¢ ve dig
cevreleri ile iligkileri sirasinda ihtiyag duyduklarinda
gerekli enformasyonu alarak bilgiye doniistiiriir. Bu
bilgiyi kendi tecriibeleri, degerleri ve kurallari ile
birlestirerek harekete gecerler [15]. Biitiin sirketler bilgiyi
yaratmak i¢in insan, enformasyon ve mekanizma gibi
bilegenlere sahiptir. Bununla birlikte bu temel bilesenlerin
nasil oldugu ve nasil yayildigi hakkinda farklidiklar
vardir. Bu farkliliklar sirketlerdeki elementler arasindaki
iligki kadar bilgiyi yaratma siirecini etkiler. Cahisanlar bir
probleme veya isyerindeki ikilemlere ¢oziim bulabilmek
icin kisisel Dbilgilerini birlestirir ve deneyimlerini
paylasirken [16], hayati 6nem tasiyan bilgi de siirecin bir
pargast olarak yaratilir [17].

I1.2.2. Bilginin Saklanmasi

Firmalar orgiitiin i¢ ve dis kaynaklarindan elde
edilen bilgileri [18] gerekli oldugunda kullanmak igin
saklamaya ve depolamaya ihtiyag duyarlar. Bilgiyi
saklama, sirketin elde ettigi bilginin kaybimi minumuma
indirgemektir., Bu yiizden tiim insan kaynaklan
politikalar1 ¢aliganlariyla birlikte degerli bilgilerini
kacirmamak icin yiiksek personel devir lzmndan
kacmmaktadir [19]. Bilgiyi saklamak bir firma tarafindan
benimsenen davramglardaki degisimlerin muhafaza
edilmesi, armdirilmast ve firmanin alt bliimleri boyunca
bu degisimlerin yayilmasi olarak agiklanabilir. Bu
yayllma sayesinde, bir firma yeni ve eski bilgilerine alan
ve zaman bakimindan etki edebilir [20]. Bireyler ve
orgitler degisik sekillerdeki bellek sistemlerinde
enformasyonu saklarlar. Bu sistemler beyindeki 6zel bir
boliimden, fis kartlarma, sabit disklere, dosyalama
kabinlerine, kiitiiphanelere ve veri ambarlarma kadar
uzanir [21]. Etkili bir depolama ve geri kazamm
mekanizmasi 6rgiitlerin bilgiye ¢ok hizli bir sekilde
ulagmasin saglar [22].

I1.2.3. Bilginin Paylasiimas:

“Bilgi paylagimu, bilginin bir kisiden, gruptan ve
orgiitten diger kisi, grup ve 6rgiite transfer edilmesi veya
yayilmasi faaliyetleridir” {23]. Bu tarum genis bir sekilde
hem ortilii hem de agik bilginin paylasiimasm
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kapsamaktadir. Bu yiizden, bilgi paylagin: kompleks bir
yapidadir. Yogun bir rekabet ortaminda degerli bir varlik
olan bilgi ara sira ve rastgele paylagilmaz ve bilgiye sahip
olanlarn bu bilgilerini kimle ve ne zaman paylasacaklari
cok Onemlidir [24]. Bilgi, orgiitte bilgiyi kullananlara
aktif bir sekilde dagitilmalidir. Ciinkii bilginin déniis hiz1
sirketlerin rekabeti igin artan oranda kritik hale
gelmektedir [25]. Bilgi paylasimum saglayan bilgi
transferi “bilginin iretim veya tanzim edilmis oldugu
noktadan kullanma noktasma tagimnmasidir” [26]. Bilgi
transferi teshis etme ve segme kanalini, program ve
gonderme fonksiyonlarini igerir. Bilgi akist i¢in muhtemel
kanallar oncelikle teshis edilmelidir. Kanallar degisken
formlarda (6rn: kablolar, telsiz, e-mail, telefon ve yiiz
yiize) olabilir. Bilgiyi arayicilarina dagitmak icin en etkin
ve en giivenilir bir veya daha fazla kanal secilir. Kanalin
secimi arayicinin segim ve tercihlerindeki yeteneklerine
baglidir [27].

I1.2.4. Bilginin Kullanilmasi

Genellikle sirketin iriinlerinde, siireclerinde ve
hizmetlerinde orgiitsel bilginin kullamilmasina ihtiyag
duyulur. Bir orgiitin dofru formda, dogru c¢esitte
tirlinlerine, is stireclerine ve hizmetlerine yerlestirmek icin
bilgiyi kolayca bulamamasi, firmamn rekabet avantajim
siirdiirmek i¢in bilgiye zor ulastifinm veya ulasamadigim
gosterir. Yenilik ve yaraticilik su anki rekabet arenasinda
ayt edici bir 6zellik iken, bir orgiit, orgiitiin dogru
formundaki, dogru cesitteki bilgisini hizli bir bigimde
bulmalidir [11]. Bilginin uygulanmas: simdiye kadar
kontrol altinda bulunan bilginin sirketin ulasmak istedigi
amacim gerceklestirmek i¢in en hizh bir sekilde dogrudan
kullanilmasidir  [28].  Orgiitiin  sahip oldugu bilgi
kaynaklarmm ¢aligtirabilmesi icin bir ¢ok ydntem vardir.
Ornegin, orgiit farkhi bir igerikte uygun bilgiyi tekrar
paketleyebilir, i¢ Olglim standartlarimi  arttirabilir,
¢alisanlarim yaratic: diigiinmek icin egitip motive edebilir
ve sirketin triinlerinde, siireclerinde ve hizmetlerinde
onlarm  zekalarini  kullanabilir.,  Ayrica  bilginin
uygulanmasi yaratilan degerlerde firma i¢in bilginin daha
aktif ve uygun hale gelmesi demektir. Omegin, Intel,
mikroiglemcisinin dizaynim ve lzini giincellestirmek ve
gelistirmek i¢in devamli olarak 6n siralarda yer alir. Aym
sekilde, Sharp likit kristal ekran (LCD: liquid crystal
display) pazarmndaki pozisyonunu devamh olarak
gelistirdigi icin bu pazarda egemen oyuncu olmaktadir

[11].

IL BILGI YONETIMINDE GUVEN iLE ODUL
VE TAKDIR SISTEMININ ROLU

Bir organizasyonda calisanlarm bazilar1 bilginin
pesinde kosarken, bazilar: da kendi bilgilerinin kurum igin
¢ok  Onemli oldugunu  digiiniip  kendilerinden
vazgegilemeyecegini anlayigiyla bilgilerini paylasmak
istemeyebilir. Bazilan1 da bilgiyi paylastiklari taktirde
bunun daha sonra girket icindeki konumlarimi tehdit

edecegini diisiinebilirler. Yaratic: insanlarm bilgilerini is
arkadaglar ile paylagmak icin bir gliven ortamm ile uygun
bir 6diil ve takdir sistemi gereklidir. Giiven kiiltiirlintin
olusmas: ise ilkonce degerler-temelli bir organizasyonla
baglar. Ornegin, bir firmada kuvvetli temel ahlaki
rehberlerin olmasi bu firmamn yenilik, iletigim, risk alma
ve karar verme ile ilgili daha az kurallara ihtiyag
duymasmm saglar [29]. Diisik bir giiven kiiltiiri
organizasyon iginde bilgi paylasimm ve bilgi akisim
kisitlar  [30]. Karsisindakine yeteri derecede giiven
duymayan birisi bilgisini onunla rahat bir sekilde
paylasmayacaktir.

Bunun yaninda, organizasyon i¢inde herkesin bilgi
potansiyelinin  desteklendigi ve Odiillendirildigi  bir
sistemin olugmasina da ihtiyag¢ vardir [31]. Firma iginden
veya firmamn digindan toplanan fikirlerin kullamlmasinm
odiillendirilmesi ve firma tarafindan kabulii bilginin
devam ettirilmesini  saglar [32]. Organizasyonda
calisanlar sahip olduklari bilgi, tecriibe ve deneyimle
degerlendirilir.  Organizasyon iginde uygun bir
odiillendirme ve takdir sistemi olmayinca galisanlarin
bilgiyi paylasma isteksizligi dogaldir. Odiillendirilen ve
takdir edilen ¢aliganlar bilgi ynetimi ¢abalar: i¢in motive
edilmelidir. Eger bilgi y6netim ¢abalarim desteklemesi
icin organizasyondaki o6diil ve takdir sistemleri yetersiz
ise yeniden dizayn edilmelidir [33].

Kisacasi, organizasyonlarin basarih bir bilgi
yonetimi faaliyetlerinin gergeklesmesi alisanlar arasinda
onemli derecede giiven ortamunin yaratilmasma ve
caliganlarm  odillendirilmesi  ve takdir edilmesine
baghdir.  Organizasyonlar iginde olusan giiven
[15,29,30,34-40] ve idyi bir odiil ve takdir sistemi
[15,29,32-34,41-43]  ¢aliganlarm  bilgiyi  yaratma,
paylagsma ve kullanma faaliyetlerini destekleyecektir.

III.1. Giiven

Organizasyonun her seviyesinde ve tiim iiyeler
arasinda siirekli bir bilgi yonetimini basarmak igbirligi
yapmayl gerektirir. Bu ise herkesin ortak amaglarn,
degerlerin ve prosediirlerin geligim siireclerine katilmasi
ile miimkiin olur [37]. Giiven bir organizasyondaki bilgi
paylasimum saglayan temel bir 68e ve 6n sarttir [36,44].
Bu yiizden bilgi paylasimu karsibkli giiveni gerektirir
[37]. Davenport ve Prusak [15] “siirtiinmeler” olarak
adlandirdiklann  bilgi transferini engelleyen kiiltiirel
faktorler listesinde birinci sirada “glivenin olmamas:” n1
gostermiglerdir. Davenport ve Prusak [15] basanh bir
bilgi transferi igin “iyi iligkiler” ve “gliven” kurulmasinimn
kritik olarak ¢ok Onemli oldugunu Onermektedirler.
Genellikle ¢aliganlarin arasinda artan giivenin gelismesi
bilgi paylasimi i¢in sanstir [40]. Organizasyonlarin alt
birimleri ve ¢aliganlar arasinda mevcut giiven seviyesi
hem bireyler arasmda hem de bireylerden firmamn veri
tabanma, en iyi uygulama arsivlerine ve diger kayitlara
dogru bilgi miktarmin akiguu biyilk bir sekilde etkiler
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[30,35].

Sirketler bireylerin bilgiyi paylasmanin sahip
olduklan statiilerinde olumsuz bir etkisinin olacagi
endigesini 6nlemek i¢in bireylerin bilgi ve deneyimlerini
Ozgiirce paylasmalarimt beklemeden 6nce kiiltlirlerinde
giiven seviyesini arttirmahidirlar. Bunu gergeklestirmek
ise 6nemli bir orgiitsel deger olan giiveni ortaya ¢ikartan
normlar1  ve davramgsal uygulamalari destekleyen
diisiinsel 6zeni gostermekle olur [30,35]. Orgiitsel tiyeler
arasindaki yiiksek derecedeki bu dzen veya dikkat hem
giiven dogurur hem de yeni bilgilerin ve fikirlerin aktif
bir bigimde kesfini saglar [45]. Bir organizasyondaki
pozitif bir etkilesim kiiltiirii ile birlikte hem ydnetim hem
de c¢aliganlar sahip olduklari o6rgiitsel statiilerini ¢ok az
dikkate alarak sik sik birbirleri ile sosyal iliskiler kurar ve
birbirlerini etkiler. Bilgi paylasimu ile ilgili olarak pozitif
bir etkilesim kiiltiirii ¢aliganlarin i arkadaglarim daha iyi
tanimalarini, birbirlerine giivenmelerini ve bunun sonucu
bilgilerini paylasmalarim saglar. Bunun yamnda ¢aliganlar
kimlerin bilgi kaynagi oldugunu veya bilgi kaynagina
sahip oldugunu da 6grenir [46].

Bir isletmede giiven olmadan bilgi girisimlerinin
bagarisizlikla sonuglanmasi agiktir. O halde bilgi yénetimi
icin giiven nasil olusturulmalidir? Davenport ve Prusak
[15] bir kurulusta bilgi pazarinin islemesi igin giivenin ii¢
sekilde olusturulacagim ileri siirmiislerdir. Bunlar:

1. Giiven gozle gorilir bir bigimde agk
olmalidir. Kurulugta ¢aliganlar bilgi paylagmanin iyi
karsilandigini, bilgisini paylaganlara sayg:i duyuldugunu
gormelidirler. Birey kurulusta bilgiye ihtiyaci olan diger
bir birey ile bilgisini paylagmak ¢aba ve zaman
harcadifinda kendisinin de bilgiye ihtiyaci oldugunda
aym karsilig1i goreceklerini bilmelidirler. Sirketin ifade
ettifi misyonunda giivenin dnemli oldugunun belirtilmesi
yeterli degildir, giivenin gostergeleri ve isaretleri agik bir
sekilde ortada olmalidir.

2. Giiven sirketin her yerinde hazir bir bigimde
meveut olmaldir. Eger i¢ bilgi pazarimn bir boliimiinde
giiven eksikligi varsa, pazar simetrik olmaktan ¢ikar ve
verimliligini kaybeder.

3. Giivenilirlik en tepede iist ydnetimde
baglamalidir, Kuruluglarda giiven yukaridan asagi dogru
hareket eder. Ust yonetimin hareket, davrams ve tarzlart
genel olarak o sirketin deger ve normlarim yansitabilir.
Bu yiizden eger iist yoneticiler giivenilir kisilerden
olusuyorsa giiven girketin her tarafina yayilarak o sirketin
temel ozelligi haline gelecektir. Buna kars: iist yonetim
bagkalarimin sahip oldugu bilgiden kisisel yarar saglamaya
kalkarsa bu sefer giivensizlik duygusu tim sirketi
saracaktir. Ust yonetimin bu degerleri isaretler, mesajlar
ve semboller halinde sirkete yayilir.
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IIL.2. Odiil ve Takdir Sistemi

Bilginin yaratilmasi,
kullanilmasinda  motivasyon, tim bilgi  yOnetim
projelerinin varligr icin ¢ok ©nemli kritik basar
faktorlerinden  biridir  [15,41]. Bunun  iginde,
organizasyonlar bilgiyi yaratan, paylasan ve tekrar
kullanan bir kiiltiiri yaratmak istiyorsa ¢aliganlarin bilgi
ile ilgili bu davramglarii &diillendirmeli ve takdir
etmelidir. Bilginin etkin bir bigimde degerlendirildigi ve
paylagiidign bir kiltir bilgiye katkilarindan dolayt
caliganlan takdir eder ve odiillendirir [47].

paylagiimasi ve

Skyrme ve Amidon’nun [47] arastirmast 6dil ve
takdir sistemlerinin bilginin degerlendirilmesinde ve
paylasilmasinda insanlarin  davramslaruu  hissedilebilir
derecede etkiledigini dne stirmektedir, Onlara gore iyi bir
6dil ve takdir sistemi giicli bir gekilde tegvik edici
olabilir., Bununla birlikte, organizasyonlar bilgi
cahisanlarimi  degerlendiren 6dtil tirlerinin  farkinda
olmalidirlar, Clinkii caliganlarn bir ¢ogu paradan ziyade
diger faktorler tarafindan takdir edilmek isterler. Odiil
sistemi tamamen organizasyonda gruplar arasi rekabeti
temel alan ¢iktilara veya  finansal  sonuglara
odaklanmamalidir. Odiiller genis bir sekilde basarih bir
bilgi paylagimu, isbirligi ve takim g¢alismasi gibi diger
kriterleri de temel almalidir [48].

Insanlarim  yeteneklerinin bilgiyi fark etmesi,
depolamasi ve paylagmasi igin ddiillendirilmesinde maddi
ve maddi olmayan araglar kullamilmalidir. Maddi araglar
bonuslar ve girket karliliginda yiizde gibi araglardir. Diger
araglar ise is arkadaslan arasinda taninma, takdir ve ¢ok
zor bir isi yapmak i¢in firsatlarmn tanmmas: gibi maddi
olmayan 6diillerdir [49]. Organizasyonlar bilgi
caliganlarm  degerlendiren bu odil tiirlerini  iyi
bilmelidirler. Ozellikle bilgi yogun cevrede calisanlar icin
as1l kariyer nedenlerinden dolayr maddi olmayan &diiller
o6nemli olmaktadir [50]. Bilgi c¢alisanlarimin bir ¢ogu
paradan ziyade diger faktorler tarafindan tegvik edilir.
Ornegin, iy arkadaslar1 arasinda takdir edilme, tanmma
{sdhret) ve saygmhik gibi. Yenilik yapanlarm
endigelerinin giderilmesi ile birlikte ¢aligmak i¢in uluslar
arast seyahat ve firsatlar seklinde 6diillendirilen takum
oyuncular1 paylasmay: destekler ve kurumun ihtiyaglan
ile bilgi baglantisini kurar [47].

Iyi bir 6diil ve takdir sistemi bilgi paylasmmun
goriilebilir bir sekilde 6nemli yapan unsurlardan biridir
[42]. Eger insanlar bilgilerini paylasmanin onlara islerini
daha etkin yapmada, mesleklerini elde tutmada, onlarin
personel gelisiminde ve kariyer ilerlemesinde yardim
ettifini, tamamladigr gorevler igin ddiillendirildigini ve
daha fazla takdir ve sayginlik getirdigini anlarsa bilgi
paylasimu gercekei bir sekilde meydana gelecektir [51].
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IV. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtrmamizin temel amacy; Tirkiye’de faaliyet
gosteren igletmelerde giiven, 6diil ve takdir sistemi ile
bilgi yonetimi arasinda ne yonde bir iligki oldugunu
ortaya koymaktr, Bu amag¢ dogrultusunda ayrica
Tirkiye’de faaliyet gosteren igletmelerin bilgi yonetimi
ile ilgili nasil bir giiven ortamu, 6diil ve takdir sistemine
sahip olduklar1 ve bilgiyi nasil yonettikleri de
incelenmigtir.

Arastirma evreni, Tirkiye’deki faaliyet gdsteren
isletmelerdir. Aragtrmanm orneklemini ise Istanbul
Sanayi Odasi (ISO) tarafindan belirlenen Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ilk 500 sanayi isletmesidir. Bilgi
yonetiminin tlkemiz agismdan ¢ok yeni olmasi, biiyiik
sitketlerin diginda kalanlarin 6nemli sayilacak bilgi
yonetimi  girisimleri olmadigmm diistiniilmesi ve
Tiirkiye’deki sektorler icinde yer alan sirket sayilar
aragtirmanin sektdrel bazda yeterli sayida yapilmasina
izin vermemesi Ornek kiitlemizi Tiirkiye’de ilk 500°e
giren sanayii isletmeleri olarak belirlemistir [52]. Istanbul
Sanayi Odas: tarafindan her yil belirlenen ilk 500 sanayi
isletmeleri 6zel ve kamu igletmeleridir ve bu ¢ahgma
isletmeler ve arastumacilar igin her zaman Onemli bir
referans olmaktadir. ISO’nun referans olarak almug
oldugumuz en son ¢aligmasinda 25 isletme ISO’ya
adlanm vermedikleri i¢in aragtirmamizin 6mmek kiitlesi
Tiirkiye’de ilk 500 icinde bulunan 475 sanayi igletmesi
olarak belirlenmistir.

Aragtrma kapsammna alinan Istanbul Sanayi
Odasmm belirledigi Tiirkiye’nin  ilk 500 sanayi
kuruluglarinda bilgi yonetimine iligkin faaliyetlerin yerine
getirildii ve etkin bir bilgi yOnetiminin isletme
performansini olumlu yonde etkilemesi arastirmanmuzin
varsayimlarini olusturmaktadir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni giiven, 6diil ve
takdir sistemi bagiml degiskeni ise bilgi yonetimidir.
Degiskenler arasindaki iligkinin test edilmesinde bilgi
yOnetimi; bilginin elde edilmesi, saklanmasi, paylasilmasi
ve kullamilmasi alt bilegenlerini  kapsamaktadir.
Arastirmamzda alternatif  hipotezler aragtirma
hipotezlerimiz olarak belirlenmis ve test edilmistir.
Arasturmamzin yukarida belirtilen amaci dogrultusunda
giiven, odiil ve takdir sistem ile bilgi yOnetiminin bu
bilesenleri arasindaki iliskinin yéniinii 6lgmeye yonelik
aragtirma hipotezleri su sekilde gelistirilmigtir.

H,: Giiven ve bilginin elde edilmesi arasinda pozitif
bir iliski vardir.

H,: Giiven ve bilginin saklanmasi arasinda pozitif bir
iligki vardir.

H;: Giiven ve bilginin paylasilmasi arasinda pozitif bir
iligki vardar.

H,: Giiven ve bilginin kullanilmasi arasinda pozitif bir
iligki vardir.

Hs: Odiil ve takdir sistemi ile bilginin elde edilmesi
arasinda pozitif bir iliski vardar.

Hg Odiil ve takdir sistemi ile bilginin saklanmasi
arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hy Odiil ve takdir sistemi ile bilginin paylagilmasi
arasinda pozitif bir iliski vardur.

Hg: Odiil ve takdir sistemi ile bilginin kullanilmas:
arasinda pozitif bir iliski vardar.

Aragtumanin  amacma ulagmast i¢in  anket
formundaki sorularmn hazirlanmasinda bilgi yonetimi
alaninda ¢alisan uluslar arasi aragtuma organizasyonlar:
[34,53,54] ile De Furia [55], Skyrme [56] ve Darroch’un
[57] caligmalarindan faydalanmilmgtir. Bu
organizasyonlarin ve arastirmacilarm ¢aligmalar1 hem
literatiir caligsmast sirasinda elde edilmis hem de bir gogu
ile baglant: kurularak bu aragtirmalardan faydalanilmasi
i¢in izin alinmugtir. Arastirma anketi Bagozzi [58] ve Bas
[59] tarafindan dikkat edilmesi ileri siiriilen hususlar
cergevesinde hazirlanmistir. Anket formunda ki sorular
hazirlanirken 5°1i likert 8lgegi kullamlmistir. Buna gore 5
kesinlikle katilmiyorum, 4 katilmiyorum, 3 kararsizim, 2
katiliyorum, 1 kesinlikle katiliyorum.

Hazirlanan taslak anket formu, arastirmacilar,
konunun  uzmam  akademisyenler ve  isletme
yoneticilerinden yaklagik 15 kisi tarafindan gozden
gecirilmis, elestiri ve Onerileri alimustir. Bu 6neri ve
elestiriler dogrultusunda bazi ifadeler diizeltilerek tekrar
yazilmis ve anket formu tekrar diizenlenmistir.
Arastirmammz i¢in kullanilan nihai anket formu giiven,
odil ve takdir sistemine iliskin 16 ifadeyi ve bilgi
yonetimi siirecine iligkin ise 30 ifadeyi igermektedir.

Elektronik posta ve normal posta yoluyla yapilan
anketlere ek olarak karma anket teknigi [59] uygulanarak
anket formu &rneklemdeki sirketlere bizzat aragtirmacilar
ve aracilar vasitasiyla ulagtirlmstir. Arastirma kapsamina
alinan 475 isletmenin 120’sinden degerlendirmeye uygun
anket formlar1 elde edilmistir. Bu say1 bize % 25,3 gibi
kabul edilebilir bir geri doniisiim oranim saglammstir. Geri
donen anket formlarmndaki cevaplar Dbilgisayarda
kodlanarak “SPSS (Statistical Package For Social
Sciences- Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paketi) For
Windows 11.0 Siiriimii” ile analiz edilmistir.

V. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZI VE
DEGERLENDIRILMESI

Aragtirmamuza katilan 120 isletmenin % 75,8’1

olan 91 isletme su an da mevcut bir bilgi yOnetimi
programina sahip olduklarint belirttiklerinden dolay:
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yaptigimz analiz ve testlerde bu
kullamlmuestir.

isletmelerin verileri

Cahsmamizi olusturan giiven, odiill ve takdir
sistemi ile bilgi yonetimi dlgekleri igin giivenilirlik analizi
yapilmustir (bkz. Tablo.1).

Tablo.1. Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Ana Faktorler | Cronbach’s Alpha Degeri
Giiven, Odiil ve | Ornek Sayis1 = 85,0
Takdir Sistemi | Soru Sayis1 =16

Alpha = 0,89
Bilgi Yonetimi | Ornek Sayis1 = 81,0

Soru Sayist = 30

Alpha = 0,91

Giiven, 6diil ve takdir sistemi Cronbach Alpha
degerinin 0,89 ve Bilgi Yonetimi Cronbach Alpha
degerinin 0,91 oldugu gorilmektedir. Gorildigi gibi
Olgeklerin alpha degerleri 1’e yakimn, oldukca yiiksek ve
kabul edilebilir diizeydedir. Bu sonu¢ aragtirmada

kullamlan olgeklerin igsel tutarliligmm oldugunu ve
glivenilirlik kosulunu yerine getirdigini gstermektedir.

Aragtirmanuzda Olgiilmek istenen degiskenlerin
birbirlerinden aywrt edilmesi ve ilgili sorularm faktdr
yiklerine gore ait olduklann degisken faktorlere
yiiklenmesi i¢in faktoér analizi yapilmustir. Bunun i¢in
giiven, 0diil ve takdir sistemi 6lgegine uygulanan faktor
analizinde KMO testi %85,8 olarak bulunmustur. Bu oran
verilerimizin faktér analizi icin uygun bir veri seti
oldugunu ve anlamli gruplar olusturulabilecegini
gostermektedir. Tablo.2’den goriildiigi gibi yapilan faktsr
analizi sonucu igletmelerde bilgi yonetimini etkileyen
faktérlerden Giiven ile Odiil ve Takdir Sistemi toplam
varyansm  %50,61ini  agiklamaktadir. Faktor analizi
sonucunda De PFuria’min [55] bireyler aras1 giiven
aragtirmasindan alman on ifade birinci faktor olan giiven
faktoriine yiiklenmislerdir. Bunun yaninda, baska bir
ifadenin de 6diil ve takdir sistemine yiiklenebilecegi
diistintiliirken giiven faktoriine yiiklenmistir. Aslinda bu
ifadeye baktigimzda giiven faktdriindeki diger ifadelerle
yakmhigt oldugundan dolay1 bu yiikleme anlamh
bulunmus ve dogal karsilanmustir.

Tablo.2. Giiven ile Odiil ve Takdir Sistemi Boyutlarina iliskin Faktor Analizi Sonuclar
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Faktor Aciklanan | Cronbach
Yiikleri Vary % si | Alpha
Faktor 1 — Giiven 27,49 0,87
-Cahsanlarin  igletme amaglarmin ve performans hedeflerinin belirlenmesine
katilmalarim saglamak igin desteklenmesi 0,75
-Calisanlarin kararlarini yerine getirmesi igin desteklenmesi 0,73
-Birimlerin diger birimler i¢in sorumluluklarini yerine getirmesi 0,65
-Caliganlarn  kurallar ve prosediirler tarafindan engellemeden gerekli olan
ihtiyaglarini diger birimlerden elde edebilmesi 0,64
-Calisanlarin amaglar, politikalar ve kararlar gibi konularda iist
yonetimi etkilemesi 0,63
-Birimler boyunca bilgi paylagirunin agik ve kolay olmasi 0,62
-lyi bir bilgi yonetim davramismmn (bilgi paylagimi, tekrar kullamim gibi) aktif bir
bi¢imde desteklenmesi 0,57
-Calisanlarin ve iist yonetimin birbirlerinden karsilikli beklentilerini agiklamalart
icin politikalar ve/veya prosediirlerin varolmasi 0,57
-Ust yonetimin ¢aliganlar i¢in sorumluluklarin yerine getirmesi 0,56
-Bagli bulunan yoneticiyle kargilikh kararlarin etkilenmesi 0,54
-Birimlerde ¢ahiganiarm ne oldugu hakkindaki bilgiyi paylagmas 0,50
Faktér 2 ~ Odiil ve Takdir Sistemi 23,12 0,81
-lyi bir bilgi yonetim davramismin degerlendirme sistemine dahil edilerek takdir
edilmesi ve édiillendirilmesi 0,84
-BY davramis1 ve prosediiriindeki egitim ve gelistirme programlarinin artan bir
sekilde desteklenmesi 0,83
-Koti bir bilgi yonetimi davramiginin (bilgiyi paylagmamak, en iyi uygulamay
kullanmamak gibi) aktif bir bigimde engellenmesi (el
-Yénetimin  bilgilerini paylasan ve meslektaglarim1  destekleyen bireyleri
ddiillendirmek ve tesvik etmek igin promosyonlari, maas artislarini, bonuslart ve
takdir edilmenin diger formlarini kullanmasi 0,69
-Basansizhk cezalandinimaz, bunun yerine basarisizhgin dgrenmek igin bir firsat
olarak goériilmesi 0,58
Eigenvalues 6,39 | 1,72
Toplam Varyans | 50,61
KMO: 0,858 Bartlett’s Test of Sphericity App. Chi-Square : 599,19 Df:120 Sig. : 0.00
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Bilgi yonetimi 6lgeginin faktor analizi yapilmadan
6nce bu 6lgegin giivenilirlik analizinde ifadelerden birinin
toplam korelasyon (item-total correlation) degeri —0,2124
ve diger bir ifadenin ise 0,1532 gibi ¢ok diisiik degerde
oldugu i¢in faktdr analizinden ¢ikarnlmustir. Bu iki ifade
diginda bilgi yonetimi olgegine uyguladigimz faktor
analizinde KMO testi %81,2 olarak bulunmustur. Bu
sonug faktdr analizinin yapilmasina uygun bir veri setinin
oldugunu ve faktér analizi sonucu anlamhli gruplar
olusacagimi gostermektedir. Faktor analizi sonucu olusan
dért bileseni Bilginin Elde Edilmesi, Saklanmasi,
Paylagilmasi ve Kullamlmas1 olarak adlandirmak
miimkiindiir ve bu bilesenler toplam varyansin %55.51ini
aciklamaktadir. Genel olarak ilgili sorularin ait oldugu
faktor altinda toplandigy goriilmektedir. Bununla birlikte
anket formunda bilgi yonetiminin Slgiilmesi igin bilginin
elde edilmesi ile ilgili iki ifade, bilginin paylasilmasi ile
ilgili bir ifade ve bilginin kullanilmas: ile ilgili ii¢ ifade
yararlanmug oldugumuz Darroch’'un [57] gelistirdigi
orijinal  dlgekten farkli olarak baska faktorlere
yiiklenmislerdir. Bu ifadelerden dort tanesi yiiklendikleri
faktorle uyum i¢inde olmadiklar igin gikartilarak tekrar

faktér analizi yapilmasi durumunda yiiklendikleri
faktdrlerle uyum iginde olduklar goriilmiistiir.

Ikinci kez yapilan faktdr analizinde KMO testi
%82,1 ile faktdr analizinin yapilmasina uygun bir veri
setinin  oldugunu gostermektedir. Tablo.3’den de
goriildiigii gibi bilgi ydnetimi siireci bilesenleri swrasiyla
Bilginin Saklanmasi, Bilginin Flde Edilmesi, Bilginin
Paylasilmast ve Bilginin Kullamlmas: baslig1 altinda
toplamak miimkiindiir. Bu bilesenler toplam varyansin
%57,58%ini aciklamaktadir. Olgekteki ifadelerde ilgili
olduklan faktorlere yitklenmislerdir. Anket formundaki
bilgi yonetimi siireci ile ilgili bir ifade orijinal dlgekte
[57] bilginin elde edilmesi iginde yer alirken, faktor
analizi sonucu bu ifade bilginin paylagilmas: faktSriine
yiiklenmistir, Fakat bu ifadenin bilginin paylasilmas: ile
de ilgili olmas yiiklemenin anlamli bulunmasin saglamms
ve mnormal karsilanmigtir. Ayrica bes ifade de
yiiklendikleri faktér gruplarmda diger ifadelere oranla
daha diigiik degerlerle (%50’nin  altinda) anlamhhk
kazandiklari igin analiz dig1 tutulmugtur.

Tablo.3. Bilgi Yonetimi Siirecinin Boyutlarina fliskin Faktor Analizi Sonuclan

Faktor Yiikleri Cronbach

Alpha

Aciklanan
Vary % si

Faktor 1 - Bilginin Saklanmas:

-Bilgi teknolojisine ait komple bir giivenlik prosediirtiniin
igletmede uygun bir bicimde mevcut olmast

-Siiresi gegmis enformasyonu silmek ve segilen enformasyon
sahiplerinin diizenli olarak giincellestiren incelemelerin olmas:

uygun katalog ve arsivleme prosediirlerin olmasi

belgelendirmesi

Faktor 2 — Bilginin Elde Edilmesi

-Agik bir sekilde her bir triiniin kaga mal oldugunun bilinmesi
-Misterilerin tercihlerindeki degisikliklerin izl fark edilmesi

bilinmesi

-Isletmenin gelecek iin ok fazla pazar aragtirmast yapmast
Faktor 3 — Bilginin Paylasiimasi

ortaminin yaratiimasi

gosteren insanlarin desteklenmesi

-Calisanlarm ihtiyaglarimin tartisildig: diizenli eleman
degerlendirmelerinin olmast

-Isletmede aktif olarak damsma veya koglugun desteklenmesi

Faktér 4 — Bilginin Kullaniimasi

-Sunulan driin ve hizmet oranlarinin sik stk degistirilmesi
~Yapilan isler i¢in prosediirlerin sik sik degistirilmesi

-Isi etkileyen teknolojik gelismelere ayak uydurulmasi

bunu hizli_bir bigimde bilmesi

-Isletmeyi terk eden anahtar ¢alisanlara ait anahtar enformasyonun
isletmede kalmast i¢in uygun bigimde tanimlanmasi ve ¢lglilmesi

-Belge yonetimi igin elektronik ortamda tutulan veya tutulmayan

-Bir takimin goérevini tanimladifinda, 6grendigini analiz etmesi ve

-Agik bir sekilde, her bir miisteri i¢in yapilan hizmetin maliyetinin
-Matematik, fen bilimleri, teknoloji, enformasyon' teknolojisi ve

mithendislikte egitim almig ¢ok sayida ¢aligan elemanlarin olmasi

-Insanlarin birbirleriyle konusmasini kolaylagtirmak icin ¢alisma

-Bir problemin ¢6ziimiinde hep birlikte ¢alisiimast igin aym ilgiyi

-Isletmede sik sik kalite gemberleri gibi tekniklerin kullaniimasi

-Bir rakip igin baz1 énemli seyler oldugunda, isletmenin hepsinin

15,65 0,85

0,81
0,72
0,71
0,69

0,67
15,11 0,81
0,31

0,75
0,73

0,61
0,60
14,01 0,79
0,80
0,73

0,66
0,60
0,56
12,81 0,80
0,82
0,31
0,69

0,58

Eigenvalues

8,32 {225(1,76] 1,50

Toplam Varyans | 57,58

KMO: 0,821

Bartlett’s Test of Sphericity

App. Chi-Square : 985,33  Df:276 Sig. : 0.00
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fleri siiriillen hipotezlerimizi test etmek igin
bilesenler arasindaki iliskinin yoniinii ve derecesini
belirlemeye yonelik bir analiz teknigi olan korelasyon
analizinden yararlamlmstir. Giiven, 6diil ve takdir sistemi
ile bilgi yonetimi bilesenleri arasindaki korelasyon analizi
sonuclart Tablo.4’de verilmektedir. Buna gére, giiven ile
bilginin elde edilmesi arasindaki iligki incelendiginde
korelasyon katsayisimn 1=0,327 oldugu goériilmektedir.
Bu katsayr giiven ile bilginin elde edilmesi arasinda
pozitif, istatiksel agidan anlamli (p<0.01) ve giglii bir
iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle giiven
ile bilginin elde edilmesi arasindaki iligkiyi test eden H,
hipotezi (Giiven ile bilginin elde edilmesi arasinda pozitif
bir iligki vardir) kabul edilir. Isletmelerde bireyler arasi
gliven seviyesi arttikga bu bireylerin bilgiyi elde etmeleri
de o oranda artmaktadir.

Giiven ile  bilginin saklanmasi  arasindaki
korelasyon katsayis1 r=0,144’diir. Bu sonug giiven ile
bilginin saklanmas: arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu
gostermekle birlikte, Tablo.4’den de anlagilacag: lizere iki
degisken arasinda zayif olan iliski istatiksel agidan
anlamli degildir. Bu nedenle giiven ve bilginin saklanmasi
arasmdaki hipotezi test H, hipotezi (Giiven ve bilginin
saklanmas: arasmnda pozitif bir iligki vardir) kabul
edilmemektedir. Isletmelerde bireyler arasindaki giivenin
olmast ile isletmeler igin gerekli olan bilgilerin
saklanmas: veya depolanmasi arasinda istatiksel olarak
anlamli bir iliski goriilememektedir.

Giiven ile bilginin paylasilmasi arasindaki iligki
incelendiginde Tablo.4’den gorildiigii gibi bu iki
degisken arasimndaki korelasyon katsayis: r=0,553’tiir. Bu
sonuca gore giliven ile bilginin paylasiimasi arasinda
pozitif, istatiksel a¢idan anlamh ve giigli bir iligskinin
oldugu anlasilmaktadir. Bu yiizden giiven ile bilgi
paylasimim test eden H; hipotezi (Giiven ile bilgi
paylasim arasinda pozitif bir iligki vardir) kabul edilir.
[sletmelerde bireyler arasi giiven arttikca bu bireylerin
birbirleriyle bilgilerini paylasmalarinda da aymi oranda
artig oldugu anlasilmaktadir.

Giiven ile bilginin kullamimm arasindaki iliski
incelendiginde ise Tablo.4’den bu iki degisken arasindaki

korelasyon katsayismm r=0,179 oldugn goriilmektedir.
Bu korelasyon katsayisina gore giliven ile bilginin
kullanimu arasida pozitif bir iligki olmasma ragmen bu
iliski zayif ve istatiksel agidan anlamli degildir. Bu
yiizden giiven ve bilginin kullanim arasindaki iligkiyi test
eden H, hipotezi (Giiven ile bilginin kullanimm arasinda
pozitif iligki vardir) kabul edilememektedir. Bu sonuca
gore igletmelerde bireyler arasi giivenin artmasimin bu
bireylerin bilgiyi ayni oranda kullandiklarim séylemek
icin miimkiin degildir.

Odiil ve takdir sistemi ile bilgi yonetiminin
bilesenleri arasindaki iliskilere ait korelasyon katsayilar
yine Tablo.4’de verilmistir. Buna gore, 6diil ve takdir
sistemi ile bilginin elde edilmesi arasindaki iligki
incelendiginde bu iki degisken arasmndaki korelasyon
katsayismin ~ r=0,306  oldugu  goriilmektedir. Bu
korelasyon katsayisi 6diil ve takdir sistemi ile bilginin
elde edilmesi arasinda istatiksel olarak anlamhi (p<0.01)
ve giicli pozitif bir iligkinin var oldugunu gésterir. Bu
nedenle 6diil ve takdir sistemi ile bilginin elde edilmesi
arasmdaki iligkiyi test eden H; hipotezi (Odiil ve takdir
sistemi ile bilginin elde edilmesi arasinda pozitif bir iligki
vardir) kabul edilir. Isletmelerde bilgi yonetimi
faaliyetleri igin caliganlarin odiillendirilmesi ve takdir
edilmesi arttik¢a igletme i¢cin gerekli bilgilerin elde
edilmesinde de artig goziikmektedir.

Odiil ve takdir sistemi ile bilginin saklanmasi
arasmdaki iliskiye bakildiginda korelasyon katsayismin
r=0,170 oldugu goriiliir. Bu korelasyon katsayisi 6diil ve
takdir sistemi arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu
gostermekle birlikte, Tablo.4’den de anlasilacag iizere bu
iki degisken arasindaki iliski zayif ve istatiksel olarak da
anlaml bir iliski degildir. Bu yiizden &diil ve takdir
sistemi ile bilginin saklanmasi arasindaki iligkiyi test eden
H; hipotezi (Odiil ve takdir sistemi ile bilginin saklanmas1
arasinda pozitif bir iliski vardir) kabul edilmemektedir.
[sletmelerde galisanlarin bilgi yonetimi faaliyetlerinde
Odiillendirilmesi ve takdir edilmesi ile isletmeler igin
gerekli olan bilgilerin saklanmasi veya depolanmasi
arasinda  istatiksel agidan  anlamh  bir  iligki
kurulamamustir.

Tablo.4. Gitven, Odiil ve Takdir Sistemi Faktorleri ve Bilgi Yonetimi Alt Faktorleri Arasindaki Korelasyon

Bilginin Bilginin Elde | Bilginin Bilginin
Saklanmasi | Edilmesi Paylasiimasi | Kullamlmasi
Giiven Pearson Correlation | 0,144 0,327** 0,553%%* 0,179
Sig. (2-tailed) 0,202 0,003 0,000 0,113
N 80 80 80 80
Odiil ve  Pearson Correlation | 0,170 0,300** 0,270%* 0,328**
Takdir Sig. (2-tailed) 0,131 0,006 0,015 0,003
Sistemi N 80 80 80 80

* Korelasyon 0.05 seviyesinde (2-tailed) anlamlidir. ** Korelasyon 0.01 seviyesinde (2-tailed) anlamiidir.
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Odiil ve takdir sistemi ile bilginin paylasilmas
arasindaki iligki incelendiginde Tablo 4’den de goriildiigii
gibi bu iki degisken arasindaki korelasyon katsayis:
r=0,270’dir. Bu korelasyon katsayis1 odiil ve takdir
sistemi ile bilginin elde edilmesi arasinda istatistiksel
olarak anlaml (p<0.05) ve giiclii pozitif bir iliskinin var
oldugunu gosterir. Bu nedenle 6diil ve takdir sistemi ile
bilginin paylasilmasi arasmdaki iligkiyi test eden H;
hipotezi (Odiil ve takdir sistemi ile bilginin paylasiimasi
arasmnda pozitif bir iligki vardir) kabul edilir. Isletmelerde
bilgi yonetimi faaliyetleri icin calisanlarin
ddiillendirilmesi ve takdir edilmesi arttikca isletme iginde
bireylerin kendi aralarmda gerekli bilgilerin paylasiimasi
da ayni oranda artmaktadur.

Odiil ve takdir sistemi ile bilginin kullamlmasi
arasindaki iligki incelendiginde Tablo.4’den de goriildiigii
gibi bu iki degisken arasindaki korelasyon katsayisi
r=0,328’dir. Bu korelasyon katsayis1 6diil ve takdir
sistemi ile bilginin kullamlmasi arasinda istatiksel olarak
anlamli (p<0.01) ve gigli pozitif bir iliskinin var
oldugunu gosterir. Bu nedenle 6diil ve takdir sistemi ile
bilginin kullanilmasi1 arasindaki iliskiyi test eden Hyy
hipotezi (Odiil ve takdir sistemi ile bilginin kullanilmas:
arasmda pozitif bir iliski vardir) kabul edilir. [sletmelerde

Hipotezlerimizin test edilmesi i¢in giiven, 6diil ve
takdir sistemi ile bilgi yonetimi bilesenleri arasindaki
iliskilerin incelenmesi sonucun kabul ve red edilen
hipotezler Tablo.5’de toplu olarak verilmistir. Buna goére
H,;, H,, Hs, H; ve Hy hipotezleri kabul edilmesine kars:
H,, H, ve H; hipotezleri ise kabul edilmemistir. Diger bir
deyisle, bilesenler arasindaki iliskileri test eden
hipotezlerden bir kismm kabul edilirken bir kismu red
edilmistir.

Tablo.5’de de goriildiigii gibi isletmelerde glivenin
artmas1 aym oranda c¢aliganlarin i¢ ve dis kaynaklardan
bilgiyi elde etmelerini ve kendi aralarinda bilgiyi
paylagsmalarmi arttirmaktadir. Aymi sekilde ¢alisanlarin
odiillendirilmesi ve takdir edilmesi ile bilginin elde
edilmesi ve paylagilmas1 arasinda olumlu iliskinin oldugu
goriilmektedir. Eger bireyler sahip olduklann bilgiyi
birbirleri paylagirlarsa bu etkilesim sonucunda da yeni
bilgiler elde edeceklerdir. Ayrica iyi bir 6diil ve takdir
sistemi  ¢aliganlarin  yaptiklari  islerinde  bilgiyi
kullanmalarmi ve uygulamalarint da olumiu etkiledigi
anlagilmaktadir. Fakat ¢alisanlarm bilgiyi kullanmalar
veya uygulamalarinda giiven ortammin etkisinin oldugu
goriilmemektedir. Bilginin saklanmas: ve depolanmas: da
teknolojik yonli bir eylem oldugu i¢in giiven, 6diil ve

bilgi yonetimi faaliyetleri icin calisanlarm  takdir sistemi ile bilginin saklanmasi arasinda da bir iligki
odilllendirilmesi ve takdir edilmesi arttikga isletrmede  kurulamamugtir.
bilginin  kullamlmasi  faaliyetlerinde = de  artis
gozlemlenmektedir.
Tablo.5. Giiven, Odiil ve Takdir Sistemi ile Bilgi Yonetimi Bilesenleri Arasindaki Hipotezler
Hip. Hipotezin I¢erigi -r- | -p- [Kabul
No degeri /Red
H, | Giiven ve bilginin elde edilmesi arasinda pozitif bir| 0,327 | 0,003 | Kabul
iligki vardir.
H, | Giiven ve bilginin saklanmasi arasmda pozitif bir | 0,144 | 0,202 | Red
iliski vardir.
H; | Giiven ve bilginin paylagiimas: arasinda pozitif bir | 0,533 | 0,00 | Kabul
iliski vardir.
H, | Giiven ve bilginin kullanilmas: arasinda pozitif bir{ 0,179 | 0,113 | Red
iligki vardr.
Hs |Odiil ve takdir sistemi ile bilginin elde edilmesi| 0,306 | 0,006 | Kabul
arasmnda pozitif bir iliski vardir,
H, | Odiil ve takdir sistemi ile bilginin saklanmasi| 0,170 | 0,131 | Red
arastnda pozitif bir iliski vardur.
H, |Odiil ve takdir sistemi ile bilginin paylasilmasi| 0,270 | 0,015 | Kabul
-arasinda pozitif bir iligki vardar.
H; | Odiil ve takdir sistemi ile bilginin kullamlmas:| 0,328 {0,033 | Kabul
arasimda pozitif bir iligki vardir.
VL. SONUC ve ONERILER 1) Literatiirde bilgi yonetimini liderlik, teknoloji
ve Slgme gibi bir ¢ok faktorlerde etkilemesine ragmen bu
Aragtirmamizin gergeklestirilmesinde baz1  aragtrmada giiven, 6diil ve takdir sistemi ele alinmigtir.

kisitlamalarla karsilasilmistir. Bu yiizden, aragtirma bu
kisitlamalar altinda degerlendirilmelidir. Bu kisitlamalar
sunlardir:

2) Bilgi yénetimi konusunda ulusal ¢aligmalarin
¢ok az olmasi nedeniyle ¢ogunlukla uluslar arasi
¢aligmalardan yararlamlmug ve &lgekler bu galigmalara
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gére olusturulmustur. Bu Olgekler gelismis iilkelerdeki
isletme yapiart dikkate almarak gelistirildigi i¢in
uygulamamizda bazi noktalarm gozden kagiriimasina
neden olabilir.

3) Biiyiik sgirketlerin disinda kalanlarin Snemli
saytlacak  bilgi  yOnetimi  girisimleri  olmadif
diisiiniildiigiinden ve Tiirkiye’deki sektorler iginde yer
alan sirket sayilari arasturmanmn sektorel bazda yeterli
sayida yapilmaswna izin vermediginden dolay: arastirma
Istanbul Sanayi Odasi (ISO) tarafindan belirlenen
Tiirkiye’nin  {lk 500 Sanayi Kuruluglar1 olarak
smirlandirilmstir,

Aragtirmanmzda kullandigimuz &lgeklerin  faktor
analizlerinin yapilmas:t sonucunda; giiven ile 6dil ve
takdir sistemi ile ilgili 6lgegin faktdr analizinde ifadeler
biyilkk ¢ogunlukla ilgili faktérlere yiiklendikleri
gorlilmiistiiv. Bilgi y6netimi &lgeginin faktdr analizinde
ise bilgi yonetimi bilesenleri sirastyla bilginin saklanmasi,
bilginin elde edilmesi, bilginin paylasilmas: ve bilginin
kullanilmasi olarak bulunmustur. Darroch’un [55] bilgi
yonetimi orijinal 6lgeginde bu siralama bilginin elde
edilmesi, bilginin paylagiimas1 ve bilginin kullanilmasi
seklindedir. Darroch bu Slgegine bilgi yonetimi siirecinin
bir asamasi1 olan bilginin saklanmas: veya depolanmasimu
almamustir. Bunun yaminda arastrmamuzda ki bilgi
yonetimi ile ilgili bilesenler ve siralama orijinal 6lgekle
aym cikmmstir. Ayrica genel olarak olgeklerin faktor
analizi sonucu bulunan alt bilesenleri literatiir ile tutarl
oldugu tespit edilmigtir.

Tiirkiye’de ki isletmelerde giiven, 6diil ve takdir
sistemi ile bilgi y6netimi arasindaki iliskilerin ne yénde
ve ne derece oldugunu Olgmek igin bu faktdriin alt
bilesenleri arasindaki iligkiler incelendiginde giiven, &diil
ve takdir sistemi ile bilginin saklanmasi arasinda pozitif
veya negatif olarak bir iliski bulunamamistir. Diger bir
deyisle, bu degiskenler ile bilginin saklanmas1 arasinda ne
pozitif ne de negatif bir iligki yoktur. Giiven ortaminin
yaratilmasi ve bilgi yonetimi igin iyi bir 6diil ve takdir
sisteminin olmasi olumlu veya olumsuz olarak bilginin
saklanmasim1 etkilememektedir. Bir isletme icin gerekli
olan bilginin analiz edildikten sonra belgelendirilmesi ve
saklanmast veya depolanmasi bilgi teknolojileri
vasitastyla gergeklestirilir. Bu ylizden bilginin saklanmas:
veya depolanmas: uygun teknolojileri gerektirir. Bundan
dolay1r orgiit giiven, o6diil ve takdir sisteminin
bilesenlerinin bilgiyi saklamay1 etkilememeleri gayet
normal bir sonugtur.

Arastirma kapsamima aldigimiz  isletmelerde
basarth ve sistemli bir bilgi yonetiminin uygulanmasinda
giiven ile bilginin elde edilmesi ve bilginin paylasilmas:
arasinda pozitif bir iligki vardwr. Diger bir deyisle,
isletmelerde giiven ortamumn artmasiyla bilginin elde
edilmesi ve bilginin isletme ¢aliganlar1 tarafindan
paylasumasmda artis olmaktadw. Yiksek bir giiven
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ortaimm  bu  bilgi faaliyetlerini olumlu sekilde
etkilemektedir. Fakat igletmede yiiksek bir giiven ortarm
olmasimin bilginin kullamlmasi veya uygulanmasim ile
arasinda olumlu veya olumsuz bir iligki kurulamanustir.
Isletme g¢albsanlari bilgi ydnetimi igin iyi bir &diil ve
takdir sistemi ile 6diillendirilip takdir edildik¢e bilginin
elde edilmesi, bilginin paylasilmasi ve bilginin
kullanilmas1 gibi bilgi yonetim faaliyetleri de olumlu
etkilenmektedir. Caliganlar bilgi yonetimi igin tegvik
edildik¢e bilgi yOnetiminin bu faaliyetlerinde artig
gozlemlenmektedir.

Giiven ile 6diil ve takdir sistemi igletmelerde bilgi
yonetiminin etkin bir bicimde gergeklesmesini etkileyen
en Onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Bir
organizasyon Orgiitsel amaglara bireysel bilgiyi
yonlendirmek icin orgiit {iyeleri arasmda bilgiyi paylasan,
déniigtiiren ve entegre eden bir gevreyi gelistirmeli ve
biiytitmelidir. Ciinkii, bir firmada ¢aliganlarm bilgi
stirecleri i¢inde etkin bir bigimde ¢aligmak igin bireysel
ve teknolojik altyapi ile bireysel yetenefi olabilir.
Bununla birlikte bunlar orgiitsel kiiltiir tarafindan
desteklenmezse etkisiz kalir. Bilgiyi yaratan ve paylasan
bir kiiltirde ise bireyler arasi etkilesimin ve igbirliginin
kolaylagtirilmas: ve desteklenmesi i¢in genel bir anlayis
vardir. BoOylece organizasyon i¢in ¢ok yararhl olacak
kollektif bilgi bireysel bilginin toplamindan yaratilacaktir.
Bir organizasyon kollektif bilgisini gelistirmek icin
uygulama komiteleri arasinda anlamh etkilesimler
gelistirmede de her tiirlii ¢abay1 gostermelidir.

Organizasyonlarda bagarihh bir bilgi yonetim
faaliyetlerinin gerceklesmesi calisanlar arasinda Gnemli
derecede gliven ortaminin yaratilmasina, caliganlarm
ddiillendirilmesi ve takdir edilmesine baglidir. Sirketlerde
yiksek bir gliven ortamimin olmasi basarili bir bilgi
yonetimi uygulamast i¢in kritik bir fakt6érdiic. Eger
kiiltiire] egilim, paylagim ve igbirligine dogru ise fikirlerin
akis1 6zgiir olacak ve insanlar bilgisini saklamayacaktir.
Boylece bilgi yonetimi yiiksek bir giiven ortamu ile daha
fazla bagarili olacaktir, Bozulmus bir giiven ise orgiitsel
etkinligi azaltan en hizli yollardan birisidir. Yeni fikirler
ileri stirmek i¢in insanlara verilen giiven ve bu fikirlerin
bagarisinin sagladig: katkilarin farkina varilmast ile giiven
bilgi yonetimi siirecini destekler. Buna karsi giivenin
olmayisi, bir sirketin en yiiksek potansiyele ulasmasi igin
o sirkete vyardim edebilen bilginin beyinlerinde
saklanmasi i¢in c¢ahsanlann tesvik eder. Bu yiizden
Tiirkiye’de ki isletmeler bilgi yOnetiminin bagaris1 i¢in
yiiksek bir giiven ortamum yaratmak igin her tiirlii cabayi
sarf etmelidirler.

Insanlarin benliklerine ve yaptiklari ise stki sikiya
bagh olan bilgi, rol veya iglevsel siirlar boyunca ¢ok
kolay bir bicimde meydana ¢ikmaz ve akis gdstermez. Bu
ylzden,  bilginin  yaratilmasi, paylasilmasi1  ve
kullanilmasinda  motivasyon, tim bilgi yOnetim
projelerinin varlifi i¢in gozle goriilmeyen kritik basar:
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faktorlerinden bir tanesidir. Diger bir deyisle, ¢ahsanlar
bilgiyi yaratma, onu paylagsma ve bilgiden yararlanma
hususunda tesvik edilmelidir. Bunun i¢in de, tilkemizdeki
isletmeler bilgiyi yaratan, paylasan ve tekrar kullanan bir
kiltiirii yaratmak istiyorsa ¢ahsanlarin bilgi ile ilgili bu
davramslarim Odiillendirmeli ve takdir etmelidir.
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HIZMET ICI EGITIM SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESININ
ISLETMELER ACISINDAN ONEMI

Pinar TINAZ
Marmara Universitesi, .1 B.F., Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri, Dogent Dr.

THE EVALUATION OF TRAINING ACTIVITIES
RESULTS IN ORGANIZATIONS

Abstract: Today’s organizations need individuals who can take
responsibilities, make decisions and who has management
knowledge. The importance of training activities which help
the improvement of productivity and job quality has long been
accepted. Training is the process of giving information, and
developing the skills and abilities. The purpose of training is to
create transformation. Training is considered successful when
the transformation is being achieved. It is necessary to
evaluate the results of training activities, in order to determine
if the transformation is complete.

In this study, the amount of emphasis on the evaluation of the
results of training activities, the people who participated in the
evaluations, the methods and tools used, and the obstacles
Jaced during the evaluations, the applications that has been
chosen for the individuals who were not successful examined.
And the final data been presented and discussed.

. HIZMET ICI EGITIM SONUCLARININ
DEGERLENDIRILMESININ ISLETMELER ACISINDAN
ONEMI

Ozet: Giiniimiiz isletmeleri, sorumluluk alabilen, karar alma
becerileri gelismis ve isletmecilik bilgisine sahip bireylere
gereksinim  duymaktadwr.  Verimlilik ve iy kalitesinin
artarilmasina hizmet eden egitim etkinliklerinin onemi, pek
cok isletme tarafindan kabul edilmektedir. Egitim, bilgi verme,
yetenek ve becerileri gelistirme siivecidiv. Egitimin iglevi
degisim yaratmaktr. Degisim saglandifinda egitim, basarili
saydmaktadir. Degisimin saglanp saglanmadiging belirlemek
icin egitim etkinliklerinin sonuclarinin degerlendirilmesi

gereklidir.
Bu calismada, isletmelerde egitim etkinliklerinin sonuclarinin
degerlendirilmesine ne derece dnem verildigi;

degerlendirmenin kimler tarafindan ve hangi yintem ve
araclarla yapidigy;  degerlendirmede ne gibi engellerle
karsuasddig ve egitim sonrasinda basarisiz bulunan bireylere
hangi islemlerin uygulandigy irdelendi. Elde edilen veriler
sunularak tartigildr

Keywords: Training, Benefits of Training, Evaluation of  Anahtar Sozciikler: Egitim, Egitim Yararlar, Egitimin
Training Degerlendirilmesi

1. GIRIS kendine gliveninin ve motivasyonun artirilmasi;

organizasyonla calisanlar arasmdaki iligkilerin

Giiniimiizde  teknoloji ve bilimdeki hizli  gelistirilmesi; gereksinim goriilen konularda bilgi, beceri

gelismelerin en Dbelirgin etkisi, i3 yasamunda ve davranis kazandirilmasi; bireyin gelecege, degisiklige

goriilmektedir. Kiiresellesen diinya ekonomisiyle birlikte,
rekabet artmakta ve acimasizlagsmaktadir. Rekabet
arenasinda  varliklarim  siirdiirebilmeyi  amaglayan
isletmeler, yasanan tiim gelismeleri ve yenilikleri amnda
izlemelidirler. Dinamik ve yasayan bir kavram olan
efitim, giiniimiiz i§ yagamumn vazge¢ilmez bir unsuru
olarak bu noktada, daha biiyiik 6nem kazanmaktadir.
Isletmeler, ¢aliganlarina  yatirim  yapmal, onlara
kendilerini gelistirme olanagim sunmahdirlar.

Bir  isletmenin  giicli, ¢alisanlannmn = ve
yoOneticilerinin sahip olduklari bilgi ve beceriden gelen
giigleriyle dlciiliir. Isletmelerin, giiglerini artirabilmek igin
cahsanlarinin  degisen kosullara kolaylikla uyumunu
saglayacak; isletmenin hedefleriyle biitiinlesmis, planl ve
stirekli bir egitim etkinlifi programum gelistirmeleri ve
uygulamalart gerekmektedir.

Calisana topluluk kiiltiiriiniin asilanmasi; kisinin

ve belli bir sisteme hazirlanmasi, aligtirilmasi ve adapte
edilmesi, egitim amaglar1 olarak benimsenmelidir. Egitim,
zaman zaman degil, siirekli ve bir hedefe doniik plan
dahilinde yiiriitiilmelidir. Rekabetgi bir avantaj yaratma
yoniinde ¢ok Onemli bir ara¢ olan egitim, biiyiime ve
siirekli gelisme igin sarttir. Gelecekte miikemmele
ulagacak kuruluglar, her diizeydeki ¢aliganlarinin 6grenme
kapasitelerini stirekli artiran kuruluglar olacaktir.

Zaman, para ve emek harcamalarinin bir biitlinii
olarak gelisen egitim etkinlii siirecinin sonuglarmin
mutlaka degerlendirilmesi gerekir. Egitim etkinliklerinin,
egitime katilan caliganlarda istenen basariyr saglayip
saglamadigi ve isletme i¢in hedeflenen Orgiitsel

sonuglarin  gergeklestirilip gergeklestirilmedigi ancak
degerlendirme sonucunda belirlenebilir.
Egitim planlamasinin yapilip egitim

programlarnin uygulanmasiyla egitim etkinlifi sona
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ermemektedir.  Hizmeti¢i  eZitim  etkinliklerinin
sonug¢lanimin  degerlendirilmesi, egitim amacglarima ne
Olgiide ulasildigimin  belirlenmesi  agisindan  Snem
tasimaktadir. Degerlendirme sonuglari, kisa vadede
isletmenin  verimliliini artiric1  nitelik tasimamakla
birlikte, wuzun vadede c¢aliganlarm  verimliligini,
dolayisiyla -tiim isletme verimliligini olumlu y6nde
etkileyecektir.

Bu ¢aligmada, cesitli sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerde  uygulanan  egitim etkinliklerinin
degerlendirilmesine yonelik ne gibi ¢alismalar yapildigs;
hangi Oleme araclant ve yontemlerin kullamildigs;
sonuclara dair geribildirim verilip verilmediginin
irdelenmesi amaglandi. Ayrica, degerlendirmede ne gibi
engellerle karsilagildigy ve egitim sonrasinda basarisiz
bulunan bireylere hangi islemlerin uygulandigmna iliskin
veriler toplanmaya ¢aligild:.

II. ISLETMELERDE EGITIM VE EGITIM
GEREKSINMELERININ BELIRLENMESI

Egitim, kiginin 6grenim sonucu elde ettigi bilgileri
uygulamaya  doniistiirmesini  saglayacak  davramg
degisikligini meydana getiren, amaglar1 saptanmig planh
bir etkinliktir. Egitim, bir yandan davraniglarda bir takim
degisiklikler yaratirken diger yandan insanin mevcut ve
gelecekteki becerilerini  dengeleyerek, bugiinkii ve
gelecekteki gereksinmelerini kargilamasmi saglamalidir

[1].

Egitim, calisanlarin davramiglarimin, bilgilerinin,
yeteneklerinin  degistirilmesi ve gelistirilmesi stireci
olarak algilanmaktadir [2]. Bir bagka kaynakta ise egitim,
“verilen bir gbrevi veya isi tam yapabilmek icin gerekli
tutum, bilgi ve beceriye ulagsmada kullamlan sistematik
geligim siireci” seklinde ifade edilmektedir [3].

Isletmeler, yiiksek kaliteli iiriin ve hizmet sunmak;
miisterilerine hizli ve etkin hizmet verebilmek; sayilar1 ve
karmagikliklar giin gegtikge artan gorevilerde uzman ve
aym zamanda esnek ve g¢ok yonli c¢alisanlara sahip
olabilmek i¢in, her alanda, her kademede siirekli egitim
olanaklari  saglamak  zorundadular.  Giiniimiizde
isletmelerin en biiyiik gereksinimi, verimli ve kaliteli tiriin
iretebilen insangiictidiir.

Giiniimiizde  egitim  sisteminin, ekonomik,
teknolojik ve yapisal degigimlerin getirdigi yeni kosullan
yanitlamast ve degisim siirecine katkida bulunmasi
beklenmektedir [4]. Calisma yasaminda egitimin gerekli
olup olmadigna iligkin tartigmalarin, giintimiizde 6nemini
yitirdigi goriilmektedir. Yetersiz nitelikteki isgiicii ile
isletmelerin rekabet edebilme sanst her gegen giin
azalmaktadir [5]. Rekabet arenasinda  varhifim
siirdiirebilmeyi hedefleyen bir 6rgiit, calisanlarmin bilgi
ve becerilerini, kendi amaglarina uygun yonde
gelistirmeli; isletmenin ve ¢aliganlarm gereksinim ve

26

beklentileri kargilanirken sorunlarin ¢oziimlenmesine de
dikkat gostermelidir.

Bir  isletmenin  insangiici  kaynaklarmin
etkinliginin  artirnlmast  igin  egitim  etkinliklerinin
gereksinmeleri karsilayacak yonde diizenlenmesi ve
uygulanmas: gerekmektedir. Egitim gereksinmelerinin
belirlenmesi,  uygulanacak  egitim  etkinliklerinin
planlanmasi  ve programlanmasmna iliskin  gerekli
bilgilerin elde edilmesi amacina yonelik bir ¢alismadir.

Egitim gereksinmesi, ¢aligan bireyin, isini yapmak
icin gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlarinin yeterliligi
agisindan duydugu eksikliktir. Isletmelerde egitimden
sorumlu kisi, kimin egitime gereksinmesi oldugunu, hangi
oncelik sirasina  gore hareket edilmesini; her is
kategorisinde egitime ne kadar gerek duyuldugunu; hangi
performans  standartlarinda  egitim  uygulamasma
gecilmesi  gerektigini  agikga  belirtmelidir.  Egitim
gereksinmesinin belirlenmesi ¢alismalari, tiim 6rgiitii
kapsayict  ve temel egitim alanlarmdaki tim
gereksinimleri ortaya gikarici nitelik tagimalidur.

Egitim gereksinmesinin saptanmasi, isletmelerin

egitimden bekledikleri yararlart elde edebilmeleri
acisindan  ¢ok  Onemlidir. Egitim gereksinmesinin
belirlenmesinde  stireklilik  saglanmaldir.  Egitim

politikalar ile uygulamalar arasmdaki dengesizligin yok
edilmesi ancak bu sekilde miimkiindiir.

III. EGITIMIN YARARLARI

Egitim, birey ve  Orgiit performansmmn
arttirilmasinda  glicli  bir  anahtar unsurdur [6].
[sletmelerde uygulanan egitim programlarimn sagladig
yararlar, caliganlar ve isletme acisindan iki grupta
Ozetlenebilir [1,7];

Egitimin Calhisanlara Yararlar:
e Bireyin 6z-gelisim ve Oz-giiven duygularmin
gelismesi ve gliclenmesini saglar.

e Bireyde karar alma ve

becerilerini gelistirir.

problem ¢dzme

e Bireyin stres, gerilim, hayal
¢atismayla basa ¢ikmasina yardimci olunur.

kirkhigi  ve

e Caliganlar arasinda bagari, tamnma, biiylime,
sorumluluk ve ilerleme gibi giidiisel degiskenler
benimsenir ve harekete gegirilir.

e Rahat ve giivenli goérev yapma aligkanlify
saglanir.

e Bireyin is doyumu artar.

e Bireyin igletme icinde ve kendi konusunda
yiikselme olanag; artar.
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e Birey, isletme icinde ve diginda sayginbk
kazanir.

Egitimin Isletmeye Yararlar:

e Isletmenin her diizeyinde ise iliskin bilgi ve
becerileri artirir.

e Caligma kalitesini ve verimliligi artirir.

e Isletme iginde giiveni artirir.

o Orgiit, karar verme ve problem ¢ézmede daha
etkin bir hale gelir.

¢ Calisanlarmn
ozdeslesmelerine yardim eder.

igletme amagclariyla

o Ast-list arasmdaki iligkiyi artirir,
e Orgiitsel iletisimin artmasina yardimet olur.
¢ [sletmenin tiretim, ynetim harcamalarim azaltir,

e Isgiicii devir ve is kazalar1 oranlarm diisiirerek
isletmenin ¢aligan harcamalarini azaltir.

o Isletme, caligilan ve yasanan daha iyi bir ortam
haline gelir.

IV. E(‘;i:riM ETKINLIKLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Egitim, zaman, para ve emek harcamak demektir.
Bu nedenle egitime katilan bireylerin istenen basariya
ulagip  ulagmadiklarim  ve  uygulanan  egitim
programlarinin hedeflenen orgiitsel sonuglari
gergeklestirip gergeklestiremediklerini gérmek igin eZitim
sirecinin  mutlaka degerlendirilmesi gerekir. Egitim
degerlendirmesi sonucunda igletmeler, bir yandan egitime
yapilan yatumun etkinligini Slgerken diger yandan
efitimin i§ sonuglarina yansimasim gérmektedirler.

Egitimin degerlendirilmesi, egitim  alan
calisanlarin egitim 6ncesi ve sonrasit performanslarinin
karsilastirildigr sistematik bir ¢alismadir. Bu amagla,
bireylerin ulastiklar1 performans diizeyleri, yaptiklar: isle
ve isletmenin amaclanyla iligkilendirilir ve egitim
sonuglar saptanarak degerlendirilir [8].

Bu stireg i¢inde  dikkatle ele
degerlendirilmesi gerekenler sunlardir [9,10]:

almip
1. Egitime katilanlarn, egitim programmin kapsam
ve siirecine tepkileri.
2. Egitim deneyimi ile kazamlan bilgi diizeyi.

3.Egitimin sonucu olarak davramigta meydana
gelen degismeler.

4, Isin kalitesinde olusan farkliliklar,

5.Bireylerde veya orgiitte (isten ayrilmalar,
kazalar ve devamsizhik oranlari vb) gozlenebilir veya
6lgiilebilir olumlu sonuglar.

Tepkinin  lgiildiigli asamada, katihimcilarm,
kendilerine verilen egitimden duyduklari memnuniyetin
degerlendirilmesi soz konusudur. Verilen egitim, egitimin
verilis bicimi, eZitmen ve egitimin verildigi mekann
begenilme derecesine iligkin bilgiler bu agamada
belirlenir.

Oprenmenin  6lgiildiigli asamada, katthmcilarin,
kendilerine S8retilenleri, ne diizeyde = 6grendikleri
degerlendirilir. Bu agamanin yarari, neyin $grenildigini ve
hangi yeteneklerin gelistirildigini belirlemektir.

Davramsin  Slciildiigi  asamada, katilimcilarin,
egitim sonrasinda isteki davramslarnda bir degisiklik
olup olmadidy degerlendirilir. Bu asamanin baglica yarari,
davrams degisikliginin ne kadar siirede ise yansidigim
belirlemek ve is lizerinde iicret, kalite, zaman, iiretim vb.

faktorler agisindan ne c¢esit bir etkinin  oldugunu
saptamaktir.
Sonuglarm  8l¢iildiigii asamada, elde edilen

sonuclar, egitim programu ile iligkilendirilmeye ¢aligilr.
Bu agamanin yarari, eZitimin isletmede en alt kademeye
kadar etkisini saptamak ve igin hedeflerini ve sonuglarini
egitime baglamaktir.

Egitim etkinliklerinin degerlendirilmesi siirecinde
egitime katilanlarm tepkilerinin, bilgi diizeylerinin,
davramsglarindaki degisimlerinin  ve sonuglarm
Olgiilmesinde,  Olgme arag ve  yOntemlerinden
yararlamlmaktadir. Olgme, bir niteligin gdzlenmesi
sonucunda  sayilarla  veya  bagka  sembollerle
gosterilmesidir [11]. Olgme, daha 6nce bilinmeyen bir
kavramin bilinen cinsten ifadesi seklinde tamimlanirken
amag, verilerin toplanmasidir. Verilerin toplanmasinda
kullamilan Olgme arag ve yontemleri, veri toplamanin
amacina, zamana ve veri toplanacak grubun biiytkligiine
gore farklilik gosterir. Bu kapsamda 6lgme arag ve
yontemleriyle kisa tanimlar1 asagida sunulmaktadir:

Gozlem: Dogal olay ve davramglarin secilmesi,
kaydedilmesi ve kurallagtirilmasina yonelik sistematik bir
etkinliktir [12].

Anket: Bilgi alinacak kigilerin dogrudan dogruya
okuyarak yanitlayabilecekleri, belirli bir amaca gore
hazirlanmis soru listeleridir [13].

Goriigme: Bilgi almacak kisilerle kargilikl
konusma seklinde uygulanan bir yontemdir [14].
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Test: Herhangi bir degerleme ve belirleme
isleminde kullamulan, bireylerin bilgi, tutum, beceri ve
yeteneklerini degerleme amaciyla gelistirilmis bir 6l¢tim
aracidur [13].

Kayit ve Raporlarin  Incelenmesi: Verilerin
yorumlanmasi amaciyla isletmede varolan kayit, belge ve
raporlarm incelenmesidir [15].

Bu 6lgme ara¢ ve yontemlerden bir veya bir kag1
kullanilarak ~ egitim  etkinliklerinin  sonuglarinin
degerlendirilmesi miimkiindiir.

Rekabet kosullarimin  yogun olarak yasandig:
giinfimiizde insan faktori, isletmeler icin stratejik bir
konuma sahiptir. Rekabet iistlinliigiiniin elde edilmesinde
en 6nemli girdinin insan faktorii oldugunu fark eden
isletmeler, giinlimiizde ¢alisanlarmin  niteliklerini
gelistirmeye yonelik daha fazla kaynak ayirmaktadirlar.

Calisanlara, sistemli bir egitim siireci yoluyla
gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmamasi, isletmelerde
biiylik zararlara yol! ag¢maktadir. Egitime aynlan
kaynaklar, uzun donemde igletmeye yarar getirecek bir
yatirim olarak goriilmelidir [16].

V. ARASTIRMA

V.l. Arastirmanmn Amaci ve Onemi
Isletmelerde egitim degerlendirilmesi, bireylerin,
egitim  Oncesi ve sonrasi performanslarmm

kargilagtirilmas1 ve ulastiklarn performans diizeylerinin,
yaptiklar ig ve isletmenin amaglanyla iligkilendirilerek,
egitim sonuglarinin saptanmasina yoénelik sistematik bir
¢aligmadir.

[sletmelerin, hizmetigi egitim uygulamalarindan
uzun vadede hedefledikleri verimlilife ulagmalan
amactyla, egitim etkinliklerinin sonuglarimi dikkatle
degerlendirilmeleri gerekmektedir. Hizmeti¢i egitim
alaninda {ilkemizdeki gorgiil arastirmalarin surh oldugu
da dikkate alindifinda, bu caligmanm, konuyla ilgili
literatiire katk: saglayabilecegi 6ngoriilmektedir.

Degerlendirmenin bagarisi i¢in bir takim unsurlann
varligt zorunludur. Bu arastirmada, sektér farki
gbzetmeksizin ¢esitli isletmelerde egitim bdliimiiniin var
olup olmadigi, egitim degerlendirmesinin yapilip
yapumadigl, degerlendirmenin  kimler tarafindan ve
hangi yontem ve araglarla yapildiginin irdelenmesi; ayrica
egiticinin ve egitim ortarmnmm degerlenmesine iliskin
calismalarin  yapilip  yapumadifmm  belirlenmesi
amaglanmaktadir.  Degerlendirme  sonuglarmm  iist
yonetim ve c¢alisanlara aktarilip aktarimamass; egitim
sonrasinda basarisizlig1 belirlenen ¢aliganlara ne gibi
islemlerin uygulandiginin saptanmasi da
hedeflenmektedir.
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V.2. Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Aragtirma, [stanbul Ticaret Odast’na ‘kayitls,
Begiktas ve Kagithane ilgelerinde faaliyet gosteren
firmalar1  kapsamaktadir. Istanbul Ticaret Odas:
kayitlarma goére [17], Besiktas ilgesinde 11988, Kagithane
ilcesinde 8250 isletme faaliyet gGstermektedir. Besiktas
ve Kagithane’de faaliyet gsteren firmalarin ¢ok gesitli is
kollarna dagilmg olmasi, bu iki ilgeyi segmemizdeki ana
nedendir.

Arastirma o6rneklemi, arastirma kapsamindan basit
rastlantisal = (tesadiifi) Ornekleme yontemi yoluyla
belirlenen 110 isletme olarak saptanmistir. Ancak 14
isletmeden soru formlarmin geri donmemesi nedeniyle,
aragtirmanin érneklem grubunda 96 isletme yer alnustir.

Arastirma Orneklemini olusturan isletmelerin 14’4
ilag sektoriinde; 13’1 gida sektdriinde; 10’u ingaat
sektoriinde; 15’1 imalat sektoriinde; 13’ tekstil
sektoriinde; 16’s1 bankacilik sektoriinde; 15’1 turizm-
otelcilik sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Aragtirmanmn  amaci doZrultusunda, Orneklem
grubunda yer alan igletmelerde siirdiiriilen egitim
caligmalarinin ~ sonuclarmin  degerlendirilmesindeki
etkinliklerin, hangi oranda gergeklesip gerceklesmedigini
belirlemek icin, konuyla ilgili kaynaklarin incelenmesi
sonucunda, kapah u¢lu ve yan kapali uglu 21 sorudan
meydana gelen bir soru formu olusturulmustur. Soru
formlari, isletmelerin egitimden sorumlu y&neticileri
tarafindan yanitlanmmstir.

Soru formunun itk bes sorusu, isletmenin kimlik
bilgilerine; diger onalti sorusu, isletmedeki egitim
uygulamalarinin sonuglarinin degerlendirilmesine iligkin
olarak gelistirilmistir.

Soru formunda kapali uglu ve yar1 kapah uglu soru
bi¢imine uygun olarak ii¢ tip soru kullanlmustir.
Bunlardan birinci tip sorular, siniflayici sorular; ikinci tip
sorular, evet-haywr geklinde iki segenekli sorulardir.
Uctincti tip sorular ise, iki yamitin istendigi siralamali
sorulardir.

Aragtrmammn  Ornekleminde  yer alan 110
yoneticinin ~ 53’linden, standartlagtirdmms  actk  uglu
goriisme yoluyla veriler elde edilmistir. 57 Yoneticiye ise
soru formlan, faks ya da elektronik posta yoluyla
gonderilmistir. Faks ya da elektronik posta yolu ile
gonderilen 57 soru formundan, 43°ii geri donmiigtiir.
Toplam 96 soru formuna ait veriler degerlendirmeye
almmugtir.

Anketler, SPSS istatistik prograrmmuyla bilgisayar
ortaminda degerlendirilmistir.
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V.3. Bulgular ve Degerlendirme

Cesitli sektérlerde faaliyet gosteren isletmelerde

imalat sektdriinde 15; tekstil sektoriinde 13; bankacilik
sektériinde 16; turizm-otelcilik sektoriinde 15 isletme yer
almaktadir, Isletmelerin 19’unda 0-50; 25’inde 51-100;

Tablo.1’de

uygulanan egitim ¢aligmalarinin sonuglarmin  19’unda 101-250; 17’sinde 251-500; 16’sinda 500’den
degerlendirilmesine yonelik etkinliklerin ve tercih edilen  fazla kisi ¢ahgmaktadir. Sektorler itibariyle isletmelerin
yontemlerin irdelendigi bu ¢aliymamn 6rneklem grubunu, ¢alisan  sayilarma  gore  dagilimlan
7 farkli sektérden 96 isletme olusturmaktadir. flag  sunulmaktadir.
sektoriinde 14; gida sektoriinde 13; insaat sektoriinde 10;
Tablo.1. Sektisrler itibariyle Isletmelerin Calisan Sayillarina Gire Dagilimiart
\% {lag Gida Ingaat | Imalat | Tekstil | Banka | Turizm | Toplam
galisansayisiin % |n % {n % |n % |n % in % |N %in %
0-50 1 7.1 1 0 0 7 70 2 1333 231| 0 0 6 40 19 198
51-100 0 0 9 692+ 3 30 5 333} 1 771 4 25 3 20 25 26
101-250 3 21410 0 0 0 7 467 3 2315 3131} 1 67 |19 198
251-500 3 2142 154, 0 0 1 671 6 462 4 25 1 6.7 | 17 177
500 ve istii 7 50 2 1540 0 0 0 0 0 3 188 | 4 267 |16 167
Toplam 14 100 13 100 10 100 | 15 100 3 100 16 100 15 100 96 100
Arastirma  kapsaminda yer alan isletmelerde  boliimiin, 29 isletmede (%50.9) genel midirlige; 13

egitimden sorumlu kisilerin farkli unvanlar aldiklar,
arastirma  bulgulariyla saptanmugstir.

2493 (K 8

“egitim miidiiri”, “egitim uzmani

2239 4G,

“personel miidiirii”, “insan kaynaklari miidiiri”,

e

sektorlerinde

39 K=

(73]

tekstil

Soru formunda
, “egitim ydnetmeni”,

w9y ggr

(%38.5)
egitimden sorumlu kisilerin “personel
miidiirii” unvam ile tanmmmasi, bu unvamn kullamlma
sikliguu  etkilemektedir.  “Egitim  miidiirii”,
uzmant” ve “egitim yonetmeni” unvanlanmmn kullanilma
stkligimin daha yiiksek olmasi beklenirken bu unvanlarin
tclinlin toplam kullanilma yiizdesi, 39.6’dir. Bu li¢
unvanin, ilag, gida ve bankacihik sektérlerinde goreceli
olarak tercih edildigi goézlenmektedir. Buna karsilik
isletmelerin genel olarak egitim gelistirme etkinliklerine
yaklagimlarinin incelendigi bir aragtirmada [1], firmada
egitimden sorumlu kiginin unvanimn belirtilmesi istendigi
actk uclu bir soruya verilen yanitlarda ise en fazla toplam
%42 oraninda “egitim mudird”,
“egitim gelistirme midiird”, “egitim sorumlusu” gibi

egitim yOnetmeni”,

unvanlarin bildirildiginin saptandig1 gézlenmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan 96 isletmenin
80’inde (% 83.3), egitim etkinliklerine gereken Onemin
verildigi belirtilmektedir. Sektorler arasinda egitime en
fazla 6nem veren bankacilik sektorii, (% 93.8);
O6nem veren ise tekstil sektoril
belirlenmistir. Toplam 96 isletimenin 57’sinde (%59.4)
egitim boliimiiniin var oldugu gozlenmistir Orgiit yapisi
icerisinde egitim boliimiiniin konumuna bakildiginda bu

insan
kaynaklar1 uzman1”, “insan kaynaklar: yonetmeni” olmak
tizere unvanla ilgili yedi segenek yer almugtir. Sekt6r farks
gézetmeksizin bakildiginda en sik kullapilan unvamn
“persone] miidiiri” (%30.2); en az kullamlan unvanm ise
“insan kaynaklari uzmam” (%2.1) oldugu saptanmistir.
Imalat (%73.3), ingaat (%60),

“egitim

en az
(%53.8) olarak

isletmede (%22.8) insan kaynaklan miidiirligiine bagh
faaliyet gosterdigi saptanmustir. Personel midiirligi ve
genel miidiir yardimeiligina baglh faaliyet gdsteren egitim
béliimlerinin de bulundugu gbzlenmektedir. Bu baglamda
egitim etkinliklerinin, igletme yOnetiminin ayrilmaz bir
pargast olmast ve bagka bir bdlimin denetiminde
yliriitilldigii takdirde o boéliimiin diger sorumluluklan
yamnda ikinci plana diigebilece8i nedeniyle, iist ydnetime
yaki ayri bir bdlim biinyesinde yiriitiilmesinin daha
olumlu sonuglar verebilecegi goriigii 6nem kazanmaktadir
[18]. Bu goriisiin, arastrmamiz kapsaminda
isletmelerde daha fazla benimsenmis oldugu arastirma

bulgulariyla saptanmugtir.

81’inde

ise bu yonde

(%834.4),

bir

egitim

etkinliklerinin  degerlendirilmesine
yapilmadigiu  belirten

“biitce

PP
yetersizdir”,

yoneticilere

siklarimn igaretlendifi gorilmiigtiir.

Egitim

etkinliklerinin

Aragtirma kapsaminda yer alan 96 isletmenin
etkinliklerinin
degerlendirilmesine iliskin ¢aligmalar yapildigs; 15°inde
calisma yapilmadig:
bulgulartyla saptanmustir (Tablo.2). Isletmelerinde egitim
iliskin  caligmalar
bunun nedeni
soruldugunda, tercih edilme sikhgma goére “isletmede
editime gereken Gmem verilmiyor”, “zaman kaybidu”,

“degerlendirme  gereksizdir”

degerlendirilmesi
calismalarimin  baglama zamanlan irdelendiginde 81
isletmeden 47’sinde (%58) egitim etkinligi sona erdikten
hemen sonra de@erlendirme g¢alismalarinin baglatildig:
bildirilmistir. Degerlendirme ¢aligmalari 27 isletmede
(% 33.3), egitimden kisa bir siire somra; 7 isletmede
(% 8.6) uzun bir siire sonra baglatilmaktadir.

yer alan

arastirma
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Tablo.2. Egitim Degerlendirmesi Calismalarimin Yapihip Yapilmadigina fliskin Yanitlarin Sektorler Diizeyinde Dagilimlan

Sektor flag Gida Insaat | Imalat | Tekstii | Banka | Turizm | Toplam
Deferlendim®Y n % | n % |n % |n % |n % |n % |n %in %
Yapiliyor 14 100 | 13 100 7 70 9 60 9 692 |15 938 |14 933 | 81 844
Yapilmiyor 0 0 0 0 330 6 40 | 4 308 1 63 1 67 (15 156
Toplam 14 100 13 100 10 100 |} 15 100 13 100 16 100 15 100 | 96 100

Egitim degerlendirme ¢aligmalarinin, 23 isletmede
(% 28.4) egitim departmani; 21 igletmede (% 25.9)
egitimci; 15 igletmede (%18.5) iist amir ve egitim girketi;
4 isletmede (% 4.9) damsman; 3 isletmede (% 3.7)
caliganin kendi tarafindan degerlendirildigi arastirma
bulgulariyla belirlenmistir.

Egitim degerlendirilmesinin yapildig: belirtilen 81
isletmeden 56’sinda (% 69.1) bir 6lgme araci kullanildig:
bildirilmigtir. 25 Isletmede ise (% 30.9), degerlendirme

¢alismalarinda herhangi bir dlgme aracinm kullamlmadig
saptanmustir. Kullanilan 6lgme araglar: irdelendiginde 22
isletmede (% 39.3) standart; 21 isletmede (% 37.5)
konuya gére; 13 isletmede ise (% 23.2), egiticiye gore bir
6lgme aractn  kullamldigs  gozlenmustir  (Tablo.3).
Isletmeler, genelde standart olarak belirlenmis bir soru
formunu veya verilen egitimin konusuna gére hazirlanmig
soru formlarni egitim sonrasmda katiluncilara vererek
uygulanan egitim etkinligini degerlendirme yolunu tercih
etmektedirler.

Tablo.3. Egitim Degerlendirmesinde Kullanilan Araglarin Sektorler Diizeyinde Dagihmlari

Sektor [lag Gida Ingaat | Imalat | Tekstil | Banka | Turizm | Toplam
Olgme aract n %[ n %|n %|n %{n %|n %|{n %|{n %
Standart 2 16714 667+ 0 0 4 667 | 3 60 | 4 308 | 5 55622 393
Egiticiye gore | 4 333 0 0 0 0 0 0 1 20 | 4 308 | 4 44413 232
Konuya gére | 6 50 2 3331 5 10042 33311 2015 385{ 0 0 |21 375
Toplam 12 100 6 100 5 100 6 100 5 100 [ 13 100 9 100 | 56 100
Egitim etkinlikleri sonuglarmm  foplanti, % 203 oramyla anket - gozlem gruplan

degerlendirilmesindeki basari, degerlendirme araglanmn
gerektigi sekilde ve uygun alanlarda kullanmilmasiyla
miimkiindiir [1]. Baslica degerlendirme araglari testler,
gozlem, soru formlann ve  miilakattir.  Ayrica
degerlendirme toplantilari, sirket kayitlarn ve uzman
goriisiinden de degerlendirme amagh yararlamlmaktadir.

Arastirma  kapsamunda yer alan igletmelerin
69unda (% 85.2) egitim etkinlikleri sonrasinda
katilmecillarn egitime  iliskin = ilk  tepkilerinin

degerlendirildigi ifade edilirken; 12’sinde (% 14.8) ilk
tepkilerin degerlendirilmedigi belirtilmigtir. Bankacilik
ve gida sektorlerinde bu degerlendirmenin %100; ilag ve
insaat sektorlerinde % 85.7; imalat sektoriinde % 77.8;
turizm sektoriinde % 71.4 ve tekstil sektdriinde % 66.7
oranlarmda gergeklestirildigi bulgularla saptanmugtir.

Tepkilerin degerlendirilmesinde kullamlan
degerlendirme  araglarmmun  belirlenmesi  amaciyla
gelistirilen soruda anket, miilakat, testler, degerlendirme
toplantilari, gozlem, sirket kayitlari, uzman goriisii

yontemleri siralanarak, Orneklem grubundaki
yoneticilerden “tepkilerin degerlendirilmesinde
isletmelerinde en ¢ok kullamlan ki ySntemi

isaretlemeleri” istenmistir. Birlikte en sik kullamlan
yontemlerin % 31.9 oramyla anket - miilakat grubu
oldugu saptanmustir. Bu grubu % 24.6 oramyla anket -
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izlemektedir. Yoneticilerin belirttigi yontemlerin ikili
gruplar halinde ve sektérler diizeyinde dagihimlan, Tablo

4’de sunulmaktadir. Tepkilerin deZerlendirilmesinde
anket yonteminin, digerlerine kiyasla daha fazla
kullamildign  goriilmektedir.  Egitim  etkinligi sona

erdiginde katihmcilara verilen anketler, onlarm egitim
etkinligine iliskin tepkilerini en ¢abuk sekilde ortaya
koymaktadr.

Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin
67’sinde (% 82.7) egitim etkinlikleri sonrasinda
katilimeilarn ilgi ve yeteneklerindeki, bir bagka deyigle
ogrenmedeki defisimin degerlendirilmesine karsilik, 14
isletmede (% 17.3) bu degisimin deZerlendirilmedigi
saptanmustir.  Ilgi  ve  yeteneklerdeki  degisimin
degerlendirilmesinde isletmelerde en ¢ok tercih edilen
yontem gruplan, % 22.4 oramyla anket - gbzlem ve yine
% 22.4 oramyla degerlendirme toplantisi - gézlemdir.
Diger yontem gruplarinin, sektérler diizeyinde kullanilma
oranlarina iligkin bulgular Tablo.5’de sunulmaktadir.
Isletmelerde egitim etkinlikleri sonrasmda ilgi ve
yeteneklerdeki degisimin degerlendirilmesinde en sik
kullamilan yéntemin gézlem oldugu saptanmugtir. flgi ve
yeteneklerdeki degisimin orta ve uzun vadede ortaya
¢ikmasi, gozlem yoOnteminin kullamlmasmi gerekli
kilmaktadir.
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Tablo.4. Egitim Sonrasmda Tepkilerin Degerlendirilmesinde Kullanilan ikili Yontem Gruplarimn Sektorler Diizeyinde

Dagihmlart
Sektor Ilag Gida Insaat | Imalat | Tekstil | Banka | Turizm | Toplam
Yontem grubu n %ln % [n %|n %|n %|n %|n %|n %
Anket/miilakat | 6 50 4 30.8 1 16.7 1 143 0 0 7 46.7 330 |22 319
Anket/test 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 67 0 0 I 14
Anket/toplanti 2 167 | 6 462 1 167 | 3 429 2 333} 2 133 1 10 17 24.6
Anket/g6zlem 4 333 2 154 10 O 3 429 1 167 3 20 1 10 14 203
Anket/uzman 0 0 1 7710 0 0 0 I 167 2 133 330 7 101
miilakat/test 0 0 0 0 0 0 0 0 1 16710 0 0 0 1 1.4
miilakat/gozlem | 0 0 0 0 2330 0 0 0 0 0 0 0 229
Test/toplant1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 167{0 0 0 0 1 14
test/gozlem 0 0 0 0 1 16710 0 0 0 0 0 1 10 |2 29
test/uzman 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10 1 14
toplanty/gézlem | 0 0 0 0 1 167 | 0 O 0 0 0 0 0 0 1 1.4
Toplam 12 100 13 100 6 100 | 7 100 6 100 |15 100 10 100 | 69 100

Tablo.5. Egitim Sonrasinda ilgi ve Yeteneklerin Degerlendirilmesinde Kullanilan ikili Yontem Gruplarmin Sektérler

Diizeyinde Dagilimlan

Sektor Ilag Gida Insaat | Imalat | Tekstil | Banka | Turizm | Toplam
Yontem grubu n %in %|n %i{n %|{n %|n %{n %|n %
anket/miilakat 0 0 0 0 1 20 0 0 0 0 0 0 0 0 1 15

anket/test 1 10 0 0 0 o 0 0 1 167 T 77 |1 7.7 4 6
anket/toplanti 0 0 2 1541 0 0 0 0 0 0 1 7.7 0 0 3 45
anket/gdzlem 0 0 5 385 1 20 0 0 2 333 3 231 4 308 |15 224

anket/kayitlar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 77 0 0 1 15
miilakat/gézlem | 0 0 0 0 0 0 1 143 116710 O 1 7713 45
test/toplants 1 10 0 0 0 0 0 0 1 1670 0 1 773 45
test/gdzlem 0 0 2 15411 20 3 429 0 0 3 23210 O 9 134
toplant/gézlem | 6 60 2 154 0 0 1 143 0 0 2 154 | 4 30815 224
toplanti/uzman | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1t 771 15
Gozlenvkayitlar | 2 20 0 0 2 40410 O 1 16.7 1 771 7717 104
Gozlem/uzman 0 0 2 154 0 0 2 286 (0 O 177 0 0 5 15
Toplam 10 100 13 100 5 100 [ 7 100 6 100 [ 13 100 | 13 100 | 67 100

Isletmelerin  68’inde (% 84) egitim sonrasinda
katilimcilarin dayramslarindaki degisimin
degerlendirilmesine karsilik; 13 isletmede (% 16) bu tarz
bir degerlendirme yapimadigi belirlenmistir.
Davranislarin degerlendirilmesinde en sik kullanilan ikili
yéntem grubu, % 26.5 oraniyla degerlendirme toplantist -
gozlemdir. Bu grubu % 16.2 oramyla anket-gozlem,
% 14.7 oramiyla miilakat - gézlem ve yine % 14.7 oraniyla
gozlem — uzman gorigsi gruplan izlemektedir. Diger
yontem gruplarimin  sektorler diizeyinde kullanilma
oranlari, Tablo.6’da  sunulmaktadir. Davramslarin
degerlendirilmesinde en sik  gdzlem  yOnteminin
kullamldigr goriilmektedir. Davramglardaki degisim,
zamanla ortaya c¢ikacagindan  gozlem, katilimcilarin
iistleri ve uzmanlar tarafindan belli araliklarla ve dikkatle
tekrarlanmalidir,

Egitim etkinliklerinin sonuclarimn orta ve uzun
vadede  isletmeye  saZlayacafi __ yarara __iliskin
degerlendirmenin, 67 isletmede (% 82.7) yapildig1; buna
karsibk 14 isletmede (% 17.3) yapilmadigy ifade
edilmistir. Bu degerlendirmede en sik kullanilan ikili
yontem grubu, degerlendirme toplantisi - girket kayitlar
(% 31.3) olarak belirlenmistir. Bu grubu % 20.9 oramyla
gozlem - girket kayitlari, % 14.9 oramyla girket kayitlart -
uzman govigi gruplan izlemektedir. Diger yontem
gruplarmm  sektorler diizeyinde kullamilma oranlam,
Tablo.7’de sunulmaktadir. Egitimin igletmeye orta ve
uzun vadede katkisi, en gercekgi sekilde sirket kayitlariyla
Olgiilebilir. Performans degerlendirme raporlar, is giicii
devir oranlari, devamsizlik kayitlari, iiretim raporlari,
satig raporlari gibi kayitlar, egitimin bagarismmn birer
gostergesidir.
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Tablo.6. Egitim Sonrasinda Davranislardaki Degismenin Degerlendirilmesinde Kullanilan ikili Yontem Gruplarinn
Sektirler Diizeyinde Dagilimlari

ektor flag Gida Ingaat | Imalat | Tekstil | Banka | Turizm | Toplam
Yontem grubt n % |n % | N %|n % |[n %|n %|n %|n %
anket/miilakat 0 0 0 0 1 20 0 0 0 0 0 0 1 83| 2 29
anket/gozlem 0 0 2 18210 O 1 125 3 375 3 214 (2 167 |11 162
Anket/uzman 0 0 2 1821 0 0 1 125 0 0 0 0 0 0 3 44
miilakat/test 1 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 15
miilakat/toplant1 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 71 I 83 2 29
miilakat/gézlem | 0 0 4 36411 20 1 125 2 25 1 7.1 1 83 10 147
test/toplantt 1 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1.5
test/gdzlem 0 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 2 143 0 0 2.9
Test/kayitlar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 71 0 0 1 1.5
toplant/gézlem | 6 60 1 9.1 120 1 125 0 0 3 214 6 50 18 26.5
toplanti/uzman 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 83 1 1.5
Gozlem/kayitlar [ 0 0 0 0 0 0 1 125 3 375 2 143 0 0 6 88
Gozlem/uzman 2 20 2 1821 2 40 3 375 0 0 1 71 0 0 10 147
Toplam 10 100 | 11 100 5 100 8 100 § 100 [ 14 100 | 12 100 | 68 100
Tablo.7. Egitimin isletmeye Katkisimin Degerlendirilmesinde Kullamlan ikili Yontem Gruplarinin Sektorler Diizeyinde
Dagilimlian
Sektor Ilag Gida Ingaat | Imalat | Tekstil | Banka | Turizm | Toplam
Yontem grubu n % {n %!n % |n %{n % |{n %{n %|n %
anket/toplant1 | 0 0 0 0 0 0|0 O 1 125 [0 0 0 0 1 15
anket/ gbzlem 0 o0 0 0 0 0 0 0 0o 0 1 83 0 0 I 15
anket/kayitlar | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 83 |1 L5
toplanti/gbzlem | 0 0 0 0 3 429 1 111 0 0 2 167 1 83 7 104
toplantv/kayitlar | 3 30 5 55613 429 ( 3 333 1 125 3 25 3 25 21 313
toplanti/uzman 1 10 0 0 0 010 0 1 125 0 0 1 83 3 45
Gozlem/kayitlar | 4 40 0 0 1 143 |2 222 | 2 25 4 333 1 83 |14 209
Gozlem/uzman | 2 20 2 222 0 0 1 111 2 25 0 0 2 167 9 134
kayitlar/uzman 0 0 2 222 0 0 2 222 1 125 2 167 | 3 25 10 149
Toplam 10 100 9 100 7 100 9 100 8 100 12 100 {12 100 | 67 100
Egitim etkinliklerinin degerlendirilmesi  yanitlayabilmeleri 6zellikleri nedeniyle anket, en tercih

asamasinda sistemi olusturan tiim 6geler ve aralarindaki
iligkiler, dikkatle incelenmelidir. Egitimcilerin ayn ayn
degerlendirilmesi temel amag olarak benimsenmese de,
sistemin bir par¢as1 olarak kabul edildiginde biiyiik dnem
tasimaktadir. Arastirma kapsanunda yer alan isletmelerin
S7’sinde (% 70.4) katthmeilarm, egitim sonrasinda
egitimciyi degerlendirmelerine karsilik 24  igletmede
(% 29.6) egitimcileri degerlendirmedikleri saptanmigtir.
Bu degerlendirmede en sik kullanilan ikili yontem grubu,
anket - degerlendirme toplantist (% -38.6) olarak
belirlenmigtir. Bu grubu % 26.3 oramyla anket - miilakat,
% 22.8 oramyla anket - gozlem gruplan izlemektedir.
Egitimcilerin ~ degerlendirilmesinde  kullamilan  diger
yontem gruplarimn  sektorler diizeyinde kullanilma
oranlari, Tablo.8’de sunulmaktadir. Bu degerlendirmede
katilimcilar, egitimeiyi, sunus, konu hakimiyeti, diksiyon,
beden dili, ses tonu, Ofretme yetenedi vb. ozellikler
agisindan degerlendirmektedir. Bu degerlendirmelerde en
stk kullamlan yoOntem ankettir. Uygulanmasmdaki
kolaylig1, ekonomikligi ve katilimcilarn isim belirtmeden
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edilen yontemdir.  Egitimcilerin degerlendirilmesine
iligkin sonuglar, isletmenin sonraki dénemlerde egitim
programlarinin hazirlanmasina g1k tutacaktir.

Egitim programu sona erdiginde katilimecilarin,
efitim ortarmmi  deBerlendirip  degerlendirmedikleri
irdelendiginde 54 isletmede (% 65.4) egitim ortamumn

degerlendirildigi; 27 isletmede (% 34.6)
degerlendirilmedigi  saptanmugtir. Egitim  orfamumn

degerlendirilmesinde en sik kullamlan ikili yontem grubu,
% 47.2 oramyla anket - degerlendirme toplantisidir. Bu
grubu %24.5 oramyla anket - gizlem, % 22.6 oraniyla
anket - milakat gruplar: izlemektedir. Egitim ortanmmmn
degerlendirilmesinde kullamilan difer yontem gruplarmin
sektorler diizeyinde dagilimi Tablo.9’da sunulmaktadir.
Agrrlikhh  olarak  anket  yonteminin  kullamildig1
goriilmektedir. Egitim ortaminin, egitime uygunluk,
konfor, ulagim, vyemek vb. Ozellikler acgisindan
degerlendirildigi ifade edilmektedir.
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Tablo.8. Egiticilerin Degerlendirilmesinde Kullantlan ikili Yontem Gruplarinin Sektérler Diizeyinde Dagihmian

Sektor {lag Gida insaat | Imalat | Tekstil | Banka | Turizm | Toplam
Yoéntem grubQ n %in %|n %l!n %|n %|n %|n %|ln %
anket/miilakat 1 8.3 3 33310 0 0 0 0 0 4 28.6 7 583 | 15 263
anket/test 0 0 2 22210 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 35
anket/toplanti 6 50 2 222410 0 3 60 4 80 4 28.6 3 25 22 38.6
anket/ gbzlem 5 417 (2 22210 0 1 20 1 20 4 28.6 0 0 13 22.8
miilakat/test 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 1 71 0 0 I 1.8
miilakat/toplantt | 0 0 0 O 0 O 1 20 0 0 0 0 1 83 2 35
miilakat/g6zlem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7.1 1 8.3 2 35
Toplam 12 100 9 100 0 0 5 100 5 100 | 14 100 | 12 100 | 57 100

Tablo.9. Egitim Ortamimn Degerlendirilmesinde Kullamlan ikili Yontem Gruplarinin Sektorler Diizeyinde Dagilimlart

Sektor [lag Gida Insaat | Imalat | Tekstil | Banka | Turizm | Toplam
Yontem grubu n % |n %|[n %|n %|in %{n %in %!{n %
anket/miilakat 1 83 2 222 0 0 0 0 0 0 4 28.6 5 556112 226
anket/toplant1 6 50 5 556 0 0 3 75 360 5 357 | 3 333125 472
anket/ gbzlem 5 417 | 2 222 0 0 1 25 2 40 3 214 1 11.1 )14 245
miilakat/gbzlem | 0 0 0 0 1 100 0 0 0 0 1 7.1 0 0 2 38
Test/toplant: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7.1 0 0 1 1.9
Toplam 12 100 9 100 1 100 | 4 100 5 100 14 100 9 100 | 54 100

Egitim etkinliklerini degerlendirme ¢alismalarimin
sonuglarimin % 95,1 oramyla iist yonetime aktarildidy,

aragtrma bulgulariyla saptanmugtir. Bulgularm sektorler
diizeyinde dagilumlari, Tablo.10’da sunulmaktadir.

Tablo.10. Egitim Degerlendirmesi Sonuglarimin Ust Yonetime iletilmesinin Sektorler Diizeyinde Oranlari

Sektdr Ilag Gida Insaat | Imalat | Tekstil | Banka | Turizm | Toplam
Degetlendim@t N % |n % |n % |n % 1n %$|ln %|n %|n %
Hetiliyor 12 8.7 |13 100 | 7 100} 9 100| 9 100 |14 933 |13 929 |77 95.1
Uetilmiyor 2 143 0 0 0 0 0 0 0 0 1 67 1 71 4 49
Toplam 14 100 13 100 7 100 | 9 100 9 100 | 15 100 | 14 100 | 81 100
Egitim etkinliklerinin degerlendirilmesine iligkin Isletmelerde  hizmetici  eBitim  sonuglarinin
sonuglarm  ¢alisanlara da  aktanhp aktanlmadifi  de@erlendirilmesinde kargilagilan engellerin irdelenmesi
irdelendiginde, arastrma  kapsaminda yer alan amaciyla zaman, ydntem ve biitge degiskenleri,

isletmelerin 38’inde (% 48.1), calisanlara bu bilgilerin
aktarilmasma karsilik; 43’tinde (% 51.9) katiluncilara
egitim sonuglarina iligkin herhangi bir bilgi verilmedigi
bulgularla saptanmugtir. SektSrler diizeyinde dagilim,
Tablo.11’de  sunulmaktadir. Egitim  etkinliklerinin
sonuglari, sadece list yOnetime aktarilmakla kalmayip
calisanlarla da paylasimalidir, Geribildirim sayesinde
caliganlarin  bir yandan  Ozgiivenlerinin  artmasi
saglanirken diger yandan eksik yOnlerinin tamamlanmasi
icin kendilerine bir firsat taninmus olacaktir. Boylelikle
katthmcilar, iglerinin gerektirdigi bilgi ve beceri diizeyi
ile kendi bilgi, beceri, yetenck ve tutumlarim
karsilastirma olanagim elde edeceklerdir.

arastirmamiz kapsaminda belirlenmigtir. Karsilagilan en
onemli engelin zaman yetersizliginden (% 49.4)
kaynaklandig1 bulgularia saptanmustir. Egitim
sonuglarinin  degerlendirilmesini  etkileyen {i¢ engele
iligkin = sektorler diizeyinde bulgular, Tablo.12’de
sunulmaktadir. Egitim plan ve programu olusturulurken
degerlendirmeye  ve  biitgeye  gereken  Onemin
verilmemesinden dolayi, degerlendirme agamasinda bu tiir
engellerin  belirmesi  kagimilmazdir. Sonuglarin
degerlendirilmesi genis zamana yayilmali ve olusturulan
egitim biitgesi, sadece egitimin uygulanmasiyla kisith
tutulmamalidir.  Sonuglarin  basarili  bir  sekilde
degerlendirilmesi i¢in yeterli biitce ayrilmali, uygun
yontem olusturulmalt ve gerekli zamanm ayrilmasina
dikkat edilmelidir.
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Tablo.11. Egitim Degerlendirmesi Sonuclarimm Calisanlara iletilmesinin Sektorler Diizeyinde Dagilimlary

Sektor Ilag Gida Ingaat | Imalat | Tekstil | Banka | Turizm | Toplam
Degerlendimet n % {n % |n % In % !ln % |n %in %|n %
netiliyor 6 429 6 462 | 2 286 5 556 | 4 444 |7 467 8 57.1 ]38 48.1
Uetilmiyor 8 57.1 7 538 |5 714 | 4 444 5 556 | 8 533 6 429 |43 519
Toplam 14 100 13 100 7 100 9 100 { 9 100 | 15 100 | 14 100 | 81 100
Tablo.12. Egitim Sonuc¢larmin Degerlendirilmesi Sirasinda Karsilasilan Engellerin Sektorler Diizeyinde Dagilimlar:
Sektdr flag Gida Ingaat | Imalat | Tekstil | Banka | Turizm | Toplam
Engel rn % |n % |n %|n %in %|(n %|n %|n %
Zaman 10 714 |11 846 | 4 5713 3332 222 | 5 333 | 5 357 |40 494
yetersiz
Yontem 3 214 0 0 0 0 3 03332 222412 13313 214113 16
yetersiz i
Biitce 0 0 2 1543 42973 3335 556 6 40 5 357 |24 296
yetersiz
Engelle 171 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1331 71 4 49
kargilagilmyor
Toplam 14 100 13 100 7 1009 100 |9 100 |15 100 | 14 100 | 81 100
Uygulanan egitim  programu sonucunda  sunulmaktadir. Egitimde basarisiz olanlarin igletmedeki

katilimcilarin bagarisiz olmalan halinde isletmelerin ne
gibi yollara bagvurdugunun incelenmesi sonucunda, 51
isletmede (% 63) basarisiz bireylerin yeniden egitime
gonderildigi  saptanmistir.  Uygulanan  yéntemlerin
sektorler diizeyinde dagilimlari, Tablo.13°de

iglerini degistirme yoluna giden isletmelerin oram % 17.3;
basarisizlari  isten ¢ikaranlarm  oram %  9.9’dur.
Isletmelerin % 9.9’unda ise egitimdeki basarisizlik,
dogrudan dogruya calisanin performans degerlendirme
sonuglarma yanstilmaktadir.

Tablo.13. Egitim Degerlendirmesi Calismalariin Sonucunda Basarisiz Olanlara Uygulanan Islemlerin Sektorler Diizeyinde

Dagilimlan
Sektor ilag Gida ingaat | Imalat | Tekstil | Banka | Turizm | Toplam
Islemler ~ n % |n % |n %|n %|n %|n %|N %|n %
Tekrar 7 50 7 5381 4 5715 556 |5 55611 73312 85751 63
egitilir
1$ten 1 71 2 15413 429] 0 0 1 1.1} 1 6.7 0 0 g8 99
Cikartilir
Isletmedekiisi | 0 O | 4 308| 0 0 |3 333 |3 333| 2 133| 2 143 |14 173
degistirilir
Performans 6 4291 0 0 0 0 1 111 0 0 1 6.7 0 0 8 9.9
puanina yansir
Toplam 14 100 13 100 7 100 9 100 ;9 100 |15 100 | 14 100 | 81 100
Aragtirma kapsaminda yer alan ve egitim vermemelerinden kaynaklandig: diistiniilmektedir.
etkinliklerini degerlendirdiklerini belirten isletmelerden  Egitimin planlamasi ve programlanmasinda
300u (% 37), sonuglarin  yeterli  diizeyde  degerlendirme agamasina gereken ciddiyetin
degerlendirildigini ifade ederken; 51°i (% 63) kontrol ve  gosterilmemesi, uygun degerleme y6nteminin
degerlendirmenin yeterli diizeyde gergeklesmedigini belirlenmemesi ve degerlendirme agsamasina biitge

belirtmektedir.  Yoneticilerin, isletmelerinde  egitim
etkinliklerine gereken Onemin verildigini bildirmekle
birlikte  egitim  sonuglarmin  yeterli  diizeyde
degerlendirilmedigini ifade etmelerinin altinda yatan
neden, gercekte egitim etkinliklerine gereken Onemi
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ayrilmamasi, diger nedenler olabilir,

Bagarili ve etkin bir egitim planlamasinda once
egitim gereksinmeleri saptanmali ve bu dogrultuda
amaglar  belirlenmelidir.  Egitim  amaglari,  Srgiit
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amaglariyla  Ortligmelidir.  Egitim  etkinliklerinin
degerlendirilmesi icin gerekli ara¢ ve yontemler, dnceden
belirlenmelidir. Egitim etkinliginin her agamasi, yazili bir
plan ve program dahilinde belirtilmelidir. Isletmenin
egitim etkinliklerinin  bagaristmin  gergekei  olarak
Olciilmesi igin degerlendirme asamasmna gereken Onem
verilmelidir. Degerlendirme agamass, egitime katilanlarin
tepkilerini, 6grenme diizeylerini, davranig degisikliklerini;
egitimin isletmeye katkisimi, egiticiyi, egitim ortamum
degerlendirme galismalarini kapsamalidir.

Aragtirma Ornekleminde yer alan isletmelerin
cogunda, egitim etkinliklerine gereken Gnemin verildigi
ifade edilmektedir. Egitim boliimiinin mevcut oldugu
isletmelerde bu boliimiin, daha ¢ok iist yonetime yakin
olarak faaliyet gosterdigi gozlenmektedir. Isletmelerde,

tepkinin, Ogrenmenin ve davramisin  ¢ofunlukla
degerlendirildigi; ayrica egitimin kisa ve uzun vadede
isletmeye katkisini, egitim ortamimi  ve  egiticiyi
degerlendirmeye yonelik calismalar yapildig1
belirtilmektedir.

Aragtrma  Ornefinde yer alan ve efitim

degerlendirmesinin yapildig: ifade edilen isletmelerde
degerlendirmeye iligkin  sonuglar, ¢ogunlukla st
yonetime aktarilmakta; ancak egitime katilanlara
geribildirim  saglanmamaktadir. Isletmelerde, egitim
sonuglarmm degerlendirilmesi asamasinda ¢ogunlukla
biitge, ydntem ve zaman agisindan engellerle
karsilasildif; bu nedenlerden 6tiiri  degerlendirmenin,
yeterli diizeyde gergeklestirilemedigi ifade edilmektedir.

VI. SONUC

Cagimizda sorunlar1 yeni bir yaklagimla ele alip
¢ozebilen, karar verme becerileri gelismis, igletmecilik
bilgisine sahip ¢aliganlara gereksinim oldugu gercegi,
pek cok igletme tarafindan kabul edilmektedir.

Hedeflenen kaliteli mal ve hizmet iiretiminin

gergeklesmesi, ancak iyi egitilmis insan giiciiyle
miimkiindiir. Bir igletmenin en degerli sermayesi,
calisanlaridir.  Isletme, bu sermayeyi bos yere

harcamamals; en iyi sekilde degerlendirmelidir.

Cag1 yakalamak i¢in uygulanacak egitim
etkinliklerini,  sadece ¢aliganlarin bilgi, beceri ve
davraniglarinin gelistirilmesi olarak algilamamak gerekir.
Yoneticiler, bagarili, dig ¢evreye uyumlu, esnek bir
isletme ortamu yaratilmasmin saglanma siireci olarak
isleyen egitim etkinliklerinin, isletmenin amaglarmin
gerceklestirilmesinde de nemli bir isleve sahip olduguna
inanmalidar. Calisanlarin is doyumlarinn,
performanslarinin artmasi ve biitiin olarak mutlu ve
verimli bir isletme olusturulmasi, ancak sistemli bir
sekilde planlanan, uygulanan ve deZerlendirilen egitim
etkinlikleri sayesinde gerceklesebilir.

Bu baglamda g¢aligmamin sonuglart su sekilde
Ozetlenebilir:

Giiniimiiz  isletmelerinde egitim etkinliklerine
biiyitk 6nem verilmektedir.

Egitimin degisim yaratmasi beklenir. Degisimin
belirlenmesi ve hedeflenen basarmmn 6lgiilmesi, ancak
egitim sonuglarinm sistematik olarak degerlendirilmesi ile
miimkiindiir. Bu gorevin, isletmelerin egitim boliimlerine
diismekle birlikte baska bir boliimiiniin fonksiyonu olarak
da gerceklestigi gozlenmektedir. Boylelikle isletmelerin
gogunlugunda egitim etkinliklerinin degerlendirilmesine
iligkin ¢aligmalarin yapildigi ifade edilmektedir. Bu
sonug, egitim etkinliklerinin sonuglarimn
degerlendirilmesinin, isletmeler i¢in ne denli 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir.

Degerlendirmede katilimcilara iligkin tepkiler,
68renme diizeyi, davraniglar, olumlu farkliliklar ve orgiite
iligkin gdzlenebilir olumlu sonuglar 6l¢iilmektedir. Bu
siiregte kullanilan degerlendirme arag ve yo6ntemleri,
lgiilen unsura gore farklilik gostermektedir.

Katilimcilara iliskin tepkilerin
degerlendirilmesinde anket — miilakat; 6grenmedeki
degisimin  degerlendirilmesinde anket - gozlem;
davramglardaki degisimin degerlendirilmesinde
degerlendirme toplantist - gozlem ikili yontem gruplarn
oncelikle kullamlmaktadir. Orgiite iliskin gozlenebilir
olumlu sonuglarin degerlendirilmesinde ise degerlendirme
toplantis1 — girket kayitlan grubu ilk sirada yer almaktadir.
Ayrica egitimcilere ve eZitim ortamuna iligkin
degerlendirmeler de yapilmaktadir.

Egitim alan c¢alisanlarin
bulunmalar1 durumunda isletmelerin
ettikleri ¢6ziim, egitimin tekrarlanmasidir.

sonugta  bagsarisiz
stklikla tercih

Egitim sonu¢larmin degerlendirilmesinde zaman,
yontem ve  Dbitce yetersizlikleri gibi engellerle
karsilasilmaktadir. Aralarinda en sik karsilagilan engelin,
zaman yetersizligi oldugu gorilmektedir.

Elde
sunulabilir:

edilen bulgular 1s1ginda su  Gneriler

Basarili ve etkin bir egitim planlamasinda Once
egitim gereksinmeleri saptanmali ve bu dogrultuda
amaglar  belirlenmelidir. -~ Egitim  amagclari,  Orgiit
amaclaniyla  ortiismelidir.  Egitim  etkinliklerinin
degerlendirilmesi i¢in gerekli arag ve yontemler, 6nceden
belirlenmelidir. Egitim etkinliginin her asamasi, yazili bir
plan ve program dahilinde belirtilmelidir. Isletmenin
egitim  etkinliklerinin  bagarisimin  gergekei  olarak
olgiilmesi i¢in degerlendirme asamasina gereken Onem
verilmelidir. Degerlendirme asamasi, egitime katilanlarin
tepkilerini, 6grenme diizeylerini, davranis degisikliklerini;
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egitimin isletmeye katkisim, egiticiyi, egitim ortamini
degerlendirme ¢aligmalarim kapsamalidir.

Egitim etkinlikleri, igletmelerde egitim boliimleri
dismda  bagka  boliimlerin  fonksiyonu  olarak
yiriitiildiigiinde, kendisinden beklenen etkinlik ve
verimlilik zaman igerisinde istenen diizeyde ve nitelikte
gergeklesmeyebilit, Bu  durum, isletmelerde e§itim
béliimlerinin varligim gerekli kilmaktadir.

[sletmenin geleceginde olumlu belirgin  bir
degisikligin olugmasi, ancak tutarli bir egitim stratejisinin
olusturulmas: ve ciddiyetle uygulanmasi ile gerceklesir.
Olusturulacak strateji, egitimin denetimini, egitim
gereksinmeleri analizini, egitim programlarimi, egitim

yontemlerini, egitim  yatrmmum = ve  eitimin
degerlendirilmesini kapsamalidir.
Egitim stratejisinin son agsamasi olan “egitim

etkinliklerinin degerlendirilmesi’nin baslica hedefi, bir
yandan etkinliklerden beklenen sonuglar ile elde edilen
sonuglar arasindaki iliskinin saptanmasi; diger yandan
egitim gelistirme sistemini daha iyi hale getirmek ve
sistemin kalitesini korumak i¢in yararlanilacak bilgilerin
toplanmasi olmalidir.

Degerlendirme sonuglar, ilgili kisilere ve egitime

katilan  cahiganlara  bildirilmeli; béylelikle etkin
geribildirim  saglanmalidir.  Degerlendirme, sonraki
donemlerde yapilacak egitim programlarinin

tyilestirilmesi agisindan da 6nem tasimaktadr.
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OZEL MARKALARA FARKLI DUZEYDE EGILIMI OLAN TUKETICILER
ARASINDAKI SOSYO-DEMOGRAFIK VE TUTUMSAL FARKLILIKLAR

Fatma DEMIRCI OREL
Cukurova Universitesi, 11B.F., Isletme Boliimii, Dogent Dr.

SOCIO-DEMOGRAPHIC AND ATTITUDINAL
DIFFERENCES AMONG CONSUMERS WITH
DIFFERENT LEVELS OF TENDENCIES TO PRIVATE
BRANDS

Abstract: Store brands are products owned and/or licensed by
retail businesses for selling in their stores. For retailers, store
brands offer an opportunity to increase store traffic and build
store loyalty. This study has attempted to discover whether the
propensity to buy store brands is associated with demographic
or socio-economic characteristics and to identify differences in
attitudinal variables between store brand prone shoppers and
non-store brand prone shoppers. Some important findings of
this study can be listed as follows: (1) the main differences in
attitudinal variables between two groups are perceived quality,
perceived value for money and familiarity with store brands,
(2) the family size and family income has a strong influence on
store brand proneness. Store brand proneness is positively
related to these characteristics.

Keywords: Store Brands, Private Label, Consumer Attitudes,
Socio-Demographic Characteristics

OZEL MARKALARA FARKLI DUZEYDE EGILIMI OLAN
TUKETICILER ARASINDAKI SOSYO-DEMOGRAFIK VE
TUTUMSAL FARKLILIKLAR

Ozet: Ozel markaly liviinler, perakendeci isletmelerin sahip
oldugunu belgeledigi marka altinda satisa sunulan iiriinlerdir.
Ozellikle gidaya dayal perakendecilikte zel markaly iiriinler,
magazadaki miisteri trafigini artirmast ve magazaya sadakat
yaratmast agisindan  perakendeciler icin  dnemli  bir
alternatiftiv. Bu calismada, dzel markaly iiriinlere diigiik ve
yiiksek diizeyde egilimli olan tiiketicilerin kimler oldugu, izel
markalara  egilimin  demografik veya sosyo-ekonomik
degiskenlerle olan iliskisi ve bu tiiketici gruplart arasinda dzel
markalara yonelik tutumlar arasinda bir farklihgin olup
olmadig belivlenmeye ¢alsinustir. Calismadan elde edilen
onemli bir bulgu; ozel markalara yiiksek egilimli ve diisiik
egilimli gruplar arasindaki bashca tutumsal farkliliklarin ozel
markaly iiviinlerin kalitesi, fiyant ve marka tammnirligindan
kaynaklanmasidwr. Bir diger bulgu, tiiketicilerin gelir diizeyi ve
aile biiyiikligii ile 6zel markalara egilimli olma arasinda
bulunan iliskidir.,

Anahtar Kelimeler: Ozel Marka, Magaza Markast,__ Tiiketici
Egilimleri, Sosyo-Demografik Ozellikler

I GIRIS

Cok sayida tiiketicinin, ucuz ve kaliteli iiriinlere
olan talebi perakende sektoriine yeni olanaklar
sunmaktadir. Uriinlerde kalite ve ucuzluk giiniimiizde
titketicilerin ortak degerleridir. Ozellikle artan ekonomik
zorluklardan otiirii pek ¢ok tiiketicinin ucuz ve kaliteli
tirlinleri tercih ettigi ve tikketim aliskanhklarinin degistigi
gozlenmektedir. Tiiketicilerdeki bu degisim perakendecilik
sektortine “Private Label” olarak nitelenen 6zel markal:
tirtinleri kazandirnustir.

Literatiirde 6zel markali iiriinler degisik adlarla
amlmaktadir. Ormegin, Ingilizce’de “Private Label”
kavrami, ayn1 zamanda “Own-brand”, “Retailers’ Brand”,
“Store Brand” ve “Private Brand” olarak, Tiirk¢e’de de
“Ozel Marka”, “Ozel Etiketli Uriin”?,  “Perakendeci
Markas1”, “Magaza Markas1” ve “Market Markas1” gibi
degisik adlarla kullamlmaktadir, Hatta Tiirkiye’de gerek
perakendecilik sektériinde gerekse akademik yazinda
“private label” kavraminin oldugu gibi kullanildiga

goriilmektedir.

1980’lerden
kazanan “Private

sonra tiim diinyada biiyllk 6nem
Label” kavramu, perakendecilerin
kaliteli iiriinlerini tiiketicilere daha cazip fiyatlarla
sunmak amaciyla fason {retimle hazirlattiklart ve
tizerlerine de genellikle kendi isimlerini koyduklar: 6zel
markalt tirtinleri tammlamaktadir. K&r marji diigiik tutulan
fakat kaliteye onem verilen bu tiir {iriinler, perakende
sektbriinde gittike biiyliyen bir pazar olusturmaktadir.
Ozellikle zincir perakendecilerin bagvurduklar &zel
marka liretim ve dagitim sistemi batili iilkelerde uzun
yillardir var olmus ve 6zel markali {iriinler toplam titketim
kalemleri i¢inde Onemli paylar olugturmugtur [1]. Bu
sistem oOzellikle digiik fiyatla kendisini konumlamaya
calisan perakendeci isletmelerin kir oranlarim artirmasina
olanak saglamaktadir. Ozel marka ile amaglanan,
miisteride magaza sadakati, yani maZazaya bagh
miisteriler yaratmaktadrr. Buradaki temel unsur,
miisterinin  hangi driinii aldig1 degil, onu nereden
aldigidar.
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Tiirkiye’de modern perakendeciligin biiyiik dlgiide
gelisme gosterdigi 1990’11 yillar ve sonrasinda 6zellikle
yabanci kokenli hiper ve sipermarketlerin ardi ardina
pazara girisi ile birlikte, perakendecilik sektoriinde
olduk¢a yogun bir rekabet ortamu dogmustur. Aym
zamanda, tiketicilerin yasam tarzlari, satm alma
bicimleri, istek ve ihtiyaglarn ve sosyo-kiiltiirel
ozelliklerindeki degisimin de perakendecilik sektériine
olumlu yansimalar1 olmustur. Boylesi bir donemde,
perakendeciler tiiketicileri kendilerine baglayabilmek i¢in
alternatif arayiglara girmislerdir. Bu uygulamalara;
perakendeci isletmelerle ortak calisan bankalarin kredi
kartlar,, ©ozel mafaza kartlarni, mafaza i¢i kupon
uygulamasi, sanal magazacilik ve dzel markall iiriinler
ornek olarak verilebilir [2].

Tiirkiye’de 6zel markalar, perakendecilik sektorii
icinde her ne kadar 2001 yilindan énce var olmugsa da,
asil gelismeyi saglayan 2001 ekonomik krizidir. Ozel
markaly iriinler, Tiirkiye tarihinde yasanan ve sonuglar
¢ok agrr olan 2001 yii ekonomik krizinden sonra
tikketiciler tarafindan daha fazla tercih edilir olmustur.
Son yillarda gida ve temizlik iiriinleri basta olmak {izere,
ozel markali {iriinlerin sayilan ve ¢esitleri hizla
artmaktadir. Ozellikle stiper ve hipermarketlerde 6zel
marka uygulamalarn oldukga ilerlemistir. Ozel markalar
ile tiretici markalar1 arasinda bir rekabetin yasandigi ve
6zel markalarin 6nemli oranda pazar paylarim artirdiklar
gozlenmektedir.  Bliyiikk  olgekli  perakendecilerin
pazarlama kanallarinda {ireticilere nazaran daha fazla gii¢
kazanmalar ve etkili olmalar1 nedeniyle firetici markalan
Onemini kaybetmeye baglamis, bunun dogal bir sonucu
olarak da 6zel markali iriinlerin ¢esitliliginde ve
satiglarinda artig meydana gelmistir. Bununla birlikte, 6zel
markal {iriinler pek ¢ok tiiketici tarafindan kalite, fiyat,
ambalaj vb. konularda farkli sekillerde algilanmaktadir.
Dolayisiyla, bu iiriinlerin piyasadaki giicii heniiz tam
olarak saptanabiimis degildir.

Retailing Institute verilerine gore; Tiirkiye’de 6zel
markalarin tahmini pazar bilyiikligli 260 milyon dolar
civarmdadir ve bu cironun énemli bir kismuni bakkaliye
tiriinleri diye nitelendirilen gida ve temizlik tiriinleri ile
kisisel bakim firiinleri olugturmaktadir. 2002 yilinda bir
onceki yila gore yiizde 69 biiyiiyerek ataga kalkan 6zel
markalarm (private label) bliyiime hizi, 2003 yilmda
yiizde 39’a, 2004 yilinda ise yiizde 33.5%¢ gerilemistir.
2003 yilinda yiizde 47.5 ile en fazla biiyiiyen kategori
gida iken, 2004 yilinda yerini kisisel bakim iirtinlerine
birakmustir. 2004 yilinda kisisel bakim {iriinleri nominal
anlamda yiizde 45.9, reel anlamda ise yiizde 35.9
bilylimiigtiir. 2003 yihnda 6zellikle markali temizlik
iiriinlerindeki diistik fiyatlama politikasi ile biyilime hizi
diisen temizlik {iriinleri 2004°te diizelme egilimleri
gostermeye baglanustir [3]. Dolayisiyla, bu c¢aligma
kapsamunda, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gidaya
dayalt perakendecilikte o6nemli bir agihm olarak
degerlendirilebilecek 6zel markalara yonelik tiiketici
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egilimleri incelenmeye gahgilmigtir.

Ozel markalar, magazadaki miisteri trafigini
artirmast ve magazaya sadakat yaratmasi agisindan
perakendeciler i¢in 6nemli bir alternatiftir. Ozel markal
iiriinlerin stratejik 6nemi ve potansiyel vaad etmesi, bu
iirlinlerin  alicilarinin ~ 6zelliklerinin - ayrintili  olarak
arastirilmasim gerektirir. Ozel markalara egilimli dogru
bir tiketici profili, piyasada bu lriinlerin yerini
gelistirmede ve saglamlastirmada  perakendecilere
destekte bulunurken, aym zamanda gegmiste neden bu
iiriinlerin zayif kaldig1 konusunda da bilgiler verebilir.
Buradan hareketle bu ¢aligmada, 6zel markali {iriinlere
diisiik ve yiiksek diizeyde egilimli olan tiiketicilerin
kimler oldugu, her iki tiiketici grubunun bu markalar
i¢inde diriin gruplarim satin alma sikliklari, 6zel markalara
egilimin demografik ve sosyo-ekonomik degiskenlerle
olan iliskisi ve bu tiiketici gruplan arasinda 6zel markali
iirlinlere yonelik tutumlar arasinda bir farkhiligim olup
olmadig1 belirlenmeye calisilmigtir.

II. ARASTIRMANIN AMACI

Ozel markalara yonelik literatiirde yer alan pek
cok cahigma genelde {i¢ temel konunun aragtirilmasina
y6neliktir. Bu konular:

1. Pazar dinamikleri (pazarm &zellikleri) ve ozel
marka basaris1 arasindaki iligkiler [4, 5]

2. Ozel markalara egilimli olmay1 etkileyen
tiiketici 6zellikleri [4, 6]

3. Ozel markalara yonelik tiiketici tutumlar veya
algilamalan [7, 8]

Literatiirdeki c¢alismalarin 6nemli bir kisminda,
ozel markali Uriin satin almaya duyulan istegin,
tiikketicilerin demografik ve sosyo-ekonomik 6zellikleri ile
iliskilendirilebilecegine yo6nelik sonuglar bulunmustur.
Bununla birlikte, farkhi sonuglara ulasan degisik
caligmalar da bulunmaktadir. Ormegin, Frank ve Boyd [9]
bir calismasinda, 6zel markalara egilimli olmanin gelir ile
negatif iliskili oldugu, fakat egitim ve aile biiytikligii ile
pozitif iligkili oldugu sonucuna ulagmigtir. Myers [10],
sosyo-ekonomik degiskenlerin 6zel markalara egilimli
olan tiiketicileri olmayanlardan aywrmada onemli bir
etkisinin olmadigim1 bulmustur. Benzer sekilde Burger ve
Schott [11], 6zel markal Griin miisterilerinin tiim sosyo-
ekonomik gruplara dagildigini ve Snemli ayut ediciler
olmadigumu bulmustur. Dick ve arkadaglari [12] tarafindan
yapilan bir ¢alismada, yas ile 6zel markalara egilimli
olma arasinda bir iligki bulunamazken, hanehalki geliri,
medeni durum ve aile biiyikiigii ile 6zel markalara
egimli olma arasinda bir ilisgki bulunmugtur. Richardson
ve arkadaslar1 [13], 6zel markal: iiriinlere egilimli olmay1
etkileyen faktérleri, gelir ve aile biiyiikligii gibi kisisel
dzellikler olarak belirlemistir. Burton ve arkadaglar1 [14]
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tarafindan 1ise, tiiketicilerin 6zel markalara yonelik
egiliminin egitim diizeyi ve hane gelir seviyesinden
bagimsiz olmadig1 ve tiiketicilerin bu 6zellikleri itibariyle
6zel markalara yonelik tutumlar: arasinda farkliliklar
oldugu bulunmustur. Ote yandan, yas ve cinsiyete gore
tikketicilerin tutumlan arasindaki farkliliklarm anlaml
bulunmadig1 bu c¢aligmadan elde edilmis bir diger
sonugtur.

Ote yandan, 6zel markali ve liretici markal
tirtinlerin  6zellikleri ve bunlara yonelik pazarlama
faaliyetlerindeki farkhliklar, tiiketicilerin bu triinleri
farkli sekilde algilamalarma ve farkli tercihlerinin
olusmasina yol agmaktadir.

Myers [10], kisisel ozelliklerden ziyade ozel
markalara yonelik algilamalarin, tiiketicileri daha iyi
smiflayabilecegini bulmustur. Benzer sekilde, Burger ve
Schott [11], 6zel markali @iriin miisterilerinin tim sosyo-
ekonomik gruplara dagildigini, dolayisiyla tiiketicilerdeki
tutumsal ve davranigsal farklibiklarin daha Gnemli ayirt
ediciler oldugunu bulmustur. Livesey ve Lennon [15],
Ozel markalara yonelik tiiketici algilamalarindaki
farkliliklarm muhtemel sebeplerini; tiriinlerin denenmesi,
bu iriinlerin pazarlama faaliyetlerine verilen farkl
tilketici tepkileri, ihtiyaglardaki farkliliklar, algilanan risk
ve tliketicilerin tirtinlere verdikleri farkli 6nem diizeyleri
olarak belirlemistir. Szymanski ve Busch [16], bireylerin
demografik ve psikografik Ozelliklerindeki diisiik
performans ile {irlin kalitesi ve fiyat hakkindaki tiiketici
algilamalarinin iligkilendirilebilecegi sonucuna ulagmustir.
Ozel markalara yonelik ¢aligmalariyla bilinen Richardson
ve arkadaslari [13] ise, Ozel markali tirtinlere egilimli
olmay1 etkileyen faktorleri, kisisel dzelliklerin yam sira,
6zel markalarin tammirligy, algilanan kalite, algilanan risk,
algilanan parasal deger, marka seciminde digsal ipuglarini
kullanma olarak belirlemistir.

Bu arastirmada, ézel markalari satin  alma
egilimi ile tiiketicilerin kisisel ozellikleri arasindaki
iliskilerin ve satin alma egilimlerine gére tiiketicilerin

ozel markalara  yonelik  tutumlart  arasindaki
Sarklliklarin ortaya konmast amaclanmsorr.
Bu kapsamda agagidaki sorulara cevap

aranmaktadar:

1. Tiketicilerin demografik ve sosyo-ekonomik
ozellikleri ile 6zel markali iiriinlere egilimli olmalan
arasinda iliski var mudir?

2. Ozel markal iiriinlere disiik ve yiiksek
diizeyde egilimi olan tiiketicilerin 6zel markalara ydnelik
tutumlar arasinda farkliliklar var midir?

II. ARASTIRMANIN KISITLARI

Aragtirmaya, Adana il merkezinde bulunan Real,
CarrefourSA ve Migros magazalarindan ahligveris yapan
miisterilerin alinmasi en énemli kisitlardan biridir. Buna
karsililk  arastrma  sonuglarmmn  tim  Tiirkiye’ye
genellenmesi gibi bir amag s6z konusu degildir. Uriin
gruplart i¢inden sadece gida, temizlik ve kisisel bakim
irlinlerinin arastirmaya dahil edilmis olmasi bir diger
kasittir. Ancak, bu {iriin gruplari siiper ve hipermarketlerin
gelistirdikleri 6zel markalar i¢inde en O©nemli iirlin
gruplarini olusturmaktadar.

Bu caligmada, 6zel markali gida, temizlik ve
kisisel bakim iiriin gruplarina iliskin tek bir titketici profili
¢ikarilarak, bu tiiketicilerin kisisel ozellikleri ile ozel
markalara egilimleri arasindaki iliskiler ve tutumsal
farkliliklar ortaya konmaya c¢aligilmugtir. Oysa farkls iiriin
gruplari, hatta tek tek iirlin bazinda farkl tiiketici
profilleri ¢ikarilabilir. Bir bagka ifadeyle, bir iiriin grubu
i¢in olusturulan tiiketici profili bir bagka {iriin grubu i¢in
gecerli olmayabilir.

IV. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER
IV.1. Arastirma Modeli

Arastirma amacma uygun olarak olusturulan
modelde degiskenler ve degiskenler arasindaki iligkiler
incelenerek konu ile ilgili tanimlamalarin yapilmasi ve
elde edilen bulgulara dayali olarak olasi tahminlerde
bulunulmas1 amaglanmigtir. Tammlayic1 nitelikteki bu
aragtrmanin - modeli  Sekil.1’de  goriilmektedir. ki
bolimden olugan bu modelin  birinci  béliimiinde
tikketicilerin demografik ve sosyo-ekonomik &zellikleri ile
Ozel markalara egilimli olmalari arasindaki iligkiler
6lglilmeye, ikinci béliimiinde ise tiiketicilerin satin alma
egilim diizeylerine gore ézel markalara yonelik tutumlar:
arasmdaki farkliliklar 6lgiilmeye ¢alisilmistir.

IV.2. Arastirma Hipotezleri

IV.2.1.Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozellikler ile
Ozel Markalara Egilimli Olma Arasmdaki
Lliskilere Yonelik Hipotezler

Bakkaliye iiriinleri genellikle fiyat temelli olarak
satin alindigi i¢in, tretici markalr {iriinlere kiyasla ozel
markali {irtinlerin tercih edilmesi ailelere Snemli
tasarruflar saglamaktadir. Ozellikle diisiik gelirli aileler
icin 6zel markalar ahigverisi tesvik eden bir unsurdur [9].
Bir ¢ahigmada, diisiik gelirli tiiketicilerde, orta gelirli
tilketicilere gore daha yiiksek diizeyde marka sadakati
oldugu ve bu tiketicilerin iiretici markali tirinleri daha
fazla tercih ettikleri bulunmustur [17]. Buradan hareketle
asagidaki hipotez gelistirilmigtir:
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H; Fiyat/Kalite Algisi
Geli i H
elir
d Marka Tanmirligt
Egitim H, H; Algilanan Deger
Tiiketicilerin Ozel Marka
H, Satm Alma Egilim Diizeyi H Algilanan Risk
Yas
H, Digsal Ipuglar
Aile H,
Biyukligi H;o Magazaya Duyulan
Giiven

* Arastirmada Snerilen hipotezler nedensellik igermedigi i¢in modelde yonlendirmeler ok ile gsterilmemistir.

Sekil.1. Arastirma Modeli

H;: Gelir diizeyi ile Ozel markalara egilimli olma
arasinda anlaml iligki vardyr.

Egitim  diizeyi gelirin  bir §lglisii  olarak
goriilmektedir. Diger biitlin sartlar sabit kalmak kaydiyla,
daha egitimli kisilerin daha yiiksek gelire sahip oldugu ve
bunun sonucu olarak da yiiksek fiyath olmalarina ragmen
iiretici markalarini tercih ettikleri soylenebilir. Bu
durumda egitim diizeyi ile 6zel markalara egilimli olma
arasinda negatif bir iliski oldugu soylenebilir [13]. Ote
yandan, egitim diizeyi digiik kisilerin 6zel markal
iirlinlerin dzelliklerini (iiriin igerikleri, ambalaj bilgileri
vb.) degerlendirmede yetersiz kalabilecekleri, bu durumda
da egitim diizeyi ile 6zel markalara egilimli olma
arasinda pozitif bir iligki oldugu soylenebilir. Buradan
hareketle agagidaki hipotez gelistirilmigtir:

H,: Egitim diizeyi ile ozel markalara egilimli olma
arasinda anlaml iliski vardir.

Gidaya dayali perakende aligverislerde tiiketicinin
yas1 6zel markalara egilimli olmay: etkileyebilir. Diger
biitiin sartlar sabit kalmak kaydiyla, yasca daha biiyiik
olan tiiketicilerin gen¢ tiiketicilere gore daha fazla
ahgveris tecriibesinin oldugu ve bu tecriibenin yash
tiiketicilerin iiriin dzelliklerini degerlendirmede daha titiz
davranmalarina neden oldugu séylenebilir. Bunun sonucu
olarak yagh tiiketiciler, 6zel markalan tiretici markalarma
kiyasla daha fazla tercih edebilirler. Oysa, geng ve
tecriibesiz tiiketiciler, {irlin se¢iminde sadece marka
isminden hareket ettikleri igin satin alimlarmu sadece
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iiretici markalariyla sinirlandirabilirler {13]. Buradan

hareketle agagidaki hipotez gelistirilmistir.

H;:  Yas ile ozel markalara egilimli olma arasinda
anlamly iliski vardur.

Hanede vyasayan kisi sayist arttika, aile
biitgesinden gida ve temizlik tiriinleri gibi bakkaliye
iiriinlerinden 6zel markali olanlara aile biitgesinden
ayrilan paym artmast beklenebilir. Frank ve Boyd [9] ile
Dick ve arkadaglari [12], aile biylkligi ile ozel

markalara eZilimli olma arasmmda pozitif iliskiler
bulmuglardir. Buradan hareketle asafidaki hipotez
gelistirilmistir:

H,:  Aile biiyiikliigii ile ézel markalara egilimli olma
arasinda anlaml iliski vard.

IV.2.2.Satin Alma Egilimlerine Gore Titketicilerin
Ozel Markalara Yonelik Tutumsal
Farkhhklarma iliskin Hipotezler

Literatiirde “dzel markalara egilimli olma”
(private brand proneness), tiiketicilerin 6zel markali
bakkaliye iriinlerinden satin alma egiliminin derecesi
olarak tamimlanmakta ve 6zel markalar: satin alma egilim
diizeylerine gore tiiketiciler yiiksek ve diisiik diizeyde
egilimliler olarak iki gruba ayrilmaktadr [13]. Bu
caligmada, yiiksek ve diigiik egilimli tiiketicilerin &zel
markalara yonelik tutumlar1 arasindaki farkliiklan
bulmak iizere yapilan ¢alismalarda [12, 13, 18] belirlenen
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asagidaki degiskenlerden yararlanilmigtar:
e algilanan kalite/fiyat
e marka tanmmirhigs
¢ algilanan deger
e algilanan risk
e digsal ipuclart
® magazaya duyulan giiven

“Magazaya duyulan giiven” degiskeni bu
calismada ilk bes degiskene ek olarak gelistirilmistir

Fiyat/Kalite Algis1

“Fiyat/kalite  algis1”, tiketici satin alma
kararlarinda en 6nemli kriterlerden birisidir. Ozellikle
dayaniksiz tiiketim mallarina yo6nelik satin  alma
kararinda, iirlintin kalitesi; iirlin performansina ve bu
performansin zaman iginde fazlaca deZismemesine
baghdir. Genelde 6zel markali iiriinler, baz1 6zellikleri
itibariyle {iretici markalarina kiyasla daha diigiik kalite
olarak  degerlendirilmektedir.  Bazi  ¢aligmalarin
sonuglarma gore, Uretici markal diriinlerin kotii bir taklidi
gibi diisiiniilen dzel markalar, kalitesiz ve aym zamanda
ucuz mallar olarak algilanmaktadir 8, 19, 20]. Bir bagka
¢alismada ise, algilanan kalite seviyesinde bir degisiklik
olmamas: halinde toplam harcanabilir gelir diistigii
takdirde, ozel markalh iriinlerin payinm  arttif
bulunmugtur [21]. Uretici markali {irlinlere kiyasla 6zel
markal1 tirtinlerde kalite ve fiyat algis1 agisindan, yiiksek
egilimli tiiketicilerle diigiik egilimli tiiketicilerin tutumlari
arasinda farkliliklar bulunmugtur [12]. Buradan hareketle
asagidaki hipotez gelistirilmigtir:

Hs:  Yiiksek egilimli ve diisiik egilimli tiiketicilerin,

ozel markalarnin fiyat ve kalitesine  yonelik
tutumlart arasinda farkhiliklar vardir.

Marka Tanmirhg:

“Tammirhk” markayl, her yoniiyle anlama,

kavrama anlamina gelmektedir. Uriin bilgisi veya tiriinleri
degerlendirebilme becerisi burada ®nemli rol oynar.
Tanmirlk veya agina olma, en iyi markayr segme
yoniinde tiiketicinin kendisine giivenmesini saglarken,
markay1 tanimadaki eksiklik tiiketicinin marka tercihinde
tedirginlik yasamasma neden olur. Ozel markalar yiiksek
diizeyde satin alma egilimi olan tiiketicilerin bu markalari
daha iyi tamdiklar1 ve daha fazla kullammm tecriibesine
sahip olduklart goriilmektedir [12, 13]. Buradan hareketle
asagidaki hipotez geligtirilmigtir:

Hy:  VYiiksek egilimli ve diisiik egilimli tiiketicilerin,
ozel markalarin tamimrlifina yonelik tutumlar:
arasida farkliliklar vardur.

Algilanan Deger

“Algilan deger”, bir Uriiniin algilanan kalitesinin
veya bir {iriinden elde edilen faydanin o iiriintin fiyatina
boliinmesiyle elde edilen rasyodur. Tiiketici 6dedigi
fiyatla triinden elde ettigi performans: kiyaslayarak bir
deger elde eder ve Odedigi fiyatin karsilifmi aldigina
inaniyorsa iiriin onun igin degerlidir [22]. Ozel markah
tiriinleri satin alma egilimi yiiksek olan tiiketicilerin, diger
tilketicilere gore bu diriinler igin Odedikleri bedelin
karsithigim1 daha ¢ok aldiklar1 bulgusundan hareketle
asagidaki hipotez gelistirilmigtir:

Hj, Yiiksek egilimli ve diisiik egilimli tiiketicilerin,
ozel markalardan elde ettikleri degere ydnelik
tutumlar: arasinda farkhiliklar vardur.

Algilanan Risk

Tiiketicilerin satin alma niyetleri, iiriine yonelik
algilanan risklerden etkilenmektedir. Dolayisiyla, ozel
markalara yOnelik “algdanan risk”, tiketicilerin satin
alma niyetlerini etkileyen degigkenlerden bir digeridir.
Risk, tiiketicinin bir {irtinii satin aldidinda, arzu ettigi
performans1 elde edememesi halinde bosa para
harcamaktan  dolayr  hissedecegi  korku  olarak
tanumlanabilir. Algilanan risk agismdan iki grup tiiketici
arasinda  farkhiliklar  bulunmustur [12,13,15]. Bu
bulgulardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hg:  Yiiksek egilimli ve diisiik egilimli tiiketicilerin,
dzel markalara yonelik risk algilamalar: arasinda
Sfarkliliklar vardur.

Dissal Ipuclan

“Dissal ipuglart”, miisterinin bir {iriin hakkindaki
goriiglinii  etkileyebilen ve driniin  diginda kalan
ipuclaridir. Bunlar fiziksel tiriiniin pargasi olmayan ancak,
marka ismi, ambalajlama, reklam ve fiyat gibi {iriinle
iligkili olan 6zelliklerdir. Dagsal ipuglan iirliniin imajm
sekillendirir. Tiiketiciler bir markay: degerlendirirken bu
ipuglarim fazlasiyla kullamrlar {13]. Dassal ipuglarim
kullanarak ozel markali triinleri degerlendirmede, bu
iirlinleri satin almaya egilimli olan tiiketicilerle egilimli
olmayan tiiketiciler arasinda farkliliklar bulunmustur [18].
Dolayisiyla, agagidaki hipotez gelistirilmigtir:

Hy:  Dissal  ipuclartmt kullanarak  liriin/marka
degerlendirmede ozel markalara yiiksek egilimli
tiiketicilerle diisiik egilimli tiiketicilerin tutumlart
arasinda farkliliklar vardir.
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Magazaya Duyulan Giiven

Bir diger degisken, magazaya duyulan glivendir.

“Magazaya duyulan giiven” tilketicinin 6zel markal
Uriinleri daha ¢ok satin almasmu saglayabilir. Daha ¢ok
satin alan ve tecriibe edinen tiiketicinin magazaya
duydugu giiven daha da artacaktr [23]. Tiiketici, ucuz
bir iiriin iizerinde taninan, bilinen bir magaza ismini
gordiigiinde ¢ok fazla tammnmayan bir {iretici markasmin
tasidigy risk ve belirsizlife gore kendisini garanti altina
almis hissedebilir. Bundan dolay1 asagidaki hipotez
geligtirilmistir:
H,: Ozel markalara yiiksek egilimli tiiketicilerle
diisiik egilimli tiiketicilerin, magazaya duyduklar:
giivene yonelik tutumlart arasinda farkhliklar
vardir.

V.  ARASTIRMA YONTEMi

V.1. Anakiitle ve Caliyjma Evreninin Belirlenmesi
Tammlayici aragtrma modelinin kullanildigi bu
calismada,  anakiitleyi ~ Adana [I  merkezinde
hipermarketlerden aligveris yapan miisteriler
olusturmaktadir. Anakiitlenin biiyiikligli ve kaynaklarin
kisitli olmasi nedeniyle her bir denege ulagsmak miimkiin
olamayacagindan  oOncelikle bir ¢alisma  evreni
belirlenmistir. Adana 11 merkezinde faaliyet gdsteren
gidaya dayali perakendeci zincirlerden sadece Migros,
CarrefourSa ve Real miisterileri ¢aligma evrenine dahil
edilmistir. Bu magazalarin miisterilerinin  segilme
nedenleri s6yle agiklanabilir:

e Ozel markali iiriinlerin gelisimi tipk1 Tiirkiye
genelinde oldugu gibi Adana ilinde de gidaya dayah
zincir perakendecilikle paralel bir gelisme gostermistir.

e Calismada iirlin sepeti olarak nitelendirilen ve
Tiirkiye’de en fazla satilan 6zel markali 12 (riin
kategorisinden bu ii¢ magazada da 6zel markall iiriin
bulunmasidir.

V.2. Veri Toplama Yontemi ve Anket Formunun
Hazirlanmasi
Aragtirmada veri toplama yOntemi olarak “Anket
Yontemi” se¢ilmis ve yiiz ylize goriisme teknigi

uygulanmugtir. Arastirmada toplam 5 anketdr tarafindan
10-28 Aralik 2003 tarihleri arasmda séz konusu ii¢
magazamn miisterilerine, aligveriglerini bitirdikten sonra
yiiz yiize goriisme yoluyla toplam 450 anket
uygulanmigtir.

Anket formu 10 sorudan olusturulmustur. ilk soru,

miigterilerin 6zel markal: tiriinleri satin alyp almadifina
yoneliktir. Bu soruya olumsuz cevap verenlerle anket
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calismasina son verilmistir. Ikinci soru ise, miisterilerin
O6zel markahh lriinleri ne siklikta satin  aldigmn
belirlenmesine yoneliktir.  Bu soruda alti noktali bir
derecelendirme 6lgeginden vyararlamilarak, deneklerin
gida, temizlik ve kigisel bakim {irlin kategorilerinde 12
farkli iiriinti satin alma sikliklar1 saptanmaya ¢alisilmustir.
Uriin sepeti; HTP ve Retailing Institute aragtirma
sirketlerinin igbirligi ile hazirlanan “Market Markalar: -
2002” ve “Ozel Markalarda Son Trendler — 2003”
raporlarinda yer alan ve Tirkiye’de 6zel markal iriinler
iginde en fazla satigt bulunan iiriinler baz alinarak
olusturulmustur. Bu iiriinler; bakliyat (kuru gida), kagut
tiriinleri (tuvalet kagdi, pecete vb.), margarin, yogurt,
st yag, siit, kahve-cay, camagir ya da bulasik deterjan,
gazlt mesrubat (cola, gazoz, soda), peynir, ev temizlik
iiriinleri, kigisel bakim iiriinleri (sampuan, sabun,
kolonya vb.).

Yapilan degerlendirme  sonucunda, ankette
belirtilen firiinler icinde daha 6nce bu iiriinlerden hig
satin almamms veya O6zel markali olanlarmi hi¢ satin
almamig toplam 36 denegin anketi analiz dist
birakilmistir. Dolayisiyla, analize elverigli anket sayisi
414 olarak saptanmustir.

Anketin ikinci bolimiinii olugturan tek soruda,
iiretici markalartyla kryaslamali olarak ©zel markalara
yonelik tiiketici tutumlarini lgmede 15 ifadeyi iceren bir
olgege ver verilmis ve 5 noktali Likert tutum olgegi
kullanilarak cevaplayicilardan her bir ifadeye katilma
derecelerini  belirtmeleri istenmistir. Olgeklerde “5;
Kesinlikle katiliyorum, 4; Katihyorum, 3; Kararsizim, 2;
Katilmiyorum, 1; Hi¢ katilmiyorum™ u temsil etmistir.
Tiiketicilerin 6zel markali iriinlere yonelik tutumlari
dlgmede kullanilan ifadelerin gelistirilmesinde konu ile
ilgili cesitli caligmalardan [4,8,12,15,18,22]
yararlanilmstir.

Olcekte yer alan ifadelerin Ingilizce aslindan
Tiirkge’ye ¢evrilmesinde, akademik yeterlilie sahip
kisilerden yararlanilmustir. S6z konusu kisiler ¢eviriyi ayn
ayrt yapnuglar ve daha sonra bu geviriler karsilastirilip
aralarindaki farkliliklar aragtirmaci tarafindan pazarlama
terminolojisine  bagli  kalarak  uyumlastinlmstir.
Tiirkee’ye gevrilen ifadeler tekrar Ingilizce’ye gevrilerek
orijinal ifadelere uyumluluklarni kontrol edilmistir.
Cevirinin, ifadelerin  orijinalligine sadik  kalarak
yapildigindan emin olduktan sonra kolayda &mekleme
yontemiyle aragtrma Ornegini temsil edecek gekilde
secilen 30 kisiyle bir 6n test yapilmistir. Kigisel goriisme
seklinde vyapilan ©n testte cevaplayicilarm, sorularin
anlagilabilirligi, kapsami, uzunlugu vb. konularda
goriisleri almmustir. Ozellikle titketici tutumlarim 8lgmeye
yonelik gelistirilen olgekte anlagilmasi gii¢ ifadeler
degistirilmis ve gelen Sneriler dogrultusunda yeni ifadeler
eklenmistir. Bu dogrultuda gerekli degisiklikler yapilarak
anket formuna son sekli verilmis ve esas 6rnegi olusturan
deneklerle cahigsmaya baglanmugtir.
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Anketin dglincii bolimii ise, yedi sorudan
olusmaktadir. Ornek kiitlenin demografik ve sosyo-
ekonomik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular bu
boliimde yer almaktadir.

V.3. Ornek Cap,, Ornek Secimi ve Verilerin
Toplanmasi

Bu arastrmada, ana kiitlenin standart sapmasi
bilinmedigi i¢in 6rnek hacmi tahmininin oranlar
tizerinden yapilmas: uygun bulunmustur. Adana ilinde
6zel markali iirtiinleri siklikla satin alan tiiketicilerin
toplam tiiketiciler i¢cinde olusturdugu yiizdelik gruba dair
herhangi bir bilgi olmadif: i¢in p ve q’ nun aldigi en
yiiksek degerler baz alnarak %95 giiven araliginda, %5
hata payr ile 6rnek hacmi 384 olarak hesaplanmug ve
arastirma sonunda hatali anketlerin de olabilecegi goz
oniinde bulundurularak 450 denege anket yapilmas:
uygun gorilmiistiir,

Magazalarin her birinden drnege alinacak denek
sayisina karar vermede en uygun yontem, Adana ilinde
aligveris yapan toplam miisteri sayisimin bu ii¢ markete
oransal olarak dagilimlarmm dikkate alinmasi olmaliydi.
Ancak, bu tiir oranlara iliskin net bilgilere ulasilamams,
sadece sektorde ¢aliganlar tarafindan kaba tahminler
yapilabilmistir. Bu tahminlere goére en fazla miigteri
gekme swrasina gore Real’den 200, CarrefourSA’dan 150
ve Migros’tan ise 100 denek drnege alinmmgtir,

Aragtirmada  belirlenen magazalardan aligveris
yapan miisterilerin sayisimin ¢oklugu sebebiyle ¢aligma
evreni igerisinden bir dmek segimine gidilmigtir. Ozel
markal1 firiinlerin yogun bir sekilde satisgim gergeklegtiren
Migros, CarrefourSA ve Real magazalarindan aligveris
yapan miisterilerden tesadiifi olarak 6rnek segmede
bilinen tesadiifi drneklem yontemlerinden higbirisi uygun
bulunmamustir.  Aslinda,  aligveris  merkezlerinde
miigterilerle yapilan c¢ahigmalarda yasanan en biiyik
problem orneklem yontemine iliskindir. Ote yandan,
literatiirde anket teknigi ile yapilan ¢alismalarin % 20°den
fazlasiin aligveris merkezlerinde ya da magazalarda

miigterilerle yiiz yiize goriigme seklinde yapildifma dair
bilgiler yer almaktadir. Ancak, aligveris merkezleri veri
toplamada olduk¢a o©nemli yerler olmasma ragmen,
Ornegin  tesadiifi = olarak  segiminde  giigliikler
yaratmaktadir.  Dolayisiyla,  ahigveris  merkezleri
miigterileri arasmdan 6rnek seciminde tesadiifiligi
saglamak acisindan aragtirmacilarm izleyebilecegi dort
yontem bulunmaktadir [24]:

1. Algveris merkezleri arasinda Grnekleme
yapma,

2. Alisveris merkezi icerisinde gegitli
lokasyonlardan se¢im yapma (Ornegin, kap1 veya kasa
cikiglari),

3. Zamana dayali 6rnekleme yapma,

4. Cesitli kotalar koyarak Omekleme yapma
(Ornegin, ziyaret sayisi, cinsiyet, ¢alisma durumu, yas
vb.).

Bu aragtirmada zamana dayali Ornekleme
yapilmas1 tercih edilmistir. Her {i¢ magazann
yoneticilerinden alinan bilgiler dogrultusunda, ziyaretgi
sayilarimn dagilimimin egit oranlarla, hafta i¢i % 40
(biiyiik ¢ogunlukla Cargamba-Cuma giinleri) ve hafta
sonu % 60 oldugu, aym zamanda hafta i¢i gelen
miisterilerin de % 70-75 oramnda saat 17.00-22.00
arasinda alhigverislerini gerceklestirdikleri saptanmustir. Bu
bilgiler dogrultusunda uygulama ii¢ marketin miisterileri
ile, hafta i¢i Carsamba, Cuma, hafta sonu ise Cumartesi,
Pazar olmak iizere haftanin toplam 4 glinlinde
gerceklestirilmigtir.

Belirlenen giinlerde toplam ka¢ miisteri ile anket
yapilacagna karar vermede, tiim aligverislerin hafta i¢i ve
hafta sonuna dagilim dikkate almmustir. Bu uygulamanin
gerceklestirilebilmesine iliskin  bilgiler = magaza
yoneticileri ile yapilan goriismelerden elde edilmis ve
Tablo.1’de gosterilmistir.

Tablo.1. Uygulamaya iliskin Bilgiler

REAL CARREFOURSA MIGROS

Algveris Denek Uygulama Alisveris Denek Uygulama Ahgveris Denek Uygulama
GUNLER Orami  Sayis1  Saatleri Orami  Sayis1 Saatleri Oram - Sayis1 Saatleri
Hafta Ici
-Cars.-Cuma % 10 20 12.00-17.00 % 10 15 12.00-17.00 % 10 10 12.00-17.00
-Cars.-Cuma % 30 60 17.00-22.00 % 30 45 17.00-22.00 % 30 30  17.00-22.00
Hafta Sonu v
-Cumrt-Pazar | % 60 120 12.00-22.00 % 60 90 12.00-22.00 % 60 60 12.00-22.00

Toplam |% 100 200 % 100 150 % 100 100
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VL. ARASTIRMANIN BULGULARI
VL1. Ozel Marka Egilim indeksi

Aragtirmada amag, Ozel markalann satmn alma
egilimi ile tiiketicilerin 6zellikleri arasindaki iligkiler ve
satin alma egilim diizeyine gore 6zel markalara yonelik
tikketiciler arasindaki tutumsal farkliliklarm ortaya
¢ikarilmast oldugundan, éncelikle veri, diisiik ve yiiksek
egilimli iki tiiketici grubunun belirlenmesi i¢in analiz
edilmistir. Bunun i¢in, ilk olarak “6zel marka egilim
indeksi” hesaplannugtir.

Calismada, miisterilerin 6zel markali tiriinleri ne
siklikta satin aldigimn belirlenmesine yonelik soruda
derecelendirme olgegi kullanilarak, deneklerin gida,
temizlik ve kigisel bakim Uriin kategorilerinde 12 farkh
Uriinii satin alma sikliklari saptanmaya calisilmistir.
Olgekte siklik derecesi, O (bu iiriinden hig satin almam);
1(bu iiriinden satin alirim ama 6zel markali olam almam);
2 (nadiren 6zel markali olanim satm alirim); 3 (bazen 6zel
markali olanimi satin alinim); 4 (siklikla 6zel markah
olanim satin alirim); Sther zaman 6zel markali olanini
satn alwim) seklinde kullanilmustir. Bu olgekten elde
edilen veriler indeksin olusturulmasinda kullanilmugtir.
Her bireyin bir iiriin i¢in verdigi “4” veya “5” cevaplan
sayica toplanms ve listede gergekten satmn alman (0
cevabim  verenler hari¢) toplam Urlin  sayisma
boliinmiistiir. Bu sayede, 0O ile 1 aralifinda degisen bir
indeks elde edilmistir. Bu indeks, pazarlamada “Ozel
Marka Egilim Indeksi” (Index of Private Brand
Proneness) olarak adlandiriimaktadir [12, 18].

Belirlenen indeks (serinin), kartil olgiisii
kullanilarak esit ¢eyreklere boliinmiistlir. Arastirmada,
0.42 ve lizeri puan alan denekler iist ¢eyrekte toplanms
ve bunlar, 6zel markalara yliksek diizeyde egilimli olan
grup olarak adlanduilmugtr. Bunun kargiti olarak, 0.08 ve
altinda puan alan denekler ise alt ¢eyrekte toplanmis ve
market markalarima diigiik diizeyde egilimli olan grup
olarak adlandirilmistir. Dolayisiyla, calismamn bundan
sonraki bélimiinde kisisel 6zelliklerinin ve aralarindaki
tutumsal  farkhliklarin  ortaya konacagi, “piiksek
egilimliler” ve “diisiik egilimliler” olmak lizere iki ayr
tiiketici grubu elde edilmistir.

Bu analiz sonucunda, Gzel markalara yiiksek
diizeyde egilimli olan grupta 144, diisiik diizeyde egilimli
olan grupta 218 denek yer almus, 52 denek iist ve alt
ceyrekler arasinda kalmmg ve analiz dis1 tutulmustur.
Sonraki boliimlerde toplam 362 denekten elde edilen
gozlemler analize tabi tutulmustur.
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VI1.2. Giivenilirlik Analizi

Bir lgegin i¢ tutarhilifi, Cronbach tarafindan
gelistirilen Cronbach Alfa katsayisiyla hesaplanabilir. Bu
teknik, pargalar arasi ortak iligkiyi dikkate alarak biitiin
icin tek bir tutarhilik katsayis1 hesaplamaktadir. Bu ig¢
tutarlilik katsayisi, lgekteki biitiin soru ya da maddelerin
aym Ozelligi Ol¢tiigli varsaymuna dayanmaktadir.
Cronbach Alfa i¢ tutarhlik katsayisimin digiik olmas:
Olgegin birkac Gzelligi bir arada Slgtiigini gosterebilir.
Ciinkii elde edilen alfa degeri, testin homojenliginin
gostergesi olarak kabul edilir. Hesaplanan bu i¢ tutarhilik
katsayisi igin de genel kabul en az 0.60 olmasidir {25, 26].

Bu arastirmada, Oncelikle tiiketicilerin  6zel
markalara yonelik tutumlarini Slgmede kullaulan 15
tutumun birbirleriyle olan igsel tutarliigs test edilmis ve
Cronbach Alfa katsayis1 0.69 olarak hesaplanmistir.
Ayrica, degiskenleri agiklayan tutumlar arasinda
korelasyon olup olmadifina dair tutarlilik testi de
yapilmis ve sonuglar Tablo.2’de sunulmugtur.

Olgekte hesaplanan maddeler aras1 ya da tutumlar
arasi korelasyon katsayilari, negatif ve sifir igermeyen
pozitif degerlerdir.

VI3. Ornek Kiitlenin  Demografik ve
Ekonomik Ozellikleri

Sosyo-

Ornek kiitlenin demografik ve sosyo-ekonomik
ozelliklerine iligkin bilgiler Tablo.3’de gosterilmistir.

VI1.4. Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozellikler ile
Ozel Markalara Egilimli Olma Arasindaki
iliskilerin Analizi (Ki-Kare Tlgi Analizi
Sonuglar)

Ozel markali iiriin satin almaya duyulan istegin,
tilketicilerin sosyo-ekonomik ve demografik 6zellikleri ile
iligkili olabilecegine yonelik olarak gelistirilen H;, H,,
H;, H, hipotezlerinin test edilmesinde uygulanan Ki-
Kare Testi sonuglar1 Tablo.4’de goriilmektedir.

Elde edilen Ki-Kare testi sonuglarma gére «=0,05
anlamlibk  diizeyinde H; ve H; hipotezleri
desteklenmektedir. Dolayisiyla, gelir dizeyi ile ozel
markalara egilimli olma arasinda ve aile biiyikliigl ile
0zel markalara egilimli olma arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Ote yandan, Ki-Kare testi sonuglarina gére
0=0,05 anlamlilik diizeyinde H, ve H; hipotezleri
desteklenmemektedir. Yani, egitim diizeyi ile &zel
markalara egilimli olma arasinda ve yag ile 6zel markalara
egilimli olma arasinda anlamh bir iligki bulunamamigtir.
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Tablo.2. Degiskenleri Aciklayan Tutumlar

Alfa Katsayis
Degiskenler Tutumlar (Maddeler) (Cronbach’s
Alpha)
Ozel markali iiriinler genelde ¢ok iyi kalitededir.
Ozel markals tirtinlerin fiyatlar: bilinen markals iirtinlerden daha
distiktiir. '
Fiyat/Kalite Algist Ozel markal tiriinler market markali iiriinlerden daha kalitelidir. 0.67
Uretici markali iiriinlerin igerikleri 6zel markal
tirlinlerden daha iyidir.
Uretici markal: iiriinler 6zel markall iiriinlerden daha
glivenilirdir.
Ozel markals iiriinlerin ambalajlan fiyat avantaji
saglar.
Marka Tamnirli Ozel markali {iriinlerin kullaniminda tecriibeliyim.
Ozel markal iiriinleri iyi taniyorum. 0.83
Algilanan Deger Ozel markals iiriinlere ddedigim fiyatin karsiligini aliyorum. -
Ozel markal: iiriinlerdeki fiyat diigiikliigii aym zamanda kalite 0.51%*
Algilanan Risk diistikligiinii gostermektedir. ‘
Diisiik kalitede olduklar1 i¢in 6zel markali {iriinleri satin almak
bosa para harcamaktir.
Bir iiriiniin markas1 ne kadar biliniyorsa kalitesi de o kadar 0.63
iyidir.
Ipuclaryla Degerleme Ozel markali iirlinlerin reklamlarinin olmamast bu iiriinlerin
kalitesinin diigiik oldugunu géstermektedir.
Bir {iriiniin ambalaj1 ne kadar ¢ekiciyse {iriin o kadar kalitelidir.
Magazaya Duyulan Bir magazanin ismine ne kadar giiveniliyorsa, 6zel markal -
Gliven tirtinlerine de o kadar giivenilir.
* Bir tek algtlanan risk degiskeni diisiik giivenilirliktedir
Tablo.3. Ornek Kiitlenin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozellikleri (n=362)
OZELLIKLER YUZDE | OZELLIKLER YUZDE
Cinsiyet Meslek Grubu
Kadin 28.7 Is¢i 8.0
Erkek 71.3 Devlet Memuru 16.9
Esnaf 8.6
Medeni Durum Ozel sektorde yonetici 5.0
Evli 60.2 Ozel sektorde biiro personeli 6.6
Bekar 38.7 Nitelikli serbest meslek 5.8
Dul/Boganmus 1.1 Tiiccar/Sanayici 14
Yas Emekli 9.9
16-25 28.2 Ev Hanimu 9.4
26-35 32.0 Ogrenci 14.1
36-45 24.0 Igsiz 5.0
46-55 10.8 Diger 9.3
56-65 4.2 Aile Biipiikliigii
65 iizeri 0.8 1-2 kisi 9.7
Ogrenim Diizeyi 3-4 kisi 61.0
Okur-yazar --- 5-6 kisi 26.5
[lkokul 11.0 7 ve lizeri 2.8
Ortaokul 18.0 Hane Geliri
Lise 39.0 Diisiik 64.9
Yiiksekokul/Universite 31.2 Orta 24.1
Master/Doktora 0.8 Yiiksek 11.0
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Tablo.4. Gruplarin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozellikleri ve Ki-Kare Testi Sonuglan

Ozellikler Yiiksek Egilimli Diisiik Egilimli Test Istatistigi p**
Tiiketiciler (%) Tiiketiciler (%) (Pearson Ki- Kare)*

Yas

16-25 22.2 32.1

26-35 36.8 28.9

36-45 25.0 234 7.954 <159

46-55 104 11.0

56-65 5.6 3.2

65 tizeri -—- 1.4

Egitim Diizeyi

Okur-Yazar -— -

Tlkokul 14.6 8.7

Ortaokul 16.7 18.8 6.015 <.198

Lise 354 41.3

Yiiksekokul/Universite 333 29.8

Master/Doktora --- 1.4

Aile Biiyiikliigii

1-2 13.2 7.3

34 32.6 67.4 49.168 <.000

5-6 52.8 21.6

7 ve lizeri 1.4 3.7

Hane Geliri

Diisiik 69.4 22.0 81.337 <.000

Orta 26.4 624

Yiiksek 4.2 15.6

* Teorik degerlerin (eij) %20°sinden fazlas1 (5)’den kiigiik degildir.
** Olasihik degeri <.05

Elde edilen Ki-Kare testi sonuglarmna gére 0=0,05  gerekir.
anlamhlik  diizeyinde H; ve H; hipotezleri

desteklenmektedir. Dolayistyla, gelir diizeyi ile 6zel Tablo.5. Gelir Gruplar ile Egilim Diizeyi Arasindaki Iliski

markalara egilimli olma arasinda ve aile biiyiikliigii ile

0zel markalara egilimli olma arasinda anlamh bir iligki E%“'m. - "Gellr Grubu" Toplam
- . , - Diizeyi | Diisiik | Orta | Yiiksek
bulunmugtur. Ote yandan, Ki-Kare testi sonuclarina gore —
. . . . DU§uk B“ BIZ B13
0=0,05 anlamlilik diizeyinde H, ve H; hipotezleri Esilimliler 218
desteklenmemektedir. Yani, egitim diizeyi ile 6zel 5
s il ol e v e o e, B |
° ) Egilimliler 144
Ki-Kare testi iki degiskenin birbirinden bagimsiz
olup olmadigim agiklamaya yarar. Ancak, bu iki degisken Toplam 148 174 40 362

arasindaki iligkinin dogasm agiklayamaz. Bu nedenle,
birbirinden bagimsiz olmadigi anlasilan iki degisken
arasmdaki  iligkinin  kaynagim veya kaynaklarim
belirlemek amaciyla her elemamin ki-kareye olan
katkilarma bakilabilir [27]. H; ve H, hipotezleri kabul
edildigi igin, iligkinin kaynagim ortaya ¢ikarmada
Tablo.5-6-7 ve 8’in diizenlenmesi ve yorumlanmasi
uygun goriilmiistiir.

Gelir ile 6zel markalara egilimli olma arasinda
iligki vardir. Baska bir ifadeyle, 6zel markal iriinleri
satin alma egilimi yiiksek ve diigiik olanlar arasinda gelir
seviyesi itibariyle farklilik vardir. Bu farkhiliga en ¢ok ve
en az sebep olan kesimin hangisi oldugunun bulunmasi
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Tablo 6. Gelir Gruplari ile Egilim Diizeyi Arasindaki

iliski icin Kontenjans Tablosu

Hiicreler | Gozlenen | Beklenen | o=
(Gi-Bi)’/B;;
By, 43 89,1 18,958
By 100 58.91 28,660
B, 136 104,8 9,288
B, 38 69,2 14,067
By 34 241 4,066
Bos 6 15,9 6,164
81,203
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Tablo.6 incelendiginde farkliliga en ¢ok sebep olan
kesimin x*’si en yiiksek cikan By, hiicresi, yani, yiiksek
egilim diizeyindeki diigik gelirli tiiketiciler (beklenen
deger, gozlenen degerden en uzak noktadadir), en az
sebep olan kesim de y*’si en diisiik ¢ikan Bs hiicresi,
yani, diigiik egilim diizeyindeki yiiksek gelirli tiketiciler
(beklenen deger, gozlenen degere en yakin noktadadir)
oldugu goriilmektedir.

Aile biiyiikliigii ile 6zel markalara egilimli olma
arasinda iligki vardir. Bagka bir ifadeyle, 6zel markali
diriinleri satin alma egilimi yiiksek ve diisiik olanlar
arasinda aile biiyiikliigii itibariyle farklilik vardir. Tablo 8
incelendiginde farklihga en gok sebep olan kesimin ¥*’si
en yiiksek ¢tkan B,; hiicresi, yani, yiiksek egilim diizeyine
sahip 5-6 kisilik aileler ve en az sebep olan kesim de
x*’si en diigiik ¢ikan By, hiicresi, yani, diisik egilim
diizeyine sahip 7 ve daha fazla sayida kisiden olusan
aileler oldugu goriillmektedir.

Tablo.7. Aile Biiyiikliigii ile Egilim Diizeyi Arasmdaki Qliski

Tablo.8. Aile Bilyiikliigii ile Egilim Diizeyi Arasmdaki [liski
I¢cin Kontenjans Tablosu

Hiicreler | Gozlenen | Beklenen | y*=
(Gi-Bi)’/By;
By 16 21,1 1,232
By 19 13,9 1,871
By 147 116,8 7,808
By 47 77,2 11,813
B3 47 74,1 9,911
By 76 48,9 15,018
B4 8 6,0 0,666
B 2 4,0 1,00
49,319
VI.5. Yiiksek ve Diigilk Egilimli Tiiketicilerdeki
Tutumsal Farkhliklarin  Analizi  (Aywrma-

Diskriminant Analizi Sonuglar)

Egilim diizeyi yiiksek ve disiik gruptaki
tilketicilerin 6zel markalara yonelik tutumlar alti temel

Egilim Kisi Sayist Toplam degisken altinda toplanmus ve bu degiskenlere iliskin grup
Diizeyi 12 1 34 | 56 | 7+ ortalamalar1 ve  standart sapmalan  Tablo.9°da
DU.Sllk B 11 B 12 B 13 B14 218 sunulmustur.
Egilimlil
stumer Bu caligmada, o©zel markali tirtinleri satin alma
Viksek ]5;21 By | By | Bar 122 egilinli yﬁkgek .diizeyde olan tiiketicilerle diisiik diizeyde
Egilimliler olan tiiketicilerin tutumlarinin ortalamalari arasinda fark
olup olmadigim belirlemeye yonelik gelistirilen Hs, Hy,
H, H; H, H), hipotezlerinin test edilmesinde ayirma
Toplam 35| 1941123110 362 analizi kullamilarak Wilks’ Lambda ve buna bagh olarak F
degerleri hesaplanmustir. Caligmada aymma analizinin
kullamlmasiin nedeni, bu analiz sayesinde iki grubu
birbirinden ayiran bir degisken grubunun ve anlamli bir
ayrma fonksiyonunun olup olmadifmm  ortaya
¢ikartilmak istenmesidir.
Tablo.9. Degiskenler itibariyle Grup Ortalamalari ve Standart Sapmalar
Ozel Markalara Diisiik Ozel Markalara Yiiksek
Egilimli Tiiketiciler Egilimli Tiiketiciler
Degiskenler Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma
Fiyat/Kalite Algis1 3.28 0.35 3.39 0.39
Marka Tanmirli: 2.95 0.82 3.50 0.84
Algilanan Deger 3.26 0.81 3.73 0.82
Algilanan Risk 2.47 0.79 2.17 0.56
Ipuglartyla Degerleme 2.36 0.57 2.56 0.61
Magazaya Duyulan 3.71 0.80 3.68 0.84
Giiven
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Tablo.10. Grup Ortalamalarimn Esitligi Testi

Wilks’ F sdl sd2 Anlamhhk

Degisimin Kaynag Lambda (Sig.)

,979 7,856 1 360 ,005
Fiyat/Kalite Algisi

,908 36,641 1 360 ,000
Marka Tanmnrligy

,959 15,516 1 360 ,000
Algilanan Deger

974 9,517 1 360 ,002
Algilanan Risk

925 29,008 1 360 ,000
Ipuglartyla Degerleme

1,000 ,121 1 360 ,729
Magazaya Duyulan Giiven
p<0.05

H, ve H, hipotezleri her bir degisim kaynag
acisindan grup ortalamalar arasinda istatistiksel olarak
anlamlt bir fark olup olmadigim belirlemek iizere
asagidaki sekilde kurulmustur:

Ho: wi=p,

Hytph#12

(u, ozel markalara yiiksek diizeyde egilimli grubun, p, diisik
diizeyde egilimli grubun ortalamalarini ifade etmektedir).

Tablo.10’da aywrma analizine alman bagimsiz
degiskenlerin gruplara gore anlamli bir fark gosterip
gostermedigini  ortaya koymada kullamlan Wilks’
Lambda ve tek yonlii varyans analizinin sonuglari
gorilmektedir.

Tablo.10 incelendiginde iki grup arasinda
“magazaya duyulan giiven” degiskeni hari¢ difer tiim
degiskenlerin anlamlilik diizeylerinin ¢=0,05 ve daha
kiiciik degerler aldi1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore,
Sfivat/kalite algisi, marka tamumrligy, algianan deger,
algilanan risk ve disgsal ipuclariyla marka degerleme
bagimsiz degiskenlerinin iki grup i¢in anlamh farkhiliklar
gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Yani bu degiskenler, 6zel
markalar: satin alma egiliminin diisiik veya yiiksek olmasi
durumlarinda anlaml derecede farklidir denebilir.

Ozel markalara yiiksek ve diisiik egilimli iki grup

arasmda, 0.005 anlamhlik diizeyinde fiyat/kalite algisi,
0.000 anlamlilik diizeyinde marka tamnirligi, algilanan
deger ve digsal ipuglariyla marka degerleme ve 0.002
anlamlilik diizeyinde ise algilanan risk agisindan tutumsal
farkliliklar oldugu anlasiimaktadir. Tki grup arasmnda
magazaya duyulan giivene yonelik tutumlar arasinda fark
olmadig gézlemlenmektedir.
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Bu istatistiksel sonuglara gore, 6zel markalara
yonelik satn alma egilimi farkhh olan iki gruptaki
titketicilerin;

o Ozel markalarin fiyat ve kalitesine yonelik
tutumlar1 arasinda farkliliklar olduguna dair geligtirilen
H; hipotezi desteklenmektedir.

o  Ozel markalarin tanmirhgma yonelik tutumlar
arasmnda farkliliklar olduguna dair gelistirilen Hs hipotezi
desteklenmektedir.

e Ozel markal iirlinlerden elde ettikleri degere
yonelik tutumlann arasinda farkhlik olduguna dair
gelistirilen H; hipotezi desteklenmektedir.

o Ozel markalar icin risk algilamalan arasinda

farklibklar olduguna dair geligtirilen Hj hipotezi
desteklenmektedir.
e Digsal ipuglarim  kullanarak  {iriin/marka

degerlendirmede aralannda farkhliklar oldugu yoniindeki
H, hipotezi desteklenmektedir.

¢ Magazaya duyduklar giivene yonelik tutumlari
arasinda farkliliklar oldugu yoniinde gelistirilen Hj,
hipotezi desteklenmemektedir.

Ayuma analizinin amaci gruplarn en iyi sekilde
birbirinden aywan degiskenler setinin belirlenmesidir
[28]. Bir aymma analizinin sonuglari istatistik agidan
anlamli degilse, ayirma fonksiyonuna dayanarak tahmin
yapmak ya da fonksiyonu yorumlamak dogru degildir. Bu
anlamlilk Wilks’ Lambda ile 6lciilmekte ve Wilks’
Lambda’nin aldig1 degerin Ki-kare testi ile fonksiyonun
gecerliligi test edilmektedir. Lambda degeri kiigiildiikge,
hesaplanan Ki-kare degeri artar [22].
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Tablo.11. Wilks’ Lambda ile Ayirma Fonksiyonu Testi

Fonksiyon Wilks’ Ki- df | Anlamhhk
Lambda | Kare
1 ,780 88,6051 6 0.000

Tablo.11°de goriildiigi gibi bu ¢alismada, Wilks’
Lambda degeri 0.780 ve buna bagh olarak da Ki-kare
degeri 88.605 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore bu
caligmada kullanmilan aymrma modeli 0.00 anlamlilik
diizeyinde gegerli olup, iizerinde yorum ve tahminler
yapilabilir.

Dolayisiyla, gruplarmm ortalama nitelikleri arasinda
onemli farklar bulunduguna ve ayirma modeli de gegerli
olduguna gore yapilmasi gereken, bu iki grubu birbirinden
en iyi aywran degiskenleri belirlemek olmalidir. Bir baska
ifadeyle, gruplar arasindaki fark: belirleyen degiskenlerin
Oneminin degerlendirilmesi gerekmektedir. Tablo.12
“Standartlagtirilmamis  Kanonik Aywma Fonksiyonu”
katsayilarm vermektedir.

Tablo.12. Standartlastinlmanus Kanonik Ayirma

Katsayilari
Degiskenler Fonksiyon 1
Katsayilar
Fiyat/Kalite Algisi 0,515
Marka Tanmulig 0,621
Algilanan Deger 0,355
Algilanan Risk -0,906
Ipuclariyla Degerleme 1,121
Sabit -5,519
Bagimsiz degiskenler ile ilgili olan
standartlagtirilmanms  aywma  skorlari,  bagimsiz

degiskenlerin gruplarm ayrilmasina ne kadar katkida
bulunduklarim gosterir. Biiyiik rakamlar, biiyiik katkiyl
gosterirken, kiigiik sayilar diigiik katkiyr gosterir. Bir
baska ifadeyle, katsayis1 en yiiksek olan degisken, iki
grubu birbirinden ayiran en giiglii degisken, katsayis1 en
diisitk olan degisken ise iki grubu birbirinden ayiran en
zaylf degisken demektir. Ayirma analizinde katsay:
isaretinin 6zel bir anlamu yoktur. Bagimli degisken
nominal olarak alindigindan, pozitif veya negatif iligkiden
56z edilemez [28, 29].

Ayirma analizinde her bir degiskenin iki grubu
aywrmadaki giictinii degerlendirmek igin degiskenlerin
aywrma giicliniin gostergesi olan ve yapisal matriste yer
alan yiiklere bakilmasi gerekmektedir [30]. Tablo.13’de
“Yap1 Matrisi” goriilmektedir.

Tablo.13’e gore iki grubu birbirinden en iyi ayiran
degiskenler srasiyla, marka tamimirlign, algilanan deger,
algilanan risk, dissal ipuclaripla marka degerleme ve

fivat/kalite algisidir. Ozel markalara yiiksek ve diisiik
diizeyde egilimli olan her iki gruptaki tiiketicilerin
tutumsal farklibiklarimi olusturan en giigli degiskenin
marka tanmuhgi oldugu goriilmektedir. Ote yandan,
magazaya duyulan giiven degiskeni gruplan aymrt edici
ozelligi olmadigs i¢in analiz diginda tutulmusgtur.

Tablo.13. Yap1 Matrisi

Degiskenler Fonksiyon 1

Katsayilar
Fiyat/Kalite Algis1 0,286
Marka Taninirhg 0,618
Algilanan Deger 0,550
Algilanan Risk -0,402
Ipuglartyla Degerleme 0,315

VII. SONUC ve ONERILER

Avrupa ve A.B.D’de yillardir var olan ozel
markalar, Tirkiye’de 2001 ekonomik krizinden sonra
tilketicilerin uygun fiyath triinlere yonelmesinden dolay:
cok kisa siirede yayilmigtir. Ozel markalar, gida, temizlik
ve kisisel bakim iiriin kategorileri bagta olmak iizere,
tekstil, beyaz egya vb. pek ¢ok kategoride uygulama alam
bulan bir pazara sahiptir.

Ozel markal firiinler tiiketici, perakendeci ve
tiretici agisindan son derece avantajlidir. Tiketici uygun
fiyatla kaliteli iirtin satin almak, {iriine kolayca ulagmak
ve satig sonrasi giivencesini yakalamak gibi avantajlar
elde ederken, ozellikle kiigiik ve orta olgekli tiretici de
sistemli bir sekilde biiyiime firsatina ve kendi markasim
yaratma gsansina sahip olabilmektedir. Perakendecilerin
6zel markali iiriinlere raflarinda yer verme nedenleri ise,
satts ve kérlanm ylikseltmek, miisterileriyle iligkilerini
giiclendirmek ve rakiplerinden daha ucuz ve kaliteli
diriinler satarak tercih edilir hale gelmek, kisaca
perakendeci imajin: gelistirmektir.

Bu ¢alhismada, tiiketicilerin demografik ve sosyo-
ekonomik ozellikleriyle 6zel markalart tercih etmeleri
arasindaki iligkilerin ortaya c¢ikarilmasi ve satin alma
egilimi yiiksek ve diisiik diizeylerde olan tiiketicilerin 6zel
markalara yonelik tutumlarini belirlemek tizere yapilan
saha arastirmasindan elde edilen bulgular 15:18inda
asagidaki dikkate deger sonuglar elde edilmistir:

¢ Ozel markal {irlinleri satin almaya isteksiz olan
tiiketiciler, satin almaya istekli olan tiiketicilere kiyasla bu
{irlinlerin kalitesinin yiiksek olmadigini diisiinmektedirler.

e  Yiiksek egilimli tiiketicilerin, diisiik egilimli
tiiketicilere kiyasla 6zel markalarin kullaniminda daha
fazla tecriibe sahibi olduklari ve bu iirlinleri daha iyi
tanidiklar1 ortaya c¢ikmustir. Yiiksek diizeyde marka
tanmurhimm,  6zel  markalarin  kaliteli  olarak
algilanmasina sebep olacagi diisiiniilebilir. Bir baska
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ifadeyle, Ozel markalarnn tammmushk diizeyi arttikea,
kalitesi {iiretici markalariyla rekabet edebilir duruma
geldikge daha fazla biiytiyebilir.

o Ozel markali iriinlere yiksek egilimli
titketiciler, diigiik egilimli tiiketicilere kiyasla bu iiriinlere
ddedikleri paranm karsiligini aldiklari inancindadirlar. Bu
bulgu, diigiik egilimli tiiketicilerin 6zel markal irtinleri

satin = almadan neden hoslanmadiklarii  kismen
agiklamaktadir.

o Ozel markalara digiik diizeyde egilimli
tiketiciler,  bu markalarin diigiik fiyath olmasinm

kalitesizligi c¢agnistudigmi diiglinmekte ve dolayisiyla,
diisiik fiyatli da olsalar 6zel markali iiriinleri satin almanin
bosa para harcamak olduguna inanmaktadirlar.
Tiiketicilerin, 6zel markal tiriinler hakkindaki olumsuz
algilarmin ~ diigitk  kalite imajmndan  kaynaklandig:
seklindeki anlayisin degistirilmesi gerekmektedir.

Perakendeciler sadece fiyat tizerinden siddetli bir
rekabet yaratmaya calismamali, aym zamanda iiriiniin
kalitesi, lirliniin veya iirlin ambalajimn tasarimu ve magaza
icindeki tesghiri gibi diger faktbrlere de Onem
vermelidirler. Ote yandan, ulusal markali iiriinlerin
ireticileri gibi perakendeciler de tiiketicileri anlamak,
istek ve ihtiyaclarim belirlemek, isteklerdeki degisiklikleri
algilamak ve tiiketicilere ¢esitli faydalar sunabilen,
digerlerinden 6nemli olglide farkli  markalar:
gelistirmelidirler.  Ornegin, giiniimiizde, Safe-Way,
Sainsbury, Wal-Mart gibi Kuzey Amerika ve Bati1 Avrupa
perakendecileri, kaliteleri ile ulusal markali iiriinleri
yakalayan hatta gecen markalarmi daha diisiik fiyatlarla
sunmaktadirlar.

e Her iki gruptaki titketiciler “magazanin ismine
ne kadar giiveniliyorsa, 6zel markal idiriinlerine de o
kadar  giivenilir”,  dislincesine  6nemli  dlciide
katimaktadirlar. Bu tutum agismndan tiiketiciler arasinda
bir farklihik bulunmamistir. Satin alma egiliminde olsun
veya olmasin tiim tiiketiciler igin, 6zel markal {iriinlerin
hangi magaza veya markette satildig1 oldukca Snemlidir
ve bir tercih sebebidir.

e Hane geliri ile 6zel markalara egilimli olma
arasmda iliski vardir. Ozel markali {iriinleri satin alma
egilimi gelirden bagimsiz degildir. Elde edilen sonuglara
gore, bu farkhiligin olusmasinda en ¢ok katki saglayan
kesim ise 6zel markalan satm almaya yiiksek egilimli ama
diisiik gelir grubundaki titketicilerdir.

e Aile buyiikliigli ile 6zel markalara egilimli
olma arasmmda da iliski bulunmustur. Ozel markali
tirtinleri satin alma egilimi aile biyiikliigtinden bagimsiz
degildir. Elde edilen sonuglara gore, 5-6 kisilik kalabalhk
aileler bu farkliligin olusmasina en fazla neden olan
tilketicilerin bulundugun ailelerdir. Gelir diizeyi diisiik
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tilketiciler ve kalabalik aileler igin 6zel markalt iriinler
tiretici markalarina gore daha fazla tercih edilmektedir.

Bu sonuglar, tiiketicilerin 6zel markalara
egilimlerini farklilagtiran nedenler arasinda sosyo-
demografik 6zelliklerin varligini gésteren ve daha dnceki
bolimlerde bahsedilen c¢alismalardan elde edilen
sonuglarla  paralellik  gostermektedir. Tablo.14.’de
aragtirmadan elde edilen sonuglar 6zetlenmistir:

Tablo.14. Ozel Markalan Satin Almaya Yiiksek ve Diisiik
Egilimli Tiiketicilerin Profili

Yiiksek Diigiik Egilimli
Egilimli Tiiketiciler
Tiiketiciler
Demografik ve
Sosyo-Ekonomik
Ozellikler
Yas Her yasta Her yasta
Egitim Diizeyi Lise ve lizeri | Lise ve iizeri
Aile Biyiikligi Genis ileler Kiigiik aileler
Hane Geliri Diisiik-Orta | Orta-Yiiksek
Tiiketicilerin .
Tutumlar ve
Davranigsal
Ozellikleri
Fiyat/kalite algisi Yiiksek Diisiik
Marka taminirhigs Yiiksek Diigiik
Algilanan deger Yiiksek Diisiik
Algilanan risk Diisiik Kismen yiiksek
Digsal ipuglarina Kismen Diigiik
duyulan giiven yiiksek
Magazaya duyulan | Yiiksek Yiiksek
giiven

Bu caligmadan elde edilen bilgi ve bulgular
dogrultusunda perakendeci isletmelere su Onerilerde
bulunulabilir:

» Ozel markah iiriinleri satin almaya diisiik
egilimli tiiketicilerin daha fazla marka ve kalite bagimlist
olduklar, yiiksek egilimli tiketicilerin ise fiyat ve
promosyona daha duyarli olduklann sdylenebilir.
Perakendeciler 6zel markalarn satm almaya egilimli
olmayan grup icin sadece uygun fiyath firiinler iiretmek
ve magazada satisa sunmakla kalmayip, 6zellikle
pazarlama iletisimine de énem vermelidirler.

»  Ozel markalarm bagarili olmas: énemli 6lgiide
yatirmmu gerektirmektedir. Perakendeciler, 6zel markal:
triinlerin  konumlamasim1 ¢ok dogru yapmak ve bu
konumlamaya gore iirtinii fiyatlandirma, karlilik, ambalaj,
kalite vb. kriterleri belitlemek zorundadurlar. Ozellikle
tirtin kalitesinde istikrar saglanmahidir. Ciinkii, tiiketici her
alimda farkli kaliteyle karsilagmasi durumunda tercihini
kolayca degistirebilecektir.
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» Ozel markal iiriinlerin magaza igindeki raf
yeri ve paylar1 ¢ok iyi ayarlanmalidir.

» Perakendeciler  yeni  {riin  gelistirme
konusundaki  yeteneklerini  artuwmaldirlar.  Taklit
zihniyetinden kurtulmali, Ingiliz gida perakendecisi
Sainsbury’nin Vitapint markasinda ve Kanadali gida
perakendecisi  Loblaw’in “President’s Choice”
markasinda oldugu gibi “Premium {iriinler” {iretip,
satabilmelidirler.

» Aymi zamanda, marka taninuligim artirmak
icin kalite ve iirlin ambalajmin iyilestirilmesinin disinda
kullanilabilecek digsal ipuglarindan reklam ve promosyon
kampanyalarma da agirhik verilmelidir. Her ne kadar
promosyon giderleri fiyat1 diistiren fakt6r gibi goriilse de,
vzun vadede diisiiniildiigiinde tiiketicilerin, kalite imajm
diizeltememis ©zel markalar yerine, tiretici firmalarin
fiyati diigiik  ikincil markalarina  ydnelebilecegi
diistincesini ihmal etmemek gerekir.

En 6nemlisi yukarida siralanan stratejilerin siirekli
olarak uygulanmas: saglanmalidir. Bu stratejileri siirekli
uygulayan perakendeci isletmeler, 6zel markalar1
sayesinde pazarda siirekli bir rekabetgi giic elde
edeceklerdir. Ozel markalar sayesinde perakendeciler igin
tiretici firmalar hem stratejik ortaklari, hem de en biiyiik
rakipleri konumuna gelebilirler.

Gelecekte 6zel markalar, Tiirkiye’de gidaya dayal
perakendecilikteki sert rekabeti daha da zorlagtiracaktir.
Cinkii, zincir perakendeci isletmelerin sayisi arttikca,
raflarmda yer verdikleri 6zel markah iriinlerin pay1 da
artacak ve dolayisiyla iiretici markal: iiriinlere ayrilan raf
alani daralacaktir. Ote yandan, fiyatlarinin uygunlugu ézel
markalar igin bir tstiinliktir. Ozellikle promosyon
giderlerinin diigiik olmas: bu fiyat avantajinin siirmesine
neden olacaktir. Bu da ulusal ya da global markalara sahip
tiretici firmalarin fiyat artis1 yapmalarma engel olacaktir.

Sonug¢ olarak, 6zel markalar fiyata duyarh ama
aym oranda kaliteli tirlin beklentisi i¢inde olan tiiketiciler
icin onemli bir segenek ve kendi markasmi olusturma
giicii bulamayan kiigiik ve orta 6lgekli iiretici firmalar i¢in
de bir firsat olmakta, ayn1 zamanda Tiirk ekonomisinin
canlanmasina katkida bulunmaktadir.
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2001 SUBAT KRIiZiNIN ISLETMELERIN PAZARLAMA YONETIMINE VE
TUKETICILER UZERINE ETKILERI VE BU ETKILERE KARSIN
GELISTIRILEN STRATEJILER UZERINE BIR ARASTIRMA

Zeliha ESER
Bagkent Universitesi, I B.F., Yardimct Dogent Dr.

A RESEARCH ON THE EFFECTS OF FEBRUARY 2001
CRISIS ON BUSINESSES' MARKETING MANAGEMENT
AND CONSUMERS AND THE STRATEGIES
DEVELOPED AGAINST THESE EFFECTS

Abstract: The economic crisis hit Turkey in February 2001
had very severe effects on businesses and consumers. During
the crisis, consumer tightens their belts and businesses
developed new strategies to encourage demand. In this
research, findings showed that the crisis impacts on
businesses’ marketing management were ranked from price,
promotion, product, consumer to distribution. Their
adjustiments were also in price especially in “stricter consumer
credits”. In terms of consumers, findings showed that
consumers felt the impact of the crisis in price and their
adjustments were also in price mix. Consumers stated that they
became more careful about money and they were more energy
conscious.

2001 SUBAT KRIZININ ISLETMELERIN PAZARLAMA
YONETIMINE VE TUKETICILER UZERINE ETKILERI
VE BU ETKILERE KARSIN GELISTIRILEN
STRATEJILER UZERINE BIR ARASTIRMA

Ozet: Tiirkiye’de 2001 yith Subat ayinda meydana gelen
ekonomik krizin isletmeler ve tiiketiciler iizerinde negatif
etkileri olmugstur. Kriz doneminde tiiketiciler kemer stkma
politikast izlerken, isletmeler de talebi artiracak yeni stratejiler
gelistirmiglerdir. Bu arastirma sonucunda ekonomik krizin,
isletmelerin pazarlama yionetimi iizerinde meydana getirdigi
etkilerin swraswla fiyat, promosyon, iiriin, miisteriler ve
dagitim iizerinde oldugu saptanmistr. Bu etkilere kars:

yapuan uyarlamarmin ise ypine fiyatta dézellikle “miisteri
kredilerinde daha dikkatli olma” konusunda oldugu

belirlenmigtir. Tiiketiciler konusundaki bulgular tiiketicilerin
en ¢cok fiyat konusunda etkilendiklerini ve bu etkilere kars:
olarak da fiyatta uyarlama yaptiklarini gostermistir. Ayrica
tiiketiciler para ve enerji kullammi konusunda daha dikkatli
olduklarinm belirtmislerdir.

Keywords: Crisis Marketing, February 2001 Crisis, Anahtar Kelimeler: Kriz Pazarlamasi, 2001 Subat Krizi,
Marketing Mix Pazarlama Karmasi
I GIRIS politik  istikrarsizlik, finans ve bankalarm yasal

2000 Kasmm ve 2001 Subat aylarinda pes pese
yasanan krizler Tiirkiye ekonomisinde biiyiik gerilemelere
neden olmustur. Bundan dolay, kriz yonetimi son yillarda
Tiirkiye’deki isletmeler i¢in ¢ok dnemli bir konu haline
gelmistir. Krizden etkilenen gerek isletmeler gerekse
titketiciler halen kriz éncesi durumlarina gelememislerdir.
Krizden etkilenen isletmeler varliklarimi siirdiirebilmek
icin yeni stratejiler gelistirmek zorunda kalirken,
tilketicilerde daha 6nceki aliskanliklarindan vazgecerek
mevcut ckonomik kosullara ayak uydurabilmek icin
tiketim aligkanliklarinda yeni diizenlemeler yapmak
zorunda kalmiglardir.

Yasanan krizler her ne kadar finansal kriz olarak
tanimlansa da yasanan kriz sadece finansal kriz olmayip
aym zamanda, ekonomik ve politik krizlerdir [1]. Asagida
belirtilen nedenlere [2-5] bakildiginda krizin sadece
finansal kriz olmadig: da agik¢a goriilmektedir. Krizin
nedenlerini; kronik ve yiiksek enflasyon, Tiirk Lirasinin
deger kaybetmesi, devlet bankalarmin gorev zararlari,
ekonomi yonetimindeki basarisizlik, dis borglanma,

diizenlemelerindeki basarisizlik ve kristal kiiredeki
catismalar olugturmaktadir.

Isletmelerin  pazarlama kararlarm  dogrudan
etkileyen dis cevre igerisinde yer alan ekonomik ve politik
gevrede meydana gelen bu olumsuzluklar kuskusuz
isletmeleri ve tiiketicileri de etkilemektedir. Bu
calismamin baglica amaglarimi asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir:

o Tiirkiye’de Subat 2001 de yasanan ekonomik
krizin isletmelerin pazarlama stratejilerini-iiriin, fiyat,
dagitim, tutundurma ve miisteri se¢imi- nasil etkiledigini
belirlemek, '

e Bu etkilere karsin isletmelerin pazarlama
stratejilerinde ne gibi degisiklikler yaptifim saptamak,

o Ekonomik krizin tiiketicilerin tutum, davranig ve
tercihlerinde ne tiir degisikliklere yol agtifim ortaya
¢ikarmak,
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e Ekonomik kriz dénemlerinde tiiketicilerin satin
alan kararlarindaki degisiklikler konusunda pazarlama
yoneticilerine bilgi saglamak ve

o Ekonomik kriz donemlerinde igletmelerin ve
tilketicilerin kararlarmin ve tutumlarimin hangi yonde
degisiklik gosterdigini belirleyerek pazarlama literatiiriine
katkida bulunmaktir.

II.  ILGILi LITERATUR ve KURAMSAL
CERCEVE

Kriz bir igletmenin i¢ ya da dig g¢evresinde
meydana gelen olumsuz ya da planlanmamis bir durum
olarak tanumlanabilir. Kriz nedeniyle isletmenin igleri
kesintiye ugrayabilir, isletmenin miisterileri ve ¢aliganlari
hem fiziksel hem de zihinsel olarak kendilerini tehdit
altinda hissedebilir ve isletmenin finansal durumu ve
gelecegi tehlikeye girebilir [6]. Isletmelerde kriz igin
tanimlanan iki kaynak vardir. Birinci kaynak, politik,
ekonomik, teknolojik, ekolojik ve sosyal yapida
degisikliklerin meydana getirdigi dis ¢evredir. Ikinci
kaynak ise i¢ g¢evredir. I¢ ¢evrede meydana gelen
degisiklikler isletme sahibinin hastalifi ya da vefats,
yonetici kadrosundaki degigiklikler, kazalar, dretim
problemleri, grevler, yoneticiler ya da boliimler arasinda
meydana gelen anlagsmazhklar, isletmenin borglarim
O0demede karsilastigy giicliikler ve Onemli miisterilerin
kaybi geklinde olabilir [7].

Kriz genellikle dort asamadan meydana gelir.
Bunlar; krizin ilk belirtileri asamasi, akut kriz asamasi,
kronik kriz agamas: ve krizin ¢6ziilme agamasidir [8-10].
Krizin belirtileri asamasi, krizi yOnetmek ve kriz
durumuna hazirlanmak agisindan olduk¢a Onemlidir.
Meydana gelebilecek krizleri onceden gorebilmek
igletmeler icin zor olabilir, bundan dolay: isletmelerin
6zel  kriz  yonetimi  planlari  ve  senaryolarn
gelistirmelerinde ve oOnceden kriz yonetim ekipleri
olusturmalarinda fayda vardir [7]. Krizden once
yOneticilerin gerekli verileri toplama, krizin belirtilerini
fark etme, nedenlerini tanimlama, kriz planlarn hazirlama,
kriz yonetimi ekipleri olusturma ve iyi iletisim kanallar
kurma gibi yapmas: gereken ¢ok Snemli gérevleri vardir
[11]. Bu asamada, krizin belirtileri tanimlanmali ve
onceden onlemler alinmalidir. Boylece igletmeler krizin
olumsuz sonuglarmdan kendilerini koruyabilirler. Bunu
basarabilmek i¢in tecriibeli yoneticiler kriz planlamasi ve
y6netiminin 6nemine inanirlar [9]. Akut kriz asamasinda
krizin belirtileri agik¢a goriilebilir. Bu asamada,
yoneticiler krizin boyutlarimi, isletmelere uzun vadedeki
etkilerini belirler ve ne tir Onlemlerin almmasi
gerektigine karar verirler [10]. Bu asamada etkin bir
iletisim ve gevre incelemesi oldukca Snemlidir. Boylece
icinde bulunulan duruma ait bilgiler toplanabilir ve
isletmenin durumu hakkinda giivenilir bilgiler isletme ile
ilgili kigilere verilebilir. Kronik kriz agamasinda, krizin
belirtileri ve etkileri olduk¢a agiktir. Eger kriz planlari ve
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aktiviteleri gok etkinse, bu asamanm siiresi kisa ve etkileri
stnirli olabilir [12]. Coziilme asamasinda ise, krizin
belirtileri giderek kaybolur ve isletmedeki iiretim ve
yonetim uygulamalan normale doner.

Krizler isletmeler i¢in daima bir tehdit ya da
tehlike anlamina gelmemelidir, krizler bazen isletme icin
bir firsat ta yaratabilir [9]. Krizin olumsuz yonleri
maliyetlerin  artmasi, karar vermede ve iletigim
etkinliklerinde basarisizlik, personelin isten ¢ikarilmasi,
iretim ve satis etkinliklerinde basarisizhigi igerebilir.
Firsatlar ise yeni programlar olusturmayi, maliyetleri
digiirmeyi, kriz yonetiminde tecriibe kazanmayi
icerebilir. Bazi olumlu ve olumsuz etkiler kisa vadede
ortaya ¢ikarken, bazilari da wzun vadede ortaya ¢ikabilir.
Bundan dolayi, yéneticiler krizin nasil yonetilecegi ve
kriz ybnetim prosediirlerinin nasil  hazirlanacag
konusunda egitilmelidirler [11,13].

Isletmenin dis ¢evresinden kaynaklanan kriz
durumlarmdan birini olusturan ekonomideki degisimleri
iceren ekonomik ¢evre ile pazarlama yonetimi ve
tilketiciler arasindaki iliskinin kuramsal gergevesi Sekil.l
de goriilmektedir [14]. Kitlik, enflasyon, durgunluk ve
stagflasyon gibi ekonomik ¢evredeki deZigimler
titketicileri ve pazarlama yonetimini etkilemektedir. Bu
etkilerin sonucu olarak pazarlama yoneticileri yeni
ekonomik cevreye uyum saglamak igin pazarlama
stratejileri ve taktikleri geligtirirlerken, tiiketicilerde yeni
ekonomik duruma gore gesitli ayarlamalar yaparlar. Kithk
durumunda pazarlamama (demarketing) stratejisi faydah
olurken, durgunluk durumunda talebi artirma yOniindeki
stratejiler faydali olur. Diger tarafta kithkla kars: karsiya
gelen tiiketiciler ihtiyaglari olan irinleri depolamaya
baglarlar, enflasyon durumunda ise daha az tasarruf
ederler. Tiiketicilerin ve pazarlama yoneticilerinin icinde
bulunduklar1 ekonomik kogullara gore yapmus olduklar
ayarlamalarin net bir sonucu olarak da fiyatlar, iiriinler,
kredi sartlari, satig ve satin alma yerleri arasindaki
iligkilerde birbirine bagh degisimler olacaktir. Isletme-
tikketici iliskisindeki bu degisimler pazarlama yoneticileri
i¢in yeni ve daha karl firsatlar1 ifade edebilir.

Ekonomik Cevredeki Degisimler

Ekonomik (;evredéki en temel degisiklik kitlik,
enflasyon ve durgunlugun birlesiminden olusan
stagflasyondur. :

Kithik: Mevcut fiyat diizeyinde talebin arzdan
fazla oldugu ekonomik ve psikolojik bir durumdur.
Enflasyonun aksine genel ekonomiden ¢ok belli iiriin ve
hammaddelerde olur. Ornegin; kahve iiretimi azaldigmda
kahve fiyatlar1 birden yiikselmis ve baslica kahve dagitim
yapan girketler daha ucuz olan ikame kahve bilesimleri
kullanmaya  baglamuglardir.  Kithk  donemlerinde
pazarlama yOnetiminin izleyecegi stratejiler sunlardir
[151:
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I
Ekonomik Cevredeki Degisimler

(1) Kithik

(2) Enflasyon

(3) Durgunluk

(4) Stagflasyon
(a)enflasyon-kitlik
(b)enflasyon-durgunluk
(c)durgunluk-kitlik

(d)enflasyon-durgunluk-kitlik

\ 4

I
Pazarlama Stratejileri
(1) Uriin
(2) Fiyat

(3) Tutundurma
(4) Dagitim
(5) Miisteri Se¢imi

(Tablo 4)

Y

A

\ 4

\ 4

I
Tiiketicilerin Gergekleri ve
Beklentileri

(1) Ucretler
(2) Istihdam
(3) Uriin ve Hizmetler
(4) Fiyatlar

(Tablo 8 -A)

v
Tiiketici Se¢ciminde ve Pazarlama
Karmasmdaki Degisiklikler

(Tablo 6)

A
v

v
Tiiketicilerin Tutum ve
Davranislarindaki Degisiklikler

(Tablo 8-B)

V1
Pazarlama Yonetimi

Uygulamalari

Sekil.1. Ekonomik Cevre, Isletmeler ve Tiiketiciler Arasindaki iliskinin Kuramsal Cergevesi

Kaynak: Shama, A. (1978). Management and Consumers in Era of Stagflasyon. Journal of Marketing, 42(3), 44’ den uyarlanmgtir [14].
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1. Isletmenin hedef kitlesi ve miisteri karmasi
yeniden gozden gecirilmelidir. Genel olarak, isletmelerin
miisterilerinin kiiciik bir yiizdesi satislarmun biiyiik bir
yiizdesini meydana getirir. Dolayisiyla, kithk ortamnda
“miigterilerin hepsi elde tutulmaya galisilacak ve hepsine
hizmet verilecek mi?” sorusu giindeme gelir. Bunun
cevab1 ise kithgm siiresi goz oOniinde bulundurularak
verilmeye calistlir. XKisa siireli kithk durumunda,
isletmenin hedef kitlesinde ve miisteri karmasinda
degisiklik yapmas: gerekli olmayabilir fakat uzun sireli
kithik durumunda, isletmenin pazar boliimlendirmesini
yeniden yapmasi ve en iyi hizmet verebilecegi pazar
boliimlerini segmesi gerekir.

2. Kathk durumunda, isletme mevcut {iriinlerin
pazara arzimi diizenli bir gekilde saglayabilmek igin,
kullanilan hammaddelerin ve {irlinlerin ikamelerini
belirlemekle birlikte, tiriiniin kalitesi, irtin farklilastirmas:
ve Uriin hattindan ¢ikarilmasi gereken iirlinler konusunda
dikkatli davramlmalidir. Kitlik durumu, isletmeyi karl
olmayan tiriinleri ve pazar boliimlerini elemeye ve iiriin
karmas1 ve hammadde girdileri konusunda daha esnek
davranmaya zorlayabilir.

3. Katlik durumunda iriinlerle ilgili politikalarin
belirlenmesini daha karmasik bir hale getiren bir degisken
olan fiyatlandrma konusunda isgletme  iiretimini
stirdiirmeye karar verdigi tirtinler i¢in nasil bir fiyat
politikas: izleyecegine karar vermelidir. Tiiketicileri satm
alma kararindan vazgegirmedeki en etkili yollardan birisi
fiyatlar1 baz1 gruplarin satin alma giiclerinin tizerindeki
bir diizeye ¢ekmektir. Dolaysiyla, fiyatlar artirtlacak mu,
baz1 liriinlerin mi, yoksa tamammin mum artirilacak, ne
kadar artirilacak, gibi sorular yonetim tarafindan
cevaplandirilmasi gereken sorulardir.

4. Kithk durumu birgok isletmenin tutundurma
stratejilerini direkt ya da dolayli yollarla etkiledigi igin,
isletmeler genellikle satis giicliniin sayisini azaltma ve
tutundurma harcamalarim kisma yoluna giderler. Bu
konuda karar veritken yOnetim koti performans
sergileyen sati elemanlarim satis giiciinden ¢ikarmali ve
basarili performans sergileyen, isletme i¢cin Snem tasiyan
satis elemanlarma ise performanslarmi olumsuz
etkilememek i¢in uzun vadede i giivencesi vermelidir.
Katlik durumunda tutundurma faaliyetlerinin isletmeye
pek fazla fayda saglamayacagi yaygmn bir goriis olsa da
tutundurma faaliyetlerinin bu tiir ortamlarda isletmeye
Onemli yararlar saglamaktadir.

5. Kithk  durumunda, isletmelerin = dagitim
kanallarmi  yeniden gézden gecirme ve gerekli
degisiklikleri yapabilme imkdni dogar. Boylece,

isletmeler kitlik durumunda etkin olmayan ve marjinal bir
karla ¢alisan dagitim kanallarim da dagitim sisteminden
gikarma veya bu kanallarda bazi degisiklikler yapma
olanagina sahip olur.
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Enflasyon: Kitlik digindaki diger faktorlerden
dolayr hammaddelerin, iriinlerin ve hizmetlerin artmasi
siirecidir. Enflasyon durumunda pazarlama y6netiminin
temel goérevi diretimi, satis maliyetlerini ve tiiketici
talebini etkin bir sekilde kontrol etmektir. Enflasyon
durumunda pazarlama yonetiminin izleyecegi stratejiler
sunlardir [15]:

1. Enflasyon sonucunda tiiketici davraniglan
degismekte ve bu degisiklikler de isletmelerin pazarlama
faaliyetlerini etkilemektedir. Emekli, is¢i ve memur gibi
sabit gelirliler, herhangi bir gayrimenkulii bagkalarindan
kiralayanlar  enflasyondan olumsuz bir sekilde
etkilenmekte ve reel gelirleri enflasyon karsisinda
erimektedir. Bunun sonucunda tiiketiciler enflasyona ve
fiyat degisimlerine daha duyarli hale gelmekte ve ii¢ farkh
titketici davrams: geligtirmektedirler. Bunlar:

o Tiketiciler, fiyatlarin ileride daha fazla
artacagl inanciyla, {irlin ve hizmet alimlarimi bugiinden
yapabilirler.

o Tiketiciler, satm alma davraniglarmi yeniden
diizenleyip degistirmeye karar verebilirler.

e Tiiketiciler, satin alma eylemlerini ileri bir
tarihe erteleyebilirler.

2. Isletmeler hedef kitlede tespit edilen tiiketici
davramigindaki  degisikliklere  bagh  olarak iriin
politikalarim yeniden gdzden gegirmeli ve bir yandan
maliyeti diislirmenin yollarimi ararken, diger taraftan da
satis artirici 6nlemler almalidir.

3. Enflasyon durumunda fiyatlar yiikseldigi igin
Ozellikle uzun vadede isletmelerin maliyetleri azaltici
Onlemler almaksizin, fiyatlarim sabit tutmalari miimkiin
olmamaktadir. Bundan dolayr isletmeler karlarmin
enflasyon kargisinda erimesini 6nlemek i¢in maliyet
diigiiriicti ¢abalara ilave olarak fiyat politikalarinda ve
uygulamalarinda da  degisikliklere gitmelidir. Bu
degisikliklerden birkag tanesi agagidaki gibidir:

e Esnek fiyat politikasi uygulanmali ve sik sik
fiyat ayarlamalar: yapilmalidir.

e Maliyet ve fiyat yapisi diizenli bir sekilde
g6zden gecirilmelidir.

o Gelecege yonelik enflasyon tahminleri
dogrultusunda fiyat ayarlamalar1 yapilmalidir.

o Rakiplerin davramglan yakindan izlenmeli ve
rekabetci fiyatlar uygulanmalidir.

4, Enflasyon durumunda isletmeler tutundurma
karmasmim her bir bilesenini ayri ayri incelemeli ve
bunlarin satis koruma ve artirma konusunda nasil etkin bir
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hale getirilebilecegini arastirmalidirlar.

5. Enflasyon durumunda, marjinal hesaplardan
ve satis bolgelerinden vazgecilmesi isletmeler i¢in fayda
saglayabilir. Potansiyel miisteriler ve bolgeler incelenmesi
yoluyla daha karll misteriler ve satis bdlgeleri ortaya
¢ikabilir. Satis ve satis sonrasi hizmetlerin sinrh oldugu,
fakat fiyatlart nedeniyle miisterilere cazip gelen depolar
ve indirimli satis magazalari gibi satis noktalar1 dagitim
sistemine dahil edilmelidir. Bunun - yaminda, fiziksel
dagitim sistemi de gozden gegirilerek, ulasim, tasima,
depolama gibi fonksiyonlarda gerekli diizenlemeler ve
iyilestirmeler yapimali ve maliyeti asagiya g¢ekmeye
caligiimahidir.

Durguntuk: Is¢ilik de dahil olmak iizere
hammaddeler, iiriinler ve hizmetlere olan talebin
azalmasidur. Iseilik igin diisiik talebin olmasi daha diisiik
harcanabilir gelir demektir. Béyle bir ekonomik ¢evrede
tikketicilerde talep yaratacak stratejiler seg¢ilir fakat aym
zamanda da tiiketicilerin kemer sikma politikasi izlerler.
Durgunluk durumunda tiiketici davramglaninda &nemli
degisiklikler meydana geldiginden, isletmenin amaci yeni
trlinler ve hizmetler yaratmaktan daha ¢ok miigteri
yaratmak ve iiretmek baska bir ifadeyle talebi
canlandirmak  olmalidir.  Durgunluk  dwrumunda
isletmelerin pazarlama yonetiminin dikkat etmesi gereken
konular sunlardir:

1. Durgunluk doéneminde tiiketici davramslarinda
bazi degigiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar:

o Tiketiciler, yeni iiriinler satin alma yerine,
halen sahip olduklar1 ile yetinmeye, bunlar1 tamir
ettirmeye veya yapabiliyorlarsa kendilerinin  tamir
etmeleri

e Satm aldiklari driinlerin yerine daha ucuz
ikame {irtinleri tercih etmeleri,

e Ucuz markalara yonelmeleri,

e Satin aldiklar1 triinlin ekonomik ve daha
dayanikli olmasina énem vermeleridir.

Isletmeler tiiketicilerde meydana gelen bu tiir
degisiklikleri goz  ©Oniinde  bulundurarak, hedef
tiketicilerini  yeniden gozden gecirmeli ve eZer
gerekiyorsa tiiketici gruplarmm tamimlarinda degisiklik
yapma yoluna gitmelidir.

2. Uriin hatti ve iiriinlerin nitelikleri yeniden
gozden gecirilmelidir. Boylece, isletmeler iiriinlerinin
pazarda nasil bir performans sergiledigini ve hangi {iriin
o6zelliklerinin tiiketiciler tarafindan daha pozitif bir sekilde
degerlendirildigini anlayabilirler ve igletmenin iiriin
hattinda ve iiriin ozelliklerinde ne tir degisikliklerin
yapumas:1 gerektigi konusunda daha kolay karar
verebilirler.

3. Durgunluk doneminde, isletmeler fiyat
uygulamalarmu  ve fiyat yapisim yeniden gozden
gecirmelidir. Isletmenin mevcut fiyat yapisi bu dénemde
igletme faaliyetleri lizerinde olumsuzlugu artiric1 bir
etkiye sahip olabileceginden isletme:

o Degisik triinler arasinda fiyat farklilagtirmasi
yoluna gidebilir,

e Miimkiin olan durumlarda fiyat indirimlerine
bagvurabilir,

e Fiyatlar1 asagiya ¢ekebilir,
¢ Kredili satiglar1 yayginlagtirabilir,

Isletmeler fiyatlarla ilgili degisiklikleri yaparken,
titketicilerin iiriin hakkindaki algilarinin olumsuz yonde
etkilenebilecegini de gz ard: etmemelidirler. Clinkii fiyat
mndirimleri tiiketiciler tarafindan kalitenin diismesi olarak
yorumlanabilir.

4. Durgunluk durumunda isletmeler tutundurma
cabalart1  yardimiyla  {irinii  yeniden  pazarlama
faaliyetlerine agirlik vermelidir. Tutundurma faaliyetlerini
artirarak talebe canlilik kazandirmaly, {iriiniin 6zelliklerini
ve fonksiyonunu, fiyat indirimine gidilmisse ucuzlugunu
vurgulayarak, {riiniin tiketicilerin hangi ihtiyaclarmm
karsiladigr agiklanmalidar.

S. Durgunluk durumunda, isletmeler dagitim
sistemini de yeniden g6zden gecirerek ve dagitim
kanallarinin boyunu kisaltarak satiglarimi artirma imkam
bulabilirler. Isletmenin {iriinii direkt olarak tiiketiciye
sunmast ya da etkin ¢aligmayan aracilarin dagitim
sisteminden c¢ikarilmasi dagitim maliyetlerini diigtirtir ve
bu disislerde fiyatlara yansitilarak satiglann ve kan
artirabilir.

Stagflasyon: Yiiksek oranli enflasyon ile igsizligin
bir arada oldugu istikrarsizlik halidir. Stagflasyon,
konjonktiirde “durgunluk icerisinde enflasyon” ya da
“enflasyon igerisinde durgunluk” durumunu ifade eder.
Dort cesit stagflasyon vardir: (1) enflasyon-kithik, (2)
enflasyon-durgunluk, (3) durgunluk-kithik, (4) enflasyon-
durguntuk-kitlik.

Stagflasyon, pazarlama y6netiminin hedef kitle ve
pazarlama karmasi kararlarmi nemli 6l¢iide etkileyen bir
ekonomik olgudur. Shama [14] tarafindan yapilan bir
aragtirmada stagflasyondan en fazla etkilenen pazarlama
karmasimin fiyat oldugu ve bunu sirasiyla trtin karmast,
hedef kitle, tutundurma karmasi ve dagitim karmasmin
izledigi ortaya cikmustir. Stagflasyon durumunda
isletmelerin izlemesi gereken stratejiler asagidaki gibidir
[15,16]:
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1. Stagflasyon durumunda tiiketicilerin satin alma
aligkanliklar ve tercihleri degismektedir. Tiiketiciler alig
verise daha fazla zaman ayirmakta, iirlin ve hizmetleri
birbiriyle karsilasgtirmakta, bazi satin alma kararlarim
ertelemekte, sahip olduklari iirtinleri daha fazla kullanma
yoluna gitmekte ve satin alma kararlarm: aile igerisinde
tartistiktan sonra almaktadirlar. Isletmeler tiiketicilerde
meydana gelen bu degisiklikleri géz 6niinde bulundurarak
stk sik pazar ve tiiketici arastirmalar: yaparak tiiketici
aliskanliklarinm ve tercihlerinin stagflasyondan ne sekilde
etkilendigini takip etmeli, ihtiya¢larinin tatmini igletmeye
onemli bir yilk getiren tiiketicilerden vazgecmeli ve
tiketici bagimhiligimi maksimize etmek igin tiiketicilere
Ozel hizmetler sunmalidir.

2. Stagflasyon duwrumunda isletmeler ozellikle
maliyeti diisliriicti tedbirlere yonelmeli ve bu maliyet
diigtislerini de fiyatlara yansitarak hem mikro hem de
makro amaglara daha iyi hizmet edebilecegi politikalar ve
stratejiler izlemelidir. Maliyetleri distirebilmek i¢in de
temel maliyetleri diigtirmek ya da ¢ok siki kontrol etmek,
verimliligi artirmak, yar1 zamanh eleman cahstirmak,
sabit maliyetleri degigsken maliyetlerle ikame etmek,
standardizasyona gitmek ve {iriin bazinda kar analizi
yapmak igletmenin yapmasi gerekenler arasindadir.
Isletme ayrica istedigi diizeydeki kar paymm
stirdiirebilmek icin sik stk fiyat ayarlamalari yapabilir,
fiyat farklilastirmasi uygulayabilir, kredili satiglarmm
yaygmlagtirabilir ve talebi az olan irlinlerde fiyat
indirimleri yapabilir.

3. Isletmenin stagflasyonun olumsuz etkilerini
azaltabilmesi i¢in triin stratejilerini yeniden go6zden
gecirmesi gerekir. Bu durumda isletme, {irin hattim
daraltabilir, daha ucuz ve fonksiyonel lirlinler pazara
sunabilir, pazardaki mevcut Urilinlerin ikamesi &zelligine
sahip triinleri pazara sunabilir, ekonomik ambalajlamaya
yo6nelebilir ve miktara bagli iskontolar yapabilir.

4. Stagflasyon durumunda isletmeler tutundurma
¢abalarin da gozden gecirmelidirler. Bu durumlarda
isletmelerin  tutundurma harcamalarmm  kisma egilimi
igerisine girmeleri halinde durgun ve azalan firlin talebi
zamanla unutulmanin etkisiyle daha da diigebilic. Bu
diisiisii 6nlemek igin isletmeler tutundurma yontemleri
arasindaki dagilimi yeniden gdzden gegirerek, tiiketiciye
ulagsmada en etkili sonucu veren yodntemlere agulik
vermeli ve gerekiyorsa tutundurma biitgesini artirmalidir.
Ayrica tiiketiciye iletmek istedigi mesajlart gdzden
gecirerek  tiiketicilerde meydana gelen  davrams
degisiklikleri ile uyumlu bir hale getirmelidir.

5. Stagflasyon durumundan en az etkilenen
pazarlama karmasi dagitimdir. Fakat buna ragmen
dagitimla ilgili kararlar da yeniden gbzden gegirilmelidir.
[sletmeler, dagitimla ilgili kararlarmda toplam talebi
etkileyebilmek icin dagitimu yaygmlastirabilir ya da
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simurlayabilir, araci kurumlari daha ¢ok satin almaya
motive edebilir, dolayli dagitimla birlikte dogrudan
dagitim yolunu da segebilir.

Sekil.1 de goriildiigii gibi ekonomik cevrede
meydana gelen degisiklikler isletmelerin pazarlama
y6netiminin pazarlama karmalarim ve miisteri se¢imlerini
yeniden g6zden gecirmeleri ve mevcut ekonomik
kosullar1 goz 6niinde bulundurarak bu kosullara gére yeni
diizenlemeler yapmalarimi gerektirmektedir. Ayn: sekilde
igletmelerin pazarlama yonetimlerinin yapmus oldugu
degisikliklere karsin  tiiketicilerde  tutum = ve
davramglarinda degisiklik yapmaktadirlar.

Ekonomik cevredeki degisimlere gore isletmeler
tarafindan uygulanmas: gereken stratejiler Tablo.1 de yer
almaktadir.

Krizle birlikte isletmeler alacaklarm tahsil
etmekte zorluk c¢ekerler, fiyatlart disiirmeleri icin
rakiplerinin ve tiiketicilerin baskisim hissederler ve banka
kredilerinde de azalma olur. Kriz donemlerinde isletmeler
zayif olduklar1 pazarlardan vazgecip lider olduklar:
pazarlarda rekabet avantajlarim kullanmaldirlar, Aymi
zamanda genis bir iiriin hatti varsa bunu daraltmalarinda
ve en fazla satilan iriin hattinda kalarak yonetimini de
kolaylastirmalidic. Bu  donemde igletmeler iriin
hatlarindaki bosluklar1 doldurmak i¢in kesinlikle yeni bir
iiriin pazara sunmarmahdir ¢iinkii kriz nedeniyle finansal
olarak kisith durumdadiriar ve krizden kotii bir sekilde
etkilenen tiiketiciler de yeni bir iiriinden kriz 6ncesine
gore daha az etkileneceklerdir. Bunun yannda, ekonomik
krizler finansal olarak giiclii olan sirketlerin gelecekteki
rakiplerini bloke etmek igin {iirtin hatlarim harekete
gecirmeleri agisindan bir firsattir.

Bu donemlerde igletmeler gelecege yonelmeli ve
uzun vadede konumlandirmalarmm gelistirmeye yatirim
yapmalidir. Uriinlerini tiiketicilerin satm almasma ikna
etmek i¢in dayamkhlik ve garanti siirelerini uzatarak
farklilagtirmalidir.

Kriz donemlerinde isletmelerin fiyat agismdan
uygulamalari gereken ii¢ strateji vardir. Birincisi daha
kaliteli driinler i¢in aym fiyati uygulamak; bdylece
tiiketiciler bu igletmeye sadik kalmaya devam ederler ve
bu uygulama ile isletme yiiksek oranda miisteri sadakati
saglamak ve zayif olan miisterilerinin de rakiplerine
gitmesini ister. Urlinlerin dayamklilik ve iglevselliginin
6n planda olmasi kriz dénemlerinde miisteriler igin
olduk¢a 6nemlidir. Boylece isletmenin halen yiiksek
kaliteli iiriin imaj1 devam eder ve markanin imaj1 da zarar
gérmemis olur. Isletme aym zamanda kisa vadede daha
kiigiik bir pazar payr ve daha az bir kar i¢in hazir
olmalidir. Fakat ekonomi diizeldiginde, isletme i¢in iiriin
hattim genigletmek daha kolay olacaktir ve daha yliksek
fiyat ve kar payryla iiriintinii satabilecektir.
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Tablo.1. Kithk, Enflasyon ve Durgunluk Dénemlerinde Uygulanabilecek Strateji ve Taktikler

Strateji Kithk Enflasyon Durgunluk
/Taktikler Kisa vadede talep azaltma ve Talep azaltma Talep arttirma
uzun vadede talep ayarlama
1)Uriin hattin daralt. 1) Uriin hattim daralt. 1) Uriin hattim daralt.
2)Daha ucuz ve iglevsel iiriinler | 2) Daha ucuz ve iglevsel iiriinler | 2) Daha ucuz ve islevsel
Oner. Oner. tiriinler 6ner ya da
3)Kit olan materyalleri daha 3)Kat olan materyalleri daha 3) Uriin hattina giren iiriin
Uriin dikkatli al. dikkatli al. sayismi sinirlandur.
4)Kit olan materyallerden yap. | 4)Uretimde daha ucuz olan 4)Uretimde daha az
5)ikame materyallerin materyaller kullan, hammadde kullan
aragtirilmasina yatirim yap. 5) Ikame materyallerin 5) Miktara bagh iskontolar
6)Ikame materyalleri tanit. aragtirilmasina yatirim yap. oOner.
7)Miktara bagh iskontolardan 6) Miktara bagl iskontolardan
kagin, kagm.
8) Fiyatlar artir. 7) Fiyatlar: artir. 6) Miimkiin oldugu kadar
9) Periyodik olarak fiyatlar 8) Sik sik fiyatlar: ayarla fiyatlar1 diisiir.
ayarla (artisa dogru) 9) Toplam talebi azaltmak igin 7) Toplam talebi artirmak
10) Kit olan mallar a talebi iiretim hattinda olan iiriinlerin i¢in fiyat farklilagtirmasim
Fiyat azaltmak i¢in iretim hattinda arasinda fiyat farklilagtir. degistir
olan iiriinlerin arasinda fiyat 10) Fiyat iskontosu yoniindeki 8) Fiyat indirimleri 6ner.
farklilagtr. uygulamalart durdur. 9) Kredileri gevset.
11) Fiyat iskontosu y6niindeki 11) Kredileri azalt 10) Fiyat kararlarinda
uygulamalar1 durdur. 12)Fiyat kararlarinda organize organize ol.
12) Kredileri azalt ol.
13)Fiyat kararlarinda organize
ol.
14) Promosyon yoluyla 13) Promosyon yoluyla 11) Promosyon yoluyla
pazarlamama. pazarlamama. yeniden pazarla.
15) K1t olan mallarm 14) Reklam ve kigisel satis 12) Talebi harekete gegirmek
promosyonunu azalt. yoluyla promosyonu azalt. i¢in promosyonu artr.
Tutundurma 16) Hazirda mevcut olan mallar | 15) daha karli olan iiriinleri ileri | 13) Potansiyel hesaplar ve
icin promosyon artir siir. alanlar lizerine ¢alis. '
14) Satig giictindekileri daha
fazla satis igin motive et.
17) Her miisteri i¢in miktar 16) Her miisteri i¢in miktar: 15) Dagitim magazalari
sinirla. smurla. (outlet) leri kur.
18) Uriinii daha az bulunur hale | 17) Uriinii daha az bulunur hale | 16) Aracilari daha fazla sizin
Dagitim getirmek i¢in dagitum sinirla. getirmek icin dagitim smirla. tirlinlerinizden almak igin
18) Uriin farklilagtirmasim motive et.
basarmak i¢in daha yiiksek 17) Uriinleri direkt olarak
fiyatlandir. titketicilere sun.
19) Mevcut ve potansiyel 19) Mevcut ve potansiyel 18) Mevcut ve potansiyel
titketicilerin nasil tiiketicilerin nasil tiiketicilerin nasil
etkilendiklerini arastir. etkilendiklerini arastir, etkilendiklerini arastir.
Tiiketiciler 20) Miimkiin oldugu kadar 20) Miimkiin oldugu kadar 19) Marjinal olarak karli olan
marjinal hesaplar: diigiir. marjinal hesaplan diigiir. hesaplar tizerine ¢alis.
21) Miisteri sadakatini 21) Miisteri sadakatini 20) Satiglar artirmak igin
maksimize edecek muameleler | maksimize edecek muameleler tikketicilere 6zel muameleler
segin. secin, secin.
22) Yaraticilik 22) Yaraticilik 21) Yaraticilik
Diger 23) Uretimi artirmak 23) Uretimi artirmak 22) Uretimi artirmak
24) Cesitlilik 24) Cesitlilik 23) Cesitlilik

Kaynak: Shama, A. (1978). Ma

gement and Co

ers in Era of Stagflasyon. Journal of Marketing, 42(3), 43-52 [14].
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Ikinci strateji aym kalitedeki iriine daha diisiik
fiyat uygulamaktir. Bu strateji isletmenin kar paymi
diisiiriir fakat pazar paymnin aym kalmasim ya da daha da
genislemesini saglar. Pazar paym: artirmanin zor oldugu
durumlarda bu durum oldukg¢a uygundur. Fakat isletmeler
unutmamahdir ki; bir defa fiyat diistirme uygulandiginda,
kriz gegtikten sonra fiyati yeniden yiikseltmek oldukgca
zordur. Bundan dolay: kalici bir fiyat diistirme uygulamak
yerine promosyon indirimi olarak yapmak daha
faydalidir.

Ukgilincii strateji ise daha diigiik kalitedeki iiriinler
igin daha diigiik fiyat uygulamaktir. Bu strateji bir
isletmenin kitle pazar1 hedefledigi market penetrasyonu
stratejisi ile cok benzerdir. Fakat boyle bir uygulama uzun
vadede markaya zarar verebilir. Kriz dénemi atlatildiktan
sonra isletmeler iirlinii gelistirseler bile tiiketiciler halen
firlinii  diigtik kaliteli Urtin olarak algilamaya devam
edeceklerdir [17].

Tutundurma agisindan rekldm ele alindiginda kriz
donemlerinde isletmeler ilk olarak rekldm biitgelerini
kesme yoluna gitmislerdir [18]. Kriz dénemlerinde
reklam  biitcesini  kesmeyen  igletmeler ekonomi
diizeldiginde, satiglarimu ikiye katlamuglar ve karlarmi
%75 artirmuglardir. Basii  kaynaklardaki reklamlar
tikketiciler tarafindan istedikleri zamanda iiriin hakkinda
bilgileri edindikleri i¢in daha fazla tercih edilmekte,
televizyon ve radyo rekldmlarinda triin ile ilgili bilgiler
akip gittiginden etki daha az olmaktadir. Uriin hakkinda
detayli bilgi veren reklamlar daha 6n plana g¢ikmakta ve
reklamlarin iceridi kriz donemlerinde degismektedir.
Tiiketiciler iceriginde Kkalite giivencesi ve tliketiciye
saglanacak faydalar agikga belirtilen rekldmlara daha
fazla 6nem vermeye baslamaktadir. Uriiniin faydalarim
hayalci bir agidan ¢ok rasyonel bir agidan belirten
reklamlar tiiketici agisindan 6nem kazanmaktadir.

Kriz dénemierinde rekldmlarin tonunun tavsiye
eder bir tonda olmasi da tiiketiciler agisindan Onem
tasimaktadir. Eger saygi duyulan otoriter bir kisi
tikketicilere iiriin hakkinda tavsiyelerde bulunursa, tatmin
olmus bir miisterinin {iriin hakkindaki tecriibeleri
tikketicilere aktarilmig olacaktir. Rekldmlarda tnlii bir
uzmann kullanimu iiriiniin gitvenilirligini artiracaktir [19].

Kriz dénemlerinde isletmeler basm
duyurumlarmda yer almaya c¢alismalidir. Gazeteciler
bagimsiz olarak diisiiniildiiklerinde gazetelerdeki haber ve
makalelere daha fazla giivenilmektedir. Tiiketiciler bu
dénemlerde reklimlara daba siipheci yaklastiklarindan
gazete ve dergi gibi iiriinlerle ilgili ticari amaci olmayan
kaynaklar1 daha giivenilir bulmaktadirlar. Reklam igin
para ddenmediginden, bu tiir kaynaklar daha diiriist ve
objektif olarak algilanmaktadir.

Tutundurma biitgesinin bityiikk bir kismu satis
promosyonlart ve halkla iliskilere ayrilmalidir. Fiyat
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indirimi i¢eren promosyonlar titketiciler tarafindan daha
¢ok tercih edilmektedir. Ciinkii bu tiir promosyonlar
direkt olarak tiiketicinin biitgesine hitap etmektedir ve
sadece tiiketicileri bu promosyonu yapan isletmenin
markasii almaya ikna etmekle kalmayip, bagka zaman
higbir sekilde o isletmenin iiriinlerini almayacak olan
miisterileri de cesaretlendirerek pazarim genisletmektedir.

Cekilis ve yanigmalarla yapilan promosyon
etkinlikleri kriz donemlerinde titketicilerin kisith bir
biitgeleri olmalar: ve herkesin de kazanamayacagindan
dolay tiiketiciler tarafindan tercih edilmezler.

Tiiketiciler satin alma oncesi iirtin hakkinda satis
elemanlarina ¢ok soru sorarlar. Bundan dolayr satig
elemanlar: tiiketicilerin sorularmm ve itirazlarma yanit
verebilmek icin egitilmelidirler. Ozellikle de egitim
tiiketicilerin sorabilecegi sorularn tahmini, itirazlarn
nasil ele almacagi ve karsilastirmali iirlin analizlerine
yonelik olmalidir. Satis elemanlarma satiga yardimer
olmasi a¢isindan bagimsiz karar verebilmesi igin biraz
yetki verilmelidir. Bu yetkinin neleri igerdigi de agikca
belirtilmelidir.

Dagitimda yer halen tiiketiciler igin oldukca
onemli bir faktordiir. Kriz doneminde perakendeciler
magazalarma ¢eki diizen vermekte ve krizden etkilenen

tilketiciler ~ igin  vitrinlerini daha  ¢ekici  hale
getirmektedirler. Imalatgilar fiyat indirimi yapmakta ve
imalattan -halka satisi tercih etmektedirler. Kar

saglamayan aracilardan vazgecip daha iyi performans
gosteren ve vadeden kaynaklari bir araya getirebilirler.
Miisterilerine  ulagsmak i¢in  alternatif kaynaklar
kullanirlar. Direkt satig ve pazarlama aracilara yapilan
harcamalar azaltmaktadir [20].

Kriz kosullarinda tiiketicilerin baslica amact, israfi
dnlemek ve her seyden tasarruf saglamaktir. Bunun igin
fiyat, {iriin‘hizmet kalitesi gibi satin ahimlarinda,
pazarlama kanallari ve rekldmlar konusunda tiiketiciler
kendilerine en ¢ok deger kazandiracak olanlar: segerler.
Satin alma kararlarim egleriyle ya da aileleriyle ortak
olarak vermeye baslarlar. Enerji tiikketimi konusunda daha
dikkatli davranirlar ve igleri ile ilgili kaygi duymaya
baglarlar. Promosyonlara ve reklamlara daha az inanurlar.
Daha ucuz, tamnmamis ya da yerel markalara yonelirler,
markasiz mallar1 almay: tercih etmeye baglarlar, toptan ya
da birlikte toplu aligveris yapmaya baglarlar, {iriinlerin
fonksiyonel ozellikleri daha ¢ok 6nem tagimaya baslar,
igtepisel ve plansiz aligverisi durdururlar. Bazilan ytiksek
tilketime devam ederken, bazilar1 makul &lgiilere geger,
bazilan da bir¢ok alanda tiiketimi kisitlar [20-22].

Tiiketicilerdeki bu degisimlere karsi isletmeler
tarafindan uygulanacak pazarlama karmalar politikasi ise
iirlinlerin  basitlestirilmesi, iyilestirilmesi, fonksiyonel
dzelliklerinin artirilmasi, dayanikliligin ve saklamanin
kolaylastirilmasi, basit ambalajlama, enerji tasarrufu
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saglayan {irtinlere gidilmesi; fiyat aswihiindan
kaginilmasi, degeri olan iiriine tam fiyatimin konulmasi,
montajdan, ambalajdan kaginma; tutundurma

kampanyalarinda deger’in, basitlik ve fonksiyonelligin
vurgulanmasi, denetlemeye agulik verilmesi, satig
elemanlarmin  {irtin ~ bilgisinin  artuilmasy;  dagitim
kanallarinin basitlestirilmesi, dogrudan satis ve posta ile
satigin artirilmasi, bazi dagitim maliyetlerinin diistiriilmesi
gibi uygulamalardir [20-22].

Kriz dbnemlerinde isletmeler ve tiiketiciler ile
ilgili literatiir incelendiginde Craven [23], Anon[21],
Cundiff [24], Shama [14], Ang ve digerleri [17], Ang
[25], Dursun ve Nakip [15] tarafindan yapilan ¢caligmalara
rastlanmaktadir. Fakat bu galigmalardan Shama [14], Ang
[25] ve Dursun ve Nakip [15] tarafindan yapilan
calismalar igletmeler ve tiiketiciler {izerinde alan
aragtirmast icerdiginden, bu caligmalara bu boliimde daha
fazla yer verilecektir. 1973 yilmda yasanan petrol
krizinden somra Shama [14] tarafindan yapilan
arastirmanin ~ sonuglanni  stagflasyonun  pazarlama
y6netimini ve titketicileri olumsuz bir gekilde etkiledigini
gostermektedir. Hedef Pazar, iiriin, fiyat, tutundurma ve
dagitimm igeren biitiin pazarlama kararlar kotii bir sekilde
etkilenmistir fakat her birinin etkilenme derecesi aym
degildir. Etkilenme derecesine gore pazarlama karmalar:
sirasiyla fiyat (en yiiksek), iiriin, miisteriler, tutundurma
ve dagitim (en diisiik) karmalaridir. iginde bulunulan
ekonomik duruma gore pazarlama yOnetimin yapmis
oldugu ayarlamalar en fazla fiyatta yapilirken en az da
tutundurma ve dagiimda  yapibmistir.  Isletmeler
uygulamis  olduklar1  uyumlastuma  yontemlerinin
cogunlukla sik sik fiyat ayarlamalari ve miisteri kredileri
konusunda daha dikkatli olduklart yoniinde oldugunu
belirtmiglerdir.

Tiiketiciler {izerine yapilan arastirmada ise krizin
etki derecelerinin siralamasi aym pazarlama yonetiminin
etkilenme swalamast gibi olmugtur. Gerek pazarlama
yonetimi gerekse tiketiciler fiyat degiskenlerinden ¢ok
fazla etkilendiklerini, dagitim degiskenlerinden ise en az
etkilendiklerini belirtmiglerdir. Tiiketiciler stagflasyonun
bir sonucu olarak aligkanliklarint  ve tercihlerini
degigtirdiklerini, iiriin ve hizmetleri yeni bir sekilde
degerlendirdiklerini, daha kiyaslayici bir titketici haline
geldiklerini, daha az ziyankar olduklarni, enerji
konusunda daha duyarh olduklarimi, finansal konularda
daha fazla tartistiklarimi ve is giivencelerinin az oldugunu
belirtmiglerdir.

Asya’da 1997 yilinda yasanan ekonomik krizden
sonra Ang [25] tarafindan Singapur’da yapilan ¢alismada
ise aym 1973 petrol krizin sonrasinda oldugu gibi
pazarlama yOnetimi krizden oldukga kotii etkilenmigtir.
Bu cahigmanin sonuglari da etkilenme derecesine gore
pazarlama karmalarmm swasiyla fiyat (en yiiksek)
tiiketici, tutundurma, dagitim (en diisiik) oldugunu
gOstermigtir. Pazarlama yOnetiminin yaprus oldugu

ayarlamalar ise en yiiksek tiiketicilerde olurken bunu
fiyat, tirlin, tutundurma ve dagitim izlemigtir.

Tiiketiciler ise kemer sikma politikas1 izlemis,
daha ucuz olan iriinlerden almaya baglamuslar, is
konusunda kendilerini daha az giivende hissetmisler ve
aldiklari iiriinlerin miktarim azaltouglardir. Satin alma
dncesi yogun bir bilgi arayigina girmisler ve kisisel bakim
iiriinlerinin - disindaki  diger {iriinleri almay: erteleme
yoluna gitmislerdir. Promosyon yoniinde bedava lirlin
veren promosyonlarin yerine fiyat indirimi yapan
promosyonlar1 tercih etmiglerdir [17,25]. 1994 yilinda
Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizin isletmeler ve
tilketiciler iizerindeki etkileri ve yapilan ayarlamalar
belirlemek amaciyla Dursun ve Nakip [15] tarafindan
yapilan arastirmada ise agagidaki sonuglar elde edilmistir:

Ekonomik kriz sonucunda isletmeler baz1 hizli ve
ciddi onlemler almig olmakla birlikte biitiin bu onlemlere
ayni oranda bagvurmanuslardir. Isletmelerden ¢nemli bir
boliimiin aldigr ortak Onlemlerden birisi hemen fiyat
ayarlamasma gitmeleri olurken, digeri ise tiretim ve
pazarlama maliyetlerini kismalari seklinde ortaya
cikmugtir. Dagitim kararlari bu kararlar arasinda yer
almamaktadir. Ciinkii daZitimun genellikle araci isletmeler
tarafindan yapilmasi ve iiretici igletmelerin bu aracilarla
olan ticari iliskilerini kolay ve hzli degistirememeleri
nedeniyle, kriz ortanunda {iretici isletmelerin dagitimla
ilgili kararlarint kisa dénemde degil, daha vzun donemde
degistirmeleri miimkiin olabilecektir.

Tiiketiciler tizerinde yapilan arastirmada ise
tiikketicilerin krizden isletmelerden daha ¢ok etkilendikleri
sonucuna  vardmustir. Ekonomik  kriz  nedeniyle
tiiketicilerin tutum, davrams ve aliskanliklarinda 6nemli
degisiklikler ortaya ¢ikmmugtir. Tiketiciler, aliy veris
yaparken daha fazla fiyat aragtumasi yaparak, israfi
azaltarak, iiriin dayamkhlhifma Onem vererek, satin
aldiklar1 {irlin miktarlarim azaltarak, dayamikli titketim
mallaninin alinmasim erteleyerek krizin etkilerine karsi
onlemler almaya ¢alismislardir.

III. ARASTIRMA YONTEMIi

Betimleyici olarak yapilan bu aragtirma, ekonomik
krizin isletmeler ve tiiketiciler {izerinde etkilerini
belirlemeye yonelik oldugundan, birisi isletmelere digeri
ise tiiketicilere uygulanmak iizere iki ayn anket formu
hazirlanmugtir. Anket formlari Ontestden gegirildikten
sonra  kiigiik  diizeltmeler yapilarak uygulamaya
baslanmustir. Arastrma 2001 yili Eyliil-Ekim aylarinda
yapilnustir. Isletmelere verilen ankette ekonomik krizin
isletmelerin pazarlama yonetimi lzerine etkileri ve bu
etkilere  karsin  gelistirdikleri strateji ve taktik
degisikliklerinin neler oldugu sorulmustur. Anketleri
isletmelerde pazarlama boliimiinden sorumlu kisilerin
yamtlanmasi istenmistir. Orneklemede olasiliklt olmayan
Orneklem cesitlerinden biri olan goéniilli orneklem
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yontemi secilmistir. Bu drneklem ¢esidinin kullamimiyla,
aragtirmaya katilan isletme yoneticileri ve tiiketicilerin
anketi  eksiksiz  doldurmalari  saglanmustir  [26].
Isletmelere yonelik olarak hazirlanan anket {i¢ béliimden
olusmustur. Birinci bolimde igletmenin profiline ait
sorular, ikinci b6liimde krizin etkileri ve tigiincii béliimde
de krizin etkilerine karsin igletmelerin pazarlama
karmalarinda yapmus olduklann ayarlamalara yonelik
sorular yer almigtir. Ankette besli likert olgegi
kollamlmastir  (1:kesinlikle katilmyorum-5:kesinlikle
katiliyorum). Ankette yer alan sorular Shama [14] ve Ang
[25)den uyarlanms olup yalmiz “pazarlama béliimiintin
reorganizasyonu  yapilmakta”  ifadesi  aragtirmaci
tarafindan eklenmisgtir.

Aym sekilde ikinci bir aragtirma ise tiiketiciler
tizerinde yapilmugtir. Tiketicilerden olusan Orneklem
universite calisanlari, Ggrencilerin kayitlari esnasinda
tiniversiteye gelen Ogrencilerin aileleri ve bir aligveris
merkezinde tesadiifi olarak segilen ve ankete katilmaya
goniilli  olan kisilerden olugmaktadir. Tiiketicilere
uygulanan anket de ii¢ bélimden olusmaktadir. Birinci
boliimde ankete katilanlarm demografik bilgilerini igeren
sorular, ikinci boliimde tiiketicilerin krizden ne olgiide
etkilendiklerine ait sorular, iigiincii béliimde ise krizin
etkilerine karg1 tiiketicilerin pazarlama karmalarmda
yapmis olduklar1 ayarlamalara ait sorular yer almugtir.
Ankette altili Likert 6lcegi kullamlmustir (1=kesinlikle
katilmtyorum - 6=kesinlikle katiliyorum). Ankette
kullanulan sorular Shama [14] ve Ang [25]° den almmustir
fakat bunlara ilave olarak arastrmaci “Kredi karti
kullanimunda simdi daha dikkatli davramyorum”,
“Markaya eskisi kadar 6nem vermiyorum” ve “Semt
pazarlarma eskisinden daha sik gidiyorum” ifadelerini
eklemistir.

Aragtirma igin 140 kiigiik ve orta olgekli isletme
ziyaret edilmis bunlardan 65 isletme arastirmaya
katilmay: kabul etmistir. Diger tarafta 400 tiiketiciye
aragtirmaya katilip katilamayacaklari sorulmus ve 250
tilketici aragtirmaya katilmayr kabul etmistir. Verilerin
analizi ve degerlendirmesi bu O6rneklem grubu igin

yapilacaktir. Sonuglar bu Orneklem gergevesinde
degerlendirilmelidir,
Verilerin  analizinde  SPSS  programndan

yararlaniloug olup aragtirmanin amaglart dogrultusunda
frekans, yiizde, ortalama teknigi ve betimleyici faktor
analizi kullamilmustir,

Olgek kapsaminda gegerlilik analizi igin,
betimleyici faktér analizine bagvurulmustur. Veri
tabanmmin betimleyici faktor analizine uygunlugunu ve
veri tabanindan anlamh faktorler elde edilebilecegini
gosteren KMO testi (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy) ile Bartlett testi (Bartlett’s test of
Sphericity) sonuglarimin tamamu 5-7 ve 9. tablolardan da
goriillebilecegi gibi anlamlidir. Ayrica isletmeler ve
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tilketiciler i¢in kullamlan 6lgegin giivenilirlik analizi icin
hesaplanan Cronbach alfa degeri 0.70’in tizerindedir [27].

Arastirmaya katilan igletmelerin profili Tablo.2’de
titketicilerin profili ise Tablo.3’de yer almaktadir.

Tablo.2. Arastirmaya Katilan isletmelerin Profili

. o TURKIYE
ISLETME TIPI n %
Tletisim/Bilgi Teknolojileri 3 4.6
Insaat 7 10.8
Konaklama ve Yiyecek-Igecek 10 15.4
Imalat 11 16.9
Emlak 2 31
Ulasim 1 1.5
Toptancy/Perakendeci 11 16.9
Diger 20 30.8
TOPLAM 65 100
MUSTERI TiPi

Orgiitsel Miisteri 4 6.2
Bireysel Miisteri 27 41.5
Her Ikisi 34 52.3
TOPLAM 65 100
PERSONEL SAYISI

50 ya da daha az 42 64.7
51-100 11 16.9
101-200 4 6.2
201-300 3 4.6
301-500 1 1.5
501-1000 3 4.6
1000’den fazla 1 1.5
TOPLAM 65 100

Aragtirmada yer alan isletmeler incelendiginde
cogunlugu imalat, toptanci/perakendeci, konaklama,
yiyecek, icecek ve diger tip isletmelerin olusturdugu
goriilmektedir. Miisteri tipinde ise igletmelerin sadece 4
tanesinin yalmz Orgiitsel miisterisi oldugu digerlerinin ise
bireysel ve hem orgiitsel hem de bireysel miisterilerinin
oldugu goriilmektedir. Personel sayisinda ise 6rneklem
kapsarunda personel sayws1 50 ya da daha az olan
isletmelerin gogunlugu olusturdugu goriilmektedir.

Orneklemde yer alan tiiketicilerin demografik
bilgileri incelendiginde, 6rneklemin % 52,4 iiniin bayan,
% 47,6 simn ise erkeklerden olustugu goriilmektedir. Yag
gruplar: incelendiginde 2635 arasi yas grubu arasindaki
tiketiciler 6rneklemin % 57,6’ s olugturdugu, medeni
durumda ise %40.4 {iniin “evli-gocuklu” oldugu, egitim
durumunda %66.8 lik bir bolimiin iniversite mezunu
oldugu ve aylik gelirde ise %72.0” min “320-800 milyon
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TL” kazandig ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo.4. Krizin isletmelerin Pazarlama Karmalarinda
Meydana Getirdigi Etkiler

Tablo.3. Ankete Katilan Tiiketicilerin Demografik Bilgileri X %
| Tiketiciler (n=250) =+ = e vz _j FIYAT
CINSIYET Erkek 47,6 % Fiyat politikas: 4.32 80.0
Bayan 52.4 % Tiiketici kredileri 4.12 77.0
YAS 21-25 11,6% URUN
26-33 370% | | Uriin hatt 2.49 215
3645 14,4 % Uriin eliminasyonu 2.50 21.5
- 46 ve izeri 16,4 % Arastirma&geligtirme 2.90 37.9
MEDENI DURUM Bekar ailesiyle yastyor 288 % -
Bekér yalniz yasiyor 14,0 % TUTUNDUR,MA,
Evli, ¢ocuksuz 14.8 % Promosyoq bgtc;em 2.96 354
Evli, cocuklu 40,4 % Medya se¢imi 2.10 9.2
Bosanmms, gocuklu 2% Promosyon cazipligi 3.23 47.7
EGITIM Tlkokul 4% Kigisel satig 3.63 61.5
Ortaokul 4% Halkla iligkiler 2.09 24.6
Lise 16,4 %
Universite 66.8 % DAGITIM
_ Y .Lisans ya da Doktora 16 % Dagitim kanallar1 243 26.2
AYLIK GELIR 320-800 Milyon TL 72.0%
801-1.600 Mm'/on TL. 19,2% MUSTERI
1.601-3.?00 Mllyon TL . 6.4% Mﬁ$teri segimi 2.95 46.2
3.201 Milyon TL. ve iizeri 24% Miisteri hizmetleri 210 21.5
IV. BULGULAR

Verilerin analizinde, birinci boliimde mevcut
ekonomik kosullarin igletmelerin pazarlama yonetimleri
tzerindeki etkileri ve isgletmelerin bu etkilere karsin
pazarlama kararlarmda meydana gelen degisiklikler,
ikinci bolimde ise mevcut ekonomik kogullarin
tikketicilerin tizerindeki etkileri ve tiiketicilerin bu etkilere
karsm yapmus olduklar ayarlamalar once degiskenlerin
ortalamalar1 alinarak daha sonra da betimleyici faktor
analizi yapilarak incelenmistir.

Yonetimi

IV.l. Krizin Isletmelerin Pazarlama

Uzerinde Etkileri

Krizin igletmelerin pazarlama ydnetimi lizerinde
meydana getirmis oldugu etkiler incelendiginde (Tablo 4)
en yiiksek ortalamanin fiyat karmasinda yer alan fiyat
politikalar1 (x=4.32) ve miisteri kredilerine (x=4.12) ait
oldugu goriilmektedir. Promosyon cazibesi (x=3.23) ve
Kigisel satis (x=3.63) ta krizin etkileri Onemsenecek
derecededir. Kriz durumundan en az etkilenen degiskenler
ise halkla iligkiler (x=2.09), medya se¢imi (x=2.10) ve
miigteri hizmetleridir (x=2.10). Pazarlama karmalarinda
en fazla etkinin fiyat karmasmda olmasimin nedenini
dogal olarak ekonomik krizin etkisini Tiirk Lirasi’nda
gostermesi ve diger karmalardaki etkilerin ¢ikisimn biraz
daha uzun zaman almas1 olugturmaktadir. Faktorler etki
derecelerine gore swalandiginda bu swanmm  fiyat,
tutundurma, liriin, miisteriler ve dagitim seklinde oldugu
goriilmektedir.

Krizin igletmelerin pazarlama karmalan tizerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla yapilan betimleyici faktor
analizi sonucunda, 13 degisken 4 faktorde 6zetlenmistir.
Tablo.5 incelendiginde toplam 13 soruya ait faktor
yiiklerinin 0.30 ‘un tizerinde oldugu goriilebilir. Ayrica,
her bir faktére ait 6zdegerl.00‘mn iizerindedir. Betimleyici
faktér analizi sonucunda elde edilen faktdrler sirasiyla
miisteri lizerinde etki faktord, tiriin fizerinde etki faktori,
tutundurma ve dagitim {izerinde etki faktorii ve fiyat ve
tutundurma iizerinde etki faktodriidiir. Bu faktorler toplam
varyansin %58.20° sini agiklamaktadir.

Mevcut ekonomik kogullara yonelik olarak
isletmelerin yapmig oldugu diizenlemeler incelendiginde
(Tablo.6), en yiiksek ortalamalarin “kredili satiy
konusunda daha titiz davramlmakta”(x=4.38) ve “miisteri
tatmini i¢in miimkiin oldugunca faydali {triinler
sunulmakta”  (x=4.26)  ifadelerine  ait  oldufu
gorillmektedir. Bu ifadeleri ise * rakiplerin fiyatlan
izlenmekte” (x=3.89) ve “satig giiciiniin sorumiuluklar
artmimakta” (x= 3.66) ifadeleri izlemektedir. En diisiik
ortalama ise “ kupon kullanimu artirilmakta” (x=1.87)
ifadesine aittir. Krizin etkileri en fazla fiyat degiskeninde
kendini gésterdigi gibi pazarlama stratejileri ve taktikleri
de agisindan yeniden diizenlemeler de oOncelikle fiyat
degiskeninde kendini  gOstermistir. Bunu  {iriin,
tutundurma ve miigteriler izlemistir. En az ayarlama ise
dagitim degigkeninde yapilmistir,
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Tablo.5. Krizin Isletmelerin Pazarlama Yonetimi Uzerindeki Etkilerine iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Ozdeger Faktor - Acklanan - Kiimilatif . Cronbiach

: - S . Yiikleri. Varyans (%)’ Varyans (%) = Alfa =

Miisteri Uzerinde Etki Faktorii

Miisteri hizmetleri 2,295 ,904 17,65 17,65 0,80

Halkla iliskiler ,883

Miisteri secimi ,435

Uriin Uzerinde Etki Faktorii

Uriin eliminasyonu 2,014 ,909 15,49 33,14 0,75

Uriin hatt1 ,870

Arastirma&Geligtirme ,338

Tutundurma ve Dagitm Uzerinde

Etki Faktorit 1,731 772 13,31 46,46 0,65

Medya segimi 760

Promosyon Biitcesi 398

Dagitim Kanallari

Fiyat ve Tutundurma Uzerinde

Etki Faktori 1,527 ,614 11,74 58,20 0,65

Tiketici Kredileri ,604

Fiyat Politikasi ,548

Kigisel Satig ,516

Promosyon Cazibesi

Notlar:

KMO: 0.66, Bartlett Testi: 389,2997 p<000, Varimax Rotasyonlu Bilesenler Analizi, Faktor Yiikleri>0.30,

Soru Kagidi1 Giivenilirik katsayisi=0.74

Tablo.6. Mevcut Ekonomik Kosullara Yonelik Olarak

isletmelerde Yapilan Diizenlemeler

YAPILAN DUZENLEMELER X
FIYAT

Sik sik fiyat diizenlemeleri yapiimakta 3.46
Kar marjina 6nem verilmekte 2.83
Rakiplerin fiyatlar: izlenmekte 3.89
Kredili satig konusunda daha titiz davraniimakta 4.38
Yiksek fiyatlan dengelemek igin ekstra hizmetler

verilmekte 3.12
URUN

Uriin hatt1 azaltiimakta 2.26
Uzun vadeli stratejiler gelistirmek igin arastirmalar 3.15
artirtlmakta

Alternatif hammadde kaynaklari gelistirilmekte 3.33
Ikame tiriinler sunulmakta 2.75
TUTUNDURMA

Az satilan {iriinlerde indirimler yapilmakta 3.40
Kupon kullanimt artirilmakta 1.87
Promosyon biit¢esi artiriimakta 2.07
Satig giicli sorumluluklar: gelistirilmekte 3.66
DAGITIM

Dagitim kanallar1 yeniden gézden gegirilmekte 3.00
Miisterilere toptan satis yapma egilimi daha da artmakta | 2.95
Calisma saatleri azaltilmakta 1.76
MUSTERILER

Hesap miktar: az olan miigterilerden kagimimakta 1.92
Sadik miisterilere daha iyi hizmetler verilmekte 2.66
Miisteriler konusunda daha fazla aragtirma yapiimakta 3.24
Miisteri tatmini igin miimkiin oldugu kadar faydal

Urtinler sunulmakta 4.26
GENEL STRATEJILER

Yeni pazarlara yatirim yaptlmakta 241
Pazarlama béliimiiniin reorganizasyonu yapilmakta 2.46

_politikalarim
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[sletmelerin krizin etkileri sonucunda pazarlama
kararlarinda yaprus olduklarn degisikliklere yonelik
olarak yapilan betimleyici fakt6r analizinde 21 degigken 3
faktorde 6zetlenmistir. Tablo.7 incelendiginde toplam 21
soruya ait faktér yiiklerinin 0.30‘un iizerinde oldugu
goriilebilir. Ayrica, her bir faktore ait dzdeger 1.00‘m
tizerindedir. Faktor analizi sonucunda elde edilen
faktorler swasiyla miigteri ve pazarlama faaliyetlerini
gozden gecirme faktorii, {irlin, miisteri ve dagitim
degistirme faktord, fiyatlandirma ve
tutundurma politikalarini yeniden diizenleme faktoriidiir.
Bu faktérler toplam varyansm %  39.17°sini
aciklamaktadir.

IV.2. Tiiketiciler Uzerinde Etkiler

Ankete katilan tiiketiciler tizerinde krizin etkileri
incelendiginde (Tablo.8-A), en yiksek ortalamamn
“finansal konularda daha ¢ok tartismaya bagladim”
(x=5.29) ifadesine ait oldugu gériilmektedir. Bu ifadeyi
ise “ mevcut gelirimle giderlerimi kargilamakta daha ¢ok
zorlamyorum” (x=4.88), “Uriin ve hizmetleri yeni bir
sekilde degerlendiriyorum” (x=4.76), “Bir tiiketici olarak
aligkanbklarimi ve tercihlerimi degistirdim” (x=4.54),
“Bir tiiketici olarak eskisinden daha bezginim” (x=4.48)
ve “Mevcut yasam standardim siirdiirebilmek icin daha
cok caligmam gerekiyor”(x=4.22) ifadeleri izlemektedir.
En diisiik ortalama ise “Is glivencem konusunda
tedirginim” (x=3.25) ifadesine aittir.
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Tablo.7. isletmelerin Krizin Etkileri Sonucunda Pazarlama Kararlarimdaki Degisikliklere iliskin Faktér Analizi ve fgsel
Tutarhhk Senuglari

. Faktorler/ifadeler .

- Ozdeger Anar :
- ° Yikleri Varyans . Varya

Faktor Agiklanan  Kumilatif _ Cronbach _

Gl ge g . ) )
Miisterileri ve Pazarlama Faaliyetlerini

Gobzden Gecirme Faktorii

Yeni pazarlara yatinim yapilmakta 3,305 ,785 15,02 15,02 0,82
Hesap miktar1 az olan  miisterilerden , 724

kagmilmakta

Pazarlama boliimiiniin reorganizasyonu ,681

yapilmakta

Sadik miisterilere daha iyi hizmetler verilmekte ,995

Kar payma 6nem verilmekte ,590

Promosyon biitgesi artirilmakta ,5922

Kredili satis konusunda daha titiz davranilmakta ,502

Uriin, Miisteri ve Dafitim Politikalarim

Degistirme Faktorii

Satis giicli sorumluluklan gelistirilmekte 3,010 ,629 13,68 28,70 0.76
Miigterilere toptan satig yapma egilimi daha da ,612

artmakta

Dagitim kanallan yeniden gézden gecirilmekte 572

Tkame iiriinler sunulmakta ,536

Miisteriler konusunda daha fazla arastirma ,529

yapilmakta ,455

Calisma saatleri azaltilmakta ,443

Rakiplerin fiyatlar1 izlenmekte ,436

Alternatif hammadde kaynaklan gelistirilmekte 317

Uriin hatt1 azaltilmakta

Fiyatlandirma ve Tutundurma Politikalarim

Yeniden Diizenleme Faktorii 2.305 ,880 10.47 39,17 0.64
Kupon kullanimz artirilmakta 515

Yiiksek fiyatlari dengelemek igin ekstra

hizmetler verilmekte ,491

Az satilan tirlinlerde indirim yapilmakta ,394

Sik sik fiyat dlizenlemeleri yapilmakta ,306

Uzun vadeli stratejiler gelistirmek igin

aragtirmalar yaptlmakta

Notlar:

KMO: 0.64, Bartlett Testi: 621,744 p<000, Varimax Rotasyonlu Bilegenler Analizi Faktor Yiikleri>0.30,

Soru Kagidi Gitvenilirik Katsayisi=0.81

Yasanan ekonomik krizin etkileri sonucunda
tilketicilerin yapnugs olduklar: ayarlamalar incelendiginde
ise (Tablo.8-B) en biiyiik ortalamanin “Para konusunda
daha dikkatliyim” (x=5.32) ifadesine ait oldugu
gortilmektedir. Bu ifadeyi ise “Enerji kullanim
konusunda daha dikkatli davramiyorum” (x=5.13),
“Eskiye oranla daha ¢ok “indirim” zamanlarinda ahgveris
yapiyorum”  (x=5.11), “Reklamlardaki  vaatlere
inanmuyorum” (x=5.09) ve “Daha kiyaslayic1 bir tiiketici
haline geldim” (x=5.08) ifadeleri izlemektedir. En diisiik
ortalamalar ise dagitim karmasinda yer alan “Sehir

merkezindeki aligveris yerlerine daha seyrek gidiyorum”
(x=3.92), “Semt pazarlarma eskiye oranla daha sik
gidiyorum” (x=3.81) ve “Biiyiik departmanli magazalar
yerine kisiler tarafindan isletilen kii¢iik magazalardan alis
veris yapmayi tercih ediyorum” (x=3.35) ifadelerine aittir.
Pazarlama yonetimlerinin yapmug olduklari ayarlamalara
benzer olarak tiiketicilerinde 6ncelikle fiyat degiskeninde
ayarlama yaptigi gorillmektedir. Bunu swrasiyla genel
olarak yapnus olduklart ayarlamalar, tutundurma, iiriin ve
dagitim izlemistir.
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Tablo.8. Krizin Tiiketiciler Uzerinde Etkileri ve Tiiketicilerin Yapms Oldugu Ayarlamalar

* Meveut ekonomik kosullardan dolayr..

A-Etkiler

Finansal konularda daha ¢ok tartisiyorum 5.29
Isimi her an kaybetme korkusu yastyorum 3.25
Mevcut gelirim ile giderlerimi karsilamakta zorluk ¢ekiyorum 4.88
Su andaki yasam standardimu siirdiirebilmek i¢in daha ¢ok ¢alismam gerekiyor 4.22
Kriz dncesine oranla daha az tasarruf ediyorum 5.58
Bir tiiketici olarak aligkanliklarimu ve tercihlerimi degistirdim 4.54
Uriin ve hizmetleri yeni bir sekilde degerlendirmeye basladim 4.73
Bir tiiketici olarak eskisinden daha asabi ve bezginim 4.54
Daha kiyaslayici bir tiiketici haline geldim. 5.08
Daha az ziyankar oldum. 4.96
Enerji kullanimi konusunda daha dikkatli davramiyorum 5.13
Aligveris kararlarimda eskisinden daha ¢ok esim/arkadaglarima damgiyorum 4.27
Her seyden daha az aliyorum 4.47
Dayanikl: tilketim mallarmi almayi erteliyorum 4.82
Kredi kart kullammuinda eskiye gére daha dikkatli davrantyorum. 4.46
B-Yapilan Ayarlamalar

Fiyat

Para konusunda daha dikkatliyim. 5.32
Eskiye oranla daha ¢ok “indirim” zamanlarinda aligveris yapiyorum. 5.11
Alis verislerimde eskisinden daha ¢ok pazarlik yapiyorum 4.37
Eskiye oranla daha az tasarruf yapryorum 4.59
Uriin

Uriiniin dayamkhlig: daha ¢ok nem tasiyor. 4.94
Gosterisli liriinler almaktan kaginiyorum 4.71
Balkim-onarim islerini daha ¢ok kendim yapiyorum 4.48
Markay1 eskisi kadar 6nemsemiyorum 4.44
Tutundurma

Rekldmlardaki vaatlere inanmiyorum 5.09
Uriiniin bana saglayacag faydalar hakkinda bilgi veren reklimlara énem veriyorum 4.82
Promosyonlara daha ¢ok dikkat ediyorum 4.74
Satin almadan 6nce satis elemamna iiriin hakkinda daha ¢ok soru soruyorum. 4.16
Dagitim (Yer)

Daha ¢ok cevremdeki aligveris yerlerinden alis veris yapiyorum 4.38
Sehir merkezindeki aligverig yerlerine daha seyrek gidiyorum. 3.92
Toptanc: ya da indirimli fabrikadan halka satiy magazalarma daha sik gidiyorum. 4.56

Biiyiik departmanii magazalar yerine kisiler tarafindan isletilen kii¢iik magazalardan aliy  3.35

veris yapmay! tercih ediyorum

Semt pazarlarina eskiye oranla daha sik gidiyorum.

3.81

Krizin tiiketiciler {izerinde etkileri ve tiiketicilerin
yapmus oldufu ayarlamalara iliskin olarak yapilan
betimleyici faktor analizinde 31 degisken 4 faktorde
dzetlenmistir. Tablo.9 incelendiginde toplam 31 soruya ait
faktor yiklerinin 0.30’un iizerinde oldugu goriilebilir.
Ayrica, her bir faktdre ait 6zdeger 1.00’m iizerindedir.
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Fakt6r analizi sonucunda elde edilen faktorler sirasiyla
aligkanliklar1 degistirme faktorii, Satin alma bigimini
degistirme faktorii, gelir ve tasarruf faktorii, harcamalari
kisma ve aligveris yerini degistirme faktoriidiir. Bu
faktorler toplam varyansm % 44,72’sini agiklamaktadir.
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Tablo.9. Krizin Tilketiciler Uzerinde Etkileri ve Tiiketicilerin Yapmis Oldugu Ayarlamalara iliskin Faktor analizi ve fgsel
Tutarhihk Sonuglar

Alskanliklan degistirme Faktorii

Fiyat konusunda daha dikkatliyim 4,132 ,675 13,33 13,33 0.86
Uriin dayamklithgma eskisine oranla daha g¢ok 6nem ,057
veriyorum

Enerji kullanimi konusunda daha duyarl: hale geldim ,629
Daha kiyaslayici bir tiiketici haline geldim ,622
Daha az ziyankar oldum ,603
Finansal konularda daha ¢ok tartistyorum ,485
Reklamlardaki vaatlere inanmama egilimindeyim ,460
Indirim zamaninda ahsveris yapmaya daha ¢ok gayret ,423
ediyorum

Satin alma kararlarirm verirken eskisinden daha fazla 315

arkadaslarima /egime danistyorum
Satin Alma Bicimini Degistirme Faktorii

Uriintin  bana ne saglayacagn konusunda bilgi veren 3,665 ,617 11,82 25,15 0.86
reklamlara daha fazla dikkat ediyorum
Promosyonlara daha fazla dikkat ediyorum ,597
Ahgveriglerimde satis elemanina eskisinden daha fazla soru ,554
soruyorum
Toptanct ya da indirimli satts yapan magazalardan daha ,530
fazla aligveris yapmaya bagladim
Kendi yapabilecegim iiriin ve hizmetleri eskiye oranla daha ,526
fazla kendim yapmaya galigtyorum
Eskiye oranla daha gok pazara gidiyorum ,525
Eskiye oranla markay! dnemsemiyorum ,493
Daha ucuza aligveris yapabilmek igin pazarhk yaptyorum ,451
Fazla gosterigli tirtinler almaktan kagmiyorum
,441
Gelir ve Tasarruf Faktorii
Bir tiiketici olarak eskisinden daha asabi ve bezginim 3,057 ,690 9,86 35,01 0.80
Bir tiiketici olarak ahgkanhklarmm ve tercihlerimi ,605
degistirdim
Uriin ve hizmetleri yeni bir sekilde degerlendirmeye ,587
bagladim
Su andaki yasam standardimu siirdiirebilmek i¢in daha ¢ok 981
caligmam gerekiyor
Meveut gelirim ile giderlerimi karsilamakta zorluk ,492
¢ekiyorum
Dayanikli tiiketim mallarini almay: erteliyorum ,400
Kriz 6ncesine oranla daha az tasarruf ediyorum 374
Harcamalann Kisma ve Als veris Yerini Degistirme
Faktorii .
Sehir merkezindeki aligveris yerlerine daha seyrek 3,009 ,606 9,70 44,72 0,78
gidiyorum
Biiyitk departmanli magazalar yerine kisiler tarafindan 587
isletilen kiigiik magazalardan ahg veris yapmayr tercih
ediyorum
Daha ¢ok ¢evremdeki aligveris yerlerinden alig veris ,560
yaptyorum
Her seyden daha az aliyorum ,558
Kredi kart kullannmmnda eskiye gére daha dikkatli ,543
davraniyorum
Isimi her an kaybetme korkusu yasiyorum ,487
Agiklamalar:

KMO: 0.90, Bartlett Testi: 3692.817 p<000, Varimax Rotasyonlu Bilesenler Analizi Faktor Ytkleri >0.30
Soru Kag1d1 Giivenilirlik Katsayis1:0.93
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V. TARTISMA

Ekonomik krizler isletmeleri ve tiiketicileri 6nemli
Olctide etkilemektedir. Bu etkileri daha kolayca
atlatabilmek i¢in igletmeler kriz durumlarina yénelik
durumsallik planlarim daima hazir bulundurmalidirlar,
Isletmeler krize kars1 hazirlt olabilecekken, tiiketiciler i¢in
aymt seyi diiginmek daha zordur. Ciinkii dar ve sabit
gelirli bireyler iizerinde krizin etkileri, iktisadi boyutun
yaninda sosyal boyutta da kendini gostermektedir.

2001 yili Subat aymda yasanan krizin igletmeler ve
tiketiciler tizerinde etkilerini ve bu etkilere karsi
isletmeler ve tiiketicilerin yapmis olduklari ayarlamalar:
belirlemeye yonelik olarak yapilan bu aragtirmamn
sonuglart &nce ortalamalar daha sonrada betimleyici
faktor analizi sonuglarina gore belirlenmistir.

Arasgtirma verileri ekonomik cevredeki
degisimlerin pazarlama yonetimi ve tiiketiciler tizerindeki
etkilerinin ortalamalar dikkate alindiginda genellikle fiyat
degiskeni ile baglantili oldugu ve her iki grubunda en
fazla ayarlamay: fiyat degiskeni iizerinde yaphg&im
gostermektedir. Bu bulgular Cravens [23], Shama [14]
ve Ang [25] tarafindan yapilan arastirmalarin bulgulariyla
tutarlidar.

Kriz durumunun arastirmada yer alan isletmelerin
pazarlama yonetimine etkileri pazarlama karmalan
acisindan Shama [14] ve Ang [25] tarafindan yapilan
arastrma  bulgularinda  ortaya ¢ikan etkiler ile
karsilastmldiginda Shama ve Ang tarafindan belirtilen
etkilerin ortalamalar itibariyle pazarlama karmasi ve
miisteriler agisindan siralamasi aynt olurken ( fiyat, liriin,
miigteriler, tutundurma, dagitim), bu arastrmanin
bulgular1 bu swalamamin fiyat, tutundurma, riin,
migsteriler ve dagiim oldugunu gostermistir. Bunun
nedeninin ise kriz nedeniyle isletmelerin tutundurma
biitcelerini azaltmalarimn oldugu diisiiniilmektedir.

Ayrica aragtrmada yer alan isletmelerin pazarlama
yonetimlerinin  kriz durumunda uygulanus olduklar
strateji ve taktikler Tablo.1’de yer alan kriz durumunda
pazarlama karmalarinda uygulanmas: Onerilen strateji ve
taktiklerle karsilagtinldifinda, pazarlama yonetiminin
fivat karmasmda “kredili satiy konusunda daha titiz
davramlmakta” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahip
olurken, Tablo.1’de “kredilerin  gevsetilmesi”
onerilmektedir. Tirkiye’deki ekonomik istikrarsizlik ve
6zellikle de 2000 wyilinda tiketici kredilerindeki
patlamadan dolayi, tiiketicilerin ¢ofu banka kredisi
kullanmig, bankalardan kredi karti sahibi olmus ve
yasanan  ekonomik  kriz  nedeniyle  borglarim
ddeyememislerdir. Bu durum daha sonra kredi kartlarmin
iptal edilmesiyle sonuglanmustir. Orgiitsel tiiketicilerde
kriz nedeniyle diger isletmelere borclarini ddeyemez
duruma gelmiglerdir. Bundan dolayr da pazarlama
yoneticileri kredili satis konusunda daha dikkatli
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davranmaya baglanugslardir.

Uriin karmas1 karsilagtmldiginda, en yiiksek
ortalamanin “alternatif hammadde kaynaklar:
gelistirilmekte™ ifadesine ait oldugu goriilmektedir ki, bu
ifade Tablo.l de iriin karmas: i¢in Onerilen taktikler
arasinda yer almaktadir.

Tutundurma karmasinda “satis giici
sorumluluklart  gelistirilmekte” ifadesi en yiiksek
ortalamaya sahiptir ve yine Tablo.l’ de tutundurma
karmasi i¢in Onerilen taktikler arasindadir.

Dagitim karmasinda “dagitim kanallarinin yeniden
gbzden gecirilmesi” yine Tablo.1’de dagitim karmasi igin
Onerilen taktikler arasindadur.

Miisteriler konusunda en yiiksek ortalamaya sahip
olan ifade “ miisteri tatmini i¢in miimkiin oldugu kadar
faydali iriinler sunulmakta” ifadesine aittir ve bu taktik de
Tablo.1’ de 6nerilen taktiklerden birisini olugturmaktadir.

Tiiketiciler {izerindeki arastirma sonuclari ise
Shama [14] ve Ang [25] tarafindan yapilan aragtirmalarm
sonuglar ile oldukca fazla benzerlik gosterdigini ortaya
cikarmaktadir. Etkiler agisindan incelendiginde “ig
giivencem konusunda tedirginim” ifadesinin en diigiik
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bunun nedenini
orneklem grubunun vyarisindan fazlasmin {iniversite
calisanlar olmas: ve 6zel sektdr ¢alisanlarina gére daha
fazla is glivencelerinin olmasindan kaynaklandig
distiniilmektedir. Tiiketicilerin daha kiyaslayici tiiketici
baline gelmeleri, enerji konusunda daha dikkatli
davranmalan, indirim dénemlerinde aligveris yapmalari,
reklamlardaki vaatlere inanmamalari, Anon [21] ve Tek
[20] tarafindan belirtilen kriz durumunda tiiketicilerin
tiketim alhgkanlhiklarinda meydana gelen degisimlerle
oldukga tutarli géziikmektedir.

Betimleyici faktdr analizi sonuglart incelendiginde
ise krizin isletmeler iizerinde en fazla etkisi miisteriler
konusunda olmustur ve bunu {iriin, tutundurma ve dagitim
ile fiyat ve tutundurma izlemistir. Pazarlama kararlarinda
meydana gelen degigikliklere iliskin yapilan faktor
analizinde ise “miisteri ve pazarlama faaliyetlerini
yeniden gdzden gecirme” faktorii ilk sirada yer aliuken
bunu “iirtin ve misteri politikalarim1 degistirme” faktorii
ve “fiyatlandirma ve tutundurma politikalarim yeniden
diizenleme” faktorii izlemistir. Dursun ve Nakip [15]
tarafindan 1994 yilinda yasanan ekonomik krizin etkileri
ve pazarlama kararlarinda meydana gelen degisikliklere
iliskin olarak yapilan faktdr analizinde ise “tutundurma
faaliyetlerini kisma “ faktorii ilk sirada yer almstar.

Tiiketicilere ydnelik olarak yapilan betimleyici
faktdr analizinde ise ilk swayr “aligkanliklar degistirme”
faktorii alirken bunu swastyla “ satin alma bigimini
degistirme” faktorii, “gelir ve tasarruf’ faktérii ve
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“harcamalart kisma ve alig veris yerini degistirme®
faktorleri izlemistir. Dursun ve Nakip [15] tarafindan
yapilan ¢aligmada ise ilk swayr” harcamalart kisma”
faktorii alirken “aliskanliklar: degistirme” faktorii ticiineii
faktor olarak yer almaktadir.

Bu konuda yapilan arastirmalarin sonuglarmim da
isaret ettigi gibi kriz durumlarinda isletmelerin pazarlama
yonetimi talebi artuma yoniinde taktikler gelistirirken
[24], tiiketiciler de kendileri i¢in en ekonomik olarak en
uygun segenekleri aragtirmaktadir. Her ne kadar aragtirma
sonuglar1 Shama [14] ve Ang [25] tarafindan yapilan
aragtirmalarin  sonuglar ile ¢ok benzerlik gosterse de
dikkat edilmesi gereken ii¢ konuyu gozden kagurmamak
gerekir ki bunlar; krizin dogasi (nedeni), iilkenin
ozellikleri ve kiiltiirel 6zelliklerdir.

VI. SONUC

Pazarlama ¢evresinde yer alan ekonomik ve politik
cevrede meydana gelen olumlu vya da olumsuz
degisiklikler isletmelerin pazarlama kararlarimu etkilerken,
titketicilerin de satin alma kararlanm etkilemektedir. Bu
etkileri belirlemek amaciyla yapilan bu aragtirma
sonuclarma gore ekonomik krizden isletmelerin ve
tilketicilerin onemli dlgiide etkilendikleri fakat etkilenme
bigimlerinin ve bu etkilere karsin yapnus olduklar
ayarlamalarin farkli oldugu s6ylenebilir. Isletmelerin ve

tikketicilerin ekonomik krizlerden en az diizeyde
etkilenmelerini  saglamak  amaciyla, hiikiimetlerin
ekonomik kararlarim geciktirmeden almalar1
gerekmektedir. Ayrica, ekonomik alanda alinmasi

gereken Onlemlerin yaninda bazi sosyal ve politik
onlemler de almmalidir.

Ekonomik krizlerin siklikla yasandid: iilkemizde
isletmelerin ve tiiketicilerin bu krizlerden nasil etkilendigi
ve bu etkilere karsi ne gibi ayarlamalar yaptigmu
belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmanm 6zellikle
pazarlama yOneticilerine katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Pazarlama yoneticileri bu arastirma
sonu¢larinin 15181 altinda ekonomik kriz dénemlerinde
tilketicilerin satin alma kararlarinda ne tiir degisiklikler
oldugunu goz oniinde bulundurarak daha etkin pazarlama
stratejileri gelistirebilirler. Ayrica, bu tir arastirmalarin
dénem dénem yasanan ekonomik Kkrizler sonrasinda
yapilmasinin, gelecekte bu konuda yapilacak olan
caligmalarm sonuglarina da bir karsilagtirma olanag:
saglamasi yoniinde katkida bulunacag: diisiiniilmektedir.
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HOLISM IN MANAGERIAL DECISION MAKING

Abstract: The paper mirrors the rising maturity of systems
thought and systems language in managerial decision-making
or problem management. It is based upon the assumption that
building blocks of reality are not parts but wholes—systems in
which ill-structured and systemic problems having social and
behavioral aspects and interdependency cannot be worked out
with the methods and techniques of reductionist positivist
science. They require better-equipped ‘holism’ to deal with. In
this regard, systems thought and systems language play a
significant role as a unified approach to problem management.
It emphasizes the complementary role of various systems
metaphors and systems methodologies in managerial decision-
making and liberates the consciousness of managers/problem-
solvers/decision-makers to cope with organizational issues
through systems idea.

Keywords: Holism,  Metaphor,  Method,
Problem-Solving, Systems Thinking.

Methodology,

YONETIM KARARLARINDA BUTUNCULLUK

Ozet: Bu makale sistem diisiincesi ve sistem dilinin yinetsel
karar verme ve problem yonetiminde olgunlasan yapisini ele
almaktadr. Sistem diisiincesi ve sistem dilinin dayandig:
varsayim realitenin ana yapt taslarinin onu meydana getiren
tek tek parcalarindan degil, bu parcalarin birlikteliginden
olusan biitiinden—sistemden olmasidir. Bu sistemin icerisinde
‘hasta yapiy’—sosyal ve davramssal dzellikler—godsteren ve
‘sistemsel’—parcalar  arasindaki baglhiiklardan olusan—
problemler pozitif bilimlerin indirgeme yontemine dayanan
teknik ve metotlart ile ¢oziilemezler. Bu tiir problemler daha iyi
techiz olmugs biitiinciil bir yaklasimla ¢éziilmelidirler. Bu
baglamda, sistem diisiincesi ve sistem dili problem yinetiminde
birlestirici bir yaklasunla énemli bir rol oynamaktadir.
Biitiinciil yaklasim yénetsel karar verme siireclerinde degisik
sistem analojileri ve sistem metodolojilerinin birbirlerini
tamamlayici roliine vurgu yapar ve karar veren yada problem
¢ozen firma yoneticilerine sistem fikrini agilar.

Anahtar Kelimeler: Biitiinciilliik; Metafor; Metot;
Metodoloji; Problem (Cozme, Sistem
Diisiincesi.

I INTRODUCTION

In an era of mounting intricacy, transformation,
and diversity, how do organizations sustain their survival?
They have to remain viable in an environment where
there are swift technological innovations, fleeting
customer preferences, short product life cycles, cutthroat
competition, globally structured and organized production
and trade systems, and continuously changing universal
and governmental rules and regulations. These factors
generate colossal pressures on managers whose firms
should be efficient and effective in the global
environment. They have to demonstrate a new leadership
style and to be open to the help of advisors, consultants,
and academics. In fact, they need a fundamental shift in
their approach and philosophy to the managerial
problems. They should not be satisfied with instant
solutions to the simple problems. For example, quick-fix
solutions to the production management problems
through enterprise resource planning (ERP), to the
marketing problems through customer relationship
management (CRM), to the finance/accounting/
management issues through balanced scorecard, or to the
control, communication, and participation concerns
through total quality management {TQM) are all generate
sub optimizations. They are also extremely costly.

Today’ managers should develop a rigorous
appreciation in their philosophy that they need a systems
language when they approach to the organizational
problems. They have to think of organizations as systems,
which have parts and also belong to a greater system.
Each has its own environment. Problems in this holistic
thinking are hidden in the interactions of a system’s
components. Systems thought as a holistic approach to
problem management emphasizes the complementary role
that the various systems methodologies can play an
important role in the overall task of managerial decision-
making. It also consists of rich theoretical knowledge and
practical approaches to battle with, as Ackoff
appropriately defined, “messes” or interrelated problems
of the world. Through the diversity of methodologies and
methods systems idea generates creativity and power in
problem management [1]. They are goal-seeking and
viability improving; hard systems thinking, system
dynamics, organizational cybernetics and complexity
theory, purpose exploring; strategic assumption, surfacing
and testing, interactive planning, and soft systems
methodology, fairness ensuring; critical systems heuristics
and team syntegrity, and diversity promoting; postmodern
systems thinking [2].
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In light of above considerations, the paper first
makes clear why do we need systems thought? Second,
handles the nature of the holistic perspective on the basis
of its fundamentals and its movement, and finally points
up the practical images of systems thought.

The paper is divided into three parts. The first part
initially deals with the concept of holism, the problems
for science: complexity in general sense, the extension of
science to cover social phenomena, and the use of
scientific methodology in real world situations, and then
benefits of holistic framework for the organizations. The
second part firstly analyzes the unified characteristic of
systems thought that offers sophisticated solutions to the
interconnected problems of the business world, and then
the movement of systems thinking. In its holistic feature,
there is an emphasis on those of two pairs of ideas,
namely emergence and hierarchy, and communication and
control. In considering its movement there are two broad
areas of systems work; first, the development and study of
systems ideas, and then the application of systems ideas in
other disciplines. The final part briefly describes the
practical aspects of systems thought: various filters that
highlight problem situation from different perspectives
and different systems approaches that tackle different
types of problems and ensure organizational development.
As a consequence, the paper makes the practitioners’ /
problem-solvers’ / decision-makers’ be aware of the
fragmented nature of management science and cope with
complexity ~with  diverse methodologies in a
complementary fashion. In the conclusion part, the paper
draws up some guidelines to construct a holistic approach
for managers in organizations.

II. WHY DO WE NEED SYSTEMS THOUGHT?

The systems thought is based on the philosophical
concept of holism that is opposed to atomism of
mechanistic scientific theories of Newton and pre-Darwin
world. The atomist believes that any whole can be broken
down and its separate parts and the relationships among
them can be analyzed. It is a static and deterministic view
of the world. However, in holism the whole becomes
primary or it is ‘greater than sum of its parts’ and the
parts’ functioning is conditioned upon their relationship to
each other. The early Greek holism saw the world as
‘changeless unity,” indivisible, and ‘wholly continuous.’
In the seventeenth century, Spinoza’s holistic philosophy
was based on the fact that all differences and divisions in
the world were reflections of an underlying single
substance—God and nature. In the eighteenth and
nineteenth centuries, Hegel’s holistic philosophy gave
priority to the nature and state. The nature has mystical
and unified reality whereas the state is indiscernible and a
higher collective reality from which individuals derive
their identity and to which they owe their compliance and
loyalty. Having influenced by above eras all collectivist
political thinkers like Marx emphasized the importance of

72

unity, social whole, and social group that have character
and desire of its own [3].

In the twentieth century there has been a tentative
movement toward holism in such diverse areas as politics,
social thinking, psychology, management theory, and
medicine. All reacted against individualism that led to the
outcomes of alienation and fragmentation. Individualism
privileged positivist scientist/practitioner who occupied
significant positions in organizations in the world. Their
scientific philosophy was based on the principle of
Ockham’s Razor that says “do not multiply entities
unnecessarily.” Engineer-managers coped with complex
organizational problems through Descartes’s second rule
for ‘properly conducting one’s reason,” which divides up
the problems being analyzed into separate parts and this
division, it is assumed that, will never distort the
phenomenon being studied. According to them, it is
possible to obtain knowledge of the world through the
application of rational thinking to the properly designed
experiments. It concisely expresses the formal laws that
yield lawlike statements. Within this framework, the
pattern of human activity is institutionalized and evinces
the characteristics of reductionism, repeatability, and
refutation [4]. They produce logical deductions that make
a priori statements about essential connections between
entitiecs. However, holists recognize that lawlike
statements cannot explain the nature of social reality.
Holism is surely orientated to social, political, and
cultural factors. For example, in economics holists are not
concerned about such abstract variables as savings,
investment, competition, profit maximization and
efficiency. Rather, they are interested in attitudes and
behaviors of economic actors, what mobilized them to
save or invest? Holistic intellectual orientation in social
sciences is based on the concept of ‘unity’ through a set
of values or socioeconomic structure that conditions
everything. It also gives primacy to the subject matter
over method. Scientific model and optimizing behavior of
reductionist approach is replaced by concrete and
particularized approach. Furthermore, it emphasizes
dialectic that overcomes human tendency to be biased and
one-sided [5].

After a brief overview of the concept of holism, we
will answer the question of to what extent can the method
of science cope with complexity? There is a need to
analyze some of the limitations of the method of science
as the complexity of the issues increases.

We are forced to reduce our knowledge to some
man-made isolated domains—different subjects and
disciplines, such as physics, biology, psychology,
sociology, etc. This makes it easier for us to arrange the
classification of knowledge according to some rational
principle. Many possible categorizations have been
proposed based on a number of different principles.



N. Gékhan TORLAK

Checkland [4] argued that the order in libraries
show the worked out classification of knowledge.
Aristotle had recommended library organization and the
catalogue of great library based on the roles of authors:
poets, lawyers, historians, etc. In the nineteenth century
Auguste Comte’s classification of sciences is also worthy
of mentioning. Comte aimed at setting up a uniform
arrangement of all human knowledge in order to provide a
base for the new science of sociology, through which it
would be possible to transform social life. Comte’s
doctrine was that human thought in any subject area
passes through three phases: a theological phase
dominated by fetishist beliefs and totemic religions; a
metaphysical phase in which supernatural causes are
substituted with forces, qualities, properties; and lastly a
positive phase in which the concern is to find out the
cosmic regularities governing phenomena. Comte argued
that sciences had all passed through this sequence. Comte
also placed the sciences in a natural order, which recorded
as follows: mathematics, astronomy, physics, chemistry,
the biological sciences, and finally sociology. The point
here presupposes that each science is more complex than
those before it.

Pantin [6] who also discussed the problem of
complexity for science made a useful distinction between
restricted and unrestricted sciences. In a restricted science
such as physics and chemistry a limited range of
phenomena are learned, well-designed experiments are
possible, and it is probable that mathematically expressed
hypotheses can be checked by quantitative measurements.
In an unrestricted science such as biology or geology, the
impacts under examination are so intricate that designed
experiments with controls are often not possible.
Quantitative models are more vulnerable and the
observations are dominated by unknown factors. The
social sciences are all unrestricted in Pantin’s sense, and
present considerable problems for the method of science.
In this way they introduce a new kind of difficulty beyond
that of plain complexity. ‘

The unrestricted sciences or social sciences like
anthropology, economics, sociology, political science, etc.
have to cope with exceptionally difficult problems. It is
not sufficient only to look at complexity and the non-
availability of experimental objects that bring problems.
There is also the greater problem of the special nature of
the phenomena to be studied [7],[8]. The messy nature of
social phenomena, we can expect the findings of a
scientific approach to the investigation of social reality to
have particular features, which differentiate them from the
findings acquired by the natural sciences’ investigation of
the physical world [4].

First, in social ‘sciences any generalizations and
exact definitions are to be imprecise. For instance, the
employer who evaluates two equally well-performed
employees’ performance differently develops a tendency

to consider the social class of the employees more
important factor than the nature of the task
accomplishment. However, in a restricted science like
chemistry we exactly know how do we achieve water?
Two hydrogen and one oxygen together make the water.
It is a single clear form and generalized. We can invite
anyone to check the observational findings and repeat the
process.

Second, the availability of many possible
attributions of social phenomena distinguishes the
findings of social science from those of natural science.
People who actively participate in the phenomena probe
attributions, meanings and change the situation in a
potentially distinctive way. This means that the possibility
of perspectives or interpretations is always confusingly
available in the case of social phenomena. Max Weber
indicated that the scientist’s observation must include
interpretation in terms of its meaning for the actors, but
the social scientist needed a considerate approach to the
situation. Weber’s point is that the special implicit values
of participants naturally affect the interpretation of the
situation in evocative human behavior. This shows a clear
distinction between a social scientist who accept the
people’s own account of the meaning of a situation and a
natural scientist who desires to achieve the descriptions of
occurrences, which any observer may check by repeating
them [4].

Third, the social science has the difficulty of
making predictions of social happenings. In social
systems there are always mixes of intended and
unintended effects. Forecast of the outcome of observed
happenings in social systems may change the outcome.
Social systems can react to predictions made about them.

In looking at the problems of management, social
sciences unlike natural sciences would never help us in
the solution of real world problems because social
sciences do not have rules and laws which are well tested,
expressive, and rationally linked. The management is
concerned with determining goals and methods, with
evaluating alternative courses of action, measuring
performance, or taking corrective action.

In the analysis of benefits of systems thought for
organizations, we may argue that that a holistic approach
would bring about significant advantages for them. These
may be regarded as recommendations to the managers.
Unlike reductionist manager, a systems approach-
equipped manager will generate a systems framework or
mechanism—emphasizing structures and functions within
the organization that helps guide the development of all
components, such as management, planning, purchasing,
production, accounting, finance, sales and marketing, and
personnel, and the interactions among them, which
sustain the whole system. A systems based framework or
philosophy within the organization provides a foundation
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for constantly understanding component parts and their
interactions. Organizational units and individuals who
learned this holistic way of thinking will make use of it as
a reference point to capture agreed and disagreed issues
and develop a common language within the organization.
In addition, the holistic perspective would provide a
mechanism for understanding the performance of the
functioning components and their relative contributions to
the whole system. In this way, it is possible to highlight
missing components and/or malfunctioning parts as well
as how each individual part fits within the whole system.

Furthermore, each component’s needs will be
identified. Some organizational units would require more
attention to their matters than others or some of them
would have more critical needs than others. This would
bring to the fore the prioritization of units’ activities. In
this way the organization would accommodate the
changing issues over time. Ensuring linkages and
interdependency among the whole system’s parts through
the organization of information mixture is so crucial for
the viability of the whole system. Finally, the systems
language will promote mutual understanding among
system parts and structure the communication within the
organization. To sum up the above ideas, the following
advantages can be drawn up.

e A systems philosophy helps organizational
members think the viability of the whole system and then
sustain the component parts and their interactions.

e A systems approach based manager will
generate a systems framework in which organizational
structures and functions are identified.

e A systems framework helps develop a systems
language by which a continuous appreciation of
component parts and their interactions are emphasized
and developed.

e A systems framework will highlight the
activities of each component part and their contribution to
the whole system. This will unveil the critical issues or
the prioritization of units’ activities.

e A gystems framework will organize the
information mixture and ensure collaboration and
integration among organizational units.

e A systems framework will advance reciprocal

appreciation and structure communication within the
organization.
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III. THE ADVENT OF A HOLISTIC APPROACH
TO COPE WITH COMPLEXITY: SYSTEMS
THOUGHT AND SYSTEMS LANGUAGE

In this part, we point up the reasons for the
significance of systems thought and systems language,
which gained foothold in many different disciplines,
through looking at its foundations. Systems thought and
systems language in its classical sense is based upon the
ideas of emergence and hierarchy, and communication
and control. In addition, we briefly consider the systems
movement.

The first strand of systems thought comes from
biology that is an unrestricted science and coped with
complexity by scientific method. Biology considered the
ways of thinking in terms of wholes, and it was a
biologist Ludwig von Bertalanffy, who suggested
generalizing this thinking to refer to any kind of whole,
not simply to biological systems. The second strand in
systems thinking comes from electrical communication
and control engineering [4].

Before the advent of systems thought, the dispute
between Vitalists and Mechanists was bitter. Vitalists
such as Hans Driesch argued that the development of a
whole organism from a single egg must mean that in each
developing organism resides an inexplicable spirit-like
‘entelechy’ or ‘élan vital,” which somehow directs and
controls the growth of the whole. The mechanists
despised the unscientific posture adopted by the vitalists.
The vitalists favored teleology whereas mechanists
preferred teleonomy. Teleology is a philosophical
doctrine in which developments happen as a result of the
ends served by them rather than as a result of prior causes.
However teleonomy is a neutral term indicating that an
observer in terms of the ends served by them may
describe developments. This relationship between
teleology and teleonomy resembles that between
purposeful and purposive. Purposive means that a system
serving a purpose describing an activity in the real world,
teleological, and purposeful means that a intentional
human action is involved in the system, teleonomic [4].
There was a sufficient room for the metaphysical
assumptions of vitalists to flourish because mechanists
did not introduce convincing notions that explain the
behavior of social phenomena. However, vitalism failed
due to scientific developments based on complex
empirical findings and causal relationships. So the way
was open for the mechanistic thinking, which was based
on analysis, reductionism, hierarchical relationships
among ultimate components, and individual optimization
of components in pursuit of some goal. The major
problem with these assumptions is that organizations did
not perform well when their parts are individually
optimized. Systems thinking emerged as a response to this
failure to explain the biological phenomena in terms of
interdependence of the components of the whole [9].
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In the late nineteenth and early twentieth centuries
the organicism as an analogy was widely used for other
larger entities such as families, societies and civilizations.
In the mid 1940s Bertalanffy used the generalized
organismic thinking into thinking concerned with systems
in general.

The essential feature of the living systems is
characterized as hierarchy and at certain points in the
hierarchy a degree of ‘organized complexity.” The
organization of the processes is the clearest and indeed
the only decisive unique feature between the vital
happenings and the ordinary physico-chemical processes.
The concept of organized complexity that became the
focal point of the new discipline systems; and the general
model of organized compléexity is that there exists a
hierarchy of levels of organization, each more complex
than the one below, a level being characterized by
emergent properties which do not exist at the lower level.
Emergent properties are meaningless at the lower level.
The idea eliminated the metaphysical notions such as
entelechy and claimed that a whole is synthesis in which
independent parts are structurally related and unified.
Biological explanations emphasizing the existence of
hierarchies of levels of organization in living organisms
highlighted the constraining nature of elements at higher
levels over the activity or the freedom of the elements at
lower levels. In treating the living organism as a whole,
rather than simply as a set of components together with
relationships between components, von Bertalanffy drew
attention to the important distinction between systems that
are open to their environment and those, which are closed.
Open system is one having imported and export of
materials, energy, and information. Organisms or open
systems have to maintain equilibrium; they can achieve a
steady state, which depends upon continuous exchanges
with an environment. Steady state creates and maintains a
high degree of order. The preservation of the hierarchy
will entail a set of processes in which there is
communication of information for purposes of regulation
and control. Von Bertalanffy also suggested that the
behavior of open systems in biology could be observed in
open systems in other disciplines, thus he called a
‘general system theory’ that allowed insights of one
discipline to be used in other discipline.

Control mechanisms studied in natural systems
and in man-made systems are known as cybemetics, the
Greek word meaning steersman. Plato used the word
making an analogy between a helmsman steering a ship
and a statesman steering the ship of state. Wiener [10]
suggested the word to cover the theory of messages, and
of message transmission for purposes of control in many
different contexts. Recognizing the generality of the
notions of communication and control, Wiener defined
cybernetics as the ‘“entire field of control and
communication theory, whether in the machine or in the
animal”. Ashby [11] considered cybernetics that deals

with all forms of behaviors, as they are regular and
reproducible. Wiener realized the importance of the
process of feedback, namely the transmission of
information about the actual performance of any machine
to earlier stage in order to modify its operation. The
modification aims to reduce the difference between actual
and desired performance.

In the relationship between systems thought and
management and organization theory, there were two
dominant periods. In the first phase, the tradition that is
profoundly influenced by the assumptions of scientific
management puts emphasis on the achievement of preset
goals. What are the methods to achieve the goals? There
was obvious negligence of the purposes of the parts and
human factor. The approach was optimization and the
design of the system was purposive—reaching the
specified targets. However, organizations as social
systems consisted of human beings who have their own
purposes that are not necessarily coincide with the goals
of the overall system. Human beings’ purposes are
formed by different experiences and education, which
generate different worldviews or Weltanschungen. In the
second phase, the tradition uncovered the importance of
sub systems to the overall system effectiveness as well as
the organization-environment harmony. Theorists such as
Selznick [12] studied organizations as ‘co-operative
systems’ seeking not only the economic purposes but also
the ‘recalcitrant’ interests of their parts. Likewise, Parsons
[13] emphasized that the survival of social systems is
conditioned upon satisfaction of ‘functional-imperatives’
or needs—adaptation, goal-attainment, integration, and
latency. Recent theorists such as Burns and Stalker [14]
discovered mechanistic and organic management system
models that are related to the appropriate environments,
Lawrence and Lorsch [15] found out the varying degrees
of differentiation-integration of subsystems respective to
their different and separate environments, and population-
ecology theorists like Hannan and Freeman ([16]
explained the factors that influence the rate of birth or
death of organizations in a population of existing ones,

value rate interaction between populations, and
‘communities of  populations’  sharing  similar
environments.

In the analysis of systems movement (Figure.1),
there are two broad areas of systems work; first, the
development and study of systems ideas, and then the
application of systems ideas in other disciplines such as
systems revolution in geography.

Within the work of systems thinking, there are also
two areas; first one is related to purely theoretical
development of systems ideas and their interrelationships.
A good example is General System Theory. The second
one is concerned with developing the ideas by seeking to
engineer systems in the real world or problem solving
application of systems thinking to real world problems.
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A good example is hard systems engineering. Within this
category there are three sections: First is called
engineering hard systems (e.g. use of hard systems
engineering methodology) that is concerned with goals or
problems that are ‘given.’ So the only problem is to be
capable of being efficient and effective. Second is related
to using systems ideas as an aid to decision making such
as in operational research. Third is concerned with work
in soft systems methodology to tackle soft or ill-
structured problems that have both social and behavioral
aspects.

Iv. THE PRACTICAL IMAGES OF SYSTEMS
THOUGHT

In this part, we basically highlight how systems
thinking will bring benefit and effectiveness to the
practitioner/problem-solver/decision-maker in the
formulation and solution of problems—organizational
development. We shall first put emphasis on systemic
metaphors, which are diagnostic tools to gain insight into
organizational practice or conceptual clarification and
understanding of the complex networks’ problem
situations [17], and then the different types of systems
methodologies to cope with these ill-structured problems
that have social, behavioral, coercive, and manipulative
components.

Morgan [18], [19] describes metaphors as
‘developing the knack of reading situations with various
scenarios in mind, and of forging actions that seem
appropriate to the readings thus obtained.” They are
systemic because each one equals to some kind of
complex interactive network. The most powerful attribute
of metaphoric approach to problem situations will provide
managers with generating creative insight about the
organizational concerns. However, each insight has
limited implications, and thus should be supplemented
with others. In this way we create competing but
complementary insights, Morgan who gained popularity
among system thinkers reviewed the literature describing
organizations as “machines”, ‘“organisms”, “brains”,
cultures”, “political systems”, “psychic prisons”, “flux
and transformation”, and “instruments of domination.”
Jackson [2] added ninth metaphor ‘organizations as
carnivals’ from Alvesson and Deetz [20]. Different
metaphors look at organizations from different
perspectives and contain theories of organization each
yields distinctive appreciation of companies’ character
and functioning. This obviously affects what managers
see as significant and how they seek to change it. We will
briefly review nine images of organizations with
reference to their respective key theories, which capture
almost all assumptions of management and organization
theory. They are:

® Mechanical metaphor or ‘closed system’ view;
places emphasis on the efficiency and effectiveness

.is based on the overall

through control and authority in order to achieve
predetermined goals.

¢ Organismic metaphor or ‘open system’ view;
stresses the preservation of the organizational survival by
adapting to the environment and recognition of the needs
of the organization, including its human participants.

e Neurocybernetic metaphor or ‘viable system’
view; emphasizes the learning, decision-making, and
information processing capability of the organization.

e Cultural metaphor; focuses on individual and
organizational values, norms and beliefs.

e Political metaphor; focuses on the political
climate of organizations, such as issues of interests,
resotution of conflicts, and the exercise of power.

e Psychic prison metaphor; is concerned with
the profound impact of the conscious and unconscious
processes of the human psyche (such as preferred ways of
thinking and unconscious processes) on the structure and
functioning of organizations.

e Flux and Transformation metaphor; puts
emphasis on deciphering the logics of change that
profoundly influence the construction of organization.

e Domination  metaphor;  handles  how
organizations hegemony their employees, as well as
international politics and world economy.

e Carnival metaphor; puts emphasis on transient
liberation from constructed order, ‘a suspension of all
hierarchical rank, privileges, norms and prohibitions.’
During carnival the life is dependent on the laws of its
own freedom.

The most influential strands in treating
organizations as if they were machines are Max Weber’s
‘bureaucracy theory’ [21] that is the most technically
advanced organizational form based upon an advanced
division of labor, a strict hierarchy, government by rules
and staffing by trained officials; Fayol’s [22]
‘administrative management theory’ that advises
managers to forecast and plan, to organize, to command,
to coordinate and to control, and sets out fourteen
principles designed to guide managerial action; and
Taylor’s [23] ‘scientific management’ that is the best way
of doing each task in an organization could be based upon
a fair day’s pay for a fair day’s work. It brings about an
extreme division of labor and the shifting of control away
from the point at which the task is carried out. The closed
system view generated hegemony on the management
theory during the first half of the 20" century. Its ideology
goal-seeking feature of
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organizations. It places emphasis on designing goals,
breaking down tasks to achieve them, and establishing
rules that guide behavior of system components.
Authority, coordination, and control are important
qualities in the achievement of preset goals. However, it
fails to recognize the purposes of system components and
cannot generate organizational forms that are in tune with
their environments.

The primary aim in the organismic metaphor
becomes survival. In this model theories include
discovery of individual needs that covers the studies on
employee needs by Mayo [24] and Roethlisberger and
Dickson [25], Maslow’s [26] hierarchy of needs,
Herzberg’s [27] ‘two-factor theory’, and McGregor’s [28]
‘Theories X and Y’; discovery of organizational needs
that covers Selznick’s [12] ‘structural-functionalist’
perspective and Parsons’s [13] ‘functional imperatives’;
organizations as ‘open systems’ that analyses
Bertalanffy’s [29] General System Theory, socio-
technical theory of Tavistock studies [30], Burns and
Stalker’s [14] ‘management system theory’, and
Lawrance and Lorsch’s [15] ‘differentiation-and-
integration’ meodel; the species of organizations that
determines the mutual characteristics of ‘excellent’
successful U.S companies in the light of Peters and
Waterman’s [31] refinement of adhocracies; the
population-ecology view of organizations [16]; and the
ecology view of organizations that is based upon the work
of Trist [32]. The assumptions of organismic metaphor
are organizations as wholes contain interrelated parts,
which are open to their sub-environments. They must
adapt to their environments if they have to survive.
Therefore, the requirements of the environment and the
congruence between the whole system goals and parts’
sub-goals are so significant. However, it neglects the fact
that there might be difference between individual/group
goals and the organization’s overall goals. It conceals
conflict, struggle, and internal change.

The neurocybernetic metaphor puts emphasis on
active learning deriving from cybernetics rather than
passive adaptability. It considers organizations as
information-processing systems. Some of the significant
theories in this context include Wiener’s [10} negative
feedback principle, Simon’s [33] objective rationality,
Galbraith’s [34], and Beer’s {35],[36],[37] Viable System
Diagnosis. It also regards organizations as learning
systems, which are based on the works of Argyris and
Schén [38] and organizations as holographic entities [18].
The overall goals of these theories are to ensure effective
information-processing, decision-making and control in
organizations. The organization should have the
flexibility to respond environmental disturbances and be
capable of displaying single-loop learning and double-
loop learning simultaneously. Innovative industrial
companies and R & D work groups are good examples of
this approach. However, this strand does not give
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attention to individuals, conflict, power struggles, and the
process of setting goals.

The culture metaphor stresses the significance of
philosophy, spirit, and the drive of an organization in
which component parts are human beings. They have
different perceptions of reality or attribute different
meaning to the same events. The success and survival of
an organization is hugely conditioned upon the
achievement of shared values and beliefs. In this way they
could avoid conflict and secure freedom and innovation.
The most influential strands in treating organizations as
cultures are culture and organization emphasizing culture
as an autonomous external force shaping individuals and
organizations [39-41] corporate culture and subcultures
considering internal variable characteristic of culture in
organizations [41-43]; and how organizations as ‘socially
constructed realities’ are developed and sustained [44],
[45].

The political strand treats organizations where
people who belong to various class and status think and
act differently [46], [47]; where the diversity of
individuals’ interests and groups conflicting [48-51}; and
where there is enormous reliance on mobilization of bias
that serves the interests of power-holders in the process of
resolving conflicts among individuals and groups [52],
[53]. The political metaphor places power, control, and
coercion at the center of organizational life. It uncovers
tensions and strains, recognizes organizational members
as political actors, and stresses goals that are rational for
some and are irrational for others. However, it may bring
about an unreliable organizational ambience due to
overemphasis on political issues.

Psychic prison metaphor points up the repressive
image of organizational life in terms of traps of favored
thinking and unconscious processes. In the trap of favored
thinking, there is great emphasis on the resistant cognitive
images of past success, zero-defects, and ‘assumed
consensus’ [18]. In the trap of unconscious processes, the
emphasis is directed to the essences of unconscious
processes such as repressed sexuality [54], [55],
patriarchal family [56], death and eternity [57], tension
[58], [59], transitional objects [60], and shadow
(unrecognized and rejected desires) and archetype
(definite forms in the human mind shaping thinking and
helping understand the external world) {61] that trap
people.

Flux and transformation metaphor emphasizes
surface happenings in organizational life that are shaped
by concealed processes. It guides managers in a way that
they have to observe hidden patterns behind the reality,
which is constructed in the aspects of transformation. The

most influential theories in this metaphor are
organizations are as ‘autopoiesis’ or self-producing
systems [62]; mutual causality emphasizing the
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understanding of tensions deriving from circular relations
[63]; Hegel’s dialectical change considering change as a
result of opposites, retaining something from rejected
previous forms, and revolutionary changes in quantity
leading changes in quality [64]; and chaos and complexity
theory treats organizations as systems that need greater
complexity, crisis, new perspectives, continuous
questioning, disorder , and chaos that are the most
desirable states for the viability of an organization [65],
[66], [67]. However, there is great skepticism about the
existence of deep and unchanged rules in organizations.

The domination metaphor mirrors the exploitation
of certain groups by others in organizations. The interests
of groups are always unbridgeable. The only reason that
holds organizational members together is the exercise of
power of some groups to control the activities of others.
Thus, the consensus is false. The others who are silenced
or not involved but are affected include women,
handicapped, minorities and those of a different sexual
orientation. The domination metaphor includes Marxist
theory focusing on organizations that allow one group of
people to accumulate capital and to generate economic
surplus through exploiting employees. Bureaucracy is the
vehicle to exercise coercion and to protect the privileges
of masters. Large firms accumulating surplus without
spending on the welfare of people enforce economic
depressions [68], [69]; ‘class-based’ structures of
organizations emerging from mechanization of production
and homogenization of work [70], [71] gave rise to labor
market segmentation [72]. Working conditions also
promoted work-related hazards such as industrial
accidents and mental diseases.

The carnival metaphor will be better understood, if
we compare it with Debord’s [73] ‘society of spectacle.’
Spectacle is a dominant model of social life; a narrative
that legitimates and rationalizes consumption and
production. Its language includes the signs of ruling
production and consumption. The spectacle is the existing
order’s uninterrupted discourse that makes separation
perfect within the interior of man through the exile of
human powers. It fails to recognize people who are
silenced and marginalized. It imposes a life scripted by
others in which theatric performers organize production
and  consumption. Spectacle equates  material
accumulation with happiness through a legitimating
mechanism of social control. In organizational life,
workers, managers, owners, customers, all stakeholders
are designers and accumulators of spectacles. From a
dialectic perspective, the idea of spectacle should be
accompanied by the resistance of those who are isolated
and alienated. Carnival metaphor that is suggested by

Bakhtin [74] makes room for criticizing the rigid social
authority or questioning the prevailing norms of society.
It gives opportunity to people to generate new practices
and new order. People should not be limited to applying
the rules in a social context and continuing with the same
behavior [75]. They should be ‘reflective’ or be aware of
possible alternative rules [76]. It rejects a life whether
social or organizational that is scripted and authorized by
others who are so-called better storytellers. People who
are oppressed can engage in social experiments, which are
put forward by Boje, et.al. [77], such as ‘invisibility
theatre’ where spectators’ critical consciousness is
liberated and they became active spectators who develop
alternative scripts and characterizations, and ‘forum
theatre’ in which the rules of the game of power become
explicit and there will be no boundary between audience
and actors. Audience becomes co-directors and coach
who suggest rule changes and new scripts experiment
with new solutions to different forms of hegemony. The
game continues until satisfactory solutions to oppressive
situations are found. Carnival metaphor stimulates
resistance and empowers latent audience with critical
consciousness who become actors and script writers and
can change the dramatic action.

In the analysis of systems approaches we will be
loyal to the categorization made by Jackson [2]. However,
we will identify systems approaches in tabular form in
terms of sociological paradigms they serve, time they
belong to, basic goals they aspire, problems they perceive,
systems metaphors they privilege, systems methods they
use, and weaknesses they have (Table 1). This could be a
useful way of thinking about organizational development
in terms of social discourses they are based on,
organizational issues, images and problems they perceive,
and tools they employ. Here, it is also important to make
a distinction between methodology and method. On the
one hand, methodology refers to the general guidelines
that direct the use of methods. Methodology cannot be
isolated from the theory of the specific systems approach.
Methods, on the other hand, are process-orientated and
have steps that reach a particular target. They can be
isolated and used for the service of other systems
approaches.

According to Jackson, systems approaches are four
types in general: They are goal-seeking and viability
ensuring; hard systems thinking, system dynamics,
organizational cybernetics and complexity theory,
purpose exploring; strategic assumption, surfacing and
testing, interactive planning and soft systems
methodology, fairness ensuring; critical systems heuristics
and team syntegrity, and diversity promoting; postmodern
systems thinking.
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Table.1. Four Systems Approaches In Terms Of Paradigms They Serve, Time They Belong To, Basic Goals They Aspire,
Problems They Perceive, Systems Metaphors They Privilege, Systems Methods They Use, And Weaknesses They Have.

Systems Goal-Seeking and Viability | Purpose Exploring Faimess Ensuring Diversity Promoting
Approaches Improving
Sociological Functionalist Interpretivist Emancipatory Postmodernist
Paradigms
They Serve
Time They Modern Pre Modern Late Modern Post Modern
Belong to
Basic Goals Law-Like Relations among | Existence of differing Unmasking domination in Reclaiming conflict and
They Aspire system parts through values, norms, beliefs, order to provide reformation creating conversational space
efficiency, effectiveness, interests, and appraisal of social order for lost voices
adaptation and self- standards and the necessity
| organization of a unified shared culture
1 through conflict, learning,
mutual understanding, and
change in debates
Problems Inefficiency, MNegitimacy, Eliminating domination and Marginalization, oppression,
They ' ineffectiveness, meaninglessness, and providing consent through totalization, normalization,
Perceive . unproductivity, and misunderstanding ascertaining whose interests and lost conflict and
disorder are served, identifying negotiation
processes by which power
holders achieve and exercise
authority, analyzing
organizational predispositions
and biases, and clarifying
culture and sources of power
Systems Mechanical Culture Psychic Prison Carnival
Metaphors Organismic Political Instruments of Domination
They Neuro-Cybernetic
Privilege Flux and Transformation
Systems Hard Systems Thinking, Strategic Assumption Critical Systems Heuristics, Knowledge Systems
Methods System Dynamics, Surfacing and Testing, Team Syntegrity Diagnostics, Foucault’s
They Use Viable System Diagnosis, Interactive Planning, Practical Aspect of
Complexity Theory Soft Systems Methodology Genealogy, Deconstruction,
Generative Conversation
Weaknesses Using deterministic rules in | Serving to the interests of Neglecting power, Exaggerating diversity,
They Have the solution of all power holders. domination, and ideological creativity, and exception,
problems: quantifying all Neglecting the irresolvable | hegemony in organizations. heavily contingent on ethical
issues. Failing to recognize | character of issues in No guarantee for the proper practice of facilitator, and
human component: conflict situations. material conditions of being limited to the capacity
neglecting values and Never guarantee industrial | effective and democratic of the facilitator to recognize
interests of all democracy in debate dialog and genuinely equal the marginalized issues of
stakeholders. Preserving processes. representation of ideas in those who are oppressed.
status quo: allowing Neglecting constraints debate.
dictatorial action. emerging from power
imbalances.
Goal-seeking and viability ensuring systems efficiency, effectiveness, adaptation, and self-
approaches are based on the functionalist paradigm. The  organization. They try eliminate inefficiency,

assumption stresses that there is an objective truth to be
discovered by scientific analysis. It emphasizes
optimization through efficient allocation and use of
resources, effective achievement of goals, productivity,
adaptation to the environment, and self-organization.
Thus, it creates predictable system behavior, consensus,
and regulation. In terms of time identification, these
methodologies belong to the modernist era in which
company managers can empirically study and understand
organizations through rational thinking such as using
scientific methods and techniques to probe and lead the
system effectively. The assumption of this era is that there
is a concrete organizational reality and objective world
that can be empirically studied and understood through
rational thinking [78]. Basic goals of these approaches are
to generate law-like relations among system parts through
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ineffectiveness, unproductivity, and disorder. Metaphors
they  privilege are mechanical, organismic,
neurocybernetic, and flux and transformation, which are
described above. Methods are Hard Systems Methods
(Operational Research, Systems Analysis, and Systems
Engineering), System Dynamics, and Organizational
Cybernetics: Viable System Diagnosis, and Complexity
Theory. Shortcomings of these methods can be outlined
as follows. Hard Systems Methods support reductionism
that fails to cope with interconnected problems of the
world, cannot implement experiments on the system they
improve due to expense and ethics, have to deal with
biased models and non-quantifiable factors, neglects
various anticipation of problem situation by multiple
stakeholders, prioritize the values and interests of clients
or preserve the status quo. System Dynamics is a
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theoretical, uses judgment, provides limited usefulness
due to inaccurate future predictions, and presents
inappropriate theory and method that shape the system
without taking into account the different perceptions of
individuals. Organizational Cybernetics: Viable System
Model fails to recognize the human component of the
system, the way to arrange motivation and industrial
democracy, power asyminetry in organizations, and
ascribes ‘good management’ only to requisite variety
among organization, operations, and environment rather
than to the importance of purposes for participants in an
organization. Finally, the Complexity Theory is
insufficient in the social realm, presents a number of
deterministic rules that are not applicable to the
probabilistic components and unquantifiable variables,
and allows dictatorial action when locating the
organization at the edge of chaos [1], [2].

Purpose exploring systems approaches are based
on the interpretivist paradigm. The assumption stresses
that organizations as socially created realities would be
better regulated and maintained if they achieve greater
reciprocal comprehension among different interest groups
through norms, values, rites, and rituals. Organizational
interests people have are sharply different due to different
interpretations of the same situations but there is a
possibility of conviviality of working together better or a
resolvable dissension among parties through a
participative involvement that leads to the unified shared
culture and integrative values. The interpretive paradigm

obviously  embraces  ‘subjectivity’ rather  than
‘objectivism’ that wunderpins functionalist systems
approaches. In terms of time identification, these

methodologies belong to pre modern era in which
company managers recover the integrative values of the
organization through mission and vision statements. The
assumption is that there is a need to understand intentions
and viewpoints of human beings [78]. Hermeneutics
(understanding the ‘life assertions’ or objectifications
such as institutions, historical situations or language of
human mind), phenomenology (transcendental; attention
is directed to the pure intentions of consciousness rather
than neither ideal reality nor psychological reality and
existential; ‘life world’) and phenomenological sociology
(ethnomethodology; identification of ‘taken for granted
assumptions’ which characterize any social situation and

the ways in which members involved and
phenomenological symbolic interactionism; the way
individuals create social world) are significant

components of this paradigm [78]. Basic goals of these
systems approaches are to display the existence of
differing values, norms, beliefs, interests, and appraisal
standards (mounting pluralism) and the necessity of a
unified shared culture through the clarification of
purposes in debates and encouragement of conflict,
learning, mutual understanding and change. They try to
eliminate illegitimacy and meaninglessness. Metaphors
they privilege are culture and political metaphors, which

are described above. Methods are Strategic Assumption,
Surfacing and Testing (SAST), Interactive Planning (IP),
and Soft Systems Methodology (SSM). The weaknesses
of these methods are as follows. SAST is applicable to
those of systems whose are participants have willingness
to expose their interests and wvalues. In coercive
organizations, SAST only will serve to power holders.
SAST assumes that identifying complex problems is the
same thing with dissolving them. IP assumes that there
are no radical conflicts of interest between and within
system, larger system, and subsystem. The idea of all
stakeholders will freely and openly participate in the
process of IP is hard to believe. Furthermore, stakeholders
with differing degrees of advantages and disadvantages in
terms of economic, political, and international resources
will never be equal in the participation process. Also, the
practitioner in the use of IP will never challenge his
client’s interests, which may give rise to irresolvable
conflicts among stakeholders. IP obviously neglects
different forms of power and domination in organizations.
SSM is not applicable to systems in which irresolvable
conflict and coercion become significant. SSM also does
not provide the guidelines for ‘genuine’ involvement in
debate. It neglects constraints deriving from power
imbalances in organizations [1,2].

Fairness ensuring systems approaches are based on
the emancipatory paradigm. The assumption stresses that
there is a need to remove sources of power and
domination that tyrannize particular individuals and
groups in organizations and society. The illegitimate use
of power and various forms of discrimination necessitates
a radical change in the social order in organizations and
society. In terms of time identification, these systems
methodologies belong to late modern era where pluralism
is all right for the greater good of organizations. However,
organizations must recognize difference in the spirit of
fairness and justice, and thereby establishing openness
and consensus. This requires criticism of status quo and
identification of social and organizational practice that
masquerades subtle forms of domination. Basic goal of
these approaches is to unmask domination in order to
provide with reformation of social order [20]. They try to
ascertain whose interests are served, identify the
processes by which power holders achieve and exercise
authority, analyze organizational predispositions and
social biases, and clarify organizational culture and
sources of control. Metaphors they privilege are psychic
prison and instruments of domination, which are
described above. Methods are Critical Systems Heuristics
(CSH) and Team Syntegrity. The weaknesses of these
methods are as follows. CSH neglects material conditions
that make certain beliefs, values, and ideologies dominant
in organizations. CSH also is utopic in its boundary
judgments because power and domination will always
give rise to the closure of debate. Furthermore, CSH’s
answers to 12 boundary questions are incomplete and may
lead to ineffective rational argumentation because
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stakeholders may have implicit biases toward some of the
critically heuristic categories. Finally, CSH does not have
mature tools and techniques within it and is not
appropriate for problem situations where power operates
ideologically as a result of ‘mobilization of bias’ in the
structure of organization. In Team Syntegrity, generating
a democratic and effective dialogue through a group of
participants ‘Infoset’ cannot be practicable in the real
world due to power relations and organizational
hierarchy. Other criticism is about constraints such as 30
people and 5 days to debate 12 topics in the participant-
driven decision process that appear artificial.
Furthermore, the democratic debate is limited to the
distorted forms of knowledge or ‘content-less’ type of
knowledge that are brought by participants to the
speeches. As a complement to this critic, the possibility of
participants’ incapability of fully engaging in dialogue,
comprehending what has been said, and remaining topic-
orientated in discussions are shortcomings of this
approach.

Diversity promoting systems approaches are based
on the postmodernist paradigm. Assumptions are
objective truth, rationality, and progresses are false.
Language is not a regulative instrument for consensus, but
a world-constituting action—language as social action’
[79]. Difference, diversity in opinions, tolerance conflict,
disorder, insecurity, and instability will ensure creativity
and respect voices of those who are silenced. In terms of
organizations, it is a ‘prologic’ perspective that sees
organizations as heteroglotic in nature and made up of
different voices. Domination is mobile, situational, and
not done by anyone. Therefore, organizations should
reclaim suppressed conflict in everyday actions, meaning
systems, and self-conceptions through legitimizing
marginalized and suppressed people [80]. Creativity, fun,
and ‘carnivalesque’ actions should be supported that
encourage ‘communal negotiation’ through social
practical function of langnage and pluralistic cultural
investments in the conception of true and good.
Organizational life should make room for conversational
spaces in which distinctiveness and independency of
different players are recognized [79]. These ideas derived
from the writings of Nietzsche and Heidegger who both
aimed to promote ‘self-emancipation’ as an alternative to
the universal emancipation of Enlightenment. ‘Self’ is
contingent upon social, cultural, and physical forces and
‘being in the world’ should be restyled by individuals [2].
Alvesson and Deetz [20] showed the relevance of
postmodernist perspective to the organizational research
by pointing out seven subject matters. They are the loss of
power of the grand narratives (no misleading
‘totalizations’ but dissension and discrepancies), the
centrality of discourse (discursive formations shape social
structure and individual identities), the power/knowledge
connections (discourses give opportunity to some to
create domination while others’ interests are silenced),
research aimed at revealing indeterminacy and
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encouraging resistance rather than at maintaining
rationality, predictability, and order (‘genealogy’ is the
way to unveil discursive formations that serve the
interests of power holders on a local basis), the discursive
production of natural objects rather than language as a
mirror of reality (language is misleading that
illegitimately privileges any particular discourse as
reality), the discursive production of the individual (the
accumulation of the knowledge is on the shaky ground),
and hyper reality—simulations replace the real world in
the current world order (relationships among signs give
them meaning, signs do not reflect some reality) [2]. In
terms of time identification, these systems methodologies
belong to post modern era in which organizations began
to create conversational spaces for all voices to be heard.
Basic goals are to reclaim conflict and to generate a
setting for lost voices. Problems they perceive are
marginalization, oppression, totalization, normalization,
and lost conflict and negotiation. Systems metaphor they
privilege is carnival, as described above. Methodology of
postmodernist approach is explicitly set out in the general
principles of Participatory Appraisal of Needs and
Development of Action’s (PANDA) [81]. The spirit of
this approach could be characterized as difference,
deconstruction, ambivalence, flexibility, and
contradiction. Methods are Knowledge Systems
Diagnostics, Foucault’s Practical Aspect of Genealogy,
‘Deconstruction,” and ‘Generative Conversation.” The
major weaknesses of all postmodern methods are to
overemphasize diversity, creativity, and exception, to be
at the mercy of the ethical practice of facilitator, and to be
limited to the capacity of the facilitator to recognize the
marginalized issues of those who are oppressed [2].

V. CONCLUSION

In this paper, we have aimed to show that the only
cure to compete with extreme complexity is the holistic
approach—systems thought and systems language. We
have reviewed the concept of holism, the reasons for
using this perspective, its benefits for the organizations, it
nature, its movement, and more importantly its
employment. In its use we have put emphasis on the idea
of organizational development through systems
metaphors and systems approaches. We have described
systems metaphors as diagnostic tools that provide
insights and conceptual clarification about complex
organizational issues. Then we have briefly analyzed four
systems approaches in terms of social discourses, time
period, goals, problems, metaphors, methods, and their
shortcomings. On the basis of above considerations, we
have come to the conclusion that a manager/decision-
maker/practitioner who would like to construct a holistic
approach in its organization, she/he should fulfill the
following guidelines:
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o (Create a systems philosophy in the
organization in which organizational units and individuals
give primacy to the viability of the whole organization.

o Construct a systems framework in which
organizational structures and functions are identified.

o Develop a systems language by which constant
understanding of component parts and their interface are
emphasized and developed.

e Highlight each component part’s activities and
their contribution to the whole system.

e Uncover critical unit activities.

e Structure communication and integration that
promote mutual understanding among organizational
units in the management chart of the organization.

e Consult with or employ a systems practitioner
who will use systems metaphors to highlight
organizational concerns and implement appropriate
systems methodologies and methods, as well as train the
organizational personnel.
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DEU-UA HASTANESI YERLESIM DUZENININ INCELENMESI

Erkan BAYRAKTAR

Bahcesehir Universitesi, Endiistri Miihendisligi Boliimii, Yardimer Dogent Dr.

ANALYSIS OF DEU-UA HOSPITAL LAYOUT

Abstract: Hospitals may be seen as multi-floor, multi-
Junctional service facilities which require improved work-
flows and layouts in order to have effective and efficient
services. The purpose of this study is to analyze the layout of a
hospital in the case of Dokuz Eyliil University (DEU)
Research Hospital based on the current work and patient
flows.  Similar to the industrial facility layout models,
“Theoretical Weighted Average Walking Distance” (TAOYM)
Sfor patients is calculated to measure the performance of the
work-flow and layout of the hospital. TAOYM may be used to
compare the different work-flow and layout alternatives of the
hospitals. TAOYM of the current DEU hospital layout and
work-flows shows 7.54% improvement potential under very
tight medical and architectural restrictions. The analysis
supports the applicability of flow based consideration for
hospitals and highlights some of the difficulties encountered
on the model implementation.

DEU-UA HASTANESI YERLESIM DUZENININ
INCELENMESI

Ozet: Hastaneler pek cok fonksiyonel béliimden olusan cok
katly hizmet iiniteleridir. Etkin ve verimli calisabilmelerinde,
uygun tasarlanmis hasta akiglarmin ve yerlesim planlarinmn
onemli bir yeri vardir. Bu calismada Dokuz Eyliil Universitesi
Arastrma Uygulama (DEU-AU) Hastanesindeki yerlesim
diizeni, hasta akiglart dikkate alinarak incelenmistir.
Endiistriyel tesislerin yerlesimini incelemede kullamilana
benzer bir analitik modelden hareketle hastalar icin Teorik
Agwrltkl Ortalama Yiiriime  Mesafesi  (TAOYM)
hesaplannustir. Temel performans olgiitii olarak, TAOYM,
hastanelerin akis ve yerlesim esasl performanslarin élgmede,
Sarkly akis/yerlesim  seceneklerini ve kendi operasyonel
performanslarmmt  benzer  kuruluslarla  karsilastirmada
kullandlabilecek bir slgiittiir. DEU-AU hastanesi yerlesiminde
TAOYM iizerinden %7,54 bir ipilestirme potansiyeli
bulunmugtur. Ancak bdyle bir calismamin  kurulus
asamasmda yapimast durumunda mevcut durumun ortaya
koydugu bazi mimari kisutlarin ortadan kalkmasiyla ¢ok daha
iyi yerlesimlere ulagmanin olast oldugu saptanmistir. Bu
calismada akis  esasli  bir degerlendirmenin  hastane
ortamindaki gecerliligi belirtilmis, uygulamada karsdasidan
glicliikler vurgulanmigtir.,

Keywords:  Facility Layout, Hospital Layout Planning, Anahtar Sozciikler: Tesis Diizenleme, Hastane Diizenleme
Health Systems Planning. Planlamast, Saglhk Sistemleri

Planlamast.
I. GIRIS tizerinde aragtirilmas: ve muhtemel bulgular iizerinden

Hastaneler pek ¢ok fonksiyonel béliimden olusan
genellikle ¢ok katli olarak insa edilen hizmet {initeleridir.
Endiistriyel  tesislerdeki gibi etkin ve verimli
calisabilmeleri i¢in hastanelerin de iyi planlanmasi, is
akiglarinin  daha iyi hizmete odaklanmasi, yerlesim
diizenlerinin hasta ve is akislariyla uyumlu olmasi istenir.
Hastane planlarmimn cok diizeyli stratejik
degerlendirmesini yapan Butler ve digerleri (1992) [1];
hastane stratejilerinin ve faaliyet alanlarinin saptanmast,
talebin  kestirilmesi ve wuzun donemli kapasite
planlamasmin ardindan, hastane yerlesim planlarmin ilgili
birim kapasiteleriyle birlikte belirlenmesi gerektigini
belirtmektedir.  Yine ayni ¢aligmada saghik alanmdaki
literatiirde ~ yerlesim planlarinin = yeterince  detayll
calisilmadigy da ifade edilmisgtir. Buradaki ¢alismanmn
arkasmdaki temel motivasyon, hastaneler igin akis esash
bir yerlesim plamnin gegerliliginin 6rnek bir uygulama

akis esasli yaklasimun degerlendirilmesidir.

Saglik sistemimizi olusturan onemli unsurlardan
biri olarak kamu hastaneleri, genelde pek ¢ok sorunla
kars1 kargiyadir. Bunlann ¢ogunun ¢oziimii ise, tek tek
hastanelere odaklanmak yerine genelde iilkede gecerli
olan saghk politikalarinin ve idari mekanizmalarm
yeniden tasarlanmasinda yatmaktadir. Bu agidan
bakildiginda tim saglik sisteminin sistematik bir
yaklagimla ele aliumasi ve degerlendirilmesi, kalici ve
yapici ¢aligmalarin temelini olugturacaktir. Ancak burada,
bir iiniversite hastanesi 6zelinde hastanelerin operasyonel
karar alanlan iginde kalan, yerlesim ve bununla iligkili
olan ig akig prosediirleri tartigilarak bunun sonuglari
tizerinde durulacaktir.

Calismadaki Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma
ve Uygulama (DEU-AU) Hastanesi, 90’li yillardan
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itibaren hizla yeniden yapilanan ve yeni binalarim
tamamlamaya ¢alisan bir hastane olmustur. Incelemenin
yapildigi doénemde hastanedeki genisleme ¢alismalar
devam etmekte olup mevcut yerlesim; hasta yogunlugu,
hasta tipi, personel sayis1 ve tibbi kriterler dikkate alinarak
Bashekimlik tarafindan belirlenmistir. Hasta yogunlugu,
hastane koridorlarindaki trafik yogunluklarindan agik¢a
gozlenmektedir.  Ancak iyi bir yerlesim plam ve
basitlestirilmis hasta tedavi siire¢lerinin, hastane icindeki
bu yogun trafik akislan tizerinde etkili olup olamayacagi,
dolayisiyla hastalarin bekleme siirelerinin ve fiilen hastane
icinde  kat ettikleri  mesafelerin, koridorlardaki
yogunluklarin dengeli dagitimyla iyilestirilebilirligi,
burada aragturilacaktir.

103.000 m’ biiyiikligiindeki bir insaat alanma
yayilmis olan hastanenin 900 yatak kapasitesine ulasmasi
hedeflenmektedir. 2002 itibariyle 764 yatak kapasiteli
hastanede 503.744 poliklinik ve 48.274 yatakli olmak
tizere toplam 552.018 hastaya hizmet verilmistir.
Arastirmaya esas tegkil eden verilerin toplanmaya
baglandig1 1996 yilinda 553 yatak kapasiteli hastanede,
334.391’1 poliklinik olmak {izere 361.467 hastaya
bakilmistir,

Yerlesim ve bunu belirlemede Snemli role sahip
olan is akig stireglerine y6nelik iyilestirme potansiyelini
ortaya koymak igin, oncelikle DEU_AU hastanesi mevcut
yerlesimi saptanrmug ve is akislari belirlenmistir. Bundan
sonraki 2, 3 ve 4. bolimlerde hastanelerde stkga
karsilagilan sorunlar ve bunlarin mevcut ¢aligmayla olan
ilgileri ifade edilmistir. 5. boliimde hastanenin inceleme
kapsanuna giren kisimlar1 ve ¢alismadan beklentiler yer
almaktadir. 6. boliimde yerlesim planlarini incelemek
iizere endiistriyel tesislerdekine benzer bir analitik model
tamtilmig, ¢6ziim yontemi ve veri toplama agamalar
aciklantms ve hastanelerin akis ve yerlesim esashi
performanslarim 6l¢iip benzer kuruluglarla karsilastirmada
da kullanabilecekleri hastane i¢i ortalama hasta yiiriime
mesafesi saptanmugtir. Son boliimde ise, arastirmadan
elde edilen bulgular 1s1ginda muhtemel iyilestirme
olanaklar1 ve bunun 6niindeki engeller tartisilmustir.

II. MEVCUT HASTANE YERLESIMI

Yeniden yapilanma icindeki DEU-AU
hastanesinde, yeni yapimakta olan binalar ABD’deki
hastane modelleri incelenerek tasarlanmustir. Bloklardan
olugsan hastanede, birbiriyle aym veya benzer hizmetler
veren béliimlerin aym blok i¢inde olmasma g¢aligiimistir
(Bkz. Sekil.1). Omegin, tiim poliklinikler birbiriyle ayni
mimari yapiya sahip ve yan yana simetrik olarak dizilen
iki blokta (7. ve 8.blok) yer almaktadir. Bloklarn ilgili
bsliimlerin amaclarma ve hizmetlerine uygun bir sekilde
tasarlanmasina da ¢aba sarf edilmigtir. Bloklar arasindaki
gecisler ise birbirine bagli ana koridorlar {izerinden
saglanmagtir. Hastane binalarin tamamlanmastyla; yatakli
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iinitelerin, ameliyathanelerin, acil servis ve laboratuarlarin
yeni binalara tasinmasi; ameliyathanelerin servislere,
baghekimlik ve laboratuarlarin ise hem servislere hem de
polikliniklere gore merkezi bir konuma yerlestirilmesi
planlanmistir.

Hastane yerlesim caligmalarinda 6nemli bir bagka
nokta da, hastalarin hizmet almak igin beklemek zorunda
olduklart1 zamanlarda oturup dinlenebilmeleri i¢in
tasarlanan bekleme alanlaridir. Bekleme alanlan, ilgili
bolim hasta potansiyeliyle uyumlu ve birden fazla
bolimiin hastalart tarafindan kullamlabilecek sekilde
tasarlanmustir.  Hastanede poliklinikler, acil servis,
radyoloji ve niikleer tip uniteleri igin bekleme alanlan
tahsis edilmigtir.

10.BLOK

9.BLOK

MERKEZI (INITE

|
O: Kullanim dist alan
1,2,5,6: Asansor 3,4,7: Merdiven

A: Aydiniik alan  B: Bekleme Alani

Sekil.1. DEU-AU Hastanesinde incelemeye Konu Olan
Kismm Usten Goriiniimii

Sekil.1’de yer alan binalarda bulunan birimlerin
detay yerlesimleri Sekil.2’de blok diyagramlariyla
gosterilmistir. Ilgili bolim numaralarinm temsil ettikleri
boliim isimleri Tablo.1’de yer almaktadar.

III. HASTALARIN
AKISLARI

HASTANE ICINDEKI

Hastanede hasta, personel ve malzeme akisina
konu olan boliimler, amaglarma ve verdikleri hizmetlere
gore soyle siralanabilir:

Uniteleri

e Hasta Kontrol

(poliklinikler)

Muayene  ve

e Ozel Hizmet Uniteleri (Laboratuarlar, radyoloji
birimleri gibi)



Erkan BAYRAKTAR

Kat.1 Kat.2

Kat.3 Kat4

Kat.5

Sekil.2. Hastanenin Mevcut Yerlesiminin Blok Diyagram

Not: Béliimleri temsil eden saylarin eslenigi olan béliim isimleri Tablo. 1’den takip edilebilir.
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Tablo.1. Boliimlere Ait Bilgiler

Grup Tammu - Béliim Béliim ismi

Boliim - Béliim Ismi -

No No - S
Poliklinik 4 Ortopedi 568 16 Psikiyatri, Cocuk Psik. 528
S FTR+Agn lnitesi+Anestezi 502 17 Néroloji 545
6 Hematoloji, Kemoterapi, Onkoloji 548 19 Cocuk Hastaliklar 1035
7 Cocuk hematoloji-Onkoloji 530 21 Dermatoloji 233
8 Radyoloji, Onkoloji 1230 22 GKD 300
9 I¢ Hastaliklar1 I (Dah. 1+ 324 23 Kadin Dogum 530
Kardiyoloji)
10 I¢ Hastaliklar1 II (G&giis 588 24 Go6z Hast. 571
Hast.+Nefroloji)
11 Diyet 68 25 KBB, Odiometri 531
12 Uroloji 530 26 Plastik Cerrahi 252
13 Norosiruloji 530 27 Cocuk Cerrahi 280
14 I¢ Hastaliklar1 IIT (Romatoloji, 548 28 Genel Cerrahi 530
Endokrinoloji, Enfeksiyon hast.)
15 I¢ Hastaliklart IV (Gastro, Dah. 2) 531
Laboratuar 39 Idrar 34 44 Kardiyoloji Lab. 102
' 40 Mikrobiyoloji 34 46 Endokrinoloji Lab. 74
41 Biyokimya, Hematoloji 233 48 Metabolizma 95
Radyoloji 51 Radyoloji I (Réntgen, 347 52 Radyoloji IT (Bilg. Tomografi, 782
Ultrasonografi) Mamografi, Anjiyografi)
Digerleri -1 Hasta Sira Kayit 23 3 Arsiv 525
2 Acil Servis 518 55 Niikleer Tip 449

e Hasta Bakim Uniteleri

ameliyathaneler, acil servis gibi)

(Servisler,

e Destek Hizmet Uniteleri (Camasirhane, teknik
hizmetler gibi)

e Resmi Islemler Birimi (Hasta sira kayit ve
miihiir, hasta yatig, ¢ikis, refakat gibi)

o Arsiv Birimi (T1bbi arsiv, tibbi istatistik)
o Idari Bsliimler (Bashekimlik, hastane yonetimi)

Bu boliimler arasinda 6zel ve resmi poliklinik
hastalarinin genelde takip ettikleri yollar, sirastyla Sekil 3-
5’de gosterilmistir. Ornegin bir 6zel hasta poliklinik
sekreterine randevu talebi ile bagvurmakta, ilgili tarihte
yine aym sekreterlikten alacagi bir muayene formu ile
veznede d6deme yapmaktadir, Hasta dosyasmmn Arsivden
gelmesi ile doktor muayenesine gegmektedir. Eger daha
baska tetkike gerek bir durum yoksa poliklinigi terk
etmekte, aksi taktirde ilgili tetkikleri yaptiracagi diger
béliimlere basvurmaktadir. Hastalarin tedavi {iiniteleri
arasindaki bu akis iliskileri Sekil 5a,5b ve 5c’de grafiksel
olarak ifade edilmistir.

IV. HASTANEDEKI YAYGIN SORUNLAR

Yerlesimle ilgili incelemeleri yapabilmek icin
gereken verilerin toplanabilmesi i¢in hastane personeli ile
yapilan saha ve anket ¢ahgmalan sonucunda, ¢ahsanlar ve
hastalar tarafindan yerlesim planlarmdan
kaynaklanabilecek asagidaki sorunlar sikga ifade
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edilmistir. Bu sorunlarn bir kismu dogrudan ya da dolayl:
olarak etkin bir yerlesim diizeni eksikliginden
kaynaklanirken, digerleri de is siirelerinin analizini
gerektirmektedir:

o Bgliimlerin daha genis alan gereksinimleri:
Hizmet alanlarmmn kisith oldugu yoniindeki sikayetler
biiyiik 6lgiide ek bina insaatlarmin tamamlanamamasmdan
kaynaklanmaktadir. Ancak mevcut alanlarm  ve
donanimmlarm daha etkin kullamimi, bu sorunun asilmasina
katkida bulunabilir. Ornegin ¢alisma kapsammda yer alan
poliklinikler gliniin sadece bir kismunda hizmet
vermektedir. Yatakli hasta birimleri, talep durumuna gore
esnek bir yerlesim plam i¢inde genisleyip kiiciilebilir.

Hasta yogunlugu: DEU-AU hastanesi, Ege
boélgesinde yogun hasta trafifine sahne olan hastanelerden
biridir. Polikliniklere bagvuran hasta sayilarmin yillara
gore gelisimi  Sekil ¢°da gosterilmigtir. 1996 yilinda
120.892 sevkli, 85.669 6zel ve 127.830 Emekli Sandigr’
na bagli olmak iizere toplam 334.391 poliklinik hastasina
bakilmsken, bu rakam 2002’de 503.744’e yiikselmistir.
Daha da o6nemlisi, bu rakamlar bakilabilme sansim
bulabilen hasta sayisim ifade etmekte, gergek talebi
yansitmamaktadir. Ozellikle sabahlari Hasta Sira Kayit
(HSK) birimi oniinde uzun kuyruklar olusmaktadir.
Bloklari birbirine baglayan ana koridorlarda, hasta
yoguniuguna ek olarak yogun malzeme ve personel
akiglar1 da gozlenmektedir. Bu sorunlarm ¢6ziimiinde
etkin bir yerlesim diizeni yanmnda, hasta talep
kestirimleriyle uyumlu bir kapasite planlamasi da etkili
olacaktir.
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5

Poliklinik sekreterliginden
randevu alma

Randevu tarihinde poliklinik
sekreterligine bagvurma

Bilgisayardan hasta kayit ¢iktist
alma

Vezneye yiriime

Veznede 6deme yapma

Poliklinige geri d6nme

Dosya ve doktor siras: bekleme

Muayene olma

Vezneye yiiriime

Veznede 6deme yapma

[igili tetkikleri yaptirma

Sekretere bagvurarak kontrol
icin bekleme

Kontrol muayenesi, regete
yazimi

Poliklinikten ayriima

Sekil.3. Ozel Hasta Muayene ve Kontrol Prosediirii

(P T OO T30

Hasta Sira Kayittan sira numarasi
alma

Sira numarastyla poliklinik

sekreterliine bagvurma

Argiv dosyasint ve muayene sirasini
bekleme

Dosyay1 alma ve Muayene olma

Dosyayt sekreterlige birakip, Resmi
Islem Merkezine yiiriime

Tetkikler ig¢in Resmi islem onay1
Ilgili tetkikleri yaptirma

Sekretere bagvurarak kontrol igin
bekleme

Kontrol muayenesi, regete yazimi
Miihiir birimine yiirlime

Ilag recetesini Mihiir birimine
onaylatma

[:> Poliklinikten ayrilma

Sekil.4. Resmi Hasta Muayene ve Kontrol Prosediirii

91



Haziran 2006.87-103.

Niikleer Tip

Sekil.5a. Ozel Hastalarin Béliimler Arasindaki Akiglari Sekil.5b. Acil Hastalarin Béliimler Arasindaki Akislar

Hematoloji
Onkoloji

Hasta Sira
Kayit

Radyoloji
Uniteleri

N

Sekil. 5c. Resmi Hastalarin Boliimler Arasindaki Alaslarn

Yillara Gore Hasta Sayilarn

O Yatan Hasta
B Poliklinik

600000,00 -

500000,00

400000,00

300000,00

200000,00

\&u '\g%b »9%6 @‘g\ @% & & \@« '\9‘51, & ’\ggm ’\g@b ’\gqb ngf\ ,\99% & q,d)o q,d)’\ q,d’q'

Sekil.6. Yillara Gore Hastaneye Gelen Hasta Sayilar
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Katma Degeri Olmayan Faaliyetlerin Coklugu ve
Hasta Hizmet Diizeylerinin Diigiikliigii:  Yapilan
gozlemlerde, dogrudan hastanin muayene siirecine
katkida bulunmayan, ¢ogu asir1 bekleme ve boliimler
arasy  gidis-gelislerden = kaynaklanan  sorumlar
goriilmiistiir. Bunlardan bazilan s6yle siralanabilir:

o Yapilan is Omeklemesine gore iki memurdan
olusan Hasta-Sira-Kayit/Miihiir/Danisma birimine
hafta ici ortalama 3.500 kisi/giin bagvurmaktadir.
Yapilan is, hastanedeki her tiirlii resmi belgeye
(Emekli Sandii defteri, hasta muayene istegi
belgesi, sevk kagids, poliklinik hasta regetesi, yatan
hasta recetesi, ilag faturasi gibi) baghekimlik
miihriiniin - basilmasidir. Bu  birim, poliklinik
hastalar1 acisindan merkezi bir konumda iken,
yatakli servislerden gelen hastalarin uzun mesafeler
kat etmesi gereken bir konumdadir. Hedeflenen
yerlesim diizeni sorunu hafifletebilir.  Ancak
yapilan isin sadece bir onay islemi olmas:
nedeniyle dikkatlice sorgulanmas1 ve gerekirse
yeniden tasarlanmasi daha dogru bir yaklasim
olacaktr.

o Muayene Icin Uzun Belleme Siireleri: Aralarinda
yogun iliski bulunan bazi biliimler birbirlerinden
olduk¢a uzaktadir. Ornegin, her hastaya ait
bilgilerin tutuldugu dosyalann yer aldigi Arsiv
boliimiiniin, uzakta bir binada bulunmasi
polikliniklerdeki  hastalarm dosya nedeniyle
bekleme siirelerini arttirmaktadir. {lgili poliklinik
sekreteri, hastanm dosyasimi bilgisayar ag
vasitasiyla  Arsivden istemekte, dosyalar
bulunduktan sonra buradaki iki posta memuru
tarafindan ortalama 20 dakikada bir yapilan turlarla
toplu olarak polikliniklere birakilmaktadir. Ancak
bu hastalarm ortalama 30-40 dakika beklemesiyle
sonuglanmakta ve bazen hastamin muayene veya
kontrol siras1  gelmesine karsm  dosyasmin
gelmemesi yiiziinden muayenesine
baslanamamaktadir. Planlanan yerlesim diizeninde
Arsiv, polikliniklere daha yakin bir alana
tasinacaktir.  Ancak tiim kayitlarin bilgisayarda
tutulmas1 gibi bir yaklagimla, tiim bu iglemler
ortadan kaldirilarak Onemli bir zaman ve yer
tasarrufu saglanabilir.

o Hastalarin  Genelde  Tedavi  Siireglerinden

Sikayetleri: Yukarida bahsedilenlere ek, pek ¢ok
degisik sebepleri olabilir. Is siireglerinin yeniden
ele alinmasi (Ornegin basit bir randevu sistemi,
HSK’in elektronik ortamda ¢ok noktada hizmet
vermesi gibi), Butler ve arkadaglarinin (1992) (1]
gok diizeyli hiyerarsik stratejik planlama yaklagimu;
Bennett ve Worthington (1998) [2] 1 poliklinik
caliyma siireglerinin iyilestirilmesinde yoneylem
arastirmas1  tekniklerinin - kullammima  ydnelik

onerileri, yasal diizenlemelerle de desteklenmek
kaydryla, hastanenin hizmet diizeyini iyilestirmeye
katkida bulunacaktir.  Elsbach ve digerlerinin
(1998) [3], Amerika’daki hastane masraflarmm
odenmesi siirecinde uyguladiklari, izlenim/imaj
yonetimi (Impression Management) tekniklerinden
yola g¢ikarak, yerlesim diizenleri yoluyla hastalar
iizerindeki hastanenin biraktig: imaj etkilenebilir.
Bu da sikayetlerin azalmasina katk: saglayabilir.

Bu sorunlarin hemen hepsi Tirkiye’deki pek ¢ok
hastanede g6zlenebilecek niteliktedir. Profesyonel bir
stratejik planlama [1], finansal bir disiplin [4] ile yerlesim
diizenlerini de kapsayacak nitelikte bir operasyonel
yOnetim, bu sorunlar agmada 6nemli unsurlardir.

V. CALISMANIN KAPSAMI VE
BEKLENTILER

Genelde hastaneler, saglik kuruluslar1 olarak tibbi
ve Dbiyomedikal mithendislik kriterleri ile mimari
Ozelliklere uygun olarak tasarlanmaktadir. Ancak
hastanelerin faaliyete gegtikleri dénemde, ig siirecleri ve
yerlesim diizenleri gibi operasyonel y@netim konular,
hasta hizmet diizeylerini belirlemede etkili olmaktadir.
Cahsmada, DEU-AU hastanesindeki yerlesim diizeni,
malzeme, personel ve hasta akiglart dikkate almarak
incelenmistir.

120.000 m® alana yayilmis ve ilk verilerin
toplanmaya bagladigi dénemde yilda yarim milyonun
iizerinde bir hastaya hizmet veren bir kurulugun yerlesim
diizenlerinin analizine iliskin biitiin verileri toplayabilmek
kolay degildir. Hastanenin etaplar seklinde devreye
alinmasi, gegici yerlesimler ve bilgi otomasyonunun
hedeflenen son noktaya gelmemesi, bir egitim, arastirma
ve uygulama hastanesi olmasi, bunu daha da
giiclestirmigtir. Hastaneler gibi karmasik ve tibbi acidan
komplike siireglere sahip yerlerde birimler aras: iligkileri
belirleyebilmek ve tibbi gereksinimleri dogru olarak
yorumlayabilmek zordur. Bu amagla ¢alismanin kapsamu,
hasta akislarmm en yogun oldugu (Toplam igindeki pay1
%90 ve iizeri), daha dar bir alana yayilmis olan ve hizmet
diizeyi agisindan da dig ¢evreyle daha yogun temas: olan
polikliniklerle sinirlandiriimustir.  Yatakl hasta boliimleri
ve ameliyathaneler, yillik hasta sayisi agisindan ¢ok daha
smurli hastaya hizmet vermekle birlikte buralarda daha
yogun personel ve malzeme hareketleri gozlenmekte,
hastalarin ~ diger bolimler ya da  polikliniklere
transferlerindeki giiglitk ve risk faktorleri de artmaktadur.
Yatan hasta boliimlerinde ¢ok daha uzun siirelere dayali
gézlem ve analiz yapma gerekliligi, farkhi hastaliklar ve
tedavi siirecleri, hastalarin tibbi kayitlarina ulagmadaki
giicliikler nedeniyle hastanenin bu birimleri, bu ¢alismanin
kapsami disinda birakilmugtir.

Uretim tesislerinde yeni fonksiyonel boliimlerin
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olugturulmasi,  eskilerinin  ortadan  kaldirilmalari,
aralarindaki is akiglarmda ve bunlarn niteliklerinde
zaman iginde olusan degisiklikler nasil ki yerlesim
planlarinin yeniden analizini gerekli kilan nemli unsurlar
ise aym sekilde hizmet sunumu yapan kuruluglar i¢in de
benzer degisimler ve 6zellikle kurulus asamasindaki
yerlesim planlari, ¢ok iyi analiz edilmesi gereken Gnemli
lojistik kararlardir. lyi tasarlanmug bir yerlesim plani ile
DEU-AU hastanesinde su konularda iyilestirmeler

- saglanabilir:

e Hastane icindeki ortalama hasta yiirlime
mesafelerinde, koridorlardaki trafik yogunluklarmda,
hasta bekleme zamanlarmmda ve poliklinikler arasindaki
gecislerde kaybedilen zamanlarda azalmalar.

e Etkin bir yerlesim diizeni ve azalan hasta
bekleme siireleri ile, ¢ogunlukla Acil Servis ve Ortopedi
hastalarmm kullandig: tekerlekli sandalye ve sedyelerin
sayisiin azaltilmas: ve bunlarm kullanim etkinliginin
arttirilmast.

e Hasta  dosyalarnm  tagiyan  arsiv  posta
memurlarimin - daha  etkin  hizmet verebilmeleri ve
hastalarin dosya beklemeden kaynaklanan gecikmelerinin
iyilestirilmesi.

o Binalardaki asansér ve merdiven kullanim
oranlarmm  dengelenmesi ve kullamm etkinliinin
arttirilmasi.

e Sistemin etkinliinin saglanmasi yoluyla benzer
kaynaklarla daha fazla hastaya daha iyi hizmet sunma
olanag:.

VI. HASTANE YERLESIM DUZENININ
ANALIZI
DEU-AU hastanesi yerlesim diizeninin
incelenerek,  muhtemel  iyilestirme  olanaklarinin
belirlenebilmesi igin, boliimler arasi akiglan inceleyen
endiistriyel igyeri diizenleme tekniklerinden
yararlamlacaktir.  Takip eden bélumlerde sirasiyla,

analize iliskin modelin gelistirilmesi, model i¢in gereken
verilerin toplanmasi, ve elde edilen sonuglarin irdelenmesi
agamalar yer alacaktir.

VI.1. Analize Ait Analitik Model

Hastane gibi hizmet sektériinde yer alan ve pek ¢ok
faktoriin yerlesim planlarim belirlemede etkili oldugu
yerler igin, tiim paydaslart tatmin edebilecek bir
performans 6lgiitii olusturmak kolay degildir. Malzeme
(tibbi malzemeler, sedye, tekerlekli sandalye vb.), evrak
(bilgi), personel ve hasta akislari en genel anlamda
hastanelerdeki akislari ifade eder. Ancak bu ¢aligmada
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hizmeti talep eden ve alanlarin dogrudan hastalar olmasi
sebebiyle, farkli yerlesim diizenleri &ncelikle hastalar
agisindan  degerlendirilecektir. Malzeme ve personel
acisindan da ayni degerlendirmeyi, asagidakine benzer bir
sekilde gergeklestirmek olasidir. Ek olarak, DEU-AU
hastanesindeki polikliniklerin isleyisi, hastalar digindaki
akiglar agisindan yerlesim diizenlerinde énemli farkliliklar
dogmasm 6nlemektedir. Bu daha detayli olarak bliim
VI1.3.4. de tartisilacaktir.

Burada, bekleme siireleri, trafik yoZunlugu gibi
sorunlar1 ifade etmede dogrudan etkili olabilecek, yapilan
isin tlirtine gore agihklandmlmmg bir ortalama yiiriime
mesafesi (Hastalarin sorunlarimi  gidermek i¢in kat
ettikleri), farkli yerlesim planlarim karsilastirmada bir
kriter olarak kullamilmustir. Bu amagla, Teorik Agwriikiy
Ortalama  Yiiriime  Mesafesi (TAOYM), izdiisim
(rectilinear) uzakliklar1 cinsinden, poliklinikler arasinda
dolasan hastalarin teorik olarak katettikleri mesafelerin,
gliglik diizeylerini gosteren agirhik faktorleriyle (Acil,
agir, sedyeli, hasta arabali hastalar1 digerlerinden ayirt
etmek i¢in kullamlan faktdrler) c¢arpimlarmin  bir
ortalamas: olarak soyle tanimlanmustir:

13 n
TAOYM = Z z (w24 »U; )/ 11k hasta sayist
P

A ivejboliimleri arasmdaki Akiglar (Hasta, personel
sayilar1, malzeme tagimalar)

Ut ivejbolimleri arasindaki izdiigiim uzaklig

Wy i ve j bolimleri arasmda akislar igin 6ngériilen
giicliik faktorii

n:  Hastanede akislara tabi bdlim/Poliklinik sayisi

TAOYM ile ifade edilen mesafeler, gercekte
hastalarin  kat ettikleri degerler olmayip iki nokta
arasmdaki teorik en kisa izdiislim mesafeleridir. Bekleme
esnasinda yapilan turlamalar, yanlis islemlerden ve birden
fazla islem i¢in farkli tarihlerde tekrarlanan ziyaretlerden
kaynaklanan sayisiz gidip gelmeler, TAOYM iginde
degerlendirilmemektedir. Ancak bolimler agisindan bu
unsurlarda ciddi farkliliklar varsa, bu da agurlik faktorleri
i¢inde ele almabilir.

TAOYM degerleri bir kiyaslama olgiitii olarak da
kullamlabilir.  Farkli hasta akig prosediirleri, degisik
yerlesim diizenleri ve hatta farkli hastaneler arasindaki
akis ve yerlesim performanslar karsilastirilabilir.

Calismada TAOYM degerleri hesaplanarak mevcut
yerlesimin, farkh yerlesim planlanmin gelistirilmesiyle
iyilestirilme olanaklari arastirilacaktir. Mevcut kisitlar
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dikkate alinarak en iyi TAOYM degerini verecek bir
yerlesim plani bulunmaya calisilacaktir.

n n
TAOYM* = Min z Z (w; »A; U, )/ Y1llik hasta sayist
i

VI.2. TAOYM Belirleme Yontemleri

Endiistriyel yerlesim problemlerinin ¢6ziimiine
iliskin yaklasimlarm gegmigi 1960°lr  yillara dek
uzanmaktadir. Literatiirde gayet iyi bilinen CRAFT,
ALDEP, COFAD, CORELAP gibi teknikler yerlesim
problemlerinde yaygin olarak kullamilmaktadir [5]. Genel
¢Ozlim = yaklagimmm, her asamada toplam yerlesim
degerinde/skorunda en fazla iyilestirmeyi saglayan ikili
(bazi durumlarda iigli) bélim yer degistirmelerinin
saptanarak ardisik olarak en 1iyi yerlesim diizeninin
belirlenmesidir.  Ancak ikili yer degistirmelerde, alan
bakimmdan esit olma ya da yerleri degistirilecek olan
boliimlerin yan yana olmasi gibi kosullar aranir. Bu gibi
kisitlar ise ¢ofu zaman iyi ¢ozlim segeneklerinin gdzden
kacirilmasima yol acar. Cok katli tesislerin diizenlenmesi
ise genelde ¢ok daha zordur. Cogu zaman birimlerin
katlar arasinda boliinmesiyle sonuglanan ¢ézlimler tretir.
Yukarida ismi gegen tekniklere gére daha yakin tarihlerde
geligtirilen, MULTIPLE [6] ve Tavlama Teknigi [7]
yaklagimlar1 Alan Doldurma Egrisini (Space Filling
Curve) kullanarak bahsi gecen problemleri ortadan
kaldirabilmektedir [8].

Isyeri diizenlemesi ve planlamasi alamnda
kullamlabilecek ticari yazilimlar da vardir. FactoryCAD,
FactoryPLAN ve FactoryFLOW, CIM Technologies

Corp. tarafindan piyasaya sunulmustur [5]. Production
Modeling Corp. tarafindan pazarlanan LayOPT™
programu, MULTIPLE ve  Tavlama  Teknigi
algoritmalarimin ~ ticari  bir  uygulamasidir  [9].
FactoryModeler, fabrika planlamasi ve tasarumi igin
kullamlan, Systemes Espace Temps, Inc. tarafindan
gelistirilen bir bagka ticari yazilimdir [5].

Hastanelerin genelde ¢ok kathh hizmet {niteleri
olmalarn ve incelenen hastanenin de 5 kattan olustugu
dikkate alinarak, LayOPT™ yazilimi, analiz igin
secilmuistir.

V1.3. Analiz I¢in Gereken Verilerin Toplanmasi

Hastanelerin sonugta ¢ok dnemli bir hizmet tirettigi
ve hizmet tiirliniin de g¢esitlilik gosterdigi dikkate aliirsa,
hastanelerde veri toplama isleminin endiistriyel tesislere
gore ek baz1 giigliikler tasimasi dogaldir. Ancak DEU-AU
hastanesinde pek ¢ok bilginin bilgisayar ortaminda
tutulmasa, veri toplama galismalarim kolaylagtirmmstir. Pek
¢ok degisik hastalik vakasimn oldugu ve hemen hemen
tiim hastalar igin farkli muayene ve kontrollerin yapildig1
bir ortamda, 6rnegin poliklinikler arasi gecisleri saptamak
olduk¢a zordur. Fakat burada servis gelir raporlar:
incelenmis, genel ortalamalar ve uygulamalar esas
almarak bu tiir giicliikkler agilmaya galistlmugtar.

Gerekli verileri toplamak igin gegitli raporlar, tibbi
istatistikler ve mimari proje planlar incelenmis, ayrica
sistem analizlerinde etkin bir sekilde kullanilan gozlem,
anket ve karsihkli goriisme tekniklerine basvurulmustur.
Bu bilgi kaynaklar1 Tablo.2’de listelenmistir.

Tablo 2: Veri Toplama Kaynaklar

YONTEM BILGI KAYNAK
e Raporlarm Incelenmesi Boliimler arasi akiglar, poliklinik hasta sayilar, Bilgi islem
- Detayh Servis Gelir Raporlar poliklinikler arasi hasta transferleri, laboratuar ve
- Poliklinik Hasta sayis1 Raporlari radyoloji hasta tetkik sayilari, arsiv akiglari.
- Dosya Istem Listeleri
¢ Tibbi Istatistiklerin Incelenmesi Poliklinik hasta sayilar1. Arsiv
e  Mimari Proje Planlarinin Incelenmesi | Hastanenin yerlesim plani, boliim alan gereksinimleri. Yap Isleri
Gozlem Boliimlerin mevcut yerleri ve alanlari, mevcut yerlesim | Proje alani
plani, proje yerlesimi ve mevcut yerlesim arasindaki
farkhliklar, proje alani igerisindeki akis yogunlugu.
o s Orneklemesi HSK giinliik akis yogunlugu. HSK
e Anket Diizenleme Alan gereksinimleri, ortak kullanilan alanlar, sekil Poliklinikler
kisitlar1 boliimler aras: hasta transferleri, tibbi malzeme
gereksinimleri, agirhik faktorleri.
e Karsihikl Gériisme Raporlarda bulunmayan bilgiler, radyoloji {initelerine Radyoloji
gelen poliklinik hasta sayilari, arsivden diger Arsiv
boliimlere yapilan akislar.
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Analiz i¢in gereken verileri dort baslik altinda
toplamak olanakhdir:

e Binaya |liskin Veriler: Fiziksel alamn
boyutlari, kat bilgileri (kat sayis1 ve Kkatlar arasi

mesafeler), kat gecis noktalar1 (asansdr ve merdivenler).

e Boliimlere  Iliskin _ Veriler: Béliim  alan
gereksinimleri, sekil kisitlar, sabit bir bdlgede ve belli bir
katta bulunma zorunlulugu olan béliimler.

o Boliimlerin Mevcut Yerlesimlerine Ait Bilgiler:
Baslangi¢ yerlesimi, kullamim dis1 alanlar.

e DBolimler Arast Akiglar:  Hasta/Memur/
Malzeme akislari, siire¢ akis diyagramlari, b6liimler arast
hasta tagima gii¢liik faktorleri.

V1.3.1. Binaya Iliskin Veriler

Calisma kapsamu i¢ine alinan toplam alan yaklagik
11.000 m?>dir. Bu alan, iki kolon arasi mesafe olan 3
metre biylkligindeki 33*37 grid ile blok planlarinda
temsil edilmistir. Béliimlerin grid olarak adlandirilan
karelerin bir araya gelmesiyle olusturdugu yerlesim
planlan olan blok diyagramlarinda grid alani ne kadar
kiictik segilirse, gergek yerlesim planlarn o 6lgiide iyi
temsil  edilir. Ancak kiigiik grid alam segmek,
hesaplamalar1 ve dolayisiyla ¢oziim siiresini lissel olarak
arttirmaktadir. Blok planlarma 6zgii bir bagka 6zellik de;
koridor, merdiven, yol gibi departmanlar arasindaki
gecisleri saglayan alanlanmn, boliim alan gereksinimleri
icinde degerlendirilmesidir. Gerekli hesaplamalar sonucu
istenilen blok yerlesim planina ulasildiginda, blok planlar
tekrar revize edilerek detay tasarimlara gecilir ve
koridorlar ile ge¢is alanlar1 yeniden belirlenir.

Hastane binasinda 6, 9 ve 10. bloklar ile Merkezi
Unite binast iki katl, 7. ve 8. bloklar ise bes kathdir.
Katlar arasi mesafe 4.16 metredir. Katlar arasimda toplam
merdiven ve asansor olarak 7 adet gegis noktas1 vardir.
Bunlardan Sekil I’de 1, 2, 5 ve 6 ile gosterilen noktalar 13
kisi tasima kapasiteli asansorlerin, digerleri de
merdivenlerin yerini belirtmektedir.  Farkli katlardaki
boliimler arasindaki  mesafelerin  hesaplanmasinda
hastalarm en yakin merdiven ya da asansorii segecekleri
varsaylmistir.

V1.3.2. Béliimlere fliskin Veriler

Calisgma  kapsamunda boliimler arasi  hasta
akislarinin yogun oldugu poliklinikler ve bunlarla iligkili
diger boliimler (hasta sira kayit, laboratuarlar, radyoloji
tiniteleri, acil servis ve argiv), toplam 6 bloga (Bkz. Sekil
1) yayilan 55 bolim olarak incelenmistir. Bu 55 bolim
disindaki alanlar ilgi sahas1 disinda tutulmalart sebebiyle
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calismada “kullanim dig1” alanlar (Sekil I’de O ile
gosterilen) olarak tanimlanmustir.

Baslangi¢ calismalari, 5 kata yayilan 6105 grid ve
55 bolimden olusan problemin ¢6ziimiiniin - uzun
bilgisayar zamam gerektirdigini gostermistir. Calismamn
hedefinin ince detay yerlesim planlan gelistirmek yerine,
yerlesim diizeninin akig esaslt bir gézle degerlendirmesine
yonelik olmasi nedeniyle bazi boliimlerin
birlestirilmesinde bir sakinca goriillmemistir.  Hastane
personeliyle yapilan goriismeler sonucunda, aym ana
bilim dali igerisinde yer alan boliimler belirlenmis ve
bunlar arasinda gruplandirmaya gidilmistir. Ayrica akiglar
yoniinden sadece bir boliimle iliski icerisinde olan, diger
bolimlerle olan iligkileri sayisal olarak  6nemli
goriinmeyen bolimler de ana boliim igine katilmugtir.
Sonugta baglangictaki 55 fiili boliim, birlestirmeler sonucu
35’e indirilmistir.

Bolimlere iliskin alan gereksinimlerinin hesabi
asagida belirtilirken, sonuglar Tablo I’°de gosterilmistir:

Boliim Alan Gereksinimi = Net Alan Gereksinimi
(Odalarm alanlar) + Bélim igi Koridor ve Gegis
Alanlar: + Hasta Bekleme Alam

Aymn1 bekleme alanim paylasan poliklinikler igin ise
hasta potansiyelleri baz alinarak bekleme alanlan
paylastirilmastir.  Boliimlere diisen koridor ve gecis
alanlan ise toplam i¢indeki paylarina gore dagitilmugtir.

V1.3.3. Boliimlerin Mevcut Yerlesimleri ve Kisitlar

Béliimlerin mevcut yerlesim yerleri Sekil 2’de blok
diyagramlarinda  gosterilmistir. Tibbi  kriterler,
hastanedeki gegerli uygulamalar ve yerlesim planmdan
kaynaklanan kisitlar ise soyle belirlenmistir:

o Acil servis ve Hasta Sira Kayit ile Niikleer Tip,
Bilgisayarli Tomografi, Mamografi ve Anjiyografi
bolimleri mevcut yerlerinde kalacaktir. Yerlerinin
degistirilmesi istenmemektedir.

e Ortopedi ve Fizik Tedavi poliklinikleri giris
katinda bulunmalidir. Ust katlarda yer almalan
istenmemektedir.

* 7. ve 8.bloklarda sadece, poliklinikler ve 6zel
laboratuarlar (Kardiyoloji lab., Endokrinoloji lab. gibi)
yer almalidir.

e Radyasyon Onkolojisi poliklinigi, sekil kisitlar
dolayisiyla 7. ve 8. bloklarda yer alamaz.

o 8. bloktan 9.bloga gecis ancak birinci kattan
yapilabilir.

e Polikliniklere kontrol igin bir defadan g¢ok
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gelen hastalarmn tiim bu gelisleri bir birim olacak sekilde
akig tablosuna yansitilmalidir. Bu, hastane bilgi islem
sisteminin getirdigi ve tiim raporlara yansittifi bir
zorunluluktur. Kontrolleri bitene kadar hastanin kontrol
kartt agik tutuldugu i¢in tiim bu gelisler poliklinik hasta
sayilar1 raporlarina, hastanecilikte episol denen bir birim
olarak yansitilmaktadir,

Boliimlerin  baglangigta ifade edilen alanlarma
iligkin belirli sekil kisitlart bulunmamaktadir. Yapilan
goriisme ve anket calismalarinda bu yonde “olmazsa
olmaz” ifadeler yer almanugtir. Sadece bolumlerin farkl:
katlara ve bloklara pargalanmalari istenmemektedir.

VI1.3.4.Boliimler
Faktorleri

Arast1 Akislar ve Akis Giicliik

Birimler arasinda hasta, personel ve malzeme
sirkiilasyonundan kaynaklanan akiglar vardir.  Bunlar
agisindan en yogun hareketlilik hastalar tarafindan
yaratilan akiglardan kaynaklanmaktadir. Boliim 6.1 de de
tartigildigs  gibi 74OYM, hasta agisimdan yerlesim
diizenlerine iliskin hizmet diizeylerini belirlemektedir.
Tablo 3’de yogun bazi birimlere iliskin 1996 yili temel
almarak hesaplanan yillik ortalama hasta akislari (4; )
gosterilmigtir. Hastanedeki bilgisayar kayitlarimn sadece
birimlerin baktig1 hasta sayilarim gostermesi, bu birimler
arasindaki hareketleri dogru olarak ifade etmeyi
gliclestirmistir. Bu amagla detayl servis gelir raporlari,
sevk listeleri ve laboratuar tahlil istekleri incelenmis,
arsivden her birim tarafindan talep edilen dosya sayilari
belirlenmis ve birimleri daha yakindan tamimak amaciyla
diizenlenen anketler yardumyla bu akis degerleri
saptannustir. Boliimler arasi fonksiyonel iliskiler; resmi,
6zel ve acil hastalara iliskin genel muayene ve kontrol
prosediirlerinden yola c¢ikilarak olusturulmustur (Bkz.
Sekil 3-5).

Giinliik tedavi maksath hastalarla dogrudan iliskisi
olmayan birimler ve doktor, hemgire gibi her tiirki
personelin akislari, hasta sayilariyla karsilastirildiginda
yok sayilabilir diizeylerdedir.  Polikliniklerde ¢aligan
personel sayisinin, birinden digerine gok biiyiik sapmalar
gostermemesi de bu varsaymmu  giliclendirmektedir.
Yakindan incelendiginde benzer bir durumun hasta
dosyalarmin Argivden ¢ikarilarak ilgili polikliniklere
ulagtinlmasim saglayan Arsiv posta memurlan i¢in de
gecerli oldufu goriilmistiir.  Arsiv posta memurlari,
polikliniklerden bilgisayar araciligiyla gelen hasta dosya
isteklerini belli araliklarla turlayarak ilgili birimlere
dagitmaktir. Ancak boliimlerin hasta yogunluklarindaki
farkliliklarin posta memurlarmm yapacaklar1 tur sayisi
tizerindeki etkisinin ¢ok sl olmast ve Arsiv
memurlarinin her bir turda takip ettikleri yolun &nemli
Olglide bolimlerin bina iginde nereye yerlestirildiginden
bagimsiz olmasi, arsiv memurlanmm bdliimler arasi
yiirtime mesafeleri iizerinde etkili degildir. Farkli bir

dosya dagitim siireci belirlenirse, konunun yeniden
degerlendirmesi gerekebilir.

Polikliniklere yapilan malzeme tagimalarmin ise
cogu kez oldukea simirh oldugu saptanmugstir. Diger tetkik
birimlerine yapilacak tasimalar ise bunlarm g¢ofunun
yerinin  degistirilmesi  istenmedigi i¢in  yapilacak
degisikliklerden etkilenmesi beklenmemektedir.
Dolayisiyla malzeme akiglari da incelemede dikkate
alinmanstir.

Poliklinikler aras1 hasta akiglariyla ilgili bir diger
bilgi de akislar zorluklarma gére birbirinden ayut etmede
kullanilan giiglik faktorleridir (w; ;). Yatay giicliik
(agarlik) faktorleri aym kat i¢indeki, dikey glicliik (agirhk)
faktorleri ise farkli katlar arasindaki gegislerdeki
giicliikleri ifade eden parametrelerdir. Farkli polikliniklere
gelen hastalarin rahatsizliklarmin ve de aym kat/farkl
katlar arasindaki gecislerin hastalar lizerindeki etkilerinin
farkli olabilecegi durumlarda bu aguwhk faktdrlerinin
dikkatlice belirlenmesi gerekir. Ilgili birimlerle yapilan
goriismeler ve anket ¢aligmalan sonucunda 6zellikle Acil
Servis ve Ortopedi birimlerindeki hastalarm bu agidan
farklilik gdsterdigi saptanmustir. Ancak incelememizde,
Acil Servis biriminin yerinin degistirilememesi, Ortopedi
polikliniginin  ise  giriy  digmda  bir  yerde
konumlandirilmasinin  istenmemesi  ile birlikte bu
birimlerin yogun iliski i¢inde bulundugu diger tetkik
birimlerinin de konum degisikliklerinde ciddi kasitlar
bulundugu gozlenmistir.  Bu agidan bu birimlerin
yaratacagl akislarm TAOYM iizerindeki etkisi yerlesim
diizeninden  yerlesim  diizenine  degismemektedir.
Dolaysiyla incelememizde akiglarm giiglik faktorleri
acisindan, mevcut yerlesim diizenlerini  etkileyecek
boyutta bir farklilik olmadig) varsayilmugtir.

VI.4. Coziim ve Bulgular

Onceki tartigmalarin 1:3mmda  LayOPT™ bilgisayar
prograrm kullanilarak DEU-AU hastanesi i¢in gegerli olan
mevcut ve iyilestiritmiy TAOYM degerleri izdiislim
mesafeleri cinsinden hesaplanmigtir. Programa iligkin veri
giris/gikiglar1 Sekil.7’de, elde edilen sayisal degerler de
Tablo.4’de gosterilmistir.

Mevcut yerlesim plamna gére hesaplanan TAOYM
396,3 metredir. MULTIPLE ve Tavlama teknigi esasina
dayali ¢6ziim  yaklagimlariyla iiretilen ve ufak
modifikasyonlarla olugturulan yerlesim plam Sekil §’de
verilmistir.  Bu yerlesim plam, 368,52 metrelik bir
TAOYM degeri vermektedir (Bkz. Tablo.4) ve mevcut
yerlesime gore %7,54 lik bir iyilestirme potansiyelini
ifade etmektedir. Onerilen diizenin performanst
acismdan, yerlesimde degistirilemeyecegi onceden kabul
edilmis sabit mesafeler diglanarak bir degerlendirme
yapilirsa,  iyilestirme  orami  %10,89 a  kadar
yiikselmektedir.
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Tablo.3. Baz1 Boliimler Arasindaki Yilhik Hasta Akis Sayilari

Boliime*

Boliimden* 1 2 5 9 10 11 15 19 39 40 41 44 46 48 51 52 55
1 26.722 8148 9.010 8466 2.732 8992 22310 5234 3956 16118 260 80 30 950 537 25
2 222 8 28 34 74
3 8840  3.900 5980 3.900 9.360 9.360
4 16.614 4 160 4 8 2 6 8 354 823 1.683 266 58 5.904 3.139 186
5 10.450 82 10 22 8 9 2 1034 1.650 5.924 190 655 40 2.182 1.099 133
6 5.454 4 2 20 100 2 388 766 6.698 240 282 10 1.373 772 243
7 1.664 4 2 74 142 440 2.065 56 46 21 352 164 17
8 3.470 4 2 4 2 8 262 300 3.468 43 60 1.270 682 224
9 9.132 12 22 22 8 106 8§ 2010 1556 11.254 7.360 1.270 32 3.665 1.018 430
10 8.830 8 84 8 8 8 1572 2.178 8.006 1.190 520 15 2929 1.677 273
11 2.794 2 2 9 5 154 9
12 9.408 8 418 90 10 28 3.706 3.224 3.419 492 264 4 3.088 1.663 134
13 8.076 6 78 4 2 6 82 440 1.238 44 136 419 88 15

14 10.792 8 2 2 4 10 2 1310 1912 7.069 554 4.068 26 3.135 549 354
15 9.583 6 6 96 6 18 2.492 3.354 10.965 1.786  1.152 112 5.370 573 183
16 10.224 4 14 152 126 1.144 120 182 5 344 147 45
17 11410 6 14 2 2 2 4 130 480 3.458 92 482 1.592 794 28
19 23.030 14 20 22 6 4 1.236 4.472 8.022 90 1166 2230 3419 1527 190
21 10.488 10 2 784 2.400 2.794 50 614 719 292 4
22 6.158 136 20 26 118 188 4.202 1.288 68 1.078 372 26
23 19.598 2 140 2 2 6 36 2.128 2.028 5.256 434  2.246 4 2035 1218 10
24 20.940 6 244 2 2 2 80 120 595 152 17 265 140 15
25 15.684 258 8 2 26 96 628 1.148 1.960 622 127 6 2408 47 30
26 3.460 32 4 232 544 786 240 15 398 154 16
27 1.564 2 252 12 164 264 225 10 10 4 306 47 56
28 6.804 6 178 72 56 6 420 620 1.816 260 1.026 1.923  1.107 270
41 47 94 5 94 10

51 2 2 20 22 10 1.400 40
55 2.995 2 20 57 5 200

(*): Rakamlara karsilik gelen béliim isimleri, Tablo. 1 de listelenmigtir.
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Tablo.4. Elde Edilen Bulgular

Toplam Yiiriime Mesafeleri (m) Iyilestirme (%)
TAOYM
Sabit Degisken Toplam Toplam Degisken
Mevcut Yerlesim 28034 849,41 | 69 851 346,74 97 886 196,15 396,30 - -
Gelistirilen En Iyi 2803484941 | 6298887447 | 9102372388 | 368,52 7,54 10,89
Yerlesim Diizeni
Mevcut yerlesim planina gore hesaplanan 74OYM  noktalarmmin  aralarindaki ufak  farkliliklara karsm

396,3 metredir. MULTIPLE ve Tavlama teknigi esasina
dayali ¢6ziim vyaklasmmlariyla Uretilen ve ufak
modifikasyonlarla olusturulan yerlesim plani Sekil.8’de
verilmisti.  Bu yerlesim plani, 368,52 metrelik bir
TAOYM degeri vermektedir (Bkz. Tablo.4) ve mevcut
yerlesime gdre % 7,54 likk bir iyilestirme potansiyelini
ifade etmektedir. Onerilen diizenin performansi
acisindan, yerlesimde degistirilemeyecegi 6nceden kabul
edilmis sabit mesafeler diglanarak bir degerlendirme
yapilirsa, iyilestirme oram % 10,89 a kadar
yiikselmektedir.

Analiz sonuglari, olduk¢a kisith bir yerlesim
alamina karsm hala % 7,54 iyilestirmenin olas: oldugunu
gostermektedir.  S6z konusu degerin anlamh olup
olmadig: tartiyjma konusu olmakla birlikte, bu sonucun
olduk¢a kisith bir yerlesim diizeni icinde elde edildigi
gozden uzak tutulmamahdir. Mevcut binalarn mimari
tasarimy, birbirlerine goére konumlandirilmalar ve pek ¢ok
bolimiin yerinden oynatilamaz nitelikte tasarlannug
olmast ¢Oziim alamimi daraltmakta ve ¢ok daha basarih
yerlesim segeneklerini ortadan kaldirmaktadir. Béyle bir
caligmamin mimar: tasarim asamasinda yapilmasi ve hatta
hasta akig siireglerinin de bu asamada yaratict bir tarzda
tasarimi ¢ok daha esnek bir yerlesime olanak tamyacaktir,
Bu agsamada gozardi edilemeyecek unsurlar arasinda,
modiiler yapilanma ve esnek boliim (Poliklinik) alanlarma
olanak tamyan kolay hareket ettirilebilen oynar bslim
ayrimlarn da  sayilabilir. Boylelikle zaman iginde
olugabilecek yeni yapilanmalara ve degisebilecek bolim
alan gereksinimlerine daha kolay cevap verilebilir,

Cok katl binalarda degerlendirilmesi gereken bir
diger unsur da katlar arasindaki gecislerdeki yogunluktur.
DEU-AU  hastanesinde  asansér ve  merdivenler
bulunduklar yerler itibariyle 6. Blokta yer alan (1, 2, 3,
4), 8. Bloga hizmet veren (5, 6) ve 9. Blok (7) olarak
gruplandirilabilir. Buna goére toplam akislarm % 54.29 u
6. Blok, % 45.66’s1 da 8. Blok iizerinden
gerceklesmektedir. Hastalar agisimndan ¢ok daha sirh
kullanim olan 9. Blok gecisi ise akiglarmn sadece
% 0.05’ine hizmet vermektedir. Aym grup i¢inde yer alan
farkli gecis noktalan arasinda da kullanim yogunluklar
agismndan farkliliklar vardwr.  Bunun baglica sebebi
birbirine ¢ok yakin konumlandmlmis bu  gegis
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LayOPT™ tarafindan ilgili boliimler arasindaki en kisa
mesafeye gore secilmis olmasidir. Ancak mimari tasarim
asamasmda bu gecis noktalarmin bloklara daha dengeli
yayilmasi muhtemelen trafik yogunlugunu da dagitmada
etkili olacaktir.

Hastalarin hastane i¢indeki akiglarm belirleyen
stireglerle yerlesim planlarmm uyumlulugu T74AOYM
benzeri Olgiitlerle aragtirilabilir. Akig siireglerine iliskin
degisiklik Onerilerinin somut sonuglari ve performans
tizerindeki etkileri sunulan yaklagim araciliiyla test
edilebilir. DEU-AU hastanesi &rneginde yapilan
gozlemler, yerlesim diizenlerindeki degisikliklerle 6nemli
iyilestirmelerin  elde edilebilecegini gostermektedir.
Benzeri cahigmanin  farkli  hastaneler i¢in de
tekrarlanmasiyla karsilagtuma yapmak, 74OYM cinsinden
hastanelerin  yerlesim etkinlifini degerlendirmek ve
iyilestirme potansiyellerini ortaya koymak olasidir.

VLS. Arastirmada Karsilasilan Giigliikler

Arastirma esnasmda ortaya ¢ikan bir takim 6nemli
kisitlar ve giicliiklere agagida yer verilmistir. Ayrica
¢ozlimit yolunda neler yapildig: da ayrica ifade edilmistir:

e Ortopedi ve Fizik Tedavi polikliniklerine gelen
hastalarin hareket kabiliyetlerinin az olmasi dolayisiyla bu
bollimlerin  giris katinda bulunmalar: istenmektedir.
Ayrica hastanenin girigine gok yakin olmasi gereken Acil
Servis ve Hasta Sira Kayit boliimleri ile dzel tasarlanmg
alanlara sahip Radyasyon Onkolojisi poliklinigi,
Radyoloji iiniteleri ve Niikleer Tip biriminin yerlerinin
degistirilmesi s6z konusu degildir.  Bunlar hastane
yonetiminin {izerinde durdugu kritik hususlar olmasina
karsm, daha iyi yerlesim planlarinin olusturulmasim
onlemektedir.

e Modiiler birimler seklinde insa edilen
hastanede, binalar arasindaki akislar1 gosterebilmek icin
tiim binalar tek bir blok plam fizerine yerlestirilmistir. Bu
ise bir takim sorunlara yol agmaktadir. Ozellikle bloklar
arast gecislerde izdiisiim uzakliklannm aydmlik olarak
tammlanan alanlardan gegerek bulunmasi, béliimler arasi
uzakliklarin ~ gergekte oldugundan  daha  kisa
hesaplanmasma yol agabilmektedir.
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Kat.1 Kat.2

Kat.3 Kat.4

Kat.5

Sekil.8. Gelistirilen Yeni Yerlesim Plani
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Bu tiir yanilgilan en aza indirebilmek i¢in bloklar
arast gecis noktalar1 olusturulmus ve boliimler arasi
akiglar bu noktalar iizerinden yapilmustir. 7. ve 8.
bloklarda yer alan boliimlere gecisler Sekil 1°de gosterilen
T1, 9. ve 10. bloklarn ikinci katina yapilan gegisler ise T2
noktas: dzerinden gergeklestirilmigtir. Ayrica hastalarin
aynt ginde birden fazla poliklinige bagvurmalarmndaki
giiclik ve bunun i¢in her seferinde Hasta Kayit-Kabule
bagvurma zorunlulugu, poliklinikler arasmdaki trafigi
hemen hemen yok etmektedir. Bu da bahsi gegen tiirde
hata paylarim azaltmaktadir.

o Koridor, yol vb. alanlarm bélim alan
gereksinimleri icinde ele alinmasi ve elde edilecek daha
iyi bir yerlesim diizeni sonucunda koridorlarin yeniden
belirlenmesi gerekliligi, koridorlarla birbirine baglanan
modiiler yapilarda giicliiklere yol agmaktadir. Bu durum,
kullamilan yaklagimun bir sonucu olarak bazi boliimlerin
koridorlara yerlestirilmesine yol agabilmektedir. Ya da
MULTIPLE’ da boliimleri yerlestirmede kullamlan SFC
(Space Filling Curve) bazi durumlarda bir bloktan
digerine aktarilamamaktadir. Bu sorunlar agmak igin ana
koridorlar kullanima kapali alanlar olarak tamimlanmus,
SFCnin agmas1 gereken koridorlar ise yapay
departmanlarla kaplanmustir. Optimum planlar elde
edildikten sonra yapilan manuel diizenlemelerle gercekgci
yerlesimlere gegilmigtir.

e Hastanenin  hasta  giris/cikis  noktalan
tamimlanarak hastalarm boéliimlere dagitimu bu noktalar
tizerinden yapilmistir.

o Resmi, acil servis ve Ozel hastalara iligkin
muayene ve kontrol prosediirleri ve boliimler arasi iliski
semalar1 yardimuyla her béliim icin ve global olarak tiim
sistem i¢in giren hasta/cikan hasta dengesi kurulmug ve
bunlar da akis tablosuna yansitilmustrr. Bunun sonucunda
elde edilen akig tablosu da ¢ift yonlil iliskileri yansitan bir
tablo goriinimii almistir. Ayrica 6zel ve resmi hastalar
icin farkli siirecler, akig tablosu diizenlenitken dikkate
almmustir,

VII. SONUC

Bu caliymada DEU-AU hastanesi ozelinde bir
hastanenin hasta akiglar1 agisindan yerlesim diizeni
incelenmis, bunun hasta akis siiregleri, katlar arasi gecis
noktalar1 gibi daha operasyonal kararlarla olan
etkilesimleri  arastirilnustir. Hastanedeki yerlesim
etkinligi, endiistriyel tesis yerlestirme problemlerinde
kullanilan yaklagimlara benzer sekilde, ¢alisma kapsamm
igindeki  polikliniklerin  birbirlerine  goére  olan
konumlarmin bir fonksiyonu olan 740YM ile 6lgtilmiistiir.
Mevcut hasta akig siiregleri kullamilarak DEU-AU
hastanesinde TAOYM  degerlerinde %7,54° lik bir
iyilestirme potansiyeli gériilmiistiiv. 74OYM degeri, hem
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hastanenin kendi iyilestirme caligmalarma ait firsatlan
belirlemede hem de benzer hastanelerdeki operasyonel
programlarla karsilastirma yapmada bir degerlendirme
Olgiitii olarak kullanilabilir. Yapilan ¢aligmada bulunan
iyilestirme potansiyeli, binalarm mimari projelerinin gok
onceden hazirlanmus olmasi ve pek ¢ok fiili boliimiin
yetlerinin degistirilememesi gibi nedenlerle ¢ok kisith bir
ortamda elde edilmis degerlerdir. Tasarmmun modiiler
yapilanma anlayist i¢inde, zaman iginde béliimlerin alan
gereksinimlerinde olusabilecek degisimlere gére esnek
tamimlanabilmesi, kat gecis noktalarinin hasta ve malzeme
akiglar1 dikkate almarak belirlenmesi ¢ok daha esnek ve
etkin yerlesimlere yol agacaktir. Ayrica hasta akis
stireglerinin, malzeme tedarik ve besleme diizenlerinin
yaraticl bir bakisla yeniden tasarmm, TAOYM 6lgiitii ve
genelde operasyonel performanslarda Snemli
iyilestirmelere yol agabilir.

Benzer ¢ahismalarm bagka hastanelerde de
yapilmasiyla hastane yerlesimlerine iliskin bir bilgi
bankas: olusturulabilir. Bu da daha sonra insa edilecek
hastanelerin mimari planlan ve yapilanmalarn1 konusunda
degerli bir kaynak olacaktir. Burada akis esash bir
degerlendirmenin  hastaneler agisindan da  yararli
olabilecegi goriilmistiir.  Dogal olarak hastanelerin -
yerlesim diizenlerine iligkin kararlar, taleple uyumlu bir
kapasite planlamasma olanak taniyan hiyerarsik bir
stratejik planlamanin sonucu olmalidir. Bu da ancak ciddi
bir biitceleme ve iyi bir operasyonel planlama ile
saglanabilir.  Bunlann destekleyen bir imaj yOnetimi
(Impression Management), hastanelerin performanslarim
ortaya koymada belirleyici olacaktir.  Farkli karar
diizeylerindeki bu tir c¢aligmalann  birbirleriyle
etkilesimleri ve ortak Olciitlerle ifade edilebilirlikleri
ileride tzerinde daha yogun g¢aligmalarin yapilmasi
gereken alanlardrr.

Tesekkiir: Bu c¢alismamin yazary, verilerin toplanmasi ve analizi
asamasindaki katkilarindan dolayr Endiistri Y. Miihendisi Erhan
Seyhan'a tesekkiir eder.
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DOGRUDAN YABANCI SERMAYE’NIN HIZMET SEKTORUNE KAYISI
VE DIS KAYNAK KULLANIMI
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THE SHIFT IN FOREIGN DIRECT INVESTMENT
TOWARDS SERVICES AND OFFSHORING

Abstract: The structure of FDI has shifted towards services. In
the past decade, advances in information, manufacturing and
communication technologies have made it possible for more
and more of these services to be produced in one location and
consumed elsewhere. The implication of this “tradability
revolution” is that the production of entire service products
can be distributed internationally in locations offshore from
firms’ home countries. Offshoring of services can be done in
two ways: internally, through the establishment of foreign
affiliates or by outsourcing a service to a third-party service
provider. Offshoring represents the cutting edge of the global
shift in production activity, giving rise to a new international
division of labor in the production of services. Motivations,
opportunities and concerns related to offshoring are discussed.

DOGRUDAN YABANCI SERMAYE’NIN HIZMET
SEKTORUNE KAYISI VE DIS KAYNAK KULLANIMI

Ozet: Dogrudan Yabanct Sermaye’nin yapisi ozellikle son
yillarda giderek hizmet sektoriine kaymaktadir. Son on yilda
bilgi, iletisim ve iiretim teknolojisindeki gelismeler giderek
daha fazla hizmetin bir yerde iiretilip farkli bir yerde
tiiketilmesini miimkiin kilmistr. Lokasyon kavranunmin bu
sekilde ortadan kalkmasimin baslhca sonucu, hizmetlerin
sirketlerin kendi iilkelerinden uzakta (offshore) ve uluslararast
bir dlcekte iiretilebilmesi olmugstur. Offshoring iki sekilde
gerceklesebilir:  isin, gsirketin baska bir iilkedeki kolu
tarafindan yapimasy veya isin, baska bir iilkede baska bir
sirket tarafindan yapimast. Offshoring, iiretim aktivitesindeki
kiiresel kayisin son evresini temsil etmekte ve ozellikle hizmet
liretiminde yeni ve uluslararast bir iggiici dagidimi
yaratmaktadir. Offshoring kavrami, detayli incelenmesi
gereken bir ¢ok yeni motivasyon, yeni firsat ama aynt zamanda
yeni sorunu da beraberinde getirmistir.

Keywords: Foreign  Direct  Investment, Outsourcing, Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanct Sermaye, Dis Kaynak
Offshoring, Services Kullanimy, Offshoring, Hizmetler

I GIRis beraberinde getirdigi motivasyonlar, firsatlar ama aym

zamanda sorunlar tartigilacaktir. Son béliimde ise konuyla

Dis kaynak kullanimi, gliniimiiziin kiiresel ilgili genel kanaat ortaya konularak ¢ozlim Onerileri

ekonomisinde firmalarm degisen ¢evre kosullart ve
cetinlesen rekabet ortami karsismda oteden beri
bagvurduklar: bir ara¢tir. Bugiine kadar 6zellikle imalat
sektoriinde goriilen ve bir igin taseron firmaya
yaptirilmas: seklinde gerceklesen bu uygulamanin son
yillarda hizmet sektorinde de giderek yayginlagtg
gbzlenmektedir. Isletmelerin iiriin ve hizmet iiretiminde
dis kaynak kullaninuna gitmelerinde ana tetikleyici
maliyet ve buradan saglanan tasarruf olmasmna ragmen
becerileri gelistirmek ve verilen hizmetin Kalitesini
yiikseltmek gibi diger faktérler de 6nemli 1ol
oynamaktadir.

Bu ¢alisma 6zellikle hizmet sektériinde dis kaynak
kullanimum  dogrudan yabanci sermaye gercevesi
icerisinde ele alacak ve son yillarda yeni ve hizla biiyiiyen
bir fenomen olarak karsmmza ¢ikan offshoring’i
inceleyecektir.  Siire¢, diinyada dogrudan yabanci
sermaye’nin gelisimi ve hizmet sektoriine kayisindan ele
alinarak buradan dig kaynak kullammina gelinecektir. Dis
kaynak kullaninmu ¢egitleri arasmda 6zellikle hizmet
offshoringi daha detayli olarak incelenecek bu kavramn

sunulacaktir.
II. TEMEL TERIMLER/TANIMLAR

Dogrudan yabanci sermaye (direkt yabanc
yatirtm), reel sektorde fiziki bir tesisin kurulmas: ve
istihdam yaratilmas1 amaciyla yapilan sabit yatirimun
adidir. Diger bir deyisle, iilkeye giris yapan fiziki
sermayedir. Tipik &rnekler, imalat sektSriinde yabanci
sermaye ile bir fabrikanin kurulmasi veya hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren bir yabanci firmanin,
Tiirkiye’de % 100 kendine ait bir kolunun kurulmasidir.

Dis kaynak kullaninu ise hem outsourcing, hem de
offshoring’in Tiirk¢e karsilig: olarak kullamlan terimdir.
Burada offshoring, isin bagka cografyaya kaydirilmasi,
outsourcing ise igin belli bir béliimiiniin ya da tiimiiniin
aymt mekanda bagka bir sirkete (tagerona) verilmesi
anlarmm tagir. “Offshoring and outsourcing” ise her
ikisinin birden yapilmasi, yani isin bagka cografyaya
kaydirilarak aym zamanda bagka bir sirkete verilmesidir
(offshore outsourcing).
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III. DOGRUDAN YABANCI SERMAYE’NIN

GELIiSiMi

Tablo.1’de gortildiigi gibi, diinyadaki toplam
dogrudan yabanci sermaye (DYS) akisi son on yilda
biyikk bir gelisim gostermis ve 1999/2000 yillarinda
ortalama 1 trilyon 250 milyar dolarla bu alanda yeni bir
rekor kirilmugtir. Daha sonra girilen diisiis trendine
ragmen, 2004 yili itibanyla diinyada 650 milyar dolarhik
bir DYS hacmi vardir.

Tablo.1. DYS’nin Gelisimi
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Grafik.1. DYS’nin Sektorel Dagihm (1989-1991)
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Kaynak: UNCTAD World Investment Report 2005. Transnational
Corporations and the Internalization of R&D. New York:
United Nations. [1].

2003 ve 2004 yillarina bakildigmnda, diinyada en
cok DYS ceken iilkelerin sirasiyla ABD, Ingiltere ve Cin
olduklar1  gorillmektedir. DYS ¢ikist  itibariyla
bakildiginda ise yine 2003 ve 2004 yillarinda diinyadaki
toplam DYS ¢ikisinin neredeyse yarisimn ii¢ ana
kaynaktan geldigi goriilmektedir: Sirasiyla ABD, Ingiltere
ve Liksemburg [1].

Bu veriler ashnda, diinyadaki cazip DYS
pastasmm biiyiik bir bolimiiniin geligmis iilkeler arasinda
paylasildiginm agik bir géstergesidir.

I1.1. Hizmet Sektoriine Kayis

DYS’nin yapist ozellikle son yillarda giderek
hizmet sektoriine kaymaktadir (Grafik.1-2).

2001-2004 arasinda hizmet sektorii, toplam DYS
girislerinin {icte ikisini olusturarak, yilda ortalama 500
milyar dolarlik bir degere ulagmustir. Hizmet DYS’sinin
kendi i¢ dagilum da giderek degismeye baglamistir.
Hizmet DYS’si son yillara kadar ticaret ve finans agirlikli
idi. 1990 yihnda hizmet DY S’si giriginin % 65°1 ticaret ve
finans alanina yogunlagnmusti. Ancak, elektrik, su,
telekomiinikasyon ve  damigmanbk  (bilgi islem
damigmanh@n  dahil) hizmetlerinin  yayginlagmastyla
birlikte bu oran 2002 yilinda % 47’ye diismiistiir [2].
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Grafik.2. DYS’nin Sektorel Dagilinm (2001-2002)

Kaynak: UNCTAD World Investment Report 2004. The Shift
Towards Services. New York: United Nations. [2].

Omegin  1990-2002 yillani arasinda  elektrik
enerjisi tiretimi ve dagitimu alanindaki DYS stogu 14 kat,
telekomiinikasyon ve wulasim alammdaki 16 kat,
danigmanhk hizmetleri alamindaki ise 9 kat artomustir.
Genel olarak bakildigmnda, hizmet sektoriindeki DYS,
hiikiimetler tarafindan olumlu algilanmakta ve faydah
goriilmektedir. Bunun sonucu olarak da, tlilkeler ve
sekt6rler arasinda bazi farkliliklar olsa da hizmet
DYS’sine genis ¢apta bir agilim olmustur.

Geligmis iilkelerin hizmet DYS’sine gelismekte
iilkelere oranla daha agik olduklar1 goriilmektedir.

Ancak, hizmet sektdrleri en liberal olan tilkelerde
bile haberlesme ve hava ulasimi gibi belli alanlarda giris
kisitlamalar1 var. Bu kisitlamalarin niteligi ve konulma
amac1 sektoriine gore degismektedir. Ote yandan, yatirim
ortamim: iyilestirme tedbirleri, tesvikler ve serbest iiretim
bolgeleri en yaygin kullanilan DYS gelistirme araglaridir.
Hizmet sektdriiniin tiimiinde goriilebilen tegviklere en ¢ok
turizm, ulasim ve finansal hizmetlerde rastlanmaktadar.

Yatirmm tesvigin, oOzellikle temel gereksinimler
saglandifinda bagari sans1 yiiksektir. Hizmetler igin
beceriyle birlikte modern, giivenilir bir uluslararas:
iletisim altyapisi hayati onem taswr. Bununla beraber
yatinm ¢eken iilkelerin bir ¢ofunda iyilestirilmesi
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gereken telif haklari, veri giivenligi gibi hukuki konular
da giderek 6nem kazanmaktadir.

IL.2. itici Faktorler

DYS’nin hizmetlere kayisi, kismen hizmet
sektoriintin - genel ekonomi igerisinde yiikseligiyle
agiklanabilir. 2001 yili itibariyla hizmet sektorii gelismis
tilkelerin GSYIH’smn ortalama % 72’sini
olusturmaktadir. Bu oramin gelismekte olan iilkelerde
% 52, Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde ise % 57 oldugu
goriilmektedir. Bunun yanmisira, hizmetlerin ¢ogunun
tilketilecekleri yerde ve zamanda iretilmesinden o6tiirii
yabanct pazarlara hizmet gotiirmenin yegane yolu
DYS’dir. Bir diger itici faktor de bir ¢ok iilkenin hizmet
DYS’si ile ilgili rejim ve politikalarini liberalize etmesi
olmustur. Bunun sonucunda ozellikle 6nceden yabanci
girislere kapali olan alanlara sermaye akist biiyiik lgiide
hiz kazanmugtir.

IV. HIZMET SEKTORUNDE DYS: FAYDALARY/
MALIYETI

Hizmet sektoriindeki DYS, diger sektorlerdeki
DYS gibi, girdigi ekonomiye finansal girdiler enjekte
eder. Yatirim yapan firma, kendini yutdis: fonlarla finanse
ettigi slirece, bu da tilkeye akan ek bir kaynak olarak
degerlendirilir. Ancak bu fonlar igeriden saglandiginda,
yurtici  faizlerin yiikselmesine ve yerli sirketler icin
finansman maliyetinin artmasma yol acabilir. Bunun
yaninda yapilan yatirimun bir boliimii, karlarin ana yurda
geri gonderilmesi (repatriation of profits) seklinde geri
alinabilir. Dolayisiyla DYS’nin  6demeler dengesi
tizerinde, ilk yatirioun tizerine g¢tkacak ve bir 6demeler
dengesi sorununu daha da kétiilestirecek olumsuz bir
etkisi olabilir.

Buna karsin bu tip olumsuzluklar1 dengeleyecek
olan, hizmetlerin nihai tiiketicisine ve ara hizmetlerin
tireticisine daha iyi hizmet saglanmasi seklindeki olumlu
etkileri de gozardi etmemek gerekir. Hizmet DYS’si,
girdigi tlkede hizmetlerin saglarug bicimini tedarik,
maliyet, kalite ve hizmet gesidi bakimindan etkiler. Baz
sektorlerde evsahibi iilkenin hizmet hacmine Onemli
katkilar yapabilir [3].

Bir diger endige de hizmet sektériinde lilkeye giren
DYS’nin yerli firmalar iizerinde yaratabilecegi rekabet
baskist ve onlari piyasadan digar1 siirme olasiligidir.
Ozellikle perakendecilik gibi sektorlerde uluslararas:
sirketlerin getirecedi yeni is yapma ydntemleri, yeni
fiyatlanduma yapilari, gelistirilmis bilgi ySnetimi
stiregleri ve yeni pazarlama ve ticaret yontemleri yerli
ireticileri piyasadan siirebilir.

Ote yandan, bu yeni duruma adapte olarak ayakta
kalmay1 basaranlar i¢in de olumlu etkiler séz konusu
olabilir. Burada DY, yerli iireticileri daha rekabetgi ve

daha verimli olmaya zorlayabilir. Genel olarak
bakildiginda DY S nin bir iilkenin i¢ piyasasinda ve yerli
firmalar1 tizerinde yaratacag: etki, o iilkenin ekonomisi ve
hizmet sektdriiniin gelismislik diizeyi, pazar yapisi ve
hukuk sistemiyle yakindan ilgilidir.

Hizmet DYS’sinin  kalkinmaya en biyik
katkilarindan  biri  teknoloji transferi alanmdadir.
Uluslararast hizmet firmalart beraberlerinde gerek

donamm (fabrika, ekipman, tiretim siiregleri), gerekse
bilgi (veri, uzmanlik ve organizasyon, yonetim, pazarlama
becerileri) teknolojileri getirebilirler.

Hizmet alaninda yapilan yatirim tutarimmn imalat
sektdriine gére diigiik olmasma ragmen, hizmet
DYS’sinin evsahibi iilke ekonomisi iizerinde istihdam
yaratict etkileri vardir, Yabanci hizmet firmalarinda
caliganlar imalat sektériine gére genelde daha iyi egitimli
ve daha yliksek maasldir. Thracata yonelik hizmetlerde
dogrudan yatirnmin artmasiyla birlikte, yeni is alanlarmin
acilma potansiyeli de artmaktadir. Bunun yanisira, hizmet
DYS’sinin ¢evre sektorleri destekleyerek yarattfi
istihdam artirici etkiler de gézard: edilmemelidir.

Tiim bu faydalar ve riskler gostermektedir ki, her
ne kadar hizmet DYS’si rekabetin 6nemli bir unsuru
haline geliyorsa da, dikkatle yonetilmesi gereken bir
siirectir. Istenen olumlu sonuglarin almabilmesi igin
ozellikle temel ihtiyaglarla sosyal ve kiiltiirel agidan
hassas alanlarda diizenleyici olarak giiglii ve bagimsiz bir
hukuki altyapiya ihtiyag var.

Gelismekte olan iilkelerin  gerekli yapisal
diizenlemeleri yapmalar1 ve hizmet DYS’sinden
maksimum fayday: elde edebilmeleri igin ciddi bir bilgi,
beceri birikimine ve diinyanin gesitli bélgelerinde elde
edilen tecriibelere ihtiyacglar: vardur.

Ozetlemek  gerekirse, dogrudan  yabanci
sermaye’nin  hizmet sektoriine kayist  karsisinda
gelismekte olan tilkeler ¢ifte bir meydan okumayla kars:
kargtyadirlar: DYS’yi ¢ekecek gerekli i¢ ve dis kosullar
yaratmak; fakat aym zamanda onun muhtemel olumsuz
etkilerini asgariye indirebilmek. Her iki durumda da
anahtar, genel bir kalkinma stratejisinin igerisinde dogru
politikalar1 izlemektir. Burada temel sart, ¢ogu modern
hizmetin gereksinim duydugu insan kaynaginn ve
ozellikle bilgi-iletisim alanindaki fiziki altyapimm
geligtirilmesidir. Uluslararas: platformda rekabet edebilen
bir hizmet sektorii, giiniimiiziin diinya ekonomisinde bir
iilkenin kalkinmas: igin zaruridir.

V.  DIS KAYNAK KULLANIMI
Hizmetler tipik olarak tiiketilecekleri yerde ve
zamanda iiretilirler. Ancak Ozellikle son on yilda bilgi,

iletisim ve iretim teknolojisindeki geligmeler giderck
daha fazla hizmetin bir yerde {iretilip farkli bir yerde
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tiikketilmesini miimkiin kilmustir. Lokasyon kavraminin bu
sekilde ortadan kalkmasinin baghica sonucu, hizmetlerin
sitketlerin kendi iilkelerinden uzakta (offshore) ve
uluslararas1 bir olgekte iiretilebilmesi olmustur. Dis
kaynak kullanmu ii¢ sekilde gerceklesebilir: 1- Isin, baska
bir sirket (tageron) tarafindan yapilmasi (Outsourcing), 2-
Isin, sirketin bagka bir tilkedeki kolu tarafindan yapilmas:
(Captive Offshoring), 3- Isin, baska bir iilkede baska bir
sirket tarafindan yapilmasi (Offshore Outsourcing).

Bugiine kadar geleneksel olarak goriilen, dig
kaynak kullaniminda aslan paymi “outsourcing” in
almasi, yani hizmet iiretiminin genellikle iilke digina
cikmamas: idi. Ancak isin uluslararasi boyutu olan
“offshoring” in, hizmetlerde lokasyon kavramm ortadan
kalktik¢a artacagy goriilmektedir.

Offshoring, tiretim aktivitesindeki kiiresel kayigin
son evresini temsil etmesi ve dzellikle hizmet tiretiminde
yeni ve uluslararast bir isgiicii dagilimi yaratmasi
itibaniyla ¢ok Onemlidir. Offshoring kavrami, detayh
incelenmesi gereken bir ¢ok yeni motivasyon, yeni firsat
ama ayni zamanda yeni sorunu da beraberinde getirmistir.
V.1. Offshoring - Motivasyonlar
Offshoring’i  tetikleyen unsur ¢ofu zaman
maliyettir. Yapilan muhtelif anketlerde sirketlerin % 70-
80’1, yurtdisinda bir hizmet merkezi agmak icin diisiik
maliyeti ana sebep olarak gostermektedir. Offshoring
tecriibesi olan sirketler maliyet tasarrufunu genelde % 20-
40 arasinda bildirmektedir. Bir diger ¢alismada nemli bir
dis kaynak kullamim damigmani olan Gunn Partners,
sirketlerin  offshoring  sayesinde  sadece  is¢ilik
maliyetinden % 70’lere varan tasarruflar elde
edebilecegini bildirmektedir. Ote yandan 2003 yilmmn
basmda yapilan bir Forrester Research ¢alismasi, 145
Amerikan sirketini incelemis ve bunlarm % 88’inin
yurtdisinda paralan karsiliginda daha fazla deger elde
ettiklerini, % 71’inin ise yabanci ¢alisanlarin daha iyi is
cikardigim diislindiigiinii ortaya ¢ikarmugtir [4].

Tasarruflar hem daha wucuz iscilik, hem de
faaliyetlerin  daha az  yerde  toplanmasindan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, offshoring’in ¢ogunun
yapildig1 gelismis iilkelerde bile ciddi tasarruflar ortaya
¢ikabilmektedir.

Ancak maliyet, sadece tetikleyicidir. Oncii
isletmeler offshoringi aym zamanda becerilerini
gelistirmek, verilen hizmetin kalitesini viikseltmek ve
yeni pazarlara girmek i¢in bir ara¢ olarak kullanmuglardar.
Bunlarin ¢ogu hizmet iiretimindeki uluslararas: isgiicii
dagiliminin  avantajlarindan yararlanmak icin oradaki
operasyonlarim kalici kilmus, hatta genisletmigtir [5].

Biiyilk sirketler bu yeni olanagin meyvalarim
toplamaya baglaymnca, kendi rekabetgi pozisyonlarini
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kaybetmekten korkan diger firmalar da peslerinden takip
edecektir. Boylece, yakin bir gelecekte gelismis veya
gelismekte olan iilkelerden irili ufakli bir ¢ok sirketin
a¢ilan bu yoldan yiiriimeleri beklenebilir.

Bunun sonucunda da genis yelpazede bir gok
hizmet, offshoring kapsaminda sunulabilecektir. Bunlar
veri girisi ve kredi kart: islemleri gibi basit, diigiik katma
degerli aktivitelerden mimari dizayn, finansal analiz,
yazilim programciligi, pazar arastirmasi, Ar-Ge gibi daha
sofistike ve yiiksek katma degerli aktivitelere kadar ¢ok
farkll nitelikler gerektiren ve tiim sektorleri kesen
hizmetler olabilir. Bu hizmetlere muhasebe defterleri
tutma, vergi beyannamesi hazirlama, faturalama ve
miigteri hizmetleri gibi idari isleri de eklemek
miimkiindiir [6].

Offshoring, yani belirli is fonksiyonlarimin ve
streclerinin  bagka bir cografyaya kaydirihmas:
uygulamasi, hizla biiyliyen ancak rakamsal karsihg:
halihazirda tam olarak bilinemeyen bir fenomendir [7]. Su
anda dis kaynak kullammimin ¢ofu aym iilkede
“outsourcing” seklinde gerceklesmekte, isin uluslararasi
boyutu olan “offshoring” in aldig1 pay sadece % 1-2 ile
smirli  kalmaktadir. Kimse, offshoring’in ne kadar
biiyliyecegini bilmemektedir. Offshore hizmet ihracati
icin toplam pazarm 2001 yilinda 32 milyar dolar oldugu
tahmin edilmektedir [2]. Bunun dértte birini alan [rlanda,
Kanada’yla birlikte en cazip offshore lokasyonlar
arasmdadir. Aragtirma gruplarmin offshoring’in etkisini
inceleyen son galigmalarinda, 2015 yilina kadar ABD’den
diisiik gelirli tilkelere $ 136 milyar degerinde 3.4 milyon
hizmet sektorii iginin transfer olacag: goriilmektedir [8].
Bir diger caligma, sadece finansal hizmetler alamnda 2
milyon offshore edilmis isin yaratilabilecegini ve tiim
sektorler i¢in bu rakarmin 4 milyon civarda olabilecegini
ortaya koymustur.

V.2. Offshoring - Firsatlar

Offshoring bir yandan yeni DYS firsatlart
yaratirken, tiim ilkeler bundan pay alamamaktadir.
Dogrudan yabanci sermaye’de ve genel olarak dis
ticarette oldugu gibi, bunun ciddi bir béliimiinii gelismis
iilkeler c¢ekmektedir. Hizmetlerin genelde imalat
sektoriine gore daha fazla nitelik gerektirdigi gz Oniine
alirsa, evsahibi {ilkeler i¢in giris bariyerleri oldukga
yiiksek olabilir. Bu bariyerleri asarak hizmet ihracat Usleri
haline gelebilen iilkeler igin ana faydalar; artan ihracat
gelirleri, yeni i alanlan acilmasi, maas artislar1 ve
niteliklerin gelistirilmesi seklinde siralanabilir.

Ihracat gelirlerinde Hindistan rneginde gorildiigii
gibi ¢ok ciddi artislar olabilmektedir. Bu iilkede yazilim
ve bilgi teknolojisi (BT) hizmetleri ihracati on yil dnce
0.5 milyar dolardan az iken 2003-2004 yillarinda 12

milyar dolara ulagmustir [2].
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Hizmet offshoringi i¢in yapilan direkt yabanci
yatiim, zellikle hizmetler i¢ pazara da sunuluyorsa, bazi
tagsma etkilerinden (spillover effects) dolayr da arzu
edilebilir. Insan kaynagmin rekabet giiciinii artirici ve
teknoloji altyapisim iyilestirici olumlu tagma etkiler,
ekonominin tiim sektdrlerine fayda saglayacak ve elde
edilen niteliklerin biiyiik bir bolimii diger alanlara da
transfer edilebilecektir. Cevre kirliligi ve dogal
kaynaklarin kétiiye kullamilmasi gibi olumsuz etkiler ise
muhtemelen sinirh kalacaktir.

Offshoring kapsaminda ihra¢ edilen bu tip
hizmetler agulikli olarak emek-yogun olduklan icin
genelde belli bslgelerde yogunlasir ve gelismis bir altyap:
gerektirirler. Bu yiizden de bugiine kadar offshore edilen
hizmetlerin az sayida iilkede toplandig: gézlenmektedir.
2001 yilinda sirasiyla irlanda, Hindistan, Kanada ve Israil,
genellikle yazilim ve BT alaninda yogunlasan offshore
edilen hizmetler pazarin % 70’ine sahip olmuglardir.
Ancak gelismekte olan iilkelerin ve Orta ve Dogu Avrupa
tlkelerinin de payumun giderek arttig1 goriilmektedir.
Ornegin 2002-2003 yillar1 arasmda bu iilkelerin ilgili
DYS projelerindeki pay1 % 39°dan % 52°ye ¢ikmus, bu tip
projelerden yaratilan istihdamdaki paylart % 57’ye
ulagmustir [2].

Geligmekte olan iilkeler arasinda Giiney ve Giiney-
Dogu Asya, hizmet offshoringi ile ilgili DYS projelerinin
- Ozellikle de BT konularinda olanlarm - favori bolgesi
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Hindistan hemen tiim hizmet
cesitlerinin offshoring’inde tercih edilen lokasyon olma
ozelligini stirdiirmektedir [9]. Sirketler bu iilkeyi sadece
ucuz ve nitelikli isglicti yiiztinden degil, aym zamanda
oncli olma ve Olgek avantajlarindan dolayr tercih
etmektedirler. Buna ragmen, belirli dil becerileri, zaman
dilimleri ve kiiltiirel yakimliklar dikkate alindiginda daha
bir ¢ok tilkenin offshoring riizgarindan faydalanma firsati
vardir.

Offshoring yapan ¢esitli sektorlerdeki 138 sirketin
yoneticilerini kapsayan bir arastirma, herhangi bir yatirim
kararinda oldugu gibi burada da portfoy ve riski dagitma
yaklagimun akilciliini ortaya koymustur. Her ne kadar
bir ¢cok firma offshoring ¢abalarmu Cin ve Hindistan’la
siirhl tutsa da, en g¢ok maliyet tasarrufu yapanlarin
% 96’smin bu iki tilke diginda da aktif olduklari, bunlarm
icerisinde yarisinin da ilave olarak ii¢ veya daha fazla
ilkede offshore aktiviteleri yuriittiikleri goriilmektedir
[10].
V.3. Offshoring - Sorunlar
Hizmet offshoring’inin biiyiimesi, basta gelismis
iilkelerde olmak tizere bir ¢ok sorunun ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
beyaz-yaka, ihracata yonelik hizmet islerinin artmasinin
gelismis tilkelerde is kayiplarina yol agtigi diisiincesi
hakimdir (iggiictindeki bu yeni uluslararasy dagilimin

faydalar1 genellikle g6z ardi edilmektedir).

ABD Elekirik - Elektronik Mithendisleri
Enstitiisii’niin  2004’de yaptit ankette offshoring’in
Amerika’da teknoloji alaminda ¢aliganlar arasinda

ekonomik durgunluktan sonra ikinci en yaygm igsizlik
sebebi oldugu ortaya ¢ikmigtir [11].

Bati Avrupa’nin kati ig¢i ve diriin piyasalar,
stirekli hale gelen igsizlik ve yetersiz yeni is sahasiyla
birlikte bu iilkelerin ekonomilerini offshoring’in
faydalarindan mahrum birakacak gibi gozitkmektedir.
Yapilan en son aragtirmalar, halihzirda Alman
sirketlerinin  offshore ettigi her euro’nun Alman
ekonomisine 0.8 euro’luk deger kattim kamitlanmstir
[12].

Bunun sonucunda, 6zellikle mensei iilkelerde
offshoring’in kisitlanmast igin 6neriler getirilmigtir.

Hizmet offshoring’inin mengei iilkelere muhtemel
etkisi nedir? Offshoring aslinda mukayeseli distlinliikte bir
kayis1 ortaya koyar ve bu tip bir kayigm getirdigi tiim
avantaj ve maliyetleri beraberinde getirir. Bu bir tarafin
mutlak kazanip (offshoringi alan iilke), diger tarafin
mutlak kaybedecegi {offshoringi veren, mensei iilke) bir
oyun degildir. Tam tersi, mensei iilkelere de faydalar
saglamaktadir. Oncelikle offshoring, sirketlere maliyetleri
diisiirmek ve {iriin ve sevkiyat kalitesini artirmak suretiyle
rekabet giiclerini yiikseltme ve bu yolla mensei iilke
ekonomisine katkida bulunma imkani vermektedir.
Ikincisi, mengsei ilkelerin  defisen  mukayeseli
iistiinliklerine gére daha tretken ve daha yiiksek katma
degerli aktivitelere kaymasini saglamaktadir. Istihdam
iizerindeki etkiler de benzer sekilde olacak, bazi isler
gereksizlesirken, genellikle daha yiiksek maash yeni is
sahalart acilacaktir. Son olarak, offshoring sayesinde
hizmet satarak doviz kazanan evsahibi ilkeler, bu
kazandiklarini sanayilesmis iilkelerden son teknoloji
iiriinler almada kullanabilirler.

Offshoring’in mengei iilkelerde ciddi hizmet isi
kaybma yol agmadigma, hatta bazi durumlarda ilave
istihdam yarattigina dair gostergeler de vardir. Omegin,
Ingiltere Sanayi ve Ticaret Bakanligi’mn yapmus oldugu
tahminler, iilkedeki ¢agri merkezi sayismn Sniimiizdeki
{ic yilda 5.500’den 6.000’¢ cikacagiu ve buna bagh
istihdamun 2003°de 500.000’in altindayken 2007’de
650.000°¢ yiikselecegini gdstermektedir [13]. Aym
zamanda, offshoring’den en ¢ok etkilenmesi beklenen
diger sektorlerde de hizhi bir biiyiime goriilmektedir.
Bunun nedeni, offshoring’in ¢ogu zaman mengei iitkedeki
fazla talep ve kalifiye eleman eksikligine bir tepki olmasi
ve yurtdisinda yaratilan her yeni isin evde bir is kaybi
anlamina gelmemesidir [14].

ABD’de offshoring’in 6zellikle BT sektdriinde

ciddi is kayiplarma yol ac¢tifi yoniinde yaratilan
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kamuoyuna ve yogun elestirilere ragmen, iilkenin BT
cahisanlari i¢in iggiicii ithalati daha biiyiik bir problemdir.
Amerika Bilgi Teknolojileri Dernegi’nin 2004 yilmda
yaymlams oldugu bir rapor, 2002-2003 yillarinda
offshoring yiiziinden sadece 104.000 Amerikan BT iginin
kaybedildigini bulmustur [15].

Yine de, offshoringle ilgili kisa vadede
distiniilmesi gereken bazi sorunlar vardir. Mukayeseli
tistiinliikteki tiim kayislar beraberinde mikro seviyede
bazi diizeltme maliyetlerini getirir. Baz1 kisiler bu sirada
isini kaybedebilir ve bu kigilerin yeni bir is bulmasi bir
gecis stirecini gerektirecektir. Diger bazilar1 tekrar is
bulmak i¢in yeni bir yere tasinmak veya yeni beceriler
gelistirmek zorunda kalacaklardir [16]. Mengsei iilkeler
i¢in buradaki sorun, bu tip diizeltme maliyetlerini asgariye
indirmek ve gecis siirecini dogrudan etkilenenler icin
olabildigince kisa ve yumusak kilabilmektir. Bunu
yapabilmenin yolu, offshoringi engelleyerek hizmet
islerinin evde kalmasimi saglamak degil, okul egitimini,
ististii  e8itimi ve Ar-Ge faaliyetlerini gelistirecek
polikalar izlemektir.

Dolayisiyla koruyucu tedbirler yerine, imalat
sektoriinde yapilan uygulamaya benzer bir sekilde,
gelisns tilkelerde is kayb: tehlikesiyle kars: karsiya olan
beyaz yaka isgilere yeniden egitim ve yeni is bulma
yardimm gibi destekler saglanabilir. Yeni kariyerlere gegen
igcilere, eski maaglar1 ile yeni maaglarn arasindaki farky
kismen de olsa karmilayabilecek bir “maag sigortast”
sunulabilir. Kamu-6zel sektér isbirligi niteliklerin
gelistirilmesinde, ozellikle de kamunun mali desteZiyle
calisan egitim programlarinin uygulamaya konulmasiyla
onemli bir rol oynayabilir. istthdam modellerindeki
herhangi bir degisiklige adaptasyon, daha fazla isglicii
hareketlilifi ve nitelik profillerinde degisiklikler
gerektirir. Ancak bu adaptasyonu maliyetinden dolay:
engellemek ancak kisa vadeli palyatif bir ¢6ziim olabilir
ve uzun vadede gelir ve istihdam artigim sekteye
ugratabilir. Nihai analizde, koruyucu tedbirlerin
muhtemelen mensei iilkelerdeki isleri korumaktan ziyade
yokedecegi stylenebilir.

Temelde offshoring’in maliyet kismuyla ilgili
gelismis  iilkelerin karsi karsiya oldugu  sorunlar
gelismekte olan iilkelerle aymdir. Offshore edilmis
hizmetleri ¢eken iilkeler bile, aym mensei iilkeler gibi, bu
hizmetlerin kendilerinden de daha cazip, daha rekabetgi
lilkelere gitme riskiyle karsi karsiyadirlar.

VI. SONUC
Hizmetlerde lokasyon  kavrammin ortadan
kalkmasinm avantajlarindan tim tilkelerin

faydalanabilmesi igin islevsel bir uluslararas: ¢ergeveye
ihtiyag  vardir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler,
mukayeseli iistiinliiklerini kullanarak BT wve ilgili
sektorlerin  globallesmesinden  faydalanabilmelidirler.
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Mukayeseli iistiinliikkteki  kayiglarin = tiim  taraflara
dogrudan ve goriiniir faydalar sagladigt ender goriilen bir
durumdur. Ancak ekonomilerinden hizmet offshore edilen
tilkeler, rekabet giicti yiikselen firmalaninin elde ettigi
kazanglan c¢absanlariyla paylagsmasim ve miisterilerine
daha iyi, daha ucuz hizmet sunmasmu giivence altma
almahdirlar.

Offshoring, hem sirketler i¢in, hem de ekonominin
tiimii i¢in faydah ve ciddi deger yaratan bir uygulamadir.
Sirketler, offshoring’inden elde edilen kazanglar
maksimize ederek hem maliyetlerini diisiirebilir, hem de
gelirlerini artwrabilir. Buradaki gercek sinav, faydalart
ortada olan offshoring genelde hizmet alamndaki
DYS’nin, ozelde de offshoring’in  faydalarmin
olugabilecegi bir ortam hazirlamak ve gecis siirecini
calisanlar igin olabildigince sancisiz kilabilmektir [17].

Buna yonelik olarak hiikiimetler, globalizasyonun
uzun vadeli faydalarimi dikkate alan 6zel gecis ve
diizeltme politikalar1 yiiriirlige koymalidir, Offshoringi
bu diizeltme maliyetlerinden kurtulmak i¢in engellemek,
zengin lilkelerin globalizasyonu sadece dogrudan
faydasim  gordiiklerinde  destekledigini  savunan
globalizasyon karsitlarinin ekmegine yag siirecektir.
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MAKUL DEGER MUHASEBESI VE KONU KAPSAMINDAKI
GELISMELER
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FAIR VALUE ACCOUNTING AND THE DEVELOPMENTS
IN THE AREA

Abstract: With today’s unpredictable market conditions,
investors need to know what an asset is currently worth, rather
than what is was worth when it was acquired. Accounting
standard setting bodies around the world are at different stages
in considering and addressing the issues. Financial
Accounting Standards Board and International Accounting
Standards Board are currently working on proposals to
require recognizing all financial assets and liabilities at Fair
Value on the balance sheet and Fair Value-gains and losses in
a statement of financial performance. The crusade for Fair
Value began in earnest in 1997. For the accounting
authorities, Fair Value is more useful to measure assets and
liabilities than historic cost. However, opponents of Fair Value
Accounting believe that historical cost provides a more useful
measure.

Keywords: Fair Value, Fair Value Accounting, Assets,
Liabilities, Financial Instruments.

MAKUL DEGER M UI—{ASEB_ESI' VE KONU
KAPSAMINDAKI GELISMELER

Ozet: Giinfimiiziin ne olacagr énceden bilinmeyen piyasa
kosullarinda yatirimcilar, varligin elde edildigi zamandaki
degerinden daha ziyade karar alma amndaki degerini bilmek
isterler. Diinyadaki, muhasebe standartlarint  belirleyici
kurumlar, sorunlarin incelenmesi ve ele alinmasinda farkl
asamalardadir. Finansal Muhasebe Standartlari Kurulu ve
Uluslararast Muhasebe Standartlart Kurulu halen biitiin
finansal varlik ve borclarin bilancoya Makul Degerleri ile
alinmasint ve Makul Deger kazang veya zararlarmn gelir
tablosunda sunulmasini isteyen dneriler lizerinde calisiyor.
Makul Deger ugruna yapilan miicadele, ciddi olarak 1997
yihmda  basladi.  Muhasebe  otoriteleri, varlik  ve
yiikiimliiliiklerin Makul Degerde degerlendirilmesinin tarihi
maliyete gire degerlemeden daha fazla yararli oldugunu
diisiinmektedir. Bununla birlikte, Makul Deger Muhasebesine
karst cikanlar, tarihi maliyetin daha  faydalh degerleme
sagladigina inamirlar.

Anahtar Kelimeler:  Makul Deger, Makul Deger
Mubhasebesi, Varliklar, Yiikiimliiliikler,
Finansal Araclar.

I GIRIS

Geleneksel olarak finansal tablolarin unsurlari olan
varliklar, borglar, gelirler ve giderler tarihi maliyet
yaklagimi  ve tarihi maliyet ile Makul Deger
Muhasebesinin = (Fair Value Accounting) birlikte
kullanildigi karma muhasebe modelinde kayitlanmaktadir
[1]. Ancak, finansal risk y6énetim ve bilgi teknolojisindeki
gelismeler, sermaye piyasalarmin  evrensellesmesi,
gelismis tiirev triinleri ve difer karmasik finansal
araclarm kullanmmunin artmasi i ve yatirim cevresinde
degisikliklere neden olmustur [2]. Ayrica, giinlimiiziin ne
olacagi oOnceden bilinmeyen piyasa kosullarinda
yatirimeilar, varligin elde edildigi zamandaki degerinden
daha ziyade karar alma anindaki degerini bilmek isterler
[3]. Kisacasi, sirketin gelecekte nasil olacagl konusu ile
ilgilenirler [4]. Bu gelismelerin, finansal araclarla ilgili
geleneksel muhasebe kayitlama ve tarihi maliyete dayah
degerleme kavramlarmm yeniden diisiinmeyi gerektirdigi
aciktir [2].

Diinyadaki muhasebe standartlarini belirleyici
kurumlar, sorunlarin incelenmesi ve ele alinmasmda farkl

agamalardadir, Pek ¢ok standart belirleyici, finansal
araglar hakkinda agiklamalar istemistir; birka¢ standart
belirleyici ise, maliyet - Makul Deger (Fair Value)’den
olusan karma degerlemeyi kabul eden finansal araglarm
kayitlanmas1 ve deZerlendirilmesi ile ilgili standartlar
yaymlamstir. Bu kayitlama ve degerleme standartlari son
derece karmagik olup bunlan ¢ikaran kurumlar, bu
standartlar1 daha fazla caligmalar yapilana kadar gegici
standartlar olmalarim amagladiklarmni ifade etmislerdir.
Finansal araglar konusunda birka¢ 6nemli muhasebe
standard: belirleme kurumu ve digerleri tarafindan yapilan
caligmalar, bu araglarin fiyatlanmasinda kabul gormiis
sermaye piyasalart uygulamasi1 ve finans kavramlar ile
tutarli olan kapsamli Makul Deger degerleme y6nteminin
kabuliinii tavsiye etmistir [2].

Makul Deger Muhasebesi, giinlimiizde muhasebe
standartlar1 konusunda o6ne g¢ikan iki kurum olan
Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1  Kurulu (IASB,
International Accounting Standards Board) - 6nceki
adiyla Uluslararasi Muhasebe Standartlart Komitesi
(IASC, International Accounting Standards Committee) -
ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’ndeki Finansal
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Muhasebe Standartlan  Kurulu (FASB, Financial
Accounting  Standards  Board)’nun  ilgi  alamm
olusturmaktadir. Bunlardan IASB, Makul Deger

Muhasebesi ile daha ¢ok finansal araglar acisindan
ilgilenmektedir. FASB’da, giderek artan bir sekilde ABD
isletmelerinin bilango kalemlerinin Makul Degerlerini
daha ¢ok belirtmelerini istemektedir [3]. IASB ve FASB,
halen biitiin finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin bilangoda
Makul Degerde sunulmas: ve Makul Degerdeki degisiklik
nedeniyle ortaya gikan biitiin kazang ve zararlarin gelir
tablosuna aktarilmasin isteyen 6neriler iizerinde ¢alisiyor.
Finansal Araglar Standart Belirleyiciler Ortak Calisma
Grubu (JWG, Financial Instruments Joint Working Group
of Standard Setters), FASB’un biitiin finansal araglarin
Makul Degerde sunulmasini isteyen diisiincesini destekler

[5].

IASB ve FASB iiyelerii Makul Deger
Muhasebesinin pek ¢ok zorluga neden oldugunu ve
Onemli bir tartigmayr baglattigim kabul ederler. Makul
Deger Muhasebesi konusu, ABD’nde 10 yildan fazla bir
stiredir yogun bir sekilde tartigilmaktadir [6]. ABD’nde,
Makul Deger kavraminin finansal tablolara dahil edilmesi
fikrine kargi tepkiler, muhasebe tartigmalarinda nadir
goriilen bir yogunlukta ortaya ¢ikmmstir [7].

IASB, FASB ve diger oOnde gelen standart
belirleyiciler, Makul Degerin tiirev finansal araclarmn
degerlemesi ile tek ilgili ve diger finansal araglar i¢in de
en ¢ok ilgili degerleme araci oldugu sonucuna daha
o6nceden varmustir [8]. Finansal raporlamada Makul
Degerin esas almmast konusu, Avrupa Birligi’nin
Uluslararast Muhasebe Standartlari / Uluslararasi Finansal
Raporlama  Standartlart  (IAS/IFRS, International
Accounting Standards / International Financial Reporting
Standards)’m1 benimseme ¢abalarim oyalayacak gibi

goriinen finansal araglarm Makul Degerde
muhasebelestirilmesine  tepkiler ve ABD Menkul
Kiymetler Miibadele Komisyonu (Securities and

Exchange Commission)’nun yatinm fonlarmm Makul
Degerde raporlanmasini isteyen onerileri dahil bir kag
sicak konuya odaklanmustir [9].

Son zamanlarda, Makul Deger Muhasebesinin
finansal araglara uygulanmasi konusu, hem IASB’un hem
de FASB’un giindemini yogun bir sekilde mesgul
etmektedir. Avrupa Birligi iiyesi iilkeler, borsaya kayitl
sitketler ve bankalar igin 2005 yilindan itibaren
TAS/IFRS’1 uygulamaya baglamuglardir. Tiirkiye’de ise,
Sermaye Piyasasi Kurulu ile Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, IAS/IFRS ile uyumlu diizenlemeler
yapmaktadir. Ayrica, temel yasa durumundaki yeni Tiirk
Ticaret Kanunu taslagina, Tirkiye Muhasebe Standartlan
Kurulu tarafindan yaymlanacak standartlarm IAS/IFRS
ile uyumlu olmasi yoniinde hiikiim konmustur. Bunun
izerine, Turkiye Muhasebe Standartlann Kuruly,
yaymlanacak  Tiitkiye = Muhasebe  Standartlari’nm
TAS/IFRS ile uyurmu konusunda strateji karari almugtir
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[10]. Dolayisiyla, son zamanlarda giindeme gelmeye
baglayan IAS/IFRS’a gegis siireci ile ilgili caligmalar
dogrultusunda  finansal araglara Makul  Deger
Muhasebesinin uygulanmasi, iilkemizin giindemini de
mesgul edecek bir konudur.

Bu incelemede, Makul Meger Muhasebesi ve konu
kapsanundaki gelismeler aragtirilmugtir. Bu baglamda,
dncelikle Makul Deger kavram, Makul Degerin tanimi ve
belirlenmesi, Makul Degerin tarihi maliyet ile iligkisi
tizerinde durulmugtur. Daha sonra, Makul Deger
Muhasebesinin degere dayali muhasebe tiirii olmasi
nedeniyle degere dayali muhasebeden bahsedilerek Makul
Deger Muhasebesinin 6zellikleri ile tiirleri incelenmis ve
ayrica Makul Deger Muhasebesi ile tarihi maliyetleri esas
alan geleneksel muhasebenin karsilagtirilmasi  da
yapilarak Makul Deger Muhasebesi genel olarak
tamtilmaya calisilmustir. Son olarak da, Makul Deger
Muhasebesi kapsamindaki gelismeler incelenerek Makul
Deger Mubhasebesi ile ilgili kurumlarin ¢aligmalar ve
Makul Deger Muhasebesi kapsamindaki elestiriler
irdelenmigtir.

II. MAKUL DEGER KAVRAMI

Finansal raporlamada Makul Degerin kullanmm
bankacilik, muhasebe ve risk yonetimi ile ilgilenen
kisiler, diizenleyiciler ve muhasebe standart belirleyicileri
tarafindan  tartisslirken, Makul  Deger  terimine
bagvurulmakta ve genellikle de bu terim yanls
anlagilmaktadir. Ciinkii, Makul Degerin kullanmim, farkli
bakis a¢ilarina gore farkli anlamlar: ifade etmektedir [9].
Makul Deger terimi gergeklik, uygunluk, seffaklik ve
ilgililigi cagristirir. Makul Deger terimine karsi ¢ikmak
zordur. Ancak, “makul” ve “deger” her iki terimde
degerleyicinin bakis agisina ve bilginin alicisina baghdur.
Bu nedenle, kimin i¢in Makul Deger sorusunu sormak ve
Makul Degerin bagkalar1 igin uygun olup olmayacagim
diisiinmek gerekir [11]. Boyle olmakla birlikte, Makul
Degerin kullamminin, finansal raporlamanm 6nemli bir
unsuru oldugu konusunda genel bir uyum vardir [9].

Finansal araglarin Makul Degeri, finansal aracm
cari bir iglemde istekli katilimcilar arasmnda almip
satilabilecegi fiyatt temsil eder. ABD Genel Kabul
Goérmiis Muhasebe Ilkeleri (GAAP, Generally Accepted
Accounting Principles)’ne gore bir varligin Makul Degeri,
tasfiye igleminden daha ziyade varhigm cari bir iglemde
istekli katilmcilar arasinda alinip satilabilecegi fiyatidir.
Bilangonun diger tarafinda bor¢larn Makul Degeri,
tasfiye igleminden daha ziyade bir borcun cari bir iglemde
istekli katilimcilar arasinda maruz kalinacagi ya da
6denecegi tutaridir [3]. Sirketin Makul Degeri ise, piyasa
kapitilizasyonu olup sirketin hisse senetlerinin toplam
fiyati; sirketin satici olmasi nedeniyle sirketin toplam
degeridir [12].

Makul Degerin kavramsal olarak iistiin oldugu
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kabul edilir. Ciinkii, Makul Deger, cari ekonomik kosullar
ile ilgili piyasanin degerlendirmesini yansitir. Bu nedenle,
finansal araglarin Makul Degerinin tam rekabet bir
piyasada belirlendigi diigiintiliir. Finansal ara¢larin Makul
Degeri, cari piyasa gelir oranina gore iskonto edilen
beklenen nakit akimlarmin bugiinkii degerini temsil eder
ve bu degerin degerleme tarihine kadar elde edilebilir
biitlin bilgileri yansittigs kabul edilir [13].

OL MAKUL DEGERIN TANIMI VE
BELIRLENMESI

Uluslararas1 Muhasebe Standartlar: Kurulu (IASB)
tarafindan yaymlanan IAS - 39 “Finansal Araglar:
Kayitlanmasi ve Degerlemesi” standardinda Makul
Deger, “taraflar arasindaki herhangi bir iliskiden
etkilenmeyecek sartlar altinda, bilgili ve istekli taraflar
arasindaki  iglemde bir varliin  karsilifinda el
degistirebilecegi veya karsih@inda bir yiikimliligin
Odenebilecegi meblag” olarak tanimlanmistir, Bu tamm,
igletmenin  herhangi bir tasfiye siirecine girme,
faaliyetlerinde ©Onemli bir kisintiya gitme veya ters
pozisyon saglayan bir islem gerceklestirme niyet veya
ihtiyacinda olmaksizin isletmenin siirekliligi kavramm
altinda faaliyet gosterdigi varsayimima dayamr, Bundan
dolay;, Makul Deger, isletmenin gergeklestirmek
istemedigi bir islem, tasfiye veya satis nedeniyle elde
edecegi veya 6deyecegi bir tutar degildir [14].

FASB tarafindan yaymlanms olan “Makul Deger
Degerlemeleri” taslak standardinda Makul Deger, “bir
varlik veya yiikiimliiliiglin cari bir islemde bilgili ve
birbirleri ile iligkili olmayan istekli katilimcilar arasinda
el degistirebilecegi fiyat” olarak tamimlanmugtir [15]. Bu
tamm, Makul Deger tammumm gegtigi diger FASB
standartlarindaki Makul Deger tamimlarinin da yerini
alacaktir. Daha basit bir sekilde Makul Deger, iki tarafin
bir miibadele isleminde kabul ettigi fiyat olarak
tanumlanabilir [16]. Istekli katihimeilarin ilgili faktdrler ile
ilgili ortak bir anlayis diizeyine sahip, aym piyasada is
yapabilecek ve baski altinda olmadig: varsayilir [17].

Makul Deger, ayn: zamanda cari deger olarak da
ifade edilmektedir [18]. Makul Deger terimi kayith deger
(entry value), ¢ikis degeri (exit value) ve kullamimdaki
deger (value-in-use) gibi farkli deger kavramlarin iceren
bir kavramdir. Kayitl: deger, bir varlifin edinim fiyat: ya
da eger nispi fiyatlar degisirse bir varliin yerine koyma
maliyetidir. Cikis degeri, bir varligin satldigr ya da
tasfiye edildigi andaki cari satig fiyati yani net
gerceklesebilir degeridir. Net buglinkii deger olarak da
ifade edilen kullanimdaki deger ise, bir varlia 6zgii artan
firma degeri olup séz konusu varlifm cari ekonomik
degerini yansitir. S6z konusu degerlerin her biri,
birbirinden farkli olabilir. Ozellikle de, kullanimdaki
deger, diger iki deger kavramindan Onemli &lclide
farklilik gésterebilir. Ciinkii, kullammdaki deger, varliklar
arasinda istismar edilen sinerjiler dahil yonetim

becerisindeki farklihi@ yansitir. Boylece, kullammdaki
deger ile ¢ikis degeri ve kayith deger arasindaki
farkhliklar, yonetim becerisinin gostergesidir [19].
Bundan dolayi, standart belirleyicilerin, stz konusu iig
kavram arasinda se¢im yapmast gerekir. Makul Deger ile
degerlemenin amacini, finansal tablo kullanicilara karar
alma aminda zamanli Dbilginin iretilip sunulmas:
olusturmaktadir. Bu nedenle, Makul Defer olarak
kullanim degerine gore daha objektif olan ve cari piyasa
degerini yansitan cikis degerinin esas almmasi uygun
olacaktir. Bu deger, aym zamanda yukaridaki Makul
Deger tammlarindan da anlasilacag tizere Makul Degerin
dziinii olusturan cari piyasa degeri ile de tutarhdir. Bu
durumda, ¢ikis degeri ve kayith deger birbirine esit
olacaktir. Ancak, Makul Deger olarak ¢ikis degerinin
veya kayitlt degerin esas alinmasi sadece aktif bir piyasasi
olan varliklar ve yiikiimliiliikler i¢in miimkiindiir. Aktif
bir piyasasi olmayan varliklar ve yiikiimliiliikler i¢in ise,
Makul Deger olarak ¢ikig degeri veya kayith deger
kullamlamayacak olup bu durumda Makul Deger olarak
kullamimdaki degerin esas almmasi uygun olacaktir.
Kullanimdaki deger tahminlere dayanan bir cari piyasa
degeridir. Bu nedenle, kullamimdaki deger, bu degeri
belirleyen kisi veya kurumun yargisma gore subjektiflik
icerebilir.

Aktif bir piyasasi var olan varlik ve borglar icin
Makul Degerleri belirlemek kolaydir. Ancak, aktif bir
piyasasi olmayan ya da daha az likit piyasas: olan varlik
ve borglar igin Makul Degerin belirlenmesi zor olacaktir.
Bu durumda kayith deger, ¢ikis degeri ve kullanimdaki
deger birbirinden farkli olabilmektedir [20]. Aktif bir
piyasast olmayan finansal varlik ve borglarin Makul
Degerleri piyasa yaklagmm, gelir yaklagimu ve maliyet
yaklasim gibi cegitli degerleme yaklasimlar kullanilarak
tahmin edilebilir [15]. Makul Deger tahminleri, diger
muhasebe tabminlerinden farklidir. Ciinkii, piyasa
fiyatlar1 mevcut olmadigi zaman isletme yénetimi, Makul
Degeri piyasadaki bireylerin her birinin olugturacag:
yaklagim ve varsayimlari yansitan uygun yaklasim ve
varsayimlari kullanarak tahmin etmelidir [21].

Makul Degerin belirlenmesi konusunda IAS — 39,
IAS - 39 ile aym ozellikte olan Sermaye Piyasasinda
Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Teblig Seri: XI, No:
25’in finansal araglara ayrilmug kismu, finansal araglar ile
ilgili JWG’un o6nerileri ve FASB “Makul Deger
Degerlemeleri” taslak standardinda yer alan hiikiimler
hemen hemen aym 6zelliktedir. FASB “Makul Deger
Degerlemeleri” taslak standardinda, Makul Degerin tespit
edilmesi ile ilgili bir hiyerarji gelistirmistir. Buna gore,
Makul Degerin tahmini i¢in 3 seviye hiyerarjisi
olusturulmus olup bu seviyeler 6zetle asagidaki gibidir
[15].

Seviye 1: Makul Degerin tahmini, degerleme

tarihinde ya da degerleme tarihine yakin bir tarihteki
ayms: olan varlik ve borglar ile ilgili gozlemlenebilir
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(kote edilmis) piyasa fiyatlarma gore yapilmalidir.

Seviye 2: Eger aktif bir piyasada aym varliklar ve
borglarin gozlemlenebilir piyasa fiyati yoksa, Makul
Degerin tahmini degerleme tarihinde ya da deZerleme
tarihine yakin bir tarihteki benzer varliklar veya borglarin
goézlemlenebilir piyasa fiyatlarma gére yapilmalidir. Bu
seviyede, farkhlia gore diizeltme yapilabilir.

Seviye 3: Eger aktif bir piyasada aymsi ya da
benzer varliklar ve borglarin gozlemlenebilir piyasa
fiyatlar1 yoksa ya da benzer varliklar ve borglar arasindaki
farkliliklar objektif bir sekilde belirlenemiyorsa, Makul
Deger piyasa yaklasimu, gelir yaklagimu ve maliyet
yaklagim ile tutarli olan ¢esitli degerleme yontemleri
kullanilarak tahmin edilmelidir.

Yukarida da gorildigi gibi Makul Deger
hiyerarjisi, ii¢ seviyede de biitiin Makul Deger tahminleri
icin kullamlmasi gereken piyasa girdilerine 6ncelik
tanimaktadir [22]. [k iki seviye, degerlemede piyasa
yaklagmmumin farkli ydnlerini kapsar. Sadece seviye 3,
degerlemede piyasa girdilerinin kullanmmnm 6nemini
belirtir, ancak gerekli oldugu zaman igletmenin kendi
dahili tahminler ve varsaymlarinin kullanimina da olanak
saglar [17]. FASB “Makul Deger Degerlemeleri” taslak
standardinda yer alan Makul Degerin tespit edilmesi ile
ilgili hiyerarji, Makul Degerin 6ziinil olugturan cari piyasa
degerinin kullamlmasina Oncelik tanimas: nedeniyle
uygun bir yaklasmmdir.

IV. MAKUL DEGERIN MALIYET DEGERI ILE
ILiSKisi

Maliyet, kisaca satin alinan mal ve hizmetler igin
elden cikarilacak kaynaklarnin para cinsinden ifadesidir.
Tarihi maliyet ise, varliklarm isletmeye girdikleri tarihiteki
katlanilmus, onlara yiiklenilmis olan maliyet olarak
tanimlanabilir. Bir varligin tarihi maliyeti, varligin elde
edildigi tarihteki degisim fiyatidir. Degisim fiyati ise,
isletmelerin satin alma iglemi sirasinda saticiya varhik i¢in
O0demeleri gereken para tutanidir. Bir borcun tarihi
maliyeti, borcun ortaya ¢iktigt islem sirasindaki degisim
fiyatidir. Borcun nakden kredi alma veya miisterilerden
pesin tahsilat yapma seklindeki degisim fiyati, bor¢lanilan
kisi veya kuramdan igletmelerin yaptiklar: tarihi tahsilata
esittir [23].

Maliyet degeri, bir ticari islemin ortaya cikti§1
tarihteki Makul Degerinin en iyi temsilcisidir, Bu
nedenle, mal ve hizmetler ortaya c¢iktiklar tarihte maliyet
degerleri ile kaydedilirler. William Paton’a gére “Deger
ve maliyet karsihkli ve birbirini dislayan terimlerdir.
Ancak, satin alma zamaninda en azindan pek ¢ok islem
icin maliyet ve deger esas itibariyle aymdir. Bir varhik
satin alindiginda bu varhgin bedeli nakit disinda bir
6deme araci ile yapilacaksa, bu durumda satin alman
varhigin maliyeti bu varlik gibi diger varliklarin makul
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piyasa degeri tarafindan belirlenir. Gergekte, maliyet,
satin alma tarihindeki Makul Degerin hemen hemen
aynist oldugundan esas itibariyle onemlidir. Maliyet en
6nemli unsur degildir. Ciinkii, maliyet 6denen bir tutari
temsil eder. Maliyet satin alman varlifin degerinin bir
Olgiisii olarak onemlidir” [7].

Fiyatlarim istikrarli oldugu, baska bir ifadeyle
muhasebede degismez bir 6l¢ti birimi olarak kullanilan
paranin degeri donemden doneme aym kaldigi slirece
varliklarm tarihi maliyetler ile finansal tablolarda yer
almasi, bu tablolarin isletmelerin ger¢ek durumunu
yansitmasi agisindan bir sorun dogurmamaktadir. Ancak
enflasyon, deflasyon ve teknolojik gelismelerin oldugu
donemlerde varliklarm ve borglarin bilangoda tarihi
maliyetleri ile goriinen degerleri, onlarin cari piyasa
degerlerini yani Makul Degerlerini yansitmayacaktir. Bu
donemlerde Makul Deger hizli bir sekilde degisir ve bu
degisiklik yukariya veya agsafiya dogru olabilir.
Enflasyonist bir ortamda, degerin daima yukariya dogru
olacag1 konusunda kesin bir varsayim vardir. Bu ylizden,
tarihi maliyetin Makul Degerden daha diisiik oldugu
goriisii hakimdir. Bu durumda, eski bir varligin kirh
satilmasiyla, anlik kazanglar kolaylikla ortaya ¢ikabilir.
Ciinkti, GAAP, biitin varliklardaki deger azaligin
kaydedilmesini ve asm deZerlemeden uzak kalinmasini
ister. Bu durumda defter degeri ile Makul Deger
arasindaki iligki tek yonliidiir. Ancak, sifir veya daha
diisiik enflasyon doénemlerinde deger azalma egilimi
gosterebilir.  Bunun  nedeni  ise, teknolojideki
gelismelerdir. Bugliniin kigisel bilgisayarlarimin maliyeti, -
sadece Ui yil Once imal edilen kisisel bilgisayarlarin
maliyetinin yaris1 kadardir ve ii¢ y1l 6ncesinin maliyeti ile
iki adet kisisel bilgisayar imal edilebilir. Bu olgu,
tretimde kullamlan makineler ve teghizat igin de
gecerlidir {24}, Muhtemelen geleneksel muhasebenin
mevcut tarihi maliyet yaklagimi, Tarihi Makul Deger
Muhasebesi olarak daha iyi nitelendirilebilir {7].

Ozetle, maliyet degeri ticari islemin ortaya ¢iktiga
tarihte en wuygun Makul Deger olacaktir. Ancak,
enflasyon, deflasyon ve teknolojik gelismelerin oldugu
donemlerde varlik ve borglarm cari piyasa deZerleri
degisebilir. Bu dénemlerde, varliklarin ediniminden ya da
borca maruz kalindig: tarihten sonraki dénemlerde
maliyet degeri tarihi maliyet olacag: i¢in varliklarin ve
borglarin cari piyasa degerlerini yani Makul Degerlerini
temsil etmeyecektir.

V. MAKUL DEGER MUHASEBESINE GENEL
BAKIS

Makul Deger Muhasebesi, degere dayali muhasebe
tiiriidiir. Isletmeler, kamu raporlama gereksinimleri igin
Makul Deger Muhasebesini kullanabilecekleri gibi kendi
yatiwrim ve ticari kararlarmin alinmasi, riskin dlgiilmesi ve
yonetilmesi, sermayenin farkli is alanlarmma dagitimimin
yapilmas: ve tazminatlarn hesaplanmas: gibi bir ¢ok
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dahili islemleri i¢in de finansal araglart Makul Degerleri
ile degerlemeye tabi tutabilirler [9].

Genis anlamiyla Makul Deger Muhasebesi, biitiin
varlik ve yiiktimliiliikklerin bilangoda Makul Degerleri ile
sunulmast ve bu varhk ve yiiktimliliklerin Makul
Degerlerinde ortaya ¢ikan degisikliklerin neden oldugu
kazang veya zararlarin ortaya ¢iktiklari dénemin gelir
tablosuna yansitilmasidir. Dar anlamda Makul Deger
Muhasebesi ise, giiniimiizde JWG tarafindan 6nerildigi
gibi biitiin finansal araglarin bilangoda Makul Degerleri
ile sunulmas: ve Makul Degerlerindeki degisikliklerden
kaynaklanan kazang veya zararlarm donemin gelir
tablosuna yansitilmasidir. Makul Deger Muhasebesi, cari
deger muhasebesi olarak da ifade edilir. Makul Deger
Muhasebesi ve cari deger muhasebesi terimleri, sik sik
birbirinin yerine kullanilmaktadur [24].

Makul Deger Muhasebesinin isletmelerin biitiin
varhk ve  yikiimliiliikklerini kapsayacak  sekilde
uygulanmas1 simdilik miimkiin gibi goziikkmemektedir.
Bunun nedeni ise, finansal varliklar disindaki varliklarin
giivenilir Makul Degerlerinin elde edilmesinin zor
olmasidir [25]. Ciinkd, her varlik veya yiikiimliiliigiin
aktif bir piyasas1 olmayacag: gibi, 6zellikle de finansal
araglar digindaki varliklarin birden fazla piyasast (iiretici,
toptanci ve perakende piyasalar) ve dolayisiyla da bir den
fazla degeri var olabilir. Béyle durumlarda, Makul
Degerin hangi deger olacag baslica sorun olacaktir. Bu
nedenle, bugiiniin taribi maliyet yaklagimum esas alan
geleneksel muhasebede var olan belirsizlik kadar olmasa
bile, Makul Deger Muhasebesinde de bityiik belirsizlikler
olacaktir. Daha iyi bilgi saglanmasinin tamamen aksine,
dylesine pek ¢ok agiklama yapilmak zorunda olunacaktir
ki, bu da finansal tablo kullanicilarii {imitsizlige
diislirecektir [24]. Ozetle, Makul Deger Muhasebesinden
istenen amaca ulagiabilmesi i¢in, Makul Deger
Muhasebesinin uygulanacagi iilkede giigli sermaye
piyasalar1 ve gliclii muhasebe orgiitleri ile bagimsiz dis
denetim islevinin bulunmasi gerekir. Ancak, bu takdirde
liretici, toptanct ve perakendeci gibi birden fazla piyasasi
olan varliklar i¢in hangi piyasada olusan degerin Makul
Deger olarak esas alinacagi karara baglanabilir ve bu
piyasada Makul Deger giivenilir bir sekilde ortaya
cikabilir. Aksi takdirde, Makul Degerleri esas alan Makul
Deger Muhasebesinin uygulanmasi fayda yerine zarar
getirebilir.

Yukaridaki nedenlerden dolayi, gliniimiizde Makul
Deger Muhasebesi, finansal araglara uygulanmaya
galisilmaktadir. Finansal ara¢ tamimimnda tam bir uyum
yoktur. Boyle olmakla birlikte finansal araglar; alacaklar,
borglar, hisse senetleri gibi asli finansal araglar ile futures,
forward ve opsiyon sdzlesmeleri, faiz haddi ve d6viz kuru
swaplart gibi tiirev finansal araglardan olusur.
Dolayisiyla, banka hesap bakiyeleri, alacaklar ve borglar,
sermayeyi ve borglanmayi temsil eden menkul kiymetler,
tiirev araglar ve mala dayali bazi s6zlegsmeler finansal

araclar olarak kabul edilebilir [26].

V.1. Makul 'Deger Muhasebesi ve Degere Dayah
Muhasebe

Varliklarin bilangoda tarihi maliyet ya da Makul
Degerleri ile sunulup sunulmayacagl konusu, uzun
zamandan beri pek ¢ok yonden tartisilmustir. Ozellikle de,
bat: ekonomilerinde enflasyonun olduk¢a yiiksek oldugu
1970°li yillarda, cari degerlere dogru genel bir hareket
yogun bir gekilde tartigild: [27]. Degere dayali muhasebe,
maliyet dagitinu ve eglestirme gibi geleneksel ilkelere
bagli olan maliyete dayali geleneksel muhasebenin
alternatifi olan nmuhasebe uygulamasidir. Degere dayalt
muhasebe ikame maliyeti, ¢ikis deferi yani net
gerceklesebilir deger, cari piyasa degeri, Makul Deger,
kullanimdaki deger yani net bugiinkii deger, isletmeye
dzglt deger gibi farkh degerleme ydntem ve kavramlarimi
iceren bir muhasebedir [28].

Degeri dayali muhasebenin tarihini inceledigimiz
zaman, degere dayali muhasebenin farkli sekillerde
uygulandigimt gérmekteyiz. Degere dayali muhasebenin
ilk tlirti, 1970°1i yillarda cesitli sermayenin korunmasi
kavramlan ile ilgili olarak siddetli bir sekilde tartisilan
“Fiyat — Degisim Muhasebesi”dir. Degere dayali
muhasebenin ikinci tiirii ise, 1980°li yillarin ortasinda
giindeme gelen ve giintimiizde 6zellikle finansal araglar
ve flirev driinler iizerinde yogunlagsan “Makul Deger
Muhasebesi”dir. Fiyat degisim muhasebesi, parasal
olmayan varliklar tizerinde yogunlasirken; Makul Deger
Muhasebesi degerlerinde asafiya veya yukariya dogru
dalgalanmalar olan finansal varliklar ve yiikiimliiliikler
tizerine odaklanmaktadir. Degere dayali muhasebenin
ticiincii tiirii ise “Deger Diisiikliigii Muhasebesi”’dir. Bu
degere dayalh muhasebe tiirii, kérliliktaki azalmadan
kaynaklanan varhiklarin degerinde onemli 6lgiide ortaya
cikan deger diigiikliigiiniin muhasebelestirilmesi ile
karakterize edilir [28].

1970°li wyillarda glindeme gelen fiyat degisim
muhasebesi, yiiksek enflasyonun oldugu ekonomilerde
reel varliklarin  muhasebelestirilmesi  konusu ile
ilgilenirken; giiniimiizde finansal araglarin
muhasebelestirilmesi iizerine odaklasan Makul Deger
Mubhasebesi, menkul kiymetlerin fiyatlarinda ve faiz
oranlarindaki dalgalanma nedeniyle riske maruz kalan
finansal piyasalardaki muhasebe problemlerini ele
almaktadir. Deger diisiikliigli muhasebesi, Japonya gibi
deflasyonun oldugu ekonomilerde bir muhasebe problemi
olarak sabit varliklar iizerinde duran bir degere dayal
muhasebe tiirii olarak karakterize edilir. Bu ti¢ deZere
dayali muhasebe tiiriiniin ortak 6zellikleri, piyasa
degerindeki degisiklikleri ele almalaridir. Degere dayah
muhasebenin bu ii¢ tiiriinde de 6nemli olan sey, sadece
ekonomik olaylarmm ve finansal riskin seffaflifi ve
aciklanmasi sorunu degil ayn1 zamanda sermaye ve gelir
de 6nem tagimaktadir [28].

117



Haziran 2006.113-130.

Yukarida da gorildigli gibi, degere dayal
muhasebenin {i¢ tliriiniin her biri, farkli ekonomik ve
sosyal kogsullarda ortaya c¢ikmugtir. Degere dayal
muhasebenin dérdiincii tiird ise, giiniimiizde belirgin bir
bicimde digerlerine gore 6ne ¢ikan maddi olmayan duran
varhklarla ilgilidir. Finansal varliklar, maddi duran
varliklar ve diger duran varliklardan farkh 6zellikte olan
serefiye, patent ve know-how gibi maddi olmayan duran
varhiklar, mali yil sonunda piyasa degerleriyle
degerlendirilecektir. Bu durumda, gelecekte nakit akim
yaratma yetenegi olarak tamimlanan varhklar, bugiinkii
degerleri ile degerlenir. Bu degere dayali muhasebe tiirii,
yapisal ekonomiden bilgi yogun ekonomiye gecis
seklinde ortaya cikan degisim siirecinde gerefiyenin
piyasa degerinin ve bir bitiin olarak da isletmenin
degerinin 6n plana ¢ikmasi nedeniyle ortaya cikmustir
[28].

Bugiiniin degere dayali muhasebesi ile 1970°li
yillarin degere dayali muhasebesinin her ikisi de piyasa
degerinin kullanimini desteklemesine ragmen, bugiiniin
degere dayali muhasebesi yani Makul Deger Muhasebesi,
esas itibariyle 1970°li yillarin  degere  dayal
muhasebesinden yani fiyat - degisim muhasebesinden
farklidir. Ozetle, ikisi arasindaki temel farklilik, iki degere
dayalt muhasebe tiiriiniin temel ekonomik esaslarindaki
farkliliklar ile ilgilidir [28].

V.2. Makul Deger Muhasebesinin Tiirleri

Makul Deger Muhasebesi uygulamasmu finansal
araclar acisindan ele aldigimizda, uygulanmasina gore
Makul Deger Muhasebesini ikiye ayirabiliriz. Bunlar;

1) Kismi Makul Deger Muhasebesi (Piecemeal Fair
Value Accounting) ve

i) Tam Makul Deger Muhasebesi (Full Fair Value
Accounting)’dir.

Kismi Makul Deger Muhasebesi, bir kisim finansal
varlik ve yiikiimliiliiklerin Makul Degerlerine bir kisminin
ise tarihi maliyet degerlerine gore degerlendirildigi ve
bazi finansal araglarin Makul Degerlerindeki degisiklikler
sonucu ortaya ¢ikan kazang veya zararlannin gelir
tablosunda sunuldugu, bazilarmn ise finansal tablo
dipnotlarmda  agiklandigt ya da hi¢ bir sekilde
sunulmadigi Makul Deger Muhasebesi uygulamasidir [5].
Giintimiizde, IAS — 39 standardi ve bazi FASB
standartlarinda istenen uygulamalar, Kismi Makul Deger
Muhasebesi uygulamasi seklindedir.

Tam Makul Deger Muhasebesi ise, biitiin finansal
araglarin bilangoda Makul Degerleri ile gosterildigi ve
finansal araglarin Makul Degerlerindeki degisikliklerden
kaynaklanan kazang veya =zararlarin donemin gelir
tablosunda  sunuldugu Makul Deger Muhasebesi
uygulamasidir [5].. JWG tarafindan onerilen finansal
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araglarin Makul Deger ile degerlendirilmesi uygulamasi,
Tam Makul Deger Muhasebesi uygulamas: seklindedir.
V.3. Makul Deger Muhasebesinin Tarihi Maliyetleri
Esas Alan  Geleneksel Muhasebe Ile
Karsilastirilmast

Sermayenin  nominal  olarak  korunmasim
amagclayan geleneksel muhasebe, maliyet dagitimu ve
eslestirme gibi geleneksel ilkelere bagh olan maliyete
dayali muhasebedir. Geleneksel muhasebede varlik ve
yiikiimliiliikler, tarihi maliyetleri ile kayit edilmekte ve
isletmede kaldiklari siirece maliyetlerinin degismeyecegi
varsayllmaktadir. Dolayisiyla, finansal araglarmn tarihi
fiyatlari, hem tarihi bir faiz oranini hem de gelecekteki
nakit akimlarmn tarihi tutarlarini, zamanlamasim ve
belirsizligini yansitir [29]. Geleneksel muhasebede
finansal araclarm degerindeki artig, sadece finansal
varhklar nakde doniistiigiinde ve finansal borglara maruz
kalindig: zaman kayitlanmaktadir. Geleneksel
muhasebede degerleme yontemi olarak kullanilan maliyet
degeri, finansal araglarin deferi kisa zamanda onemli
olgiide degistiginde genellikle uygun bir degerleme
yontemi olmayacaktir. Ayrica, ¢ok az maliyetle veya
maliyetsiz olarak elde edilen finansal araglar, mzli bir
sekilde biiyiik kazang veya zararlara neden olabilen
dnemli bir varlik veya borg olabilirler [30].

Makul Deger Mubhasebesi, geleneksel
muhasebenin aksine mevcut piyasa kogullarim yansitur.
Dolayisiyla, finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin mevcut
piyasa degerleri iizerinden kayitlanmasma olanak
saglayarak bunlarin piyasa degerleri konusunda bilgi
saglar. Ayrica, Makul Deger Muhasebesinde finansal
araglarin =~ Makul = Degerlerindeki  degisikliklerden
kaynaklanan kazang veya =zararlar, bu degisikliklerin
ortaya c¢iktign doénemin kir veya <zararina dahil
edilmektedir.

Makul Deger Muhasebesi ile geleneksel muhasebe
arasindaki farkliliklar soyle dzetlenebilir [29, 31]:

i) Makul Deger Muhasebesi benzer goriinen
seyleri benzer, farkll goriinenleri de farklilastuir. Oysa,
geleneksel muhasebe farkli goriinen seyleri benzer,
benzer goriinenleri de farlilastirmaktadar.

if) Makul Deger Muhasebesi, mevcut ekonomik
kogullar altinda varliklardan beklenen yararlar ve
yiikiimliilige maruz kalmmann maliyeti hakkinda bilgi
saglar. Geleneksel muhasebenin esas aldigr tarihi
maliyetler de, varliklardan beklenen yararlar ve
yiikiimliiliige maruz kalmanmin maliyeti hakkinda bilgi
saglar. Ancak tarihi maliyetin sagladig: bilgi, varliklarin
satin almdig1 ya da yiikiimlilife maruz kalindig
zamandaki ekonomik ¢evre kosullarina goredir.

iii) Makul satin

Deger Muhasebesi varligin
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alindig1, satildigy, elde tutulmaya devam edildigi ve
yikiimlilige maruz kalindig1, yikiimliliiglin yerine
getirildigi, bor¢lu olmaya devam edildigi zamanda ortaya
¢ikan fiyat degisikliklerinden kaynaklanan kir veya
zararlarl raporlar. Tarihi maliyetleri esas alan gelencksel
muhasebe ise, sadece varlign satilmasi veya
yikiimliiliigiin yerine getirilmesi olaymmin ger¢eklestigi
zamandaki fiyat degisikliklerinden kaynaklanan kir veya
zararlar1 raporlar. Oysa, kazang veya zarar, sadece satis
ortaya ¢iktifinda ya da yiikiimliilitk yerine getirildiginde
ortaya ¢ikmaz.

iv) Makul Deger Muhasebesinde, raporlanacak
tutarm belirlenmesinde cari piyasa degeri kullamir. Cari
piyasa degerinin tahmin edilmesi gerekebilir. Geleneksel
muhasebede ise raporlanacak tutar, isletme digimndaki
piyasa verilerine bagvurulmaksizin dahili olarak
gecmisteki islem fiyatlar1 hakkinda elde edilen bilgilere
dayali olarak hesaplamr,

VL. MAKUL DEGER -MUHASEBESi
KAPSAMINDAKI GELISMELER

Biitiin diinyada ortak bir muhasebe catisimin
olusturulmasi ybniindeki - gelismelere ilaveten
muhasebeciler ve standart belirleyiciler, siirekli bir
sekilde risk yonetimine tahsis edilen ve yatmrimeilarmn,
risk yoneticilerinin ve diger isletmelerin ihtiyaglarina
cevap veren alisilmadik yeni tUriinler ve yatiimlar
tasarlamaya devam eden finansal kurumlar ve diger
isletmelere uyum saglamamn zorlugu ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Ozellikle problemler, finansal araclarin
nasil muhasebelestirilecegi konusunda ortaya gtkmaktadir
[30].

Finansal araglarin muhasebelestirilmesi islemleri
konusundaki reform ihtiyaci, piyasada ortaya ¢ikan bazi
gelismelerden kaynaklanmaktadir. Bu gelismelerden
birincisi, finansal yenilikler olup; bu yenilikler, finansal
araglar arasmdaki farkliliklarin anlagilmasinu giiglestirmis
ve geleneksel olarak likit olmayan ve ticaretinin
yapilmadigy diisiinlilen araglar ile ilgili piyasalarm
gelismesine katkr saglammstir. Tkincisi, bankacilik, menkul
kiymetler ve sigorta hizmetleri ile ilgili farkli muhasebe
islemlerinin, ayni ekonomik iglevi yerine getirmeleri
nedeniyle asama asama ortadan kalkmasidir. Ugtinciisii
ise, finansal kurumlarin sunduklar1 hizmetlerin tiiriinde
artts olmasidir. Bu yiizden, uwzun dénem boyunca
uygulanabilir goriinmeyen karma muhasebe modeli
gelistirilmistir [32].

Makul Deger ugruna yapilan miicadele, ciddi
olarak 1997 yilinda baglamustir. 1997 yihinda, baz:
tilkelerden muhasebe kurumlar: bir araya gelerek finansal
araglarin Makul Deger ile degerlendirilmesi konusunda
uluslararas: muhasebe standartlar: 6nerisi gelistirmesi icin
JWGn  kurmustur  [33].  Finansal varlik ve
yiikiimliiliiklerin finansal tablolarda Makul Degerleri ile

raporlanmasina dogru yapilan c¢aligmalarm iki sebebi
vardir. Bu sebeplerden birincisi, finansal varlik ve borglar
hakkinda Makul Degerin tarihi maliyete dayal bilgilerden
daha ilgili bilgi saglamasidir. ikincisi ise, bazi finansal
varliklarin Makul Degerde degerlendirildigi, pek ¢ok
finansal borg ile birlikte digerlerinin tarihi maliyete gore
degerlendirildigi karma degerleme modelinin, giiniimiiziin
karmagik finansal araglan ve risk y6netim stratejileriyle
basa ¢ikamamasidir [31].

Son yillarda, IASB, FASB, Avrupa Birligi ve
digerleri tarafindan, finansal araglarn Makul Degerde
degerlendirilmesi konusunda ¢ok miktarda dokiiman, yeni
standartlar ve bildirilerin yaymlandifi veya mevcut
olanlarin  hepsinin iyilestirildigi ve giincellestirildigi
yoniinde calismalarn  yapildigr  goriilmektedir [30].
Bununla birlikte, bu sirada finansal raporlamada Makul
Degerlerin kullanilmasina karg1 siddetli tepkiler de ortaya
¢ikrugtir.  Makul Deger Mubasebesi kapsamndaki
gelismeler ile ilgili olarak agagida Makul Deger
Muhasebesi ile ilgili kurumlarin ¢aligmalarindan ve bu
arada finansal raporlamada Makul Degerlerin kullamimina
yonetilen elestiriler lizerinde durulmustur.

VL1. Makul Deger Muhasebesi ile Tlgili Kurumlarin
Calhismalar

Yukarida da ifade edildigi gibi son yillarda IASB,
FASB, Avrupa Birligi ve digerleri tarafindan, finansal
araglarin Makul Degerde degerlendirilmesi konusunda
cok sayida cahisma yapildigt goriilmektedir. Asagida,
sadece giintimiizde muhasebe standartlari olusturma
konusunda 6ne ¢ikan iki kurum olan IASB ve FASB ile
taslak standart olarak yaymlandiginda ¢ok fazla
tartigmalara neden olan JWG'un Makul Deger
Muhasebesi ile ilgili caligmalarindan bahsedilmistir.

VI1.1.1.Uluslararast Muhasebe Standartlari Kurulu
(IASB)

Uluslararas1  Muhasebe  Standartlart  Kurulu
(IASB), Makul Deger Muhasebesi ile daha ¢ok finansal
araclar agisindan ilgilenmektedir. IJASB’un yerine aldif:
IASC, Mart 1997°de finansal araglar ile ilgili onemli
kayitlama ve degerleme sorunlarmm incelendigi bir
“Discussion Paper” yaymladi. Bu “Discussion Paper”da
IASC, biitiin finansal araglarin Makul Degerleri ile
degerlendirilmesini Snermistir. “Discussion Paper” ile
ilgii olarak alman yorumlar dogrultusunda IASC,
finansal arac¢larin kayitlama ve degerleme sorunlarm iki
asamada ele almaya karar vermistir. Bu asamalardan
birincisi, finansal araclarin  kayitlanmasi  ve
degerlendirilmesi konusunda acil bir standart ihtiyacinin
karsilanmasi ile ilgili bir standart gelistirilmesini
kapsayan asamadir. Tkinci agama ise, finansal araglarm
kayitlanmas: ve degerlendirilmesi konusunda ulusal
standart belirleyiciler ile igbirligi icinde kapsaml ve daha
uzun vadeli standardin gelistirilmesine dair galigmalar:
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kapsayan asamadir. IASC, IAS — 39’un onaylandig:
Aralik 1998’de ilk agamay1 tamamlamistir. IAS — 39’un
onaylanmasi, kurulun biitlin finansal araglarin Makul
Degerde raporlanmasm Onerdigi “Discussion Paper”a
dogru bir ilerlemenin gostergesidir. IASC, finansal
araglarin kayitlanmasi1 ve degerlemesi ile ilgili kapsamli
ve daha uzun vadeli bir standardin gelistirilmesine katkida
bulunmak i¢in 1997 yihmn sonunda JWG’a katilmaya
karar vermistir, JWG’un taslak standardinin, IASC’nin
taslak standardi olmasi beklenir [34].

IAS - 39, gegici bir standarttir [30]. Bu standart,
Mart 1999°da yayimlanmus olup 1 Ocak 2001°de baglayan
hesap donemi itibariyle yiiriirliie girmistir. IAS - 39
parasal varliklarin, parasal borglarin, tiirev araglarin ve
tablolara ne sekilde yansitilacagy,
degerlemesi ve mali tablolardan hangi sartlarda
¢ikariimas: gerektigi konularinda kurallan belirleyen bir
standarttir.

Temmuz 2001°de IASB, ilk teknik proje
giindeminin bir bolimii olarak IAS - 32 “Finansal
Araglar: Agiklanmasi ve Sunumu” baglikli standart ile
IAS - 39 standardr dahil bir ¢ok standard: iyilestirme
projesi iistlenecegini ilan etmistir. IAS - 32, IAS - 39°dan
dnce yayinlanan ve mali tablolarin tamamlayici bir
parcasim olugturan dipnotlarda finansal araglarin ne
sekilde aciklanmasi ve sunulmas: gerektigi konularim
kapsamasi bakimindan IAS - 39’un temelini teskil eden
bir standarttir. IAS - 39 ve IAS - 32’nin revize edilmis
hali, Aralik 2003’de yaymlanmistir. IAS - 39 ile ilgili
yapilan iyilestirmeler arasinda, isletmelere finansal varlik
ve borglarm Makul Degerleri ile degerlendirilmesi
konusunda segimlik bir hak getirilmesi de yer almaktadir.
Ancak, ilk kez elde edilen finansal varlik ve ilk kez maruz
kalinan finansal yiikiimliiliiklerin degerlendirilmesinde,
Makul Deger ile degerleme secenegini tercih eden
isletmeler, daha sonradan bu secenegin kullanimindan
vazgegemezler. Makul Deger ile degerlemenin istege
baglh hala getirilmesinin sebebi, IAS — 39’un
uygulamasi - 6zellikle isletmelerin JAS - 39’un karma
degerleme modeli kapsaminda diizenledikleri finansal
tablolarm etkili bir karsilastirma yapmay1 engelleyecek
sekilde degiskenlik gosterdigi durumlari -
basitlegtirmektir. JASB’un toplantilarina katilan ve Makul
Deger ile degerlemenin istege bagli hale getirilmesi
konusunda yorum yapan banka gozetimcileri, menkul
kiymet sirketleri ve sigortacilar dahil bazi katilimcilar,
Makul Deger segeneginin uygunsuz bir sekilde
kullamlabilecegi kaygilari ifade etmislerdir.
Katilimeilarin kaygilari, esas itibariyle isletmelerin Makul
Deger ile deZerleme segenegini, Makul Degerleri
dogrulanabilir olmayan finansal varlik ve finansal
yiikiimliiliiklere uygulayabilecekleri konusunda olmugtur.
Boyle olunca da katiimcilar, bu finansal varlik ve
borglarm degerinin subjektif olacagmi ve isletmelerin
finansal varlik ve yiikiimliliikklerin Makul Degerlerini
uygunsuz olarak kir veya zarant etkileyecek sekilde
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belirleyebileceklerini ifade etmislerdir [35]. IAS - 39,
Mart 2004°de tekrar revize edilmistir. Aralik 2004°de de
revize edilen IAS — 39°da Makul Deger ile degerlemenin
istege baglh olarak uygulanmasindan vazgegilmistir.

Siirekli olarak iyilestirmeye maruz kalan IAS —
39°da IASB, finansal wvarlik ve yiikiimliiliikklerden
bazilarinin Makul Degerlerine, bazilarmn ise tarihi
maliyetlerine goére degerlendirildigi karma degerleme
yaklagimini benimsemistir. IAS — 39 ile uyumlu olan
Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda
Teblig Seri: XI, No: 25’in finansal araglara ayrilmus
kisminda, bir finansal varlik ya da finansal yitkiimliiliigiin
ilk defa mali tablolara edinme maliyetleri ile alinacag ve
bu maliyetin finansal varlik veya yiikiimliliiglin Makul
Degeri oldugu belirtilmistir. Ayrica, ilk kez finansal
tablolara alman finansal araglarm elde edilmesi veya
ihraci ile dogrudan iliskilendirilebilir iglem maliyetlerinin,
finansal varligin veya finansal yiikiimliiligiin edinme
maliyetinin bir unsuru oldugu da ifade edilmistir [14].

Gerek IAS — 39 ve gerekse Sermaye Piyasasinda
Muhasebe Standartlarn Hakkinda Teblig Seri: XI, No:
25°de, riskten korunma amacl tiirev finansal araglar harig
olmak tizere diger finansal varliklarin ilk defa mali
tablolara alindiktan sonraki donemlerde hangi degerleme
yoéntemine gore degerlemeye tabi tutulacagmi belirlemek
amaciyla, bu varliklar 4 gruba ayrilmigstir. Bunlar;

i) Alim - satim amacl finansal varliklar,

i) Kuruluslarin kendi islemlerinden dogan krediler
ve alacaklar,

i) Vadesine kadar elde tutulacak yatirimiar ve
iv) Satilmaya hazir finansal varliklardir.

Bunlardan Alim - satim amactyla elde tutulan
finansal varliklar (riskten korunma amaglt olmadiklarn
takdirde tiim tiirev araglan dahil) ve satilmaya hazir
finansal varliklar, aktif bir piyasada iglem goriiyorlarsa bu
piyasada olugan piyasa fiyatlari ile degerlemeye tabi
tutulurlar. Bu varhiklardan aktif bir piyasasi olmayanlar
ise, bugiinkii deger yontemi kullanilarak degerlemeye tabi
tutulabilir. Alim - satim amaciyla elde tutulan finansal
varliklar ve satilmaya hazir finansal varliklarn aktif bir
piyasadaki piyasa fiyatlari ile aktif piyasasi olmayanlar
icin net bugiinkii deger yonteri kullanilarak hesaplanan
net bugiinkii degerleri, bu varliklarin Makul Degerleridir.
Alim - satim amaciyla elde tutulan finansal varhklarn
Makul Degerleri ile degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan
kdr veya zararlar, ilgili doéneme ait gelir tablosuna
yansitilir. Satilmaya hazir finansal varliklarmm Makul
Degerleri ile degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan kér
veya zararlar ise, isletmelerin bir kereye mahsus
verecekleri  karar dogrultusunda gelir  tablosuna
yansitilabilecegi gibi 6z kaynaklar iginde de izlenebilir.
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Kuruluglarin  kendi islemlerinden dogan krediler ve
alacaklar ile vadesine kadar elde tutulacak yatirmmlar,
etkin faiz yontemi kullamlmak suretiyle iskonto edilmis
(amorti edilmig) maliyet bedelleri ile deZerlemeye tabi
tutulurlar ve degerleme sonrasi ortaya ¢ikan kir veya
zararlar gelir tablosuna yansitilir, Ayrica, aktif bir
piyasada piyasa fiyati olusmayan ve Makul Degeri
giivenilir olarak belirlenemeyen hisse senetleri, maliyet
degeri ile degerlemeye tabi tutulur [14, 36].

Gerek IAS — 39 ve gerekse Sermaye Piyasasinda
Muhasebe Standartlan Hakkinda Teblig Seri: XI, No:
25°de, ilk defa mali tablolara alindiktan sonraki
donemlerde yapilacak degerleme islemlerinde, borsaya
kote olmayan ve maliyet degeri ile degerlendirilen hisse
senetleri ile baglantili olan ve bunlarin teslimiyle
kapatilmasi gereken tiirev ara¢ borglar: hari¢ olmak tizere
diger tiirev ara¢ borglari ve alum - satim amagh finansal
borglarm Makul Degerleri ile degerlemeye tabi tutulacag:
belirtilmistir. Bu borglarin Makul Degerleri, sayet
borglarin aktif bir piyasasi varsa bu piyasada olusan
piyasa degerleridir. Aktif bir piyasasi olmayan bor¢larin
Makul Degerleri ise, net bugiinkii degerleri olacaktir. Bu
borglarmn Makul Degerleri ile degerlendirilmesi sonucu
ortaya ¢ikan kir veya zararlar, ilgili doneme ait gelir
tablosuna .yansitilir. Tiirev ara¢ bor¢lart ve alim - satum
amagh olarak belirlenen yiikiimliiliikler digindaki tiim
finansal borglar ise, etkin faiz ydntemi kullamlmak
suretiyle iskonto edilmis maliyet de@eri iizerinden
degerlemeye tabi tutulurlar ve degerleme sonrasi ortaya
¢ikan kar veya zararlar gelir tablosuna yansitilir [14, 36].

Ozetle, TAS — 39 ve Sermaye Piyasasinda
Mubhasebe Standartlann Hakkinda Teblig Seri: XI, No:
25°de, biitlin finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin ilk defa
mali tablolara almirken Makul Degerleri ile degerlemeye
tabi tutulmasi istenmektedir. Ik defa mali tablolara
alindiktan sonraki dénemlerde yapilacak degerleme
islemlerinde ise sadece alim - satim amagh finansal
varliklar, alim - satim amacli finansal borglar, satilmaya
hazir finansal varliklar ve riskten korunma amagh
olmadiklar1 takdirde tiim tiirev araglarmm Makul
Degerleri ile degerlendirilmesi istenmektedir. Bunlarmn
disinda kalan diger finansal varhk ve borglar ise, ya
maliyet degeri ya da iskonto edilmig maliyet degerleri ile
degerlemeye tabi tutulacaktir.

IASB, son zamanlarda IAS - 39 ile ilgili daha
bagka degisiklikler de 6nermistir. Bu degisiklikler; IAS -
39’a gegisi kolaylastirma, IASB standartlann ve ABD
GAAP gereksinimleri arasindaki farkliliklarm
azaltilmasina saglayan Oneriler, finansal araglarn finansal
tablolarda sunumunu iyilestirmek icin yapilan &neriler,
riskten korunma muhasebesi ile ilgili dneriler ve finansal
garanti sozlesmeleri ve kredi sozlesmeleri igin yapilan
Onerilerdir. Ayni zamanda, Mart 2004’de IASB, zamani
gelince IAS - 39 ile yer degistirecek bir gérils olusturmasi
amactyla bu standardin esaslarimi incelemek iizere bir

Uluslararas1 Caligma Grubu (International Working Party)
kurma niyetini de ilan etmistir.

IAS/IFRS gercevesinde Makul Deger
Muhasebesinin  uygulanmasimin  istendigi varlik ve
yiikiimliiliikler sadece finansal araclarla smrli degildir.
IAS/IFRS ile uyumlu olan Sermaye Piyasasinda
Muhasebe Standartlarn Hakkinda Teblig Seri: XI, No:
25’in igletme birlesmelerine ayrilmis kismunda da, varlik
ve ylikiimliilikklerin Makul Degerleri ile finansal tablolara
alinmalan gerektigi ifade edilmistir. Ayrica, s6z konusu
tebligde, temel degerleme yontemi maliyet degeri olmakla
birlikte alternatif bir yontem olarak isletmelere Makul
Deger degerleme yonteminin kullanimina izin veren
standartlar da vardir. Bu standartlarda, Makul Deger
degerleme yonteminin kullanum isletmelerin istegine
birakilimustir. Bu standartlara ¢rnek olarak; maddi duran
varhklar, maddi olmayan duran varhklar ve yatuim
amagl gayrimenkullerin muhasebelestirilmesini ele alan
standartlar verilebilir.

VI.1.2.Standart Belirleyiciler Ortak Cahsma Grubu
JWG)

Finansal araglarin degerlemesi ve bunlar ile ilgili
diger sorunlarin énemli oldugunun diinyanin her yerinde
kabul g6rmesi nedeniyle, finansal araglarin Makul
Degerde degerlendirilmesi ilkelerine dayali olarak
muhasebelestirilmesi konusunda kapsamlt bir standart
Onerisi gelistirmesi i¢in JWG’u kurulmustur [2]. 1997
yilinda kurulan bu grup FASB, IASB, Kanada Sertifikali
Muhasebeciler Kurumu (CICA, Canadian Institute of
Chartered Accountants) Muhasebe Standartlannt Kurulu
(AcSB, Accounting Standards Board), Avusturalya,
Fransa, Almanya, Japonya, Yeni Zelanda, Kuzey Avrupa
Ulkeleri ve Ingiltere’deki ulusal muhasebe standartlarini
belirleyici kurumlarin temsilcilerinden olugmaktadir [8].

JWGun gorevi, 1997 yilinda JASB ve CICA
tarafindan yaymlanan finansal varliklar ve finansal
borglarin  muhasebelestirilmesi  baslikli  “Discussion
Paper”da ortaya konan Makul Degere dayali ilkeleri
uygulayacak bir standart Onerisi gelistirmektir [2].
JWG’un kurulma amaci, Tam Makul Deger Muhasebesi
modelinin gelistirilmesi ve bununla ilgili kabul edilmis
standartlardir [8, 30]. JWG, Onerilerini taslak standart
halinde Aralik 2000’de yaymlanustir. JWG’un taslak
standartta yer alan Onerileri, biitiin isletmeleri kapsayici
nitelikte olup bu taslak standart esas itibariyle asagidaki
konular igermektedir [2].

i) Biitin finansal varliklar ve finansal
yikiimliiliiklerin bilangoya almmasi ve Makul Degerde
degerlendirilmesi,

ii) Makul Degerdeki degisikliklerden

kaynaklanan biitlin kazang veya zararlarin ortaya
¢iktiklar: dénemin gelir tablosuna aktarilmasi,
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iif) Riskten korunan ya da riskten koruyan arag
olarak kullanilan finansal araglar i¢in, riskten korunma
muhasebesi gibi 6zel bir muhasebenin yasaklanmasi.

JWG tarafindan yapilan onerilerin gerekgesi, JIWG
tarafindan yayinlanan “Finansal Araglar ve Benzeri
Kalemler, Kararlarin Gerekgesi” baglikli taslak standartta
ayrintih bir sekilde agiklanmustir. Taslak standart, finansal
araglar ve benzeri kalemlerin biitiin isletmelerin finansal
tablolarmda sunulmast, degerlendirilmesi ve
aciklanmasma dair ilkeleri kapsamaktadir. Taslak
standardin temel amaci, isletmelerin finansal araglar ve
benzeri kalemlerinin Makul Degerlerini etkileyen
olaylarin etkilerini ortaya ¢iktiklar1 dénemde igletmelerin
bilango ve gelir tablolarmna yansitmaktir. Bu standart,
riskten korunma muhasebesinin kullanimu ile ilgili alanlar
dahil pek ¢ok alandaki cari muhasebe uygulamalarim
etkileyecektir [34]. Taslak standartta yer alan Oneriler,
JWG iiyelerinin ¢ogunlugunun goriislerini temsil eder.
JWG’un iiyelerinin temsilcisi veya iiyesi oldugu standart
belirleyicilerinin gortislerini ifade etmez [37].

IASB’unda icinde bulundugu JWG projesi, IAS -
39’u bir adim ileriye gotiiriip tiim finansal araglarmn
bilangoda Makul Degerleri ile gdsterilmesini ve Makul
Degerlerinde ortaya c¢ikan tim degisikliklerin gelir
tablosuna yansitilmasim amaglamakta ve bu konuda yeni
bir standart gelistirmeye c¢aligmaktadir [38]. Sayet,
JWG’un 6nerileri yiiriirliige girerse, finansal raporlama
tamamen degisecek ve diinyanin her tarafinda faaliyet
gosteren isletmelerin hazirlayip sunduklar bilanco ve
gelir tablosunun goriiniimi 10 y1l icerisinde bugiin
oldugundan belirgin bir bigimde farkli olacaktir [39].

JWG, Makul Degerlerin finansal araglar
konusunda tarihi maliyetlere gbre daha iyi bilgi
sagladigimi iddia eder. Ciinkii, Makul Degerler, ekonomik
kosullarin ve olaylarin etkisini ortaya g¢iktiklari déneme
yansttir ve finansal tablo tarihinden itibaren gelecekteki
beklentileri yansittiklarindan dolay: da daha iyi tahmin ve
analist esas1 saglarlar [5]. Bununla birlikte, bazi bankalar
ve diizenleyici kurumlar tarafindan JWG’un onerileri
kuskuyla karsilanmustir. Bunlara gore, kredi risk
modelleri ile likit olmayan ve ticareti yapimayan
araclarin degerleme yontemleri, Tam Makul Deger
Mubhasebesinin dzellikle de bankalarda bilangonun 6nemli
bir unsuru olan finansal araglara uygulanabilecek kadar
yeterli bir sekilde heniiz gelismemistir. Ayni zamanda,
bazt bankalar ve diizenleyici kurumlar, JWG’un
Snerilerinin finansal tablolarin degiskenligini artiracagim
diistinmekte ve bunun finansal istikrar lizerinde olumsuz
etkileri olacagim ifade etmektedirler. Avrupa Merkez
Bankasi, kaygilarmi JWG’a bildirmistir [32]. JTWG’un
onerileri bankacilik sekttriinde biitin finansal araglarmn
Makul Deger ile degerlendirilmesine karst saldiriya yol
acan ¢ok fazla tartismayr baslatmakla birlikte, 2002
yilmin sonundan itibaren JWG tarafindan heniiz higbir
bildiri yaymlanmamustir [40].
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VI1.1.3.Finansal
(FASB)

Muhasebe Standartlart Kurulu

Yakin zamana kadar, ABD’nde finansal tablolarda
sunulan bilgilerin ¢ogu tarihi maliyete gore raporlanirdi.
Bununla birlikte yatirimeilar, finansal analistler ve diger
finansal bilgi kullanicilari, genellikle raporlanan varlik ve
yikiimliiliikler hakkinda nispeten daha az bilgi sunan
tarihi maliyetten daha ziyade finansal tablolarda Makul
Degere gore sunulan bilgi tercihlerini siirekli olarak ifade
etmislerdir. Bu isteklere cevap olarak FASB, son yillarda
baz1 varlik ve yikiimliilikkler i¢in ya dogrudan dogruya
finansal tablolarda veya dipnotlarda ya da her ikisinde
birden Makul Deger agiklama veya sunumlari isteyen ¢ok
sayida muhasebe standard: yaymlanustir. Ozellikle
yatirimlar, tiirev ve diger finansal araglar ile ilgili tarihi
maliyet raporlamasmdan  kaynaklanan  raporlama
problemleri nedeniyle FASB, 1990’11 yillar boyunca 1986
yilinda baglatilan genel finansal araglar projesinden
yayilan finansal araglar {izerine bir ¢ok Finansal
Mubhasebe Standartlan Bildirisi (SFAS, Statement of
Financial Accounting Standards) yaymlad: [41]. 1980°li
yillarda yaganan tasarruf ve borg krizleri, ABD’nde
Makul Deger Muhasebesine dogru hareket igin itici bir
giic olmustur [42]. Makul Deger degerlemesinin baskin
oldugu SFAS sunlardir [15]:

- SFAS No. 106, Emeklilikten Daha Ziyade
Emeklilik Sonrasi Yararlarm Isveren Tarafindan
Muhasebelestirilmesi, Aralik 1990.

- SFAS No. 107, Finansal Araglarmn Makul Degeri
Hakkinda Aciklamalar, Aralik 1991.

- SFAS No. 115, Borglanma ve Oz Sermaye
Menkul Kiymetlerine Yatirimlarin Muhasebelestirilmesi,
Mayis 1993.

- SFAS No. 123, Hisse Senedine
Odemelerin Muhasebelestirilmesi, Ekim 1995.

Dayal1

- SFAS No. 133, Tiirev Araglar ve Riskten
Korunma Faaliyetlerinin Muhasebelestirilmesi, Haziran
1998.

- SFAS No. 138, Belirli Tiirev Araglar1 ve Riskten
Korunma Faaliyetlerinin Muhasebelestirilmesi, Haziran

2000.

- SFAS No. 140, Finansal Varliklarin Devir ve

Kullanim ile Borclarin Silinmesinin
Muhasebelestirilmesi, Eyliil 2000.
-SFAS No. 141, Isletme Birlesmelerinin

Muhasebelestirilmesi, Haziran 2001.

- SFAS No. 142, Serefiye ve Diger Maddi
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Olmayan Varliklarin Muhasebelestirilmesi, Haziran 2001.

- SFAS No. 144, Uzun Vadeli Varliklarin Deger
Diisiikliigiiniin ve Elden Cikanlmasimin
Muhasebelestirilmesi, Agustos 2001.

) - SFAS No. 150, Hem Borg Hem de Oz Sermaye
Ozelliklerine ~ Sahip  Bazi  Finansal  Araglarn
Muhasebelestirilmesi, Mayis 2003.

Yukaridaki standartlara ilave olarak, Makul Deger
ile degerlemeyi isteyen Muhasebe Ilkeleri Kurulu
(APBYnun goriigleri ve FASB’un yorumlan da
bulunmaktadir [15].

Yukarida belirtilen FASB standartlarindan SFAS
No. 107, ¢ogu finansal varhk ve borglarin Makul
Degerlerinin  dipnotlarda agiklanmasini ister. Ancak,
Makul Degerleri ile finansal tablolarm igeriginde
sunulmasina izin vermez. SFAS No. 115, ticari amac¢h
olarak simflandirilan yatirim menkul kiymetlerinin Makul
Degerleri ile bilangonun igeriginde sunulmasini ister [5].
SFAS 133°de FASB, “kavramsal ve degerleme sorunlar
¢oziime kavusturuldugu zaman, biitiin finansal araglarn
bilangoya Makul Degerde tagmmasi gerektigine”
inandigim ifade etmistir. Bu sona dogru FASB, Aralik
1999°da “Finansal Araglarin ve Bazi ligili Varlik ve
Borglarm Makul Degerde Raporlanmasi” baghkl
baslangic  goriiy  dokiimanini  yaymlamustir.  Bu
dokiimanda, finansal araglarm Tam Makul Degerde
kayitlanmas: 6nerilmektedir [40].

Son yillarda yayinlanan muhasebe standartlari ¢ok
karmagik oldugundan FASB, ilgili kisi veya kurumlarm
bu muhasebe standartlarim uygulamalarma yardime:
olmak amaciyla ¢ok sayida yaym ¢ikarmustir [41].
Ornegin; FASB, katihmcilarm temel degerleme
kavramlarimi ve Makul Degeri tahmin etmede kullanilan
degerleme yontemlerini anlamalarim saglamak i¢in 2000
yilinda “Finansal Muhasebe Kavramlar Bildirisi (SFAC,
Statement of Financial Accounting Concepts) No.: 7
“Nakit Akim Bilgisi ve Muhasebe Degerlemelerinde
Bugiinkii Deger” baglikl bildirisini yaymladi [43]. Ayrica
FASB, “Makul Deger Degerlemeleri” taslak standardim
da yayinlammstir. Bu taslak standardin amaci, degerlemeye
tabi tutulan varlik ve borglarin gergek bir piyasasi
olmadiginda, bunlarin degigim fiyatlarim yani Makul
Degerlerini tahmin etmektir [15].

Pek ¢ok yorumcu tarafindan ileri siiriildiigii gibi
FASB, tarihi maliyetleri esas alan geleneksel
muhasebeden Makul Deger Muhasebesine dogru yavag
yavas hareket etmektedir [40]. FASB, SFAS No. 107°de
uzun dénemli amacinin biitiin finansal varlik ve borglarm
Makul Degerleri ile degerlendirilmesi oldugunu ifade
etmigtir [25].

V1.2. Makul Deger Muhasebesi

Elestiriler

Kapsamndaki

Makul Degere goére degerleme, sadece tarihi
maliyete gére degerleme ile kiyaslandifinda finansal
varhik ve yiikiimliilikler hakkinda 6nemli bilgiler saglar.
Ciinkii, Makul Deger, mevcut piyasa kosullarim yansitir
ve farkli zamanlarda satin alman finansal araglarin
degerlerinin karsilastirilmasina olanak sunar. Ilaveten,
Makul Deger ile ilgili yapilan finansal agiklamalar,
yatirimcilara varlik ve yiikiimliliklerin mevecut piyasa
degerleri konusunda bilgi saglayarak finansal raporlarm
daha faydal bilgi sunmasma da katkida bulunur [9].
Muhasebe otoriteleri, varlik ve yiikiimliiliikklerin Makul
Degerde degerlendirilmesinin tarihi maliyete gore
degerlemeden daha fazla yararh olacagmi diistinirler
[33].

JWG tarafindan ileri stiriilen finansal araglarm
Tam Makul Degerde degerlendirilmesi onerisine karsi,
¢ok fazla tepki ortaya ¢ikmustir [27]. Finansal raporlama
uygulamalarinda Tam Makul Deger Muhasebesine
gecilmesinin  igletme uygulamalarinda yol agacagt
degisikligin olas1 etkisi, bu sirketler sigorta sirketi ve
ticari bankalar oldugu zaman daha genis ekonomik etkiye
sahip olacaktir. Ciinkii, sigorta sirketleri ve ticari
bankalar, finansal ve ekonomik sistem igerisinde dnemli
bir destek rolii oynamaktadir [44]. Bu nedenle, finansal
araclarm  muhasebelestirilmesinde =~ Makul = Deger
Muhasebesinin mi? yoksa iskonto edilmis maliyet
muhasebesinin mi? kullanilacagi konusundaki tartismalar,
varlilk ve yiikiimliliklerinin biiyiikk bir ¢ogunlugunu
finansal araglarin olusturdugu bankacilik sektorii ve diger
finansal kurumlar iizerinde yogunlasmugtir [45,46].
Bankacilik sektérii ve sigorta sektorii, Makul Deger ile
degerlemenin kendileri i¢in uygun olmadigim ileri stirerek

Makul Deger Muhasebesinin uygulanmasma kars:
cikmaktadirlar [47, 48].
Makul Deger Muhasebesi, mevcut karma

muhasebe modelinin anormallikleri ile karmagik ve
subjektif riskten korunma muhasebesine olan ihtiyaci
azaltacaktir [13]. Bununla birlikte, pek ¢ok kigi Makul
Deger raporlamasmm finansal tablolar: daha subjektif,
¢ok degisken ve sirket yatirimlarmin kargilagtirilmasim
giderek artan bir sekilde zorlastiracagini iddia etmektedir
[3]. Ayrica, Makul Deger Muhasebesi, biitiin kullanicilar
icin faydali bilgi saglamaz. Makul Deger Muhasebesi,
karigikliga sebep olabilir. Makul Deger Muhasebesi, en
azindan suistimale maruz kalabilir. ABD’nde yasanan
Enron ve Qwest sirket olaylan gibi boyle suistimalin bir
kag Ornegi goriilmiistiir [4]. Bunlara ilaveten, Tam Makul
Deger raporlama sistemine gegilmesinin zamanla
igletmelerin planlama ufkunu kisaltacagi konusunda da
yaygn bir goriis vardir [44].

Finansal araglarin muhasebelestirilmesinde Makul
Degerlerin  kullamilmasi, hem bilango hem de gelir
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tablosunda problemlere yol agabilir. Bilanco ile ilgili
problemler, muhasebe literatiiriinde yogun bir sekilde
tartistlmustir [49]. Bir bilgi sistemi olarak muhasebede
tiretilen ve g¢ogunlugu doénemsel olarak diizenlenen
finansal tablolardan beklenen goérev, bu tablolarm
yatirimeilar, kredi verenler ve diger ilgililer igin karar
almada, gelecekteki nakit akimlarmi degerlendirmede ve
varliklar, kaynaklar ve bunlardaki degisiklikler ile isletme
faaliyet sonuglar: hakkinda yararhi bilgiler saglamasidir.
Bunun i¢in de, finansal tablolarm anlagilir, ihtiyaca uygun
(ilgili), giivenilir, karsilastirlabilir olmasi ve zamaninda
sunulmas: gerekir. Bu nedenle, Tam Makul Deger
Muhasebesinin kullanimimin ‘olusturulup olusturulmamas:
konusundaki mevcut tartigmalar, esas itibariyle Makul
Deger kapsamindaki asagidaki  konular  tizerine
odaklanmaktadir. Bunlar sirasiyla agagidaki gibidir.

a) Makul Degerin Finansal Tablolarin
Giivenilirligi Uzerine Etkisi: Finansal tablolarda sunulan
bilginin faydali olabilmesi igin giivenilir olmas1 gerekir.
Onemli hatalart igermeyen, yanhi olmayan ve temsil
etmesi beklenen veya temsil ettigi iddia edilen islem ve
olaylar, gercege uygun bir sekilde gostermek suretiyle
kullanicilarin kararlarma esas teskil eden bir bilginin
giivenilir olma &zellifi tasidign  varsayilir  [14].
Giivenilirlik, finansal tablolarin dogru bilgi sunan ve bu
yiizden finansal tablo kullanicilarinin giivenebildigi ve dis
denetim tarafindan dogrulanabilen objektif degerlemelere
dayali olmasim gerektirir [44]. Bagka bir ifadeyle
giivenilirlik, finansal tablolarda yer alan bilgilerin temel
ekonomik kaynaklar, yiikiimliiliikler ve iglemlerin aynisi
oldugu (dogruluk) ve bagimsiz bir iigiincii tarafin
degerlemeyi teyit ettigi (dogrulanabilirlik) anlamina gelir
[42]. Pek ¢ok finansal tablo kullanicisimin, diizenleyici
kurumlarmn, finansal tablo hazirlayicilarimimn ve finansal
tablo denetcilerinin baglica kaygisi, Makul Degerin
giivenilir olup olmadigidir [1].

Eger piyasalar, biitiin varlik ve yiikiimliiliikler i¢in
likit ve seffak ise, Makul Deger Muhasebesi karar alma
siirecine acik bir sekilde faydali olan giivenilir bilgi
sunacaktir. Bununla birlikte, gliniimiizde pek c¢ok varlik
ve yikiimliliigiin aktif bir piyasas1 yoktur [1,6].
Dolayisiyla, bu durumda, Makul Degerin tahmin edilmesi
kaginilmaz olmaktadir. Net bugiinkii defer yontemi gibi
cesitli degerleme yontemleri kullanilarak yapilan bu
tahminler son derece hatali olabilir. Ciinkii, bu tahminler
degerlemeyi yapanin gelecekteki nakit akimlarim tahmin
edebilme, uygun iskonto oranlarim belirleyebilme ve
benzer veya aymst olan finansal araglan tespit edebilme
yetenegi ile fiyat degiskenligi konusundaki yargisina,
piyasa likiditesi ve piyasa duyarlilifina dair goriistine
bagh olabilmektedir [1]. Ormegin; bugiinkii deger
hesaplamalar1 degerlemeyi yapanin gelecekteki nakit
akimlarmin zamanlamasi ve tutari, faiz oranlart ve
ekonomik kosullar ile ilgili cok sayida tahmin yapmasim
gerektirir [50]. Ayrica, Makul Deger tahminleri, kasith
olarak veya bir takim hileli rakamlan gizlemek amaciyla
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yanlis hesaplamalara da olanak saglar [40]. Bunlara
ilaveten, ister kasith isterse kasitsiz olsun yonetimin
Makul Degerlerin belirlenmesinde daima tarafli davranma
olasihg: vardir. Yonetimin tarafli davranmas ise, kazang
ve 0z sermayenin yanlis hesaplanmasiyla sonuglanacaktir
[6]. Ozetle, Makul Deger Muhasebesine kars: ¢ikanlar,
tahminlerde tarafli davramlmasi ve gelecekteki kosullar
hakkinda farkli goriislerin olmasi nedeniyle tahmini
Makul Degerlerin kullamminin muhasebe bilgilerinin
glivenilirligini tehdit edecegini diistinmektedirler [50].

Dogrudan dogruya piyasa degerlerine gore
belirlenmeyen tahmini Makul Degerlerin daha az
glivenilir oldugu iddiasimi destekleyen bazi piyasa
aragtirmalart  bulunmaktadir [20]. ABD bankacilik
sisteminin gézetimcisi olan ABD Merkez Bankas1 Kurulu
(FRB, Federal Reserve Bank) tarafindan yapilan
arastirmada, banka borglann ile ilgili Makul Deger
tahminlerinin  degerleme  girdileri ve  kullanilan
metedolojiye bagli olarak biiyiik olgiide degisebildigi
ortaya konmustur. Genellikle, FRB, finansal kurumlarin
degerlemede 6nemli deneyimlere sahip oldugu likit ticari
araclar ile ilgili Makul Deger degerleme siireci konusunda
iyimserdir. Bununla birlikte, FRB, daha az likit varlik ve
borglar agismdan giivenilirligin  6nemli bir kaygi
olacagmma inanir [6]. Hem FASB hem de JWG, baz
Onemli degerleme sorunlarmin ¢6ziime kavusturulmasi
gerektiginin dogrulugunu kabul ederler. FASB ve JWG,
Makul Deger tahminleri ile ilgili daha ¢ok rehber

gelistirmeye  ve  uygun  kontroller  olusturmaya
caligmaktadirlar. Bununla birlikte, tahminlerin
kullanimunin, finansal tablolarin  esasli bir unsuru

olduguna da dikkat edilmelidir [40].

Gerry Dickinson ve Patrick M. Liedtke, tarafindan
hayat ve hayat dis1 sigorta sirketleri ilizerine yapilan
“Makul Deger Raporlama Sisteminin Sigorta Sirketleri
Uzerine Etkileri” konulu aragtirmada, hayat ve hayat dig1
sigorta  girketlerinin %  80°’den  fazlasi, sigorta
yikiimliiliiklerinin Tam Makul Degerde
degerlendirilmesinin kendi ulusal muhasebe standartlari
kapsamunda  kullandiklar1  deZerleme  sistemi ile
kiyaslandiginda daha fazla subjektif olacagimi ifade
etmistir [44]. ABD’nde kurumlara ve bireysel
miisterilerine yatirim ve finansal raporlama konusunda
analiz araglari ve veri tabanlan gelistiren ve pazarlayan
bir isletmenin kurucusu ve bagkam olan Sondhi, piyasa
dis1 verilere dayali Makul Degerlerin yonetimin Makul
Degeri belirlemek igin kullandig: tahminler, varsayimlar
ve degerleme yontemlerinin hassashigindan dolay
subjektif olabilecegini, ancak subjektifligin Makul Deger
Muhasebesinden vazgegilmesini gerektirmedigini soyler.
Sondhi, ister Makul Degeri kullanalim isterse
kullanmayalim, tahmini Makul Degerlerin, ekonomik
kararlarimzin  esasini  olusturdugunu  distiniir. Ayrica,
Sondhi, FASB’un  Makul Deger konusundaki
girisimlerinin, etkili karar almada Makul Degerin
giivenilirligini gliclendirecegine inanir [3]. Her kesin
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bildigi gibi, yénetimin tarafli davranma olasili§ bugiinde
vardir. Tarihi maliyetleri esas alan geleneksel muhasebe
kapsaminda bile kazang vergilerinin  gizlenmesi
konusunda, giiniimiizde de hala yeni hikayeler duymaya
devam ederiz. Ancak, FRB, giivenilir Makul Deger
tahminleri olmaksizin, Makul Deger kullamlarak
hazirlanan finansal tablolarda yanlis bildirim olasihigimm
daha biiyiik olacagina inanmaktadir [6].

b) Makul Degerin Finansal Tablolarda
Sunulan Bilginin ihtiyaca Uygunlugu Uzerine Etkisi:
Finansal tablolarda sunulan bilgilerin faydah olabilmesi
i¢in, bu bilgilerin kullamcilarin ekonomik karar alma
ihtiyaglarma uygun olmasi gerekir. Gegmis, simdiki ve
gelecekteki olaylarin degerlendirilmesini veya onceki
degerlendirmelerin  gézden gecirilmesini  saglamak
suretiyle, finansal tablo kullamcilarinin  ekonomik
kararlarini etkileyen bilginin ihtiyaca uygunluk o6zelligi
tasidig kabul edilir [14].

Makul Deger cari piyasa kogullar: hakkindaki cari
bilgileri kapsadig1 i¢in, Makul Degerlerin ge¢miste kalmis
piyasa kosullarimi ve beklentilerini gésteren gilincelligini
kaybetmis tarihi maliyet rakamlarinin ifade ettigi bilgiden
daha iistiin bir bilgi saglamasi beklenir [40]. Pek ¢ok
insan, Makul Degerin bir isletmenin aktif bir sekilde
ticaretini yaptig1 finansal varlik ve yiikiimliliikler i¢in en
ilgili degerleme yontemi oldugunu kabul etmektedir
[29,40). Ciinkii, finansal araglar kolayca mnakde
gevrilebilir. Bu yiizden, Makul Degerlerin, finansal
araclarin elden cikarlmas: yoluyla saglanacak nakit
tutarini veya finansal ara¢ igin yapilacak 6demeyi temsil
ettigi diistiniiliir [1].

Makul Deger Muhasebesine karst ¢ikanlar, tarihi
maliyete dayali bilginin daha ilgili oldugunu iddia ederler
[6,29,31]. Bunlar, (6zellikle bankacilik sekt6riindekilerin
biiylik bir ¢ogunlugu), Szellikle de efer ydnetimin bir
varligi elde tutma ya da bir borcu vadesine kadar borglu
olmayi siirdiirme niyeti varsa, tarihi maliyetin daha ilgili
degerleme yontemi oldugunu ileri siirerler [29,40]. Makul
Deger Muhasebesine karsi ¢ikanlar, tarihi maliyete dayali
degerlemenin vadesine kadar elde tutulan finansal araglar
icin Makul Deger ile degerlemeden daha fazla ilgili
olmasmim gerekcesini, tarihi maliyete dayah bilginin
varligm satin alinmasi veya satilmasi ya da yikiimliiliige
maruz kalmmasi veya yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi
karar1 ve faaliyetleri lizerine odaklagmasi olarak ifade
etmislerdir [29,31]. Ayrica, tarihi maliyetin islemlerin
ckonomik 6ziinii ve zaman boyunca gercek mnakit
akimlarimm dziinii daha iyi yansitigmi belirtmislerdir
[40]. Bunlara ilaveten, Makul Deger Muhasebesine kars:
¢ikanlar, Makul Deger bilgisinin igletmenin istirak
etmedigi olaylarm ve islemlerin etkisini yansitacagni ve
bu nedenle de genellikle ilgisiz oldugunu ileri siirerler
[29,31,40]. Bunun aksine, Makul Deger taraftarlar,
giiniimiiziin son derece degisken ekonomik g¢evresinde
¢ok kisa zaman donemlerinde stk stk Snemli

degisikliklerin ortaya ¢iktigim belirtmektedirler. Omegin;
vadesine kadar elde tutma amaciyla satin alman bir
varhgin satilip satilmayacagi, satilabilir ve satigtan elde
edilen hasilatmn bagka varliklara yatirtlip yatirilmayacagi
belli degildir. Varliklar elde tutmaya veya borglu olmaya
devam etme karari, bdyle bir ¢evrede ©nemlidir. Bu
kararmn etkileri, isletmenin performansmin onemli bir
yoniidiir. Yatinmeilar ve borg verenler, isletmenin bir
varlifi elde tutma veya satma ya da bir borcu 6deme veya
borglu olmaya devam etme kararmin etkilerini
degerlendirmeye yardimer olacak bilgiye ihtiyag duyarlar
[29]. Burada sorun, yonetimin degisen piyasa kosullarmda
varliklar1 elde tutma ya da borglu olmaya devam etme
kararimin igletmenin finansal durum ve performansmin
degerlendirilmesi ile ilgili olup olmamasma bagldir.
Tarihi maliyetleri esas alan geleneksel muhasebe, sadece
varliklar1 elde tutarak ve bdylece isletme yOnetiminin
isletmenin raporlanan kazanclarim y6netmesine izin
vererek isletmenin finansal varliklarinin degerindeki
degisikligin raporlanmasim geciktirebilir. Benzer sekilde,
isletmeler, sadece vadesine kadar bor¢lu olmaya devam
ederek finansal borglarimin degerindeki degisikliklerin
raporlanmasini  erteleyebilir. Bunun aksine, Makul
Degerler, risk seviyesine uygun cari piyasa faiz oraninda
iskonto edilen su anki beklenen nakit akimlarinmn
bugiinkii degerini temsil ettiginden kargilastirilabilir olur.
Bu yiizden, ister gerceklegsin isterse gerceklesmesin ayni
tutar raporlanacaktir [40]. Buna ragmen, isletmenin aktif
olarak ticaretini yapmayi amagladig: varlik ve borglar
hari¢ bir varlig: elde tutmaya veya bor¢lu olarak kalmaya
devam etme kararmm etkileri konusundaki zamanh
bilginin, isletmenin performansinin degerlendirilmesi ile
ilgili bilgi saglamadig da ileri siiriilmektedir [29].

Finansal araglar ile ilgili Makul Deger bilgilerinin
ilgililigini destekleyen deliller vardir. Ornegin; Marry E.
Barth (1994), yatiim menkul kiymetlerinin Makul
Degerinin, yatirimcilara ilave bilgi sagladigim ve bunun
hisse senedi fiyatlarimi etkiledigini bulmustur [40].
Ayrica, Sertifikali Finansal Analistler Kurumu (Chartered
Financial Analysts Institute) - 6nceki adiyla Yatuim
Yonetim ve Arastima Kurumu (AIMR, Association for
Investment Management and Research) - tarafindan
yapilan arastirmada da, portfoy yoneticilerinin ve menkul
kiymet analistlerinin % 67’nin varlik ve ytikiimliilikler ile
ilgili Makul Deger bilgisini tarihi maliyet bilgisine gore
va ¢ok ya da asi Olgiide ilgili ve Snemli bulduklan
sonucuna ulasilmigtir [17].

¢) Makul Degerin Finansal Tablolarin
Kargilastirilabilirligi Uzerine Etkisi: Tam Makul Deger
Muhasebesinde finansal araglarmn degeri g6zlemlenebilir
piyasa degerlerine gore belirlendigi zaman, Makul Deger
Muhasebesinin tarithi maliyeti esas alan gelencksel
muhasebeye gore finansal tablolarin
karsilastirilabilirligini daha fazla artiracafindan hig siiphe
yoktur. Gozlemlenebilir piyasa degeri olmadifi zaman,
tespit edilen tahmini Makul Degerlerin olast hile
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alanlarim azalmak amaciyla likit piyasadan elde edilen
girdilere dayali olmas1 gerekir. Ancak, giiniimiizde Makul
Degeri tahmin etmede kullamlan hem degerleme
yontemleri farklibk g6stermekte hem de girdi ve
varsayimlar degisik olmaktadir. Dolayisiyla, boyle bir
ortamda biitiin igletmelerin bilango kalemlerinin Makul
Degerlerini  tahmin etmede kullandiklari degerleme
yontemleri, girdiler ve varsayimlar gelisi giizel olursa,
Makul Degerlerin  kullamimu  finansal tablolarin
karsilagtirtlabilirligini 6nemli 6l¢iide azaltacaktir [32].

Giinlimiizde, bir ¢ok iilkede pek ¢ok bor¢ tirii ile
ilgili goézlemlenebilir az sayida piyasa islemi ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenle, genellikle ticari amagla elde
tutulup da aktif bir piyasasi olan borglarin finansal
tablolarda Makul Degerde sunulmasi uygundur. Ancak,
vadesine kadar elde tutulan borglarn aktif bir piyasasi
olmadig1 igin, bu borglarm finansal tablolarda Makul
Degerleri ile sunulmasi uygun olmayacaktir. Ciinkii,
borglarin Makul Degerlerinin tahmin edilmesi amaciyla
kullanilan degerleme ydntemleri, Makul Deger tahmini ile
ilgili genis bir smf arahifi olusturabilir ve bu da
muhtemelen  isletmeler arasi  (dzellikle bankalar)
karsilagtirilabilirligin azalmasina neden olabilecektir [1].
FASB, Makul Deger Muhasebesine gegisin 6nemli dlgiide
kargilagtinlabilirligi artiracagim diigtinmektedir [3].

d) Makul Degerin Kazanclar Uzerine Etkisi:
Makul Degere kars: yoneltilen elestirilerden birisi de,
sayet Makul Degerlerdeki degisiklikler kazang icerisinde
raporlamrsa, bunlarin kazang degiskenligine neden
olabilmesidir [40]. Makul Degere kars1 ¢ikanlar, Makul
Degerin kazanglarda degiskenlige neden oldugunu ileri
stirmekte ve bunun yatmmcilarn korkutacagini ifade
etmektedir [9]. Dolayisiyla, pek ¢ok kisi, Makul Degerin
finansal tablolar1 degisken hale getireceginden korkmakta
ve bunun da yatirimcilarin finansal tablolar1 anlamalarmsi
daha fazla zorlagtiracagi diisiinmektedir [3].

Makul Deger taraftarlarnn ise, degiskenligin
gizlenmesinden daha ziyade var olan degiskenligin
gosterilmesinin ~ yatmimcilarin  giivenini  yeniden
kazanmanin bir yolu oldugunu iddia ederler [9]. Bunlara
gore, tarihi maliyeti esas alan geleneksel muhasebe,
degiskenligi gizler ve finansal araglarin ilgili oldugu
cesitli olaylarin ekonomik etkilerini maskeler [51].
Ciinkii, geleneksel muhasebeye goére raporlamada
degerdeki artig, belirgin bir bigimde sadece finansal
varliklar nakde doniigtiiglinde veya finansal borca maruz
kalindigt  zaman  kayitlanmaktadir.  Dolayisiyla,
degisiklikler, degisikliZin ortaya ¢iktig1 donemde degil de
daha sonraki dénemlerde raporlanmaktadir. Bu gecikme,
sadece takip eden yilin hesaplarinda goriinecek olan
bagkalarindan  gizlenen onemli  6lgide  varlikla
sonuglanabilir. Bu nedenle, herhangi bir tarihteki sirket
hesaplar, sirketin ger¢ek durumunun tahrip edilmis bir
goriintiisiinii  verebilir [30]. Oysa, Makul Deger
Muhasebesine gore finansal raporlama, piyasa kosullan
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ve isletme faaliyetlerindeki degiskenliin neden oldugu
finansal araglarm degerinde var olan degiskenligi
gostererek gercek ekonomik durumu yansitir. Bundan
dolay1, Sertifikali Finansal Analistler Kurumu’nun
Finansal Araglar Gorev Kuvveti (FITF, Financial
Instruments Task Force), bu degiskenligin gercek
oldugunu ve bu yiizden degiskenligin Makul Deger
Muhasebesinin  uygulanmasiyla ortaya c¢ikmadigm,
aksine Makul Deger Muhasebesinin uygulanmas: ile
degiskenligin gizlenemeyecegini ileri stirmektedir [51].

Yukanida da goriildtigii gibi, degiskenligin ilgili
bilgi sagladig1 ve usuliine uygun olarak finansal tablolara
alinmas1 gerektigi ileri siiriilebilir. Bununla birlikte, likit
ikincil piyasada aktif bir sekilde ticareti yapilmayan
varliklar dahil Makul Degerler konusunda asir1 ilgililik,
aciklanan bilginin finansal piyasa degerlerinde kisa
donemli  dalgalanmalar ve  yetersiz  degerleme
yontemlerinin gelisiminin yol a¢tif1 suni degiskenligi
temsil edecek olan riski devam ettirir. Ustelik, vadesine
kadar elde tutulan varlik ve yiikiimliilitkler ile ilgili
finansal tablolara yansitilan degiskenlik sunidir ve nihai
olarak yaniltici olabilir [32]. JWG, Makul Deger
Muhasebesinin kazang degiskenligini artwrdigini kabul
eder. Ancak, bunun gecerli nedeni oldugunu diisiiniir ve

degiskenligin yaturim  kararlan  konusunda  ilgili
olmayacagina inamir [13].
€) Makul Degerin Isletme Performansi

Uzerine Etkisi: Makul Deger ve tarihi maliyetin bir arada
kullanildigi karma degerlemeye dayali geleneksel finansal
raporlamanin performans 6l¢iimii agisindan yetersiz
oldugu agiktir. Bununla birlikte, Makul Deger
degerlemesinin, daima en ilgili performans o&l¢timii
sagladigi  ve isletmenin kazang veya finansal
performansmin anlasilirliim artirdif1 sonucuna varan az
sayida delil vardir. Uluslararas1 muhasebe, denetim ve
danigmanhik hizmetleri sunan bir firma olan Ernst &
Young, biitin Makul Deger elde tutma kazang veya
zararlarmm isletmenin finansal performansinin bir 6l¢iisii
olmadigina inanmaktadir. Ciinkii, finansal araglara dair
elde tutma kazang veya zararlardan bir kismy,
kazamlmanustir ve asla kazanilmayacak olabilir [1].

Yukaridaki a¢iklamalardan anlagilacagi iizere
Makul Degere yonetilen elestiriler, genellikle aktif bir
piyasas1 olmayan finansal araglarin Makul Degerinin
cesitli degerleme yontemleri kullanilarak tahmin edilmesi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Finansal araglarin Makul
Degerde degerlendirilmesi ile ilgili bazi kurumlarin bu
konudaki goriis ve yaptiklari aragtirmalarmdan asagida
kisaca bahsedilmistir.

Makul Degerlerin giivenilirligi sorunlarim ele alan
Basel Bankacilik Gozetim Komitesi (Basel Committee on
Banking Supervision), gozlemlenebilir piyasa fiyatlan ve
saglam degerleme yontemleri olmadifinda Makul Degeri
belirlemenin, dogrulamamin ve denetlemenin zor
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oldugunu ileri siirmektedir. Komite, aym zamanda
raporlamanin da ¢ok daha karmaspik ve daha az
karsilastirilabilir olacagini ifade eder [6].

FRB, finansal kurumlarmn saglam muhasebe
politikalar1 ve uygulamalarim takip etmelerini saglamak
ister. FRB, piyasa disiplinini artiran ve karar alicilara
faydali bilgi saglayan iyilestirilmig, seffak ve artan
finansal aciklamalan desteklemeye devam eder. Aym
zamanda FRB, bankalarin ticari hesaplari (trading
account) gibi kisa donem kir amagh ticari islerde
kullapilan ~ varbk ve  borglarda Makul Deger
Muhasebesinin kullanilmasini onaylar. Ayrica, FRB, riske
maruz kalmmasinin ve risk yonetiminin daha genis
tasvirinin bir parcast olarak artan Makul Degere dayali
bilgi agiklamalarimm destekler. Bununla birlikte, FRB,
muhasebe ile ilgili kisi ve kurumlarmn biitiin finansal
varlik ve bor¢larm bilangoda Makul Degerleri ile
sunuldugu ve Makul Degerlerindeki degisikligin ister
gergeklessin isterse gerceklesmesin kazang ya da zarar
olarak kaydedildigi daha kapsamli Makul Deger
Muhasebesine gecilmeden once ¢ok dikkatli olmalar
gerektigine inanir [6].

FITF, Makul Deger ilkelerini kuvvetli bir sekilde
desteklemekte ve JWG’un Makul Deger ilkeleri uygulanir
uygulanmaz  onemli  Olglide  finansal  seffaklik
saglanacagina ve finansal olmayan bilginin biiyiik 6lgiide
iyilestirilecegine inanmaktadir [51].

JWG’un finansal araglarin kayitlanmasi ve
degerlendirilmesi konusundaki 6nerileri hakkinda yorum
yapan ve bu yorumlarmi JWG’a bildiren 280’in

tzerindeki kisi veya kurumun (finansal tablo
hazirlayicilari, finansal kurumlar ve temsilcileri,
muhasebe firmalari, muhasebe meslek elemanlars,

diizenleyiciler, aktiieryalar, akademisyenler ve digerleri)
dortte biri, kavramsal ve uygulamali sorunlar tatmin edici
bir gekilde ¢oziime kavusturuldugunda finansal araglar
icin Makul Deger degerlemesinin objektifligini kabul
ettiklerini ifade etmislerdir. Ayrica, yorumda bulunan kisi
veya kurumlardan finansal tablo hazirlayicilariin biiyiik
bir c¢ogunlugu, Makul Deger Muhasebesine karsi
olduklarini belirtmiglerdir. Bununla birlikte, yorum yapan
diger kisi veya kurumlar arasmmda Makul Deger
Muhasebesine  karst ¢ikanlar ve Makul Deger
Muhasebesini destekleyenlerin sayisi birbirine yakindir.
JWG’un onerileri hakkinda yorum yapan kisi veya
kurumlarin  bir  ¢oBu  (6zellikle finansal tablo
hazirlayicilart), finansal tablo kullanicilarimin mevcut
muhasebe sisteminde degisiklik taleplerine dair bir delilin
olmadifim ileri siirmiisler ve kullanicilarin Makul Deger
bilgisini anlamayacagl konusundaki kaygilarmi ifade
etmislerdir. Yorumda bulunan kisi veya kurumlarin
¢ogunlugunun diger bir kaygisi da, ¢ogu finansal olmayan
kalem tarihi maliyete gore degerlendirilmeye devam
edilitken  finansal  araglarm  Makul = Degerde
degetlendirilmesi ile ilgili belirgin bir tutarsizhigin ortaya

cikacagidwr. Bununla  Dbirlikte, Dbirkag  yorumcu,
bilangodaki biitiin varlik ve borglan kapsayacak sekilde
uygun degerleme yonteminin aragtirilmasi igin daha
kapsamli bir ¢aligmamin yapilmas: gerektigini ileri
stirmtistiir [37].

Finansal araglarin finansal tablolarda Makul
Degerde sunulmasi konusunda yatiim damgma grubu
olan Sirota Consulting tarafindan yaymlanan raporda,
biitiin finansal araglarm finansal tablolarda Makul
Degerde sunulmasi konusunda goris birli§i olmadig
belirtilmistir. Buna ilaveten, raporda, sadece katilimcilarin
¢ok az bir kismunin finansal araglarin Makul Degerleri
konusunda bilgiye sahip oldugu ve finansal araglarin
finansal tablolarda Makul Degerde kayitlanmasi ve
deperlendirilmesi gerektigine taraftar olanlar ile boyle
Onemli bir degisikligin gerekli olmadigim diisiinenlerin
sayismm esit oldugu ifade edilmistir [1].

Emst & Young, JWG’un biitiin finansal araglarla
ilgili elde tutma kazang veya zararlarnmn tamamimn
kazanca dahil edilmesi yaklasmunin, finansal tablo
kullanicilarina  ilaveten igletme yonetiminin kendi
isletmesinin faaliyet sonuglarim anlamasini,
yorumlamasini ve iletmesini zorlastiracagimi diistinir.
Ermnst & Young, isletmelerin faiz gelirlerinin ve faiz
giderlerinin Makul Degerde raporlanmasim isteyen
JWG’un kararimi desteklememektedir. Ayrica, Emst &
Young, Makul Deger faizlerinin raporlanmasinin
isletmenin finansal tablo kullamicilarma veya isletmenin
yonetim amaglar agisindan faydali ve ilgili bilgi saglayip
saglamayacagindan siiphe eder. Emst & Young, Makul
Deger faizlerinin sozlesmeye dayali nakit akimlan ile
iligkisi olmadigim diistiniir. Ernst & Young, Makul Deger
faizlerinin tarihi maliyete dayali olan faizler ile
karsilagtinldiginda daha kestirimci oldugu goriisiinii de
kabul etmemektedir [1].

Makul Deger Muhasebesi ile ilgili tartismalar
dikkate alindigmda, Tam Makul Defer Muhasebesinin
uygulanmasinin maliyeti ve yararlarimin da goz Oniinde
bulundurulmas: gerekir. Emst & Young’a gore, biitiin
finansal araglar ile ilgili tutarh ve giivenilir Makul
Degerin belirlenmesi i¢in uygun sistemlerin, yontemlerin
ve slireglerin kurulmasi ile insan giiciiniin temininin
6nemli bir maliyeti olacaktir. Bu yiizden, Ernst & Young
degerleme sistemleri, veri toplama, dahili kontrol
sistemleri ile ilgili degisiklik ve insan kaynaklarmin
maliyetinin pek ¢ok igletme igin ¢ok yiiksek olacagim
diisiinmektedir [1]. Gerry Dickinson ve Patrick M.
Liedtke tarafindan yapilan ve yukarida adi gecen
aragtirmada, Tam Makul Degerde raporlamaya gecildigi
ilk agsamada Makul Degerde raporlama ile ilgili dogrudan
maliyetlerin  (finansal  bilgilerin  toplanmast  ve
kargilastirilmasmmin maliyeti ile ilgili denetim {icretleri)

cari raporlama maliyetlerini artiracagi  sonucuna
ulagilnustir, S6z konusu aragtirmaya katilan hayat sigorta
gitketleri ~dofrudan maliyetlerin cari raporiama
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maliyetlerini % 35 oraninda, hayat dis1 sigorta sirketleri
ise %30 oramnda artiracagini belirtmigtir. Ayrica, birkag
isletme, uygulamaya gecigin ilk iki veya ii¢ yilinda
yatirmmcetlarin ve diger finansal tablo kullanicilarmmn iki
bilgi setini wzlastirmalarim saglamak amaciyla mevcut
muhasebe sistemi ile Tam Makul Deger muhasebenin
birlikle kullanilmas: gerektigini s6ylemistir. Bu durumda,
Makul Deger Muhasebesine gegisin  baslangig
maliyetinin, mevcut maliyetin iki katindan fazla olacag:
distiniilmektedir. Birkag yil sonra finansal raporlama
maliyetinin diismesi beklenir. Tam Makul Degerde
raporlama yerlesse ve bu sistem hakkinda deneyim
kazamilsa bile, Tam Makul Degerde raporlama
maliyetinin mevcut raporlama maliyetinden daha yiiksek
olmaya devam edecegi konusunda genel bir goriis vardir.
Bunun nedeni ise, Makul Degerde raporlamanm karmagik
olmast ve sigorta girketlerinde Makul Degerin
belirlenmesinin daha fazla subjektiflik icermesine bagh
olarak  daha  detaylh  varsayim  ag¢iklamalarinin
yaptimasmin gerekli olmasidir. S6z konusu aragtirmada,
daha uzun dénem agismmdan Tam Makul Degerde
raporlama maliyetinin cari raporlama maliyetinin hayat
sigorta girketlerinde yaklasik % 30’u, hayat dis1 sigorta
sitketlerinde ise yaklasik % 20’si olacag: belirtilmistir.
Tam Makul Deger Muhasebesine gecisin toplam faaliyet
maliyetlerinde ne 6l¢iide artisa neden olacagi konusunda
ise, hayat sigorta sirketleri Tam Makul Deger
Muhasebesine gegisin toplam faaliyet maliyetlerini
yaklasik % 5 civarinda artracagim ve hayat dis1 sigorta
sitketleri ise yaklasik % 4 civarinda artiracagim ifade
etmislerdir [44].

Bugiin Makul Degerin ne oldugu konusunda ¢ok
fazla tartisma olmasmna ve insanlarm finansal tablolan
farkli bir sekilde incelemeye aligmalan i¢in halledilmesi
gereken pek cok problem var olmasina ragmen Sondhi,
tartismanin ekonomik sistem i¢in ¢ok daha saglkh
olacagim diigiiniir. Uzun vadede, daha iyi agiklamalarla
birlestirilen Makul Degerin daha iyi nasil belirlenecegi
konusunda gorlig birligine dogru ilerleme, sonugta
yatinimeilarnn bilgiye dayali karar almalarma daha fazla
yardimci olacaktrr [3].

VII. SONUC
Son yillarda yaganan finansal risk y6énetim ve bilgi
teknolojisindeki  gelismelerin, sermaye piyasalarinin

evrensellesmesinin, geligmig tiirev {irtinleri ve diger
karmagik finansal araglarin kullanimimin artmasinin neden
oldugu is ve yatinm gevresindeki degisiklikler ve piyasa
kosullarindaki belirsizlikler, yatirimcilarnin bilgiye dayali
karar alma ihtiyacim daha fazla artunmstir. Bu nedenle,
muhasebe standartlarim belirleyici kurumlar tarafindan,
yatirimeilarin ihtiyacina cevap verecek bilginin iiretilmesi
i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu galigmalardan birisi de,
varlik ve yikiimliliiklerin bilangoda Makul Degerleriyle
sunulmas: ve bunlarin Makul Degerlerindeki degisiklik
nedeniyle ortaya c¢ikan kazang veya zararlanin gelir
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tablosuna yansitilmas: {izerine yapilan ¢aligmalardir.
Makul Degere gore degerleme, yatirimcilarin karar alma
swasinda ihtiyag duyduklari varlik ve borglarin mevcut
piyasa degerleri konusunda bilgi saglamaktadir.

Muhasebe otoriteleri, varlik ve yiikiimliiliiklerin
Makul Degerde degerlendirilmesinin tarihi maliyete gére
degerlemeden daha fazla yararli olacagim diisiintirler.
Ancak, Makul Deger Muhasebesinin finansal tablolarda
sunulan biitin varlik ve borglart kapsayacak gsekilde
uygulanabilmesi giintimiizde miimkiin gériimmemektedir.
Bu nedenle, bagta IASB ve FASB olmak iizere standart
belirleyiciler, yatiimcilara daha ilgili bilgi saglayan
Makul Deger Muhasebesini finansal araclara uygulamaya
caliymaktadirlar. IASB ve FASB’un Makul Deger
Muhasebesinin finansal araglara uygulanmast
konusundaki ¢aligmalari devam etmektedir. Ancak, Tam
Makul Deger Muhasebesine karst tepkiler nedeniyle,
Makul Deger Muhasebesi konusunda IASB ve FASB’un
¢alismalan yavas ilerlemektedir.

Finansal araglarin Makul Degerde kayitlanmasi ve
degerlendirilmesine karst tepkiler, muhasebe
tartismalarinda nadir gorilen bir yogunlukta ortaya
¢iknugtir, Ozellikle de, Tam Makul Deger Muhasebesine
kars1 olumsuz tepkiler, varlik ve borglarmin bityiik bir
cogunlugunu finansal araglarin olusturdugu bankacilik ve
sigorta sektSriinden gelmistir. Tam Makul Deger
Muhasebesine karsi ¢ikanlarin gerekgesi, Tam Makul
Deger Muhasebesinin finansal tablolarin giivenilirligini,
finansal tablolarda sunulan bilgilerin ilgililigini, finansal
tablolarm karsilagtinlabilirligini azaltacagi ve kazang
degiskenligine yol agacagi ile igletme performans: ile bir
ilgisi olmadifi yOniinde olmugtur. Makul Deger
Muhasebesine ydneltilen bu elestiriler, genellikle aktif bir
piyasast olmayan finansal araglarmn Makul Degerinin
cesitli degerleme yontemleri kullanilarak tahmin edilmesi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

Tam Makul Deger Muhasebesi, aktif bir piyasas:
olmayan varhk ve yikiumliliiklere uygulandiginda
yukarnida belirtilen kaygilari ortaya ¢ikarabilir. Bu
nedenle, standart belirleyici kurumlar, boyle durumlarda
Makul Degerin belirlenmesi igin uygun standartlar
gelistirmeli ve yaymlamahdir. Bu konuda heniiz taslak
halinde olmakla birlikte, FASB bir adim atmugtir. Ayrica,
standart belirleyicilerin, finansal araglar ile ilgili elde
tutma kazang veya zararlarmn kayit edilmesi konusunda
vergi otoriteleri ile birlikte ¢caligmasinda da yarar vardir.
Ozellikle de, bu isbirlikei galiyma, iilkemiz gibi vergi ve
finansal raporlamanm i¢ ice oldugu iilkelerde
yapilmalidir.
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DUNYA HAM PETROL FIYATLARININ ANALIiZI ve TAHMINI:
“URETIMLE BIRLIKTE FIYATLARDA ARTMAKTA MI?”

Hakan YILDIRIM

Marmara Universitesi, LIB.F., Isletme Bolimii, Yardumct Dogent Dr.

ANALYSIS AND FORECAST OF WORLD CRUDE OIL
PRICES: DO PRICES INCREASE WITH THE INCREASE
IN PRODUCTION?"

Abstract: In almost all studies made on estimation of world
crude oil prices till now, production quantities are taken as
reference. Therefore, it is assumed that there is a strong
negative relation between crude oil production and oil
prices. World crude oil prices are highly sensitive to the
stability of economical and political factors, and to
expectations on the production and demand levels that these
economical and political factors influence. Suspicions about
demand decrease which may be caused by a possible
depression and shrinkage in economies, causes drastically
price reductions. Alse political and martial crisis that may take
place in oil producer regions and countries causes price
fluctuations, resulted by the concerns onoil supply
shortage .In this study, with the aim of examining oil prices,
characteristics of series are analyzed based on data between
1975 and 2004 , and the appropriate estimation model was
defined.

DUNYA HAM PETROL FIYATLARININ ANALIZI ve
TAHMINIE: “URETIMLE BIRLIKTE FIVATLARDA
ARTMAKTA MI?”

Ozet: Diinya ham petrol fiyatlarinn tahmin edilmesine yonelik
giiniimiize dek yapuan calismalarin hemen hepsinde iiretim
miktarlart referans olarak kullanimakta ve ham petroliin
iiretimi ile petrol fiyatlart arasinda kuvvetli bir negatif yonlii
iliski oldugu varsayilmaktadir. Tahmin senaryolarindaki fiyat
ongdoriileri, makro ekonomik dengelerdeki degisimler ve
bunlara bagl hesaplanan talep seviyesi ile ham petrol
rezervleri goz oniinde bulundurularak hazirlanmis olsa da,
petrole olan talebin biiyiik oranda petrol fiyatlarina bagh
olarak belirlendidi ve petrol rezervlerinin, petrol fiyatlarinin
yiikselmesiyle arama faaliyetlerinin cazip hale gedigi bir
ortamda seviye degistirdigi diigiiniildiigiinde, fiyatlarinin
belirleyicisi olarak tespit edilen asi aciklayict degiskenin
tiretim miktart olarak kabul edildigi gize carpmaktadir. Sz
konusu ¢alismalarda, bélgeler bazinda petrol rezervierinin
durumu, arama faaliyetlerine yaplan yatwum tutarlart ve
teknolojide yasanacak gelismelerin de degerlendirildigi ancak
bunlarin sadece iiretim seviyesini etkileyen faktorler olarak
tamumlandigi goviilmektedir. Bu ¢alismada 1975 — 2004 yllart
arasumdaki yillik petrol fivatlar: baz alinarak farkl tahmin
teknikleri 2005 ydi tahmini yapinugtr,

Keywords:  Forecasting Techniques, Time Series, Auto—  Anahtar Kelimeler: Tahmin Teknikleri, Zaman Serisi,
Correlation Otokorelasyon
I GIRIS hesaplanan talep seviyesi ile ham petrol rezervleri goz

Diinya ham petrol fiyatlar1 ekonomik ve siyasi
dengelere ve bunlara bagh olarak sekillenen iiretim ve
talep seviyelerindeki beklentilere duyarli olmaktadur.
Ekonomide yasanabilecek bir daralma sebebiyle ham
petrole olan talebin azalacagi endiseleri fiyatlar1 kisa
vadede biiyilk bir hizla asagiya ¢ekerken  petrol
firetiminin st  seviyelerde oldugu  bélgelerde
yaganabilecek siyasi veya askeri krizler, petrol arzinda
sikinti  yaganacagl yoniindeki beklentilerin olugmasi
sebebiyle fiyatlarm dalgalanmasina yol agmaktadir.

Diinya ham petrol fiyatlarinin tahmin edilmesine
yonelik giiniimiize dek yapilan c¢alismalarm hemen
hepsinde iiretim miktarlar1 referans olarak kullamlmakta
ve ham petroliin iiretimi ile petrol fiyatlari arasinda
kuvvetli bir negatif yonlii iliski oldugu varsayilmaktadar,
Tahmin senaryolarindaki fiyat Ongoriileri, makro
ekonomik dengelerdeki degisimler ve bunlara bagh

oniinde bulundurularak hazirlanmus olsa da, petrole olan
talebin biiylik oranda petrol fiyatlarmna bagh olarak
belirlendigi ve petrol rezervlerinin, petrol fiyatlarimn
yiikselmesiyle arama faaliyetlerinin cazip hale gedigi bir
ortamda seviye degistirdigi diisiiniildiigiinde, fiyatlarimn
belirleyicisi olarak tespit edilen asil agiklayic: degiskenin
tiretim miktar1 olarak kabul edildigi goze ¢arpmaktadur.
S6z konusu ¢aligmalarda, bolgeler bazmnda petrol
rezervlerinin durumu, arama faaliyetlerine yapilan yatirnm
tutarlart ve teknolojide vyasanacak gelismelerin de
degerlendirildigi ancak bunlarm sadece iiretim seviyesini
etkileyen faktorler olarak tanimlandigy goriilmektedir.

Diinya ham petrol fiyatlarinin tahmin edilmesine
yonelik birgok calisma yapilmakta ancak calismalarin
biiyiik bir kismu ham petrol fiyatlarinin $ngoriilmesinde
serinin kendi Ozelliklerini ve tarihsel izlerini dikkate
almamaktadir. Giiniimiize dek yapilan ¢ahgmalarin bu
ozelligi disiiniildiigiinde bu g¢aligma, diinya ham petrol
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fiyatlarmin analizine ve talimin edilmesine yonelik farklt
bir bakis agis1 ortaya koymakta ve gelecege yonelik
degerlerin tahmin edilmesinde ham petrol fiyatlarimin
kendi  6zelliklerine odakli  alternatif tekniklerin
performanslarini degerlendirmektedir.

II. TAHMIN TEKNIKLERINE GENEL BIR
BAKIS

Yonetimin temel fonksiyonlarindan biri gelecek
icin planlamadir, gelecekle ilgili sayisal degerleri
hesaplayabilmede ve planlama yapabilmede en 6nemli
unsur ise tahmindir [1]. Tahmin, siklikla kestirim kelimesi
ile ayn1 anlamda kullanilmakta olsa da esas itibari ile
kestirim ve tahmin arasinda Onemli bir fark vardir.
Kestirim var olan bir seye deger bigme, var olam
degerlendirme olurken, tahmin var olacak olam
belirlemedir [1]. Tahmin biliminin en genis anlamda yiiz
binlerce yillik bir gegmisi oldugundan s6z etmek
miimkiinse de matematiksel anlamda ifadesi yirmi bin yil
civarindadir [2]. Bu kadar eskilere dayanan bir tarihsel
gecmise ragmen giniimizde kullamilan  tahmin
tekniklerinin bircogu 19.yy ve sonrasinda gelistirilmigtir
[3]. Elektronik bilgisayarlarm icadi ile birlikte, daha
sofistike tahmin tekniklerinin gelistirilmesi, tahmin
konusuna olan ilginin her gegen giin artmasina yol agmus,
artan  bu ilgi siirdiiriilen calismalarm hizina ivme
katmugtir.  Son ¢eyrek aswda biiyitk  ilerlemeler
kaydedilmesiyle, sadece Ingilizce olmak iizere tahmin
konusunda iki yiiziin tizerinde kitap yazilmustir [4].

IL1. Tahmin Hatasimn Olgiilmesi

Tahmin siirecindeki hatalarin 6l¢timii igin ¢esitli
hesaplamalar yapilmakta bu hesaplamalar, ge¢misteki
zaman dilimleri i¢in tahmin edilen degerlerle, gergeklesen
degerlerin karsilastirilmas: prensibine dayanmaktadir.
Tahmin degerleri ile gergeklesen degerler arasindaki bu
fark genellikle ‘artik’ olarak adlandwilmaktadr [3].
Matematiksel anlamda ifadesi T periyodu igin
gergeklesmis deger y; tahmini deger F;, tahmin hatas: e,
olmak iizere,

e =yi—F
seklindedir.

Tahmin  hatasimin  Olgiilmesinde  kullamlan
yontemlerden ilki, Ortalama Mutlak Hata (Mean Absolute
Error) yontemidir. Ortalama Mutlak Hata,

2.t

MAE = &4
n

seklinde hesaplanmakta, her hatanin mutlak degerinin

ortalamasim1 kullanarak tahmin tekniginin dogruluk
derecesini belirlemektedir. Ayni seri igindeki terimlerin
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tahmin hatas1 Olgiillmek istendiZinde ortalama mutlak
sapma oldukea kullanigli olmaktadir.

Tahmin hatasmin &lgiilmesinde ikinci hesaplama

yontemi, Hata Kareleri Ortalamasi (Mean Squared Error)
dir. Hata Kareleri Ortalamasi,

2
D¢

n

MSE =

seklinde hesaplanir. Bu yaklasim, sapmalarin kareleri
almdigindan biiyiik sapmalarin olmasi durumunda abartilt
sonug verir [1]. Hata degerlerinin yiiksek oldugu hallerde
MSE y6nteminin bu yonii hatirlanmahdar.

Bazi durumlarda tahmin hatalarinin  degerleri
yerine oranlarinin hesaplanmas: daha faydali olabilir [3].
Boyle durumlarda, Mutlak Sapma Oranlar1 Ortalamasi
(Mean Absolute Percentage Error) tercih edilmekte,

led]
2 )
MAPE =
n

seklinde ifade edilmektedir. Bu yoéntemde her dénem igin
mutlak sapmanin gergeklesen depere orani hesaplanarak
bunlarin aritmetik ortalamasi bulunur [1]. MAPE, tahmin
hatalarimin gergeklesen degerler ile karsilagtirildiginda ne
kadar biiylik oldugunun ortaya konmasinda ve farkh
serileri i¢in birden fazla tahmin tekniginin dogrulugunun
karsilagtirilmasinda hassas bir gésterge olarak kabul
edilmektedir [3].

Bazen, tahmin tekniginin belli bir amaca yonelik
olup olmadifim yani tarafsiziifim  belirlemek
gerekmektedir [5]. Modelin hesapladigr degerler,
gerceklesen deZerlerin  siirekli olarak altinda yahut
istiinde kaliyorsa modelin tarafsiz oldugunu soylemek
miimkiin olmamaktadir. Tarafsizhigm belirlenmesinde
Hata Oranlari Ortalamasi (Mean Percentage Error)
yontemi hata degerlerinin negatif ve pozitif degerlerini
ortaya koymasi sebebiyle uygun goriilmektedir. MPE,
MAPE’ nin pay kismunda yapilan kiigiik bir degisiklik ile

e
ZYt

n

MPE =

seklinde hesaplanmaktadir.

MAE, MSE, MAPE ve MPE yontemleri tahmin
hatasmin Slgiilmesine uzun yillardan beri kullanilmakta
ve bircok karar verici, modelin bagar1 ya basarisizligim
boylelikle $lgmektedir.
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Son yillarda, tahmin hatasimn Glgiilmesinde
siklikla kullanilan yontemlerin yeterliligine yonelik
arastirmalar, hata 6lglimiine yeni bir boyut getirmis ve
alternatif hata Slgim yontemlerinin gelistirilmesine yol
agmugstir. Hesaplama kolaylig1 ve istatistiksel kavramlar ile
biitiinlesmesi sebebiyle uzun yillardan beri istatistikgiler
tarafindan Oncelikli olarak tercih edilen Hata Kareleri
Ortalamas1 yOnteminin, yliriitiilen Ampirik ¢alismalarin
ardindan (MSE yonteminin, Chattfield 1988, Armstrong
and Collapy 1992 ve Fildes 1992 tarafindan yiiriitiilen
ampirik ¢aligmalar sonucunda, modellerin
karsilagtirilmasinda uygun olmadig sonucuna
varlmigtir), vyeterince giivenilir olmamasi sebebiyle
tahmin modellerinin kiyaslanmasinda pek de uygun
olmadigr  anlagilmustir  [6]. Tahmin  Modellerin
karsilagtirilmasinda, tahmin hatasimin 8lgiilmesine yonelik
diger yontemler daha uygun goriinse de giiniimiize dek
yiriitiillen ¢aligmalar en uygun yontemin hangisi oldugu
konusunda ortak bir sonuca varamamaktadar.

Bu durumun aksine, Géreceli Hata yontemlerinin
tahmin hatasinin  &lgiilmesinde daha uygun oldugu
y6niinde bir konsensiis gelismektedir [6]. Goreceli Sl¢ciim
yontemlerinin kékleri Ohlin ve Duncan’m 1949 yilinda
yaptiklar1 c¢aligmalara kadar uzanmaktadir, Ohlin ve
Duncan yarattiklar1 Tahmin Etkinligi Endeksi (Index of
Predictive  Efficiency) ile tahmin tekniklerinin
karsilastirilmasina yeni bir boyut getirmiglerdir (Tahmin
Etkinligi Endeksi, iki farkli tabmin metodunun hata
farklarimin alinarak,bu farkin metotlardan birinin hatasina
boliinmesi ile olusturulan bir endeksdir) [7]. 1966 yilinda
Theil tarafindan gelistirilen U2 yontemi de, tahmin
modelinin hata kareleri ortalamasim, rasgeleligin
(random walk) hata kareleri ortalamasina boéliinmesiyle
tahmin hatasinm &lgiilmesine yonelik bir bagka yaklagimi
ortaya koymustur.

Armstrong ve Collapy, biitiin bu ¢alismalarm
iizerine kendi arastirma sonuglarim da ekleyerek Goreceli
Mutlak Hata (Relative Absolute Error) yontemini
gelistirmis, tahmin modelinin mutlak hatasim, rasgeleligin
mutlak hatasina bélerek  koklii bir geleneginin son
temsilcisi olan RAE tahmin 6lgim ydntemini ortaya
koymuslardir.

Tahmin teknikleri konusunda,uzun yillardan beri
¢aligmakta olan Yunanli matematik¢i Spyros Makridakis
ise, 1993 yilinda yazdigr kitabmda RAE yonteminin
modelin sec¢ilmesi disindaki karar verme siireglerinde
yetersiz oldugu fikrini ortaya koymus ve RAE yontemi
yerine MAPE’ nin bir modifikasyonu olan UAPE
(Unbiased Absolute Percenateg FError) yontemini
gelistirerek bu yontemin daha kullanish oldugu fikrini
savunmustur. UAPE  yonteminde, APE’nin paydasinda
yapilan kii¢iik bir degisiklikle tahmin ve gergeklesen
degerlerin yerine bu degerlerin ortalamasim kullanilmig
ve Makridakis’in kendisinin de sdyledigi gibi hatanin
bilyiikliitine bagli kalan tarafsiz bir model haline

gelmigtir. Ancak UAPE yonteminin de ,ydneticiler
tarafindan zor anlasilabilecegi ve baz1 durumlarda yetersiz
kalabilecegi konusunda kars1 elestiriler getirilmistir.

I1.2. Baslica Tahmin Teknikleri

Tahmin teknikleri baghca {i¢ gruba ayrilmaktadir
[8]. Bunlar,

1. Yargisal teknikler: Birgok tahmin durumunda,
tahmin degerlerinin elde edilmesinde tarihsel verilerin
analizi yontemi kullanilmakta, analizcinin kisisel goriis ve
yargilar: karar verme siirecine dahil edilmemektedir [3].
Bir bagka deyisle, yeterli miktarda giivenilir sayisal
verilerin bulunamadigi veya elde bulunan verilerin
gelecefe yonelik tahmini istenen olgulart aydimlaticy
niteligi olmadigma karar verildigi durumlarda yargisal
teknikler yaygin olarak kullanilmaktadir [8]. Yargisal
miidahaleler, tahmin siirecini ve tahminin sonuglarini
analizcinin gecmis verileri anlama, degerlendirme ve
gelecegi tahmin etme yeteneklerine gore farkl
derecelerde etkilemektedir. Ilgingtir, yapilan aragtirmalar
tarihsel verilerin  kullamldign tahmin durumlarinda,
yargisal miidahalelerin yapilmasimin tahminin dogruluk
derecesini diigiirdiigiinii géstermektedir [9].

2. Yapisal tahmin teknikleri: Yapisal tahmin
modellerinde, tahmini degeri bulunacak degiskenin birgok
faktérden etkilendigi diistiniilerek, modelin
olusturulmasinda bagimli degiskenin etkilendigi ya da
bagli olabilecegi diger degiskenlerin tespitine ¢aligiimakta
ve bu etkilerin formiile edilmesi amaglanmaktadir.
Yapisal modellerde bir degiskenin gelecekte degerini
tahmin etmekten ¢ok iki yada daha fazla degisken
arasindaki iligkinin agiklanmasina ¢aligilmaktadur [2].

Yapisal tahmin tekniklerinden ilk akla gelenler,
regresyon ve ekonometrik modeller olabilir. Regresyon
modelleri, tahminden ziyade bagunli degisken ve
aciklayict degiskenler arasindaki iligkinin tanimianmasi
icin kolamlmaktadir. Bu modellerin tahmin yapiminda
kullanilabilmesi icin agiklayic: degiskenlerle bagimlh
degisken arasinda gecikmeli iligkinin de bulunmasi
gerekir [10]. Ekonometrik modeller, ekonomi biliminin
temel kanunlann dogrultusunda degiskenler arasindaki
iligkiyi matematiksel olarak agiklayan modeller olarak
tamumlanabilir [4]. Ekonometrik modelleme, ulusal
ekonomi veya diinya ekonomisindeki degisimleri
matematiksel bir model ile agiklarken genellikle yargisal
teknikler ve coklu regresyon analizi ile biitiinlesme
i¢indedir [3].Bir ekonometrik model birbirine bagiml
birden fazla regresyon denklemini igerebilir [11].

3. Zaman serisi modelleriyle tahmin teknikleri:
Zaman serisi modelleri, tahmin degiskeninin ge¢mis
degerleri kullamilarak olusturulan modellerdir [8]. Bu
modellerde tahmin edilecek degiskenin ge¢miste aldii
degerlerin  tahmin i¢in gerekli  |ilgiyi igerdigi
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varsayimindan hareket edilmekte ve gecmiste veriler
tizerinde etkili olan faktorlerin, gelecekte de verileri aym
sekilde etkilemesi beklenmektedir.Zaman serisinin
gecmisteki tabiatinmn  gelecekte de devam etmesi
degiskenin duragan (stationary) oldugunu gdsterir [8].

Tahmin tekniklerinin hemen hepsinin temel
hareket noktasi, verilerde belirleyici bir iz bulunuyorsa,
bunun  diizeltme teknikleri kullanilarak rasgelelikten
ayrilabilecegi konusudur [12]. Boyle bir diizeltme,
serideki izin gelecekteki degerlerinin projeksiyonuna
imkan verecek ve tahminler yapilan bu projeksiyonlar
lizerine oturtulabilecektir. Birgok durumda, seride
bulunan belirgin iz ya da karakter ¢oziimlenerek, zaman
serilerinin bilesenlerini ortaya koyan alt karakterlere
ayrilabilmektedir. Boyle bir ayristirma stireci, serinin
davramsimin daha iyi anlagilarak, tahminin dogruluk
derecesinin yiikseltilmesini saglamaktadir.

Diizeltme

11.3. Hareketli Ortalamalar ve Ustel

Teknikleri

Hareketli ortalama ve iistel diizeltme teknikleri,
gelecege yonelik tahminler yapilmasinda gegmis
degerlerin  agwhkli ortalamalarmm yada gegmise
gidildikge iistsel olarak azalan agulhklh ortalamalarmm
kullanilmas: anlamina gelmektedir. Zaman serilerinin
hareketli ortalama modellerinde, serinin  gegmis
degerlerinin aritmetik ortalamasi ve agirlikli ortalamasi
kullanilarak tahminde bulunulmaktadirBu tekniklere
hareketli ortalama denmesinin sebebi seriye eklenen her
yveni deger ile  birlikte yeni bir ortalamanin
hesaplanabilecek olmasidir [4]. Baglica hareketli ortalama
modelleri soyle siralanmaktadir;

O Basit hareketli ortalama modeli,
0O  Agwlikh hareketli ortalama modeli,
O Cift hareketli ortalama modeli.

Ustel diizeltme tekniklerinin dogasinda, tahmini
yapilacak degigkenin aldift degerlerin birtakim izler
tasidift ve anzi dalgalanmalar da dahil olmak iizere
geemis degerler incelenerek bu izlerin tespit edilebilecegi
beklentisi vardir. Ustel diizeltme tekniklerinin amact
gecmis degerleri ‘diizelterek’ arizi dalgalanmalari ve
verideki genel egilimi Dbirbirinden aymmaktir [4].
Hareketli ortalama  yonteminde kag¢  periyodun
hesaplamaya dahil edileceginin net olarak sdylenmemesi
ve ancak deneme yamlma yontemi ile belirlenmesi, ayrica
basit hareketli ortalama tekniginde, hesaplamaya dahil
edilen son m donemin degerleri esit agirlikta olmasi gibi
sakincali olabilecek iki durumu ortadan kaldirmak igin
iistel diizeltme teknikleri donerilmektedir [1].

Ustel diizeltme tekniginde gegmis dénem
degerlerinin agirlikli ortalamasi hesaplanarak, gelecek
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donemin tahmini degeri olarak alinmaktadir. Buradaki
aguliklar gegmigse gidildikge iistel olarak azalma
gostermekte ancak agirhiklarin iistel olarak azalmasi
sebebiyle ne kadar ge¢mise gidilirse gidilsin asla sifir
olmamaktadir. Ustel diizeltme yontemleri Box — Jenkins
yonteminin gelistirilmesinde bir basamak teskil etmekte
ve regresyon analiziyle birlikte de kullanilabilmektedir
[13].

diizeltme  teknikleri

Basglica  iistel

siralanabilir;

sOyle

Q Basit Ustel Diizeltme Teknigi,
Q Brown’nn Ustel Diizeltme Teknigi,
Q Uglii Ustel Diizeltme Teknigi,

QO Yamt — Oram — Uyarlamali Ustel Diizeltme
Teknigi,

O Holtun Iki Parametreli Ustel Diizeltme
Teknigi,
0 Winters’m Mevsimsel Ustel Diizeltme

Teknigi,

III. DUNYA HAM PETROL FiYATLARININ
ANALIZi

Diinya ham petrol fiyatlar;, diger tiim {irtinlere
benzer sekilde, arzin talebe gore yetersiz yada fazla
oldugu durumlarda, makro ekonomik dengelerdeki
degisimlere de bagli olarak dalgalanmalar gostermekte,
bu dalgalanmalarla birlikte ham petrol fiyatlarinin
konjonktiirii her birkag yillk donemin ardindan
genislemektedir [14]. Ham petrol fiyatlar1 genel olarak
uluslararas1 piyasalar, OPEC ile OPEC iiyesi olmayan
iilkelerdeki iiretim seviyelerine ve ham petrole olan talebe
bagli olarak belirleniyor olsa da ekonomik ve siyasi
dengelerde oldukga sik yasanan degisimler, ham petrol
fiyatlarinmn gelecekteki degeri konusunda bu degiskenlere
bagli uzun vadeli bir tahmin yapilmasini zorlagtirmaktadir
[15].

Yirminci yiizythn baglarindan itibaren, ham petrol
tiretimi ve fiyatlarmin kontrol altma almmasma yonelik
calismalarla  birlikte, 6zellikle Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki  sanayi fiyatlarmin  diizenlenmeye
baglamasi, ddnemin ham petrol fiyatlarinin 1996 yili
dolar ile ifade edildiginde ortalama 19.27$ seviyelerinde
gerceklesmesine yol agmistir. Ayni dénem igin medyan
fiyatin 1996 yilma gore diizeltilmis kurla, 15.27$ oldugu
diisiiniiliirse, 1947 ve 1997 yillar1 arasmdaki elli yillik
donemde fiyatlarin ancak yiizde ellisinin 15.268
seviyesini gectigi anlagilmakta ve sadece Ortadogu’daki
celiski ve anlagmazlilarin yasandiy kriz donemlerinde
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ham petroliin varil fiyatimin 22.00$ seviyesinin iizerine
¢ikabildigi goriilmektedir.

Daha genig bir zaman periyodu incelendiginde ise,
1869-1997 wyillari arasinda ham petrol fiyatlarinn
enflasyona gore diizeltilmis degerlerinin, varil bagna
ortalama 18.63% seviyesinde gerceklestigi ve gecen bu
zamanm yiizde ellisinde de fiyatlarmn 14.918%’in altinda
oldugu gézlenmektedir [14].

1999 yilimin Ocak ayindan, 2000 yilmin Eylil
ayma dek diinya ham petrol talebindeki artiga ve OPEC’
in dretim miktarinda kesinti uygulamasina geri
dénmesiyle ham petroliin varil fiyat: biiyiik bir sicrama ile
12$’dan 273 seviyesine ulagmigtir. Bu doénemden sonra
Amerikan ekonomisinde yasanan krize ve OPEC’ in
iiretim fazlas1 agiklamasmna bagh olarak petroliin fiyati
agagiya dogru hareketlenmis ve 11 Eyliil 2001 tarihinde
Amerika Birlesik Devletlerine kars1 yapilan terérist saldir
ile birlikte keskin bir diisiise gecmigtir. Bu diigiigiin
sebebi, terdrist saldir1 sonras: diinya ekonomisinin daha
kotilye gidecegi ve petrole olan talebin iyice daralacag:
beklentisidir. 11 Eylil sonrast 2002 yilinin hemen
baglarinda OPEC ve OPEC iiyesi olmayan iilkelerin
dretimi kisma kararlan ile birlikte petrol fiyatlan biraz
toparlanmug Ortadogu’da olaylarin durulmamasi ve yeni
bir savas beklentisi ile tekrar yiikselise gegmistir.

2002 yilmin baglarinda OPEC’ in {iretimde
kesintilere devam etmesi, 6nemli bir petrol fireticisi olan
Veneziiella’daki siyasi ve ekonomik belirsizlikler ve
Ortadogu’da yiikselen tansiyon Ocak — Haziran aylar
arasinda fiyatlarin ciddi sekilde yiikselmesine yol
agnustir. Bu ddnemi takip eden aylarda da, Veneziiella’da
yasanan grev, Irak’ta savag ihtimalinin giiclenmesi ve
global soguk hava kosullarinin ortak sonucu olarak petrol
rezervlerinde yasanan keskin diisiis, petrol fiyatlarmimn yil
sonuna dogru 30% seviyesinin iizerine ¢tkmasma sebep
olmustur,

9 Subat 2002’de Birlesmis Milletler Giivenlik
Konseyi'nde Irak’in  kitle imha  silahlarindan
armdirlmasina yonelik 1441 Sayih kararm alinmasimdan
sonra varili 18 dolar diizeyine kadar diisen ham petrol
fiyatlar, bu tarihten sonra artarak 2002 yili ortalarinda 27
dolar diizeyine kadar yiikselmistir. Eyliil 2002’de savas
olastifmin azalmasma paralel olarak 25 dolar diizeyinin
altma inen fiyatlar, Kasim 2002’den itibaren ABD’nin
savas konusundaki kararlilifi ve bélgeye yaptifn askeri
yigmakla beraber ham petrol fiyatlar: yeniden tirmamsa
gecmis, Mart 2003°te 35 dolara yiikselmigtir [16].

2004 yilinin Mayisina gelindiginde, ham petrol
fiyatlar1 Ekim 1990°dan bu yana en yiiksek diizeyine
ulagnustir. Diinya petrol rezervinin ticte ikisini elinde
bulunduran Orta Dogu’daki siyasi istikrarsizhk ve
muhtemel sabotaj saldirilari ile ABD’deki petrol
stoklarmin azalmasinin yaratti3i endiseler bu yiikselige

neden olmustur. International Petroleum Exchange’de
(IPE) islem gbren Brent tiirii ham petroliin fiyatt mayis
sonunda 39 $/varili gegmis ve Haziran aymda ise 42,25
$/varile erisen fiyatlar son 21 yihn Trekor fiyatim
bulmugtur. OPEC iiyelerinin Haziran 2004°te Beyrut’ta
gergeklestirdikleri  toplantinm  ardindan  giinliik
iiretimlerini 23,5 milyon varilden, 25,5 milyon varile ve
sonrada 26 milyon varile yiikseltme karar1 almalarimm
yamt sira ABD’de petrol stoklarmun son iki yilin en
yiiksek diizeyine ulastigimin agiklanmasina ragmen
fiyatlarda oOnemli bir gevseme olmamugtir. Bunun
nedenleri arasinda, OPEC’in karar oncesinde de giinlik
kotalarm yaklasgtk 2 milyon varil f{izerinde iiretim
gergeklestirmesi,  kararlagtirilan  iiretim  artisimin
beklentilerin  kismen altinda kalmast ve iginde
bulundugumuz dénemde petrol fiyatlarinin bityitk lgtide
jeopolitik risklerden etkilenmesi yer almaktadir [17].

IIL.1. Fiyat ve Uretim iliskisinin Degerlendirilmesi

Giiniimiize dek yapilan c¢ahsmalarin hemen
hepsinde ham petrol fiyatlarmm tahmin edilmesinde,
iiretim miktarlari referans olarak kullamilmakta ve ham
petroliin iiretimi ile petrol fiyatlan arasinda kuvvetli iligki
oldugu varsayilmaktadir. Belli donemlerde petroliin
iretim seviyelerine ve bu seviyelerdeki degisim
beklentilerine bagh olarak fiyatlarin aylik degerlerinde
dalgalanmalar g6zlendigi bir gercektir ancak daha uzun
vadeli bir analiz yapildiginda, 6megin ham petrol
fiyatlarmm yilik deBerleri ile tretim miktarmn yillik
degerleri arasinda gergekten giiclii bir iliskinin varolup
olmadig1 yada ham petrol fiyatlarmin tahmin edilmesini
amaclayan bir basit regresyon modelinde yillik iiretim
seviyesinin agiklayici degisken olarak kullamlmasinin ne
derece dogru olacagt konusunda tespit yapimak
istendiginde, bu iki degisken arasindaki iliskinin yoniini
ve kuvvetini tekrar incelemek faydali olacaktir.
Tablo.1’de 1975-2004 yillart arasindaki donem igin ham
petrol fiyatlann ve iiretim miktarlariin yillara gore
degerleri goriilmektedir.

Tabloda bulunan yillik degerleri kullanarak ham
petrol tiretimi ile fiyatlar arasmndaki iliskinin niteligini

belirlemek ve varsa dogrusal Iiligkinin boyutunu
gorebilmek igin regresyon analizi yapmak yerinde
olacaktir. Sadece bir bagimsiz degisken bulunmasi

sebebiyle regresyon analizi sonucu bulunacak g¢okiun
regresyon degeri, korelasyon katsayis: anlamina gelecek
ve tiretim ve fiyatlar arasmdaki korelasyonu gésterecektir

[1].

Tablo.2.’de, Tablo 1’deki veriler i¢in Microsoft
Excel programmnda araglar moniisiinde bulunan veri
coziimleme  segenefindeki  regresyon  analizinin
sonuglarmt  bulunmaktadir.  Regresyon  analizinde

o = 0,05 kabul edilmistir.
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Tablo.1. Yillara Gire Ham Petrol Uretim Miktar: ve
Fiyatlan (1975-2004)

Uvillar | Uretim* || Fiyat** | Yillar || Uretim || Fiyat |
1975 | 52828 | 13,88 | 1990 | 60566 | 23,12 |
11976 | 57344 | 12,38 | 1991 | 60207 | 19,57 |
1977 | 59707 | 13,68 | 1992 | 60213 | 19,17 |
1978 | 60158 | 13,81 | 1993 | 66006 | 16,95 |
11979 | 62674 | 28,92 | 1994 | 67052 1 16,01 |
1980 | 59600 | 36,87 | 1995 | 68008 | 17,20 |
1981 | 56076 | 3563 | 1996 | 69803 | 20,63 |
1982 |'53481 | 32,93 | 1997 | 72024 | 19,32 |
11983 ]1'53256 | 29,54 | 1998 | 73400 ]! 12,99 |
11984 | 54480 | 2878 | 1999 || 72063 | 18,13 |
11985 | 53982 | 27,70 | 2000 | 74669 | 2837 |
11986 | 56227 | 14,23 | 2001 | 74487 | 2435 |
11987 | 56666 | 18,22 1 2002 | 74065 | 24,99 |
11988 | 58737 | 14,78 | 2003 | 76777 | 28,83 |
11989 |1 59869 | 17,96 | 2004 | 75409 | 3945 |
Kaynak: BP 2004 Statistical Review of World Energy
* Bin varil / giin
** UJsd/varil (Dubai, Brent, Nijerya ve Teksas ortalamasi)
© 2004 y1l1 ilk 6 ayin ortalamasi
Tablo.2. Regresyon Istatistikleri

. CokluR | 0,076062612 |

- RKare || 0,005785521 |

| AyarliRkare | 0,029722139 |

| Standartata || 7,896671202 |

| Gozlem | 30 |
ANOVA ‘

o] s | ws | F |

' Regresyon | 1 | 10,1603 | 10,16035 | 01629373 |
- Fark || 28 | 174601 | 6235742 | |
| Toplam [ 29 | 1756,17 | gi |

Katsayilar Standart. t Stat P-degeri
Hata
. Kesisim ) 17,568606 E 11,75725 ]; 1,4942 } 0,14628 |

X | 0,0000743 | 0,000184 | 04036 | 0,68953 |
Regresyon analizinin sonuglarina gore, iiretim ile
fiyatlar ~arasinda pozitif yonli  bir  korelasyon

bulunmaktadir. Hatirlanacag: gibi, ham petrol fiyatlarinn
tahmin edilmesi konusunda yapilan ¢aligmalarin temel
varsayimlarmdan biri petrol fiyatlan ile tiretim miktar
arasinda kuvvetli bir negatif yonli iliski oldugudur. Yillik
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degerler i¢in hesaplanan korelasyon katsayisinin pozitif
yonli olmasi, bu varsayimi en azindan yillik veriler igin
gecersiz kilmakta ve iretim miktan ile fiyatlar arasinda
paralellik olduguna isaret etmektedir. Diger bir deyisle
tiretim miktar arttikga, fiyatlar da artmaktadir. Béyle bir
durum, ham petrol fiyatlarinin tahmin edilmesindeki
temel prensiplere tamamen ters diismekte ve bu iki
degisken arasinda mnegatif iliski oldugu tezine gore
hazirlanan yillik tahminlerin dogruluk derecesi konusunda
siipheler uyandirmaktadir.

Uretim ve fiyatlar arasindaki bu pozitif iligkinin
kuvveti incelendiginde ise +0.07’lik deger, korelasyon
katsayismnin -1 ve +1 arasinda deBer alabilecegi ve
korelasyon katsayisinin mutlak degeri 0’dan uzaklastikca
degiskenler aras1 iligkinin sikilagtigi diisiiniildiigiinde,
zayif bir iliskiyi gostermektedir. Korelasyonu hesaplanan
degerler arasinda dogrusal bir iliski olmasi, kullanilan veri
sayisiun  yeterli olmasi ve serilerde korelasyon
katsayisinin - giivenilirligini azaltacak wug¢ degerlerin
bulunmamasi, yapilan zayif korelasyon tespitini
kesinlestirmektedir.

Degiskenler arasi iligkinin, diger bir deyisle
dogrusal korelasyonun giigli oldugu bir durumda,
olusturulan regresyon modeli de daha giivenilir olacaktir
[12]. Bu perspektiften bakildifinda lretim ve fiyatlar
arasindaki zayif korelasyon nedeniyle tretim miktarinin,
fiyatn aciklayict degiskeni olarak kabul edildigi bir
regresyon modelinin  giivenilirliginin de smanmas:
gerekmektedir.

Tablo.1’deki degerler igin yapilan regresyon
analizinde belirginli katsayismi ifade eden R* degeri,
olusturulan basit dogrusal model kullamlarak bagimli
degiskendeki varyasyonun bagimsiz degiskence agiklanan
kismm ifade etmektedir. Uretim miktarinm bagimsiz
degisken olarak kullamildig1 bu basit dogrusal regresyon
modelinde, ham petrol fiyatlarindaki degiskenligin ancak
% 0,51 1 model tarafindan agiklanabilmekte ve bu durum
giiclii bir dogrusal iligkiyi ifade edememektedir.

Kestirimi yapilan bir basit dogrusal regresyonun
glivenilirlifinin smanmasmda kullanilan y6ntemlerden
biri de varyans analizidir [1]. Basit dogrusal regresyonda
bagimli degiskendeki degiskenliin, bagimsiz degisken
tarafindan  agiklanan kismun  gegerliligi ANOVA
tablosunda yer alan F sinamasinin sonucuna goére
belirlenebilir ve F tablosundan bulunan degerin f ‘den
kiiciik olmasi durumunda modelin giivenilir olduguna
karar verilir [1].

Regresyon ¢iktisindaki F degeri 0,1629373 olarak
hesaplanmakta ve f dagilimi tablosundan @ = 0.05 i¢in
Soosa:30 =417 bulunmaktadir. Bu durumda hesaplanan

F deZerinin, 4,17°den kiiciik olmasi sebebiyle 0 hipotezi
kabul edilmekte, difer bir deyisle tiretim ve fiyatlar
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arasindaki  dogrusal modelin gilivenilir olmadig
goriilmektedir.
Zaman serileri igin regresyon yapiliyorsa

regresyon sonuglari ile gozlem degerlerinin farki olan
kalinti degerleri arasinda seri korelasyon olup olmadig: da
smanmahidir. Seri korelasyon varsa, rastlantisalik diger
bir deyisle regresyonun temel varsayimlarindan biri olan
serinin rastlantisallig1 ilkesi gegersiz olacaktir. Ozellikle
aciklayicilig yiiksek bir iliski kuruldugu durumlarda seri
korelasyonun varolmas: kestirimin standart hatasinin
oldugundan ¢ok kiigiik ¢ikmasi sebebiyle R? degeri ¢ok
biyilk ve regresyon esitligi oldugundan fazla giiclii
goriiniir [1]. Bunlarin yam sira, t ve F smamalarmin
tiimiiniin rasgele Orneklem varsayim altinda gecerli
olmasi sebebiyle bu sinamalar yaniltic1 olabilir.

Her ne kadar ham petrol tiretimi ve ham petrol
fiyatlar1 arasindaki korelasyon zayif ve regresyon esitligi
yeterince agiklayici goriinmese de zaman serileri icin
yapilan tiim  regresyonlarda seri  korelasyonun
arastirimasi prensibine bagh kalmak amaci ve kalintilar
arasmda otokorelasyon (seri korelasyon) varsa, bunun bir
degiskenin g6z ardi edildigi anlamma gelecegi ya da
yanlis bir matematiksel model ya da kalib1 ifade edecegi
beklentisi ile Tablo.1” deki degerler i¢in kalint1 analizi de
yapilabilir.

III.2 Ham Petrol Fiyatlar1 Serisinin Karakteristik
Ozellikleri

Bir zaman serisinin analizi sonucu gelecekle ilgili
hassas tahminler yapmak olduk¢a 6nemlidir ancak daha
tutarll karar verilebilmesi i¢in analiz siirecinin de
incelenmesi gerekmektedir. Bir zaman serisi olarak
incelenen vasfin analizinde onemli ipuglart veren
unsurlarda biri otokorelasyon analizidir [1]. Cok hassas
bir yontem olan otokorelasyon analizi, ileri diizey tahmin
tekniklerinin uygulanmasindan once serinin rasgelelik,
duraganlik gibi ¢ok ©nemli 6zelliklerinin  ortaya
konmasinda kullamlmaktadir.

Bir serinin ¢esitli gecikmeler igin otokorelasyon
katsayilar1 hesaplandiginda bir eksende otokorelasyonlar
diger eksende gecikme (k) degerleri yer alacak sekilde
olusturulan diyagrama korelogram denir [12]. Zaman
serisinin bilesenlerini inceleyerek serinin karakteristik
ozellikleri hakkinda fikir sahibi olmak miimkiindiir.
Zaman serisinin noktalar bulutunun bu bilesenleri
gosterdigi diigiiniildiigiinde, bunlan otokorelasyon analizi
sonucu olusturulacak korelogram ile iligkilendirmek de
miimkiin olabilmektedir. Bir zaman serisinde farkli
gecikmeler igin hesaplanan otokorelasyon katsayilar,
zaman serisi ile ilgili 6nemli ipuglari vermekte ve
asagidaki sorular1 yamtlamaktadir;

Q Veriler rasgele mi ?

QO Verilerin trendi var mu? (duragan mu degil mi)
O Verilerde mevsimlik dalgalanma var m?

Eger zaman serisinde rasgelelik varsa, Y, ile Y,
arasindaki korelasyon sifir veya sifira yakin ¢ikmakta, ve
bu durum zaman serisindeki ardigik degerler arasinda
iligki olmadigim gostermektedir [3]. Y, ile Y, arasinda
korelasyonun yiiksek olmasi ve boyle bir durumda ilk
birka¢  gecikme igin  hesaplanan  otokorelasyon
katsayilarimin anlamh olarak sifirdan farkli olup gecikme
sayist arttik¢a hizla sifira yaklagmalar: ise zaman serisinin
trendi oldugunu diigiindiirmektedir. Eger zaman serisinde
mevsimlik dalgalanma varsa uygun gecikme sayilar igin
yiiksek otokorelasyon katsayisi bulunmaktadir.

Bir zaman serisinin birinci siradan otokorelasyon
katsayisy;

e

n—

v, -7\, -7)

3 (7, -7)

t=1

seklinde hesaplanmakta, bu formiilde n serideki gozlem
sayisim gostermektedir. Genel olarak bir serinin k’ ninc1
siradan otokorelasyon katsayisi;

n—

2. (¢, -7Nr.-7)
(-7

t=1

v, =

seklinde ifade edilmektedir.

Ham petrol fiyatlar1 serisinin yilik degerleri
arasindaki otokorelasyonu ve seride trend olup olmadigim
daha iyi analiz etmek amaciyla tiim gecikmeler igin
otokorelasyon katsayilarinin hesaplanmig ve Tablo.3.’de
kaydedilmigtir.

Bir zaman serisini olusturan degerler gergekten
rasgele ise aralarinda iligki bulunmamas: gerekir [3].
Zaman serisini olusturan degerlerin rasgele olup
olmadigimn anlasilabilmesi igin Quenuille’nin 1949
yilinda yaptif1 calisma gegerliligini korumaktadir [1].

Quenouille, tamamen rasgele gézlemlerden olusan
bir veri kiimesinin otokorelasyon Kkatsayisimn ornekleme

dagimnm sifir ortalamali ve 1\/; standart sapmali
normal dagilim oldugunu géstermistir. Ana kiitledeki k
gecikmeli otokorelasyon katsayist p, ve buna karsihk n
birimlik 6rekteki k gecikmeli otokorelasyon katsayisi 1y
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olma iizere serinin rastlantisal olup olmadig1 konusundaki
smama hipotezleri agagidaki gibidir;

Hy,:p,=0 ve H :p #0

Tablo.3. Tiim Gecikmeler i¢in Otokorelasyon Katsayilari

Lk !§ 4N * k i Ty l
1 11044266 | 16 | -0,11411 |
2 11031711 | 17 | -0,05501 |
3 10,0935 | 18 | -0,02017 |
« 4 1 -0,10335 | 19 | 0,15877 |
5 1-0,28588 | 20 | 025069 |
6 | 037008 | 21 | 026173 |
7 1 029728 | 22 | 0,24176 |
8 1020877 | 23 11022320 |
9 ] -0,16268 | 24 | 0,12968 |
10 | -0,05634 | 25 | -0,02073 |
L 11 | -0,03541 | 26 | -0,14006 |
12 ] -0,09036 | 27 | -0,13395 |
113 ] -0,14585 | 28 | -0,12810 |
14 | -0,18840 | 29 | -0,08212 |
1510016517 | |
Ornekten hesaplanabilen r’nmn  Srnekleme

dagihmnm N (0,1 / \/; )
hipotezinin kabul edilebilmesi i¢in hesaplanan r, degeri
1-o olasiikla 0z, (1 / \/; ) aralipinda olmalidir [1].

Bu durumda rastlantisallik kabul edilecektir. Bu durumda
hesapladigimiz aralik asagidaki gibi olacaktir;

oldugu diisiiniilirse, Hp

+(1,96)0,1826) < [~ 0,3578 ; + 0,3578]

Yukaridaki aralia gére ¢izilen korelogram da
Sekil:1’de goriilmektedir.

Sekil.1’de goriildiigii gibi, otokorelasyonlarm Inci
ve 6nc1 gecikmeler igin hari¢ drnekten hesaplanan diger
tiim 1, degerleri, diisey eksene paralel ¢izilen, %95°lik
giiven smurlart arasindadir. Bu durumda k=1,2,3, ... ,29
icin Hy hipotezi kabul edilir. Bu sayilar rastlantisaldir ve
hesaplanan 1, degerlerinin sifirdan farkh ¢ikmass,
orneklemdeki rastsal hata payim ifade etmektedir.

Ham petrol fiyatlar1 serisi ig¢in yapilan
otokorelasyon analizinin sonuglarina gore, serinin
duragan oldugu goriilmekte ve verilerin yillik degerlerden
olugmas1 sebebiyle mevsimlik dalgalanmalar igermedigi
bilinmektedir.
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Sekil.1. Tiim Gecikmeler i¢in Cizilen Korelogram

Ham petrol fiyatlarimin yillik degerlerinden olugan
zaman serisi igin trend etkisini de hesaplayan bir teknigin
performansimin  diger teknikler ile kargilagtirilmasinin
faydal olacag: diisiincesiyle, Holt’un iki parametreli iistel
diizeltme teknigiyle de bir tahmin modeli kurulacak ve
olusturulan modellerin performansinin
degerlendirilmesine ¢aligilacaktir.

IV. DUNYA HAM PETROL FIYATLARININ
TAHMINI

Otokorelasyon analizi ile karakterize edilen ve
serinin Ozelliklerine en uygun tahmin tekniklerinin
hareketli ortalama, basit iistel diizeltme ve yamt-orani-
uyarlamali Ustel diizeltme teknikleri oldugu kanaatine
vartlmistir. Ayrica bu tekniklerin yami sira Holt’un iki
parametreli teknigini de uygulanacaktur. Dolayis: ile ham
petrol fiyatlari serisinin karakterine uygun olarak
belirlenen bu dort teknifin uygulanmasi ve tahmin
hatalarimin 6lgiilmesi yoluyla tahmin performanslarmnim
degerlendirilmesi saglanabilir.

IV.1. Basit Hareketli Ortalama Modeli

Basit hareketli ortalama teknigi trendi olmayan
seriler icin olduk¢a kullamigh olmaktadir [4]. Basit
hareketli ortalama tekniginde son m dénemin ortalamasi
tahmini defer olarak alinmakta, hesaplama igin kag
dénemin kullamilacagi deneme yanilma yontemi ile
bulunmaktadir.

Tablo.4. 2005 Yili Tahmini Fiyat

Hareketli MSE Tahmin
Ortalama (Hata Kareleri (2005 Y1l Varil
Miktar1 Ortalamast) Fiyatt - §)
. n=3 | 19,068 I 31,09 |
©n=5 | 40,536 1 29,20 i
_ n=10 || 45911 | 23,43 1
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Yukaridaki tabloya gore en uygun tahmin modeli
ticli hareketli ortalamaya gore bulunan sonug olacaktir.

IV.2. Basit Ustel Diizeltme Modeli

Ham petrol fiyatlar serisi i¢in uygun oldugu tespit
edilen ikinci teknik, basit listel diizeltme teknigidir. Basit
tistel diizeltme teknigi bir 6nceki donem igin yapilan
tahmin degerinin yine bir 6nceki donem ig¢in gdzlenen
tahmin hatast ile belli oranda diizeltilerek bir sonraki
donemin tahmin degerinin elde edilmesi anlamina
gelmektedir. Basit iistel diizeltme modelinin matematiksel

ifadesi 0 < ¢ <1 olmak iizere ;

F

o =F,+al(Y,~F)

seklindedir. Bu teknik ile olusturulan bir modelin en
hassas mnoktast1 &  deBerinin tespit edilmesidir.
& degerinin  biiytikligli ya da kigiikligi, gegmisteki
verilerin ve gozlenen tahmin hatalanmin, tahmin
tizerindeki diizeltici etkisini belirlemektedir. Bu tespiti
yapabilmek i¢in en sik kullamlan yontem gesith
¢ degerleri icin deneme yanilma yontemi ile en az sapma
elde edilen degerin bulunmasi prensibine dayanmaktadir.
Bu fikirden hareketle ham petrol fiyatlari i¢in bulunan ¢
degeri ve ilgili tahminler Tablo.5’de goriilmektedir.

Tablo.5. & Degeri ve 2005 Yih Tahmini

o MSE Tahmin
Degeri (Hata Kareleri (2005 Y1l Varil

© Ortalamasi) Fiyat1 - §) _

Ca=0,05 | 85,48 |l 20,90 |

Ca=050 | 4174 | 32,99 |

- a=0,99 | 31,52 | 3934 |

Yukaridaki tabloya gore en uygun <& degeri 0,99
i¢in bulunan sonug olacaktir.

IV.3. Yamt — Oram — Uyarlamah Ustel Diizeltme
Modeli

Yanit orani uyarlamali istel diizeltme teknigi,
diizeltme katsayis1 olan & degerinin degisken olmast
nedeniyle serideki degigimlere duyarli olmakta ve bu
ozelligi ile basit tistel diizeltme tekniginden ayrilmaktadir.
Teknigin en 6nemli iistiinliigii her tiirlii zaman serisinde
kullamilabilmesidir [1]. Yamit orami uyarlamali iistel
diizeltme tekniginde & ve [ olmak iizere iki diizeltme
katsayis1 kullanilmakta ve bu katsayilar 0 ile 1 arasinda
olup hatay:t minimize eden degerlerden iradi olarak
secilmektedir. Diizeltme katsayilarindan /7 *deki degisme
sonucu ¢ok fazla etkilememektedir [1]. Ham petrol
fiyatlart serisi i¢in bulunan optimum & ve [ degerleri

ile hesaplanan tahminleri ve tahmin hatalarm
gostermektedir, MSE’ yi minimize eden optimum

diizeltme katsayilart o = 0,10 ve ff = 0,85 olarak tespit

edilerek & degeri ilk iki donem igin sabit tutulmustur.
Modelle ilgili kullamlan formiiller agagidaki gibidir {1];

~

Vi =AY, + (1= 4,
e =Y, -¥,

E =pe, +(1-PE,, ;
ME, = Ble,| + (1 - HME,_,
Et
ME,

0<p<1

A4, =

Buradan hareketle 2005 y1hi tahmini 39,453 olarak
hesaplanur.

IV.4 Holt’un iki Parametreli Ustel Diizeltme Modeli

Diinya ham petrol fiyatlar: serisinin trendi
olmadig1, diger bir deyisle duragan oldugu bilinmektedir.
Yapilan  otokorelasyon analizi  sonucu  bulunan
katsayilarin anlamli olarak sifirdan farkh olmadigy
goriilmekte ancak serinin ilk birkag degeri igin yiiksek
otokorelasyon hesaplanmaktadur.

Holt’un iki parametreli tistel diizeltme tekniginde
temel esitlikler [1];

8! =a¥, + (1-a)(S. +c.
¢, =B(S; =S )+ (1= P,

seklindedir. Bu model de T dénem sonrasi i¢in tahmin ise;

A

Y,

_ah
t+T '“St +CtT

olacakuir. Diizeltme sabitleri ¢ = 0,80 ve [ =0,20 olarak

alinmustir. Buradan hareketle 2005 yili tahmini 40,408
olarak hesaplamir.

IV.S Tahmin Modellerinin Degerlendirilmesi

Birgok tahmin durumunda, hesaplanan tahmin
degerlerinin dogruluk derecesi gbéz ardi edilmekte ve
kesinlik kavrami uyumluluk kavramn ile karigtirilmaktadir
[12]. Iyi bir tahmin modeli, gecmisteki verileri tekrar
ireten model olarak algilanmakta ve =zaten bilinen
verilerin tekrari niteliini tasimas: hedeflenmektedir.
Oysa tahmini kullanacak kisi ya da kurumlar igin,
gecmisteki  de@erlerin  dofru  gekilde  yeniden
tiretilmesinden ¢ok gelecekteki degerlerin dogru olarak
tahmin edilmesi O6nemlidir [12]. Diger bir deyisle
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gecmisteki verilere uyumluluk yerine, gelecek degerleri
tahmin etmedeki yetenegin gelistirildigi bir tahmin modeli
daha etkili olmaktadir.

Tahminin dogruluk derecesinin  6l¢iilmesinde
cesitli standart istatistiksel &lgiimler kullanilmakla
birlikte, bu &lgiimlerin tek baglarma ne ifade ettikleri
konusunda gesitli tartismalar yapilmakta ve bir veri grubu
icin en uygun teknigin belirlenmesinde, potansiyel
teknikler  i¢in  hesaplanan  tahmin  hatalarinmn
karsilagtirilmasy ve alternatif hata olglim kriterlerinin
kullamlmas: gibi prensipler de benimsenmektedir.
Tahminin  dogruluk  derecesinin  Slgiilmesine  bu
perspektiften bakildigmda, verilere en uygun modelin
belirlenmesinde birden fazla yntemin izlenmesi gerektigi
sOylenebilir.

Gegtigimiz iki yiizy1l boyunca, verilen bir zaman
serisi i¢in dogruluk derecesi en yiiksek tahminleri hangi
metodun saglayacagt ve duruma en uygun teknigin
belirlenmesi konularina agiklik getirebilmek amaciyla
birgok ¢aligma yapilmistir. Béyle bir genelleme, hemen
hemen tiim organizasyonlarm eldeki tiim veriler i¢in tek
bir tahmin teknigini uygulama egilimi disiiniildiigiinde
olduk¢a 6nemlidir [18]. Bu konuda son yillarda yapilan
¢aliymalar tahmin durumuna en uygun ve dogruluk
derecesi en yiiksek tahmin tekniginin belirlenmesinde
oncelikli kriterin tahminin dogruluk derecesi oldugu
konusunda uzmanlar arasi bir konsensiis gelistigini
gostermektedir [19]. Ham petrol fiyatlar1 serisi igin
secilen modellerin uygulama, anlasilma, maliyet gibi
kriterlere gére degerlendirildiginde birbirlerine belirli bir
ustiinliik saglayamadiklar fikrinden hareketle, ham petrol
fiyatlann serisi ig¢in en uygun modelin belirlenmesinde
tahminin dogruluk derecesi tek kriter olarak kabul
edilecektir.

Standart istatistiksel hata &lgiimlerinin MSE
dismdakileri, tahmin hatalarinm hepsine esit agirlik
vermektedir,. MSE  6l¢limii, hatalarin  karesinin
hesaplaniyor olmasi nedeniyle biiyiik hatalarin agirhim
arttirsa  da, hem hatalarin  buyikligine gore
agirliklandirma yapan hem de basit tahmin metoduna gore
kiyaslama imkani sunan bir hata Sl¢limiiniin kullamlmasi
¢ok faydal olacaktir {12]. Bu tiir dl¢iimlerden bir tanesi
de 1966 yilinda Theil tarafindan gelistirilen U
istatistigidir. Bu istatistik, ileri diizey tahmin metotlarini
basit tahmin yaklasimlarn ile goreceli olarak
kargilastirmakta ve hatalarin karesini alma yoluyla biiyiik
tahmin hatalarina daba fazla agirlik vererek, tahmin
hatalarim  agirhklandiumaktadir. Matematiksel ifadesi
asagidaki gibidir;

n-1

Z (FPE el T APE 1+l)2

U = = n-1 )
2. (4PE .,)
r=1
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Theil’in U istatistigini daha iyi anlayabilmek i¢in
bu istatistifin kavram diizeyinde tekrar ele ahinmasi
faydali olmaktadir. U istatistiinin degerinin sifir
olabilmesi ancak FPE,,; degerinin APE,., degerine esit
olmas1 durumunda miimkiindiir. Diger bir deyisle tahmin
degerleri sifir hata ile gerceklesmelidir. Alternatif olarak
U istatistigi sadece FPE., in sifira esit olmasi durumunda
1 olabilmektedir. Bir bagka ifadeyle, gerceklesen
degerlerde hicbir degisiklik olmayacagim varsayan bir
tahmin modeli s6z konusu olmal: ve gerceklesen degeri
bir sonraki dénem i¢in tahmin degeri olarak kabul eden
bir basit model ile ayni sonuglar elde edilmelidir. U
istatistifinin 1’den biiyiikk olmasi ise ancak paym
paydadan biiyiik olmasi durumunda gergeklesmektedir.

Bu aciklamalara gére Theil’in U istatistiginin
degerleri bir cetvel tizerinde gosterilir ise bu degerlerin
anlamlar1 asagidaki sekilde ifade edilebilmektedir [12].

U = 1. Basit tahmin modeli, en az degerlendirilmesi

yapilan tahmin modeli kadar iyi  sonuglar
vermektedir.

U < 1: Kullanilan tahmin modeli, basit modelden daha
iyi  sonuglar  vermektedir. U  istatistigi
kiigtilditkce, goreceli olarak degerlendirilen
modelin bagarisi artar.

U > 1. Degerlendirilen tahmin modelini kullanmanin

anlam1 yoktur. Basit model i¢in
tahmin degerleri daha bagarihidir,

hesaplanan

Tablo.6. Tahmin Modellerinin Karsilastirilmasi

! Hareketli || E}asit 1 Yame- Holt’un 2
Ortalama |;  Ustel . Oram- . Paramet-

(n=3) . Diizeltme j: Uyarlama | reli

MAE || 3,0203 | 4,0736 | 4,0242 | 45603
' MSE | 19,0676 | 31,5233 | 31,848 | 36,7734
. MAPE | 0,1304 | 0,1886 | 0,1832 | 0,2045
'MPE | 0,0038 | 0,0020 | 0,0013 | 0,0069
U | 07078 | 0,9994 | 0,9868 | 10594
ISut 31,00 | 39,34 | 3945 | 40,40
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Insanoglu, son 150 yilda 950 milyar varil petrol
tiretti ve tiketti. Artan diinya niifusu, bazi iilkelerdeki
ekonomik dengelerin degisimi gibi unsurlann etkisiyle
gereksinimin artacagina kesin goziiyle bakiliyor. Yapilan
arastirmalarda simdi yilda 29 milyar varil olan petrol
gereksiniminin 2020 yilinda 42 milyar varile ¢ikacagim
gostermektedir. Son donemlerde petrol fiyatlarmm
artmast ve kaynaklarin kiiresel gereksinim igin yeterli
olup olmadig: tartigmalar: ise akla “Diinya yeni bir petrol
krizinin egiginde mi?” sorusunu getiriyor. Daha da
Onemlisi ihtiyaci karsilayacak kadar petrol rezervi olup
olmadiginin tartigildig: bir ortamda var olan ve var oldugu
soylenen kaynaklarin kriz bolgelerine olmasi isi farkli bir
boyuta tagimaktadir [20].

Sirekli artis  seviyesinde seyreden petrol
fiyatlarmin endiistri kollarina, borsaya, enflasyona ve
dolayisiyla kiiresel ekonomiye etkisi olduk¢a fazladir.
1997 — 1998 yillarinda yasanan Asya’daki ekonomik kriz
sonrasinda fiyatlar artmus ve bu artig 11 Eyliil sonrasinda
da devam etmigtir. Yaklasik iki yil once Irak’in isgal
edilmesi sonrasinda ise beklenenlerin aksine fiyatlar
diismeyip, aksine — {iretim miktan artirilmasina ragmen —
artiy devam etmektedir.

Petrol fiyatlarinin tahmin edilmesinde birkag farkli
goriig disinda genel kabul {iretim seviyesini kontrol
giictiniin ~ gelecekte  kimde  olacagi  konusunda
anlagmazliklar olsa da, liretim miktar1 ile fiyatlar arasinda
yakin bir iligkinin varhigt ve iiretim seviyelerindeki
degisimleri tahmin etmek yoluyla gelecekteki fiyat
seviyelerini ongdrmenin miimkiin oldugudur. Uretim
seviyelerinin tahmin edilmesinin pek de kolay olmadig
yoniinde karsi elestiriler getirilse de, tiretim miktar1 ve
petrol fiyatlarmin yillik degerleri arasinda iligki olmadig:
yoniinde goriis belirtilmemektedir. Uretim miktarinm
aciklayict degisken olarak kabul edilmesine getirilen
elegtiriler ise tiretim ve fiyatlar arasindaki muhtemel zayif
korelasyondan ziyade, iiretim miktarinin petrol fiyatlarini
belirleme giictiniin azalacag beklentisinden
kaynaklanmaktadir.

Belli dénemlerde petroliin tiretim seviyelerine ve
bu seviyelerdeki degisim beklentilerine bagli olarak
fiyatlarin aylik degerlerinde dalgalanmalar gézlendigi bir
gercektir ancak daha uzun vadeli bir analiz yapildiginda,
ornegin ham petrol fiyatlarmmn yillik degerleri ile firetim
miktarmm yillik degerleri arasinda gergekten giiclii bir
iligki olup olmadigi incelendiginde, bu iki degisken
arasinda pozitif yonlii zayif bir korelasyon tespit
edilmektedir. Diger bir deyisle, konu ile ilgili giiniimiize
dek yapilan ¢alismalarin temel varsayiminm aksine,
tiretim miktarlar1 ve petrol fiyatlarmin yilhk degerleri
birlikte yiikselmekte, iistelik bu pozitif iliski kuvvetli
olamamaktadir. Bu sebeple diinya ham petrol {iretimi ve
ham petrol fiyatlarinin, en azindan yillik deerleri icgin

negatif bir korelasyondan soz edilmesi miimkiin
goriinmemekte ve yapilan analizlere gore, lretim
seviyesinin agiklayici degisken olarak kullamildigi basit
bir regresyon modelinin fiyatlarin tahmin edilmesinde
yeterince a¢iklayici olmadig anlagiimaktadr.

Bu tespitler 1s18inda, ham petrol fiyatlarmn
tahmin edilmesinde serinin kendi 6zelliklerine odakli
tahmin modellerinin degerlendirilmesinin faydali olacag:
anlagilmaktadir. Bu fikirden hareketle, oncelikle ham
petrol fiyatlarinin yillik degerlerinin karakterizasyonu igin
oldukca hassas bir analiz yontemi olan otokorelasyon
analizinden yararlanilmugtir.

Otokorelasyon analizinin sonug¢larma gore diinya
ham petrol fiyatlarmin zaman iginde aldig1 degerler
arasinda iliski olmadig, bir bagka ifade ile serinin rasgele
oldugu tespit edilmistir. Mevsimsel dalgalanma
hareketleri de icermeyen bu seri i¢in en uygun tahmin
tekniklerinin  basit hareketli ortalama, basit istel
diizeltme ve yamit oram uyarlamali distel diizeltme
teknikleri olduguna karar verilmig, Holt un iki parametreli
iistel diizeltme tekniginin ise trend bilesenini hesaplayan
bir modelin sonuglarim da goérebilmek amaciyla
kullanilmasi uygun gériilmiigtiir.

Eldeki veriler dogrultusunda, tahmin hatalanm
minimize edecek sekilde modeller olusturulmus ve
performanslar karsilikli olarak degerlendirilmistir. Bu
degerlendirmenin  sonuglarmma gore, 3’lii  hareketli
ortalama teknigi, standart istatistiksel hata 6lgtimleri kriter
olarak kabul edildiginde en basarili model olarak géze
carpmaktadir. Bu modelin ardindan sirasiyla basit ve yanit
oram uyarlamal iistel diizeltme modelleri ile Holt’un iki
parametreli modeli gelmektedir.

Tahmin modellerinin kargilagtirilmasinda, standart
istatistiksel hata olgiimleri ve 6zellikle hata kareleri
ortalamasinin ~ kullanilmasina  yonelik  elestiriler
degerlendirilerek tahmin modelleri ikinci bir kritere gore
de karsilagtirilmustir. Tahmin durumu igin en uygun
teknigin segilmesinde kullamilmas: énerilen Slgiimlerden
biri olan Theil’in U istatistigi, tim modeller icin
hesaplanmug ve hesaplanan veriler bir tabloda
toplanmugtir.

Bu tablo iizerinde yapilan degerlendirmeye gore
yamt oram uyarlamali istel diizeltme modelinin diger
modellere  iistiinlik sagladign  goriilmekte, diger
modellerin kullamlmasinm ham petrol fiyatlarmimn tahmin
edilmesine yonelik anlamh bir katki saglamadify tespit
edilmektedir. Bu istatistige gore, basit hareketli ve basit
iistel diizeltme modelleri igin hesaplanan tahmin hatalari,
bir basit tahmin modeli igin hesaplanandan yiiksek
olmakta, Holt’un iki parametreli modeli ise hatalarm
azaltilmasina yonelik anlamh bir fayda saglamamaktadir.
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Diinya ham petrol fiyatlarimn yillik deZerlerinin
tahmin edilmesinde, ham petrol iiretim miktarlarimin
kullamlmasimn uygun goriilmedigi durumda, ham petrol
fiyatlann serisinin kendi ozelliklerine duyarli tahmin
modellerin performanslart degerlendirildiginde, basit
hareketli ortalama ve yamt orami uyarlamali iistel
diizeltme tekniklerinin 6n plana ¢ikti1 goriilmektedir.

Diinya ham petrol fiyatlarmm tahmin edilmesine
yonelik birgok caligma yapilmakta ancak calismalarin
biiyitk bir kisrm ham petrol fiyatlarmmn Sngoriilmesinde
serinin kendi ozelliklerini ve tarihsel izlerini dikkate
almamaktadir. Giiniimiize dek yapilan ¢aligmalarm bu
ozelligi diisiiniildiigiinde bu ¢aligma, diinya ham petrol
fiyatlarimn analizine ve tahmin edilmesine ydnelik farkli
bir bakis acgisi ortaya koymakta ve gelecege yonelik
degerlerin tahmin edilmesinde ham petrol fiyatlarinin
kendi  ozelliklerine odakhi  alternatif  tekniklerin
performanslarim degerlendirmektedir.
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CORPORATE REPUTATION and ITS MANAGEMENT

Abstract: This paper examines the terms reputation and
reputation management, terms concerning how companies are
perceived by their external and internal environment.
Recently, considerable attention has been given to the concepts
corporate image, corporate identity and branding. Of those
concepts, reputation management has the broadest content
and is closely related to the company is perceived. Yet, this
perception has a dynamic content, a content shaped by
dynamic factors like vision, performance, policies, and
leadership of the company. Hence, the concept of reputation
management should be examined within the context of a
process approach and structured as a management model, a
dynamic and comprehensive approach which can be called
reputation management.

Keywords: Corporate Reputation, Management

KURUMSAL SAYGINLIK ve YONETIMI

Ozet:Bu calismada isletmelerin i ve dis cevreleri tarafindan
nasd algidandiklarnina iligkin  bir kavramm olan sayginltk
kavrami ve sayginlk yonetimi ele alinmaktadwr. Kurumsal
imaj, kurum kimligi, marka olmak gibi son dinemde éne cikan
ve birbiri ile yakn iligkileri yiiziinden karigardan kavramlar
icerisinde en genis igerige sahip kavram olan sayginlik
kavramu isletmenin nasi algdandig ile yakindan ilgilidir. Ama
bu algmn igletmenin vizponu, performansi, politikalar,
liderligi gibi dinamik etkenlerle sekillenen yine dinamik bir
iceriginin  oldugu unutulmamahdw. Bu agdan sayginhk
kavramunmn siire¢ yaklasim icerisinde ele alinarak bir yonetim
modeline oturtulmas1 kacimimazdir. Sayginlik yonetimi olarak
niteledigimiz bu yaklasim sirketlerin i¢ ve dis cevrelerindeki
tiim kesimlerle iliskili dinamik ve biitiinciil bir yaklasimdsr.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sayginlik, Yonetim

I GIRIS

Gegtigimiz yillarda ABD’de patlayan ENRON
krizi bagta ENRON ve Arthur Anderson olmak iizere
bir¢ok “saygmn” isletmenin aslinda o kadar da “saygmn”
olmadigini gosterdi ve isletmelerin toplum karsisindaki
konumlari, sorumluluklar: ve algilar1 konusunda bir
tartisma baglattt. Aslinda isletmelerin saygmhg ile iligkili
tartigmalar her zaman olmustu. Nitekim ingiltere’de
1992’de olusturulan Cadbury ve 1998’deki Hampel
komiteleri igletmelerin sadece hissedarlarma degil, iginde
bulunduklan tim ¢evreye karsi sorumluluklarinin oldugu
noktasini &ne ¢ikararak, bu sorumlulugu bir dizi standartla
belirleyen ¢alismalara imza atti [1]. 2002°de Diinya
Ekonomi Forumu’nun bir c¢alisma kolu “Kiiresel
Isletme Vatandashig1” ad: altinda bir metni imzaya agt1.
Bu metinde iyi bir kiiresel isletme vatandaghginin
isletmeyi ilgilendiren en Onemli tarafinin isletme
sayginlift oldufunun alt1 ¢izildi. Metinde ayrica,
isletmelerin bagimsiz bir sosyal sorumluluk politikasi

belirlemelerinin  biiyiiyen bir egilim oldugu ifade
edildi[2].

Bir isletmenin i¢ ve dis ¢evresine karsi
sorumluluklari  olarak  nitelenebilecek  kurumsal

sorumfuluk kavraminin son zamanlarda tekrar One
¢ikmasi devletin azalan rolii, igletmelerin artan etkileri,
sivil toplumun Onem kazanmasi, kiiresellesme gibi bir
takim faktorler sonucu oldu. Ozellikle kiiresellesme
somucu sosyal sorumluluklarmmn kiiresel bir boyuta

kavustugunu goren ¢ok uluslu sirketler kiiresel anlamda
bir kurumsal kimlik ve imaj sorunu ile kars1 karsiya
kaldilar. Iste isletmenin, i¢ ve dis ¢evresi tarafindan nasil
algilandiy ile iliskili bir kavram olan “reputation” ya da
“sayginhk” ve saygmhgin olusturulmas: ve siirdiiriilmesi
ile ilgili stirecin adi olan “sayginhik yoénetimi” bu
tartigmalarla 6ne cikti. Bazi medya kurumlan tarafindan
yapilan “En Begenilen [sletmeler” gibi siralamalar da bu
ilginin bir baska gostergesi oldu. Isletmeler sayginlik
konusuna onem verme ihtiyaci hissedince (Hill &
Knowlton and Korn Ferry International tarafindan yapilan
bir aragtirmaya gore iist diizey CEO’larin %60’ma gére
sayginhik yonetimi 5 sene dncesine gore daha onemli bir
kavram haline geldi) [3] saygmlik kavramimn ¢evresinde
profesyonel damigmanhk hizmetleri verilmeye baglandi

[4]-
II. KURUMSAL SAYGINLIK

Redhouse tarafindan “ad, g6hret, iin, itibar, seref”
olarak tamumlanan [5] “reputation” kavraminin neyi
icerip neyi icermedidi konusunda farkli agiklamalar
vardir. Aslinda bunun nedeni biraz da bu kavramm
smirlarinin, dolayistyla da diger yakin kavramlarla olan
baglantisiun  net olarak ifade edilememesinden
kaynaklanmaktadir {6]. Bu acidan, “repiitasyon”,
“saygmlik” ve “itibar” gibi karsiliklarla ifade edilmeye
galisilan bu kavramin kurum kimligi, kurum imaji, sosyal
sorumluluk gibi kavramlar karsisinda nerede konuslandig:
ya da uygulamada marka kavrami ve ydnetiminden nasil
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farklilastig1 gibi sorunlar kavramun dogasi geregi farkh
agiklamalara neden olmaktadir.

Isletme bilimi agisindan “reputation” ya da
saygmnlik, bir igletmenin i¢ ve dis ¢evresi tarafindan nasil
algilandig ile iliskili bir kavramdir. I¢ ve dis miisterilerin
isletmeyi nasil gordiigi ve hangi ifadelerle tanumladig:
sayginlik, kurumsal sayginhigin olusturulmasi, korunmasi
ve stirdiirlilmesi ile iliskili sire¢ de saygmlik ydnetimi
olarak tamimlanabilir. Bir tiir algilama seviyesi olarak
ifade edilebilecek sayginhik, isletmenin 6zelliklerinin
farkli kesimler tarafindan -bazen de abartili bicimlerde-
yeniden iiretilmesi anlamuna gelir [7].

Konu ile ilgili énemli ¢aligmalar yapnms olan
Fombrun’a gore kurumsal sayginlik, “bir isletmenin
iliskili oldugu taraflar tarafindan diger rakiplerine goére
cazibesini tamimlayan ge¢misteki faaliyetleri ve
gelecekteki  ongoriileri  ile ortaya ¢ikan  siirekli
goriintimdiir” [8]. Fombrun, iilkemize geldigi donemde
yaptig1 bir roportajda da sayginligin sadece miisterilerin
degil, isletme ile ilgili tiim kesimlerin; hissedar ve
ortaklarin, yatirimcilarin, miisterilerin ve tedarikeilerin
sirkete bakig agilarinmn toplamu oldugunu ifade etmistir
[9]. Fombrun’un ilk tanimnda sayginlifi bir rekabet
istiinliigli olarak agiklamasimn yani swa sayginhgin
stirekliligini  vurgulamas:  6nemlidir.  Gergekten
saygihgin  kazamlmasi  ve  siirdiirlilmesi  zor,
kaybedilmesi ise ¢ok kolaydir. Ayni sekilde saygimligin
bir rekabet ustlinliigii olarak ortaya c¢ikmasi uzun
donemde, sayginlik kaybmn etkileri ise orta ve kisa
vadede gergeklesmektedir.

Kisaca  bir  algilama seviyesi olarak
nitelendirilebilecek saygimnlik isletmenin ge¢mis, mevcut
ve gelecekteki faaliyetleri ve bu faaliyetlerin nasil
iletildigi ile iliskilidir [6]. Algilayicilarin zihinlerindeki
etki diizeyi kadar bu algilarin olusmasmma neden olan
mevcut faaliyetler ya da performans ile bu performansin
iletigim faaliyetleri ile nasil beslendigi de onemlidir {10].
Bu noktada sayginlik kavramu ile kurumsal imaj ve
kurumsal kimlik kavramlan arasindaki baglantiya
deginmek yararh olabilir.

Kurumsal imaj ve kurumsal kimlik sayginlifin
mevcut iletigim faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan temsilidir
[11]. Yalmz bagina imaj sayginlik degildir [9]. Herhangi
birisinin igletme hakkindaki inamsi o isletmenin imajim
olugtururken, bu inamg1 sozciiklere dokerken kullandig:
dil de o isletmenin kimligini olusturmaktadir. Bu anlamda
imaj “Insanlar bizim hakkimizda ne diisiiniiyor?”
sorusunun  cevabi1  iken, kimlik bu insanlara
verebilecegimiz “Biz kimiz?” sorusunun cevabidir. Kendi
kimligi ile ilgili her kesimi tatmin edecek bir cevabi olan,
mevcut faaliyetleri, performansi ve iletigimi ile bu kimligi
destekleyen, bunun sonucunda rakiplerine gore daha iyi
bir imaja sahip olan isletmenin saygmliZmin arttig
sOylenebilir [12].
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Kurumsal saygmbk ile markalasma arasinda da
belirgin ¢izgilerle olmasa da bir fark vardir. Her ne kadar
son donemde herkesin dilindeki “marka olmak” ifadesi ile
marka, sosyal sorumluluklar1 6nceleyen ve kurumsal imaj
ya da kurumsal kimlik ile iligkili bir kavram olarak
kullanilsa da sonugta markada pazarlama, sayginlikta ise
halkla iligkiler boyutu daha ©ndedir. Bununla beraber
yukarida da deginilen gelismeler sonucunda her iki
kavram arasinda geleneksel ayirimlart ortadan kaldiran bir
yakinlagma meydana geldigi ya da gelmesi gerektigi ifade
edilmektedir [13].

III. SAYGINLIK KAVRAMININ ONEMIi

Hill & Knowlton and Korn Ferry International
tarafindan yapilan bir aragtrmada [3], iist diizey
CEO’lara, kurumsal sayginligm, hangi ¢ isletme
hedefinin gerceklesmesine daha ¢ok katkida bulundugu
seklindeki bir soruya asagidaki cevaplar verilmigtir:

— Caliganlari ise alma ve tutmada (% 71),

— Stratejik  ortaklik kurma ve

yiiriitmede (% 61),

faaliyetleri

-— Satiglarin artmasinda (%56).

Ust diizey yoneticilerin verdigi bu cevaplarda
sayginlifin ti¢ farkh kesimle (i¢ miisteriler, dis miisteriler
ve piyasadaki difer oyuncular) iligkisini tespit etmis
olmalann Onemlidir. Gergekten gliniimiizde i¢ ve dig
miisterilerin kararlarinda etik ve sosyal sorumluluk gibi
“ticari olmayan” etkenlerin oynadig1 rol artmaktadir.
Kiiresellesme sonucu biiyliyen ve daha da karmagiklagan
piyasa kosullarinda piyasa aktérleri karar verme
mekanizmalarinda  saygimnlilk  ve  kurumsal imaj
kavramlarina daha ¢ok yer vermektedirler. Bunun etkin ve
az maliyetli bir karar siirecini tercihten kaynaklandigi
soylenebilir.

Yukarida sozii edilen aragtirmada sayginligin insan
kaynaklar1 ile olan iligkisinin de ortaya koydugu gibi,
kurumsal saygmligim insan kaynaklari islevlerinde Snemli
kazanimlar saglayabilecek bir etkisi vardir. Kurumsal
saygmh@1 iyi olan isletmelerin piyasadaki nitelikli insan
kaynagm cezbedecegi agiktir. Universite mezunlari
arasinda yapilan bir aragtirmaya gore mezunlar kurumsal
sayginlii 6nde olan firmalann daha ¢ok tercih
etmektedirler [14]. Diger taraftan mevcut c¢ahsanlarin
motivasyonlari a¢isindan saygmlik igletmeye goriinmeyen
bir katma deger etkisi meydana getirmektedir.

Yatmrimeilar agismmdan da kurumsal saygmlig:
yiiksek isletmelerin daha giivenilir bulunulacagi, bunun
da isletmenin piyasa degerine olumlu katki saglayacagi
aciktir [6]. Piyasadaki rakipler agisindan da sayginlik,
girilen iligkilerde bir standardizasyonun saglanmas,
sozlesme ve teminatlarin  yerine getirilmesi ve
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anlasmazliklarin giderilmesinde anahtar rol oynamaktadir.
Ozellikle ilag, bankacihk ve ulastirma gibi sektorlerde
saygmhgmn dnemli etkisi vardir. Bu tiir bir sayginlig1 olan
isletmeler icin saygnlik diger miisteriler ve rakipler
nezrinde bir teminat mektubu hitkmiini tagimaktadir [11].

Tiim bunlardan ¢ikarilabilecek sonug,
Fombrun’un da tanmiminda ortaya koydugu gibi, artan
rekabet kosullarinda kurumsal saygmhgn, isletmeler
agisindan bir rekabet iistiinliigii faktérii olarak 6ne
cikmasidir [6]. Saygmlifinh bir rekabet {istiinliigi olarak
kullanilmas: ise éncelikle saygmnlik olusumu, sonrasinda
da saygmlik ydnetimi olarak adlandirilabilecek birkag
asamali bir eylem plamim gerektirmektedir. Bu eylem
plani, isletmenin kimligini olusturan yeteneklerini,
ozeliklerini, {irlin ve hizmetlerini yeniden sekillendirecek
bir dizi programdan olusur.

IV. SAYGINLIK OLUSUM SURECI

Bir igletme ile ilgili inanis, o isletme ile girilen
iligki ve isletmenin {iriinleri, hizmetleri, 6zellikleri ve
yetenekleri hakkindaki bilgilerden olugur. Burada inams
sahibinin bilgilerini hem kendi tecriibesi, hem de
saygmligin tekrar {iretilmesi olarak nitelendirilebilecek
“sekilde, bagkalarimin o isletme ile ilgili kanaatleri
olusturur [11]. Kisi, isletmenin iiriin ve hizmetlerinden ne
kadar memmnun kalwsa, isletme ile o olglide bir
biitiinlesme siirecine girer.

Kurumsal sayginligim, bir diger ifade ile kendisi
ile Dbiitlinlesebilecek miisterilerinin sayisimt  artirmak
isteyen bir igletme oncelikle kimligini olusturan temel
ozelliklerden bir kismum 6ne ¢ikarmalidir. Bu, reklam,
halkla iligkiler, sponsorluklar, sosyal sorumluluk
faaliyetleri, basin acgiklamalari ve yatirim iligkileri gibi
iletigim faaliyetleri ile yapilabilir. Bir igletmenin etkili ya
da ikna edici bir iletisim faaliyetinde bulunabilmesinin
insanlar tarafindan giivenilir, hoslanilir ya da giiglii olarak
algilanmast olarak anlagilmasi gerektigi ifade edilmigtir
[15]. Bir diger ifade ile bir igletmenin saygmligi, o
isletmenin i¢ ve dis ¢evresinde giivenilir, hoglamlir, ya da
giicli olarak algilamp algilanmadigi ile yakindan
iliskilidir.

Sayginlifin sonugta isletmenin ortaya koydugu
faaliyetleri ve iletigim politikas: ile olustugu acgiktir. Bu
ise igletmenin stratejisi, is stirecleri, kiiltiirii, ¢calisanlar,
yoneticiler, miisterilere sunulan deger ve yonetim tarzi ile
iliskili karmasik bir siirecin yonetimini ifade eder. Tiim
bu siirecin farkli amaglara odaklanmus hissedarlarin ve
yatirimellarin  amaglarindaki uzlagmay: temin edecek
sekilde ve en Onemlisi de bir rekabet istiinliigli olarak
ortaya konmasi saygmlitk  yOnetiminin  igerigini
olusturmaktadir.

V. KURUMSAL SAYGINLIK YONETIMi

Sayginlik yonetimi ile ayrnn bir kavramn
yonetimini degil, saygmligin olusumunda bashca rolit
oynayan isletme faaliyetlerinin sayginlik yaklagim
cercevesinde birbiri ile uyumlastinlmasi ve yOnetimi
siireci  kastedilmektedir. Bu yaklagmin su  soruyu
dogurmast kaginlmazdir: “Isletmenin hangi faaliyetleri,
ne sekilde ele alinsa sayginlik dogurur?”’ Saygmlifa
doguran ya da sayginhigin kaynagi olarak nitelenebilecek
yedi ana faaliyet bulunmaktadir [16]. Bunlar, ¢alisanlarin
bilgi ve yetenekleri, duygusal baglar, liderlik, kalite,
finansal giivenilirlik, sosyal duyarhilk ve ¢evre
duyarhiligidir [9]. Asagida bu kavramlarn agiklamas:
verilmistir:

V.1. Calisanlarm Bilgi ve Yetenekleri

Bir isletme insan kaynagimin kalitesi oraninda
kalitelidir. Insan kaynagimimn sahip oldugu bilgi ve yetenek
mevcut ve gelecekteki basarmin ana belirleyicisidir.
Mevcut niteliklerin iyi kullamilabilmesi de bunun ana
sartidir.

V.2. Duygusal Baglar

Miisterilerin igletmenin tirtin ve hizmetlerine karsi
ne tiir hislerle baglandid1 6nemlidir. Bu duygusal bag
gerceklesmezse siradanlagsmak kaginilmazdir.

V.3. Liderlik

Isletmeyi yonetenlerin ne kadar vizyon sahibi
olduklan ve isleri ne kararlilikla gotiirdiikleri nemlidir.
Ortaya konan vizyonun nasil gergeklesecegine dair tatmin
edici bir yol haritasimin da bulunmasi gerekir.

V4. Kalite

Uriin  ve hizmetlerin  kalitesi miisterilerin
gereksinimlerini siirekli kargilayacak derecede olmahdir.
V.5. Finansal Giivenilirlik

Bu, isletmenin performansinin belirlenmesinde
belki de olgilebilir tek kastastir.

V.6. Sosyal Duyarhhk

Isletmenin toplum igerisinde “iyi bir vatandas”
olup olmamas: Onemlidir. Sosyal refaha ve esitlige ne
olgiide katkida bulundugu, bir igletmenin o sosyal gevre

icerisinde i yapma hakkini o olgiide kazanabilecegini
gosterir.

145



Haziran 2006.143-146.

V.7. Cevre Duyarhhg

Isletmeler gelecek mesillerden 6diing ahnms
cevreye kars: duyarli olmak zorundadirlar.

[sletmelerin ~ saygmbklarmi  artrmak  igin
yogunlagmalar1 gereken faaliyetleri, bir diger anlatimla
sayginlik kaynaklarint gdsteren bu siralama igerisinde her
isletme gliglii ve zayif yanlarim géz Sniine alarak kendine
0zgli bir yol haritasi ¢izebilir.

VI. SONUC

Bu ¢alismada kiiresellesme siireci igerisinde $nemi
daha da artan; igletmelerin i¢ ve dis ¢evreleri tarafindan
nasil algillandiklarma iliskin bir kavram olan sayginhk
kavramu ve sayginligin olusumunun bir siire¢ olarak ele
alinmasi sonucu ortaya ¢gikan saygmbk yonetimi konulari
incelenmistir. Kurumsal imaj, kurum kimligi, marka
olmak gibi son dénemde 6ne ¢ikan ve birbiri ile yakin
iligkileri yiiziinden kanstirilan kavramlar icerisinde en
genis icerife sahip kavram olan sayginlik kavramm
isletmenin nasil algilandigs ile yakindan ilgilidir. Ama bu
algimin  isletmenin vizyonu, performansi, politikalar,
liderligi gibi dinamik etkenlerle sekillenen yine dinamik
bir iceriginin oldugu unutulmamalidir. Bu agidan
saygmlik kavrammmn siire¢ yaklasumi igerisinde ele
almarak bir yonetim modeline oturtulmasi kagimimazdur.
Sayginlik yOnetimi olarak tamimlanabilen bu yaklasim,
sirketlerin i¢ ve dig ¢evrelerindeki tiim kesimlerle iligkili
dinamik ve biitiinciil bir yaklagimdir. Kiiresellesmenin
yikic1 etkilerinin daha ¢ok Thissedildigi, isletmelerin
bireylerin ve toplumlarmn hayatlarina etkilerinin daha ¢ok
arttigi bir zaman diliminde sayginlik yonetiminin daha
varlikli, daha uyumlu ve daha bariggil bir toplumsal
yapinn olugumunda oynayacag rol bityiik olacaktir.
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE ETIK BiR UYGULAMA:
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ETHICS AN APPLICATION IN HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT: OUTPLACEMENT

Abstract: Social subjects, which frequently become current
issues of the business world, provide those business enterprises
with competition advantages which show the evidence of
sensitivity. Companies should adapt this wave of development
and change and challenge to stay alive. The most valuable
resource for these business enterprises is “human”. However,
owing to some reasons, they are left no choice but terminate
all or some of these valuable resources’ labour contracts. In
order to re-gain these experienced human resources to the
system, business enterprises are obliged to perform various
services as a necessity of their social accountability. This study
examines the “outplacement” services, which is designed to re-
gain those people whose labour contracts have been
terminated due to various reasons and also a developing area
of human resources management in Turkey and includes the
purpose, application process and its applications in Turkey.

Keyword: Outplacement

INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE ETIK BIR
UYGULAMA: OUTPLACEMENT

Ozet: Her gegcen giin is diinyasiun giindemine daha fazla
gelen sosyal konular, duparli isletmeler icin bir rekabet
avantajr saflamaktadir. Isletmeler ise, tim bu degisim ve
gelisim dalgasina ayak uydurmak ve hayatta kalabilmek icin
miicadele etmek zorundadirlar.isletmeler icin en onemli
kaynak insan kaynagudw. Isletmeler cesitli nedenlerden dolay:
bazen istemeyerek de olsa bu degerli insan kaynagunn bir
kisnunin  ya da tamanuinin isine son verebilmektedirler. Isine
son verilen bu degerli insan kaynagm tekrar sisteme
kazandwmak icin, isletmeler, sosyal sorumluluklarimin bir
geredi olarak cesitli hizmetler sunmak zorundadirlar. Bu
calisma, ¢esitli nedenlerle isine son verilen kisileri tekrar is
diinpasina kazandirmak icin, son zamanlarda Tiirkiye’de de
gelisen bir insan kaynaklari uygulamast olan “Outplacement”
hizmetinin  amacy, wygulama siireci ve Tiirkiye’deki
uygulamasini icermektedir.

Anahtar Kelimeler: OQuitplacement (Yeniden Yerlestirme).

I.  GIRiS

Son yillarda Etik ve sosyal konular is diinyast ve
akademik cevrelerde daha sik tartisilmaya ve giindeme
getirilmeye baglanmustir. Artik igletmeler, bir yandan
ekonomik amaglarmi gerceklestirmeye cahsiken, bir
yandan da aldiklar1 kararlarin insani, sosyal ve ahlaki
boyutlarint  diisinmeden  hareket edemez  hale
gelmiglerdir.  Bu boyutlarmm  6nem  derecesi, belli
donemlerde farkli olmakla beraber 20. ylizyilin ikinci
yarisindan itibaren Gnem derecesi gittikce artrmsgtir.

Hizli degisim ve gelisim, her alanda oldugu gibi,
isletmelerin  bagarisim  tamimlamak i¢in  kullanilan
parametreleri de degistirmigtir. Artik, maddi ve bireysel
olmaktan ziyade, sosyal (manevi) ve kollektif
parametreler on plana ¢ikmustr. Giinlimiiz yonetim
anlayisinda arttk  yoneticilerin  sorumlulugu yalmzca
sirketin karimi maksimize etmek degil, aym zamanda
calisma sartlarim gelistirip ¢alisanlarin memnuniyetini
saglamak, artan ahlaki hassasiyet ve rekabet sartlarinda is
ahlaki kurallarmma uymak, c¢evreye verdikleri zaran
ortadan kaldrmak veya en aza indirmek i¢in Snlemler
almaktir.

Yirminci yiizyilin ortalarmnda Amerika’da baglayan
ve giderek yayginlagan Outplacement (Yeniden
Yerlestirme) hizmetinin ilk uygulamalar1 gecen yilizyiln
ortalarinda  goriilmiis ise de, 1990’lardan sonra
alabildigine hiz kazanan moderm is diinyasimm bir gergegi
haline gelmistir.

Biiyiik sirketler, bazen i¢inde bulunduklar1 kotii
ekonomik kosullar veya 6zel durumlar sebebiyle, eleman
¢ikarma yolunu izleyerek, kiigiilme politikas1 uygularlar.
Giinlimiizde firmalar bu gibi durumlarda, Outplacement
kariyer destekleme programlari uygulayarak uzman
damigmanlarin, eski  c¢aliganlarnm  gelecek  igin
yonlendirmelerini sagliyorlar. Ozellikle gelismis bati
tlkelerinde uygulanan bu hizmet, iilkemizde de giderek
yayginlasmaya baslamustir.

I. OUTPLACEMENT UYGULAMASININ
ICERIGI

Endiistri Devriminden bu yana, calisanlar ve
Ozellikle mavi yakalilar, olarak adlandinlan isgiler,
ekonomik ve sosyal haklarim elde edebilmek ve isveren
kargisinda daha giiclii olabilmek i¢in orgiitlenme ihtiyaci
duymuglardir. Bu gelismenin sonucu olarak  ortaya
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sendikal kurumlar ¢ikmus ve bunlar aracilidiyla devreye
sokulan pazarliklar giindeme gelmistir {1]. Sendikalar
ozellikle II. Diinya Savagi sonras1 dénemde refah devleti
uygulamalarmmm da  yayginlik. kazanmasiyla altin
dénemini yasamugtir. 1960’11 yillardan itibaren ise sanayi
toplumliarmin bilgi toplumuna yonelmeleri, sendikalarin
Oneminin azalmasina neden olmugtur [2]. Biiyiik bir
degisim geciren gliniimiiz diinyasi, ekonomik, sosyal ve
teknolojik alanda bilyiik gelismeler kaydetmis, yeni
yonetim teknikleri, tiretim siiregleri, daha demokratik ve
katilimct bir endiistri iligkileri sistemi ortaya ¢ikmmgtir

Outplacement, isgiicii azaltilmasi, performans,
kapanma, yeniden yapilanma gibi degisik nedenlerle
islerinden ayrilmak durumunda kalmus  kisilere,
kariyerlerinde ulagmak istedikleri bir sonraki noktaya, en
¢abuk ve en kolay sekilde ulagsmalar1 i¢in destek veren ve
yon gosteren bir kariyer damigmanligi hizmetidir [3].
Bagka bir deyisle; ¢alistiklar: sirketten ayrilmak zorunda
kalan kisilere, kisisel ve profesyonel &zellikleriyle ilgili
bilgi kazandiwmak, onlara bu 6zelliklerinin farkinda
olmalarini saglamak ve bu 6zelliklere uygun is olanaklar
aragtirma konusunda yardimeci olmak amaciyla iicretsiz
olarak verilen bir hizmettir.

Outplacement uygulamasinda, baglica iki konu dne
cikmaktadir [3].

1. Kendini Tamma ve  Degerlendirme:
Programun basinda isten ayrilmammn verdigi duygusal
reaksiyonlarla bas etme yontemleri lizerinde durulur.
Travma belirli 6lgiide giderildikten sonra kisiye tekrar ig
bulma konusunda motivasyon kazandwrmak iizere,
gecmisteki basarilar1 goézden gegirilir. Kisinin becerileri
ve Ozellikle de bagka iglerde de degerlendirilebilecegi,
transfer edilebilir becerileri belirlenir. Kisilik ve iletisim
testleri uygulamr. Tim bunlarm sonunda kisi, kendisini
ve yapabileceklerini daha iyi tanir ve “ideal is tercibleri”
ni belirler.

2. Is Bulma Konusunda Destek: Bu boliimde
kisi gegmiste imza attigr basarilar, Gzgecmisine, yeni
yontemlere uygun olarak ve basarilarim 6n plana
¢ikaracak sekilde tasir. Miilakat teknikleri, miilakatlarda
en sik sorulan sorular ve dmek cevaplar incelenir. Ig
bulma yontemleri tek tek degerlendirilir. Sektorler ve
sirketlerle ilgili bilgiler paylagihr. Is teklifi almmasi
durumunda sirketlerle pazarlik teknikleri gézden gegirilir.

Bu program duygusal zekas: yiiksek sirketlerin,
calisanlarina ve topluma karst olan sorumlulugunun en
gizel Ornegidir. Boylece bir taraftan yetismis isglicli
potansiyelini en {iist diizeyde is hayatina yansitmaya
devam eder. Diger taraftan sirket ¢aliganlari, toplumsal
sorumlulugu yiiksek bir sirkette ¢aligmanim giivencesini
yasarlar[4].
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Cesitli nedenlerle isgiiciinii azaltmak zorunda
kalan isverenin, eski cahganlarna yeni hayatindaki
mesleki gelisiminde yardimci oldugu bu hizmetler,
onceleri iist diizey yoneticiler igin uygulaniken,
giniimiizde tim c¢alganlart  kapsayacak  sekilde
genisletilmigtir.

III. OUTPLACEMENT UYGULAMASININ
AMACI

Organizasyonlarm  bagarisini  ¢egitli  faktérler
etkileyebilir. “Ge¢miste ekonomik ve sosyal c¢evreye
konsantre olan  yoneticiler, gliniimiizde bireysel
davraniglarin, sosyal degerlerin ve politik giiclerin
degisimiyle beraber, bu faktérleri etkin bir silah olarak
kullanmalarini zorunlu kilnmstir [5].” Son yillarda gelisen
isletme sosyal sorumlulugunun kapsamuna giren etik
sorumluluk, “yazilt olmayan kurallar1 ve toplumun
degerlerini ifade eder [6].” Yani, isletmelerin yasal
zorunluluk olmamakla birlikte, ahlaki gereklilik olarak
kendilerini uymak sorumlulugunda hissettikleri alanlardir.
“Etik sorumluluklar, yasal sorumluluklarm
smirlamalarimin - yarattit  boslugu kapatmaktadir. Bu
sorumluluk, ahlaki olmayi, dogru, hakli ve adil olanin
yapilmasim, insanlarmn ahlaki haklarma sayg1 gdstermeyi
gerektiriyor. Baska bir ifade ile, ahlaki sorumluluklar,
yasalarda yer almasa da toplumun bireyleri tarafindan
beklenen (pozitif gorevler) ya da yasaklanan (negatif
gorevler), politikalar, kararlar ya da uygulamalardir [7].”

Outplacement programunin ziinde, zorunlu bir
degisimin iginde yer alan tiim taraflarin kazan/kazan
iliskisi icinde sonuc¢ almasm hedefler.ister isgiiciinde
kisintiya gitmek zorunda kalan kurum olsun, ister
sonlandirma  kararim ¢ahsanlara bildirmekle yiikiimlii
yoneticiler olsun, ya da isini birakmak zorunda kalan
calisanlar olsun; Outplacement programu, herkesin bu zor
durumu en az zararla atlatmasimi saglamaya yoneliktir.

Outplacement  uygulamasinin  en  Onemli
amaclarindan  biri, firmanin, ¢alsanlarma kars:
sorumluluk sahibi oldugunu gostermek istemesidir.

Ayrica, ayrilan kisiler tarafindan firmaya yonelik yapilan
suglamalar ve agilan davalar, firma icin oldukea can sikici
ve pahaliya mal olabilir.

Cogu insan hic beklemedigi bir anda isine son
verilmesinden dolayr kendini boslukta hisseder.
Outplacement uygulamas: bu agidan baktifimiz zaman,
katihmciya birgok artt deger saglamaktadir. En bagta
kisilerde, “kenara itilmiglik™ hissi yerine “hayatimda yeni
ve zorlayict bir ddnem bashyor, bundan bdyle
opsiyonlarin neler olabilir” seklinde daha yapici bir
yaklasim s6z konusu olabilmektedir. Sirketin eski
caliganm, kendisine deger verildigini hissetmekte ve siireg
boyunca moralini nispeten yiiksek tutabilmektedir. Bunun
disinda kigiler, aldiklar1 egitimlerle etkin basvuru ve
miilakat teknikleri konusunda bilgilenmekte ve yapilan
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oleme ve degerlendirmelerle, kendi giiclii ve zayif yonleri
konusunda  bilinglenmektedir. Diger bir deyisle,
danmismanlik siirecinin sonunda kigiler, daha giiglenmis, ne
istediini ve ne yapmasi gerektifini daha net bilen
bireyler olarak program tamamlamaktadir.

Sirket agisindan baktifimiz zaman, Outplacement
uygulamasiin sirkete sagladifn yararlart su sekilde
6zetlemek miimkiin;

o Sirkette geriye kalanlarin yasayacagi rahatsizhik
duygusu azalmakta ve dolayisiyla sirketin geriye kalan
insan kaynagmda olabilecek olas1 aidiyet sarsilmasi,
istifalar veya motivasyon  diisiikliigiiniin  Oniine
gecilebilmektedir.

e Ayrilmayan ¢aliganlarda oldugu kadar, ayrilan
¢alisanlar ve kamuoyunda da olumlu etki yaratilmaktadir.

o Scktordeki ve genel olarak piyasadaki diger
sirketlere degerli bir insan kayna@ yonlendirilebilme
imkam dogmaktadir.

o Sirkete, kendi iggiiciine verdigi deZeri somut
anlamda ¢evresine yansitabilme ve ¢alisan diinyasinda bu
ozelligiyle tercih edilen sirketler arasina girme imkani
dogmaktadir.

e Sirket, diger sirketlere bu konuda 6rnek olup,
hem sirketlere hem c¢ahiganlara yarar saZlayan bu
uygulamanin yayginlagsmasina yardime: olabilmektedir.

IV. OUTPLACEMENT SURECI

[sletmeler her donemde  performanslarim
gelistirmek i¢in etkin bir yonetim anlayis1 iginde
olmuslardir. Bu ¢ergevede, gecmisten giiniimiize kadar
maliyetleri  diistirmek, sosyo-ekonomik degisim ve
gelismelere uyum saglamak gibi ¢abalar iizerinde
yogunlasmiglardir. Yeni ¢ag1 yasadigimz giiniimiizde ise,
tim bu olgularla birlikte, “Once insan” anlayisimn 6én
plana ¢iktif1 goriilmektedir. Dolayisiyla artik isletmeler,
insan kaynagini organize edebildigi 6lglide basarila
olmaktadir. Bu ise, insanlarin dig diinyas: ile birlikte, ic
diinyasmin ruhi cephesinin de kavranmast ile miimkiin
olmaktadir [8].

Outplacement siirecinin taraflari, insan kaynaklar
miidiirti, isten c¢ikanlacaklarin g¢alistigi  departman
miidiirleri, outplacement hizmeti verecek firma yetkilileri
ve isten ¢ikarma siirecinden etkilenecek ¢alisanlar olarak
belirlenebilir.

Bu siirece bir biitiin olarak bakmak gerekirse,
siirecin agamalarimi soyle siralayabiliriz [9]:

1. Oncelikle organizasyon semasmda hangi
gorevlerin ve kisilerin bu siirece dahil olacag: tespit edilir.

2. Is akdine son verilecek Kkisilerin girket
tarafindan ¢ikarilma agiklamalari yapilir yapilmaz,
outplacement siirecinin baglatilmas: amaciyla 6zliik
bilgilerinin (kisisel bilgiler, formal egitim bilgileri, is
tecriibesi ile ilgili bilgiler) ve bu kisiye ait yetkinlik (bilgi,
beceri, tutum)bilgilerinin yer aldi1 dosyalar hazirlanr.

3. Isten gikarma goriismelerini yapacak kisilere
yonelik; gerek bu zorlu goriismelerin nasil yapilacagina
ait, gerekse de isten ayrilacak calisanlara anlatmak {izere,
outplacement hizmetinden nasil yararlamulabilecegine dair
bilgilendirme toplantilar1 yapilir. Burada goriismenin
icerigi, agiklamanmn isten ayrilacaklara ve sirket
calisanlarma nasil ve hangi giin duyurulmas: gerektigi
konusunda ¢esitli ipuglar: verilir.

4. Outplacement, pahali bir hizmet oldugundan
cesitli kategorilere ayrilmistir. Isten aymlacak kisinin
sirkette iistlendigi gérevin Gnemine gore hizmet ¢esitlenir
ve uzar. Alt kademelere indikge destek sadelesir ve
kisalir,

5. Temelde bu hizmetten yararlanacak herkese
dogru Gzgegmis hazirlama ve goriigiilen kisi agisindan
cesitli ipuglarimin yer aldif1 bir miilakat teknikleri egitimi
verilir. Ayrica kisiye yeni bir ig bulana kadar, firmalarla
yazigabilmesi igin ofis ortamu, bilgisayar kullammu ve
internet baglantis1 hizmetleri saglanir.

6. Aym sekilde pozisyonu ne olursa olsun, herbir
adayla birebir goriisme yapilir ve outplacement firmasi
tarafindan kisisel kogluk ve danigmanlik hizmeti verilir.

Bu siire¢ beyaz yakallara oldugu gibi, mavi
yakalilara da uygulanabilecek yapidadir. Ayrica firma
isterse, outplacement hizmet programu gazete ilam ile
duyurulabilir. Outplacement Tiirkiye’de yeni bir kavram
oldugu igin, firmalar bunu bir reklam ve prestij aract
olarak kullanmakta ve ¢ogunluklar ilan vermeyi tercih
etmektedir.

QOutplacement hizmeti, kisilere is bulma taahhiidii
vermiyor, ama i§ bulma ihtimalini 6nemli 6lgtide artiryor.

V. TURKIYE’DE OUTPLACEMENT
UYGULAMASI

[sgiicii azaltmak son 10-15 yildir tiim diinyada
yaygin olarak kullanilan bir yonetim teknigidir. Onceleri
performans yetersizligine dayandirilan ise son verme, son
yillarda farkli zorunlu gerekgelere dayandirilmaktadir.
Kiiresellesme ile beraber artan uluslararasi ve i¢ rekabet,
sirketleri birlesme, kiiciilme, yeniden yapilanma gibi
nedenlerle degisime zorlamaktadir. Bu zorunlu degisim
sonucunda bazi pozisyonlar islevini yitiriyor, roller ve
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beklenen yetkinlikler degisiklife ugruyor, sonug olarak
verimliligi korumak i¢in bircok ¢alisanin sistem disina
¢ikmasi zorunlu hale geliyor.

Giinlimiizde outplacement uygulamasmnm en
yaygin oldugu iilke A.B.D.’dir. Outplacement konusunda
uzmanlasmg, kimi uluslararasi olan LHH (Lee Hecht
Harrison) ve DBM (Drake Beam Morin) gibi girketlerin
liderlerine 21.yy. i¢in ne Ongordikleri soruldugunda,
ozellikle bilgi teknolojisi ve finans sektoriinde kiiciilme,
yeniden yapilanma, birlesme gibi durumlarin devam
edecegini, kendileri igin ise gelecegin pazarim Avrupa ve
Asya-Pasifik bolgesinde gordiiklerini belirtiyorlar. Bu
durumda Tiirkiye’de de Outplacement uygulamasmin
yaygimlasmas: kagiilmaz olacaktir.

Tiirkiye’de genel olarak son yillarda iki 6nemli
konu, outplacement’m Onemini gozler ©niine seriyor.
Bunlardan  birincisi;  Subat-2001  krizi, ikincisi;
Ozellestirme ¢aligmalanidir. Bilindigi gibi Subat-2001
kriziyle birlikte bagta finans sektdrii galisanlart olmak
iizere bir¢ok sirket calisami kiigiilme nedeniyle isten
¢ikariima durumu ile kars1 karstya kaldi. DIE rakamlarina
gbre bu kriz 1 milyon 900 bin kisinin igini kaybetmesine
yol agmugtir.

Tiirkiye’'nin  6zellikle yetismis insan giiciine
vurulan bu darbe, iyi egitimli gengler arasinda issizlik
oranmi bir anda % 25’lere tirmandirdi ve ciddi anlamda
bir beyin gocii kaygs1 yaratti.Cegitli nedenlerden dolay:
yasanmast gerekli bu asamada yapilmasi gereken,
Tiirkiye’nin geleceginin giivencesi olan degerli insan
kaynagim kazanmamn yollarint aragtirmak olmalidr.

Diinya Bankasi kaynaklan ile sekillendirilen bu
program ana hatlar ile, yapilan 6zellestirmeler sonrasmda
bundan birinci derecede etkilenecek olan isgilerin is kayb1
tazminati, kidem tazminatlan ve % 30 oramndaki
emeklilik sosyal yardim ddemeleri, bu kisilere verilecek
olan yeniden is kurma egitimleri ve diger egitimler ile
yeniden ise yerlestirme, ikinci derecede etkilenecek olan
kisilere destek egitimler ve yoresel ekonomik gelisim,
konularm: kapsamaktadir.

Bu cergevede imzalanan anlagmayla, %701 (250.0
Milyon ABD Dolari) Diinya Bankas: ve %30°u (105.3
Milyon ABD Dolar) Tirk Hiikiimeti kaynakli olmak
lizere toplam 355.3 Milyon ABD Dolar tutarimdaki
Ozellestirme Sosyal Destek Projesi (OSDP), Bakanlar
Kurulu tarafindan onaylanmg ve 22 Aralik 2000 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlife girmistir.
Projenin gecerlilik siiresi 4 yildir.

Projenin amaci ve hedef kitle;
o Ozellestirme Sosyal Destek Projesi’nin amact,

ozellestirmeden etkilenen ¢aliganlara, isletmelere ve
yorelere destek saglayarak issizligi azaltmaktir.
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Projenin ana yararlarr;

o Kamu kuruluslarindaki istihdamun rasyonelligini
saglayacak tedbirler alarak, isletmelerin iretkenligini
artirmak,

e Kamu kuruluslarinin  yeniden yapilandirilmast
sirasinda iglerinden ayrilan iggilere, gegici gelir destegi
saglayarak yoksulluga diismelerini engellemek,

e Ozellestirme ve ekonomik reform programindan
etkilenen iscilerin, isgiicli pazarma d6nmelerini
hizlandirmak amaciyla ise yerlestirme ve kendi islerini
kurmalarina yonelik egitim ve damsmanbik hizmeti
vermek,

o Tiirkiye’deki sosyal giivenlik agmm
giiclendirilmesi ve daha genig kapsamli bir sosyal yardim
programinin olusturulmasim desteklemek,

olarak dzetlenebilir.

Bolgesel anlamda baktifimizda, GAP projesi
gerceklestirilirken, ¢esitli nedenlerden dolay: yerlerinden
olan bélge insanina da Outplacement uygulamasma
benzer bir egitim ve danigmanlik hizmeti verilmelidir. Bu
baglamda, “GAP Bolge Kalkinma Idaresi Baskanlig:
tarafindan, yerlesim yerleri ve toprak basta olmak iizere
gecim kaynaklar1 baraj sularn altinda kalacak niifusun
planli bir bi¢imde, istihdam boyutunun da diigtiniilerek
yeniden yerlestirilmesine ve kamulastirma bedellerini
alacak olanlarin bu kaynaklart iiretken alanlara
yatirmalarmin  saglanmasina yo6nelik insan &ncelikli
veniden yerlestirme politikalarmin olusturulmast” [10]
amaciyla ¢esitli ¢caligmalar yapilmigtir. Bu ¢aligmalarin
genigletilerek, ciddi anlamda uygulamaya gecirilmesi
boélgenin sosyal geligimi i¢in bilyitk 6nem tasimaktadir.

VI. SONUC

Giiniimiizde pek ¢ok kurulus, ek kazanglar, esnek
calisgma programlari, saglik paketleri vb. avantajlar
saglayarak, “uzman” nitelifini tagiyan  elemanlan
rakiplerine kaptirmamak igin ugrasiyor. Yiiksek uzmanhk
gerektiren i pozisyonlarmm dolduracak elemanlara olan
ihtiya¢ her gecen giin biraz daha artiyor. Boylesine uzman
sikintis1 ¢ekilen ve rekabetin arttifi bir ortamda da,
isletmelerin yetenekli galiganlarini nasil iste tutacaklan
konusu bilyiik énem kazanmaktadir. Teknoloji siirekli
gelisip, zaman degigse de “biyiik yada kiigiik biitlin
firmalarn mutlu ¢aliganlarm bagariya gotiirecegi” gergegi
degismemektedir. Bu yiizden yogun rekabet ortaminda
bagarili elemanlarim rakip firmalara kaptirmak istemeyen
kuruluslarin, dncelikle ¢alisarn mutlu edecek bir ortam
olusturmalarn gerekiyor.
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Gilinlimiizde kurumsal bir ihtiyag  olarak
benimsenen Outplacement uygulamasi, bir insan
kaynaklan1 etkinligi haline gelmistir. Outplacement

hizmeti sunan igletmeler, artik diinyanm bir¢ok iilkesine
yayilmistir.

Isten ayrilanlara verilen Outplacement hizmeti,
kalan iggiicliniin motivasyonu konusunda énemli bir rol
oynar. Calisana verilen defer agisindan béyle bir
programun uygulanmasi, c¢aligmaya devam edenlerde
olumlu duygular yasanmasin saglar ve sirkete baglhiligim
arttirir. I kayb1 hangi nedenle olursa olsun, kisinin hayal
kinkligm, kaygy ve kizgmhigim agarak sagduyu ile
davranmasi ve karar vermesi ¢ok zordur. Bagar1 kisinin
kendisine inanmasi ve giivenmesi ile gerceklesir. Toplum
olarak gelecege umutla bakabilmek igin, bugiin sistem
digma ¢ikarmak zorunda kaldigimmz insan kaynaZimizi
geri kazanmanim yollarini aramaliyiz.

Tiirkiye’de ozellikle

Subat-2001 Krizi,

ozellestirme uygulamalar gibi gelismeler, kurumlan

Outplacement uygulamasina daha ¢ok egilmeye
yoneltmistir. Tiirkiye’de gittikce gelisme kaydeden bu
hizmetin, diger biitiin diizenlemelerde oldugu gibi
uygulamaya ne derece yansidifni daha biiyiik 6nem
tagtmaktadir,
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SATIS TAKIMLARINDA IS TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIK

Nevzat DEMIR
Frat Plastik Tic. San. A.S., Dr.

JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT IN SALES TEAMS

Abstract: In today’s economy of fierce competition, the main
challenge faced by the companies is the ability to sell their
products rather than to produce them. Marketing success is
primarily based on team work, instead of individual efforts, in
which it undoubtedly leads individuals possessing different
skills and professions towards common goals. Consequently,
teamn work has certain significant advantages. Companies
working with “sales teams” have the ability to understand and
respond to the varying and complex requests and needs of the
consumers. Although concepts of job satisfaction and
organizational commitment have been thoroughly analysed
and investigated in the literature of organizational behaviour,
less emphasis has been placed on these two factors with regard
to their effects on the members of sales teams. This study will
primarily comprise an analysis of the concepts “team” and
“sales team” and will conclude with an in-depth description of
Job satisfuction and organizational commitment.

SATIS TAKIMLARINDA IS TA TMINI VE ORGUTSEL
BAGLILIK

Ozet: Rekabetin ¢ok yakict bir bicimde artngy giiniimiiz
ekonomisinde igletmelerin karsilagtklart en onemli sorun,
iiretmek  degil  iirettigini  satabilmektir.  Gliniimiizde
isletmelerin pazarlama faaliyetlerindeki basarist biiyiik élciide
bireysel olmaktan cok takim c¢alismalarina dayanmaktadir.
Bilindigi iizere, takim ¢calismasy farkl yetenek ve uzmaniiklara
sahip bireyleri ortak hedeflere yonlendirmektedir. Bu nedenle
takvn  calismasiun  bircok  iistiinliigiinden  bahsetmek
miimkiindiir. Bu baglamda satiy takimlarina sahip olan
isletmeler biiyiik avantajlara, cok farkli ve karmagitk olan
tiiketici istek ve ihtiyaclarint daha iyi karsilama firsatina sahip
olmaktadir. Satis takimlarinda iiyelerin is tatmini ve orgiitsel
bagliliklart iizerinde ¢ok fazla durulmamis, bu kavramlar
yeterince incelenmemistiv. Oysa drgiitsel davrams alaminda bu
kavramlar cok yogun bicimde incelenmis, arasarinugtir. Bu
calismada dnce saniy, takim ve sang takimlart kavramlar:
analiz edilecek sonra da iy tatmini ve orgiitsel baglihk
kavramlari iizerinde detayli bir sekilde incelenecektir.

Keywords: Sales Team, Job Satisfaction, Organizational  Anahtar Kelimeler: Satis Takimlar, Is Tatmini, Orgiitsel
Commitment Baghlik.
1. GIRIS Bu ¢alismada once satig, takim ¢aligmasi ve satis

Hizla degisen ve gelisen diinya ekonomisinde
isletmelerin varliklarim siirdiirmeleri, pazar paylarin
korumalar: glinden giine daha da zorlagmaktadir. Artik
igletmeler i¢in iiretmek bir sorun olmaktan ¢ikmig ancak
“satis” ya da Urettiini satabilmek daha 6nemli hale
gelmistir. Bu nedenle igletmelerde kisisel satiggilar ve bu
satig¢ilarin bir “takim” ya da “ekip” halinde ¢aligmasi
basarinin ortaya ¢ikmasmda en onemli faktérlerden birini
olugturmaktadir. Bilindigi gibi isletmelerde pazarlama
fonksiyonu ve bu fonksiyona bagh olarak yiiriitiilen satig
faaliyetleri isletme gelirlerinin elde edilmesinde birincil
derecede onemlidir. Boyle bir 6zellik ise pazarlama ve
onun i¢inde satig faaliyetlerinin dnemini arttirmaktadir.
Ote yandan satiggilarm bir takim halinde ¢alismalanyla da
takimlarin bazi ek faydalari da elde edilmis olacaktir.
Satigcilarin  gabalari, ortak bir hedef c¢ergevesinde
koordine edilerek daha fazla verimli ve etkin ¢aligmalar
yapilabilir, daha olumlu somuglar elde edilebilir. Bu
baglamda, satis takimlarinda is tatmini ve orgiitsel
baghlik kavramlarini satig takimlarmi olusturan iiyelerin
basarisinda g6z Oniinde tutulmasi gereken &nemli
kavramlardir.

takimlar1 kavramlar ele alinacaktir. Sonra ise satis
takimlarinda ¢aliganlarin is tatmini ve Orgiitsel bagliliklan
incelenerek, satig takimlarinda bu kavramlarin 6nemi
tizerinde durulacaktir.

II. KISISEL SATIS,
TAKIMLARI

TAKIM VE SATIS

II.1. Kisisel Satis ve Satiscl

Tutundurma karmas: unsurlarindan olan kisisel
satis isletmeler i¢in bityiikk 6nem tagimaktadir. Kisisel
sati3, sati3 yapmak amaciyla bir veya daha fazla
potansiyel aliciyla karsilikli konusmak, goriismek ve
sonuca ulagmak olarak tanimlanmaktadir [1].

Tutundurma karmasi unsurlari i¢inde kisisel satigin
bazi {istiin yonleri bulunmaktadir. Bunlarin baginda
tiketiciyle dogrudan iliski sayesinde iletisim ve
etkilesimin diger tutundurma ydntemlerine nazaran daha
fazla olmas: gelmektedir. Bir bagka istiinltiglinii ise diger
tutundurma unsurlarma oranla, gosterilen gayret ve
harcanan ¢abalarin daha etkin olmasi olugturmaktadar.
Buna karsihk kigisel satis, maliyeti yitksek bir metottur,
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Cinkd, nitelikli insanlardan olusan, bagaril: ve giiglii bir
satig giicli olusturmak ve bunu koruyabilmek isletmelere
pahaliya mal olmaktadir [1]. Bununla birlikte kisisel satig
ve satigeilarin, igletmelerin varhklarini siirdiirmelerindeki
oynadiklar énemli rol yadsinamaz niteliktedir.

I1.2. Takim Kavrami

Takim kavramm, oOnceden belirlenmis hedeflere
ulagmak icin bir araya gelmis, birbirine bagiml ve birlikte
hareket eden iki veya daha fazla bireyin olusturdugu
topluluk  olarak tamimlanmaktadir. Tammmdan da
anlasildig1 gibi, takimlarin olugmasit i¢in iki veya daha
fazla kisi, takim {iyelerinin birbirine bagmliligi ve
kargilikli etkilesimi ve paylasilan, belli bir amaci
gerceklestirmek tizere ¢alisma istegi s6z konusudur [2].
Bir bagka yaklagimla takim; organizasyonlarm her
diizeyinde, ortak bir amag, baghlik saglamak ve
organizasyon iginde fonksiyonel bir biitiinlitk saglamak
amactyla olusturulan siirekli i gruplandir [3]. Takim
iiyelerinin her birinin farkh alanlarda uzmanhklan
olmasma ragmen, iyeler daha etkili olmak i¢in
birbirlerinin tecriibe ve giiciine ihtiyag duyarlar. Uyeler
sonugta en uygun kararlani almak ve ortak amaclarim
gerceklestirmek igin bir grup iginde birlikte ¢aligmak
zorundadir. Yoneticiler organizasyonlarda g¢ok sayida
takimun gegici veya devaml iiyeleridir. Yoneticilerin
takimlarda iki rolii vardir. Bunlardan birincisi takimin
liderligi, ikincisi ise takimin tiyeligidir. Bir grupta ast
olarak yer alan bir ydnetici, bir bagka grupta list (amir)
olarak gorev yapabilir. Boylece, iki ayr1 grupta farkl
konumda bulunan bir yonetici, zamanla bu iki grup
arasmnda baglayici bir fonksiyon gorevi yapabilir [3].

Takim kavramm  giiniimiizde baz1  yazarlar
tarafindan grup kavramindan ayri olarak kullanilmaktadir.
Grup, ortak norm ve davramg ilkelerini paylasan
aralarinda cegitli rol farklilagmasi gergeklestiren, ortak bir
amact paylasan ve bu amag¢ dogrultusunda birbirleri ile
iletigim iginde olan, karsilikli olarak birbirlerini etkileyen
iki veya daha fazla kiginin bir araya gelmesi ile ortaya
¢ikan bir sosyal olgu olarak tanimlanmaktadir [4].

Yukarda verilen tammlarda da gorildigi gibi
takim ve grup kavramlari birbirlerine ¢ok yakin tammlarla
ifade edilmektedir. Ancak giiniimiizde baz1 yazarlar grup
ve takim kavramlarinin benzerlik gésterse de birbirinden
farklh  oldugunu, her grubun takim olmadigim
sOylemislerdir. Bu yazarlara gore bir grubun takim olmasi
i¢in ilave bazi 6zelliklere de sahip olmasi1 gerekmektedir.
Bu 6zellikler sunlardir [4]:
olarak

e Paylasilan bir faaliyet

bulunmasi,

Onderligin

e Grubun kendine Gzgii ama¢ ve misyonunun
bulunmasi,
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e Sorun ¢ozmenin grubun yasam tarzi olarak
benimsenmesi,

e Etkinlik O6lclimiiniin grubun ortak iiriinleri ve
¢iktisi ile yapilmast.

Grup ve takim kavramlarinda en 6nemli unsur
ortak ve paylasilan bir amacmn varligidir. Bu dogrultuda
takimlarda tiim iiyelerin katihimiyla gerceklestirilebilecek
hedefe ulasabilmek icin birlikte ¢aligmak gerekmektedir.
Talkimlarm belli gereklilikleri, faydalan ve riskleri,
sonucta ortak ¢aba gerektiren en az bir hedefle ilgili
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii hedef yada hedeflerin
takim {iyelerinin tamamm tarafindan aym sekilde
anlagilmas: ve her iiyenin g¢aba ve gayretinin koordine
edilmesi gerekmektedir. Sonugta yiiksek etkilesim ve
iletisim diizeyinde bazi riskler belirdigi gibi, basarili bir
igbirligi ve dayamgmadan kaynaklanan faydalar da ortaya
gikmaktadir [5].

[s gruplarinda ise kolektif bir ¢alismaya ihtiyag
olmadig: gibi bir firsat da s6z konusu degildir. Bireysel
acidan basarili olmak amaglanmaktadir. Buna karsilik
takim calismalarinda pozitif bir sinerji olusturularak
takim iiyelerinin bireysel girdilerinin {istiinde bir ¢aba
gostermeleri saglanmaktadir. Boylece c¢alisanlarin genel
performans diizeyleri arttirilnug olur. Takimlar ve gruplar
arasindaki farkliliklar Sekil.1’de gériilmektedir [6].

I1.2.1. Takimlarin Olusum Asamalari

Takimlar bir anda olusmazlar. Bir araya gelmis
insan gruplarimmn bir takim haline gelmesi, zamanla bazi
asamalardan gecmesiyle miimkiin olmaktadir. Bu
agamalari igeren siire¢ boyunca {iyeler birbirlerini daha iyi
tamima ve anlama sansina sahip olurlar. Boylece isleri
daha iyi yapmak miimkiin olmaktadir. Tuckman ve
Jensen takimlarin olusum siirecini; kurulus asamasi,
karmasa (kriz) asamasi, bigimlenme agamasi, basarma
agamas1 ve dagilma agamasi olarak gruplandirnugtir [7].

e Kurulus Asamasi. Bu asama takima katilacak
tiyelerin se¢imiyle baglar. Takim yoneticisi fonksiyonel,
teknik ya da diger uzmanliklarma gore takim olugturacak
uyeleri secer. Bu asamada iiyeler birbirlerini tammaya,
fikir aligverisinde bulunmaya ve takimin ne yapmasi
gerektigi konusunda fikirlerini ortaya koyarlar. Uyeler
takim iginde kimliklerini kabul ettirmeye ¢alisirlar.

e Karmasa (Kriz) Asamasi. Catigmalar,
karisikliklar ve karmasa bu asamada olusur. Takim i¢in en
fazla rahatsizhigin yasandign agamadir. Uyeler, takimin
diger iiyelerinden farkli istek, ilgi ve onceliklerinin
oldugunun farkma varirlar. Farkli kisilikler ve karsit
tutumlar ortaya cikar. Fakat zamanla, iiyelerle birlikte
takima getirilen deger ve kurallar netlesir. Bazi takimlar
bu asamayr tatmin edici ve bagarih bir sekilde
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tamamlayamazlar. Boyle bir durumda fikir ayriliklar,
farklhiliklar agik olarak tartisilmali ve belirsizlikler
giderilmelidir,

¢ Bicimlenme Asamasi. Bu asamada farkliliklar
ortadan kaldinlarak takimda uyum ve uzlagma saglanir,
birlikte daha iyi galisma yollari ortaya konulur. Paylasilan
kurallar, degerler ve davramg kalip setleri gelistirilir.
Uyelerin goérevleri ve sorumluluklari a¢ipa kavusturulur.
Uyelerin daha iyi ¢alismalar ve iletisim kurmalari igin

ortak bir dil geligtirilir.

e Bagsarma Asamasi. Basarma asamasinda takim
istenen standartlarda amaglari gerceklestirmek iizere
calismaktadir. Bu agamada artik takim tiyeleri birbirlerini,
takimun amaglarimi, takimn deger ve davrams kaliplarini,
kurallar: benimsemistir.

¢ Dagilma asamasi. Bu agamada takimin gorevi
tamamlanmakta ve takim dagilmaktadir.

® Bireysel

o Tesadiifi ve Cesith

Is Gruplari Is Talamlan
®
° o
o o
e Bilginin Paylasim —  Amag | e Kolektif Performans
o Nbtr (bazen negatif) €—  Sinerji —» [ e Pozitif

<4— Sorumluluk —»
<4—  Beceri

¢ Bireysel ve Karsilikli

— | e Tamamlayici

Sekil.1. Is Gruplan ile Is Takimlarinin Karsilastiriimasi

Kaynak: Robbins, S.P.. (2003). Organizational Behavior. Tenth Edition. New Jersey: Prentice Hall, 258. [6].

Mevcut takimlarda degisiklik yapma yerine, yeni
tiyelerden olusan yeni takimlar kurmak hem daha kolay
olmakta hem de daha etkili olmaktadir. Bu yolla eski
tiyelerin gosterecegi direnci kirmak veya gidermek daha
kolay olmaktadir. Bu arada yeni olusturulan takimlarm
aralarinda yikilmayacak engeller, kotii aligkanhiklar, zarar
verici tutumlar, uygun olmayan is iliskileri veya
prosediirleri olmamalidir. Bu nedenle yeni bir takimda
basarth bir baglangi¢ icin dort adum izlenebilir: Birinci
adimda gergekei tiim Ozellikler her bir iiye igin net bir
bigimde acgiklifa kavusturulmali, takimun iiyeleri takima
girmenin, yerine getirilen diger i ve sorumluluklarla olan
uygunlugunu bilmelidir. Ikinci adimda iyeler bir takim
olarak beklenti, ilgi ve endiselerini paylasmalidir. Ugiincii
adimda bireysel ve takim amaglar1 agik bir bigimde ortaya
konulmalidir. Dérdiincii adimda ise karar alma, katilim, is
yapma yontemleri, ¢atigmalari yonetme ve ¢ozme, isi
tamamlama ve caligma prensipleri ve takim gelistirme
sliregleri formiile edilmelidir [3].

Margerison ve Mc Cann yiiksek performansli ve
enerjili bir takim olusturabilmek i¢in bazi siireglerin
izlenmesini Onermiglerdir. Yeni olusturulan takimlar
agagidaki bazi sorulara zaman aywrarak bunlan
cevaplandumali, bu sorularin takim iiyelerince iyice
anlagilmas: ve iizerinde fikir birlifine varmalan
saglanmalidir. S6z konusu sorular gsunlardir [3]:

e Biz Kimiz? Takim iiyeleri giicli ve zayif
yonlerini, i3 terciblerini, deger ve inanglarmm diger
tiyelerle paylaghiginda farkliliklar catigmalara sebep
olmadan ortadan kaldirilmaya calisilir. Béylece ortak
inanclar bir grup kimligi olusturur, bir arada olmanin
farkina varirlar.

e Biz Neredeyiz? Bilindigi gibi bir takimmun
kuvvetli veya zayif oldugu yonleri vardir. Ancak takimlar
kuvvetli olduklari, iistiinlikk sagladiklar1 ydnlerine agirlik
vererek, zayif yonlerini ihmal eder ve gz dniine almazlar.
Oysa takimlarin giiclii oldugu kadar zayif yénlerini de
dikkate alarak firsat ve tehlikeleri de igeren unsurlar1 da
birlikte degerlendirmeleri gereklidir.

e Nereye Gidiyoruz? Takimlarin misyonlar,
amaglart ve ulagacaklari hedefleri olmalidir. Takimlar,
gelecek bir, iki veya bes yil i¢inde neye benzeyeceklerini
g6z ontinde bulundurmahdirlar.

e Ulasmak Istedigimiz Yere Nasil Ulasabiliriz?
Gorev veya amaclarina bagh olarak, takimlar spesifik

" takim amaglar1 olugturup bunlan dyelerin amaglariyla

biitlinlestirmelidir. Kimin neyi, nasil yapacagi, hangi
boliimlerden yardim alacag: belirlenmeli, sonuglar takip
edilerek performanslar Sl¢iilerek degerlendirilmelidir.
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¢ Bizi Ne Bekliyor? Takimlar kendilerinden ne
beklendigini bildiklerinde daha bagarili bir performans
gosterirler. Bu nedenle iiyeler takim icindeki rollerini,
sorumluluklarini ve yetkilerini bilmelidirler.

e jhtiyvacom Olan Destegi Nereden Alacagim?
Her iiyenin egitimi ve geligme ihtiyaci, liyelerin giicli ve
zayif yonleri, firsat ve tehlikeler ile ilgili analizleri
iiyelerin bagarisini, boylece de takimin basarisini olumlu
yonde etkilemektedir.

e Ne Kadar Etkiliyiz? Diizenli olarak gerek
nicelik gerekse nitelik agisindan yapilan performans
degerlendirmeleri takimun istenilen amaglara ulasip
ulagmadigiin bir gostergesidir. Ayrica bu gostergeler
iyelerin arzu edilen ya da beklenen standartlara ulagip
ulagmadigm da ortaya koymaktadir.

e Sonucta Nasil Bir Odiil Alabiliriz? Takimlarn
yoneticilerde de oldugu gibi 6diil beklentileri vardi.
Takimlara verilen 6diiller, tebrik tesekkiirleri, maddi ve
terfi seklinde olabilir.

I1.2.2. Basarih Takimlarm Temel Ozellikleri

Isletmelerin faaliyetlerini daha etkin ve verimli
yapabilmelerinde takim c¢alismasimn rolii ve Onemi
biiyiiktiir. Bagsarili takimlari olusturmada, basany:
siirdiirmede, takim yoneticilerinin bilyiik sorumluluklar
vardir. S6z konusu basarilh ya da yliksek performansh
takimlarin ortak 6zelliklerini sekiz ana basghk altinda
toplamak miimkiindiir [8]. Bunlar:

¢ Katilime: liderlik

e Ortak sorumluluk

o Ortak bir amag

¢ Olumlu ve yiiksek diizeyde iletisim

e Gorev odakli calisma

¢ Gelecege yonelik ve degisime agik potansiyel
e Yaraticilik yetenegi

e Hizli tepki verme.
I1.2.3. Takimlarin Fayda ve Sakincalari

Giiniimiiziin hizla degisen ve gelisen ¢evre
kosullar1 takim ¢aligmalarmi adeta zorunlu kilmugtir.
Bununla birlikte takim ¢alismasimn birtakim faydalar
yamnda sakincalarni da ortaya cikmustir. Takim
¢aligmalarinin baglica yararlarim ve faydalarim agagidaki
bagliklar altinda toplamak miimkiindiir [2].
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I1.2.3.1. Takimlarin Faydalari

e Upras Diizeyi. Uyeler takimlarda fiziksel
giiclerini kullandig1 kadar zihinsel gii¢lerini de kullanirlar.
Bu durum bir yandan yaraticih@ tesvik ederken diger
yandan da performansmn artmasma sebep olmaktadir.
Ayrica birlikte c¢alismak lyelerin  motivasyonunu
arttirmaktadar.

e Uyelerin Tatmini. Takim c¢alismasi iyelerin
aidiyet ihtiyacim gidererck onlarmn tatminine olumlu
katkida bulunur. Uyelerin kendilerini énemli ve degerli
hissetmelerine yol agar.

e Mesleki Bilgide Artis. Takim ¢aligmas: liyelere
biitiinciil bir goriis acis1 saglayarak, onlarm kararlara
katilimuim, alternatif ¢oziimler sunmalarini saglar. Béylece,
iiyelerin bilgi aligverisi sayesinde yaptiklan islerde bilgi
diizeyleri yiikselir.

e Orgiitsel Esneklik. Uyeler isbolimii iginde
galisirlar ve her iiye digerinin isini yapacak sekilde
konuya hakimdir. Boylece olusan orgiitsel esneklikle
basta miisteri istekleri olmak tizere degisen c¢evre
sartlarina daha iyi uyum saglanmis olur.

e Takim Ruhu Yaratma. Takim iyeleri
arasindaki isbirligi ve uyum, kararlara katihm, kendi
kendini y®netme, tyelere saglanan inisiyatifler takim
ruhunun olusmasini kolaylagtirir. Boyle bir ortam ise
iiyelerin moral ve motivasyonunu yiikseltmektedir.

o Karar Almayr Hizlandirma. Takunlara karar
alma konusunda verilen yetkiler biirokrasiyi azalttif1 i¢in
kararlarin hizli bir bigimde almmas1 saglanmir. Takim
tiyelerinin hizli karar almasmm saglayan nedenlerden bir
bagkas1 da sorunlara daha yakin ve onlarla i¢ ige
olmalaridir.

o isgiicii Cesitliligi Yaratir. Farkli bilgi, tecriibe,
uzmanlik ve egitime sahip tyelerden olusan takimlarin
aldiklar1 kararlar bireylerin kararlarma oranla hem daha
saglikli hem de daha gergekgi olmaktadr.

e Bagariyt1 Arttirir. Takimlarda ortaya ¢rkan
sinerji etkisiyle takim performansi bireysel performanstan
daha fazla olmaktadir.

11.2.3.2. Takimlarin Sakincalari

Takimlarin  ve takim c¢aligmasinin  faydalari
yamnda bazi sakincalar: da vardir. Bunlar:

¢ Giiglerin Yeniden Diizenlenmesi. Orgiitlerde
takimlarin  basarihh olmalari orta ve alt kademe
yoneticilere ve danigmanlara olan ihtiyaci azaltir. Boylece
orgiitlerde giic dengeleri degisime ugrar.
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o Takim Sirtindan Geg¢inme. Takim {iyelerinin
bazilarinda, takima bir katki saglamadan bagariya ortak
olma istegi vardir. Bu {dyeler adeta takim iginde
“gizlenirler”. Bu durumdaki iiyeler, takim iginde kendi

bagina ¢aligtigindan daha az calisabilir, gayret gdsterebilir.

¢ Koordinasyon Giderleri. Takimlar faaliyetlerini
gerceklestirirken koordinasyon ve iletisim giderleri gerek
parasal gerekse zaman agisindan maliyetli olabilir.

e Yasal Tartismalar. Orgiitlerde takim sayilar
arttikca, sendikalar, takimlarin kurulmasiu tesvik eden ve
faaliyet gostermesini destekleyen yéneticilerin, takumlan
sendikalar yerine ikame ettigini zannederler.

III. SATIS TAKIMLARI

Kigisel satigcilarin ya da satis temsilcilerinin, satis
faaliyetlerinde daha basarili olmalari i¢in olusturulan satis
takimlar ikinci bgliimde ele alinan takim kavraminin 6zel
bir halidir. Satig takimlarinin olusturulmasi da bir siireci
icermekte, etkinligi, oOzellikleri, fayda ve sakincalan
bulunmaktadir.

Pazarlama  boéllimlerinde satiy  takimlarmin
kurulmasmin temelinde miisteri odakli olma eZilimi ve
gliniimiiz kosullarmda tiiketicilerin artan, karmasik ihtiyag
ve istekleri yatmaktadir. Farkli uzmanlhk, yetenek ve
tecrilbbeye sahip satigcilardan olusan soz konusu satis
takimlar bireysel satisgilarin karsilayamayacag tiiketici
istek ve ihtiyac¢larim daha iyi sekilde karsilamaktadir [9].

Baganli takimlarin temel 6zelliklerini olusturan
“baglilik”, “anlagsma”, “catigma ve yaraticihik”, “iletisim
ve egitim”, “yetki verme” kavramlari satig takimlar1 icin
de gecerlidir [10].

Takim ¢alismast literatiirde bircok yoniiyle ele
almnug ve ilzerinde goriisler one siiriilmiistiir. Satig
takimlan da, takim ¢aligmasimin fonksiyonel bir tiirlini
olusturmaktadir. Satig takimlarimin basarisini,
performansmi etkileyen ¢ok sayida faktor ele almnug
fakat bu faktorler iginde “6rgiitsel baglilik” ve “is tatmini”
kavramlan yeterince ele alinmanmugtir. Takim iiyelerinin
bagarisim ve dolayisiyla takimin bagarisim etkileyen
iletigim, liderlik, motivasyon, egitim, terfi politikalar,
ticret gibi kavramlarin yam sira 6rgiitsel baghlk ve ig
tatmini de takim iiyelerinin islerine karsi tutumlarim
etkilemektedir. Asagida bu kavramlar ¢ok yoénlii olarak
ele alnip, olas1 etkileri incelenecektir.

IV. IS TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIK

Is tatmini cahisanlarin ise karsi bir tutumu olarak
ybnetim literatiiriinde incelenen 6énemli bir kavramdir.
Cinkii iy tatmininin c¢alisanlar iizerinde olumlu ve
olumsuz ¢ok sayida etkisi bulunmaktadir. Bireyi etkileyen

soz konusu etkiler, hi¢ siiphesiz ki isletmelerin de
basarisiu etkileyecektir. Ote yandan érgiitsel baglilik da
isgorenlerin, isyerlerine kars: sadakat ve igyerinde kalma
istegini ortaya koyan bir tutumdur. Bu baglamda takim
iiyelerinin i tatmini ve Orgiitsel baglihg da takimlarin
basarisini, dolayisiyla isletmelerin basansim etkileyen
Onemli bir faktor olmaktadir.

Iv.1. is Tatmini

Bireylerin iginde tatmin olup olmamalan ortaya
olumlu veya olumsuz sonuglar ¢ikarmaktadir. Bu
baglamda satiy takimlarn iiyelerinin is tatmini ya da
tatminsizlifi de s6z konusu takimlarm bagansmi ve
dolayisiyla  isletmelerin  basanisimm  etkileyecektir.
Calisamin  isine kars1 gdsterdidi genel tutum olarak
tanimlanan is tatmini, olumlu veya olumsuz olmaktadir

[11].

Orgiitsel davranista da iki temel is tutumu olarak
“is tatmini” ve “orgiitsel baghlik” ele almmaktadwr. Is
tatmini bireyin igine yonelik duygu, diisiince ve
inanglarindan olusurken, orgiitsel baglilik ise isyerine
(6rgiite) yonelik duygu, diigiince ve inanglardan
olusmaktadir [12]. Is tutumu olarak ig tatmini ve drgiitsel
bagliligin ii¢ bileseninden s6z edilebilir. Bunlar; duygusal,
biligsel (zihinsel) ve davramgsal bilesendir [8]. Bireyin
tutuma s6z konusu olan nesneye iligkin duygu ve
degerlendirmeleri, duygusal bilegeni; diisiince, bilgi ve
inanclari, biligsel bileseni; davramslari da davranigsal
bileseni olugturmaktadir. Bu baglamda satig takinu {iyesi
acisindan iiyelerin is tatmini ve Orgiitsel baghiligim
olusturan stz konusu bilesenler bir yandan iyeleri
etkilerken diger yandan da orgiiti etkileyecektir.
Davraniglar ve performans takim iiyesinin i¢ denetiminin
olup olmadiginin en agik gostergelerini olusturmaktadur.

IV.1.1. Is Tatminini Belirleyen (Etkileyen) Faktorler

Is tatminini belirleyen faktorler temelde
demografik ya da bireysel ve orgiitsel faktdrler seklinde
simflandirilmaktadir. Bireysel faktorler yas, egitim,
konum, kisilik ozellikleri gibi faktdrleri icermektedir.
Orgiitsel faktorler ise amirler ve is arkadaglan ile iligkileri,
brgiitiin biitiinligi, terfi firsatlari, dcret gibi faktorleri
icermektedir [13]. Is tatminini etkileyen bireysel ve
orgiitsel faktérler bunlarla smurli degildir. Bireysel
faktorler olarak cinsiyet ve medeni durum, kisilik,
degerler, orgiitsel faktdrler olarak isin kendisi, kiiltlir,
gruplar, calisma saatleri, is giivenligi gibi faktorleri de
géz oOniinde bulundurmak gereklidir. Is tatminini
belirleyen faktorler bir baska yaklasimla dortlii bir
smmflandirmaya tabi tutularak $ekil.2’de goriildugii gibi
ele almabilir [12].
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Degerler
o i¢sel Is Degerleri
e Dissal Is Degerleri
e Etik Degerler

Bireyin duygu,
diisiince ve davramsini
belirleyen haller
¢ Isin Durumu - Y
o Isin Kendisi ~ IsTatmini
o is Arkadaglari, }.31r'e'yln mevceut igi ile
Astlar ve Ustler ilgili nasil davranmast
. Fiziksel Caligma > gert?ktigi h? kkinda
Sartlan §ah1p oldugu”duygu,.
e Calisma Saatleri, inang ve diisiinceleri
Ucret ve [s +
Giivenligi

o Kiiltiir

e Sosyal Etki
o Is Arkadaslan
¢ Gruplar

Sekil.2. Is Tatminini Belirleyen Faktorler

Kaynak: George, M.J. & Jones, R. G. (2005) Understanding and Managing Organizational Behavior. Fourth Edition. New Jersey: Prentice Hall,
81. [12].

Sekil.2’de de goruldigi gibi is tatminini ¢ok
sayida faktor etkilemektedir. Her bir faktériin bireyin
isinden memnun olmasindan ya da olmamasmda etkisi
vardir. Bir bireyin kisiligi isi hakkindaki duygu, diisiince
ve davramiglarin1 olumlu ya da olumsuz etkileyebilir bu da
bireyin is tatmin seviyesini belirleyebilir. Bireyin sahip
oldugu degerleri isin dogasiyla ilgili olan iki baglik altinda
igsel ve igin getirdikleri ile ilgili olan digsal olmak iizere
ele almabilir. Ornegin, uzun galisma saatleri gerektiren
islerde igsel degerieri giliclii olanlar olmayanlara oranla
daha fazla tatmin olabilirler. Cilinkii boyle bireyler igin
isin kendisi daha Snemlidir. Is tatminini belirleyen en
onemli unsur belki de is durumudur. Isin kendisinin
monoton olup olmadigi, isin sahibinin iletisimde
bulundugu insanlar (miisteriler, astlar, iistler), ¢alisma
ortam, ¢aligma saatleri, i giivencesi ve {icret tatminin
belirlenmesinde onemli rol oynamaktadir. Is tatminini
belirleyen bir baska faktor ise sosyal etkidir. Is arkadaslar,
bireyin ait oldugu grup, bireyin yetistigi ve yasadigi
kiiltiir is tatmin seviyesini belirleyebilir [12].

IV.1.2. Is Tatmininin Sonuglar
Is tatmini ya da tatminsizligi g¢ahsanlarm
davramslarinda farkli bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir.

Burada o6nce tatminsizlik sonucu ortaya g¢ikan calisan
davranislart daha sonra da devamsizlik, isglicli devir hizi,
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performans ve tiretkenlik kavramlar: ele almacaktir.

VL1.2.1. is Tatminsizligine
Davramslari

Kars1 Cahsanlarin

Calisanlar iglerinde tatmin saflayamadiklarinda
tepkilerini iki farkli eksende, dort farkli nitelikteki
davranisgta bulunarak gosterirler. Calisamn i tatminsizligi
sonucunda gosterdigi aktif-pasif ve yapici-yikici nitelikli
bu davranislar terk etme, dile getirme, sadakat ve goz arda
etme basliklari altinda toplu halde Sekil.3’de
goriilmektedir [6].

e Terk Etme. Bu davrams aktif ve yikici bir
nitelikte olup, calisan isten ayrilarak bu davramgim
gosterir.

¢ Dile Getirme. Dile getirme davramsi aktif ve
yapict bir nitelik tasir. Caligan sorun ¢dzmeye yonelik bir
davranig gosterir.

o Sadakat. Bu davrams pasif ve yapici niteliktedir.
Sorunlar1 ¢6zme yerine iyimser olarak onlarm

¢oziilmesini bekler.

e Goz Ardi Etme. Calisanin g6z ardi etme
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davramsi pasif ve yikici niteliktedir. Is tatminsizligine
kars1 gosterilen en tehlikeli davranig budur. Ciinkii ¢alisan
organizasyonda ortaya c¢ikan olumsuzluklara gdz
yummakta, olas1 kotiiye gidise sessiz kalmaktadir. Bu
nedenle davrams ve etkileri a¢ik bigimde ve net sekilde
goriilemediginden tahrip edici boyutlara varabilir.

Calisanlar s6z konusu bu davramglan is tatmini
saglayamadiklarinda gdstermekle birlikte, davranmslarim

gosterecekleri siire¢ karmagik bir siiregtir ve birgok
degisken tarafindan etkilenmektedir. Calisanin disaridaki
firsatlara kars1 algist burada kilit bir degiskendir. Bu
davramslarin her biri alternatif is firsatlarindan Onemli
derecede etkilenir. Bu firsatlardan saglanacak fayda ve
her birinin maliyeti davramslan etkileyecektir. Ornegin is
yerinden ayrilmak ya da terk davramgsi daha iyi is
alternatiflerinin bulunmasindan dogrudan etkilenmektedir.
[14]

TERK ETME

AKktif

DILE GETIRME

Yikicl

GOZARDI ETME

Pasif

Yapia

SADAKAT

Sekil.3. Is Tatminsizligine Kars1 Calisan Davramslan

Kaynak: Robbins, S.P.. (2003). Organizational Behavior. Tenth Edition. New Jersey: Prentice Hall, 82. [6].

IV.1.2.2. is Tatmini ve Devamsiziik

[s yerinde devamsizlik, calisanin daha 6nceden
planladifi gibi zamaninda ve olmasi1 gereken yerde

bulunmamas ve isine gelmemesi olarak tammlanmaktadir.

Devamsizlik, izin veya normal yillik tatiller disinda is
programinda, ise gelmeme nedeniyle ortaya ¢ikan tiim
olumsuzluklarn ve aksamalari kapsamaktadir [15].

Devamsizlik genel olarak orgiitiin izin verdigi ve
Orgiitlin izin vermedigi devamsizlik olmak {izere iki
grupta ele almabilir. Ozellikle izinsiz olarak yapilan
devamsizliklarm isletmeler iizerindeki olumsuz etkileri
daha fazladir [16].

[s tatminsizliginin arttips oranda, devamsizlik
oramnin da arttifn goriilmiistiir. Ozellikle kidemli ve
isletme icin vazgecilmesi zor, énemli gorevlerde bulunan
calisanlarmn ig tatminsizligi arttiginda bu c¢alisanlarin
devamsizliklan da artmaktadir [17].

Is tatmini ve devamsizlik iliskisinde, is tatmini ve
devamsizhik arasinda ters yonlit iligki bulundugu
arastirmalarla ortaya konmugtur., Fakat devamsizhi@: is
tatmini etkilemekle birlikte, sadece ve tek bagna tayin
etmemektedir [18].

IV.1.2.3. Is Tatmini ve Uretkenlik

Uretkenlik, kullanilan kaynaklara oranla bir
kurumsal sonuca yonelik yapilan katki olarak ifade
edilmektedir. Uretkenlikle, isletmede hem niteliksel hem
de niceliksel faktorler olgiliir. Ornegin, isletme
amaglarmim gerceklestirilmesi, islerin tamamlanmasi gibi.
Bu baglamda is tatmini ile {retkenlik arasinda bir
iliskiden s6z edilebilir [19].

Ancak is tatmini olan g¢aliganlar her zaman i¢in
iiretken galisanlar demek degildir. Bireysel diizeyde elde
edilen kamtlar iiretken ¢alisanlarin mutlu g¢alisanlar
oldugunu belirtmektedir. Bireysel diizeyden kurum
diizeyine hareket edildiginde ise is tatminin performansa
sebep olacagina dair bir destekle karsilagmak miimkiindiir.
Ancak tatmin ve iiretkenlik verileri, bireysel diizeyden
daha ¢ok kurumun geneli igin toplandiginda, daha ¢ok
tatmin olmus galisam bulunan igletmelerin, daha az tatmin
olmus elemam bulunan igletmelere oranla daha etkili
oldugu goriilmektedir. Tatmin {iretkenlige neden olur
tezinin bilyiik destek alamamasinin nedeni, ¢aliganlarin
isletmeler iizerinde degil de  bireyler iizerinde
yogunlasmis  olmasidir.  Ayrica bireysel diizeyde
iretkenlik Slgtimlerinin, i prosediiriiniin tiim iligkileri ve
karmagikliklarmi icermeyen yapist da olabilmektedir. Bu
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agidan bakildiginda tatmin olmus ¢alisanm daha tiretken
oldugunu sdylemek zor olsa bile, tatmin olmus
isletmelerin daha tiretken oldugu s6ylenebilir [6].

IV.1.2.4. is tatmini ve Isgiicii Devir Hiz1

Isgiicii devir z1 ya da personel degisim oran, bir
isletmede belli bir dénem iginde calisan personelin, o
dénem iginde isten ayrilan personele yiizdesini ifade
etmektedir. Isgiicti devir hzim etkileyen ¢ok sayida
faktorlin icinde, daha iyi Ucret, daha iyi is gibi kisisel
istekler de bulunmaktadir. Is tatminine bagh olarak isten
ayrilmalar iste bu kisisel istekler faktdrlerinin iginde
degerlendirilmektedir [15]. Is tatmini fazla olan
calisanlarin isglici devir hizmin disiik oldugu yapilan
aragtirmalarda tespit edilmistir. [s tatmin seviyesi isglicii
devir hizini azaltmaktadir [18]. Is tatmini 6nce iste kalma
niyet ve egilimi etkilemekte, bu egilim ise isten ayrilma
ve iggiicti devir hizim etkilemektedir [20].

1V.1.2.5. Is Tatmini ve Performans

I[s tatmini ve performans iliskisi, is tatmini
alaminda en ¢ok tartisilan konulardan biridir. Is tatmini
performans iligkisinde iligkiler {i¢ bashk altinda
incelenmektedir. Bunlar:

e [5 tatmini yiiksek performansa sebep olur.
* Yiiksek performans ig tatminine sebep olur.

o {5 tatmini yilksek performans iligkisi diger
faktorler (tcret gibi) tarafindan etkilenmektedir.
Sekil.4.’de bu iliskiler goériilmektedir. Is tatmini yiiksek
performansa sebep olur ve yiksek performans is
tatminine sebep olur goriisleri yapilan arastirmalarda pek
fazla destek bulamamustir [21].

Sebep Olur

1. Is Tatmini

Tatmin olmus ¢alisan
daha fazla iiretkendir.

»  Yiik. Performans

T

Sebep Olur
2. Yiik. Performans » |5 Tatmini
Dabha iiretken ¢aligan
daha fazla tatmin olur
A1g11a1an Esitlik
3. Yiik. Performans p Odiiller p Is Tatmini

Sekil.4. is Tatmini — Performans lliskisiyle Ilgili U¢ Goriig

Kaynak: Ivancevich, JM. & Matteson, M.T. (2002). Organizational Behavior and Management. Sixth Edition. New York: Mc Graw-Hill/Irwin,
123. /21

Vroom 1949-1963 yillar1 arasmda yaptifi gesitli
aragtirmalarda tatminin yiiksek performansa sebep olmasi
konusunda diisiik iliskiler bulmustur. Bu nedenle
Vroom’un ortaya c¢ikardigi bulgular tatmin yiiksek
performansa sebep olur iligskisini anlamli bir sekilde
aciklayamamustir [22].

Is tatmini iligkisi

yiiksek performans diger
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faktérler tarafindan etkilenmektedir goriisii sadece belirli
kosullar altinda gecerlidir. Ornegin, basarih performansa
verilen Gdiiller tatmin dogurur, tatminin artmasi
performansi olumlu etkiler. Ortaya ¢ikan bu olumlu
performans daha fazla 6diiliin verilmesine yol acar, bu ise
daha fazla tatmine yol agar. S6z konusu durum karsilikl
etkilesim ile siirmektedir. Burada baslangic noktas: ise
goriildigi gibi performans olmaktadir [21].
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IV.2. Orgiitsel Baghhk

Davranis bilimleri literatiiriinde is tatmini ile
birlikte tizerinde en ¢ok durulan, incelenen kavramlardan
biri de orgiitsel bagliliktir. Orgiitsel bagliligin en ok
bilinen ve kullamilan tanimm Mowday, Porter ve Steers
tarafindan yapilmistir. Yazarlara gore orgiitsel baghlik,
orgiit hedeflerine ve degerlerine duyulan kuvvetli inang
ve bunlarmn kabul edilmesi, 6rgiit igin onemli ¢abalarm
harcanmasi, bu konuda gosterilen isteklilik ve orgiit tiyesi
olarak devam etmek i¢in gliclii, kesin istektir. Tamimda da
goriilldiigii lizere, Orgiitsel baglilikta degerler onemli bir
rol oynamakta, yer tutmaktadir. Bu durum goéz oniinde
bulunduruldugunda kisisel degerleri orgiitiin degerlerine
uyan bir bireyin, kisisel degerleri orgiitiin degerlerinden
farkli olan birine kargi Orglite daha fazla bagli olacag
kuvvetle muhtemeldir [23]. Bu baglamda orgiitsel
degerler ve bireysel degerlerin uyumu, bireylerin orgiitsel
baglhihigini daha da arttiracagt sdylenebilir.

Bir bagka yaklagimla orgitsel baghlik, bir
calisanin ¢aligtig1 orgiite sadakat hissetme derecesi olarak
tamimlanmaktadir [20].

Ival. Orgiitsel Baghiligin Boyutlari

Meyer ve Allen orglitsel baghihgmm {iic boyutu
oldugunu O6ne strmiislerdir. Bunlar; duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baghliktir. Baghhigm bu
boyutlar1 bireylerin psikolojileri ile Gnemli derecede
iliskilidir. Duygusal baghlik bir istegi, devam baglilig1 bir
gereksinimi, normatif baghilk da bir yikimlilligi
icermektedir [24].

Duygusal baghhk, bireyin orgiitiiyle
biitiinlesmesini, onunla 6zdes hale gelmesini ve duygusal
bagmm giiclini ortaya koymaktadir. Devam baghhgi,
kisinin isinden ayrilmas: halinde kaybedecegi yan
kazanglarimn  farkinda  olmasmdan  kaynaklanan,
zorunluluk iceren bagliliktir. Normatif baghhk ise
bireyin ahlaki bir yiikiimlilik duygusundan dolay: isine
devam etme istegidir [25]. :

Duygusal baglilik, bireylerin orgiitleri ile olan
iligkilerini, deger ve hedef uygunlugu acisindan
diisiinmeye basladiklar: tutumsal bir siireci igermektedir.
Bireyin hedef ve degerlerinin, rgiitiin hedef ve degerleri
ile uyum derecesi, bireyin oOrgiitte kalma arzusunu
dogrudan etkilemektedir. Genel olarak, gii¢lii bir duygusal
baglilig1 olan ¢alisanlar, kalma arzusuna sahip olduklar1
icin orgiitte kalirlar. Devam baghligr isten ayrilma ile
iligkili maliyetlere gore orgiitte kalmaya yoOneliktir. Bu
maliyetleri iki grupta ele almak miimkiindiir. Bunlardan
gruptaki maliyetler bireylerin c¢alisma siiresi arttikca,
kidem, emeklilik planlan, tecriibeleri, {icretleri ig
degistirme sonucu bagka ise transfer edilemez veya birey
biitiin bu yan kazanglart kaybetmeyi gbze alamaz, feda
edemez olmalari birinci grupta ele alnabilir. Ikinci

gruptaki  maliyetleri  alternatif iy  imkanlarimn
bulunmamasi olusturur. Alternatif is bulamayan birey
kendisini mevcut isinde kalmak zorunda hissedebilir.
Normatif bagllik ise bireyin gérev, sadakat ve ahlaki bir
yiikiimliik duygusuna bagli olarak gore orgiitte kalmasina
yoneliktir. Caliganin normatif baglihgin altinda yatan
sadakat ve gorev duygusu, bireyi kalmasmn daha akillica
olacag: gibi bir his tasimasindan dolay1 orgiitte kalma
yoniinde etkiler [26].

Calisanlarin orgiitsel bagliliklar ¢ok farkli faktor
ve sebeplerden, degisik bicimlerde -etkilenmekte ve
sonugta caliganin orgiitsel bagliliklar1 da bunlara gore
olusmakta, farkhihik arz etmektedir.

V. SONUC

Temel isletme fonksiyonlarindan biri olan
pazarlama fonksiyonu iginde ele alnan kisisel satis ve
satiscl kavramlar: isletmelerin varhklarim
siirdiirmelerinde hayati 6neme sahiptir. Tagidig1 bu biiyiik
tnem sebebiyle isletmeler performans: yiiksek, basarili,
kigisel satigcilara sahip olmanin kendilerine saglayacagi
yararlarin ve rekabetgi avantajmm farkindaditlar. Farkls
yetenek ve uzmanlk sahibi bireylerin bir takim
anlayistyla caligmasi bagartyr daha da arttirmaktadir. Bu
dogrultuda takmm olugturan bireylerin ortak amag
dogrultusunda ¢aligmasi, iiyelerin c¢abalarmin koordine
edilmesi, iiyeler arasinda iyi bir iletisim agimn kurulmas:
gerekmektedir. Boylece takim c¢alismasinin en 6nemli
iistiinliigi olan sinerjiden yararlamilmus olur.

Bu Dbaglamda satiy takimlar1 da takim
¢aligmasindan ve felsefesinden hareketle
olugturulmaktadir. Béylece bireylerin tek tek bagsarmada
zorlanacaklari konularin ¢dziimii kolaylasmakta ve bagan
da bu dofrultuda artmaktadir. Satis takimlarmm
olusturulmasinda, takim ¢alismasinin saglayacagi yararlar
g0z oniinde bulundurulmaktadir.

Is tatmini ve &rgiitsel baglilik kavramlar, Srgiitsel
davramsta yoZun bigimde ele alinmis ve incelenmistir.
Orgiitsel basarida bu kavramlarin  &nemi ortaya
konulmustur. Benzer sekilde satis takimlarinda tiyelerin is
tatminleri ve orgiitsel baghliklarmin da basariyr 6nemli
olgiide etkileyebilecegini soylemek miimkiindir. Is
tatmini ya da tatminsizligi takim {yelerinin davranislarim
olumlu veya olumsuz yonde etkileme potansiyeline
sahiptir. Tatminsizligin ortaya ¢ikacag: ve isletmelerin ya
da takimlarin basarisim etkileyecek s6z konusu olumsuz
davrams ve sonuglar1 gidermek daha cok tatmin olmus
calisanlarla miimkiin olabilmektedir. Ote yandan ¢alisanin
Orgiitiine olan sadakatiyle dogrudan iligkisi olan drgiitsel
baglilikta ¢aliganlarin davramglarima etki etmektedir.
Devamsizlik, isten ayrilma gibi isletmeleri ve bu
baglamda satis takimlarim  etkileyecek olumsuz
davranglar orglitsel baglilik yoluyla azaltilabilmekte,
ortadan kaldirilabilmektedir. Burada dikkat edilmesi
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gereken en Onemli nokta
baghliim1  duygusal baglilikk olarak olusturmaktir.
Cahisanlarin  orgiitsel  baghiligs  zorunluluk ya da
gereksinim yerine orgiit igin daha iyi seyler yapmaktan
dolay1 olusturulursa siiphesiz ki bagarn da kendiliginden
gelecektir.

ise c¢alisanlarmn orgiitsel

YARARLANILAN KAYNAKLAR

[11 Mucuk, I. (2004). Pazarlama Ilkeleri. Yenilenmis 14.
Basim. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

[2] Eren, E. (2004). Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi.
Genisletilmig 8. Bast. [stanbul: Beta Basim Yayim.

[3] Coffey, E.R.; Cook, C.W. & Hansaker, P.L. (1994).
Management and Organizational Behavior. Illinois: Austen
Pres/Irwin.

[4]1 Kogel, T. (2005). Isletme Yoneticiligi. 10. Basi. Istanbul:
Arikan Basim Yayim.

[5] Hardingham, A.. (1997). Takim Caligmasi. (Cev.: Bora, A.
& Cankagak, O). 1. Baski. Ankara: ilkkaynak Kiiltiir ve
Sanat Uriinler;.

[6] Robbins, P.S. (2003). Organizational Behavior. Tenth
Edition. 1New Jersey: Prentice Hall.

[7] Body, D. & Robert, P. (1998). Management. Great Britain:
Prentice Hall.

(8] Ozkalp, E. & Kirel, C. (2001). Orgitsel Davrans.
Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi, Egitim, Saglik ve
Bilimsel Arastirma Caligmalar1 Vakfi. Yaymn No:49.

[9] Dalrymple, D.J.; Cron, W.L. & De Carlo, T.E. (2004).
Sales Management. Eighth Edition. New Jersey: John
Wiley & Sons.

[10] Tagskin, E. (2001). Satis Yonetimi Egitimi. 4. Basim,.
Istanbul: Papatya Yayncilik.

[11]Erdogan, L. (1996). Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranis.
Istanbul: Avciol Basim-Yayim.

[12] George, M.J. & Jones, R.G. (2005). Understanding and
Managing Organizational Behavior. Fourth Edition. New
Jersey: Pearson/ Prentice Hall.

[13] Yamamura, H.J.; Stedham, E.Y. & Satoh, M. (2004).
Accountants in Japan: Culture, Organizational Factors and
Job Satisfaction. International Journal of Accounting and
Performance Evaluation, 1(1), 86.

[14] Rosse, G.J. & Miller, EH. (2000). Toward A
Comprehensive Model of The Employee Adaptation
Decision Process. The Annual Meeting of The Western
Decision Sciences Institute, Maui, Hawaii, April 18, 9-10.

162

[15] Sabuncuoglu, Z. (2000). insan Kaynaklar: Yénetimi. 1.
Bask:. Bursa: Ezgi Kitabevi.

[16] Blau, J.G. & Boal, B.K. (1987). Conceptualizing, How Job
Involvement and Organizational Commitment Affect
Turnover and Absenteeism. The Academy of Management
Review, 12(2), 288-300.

[17] Erdogan, I (1997). Isletmelerde Davrams. 2. Bas
Istanbul: Isletme Fakiiltesi Yaym No:272.

[18] Fournet, P.G.; Distefano, M.K. Jr. & Pryer, W.M. (1966).
Job Satisfaction: Issues and Problems. Personnel
Psychology, 19, 165-183.

[19] Loke, J.C.F. (2001). Leadership Behaviours: Effects on Job
Satisfaction, Productivity and Organizational Commitment.
Journal of Nursing Management, 9(4).
(http://web6.epnet.com/DeliveryPrintSave.asp).
[24.02.2004]..

[20] Currivan, B.D. (1999). The Casual Order of Job
Satisfaction and Organizational Commitment in Models of
Employee Tumover. Human Resource Management
Review, 9(4), 495-524.

[21] Ivancevich, M.J. & Matteson, T.M. (2002). Organizational
Behavior and Management. Sixth Edition. New York: Mc
Graw-Hill/Irwin.

[22] Petty, M.M.; Mc Gee, W.G. & Cavender, W.J. (1984). A
Meta-Analysis of Relationships Between Individual Job
Satisfaction and Individual Performance. Academy of
Management Review, 9(4), 712-721

[23] Finegan, E.J. (2000). The Impact of Person and
Organizational Values on Organizational Commitment.
Journal of Occupational and Organizational Psychology,
73(2), 149-169

[24] Meyer, P.J. & Allen, JN. (1991). A Three-Component
Conceptualization of Organizational Commitment. Human
Resource Management Review, 1(1), 61-89.

[25] Tett, P.R. & Meyer, P.J. (1993). Job Satisfaction,
Organizational Committment, Turnover Intention and
Turnover: Path Analyses Based on Meta-Analytic Findings.

Personnel Psychology, 46(2). (http://webl.epnet.com/
citation.asp). [11.03.2004].
[26] Clugston, M. (2000). The Mediating Effects of

Multidimensional Commitment on Job Satisfaction and
Intend to Leave. Journal of Organizational Behavior, 21(4),
477-486.

Nevzat DEMIR (n.demir@firat.com) has a Ph.D. of
International Business at [stanbul University Social
Sciences Institute. His main research areas are selling
management, organizational culture, job satisfaction,
organizational commitment and organizational behavior.


http://web6.epnet.com/DeliveryPrintSave.asp
http://webl.epnet.com/
mailto:n.demir@firat.com

Oneri.C.7.8.26.
Haziran 2006.163-172.

PARASAL BIRLIK SURECINDE KONJONKTUR DALGALANMALARININ
UYUMLASTIRILMASI:1987-2002

Ibrahim BAKIRTAS
Dumlupinar Universitesi, I B.F., Iktisat Boliimii, Iktisat Politikas1 A.B.D., Dogent Dr.

THE SYNCHRONIZATION OF BUSINESS CYCLES
DURING THE PROCESS OF MONETARY UNION

Abstract: In this paper, the synchronization of business cycles
between 1987-2002 years based on main economic indicators
(long-term  interest rate, exchange rate, inflation,
unemployment rate, GDP growth rate, current account
balance (%GDP), deficit (% of GDP) and debt (% of GDP)),
in Eurozone Countries, are examined. In order to EMU,
before the entry various synchronization criteria are need to be
Sullfilled by candidate countries. In the first part the path to
Euro is considered. After that Euro is analyzed by the strength,
weakness, opportunities, and threats (SWOT) analysis.
Following the literature research section which directs the
methodology and scope of the data acquired comparative
business cycles analysis of Eurozone countries is performed.
Although the level of synchronization in macroeconomic
indicators of countries is high in this period, we observed that
the lengths of wave are different from each other. Also, we
observed that those wave lengths get close to each other and
shrink after the inception of EMU.

Keywords: Synchronization, Business Cycles, European
Central Bank, Single European Act, SWOT

Analysis, Maastricht Treaty

PARASAL BIRLIK SURECINDE KONJONKTUR
DALGALANMALARININ UYUMLASTIRILMASI

Ozet: Bu calismada, temel ekonomik gistergeler(uzun dénem
faiz oram, doviz kuru, enflasyon oram, issizilik orani, biiyiime
orani, cari islemler dengesi (GSYIH’min % olarak), borg
(GSYIH’'min % olarak) ve actk (GSYIH’mn % olarak))
temelinde 1987-2002 yillart arasinda Eurozone’daki iilkelerin
konjonktiir dalgalanmalarinin senkronizasyonu
incelenmektedir. EMU’ya girmeden odnce adaylarin cesitli
wuyumlastirmast kriterlerini yerine getirmesi gerekir. Birinci
kisimda, Euro’nun etaplart incelenmektedir.Takip eden
kistmda, Euro’nun giiclii yanlari, zayyfliklar, firsatlar ve
tehlikeler  (SWOT)  analizi  yapdmustr.  Calismanin
metodolojisiyle dogrudan alakal: literatiiv arastirmalarinin yer
aldig kismu takiben elde edilen verilerle Eurozone iilkelerinin
konjonktiir dalgalanmalarinin  karsilastirmast  yapdnugstir.
Ulkelerin bu dénemdeki makroekonomik gostergelerinde es
zamanhiik diizeyinin yiiksek olmasina karsin, dalga boylariun
birbirlerine gove farkliiklar arz ettigi goviilmiistiir. Ayrica
calismada EMU’nun piyasa giris tarihi ile baraber bu dalga
boylariun  birbirlerine  daha  ¢ok  yakinlasufr  ve
dalgalanmalarin boylaruuin ise daha kiicildiigii sonucuna
varimgtr.

Anahtar Kelimeler: SWOT Analizi, Avrupa Merkez Bankast,
Tek Avrupa Hareketi, Uyumlastirma,
Konjonktiir Dalgalanmalari, Maastricht

Anlasmas

I GIRIS

Bu ¢alismada, Avrupa Para Birligi (EMU)’ne iiye
olup, Euro’yu ortak para birimi olarak kabul eden
Eurozone iilkelerinin 1987 yilindaki tek Avrupa
Hareketi’'nden 1999’da bu bélgede Euro’nun tedaviile
girmesine kadar gegen donemde makroekonomik
gostergeleri uyumlastirma ¢abalar1 ve bundaki basarilar
degerlendirilmektedir. Caligmada, uyumlagtirmamn en
onemli gostergesinin temel makroekonomik
gostergelerdeki dalgalanmalarin birbirleriyle donemsel
uyumu ve giderek daha istikrarli bir gériinimii oldugu
temel Ongoriisiiyle hareket edilmektedir. Donemsel-
istatistiksel  kargilagtirma  temelinde  yapilan  bu
incelemede, 1 Ocak 1999 yil itibariyla Eurozone iginde
yer alan 12 iiye lilkenin 1987-2002 yillarina ait kisibagina
reel GSIYH, biiyiime oranlan, déviz kuru, enflasyon,
kamu borglariun GSYIH igindeki pay, biitce aciklarmin
GSYIH igindeki payt ve uzun dénem faiz oranlan

secilmistir. Bu gostergelerin segilmesinin sebepleri ise bir
parasal birlife gecis i¢in getirilen kriterler ve bu konuya
iliskin  yapilmus  ¢alismalarda  kullamilan  temel
makroekonomik gosterge olarak bu degiskenlerin sec¢ilmis
olmasidrr. Caligmada doénem olarak 1987-2002 yilim
secilmistir. Bunun sebebi, 1987 yilmm Tek Avrupa
Hareketi’yle Avrupa Para Birligi (EMU) olarak bilinen
parasal birlik ve tek Avrupa pazari olusumunun baslangic
tarihi olmasidir. Euro’nun gegerli para oldugu 1 ocak
1999 olmast, 12. iiye olarak Yunanistan’in 2001 yilinda
birlige dahil edilmesi, ve parasal birlige iiye 12 tlkenin
bir yillik dénemdeki uyumu gostermek amaciyla ¢alisma
2002 yiliyla sinrlandirilmugtir. Calismada son genigleme
dénemindeki 10 yeni iilke c¢aliymada gbz6niine
almmamugtir.

Caligmada ilk olarak parasal birlik ve EMU
oncesinde Avrupa’da girigilen parasal birliklere iligkin
tanitim amach kisa bilgi verilmektedir. Ayni bashk
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altinda 1998 EMU’ya giris siirecine kadar Avrupa Birligi
ve vparasal birlige iliskin tarihsel gelisim siireci
anahatlartyla ifade edilmektedir. Yine aym kisimda
Euro’ya gecisin agamalari ve bu asamalarda iiye iilkelerin
yapmas: gerekenler ve konudaki diizenlemeler bir tablo
yardimiyla 6zetlenmektedir. Calismammn dgiincii kismuinda
istatistiksel grafiklerde kullanacak olan makroekonomik
gostergelerin tayin edilmesinde yol gosterici ¢aligmalarin
yer aldigr literatiir calismalarina ve bu ¢aligmalarin
Ozetlendigi bir tabloya yer verilmektedir. Calismanin
dordiincii kisminda Euronun birlige iiye tilkeler agisindan
olumlu ve olumsuz yanlarinin i¢ ve dis etkiler temelinde
aciklamaya yonelik SWOT analizi yapilmaktadir. Beginci
baslik altinda ise, parasal birlige girecek olan iilkelerde
segilmis  makroekonomik  gostergeler  yardimyla
ekonomik dalgalanmalarin uyumlulugu analiz
edilmektedir. Bu analizde 1987-2002 yillar1 arasi veriler
baz alarak, bu iilkelerdeki biiyiime oranlari, ddviz kuru,
enflasyon, igsizlik orami, kamu borglannmn GSYIH
igindeki payi, biitge agiklarinin GSYIH, cari islemler
dengesi’nin GSYIH igindeki pay: ve uzun dénem faiz
oranlarint  gosteren grafiklere yer verilmistir. Son
bolimde ise grafiklerin yansittiklar1 ve daha Onceki
caligmalarin bulgular1 ¢ergevesinde bir deZerlendirme
yapimistir.

PARASAL BIRLIK
VE EURO’YA GECIS

II.  AVRUPA’DA
DENEMELERI
SURECI

Euro 1 Ocak 1999°da Eurozone’da vyiiriiliige
girmistir. Bu ¢alismada, Eurozone, parasal birlige liye 12
tiye tilkeyi tanimlamaktadir. 2005 tarihi itibariyla Avrupa
Birli§i'ne tiye sayis1 25°dir. Birlige en son 2004 yilinda
10 yeni iilke (Giliney Kibris Rum Kesimi, Cek
Cumbhuriyeti, Estonya, Macaristan, Litvanya, Letonya,
Malta, Polonya, Slovakya ve Slovenya) katilmigtir. 1
Ocak 1999 tarihinde birlige tiye 15 ilkeden 11°i
tarafindan euro, ortak para birimi olarak yiirlirliige
girmistir.(Avusturya, Belgika, Almanya, Finlandiya,
Fransa, [rlanda, italya, Liiksemburg, Hollanda, Ispanya ve
Portekiz). Ingiltere, Isve¢ ve Danimarka para birligine
katilmamay: tercih ederken, Yunanistan ortak para
birimine gegiy déneminde Maastrich kriterlerini yerine
getirmedigi i¢in parasal birlige alinmarmustir. Ancak 2001
yilinda bu kriterleri yerine getirmeyi basarabildigi igin
Euroya ge¢mistir. Euronun yiirtirliige girmesiyle tarihte
ilk kez birden fazla bagimsiz devlet, goniillii olarak kendi
para birimlerini vazgegerek, bolgesel ortak bir para
birimini kullanmaya baslamistir. Euro’ya gecis Ikinci
Diinya Savasi’ndan bu giine gerceklesen iktisadi olaylar
icinde en Onemli parasal gelismelerden biri olarak
nitelendirilmektedir [1].

Avrupa siyasi ve ekonomik tarihinde Avrupa Para
Birligi (EMU) ilk parasal birlik olusturma girisimi
degildir. Avrupa’da daha 6nce de ortak para birimi
diisiincesi ¢esitli sekillerde ileri siiriilmiis, bu diisiince
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basarili veya basarisiz da olsa uygulama sansi
yakalamistir. 1800°1it yillarda Alman eyaletleri arasinda
ortak para birimi olarak kabul edilen Reich Mark [2],
[svigre Kantonlar: arasinda kabul edilen Isvigre frangs, her
tilkenin kendi parasini kullanmasma karsin; ortak para
birimlerinin ye {ilkede de gecerli kilinmasiyla
olusturulan Belgika-Liiksemburg parasal birligi, daha
sonralar1 Belgika, Isvicre, Yunanistan ve Bulgaristan’in
katilmmyla 1865°’te olusan Latin para birligi; Isveg,
Norveg ve Danimarka’nm katilimiyla olusan Iskandinav
para birligi girisimleri ortak para birimi diisiincelerinin
uygulamaya yansious 6rnekleridir [3]. Ancak bu parasal
birlik ¢abalart ¢esitli siyasi ve ekonomik nedenlerden
dolay1 baganisizlifa ugramustir.

Avrupa Para Birligi (EMU) olusturma cabalarimi
sosyal, politik, ekonomik, kiiltiirel ve tarihsel pek ¢ok
farkli nedenle agiklamak miimkiindiir [4]. Ancak bu
olasilikli agiklamalara bu ¢aligmada yer verilmemektedir.
Ancak EMU’ya iliskin kesin olan nokta; bu yoéndeki
gayretlerin 1947 yilinda Avrupa Ekonomik Konseyi’nin
kuruldugu giinden bu yana devamliik arz eden bir
diistincenin ve siirecin trtinii oldugudur. 1952°de savas
araglar1 tiretiminde kritik 6neme sahip iki girdinin (demir
ve celik) iiye tilkeler arasinda karsilikli kontrol altinda
tutulmasim .saglamak amaciyla olusturulan Avrupa
Komiir ve Celik Toplulugu (ECSC), bir ortak pazarm
habercisi olmasia karsin; bu olusumun, 1957°de Roma
Anlagmasiyla ve alti kurucu iiyeyle Avrupa Ekonomik
Toplulugu (EEC) bi¢imine doniismesi, Avrupa’daki ortak
pazarin bir kimlik kazanmasimi saglamistir. Bunun
ardindan Avrupa Birligi olusturulmus ve olusum hizh bir
biiyiimeyle gliclenmistir [3]. Diger bir ifadeyle EMU’nun
tohumlar1 Jean Monnet ve digerlerinin gelecekte
Avrupa’yr savaglardan korunmak igin Avrupa Birlegik
Devletlerini kurmayr hayal ettikleri Ikinci Diinya
Savagi’ndan hemen sonraki yillarda atilmugtir [5].

1960’11 yillarda Avrupa Toplulugu (EC) iilkeleri
baz1 6nemli degisiklilerden dolay1 parasal entegrasyonu
ciddi sekilde diisinmeye itmistir. Bu  6nemli
degisikliklerin  ilki, Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)'nin oOdemeler bilangosu agiklarmin biiyiimesi
nedeniyle ABD dolarima olan giivenin azalmast ve bunun
sonucu olarak doviz kuru istikrarindaki olasi istikrarsizlik
tehlikesidir. ikinci olarak giimriik birligi olusturma
yoniindeki hizli birlik siireci ve EC ortak tarnim
politikasinin olusturulma gayretinin bir 6nkosulu olarak
EC uyeleri arasmda doviz kuru istikrarinin artan dnemidir
[6]. Aralik 1969 The Hague zirvesinde EC’nin ilk sekiz
lilkesi Avrupa  Birlign  (EU)nin  olusturulmas:
diisiincesiyle meydana gelen bu de8isimlere yanit
vermigtir. Lilkksemburg Bagbakam Pierre Werner, bu
diigtincenin detaylarim belirlemek i¢in olusturulan grubun
bagkani olarak atannustir. Bu gelisme; EEC déneminde
meydana gelen 6nemli gelismelerden biri olup, 1970’1er
boyunca Avrupa’da ekonomik ve parasal birlik
konusundaki ilk plan olarak kabul edilen “Werner
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Raporu”nun hayata gegcirilme siirecinin de baglangicidir.
Werner Raporu 1980’le birlikte Avrupa’da ekonomik ve
parasal birligin saglanmasim teklif etmektedir [7] . Bu
temel hedefin yanin da rapor, bu hedefe ulasmak i¢in
asamalandirlmis  bir  yaklagimla para ve maliye
politikalarmin koordinasyonu ve yakinlagtirilmasi ile EC
idlkeleri arasmdaki doviz kuru dalgalanmalarimi azaltmay:
icermektedir [8]. Werner Plani’min hayatta kalabilmesi
icin en Onemli unsurlardan biri %+2,25 veya %-2,25
smirlarina sahip bir band iginde EC iiye paralar arasinda
doéviz  kurlanmu  siurlandiran  tineldeki  yilan
diizenlemesiydi. Ancak 1970’li yillarda diinya ekonomik
yapisinda meydana sorunlar bu plamn uygulama sansmm
ortadan kaldumustir, Bu doénemde Bretton Woods
sisteminin ¢okiisii, 74 ve 79 petrol krizleri, 1980’lerde
Avrupa’da yasanan resesyon bu gecikmenin en 6nemli
nedenleridir. Bu gelismelere paralel olarak, bu dar band
icinde zayof paralarla hareket etmenin yarattigi sorunlar
nedeniyle Fransa, irlanda, Italya ve Ingiltere yilan
anlagmasindan ayrilmislardir [9]. Ancak bu donemde
yasanan olumlu gelismeler dnce parasal ardindan siyasal
birliktelige iliskin beklentileri canli tutmustur. Bu yondeki
en onemli geligmelerden biri 1979°da Avrupa Para
Sistemi’nin (EMS) kurulmasidir. EMS birlige iiye tilkeler
arasindaki déviz kuru istikrarim saglamak, Avrupa para
birimi (ECU) ve Avrupa Para Isbirligi Fomu (EMCF)
olusturma unsurlarini icermektedir [10]. EMS’nin 10
yillik uygulamadaki basarisi 1987°de Tek Avrupa
Hareketi'nin (SEA) hayata gecirilmesine olanak
saglamustir. SEA, Avrupa Para Birligi (EMU) ve tek
Avrupa pazari i¢in yol agmustir.

Parasal ve ekonomik birlikteliin olusturulmasi
konusundaki bir bagka onemli gelisme de “Ceccini
Raporu”dur. Tek bir rapor olarak yayinlanmasina ragmen,
Ceccini Raporu, tek piyasanin 6zelliklerini belirten 13
ayn ekonomik raporun Ozetleri ve sonuglarm
icermektedir. Rapor tek piyasamn tarife disi engellerin
kaldirilmasi, 6lgek ekonomileri ve x-etkinsizligi gibi
mikroekonomik faydalarmi ve arz yonlii soklar ve
bunlarm GSYIH ftizerindeki etkisi, enflasyon oranlar,
issizlik ve dUretim gibi makroekonomik faydalarim
belirtmektedir [10].  1990’larin = basinda, Avrupa
Ekonomik ve Parasal Birliginin temeli olugturulmus; 7
Subat 1992°de imzalanan ve 1 Kasim 1993’te yiiriirliige
giren Maastricht Anlasmasi’nda gecis etaplar1 ve kriteler
belirtilmigtir [11].

Avrupa Para Enstitiisii (EMI) de 1 Ocak 1994°de
Avrupa Merkez Bankasmin kurallarmi ve altyapisim
olusturmak i¢in Frankfurt’ta kurulmustur. Enstitii, EMU
i¢in yapilan hazirliklarn genel gézetiminden de sorumlu
tutulmustur. Temelde Euro, Avrupa Birligi'ne iiye
iilkelerin ortak para (maliye degil) politikalan ve tek
parayla ekonomik ve parasal birligi olusturmak igin
taahhiitte  bulunduklarnn  Maastricht  Anlagmasi’nda
olusturulmustur [3]. Bu anlagsmaya gore bir iilkenin ortak
para birimine gecebilmesi igin fiyat oram istikrar, déviz

kuru istikrari, faiz orami istikrari, kamu bor¢ oram ve
biitce ac181 gibi kriterleri yerine getirmesi gerekir.

Tablo.1. Euro’ya Gegis Etaplan

1. Etap On Hazirhk -1996-1998
Tim iye tlkeler kendi ekonomilerini Maastricht
kriterlerine uygun hale getirdi.

2.Etap EMU Yiiriirliige Girisi-1998

2-3 Mayis
1998

Hiikiimet baskanlart 1
Ocak 1999°da Ekonomik
ve Parasal birlige itye
olacak ilk tiye iilkeleri
belirledi.

Avrupa Konseyi Devlet ve {Finans ve Bankacilik

sektorlerinde
uyumlagtirma
caligmalarma devam
edildi.

Avrupa Merkez Bankasi

[sletmeler uyumlasma

oo birlestirilmis para gayretlerini

8: politikalarint belirlemek  jmzlandirmaya

™~ i¢in kuruldu. zorlandilar.

§ Uye tilkeler arasmdaki

= ikili kurlar dncelikli

5 olarak belirtildi.
3.Etap EMU’nun Efektif Baslangici

1 Ocak 1999’ dan 31 Aralitk 2001 °e kadar

Euro 1 Ocak 1999°da
EMU’nun paras olarak
saptandi.

Ekonomik aktorler
ulusal paralart ve euro
ile islem yapip yapmamaﬂ
konusunda serbest
olmakla

Uye tilkelerin déniistin
oranlar1 1 Ocak 1999°da
siirekii olarak sabitlendi.

Cok uluslu sirketlerin
cogu euro ile islem
yapmaya baglayacak ve
euroya gegiste
titketicileri
cesaretlendirecek.

Ulusal paralar euronun
ifadesi olarak varliklarina
devam ettiler.

Kayitlt para olarak
euronun olabildigince
kullanimu arttirilacak.

Para, sermaye, doviz kuru
ve interbank piyasalar:
euro’ya uyumlagtirildr.

Cogu Avrupal tiiketici
ulusal paralariyla ali
verige devam edecekti.

Yeni kamu borglari euro
cinsinden yapilacakti.

4.Etap Euro’ya Son Déniisiim
Euro bank notlarin ve EMU’nun tiim tiyeleri

' bozukluklarin fiziksel doniigtimii tamamlamak
N kullanimi 1 Ocak 2002°de |zorunda. )
[ ¥
QR A basladi.
3 £S Ulusal paralarin timtien |1 Temmuz 2002°den

S M g son 1| Temmuz 2002’ye sonra, tiim finansal
S ~ kadar tedaviilden ¢ekildi. |islemler ve varliklar

euro ile tammianmak
zorunda.

Bu kriterlere gore, bir iilkenin enflasyon oram

Avrupa Birligi’ne (EU) iiye iilkelerden en iyi performansa
sahip ii¢ iilkenin ortalamasma eklenecek % 1.5 oramm
gecmeyecek; bir yillik dénemi uzun dénem oranlar, en iyi
performansa sahip ii¢ilinlinkinin ortalamasma eklenecek
olan %2’lik orandan daha biiyiik olamayacaktir. Ayrica
birlige katilacak iilkeler son iki yilda Avrupa Para sistemi
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(EMS) nin doviz kuru mekanizmasimn normal
dalgalanma marjlan i¢inde doviz kurlarim saglamali ve
AB iiye tiilkelerine karsi paralarini devallie etmekten
kagmmalidirlar. Bunlara ek olarak, bir iilkenin kamu borg
oramt da GSYIH’nin %60’1n1, biitce agigi da % 3’iinii
asmamalidir [12]. Maasricht anlagmasi, tiim tiye iilkelerin
resmi rezervleri yOeneten ve tutan Avrupa Merkez
Bankas1  Sistemi’nin (ESCB) olusturulmasim da
icermektedir. Bu yolla déviz kurlar: sabitlenecek ve ECU
topluluk iginde bir paramn yerine getirmesi beklenen tiim
fonksiyonlan1 yerine getirecekti. Ayrica kuruldugunda,
EU’nun banknotlarmi basma hakkim elde edecek olan
Avrupa Merkez Bankasi’mn (ECB)’nin kurulmas: i¢in bir
hazirhikt1 [9].

2 Mayis 1998’de Briiksel’de EU  devlet
bagkanlarimin toplantisinda nihai olarak tek para planinda
uzlagmaya varilmustir. Ortak para birimi Euro’nun mali
yonetimi ise- 1 Temmuz 1998’de Frankfurt’ta kurulan
ECB verilmigtir. Euro para politikas1 Avrupa Merkez
Bankalar1 (ECB ve ECB biirolar olarak islev géren ulusal
merkez bankalari) tarafindan olusturulmaktadir. ECB, US
Federal Rezerv Bank’1 model alan politik olarak bagimsiz
yeni bir kurum olarak tammlanabilir. Banka sabit faiz
oram da dahil olmak iizere, Eurozone iilkelerinin parasal
politikalarim olusturmaya tiimiiyle yetkilidir [13]. ECB
Avrupa Birligi’ne tye diger iilkelerin para politikalar
tizerinde de nemli bir etkiye sahiptir [14].

Euro’nun  resmi olarak kabulii ve yasal
diizenlemelerinin yapilmasindan sonra tigiincil etap Ocak
1999°da baglanus ve Euro, EMU i¢in resmi hesap birimi
olarak kabul edilmistir [15]. Bu tarihten itibaren
Eurozone’da yer alan iilkelerin para birimleri gelecek ti¢
yil viiriirliikte kalacak; ancak bu iilkelerin para birimleri
ile euro arasinda degistirilemez déviz  kurlan
olusturulacakti. Uye iilkelerin ulusal para birimleri ise 30
Haziran 2002’ye kadar alt para birimi olarak
kullanilacakti. Euroya gecisin son asamasmm basladigy
yvani 1 Ocak 2002°de Euro banknot ve bozukluklar
yiriirliige girmis ve ocak aym izleyen alti ay icinde
dolagimdaki tim yerel para Dbirimleri Euroya
déniistiridmiistiir [3].

III. LITERATURDEKI DIGER CALISMALAR

Eurozone’daki iilkelerin ekonomik dalgalarmim
uyumlastiriimasina iliskin genis bir literatiir mevcuttur.
Caligmada uyumlagma siirecinin gosterilmesi amacryla
se¢ilecek makroekonomik gostergelerin belirlenmesinde
yararlanilan ¢aligmalar, konuya iligkin literatiir hakkinda
bilgi sunacak sekilde &zetlenmektedir. Tablo 2 bu
galismalar1 6zetlemek amaciyla hazirlanmugtir. Literatiirde

konunun islenisinden ziyade, literatiiriin  tarihsel
perspektifini  de gostermek amaciyla galigmalarin
yaymlanma ve yapilig tarihleri itibariyla cahsmalarin

hareket noktalari, ¢alismada kullanilan degiskenler, analiz
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teknikleri ve sonuglara bu tabloda yer verilmistir..
Eurozone ve uyumlagma hareketlerinin bagaris1 ve olasi
sonu¢larma iligkin ¢aligmalar euro takvimin ikinci
etabindan itibaren yogunluk kazandigim belirtmekte de
yarar vardwr. Literatiir 6zet tablosunda yer alan ¢aligmalar
kaynakca da belirtilmistir.

IV. EURONUN SWOT ANALIZI

Eurozone’a dahil olmak, EU katilimer tilkeleri igin
pekgok fayda saZlamaktadir. Ancak yaratilacak her
faydanin beraberinde bir takim riskleri de getirecegi,
ozellikle de bagimsiz devietlerin bir arada olmasindan
kaynaklanan zayifliklar yaratilacag: da ortadadir [27]. Bu
kisimda Oncelikle parasal birligin  bdlge {ilkelere
kazandiracag gii¢ (avantajli yonleri) ifade edilecektir.

Bu tiir bir olusum ilk olarak, olusturulacak
Eurozone, teorik olarak ortak yazar anlayigiun daha iyi
islemesine olanak verecek ve tam ticaret serbestisi
yoluyla islem kolayligi saglayacaktir. EU’da ortak bir
para biriminin (tiim fonksiyonlariyla) olmamasi, AB’ye
iiye iilkeler arasinda insanlarin, mallarin, hizmetlerin ve
sermayenin serbest dolagimim Ongdren ortak Pazar para
birimlerinin  birbirlerine  doéniistiiriilmesinin  getirdigi
nispeten yiiksek islem maliyetleri ve miibadele kuru
istikrarsizligina baglanan belirsizlikler sisteme bir takim
dezavantajlar sunmaktaydi. Bu da birlikteligin temel
amaglarma ulagmayr zorlamaktaydi. Euro’ya gegisle
birlikte bu tiir islem maliyetleri ve belirsizlikler
giderilebilecektir [28]. ‘

Euro’ya gecisin bolge iilkelerine kazandiracag:
ticiinci fayda; bdlgedeki biiyiimeyi arttiracagidir. Boylece
daha fazla insamin istihdam edilmesi miimkiin hale
gelecek  ve hanehalklarinin  yasam  standartlarim
gelistirilmis olacaktir. Euro’nun bunu ii¢ yolla basaracag
ileri stiriilmektedir {29];

i.  Euro iiye iilkeler arasindaki ticareti bozan para
birimi kargagasina bir son verecektir. Avrupa iilkelerinin
para birimleri arasinda gecmiste varolan istikrarsizlik
biiyiimeyi ve istihdamu engelleyebilmekteydi. Ulke
ekonomilerinde bunlara bagl olarak agag: ve yukari hatals
konjonktiirler meydana gelebilmekteydi.

ii. Euro ticari faaliyet maliyetini diisiirerek daha
fazla zenginlik saglayacaktir. Sirketler bir kag¢ farkli para
birimiyle ugrasma masrafindan kurtulacaktir.
Maliyetlerdeki azahg sirketlerin daha rekabetgi hale

gelmesine ve elde ettigi kazanglari miisterilerine
yansitmasina imkan verecektir.
iii. Kamu maliyesinin saglikli  bicimde

yonetilmesi daha diigiik ortalama faiz oranlariyla miimkiin
olabilecektir Bu da yatirim, istthdam, bor¢ alanlar ve
ipotekle ev alanlar i¢in avantaj saglayacaktir.
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Tablo.2. Secme Cahsmalar Ozet Tablosu

Arastirmact Incelenen Degiskenler Ulkeler Analiz Sonug
Periyod
i Konjonktiir
3
11\2\/ ﬁ;ﬁ: 1(31152;1'(;7;% EMS éncesi- EMS dalgalanmalarmin ulusal
Antonia Fatas . dérdiincii genislemede sonrast yapisal bilegenlerin dolanimm:
(1997) 1966-1992 | Istihdam Biiytime Orani doneminde birlie degisimi gostermeye | artirmayacak ve bu nedenle
se doniik tlkeler aras parasal birligin
katilan Avusturya, Isveg . s
ve Finlandiya harig) korelasyon maliyetlerinin artacaktir
[16].
Niifus, 6zel tiiketim, fiyat GARP
indeksi, emisyon hacmi, Eurozone’a ilk Giye . .
James L. Swofford ) . - (Genellestirilmis Euro alam bir ortak para
1988-1997 | quasi-para, Bench mark tilkeler (Liiksemburg TSI
(2000) faiz orant. mevduat faiz harig) Agiklanmug alan1 bigimi degildir [17].
orant dé\;iz \uru i Tercihler) Analizi
Parasal (uzun dénem faiz Parasal degigkenler
orani, M1, M3...vb) ve Spekiral analizi arasinda dalgalanmalar
Ulrich Fritsche ve parasal olmayan Eurozone’a ilk iive zean :r-i?:?léils,ellik yiksek uyumtuluk
Felix Marklein 1986-1998 | gostergeler (ekonomik ﬁlkele? lel tilke 4 testi gémeklem dist gosterirken, parasal
(2001) duyarhhik indeksi, n C’Sri‘l ? olmayan degiskenler zayif
endiistiyel tiretim indeksi g uyumluluk gostermektedir
vb) i [18].
Reel GSYIH, Dig ticaret
gibi temel gdstergelerle - . o
Andrew K. Rose Politik Birlik, Ortak Dil, Eurozone ve  diger sgrlli:rililk(gige)ler E:rro ‘lle 2?3&2?_”%”%:;
ve Eric van 1970-1995 | Serbest Ticaret Anlagmas:1 | parasal birliklerde yer ? parasa’ . s
. A - Anderson ve van arasi ticareti artirmaktadir
Wincoop (2001) gibi niimerik olmayan alan 200 iilke . .
. .. Wincoop Modeli {19].
durumiari ifade etmek igin
6 adet kukla degisken
Dickey-Fuller Testi, )
Michael Dueker Perakende satig, lretim ] Gibbs Ormeklemesi, Ulkelerin konjonktiir
ve Katrin Westche | 1970-2000 | indeksi, GSYIH, issizlik Almanya, Italya, Fransa | Granger Nedensellik | indeklerinin uyumlugu
(2001) orani testi ve Markov- oldugu goriilmektedir {20].
Switching yaklagim
Rort;zrr;cz]ﬁ;g;lﬁ, Eurozone iilkeler (Veri Eurozone tilkeleri
Ladiray ve Gian | 1985-2000 | Aylik endistriyel dretim | YOtersizliginedeniyle 1 oo r odeti konjonkilr dalgalanmalari
Luigi Mazzi Avustgrya, I.rlanda ve uyumluluk gostermektedir
(2001) Portekiz harig) [21].
Referans tilke Para birigine giren iilkeler
Almanya olmak arasmda konjonktiirler
Bes A a Bilisi lizere, iki rastlantisal arasinda uyumluluk
Jorg Breitung ve =3 AViup & degiskenli VAR olmasina kargin,
Sezonsal ayarlanmarms tilkesi (Almanya, S i " . .
Bertrand Candelon : e T . i modelleri. Sistemler Ingiltere’nin konjonktiir
1975-1997 | endustriyel tretim indeksi | Avusturya, Ingiltere, . !
(2001) arags1 gecikme dalgalanmalan diger
Fransa ve Hollanda) . P o
stirelerini belirlemek tilkelerden bagimsiz
icin Akaike hareketlilik gostermektedir
information criteria [221.
Emma Samo ve Almanya, Fransa, Italya, Sekiz tilke i¢in enflasyon
Alberto Zazzaro 1984-2001 Ayhk tliketici fiyat | Ingiltere, Ispanya, ARIMA modelleri dinamikleri arasinda artan
(2002) indeksleri Hollanda, Yunanistan yakinlagma oldugu
ve Belcika sonucuna varinustir {23].
Biiylime oranlan
Paul Ormerod . ‘e .
Crl;ig Mourr:)ﬁe\llg ] Fransa. Almanya arasindaki korelasyon | Avrupa Birligi ulkeleri
(2002) 1978-2000 | Reel GSYIH Biiyiime Hollan,da fial Z i rassal matrix teorisi arasinda giderek aratan bir
Oranlar1 fspanva \;e inyﬂ;ere kullanilarak analiz uyumlasma oldugu
pany g edildi. goriilmektedir [24].
Nominal (Maastricht
. kriteleri) ve reel
Eft}/mios G. Reel GSYIH buytime yakinlagma arasinda bir
Ts1ona_s ve orani, enflasyon, GSYIH Avrupa Birligi tilkeleri pararletlik vardir. Nominal
Dimitns K. 1961-1999 | iginde yatirimlara ayrilan (Son genislemeyle Esik modeli yakmlagma gostergesi
Christopoulos pay ve dis ticaret blylime | alinan 10 tilke harig) Avrupa tlkeleri arasindaki
(2003) oranlari konjonktiirlerin
uyumlulugunu etkilemistir
] [25].
Iki ayri Srneklemle - Avrupa konjonktiir
Marco Del N 3 P J
v; Cristoplie%ro 1971-2002 | calislmus.  Ancak her i]?]rll(czUYUk bes Aviupa Bayesian dinamik | yapisinin giderek benzer
Otrok (2003) 1979-2001 | ikinde de degisken GSYIH On Avrupa iilkesi faktor modeli bir gériintime sahip oldugu

Biiytime Orani

sonucuna varilmistir {26].
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Euro’ya gecis Eurozone’na iigiincii olarak, Avrupa
kimligini giiclendirmek suretiyle fayda saglayacaktir.
Ciinkti, etkil alan1 ve toplam ekonomik giicii agisindan,
euro Alman marki veya Fransiz frankindan ¢ok daha
Oonemli bir para olacaktir. Euro, dolar ve yenle birlikte
diinyadaki en giighi paralar1 arasinda yerini alacaktir.
Mundell’in  (1993:9) Biiyiik giicler biiyiik paralarin
sahiptir temel ongoriisii Eurozone’a bu birlikteligin
saglayacagi en biiyiik avantaji tamimlamaktadir [30].

Tablo.3 euro takviminin {iglincli etabinin
basglangic tarihi olan 1999 igin bu ¢ giiclii paramn
kontroliinii elinde tutan irade (ABD, Japonya, Eurozone)
temel gostergeler yardimyla gosterilmektedir. Bunun
dogal sonucu olarak, euronun kredibilitesi aratacaktir.
Euro’nun kredibilitesi arttikca, asamali olarak kiiresel
hareketlilife sahip rezevlerin yon kazandigi bir para
birimi olacaktir. Merkez bankalari, rezerv para olarak
Alman mark: tutmak yerine euro tuttuk¢a, diinya siyasi
ve ekonomik dengeleri acisindan euro US dolarininkine
benzer bir rol oynayacaktir. EU’ya saglanacak bu tiir gii¢
artirnmlari, finansal merkezler olarak, Frankfurt ve
Londra’nin 6nemi de artacaktir [31].

Tablo.3. Uc Giiglii Ekonominin Temel Gostergeleri (1999)

Gdstergeler Eurozone | ABD Japonya
Niifus” 302 272 127
GDP” 16.2 21.9 7.6
Igsizlik orami 9.9 4.2 4.7
Istihdam orani 60.5 73.9 68.9
Gelir™ 47.7 32.9 31.0
Harcamalar 49.0 31.9 39.9
Mal ve hizmet ihracatr 16.9 10.3 10.7
Mal ve hizmet ithalati’ 15.9 13.2 9.1
Thracat 18.9 15.2 9.1
Cari islemler dengesi™ -0.16 -3.64 246

Kaynak: Issing, O. (2001). The Euro_the Experience of the Past 2
Years. Journal of Asian Economics, 12(1), 3 [13].

* 2000 il igin, diger gostergeler 1999 yili igindir.

“Diinya GSYIH’s1 igindeki % paylan

““Diinya ihracati igindeki % paylan

*Her iilke GSYIH igindeki % paylar

Euro’nun meydana getirecegi bu avatajlara karsin,
Eurozone’da euronun para ve finans piyasalarma girigi,
EU iiyelerinin daha ¢nce tartigilan yakmlasma
kriterlerine siki sikiya yapigsmak zorunda birakacaktir. Bu
stirekli bir mali, ekonomik ve finansal istikrar yoniinde
atilmmg bir admm ifade ettiginden, Eurozone iilkeleri
yakimlagtirma kritelerine devamlilifi saglamak icin
varolan bilyiime ve istikrar adimlarma siki siki bagh
hareket etmek zorunda kalacaktir. Bu da parasal birlige
gecis agisindan en 6nemli zay1flif: yaratmaktadir [32].

Bu temel zayiflifin yaninda, Euro’nun bir diger
zayiflig1 olarak nitelendirilebilecek noktalardan bir digeri
de, her hangi bir ekonomik kriz veya ¢ok biyik
oranlarda ekonomik gerileme gibi bir durumla
karsilasildiginda bile euroya katilan tilkelerin ortak para
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biriminden ayrilmak adma hicbir yasal dayanaklarmm
bulunmamasidir [33].

Bu tiir bir girisimin ti¢lincli zayifligi, Eurozone’a
dahil  olacak  {ilkelerin  merkez  bankalarimn
bagimsizliklarini ECB’a devretmesidir. Bunun anlami
her hangi bir arz veya talep sokuna karsi ulusal merkez
bankalar  piyasayr diizenleyici bir miidahalede
bulunamayacaktir [32].

Dérdiincti zayiflik ise sozkonusu oniki iilkenin
kendi tlkelerinin hiikiimranliklarini ortak bir merkezde
toplamalari, bu tilkeler icin nisbi bir hiikiimranlik kaybimna
neden olacaktir {34].

Ekonomistler tarafindan ileri siirlilen bir diger
zayiflik ise komjonktiir dalgalanmalarmin es zamanli
olmama olasihif1 durumunda birligin igine girebilecegi
ekonomik ve siyasi belirsizliktir [3].

Euro’ya gegisle beraber sadece makro politik ve
ekonomik dezavantajlar degil, ayrica mikro temelli
etkinsizlik sorunlarn da glindeme gelebilecektir. Nitekim
yeni para birimine gegis Avrupall tiiketicilerin islem
maliyetinde artig ve refah kayiplarina neden olabilecektir
[35].

V. EUROZONE’DAKI KONJONKTURLERIN
UYUMLULUGU

Calisma Eurozone'daki 12 iilkedeki ekonomik
konjonktiir dalgalanmalar  birbirine benzemektedir
Ongoriisii analiz edilmektedir. Bunu dogrulamak igin
istatistiksel ~ veya  ekonometrik  bir  modelden
yararlamlmamig olup, ham verilerin basit yiizde
degisimlerinden yararlamlarak elde edilen degiskenler
grafikler yardmmyla resmedilerek, yillar iginde
Maastricht kriterleri ve en sik kullamlan fiyat indeksi ve
GSYIH biiyiime degigkenlerinden olusan sekiz temel
makroekonomik  gostergelerin - genel  trendlerinden
bareketle agiklamalar yapilmustir.

Calismada 1987-2002 yillart arasinda séz konusu
12 iiye iilkenin bityiime oranlari, déviz kuru, uzun dénem
faiz oranlarn, enflasyon oranlari, GSYIH iginde borglarin
payr ve GSYIH iginde biitge agiklarmin pay: iligkin
veriler kullanilmagtir. Calismada kullanilan veriler Diinya
Bankasi ve IMF gibi uluslararas1 kuruluglarin tlkelere
iligkin istatistiksel veri tabanlarindan derlenmistir..

Grafik.1-8 swrastyla toplanan veriler temelinde
Eurozone’a dahil iilkelerin biylime oranlari, ABD $1
karsisinda ulusal paralarin nisbi degerleri, uzun dénem
faiz oranlari, enflasyon oranlari, GSYIH iginde borglarm
pay1, ve GSYIH icinde agiklarin payina iligkin 1987-2002
doneminde bu degiskenlerin nasil bir zamansal gelisim
gosterdigini resmetmektedir.



ibrahim BAKIRTAS

x
] %
s 8
H ®
g &
= =
& a
5
]
s
=
-~ K
’ [i]
Yillar
—r— Avusturya =B Belgika el Finlandiya =t~ Fransa
-15
. Avusturya e Belcika — = = —Fransa 5 N
~ = = = = Almanya — ~ — -jtalya ———t—— L ilksemburg Y Almanya e Y foemn [flanda Jtalya
—¥—— Hollanda ———Q—Yunanistan —¥——rlanda
Portekiz ~——m—— [spanya e | ilkSemburg =@~ Hollanda =i Portekiz i [SpaNYQ
Grafik.1. Eurozone Ulkelerinin Enflasyon Oranlarimimn Grafik.5. Eurozone Ulkelerinin Cari Islemler/GSYIH
Gelisimi Oranlarimin Gelisimi
=
=
(2]
Q
2 d
5
1]
)
ey Finfandiya = = ¥ = vh Fransa Yiltar
Almanya i + Irtanda ltalya = AVUSHUTYE =t BelGika 4 Fransa Ca} Imany
v lfalya e Hollanda + Fi i Y
e { (kSEMbUr Hollanda el Prte ki = [spanya Ianda — O ——Portekiz = = = —spanya
Grafik.2: Eurozone Ulkelerinin Biiyiime Oranlarinim Grafik.6. Eurozone Ulkelerinin Bor¢/GSYIH Oranlarimn
Gelisimi Gelisimi
& Z
&
5
>
o
o
0 T ; ~ —r r
€ ¥ 8 8 8 535 8 8 3 2 &8 5 8 g2 8 5 8
——— Awusturya — - — Belgika Finlandiya 2R OE 2R R2 R 2RISR
———3— Fransa S Almianya @ Yunanistan Yiltar
4 Irlanda /talya Lﬁksemburg ———— Avustirya = =@ == = Bocika e B Fransa — =l - Amanya
s falya ° L ¥ Holianda Finlandiya
——— Hollanda — &% — Portekiz ——— [spanya

—— i Yunanisiin e klanda el Portakiz e Ispanya

Grafik.3. Eurozone Ulkelerinin Issizlik Oranlarinin

Grafik.7. Eurozone Ulkelerinin Devlet Tahvili Getiri
Gelisimi

Oranlarimin Gelisimi

kS
> %
14 E
9 -
3 =
< H
g
3
a3
— g Bl g
. Awstune Belgita Fransa 250 Avusturya = @~ — Belgika — == = Fransa
e Almanya == Jtalya ==& Hollanda -
e i ar10liya v N IHanda = = =— Almanya il Jtalya e | (1 S@MBUIG
Portekiz ~—&— [spanya o mmew e Hollanda =~ =@ Finlandiya == =O== = Yunanistan

----- Irtanda s Portekiz — = == «[spanya

Grafik.4. Eurozone Ulkelerinin Biitce Aig/GSYIH

Grafik.8. Eurozone Ulkelerinin Diviz Kurlarmdaki
Oranlarinin Gelisimi

% Degisim

169



Haziran 2006.163-172.

Bu grafikler, uyumlasma kritelerinin temel
gostergelerinin  birbirlerine gére mnasil bir seyir
izlenildigini sadece basit rasyolarla ifade etmektedir. Bu
basit rasyolar bile, Eurozone’a iiye iilkelerin ekonomik
ve siyasi olaylara benzer tepkiler verdigini
gostermektedir. Eurozone’a dahil 12 iye iilkenin
dalgalanmalarinin paralel seyir izlemesi 1987 sonrast,
stire¢ icinde parasal birlige gecis i¢in iilkelerin uyum
kriterlerine bagh kaldigini da gostermektedir.

VI. DEGERLENDIRME

Bu c¢alismada Eurozone iilkelerindeki iktisadi
konjonktiirler 1987-2002 yillar1 arasindaki  biiyiime
oranlari, doviz kuru, uzun donem faiz oranlan (devlet
tahvili getiri diizeyi), enflasyon oranlar, issizlik oranlari,
GSYIH’ mn yiizdesi olarak cari islemler dengesi, GSYIH
i¢inde borglarin pay1 ve GSYIH iginde biitge aciklarmmn
pay1r kullamilarak analiz edilmigtir. Analizde ele alinan
sozkonusu  makroekonomik  degigskenler  grafige
dokiilerek bunlarm izledikleri trend ile benzer yonlerde
ve es zamanda hareket edip etmedikleri gozlenmistir.

Grafik.1’e gore, 1990’larda Eurozone
ekonomilerinin Maastrich kriterlerine uygun olarak daha
diigiik bir enflasyon oranma dogru yakmsama gosterdigi
saptanmustir. Ancak Fransa ve Almanya gibi Eurozonun
saglam ekonomilerinin Maastrich kriterlerine gore daha
basarih grafik gizerken, Belgika ve Italya’nmin enflasyon
oranlarmim diger Eurozone ekonomilerine gore
Maastrich kriterlerinden daha fazla sapma gosterdigi
goriilmektedir. Bu noktadan hareketle, iki ekonominin
kriterler dogrultusunda, ekonomik yapisal unsurlarim
birlige uyumlastirmada, 6teki Eurozone ekonomilerine
gore daha basarisiz oldugu seklinde
yorumlanabilir.Benzer sekilde, Grafik 1’den enflasyon
oranlarmda vyasanan artiy ve diigiislerin Eurozone
iilkelerinde aym dénemlerde ve aym yonlerde
gerceklestigi goriilmektedir. Uye iilkelerin enflasyon
oranlart 1997’de oldukga diisik seviyede kaldig
goriilmektedir. Bu 1997-1998 doneminde Rusya ve
Asya’da yasanan krizlerin Avrupa para ve sermaye
piyasalarinda spekiilatif bir dalga etkisi yaratmadigim
gosterir [36].

Grafik.2’e gore, 12 Eurozone iilkesinden 6zellikle
euronun diinya piyasalarindaki pozisyonuna yon veren
Alman ekonomisiyle, [talya, Fransa, Avusturya,Belgika,
Hollanda ve Portekiz’in biiylime oranlann neredeyse
birbirlerine esit degisimler izleyerek, ayn inis ve ¢ikislar
gosterdigi gozlemlenmektedir. Finlandiya’nin ise, Ortak
Avrupa konjonktiiriinden sapmalar gostermesine karsmn
yine bu iilkedeki dip ve zirvelerin de difer Eurozone
iilkeleri ile aym zamanlarda meydana geldigi
goriilmektedir. Finlandiya ekonomisinin inis ve g¢ikislari
bu kadar derin yaganmas, iilke ekonomisinin dig soklara
daha agik, reel sektoriin diger Eurozone iilkelerine gore
daha si1 ve bununla birlikte ekonominin bir ka¢ ana
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sektore dayamiyor olmasina baglanabilir. Irlanda
ekonomisinin biiyiime trendinin 1996 yilma kadar
Eurozone ile ortak bir trend izlemesine karsin, bu yildan
sonra kendine Ozgl bir ¢izgi olusturmasi dikkat
cekmektedir. Bu durum Irlanda’nin 1996 yilindan itibaren
Eurozone iilkelerindeki biiylime oranlarina nisbeten gok
hizli bir bitylime trendine girmesine baglanabilir. Ancak

[rlanda’y1 6rnek gostererek, Eurozone iilkelerinin
konjonktiirlerinin  farklilaghgimi  soylemek miimkiin
degildir.  Ciinkii  Irlanda  ekonomisi  Eurozone

ckonomisinin sadece % 0.5’ini olusturmaktadir, Bu
yiizden Eurozone’un kiigiik bir pargasi olan [rlanda’nin
euronun istikrarim  etkileyecegini diisiinmek miimkiin
degildir [24].

Parasal birlige gecis siirecinde, Eurozone’daki
emek mobilitesinin yiiksek olusu, iiye iilkeler arasinda
ticret politikalarmin ve temel istthdammn gostergelerinin
uyumlagtirlmasini gerekli kilmaktadir. Diger bir ifadeyle,
parasal birlik siirecinde {ilkelerin igsizlik trendleri
arasindaki uyumluluk gecis siireci agisindan Onem
tagimaktadir. 1987°den 2002’ye kadar olan ddénemde,
ozellikle 1999 yilina kadar, filkelerin igsizlik
gdstergelerinin birbirine paralellik gosterdigi ve bunun
aym zamanda konjonktiir dalgalanmalarindaki inis ve
cikiglarin  istthdamda da benzer inis ve c¢ikislarin
yakalandigmin  bir kamitt olarak diisinmek de
miimkiindiir. Bu gelisim Grafik.3’te gosterilmektedir.

Maastricht anlagma kriterlerinin olmazsa olmaz iki
kriteri Biitce A¢13/GSYIH ve Borg/GSYIH oranlarm
igermektedir. Bu konuda kriteleri yakalama konusunda
iiye iilkelerin ge¢is agsamasina kadar bu oranlar1 yakalama
konusundaki ¢aligmalari, bu oranlarin gelisim trendleri
arasmda da dogal olarak bir uyumluluk yaratmustir.
Grafik4 ve Grafik.5 bu ilkelerin bu konudaki
girisimlerinin dénemsel bir gériiniimiinii sunmaktadir.

. Grafik.7 incelendiginde, Maastricht anlagmasmm
imzalanmasina kadar yiikselis trendi gosteren uzun
dénem faiz oranlar1 (devlet tahvili getiri oranlari), 1993
Maastricht Anlagsmasmin imzalanmasindan sonra diisiise
gecmis ve ayrica bu donemden sonra uzun dénem faiz
oranlan oranlarindaki dalgalanmalarin boyu azalmug ve
yilksek oranda ani ¢ikis ya da inigler gériilmemigtir.
Avrupa Birligi politikalar1 g¢ergevesinde izlenen siki
igbirligi iginde yiiriitiilen ekonomik politikalar Eurozone
ekonomilerinin konjonktiirel korelasyonlarini artirmugtir.
Bu dogrultuda Italya ve Ispanya gibi biraz daha kenarda
kalms denilebilecek, ekonomiler Eurozone
ekonomileriyle daha da entegre hale gelmislerdir [28].
Fakat dikkat ¢ekici oOzellik ise Eurozone iilkelerinin
yasadify talep soklarin ozellik olarak birbirlerinden
ayrilmalarma karsin, neredeyse Avrupa Birli§ine {iye tiim
iilkelerin (Eurozone’a dahil olmayan iilkeler de dahil
olmak tiizere) hemen hemen aym arz soklarim
yagsamalaridir. Bu durum bu iilkeler arasidaki biiyiik
ticaret hacmiyle agiklanabilir. Bu durum Grafik.5te
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kendini agikga gostermektedir. Talep soklarmn
farkliliklar ise iilke halklarinin uygulanan maliye ve para
politikalarma farkli tepki vermelerine ve tiiketim
aligkanliklaria baglanabilir. Avrupa Merkez Bankasi
rejimi altinda Almanya ve Ispanya parasal soklara kars:
gliclii bir hassasiyet gosterirken; Fransa, Hollanda ve
Jtalya igin bunun tam tersi gecerlidir. Ekonomilerin
i¢cinde faiz oramina duyarli sektdrlerin aguhgmn fazla
olmas: bu ekonomilerin konjonktiirlerinde beklenmedik
sapmalar ortaya koyabilir [36].

Grafik.8’den, Eurozone iilkelerinde doviz
kurlarmdaki dalgalanmanin belli iilke gruplar igin daha
belirgin uyum oldugu gozlenmektedir. Grafikte ilk goze
carpan bu alt gruplar; Bu alt gruplar ise; i) Belgika,
Almanya, Fransa, Avusturya; ii) Italya, Hollanda ve
Liiksemburg, ii) Portekizi, Irlanda, ispanya, Yunanistan
ve Finlandiya olarak belirtilebilir. Almanya ve Italya’nmn
konjonktiirlerinin benzerligi bilinmektedir. Ancak Alman

‘Markr’'nin politik giigle desteklenmesi Italya’ya gore
dalgalanmalarin iki iilke arasinda farklilik arz etmesinin
nedeni olarak diigiintilebilir. Ayrica, Fransa’nm
bolgedeki doviz kuru konjonktiirlerinden ayrildig: dikkat
¢ekmesine karsin, iilkenin difer iilkelerle déviz kuru
degisimlerinde paralel hareket ettigini gostermektedir.
Gruplar i¢inde Fransa’nin Almanya ile aym grupta
siiflandirilmas: olduk¢a normaldir. Clinkii, Fransa da
Almanya gibi giiclii bir reel ekonomiye sahiptir.
Dolayisiyla parasal soklara da Eurozone’daki diger
tilkelere gore daha dayamikli olmasit doZaldir. Euroya
dahil olan iilkelerin doviz kurlar1 da benzer inis ve
cikaslar gostermekiedir.

Kendi ulusal para birimini birakip, parasal birlige
gegen ve onun degerini manipule edebilme ihtimalinden
vazgecen bir ilke, parasal birlikteki iilkeler ile
konjonktiirel yakinlagma gosteriyorsa, konjonktiiriin
trendini bozan etkilere karsi para politikasi uygulama
yetenegini kaybetmis demektir. Eger para birligindeki
tilkelerin  konjonktiirel korelasyonu diisiik  olarak
gerceklesecek olursa, Avrupa Merkez Bankasi’nin ortak
para politikast amaglarma ulagmasi giiclesecektir. Ayrica
eger bir lilke asimetrik soka maruz kalirsa, o iilke daha
¢ok ulusal iktisadi politikalara bagvurmak zorunda
kalacaktir. Bu, dzellikle de maliye politikalar1 agisindan
6nem arz etmektedir.

Ulkelerin parasal bir birlige gecis asamalarmda
birligin devamumn ve bagarisinm en Onemli 6n
kosullarmdan biri bu iilkelerin iktisadi konjonktiirlerinin
koordinasyonudur. Avrupa ekonomileri igin higbir
asimetrik sok olmasa ve ekonomik dalgalanmalar paralel
gitse de ekonomilerin euroya ge¢is mekanizmalarindaki
farklibk para politikalari  yonetiminde  zorluklar
¢ikarabilmektedir. Ornegin, iilkelerin iktisadi ve
kurumsal ayarlanma hizlan farkliblk gosterebilir ya da
tilkeler aym soklara daha hizli ya da daha yavas tepki
verebilir. Bu da euronun istikrarinda olumsuz etkiler

olusturabilir. Sunu Onemle vurgulamak gerekir ki;
Eurozone ekonomilerinin su ana kadar yasanan soklara
paralel tepkiler vermeleri bundan sonra ortaya
cikabilecek gelismelere aymi anda aym hizda tepki
verecekleri anlamina gelmez.

Caligmadaki genel degerlendirmenin bir sonucu
olarak, mevcut veriler 11ginda Eurozone dahilinde olan
iilkelerin paralel konjonktiirlere sahip oldugu sonucuna
ulagiimistir. Ancak bu sonug euronun basariya ulasacagi
ve parasal giigle desteklenen bir siyasi gii¢ olacagi
konusunda bir tahmin yiiriitmesi i¢in yeterli degildir.
Ayrica birlige 2004 yihnda dahil olan 10 yeni iiye ve
2007°deki yeni genisleme dalgasimn mevcut uyumlulugu
nasil etkileyecegi konusunda kestirimlerde bulunmak igin
2002 yilnda paranm tiim fonksiyonlarma sahip olarak
finans piyasasinda yer alan bir para i¢in kesin agiklamalar
yapmak i¢in olduk¢a dar bir uygulama ddneminin
oldugunu da belirtmek de yarar vardir..
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TURKIYE’DE TEKSTIL VE HAZIR GiYIM ENDUSTRILERI URETIM
DALGALANMALARININ iKTIiSADI KONJONKTURE ETKISI

Gokhan KARABULUT
Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, Yardimcr Dogent Dr.

THE IMPACT OF PRODUCTION CYCLES OF THE
TEXTILE AND APPAREL INDUSTRIES ON GENERAL
BUSINESS CYCLES IN TURKEY.

Abstract: The aim of this paper is to analyze the impact of
production cycles of the textile and apparel industries on
general business cycles in Turkey. There are two important
agreements which affect these industries competitiveness in
last decade. ATC Agreement has a serious negative impact on
these industries. In 1994, WTO countries agreed to phase out
the use of import quotas on goods in the textile and clothing
industries in 2005. After a transition period all restrictions on
world textile and apparel trade were ended in 2005. Therefore
when we consider the GNP share of these industries in
Turkish economy it became important to examine the impact
of these industries on general business cycles in Turkey. This
study empirically estimates the relationship between textile and
apparel industries and general business cycles in Turkey by
using ARCH Methodology and analyze business cycle
structure of these variables.

Keywords: Business Cycles, Turkish Textile

Turkish Apparel Industry.

Industry,

TURKIYE’DE TEKSTIL VE HAZIR GIYIM
ENDUSTRILERINI URETIM DALGALANMALARININ
IKTISADI KONJONKTURE ETKISI

Ozet: Bu calismamin amacy, Tiirkiye’de Tekstil ve hazir giyim
sektériiniin  konjonktiirel dalgalanmalarinin, genel iktisadi
konjonktiire etkilerini analiz etmektir. Son on yilda bu
endiistrilerin rekabet diizeyini etkileyen iki dnemli gelisme
olmustur. Bunlardan ilki olan Giimriik Birligi Anlasmasinin
(EU-Gustom Union Agreement) olumlu etkilerine ragmen
Diinya Ticaret drgiitii (WTO) , Uruguay toplantisinda
imzalanan ATC (Agreement on Textiles and Clothing)
anlagmasiun, Tiirk tekstil ve hazwr giyim endiistrilerini zora
soktugu séylenebilir. Bu iki endiistrinin GSMH icindeki pay:
goz oniinde bulunduruldugunda bu gelismenin konjonktiirvel
yapuda degisikliklere yol acmast kaginimazd. Dolayisiyla
ampirik analiz asamasinda Tiirkiye Tmalat Sanayi ile bu iki
endiistrinin livetim dalgalanmalart arasindaki istatistiki iligki,
ARCH metodu ile incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Konjonktiiv Dalgalari, Tiirkiye Tekstil
Endiistrisi,  Tiirkive Hazir  Giyim
Endiistrisi.

I.  GiRiS

Tiirk tekstil ve hazir giyim endiistrilerinin, ihracat
performansi, istihdam yaratma potansiyeli ve imalat
sanayi i¢gindeki pay1 goz 6niinde bulunduruldugunda, son
yillarda Tiirkiye ekonomisi i¢cin 6neminin, gittikge arttig1
sOylenebilir. Tiirkiye icin boylesine hassas bir konumda
olan bu endiistrilerin, artan uluslararasi rekabete kars:
alacagi pozisyonun, siirdiiriilebilir biiylime agisindan
dikkatle izlenmesi kaginilmazdir. 2005 yili baginda Diinya
Ticaret Orgiitii (DTO) iiyeleri arasmdaki, hazir giyim ve
tekstil ticaretinin, kotalardan muaf olmast ve Cin,
Hindistan gibi diigiik maliyetle ¢aligan Asya iilkelerinin
daha 2005 gelmeden Tiirkiye’nin ihracat pazarlarinda
O6nemli bir pazar payma sahip hale gelmesi, Tirkiye
ekonomisini gelecekte bekleyen bazi tehlikelere isaret
etmektedir.

Hazir giyim ve tekstil ticaretinde glimriik vergisi
ve kotalarin kalkmasimn Tiirkiye ekonomisi {izerindeki
ilk beklenen etkisi, ihracat gelirlerinde bir miktar azalma
ve dig ticaret agifindaki artmadir. Fakat burada 6nemli
olan bir diger sorun, bu durumun, bir iktisadi krize yol
a¢gma olasihgidir. Tiirkiye’'nin iktisadi bliylimesi son 15

yilda iki biiyiik finansal krizle kesintiye ugrammstir. Hazir
giyim ve tekstil endiistrilerinden kaynaklanacak bir
iktisadi krizin, gegmiste yasanan krizlerden ayirt edici
ozelligi ise, yaratacadl igsizligin daha biiyiik olmasidir.
Bunun nedeni, Tirk haziwr giyim ve tekstil
endiistrilerindeki istihdamun, toplam istihdama oranmm
yiiksekligidir.

Tiirkiye'nin, 6niimiizdeki dénemde nasil bir hazir
giyim sektorii yapilanmasini gergeklestirecedi, gecmisten
gliniimiize taginan yapisal makroekonomik sorunlarin
nasil ¢dziimlenecegine de siki sikiya baghdir. Tiirk hazir
giyim ve tekstil sektorlerinin rekabetgi diizeyini etkileyen
temel sorunlarmmn basinda, hi¢ kuskusuz izlenen
makroekonomik politikalar gelmektedir.

Bu gercevede, 2. bolimde Tiirk Tekstil ve Hazur
giyim endiistrilerinin rekabetgi yapisi analiz edilecektir. 3.
boliim ise ampirik analiz boliimidir. Bu bolimde
Oncelikle imalat sanayi ve alt endiistrilerin (otomotiv
endiistrisi, tekstil endiistrisi, Hazir giyim endiistrisinin)
iretim diizeylerinin, uzun donem biiylime trendinden
yiizde sapmalarin nasil farkhilagthgini incelenmektedir. Bu
degiskenlerin volatilitelerinin karsilastirilmasi1 sonucunda
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hangi degiskenlerin istikrar yaratma agisindan olumlu

etkileri oldugu incelenmistir. imalat sanayisindeki
konjonktiirel hareketler, sanayi ortalamasi olarak da
tanimlanabilir. ~ Dolayisiyla  imalat  sanayisindeki

konjonktiirel hareketler ve genel konjonktiir hareketleri
yogun bir paralellik arz edecektir. Bu nedenle, hem
endiistriyel iiretim seviyesindeki dalgalanmalar, hem de
istikrarsizhik  diizeylerini  karsilagtrmak ve sanayide
ortalama istikrarsizlik diizeyini belirtmek i¢in bir kriter
olarak kullanilmustir. Boylece ele alman alt sektorlerin
imalat sanayi ile iligkileri incelenirken dolayli olarak
genel iktisadi konjonktiirle iligkileri de incelenmektedir.
Analiz  ARCH metodu yardimuiyla bu degiskenlerin
volatiliteleri arasindaki istatistiksel iligkilerin anlamhhg
test edilmektedir. 4. bolim ise sonuglarin sunuldugu
boliimdiir.

II. TEKS_.TiL VE HAZIR Giyim
ENDUSTRILERINDE ARTAN REKABET

2003 yihinda, Tirkiye’de tekstil ve hazir giyim
endiistrilerindeki kayitli istihdamunin toplam istihdama
orant % 11, bu rakanun tahmin edilen kayit dig1 degeri
ise % 33°dir. GSMH i¢inde bu sektérlerin toplam payt %
9.8 ve toplam-ihracat icindeki pay1 ise % 35°dir [1]. Bu
rakamlar, istihdam ve cari islemler dengesi agismndan,
tekstil ve hazwr giyim endiistrilerinin Tiirkiye i¢in ¢ok
onemli oldugunun dikkate deger bir gostergesidir.
Yaratilan istthdam ac¢isindan bu sektorler, sadece Tiirkiye
icin degil, birgok gelismekte olan iilke i¢in de 6nem arz
etmektedir (Grafik.1).
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Grafik.1. Tekstil ve Hazir Giyim Sektorlerindeki istihdarmn
Toplam Istihdama Oram

Kaynak: Karabulut, G.; Bilgin M.H. & Ari S. (2004). Tiirk Haur
Giyim Sektoriinde Rekabet Giicii Analizi ve Rekabet Giiciinii Artirict
Politika Onerileri. Istanbul: Om Yaymevi,. 95 [2].

Diinyada son on yilda Tiirk tekstil ve hazir giyim
endiistrilerinin rekabetgi yapistu  etkileyen Onemli
gelismeler olmustur. Bu gelismelerden biri Tiirkiye’nin
1994’de imzaladigi Giimriik Birligi Anlasmasidir. Bu
anlagma ile birlikte Tirkiye diinyamin en biyiik
pazarlarindan birine ihracat yapmak i¢in Onemli bir
rekabet avantaji elde etmistir. Bu endiistrilerin rekabetci
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vapisim etkileyen bir diger onemli gelisme ise ATC
anlagmasidir.

Diinya Ticaret Orgiiti (DTO-World Trade
Organization) Uruguay toplantismda varilan anlagma
cercevesinde (ATC-Agreement on Textiles and Clothing-
Tekstil ve Giyim Anlasmasi), tekstil ve konfeksiyon
tirinlerine uygulanan miktar kisitlamalar1 1995°den
itibaren tedricen kaldirilnug ve 1 Ocak 2005 yilinda diinya
tekstil ve hazir giyim ticareti miktar kisitlamalan
olmaksizin yiiriitiilmeye baslanmstir.

Bu anlasma yiirlirliige girmeden énce gegerli olan
Coklu Elyaf Anlagmasinda (MFA-Multi-fibre Agreement)
ise bu tarz kisitlamalarin uygulanmast miimkiinken,
Tekstil ve Hazir Giyim Anlagmasma gore, 1995-2005
arasmda kademeli bir kota indirimi 6ngdriilmiistiir. Buna
gore sistem 3 fazdan olugmaktadir [3].;

1.faz : 1 Ocak 1995-31 Aralik 1997 aras:
2.faz: 1 Ocak 1998-31 Aralik 2001 arast
3.faz: 1 Ocak 2002-31 Aralik 2004 arast

1. Fazda ¢ok az iirtinde kotalar kaldirilmistir ve bu
uriinler diinya genelinde zaten az kota uygulanan
tirtinlerdir. 2. Fazda kota indirimleri devam etmis ve 3.
Fazin sonuna gelindiginde Diinya Ticaret Orgiitii iiyesi
iilkeler arasinda kotalar tamamen kalknustir.

Béylece, DTO, Tekstil ve Hazir Giyim Anlagmasi
cercevesinde, 10 yildir devam eden liberalizasyon siireci
cercevesinde, AB tiilkelerinin de tigiincii iilkelere yonelik
olarak uyguladig1 ve Tiirkiye’nin de uyum sagladig1 kota,
gozetim Gnlemleri ve miktar kisitlamalarinin kalkmasi ile
birlikte, gerek AB pazarinda, gerekse diger tekstil hazir
giyim pazarlarinda rekabet artrmgstir. 3. faza kadar AB
iilkelerinin tekstil ve hazir giyim ithalatinda ilk sirada
olan Tiirkiye 2002 yilndan itibaren siralamadaki yerini
Cin’e kaptrmustir. Giimriik Birligi anlagmasmin ve
bolgeye yakinhigin avantajlarindan yararlanan
Tiirkiye’nin, 1 Ocak 2005°den itibaren, Cin ve Hindistan
gibi maliyet avantajlarma sahip bazi iilkelerle rekabet
etmesi ¢ok zor goriinmektedir.

Tablo.l ve 2’de goriildiigli gibi AB’nin tekstil ve
hazir giyim endistri iirlinlerinde yaptig: ithalatta Cin
Tiirkiye’nin ~ Oniinde  yer almaktadir. Hindistan,
Pakistan’in yam sira, Cek Cumbhuriyeti, Romanya gibi
bazi Dogu Avrupa iilkeleri de Tiirkiye’nin bu pazarda
6nemli rakipleridir.
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Tablo.1. AB Pazan: Tekstil ithalatinda Onde Gelen Ulkeler

Tekstil Deger Degisim
2003 2002 | 2003

Cin 2764 15 31
Tiirkiye 2509 10 24
Hindistan 1888 -8 16
Pakistan 1363 12 22
Cek Cum, 1166 7 23
Endonezya 478 -3 -6
Romanya 336 26 43

Kaynak: WTO. (2004). Trade Statistics. New York: World Trade
Organisation [/4].

Tablo.2. AB Pazart Hazir Giyim ithalatinda Onde Gelen

Ulkeler
Hazir Giyim Deger Degisim

2003 2002 2003

Cin 12364 15 26

Tiirkiye 8325 22 26

Romanya 4160 17 20

Banglades 3453 2 35

Tunus 3084 6 12

Hindistan 3012 6 19

Fas 2815 4 14

Kaynak: WTO. (2004). Trade Statistics. New York: World Trade
Organisation [4/.

Bu endiistrilerde Tiirkiye’ nin pazar yitirmesinin en
onemli nedeni, maliyet dezavantajidir [5]. Diinya
genelinde, hazir giyim tiretiminin iggiici maliyetlerinin
ucuz oldugu tilkelere, agirlikls olarak da biiyiik pazarlara
yakimn iilkelere kaydig1 goriilmektedir. Diinya tekstil ve
hazir giyim yatirmmlarimin yogunlastidi Cin, Giiney Kore,
Hindistan gibi tilkelerde iiretim girdilerinin ucuzlugy,
yabanc1 yatirimlarin bu tilkelere akmasina neden olmakta
ve artan yatrimlarmn da yardimmyla diinya hazir giyim
ticareti pastasindan, bu iilkeler, her gecen yil daha fazla
pay almaktadular [6]. Diger taraftan, Avrupa Birligi
iilkelerindeki hazir giyim iiretici ve ihracatgilarinm,
tiretimlerini is¢ilik licretlerinin ve cografi yakinliklarindan
dolay1 tagima maliyetlerinin dlisik olmasi sebebiyle
Polonya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Romanya ve
Bulgaristan’a kaydirmaktadirlar, ATC anlagmasmin
yiriirliige girmesi ise Tiirkiye’yi rekabet agisinda daha da
zor bir konuma sokmaktadir.

Elde edilebilen en yeni veriler 1518inda, maliyetleri
baz1 rakip ilkelerle kiyasladigumizda; gerek -elektrik,
gerekse is¢ilik  maliyetleri agisinda  Tiirkiye’nin
dezavantajli oldugu agikga goriilmektedir (Tablo3-4).
ATC anlagmasindan once, 6zellikle Cin, énemli teknoloji
yatirmmlar yapmus ve iggiici verimliligini arttrmustir [7].
Dolayist ile ucuz igcilik ve diisiik verimlilik ikileminden
kurtulmustur. 1990°h yillarda Cin’in bir diger 6nemli

dezavantaj1 ise iiretim kalitesi olmustur. Fakat 2000°den
sonra bu konuda da biiyiik ilerlemeler kaydeden Cin,
ATC anlagmasiin verdigi rahathgmn da yardimyla,
Tiirkiye’yi tiim pazarlarda zorlamaktadir [8].

Tablo.3. Secilmis Baz Ulkelerde isgiicti Maliyeti

Kiyaslamalar (2002)
Cin | Cin H M I T F P
(Kiyr (A i e t i a 0o
K n n k a r s r
e a d s i k t
s K i i y i e
i a s k a y k
m r t a e i
i) a) a z
n

Dogrudan | 3. | g8 | 1808 | 1513 | 871 | 1.814482 | 1289 | 2.90

Ucretler

Saat Bast

Toplam 575 | 343 | 2768 | 2209 | 1474 | 2,874,199 | 2092 | 5.06

Maliyet”

Toplam | 5 | 041 | o057 | 230 | 1560 | 213 189 | 536

Maliyet

" Yerel para birimi ile.

" US § cinsinden.
Kaynak: (2003). World Textile and Apparel Trade Production
Trends. Textile Outlook International, 323, March-April, 36-37 [3/.

Tablo.4. Secilmis Baz1 Ulkelerde Elektrik Maliyetleri

(Kwh/$)

1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 2001/
4.Ceyrek

Italya [0.091]0.093[0.1010.094| 0.09
Tiirkiye |0.0770.0761 0.85 [0.077] 0,0805
Meksika |0.047[0.031]0.038{0.048| 0.05
Cin 0.068[0.07210.068 | 0.040] 0.039
Hindistan | - - - - 0.07

Kaynak: Tan, B. (2001). Overview of the Turkish Textile and Apparel
Industry. Boston: Harvard Center for Textile and Apparel Research,
December, .39 [9]. (Giincel veriler eklenmistir)

Siiphesiz siirekli Pazar kaybeden bu endiistrilerin
Tiirkiye ekonomisine o6nemli etkileri olacaktir. Bu
¢aligmamn temel amaci, Turk tekstil ve hazir giyim
endiistrilerinin, i¢inde bulunduklar rekabet zorluklarmn
tespitinden ziyade, bu durumun Tiirkiye ekonomisine
etkilerini tahmin etmektir. Dolayistyla ampirik analiz
boliimiinde, imalat sanayi ve alt endiistrileri {iiretim
diizeylerinde uzun dénem biiylime trendinden yiizde
sapmalarm  krizler 6ncesi ve sonrasmnda nasil
farklilastiginn ~ gosterilecek ve  ardindan  Imalat
sanayisindeki konjonktiirel hareketleri incelenerek,
Tiitkiye ekonomisinin  konjonktiirel yapisinda bu
sektorlerin olas: etkilert incelenecektir.

III. AMPIRIK ANALiZ

Endiistriyel dalgalanmalar, genel konjonktiirden
etkilendikleri gibi, endiistriye 06zel sartlarin da kisiti
altinda olusmaktadirlar. Bu baglamda, ele alman 1987
2003 wyillann arasindaki konjonktiirde, Tiirkiye’de,
endiistrilerin ithalatgi ve ihracatgr olarak iki temel
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kategoride ayristiklari ve genel ekonomik konjonktiire
farkli tepkiler gosterdikleri gériilmektedir. Bu ¢alismada
Ozel olarak ii¢ endiistri ele alinacaktir. Bu endiistrilerden
tekstil endiistrisi ve hazir giyim endiistrisi ihracatgi
endiistrilerdir. Ele alinacak diger endiistri ise, otomotiv
endiistrisidir. Otomotiv endiistrisi 2001 krizine kadar tipik
bir ithalatg1 endiistri gibi davranirken, krizden hemen
sonra, endiistriyel ihracat hacmi ithalatin  stiine
cikmustir. Ama ele alinan dénemin biiyiik bir kismunda
otomotiv  endiistrisi  bir ithalatgr  endistri gibi
davranmaktadir. Calismada inceleme konusu olan hazir
giyim ve tekstil endiistrilerinin yam sira, otomotiv
endiistrisinin analize alimgs nedenlerinden ilki, ele alinan
ihracat¢r  endiistrilerin, ithalater  bir endiistri  ile
karsilastirilmas: olanagim bize vermesidir. Ikinci bir
neden ise, otomotiv endiistrisinin, difer iki endiistriye
gore cok daha az istthdam yaratan bir sektdr olmasidir.
Hazir giyim ve tekstil sektdrlerinin Tirkiye emek
piyasasindaki Onemi ikinci boliimde belirtilmisti.
Otomotiv endiistrisi, tam tersi bir dzellige sahip olmasi
nedeniyle analizde ele alinan, {iglincli alt endiistri
olmustur.

Endistriyel dalgalanmalar ve genel ekonomik
konjonktiir arasindaki iligkiler, ele alinan her endiistriye
Ozel dalgalanmalar ve imalat sanayi tretimindeki
dalgalanmalarla agiklanmaya c¢aligilmugtir. degiskenlerin
volatilitelerinin ~ kargilagtirilmast  sonucunda  hangi
degiskenlerin istikrar yaratma ag¢isindan olumlu etkileri
oldugu incelenmigtir. imalat sanayisindeki konjonktiirel
hareketler, sanayi ortalamas: olarak da tanimlanabilir.
Dolayisiyla Imalat sanayisindeki konjonktiirel hareketler
ve genel konjonktiir hareketleri yogun bir paralellik arz

edecektir. Bu nedenle, hem endiistriyel iretim
seviyesindeki dalgalanmalar, hem de istikrarsizlik
diizeylerini  karsilastumak ve sanayide ortalama

istikrarsizhik diizeyini belirtmek icin bir kriter olarak
kullamilmugtir. Boylece ele alinan alt sektorlerin imalat
sanayi ile iligkileri incelenirken dolayli olarak genel
iktisadi konjonktiirle iligkileri de incelenmektedir. Buna
ek olarak dolarmn reel degerindeki dalgalanma da ihracatgi
tekstil  ve hazir giyim ile ithalatgr otomotiv
endiistrilerindeki  dalgalanmalart  etkileyen ve bu
endiistriyel dalgalarn farkli tepki vermeleri gereken bir
faktor olarak ele alnmustir.

III.1. Veriler

Veriler T.C. Merkez Bankasmin internet sitesinden
elde edilmistir. Sanayi Uretim Endeksleri, Tiiketim,
Ithalat ve Thracat diizeyleri, TEFE endeksi (1987 =100) ve
Merkez Bankasi doviz kurlarindan A.B.D. Dolar serileri
kullamlmmstir. Orneklem kiimesi iic ayhik frekansta olup
1987:Q1 ile 2005:Q1 arasindaki dénemi kapsamaktadir.
Baz verilerin son dénem degerleri bulunmadigi ic¢in veri
kiimesinde yeknesakligi saglamak amaciyla 2004 yilimn
2. ceyregine kadar olan veriler kullanmilmustir,
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Dolart reel degeri hesaplamirken iki agsamali bir
yontem kullamlmustir. Ik asamada alis ve satis
fiyatlanmin  ortalamas1 hesaplanmstir. Ikinci asamada
ortalama doviz kurlarn TEFE endeksine gore deflate
edilmigtir. Bu islemin sonucunda 1987 birinci ¢eyregi 100
degerini almak sartiyla bir reel dolar kuru endeksi
olusturulmustur.

Verilerin, ampirik c¢alismaya hazirlik amaciyla,
ilkénce logaritmalart alinmug, sonra mevsimsellikten
armdirimigtir.  Mevsimsellikten armdirilmus seriler iki
temel bilesenden olusmaktadir. Tlki uzun dénem biiyiime
trendini g6stermektedir ki, bu trend Hodrick Prescott (HP)
Filtresi kullanilarak elde edilmektedir. Ikinci bilesen ise
uzun donem denge trendi etrafindaki dalgalanmalardir ki,
bu ise, endistriyel konjonktiri vermektedir. Bu
galismanin amaci1 endiistriyel iiretim ve genel iktisadi
faaliyet diizeyindeki konjonktiirel hareketlerin karsilikli
iliskisini aragtrmak oldugundan, ampirik analizde
kullanilacak veriler mevsimsellik yamnda uzun dénem
trendden de armdirilmalidir. Bu amagla mevsimsellikten
arindirilmus serilerden HP trendi ¢ikartilarak endiistriyel
dalgalanmalarin degerleri ¢ikartimaktadir. Burada dnemli
bir nokta, hesaplanan konjonktiirel hareketlerin uzun
donem biiylime trendinden yaklagik yiizde sapmalar
olarak bulunmasidir. Bunun sebebi basta serilerin
logaritmik degerlerinin almmasidir.

Mevsimsellikten arindirma islemi de NBER’1n bu
konuda kullandigs Census X-12 programu vasitasiyla
hesaplanmugtir. Bu program serilerin otokovaryans ve
otokorelasyon degerlerini kullanarak mevsimsellikleri
hesaplamaktadir. Burada, uygulanan metodun ayirici
noktasi, mevsimsellik deZerlerinin  zaman iginde
degisebilecegini dikkate almasindadir. Bu ise konjonktiir
analizinde Onemli bir yer tutmaktadwr. Makalede ele
alman degiskenlerin biiylik soklarda olusan hata terimleri
ile kii¢iik soklarda olusan hata terimleri farkh bir sekilde
kiimelestikleri i¢in analizde ARCH metodu kullanilnugtir.

II1.2. Degiskenler

Analizde kullamlan degiskenler, ilgili iktisadi
serilerin komnjonktiirel hareketlerinden olusmaktadir. Bu
baglamda, agiklanmasi gereken ©nemli bir husus, bu
degiskenlerin  trendden  yiizde  sapmalar  olarak
tanimlandigidir. Dolayisiyla hacimsel biiyiikliikler degil
oransal biiyiikliikler kullanilmaktadir.

Asagidaki  degiskenler  ampirik  analizde
kullanilnugtir:
DTEKSTIL: Tekstil endiistrisi tiretimindeki

konjonkttirel hareket

DIMAL: Imalat sanayi endeksindeki konjonktiirel
hareket
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DGIYIM: Hazir giyim endiistrisi tretimindeki
konjonktiirel hareket

DOTO:  Otomotiv
konjonktiirel hareket

endiistrisi  iiretimindeki

DC: Sabit fiyatlarla tiiketim harcamalarindaki
konjonktiirel hareket.

DX: Sabit
konjonktiirel hareket.

fiyatlarla  ihracat gelirlerindeki

DZ: Sabit fiyatlarla ithalat harcamalarindaki

konjonktiirel hareket.

DPTEKS: Tekstil fiyatlar1 TEFE endeksindeki
konjonktiirel hareket.

DRE: Reel dolar kuru endeksindeki konjonktiirel
hareket.
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Grafik.2. Endiistriyel Dalgalanmalar I

Grafik.2’de giyim endiistrisindeki konjonktiirel
dalgalanmalar otomotiv endiistrisi ve imalat sanayisindeki

konjonkttirel ~ dalgalanmalarla  karsilastirilmaktadur.
Grafikte goriildiigli lizere otomotiv endiistrisindeki
dalgalanmalar  (DOTO), giyim  endiistrisindeki

dalgalanmalara (DGIYIM) nazaran ¢ok daha yiiksek bir
volatiliteye sahiptir. Sanayi ortalamasi olarak tamumianan
imalat sanayisindeki dalgalanmalar (DIMAL) ise giyim
endiistrisinden  daha  istikrarsiz  fakat  otomotiv
endiistrisinden daha istikrarlidir.

Bu durum g6z o6niinde bulundurularak, imalat
sanayisindeki konjonktiirel dalgalanmalar iizerinde,
giyim  endiistrisinin,  istikrar  yaratici, otomotiv
endiistrisinin ise istikrar bozucu bir etkisi oldugu
soylenebilir.

0.6
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0.0 Jnt
-0.2
-0.4
-0.6
0.8 e e T
88 90 92 94 96 98 00
— DOTO ---—---- DIMAL ——— DTEKSTIL
Grafik.3: Endiistriyel Dalgalanmalar I1
Grafik.2’de  giyim endistrisi igin  yapilan
karsilastirma, Grafik.3’de  Tekstil  endiistrisi  igin
yapilmaktadir. Grafik.3’de goriildiigii lizere otomotiv
endiistrisindeki  dalgalanmalarm  (DOTO), giyim
endiistrisindeki dalgalanmalara (DTEKSTIL) nazaran

volatilitesi daha yiiksektir. Sanayi ortalamas: olarak
tamimlanan imalat sanayisindeki dalgalanmalar (DIMAL)
ise tekstil endiistrisinden daha istikrarsiz fakat otomotiv
endiistrisinden daha istikrarlidir. Dolayisiyla Tekstil
Endiistrisinde  imalat  sanayisindeki  konjonktiirel
dalgalanmalar tzerinde, istikrar yaratici bir etkisi
bulunmaktadir.  Giyim  Endiistrisinin = ve  tekstil
endiistrisinin, konjonktiirel  hareketlerinin  birbirine
bagimlihgm sergilemek i¢in Grafik.4 hazirlanmstir.
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Grafik.4. Tekstil ve Giyim Endiistrilerinde Konjonktiir
Hareketleri

Grafik 4.’de de goriildiigii tizere 2001 Kriz dénemi

haricinde giyim ve tekstil endiistrilerinde konjonktiirel
hareketler paralellik arz etmektedir.
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I1.3. Ekonometrik Simnama Sonuglari

Imalat Sanayi

Imalat sanayi iiretimindeki dalgalanmalar, titkketim
talebindeki dalgalanmalardan kuvvetli ve aym yénde
etkilenmektedir. Bu da, ilgili dénemde sanayi iiretiminin,
agirhkli olarak, i¢ piyasaya yonelik oldugu sonucunu
dogurmaktadir. Buna karsmn ihracattaki dalgalanmalar,
ithalattaki dalgalanmalara gére imalat sanayisindeki
dalgalanmalar1 daha olumlu ve kuvvetli sekilde
etkilemektedir. Reel d6viz kuru ile olan iliski ise
istatistiksel olarak anlamli gorilmemektedir. Digsal
soklarin etkileri ise 6 ay boyunca azalarak devam
etmektedir.

Imalat sanayi iiretimindeki  dalgalanmalar
tetikleyen soklar asimefrik bir volatilite yapisi
icermektedir. Yani negatif soklar volatiliteyi arttirirken,
pozitif soklar volatiliteyi azaltmaktadir. Ayni zamanda
belirsizligin  arttin  donemlerde  imalat  sanayii
tiretimindeki dalga yukar: salmima gegmektedir. Bu ise,
krizler 6ncesi genisleme ve agir1 iiretim dénemlerinde
belirsizligin arttigu gz 6niine getirmektedir. Bu tarz bir
iliski, aguwhkli olarak, ithalatgr endiistrilerde —Grnegin
otomotiv endiistrisi- vaki olan riske duyarsiz miitesebbis
profilinden kaynaklanabilir. Ote yandan tekstil endiistrisi
ve benzeri ihracatgl endiistrilerde  miitesebbisler
endiistriyel risk ve belirsizlige ¢ok duyarli olduklar
gozlemlenmistir. Buradan elde edilebilecek 6énemli bir
nétice de, krizlere dogru giden siiregte, ihracatg
endiistrilerin  daralma safthasina girerken ithalatcy
endiistrilerin patlama safhasinda bulunmalaridir.

Tablo.5. imalat Sanayisinde Konjonktiirel Hareketler

Bagimh Degisken: DIMAL

Yontem: ML - ARCH

Omeklen: 1987:1 2004:6

53 Iterasyon

Bollerslev-Wooldrige robust standart Hata & kovaryans

degisken katsay1 St. hata t-istatistigi |P-degeri

SQR(GARCH) 2.009076  {0.690965 2.907639 ]0.0036

C -0.035414 {0.011177 -3.168605 0.0015

DC 0.840578  {0.126382 6.651070 ]0.0000

DX 0.149247 {0.038288 3.897998 ]0.0001

DZ 0.091607 ]0.049345 1.856477 ]0.0634

DRE 0.173449 ]0.318538 0.544516 ]0.5861

MA(1) 0.591996  ]0.096058 6.162903  }0.0000

MA(2) 0.382145 [0.075308 5.074453 10.0000
Varyans esitligi

C 9.62E-05  |2.56E-06 37.51870 |0.0000

ARCH(1) -0.141708 }0.055758 -2.541508 [0.0110

(RESID<0)*ARCH(1) ]0.287065 0.129795 2.211676 |0.0270

GARCH(1) 0.776766  10.025766 30.14706 0.0000

R™N2 0.822267 Ortalama Bagimhi D.  {-1.45E-13

ARM 0.787355 S.D. Bagimli D. 0.049128

S.ER 0.022655 Akaike info kriteri -4.615928

SSR 0.028741 Schwarz kriteri -4.224250

Log likelihood 168.9416 F-istatistigi 23.55266

Durbin-Watson 2.230645 Prob(E-istatistigi) 0.000000

Don. MA Kokleri -30+.54i | -.30-.54i
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Giyim Endiistrisi

Giyim endiistrisi tiretimindeki dalgalanmalar
sanayi ortalamasma nazaran daha istikrarli olmakla
birlikte, iki degisken arasindaki iligki istatistiksel olarak
anlamli bulunmamaktadir. Aym zamanda tekstil tiretimi
ve dolarm reel degerindeki dalgalanmalardan ¢ok kuvvetli
sekilde etkilenmektedir. Soklarin etkileri ise ii¢ ay
sonrasina kadar devam etmektedir. Bolim II1.2°deki
grafik analizlerinin sonucuna gore giyim endiistrisi,
imalat sanayisine gore daha istikrarh ve soklardan daha az
etkilenen bir yapiya sahipken, bu yapmin imalat
sanayisinin konjonktiirel dalgalanmalar1 {izerinde istikrar
yaratici bir etkiye sahip degildir.

Tabloe.6. Giyim Endiistrisinde Konjonktiirel Hareketler

Bagimh Degisken: DGIYIM
Yontem: ML - ARCH
Orneklem: 1987:1 2003:4
62 Iterasyon
Bollerslev-Wooldrige robust standart Hata & kovaryans
degisken katsay1 St. hata z-istatistigi |P-degeri
SQR(GARCH) 0.452067 0.182676 }2.474691 {0.0133
C -0.000799  }0.008990 }-0.088870 ]0.9295
DIMAL 0.111893 0.085768 ]0.786652 0.1971
DTEKSTIL 0.916577 0.070882 |12.93095 ]0.0000
DRE(1) 3.534009 0.691307 ]38.46457 }0.0000
MA(D) 1.102219 0.165009 ]25.34086 }0.0000
MA(2) 0.335007 0.190284 ]1.760565 [0.0835
Varyans Denklemi

C 56.74093 2.45098 48.50393 |0.0000
ARCH(1) 0.447552  |0,347671 |1.274451 |0.2865
(RESID<0)*ARCH(1)[1.976365 0.543754 ]1.100436 {0.3452
GARCH(1) -0.68912 0.059439 |-5.78437 {0.0000
R™2 0.668278 Ortalama Bagimh D. {0.000229
A R™N2 0.634543 S.D. Bagimh D. 0.049389
S.E.R 0.029857 Akaike info kriteri -4.084766
SSR 0.052596 Schwarz kriteri -3.852530
Log likelihood 141.7973 F-istatistigi 19.80994
Durbin-Watson 1.947344 Prob(F-istatistigi) 0.000000
Don. MA Kakleri -.55+.18i -.55-.181

Tekstil Endiistrisi

Tekstil endiistrisi i¢in en Gnemli talep bileseni
giyim endiistrisi lretim seviyesi olarak belirlenmigtir.
Endiistriyel dalgalarin her iki endiistri i¢in de paralel
hareket ettigi gozlemlenmektedir. Yine, imalat sanayi

tiretimindeki dalgalanmalara nazaran tekstil
endiistrisindeki dalgalanmalar daha istikrarlidir ve genel
imalat sanayisindeki riskleri ancak %11 oranmda

yansitmaktadir. Tekstil fiyatlarindaki genisleme %3
oraninda da olsa iiretimi olumlu etkilemekte ve Dolarin
reel degerindeki dalgalanmalar ise  endiistriyel
dalgalanmalar1 ¢ok kuvvetli ve aym yonde etkilemektedir.

Uretime gelen digsal soklar, endiistriyel
dalgalanmalar1 6 ay boyunca etkilemektedir. Aym
zamanda belirsizligin, yani, digsal soklarm volatilitesinin
artmas: endiistriyel dalganin asagi salimmmna  yol
agmaktadir. Yani ele alinan donemde, belirsizlik arttikca
ve giiven azaldikca, tekstil endiistrisinde itiretim bir
daralma safhasma girmektedir. Bu agidan bakildiginda,
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grafik analizinde, imalat sanayisine gore daha istikrarh bir
yaptya sahip olan tekstil endiistrisinin imalat sanayi
konjonktiirii ile anlamli bir istatistiki iliskiye sahip
bulunmasz, istikrar yaratica etkisinin bir teyidi olarak ele
alinabilir.

Tablo.7. Tekstil Endiistrisinde Konjonktiirel Hareketler

Bagiml Degisken: DTEKS
Yontem: ML - ARCH
Orneklem: 1987:1 2003:4
68 Iterasyon
Bollerslev-Wooldrige robust standart Hata & kovaryans
degisken katsayt | St. hata z-istatistigi |P-degeri
SQR(GARCH) -0.452067 {0.182676  ]-2.474691 ]0.0133
C 0.000358 {0.002587 10.138245 ]0.8900
DGIYIM 0.929884 10.015785 {58.90958 ]0.0000
DIMAL 0.101805 |0.017017 15.982617 }0.0000
DPTEKS 0.039732 {0.011715 3.391462 |0.0007
DRE 4.621241 ]0.120143  ]38.46457 ]0.0000
MA(1) 1.013743 10.040004 ]25.34086 ]0.0000
MA(2) 0.979999 [4.50E-05 ]21754.74 ]0.0000
Varyans Denklemi

C -18.24091 10.957261  |-19.05531 ]0.0000
ARCH(1) 0.199396 }0.124908 }1.596348 0.1104
(RESID<0)*ARCH(1){0.144328 ]0.095929 ]1.504529 [0.1324
GARCH(1) -0.816792 }0.094821 ]-8.614048 {0.0000
R"2 0.969908 Ortalama Bagimh D. |-2.63E-13
A R"2 0.963997 S.D. Bagimli D. 0.040442
S.E.R 0.007674 Akaike info kriteri -6.773385
SSR 0.003298 Schwarz kriteri -6.381707
Log likelihood 242.2951 F-istatistigi 164.0848
Durbin-Watson 1.812946 Prob(F-istatistigi) 0.000000
Don. MA Kokleri -.51+.85i{ -.51-.85i

Otomotiv Endiistrisi

Imalat Sanayi {iiretimindeki dalgalanmalara

nazaran otomotiv endiistrisi {iretimindeki dalgalanmalar
daha istikrarsiz gériinmektedir. Yani, ele alinan dénemde,
otomotiv  endiistrisinde  endiistriyel  risk, sanayi
ortalamasinin  neredeyse 2 misli  buyiiklitktedir.
Sonuglardan elde edilen bir baska bulgu da otomotiv
endiistrisinin ithalata ¢ok bagimli oldugudur. Buna karsin

dolarm  reel degeri, bu endiistrideki i{iretim
dalgalanmalarimi pozitif yonde etkilemekte, fakat bu
katsayr  tahmincisi  istatistiksel olarak anlamsiz

gozitkmektedir. Digsal soklar iic ay sonra yari yariya
etkisini korumaktadir. Fakat belirsizlik diizeyi tiretimdeki
dalgalanmalar1 etkilememekte ve belirsizligin uzun
dénemli oldugu gozlemlenmektedir. Grafik analizinden
de goriilen, otomotiv endiistrisinin imalat sanayisinden
daha istikrarsiz bir yapiya sahip oldugudur. Otomotiv
endiistrisindeki konjonktiirel dalgalanmalar ile imalat
sanayi konjonktiirel dalgalanmalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligkinin mevcudiyeti ise otomotiv

endiistrisinin imalat sanayisinin konjoktiirel yapismda -

istikrarsizlik yaratici bir etkiye sahip oldugunu isaret
etmektedir.

Tablo.8. Otomotiv Endiistrisinde Konjonktiirel Hareketler

Bagimh Degigken: DOTO
Yontem: ML - ARCH
Omeklen: 1987:1 2003:4
4616 Iterasyon
Bollerslev-Wooldrige robust standart Hata & kovaryans
Degisken katsay St. hata z-istatistii  P-degeri
C 0.007439 0.015051 0.494262 0.6211
DIMAL 2.092611 0.366110 5.715806 0.0000
DZ 0.926905 0.162580 5.701236 0.0000
DRE 0.760669 1.116368 0.681379 0.4956
MA(1) 0.452752 0.114848 3.942190 0.0001
MA(2) 0.084506 0.099172 0.852116 0.3941
Varyans denklemi

C -0.000540  0.000156 -3.458613 0.0005
ARCH(1) 0.040958 0.048694 0.841139 0.4003
GARCH(I) 1.001719 0.062778 15.95649 0.0000
R"2 0.820001 Ortalama Bagimii D. -2.06E-13
ARM 0.795594 S.D. Bagimh D. 0.224523
S.E.R 0.101510 Akaike info kriteri -1.757416
SSR 0.607952 Schwarz kriteri -1.463657
Log likelihood 68.75213 F-istatistigi 33.59736
Durbin-Watson 1.967040 Prob(F-istatistigi) 0.000000
Don. MA Kokleri  -.23+.18i -.23 -.18i

IV. SONUC

Tekstil ve hazir giyim sektorleri gerek istihdam
gerekse ihracat agisindan Tiirkiye i¢in 6nemli sektérlerdir.
Bu durum, ATC anlasmasmm Tiirkiye ekonomisi
iizerindeki negatif etkisinin, beklenenden daha biiyiik
olacagimun bir gostergesidir. 1994, DTO- Uruguay
Toplantisinda imzalanan ATC anlagmas: ile 1995-2005
aras1 dénemde tekstil ve hazir giyim ticaretinde kotalar
kademeli olarak kaldirilmistir. ATC anlagmas: sonucunda,
bu sektorlerde Tiirkiye hizla pazar kaybetmektedir. Bu
calismada ATC anlagmasmin  Tiirkiye’de, Iktisadi
konjonktiir iizerindeki etkileri, endiistriyel dalgalanmalar
ve genel konjonktiir arasmdaki iligkiler gergevesinde
incelenmistir. Bu amagla, tekstil ve hazir giyimin yami sira
otomotiv endiistrisi ile imalat sanayi ve genel
konjonktiir arasmdaki iligkilere ek olarak, dolarm reel
degerindeki dalgalanma da, incelenen endiistriyel
dalgalanmalan etkileyen bir faktér olarak ele almmustir.

Ampirik analiz sonuglarina gore, Tekstil ve hazir
giyim endiistriyel dalgalanmalar: nemli 6lciide paralellik
arz etmektedir. Bu durum, tekstil endiistrisi i¢in en énemli
talep bilesenin giyim endiistrisi {iretim seviyesi
olmasindan kaynaklanmaktadir. tekstil endiistrisindeki
dalgalanmalar, imalat sanayi iiretimindeki dalgalanmalara
nazaran daha istikrarlidir ve genel imalat sanayisindeki
riskleri ancak %11 oranmda yansitmaktadir. Boyle bir
sonug tekstil endiistrisini genel konjonktiire istikrar
kazandirdigi anlamuna gelmektedir. Dolarin  reel
degerindeki dalgalanmalar ise tekstil endiistrisindeki
dalgalanmalar gok kuvvetli ve aym yonde etkilemektedir.
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Giyim endiistrisi tiretimindeki dalgalanmalar ile
imalat sanayi dalgalanmalan arasindaki iliski istatistiksel
olarak anlamli bulunmamaktadur. Giyim endiistrisi {iretim
diizeyi, tekstil tretimi ve dolarin reel degerindeki
dalgalanmalardan ¢ok kuvvetli sekilde etkilenmektedir.

. Otomotiv endiistrisi tretimindeki dalgalanmalar,
Imalat Sanayi iiretimindeki dalgalanmalara gore daha

istikrarsizdir. Hatta, ele alinan donemde, otomotiv
endiistrisinde  endiistriyel risk, sanayi ortalamasinin
neredeyse 2 misli  biiyiikliiktedir. Otomotiv

endlistrisindeki konjonktiirel dalgalanmalar ile, dolarm
reel degeri arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamsiz,
imalat sanayi konjonktiirel dalgalanmalarnn ile ise
anlamlidir. Dolayisiyla calismanim basinda yapilan imalat
sanayi konjonktir dalgalanmalari ile genel iktisadi
konjonktiiriin 6nemli $lgiide paralellik arz ettigi varsayimi
altinda, otomotiv endiistrisinin istikrarsizlik yaratici bir
ozellige haiz oldugu goriilmektedir Sonuglara gére, ATC
anlagmasinin, Tekstil endiistrisindeki ihracati negatif
yonde etkilemesinin, Tiirkiye’de Konjonktiirel
hareketlerini daha istikrarsiz  bir hale getirecegi
sOylenebilir. Sonuglara gore tekstil endiistrisinin en
Onemli talep kaynagi giyim endiistrisi oldugundan aym
sonucun giyim endiistrisi i¢in de gecerli oldugu
sOylenebilir.
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DEVLETIN TAMAMLAYICI VE iKAME EDICI MAL PIYASALARINA
MUDAHALESININ SOSYAL REFAH ETKILERI
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THE SOCIAL WELFARE EFFECT OF GOVERNMENT
INTERVENTION OVER COMPLEMENTARY AND
SUBSTITUTIONARY GOODS MARKET

Abstract: The social welfare effect of government intervention
over complementary and substitutionary goods market is
theoretically analyzed. In the analysis working of two different
markets, substiutionary and complementary goods markets are
compared with respect to perfect competition and semi state
controlled interventionist structures inherent to them. In
comparison the total social welfare in both mavkets is taken as
a fundamental criterion.

It has been assumed in the analysis that the government
participates in the manufacturing of a product directly or
intervenes in the markets by influencing the amount and the
price of the product manufactured. It is realized that it is
possible for the government to influence the overall social
welfare in a positive way by developing policies including these
kinds of interventions in the markets. As a result of the
analysis, it is argued that the government intervention could be
applicable towards increasing social welfare.

Keywords: Social Welfare, Consumer Surplus, Producer
Surplus, Substitutionarity, Complementarity.

DEVLETIN TAMAMLAYICI VE IKAME EDICI MAL
PIYASALARINA MUDAHALESININ SOSYAL REFAH
ETKILERI

Ozet: Devietin ikame edici ve tamamlayict mal piyasalarina
miidahalesinin sosyal refah etkileri teorik olarak analiz
edilmigtir. Analizde tamamlayict ve ikame edici mallar icin iki
Sarkly mal piyasasinn, tam rekabet ve yar: devlet¢i miidahaleli
pivasa  yapiart bakimindan isleyisleri karsilastiridmistir.
Karsilastirmada her iki mal piyasasindaki toplam sosyal refah
temel kriter olarak dikkate alinmistir.

Analizde devletin bir malin iiretimine dogrudan katildir veya
tiretilen mal miktarim ve fiyatm etkileyerek piyasalara
miidahalelerde bulundugu varsayimistr. Devietin piyasalara
bu tiir miidahalelerini iceren politikalar gelistirmesi suretiyle
toplam sosyal refahi olumlu yonde etkileyebilmesinin miimkiin
oldugu goriilmektedir. Yapian analiz sonucu, devlet
miidahalesinin toplam sosyal refahi arttirmaya yinelik olarak
kullandabilecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Refah,_ Tiiketici Ranti, Uretici
Ranti, Ikame Edilebilirlik,
Tamamlayicilik.

I.  GIRiS

Devletin liretim araglarmin tizerindeki miilkiyet
haklarim devletlestirmesi, kapitalist ekonomik anlayisa
gore ekonominin verimli ¢aligmasinin éniindeki en énemli
engel olarak goriillmiistir. Ekonomik faaliyetlerde
bulunan birey ve firmalarin ¢ikarlarini maksimuma
ulagtirmalar1 halinde, toplumsal ¢ikarm (sosyal refahin)
da maksimuma ulagacadi varsaymmma dayanan bu
goriisiin  temeli; Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi”
adh eserinde belirtti3i esaslara dayamir. Bu varsayima
gore, toplam sosyal refah bireysel c¢ikarlarin bir
toplarudir.

"...0 (birey) her zaman bireysel kazanglarimn
takibindedir, bu durumda, diger birgok durumda oldugu
gibi, gorinmez bir el yardimuyla birey baslangicta
amaglamadig1 toplumsal bir sonuca ulasir... Birey gogu
zaman toplumsal gelismeyi amaglamadan sadece kendi
¢ikarlarim takip ederek, toplumsal ilerlemeyi amagladigi
durumdan daha etkin bir sekilde gerceklestirir." [1]

Smith’ e gore; toplumsal g¢ikarlari maksimum
etmede devletlestirme yada devlet eliyle iiretim bireysel
yada Ozel kesim tarafindan yapilan iretimle
karsilastirildiginda yetersiz kalmaktadir, Bu durumun
nedeni kamu yonetimi pozisyonunda olan kigilerin kamu
cikarlarindan ziyade bireysel gikarlarimu takip etmeleridir.
Bunun yam swra bireyler kendi bireysel c¢ikarlanim
devletin tahmin edebileceginden ¢ok daha dogru tahmin
edebilmekte ve ne iiretilmesi gerektigine ve gergekten ne
tiretilmesi durumunda bu ¢ikarlarm tam olarak tatmin
edilebilecegini daha iyi bilmektedirler [2]. Bu anlamda
toplum ¢ikarlarinin yada sosyal refahin maksimum olmas1
tretimin devlet eliyle degil ©zel kesim tarafindan
gerceklestirilmesi gerekliligini vurgulamaktadir.

Nash ise; bireysel ¢ikarlarm gatigabilecegini ve

bireysel ¢ikar pesinde kogmamn sosyal refahi
ulagilabilecek seviyenin altinda tutabilecegini, dier bir
ifadeyle  maksimum  sosyal refaha  ulagmay:

engelleyebilecegini ortaya koymustur [3]. Bu temel
gorlise bagl olarak, tam rekabet kosullarmin gegerli
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oldugu bir ekonomide verimsiz bir sonug ile
karsilasilabilecegini ve devletin devletlestirme yoniinde
yapacagi midahalelerin gerekli olabilece@ini agiklama
yonlinde iktisatgillar igcin bir a¢ilm saglanmugtir.
Iktisatgilar, Nash’ in mantiksal yaklagimini esas alarak,
kapitalist ekonomilerde tekellesmeler, taseronlagmalar,
kartellesmeler  olugabilecegini ve  bu  yapisal
deformasyonlarin da sosyal refahi, bireysel cikarlar ve
firma karlar1 ugruna azaltabilecegini ortaya koymuslardir.

Iktisatcilar devletin varligiin 6nemli bir gerekgesi
olarak tahsis roliini glindeme getirmislerdir. Devletin
tahsis rolii, ekonomide kaynaklan etkinligi maksimum
kilacak sekilde dagitmaktir. Bu rol genel olarak tahsis
etkinligi yada “birinci en iyi” kaynak tahsisi seklinde
isimlendirilir. Devlet yukarida da bahsedilen tekellesme,
kartellesme gibi piyasa deformasyonlarmm yol agtifi
yanlis kaynak tahsisi ve etkinsizligin Oniine gegme
gbrevini lstlenerek bu sorunlari ortadan kaldirmaya
yonelir [4].

Devletin varligimimn diger bir gerckgesi digsallik
probleminin  yarattift  piyasa  basarsizliklarmdan
kaynaklanmaktadir. Digsalliklar piyasa mekanizmasinin
isleyisi icerisinde olusan ve fiyatlara yansimayan maliyet
veya fayda unsurlaridir. Digsalliklarm varhigi durumunda,
bir maddenin alicis1 yada saticisi disinda, lgiincii bir
kesim (hanehalk: yada firma) bu maddenin {iretimi yada
tiiketiminden etkilenmektedir. Uglincli kesimin kars:
karsiya kaldign maliyet yada yarar, maddenin tretimini
veya tiiketimini gergeklestiren kesimler tarafindan dikkate
alinmaz [S]. Bu nedenle, devletin digsalliga neden olan
iktisadi birimleri tegvik edici veya kisitlayic1 Snlemler
(vergi ve/veya siibvansiyon gibi) almasi da gerekebilir.
Bu oOnlemler, ekonomik faaliyete katilmadif: halde
digsalliklardan pozitif veya negatif olarak etkilenen
bireylerin refahim da dikkate alarak, sosyal refah
maksimuma ulastirma ¢abasidir.

Olaya makroekonomik boyutta yaklagildiginda ve
tam rekabet kosullari, fiyat-iicret esnekligi, tasarruflarin
yatirimlar belirlemesi ve siiregen tasarruf yatirim esitligi
gibi klasik ekonominin rahatlatici éngoriilerinin Stesine
gecildiginde devletin ekonomide varhimun gerekliligi
tekrar giindeme gelmektedir. Keynes’in ortaya koydugu
gibi yatmmmun istikrarsizhfindan kaynaklanan toplam
talep dalgalanmalary, yatinmin milli gelir aracilifiyla

tasarruflar1  belirlemesi ve bu ikisi arasindaki
dengesizligin  varligy kalici olarak ekonomiyi tam
istihdamdan uzaklagtirabilir  [6]. Ayrica, Yeni

Keynesyenlerin ortaya koyduklar1 menii maliyetleri’ne
baglh olarak fiyat yapiskanlifi, diger taraftan emek
pivasasinda histeri, icerdekiler-disaridakiler modellerinde
ortaya konan olgular gene tam istihdama ulagma
konusundaki engellerdir [7]. Serbest piyasanin igine
diisebilecegi diigiik istithdam tuzaklarindan korunmak
amaciyla, devletin ekonomik isleyise maliye ve para
politikalariyla  diizenleyici veya dogrudan kamu
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yatimlariyla diizenleyicilikten 6te bir iktisadi birim
olarak miidahalesi de gerekebilmektedir.

Devlet, uzun dénemli ekonomik kalkinmayi ve
dolayisiyla sosyal refahi arttirma amaciyla; dis ticarete
miidahalelerde bulunabilir. Bu miidahaleler sanayilesme
stratejilerinin bir aracit olarak yerli endistrileri dig
rekabetten korumak, diger taraftan ihracata yonelik
kalkinma stratejileri ¢ergevesinde ihracat sektoriine
yapilan tesvikler seklinde ortaya ¢ikabilir [8].

Kapitalist ekonomilerde devletin  ekonomik
faaliyetler iizerindeki miidahaleleri; vergilendirmeler,
siibvansiyonlar, fiyat ve miktar kontrolleri, tarife, kota ve
déviz kuru ayarlamalann seklinde yiiriitmeye yonelik
olabilecegi gibi, rekabeti, i3 ve c¢ahisma yasamum
diizenleyici yasalar ile yasamaya y6nelik de olabilir [9].
Ancak kapitalist ekonomik teoride genel olarak zararmna
tiretim gibi durumlarda, devlet miidahalesinin arttirildigs
goriilmemektedir.

Zararma iiretim yoluyla toplumun ihtiyaglarinin
devlet miidahalesiyle kargilanmasi yontemi ile, genellikle
merkezi planh ekonomik sistemlerde ve kismen karma
ekonomik sistemlerde karsilagilmaktadir.  Ornegin;
SSCB’de - saglik ve egitim hizmetleri tiim bireylere
herhangi bir bedel karsilifi olmaksizin verilirken bu
hizmetlerin iiretiminde katlamilan zararin, elde edilen
pozitif  digsalliklardan  yararlanarak difer {iretim
alanlarinda yaratilacak katma deger (dolayisiyla milli
gelir) artisn (Saghiklhh ve egitimli bireyler, marjinal
verimliliklerinin yiiksek olmasi nedeniyle difer tiretim
faaliyetlerinde daha yitksek katma deger yaratimina
neden olacaklardir) ile kargilanmasi diistiniilmektedir.
Herhangi bir bedel karsilif1 olmaksizin veya maliyetinin
altmdaki bir bedel ile bireylerin ihtiyaglarim karsilamaya
yonelik faaliyet gosteren sektérlerden edilen zararlar,
ekonomide diger sektorlerden elde edilen kazang ile
kargilanabilmektedir [9].

Merkezi planli ekonomik sistemlerde karsilagilan
bu davramsin; piyasa ekonomisinde de bazi spesifik
kosullar altinda gergeklestirilebilecegi dusiiniilmektedir.
Ormegin; piyasa ekonomisinde devletin fiyat1 belirleyerek,
pivasa yapilarim diizenleyerek veya ortaya ¢ikan negatif
digsalliklan telafi etmeye calisarak sosyal refah iizerinde
olumlu etkiler yaratmaya ¢alismasi miimkiindiir [10 - 14].

Bu ¢aliymada, diger caligmalardan farkli olarak,
birbirini tamamlayan ve birbirini ikame edebilen mallarmn
olusturdugu iki ayn piyasa dikkate almmustir. Bu
piyasalardaki  mallarin  birisinde  kamu  iktisadi
tesekkiillerinin digerinde ise, 6zel girisimcilerin Uretim
faaliyetinde bulunduklar1 ve piyasada iiretim yapan kamu
iktisadi tesekkiiliiniin monopol olarak faaliyet gosterdigi
varsayilmigtir. Bu varsayumlar altinda piyasa denge
iiretim miktarim asan veya denge miktarmdan daha az
miktarda  yapilabilecek iiretimin, difer piyasada
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olusturacag1 genisletici etki (talep artist) de hesaba
katilarak, toplam sosyal refah {izerindeki etkileri
incelenmistir.

Devletin piyasa lizerindeki etkisi sonucu olusan
piyasa denge iiretim miktarnm agsan veya denge
miktarindan daha az miktarda itretim zorunlulugunun
yaratacagi  sosyal refah  azalimu tek  basma
diigiiniildiigiinde, kamu iktisadi tesekkiiliinii olumsuz bir
ekonomik yatirim haline getirecektir.

Ancak devletlestirmenin yapildig1 mal
piyasasindaki tiiketim miktarmn baska bir piyasada talep
artis olusturmas: halinde olusacak sosyal refah artisi,
devletlestirmenin yapildig1 piyasamn neden oldugu sosyal
refah kaybindan fazla olmasi halinde, devletlestirme
sonucu sosyal refahta net bir artis goriilebilecektir. Bu
durumda kamusal iiretim karariun bagarih  oldugu
soylenebilir. Bu ¢aligmada, devletlestirmenin ekonomide
yaratacagy iktisadi etki, toplam sosyal refahta olusacak
artma veya azalma baglaminda deZerlendirilecektir.

Tamamlayici mallarin  olugturdugu piyasalarda
yapilabilecek zararina iiretimin  devletin  sirtinda
olusturacagy yiik vergi gelirleriyle karsilanabilir. Bu
durumda devletin tamamlayic1 mallarin  olusturdugu
piyasalarda zararina yaptig: iiretim, livetici rantindan bir
kayip olarak sosyal refah azaliminda goriinecektir.

[kame edilebilen mallarm olusturdugu piyasalarda
devletin bir mahn iiretimini piyasa denge miktarindan
daha az yapmasi durumunda olugabilecek herhangi bir
zarar, devlete yiik getirmeyecektir. Ayrica, bu iiretimi
gergeklestiren kamu iktisadi tesekkiiliiniin eline gegen
iiretici rantimin da fonlar yoluyla topluma kazandirildig:
ve sosyal refahm igine dahil edildigi varsayilmaktadir.

Yapilan analizde, tamamlayici mallar olarak cay
ve seker, ikame edilebilen mallar olarak ¢ay ve kahve
Ornek almmstir, Uretimde marjinal maliyet
fonksiyonunun pozitif egimli, marjinal fayda (talep)
fonksiyonunun ise, negatif egimli oldugu varsayilmigtir,

II. MODEL

Devlet miidahalesi oOncesi, tamamlayiciik ve
ikame edicilik 6zellikleri bulunmayan bir maln
piyasasinda sosyal refahi maksimize eden miktarin ve
fiyatin talep ile arz fonksiyonlarmin kesisim noktasim
gosteren miktar ve fiyat oldugu bilinmektedir [15].

Buna gore;
Sosyal Refah (SR) = Tiiketici Rant1 (TR) + Uretici Rant: (UR)
TR =[ Talep (T) dM — FM® [16] (1)

UR=FM‘-[A dM [16] (2)

SR=TR+UR=[TdM-|AdM (3)

Maksimum SR, dSR / dM = 0 egsitliginde
gereeklesecektir. Ikinei tiirevler; talep egrisinin egimi hep
negatif (titkketici rantinin ikinci tiirevi) ve arz egrisinin
egimi hep pozitif (iiretici rantiun ikinci tiirevi) olarak
kabul edilecegi i¢in, global olarak sifirdan farkli olacaktir:
d°TR / dM? < 0 ve d*UR / dM* > O.

Maksimum SR — dSR/dM =0 4
dTR/AM+dUR/dM = d( [ TdM) / dM - d(J AdMY/dM =0 (5)
T-A=0-—TM)=AMY — F¢ (6)

(F¢M® ) Miidahale olmadig durumda olusacak denge
fiyat ve miktarini gostermektedir

Bir malin tiiketimi herhangi bagka bir malmn
tilketimiyle ilgili (tamamlayici ya da ikame edici)
olmadig1 takdirde, serbest piyasada (talep ve arz
esitliginde) belirlenen fiyat ve cikti diizeyi disinda,
devletin miidahalesiyle belirlenebilecek baska bir fiyat ve
cikt1 diizeyi sosyal refahta azalma yaratacaktir.

II. DEVLETIN TAMAMLAYICI MAL
PIYASALARINA MUDAHALESI
III.1. Devletin Tamamlayiea Mal Piyasalarma

Miidahalesinin Sosyal Refah Etkileri

Mallar arasmda tamamlayiciik 6zelligi oldugu
diisiiniilerek, o6ncelikle iliskinin tek yonlii oldugunu
varsayildiinda; cay tiiketimindeki bir artiga bagli olarak
seker tiiketiminde de bir talep artist ve dolayisiyla tiiketim
ve fiyat artist ile karsilasilabilece§i soylenebilir. Bu
iliskinin toplam sosyal refah tizerindeki etkisini analiz
etmek i¢in, O6nce devletlestirmenin yapildig1 piyasadaki
sosyal refah deZisimi incelenmistir.

Bu amagla devletin ¢ay treticilerine zorunlu olarak
M : miktarinda tiretim yapmalar1 konusunda kisitlama
getirdigi varsayilirsa;
F' <FfveM>M;

¢ ¢

[SRy=1T (M )dM-14 (M )dm] <

[SRo=]T(M$)dM,-[A (M [)dM]  (7)

[TMY)dM - [ A (MYdM - | T(MEdM + [ 4 (M) dM =

[T = 1)) am =lfA (M%) - A (M4)] am =
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SR;-SRy=K, <0 (8)

Yukaridaki denklemde tiiketici rantindaki degisim
pozititken (dfJ T(M ()~ T(M)]/dM? > 0), iiretici

rantindaki degisim negatiftir ( dff 4 (M ;_1 )-A(M ; )/

aM ;1 < 0). Sosyal refah talep ve arzin esit oldugu

noktada maksimum oldugu i¢in, {iretici rantindaki
disiisiin tiiketici rantindaki artistan mutlak deger olarak
daha biiyiik olmas1 gerekmektedir.

Cay piyasasina yapilan devlet miidahalesi sonucu
tamamlayic1 mal piyasasinda (seker piyasasinda) sekere
olan talep artacagi i¢in seker talep fonksiyonu artig
y6niinde saga dogru kayacaktir.

Seker piyasasindaki etkilesim incelenirken, talep
ve arz fonksiyonlarmin T (M, M) ve A (M) oldugu; yani
seker tiiketiminin ¢ay tiketimiyle iliskili oldugu
belirlensin. [liskinin yénii ve oram ise, dT, / dM, = a
esitligi ile tamimlanacak ve ¢ay ile tamamlayiciliktan
iligkisinden (yani ¢ay tilketimi arttikca seker talebi
artacagindan) dolayr a > 0 olacaktir. Kamusal {iretimin
cay tiketimini arttiric1 etki yaratmast ve bu etki sonucu
tamamlayici mal piyasast olan ve serbest piyasa
kosullarmin (6zel girisimlerin) gegerli oldugu seker
piyasasinda talep artisginin meydana geldigi dikkate
alinarak, yeni olugacak sosyal refah seviyesi 6nceki sosyal
refah seviyesi ile karsilastirildiginda;

Ty =T(Mj) ®

Ty = T(My) + [AT(MM,)] = T(M,) + « TM,)  (10)

SRy =/ Ty dM, - | A, dM (11)
SR =] (T + AT,) dM; - [ A, dM;

= (Ty) dM, + ] (AT,) dM; -J A, dM, (12)

SR, — SRy = | (AT,) dM, =0 T(M) =L >0
sonucuna ulagilmaktadir.

(ay piyasasinda devlet tarafindan tiretim yapilmasi
halinde toplam sosyal refah:

ZSR = (SR, + SRy =L, - K,
olacaktir.

Diger bir ifadeyle, LK, oldugu varsayildiginda,
cay piyasasina devletin miidahale etmesi sonucu zararmna
yapilan iiretim, seker piyasasinda talep artisi yaratarak bu
piyasanmn biiyiimesine ve sosyal refah iizerindeki etkisinin
artmasina neden olabilecektir. Kisaca; seker piyasasindaki
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sosyal refah artist (L), ¢ay piyasasindaki sosyal refah
kaybindan (K() daha biiyitkse (L>K); yapilan devlet
miidahalesinin bagarili oldugu soylenebilir. Boyle bir
durumda gay tiretimine devlet miidahalesinin sosyal refahi
azalticr degil, aksine arttiric1 oldugu goriilmektedir.

Ayn sekilde seker piyasasma yapilan bir devlet
miidahalesinin de ¢ay piyasasinda talep artis1 yaratacagi
varsayilirsa; seker piyasasinda devlet tarafindan iiretimi
arttiricl tedbirler -zararina da olsa- almabilir. Yukarida
yapilan analizin aynis1 seker piyasasim ¢ay, ¢cay piyasasi
seker piyasasi gibi diisiinerek gergeklestirilebilir. Ancak,
bu durumda seker tiiketimindeki artigin ¢ay piyasasindaki
talep  lizerindeki etkisinin  tanimlanmasi  Snem
kazanmaktadir. Bu etkinin f ( dT(M¢,M) / dM; =B > 0)
olarak tamimlandig1 varsayildiginda;

Teo = T(Mc) (13)
T =T(Mg) + [AT(M;M,)] = T(Mc) + B T(Mc) (14)
SRy =] Ty dM, - | A, dM, (15)

SR, = (T + AT,) dM, -] A, dM,
=[(Te) dM, +[ (AT dM, -J A, dM, (16)

Seker piyasasmnda zararina iiretim halinde ¢ay
piyasasinin sosyal refah iizerindeki arttirici etkisi:

SR1 - SRO = B T(Mc) = Ng >0 dir.

Zararma Uretimin yapildigi seker piyasasimnmn
sosyal refah tizerindeki azaltici etkisi ise;

F! <Ffve M]>M;

[SR; =1 T(M{ )aMy-T A (M )aM,] <

[SRo=[T(M;)dM, -1 A (M;)dM]  (17)

JT(ME )am,-Ta(ME yam, - T (M E jam, + a( M { jam=
s ¥ § § §

ITM Y =T(M M- [TA (M) - ACM  ldM, =
SR, - SRe=M, <0 (18)

olarak belirlenebilir. Eger; N, > M, oldugu varsayilirsa,
ZSR = (SR, + SR,) =N, - M

kadar toplam sosyal refah artig1 meydana gelecektir.
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II1.2. Devletin Tamamlayicr Mal
Maksimum Sosyal Refah Artisi
Miidahalesi

Piyasalarina
Saglayan

Oncelikle ¢ay iretiminde devletin faaliyet
gosterdigi distintilerek maksimum sosyal refah artinn
saglayan tiretim karari incelenmistir.

Maksimum ZSR = SR, + SR;

Tamamlayict mal piyasalarinda maksimum sosyal
refah artis1 saglayan devletlestirmenin analizi igin,
oncelikle iki o6pemli sorunun cevaplandirilmasi
gerekmektedir:

- Maksimum sosyal refah artigimm saglayacak
tiretim miktarlan nedir?

- Devlet tamamlayici  mallardan
tiretimini ger¢eklestirmelidir?

hangisinin

Oncelikle devletin cay iiretiminde faaliyet
gosterdigi dtistintilerek, maksimum sosyal refah artis:
saglayan tiretim karari incelenmistir.

d’SR,/ dM,” + d’SR,/ dM,? < 0 olmas1 kosuluyla. ..

dSR,/ dM, + dSR,/ dM, = 0

dSR,/d M =-dSR;/d M,

Burada dM : ifadesi, maksimum sosyal refah artis1

yaratabilecek ¢ay tiretim miktarim tanimlamak amaciyla
kullanilmugtar.,

Devlet tarafindan iiretimin  yapildigt  cay
piyasasimn sosyal refah iizerindeki azaltic1 etkisi;

F <F’ve M, >M;
[SRi=IT(M])dM-14 (M) am,] <
[SRo = T(M{ )M, - | A (M { )iM,] (19)
IT(M ) am,-14 (M )an,- I T(M ¥ ) am, +

Ta(M;)am, =l (M )-T(M? ) dut, -

(A (M)-4(M;)jam, =

SR;-SRo= K, <0 (20)

olarak tamimlanabilir.

Talep artigmun yasandid seker piyasasimn sosyal
refah tizerindeki artirict etkisi ise;
Tyo = T(My) @1

T = T(M,) + [AT(M,M,)] = T(M,) + 2. T(M,) (22)

SRy =] Typ dM; - | 4, dM, (23)
SR, = (Typ + AT;) dM, - [ A, dM,
=1 (Tyo) dM; + [ ATy aM; - [ 4y dM, — (24)

SR~ SRy = | (AT) dM; = a T(M,) = L, >0 olacak ve
Cay firetiminin devlet tarafindan ger¢eklestirilmesi
durumunda maksimum toplam sosyal refah, ( L:, - K : )

olacaktir (Her M i¢in dSr;/ dM; + dSr;/ dM, > 0 ise kose
¢Oziimii olusur, bu durumda devletin {iretim yaptig1 ¢ay
piyasas1 i¢in F* = 0 olacaktr).

Simdi de; seker iiretiminin devlet tarafindan
yapildig1i durumda sosyal refahi maksimuma ulagtiracak
tiretim karan incelenecektir.

Maksimum 2SR = SR, + SR;

&SR, / dM] + &SR, / dM] < 0 olmasi
kosuluyla...

dSR,/ dM, + dSR,/ dM, = 0

dSR./dM, =-dSR,/d M,

Burada dM : ifadesi, maksimum sosyal refah artis1

yaratabilecek seker {iretim miktarim tanimlamak amacryla
kullanilmustir.

Uretimin  devlet tarafindan yapildign  seker
piyasasinn sosyal refah lizerindeki azaltic: etkisi;
F,<F ve M;>M;
ISRy = T(M )dM- 1 4 (M) dM,] <
[SRo =1 T(M )dM, -] A (M )dM,] (25)
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IT(M ) dM,-J A (M} )dM,- [ (M| ) du, +
T4 (M )am,= [ TOM [ ) - T(M [ )] i, -

1A (M )-4(M;)jdM, = SR,-SRo= R, <0 (26)

olarak tanimlanabilir.

Talep artisinin yasandifi cay piyasasinn sosyal
refah tizerindeki artiric: etkisinin ise;
Too=T(Mg) 27

T, = T(Mo) + [AT(M [, My] = T(Mo) + B T(M) (28)

SRy =|TpdM, -] 4 dM, 29)
SR ;= (T, +AT,) dM, - [ A4, dM,
=] (T,0) dM, + [ (AT dM, -[ 4 dM,  (30)

Cay Piyasas
(Devletin Uretimi)

Fy

SR~ SRy = BT(My)= N, >0

oldugu varsayildiginda seker iiretiminin Devlet tarafindan
gerceklestirilmesi durumunda maksimum toplam sosyal
refah,

(N : — R: ) olacaktir.

(Her My igin dSr,/ dM, + dSry/ dM, > 0 ise kose ¢oziimil
olusur, bu durumda devletin tiretim yaptig1 seker piyasasi
i¢in £ = ( olacaktir).

Iki farkli sosyal
sonuglar karsilastirildiginda;

refah  maksimizasyonunun

L —K, >N, —R  ise
devletin cay iiretiminde faaliyet gostermesi daha yiiksek,
L:, -K : <N : - R; oldugunda ise; devletin

seker iiretiminde faaliyet gGstermesi daha yiiksek sosyal
refah yaratimina neden olabilecektir.

A 4

Y
M¢ M

Seker Piyasasi
"(Ozel Sektoriin Uretimi)

Sekil.1.Cay Uretimine Maksimum Sosyal Refah Artisi Yaratacak Devlet Miidahalesi Sonucu Cay ve Seker Piyasalari

Sekil.1’de devletin liretim yaptfi ¢ay ve ozel
sektdriin piyasa kosullarmma gore iretim yaptigi seker
piyasalarindaki degigimin sosyal refah tizerindeki etkileri
analiz edilmistir. Sekilde kullamilan semboller asagida
tamumlanmigtir:

(ay piyasasi igin
A, : Marjinal Maliyet,
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T, : Talep,

F, : Fiyat, F " . toplam sosyal refahin maksimum
¢ ¢ p

oldugu durumdaki cay fiyaty,

é
£, ¢
durumda piyasada gergeklesebilecek ¢ay fiyats,

devletlestirmenin  olmadig1
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M, :Uretim miktar,

M : : toplam sosyal refalu maksimize edecek

cay Ulretim miktar,

M : : devletlestirmenin olmadigi durumda

piyasada olugabilecek ¢ay iiretim miktari
K : : Cay piyasasindaki sosyal refah kayb;
Seker piyasasi i¢in;
A, : Marjinal Maliyet,
T, : Talep,
F, : Fiyat, F: Cay

devletlestirilmesinden sonra olusacak yeni seker talebine
gore olusan yeni seker fiyat,

piyasasimin

F;é :Cay piyasasimun  devletlestirilmesinden
onceki eski seker talebine gore olusan seker fiyati,

M; : Uretim miktari,
M,

sonra olugacak yeni seker talebine gore olugan yeni seker
tretim miktari,

Cay piyasasiuin devletlestirilmesinden

M : : Cay piyasasmun devletlestirilmesinden

onceki eski seker talebine gbre olusan seker iiretim
miktari,

L:. : Cay piyasasindaki tliketim artigma baglh

olarak seker piyasasinda meydana gelen talep artiginin
yaratti1 sosyal refah artisi.

Iv. D_EVLETiN IKAME EDIicCi MAL
PIYASALARINA MUDAHALESI

IV.1. Devletin Ikame Edici Mal Piyasalarma
Miidahalesinin Sosyal Refah Etkileri
Yukarida analiz edilen tamamlayici  mal

piyasalarindaki etkilesimin aksine ikame edici mal
piyasalarinda ise; bir piyasadaki tretim ve/veya tiketim
azalimm diger mal piyasasinda talep artisma ve piyasanin
biiylimesine yol agacaktir. Bu mnedenle; 6nceki
yaklagimdan farkli olarak, piyasa dengesinin gerektirdigi
denge iiretim miktarindan daha az ve dolayisiyla denge
fiyatindan daha yiiksek fiyatla iiretim yapilmasma neden

olacak devlet miidahalesinin sonugclar incelenecektir.

Eger, devletin iiretim yaptigi malin piyasasinda
iiretim azalmasmdan dolay1 sosyal refahta meydana gelen
azalma, bu mali ikame eden diger mahn piyasasmdaki
sosyal refah artigindan daha diisiik olursa devletin aldig
firetim kararmin basarili oldugu sdylenebilir.

Asagida, ikame edici mal piyasalarindan birisinin
devletlestirilmesi ve  digerinin piyasa ekonomisi
kosullarma gore caligmasi durumundaki sosyal refah
etkileri ile, her iki mal piyasasimin piyasa ekonomisi
kosullarma gore c¢aligmasi durumundaki sosyal refah
etkileri kargilagtirilarak, hangt piyasanin
devletlestirilmesine karar verilmesi gerektigi
matematiksel olarak analiz edilecektir. Analizde ikame
edilebilen mallar olarak ¢ay ve kahve &rnek olarak
alinacaktir. Yukaridaki analiz ile karsilastirildifinda;
devletlestirilen maln liretiminde iiretim miktarmin
azalmas1 sonucu fiyatinmn artmasi bir farklilik olarak
goriiliirken, piyasa ekonomisi kosullarinin gegerli oldugu
ikame durumunda olan diger maln talebinde meydana
gelen artig ise benzerlik olugturacaktir.

Burada dikkat cekilmesi gereken husus, devletin
tiretim yaptin malin piyasasinda elde edecegi iretici
rantinin -topluma dolayli olarak geri donmesi séz konusu
oldugu igin- toplam sosyal refaha dahil edilmesi
gerektigidir.

Bunu agiklayan matematiksel kosul;
UR=FM*-JAdM>0
UR=FM*-JAdM<0

olarak ifade edilebilir.

Devletin, sosyal refahi arttirmaya yonelik olarak
yapmus oldugu devletlestirme sonucu karsilastigy zararin
yiikledigi maliyet, vergi gelirleriyle karsilanabilir. Miktar
basina uygulanacak (spesifik) bir vergi, talebin azalmas:
yoniinde bir etki olugturacagi igin, sosyal refahm
azalmasma neden olacaktir. Bu nedenle vergilendirmenin
gotiiri.  usuli.  olmasi  tercih  edilmelidir  [17].
Devletlestirme 6ncesi, tamamlayicilik ve ikame edicilik
dzellikleri bulunmayan bir malin piyasasinda sosyal refahi
maksimize eden miktarin ve fiyatin talep ve arz
fonksiyonlarmin kesisim noktasinda olusan miktar ve
fivat oldugu bilinmektedir (Modelin olusturulmas: ile
ilgili ayrintili bilgi igin bakimiz: Bu ¢alisma s. 3.).

Mallarin ikame edici ozellikleri oldugu, bu
ikamenin tek yonlii oldugu (Burada, ikamenin tek yonlit
olmas1 varsayim ile; ¢ay tiiketim miktarindaki bir
azalmaya bagh olarak, kahve tiikketiminde bir talep artis1 -
ve dolayisiyla kahve fiyatinda bir artig- meydana gelecegi
diisiiniilmektedir) ve devletin cay Uretiminde faaliyet
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gosterdigi varsayilarak, sosyal refah iizerindeki etkiler
incelenecektir. Bu incelemede oncelikle devletin gay

tiretimi M Cd miktarmda kisitladigt varsayilarak, cay

tretiminin toplam sosyal refah {izerindeki -etkisi
belirlenmeye calisilacaktir.
F¢d >Fpé ve M: <M;é
[SR;={T(M[)dM-[ A (M) dM;] <
- [SRo=[T(M)dM,-[A (M) dM] (31)

JT(M?yav-TA (M) dM, - T T(M ) M, +
JAMS) M T(ME)-T(ME)] M, -

TAM?)-A (M) dM, =SR,-SR,=K,<0 (32)

Yukaridaki denklemde tiiketici rantindaki degisim
@I T(M?)~T(M;)] /dM? > 0) pozitifken, iiretici

rantindaki degisim (@/f A (M) -4 (M?)] /dM? <)

negatiftir. Sosyal refah talep ve marjinal maliyetin egit
oldugu noktada maksimum olacagi igin, liretici rantindaki
azalmanin tiiketici rantindaki artistan mutlak deger olarak
daha biiyiik olmas1 gerekmektedir. Ikame edilebilen mal
piyasasinda (kahve piyasasinda) ise, kahveye olan talep
artacag icin talep fonksiyonu saga dogru kayacaktir.

Talep artisi sonucu kahve piyasasinda meydana
gelen degisim incelenirken, kahve igin talep ve marjinal
maliyet egrilei T (M, M;) ve A(My) olarak
tammlandiinda, kahve tilketimi ¢ay tiiketimiyle iligkili
oldugu i¢in iliskinin yonii ve oram (dT / dM¢ = o) ikame
edici 6zellikten dolay1 a < 0 olarak belirlenebilir. Béylece
cay tiketim miktar1 azaldik¢a kahve talebinin artacagi
gorillmektedir. Yukandaki varsaymmlara gore; devletin
cay titketimini azaltici ydnde etkili olmas: sonucu, dzel
sektorilin piyasa kosullarina gore faaliyet gosterdigi kahve
piyasasinda olugacak talep artis1 dikkate alinarak, toplam
sosyal refah seviyesindeki degisim 6nceki durum ile
kargilagtirmali olarak analiz edilecektir.

Tyo =T(My) (33)

Tia = T(Mg) + [AT(Mg, M¢)] = T(Mg) + a T(Mg) (34)
SRy = | Tyo dM - | Ay dM, (35)

R1=I(Tk0+ATk)de 'IAdek
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= (Tyo) dMy + [ (ATy) dM - J A dMy  (36)

SR;— SRy = [ (ATy) dMy = T(My) =Z, >0

Z>0 ifadesi, kahve piyasasindaki talep artis:
sonucu toplam sosyal refah iizerindeki pozitif etkiyi
agtklamaktadir. Diger bir ifadeyle, devletin ¢ay
piyasasinda talebi azaltmaya yo6nelik davramigi, kahve
piyasasmm biiyiimesine ve sosyal refah {izerindeki
katkisinin artmasimna neden olmustur.

Zy > K, oldugu varsayildigmda ise,

Devletin cay piyasasinda iiretim yapmasi halinde
toplam sosyal refah tizerindeki etki:

3SR =
aciklanabilir.

(SR¢ + SRg) = Zx - K olarak

Eger kahve piyasasindaki genigleme sonucu ortaya
cikacak sosyal refah kazanci (Z,), cay piyasasindaki
daralma sonucu ortaya ¢ikacak sosyal refah kaybindan
(K;) daha fazla (Z>K) olursa, yapilan devlet
miidahalesinin basarili oldugu s6ylenebilir. Bu durumda
devletin yaptigi iiretimin toplam sosyal refahi azaltict
degil, aksine arttiric1 ve gerekli oldugu degerlendirebilir.

Aym sekilde, kahve tiretiminde gergeklestirilecek
bir miidahale sonucu, devletin kahve tiretimini azaltma
yoniinde faaliyette bulunmasi, ¢ay piyasasinda talep artisi
yaratacaktir. Bu durumda yukanida yapilan matematiksel
analizin aynisi, ¢ay piyasasi yerine kahve ve kahve
piyasas1 yerine de cay piyasasmn gectigi diisiiniilerek,
gerceklestirilebilir,

Ancak kahve tiketimindeki azalmamn c¢ay
piyasasindaki talebi ne kadar etkileyecegi 6nemlidir. Cay
piyasasindaki talebin, kahve tilketim miktarinda meydana
gelen azalmadan etkilenme oram § ( dT(M,, M) / M, = [3
< 0) olarak tamimlanabilir.

Too =T(Mc) (37)

Ter = T(M¢) + [AT(M¢,Mx)] = T(M¢) + B T(Mc) (38)

SRo=[ Ty dM, - [ A, dM, (39)
R =] (Te+AT,) dM, -] A, dM,
=[(Ty) dM, + [ (AT dM, - [ A, dM, (40)

Kahve piyasasinda iiretimin azaltilmasi sonucu ¢ay
piyasasinda meydana gelen degismenin sosyal refah
tizerindeki olumlu etkisi,

SR;— SRy = B T(M¢) =N>0 olarak belirlenebilir.
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Devletin {iretim yaptig1 kahve piyasasinin sosyal
refah tizerindeki olumsuz etkisi ise;

F! <Ffve M{ >M;
SRy =[T(M{)dM-JA (M) dM,] <
[SRo=[T(M;)dMy-JA (M} ) dM] (41)
[TCMEydM-fA (MY dM, - T(M ] ) dM, +

JA(MYdM=l[T(M ] y-T(M})] dM, -

[IA(MYy-A (M} dM;, =SR,-SRy=Y, <0 (42)

olarak gosterilebilir. Eger;
toplam sosyal refah artigi,

N, > Y oldugu varsayilirsa,

2SR = (SR, + SR) =N~ Yy olacaktir.

IV.2. Devletin ikame
Maksimum Sosyal
Miidahalesi

Edici Mal Piyasalarma
Refah Artin Saglayan

[kame edilebilen mallarin olusturdugu piyasalarda
maksimum sosyal refah artist saglayan devlet
miidahalesinin  analizi i¢in iki Onemli sorunun
cevaplandirilmasi gerekmektedir:

- Maksimum sosyal refah artis1 saglayacak iiretim
miktarlar1 nedir?

- Devlet ikame mallarindan hangisinin {iretimini
gerceklestirmelidir?

Oncelikle cay iiretimini devletin gerceklestirdigi
bir durumda toplam sosyal refah1 maksimize eden iiretim
karari incelenmistir.

Maksimum SR= SR¢ + SRg

d’SR¢/ dM¢” + d*SRy / dM(* < 0
olmasi kosuluyla...
dSR;/ dMc¢ + dSRi/ dM¢ =0
dSRc/ dM¢" = - dSRg/ dM¢"
Devletin  iiretim yaptifn cay piyasasinda

maksimum sosyal refah artis1 yaratacak iiretim yapilmasi
durumunda sosyal refah etkisi;

F, > F}ve M, <M;
[SRy=IT(M ) dM-4 (M_ ) dM] <

[SRo=IT(M¢)dM,-TA(M)amy — (43)

(M) )dM,-JA (M ) dM,-I T(M ) dM, +
T4 (ME)dm, =lf (M, )~ T(M )] d, ~

I[A(M])-A(M:)jdM, = SR,-SR,= K_ <0 (44)

olarak tammlanabilir. Talep artiginn yasandigt kahve
piyasasmin sosyal refah lizerindeki arttinict etkisi ise;

T =T(Mg) (45)

Tia = TOMHAT My, M, )]=T(My) + . T(My) (46)

SRo = [ Ty dM - | Ay dMy, (47
SR = (Tyo + ATy) dM -[ A, dM,

=[(Tio) dMy + [ (ATy) dMy - [ Ay dM (48)
SR, - SRo = | (ATy) dMy = o TMy) = Z,, >0

olacak ve ¢ay lretiminin devlet tarafindan
gereklestirilmesi durumunda maksimum toplam sosyal
refah,

Z, -K . olacakfir.

(Her M, i¢in dSr./ dM, + dSr/ dM, > 0 ise kdse ¢Oziimii
olusur, bu durumda devletin iretim yaptif1 ¢ay piyasasi
icin F~ =0 olacaktir).

Simdi de; devletin kahve iiretimine miidahalede
bulundugu durumda maksimum sosyal refah artis1
saglayabilecek tiretim karar1 incelenecektir.

Maksimum XSR = SR¢ + SRx
#SRc/dM L +d®SRg/dM ;. <0

olmast kosuluyla...

dSRc/ dMg + dSRy / dMy =0
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dSR¢/d My =-dSRy/d My,

Uretimin  devlet tarafindan yapildign kahve
piyasasinin sosyal refah tizerindeki azaltici etkisi;
F,>F've M, <M;
[SRy =[T(M}) dMy-[ A (M) dMy] <
[SRo=[T(M{)dM-JA(M{)dMd  (49)

FT(M )y dMy -[A (M) dM, - S T(M [ ) dM, +
JA(M) dMy = T(M )~ T(M )] dMy -

TA(M)- A (M) dM, =SR,-SRe= I} <0 (50)

olarak tamimlanabilir. Talep artisimn yasandiglt c¢ay
piyasasinin sosyal refah tizerindeki arttiric: etkisini ise;

Tyo = T(Mg) 1)
Ty = TMQJHAT(M |, M)JET(Me) + B T(Mc) (52)

SRO=.‘.T¢0 dM(;'J.Aq dM¢ (53)
SR, =] (T, + AT,) dM, - [ A, dM,

=[(Ty) dM, + [ (AT dM; -] A, dM, (54)
SRi—SRo= B T(M¢) = N, >0

oldugu varsayildiginda kahve tiretiminin devlet tarafindan
gerceklestirildigi durumda toplam maksimum sosyal
refah:

( N: - Y, ,: ) olacaktir.

Iki farkli sosyal
sonuglari kargilagtirildiginda;

refah  maksimizasyonunun

(Zk_K¢)>(N¢"‘Yk) ise;
devletin ¢ay iiretiminde faaliyet gostermesi daha yiiksek,
(Z; —K.)<(N: —Y') oldugunda isc;

devletin kahve iretiminde faaliyet gostermesi daha
yiiksek sosyal refah yaratimina neden olabilecektir.
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Sekil.2’de devletin iiretim yaptifi cay ve Ozel
sektorlin piyasa kosullarma gore iiretim yaptii kahve
piyasalarindaki degisimin sosyal refah {izerindeki etkileri
analiz edilmistir. Sekilde kullarulan semboller agagida
tanumlanmuigtir:

Cay piyasasl igin;

A : Marjinal Maliyet (Arz),

T, : Talep,

F,: Fiyat, [ :: toplam sosyal refahin maksimum

oldugu durumdaki ¢ay fiyati,

F Cé : devletlestirmenin

durumda piyasada gerceklesebilecek gay fiyati,

olmadig:

M, :Uretim miktari, M : : toplam sosyal refalu
maksimize edecek ¢ay tiretim miktari,
é .
M e

olmadigi durumda piyasada olusabilecek cay lretim
miktar1,

devletlestirmenin

K ; : Cay piyasasindaki sosyal refah kayb;
Kahve piyasasi igin;

Ay : Marjinal Maliyet,

Ty : Talep,

Fy: Fiyat, F, k* . Cay
devletlegtirilmesinden sonra olusacak yeni kahve talebine

piyasasinin

gore olusan yeni kahve fiyats,

F, ké : Cay piyasasinin
devletlestirilmesinden 6nceki eski kahve talebine
gore olusan kahve fiyati,

M, : Uretim miktar,

M ,: : Cay piyasasinin
devletlestirilmesinden sonra olusacak yeni kahve
talebine gore olugan yeni kahve tiretim miktari,

M ,f : Cay piyasasinin

devletlestirilmesinden  6nceki eski kahve talebine gore

olusan kahve iiretim miktari,

VA ,:: Cay piyasasindaki iiretim miktarimin

azalmasina bagh olarak kahve piyasasimda meydana gelen
talep artiginmn yarattig1 sosyal refah artisi.
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A

* é
M ¢ M ¢
Cay Piyasasi

( Devletin Uretimi)

Kahve Piyasasi
(Ozel Sektoriin Uretimi)

Sekil.2. Cay Uretimine Maksimum Sosyal Refah Artis1 Yaratacak Devlet Miidahalesi Sonucu
Cay ve Kahve Piyasalan

V. SONUC

Bu calismada, devletin tamamlayici veya ikame
edici mal piyasalarinda bir malmn tretiminde fiilen faaliyet
gostermesinin sosyal refah iizerinde yaratabilecegi etkiler
cesitli varsayimlar altinda teorik olarak analiz edilmeye
calisitmstir. Yapilan analiz genellestirilerek, n tane farkli
mal piyasasimin tamamlayicihk veya ikame edebilirlik
ozelligi incelenebilir.

Analiz sonucu, devletin bir malin iiretiminde
dogrudan iiretime katilmak veya tiretilen mal miktarini ve
fiyat1 etkileyebilecek miidahalelerde bulunmak suretiyle,
toplam sosyal refahi1 olumlu yonde -etkileyebilecegi
goriilmektedir. Ancak, devletin yapacagl miidahalelerin
ozellikle hangi piyasalarda gerceklestirilmesi gerektigi,
piyasa yapilarindaki aksakliklar dikkate alinarak, ayrmtili
girdi-ciktt analizleri yoluyla piyasalarin  birbirlerini
etkileme potansiyelleri ortaya konulduktan sonra kilit mal
piyasalan segilerek kararlagtirilmalidir.

Piyasa ekonomisinin igleyisine devlet miidahalesi,
toplam sosyal refahi arttirici yonde sonuglar realize
edilebilecek ise, degerlendirilmelidir.
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TURKIYE IHRACATININ 2003, 2004 ve 2005 YILLARINDAKI YUKSEK
ARTISININ NEDENLERI UZERINE BIiR SAHA ARASTIRMASI

Mehmet MELEMEN
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, Dis Ticaret Boliimii, Ogretim Uyesi, Yardimct Dogent Dr.

A FIELD STUDY ON THE REASONS OF THE HIGH
INCREASE IN TURKEY’S EXPORT BETWEEN THE
YEARS OF 2003, 2004 AND 2005

Abstract: Due to the collapse of the fixed exchange rate system
in 2001, a new era has started in the export. The floating
exchange rates regime has facilitated new openings for the
exporters’ side. The exchange rates which continued to
increase in the free floating environment till the end of the
year 2002 and the policy that was followed in years 2003, 2004
and 2005 have been far from providing any real contribution
to the exporters. During these three years, The exporters which
accepted orders at high exchange rates had to export at very
low or break-even prices due to the valuation of the national
currency against the major convertible foreign currencies. In
this study, the reasons of the increase in the export, despite the
negative developments in the exchange rates, are analyzed and
tried to be clarified with a field work.

TURKIYE IHRACATININ 2003, 2004 ve 2005
YILLARINDAKI YUKSEK ARTISININ NEDENLERI
UZERINE BIR SAHA ARASTIRMASI

Ozet: 2001 yihnda cipali kur rejimin cikmesi ile ihracatta da
yeni bir déneme girilmistir. Dalgalanmaya birakilan kurlar
thracat kesimi igin biiyiik acilimlar saglamisor. 2002 yil:
sonlarima kadar dalgaly kur ortaminda artisina devam eden
kurlar, 2003, 2004 ve 2005 yilarinda takip edilen ekonomik
politikalarin da etkisi ile ihracat kesimine reel olarak bir katki
saglamaktan uzak olmugstur. Yiiksek kurlardan sipavis alan
ihracatcr  firmalar ulusal paramin  konvertibl dovizler
karsisinda reel olarak degerlenmesi ile miisteri ve pazarlarin:
kaybetmemek icin cok diisiik karlardan ya da basa bas
Sfiyatlardan mal ihrac etmiglerdir. Bu calismada, kurlardaki bu
olumsuz gelismeye ragmen ihracattaki yiiksek artislarin
sebepleri bir saha arastirmast ile belirlenmeye ¢alisilmistir.

Keywords:  Floating Exchange Rates, Export, Break-even  Anahtar Kelimeler: Dalgali Kur, Ihracat, Basa Bas Fipat,
Price, Foreign Exchange. Diviz

1. GIRIiS olarak degerlendirilmektedir. 2002 yil1 ise

makrockonomik gostergelerin  iyiye gittigi  bir yil

Thracattaki artis1 etkileyen bir ¢ok faktor vardir:
doviz kurlanmin ihracati tesvik edici sekilde artmasi
(devalilasyon ), girdi maliyetlerinin diismesi, yeni pazar
ve misteri bulunmasi i¢in tegvik verilmesi, yeni bir iiriin
ya da modelin pazara sunulmas: ya da satig sonrast kaliteli
ve diizenli servis verilmesi gibi. Bazt etkenler ihracatgt
isletme tarafindan belirlenirken bazilan ise isletme dis1
faktorlerce belirlenmektedir. Ihracat1 belirleyici bir
sekilde etkileyen faktorler daha ¢ok ihracatgi isletmelerin
kontrolii digindaki faktorlerdir. Bunlarin basinda ise déviz
kurlan ve girdi maliyetleri gelmektedir. Doviz
kurlarmdaki gelismeleri igletmelerin  ¢ogu tahmin
edememekte ve doviz kurlarimdaki ani gelismeler ¢ogu
zaman ihracatg1 firmalan hazirliksiz yakalayabilmektedir.
Ani gelismelere belli bir slire sonra ayak uyduran
ihracatgr isletmeler ihracat artisi icin ¢alismaktadiriar.
Tiirkiye ihracat1 2001 yihinda déviz kurlarinda meydana
gelen ani artis (devaliiasyon ) sonrasi yeni bir déneme
girmigtir.

2000 ve 2001 yillari, Tiirkiye ekonomisinin yakin
gecmisine damgasim vuran ekonomik krizlerin global
olgekte yasanan resesyonla birlestigi, gerek yatirim ve
gerekse tretim agisindan olumsuzluklarm yasandigi yillar

olmustur. Diinya ekonomilerinde 2003 wyili bagindan
itibaren bir toparlanma egilimi basladig: goriilmektedir.
Ekonomik Istikrar Programm ve kaydedilen diger
gelismelerle, gostergelerde 2002 yilinda bagslayan
iyilesme devam etmektedir. Krizlerin makroekonomik
diizeydeki etkilerini minimize ederek 6nemli bir islev
goren ihracat performansi, 2002 yilinda yillik %15,1°lik
artis ile ulastigy 36.1 milyar dolar seviyesinden sonra
2003 yilinda da %31°lik artis huzina erismeyi bagararak
47.3 milyar dolarlik bir hacme ulagmugtir. Devlet Istatistik
Enstitiisti verilerine gére 2004 yilinda ihracatimz %32,8
artigla 62,7 milyar dolar, ithalatiimz %40,1 artisla 97,1
milyar dolar olmustur [1].

Her iilke GSMH’nin belli bir yiizdesini diinyaya
ihra¢ etmektedir. Ornegin Belgika’da bu oran %60
seviyesindedir. Avusturya GSMH’nin %3 1’ini, Almanya
%25’ini, Kore %20’sini ve Tiirkiye ise %15’ini diinyaya
satabilmektedir. Ulkeler iirettiklerini dis diinyaya sattika
ve bu oran yiikseldikge;

® Rekabet giicleri

e Teknolojik gelismeleri
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e Biiytime hizlar
e Krize karsi dayakliliklar
olumlu olarak etkilenmektedir [2].

2003 ve 2004 willarindaki sirasiyla %31,0 ve
%33,7 oranmndaki yiiksek  ihracat artisi 2005 yih
ihracatinin %16,2 oranlik artmas: ile devam etmis olup
72 milyar dolara ulagmustir. Ozellikle bu ii¢ yil ele
almamizin en 6nemli nedeni ise bu yillardaki yiiksek
ihracat artisinin 2006 yilimin ilk aylarinda hiz kesmis
gozitkmesidir. Doviz kurlarimn bu ti¢ yilda asagidaki
tablo.2’den anlagilacag: gibi ihracatgi aleyhine bir seyir
izlemesine ragmen ihracatta elde edilen yiiksek artisin
sebeplerinin  bilinmesi geregi arastirmanin  ziini
olusturmaktadir.

I. 2003, 2004 ve 2005 YILLARINDAKI YOKSEK
THRACAT ARTISININ SEBEPLERI

Ekonomideki digsa ac¢ilma politikasiyla birlikte,
1980°’li yillarda jhracatta énemli bir bagar1 saglannmustir.
Ancak bu bagartyi, sadece bu donemde uygulanan doviz
kuru politikasina baglamak dogru degildir. Cilinki
devaliiasyonlarin  ya da TL’nin yabanci paralar
karsisindaki degerinin diisiiriilmesinin ihracati artirmast,
ancak ihracatin yalmzca fiyatlara bagli bir olgu olmasi
durumunda gegerlidir. Kuskusuz, bagka faktorlere (yeterli
girdi veya hammaddenin mevcut olmasi, kaliteli iiretim
yapilabilmesi, zamaninda yiikleme, satis sonrasi yeterli
servisin verilmesi gibi) de bagli olan ihracat, yalmzca bir
fiyat olay1 degildir [3].

2003 wilinda TL’nin vyiiksek oranda deger
kazanmasma ragmen, ihracatin yiiksek oranli artiginda rol
oynayan faktdrler: 2001 yilinda yaganan krizin ardindan
terk edilen “gipali kur” politikasmm ardindan gelen
yiiksek oranli devaliasyon ve buna bagh olarak gelisen
makro ekonomik kogsullarmn maliyetleri arttirip i¢ talebi
istikrarsiz hale getirmesi sonucunda ig satiglarin azalmasi
ile reel iicretler iizerinde baski yaratmasi, uluslararasi
piyasalarda rekabet etmenin giicliigiiniin yurti¢i ireticileri
daha verimli ¢alismaya yoneltmesi, 6nceki yillara gore
nispeten kisith olan i¢ tiiketim talebi, diisen enflasyona
paralel olarak azalan faiz oranlar1 ve uluslararasi

piyasalarda ABD dolarmim Euro kargisinda deger
kaybetmesidir [4].
2000 yilinda uygulamaya konulan istikrar

programinda bu baglamda yapisal reformlar ve fiyat
istikrar1 hedeflerine kilitlenilmesi sebebiyle neredeyse
ihracat sektorleri tamamen ihmal edilmis durumdadir. S6z
konusu program, déviz kurunu ve kamu fiyatlarim ¢ipa
olarak belirlemesi sebebiyle ihracat sektérlerini ve diger
doviz kazandiric1 sektérleri olumsuz etkilerken, ithalat ve
diger doviz talebi iginde bulunan sektorlerin
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genislemesine neden olmustur. Programin hedefledigi
enflasyon oranmna ilk yilda ulasilamamasi, déviz kuru
artiy bandmin ise muhafaza edilmesi sebebiyle, TL nin
agirt degerlenme oram hedeflenenin oldukga iizerlerine
gikrstir [5].

2000 yih boyunca takip edilen gipali kur politikas:
hedeflenen enflasyon rakamlarina da ulagmak i¢in kurlar
bask: altinda tuttugu i¢in ihracati tegvik etmekten uzak
olmug, bagta ithalat olmak iizere doviz harcatici
islemlerini ise maliyet avantajmdan dolayr tesvik etmis
olup bu dénem 2001 yih igerisinde yapilan devaliiasyon
ile sona ermis, dalgali kura gecilmistir. Dalgali kur ortamu
ihracatgiya kazandigi dévizleri bozdurdugunda daha fazla
ulusal para elde etmesine imkan verdiginden fiyat avantaji
saglamsg, ihracatgilara yeni pazar ve miisteri bulma
imkamm da beraberinde getirmistir. 2000 yili boyunca
baski altinda tutulan kurlarin dalgali déviz kuru politikasi
takip edilmeye baslanmasi ile serbest birakilmasi doviz
kurlarmin diisiikligii sebebi ile kar marji diigen ve pazar
kaybeden ihracatcilarin rekabet avantajim artumistir.
Ihracateilar kurlarin kendi lehlerine artmasi ile yeni
pazar/miisteri caligmasi yaparken fiyatlarinda rekabetgi
olmak i¢in bazi indirimler yapmislardir. Ancak bu
rekabet¢i donem kurlardaki artigin iz kesmesi ve
maliyetlerin artan kurlarinda etkisi ile 2001 y1l1 6ncesinde
ki seviyesinden yukari ¢ikmasi ile etkisini yitirmeye
baglamustur.

2001 yili Subat aymnda yapilan devaliiasyon ile
lirammn deBer kaybetmesi, ihracat faaliyetleri igin
tesvikleri de beraberinde getirmis ve baz isletmeler, bu
fiyat avantajmdan istifade edebilmiglerdir. Uretmeye
devam edebilen ve fiyat agisindan daha ziyade esnek bir
uluslararas: talep goren firmalar, ihracat performanslarini
nemli Slgiide arttirmuglardir. 2003, 2004 ve 2005
yillarindaki ihracat artiglarimi  Onceki yillara gore
kiyaslamak i¢in bu yillarda gergeklesen ihracat ve ithalat
rakamlarmm gelisimini ortaya koymak gerekmektedir.

2001 yili subat aymda yapilan devalilasyon etkisi
hemen o yil kendini géstermis ve ihracatta % 12,8’1ik bir
artis meydana gelmistir. Aym sekilde ithalat da
devaltiasyon ile beraber yiikselen kurlarla doviz elde
etmenin maliyeti arttiindan bu gelismeden olumsuz
etkilenmis ve % 24 oranmnda azalma gostermigtir.
Tablo.2’den de goriilebilecegi gibi devam eden yillarda
Euro kurlarindaki gelisme 2002 (% 30,7), 2003
(% 17.9), 2004 (% 4,9) oranlarmda artis ve 2005 (% -5.6)
oranmnda azalis gosteritken dolar kurunda ise 2002
yilindaki (% 22,9) oranindaki artiy sonrasi devam eden
yillarda negatif bir gelisme goriilmektedir. Ozellikle
ihracattaki 2003, 2004 ve 2005 yillarinda kurlardaki
giderek azalan trende ragmen sirasi ile % 31, % 33,6 ve
% 15,8 oranlarmdaki artiglarm sebepleri yapilan anketli
calisma ile belirlenmeye ¢alisilmistir. Devaliiasyon
sonras1 dig ticarette bu gelismeler gozlenirken cari
fiyatlarla dolar bazinda Gayri Safi Milli Hasila da ise
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2001 yilindaki devaliiasyondan dolay: azalmadan sonra
tekrar artisa gegmistir.

Tablo.1. 2000-2005 Yillart Arasmdaki Tiirkiye fhracat: ve
Ithalatindaki Gelismeler (milyar dolar)

YILLAR | IHRACAT | DEGISIM | ITHALAT | DEGISiM
% %
2000 27.775 4,5 54.503 34
2001 31.334 12,8 41.399 24
2002 36.059 15,1 51.554 24,5
2003 47.253 31,0 69.340 34,5
2004 63.121 33,6 97.540 40,7
2005 73.122 15,8 116.048 19,0

Kaynak: TC. Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarlifi.  Tiirkiye’nin
Ekonomik ve Sosyal Gistergeleri: Baslica Ekonomik Géstergeler.
(http://www.dtm.gov.tr/ead/gosterge/ baslica.xls). [25.01.2006] [6].

Tablo.2. Tiirkiye’de 2000-2005 Yillar1 Arasinda Déviz
Kurlarindaki (USD — EURO ) ve
GSMH (cari fiyatlarla $)° daki Gelismeler

YILLAR USD Deg. EURO Deg. GSMH

ARTIS % ARTIS % | Degisimi

(milyar

dolar)

2000 626.70 48,5 576.70 28,8 200.002

2001 1.231.30 96,5 1.099.00 90,6 145.693

2002 1.513.10 22,9 1.436.70 30,7 180.892

2003 1.500.30 -0,8 1.693.40 17,9 239.235

2004 1.429.20 -4.7 1.776.20 4.9 299.475

2005 1.347.30 -5.7 1.667.60 -5.6 360.876
Kaynak: TC. Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarlign.  Tiirkiye’nin

Ekonomik ve Sosyal Gostergeleri: Baslhica Ekonomik Géstergeler.
(http://www.dtm.gov.tr/ead/gosterge/ baslica.xls). [25.01.2006] [6].

Tiirkiye ihracatinda genel olarak kurlardaki artisa
paralel olarak artiglar gozlenmektedir. Devaliiasyonun
yapildigt yil olan 2001°’de ihracat % 12,8 oranmnda
artarken ithalat ise yapilan devaliiasyondan hemen
etkilenip % 24 oraminda azalmistir. Devam eden yillarda
ihracattaki artiga paralel olarak ithalatta da bir artig
gozlenmektedir. 2003 yilina kadar doviz kuralarindaki
artig ile ihracattaki artis ayni oranda olmasa da pozitif bir
artig soz konusudur.

Déviz kurlarmdaki degismenin en iyi bilinen
ekonomik etkisi, dig ticaret {izerindeki etkisidir. Teorik
olarak d6viz kurundaki artig ihracati artirip ithalati kisar
ve dis dengenin saglanmasma katkida bulunur. Déviz
kurundaki diigiis ise ihracati kisip ithalati cazip hale
getirerek dis dengeyi olumsuz etkiler. Bu nedenle
ihracatgilar hep doviz kurlarmm yiikselmesini talep
ederler [7].

Devalilasyon  donemleri  disinda  Tiirkiye
ihracatinda 6nemli bir artig gergeklesmemektedir. 2001

krizinden sonra durgunlagan ihracat 2002 se¢imlerinden
sonra uygulanan ekonomik istikrar paketi ile kismi bir
artis gostermigtir [8].

Bu c¢aligmamizin odak noktasmu olusturan sebep
de 2003, 2004 ve 2005 yillarinda 6zellikle Dolarmn Tiirk
Liras1 karsisinda daha onceki willara gore deger
kaybetmesine ragmen ihracatta devam eden artis trendinin
sebeplerinin  irdelenmesidir. Ihracatin  yaklagik
%52’sinin Euro bélgesi lilkelere yapildif1 goéz Oniine
alinirsa Euro’nun TL karsisindaki degerlenmesi onceki
yillara gére 2003 ve 2004’te daha diisiik oranda (% 17,9
ve % 4,9 sirasiyla) gerceklesmistir. 2005 yilinda ise reel
olarak TL karsisinda % 5.6 oraninda deger kaybetmistir.
Kurlardaki ihracatgr aleyhine gelisen bu olumsuz tabloya
ragmen ihracattaki yitksek trendli artis 2003, 2004 ve
2005 willarmda (% 31,0, % 33,6 ve % 16.5 sirasiyla)
gerceklesmistir.  Thracatta artiga sebep olan faktorler
asagida yapilan arastirmada ele almmgstir.

1. 2003, 2004 ve 2005 YILLARINDA
IHRACATTAKI YUKSEK ARTISLARIN
SEBEPLERI UZERINE ITKiB UYESI 100
BUYUK IHRACATCI FiRMA ILE BIR
ANKETLI SAHA ARASTIRMASI

IL1. Arastirmanimn Konusu
Arastirmanin  konusu; 2003, 2004 ve 2005
yillarmnda 6nceki yillara gore yiiksek ihracat artislarinin
sebeplerinin yapilan bir anketli saha arastirmasi ile
belirlenmesidir. Bu ii¢ yilda déviz kurlarinda ihracatg
aleyhine bir gelisme (Dolarda deger kaybi, Euro’da
giderek azalan bir artig trendi ) olurken ihracattaki artigm
yiiksek oranlt olarak devam etmesinin sebepleri ortaya
konulmaya ¢aligilmstir.

II1.2. Arastirmanmn Kapsam

Arastrma  kapsarmna  Istanbul  Tekstil ve
Konfeksiyon Ihracatgi Birlikleri (ITKIB ) kayitlarina gére
ilk 100 tekstil ihracatcisi firmalar alinmugtir. 2004 yils
ITKIB kayitlarma goére 7 milyar dolarlik tekstil
ihracatnm  %10°’luk kismumi karsilayan bu  firmalar
aragtrma kapsamina almmustir. 100 sirketin 77°sinden
ankete cevap alinmig ve degerlendirilmistir.

I1.3. Arastirmanin Simirlarn

Arastrma 2003 ve 2004 yillarinda ITKIB
kayitlarindaki en biiyiik 100 tekstil ihracatgis1 ile
smurlandinlmistir,. Bu  firmalarin mutlaka imalatgr —
ihracatgr olmasma dikkat edilmistir. Doviz kurlarmda
meydana gelen olumlu ya da olumsuz gelismeler
geleneksel ihracat iriinli olan tekstil ve konfeksiyon
iiriinleri ihracatim1 hemen etkilemektedir. Kar marj
gelismekte olan  pazarlardaki {reticilerin = yoZun
rekabetinden dolayr diisiik olan bu sektor kurlardaki
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olumlu ya da olumsuz hemen

vermektedir.

gelismeye tepki

II1.4. Arastirmanin Ydntemi

Aragtirma kapsamindaki girketlerin haberlesme
bilgileri ITKIB’in iiyeler listesinden ya da sirketlerin web
sayfalarindan alinmigtir. Hazirlanan 4 sorulu anket yiiz
yiize uygulanmus ya da uygun iletisim araglar ile
firmalarm ihracat / dis ticaret miidiirlerine
ulastirlmugtir.  Cevaplanan anketler elden ya da uygun
iletigim araclar ile geri alinnustir.

IL5. Aragtirma Bulgulan

4 sorulu anket sonucunda elde edilen verilen Excel
programu ile deZerlendirilmis ve grafikli olarak
gosterilmistir. Anket kapsamuna alman 100 sgirketten
77’sinden cevap almmus ve deBerlendirmeye tabi
tutulmustur. Anket kapsamunda sorulan sorular arastirma
bulgular ile beraber asagida sirasi ile yer almaktadir.

IT1.5.1.Devaliiasyon Ihracati Artirir mu ?

77 Sirketten 47°si (% 61) devaliiasyon ihracatt
gecici olarak arturr gsikkim igaretlemistir.  Bir Snceki
bsliimde devaliiasyon ile beraber ihracattaki yitksek artis
bunu teyit etmektedir. Ancak devam eden yillarda
kurlardaki hareketlenmelerden bagimsiz olarak ihracattaki
artism devam etmesi gegici bir siire artirr tezini
gliclendirmektedir. Devaliiasyon ihracati artirr sikkim
ise sirketlerin 25’1 (% 32.5) isaretlemistir. Bu sikk
isaretleyen sirketler devalilasyon ihracati kalici olarak
artinir ve ihracatta siirdiirebilir artis, kurlarm ihracatgi
lehine seyretmesi ile olacagum belirtmislerdir. Sadece 5
sitket (% 6.5) ise devalilasyon ihracati artirmaz sikkim
isaretlemistir. Thracatta devaliiasyonun etkisi ile saglanan
artisgin gegici oldugunun ihracatgr sirketlerin ¢ogunlugu
tarafindan belirlenmis olmasi 2003, 2004 ve 2005
yillarindaki ihracattaki artisinin sebeplerinin bilinmesinin
gerekliligini ortaya koymaktadur.

% DEGERLER{

DIGER

EVET HAYIR GECICl BIR
SURE

SECENEKLER

Sekil.1. Devaliiasyon fhracati Artirir m1?
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IIL.5.2. 2001 Devaliiasyonu Sonras1 2005 Yili Sonuna
Kadar Ihracatinizda Nasil Bir Gelisme Oldu ?

2001 yilindaki devaliiasyon sonucu kalic1 ya da
gecici olarak ihracatlarinda artis oldugunu belirten ihracat
sirketlerinin sayis1 62 (%80.5) dir. Bu oran devaliiasyon
ihracati gegici olarak artirir oran ile (%61 ) bir yakinlik
gostermektedir,

I[hracatimz degismedi sikkim isaretleyen sirket
sayist 12 ( %15.6 )’ dir. Thracat: artan sirketlerin ihracat
artis sebepleri farkli &zellikler gosterse de hareket
noktasimi 2001 yilindaki devalilasyon ve devam eden
stirecteki ekonomik sartlar belirlemektedir.
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Sekil.2. 2001 Subat Devaliiasyonu Sonras 2005 Yili Sonuna
Kadar Ihracatimizda Nasil Bir Gelisme Oldu ?

1I1.5.3. 2003, 2004 ve 2005 Yillarinda Yiiksek Ihracat
Artislarimin  Sizce Sebepleri Nelerdir ?

2003, 2004 ve 2005 yillarindaki ihracat artisinin
sadece kurlar ile baglantisinin olmadifi kur artiglar ile
ihracat artiginin paralel gitmemesi ile ortaya cikmugti.
Kurlardaki gelismelerden bagimsiz olarak artan ihracatin
diger artis sebeplerinin belirlendigi bu soruda ihracatci
firmalara muhtemel 7 secenek sunulmus, 8.secenek ise
firmalara birakilmmgtir. En nemli etkene en yiiksek puan
[8] verilerek ilk siraya konulmasi, digerlerine ise takip
eden swra ve numaralarin verilmesi istenmistir. Sonug
olarak grafikte en yitksek puam alan sik 2003, 2004 ve
2005 yillarindaki yiiksek ihracat artiginda birinci sirada
gelen etken olarak ihracatgilarca belirlenmistir.

2003, 2004 ve 2005 yillarindaki yiiksek ihracat
artisinin muhtemel sebepleri 3.soruda ihracatg1 sirketlere
onem ve etki swralamasi yapiimadan sunulmus, etki ve
6nem smasina gore stralama yapmalarn istenmistir.
Muhtemel sebeplerin  yaninda ihracatg1  sirketlerin
belirtmek istedigi ilave sebeplerin yazilmasi i¢in diger adi
altinda alternatif bir secenek birakilmustir. Bu segenege
gelen cevaplar da degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu
soru ile beraber 2003, 2004 ve 2005 yillarindaki ihracat
rakamlan ve artis ylizdeleri bilgi olarak verilmistir.




Mehmet MELEMEN

{hracatcr sirketlere 3.soruda sunulan 2003, 2004 ve
2005 yillaninda yitksek ihracat artisina sebep olan
gelismeler ve etkenler:

(A) 2001 subatindaki devaliiasyon ve devam
eden siiregte yasanan dalgali kur ortaminda yeni miisteri
ve pazar bulunmasi (454 puan)

(B) Devletin vermis oldugu destekler (KOSGEB,
fuar, eleman, egitim destegi vs.) sonucunda ihracatin
kolaylagmasi (311 puan)

(C) Ig pazarm istikrarsizlig1 ve firmalarin zorunlu
olarak dis pazarlara yonelmesi (521 puan)

(D) Komsu iilkelere ihracatin artmasi ve pazar
¢esitlendirilmesi (335 puan)

(E) Siyasi istikrar (436 puan)

(F) Kurlarin son iki yilda hammadde ithalatin
ucuzlatmasmin ihracata olumlu etkisi (385 puan)

(G) Yurti¢i girdi maliyetlerinin diigmesi (enerji
fiyatlar vs.) (232 puan)

(H) Diger; Euro ile yapilan ihracatin dolara
cevrildiginde pariteden dolay:r rakamsal olarak yiiksek
¢ikmasi, markalasma ve pazarlama, 3. Ulkelere Yapilan
ihracatlarm kayit altma almmasi (bavul ticareti),
isletmelerde verimlilik artisi, 6zel sektoriin dinamikligi,
montaj sanayi, katma degerli mal tiretimi (98 puan)
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DEGERLERI 599

100
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Sekil.3. 2003, 2004 ve 2005 Yillarinda Yiiksek Ihracat
Artislariin Sizce Sebepleri Nelerdir ?

Yapilan siralama ve puanlama da gdstermektedir
ki i¢ pazarin firmalar igin istikrarh bir ortam sunmamasi
ithracata ydnelmeyi zorunlu kilmgtir. Belirli bir siire stok
yapan isletmeler varliklarim devam ettirebilmek igin
ihracata yonelip diisiik karlarla nakit akisi saglamaya
calismuslardir. Yapilan devaliiasyon, i¢ pazarda istikrarli
bir satiy imkamt bulamayan firmalar i¢in ihracata
yonelmede bir firsat olmustur. Fiyatlarda indirimler
yapilmis ve yeni imiigteri ve pazar bulunmasi
kolaylasnmustir, Dig pazara ydnelmede siyasi istikrar da

firmalarin karar vermesini kolaylastirmigtir.

IV. THRACATTA KALICI ARTIS iCIN .
IHRACATCI SIRKETLERIN ONERILERI

{hracattaki artigm sadece kurlardaki artisa bagl
olmadig1 3. soruya verilen alternatifli cevaplar ile ortaya
cikmaktadr. Kurlardan bagimsiz olarak ihracatta kalic
basari-artis- nasil saglanacaktir? Bu soru ile ihracat
sirketlerinin &nerileri &grenilmeye gahgilmstir. hracatc
sirketler tarafindan belirlenen éneriler;

- Siyasi ve ekonomik istikrar, uzun vadeli ve
istikrarh ekonomik politikalar uygulanmasi,

- Girdi maliyetlerinin kontrol edilmesi, SSK
primlerinin ucuzlatilmasi , enerji fiyatlarinda indirim,
ucuz is¢ilik ve maliyet elde etmek igin {iretimi
Anadolu’nun tegvikli ve geri kalmus yorelerine tagimak,
girdi maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in devlet tarafindan
tesvik verilmesi, ihracat¢i firmalar tizerindeki vergi
yiikiiniin azaltilmasi,

- Doviz Kurlarinda istikrar saglanmasi (rekabetgi
kur politikast), thracat dovizlerine §zel kur uygulanmass,

- Markalagma ve tanitim faaliyetlerinin artiriimasi,
katma degeri yiiksek iirlinlerde yogunlagma, yeni iiriin ve
dizayn - model arayiglari, moday:1 takip ederek iiretim
yapmak, yenilikci tasarimlar yapilmasi,

- Yurtdig: fuarlara katilim, ithal girdi paymnin
ihracatta azaltilmasi,

- Istikrarli pazar ve miisteri kazamlmasi, yurtdist
pazarlama agmn kurulmasi, terminlerin zamamnda yerine
getirilmesi, dis pazarlarda iilke ve firma imajinmn
iyilestirilmesi, pazar ve miisteri c¢esitliligi saglanmasi,
miisteri odakl: satis yaparak miisteri nezdinde kahc
ihracat¢i olunmasi,

- Thracattaki en biiyiik rakip olan Uzak Dogu
iilkelerine gore kisa “lead time”  (teslim zamami)
avantajinm kullamlmast,

- Ihracatgilarin  gerekli haberlesme altyapilarmi
kurmalan (iletisim ve ulasim),

- Belirli hammadde gruplarinda tekellesmenin
Onlenmesi,

- Thracatgilara yonelik banka kredileri sartlarmimn
iyilestirilmesi, ihracata yOnelik ithalatta kolaylik

saglanmasi,

- Kiigiik ve Orta Boy Isletmelere kredi ve
desteklerin artirilmasi, KOBI’lerin ihracata
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y6nlendirilmesi i¢gin egitim programlar1 ve bilgilendirme
calismalarmin yapilmasi,

- Ar-Ge faaliyetlerinin artirilarak ihracat rekabet
giicliniin yiikseltilmesi,

- Ozellikle tekstil sektorii disindaki sektorlere de
agirhk verilmesi, tanm triinleri ihracatinda artig igin
calisma yapilmasi,

- Yabanci sermayenin yatirim olarak yurtigine
gelmesi.

[hracatgilarin belirlemis oldugu yukaridaki 6neriler
en fazla sirket tarafindan o6nerilenden, en aza dogru

siralanmugtir.  Swyalama, kalict bir ihracat artisi igin
saglanmasi  gereken  sartlarm  Onem  swasim
gostermektedir.
V. SONUC

2003, 2004 ve 2005 yillarinda Dig Ticaret
Miistesarlifimin  verilerine gore 1980 sonrasi disa
acilmadan bu yana kaydedilen en yiiksek ihracat artiglari
gergeklesmistir. Ihracattaki artiglar genellikle doviz
kurlarmda yabanc: paralar lehine olan gelismeler ile izah
edilmekte iken bu i{i¢ yilda doéviz kurlanndaki artis
ihracat: artirmaktan oldukea uzak kalmstir. Kurlardaki bu
olumsuz tabloya ragmen ihracat neden yiiksek artiglar
gostermistir?  {TKiB’e kayith olup toplam tekstil
ihracatmmn % 10’nunu yapan 100 firmadan 77°si iizerinde
yapilan bir anketli ¢alisma ile bu ii¢ yildaki ihracat
artigimn ~ sebepleri  belirlenmeye  ¢ahsilmistir.  Bu
sitketlerden 47°si (% 61) kurlardaki ani yiikselmenin
(devaliiasyon) ihracati ancak gecici olarak artiracagini,
kalici artis igin bir etken olamayacagim belirtmislerdir.

ihracattaki kahci artis i¢in onerilen birinci etken
ise siyasi istikrar ve girdi maliyetlerinin diinya
fiyatlarindan saglanmasidir. 2001 yili subat aymnda
yapilan devalilasyondan sonra ihracatlarinm arttifmi
belirten sirket sayis1 ise 62 (% 80)’dir. fhracatta 2003,
2004 ve 2005 Yillarindaki artisa neden olarak ig
piyasadaki daralma sebebi ile firmalarin zorunlu olarak
dig pazarlara ag¢iimalan birinci sirada gosterilmistir. Yani
ihracattaki artis bir yerde zorunlu ihracattan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle buna otomotiv gibi i¢ pazar
odakli kurulup, meydana gelen talep daralmasi ile zorunlu
olarak ihracata yonelen sektorler oOrnek olarak
gosterilebilir.- Tkinci sirada ise aragtirmarnmza odak noktas:
teskil eden 2001 subatinda yapilan devaliiasyon
gosterilmistir. Yapilan devalilasyon firmalar igin rekabetci
bir ortam meydana getirmis ve mevcut ihracatcilarm
ihracatlarim artimus ya da yeni ihracatgilarin sektore
girmesin saglarmstir. Ulkelerin ihracatta kalict basan
(siirdiiriilebilir ~ ihracat artig1) kullandiklart  ticaret
politikas1 araglari ile gok siki iligkilidir. Sadece ddviz
kuru odakli bir politika uzun vadeli basari igin yeterli
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olmayabilir.
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KALKINMANIN FINANSMANINDA DIS BORCLANMA
VE BORC YONETIMI

Abdulkerim GOK
Harran Universitesi, I.1.B.F., Maliye Béliimii, Yardimci Dogent Dr.

FOREIGN DEBT AND MANAGEMENT IN FINANCING
OF DEVELOPING

Abstract: Borrowing is not enough for developing countries.
Developing countries aren’t enough domestic sources for
development.  For this reason they are need to foreign
resources. In this text is about developing countries for
required of foreign debt, cost of foreign debt, effect of foreign
debt and condition of efficiency.

External debts have a quality the provision of fiscal source
without reduction of public expenditures. External debts firstly
add the domestic saving and increase the investments amount
later increase the import amount of country. Achieving of
source by means of the external debt is an important tool in
development policy.

In this study it is investigate the cost of external debts and
according to domestic debt.

KALKINMANIN FiNANSMAIYIND/‘_l DIS BORCLANMA
VE BORC YONETIMI

Ozet: Kalkinmakta olan iilkeler icin bor¢lanma yeterli bir
kaynak degildir. Kalkinmakta olan iilkeler kalkinmalart icin
gerekli olan yeterli yurtici kaynaklara sahip olmadiklarindan,
soz konusu iilkeler dis kaynaklara yonelmektedirler. Bu
baglamda gelismekte olan iilkeler dis borclanmaya gereksinim
duyduklarinda dis borclanmamin maliyeti, etkileri ve etkinligi
gibi hususlart goz oniinde bulundurarak daha stratejik hareket
etmek zorundadirlar.

D1y bor¢lanma bir iilkeye harcamalarim kismaksizin kaynak
saglama ozelligine sahiptir. Dis borclar  ilk olarak ic
tasarruflara eklenen net bir deger niteligi tasirlar ve yatirim
miktariun  artmasua  olanak saglarlar. ikinci olarak da
tilkenin ithalat oraminy artirirlar. Dis borclanma yolu ile
kaynak saglama, kalkinma politikasinda 6nemli bir aractir.

Bu ¢calismada Dis Borclarin maliyeti ve i¢ borglara uyum
icerisinde degerlendirilmesi gerekliligi ele alinacakuir.

Keywords: Foreign Debt, Debt Management, Debt Policies Anahtar Kelimeler: Dis  Bor¢lanma, Bor¢  Yonetimi,
Borclanma Politikalary
I GIRIS stirecinde ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle

Gelismekte olan iilkeler kalkinmalarimi zorlastiran
yapisal engellerle karsi karsiyadirlar. Bu engellerin
basinda, kalkinabilmek igin stratejik éneme sahip olan
sermayenin dogal kaynaklar ve is giicline oranla kit
olmasi gelmektedir. S6z konusu iilkeler, Carvounis’in da
ifade ettigi gibi, biiylime ve kalkinma kapasitelerinin
6niinde ciddi bir engel tegkil eden, iki tiir finansal agikla
karst karsiyadular. Bunlar, yetersiz i¢ tasarruflardan
kaynaklanan “tasarruf acig1” ve “déviz aq@” dir [1].

Bir iilke siirlar: i¢inde tabii kaynaklar veri olarak
kabul edilirse kigi bagma geliri artirmanin yolu, kisi
bagina sermayeyi artirmaktan gegmektedir. Milli gelirin
sermaye birikimine ayrilan nisbetinin  biiyiikligi,
kalkmma hamlesinin bagarisii  tayin  etmektedir.
Kalkinmanin finansmam sermaye birikimini amag edinen
yatirimlarin finansmam yaninda; egitim-dgretim, saglik
sosyal hizmetler gibi baglica gayesi sermaye birikimi
olmayan yatirimlarin finansmanim da icine almaktadir

[2].

Kalkinma i¢in borglanma ne kesin olarak gerekli,
ne de yeterlidir. Bununla beraber borglanma, kalkinma

gelismekte olan iilkeler, hedefledikleri kalkinma hizna
ulagabilmek i¢cin yetersiz i¢ tasarruflart ve smuch
rezervleri nedeniyle dis kaynaklara yonelmek durumunda
kalmaktadirlar.

Asagida, gelismekte olan iilkeler agisindan dig
borglar; gerekliligi, maliyeti, etkileri, etkinlik kogullar1 ve

i¢ borglara uyum icinde degerlendirilmesi geregi

acisindan ele aliacaktir.

IL GELISMEKTE  OLAN  ULKELERIN
BORCLANMA NEDENLERI

Ulkeden iilkeye, dénemden doneme farkliliklar
gostermekle birlikte, gelismekte olan iilkelerin bor¢lanma
ihtiyaglar baglica asagidaki nedenlere dayandirilabilir;

e Yeterli sermaye birikimine
bulunulmamasi ve i¢ tasarruflarin yetersizligi,

sahip

o Kalkinma
finansman gerektirmesi,

cabalarmm  biiyllkk  miktarda

e Ekonomik yapimn girdiler agisindan diga
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bagimli bir yapida bulunmas,
¢ Kroniklesen biitge agiklar:
e  Biiyiik boyutlara ulasan askeri harcamalar,

e Yeterli hammadde ve ara malina sahip
olunmamasi ve dogal kaynaklarin yetersizligi,

e Bilim ve teknoloji alanindaki geligmelerin
takip edilebilmesi ve teknoloji transferinin, finansman
ihtiyac1 dogurmasu.

Gelismekte olan tilkelerin bor¢lanma
gereksinimleri baglica yukarida sayilan nedenlerden
kaynaklanirken, gelismis iilkelerin borglanma
nedenlerinin, yapisal sorunlardan ¢ok, dénemsel gegici
sorunlara dayali oldugu goriilmektedir [3].

UI. BiR FINANSMAN KAYNAGI OLARAK
BORCLANMA

Devlet aktivitelerini vergiyle yada borglanmayla
finanse eder. Bugiin borglanma, kamunun en &nemli
finansman metotlarindan biri konumundadir [4]. Devlet
gelirleri i¢cinde en saglam kaynak siiphesiz vergilerdir.
Vergilerden sonra kullamilabilecek iki finansman
tekniginden biri olan emisyon, devlete hiikiimranhk
hakkinin sagladigi bir olanak, olarak karsiligi 6denmemis
bir gelir gibi diistiniilebilir ve bir nevi vergi olarak kabul
edilebilir. Bu durumda bir bakima “ileride toplanacak
vergi gelirlerinin $nceden kullanilmasi anlamina gelen
borglanma” [2] verginin alternatifi olmaktadir.

Dis Borglanma bir iilkeye harcamalarini
kismaksizin kaynak saglama Ozelligine sahiptir. Dig
borglar, « ilk olarak i¢ tasarruflara eklenen net bir deger
niteligi tagirlar ve yatiim miktarmmn artmasina olanak
saglarlar. Ikinci olarak da iilkenin {ilkenin ithalat oranim
artinirlar”[3]. Dis borglanma yoluyla kaynak saglama,
kalkinma politikasinda c¢ok 6nemli bir aragtir. Sermaye
ithali, yatirimlarin finansmani yaninda, ileri teknoloji ve
yonetim bilgisi elde etmek igin gerekli d6vizi de saglar.
Ancak dis bor¢lanma &zellikle belli bir limit asildiktan
somra onemli bir tehlike tagimaya baglar. Az gelismis
iilkelerin biiyiik ¢ogunlugu -birazdan ele alinacagi gibi-
kendilerini bu tehlikenin i¢cinde bulmuglard [5].

IV. VERGI ILE BORCLANMA ARASINDAKI
FARKLAR VE BORC YUKUNE ILISKIN
GORUSLER

Vergileme ile borglanma arasindaki temel fark,
vergilemenin hizmet maliyetini bugiin ddetmesi,
borglanmanm ise bu maliyeti gelecek ddnemlere

yaymasidir [6].
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Vergiler, ger¢ek anlamda bir gelir olduklan halde,
bor¢lanma devlet i¢in ancak goriiniiste bir gelirdir. Clinkii
almmis olan borglarm vade sonunda geri ddenmesi
gerekir. Bu nedenle vergi, nihai bir finansman kaynagi
oldugu halde, bor¢lanma gegici bir finansman kaynagidir.
Sonradan alinacak bir gelirin 6nceden alinmig olmasim
ifade eder ki, bu yoniiyle bir nevi avanstir [2].

Dis borglanmanin kesin bir gelir olmayip gegici bir
nitelik tagimasi, onun gelecek nesiller iizerindeki etkisini
giindeme getirmektedir. Borglanma, vergiden farkli olarak
devlet i¢in gelecekte faiziyle birlikte 6denmek iizere
alinrug, goniillilik esasma dayanan bir gelirdir. Vergide
ise goniilliilik degil, zorunluluk s6z konusudur ve
karsiliksiz olarak alman bir gelir niteligindedir. Verginin
yiikiinii dogrudan dogruya yasayan nesiller ¢ektigi halde
Buchanan’a gore, bugiinkii borglanmanin yiikiinii gelecek
nesillerin vergi yiikiimliileri ¢ekerler. Ayni sekilde gegmis
dénemin  borglarmin  6denmesi, bugiinin  vergi
yiikiimliileri aleyhine, gelecegin vergi yiikiimlilerini
siibvanse eder. Buradan hareketle Buchanan, gelecege
doniik yapisi oldufu i¢in bor¢lanmanin uzun vadeli
projelerin finansmani i¢in yapilmas: ve borcun da, borcu
alan nesil tarafindan 6denmesi geregine isaret etmektedir
[7]. Aym gerekceden hareketle Akgiic de Borglanan
hiikiimetlerin dig bor¢ sayesinde vyapay bir bolluk
yarattiklanint ve bu borcu iyi kullanamadiklarn takdirde
politik, ekonomik ve sosyal agidan adaletsizlik
yarattiklarim ifade etmektedir. Akgli¢’e gore siyasi agidan
adaletsizlik; yapay bollugun sagladigi prestijden
bor¢lanan hiikiimetlerin faydalanmasi, cezayr ise kotil
kullanitmus borg nedeniyle bir yandan cari iglemler fazlasi
vermek i¢in caba harcarken, diger yandan dis borg
odemenin doguracagi enflasyonist baskiyr hafifletmek
icin, i¢ tiiketimi daha fazla kismak zorunda kalan
hiikiimetlerin 6demesidir. Diger bir haksizlik da kusaklar
arasinda olmaktadir. Borglanan kusak, olanaklarmimn
istiinde bir yasam diizeyine ulastig1 halde; bor¢ ddeyen
kusak bunun sikintisim, yikiinii ¢ekmektedir. Ayrica dis
borglanmadan yararlanan gruplarla, bor¢ Odemenin
yiikiinil tasiyan gruplar da farkli olmaktadw. Varhkh
kesimler, bor¢lanmanm ilk  asamada  yarattift
olanaklardan yararlandiklar: balde, bor¢ ddemenin yiikii
sonraki dénemlerde daha ¢ok caliganlarin iistiinde
kalmaktadir [8]. Musgrave de, bor¢ almanin harcamay:
kolaylastirici yOniinii vurgulamakta ve borglanmanin
vergi yiikiimliilerinin kamu giderleri tizerindeki kontrol
etkisini ortadan kaldirdigma dikkat ¢ekmektedir [9]. Due
ise, borglanmamn ileride vergi ile ddenecek olmasimn
istenilmeyen yeniden daZitim etkilerine yol agmasmn
yaninda, potansiyel biiyiimeye ulasmay da giiclestirecegi
goriigiindedir. Due’ye gore, yilkselen vergiler, devlet
faaliyetlerinin ileriki yillarda optimal diizeye erismesi
amact ile gatigir hale gelecektir. Due ayrica borglanma ile
finansmann, vergileme ile finansmana gére daha az anti
enflasyonist oldugunu ifade etmektedir [10]. Dis
borglanmaya iliskin Musgrave’in degindigi bir nokta da,
biitcede faiz 6demelerinin aldigt yiiksek oranmn, difer
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kamu programlarim diglama yéniinde egilim tagimasidir

[5].

Belirtilmesi gereken bir diger nokta, dis
borglanmalarda devletin i¢ bor¢lanmalarda oldugu iizere
kendi irade ve denetiminde bulunan finans kurumlarma
sahip olmamasi nedeniyle borglanma sartlarimin kendisi
tarafindan degil, borcu veren yabanci kuruluglar
tarafindan saptanmakta olusudur [11]. Dis borcu agir ve
ekonomisinin islerligi biiyiik 6lciide dig kredi akigina
bagli olan bir iilkenin siyasal bagimsizligim ve siyasal
hareket serbestisini korumasi da son derece giigtiir.
Ornegin borg erteleme talebinde bulunan bir iilke IMF’nin
6nerdigi istikrar programiarmm kabul etmek durumunda
kalmaktadir. Ciinkii bu programlarin uygulanmasi, borg
ertelemeleri igin zorunlu bir 6nkosul olmaktadir. Oktar’a
gore, istikrar programlari, iilkenin ekonomik ve toplumsal
dengelerinden biitiiniiyle soyutlanarak yalnizca dis
borglarin geri 6denebilmesi amacina hizmet etmektedir.
IMF tarafindan Onerilen istikrar programini uygulayan
iilkelerde bu programlarin ekonomik ve toplumsal
diizeyde ¢ok yiiksek maliyetlere yol agtifma kusku
yoktur. Kitlelerin mutlak yoksullagtirilmas: pahasima
stirdiiriilen daraltic politikalarla ekonomik biiyiime durur,
igsizlik artar ve gelir dagilimi biiyiik 6l¢iide bozulur [12].

Gelismekte olan iilkelerin kalkmmalarnda dis
borcun yararli olabilmesi igin, aldiklar1 borglari verimli
yatirimlara kanalize etmeleri gerekmektedir. Tanzi’nin de
ifade ettigi gibi, elde edilen kaynaklar planl bir sekilde
kalkinmay1 gergeklestirecek yatuwumlara yoneltiliyorsa
olumlu sonu¢ ahnacagi tabiidir [13]. Alman borglar,
kalkinmaya yonelik yatmimlara harcanmigsa, gelecek
nesillere yitk teskil etmez, aksine fayda saglar. Ancak
verimsiz alanlarda kullamlan borglar, gelecek kusaklar
icin yiik teskil ederler [14].

Uzerinde biiyitk dikkatle durulmas: gereken en
6nemli hususun, borglanmanin ekonomik maliyeti oldugu
sdylenebilir. Bu maliyet borglanma i¢in 6denen faizin
yikksekligi ve diger masraflar kadar, ilerde bu
bor¢lanmayr 6demek igin kullamilacak  vergilerin
getirecegi maliyeti de kapsamaktadir.

Borclanmaya karar  verilmesinde - yapilmas:
gereken ayrmtili bir fayda-maliyet analizinin yapilmasi
yamnda, finansmanmda bulunulan hizmetin gelecek
dénemlere  maliyet aktarilmasim  zorunlu  kilip
kilmadigidir. Dig borglanmanin yararh olacagi kanaatine
ulagilarak alman dis borglarin kullams sekli ise, bu
fonlarmm  kalkinmaya katkisinn  olup  olmamasimi
belirleyecek anahtar konumundadir. Eger borglanma
sadece tiiketimi koriikleme iglevini gériiyorsa, kalkimmayi
saglamak bir yana onu geciktirmeye, engellemeye neden
olabilmektedir.

Asagida Belirli ¢ikarsamalarda bulunabilmek
amaciyla, gelismekte olan ilkelerin son yirmi yilda ki

borglanma deneyimleri kisaca ele almacaktir.

V. SON 20 YILDA GELISMEKTE OLAN
ULKELERIN DIS BORCLANMA DENEYIMI

Gelismekte olan dilkelerin dis borglan, 1970’teki
yaklagtk 100 milyar dolarlik diizeyinden, 1980°de 650
milyar dolar, 1990°da ise 1970°e oranla 13 kat bir artisla 1
trilyon 350 milyar dolarlik bir bilyiikliige yiikselmistir.
Diinya Bankasi verilerine gére bu borcun %57’si
Brezilya, Meksika, Arjantin, Hindistan ve Misir’m basi
¢ektigi 20 tilkeye ait bulunmaktadir.

UNDP verilerine gore, 1972-1998 yillan arasinda
uluslar aras1 sermaye cevreleri gelismekte olan iilkelere
1981°de net olarak 36 milyar dolarla en yliksek diizeyine
ulasan , yilda ortalama olarak 21 milyar Amerikan dolar1
odiing vermislerdir. Ancak reel faiz oranlar, ikinci petrol
sokuyla birlikte gelismis iilkelerin  uygulamaya
basladiklar1 monetarist politikalarmin  da  etkisiyle
1979’dan sonra dramatik bir yiikselis kaydetmistir [15].
Borg alan iilkelerin ihracatlari, aldiklar1 bor¢ oranmda
biiyiidiikce sorun olmamustir. Ancak uluslar arasi faiz
oranlarmin  artmast ve 1980°den sonra diinya
ekonomisinde biilyiimenin yavaglamasiyla, bir ¢ok iilke
kendisini bir finans krizi i¢inde bulmustur. Bolivya ve
Peru gibi bazi iilkeler, biitiin ihracat gelirlerini dis
bor¢larimin  faizlerini  6demekte kullanmak zorunda
kalnuslardir [16].

Faizlerin asin yiikselisi 1982°de Latin Amerika
borg krizinin ortaya ¢ikmasinm hizlandirmis ve bu tarihten
sonra verilen borglar ani bir diislis kaydetmistir. Ortaya
¢ikan olumsuz durumdan sadece agir borg yiikiiyle kars:
karsiya kalan iilkeler degil, asi1 dikkatli olmak
durumunda kalarak kredileri kesen finansman kurumlarn
da etkilenmistir.

Profesér Taussig’in 1927 yilmda yazdigi, “Bir
krizin ortaya ¢ikmasi durumunda krediler aniden diiger,
hatta hepsi birden kesilir. Eski krediler yenileriyle
ddenemez olur. Odeme plam borg veren tilkenin derhal
Odenmesini istedigi bir durum halini alir’” geklindeki
Ongdriisii bu yillarda gerceklesmistir. 1980°lerde faiz
oranlari, 6nceki 100 yilda goriilmemis sekilde bir yiikselig
kaydetmis, reel oranlar, veri elde edilebilen ge¢mis
doénemlerin ¢ogundan iki kat daha fazla bir artis
gostermistir. ABD’de bu vyiikselis daha fazla olmustur.
Reel faiz oranlar1 25 yil dncesinden ortalama 5 kat daha
yiiksek diizeylere ulasmugtir. 1991 yili boyunca keskin bir
dusiis gosterse de, analistlerin ¢ofu bunun gegici oldugu
kanaatini tagumaktadur.

Global oranlarn yiiksek olmasi herkesin yiiksek
faiz 6demesine yol agrmgsa da, 1980’lerde gelismekte
olan iilkeler ¢ok daha yiiksek oranlarda faiz 5demislerdir.
Bunun bir nedeni, bu tilkelerin borglanma i¢in yiiksek risk
tasimalariyla ilintilendirilmis ek bir kiilfer ddemek
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durumunda kalmalaridir [15]. Diger bir nedenin, bu
tilkelerin dis bor¢ almamay tercih edebilme litksiine sahip
olmamalari, oldugu séylenebilir.

1980°lerin ilk yarisinda sanayilesmis tilkelerde faiz
oranlar1 ortalama % 4 civarmda iken gelismekte olan
iilkelerde efektif olarak % 17 civarindaydi. Fakir tilkeler
bugiin de uluslar arasi1 finans kurumlarma, zengin
tilkelerin 6dediklerinden ortalama olarak yaklasik dort kat
daha fazla faiz O0demektedirler. Faiz oranlar yiiksek
olarak kalmaya devam edecek goriinmektedir. ABD’nin
biitce a¢ifimin  devam etmesinin ABD ve Japon
bankalarindan kredi talebini artirmasi, Almanya’nin
birlesmesinin maliyeti ve Bati Avrupa ile 6nceki
Sovyetler Birligi Cumhuriyetlerinin sosyal ve fiziksel
ihtiyaglari, 1990’larda da faiz oranlarmnin yiikse olmasi
yéniinde bask: olusturacak gibi goziikmektedir. Eger faiz
oranlar1 bu diizeylerde seyretmeye devam ederse
gelismekte olan iilkeler agir bir borg yiikiinii tagimaya
devam edecekler demektir. Faizlerin bu kadar yiiksek
olmasi, gelecekte bu iilkelerin gelir diizeyi {izerinde
yapacagl olumsuz etkilerin de sinyalini vermektedir.
Faizlerin yiiksekligi nedeniyle net kaynak transferlerinin
artmasi giderek daha diigilk oranda yeni yatirimlarin
yapilabilmesi, bu da daha diigik milli gelir diizeyi
anlamima gelmektedir ve bu yiikiin maliyeti gelecek
nesiller tizerinde kalacaktir [15].

Bir ¢ok gelismekte olan iilke yazik ki, 1970’ lerdeki
ucuz bor¢lanma olanaklarimi, yiiksek getirisi olan
yatirimlart finanse etmekte, ya da yapisal degisiklikleri
garanti altina alacak sekilde kullanmammslardir. Tersine
bor¢lanma olanaklarimi yapmalan gereken reformlan
hizlandirmak yerine, onlar1 ertelemek i¢in kullannuglardir
[17]. Yabanci sermayenin getirisi ve geri ddenebilmesi,
yaptlan yatirimlarin verimliligine bagli bulunmaktadir. Bu
da iilkeden iilkeye degisiklik gdstermektedir. 1970’lerde
gelismekte olan - iilkelerin ¢ogunda yatirumlar kamu
kesiminin Ustlendigi getirisi diigiik yatirimlara kanalize
edilmistir. Ozellikle 1970’lerin sonlarinda ve 1980’lerin
baglarinda s6z konusu {ilkeler gereksiz bir tiiketim
diizeyini finanse etmek iizere borglanmislardir. Dis
borcun titketimi artirici etkisi bilinmekle beraber bazi yeni
caligmalarin sonuglari, tiketim artiginin asir1  yiiksek
diizeylerde oldugu seklindedir. Omegin dis borg sonucu
yapilan ek tiiketim 1960 ve 1970’lerde her bir dolar icin
Bolivya’da 88 sent ve Kolombiya’da 99 sent olarak
hesaplanmustir. Ancak Giiney Kore gibi istisna olusturan
birkag iilke akilcr politikalar izleyebilmislerdir. Oregin
tasarruflanim 1960’larm baglarmdaki % 6 diizeyinden
1980°’lerde % 30’a yiikselten Giliney Kore, dig
tasarruflarim da biiyiik 6lciide yatirimlara ydneltebilmigtir
[18]. 1970’lerde dis borglarn 9 kata ulasan Giiney Kore
aldig1 dis borglar, yiiksek getirisi olan yatirimlar: finanse
etmede ve gerekli yapisal degisiklikleri garantiye almada
kullanabilmis ve boéylece 1980’ler boyunca gelisme
¢izgisini koruyabilmistir [17].
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VI. DIS BORC YONETIMI

Belirli ekonomik amaglara ulasmak igin kamu
bor¢larmin miktar ve bilesiminde yapilan ayarlamalara
borg yonetimi denilmektedir. Borglarm ekonomik denge,
biitce ve 6demeler dengesi gereklerine uygun olarak
allnma ve Odenme miktarlarmin, ya da zamammn
planlanmast bor¢ yonetiminin konularidir. Ayrica
bor¢lanma kosullarmin belirlenmesi ve borg tiiriinin
secilmesi de bor¢ yonetiminin kapsamu igindedir. Borg
miktar1, bilesimi ve kogullarmuin belirlenmesi igin
ekonomik denge, blitge ve 6demeler dengesine uygun
planlama yapilmalidir [6].

Borglarin yonetimi, ekonomik ve mali politikay1
birbirine baglayan bir koprii durumundadir. Alinan ve
ddenen borglar, belirli bir program i¢inde ilkede
uygulanan ekonomik ve mali politikayla uyum icinde
olmahdir. Bor¢ yonetimi ekonomik ve mali olarak
birbirinden ayn diisiiniilmemeli, ¢zellikle ¢elismemelidir
[14].

Pratikte basartli bir borg servisi, birbirini karsilikli
olarak etkileyen cesitli faktorlere dayanmaktadir. Bunlar:

eDis borcun Odenmesi ile i¢ tiiketim ve
yatirimlarda tatminkar bir artis saglayacak diizeyde gelir
artigi

e Sosyal istikrar1 saglayacak saglayacak adil bir
gelir dagilim,

o Yeterli doviz saglayacak bir 6demeler dengesi
fazlasi,

e Borg almayi cazip hale getirecek sekilde i¢
yatirmmlarmn yiiksek getirisi [15].

Gelismekte olan bir iilkenin iktisadi kalkinmasini
hizlandirmak iizere dis bor¢ kullanmasinin basariya
ulagmasi, birbiriyle uyumlu bir programla miimkiin
olabilir. Aksi halde dis borg yararl: olmak bir yana, s6z
konusu gelismekte olan lilkenin yalnizca tiiketimini
artirmaya yarayacak ve odenecek borg fajzleri de bu
iilkenin gelecekte milli gelir azalipiyla karst karsiya
kalmasima yol agacaktir [19]. Dis borglanma, bir iilkeye
iretmekte oldugu mal ve hizmetlerden daha fazlasim
iiretme olanag1 tamumakla birlikte, gelecege yonelik bir
maliyet ve kaynak transferi problemini de iginde
barmdirmaktadir. Dis borglanima, borg alma maliyetleri ve
iilkenin borg servis kapasitesini g6z dniine alan bir fayda-
maliyet analizi sonucunda yapilmalidir. Gereken bu
olmakla birlikte, pratikte borglanmalarm c¢ogu, plansiz,
hesapsiz, darbogazlarin baskisi altinda, ya da getirilen
tekliflerin aldatict ¢ekiciligine kapilarak yapilmaktadir
[20].
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Dis borglanma ii¢ asamali bir siireg¢ olarak
diistiniilebilir. [lk asamada, iilkenin tasarruflan arzulanan
yatirim seviyesinin altindadir. Ulke yatiimlarini ve
mevcut dis borglarint finanse etmek tizere dis bore alir.
Yatmimlardan heniiz yeterli verim saglanamamasi ve dig
bor¢ faiz yiikii nedeniyle borg siiratle artar ve siirekli
ertelenir. Ikinci asamada, tasarruflar biitiin {ilke ici
yatirimlar: kapsayacak kadar artar, ancak iilke dis borg
servisini karsilamak i¢in dig bor¢ almaya devam eder. Dig
bor¢ biiyiimeye devam etmekle birlikte, bu biiyiime
birinci asamadakinden daha diisik oranda olur. Ikinci
asamanimn sonunda, borg bir maksimuma ulasir. Uciincii
asamada, lilke dig bor¢ almay: durdurur ve dis borglarin
yeni borglarla finansmana gitmeksizin 6demeye baglar.
Boéylelikle dig borg azaltilmaya baglanur [20].

Uzun donemde bir iilkenin dis bor¢ 6deme
kapasitesi ¢iktida ki biiyiime ile ihracat ve ithalatin
diizeyine baglidir. Gerekli yapisal doniigiimlerini
gerceklestiremeyen tilkeler, birinci evreden ikincisine bile
gecemeyebilir ve Omekleri cokga goriildiigi iizere
alacakli iilkelere siirekli bir net kaynak transferinde
bulunabilir. Boyle bir duruma diisiilmemesi ve iiretim
artisginin, dolayisiyla bilyiimenin gergeklestirilebilmesi
i¢in yatirim ve ithalat diizeyleri yiikseltilmelidir. Ancak
dig borg yiikiinii azaltmak igin de ihracat ve tasarruf
fazlast saglanmalidir. Bu iki kosulun da aym zamanda
saglanmasi ihracatin ve i¢ tasarruflarin artinlmasi, kisa
dénemde gerekli tiiketim seviyesinin  kisitlamasi
altindadir. D1s tasarruflar béyle bir ge¢is dénemi boyunca
agig1 kapatabilir. Fakat bu basariya ancak, daha sonra dig
finansman geregini azaltacak politika 6nlemlerinin
alinmastyla ulagilabilir.

Dis finansmammn tilke i¢i mali yapiy1 diizenlemede
nasil bir rol oynayabilir? Bu soruyu Selowsky su sekilde
cevaplamaktadir: “Ilk olarak kamu kesimi tasarruflarn
artinlmahdir. Bu, vergi gelirlerini etkin bir sekilde
yiikselterek ve verimlilik veya esitlik zeminine oturtularak
savunulamayacak devlet harcamalarmin kesilmesiyle
saglanabilir. Kalict olmast ve yan etkilerinden
kacimlabilmesi igin bu tir onlemlerin, kokli kurumsal
reformlarla birlikte ele alinmasi gerekir. Ikinci olarak,
acifin i¢ finansman yoluyla karsilanmas: siiratle
kesilmelidir. Boylece devletin ¢zel kesimi diglama etkisi
durdurulabilir ve merkez bankasindan bor¢ almamn
enflasyon lizerindeki baskisi azaltilabilir.

Kamu tasarruflarmm etkin bir sekilde artirmak
zaman alir. Ancak i¢c finansmam kesme gereksinimi
acildir. Iste burada dis finansman, agigm i¢ finansmanla
karsilanmas1 geregini derhal azaltma yoluyla, kritik bir
koprii gorevi goriir. Kamu kesimi tasarruflari zaman
i¢inde artarken, dis finansman dis borcun katlanilamaz bir
biiyiikliige erigmesinden kag¢mmak i¢in asamali olarak
indirilir [21].

Tasarruflan artirmak i¢in yapilacak iki sey vardr;

gelirleri artirmak ve harcamalart kismak. Gelirleri
artrmanin yolu yukanda da ifade edildigi gibi vergilerin
artirilmas1 ile kamu mal ve hizmetlerinde rasyonel
fiyatlama yoluyla olabilir. Tanzi [22], vergi gelirlerinin
artindmasinda yiiksek vergi oranlarmmn iiretimi caydirica
etkisi nedeniyle, agirhgmn vergi tabaninin genisletilmesi
ile vergi kacagmm daraltilmasina verilmesi geregine
isaret etmektedir.

Harcamalar1 kismak igin yapilmasi gereken ise,
yapilacak veya yapilmakta olan yatirimlarin fayda maliyet
analizlerini iyi vyapilarak getirisi diigik ve rasyonel
olmayan yatinmlarn kaynak israfina yol agmasmin
engellenmesi yoluyla kaynak dagilimmnda etkinligin
saglanmasindan gegmektedir. Uretim siirecinin  her
asamasmda, daha az girdiyle daha ¢ok ¢ikt1
saglanabilmesi ise lizerinde 6nemle durulmasi gereken bir
konudur. Uretim kayiplariin ortadan kaldirilmasi kaynak
intiyacim azaltacaktir ve bu yoénde tasarruf saglayici
reformlar yapmak gereklidir.

Selowsky, bir diizenleme programmnin basarisinin
temel olarak kaynaklarin etkin kullanim ydniinde gelisme
kaydedilmesi ile yatnmlarm verimliliginde yattif:
goriisiindedir. Kaynaklarm etkin kullaninu ve yatirimlarm
verimliligi aym diizeyde yatwimla daha yiiksek bir
biiylime oranina ulagilmast ve daha az ithalat yapilmasim
miimkiin kilacaktir.

Yapilmasi gereken reformlar igin Tanzi [13],
birbiriyle iliskili en az ii¢ hedefin bagarilmas: geregine
isaret etmektedir. Bunlar daha akilci bir yatmim
projelendirme, mevcut sermayenin daha iyi kullanimm ve
tilke kaynaklarmin daha etkin dagilimudir.  Tanzi,
reformlarin zaman alacagim, ancak iilkenin kalkinma
cabasiun basar1 kazanmasi i¢in yitksek yatinm orammin
merkezi bir rol oynadigni, bunun muhakkak saglanmasi
gerektigini ifade etmektedir.

VII. SONUC

Olumlu kosullarla saglanan ve iyi bir sekilde
degerlendirilen dis borglar, gelismekte olan iilkelerin
kalkinmalarinda 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Ancak
tiretken yatinmlarin ve kokli yapisal reformlarm eglik
etmedigi agir bor¢lanmanin borg alan iilke i¢in faturas:
cok yiiksekte olabilmektedir. Bircok gelismekte olan
iilkenin deneyimi bu yonde olmugtur. Gelismekte olan

iilkelerin  ¢ogu, 1970’lerdeki wucuz  borglanma
olanaklarimin, kalkinmalarin1  saglayacak reformlan
gergeklestirmekte degil, aksine gerekli reformlan

ertelemede kullannusglardir.

Bugiin geligmekte olan iilkelere verilen borglarin
faizi % 17 gibi ¢ok yiiksek bir seviyedir. Yakin gelecekte
bu faiz oranlarinin diisme ihtimali de zayif goriilmektedir.
Boyle bir durumda dogal olarak alinacak dis borglardan
saglanmasi beklenen getiri diismektedir. Bu is€, dis borg
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kullanmanin riskini arturmaktadir. Buradan ¢ikanlacak
sonug, dis bor¢lanmaya, iktisadi ve siyasi maliyetlerinin
tiimiiniin g6z oniine alindig1 gercekei bir fayda-maliyet
analizi sonucunda ve ancak getiri beklentisi, maliyetinden
anlamli bir fark tasidigs takdirde gerektigidir.

Yapilan hesaplamalar, kalkinmanin finansmaninda
dis bor¢ kullanilmasimm yararli olacafi sonucunu
veriyorsa bu taktirde, yapilmasi gerekenler s$oyle
ozetlenebilir; Dig finansman, siireg i¢inde i¢ tasarruflan
artirarak dig finansman ihtiyacin azaltacak sekilde,
getirisi yilksek yatiimlart gerceklestirmede, mevcut
kaynaklarm etkin  kullammm  saglamada, doviz
kazandirict faaliyetleri artrmada ve uzun donemde
kalkinmay: siirekli kilacak egitim-6gretim reformunu da
kapsayacak  sekilde, kokli  yapisal  reformlan
gerceklestirmede kullanilmahdir.

Birbiriyle uyumlu makro iktisat politikalarinin ve
reformlarin s6z konusu olmadigi bir dis finansman,
gelismekte olan bir {ilkenin kalkinmasina yardimci olmak
bir vyana, s6z konusu ilkenin gelecegine yonelik
beklentilerini de ipotek altina alacak gsekilde, dis borg
yiikiine bir ilaveden ibaret kalacaktir.
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AVRUPA BIRLIGINE UYE VE ADAY ULKELER ARASINDAKI AYIRIMIN
COK DEGISKENLI ISTATISTIKSEL TEKNIKLERLE ANALIZI

Ayse OGUZLAR
Uludag Universitesi, I.IB.F., Ekonometri Béliimii, Dogent Dr.

MULTIVARIATE STATISTICAL ANALYSES OF THE
DISCRIMINATION BETWEEN EUROPEAN UNION
MEMBERS AND THE CANDIDATE COUNTRIES

Abstract: The objective of this study is determination of the
discriminations in terms of economic indicators between
European Union members and candidate countries. Initially,
the dimensional reduction through the factor analysis was
applied to the variables then they were classified by way of
discriminant and logistic regression analysis. The data which
was used for these analyses belong to the term of 1999-2003.
As a result of realized, the factor which major effects the
discrimination between European Union members and
candidate countries consists of the combination variables such
as cash surplus, GNI per capita, population growth annual %,
revenue excluding grants % GDP, unemployment (youth total-
% of total labor force ages 15-24) and life expectancy at birth
(total years).

Keywords: European Union, Factor Analysis, Discriminant
Analysis, Logistic Regression Analysis.

AVRUPA BIRLIGINE UYE VE ADAY ULKELER
ARASINDAKI AYIRIMIN COK DEGISKENLI
ISTATISTIKSEL TEKNIKLERLE ANALIZI

Ozet: Bu calismamin amact Avreupa Birligine iiye ve aday
ilkeler arasindaki aywimin, cesitli ekonomik gostergeler
yardimwyla belirlenmeye calisilmasidir. Calismada, dncelikle
Sfaktor analizi yardimuyla boyut indirgemesi yapilmis, ardindan
ise diskriminant ve lojistik regresyon analizleri yarduniyla
degiskenler  sumflandirdmaya  cahsdmistir.  Analizlerin
yapildigr veriler 1999-2003 donemini kapsamaktadir. Yapdan
analizler sonucunda, Avrupa Birligine iiye ve aday iilkeler
arasindaki ayirimy en fazla etkileyen faktoriing nakit fazlasi,
kisi basima gayri safi yurt ici gelir, niifus artist (yillik piizde
olarak), bagislar haric gelir (GSYIH’min yiizdesi olarak),
issizlik (geng niifus toplami-15-24 yas arasi toplam emegin %’
si olarak) ve dogum basina yagsam beklentisi (wllik toplam

olarak)  degiskenlerinin  kombinasyonundan  olustugu

bulunmustur.

Anahtar Kelimeler:  Avrupa  Birligi, Faktér  Analizi,
Diskriminant Analizi, Lojistik Regresyon
Analizi.

I.  GIRiS

Avrupa’nin biitiinlesmesi, kitamin gelismesi ve
halkmun zihniyeti tizerinde 6nemli etkilerde bulunmus ve
aym zamanda giicler dengesini de degistirmistir. Siyasi
renklerinden bagimsiz olarak tiim hiikiimetler mutlak
ulusal egemenlik ¢agimin arttk gectiginin farkindadir.
Toplulugun c¢aligmalan, baglangicta alti kurucu tyesi
(Almanya, Belgika, Fransa, Hollanda, Italya ve
Liiksemburg) arasinda bir komiir ve ¢elik ortak pazari
kurulmasiyla sinirliydi. Altilar'in basarisi Birlesik Krallik,
Danimarka ve Irlanda'y1 Topluluk iiyeligine bagvurmaya
yoneltti. Uye devlet sayisim altidan dokuza yiikselten ilk
genisleme ile birlikte, topluluk sosyal, bolgesel ve
cevresel konularda iistlendigi sorumluluklarla yeni bir
derinlik kazandi. Amerika Birlesik Devletleri'nin 1970
baslarinda dolarin konvertibilitesini askiya almasiyla
ekonomik yakinlagma ve parasal birlik gereksinimi agikga
kendini gosterdi. 1973 ve 1979'daki iki petrol kriziyle
diinya capinda parasal istikrarsizlik daha da agirlagt.
Topluluk 1981'de Yunanistan'mn, 1986'da da Ispanya ve
Portekiz'in katilmalariyla giineye dogru genisledi. Bu
genislemelerle birlikte, 31 Ocak 1995'te Avrupa Birligi'ne
ii¢ yeni iye katildi. Avusturya, Finlandiya ve Isveg

kendilerine 6zgii katkidariyla Birligi zenginlestirmekte,
Orta ve Kuzey Avrupa'da yeni agilumlar saglamaktadirlar

[11.

Diinyanin en biiyiik ticaret giicli olmasma karsin,
Birlik  diplomatik  etkinligini  arttiracak  yapilan
geligtirmekte agir davranmugtir, Diinyadaki durgunluk ve
mali yiikiin paylagimu konusundaki i¢ ¢ekismeler 1980
baslarinda bir "Avrupa karamsarligi" havasmin
dogmasma neden oldu. Ama 1984'ten sonra bunun yerini
Toplulugun canlandurilmas: konusunda daha umutlu
beklentiler aldi. Uye Devletler baglarim giiglendirme
kararhilhifiyla, temel ozellikleri 9-10 Aralik 1991'de
Maastricht'te toplanan Avrupa Dorugu'nda kararlastirilan
yeni bir Antlagmanin miizakerelerine basladilar. 1 Kasim
1993'te viiriirliige giren Avrupa Birligi Antlasmasi iiye
devletlerin 6niine iddiah bir program koymaktadir: 1999'a
kadar parasal birlik; yeni ortak politikalar, Avrupa
yurttaghigi; diplomatik isbirligi; ortak savunma ve ig
giivenlik. Avrupa Birliginin hedefleri dort bashk altinda
siralanabilir. Bunlar; 1) Avrupa vatandashil kavrammm
olusturulmasi, 2) Ozgiirlik, giivenlik ve adaletin giivence
altina alinmasi, 3) Ekonomik ve sosyal gelismenin
desteklenmesi ve 4) Diinyada Avrupa’min roliiniin
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vurgulanmasi [1].

Avrupa Birligi bansi korumak ve ekonomik ve
sosyal ilerlemeyi pekistirmek amaci ile bir araya gelmis
15 iiye devletten olusur. Birligin i¢inde ortak kurumlar
bulunan ii¢ topluluk yer alir. Bunlarmn iginde ilk kurulam
Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu (AKCT) olmustu.
Daha sonra Avrupa Ekonomik Toplulugu ve Avrupa
Atom Enerjisi Toplulugu kuruldu. Topluluklar bu siirecin
sonunda tiye devletler arasindaki biitiin i¢ simrlan
kaldirarak tek bir pazar kurdular [2].

Genisleme, 21. yiizyila hazilanan Avrupa Birligi
icin en 6nemli firsatlardan biridir. Yeni tiyelere bir istikrar
ve refah bolgesi sunarak, kitanin bariggil yollarla
biitiinlesmesini daha ileriye gotiirmek i¢in benzersiz tarihi
bir gorevdir. Avrupa Konseyi Aralik 1999°da Helsinki
Zirvesinde katilim siirecinin kapsamli niteligini teyit
etmis ve Avrupa Komisyonunun tavsiyesine dayanarak
alti aday iilkeyle daha resmi katilm miizakerelerini
baglatmaya karar vermistir: Bulgaristan, Letonya,
Litvanya, Malta, Romanya ve Slovak Cumhuriyeti. Bu
altn tilke ile kattlim miizakereleri 15 Subat 2000’de
resmen agummstir.  Avrupa Konseyi Helsinki’de,
Tiirkiye’nin difer aday tilkelere uygulanan aym kriterlere
gore birlige katilma yolunda bir aday oldugunu da teyit
etmistir. 1 Mayis 2004 tarihinde 10 yeni iiye iilkenin (Cek
Cumbhuriyeti, Macaristan, Polonya, Slovakya, Slovenya,
Litvanya, Letonya, Estonya, Malta ve GKRY) AB’ye
resmen katilmasi ile AB tarthinin en kapsamh
genislemesini tamamlamis oldu. Toplam 378 milyon
niifusa sahip olan AB15’in niifusu, son genisleme ile
birlikte 454 milyona ulagmgtir. Avrupa kitasimin tarihi
bollinmesini sona erdiren bu genisleme dalgast AB’nin
sosyal, kiiltiirel, ekonomik i¢ dengelerinin yam sira
kurumsal yapisim da biiyiik 6lgiide  degistirmistir.

Bulgaristan ve Romanya’mn iiyeliginin ise 2007 yilinda -

gerceklesmesi  ongoriilmektedir. Hirvatistan’mm  yaptiga
iiyelik bagvurusu da Haziran 2004 Briiksel Zirvesinde
kabul edilmistir. Tiirkiye ile tam iiyelik miizakerelerinin
baglamas: i¢in ise 3 Ekim 2005 tarihi Ongoriilmiis ve
miizakereler baglatilmistir. AB’nin yasams oldugu en son
genisleme, aday sayisi, yiiz6lgiimii (yiizde 34 artis), niifus
(105 milyon artig) ve degisik tarih ve kiiltiirlerin
zenginligi dikkate alindigimnda, kapsam ve gesitlilik
agisindan benzersiz oldugu i¢in, essiz bir meydan okuma
niteligindedir [1].

Calismada yer alan 1999-2003 yillar1 arasinda
Avrupa Birligine iiye olan ve aday iilkelere iliskin, elde
edilebilir ve konu ile ilgili literatiir taramalarnda ele
alinmig degiskenler, ¢ok degiskenli istatistiksel analiz
yontemleriyle analiz edilmeye g¢ahigilmistir. Oncelikle
verilere, en 6nemli amaci boyut indirgemesi olan faktor
analizi uygulanarak degisken sayisinn azaltilmasi yoluna
gidilmistir.  Degiskenlerin  sayisimin  azaltilmasiun
ardndan ise, simflandirma amagh olarak diskriminant ve
lojistik regresyon analizleri kullamlarak faktor analizi
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sonucunda elde edilen yeni degiskenlere, diskriminant ve
lojistik regresyon analizleri uygulanmistir. Son olarak
bulunan modeller ve ilgili modellerin dogru simflandirma
oranlarma bakilarak diskriminant ve lojistik regresyon
analizi sonuglar1 yorumlanmaya ve Avrupa birligine aday
tilkelerin tiye olabilmeleri i¢cin hangi ekonomik
gostergelerini ne yonde degistirmeleri gerektigine karar
verilmeye ¢aligilnustir.

II.  FAKTOR ANALIZI

Cok degiskenli istatistiksel analiz yontemlerinden
biri olan faktor analizi, p degigkenli bir olayda (p boyutlu
uzay) birbiri ile iligkili degigkenleri bir araya getirerek, az
sayida yeni ortak iligkisiz defisken bulmayi amaglar.
Dolayisiyla bir boyut indirgeme ve bagimlilik yapisim
yok etme yontemidir [3]. Az sayida iligkisiz hipotetik
degisken bulmay: amaglayan faktdr analizinde, n bireyin
p ozelligini gosteren prn standartlastirilmig veri matrisi

kullanilacaktir. Bu durumda faktér analizi modelinin, z;
degiskenleri ile f},f,,......... , T, ortak faktorleri arasidaki
iligkiyi gosteren agagidaki bigimde dogrusal bir model
oldugunu séylemek miimkiindiir:

z;=ayf, +a,f, +.... +a;,f +bu;

jmTm

=L2,....p

Bu denklemde gériilen a katsayilarna, fakttr

yiikleri veya faktor agiliklar: adi verilmektedir. Faktor
yiikleri, degiskenlerle faktér arasindaki korelasyon
katsayilar1 olarak kabul edilebilir. Faktér analizi
modelinin tahmininde en 6nemli adim, faktér sayisi r’ nin
bulunmasidir. Eger r fazla biiyiik ise, kalint1 veya hata
faktorlerinin bazilar1 genel faktorler ile karismis olacaktir
ve eger r ¢ok kiiciik tutulursa bu defa da 6nemli genel
faktorler atlanabilir. Faktor sayisi i¢in en ¢ok kullanilan
alt simr, r’ nin en az 1’i agan 6zdegerlerin sayis1 kadar
olmasidir. 1 oOzdegeri, korelasyon  matrisinin
Ozdegerlerinin aritmetik ortalamasidir. Ayrica 1 degeri,
her bir X degiskeninin varyansidir ve bundan otiirii
Ozdeger-bir kriteri, eger bir faktér en azindan tek bir
degisken kadar varyans agikliyorsa, o faktoriin almmasi
gerektiZini onerir [4]. Bu sekilde dondiiriilmemis faktérler
elde edildikten sonra, her bir faktérde yiiksek agirliklarla
yer alan degiskenler incelenir ve kavramsal anlamlilik
saglanmaya ¢aligilir.

Baslangicta elde edilen dondiirme uygulanilmayan
faktor  yiikleri matrisinin  kavramsal anlamlhihig:
saglamadigt goézlemlendiginde, uygun bir déniisim
yardimiyla kavramsal anlamlilik saglanmaya g¢aligilir.
Dondiirme islemi sonucunda faktérler daha kullanish ve
anlamli duruma getirilmig olurlar. Faktdr eksenlerinin
konumlarim degistirmeden, diger bir s6yleyisle 90° lik ac1
ile doéndiirme islemine “dik dondiirme” ad1 verilmektedir.
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Bu teknikte faktorler arasmdaki korelasyon sifirdir. Eger
her bir faktdr bir digerinden bagimsiz olarak dondiiriiliirse
“egik dondiirme” soz konusu olur. Egik dondiirmede
eksenlerin birbirine dik olmas: gerekmediginden, faktorler
arasinda korelasyon bulunabilir. Dik déndiirme teknikleri
olarak Varimax, Equamax, Quartimax, Orthomax ve
Biquartimax sayilabilirken, egik dondiirme teknikleri
arasinda Oblimax, Quartimin ve Oblimin gibi teknikler
sayilabilmektedir. Sonug olarak dik ve egik dondiirme
tekniklerinden hangisinin secilecegi konusunda kesin
kriterler séz konusu degildir. Bundan dolay: se¢im biiyiik
olciide arastirmacilarin deneyimlerine baghdir.

1. DISKRIMINANT ANALIZI

Diskriminant analizi, iki veya daha fazla grubun
cok sayida degiskene baglh olarak karsilastirilmasim
saglayan bir yéntemdir. Analizin amaci, gruplarin hangi
degiskenler agismdan birbirinden farklilagtigimmin ortaya
cikarilmasidir. Diger bir ifadeyle, gruplarin ayrici
ozelliklerinin belirlenmesidir [5].

Diskriminant analizi aracilifiyla elde edilen
digskriminant fonksiyonlari, bagimsiz degiskenlerin
dogrusal bilesenlerinden olugsmaktadir. Diskriminant
fonksiyonlar1 gruplar arasi farkhilifa etki eden bagimsiz
degiskenlerin hangileri oldugunu ortaya koymaktadir.
Gruplar arast farkhliga isaret eden bu degiskenlere
diskriminant degiskenleri adi verilir. Aslinda dogrusal
kombinasyonlar farkli ¢ok degiskenli analiz tiirlerinde
merkezi bir oneme sahiptir [6]. Diskriminant analizinin
bir diger iglevi ise, gruplardan herhangi birine ait olan
fakat hangi gruptan geldigi bilinmeyen bir birimin ait
oldugu grubu en az hata ile saptamaktir. Anlatilanlardan
hareketle diskriminant analizinin amacim iki grupta
toplamak miimkiindiir [7]:

A) Diskriminant fonksiyonlar1 saptayip, bu
fonksiyonlar aracilifiyla gruplar arasi ayirima en fazla
etki eden diskriminant degiskenlerini belirlemek,

B) Hangi gruptan geldigi bilinmeyen bir birimin
hangi gruba dahil edilecegini belirlemektir.

Diskriminant analizinin uygulanabilmesi igin veri
kiimesinin asagidaki varsayimlari saglamasi
gerekmektedir: 1. X veri kiimesi ¢ok degiskenli normal
dagihim gostermelidir. 2. Ele alinan degiskenlerin varyans
ve kovaryanslar1 homojen olmalidir. Yani X matrisinde
yer alan degiskenler ortak kovaryans matrisine sahip ¢ok
degiskenli anakiitleden cekilmis 6reklem olmalidir. 3.
Degiskenlerin ortalamalann ve varyanslar arasinda bir
korelasyon bulunmamahdir. 4. Degigskenler arasmda
coklu bagimhhik bulunmamalidir. 5. X matrisi gereginden
fazla ve gereksiz degigsken icermemeli, g grubun
birbirinden ayrilmasin saglayacak kadar dogru ve gerekli
degiskenleri icermelidir [8].

Diskriminant analizi ile yapilan, tamamen bir
istatistikse]l ~karar vermedir. Hatali smuflandirma
olasiigmi en aza indirgeyerek, bireylerin ait olduklar:
gruplara ayrilmast ve ¢ekilmis olduklar1 kitlelerin
belirlenmesi amaglamr. p-tane odzelligi bilinen bireyleri,
bu 6zelliklere uygun olarak smuflanduma istegi, elde
edilecek somut Szetleyici bilgiler agisindan istatistiksel
degerlendirmelerde biiyiik 6nem tasimaktadir. p-tane
dzelligin her birinin ayn olarak ele almnarak, bireylerin
smiflara ayrilmasi olduk¢a gii¢, bazi durumlarda da
imkansizdir. Bu nedenle diskriminant analizinin
amacinin, cok degiskenli problemin tek degiskenli
probleme déniistirmek oldugu soylenebilir. Dolayisiyla,
tiim degiskenleri uygun aguliklarla katilacag: tek bir
fonksiyonun elde edilmesi amag¢lanmaktadar.

iki grup olmast durumunda tek bir diskriminant
fonksiyonu séz konusu olacaktir. k grup sayist ve p
bagimli de@igken sayis1 olmak {izere, miimkiin
diskriminant fonksiyonlarimn sayist p ile (k-1)° in
minimumu olacaktir. Bu iliskiden hareketle eger 4 grup
ve 10 bagimh degisken varsa 3 tane diskriminant
fonksiyonu olacaktir. Iki grup var ise, bagli degisken
sayismimn ka¢ oldugunun énemi yoktur ve yalmzca bir tek
diskriminant fonksiyonu olacaktir.

Iyi bir smuflandirma igin dogru smiflandirma
oranmnin  yiiksek olmasi beklenir. Diger goz oniinde
bulundurulmasi gerekli nokta da, yanlis smiflandirma
maliyetinin 6nemidir. Ornegin bir gdzlemin B grubunda
iken A grubu olarak yanlis smiflandirilmasimin maliyeti,
A grubunda iken B grubu olarak smiflandirilmasindan

daha yilkksek olabili. Bu durum ozellikle tibbi
aragtirmalarda 6neme sahiptir.
Diskriminant analizi ele alman gruplann

kovaryanslarinin esit olup olmamasma goére farkla
bigimlerde uygulanmaktadir. Grup kovaryanslarmmn esit
olmasi diskriminant analizinin temel varsayimlarindan
biri olmasina kargilik, bu varsaymun gecerli olamadif:
durumlarda da diskriminant analizi uygulanabilmektedir.
Dogrusal diskriminant analizi tiim gruplarin kovaryans
matrislerinin  benzer oldudunu varsayarken, karesel
(quadratic) diskriminant analizi tiim gruplarin kovaryans
matrislerinin benzer oldugu varsayimim kullanmaz. Grup
kovaryans matrislerinin esitligi ile ilgili olarak Box’ s M
istatistiginden yararlanlir. Burada test edilen sifir hipotezi
“Gruplarin kovaryans matrisleri esittir.” seklinde ifade
edilebilir [9].

IV. LOJISTiK REGRESYON ANALIZi

Lojistik regresyon analizi veya kisaca logit
modeller, sosyal ve Dbiyolojik Dbilimlerde sikga
kullanilmaktadir. Sosyal bilimler ile ilgili arastirmalarin
¢ogunda, bagli degiskenin iki miimkiin degerden birine
sahip olabilecegi varsayilmaktadir. Omegin; bir geng
yiiksek okuldan mezun olmus olabilir veya olmayabilir,
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igci galistyor olabilir veya olamayabilir ya da bir hasta
tedaviye cevap verebilir veya vermeyebilir. ki miimkiin
ve farkli deger iceren bu tiir verilere iki degerli (binary)
veriler denilmektedir. iki degerli veya ikili degiskenler
literatiirde (0;1) degiskenleri olarak da adlandiriimaktadar.
Iki degerli degiskenler ile calisan bir arastirmacinm
hedefi, bagimsiz degiskenlerin kogullu bir kiimesine baglt
olarak, basart veya Dbasansizhk olasihmmn  6n
kestirilmesidir [10].

Lojistik regresyon analizi, bagli veya ¢ikit
degiskeninin  kategorik oldugu durumlarda ¢oklu
regresyon analizi teknifinin bir uzantisidir. Pratikte de
kategorik ¢ikt1 degiskenini iceren durumlara oldukga sik
rastlanilmaktadir. Bagl degiskenin kategorik olmasi
durumunda veri analizi i¢in diger miimkiin teknikler
olarak diskriminant analizi, probit analizi, logaritmik
dogrusal regresyon ve lojistik regresyon sayilabilir [11].
Sozii edilen bu tekniklerin uygulanabilirligi de farkl
durumlarin  saglanmasim  gerektirmektedir:  Omegin,
logaritmik dogrusal regresyon tiim bagimsiz veya regresr
degiskenlerin  kategorik  olmasmu  gerektirirken,
diskriminant analizi tiim bagimsiz degiskenlerin siirekli
olmasmu Ongormektedir. Lojistik regresyon analizi ise,
kategorik ve sayisal bagimsiz degiskenlerin varhig:
durumunda daha az varsayim gerektirmektedir. Lojistik
regresyon, kategorik bir bagll degiskenin 6n kestirimi
amacina bagli olarak diskriminant analizine benzerdir.
Ayrica teorik alt yapi olarak regresyon denkleminin
bulunmasi ve katsayilarmin yorumu anlamunda dogrusal
regresyon ile benzerlikler gostermektedir.

Lojistik regresyon, verilerin
logit(p)=a+bx, +b,x, + b, X5 + .o,

denklemine uydugunu varsaymaktadir. Bu denklemde yer
alan logit(p), p olasiifimin lojistik doniiglimiinii ifade
etmektedir. p 0’ a yaklastiginda, logit (p) -’ a,p 1’ e
yaklaghiginda ise logit (p) +o’ ayaklasmaktadir. p;,
bagimhi degiskenin 1 degerini alma olasiligmi, 1-p;
bagimli degiskeninin 0 deferini alma olasihgm
gostermek tizere p;’ nin 1-p;” ye oram bahis oram (odds
ratio) olarak adlandirilir. Bahis oramt 1’ e yakin ¢ikan
degiskenler Y’ nin degisimine 6nemli bir katkisi olmayan
degiskenlerdir. Bu tiir degiskenlerin katsayilar1 anlamh
bulunmaz ise, ilgili degiskenin dnemli bir etmen olmadig:
sonucu ctkarilabilir. Katsaymin anlamit olmasi kosulu ile,
1’ den bilyik bulunan bahis oram degeri, ilgili
degiskeninin &nemli bir etken oldugunu goésterir. 0’ a
yakin ¢ikan bahis orani degerleri ise, katsayimmin anlamh
olmas: sartiyla, degiskeninin 6nemli bir etmen oldugunu
fakat Y’ nin digiik degerler almasmna neden oldugu
negatif bir etki sagladigi sOylenebilir [12]. Lojistik
regresyon, bagh degiskeninin logit degiskenine
déniisimiiniin  ardindan en ¢ok olabilirlik tahminini
{maximum likelihood estimation) kullamir [13]. Lojistik
regresyon analizinde katsayilarin tahmin edilmesinin
ardmndan, uygun bulunan veya uydurulan modelin igerdigi
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degiskenlerin anlamlilig: degerlendirilmekiedir.

V. AVRUPA BIRLIGINE ADAY VE UYE
ULKELER ARASINDAKI AYIRIM iCiN BiR
UYGULAMA

Uygulama kismunda 1999-2003 willar1 arasinda
AB’ye tiye olan ve aday tilkeler agisindan, ilgili iilkelerin
tiyeligini etkileyecegi diisiiniilen ekonomik degiskenler
ele almmstir. Ilgili degiskenlerin seciminde &ncelikle
konu ile ilgili olarak literatiirde yer alan diger aragtirmalar
gozden gecirilmistir [14-17]. Bunun yam swa  ilgili
degisken ile ilgili verilere ulasma ve eksik veriler
nedeniyle, degisken kiimesi agagidaki bigimde ele
almmustir:

Bagimh Degisken:

1999-2003 aras1 dénemde AB iiyesi olan iilkeler 1,
digerleri 0. .

Bagimsiz Degiskenler:

Xi- Tarim, Katma degerli- GSYIH’nin %’si

(Agriculture, value added-% of GDP)
X5-. Nakit fazlas1 (Cash surplus)

X3- Mal ve hizmet ihracati (Exports of goods and
service)

X4 Gayri safl yurt ici hasila (GSYIH) biiyiimesi-
yillik yiizde olarak (GDP growth-annual %)

Xs- Kigi basma gayri safi yurti¢i gelir (GNI per
capita)

Xe- Mal ve hizmet ithalati-GSYIH'min %’si
(Imports of goods and service-% of GDP)

X7- Endiistri katma degerli-GSYIH’nin %’si
(Industry value added-% of GDP)

Xg- Enflasyon, GSYIH daflatori-yillik yiizde
olarak (Inflation, GDP deflator-annual %)

Xo- Nufus artisi-yillik yiizde olarak (Population
growth annual %)
%’si

Xio- Bagslar harig¢ gelir- GSYIH’'nin

(Revenue exluding grants %GDP)

X1~ Hizmetler vb. katma degerli- GSYIH nin %’si
(Services etc. value added-%GDP)

Xy~ Issizlik, geng niifus toplami-15-24 yas arasi
toplam emegin %’si (Unemployment, youth total-% of
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total labor force ages 15-24)

X13- Dogum bagma yasam beklentisi-toplam (Life
expectancy at birth-total years)

X 4- Mal ticareti- GSYIH nin %’si (Trade in goods
%GDP)

Ele alinan 14 ekonomik ve demografik degisken,
oncelikle degisken sayisimn azaltilmasi ve bafimsiz
degiskenlerinin bazilarimn aralarmdaki (6rnegin mal ve
hizmet ithalati ve ihracati arasindaki) korelasyonlarin
yilksek bulunmasindan dolayt faktor analizine tabi
tutulmugtur. Faktdor analizi sonuglarmin  yorumundan
d6nce, KMO ve Bartlett testi sonuglari (Tablo.1’ de
goOsterilmigtir) yorumlanmaya c¢alisilacaktir. Bilindigi
iizere KMO olgiisii orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olup
olmadigim gosteren bir olgiidiir. Bu deger 0,50° den
yiiksek bulundugunda, omeklem hacminin yeterince
biiyiik oldugu sonucuna ulagiimaktadw. Tablo.1.’den

saglanmas1 amaciyla ¢esitli dondirme yontemleri
uygulanmis ve Varimax doéndiirme ydntemi ile en uygun
sonuglar almnugtir. Asagida Tablo.3” de dondiiriilmiis
faktor yiikleri matrisi géritlmektedir.

Tablo.1. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin
of Sampling Adequacy
Bartlett's Test of Sphericity

Measure 544

Chi-Square [979.032
S.d. 91
Anlamlilik .000

Faktér analizi uygulanmasi igin gereken On
sartlarm  Tablo.1’ de gosterilen testler yardimyla
saglandifimin anlagilmasmin ardindan, degiskenlere faktor
analizi uygulanmugtir. Elde edilen sonuglar Tablo.2 ile
gosterilmistir.

Tablo 3. Déndiiriilmiis Faktor Yiikleri Matrisi

KMO olgiisiiniin - 0,544 bulundudunu ve orneklem Bilesen
bityiikliiiiniin smirda da olsa, yeterli sayilabilecegi = 3115 5 1692E = 83; - 959?)E = 2?)8
anlasiimaktadir [18]. Ayrica, Bartlett Testi 0,05’ den 1 = : a : - s :
kﬁg:iisk bulundug[unc]ian y(r0 060) 1’Ja[n(ielitlize sdahi’l edilen | 760 |-3.701B-02| 127 | S1TIE02 1 469
' : unda UV, ed X, | 6358E-02 | 954 | -8.296E-02 | 1.761E-03 | 8.176E-03
degiskenlerin  birbiriyle yiiksek korelasyon i¢inde [X, | -201 | 9224502 | -5.872E-:02 | -1.645E-02| 871
olduklarim ve faktdr analizi uygulanabilecegini anlamak Xs 805 -.102 -424 210 -139
miimkiindiir [18]. Xs | -.125 968 114 |-2.899E02| .106
Xy -116 1.876E-02 | 1.331E-02 -.984 -3.308E-02
Tablo.2’ ye bakildiginda ilk bes dzdegerin 6nemli ))2 '5'9_%175'02 _2{9170]?02 815927 886]1?56-02 ;gg
oldugu, bu dzdegerlerin toplam varyansin %84.008’inin X1 751 108 50G3E-02 | 244 | -4.209G5.03
aciklayabildigi ve faktér sayisimin 5 olacagt sonucuna X 305 4.048E-03 -.481 794 [-7.251E-02
varilmaktadir. Faktor yiikleri matrisine bakildiginda ise, Xz | -.643 -.309 157 4.067E-02 | 265
kavramsal anlamlihin saglanamadigi anlasilmaktadir. Xis 669 =267 ~.543 4.669E02 | -207
Faktor yikleri matrisinde kavramsal anlamliliin Xis | 6.043802 74 4389802 | 9.251E-03 | 7.08E-03
Tablo.2. Faktor Analizi Sonu¢lan
Extraction Rotation
Initial Sum of Sums of
Eigenvalues Squared Squared
Loadings Loadings
Bilesenler| Toplam |VaryansmKiimiilatiff Toplam [VaryansinKiimiilatiff Toplam |Varyansm|Kiimiilatif]
Y’si Y% %’si Y% Yo si %
1 4.863 34.738 | 34.738 4.863 34.738 | 34.738 3.424 24457 | 24.457
2 2.996 21.401 56.139 2.996 21.401 56.139 3.005 21464 | 45.921
3 1.549 11.065 67.204 1.549 11.065 67.204 2.274 16.241 62.162
4 1.235 8.821 76.025 1.235 8.821 76.025 1.748 12483 74.646
5 1.118 7.983 84.008 1.118 7.983 84.008 1.311 9.362 84.008
6 .733 5.233 89.241
7 .608 4.344 93.585
8 330 2.356 95.942
9 273 1.952 97.894
10 170 1.216 99.110
11 7.256E-02 518 99.628
12 3.925E-02 .280 99.909
13 1.167E-02 |8.339E-02| 99.992
14 1.124E-03 |8.030E-03{ 100.000
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Tablo.3” de goriilen dondiriilmiis faktdr yiikleri
matrisinde yer alan faktér yiikleri incelendiginde,

fi: X, X5, Xo, X0, X12, Xi3
f: X3, X¢, X14

f5: Xy, X

fa: X7, X1t

fs: X4

oldugu anlasilabilmektedir. Bu sonuglardan hareketle f,
faktdrii tizerinde nakit fazlasi, kisi bagma gayri safi yurt
ici gelir, ntifus artisi, bagislar hari¢ gelir, igsizlik (negatif
y6nde) ve dogum basmna yasam beklentisi degiskenlerinin
yiiklerinin daha agulikta oldugu sdylenebilir. f, faktdri
iizerinde mal ve hizmet ihracati, mal ve hizmet ithalat1 ve
mal ticareti degiskenlerinin yiiklerinin daha agirhkta, f3
faktorii lizerinde tarim katma degerli ve enflasyon
degiskenlerinin, f; faktorii iizerinde endiistri katma degerli
(negatif yonde) ve hizmetler vb. katma degerli
degiskenlerinin ve son olarak da fs faktorii {izerinde ise
yalmzca gayri safi yurt i¢i hasila degiskeninin yiikiiniin
daha agilikta oldugu belirlenmistir. Faktorler iizerinde
ylkii fazla olan degiskenler incelendiginde f; faktoriiniin
genel faktor, f, fakt6riiniin mallar ile ilgili faktér, f;
faktoriiniin  tarim-enflasyon faktérii, f; fakt6riiniin
endiistri-hizmet faktorii ve son olarak f5; faktériiniin ise
gayri safi yurt ici hasila faktorii olarak isimlendirilmesinin
yanlis olmayacag1 sonucuna varilmgtir.

Oncelikle faktor analizinin verilere
uygulanmasimn ardindan, elde edilen 5 fakttre dayal
olarak diskriminant analizinin uygulanmasina gidilmistir.

Diskriminant analizinin uygulanabilmesi icin
gerceklestirilmesi gerekli olan ilk varsayim, degiskenler
arasmmda  ¢oklu  dogrusal baglantinin  olmamasi

gerektigidir. Coklu dogrusal baglantinin olup olmadigi
korelasyon matrisine bakilarak anlagilabileceginden ve
faktér analizi sonucunda olusturulan bes bilesenin
birbiriyle korelasyonsuz olmasi nedeniyle, degiskenler
arasinda ¢oklu dogrusal baglantimn olmadigim séylemek
miimkiindiir. Diskriminant analizi uygulanmadan &nce
bakilmas1 gereken bir diger varsayim ise varyans
kovaryans matrisinin esit olmas1 gerektigidir. Varyans-
kovaryans matrisinin esitligi Box-M istatistiine gore test
edilmis, Box’s M= 101,632 ve p=0,000 bulunmustur. Bu
sonu¢ bize gruplarin varyans-kovaryans matrislerinin
benzer olmadigim gostermektedir. Bu nedenle dogrusal
diskriminant analizinin kullanilamayacagi, onun yerine
kanonik karesel diskriminant analizinin kullamilmasimin
gerekliligi anlagimgtir [19].

Kanonik karesel diskriminant analizi
uygulandiginda, Box’s-M= 3236 ve p= 0,075
bulunmustur. Buna sonuca gore gruplarin varyans-
kovaryans matrislerinin  esit oldugunu anlamak
miimkiindiir.
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Diskriminant analizi uygulanmasi igin gereken iki
varsayim saglandigindan ve grup sayisi iki oldugundan,
gruplarm ayrilmasim saglayacak diskriminant fonksiyonu
sayisimin ~ tek  olacag: sOylenebilir. Bulunan
standartlastirilmus  kanonik  diskriminant fonksiyonu
katsayilar: asagida Tablo.4’de gosterildigi gibidir.

Tablo.4. Standartlastirilmis Kanonik Diskriminant
Fonksiyonu Katsayiari

Fonksiyon
1
[Faktor skoru 1 1.496
Faktor skoru 2 -.663
Faktor skoru 3 -1.096
Faktor skoru 4 810
Faktor skoru 5 -.464

Bu tablodan hareketle diskriminant fonksiyonu;

F, =1,496f, —0,663f, —1,096; +0,810f, —0,464f,

olarak yazilabilir.

Flde edilen bu tek kanonik diskriminant
fonksiyonunun anlamlilifinin testinde Wilk’s Lambda
istatistiginden  yararlamlmugtrr. Tablo.5’den  de
goriilebilecegi tizere p= 0,000 bulunmasindan dolayi, elde
edilen diskriminant fonksiyonunun anlamli oldugu
sOylenebilmektedir.

Tablo. 5. Wilks' Lambda

Fonksiyonun Wilks' Chi- |s.d.|Anlamhhk
Testi Lambda | square
1 126 113.108] 5 .000

Elde edilen diskriminant fonksiyonu zerinde
faktorlerin yiikleri ise agagida Tablo.6’ da gosterilmistir.
Tablo.6 incelendiginde faktdr 1° in diger bir deyisle genel
faktoriin agirh@min digerlerinden bariz bi¢imde daha
biiyiik ve pozitif yonde oldugu anlasilabilmektedir.

Tablo.6. Yap1 Matrisi

Fonksiyon
1
Faktor skoru 1 432
Faktor skoru 2 -.163
Faktor skoru 3 110
Faktor skoru 4 -.088
Faktor skoru 5 -.060

Asagida yer alan Tablo.7’ ye gore, elde edilen
diskriminant fonksiyonu gruplar arasindaki toplam
degisimin % 100’iinii agiklamaktadir. Kanonik korelasyon
katsayisi olan 0,935 ise, elde edilen diskriminant
fonksiyonunun gruplar arasi farkhiliklarm % 93,5’unu
agikladigini gostermektedir.
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Tablo.7. Ozdegerler

Varyans
Fonksiyon|Ozdeger| Aciklama [Kiimiilatif Kanonik
Yiizdesi Yiizde [Korelasyo
1 6.968 100.0 100.0 935

Diskriminant analizine iligskin yapilabilecek son bir
yorum da, asafida Tablo.8’ de goriildiigii iizere elde
edilen diskriminant fonksiyonunun dogru smiflandirma
oraninin % 100 oldugudur.

Tablo.8. Simflandirma Sonuglari

Tahmini Grup Uyeligi| Toplam
Y 0 1
SSay1| 00 19 0 19
Orijinal
11 0 40 40
Y% | 0 100.0 .0 100.0
1 0 100.0 100.0

Gruplarm dogru smiflandirma olasilig: %100’ diir.

Diskriminant  analizi  sonucunda  yapilan
degerlendirmelere ek olarak, verilere bir de lojistik
regresyon analizi uygulanmasi yoluna gidilmigtir. Faktor
analizi sonucunda elde edilen 5 faktdr bagimsiz degisken
olarak ele almarak, lojistik regresyon analizi uygulanmus
ve sonuglar asagida Tablo.9’ da gosterildigi bigimde elde
edilmistir.

Tablo.9. Lojistik Regresyon Analizi Ozet Sonuclan

B S.E. | Wald | df | Sig. | Exp(B) 95.0%
C.ILfor EXP(B)
Lower | Upper
4 |Faktor 1]3.584]1.095]10.724 1 | .001 36.030 4.217 | 307.842
Faktor 4] 1.877| .989 [ 3.600 | 1 |.0058 6.535 940 | 45.442
Sabit |[1.701| .638 | 7.117 | 1 | .008 5.478

Tablo.9 incelendiginde, ileri yonlii adimsal lojistik
regresyon analizinin dordiincii adiminda, faktér 1 ve
faktér 4 degiskenlerinin modele dahil edildigi, buna
karsin faktor 2, faktor 3 ve faktor 5 degiskenlerinin analiz
diginda tutuldugu anlagilmaktadir. Analize dahil edilen bu
iki degiskenin anlamlilik diizeyleri 0,05°den kiigilk
olmasindan dolayi, bu iki degiskeninin de modele katki
sagladigim sdylemek miimkiindiir.

Anlamli bulunan bu degiskenlerin bahis oranlarina
bakildigmda, AB’ ye iiye olan iilkelerde aday olan
tilkelere nazaran faktér 1’in aguwrhigmm yaklagik 36 kez ve
faktor 4’iin agurhgmin da yaklasik 6,5 kez fazla oldugu
anlagilmaktadir. Son olarak elde edilen siuflandirma

tablosuna bakildiginda, aday iilkeleri dogru smiflama
ylizdesinin % 84,2, iiye {ilkeleri dogru smmflama
yiizdesinin % 100 ve tiim modelin dogru smiflama
yiizdesinin % 94,9 oldugunu anlamak miimkiindir.

Tablo.10. Siniflandirma Tablosu

Tahmin Edilen |Dogru Yiizdesi
Y
Adim 0 1
4 | Gozlenen| 0 16 3 84.2
Y
1 0 40 100.0
Tiim 94.9
Yiizde
VI. SONUC

Bu calismada, AB’ ye iiye olan iilkeler ile aday
iilkeler arasmdaki aywrmmun  hangi  degiskenlerden
kaynaklandiginin anlasilabilmesi ig¢in ¢ok degiskenli
istatistiksel tekniklerden yararlanilmustir. Oncelikle konu
ile ilgili literatiiriin incelenmesi sonucunda, bu aywrima
katk: saglayacag: diisiiniilen 14 degisken ele almmustir.
Degisken sayismn fazla olmasindan 6tiiri, boyut
indirgeme amacina yonelik olarak verilere oOncelikle
faktér analizi uygulanmustir. Elde edilen bes faktor,
kavramsal anlamlihg: saglamadigindan . dolayi, verilere
dondiirme uygulanmistir. Elde edilen faktor yiikleri
matrisi incelendiginde, f; faktdril lizerinde nakit fazlas,
kigi bagina gayri safi yurt igi gelir, niifus artis1, bagislar
hari¢ gelir, igsizlik ve dogum basma yasam beklentisi
degiskenlerinin yiiklerinin daha agirlikta oldugu ve genel
faktdr olarak isimlendirilebilecegi anlagilnugtir. f, faktorii
tizerinde mal ve hizmet ihracati, mal ve hizmet ithalati ve
mal ticareti degiskenlerinin yiiklerinin daha agirlikta
oldufu ve mallar ile ilgili faktér olarak, f; faktorii
tizerinde tarim katma degerli ve enflasyon degiskenlerinin
yiiklerinin agirlikli oldugu ve tarim-enflasyon faktdrii
olarak adlandirilabilecegi belirlenmistir. f; faktorii
fizerinde endiistri katma degerli ve hizmetler vb. katma
degerli degiskenlerinin yiiklerinin fazla oldugu ve
endiistri-hizmet faktdrii olarak adlandirlabilecegini ve
son olarak da fs faktorii iizerinde yalnizea gayri safi yurt
i¢i hasila degiskeninin yiikiiniin daha agulikta oldugu ve

gayri safi yurt i¢i hasila  faktorii  olarak
isimlendirilebilecegi anlagilmaktadar.
Bagimsiz degisken sayisinin faktor analizi

uygulanmasi sonucunda bese indirgenmesinin ardindan,
Avrupa birligine iiye ve aday olan iilkeler arasmndaki
gruplamaya hangi faktorlerinin etkilerinin daha fazla
oldugunu belirlemek amaciyla, sézi edilen bes faktore bu
kez de sirastyla diskriminant ve lojistik regresyon analizi
uygulanmigtir.  Diskriminant  analizi  sonuglarina
bakildiginda, iki grup oldugundan &tiirti tek bir kanonik
diskriminant fonksiyonu elde edilmistir. Yapilan Wilks

211



Haziran 2006.205-212.

Lambda testine gdre bulunan bu diskriminant
fonksiyonunun anlamli oldugu ve gruplar arasi
farkliliklarm  %93,5° unu agiklayabildigini sdylemek
miimkiin olmaktadir. Ayrica bu tek diskriminant
fonksiyonu tizerinde f; faktdriiniin yiikiinin diger
faktorlerden bariz bir bicimde fazla oldugunu
gozlemlenmektedir. Elde edilen diskriminant
fonksiyonunun dogru simflama yiizdesi ise % 100’diir.
Lojistik regresyon analizi sonuglarina bakildiginda ise, f|
ve f, faktorlerinin anlamli bulundugu ve modele katk:
sagladi anlasiimaktadir. Bu iki faktdr icerisinde yine
diskriminant analizinde oldugu gibi f; faktoriiniin
agirhigimin f; faktdriinden yaklasik 6 kat daha fazla oldugu
sonucu ¢ikmaktadir. Lojistik regresyon analizinin dogru
simiflandirma yiizdesi ise % 94,9 olarak bulunmugtur.

Ozet olarak bu ¢alismada, AB’ ye iiye ve aday
iilkeler arasindaki ayirimin  hangi degisken
kombinasyonlarindan veya aym anlama gelmek iizere
hangi faktérlerden kaynaklandifinin belirlenmesine
cabisiimugtrr. Istatistiksel analiz sonuglarindan hareketle
bu ayirima en fazla etki eden faktériin f; faktsrii oldugu
anlasilmugtir. Genel faktor olarak adlandirilan bu faktériin
de; nakit fazlasi, kisi bagma gayri safi yurt i¢i gelir, niifus
artigi, bagiglar hari¢ gelir, igsizlik ve dogum basgina yagsam
beklentisi degiskenlerinin kombinasyonundan olustugu
bulunmugtur. Dolayisiyla Tiirkiye gibi AB’ ye aday
tilkeler, nakit fazlalarim, kigi bagma gayri safi yurt ici
gelirlerini, niifus artiglarini, bagislar hari¢ gelirlerini ve
dogum basina yasam beklentisi degerlerini arttirmali,
igsizlik oranlarini ise asagiya ¢ekmelidirler.
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_ FOREX PIYASALARINDA PARITE RiSKININ N
FRAKSIYONEL BUTUNLESEN GARCH MODELLERI ILE ANALIZI

Hiilya SAYYAN

Marmara Universitesi, I.IB.F., Ekonometri Bolimii, Yardimct Dogent Dr.

ANALYZING OF PARITY RISK BY FRACTIONALLY
INTEGRATED GARCH MODELS IN FOREX MARKETS

Abstract: Forex is the changing market of currencies in
countries. The foreign exchange parity prices in the world are
determined at that market. The variation that may occur in
assets and/or liabilities as a result of changes in parity value at
Sfinancial markets is called as “parity risk”. As the markets in
the world work for 24 hours without closing and are affected
from continuously changing economic and political balances,
the investors making foreign exchange transactions
permanently face with that parity risk. Losses that result from
parity movements may be decreased by forecasting the changes
in parity returns successfully. Time varying variance of parity
returns, that is its volatility, can be forecasted by using
GARCH models.

In that study, “Fractionally Integrated GARCH ” models are
estimated to model the volatility of GBP/USD returns by using
the data of 01.05.1981-14.11.2005 period and it is concluded
that forecasts made by using FIGARCH models on volatility
of returns have become very successful.

Keywords: Parity Risk, Fractionally Integrated, Volatility,
GARCH, FIGARCH, FIEGARCH, FIAPARCH,
HYGARCH, Student-t Distribution.

FOREX PIYASALARINDA PARITE RISKININ B
FRAKSIYONEL BUTUNLESEN GARCH MODELLERI ILE
ANALIZI

Ozet: Forex iilkelerin para birimlerinin degisim pivasasidir.
Diinyada doviz parite fiyatlart bu pivasada belirlenmektedir.
Finansal piyasalarda  paritenin  degerinde  yasanan
degisiklikler sonucu varliklar ve/veya yiikiimliiliiklerde
meydana  gelebilecek degisimler “parite riski” olarak
adlandiniimaktadir.  Diinyada  piyasalar 24 saat hic
kapanmadan calistigy ve siirekli degisen ekonomik ve politik
dengelerden etkilendigi icin, doviz islemi yapan yatinnmcilar
devamli bir parite riski ile karst karsiya kalmaktadwr. Parite
hareketlerinden kaynaklanabilecek zararlar, parite
getirilerindeki degismelerin basarii bir sekilde dngoriilmesi ile
azaltilabilir. Parite  getirilerinin zaman iginde degisen
varyanst yani volatilitesi GARCH modelleri kullanilarak
ongoriilebilmektedir.

Bu calismada, 01.05.1981-14.11.2005 dénemi verilerinden
yararlandarak, GBP/USD getirilerinin  volatilitesinin
modellenmesi amact ile “Fraksiyonel Biitiinlesen GARCH”
modelleri tahmin edilmis ve getirilerin volatilitesinin  bu
modeller kullanilarak yapian éngériilerinin oldukca basaril
oldugu sonucuna ulasinugtir.

Anahtar Kelimeler: Parite Riski, Fraksiyonel Biitiinlesen,
Volatilite, GARCH, FIGARCH,
FIEGARCH, FIAPARCH, HYGARCH,
Student-t Dagiimu.

I GIRIS

“Forex”, Ingilizce “Foreign Exchange”
kelimelerinin kisaltmasidir ve iilkelerin para birimlerinin
degisim piyasasidir. Yani bir iilkenin para birimi
karsiliginda diger bir iilkenin para biriminin alindig1 ve
sattldigy piyasadir. Diinyada doviz parite fiyatlan bu
piyasada belirlenir. Forex piyasast iglem hacmi
bakimindan diinyadaki en biiyiikk finansal piyasadir. Bu
nedenle bazi gruplarin kolaylikla manipile edemeyecegi
bir piyasadir. D6viz fiyatlan1 serbest piyasa kurallarinca
arz ve talep ile belirlenir ve devletler buna serbest piyasa
kurallar1 ¢ergevesinde nadiren miidahale ederler.

Forex piyasasimn ana katilimcilari bankalar ve
broker sirketleridir. Bankalar ve broker sirketleri, ¢esitli
déviz cinslerinden sapgladiklar1 yabanci kaynaklar
miisterilerine  farkli  bir yabanci para birimine
dontistiirerek kredi olarak kullandirabilecegi gibi, birden

fazla yabanci para biriminden yabanci kaynak saglamus
olabilirler. Bu tiir islemler igin doniistirme yapilmasi yani

parite  kullanilmasi gerekmektedir, Ayrica bireysel
yatmmmcl da Forex piyasalarinda pariteye yatirim
yapabilmektedir.

Parite fiyatlar1 aym zaman dilimi i¢inde diinyanin
her yerinde hemen hemen aynt olup, zaman iginde ¢ok
degisebilmektedir. Diinyada piyasalar 24 saat hig
kapanmadan c¢alishg: ve siirekli degisen ekonomik ve
politik dengelerden etkilendigi i¢in, doviz islemi yapan
kurumsal ve bireysel yatirimeilar devamh bir parite riski
ile karst kargiya kalmaktadir.Parite hareketlerinden
kaynaklanabilecek  zararlar, parite  getirilerindeki
degismelerin basarili bir sekilde Ongoriilmesi ile
azaltilabilir. Bu degisimlerin ne yonde ve ne zaman
olacagi  ekonometrik analizler yapilarak tahmin
edilebilmektedir. Aslinda Forex piyasalarmnda kar etmek
icin tahmin edilmesi gereken sey parite hareketlerindeki
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degiskenlik yani volatilitedir.

Parite getirilerinin zaman i¢inde degisen varyans:
yani volatilitesi Kosullu Degisen Varyans
(ARCH/GARCH) Modelleri kullanilarak tahmin
edilebilmektedir. Zaman iginde degisen varyans yani
volatilite risk yonetiminde temel bir kavramdir ve finansal
seriler i¢in bu kavramdan sik¢a soz edilmektedir. Varhk
fiyatlarinda biiyitk degismeleri daha biiyiik degismeler ve
kiiciik degismeleri daha kii¢iik degismeler izlemektedir
[1]. Volatilite kiimelemesi olarak adlandirilan yiiksek ve
diisiik volatilite donemleri arasindaki kiime seklindeki bu
gbriintii, volatilitenin zaman i¢inde sabit kalmadifinin
tipik gostergesidir. Bu kiimeleme problemine ¢oziim
olarak ekonometrik ¢aligmalarda volatilitenin incelenmesi
icin Otoregresif Kosullu Degisen Varyans Modelleri
(ARCH/GARCH smifi modeller) kullanmilmaktadir [2].

Finansal piyasalarda doviz kurlarinin davramslar
incelendiginde, negatif soklarm  volatiliteyi, pozitif
soklardan daha ¢ok arttirdigi gézlenmektedir. Getirilerde
asimetri veya kaldirag etkisini ortaya koyan bu
tanimlamada, Forex piyasalarinda, fiyatlarda
beklenmeyen bir diislisiin volatiliteyi, fiyatta benzer
biiyiiklitkte beklenmedik bir artiy olmas1 durumuna gore
daha ¢ok arttirdigi, bir bagka deyisle koti haberin
volatilite {izerindeki etkisinin, iyi haberin volatilite
tizerindeki etkisinden daha biyilk oldugu ifade
edilmektedir [3]. Finansal zaman serilerinin tasidig1 bu
Ozellik nedeni ile Asimetrik GARCH simfi modeller
gelistirilmistir.

Yiiksek frekansli serilerde uzak gozlemler
arasindaki bagimliligin varligs, zaman serisi verilerinin
“long memory” 6zelligi olarak bilinmekte ve bu durumda
volatilite zaman icinde yavas degismekte, soklarin
etkisinin azalmas: uzun zaman almaktadir. Fraksiyonel
Biitiinlesen GARCH modellerinde kullamulan fraksiyonel
fark parametresi, yukarida deginilen uzun dénemli
bagimliliga izin vermektedir [4].

Literatiitrde parite getirilerinin  volatilitesinin
GARCH modelleri ile incelendigi ¢ok sayida calisma
bulunmasina karsihk, Fraksiyonel Biitiinlesen GARCH
smmfi modellerin kullanimu olduk¢a yenidir. Baillie,
Bollerslev  ve  Mikkelsen, DM/USD getirilerinin
volatilitesinin tahmini i¢in FIGARCH modelini 6nermis
ve bu modeli GARCH ve Biitinlesen GARCH
(IGARCH) modeli ile karsilastrmustir [4]. Tse ise
Yen/USD volatilitesinin tahmini i¢in asimetri etkisini de
dikkate alan FIAPARCH modelini kullanmug ve bu
modeli FIGARCH modeli ile karsilagtrmistir [5]. Tse
caligmasinda, hisse senedi piyasalarindan farkli olarak

yen/USD  volatilitesinde asimetri  etkisinin  6nemli
olmadifi sonucuna ulagmustir. Hwang (2000) ise
CAD/USD volatilitesi i¢in asimetrik fraksiyonel

biitiinlesen GARCH smmfi modeller kullamilarak yapilan
tahminlerin basarili oldugunu géstermigtir [6]. Vilasuso,
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gesith doviz kurlann icin GARCH, IGARCH ve
FIGARCH modellerinin 6ngérii basarilanini karsilagtirmus
ve FIGARCH modelinin digerlerinden daha basarih
oldugunu belirtmistir [7]. Davidson, Asya doviz
kurlarimin  volatilitesinin modellenmesinde Hiperbolik
GARCH (HYGARCH) modelini énermistir [8]. Conrad,
Jiang ve Karanasos ¢esitli déviz kurlarimin volatilitesi i¢in
FIAPARCH modelinin ¢ok iyi Ongoriiler sagladig
sonucuna ulagmistir [9].

Bu ¢aligmanm amaci, Forex piyasalarinda islem
gbren paritelerden GBP/USD paritesinin getirilerindeki
degismelerin Fraksiyonel Biitiinlesen GARCH modelleri
ile modellenmesidir. Caligmanmn ikinci béliimiinde
Fraksiyonel Biitiinlesen GARCH modellerine yer
verilmekte, Uciincli bolimde ise GBP/USD serisinin
stilize durumunu ortaya koymak amaci ile yapilan
analizlerin sonucu agiklanmaktadir. Calisma parite igin
tahmin edilen modellerin yorumlandigs ampirik
bulgularin  degerlendirilmesi ve sonug boliimiiyle
tamamlanmaktadir.

II. FRAKSIYONEL BUTUNLESEN GARCH
MODELLERI

Zaman serilerinin modellenmesinde genellikle
serinin diizey veya ilk fark degerlerinden bahsedilir.
Ancak bazen fraksiyonel farklardan da soz etmek
miimkiindiir. Y, serisinin fraksiyonel farki duragan ise bu
serinin fraksiyonel biitiinlesen oldugu s6ylenir [10,11].

(1-L) 'Y, =¢

£, ~1id(0,) 0<d<l1

d degerinin 0 ile 1 arasinda deger almasi nedeni ile serinin
otokorelasyon fonksiyonu yavag sifira  yaklagir.
Fraksiyonel biitiinlesen siireci difer zaman serisi
siireglerinden ayiran dzellik otokorelasyon fonksiyonunun
¢ok yavas azalmasidir. Duragan serilerin otokorelasyon
fonksiyonu geometrik azalan bir egri seklinde iken
fraksiyonel biitlinlegen serilerin otokorelasyon fonksiyonu
hiperbolik sekilde yavasca azalan goriiniime sahiptir. Bu
durum &zellikle yiiksek frekansh serilerde uzak gézlemler
arasinda bagimliligi isaret etmektedir. Bu nedenle bu
modellere Long Memory Modelleri de denmektedir. Long
memory modelleri ortalama ve/veya varyanstaki uzun
dénem bagimlilig: dikkate almak iizere olusturulmaktadar.

Daha ¢ok getiri serileri olarak diizenlenen finansal
zaman serileri igin getirilerin varyansindaki yani
volatilitedeki uzun dénem bagimlilifin modellenmesinde
Fraksiyonel Biitiinlesen GARCH modelleri (Long
Memory GARCH  modelleri)  kullanilmaktadir.
Fraksiyonel Biitiinlesen GARCH modellerinde kullanilan
fraksiyonel fark parametresi uzun dénem bagimlihga izin
verir. Volatilite zaman i¢inde yavas degisir ve soklarmn
etkisinin azalmas1 6nemli zaman alir.
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Bu modellerden baglicalar1 Baillie, Bollerslev ve
Mikkelsen’in ~ Fraksiyonel  Biitiinlesen = GARCH
(FIGARCH) [4]; Bollerslev ve Mikkelsen’in Fraksiyonel
Biitiinlesen Ustel GARCH (FIEGARCH) [12]; Tse’nin
Fraksiyonel Biitiinlesen Asimetrik Usli GARCH
(FIAPARCH) {5] ve Davidson’mm Hiperbolik GARCH
(HYGARCH) [6] modelleri olarak siralanabilir.

1.1. FIGARCH Modeli
Baillie, Bollerslev ve Mikkelsen, IGARCH
modellerinde bir varsayilan d katsayisimn sifir ve bir

arasinda deger almasina izin vererek FIGARCH modelini
onermislerdir [4]. Yani, FIGARCH(p,d,q) modeli,

-L)'o(L)? =0+ [1-BL)p, (1)

seklinde ifade edilmektedir. Burada d fraksiyonel fark
parametresini ve (1-L)' fraksiyonel fark islemcisini
gostermektedir. Denklem 1 diizenlenerek,

of =afi-p]" + {-N-pIoLN-LF @
olarak ifade edilebilmekte, FIGARCH(1,d,1) modeli ise,
612=“)+B|Gf-1+[]~BIL_(I~¢1X1_L)d}:'2 &)

seklinde gosterilmektedir. Kosullu varyansmn pozitif
olmasi  i¢in  gerekli  parametre kisitlar (D>O )

B-ds¢,<2-(d/2),  dp, ~1-(d/2))<p, (6, -, +3)
seklindedir. d parametresinin tamsay1 olmayan degerleri
i¢in (0<d<l1), serinin otokorelasyon fonksiyonu sifira gok
yavas yaklasir. d<0.5 i¢in serinin zayif duragan, d>0.5
icin ise duragan olmadifi sdylenmektedir. d’nin 0.5%¢
yakin degerleri volatilite sokunun kararli fakat sonlu
oldugunu gostermektedir, FIGARCH(1,d,1) modeli d=0
iken GARCH(1,1) modeline, d=1 iken IGARCH(1,1)
modeline déniigmektedir,

11.2. FIEGARCH Modeli

Fraksiyonel biitiinlesen GARCH modelleri, yiiksek
frekansl serilerde karsilagilan uzun dénemli bagimliliga
izin vermektedir. Asimetrik ve fraksiyonel biitiinlesen
modeller ise finansal serilerin hem asimetri hem long
memory 0Ozelligini dikkate almaktadir. Bollerslev ve
Mikkelsen’in FIEGARCH(p,d,q) modeli,

In(c?) = 0+ ¢(L) " (1 -L)*[t+ a(L)a(z,.,) 4)

seklinde tamimlanmakta, bu ifadede d fraksiyonel fark
parametresini,  (1-L) fraksiyonel fark islemcisini
gostermektedir [12].

$(L) (L) =[t—a(L)- pL)1 - L)

polinomiali,

olarak ifade edilmektedir.
11.3. FIAPARCH Modeli

Asimetrik ve fraksiyonel biitiinlesen GARCH
modellerinden bir digeri olan Tse’nin gelistirdigi
FIAPARCH(p,d,q) modeli [5],

o! =0+ {-[-BLI o@-1 e, 1) ()

seklinde tamimlanmaktadir. (5) no’lu modelde 8 giig
parametresini, y kaldirag veya asimetri parametresini, d
fraksiyonel fark parametresini simgelemektedir. y)0 ve
istatistiksel olarak anlamli olmasi, negatif soklarin
volatiliteyi pozitif goklardan daha fazla arttirdis, (0 ve
istatistiksel olarak anlamli olmasi, asimetrinin terse
cevrildigi, y parametresinin istatistiksel olarak anlamsiz
olmast ise, sGzkonusu varhk getirisinin volatilitesinde
asimetri veya kaldira¢ etkisinin olmadigi seklinde
yorumlanmaktadir. 8 parametresinin 1’den anlaml
olarak farkh olmamasi durumunda volatilite modelinin
standart hata ile, 2’den anlamli olarak farkli olmamas:
durumunda ise varyans ile modellenmesinin daha uygun
oldugu yorumu yapilmaktadir.

Model igin parametre kisitlar; ©)0, 8§20,
a,B;20, -Ky (I, 0<d<l, ikinci moment kogsullart
B-d<¢<(2-d)/3 ve dlo-(1-d)/2]<B@-B+d) olarak
verilmektedir. '

II.4. HYGARCH Modeli

Davidson, FIGARCH modelinin genellestirilmis
versiyonu olan Hiperbolik GARCH (HYGARCH)

modelini Snermistir [8]. FIGARCH modelinde (1-L)'

yerine {1+oc[(1—L)"]} yazildiginda HYGARCH modeli
elde edilmektedir., Model a=1 veya Ilna=0 iken
FIGARCH modeline doniislir ve bu siireg In oc(O iken

duragandir.
III. DIAGNOSTIK TESTLER

Calismada kullanilan ve tahmin edilen modelin
dogru tamimlanp tammlanmadifinin incelenmesinde
kullanilan baslica diagnostik testler normal dagilima
uygunluk i¢in Jarque-Bera testi, otoregresif kosullu
degisen varyans icin Engle’n ARCH-LM testi [13] ve
Tse’nin RBD testi [14], otokorelasyon i¢in Box-Pierce Q
test istatistigi, parametrelerin kararliligi icin Nyblom
(1989)’un Nyblom testi [15] ve asimetri igin Ding,
Granger ve Engle tarafindan 6nerilen isaret sapmasi(SB),
negatif biyiklik sapmasiNSB), pozitif biyiklik
sapmasy(PSB) ve birlesik (J) testleri’dir [16]. Ding,
Granger ve Engle, J testinin daha gii¢lii bir test oldugunu
ve bu nedenle de sonucun buna gére degerlendirilmesi
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gerektigini ifade etmislerdir [16].

Bu testler somucunda sifr  hipotezinin
reddedilememesi, yani test istatistifi degerinin anlamsiz
olmasi durumunda tahmin edilen modelin dogru
tammlandifl yorumu yapilmaktadir. Ayrica fraksiyonel
biitiinlesen modellerin duraan GARCH modelleri ile
kargilagtinlmasinda (d=0,d=1) ve asimetrik fraksiyonel
biitinlesen GARCH modellerinin varyans mi yoksa
standart hata ile mi modellenmesinin daha uygun
oldugunun incelenmesinde (6=2, 6=1) kisitlamalarin testi
icin Wald test istatistiginden yararlamilmaktadir.

IV. VERIi VE YONTEM

Bu g¢alismada, 01.05.1981-14.11.2005 donemi
giinliik verilerinden yararlanilarak, GBP/USD paritesinin
logaritmik getirilerinin (rt=100*[In(py)-In(ps.1)])
volatilitesi Fraksiyonel Biitiinlesen GARCH modelleri
tahmin edilerek incelenmektedir.

GBP/USD getirilerinin ele alman donemdeki
Ozellikleri uygun modeli belirlemede rol oynayacagi icin,
dnce bu serinin stilize durumunun ortaya konmasi amaci
ile analizler yapilmus ve analiz sonuglari Tablo.l’de
gosterilmistir. Tabloda serinin ¢arpikhk ve basiklik
Olgiilerine, Jarque-Bera test istatistigi degerine, 2 gecikme
icin ARCH-LM test istatistifine ve 5 gecikme i¢in Box-
Pierce Q test istatistigi degerine yer verilmistir.

Tablo.1. GBP/USD Logaritmik Getiri Serisi icin Tammlayic

Istatistikler
N Carpklik Asin J-B ARCH(2) Q(5) QX(5)
Bastkhk
6201 | -0.017566 | 3.9250* | 3975.6* | 64.111* | 6.12219 | 353.183*

a) J-B, normallik i¢in Jarque and Bera testi [17].

b) ARCH , ARCH etkisi igin 2 gecikme igin LM testi (Engle (1982)
(13]).

¢) Q(5) and Q*5), kalint: ve kalnti karelerinin 5 gecikme icin Box-
Pierce istatistikleri.

d) * % 1 anlamlilik diizeyi igin Ho red.

Analiz  sonuglarma  gére, serinin  basiklik
dlgiisiiniin 0.01 anlamlilik diizeyine gore anlamli, ancak
carpikhik Olgiisiiniin  anlamsiz oldugu gdriilmektedir.
Literatiirde basiklik 6lciisii anlamli getiri serileri igin
volatilitenin student-t dagilimima dayanan tahminlerinin
normal dagihma dayanan tahminlerden daha basarih
oldugu ile ilgili g¢ahigmalar yer almaktadir [18]. Bu
sonuglar ve Jarque-Bera testi somuglari bir arada
degerlendirildiginde bulgular, GBP/USD getiri serisinin
normal dagilmadigim leptokurtic dagilima sahip oldugunu
ortaya koymustur. 0.01 anlamlilik diizeyine gore 2
gecikme igin ARCH etkisinin var oldugu ve 5 gecikme
icin kalmti karelerine uygulanan BP Q-test istatistigi
sonuglarmin da anlamli oldugu goriilmektedir. Sonug
olarak tiim bulgular, parite getiri serisinin GARCH sinifi
modellerle analiz edilmesi ve kosullu dagilimn da
student-t olarak belirlenmesi gerektigi sonucunu ortaya
koymaktadir. Kalintilara uygulanan BP-Q test istatistigi
degerinin ise anlamsiz olmasi, getirilerin ARMA tipi bir
model ile agiklanmasinin uygun olmadigi seklinde
yorumlanmaktadir. GBP/USD getiri serisinin grafigi ise
Sekil.1’de goriilmektedir.
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Sekil.1. GBP/USD Logaritmik Getiri Serisi
V. AMPIRIK BULGULAR Amlan  Fraksiyonel  Biitinlesen = GARCH

Cahsmada, GBP/USD paritesinin getirilerinin
volatilitesinin modellemesinde FIGARCH, FIEGARCH,
FIAPARCH ve HYGARCH modelleri kullamimakta ve
modeller QML(Quasi Maksimum Olabilirlik) yéntemi ile
tahmin edilmektedir [19].
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modellerinin tiimii tahmin edilmis, ancak Tablo 2°de bu
modeller arasindan parametreleri anlamli olan ve negatif
olmama kisitimi saglayan, ikinci ve dérdiincii momentle
ilgili kisitlar1 gerceklestiren ve uygulanan diagnostik
testler sonucunda dogru tanimlandif belirlenen modellere
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yer verilmisti. GBP/USD volatilite serisi igin
FIEGARCH ve HYGARCH modelleri anlamsiz
parametrelere sahip olduklarindan tabloda bu modeller
yer almamaktadir. Tabloda ayrica, tahmin edilen modeller
icin logaritmik olabilirlik orami fonksiyonlarmin (LL),
Akaike (AIC) ve Schwarz (SC) model se¢im kriterlerinin
degerleri, standardize kalntilar ve kareleri i¢in Box-
Pierce Q , PSB, NSB ve J, Nyblom ve RBD test
istatistiklerinin sonuglarima da yer verilmistir.

Tablo.2. GBP/USD Getirilerinin Volatilitesi i¢in Fraksiyonel
Biitiinlesen GARCH Modelleri

GBP/USD
Model ARMA(0,0)- ARMA(0,0)
FIGARCH(1,d,1) | FIAPARCH(1,d,1)

Dagilim Student-t Student-t
Sabit(M) 0.003610 0.001375
Sabit(V) 0.020355* 0.022049*
ARCH(Alfa) 0.358127* 0.361182*
GARCH(Beta) 0.606976* 0.591138*
Aparch(Gamma) 0.104936**
Aparch(Delta) 1.981459*
d-figarch 0.337818* 0.320637*
Student(DF) 6.282786* 6.359948*
LL -5612.428 -5609.562
AIC 1.823277 1.822996
SC 1.829826 1.831727
NSB 0.64807 0.13010
PSB 1.14655 0.77746

J 8.53471** 5.08856
ARCH(2) 0.091052 0.027371
Q) 6.04812 5.96714
Q*(5) 1.41594 1.41058
RBD(2) 0.126413 0.0550519
NB Basarili Basarilt

1) Q ve Q?, standardize artiklar ve kareleri igin Box-Pierce istatistikleri,
otokorelasyonun olmadigmi gosteren H, hipotezi altinda x(1) dagilimina
sahiptir. 2) NSB, PSB ve J, modelin serideki asimetri etkisini kapsayip
kapsamadigini bulmak igin kullamlan test istatistikleri, ilk iki test t-testi
ile test edilmekte, J-test istatistigi olan LM=T*R? istatistiginin dagilim
ise xz(g) dir veya (3)(T-4).serbestlik derecesi ile F-testine uymaktadir. 3)
RBD(2), kosullu degisen varyans icin Residual-Based-Diagnostic test
istatistigi, modelde yanhs tammlamanin olmadigini ifade eden Hy
hipotezi altinda ¥*(2) dagihmina sahiptir. 4) ARCH(2) testi, artiklarda
degisen varyans durumunu test etmektedir ve kogullu degisen varyansin
olmadigimin ifade eden H, hipotezi altinda y*(p) dagilimina sahiptir. 5)
NB, parametrelerin kararlihgi i¢in Nyblom test istatistigini ifade
etmektedir. 6) * 0.01 anlamlilik diizeyine, ** 0.05 anlamhlik diizeyine,
*#% 0.10 anlamlihk diizeyine gore anlamh parametreleri gdstermektedir.

FIGARCH modelinde, fraksiyonel fark
parametresi 0.34 olarak tahmin edilmistir. Volatilite
modeli’ndeki tiim parametrelerin 0.01 anlamlilik diizeyine
gobre anlamh oldugu goriilmektedir. Modelde fraksiyonel
fark parametresinin 0 ve 1’ e esit oldugu hipotezleri test
edilmis, testler sonucunda parametrenin hem 0 hem de
1’den anlamli olarak farkh oldugu gériilmiistiir. Bu sonug
anilan paritenin volatilitesi i¢in Fraksiyonel Biitiinlesen
GARCH modellerinin kullamminin duraan GARCH
modellerinden ve Biitiinlesen GARCH (IGARCH)

modelinden daha uygun oldugunu ortaya koymaktadir.

FIAPARCH modelinde, y katsayist yaklagik 0.10,
fraksiyonel fark parametresi ise yaklasik 0.32 olarak
tahmin edilmistir. =1 wve =2 hipotezlerinin testi
sonucunda §=1 hipotezi reddedilirken, §=2 hipotezi
reddedilememektedir. Bu durumda, GBP/USD paritesinin
getirilerinin volatilitesi i¢in kogullu standart hatanin degil
kosullu varyans modelinin uygun oldugu yorumu
yapilmaktadir,. Bu  modelde  fraksiyonel  fark
parametresinin 0 ve 1’ e esit oldugu hipotezlerinin
sonucunda ise, parametrenin hem 0 hem de 1’den anlamh
olarak farkli oldugu goriilmiistiir. Bu sonu¢ amlan
paritenin volatilitesi i¢in Fraksiyonel Biitiinlesen GARCH
modellerinin kullaniminin duragan GARCH
modellerinden ve IGARCH modelinden daha uygun
oldugunu ortaya koymaktadir. 8 ve d ile ilgili test
sonuglart Tablo.3’de verilmistir. GBP/USD paritesinin
getirileri i¢in asimetri katsayisi (y) pozitif ve anlamli
oldugundan, kaldira¢ etkisinin sz konusu oldugu, bagka
bir deyigle kotii haberlerin amilan parite getirisinin
volatilitesini aym biiytikliikteki iyi haberden daha ¢ok
arttirdig1 sonucunu ortaya koymaktadir.

FIGARCH ve FIAPARCH modelleri i¢in yapilan
diagnostik testlerin sonuglar1 her iki modelin de dogru
tammlandifim  ortaya koymaktadir. Ancak J testi
sonucunun FIGARCH modeli i¢in 0.05 anlamlilik
diizeyine gére anlamh oldugu, FIAPARCH model i¢in

ise anlamsiz oldugu goriillmektedir. Bu durum
FIAPARCH modelinin GBP/USD paritesinin
volatilitesindeki  asimetriyi kapsadigim, FIGARCH

modelinin ise asimetriyi modellemede yetersiz oldugunu
gostermektedir. Tahmin ve diagnostik test sonuglan ¢ok

yakin olmasma karsilik, bu nedenle FIAPARCH
modelinin  amilan parite  getirisinin  volatilitesinin
modellenmesinde daha basarili oldugu
sOylenebilmektedir. = Modellerde  fraksiyonel  fark

parametresi 0.32-0.34 araliginda tahmin edilmistir. Bu
durumda GBP/USD getirilerinin volatilitesinin zaman
icinde yavas degistigi ve soklarmn etkisinin kararli ancak
sonlu oldugu yorumu yapilabilmektedir.

Caliymada son olarak, Tablo.2’de yer verilen
modellerin &ngérii  basaris1 da smanmmstir. Ongorii
kriterleri olarak MSE, MAE, AMAPE, TIC ve LL
kriterleri kullanilougtir. Dogru tamimlannmug modeller,
yaklagik bir aya karsi gelen 30 giintiik Ornek-dénemi
disarida birakilarak tahmin edilmis, bu modeller ile 30
giinliik Ornek-donemi-i¢i 6ngoriiler yapilmus ve Ongdrii
degerlendirme kriterleri Tablo.4‘de 6ngorii grafikleri ise
Sekil.2 ve 3’te verilmistir.

FIGARCH ve FIAPARCH modelleri ©6ngorii
kriterlerine goére karsilastirildiginda sonuglar yaklasik
olmakla  birlikte, AMAPE  disindaki  kriterlerin
degerlerinin, FIGARCH modelinde daha kii¢iik oldugu
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goriilmektedir. Ancak diagnostik testler ile birlikte karar
verildiginde FIAPARCH modelinin asimetriyi kapsamasi
nedeni ile daha uygun oldugu séylenebilmektedir.

Son olarak, FIAPARCH modeli tiim 6rnek donemi
i¢in tahmin edilmis ve 6rnek dénemi digt i¢in bir haftaya
karsihk gelen 7 giinliik ongorii yapilmstir. Ongorii

volatilitesinin FIAPARCH modeli ile yapilacak
Ongoriilerinin basartli oldugunu géstermektedir. Sekil.4,
anlan parite getirisinin volatilitesindeki degisimin
14.11.2005 tarihini izleyen bir hafta i¢in ¢ok da hareketli
olmadigim, yani bu parite yoluyla s6z konusu ddénemde
yiiksek karliliklarin veya zararlarin olusmayacagim ortaya
koymaktadir.

kriterleri, GBP/USD paritesinin getirilerinin
Tablo.3. FIGARCH ve FIAPARCH Modelleri igin Dogrusal Kisitlamalarin Testi®
Modeller d=0 d=1 =1 3=2
GBP/USD ARMA(0,0)+FIGARCH(1,d,1) 54.9129* | 210.991*
ARMA(0,0)+FIAPARCH(1,d,1) | 28.8258* | 129.407* | 44.7742* 0.0159

(a) Kisitlamalarin testi i¢in Wald test istatistigi kullamlmustir. (b) *0.01 anlamlilik diizeyine gore anlamh parametreleri gostermektedir.

Tablo.4. GBP/USD Getirileri Volatilitesi icin Ongorii Kriterleri®

Modeller Dagihm | MSE MAE | AMAPE | TIC LL
GBP/USD

ARMA(0,0)+FIGARCH(1,d,1) Student-t | 0.104 | 0.03274 | 0.5781 0.4675 { 12.01

ARMA(0,0+FIAPARCH(1,d,1) | Student-t | 0.106 | 0.2267 04781 | 0.4676 | 12.09

(a) 30 giin f(;in ornek dénemi igi 6ngorii i¢in elde edilen kriterler. (b) MSE Ortalama Hata Kare, MAE Ortalama Mutlak Hata, TIC Theil Esitsizlik
Katsayisi, AMAPE Diizeltilmis Ortalama Mutlak Yiizde Hata, LL logaritmik loss fonksiyonu’nun degeri.
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Bu ¢alismada, GBP/USD paritesinin getirilerinin
volatilitesi  01.05.1981-14.11.2005 donemi  giinlikk
verilerinden yararlamlarak,  Fraksiyonel Biitiinlesen
GARCH modelleri tahmin edilerek incelenmistir.

Modellerin tahmininden once GBP/USD getiri
serisinin  stilize durumlari  arasturidoustic. Analiz
sonuglarma gore, amlan parite serisinin agir1 basiklik
olglisiiniin anlamli ancak g¢arpiklik 6l¢iisiiniin anlamsiz
oldugu, bu nedenle de uygun dagilimin normal dagilim
degil student-t dagilinu oldugu ortaya ¢ikmugtir. Ayrica,
seridle ARCH etkisi gézlenmig bu nedenle de getiri
serilerinin volatilitesinin GARCH sinifi modellerle analiz
edilmesine karar verilmistir.

Ele alinan parite i¢in uzak gdzlemler arasindaki
bagimiiifn  incelenmesine izin veren Fraksiyonel
Biitiinlesen GARCH modelleri QML ydntemi ile tahmin
edilmis ve GBP/USD getirilerinde uzak gozlemler arasi
bagimhiligim varlifina, ayrica sozkonusu getirilerde
asimetri/kaldira¢ etkisinin olduguna, yani parite getirileri
icin negatif goklarin volatiliteyi pozitif soklardan daha
¢ok arttirdig1 sonucuna karar verilmigtir.

Kosullu varyans modellerinin diagnostik testler
sonrasinda  dogru  tamimlandiklani  belirlenmis  ve
Fraksiyonel Biitiinlesen GARCH Modelleri’nin éngoriide
basarilh  oldugu goriillmiis ve parite getirilerinin
volatiliteleri i¢in  Fraksiyonel Biitlinlesen GARCH
Modelleri’nin,  6zellikle de FIAPARCH modelinin
basarih dngoriiler sagladipi sonucuna ulagilmstir.
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INTERNETTE BIiREYSEL YAYINCILIK: WEB GUNLUKLERI

Nejla ATAMAN
Marmara Universitesi, Hetisim Fakiiltesi, Halkla Hliskiler

PERSONAL PUBLISHING ON INTERNET: WEBLOGS

Abstract: Internet has caused radical changes in almost every
sector since its outset. The elements that has made Internet
different from other means of communication have shown
themselves in the opportunities they've provided to users.
Before Internet, no communication technology could give
users the opportunity to introduce their product to millions so
easily, quickly, to pass information onto others so rapidly and
to express their reactions so powerfully. Today, the major
internet element that gives these opportunities to its users is
weblogs. It's become very easy to publish and share
information over the Internet, without any need for expert
technical knowledge. The new publishers of Internet share not
only their thoughts with their readers, but also the news they
have. The rise of this new concept of journalist-blogger, has
forced corporate media to take them seriously, because
according to some, weblogs have become serious shareholders
in the power struggle to set the daily agenda, an area that has
traditionally been under the monopoly of main stream media.
The media which has been scrutinizing others all these years is
now facing a big challenge: It has become the subject of that
very scrutiny.

Keywords: Weblogs, Blogs, Corporate Media,
Press, Journalist-Blogger.

Corporate

INTERNETTE BIREYSEL YAYINCILIK: WEB
GUNLUKLERI

Ozet: Hayatimiza girdigi giinden bugiine degin internet, her
alanda radikal degisimlere sebep olmustur. Internetin diger
iletisim araglarmdan  farkldagmasim  saglayan unsurlar,
bireylere tamidigt imkanlarda kendini ortaya koymaktadir.
Daha dnce hic bir iletisim teknolojisi, bireyi, kendi firiiniinii
bu kadar kolay ve kisa siirede milyonlarla bulusturmasina,
kendi aralarinda bu kadar izl bilgi akisina, tepkilerini ortak
olarak bu kadar giiclii bir sekilde gistermelerine imkan
vermemigtir. Bugiin, bu imkanlart kullaniciya saglayan yeni
internet unsuru web giinliikleridir. Siirekli olarak gelistirilen
yazilhumlar sayesinde teknik bilgi gerekmeksizin internet
iizerinde bir paylasim, yayin aract olusturmak hic zor degildir.
Internet diinpastnin bu yeni yaywmcdlar, yalnizca kisisel
diisiincelerini degil, sahip olduklart haberleri de diinya ile
paylagmaya baslayinca yeni bir tartisma konusu giindeme
gelmistir:  Gazeteci-blogger (web  giinliigii  yazan  kisi)
tartismast. Bu noktada kurumsal basin web giinliiklerini
ciddive almak durumunda kalmistir. Bazdarina gore web
giinliikleri kurumsal basimin giindem olusturma giiciine ortak
ctkmugtir. Yillardir digerlerini mercek altinda tutan baswn,
daha énce hi¢ alistk olmadigy bir durumla karst karsiyadir:
Kendisi mercek altinda tutulan taraf haline gelmistir.

Anahtar Kelimeler: Web Giinliikleri, Bloglar, Webloglar,
Kurumsal Medya, Kurumsal Baswn,
Gazeteci-Blogger,

I.  GIRiS

Kisaca internet tzerindeki kisisel yaymcilifn
geldigi son nokta olarak ifade edebilecegimiz web
giinliigii olgusu, son yillarda Amerika ve Avrupa'da en
¢ok tartisilan konulardan biri olmustur. Tartigmanin odak
noktasinda kurumsal basmn ve web giinlikleri
bulunmaktadir. Amerika ve Avrupa'da bazi Onemli
haberlerin, web giinliikkleri araciligi ile yayilmasi,
gerceklerin ilk olarak web giinlitklerinde yer almasi ve
baz1 gazetecilerin kurumsal basmin smirlamalarindan
kurtulup, bagimsiz gazetecilik amaciyla kendi web
giinliiklerini olusturmalar: gibi olaylar, tartigmanmn
baglangic noktasim olusturmus ve daha da biiyiimesine
neden olmustur. Ozellikle Amerika'da politik web
giinliikleri ciddi bir okuyucu kitlesi elde etmis ve bu
alanda basmin giindem olusturma tekelini tehdit eder hale
gelmistir. Dan Gilmor'in ifadesiyle 6nceleri herseyi
mercek altinda tutan basin, simdi aym zamanda mercek
altinda tutulan taraf haline gelmistir [1].

Amerika ve Avrupa'da sayilart milyonlan
bulurken, web giinliikleri Tiirkiye'de de ilgi gdérmeye
baglamgtir. Tiirkce web giinliikleri sayisinn kisa siirede
artmasi, Tirk basmmn  ilgisini  bu  konuya
yonlendirmesine sebep olmustur. Cesitli konularda yazilar
yazanlar, ilgi duyduklan alanin kapsami gergevesinde
web giinliiklerini ele almglardu: Pazarlama ve reklam
konularinda yazanlar, web giinliiklerinin bu alanlardaki
etkileri ve kullanimlan; teknoloji konusunda yazanlar,
giinliiklerde kullamlan son teknolojiler; toplumdaki
popiiler trendleri takip edenler en popiiler kisisel
giinliikler ve sahipleri hakkmndaki (ki bu yazilarda
magazin yoniiniin agmr bastigmi sdylemek miimkiindiir)
yazilartm  gazete sayfalarina tagimuglardir.  Web
giinliiklerini her yoniiyle ele almaktan uzak olan s6z
konusu yazilarda, bir kag ciimle ile onlarmn Amerika'da
kurumsal basimn, dolayisiyla gazetecilerin korkulu riiyasi
olduklarimn ifade edilmesi {tizerine gazeteci-blogger
tartigmasi Tiirkiye'de de baglanugtir. Ancak eksik verilerle
baslayan tartisma, tamamuyla 6n yargili ve kiigimseyici
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yazilarin gazete koselerinde yer almasina neden olmustur.

Bu yazimn amaci web giinliklerini bir biitiin
olarak, her yonii ile ele almak ve gazeteci-blogger
tartigmasinda diinyada ve Tiirkiye'de gelinen son noktay1
aktarmaktir. Web giinlitklerinin ne oldugunun tam olarak
ortaya konmasi ve bugiine kadar gelinen siirecte
yasananlar, yukarida bahsedilen haksiz 6n yargilarin
giderilmesinde onemli bir adun olacaktir. Her ne kadar
kurumsal basin baglangicta web giinliiklerini gérmezden
geldiyse de yagsanan ve yazida ele alman 6rnek olaylar,
bunun artik miimkiin olamayacagm ortaya koymaktadir.
Yillarca okuyucu olarak nitelendirdigi kitlenin, elindeki
yaym enstriimanimi kullanig sekli ve onunla basardiklar,
kurumsal basim kaginilmaz degisimlere zorlamaktadir.
Bu noktada, internet lizerinde fazlasiyla kisisel, hi¢ bir
sorumluluk  ve misyon tasimayan  giinliiklerin
bulundugunu ve gazeteci-blogger tartismasinda, bu
tarzdaki giinliiklerin degil; ciddi anlamda haber aktaran,
siyasi ve giinliik olaylar hakkinda yorumlar yapan, sosyal

sorumlulufu  olan  giinliiklerin  baz  almdigmin
belirtilmesinde fayda vardir.
Yazi aym  zamanda, Tirkiye'deki  web

glinliiklerinin  durumunu ortaya koymakta ve sayilar,
tiirleri, yazarlarmmn ozellikleri gibi agilardan Tiirkge web
giinliiklerini irdelemektedir. Tiirkiye'de bu konuda énemli
bir bosluk bulunmaktadir. Bu béliimde aktarilan bilgiler,
internet lizerinde tesbit edilen, Tirkce web giinliigii
hizmeti veren servislerin, Tiirk¢e dizin sitelerinin ve bazi
Tiitkge web giinliklerinin ziyaret edilmesi ile elde
edilmigtir.  Gériilen o dur ki Tirkiye'de de web
giinlitklerinin ve takipgilerinin sayis1 her gecen giin
artmaktadir.

II. TANIM

Tirkce've web giinliigii olarak cevrilen weblog
kelimesi, aslinda iki kelimeden olugmaktadir: Web ve log
kelimeleri. Web kelimesi ile herkes aginadir. 1989 yilinda
Isvicre'deki Niikleer Arastirmalar Merkezi'nden Tim
Berdnard, i¢inde yaz1 ile birlikte grafik unsurlan
barindiran elektronik sayfalarin  olusturulmasma ve
bunlarin birbirine linkler yolu ile baglanmasma imkan
veren bir sistem olan www'yi (world wide web) gelistirir
[2]. "Web", world wide web i¢in kullanilan bir kisaltma
haline doniisiir. "Log" kelimesi ise Ingilizce'de her giin
yasanan olaylarin resmi nitelik tagiyan yazili izahati
anlamina gelmektedir ki buna kisaca kayit kiitiigii de
demek miimkiindiir (Log kelimesinin aga¢ govdesi,
kiitiik, geminin hizim &lgen arag gibi anlamlar da vardir).
Kaptanlarm, uzun deniz seferleri siiresince kargilagtiklar
olaylan kaydettikleri seyir defterleri log'lara 6rmek olarak
verilebilir.

Internet diinyasinda web log kelimeleri web

sitelerine  baglanti kayitlarim ifade etmek igin
kullamiimaya baglanmigtir. Bu iki kelimenin, web
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tizerinde, farkli yapidaki kisisel siteler ig¢in tek kelime
olarak kullanilmaya baglanmasi kaynaklara gore 1997
yilinda gerceklesmistir. Weblog terimini ilk kullanmaya
baglayan kisi John Barger'dir. John Barger weblog'u su
sozlerle tantmlamaktadir [3]:

"Webloglar, web iizerindeki diger makalelere ve

sitelere  yorumlarla beraber linkler veren, sikga
giincellenen sitelerdir. Bir weblog, giderek daha iyi
tammaya bagladigmmiz canli bir rehber egliginde

gerceklesen siirekli bir tur gibidir. Segebileceginiz pek
¢ok rehber vardwr wve her bir rehber kendi
izleyicisini/takipgisini olugturabilir."

Web giinliigii ile ilgili yapilan ilk tamimlardan bir
digeri Cameron Barret'e aittir. Camworld isimli bir sitenin
sahibi olan Barret, 1999 yilinda kendi sitesinde
yaymnlanan "Bir Web Giinliigiiniin Anatomisi" baslikh
yazisinda web giinliiklerinin sahip olduklar: &zellikler
tizerinde durmakta ve bu noktadan hareketle kendi
sitesinin bir web giinliigli olup olmadig1 sorusunu
yanitlamaktadir [4]:

"Web giinliigii terimini ilk olarak bundan birkag ay
once duydum. Terimi kimin buldufunu yada nereden
geldigini bilmiyorum, bu nedenle tam olarak bilgi
veremem. Tipik olarak bir web ginliigh, tek  kisi
tarafindan yaymlanan, diizenli olarak giincellenen ve
tekrar edilen ziyaretlere ugrayan kiiciik bir web sayfasidir.
Web giinliikleri siklikla tek bir konu, ana bir tema yada
birlestirici bir fikir {izerine odaklanmaktadirlar.”

Yazmin devaminda Cameron Barret, o tarihlerde
sahip oldugu web sitesinin bir web giinliigiiniin sahip
oldugu tipik 6zellikleri tasidifini aktarmaktadir. Nedir bu
Ozellikler [4]:

"Siteme sOyle bir baktim ve farkina vardim ki
Camworld bir web giinliigli yada bir mikro-portal. Web
giinliikleri ile ortak olarak iligkilendirilen tiim $zelliklere
sahip. Giuinliik olarak giincelleniyor. Hos, kullaninm kolay,
net bir tasarirm ve kullanici ara yiizii var. Kullanicilara
yakinlik gosteriyor ve olaylarnt ¢ok Dbasitlestirmiyor.
Kullamicilarin  birbirleri ile etkilesimde bulunmalarim
saglayan bir yonii var. Hatta diizenli ziyaretlerde bulunan
bir tiir kii¢tik toplulugu bile var ve Camworld'de bulunan
linklerin biiyiik ¢ogunlugu bu grubun katkilan ile
eklenmistir."

Bu yazisim yaymladig: giin Barret web sayfasinin
saginda, bildigi diger web giinliiklerinin bir listesimi
linkleri ile birlikte vermistir. Web giinliikleri diinyasinda
taminan bir isim olan Rebecca Blood bunu, yeni bir
hareketin baglangici olarak nitelemektedir. Barret'in
listeyi yayinlamasindan sonra benzer sitelere sahip
olanlar, web adreslerini Barret'e gondererek Camworld'un
listesini zenginlestirmislerdir. Bu, siteyi ziyaret eden
okuyucularin her giin yeni web ginlikleri ile
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tanigmalarma neden olmustur. Web giinliigii ifadesini
begenmeyenler bulunmasina ragmen Barret'in yazisi ile
birlikte web giinliigli, kabul goéren bir terim haline
gelmistir [5].

Wordig.com'a gére, web gimliiline alternatif
sunan kisi Peter Merholz'dur. Merholz sitesinde yaptift
bir agiklamada weblog kelimesini "we-blog" seklinde
kullanacagmi yazar ve blog kisaltmasi da giderek
yaygmlasir. Bu tarzdaki sitelerin sahipleri ise blogger
olarak adlandirilir.

[lk web giinliigii 6rneklerine bakildiginda site
sahibinin (weblogger/blogger) sadece, sectigi haberlere,
onlarla ilgili makalelere ve web sitelerine kendi yorumu
ile birlikte linkler verdigi goriilmektedir [6]. Ilerleyen
teknoloji, blogger'lara sitelerini daha gok zenginlestirme
imkani vermistir. Giintimiize gelindiginde web giinligi
ile ilgili tamimlarin iglerinde daha fazla unsuru
barindirdigy  goriitmektedir.  Ozellikle, kullamcilarin
onceden dizayn edilmis sablonlara hizli bir sekilde
giris/postalama  yapmasimi  saglayan  yazilimlann
gelismesi, soz konusu sitelerin formatinda belirleyici bir
o6neme sahip olmustur. Web giinliikklerinde artik yalmzca
site sahibinin degil, kullanicilarin da yorumlar1 yer
almaya baglamug; kullanici sesini duyurma imkamna sahip
oldugu, fikir alig-verisinde bulundugu bir diinyann
pargasi haline gelmistir.

Web giinliiklerinin tantmlanmasinda basvurulmasi
gereken kaynaklardan biri de ginliiklerin iginde
bulundugu online diinyadaki bir sézliik olmahdir. Wiki
olarak adlandirilan bir yazilim ile internet erigimi olan
hetkesin  degisiklik  yapabildigi, yeni maddeler
ekleyebildigi ya da var olanlann  dogrudan
giincelleyebildigi online sozliik Wikipedia'min weblog
tammu su sekildedir [7]:

"Bir web giinliigii ya da kisaca giinliik, siradan bir
web sayfasi tizerinde tarih ekli mesajlari/girisleri ihtiva
eden bir web uygulamasidir. Bu girisler genellikle -ama
her zaman sart degil- ters kronolojik siralama ile
goriintlilenir. Bu tarzda bir web sitesi tipik olarak her
internet kullanicisi tarafindan erisilebilir niteliktedir.”

M. WEB GUNLUKLERININ OZELLIKLERI
JIX.1. Sahibinin Sesi

Web giinlitkleri herseyden o6nce kigisel web
sayfalaridir ve site sahibinin kisisel tarzini yansitirlar. Bu
yansima, okuyucuya sunulan bilginin ve linklerin
segiminde kendini ortaya koymaktadir. Web giinligii
formunun Onciilerinden Dave Winer a gore bir web
glinligii, o kiginin sesidir {8]. Bu ses, bagka hi¢ kimsenin
miidahalesine maruz kalmayan, edit edilmeyen bir sestir.
Buzzmachine isimli giinligiin yazar1 Jeff Jarvis, web
glinliiklerinin  giiglii  kisisel yamm su  sozlerle

ozetlemektedir [9]: "Glinliigtimii taniyan beni tanr."

Farkh kisilik yapilannm ¢evrimigi  giinlitk
diinyasina yansimasi, giinliik tirlerinin ¢esitliliginde
kendini gostermektedir. Herkesin meslegi ve ilgi alanlan
farklidir: Politika, gezi, teknik konular, arabalar, edebiyat,
yemek vb. Ornegin bir giinliik, belli bir alana yonelik
giincel olaylar hakkinda yorumlar igerirken, bir bagkasi
politik konularla ilgili goriislerini aktarabilmektedir.
Miizige ilgi duyan bir blogger, giinliigiinde miizikle ilgili
duyuru ve yorumlan paylagabilmekte; hatta izleyip
kaydettigi bir konseri ya da faaliyeti giinliifii {izerinden
yaymlayabilmektedir. Los Angeles'li 22 yasmdaki Jessica
Rios, giinliigiinde, dondurucu ki sogugunda izledigi bir
konserle ilgili, sadece izlenimlerini aktarmakla kalmamus,
grubun konserde soyledigi tiim sarkilarn sézlerini tam
metin olarak sitesinde yayimlamugtir. Lisa Rein isimli bir
diger blogger ise katildif1 bir protesto gdsterisini kiiglik
kamerasi ile kaydetmis ve elde ettigi gorintileri,
giinliigiinde yorumlari ile birlikte yayimlamstir [10].

Baz1 giinliikler de sadece, site sahibinin yasadig1
siradan giinliik olaylarla ilgili olabilmektedir. Site sahibi,
o giin neler yaptigi, nerelere gittigini, kimin kendisine
neler soyledigini aktarabilmektedir. Boyle durumlarda
web giinliigii, defter olarak tutulan giinliigiin yerini alnms
gibidir. Bu, kimi zaman eglenceli olabilirken, kimi
zamanda sikict bir hayatin yansimasi olabilmektedir.

Etnik ya da kiiltiirel olarak belli bir topluluga ait
olan bloggerlar, giinlitklerinde o toplulukla ilgili bilgileri,
haberleri, ger¢eklesen ya da gerceklesecek aktiviteleri
duyurmaktadirlar. Bu haliyle giinliikler karsimza belli bir
toplulugun sesi olarak da ¢ikmaktadur.

Son bir iki yildir web giinliiklerinin sayilarmin
¢ogalmasi, ulastiklar1 okuyucu kitlesinin dikkate deger bir
sekilde artmasi ve bazi alanlarda giinliiklerin kanaat
onderleri gibi kabul gdérmesi 8ncelikle reklam ve halkla
iligkiler uzmanlarmin, sonra da yazili basmn ilgisini
¢ekmis ve kurumsal olarak nitelendirilebilecek giinlitkler
de internet {izerinde yer almaya baslamustir. Ancak web
giinliigii formatinmn dnciilerine gére bu, giinliik formatinm
dogasma aykiridir. Web giinliiklerinin - dort  temel
Ozelligini anlathidi yazisinda Dave Winer ilk madde
olarak giinliigiin kisisel olma 6zelligini vermektedir: "1.
Web giinliigii kisiseldir. Bir kurum tarafindan degil, bir
kisi tarafindan yapilir/diizenlenir..." [11]  Kurumsal
giinliiklerde kigisellik, kigisel sesteki tutku, yerini
kurumsal sese birakir ki bu, beraberinde sesin kontrole
tabi tutulmasini getirmektedir [12]. Oysa giinliiklerin
gliclii yanlarindan biri herhangi bir iist kademe tarafindan
kontrole tabi olmamasi ve diigiincelerin dilenen gekilde
ifade edilmesidir.

II1.2. Tarih Formati: Ters Kronolojik Sira

Web ginliiklerinde igerik ¢esitlilik gosterebilir

223



Haziran 2006.221-239.

ama formata iliskin temel o6zellikler hemen hemen
hepsinde aymdir. En son tarihli girisin/postanin en {istte
yer aldify ters kronolojik siralama, web giinligi
formatimm temel zellikleri arasinda kabul edilmektedir.
En yeni bilgi, tarih ve zaman etiketi ile birlikte
goriintiilenmektedir.

Ilk blogger'lardan biri olan Meg Hourihan'a gére
en yeni bilginin en iistte olmas1 okuyucular i¢in avantaj
saglamaktadwr. Okuyucu neyin yeni oldugunmu ya da
degismis olam1 bulmak i¢in sayfay: bastan sona taramak
zorunda  kalmamakta ve  giincellik  beklentisi
karsilanmaktadir. Eger okuyucunun son ziyaretinden
sonra sayfada bir degisim olmussa, s6z konusu kronolojik
swralama ile okuyucu, sayfa, karsisina geldigi anda
degisiklikleri kolaylikla gdrebilmektedir. Hourihan'a gore
web giinliiglinii geleneksel web sayfasindan aywran
oncelikli dzellik budur [13].

Web giinltiklerinin siirekli olarak giincellenmesi,
onlarm tekrar ziyaret edilme sikligim arttiran unsurlardan
bir tanesidir. Blood'a gére diizenli olarak giincellenen web
glinliikleri tekrar tekrar ziyaret edilmek amaciyla
tasarlanmaktadirlar ve blogger'lar, okuyucularina her giin
okuyacak yeni bir sey sunmaktadirlar. Internetin dilenen
zamanlarda gerceklestirilen giincellemelerle  imkan
tamdif1 "stirekli yaymcilik" yonii, web giintiiklerinin
kendi yararlarina kullandiklar1 bir noktadir [5].

II1.3. Linkler

Interneti diinya capinda bir aga doniistiiren en
o6nemli fonksiyonu, elektronik sayfalarin birbirlerine
baglanmasmma imkan veren 'link'ler olmustur. Internetin
giiciinii aldig1 bu 6zellik, bloglarin da giiglerini aldiklar,
Onemli karakteristik ozelliklerden biridir. Linklerin web
giinliikleri yoniinden O6nemini iki agidan ele almak
miimkiindiir: Fonksiyonel acidan ve sosyolojik agidan.

Fonksiyonel olarak linkler, diger -elektronik
sayfalara baglanti aracidirlar. Blogger'lar, giinliiklerinde
yorumladiklari, elestirdikleri, takip ettikleri ya da haber
olarak verdikleri konular ile ilgili sayfalara yorumla
beraber linkler vermektedirler. Béylece okuyucu, ilgili
konu ya da haber kaynagim dogrudan kendisi
degerlendirebilmektedir [12]. Kaynag1 okuduktan sonra
giinliik sahibinin yorumuna katilip katilmamak tamamen
okuyucunun inisiyatifindedir. Ornegin gazete haberlerini
takip edip yorumlayan bir blogger'in, aynmi haberle ilgili
farkli kaynaklara linkler vermesi, okuyucunun aym
haberin farkli versiyonlarina ulagmasiu miimkiin
kilmaktadir [5]. Boylece okuyucu linkler sayesinde tek
kaynaktan pek ¢ok kaynaga erisebilmektedir. Elektronik
giinliikk diinyasinda orijinal kaynaga link verilmesi ile
giivenilirlik arasinda dogrudan bir iliski vardur. "Asli
kaynagmiza link vermiyorsamiz, web  glnligi
tutmuyorsunuz" diyen Rebecca Blood'a goére linkler,
giinliiklere diger medya ortamlarmda saglanmasi miimkiin
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olmayan bir seffaflik kazandirmakta ve giinliik sahibinin
itibarim etkilemektedir [5].

Link verilen sayfalarin icerikleri, web giinliigiiniin
odaklandig1 konu ile dogrudan orantihdir. Ekonomi ya da
politika tizerine odaklanan bir giinliigiin linkleri, dogal
olarak aym  konulann  igleyen  difer sitelere
yonlendirmektedirler. Ancak bu, bloggerlarin sadece
kendi goriislerini  destekleyen sitelere link verdigi
seklinde yorumlanmamalidir. Rakip olarak
nitelendirilebilecek sayfalar bile giinliik linkleri iginde
yerini alabilmektedir [14]. Ozel ya da tiizel kisilerin
sadece kendi haberlerini aktardiklari olafan web
sitelerinde pek karsilasitmayan bu davrams, giinlik
sahiplerini rahatsiz eden bir durum degildir.

Sosyolojik agidan linklerin etkisi belli bir
topluluga aidiyet duygusu ile kendini ortaya koymaktadir.
Linkler, goriinmez ama var olan, aym diinyaya ait
insanlardan olusan bir grupla baglantinin aracidirlar.
Bloggerlarin diger giinliik sayfalarma linkler vermeleri,
onlar arasmdaki baga nesnel bir nitelik kazandirmaktadir.
Yeni olugturulan bir giinliik, bir bagka giinliikte kendisine
verilen linkle yeni okuyuculara ulagmaktadir. Linkler yeni
seslerin tamigtirilmasi ve ortak ilgiler etrafinda toplanan
gruplarm olusmasmda Snemli bir rol oynamaktadirlar
[10]. Site sahibi, okuyucularindan gelen oneriler
dogrultusunda link listesini zenginlestirmektedir. Siirekli
glincellenen ve zenginlesen linkler giinlikklere bir
hareketlilik kazandirmakta ve sdz konusu hareketlilik,
web gilinliiklerini geleneksel, duragan web sayfalarindan
ayran bir bagka 6zellik olarak karsirmza ¢ikmaktadar,

Linkler ayrica web giinliiklerine filtre islevi de
kazandirmaktadirlar. Belli bir konu ilizerine odaklanan
giinliikler (giinliik haberleri yorumlayanlar dahil) faydal
bulduklar: sitelere linkler verdikleri icin, okuyucunun
kendisine faydal1 olabilecek bilgi topluluguna ulagmasma
yardumci olmaktadirlar. Bu noktada arama motorlarinin
da aym islevi gordiigii diigiiniilebilir ama arama
motorlarinda anahtar kelime bazinda yapilan arastirmalar
sonucunda konu ile dogrudan ilgili olmayan pek ¢ok bilgi
de okuyucunun ekranina gelmektedir.

IIT.4. Yorumlar

Basmndan beri internet teknolojilerinin en belirgin
katkis1 insanlar, gruplar, kurumlar arasmdaki paylasim
diinya c¢apinda arttirmasi olmustur. Gazete, radyo,
televizyon gibi iletisim araglarmda genellikle tek yonlii
aktarim seklinde olan iletigimin, karsilikli paylagima
doniismesi, smurli  sayidaki halka acik tartisma
programlari ya da telefonla dinleyici katilimlar: seklinde
(ki bu bile yine sirh seviyededir) olmustur. Ancak
internet teknolojileri, paylasim iizerindeki zaman ve yer
smurlarn  kaldiromsg;  hicbir  iletisim  teknolojisinin
miimkiin kilmadig1 diizeyde ve ¢apta paylasimu, etkilesimi
miimkiin kilmistir. Internet teknolojilerinin sagladig: tiim
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imkanlar1, gilinliiklerinde kendilerini gelistirmek igin
kullanan blogger'lar bu 6zelligi de maksimum diizeyde
kullanarak internet iizerinde kendilerine has bir yer
kazanmuslardir.

Web giinliiklerinde linkler disindaki paylasim araci
yorumlardir. Giinliiklerin kigisel yoniinii pekistiren, belli
bir topluluga aidiyet duygusunu giiclendiren yorumlar
diger medya ortamlarinda goriilmeyen bir etkilesim
yaratirlar: Genis c¢apli ve genis katilimhi bir sohbet.
Sadece site sahibinin degil, okuyucularin da yorumlarim
yazmalari sohbet yoniini pekistirmektedir.

Ilk web giinligii orneklerine bakildiginda site
sahibinin sadece sec¢tigi haberlere, onlarla ilgili
makalelere ve web sitelerine kendi yorumu ile birlikte
linkler verdigi goriilmektedir. Kullamcilarin, zamanla
daha Onceden tasarlanmus sablonlara hizli bir sekilde
girig/posta yapmasini saglayan yazilimlarin gelismesi ile
birlikte gilinliiklerde katilime: yorumlar da yer almaya
baslamustir [15]. Béylece okuyucu ile karsilikli sohbet
baglams, pasif okuyucu aktif katilimer konumuna
gelmigtir.

Yazili basinda yillarca gazeteci olarak ¢alisan ve
meslegine bir gazeteci-blogger olarak devam eden Dan
Gillmor'a gore ginlilklerin en degerli 6zelligi
okuyucularla yaganan aktif etkilesimdir [16]: "Web
giinliiklerinin en degerli yam sohbet ve dinlemedir.
Giinligiimii ziyaret eden diizenli okuyucularim var. Pek
¢ogu, basliklari, haber okuyucular araciligiyla alir; dneri
ve yorumlarda bulunurlar. Bazen tizerinde ¢aligtifim konu
ile ilgili bildiklerini benimle paylagmalari igin onlan
davet ederim. Bir konu hakkinda degisik bakis a¢ilarin ve
fikirleri almak hi¢ de kotii bir sey degil." Ona gore bazi
durumlarda okuyucular: (bireysel ya da grup olarak)
ondan daha ¢ok sey bilmektedirler.

Bazi1 konularda yorumlarin yarattifi tartigmalar,
glinlikkleri, siradan insanlarm tartisma aracilifi ile
bilgilerini  arttuwdiklart  bir  bir ortam  haline
donistirmektedir [17]. Mesajlarda yanlig ya da eksik
bilgiler varsa; giinkigii takip eden bilgi sahibi okuyucular,
bildiklerini hemen paylasarak yanhis anlagilma veya
bilgilendirmenin  6niinii  kesmektedirler.  Giinliiklere
yiiklenen 6nemli misyonlardan biri de budur: Yanhs bilgi
bir kere yayilmus olsa bile uzun siire varhigim
stirdiiremeyecektir. Bir ag toplulugu olan giinlitk tiyeleri,
yanlis bilginin diizeltilmesi ve dogru bilginin yayilmasi
icin ellerinden geleni yapmaktadirlar. Linkler, elektronik
postalar, yorumlar bu misyonun gerceklestirilmesi i¢in
kullanilmaktadir. Meg Hourihan yorum yapan, elektronik
posta gonderen, giinliige linkler kazandiran okuyuculart
tali yazarlar olarak adlandirmaktadir [13]. Asil yazar
giinligiin sahibi, tali yazarlar okuyuculardwr. Giinlik
sahipleri "okuyucu" igin degil, diger "yazar'lar icin
yazmaktadirlar. Buradan yola ¢ikarak her okuyucunun bir
yazar, her yazarn da aym zamanda diger giinliiklerin

okuyucular: oldugunu séylemek miimkiindiir [18].

Her yorum bir tarih etiketi igerir. Béylece okuyucu
yorumun hangi tarihte ve saatte  yapidigmi
gorebilmektedir. Bu da giinliigiin giincelligi konusunda
okuyucuya ipucu vermektedir.

Yukarida bahsedilen 6zelliklerin  tiimii  web
giinliigli formatimin aywrici 6zellikleridir. Bunlar disinda
giinliiklerde, elektronik posta, arsiv, arama motoru gibi
internet tizerinde yer alan diger elektronik yaymn
tiirlerinde bulunan genel 6zellikler de mevcuttur. Arsivler
okuyucularin eski yorumlara ulagmasma yardimei
olurken, elektronik posta giinlitk sahibiyle 6zel iletisime
(¢linkii yorumlar herkese aciktir), arama motoru aranan
konulara kolay erisilmesini saglamaktadir.

IIL5 Yeni Teknolojilerle Gelen Yeni Ozellikler

Web giinliigii teknolojisinin yaraticilan: ilk giinden
bu yana giinlikk yazilimlarmun ézelliklerini artrmak igin
siirekli olarak ¢alismaktadirlar. Gelinen noktada artik web
glinliigii olugturmak gok kolay hale gelmis; ek olarak da
giinliiklerin popiilerligini artiran pek ¢ok yeni yazihm
gelistirilmigtir. Bu baghk altinda son zamanlarda web
giinliiklerinde 6ne ¢ikan iki teknoloji ele alinacaktir: RSS
ve podcasting yazihmlari. S6z konusu iki yazilim sadece
web giinlikklerinde degil internetteki diger yaymn
tiirlerinde de kullamlmaktadir; ancak yazihmlarm poptiler
hale gelmesinde web giinliikleri 6nemli rol oynamiglardir.

I11.5.1. RSS: Haberler Size Geliyor

Really Simple Syndication (Gergekten Basit
Dagitim) ya da Rich Site Summary (Zengin Igerikli Site
Ozeti) kelimelerinin kisaltmasi olan RSS, sitelerin diger
sitelere, cep telefonlarma ve diger wveri alabilen
platformlara kolaylikla ve otomatik olarak bilgi
aktarimm saglayan bir tiir mesaj iletim formatidir [19].
RSS, okuyucunun internet iizerinde ilgilendigi igerigi tiim
siteleri dolasarak okumasi yerine, tek bir kanaldan ihtiyac
duydugu habere ulagmasini miimkiin kilan bir igerik
besleme yontemidir. RSS diizenli olarak, internet
kullanicisimin ~ segtigi  haber, makale ve mesaj
kaynaklarindaki yeni yazilarin ya da son giincellemelerin
baslik ve dzetlerini bir araya toplamakta ve kullaniciya
sunmaktadir [20]. Yani okuyucu ilgilendigi sitelerdeki
son gelismeleri gormek igin o sitelere gitmemekte,
yapilan son degisiklikler RSS sayesinde otomatik olarak
kullanicimin  ayagma gelmektedir.  Kullanicy, farkh
kaynaklardan toplanmip bir ekran safyasinda kendisine
sunulan 6zet haberlerin iginden, detaylarim goérmek
istedigi basliga tiklayarak dogrudan haber kaynagimin
kendisine gidebilmektedir. Bunun i¢in yapilmas: gereken
tek sey RSS yazilimum yiiklemek ve uygun RSS
okuyucuyu segimektir.

RSS teknolojisinin temelini olusturan ilk yazilim
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1999 yilinda Netscape sirketi tarafindan gelistirilmistir.
Amag¢ My Netscape kullanicilarinin tercih ettikleri haber
sitelerinden, kendilerine o6zgii kisisellestirdikleri web
sayfalarina igerik saglamak, haber kanallan olusturmaktir
{21]. Ancak sirket, yazilim kullanima agmadifi igin
yazilim zamanla unutulmaya yiiz tutmus ve yaygmnlk
kazanmamustir. 2000 yilinda weblog teknolojisinin 6nde
gelen isimlerinden Dave Winer, s6z konusu yazilimi baz
alarak web giinliiklerindeki son degisimleri takip etmeyi
kolaylagtiran, kullamim son derece basit olan RSS
sistemini yaratrmstir. Bu sistemle kullamici, belli
giinliiklere abone olarak ya da anahtar kelimeler
belirleyerek ilgilendigi konulari kapsayan giinliiklerde
yapilan son giincellemelere tek bir noktadan
ulasabilmektedir [22]. RSS teknolojisinin  yaygmlik
kazanmas1 web gilinliikkleri sayesinde olmustur. Bu
nedenle web glinliikleri ve RSS birbirleri ile baglantili
olarak goriilmiistiir.

RSS haberlerini rahatlikla okuyabilmek igin haberi
yayinlayan siteden, haber bashklarim i¢ceren XML tabanh
verileri, giinde bir veya birkag¢ defa alip istenilen formatta
gosterebilecek bir haber okuyucuya ihtiyag vardir. Bu
haber okuyucu tercihe gére tek basina bir program, bir
mail programm eklentisi veya internet tabanli bir servis
olabilir. Teorik olarak, RSS okuyuculara abone olma sekli
her site i¢in aymdir: Gezilen sitede bir RSS semboli var
ise tek yapilmasi gereken, istenilen RSS baglantistm1 RSS
okuyucuya kopyalatmak ve acilan kanala yeni bir isim
vermektir. Bilgisayar agildiinda ve online baglantt
gerceklestiginde tiye olunan sitelerdeki son degisiklikler
otomatik olarak goriintiilenmektedir. Site site dolagmay1
asgariye indirdigi igin zamandan kazandiran RSS
teknolojisi sayesinde, elektronik posta adresi vermek
gerekmedigi i¢in spam olarak adlandmilan istenmeyen
mesajlara maruz kalinmamakta ve XML formati
sayesinde viriislere kars: da avantaj saglanmaktadir [23].
Haber okuyucularin sagladig: bir baska avantaj ise reklam
sayfalarinin atlanmasidar.

Blogger'larm RSS teknolojilerini  kullanmalan
onlar1 haber takibi konusunda tercih edilen ortamlar
haline getirmistir. Hem giinliik sahibi link verdigi haber
kaynaklarmdaki son gelismeleri RSS yardimu ile kolayca
takip etmekte, hem de okuyuculan giinliikler aracilig: ile
son gilincellenen haberlere erisebilmektedirler. Bu,
giinliiklere bir tiir filtre islevi kazandirmugtir. RSS, siteler
aras1 bilgi paylasimim kolaylastirdigt i¢in giinliik
sahiplerine sitelerinin iceriklerini zahmetsiz bir sekilde
zenginlegtirme imkant da sunmaktadir [24].

Yapilan bir aragtirmaya gére RSS araciify ile
diizenli olarak haber takip edenlerin sayis1 2 milyon
civarindadir [19]. RSS'e olan ilginin artarak devam etmesi
pek ¢ok haber kurulusunun ve bazi 6zel sirketlerin
sitelerinde RSS sistemlerini kurmalarina neden olmustur.
RSS, bityitk basm-yayin kuruluslan ile web giinlitklerini
ayni ortamda yanyana getiren bir bagka arag haline

226

gelmistir. Web giinliikleri ve basm-yaymn kuruluslarimin
internet sayfalarindaki giincellemeleri RSS araciligy ile
takip edenlerin ekranlarinda, her iki kaynak da aym
ortamda yanyana gelmektedir.

I11.5.2 Podcasting

Podcasting kavramumn tam olarak anlagilabilmesi
icin baglangi¢ olarak iPod'dan ve sistemin tarihgesinden
bahsetmek uygun olacaktir. 2003 yilimin Mayis ayinda
Apple bilgisayar firmasi, sayisal miizik ¢alar piyasasinda
kendisine gii¢lii bir yer edinmesini saglayacak, yeni
tasartm MP3 calar pazara stirer: iPod. Hos tasarim, iistiin
ses kalitesi ve binlerce sarkilik hafizasi ile iPod kisa
stirede genis bir kitle tarafindan benimsenir.

iPod'u benimseyenlerden biri de eski MTV
VJ'lerinden Adam Curry'dir. Ancak o, iPod'unun sadece
bir miizik ¢alar olarak kalmasini degil, ilgilendigi radyo
programlarimn ses dosyalarini da dinlemesini saglayacak
bir ara¢ olmasm arzulamaktadir. Ona gore internet
iizerindeki radyo yaymciliginin o donemdeki durumu
hayal kirikhgidir. Geleneksel radyonun aksine internet
tizerindeki yaymncilikta dinleyici sayist arttikca maliyet
artmakta ve dinleyicilerin sovlar1 kaydetmeleri ya da
sonrasinda onlarla ilgili herhangi birgsey yapmalarn

olduk¢a zordur. Buna kiyasla MP3 dosyalarmin
internetten  indirilmesi  ve  tasmabilir - cihazlara
kaydedilmesi olduk¢a kolaydir [25]. Bu noktadan
hareketle Curry, MP3 dosyalarimin  indirilmesi ve

otomatik olarak iPod'una kaydedilmesini saglayacak bir
uygulamanin gelistirilmesi i¢in program gelistiricilerin
kendisine yardimci olmalarim istemistir. Bu fikrin ilham
kaynagi RSS teknolojisidir. Curry, o doénemde Dave
Winer ile tamgnug, Winer'm, metinle beraber ses
dosyalarmm da RSS'e eklenmesini saglayacak eklenti
progranu gelistirmesi siirecini takip etmigtir.

Curry, yardim talebine karsilik alamayimnca kendisi
program gelistirmeye c¢alisir. AppleScript adi verilen
programlama dilini inceler ve bunun sonucunda iPodder
ismi verdigi programu gelistirir. Progranun eksiklerinin
giderilmesi ve zenginlestirilmesi icinse "agtk kaynak"
fikrinden hareketle program kodunu herkese agar. Sonug
istedigi gibidir [26]. Gergekten de iPodder'a yogun bir ilgi
vardir: "Bir hafta iginde insanlar yalnizca kodu
gelistirmekle kalmarmmg, Python, Perl ve Java program
dillerini  kullanarak kendi iPodder versiyonlarm
yaratmaya baslamuglardir. Artik yeni bir yazilim
kategorisi yaratilmastir” [25].

Curry ayrica, kendi buluglarmi iPodder grubu ile
paylasmak igin giinliik bir sesli program yaymina
baglamg; "Daily Source Code" adi verdigi bu program
diger kigisel sovlar izlemistir. Baslangi¢ta sov, audioblog
[25] olarak adlandirilan bu yeni siireg igin, iPod ile ses ve
goriintii  (audio-video) yaymciligi anlammna gelen
broadcasting kelimelerinden tiiretilen"podcasting" ifadesi
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terminolojideki yerini almigtir.

Bugiin geldigi sekli ile podcasting, kisaca ses
dosyalarmin yeni dagitim bigimi olarak
adlandirilmaktadir [27]. Yani icerikten ¢ok dagitim
seklini ifade etmektedir. Farkli iceriklere sahip (sarki,
kisisel radyo programu, bilgi vb.}) MP3 formatindaki ses
dosyalari, internetten artik iPod disindaki markalarin MP3
calar cihazlarinda da caligabilecek sekilde her tirlii
sayisal ortama RSS aracihg: ile otomatik olarak
indirilmekte ve kullanici dosyayr diledifi zamanda,
diledigi mekanda dinlemektedir: Yiiriirken, yolculuk
yaparken, spor yaparken v.b.

Podcasting yolu ile gelen ses dosyalarma "podcast”
denmektedir. "Ev yapim radyo programlar1” [28] olarak
ifade edilen bu programlar1 hazirlamak ¢ok kolay oldugu
icin pek c¢ok amator, birer radyo yaymncisi kimligine
biiriinmiigtiir. Bir bilgisayar, bir ses kayit programu, bir
mikrofon ve internet baglantis1 kullamcilarin kendi kisisel
radyo sovlarini hazirlamalar1 ve yaymlamalan i¢in
yeterlidir. Bunun sonucu olarak da bugiin dinden,
cinsellige  kadar uzanan bir yelpaze iginde ¢esitli
podcast'lar vardir. S6z konusu kolaylik yaninda yaymn
ortamimin internet olmasi nedeni ile de normal radyo
yaymcihigl i¢in alinmas: gereken lisanslarin gerekmemesi
podcasting'in yayilmasinda 6nemli bir etken olmustur
[29].

Aragtirmalara gore heniiz bir senesini bile
doldurmams olan podcasting'le ulagilan dinleyici sayisi
4-6 milyon arasindadir [28]. Geleneksel radyo
dinleyicisinin sayis1 % 4 oraninda bir diisiis gosterirken
bilgisayarlarindan radyo dinleyenlerin sayist % 18
oraninda bir artig gostermistir [30]. Podcasting'in bu
kadar kisa siirede yayginlagsmasinda web giinliiklerinin
Onemli bir etkisi vardwr. Blogger'lar sistemin ilk
kullanicilar: olmus, ilk podcast'lar "sesli blog"lar olarak
adlandmlmigtir. Metin tabanhh web giinliikleri ses
dosyalarm1  da  icermeye baglanms, sadece ses
dosyalarindan olusan web giinliikleri de ortaya ¢ikmistir.
Pek ¢ok kaynakta podcasting, hala web giinliiklerinin
sesli versiyonu olarak tanimlanmaktadir. Podcasting tipki
metin tabanli web giinliiklerinde oldugu gibi 6zgiir ve
alternatif sesleri duymanin, onlara ulagsmanin yeni
yollarindan biri haline gelmistir.

Podcasting'in basarisi sirketlerin de ilgisini gekmis,
baz1 radyo istasyonlar: da dahil olmak iizere tamitima
6nem veren pek cok sirket podcasting uygulamasina
geomistir. ABC News podcasting'i  kullanmaya
hazirlanmaktadr. Harvard Business Review da sesli
format olarak mevcuttur. Ingiltere'deki Virgin Radio,
BBC gibi istasyonlar c¢oktandir bazi programlarini
- podcast formatinda hazirlamaktadirlar [28]. Boston'daki
radyo istasyonu WGBH'te yer alan Morning Stories adh
programin sesli dosyalari, podcasting'e gegmeden Once
ayda 150 kisi tarafindan indirilirken, podcasting'e gecisten

sonra rakam 80.000'e ¢ikmustir. Hig kuskusuz bunda web
giinliiklerinin de énemli bir rolii olmugtur [22].

IV. WEB GUNLUK TURLERI

Web giinliiklerinin - smiflandiriimasinda  varilan
ortak bir nokta yoktur. Simuflandirma kriterleri de
giinliiklerin  isledikleri  konular  gibi  ¢esitlilik
gostermektedir: Giinlitkte ele ahnan konular, giinliigi
hazirlayanlarin sayisi, konularin islenis sekli ve kullanilan
formatlar gibi unsurlar kaynaklarda kullamlan bazi
smiflandirma kriterleridir.

Konulara gore yapilan simuflandirmada politika,
egitim ve teknoloji gibi bagliklar 6n plana ¢tkmaktadir.
2004 Amerika bagkanlik secimleri sirasinda o6zellikle
politika giinliikleri, kitlelerin ve basmin en ok ilgi
gosterdigi tiirler olmustur. Bu kriter baz alindifinda 56z
edilen bir bagka giinliik tiirii bilgi giinliikleridir. Bilgi
giinliikleri belli konulardaki web kaynaklarina génderme
ve yorumlar yapilan giinliiklerdir [31]. Bloggerforum'un
smiflandirma listesinde yapilan bilgi giinliikleri taniminda
ek olarak bir uzmanlasmadan stz edilmektedir. Bilgi
agisindan zengin web giinliiklerine 6rnek olarak hukuki
konulan isleyen giinliikler (blawgs) verilmektedir [32].

Hazirlayanlarin sayisia gore giinliikler bireysel ve
ortak giinliikler olarak ikiye ayrilmaktadir. Tek kisinin
hazirlayrp yaymnladigi giinliikler bireysel; birden fazla

kiginin, ilgilendikleri konularla ilgili deneyimlerini
paylagtiklar1  giinliikler de ortak ginliikler olarak
adlandirilmaktadir [33].

Eger giinlikk, metin disinda ses ve goriintii
dosyalar igeriyorsa smiflandirma ve isimlendirmede bu
dzellikler baz alinmaktadir. Video yayim yapan giinlitkler
vliogs, ses dosyalar1 igerenler audio blogs, fotograf
aguhikli olanlar photoblogs gibi isimlerle amlmaktadir
[34].

Detaylar1 goz ardi ederek web giinliiklerini
konulan isleyis sekillerine smiflandirmak gerekirse {ig
ana kategori ortaya ¢ikmaktadir: Filtre islevi gorenler,
topluluk/grup giinliikkleri ve yaym/dergi tarzinda olanlar
{3s].

Filtre islevi goren web giinliklerinde editor,
okuyucuya web iizerinde mneyin nerede oldugunu
gostermeye c¢alisan bir rehber gibi hareket etmektedir.
Amag segilen konu ile ilgili tiim kaynaklar okuyucuya
sunmaktir [5]. Boylece okuyucu tek bir kaynaktan
ilgilendigi konulari takip etmekte, linkler sayesinde
detaylarm gdrmek istedigi yaziya/habere ulagmaktadir.
Bu simifa giren en 6nemli tiir, haber giinliikleridir. Haber
glinliikleri genellikle web tizerindeki diger haber
kaynaklarmda yer alan hikayelerin ozetlerini veren,
kisiselligin ¢ok fazla 6n planda olmadig: tiirlerdir ve genis
bir okuyucu kitlesine sahiptirler [36]. Bazi haber
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glinliikleri, sadece diger kaynaklar1 degerlendirmekle
kalmaz, kendi bulduklari, 6zgiin haberleri de okuyucular
ile paylasirlar. Blogger'lara yeni gazeteciler goziiyle
bakilmasina neden olan ve halen devam eden
“blogger'larin gazeteci olup olmadiklan” tartigmasint
yaratan tiirler de bunlardir. Haber giinliiklerinin alt
simiflandirmasi  islenen konuya gore yapilmaktadir,
Ornegin Irak savasi swasinda savas haberlerini veren
siteler savag giinliikleri (warlogs), askeriye ile ilgili
haberler icerenler askeri giinliikler olarak adlandirilmagtir.

Topluluk/grup giinliikleri birden fazla insanin
yorum ve link katkisinda bulunduklan giinliiklerdir. Konu
her ne olursa olsun tartisma bu giinliiklerde 6n plana
¢ikan bir 6zelliktir [35].

Yaymn/dergi tarzinda olan giinliiklerde baskin 6ge
kisiselliktir, Kisi kendi hayatindan, ilgi duydugu
konulardan bahsetmektedir ve linkler diger tiirlerde
oldugu gibi ilk planda degildir. Blood' a gbre, giinliiklerde
mesaj gondermeyi kolaylastiran yazilimlar, insanlarmn
diigiincelerini ¢abucak aktarmalarina yardimeci olmus ama
link eklemenin de gereksiz bir asama gibi algilanmasma
sebep olmustur [5].

Son zamanlarda girketlerin de web giinliikleri
hazirlamalart bu kategorilere bir yenisini eklemistir:
Kurumsal giinliikler. Pazarlama ve tamtim amagl olarak
olusturulan bu giinliiklerle amaglanan, hedef kitle ile
dogrudan iletigim kurmak ve iyi iligkiler gelistirmektir.

V. WEB GUNLUKLERINE DIKKATI CEKEN
OLAYLAR

Web giinliigii diinyasinda 6nemli bir isim olan ve
yarattif1 programlarla web giinliigii yazilimlarinda 6nemli
buluglara imza atan Dave Winer'a gore ilk giinlitk 6rnegi
www'nin  yaraticisi  Tim Berners Lee'ye  aittir.
http://info.cern.ch adresli bu sayfada Lee, o dénemde
internet izerinde yer alan haber kaynaklarim siirekli
olarak listelemis ve onlara linkler vermistir. Winer kendi
web glinliigiini 1996 yilinda olusturmustur. Bu giinliik 24
Saat Demokrasi adli bir web sayfasinin i¢inde yer alan bir
boliimdiir {37]. Bu tarihten sonra 1998 yilma kadar
giinliiklerin sayisinda yasanan artig ¢cok hizli ve dnemli
degildir. Bilgisayar ve html teknolojisi konusunda bilgili
olan meraklilar takip ettikleri web giinliiklerinin de
etkisiyle kendi giinliiklerini olusturmaya baslamiglardir.
Rebecca Blood Eylil 2000 tarihli yazisinda 1998
yilndaki giinliik olarak tamimlanabilecek sitelerin
sayisimdan bahsederken "avug dolusu kadar" ifadesini
kullanmaktadir [38]. 1999'un basinda web giinliiklerini
yaymlayan bir listede sadece 23 sitenin ismi vardir [38].

1999 yilinda web giinliigii formatinin 6nciilerinin,

oncelikle giinliikleri giincellemeyi, sonrasinda
olusturmayr kolaylastiran programlar1  yaratmaya
baslamalari, web giinligii tarihinde O©nemli d6niim
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noktalarindan biridir. Yeni yazilimlar sayesinde higbir
teknik bilgi gerekmeksizin web giinliigii siteleri
olusturmak tam anlamiyla ¢ocuk oyuncagi haline
gelmistir. Bu kolayhk tzerine yazilimlarin maliyetinin
cok diisik (ya da iicretsiz) olmasi eklenince web
giinliiklerinin sayisimn 6nce ylizbinleri sonra milyonlan
bulmasi uzun stirmemistir.

Say1 artist web giinliiklerine dikkati ¢eken ilk
unsur olarak degerlendirilebilir ancak bu dikkat belirli
smurlar icinde kalmusti: Bloggerlar ve okuyuculari.
Giinliklerin genig kitleler tarafindan fark edilmesi ve
birer haber, iletisim arac1 olarak sanal diinyada kendine
has bir yer edinmesi yaganan baz tarihi, toplumsal ve
politik olaylar ile gergeklesmistir. Bu noktada ilk olarak,
tarihe 11 Eyhil saldilann adi ile gegen terdr
eylemlerinden bahsetmek miimkiindiir.

V.1. 11 Eyliil 2001

11 Eylil 2001 tarihinde New York'taki Diinya
Ticaret Merkezi ve Pentagon'a diizenlenen saldirilar
sonras1 ortaya ¢ikan bilyiik captaki bilgi edinme ve
paylasma ihtiyaci, pek ¢ok web sayfasmm olaylarla ilgili
bilgi veren haber kaynaklarma doniigmesine sebep
olmugtur {39]. Web giinliikleri bunun en iyi 6rnekleridir.

11 Eyliil olaylarinin internet kullamimu iizerindeki
etkilerini ortaya koymay1 amaglayan "Bir Yil Sonra: 11
Eyliil ve Internet" baglikhi ¢alismaya goére internet
kullanicilar1 11 Eyliil olaylarmin ardindan yedi farkli
cevrimigi aktivite gerceklestirmiglerdir. 1) bilgi edinmek,
2) bilgi vermek, 3) destek almak, 4) destek vermek, 5)
kisisel deneyimleri/ifadeleri yaymlamak, 6) bagkalarinin
deneyimlerine ulasmak, 7) siyasi propaganda [39]. Séz
konusu aktivitelerin pek ¢ogu web giinliikleri aracihigi ile
gerceklesmigtir.

Olaylarin hemen akabinde filtre islevi goren web
giinliikleri, olaylara iliskin web kaynaklarim siirekli
tarayip konu ile ilgili haber ve makalelere yiizlerce link
vermislerdir. Web giinliikleri yerel, ulusal ve yabanci
basimun stirekli takip ettii kaynaklar olmuglardir. New
York kentinde yasayan blogger'lar yaz1 ve fotograflarla
gordiiklerini diinya ile paylasmuslardir [1]. Bu 6zelligi
nedeni ile giinliikler, siirekli bilgi edinmek isteyen pek
¢ok internet kullanicisi igin haber portali niteligi
kazanmuslardir.

11 Eyliil saldirilarimin sokunu iizerinden atanlarin
pek c¢ofu yasadiklarimi ve c¢evrelerinde gordiklerini
paylasmak icin web giinliiklerini segmislerdir. Geleneksel
basmin yetersiz oldugunu diigiinen bu kisiler, paylasim
i¢in ya kendi web giinliiklerini olusturmus ya da var olan
giinliikler {izerinden binlerce kisiye ulagmuglardir. O
dénemde farkli konulardaki pek c¢ok giinliikk de sadece
salduilara odaklannus ve deneyimlerini paylagmak
isteyenlere sitelerini agmuslardir. Giinliigtinde politik


http://info.cem.ch

Nejla ATAMAN

olaylar1 isleyen Glen Reynolds ve olaylar sirasinda
kulelerde mahsur kalan Jeff Jarvis'in glinliikleri bunlara
iyl birer ornektir. Olaylardan bir ka¢ gin sonra web
ginliigiinii olusturan Jeff Jarvis kendisini buna
yonlendiren nedeni su sozlerle ifade etmektedir: "Anlatma
ihtiyact hissettiZim bir hikayem vardi" [15]. Instapundit
isimli giinligiinde politik olaylar1 takip eden, yorumlayan
ve keskin bir dille elestiren Glenn Reynolds
okuyucularini; yasadiklarini, hissettiklerini ve
diigiincelerini paylagmalar1 i¢in sitesine davet etmistir:
"Saldirilar karsismda gok tepkiseldim. Belli bir giindemim
yoktu. Sadece yazip durdum. Bunun alternatifi,
televizyonun kargisinda oturup, ugaklarm kulelere
carpisimt  tekrar tekrar veren CNN'i izlemekti" [59].
Edilgen bir televizyon izleyicisi olmak yerine Reynolds,
diisiincelerini diinya ile paylasmug ve stirekli bir goriis
alig-verisinin gergeklesmesini saglamustir. 10 Eyliil'e
kadar giinlitk ortalama ziyaretgi sayist 1.600 civarmda
iken, 11 Eylil'iin hemen sonrasinda s6z konusu rakam
4.200"e gikmustir [40].

Saldirilardan sonraki ilk bir ka¢ giin, kurumsal
basin "bozuk plak" sendromu olarak nitelendirilebilecek
bir davrams bigimi sergilemistir. Stirekli olarak tekrar
edilen haberler iki ana kategori etrafinda toplanmustir:
Suglularin kim oldugu ve kurtulanlarm ya da 6lenlerin
ailelerinin neler yaptigi [41]. Oysa o dénemde bir bagka
tnemli ihtiyag daha ortaya ¢ikmustir: Iletisim. Bu
eksikligi gideren de web giinlitkkleri olmuglardir. O
donemde web giinlikkleri Amerika ve diger ilkelerde
yagsayan insanlarin nelere diigiindiigiini ve hissettigini
merak eden kigiler icin iletisim ortamm niteligine
biiriinmiislerdir [40].

V.2. Trent Lott'un Hikayesi

Senato liderlerinden Trent Lott'un, eski senato
iiyesi Strom Thurmond'un 100. yagiun kutlandigi dogum
glinii partisinde soyledigi wrkeilift destekleyen, hatta
wkeiligm yogun oldugu déneme iligkin nostaljik ifadeler
barmdiran s6zleri sonrasinda yagananlar web giinliiklerine
dikkati ¢eken bir bagka énemli olaydir.

Strom Thurmond, 1948 yilinda bagkanlik i¢in aday
oldugunda se¢im kampanyasmmn ana temasi, wkeilik
diizeyindeki ayrimeilifin  devam ettirilmesi iizerine
kurulmugtur. S6z konusu dofum giinii partisinde bir
konusma yapan Senato iiyesi Trent Lott, konugmasina
Thurmond'u verek baslamus ve devaminda o dénemdeki
ket politikay: destekleyen sozler sarfetmistir: "Simdiki
konumumla ilgili sunu sdylemek istiyorum: Strom
Thurmond bagkanlik i¢in yaristiginda biz ona oy verdik.
Bununla gurur duyuyoruz. Ve eger iilkenin geri kalam da
bizim izledigimiz yolu takip etmis olsaydi, bunca yil bu
kadar problemle ugragmamis olurduk" [42].

Lott'un bu sézleri her ne kadar orada bulunanlar
arasinda anlik bir sagkinlifa sebep olmugsa da senatriin

hemen bagka konulara ge¢mesi ortamin yumugsamasina
sebep olmus ve parti yine eglenceli havasma geri
donmiigtiir. Lott'un s6zlerinin basindaki yansimasi sadece
kiictik haberler seklinde olmus ve énemli bir olay olarak
degerlendirilmemistir. Ornegin partiden bir giin sonra
CNN'de Lott'la ropdrtaj yapan Jonathan Karl bu konudan
hi¢ bahsetmemigtir. Olay1 haber yapan tek énemli medya
kanali ABC News olmus ama o da, sonrasmda konuyu
daha ileriye tagimamustir [43].

Ancak Lott'un s6zlerinden rahatsiz olan ve buna
ofkelenen bir grup vardur: Blogger'lar. Lott'un sézleri ile
ilgili suskunluk bloggerlarm &fkeli yorumlan ile
bozulmaya baglar. Bir ka¢ giin sonra olay, biiylik basm-
yaymn kanallarmin da giindemine oturur. Ozellikle Glenn
Reynolds (InstaPundit) ve Joshua Marshall (Talking
Points Memo) gibi blogger'lar, olaydan hemen sonra &ziir
dileyen Lott'un ashinda yillardir aym seyleri séyledigini
ispat eden kamtlart bir belgesel niteliginde sitelerinde
yayinlarlar [44].

Olay, Lott'un senatodaki gorevinden istifa etmesi
ile sonug¢lanmug; baskan George Bush bile senatosunun en
giiclii iiyesinin bu sdzleri ile ilgili agiklama yapmak
zorunda kalmastir.

V.3. Irak Savas (2003)

Irak savasi baglangicinda ve sonrasinda sansiircii
bir yaklagim izleyen Amerikan Hiikiimetinin kaleleri, web
glinliikleri tarafindan yikilmistir. Demokrasi (1) ugruna
yapilan bu savasta Amerikan hiiklimeti, basiminkendisine
destek olmasim istemis ve savagla ilgili haberlere
siirlama getirmistir. Radyo, televizyon ve gazetelerde
yer alan haberlerin kaynaZi, Amerikan ordusu ile savas
bélgesine giden ve ordu ile birlikte ilerleyen gazeteciler
olmustur. Bu olay, gazetecilikte yeni bir kavramm
giindeme getirmistir: [listirilmis Gazetecilik.

Ilistirilmis gazetecilerin kendisine sunduklarindan
memnun olmayan okuyucunun/izleyicinin y6neldigi
haber kaynag: ise internet olmustur. Internet iizerindeki
baz1 web giinliikleri, ger¢ek anlamda bagimsiz gazetecilik.
ornekleri sergilemis ve halka savagla ilgili tarafsiz
haberler aktarmuslardir. Ozellikle Irak'ta yasayan yerel
blogger'larin giinliikkleri, orada yasananlarin goriintiileri
ile birlikte diinyaya aktarildigi kaynaklar olmuglardir.
Zeyad isimli bir Irakli'nm Bagdatin isgalini anlattif:
"Healing Iraq" isimli sitesi buna iyi bir Ornektir.
Dogrudan ve gergekei anlatumi, Zeyad'a kisa siirede yeni
okuyucular kazandirmugtir. Kendisi ile yapilan bir
yazismada Zeyad, web giinliigiiniin giivenilir bir kaynak
olarak gordiigii ilgiden duydugu sagkinhgi ifade etmis ve
baz1 okuyucularmin, kendisine, CNN ya da BBC'den 6nce
baktiklar1  kaynak  oldugunu  itiraf  ettiklerinden
bahsetmistir [1].

Irak Savasgi, web giinliigii okuyucularimn dogru ve
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tarafsiz haber icin  bloggerlari maddi olarak
destekleyeceklerini  gosteren ornekler igermektedir.
Sponsorluk kavranu, genellikle, Snemli projeler icin
zengin kisi ya da kurumlarin maddi destegininin
saglanmasi anlamina gelmektedir. Ancak Irak Savasi'nda
web giinliikleri diinyasinda sponsor profili yeni bir boyut
kazanmgtir: Zengin olmayan, siradan okuyucular. Eski
Associated Press muhabiri Chris Allbritton, web giinligii
aracthi@t ile okuyucularindan, Irak'a gidip haberleri
yerinde takip edebilmek i¢in kendisine destek olmalarini
istemis ve bu yolla kisa siirede 14.000 dolarn iizerinde
para toplayarak Tiirkiye lizerinden Irak'a gitmistir. "Back
to Iraq" isimli giinliiglinde boélgede tamk olduklarim
okuyucularina aktaran Allbritton'un o dénemdeki giintik
okuyucu sayist 25.000'1 bulmustur [45]. Irak'a gitmeyen
ama orada olanlara destek olmak isteyen diger blogger'lar
ise savag giinliikleri (warblogs) olarak adlandirilan bu
sitelere linkler vererek onlarm daha genis kitlelerle
bulusmasina yardimei olmuslardir.

Irak Savasi'na iligkin {izerinde durulmaya deger bir
bagka ornek Abu Ghraib hapishanesinde Iraklh
mahkumlara yapilan iskenceleri gosteren fotograflara
iliskindir. Fotograflarin genis kitlelere ulastirilmasimdan
bir ka¢ ay once 16 Ocak 2004'te Amerikal: hiikiimet
yetkilileri Abu  Ghraib  hapishanesindeki taciz
sOylentilerini  aragtirdiklarimi  duyurmusg, bir  giin
sonrasinda New York Times konu ile ilgili tek bir yazi
yaymladiktan sonra olay kapanmustir. Konunun tekrar
giindeme gelmesi ve biiyiik ilgi ¢ekmesi fotograflarin
internette yaymlanmasindan sonra olmustur. Hiikiimetin
olay1 ortbas etme ¢abalar1 bu yeni yurttas muhabirler yani
web giinliikleri tarafindan engellenmistir [46].

V.4. Howard Dean'in Secim Kampanyasi

2004 yili Amerika baskanlik segimleri, web
ginliiklerinin de etkili bir siyasi kampanya araci
olabileceklerinin kanitlandig: bir stirectir. Demokrat Parti
adayr Howard Dean'in bagarili internet kampanyasiin
temel tag1 web giinliikleri olmugtur. Her ne kadar Dean,
sonucta segimleri kazanmadiysa da internet Uzerinde
yiriittiigii kampanyamn bagarisi, siyasi propagandada
internetin -dolayisiyla da web giinliiklerinin- g6z ardi
edilmemesi gerektigini ortaya koymustur.

Dean secim kampanyasinin baglangicinda ashinda
interneti kullanmay: diistinmemigtir. Ona bu fikri veren
kigi, takima sonradan katilan kampanya sorumlusu Joe
Trippi  olmugtur. Ocak 2004'e kadar kampanyadan
toplanan bagis miktarn 157.000 dolar civarindadir ve
durum hi¢ de umut verici degildir. Trippi Dean'e interneti
ve web giinliiklerini kullanmay1 énerdiginde Dean bunu
tam olarak anlamanug; web giinliiklerinin ne oldugunu
sormusgtur [47].

[nternet tizerindeki kampanyamn ilk adimm
Meetup isimli bir web sitesi olusturmustur. Meetup, aym
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konulara ilgi duyan kisilerin sanal diinyada tamgip,
sonrasinda gruplar halinde fiziksel mekanlarda biraya
gelmesini saglayan bir web sitesidir. Amag, sanal
diinyadaki bilgi paylagmmm ve tartigma ortamum gergek
diinyaya tagimaktir. Sitenin kurucusuna gore bu, sanal
diinyadaki davramglart da olumlu yénde etkileyecek bir
yontemdir [1]. Dean'in damgmanlar1 Meetup sitesi
aracthifi ile bir toplantt yapacaklarimi = duyurmus;
Meetup'taki toplanti davetiyesi MyDD isimli bir web
giinliigiinde yaymlanmustir. 200 kiginin gelmesi beklenen
toplanti, 500 kisinin katilimu ile sonuglanmustir.

Blogger'larin giiciiniin farkma varan Dean, onlara
birer basm mensubu gibi davranmus ve sadece
blogger'lara yonelik toplantilar organize etmistir. Dean,
Blogforamerica isimli bir web giinliigii de olugturmustur.
O ddnemde Blogforamerica, Dean'in kampanyasi ile ilgili
giincel bilgileri aktaran giivenilir bir kaynak olmugtur.
Yeni toplantilar, bagis kayitlari, en son anketler, basinla
yapilacak programlarin 6n duyurular: gibi bilgiler sitede
yer almmgtir. Blogforamerica, web  glinlitklerinin
pekistirdigi belli bir topluluga aidiyet duygusunu
gergekten de ¢ok iyi kullanmgtir. Siteyi ziyaret eden
kullamcilar, ¢ok kisa bir zaman sonra bir toplulugun
pargast olduklar hissine kapilmuslardir [48].

Dean'in ¢evrimigi kampanyasmda toplanan bagis
miktart 19 milyon dolardwr. Eski bir ¢alisamn tahminine
gbre internet tizerinde yiiriitiilen bu kampanyamn toplam
maliyeti ise maaglar dahil 1 milyon dolar civarmdadir
[49].

VI. GUNUMUZDE RAKAMLARLA
GUNLUKLERI

WEB

Son bir ka¢ yilda web ginliiklerinin sayisinda
o6nemli bir artis yasanmustir. 2004 yilimn sonuna
gelindiginde web giinliikleri, artik, online kiiltlirtin 6nemli
bir pargas: haline gelmislerdir [50]. 1999 yilindaki arama
motoru sonuglar: ile bugiinkii arama motoru sonuglari,
web giinliiklerinin yayginliklar: konusunda net ve énemli
ipuglarn1  vermektedir. 1999 yiinda 9.000 sonug
listelenirken [51] bugiin ayn1 aramada 23.700.000 sonug
listelenmektedir (30 Temmuz 2005'te Google'da yapilan
arama sonucu). Associated Press'in bir haberine gore
heniiz basil sézlikklerde yer almayan web glinliigii terimi
2004 yilinda en ¢ok aranan online tamm olmustur.
Fenomenin ve kelimenin bu yayginligi, terimin, olmasi
gerekenden c¢ok daha kisa siirede sozlitkte yer bulmasi
igin adimlar atilmasma neden olmugtur. Oysa normal
siirecte bir kelimenin sozhiikte yer almasi 20 yil gibi bir
kullanim siirecinden sonra gergeklesmektedir [52].

Tahminlere gore sadece Amerika'da  internet
iizerinde dokuz milyon civarmda web giinligi yer
almakta ve her giin 40.000 yeni web giinliigi
yaratilmaktadir  [22]. Yaratilanlarm  hepsi  elbette
entellektiiel diizeyde tatmin edici siteler degildir. Bazilari,
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"bugiin saglarm mora boyadim," "6glen yemekte
yumurta yedim” gibi sikici aktarimlar igeren, kimseye
faydasi olmayan igeriklere sahiptirler. Ancak, bu sitelerin
% 99.9'unun gereksiz oldugu varsayilsa bile geriye, her
gin 40 yeni, dikkate deger site kalmaktadir ki,
azimsanacak bir rakam degildir [22]. Dilinya geneclindeki
web giinliigli sayisiin ise 34.5 milyon oldugu iddia
edilmektedir [53]. (Tiirkiye ile ilgili rakamlar, asagida
"Tiirkiye'de Web  Giinliikleri" baghgi altinda ele
alinmaktadir)

Web giinliklerinin okuyucu sayis1 geleneksel
basin-yayin araglarimi takip eden izleyicilere rakip olacak
diizeyde yiiksektir. The Pew Internet and American Life
Project'in son aragtirmasmna gore Amerika'daki 120
milyon internet kullamcisimin % 27'si web giinliiklerini
okumaktadirlar. Bu rakam bir dnceki yila giore % 581k
bir artis1 ifade etmekte ve 2004 yili sonuna kadar 32
milyon Amerikali'nm web giinliiklerini okudugu anlamina
gelmektedir [50]. Popililer web giinliiklerinin giinliik
ziyaretgi sayiari on binlerle ifade edilecek diizeyde
yiiksektir. Ornegin Atrios isimli politik giinliik gilinde
ortalama 65.000 kisi tarafindan okunmaktadir [9]. Power
Line isimli bir bagka politik glinliik, Amerika'daki son
bagkanlik secimlerinde Bush ve Kerry'nin karg1 karsiya
geldigi tartigma sirasinda 70.000 hit alnustir [54].

Tim bu rakamlar, web giinliiklerinin yayginlig,
onemsenme oranlarinmn gosterilmesi ve geleneksel basin-
yaym araglar1 karsisinda ne derece etkin olabileceklerinin
ortaya konmasi agisimndan onemlidir.

VII. KURUMSAL BASINA ETKILERI

Yerlesik basmninin, internet ve web teknolojileri ile
iliskisi iki ¢eligkili unsur ¢ergevesinde sekillenmistir:
Etkinliklerini artirdiklari yeni bir ortam/ara¢ ve siradist
bir rekabet.

Bagslangicta internet ve web teknolojilerine
temkinli yaklasan kurumsal basin, zamanla yeni ortanun
ozelliklerini kendi lehine olacak sekilde kullanmayi
Ogrenmis; bu sayede etkinligini artirdigi yeni bir medya
kanalma kavusmustur. Ancak bu yeni ortam, kurumsal
basmin hi¢ de agina olmadif) yeni bir rekabet tliritinti de
beraberinde getirmistir. Daha Onceleri rekabet, yalnizca
diger basin organlari ile smirliyken, internet ve web
teknolojileri ile birlikte, yillardir hizmet verdigi okuyucu
kitlesi de kendisine rakip olabilecek donamima sahip hale
gelmistir. Bu siradis1 rekabetin kendisini net bir sekilde
ortaya koymas: ise web giinliikkleri ile olmustur. Clinkit
blogger'larin  ve okuyucularmmm web  giinliiklerine
yiikledikleri misyonlar, kurumsal basmna yiiklenenlerden
olduk¢a farklidir. Blogger'lar ve okuyucularina gore web
giinliikleri;

1) kurumsal basinin ¢ok az imkan tanidig: gazeteci
yonlerini ifa ettikleri,

2) kurumsal basina kars1 meydan okuduklari,
3) demokratik ve interaktif ortamlardir [55].

Blogger'lanin  kurumsal basmin hakim oldugu
haber diinyasma girmesi onlarm gazeteci olup olmadiklari
tartismasimn  baglamasma sebep olmustur (tabii ki
tarhgmanin hedefi, asil meslegi gazetecilik olup kendi
web giinliigiini olusturan, blogger sifatim da kazanan
gazeteciler  degildir).  Tartigmamn  baslangicinda
profesyonel olarak bu isi yapan gazeteciler blogger'lara
siiphe ile bakms ve onlarin gazetecilik standartlarindan
yoksun, giivenilmeyecek kaynaklar oldugunu One
siirmiiglerdir. Bu olumsuz  yaklasimin  dayanak
noktalarindan biri web giinliiklerinde editorlitk gibi bir
kontrol mekanizmasmnin olmamasidir. Onlara gore
bloggerlar gazeteci degillerdir. Ancak bugiine kadar
yaganan olaylar gostermistir ki blogger'larm gazeteci olup
olmadiklarina iliskin sorunun cevabi baz: blogger'lar igin
‘evet'tir.

Yukanda anlatilan Trent Lottun hikayesi, bu
sorunun cevabinmn neden "evet" oldupuna dair iyi bir
ornektir. Yerlesik ve dnemli basmn organlarinin, muhtemel
¢ikar iligkileri cergevesinde Lott'un ifadelerini gérmezden
geldigi bu olayda toplumun dikkatini olaya c¢ekmeyi
basaranlar ve bir sonug¢ elde edinceye kadar pesini
birakmayanlar web giinliiklerinin yazarlari olmuslardir.
Ozellikle Glenn Reynolds (InstaPundit) ve Joshua
Marshall'm (Talking Points Memo) Lott'un daha once
degisik vesilelerle irkg1 ifadeler kullandifini ispatlayan
sozleri, bir dokiimanter gibi yaymlamalari, aragtirmaci
gazetecilik olarak nitelendirilebilir. Lott &megZinde
blogger'larm yaptiklarima bakildiginda  gazeteciligin
iizerine kuruldugu ana degerlerin izlerini gérmek de
miimkiindiir: Dogru, tarafsiz ve giincel haber. Ancak
buradan haber kaynag: niteliindeki biitiin blogger'larin
objektif oldugu sonucunu ¢rkarmak yanhg olur. Ciinkii
bazt blogger'lar, siyasi olarak destekledikleri goriisiin
temsilciligini agik¢a yapmaktadirlar; ama bu durum,
geleneksel basinda da goriilen bir durumdur.

New York Universitesi'nde gazetecilik egitimi
veren ve ayni zamanda Pressthink isimli bir web giinliigii
yaymlayan Jay Rosen'e gére "blogger'lar gazeteci midir?"
tartigmas: artik gecerliligini yitirmigtir. Ona goére bu
tartigmaya son noktayi, yasanan olaylar koymustur.
"Blogger'lar Gazetecilere Karst' Donemi Bitmigtir"
baslikli yazisinda, New York Times yazarlarindan John
Schwartz'dan yaptigi alinti, kurumsal basmin blogger'lara
bakisindaki son durumu g¢ok iyi ozetlemektedir. 2004
yilinda Asya bélgesinde yasanan deprem felaketine iligkin
yazisinda  Schwartz, blogger'larla  ilgili  sunlan
sOylemektedir: "Tsunami sonras:t felaket bolgesinden
siirekli olarak olaylarn rapor eden web giinliklerini
yenmek zordu” [56].

Gelinen noktada

blogger'larin iletisim
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teknolojilerinin yarattif1 yeni bir tiir kigisel gazeteciligin
temsilcileri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sahip
olduklar: iletisim teknolojileri ile bildiklerini ve
gordiiklerini paylagsmak isteyen bu kisilerin yaptiklar
"gazeteci" kelimesinin ifade ettii anlam ile de
ortiismektedir. Ugur Mumcu'ya gore gazeteci "haber ve
bilgi kaynaklarina en ¢abuk ulasan ve bu kaynaklardan
edindigi bilgi ve haberleri okurlarina sunan insan"dir [57].

Charles Leadbeater ve Paul Miller tarafindan
hazirlanan Pro-Am Devrimi isimli bir rapor ise tartismaya
yeni (ve kamimca daha dogru) bir boyut kazandirmustir.
"20. yiizyll profesyonellerin  yiikselisi/artigt  ile
sekillenmisti. Ama simdi yeni bir amatdr tiri ortaya
cikmustir”  diyerek baglayan raporda, profesyonel
standartlarda is yapan amatorlerin her tiirlii alana olan
etkileri ele alimmaktadir [58]. Bilgi diinyast da bunlardan
biridir. Kisaca Pro-Am olarak adlandirilan profesyonel
amatorler, bilgili, egitimli, istekli ve yeni teknolojik
trtinler ile ortak aglar olugturmusg kisilerdir. Rapora gore
Onceleri profesyoneller ve onlarn organizasyonlar:
tarafindan siki bir gekilde kontrol edilen bilgi, kendini bu
ige adarms amatorlerin olusturdugu aglara dogru akmaya
baglayacaktir. Bilim, tip, politika, savas, egitim ve sosyal
alanlarda faaliyet gosteren; sahip olduklart bilgi, otorite
ve kurumlar araciigi ile 20 yiizyili sekillendiren
profesyoneller, 21. yiizyilda da hayati Onemlerini
koruyacaklardir. Ancak, yeni bilgi kanallari/alanlari, yeni
organizasyon tiirleri ve yeni otorite kaynaklarmin
yaratilmasindaki itici giic Pro-Am'ler olacaklardir [58].
Blogger'lar ve gazeteciler tartigmasi, bu acidan
bakildifinda Rosen'in de soyledigi gibi Onemini
kaybetmistir. Blogger'lar profesyonel amatérler tanimina
girmektedirler. Zaten tartigjmamin  bagindan  beri
blogger'larm genel egilimi, kendilerini gazeteci olarak
degil yalmzca blogger olarak adlandirmak olmustur.
Ciinkii onlarin kurumsal basinla yarismak ya da onun
yerini almak gibi bir amacglari yoktur. Onlar yalmzca
sOyleyecek bir seyleri olan, bildiklerini paylagmak isteyen
ve bunun icin teknolojiden vyararlanan amatorlerdir.
Profesyonel anlamda gazetecilik yapmug ve su anda web
giinliigii sahibi olanlar ise bu durumu "katihmer
gazetecilik” (participatory journalism) olarak
adlandirmaktadirlar. Onlara gére katilimer gazetecilik
geleneksel basimin kendini gelistirmesi i¢in Snemli
firsatlar sunmaktadir.

Simdi asil iizerinde durulmasi gereken web
giinliiklerinin ~ basm  diinyasmmda  sebep  oldugu
degisikliklerdir. Oncelikle, gii¢ dengelerinde énemli bir
degisim s6z konusudur. Haber glindeminin belirlenmesi
arttk sadece basmin kontrolinde degildir. Basinin,
haberin esik bekgisi rolii ile kurdugu hegamonya, hizmet
verdigi okuyucw/izleyici tarafindan tehdit edilmektedir
[59]. Haber takipgisi, sahip oldugu teknolojilerle basmm
giindem belirleme giicline ortak ¢ikmustir. Blogger'lar
yeni olaylar1 ya da var olanlarm eksik/yanlis y6nlerini
bulduklarinda, gelencksel basm organlann konuyu daha
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_farkedilmeyen bir

detayli bir bicimde aktarana kadar pesini birakmayarak
gindem olusturma sirecini etkilemektedirler [60].
Onceleri basin, siirekli olarak birilerinin yaptig1 isleri
takip edip, onlar1 mercek altinda tutarken, simdi kendisi
de takip edilen ve mercek altinda tutulan taraf haline
gelmistir [1].

Bloggerlarin yakin takibi, basm mensuplarmin
haber yaparken daha dikkatli davranmalarma sebep
olmugtur. Ciinkii artik yapilan bir hata neredeyse hig sesi
cikmayan ya da kiiciik puntolarla yazildigi i¢in pek
tekzip ile gecistirilememektedir.
Blogger'lar, dogrulugu ve tarafsizligi konularinda siiphe
duyduklar1  haberleri, diizeltilinceye kadar takip
etmektedirler. CBS'in tinlii haber sunucusu ve 60 Dakika
isimli programin yapimcisi Dan Rather'n yasadiklari
buna iyi bir Ornektir. 2004 Amerika bagkanlik se¢imi
doneminde Rather, Bagskan Bush'un Vietnam Savasi'ndan
kagmak i¢in babasiin niifuzundan yararlandifim ortaya
koyan bir memo'yu programinda yaymlar. Ancak gok kisa
bir siire sonra programm izleyen blogger'lar, 1971 tarihli
oldugu iddia edilen dékiimanin aslinda o dénemlerdeki
daktilolarda var olmayan, 19901arin bilgisayarlarida
bulunan Times New Roman fontu ile yazdms oldugunu
farkederler [61]. Hemen harekete gecen bloggerlar olaym
mangsetlere taginmasina yardim ederler. Dan Rather 6nce
yeterince aragtirma yapmadig i¢in oziir diler, en sonunda
da 20 kiisur sene ¢alistif1 kanaldan istifa ettigini agiklar,

Internet ve web teknolojilerinin  etkisi ile
geleneksel basinda degisime ugramakta olan bir bagka
unsur okuyucu ile kurulan diyalogtur. Web teknolojileri
ile okuyucu, basin mensuplart ile olan iletigimini
artirmaya baslanustir. Ornegin elektronik posta sayesinde
okuyucunun diigiinceleri gazete, radyo ve televizyonlara
daha kisa siirede ulagmgtir. Ancak okuyucu ile aradaki
mesafe yine de kendini korumus ve okuyucu gercek
anlamda haber olusturma siirecinin bir par¢asi olmamustir.
Web giinliiklerinde ise okuyucu ile olan iletisim bagindan
beri ¢ok Onemsenmistir. Blogger'lar, okuyucularin,
isleyislerinin &nemli bir par¢asi olarak goérmekte ve
onlari, diigiincelerini paylagmalar1 icin siirekli olarak
davet etmektedirler. Eski gazeteci, yeni blogger Doc
Searls'iin s6zleri, blogger'larin okuyucularina
yaklagimlarim  en  iyi  sekilde  Szetlemektedir:
"Calisanlarin, okuyucu/izleyici rakamlarina fazlasiyla
Onem verdigi yaymciik diinyasinda ¢alistim. Ben
okuyucu/izleyici istemiyorum. Ben, bir "sohbet"in pargasi
olan seyler yazdigmm diigiiniiyorum. Sohbetlerin de
izleyicisi yoktur" [59].

Web giinliiklerinin okuyuculan ile gii¢lendigini
goren geleneksel basin da bu giigten yararlanmaya karar
vermis ve kurumsal web giinliikleri olusturmuslardir. Bazi
basm-yaym kanallari tek bir web giinliigi yaratmakla

kalmams, ¢alisanlarimi, aym ¢att altinda Dbireysel
glinlitkler  olusturmalart  i¢in  cesaretlendirmislerdir.
Geleneksel basin  web gilinliklerini  olusturma ve
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zenginlestirme siirecinde, bu isi en iyi yapan kisilerin,
yani  blogger'larm, yardim  ve  tecriibesinden
yararlanmugtir. Ornegin Guardianin web giinliigiini,
kisisel web giinliigii ile adin1 duyuran gazeteci Andrew
Sullivan kurmustur [55]. Guardian biinyesinde faaliyet
gosteren bir bagka blogger Salam Pax'tir. Irakh bir mimar
olan Salam Pax, Irak Savas: sirasmnda baskent Bagdat'in
savagtan Once ve sonraki hallerine ilisgkin kendi
gozlemlerini giinliiglinde aktararak savasmn boyutlarim
ortaya koymus ve genis bir okuyucu kitlesine sahip
olmustur [15]. Onun bu basaris1 Guardian'in dikkatini
cekmis ve web giinliigiinde Pax'a bir kdse vermistir.

Bireysel web giinliigii sahipleri, kurumsal web
glinliiklerine  elestirel yaklagsmaktadirlar. Onlara gore
kigisel web giinliiklerinde bulunan kisisellik, okuyucu ile
kurulan yakinlbk, etkilesim ve bagimsizlik kurumsal web
ginliiklerinde yeterince yoktur. Kurumsal giinliikler,
geleneksel basmmn  izlerini yoZun bir sekilde
tagimaktadirlar. Kisisel web giinliiklerinde yapilan isin
goniillii bir c¢aba oldugunu; bu nedenle kurumsal
gilinliiklerdeki resmiyetin hakim olmadigim
diistinmektedirler. Mesai saati kavrami yoktur ve sorulan
sorularin cevaplari, kurumsal giinliiklerin aksine, giliniin
herhangi bir saatinde verilebilmektedir. Ayrica kurumsal
web giinliklerinde, yazilarin, ¢ogunlukla bir editdriin
kontroliinden gegmesi, onlara gére web glinliiklerinin
dogasma aykiridir. Ancak tiim bu elestirel yaklagimlara
ragmen geleneksel basinm, smirlarimn digina ¢ikarak bu
yeni platformu denemesi, gazetecilik mesleginde internet
teknolojileri ile birlikte baglayan bir doniiglimiin isaretidir.
Amerika'da web giinliikleri simdiden gazetecilik
egitiminin bir parcasi haline gelmeye baglamigtir.

VIII. TURKIYE'DE WEB GUNLUKLERI

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de, son
zamanlarda, web giinliiklerine duyulan ilgi ve internet
tizerindeki Tiitkge web giinlligii sayis1  giderek
artmaktadir. Bu yazimmn hazirlandigy donemde (Ekim
2005) tesbit edilebilen Tiirk¢e web giinkiigii say1s1 22.500
civarindadir. Bu sayl, internet iizerinde web giinligi
hizmeti veren sitelerin ziyaret edilmesi sonucu elde
edilmistir. Tiirk blogger'lar giinliiklerini énce uluslararasi
diizeyde hizmet veren Blogspot, Blogdrive, Live Journal,
Technorati gibi sitelerde agrmglardir. Web giinliiklerinin
popiilaritesinin artmasi ve tamamen Tiirkge hizmet veren
sitelere ihtiyag duyulmas: lizerine Tiirkce blog hizmeti
veren siteler de internet iizerinde yerlerini almaya
baglamuglardir. Tirk kullanicilara, iicretsiz giinlik agip,
glincelleme hizmeti veren bu siteler i¢inde Turklog
(http://www.turklog.com) 6n plana gikmaktadir. Turkish-
media.com (http://www.turkish-media.com), Blogcu.com
(http://www.blogcu.com) gibi siteler de son zamanlarda
kendi sanal giinliikklerini olusturmak isteyenlerin tercih
ettikleri siteler haline gelmislerdir.

Tiirkiye'de bilinen ilk web giinliigii 1998 yilmda

gazeteci Hasan Yalginkaya tarafindan yaratilmigtir. O
dénemde Yeni Yiizyil Gazetesi'nde yayinlanan yazilarini
tek bir alanda toplamak isteyen Yal¢inkaya, bunu, bir web
glinligii olusturarak  gergeklestirmigtir. Bir  siire
chatkapi.com isimli sitede okuyucular1 ile bulusan
Yalgmkaya, cesitli konulardaki diisiincelerini halen,
hafif.org isimli sitesinde okuyuculan ile paylagmaktadir.
Sitenin 18.000 civarinda iiyesi vardir [62].

Internette karsimiza ¢ikan Tiirkge glinlitk sayisi
her ne kadar 20.000'In iizerinde olsa da tiim bu sitelerin
hepsinin halen aktif oldugunu soylemek miimkiin
degildir. Aktiflik oram: konusunda bir fikir edinmek
amactyla, en fazla tiyeye (19.808) sahip goriinen
blogcu.com'da 10 Mayis 2005 tarihinde yaratilan 195 web
giinliigii teker teker ziyaret edilmigtir. Ziyaret sonucunda
elde edilen gozlemlere gore bu 195 sitenin yalmzca 30
tanesine kayit girilmis ve kayit girilenlerin yalmzca 10
tanesi halen giincellenen sitelerdir. Geri kalanlarda sadece
bir ka¢ giin ya da bir kag ay mesaj akisi/kayit girisi
gergeklesmistir. Benzer bir durum Turkish-media.com'da
da gecerlidir. Kayitli gortinen 103 {iiyenin yalmzca
36'sinda mesaj girisi olmustur (ki bunlarm ¢ok az bir
kism halen giincellenmektedir), geri kalan 67 giinliik ise
hi¢ bir kaydin bulunmadigi sadece isimden ibaret
sitelerdir. Aktif web giinliiklerinin en fazla listelendigi
adreslerden biri, www.turkce.blogspot.com'dur. "Tiirkce
RSS ve Blog Destek Merkezi" baghgmm tagiyan site
yalmzca alfabetik bir blog listesi icermemekte, sanal
glintiik diinyasinda yaganan son gelismeleri, yeni
programlari, ve diger hizmet veren sitelerin listesini
linkleri ile birlikte aktarmaktadir.

Web giinliigii hizmeti veren siteler disinda,
blogger'lart bulugturan, Tiirk¢e giinliiklere tek kaynaktan
erisim imkam taniyan dizin siteleri de mevcuttur.
Bloglaralemi.com (www.bloglaralemi.com) bunlardan bir
tanesidir. Sik sik giincellenen bu site sayesinde halen aktif
olan en popiiler sitelerin bir listesine ulagmak
miimkiindiir.

Tiirkge web giinliikleri kategorize edildiginde en
fazla yaratlan giinliik tiriniin kigisel giinlikler oldugu
goriilmektedir. Kigisel giinliik yaratan Tiirk blogger'larmn
biiyiik cogunlugu, defter formatindaki 'fazlasiyla kisisel'
glinkiiklerini  sanal  ortama  aktarmaktan  Oteye
gecememislerdir (bu, yalmzea Tiirkiye'ye 6zgii bir durum
degildir). Bozuk Tiirkee ve kiifiirlii ifadelerle dolu, bazen
sadece sevgiliye yonelik "seni seviyorum, agkindan
oliyorum" tarzindan Oteye gegemeyen bu siteler,
ziyaret¢ileri "ne gerek vardi bunu internete tagimamn”
diisiincesine  itmektedirler. Bunlarm yamnda, sahip
olduklar1 bilgiyi, kigisel gozlemlerini, bir konu
hakkindaki gériiglerini, glinlik hayatta karsilagtiklarimi,
begendiklerini, elestirdiklerini, kendi ifadeleri ile "diizgiin
Tiirkce" kullanarak aktaran, aktarmaya calisan blogger'lar
da mevcuttur. Onlara gére blogger'larin okuyucularma
kars1 sorumluluklar: vardir ve etik kurallar1 ger¢evesinde
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hareket etmelidirler. Ancak bu goriisler heniiz, belli
standartlar ¢ercevesinde bicimlendirilmis degillerdir.
Daha iyi blogger olmak i¢in yapilanlar, kisisel ¢abalarla
sumrhidir.

Omegin, Altr Ustii Tasarim isimli web giinliig{iniin
yazar1 Mehmet Dogan'in giinliigiini olusturma nedeni, iyi
anlasilmadigm diistindiigii web tasarmu ve teknolojileri
ile ilgili bilgilerini paylasmaktir. Mesleki ve teknik
konular1 herkesin anlayabilecegi bir dille yazmak lizere
yola ¢ikan Dogan'in giinliigli, kisa siirede farkli konularda
glinlik yazan diger blogger'lann ve azimsanmayacak
sayida bir okur kitlesinin stirekli olarak takip ettigi bir
giinlik haline gelmistir. Ala  Ustii Tasarim'in
popiilaritesinde rol oynayan onemli etkenlerden biri
Dogan'in yazim stilidir. Yazma aligkanlig1 ya da stilinin,
okuyucularinn  yénlendirmesi ile zamanla degistigini
ifade eden Dogan, sahip oldugu bilgi ve verileri herkesin
kendine  pay  ¢ikarabilecegi  bir  hikaye ile
birlestirmektedir. Bu, okuyucular nezdinde yazilanlarin

daha kalict ve ilgi c¢ekici olmasini saglamaktadir.
Diriistlik, yazilan ve okunanlarm dogrulugunun
aragtirilmasi Dogan'in kendi giinliigiinde uymaya ¢alistig
ve diger blogger'lara yapmalarmu tavsiye ettigi
prensiplerdir [63].

Popiiler blogger'lardan biri olan, kendi deyimi ile
'sehir yasamindan anlar'1 aktaran Plasticwings'in

yazarlarindan Mert Mavis de bu sorumluluk gercevesinde
hareket etmeye c¢alisan bir baska bloggerdwr. Bilgi
Universitesi Gorsel Iletisim Tasarmmu béliimiinde okuyan
Mavis, glinliigti ¢ok takip edilen ve etki yaratan
blogger'lardan biridir. Mert Mavis'in yazdiklarinin okurlar
tarafindan dnemsendigini ve 6rnek alindifimi fark edip
bunun iizerine yazilarinda kendilerinden bahsetmesini
isteyen kuruluslar ve kisiler olmugtur.

Omegin bir rock festivalini izleyip, goriislerini
okuyucular1 ile paylagsmes: i¢in kendisine davetiye
gonderildiginde Mavig, bunu kabul etmis ve festivalle
ilgili olumlv-olumsuz tiim izlenimlerini okuyuculan ile
paylasmustir. Ancak bir kafe sahibinin kendisine yaptig1
"bizim orada oturdugunu, viski i¢tigini yazar nusn?"
teklifini etik bulmadig: i¢in kabul etmemistir [64]. Bazi

blogger'lara gore dogrudan reklam, okuyucularim
kendilerinden uzaklastran bir unsurdur. Clinki
okuyucunun ilgilendigi, dogrudan reklam degil,

blogger'larn o iiriinle ilgili kisisel deneyimleridir.

Kigisel giinliikler haricinde dikkati ¢eken diger
konular; teknoloji, yemek ve mutfak kiiltiirii, pazarlama,
el sanatlari, miizik, egitim, spor, politika ve toplumsal
hayat olarak siwralanabilir. Politik web giinliiklerinin
sayisy, Tiirkiye'de heniiz Amerika ya da Avrupa'da oldugu
gibi yitksek degildir. Ancak web giinliiklerinin daha ¢ok
bilinir hale gelmesi, bu konulara ilgi duyan daha fazla
insanin diisiincelerini paylasmak i¢in sanal diinyada
yerlerini almalarina zemin hazirlayacaktir. Sosyal, politik
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ve toplumsal olaylara iligkin disiincelerin aktarildig
popiiler yorum siteleri arasinda

e Derin Sular (http://www.derinsular.com),

e Izlenimler (http://izlenimler.blogspot.com),

e Mustafa Akyol (http://www.mustafaakyol.org),

e Tarih¢i Goziyle (http://tarihcigozuyle.blogspot.com),

e Postitler (http://postitler.blogspot.com),

e Diistince Kahvesi (http://dusuncekahvesi.blogspot.com)

gibi isimler vardur.

Tiirkiye'de de diger iilkelerde oldugu gibi
blogger'larin yas ortalamasi oldukga gengtir. Gilinliklerin
"kisisel bilgiler" boliimiine bakildiginda agirlikli olarak
18-25 yas arasindaki genglerin bu konuya ilgi duyduklar:
gorlilmektedir. Arastirma sirasinda karsilagilan en geng
yas 10 yagtir. Blogcu.com'da Fenerbahce ile ilgili bir
giinlik yaratan M.Furkan'm (http://www.blogcu.com/
mfurkan) kisisel bilgilerinde yasi 10 olarak girilmistir.
Kadm-erkek oranina bakildiginda ise erkek blogger'larin
daha fazla oldugu rahatlikla sdylenebilir.

Online diinyanin bu yeni iyeleri arasindaki
dayanmigma, Tirkiye'de de kendini gdstermektedir.
Blogger'lar arasinda birbirlerine verdikleri linklerle
saglanan dayanismayi daha genig bir zemine tasimak,
Tiwk blogger'lan ortak bir platformda bulusturmak,
glinlitklerin daha genis kitlelerle bulusmasim saglamak
amaci ile Blogkardesligi (http://www.blogkardesligi.com)
isimli- bir site olusturulmustur. Site aym: zamanda
blogger'lar i¢in bilgi kaynag1 ve danigma merkezi niteligi
de tasimaktadir. Giinliik olusturmak icin ihtiyag
duyulabilecek bilgiler, sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri
ve web giinliikleri ile ilgili son teknoloji tiriinleri,
meraklilart i¢in sitede yer almaktadir. "Blogger en asil
duygunun insamdir" sloganim tasiyan site, ilyelerine
"blog kardesliginin getirilerini $6yle siralamaktadir:

1. Blogunuz onbinlerce insana ulagir, igeriginizi
diisiindiigiiniizden ¢ok daha genis bir kitleye sunma
imkanina erigebilirsiniz.

2. Daha
kesfedebilirsiniz.

once hi¢c gormediginiz  bloglar

3. Rastgele bloglar sayesinde arsivlerde bulunan
ve daha 6nce 1skaladigniz bloglar1 okuyabilirsiniz.

4. Yapilan toplantilar sayesinde, takip éttiginiz
kisilerle tamgabilirsiniz.

5. Aklimza takilan konularda yardim alabilir,
blogunuzu daha iyi duruma getirebilirsiniz.
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IX. TURK BASINI ve WEB GUNLUKLERI

Tiirk basmnm web giinliiklerini ele alisint korlerin
bir fili tanimlamasi1 hikayesine benzetmek miimkiindiir.
Hikayede birka¢ korden bir fili tammlamalan istenir ve
bunun i¢in bir fil getirilir. Koérler sirast ile file dokunurlar.
Kimi hortumuna, kimi kulagma, kimi bacagmna, kimi
govdesine... Sonucta, hepsi fili ayr1 bir bigimde,
dokundugu organin biylikliigiine ve yerine gore tanimlar
[65].

Tirk basimminda web giinliiklerinin yansimasi da
kismen bu hikayedeki korlerin fili tanimlamalarina
benzemektedir. Amerika-Irak savasma iliskin haberler
i¢in yabanci basmu takip eden bazi kdse yazarlarni farkh
bir haber kaynag1 olarak savas giinliikleri ile karsilagms
ve yazilarinda ne olduklarim anlatmadan "blog"larda yer
alan bilgileri okuyucular: ile paylagmiglardir [66]. Web
glinligiiniin ne oldugunu anlatmak isteyenler ise kismen
yanlis aktarimlarda bulunmuslardir. Dérdiincii Kuvvet
Medya isimli online haber sitesinde Irak Savasi'na iligkin
bir yaz1 yazan Ertugrul Acar, web giinliiklerini "bloggers"
olarak adlandirmms ve tamimi su kelimelerle yapmustir
[67]: "Oncelikle "Blogger (Warblogs)" kavrammin ne
anlama geldigini agiklayalim. "Bloggers" internet
tizerinde tutulan giinliikler demek. Savagin baglamasiyla
birlikte ozellikle "Ilistiritmis" Amerikal: gazeteciler,
hergiin bagli bulunduklari kurumlara haber gecerken,
savasin  kendi agilarindan nasil  gériindiigiini  ve
bulunduklarn psikolojik ortanm diger insanlarla paylasmak
icin interneti bir ara¢ olarak kullandilar. Kurduklar: web
siteleriyle ve e mail aracihig: ile bu giinliikler milyonlarca
insana ulasti." Bu yazilar ile birlikte web giinlitkleri,
sadece savasla ilgili olusumlar olarak Tiirk okuyucularin
karsisina ¢gikmistir.

Son bir iki yilda dinyada web giinliigi
cilgimhiginin yayilmasi tizerine basin mensuplarmn ilgisi
de bu konuya yonelmistir. Ozellikle 2005 yilmm ifk
yarisnda web giinliiklerine iliskin uzun yazilar gazete
sayfalarinda yer bulmustur. Ancak konu yine bir biitiin
olarak ele alinmamugtir. Reklam ve pazarlama
konularinda yazanlar, giinliiklerin bu alanlardaki etkileri
ve kullanimlar1 {68]; toplumdaki popiiler trendleri takip
edenler, en popiiler kisisel giinliikler ve sahipleri (ki
bunda magazin yoniiniin agir bastigmi séylemek abartili
olmaz) [62], [64]; teknoloji iizerine yazanlar web
ginliiklerinin internet yaymciligindaki yeri ve kullanilan
son teknolojiler [69] hakkinda okuyuculara Dbilgi
vermiglerdir. Hemen hemen aym dénemde farkli basin
organlarinda ¢ikan bu yazilarin girislerinde bir iki ciimle
ile web giinliiklerinin Amerika'da basimn korkulu riiyas:
ve alternatif kigisel gazete olduklarimn ifade edilmesi
lizerine baz1 kése yazarlar1 da bu konuyu ele alma ihtiyaci
hissetmigtir. Ancak koge vazarlarmn tavri  web
giinliiklerine veryansin etmek seklinde olmugtur.

Hiirriyet Gazetesi yazarlarmdan Yurtsan Atakan,

"Bilen bilmeyen 'blog' diye tutturdu' bashkli yazisinda
konuyu bilmeyenlere kendince yaptigi agiklamamn
girisinde goyle demektedir [70}: "Vay canma neymis bu
‘blog’, dedikleri. Bilen, bilmeyen ‘blog’ diyor bagka bir
sey demiyor. Blog’dan blsggh geldi..." Atakan'm bastan
sona kiiglimseyici ifadelerle dolu yazisindan bir kag giin
sonra Aksam Gazetesinde yine web giinliiklerini yeren,
onlara gereginden fazla 6nem verildigini ifade eden bir
baska yazi yaymlanmustir. Ersan Ozer'in kaleme aldig
"Blog tantanasi” baglikkli yazi, Oziinde Atakan'm
soylediklerine benzer seyleri iginde barmndirmaktadar.

Her iki yazarm da yeterince aragtma yapmadan
kaleme aldiklar1 izlenimi uyandiran yazilar, web
giinliikleri diinyasmda da tepki gérmiistii. Alti Ustii
Tasarim'in  yazari Mehmet Dogan'in  yazilarla ilgili
elestirisinin odaginda yeterince aragtirilma yapilmamasi
vardir. Ona goére efer konu yeterince arastirilms olsaydh,
web  giinliiklerinin  defter  formatindaki  swadan
giinliiklerden daha farkli oldugu ve blogger'larin gazeteci
olmak gibi bir iddialar: olmadig ortaya ¢ikacakti [71].

Dogan'm web giinligiinde yaymladig1 yaziya,
diger blogger'lardan gelen yorumlardan anlagildif:
kadanyla Atakan ile 6zel olarak yazigsan ama yine aymi
tarzda cevaplar alanlar olmustur. Atakan'a gonderilen
mesajlarin  amaci, web ginliiklerini yanlis tamdigim
anlatmaktir. Atakan'm sz konusu yazisindan 40-45 giin
kadar sonra yaymlanan web giinliikkleri ile ilgili ikinci
yazisi, bu ¢abalarin amacma ulagtigmm gostermektedir.
Atakan, ilk yazisma hi¢ deginmeksizin "e.giinliikleri"
internet habercilifinin gelecegi olarak gordiigiinii ifade
etmekte ve olumsuz gordiigii yonleri, bu sefer bir
gazeteciden beklenen daha diizeyli bir tavula ele
almaktadir [72].

Tiirkiye'de basmin ya da gazetecilerin web
giinliiklerine olan ilgisi tabii ki ¢esitli nedenlerle ¢ikan
(olumlu ya da olumsuz) yazilardan ibaret degildir.
Amerika ve Avrupa'da giderek yayginlasan gazetelerin ve
gazetecilerin giinliik agma egilimi Tiirkiye'de de kendini
gostermektedir. Bir dnceki boliimden hatirlanacagy {izere
Tiirkiye'de ilk web glinliiglinii acan kisi gazeteci Hasan
Yalginkaya'dir.  Tiirkiye'de  olugturulan eski web
giinfiiklerinden biri yine bir gazeteciye aittir. Gazeteci
Ciineyt Ozdemir tarafindan 2001 yihnda yaratilan
deepnot.com (http://deepnot.com)'un 6zelligi, Amerika-
Irak Savas1 sirasinda bir savag giinliigiine (warblog)
déniigmesidir. Bu anlamda Tirkiye'de tek 6rnektir. Savas
sirasinda Amerikan askerleri ile birlikte bolgede hareket
eden Ozdemir, savasla ilgili resmi haberlerini CNN ve
Hiirriyet'e gegerken, savasa iliskin daha kisisel/duygusal
izlenimlerini giinliigiinde okuyuculari ile paylagmugtir.

Mustafa Akyol (http://mustafaakyol.org), Osman
Koroglu (http://kadmon.blogspot.com), Melik Bayram
Dede (http://melihbayramdede.blogspot.com) gibi
gazeteciler de son bir yil ya da daha uzun zamandwr kendi
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web gunliikleri aracilifn okuyuculart ile bulusan ve
yorumlar aracilig ile goriis aligveriginde bulunan diger
isimlerdir. Bu listeye yakin zamanda eklenen en popiiler
isim, Hiirriyet Gazetesi yazarlarindan Dogan Hizlan'dir.
"Blog Not" [73] isimli giinliigiinde Hizlan, ¢ogunlukla
kiltiir-sanat alanindaki  diigiincelerini ve haberlerini
aktarmakta ve okuyucu yorumlarina yer vermektedir.
Ancak Hizlan'm giinliglinde web giinliikklerinde yaygin
olan, diger giinliiklere linkler yerine bazi sanat ve kitap
tanitimu yapan web sayfalarina linkler vardir. Her web
giinliiglinlin olmazsa olmazi olarak kabul edilen bu
ozelligin s6z konusu sayfada olmamasi, akla, Hiirriyet'in
haber ve sanat degeri olan diger giinkiklere dikkati
yoneltmekten kagindig1 diistincesini getirmektedir.

Yazmmin yazildigin dénemde Dbiinyesinde web
glinliigli barmdiran tek ulusal basin organ1 Vatan Gazetesi
olarak tesbit edilmigtir. Ancak, Vatan Blog [74] bashigim
tagiyan sayfa, kurumsal bir web giinlligii olmaktan ziyade
bir tiir servis saglayicilik islevi tasimaktadir. Avrupa ve
Amerika'daki gazetelerin web giinliiklerinde, gazetenin
yazarlar1 okuyuculan ile ekstra haberleri paylagsmakta,
okuyucular ~da  haberlere  iliskin  yorumlarda
bulunmaktadirlar. Oysa Vatan Blog'un isleyisi daha ¢ok
bir editdér tarafindan modere edilen bir mesaj
tahtasi/forum gibidir. Siteye kaydolan okuyucular, farkli
konulardaki goriiglerini  yazmakta; editérin  uygun
gorditkleri web sitesinde yayinlanmaktadir. Isteyenler,
diger okuyucularin yazdiklarina yorum yapabilmektedir,
Sz konusu giinlik araciliy ile gazetenin yazarlari ve

okuyucular arasinda bir iletisim ortam
saglanmamaktadir.
X. SONUC

Internet ve web teknolojilerinin  bireysel
yaymciligl getirdigi son noktada her gegen giin

kendilerini zenginlestiren web giinliikleri durmaktadir.
Onceleri sadece yaz ile diistincelerin aktariimasina imkan
veren web giinlitkleri, simdi isitsel ve gorsel eklentilerle
kurumsal basin ve televizyonun her tiirlii alanina girme
sansmu elde etmistir. Podcasting ile radyo, video-castingle
gorsel yaym yapimaktadir. Canh baglantilar devri
neredeyse baglamak tizeredir. Ustelik yeni hizmetlerle
belli bir yere baghh kalmak zorunlulugu da ortadan
kalkmugtir. Cep telefonu teknolojileri ve bazi servis
saglayicilarin web giinliiklerinin hizmetine girmesi, belli
bir yere baBlanma zorunlulugunu ortadan kaldiran
Mobilog devrini baslatms durumdadir. Ornegin, Flickr
isimli site, cep telefonu ya da dijital makinalarla ¢ekilen
fotograflari amnda kisinin kendi web giinliigiine
aktarmasina imkan tammaktadir, Cep telefonlarindan web
giinliikleri takibi baglanmgtir. Hazirlanan videolar genis
bant baglantilar sayesinde sorunsuzca
okuyucuya/izleyiciye ulasmaktadir. Yani web giinliikleri,
stirekli bir degisim ve gelisim yasamaktadir.

Gelinen noktada, 'kurumsal medyaya kars: bireysel
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medya kavram ortaya ¢ikmugtir' demek abartili bir ifade
olmayacaktir. Insanlar igin artik tek kaynaktan haber
almak yeterli degildir.  Okuyucwizleyici  farkh
kaynaklardan haberleri toplayip kendi yorumunu yapma
dénemine girmistir. Bu noktada segtigi alternatif kaynak
web giinliikleri olmugtur.

Kurumsal basin-yaym artik icinde bulundugu
sektérde yalmz degildir. Bir zamanlar, herseyi mercek
altinda tutan basm-yaymin artik kendisi mercek altina
almmistir. Baz1 blogger'lar onlar: takip etmekte, olumlu

yonlerini takdir ederken, hatalarinin ~ pegini
birakmamaktadir. Taa ki sonug alincaya kadar.

Ancak bu, Dbireysel medyamn, kurumsal
olusumlarin  yerini alacagi anlamina gelmez. Gazete,

radyo, televizyon gibi basin organlar1 hala ¢ok gliglii ve
yaygindirlar. Baz rekabetler, taraflari daha iyi lriin ve
hizmet sunmak, kendilerini ve iginde bulunduklar sektorii
daha iyiye dogru gelistirmek i¢in arayiglara iterler.
Kurumsal basin-yayinin yapmasi gereken de budur. Web
giinliiklerini gérmezden gelmek ya da kiiglimsemek
basm-yayimi, kendisine zarar verecegi bir noktaya
gotiirebilecek niteliktedir. Yapilmas: gereken, bu yeni
rakiple ortak hareket ederek, haber/bilgi sektdriiniin
gelismesine  katkida  bulunmaktr. Durumu  kendi
avantajma dondiirecek adimlar atmaktir. Bu noktada
basm-yayin araclarim onemli firsatlar beklemektedir.
Zaten bunun farkina bazi gazeteler simdiden bu
dogrultuda adim atmglardir. Cesitli nedenlerle zayiflayan
okur iligkilerini yeniden gelistirmek ve yaganan giiven
bunalimumin  {istesinden gelmek icin kendi web
giinliiklerini olusturmuglardir. Bu adimlar1 atarken de
blogger'lardan yardim istemekten ya da onlan
gazetelerinin bir tiyesi yapmaktan ¢ekinmemiglerdir.

Tiirkiye'de de web giinliklerinin degisimlere
neden olabileceginin ipuglari kendini gostermektedir.
Yurtsan Atakanin web giinliiklerine olumsuz yaklagan ilk
yazisindan kisa bir siire sonra daha olumlu bir yazi
yazmast bunun bir gdstergesi olarak kabul edilebilir.
Tirkiye'de internet kullanici oram ve web giinliigii sayis
hala Avrupa ve Amerika'ya gore diisiiktiir. S6z konusu
oranlar, on milyonlarla ifade edilen rakamlara ulastig
vakit, "web giinliiklerine dikkati ¢ekecek olaylar"in
yasanmasi kagiilmaz olacaktir.
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Satig takimlarinda is tatmini ve drgiitsel baglihk

Ozel markalara farkh diizzeyde egilimi olan
tiiketiciler arasindaki sosyo-demografik ve
tutumsal farkliiklar

Egitim ve ekonomik biiylime: Solow-Swan modeli

ISO 14001 gevre yonetim sistemi’nin igletmelere
adaptasyonunda analitik hiyerarsi prosesi (AHP)
yontemiyle ¢éziim yaklasimi

Kultir ve drgiitsel yaraticihik iliskisi: Ornek bir
fabrika uygulamasi

Galiganlarin tegvikinde kiltlirel boyutlar: Ayin
elemant uygulamasi

isletmelerde giiven, diil ve takdir sistemi ile bilgi
ydnetimi arasindaki iligkinin incelenmesine
yonelik bir aragtirma

Kamu y6netiminde denetim anlayigindaki
geligmeler

Analitik hiyerarsi ydntemi’yle ig sektérii segimi
2001 subat krizinin igletmelerin pazarlama
yonetimine ve tiiketiciler izerine etkileri ve bu
etkilere kargin geligtirilen stratejiler tizerine bir
aragtirma

Isten gtkarma goriismesi: Binek otomotiv
sektoriinde bir aragtirma
Siyasetin akibeti: ideoloji ve iitopya

Kalkinmanin finansmaninda dig borglanma ve
borg yénetimi

The effects of the components of the relationship
marketing on company performance: an empirical
research on beverage sector

The effects of the components of the relationship
marketing on company performance: an empirical
research on beverage sector

Personal publishing on internet: Web logs

The synchronization of business cycles during
the process of monetary union

Analysis of DEU-UA hospital layout

The importance of human resources departments
and their managers in our companies

Ecological risks, effects on insurance markets
and suggestions

Cultura! dimensions in the motivation of the
workers: employee of the month

The perceived organizational support and leader
member exchange on organizationat citizenship
behavior and the role of trust

The relationship between the culture and
organizational creativity: a case study of Tusasg
in Eskigehir

Job selection by using analytic hierarchy process

Job satisfaction and organizational commitment
in sales teams

Socio-demographic and attitudinal differences
among consumers with different levels of
tendencies to private brands

Education and economic growth: the Solow-Swan
model

A solution approach with analytical hierarchy
process of 1ISO 14001 environmental management
system adoption to business

The relationship between the culture and
organizational creativity: a case study of Tusas
in Eskigehir

Cultural dimensions in the motivation of the
workers: employee of the month

Developments in the understanding of control in
public administration

Job selection by using analytic hierarchy process

A research on the effects of February 2001 crises
on businesses’ marketing management and
consumers and the strategies developed against
these effects

Dismissal interview: a research in automobile
sector
The doom of the politics: ideology and utopia

Foreign debt and management in financing of
developing
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GULTEKIN, Nihat

GUNESER, Begiim

GUR, Betiil

iPGIOGLU, isa

KARABULUT,
Goékhan

KARAKOG, Nihat
KASAPOGLU, Ozlem
Akgay

KIREL, Gigdem

KURT, Serdar

KUGUKKANCABAS,
Selin

LATIF, Hasan

MELEMEN, Mehmet

MUMCU, Cumhur

OGUZLAR, Ayse

OK, Siilleyman Tulug

OKUR, Mehmet Emin
OZKAN, Azzem

OZKAN, Turgut

PAMUKGU, E.
Baturalp

PINAR, ibrahim
SAYYAN, Hiilya

SAHIN, Ayse

SIMSEK, Umman
Tugba
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insan kaynaklan yénetiminde etik bir uygulama:
Outplacement

Algilanan orgiitsel destek ve lider tiye
etkilegiminin 6rgiitsel vatandashk davranigi ile
iligkisi ve glivenin roli

Sanayi planiarinin hazirlanmastna temel teskil
eden raporlar

isletmelerde giiven, 6dil ve takdir sistemi ile bilgi
yonetimi arasindaki iligkinin incelenmesine
yonelik bir aragtirma

Turkiye’de tekstil ve hazir giyim endustrileri
tiretim dalgalanmalarinin iktisadi konjonktiire
etkisi

Toplam kalite yonetiminde basari degerleme
sisteminin nitelikleri

Analitik hiyerargi prosesi teknigi ile bir proje
yonetimi uygulamasi

Kiiltiir ve drgutsel yaraticilik iligkisi: Ornek bir
fabrika uygulamasi

IMKB ve bazi makro ekonomik degiskenler
arasindaki iligkilerin VAR analizi ile incelenmesi

lligki pazariamas: bilesenlerinin sirket
performansi lizerindeki etkileri: Igecek sektériinde
uygulamall bir aragtirma

isten gikarma gériigmesi: Binek otomotiv
sektoriinde bir aragtirma

Tark ihracat sirketlerine internetin katkilar
tizerine bir saha aragtirmas:

Turkiye ihracatinin 2003, 2004 ve 2005 yillarindaki
yiiksek artigmin nedenleri iizerine bir saha
arastirmasi

Turkiye-ABD iligkilerinde Irak’a “askeri miidahale”
miizakereleri

Avrupa birligine Giye ve aday {ilkeler arasindaki
ayirimin gok degiskenli istatistiksel tekniklerle
analizi

Dogrudan yabanci sermaye’nin hizmet sektériine
kayist ve dis kaynak kullanimi

Kurumsal sayginlik ve yonetimi

Sanayi isletmelerinde uygulanan maliyet
muhasebesi politikalarinin arastinimasi: Kayseri
ornegi

Sigorta sektoériiniin Turkiye ekonomisine net
doviz etkisi

Ekolojik riskler, sigorta pazarina etkileri ve ¢éziim
onerileri

Degisim ydnetimi anlayisi olarak 6grenen
organizasyonlar

Forex piyasalarinda parite riskinin fraksiyonel
bitiinlesen Garch modelleri ile analizi

internet reklamlarimin pazarlama etigi agisindan
degerlendirilmesi: Mersin tiniversitesi 6grencileri
tizerinde yapilan pilot bir galigma

Analitik hiyerarsi prosesi teknigi ile bir proje
yonetimi uygulamasi

Ethics an application in human resources
management: outplacement

The perceived organizational support and leader
member exchange on organizational citizenship
behavior and the role of trust

Reports serving as the basis in the preparation of
industrial plans

A study toward the investigation of the
relationship between trust, reward and
recognition system and knowledge management
in companies

The impact of production cycles of the textile and
apparel industries on general business cycles in
turkey

Characteristics of performance appraisal system
in total quality management

A project management application with the
analytic hierarchy process

The relationship between the culture and
organizational creativity: a case study of Tusag
in Eskisehir

Investigating relationships between ISE and some
macroeconomic variables with VAR analysis

The effects of the components of the relationship
marketing on company performance: an empirical
research on beverage sector

Dismissal interview: a research in automobile
sector

An area research about benefits of internet for
Turkish exporter companies

A field study on the reasons of the high increase
in turkey’s export between the years of 2003, 2004
and 2005

“Military intervention” negotiations against Iraq in
the Turkey- USA relations

Multivariate statistical analyses of the
discrimination between European union members
and the candidate countries

The shift in foreign direct investment towards
services and off-shoring

Corporate reputation and its management

A research on cost accounting polices in
manufacturing businesses in Kayseri

The effects of insurance industry on the Turkish
economy’s net currency reserves

Ecological risks, effects on insurance markets
and suggestions

Learning organizations as change management
perspective

Analyzing of parity risk by fractionally integrated
Garch models in forex markets

An evaluation of advertising on the internet in the
perspective of marketing ethics: a pilot study
applied on Mersin University students

A project management application with the
analytic hierarchy process
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TINAZ, Pinar
TORLAK, N. Gokhan
UGCKUN, Gazi

ULUSAN, Hikmet

UZGOREN, Ergin

UNSAL, Hiiseyin
Ozgiir

YILDIRIM, Hakan

YOLAG, Gékhan
YUKSEL, ihsan

ZENGIN, Hilmi

Hizmet igi egitim sonuglarinin
degerlendirilmesinin igletmeler agisindan 6nemi

Yonetim kararlarinda biitinciillitk
isten gikarma goriismesi: Binek otomotiv
sektoriinde bir aragtirma

Makul deger muhasebesi ve konu kapsamindaki
geligmeler

Devietin tamamlayici ve ikame edici mal
piyasalarina miidahalesinin sosyal refah etkileri

Devletin tamamlayict ve ikame edici mal
piyasalarina miidahalesinin sosyal refah etkileri

Diinya ham petrol fiyatlarinin analizi ve tahmini:
“Uretimle birlikte fiyatlarda artmakta mi?”

Uluslar arast pazarlamada alternatif stratejiler

Kariyer degerlerinin analitik hiyerargi proses
yontemiyle énceliklendiriimesi

IMKB ve bazi makro ekonomik degiskenler
arasindaki iligkilerin VAR analizi ile incelenmesi

The evaluation of training activities results in
organizations

Holism in managerial decision making

Dismissal interview: a research in automobile
sector

Fair value accounting and the developments in
the area

The social welfare effect of government
intervention over complementary and
substitutionary goods market

The social welfare effect of government
intervention over complementary and
substitutionary goods market

Analysis and forecast of world crude oil prices:
"do prices increase with the increase in
production?"

Alternative strategies in international marketing

Prioritization of career anchors by means of
analytic hierarchy process
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Investigating relationships between ISE and some 25

macroeconomic variables with VAR analysis
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Hakemli “ONERI” Dergisinin 27.sayist Ocak 2007 tarihinde ¢ikacaktir. Dergimizde
yaymlanacak makalelerde aramilan sekil sartlar1 asafida belirtilmigtir. Makalelerin
degerlendirme siirecine girebilmeleri i¢in Enstitiimiize ulagtirilmis olmasi gerekmektedir.

OZELLIKLER

1-Ilk sayfada Tiirkce ve Ingilizce olarak diizenlenmis, 100-150 kelime arasinda ozet
bulunmasi gerekmektedir.

2-Makalenin admin, anahtar kelimelerin Tiirke ve Ingilizce olarak belirtilmesi
gerekmektedir.

3-Yazarlarm 6zgegmislerinin, ilgi alanlarinm Ingilizce olarak makalenin sonuha eklenmesi
gerekmektedir.

4- Yazarlarin is adreslerinin, is telefonlarinin, sakincast yoksa cep telefonlarinin ve e-posta
adreslerinin makalenin sonuna eklenmesi gerekmektedir.

5-Makale yazilirken ;
- Kelime Islem : Winword 6.0 ve {istii
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The Institute’s Arbitrator Journal of ONERI’s 27th issue will be published in Jan 2007. The
specific rules of writings, in order to be eligible to be published in the journal, are at below.
Writings, in order to be taken into consideration must be handed to the Institute of Social
Sciences. -

SPECIFIC RULES

1-There must be an abstract between 100-150 words, written in both Turkish and English on
the first page. ’

2-The name of essay must be written both Turkish and English.
3-The writings must include the writer’s CV and the academic interest areas in English.

4- The writings must include the writer’s work address, work phone, mobile phone and e-mail
address.

5-The writing should be presented in respect of the following criteria:
- Word Processor : Winword 6.0 or higher version

- Font : Times New Roman

- Page Set Up / Margin: Up: 3, Down: 3, Right: 2, Left: 2

- Line Spacing : 1

- Indentation : Special, 1

- Title : 14 Size, Center Aligned, Bold, Capital Letters.
- Writer (s) : 11 Size, Center Aligned, Bold, Italic Letters.

- The University and Department of The Writer (s): 11 Size, Center Aligned, Italic
- Abstract : 9 Size, Bold, 2 Columns, Justified.

- Essay : 10 Size, 2 Columns, Justified. There must be introduction,
development and conclusion in essay.

- Column Width : Width 8.25, Space Between Columns 0.5cm.
- References : 9 Size, to be written at the end of the essay.

6-All writings are to be handed to the Institute of Sciences with a printer output and PC IBM
formatted floppy disk, delivered by hand, cargo or post.

7-Those essays which do not suit stated above will not be taken into consideration.

8-No more than one essay of a writer is allowed to be published in same issue.
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