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SUNUS

SOSYAL BILIMLERDE YENI PARADIGMA ARAYISLARININ
ODAK NOKTASI OLARAK
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Prof Dr. Zafer KESEBIR
Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirii

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii bilimsel miikemmelligi elde etme
siirecinde bilimsel aragtirmalar yapan, teorik bilginin yan1 sira sosyal bilimler alanindaki giincel
uygulama ve gelismeleri yakindan izleyen bir arastrma ve egitim kurumudur. Universite
igerisinde yeniliklerin en biiyiik takipgisi kurum olan Sosyal Bilimler Enstitiist, egitim verdigi
bilim dallarinda evrensel bir Enstitii modelinin olusturulmas: yolunda gerekli tiim ¢abalar1 bugiin

her zaman oldugundan daha biiyiik bir kararlilikla yiiriitmektedir.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti'niin temel yonetim felsefesi,
yiizyilimizin sosyal bilimler alaninda getirdigi tiim yeni dinamikleri esas almak suretiyle bilimsel
tiretkenlik, miikemmellik ve siirekli gelisme olarak belirlenmistir. Sosyal Bilimler Enstitiisi’niin
mevcut bu yonetim felsefesinin yansitildigi onemli alanlardan bir tanesi de giliniimiiziin yeni
diinya diizenine uygun bilgiyi lreterek, uluslararasi boyutlarda bilimsel gelismelerin takip
edildigi bir Enstitii dergisinin hazirlanmasidir. Bu baglamda, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Hakemli Dergisi Oneri, bilim diinyamizin saygin akademisyenlerinin sosyal
bilimler alanindaki bilgileri objektif bir bicimde sentezleyerek hazirladiklari arastirma ve

bilimsel yayinlara, yiiksek bir bilimsel sorumluluk anlayist igerisinde yer vermektedir.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde faaliyet gdstermekte olan
cok degerli 6gretim lyelerimizin akademik caligmalar icin gerekli alt yapi ve bilimsel ortami
hazirlamaya biiylik 6zen gosteren Enstitiimiiz, ayn1 zamanda 6grenci ve 6gretim liyesi merkezli
yonetim felsefesini her tiirlii anlayigin iizerinde tutmaktadir. Bu nedenledir ki; Marmara

Universitesi’nin bilim ufkunu genisletmeyi kendisine bir misyon edinen Sosyal Bilimler

vil



Enstitiisti, bugiin ulastig1 diizeyi asarak siirekli bir degisim ve kendini yenileme ¢abasini iistiin

bir gorev kabul etmektedir.

Universitemiz igerisindeki saygin yerini yiiksek lisans ve doktora diizeyinde yiriittiigi
faaliyetleri ve yayinladigi Sosyal Bilimler Enstitiisii dergisi ile siirdiiren kurumumuz, siirekli
sosyal degisim ve gelismelerin yasandigi yeni bir diinya diizeninde sosyal bilimlerin artan
onemini vurgulamay1 bundan sonra da siirdiirmeye devam edecektir. Iste bu noktada, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ¢atis1 altinda bulusan 6gretim tiyelerimizin gorevi, global
bir diinyadaki gelismeleri sadece sosyal ve ekonomik boyutlariyla degil, ayn1 zamanda kiiltiirel

ve téknolojik boyutlariyla da analiz edebilmektir.

Kurulusundan bu yana idari ve akademik faaliyetlerinde daima dinamik ve ilerici olma
heyecanini kaybetmeyen Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Atatiirk Ilke ve
Inkllaplarl’nm rehberliginde, tiim ileri bilimsel yontem ve teknikleri kullanarak {iniversitemizi
gelecege tasimaya her zaman oldugundan daha fazla kararhidir. Bu hedefe ulagsmada
Enstitiimiizden destegini hi¢cbir zaman esirgemeyen Rektoriimiiz, Sayin Prof. Dr. Tun¢ Erem’e
tesekkiiri bor¢ biliriz. Bu duygu ve diislinceler icerisinde, alanlarinda isim yapmis yeni
uluslararas: hakemlerle adim adim global platforma tasidigimiz Oneri Dergisi’nin 23. sayisim
sunmanin  hakli onurunu siz degerli okuyucularimizla paylagsmaktan biiyiikk mutluluk

duymaktayim.
Saygi ve Sevgilerimle,

Prof. Dr. Zafer KESEBIR
Midur
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Degerli Oneri Dergisi Dostlan,

Kisa bir moladan sonra sizlere “yeniden merhaba” derken “mutluluk ve basarilaria dolu bir yil”

dilerim.

Bu sayimizda da sizlere bir hikaye ile seslenmek istiyorum;

Bir zamanlar ¢ok biiyiik bir ressam vardi. Eserleri herkes tarafindan begenilirdi. Ulkenin
krali bile onu onur madalyas ile ddiillendirmisti. Ona Hintce de renklerin ustas: anlamina gelen
“Ranga Charya” adi verildi. Ama hayranlari ona kisaca “Ranga Guruji” derlerdi.

Ranga, ydlar icinde, alamindaki ustalifimi ispatlarcasina kendine 0Ozgii bir renk stili
gelistirdi. Cok calismasi, yorumu ve konuya kendini vermesi, kendinden sonra gelenlerin takip
etmesi icin Ornek oldu. Bir sanat okulu ag¢ti ve orada Ogrencilerine sanatin inceliklerini
ogretmeye bagladi. Belli bir miifredati ve siiresi yoktu okulun. Ogrencinin, yeteneginden ve
bilgisinden kendisi tatmin olduktan sonra onu sanat diinyasina takdim etmesi okulun ozelligiydi.
Kendince bir “Ogrenci Degerlendirme Yontemi” gelistirmisti. Bu, onun ¢alisma yontemi gibi,
diinyada esi olmayan bir yontemdi.

Okulunda bir dgrenci olan Rajeev ¢ok aceleciydi. Allah vergisi bir yetenege sahipti ve
Ranga’nin aradigr ozellikler dogrultusunda; diger Ogrencilerden ¢ok daha hizlv bir basar
gosteriyordu. Ranga ondaki bu gelismeden ¢ok memnundu. Cok ovgii ve tesvik almaktan dolay:
Rajeev merakla Ranja Guruji'nin onu artik bir ressam olarak ildn edecegi ve hayatimin bu
sekilde devam etmeye baglayacag giinii bekliyordu. Bir giin, ¢ok kibar bir sekilde Ranga
Guruji'ye final uzmanlik sinavimi ne zaman alacagim sordu. Ranga giiliimsedi ve dedi ki:
“Rajeev, sen benim gelecek vadeden Ogrencilerimden birisin. Cok kisa siirede sanatin
inceliklerini ogrendin. Samirum simdi final simavimin zamam geldi.” “Sinav konumun ne
oldugunu soyler misiniz, Guruji?” diye soran Rajeev, mutlulugunu ve heyecamin saklamakta
zorlamyordu. Ranga: “Rajeev, bir resim yapmani istiyorum, bu senin en iyi resmin olmall ve
herkes hayran kalmali. Simdi acele etme ve hayatimin saheserini yap” dedi.

Rajeev gece giindiiz ¢aligti; en giizel resmini yapti ve Ranga Guruji’ye getirdi. Ranga:
“Simdi bunu sehrin meydamnda halkin begenisine sun,” dedi. “Insanlarin senin eserini
gormelerine izin ver. Resmin altina biiyiik ve koyu harflerle, bu resmin halkin degerlendirmesi
icin oraya konuldugunu ve resimdeki hatalarin izleyenler tarafindan resmin iizerine bir X cizerek
belirtilmesini yaz.”

Rajeev Ranga’min dediklerini yapti. Resmi sehrin en merkezi yerine koydu. Birkag giin
sonra Ranga gidip onu getirmesini soyledi. Rajeev meydana giderken ¢ok heyecanlirydi. Ancak
oraya vardiginda ¢ok biiyiik bir hayal kirikligina ugrad:. Tiim resim bagstan asagr X isaretleriyle
doluydu. Bagarisizligi boylece anlasilnusti. Biiyiik bir kalp kirtkligryla resmi Guru’ya gosterdi.
Ranga O’na asla umutsuzluga kapilmamasini ve yeniden bir resim yapmasint tavsiye etti. Rajeev
veni bir sanat saheseri daha yapti. Ranga daha dnce soyledigi seyleri tekrarladi. Ancak en son
satirda degisiklik yaparak. Bu kez Rajeev’e resmin yamina boya ve firca da koymasin sdyledi.
Resmin altina yazdigr mesajda izleyicilerin hatalari bulmast ve resmin yaminda bulunan
malzemeleri kullanarak diizeltmeleri istenmigti.

Birkag¢ giin sonra Rajeev resmi almaya gittiginde sasirdr. Ciinkii resmin iizerinde hicbir
isaret olmadigr gibi yanina konulmus olan malzemelere de hi¢c dokunulmamusti. Rajeev resmi



Guru’suna sunarken ¢ok mutlu olmusg ve i¢i kendine giivenle dolmugstu. Ranga yine giiliimsedi ve:
“Rajeev bugiin dgrenmis oldugun bu dersle birlikte artik senin egitimin tamamlandi.” dedi.
“Sevgili oglum, eger bu dalda miikemmellik ve yiicelik istiyorsan sadece sanatta ustalagmis
olman yetmez. Ama insanlarin, eline firsat verildiginde hicbir sey bilmedikleri bir konuda bile
elestirip, degerlendirme egiliminde olduklarint da ogrenmen gerekir. Eger diinyayr seni
yargilayacak kisi olarak kabul edersen hep hayal kirkligina ugrarsin. Insanlar hicbir bilgisi ve
ciddiyeti olmadan yargilamalarda bulunur ve birbirlerine fikirlerini séylerler. Senin ilk resmini
X’ lerle doldurdular. Ciinkii onlari engelleyecek hicbir risk yoktu. Ve cogunun bu konuda hichir
yetenegi ve bilgisi de yoktu. Onlara sunulan bu firsati memnuniyetle degerlendirdiler. Ama aym
insanlardan, hatalart bulup diizeltmeleri istendiginde hi¢ biri bunu yapmadi. Ciinkii bu kez
onlarin bilgisi ve yetenegi risk altindaydi; bu konudaki eksikliklerini gostermekten ¢ekindiler.
Uzak durmayt tercih ettiler.”

Ranga devam etti: “Boylece sevgili oglum, senin calisman, senin yeteneklerin, senin bilgin,
senin sanat alamindaki ¢abalarin, senin ¢ok g¢alismanmin ve igten ugrasilarmn degerli bir
iiriiniidiir. Bunu diinyaya bedava sunma. O zaman calisman ilk resminin ugradigi sonuca ugrar.
Kendinin yargici ol ve degerini kendin belirle ama bunu adalet ve esitlik ilkeleriyle yap. Ve boyle
davrandiginda seni temin ederim ki asla ne kendin ne de eserinle hayal kirikligina ugrarsin. Son
olarak bir de bu baskalarimin eserlerini de senin degerlendirme hakkin olmadigi anlamina gelir.
Yaratict seni korusun oglum.”

Rajeev’in gozlerinde saygi ve nese dolu yagslar vardi. Kalbinin derinliklerinde; eger bu son

dersi almasaydt egitiminin eksik olacagn hissediyordu (Nitin Kulkarni’den ceviren Dogugiil Kan, Yeni
Asya, 7.12.2004, [www.yeniasya.com.tr/2004/12/07/egitim/default. htm]).

“Dogru isi dogru sekilde” yapmak icin geceli glindizli ¢alisan tim ekibimiz adina “negeli ve

aydinlik glinlerin sizlerle” olmasini dilerim.
Saygilarimla

Prof.Dr. Ugur YOZGAT
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SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINDA IDARI OZERKLIK VE ONEMI

Recep MAKAS
Cumhuriyet Universitesi, [.I.B.F., Calisma Ekonomisi ve Endiistri Hiskileri Béliimii, Dr.

ADMINISTRATIVE AUTONOMY AND ITS IMPORTANCE
IN SOCIAL SECURITY INSTITUTIONS

Abstract: Social security aims to protect individuals against the
adverse effects of social risk and to ensure their security.
Social security system in our country is based on three
different major organisations, namely, Social Insurance
Institution, the Governinent Employees Retirement Fund and
Social Insurance Organisation for the Self Employed “Bag-
Kur”. These institutions haven’t been able to perform
Sfunctions sufficiently because of its administrative and fiscal
problems in recent years. One of the most important reasons of
this situation is absence of autonomny perfectly. Appointment
and to dismiss of general director of institutions and majority
of representatives of central authority in board of directors
aren’t agree with administrative autonomy.

In this study, we examine administrative autonomy in three
major social security institutions namely, Social Insurance
Institution, the Government Employees Retirement Fund and
Social Insurance Organisation for the Self Employed.

Keywords: Administrative Autonomy, Social Security, Social
Insurance, Social Risk, Retirement System

SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINDA IDARI OZERKLIK
VE ONEMI

Ozet: Sosyal giivenligin amaci, bireyleri sosyal risklerin
olumsuz etkilerine karst korumak ve onlann giivenligini
saglamaktir. Ulkemizde sosyal giivenlik sistemi esas itibariyle
Sosyal Sigortalar Kurumu, TC Emekli Sandigr ve Bag-Kur
olarak ii¢ temel kurulusa dayanmaktadir. Soz konusu
kurumlar, son ydlarda icine diistiikleri idari ve mali sorunlar
nedeniyle istenilen olgiide islevlerini yerine
getirememektedirler. Bu olumsuz durumun en Onemli
nedenlerinden biri, dzerk bir yapuanmmammn gercek aniamda
olmayisudir. Kurumlarin iist diizey yoneticilerinin merkezi
ybonetimce atanmasy ve gorevden aluunasi ve yine yonetim
kurullarinda merkezi yonetimin saywca c¢ogunlukta olmast
idari ozerklikle bagdasmamaktadir.

Bu ¢alismada ii¢ temel sosyal giivenlik kurumu olan Sosyal
Sigortalar Kurumu, TC Emekli Sandigr ve Bag-Kurda
idari ozerklik ve onemi incelenecektir.

Anabhtar Kelimeler: idari Ozerklik, Sosyal Giivenlik, Sosyal
Sigorta, Sosyal Risk, Emeklilik Sistemi

I.  GIRiS

Sosyal gilivenlik kurumlari, son yillarda icine
diigtiigli mali kriz sebebiyle istenilen Olgiide islevlerini
yerine getirememektedir. Sosyal giivenlik kurumlarinin
bu duruma diismesinde O6zerk yapilanmanin gergek
anlamda kurulup isletilememesinin biiyiik payr oldugu
inkar edilemez. Baska bir ifadeyle, kurumlarin sahip
olduklart mali giiclerinin (fonlarm) siyasi iktidarlarca
giiven, verimlilik, ve likidite ilkelerine aykir1 olarak
kullanilmas: sonucu, zamanla bu fonlarin erimesi,
kurumlara sistem dig1 yapilan idari ve yasal miidahaleler,
kurumlarin mali yapilarinin bozulmasina ve dengelerin alt
list olmasina sebep olmustur. Bu tiir miidahalelerin biiyiik
olgiide kurumsal ozerkligin (yasalarda diizenlenmig
olmasina  karsin)  bulunmayisindan  kaynaklandig:
soylenebilir. Iste sosyal giivenlik kurumlarinda yeniden
yapilanmanin giindeme getirildigi bu giinlerde 6n plana
¢ikan hususlardan biri de kurumsal 6zerkligin saglanmasi
gerekliligidir.

616  sayith  “Sosyal Sigortalar  Kurumu
Bagkanhigimin Kurulmasi ve Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun Hikmiinde Kararname (RG. 4.10.2000, 24190

Miikerrer) ile SSK’nun idari yapilanmasinda esasli
degisikliklere gidilmis; SSK’nun kurulus yasasi olan 4792
sayill Yasa, bes maddesi hari¢ (7, 21, 24 maddeler ile
gecici 7 ve 9. maddeleri) yiirtirliikten kaldirilmigt1 (616
sayitlh KHK m. 66). Benzer sekilde, 1479 sayili Yasada
orgiitlenmeye iligkin konularda 619 sayili “Esnaf ve
Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar  Sosyal
Sigortalar Kurumu Kanunu, Tarimda Kendi Admna ve
Hesabina Calisanlar Sosyal Sigortalar. Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmast Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname” (RG.
4.10.2000, 24190 Miikerrer) ile onemli degisiklikler
yapilmisti. Ancak kisa bir siire sonra s6z konusu KHK ler
Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir [(619
saylli KHK  26.10.2000 Tarih ve E. 2000 /61, K. 2000
/34 sayih Kararla (RG. 8.11.2000, 24224); 616 sayih
KHK ise 31.10.2000 tarih ve E. 2000 /65, K. 2000 /38
sayil1 Kararla (RG. 10.11.2000, 24226) iptal edilmistir].
Yiitksek Mahkeme iptal kararlarinda soz konusu
KHK’lerin dayanagt olan yetki yasasinin daha dnce iptali
lizerine, yasal ve anayasal dayanaktan yoksun olduklar
gerckeesine dayanmistir.

616 sayilr KHK’nin iptali sonucu ortaya ¢ikan
yasal bosluk 29.7.2003 tarih ve 4958 sayih “Sosyal
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Sigortalar Kurumu Kanunu”nun (RG. 6.8.2003, 25191)
¢ikartlmasiyla doldurulmus ve SSK yeniden yasal
dayanaga kavusturulmustur. Ote yandan, 619 sayili
KHK’nin iptali iizerine ortaya ¢ikan yasal bosluk
24.7.2003 tarih ve 4956 sayili “Esnaf ve Sanatkarlar ve
Diger Bagimsiz Caliganlar Sosyal Sigortalar Kurumu
Kanununun ve Tarimda Kendi Adima ve Hesabina
Calisanlar ~ Sosyal  Sigortalar  Kanununun  Baz
Maddelerinin Degistirilmesi, Yiiriirlikten Kaldirilmas: ve
Bu Kanunlara Gegici Maddeler Eklenmesi Hakkinda
Kanun” (RG. 2.8.2003, 25187) ile giderilmistir.

1.  OZERKLIGIN ANLAMI, ONEMi
ve ANAYASAL GUVENCEYE
KAVUSTURULMASI

IL1. Ozerklik Kavram

Ozerklik kavrami farkli disiplinler agisindan

degisik sekillerde agiklanmaya calisilmistir. Hukuki bir

terim olarak dzerklik, tiizel kisilige sahip bir kurulusun
kendi kurallarinin bir kismum veya tamamini bizzat
kendisinin belirleyebilmesi ya da devletce konulan
kurallarmm sinirlart iginde serbestce hareket edebilme
imkanina sahip olmasidir [1]. Ozerklik kavramu ii¢ temel
unsuru biinyesinde barindirir. Bunlar; kamu tiizel kisiligi,
kurumun bagimsizlig1 ve devlet denetimidir. Bir kurumun
6zerkliginden soz edebilmek icin &n kosul, s6z konusu
kurumun bir tiizel kisi olmasidir. Diger bir ifadeyle
merkezi Orgiitlenmeden ayri bir hukuksal varliga (kamu
tiizel kisiligine) sahip olmayan kuruluslarin 6zerkliginden
s6z edilemez [2]. Ote yandan tiizel kisilige sahip kamu
kuruluglarinin bagimsiz olmasi gerekir. Ancak buradaki
bagimsizlik mutlak anlamda bagimsizlik degildir. Esasen
dzerk kurulug 6zerklik kavraminin ¢agristirdiginin aksine,
ilgili bulundugu kamu yonetimiyle stk iligkilidir. Bu
kuruluslar merkezi yonetimden ne kadar uzaklagirsa
uzaklagsinlar sonucta doZrudan olmasa bile, dolayl:
olarak devlet yonetimi kapsaminda yer alirlar [3]. Nihayet
dzerk kurulug kendine ait serbest alanda, kendisine
taninan yetki ve sorumluluk sinirlart gergevesinde iglevini
yerine getirirken, her devlet kurumu gibi merkezi
yonetimince denetlenmesi dogaldir [3].

1996 yilinda sosyal giivenlik ve saglik sigortasi
reform projesi ¢ergevesinde hazirlanan ve TC hiikiimetine
sunulan “Sosyal Gilvenlik Nihai Raporu”nda sosyal
giivenlik kurumlarinin 6zerkligi esas itibariyle ii¢c noktada
ele alinmustir: Ilkin, sosyal taraflarin ii¢ yanli ve esit
temsil esasina gbre programin denetimine ve sosyal
giivenlik politikalarinin  tespitine daha iist diizeyde
kathmlarinin gerekliligi vurgulanmistir. Ikinci olarak,
sosyal giivenlik kurumlarimin personel politikalarinda
degisiklige gidilerek kamu personel yonetimiyle ilgili
sinirlamalarin  kaldiriimast  ve  uzman  yéneticilerin
cahstirilmasi ile sozlesmeli personel istthdamina imkan
taninmast tizerinde durulmustur. Uciincii olarak, personel

politikalarindaki ~ sinirlamalar  kaldirildiktan  sonra,
konuyla ilgili kararlarin sosyal giivenlik kurumlarinca
aliabilmesi dnerilmektedir [4]. Diger bir ifadeyle sosyal

giivenlik  kurumlarina taninan ozerk alan iginde
uygulamaya yonelik kararlar alabilmelerine dikkat
cekilmektedir.
IL2. Ozerkligin Onemi

Sosyal - giivenlik  kurumlarimin ~ 6zerk  bir
yapillanmaya sahip olmasi, kurumlarin ellerinde

bulundurduklar1 mali giicleri g6z dniine alindiginda daha
da Onemli hale gelmektedir. Genel anlamda kurumsal
ozerkligin  saglanmasinda  kurumun mali  ydnden
bagimhihik - derecesi, 6zerk kurumlasmada belirleyici
olmaktadir. Sozgelimi ABD’de iiniversitelerle ilgili bir
degerlendirmede {iniversitelerin mali ydnden devlete
bagimliliklartnin artisinin beraberinde Ozerk
kurumlasmadan uzaklasmayi getirdigi belirtilmektedir
[5]. Kurumlarin &zerk olarak faaliyette bulunmadan

" yoksun olmalari halinde, sosyal giivenlik amacina aykin

uygulamalara  gidilmesi  tehlikesi  belirir.  Bunun
sonucunda siyasi iktidarlar kurumlarm sahip olduklan
mali glicii sistem dig1 miidahalelerle kurumlar aleyhine
kullanmaya kalkigabilirler. Nitekim gecmiste sosyal
giivenlik fonlarina merkezi idarenin miidahalesi ve
sonugcta fonlarin eriyip gitmesi bunun tipik drnegidir [6].
Bu sebeple 6zerklestirme, sosyal giivenlik kurumlarinin
mali gliclerinin politik amaclarla kullanilmasina engel
olurken, kurumlarin mali  yapilarinin da dolayisiyla
giiclenmesini saglayarak sonugta, sosyal taraflarin sosyal
giivenlik sisteminden beklentilerini daha da gergekei
yapacaktir [7].

Sosyal giivenlik kurumlarina yapilan * siyasi
miidahaleler bashica iki sekilde gerceklesmektedir.
Bunlardan ilki, zaman zaman yasal diizenleme yoluna
gidilerek, sosyal giivenligin  amaclarina  aykm
uygulamalara zemin hazirlanmasidir. Digeri ise, gerek tist
diizey yoneticilerin merkezi yOnetimce atanmasi ve
gbrevden alinmasi gerekse Yonetim Kurulunda deviet
temsilcilerinin agirhkli olarak yer almasi sonucunda
kurumlarin  miidahalelere  acik  bir  yapilanmaya
biiriinmesidir.

Ikinci miidahale seklini daha sonraki bagliklara
birakarak, ilk miidahale sekli olan yasal diizenleme
yoluna gidilmesine bakacak olursak; 4447 sayili Yasa ile
getirilen igsizlik sigortasi hari¢, sosyal sigortalarin
finansmanina bir taraf olarak dogrudan katilmayan devlet,
aktileryal dengelerinin bozulmasi pahasina kurumlarin
gelirlerini azaltict ya da giderlerini artirict yiikiimliiliikleri
[8] yasal diizenlemelerle getirmektedir. Nitekim karsihigi
prim olarak tahsil edilmemis sosyal yardim zamm, prim
bor¢lari, gecikme faizi, para cezalarinin affi gibi
sigortalilarin  yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirict  ve
zamaninda diizenli bir sekilde sigorta yiikiimliiliiklerini
yerine getirenleri adeta cezalandirici uygulamalar [9], kisa
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vadeli ve popiilist siyasi tercihlerle, genig oy potansiyeli
de g6z 6niine alinarak erken emeklilik, siiper emeklilik ve
bor¢lanma olanaklarinin taninmasi [10], batan bankalarin
sahip oldugu sandiklardan emekli olanlarin SSK’na devri
[11] bu tiir miidahalelere 6rnek olusturmaktadir.

IL3  Ozerkligin
Kavusturulmasi

Anayasal Giivenceye

Ulkemizde sosyal giivenlik kurumlarinin dzerkligi
konusunda Anayasada herhangi bir diizenlemeye yer
verilmemistir. Her bir kurum acgisindan  yasal
diizenlemelere bakildiginda, SSK ve Bag-Kur’un idari ve
mali bakimdan 6zerk olduklan yasalarinda actkca ifade
edilmis; Emekli Sandigi Yasas: ise sandifin tiizel kisiligi
disinda kurumun 6zerkliginden sz etmemistir.

Sosyal giivenlik kurumlarimin = dzerk  olarak
islevierini siirdiirmeleri temel ilkelerden biridir. Bu
sebeple Anayasada sosyal giivenlik kurumlarinin
ozerkligi acikca diizenlenmelidir. Ozerkligin Anayasal
giivence altina alinmasi ileride kurumlara yonelik yasal
diizenlemeler yapilirken yasama organina Onemli
sinirlamalar getirecektir. Hemen belirtelim ki, yasal
baglamda kurumlarin &zerkliginin saglanmasi gercekte
ozerkligi saglamaya yetmemektedir.

Geligmis iilkelerde uygulanan sosyal giivenlik
sistemlerinde kurumlarm &zerkligi temel bir ilke olarak
benimsenmis olup kurumlar 6zerk olarak islevlerini
stirdirmektedirler. Oysa iilkemizde yasal diizenlemelerle
kurumlarin (SSK ve Bag-Kur’un) ozerkligi taninmig
olmasina karsin, kurumlarin bagimsiz bir yapilanma ve
yonetime sahip olduklarini sdylemek zordur. Kurumlara
yonelik 6nemli kararlar merkezi yonetimce alinmaktadir
[12). Ote yandan en iist diizeyde ydnetim ve Kkarar
organlar1 olan Yonetim Kurullarinin  yapilanmasinda
devlet agirliklidir. Genel Kurullar ise bir damisma orgam
olmanin Gtesinde bir igleve sahip degildir.

I USTDUZEY YONETICILERIN
BELIRLENMESI

II1. 1. Belirleme Yontemi

Sosyal giivenlik kurumlarinin icra organi olan
genel midirhiklerin basindaki {ist dlizey yoOneticilerin
(Genel Midiir ve yardimcilarimin) goreve getirilmeleri ve
degistirilmeleri yontemleri kurumsal 6zerkligin tespitinde
¢ok 6nemli olciitlerden biridir. Bu baglamda iist diizey
yoneticilerin géreve getirilmeleri ve degistirilmeleri ne
kadar merkezi yonetime bagimli ise kurumsal 6zerklik de
o Olciide zayif olacaktir,

Ust diizey yoneticilerin goreve getirilmeleri ve
gorevden uzaklastirilmalarinda SSK, Bag-Kur ve Emekli
Sandig arasinda tam bir birlik olmamakla beraber;

kurumlar arasinda ortak nokta, gerek goreve getirme
gerekse gorevden alinmalarin tamamen merkezi yonetime
brrakilmis olmasidir. Konuyla ilgili olarak, SSK’nda
Cahisma ve Sosyal Giivenlik Bakanimin Onerisi iizerine
ortak kararname ile atanan iist diizey yoneticiler, Bag-
Kur’da ayni bakanin onerisi tizerine Bakanlar Kurulunca
atanmakta idi. Emekli Sandigi’nda ise hiikiim olmamakla
beraber, tiim  yoneticiler  merkezi  y6netimce
belirlenmektedir. 506, 1479 ve 5434 sayili Yasalarda Ust
diizey ybneticilerin degistirilmesi hususunda hiikiim
bulunmamaktadir.

Sosyal giivenlikte yeniden yapilanma ¢ercevesinde
onemli degisiklikler getiren 4956 ve 4958 sayili
Yasalarda, SSK ve Bag-Kur’da Ust diizey yoneticilerin
atama yontemiyle goreve getirilmesi, bunun prosediirii
olarak da Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin
Onerisi  lizerine  ortak  kararname ile  olacag:
Ongoriilmiistiir. Kisaca her iki Yasada da, esas itibariyle
O0zerk  kurumlasmanin  saglanmasina  yonelik  bir
gelismenin olmadig: goriilmektedir. Ote yandan, iist
diizey yoneticilerden olan SSK Baskanmin gérevden
alinmasiyla ilgili olarak, 616 sayili KHK ile getirilen
olumlu sinirlamalar [kurum  bagkaninin  gdrevden
almabilmesi i¢in 657 sayih DMK’nun 48. maddesinde
aranan $artlardan birini kaybetmesi veya aZwr hizmet
kusuru iglediginin tespiti iizerine, gerekceleri agiklanmak
suretiyle atanmalarindaki usulle gorevden alinabilmesini
ongoren diizenleme (616 sayili KHK m. 9)] ne yazik ki
4958 sayili Yasada yer aimamistir.

II1. 2. Yontemin Sakincalari

Sosyal  sigorta  kurumlarinin st diizey
yOneticilerinin goreve getirilmelerinde atama yonteminin
benimsenmesi ve bu hususta inisiyatifin tamamen merkezi
yonetime  birakilmasi, siyasi iktidarlarin kuruma
miidahalelerini biiyiikk 6lciide kolaylastirmustir [13-15].
Nitekim uygulamada her siyasi iktidar degisikliginde
Genel Midiirlerin de degisikligine gidilmesi ve bu
yaptirken  objektif  highir = gerekceye  dayanma
zorunlulugunun duyulmamasi; 6te yandan gorev siiresince
keyfi bakan isteklerine karsi koyan Genel Miidiirlerin
derhal gorevden alinmasi da ge¢miste sik¢a yasanan ve
sosyal giivenlik  gerekleriyle asla bagdasmayan bir
yonetim tarzidir {16]. Esasen goreve getirilmeleri ve
gérevde kalmalar1 siyasi iradeye bagli olan kisilerin,
siyasi iktidarlarin politikalarina -bunlar temel sosyal
gitvenlik prensiplerine ve kurum menfaatlerine aykir olsa
bile- karsi koyabilmeleri hemen hemen imkansizdir [9].
Kurum zararina olacak uygulamalara karsi koyabilecek
ist diizey yoneticilerin olabilecegini varsaysak bile,
merkezi yOnetim bu gibi kisileri gorevden alip kendi
isteklerini yerine getirecek yeni yoneticileri atama yoluna
gidebilecektir.

Genel Miidiirlerin ortalama gdrev siirelerine
bakildiginda bu silirenin bir yil yedi ayr gegmedigi
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goriilmektedir [16]. Siyasi iktidarlarin genel egilimlerinin
bir yansimasi olarak deZerlendirilebilecek bu uygulama,
kurumsal 6zerkligi engelleyici bir etki olusturmasi
yaninda, y6netimde istikrar prensibiyle de
bagdagmamaktadir [8].

IV. YONETIM KURULLARININ OLUSUMU ve
ISLEYiSi

IV. 1. Ozerklige Aykir1 Aritmetik Katilim

En st diizeyde yoOnetim ve karar organi olan
Yonetim Kurullarinin olugsumu ile bu kurullarin alacagi

kararlarin icra edilebilmesi icin merkezi otoritenin
onayina bagli olup olmamasi, kurumsal 6zerkligin
tespitinde en temel 6l¢iitii olusturmaktadir.

Yonetim  Kurullarinin  aritmetik  yapisina

bakildiginda bagkan ve iiyelerin tamaminin merkezi
otorite tarafindan atanan Emekli Sandigi bir yana
birakilacak olursa; SSK’nda baskan yaninda yedi iiyeden
dérdi devleti temsilen, diger {¢ iiye ise is¢i, igveren ve
kurumdan gelir ve ayhk alanlar1 temsilen, kurulda yer
almaktadir. Bu durum ise 6zerk yapilanmayla bagdasmaz;
ciinkii devleti temsilen atanan dort liyeye karsilik diger
kesimlere birer iilye dusmektedir. Bunun da Otesinde
Yonetim Kurulu baskanini da devlet temsilcisi olarak
aldigimizda, bese karsi diger kesimleri toplam ii¢ iiye
temsil etmektedir. Ote yandan oylarin esitligi halinde
bagkanin  bulundugu tarafin ¢ogunlukta sayilacag:
seklindeki diizenleme (4958 sayili Yasa m. 6/IV) ile de,
bagkana nitelikli oy hakki taninmustir.

Bag-Kur’da ise sadece sigortalilarin temsilcilerine
yer verilmis, kurumdan gelir ve ayhk alanlarin
temsilcilerinin -~ katilimi  dngorillmemistir.  Bag-Kur
_Yonetim Kurulunda da devletin agirhigi korunmustur.
Kaldi ki SSK’nda oldugu gibi Bag-Kur’da da oylarin esit
olmas: halinde, baskanin bulundugu tarafin ¢oZunlukta
sayilacagi ongoriilmiistiir (4956 sayili Yasa m.8).

Sosyal giivenlikte reform yapma iddialarnyla
cikarilan 4447 sayili Yasa ile de, ne yazik ki Ozerklik
konusunda herhangi bir adim atilmamus, hatta ilk defa
olusturulan issizlik sigortast programi gergevesinde
kurulan Issizlik Sigortasi Fonu Yonetim Kurulunda da
benzer sekilde iki devlet temsilcisine kargilik, birer is¢i ve
isveren temsilcisine yer verilmis, oylarin esit olmasi
halinde bagkanin bulundugu tarafin ¢ogunlukta sayilacag
ongoriilerek (4447 sayih Yasa m. 53/I), ozerklik
hususunda SSK ve Bag-Kur’daki geleneksel tutum devam
ettirilmistir.

Goriildigii lizere, sosyal giivenlik kurumlarinda
esash degisiklikler getiren 4956 ve 4958 sayili Yasalarla
kurumsal yapilanma yeniden diizenlenmis, konuyla ilgili
olarak; SSK’nda daha 6nce Yonetim Kurulunda devlet ve

diger kesim temsilcileri olarak 3+3 olan iiye sayisi devlet
temsilcilerine bir temsilci daha ilave edilerek 4+3; Bag-
Kur’da ise benzer gekilde, 2+2 olan lye sayisi devlet
temsilcileri lehine 3+2 olarak degistirilmistir. Diger bir
ifadeyle Yonetim Kurullarinda devlet agirligi daha da

artirifarak  kurumsal  6zerklik  konusunda  geriye

gidilmistir.

IV.2. Meveut Durumun  Ozerklik  Acsindan
Sakinealar:

Yonetim Kurullarinda sosyal taraflarin katilma
aritmetiginin yukarida acgiklanan sekilde belirlenmis
olmasi, devletin kesin hakimiyet saglamasi sonucunu
dogurmakta, diger kesimlerin taban isteklerinin kademeli
olarak en iist diizeye ¢ikarak, kurum yonetiminin eylem
ve islemlerine yansimasi ve giderek bu isteklerin kararda
somutlagmasi miimkiin olamamaktadir [17].

Onemle belirtelim ki sosyal sigorta kurumlarinin
Yonetim Kurullarinda devlet temsilcilerinin  ¢ogunlukta
olmast kuruma politik miidahalelerin  yapiimasini
kolaylastirmakla beraber, bu c¢ogunluga ragmen kurum
yonetimi  6nemli konularda tek basina karar alma
yetkisine sahip degildir [10]. Esasen tlim kararlarin tek
basmma Yonetim Kurulunca almabilmesi  y&niinde
diizenleme yapilsa dahi kurul o6zerk bir yapiya
kavusturulmadigy silirece politik miidahalelerin Oniine
gecilmesi miimkiin gézitkmemektedir.

IV.3. Yonetim Kurullarmin Yeniden Olusumu
Konusunda Doktrindeki Gorisler
Doktrinde ~ Yonetim  Kurullarmin ~ yapsal

ozerkliklerinin saglanmasinda goriis birlii olmasina
karsin, kurullara sosyal taraflarin hangt ol¢tide katilacagi
konusunda farklt goriisler mevcuttur. Bu goriisleri;
taraflarin esit temsili, secilmislerin atanmislardan fazla
olmas1 (devlet temsilcilerinin azinhikta olmasi) ve
yOnetimin tamamen onu finanse edenlere ait olmast
seklinde ozetlemek miimkiindiir. Esit temsil esasini
savunan ve bizim de katlldigimiz goériise gore, Yonetim
Kurullarinda devlet temsilcilerinin digerleriyle esit sayida
olmalari, aym1 hak ve yetkilere sahip olmalar gerekir
[13,16,18-20]. Sosyal giivenlik Nihai Raporunda da
konuyla ilgili olarak; “. . kamusal sosyal giivenlik
kurumlarina —tercih edilen secenege bakilmaksizin-
devlet, igveren ve sigortali kisilerin esit temsil edildigi bir
bagkanlar kurulu ile birlikte hem mevzuat hem de
uygulamada mali ve idari 6zerklik verilmelidir, . . ”
ifadesine yer verilmistir [4]. Raporda 6zerkligin yalnizca
mevzuatta diizenlenmis olmasiyla gerceklesemeyecedi
noktasindan hareketle, “hem de uygulamada” ifadesiyle
kurumlarmn  fiillen &zerk olarak islevlerini  yerine
getirebilmeleri ve bu amacla ticli ve esit agirhikli temsil
esasinin benimsenmesi gerekliligi iizerinde durulmustur.
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Ozerklik konusunda diger bir goriise gore, sosyal
sigortalarin yonetiminde atanmus kisiler diderlerine gore
daha az sayida bulunmahduirlar [20]. Aym goriisii savunan
Aricr’ya gore devlet sosyal sigortalara ii¢lii bir taraf olarak
prim 0deyerek katilmali, katihhmin 6denen prim &lgiisiinde
olmasi ya da sadece garantdr sifatiyla sistemi kontrol
edecek kadar az sayida kisiyle (bir veya iki temsilciyle)
yonetime katilmahdir [21]. Yazar Bag-Kur’la ilgili olarak
ozerkligi acgiklarken de, yine kurumlarin finansmanina
katilimdan hareket etmekte ve finansmani iistlenen
taraflarin yetki ve sorumlulugu da iistlenmeleri amaciyla
yonetimde agiwrhkli temsile sahip bulunmalan gerekliligi
tizerinde durmaktadir [9].

Sosyal sigortalarin ydnetiminde en radikal teklif
ise, kurumlarin yOnetimlerinin tamamen onu finanse
edenlere ait olmasidir. Buna gore, SSK esit temsil esasma
gére isci ve isveren kesimlerince; Bag-Kur, bagimsiz
calisanlarca, Emekli Sandig1 ise memur ve igveren
konumundaki devlet temsilcilerince yonetilmelidir [22].

V.  GENEL KURULLARIN OLUSUMU ve
ISLEYISI

Sosyal giivenlik kurumlarinin Genel Kurullan
diger tiizel kisilerin aksine, en st diizeyde denetim ve
karar orgami niteliginde olmayip, sadece bir danigma
orgam niteligindedir. Denetim yetkisi olmayan bir
kurulun dogal olarak etkin olmast miimkiin degildir
[23,24]. SSK Genel Kuruluna bakacak olursak, kurula
katthm aritmetiginde isgi, igveren ve kurumdan gelir ya
da aylik alanlarin temsilcileri 4958 sayili Yasa 6ncesinde
toplam 110 kisiyle devlet temsilcilerine oranla biiyiik bir
cogunluk olusturmaktaydi. 4958 sayili Yasa ile yapilan
diizenlemeyle isci, isveren ve kurumdan gelir ya da aylik
alanlarin temsilcilerinin sayis1 yaklasik % 60 oraninda
azaltilmig, bir yenilik olarak kurum c¢alisanlan ile yurt
disinda ¢ahigan Tirk iscilerinin temsilcilerine yer
verilmistir.  Ote yandan Yiiksek Ogretim Kurulu
tarafindan gonderilecek ogretim {iyesi sayisinda da
azaltma yoluna gidilmistir. Devlet kesiminden gelen
temsilci  sayisinda ise herhangi bir  degisiklik
yaptlmamistir. Hemen belirtelim ki 4958 sayilt Yasa ile
Genel Kurula katilanlarin sayisinda azaltma sonucunda
bile is¢i, igveren ve kurumdan gelir ya da aylik alanlarin
temsilcileri cogunlugu olusturmaya devam etmektedir.

Bag-Kur Genel Kurulunda da SSK’da oldugu gibi
cogunluk sigortalilar Iehinedir. 4956 sayih Yasa
6ncesinde devlet temsilcileri yaninda Caligma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginca davet edilen dgretim iiyelerini de
merkezi yonetim temsilcileri olarak kabul etmek gerekir.
Cinkli soz konusu kisilerin Genel Kurula katilim
merkezi yonetimin iradesiyle (Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakaninin davetiyle) miimkiin olabilmekteydi.
Kisaca kurulda sigortalilar ve devlet temsilcileri olarak
ikili bir yapilanma soz konusu idi. 4956 sayili Yasa ile

yapilan degisiklik sonucunda, devlet temsilcileri sayist
14°den 9’a indirilirken, kurula katilan 6gretim iiyelerinin
belirlenmesinde SSK ile paralellik saglanarak bunlarin
Yiiksekogretim  Kurulunca  goérevilendirilmesi  esasi
getirilmigtir. Ote yandan, kurula sigortalilar1 temsilen
gelenler yaninda SSK’na oldugu gibi kurum ¢alisanlarinin
ve kurumdan aylik alanlarin temsilcilerine de yer
verilmigtir. 4956 sayili Yasa ile Bag-Kur Genel Kurulu
besli bir yapilanma seklinde olusturulmustur.

Tiim y®neticilerin merkezi yonetimce atandigi ve
Genel Kurul konusunda yasal bosluk bulunan [22] Emekli
Sandigim bir yana birakirsak; SSK ve Bag-Kur Genel
Kurullarinda devlet temsilcileri  karsisinda  diger
temsilciler biiyiik bir ¢ogunluk olusturmaktadir. Ancak
diger kesimlerin biiyiik ¢ogunluk elde etmeleri ozerklik
acisindan pek fazla bir anlam ifade etmemektedir. Diger
bir ifadeyle sigortalilarin  temsilcilerinin  sayica
cogunlukta olmasi, yonetimde 6zerklik ilkesini saglamaya
yetmemektedir [15]. Genel Kurullarin en iist diizeyde
denetim ve karar organi niteliginde olmamalari, Y&netim
Kurulu {iiyelerinin secimi disinda alinan kararlann
baglayic1 olmamasi ve kurumun sadece istigari nitelikte
goriis  bildirmekten ibaret olmas: bizi bu sonuca
gotiirmektedir. Bundan dolayidir ki Yénetim Kuruliarinda
devlet temsilcilerinin mutlaka c¢ogunlukta olmalarina
biiyiik 6zen gosterilmis olmasina karsin; Genel Kurullarda
devlet temsilcileri karsisinda diger kesim temsilcilerinin
biiylik ¢ogunluk olusturmalarinda merkezi yGnetim
acisindan bir sakinca gorlilmemistir. O halde, Genel
Kurullar en st diizeyde denetim ve karar merciine
doniistiirlilmeli ve kendilerine ibra yetkisi taninmalidir
[20,3]. Ote yandan Genel Kurullar baglayici kararlar
alma y6niinden daha fazla yetkiyle donatilmalidir [10].

VI. DEGERLENDIRME ve SONUC

Sosyal  sigorta  kurumlarinda  Ozerk  bir
yapilanmanin gerceklestirilmesi bliyiik bir dneme sahiptir.
Kurumsal 6zerkligin  saglanmasi ise salt yasal
diizenlemelerle (kurumlarin idari ve mali yonden &zerk
olduklarini ifade etmekle) gerceklesmez. Nitekim SSK ve
Bag-Kur yasalarinda bdyle bir diizenleme olmasina
karsin, kurumlarin 6zerkligi kagit tzerinde kalmaktadir.
Kurumsal 6zerklikte, kurumlarin kendi alanlarinda kural
koymalar1 ya da devletce konulan kurallar gercevesinde
serbestce hareket edebilmeleri ve kendi kendilerini
yonetebilmeleri esastir. Bu sebeple, kurumlarin gercek
anlamda 6zerk olabilmeleri bu yOnde yeniden
yaptlanmaya bagli bulunmaktadir. :

Ust diizey yoneticilerin goreve getirilmelerinin ve
gorevden alinmalarinin siyasi bir isleme bagli tutulmas
ozerklikle bagdasmamaktadir. Ust diizey yéneticilerin, en
iist diizeyde karar ve denetim orgam niteliZine
kavusturulmas: gereken Genel Kurulca segilmeleri ve
ongoriilecek objektif kriterlere dayalt nedenlerin varhig
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halinde yine aymi kurulca gorevden uzaklastirilmalan
benimsenmelidir. Bu yola gidilmesi sonucu, iist diizey
yoneticilerin  Genel Kurulca gorevlendirilmeleri ve
gbrevden  alinmalarinda, = subjektif ve  politik
degerlendirmeler yerine, objektif faktorlerin dikkate
alinmasinin, sosyal taraflarin sosyal giivenlik sistemi ile
ilgili siyasi iktidarlara yonelik elestirilerini de ortadan
kaldiracag belirtilmektedir [25].

Kurumsal 6zerkligin en 6nemli gostergesi olan
Yonetim  Kurullarimin  olusumu  ve isleyisinde de
degisiklige gidilmesi zorunlu géziikkmektedir. Mevcut
haliyle merkezi y®netimin hakimiyetinde olan Yonetim
Kurultarinin oldugu bir kurumsallagmada 6zerklikten sz
edilemez. Bu hususta esit agirlikta iiglii temsil esasina yer
verilmesi uygun olacaktir. Sosyal taraflarin esit olarak
temsil edildigi Yonetim Kurullarinda devletin agirhgina
son verilmelidir. Siiphesiz devlet temsilcilerinin agirhikl
olmamak kosuluyla kurumlarin Yonetim Kurullarinda yer
almalar: dzerklik agisindan bir sakinca olugturmaz. Devlet
temsilcilerinin bu kurullarda yer almast devletin garantor
olmasinin bir geregi oldugu gibi, kurumlarin denetimini
bu yolla gerceklestirme agisindan da gereklidir. Diger
taraftan  devlet, sosyal  giivenlik  kurumlarinin
finansmanina dogrudan olmasa bile (issizlik sigortas:
hari¢) kurum agiklarnim kapatmak suretiyle dolayl olarak
katilmaktadir. Bu hususta yapilmasi gereken ise, devletin
liciinci bir taraf olarak kurumlarin finansmanina
dogrudan katiliminin saglanmasidir.

Yénetim Kurullarina sosyal taraflarin katilimi esit
olarak  saZlamirken; is¢i ve isveren  Kesiminin
temsilcilerinin  toplam  sayisindan  diisiilmek lizere
belirlenecek sayida kurumdan gelir veya aylik almakta
olanlarin temsilcilerinin de Yo6netim Kuruluna katilim:
yararll olacaktir. Nitekim SSK’nda kurumdan gelir veya
aylik alanlarin Yonetim Kuruluna katithmi 4958 sayily
Yasa 6ncesinde ve s6z konusu Yasa ile saglanmustir. Ayni
sekilde Bag-Kur’da da kurumdan gelir veya ayhk
alanlarin  temsilcilerinin - Y6netim Kuruluna katilimi
saglanmalidir {2]. Yénetim Kurulunun alacagi kararlarin
diger kesimler yaminda, kurumdan gelir veya ayhik
alanlar1 da etkilemesi, bu ydnde bir katiimu gerekli
kilmaktadir.

Yonetim Kurullarina sosyal taraflarin
temsilcilerinin ~ katulimt  saglanirken  sdz  konusu
ybneticilerin profesyonel yoneticiler olmasina yonelik
onlemler alinmalidir. Kurumsal 6zerklik tek basina bir
ama¢ olmayip daha etkin bir yonetim igin bir aragtir. Ote
yandan, Yonetim Kurullarina profesyonel yoneticilerin
getirilmesi geregi devlet temsilcileri igin de gegerlidir.
Sosyal sigorta kurumlarinin  sahip olduklart mali
kaynaklar ve genis organizasyon ag bu kurumlarin
idaresinde profesyonel yoénetimi gerekli kilmaktadir
[26,27].

Yonetim Kurullarinda esit sayida ve ticlii temsil
esasinin  benimsenmesi  yaninda kurumun alacag
kararlarin merkezi yonetimce onaylanmasi zorunlulugu
tamamen kaldirilmasa bile en azindan bu kararlarin
kapsam dar tutulmalidir [3]. Boylece kurumsal 6zerkligin
onemli bir unsurunu olugturan, konulan kurallar
cercevesinde  serbestce  hareket edebilme imkam
saglanmus olacaktir.

Her ne kadar idari vesayet 6zerkligi sinirlayan bir
durum olsa da her kamu tiize! kisisi gibi sosyal sigorta
kurumlarimin da devletten tamamen bagimsiz olmalari
distiniilmemelidir. Devlet, sosyal giivenlik kurumlarinin
garantorii olup, her ne sebeple olursa olsun mali yonden
zor duruma diisen kurumlar devlet giivencesi altindadir.
Diger bir ifadeyle kurumlarin agik vermesi halinde devlet
bu aciklar kapatma durumundadir. Bu sonuca katlanirken
devletin de mevcut sekliyle olmamak sartiyla gerek
yonetime katithim gerekse idari vesayetle sinirh Slclide
denetimde bulunmasini yadirgamamak gerekir.

Sonu¢ olarak, sosyal giivenlik kurumlarinin
ozerkligi anayasada acikga diizenlenmelidir. Ust diizey
yoneticiler Genel Kurulca secilmeli ve yine ayni kurulca
gorevden alinmalidir. Yonetim Kuruluna sosyal taraflar
esit aguwlikli ve lglii temsil esasina gore katilmalidir.
Mevcut yapilariyla danmisma organi olan Genel Kurullarda
fonksiyon degisikligine gidilerek, diger tiizel kisilerde
oldugu gibi en tist diizeyde denetim ve karar mercii haline
getirilmeli ve kendilerine ibra yetkisi taninmalidir. Bunun
sonucunda Genel Kurullarm genis capl katthmlarla
toplanmasi, tiim kesimlerin kurum yonetimine etki
diizeyini artiracaktir. Ayrica kurumlarin i¢ denetimi bu
kurullarla saglanmis olacaktir.
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INTERACTION BETWEEN ORGANIZED
PARTICIPATION AND DISASTER MANAGEMENT

Abstract: This study focuses on the preparedness and
mitigation stages of disaster management. The findings shed
light on risk perceptions, preparedness and mitigation
measures, perceptions of leadership, responsibility for disaster
mitigation and perceived capabilities of individuals, which
explain low levels of participation in organized activity. While
the participants in the study estimate the risk of an earthquake
threatening Istanbul as large, they tend to perceive their
individual risk as much lower. The participants indicate that
they would like to see NGOs or CBOs in leadership roles in
disaster management although they place the responsibility
mainly on government and local authorities. The study also
suggests the importance of regulatory arrangements in
mitigation, and brings out individuals’ lack of confidence in
their own skills in carrying out disaster related roles. A set of
policy recommendations is formulated to improve disaster
mitigation and preparedness at different level

Keywords: Disaster Management, Disaster Preparedness,
CBOs, Community Participation

ORGUTLU KATILIM VE AFET YONETIMI ETKILESIMI

Ozet: Bu makalede sunulan arastirma,
kapsamindaki  risklerin  azaltilmas: ve hazrlikli  olma
asamalarina egilmektedir. Istanbul’un Mimarsinan
beldesininin siirlary icinde yer alan Battkdy yiresinde (n=66)
yaptlan anketler ve miilakatlar sonucunda bolge halkimn risk
algilamalary, hazirlik ve risk azaltilmas: konularnda alinan
Onlemler, afet hazrhigy konularinda sorumiuluk atfedilen
merciler ve halkin algdadig kisisel sorumluluk ve yeterlilikler
konularinda bir durum tespiti yapilarak, halkin sivil toplum
kuruluslarina ve mahalli orgiitlenmelere  katiinunin
diisiikliigii cercevesinde bir degérlendirme yapilmistir.
Istanbul icin algidanan riskin son derece yiiksek olmasina
ragmen, kisisel risk algilamalarinin olduk¢a diisiik oldugu
sonucu ortaya citkmistir. Ayrica ankete katidanlarin sivil
toplum kuruluglart ve mahalli drgiitlenmelerin afet yonetimi
konusunda liderlik gistermelerini beklemelerine ragmen, bu
konudaki sorumlulugu neredeyse tamamen merkezi ve yerel
idarelere atfetmeleri de dikkate degerdir. Risklerin azaltilmast
calismalarinda devletin diizenleyici roliiniin énemi ve halkin
depreme hazwrltk konusunda kendisini yeterli gormemesi
arastirmanin bulgular arasindadyr. Aragtirmanin
sonuglarindan yola ¢ikarak wuygulamaya yénelik Oneriler
geligtirilmistir.

afet  yonetimi

Anahtar Kelimeler: Afet Yéonetimi, Afete Hazirltk, Mahalli

Orgiitlenmeler, Orgiitlii Katilun

I GIRiS

1999 Marmara depremi sonrasinda, Tiirkiye’'de
afet yonetimi ve afetlerde risklerin azaltilmasi konularina
artan bir ilgi oldu. Marmara depremini takiben gesitli
¢ahismalar (6r. [1-3]), sivil toplum orgiitlerinin (STO)
kurtarma calismalarmdaki 6nemine isaret ettiler. Afetlerin
olas1 oldugu ¢esitli iilkelerde yapilan g¢aligmalarda
STO’lerin  kurtarma c¢alismalarmin yanisira, afetlerde
risklerin azaltilmasi ve afetlere hazirlikli olunmasmdaki
onemi de vurgulanmistir [4]. Bu sonuglar birlikte ele
alindiginda, afet 6ncesi hazirlik ve risklerin azaltilmasi
dénemlerinde mahalli 6rgiitlenmelerin ve sivil .toplum
orgiitlerinin katilimi 6nemli hale gelmektedir. Ote yandan,
Tirk toplumunun afetlerle ilgili ¢alisan mahalli
drglitlenmelere (community based organizations) ve sivil
toplum  Orgiitlerine  katithmmin  digtik  kaldig:
gozlemlenmistir [5]. Aym1 c¢alisma, afetlere hazirlik
faaliyetlerindeki proaktif tutumlariyla bilinen semt

Orgiitlerinin bile iiyelerini harekete gecirmekte zorluk
yagadigin1 ortaya koymaktadir. Genelde, afetlerde
risklerin azaltilmasi ve afetlere hazirlikli olunmasinda
STO ve mahalli o6rgiitlenmelerin  devlet birimleriyle
birlikte hareket etmesinin ¢6nemi artmaktadir. Afet
yonetiminin degisik asamalarmda devlet kurumlarinin
rolii  agikardir.  Ancak  bahsedilen  aragtirmalar
gostermektedir ki mahalli programlar, standart merkezi
programlarla karsilastirildiginda, yerel bilgiyi, kapasiteyi,
esnekligi, ve yerel kogsullara olan hassasiyeti de iceren
avantajlara sahiptir.

Afet yonetimi yazininda kabul géren genel ilkeler,
risklerin azaltilmasi, hazirhikli olma, miidahale ve
tyilestirmeden olusmaktadir [6-7]. Risklerin azaltiimast,
dogal olaym meydana gelmesinin 6éncesinde, anmda, ve
sonrasinda yiriitilen afet Oncesi ve afet sonrasi
faaliyetleri kapsayan genel kavramdir. Hazirltkli olma,
vatandaglara, topluluklara, ve devletlere, profesyonel acil
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durum c¢alisanlarina, afetlere hazirhik, afet risklerini
azaltma, afet sonrasi toplum ihtiyaglarini karsilama ve
yaralar1 sarici etkin 6nlemler almalarmdan &tiirii, liderlik,
egitim, ve tatbikat destegi, teknik ve finansal yardim
saglanmasidir. Miidahale, olay sirasinda ve hemen olay
sonrasinda yasanan acilar1 azaltmak ve etkilenen niifusun
ve bolgenin iyilestirilmesini hizlandirmak amaciyla
yapilan faaliyetleri ierir. lyilestirme, ekonomik ve sosyal
yapmin normal hale getirilebilmesi i¢in yapilan ve hayata
gecirilmesi uzun zaman alabilen, binalarin, yollarn,
kopriilerin,  altyapinin  onarilmasi  ile  yeniden
yaplandirilmasini, ve enkazin kaldirilmasini igeren tiim
faaliyetleri kapsar. Bu makalede sunulan aragtirma, afet
yonetiminin genel ilkelerinden risklerin azaltilmasi ve
hazirlikll olma asamalarmna egilmektedir. Ayrica, Tirk
toplumundaki bireylerin organize olmus faaliyetlerdeki
ilgili asamalara diisiik katithm payina dikkat cekmeyi ve
buna sebep olan faktérleri incelemeyi amaglamaktadir.

1999 Marmara Depreminin Analizi

Marmara depreminden sonraki gelismelerin
ayrinttlit  olarak  degerlendirildigi  Kocaeli’99  [8]
toplantisinda yapilan agiklamalar, afet yOnetiminde
Tiirkiye genelinde 6nemli bazi eksiklikleri ortaya cikarici
yoénde olmustur. Bunlar, dért ana grupta toplanabilirler:
deprem oOncesi ve sonrast durum, devletle ilgili ve
toplumla ilgili konular. Marmara depreminden 6nce,
binalarda yapi kodlarinda (yiiklenicilere yonelik kodlari
da igeren) ve yeni yerlesim ve i alanlarmin belirlenmesi
asamasinda depreme dayanikli bir gelisim zorunlu
olmakla beraber, yeterince dncelikli bir konu olarak goz
oniinde tutulmadigr gérilmiistur [2]. Devlet, ayni
zamanda, afetin etkisini hafifletmede ve sonrasi
ihtiyaglara cevap vermede resmi ve toplumsal seviyedeki
¢aligmalarm koordinasyonunda yetersiz kalmist1 ve fazla
biirokrasiden dolayr verimsiz isliyordu. Toplum
felaketlere karsi sigorta, planlama, ve egitim agisindan
hazirlikli degildi. Deprem sonrast durum, devlet ve bagh
resmi kuruluslar aleyhine, belirsiz amaglar, sorumluluk,
otorite  ve  mesuliyetlerdeki  bosluklar,  smirh
kapasite/kaynaklar, ve felaketlere karsi egitim eksikligi
gibi sebeplerden dolay1 daha fazla verimsizlik ve yonetim
sikintilar1 getirdi. Ustelik, Ozerdem ve Barakat [2]’m da
dne siirdiigil iizere devlet, 6zellikle kamu binalarindaki
hasarlar g6z oniine alindiginda, kamu binalarmm ve
altyapinin insaasmna iyi bir drnek olmaktan da uzakti
Daha sonra meydana gelen kimi depremler sonrasinda
yagananlar, kamu binalartyla ilgili bu sorunun iilke
genelinde s6z konusu oldugunu ortaya koymustur [9].

IL. KURAMSAL CERCEVE

Bu makalede sunulan aragtirmanin esasi, sosyo-
kiiltirel ¢evre, afet yonetimindeki yeni yaklasimlar,
katilimer yénetim ve bununla birlikte sekillenen algilarm
daha genis anlamda aydmlatilmasi gerekliligine
dayanmaktadir.

10

Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Daha onceki aragtirmalar, Tirk toplumunu
olusturan bireylerin, pek ¢ok devlet kurumu ve yasalarin
etkin isleyisine giivenlerinin diisiik seviyede oldugunu
gostermektedirler (6r. [10-11]). Ustelik, i¢ gocle birlikte
etkisi artan yiiksek oranlardaki grup igi toplumsalcilik
[12], siirece dayali giivenin geligimini de olumsuz bir
sekilde etkilemektedir [13]. Yiiksek gii¢ aralig1 yaninda,
Tirk kiiltiiriniin - gelecege odaklilikta diger {ilkelere
nazaran diisiik degerlere sahip olmasi [12], iilke
genelindeki planlama  zaafiyetlerinin  sebeplerinden
biridir. Politik ¢evre, géniillii &rgiitlerin olusumunu ve
ortaya ¢tkmasini giiglestiren, yinelenen kesintilere maruz
kalmistir [14]. Arastirmalara gore Tiirk toplumunda,
ozellikle afetlere hazirlikli olma ve afetlerde riskleri
azaltmada kaderci bir anlayis mevcuttur [2,15]. Bu bulgu
da afetten &nce ne yapmali konusundan daha cok, afet
sonrasinda ne yapilabilir konusuna odaklanildigini
gostermektedir.

Gegtigimiz yil i¢inde Istanbul genelinde toplam
2518 kisi ile goriisiilerek yapilan bir anket ¢alismasinda
[16], kentlilerin 1999 Marmara depreminden ciddi sekilde
etkilenmelerine ragmen, hazirlikli olma konusunda fazla
istekli olmadiklarini gdstermistir. Vatandaslarin ¢ogu
depreme kars1 kaderci bir anlayis benimsemektedirler.
Bolgede yeni bir depremin olacagina inanmalarina
ragmen (%71,2), depreme karst bir &nlem almanin
toplumsal ¢apta benimsenmemis oldugu ortaya ¢ikmistir,
“Yeni bir depreme karsi nasil hazirlantyorsunuz?”?
sorusuna verilen cevaplar oldukga kotiimser bir tablo
gizmektedir:

*  Zemin aragtirmasi yaptiranlar: % 44,6

*  Deprem sigortasi yaptiranlar: % 30,6

¢ Deprem ¢antasi hazirlayanlar: % 22,3

*  Yattig1 yeri giivenli hale getirenler: % 21,8

¢ Aile afet plant hazirlayan ve
uygulamasini yapanlar: % 12,0

evde

Afet Yonetiminde Yeni Yaklagimlar

Son on yilda, afet yonetimiyle ilgilenen biitiin
taraflarn  sadece kurtarmaya yonelik bir hazirligin
yetersiz kalacagi konusunda anlayis birligine vardigin
sbylemek yanlis olmayacaktir. Genel olarak, afet
yonetiminde gelisimci ve Ogrenmeye yonelik  bir
yaklasima daha fazla 6nem verilmeye baglanmistir,
Afetlerin  olast oldugu iilkelerin hiikkiimetleri ve
uluslararasi orgiitler, risklerin azaltilmasinin, miidahale ve
iyilestirmeye = nazaran  daha  6nemli oldugunu
vurgulamaktadirlar [17]. Afetin 6nlenmesi, risklerin
azaltilmasi, ve hazirhkli olma faaliyetleri, yapisal ve
yapisal olmayan bir dizi 6nlemler sayesinde, afetlerin
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fiziksel ve insani etkilerinin azaltilmasinda énemli bir rol
oynayacaktir.

Afetlere sik sik maruz kalan iilkelerde yapilan
caligmalara gore sivil toplum kuruluglarmm ve yerel
diizeydeki sivil insiyatiflerin afet risklerinin azaltilmasi ve
mitdahale ¢aligmalarindaki 6nemi ¢ok yiiksektir [3, 18].
Bu ¢aligmalar, hitkiimetlerin ve yerel y6netimlerin, sivil
insiyatifle elele ¢alijmasmin ve koordinasyon iginde
faaliyetlerine devam etmesinin dnemine isaret etmektedir.
Boylece, devletin, merkezi ve yerel yonetimlerin
“koordinasyon” roliinii lstlenmeleri ve “katilimer”
yonetim tarzimin benimsenmesi nerilmektedir.

Katilimer Liderlik

Devlet mercilerinin ellerinde bulundurduklari
“giic”ii sivil insiyatifi organize etmek ve koordinasyon
islevini yerine getirmek amactyla kullanmasi uygun
olacaktir. French ve Raven’a [19] gore bes tiir gli¢
kaynag1 arasinda bulunan “yasal” gii¢ kaynagi, devlet
organlarmin bu amag i¢in kullanabilecegi ve sivil toplum
kuruluglarini harekete gegirmede yararlanabilecegi onemli
bir 6zelliktir. Merkezi ve yerel yonetim birimlerinin yasal
giiglerini kullanarak halkin afet y®netimine aktif bir
bicimde katilmasmi saglamasi, bu siirecin etkinligini
arttiracaktir.

Halkin afet y&netimine katilimi siirecinde devlet
birimlerinin “koordinatér” rolii listlenmesi, halkin ve
mahallelinin ise takim ¢alismalar1 sirasinda strateji
belirleme ve faaliyetleri sekillendirme konularinda esit
sorumluluga sahip olmasi beklenmelidir [20]. Son
donemde “kog”luk olarak da adlandirilan liderlik
islevinin, takimlarin ortak kaynaklarmi amaglara ydnelik
olarak basarili bir sekilde kullanmalari igin 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir [21]. Dolayisiyla, devletin gesitli
kademelerinde yer alan, vali, kaymakam ve muhtar gibi
liderlik gorevlerinde bulunan kigilerin, sivil toplum
kuruluslarini1  ve mahalli 6rgiitlenmeleri  harekete
gecirmede kogluk gorevini iistlenmeleri beklenmelidir.

Devlette gbrev yapan yoneticilerin sivil insiyatifi
harekete gegirirken ve kogluk iglevlerini yerine getirirken
katilimei bir liderlik tarzi iistlenmeleri uygun olacaktir.
Liderlik tarzlart hakkinda yapilan g¢aligmalar, liderlik
davraniginin tam otoriter - tam demokratik arasinda
degisen bir cizgide degerlendirilebilecegini
gostermektedir [22]. Buna ilaveten, demokratik liderligin
cesitli tiirlerinin olabilecegi 6ne siiriilmiistiir [23]. Bunlar
arasinda, damigmaci liderlik, ortak karar verme ve yetki
devri sayilabilir. Ornegin, Tannenbaum ve Schmidt [24]
katilimci liderligi bir liderin astlarina ne &lgiide karar
dzgiirligii tamdigryla agiklarken, astlarin  belirlenen
sinirlar i¢inde hareket etmelerini, Hersey ve Blanchard
[25] ise vyetki devrini en iist diizey katilim olarak
belirlemislerdir. Paylagimci liderlik olarak da adlandirilan
demokratik tarz, takim etkinligini olumlu olarak

etkilemektedir = [26]. Ayrica, paylasimci liderligin,
kararlarm  benimsenmesini sagladigi ve uygulama
asamasinda da etkinligi arttirici etkisi tespit edilmigtir
[27]. Afet yonetiminde STO’lerin dnemi ele alindiginda
[4], katihmer liderligin bu orgiitleri  afet yonetimine
katmak icin 6nemli bir ydnetim tarzi olarak karsimiza
cikmasi kacinilmaz olacaktir.

Son yillarin en &nemli ydnetim paradigmalari
arasinda  bulunan gliclendirme  (empowerment),
calisanlarin ve takimlarin daha etkin caligmalar: igin
gdsterilen etmenlerden biridir [28]. Devlet yoneticileri de
giiglendirme yoluyla sivil toplum kuruluslarini ve mahalle
sakinlerini de afet ¢aligmalarina katarak, afet y6netiminin
etkinligini arttirabilirler.

MI. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Istanbul’un Mimarsinan Beldesi’nde, sivil toplum
orgiitleri ve mahalli orgiitlenmelerdeki deprem hazirlik
caligmalar: ile risklerin azaltilmast ve hazirhkli olma
cabalarina toplum genelindeki diistik katilimm nedenleri,
depreme yonelik olarak incelenmistir. Sonraki béliimde
yapilan anketin gelistirilme siireci hakkinda daha detaylh
bilgi sunulmaktadir.

Kullanilan Yontem

Bu c¢alismanin verileri, 2002 Mayis ayinda,
anketdrler tarafindan  gercgeklestirilen  g&riismelerde
yapilan anketler yoluyla toplanmistir. Anket, kapsamh
yazin taramasimna ek olarak uzman goriigleri, mahalli
orgiitlenme tiyeleri ve bolgesel/yerel otoritelerle yapilan
gériismelere dayaniarak olusturulmustur. Arastirmanin
konusu baglam-duyarli oldugundan, anketteki &lgekler
aragtirmacilar tarafindan gelistirilmistir.

Veriler, Istanbul’un metropolitan alaninin bati
snirinda yer alan, olasi depremden etkilenme riskinin
yiiksek oldugu yer-zemin aragtirmalarinda ortaya konulan
Mimarsinan Beldesi’'nde Batikdy yoresinde toplanmistir.
Bolgenin bir kismi 1999 Marmara depreminden ciddi bir
sekilde etkilenmistir ve ankete katilan kisilerin ¢ogunun
belirttigine gore, yapilarin ¢ogunda onarim g¢aligmalari
olmustur. Bu da sehrin diger bélgelerine nazaran, merkezi
yonetimin depremle ilgili miidahale ¢cahgmalarina dair ilk
elden yakin bir deneyimin gostergesidir. Orneklemin
belirlenmesinde bolgede gérev yapan mubhtarlardan
birinin yardimiyla, miimkiin olan en genis ve bolge
halkinin genel yapisini yansitacak en uygun gruba
ulagilmaya ¢aligilmistir. :

Bolge sakinlerinin sosyo-ekonomik durumlari, alt-
orta ve orta tabaka aralifinda, ve orta tabakaya daha yakin
bir aralikta degismektedir. Veriler degisik sosyo-
ekonomik gruplari temsil eden yerlesim alanlarindan
toplanmistir. Giiniin  degisik saatlerinde, calisgan ve
¢alismayan kesimin katilimimi saglamak i¢in hem hafta i¢i
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hem hafta sonu, apartmanlara ve evlere ziyaretler
yapilmistir. Anketleri toplam 66 kisi tam olarak
cevaplamistir. Anketleri cevaplama siiresi yaklagik olarak
20-40 dakika arasinda olmustur,

Orneklem Ozellikleri

Tablo.l orneklemi genel olarak Gzetlemektedir.
Tablodan da goériilecegi gibi, ankete katilan 66 kisinin,
39’u (%59,1) kadin ve 27’si (%40,9) erkek, ve ¢cogunlugu
(55; %83,3) evlidir. Evli olanlarin %81,8’inin en azindan
bir tane ¢ocuklar1 vardir. Biiyiik bir ¢ogunlugun (42;
%63,6) 30-49 yas arasinda oldugu katilimciarm yas
ortalamasi 39,83’tiir. Katilmcilarm yarisimin  (%50)
stirekli bir iste ¢alistyor olmasina kargilik, diger yarist bir
is sahibi degildir. Katilmecilarm 26’s1 (%39,4) lise
mezunu, 22’si (%33,3) liniversite mezunu, 2’si (%3)
yiiksek lisans mezunu, geriye kalan 16’s1 (%24,2) da
ilkokul mezunudur. Katilmcilarm g¢ogunlugu (50;
%75,8), gelirlerinin ihtiyaglarint karsiladigini sdylerken,
geriye kalan 16 kisi (%24,2), gelirleriyle ihtiyaglarim
karsilamakta zorluk gektiklerini belirtmiglerdir. Tabloda
da goriilecegi gibi, belde sakinlerinin degisik kesimlerini
temsil eden bir 6rneklemin olusmus oldugu sdylenebilir,

Tablo.1. Orneklem Ozellikleri (n=66)

Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 39 59,1
Erkek 27 40,9
Yas
20-29 10 16,7
30-39 21 31,8
40-49 S 21 31,8
50-59 . 8 . 12,1
>60 5 7,6
Is Durumu
Is sahibi 33 50,0
Issiz 33 50,0
. Egitim Diizeyi
{lkokul 16 24,2
Lise 26 394
Universite 22 33,3
Yiiksek Lisans 2 3,0
Gelir Diizeyi
Ihtiyaglarini kargilamiyor 2 3,0
Ihtiyaglarini zorla karsiliyor 14 21,2
Ihtiyaglarini karsihiyor 39 59,1
ihtiyaglarini rahatlikla 11 16,7
karsiliyor
Medeni Hali
Evli 55 83,3
Bekar 8 12,1
Bosanmis 3 4,5

12

IV.  BULGULAR
Algilanan Risk

Istanbul’da olas1 bir depremin siddetinin nasil
algilandig1 iki soru ile Slgiilmiistiir: 1) Sehirde meydana
gelecek olan hasarin derecesinin nasil algilandig, az, orta,
ve yliksek hasar kategorileri ile, 2) Kendi evlerinin
riskinin ne seviyede olacagi, tamamen ¢8kme, ¢ok hasarly,
orta derecede hasarli, az hasarh, ve hasarsiz kategorileri
ile Tablo.2 ve 3 katilimcilarin olasi bir depremin
Istanbul

biiytikliigiini, sehri ve kendi evleri igin
beklentileri dogrultusunda nasil algiladiklarini
gostermektedir.

Tablo.2. Istanbul Sehri igin Algilanan Risk (n=66)

Frekans Yiizde
Hig hasar beklenmiyor 1 1,6
Az seviyede bir hasar bekleniyor 8 13,2
Orta seviyede bir hasar bekleniyor 20 32,8
Biiyiik bir hasar bekleniyor 32 52,5

Tablo.3. Kendi Evleri i¢in Algilanan Risk (n=66)

Frekans Yiizde
Hic hasar beklenmiyor 13 19,7
Az seviyede bir hasar bekleniyor 32 48,5
Orta seviyede bir hasar bekleniyor 13 19,7
Biyiik bir hasar bekleniyor 4 6,4

Bulgular, katilimcilarin Istanbul sehri ve kendi
evleri igin risk algilarinda bir farkhilik oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin yaridan fazlasi, sehrin
biiylik bir hasara ugrayacagmi belirtirken (%52,5), bir
kism1 orta seviyede (%32,8), diger kismi ise az seviyede
(%13,2) bir hasara maruz kalacagini soylemistir. Ote
yandan, katilimcilarin ¢ogu (%68,3) kendi evlerinin hig
hasara ugramayacagini veya az seviyede hasar gérecegini
belirtirken, sadece kiiclik bir azinlik (%6,4) ¢ok fazla
hasar beklentisi veya tamamen yikilabilecegi endigesini
tasidiklarini belirtmislerdir.

Depremde Hazirhkh Olma ve Risklerin
Azaltilmasi i¢in Alinan Onlemler

Olas1 bir depreme hazirhikli olmak i¢in alman
Onlemleri belirlemede, katilimeilarin gergeklestirebilecegi
faaliyet olarak birden fazla segenegi secebilecegi, 11
maddelik bir liste hazirlanmistir. Hazirhikli olmak igin
aliman 6nlemler listesi, mobilyalar1 sabitlemek, deprem
cantas1 hazirlamak, gida ve su depolamak, binalarini
milthendisler tarafindan kontrol ettirmek, onarim
yaptirmak, zorunlu deprem sigortasi yaptirmak, Ozel
sigorta yaptirmak, aile deprem plani hazirlamak, afetlere
hazirlikli olma egitimi almak, afetlere yonelik c¢alisan
orgiitlere katilmak veya higbir 6nlem almamak gibi
faaliyetlerinden olugmaktadir
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Tablo.4 alman ¢Onlemlere yonelik bulgular1 6zet
olarak sunmaktadir. Tabloda da gorildagi tzere
katilimetlarin = 26’s1 (%39,4) evlerinde mobilyalan
sabitledigini, 34’1 (%51,5) deprem ¢antasi hazirladifini,
11’1 (%16,7) gada ve su depoladigim, 24’4 (%36,4)
binalarin1 miihendislere kontrol ettirdiklerini, 15’1(%22,7)
binalarinda onarim yaptirdiklarmi, 48°i (%72,7) zorunlu
deprem sigortas1 yaptirdiklarmi, 9'u (%13,6) 6zel sigorta
yaptirdiklarini, 15”1 (%22,7) aile plam1 hazirladiklarini,
4’11 (%6,1) egitim aldiklarni, 2’si (%3,0) afete hazirlikli
olma konusunda bir 6rgiite katildiklarmni, ve 11°1 (%16,7)
higbir 6nlem almadiklarini belirtmiglerdir.

Tablo.4. Depreme Hazirhkh Olma ve Risklerin Azalulmas:
icin Alsnan Onlemler

Frekans | Yiizde

Mobilyalan sabitlemek 26 394
Deprem ¢antast hazirlamak 34 51,5
Gida ve su depolamak 11 16,7
Binalarim1 mithendisler tarafindan kontrol 24 36,4
ettirmek

Onanim yaptirmak 15 22,7
Zorunlu deprem sigortasi yaptirmak 48 72,7
Ozel sigorta yaptirmak 9 13,6
Aile deprem plant hazirlamak 15 22,7
Afetlere hazirlikli olma egitimi almak 4 6,1
Afetlere yonelik ¢alisan orgiitlere 2 3,0
katilmak

Hicbir 6nlem almamak 11 16,7

Bu bulgular pek ¢ok agidan 6nem arz etmektedir.
En fazla alinan 6nlem olarak, afet yonetiminde yasal
diizenlemelerin onemini ve toplumu harekete gegirme
konusundaki roliinii de belirten, zorunlu deprem sigortasi
yaptirmak goziikmektedir. Diger Onlemler, sadece iki
katilmemin afetle ilgili ¢ahsan bir 6rgiite katilmalan
bulgusuna paralel olarak, kisisel ve 6zel gayretlere dahil
edilmistir. Bu bulgu, ¢alismanin baglangigtaki dayanak
noktasi olan, toplumun afetlerde risklerin azaltilmasi ve
afetlere hazirlikli olma konusunda mahalli érgiitlenmeler
ve STO’lere iiye olmaktan cekindikleri diistincesini
dogrulamaktadir.

Algilanan Sorumluluk

Vatandaglarin afet 6ncesi ve sonrasinda gérev alan
kisilere ne gibi sorumluluklar atfettiklerini aragtirmak
i¢in, katilimcilara belirli 6nlemler ve faaliyetlerden olusan
bir liste verilmistir. Aym zamanda, katihmcilara bu
6nlemler ve faaliyetler igin sorumlu gordikleri, iginden 3
kisi segebilecekleri bir liste verilmistir. Onlem ve
faaliyetler listesi, aragtirma ve kurtarma (egitim), giivenlik
ve hizmetlerin planlanmasi (yangm, bina ¢okmesi gibi),
ilkyardim (egitim), koruma (hirsizlik ve yagmaya kargi),
gida ve su depolama, trafik kontrolii ve ulasim, muhtag
kisilerin korunmasi, psikolojik destek, hasar belirlenmesi
ve ~haberlesmeyi igermektedir. Bunlara ek olarak,
faaliyetlerden sorumlu olarak goriilen kisi ve kurumlar

listesi ise kisinin kendisi, aile iyeleri, komsular,
dernekler, mahalli 6rgiitlenmeler, sivil toplum &rgiitleri ve
vakiflar, muhtar, belediyeler, devlet, ve orduyu
kapsamaktadir.

Tablo.5 afet yonetiminde algilanan sorumluluklara
dair bulgularin 6zetini sunmaktadir. Buna gore, afet
yonetimindeki faaliyetlerin herbiri igin en fazla sorumlu
goriilen kigiler: .

“arastrma ve kurtarma” igin belediyeler (39), devlet
(31), muhtar (25), aile iiyeleri, dernekler, komsular (24),
mahalli 6rgiitlenmeler (23).

“giivenlik ve hizmetlerin planlanmasi” igin belediyeler
(55), devlet (38), muhtar (26).

“ilk yardim” igin belediyeler (39), devlet (27), STO ler
(25), muhtar (24), aile iiyeleri, dernekler, komsular (22),
kisinin kendisi (22).

“koruma’ igin devlet (47), ordu (40), belediyeler (32).

“gida ve su depolama” i¢in belediyeler (42), kisinin
kendisi (35), muhtar (34), aile iiyeleri, dernekler,
komsular (22), devlet (20).

“trafik kontroki ve ulagim” igin belediyeler (40), devlet
(34), muhtar (23), mahalli 6érgilitlenmeler (21).

“muhtag kisilerin korunmasi” igin belediyeler (47), devlet
(36), muhtar (35).

“psikolojik destek” igin devlet (36), aile liyeleri, dernekler,
komsular (32), mahalli 6rgiitlenmeler (28), STO’ler (26),
belediyeler (25), kiginin kendisi (22).

“hasar belirlenmesi ve haberlesme” igin devlet (47),
belediyeler (47), muhtar (25).

Tablo.5. Algilanan Sorumluluk

Frekanslar
5 5
= °
E g
=15 | &
&2 = =
- - =
E E 1 :Eo E
o S omm Sy - <4
2|58 5|2 | 5| 2| =
2 |2Els|C| 5| 2| 8| 3
gl<g8| =2 |a| = ] =) a
Arastemavekurtarma | 19 | 24 |23 [ 15 | 25 | 39 | 12 | 2
C{i.'\venhk.ve 7 5 18 13 26 55 15 38
hizmetlerin planlamast
Tikyardim 22 | 22 |19 | 25 [ 24 | 39 | 13 | 27
Koruma 16 |12 |} s |15 32)4]|4
Gida ve su depolama 35 | 22 119} 10| 34 42 4 20
Trafik kontroli ve 18|13 |21 |15 | 23 | 40 |15 | 34
|_ulagim
Muhtag kigilerin 14 10 19 16 35 47 1 36
korunmast
Psikolojik destek 22 | 32 1281 26 9 25 7 36
Hasar belirlenmesi ve 5 5 131151 25 47 15 47
haberlesme
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Ozellikle afet sonras1 dénemde yer alan miidahale
agamasinda kimlerin sorumlu goriildiigiinii belirlemek
icin, katilmcilara il, ilge ve mahalle diizeyinde
olusturulacak kriz merkezlerinde gorev almalarim
istedikleri kisileri belirtebilmeleri amactyla agtk uglu bir
soru sorulmustur. Katihmecilar, gesitli diizeylerde kimlerin
gorev almalar1 gerektigi konusunda belirgin bir ayirim
yapamamaktadirlar. En fazla sorumluluk atfedilen kisi ve
kurumlar sirasiyla, Universiteler ve bilim adamlar1 (23),
belediye (17), ordu (12), doktorlar ve saglik gérevlileri
(1D, devlet yetkilileri (10), muhtar (9), STO’ler ve
vakiflar (9), vali-valilik (6), kaymakam (5), sivil savunma
(5), arama ve kurtarma ekipleri-AKUT (5), ve giivenlik
teskilatt (5) olmustur. Katilimeilar tarafindan belirtilen
kisi ve kurumlar genis bir yelpaze olusturmasina ragmen,
bu cevaplar merkezi ve yerel devlet kurumlari, STO’ ler
ve vakiflar, uzmanlar, ve toplum olmak iizere daha
kapsamli fakat az sayida kategorilere toplanmistir (Tablo
6). Katilimcilar, kriz merkezlerinin olusumunda toplam
olarak 76 kez devlet yetkililerinin, 52 kez uzmanlarmn, 21
kez STO ve vakiflarin, ve 18 kez de toplumun degisik
kesimlerinin katilimlarmin uygun olacagnt
belirtmiglerdir.

Tablo.6. Sorumluluk Atfedilen Kisi ve Kurumlar

Merkezi ve Yerel STO'ler ve . .
Devlet Kurumlar Uzmanlar Vakiflar Toplum Kesimleri
. Bilim Demekler, 5 Halk
Belediye 17 Adamlan 16 Vakiflar 7
Saghk o
Ordu 12 Gorevliled 1 AKUT 5 Ogretmenler 2
Devlet ro R, Giicii Yeten
5 2
Yetkililers 10 | Universiteler 7 Goniillaler Herkes
Muhtar 9 Miihendisler | 5 STO'ler 4 Ozel Sektor 1
At Bilgili Hayir PR VNI
Vali-Valilik 6 insanlar 4 Kuruluglan 1 Site Yaéneticisi 1
Giivenlik Deprem Aktif 1 | 1
Teskilat 5 Uzmanlan 2 Gruplar Gengler
Sivil 5 Uzman 2 Emekliler 1
Savunma Kisiler
Bolgeyi Iyi Zamani Fazla
Kaymakam 5 Tantyan 2 Olanlar 1
Yeterli, .
Bayindirhk 2 Profesyonel 1 Giivenebilece 1
Bakanligi Kisiler gimiz, Halki
Distinenler
Yénetim
Yetenegi
. Bilingli Olan,
Biirokratlar 2 Olanlar 1 Mantikls, !
. Intikali Cabuk
insanlar
. ilkyardim
Itfaiye 2 Bilen 1
11 Saghk ]
Miidiiri
Toplam 76 52 21 18

Bu bulgular devlet, belediyeler, ve muhtarin afet
dncesi ve sonrasinda almacak neredeyse tiim 6nlemler ve
gerceklestirilecek tiim faaliyetlerde sorumlu kisiler olarak
algilandigin1 géstermektedir. Bu sonug, aragtirmanin esas
beklentisi olan ve ayni zamanda sorumluluklarin
belirlenmesinde de rol oynayan, yilksek gii¢ araliginin
toplumda etkin oldugu diistincesiyle ayn: yondedir. Tiirk
toplumunun da yitksek giic araligi degerlerine paralel
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olarak, vatandaglar afet oncesi ve sonrasinda alinacak
Onlemlerin ¢ogunu devlet ve atanmis/segilmis olan resmi
yetkililerden beklemektedir. Toplumda yaygin olan bu
beklenti ve tutumlar, mahalli 6rgiitlenmeler ve STO’lere
olan katilmm diisiik olmasma sebep olmaktadir.
Vatandaglar afet ydnetiminde bu kurumlara yeterli
sorumluluk atfetmedikleri i¢in, afete yonelik faaliyetiere
katilmay1 6nemli grmeyebileceklerdir.

Makul bir agiklama da, katilimcilarin bilyiik bir
afet sonrasina ait faaliyetlerdeki g¢ok sayida gorevin
iistesinden  gelebilmek ig¢in genis bir kisi/kurum
yelpazesinin gerekli olabilecegini diigiinmesidir. Anketin
sonuglar: arasinda katilimeilarin, merkezi ve yerel devlet
kurumlari, STO’ler, uzmanlar ve toplumun belirli
kesimlerinin ortak ¢ahgmalarmi  uygun gbdrdiikleri
bulunmaktadir. Olast Marmara depreminin beklenen veya
tahmin edilen biiylikliigii g6z Oniine ahndiginda, bu
sonucun hakli bir nedeni oldugu diisiintilebilir. Birlikte ele
alindiginda, katilimcilar afet sonrasi sorumlu olarak
devlet ve yerel yoneticiler yaninda, uzman grubunda bilim
adamlarini, {niversiteleri, arastrma ve kurtarma
ekiplerini gdrmiislerdir.

Afet Yonetimi ile Ilgili Algilanan Kisisel
Yeterlilik

Afet yonetimi ile ilgili algilanan yeterlilik ve
yetenekleri arastirmak igin, katilimcilara afet dncesi ve
sonrasi asamalarda uygun olabilecek 15 maddelik bir liste
verilmistir. Katilmecilardan, 5 puanlhk Likert olgegi
iizerinde (1= kesinlikle yapamam 2= yapamam 3= ne
yapamam ne de yapabilirim 4= yapabilirim 5= kesinlikle
yapabilirim) kendi yeterliliklerini degerlendirmeleri
istenmigtir. Yeterlilik ve yetenekleri igeren listede,
sekreterlikte calisma (dosyalama ve iletisim), telefonla
haberlesmeyi saglama, bilgi toplanmasi ve kamuya
aktarilmas:  (altyapr ve yas dagilimi), egitim
programlarinmn  yiriitilmesi ve benzeri programlara
katilma, risk degerlendirmesi tlizerine ¢alisma (tehlikeli
depolar, fabrikalar, yikilmasi olasi binalar hakkinda), gida
ve ilag depolanmasi ve saglanmasinda gorev alma, arama
ve kurtarma, tehlike ve risk kontrolt, ilkyardim,
giivenligin saglanmasi, gida ve suyun dagitilmasi, trafik
kontroli ve ulasim, muhtag Kkisilerin korunmasi,
psikolojik destek, ve gruplarda liderligi iistlenmek yer
almaktadir.

Tablo.7 katilimcilarn afet ydnetimi ile ilgili
kendilerinde oldugunu diigiindiikleri  yeterlilik ve
yeteneklerini gostermektedir. Yaygin olarak goriilen
yetenekler, gida ve suyun dagitilmasi (3,94; 0,84),
telefonla haberlesmeyi saglama (3,77; 0,97), muhtag
kisilerin korunmasi (3,68; 0,88), gida ve ilag depolanmasi
ve saglanmasinda goérev alma (3,64; 0,89), egitim
programlarmnin  yiiriitiilmesi ve benzeri programlara
katilma (3,50; 0,85), bilgi toplanmasi ve kamuya
aktarilmasi (3,47; 1,04), sekreterlikte ¢alisma (3,30; 1,15)
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olarak siralanmaktadir. Listede yer alan higbir yetenegin
ortalamasinin kisinin belli gorevleri yerine
getirebilecegini gosteren Olgek degeri 4’Un lizerine
cikmamasimin  yaninda, katilimecilar afetle  ilgili
iistenecekleri rollerde gereken yeteneklerine dair oldukca
diisitk seviyede bir dzgiiven ortaya koymuslardur.

Tablo.7. Afet Yonetimi ile Tlgili Algilanan Kigisel Yeterlilik
ve Yetenekler (n=66)

Frekanslar Degerler
: :
e & g &
2g E|EZE|E|ggd | £
= g <= sz | 2 = £ =
SEE| &5 2|29 | 3
E 3 = | & | &E =
28 S| 97| 5129 £ | =
28> |z3| = |28 O »
Sekreterlikte 2 22 4 30 8 3,30 | 1,15
cahigma
Telefonla 1 11 42 | 11 | 3,77 | 0,97
haberlesmeyi
saglama
Bilgi toplanmasi . 0 19 5 34 8 347 1 1,04
ve kamuya
aktarilmasi
Egitim 0 13 9 42 2 3,50 | 0,85
programlarinin
yiriitilmesi ve
benzeri
programlara
katilma
Risk 11 | 31 4 18 2 1253 | L15

degerlendirmesi
lizerine ¢alisma

Gida ve ilag 0 i2 6 42 6 | 3,64 | 089
depolanmast ve

saglanmasinda

_gorev alma
Arama ve kurtarma 6 28 2 25 5 292 | 1,22
Tehlike ve risk 7 34 2 21 2 2,65 | 1,13
kontrolii
Ilkyardim 4 18 12 |29 3 }3,14] 1,06
Giivenligin 3 25 8 27 3 3,03 | 1,08
saglanmasi
Gida ve suyun 0 8 1 44 13 [ 3,94 | 0,84
dagitiimasi
Trafik kontrolii ve 2 32 7 23 2 2,86 | 1,04
ulagim
Mubhtag kigilerin 0 11 6 42 7 3,68 | 0,88
korunmasi

Psikolojik destek 4 18 7 31 6 326 | 1,14

Gruplarda liderligi 6 28 12 16 4 2,76 |-1,11
listlenmek

V. SONUC

2002 Mayis ayinda, olast bir depremden fazlasiyla
etkilenmesi s6z konusu olan bir bélgede, yerel halktan 66
kiginin katilimiyla yapilan bu ¢aligma ilging sonuglar
ortaya ¢tkarmistir. Katihimeiiarin, kendi evleri ve Istanbul
sehri i¢in algiladiklart risklerde farklilik gérillmektedir.
Genelde, katilimcilarin olasi bir depremde kendi evlerinde
bekledikleri hasar, sehirde beklenenden daha diisiik bir
seviyededir. Bu bulgu, kisilerin risk algilamalariyla ilgili

bir kavram olan NIMBY fenomeni (6r. [29]) ile
agiklanabilir. Bu kavram dogrultusunda, Istanbul icin
Ongoriilen deprem risklerinin, kendi bagina gelinceye
kadar, baskalarnin sorunu olarak algilandigi one
siiriilebilir. Bu algilama dogrultusunda, deprem hazirhik
calismalarinina katilimin da olumsuz yoénde etkilendigi
diistiniilebilir.

Katilimcilara, depreme hazirlikli olmak igin
aldiklar kigisel 6nlemler soruldugunda, en fazla olarak
alman o6nlemin, afet y6netiminde yasal dlizenlemelerin
dnemini ve toplumu harekete gegirme konusundaki roliinii
de belirten, zorunlu deprem sigortasi yaptirmak oldugu
goriilmektedir. Ote yandan, zorunlu deprem sigortas
yaptirma oraninin oldukca yliksek ¢ikmasi, bélgenin 6zel
konumuna ve bdlgede deprem riskinin yiiksek olmasina
da baglanabilir. Depreme hazirlikli olma ve risklerin
azaltilmasi i¢in alinan diger Onlemler daha az siklikta
olmakla beraber, kurumsal faaliyetlerden daha - ¢ok
derneklere katilma gibi kisisel Onlemler olduklar
goritlmektedir. Tiirkiye genelinde, Arahk 2003 tarihi
itibariyle, kapsamda oldugu diistiniilen meskenlerin
yaklagik % 16's1 sigortalanmisken (www.dask.gov.tr),
arastirmanin  yapildigi  Mimarsinan  Beldesi’nde
katithmcilarin % 72,7°si zorunlu deprem sigortasi
yaptirmig olduklarini belirtmislerdir.

Vatandaslara afet 6ncesi ve sonrasinda gorev alan
degisik kisiler/kurumlarin  sorumluluklart hakkindaki
diisiinceleri soruldugunda, devlet, belediye, ve muhtarlari
bu  ¢aligmalarda  sorumlu  olarak  algiladiklar:
goritllmektedir. Bu sorumluluklarinin  pargas1 olarak,
devlet, belediye ve muhtarlarin, koordinasyon, kogluk ve
paylasimct  liderlik iglevierini Ustlenmeleri uygun
olacaktir [26,27,30]. Afet yonetiminden sorumlu
mercilerin, katthme: liderlik tarzi uygulamalar1 ve

toplumun ¢esitli kesimlerinin kararlara katilmalarim

saglamalar1 afet 6ncesi ve sonrasi faaliyetlerdeki etkinligi
arttiracaktir.

Mahalli érgiitlenmeler ve STO’ler bu kategoride
esas sorumlu kisiler/kurumlar olarak belirtilmeseler de,
yaganan deprem felaketlerinde, afetlere hazirlikli olma ve
afetlerde risklerin azaltilmasi ¢aligmalarinda almis
olduklar: liderlik roliinden &tiirii bu kurumlara verilen
onem hayli yuksektir. Cesitli lilkelerde yapilan
calismalarda da [4,31,32], devlet kurumlarinin yani sira,
mahalli érgiitlenmelerin ve STO’lerin afetlerde risklerin
azaltilmasi ile hazirlikli olunmasindaki énemi 6n plana
¢ikmaktadir. Toplumun  disiincelerinin  bu  bigimde
sekillenmesinde 1999 Marmara depremi sonrasinda
yasananlarin etkisi de bulunmaktadir. Bu durumun yani
sira, yasanan depremin hemen ardindan medyada bilim
adamlar1 ve Universitelerin fazlaca goézitkkmesinin de
etkisiyle, afetlerde sorumluluk alacak gruplar arasinda yer
verilmeleri agiklanabilir .
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Ankete verilen cevaplarda, katitlimcilarin afet
yonetimiyle ilgili tistlenecekleri rollerde gereken kisisel
yeterliliklerini diigiik seviyelerdeki algilamalari, afetlerle
ilgili ¢alisan oOrgiitlerdeki katilimlarinin  da  diisiik
olmasmin  sebeplerinden biri olarak  goriilebilir.
Katilimcilar, gida ve suyun dagitilmasi, telefonla
haberlesme saglama, muhtag kisilerin korunmasi, gida ve
ilag depolanmasinda gérev alma, egitim programlarinin
yiiriitiilmesi ve benzeri programlara katilma gibi rollerde
gerekli yeteneklerini vasat olarak degerlendirmislerdir.
Bununla birlikte, katilimcilar afetle ilgili olmayan
konulardaki kisisel yeterliliklerinin de yiiksek seviyede
olmadigini ortaya koymuslardir.

Genelde, bu bulgular, insanlarin afetlere hazirlikli
olma ve afetlerde risklerin azaltilmasi konusunda mahalli
orgiitlenmeler ve  STO’lere  katilmaktan  neden
gekindiklerini kismen agiklamaktadir. Katilimin diigiik
olmasina neden olan faktérler, katihimcilarin kendi
evlerini az riskli bulmalari, kendilerini afet y6netiminde
sorumlu gérmemeleri, ve afetle ilgili drgiitlerin bir pargasi
olduklarinda gerekecek olan yeteneklerine dair diigiik
seviyedeki 8zgiivenleridir.

Yaniltict bir bulgu olan katilimcilarin  afet
ybnetiminde devlet kurumlarini sorumlu gérmekte iken,
afetlerde risklerin azaltilmasi faaliyetlerinde mabhalli
orgiitlenmelerin ve STO’lerin 6nciiliik etmesini tercih
etmeleri, baska arastirmalarin da isaret ettigi gibi [10],
ordu disinda diger devlet kurumlarina karst diigitk
seviyede hissedilen giiven ile baglantilandirilabilir. Bu
bulgu, 1999 Marmara depremi sonrasindaki faaliyetlerde
kullanilan devlet birimlerinin sergiledigi gorece diisiik
performans ele alindiginda daha iyi bir sekilde
anlagilabilir. Ote yandan, mahalli &rgiitlenmeler ve
STO’ler, ordu ile birlikte beklenenden daha verimli ve
etkili bir ¢alisma ortaya koymusglardir. Bir diger
dnemsenmesi gereken bulgu ise muhtarin, neredeyse
afetle ilgili almacak tiim &nlemlerde, oldukea sik olarak
ilgili makamlardan biri olarak anilmasidir.

VI. BULGULARA DAYALI YENi POLITIiKA
ONERILERI

* Toplum iiyelerinin, kendi 6zel alanlarindaki
olasi risk ve hasarlar hakkinda, glivenilir kaynaklar
tarafindan  dogru  bir  sekilde  bilgilendirilmeleri
gerekmektedir. Ornegin, 6zellikle deprem sonrasindaki ilk
72 saat icerisinde [33], kisi ve yerel Orgiitlerin hangi
gorevlerden sorumlu oldugunun topluma bildirilmesi
gerekmektedir. Ornek olarak, bilim adamlarinin medya
araciligryla kisa ve etkili mesajlar ile kigileri
yonlendirmeleri ve Onemli gorevlerin  dagilimin
aciklamalari uygun olacaktir.

e Mahalli 6rgiitlenmeleri ve STO’leri topluma

daha asina bir hale getirmek i¢in, bu 6rgiitlerin idarecileri
ve baskanlarindan, toplumun ilgisini g¢ekecek, istirake
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yonelik cagrilar ve faaliyetler yapilmasi gerekmektedir.
Bu amag¢ dogrultusunda, siteler ve apartmanlar gibi toplu
yasanan mekanlarin yoneticilerine dogrudan ulagarak

ilanlar asilmasi ve hanelere c¢agrilar birakilmasi
onerilmektedir.
* Mahalli = &rgitlenmelerin =~ ve  STO’lerin

faaliyetlerini yasallastirmak igin, yerel ve merkezi devlet
kurumlarini temsil eden kigiler bu orgiitlerle isbirligi
icinde olmali ve ortakliklar kurmalidiriar.  Ornegin,
valilige ve belediyeye bagli kriz ve afet koordinasyon
merkezlerinin yéneticilerinin bu tiir kuruluslarla ortak
toplantilar diizenlemeleri ve ¢alismalar gergeklestirmeleri
ileriye doénitk planlamalar ve koordinasyon igin yararh
olacaktir.

* Zorunlu deprem sigortasi gibi bazi yasal
diizenlemelerin vatandaglari daha olumlu bir sekilde
etkiledikleri géz Oniine alindiginda, afete karsi alinacak
gesitli onlemler igin yasal diizenlemelerin yapilmas
geregi ortaya g¢tkmaktadir. Bu nedenle, afet yonetimindeki
¢ok baghligin giderilmesi, sehir yerlesim planlarnm ve
ingaat yap! denetimlerinin  etkin  bir  bicimde
gergeklestirilmesi konularinin, kat miilkiyeti kanunu,
anayasa ve gerekli yasalarda ele alinarak net olarak
yeniden sekillendirilmeleri gerekmektedir.

* Merkezi ve yerel devlet kurumlarindan
meydana gelen bugiinkil idari diizenlemenin yanisira, kriz
merkezlerinin, degigik gorevleri yerine getirebilmek, ve
yerel bilgi ve kaynaklardan daha iyi yararlanabilmek igin,
mahalli orgiitlenmeler, STO’ler, uzmanlar -saghk
gorevlileri, mithendisler, {iniversite temsilcileri- ve
toplum {iyelerini de igine alarak daha fazla kigi/kurumu
kapsayabilmek amaciyla genislemeleri gerekmektedir. Bu
dogrultuda etkin bilgi aligverigini saglamak ve giincel

teknik bilgilere ulasmak i¢in komisyon ve sura
toplantilarinin diizenlenmesi uygun olacaktr.
* Vatandaglarin  afet  yonetimine  y6nelik

yeterlilikleri ve yeteneklerine karsi ortaya koyduklari
diigiik ozgliven seviyesi, yerel yonetimler (bolge
belediyeleri ve mubhtarlar), mahalli 6rgiitlenmeler ve
STO’lerin  birlikte  diizenleyecekleri, vatandaglarin
yeteneklerini gelistirici egitim programlarina katilmalari
ile ve bunlar1 pekistirecekleri gergek¢i uygulamalar
sayesinde gelistirilebilir. Bu tiir simulasyonlarin belirli
araliklarla ve bilgileri tazelemek amaciyla yapilmasi
uygun olacaktir.

* Muhtarlar, mahalli 6rgiitlenmeler ve STO’lerin
afetlere hazirhk asamasinda yer alacak vazgecilmez
kigi/kurumlar arasinda olmasi, bu kisi ve kurumlarin

finansal, fiziksel, ve insan kaynaklar1 yaratma ve
saglamalarmma izin veren diizenlemelerin
kurumsallagtiriimasmi  gerektirmektedir. Ornegin, bu

amagla muhtarliklara o yerel bélgenin ¢evre temizlik
vergisinin ya da emlak vergisinin bir kism tahsis edilerek
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vergisinin ya da emlak vergisinin bir kismui tahsis edilerek

muhtarbiklarin ~ hazirhk  agamasinda  aktif  olarak
faaliyetlerde bulunmalarina imkan
saglanabilir.Muhtarlara, afetlere hazirhkli olma ve

Onlemlerin alinmasi caligmalarina katthmlarinda, kendi
bolgelerinde - tecriibelerini  paylagabilme  olanag
verilmelidir. Bu gibi imkanlarin yaratilmasinda bolge
belediyeleri ve bolge idari amirleri rol istlenebilir. Bu
amagla, belediyeler kendi yorelerindeki mubhtarlarla
diizenli toplantilar gergeklestirebilirler.

o Muhtarlar, altyapi, bina ¢egitleri, semt sakinleri
(bzel yetenekleri ve hisleri), hastane, fabrika gibi
kurumlar ve bu kurumlarin yerel devletle olan baglar1 gibi
degisik pek ¢ok bilgiye erisebildikleri i¢in yerel halk igin
bilgi noktasi/merkezi olarak gorev alabilirler. Ayrica,
valilik ve belediye bagkanliklarinin biinyesinde bulunan
kriz ve afet ybnetim merkezleri muhtarliklardaki bu
bilgilerden dogrudan yararlanabilirler. Toplumdaki
yiiksek giivenilirlik seviyesi dolayisiyla, afetlere hazirhkh
olunmast ve afetlerde risklerin azaltilmasi ¢alismalarinda
orduya, silah altindaki erlerin arama ve kurtarma,
ilkyardim, giivenligin saglanmas: calismalan icin daha
kapsamli bicimde egitilmeleri gibi, daha proaktif bir rol
verilebilir. Bu amag¢ dogrultusunda, valilikler ile askeri
birliklerin kriz merkezleri planlan cercevesinde ortak
hazirliklarda bulunmalari etkinligi artirict olacaktir.
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PERFORMANS OLCUMUNDE ESAS ALINAN OLCUTLER
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THE FUNDAMENTAL CRITERIAS IN THE
PERFORMANCE MEASUREMENT

Abstract: Competitive advantage is one of the most important
Jactors that lead the company politics. Today the competition
between the companies is not limited with the production as it
was in the previous century. The competitive distinction
between firms is determined by three main factors which are
customer services, productivity and the efficient use of the
capital and resources. Nowadays, the increasing pressure of
the competition requires the companies to reconsider their
performances. The actions on performance measurement
provide important benefits in terms of “quality” and
“productivity” in the entire functions of the company.
Through the performance measurement, the company not only
audits its own activities but also has a chance to monitor the
changing environment and competition conditions. That’s why
all kinds of criteria have gained importance in the
performance measurement. These are productivity, efficiency,
quality, effectiveness and innovation. In that paper the
Sundamental indicators related to the each dimension are
presented.

Keywords: Competitive Advantage, Performance
Measurement, Productivity, Efficiency, Quality,
Effectiveness, Innovation

PERFORMANS OLCUMUNDE ESAS ALINAN OLCUTLER

Ozet:isletme politikalarimi yonlendiren en onemli unsurlardan
biri rekabet iistiinliigiidiir. Bugiin firmalar arasi rekabet,
gecmiy yiizydlarda oldugu gibi sadece iiretimle simirl degildir.
Isletmelerin rekabetgi bir farki olabilmesi iic ana unsur
tarafindan belirlenmektedir. Bunlar; miisteri hizmetleri,
tiretkenlik ve sermaye ve kaynaklarin verimli kullanimasudr.
Giiniimiizde artan rekabet baskisi isletmelerin, varliklarim
devam ettirebilmeleri icin performanslarin yeniden gozden
gecirmelerini gerekli kimaktadir. Performans &lgiimiine
yonelik ¢alismalar isletine etkinliklerinin biitiiniinde “kalite”
ve “liretkenlik” agisindan Onemli yararlar saglamaktadir.
Isletme, performans olciimii ile hem kendi faaliyetlerini
denetlemekte hem de degisen cevre ve rekabet kosullarim
gozleme imkamna sahip olmaktadir. Performans olciimiiniin
bes boyutu vardw. Bunlar; iiretkenlik, verimlilik, kalite,
etkinlik ve yeniliktir. Bu ¢alismada her bir boyuta iliskin temel
gostergeler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet Avantaji, Performans Olgiimii,
Uretkenlik, Verimlilik, Kalite, Etkinlik,
Yenilik

I  GIRiS

Rekabet iistiinliigli, isletmenin politikalarim
yonlendiren temel unsurlardandir. Bir igletmenin rekabet
iistiinliigii onun kaynaklarina ve hedef pazarina gore
konumundan dogar. Ancak, isletmenin konumu yani
fiziksel yeri rekabet istiinliigiinii etkileyen tek degisken
degildir.  Dolayisiyla, rekabet iistiinliigi  farkh
degiskenlerden olusur. Ornegin, {iretim hattinda
otomasyona gecmek ya da yeni iriinler yaratmaya
yonelik teknolojiye sahip olmak isletmeye rekabet
iistiinliigii saglar.

Isletme faaliyet gosterdifi pazar ortaminm
rakipleriyle  paylagir.  Isletmenin  rakipleri  ile
karsilagtirilmasi  sonucunda rekabet Ustinligi Olgiitii
-olusturulur.

Isletmeye rekabet iistiinliigii saglayan ii¢ baskin
unsur:

1- Miisteri hizmetleri

2- Dogrudan iiretkenlik
3- Taahhiit edilen sermayenin verimliligi

olarak siralanir [1].

Miisteri  hizmetleri, isletmenin toplam talep
diizeyinde olumlu ya da olumsuz etkiler yaratir. Dogrudan
tiretkenlik ise miigterilere en diisiik satis fiyat1 ile iirlin
sunabilmektir. Buna bagl olarak en disiik maliyetlerle
calismak zorundadir. Dogal olarak, yatirim segimindeki
isabet isletmenin performansim  dogrudan etkiler.
Yatrimin  verimliligi, finansal politikalarin  dogru
belirlenmesi ile olasidir. Ozellikle, miisteri hizmetlerinin
diizeyi, dogrudan iiretkenlik ve yatmmin verimliligi

isletme  performansinin  Olgiimiinde  birer  boyut
olustururlar.

Isletmeyi amaglarina tasiyan planlanmis  bir
etkinligin  sonuglarimin  nitel ve nicel olarak

tamimlanmasina performans denir. Bir diger deyisle,
belirli bir zaman dilimi sonucunda isletmenin olusturdugu
ciktilar, sonuglardir. Bu sonuglar, isletmenin amaglarinin
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ve dist  kisitlamalar gbz ard: edilerek hareket
edilir.Kisaca,etkinlik 6l¢iimii isletmeye mevcut durumu
ve gelecekte ulagsmak istedigi durumu belirlemekte
yardimci olur [7].

5. Yenilik :isletme y&netimi kaynaklarim iyi
yonetmek ve kaynaklarindan en yiiksek kin saglamak
amaglarim1  giider. Bu amaglarin  gergeklestirilmesi
durumunda isletme pazarda siirekliligi saglar. Eger
yenilik yapma zorunlulugunu bir kez de iiriin yagam egrisi
ile birlikte ele alinirsa isletmenin yasam siiresi {izerindeki
etkileri daha iyi gozlemlenebilir. Isletmenin siirekliligi
tiiketici beklentilerine, gereksinimlerine, isteklerine cevap
verecek ve onlarda tatmin saglayacak {riinleri sunmasina
baghdir. Uriinler sagladiklar tatmin diizeyine bagh olarak
pazarda satin alinirlar, talep edilirler.

Tablo.1. Yenilik Tiirleri

1- lcat

2- Uriin Yeniligi

3- Uretim Yontemlerinde Yenilik
4- Uriin Kullaniminda Yenilik

5- Pazar Yenilikleri

Uriin gerileme dénemine girince isletmenin teorik
olarak pazarda varligi da son bulmahlidir. Ancak igletme
{irlin olgunluk donemine girerken yeni bir iiriinii pazara
sunmak i¢in hazirlamis olmalidir. Boylece bir iriin
pazardan g¢ekilirken yenisi pazara sunulur ve igletmenin
pazardaki varhigi siirekli kilinir. Bagli olarak isletme
yasam egrisinden s6z edilebilir {§8].

I¥YE.
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Sekil.1. Uriin Yasam Egrisi, isletme Yagam Egrisi

Bir diger agidan gereksinimler yenilikgi isletmeler
gerektirir. Ancak yeni iriin denilince akla her zaman
“icat” niteliginde bir yenilik gelmemelidir. Yeni {irlin
tikketicinin driinde yenilik olarak algiladigi herseydir.
Ornegin, ambalaj malzemesinin degistirilmesi, logo
degisikligi, iriiniin renginin degistirilmesi ya da iiriine bir
koku eklenmesi gibi vb... olabilir. Uriin yenilikleri
tiketicide adeta tatmin yeniler. Bu degisime uyum
saglayabilmek icin liretim ydntemlerinde yenilik yapmak
kacinilmazdir. Bir diger yenilik tiirii de {riinle ilgili yeni
kullanim alanlarimin bulunmasidir. Hedef pazar1 olusturan
tilketicilerin ~ sosyo-ekonomik  kosullarinda, kiiltiirel
degerlerinde ortaya ¢ikan degisiklikler pazar yeniliklerini
dogurur.
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Performans olgiimii bir yandan isletmenin kendi
cabalarin1 denetlemesi diger yandan hedef pazarda

miisteri ~ memnuniyeti  yaratmasi  agisindan  bir
zorunluluktur.
Giiniimiizde isletmelerin rekabeti bir yiizyil

dncesinde oldugu gibi sadece iiretmek ile stmirli degildir.
Kaynaklarin ~ bu denli simrli  oldugunun, kéti
kullanildiginda yerine konulamayacaginin bilinci iiretimin
verimli ve toplam kalite anlayigina uygun bir sekilde
gergeklestirilmesine  dikkatleri ¢ekmistir. Ancak, bu
titizlik tilketicinin beklentilerinin ne yonde gelistiginin
saptanmas! ve buna uygun yeniliklerin gerceklestirilmesi,
isletmeye pazarda Onemli bir rekabet Gstiinliigii saglar.
Ozellikle, isletmenin hedef pazardaki imajimn siirekli
kilinmasinda tiretim siirecindeki yontemlerin
gelistirilmesi  gerekir. Bu  gelistirme ¢abalarinda
performans Olgiitlerinin 6nemi 6ne ¢ikmistir. Zira, artan
rekabette miigteri memnuniyeti saflayabilen isletmeler
pazar paylarini biiylitebilmektedirler. Bu bakimdan
isletme performans: dlgiitleri kargilikli etkilesim iginde bir
biitiindiir.
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MARKETING OF BANKING SERVICES THROUGH
INTERNET

Abstract: As internet technology develops, firms in many
sectors starts using internet on various activities. Especially
technological developments in banking sector lead customers
to reach banking services on the internet very quickly and
easily. The purpose of this study is to examine commercial
banks located in Turkey which use internet banking and to
classify factors that lead banks to use internet banking.
Therefore a field study has been conducted. The findings of
the research indicate that an important part of the banks tend
to use internet for both retail and wholesale banking. Research
findings also show internet banking to decrease banks
expenses. In addition, factors leading banks to use of internet
banking seem to be classified as customer satisfaction and
profitability, effectiveness in communication, cost saving,
effectiveness in customer services and closeness to customers.

INTERNET ARACILIGIYLA BANKACILIK
HIZMETLERININ PAZARLAMASI

Ozet: Internet teknolojisinde yasanan gelismelerle birlikte pek
cok sektirde isletmeler, cegsitli faaliyetlerini internet iizerinden
yiiriitmeye baglamglardir. Ozellikle bankacilik sektiriinde
yasanan teknolojik gelismeler dogrultusunda hizmetlerin
internet iizerinden sunulmaya baslamasi, miisterilerin hizl ve
kolay bir sekilde bankacihk hizmetlerine ulasabilmelerini
saglanustir. Bu calisma ile Tiirkiye’de faaliyet gisteren ticari
bankalann internet bankacih$ alamndaki durumlarim ortaya
koymak ve bankalart internet bankacihgim kullanmaya
yonelten  faktorleri suuflandirmak amaclannusar. Bu
dogrultuda bir saha arastirmast gerceklestirilmistir. Arastrma
sonucunda elde edilen bazi onemli bulgulara gore; ticari
bankalarin énemli bir kisminmin hem bireysel hem de kurumsal
bankacihk alaminda interneti kullandiklari ve internet
bankacihgimn bankalarin giderlerinde azalmalara yol actigi
saptannugar. Ayrica, ticari bankalary internet bankacitligim
kullanmaya yinelten faktorlerler, miisteri memnuniyeti ve
karhihik, iletisim etkinligi, maliyet tasarrufu, miisteri
hizmetinde etkinlik ve miisteriye yakinlik olarak belirlenmistir.

Keywords: Internet Banking, Electronic Banking Anahtar Kelimeler:  Internet Bankacilin, Elektronik
Bankacilik. i
L GIRIS merkezleri (call center) kurarak para ¢ekme disindaki ¢ok

Diinya ekonomisi igerisinde Gnemli bir yeri olan
bankacilik sektorii, hizmet sunumunda iletisim ve
bilgisayar teknolojisindeki gelismelerden biiyiik olciide

" yararlanmakta ve bankalar bu geligmeler sayesinde yeni
dagitim kanallart olusturabilmektedirler.

Bankalarin -teknolojik gelismelerden faydalanarak
hizmetlerin sunumunda kullandiklar1 yeniliklerin basinda
ATM (Automated Telling Machine)’ler gelmektedir.
Subesiz bankacilik anlamindaki ilk adim olan ATM’ler ile
miisteriler 24 saat boyunca, ¢ok cesitli yerlerde para
cekme ve yatirma, hesap bakiyesini inceleme gibi gesitli
islemleri  yapabilmektedirler. =~ ATM’lerden  sonra
bankacilik hizmetlerinin sunumundaki bir diger gelisme
ise telefon bankacilify alaninda olmustur. Bu sayede
miisteriler telefon tuslarini kullanarak cesitli bankacilik
hizmetlerini alabilmektedirler. Bazi bankalar ise ¢agr

cesitli bankacilik hizmetlerini sunabilmektedirler.

Subesiz bankaciik anlamindaki yeniliklerin bir
digeri ise internet bankacilifi olusturmaktadir. Bankalar,
internet iizerinde olusturduklar1 Web sayfalar1 aracilifiyla
cok ¢egitli bankacilk  hizmetlerini  miisterilerine
sunabilmektedirler. ABD ve Avrupa iilkelerinde hizla
gelismekte olan internet bankaciligi 1997 yilinda Tiirkiye’
de de kullanilmaya baglamis ve bankacilik sekttrii, hizmet
sunumunda internet kullaniminin en yaygin olarak
goriildiigii  sektorler arasinda yer almustirBu agidan
bakildiginda, teknolojik gelismeler sonucunda bankacilik
sektoriindeki  degisimleri  incelemek,  giiniimiizde
gelismekte olan  internet bankacilifi  konusunda
Tiirkiye’deki ticari bankalarin durumunu ortaya koymak
ve bankalar internet bankaciligimi kullanmaya yonelten
faktorleri siniflandirmak calismanin amacini
olusturmaktadir.
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II. BANKACILIKTA KULLANILAN
ELEKTRONIK SISTEMLER

Elektronik sistemlerin bankacilik islemlerinde
kullanilmasimin ilk agamasini; miigteri tarafindan bir
belgenin doldurularak verilen édeme veya tahsil emrinin
banka tarafindan elektronik sistemler araciligiyla hesaba
gegirilmesi ya da ilgili diger bankalara iletmesi
olustururken, ikinci asamasini; hesaba para yatirma,
hesaptan para c¢ekme, havale gonderme gibi cesitli
bankacilik islemlerinin miigteri tarafindan herhangi bir
belge doldurulmaksizin bir plastik kart kullanilarak
harekete gecirilen elektronik sistemler aracilifiyla
yapilmast olusturmaktadir [1]. Bu dogrultuda banka igi
veya bankalar arasi iglemlerin yam sira, miisteriler de
elektronik sistemleri kullanarak bankacilik islemlerini
gerceklestirebilmektedirler [1]. Bu elektronik sistemler
arasinda otomatik vezne makineleri (ATM-Automated
Teller Machines), satis noktasinda elektronik fon transferi
(EFTPOS) ve ev/ofis bankacilid1 gibi sistemler sayilabilir.
Giiniimiizde ise bankacilik islemlerinin  elektronik
ortamda  yiiriitilmesine  iligkin  yasanan  Onemli
gelismelerden birisi de internet bankaciligidir. Bankalar,
hem kurumsal hem de bireysel miisterilerine internet
araciliiyla cesitli bankacilik hizmetlerini
sunabilmektedirler.

I1.1. internet Bankacihgmm Tamimu ve Kapsam

Diinya ekonomisi i¢erisinde 6nemli bir yere sahip

olan  bankacillk  sektorii, bilgi teknolojilerinin
kullantminda da yenilikgi bir rol istlenmekte ve
giiniimiizde bankalar internet stratejileri gelistirme

yoniinde c¢aba sarf etmektedirler [2]). Bilgi yogun bir
sektor olan bankacilik sektoriinde bilgi teknolojisi giderek
artan onemde bir rol tagimaktadir. Bu dogrultuda
ATM’ler, EFTPOS sistemleri, ev/ofis bankacihginin yam
sira internet lizerinden gerceklestirilmeye baslanan
bankacilik islemleri gelismekte ve bu durum bankacthk
sektorii icin dnemli firsatlar sunmaktadir [3].

Internet  bankacilify; internetin  bankacilik
hizmetlerinin uzaktan dagittiminda kullamlan bir kanal
olarak degerlendirildigi bankacilik olarak tanimlanabilir
[41.

Internet  bankacih@  temelde iki  sekilde
gerceklestirilmektedir. Bunlardan ilki, fiziksel bir ofise
sahip olan bankanim geleneksel dagitim kanallarinin yam
sira kurdugu web sitesi iizerinden miisterilerine gesitli
bankacilik hizmetlerini sunmasi, ikincisi, sadece internet
tizerinde faaliyet gosteren sanal bankacilik seklindedir [4].
Sadece internet lizerinde faaliyet g6steren bankalar ATM
ve diger uzaktan dagitim kanallarimi da kullanmak
suretiyle miisterilerine para yatirma veya ¢ekme hizmeti
de sunabilmektedirler [4].
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I1.2. internet Bankaciligi ile Sunulan Hizmetler

Bankalar olusturduklart web siteleri araciligiyla
pek  ¢ok  bankacilik  hizmetini miisterilerine
sunabilmektedirler. Miisteriler istedikleri yer ve zamanda
internet ortaminda gerekli  bilgilere bilgisayarlar
aracilifiyla  ulasabilmekte  ve  bilgi  transferini
gerceklestirebilmektedirler [5]. Internet bankacilifinda
sunulan hizmetlerden bazilan asagidaki gibidir [4,6]:

> Hesap bilgileri goriintilleme ve bilgisayara
indirme. (Vadesiz (TL/YP), Vadeli (TL/YP),

» Cek bilgileri
indirme,

goriintiileme ve bilgisayara

» Para transferleri: Mudinin hesaplar1 arasinda
transfer, tigtincii kisilere havale ve EFT,

> Doviz alim satim,
Yatirim fonu alim satimi,
Repo ve faiz oranlari,

Doviz kurlar,

vV V. V VY

Elektrik, dogal gaz, cep telefonu faturalari
ddeme,

SSK prim 6demeleri.
Mevduat hesabi agma

Kredi bagvurulari

vV V V VYV

Vergi islemleri

Internet aracihfiyla yukarida bahsedilen tiim
hizmetleri sunan bankalar oldugu gibi bu hizmetlerden
bazilarint sunan bankalar da mevcuttur. Ancak Onemli
olan nokta, miisterilerin ihtiyaclarim iyi bir sekilde
belirleyerek olugturulan giivenli bir ortamda bu hizmetleri
alabilmelerini saglamaktir.

I1.3. internet Bankaciligiin Avantaj ve
Dezavantajlar:
Bankacilik  hizmetlerinin internet araciligiyla

miisterilere ulagtiriimasinin hem bankalara hem de bu
hizmetten faydalanan miisterilere sagladifi Snemli
avantajlar olmasinin yan: sira internet bankacilifinda
karsilasilan bazi problemlerin varligindan da bahsetmek
gerekir. Bu avantaj ve dezavantajlarn su sekilde aciklamak
miimkiindiir:

Internet bankacilifl, miisterilere  bankacilik
igslemlerini istedikleri yer ve zamanda gerceklestirebilme
rahatlift  saglamaktadir [3]. Miisterilere sagladigt
avantajlarin yam sira internet bankaciligi, daha az eleman
kullanilmas: ve fiziksel sube sayisindaki azalmalardan
dolay1 bankalarin faaliyet giderlerinde de azalmalara yol
acmaktadir [3]. Ayrica, ticari bankacilikta internet
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bankaciligi  hizmetlerine olan miisteri  talebinin
kapsamindaki belirsizlik oldukca kapsamli olmasina
ragmen [7], Terry [8]'ye gére internet bankacilifiyla
sadece yeni miisteriler elde edilmemekte, aym1 zamanda
interneti kullanmayan miisterilere oranla daha fazla kar

getiren miisterilerle calisiimaktadir.

Yukarida sayilan faydalarimin yani sira internet
bankacilifina iliskin bazi sorunlar da mevcuttur. Bunlar
arasinda en fazla konusulan sorunlardan birisi de olarak
gitvenlik ile ilgili olandir [3]. Giiniimiizde, elektronik
ticaret konusunda yasanan gelismelere ragmen miisteriler
bir web sitesine kredi karti numarasi gibi hassas kigisel
bilgilerini girmekten ¢ekinme egilimi gosterirken, gesitli
konulardaki tercihleri gibi genel konularda bilgi vermede
daha rahat davranmaktadirlar [5]. Bu davrams sadece
internet  veya elektronik ticaretin  giivenligindeki
eksiklikten degil ayni zamanda miisterilerin bu konulara
olan giivensizliklerinden de kaynaklanmakta dolayisiyla
gliven konusu geleneksel bankacihifa oranla internet
bankaciliginda daha biiyiik 6nem kazanmaktadir [5].

Suh ve Han [5], pazarlama bakis agisiyla internet
bankacilifini,  bankalarin  miisterileriyle  baglantt
kurduklar1 yeni bir kanal olarak degerlendirmekte ve
pazarlama arastirmacilarinin da giiven konusunu iligkisel
pazarlamanin temel faktori olarak degerlendirdiklerini
vurgulamaktadirlar.

Ayrica capraz satis firsatlarinin  azalmast da
internet bankaciliginda yasanan bir diger sorun olarak
ortaya ¢ikmaktadir [S]. Capraz satig, miigterinin firmaya
ait kullanmakta oldugu mamul veya hizmetlerin sayisini
artirmaya  yonelik faaliyetleri kapsamaktadir [9].
Dolayisiyla, fiziksel bir banka subesinde miigteri ile banka
eleman yiiz yiize iletisim kurdugundan diger farkl
hizmetlerin satis1 da miimkiin olabilmektedir. Fakat
.internet bankacilifinda miisteri islemlerini kendisi
gerceklestirdiginden  banka elemani ile  iletisim
kurulmamakta dolayisiyla capraz satis firsatlar1 da
azalmaktadir [3]. Keener [10]’e gore de miisterilerin
internet  bankaciligini  kullanmaya  baslamalanyla
bankanin fiziksel ortamina gelmeleri kesilmektedir.
Dolayisiyla bankacilarin  da miisterileriyle iletisim
kurabilmenin farklt yollarin1 aramalart gerekmektedir
[10].

internet bankaciliginda basariya ulagmamin en
Onemli faktorleri arasinda, miisgterinin ihtiyaclarini
karsilayabilmek iizere giivenilir finansal Onerilerde
bulunarak miisterilere  internet iizerinden ¢ok yonlii
islemler yapabilmelerini saglamak gelmektedir [8].
Ayrica web sitesinin siirekli olarak giincellenmesi ve
miisteri hareketlerinin siirekli bir sekilde takip edilip buna
dayal olarak miisteri hizmetlerinin sunulmasi, internet
bankacilifinda basariya ulagsmanin  difer Onemli
faktorlerini olugturmaktadir [8].

III.  ARASTIRMANIN AMACI

Internet teknolojisi giiniimiizde yasanan en 6nemli
teknolojik gelismelerden birisini olusturmaktadir. Hem
fiziksel ‘mamul hem de hizmet iireten firmalar
faaliyetlerini yiiriitmede ¢ok gesitli diizeylerde internetten
faydalanmaktadirlar.

Bankacilik sektorii iizerinde gerceklestirilen bu
¢alisma ile Oncelikle, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ticari
bankalarin internet bankaciligim kullanip
kullanmadiklarim1 saptamak ve internet bankacihifina
iliskin olarak bankalarin gesitli ozelliklerini (internet
bankaciligim kullanim siiresi, internet bankaciligiyla
sunulan hizmetler, karsilasilan problemler,miisteri sayilar
gibi) ortaya koymak amaclanmigtir. Bu verilerin
sunumunda frekans dagilimlarindan ve ¢apraz tablolardan
yararlamlmigtir. Ayrica gergeklestirilen bu c¢aligma ile
ticari bankalar1 internet bankaciliini  kullanmaya
yonelten faktorler siniflandirilmak istenmistir. Bu amag
dogrultusunda faktor analizinden yararlanilmigtir,

Ozellikle hizmet alaninda bankacilik sektoriinde
internet kullaniminin artti31 gozlemlenmektedir. Bankalar,
hem kurumsal hem de bireysel miisterilerine internet
iizerinden pek gok bankacilik hizmetini
sunabilmektedirler. Internetin sundugu pek g¢ok hizmet
bankalara gesitli maliyet tasarruflar1 saglamaktadir.
Bankacilik hizmetlerinin internet aracihigiyla sunumu
bankalara satis, tanitim, iletisim vb. alanlarda da &nemli
tasarruflar saglamaktadir. Bu dogrultuda, ¢alismada
“internet bankacilig1 bankalarin giderlerinde azalmaya yol
acar” seklinde bir hipotez gelistirmis ve bu hipotez t-test
istatistigi kullanilarak analiz edilmistir.

IV. ARASTIRMANIN YONTEMI

Ticari  bankalar  iizerinde  gergeklestirilen
aragtirmanin ana kiitlesini 13.12.2002 tarihi itibariyle
Tiirkiye Bankalar Birligi web sayfasinda (www.tbb.org.tr)
yer alan 41 ticaret bankasi olusturmaktadir. Ana kiitlede
yer alan tim bankalar aragtirma kapsamina dahil edilmis,
Orneklem secimine gidilmemistir.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket
yo6ntemi  kullanilmistir.  Anketler bankalarin  genel
miidiirliiklerine posta yolu ile gonderilmistir. Anket
formunun  gelistirilmesinde  literatiir  taramasindan
yararlanildig: gibi Adana il merkezinde faaliyette bulunan
5 ticari banka yoneticisi ile yapilan goriismelerden de
yararlanilmig ve anketle ilgili 6n arastirma bu bes ticari
banka iizerinde gergeklestirilmistir. Bu goriigmeler
sonucunda anket formu iizerinde gerekli diizeltmeler
yapilarak anketler toplam olarak 41 bankanin genel
miidiirliklerine génderilmis ve 31 bankadan ankete cevap
gelmistir. Dolayistyla geri doniis oram %76 olarak
gergeklegmistir.
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Verilerin analizinde SPSS (Statistical Package For
Social Sciences) For Windows paket programi
kullanilmigtir, Bankalarin internet bankacilifina iligkin
tanimlayici verilerinin sunumunda frekans dagilimlar1 ve
capraz tablolardan yararlanilmigtir. Internet bankaciliginin
bankalarin giderlerinde azalmalara yol actifi y&niinde
gelistirilmis olan hipotezin ise t-test istatistigi kullanilarak
test edilmigtir.

Ticari bankalari internet bankacilifina yonelten
faktorlerin  siiflandirilmasinda  faktér  analizinden
yararlaniimigtir. Bu dogrultuda internet bankacilifina
iliskin olarak gelistirilen 19 yargi ciimlesine banka
yoneticilerinin katihim diizeylerini ifade etmeleri istenmis
ve elde edilen verilere faktdr analizi uygulanarak ticari
bankalar1 internet bankaciligini kullanmaya y&nelten
faktorler simflandiriimstir.

V.  ARASTIRMA iLE ELDE  EDILEN
VERILERIN ANALiZi VE BULGULAR

Bu boliimde aragtirma kapsaminda yer alan ticari
bankalar iizerinde gerceklestirilen anket caligmas:
sonucunda elde edilen verilerin analizi ve bu dogrultuda
ulasilan bulgulara yer verilmektedir. Verilerin analizinde
SPSS For Windows paket programi kullanilmistir

V.1. Bankalarm  Cesitli
Kullammm Oranlar:

Teknolojik  Araclar:

Aragtirma kapsaminda yer alan bankalara, ATM,
kredi karti, telefon/ev bankacilifi, ofis bankacilifi ve
licretsiz  444°’lii hatlarla 24 saat miisteri hizmeti
uygulamalarindan hangilerini kullandiklart sorulmus ve
elde edilen cevaplar Tablo.1’de sunulmustur.

Tablo.1. Cesitli Banka Uygulamalarimn Dagilimi

icretsiz 444°lii hatlar ile 24 saat miisteri hizmeti sunumu
takip ederken (%71), telefon/ev bankaciligi (%51.6) ile
ofis bankacilifl (%32.3) ¢ok daha diisiik oranlarda
bankalar tarafindan kullanilmaktadir.

V.2. Internet Bankacihg Uygulamasi

Ankete katilan 31 ticaret bankasinin internet
bankacilifin1 uygulaylp uygulamadiklarim tespit etmek

amaciyla sorulan soruya verilen cevaplar Tablo 2.’de
goriildiigii gibidir.

Tablo.2. internet Bankacihig: Uygulamasi

Internet
Bankaciihigy Frekans Orani (%)
Uygulamasi Dagilimt
Evet 19 61.3
Hayir 12 38.7
TOPLAM 31 : 100

Tablo.2 incelendiginde arastirma kapsamindaki
ticari bankalarin  %61.3’{inlin internet bankacilif
hizmetini miigterilerine sunmus olduklar1 goriilmektedir.
Bankalarin %38.7 si ise internet bankacilig1 uygulamasim
kullanmadiklarini belirtmiglerdir.

V.3. Internet Bankacihifimi Kullanmama Sebepleri
Tablo.2 incelendiginde ankete katilan 12 ticaret
bankasinin (%38.7) internet bankaciligin kullanmadiklari
goriilmektedir. Bu 12 bankaya internet bankaciligini
kullanmama sebepleri soruldugunda elde edilen sonuglar
Tablo.3’ de verilmistir.

Tablo.3. internet Bankaciligim Kullanmama Sebepleri

Banka Evet | Haywr | TOPLAM Internet
Uygulamalar: Bankacihifini Frekans Oram
ATM | Sawm 24 7 31 Kullanmama Dagilim* (%)*
I % 774 | 226 100.0 Sebepleri
Krehi K S o 7 T Giivenlik sorunu 2 16.7.
redi Kartr ot Sistemi kurmanin 4 33.3
Telefon/Ev | Say 16 15 31 Miisterilerden b&yle - -
- i . .
Bankacihgn [ 3716 15a 1000 bir talebin olrflaylsl
Banka karliligini - -
Ofis Bankacihg1 | Say: 10 21 31 artirmayacag1
I % 32.3 67.7 100.0 diisiincesi
444°)i Hatlarla | Say! 2 9 31 Pﬁ?z“hkm devam 4 333
Misteri 5575 [ 200 | 1000 S
Hizmeti ‘ ) Diger 4 333

Tablo.1’de de goriildiigii gibi bankalarin %77.4
gibi biiyiik bir kismi hem ATM hem de kredi karti
uygulamasini kullanmaktadirlar. Bu uygulamalar1 %71 ile

26

* Birden fazla secenek isaretlendigi icin banka sayis1 toplamu 12’yi
yiizdesi de %100’ gegmektedir.

Tablo.3’de de goriildiigli gibi bankalarin %33.3’i
internet bankaciligini kullanmama sebebi olarak sistemi
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kurmanin maliyetli oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica
internet bankaciiini kullanmayan bankalarin %16.7’si
ise giivenlik sorunu sebebiyle internet bankacilig1
uygulamasini baglatmadiklarini belirtmislerdir.

Diger secenegini isaretleyen bankalar ise, tek
subeli toptan ticari bankacilik faaliyeti gerceklestirme,
sirket politikas1i ve Tiirkiye’de bireysel subecilik
yapmama gibi sebeplerden dolay1 internet bankaciligin
kullanmadiklarini  belirtmiglerdir. Su an igin internet
bankaciligin1 kullanmayan toplam 12 bankamin 4’ i
(%33.3) ise internet bankacilifinin kullanmamalarina
iliskin olarak herhangi bir sebep gostermemis ve internet
bankacih@ uygulamasina geg¢is hazirhiklarinin devam

ettigini  ifade  etmislerdir.  Internet  bankaciligin
kullanmayan 12 ticari bankaya internet bankacilifina
girmeyi planlaylp planlamadiklari  sorulmus ve

Tablo.4’deki veriler elde edilmistir.

~ Tablo.5. internet Bankacihgim Kullanim Siireleri

Kullanim Siiresi Frekans Oram (%)
Dagilimi

1 yildan az 2 10.5

1-2 yil arasi 3 15.7

2.01-3 yil arasi 2 10.5
3.01-4 y1l arasi 7 37

4 yildan fazla 5 26.3

TOPLAM 19 100

V.5. internet Bankacihig Kullanim Alam

Aragtirma kapsaminda yer
ticari bankalar,
bankacilik faaliyetlerini hem bireysel hem de kurumsal
alanda ya da bunlardan
bankalardan olusmaktadir.

bankacilifint

kullanan

alan- ve

sadece
Bu bankalarn

birinde yiiriiten
internet

internet
geleneksel

Tablo.4. foternet Bankaclhglna Giris Planlamas:

internet
Bankaciligina Frekans Oram (%)
Girme Plam Dagilimi
Evet 10 83.3
Hayir 2 16.7
TOPLAM 12 100

bankacilifini bu alanlardan hangilerinde kullandiklarini
tespit etmek amaciyla sorulan soruya verilen cevaplar
Tablo.6’da verilmistir.

Tablo.6. internet Bankacihg: Kullamm Alam

Tablo.4 incelendiginde, su an icin internet
bankacihgim kullanmayan bankalarin %83.3 gibi 6nemli
bir kisminin internet bankacilifina girmeyi planladiklar
gorlilmektedir. Bankalarin % 16.7’sinin ise internet
bankacilifina girme planlarinin olmadig1 ortaya cikmustir.
Tablo 2.4.’de internet bankacilifini kullanan bankalarin
oraninin %61.3 oldugu goriilmektedir. Bu uygulamayi
kullanmayan bankalarin %83.3’liniin (Tablo.4.) internet
bankaciigina girmeyi planladiklari ve %33’{iniin su an
internet bankacih@ina giris i¢in  hazirlk asamasinda
olduklar1 diisiiniiliirse yakin bir gelecekte internet
bankacilif uygulamasina gegen ticari banka sayisinin
onemli bir biiytikliige ulagacag1 sdylenebilir.

V.4. Internet Bankacihgmm Kullamm Siireleri

Internet bankaciligimi  kullanan 19  bankaya
(%61.3) ne  kadar siredir bu  uygulamay:
gerceklestirdikleri sorulmusg ve Tablo.5’de yer alan veriler
elde edilmistir.

Tablo.5 incelendiginde internet bankaciligini
kullanan ticari bankalarin %10.5’inin 1 yildan az siiredir,
%15.7’sinin 1 ila 2 yil arasi, %10.5’inin ise 2 yildan fazla
3 yildan az siiredir internet bankacilifini kullandiklar
goriilmektedir. Bankalarin 63.3’iiniin ise 3 yildan fazla
stiredir internet bankaciigint  kullandiklarint  ifade
etmislerdir.

Kullanim Alam Frekans Oram (%)
Dagilinm
Bireysel 3 15.8
Bankacihk
Kurumsal - -
Bankacihik ‘
Her iki alanda 16 ‘ 84.2
birden |
TOPLAM 19 100

Tablo.6’da da goriildiigli gibi ticari bankalarin
%84.2 gibi 6nemli bir kismi internet bankacilifim hem
bireysel bankaciik hem de kurumsal bankacilik
hizmetlerinin yiriitilmesinde kullanmakitadirlar. Internet
bankaciligim sadece bireysel bankacilik alaninda kullanan
bankalarin orani1 %15.8 iken sadece kurumsal bankacilik
alaninda kullanan bankanin olmadig: goriilmektedir. Bu
sonuglarda internet bankacilifinin her iki alanda da
(bireysel-kurumsal) bankalar tarafindan kullanildigini
gostermektedir.

V.6. Internet Bankacilig: ile Sunulan Hizmetler

Ticari bankalar hem bireysel hem de kurumsal
alanda pek c¢ok bankaciik hizmetinin sunumunda
(6rnegin hesap bakiyesi, kredi karti bilgileri, para
transferi, hesap agma, fatura Gdeme gibi) internetten
faydalanmaktadirlar. Bu dogrultuda arastirmaya katilan ve
internet bankaciliini  kullandigimi  ifade eden ticari
bankalara hangi bankacilik hizmetlerinin sunumunda
internet bankacilifindan faydalandiklar1 soruldugunda
elde edilen cevaplar Tablo.7'de verilmistir. Tablo.7’de
yer alan bankacilik hizmetleri hem literatiir taramasi
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sonucunda hem de banka yetkilileri
goriismeler sonucunda belirlenmistir.

ile yagilan

Tablo.8. Internet Bankacihgimin Banka Giderleri Uzerinde
Meydana Getirdigi Degisim

; . . Giderlerde
Tablo.7. Internet Bankacih@ Ile Sunulan Hizmetler Meydana Frekans Oram (%)
Hizmet Cesidi Frekans Oram Gelen Dagilinu
Dagihm* (%)* Degisim
Bilgi Hizmetleri(Bakiye, Artty - -
hesap hareketleri, kredi 19 100 Kismen artt1 1 5.3
kart1 borcu bilgileri vb.) Herhangi bir
Para transferleri 19 100 degisiklik 1 5.3
Fatura 6deme 17 89.4 olmadi
Kredi bagvurulan 9 47.3 Kismen azaldi 9 473
Hesap agma 15 78.9 Azaldi 8 42.1
Déviz islemleri 18 94.7 TOPLAM 19 100
Vergi islemleri 16 84.2
Yatirim Islemleri 19 100
Diger 6 31.5 “Internet  bankaciligi  bankalarin  giderlerinde

* Birden fazla segenek isaretlendigi icin isletme sayist toplamm 19’u,
oranlarin toplam: da %100’li gegmektedir.

Tablo.7 incelendigine arastirmaya katilan ve
internet bankaciligini kullanan bankalarin tamami, hesap
bakiyesi durumunu sorma, hesap hareketlerini inceleme,
kredi kart1 borcu bilgilerinin incelenmesi gibi cesitli bilgi
hizmetlerini miisterilerine internet aracilifiyla sunmakta
oldugu goriilmektedir. Bilgi hizmetlerinin yani sira para
transferlerinin gergeklestirilmesi ve yatirim islemleri de
arastirmaya katilan ve internet bankacilifi hizmetinin
sunan tiim bankalar tarafindan sunulan hizmetler arasinda
yer almaktadir. Aym zamanda, internet bankaciligini
kullanan bankalarin %94.7’si déviz islemlerini, %89.4’0
fatura ©deme islemlerini, %84.2°si vergi islemlerini,

%78.9’u hesap agma islemlerini internet iizerinden
elektronik olarak gerceklestirebilme hizmetini
sunmaktadirlar.  %47.3  ile  internet  iizerinden

gerceklestirilen hizmetler arasinda en diisiik orana sahip
olan hizmet ise kredi bagvurularinin internet araciligtyla
elektronik olarak gerceklestirilebilmesi olarak ortaya
cikmigtir,

Banka Giderleri

V.7. internet Bankacihmn

Uzerindeki Etkisi

Furst ve digerlerine gore [4], endiistri tahminlerine
dayalr olarak internet bankacili: bankalarin maliyetierini
diisiirmekte ve gelirlerinde bir artiga sebep olmaktadir. Bu
dogrultuda ankete katilan ve internet bankaciligini
kullanan bankalara internet bankacilifl sonrasinda
giderlerine nasil bir degisim oldugu sorulmus ve 5°1i likert
dlgegi kullanilmak suretiyle cevaplart Slgiilmiistiir. Elde
edilen veriler Tablo.8’de goriildiigii gibidir. Internet
bankaciigimin bankalarin giderleri iizerinde nasil bir
degisim meydana getirdigini saptamak amaciyla sorulan
bu soruya verilen cevaplar kullamlarak, “Internet
bankacilii bankalarin giderlerinde azalmaya yol agar”
seklinde gelistirilmis olan hipotez test edilmeye
caligilmustir.
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azalmaya yol acar” seklinde gelistirilmig olan hipotezi test
etmek icin 6rnek hacmi 30°dan kiiciik oldugu i¢in t test
istatistigi kullanilmustir.

Buna gore;

Hy: Internet bankaciigi bankalarm giderlerinde
azalmaya yol agmaz

H;: Internet bankaciligi bankalarin giderlerinde
azalmaya yol agar

Buna gére; Hp:p <3

Hy:p >3

Hipotezin testinde n < 30 oldugu igin t- Test
istatistigi uygulanmistir {11]. Test istatistik formiilii
agagidaki gibidir.

Internet bankaciligimin kullanimi ile giderlerde
meydana gelen degisimin soruldugu soru likert lgegine
gore Olceklenmis ve gelen cevaplar agagidaki sekilde
puanlanmugtir:

Artti: 1, Kismen artti: 2 , Herhangi bir degisiklik
olmadi: 3 , Kismen azaldi: 4 , Azaldi: 5

Buna gore;
_ & fix - 8l
) X= Zf— X=— =426
x=1 fi 1
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ifi-(xi _;C)

2) §P=x2 sz=w=0.65
n—1 18
S= 8% = 40.65 =0.81
X—U
3) = —
S/adn—1
426-73
= t = 6.63

- 0.81/4/18

t- Dagilim Tablosuna bakildiginda & =0.05 6nem
diizeyinde ve 18 serbestlik derecesinde tablo degeri 1.734
olarak bulunur. Hesaplanan t degeri (6.63) tablo
degerinden (1.734) biiyiik oldugu igin Hp hipotezi
reddedilmistir. Diger bir ifadeyle, “internet bankaciligt
bankalarin giderlerinde azalmaya yol acgar” seklinde
gelistirilmis olan hipotez kabul edilmistir.

V.8. Internet Bankacihigim Kullanan Aktif Miisteri
Sayisi

Aragtirma kapsaminda yer alan bankalara sunmus
olduklar internet bankacilig1 hizmetinden yararlanan aktif
miisteri sayilart sorulmus ve elde edilen veriler Tablo.9’da
sunulmustur. Bankalarin internet bankacilig1 hizmetinden
yararlanan miisteri sayilar1 bireysel ve kurumsal
bankacilik alanlarinda olmak iizere iki ayn kisimda ele
alinmistir.

Tablo.9. Bireysel Bankacilik Alaninda Internet Bankaciligin
Kullanan Aktif Miisteri Sayilar

Miisteri Sayisi Frekans Oram (%)
Dagihim

5000’den az 4 21

5000-9999 arasi 2 10.5

10.000-14.999 - -
arast

15.000 ve fazlasi 12 63.2
Bilinmiyor 1 5.3
TOPLAM 19 100

Tablo.9 incelendiginde bankalarin %63.2 gibi
o6nemli bir kisminin internet bankacilifini kullanan
miigteri sayis1 15.000 wve iizerinde olarak ortaya
. cikmaktadir. Buna kargin internet bankaciligini kullanan
bankalarin %21’inde ise miigteri sayisinin 5000°den daha
az oldugu goriilmektedir. 5000 ila 9999 arasi miisteri

sayisina sahip olan bankalarin orami ise %10.5 olarak
saptanmigtir.

Bireysel bankacilik alaninda internet bankaciligini
kullanan miisteri sayilari bu sekilde iken kurumsal
bankaciik alaninda internet bankacilifini  kullanan
miisteri sayilar: ise Tablo.10’da gériildiigii gibidir.

Tablo.10. Kurumsal Bankacihk Alamnda internet
Bankaciigim Kullanan Aktif Miisteri Sayilan

Miisteri Sayist Frekans Oram (%)
Dagilim
100°den az 2 12.5
100-499 arasi 2 12.5
500-999 arasi - -
1000 ve fazlasi 11 68.8
Bilinmiyor 1 6.2
TOPLAM 16 100

Tablo.10 incelendiginde, internet bankaciligin
kurumsal alanda kullanan ticari banka sayisi toplaminin
16 oldugu ve bu bankalarin %68.8’inde kurumsal miisgteri
sayisinin 1000 ve iizerinde oldugu goriilmektedir.
100°den az ve 100 ila 499 arasinda kurumsal miisteriye
sahip olan bankalanin oranlari ise %12.5 olarak
gerceklesirken 1 banka internet bankaciliinin kullanan
miigteri sayisinin bilinmedigini ifade etmistir.

internet
Problemler

V.9. Bankacihiginda Karsilasilan

Bankacilik alaninda kullanilmaya baslayan ve
oldukga yeni bir teknoloji olan internet bankaciliinin
sagladig1 cesitli avantajlarin yani sira getirdigi bazi
problemler de mevcuttur. Bu dogrultuda internet
bankacihigim kullanan bankalara bu yeni teknolojiyi
kullanmalarindan dolay1 hangi problemlerle karsilastiklar
sorulmus ve bu problemleri ©nem sirasina gore
siralamalar1 istenmigtir. Elde edilen veriler Tablo.11’de
sunulmugtur. Internet bankaciigini kullanan toplam 19
bankadan 1 tanesi internet bankacilifi konusunda
herhangi bir problem yasanmadigim bildirmis ve diger
bankalar ise yasadiklari problemleri 6nem sirasina gore
Tablo.11’de sunuldugu bigimde ifade etmislerdir.

Tablo.11 incelendiginde 1 bankamn internet
bankaciligi ile -ilgili olarak herhangi bir problem
yasamadig: goriilmektedir. Diger bankalarin (toplam 18
banka) karsilastiklar1 problemler ise her bir problem kendi
icerisinde  degerlendirildiginde su sonuglar ortaya
¢ikmaktadir.
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Tablo.11. internet Bankacihginda Karsilagilan Problemlerin Onem Sirasi

Karsilagilan Problemler 1. 2. 3. 4. 5.
BS*| % BS. | % BS. | % BS. | % BS. | % Toplam

Giivenlik ile ilgili problemler 1 6.7 4 12674) 2 133 2 1133} 6 40 15
Miisteriler arasinda internet '
kullaniminin yaygin olmayis 13 17221 4 [222] 1 5.6 - - - - 18
Internet hizimin yavas olmast '
(alt yap1 problemleri) 1 7.1 2 143 6 [429] 4 [28.6] 1 7.1 14
Sistemin kurulus agamasinda
yasanan problemler - - 3 1273 3 [273} 3 [273] 2 |18.1 11
Mevzuat alt yapisinda eksiklik 3 20 4 (267 3 20 3 20 2 13.3 15
Herhangi bir problemle kargilagiimadi - - - - - - - - - - 1
* BS: Banka sayis1

Giivenlik Ile Ilgili Problemler Sistemin  Kurulus Asamasinda  Yasanan

Problemler

Toplam 18 bankanin 15°i (%83.3) giivenlik ile
ilgili problemleri oldugunu belirtmislerdir. Giivenlik ile
ilgili problemlerle karsilastiklarini belirten bankalardan
sadece %6.7’si bu problemi 1. sirada nemli goriirken,
%26.7'si 2. swada Onemli gormiistir. Giivenlik
problemini  %13.3. ile 2 banka 3. yine aym oranda
diger 2 banka da 4. sirada dnemli goriirken, bankalarin
biiyiik bir ¢cogunlugu (%40) giivenlik probleminin 5.
sirada 6nemli goérmiislerdir. Giivenlik probleminin ilk
siralarda onemli bir problem olarak
degerlendirmemesinin sebebi olarak, gelistirilen yeni
giivenlik  sistemlerinin  (¢ift onay alma vb.)
kullanilmaya baslanmasi soylenebilir.

Miisteriler Arasinda Internet Kullaninunin
Yaygm Olmayist

Internet bankaciligimi  kullanan  bankalarin
tamami  (%100) miisteriler arasinda  internet
kullammunin  yaygin olmamasindan kaynaklanan
problemin varliina isaret etmislerdir. Bu problemle
karsilastiklarinin belirten bankalarin %72.2 gibi 6nemli
bir ¢ogunlugu da internet kullamminin miigteriler
arasinda yaygin olmayis1 problemini 1. sirada &nemli
olarak goérmektedirler. Bankalarin  %22.2’si  bu
problemi 2. sirada Onemli olarak degerlendirirken
%5.6’s1 da 3. sirada Onemli olarak
degerlendirmislerdir.

Internet Hizmin Yavag Olmasi (Alt Yap
Problemleri)

Internet hizinin yavas olmasi1 probleminin
varlifin ifade eden bankalarin orani ise %77.8 olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu bankalarin sadece %7.1°i
internet hizinin yavas olmasi probleminin 1. sirada
dnemli goriirken %14.3’ii ikinci sirada,%42.9’u {igiincii
stirada, %28.6’s1 4. sirada ve son olarak %7.1°1 5. sirada
Onemli gormiislerdir.
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Bankalarin %61.1°i internet bankaciligi sisteminin
kurulus asamasinda yasanan problemlerin varh@imi ifade
etmig fakat hig bir banka bu problemi 1. sirada énemli olarak
gérmemistir.  Sistemin kurulug asamasinda problemler
yasadigini ifade eden bankalarin %27.3’ii bu problemi 2.
sirada 6nemli goriirken, yine %27.3’li 3. sirada ve benzer bir
sekilde %27.3’i de 4. swada Onemli gordiiklerini ifade
etmislerdir. Son olarak bankalarin %18.1°1 ise bu problemi
5. sirada 6nemli olarak degerlendirmistir.

Mevzuat Altyapisinda Eksiklik

Mevzuat altyapisindaki eksiklik probleminin varhigini
ifade eden bankalarin orani ise %83.3’tlir. Bu problemin
varligina isaret eden bankalarin  %20’si mevzuat
altyapisindaki eksikligi 1. derecede onemli bir problem
olarak goriirken, %26.7°si bu problemi 2. derecede &nemli,
%20’si 3. derecede Snemli ve yine %20 ‘si 4. derecede
Onemli goOrmiislerdir. Bankalarin %13.3’1ik kismt ise
mevzuat alt yapisindaki eksikligi 5. derecede 6nemli olan bir
problem olarak ifade etmislerdir.

Sonug olarak bakildiginda bankalarin ¢ok biiyiik bir
kismi, misteriler arasinda internet kullamminin yaygin
olmamasindan kaynaklanan problemi internet bankaciligi
acisindan 1. derecede Onemli bir problem olarak
gormektedirler. Gergekten de Tiirkiye’deki  internet
kullaniminin  ¢esitli  Avrupa iilkeleri ve ABD ile
karsilastirildiginda  oldukca diisiik oldugunu soylemek
miimkiindiir. Ancak giin gectikce internet kullanicilarinin
sayisinda da, bankacilik islemlerini internet {izerinden
gerceklestiren miigterilerin sayisinda da artis beklenmesi
yanlig olmayacaktir.
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V.10. Bankalar1 internet Bankacihfma Yonelten
Faktorlerin Simiflandirilmasi

Bankalar1 internet bankacilifim kullanmaya
yonelten faktorlerin siniflandirilmasi igin faktor analizi
kullanilmistir.

Bu amacla, banka yOneticileri ile
gerceklestirilen  yiiz  ylize goriigmeler internet
bankaciligina iligkin literatiir taramasi sonucunda 19
degisken olusturulmus ve bu degiskenlere banka
yoneticilerinin katilim diizeyi sorulmustur. Faktor
analizi, internet bankaciligini kullandiklarini ifade eden
19 banka yoneticisi ile internet bankaciliina girmeyi
planladiklarini ifade eden 10 banka yoneticisinin 19
degiskene katilim diizeylerini belirttikleri  veriler
lizerinde gerceklestirilmistir.

Olgegin giivenirliliginin test edilmesine alfa
katsayis1 kullanitmugtir. O ila 1 arasinda degerler alan
alfa  katsayisinin  1’e  yakin  olmast  Olgegin
glivenirliliginin yiiksek oldugunu, 0’a yakin bir deger

olmast  ise . glivenirliligin  diigiik  oldugunu
gostermektedir  [12]. Calismada hesaplanan alfa
katsayist ise 0.82 oldugundan Olgegin giivenilir

oldugunu sdylemek miimkiindiir. Faktdr analizinin
uygunlugunu test etmek icin Bartlett kiiresellik testi
kullanmilmigtir. Buna gore hesaplanan test istatistigi
degeri 343.9 ve 6nem diizeyi 0.001°dir. Bu degerler de
korelasyon matrisinin birim matrisi oldugunu varsayan
Hj hipotezini reddetmekte dolayistyla faktor analizinin
uygunlugunu  gostermektedir.  Faktdr  Analizinin
baslangi¢ ¢oziimii Tablo.12’de verilmistir.

Tablo.12. Faktor Analizi Baslangi¢c Coziimiiniin
Istatistiksel Sonuclar:

Eklemeli

Faktor Eigen Varyans
No Value Varyans

1 6.40 33.67 33.67

2 2.66 14.00 47.67

3 2.07 10.90 58.57

4 1.74 9.14 67.71

S 1.29 6.80 74.51

6 0.90 4.72 79.23
Tablo.12 incelendiginde, bankalari internet
bankaciligint  kullanmaya sevk eden faktorlerin
simflandirilmasi  amaciyla  gerceklestirilen  faktor

analizi sonucuna gore 5 faktériin 6z deferi (eigen
value) 1’den biiyiik oldugu icin faktdr sayisi1 5 olarak
kabul edilmistir. Her biri tagidiklari degiskenler
arasindaki iligkilere bakilmak suretiyle adlandirilacak
olan bu faktorler, arastirma kapsamindaki bankalari
internet bankacihigini kullanmaya sevk eden faktorlerin
%74.51’ini agiklamaktadir. Faktor analizinin varimax
rotasyonuna gore hesaplanan son c¢ozlimii ise
Tablo.13’de oldugu gibidir.

Tablo.13’de goriildiigii gibi faktor analizi sonucunda,
ticari bankalar1 internet bankacilifini kullanmaya ydénelten
faktorlerin siniflandiriimasinda 5 faktor ortaya cikmustir.
Ortak faktor varyanslar1 da (communality, hz) %.57 ile %90
arasinda degerler almuistir.

Bankalar internet bankacilifint kullanmaya yonelten
faktorleri aciklamada Dbirinci Snemli faktdr, miisteri
memnuniyeti ve karliltk olarak adlandirtlmistir. Bu faktor
bankalar1 internet bankacilifini kullanmaya sevk eden
faktorlerin % 33.67’sini agiklamaktadir. Birinci faktor ile
ilgili olarak faktor yiikleri incelendiginde,0.83 degeri ile
“internet bankaciligr ile miisteri ihtiyaclarina daha hizhi
cevap verilebilmesi”, 0.79 degeri ile “internet bankacilig: ile
banka ici yogunlugun azalmasi” ve 0.76 ile “miisterilere
sunulan hizmet kalitesindeki artis” en yliksek degerleri alan
degiskenler olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu degiskenleri
sirastyla; 0.67 degeri ile “Bankamiz teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmektedir” degiskeni, 0.66 ile “Internet
bankacilifi maliyetlerde diisiis saglar” degiskeni, 0,63 ile
“Internet bankaciligi karliigi olumlu y&nde etkiler”
degiskeni, 0.62 ile “Hizmetler son teknoloji kullamlarak
gelistirilmeli ve sunulmalidir” degigkeni ve son olarak 0.55
ile “Internet bankacihgi uygulamasi ile toplam miisteri
sayisinda artis saglanir” degiskeni izlemektedir.

Ticari bankalar1 miisterilerine hizmet sunumunda
internet bankaciligin1 kullanmaya yonelten faktorleri
aciklamada ikinci Onemli olan faktor ise iletisim etkinligi
olarak adlandirilmugtir. Bu faktor ise ticari bankalar internet
bankacilifin1 kullanmaya yonelten faktorlerin % 14’iini
agiklamaktadir. Iletisim etkinligi olarak adlandirilan ikinci
faktore iligkin faktor yiikleri incelendiginde en yiiksek faktor
yiikiiniin 0.94 ile “internet bankaciligi miisterilerle daha
yakin olmay1 saglar degiskenine ait oldugu gériilmektedir.
Daha sonra ise swirasiyla 0.79 faktor yiikii ile “internet
bankacilifi miisterilerle iletisimi kolaylastir”, 0.75 faktor
yiiki ile “internet bankacili8s ile miisteri iliskileri geligir” ve
0.57 ile “internet bankaciifn sayesinde miisteriler
sikayetlerini daha hizli ve kolay bir sekilde iletebilir”
degiskenleri gelmektedir. Gergektende internetin sundugu
pek cok hizmet sayesinde (e-posta, web vb.) bankalar
miisterileri ile ¢ok daha yakin olabilmekte ve ¢ok daha kolay
iletisim saglayabilmektedirler.

Ticari bankalar1 internet bankacilifimi kullanmaya
yonelten faktorleri agiklamada iiciincii derecede onemli olan
faktor ise maliyet tasarrufu olarak adlandirilmigtir ve bu
faktor internet bankaciligini  kullanmaya sevk eden
faktorlerin %10.90’nim1  agiklamaktadir. Maliyet tasarrufu
faktoriiyle ilgili faktor yiikleri incelendiginde, 0.84 ile
“internet bankacilifi ile pazarlama maliyetlerinde diisiis
saglanmir” degiskeninin en yiliksek faktor degerini aldig
goriilmektedir. “Internet bankaciligimin kullaniimas: ile
personel sayisinda azalmalar yasanir” degiskeni 0.82 faktor
yiikii ile, *bankacilik miisterinin bulundugu yerde yapili”
degiskeni de 0.72 faktor yiikii ile bu degiskeni takip
etmektedir.
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Ticari  bankalar1  internet  bankaciligim
kullanmaya yonelten faktorlerin simiflandirdmasinda
dordiinci Onemli olan faktor miisteri hizmetinde
etkinlik olarak adlandirilmistir. Bu fakt6r ise internet
bankacihigim  kullanmaya sevk eden faktorlerin
%9.14’1inl agiklamaktadir. Miisteri hizmetinde etkinlik
olarak adlandmrilan bu faktore iligkin faktor yiikleri
incelendiginde  0.81 ile “internet bankacilifi
uygulamas: miisteri sikayetlerinde azalmalara yol agar”
degigskeni en yiiksek faktor yiikiinii alan degisken
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu degiskeni 0.72 faktor
yikii ile “ banka yonetimi olarak miisterilerimize en iyi
hizmeti sunmak temel amacglarimizdandir” degiskeni
takip etmektedir.

Son olarak, bankalarin internet bankacilifini
kullanmalarinda etkili olan faktdrlerden besincisi ise
miisteriye  yakinlik olarak adlandinlmigtir. Miisteriye

yakinhk faktorii, internet bankaciligini kullanmaya y&nelten
faktorlerin %6.80°nini agiklamaktadir. Miisteriye yakinlik
faktoriine iliskin faktor yiikleri incelendiginde, 0.81 faktor
yiikii ile “yonetim olarak satig faaliyetlerinde miigteriyle
dogrudan goriismeye dayali pazarlamadan yanayiz”
degiskeni en yiiksek faktor yiikiinii alirken, 0.62 faktdr yiikii
ile “miisterilerin bankamizdan beklentileri siirekli olarak
arastirilmakta ve karsilanmaya caligilmaktadir” degiskeni bu
faktorii agiklamakta etkili olmaktadir.

Tablo.13. Ticari Bankalar: internet Bankaciigim Kullanmaya Yénelten Faktorlerin Stmflandirilmasina Mliskin Faktor
Analizi Rotasyon Céziimii

Fakl | Fak2 | Fak3 | Fak4 | Fak5 | b’
8. | Internet bankacilig ile miisteri 0.83 0.79
ihtiyaclarina daha hizli cevap verilmektedir
2. | Internet bankacili1 ile banka ici yogunlugu azalir 0.79 0.68
12. | Internet bankacilig1 ile miisterilere 0.76 0.90
sunulan hizmet kalitesi artar
13. | Bankamiz teknolojik geligsmeleri 0.67 0.57
yakindan takip etmektedir.
1. | Internet bankacilig: maliyetlerde diisiis saglar 0.66 0.84
3. { Internet bankacihig karlihgi olumlu y8nde etkiler 0.63 0.79
14. | Hizmetler son teknoloji kullanilarak 0.62 0.57
gelistirilmeli ve sunulmalidir
4. | Internet bankacihigi uygulamasi ile toplam miigteri sayisinda arti 0.55 0.59
saglanir
16. | Internet bankaciligi miisterilere daha yakin olmay: saglar 0.94 0.91
17. | Internet bankaciligi miigterilerle iletisimi kolaylagtirir 0.79 0.82
11. | Internet bankacilig: ile miisteri iliskileri geligir 0.75 0.64
9. | Internet bankacilig1 sayesinde miisteriler sikayetlerini daha hizli ve
kolay bir gekilde iletebilir 0.57 0.72
19. | Internet bankacilidy ile pazarlama maliyetlerinde diisiis saglanir 0.84 0.83
18. | Internet bankacihgmin kullamlmasi 0.82 0.75
ile personel sayisinda azalmalar yasanir
15. | Bankacilik miigterinin bulundugu yerde yapilir 0.72 0.75
10. | Internet bankacilig1 uygulamast 0.81 0.82
miisteri sikayetlerinde azalmalara yol acar
5. | Banka ybnetimi olarak miisterilerimize en iyi hizmeti sunmak temel 0.72 0.68
amaclarimizdandir
7. | Yonetim olarak satis faaliyetlerinde
miisterilerle dogrudan goriigmeye dayali pazarlamadan yanayiz 0.81 | 0.77
6. | Miisgterilerin bankamizdan beklentileri siirekli olarak aragtiriimakta :
ve karsilanmaya calisilmaktadir. 0.62 | 0.76
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VI. SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojisinin en Onemli
gelismelerinden birisi olan internet pek c¢ok alanda
kullanitmaya baglayan bir ara¢ konumuna gelmistir.
Isletmeler pek cok faaliyetlerini yiiriitmede internetten
faydalandiklar1 gibi miisteriler de internetin sunmusg
oldugu hizmetlerden faydalanmaktadirlar.

Bankacilik sektorii de internet alaninda faaliyet
gostermeye baglayan baglica sekttrlerden bir tanesidir.
Giiniimiizde bankalar sunmus olduklar1 bankacilik
hizmetlerinin  miigterilerine  internet  aracilifiyla
ulastirabilmektedirler. Gergeklestirilen bu calisma ile
Tiirkiye’de, ticari bankacilik sektoriinde internet
bankacih@inin  kullammmina yonelik durumu ortaya
koymak amaclanmustir. Bu dogrultuda elde edilen
sonuglar agagidaki gibidir:

- Arastrmaya katilan bankalarin biiytik bir
cogunlukla elektronik bankacilik uygulamalarindan olan
ATM ve kredi kartlarimi kullandiklart goriilmektedir. Bu
uygulamalar1 444°li hatlarla miisteri hizmeti sunma

uygulamasi takip etmektedir. Internet bankacilii
uygulamasina  bakildiginda ise Ticari bankalarin
%61.3'lniin  internet  bankaciligimi  kullandiklari

saptanmugtir. Bu oranin, su an igin internet bankacilifim
kullanmayan fakat gelecekte kullanmayi planladiklarini
ifade eden bankalarin da eklenmesiyle Onemli bir
bliyiikliige ulagsacag: tahmin edilmektedir.

- Internet bankaciligimi kullanan bankalarin bu
uygulamayr %37’lik bir oranla 3 ila 4 yil arasinda,
%26.3’liik bir oranla da 4 yildan fazla bir siiredir
kullandiklart ortaya cikmustir.

- Bankalann biiyiik bir ¢ogunlugu (%84) hem
bireysel hem de kurumsal bankacilik alaninda internet
bankaciligini kullandiklar: tespit edilmistir.

- Bilgi hizmetleri, para transferi hizmeti ve
yatinm islemleri internet bankacilifimi kullanan tiim
bankalarin miisterilere sunduklar1 hizmetler arasinda yer
alirken bu hizmetleri, doviz iglemleri, fatura Sdeme,vergi
islemleri, hesap agma iglemleri ve kredi bagvurular takip
etmektedir.

- “Internet bankacilift bankalarin giderlerinde
azalmalara yol acar” seklinde gelistirilmis olan hipotez
kabul edilmistir. Gergekten de internet sayesinde bankalar
pek cok maliyetlerde tasarruf yaparak faaliyet giderlerinin
geleneksel bankacilifa oranla daha diigiik olmasim
saglayabilirler.

- Internet bankaciligi kullamminda bankalarin
kargilastiklar1 problemlerin baginda, miisteriler arasinda
internet kullanimimin yaygin olmamasi gelmektedir,
Gergekten de internet kullanicilarinin  sayilarina

bakildiginda Tiirkiye’deki kullanici sayisinin 2002 yili
itibariyle 4 milyon kisi oldugu tahmin edilmistir {13].

- Calismada ticari bankalar internet
bankacihigini kullanmaya yonelten faktorler
siniflandiriimak istenmis gergeklestirilen faktor analizi
sonucunda bu konuda etkili olan 5 faktdr belirlenmistir.
Bu faktérler, misteri memnuniyeti ve karlilik, iletigim
etkinligi, maliyet tasarrufu, miisteri hizmetinde etkinlik ve
miisteriye yakinlik olarak adlandurilmagtir.

Sonug olarak ifade etmek gerekirse internet,
bankacilik sektdriinde kullanilan en yeni teknolojik
gelismelerden birisidir ve giin gectikge bu teknolojiden
faydalanarak hizmetlerinin sunumunu internet {zerine
tasiyacak olan bankalarin sayisinda artis beklenmektedir.
Internet hem bankalar hem de bankalarin miisterilerine
Onemli avantajlar saglamaktadir. Bankalar agisindan
maliyetlerde diislisiin yasanmast, iletisimin daha kolay ve
etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, miisterilerle daha yakin
olunmas: internetin sagladi@i baglica faydalar arasinda
sayilabilir. Banka miisterileri de, internet bankacilig
sayesinde istedikleri yer ve zamanda bankacilik
islemlerine gergeklestirebilmekte ve bankalan ile kolay
bir sekilde iletisim kurarak problemlerini en kisa siirede
iletebilmektedirler.
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ORGUTLERDE BEDENSEL VE ZIHINSEL ENGELLI ISGOREN
AYRIMCILIGI: UYGULAMALI ETiK BOYUTUYLA BiR
DEGERLENDIRME

Oya AYTEMIZ SEYMEN", Tamer BOLAT?

IBallkesir Universitesi, Balikesir Turizm j§letmecili§i ve Otelcilik Yiiksek Okulu, Dogent Dr.
ZBaltkesir Universitesi, Baltkesir Meslek Yiiksek Okulu, Docgent Dr.

DISCRIMINATION OF EMPLOYEES WITH
DISABILITIES IN TERMS OF PHYSICAL AND MENTAL
IN ORGANIZATIONS: AN EVALUATION WITH THE
EXTENT OF THE APPLIED ETHICS

Abstract: Although contemporary developments such as
globalization, human rights and getting democratic and
understanding total quality have positive effects in the field of
management and organization, it is seen that the
discrimination imposed on physically and mentally disabled
employee in working life has not been completely prevented. In
other words, we can see the discrimination of physically and
mentally disabled employee in organizations a different
dimension. One of these is the dimension of human resources
Sfunctions and applications. At this point, it can be brought up
at which degree these applications (human resource planning,
recruitment and selection, performance evaluation, training
and development, compensation management, career
management, occupational safety and health, labor relations,
discipline etc.) are or not in the content of discrimination by
searching thorough applied ethics.

Keywords: Ethics, Business Ethics, Applied Ethics,
Discrimination, Disability Employee

0R(;l7T_;ERDE BEDENSEL VE ZIHINSEL ENGELLI
ISGOREN AYRIMCILIGI: UYGULAMALI ETIK
BOYUTUYLA BiR DEGERLENDIRME

Ozet: Yinetim ve orgiit alaninda, kiiresellesme, insan haklar
ve demokratiklesme ve toplam kalite. anlayisi vb. cagdas
gelismelerin olumlu etkilerine ragmen, calisma yasaminda
bedensel ve zihinsel engelli isgorenlere uygulanan ayrimciigin
tam anlamyyla onlenemedigi goriilmektedir. Baska bir deyisle,
orgiitlerde bedensel ve zihinsel engelli isgoren ayrimcigt
cesitli boyutlarda karsimiza cikabilmektedir. Bunlardan biri de
insan kaynaklar: iglevleri ve uygulamalarn boyutudur. Bu
noktada, s6z konusu wuygulamalarnn (insan kaynaklar
planlamasi, isgoren bulma, secme ve yerlestirme, performans
degerlendirme, egitim ve yetistirme, iicret yonetimi, kariyer
yonetimi, mesleki saghk ve giivenlik, calyma iliskileri
yonetimi, disiplin vb.) ne olgiide ayrnumcilik kapsamina girdigi,
ne olglide girmedigi, uygulamal etik yardunmiyla arastinlarak
ortaya konabilir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Is Etigi, _ Uygulamal  Etik,

Ayrnimcilik, Engelli Isgiren

L GIRIS

Orgiitlerde baz1 bireylere ve gruplara sunulan bazi
olanaklar, diger birey ya da gruplara
sunulmayabilmektedir. Ayrimeilik olarak nitelenebilen bu
durum, bagka bir agidan bireylere cesitli boyutlarda farklh
davranmayi icerir. Ginlimiizde 6rgiitlerde 6zellikle insan
kaynaklar1 iglevleri boyutunda ayrimcilifin yapildigi
goriillmektedir. Ise alma ve yerlestirme, egitim ve
yetistirme, performans degerleme, terfi, tazminat,
odillendirme ve isten c¢ikarma gibi pek c¢ok insan
kaynaklart uygulamalarinda, ¢rgiit icerisindeki bireylere,
ik, renk, milliyet, etnik ktken, cinsiyet, yas, fiziksel veya

zihinsel yeterlilik vb. Ozelliklerinden dolayr farkl
davranilabilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin ana
konusunu olusturan bedensel ve =zihinsel engelli

ayrimcihgr da-ilgili yazinda ve uygulamalarda karsimiza
¢ikan bir olgudur.

Orgiitlerde bedensel ve zihinsel engelli bireylere
uygulanan ayrimcihiin Onlenmesinde ya da yaratacagi
olumsuz sonuglarin ortadan kaldirilmasinda bir ¢oziim
alternatifi olarak etigin bir alt disiplini olan uygulamali
etikten yararlanilabilir. Uygulamali etik, diinya 6lgeginde
cesitli agilardan tartigmaya acik olan yagamsal konulart
genel etik ilkeler cergevesinde arastiran ve degerlendiren
bir daldir. Orgiitlerin sosyal sorumluluklari, temel isgéren
haklar1 ve is ayrimecilifi gibi  konular, arastirma
kapsamina alan uygulamali etik, bu ¢ercevede bedensel ve
zihinsel engelli isgdrenlere uygulanan ayrimciigt da
inceleme konusu yapabilir. '

Bu caligmanin amaci, oOrgiitlerde bedensel ve
zihinsel engelli bireylere insan kaynaklar1 islevleri
boyutunda yapilan uygulamalarin ne olciide ayrimcilik
kapsamina girdigini ve sbz konusu ayrimcilifin
Onlenmesinde uygulamali etikten nasil
yararlanilabilecegini ortaya koymaktir.
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I. ORGUTLERDE BEDENSEL VE ZIHINSEL
ENGELLI AYRIMCILIGININ KAVRAMSAL
ANALizZ1

IL1. Orgiitsel Anlamda “Ayrimciik” Olgusunun

Kavramsal Analizi

Giddens (1991) orgiitsel anlamda ayrimciligy,
orgiit yapist icinde bazi bireylere ve gruplara sunulan
haklarin ve olanaklarin diger bireylere ve gruplara
taninmamast olarak aciklamaktadir [1]. Bagka bir tanimla
aynmcilik, bir Orgiitteki calisanlara nasil bir birey
olduklarina bakilmaksizin, ait olduklar1 grup dikkate
alinarak farkli davranilmasidir [2]. Daha genis agilimh bir
tanimla ayrimcilik, bir orgiitte bireylere irk, renk, milliyet,
etnik koken, cinsiyet, yas, fiziksel veya zihinsel yeterlilik
vb. Ozellikleri dikkate alinarak, dogrudan veya dolayhi
olarak diger bireylerden farkli, ise alma, secme,
egitme/yetistirme/gelistirme ya da yiikseltme gibi
uygulamalarda bilingli olarak farkli davraniimasidir [3].

Yukaridaki tanimlarda uygulanan farkli davranma,
elbette olumlu ya da olumsuz anlamda karsimiza
¢ikabilmektedir. Ancak degismeyen sey, olumlu anlamda
farkli uygulamalara konu olan, yani bu durumdan fayda
ve listiinlik sa8layanlarin tersine olarak, diger
taraftakilerin genellikle magdur olmalarn ve ¢esitli
Olgiilerde zarar gormeleridir. Bu yOniiyle ayrimcilik, bir
grup insana kars1 adaletsiz ve zarar verecek bi¢cimdeki her
tiirlii davranig olarak da tanimlanabilir [4]. Diger yandan
farklhh davranmanin, her zaman adaletsizlik olarak kabul
edilmemesi gerektigi de belirtilmelidir. Bazi durumlarda
ayrnmcilik, toplum cikarlari geregi lizerinde uzlasilan bir
davramis bigimi olabilir [2] ve bu da bir grup insanin
cikarlarina ters diisebilir.

Ayrimciliga neden olan faktdrler ise gesitli
sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Kasimoglu ve Halicr’ya
gore [1], makro kiiltiirel yapilardan kaynaklanan
dnyargilar, gelenekler ve ekonomik firsatlar ayrimciiga
neden olmaktadir. Ote yandan Demircioglu [5], toplumsal
yapilar i¢indeki biyolojik wve Kkiiltiirel farkliliklarm,
toplumsal davranigi belirleyen diisiince kaliplarinda her
zaman bir aynmcilifi beraberinde getirdigini One
siirmektedir. Yazar bu cercevede, siyah-beyaz, erkek-
kadin, etnik-dinsel ayrim: ya da bedensel ve zihinsel
engelli (BZE)’lerle ilgili ayrimcilifin gecmisten bu yana
tam anlamiyla ortadan kaldirilamadigini; ayrica toplumsal
rekabetin giicli ve bu rekabet iginde cesitli gruplarin
basarisiz olacagi ve Uretime katki saglayamayacag
onyargisit da Onemli birer ayrimcilik nedeni olarak
gormektedir.

Orgiitsel anlamda ayrimciliga  iligkin  yazin
incelendiginde ise, cok cesitli faktorlere dayali olarak
ayruncilik  yapildigi  goriilmektedir. Ancak, 6Ozellikle
cinsiyet, etnik koken, irk ve kiiltlirel faktorlerin etkili
oldugu aymmcr uygulamalara yazinda daha sik
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rastlanmaktadir.

Cinsiyete dayalt aymmciliyi  konu  edinen
galigmalar, ¢ogunlukla “kadinlara” uygulanan
aynmeiligin - varlifini  gostermektedir [6-13]. Daily,

Carton ve Dalton (1998), calismalarinda, son 10 yil icinde
Fortune 500 sralamasina giren sirketlerin  yonetsel
basamaklarindaki kadin y®neticilerin sayisinda artis
olmadigim1 belirtirken; Ragins, Townsende ve Mattis
(1998), cinsiyete yonelik ayrimciligin “ilerlemede sorun”
seklinde goriildiigiini belirterek bu bilgiyi
desteklemektedir [1]. Tiirkiye'de ise, DIE’nin, istihdam
ve licret yapisina iligkin olarak Kasim 1994’te yaptigi bir
aragtirma, toplam iicretler agisindan bakildiginda kadin
iggorenlere, erkeklere oranla % 40 daha az iicret
6dendigini ortaya koymugtur [14].

Orgiitlerde 1k ayrimeilig: iizerinde duran yazarlar
da bulunmaktadir [15-17]. Ragins, Towsende ve Mattis
(1998), belirli wklara mensup bireylerin orgiitlerde
ilerlemesinde sorun oldugunu; Hughes ve Thomas (1998)
ise, belirli wklarin toplum icerisinde milli . gelirden
aldiklar1 payda bir artis olmadigini belirlemislerdir [1].

Yukaridakilere ilave olarak orgiitlerde, evli olup
olmama, egitim goriilen okullar, is deneyimi ve gelir
diizeyi  gibi  konulardan  kaynaklanan  ayrimci
uygulamalara da rastlanildigi goriilmektedir [18,19].

Kiiltiirel farklhilagsmanmin bir ayrimeilik  unsuru
olarak ele alinmasi ise, daha ¢ok kiiresellesmenin ve ¢ok
uluslu igletmeciligin sonucunda ortaya ¢ikmis bir
gelismedir. Hofstede nin caligmalarinda bu durum agikca
vurgulanirken; Lawler ve Johnseok (1998) cok uluslu
igletmelerin, insan kaynaklarina yonelik  kiiltiirel
aynmcilifa neden oldugunu ampirik olarak ortaya
koymustur [1].

Ote yandan Hann [12), orgiitlerde farklilik
(cesitlilik), esitlik ve esit olanaklar gibi konularin giderek
daha 6nemli bir yer tutmaya bagladigina isaret etmektedir.
Yas, cinsel tercih ve din fakt6rlerinin de bu anlamda
yakin gelecekte bir ayrimcilik olgusu olarak 6nem
tasiyacaklar1 ongoriilmektedir.

IL2. Orgiitsel Ayrimaih@im Sonuclar

Hangi kritere gore yapilirsa yapilsin, aynmcilik
beraberinde “bireysel”, “Grgiitsel” “toplumsal” ve
“evrensel” bazda ekonomik, sosyal ve psikolojik yonii
agir basan olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Bunlar
agagidaki sekilde siralanabilir:

e Aynimciligin en Onemli bireysel sonuglari,
motivasyonu diistirmesi ve ¢esitli psikolojik sorunlara yol
acmasidir,
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e Ote yandan aynmcihigin orgiitsel performans
tizerindeki olumsuz sonuglarindan da bahsetmek gerekir.
Ornegin bir aragtirmada, ayrimciligin, orgiitlerin istenilen
etkinlik diizeyine ulagmasini engelledigi ve Snemli bir
Orgiitsel catisma kaynagi oldugu ortaya konulmugtur [1].

e Orgiitsel anlamda ayrimcilik, orgiitlerin sosyal
sorumluluklarini yeterli 6l¢lide yerine getiremediginin de
bir gostergesi olarak goriilebilir. Bu anlamda, orgiitsel
diizeyde ayrnmcilik arttikca, toplumda sosyal adalet
olgusu daha fazla zedelenecek ve toplumsal ¢atigsmalara
neden olacaktir. Bu ydniiyle orgiitsel ayrimcilik, toplum
diizeyinde sosyal maliyetleri de yiikseltecektir.

e Aynimcilik, en O6nemli evrensel ilkelerden biri
olan insan haklarina da tamamen ters bir uygulamadir.
Dolayisiyla hangi sosyolojik birimde (aile, okul, igyeri
gibi) uygulanirsa uygulansin kabul edilemez bir olgudur.
I¢inde faaliyet gosterdigi toplumsal yapinin 6nemli bir
yansimas! olan “oOrgiitlerdeki ayrimcilik” bu anlamda da
evrensel barnsi tehdit edebilecek diizeyde sonuclar
dogurabilir. Aciklamak gerekirse; toplumsal diizeyde
yasanan ayrimcilik Orgiitlere yansirken (bir dénem bazi
iilkelerde toplumsal diizeyde yasanan irk ayrimciliginin
aynen Orglitlere yansimasi gibi), Orgiitsel diizeyde
yasanan ayrnimcilifin @ da  topluma  yansiyabildigi
goriilmektedir (8rnegin, Orgiitlerde ayrimcilik nedeni
olarak kabul edilebilen riigvetin toplumda da
yayginlasmasi gibi). Ozellikle kiiresellesme olgusu ile
birlikte ¢ok uluslu Orgiitlerin sayica artmast, bu tiir
uygulamalarin yayginlagmasina neden olmakta ve bu da
evrensel boyutta olumsuz etkiler yaratabilmektedir.

I1.3. Zihinsel

Orgiitlerde Bedensel ve

Ayrimciligi

Engelli

Orgiitlerde BZE ayrmcihgini agiklamadan once,
BZE kavramimin anlamini agiklamak yararli olacaktir.
Ancak bu noktada, BZE kavraminin ilgili yazinda farkli
sekillerde ifade edildigini —sakat, 6ziirlii, yetersiz, engelli
vb.- belirtmek gerekir. Asagidaki tamimlarda bu
anlamdaslik belirgin bir sekilde gériilmektedir.

¢ ILO’nun yaptig1 tamima gore (1984) “engelli”,
dogustan (kaliimsal, akraba evliligi vb.) veya sonradan
olma nedenlere (hastalik, kaza vb.) dayali olarak,
bedensel (gorme, duyma, konusma, el-kol-ayak-bacak
aksakliklart ve i¢ hastaliklari) ve/veya ruhsal yonden
yetersiz hale gelmis olan bireydir [20].

o Benzer sekilde Kutan (1978), “sakatlik”
kavramini, dogustan ya da sonradan olma herhangi bir
hastalik veya kaza nedeniyle, kisinin, bedensel, zihinsel,
ruhsal, duygusal ve sosyal fonksiyonlarinda belirli bir
oranda stirekli azalma ve kayiplara neden olan; ayrica
organ yoklugu veya bozuklugu sonucu normal yagamin
gereklerine uyum saglamada ve giinliik ihtiyaclarini

kargilamada giicliik yaratan durum olarak
tammlamaktadir. Bu diizeyde yetersizligi olan kisilere de
“oziirli-sakat-engelli” denilmektedir [21].

e Bir bagka acidan BZE’ler, isitme, konusma veya
fiziksel engelleri ve zihinsel hastaliklari ile normal
fonksiyonlarim1 yerine getiremeyen ve bu 6zellikleriyle
digerlerinden ayrilan kisilerdir [21].

¢ 13.08.1998 tarih ve 23432 sayii Resmi
Gazete’de yayinlanarak vyiiriirlige giren “Oziirliiler Icin
Kimlik Karti Hakkindaki Yonetmelik’te, “dziirli,
dogustan ya da kaza etkisi alti aydan fazla siiren saglik
bozuklugu sonucunda, bedensel, zihinsel, ruhsal,
duygusal ve sosyal yeteneklerini %40 ve istiinde bir
oranda kaybeden birey” olarak tanimlanmaktadir [21].

© 30.05.1997 tarih ve 572 sayili Kanun Hiikkmiinde
Kararnamenin 5. maddesiyle degistirilen 2828 sayili
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu’nun 3. maddesine gore, dogustan veya sonradan
herhangi bir kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal,
duygusal ve sosyal yeteneklerini cgesitli derecelerde

kaybetmesi nedeniyle, normal yasamin gereklerine
uymama durumunda olup, korunma, bakim,
rehabilitasyon, damigmanlik ve destek hizmetlerine

ihtiyac1 olan kisiye sakat (6ziirlii, engelli) denilmektedir
[22].

¢ ABD’deki Engelli Ayrimciligi  Yasasi’nin
(Disability Discrimination Act) amaglarl ¢ergevesinde,
engelli olmak, bir kisinin normal glinliik faaliyetlerini
yerine getirmesinde 6nemli oOlcide ve uzun donemli
olumsuz etkisi olan fiziksel veya ruhsal rahatsizliga
(yetersizlik) sahip olmasi, seklinde tamimlanmaktadir
[3,23,24].

Caligmanin bundan sonraki kistmlarinda 6ziirli,
sakat vb. ifadeler yerine “bedensel ve zihinsel engelli”
kavrami  kullanilacaktir.  Yukaridaki  tamimiardan
harcketle, BZE’ye iliskin Ozellikler ise asagidaki gibi
siralanabilir:

- BZE'ler, normal yasamin gereklerine uyamama
durumunda olup korunma, bakim, rehabilitasyon,
danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyac duyarlar.

- BZE’ler, calisma giiclinii gegici veya siirekli
olarak kaybedebilirler. Gecici kayip, yaklasik 6-18 ay
icinde ortadan kaldmrlabilir nitelikte olanlardir. Sirekli
kayip ise, insanin yasadigi silirece engelli kalmasidir.
Calisma giiciiniin %10’ unun kaybi, calismay1 engellemez;
2/3’inii agan kayiplar ise calismay: tamamen engeller.
Kismi siirekli kayip ise %10- %66 oranindaki kayiplardir.

- BZE’lik dogustan olabilecegi gibi, sonradan
olma herhangi bir hastalik veya kaza nedeniyle de ortaya
¢cikabilir.
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- BZE’lik bedensel olabilecegi gibi, zihinsel hatta
her ikisi bir arada da olabilir [25]. Ornegin, kisi hem
isitme engelli hem otistik olabilir. Ayrica BZE’ler agagida
Tablo.1 ve Tablo.2’de goriildiigii gibi siniflandirilabilir:

Tablo.1. Bedensel Engelli Siniflandirmas:

» Yiiriime Engelliler

Bu kimseler, ya biyik
giicliikler ¢ekerek hareket
edebilirler veya
yiriimelerine yardimci olan
araglara bagimhidirlar. Yaya
olarak uzun mesafeler kat
edemezler ve seviye
farklartm1  agarken biylik
zorluk ¢ekerler.

o Tekerlekli Sandalyeve
Bagimh Engelliler

Bu kimseler, sadece kol
giicii ile veya elektrikle
hareket eden tekerlekli bir
sandalye yardimyla hareket
edebilirler.

* Kollari veya v Elleri
Engelli Olanlar

Bu kimseler, kollarin1 veya
ellerini ya biiyiik zorluklarla
kullanabilirler ya da hi¢
kullanamazlar.

o Gorme Zorlugu Cekenler

Bu kimseler ya ¢ok zayif bir
gorme kabiliyetine sahiptir
ya da goris alanlan cok
simirhidir.  Sadece  biiyiik
kontrastlar1 veya nesnelerin
dis hatlarmt algilayabilirler.

o Korler

Bu kimseler isitme ve
dokunma  yoluyla elde
ettikleri bilgilere
bagimlidirlar.

o Isitme Zorlugu Cekenler

Bu kimseler isitme cihazlari,
gorsel bilgiler veren cihazlar
ya da ortak dinleme
donanimlart gibi yardimci
araclara bagimlidirlar.

s Sagirlar

Bu kimseler sadece gorsel
bilgiler veren donanmimlara
bagimhdirlar.

Kaynak: Resmi Gazete. (18.03.1998). Oziirliilere Verilecek Saglik

Kurulu Raporlar Hakkinda Yonetmelik. No: 23290 [26]

Tablo.2. Bedensel ve Zihinsel Engelli Simflandirmas:

o Duyusal Oziirliiler

- Gorme Ozirliiler
- Duyma Oziirliiler

o Motorsal Oziirliiler

- Ortopedik Ogziirliiler

¢ Kollari veya Elleri

Engelli Olanlar

Bu kimseler, kollarim veya
ellerini ya biiyiik zorluklarla
kullanabilirler ya da hig
kullanamazlar.

« Bilissel Oziirliiler

- Ogrenme Yetersizligi

- Algilama ve Isleme

Hizinin Azalmasi
- Zeka Yetersizligi
o Psikolojik Rahatsizhklar
- Fobiler
- Mazosizm
- Depresifler
- Sizofren

- Mani

Kaynak: Resmi Gazete. (18.03.1998). Ovziirliilere Verilecek Saglk
Kurulu Raporlari Hakkinda Yonetmelik. No: 23290 [26];
Oztiirk, Y., & Giinay, 0. (2000). Sagltk 21 DSO Avrupa Bolgesi Igin
Herkese Saghk Politikas: Cercevesi. Kayseri: Erciyes Universitesi
Yayinlart No:126, 5.107. [27];

Koptagel-ilal, G., (1991). Tipsal Psikoloji Tipta Davrams Bilimleri.
3.Baski. Ankara: Giines Kitabevi Ltd.Sti. s5.137-139. [28]
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Orgiitlerde ¢alismakta /cahisacak olan bedensel ve
zihinsel engelli isgorenlere yonelik ayrimeilik da varligim
korumaktadir. Bir igveren ve/veya isletme
yetkilisi/yoneticisinin engelli bir isgdren ya da iggéren
adayma digerlerinden farkli -istenmeyen tarzda-
davranmast ve bu davramisin ya da tutumun hakli
gosterilememesi  “BZE  Aynimcilif” olarak ifade
edilebilir. Buna yakin bir bagka tamimla ise BZE
ayrimciligs, bir isveren ve/veya isletme
yetkilisi/ySneticisinin, BZE isgérenin durumuna uygun
bir gdrev verme konusunda basarisiz olmast ve bu
basarisizliga da mazeret gosterilememesi halidir [3].

Ote yandan, sozii edilen ayrlmcﬂlk BZE’lerin

lehine  diger  isgOrenlerin  ise  aleyhine  de
sonuglanabilmektedir. Bagka bir deyisle, Orgiitte
yiiriitlilen  faaliyetlerde bazen BZE’lere Oncelik
taninmakta  diger  personel ise . geri  planda

tutulabilmektedir. Ornegin; terfi, isten cikarma, uygun
olmayan kosullarda ve ortamlarda ¢alistirma vb. orgiitsel
konularda acima duygusundan hareketle BZE’lere &ncelik
taninmasi ve diger personelin aleyhine karar verilmesi.

Orgiitlerde BZE ayrimcilig: agirlikli olarak insan
kaynaklar islevleri ve uygulamalari boyutunda karsimiza
ctkmaktadir. Bu cercevede, is basvuru prosediirleri, ise
alma, egitim/yetistirme ve gelistirme, 6deme ve tazminat,
kariyer yonetimi, ¢alisma kosullari, isten ¢ikarma®veya
emeklilik, sosyal yardun ve hizmetler, disiplin
uygulamalari, performans degerleme gibi konularda,
orgiitlerde BZE isgéren ayrimciliginin  yasandig:
goriilmektedir [16,29,30]. Insan kaynaklar1 islevleri
boyutunda BZE bireylere ayrimcilik yapilmamasi durumu
ise, insan kaynaklari uygulamalarinda kararlarin sadece
bireyin is ile ilgili o&zelliklerine ve becerilerine
dayandirilarak alinmasi, i performansi ile ilgisi olmayan

faktorlerin  ya da kisisel farkliliklarin  dikkate

alinmamasidir [31].

. UYGULAMALI ETIiK YARDIMIYLA
ORGUTLERDE BZE ISGOREN

AYRIMCILIGININ ONLENMES]

Bir bilim dali/disiplin olarak etik, bireyler, toplum
ve Orgiitler agisindan, yarar, iyi ve kotii gibi kavramlart
inceleyen; baska bir deyisle bireysel ve grupsal
davramglarin  ve  iliskilerin  hangilerinin  dogru,
hangilerinin yanhs oldugunu belirleyen; boylece ahlaki
degerleri, ilkeleri ve standartlan tanimlayan bir disiplindir
[32,33]. Ote yandan bir felsefe ya da ahlak felsefesi
olarak etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal
iligkilerin temelini olusturan degerleri, normlarn ve
kurallar1, dogru-yanlis ya da iyi-kotii gibi ahlaksal acidan
arastiran bir felsefe disiplinidir [4].

Giiniimiizde felsefe ile ugrasan arastirmacilar, etik
teorilerini  dort  genel konu  bashg:  altinda
incelemektedirler: Meta Etik, Betimleyici, Normatif Etik
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ve Uygulamali Etik. Etik ilkelerin nereden geldigini ve ne
anlam  tasidigini arastiran “Meta Etik” yardimiyla, bu
ilkelerin yalnizca sosyal yenilikler mi yoksa bireysel
duygularin ifadesi mi oldugu veya bunlarin Gtesinde
anlamlar tasiylp tagimadifi degerlendirilir. “Betimleyici
Etik”, toplum ya da toplumlarn, tutum ve
davraniglarindaki ahlaki egilimlerinin ne oldugunu
aragtiran ve davraniglarla ile ilgili olarak herhangi bir
yargida bulunmayan, yalnizca mevcut durumu bir
anlamda fotograflayan etik dalidir. “Normatif Etik”,
neyin ahlaki bakimdan dogru ya da yanls, neyin iyi ya da
kétii oldugunu belirleyen olgiitler sunup, bu olgiitleri hakli
kilma ve temellendirme isi ile ufrasan ve daha ¢ok
uygulamaya ddniik bir etik alanidir. Bu yOnilyle normatif
etik, Orgiitsel bazda yapilmakta' olamn, aslinda nasil
yapilmasi gerektigi tizerinde duran ve eti§i “normlar”
veya “standartlar” ile iligskilendiren bir bakis agis1 getirir
[34,35]. Uygulamalr etik ise, spesifik olarak diinya
olceginde tartigmah olan —kiirtaj, hayvan haklari, ¢evresel
konular, escinsellik, kiiresellesme, niikleer ve biyolojik
silahlanma gibi- konular1 inceler. Ancak uygulamali etik,
bu konularin incelenmesinde, meta etik, betimleyici etik
ve normatif etigin kavramsal araglarindan Snemli 6lgiide
yararlanir [36,37]. :

Uygulamali etik, etifin sadece kavramsal bir bilim
olarak degil, uygulamali bir bilim olarak da ele
alinabilecegini ifade eder. Buna gore, genel etik ilkelerin
belirli yasam ve eylem alanlarina uygulanmasiyla ortaya
cikan, 6zel ve somut bir “etik”’ten s6z etmek miimkiindiir.
Bu cergevede, tibbi etik, bio etik, sosyal etik, iktisat etigi,
bilim etigi, ekoloji etigi, barig etigi vb. uygulamal etik
tiirlerinden sz edilebilir. Ornegin sosyal etik, tek tek
kisilerin yasadiklari topluluga karg: sahip olduklar1 haklar
ve yilkiimliiliikleri vurgulayan ve bu yoniiyle bireysel

etigi tamamlayan bir uygulamali etik tiiriidiir. Korff, -

“sosyal etigi, toplumun istiinde yiikselen ve bireylerin
hepsine uzanan normlarin, kurumlarin ve sosyal
sistemlerin etigi” olarak ifade etmistir [38].

Bu noktada, tartigmali konular kapsamindaki bazi
orgiitsel uygulamalari, “uygulamali etik” cergevesinde ele
almak miimkiindiir. Ornegin, o6rgiit uygulamalarinin
getirdigi sosyal sorumluluklar, aldatici reklamlar, haksiz
rekabet, temel isgdren haklart ve ig ayrimcihifi gibi
konular, cesitli acilardan tartigilabilir konulardir. Bu
noktada BZE isgorenlere doniik uygulamalar, sosyal
sorumluluklar, temel igsgéren haklan ve is ayrimciligl
boyutunda ele alindiginda, oOrgiitler tarafindan yapilan
ayrimeihiim uygulamali etigin konusuna girip girmedigi
de anlasilabilir. Asagida bu boyutlar ayrn ayn
degerlendirilmektedir.

III.1. Orgiitlerin Sosyal Sorumluluklan ve Bedensel
ve Zihinsel Engelli Isgéren Ayrimcihgi

Sosyal sorumluluklar genel olarak, bir isletmenin
ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina ve isletme

paydaslarinin istek ve beklentilerine uygun bir calisma
stratejisi izlemesine ve genel olarak toplumu memnun
etmesine yoOnelik orgiitsel uygulamalardir [39,40].

Baz1 Orgiitler, topluma cikar saglayan hemen her
faaliyeti sosyal sorumluluk kavrami igine sokmaya
caligmaktadirlar. Bu goriige gore, verimli ve etkin olarak
mal ve hizmet lireten her oOrgiit, sosyal sorumiulugunu
yerine getiriyor demektir. Ancak, giiniimiizin modern
orgiitlerinden bundan fazlasi beklenmektedir. Bu
sorumluluklarin bir kismi, kamp cikarini korumak igin
hiikiimetlerin zorlamasi ile gerceklesirken; bir kismi hatta
cogunlugu goniilli olarak gergeklestirilmektedir. Bu
boyutta toplum, isletmelerden kit olan kaynaklar etkin ve
verimli kullanmalarini, istihdam olanafi yaratmalarini,
gevreyi tahrip etmemelerini ve sosyal aktivitelere
yardimct  olmalarimi  beklemektedir. Orgﬁtler bazt
konularda sosyal sorumluluklarini yerine getirmekle ayni
zamanda iyi bir imaj olusturmus olurlar.

BZE bireylerin fiziksel ve psiko-sosyal 6zellikleri
nedeniyle, kendi yakin ¢evrelerinde ve toplum iginde
bagimsiz hareket edebilmeleri ve toplumun diger bireyleri
ile saglikli iletigim kurabilmeleri i¢in uygun ortamlar
hazirlanmali  ve onlarin yarnlart  giivence altina
alinmahdir. Bu amagla BZE bireylere sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik destek olusturmak, toplumun tiim tiyelerinin
iizerinde durmasi gereken bir konudur [21]. Bu agidan
degerlendirildiginde, BZE bireylerin diger bireyler gibi
yasama ve ¢aligma haklar1 vardir. Bir iste ¢alisma, bireyin
giiven ve Oz-saygi duygularmi giiglendirmektedir. Ote
yandan, saglam ve esen sayilan insanlar gibi BZE bireyler

de dogal, sosyal ve Kkiiltirel gereksinimlerini
karsilayabilmek igin calismak ve gelir saglamak
zorundadirlar. Toplumlarin  BZE  bireylere  bakis
acilarindaki tiim olumlu gelismelere ragmen, BZE

bireyler, kendilerine yeterli duruma getirilmeleri, topluma
kazandirilmalar;, c¢alisma yasamina katilmalar, is
bulabilmeleri ve bu isi siirdiirebilmeleri vb. konularda
cesitli sorunlarla karsilagmaktadiriar [41-43].

Bu sorunlar etik a¢idan incelendiginde, “etik tavrin
temelinde sorumluluk bilincinin  yattig1” disiincesi
hareket noktasi olabilir [44]. Sonugta, Gzen gosterilmesi
gereken bir toplumsal kesim olarak BZE bireyler ve
bunlara yonelik Orgiitsel faaliyetler, uygulamali etifin
inceleme alanina girer.

IIL2. Temel isgoren Haklar1 ve Bedensel ve Zihinsel
Engelli Bireyler

Gerek bir orgitte calisan gerekse calismaya
hazirlanan BZE bireylerin, ise giristen, isten ayrilis
siirecine kadar gegen stirede bazi isgdren haklarina sahip
olduklar1 bilinmektedir. Bu haklar, isgérenin BZE olup
olmamasiyla iligkili degildir; dolayisiyla tiim isgdrenleri
ilgilendirir. Bu haklardan bir kismi, kaynagini yasalardan
-Anayasa, Is Kanunu vb.-, uluslar arasi sdzlesme ve
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tavsiye kararlarindan; bir kismi da evrensel, toplumsal,
sektorel ve hatta Orgiitsel norm ve degerlerden almaktadir.
Ornegin, bir insan kaynaklar1 yonetimi ilkesi olan “esitlik
ilkesi”, orgiitlerde insan kaynaklar uygulamalarinda, dil,
din, 1rk, siyasal diigiince, inang vb. farkhiliklarin dikkate
alinmamasi ve higbir kisiye, aileye, ziimreye ayricalik
taninmamasidir {45,46]. Buradan hareketle, temel isgoren
haklar1 kapsaminda BZE bireylerin bir isgdren olarak soz
konusu haklardan diger iggérenlerle birlikte yararlanip
yararlanmayacagl ya da ne Oolgiide  yararlanabilecegi,
uygulamali etik cergevesinde degerlendirilmesi ve
yanitlanmasi gereken bir konudur.

IIL.3. Bedensel ve Zihinsel Engelli Isgorenlere Yonelik
Is Ayrimecihig

BZE bireylere yonelik is ayrimciligs ile kastedilen,
isgorenlerin yalnizca BZE olduklari i¢in ugradiklar: yanlt
~ve haksiz uygulamalardir. Ornegin, terfi kararlarmnin
verilmesinde, BZE olmalarindan dolay: kisilerin terfi
ettirilmemeleri gibi. Is aymmcilifn konusu ise, zaten
uygulamalt etigin ilgi alanlarindan birini olusturur [37].

Ayrica, uygulamali etigin, Pieper [38] tarafindan
asagida belirtilen bazi ayirt edici 6zellikleri, bu konunun
neden uygulamali etik gercevesinde ele alinmasi
gerektiginin anlagilmasina yardimci olacaktir:

o Uygulamali etigin kapsamina giren sorunlarin
tiimiinde, bir agmaz, bunalim ya da kararsizlik durumunda
kabul edilen degerlerin tartisilmas: ve neden belirli bir
durumda bu degerin, bir bagka durumda ise diger degerin
tercih edilme nedenlerinin belirtilmesi s6z konusudur.
Ornegin, genel olarak igsizligin yogun oldugu
doénemlerde, is bagvurusunda bulunanlar arasindan BZE
olmayanlara oncelik verilmis olabilir. Bu egilime gerekce
olarak da, “saglikli insanlar dururken BZE bireylerin
istthdam edilmesinin  gereksiz  oldugu” diisiincesi
gosterilebilir, Bu goriisii paylaganlarin ¢ikis noktast,
muhtemelen her iki gruptaki insanlarin da baska bir is
bulma sanslarimin ¢ok diigiik olmasinda yatmaktadir. Bu
bakis acisi ile hareket eden yoneticilerin BZE bireylere
yonelik bu ayrimciligimin “dogru ya da yanhs” olup
olmadigimin ~ yaniti, uygulamali etik  kapsaminda
verilebilir. :

e Uygulamal etife iliskin sorunlarin ¢éziimiinde,
cogunlukia disiplinler arasi bir bakis agis1 gerekli
olmaktadir. ~ Yukaridaki  ©rnekte  verilen durum
incelendiginde de bu sorunun sadece yOnetim-
organizasyon ve orgiitsel davramsla sinirli kalmayip,
hukuk, ahlak, sosyoloji, psikoloji, iktisat, ¢alisma iligkileri
vb. disiplinleri de kapsadig1 gériilmektedir.

e Uygulamali etik, tartigmali ve giincel nitelikli
sorunlarin ve bunlarin nedenlerinin 6zenle incelenmesini;
bunlara iliskin eylemlerin - “normatif hedefleri”nin
saptanarak gerekcelerinin temellendirilmesini ve bu
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hedeflere ulagilmasim1  amaglar. Dolayisiyla BZE
isgorenlere yonelik ayrimcihigin nedenlerinin aragtirilmasi
ve buna yonelik normatif hedeflerin saptanmasi gerekir.
Bu ise, meta etik ve normatif etigin sonuglarindan da
yararlanan uygulamali etigin kapsamin: olusturur.

e Uygulamal: etigin goérevlerinden biri de, sinirl
olanaklara sahip bir diinyada insanlifa yonelik bir adalet
kavrami1 olugturmakur. BZE isgbrenlere  yonelik
ayrimeilifin tartisilmasi da sosyal adaletin saglanmasi ile
ilgili adimlar1 olusturacaktir. Dolayisiyla bu konu, bu
y6niiyle de uygulamal: etigin kapsamina girer.

IV. BEDENSEL VE ZIiHINSEL ENGELLI
ISGORENLERE = INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI CERCEVESINDE UYGULANAN
AYRIMCILIGIN UYGULAMALI ETIK
YARDIMIYLA ONLENMESi

Bu béliimde BZE isgorenlere yonelik olarak, insan
kaynaklar1 yonetimi gercevesinde uygulanan ayrimciligin
Onlenmesinde, uygulamali etikten nasil yararlanilabilecegi
aciklanacaktir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, uygulamal
etik, BZE isgorenlere yapilan ayrimcilift inceleme
konusu olarak degerlendirirken, normatif etikten ve
betimleyici etikten Onemli Olglide faydalanabilir.
Dolayistyla; bu boliimde olusturulacak modelde de bu iki
etik teorinin bakis agisina bagvurulacaktir. Oncelikle konu
agafidaki gibi makro ve mikro olmak izere iki boyutta
incelenebilir.

IV.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi Cercevesinde
Bedensel ve Zihinsel Engelli Isgoren
Ayrimcihifinin Makro Boyutta Incelenmesi

Orgiitlerde insan kaynaklar1 yonetimi islevleri
yiriitiitiirken, BZE isgorenleri kapsayan uygulamalarin
etiksel agidan uygunlugu, uygulamali etigin inceleme
alanlarindan birini olusturur. Bu nedenle, &rgiitlerde stz
konusu uygulamalarin gercekten ayrimcilifa neden olup
olmadigina iligkin olarak makro diizeyde bir analizin
yapilmasi gerekir. Makro boyutta incelemeden kastedilen,
BZE isgorenlere yonelik olarak yapilan uygulamalarin,
sektorel, bolgesel, iilkesel ve hatta kiiresel oOlgekte
degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmelerde yaniti aranan
temel soru, “Orgiitlerde insan kaynaklar yonetimi iglevleri
cercevesinde BZE isgorenlere yonelik uygulamalarin
ayrimciliga neden olup olmadigidir”. Bu ise, disiplinler
arast ve kurumlar istii, hatta devletler iistii bir ¢caligmay:
gerektirir. Bu kapsamda, dncelikle orgiitlerde bu konudaki
mevcut durumun ne oldugu ortaya konulmalidir. Ornegin,
Tiirkiye’deki orgiitlerde “isgdren bulma, secme ve
yerlestirme islevi” cercevesinde BZE isgorenlere yonelik
uygulamalar, bu bakis -acis1 ile asagidaki sekilde
degerlendirilebilir:

Bilindigi gibi isgbren bulma-se¢cme ve yerlestirme
islevi; orgiitte iggdren ihtiyacinin belirlenmesi, adaylarin
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arastirtlmast ve bulunmasi, adaylar arasindan uygun
isgdrenlerin secilmesi ve yerlestirilmesi siireci olarak
tanimlanabilir  [47]. Bu cercevede, Tiirkiye’deki
orgiitlerde BZE isgorenlerin ise alinmasi siirecinde
aynimeilik  yapidigina  iligkin  veriler. mevcuttur.
Tirkiye’deki durum incelendiginde, BZE iggorenlerin ise
alinmast agisindan, sadece yasal diizenlemelerle sorunun
coziilebilecegi inanci hakimdir. BZE iggorenlerin
istihdamindan ©6nce ve sonra yapilacak diizenlemeler
lizerinde yeterince duruldugu sdylenemez. Ornegin, yasal
diizenlemeler acisindan “kota” yontemi 6ngoriilmiis olup;
BZE isgorenlerin istihdam edilmesinde yalmzca bu
yontemden - yararlanilmaktadir. Kota yontemi, 6zel ve
kamu kesimi ayrim: yapilmaksizin, yasalarda saptanan
oranlarda BZE isgbéren c¢alistirma yiikiimliliigiiniin
getirilmesine iligkin bir istihdam teknigi olup; kota
oranlari, bir {lkenin endiistriyel yapist ile BZE
isgbrenlerin istihdam edilebilirlik oranlar1 géz Oniinde
tutularak belirlenmektedir [48]. Bu cercevede, 1475 Sayili
Is Kanunu’nun 25. maddesine gore, 50 veya daha fazla
iggoren caligtiran 6zel sektdr ve kamu sektorii isverenleri,
%3 oraninda BZE isgoren calistirmak zorundadirlar.
Ayrica, 657 Sayih Devlet Memurlari Kanunu’nun 53.
maddesi geregi, kamu kurum ve kuruluslarinda,
caligtirdiklart  personele ait kadrolarda, dolu kadro
sayisinin (tasra teskilati dahil) % 3’ oraminda BZE
isgren calistirma zorunlulugu bulunmaktadir. Bahsedilen
bu kanunlardan faydalanmak isteyenlerin, caligma
giiclerinin en az % 40’1m kaybetmis olmalar1 kosulu
aranmaktadir [49,50]. Bu zorunluluklara ragmen, kamu ve
ozel kesim kuruluslarinda yeterli dlgiide BZE iggbren
istihdamina gidilmedigi cesitli verilerle anlagiimaktadir.
Ornegin, Devlet Personel Bagkanh@ yayinlarina gore,
Nisan 2001 yili itibariyle kamuda ¢ahistirilmas1 gereken
BZE isgoren sayist 47 bin 46 iken, calisan BZE iggoren
sayisi yaklasik 5 bindir [51]. Bunun nedenleri olarak
sunlar gosterilebilir:

e BZE isgbrenlerin orgiitlere yiiksek maliyet
getirdikleri, ancak diigiik iiretimde bulunduklari kanisi
yaygindir. Dolayisiyla, BZE bireylerin diger igsizlere gore
ise alinma sanslari daha azdir. Yoneticilerde, BZE
isgbrenler ile ilgili olarak [20];

- ¢ok mazeret izni aldiklarina,

- diizgiin ve iyi calismadiklarina,

- daha c¢ok kaza yaptiklarina,

- cabuk kizdiklarina ve alindiklarina,

- onlara ceza uygulamasinin daha gii¢ olduguna,

- yiikselme olanaklarinin sinirli olduguna,

- diger ¢alisanlar1 olumsuz etkilediklerine,

- daha gok duygusal sorun yasadiklarina,

- halkla iliskiler agisindan 1iyi bir izlenim
birakmadiklarina,

- islerinde ¢ok ©zel diizenlemelere gerek
duyuiduguna ve

- emek arzinin, BZE isgorenlerin istihdam

edilmesine gerek olmayacak kadar ¢ok olduguna iliskin
On yargilar vardir.

Oysa, yapilmig olan arastirmalar, BZE igg6renlerin
de diger isgbrenler kadar is basarimi gosterdigini ve isteki
tutum ve davranislarinin, en az diger isgorenler kadar
glivenilir  oldugunu ve Orgite Onemli katkilar
sagladiklarini géstermektedir [20,52-54].

e Ote yandan, igsizligin yiiksek oldugu ortamlarda,
saghikli kisiler yerine BZE isgdrenlerin istihdam
edilmelerinin dogru olmayacag gibi bir diisiince de soz
konusu olabilmektedir [41].

Bu verilerden hareketle, uygulamali etk
cercevesinde onemli olan, BZE isgorenlere yonelik insan
kaynaklar1 yonetimi islevleri boyutundaki uygulamalarin
ayrimcilia neden olup olmadigidir. Baska bir deyisle,
mevcut uygulamalarin dogru/yanlis, iyi/kotil
tanimlamalarinin yapilmasi ve oOrgiitlere de bu noktada
yol gostermesidir.

IV.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Cercevesinde
Bedensel ve Zihinsel Engelli lIsgoren
Ayrimciligmin Mikro Boyutta Incelenmesi

Burada mikro inceleme ile kastedilen, orgiitlerin
ilgili siire¢ kapsaminda' BZE isgorenlere yonelik olarak
kendi uygulamalarini mercek altina almalaridir. Bu
kapsamda agagidaki gibi bes adimdan olusan bir siire¢ yol
gosterici olabilir.

e insan kaynaklan ybnetimi islevleri kapsaminda
BZE iggorenlere yonelik uygulamalarin analiz edilmesi

e Elde edilen bilgilerin uygulamal: etik yardimiyla
degerlendirilmesi

e Orgiitiin, bu
normatif etik cercevesinde
tanimlamalarin1 yapmasi

degerlendirilmelerin  1s18inda,
iyi/kétli,  dogru/yanlis

* Bu boyuttaki etiksel

kurumsallastirilmasi

uygulamalarin

e Bu yapmun siirekli olarak degerlendirilmesi ve
giincellestirilmesi
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IV.2.1.insan  Kaynaklarn  Yonetimi  islevleri
Kapsaminda Bedensel ve Zihinsel Engelli
Isgorenlere Yonelik Uygulamalarin  Analiz
Edilmesi
Bu asama, orgiitte BZE isgérenlere yonelik insan

kaynaklar1 yonetimi iglevleri boyutundaki uygulamalarin

incelenmesi olarak ifade edilebilir. Bu ¢ercevede asagida
belirtilen insan kaynaklar1 yonetimi iglevlerinin ayrintili
bir bi¢imde incelenmesi gerekir.

- Insan kaynaklari planlamasi

- Isgoren bulma, segme ve yerlestirme

- Performans degerlendirme

- Maas ve iicret yonetimi

- Kariyer yonetimi

- Mesleki saglik ve giivenligin saglanmasi

- Caligma iligkileri yonetimi

- Sosyal yardim ve hizmetlerin saglanmasi

- Ozliik isleri ve disiplin

Bu kapsamda ornegin, isgéren bulma, secme ve
yerlestirme islevine iliskin olarak asagidaki sorularin

yanit1 aranabilir [55-57]:

eise alma prosediirlerinde BZE olan veya
olmayanlara esit firsatlar sunulup sunulmadigy;

e Buna yonelik olarak bir taahhiitte bulunulup
bulunulmadigi (BZE bireylere yo6nelik ayrimcilif
dnlemeye doniik yazili bir politikanin varlig: gibi);

¢ Bu siirecte BZE i$g6ren istihdami konusunda
uzman kisilerden (yasal, tibbi, psikolojik vb.) yararlanilip
yararlanilmadigy;

yapilacak i
yonelik  bir

e lgili giris sinavlarinda ve
goriismelerinde ~ BZE  iggdrenlere
diizenlemenin yapilip yapilmadig;

e Yerlestirme siirecinde, ig gereklerine, yasal
diizenlemelere, kisilerin ihtiyag, istek ve beklentilerine
uygun bir ¢alismanin yiriitiiliip ylriitiilmedigi.

Bu inceleme sirasinda iist yoOnetim, insan
kaynaklar1 birimi ile igbirligi icerisinde hareket etmelidir.
Ote yandan, insan kaynaklari uygulamalar tiim orgiitii
ilgilendirdigi icin, diger birimlerden gerekli yardim
alinmalidir.
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IV.2.2.Elde Edilen Bilgilerin Uygulamah Etik

Yardmmiyla Degerlendirilmesi

Bir Onceki asamada elde edilen veriler 1s1ginda,
insan kaynaklar1 yOnetimi islevleri boyutunda yapilan
uygulamalarin BZE isgorenler acisindan bir ayrimcihiga
neden olup olmadig incelenmelidir. Bu inceleme 'ise,
orgiitte bu boyutta yapilan uygulamalarin makro boyuttaki
tartigmalarla kargilagtirilmasint igerir. Boylece, bu konuda
makro diizeyde ortaya ¢ikmis olan dogru/yanhs, iyi/kétii
tamimlamalart  ile  Orgiitin = mevcut  uygulamalan
degerlendirilerek olasi sapmalar tespit edilir. Ornegin,
orgiitlerde BZE isgdrenlerin ise alinmas: siirecinde bazi
olumsuz 6n yargilarin varligindan s6z edilmisti. Oragiit,
yaptifi incelemelerde bu asama ile ilgili olarak BZE
isgdrenlerin daha ¢ok duygusal sorun yagadiklarina iliskin
olarak orgiitsel bir 6n yargiya sahip oldugunu tespit etmis
olabilir. Bu noktada &nemli olan, bu ©6n yarginin
uygulamah etik kapsaminda hakli bir temele dayanip
dayanmadigidir. Ornegin, bu alanda calisma yapan
psikologlarin kuramsal ve gorgiil arastirmalari, is bulma
stirecinde sadece BZE adaylarm degil, tiim adaylarin
duygusal sorun yasayabildiklerini gosterebilir. Yine
benzer bir sekilde, bu sorunlarin BZE isgérenlere yonelik
farkli tutum ve davraniglardan (acima, yetersiz gérme vb.)
kaynaklandifi veya Orgiit igerisinde bu’ durumun
performans boyutunda bir sorun yaratmadidi goriilebilir.
Ote yandan bunlarin tersi bulgulara da ulasilms olabilir.

IV.2.3.0rgiitin Bu Degerlendirilmelerin Isizinda
Normatif Etik  Cercevesinde  Iyi/Kétii,
Dogru/Yanhs Tanimlamalarm Yapmasi

Orgiit, makro diizeyde uygulamali etik boyutunda
elde ettigi verilerden hareketle, insan kaynaklart yonetimi
islevleri kapsamindaki uygulamalarini gézden gecirmeli
ve bu uygulamalara iliskin yol gosterici dogru/yanlis,
iyi/k6tii tamimlamalar1 yapmalidir. Bunlar aynm1 zamanda
etik ilkeler haline de doniistiiriilmeli ve 6rgiitiin diger etik
ilkelerine ilave edilmelidir.

1V.2.4.Bu Boyuttaki
Kurumsallastirilmasi

Etiksel Uygulamalarm

Bu agamada, oOrgiitte BZE isgtrenlere yonelik
insan kaynaklar1 yonetimi iglevlerinin yiiriitilmesinde
etiksel degerlere . uygun bir yapmin olusturulmasi
gereklidir. Bu ¢ercevede, yiiriitiilecek etiksel davramislarin
orgiit icerisinde kabul gdrmesi ve yayginlastirilmasi igin,
etkin bir liderligin gergeklestirilmesinde yarar vardir.
Bagka bir deyisle, orgiit yoneticilerinin bu konudaki
uygulamalar ¢alisanlara aktarmas: ve Grgiitte 6rnek teskil
edecek tarzda davramslar sergilemeleri gereklidir.
Belirlenen etik ilkeler yazili hale getirilerek &rgiit iginde
yayginlagtirilabilir,
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IV.2.5.Bu Yapmin Siirekli Olarak Degerlendirilmesi
ve Giincellestirilmesi

Bu asama, ozellikle etik kurullart aracilifiyla
mevcut uygulamalarin etiksel boyutta
degerlendirilmesidir. Bu noktada etiksel amaglara ve
hedeflere ne olgiide ulasildiginin belirlenmesi ve insan
kaynaklari yonetimi islevleri boyutunda belirlenen etiksel
ilkelere ne olgiide uygun hareket edildiginin tespit
edilmesi ©nem kazanir. Ote yandan, uygulamalarda
etiksel boyutta bir sapma s6z konusu oldugunda, bunlarin
nedenlerinin arastirilmasi ve bunlart diizeltici onlemlerin
alinmasi da gerekir.

V. SONUC

Orgiitlerde, BZE bireylerin, orgiitiin  diger
iggorenlerine sunulan haklardan ve olanaklardan aym
Olclide yararlanmalarimi Onleyen her . tiirlii tutum ve
davranig1 ayrimcilik olarak ifade etmek miimkiindiir. S6zii
edilen ayrimcilik, insan kaynaklar iglevlerinin cesitli
_boyutlarinda karsimiza ¢ikmakta olup; beraberinde
bireysel, Orgiitsel, toplumsal ve evrensel bazda,
ekonomik, sosyal ve psikolojik yonii agir basan olumsuz
sonuglara yol agabilmektedir.

Ote yandan, etigin bir alt dali olan uygulamali etik,
spesifik olarak diinya olceginde tartismali olan cesitli
konulari inceleyen bir bilim dalidir. Bu noktada, tartigmal1
konular kapsamindaki baz1 Orglitsel uygulamalan
“uygulamali etik” iginde ele almak miimkiindiir.
Bunlardan biri de insan kaynaklar1 yonetimi islevleri
gercevesinde BZE isgérenlere yonelik uygulanan
ayrimciliktir. Dolayistyla, bu ayrimeiligin dnlenmesinde
uygulamali etik bir arac¢ olarak kullamlabilir.

Bu cercevede oncelikle IKY islevieri kapsaminda
BZE isgorenlere yonelik uygulamalar analiz edilmelidir.
Bu analiz swrasinda, orgiit igerisinde uygulanan IKY
islevleri ayrintili bir sekilde ele alinmali ve 6zellikle BZE
igsgorenlere yonelik takinilan tutum ve davraniglar ortaya
konulmalidir. Daha sonra, elde edilen bilgiler uygulamali
etik yardimiyla degerlendirilerek orgiitsel anlamda
mevcut durum ile makro diizeyde olmasi istenen durum

karsilastirllmalidir.  Bu  kargilastrma sonucunda ise,
orgitte s6z konusu islevler ve bunlara iliskin
uygulamalar1  kapsayan dogru, yanlig, iyi, koti

tanimlamalart yapilmahdir. Sonraki adimda, yapilan bu
tamimlamalar orgiit igerisinde icsellestirilmeli ve rgiitiin
etik yapisinin bir pargas: haline getirilmelidir. Son agama
ise, olusturulan bu yapinin siirekli gézden gegirilmesi ve
degisen kosullara uygun hale getirilmesidir. Ancak sunu
- da belirtmek gerekir ki, orgiitlerde salt insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinin ya da BZE iggorenlerin etiksel
degerlendirmelere konu olmasi tek basina yeterli degildir.
Burada ¢nemli olan, orgiitlin tiim uygulamalarinda etik
kaygiyla hareket edilmesidir.
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FROM STANDARDIZED GLOBAL MARKETING TO
GLOBAL ONE TO ONE MARKETING: A DEMAND
ORIENTED TRANSITION

Abstract: The concept of standard global marketing stands
among those subjects that have been discussed in the discipline
of marketing and received both positive and negative criticism.
One of the features of this concept is that it is not a demand-
oriented approach but rather a supply-oriented one. The model
developed as an alternative to this model is one to one
marketing. One to one inarketing has been subject to much
criticism especially because it is an application of high-cost.
However, especially with the emergence and development of
internet, the approach of global one to one marketing has
become a strategy adopted intensively by companies of our
time. Even though its application opportunities differ with
respect to many products, this strategy can be counted among
the significant alternatives of today. In this study, the concepts
of global standard marketing and global one to one marketing
are compared and the process of transition from the former to
the latter has been examined, '

Keywords: Globalization, Global Marketing, One to One
Marketing :

L INTRODUCTION

The increase in the number of firms going global
and diminishing trade barriers force all domestic
businesses to face the great challenge of international
competition as well as domestic competition. In this
regard, one of the most common reactions of these
businesses to this difficult situation is internationalization.
For this reason, many firms focus on establishing
subsidiaries which enable them to be closer to world
markets and achieve scale and scope economies through
increased marketing and production efforts. Nowadays,
this close-to-market approach is gaining importance with
the introduction of the new concept of global one to one
marketing.

The issue whether to treat the world as one market
place, or a series of distinct national markets, is not new
but it has become increasingly polarized in the academic
and business press. As an apparent contradiction,
opposing views hold that many markets are on the
contrary fragmentation into divergent segments, even

STANDART GLOBAL PAZARLAMADAN GLOBAL
BIREBRIR PAZARLAMAYA TALEP YONLU BIR GECIS

Ogzet: Standart global pazarlama kavrami uzun  yillar
pazarlama disiplininde tartisilagelmis, olumlu ve olumsuz ¢ok
sayida elestiri almig konulardan biridir. S8z konusu kavramin
en dnemli dzelliklerinden biri talep yonlii degil, arz yonlii bir
yaklasim olmasidir. Pazarlama literatiiriinde bu modele
getirilen alternatif ise birebir pazarlama olmustur. Birebir
pazarlama ise Ozellikle yiiksek maliyetli bir uygulama olmast
nedeniyle elestirilere ugramistr. Bununla birlikte, ozellikle
internetin de gelismesiyle bu iki kavrami bir araya getiren
global birebir pazarlama yaklasim, giiniimiiz firmalarinn
yogun bir sekilde benimsedigi bir strateji haline gelmistir.
Uygulanabilme olanaklar iiriinden iiriine farkhilik gosterse
de, bu strateji giiniimiiziin dnemli alternatiflerinden biridir.
Bu ¢alismada global standart pazarlama kavrami ile global
birebir pazarlama kavrami karsilastrimakta ve global
standart pazarlamadan global birebir pazarlamaya gegis siireci
irdelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Globallesme, Global Pazarlama, Birebir
Pazarlama

down to groups of specific individuals. Any attempt to
outline a new global marketing approach in the 90’s
therefore has to incorporate both the globalization process
and the trend toward individualism. These underlying
trends are reflected within the marketing discipline by -
global marketing and one to one marketing [1].

This new trend changed the old practice of
creating a standard product which did not completely
satisfy customers and forced companies to reconsider
their customers by focusing on their individual needs and
wants. This makes it necessary for firms to re-think and
reconsider the size of the market segment in the light of
individual customers versus large market segments. This
paper deals with the important transition from global
standardized marketing to global one to one marketing
with a special focus of needs and wants.

II. PRESSURES TOWARD GLOBALIZATION
AND GLOBAL MARKETING

It is well accepted by all disciplines that
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globalization has dominated many areas of the world.
Globalization, which influences the human life with all its
strength, is the most popular term of particularly the last
two decades. Undeniably, the power of globalization is
the result of the latest developments in communication
technologies. : )

It is important to note that the there is a big
difference between the terms ‘globalization’ and ‘global
marketing’. In fact, marketing science has also been
influenced by the overall globalization trends occurring
throughout the world just as much as any other business
function. The outcome, ‘globalization of marketing’ can
be summarized with the term ‘global marketing’.
Ironically, this term still has different meanings for
different people, even among the marketing scholars.
Whatever meaning it actually has, global marketing has
not occurred overnight.

Globalization has had and still continues to have a
direct impact on businesses. In addition, management
science has adopted globalization with strategic and
tactical approaches on the global level. Other business
functions such as human resources and production have
also been influenced by globalization. Changes in
consumer wants  and needs and developments in
production and management have created a synergy on
this matter.

The growth of competition on a global scale,
together with the formation of regional trading blocs and
the integration of markets worldwide, suggests the need to
adopt a global orientation. Rather than competing on a
country-by-country basis, the firm should. look for
opportunities to utilize its competitive position in one
country to compete more effectively in other countries or
markets [2].

Halliburton and Jones [1] point out that the factors
supporting the global view can be reduced to two
complementary arguments in marketing: customer
convergence (or demand) factors, and global efficiencies
(or supply side) factors. Proponents of the global view
advocate both arguments.

According to Beamish, Morrison and Rosenzweig
[3] pressures toward globalization can be grouped under
three developments: :

v Freer trade
v Global Financial services and capital markets
v" Advances in communications technology

The removal of tariff and nontariff barriers has
been the landmarks of the past decade. Also, the rapid
growth of trading blocs led to enjoy freer trade on a
regional scale, but not on a global scale for the time
being. Therefore, the concept of “free and fair trade”
turned out to be a reasonable alternative mostly for
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developed countries. The globalization of financial

-services and capital markets has facilitated the efforts of

many businesses to globally integrate their activities.
Capital can now be sourced through transnational banks
(for example, Citibank), overseas venture capitalists (for
example, Investcorp, a Saudi owned firm) and soon,
sources such as Internet [3]. It is undeniable that the
power of globalization is the result of the latest
developments in communication technologies. Satellite
systems, internet technologies and many other
developments make it possible to communicate
effectively around the world.

So far, we have discussed the factors facilitating
globalization. But apart from globalization, global
marketing also deserves special attention.

. THE CRITICISM of GLOBAL MARKETING

Although there are contradictory views on this
matter, it can be said that criticism against the idea of
global marketing has increased recently. The main topic
of all these criticisms is that the global information

network carries all the information about products and

services across world markets but it would be a
pretentious claim to say that all the offerings can be
marketed with a standardized marketing mix, at least for
the time being.

One of the most important weaknesses of Levitt’s
thesis is its ignorance of the two market coverage
strategies (differentiated marketing and concentrated
marketing) and its focus on the undifferentiated strategy
only. According to Kustin [4], certain problems exist
including the agreement on a definition of a standard
product. Is Levitt’s definition of a standard global product
a slightly altered one (i.e., adapted?), which is priced,
packaged, promoted and distributed in the same way to all
countries internationally? What constitutes a minor
change in the product? Any change that economically
alters the product will also effect the other elements of the
marketing mix in order to meet the demands of the target
market. It is obvious that Levitt’s thesis of “global
marketing” is nothing more than a outmoded production
oriented approach.

Meanwhile it is certain that for some products
standardization may be desirable in terms of cost savings.
What is being criticized here is the approach of seeing
standardization as a remedy for increased costs in general
regardless of the specific attributes of products.

As mentioned above, the term globalization, is not
a specific term with a specific meaning. Global trade,
global finance and particularly global marketing have
different meanings. In addition, global marketing has
been perceived differently among the academics. A
detailed examination of this matter can be found in a
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study by Kustin [4]. One of the rigid interpretations of
global marketing emphasizes that firms can market their
products with a standardized marketing approach around
the world. In this regard, one of the great advantages of
global marketing approach is scale economies through
standardized mass production. Actually, this claim is
more challenging than it sounds. At this point, global
marketing achieves supply oriented scale economies by
concessions on the demand side. One of the most
important concessions is ignorance of different customer
needs and wants in order to obtain economies of scale and
cost savings through standardized products. Also, one of
the most obvious disadvantages of global standardized
production is investing everything on one, standardized
product only. This is a very perilous situation in today’s
competitive world. Today, competitive advantage has
changed from standardized production to flexible
production. Also this approach not only ignores the
differences in customer wants and needs but also ignores
many accepted marketing basics such as “multinational
marketing,” “market segmentation” and “customer
oriented” and “customer centric marketing.” So how can a
standardized global marketing strategy be a customer
oriented strategy at the same time?

There is a big difference between “seeing the
world as a single market” and “selling the same thing to
all of the world.” Probably this is the main reason behind
all these disagreements on global marketing. The cost of
accepting standardization and ignoring adaptation is lost
markets. Seeing the world as a single market is a matter of
vision rather than selling the whole world the same
products. These two different approaches to the global
marketing - thought can be a key factor in solving
academic discussions. Also, according to Kustin [4] the
obvious deficiency has been the lack of empirical
evidence to support both globalization or customization
theory.

One critical factor that enhances global marketing
is the increasing importance of trade blocs. In spite of
some claims stating that trade blocs add a synergic
contribution to global marketing, it is paradoxically true
that about 63 different trade blocs around the world can
easily hamper global integration. A living example of this
situation is EC where it is not easy to trace a common
standardized marketing activity.

Although it often is acknowledged that truly
homogeneous segments of consumers do not exist, the
approximation is assumed to be sufficiently accurate to
provide a reasonable basis for the development of
marketing strategy [5]. For instance, although EC is the
most sophisticated and successful trade bloc in the world,
it is still not easy to detect homogenous consumer
demand. For Europe, a question that comes into mind at
this point: Do we really need a homogenous demand?
According to Allenby, Arora and Ginter [5] demand

heterogeneity is a critical element of marketing. It gives
rise to differentiated product offerings, niche strategies,
and effective target marketing efforts. During the course
of the last decade, researchers have made great strides in
understanding the extent of heterogeneity in many
product markets.

An additional factor enhancing global marketing is
cost savings gained through scale economies. Low costs
are always appealing to firms from the standpoint of
competitive edge. Possibility of reflecting these cost
savings to prices by lowering them has always created a
competitive tool for companies. But global marketing or
standardized production is not the only way of saving
costs. Trade blocs, scale economies, scope economies and
even global sourcing may cause important cost savings
even without standardizing products. Therefore the old
approach of saving costs through scale economies and
experience curves are not the most effective tools today.

Also, standardized marketing certainly ignores one
of the most important basics of marketing: customer
wants and needs. In this regard, global marketing is
nothing more than satisfying the wants and needs of
specific customer groups by chance and gaining scale
economies at the same time. This approach surely ignores
differentiated, undifferentiated and focused marketing
strategies. There still are customer groups around the
world who should be served through differentiated or
focused marketing strategies. Instead of trying to adapt to
changes in demand, standardized marketing, tries to
create a monopoly in demand throughout the world. It is
more practical to perceive globalization as a process of
doing business by thinking global and acting local; by
focusing on the customer and being sensitive to individual
needs and wants.

By simultaneously examining the company’s
international - marketing strategy and the way it is
organized it is possible to classify firms into various
categories (Figure.1. Large firms such as Nestlé would be
considered a command company because it operates
globally integrated markets and the business system is
controlled from headquarters in Switzerland. Nestlé is
considered as standardized and centralized. At the other
extreme, very small companies new to. international
marketing recognize global market segments, develop
focused market strategies and operate with local economy
in the business system. These firms are decentralized and
customized or differentiated. In between these two
extremes there are firms that possess marketing autonomy
or operations autonomy (Figure.1) [6].

IV. AGE OF DIVIDUALIZED MARKETING
An alternative view claims that we have entered

the era of “individual” marketing. Over the last two
decades postmodernism has become a concept to be
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wrestled  with  for the marketing profession.
Postmodernism privileges heterogeneity and
individualism [1]. Internet technology and direct mail
enable firms to focus on smaller and even individual
customers.

Organizational International marketjng strategy

processes

ning and brand

Decentralized
iomy in the rest

sqiobal market sagment;
recognized :
sdifferentiated marketi
sheadquarters control

Centralized

Figure.1.International Marketing Strategies
and Organizational Processes

Source: Frank Bradley (2002). International Marketing Strategy,
Financial Times Prentice Hall, Fourth Edition, p 177 [6].

According to Capon and Hulbert [7], especially the
service marketers have a greater possibility of
customization compared to goods marketers. Because
services are produced and consumed simultaneously,
service providers may be able to customize their services
easily. Due to the fact that the internet’s capabilities are
centered on information technology, data storage, and
data processing, rather than on employees and physical
location, it can be used for customization on a scale that is
impossible for traditional service providers to match. For
reasons of economies of scale achieved by mass
production, product marketers did not generally have this
ability. However, the interiet, coupled with remarkable
breakthroughs in flexible manufacturing technology, now
enables customers to specify online exactly what they
require. Essentially, customers are able to design their
own products. This information is then downloaded to a
manufacturing facility where the product is assembled.

According to Sheth and Parvatiyar [8],
international marketing will be replaced by integrated
global marketing and, in the process, will undergo two
dimensional shifts. The first shift to integrated marketing
will focus more on cross-functional integration and
coordination and less on functional adjustments across
national boundaries. The second shift will focus more on
transnational similarities for target markets across
national boundaries and less on international differences
(Figure.2).

Mass
consequences

customization s
of transformation from

one of the specific
international
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“undeniable.
~production,
. production are one of the biggest contributions of

differences to transnational similarities. The concept of
mass customization refers to standard platforms, but -
custom applications. It breaks the oxymoron of efficiency
of mass production with "the effectiveness of
personalization of a product or service [8].

CROSS-FUNCTIONAL
INTEGRATION

o AL
L MARKETING

INTERNATIONAL
DIFFERENCES

TRANSNATIONAL
SIMILARITIES

FUNCTIONAL
ADJUSTMENTS

Figure.2.The Transformation of Internétional Marketing to
Integrated Global Marketing

Individualized or personalized marketing requires
individualized promotion, individualized distribution
channels and even individualized prices. With the help of
database marketing now .t is easier to keep track of
customers and see which ones are loyal and which are not
so that some rewarding prices may be offered to loyal
customers in order to retain them and for the long term.
Also, through the internet, promotions can be made
through e-mails and personal choices of customers on the
type of direct mail (regular or priority mail, etc.) make it
possible to  individualize .the promotion, price and
distribution channels.

Today it is easier for competitors to imitate prices
and it is easier for customers to switch brands as they are
more conscious of brands, firms, etc. through the
widespread use of information technologies. Also, it is
very difficult for customers to differentiate competing
products. The one-size-fits-all approach is not a desirable
model for these customers. :

Transition from standardized global marketing to
global one to one marketing is not an overnight process.
There are many important contributions that make this
transition easy. In this regard, the contribution of new
production approaches to one to one marketing is
Particularly, concepts such as lean
flexible production and customized

production technology to this matter. In fact, this is the
happy marriage of marketing and production. It is for
certain that concepts such as customer-oriented
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marketing, one to one marketing, individual marketing
and even relationship marketing owe their success, if
there is any, to developments in production technologies.

Also information technology is the biggest
accelerator of one to one marketing. All these
developments have decreased the cost of making changes
which enables the firm to modify its products and offer a
great variety of choices to its customers. In brief,
globalization has influenced all dimensions of businesses
conceptually and carried all these concepts to world
markets with new practices all around the world.

Sometimes firms learn that they have customized
their products not by design but by accident. For example,
in the late 1980s Unilever discovered to its horror that for
no apparent reason it was using eighty-five different
recipes for its chicken soups and fifteen different shapes
for cones for its Cornetto ice creams in Europe. Once the
problem was detected, Unilever quickly standardized its
ice cream cone design and slashed the number of chicken
soup flavors it offered European customers, thereby
reducing its production and inventory  costs and
simplifying its distribution requirements [9].

Another important factor enhancing one to one

marketing is the development of interactive technologies. -
Interactive technologies allow customers to interact with a

company and specify their unique requirements. With its
erratic speed, communication technology has caused
increased communication among countries and their
people regardless of economic development level of these
countries. As a result of this, life standards and the quality
of life have increased dramatically.
communication systems and channels have made it
possible to transfer all market information such as
products and/or services, their prices and extra product
related services to overseas markets.

Among the factors impeding globalization and
global market concept and thereby enhancing one to one
marketing, is the globalization of the freedom of minority
cultures. As the world is becoming a world of individual
identities and cultures, consumption culture and
consumption behavior will also become more
heterogeneous. It is possible to see a new market model
with differing individual preferences as a result of
different micro cultures. Heterogeneous nature of demand
is a critical and important factor in marketing. Such a
market requires differentiated marketing policies aiming
at different individual tastes.

Another impetus behind one to one marketing is
the change in production and management technologies
encouraged by “demand pull” and “technology push”
factors.

Advanced

V. WHAT IS AND IS NOT ONE TO ONE
MARKETING

Contrary to the acclaimed thesis, globalization did
not lead to limited brands dominating world markets, as
one to one marketing created a big opportunity for a great
number of brands within mass one to one marketing.
Global competition has created global brands and a great
variety of products on a global scale.

One to One Marketing Is Nothing More Than
the Extreme Level of Market Segmentation. Even
when using one to one marketing, it should be
remembered that one to one marketing is the most
extreme form of market segmentation. In this regard, one
to one marketing is not contrary to and different from
market segmentation. One to one marketing does not
ignore market segmentation, instead, it exploits market
segmentation with full effort by appealing to individuals
who make up the smallest market segment in any market.

By focusing on Individuals, firms should not
ignore the whole market. At this point we think that
although one to one marketing is not different from
market segmentation, one to one marketing does not mean
that a firm does not need a target market. Certainly,
before practicing one to one marketing approach, a firm
should specify a target market and identify their needs
and wants. And according to these predetermined needs
and wants, firms should offer various alternatives to its
customers. So, focusing on individuals should not mean
ignoring the whole target market.

One to One Marketing should not be a sales
focused concept.. According to Webcmo, the most
important function in marketing is not the final sales
(although it is important) but to determine the direction of
the business developments to determine the targeting
segment(s) and to develop products/services to meet the
needs of the targeted segment(s). But the most important
drawback of one to one marketing is the fact that it is a
sales oriented approach rather than a marketing oriented
approach.

Contrary to customization, mass customization,
which is a widely practiced strategy in different industries
by different firms like Dell Computers, Levi’s and BMW,
is a business style which should be shared by all
departments, subsidiary firms, etc. Individual responses to
customer wants does not go beyond an individual
customer oriented approach used by an employee. The
difference of mass customization is ‘being ready to satisfy
the same need whenever it is requested by the same

" customer or any other individual customer.’

Through mass customization, ' customers are
offered the opportunity to have tailor-made products or
services assembled from a large choice of parts, delivered
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through a made-to-order service. An example is the
Japanese Bicycle Industry which has its customers
compose their own bicycle from more than 11 million
possible combinations of parts. The bicycle is largely
assembled by robots and shipped to the dealer or directly
to the customer. Dell builds personal computers to order,
and Toyota is developing a system that will allow
individual customers to select features for a car which can
be delivered at the customer’s home address a few days
after the order is made {10].

V1. REQUIREMENTS OF GLOBAL ONE TO
ONE MARKETING

In order to be successful with one to one
marketing, firms should acquire certain capabilities and
form an appropriate infrastructure. These important points
are discussed below:

Adequate Information on Individual Customer.
One of the first sine qua non for one to one marketing is
obtaining a - satisfactory amount of information on
individual customers. What kind of information should a
firm collect? This information can range from their birth
dates to their individual tastes, price ranges they are
willing to pay in general, reasons of their usage of
product, etc. But we think that may be the first and most
important question a firm should try to find an answer is
“who is my customer ?” It should be noted that we did not
say “who are my customers ? ” There is a great difference
between these two questions. While the latter has a more
general and classifying (into market segments) approach
the former has a “focused on individual” approach.
Without satisfactory knowledge  about its individual
customers (ie. answers to “who are they” and “what they
want individually”), a firm cannot be successful in
pursuing the one to one marketing approach. These
questions, as long as they are individually focused, are the
starting point of one to one marketing.

Speed is Important for one to one Marketing. In
the age of speed, it is very obvious that slow motion
companies will not be the competitive companies of this
decade. Speed is important for a firm because the online
system is very fast and it is very easy and quick to order a
product or a service online, and the firm must react in a
short time to this demand. Speed is going to be one of the
most important competitive advantages of our times.

One of the most important considerations for one
to one marketing is to see it as an integrated business
approach which means that all the departments in all
subsidiaries should adopt it completely. One little defect
in this matter can easily spoil the image related success of
firm in the view of global customers. In this regard, One
to One Marketing is more than a sales approach. It is an
integrated approach that must permeate all departments of
an organization: marketing, production, finance, etc. In
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fact, One to One Marketing should be regarded as the
vision that drives the whole company.

VIiI. CONCLUSION

One to one marketing is among the most popular
terms of marketing literature nowadays. Essentially, it has
spread so widely and so rapidly that there is nothing new
in one to one marketing anymore. What is new to the
marketing world is global one to one marketing. Cultural
differences exist among nations. Maybe the most
important unit to begin looking for cultural differences is
the individual. Global one to one marketing takes the
customization approach and practices it on a global scale
around the world. In spite of its high practicing costs,
today’s fierce competition justifies global one to one
marketing because it allows firms to satisfy specific
needs, become profitable and remain in competition. In
this regard, customization is the essence of marketing
which focuses on needs and wants of each and every
customer. Managers of international firms should adopt a
more global approach to marketing and be aware of
potential benefits of one to one marketing.
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ISLETMELERIN REKABETiI ALGILAMALARI iLE URETIM
TEKNOLOJILERI KULLANIMI ILISKiSi: YENI NESIL URETIiM
TEKNOLOJILERI KULLANIMININ REKABET USTUNLUGU VE

ISLETME PERFORMANSINA ETKiSIi UZERINE OTOMOTIV
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THE INTERACTION BETWEEN COMPANIES’
PERCEPTION OF COMPETITIVE SITUATION AND
IMPLEMENTATION OF MANUFACTURING
TECHNOLOGIES: A STUDY ON THE IMPACT OF NEW
WAVE MANUFACTURING TECHNOLOGIES ON
COMPETITIVE ADVANTAGE AND COMPANY
PERFORMANCE IN THE AUTOMOTIVE SECTOR

Abstract: This paper reports the results of a survey that
Sfocuses on studying and elucidating the impact of New Wave
Manufacturing  Technologies (NWMTs) on company
performance. The empirical data gathered through a survey
carried out in the Turkish automotive sector shows that the
implementation of all individual NWMTs increased
significantly during the five-year research horizon. Statistical
analyses indicate that firms in the Turkish automotive sector
have increased their reliance on NWMTs to enhance or at
least to remain competitive in the market. Evidence for a
positive relationship between NWMT implementation and
company performance has been provided in the research,
which is concurrent with the connection advocated between
the two variables in the literature.

ISLETMELERIN REKABETI ALGILAMALARI ILE
URETIM TEKNOLOJILERI KULLANIMI ILIiSKISIi:
YENI NESiL URETIM TEKNOLOJILERI
KULLANIMININ REKABET USTUNLUGU VE ISLETME
PERFORMANSINA ETKIiSi UZERINE OTOMOTIV
SEKTORUNDE BiR ALAN CALISMASI

Ozet: Calismanin temel amacy, iilke ekonomisinde ok biiyiik
bir dneme sahip olan otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde kiiresel pazarlarda rekabet iistiinliigii saglayacak
YNUT’nin kullanum diizeylerini ve bunlarin igletmelerin
rekabet giiciine katky saglayp saglamadigum incelemektir. Bu
baglamda, Tiirkiye’nin en biiyiik 500 sanayi kurulusu icinde
yer alan ve otomotiv sektiriinde faaliyette bulunan
isletmelerde Yeni Nesil Uretim Teknolojileri (YNUT)’nin
isletme performansu iizerindeki etkisi incelenmistir. Yapuan
inceleme ve degerlendirmeye bagl olarak elde edilen verilerin
istatistiksel analizi yapildiginda; arastrma kapsamndaki
isletmelerin rekabet¢i giiclerini artirabilmek ya da en azindan
koruyabilmek icin YNUT kullanum diizeylerini artirdiklarin ve
YNUT kullanum diizeyi ile isletme performanst arasinda pozitif
bir iliski olduguna isaret etmektedir.

Keywords: New Wave Manufacturing  Technologies,  Anahtar Kelimeler: Yeni  Nesil Uretjm Teknolojileri,
Competitive Advantage, Company Performance, Rekabet¢i Ustiinliik, Isletme Performanst,

Automotive Sector. Otomotiv Sektorii.
L GIRIS isletmelerin  6lcek ekonomilerine ulasmalarinda ve
kiiresellesmeye odaklanmalarinda onemli rol
Ekonomik, sosyal ve teknolojik alanda meydana  oynamaktadir. Bilisim teknolojisindeki gelismelerin,

gelen gelismeler, uluslararasi pazarlarda rekabetin sekil
ve boyut olarak degismesine yol agmistir. isletmelerin
basarisi yogun rekabet kosullari altinda faaliyetlerini
siirdiirmeleri ve rekabetgi lstiinliigi elde ederek
tiketicilerin artan ve giderek simirsizlasan isteklerini
ekonomik bir sekilde karsilayabilmelerine baglidir.

Isletmelerin artan rekabet ortaminda faaliyetlerini
bagarii bir sekilde siirdiirebilmeleri, pazar paylarim
koruyabilmeleri, artirabilmeleri ve hatta yeni pazarlara
girebilmeleri; teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmalarina
ve yonetebilmelerine baglidir. Teknoloji, bir sektdrdeki

rekabetin yapisint ve kosullarini de@istirmede etkin rol
oynadigim1 gormek, teknolojinin ne denli Onemli ve
vazgegilmez bir faktdr oldugunun anlasilmasinda katki
saglayacaktir. Bu baglamda, igletmelerin rekabet gligleri;
dinamik yapilarina, yatirim kapasitelerine, Ar-Ge
caligmalarina ve kullandiklart teknolojinin uygunluguna
bagl olarak yenilik olusturma becerileri ile yakindan
ilgilidir [1].

Ele alinan bu caligma i¢ boliimden olugmaktadir.
Cahgmanin birinci boliimiinde; degisen pazar yapisi ve
artan rekabete bagli olarak teknolojik gelismelerin etkisi
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ele almmstir. Ikinci boliimde ise, ¢aligmaya temel
olusturmasi amaciyla Yeni Nesil Uretim Teknolojileri
(YNUT) ve isletmelere sunduklan avantajlar hakkinda
aciklayic:  bilgiler sunulmugtur. Cahgmanin igiinci
boliimiinde, ilk iki béliimde olusturulan kuramsal cergeve
wiginda, arastirmamin  varsayimlart  belirlenmis  ve
otomotiv  sektdriinde  ger¢eklestirilmis  bir  alan
calismasinin bulgular1 dogrultusunda smanmistir. Sonug
boliimiinde, elde edilen bulgularin degerlendirilmesi
yapilmig ve dnerilerde bulunulmustur.

I. ISLETMELERDE REKABETIN
ALGILANMASI VE ARACSAL BIiR DEGER
OLARAK TEKNOLOJININ YONETIiLMESI

Tarihsel stireg icerisinde Dogu’da ve Bat1’da farkls
yerel araclarla gelisen rekabet ve rekabetin sembolleri,
siiregiden bir ¢ok farkliliklarina ragmen bugiin ortak bir
cok aract ya da yOntemi basarimin yakalanmasi icin
kullanmaktadir. Kullamlan her ara¢ ya da yontem, digeri
icin yeni bir eylemin baslangict olurken, rekabetteki
iistinliigiin ~ saglanmast igin  pazardaki ekonomik
performansin da yiikselen bir trende sahip olmasi
gerekmektedir [2]. Bu baglamda, pazarin nasil
bicimlendigi ve ekonomik olarak makro &lgekte hangi
yeniliklerin bu bi¢ime yon verdigi nem kazanmaktadir.
Ornegin, ABD Baskani Wilson’in, “General Motors igin
iyi olan neyse, o lilkemiz i¢in de iyidir” ifadesi bugiin
“Yeni ekonomi igin iyi olan neyse, o diinya i¢inde iyidir”
sOylemine doniismiistiir [3].

Bu doniigiim gecmis ve gelecege iliskin degerlerin
irdelenmesiyle kendi nedenselligini acikliga
kavusturmaktadir. Ozellikle eski ve yeni ekonomik
argiimanlar kargilastinildiginda, isletmelerin kiiltiir, yapt
ve dagitim politikalarinin degistigi ya da yeniden ele
almdigy goriilmektedir. Bu arayista rekabetin dogasinda
meydana gelen farkhlasmalarin ve miisteri odakli
baskilarin rol oynadign ongoriilmektedir [4]. Endiistriyel
orgiitlenmelerin  ekonomik  doniislimii  ve  rekabet
politikalarnin  farkli araglarla piyasada yer almasi,
isletmelerin davrams bigimlerini yeniden ele almalarina
neden olmaktadir [5]. Isletmeler bir ¢ok bakimdan bu
gelisime ve degisime ayak uydurmaya calisirken ya da
yeniden bigimlenirken, i¢ ve dig etkenlerin olusturdugu
bir elemanlar kiimesi kullanilmaktadir. Bu kiimedeki en
etkili elemanlardan biri de teknoloji olup, teknolojinin
kullanim1 ve teknolojik gelismenin takip edilmesi istem
dis1 zorunlu bir durumdur. Ciinkii teknoloji, girdi ile ¢ikt1
arasinda isleyen Uretim siirecini belirlemekte, yonetsel
degerlerin daha hizli bir bigimde kullanmlmasim
saglamakta, karar vermede zaman kazamm ve rekabetin
analizinde tutarhlik saglamaktadir. Biitiin bunlar sonug
olarak miisteri ile iiretim siireci arasindaki uyumu
kolaylagtirarak,  teknolojiyi daha etkili  kullanan
isletmelerin  rakiplerine  gbre avantajli  konuma
gelmelerine neden olmaktadir [6].
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Bu baglamda, bir sanayi dahyla ilgili iiretim
yontemlerini, kullanmilan arag, gere¢ ve aletleri kapsayan
bilgi ve bilginin uygulanmasim ifade eden tekniklerin
biitiintinii olarak tanimlanan teknoloji [7], rekabeti
etkilemekte ve hatta yon vermektedir. Teknolojinin
uzantisi olarak kabul edilebilecek, teknolojik gelisme ise
firetim ile ilgili yontemleri, kullanilan arag, gere¢ ve
aletleri kapsayan bilgideki gelismeyi ifade etmektedir [8].

Teknolojik gelisme, ekonomik ve toplumsal
yapidaki degisim ve etkilesimlerle sanayilesmeye,
sanayilesmeden de icinde bulundugumuz yeni nesil
teknolojiler asamasina ulagmistir. Bu anlamda teknolojik
degisim, var olan deZisim siirecinin bir par¢asidir. Bu
degisim siirecinde teknik  yeniliklerin, ekonomik
gelismeyle toplumsal ve kurumsal degisikliklerle
karsilikli bagimliliklarindan s6z etmek miimkiindiir [9].

Bu durum isletmeleri ve orgiitleri bilginin stratejik
bir kaynak olarak kullamlmasina ve herkesin bilgiye
kolaylikla ulagmasina olanak saglayacak sekilde yeniden
yapilanmaya zorlamaktadir. Bilginin iiretim alamndaki
yenilenmesi ya da yeniden ve hizh bir bigimde
yapilanarak pazara ulagmasinda YNUT’nin 6nemli bir
yeri bulunmaktadir.

III.  YENI NESIL URETIM TEKNOLOJILER}

Modern isletmelerde iiretim siirecinde teknolojinin
rolii, son zamanlarda bir ¢ok yonetsel arastirmanin konusu
olmugtur.  Ozellikle degisen piyasa kosullarimin
zorlamasiyla, geleneksel montaj hatt1 uygulamalart yerini
bilgisayar kontrollii iiretim teknolojilerine birakmaktadir.
Bilgisayar  teknolojisindeki  ilerlemelerin  tiretim
stirecindeki yansimalari; bilgisayar destekli tasarim ve
miihendislik, bilgisayar destekli (iretim, esnek iiretim
sistemleri, sanayi robotlar1 ve nihayetinde bilgisayar
tiimlesik iiretim seklinde ortaya cikmaktadir. Yine, s6z
konusu teknolojilerin isletmelerde basariyla
uygulanabilmesi yOnetim uygulamalarinda da
degisiklikler gerektirdiginden, iiretim siirecinde teknoloji
kullanimi yaninda y&netim alaninda da bazi teknolojilerin
gelistirildigi goriilmektedir. Bu gelismeler sonucunda
tireticiler, rekabet Ustiinliigii saglayabilmek icin ¢ok cesitli
iirinleri hizli bir sekilde, uygun bir maliyetle ve istenilen
kalite diizeyinde piyasaya sunmak zorunlulugu ile karsi
karsiya kalmaktadirlar. Bu zorunluluk, rakiplerine karst
tistinlik saglamalarina  yardimct olacak YNUT’ye
yatirimda bulunmalarinm gerektirmektedir [10].

Nitekim, son yillarda iiretim siireclerinde Snemli
bir gelisim gosteren YNUT, rekabet giiciiniin elde
edilmesinde ve siirekliligin saglanmasinda 6nemli bir ara¢
olarak kabul edilmektedir [11]. YNUT, &zellikle
bilgisayar teknolojilerinin iiretim siirecine uygulanmalari
sonucu gelismis ve giinlimiizde hem dretim hem de
yonetim alaninda yayginlik kazanmustir.
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YNUT kavramu ile ilgili yapilan tanimlamalar bir
cok farklihik gostermektedir. Gerwin ve Kolodny [12],
YNUT’yi “iiriin ve siire¢ tasarimi, iiretim planlama ve
kontrol, Uretim siireci ve bu faaliyetlerin biitiinlestirilmesi
amactyla kullanilan teknolojilerin  timii” seklinde
tanimlarken, kimi yazarlar da [13,14]; uygulandif1 zaman
bir isletmenin mevcut iiretim metotlarinda, y&netim
sistemlerinde ve mamuliin tasarim ve iiretiminde
degisiklige yol acan yeni ve ilgili herhangi bir yontem,
yaklasim veya teknik seklinde tanimlamaktadir.

YNUT olarak kabul edilen teknolojiler, hem
bilgisayar destekli iiretim teknolojilerini hem de y6netim
faaliyetleriyle ilgili yaklasimlari kapsamakta ve bu
teknolojilerin  herhangi birine yapilan yatirim, yeni
teknoloji yatirimi olarak kabul edilebilmektedir. Bazi
calismalarda, teknoloji ile makine ve techizatin es anlamh
olarak kullanilmasi tercih edilmekle birlikte, genel olarak
kabul edilen yaklasima goére YNUT, hem diretim
stirecinde kullanilan makine ve ekipmani, hem de
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve Tam Zamaninda
Uretim (TZU) gibi yonetsel teknik ve yaklasimlar:
icerecek kadar genis bir kavramdr [14]. YNUT’de,
geleneksel teknolojilerde oldugu gibi donanim, yazilim ve
insan faktorleri yer almaktadir. Ancak, geleneksel
teknolojilerden farkli olarak YNUT’de, bu faktorlerin
icerisinde ©zel bilgisayar yazilimlarinin kontrol amach
olarak yogun bir sekilde kullanilmas: dikkati cekmektedir
[16].

YNUT’nin miihendislik ve yonetim teknolojisi
baglaminda isletmelere sagladigy katkilar genel olarak
asagidaki gibi siralanabilir {14,15,17]:

e Tasarim ve analiz yeteneginin gelistirilmesi
(daha hizli ve kaliteli tasarim vs.),

¢ Proje maliyetlerinin ve miihendislik zamaninin
azalmasi,

¢ Parca programlama zamaninin azaltilmas,
» Miisteri taleplerinin daha hizh karsilanmasi,

s Malzeme/sabit maliyetler, stok ve iggiicii

(direkt/endirekt) maliyetlerinin azaltilmasi,
o Uriin kalitesinin gelistirilmesi,
e Bakim maliyetlerinde azalmalar,
e Fabrika yeri kullaniminda azalmalar,

e Pazar payinda artis (daha diisiik teslimat siireleri,
daha yiiksek giivenirlik, daha diisiik satis fiyatlari, satig
kayiplarinda azalmalar),

e Daha etkin lretim siireci planlamasi (daha az
zaman ve caba, yeni fikir ve tekniklere daha kolay
ulagabilme),

¢ Kontroliin daha etkin yapilabilmesi,
e Miisteri hizmetlerinin gelistirilmesi,

e [sgiiciiniin daha yogun katiliminin saglanmass,

e Alt-sistemlerin daha etkin entegrasyonunun
yapilmasi,

e Daha hizlh  ve dogru  bilgi akisinin
gerceklestirilmesi,

¢ Rekabet giiclinde artig saglanmasi.

YNUT’nin isletmelere en onemli katkisy,
isletmelerin rekabet giiglerini artirmasidir. Bu, uygulanan
teknolojinin 6zel niteliklerine ve isletmenin iginde
bulundugu kosullara gore farkli sekillerde gerceklesebilir.
YNUT, bir igletmenin rekabet giiciinii; isgiicii
maliyetlerini azaltarak, kaliteyi gelistirerek ve esneklikte
arti saglayarak artirabilir. YNUT’den beklenen bu
faydalarin elde edilebilmesi igin ist yonetimin katilimi,
isletmede takim calismasinin  tesvik edilmesi ve
uygulanmasi, iyi bir planlamanin yapilmasi, iggiicii
katiliminin saglanmast ve onlarin bilgilendirilmesi ile
yetenekli iggiiciiniin saglanmas1 gibi fakttrlere Gnem
verilmelidir.

IV. YNUT'NIN ISLETME PERFORMANSINA
ETKISI UZERINE BiR ALAN
ARASTIRMASI

IV.1. Arastirmanmn Yontemi ve Orneklem

Arastirma verilerinin toplanmasinda dolayli anket
yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsami belirlenirken
Istanbul Sanayi Odasina kayith ilk 500 i¢erisinde yer alan
ve otomotiv sanayiinde faaliyet gosteren isletmeler esas
alinmigtir. Eldeki veriler 500 firma icerisinde 33 adet
firmanin otomotiv sanayiinde faaliyette bulunmakta
oldugunu gostermektedir. Orneklem olarak 33 firmanin
timi alinmis ve ana Kkiitlenin tamamina anket formu
iletilmistir. Arastirma kapsamindaki firmalardan 12 adedi
anketleri degerlendirmeye uygun bigimde
cevaplandirmislar, bu da % 36’lik bir geri doniis olarak
kabul edilmigtir.

Bu baglamda, ornek kiitlenin ana kiitleyi temsil
etme giicii degerlendirilmistir.  Arastirmaya katilan
isletmelerin ana  kiitleyi temsil yeterliligi benzer
cahismalardaki [18,19] temel faktorler (¢ahsan sayist ve
yillik satiglar), dikkate alinarak gerceklestirilmistir.
Arastirmaya katilan ve katilmayan isletmelerin calisan
sayisi ile yillik satislar karsilastirmali olarak Tablo.1” de
sunulmustur,
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Tablo.1. Ornegin Ana Kiitleyi Temsil Giicii

S [l
K1 [ Toor T 750969168
R s
t-testi ; ‘>1, ,1 1005 ->1’ (,)857 5

Notlar:(i)Parantez icindeki rakamlar ilgili gruba dahil isletme
sayisim gostermektediy (i)Arastirmaya katilan ve katlmayan
isletmelere iliskin veriler 2000 ytlina ait IS0 500 listesinden
alinnmugtir.

Tablo.1’de de goriildiigii lizere aragtirmaya katilan
ve katilmayan igletmeler arasinda galigan sayis1 ve yillik
satiglar acisindan istatistiksel bakimdan anlamli bir
farklilik  (p>05) bulunmamaktadir. Bu baglamda
arastirmaya katilan isletmelerin ana kiitleyi temsil
yetenegine sahip olduklar goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerden elde edilen
veriler SPSS paket programi vasitasiyla analiz edilmistir.
Ayrica sonuglarin anlamli olup olmadigini belirlemek icin
istatistiksel bakimdan daha az kogul gerektiren ve
parametrik  olmayan (non-parametrik) testler [20]
kullanilmstir.

Aragtirma kapsamindaki igletmelerle ilgili referans
bilgilerine  bakildiginda ise asagidaki bulgularla
karsilasiimaktadur:

o [sletmelerde calisan sayist 162 ile 4843
arasinda degismekte olup, ortalama caligan sayist 951
olarak tespit edilmistir.

e Isletmelerin gahiyma yasamindaki faaliyet
siirelerine bakildiginda ise ortalama siire 29 yildir. Bu
baglamda sektdrel acidan en yeni olan isletme 11 yildir bu
alanda faaliyet gosterirken, en deneyimlisinin 48 yillik
birikime sahip oldugu goriilmektedir. Faaliyet siiresine
iliskin isletmelerden 9 adedi yani % 75°i ise 21 yildan

daha wuzun Dbir siiredir bu alanda ¢ahstiklarim
bildirmislerdir.
e Uriin cesitliligi acisindan

degerlendirildiklerinde, arastirmaya katilan igletmelerden
8 adedi (% 66,7si) orta diizeyde, kalan1 yani % 33,3’ii ise
yliksek diizeyde iirlin ¢esitlilige sahiptir.

o Uretim tiirleri bakimindan ele alindiginda ise
isletmelerden % 41,7’si siparis tiretimi, % 58°3’{i karma

liretimi benimsemislerdir.

e Arastirma verilerinin elde edilmesinde
yoneltilen sorular, igletmelerdeki iretim, Ar-Ge, genel
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miidiir yardimeis1 seviyesindeki yoneticiler tarafindan
cevaplandirilmustir.

o Arastirma kapsamindaki isletmeler,
idari/isletme merkezi nedeniyle Istanbul Sanayi Odasi’na
kayitli olmakla birlikte Bursa, Sakarya, Istanbul v.b. gibi
Marmara Bolgesi iginde yer alan illerde faaliyetlerini
stirdiirmektedirler.

IV.2. Arastirmanin Amaci ve Varsayunlari

Calismanin temel amaci, tilke ekonomisinde ¢ok
bilyiik bir 6neme sahip olan otomotiv sektdriinde faaliyet
gosteren  isletmelerde  kiiresel pazarlarda rekabet
{istiinliigii saglayacak YNUT nin kullanim diizeylerini ve
bunlarin igletmelerin rekabet giiciine katki saglayip
saglamadiginm incelemektir. Bu temel amag gercevesinde
arastirmanin alt amaclari su sekilde belirlenebilir:

e YNUT kullamminda son bes yildaki degisim
durumunu belirlemek.

e YNUT kullammindaki amaclara ne derece
ulasildigimi tespit etmek.

e YNUT kullamm diizeyinin
rekabeti algilama  derecelerine  gore
farklilasmadiginm1 degerlendirmek.

isletmelerin
farklilasip

e YNUT’nin kullamm  diizeyinin  rekabet
iistiinliigli ve isletme performans: iizerindeki etkisini
incelemek.

Yukarida belirtilen arastirma sorulan cercevesinde
aragtirmanin varsayimlari su sekilde belirtilebilir:

Varsaypm 1:  Son bes yilda (1996-2000)

isletmelerin YNUT kullamim diizeyi artmistir.

Varsayum 2: Rekabeti daha yiiksek algilayan
isletmelerin YNUT kullanim diizeyi daha yiiksektir.

Varsayim 3:  YNUT’nin
iizerinde olumlu etkisi vardir.

rekabet  tstiinligi

Varsayun 4: YNUT nin
izerinde olumlu etkisi vardir.

isletme performansi

IV.3. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirme

Arastirma bulgulart su ii¢ diizlem lizerinde ele
alinmigtir; teknoloji yonetimi ve YNUT kullanimi,
rekabetin algilanmasi ve YNUT kullantmi, YNUT'nin
isletme performansina etkisi.
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IV.3.1isletmelerde YNUT Kullanimi

IV.3.1.1.Yeni Nesil Uretim Teknolojilerinin Kullamm
’ Diizeyi

YNUT kullanim diizeyi, Pike vd. [14] tarafindan
gelistirilen yonteme benzer sekilde 0 ile 4 arasinda
degisen bir likert &lgegi ile olciilmiistiir. Olgekte, 0
YNUT’nin hi¢ kullanilmadigini, 4 ise yiiksek derecede
kullanlldigim1  gostermektedir.  Aragtirmaya - katilan
isletmelerde YNUT kullamm diizeyi bes y1l dncesi ve su
andaki durumu Tablo.2’de gériilmektedir.

Tablo.2. YNUT Kullamim Diizeyindeki Degisim

Bes Yil
YNOT Once Su Anda
Ort. [S.H.|Ort. |S.H.
Miihendislik Teknolojileri
Bilgisayar Destekli Tasarim
BDT) 291 |1,08 {3,41 (0,90
Bilgisayar Destekli Uretim
BDU) 1,83 | 1,40 | 3,00 | 0,77
Bilgisayar Kontrollii Tezgahlar
(BKT) 2,66 10,77 {291 [0,79
Esnek Uretim Sistemleri 2,25 10,86 2,58 |0,99
Grup Teknolojisi 090 |0,53 11,58 |1,37
Robot 0,88 10,92 {1,15 10,43
Yénetim Teknolojileri
Uretim Kaynaklar Planlamas: | 2,00 |0,95 {3,00 |0,73
Toplam Kalite Y&netimi 216 |1.40 |2.91 |0.99
Bilgisayar Destekli Siire¢ Plan. 200 |0.95 |2.90 | 0,94
Tam Zamaninda Uretim 1,63 | 1,02 [200 |1.22

Notlar:(i) n=I12; (ii) lcekte O=hi¢ kullanmimyyor, 4=cok yiiksek
diizeyde kullamiiyor anlanmindadir

Tabloda da gorildligii gibi, bes yil Once
isletmelerin biiyiik bir kismmn YNUT diisiik veya orta
diizeyde kullandiklart anlagilmaktadir. Mevcut duruma
bakildiginda ise, YNUT kullamm diizeylerinde bir
yiikselmenin oldugu goriilmektedir. Bu, hem mevcut
teknolojilerin kullanim diizeyini artirmak hem de daha
6nce kullanilmamig teknolojileri kullanmaya baslamak
suretiyle gerceklestirilmistir. Tablo.2’deki bulgular, “son
bes yilda (1996-2000) isletmelerin YNUT kullanim

dizeyi artmistir”  seklindeki [/ nolu  varsayimu
desteklemektedir.
Tablo.2’de gorialdigii gibi, miihendislik

teknolojileri baglaminda, bes yil oncesi ve su andaki
durum i¢in en yliksek diizeyde kullanilan teknoloji
BDT’dir.  Yonetim  teknolojileri  acisindan  bir
degerlendirme yapilmas: durumunda ise bes yil 6nce en
yiksek diizeyde kullanilan teknoloji TKY iken, mevcut
durumda Uretim Kaynaklari Planlamasi (UKP) en yiiksek
diizeyde kullanmilan teknolojidir. Son yillarda, biitiin
diinyada oldugu gibi iilkemizde de rekabet iistiinliigii elde

etmede kaliteye verilen Onemin artmasimin yiiksek
diizeyde TKY kullantmina yol actifini sdylemek yanlis
olmayacaktir.

IV.3.1.2.YNUT’nin Kullanom Amagclarina Ulasma
Diizeyi

Kapsamli bir literatiir taramas: sonucunda [bkz.
21-23] aragtirma kapsamindaki tiim teknolojiler igin
gegerli olan 8 YNUT uygulama amaci belirlenmistir.
Isletme yoneticileri 5°1i bir likert 6lgegi iizerinde (O=hig
ulagilamadi, 4=c¢ok yiiksek diizeyde ulasildl)) her bir
amaca ulagma diizeyini belirtmislerdir (bkz. Tablo.3).

Tablo.3. YNUT Kullamm Amaclaria Ulagilma Diizeyi

Amaclar Ort. {S.H.
Tedarik giivenirliligini artirmak 2,75 10,75
Siparis ve tedarik siirecini hizlandirmak | 2,68 |{0,77
Kaliteyi yiikseltmek 2,66 10,98
[sgiicii verimliligini yiikseltmek 2,65 10,88
Uretim maliyetleri azaltmak 2,50 10,90
Uretim siiresini azaltmak 2,33 10,65
Malzeme kullanmim verimliligini artirmak | 2,10 | 1,08
Uretim esnekligini artirmak 2,08 10,79

Notlar:(i)n=12; (ii)olgek iizerinde O=hi¢ ulasiimadi, 4=cok- yiiksek
diizeyde ulasildi anlamindadir; (iii)Friedman c¢ift yonlii Anova
testine gore, (x2=14,37;p<0,05) sonuglar istatistiksel bakimdan
anlambhdur.

Tablo.3’de goriildiigii gibi YNUT uygulama
amaclarina ulasilma diizeyi genel olarak biitiin amaclar
icin ortalamanin iizerindedir. Bununla birlikte en yliksek
dizeyde ulasilan iki amag; ‘“tedarik giivenirliligini
artirmak (2,75) ve “siparis ve tedarik siirecini
hizlandumak” (2,68) olmaktadir. Son yillarda birgok
sektorde oldugu gibi Ozellikle otomotiv sektoriinde
rekabet giicliniin artirilmasinin etkin bir tedarik zinciri

yOnetiminin olusturulmasina bagh oldugu
vurgulanmaktadir. Bu baglamda aragtirma kapsamindaki
isletmelerin ~ YNUT  uygulamasinda  alicilar  ve

tedarikgilerle etkin bir tedarik zinciri olusturmaya yonelik
amaglara Oncelik verdikleri ve bu amaglara belirli bir
diizeyde ulastiklarini ileri stirmek miimkiindiir. Kalite
diizeyini yiikseltmek, 2,66 ortalama ile iigiincii sirada
ulagilan amag olarak tabloda yer almaktadir. Bu sonug,
ulusal ve uluslararast pazarlarda rekabet iistiinligii elde
etmede kaliteye verilen Onemin, arastirma kapsamindaki
isletmeler tarafindan da dikkate alindii goriilmektedir.
Tablo.3’de  goriildiigli gibi “liretim  maliyetlerini
azaltmak” amaci, diger amaglarla kiyaslaninca bu amacin
daha diisiik diizeyde gergeklestigi goriilmektedir.
Ulkemizde uzun yillardir gériilen enflasyonist baskinin ve
son yillardaki ekonomik krizlerin, isletmelerin maliyet
konusundaki hedeflere ulasmasini zorlastirmaktadir.Bu
durum amaglara ulagma derecesinin géreceli olarak diigiik
cikmasina neden oldugu ileri siiriilebilit. Isletmelerin en
alt diizeyde ulagtiklar1 amag¢ 2,08 ortalama ile “esnekligi
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artirmak”tir. Bu baglamda arastuma kapsamindaki
isletmelerde  YNUT’den {iretim siirecinde esnekligin
artirilmasinda yeterince yararlanilmadig: goriilmektedir.

IV.3.1.3.Ana-Yan Sanayi YNUT Kullaniom

Mevcut duruma iligkin yonetim teknolojileri
kullaniminin diizeyleri incelenince otomotiv sektoriindeki
isletmelerde  kullanim diizeylerinin  yiiksek olmasi
beklenilen TZU ve TKY’nin nispeten diisiik ciktig
kanisina varilabilir (bkz.Tablo.2). Bu sonucun ortaya
cikmasinda arastirma kapsamindaki isletmelerin ana
sanayi ve yan sanayi isletmeleri olmasindan
kaynaklandig1 ileri siiriilebilir. Nitekim YNUT nin
mevcut kullanim diizeylerinin ana sanayi ve yan sanayi
isletmeleri icin ayri1 ayr analiz edilmesi durumunda
teknoloji kullanim diizeyine iliskin siralamalarin degistigi
g6rillmektedir.

yapilirsa ana sanayi isletmelerinde 3,83 ortalama ile BDT
en yliksek diizeyde kullanilan teknoloji iken, yan sanayi
isletmelerinde 2,83 ortalama ile BDU, en yiiksek diizeyde
kullanilan teknoloji olmaktadir. Bu baglamda, ana sanayi
isletmeleri tasarim faaliyetlerinde BDT’den yan sanayi
isletmeleri ile kiyaslaninca daha ¢ok yararlandiklar
goriilmektedir.

Yonetim teknolojileri bakimindan bir
degerlendirme yapilirsa ana sanayi isletmelerinin UKP
harig, diger yonetim teknolojilerinden yan sanayi
isletmelerine gore daha yiiksek diizeyde yararlandiklan
goriilmektedir. Ana sanayi igletmelerinin dikkate alinmasi
durumunda kullanim diizeyi en yiliksek y&netim
teknolojisi TKY dir.

Bu sonuglar 1s18inda TKY ve TZU gibi y&netim
teknolojilerinin  §zellikle otomotiv sektdriindeki ana

sanayi igletmelerinde, yan sanayi isletmeleri ile
Tablo.4. Ana-Yan Sanayi YNUT Kullamm kiyaslaninca daha  yiiksek  diizeyde  kullanildig:
- gorlilmektedir. Bu bulgular 151831nda literatiirde belirtildigi
YNUT . M-W#* gibi tiretim stireclerindeki teknolojik degisimin ana sanayi
(IY[evcut ‘kullg.mm Sanayi U-Testi isletmelerinde basladigim ve kademeli olarak tedarik
diizeylerine gore) zincirinin  alt  kademelerine yayildigii  soylemek
Ana (6) | Yan (6) miimkiindiir,
Ort. Ort. p
Miihendislik 16.33 12.83 10 IV.3.2.Rekabetin Algilanmasi ve YNUT Kullanim
Teknolojileri ’ ’ ’
Bilgisayar Kontrollii 316 2.66 26 Rekabetin algilanmasina yonelik; genel rekabet
Tezgahlar ’ ’ ' stratejileri, rekabetin bigimlendirilmesinde endiistri ve
Bilgisayar Destekli 933 3.20 43 pazar dinamikleri, rekabet yoZunlugunu algilama
Uretim ’ ’ ’ diizeyleri, rakiplere kiyasla rekabet unsurlarinin
Bilgisayar Destekli 383 300 14 durumlari, rekabetci iistijnliigijn' algilanmas1 ve YNUT
Tasarim ’ ’ ’ kullanim diizeylerinin rekabetgi Ustlinlik baglaminda
Robot 2,00 1,16 ,32 kullanimlar1 dlgtilmiistiir.
Esnek Uretim
Sistemleri 3,00 2,16 15 IV.3.2.1.Genel Rekabet Stratejileri
Grup Teknolojisi 1,50 1,40 ,84 _ _
Yonetim Teknolojileri | 12,33 8,66 ,09 Aragtirmaya  katilan isletmelerin - uyguladiklari
Bilgisayar Destekli rekabet stratejisi, Porter’in gene! stra_tejlle.rx. kapsaminda
Siireg Plan. 3,33 2,40 12 arastlrllrrlustlr. I§letme1cirdenci maliyet }1de1‘111g1, farkltlasma
FToott - ve odaklanma stratejilerinden uygulamalarina gére en
glr;r?m Kaynaklan 3,00 3,00 1,0 uygun olani belirtmeleri istenmigtir. Sonuglar Tablo.5’de
5am Zamaninda 2.50 160 2 sunulmaktadir.
T(l);tll;n Kalite Tablo.5. Arastirmaya Katllannisle.tmelerin Genel Rekabet
Yénetimi 3,50 2,33 ,04 Stratejileri
YNUT (TOPLAM) 28,67 21,20 ,09 Rekabet Stratejisi | Frekans Yiizde
Notlar:(i) n=12; (ii)Parantez icindeki rakamlar her gruba giren Mallyet leerhgl 3 25,0
isletme saywsum gostermektedir; (iii)Olgek iizerinde O=hi¢ Farklilagma 4 33,3
kullamlmiyor, 4=cok yiiksek diizeyde kullamliyor anlanundadur Odaklanma 4 33,3
(iv)*Mann-Whitney U- testi. kil Stratej i* 1 83
Tablo.4 incelendiginde ana sanayi isletmelerinde Toplam 12 100

YNOUT kullanim diizeyinin yan sanayi isletmeleri
kullanim diizeyinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Miihendislik teknolojileri bakimindan bir degerlendirme
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Not:*Isletmeler maliyet liderligi ve farkiilasma stratejisini,
genis bir pazar béliimiinde aym anda uygulamaktadir.
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Tablo.5’de goriildiigii gibi isletmelerden 3’
(%25,0) maliyet liderligi, 4’li (%33,3) farklilasma ve 4’
(%33,3) odaklanma stratejisini uyguladifini belirtmistir.
Tabloda goriildiigii gibi sadece 1 isletme (%8,3) genis
pazar dilimlerinde, hem maliyet liderligi hem de
farklilagma stratejisini es anli uyguladiklarini belirtmigtir.

1V.3.2.2.Endiistri ve Pazar Dinamiklerinin Rekabete

Etkisi
[sletmelerin  faaliyet gosterdikleri — sektdrdeki
rekabet  yogunlugunu  belirleyebilmek  amaciyla

arastirmaya katilan igletmelerden besli likert Olgegi
izerinde endiistri ve pazar dinamikligini gOsteren dort
faktordeki degisim hizinin  derecesini  belirtmeleri
istenmigtir. Tablo.6’da  verilen yanitlarin  ortalama
degerleri sunulmaktadir.

Tablo.6’da goriildiigii gibi igletmeler genel olarak
endiistri ve pazarlarinin oldukca dinamik bir yapiya sahip
oldugunu ifade etmektedir. En hizli degisimin 3,58
ortalama ile tretim siirecleriyle ilgili teknolojilerde
yagandigini belirtmiglerdir. Ayrica Tablo 6’daki bulgular,
yeni {riin sunumunda (3,08), miisteri tercih ve
zevklerinde (2,92) ve mevcut driinlerin  demode
olmasinda da (2,92) normalin lizerinde bir degisim hizinin
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, ekonomik ve
teknolojik gelismelerin bir sonucu olan dinamik rekabet
ortami kosullarimin aragtirma kapsamindaki igletmeler
tarafindan da yogun bigimde yasandigimin bir gostergesi
seklinde yorumlanabilir.

Tablo.6. Endiistri ve Pazarlarin Dinamikligi

algiladiklarim  belirtmiglerdir. Bu  bulgulara gore
neredeyse isletmelerin tamamina yakini, normalin
iizerinde bir rekabetci baskisiyla karst karstya olduklarim
ifade etmislerdir. Isletme yoneticilerinin dinamik rekabet
kosullarinin farkinda olmasi, pazarda rekabet giiciiniin
artirllmast  bakimindan biiyiik 6nem tagtyan YNUT
kullantm1 bakimindan 6nem tagimaktadir.

Tablo.7. isletmelerin Rekabet Yogunlugunu Algillama

Diizeyleri
- .. Cok
Diisiik | Yiiksek Yiiksek Toplam
Frekans 1 6 5 108
Yiizde 8,3 50,0 41,7 100

IV.3.2.4.Endiistri ve Pazar Dinamikligine Gére YNUT
Kullanim

Endiistri ve pazar dinamikligini algilama diizeyine
bagh olarak, YNUT kullanim diizeyinin farklihk gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla igletmeler Powell ve
Dent-Micallef [24] tarafindan uygulanan metoda benzer
bir sekilde, medyan kuralina gbre endiistri ve pazar
dinamikligini diisiik ve yiiksek algilayan isletmeler olmak
iizere ikiye ayrilmiglardir. Tablo.8’de goriildiigii gibi
endiistri ve pazar dinamikligini yitksek diizeyde algilayan
isletmelerin YNUT kullamim diizeyleri daha yiiksektir
(varsayim 2). Bu sonug 1s1g1nda, arastirma kapsamindaki
igletmelerin {iriin ve siire¢ teknolojileri ile miisteri
gereksinmelerindeki hizli degisimlerin yarattifi rekabetci
baskiy1 azaltabilmek amaciyla YNUT kullanimint bir arag
olarak gordiikleri ileri siiriilebilir.

Tablo.8. Endiistri ve Pazar Dinamikligine Gore YNUT

Endiistri ve Pazar Dinamikligine Iliskin ort. |S. H.
Unsurlar

Uretim 's.iire‘glermclié kullanilan 358 |1.16

teknolojilerin yenilik oran

Yeni mal ve hizmetlerin yenilik oram 3,08 (0,51

Miisteri tercih ve zevklerinin degisim orani 2,92 {0,74

Mal ve hizmetlerin eskime orani 2,92 (0,90

Notlar:(i) n=12; (ii)Endiistri ve pazar dinamikligine iliskin unsurlar
igin dlgek I=cok yavas, 5=cok hizly anlamindadir; (iii)Friedman cift
yonlii Anova testine gore (x*=6,00; p=0.05) sonuclar Iistatistiksel
bakundan anlambhdr.

IV.3.2.3.isletmelerin Rekabet Yogunlugunu Algilama
Diizeyleri

Aragtirmaya katilan igletmelerin endiistri ve
pazarin dinamikliginin bir sonucu olarak meydana gelen
rekabetci  baskilar1  hissetme  diizeyleri, dogrudan
yoneltilen bir soruyla 6lgiilmiistiir .

Tablo.7’de goriildiigti gibi, arastirmaya katilan
isletmelerin  biiyilk ¢ogunlugu 11°i (%91,7) rekabeti
yogun bicimde (yiiksek ve gok yiiksek) algiladiklarim
belirtirken  sadece 1’1t (%8,3) disiik diizeyde

Kullanmmi

Endiistri ve Pazar M(}YV

Teknolojiler Dinamikligini Algilama Diizeyi Tosti®
Diisiik (2) Yiiksek (10)
Ort. | S.H. | Oet. | S.H. | P

MT 10,5 3,53 15,4 3,62 | <10
YT 5,0 1,41 11,6 2,50 | <01
YNUT 155 | 494 | 27,0 | 583 | <05

Notlar:(i)Parantez icindeki rakamlar ilgili gruba dahil isletme sayisuni
gostermektedir(iiy*Mann-Whitney U- testi.

Iv.3.2.5.isletmelerin Rakiplerine Kiyasla Rekabet
Unsurlar: Konusunda Durumlari

Isletmelerin takipleri ile kiyaslaninca rekabet

unsurlari bakimindan durumlari Tablo.9’da
goriilmektedir.

Tablo.9’da  gorildiigli  gibi ankete  katilan
igletmeler rekabet unsurlari1 bakimindan kendilerini

rakipleri -ile kiyasladiklarinda; “lriin kalitesi, da8itim
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giivenirligi” ve  “lretim  maliyeti”  konularinda
kendilerinin daha iyi durumda olduklarini, “piyasaya yeni
iirlin stirme hiz1” ve “lretim esnekligi” konularinda ise
ortalamanin Uzerinde seyrettiklerini belirtmektedirler.

Tablo.9. Isletmelerin Rakiplerine Kiyasia Rekabet Unsurlari
Konusunda Durumlar:

Rekabet Unsurlari Ort. S.H.
Uriin kalitesi 4,41 0,66
Dagim giivenirligi 4,25 0,75
Uretim maliyeti 4,16 0,71
Uretim esnekligi 3,66 0,88
Piyasaya yeni tiriin siirme hiz1 3,68 0,80
Toplam* rekabet iistiinliigii 20,08 2,94

Notlar:(i) n=12; (ii) olgek iizerinde I=cok kotii, 5=cok iyi
anlanundadwr; (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore
(*=14,12;p<,01); (iv)*Rekabet unsurlanna iliskin puanlar
toplanmadan once bu unsurlara iliskin Cronbach Alfa degeri
hesaplanmugstir. Deger 0,80 olup, degiskenlere iliskin puanlarin
toplanarak toplam puamn almmasimin miimkiin oldugunu
gostermektedir.

IV.3.2.6.Rekabetci Ustiinliigii Saglamada YNUT

YNUT kullamm diizeyinin isletmeye rekabet
listiinligli saglayan rekabet unsurlar1 {zerinde bir
etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla iki farkh
test siireci izlenmistir. YNUT kullamim diizeyi ile rekabet
{istiinliigii arasinda bir iliskinin olup olmadigini sinamak
amactyla regresyon analizi yapilmigtir. Tablo 10°da
goriildiigii gibi, YNUT nin bagimsiz degisken ve rekabet
iistiinliigiinin  bagimli degisken olarak kullanildig
regresyon analizi sonucuna gore baZimli degiskenin
aciklanma diizeyi istatistikse] bakimdan anlamhdir
(R*=0,84; F=56,99; p<,001).

Tablo.10. Regresyon Analizi: YNUT Rekabetci Ustiinliik

da YNUT kapsaminda yer alan miihendislik ve yonetim
teknolojilerinin rekabet tistiinliigii iizerindeki etkisini ayr
ayrt1  degerlendirmektir.  Arastuma  kapsamndaki
isletmeler Powell ve Dent-Micallef [24] tarafindan
uygulanan metodu benzer bir sekilde medyan kuralina
gore YNUT diisiik diizeyde ve yiiksek diizeyde kullanan
isletmeler olmak iizere iki gruba ayrilmistir. YNUT nin

rekabet  iistlinliigi  izerinde etkisi Tablo.11’de
goriilmektedir.
Tablo.11’de izlenildigi gibi, YNUT’yi daha

yilksek diizeyde kullanan isletmelerin diisiik diizeyde
kullananlara kiyasla rekabetci Ustiinliiklerinin  daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmekte ve sonuglar Mann-
Whitney -U- testine gore istatistiksel bakimdan anlamlidar.

Tablo.11. YNUT Kullamm Diizeyine Gore Rekabetci

Ustiinliik
. Kullamm R'ekabetgi M-W
YNUT ullan Ustiinliik U-Testi*
Diizeyi
Ort. S.H. zZ p
Disik (6) | 18,33 | 2,50
MT ;
Yiksek (6) | 21.83 | 232 | 22| <O
Diisik (7) | 17,80 | 239 |
YT Yiksek (5) | 22.60 | 152 | 2> | <Y
Toplam D?siik(é) 18,29 2,29 221 <05
(YNUT) |Yiksek (6) | 21,71 | 2,14

Miskisi
-t- Degeri
Degisken | 3643 Standart | -t- |\ ok
Katsayis1 | Hata Degeri | .. .
Diizeyi
Sabit 10,48 1,32 7,954 (0,001
YNUT 0,38 0,05 7,549 0,001

R*=0,85; R’ diizeltilmis=0,84; F=56,99; p<,001

Rekabet Ustiinliigii=by+b; YNUT

Tablo.10’daki sonuglar incelendiginde YNUT
kullanim diizeyinin rekabet ustiinliigiinde gozlenen
varyansin %84’iinl agikladif1 ve istatistiksel bakimdan
anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonug 1s13inda YNUT
kullammminin  isletmelere rekabet {stiinliigii saglayan
rekabet unsurlar1 {zerinde yiiksek etkisi oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Yukarida da belirtildigi gibi YNUT’nin rekabet

Ustiinligli saglayip saglamadigini belirlemek amaciyla
ikinci bir analiz yapilmustir. Bu analizin bir diger amaci
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Notlar:(i) n=12; (ii)parantez icindeki rakamlar her gruptaki igletme
sayisint gostermektedir(iii)*Mann-Whitney U- testi.

YNUT ile rekabetci iistiinliik arasindaki iliskiyi
inceleyen regresyon analizi ve gruplar aras1 karsilagtirma
sonuglart “YNUT kullamim diizeyinin rekabetci iistiinliik
iizerinde olumlu etkisi vardir” seklindeki 3 nolu varsayinu
desteklemektedir.

YNUT kullantm diizeyi oranlarimin  pazarda
rekabet dstiinliigii saglama amaglart  baglamindaki
caligmalar1  olumlu y6nde etkiledigi istatistiksel
analizlerden  anlasilmaktadir. YNUT’nin  etkisinin
isletmelerin genel performanslarina olumlu katki saglayip
saglamadigi  bundan sonraki analizin  konusunu
olusturmaktadir.

IV.3.3. YNUT'nin isletme Performansma Etkisi

Arastirmaya katilan isletmelerin genel
performanslarinin dlctilmesinde, Powell ve Dent-Micallef
[24] ve ‘Jayaram vd. [25] tarafindan kullanilan
maddelerden faydalamlarak gelistirilen bir Olgekten
yararlanidmistir.  Yine yazarlar tarafindan uygulanan
yonteme benzer bir sekilde isletmelerden Glcekte
belirtilen  unsurlardan  kendilerini  rakipleri  ile
kiyaslamalar1 ve I cok kotiden 5 c¢ok iyiye dogru
derecelendirilmis  aralhikta  cevaplarint  belirtineleri
istenmistir.
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Table.12. Arastirmaya Katilan isletmelerin Genel Isletme

Performansi

(}en"el .Isletme Performansimin Ort. S.H.
Olciitleri

Verimliligi 3,83 0,94
Pazar pay1 3,75 0,97
Karlilig 3,58 1,16
Satiglar 3,42 1,00
Toplam Performans* 14,58 |3,48

Notlar:(i)n=12; (ii)olcek I1=¢ok kotii, 5=¢ok iyi anlamndady;
(iti)*Performans dlgiitlerine iliskin Cronbach Alfa degeri 0,88
olup, degiskenlere iliskin puanlarin toplamlarimn miimkiin
oldugunu gostermektedir.

Tablo.12’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan
isletmeler performans olgiitleri bakimindan kendilerini
rakipleri ile kiyasladiklarinda genel olarak daha iyi ya da
ayni diizeyde gormektedir. Arastirma ana kiitlesini ve
orneklemini Tiirkiye’nin en biiyiikk 500 isletmesi arasinda
yer alan otomotiv sirketleri olusturdugu dikkate alinirsa,
kendilerin, rakipleri ile kiyaslaninca performans 6l¢iitleri
konusunda daha iyi gérmeleri beklenen bir sonug olarak
degerlendirilebilir. Bununla birlikte isletmelerin YNUT
kullammm diizeyleri farklilik g&sterdiginden isletmelerin
genel isletme performansinda da YNUT kullanim
diizeyine bagli olarak bir farkhlik olup olmadig
aragtirmaya deger bir konudur.

YNUT’nin genel isletme performans: iizerindeki
etkisini belirlemek amacryla ilk asamada bir regresyon
analizi yapilmistir. Tablo 13’deki sonuglar incelendiginde
YNUT kullanim  diizeyinin rekabet iistiinliigiinde
gozlenen varyansin %23’iinti agikladifi ve istatistiksel
bakimdan anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonug
isiginda YNUT kullanimimin genel isletme performansi
unsurlar1 {izerinde pozitif etkisi oldugunu sdylemek
miimkiindir.

Tablo.13. Regresyon Analizi: YNUT Genel Isletme
Performans Iliskisi

olmak iizere iki gruba ayrilmistir. YNUT’nin genel
isletme performans: {lizerindeki etkisi Tablo.14’de
goriilmektedir.

Tablo.14. YNUT Kullamm Diizeyine Gire Genel isletme

Beta t -t- Degerinin
Degiskenler S.H. « .| Anlamhlk
Katsayisi Degeri .o
Diizeyi
Sabit 0,27 0,13 | 2,33 0,04
YNUT 7,87 3,38 | 2,05 0,06

R?=0,30, R’diizeltilmig=0,23; F=4,22; p<0,05

Genel Isletme Performansi=b,+b; YNUT

Yukarida da belirtildigi gibi YNUT’nin rekabet
Ustiinliigd saglaylp saglamadigimi belirlemek amaciyla
ikinci bir analiz yapilmistir. Bu analizin bir difer amaci
da YNUT kapsaminda yer alan mithendislik ve yonetim
teknolojilerinin genel isletme performans: fizerindeki
etkisini ayr1  aynt  degerlendirmektir.  Arastirma
kapsamindaki isletmeler medyan kuralina gére YNUT yi
diisiik diizeyde ve yiiksek diizeyde kullanan isletmeler

Performans:
) Kullantm Genel Isletme M-W
YNUT . Performans U-Testi
Diizeyi
Ort. S.H. z P
Diisiik (6) 12,83 3,14
-1.4 R
MT Yitksek (6) | 1633 | 301 ] 0| <1
Diisiik (7) 13,14 3,02 |
YT Yiiksek (5) | 16.60 | 320 | 86| <10
Toplam Dﬁgﬁk(6) 12,67 3,01 197 <05
(YNUT) | Yiiksek (6) | 16,50 2,95
Tablo.14’de  izlenildigi gibi, YNUT’yi daha

yiiksek diizeyde kullanan isletmelerin disiik diizeyde
kullananlara kiyasla genel isletme performanslarimin daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
sadece toplam YNUT kullanimi igin sonuglar istatistiksel
bakimdan anlamlidur.

YNUT ile genel isletme performansi arasindaki
iligkiyi inceleyen regresyon analizi ve gruplar arasi
karsilastirma  sonuglart  “YNUT  kullanim  diizeyinin
isletme performansi {izerinde olumlu etkisi vardu”
seklindeki 4 nolu varsayum kismen desteklemektedir.

IV.3.4. Arastirma Bulgularmm Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen verilerin  analizi
cercevesinde, isletmelerin konumlarina iliskin bulgularin
degerlendirilmesi su sekildedir:

e Rekabetin algilanmasi, Porter’in stratejileri
baglaminda ele alindiginda, goriiniirde isletmelerin
dagiliminin &ncelikli olarak farklilasma ve odaklanma
eksenli oldugu, maliyet liderliginin de bunlan takip ettigi
goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki isletmelerden
sadece birisinin es anli (maliyet-farklilasma) stratejiyi
benimsedigi dikkat cekmektedir.

Halbuki, YNUT kullanim amaglarma ulasma
diizeyleri bakimindan bir degerlendirme yapildifinda
arastirma kapsamindaki isletmelerin Oncelikli olarak
farklilagsma ve maliyet liderligi stratejilerini takip ettikleri
yargisina ulagilabilir. Nitekim, isletmelerin  YNUT
kullanim amagclar1 arasinda yer alan tedarik giivenirliligini
artirmak, siparig ve tedarik siirecini hizlandirmak, kaliteyi
yiikseltmek amaclarina ortalamanin istiinde ulagmalart
farklilastirma stratejisine islerlik kazandirdiklari seklinde
yorumlanabilir. Benzer sekilde, isgiicii verimliliginin
yiikseltilmesi ve irettim maliyetlerinin  azaltilmasi
amagclarina da ortalamanin lzerinde ulasiimasi maliyet
liderligi stratejisinin belirli olciide hayata gecirildigini
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gostermektedir. Bu deZerlendirmeler 1s18inda aragtirma
kapsaminda  isletmelerin odaklanma  stratejisini
uygularken hedef kitlenin gereksinimlerini daha iyi ve
farkli karsilamak (farklilagmak iizerine odaklanma) yerine

daha diisik maliyetle karsilamak (maliyet iizerine
odaklanma) lizerinde yogunlastiklart ve dolayisiyla
farkhilasma ve odaklanma stratejisinden  ziyade

farklilasma ve maliyet liderligi (dar bir pazarda maliyete
odaklanma dahil) stratejilerini izledikleri sonucuna
ulasmak mitmkindiir.

Algilanan rekabet deerlerinin pazar yapisi ve
faaliyette bulunulan endistriyel durumla olan etkilesimine
bakildiginda ise, miisteri odakhi etkenlerin (toplamda
8,92) belirgin bir baski olusturdugu ve isletmelerin
tiretim teknolojilerinde yenilige yo6neldigini  (3,58)
soylemek miimkiindiir. Olusan baski ve iiretim
stirecindeki yenilik ¢abalar rekabetin yogun bir bi¢imde
algilanmast  ile  isletmelerin  rekabette  lstiinliik
stratejilerini olusturmasinda dnemli rol oynamaktadir. Bu
noktada isletmeler pazardaki rakiplerine gore kalite,
dagitim giivenilirligi ve maliyet etkenlerini rekabet
avantaji acisindan (Porter stratejilerinde de goriildiigii
lizere) 6ne cikarirlarken, pazar baskisinin ya da miisteri
taleplerinin  6ngordiigli esnek {iretim ve yeni {iriin
politikalarini yeterli diizeyde kullanamamaktadirlar. S6z
konusu rekabet unsurlarimin saglanacagi ve rekabetgi
{istlinligiin gergeklestirilecegi bir stratejik defer olarak
YNUT ler bu baglamda ele alindiginda ise, igletmelerin
YNUT’yi avantaj saglayacak temel unsur bigiminde
algifadiklar goriilmektedir.

e Isletmelerin rekabet¢i (istiinliigii saglamada
YNUT’yi kabul etmelerine kargiik YNUT'yi kullamp
kullanmadiklar: ve kullaniyorlarsa ne Slgiide kullandiklar
da arastirma kapsaminda incelenmistir. Yapilan analiz ve
irdelemelerin sonucunda iki ayri boyutta degerlendirilen
(miihendislik teknolojileri ve yOnetim teknolojileri) ve
rekabette iistiinliik araci olarak kabul edilen YNUT nin,
isletmelerin kullanimi agisindan bir Onceki (bes yil)
déneme goére ilerleme kaydettigi goriilmektedir. Ancak
ilerlemenin yonetim teknolojileri acisindan daha olumlu
bir goriintii ortaya koydugu ve UKP’nin ortalamay:
yakalarken, TKY, BDSP’nin ortalamaya yakin oldugu
buna karstn TZU teknolojisinin 6zellikle yan sanyi
isletmeleri agisindan istenilenden uzak bir noktada
bulundugu goriilmektedir. Diger yandan miihendislik
teknolojileri  icerisinde ~BDT, BTU ve BKT
teknolojilerinin  kavramsal . iligkilerinin dogal sonucu
olarak daha ¢ok tercih edildigi ve bu baglamda &zellikle
ilk ikisinin ilerleme kaydettigi gozlemlenmektedir. Buna
karsin esnek iiretim sistemleri ile grup teknolojileri ve
robotlar konusunda goriilen ilerlemenin yeterli olmadig:
ve meveut kullamim diizeyinin ortalamanin altinda
bulundugu gériillmektedir. Bu durum, piyasaya yeni iiriin
sliriilmesi  konusundaki eldeki bilgilerle paralellik
gtstermektedir, Bununla birlikte Tablo 3’te vurgulanan
rekabet unsurlarimin  Gnceliinin  amaglara ulasma
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diizeyindeki konumlandirilma ile bagmuli oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Bu baglamda amaglara
ulagma diizeyleri “liretim siiresinin azalmasimin” disinda
ortalamanin lizerinde seyretmektedir. Yapilan
degerlendirmenin detay arastirmasina katki saglamasi
bakimindan kapsam igerisindeki isletmelerin ana sanayi
ve yan sanayi ayrimina baglh olarak YNUT kullamimlar
da ele alindiginda; YNUT kullaniminin ana sanayide daha
yiiksek kabul gordiigli dikkat g¢ekmektedir. Bununla
birlikte yan sanayide bulunan isletmelerdeki YNUT
kullaniminin da ana sanayiden etkilendigi goriilmektedir.

e Arastirmaya katilan igletmelerin  rekabeti
algilamalart  ve  YNUT kullanma yatkinhiklarinin
sonucunda performanslarinin bu siirecten nasil etkilendigi
de olciilmiigtiir. Isletmeler, genel isletme performansin
belirleyen verimlilik, pazar payi, kirlilik ve satiglar
baglaminda, rakipleri ile karsilastirilmis ve elde edilen
veriler ortalamanin lizerinde c¢rkmustir. Ancak farkl
diizeylerdeki YNUT kullammi da dikkate alindiginda
performansa iligskin yeniden bir sorgulama
gerceklestirilerek etkinlik de8eri anlagilmaya calisilmis ve
sonucta YNUT kullaniminin dikkate deger bir etki
olusturdugu saptanmistir. Bununla birlikte yukarida yer
alan degerlendirmelerde de vurgulandig: gibi yonetim ve
mithendislik  teknolojilerinin  ayn ayri  etkisi ele
alindiginda  performans  &lglimiinde de  yGnetim
teknolojileri kullaniminin 6ncelendigi bu 6Slciimde de
dogrulanmaktadir.

Her ne kadar YNUT"yi yiiksek diizeyde kullanan
isletmelerin genel isletme performans: yiiksek olsa da,
mithendislik ve yonetim teknolojileri acisindan bir
degerlendirme yapildiginda, genel isletme
performansindaki farkin istatistiksel bakimdan anlaml
olmadig1 goriilmektedir. Bunun nedeni olarak iki ana
goriis ileri siiriilebilir: Bunlardan birincisi, son yillarda
lilkemizin yasamakta oldugu ekonomik krizin diger
sektorlerde oldugu gibi otomotiv sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin performansini da olumsuz ydnde
etkiledigi  goriilmektedir. [kinci olarak da, bu
teknolojilerin kullamim diizeyi arttikga rekabet araglar
izerindeki olumlu etkinin orta ve uzun vade de genel
isletme performansina yansiyacag ve dolayisiyla aradaki
farkin daha belirgin hale gelecegi iddia edilebilir.

V. SONUC

Pazar yapisindaki degisim ve tiiketicilerin bu
degisime iliskin belirgin katkisi, tiretim siireglerinin
islemesinde, kullanilan yonetsel ve teknolojik araglarin
kullamimim &n plana ¢ikarmaktadir. Ozellikle rekabetin
yapisal doniigiimii, stratejilerin yeni araclara gereksinim
duymasi ve olusturulacak ortakliklarda miisteri, tedarikei
ve rakiplerin yeni aktorler olarak rol almalari; s6z
konusu araclarin gelistirilmesini ve farklilagtirilmasim
zorunlu kilmaktadir. YNUT bu baglamda rekabetci
listiinliigiin saglanmasinda ve miisteri taleplerinin anlaml
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bir bicimde karsilanmasinda Onemli bir gorev
istlenmektedir. Son yillarda otomotiv sanayiinde
meydana gelen dikkat ¢ekici teknolojik gelismelerin yani
sira sirket birlesmelerinin artmasi, ortaklasa rekabet ve
joint venture gibi yeni olusumlarin uluslararasi pazarda
yer edinmesi YNUT’nin rakipler/ortaklar bakimindan
senkronize kullanimini giindeme getirmektedir.

Bu baglamda amaclar boliimiinde ele alinan alt
amagclar ve varsayimlarin gerceklesme degerleri, Tiirkiye’
deki otomotiv sanayiinde faaliyet gosteren isletmelerin
pazar  konumlarmi  ve  rekabeti  algilamalarim
degeriendirmeyi  hedeflemektedir. ~ Sonu¢  olarak,
arastirmanin ana bulgulari su sekilde 6zetlenebilir;

Arastirma  kapsamindaki  isletmeler, YNUT
kullaniminda son bes yilda gerek miihendislik gerekse
yonetim teknolojilerini kullanmada dikkate deger bir
gelisme gostermistir. Ancak, esnek iiretim sistemleri ve
grup teknolojilerini istenilen diizeyde
kullanamamaktadirlar.  Bununla  birlikte  rekabette
tstiinlitk icin yonetim teknolojilerine verdikleri 6nem
mithendislik teknolojilerine verdikleri 6neme oranla daha
onceliklidir.

Verilerin  analizi ve yapilan degerlendirme
soncunda goriilmektedir ki isletmeler, YNUT kullanarak
tedarik giivenligini arttirma, tedarik siirecini hizlandirma,
kaliteyi yiikseltme, isgiicii verimliliginde artig, maliyetleri
azaltama amaglarina ortalamanin {izerinde ulagirken,
esneklik ile ilgili amaglarim gerceklestirmede beklenen
diizeyin altinda seyretmektedir.

isletmelerin, YNUT’nin  kullanim  diizeyinin
rekabet Ustiinligi ve isletme performans: iizerindeki
etkisini incelendiginde, elde edilen sonucun olumlu yonde
oldugu ve etkiyi arttirdig1 géritlmektedir.

Yukarida belirtilen arastirma sonuglarina bagli
olarak isletme yoneticileri YNUT kullamminin isletme
performansini olumlu yOnde etkiledigi ve isletmelerin
rekabet giiclerini artirdigini belirtmektedirler. Bu amagla
isletme yoneticilerinin YNUT’ye yatirim yaptiklar1 ve bu
yatirimlarla isletmelerin, rekabet gliclerini daha da
artirmak istedikleri anlagilmaktadir.
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TIME MANAGEMENT

Abstract: Time is a manager’s most precious resource. Once
lost, there is no chance of getting it back. An effective manager
knows how to control his time, in fact himself through keeping
track of the activities that occupy his daily work time.
Throughout this process, he would make sure that the time
period he is at his best is spent with the activities that would
make him reach his goals and he/she is not interrupted by
unimportant activities. Empowerment would be useful both in
developing subordinates and at the same time manager
making sure that all daily activities on his agenda have been
attended. Orderly arrangement in the work place also has a
positive effect on time management.

ZAMAN YONETIMI

Ozet : Bir yoneticinin kaynaklari arasinda en degerlisi,
YOneticinin zamamdir; zaman yitirildiginde geriye doniigii
hichbir sekilde miimkiin olmayan bir kaynaktr. Zamamn
kontrolii, ashinda kendi kendimizin kontroliidiir. Etkin bir
yonetici giin boyunca isinde kendisini mesgul eden
aktivitelerin kaydimi tutarak zamamm kontrol etmeyi bilen
yoneticidir. Yonetici zamamnt kontrol siirecinde iste enerji
dolu oldugu ve etkin tempoyu yakaladir zaman diliminin,
amaglara ulastiracak aktivitelerle gecmesini saglamal, bu
arada Onemsiz aktivitelerle boliinmemeye dzen gistermelidir.
Is ortamimin diizenli olmasi da zamamn etkin kullanumina
yardimcr olur. Zamammn etkin kullanuminda igsgorenlere yetki
devrinde bulunulmast ve inisiyatif kullanmak iizere
giiclendirilmeleri de yoneticinin giindemindeki islerin
tamamlanmast ve calisanlarin iste gelistirilmeleri acisindan
yararl olur.

Keywords: Time Management, Time Management Matrix, Anahtar Kelimeler: Zaman Yonetimi, Zamnan Yénetim
Pareto Principle, Parkinson Law Matrisi, Pareto Prensibi, Parkinson

Yasast
L GIRIS Yasadigimiz  ¢afin  geregi  olarak,  bilgi

Varoluscu felsefenin “evrende higbir sey yok
olmaz, higbir sey de yoktan var olmaz” goriisiine karsin,
evrende akip giden tek sey zamandir. Cevremizde siklikla
“zamanin su gibi gectigi” seklinde yakinmalara rastlariz.
Herkes i¢in ayni hizla olmasa da, kisilerde farkli
algilamalara yol agsa da, zaman bir daha geri gelmemek
iizere gecip gitmektedir. Unli Yunanh filozof

Herakleitos’un deyisiyle “ayni suda iki kez yikanilmaz”.

Zamanin etkin kullammi, Ozellikle yoneticilerin
6zen gostermesi gereken bir husustur. Yonetici,
idaresindeki ig giicli, hammadde, sermaye, bilgi gibi
kaynaklar: verimlilik ve karlilik ilkeleri dogrultusunda bir
araya getirerek, isletmenin amaclarn: gergeklestirmeye
calisan kisidir. Szt edilen kaynaklar arasinda gerek
kithgi, gerekse ikame edilebilme giicliigi acilarindan
yiiksek diizeyde 6nem tasiyan biri, yoneticinin zamanidir.

Yoneticilerin iste gecen zamanlan iizerinde gerek
isletme icinden, gerekse igletme disindan yogun bir talep
s6z konusudur. Yonetici iginde yiikseldik¢e, zamam
tizerindeki talep artar ve zaman yonetimi daha ¢ok dnem
kazanir.

teknolojilerinde ¢ok hizli gelismeler olmaktadir. Her
gecen giin islev kapsami genisleyen bilgi islem
teknolojileri sayesinde yiiklii bilgi toplanmasi, islenmesi,
depolanmas1 bag dondiiriicii bir hizla gergeklesmektedir.
Bilgi islem teknolojilerindeki tiim bu gelismelere