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Kamu Hizmeti ve Kamuda Performans Degerleme Olciitleri

Kamu hizmeti genel bir ifadeyle; “toplumun ortak gereksinimlerini karyilamak ve
toplumsal ya§ami diizeniemek iizere, yetki verilen kamu otoriteleri tarafindan yiiriitiilen
faaliyetler” olarak tammlanabilir.

Kamu kesiminde performans denetimi, “denetlenen kurum kaynaklarmm verimlilik,
etkinlik ve tutumluluk esaslari gergevesinde yonetilip yonetilmedigini anlamak igin faaliyetlerin
bagimsiz bir yekilde degerlendirilmesi” olarak irdelenmektedir.

Verimlilik; mal, hizmet ve diger sonuglarla ifade edilen giktilarla, bunlan iiretmekte

kullamlan kaynaklar arasmdaki ili§kiyi ifade etmektedir.

Etkinlik; hedeflere ula§ma derecesini ve istenilen etki ile ger§ekle§en etki arasmdaki

ili§kiyi tammlamaktadir.

Tutumluluk ise; uygun dtizeydeki kaliteyi de gozeterek, kullamlan kaynaklarin
maliyetinin en aza indirgenmesini ifade etmektedir.

Bilgi teknolojileri ve internet kullammiyla etkinlik, verimlilik ve tutumluluk arasinda
dogrudan bir i1i§ki bulunmaktadir. §oyle ki; kamusal hizmet sunan devletin turn vatanda§lara
hizli ve kolay bir §ekilde ula§masinda ve devletle vatanda? arasmdaki uzakhgm azalarak
yabancila§manm ortadan kalkmasmda internet kullammi onemli bir rol oynamaktadir.

Bilgi ve ileti§im teknolojilerinin kamu alamnda kullamlmasi sonucunda kamu kurum ve
kurulu§larmm etkinligi ve verimlilik artmaktadir. Kamu pali^ianlari daha kisa zamanda daha 50k
i§ yapabilmekte, gorev ve ogrenme etkinligini arttirabilecekleri ara9lara sahip olabilmektedir.
Tasarruf edilen zaman ve para ise, daha etkin hizmet verebilmek i<jin yatirim amaciyla
kullamlmakta ve bu §ekilde verimli ve etkin <jah§an kamu kurumlarinda daha kaliteli hizmet
iiretilmesi saglanabilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, ilk kurma maliyeti ytiksek olmasma kar§ihk zaman
boyutunda maliyetlerin azalmasmi, verilecek olan hizmetin daha hizli sunulmasmi, kagit
bagimhhgi ve kullammmi azaltarak i§letme giderlerinin du§mesini saglamaktadir. Bilgi
teknolojilerinin kamu sektoriinde kullammi bu yoniiyle tutumlulugu da desteklemektedir.
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£agda§ Devlet Anlayi§i Baglaminda E-Devlet

Giiniimiizde, vatanda§la devlet arasindaki tiim ili§kilerin zaman ve etkinlik yoniinden daha

rasyonel bir hale gelebilmesi i§in tiim i§lemler elektronik ortama dayandirilmi? ve “geleneksel

devlet hizmeti” anlayi§indan “e-devlet”e dogru bir ge?i§ ba§lami§tir.

E-devlet, Tiirkiye Bili§im §urasi’nm Mayis 2002 tarihli e-devlet £ali§ma Grubu

Raporu’nda “devletin vatanda§lara kar§i yerine getirmekle yiikumlii oldugu gorev ve

hizmetler ile vatanda§larin devlete kar§i olan gorev ve hizmetlerinin kar§ihkh olarak

elektronik i§lem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiirutiilmesidir.” §eklinde

tammlanmi§tir.

Cagda? devlet anlayi§i, sorunlara gdziim getiren, vatanda§lanna etkin ve kaliteli hizmet

sunan devlet anlayi§idir. Bu anlayi§ta devlet, kamu hizmetierini sunarken vatanda?
memnuniyetini on planda tutmakta yani “vatanda§ odakli” bir yakla§im benimsemektedir. e-
devlet modeliyle ger$ekle§tirilmesi hedeflenen ana unsurlardan biri de budur. E-devlet modeli

devleti saydamla§tirmi§ ve vatanda§ memnuniyetini temel alarak etkin, hizli ve §effaf hizmet

sunma imkanim saglami§tir.

E-Kamu Hizmeti

E-kamu hizmetini “devletin vatanda§a ve i§ diinyasina verdigi hizmetler ile kendi

kurumlan arasindaki ileti$imin elektronik ortamda yuriitiilmesi” olarak tammlamak

miimkiindiir.

E-hizmet uygulamalari sayesinde kamu kurum ve kurulu§larmdan hizmet alan bireyler

tiim ili§kilerde, hizmet aldiklari kamu kurum ve kurulu§larmin Internet adreslerinden ihtiyag

duyduklan bilgilere ula§abilmekte ve gerekli tiim i§lem ya da ba§vurularim bu aragla

yapabilmektedirler. Bilgi ve ileti§im teknolojilerinin sagladigi bu olanaklar sayesinde kamu
kurumlan, ki§i ve kurulu§larin yakinma gelmekte, standartla§ma, saydamhk ve uzmanla§ma,

aracisizhk boyutu ile biiyiik olgiide geli§mektedir. Kamu kurumlan, elektronik olarak eri§im

mesafesini arttirma imkanma sahip oldukga, hizmetlerini daha iyi bigimde sunabilmekte ve bu

hizmetlerini katma degere donii§tiirebilmektedir.
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Enstitiimiizde E-Hizmet Uygulamasi

Kurum ve ki§iler arasmdaki ileti§imsizlik giiven ili§kisinin zedelenmesine neden

olabilmektedir. Bundan dolayi Enstitiimiiziin ogrencilere eri§iminin yam sira ogrencilerimizin de

Enstitiimiize eri§imlerinin saglanmasi son derece onemlidir. Ogrencilerimizle aramizdaki

ileti§imin kesintisiz ve saglikh bir §ekilde kurulmasi, bilgi ah§-veri§ini saglayan aracjlarm etkin

§ah§masiyla miimkiin olmaktadir. Enstitiimiiz, ogrencilerimizin ihtiyag duydugu bilgiye en kisa

svirede ve en etkin bi?imde ula§abilmelerini saglamak i§in bilgi ve ileti§im teknolojilerinin

sagladigi olanaklarla yeni bir yapilanmaya gitmi§ ve ogrencilerimize en iyi hizmeti sunabilmek

igin e-hizmet uygulamalanm hayata ge<jirmi§tir.

Bu amaijlar dogrultusunda Enstitiimiizde bilgi biitiinliigii ve standardimn olu§turulmasi i <jin

ortak veri tabam uygulamasma gefilmi^ ve bunun igin gerekli alt yapi gali^malari tamamlanarak

network sistemi kurulmu§tur. Bu sayede birimler arasmdaki bilgi ali§ veri§inin saglikh bir

§ekilde ve kesintisiz olarak yiiriitiilmesi saglanmi§tir.

Universitemiz genelinde 2003 Kasim aymda “Yerel ve Geni§ Alan Aglari Alt Yapisim

01u§turma ve Geli§tirme Projesi” ger^evesinde 2200 adet yapisal kablolama yapilmi§,

iiniversitemizdeki ag yenilenmi§ ve Cisco switchleri kullanilmi§tir. Yeni agimizin, Goztepe

Kampusii Ulak Net baglantisi 155 Mbps hizindadir. Proje kapsaminda Goztepe Kampusii merkez

olmak iizere Haydarpa§a ve Bahgelievler Kampuslerimizde 34 Mbps hizinda, diger

kampuslerimizde ise 512-2 Mbps hizlannda merkezi baglantilar gergeklejtirilmi^tir.
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Enstitiimiiz ogrencilerine sunmu§ oldugu hizmetin alanini geni§letmek amaciyla

2003 - 2004 Egitim - Ogretim yilinda ilk kez uygulanan “Web Kayit Sistemi” projesini hayata

gegirmi^tir. Web Kayit Sistemi, Enstitiimuz bunyesindeki ytiksek lisans ve doktora

programlarinda ogrenim gormek isteyen adaylann ba§vurularmi internet iizerinden

yapabilmelerini saglamak amaciyla olu§turulmu§ bir sistemdir. Web Kayit Sistemi a§amalarmi

§u §ekilde siralayabiliriz.

Web Kayit Sistemi

n
Dekont bilgilerinin Enstitu’ye ula§tirilmasi

n
Adavin internet ortammda basvuru formunu doidurmasi

n
Doldurulan bilgilerin gegerliliginin kontroiu

n
Web sisteminde kaydin gergekle§mesin

Adayin Enstitu web odasina evraklarim teslimin
Sinav giri§ belgesinin duzenlenmesi

§ekil.2: Web Kayit Sistemi
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Degerli Oneri Dergisi Dostlari,

Sizlere “mutluluk ve bayanlarla dolu bir yil” dilerken, sizlere bir hikaye ile merhaba
demek istiyorum:

Bir zamanlar oldukga kinci karaktere sahip bir gocuk vardi. Bir giin babasi ?ocuga bir

fuvai dolusu $ivi vererek, her sinirlendiginde yada birisiyle miinaka§a etmek durumuna
geldiginde bah9e kapisina bir givi sakmasim soyledi.

Birinci giin 90cuk bahge kapisina tam otuz yedi fivi gakti. Ilerleyen haftalar iginde cocuk,

kendisini kontrol etmeyi ogrenmeye ba§ladi ve bah9e 9itine 9aktigi 9ivi sayisi her giin azalmaya
ba§ladi. Sonunda 90cuk, bah9e kapisina 9ivi 9akmanin onu rahatlattigmi ve kendisini kontrol
etmesini kolayla§tirdigini fark etti. Bir siire sonra 90cugun bah9e kapisina 9ivi 9akmaya ihtiya9
duymadigi giin geldi. Hemen babasina gitti ve bahaje kapisina hi9 9ivi 9akmadigini soyledi.

Babasi ona bu kez de bah9e kapisina 9aktigi 9ivilerden her giin bir tanesini sokmesini
soyledi. ^ocuk sevincini ve kizgmligini kontrol etmegi ba§armi§ti. Aradan uzun bir zaman
ge9tikten sonra 90cuk babasina gelerek bah9e kapisindaki tiim 9ivileri soktiigiinii soyledi.

Babasi oglunu bah9e kapisinin oniine gotiiriip dedi ki: “Oglum, sen iyi bir i§ ba§ardin, ama
bir de §u kapida biraktigin deliklere bak! Bu kapi artik asla eskisi gibi olmayacak! Birisiyle
kavga ettigin yada kalbini kirdigin zaman, o ki§ide tipki bu delikler gibi yara a9mi§ olursun.

Birisini kirabilir ve sonra da oziir dileyebilirsin. Fakat o yara her zaman kalacaktir. Defalarca
oziir dilesen de o yara kalicidir. Birisini kelimelerle yaralamak o ki§iyi fiziksel olarak
yaralamaktan daha kotiidiir.”

Dostlar ender bulunan miicevherlerdir. Onlar sizi mutlu eder ve destek olurlar. Ihtiyaciniz
oldugunda sizi dinlemeye hazirdirlar. Her zaman arkamzdadirlar ve yiirekleri sizlere a9iktir.
Dostlanmza onlan ne kadar sevdiginizi gostermekten kendinizi alikoymaymiz. ^evrenizdekilere
te§ekkiirii 90k gormeyiniz.

Ne§eli ve aydinlik giinler sizlerle olsun.

Saygilanmla

Prof.Dr. Ugur YOZGAT
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$iRKET BIRLE§MELERINDE INSAN KAYNAKLARI YONETiMINiN
ONEMI ve BIR UYGULAMA ORNEGi

Nevin DENiZ\Segil BAL TA§TAN 2

1Marmara Universitesi., LI.B.F., I§letme Boliimii, Profesor Dr.
2Marmara Universitesi, Human Resources Management Bilim Dali, Ara§tirma Gorevlisi

THE IMPORTANCE OF HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT IN CORPORATE MERGERS AND AN

EXAMPLE OF A PRACTICE

SIRKET BiRLE$MELERiNDE INSAN KAYNAKLARI
YONETiMiNIN ONEMI VE BIR UYGULAMA ORNEGI

Ozet: Temelde sinerji yaratmak ve stratejik etkinlik saglamak
amaciyla gergekle$tirilen §irket birleymelerinde, finansal ve
hukuki konular yamnda agirlikh olarak, iletiyim,kiiltur, verim
du§uklugii, giivensizlik gibi insan kaynaklan He ilgili
sorunlann da yayandigi gozlenmektedir. Dolayisiyla, finansal
ve hukuki konular yamnda, denklemin insan yoniiniin,
birle$melerde ba§ariyi ve bayansizhgi getirebilen anahtar bir
unsur oldugu ve insan kaynaklan yonetiminin, birle$melerde
kritik bir role sahip oldugu goriilmektedir.§irket
birle§melerinde insan kaynaklan yonetiminin onemi ve bir
uygulama ornegi konulu bu makale gali§masi, §irket
birleymelerinin amaglanmn ve birle$melerde insan kaynaklan
yonetiminin oneminin belirlenmesine yonelik olarak
gergekleytirilmi§tir. Bu dogrultuda, yirket birlepnelerinde
ortaya gikan insan kaynaklan sorunlarim, insan kaynaklan
yonetiminin bu sorunlann gbzumiindeki rollerini ve onemini
ara§tirmak iizere uygulama ornegini olarak segilen finnaya,
ara§tirma sorulan ybneltilmi§ ve elde edilen veiiler gahymamn
temel varsayimlari gergevesinde degerlendirilmi$tir.
Anahtar Kelimeler: §irket Birle$meleri, Birleymeler, insan

Kaynaklan, Insan Kaynaklan Yonetimi,
Kiiltiirel Farkhliklar,heti§im

Abstract: In the light of the various changes (IT revolution,
globalization, strong competition etc.) the business world is
undergoing new models of organization such as mergers and
strategic alliances. HR management can play a valuable role
during a merger since the human side of the equation is a key
element in the success or failure of a merger. However, there
are some problems occurring in mergers such as; withstand of
the employees, communication and cultural differences,
unemployment etc. HR has a critical role in due diligence-both
from the benefits and compensation side and the cultural side.
Ultimately, many mergers fail because of human resources-
related issues, such as culture clash. A solid understanding of
each company’s workforce and the culture that surrounds
each can help HR staff develop policies and strategies that
work best in the situation. Next, HR professionals must
identify the key human resources concerns that will support
those strategies.

Keywords: Mergers, Corporate Mergers, Human
Resources, Human Resources Management,
Cultural Differences, Communication.

GiRi§I. 90zumlenmesi konusunda insan kaynaklan yonetiminin
yeterli yakla^im gosterememesi nedeniyle 90gu zaman
hedeflenen sinerji elde edilememektedir. Bu nedenle,
birle§melerde ba§anya ula§mada, insan kaynaklan
yonetimi hem §irketin stratejik planlan ile insan
kaynaklan
uyumla§tinlmasinda hem de kiiltiirel uyumun ve etkin
ileti§imin saglanmasinda onemli bir unsur olarak
kar§imiza gikmaktadir. Ku§kusuz, insan kaynaklan
yonetiminin birle§me siirecinin her a§amasi ile entegre bir
bigimde 9ah§masi geregi goz ardi edilmemelidir.

Giintimuzde kiireselle§me, bilgi teknolojileri,
9okuluslu §irketlerin faaliyetleri ve siyasal ve ekonomik
politikalann
yogunla§tigi goriilmektedir. Soz konusu rekabet ortami
ile birlikte, her ge9en giin §irketlerarasi biitiinle§meler de
artmaktadir. Oyle ki , ozellikle 1980 sonlanna dogru
bir9ok i$letme, rakip i§letmelerle i§birligi kurmanin
sinerji, finansal etkinlik ve stratejik etkinlik gibi bazi
yararlar getirecegini gormii^tiir.

etkileriyle §irketlerarasi rekabetin
strateji uygulamalanmnve

Temel amaci rekabette iistiinliik saglamak ve
sinerji yaratmak olan §irket birle§melerinde, 9ogu zaman
finansal ve hukuki faktorlerin yogun bir bi9imde dikkate
ahnmasina kar§in, insan kaynaklarmin uyumu, ileti§im ve
kurum kiiltiirii gibi faktorlerin yeterince irdelenmedigi
goriilmektedir. Zira, birle§melerin bir 9ogunda, ortaya
9ikan insan kaynaklan sorunlan ve bu sorunlann

Bu 9ali§mada, §irket birle§melerinde goriilen ve
geneilikle kultlir farkliliklanndan, i§ten 9ikarmadan,
ileti§imden ve istihdam edilecek personelin
belirlenmesinden kaynaklanan insan kaynaklan sorunlan
iizerinde durulacak ve daha sonra bu tiir sorunlann
9oziimiinde insan kaynaklan yonetiminin rolii
irdelenecektir. Bu baglamda, etkili ve hizli birle§menin



Ocak 2004.ss.1-11.

Kureselle§menin sonucunda ise, serbest ticaret,
sinirlarin agilmasi, ucuz ve kaliteli iiriinlerin pazarda
yerini almasi ve pazarlarin geni§lemesi ozel ya da kamu
sektorii yatirimcilarini bu piyasa iginde rekabete mecbur
etmi§tir. Boylesi bir yari§ta ko§amayan, farkhhk
yaratamayan i§letmelerin ayakta kalabilmeleri oldukga
giig hale gelmi§tir. Kureselle§en diinyada ve artan rekabet
ortaminda, piyasada varhklarim siirdurebilmeleri
amaciyla organizasyonel degi§im siirecine girmek
durumunda kalan i§letmeler, kilresel rekabette tist
siralarda yer alabilmek igin yeniden yapilanma siirecine
girmeleri, rakipleriyle stratejikler birlikler kurmalan ve
biitiinle§meleri gerekliliginin farkma varmi^lardir.

saglanmasi, yeni §irket kiiltiiriiniin yaratilmasi ve norm
kadro gali§malarinin yapilmasi konulannda insan
kaynaklan yonetiminin rolii agiklanacaktir. Ayrica,
birle§menin planlanmasi, uygulanmasi
degerlendirilmesi siireglerinde insan kaynaklari
yonetiminin onemi ortaya konmaya gali§ilacaktir.

ve

II. $IRKET BtRLE§MELERI

Birle§me, iki veya daha fazla §irketin buytime
amaciyla, ekonomik ve hukuki agidan tek bir birlik haline
getirilmesidir [1], Bir ba§ka tamma gore §irket
birle§meleri, “1980’li yillarda ortaya gikan, firmalarm
zayif ya da giiglii taraflarini tamamlayabilecekleri
firmalarla birle§erek, onceden belirlenmi§ stratejik
hedeflere ula§mak iizere yaptiklari birle§melerdir” [2],

§irket birle^meleri, §irketlerin ailevi bir i§birligine ve
biitunle§meye
benzetilmektedir. Oyle ki, giiniimuzde bu kavram “§irket
evliligi” olarak da sik sik telaffuz edilmektedir. Evlilik
kavrami, birlik ve ortak amag duygusuna hitap ettiginden,
ortak bir varolu§ yaratan birle§meler igin uygun bir
benzetme olmaktadir [3].

II.2. Rekabet ve Rekabet Sonucu I§letme Yapilarmin
Degi$imi

Kiiresel sistem igerisinde rekabetgi iirtin ve
hizmetler ortaya koyamayan i§letmeler, ya§amini devam
ettirme ve buytime amaglarini gergekle§tirmede sorunlarla
kar§ila§maktadir [5]. Yeni i§ diinyasinda, i^letmelerin
ba§arili olabilmesi diger i§letmelerden farkli olmalarina,
mu§terileri igin deger yaratabilmelerine ve bunu siirekli
kilabilmelerine baglidir. I§letmeler artik bugiin igin
rekabet etmek yerine gelecek igin rekabet etmeye
gali§maktadiriar [6].

evliligegitmeieri nedeniyle

Birle§me, temelde sinerji yaratmak amaciyla
ba§vurulan bir yontem olmakla birlikte kiireselle§me ve
onun sonucunda dogan rekabet ortammin etkileri ve
ekonomik, yonetimsel, finansal, hukuksal ve teknik
etkenler §irketlerin birle^me kararim almalannda etkin rol
oynamaktadir. §irket birle§melerine yol agan soz konusu
etkenler a§agida agiklanmi§tir.

Kiireselle§meyle birlikte giiniimuzde, i§letmelerin
rakiplerine kar§i onemii bir iistiinliik saglayabilmeleri
igin, kiiresel rekabetin olu§turmu§ oldugu standartlari
yerine getirmeleri geregi ortaya gikmi§tir. i§letmeleri
rekabet konusunda derinden etkileyen bu standartlar ise;
iiriin ve iiretim kalitesi, yenilik yaratmadaki hiz,
eri§imdeki hiz ve kolayhk, du§iik maliyet, ucuz fiyat ve
kiiresel elde edilebilirlik olarak sayilabilmektedir [7] .

II.1. Kiireselle§me

Diinyayi bir biitiin olarak algilayabilme giicii
anlamina gelen ve modernle§menin dogal bir sonucu
olarak degerlendirilen kiireselle§me kavramiyla diinyanm
sosyo-kiiltiirel siyasi ve ekonomik anlamda tek pazar
haline geldigi i§aret edilmektedir.

Giiniimuzde rekabet anlayi§indaki bir diger koklii
donii§iim ise "ortakIa§a rekabet" (Co-petition) kavramiyla
ifade edilen i§ oyununun igindeki tiim taraflann kazandigi
yeni bir rekabet anlayi$idir. Ortakla^a rekabet kavrami, i§
oyunundaki oyuncularin (§irket, mii§teriler, rakipler,
tedarikgiler) birbirleriyle olan etkile§imlerindeki rekabetgi
ve i$birlikgi unsurlari ayiklayip simflandirarak; yeni
firsatlara giden yollarin belirlenmesini, yaraticiligin
geli§tirilmesini ve sonug olarak ba§arinm ve karliligin
saglanmasini hedeflemektedir.

Genel anlamda kiireselle§me olgusu, kiiresel pazar,
kiiresel i§giicii, kiiresel kiiltiir, kiiresel i§letme, kiiresel
rekabet, kiiresel iiriin gibi kavramlarda anlam
bulmaktadir. I§letmelerin yabanci iilkelerde kendi iiretim
ve pazarlama yatirimlarim ba§latmalari, zamanla bu
giri§imlerin sayisim artirarak tek ulusluktan gok uluslu
hale gelmeleri, i§letmelerin ulusal ve uluslararasi alandaki
rakipleriyle evlenerek veya onlarin paylarim satin alarak
(sermaye, iiretim, pazar, teknolojik bilgi, beceri ve
yonetim olanaklarmi birle§tirerek)yeni sinerjik giigler
yaratmaya gali§malari, tiiketici tatmininin giderek onem
kazanmasi ve bilgi teknolojilerinde onemli geli§meler
ya§anmasi kiireselle§me siirecinde etkili olan faktorlerdir

Goriildiigii gibi, kiireselle§me sonucunda ortaya
gikan hiper rekabet ortaminda, ortakla§a rekabet konusu .
giindeme gelmi§ ve giderek onem kazanmi§tir. Bu
stratejiyi uygulamaya gah§an i§letmeler, biiyiime
ortakliklan veya §irket birle$meleri bigimlerinde
orgiitlenerek rekabette ba§anli olmayi ve daha fazla
karlihk ve sinerji elde etmeyi amaglamaktadirlar.[4].

2
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II.3. Sinerji Saglama • Birle§en §irketlerin birbirlerine bilgi/teknoloji
aktarmalari ve destek vermeleri

Dogru kararla§tirilmi§ bir birle§me sonucunda
ula§ilan ekonomik giiq, birle§en firmalarin ekonomik
varhklarinin tek tek toplamindan daha yiiksek olmaktadir.
Diger bir ifade ile tek tek i§letmelerin iiretim, yatirim ve
pazarlama gii^lerinden daha btiyiik bir deger ortaya
9ikmaktadir. Bu durum ise, “sinerji” etkisi ile
a^klanmaktadir. Sinerji, biittiniin kendisini olu§turan
par9alarin toplamindan daha yiiksek bir degere sahip
olacagim ifade etmektedir [9]. Diger bir ifadeyle sinerji,
birlikte 9ah§ma, birbirine destek verme ve 1 + 1 = 3
e§itligini saglayan gu9 olarak tanimlanabilmektedir.

• Geli§mekte olan pazarlarin ve bolgesel bloklann
engellerini a§mak, rekabet9i tehlikelerin online
ge9ebilmek

• Artan ekonomik riski yeni i§ ortagiyla payla§mak

III. §IRKET BIRLE§MELERlNDE iNSAN
KAYNAKLARI SORUNLARI ve INSAN
KAYNAKLARI YONETiMiNiN ONEMI

Birle§en §irketler, her iki tarafin da gii9lerini
birle§tirip, yeni bir organizasyon geli§tirmeyi ve var olan
sinerjilerini ortaya 9ikarmayi hedeflemektedirler. Bu tiir
birle§melerde ise insan kaynaklari yonetimi olduk9a
onemli bir rol iistlenmektedir. Uriin, iiretim miktan ve
sati§ diizeyi gibi konular 90k daha fazla dikkat 9ekmesine
ragmen, denklemin insan yonii, birle§melerde ba§ariyi ve
ba§arisizligi getirebilen anahtar bir unsurdur. Ancak,
birle§melerde 9ah§anlann direnci, ileti§im ve kulturel
farkliklar ve i§ten 9ikanlmalar gibi pek 90k insan
kaynaklari sorunlariyla da kar$ila§ilabilmektedir. Insan
kaynaklari yonetimi, bu sorunlann gerek iicret,
odiillendirme, i§e alma, egitme gibi boyutlannda, gerekse
kiiltiirel boyutta kritik bir role sahiptir. Ne var ki, bir9ok
birle§meler, ozellikle orgiit kiiltiiru ve ileti§imden
kaynaklanan sorunlar nedeniyle ba§ansizhga
ugramaktadir.

Bu baglamda, “birle§melerin ana 9iki§ noktasi
olarak sinerji, birle§meyi ger9ekle§tiren taraflann tek
ba§lanna yaratamayacaklan arti deger olmaktadir [10].

II.4. Yeni Bir Alana Girmenin Yolu

Yeni i§ alanlan, bu alanlara girmek isteyen
§irketler i9in her zaman kolay olmamaktadir. Yeni pazara
girmek i9in $irketin 90k az tecriibesi oldugu bir
alanda,teknik kaynaklanni yogunla§tirmasi gerekebilir
veya teknik bilgiyi elde etmesi zor, yiiksek maliyetli ve
ba§an §ansi du§tik olabilir. Bu durumda ba^arili bir
§irketle birle§mek veya satin aimak, yenisini kurmaktan
daha ucuz ve zahmetsiz olmaktadir [1]. Bu durum,
birle§meyi olduk9a 9ekici bir strateji haline
getirebilmektedir. Boylelikle hem para hem de zaman
tasarrufu saglanabilmektedir.

Birle^melerde, verimliligin dii§mesi, yonetim
tarzlanmn 9ati§masi, karar vermenin yava§lamasi,
kulturel uyumsuzluklann, 9ati§malann ya§anmasi ve
benzeri gibi biiyiik bir bolumii insan kaynagi ile ilgili
konularda problemlerin oldugu goriilmektedir. Yapilan
ara^tirmalar, bir!e§melerin ba§arisizhk sebepleri arasmda
dogal yeteneklerin kaybolmasmi, ki§isel performansin ve
verimliligin dii§mesini, goniillii ve zorunlu i§ten
aynlmalan, insan kaynaklari se9me ve yerle§tirme
hatalarmi
performansin yetersizligini ve benzerini one siirmektedir
[13]. Belirtilen nedenlerle, insan kaynaklari yoneticileri
birle§melerde oncelikle, duruma en iyi uyacak olan dogru
politika ve stratejileri geli§tirmeli ve bu stratejilerin
uygulanmasini destekleyecek anahtar insan kaynaklari
i^levlerini tanimlamahdir.

II.5. Riskin Azaltilmasi

Bir firmanin tek ba§ina yeni bir tirlin geli§tirdigi,
yeni iiretim teknolojisi uyguladigi veya yeni organizasyon
§ekilleri denedigi durumlarda, belirsizlik daha fazla ve
dolayisiyla bu ama9la yapilan yatirimlarda zarar etme
olasiligi daha yiiksek olmaktadir. Birle§me halinde ise,
denenmi§, gelir saglama kapasitesi saptanmi§ iiretim
ara9lan, iiretim teknolojisi uygulanacagindan risk 90k
daha az olmaktadir [11]. Bu baglamda, uygun §irketlerle
yapilan bir birle§me, i§letmeye ba§arisizlik riski
ta§imadan biiyiime firsati verebilmektedir.

kiilttiriin ihmal edilmesini, finansal

§irket birle§melerine yol a9an ve yukanda
a9iklanan etkenlerin yam sira a§agida belirtilen etkenler
de §irketleri birle§me konusunda yonlendirmektedir [12].

III.l. §irket Birle§melerinde Insan Kaynaklari
Yonetimi Uygulamalan• Mii$teri ihtiya9 ve tercihlerine daha etkin yamt

verebilmek
§irket birle§melerinde, birle§menin planlanmasi,

uygulanmasi ve degerlendirilmesi a^amalarinda insan
kaynaklari yonetimi uygulamalarinda a§agida belirtilen
konulara onem verilmesi gereklidir.

• Global iiretimde ol9ek ekonomisinden yararlanmak

• Uretim yeri se9imi ve uriin dola§iminm
kolayla^tinlmasi

3



Ocak 2004.ss.1-11.

HI.1.2.UyguIama SiireciIILl.l.Planlama Siireci

Birle§me ger9ekle§tirildikten sonraki bu sliregte,
birle$me planinda oncelikli olarak yapilmasi gerektigine
karar verilen faaliyetler, uygulamaya konulmaktadir.
Taraflarm, ama^arinin, maddi varliklanmn, insan
kaynaklan strateji ve uygulamalarmin, kiilturlerinin
birle§tirilmesi ve yeni olu§uma gore uyumla§tirilmasma
yonelik planlar, hayata gegirilmektedir.

£ogunlukla birle§melerde taraflardan birinde veya
her ikisinde insan kaynaklan planlamasi, se9me, egitim ve
geli§tirme, performans degerlendirme, iicret ve
odiillendirme, kariyer planlama gibi insan kaynaklan
fonksiyonlannda,
degi§iklikler meydana gelmektedir.

kiiltiirlerindepolitikalannda,

Birle^me sonrasi yeni olu^umda, 9ah§ma
§ekillerinin, i§ sorumluluklarimn, iicret sistemlerinin,
odiillendirme ve bunun gibi insan kaynaklan konulan ile
kultiiriin yeniden dii§iiniilmesi, turn bunlarm ise stratejik
planlama siireciyle biitiinle§tirilerek ele alinmasi
gerekmektedir.

Birle§menin uygulama a§amasmda insan
kaynaklan ile ilgili olarak iizerinde durulmasi gereken
konular §unlardir [17];

kaynaklan• Birle§en kurumlann
uygulamalarmin uyumla§tirilmasi

insan

Bu dogrultuda, birle§menin planlanmasmda, insan
kaynaklan yonetimi ile birlikte hareket edilmesi ve insan
kaynaklan yonetiminin stratejik planlama siirecinin bir
par9asi olarak goriilmesi daha sonra ortaya 9ikabilecek
bir9ok sorunu onleyecektir.

• Organizasyon yapisindaki degi§iklikler

• Farkli insan kaynaklan uygulamalarmin
birle§tirilmesi, uyumla§tinlmasi sonucunda insan
kaynaklan fonksiyonlannda meydana gelebilecek
degi§imlerBirle§menin planlanmasi siirecinde insan

kaynaklan yonetiminin rol oynayacagi konular kisaca
§oyle siralanabilmektedir [14]: • Degi§ime kar§i tepkiler

- Insan kaynaklan planlamasi • Yetkinliklerin degerlendirilmesi

- Organizasyonel uyumun planlanmasi • Ucret sistemlerinin yeniden diizenlenmesi

- ileti§imin planlanmasi • Etkin ileti§imin saglanmasi

- Olasi olumsuz etkilerin ve psikolojik hazirligin
planlanmasi • §irket kiilturlerinin uyumla§tinlmasi

Insan kaynaklan yonetiminin stratejik i§levleri
(egitim ve geli§tirme, insan kaynaklan planlamasi, kariyer
planlamasi, personel se9me ve yerle§tirme, performans
degerleme, iicret yonetimi ve odiillendirme, orgiit iklimi
ve kiiltiirii, ileti§im, motivasyon, yetkinlik degerlemesi ve
endiistri ili§kileri gibi) yeni yapimn stratejik gerekleri
dogrultusunda, yukanda belirtilen konulann
diizenlenmesinde etkili olmaktadir.

Uyum, biitiinim bir par9asinm ihtiya9lan, air^lari,
yapilan ve benzerinin diger par9asinm ihtiya9lan,

ama9lan, yapilan ve benzeri ile tutarh olmasi olarak
tammlanmaktadir. insan kaynaklan uygulamalarmin
i§letme stratejileriyle uyumunda ise iki tiir uyumdan soz
edilebilmektedir [15];

- i9sel Uyum: insan kaynaklan strateji ve
birbiriniuygulamalarmin

desteklemesidir.
tamamlamasi ve

III.1.3.DegerIendirme ve Geribildirim Siireci

Birle§me sonu9lannin degerlendirilmesinde,
finansal sonu9larm degerlendirilmesi ile insan kaynaklan
ve kiilturel uyumun degerlendirilmesi yapilmaktadir.
insan

- Di§sal Uyum: insan kaynaklan strateji ve
uygulamalarmin i§letme stratejik plan ve ogeleriyle tutarh
olmasi, birbirini tamamlamasi ve desteklemesidir. kaynaklan

degerlendirilmesinde insan kaynaklarmm tepki ve
davram§lan incelenmektedir.

kiilturelve uyumun
Bu baglamda, i§letmenin ba§ansi, insan kaynaklan

strateji ve uygulamalan ile i§letmenin stratejik planlannin
birbirlerini destekler, tamamlayici, tutarh ve uyumlu
olmasina bagli olarak artabilecektir [16]. Birle§melerde, korku, tedirginlik, stres, otorite

kaybi, huzursuzluk, giivensizlik, ofke, §uphe gibi
nedenlerle i§i yava§latma, emri yanh§ yorumlama,
degi§ime katilmama, 9ati§ma yaratma, 9aba sarfetmeme,
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huzursuzluk gikartma, negatif bilgi yayma ve benzeri gibi yoneticilerine dii§mektedir. §irket birle§melerinde
tepkiler goriilebilmektedir. Soz konusu tepkilerin yam ya§anan insan kaynaklari sorunlari §oyle
sira, sik ve onemli hatalar, ama9 belirsizligi, verim ve ozetlenebilmektedir.
kalite dii§iikliigu, yonetim yetersizligi, degi§imin
tamamlanamamasi, ileti§im eksikligi, karar verme
mekanizmalarmin yava§lamasi, moral bozuklugu,
motivasyon eksikligi/dti$tikliigu, disiplin ve denetim
eksikligi, informal gruplarin yonetime baski yapmasi gibi
sorunlarla da kar§ila§ilabilmektedir. Dolayisiyla,

III.2.1.Kultur
Sorunlar

KaynaklananFarkliliklarmdan

Orgiit kiiltiiru ve orgiitteki payla§ilan tiim temel
degerler, her kurum iqin onemli olmakla birlikte, ozellikle

birle§melerde insan kaynaklarmin uyum sorunlarmin birle§en §irketlerde yoneticilerin ve gali^anlarin farkli
kiiltiirlerden gelebilmeleri nedeniyle, §irket
birle§melerinde onemli bir rol oynamaktadir.

dikkate alinmasi gereklidir [18].

Degerlendirme siirecinde, planlanan faaliyetler ile
ger9ekle§tirilenler arasinda bir kar§ila§tirma yapilarak
planlamada ongtiriilen sonu9lara ne kadar ula§ildigi, ne
kadar sapildigi ve sapmanin nedenleri belirlenmeye
9ali$ilir. Boylece, sadece §irketin o planlama 9ali§masinda etmemek gerekmektedir. Soz konusu kiiltiirel farklihklar
ne derece ba§arili oldugu belirlenmekle kalmaz, aym
zamanda gelecek planlama faaliyetleri ile ilgili veriler de
elde edilebilir. Yeni ama9 ve stratejiler belirleme ihtiyaci
ortaya 9ikanlabilir. Bu 9ali§ma, ger9ek9i degerlendirmeler
yapildiginda, etkili bir haberle§me ve geribildirim sistemi
kuruldugunda ve dogru kriterler kullamldiginda gerek nedeniyle birle§en §irketlerde orgiit kiilturlerinin
insan kaynaklari faaliyetlerine gerekse tiim yonetim farkliklanndan kaynaklanan sorunlar dogabilmektedir.
faaliyetlerine 90k onemli katkilar saglamaktadir [19].

Gerek farkli ulkelere ait §irketlerin gerekse aym
lilke i9indeki §irketlerin birle§mesi durumunda orgiitlerin
kiiltiirel farkliliklarindan dogabilecek sorunlari goz ardi

kisa ve/veya uzun vadede 9ali$anlar ve yoneticiler
arasinda anla§mazhklara, 9ati§malara ve motivasyon
kaybina neden olabilmektedir. Her§eyden once, belli bir
orgiite mensup 9ali§anlarin o orgiitiin genel deger
yargilari, sembolleri ve davram§lanyla ozde§le§mesi

Birle§en §irketlerin farkli kiiltiirlerden olmasi
halinde soz konusu sorunlar daha biiyiik boyutlarda
ya§anabilmektedir. £tinkii,kiiltiirler arasi farkliliklarda;
suskunluklarin, el hareketlerinin, duru§ bi9imlerinin,
renklerin ve seslerin kullanimi da dahil olmak iizere, sozel
olmayan davram§larin da farkli anlamlar ta§imasi ve
bunlarm ki§iler arasi ve i§ ili§kilerini biiyiik o^iide
etkilemesi soz konusudur. Bu nedenle, §irket birle§meleri
sonucu yeni geli$tirilmeye ba§lanan bir alan da kiiltiirel
bilin9lenme egitimi olmu§tur. Bu egitimler yoluyla,
insanlara, ba§ka kiiltiirel kokenlerden gelen insanlan daha
iyi anlayabilmeleri ve etkili ileti§im kurabilmeleri
saglanmaya 9ali§ilmaktadir. Insan kaynaklari yonetimi

insan kaynaklari yonetimi, a9isindan kiiltiirel bilin9lenme, farkli kiiltiirlerden gelen
uygulanmasi ve insanlarla 9ali§abilme ve 9e§itlilik sergileyen bir dizi

yabanci ortama kolaylikla uyum saglayabilme a9ismdan
olduk9a onemlidir [20],

Insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin
degerlendirilebilmesi i9in oncelikle standartlarm
belirlenmi§ olmasi gereklidir. Insan kaynaklari verimlilik
diizeyi, insan kaynaklarmin aday toplama, se9me, i§ten
ayirma ve egitim maliyetleri, i§e devamsizhk oranlan,
insan kaynaginm devir hizi gibi gostergeler, bu 9ah§ma
sirasinda kullanilabilecek belli ba§li standartiardir. Insan
kaynaklanna ili§kin sayisal standartlar belirlenirken,
bununla ilgili “net kar/i§goren sayisi”, “aktif
karlihk/i§goren sayisi”, gibi belirlenmi§ sayisal ol9iiler
kullanmak miimkiindiir [19].

Goriildiigii gibi,
planlanmasi,birle§menin

degerlendirilmesi a^amalarmdaki tiim bu uygulamalan ile
onemli roller iistlenmektedir. Bu nedenle, yoneticilerin,
insan kaynaklari yonetimini, birle§menin tiim
a§amalarinda stratejik bir partner olarak gormeleri geregi
soz konusudur.

Bu baglamda, §irket birle^melerinde orgiit
kiilturlerinin uyumu gittik9e daha fazla vurgulanirken,
orgiit kiiltiiriiniin 9e§itli yonlerini anlama ve yonetme
becerisi, birle§me siirecine giren yerli ve uluslararasi
§irketlerde daha fazla onem kazanmi§tir [20].

III.2. §irket Birle$melerinde Insan Kaynaklari
Sorunlari

§irketlerin vazge9ilmez ve temel unsuru olan IIL2.2.ileti§imden Kaynaklanan Sorunlar
9ah§anlarin, firket birle§mesi ya§andiktan sonra olu§an
yeni organizasyonda uyumlu 9ah§malar gostermeleri,
birle§menin devami ve saglikli geli§mesi i9in olmazsa
olmaz bir kuraldir. Insan kaynaklari yonetimi a9isindan
90k onemli olan bu siire9te ku§kusuz tepki ve uyumsuzluk
gibi birtakim sorunlar da ortaya 9ikmaktadir ve bu ancak bir kismi ilgililere ula§abilmektedir. Bunun
sorunlari en aza indirmek ve §irketin 90k fazla
etkilenmesine izin vermemek de ba§anli insan kaynaklari

Yoneticilerin ba§ansi ve organizasyonlann
etkinligi iizerinde rol oynayan en onemli siire9lerden
birisi ileti§im siirecidir. Ileti§im, kurallarma uyulmadigi
takdirde, bir darbogaz rolii oynayabilmekte ve mesajin

sonucu
ise, gecikme, performans dii§iiklugii, kayip, zarar vb.
§ekillerinde kendini gostermektedir [21].
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ileti§im bilginin payla§imidir. Bilgi ve bilgiyi gikarilma oranlan daha da yiikselmi§ ve i§sizlik ciddi bir
payia§ma, sorunlann gozumii, alternatiflerin sorun halini almi§tir. 2002 yih ilk geyregi itibariyle,
degerlendirilmesi, kontrol ve sonu^larm degerlendirilmesi Tiirkiye genelindeki i§sizlerin yiizde 22.3’iinun (549 bin
agismdan 50k onemlidir. Bu nedenle i§letme iginde ki§i) i§ten 9ikartilan killer olmasi, durumun ciddiyetini
saghkli bir ileti§im kurmak ve geli§tirmek, birle§me gostermektedir [26].
stirecindeki i§letmeler iqin de biiyiik onem ta§imaktadir.
Ozellikle farkli kiiltiirel yapilarm biraraya getirildigi
birle§melerde ileti§im sorunlarinm daha 50k giindeme birle§melerinden dogan i§ten gikartmalar, genel i§ten
geldigi goriilmektedir [22]. Bu durumda da yine insan 9ikartma toplammin yiizde 50’sini olu§turmaktadir. Soz
kaynaklari yoneticilerine onemli gorevler dii§mektedir. konusu i§ten 9ikarma stratejisinin, gerek birle§en §irketler

ve gerekse toplum iqin sosyal faturasinin yiiksek
Birle^menin ya§andigi §irketlerde bir diger onemli olabildigi dikkate ahndigmda, insan kaynaklari

sorun da ahnan kararlarin net ve aqik bir §ekilde tek bir yoneticilerinin iki sorumlulugundan soz edilebilmektedir:
kaynaktan gali§anlara duyurulmasi ve uygulamaya Bunlardan birincisi, i§ten gikartilacak gah^anlara
gegirilmesidir. £eli§kili agiklamalar, karar ve uygulamalar “outplacement” hizmeti (ki§isel ve performans
arasindaki en ufak farklar, 9ah§anlarin tedirginligini ozellikleriyle ilgili farkmdalik kazandirma ve bu
giivensizlige 9evirip, kaliteli ve se9kin 9ali§anlarm ozelliklerine uygun i§ olanaklari ara§tirma konusunda
kaybina neden olmaktadir. Bu nedenle, ileti§imin yardimci olma) vermektir. ikincisi ise, birle§me
sagliksiz ve yanli oldugu, i§ veriminin dii§tiigii, ekip sonrasmda i§letmede kalan 9ali§anlarin degi§imlerden en
9ali§masindan , uzakla^ildigi, ki§ilik ve gixq az etkilenerek, en verimli §ekilde 9ali§malarina devam
miicadelelerinin arttigi birle§me donemlerinde kararlarin edebilmelerini saglamak ve bunu kurumun ba§arisi iqin
kesin ve net olarak alinarak, 9ali§anlann tek bir kaynaktan yogunla§tirmaktir [27]. Ayrica, birle§melerin ba§arili

sonu9lar verebilmesi i9in, dogru biiyiikliik arayi§i
(rightsizing) goz oniinde tutularak ve 9ah§anlarin

Buradan hareketle, birle§me slirecinde ve ekonomik ve sosyal giivenceleri dikkate alinarak gerekli
sonrasmda, insan kaynaklari yonetiminin, §irketin degi§imlerin uygulanmasi gereginden
vizyonunu payla§an, organizasyondaki turn 9ah§anlara edilebilmektedir [28].
ula§an; bunu yaparken surekli formal ve informal ileti§im
siirecini kullanan, bu siirecin diizenli ve surekli olmasina III.2.4.istihdam Edilecek Personelin Belirlenmesiyle

Ilgili Sorunlar

ABD’de 1997-1998 §irketsenelerinde

bilgilendirilmesi onemlidir [23].

soz

ozen gosteren, 9ah§anlardan geriye bilgi aki§i almaya
gayret eden ve ileti§imi onemli bir bilgi pay!a§imi,
motivasyon ve odiil araci olarak goren bir ozellige sahip
olmasi gereginden soz edilebilmektedir.

§irket birle§meleri slirecinde kar§ila§ilan diger
onemli sorun da dogru i§e dogru elemanin se9iminin
yapilmasidir. Bu siire9te, insan kaynaklari yonetiminin
uygulamalari arasinda §irketin kisa vadeli hedeflerinin
netle§tirilmesi ve bu verilere gore yeni §irketin

Guniimuz ekonomisinde kiireselle§me ve rekabet organizasyon §emasinm ve departman bazindaki gorev ve
hizla arttigindan §irketler miimkun oldugu kadar kii9uk sorumluluk dagiliminm yapilmasi gibi i§ planlan yer
bir organizasyon yapisina sahip olarak, personel almaktadir.
giderlerini dii^iik tutmaya 9ali§maktadirlar. 1990’ii
yillarin ba§larinda ABD’de ba§layip turn diinyaya yayilan
§irketlerin ki^iilme politikasi, bu amaca yonelik olarak alacak elemanlann se9imi ve yeni kurum kiiltlirune uyum
belirli miktarlarda personelin sayismda azaltmaya saglayabilecek 9ah$anlarin §irkette tutulmasi gibi 90k

onemli bir konu yine §irket birle§melerinde insan
kaynaklari

Son yillarda onemli bir arti§ gosteren §irket problemlerdendir.
birle^meleri sonucunda o!u§an tesis kapatma ve i§ten
9ikarmalarla, 9ali§anlarin 9ogu i§siz kalma tehdidiyle
kar§i kar§iya kalmi§tir. Ornegin Nations Bank ve Bank of §irket i9inde tarafsiz, yetkin bir hakem oldugunu
Amerika’nm birle§mesinin, yakla§ik 8 bin 9ali§anm i§siz hissettirmelidir. Bu atmosferi yaratan insan kaynaklari, en
kalmasma yol a9tigi ifade edilmi§tir. Oyle ki, Avrupa’da dogru ve yansiz bilgiye ula§abilmekte ve karar mercii

olan tepe yonetime giivenilir bilgilerle hareket etme
imkam verebilmektedir. Insan kaynaklari yoneticileri bir
araya gelerek, yeni yapida gorev alabilecek yiiksek
nitelikli kilit kadrolan belirlemeli ve onlarin yeni yonetim
ekibiyle sosyal bir ortamda tani§malarini saglamahdir.

Tiirkiye’de ise, ya§anan son ekonomik kriz ile Boylece, hem yonetime, hem de 9ah§anlara beklenti ve
birlikte ve artan §irket birle§melerinin etkisiyle i§ten vizyonlarin uyumunu test etme imkam taninmalidir [23].

III.2.3.i§ten Cikarmadan Kaynaklanan Sorunlar

Performans ve 9ali§malanna gore yeni §irkette yer

gidilmesine neden olmu§tur [24] .
yonetiminin kar§ila§tigi onemli

Bu a§amada, insan kaynaklari birimi, oncelikle

birle^meler siirecinde sanayi i§9ilerinin yiizde 5’inin i§ini
kaybettigi basinda yer almi§; bankacilik sektoriinde ise
birle§meler sonucunda binlerce ki§inin i§siz kaldigi
belirtilmi§tir [25].
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IIL3. insan Kaynaklan Yonetiminin Birle§melerde
Ortaya £ikan Sorunlarm (^ozumiindeki Rolii

ve ileti§im saglanmasinda insan kaynaklan yonetimi
onemli bir role sahiptir.

Yeni orgiit kiiltiiriiniin 9ali§anlara aktarilmasi
siirecinde, insan kaynaklan yoneticilerinin destegi ile,
9ah§anlarm, orgiit kiiltiiriinii benimsemeleri, politikalan,

anlamalan
Yoneticilerin organize edecegi

toplantilar, egitim programlan ve takim gali^malari bu
konuda etkili olabilmektedir [22]. Zira, orgiit kiilturiinun
bi^imlendirilmesinde en onemli araglardan biri olan
ileti§im ve bilgi payla§imi, gali^anlan siirecin bir pargasi
haline getirip inisiyatif almalanni ve §irketin kiiltiir
degi§imine katkida bulunabilmelerini saglamaktadir [30].

Goriildugii gibi, §irket birle§melerinde bir araya
gelen iki farkli kiiltiiriin ve/veya orgiit yapisinin uyumlu
bir beraberlik saglayabilmesi, ozellikle insan kaynaklan
boyutunda olduk9a giiq olabilmekte ve 9e§itli sorunlarla
kar$ila§ilabilmektedir. Ortaya 9ikabilen bu tilr sorunlarm
yapici yonde 90ziimlenebilmesinde ve yeni §irketin
stratejileriyle uyumlu strateji ve politikalar
geli^tirilmesinde ise insan kaynaklan yonetimi onemli bir
role sahiptir.

degerleri
saglanabilmektedir.

hedefleriortakve

Birle§melerde insan kaynaklan yonetiminin rol
aldigi onemli sliregler, etkili ve hizh birle§menin
saglanmasi, yeni §irket kiiltiirii yaratilmasi ve norm kadro
9ali§masinin yapilmasi olarak sayilabilmektedir.

III.3.3. Norm Kadro (^ali§masimn Yapilmasi

§irket birle§melerinde olu^acak yeni yapi ile ilgili
olarak bir diger sorun ise norm kadro 9ali§malannm
yapilmasidir. insan kaynaklan yonetiminin uygulama
alam i9erisinde olan bu 9ali§ma, yeni yapidaki kilit
gbrevler ile bu gorevlerde ihtiya9 duyulacak personelin
nitelik ve nicelik a9isindan belirlenmesi ve bu ihtiyacin
nasil ve ne derecede kar§ilanabileceginin saptanmasi
faaliyetlerini i9ermektedir [31].

III.3.1.Etkili ve Hizh Birle§menin Saglanmasi

Birle§menin ya§andigi ilk aylarda, yonetimin
davrani^lan birle§menin ba§ansim en list diizeyde
etkilemektedir. Bu donemde, yonetsel alanda iyi
planlamalar yapilmasi, birle§me siirecinin sliresini ve
verimliligini olduk9a etkilemektedir. Birle§menin
planlanmasi, uygulanmasi ve birle§me sonrasi
faaliyetlerini siirdiirmesinde, insan kaynaklan
yonetiminin sorumluluklanni yerine getirmesi ve ortaya
9ikan sorunlara kar§i yakla^imi bu birle§menin daha etkili,
verimli ve hizh olabilmesinde onemli rollere sahiptir. Bu
roller §oyle ozetlenebilmektedir [29]:

Daha once de degindigimiz gibi, §irket birle§meleri
sonucunda onemli sayida personelin i§ten 9ikarilmasi
sorunu ya§anabilmektedir. Diger taraftan, 9ali§anlann
haklarim koruyan yasalar ve toplu pazarlik, toplu
sozle§me, sendikal haklar gibi konulardaki geli§meler,
i§letmenin ku9lilme, birle§me, durgunluk ya da gerileme
donemlerinde personelin
zorla$tirmi§tir. I§e alma ve i§ten 9ikarma sorunlan
nedeniyle §irket birle^melerinde insan kaynaklan
yonetiminin insan kaynagi ihtiya9larmi en iyi §ekilde
planlamasi gerekmektedir. insan kaynaklan yonetimi,
yeni yapi i9in norm kadronun olu§turulmasi siirecinde
yapacagi i§ analizi, i§ tanimi ve gorev, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi 9ali§malanyla onemli roller
iistlenmektedir.

i§ten 9ikanlmasini• Uyumlu ve etkin bir yonetim takimi iqin dogru
eleman se9imi,

• Oryantasyon programlanmn hazirlanmasi ve
9ah§anlann, yeni organizasyon yapisina ve $irket
vizyonuna uyumlarinm saglanilmasi,

• Birle§me siirecinde olu§an endi§e ve moral
du^ukliigiine kar§i co§ku ve motivasyonun attirilmaya
9ali§ilmasi,

IV. TURKiYE’DE BANKACILIK SEKTORUNDE
GER^EKLE§TiRiLEN BIR BiRLE§ME
ORNEGI

• A9ik, diiriist ve sik araliklarla ileti§im kurulmasi;
kararlann ger9ekle§tirilmeden once a9ik bir sekilde tek bir
kaynaktan a9iklanmasi

IV.1. Ara$tirmanin Amaci
III.3.2.Yeni §irket Kiiltiirii Yaratilmasi

Bu 9ali§manin amaci, birle§me sonrasinda
yiiriitiilen insan kaynaklan uygulamalannm neler
oldugunu ve birle§me siirecinde kar§ila§dan insan
kaynaklan sorunlannin neler oldugunu belirlemek ve
birle§me siirecinde ve sonrasinda ortaya 9ikan insan
kaynaklan sorunlannin 9oziimiinde insan kaynaklan
yonetiminin roliiniin olup olmadigini gormektir.

§irket birle§melerinde, ortak bir kurum kiiltiirii ve
degerler sistemi olu$turmak olduk9a onemlidir. §irketlerin
birbirinden farkli kiiltiirlere ve 4 yapma b^imlerine sahip
olmasi durumunda yeni olu§an §irketin performansi
olumsuz etkilenebilmektedir. Bu ortak orgiit kiilturiinun
ve degerlerin olu§turulmasinda, kiiltiir ve vizyonun turn
9ali§anlarca payla§ilmasinda ve saglikh bir bilgi payla§imi
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kaynaklari yoneticisi “Insan Kaynaklarfndan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi”,dir. Kurumda insan kaynaklari
ile ilgili politikalarin olu§turulmasinda birinci
sorumlulugun Personel Komitesi’ndedir. Kurumun insan
kaynaklari biriminin i§levleri, eleman temini, segimi ve
yerle§tirme, i§ kanunu ve SSK mevzuatimn takibi, egitim
programlan hazirlama ve uygulama, personel kayitlari,
iicretlendirme, bordro hazirlama, tahakkuk i§lemleri, iicret
di§i odeme ve ek yararlarm organize edilmesi, izinler,
giri§-giki§lar, yemek, ula§im, servis diizenleme,
performans degerlendirme, periyodik insan kaynaklari
raporlan hazirlama ve list yonetime sunma, yetkinlik
degerlendirme, kariyer planlama, degi^iklikleri, stratejileri
gali§anlara duyurma, i§ tanimlan ve i§ gereklerini
hazirlama alanlarini kapsamaktadir. Bununla birlikte,
kurum igi ileti§im, motivasyon ve gali§anlarla ili^kiler
i§levlerine sahip olundugu belirtilmi§tir. Bu yanitlardan
yola gikarak, insan kaynaklari biriminin, geleneksel ve
gagda§ anlamda uygulamalarda bulundugu goriilmii§tiir.
Ozellikle yetkinlik degerlendirme, kurum igi ileti§im,
motivasyon ve gali^anlarla ili§kiler gibi i§levlerle insan
kaynaklari yonetiminin gagda§ bir rol iistlendigi
goriilmektedir.

IV.2. Ara§tirmanin Kapsami

Makalenin teorik kisminda verilen bilgiler
kapsaminda, §irket birle§melerinde ortaya gikan insan
kaynaklari sorunlarmi, insan kaynaklari yonetiminin bu
sorunlann goziimiindeki rollerini ve birle§me siirecinde
sahip oldugu onemi ara§tirmak iizere ele alman uygulama
drnegini olu§turan firma, §u niteliklere gore segilmi§tir:

1- Ayni ulusal kokene ait olup, farkli orgiitsel kiiltiir
altyapilanna sahip olan iki §irketin birle§mesi sonucu
olu§mak

2- Bulundugu sektorde koklii gegmi§e sahip ve lider
konumda olmak

IV.3. Ara^tirmanm Yontemi

Ara§tirmamn kapsaminda belirtilen ozelliklere
sahip olmasi nedeniyle segilen firmaya, makalenin teorik
kismindaki verilere uygun olarak yapilandirilmi§
ara§tirma sorulari yoneltilmi§tir. Ara§tirma sorularmm
hazirlanmasmda, gali§mamn teorik boliimiindeki konu
ba§liklanndan ve alt maddelerinden yararlanilmi§ ve insan
kaynaklari yonetiminin birle§me siirecinde ve
sonrasindaki i§lev ve uygulamalan gergevesinde sorular
belirlenmi$tir.

Birle§me siirecinde insan kaynaklari yonetiminde,
i§letme di§indan (dam§manlik) destek hizmeti alman
faaliyetler agirlikli olarak personel temin ve segimi
konusunda yogunla§mi§tir. Bu yamttan yola gikarak,
§irketin dogru personelin dogru i§e temin edilmesi gibi
stratejik oneme sahip olan bir i§levinin temel faaliyet
alam segme ve yerle§tirme, egitim, kariyer planlama ve
performans degerleme olan bu §irket tarafindan
yiiriitiilmesini saglayarak, personel temin ve segiminin
temel uzmanhk gerektirdigini gordiigii ve bu i§levi $irket
agisindan stratejik bir siireg olarak kabul ettigi
goriilmektedir.

Birle§me siirecindeki insan kaynaklari yonetimi
uygulamalan ve rollerine yonelik tespitler, sorulann yer
aldigi formun firmanin Insan Kaynaklari Yonetmeni ile
yapilan ikili gorii$meden elde edilmi§tir.

IV.4. Ara§tirmanin Bulgulan

Firmanin birle§me nedeni Ttirkiye’nin en verimli,
en karli ve en biiyiik ozel bankasi olma hedefidir. Kurumun formal bir insangiicii planlamasi

bulunmaktadir. Insangiicii planlamasi, insan kaynaklari
yonetimi tarafindan yapilmaktadir. Bu yanita dayanarak,
§irketin stratejini ve amaglanni destekleyecek gorevler
igin, dogru nitelikte, dogru sayida personelin dogru
zamanda temin edilmesi iizere insan kaynaklari
planlamasim geli§tirdigi ve uyguladigi soylenebilir.

Kuruma hakim olan orgiit kiiltiiruniin katihmci
olmayi ve ekip gali§masim te§vik eden, gali§an baghhgmi
ve herkesin kendi i§inin lideri olmasini saglayan bir
yapiya sahip oldugu belirtilmektedir. Bunun yaninda
§irkette agik kapi politikasinin uygulandigi ve gah§anlarm
birle§meye olumlu baktigi belirtilmi§tir.

Ki§isel kariyer planlarimn gergekle^tirilmesine
destek verme, mevcut elemanlarin egitimi ve yan odiiller
ve ek kazanglar saglama gibi uygulamalar, kurumda
personel devamhhginin saglanmasi amaciyla alman
onlemlerdir. Kurumun bu konuda aldigi onlemlerin,
gali§anlarm motivasyonunu, i§e baghhgmi ve giivenini
arttinci yonde oldugu soylenebilir.

Firmanin yazili insan kaynaklari misyonu
bulunmakta ve bu misyona ek olarak yer alan bir ifadede
firmanin gali§anlarma verdigi deger ve onem
vurgulanmaktadir.

Birle§me siirecinde di§ kaynakli dam§manhk
hizmeti olarak kariyer dani§manligi (Outplacement)
hizmeti alinmi§tir. Birle§me oncesinde ve birle^me siirecinde finansal

ve hukuksal denetim ve analizlerin yapilmasi yaninda
gerekli insan kaynaklari ile ilgili denetimler de
yapilmi§tir. Birle§me karari ve birle§me siirecinde
gali§anlarm gorii§lerini bildirmeleri ilk iist amir

Birle§me sonrasinda Insan Kaynaklari birimi,
yonetim kurulunda Genel Miidiir Yardimcisi pozisyonu
ile temsil edilmektedir. Kurumun en iist diizeydeki insan
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Bu siiregte, gali§anlar arasinda dedikodu, i§yerini
kotiileme, yabancila§ma, tatminsizlik, yorgunluk, stres ve
giivensizlik gibi duygularin artma egilimi gostermemi§
olmasinin nedeninin insan kaynaklari yonetiminin
kararlan 9ali§anlara giivenilir ve tek bir kaynaktan iletmi§
olmasi ve bilgi payla§immi yeterli diizeyde
ger^ekle^tirmi^ olmasi soylenebilir. Bununla birlikte,
insan kaynaklari yoneticilerinin, list yonetim ve 9ah§anlar
arasinda ileti§im kurulmasinda yeterli bir rol oynamasimn
da i§goren-i§veren 9ati§malarimn, bireyler arasi

9ati§malarin ve ki§iler arasi bozulan ili^kilerin
artmamasim sagladigi ileri suriilebilir. Birle§me siirecinde
kurumda i§giicii devir oramnm dii^tiigii ve i§e
devamsizligin ise herhangi bir degi^im gostermeyip aym
kaldigi goriilmektedir. Bununla birlikte hatali hizmet
ger9ekle§tirme artmayarak aym kalmi§, hizmet
niteliginde kalite ise arti§ gostermi§tir. Ayrica,
9ali§anlarin moral ve motivasyonlarinda artma goriilmii§,
verimlilige aykin tutum ve davrani§larda azalma
gozlemlenmi§tir.

araciligiyla, diizenli personel toplantilanyla ve moral-
tutum ara§tirmalari ile saglanmi§tir. Iki kurumun birle§me
stratejisi ve ama9lari hakkinda, her iki kurumun da
9ali§anlarma forme! bilgi verilmi§, turn 9ah§anlar Genel
Mudlir’den giden birebir mektuplarla turn siire9 boyunca
bilgilendirilmi§tir.

Bir!e§me siirecinde, 9ali§anlarm yeni organizasyon
yapisi ve gelecek vizyon ile ilgili bilgilendirilmesinde ve
gerekli uyumun saglanmasinda insan kaynaklari
yoneticileri onemli bir rol iistlenmi§, bununla birlikte,
degi§im ve yeni yapilanma ortaminda insan kaynaklari
yoneticileri etkin bir role sahip olmu§tur.

Ortak orgiit kiiltiirii ve ortak vizyon konusunda
9ali§anlara egitimler verilmi§, birle§me siirecinde ve
sonrasinda iki §irketin 9ali§anlari arasinda orgiit kiiltiiriine
dayali sorunlar goriilmii§tiir. £ali§anlar arasinda ortak bir
orgiit kiiltiirii olu^turmada insan kaynaklari yoneticileri
9ah§anlar i9in rehber olmu$tur. Bununla birlikte, insan
kaynaklari yoneticileri orgiit ktiltiirtinden kaynaklanan
anla§mazliklarda uyumun saglanmasi konusunda etkin bir
rol oynami§tir. Tablo.l: Birle$me ile ilgili Olarak £ali$anlarda

Gozlemlenen Olumsuzluk Belirtileri

Artti Azaldi Aym
kaidi

I§ten 9ikanlma sorunlan ile ilgili olarak, birle§me
oncesinde ve birle§me siirecinde 9ah§anlarda i§ten
9ikarilma korkusu ve endi§esi olu§mu§tur. Birle§me
sonrasinda kapatilan §ubeler olmakla birlikte, olu§an
personel sayisi fazlahgi i9in i§ten 9ikarma uygulamasina
gidilmi§ ancak, i§ten 9ikarma 90k az miktarda olmu§tur.
i§ten 9ikarmamn 90k az miktarda olmasi nedeniyle de,
i§ten 9ikarilmalann yogun olarak ger9ekle§tirildigi bir
kademe soz konusu olmamiftir. Bununla birlikte, birle§me
sonrasinda yeni organizasyonda yer alacak elemanlann
tayin ve se9iminde insan kaynaklari yoneticileri etkin bir
rol iistlenmi^tir. Birle§me siirecinde ve sonrasinda yeni
olu§turulan yapida ise, her iki kurumun da yoneticilerinin
yer aldigi insan kaynaklari yonetimi birimi organize
edilmi^tir.

a. I^giicii devir oranlan x
b. Devamsizhk x
c. Hatali x
hizmet/i$gorme
d. Hizmet niteliginde
kalite

x

e. Moral ve motivasyon x
f. !§goren-i§veren x
9ati$masi

g. Bireyler arasi 9ati$ma x
h. Ki§iler arasi bozulan
ili$kiler

x

i. Verimlilige aykin
tutum ve davrani$lar

x

Tablo.l ’de goriildiigii gibi birle§me ile ilgili olarak
9ali§anlarda belirgin bi9imde olumsuz degi§imler
gozlemlenmemi§tir. Birle§me siirecinde ve sonrasinda,
9ah§anlarda gozlemlenebilen moral ve motivasyonun
dli^mesi, bireyler arasi 9ati§malarin artmasi, ki§iler arasi
ili§kilerin bozulmasi, verimlilige aykiri tutum ve
davrani§larin artmasi, kurum i9erisinde yabancila§ma ve
tatminsizligin artmasi, bireyler arasi dedikodu, i§i ve
i§yerini kotiime gibi davram§lann artmasi, korku ve
endi§elerden kaynaklanan giivensizlik duygusunun
ya$anmasi gibi olumsuzluk belirtileri goriilmemi§tir.
Bununla birlikte, birle^me siirecinde ve sonrasinda,
kurumlarin birle§mesini yonlendiren ve yapilandiran iist
diizey yoneticilerin, kurumun diger 9ah§anlanyla olan
temaslan yeterince gii9lii olmu§tur. Birle§me siirecinde
ahnan kararlarin(olumlu veya sikinti verecek kararlar)
insan kaynaklari yonetimi tarafindan tek bir kaynaktan
9ali§anlara duyurulmasina ve uygulanmasina 9ali§ilmi§tir.

j. Yabancila$ma x
k. Tatminsizlik x
1. Dedikodu, i§i-i§yerini
vb. kotiileme

x

m. Yorgunluk, stres x
n. Giivensizlik (korku
ve endive)

x

V. SONUg ve DEGERLENDiRME

§irket birle§melerinde, meydana gelen degi§ime
9ali§anlar tepki vermektedir. Insan kaynaklari ile ilgili
sorunlar, kiiltiirel uyumsuzluklar, etkin ileti§imin
saglanamamasi gibi 9e§itli problemlerin ya§anmasi
nedeniyle, degi§imin boyutlanna gore 9ali§anlarda,
huzursuzluk, gerginlik, moral ve motivasyon dii§iikliigii,
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giivensizlik, endi§e, hayal kirikligi, bireyler arasi 9ati§ma
ve i^yerinden yabancila§ma artabilmektedir.
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Ozet: Son donemde bir gok i§letme fonksiyonun di§
kaynaklardan yararlanmaya konu olmasi gok sayida nedenini
bir araya gelmesine bagli olarak agiklanabilir. Teknolojik
degi$iklikler, kiireselle§me, ve di§ kaynaklardan yararlanma
konusunda bayvurulabilecek tedarikgilerin sayisimn artarak
bu egilimin giderek daha fazla kabul gormesi soz konusu
nedenlerin bayuida gelmektedir.
insan kaynaklan faaliyetlerinin yerine getirilmesi sirasinda
firmalar farkh konularda ve farkli seviyelerde hizmeti
di§andan temin etme yoluna gitmekte, bu noktada firmamn
ihtiyaglan ile stratejileri belirleyici olmaktadir. Bu noktada
turn faaliyetlerin mi yoksa sadece bir bblumiiniin mil di§
kaynaklardan saglanacagi firmaya bagli olarak
farkhla$maktadir. Bu konudaki kararin nasil verilecegine dair
literatiirde gok az sayida gah$ma vardir.
Bu galipnada di§ kaynaklardan yararlanmamn neden popiiler
hale geldiginin agiklanmasi ve bu konudaki karara i§ik tutan
faktorlerin agiklanmasi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda akaryakit dagitun sektoriinde faaliyet gosteren,
faaliyetlerini 3885 istasyonda surduren,binden fazla gah$ana
ve ulusal pazarlama agina sahip firmamn insan kaynaklan
faaliyetleri incelenerek, bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde
di$ kaynaklardan yararlanma seviyesi agiklanmaktadir.
Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklarinda Di$ Kaynaklardan

Yararlanma, Di§ Kaynaklardan
Yararlanma Kararimn Verilmesi,
Akaryakit Dagitun Sekto/ii

WHETHER OR NOT TO OUTSOURCE HUMAN
RESOURCES : A CASE STUDY IN THE FUEL OIL

DISTRIBUTION SECTOR

Abstract: The fact that company services are rendered from
external resources may be explained with a combination of
many reasons, major of which may be listed as technological
developments, globalization and increasingly growing
recognition of tendency towards outsourcing.
For works to be fulfilled by HR departments ,companies prefer
to obtain the services of diverse subjects and levels from
external sources, depending on the requirements and
strategies of each company. Again depending on the company
,such services are purchased for all operations of the company
or only part of them. Rules that may be used as guidance for
decision-making on this matter are really rare in the literature.
This study attempts to consider why outsourcing has been
popular and the factors that may explain the decisions made
on this matter. To this end, human resources activities of a
company operating in the fuel oil industry, having 3885 filling
stations, employing over one thousand employees and having a
national marketing net have been studied and the level of
using external resources for performing its operations has
been determined.

Keywords: Human Resources Outsourcing, The Make Or
Buy Decision, Fuel Oil Distribution Sector

i. GiRi§ gersevede yeni siiregler, ili§kiler ve i§birlikleri ve orgut
yapilari ortaya gikmaktadir.

Di§ kaynaklardan yararlanma, i§letmelerin degi§en
gevre ko§ullari ve artan rekabet ile miicadelelerinde
ba§vurduklari bir arag niteligi ta§imaktadir. Temel
yetenekleri di§inda kalan i§leri kendi biinyesinde
gergekle§tirmeyip, bunun saglayacagi avantajlardan
yararlanmayi hedefleyen i§letmelerin sayisi giderek
artmaktadir. Mii§teri kar^isinda deger yaratmaya yonelik
turn faaliyetlerin, di§ kaynaklar araciligiyla
saglanabilirligi, i§letmeleri bu konuda dii§unmeye ve
goziimler uretmeye yoneltmektedir. I§letmeler neyi,
neden, nasil yapacaklarim tekrar dii§unmekte, bu

Bu gah§mada di§ kaynaklardan yararlanma, daha
gok insan kaynaklan fonksiyonu agisindan tarti§ilacaktir.
Insan kaynaklan yonetiminde di§ kaynaklardan
yararlanmamn nedenleri ortaya konulduktan sonra, insan
kaynaklan alamnda di§ kaynaklardan yararlanmamn
kapsami agiklanacaktir. insan kaynaklan yonetiminde di§
kaynaklardan yararlanma kararimn verilmesine i§ik tutan
hususlar ele alindiktan sonra akaryakit dagitim sektoriinde
faaliyet gosteren bir firmamn insan kaynaklan
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Kiireselle§me ve artan rekabet i§letmelerin belirli
standartlara uygunlugunu zorunlu kilmaktadir.

fonksiyonuna ili§kin faaliyetleri ve bu siire^te di§
kaynaklardan yararlanma egilimi incelenecektir.

Kuresel standartlara uygunluk, insan kaynaginin
etkin kullamldigi ve i^letmenin kaynaklarmin temel
yetenekler etrafinda yogunla§tinldigi bir dlizeni
gerektirmektedir. Mii§teri deger yaratma zincirinin turn
halkalarinin tek bir i§letme tarafindan gergekle§tirilmeyip,
her i§letmenin en iyi oldugu konu ile bu zincir i^inde yer
almasi standartlan yakalamayi kolayla§tiracaktir.

II. INSAN KAYNAKLARI YONETIMiNDE DI§
KAYNAKLARDAN YARARLANMA YE
NEDENLERI

departmanlarinin
kaynaklardan sagladiklari hizmetler birbirinden farklilik
gostermektedir. Tedarik^i veya tedarik^lerle ili§kiler,
firmamn lhtiyai^lan ve izlenen stratejilere gore
§ekillenmektedir [1]. Insan kaynaklan fonksiyonlarmin
hangilerinin ve hangi seviyede di§ kaynaklardan
saglanacagi onemli bir karardir.

di§KaynaklariInsan

Teknolojik geli§meler de insan kaynaklari
uygulamalari agismdan onem ta$imaktadir. Bilgisayar
destekli egitim, Internet, elektronik posta gibi ara^ar
sayesinde bilgi ve haberlerin payla§ilmasi kolayla§makta,
di§ kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin ba§an §ansi
artmaktadir. Diger taraftan insan kaynaklari
fonksiyonlarmin yerine getirilebilmesi i^in ihtiya9
duyulan teknolojik altyapi da belirli bir maliyet
unsurudur. insan kaynaklari fonksiyonlarmin di§
kaynaklardan saglanmasi i§Ietmelerin bu konudaki
maliyetlere katlanmamasmi beraberinde getirmektedir [4].
insan kaynaklari bilgi sistemleri uygulamalari turn
i§lerin,sure9lerin
tasarlanmasma, bu ^er^evede di§ kaynaklardan
yararlanma egiliminin yayginla^masina

hazirlami§tir.

Gerek lilkemizde gerekse diinyada insan
kaynaklan fonksiyonlarmin giderek artan b^imde firma
di§mda ger9ekle§tirildigi bilinmektedir. Bununla
ama9lanan di§ kaynaklardan yararlanmamn saglayacagi
avantajlari kullanarak rekabet giicunii korumak ve
iyile§tirmektir.

Diinyada ve iilkemizde, insan kaynaklannda di§
kaynak kullanimmin orani ve kapsami bir 90k ara§tirmaya
konu olmu§tur.
ara§tirmalara gore farklilik gostermekle birlikte, di§
kaynaklardan yararlanmamn daha 90k yan odeme
uygulamalari, i§e ahm, egitim ve geli^tirme, iK bilgi
sistemlerinin bakim ve destek i§leri, degi§im yonetimi
alanlannda yogunla§tigi soylenebilir. insan kaynaklan
yonetiminde, di§ kaynaklardan yararlanmamn giderek
yayginla§tigi ise literatiirde genel kabul gormektedir.

departmanlann yenidenve

Alanlara dagilim, iilkelere ve zemin

Di§ kaynaklardan yararlanmamn yayginla§masinda
i§letmelerin kar§ila§tigi zaman baskisimn da biiyiik payi
vardir. Temel yetenegi insan kaynaklari olan bir firmadan
saglanacak destek 90gu kez daha hizli ve daha
profesyoneldir. Bu durum ozellikle egitim ile ilgili olarak
kar§imiza 9ikar. Dam§manlik firmalan tarafindan
onceden iizerinde dii§iiniilerek hazirlanmi§, ba§ansi

kanitlanmi§, zaman kaybetmeden uygulanabilecek paket
egitim programlan firmaya etkin sonu9lar saglayacaktir.
I§letmenin aym anda 90k sayida eleman istihdam etmesi
gerektigi durumda, i§e alma ve yerle§tirme konusunda di§
kaynaklardan yararlamlmasi mantiklidir [5].

Di§ kaynaklardan yararlanma uygulamalanm on
plana 9ikaran nedenler olduk9a 90k sayidadir.
Kiireselle§menin i§letmelere onemli tehdit ve firsatlar
sundugu giiniimiizde i§letmeler daha yalin
yapilanna yonelmektedir. Di§ kaynaklardan yararlanma
i§Ietmelerin yalin orgiit yapisina ula§masim, temel
yetenekleri di§inda kalan konularda emek zaman ve
kaynak harcamasim engellemektedir.

orgiit

Maliyet baskisi da di§ kaynaklardan yararlanma
uygulamalarinin onemli bir nedendir. Temel yetenegi
iizerinde odakla^an firma uzmanla§ma ile birlikte ol9ek
ekonomisinden yararlanma imkam bulacak, belirli bir mal
ya da hizmetin daha ucuza sunulmasi miimkiin olacaktir.
Maliyetleri onemli o^iide azaltan bir uygulama olarak di§
kaynaklardan yararlanma, biiyiik bir sabit maliyet arti
degi§ken maliyet yapisindan, tamamen degi§ken bir
maliyet yapisina geqi§i saglamaktadir. Risk yonetimine de
katkisi olan bu sistem hem maliyet hem de teknoloji ve
yatinm risklerini ortadan kaldirmakta,yanli§ teknoloji ve
siire9leri engellemektedir [6].

Kiireselle§menin etkisiyle hizlanan ve tiim
sektorleri etkisi altina alan bir ba§ka egilim de i§letmeler
arasi birle§me ve satin almalar ‘dir. Birle§me ve devir
siirecinde ve sonrasinda personele ili§kin faaliyetlerin
bagimsiz bir tedarik9i tarafindan yerine getirilmesi tercih
edilmektedir [2]. Farkli firmalarin kiiltiirlerinin bir araya
gelmesi ve bir arada etkin 9ali§ma zorunlulugu insan
kaynaklan departmaninm rol ve sorumluluklarmi daha
karma§ik hale getirmi§tir. Diger taraftan 9ali§ma hayatmi
dtizenleyen kural ve uygulamalarin iilkeden iilkeye
farklilik gostermesi ba§ta olmak iizere bir9ok degi§iklik
etkin insan kaynaklari yonetimine duyulan ihtiyaci
arttirmaktadir [3]. Di§ kaynaklardan yararlanmamn maliyet avantaji

yaramamasinin da zaman zaman soz konusu oldugu
belirtilmelidir. Biiyiik i§letmelerde insan kaynaklan
faaliyetlerinin belirli bir hacmin iizerinde olmasi ol9ek
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- J§ analizlerinin yapilmasiekonomisinden yararlanmayi saglamakta, bu ise di§
kaynaklardan yararlanmamn getirecegi maliyet avantajini
ortadan kaldirmaktadir. Yine di§ kaynaklardan
yararlanma, bu hizmeti saglayan firmalarin sayica az
oldugu durumda,diger deyi§le tedarikgiye bagimliligin
mevcut oldugu durumda beklenen maliyet avantajini
saglamayabilir [5].

- Performans yonetimi sisteminin kurulmasi

- Mii§teri memnuniyeti olgiimu

§eklindedir.
Fason ve ta§eron kullanma mantigindan farkli

olarak kalitenin ve uzun donemli , her iki tarafinda
kazanmasina yonelik anlayi§m daha hakim oldugu,
stratejik ortaklik mantiginda yliriittilen di§ kaynaklardan
yararlanma uygulamalannda maliyet avantajinin ikinci
planda tutulmasi gerektigi belirtilmelidir. Bu durum turn
di§ kaynaklardan yararlanma uygulamalan igin gegerli
olup, insan kaynaklan uygulamalannda daha da on plana
gikmaktadir. Mii§teri memnuniyetinin temelinde gali§an
memnuniyetinin yer aldigi unutulmamalidir.

Yukaridaki faaliyetlerin incelenmesinden de
anla§ilacagi gibi, di§andan kaynak saglayan firma
anla§mamn tiiriine gore 90k sayida goziim
iiretebilmektedir. Firmamn personel politikasi
dogrultusunda personele ili§kin her tiir bilgiyi toplayarak
bir veri tabam olu§turmaktadir. Alinan bilgilerin kapsami
verilecek hizmete gore farklidir. Yine hizmetin kapsami
da taleplerle baglantilidir. Ornegin bordrolama i§ini di§
kaynaklardan saglayan bir firma yil sonunda yapacagi
zamlarin getirecegi maliyeti ogrenip,boliimlere gore
yapilacak farkli zam oranlarma gore birden fazla sayida
senaryo geli§tirerek maliyetlerini hesaplayabilmektedir.Daginik verileri tek merkezde toplamak, gizliligin

korunmasini saglamak da insan kaynaklarmda di§
kaynaklardan yararlanmamn tercih edilme nedenleri
arasinda belirtilebilir.

insan kaynaklan konusunda hizmet veren firmalar,
personeli kendi kadrosuna almakta, turn yasal ve ozluk
i§lerini kendileri gergekle§tirmektedir. Proje soz konusu
elemanlarm temini i§lemi ile ba§latilmaktadir. Kendi
portfoyiinden veya gazete ilanlarmdan segilen on adaylar
arasmdan firmamn da onay verdigi elemanlar tedarikgi
firmamn bordrosunda kadrolanmaktadir. Bunlar i§
tammlannda belirtilen i§leri firma adina firmamn
gosterdigi gali§ma yerlerinde gergekle§tirmekte ve
firmaya rapor etmektedir. Ay iginde firma tarafindan
saptanan maa§, prim, ikramiye, yemek iicreti, yol iicreti,
masraf ve puantajlarina bagli olarak bordrolar
diizenlenmektedir. £ali§anlara ait yasal odemeler igin
firma tedarikgi firmaya odeme yapmakta ve bu i§lemler
kendi adlarina gergekle§tirilmi§ olmaktadir. Tedarikgi
firma temsilcileri, sorumlu oldugu firmalara diizenli
ziyaretler yaparak, giincel mevzuat ve degi§iklikleri
bildirmekte,yihn belirli donemlerinde yapilan vergi iadesi
ve nema gibi odemelerin yapilmasi ile ilgili olarak
gali§an!ara bilgi vermektedir.

III. iNSAN KAYNAKLARI YONETIMiNDE DI§
KAYNAKLARDAN YARARLANMANIN
KAPSAMI

Insan kaynaklarmda di§ kaynak olarak hizmet
saglayan gok sayida firma mevcuttur. Bu firmalar
dam§manhk firmasi gibi degil, §irketin iginde bir boliim
gibi hizmet vermektedir. Firmalarin sunduklan hizmetler
turn insan kaynaklan fonksiyonlanm igermektedir.
Hizmet alanlan;

- insan kaynaklan departmamnin olu§turu!masi,
dinamik hale getirilmesi

- £ali§an memnuniyetine ili§kin anketlerin
diizenlenmesi ve degerlendirilmesi

- Ucret ara§tirma!arimn yapilmasi ve i§
tanimlannm hazirlanmasi Bazi firmalar kadrosuna aldigi personelin,

kendisine ve ailesine ait vizite kayitlanmn hazirlanmasim
ve kendilerine ula§tirmasim saglamaktadir. Maa§ arti§
donemlerinde piyasada uygulanan politikalar hakkinda
bilgi toplayarak ve gali§malara katilarak zam oranlarimn
tespitinde dani§manlik hizmetinin verilmesi,istenirse prim
sistemlerinin diizenlenmesi ve geli§tirilmesi,yil sonlannda
vergi iade ve nema tutarlarmin hesaplanmasi ve
elemanlara odenmesinin saglanmasi da yine bu firmalar
tarafindan gergekle§tirilmektedir.

- Egitim hizmetlerinin
degerlendirilmesi

verilmesi ve

- Personel segimi ve oryantasyon

- Risk yonetimi

- Intranet ve diger teknolojik destekler
Insan kaynaklan konusunda di§ kaynaklardan

yararlanan firmalar, aldiklan hizmet kar§iligmda
odedikleri bedeli hizmet bedeli olarak gider kaleminde
degerlendirmeye alabilmekte ve dogrudan kardan
dii§ebilmektedir.

- Bordro hizmetleri

- Ozliik bilgilerinin derlenmesi ve kayitlann
tutulmasi
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IV. iNSAN KAYNAKLARI YONETiMiNDE DI§
KAYNAKLARDAN YARARLANMA
KARARININ VERILMESi

Daha once de belirtildigi gibi; her ne kadar di§
kaynaklardan yararlanma, maliyet indirimini hedeflese de,
bu tarz uygulamalarda ana amag maliyet olmamahdir.
Sadece maliyet goz oniinde bulundurularak giri§ilen bir
9aba kalite ve mii§teri memnuniyetini tehlikeye
sokacaktir. Insan kaynaklanmn firma di§ina ta§inmasi

hizmet kalitesinin dii§mesi ve £ali§an memnuniyetinin
azalmasi ile sonuglaniyorsa, faaliyetin bir anlami
kalmayacaktir. £ah§anlarin tedarik^i firmaya kar$i

giivensizlik duymasi veya tedarikgi firmamn ihtiya9larim
kar§ilamayan kalipla§mi§ 90ziimler sunmasi durumunda
insan kaynaklanmn etkin yonetimi imkansizla§abilir.

Di§ kaynaklardan yararlanma farkli sektorlerde
kabul goren ve giderek daha fazla i§i kapsamina alan bir
kavram olarak kar§imiza 9ikmaktadir. Otomotiv, beyaz
e§ya, gida, perakendecilik, konfeksiyon, in§aat, ila9
sektoriinde di§ kaynaklardan yararlanma hemen her i§e
uygulanabilmektedir: muhasebe, bilgi i§leme sistemleri,
ambalaj, depolama, yemek, ta§ima, postalama, dagitim,
pazarlama, giivenlik, temizlik, ofis hizmetleri, otomobil
kiralama, iiretim, insan kaynaklari vb.

Insan kaynaklari fonksiyonlan arasmda yer alan
endiistriyel ili§kiler ve performans yonetiminde di§
kaynaklardan yararlamlmasi konusunda bazi tereddlitler
mevcuttur. Bu fonksiyonlann ba§anyla yuriitiilmesinde
ili§kilerde uzun donemlilik, gizlilik ve giiven biiyiik rol
oynadigindan, fonksiyonun di§ kaynaklar araciligiyla
yerine getirilmesi problem yaratabilmektedir [5],

insan kaynaklari hizmeti veren firmalann
mii§terilerine 90k geni§ bir alanda hizmet verdikleri
goriilmektedir. Burada oncelikle onemli olan, insan
kaynaklari konusunda hizmet veren firmalardan
yararlanilip yararlanilmayacagi kararimn verilmesidir. Di§
kaynaklardan yararlanma firma a9isindan esneklik
kazanma, hizh karar alma, 9ekirdek kadro ile 9ali$manin

avantajlarindan yararlanma,riski ve maliyeti azaltma ve
kaliteyi arttirma ile gibi faydalan i9ermektedir [7],

Giinumiizde “turn i§leri kendi biinyesinde
ger9ekle§tirmeye 9ali§ma” yerini giderek “temel
yetenekleri lizerinde odakla§arak, bunun di§inda kalan
faaliyetleri bu konuda uzmanla§mi§ diger firmalardan
saglayarak deger yaratmasf ’na biraktigi goriilmektedir
[7]. Bununla birlikte, di$ kaynaklardan yararlanma
kararimn verilmesi iizerinde iyi du§iiniilmesi gereken bir
karardir. Firmamn hangi konularda, hangi
tedarik9iden,hangi ko^ullarda di§ kaynaklardan
yararlanacaginin saglikli bi9imde belirlenmedigi durumda
beklenen faydalar saglanamayacaktir. Firmamn temel
yetenegi kapsamindaki faaliyetlerin di§ kaynaklardan
saglanmaya 9ali§ilmasi, yanh§ tedarik9inin se9imi ve
sozle§menin gerektigi gibi diizenlenmemi§ olmasi
firmamn mevcut avantajlarim da kaybetmesine neden
olabilir.

Gizliligin korunmasi ihtiyaci ve slimier iizerinde
kontroliin kaybedilme ihtimali, firmalann, insan
kaynaklarinda di§ kaynaklardan yararlanmaya ihtiyatli
yakla§malanm getirmektedir.

Tepe yoneticilerinin i§e alma ve yerle$tirilmeleri
siirecinde, dam§manhk firmasmin sadece aday havuzunu
olu§turmasi, bunun di§indaki tiim safhalarin firmamn
kendisi tarafindan ger9ekle§tirilmesi buna ornek olarak
verilebilir. Yine bir 90k firmamn iicret ve maa§
ara§tirmalanm veya i$ degerlendirmesini di§
kaynaklardan saglamasi, ancak iicret ve maa§
degi§iklikleri, performans temelli odiiller vb. konulan
firma i9inde ger9ekle§tirmesi diger bir ornektir [5].

V. DI§ KAYNAKLARDAN YARARLANMA
KARARI: AKARYAKIT DAGITIM
SEKTORUNDE BIR ORNEK OLAY
iNCELEMESIFirmalann di§ kaynaklardan yararlanma yoluna

gitmeden once vizyon ve misyon tanimlarim yapmi§
olmalan, bu tammlamalarla uyumlu olarak bazi bilgi,
beceri ve yetenekler iizerinde odakla§malari
gerekmektedir. Bu §ekilde hangi alanlarda di§ kaynaklara
ba$vurulmasi gerektigi, nelerin firma tarafindan yapilmasi
gerektigi ortaya 9ikacaktir.

Onceki boliimlerde teorik olarak, di§ kaynaklardan
yararlanmamn nedenleri, kapsami ve di§ kaynaklardan
yararlanma kararimn verilmesi a9iklanmaya 9ali§ilmi§tir.
Burada ise akaryakit dagitim sektoriinde faaliyet gosteren
ve iilkemizin en onde gelen firmalanndan biri olan X
firmasmin insan kaynaklari faaliyetleri ve bu faaliyetlerin
i9inde di§ kaynaklardan yararlanmamn seviyesi
incelenecektir. Firmamn ozellikle son U9 yil i9inde
ger9ekle§tirdigi buyiik degi§im boyle bir incelemeyi daha
anlamli kilmaktadir.

ihtiya9lara birebir cevap veren, problem 9ozme
yetenegi geli§mi§, finansal a9idan saglam ve kiiltiirel
a9idan uyumlu tedarik9inin se9imi ve ili§kilerin
diizenlenmesi de sistemin ba^arisi agismdan onem ta§ir.
Taraflar arasmda yapilan anla§mamn siire,garanti,
performans 5l9utleri, minimum hizmet seviyesi, odlil ve
ceza konulanna a9iklik getirmesi gerekmektedir. Aynca
tedarik9inin belirlenen hizmet seviyesine uyup
uymadigimn periyodik kontrolii de ba^ariyi arttiracaktir.

Bu amaca yonelik olarak oncelikle firma hakkinda
genel bilgilere yer verilecek, daha sonra firmamn insan
kaynaklari siire9leri ele ahnarak bunlann hangilerinde di§
kaynaklardan yararlanmamn tercih edildigi nedenleriyle
birlikte ortaya konmaya 9ali§ilacaktir.
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gidilmi? piyasa rekabet ko§ullari 9er9evesinde fiyatlarla
tedarik surecini se9mi§tir.

V.l. Firma Hakkinda Genel Bilgiler

X firmasi 18 §ubat 1941 tarihinde kurulmu§ olup,
akaryakit dagitim ve pazarlama ve madeni yag iiretim ve
pazarlama alaninda faaliyet gostermektedir. 1990 yilinda
Ozelle§tirmesi amaciyla Ozelle§tirme Idaresi
Ba§kanhgina baglanmi§ olup, 21 Temmuz 2000 tarihinde
I§-Dogan Petrol Yatinmlan A.§.’ ye §irket Hisselerinin
%51’lik kismi 1,260 milyon USD”ye devredilmi§tir [8],

Ozelle§tirme oncesinde varolan orgiit yapisini
degi§tirerek tamamen mii$teri odakli bir orgiit ile yeniden
yapilanmi$tir. Firmanin orgiit §emasi a§agida §ekil.l ’de
gosterilmektedir.

Gene!
MiidiirX firmasinin ozeIle§tirme oncesinde 3.800 9ali§ani

varken bugiin itibariyle yakla§ik olarak 1.000 9ah§am
mevcuttur.

Gene!
Miidiir

Asistam
Ozelle§tirilme sonrasinda hemen yeniden

yapilanma siirecine giren X firmasi oncelikle koklii
ge9mi§ine 9agda§ ve modern 9izgiler ekleyerek
teknolojiyi hizmet kalitesiyle birle§tirmek amaciyla
oncelikle siire9lerin yeniden tasanmi yoluyla
organizasyonel kii9iilme yoluna gitmi§ fakat bu arada
yatirimlarina devam etmi^tir.

1
Akaryakit
Pazarlama
Direktorii

Madeni
Yag

Direktorii

Ikmal ve
Lojistik

Direktorii

Mii$terek
Hizmetler
Direktorii

Yeni
Projeler

KoordinatorOzelle§tirme oncesinde sati§lan genelde yogun
olarak kamu sektoriine olan X firmasi, toplumsal imaji
biiyiik, hantal, sessiz, pasif ve demode,pazardaki payi
azalan, istasyon standartlan dii§uk, fazla personel
istihdam eden olarak belirlenmi§ olup, sektordeki
rakipleri tarafindan ciddiye almmayan bir §irket olmu§
fakat ozelle§tirme sonrasinda biiyiik, dinamik, mii§teri
odakli, §effaf, agresif, proaktif ve yenilik9i olarak
tanimlanan bir kurulu§ haline gelmi§, sektorde pazar payi,
verimliligi, ve istasyon standartlan artan ve personel
giderleri azalan bir kurulu§ haline gelmi§tir.

LPG
Unitesi
Miidiirii

Insan
Kaynaklan

Miidtiru

Hukuk
i§leri

Miidurii
Akaryakit Dagitim Sektoriinde yapilan yasal

diizenlemeler neticesinde akaryakit fiyatlan otomatik
fiyatlandirma mekanizmasi ile diinya fiyatlan ile paralel
hale gelmi$, ve sonrasinda ba§ka bir kararname ile pompa
fiyatlan bant sistemine ge9ilmi§tir. §u haliyle sektorde
kamu tarafindan belirlenen bir sati§ fiyati oldugu i9in X
firmasi maliyetlere odaklanma yoluna giderek yeniden
yapilanma siirecinde kti9iilme yoluna gitmi§tir.

I?
Denetim
Muduru

Temsil
MiidiiriiYeniden yapilanma siirecinde geli§en ktkmlme

faaliyetlerine ornek vermek gerekirse;

Kurumsal
Ileti§im
Mudiirii

Daha once kurulu§ biinyesinde bulunan Gemi
I§letme Miidiirliigii’nde 156 personel 9ah§makta olup, bu
boliimde 9ali§anlar 7 adet gemi ile Tiipra§, Ata§ ve yurt
di§i kaynaklanndan tesisatlarina akaryakit ikmali
yapmaktadir. X firmasi yonetimi sektorde bulunan
kurulu§lara kiyasla boyle bir tedarik yolunu hem maliyetli
hem de fazlaca hantal olarak bulmu§tur. Oncelikle
gemileri sati§ yoluyla degerlendirip, sonrasinda i§letme
miidurliigiinde 9ah§an personeli ise tensikat yoluyla i§ten
ayirmi§tir. Deniz yoluyla tedarik faaliyetleri ise Deniz
ula§im koordinatorii ve iki enspektor ile saglanma yoluna

§ekil.l: X Firmasi Orgiit §emasi

2002 yilinda orgiit yapisinda yer alan
direktorliiklerin talepleri dogrultusunda a§agidaki orgiit
degi§iklikleri ger9ekle§tirilmi§tir:
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ikmal ve Lojistik Direktorliigii talebi
dogrultusunda;

Akaryakit Pazarlama Direktorliigii talebi
dogrultusunda;

ikmal ve Lojistik Direktorliigii, Lojistik
MudurlugU biinyesindeki Tesisat Ticaret Miidiirliikleri,
Mii§terek Hizmetler Direktorliigii, Muhasebe
Miidiirliigii’ne bagh bulunan Tesisat Muhasebe §eflikleri
ile birle§tirilerek, Muhasebe Miidiirliigu’ne bagh Tesisat
Muhasebe ve Faturalama §eflikleri olu§turulmu§tur.

Ticari ve Endiistriyel Sati§lar Miidiirliigii’nun
gorevleri arasinda bulunan endiistriyel madeni yag
sati§lan, Madeni Yag Direktorliigii’nde yeni olu§turulan
Madeni Yag Endiistriyel Sati§lari Miidiirliigii’ne
devredildi. Ticari ve Endiistriyel Sati§lar Miidiirliigii,
Ticari ve Endustriyel Yakitlar Miidiirliigii adi altinda
yeniden yapilandirilarak sadece akaryakit iiriinlerine
odaklanmi§ toptan sati§ ve pazarlama faaliyetlerini
ger9ekle§tirecek bir birim haline getirilmi§tir.

Bu yapilanmamn ikinci bir ornegi ise Insan
Kaynaklari Boliimiinde gergekle^mi^tir. 21 Temmuz
2000 Tarihinde Personel Daire Ba§kanhgi’na bagh
birimlerde gorev yapan toplam 325 personel
bulunuyordu. X firmasi ’nin degi§im hedefleri
dogrultusunda modern Insan Kaynaklari uygulamalarini
hayata ge^irecek, yetkin ve etkili bir departman
olu§turuldu. Ekibin tamami, X firmasi insan Kaynaklari
Yonetimi’nde ger9ek anlamda degi§imi ge9ekle§tirecek,
konularinda uzman, takim anlayi§i i9erisinde 9ah§an ve
yetkin, yeni istihdam edilen ki§ilerden kuruldu. Insan
Kaynaklari Miidiirliigii, temel yonetim felsefesini mii§teri
odakli yakla§im, siirekli geli§im, takim anlayi§i ve iistiin
performans olarak belirledi. Departman kiiltiiriinun bir
par9asi olarak da bu kriterlerden asla taviz
verilmeyecegini benimsedi. Bir miidiir, U9 koordinator,
bir dani§man, on uzman ve bir yonetim asistani olmak
iizere toplam on alti ki§iden olu§masi planlanan X firmasi
Insan Kaynaklari Miidiirliigii, halen bir miidiir, iki
koordinator, alti uzman ile toplam 9 personel ile hizmet
vermektedir. iK departmamnda orgiit §u §ekilde
ger9ekle§mi§tir [8].

istasyon Planlama Miidiirliigii ve Strateji ve
Planlama Miidiirliigii birle§tirilerek Akaryakit Pazarlama
Direktoru’ne dogrudan bagh, Strateji ve Istasyon
Planlama Miidiirliigii adi altinda yeni bir birim
olu§turulmu§tur.

Istasyon Sati§iari Miidiirliigii altinda, Bolgeler
Miidurii’ne dogrudan bagh ve sorumluluk alam tiiketici
tanima (AutoMatic) sistemini hedef mii§terilere tamtmak,
sisteme yeni ve transfer mii§teriler kazandirarak sadik
mii$teri kitlesi yaratmak olan Tiiketici Tanima Sistemleri
Sati§ Miidurlugii olu§turulmu§tur.

istasyon Sati§lan Muduriiigii altinda, Bolgeler
Miidiirii’ne dogrudan bagh ve sorumluluk alam iilke
genelindeki istasyon ve bayileri yoneten Bolge
Miidiirleri’nin yamsira, Tiiketici Tanima Sistemi, Direkt
Akaryakit Ta§imasi ve diger projelerde Bolgeler
Miidtirii’ne destek vermek, performans verilerini
derlemek, gelen bilgilerin standardizasyonunu ve analizini
yapmak, yeni projelerde sati§ birimini temsil etmek ve
sati§ organizasyonuna destek veren merkez birimlerle
koordinasyonu saglamak olan Bolgeler Sati§
Koordinatorliigii olu§turulmu§tur.

iK Mudiirii

Asistan DoktorMadeni Yag Direktorliigii talebi dogrultusunda;

Akaryakit Pazarlama Direktorliigii, Ticari ve
Endustriyel Sati§lar Miidiirliigii biinyesinden ayrilan
endiistriyel madeni yag sati§lari fonksiyonu, yeni
olu§turulan ve dogrudan Madeni Yag Direktoriine bagh
olan Madeni Yag Endiistriyel Sati§lar Miidiirliigii’nun
sorumlulugu altina verilmi§tir.

Ucretlendirme ve
Personel Hi7. Yon.IK Yoneticisi

iK Uzmani
Egitim ve
Performans Gelistir.

IK Uzmani
Egitim ve PGS

IK Uzmani—- istihdam ve
Kariyer Planl.
iK Uzmani
istihdam ve
ESitim

$ekiL2: X Firmasi insan Kaynaklari Miidurlugii Orgiit
§emasi

IK Uzmani
Personel Hizmetleri,
Bordro,
Ucretlendirme,
Blit9e

Mii§terek Hizmetler Direktorliigii
dogrultusunda;

talebi

Mii§terek Hizmetler Direktorliigii altinda bulunan
Ofis Yonetim Miidurlugii dogrudan Genel Miidiir’e bagh
bir miidiirliik olmu§tur.

iK Uzmani
Personel Hizmetleri
ve Bordro,
Endustriyel Ili§kiler

Bilgi Sistemleri Miidiirliigii fonksiyonlanna gore
yeniden yapilandmlmi§tir.
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V.2. i§e Alim Siireci - I§ duyurusu , i§ ilam maliyetleri,

- Dam§man i§e alimci maliyeti,

- Dam§manlik gideri , komisyon maliyeti,

- Kariyer veya i§ fuarlari katilim maliyetleri,
- Aday yol masraflari

V.2.1. I§e Alman Aday Sayisi

X Firmasi 2002 yilinda 114 yeni personel istihdam
etmi§tir. Direktorliiklere gore i§e alinan adaylarin dagilimi
a^agida Tablo.l iizerinde gosterilmektedir.

I§e alinan ki§i sayisi ise belirli bir zaman araliginda
i§e alinan ki§i sayisini ifade eder [9].

Tablo.l: Direktorliiklere Gore i$e Alinan Adaylarin
Dagilinu

Sayi % I§e alinan personel iqin ortalama ki§i ba§ina 688
milyon TL harcanmi§, ayrica i§e alimin outsource
maliyeti ise i§e alinan bir ki§inin yillik maa§min % 10 +
KDV olarak fiyat alinmi§ olup buna gore Yatinmin Geri
Donme Oram hesaplanmi§tir.

Akaryakit
Pazarlama

3337

Madeni 14 12
Direktorliiklere
Gore t§e Alinan
Adaylar

Yaglar
Ikmal 31 27ve
Lojistik 2002 Yilinda:
Mii§terek
Hizmetler

26 23
i§e Alinan Aday Sayisi:

X Firmasi I$e Alim Maliyeti:

114
4 3Insan

Kaynaklari
Md.

688.000.000 TL

Di§ Kayn. l§e Alim Maliyeti:I9 Denetim
Md.

2.542.000.000 TL1 1

(Adayin Yillik Brut Maa§imn (1.796.000.000*12)
%10’U + KDV)

Kurumsal
iletigim

1 1

TOPLAM 114 100
ROI = 2.543.000.000 - 688.000,000 X 100 = 270

688.000.000
Yukandaki veriler i§iginda bakildiginda, bordro

siirecinin insan Kaynaklari Mudiirlugii tarafindan X
Firmasi biinyesinde ger9ekle§tirilmesi sonucunda, §irketin
yaptigi yatirim kar§ihginda elde ettigi kazan9; % 270
oramnda ger9ekle§mi§tir.

V.2.2. I$giicu Devir Oram

2002 yilinda 114 yeni giri§, 258 9iki§,144 terfi, 93
i§ degi§ikligi, 25 kapsam degi§ikligi, 94 nakil
gergekle^mi^tir. Buna gore 2002 yili personel devir orani
%24, i§ten ayirma devir orani %21, istifa devir orani ise
%2 ‘dir. V.2.4. istihdam Siirecinde Ge^en Siireler

Ba§vurunun yapilmasindan adayin i§e ba§lama
tarihine kadar gegen i§e alirn siireci hakkinda bilgi
edinilmesini saglar. Ortalama i§e alim siiresini gostererek
i§e alim siirecinin gerek zaman gerekse performans
a^isindan gozden ge^rilmesini saglar. Bo§ pozisyon
doldurma siiresi yil sonunda ol^iiliir.

V.2.3. Maliyetler

i§e alim maliyeti, i§e alim faaliyetinin etkinligini
maliyetler bazinda olgiimlemek ve faaliyet performansmi
izlemek amaciyla hesaplamr. I§e alim maliyeti, direkt i§e
alim maliyetleri toplamimn (diger IK faaliyet giderleri
hari9 tutularak) belirli bir zaman araliginda i§e alinan ki§i
sayisina oramdir. I§e alim maliyeti yil sonunda ol9iimlenir T. Siire ( Teklif Kabul Tarihi -

Ba§vuru Tarihi)
Bo§ Pozisyon
Doldurma
Siiresi =

[9].

Direkt I§e Alim Maliyetler
Toplami

Bo§ Pozisyonlann Sayisi
i§e Alim Maliyeti =

i§e Alinan Ki§i Sayisi Firmada talebi kar§ilamada en uzun siire 86 gun
iken (veritabani yoneticisi pozisyonu), en kisa siire 3 giin
(hava ikmal servis §efi pozisyonu) olarak ger9ekle§mi§tir.
Talebin ortalama kar§ilanma siiresi ise 22.3 giindiir.

Direkt i§e alim maliyetler toplami hesaplamrken
a§agidaki maliyet unsurlarim dikkate aimak gerekir [9].
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V.2.5. istihdam Siireci istatistikleri V.3. Egitim Siireci

temelFirma biinyesindeki egitim boltimiiniin
amacini, 9ali§anlarin gorevlerinin gerektirdigi yetkinlik
ve yonetim becerilerini geli§tirmelerini saglayarak, i§
sonu^larma gozlemlenebilir iyile§tirmeler getiren egitim
programiari hazirlamak olarak a9iklamaktadir.

Firmamn insan kaynaklari departmanmin 2002
faaliyet raporunda yer aldigi §ekliyle istihdam surecine
ili^kin veriler Tablo 2’deki gibidir:

Tablo.2: istihdam Siireci istatistikleri
Internet iizerinden ba$vuru sayisi Bu amagla 2002 Yilinda firmada 30 egitim

programinda toplam 848 Gun Egitim verilmi§tii\
15,750

2,585Dokiilen CV sayisi
Ilgili tarafindan olumsuz bulunan CV 718

Egitim gun sayilannin direktorliiklere gore aymmi
Tablo.4’de verilmektedir.

sayisi
Ilgili pozisyon iqin miilakat kabul etmeyen
aday sayisi
Gorii^meyi kabul ettigi halde habersiz
gelmeyen aday sayisi

137

20 Tablo.4 : Egitim Giin Sayilannin Direktorliiklere Gore
Ayirimi

9751. Miilakat Sayisi
EGITIM
GUN /

EGITIM
GUN

SAYISI

DiREKTORLUK3532, Miilakat Sayisi
Toplam j$e Alinan Aday Sayisi 115 KISI

304 2.04Akaryakit Pazarlama Direktorltigii
V.2.6. i§ Teklifini Reddeden Adaylar Ikmal Ve Lojistik Direktorltigii 1.38145

2.92Madeni Yag Direktorltigii 225
4 teklifini reddeden aday orani, i§e alim siirecinde

§irketin tercih edilme oranini ve iicretlendirme
politikalarmin etkinligini ol^er. Yil sonunda hesaplanir

1.30Miigterek Hizmetler Direktorlugii 121
1.6153Diger Bolumler
1.85X Firmasi Geneli 848

[9].
Egitim programlarinin tiiru,suresi ve tekrar sayilari

a§agida Tablo.5 ‘de verilmektedir.4 Teklifini Red Eden Aday
Sayisi4 Teklifi Reddeden

Aday Oram - Tablo.5: 2002 Yilinda Ger^ekle^tirilen Egitim ProgramiariToplam 4 Teklif Edilen
Aday Sayisi EGiTIM

PROGRAMI
PROGRAM

SURESI
(GUN)

PROGRAM
TEKRAR
SAYISI

Tablo.3: Direktorliiklere Gore i$ Teklifini Reddeden
Adaylar ve Reddetme Nedeni Temel Yonetim

Becerileri
24.5

13 Sati$ta Profesyonellik 2.5 4
4 Teklifini Reddeden
Aday Sayisi

Etkili Iletigim 2 3
Esnek Satici 2

Akaryakit Pazarlama Dir.
Madeni Yaglar Dir.
tkmal ve Lojistik Dir.

4 Etkin Insan Yonetimi 2 2
Direktorliiklere Gore
4 Teklifini Reddeden
Adaylar

ileri Siirii$ Teknikleri 2 6
4 Etkin Yonetim ve

Etkin Ya$am
2 2

Mti$terek Hizmetler Dir.* 4
insan Kaynaklari Md. 1 Biz Kazanan Takimiz 1 1
Ucret Yetersizligi 9 Miilakat Teknikleri 2 3
Bahama
Uyugmazligi

1Zamani Evet'e Dogru
Miizakere

2 2
4 Teklifini
Reddetme Nedeni Eski Firmadan 1 Performans Geli§tirme

Sistemi
2 3

Ayrilamama
£ah$ma Yeri Sorunu 2 £ok Boyutlu Dugiinme 2 1

*Mti§terek Hizmetler departmanmda i§ teklifini reddeden
adaylann tamami Bilgi 4lem bolumli adaylandir

*Ortalamalar, Performans Geli§tirme Sistemine
dahil olan 457 £ah§an iizerinden hesaplanmi§tir.

Yukaridaki tablolarm incelenmesi sonucunda
goriilecegi tizere; 2002 yilinda 13 ki§i i§ teklifini 9e§itli
nedenlerle reddetmi§tir. Buna gore 4 teklifini
reddedenlerin orani 13/114 yani %11’dir.

Firma egitim konusunda farkli dam§manhk
firmalarindan hizmet almakta, bu 9er9evede agirhkli
olarak dort farkli dam§manlik firmasi ile 9ali§maktadir.

20



Goksel ATAMAN

Egitim programlarinm ba§ansi da IK departmani
tarafindan titizlikle takip edilmekte, departman yillik
faaliyet raporlarinda ilgililerle payla§ilmaktadir.

yonetime sunulacak ve yonetimin verecegi karar
dogrultusunda, §irket genelinde dile getirilen iicret
dengesizligi problemlerini gozecek uygulamalar hayata
gegirilecektir.

2002 Yili Egitim Maliyetleri planlanan biit9e
i9erisinde ger9ekle§tirilmi§tir. Yil i9i ger9ekle§tirilen
egitim programlarinm maliyeti Tablo.6’da
gosterilmektedir.

degerlendirmesi projesinin toplam maliyeti
yakla§ik 11. Milyar TL (6/700.-USD, 6,400.-Euro) olarak
ger9ekle§mi§tir. Soz konusu proje i9in bir dam§man
firmadan alinan teklif 40.000 ila 60.000.-Euro arasinda
degi§mektedir. Bu verilere gore, i§ degerlendirme
projesini §irket bilnyesinde ger9ekle§tiren insan
Kaynaklari Mudurlugu’niin projeye yapmi§ oldugu
yatinmin §irkete sagladigi ekonomik kazan9 (ROI),
dam§man firma ortalama maliyeti 50,000.-Euro kabul
edilirse, %681’dir.

Tabio.6: 2002 Yili Insan Kaynaklari Miidurliigii Egitim
Bdliimii Maliyetleri

51.4 Milyar TLEgitim girketlerine Odemeler
Egitim Boliimii £ali§anlarina Ait
Yillik Maa§ Maliyetleri

33.5 Milyar TL

Diger 2. 2 Milyar TL
*•V.5. Ucret Ara§tirmalariToplam Egitim Maliyeti (Yillik) 87.1 Milyar TL

V.4. Degerlendirmesi Siireci Ucretlendirme ve Personel Hizmetleri Birimi, 2003
yilinda iicret ara§tirmalarmdan daha etkin bir §ekilde
yararlanabilmek i9in 2002 yilinda da 9ali§mi§ olduklan
iki onde gelen dam$manlik §irketiyle 9ah§malarini devam
ettirmi§tir.

X firmasi A.§. biinyesindeki tiim kapsam i9i i§ler
ile 4 grubu 8’e kadar olan i§ler Agirlikli Faktor Puan -

Mukayese Metodu ile degerlendirilmi§tir. Soz konusu
metot Ocak ayinda geli§tirilmi§ ve pilot uygulamasi §ubat
ayinda Atatiirk Hava Ikmal Miidtirlugii’nde denenmi^tir.
Pilot uyguiamanin ba§anya ula§masimn ardindan, 28
$ubat 2002 tarihinde yonetimin onayi ahnarak 4
degerlendirme sistemi tiim orgtitii kapsayacak §ekilde
uygulamaya konmu$tur.

X firmasi ucretlendirme sisteminin Y ve Z
Dam§manlik Firmalari’mn datalariyla entegre hala
getirilmesi i9in 2003 yili i9erisinde X firmasi, bu
firmalarin datalarinm tek tek kiyaslanarak kar$ila§tirma
veritabani kurulmasi hedeflenmi^tir.

2002 yili Y Dani§manhk Firmasi iicret ara§tirma
anketi ilk defa internet iizerindeki anket formu
doldurularak hazirlanmi$tir. Ankette 90 kadro (168
ki§i) iicret datasi verilmi§ olup X firmasi ucretlendirme
politikalan ile ilgili sorular yamtlanmi§tir.

1 Mart - 31 Temmuz 2002 tarihleri arasinda
yapilan saha ve degerlendirme 9ali§malarmda:

- 22 4 giinti harcanarak 17 i§yeri ziyareti
yapilmi§tir.

Z Dani§manlik Firmasi yetkilileriyle daha fazla
iicret bilgisinin kar§ilikli payla§ilmasi i9in gorii§meler
yapilmi§ ve X firmasi olarak Z Dam§manhk Firmasi iicret
ara§tirmasi i9in 104 adet pozisyona ait iicret datasi
verilmi§ olup X firmasi ucretlendirme politikalan ile
ilgili sorular yamtlanmi§tir.

- Yakla§ik 300 gorii§me sonucunda 177 4 analiz
edilmi§tir.

- i§ analizleri sonucunda 177 gorev tammi
yazilarak ilgili birimlerden mutabakat alinmi§tir.

- Soz konusu 177 4, 12 4 giinii harcanarak
degerlendirilmi§tir. Z Dam§manhk Firmasi Toplam Ucretlendirme

Anketi 2002’ ye bu sene X firmasi di§inda dort adet
petrol dagitim §irketi katilmi§ olup Z Dam§manhk
Firmasi ile yapilan gorii§meler sonucu X firmasma ozel
pozisyon spesifik sektor raporunun hazirlanmasi talep
edilmi§tir. Boylece ozellikle petrol sektoriindeki iicretler
hakkinda spesifik ve detayli veriler elde edilmi§
olacaktir.

- Yapilan 4 degerlendirilmeleri, ilgili direktorliik
temsilcilerinin de katihmi ile yeniden gozden ge9irilmi§
ve mutabakat saglanmi§tir.

- Proje sonucunda 395 kapsam i9i, 188 kapsam
di§i olmak iizere toplam 583 personelin i§i
degerlendirilmi§tir.

Aynca X firmasi ucretlendirme sisteminin, Z
Dani§manhk Firmasi Point sistemi ve Y Dam§manhk
Firmasi Global Grading Sistemi ile etkin bir §ekilde
kar§ila§tirabilmesi i9in, soz konusu firmalar’dan jenerik
g5rev tammlan alinmi§ ve X firmasi referanslanyla
kar§ila§tirma 9ali§malari sonu9 a§amasina gelmi§tir.

4 degerlendirme 9ali§malarinin ardindan iicret
donii^turme modeli kurulmu§ ve iicret senaryolan
geli§tirilmi§tir. I§ Degerlendirme Projesi sonucunda elde
edilecek bulgular ve geli§tirilen oneriler 2003 yili ba§inda

21



Ocak 2004.ss.13-24.

E-performans Sistemi sayesinde turn 9ali§anlar
kendilerine ozel olan §ifreleri ile sisteme baglanarak
hedeflerini aktif olarak takip edebilmektedirler. §irket
yoneticileri §ahsi formlarinm yam sira kendilerine bagh
olan turn gali^anlann formlarim ve hedeflerini
izleyebilmektedirler.

Buradan elde edilecek veriler 2003 yilinda X firmasi i§
degerlendirme sistemi ile entegre edilerek iicretlendirme
sisteminin dogrulugu ve tutarliligi peki§tirilecektir.

V.6. Bordro Siireci

2002 yilinda 19.300 adet bordro yapilmi§tir.
Yapilan bu bordrolann tiirleri ve sayilari a§agida
belirtilmi§tir.

E-performans degerleme siireci ile firmada;

Ya§anan zorluklari teknolojinin eri§tigi
noktayi kullanarak a§ilmasi,- 13.900 adet maa§ bordrosu

En hizli $ekilde performans degerlendirme
siirecini tamamlanmasi,

- 3.900 adet avans bordrosu

- 2 4 1 adet kidem tazminati bordrosu
En dogru raporlara kisa bir siirede ula^ilmasi,

- 1.260 adet diger bordrolar
<Jali§anlarm yetkinlik geli§imlerini etkin

§ekilde kontrol edilerek, firmanm verimlilik arti§ina

katkida bulunulmasidir.
tarafindan

gergekle^tirilen bordro hizmetlerinin birim maliyeti
1.17 $‘dir. Outsource Firmalarinm bordro teklifleri ise
9e§itlilik gostermektedir. Buna gore; bordro ba§ina; A
Dani§manlik Firmasi: 3,22$, B Dam§manlik Firmasi:
3,57$, C Dam§manhk Firmasi: 5,90$ teklif vermi^lerdir.

X Firmasinda iki uzman

E-performans Sistemi kullanilarak firmada
ki§ilere, departmanlara ve §irket geneline gore ba§ari
ortalamalari istatistiksel raporlar halinde elde
edilmektedir. £ali§anlara ait yetkinlik dtizeyleri takip
edilerek, Kariyer Geli§tirme Sistemine veri
saglanmaktadir. iicretlendirme boliimii i^in performans
degerlendirme sonuglari raporlanmaktadir. Ki§ilere,
departmanlara, §irket geneline gore yetkinlik seviyeleri
gosterilmektedir. Ge9mi§ donem kar§ila§tirmalari
otomatik olarak elde edilmektedir. Turn 9ali§anlar
kendilerine ait hedefleri, yoneticiler kendilerine bagh olan
9ali§anlann hedeflerine istedikleri an ula§abilmektedir.
Egitim ihtiyaci listeleri belirlenen kriterlere gore otomatik
olarak hazirlanabilmektedir. Performans degerlendirme
formunda talep edilen egitim listeleri
raporlanabilmektedir. Turn sureq 2 hafta gibi kisa bir
siirede tamamlanmasi miimklin olup, kagit form basimi,
dagitim, geri toplama ihtiyacim ortadan kaldirmaktadir.
Form doldurmayanlara veya eksik dolduranlara otomatik
e-mail uyarisi yapilabilmekte ve raporlanip telefon ile
uyan listesi ula§tirilmaktadir.

V.7. Performans Geli^tirme Siireci

Firmada Performans Geli§tirme Sistemi ile
bireysel performanslarm geli§tirilmesi yoluyla yiiksek
performansh, kazanan bir kurum klilturii yaratilmasi
ama9lanmaktadir. Sistemin oziinde 9ah§anlarin
geli§tirilmesinin hedeflendigi “performans geli§tirme”
kavramiyla vurgulanmaktadir.

2001 Yill Egitim Performans Degerlendirme
Sozle§meleri biitiin birimlerden toplanarak veri tabamna
i§lenmi§tir. Ucretlendirme boliimii i9in formlann analizi
ve raporlamasi yapilmi§tir. 2001 Yili Performans
Degerlendirmelerinde belirtilen egitim ihtiyaglan
dogrultusunda 2002 Yili Egitim Programlan
belirlenmi§tir.

X firmasinda Performans Geli§tirme Siirecinin
hizh bir §ekilde 9ali§masini saglamak, etkinligini
arttirmak ve istenilen turn analizlere en dogru §ekilde
ula§mak amaciyla §irket intraneti iizerinde 9ali§an e -
performans sistemi geli§tirilmi§tir. Bu projede SFS -Man
Firmasi ile ortak 9ah§ilmaktadir.

Insan Kaynaklan Boliim Faaliyetlerinin
Performans Ol^utleri

V.8.

Firmanin 2002 yili IK faaliyetleri
performans metrikleri bazinda incelenmi§ ve a^agidaki
sonu9lara ula§ilmi§tir

verim ve

E-performans, Performans Geli§tirme Slirecindeki
kayitlarm §irket intraneti ilzerine i§lendigi ve burada
tutuldugu bir sistemdir. E - performans sistemi sayesinde
performans siireci kagitsiz bir ortamda ger9ekle§mekte,
istenilen beige ve analizlere en hizh §ekilde
ula§ilabilmektedir.

Y.8.1. Ik Genel Destek Oram

Insan Kaynaklan Boliimii 9ah§anlannin tiim
9ah§anlara orani ba§ka bir deyi§le bir Insan Kaynaklan
Boliimii 9ali§aninm ka9 personelden sorumlu oldugunu
gostermektedir.
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IK Genel Destek Oran,=§^glQ^anSays.
=J083

IK Qali$an Sayisi 12
kapsaminda olmamalidir. Diger deyi^le bir firmanin
kendisine uzun donemli rekabet avantaji saglayacak,
kolayca taklit edilemeyen uzun donemli bilgi.beceri ve
yeteneklerini dogrulukla belirlemesi ve turn gabasim
burada
kaynaklardan yararlanmanin 90k sayida fayda i9erdigi ve
geleneksel orgiit yapilarindan 9agda§ orgiit yapilanna
gegi§i sagladigi muhakkaktir. Ancak neyin firma
blinyesinde neyin “di§arida” yapilacaginin hatali
belirlenmesi firmanin gerilemesine ve yok olmasina
neden olabilir.

V.8.2. IkHarcama Oram
gerekmektedir.yogunla§tirilmasi Di§2002 yihnda iicret ve sosyal haklar dahil iK

harcamalari ve faaliyet giderleri IK personeli ba§ina
73.066 milyon TL. olmu§tur.

TurniK Giderleri _ 876.800
iKQali§anSayis,iK HarcamaOram= ^—•=73 Milyar TL

V.8.3. Ik Operasyonel Harcama Ytizdesi Di§ kaynaklardan yararlanma i§letmenin hemen
turn faaliyetlerini kapsamakta, firmalar geni§ bir
perspektifte uzmanla§mi§ firmalarla deger yaratma
siirecinde bir arada hareket etmektedir. Insan kaynaklan
fonksiyonuna ili§kin faaliyetlerin firma di§indan, bu i§i
temel yetenek olarak benimsemi§ olan firmalar tarafindan
ger9ekle§tirilmesi de di§ kaynaklardan yararlanma
uygulamalanmn bir boyutudur.

2002 yihnda IK faaliyet giderleri toplam §irket
faaliyet giderlerinin %0.93’ii kadar olmu§tur. Bu oran
bize IK’ nin operasyonel etkinligini gostermektedir.

IK Giderleri 1.130.228iK OperasyoneIHarc.%= = %0,93§irket OperasyoneIGiderleri 120.925.835

insan kaynaklari yonetimi 9ei*9evesinde
gergekle^tirilen 90k sayida faaliyet mevcuttur. Bilindigi
gibi ozellikle son donemde insan kaynaklan boliimiiniin
rol ve sorumluluklannda onemli degi§iklikler meydana
gelmi§, faaliyet kapsami giderek geni§lemi§tir. £agin
gereklerini yakalamak zorunda olan firmalar, artan
rekabetin de etkisiyle insan kaynagini etkin kullanma ve
geli§tirme geregini daha fazla hissetmi§tir.

V.8.4. Ki§i Ba§i Ortalama Ucret, Gelir Ve Kar

2002 yihnda X firmasi 9ali§am ba§ma §irket geliri
5.874 milyar TL olmu§tur. Ba§ka bir deyi§le bir X
firmasi 9ali§amn 2002 yihnda §irket gelirine katkisi 5.874
milyar TL olmu§tur

Toplam $irket Gelirleri 6.361.843
Personelsayisi

Ki§iBa§iOrt.Gelir = = 5.874milyar TL
1083

Insan kaynaklari departmanlanmn giderek artan
rol ve sorumlulugu nasil ger9ekle$tirecekleri, bu konuda
mevcut uzmanla§mi§ firmalarin desteginden yararlanip
yararlanmayacaklan, hangi oranda yararlanacaklan
onemli bir konudur. Kanimizca turn diger fonksiyonlarin
di§ kaynaklarca saglanmasinda oldugu gibi burada da
Onemli risk ve firsatlar soz konusudur.

2002 yihnda 9ah§an ba§ina dii§en yillik kar orani
212.514 milyar TL dir.

230.153.485.015.260NetKarKi§iBa§iKar = =212.514Milyar TL
1083Personel sayisi

V.8.5. Ucretlendirme Gelir Yiizdesi Firma insan kaynaklannda di§ kaynaklardan
yararlanma karari vermeden once istek ve ihtiya9larim
dogru bi9imde belirlemeli, alternatif maliyetleri
hesaplamah, turn sincere ili§kin olarak etkinlik
ol9iimlerini yapmali ve bunlari kiyaslama yoluna
gitmelidir. Dogru tedarik9inin se9imi ve tedarik9i ile uzun
donemli ili§kilerin etkin yonetimi de yine di§
kaynaklardan yararlanmanin ba§ansmi etkileyecektir.
Firma insan kaynaklanni daha etkin hale getirme
siirecinde, di§ kaynaklardan yararlanmayi dikkatli
bi9imde uygulamahdir.

2002 yihnda X firmasi , toplam gelirlerin %
0,53’iinii ucretlere harcami$tir.

Toplam Ucretler 34.068.282.433.239Ucretlendirme Gelir % = = %0.53
$irket Geliri 6.361.843.174.720.400

vi. soNug

Firmalar, eskiden farkli olarak tlirn i§leri kendi
biinyelerinde toplamamakta, bunun yerine temel
yetenekleri tizerinde odakla§arak diger i§Ieri uzman
firmalar aracihgiyla ger9ekle§tirmektedir. Bilin9li bir
faaliyet olarak di§ kaynaklardan yararlanma belirli
konulari on plana 9ikarmaktadir. Her §eyden once
firmada, hangi konuda di§ kaynaklardan yararlanilmasi
gerektigi belirlenmelidir. Di§ kaynaklardan temin
edilmesine karar verilen hizmet temel yetenek

Akaryakit dagitim sektoriinde faaliyet gosteren ve
lilkemizin onde gelen firmalanndan birinde
ger9ekle§tirilen inceleme, firmalarin, belirtilen konuya
titizlikle yakla§tigini gostermektedir. Soz konusu firmada
turn insan kaynaklari sure9lerinin mevcut ve alternatif
maliyetleri hesaplanmakta, siire9lerin performansi
o^timlenmektedir. Firma siire9lerinin etkinligini, dunya
9apinda kullanilan ol9iim ve performans gostergelerine
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YARARLANILAN KAYNAKLARgore degerlendirmekte, sektordeki rakip firmalarla
kiyaslamaktadir.
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faaliyetlerini kendi biinyesinde ger9ekle§tirmeyi tercih
ederken, egitim konusunda di§ kaynaklardan
yararlanmaktadir. Yine firma idari hizmetler
kapsamindaki (haberle§me, evraklama ve ar§iv,
yemekhane hizmetleri, teknik destek (telefon,... elektrik),
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ara§tirmalari konusunda da firmanin di§ kaynaklardan
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Firmanin di§ kaynaklardan yararlanmayi tercih
etmedigi siire9lerde bu siirecin firma i9inde
ger9ekle§tirilmesinin daha dii§uk maliyet yarattigi, bu
maliyetin di§andan hizmet alinmasi durumunda hizmetin
tiirune bagli olarak % 200- %600 oraninda maliyet
arti$imn ortaya 9ikacagi gortilmektedir. Burada maliyet
onemli olmakla birlikte ku§kusuz kararin alinmasi
sirasindaki tek belirleyici olmamalidir. Sadece daha dii§uk
maliyetli oldugu i9in di§ kaynaklardan yararlanmak veya
kararin alinmasinda sadece maliyet unsurunu goz oniinde
bulundurmak hatali sonu9lar doguracaktir.

[7] ATAMAN, G., i$letme Yonetimi: Temel Kavramlar &
Yeni Yakla§imlar, 2. Baski, Turkmen Kitabevi, Istanbul,
2002.

[8] X firmasi A.$. 2001 Insan Kaynaklan Faaliyet Raporu,
Istanbul (Dahili)

[9] FITZ-ENZ, J. , How To Measure Human Resources
Management ,2nd Edition, Me Graw Hill, New York,
1995, s.45-89.

Turn fonksiyonlarm oldugu gibi insan kaynaklan
fonksiyonunun di§ kaynaklardan saglanmasi karan da
firmanin, vizyonu- misyonu ile uyumlu bi9imde verilmeli,
di§ kaynak dikkatlice belirlenmeli ve ili§kiler ozenle
siirdurulmelidir.
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KONAKLAMA I§LETMELERiNDE i$GORENLERIN EGITiMi VE
ALTERNATIF EGITIM YONTEMLERiNIN ETKINLlGi
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KONAKLAMA i$LETMELERINDE i$GORENLERIN
EGITiMi VE ALTERNATIF EGmM YONTEMLERiNIN

ETKiNLIGi
Ozet: Agirlama ve turizm endustrileri diinya ekonomisinin en
hizli biiyiiyen ve en dinamik endiistrilerinden biridir. Her iki
endiistri de emek yoguti ozellik ta§ir. Bu, bzellikle konaklama
ifletmeleri iqin ayn bir onem tayimaktadir. Bundan dolayi,
i$gorenlerin egitim diizeyleri bu ifletmelerin ba$arisi iqin
onemlidir.Diger yandan,konaklama endiistrisi en qok nitelikli
eleman sikintisina sahip endiistrilerdendir. I§giicii sorunu,
Tiirkiye }deki konaklama endiistrisi iqin de biiyiik bir sorun
te$kil etmektedir. Ozellikle, bir qok sayfiye oteli nitelikli
i$goren bulmada ve onlan i§letmede tutabilmede biiyiik
sorunlarla kar$ila$abilmektedir. Egitim, i§gorenlerin
bulunduklan gorevlerde gereksinim duyulan bilgi ve becerileri
kazanmalanm saglayan araqlardan biridir. Ote yandan, egitim
yontemlerinin etkinligi oldukqa onemlidir qiinkii, etkili egitim
yontemleri qah$anlarin hizmet kalitesi ve verimliligini ve
dolayisiyla, i§letmenin rekabet giiciinii olumlu yonde
etkileyecektir. Bu qali§ma, agirlama ve turizm endiistrisindeki
yoneticilere, iyletmecilere ve politikacilara bazi yonetsel
katkilar sunmaktadir.
Anahtar Kelimeler: I§goren, Egitim, Egitim Yontemleri,

Turizm, Konaklama i$letmeleri

EMPLOYEE TRAINING IN THE ACCOMMODATION
ESTABLISHMENTS AND THE EFFECTIVENESS OF

ALTERNATIVE TRAINING METHODS
Abstract: The hospitality and tourism industries are two of the
fastest growing and most dynamic sectors of the world
economy. Both industries are highly labor intensive. This is of
particular importance for the accommodation establishments.
Because of this, the training and education) levels of
employees are critical to the success of these establishments.
On the other hand, the accommodation industry has one of the
highest levels of skill shortages. Training (and education) is
one of the tools for employees to acquire the knowledge and
skills they are supposed to have in order to fill a position. On
the other hand, the effectiveness of training methods is
extremely significant as effective training methods should
positively influence quality and productivity of employees and
competitiveness of the business, in turn.

Keywords: Employee, Training, Training Methods, Tourism,
Accommodation Establishments:

i§letmelerde hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve
mii§terilerin tatmin edilmesi biiyiik ol9iide i§gorenlerin
egitimine ve gayretine baglidir. Bundan dolayi,
i§gorenlerin egitim diizeyleri konaklama i§letmelerinin
ba§ansi iqin onemli olmaktadir. Yapilan ara§tirmalar
i§goren maliyetlerinin toplam maliyetler i^ndeki onemi
azimsanmayacak bir diizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir. Ara^tirmalara gore, konaklama
i§letmelerinde i§giiciiniin toplam giderler i^indeki payi
%30’u ge9mektedir [2]. Diger yandan, konaklama
endiistrisi en yiiksek diizeyde kalifiye eleman sikintisi
9ekilen endiistrilerden biridir [3]. Diinya genelinde turizm
endiistrisini olu§turan i^letmelerin %80’inden fazlasinin
ku9iik i§letmelerden olu§masi da bu i$letmelerde onemli
ol9iide kalifiye eleman sikintisi ya§anmasina yol
a9maktadir [4]. Egitim, i§gorenlerin belli bir gorevi yerine
getirebilmeleri i9in gerekli nitelikleri ve bilgiyi elde
etmelerini saglayacak ara9lardan biridir. Ote yandan,
egitim yontemlerinin etkin olmasi olduk9a onemlidir
9iinkii, etkili egitim yontemleri 9ah§anlann kalitesini ve
verimliligini ve sonu9ta i§letmelerin rekabet giictinu
olumlu yonde etkileyecektir.

GIRl§I.

Konaklama ve yiyecek-i9ecek endiistrisi diinyamn
bir9ok kesiminde 90k hizh bir geli^me gostermektedir
[1]. Bir9ok kesim i9in ozellikle konaklama endiistrisi,
istihdam ve gelir a9isindan onemli bir endiistri olarak
kabul edilmektedir.

Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde
artan rekabet, konaklama i§letmelerini en nitelikli
personeli aramak, istihdam etmek ve i§letmede tutmak
konusunda zorlayici bir rol oynamaktadir. Egitim, bu
a9idan konaklama endiistrisinin geli§mesinde ve
verimliligin artirilmasinda kilit bir faktor olmaktadir.
{§letmelerin hizmet standartlanm yiikseltebilmesi ve
mii§teri tatminini artirabilmeleri de ancak uygun egitim
teknikleri ile saglanabilecektir.

Konaklama endiistrisi emek yogun bir 9ali§mayi
gerektirir. Konaklama i§letmelerinde otomasyondan
yararlanma olanaklan olduk9a simrli oldugundan, bu
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- £ah§an!ar, ogrendiklerinin gogunu i§ba§mda bizzat
gali§irken ogrenirler,

£ah§mada, genel olarak konaklama i§letmelerinde
gali§an i§gorenlerin egitimi, yeti§tirilmesi, egitim
teknikleri, egitim ihtiyaglari ve hedeflenen amaglar
dogrultusunda uygulanmasi gereken dogru egitim
yontemleri inceienmekte ve oneriler sunuimaktadir.

- £ah§anlann yeni becerileri uygulamada yardima
ihtiyaglari vardir. Bu yardim, ancak uygulamalarla ve
deneyimli rehber e§liginde elde edilir,

II. EGITIM KAVRAMI
- Standartiarin korunmasi, hatalann diizeltilmesi ve

i§ yapilirken performansin da geli§tirilmesi gerekir,Genel olarak egitim ve yeti§tirme (training),
bireylere dogru davram§lar kazandirma ve yanh§ davrani§
ve tutumlari degi§tirme sureci olarak tammlanabilir. Bir
ba§ka tanima gore ise egitim, bir meslek elemammn,
meslegine aday veya asil olarak giri§inden ge§itli
nedenlerle i§inden ayrih§ma kadar gegen sure igerisinde
bilgi, beceri ve davrani§larinda degi^iklik yapmaya doniik
etkinliklerin tiimii olarak ifade edilebilir [5].

bilgilerin i§ba§inda- Di§anda ogretilen
peki§tirilmesi gerekir,

- Bireylerin yaptiklan i§lerin ve teknolojinin hizla
degi§mesi,

- insangucii yapisi ve beklentilerdeki degi^meler,
Genel egitim, daha gok genel kultiir ve temel

bilgilerin kazamlmasma yardimci olurken; mesleki
egitim, bireylerin meslek edinmelerine yardimci olacak
temel mesleki bilgilerin kazandirildigi bir egitim alanidir.
Genel ve temel egitim ne kadar gtiglii ve kapsamli olursa
bireyin mesleki egitimi o kadar kolay ve gabuk saglanir.

- Uriin ve hizmet kalitesinin iyile§tirilmesi igin pazar
baskisi,

- Ileti§im becerilerinin kazandinlmasi.

IV. KONAKLAMA i§LETMELERiNDE
I§GOREN EGiTIMIEgitime meslek kazandirma agisindan

bakildiginda, meslegin hizmet oncesi ve meslege
girdikten sonra olmak iizere iki a§amada kazanildigi
goruliir. Meslek oncesi yapilan egitim, “Hizmet Oncesi
Egitim” ve meslegin yapilmasi sirasinda ahnan egitim ise
“Hizmet Igi Egitim” olarak adlandinlmaktadir [6].

Konaklama i§letmelerinin yapisal ozelligi geregi
egitim, diger i§letmelere gore gok daha biiyiik onem
ta§imaktadir. Konaklama i§letmelerinde gah§anlar
mii§teriler ile devamli ylizylize ileti§im halindedir. Bu
agidan konaklama endiistrisinde i^gorenlerin egitiminin
kendilerine ve i§letmeye saglayacagi yararlar §oyle
belirtilebilir [9]:

Hizmet oncesi egitim; belli ya§larda ve belli
kurallara gore ozel tesis ve organizasyonlarla verilen
formal bir egitim yoluyla (Orgiin Egitim) kazanilabildigi
gibi, kabul §artlari daha esnek olan, siiresi, yeri ve
kapsami degi§ebilen informal bir egitim yoluyla (Yaygm
Egitim) da gergekle§ebilmektedir.

- gah§anlan hizmete yatkm kilar,

- 1§ doyumu ve tamnmayi artinr,

III. HIZMET igi EGiTiM GEREKLiLiGi - gah§anlarm moralini yiikseltir, i§letmede beceri
ili§kilerini geli§tirir,

Hizmetigi egitim kisaca ki§iyi gali§irken egitmek
olarak ifade edilebilir. Hizmetigi egitimin uygulam§inda
yer etmeni gozoniinde tutuldugunda, ikili bir ayinma
gidilebilir. Buna gore, egitsel gali§malar ya “i§ yerinde”
ya da “i§ di§inda” slirdiirulebilir.

- I§gorenleri list kademe sorumluluk mevkilerine
hazirlar,

- l§letmelerde personel devrini azaltir,

l§ba§inda egitim, i§yerinde ve i§ini yaptigi sirada
ki§ilerin egitilmesini amaglayan orgiitsel etkinliklere
denir. i§di§mdaki egitim, ki§ilerin i§yerlerinden ayrilmasi
ve i§yerlerinin di§mda yer veya yerlerde egitilmeleri
olarak ifade edilebilir.

- gah§anlar ile yonetimler arasinda anla§ma
olanagim geli§tirir,

- i§gorenleri yeteneklerine gore ayirmaya yardim
eder,

Hizmet igi egitim bazi bilgi, beceri ve tutumlarin
iyi bir §ekilde ogretilmesinde oldukga etkilidir [7].
Konaklama i§letmelerinde i§gorenlerin geli§tirilmesi ve
hizmet igi egitimi zorunlu kilan nedenler genel olarak
§unlardir [8],

- gali§anlarin kendilerine giivenini artirir,

- i§gorenlerin stres, gerilim, engellenme ve
gati^malarla ba§a gikma giiciinu arttmr,
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Egitim siirecindeki temel adimlar
goriilmektedir:

§ekil.l ’de- Performans kalitesi geli§ir,

- Egitim, verimi yiikseltir, niteligi geli§tirir, zaman,
malzeme ve para tasarrufu saglar,

1-Egitim ihtiyaglarinin Saptanmasi
- Kirilma ve bozulmalarda azalma saglar,

2-Egitim Planlanmasi
- Kaza sayismda dii§me saglar,

3-I§gorenlerin Hazirlanmasi
i- Haberle§me tikaniklarina dikkati geker ve i§lerin

geregince yuriitiilmesine olanak saglar, 4-Egitimin Uygulanmasi

5-Egitimin D^gerlendirilmesi- I§letmenin sayginligi artar,

- I§goren ve i§veren ili§kileri geli§ir,
§ekil.l: Egitim Siirecinde Temel Adimlar

- Mu§teri memnuniyetini artirir.
l.Adim: Egitim ihtiyaglarinin Saptanmasi

Konaklama i§letmelerinde i$gorenIerin egitimi igin
bir egitim programinin uygulanmasi neticesinde
saglanacak ba§ari, ogretimde kullanilan arag ve geregler,
ogreticilerin kapasitesi ve olu§turulan egitim ortamina
bagli olmaktadir. Dogru sayida, dogru yerde, dogru
zamanda nitelikli i§gticiinu saglayan egitim i§gucii
agiklarmin (niteliksel ve nicel olarak) giderilmesine katki
saglayacaktir.

I§g5renlerin i§lerinde ortaya koydugu bilgi, beceri
ve tutumlar ile i§lerin gerektirdigi sonuglann saglanmasi
igin gerekli bilgi, beceri ve tutumlar arasinda bir farkhlik
ortaya giktiginda egitim gereksinimi ortaya gikar.

Egitim ihtiyaglarinin tammlanmasi yoneticilerin en
onemli sorumluluklanndandir. Egitim ihtiyaglarinin bazi
gostergeleri vardir. Yeni faaliyete gegen konaklama
i§letmelerindeki egitim ihtiyaglari, faaliyetlerini uzun
sliredir devam ettiren i§letmelerdeki egitim
ihtiyaglarmdan farkh olacaktir.

I§goren egitim programlarimn i§letmeler tarafindan
sunulan hizmet diizeyini iyile§tirmek ve mii§teri tatmini
ve sadakatini artirmada onemli oldugu ifade edilebilir.
Ancak, konaklama i§letmelerinde uygulanan egitim
programlarimn mu^teriye doniik hizmetlerden ziyade
i§letme verimliligi veya etkinligini artiran alanlarda
yogunla§tigi gozlenmektedir [10].

Konaklama tesislerinde i§gorenlerin egitim
ihtiyaglarim gerektiren bazi temel gostergeler vardir.
Bunlar [13];

- Mu§teri memnuniyetsizligi,V. I$GORENLERiN EGITIM SURECiNiN
PLANLANMASI

- Organizasyon eksikligi ve kari§iklik,

Konaklama i§letmeleri igin hazirlanacak bir egitim
programinin ba§arili olabilmesi igin standart bir egitim
donemini tamamlamasi gerekir. Bir egitim plamnin
hazirlanmasinda oncelikle kime, ne ogretilecegi, nasil
ogretilecegi, ne zaman ve nerede ogretilecegi, kimin
ogretecegi, ogretim stiresinin ne olacagi, hangi arag ve
gereglerin kullamlacagi ve egitimin etkinliginin nasil
belirlenecegi gibi sorularin cevap bulmasi gerekir.

- I§gorenlerin moral diizeyinin dii§iik olmasi,

- Yiiksek israf,

- Du§iik verimlilik,

- I§g5ren deviz hizimn ve devamsizligmin yiiksek
olu§u,

Konaklama i§letmelerinde egitim i§lerinden
sorumlu ayri bir birimin olu§turulmasi egitimin
etkinliginin iyile§tirilmesine yardim edebilir. Ancak,
yoneticiler ve i§letme sahipleri boyle bagimsiz bir egitim
birimi olu^turmadan once bunun i§letmeye fayda ve
maliyetlerini iyi analiz etmeleri gerekir [11],

- I§goren §ikayetleri ya da kazalari,

- Dii§uk kaliteli iirun ve hizmetler,

- Yeni bir iirun ya da hizmetin sunulmasi.

Konaklama endiistrisinde egitim ihtiyaglarim
belirlemek igin genellikle §u tekniklerden
faydalanilmaktadir:

Neticede, i§gorenlerin egitimi bir stireci kapsar. Bu
siireg, egitim faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesini izleyen adimlardan olu§ur [12].
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Egitimin uygulanmasi, en geni$ bir tammla, egitim
planindaki esas ve yontemler gergevesinde ge§itli tiirdeki
ve sayidaki egitsel programlarm yiiriirluge konulmasidir
[5]. Bu programlar, i§letme olanaklari kullanilarak
yapilanlar ile bir kisim orgiitsel olanaklann kullanilmasi
suretiyle i§letme di§inda yerine getirilen egitsel
etkinlikleri de kapsamaktadir.

- Gozlem yapilmasi,

- Mii§teri §ikayetleri,

- Pazarlama ara§tirmalari,

- i§ hacminin siirekliligi,

- 4gorenlerle toplantilar, Hemen turn yoneticiler, insanlar, performans veya
iiretim, glivenlik, hijyen ve parasal hedeflerle ilgilenirler.
Bu problemlerin birgogu egitim sayesinde giderilebilir
veya en aza indirgenebilir. Egitim turn problemleri
gozemeyebilir, ancak egitimin etkinligi biiyiik olgiide
uygulama ge§idine bagli olacaktir.

- Denetleme.

2.Adim: Egitimin Planlanmasi

Egitim ihtiyaglari belirlendikten sonra ikinci
a§amada yapilmasi gereken egitimin planlanmasidir. lyi
bir egitim planlamasi, bazilari yonetimin kontroliinde,
bazilan da yonetimin kontrolii di§inda olmak iizere bir
gok faktoriin dikkate ahnmasini gerektirir. Yine de, biitlin
faktorlerin dikkatlice incelenmesi ve egitim programlan
uzerinde etkili olan bazi unsurlarin aynntili olarak ele
alinmasi gereklidir.

5.Adim: Egitimin Degerlendirilmesi

Egitim stirecinin son a§amasi, egitimin
degerlendirilmesidir. Degerlendirme, planli bir faaliyetin
sonunda onceden saptanmi§ olan amaglara ula§ma
derecesi hakkinda bir karara varma siirecidir. Kisaca,
degerlendirme, egitimin arzulanan hedefleri ne olgiide
kar§iladigina karar
degerlendirilirken,
degerlendirilmelidir. Bunlar:

siirecidir. Egitimverme
ikiazindanKonaklama i^letmelerinde egitim faaliyetleri

planlamrken izlenecek alti onemli siireg vardir. Bunlar:
en unsur

1. Yontemin degerlendirilmesi veya egitime
yakla§imin degerlendirilmesi,

i§in analizi1.

2. Genel egitim amaglarini belirlemek
2. Egitim sisteminin veya programinin sonuglarmin

degerlendirilmesi.3. Egitimcilerin segilmesi

Bu iki degerlendirme birlikte egitimin ba§arih olup
olmadigim ya da tekrarlanip tekrarlanmayacagini
belirlemek igin temel olu^turur. Egitimin amaci ba^anli
gah§anlar yeti§tirmektedir. ^ah§an ki§i; i§ini yapmasi igin
gerekli bilgilere, anlayi§a, becerilere, tutumlara, fikirlere
ve kendine giivene sahip olursa ba§arih olur. Dolayisiyla
ba§an ve yeterlilik seviyesinin degerlendirilmesi
planlamamn pargasi olmalidir. Degerlendirmede farkli
araglar kullamlmahdir. Bu araglar, egitimin sonucunda
katihmcinin ne bildigini, hissettigini ve yapacagim
belirlemede yardimci olmalidir. Araglan segerken;
egitimin amaci bilinmeli, bilgi, beceri, egitim programlan
ve uygulama sonuglan degerlendirmeye alinmalidir [13].

4. Aynntili egitim amaglannin ortaya konmasi

5. Egitim programinin planlanmasi

6. Egitim yontemlerinin segilmesi

3.Adim: I§gorenlerin Hazirlanmasi

4gorenlerin i§lerini daha etkili bir §ekilde yerine
getirmeleri igin oncelikle i§lerinin neleri kapsadigi
konusunda temel bir takim bilgilere sahip olmalari
gerekir. I§gorenlerin egitim siirecinde beklentilerle
giidiilenmesi de egitimin ba§arisi agisindan onemlidir.
Egitimden en list diizeyde fayda saglayabilmek igin,
yoneticilerin i§goren!er igin fiziksel ve duygusal egitimi
saglamalan gerekir.

VI. EGITIM YONTEMLERININ SE^iMI

Konaklama i§letmelerinde i§gorenlerin egitiminde
ve etkinligin artinlmasinda, kullamlacak yontem ya da
yontemlerin gok biiyiik rolii vardir. 4letmede amaglarin

Egitimin eylemsel a§amasi olarak da tanimlanan gergekle§tirilmesine en uygun teknigin segimi veya bu
egitim programlarinm uygulanmasinm, egitim
yonetimindeki yeri son derece onemlidir. Bu a§amada
plan ve programlarla ongoriilmii§ tiim kaynaklar, belli
amaglari gergekle§tirmek ve belli hedeflere ula§mak igin
harekete gegirilmektedir.

4.Adim: Egitimin Uygulanmasi

tekniklerin birkagmin bir araya getirilerek olu§turulmasi
arzulanan ba§an igin gereklidir.

Yoneticilerin faydalanabilecegi birgok egitim
yontemi vardir. Bazi yontemler digerlerinden daha
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maliyetlidir, ancak, yontemin maliyeti ile egitimin olmak iizere iki grupta toplanabilir. Bundan ba§ka, iki
etkinligi arasinda dogrudan bir ili§ki olmayabilir. Birgok temel yontemin i§gorenlerin diizeyine gore nerede, ne
durumda en dii§iik maliyetli egitim yontemi ile en iyi zaman ve hangi araglarla i§lerlik kazanacagi da diger alt
sonuglar elde edilebilir. Bir egitim yontemini se9meden egitim yontemlerini olu^turabilir [9].
once, yoneticiler i§gorenlerin yeteneklerini, becerilerini,
ogretilecek konulari, egitim biitgesini ve egitim programi
iq'm gerekli zamam du^iinmek durumundadirlar. Egitim dogrultusunda degerlendirilmesi dogru bir yakla§im
yontemleri her i§Ietmede farkh §ekillerde uygulanabilir. olacaktir. Bu a$idan a§agidaki tabloda (Tablo l )’de once
Onemli olan i§letmenin kendisine en uygun yontemi egitimin amaglari ve tammlamalan verilmekte, sonra da
se^mesidir. Egitim amacina uygun yontemi se9mek, bu ama9lar dogrultusunda hangi yontem ya da
yontemin ba§anya ula^masini saglayacaktir. Egitimin yontemlerin uygun olup olmadigi irdelenmektedir [16].
uzunlugu ya da kisahgi da egitim yontemine gore
belirlenmelidir [14].

Egitim yontemlerinin egitimden beklenen ama9lar

Tablo.l: Egitimin Amaglari ve Tammlar

Diger yandan, egitim ve ogretim sirasinda ne kadar
90k duyu orgamndan yararlamlirsa birey o derece daha iyi
ogrenir ve kahci olur. Bunu saglamak iqin ozellikle
ogretimde uygun araglar kullamlmah ve uygulamaya yer
verilmelidir. Genellikle insanlar ogrendiklerinin;

1.Bilgi ogrenme: Adaylann yeni nitelikler
kazanmasim ve yeni bilgiler
ogrenmesini saglar.

Egitim i§gorenlerin tutum,
davram§ ve dii§uncelerinin
degi§mesine yardim eder.

2.Tutum ve
davrani$lari
degi§tirme:%1’ini tatma

%1,5’ini dokunma

%3,5’ini koklama

%11’ini i§itme

%83’unii gorme yolu ile edinirler [15].

Ayrica zaman sabit tutulmak iizere insanlar;

Okuduklanmn %10’unu

l§ittiklerinin %20’sini

Gordiiklerinin %30’unu

Goriip i§ittiklerinin %50’sini

Soylediklerinin %70’ini

Yapip soylediklerinin %90’im hatirlamaktadir.

3.Problem gozebilme
vasiflanm iyile§tirir:

Adaylann i§’teki sorunlan nasil
gozeceklerini ogretmede
faydahdir.
Adaylann ba§kalanyla daha iyi
etkile§im kurmayi ogrenmelerine
yardim eder.

4.Bireyler arasi

ili§kileri iyile§tirir:

5.Katilimcinin
benimsemesi:

Adaylann uygulanacak egitim
yonteminden ho§lamp
ho§lanmayacagini ya da bu
yontemi kabullenip
kabullenmeyecegini ifade eder.

6.Edinilen bilginin
animsanmasi:

Adaylann ogrendikleri bilgileri
daha iyi hatirlamalanni saglar.

Konaklama i§letmelerinde egitim vermek bir
maliyet unsuru olarak goriilmesine ragmen, egitim
vermek aslinda maliyetleri azaltir ve konaklama tesisi
yatinmmi korur. Egitilmi§ personelin diger tesislere
kaydigi ve i§letmenin yeniden personel yeti§tirmek
zorunda oldugu g6rii§ii i§Ietme yoneticilerinde 90k
yaygindir. Egitilmi§ personelin diger tesislerde daha
ytiksek gorevlerde i§e almmasi personel a9isindan diger
i§letmeleri cazip kilmaktadir. Bu yiizden konaklama
i§letmeleri egitim sonunda personeli odiillendirmeli ve
personele yukselme §ansi tammahdir [14].

Konaklama i§letmelerinde i§gorenlerin egitiminde
kullamlabilen ba§lica egitim yontemleri agidaki tabloda
(Tablo.2) gosterilmektedir

Egitim ama9larimn ve egitimde kullamlan
yontemlerinin belirlenmesinden sonra belirtilen her bir
ama9 i9in uygun egitim yontemleri ve bunlann etkinlik
siralamasi Tablo.3’de gosterilmektedir.

ABD’de 209 otel ve yiyecek-i9ecek i§letme
yoneticileri arasinda yapilan bir ara§tirmada
katilimcilardan alti farkh ama9 igin egitim yontemlerini
etkinlik baglaminda degerlendirmeleri istenmi§tir. Bu
dogrultuda on alti egitim yonteminin her birinin hangi
ama9lan ba§armada daha etkin oldugu tespit edilmeye
9ali§ilmi§tir.

Genel olarak egitim yontemleri bireysel egitim
yontemleri (i§ba§i egitim ve ogrenci kontroliindeki
egitim) ve grup egitim yontemleri (konferans, seminer,
panel, rol yapma, ornek olay yontemi, simiilasyon vb.)
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Tabloda da gortildugii iizere ornegin, sinema/film
gosterimi yoluyla egitim yoneticiler tarafindan alti egitim
amacindan dordii i^in ilk sirada i§aretlenmi§tir. Ba§ka bir
deyi§le, yoneticilerin en 90k benimsedigi yontem bu
yontem olarak gdriilmektedir [17]. Oyun yontemi de
yoneticiler tarafindan fazlaca benimsenen bir yontem
olarak goze ^arpmaktadir. Oyun yontemi, bilgi ogrenme
harig her bir amag 19m ya ikinci ya da iiguncti sirada etkin
bir yontem olarak ifade edilmi$tir. Bir ba§ka istikrarlik
gosteren egitim yontemi de duyarhhk egitimi olarak
goriilmektedir. Tablodan 9ikarilacak sonu9 bize
yoneticilerin farkh egitim ama9larinm ba§arilmasinda
hangi yontemlerin en etkili oldugunu belirlemelerine
yardimci olacaktir. Ornegin, konaklama i§letmesinde
9ali§an bir i§ gorenin ihtiyaci bilgi edinme veya ogrenme
ise birebir egitim/ogretim etkili bir yontem olurken, aym
yontem i§ gorenin egitim ihtiyaci tutum ve
davram§larinda degi§iklik ya da yontemin benimsenmesi
$eklinde ise yetersiz ve etkisiz olabilir.

Tablo.2: Belli Ba$li Egitim Yontemleri
AgiklamaYontem

Senaryolarda tespit edilen problemlerin goziimunii
igerir. Bu yontem durum analizinin ogretilmesinde
kullanilabilir. Egitim esnasmda gergek ya§amdan bir
olay ele alinir ve katihmci bu olay ile ilgili olarak ne
yapmasi gerektigini duguniir.
Kiigiik gruplar halinde veya uzaktan ogretimde
kullanilan video teypler genellikle kasetli i§itsel
teypler gibi gah§tinlmaktadir. Video kasetlerle
ge§itli olay ve i§lemler ogretim yerinde gergek
durum, hareket ve sesleriyle sunulabilir.
Bir konu§maci tarafindan bir gruba yoneltilen
konu§madir. Bir ki§i tiim konu$mayi gergekle§tirir.
Soru/cevapla sunum desteklenir. Bu konu$mada
goze hitap eden egitim araglan da kullanilabilir.
Birey ya da kiigiik bir grup ile konulann tarti$ilmasi
ve ogrenilmesidir.
Bu yontemde katilimcilar; insanlarla ilgilenmenin
farkh yollanni deneme firsati bularak, onlarin nigin
belirli davram§lan sergilediklerini analiz ederler ve
rol oynamanin nasil geli§tirilebilecegini gorme
imkam bulurlar. i§ gorenlerin mii§terilerle ili§kileri
igin faydali bir yontemdir.
Ki§iden ki§iye etkile§imi veya bilgisayar ortaminda
etkile§imi amaglayan bir yontemdir.
Bilgisayar tarafindan olu§turulan senaryolari igerir.
Beceri geli§tirmede etkin olan simiilasyon
yonteminde egitilen katihmci gerekli hareketleri
taklit eder. Davrani§lar simiilasyon sirasinda
ogrenilebilir.

Ornek olay
yontemi

Video teypler

Ders sunumu

Bire bir ogretim

Rol yapma

Diger yandan bazi 90k sik kullanilan yontemlerin
(ornegin, ders sunumu, birebir ogretim, testier vb.) bii*9ok
amaci kar§i!amakta yetersiz olarak algilandigi
belirtilebilir. Ancak, yoneticilerin egitim yontemlerini
se9me ve kullanmalannda bazen yontemin gerektirdigi
maliyet ve yontemin kullammindaki zorluk derecesi gibi
faktorlerin de etkili oldugu bilinmelidir.

Oyunlar

Bilgisayar
simiilasyonlan

Okuma odevleri Adayin ders kitabi, el kitabi veya basili malzemeyi
okumalari ve incelemeleri yoluyla konulan
ogrenmeleridir.
Ogretimde dinleme araci olarak kullanilan teypler
bantlara kaydedilmi$ sesleri naklederler.

Tiirkiye’deki konaklama tesislerinde de
9ah§anlann egitim ihtiyaci her zaman en onemli
sorunlann ba§mda gelmektedir. Kapadokya yoresinde
bulunan 30 turizm i§letme belgeli konaklama tesisinde
yapilan bir ara§tirmaya gore, tesislerin yansi 9ali§anlanna
hizmet i9i egitim vermektedir. i$letmelerde agirhkh
olarak egitim on biiro, kat hizmetleri ve yiyecek-i9ecek
boliimlerine 9ali§anlara yonelik olarak verilmektedir. Bu
boliimlerde agirhkh olarak egitim verilmesinin sebebi
mii§teri ile dogrudan temasta bulunmalan olabilir.
Ara§tirma sonucuna gore, konaklama i§letmelerinde i§
ba§i egitim tekniklerinden en 90k i$e ah§tirma
(oryantasyon) yontemi (%33,3) kullamlmaktadir. Ikinci
sirada staj yolu ile egitim ve yonetici gozetiminde egitim
yontemi kullamlmaktadir. di§i egitim yontemlerinden
ise en fazla anlatma yontemi (21,3) tercih edilmektedir.
Seminerler ikinci sirayi ahrken, kurslar ve ornek olay
yontemi de i§letmelerin 9ogunlukla kullandiklan i§ di§i
egitim yontemleri olarak belirlenmi§tir [14].

I$itsel teypler

Kendini
degerlendirme

Bu yontemde aday kendi kendini ybnlendirir kendi
yetenek ve hedeflerini belirler,

Ogretici omekleri kapsayan ticari ve ticari olmayan
filmier ve sinemalar. Belirli konularda olaylan
incelemek iizere hazirlanan sesli veya sessiz filmier
ogretim amaci ile kullamlir. Ornegin, i§e yeni girmi§
personele yeni gali$ma yontemleri bu teknik ile
gorsel olarak ogretilebilir.

£e§itli yontemlerin (bilgisayar, video, Internet vb.)
bir bile§imi kullamlarak adaylann egitilmesi
saglanir.

Sinema/filmler

Muhtelif medya
sunumlan

Sesli konferanslar Qok sayida insanm aym anda egitildigi bu yontemde,
segilmi§ konular tarti§ilir ve gereken durumlarda
kararlar alinir. <^e§itli fikir ve gdrii§ler ortaya
gikabilir ve problemin gdziimune altematifler
sunulabilir.

Bilgisayar
destekli ogretim

Adaylar bilgisayar kullanarak konulan kendileri
ogrenirler.

Video ve sesli telekonferans yontemi yoluyla gift
yonlii bir ileti§im ve

egitim saglanir.
Bu egitim, ozii itibariyle egitilenlerce geli§tirilen
tecriibelere dayali ve onlann be§eri ili$kiler
alanmdaki bilgilerini, davram§lanm ve yeteneklerini
etkilemeyi amaglayan bir egitim stratejisidir. Bu
egitime genellikle yoneticiler katihr.

Video
telekonferans
yontemi
Duyarhhk egitimi
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Tablo.3: Her bir Amag igin Egitim Yontemlerinin Etkinligi
Bilgi

ogrenme
Problem
gozme

Yontem Tutum ve
davram§lan
degigtirme

Bireyler arasi
ili^kileri

iyile$tirme

Katilimcinm
benimsemesi

Bilginin
animsanmasi

Qrnek olay yontemi 2 10 11 10 11 5
Video teypler 10 5 5 5 5 3

6Ders sunumu 15 12 611 8
Bire bir egitim/ogretim 3 11 8 8 14 10

6Rol yapma 13 4 2 12 9
Oyunlar 16 3 2 3 2 2
Bilgisayar simulasyonlan 12 15 16 12 13 14
Okuma odevleri 8 9 10 9 4 11
Igitsel teypler 14 8 7 7 8 7
Kendini degerlendirme 1611 14 14 10 15
Sinema/filmler 4 1 1 4 1 1
Muhtelif medya sunumlan 9 13 13 13 15 13
Sesli konferanslar 5 13 15 16 16 16
Bilgisayar destekli
ogretim

6 7 9 15 67

Video telekonferans
yontemi

121 4 1 3 4

Duyarlihk 7 2 63 9 12

vii. soNug YARARLANILAN KAYNAKLAR

Konaklama i§letmeleri igin nitelikli i§goren gok
dnemlidir. Egitilmi§ i§giicii bu i§letmelerin ba§ansinda
onemli rol oynamaktadir. Bu agidan kalifiye i§giiciinun
istihdaminin yam sira mevcut i§gorenlerin egitim
ihtiyaglannin i§letme iginde ge§itli hizmetigi programlarla
kar§ilanmasi da yararli olacaktir. Ancak, maliyet,
verimlilik ve etkinlik gibi kavramlarm one giktigi
giiniimuz konaklama i§letmelerinde dogru hedefler igin
dogru yontemlerin dogru zaman ve yerde, dogru ki§iler
tarafindan gergekle§tirilmesi gok daha biiyuk onem
arzetmektedir. Bir diger husus ise, list yonetimin egitime
katilimmin ne kadar onemli oldugudur. Egitime aynlan
blitge, egitim saatleri ve yonetim desteginin boyutu tiim
egitim etkinliginin saglanmasinda onemli unsurlardir.
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EKONOMtK KATMA DEGER (ECONOMIC VALUE ADDED) (EVA®) VE
NET KAR: IMKB’DEKI HISSE SENEDi FiYATLARININ ANALizi

(1995-2000)

A. Osman GURBUZ\ Yakup ERGINCAN2

1Marmara Universitesi HBF Ingilizce 1$letme Bolumil, Dogent Dr.
Merkezi Kayit Kurulu§u A.§. Kaydi Sistem Miidiirii, Dr.

ECONOMIC VALUE ADDED (EVA®) & NET INCOME: AN
ANALYSIS OF STOCK PRICES IN TURKEY (1995-2000)

EKONOMIK KATMA DEGER (EVA®) VE NET KAR:
iMKBDEKiHiSSE SENEDI FIYATLARININ ANALIZI

(1995-2000)

Ozet: EVA net i§letme kan ile i§letmenin tiimune veya bir
projeye yatinlan tiim sermayenin firsat maliyeti arasindaki
fark olarak tammlanmaktadir. Bafka bir deyi§le, EVA® i§letme
kanmn, kullanilan toplam sermayenin maliyetini kar$ilayip
kar$ilamadigim olgmektedir. Bu gallonanin amaci son yillarda
diinyada §irketlerin perf ormanslarim olgmek amaciyla yaygin
olarak kullanilan EVA®ile Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
(IMKB)’de i§lem goren hisse senetlerinin fiyatlari arasindaki
ili§kiyi gostennek ve hisse senedi fiyatlarim belirlemede
kullanilan geleneksel olgiilerden biri olan Net Kar ile EVA®’yi
kar§ila§tirmaktir. Sonuglar dikkate ahndiginda EVA®’mn
IMKB’de i$lem goren hisse senetlerinin piyasa degerleri ile
istatistiksel olarak yiiksek diizeyde ili§kisi bulundugu
belirlenmiyir.
Anahtar Kelimeler: Piyasa Degeri, MVA©, EVA© , Net Kar,

NOPAT

Abstract: EVA® is calculated as the difference between the net
operating profit and the opportunity cost of capital invested in
the assets of a company or capital invested in a project. In
other words, EVA® calculates the adequacy of the operating
profit whether being able to meet the cost of capital or not.
This paper aims to illustrate the relationship between the stock
prices in ISE and EVA® which is widely used in recent years
for measuring the performance of the companies and to
compare EVA® with Net Income which is a traditional
measure of performance in determining the stock prices.
According to the results, EVA® which is produced by the
companies listed in ISE, appears to have a strong statistical
relationship with their market value.

Keywords: Market Value, MVA®, EVA®, Net Income, NOPAT

i. GiRi$ dam§manhk §irketi Stern Stewart & Co.’nun tescilli
markasidir) hesaplamasi, A.B.D.’nde yapilan ve EVA® ile
MVA® arasindaki ili§kiyi ortaya koyan bazi onemli
9ali§malara yer verilmi§; EVA®, MVA® ve hisse senedi
fiyatlari arasindaki istatistiki ili§ki IMKB’de i§lem goren
hisse senetleri iqin ara§tirilmi§ ve Net Kar ile hisse senedi
fiyatlari arasindaki istatistiki ili$ki ile birlikte
degerlendirilmi§tir.

Guniimlizde en popiiler §irket performansi
degerleme ol^ulerinden biri EVA®(ABD’li dam§manhk
§irketi Stern Stewart & Co.’nun tescilli markasidir)’dir.
ABD’de kurulu bir dani§manlik §irketi olan Stern Stewart
& Co. 1989 yilinda EVA®’yi yeni bir yonetim araci
olarak ortaya koymu§tur. EVA , §irketlerin sermaye
maliyetlerinden daha fazla getiri elde etmelerini saglayan
stratejik bir formul ve finansal performansi bigen bir
yonetim araci olmu§tur.

EVA hakkinda akademik alanda birgok ara§tirma
yapilmi§, lehte ve aleyhte gok sayida gbrii§ agiklanmi§tir.
Bu ara§tirmalarin btiyuk bir gogunlugu dogal olarak
A.B.D.’nde yapilmi§tir. Son yillarda, EVA yakla§iminm
uygulandigi kimi iilkelerde de konu ile ilgili degi§ik
gali§malann yapildigi gozlenmektedir.

EKONOMIK KATMA DEGER (ECONOMIC
VALUE ADDED-EVA®)

II.

EVA® net ijletme kan ile i§letmenin tiimiine veya
bir projeye yatirilan turn sermayenin firsat maliyeti
arasindaki fark olarak tammlanmaktadir. Stern Stewart &
Co.’nun tanimma gore ise “EVA®, gergek ekonomik kann
veya gelirlerin, yatirimcilann kar§ila§tirilabilir risk
diizeyindeki ba§ka yatirimlardan elde etmek isteyecekleri
minimum getiri oramndan ne kadar az veya gok oldugunu
gosterir.” Kisacasi EVA®, vergi sonrasi net faaliyet

£ali§mada EVA®’nin tammi, Piyasa Katma Degeri
(Market Value Added - MVA\ MVA® (ABD’li
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gostermektedir. Diger bir deyi§le ozsermaye, sermaye
piyasalarmdaki benzer riskli yatirimlarla en azindan aym
oranda getiri elde etmelidir. Eger bunun tersi olmu§sa,
elde edilen gergek bir kar yoktur ve aslinda §irket
hissedarlari nezdinde zararli 9ali§iyor demektir [2].

kanmn (NOPAT), kullanilan toplam sermayenin
maliyetini kar§ilayip kar§ilamadigini o^mektedir.

EVA® = NOPAT - Sermaye Yiikii

EVA® = NOPAT - (Sermaye x Sermaye Maliyeti) (1)

in. PIYASA KATMA DEGERt (MARKET
VALUE ADDED - MVA®)Getiri orani, NOPAT/Sermaye §eklinde formiille

gosterildiginde, yeni EVA® formiilu:

EVA® = ( r-c*) x Sermaye
©Yukandaki boliimde agiklandigi gibi, EVA

hissedarlarin refahindaki degi§meyi ol^meye 9ali§an bir
gostergedir. Teoriye gore, sermaye maliyetinden daha
fazla bir getiri elde etmek §irketin degerini artmrken,
daha az getiri elde etmek ise, degeri azaltmaktadir.
Borsada i§lem goren §irketler i9in Stewart bir §irketin
hissedarlari i9in deger yaratip yaratmadigini gosteren bir
5I9U daha tammlami§tir. Buna gore, eger bir §irketin
toplam piyasa degeri §irkete yatirilan sermayeden daha
fazla ise, §irket deger yaratmi§ demektir. Eger tersi
olmu§sa, §irket deger yoketmi§ sayilir [2]. Stewart §irketin
piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farka MVA [1]
adini vermi§tir. Kisaca, MVA® a§agidaki gosterildigi gibi
formlile edilmektedir:

r ~ getiri orani
c* = sermaye maliyeti

EVA® = (Getiri Oram - Sermaye Maliyeti ) x Sermaye(2 )

olmaktadir. Bu formtilde sermaye, ozetle donem
ba§indaki aktif toplamindan faizsiz bor9larm
dii§iilmesiyle elde edilmektedir. Dolayisiyla, EVA®;

•mevcut sermayeden elde edilen getiri orani artarsa,
i§letmeye daha fazla sermaye koymadan daha fazla
faaliyet kan elde edilirse, bir diger deyi§le faaliyet
etkinligi artirihrsa, MVA® = §irketin Toplam Piyasa Degeri-Sermaye (4)

•ek sermaye, elde etme maliyetinden daha fazla
getiri getirecek projelere ek sermaye yatinlirsa,

Borcun piyasa degeri ile defter degerinin aym
oldugu varsayimi yapildiginda:

MVA® = Piyasa Degeri - Defter Degeri (5 )

MVA® = Hisse Senedi Sayis1 x ( Hisse Senedinin Piyasa
Fiyati - Hisse Senedinin Ekonomik Defter Degeri ) (6 )

•sermaye, yetersiz getiri saglayan faaliyetlerden
alinip, yiiksek getirili faaliyetlere yatinlirsa,

artmaktadir [1].

Bilindigi gibi, Agirhkli Ortalama Sermaye
Maliyeti (WACC ) hem ozsermayenin hem de faizli
bor9larm ortalama maliyetidir:

(Ekonomik defter degeri; §irketin yillik raporunda
belirtilen muhasebe defter degerinden daha biiyiiktur.
Geleneksel defter degeri ile ifade edilen ozsermayeye,
sermaye benzeri kar§ihklarm (Equity Equivalent
Reserves) eklenmesi ile bulunur. Bu hesaplama,
hissedarlarin §irkete yatirdiklan toplam nakit yatinmi
daha iyi ifade etmektedir [1])

Stewart, EVA® ile MVA®’nin ili§kisini a§agidaki
gibi tammlami§tir [1]:

MVA® = Gelecekteki Turn EVA® Harm Bugunkii Degeri

Agirhkli Ortalama Sermaye Maliyeti =
( Ozsermaye Maliyeti x Ozsermaye/Aktif Toplami ) +
( Borglanma Maliyeti x Borglar/Aktif Toplami x (1- vergi
orani ))

Bilindigi gibi sermaye maliyetlerini hesaplamanin
bir9ok yolu bulunmaktadir. Soz geli§i, “Sermaye
Varliklanm Fiyatlandirma Modeli” ozsermaye maliyetini
hesaplamada kullanilabilirken; §irketlerin bor9lanma
maliyeti olarak, genellikle vergiden arindirilmi§
bor9lanma faizi esas alinmaktadir. Yatirim Karlihgi
oramnin hesaplanmasinda vergi dikkate alindiginda ise,
yeni EVA formulii a§agidaki §ekilde yazilacaktir:

EVA = (Yatirim Karliligi - Agirhkli Ortalama Sermaye
Maliyeti ) x Sermaye

Dolayisiyla, EVA® hissedarlarin katlandiklari riski
kar§ilayacak §ekilde bir getiri elde etmeleri gerektigini

(7)

Piyasa Degeri- Defter Degeri+ Gelecekteki Tiim
EVA®7arm Bugiinkii Degeri (8)

/p,

Dolayisiyla, gelecekteki tiim EVA ’larin bugiinkii
degerini maksimize etmek, §irketin ger9ek piyasa degerini
maksimize etmekle e§ anlamli olmaktadir.(3)
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/pjEVA ’nin olaganiistti gelir ve giderlerden onceki kar,
ARA§TIRAN faaliyetlerden dogan nakit akimi ve artik kar gibi

muhasebe temelli klasik o^ulerden ziyade, hisse senedi
getirileriyle daha yilksek ili§ki iginde oldugunu ortaya
koyan bir gali§ma yapmi§lardir. £ali§mada, EVA®’ya
ozgii hisse senedi getirisinin agiklanmasinda faydali olan
be§ bile§en, net nakit akimi, faaliyetlerle ili§kili

rv. EVA® iLE HiSSE SENEDi FIYATLARI
ARASINDAKi ILi^KIYi
gALI§MALAR

EVA ile bir §irketin piyasa degeri arasindaki
ili§ki, EVA®’nin hisse senedinin piyasa degerini
belirleyebilecegini gostermektedir. EVA® ile MVA-

arasindaki bu ili§ki son yillarda birgok yontem kullanilan tahakkuklar (operating accruals), vergi sonrasi finansman
ve farkli sonuglar veren 9ali§malara konu olmu§tur. gideri (faiz), sermaye maliyeti ve hesap (muhasebe)
A§agida, yapilan bu gali^malardan onemli olanlan ve diizeltmeleri incelenmi$tir. ilave bilgiyi i9eren testier
sonuglari hakkinda ozet bilgi verilmektedir: (incremental information content tests) getirilerin sirasiyla

artik kar, net nakit akimi ve EVA®’dan ziyade kazan^larla
ilgili oldugunu ortaya koymu§tur. Ancak -EVA ’nin

yapisi ile tutarli olarak incelendiginde- ilave bilgiyi i$eren
testlerin EVA ’nin kan a9iklamada net nakit akimi ve

©

EVA ile bir §irketin piyasa degeri arasindaki
ili§kiyi ara§tiran ilk 9ah§ma, Stewart’in 613 ABD
§irketinin piyasa verisini kullanarak yaptigi ve EVA® ile
MVA® arasinda %99 seviyesinde bir korelasyon buldugu artik kardan daha yeterli oldugunu gosterdigi sonucuna
9ah§madir [1]. EVA®’nm istatistiksel olarak bir §irketin varmi§tir [5].
MVA®’sindaki hareketin %50’sini a9ikladigini tespit
eden Stewart, bu oramn Ozsermaye Karhhgi, Serbest
Nakit Akunlari, Hisse Bakina Kar ve Sati§lar i9in sirasiyla oldugu “firmanm piyasa degerinin bliyiik ol9iide onun
%35, %21, %18 ve %8 oldugun bulmu§tur. Belirli EVA® yaratma kapasitesinden kaynaklandigi” tezinin
sektorlerde kendilerine 5zgii muhasebe diizeltmeleri ge9erliligini ol9meye yonelik bir 9ah§mayi Hindistan’da
yaparakEVA® ile MVA® arasindaki korelasyonu ara§tiran yapmiftir. Bu 9ah§mada 200 firmanm 5 yillik veri seti
Stewart, bazi sektorlerde EVA®’nin MVA®’daki kullanilmi§tir. Sonu9ta, gelecege yonelik EVA
degi§melerin %70’inden fazlasini a9iklayabildigini tahminlerinin firmalarin piyasa degerlerini hesaplamada
bulgulariyla tespit etmi§tir. kullamlabilecegi ortaya 9ikmi§tir. Soz konusu 9ali§mada,

aym zamanda orneklemde yer alan bir9ok firmanm piyasa
degerlerinin a9iklanmasinda gelecekteki biiyume
degerlerinden 90k bugtinkii operasyonel degerlerinin
onemli oldugu bulunmu§tur [6].

Banerjee, Stern Stewart & Co.’nun ortaya koymu$

©

Stern & Stewart Co.’dan Uyemura, Kantor ve
Pettit; 100 biiytik holdingin EVA® ve MVA®’lan
arasindaki ili§kiyi ara§tirmi§lardir. Ara§tirmacilarin
kullandiklan veri 1986-1995 yillarini kapsamaktadir.
Uyemura, Kantor ve Pettit, temel performans
ol9iilerinden Hisse Ba§ina Kar, Net Kar, Ozsermaye bazi durumlarda
Karhhgi, Aktif Karlihgi ve EVA® ile ilgili regresyon degerlendirmede kullamlabilecek iyi bir 0I9U oldugu
9ali§masi yapmi§lardir. Bu performans ol9iileri ve MVA® varsayimindan yola 9ikarak, kar ve EVA® arasindaki
arasindaki korelasyonlari, EVA® (%40), , Aktif Karhhgi tarti§malara katkida bulunmaya 9ah§mi§lardir.
(%13), Ozsermaye Karhhgi (%10), Net Kar (%8) ve Ara§tirmacilar, internet sektoriiniin kar ve EVA®

Hisse Bakina Kar ( %6 ) olarak bulmu§lardir. Aym gostergeleri arasinda bliyiik farklilik yaratan yiiksek
oranlan, MVA®’daki degi§imler a9isindan pazarlama, reklam ve AR&GE harcamalari ile uygun bir
degerlendirdiklerinde ise sirasiyla, standart EVA® (%40), ara§tirma yapisi olu§turdugunu ileri siirmii§lerdir. Temel
Aktif Karhhgi (%25), Ozsermaye Karhhgi (%21), Net regresyon testi ile bunun yam sira yapilan, firma tiirii
Kar (%3) ve Hisse Ba§ina Kar (%6 ) olarak bulmu§lardir etkileri ile EVA®’ya yanit verme (tepki ) katsayisim

ara§tiran diger testlerden elde edilen sonu9lar, EVA®’nin
diger biitiin kara/kazanca dayali ol9iilerden daha iyi

Damien yapmi§ oldugu 9ah§mada, EVA®’yi banka oldugu konusunda dayanak olu§turmu§tur [7].
ve diger finans kurumlarina uygulami§ ve bankalararasi
finansal performans kar§ila§tirmasi yapilabilmesi i9in
gerekli diizeltmeleri detaylandirmi§tir. Damien, ayrica, yillar itibariyla verileri siireklilik arz eden 67 §irkete ait
yaptigi regresyon 9ali§masinda bankalarin EVA®’si ile 1993-2000 yillarma ili^kin TL bazinda EVA® ve MVA
piyasa kapitalizasyonu (dolayisiyla hisse senedi fiyati) degerlerini kullanarak, IMKB §irketlerinin yarattigi
arasinda 90k yuksek bir ili§ki (R2=%98) tespit etmi§tir. ekonomik katma degerlerin (EVA®), §irketlerin piyasa
Kurdugu model bankalar arasindaki biiyiikliik gibi farklari degeri ve yarattiklari piyasa katma degeri (MVA®) ile
elimine etmekle kalmami§, aym zamanda bir §irketin belli
bir donemdeki EVA ’simn, §irketin piyasa degerine
yansimasmdaki gecikmeleri de dikkate almi§tir [4].

Ho, Hui ve Li, yaptiklan 9ah§mada; EVA®’nin
firmalarin performanslanm

[3].

Kara, 9ah§masmda, IMKB’de i§lem goren ve

©

pozitif yonde bir ili§kiye sahip olduklarim; ancak
EVA®’nin, piyasa degeri ve MVA® a9iklayicihgimn
dii§iik oldugunu tespit etmi§tir. Buna kar§m, 9ali§mada
gelecekte beklenen EVA®’lann bugiine indirgenmi§

Worthington ve West, 110 Avustralya firmasinm degerlerinin, piyasa degerinin ve MVA®’mn bugiinkii
1992-1998 donemine ait veri setinden faydalanarak, degerlerini a9iklayiciliginm olduk9a yuksek oldugu
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Fernandez, 582 Amerikan firmasi iizerinde yaptigianla§ilmi§ ve bir §irketin piyasa degerinin §irketin
gelecekte yaratacagi ek katma degerden daha 90k 9ali§mada MVA’daki senelik arti§Iarm EVA®, NOPAT,
etkilendigi sonucuna ula§mi§tir. Net kar, hisse ba§ina ve WACC’ daki senelik arti§larla olan korelasyonunu
kazan9, aktif karhhk oram ve ozsermaye karlilik orani incelemi§tir. Toplam 10 senelik veriye sahip olan bu
gibi geleneksel performans olgiitlerinin, §irketin piyasa 9ali§mada 296 firmamn NOPAT senelik arti§i ile MVA®

degerindeki degi§imi a9iklayamadigi, dolayisiyla soz senelik arti§i arasindaki korelasyonun, EVA® senelik
konusu geleneksel performans gdstergelerinin, bir §irketin arti§i ile MVA® senelik arti§i arasindaki korelasyonundan
finansal performansini olgmede EVA®’dan daha az etkin daha yiiksek oldugu bulunmu§tur. EVA® ile soz konusu
analiz ara9larioldugu sonucuna varmi§tir [8]. degi§kenler arasindaki korelasyonun eksi 9iktigi firma

sayisi ise, 210’a ula§maktadir. MVA® senelik arti§i ile
EVA®, NOPAT ve WACC arasindaki ortalamaDodd ve Chen; hisse senedi getirileri ile EVA®,

duzeltilmemi§ Artik Kar, Aktif Karhhgi, Hisse Ba$ina Kar korelasyon degerleri, sirasiyla %16, %21 ve -%21,4
ve Ozsermaye Karhhgi gibi karlilik dlgiileri arasindaki
korelasyonu ara§tirmi§lardir. Hisse senedi getirisini en iyi
agiklayan %24.5 R2 ile Aktif Karhhgi olmu§tur. Bunu
EVA® %20.2, Artik Kar %19.4 ve Hisse Bakina Kar ile
Ozsermaye Karhhgi yakla^ik olarak %5-7 ile takip
etmi§tir. 1983-1992 yillari arasinda 566 A.B.D.’li §irketi
kapsayan 9ah§ma sonucunda, ara§tirmacilar EVA 5

yi
kullanan §irketlerin aslinda basit artik kar kavramini da
kullanabileceklerini; zira, EVA®’nm artik kar* in

olarak bulunmu§tur. Aym zamanda 1994-1998 doneminde
diinyanm en karh 100 §irketinin ortaklannin sagladigi
getiri ile -Boston Consulting Group tarafindan
tanimlanan- CVA (Cash Value Added) degerindeki arti§
arasinda %1,7 korelasyon tespit edilmi§tir. Bu 9ali§mada,
1991-1997 doneminde tspanya’nm en bilylik 28 §irketinin
hissedarlarma yarattigi deger ile ekonomik kar ve EVA
gibi bazi parametrelerin arasindaki ili§ki de ara§tirilmi§tir.
Ekonomik kar ile pay sahiplerine yaratilan deger
arasindaki korelasyonun, 4 §irket igin en yiiksek seviyedediizeltilmi§ bir versiyonu oldugunu ve hisse senedi

getirileri ile en az EVA® kadar korelasyona sahip oldugu saptanirken; EVA® ile korelasyonu en yiiksek
gikan §irket sayisi 2’de kalmi§tir. Bununia birlikte, faizoldugunu savunmu§lardir [9].
oranian ile arasindaki korelasyon ara§tirildiginda yalmzca
18 $irkette soz konusu katsayi en yiiksek seviyedeDodd ve Chen; A.B.D.Ti 566 §irket iizerinde

yaptiklari ?ah5mada bu sirketlerin EVA® performanslanm $ikmi§tir. Bulunan sonu?lar dogrultusunda aynca,
ve EVA®, muhasebe karlan ve artik kar rakamlarinin muhasebeye dayali olgme kriterlerinin (EVAC, ekonomik
bilgisel faydalarim test etmi§ler, EVA®’mn iyile§tirilmesi kar ve CVA) firma degerini ol?medc kullamlmasmin
ile yiiksek hisse senedi getirisi arasinda bir ili§ki olsa da olanaksizligi vurgulanmijtir [14].
bunun EVA® taraftarlarinca iddia edilen kadar yiiksek
olmadigini, EVA hisse senedi getirilerini agiklamada
muhasebe karlarmdan daha iistiin olsa da muhasebe
karlanmn ek bilgi degerinin en az EVA® kadar oldugunu sonuglan, yoneticilerin net kara dayali o^uleri tercih
ve EVA®’mn artik kar kavramina 90k yakin olmakla
kalmayip, ampirik olarak kar§ila§tirilabilir oldugunu ifade halka a9ik 39 Portekiz firmasinm 1995-1998 doneminde,

etmi§lerdir [10]. faaliyet kan, net kar ve EVA®’ya ili§kin bilgi kapsaminin
incelemeye/ara§tirmaya ahnmi§ olmasidir. Sonu9lar,
EVA®’nm sermaye piyasasi degerini a9iklamada diger
geleneksel dlgulerden daha iyi olmadigini ortaya

Peixoto, Lizbon Borsasi’na kote edilmi§ halka a9ik
firmalari kapsayan bir ara§tirma yapmi§tir. Ara§tirmanin

ettigini gostermi$tir. Bu 9ali§manin onemli bir katkisi da,

Dodd ve Chen yaptiklari bir ba§ka ara§tirmada;
Faaliyet Kan, Artik Kar ve EVA®’mn deger ili§kisini
ara§tirmi§lardir. Sonu9 olarak, degerleme a9isindan koymu§tur. Ancak, yine de EVA ile MVA arasindaki
EVA®’nin en iyi 0I9U olmadigini, ustelik faaliyet kannin ili§ki istatistiksel olarak anlamh bulunmu§tur [15].
daha iyi bir 0I9U oldugunu buimu§lardir [11].

Biddle, Bowen ve Wallace (2002), hisse senedi
getirileri, firma degerleri ve EVA arasindaki ili§kinin net
karla arasindaki ili§kisinden daha guqlil olup olmadigi
savim ara§tirmi§ ve bu ili§kide hangi EVA® bile^eninin
onemli rol oynadigini bulmaya 9ali§mi§lardir. Gorece
bilgi kapsamina ili§kin olarak yapilan testier (relative
information content tests) getiriler ve firma degerleri ile
kar arasindaki ili§kinin, getiriler ve firma degerleri ile
EVA®, artik kar ve faaliyetlere dayali nakit akimindan
daha guqlii oldugunu ortaya koymu§tur. Ilave bilgi
kapsamina ili§kin ara§tirmalar (incremental information
content tests) EVA® bile§enlerinin, karin otesinde, sadece
marjinal bir bilgi kapsamini sunabildigini gostermi§tir.
Ara§tirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda,

Kramer ve Pushner yaptiklari 9ali§mada,
EVA®’mn MVA®’yi a9iklama glicunu test etmi§lerdir.
1982-1992 arasinda 1.000 §irketin verilerini kullanarak
yaptiklari 9ali§mada MVA®’yi NOPAT’in daha iyi
a9ikladigim bulmu§lar ve sonu9 olarak piyasanin EVA
gibi uzun donemli degil, NOPAT gibi kisa donemli
beklentilere tepki verdigini ifade etmi§lerdir [12].

©

Biddle ve Wallace yaptiklari 9ali§mada; EVA®’nin
ozsermaye getirileri veya §irket degeri ile ili§kisinin net
kar’dan daha fazla olduguna ili§kin herhangi bir sonu9
elde edilemedigini belirtmi§lerdir [13].

36



A. Osman GURBUZ-Yakup ERGiNCAN

EVA®’nin sundugu bilginin digerlerinden daha iyi oldugu
savi dogrulanamamiftir [16].

arasi kar§ila§tirmali olarak daha dogru hesaplayabilmek
amaciyla her bir §irketin EVA®, MVA® ve Piyasa
Deger’leri ilgili §irketin odenmi§ sermayesine (gali§mada,
aksi belirtilmedik9e, “odenmi§ sermaye” i9in “sermaye”
terimi kullamlmi§tir) boliinmu§tiir.

EVA®/Odenmi§ Sermaye bir §irketin birim
6denmi§ sermaye ba§ina yarattigi EVA®'yi,
MVA®/Odenmi§ sermaye bir §irketin birim sermaye
ba§ina yarattigi MVA ’yi, Piyasa Degeri/Odenmi§
Sermaye ise bir §irketin birim sermaye ba§ina yarattigi
piyasa degerini gostermektedir.

Yukarida ozetlenen gali§malarin sonuclari
kar§ila§tirildiginda, degere dayall bir 0I9U olan EVA® ile
muhasebe verilerine dayali geleneksei ol9iilerin
hangisinin bir §irketin piyasa degerini daha iyi
a^iklayabildigi konusunda farkli sonu9lar elde edildigi
goriilmektedir.

IMKB’DE HlSSE SENETLERI I$LEM
GOREN $iRKETLERDE EVA®, MVA
PiYASA DEGERI iLi§KiSi

V.
© ve

EVA /Odenmi$ Sermaye oram yiiksek olan bir
§irket, kullandigi birim sermaye ba§ina diger §irketlere
gore daha fazla ekonomik katma deger yaratmaktadir. Bu
gergevede, soz konusu §irket; mevcut sermayeden elde
ettigi getiri oramni artirmi§, mevcut sermayeden daha
fazla faaliyet kari elde etmi§, ba§ka bir deyi§le, faaliyet
etkinligini artirmi§, ve/veya yeni sermaye elde etme
maliyetinden daha fazla getiri saglayacak projelere ek
sermaye yatirmi§ ve/veya sermayeyi yetersiz getiri
saglayan faaliyetlerden ahp, yiiksek getirili faaliyetlere
yatirmi§tir. Dolayisiyla, soz konusu §irket EVA® iiretme
konusunda olduk9a yiiksek verimlilige sahiptir.

£ali§mamn bu boliimunde, hisse senedi fiyatlan ile
EVA®-MVA® arasindaki ili§kinin varligi onceki
boliimlerde aktarilan teorik altyapi ve yapilan 9ali§malar
i§iginda Turkiye orneginde tespit edilmeye gali^ilacaktir.

Stern Stewart & Co.’nun Turkiye Temsilciligini
yapmakta olan LBA Management Consultancy (LBA)
1993-2000 yillan arasinda iMKB’de i§lem goren
§irketlere ili§kin olarak TL ve ABD Dolari bazinda EVA
ve MVA® hesaplamasi yapmi§tir.

©

Tiirkiye ornegi ele alimrken, LBA’nin hesapladigi
bu degerlerin kullanildigi ekonometrik 9ali§malarla
§irketlerin piyasa degerleri (hisse senedi fiyatlari) ile
EVA® ve MVA® ili§kileri ortaya konmaya 9ali§ilacaktir.
Regresyon analizlerinde; en kii9iik kareler yonteminin
kullanildigi basit dogrusal regresyon 9ali§masi
yapilmi§tir. £oklu baglanti (multi-collinearity) problemini
a§mak amaciyla, full model reduction regression
yakla§imi kullanilmi§, karar verme a§amalarmda Bayesian
Information Criteria (BIC) dikkate alinmi§tir. Aynca,
birden 90k donemin analiz edildigi regresyon
9ah§malannda pooling yontemi kullanilmi§tir [17].

MVA /Odenmi§ sermaye oram yiiksek olan bir
§irket, birim sermaye ba§ina diger §irketlerden daha fazla
piyasa katma degeri yaratmi§ olmaktadir. Bu oranm
yiiksek 9ikmasimn bir diger anlami ise, sermaye
kullanimmda yiiksek verim gosteren bu §irketin
yatirimcilar tarafindan ragbet gormesi ve bunun §irketin
hisse senedi fiyatlarina yansimasidir.

Piyasa Degeri/Odenmi§ sermaye oram yiiksek olan
bir §irket, birim sermaye ba§ma diger $irketlerden daha
fazla piyasa degeri yaratmi§ olmaktadir. Bu oranin yiiksek
9ikmasmin bir diger anlami ise, yatirimeilarin §irketin
mevcut ve gelecekteki performansi ile ilgili olumlu
beklentilere sahip olmasi ve bunu §irketin hisse senedi
fiyatlarina yansitmasidir.

V.l. EVA®, MVA® ve Piyasa Degeri (PD)
Arasindaki Korelasyon

Yukaridaki boliimlerde daha detayli olarak
belirtildigi iizere, Stewart A.B.D.’li 613 §irketin verilerini
kullanarak bir korelasyon analizi yapmi§, §irketlerin
1987-1988 yillan ortalama standart EVA® ve
MVA®’lanm hesaplami§, aynca EVA® ve MVA®’daki
yilhk farklan dikkate alarak ve 1984-1985 ve 1987-1988

A§agidaki boliimlerde;

•EVA®, MVA®

korelasyon katsayilan,
ve Piyasa Degeri arasindaki

•1995-2000 yillan arasindaki farklar dikkate
almarak EVA®, MVA® ve Piyasa Degeri arasindaki
korelasyon katsayilan,

baz aimak suretiyle aym analizi tekrarlami§tir. £ali§mada,
hem mutlak deger hem de yilhk farklar bazinda EVA® ve
MVA© arasinda 90k yiiksek bir korelasyon tespit
edilmi§tir. •1995-2000 yillan arasindaki ortalamalar dikkate

alinarak EVA®, MVA® ve Piyasa Degeri arasindaki
korelasyon katsayilan,

Soz konusu 9ali§mamn IMKB uygulamasini
yapmak amaciyla, 119 §irketin 1995-2000 yillan
arasindaki verileri kullamlmi§tir. §irketler arasi biiyiikliik
farklanni en aza indirmek ve deger yaratma konusundaki
performanslanm gerek yillar itibariyle gerekse §irketler
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Tablodan da anla^ildigi gibi; EVA^/Sermaye ilehesaplanmi§ ve boylece soz konusu degerler arasmdaki
ili§kiler degi§ik yakla§imlar ile ortaya konmaya MVA®/Sermaye arasinda %91 oramnda bir korelasyon
gali§ilmi§tir. vardir. Ote yandan, EVA®/Sermaye ile Piyasa

Degeri/Sermaye arasmdaki oran ise %96 bulunmu§tur. Bu
durum, EVA® ile Piyasa Degeri arasmdaki korelasyonun
EVA® ile MVA® arasmdaki korelasyondan daha yliksek
oldugunu gostermektedir.

V.1.1. EVA©, MVA© ve Piyasa Degeri Arasmdaki
Korelasyon (1995-2000)

Bu analizde, incelenen her bir §irket igin her yil
hesaplanan EVA®/Sermaye, MVA®/Sermaye ve Piyasa V.1.3. EVA©, MVA© ve Piyasa Degeri Arasmdaki
Degeri/Sermaye oranlari birlikte dikkate almmi§ ve 119
§irketin 6 yillik oranlarini birlikte dikkate alan bir
korelasyon analizi yapilmi§tir. Analize ili§kin korelasyon
Tablo.l ’de yer almaktadir.

Korelasyon (1995-2000 Ortalamalan)

Bu analizde, incelenen her bir §irket i9in her yil
hesaplanan EVA®/Sermaye, MVA®/Sermaye ve Piyasa
Degeri/Sermaye oranlarmin geometrik ortalamasi

Tablodan da goriildugii gibi; EVA®/Sermaye ile hesaplanmi§ ve 119 §irketin 6 yillik oran ortalamalarini
MVA®/Sermaye arasinda %78 oramnda bir korelasyon dikkate alan bir korelasyon analizi yapilmi^tir. Analize
vardir. Diger taraftan, EVA®/Sermaye ile Piyasa ili§kin korelasyon Tablo.3’de yer almaktadir.
Degeri/Sermaye arasmdaki oran ise %89 bulunmu§tur. Bu
durum, EVA ile Piyasa Degeri arasmdaki korelasyonun
EVA® ile MVA® arasmdaki korelasyondan daha yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Tablodan da goriildugii gibi; ortalama
EVA®/Sermaye ile ortalama MVA®/Sermaye arasinda
%87 oramnda bir korelasyon vardir. Diger taraftan,
ortalama EVA /Sermaye ile ortalama Piyasa
Degeri/Sermaye arasmdaki oran ise %93 bulunmu§tur. Bu
durum, EVA® ile Piyasa Degeri arasmdaki
korelasyonun EVA® ile MVA® arasmdaki
korelasyondan daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo.l: Korelasyon Analizi (6 Yillik Oranlar)

Korelasyon EVA©/
Sermaye

MVA©/
Sermaye

PP/
Sermaye

EVA©/
Sermaye % 100

Tablo.3: Korelasyon Analizi
(Geometrik Ortalama -6 Yillik Oranlar)MVA©/

Sermaye % 78 % 100
Korelasyon Ort. EVA©/

Sermaye
Ort. MVA©/
Sermaye

Ort. PD/
Sermaye

PP/
% 89 % 93 % 100Sermaye Ort. EVA©/

Sermaye % 100

V.1.2. EVA®, MVA® ve Piyasa Degeri Arasmdaki
Korelasyon (1995-2000 Farklan)

Ort. MVA©/
Sermaye % 87 % 100

Ort. PD/
Sermaye % 93 % 97 % 100

incelenen her bir §irket i9in
hesaplanan 1995 yih EVA®/Sermaye, MVA®/Sermaye ve
Piyasa Degeri/Sermaye oranlari ile 2000 yih oranlari
arasmdaki farklar dikkate almmi§ ve 119 §irketin 6 yillik
oran degi§imini dikkate alan bir korelasyon analizi
yapilmi§tir. Analize ili§kin korelasyon Tablo.2’de yer
almaktadir:

Bu analizde,

Yukanda yer alan korelasyon 9ah§malarmda U9
ayn yakla§im kullamlmasmm nedeni, uluslar arasi
literatiirde referans olu§turan kimi korelasyon gah§malari
ile kar§ila§tirilabilir, uyumlu bir gali^ma yapma niyetidir.
Referans verdigimiz soz konusu gali^malarda
ayrmtilariyla agiklandigi gibi, her bir ara§tirmaci
korelasyon analizlerinde bile farkh yontemler
kullanmi§tir. ^ah§mamizda, adi gegen ara§tirmalarda
kullamlan her 119 yontem de dikkate almarak, saglikh bir
kar§ila§tirma yapilabi!mi§tir.

Tablo.2: Korelasyon Analizi (2000 Y1I1 Oranlari)

Korelasyon EVA©/
Sermaye

MVA©/
Sermaye

PD/
Sermaye

EVA©/
Sermaye % 100 Yukarida yer alan 119 ayn korelasyon analizinin

ortak sonucu, EVA ile Piyasa Degeri arasmdaki
korelasyonun EVA® ile MVA® arasmdaki korelasyondan
daha yiiksek gikmi§ olmasidir.

MVA©/
Sermaye % 91 % 100

PD/
Sermaye % 96 % 97 % 100

38



A. Osman GURBUZ-Yakup ERGINCAN

Y.2. iMKB’de i$lem Goren §irketlerin 1995-2000
Yiilan Arasi EVA® ve Piyasa Degeri Regresyon
Analizi

farkliliklar ve i^sel baginti hatasinm (autocorrelated error)
diizeltilmedigi analizde R2 %80 bulunmu^ken, yapilan
dilzeltmeler sonucunda R2 %93’e yiikselmi§tir.

PD/Sermaye = 6,79 + 6,24 (EVA®/Sermaye)
R2 = 0.93

Yukarida yer alan korelasyon analizlerinde
EVA®’nm Piyasa Degeri ile olan ili§kisinin MVA® ile
olan ili§kisinden daha yiiksek giktigi sonucuna varilmi§ti.
Bu ili§kinin ekonometrik anlamda derecesini ol^mek
amaciyla, her bir §irket i^in EVA®/Sermaye oraninm
bagimsiz, Piyasa Degeri/Sermaye oraninm bagimli
degi$ken oldugu bir regresyon 9ali§masi yapilmi^tir. Bu
analizde iMKB’deki 118 §irketin 1995-2000 yillari Degeri/Sermaye ve EVA®/Sermaye oranlari arasinda
arasindaki EVA®/Sermaye ve Piyasa Degeri/Sermaye istatistiki agidan bir ili§ki bulundugunu gostermektedir.
oranlari kullanilmi§tir. Bu model gergevesinde EVA®/Sermaye degerleri dikkate

ahnarak §irketlerin piyasa degerleri hakkmda bir tahmin
Bu amagla, Piyasa Degeri/Sermaye degerlerinin yapilirsa bu tahminin ba§an olasiligi yiiksek 9ikmaktadir.

bagimli degi§ken ve EVA /Sermaye degerlerinin Bu model ^er^evesinde, piyasa degerlerini %1 oraninda
bagimsiz degi§ken oldugu bir model kurulmu§tur: ba§ka faktorler etkilemi§ olmaktadir.

Goriildugii uzere, modelde R2 %93 9ikmi§tir. BIC
ve F degerleri de yiiksektir. Modelin bir biitiin olarak %95
giiven seviyesinde anlamli oldugu anla§ilmi§tir. Bu
veriler, modelin giivenilir oldugunu ve Piyasa

Boylece, iMKB’de i§lem goren 118 §irketin 1995-
2000 yillari arasindaki EVA® ve piyasa degerleri dikkate
ahndiginda, bir §irketin EVA®/Sermaye oraninda her bir
birimlik arti§m, §irketin Piyasa Degeri/Sermaye oranmi
yakla§ik olarak 6,24 birim artirdigi sonucuna varilmi§tir.
Sadece bu sonu9tan hareketle, iMKB’de i§lem goren

Y - AX, +£;

Y = PD/Sermaye; X, = EVA®/Sermaye

Bu modelin kurulmasi ve test edilmesi
a$amalarinda; Damien’in “EVA® ile Banka Performansini
Olgmek” adini verdigi 9ah§masinda kullandigi yakla§im §irketlerden 1995-2000 yillari arasinda sermaye artirimi
benimsenmi§tir. Regresyon analizi sonucunda, Piyasa suretiyle ek kaynak bulabilenlerin yiiksek oranda
Degeri/Sermaye ve EVA®/Sermaye degerleri arasinda
istatistiki bir ili§ki bulunmu§tur:

ekonomik katma deger yaratabildikleri ileri suriilebilir.

iMKB’de f §lem Goren §irketlerin 1995-2000
Yillari Arasi Net Kar ve Piyasa Degeri
Regresyon Analizi

• V.3.
PD/Sermaye = 9,20 + 6,12 (EVA®/Sermaye)

R2 = 0.80

iMKB’de i§lem goren §irketlerin piyasa degerleri
ile elde ettikleri net kar rakamlan arasindaki ili§kinin
tespit edilmesi ve EVA® ile piyasa degeri arasinda
bulunan ve yukarida a9iklanan ili§ki ile kar§ila§tirilmasi
amaciyla, her bir §irket iqin Net Kar/Sermaye oraninm
bagimsiz, Piyasa Degeri/Sermaye oraninm bagimli

R degerinin %80 bulundugu bu analiz, Damien’in
a§agida a9iklanan yakla§imi kullamlarak daha anlamli
hale getirilmi§tir.

Veri seti, hem kesit, hem de zaman faktoriinden
(cross-sectional data) olu§tugundan, Damien’in
yakla§imina uygun olmasi amaciyla, analiz a§amalarmda degi§ken oldugu bir regresyon 9ali§masi yapilmi§tir.
a^agidaki diizeltmeler yapilmi§tir: Yapilan analizde, 1995-2000 doneminde iMKB’de i§lem

goren 118 §irketin piyasa degerini EVA®’nm mi, yoksa
Net Kar’in mi daha iyi agiklayabildigi ara§tirilmi§tir. Bu
analiz i9in iMKB’deki 118 §irketin 1995-2000 yillari
arasindaki EVA®/Sermaye ve Piyasa Degeri/Sermaye
oranlari kullamlmi§tir.

•§irketlerin sermaye ve aktif buyiikluklerini
standart hale getirmek amaciyla p parametre degerleri
hesaplanmi§tir.

•Durbin-Watson istatistigi sonucunda verilerde
i9sel baginti (autocorrelation) §iiphesi bulundugundan ve
hata terimi (residual) grafiginde belirgin bir trend tespit
edildiginden, p parametresi ile ilgili tahminler i^in birinci
dereceden otokorelasyon modeli { first-order
autocorrelated error model) kullamlmi§tir.

Bu ama9la, Piyasa Degeri/Sermaye degerlerinin
bagimli degi§ken ve Net Kar/Sermaye degerlerinin
bagimsiz degi§ken oldugu bir model kurulmu§tur:

Y = /?o + AX, +£;

Y = PD/Sermaye; X, = Net Kar/SermayeAmlan iki faktor, kesit veri ve zaman serisinin
birlikte degerlendilmesini gerektiren bu analizde, iki
a§amali en kl^iik kareler {two-stage least squares)
metodunun izlenmesini gerektirmi§tir. §irketler arasi
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bagimli degi§ken, bir onceki yilin EVA®/Sermaye
oranmin ise bagimsiz degi§ken olarak yer aldigi birinci
dereceden otoregresif model kurulmu§tur:

sonucunda, PiyasaanaliziRegresyon
Degeri/Sermaye ve Net Kar/Sermaye degerleri arasinda
istatistiki bir ili§ki bulunmu§tur:

Y = J30+ ^1X1 +£;

Y = EVA®/Sermaye(t); Xi = EVA®/Sermaye(t-1>

Regresyon analizi sonucunda, EVA®/Sermaye(t) ve
EVA@/Sermaye(t

_
D degerleri arasinda istatistiki bir ili§ki

bulunmu§tur:

EVA®/Sermaye(t) = -0,36 + 1,12 (EVA®/Sermaye)(t
_
D

R2 = 0.84

PD/Sermaye = 11,66 + 6,65 (Net Kar/Sermaye)
R2 = 0.73

R2 degerinin %73 bulundugu bu analiz, Damien’in
yukarida a^iklanan yakla§imi kullamlarak daha anlamli
hale getirilmi§tir.

PD/Sermaye = 8,62 + 6,87 (Net Kar/Sermaye)
R2 = 0.85

Modelde R2 %85 9ikmi§tir. BIC ve F degerleri de
yiiksektir. Modelin bir biitiin olarak %95 giiven
seviyesinde anlamli oldugu anla§ilmi§tir. Bu veriler,
modelin glivenilir oldugunu ve Piyasa Degeri/Sermaye ve
Net Kar/Sermaye oranlari arasinda istatistiki a9idan bir
ili§ki bulundugunu gostermektedir. Bu model
gergevesinde Net Kar degerleri dikkate alinarak §irketlerin
piyasa degerleri hakkinda bir tahmin yapilirsa bu
tahminin ba§an olasiligi yiiksek 9ikmaktadir. Bu model
9er9evesinde, piyasa degerlerini %15 oramnda ba§ka
faktorler etkilemi§ olmaktadir.

Modelde R2 %85 9ikmi§tir. Modelin bir biitiin
olarak %95 giiven seviyesinde anlamli oldugu
anla§ilmi§tir. Bu veriler, modelin guvenilir oldugunu ve
EVA®/Sermaye ve bir onceki yil EVA®/Sermaye oranlari
arasinda istatistiki a9idan bir ili§ki bulundugunu
gostermektedir.

Bu durumda, iMKB’de i§lem goren 118 §irketin
1995-2000 yillan arasindaki EVA® ve Sermaye degerleri
dikkate ahndigmda, 1,12 katsayisi, soz konusu donemde

(c)
§irketlerin ortalama EVA /Sermaye oranlarmin bir onceki
yila gore yakla§ik %12’i kadar arttigim, dolayisiyla
sermayenin EVA® iiretme etkinligi anlaminda
verimliligin artarak devam ettigini gostermektedir. Bu
durum, incelenen 118 §irketin birim sermaye ba§ma
EVA iiretme etkinliklerinin yillar itibariyle arttigim
gostermektedir.

Bu durumda, iMKB’de i$lem goren 118 §irketin
1995-2000 yillari arasindaki Net Kar ve piyasa degerleri
dikkate ahndigmda, bir §irketin Net Kar/Sermaye
oramnda her bir birimlik arti§m, §irketin Piyasa
Degeri/Sermaye oranim 6,87 birim artirdigi sonucuna
varilmi§tir. Sadece bu sonu9tan hareketle yapilabilecek
yorumlardan biri, IMKB’de i§lem goren §irketlerden
1995-2000 yillan arasinda karhliklarim artiranlann piyasa
degerlerinin de arttigi, dolayisiyla piyasada yatinm
yapanlar i9in §irketlerin hisse senetlerine yatinm
kararlannda §irketlerin karlilik oranlarmin etkisinin
yiiksek oldugudur.

Soz konusu yakla§imin bir benzeri Net Kar,
MVA^ ve Piyasa Degeri iiretme etkinliklerinin test
edilmesi amaciyla uygulanmi§ ve yukandaki model
benzeri U9 ayn model daha olu§turularak §irketlerin Net
Kar/Sermaye, MVA®/Sermaye ve Piyasa Degeri/Sermaye
oranlarmin yillar itibariyle trendi analiz edilmeye
9ah§ilmi§tir:

©

1995-2000 doneminde IMKB’de i§lem goren 118
§irkete ait EVA ve Net Kar’in rakamlarimn bu §irketlerin
piyasa degerlerini a9iklama gil9leri yukarida a9iklanan
modeller 9er9evesinde incelendiginde, EVA®’nm
§irketlerin piyasa degerlerini a9iklama giiciiniin Net
Kar’m a9iklama giiciinden daha yiiksek oldugu sonucuna
varilmi§tir. Dolayisiyla, Tiirkiye orneginde, yatinmcilarm
yapmi§ olduklari hisse senedi se9imlerinde net kar
rakamindan 90k, adi ekonomik katma deger olarak
konmasi bile, ekonomik katma deger iiretimini, bir ba§ka
deyi§le, §irketlerin sermaye maliyetlerinden daha yiiksek
getiri elde etmelerini dikkate aldiklari iddia edilebilir.

Regresyon analizleri sonucunda:

(1) Net Kar/Sermaye{[) = -0,28 + 1,20 (Net
R2 = 0.90Kar/Sermaye)^)

2) MVA®/Sermaye(o
(MVA®/Sermaye)(t.1) R = 0 . 4 0

(3) PD/Sermaye(t)

(PD/Sermaye)(t-i )

5,05 + 0,69

1,28 + 0,97
R2 = 0.67

V.4. iMKB’de i$Iem Goren §irketlerin 1995-2000
Yillan Arasi EVA® Performans Trendleri bulunmu§tur.

Modellerde R2 degerleri yiiksek 9ikmi§tir.
Modellerin bir biitiin olarak %95 giiven seviyesinde
anlamli olduklari anla§ilmi§tir. Bu veriler, modellerin

iMKB’de i§lem goren 118 §irketin 1995-2000
yillan arasindaki EVA® performanslarmm yoniinii
belirleyebilmek amaciyla, EVA®/Sermaye oranmin
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kurulu§lann yatirim kararlannin olu§um siirecinde
§irketlerin elde ettikleri karlari oncelikli olarak dikkate
aldiklan bir gergektir. Ote yandan, yatirim uzmanlari ve
portfoy yoneticilerinin hisse senedi sesim kriterlerinden
birinin de §irketin gelecek donemlerde elde edecegi nakit
akimlarim §irketin sermaye maliyeti ile ili§kilendirerek
yaptiklan degeriemeler oldugu agiktir. Dolayisiyla, adi
EVA® olarak konmasa da, prensip olarak EVA®

hesaplamasi benzeri olan ve birbirinden farkh
varsayimlara dayanan analizler sonucunda yatirim
kararlannin almdigi ve bu nedenle, Net Kar ve EVA ’nin
Piyasa Degeri ile olan istatistiki ili§kisinin yiiksekliginin
nedenlerinden birinin, piyasa katilimcilanmn yaptiklan
soz konusu, §irket degerleme yakla§imlan oldugu
du$iiniilmektedir.

Net Kar/Sermaye,giivenilir olduklanni
MVA®/Sermaye ve Piyasa Degeri/Sermaye oranlan ile bir
onceki yil aym oranlar arasinda istatistiki agidan bir ili§ki
bulundugunu gostermektedir.

ve

IMKB’de i§lem goren 118 §irketin 1995-2000
yillan arasindaki Net Kar, MVA® ve Piyasa Degeri ile
Sermaye degerleri dikkate ahndiginda;

a) 1,20 katsayisi, soz konusu donemde §irketlerin
ortalama Net Kar/Sermaye oranlarmin bir onceki yila
gore yakla^ik %20 kadar arttigim, dolayisiyla sermayenin
Net Kar tiretme etkinligi anlammda verimliligin artarak
devam ettigini gostermektedir. Bu durum, §irketlerin
birim sermaye ba§ina Net Kar iiretme etkinliklerinin yillar
itibariyle arttigim gostermektedir.

YARARLANILAN KAYNAKLAR
b) 0,69 ve 0,97 katsayilan, soz konusu donemde

§irketlerin ortalama MVA®/Sermaye ve Piyasa
Degeri/Sermaye oranlarmin bir onceki yila gore
azaldigini, §irketlerin birim sermaye ba§ina dii§en MVA®

ve piyasa degerlerinin yillar itibariyle azaldigini
gostermektedir.
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HiZMET ENDUSTRISI VE YETKiLENDIRME: ANLAM, TEORi VE
KAVRAMLAR UZERiNE BiR gALI§MA
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HiZMET ENDUSTRISi VE YETKiLENDIRME: ANLAM ,
TEORi VE KAVRAMLAR UZERiNE BiR £ALI$MA

••Ozet: Son yillarda dzellikle hizmet ifletmelerinin uyguladigi
gahyanlann
hizmetlerindeki yetersizliklere ve verimsiz operasyonlara gare
olarak goriilmuy ve uretim-hatti yakla§umna kiyasla tercih
edilen bir yonetim teknigi olmu§tur. Ancak, biiyiiyen bu ilgi,
yoneticilerin yetkilendirmenin nasil saglanabilecegi ve
gah§anlarin kendilerini nasil yetkili hissedeceklerine ili$kin
soru iyaretlerini gidermeye yetmemi$tir. Bu gah§mamn amaci
yetkilendirme kavramim incelemek, yonetim teorileri tie
yetkilendirme arasmdaki ili§kileri gozden gegirmek ve
yetkilendirme teorisyenlerinin kotiuya baki§ agilanm
degerlendirerek yetkilendirmenin psikolojik boyutlanm
tarti$maktir.

Anahtar Kelimeler: Yetkilendirme, Psikolojik yetkilendirme,
Yetkilendirme boyutlan, Hizmet sektorii

SERVICE INDUSTRY AND EMPOWERMENT: A STUDY
OF THE CONCEPTS, MEANING AND THEORY

Abstract: As an alternative to the production-line approach in
managing service businesses, employee empowerment has
been one of the most preferred techniques that have been
utilized by service organizations to deal with poor customer
service and inefficient operations in recent years. In spite of
the increasing interest, managers of service organizations have
not fully been able to answer the questions of how, when and
why employees feel empowered. To understand more about
empowerment, this study aims to look at the meaning, concepts
and theories of empowerment. The relationship between
management theories and psychological empowerment is also
explored in the study. In addition, the dimensions of
psychological empowerment are discussed.

Keywords: Empowerment, Psychological empowerment,
Dimensions of empowerment, Service sector

yetkilendirilmesi yakla$imi, mti$teri

GiRi§I. karma§ik yapisiyla [2] hem teorisyenler hem de
pratisyenler tarafindan kabul goren bir ydntem olmu§tur
[3,4]. Ara§tirmacilar yetkilendirmeyi tammlarken degi§ik
yollar kullanmi§lardir [5,6]. Kendi kendine olu§an
yargilann uygulanmasi [7], ve giinllik kararlari aimak igin
otorite vermek, yetkilendirmenin tanimlan igindedir [8].
Yetkilendirmenin diger tanimlan, komut ve kontrolun
bazi durumlarini temel almaktadir. Ornegin, kontrollu
olarak karar verme [9], i§ metotlarimn belirlenmesinde
otorite kullammi [10] ve performans hedefleri iqin komut
ve 0I9U kullammi [11] gibi tanimlamalar yapilmi§tir.

Dinamik ve hizla degi§en ko§ullar, hizmet
i§letmelerini geleneksel yonetim metotlarim degi§tirmeye
zorlarken, iiretim sektorii iqin onceden geli§tirilen ve
hizmet sektorii ile birlikte kullanilan yontemlerin modasi
gegmek iizeredir. Hizmet i§letmeleri tarafindan gegmi§te
uygulanan yontemler ve kabul edilen standartlar, ashnda
iiretim i§letmeleri tarafindan
yillardir kullanilan yontemlerdir. “Denetleyen yonetici
ve denetlenen i§gi” geleneksel yonetim modeli hizmet
i§letmelerinde 90k sik kullamlmi§tir. Ancak degi§en
gevre ko§ullari ve ki§isel ihtiyaglar yiiziinden “sunulandan
daha fazlasim” isteyen mii§terilerin ortaya gikmasiyla,
geleneksel yonetim prensipleri dogrultusunda kullanilan
teknikler etkisiz kalmi§tir [1]. Bu nedenle, rekabetgi
ko§ullar iginde, en kaliteli iiriinleri ve hizmetleri sunmak
igin yeni yonetim tekniklerini benimsemek kaginilmaz
olmu§tur.
endiistrisi

benimsenen ve uzun

Khan yetkilendirmeyi, i§gi ve i§veren arasmda
kar§ilikli giiveni besleyen ve devamliligi olan ozel bir
ili§ki olarak tammlamaktadir [12]. Khan buna ilaveten
hedeflere gabuk, etkili ve uyumlu bir §ekilde ula§manm
yetkilendirme ile saglanabilecegini savunmaktadir. Diger
yandan Spreitzer [13] , yetkilendirmeyi bir insanin i§i ve
ki§isel degerleri arasmdaki uyumu igeren, psikolojik ve
zihinsel kurgu olarak tammlamaktadir. Bu, bir ki§inin
i§ini daha iyi yapmak igin gerek duydugu bilgi ve
beceriye sahip olduguna ve gah§tigi yerde bir degi§im
yapabilecegine olan inam§i olarak da agiklanabilir.

Bu gah^manm amaci, ozellikle hizmet
yetkilendirme

yetkilendirilmesi konularini incelemek, yetkilendirmenin
degi§ik tammlanm, yetkilendirme teorilerini ve psikolojik
yetkilendirme kavramim agiklamaktir.

gah§anlarinigin ve

II. YETKILENDtRME KAVRAMI Theodore Levitt imalat sektorunde standartlan
korumamn ve gah§malan kati metotlarla kontrol etmenin
etkinlik iiretecegini, bundan dolayi bu metotlari hizmet
sektoriine uyarlamamn aym neticeleri verecegini

Son yillarda adi sikga duyulan yeni yonetim
tekniklerden “gali§anlann yetkilendirilmesi” dinamik ve
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9ali§anlarm ara§tirmacilari, insanlari yonetmede yeni araglar ve
metotlar bulmaya te§vik etmi§tir [22]. Yeni yakla§imlarm
etkisiyle, Elton Mayo ve arkada§lan, gali^ma ko§ularimn

ve uretkenligini nasil etkiledigini
belirlemek iizere 1927 yilinda Hawthorne 9ah§malarma
ba§ladilar [22,23]. Bu 9ah§malar orgiitlerde insanla ilgili
yonetimsel yakla§imlann geli§mesine yardim etmi§, daha
katihmci ve i §qi merkezli idare formlari olu§turma
ihtiyacimn onemini gostermi$tir. Her ne kadar insanla
ilgili yakla§imlar i§ 9evresinin diizeltilmesi bu
9ah§malarda vurgulansa da, i§ memnuniyeti ve i§q\
verimliliginin ihmal edildigi g6rulmii§tur [24].

soylemi§tir [14]. Ote yandan
yetkilendirilmesi son yillarda Levitt’in yakla§imina ters
du§mii§tiir [15]. £ali§anlarin yetkilendirilmesi i9in bir
i§letmede kullamlan teknigin digerine ge9i$i ve peki§mesi i§9i yorgunlugu
hala §iipheli oldugu halde yetkilendirme teknikleri
i$letmeleri etkilemeye devam etmektedir.

Hizmet sektoriinde 9ah§anlar, kar getiren ve
mii§teriye hizmet dagitan ara9lar olduklarindan dolayi
i§letmelerinin en biiyiik serveti olarak kabul edilmektedir.
Bir mii^teri, hizmet sunan bir i§letmeden ayrildiginda, o
i§letme hakkmdaki hisleri 9ogunlukla orada 9ali§anlarin
davram§larina baghdir. Mu§terilerin hisleri memnun ve
tatmin olmu§ ya da sikilmi§ ve aldatilmi§ olarak
tammlanabilir [16]. Bir i§letmenin ayakta kalabilmesi
iqin en onemli §art ise o i§letmeden ali§ilmi§ olan ve her
zaman beklenen verimin alinmasidir.

McGregor un "X ve Y Teorisi" si , Likert'in
"Sistem 4" ii ve Herzberg'in "2 Faktor" ii gibi yakla§imlar
“Insan ili§kileri Hareketi’ne” kar§it fikirler ortaya

£ah§anlarin, koymu§tur. McGregor’ a gore yonetim tarzlan X Teorisi
§irketleri ve i§lerini algilayi§ tarzlan mii§teriye kar§i ve Y Teorisi olarak iki smifa aynlmaktadir. Teori X, ya
tutumlarmi etkilediginden dolayi, onlara hizmet da geleneksel hiyerar§ik sistem, insanlarin tembel oldugu,
yontemlerini tarn ve dogru olarak nasil kullanacaklarim idare ve kontrol edilebilecekleri uzerine kurulmu§tur.
ogretmek, orglitiin etkinligini arttirmaktadir. Hizmet Buna kar§ihk Teori Y, kontrol ve baskinm insanlara i§
endiistrisinde daha iyi mii§teri hizmeti sunmamn anahtar yaptirmanm tek yolu olmadigmi vurgulamaktadir.
elemanlarindan birisi sayilan 9ali§anlarm McGregor "The Human Side of Enterprise" kitabinda,
yetkilendirilmesi, hem daha iistiin iiriin ve hizmetlerin yoneticilerin, i§9ilerin kendi gu9lerini zor kullanmadan
sunuldugu bir kalite 9er9evesinin yaratilmasim ortaya 9ikarabilen bir i§ ortami olu§turmada oncii
kolayla§tinr hem de 9ali§anlann mu§terilerin olabileceklerini belirtmi^tir [25].
problemlerine 9abuk 9oziimler bulmalanna yardimci olur.
Boylece, i§letmenin hem mii§terilerine hem de
9ah§anlanna kar§i toplam etkinliginde bir arti§ ortaya Douglas McGregor’un Y teorisinden ortaya 9ikmaktadir
9ikar [17-19]. £ah§anlann yetkilendirilmesinde [26]. Y teorisi i§9i motivasyonu, iiretkenligi ve
anahtar kavram, ki§ilere idare edebilecekleri kadar katiliminin, motivasyonu arttirici i§ler olu§turularak
sorumluluk yuklemektir. Bu sorumlulugu kullanabilen desteklenebilecegi inani§i temeli uzerine kurulmu§tur.
9ali§anlarin bulundugu ortamlarda, yoneticiler diger McGregor yon gostererek idare etmenin biitiin orgiitlerde
i§lerini tamamlamak i9in olduk9a fazla zaman kazanir. i§e yaramayacagini israrla soylemi^tir. £iinkii kontrol,
Aynca yetkilendirilmi§ 9ali§anlar, kendilerini i§lerinde odiillendirme, te$vikler ve teminatlar gibi tipik yontemler
daha tatmin olmu§, daha iiretken ve i§birligi yapmaya i§giler i9in artik ikinci planda yer almaktadir.
hazir hissetmektedir [18,20]. Sonu9 olarak, i§leriyle McGregor’a gore i §qi katihmi ba§ari i9in onemlidir ve
tatmin olmu§ 9ali§anlara sahip olmak, i§letmelere daha iyi i§9iler kendi 9abalari ile planlama, orgutleme ve kontrol
hizmet vermelerinde yardimci olmaktadir. etmeye katilmalidir. Schein Y teorisinin sorumluluk

alabilen 9ah§anlann, problemleri 9ozmede hayal
gU9lerini, marifetlerini ve yaraticihklarini kullanma
kapasitesine sahip olduklan inancina onciiluk ettigini
savunmaktadir [27].

Yetkilendirme kavraminin ba§langi9 noktasi

III. YONETIM TEORILERI ve YETKILENDIRME

Orgiitlerde ge9erli olarak kullanilan bir9ok strateji
ve metotlar, eski yakla§imlarin bir sentezidir.
yakla§imlar kavramsalla§tirildigmda ve uygulama i9in bir
9er9eveye oturtuldugunda, teoriler olarak kar§imiza

9ikmaktadir [21]. Yonetim teorisyenleri ve pratisyenler
tarafindan bulunan teoriierin incelenmesi, yoneticilere
karar vermede ve diger yonetimle ilgili faaliyetlerinde
yardimci olabilir.

Bu
IV. YETKILENDIRME TEORiLERi

IV.1. Conger ve Kanungo'nun Yetkilendirme
Ara§tirmalari

Conger ve Kanungo yetkilendirmeye degi§ik bir
a9idan yakla§mi§tir [28]. Bu ara§tirmacilar, sadece giiq

1900'lii yillann ba§inda ki§isel tavirlar, davram§lar payla§imi ve otorite verme anlamina gelen katihmci
ve grup hareketleri “Davram§sal Yonetim Teorisi” ile yonetim tekniklerinin temel alinmasim ele§tirmi§lerdir.
a9iklanmaya 9ali§ilmi§tir. Bu teori, orgiitsel baglamda Aynca i^ilerin yetkilendirme hakkinda ne hissettigini her
i§9* davrani§i uzerine odaklanmi§ti ve “Orgiitsel zaman gostermedigine inanarak eski yetkilendirme
Davrani§” 9ali§masinm 9iki§ noktasiydi. 1920’lerde yakla§imlarim sorgulami§lardir. Conger ve Kanunga’ya
yonetimde insan unsurunun oneminin artmasi
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gore algilama anlayi§i kisitli ve yaniltici oldugundan sayilabilir. Sayilan bu durumlar orgiitlerde gii^suzliik
yetkilendirme daha dikkatli sorgulanmahdir. sebebi olan durumlar olarak tammlanmaktadir .

Conger ve Kanungo’nun yetkilendirme
ara§tirmalarinda iki yakla§im kullanilmi§tir:
yetkilendirmeye ili§kisel yakla$im ve yetkilendirmeye
motivasyonel yakla§im. Yetkilendirmeye ili§kisel
yakla^im, gilq ve otoritenin yayilarak i^ilere karar
vermede yer alma imkam tamnmasim ifade eder [28,29].
Boylece ili§kisel yakla§im, i§gilere i§lerini daha temkinii
uygulama yetenegini verir. Ote yandan motivasyonel
yakla§im, hedef belirleme ve serbest ifadeye giivenirken,
hur irade [30] ve kendine yetkinlikten [31] bahseder.
Conger ve Kanungo yetkilendirmeyi agiklamak igin
motivasyonel yakla§inun, yetkilendirmenin gergek
anlamim ortaya koyduguna inanmi§tir. Ara§tirmacilar
yetkilendirmeyi “bir orgutiin uyeleri i9in kendini gii^suz
hissetme duygusunu olu§turan §artlarin tamamiyla
belirlenmesi ve bu §artlarm ki§ilerde yetkinlik hissi
saglayacak bilgiler sunularak kaldirilmalariyla, ki§ilerde
yetkinlik hissini arttirmamn bir yolu” olarak
tanimlamaktadir [28]. Tammdan da anla§ildigi gibi
Bandura’nin “Ki§isel Yetkinlik Teorisi” [31] Conger ve
Kanungo’nun yetkilendirme siireg ve tanimimn temelidir.
Bandura'nin “Sosyal Ogrenme Teorisi’nin”
merkezini te§kil eden ki§isel yetkinlik, insanlarm belli bir
i§ sahasinda ba§arili olma yeteneklerine olan giivenlerini
belirtir. Locke ki^isel yetkinlik kavraminin ger9ekte orglit
psikolojisinin her alanina uygun oldugunu soylemektedir
[35]. Bu kavramin 9ali§anlarm se9iminden kariyer
geli§imine, liderlige, i§ dizaynina, performansa, odiii ve
te§viklere ve takimlar olu§turmaya kadar geni§ bir
kullamm alam vardir. Ki§isel yetkinlik teorisine gore,
yetenegi olduguna inanan insanlarin daha biiyiik hedefler
koymasi olasidir [36,37].
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§ekil 1: Conger-Kanungo (1988) -Yetkilendirme Siireci

Conger ve Kanungo yetkilendirme modelinin
ikinci a§amasmda katilimci yoneticilik, ama9 belirleme,

[32-34] geribildirim sistemi, §arta/beceriye bagli odiillendirme ve
i§ geli§tirme gibi unsurlarin modelin birinci boliimunde
ya^anabilecek gii9suzliik hissini azaltmaya yardimci
olacagini soylemektedir. Ancak Conger ve Kanungo
gu9siizluk hissini kaldiracak biitiin bu tekniklerin nasil
kullanilabilecegini tarn anlamiyla a9iklamamaktadir.

Conger ve Kanungo, i^iincii a§amada alt
kademelerdeki ki§ilere yetkinlik duygusunun
kazandirilmasi i9in ba§kalannin tecriibelerinin
anlatilmasi, hiinerlerinden ve ba§arilanndan soz edilmesi
ve diger sozlii ikna yontemlerinin kullamlmasi gerektigini
savunmu§tur. Boylece, gi^siizliik sebebi olan §artlar
kaldirilmi§ ve bu ki§ilerin bollim dortte kendilerini
yetkilendirilmi§ hissetmeleri saglanmi? olacaktir.

Conger ve Kanungo yetkilendirme siirecini
a9iklarken be§ a§ama belirlemi§tir (§ekil 1). Daha sonra
bu be§ a§ama, Kanungo tarafindan yoneticiler i9in “te§his
kontrol listesi” olarak adlandirilmi§tir [38]. 1) Gti^suzluge
sebep olan ve i^uncii boliimden sonra kaldirilacak §artlar
2) Yonetimsel strateji ve tekniklerin kullammi 3) Ki§isel
yetkinlik bilgisinin alt kademelere saglanmasi 4) Alt
kademelerin yetkilendirme deneyiminin sonu9lari. 5) Bu
deneyimin davrani§lara onderlik etmesi.

Alt kademelerdeki ki§ilerin a§ama dortteki
yetkilendirme tecriibeleriyle yon bulan davram§sal etkiler,
Conger ve Kanungo’nun yetkilendirme surecinin be§inci
ve son a§amasidir. Bu a§amada alt kademedeki 9ah§anlara
yiikselmeleri i9in imkan verilmi§ ve yetkinlik hissi
kazandirilmi§tir. Bu a§amayi takiben, bir davrani§a

Biiinci boliimde, psikolojik olarak gi^siizliige ba§lama ve bunda israr etme duygusu incelenebilir.
neden olan dort ana durum belirlenmi§tir. Ilk durum, Conger ve Kanungo bu durumun ozellikle lider
ki§ilerin sorumluluk duygusuyla 9ali§ma olasiligim pozisyonunda olanlar i9in onemli oldugunu
etkileyen orgutsel unsurlar (ilgili bilgiye ula§ma, orgiit belirtmektedir. Yetkinlik hissi kazanmi§ ki§iler, moral
i9inde kullanilan malzeme ve te9hizat, i§9i problemleri, bozulmasi ve degi§ikliklere uyum gibi bazi olumsuz
onemli teknolojik degi$imler vb.), yonetim stili (yogun etkilerden kendilerini anndirabilecekleri gibi yliksek
kontrol, kontroliin degi^ik dereceleri ve destekleyici ve performansa ve motivasyona ula§ma yolunda kendilerini
kontrolsuz yonetim), odiii sistemleri (te§vik degeri dii§iik yetkili hissetmeyen ki§ilere gore daha avantajli
odiiller, yenilik temelli odiiller ve rasgele oduller) ve son durumdadir [28]. Ayrica, bu killer kendilerini
durum i§in yapisi (rol a^ikligi eksikligi, ali§tirma yetkilendirilmi§ hissettiklerinden dolayi, i^lerinde daha
eksikligi, anlamli hedeflerin azligi, ger9ek9i olmayan tatmin oImu§ hisseder, iiretken hale gelir ve orgiite daha
hedefler, ust yonetimle ileti§im bozuklugu) olarak buyiik 9apta yardimci olurlar [38].
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IV.2. Thomas ve Velthouse'un Bili§sel Yetkilendirme kendi davram§larinin sonuclanndan sakinan insanlar, her
sorun ya§adiklarinda korunmayi ve kurtarilmayi beklerlerModeli
[41].

Conger ve Kanungo'nun yetkilendirme gali^masmi
takiben Thomas ve Velthouse bili§sel yetkilendirme
modelini olu§turdular [39]. Bu modelde uygulanan
yontem ki§ilerin motivasyonunu belirleyen kavramsal
degi§kenler kullanmak ve yetkilendirmeyi bu §ekilde
a9iklamakti. £ali§mada yetkilendirme ki§inin zihninde
olu§an psikolojik bir durum olarak gorulmii§tUr. Bu
modeldeki iizerinde durulan nokta, ki§inin kendini yetkili
hissetmesinin yine ki§inin algilari ile nasil baglantih
oldugudur. Thomas ve Velthouse'un bu 9ali§masindan
Conger ve Kanungo'nun bir onceki 9ali§masinm ana
farklari §unlaridir: a) Bir motivasyon araci olarak
yetkilendirme
motivasyonuyla” tammlanmi§tir. b) Bu motivasyona
sebep olan gorev boyutlari ile a9iklanmi§tir. c)
£ali§anlarin bu gorev boyutlarina ula§ma siire^leri
a^iklanmi^tir [39].

Yorumsal
(interpretive)

tarzlar

• Ozellik vermek
(Attributing)

• Degerlendirmek
• G6rselle§tirmek

(Envisioning)

Evrensel Boyutlar
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• Yetkinlik
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• Anlamlilik

(Meaningfullness)
» Segim (Choice)

I“asil (intrinsic) gorevkavrami Mudahaleler
(Interventions) Cevresel

olaylar
Gorev

Boyutlari
(Task

Assessments)V
• Etki
• Yetkinlik
• Anlamlilik
• Segim

Davrani§lar
EtkinlikBrief ve Aldag'in [40] “asil i§ motivasyonu”

kavrami Thomas ve Velthouse tarafindan “asil gorev
motivasyonu” kavramim tarif etmek iqin kullamlmi§tir.
Thomas ve Velthouse asil gorev motivasyonunu ki§ilerin
bir gorevden dogrudan aldiklan olumlu deneyimler olarak
tammlamaktadir.
motivasyon ve memnuniyet iireten genel ve gorevle
dogrudan ili§kili olan ko§ullar ifade edilmektedir.

• Etkinlik
• Konsantrasyon
• Te§vik (Initiative)

• iyile§me
kabiliyeti
(Resiliency)

• EsneklikModelde asil gorev motivasyonu,

$ekil.2: Thomas and Velthouse (1990)- Kavramsal
Yetkilendirme Modeli

Model iiq tanesi merkez boliimii o!u§turan alti
ogeden ibarettir (§ekil.2). Model merkezinde insaii
davram§larindan etkilenen ve yinelenen gevresel olaylar
ve sonu9lari (performans ol9ilmleri, egitim donemi,
nasihat verme), gorev boyutlari (etki, yetkinlik,
anlamlilik, se9im) ve davrani§lar (etkinlik, konsantrasyon,
te§vik, iyile§me kabiliyeti, esneklik) bulunmaktadir.
Qevreyle ilgili olaylar (1. oge), bir ki§inin davram§larinm
(3. oge) sonu9lan ya da gelecek davram§lari ile ilgili
§artlar ve olaylar hakkinda geri bildirim almasina olanak
verir. Gorev boyutlari (2. oge) hur irade hissi, ki§isel
anlam, yetkinlik hissi ve etkinlik hissi, evrensel boyutlar
(4. oge) ile kar§ihkli ili§kilendirildiginde ortaya 9ikan
unsurlar ger9egin tasvirleri veya yapisi olarak kabul
edilmektedir. Bir ki§inin bu degerlerle ilgili hislerinin ne
kadar yiiksek oldugu, yetkilendirme hissiyle pozitif olarak
ili§kilendirilmi§tir.

Gorev boyutlarindan ilki olan etki, hangi
davram§in bir i§i ba§armada fark yaratacagi varsayilan
derecedir. Degi§ik ara§tirmacilar etkiyi degi§ik isimler
altinda kullanmi§lardir. Ornegin Rotter etkiyi bir kontrol
mevkii olarak incelemi§ ve kendilerine olanlari kontrol
edebilecegine inanan ki§ilerin, kendi i9lerinde bir kontrol a9iklamaktadir.
yeri oldugunu soylemi§tir. Buna kar§in Rotter kendilerine
olan her §eyin §ans, inan9 ve diger gu9lerin fonksiyonu
olduguna inanmaya meyilli ki§ilerin, kendi di§larinda bir
kontrol yeri var oldugunu savunmu§tur. Bu baglamda

Yetkinlik, ki§ilerin gorevleriyle ilgili faaliyetleri
yaptiklari zamanki beceri dereceleri ve bu faaliyetleri
hangi diizeyde yapip yapamadiklari ile ilgilidir.
Yetkinligin ki§inin 9evresiyle etkile§iminde ihtiya9
duydugu bir ogrenme siireci oldugu ongoriilmektedir.
Yetkinlik kavrami da literatiirde degi§ik isimler altinda
9ah§ilmi§tir. Ornegin literatiirde kendi kendine yetkinlik
ve yetkinin aym anlamlan ta§idigi durumlar vardir.
Bandura [36] kendi kendine yetkinligi, ki§inin belirli
ba§arilari iiretmek i9in istenen hareket seyrini
diizenleyebilecegine ve yerine getirebilecegine ili§kin
kapasitesi olduguna inam§i olarak tammlamaktadir.
Kinlaw [26] yetkilendirmenin sadece insanlar yetkili
olmak istediklerinde i§e yaradigini ve yetkinin
yetkilendirmenin en gi^lii kontrol mekanizmasi oldugunu
iddia etmektedir.

Anlamlilik gorev ama9 ya da hedef degeriyle
Bir ki§inin i§lerinde ne kadar anlamli §eylerilgilidir.

yaptigiyla ilgili algisi, ki§inin tatmin ve yetkilendirme
hislerini etkilemektedir [13,44]. Aslinda bir ki§inin i§iyle
ilgili asil kaygisi ya da algilanan standartlar anlamhhgi

Bununla birlikte insanlann nasil
hissettikleri hakkindaki bili§lerini etkileyen di§ faktorler
de onemlidir. Ornegin Bowie [43], anlamli i§i
tammlamak i9in Immanuel Kant'm ahlak felsefesini ornek
gostermektedir. Bowie’nin tanimi ki§ilerin anlamli
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ve gegerlilik testlerini yapmi§tir. Bununla birlikte,
yetkilendirmenin boyutlanni da tespit etmi§tir. Yapilan
analizlerin sonuglari Thomas ve Velthouse'un “gorev
boyutlanni” ve belirlenen dort “evrensel boyutu”
desteklemi§tir.
anlamlilik hissi, yeterlilik hissi, ozgiir irade hissi ve
peki§tirme hissini i^ermekteydi.
yetkilendirmenin psikolojik yoniinii belirtirken, ili§kisel
perspektifi ise yetkilendirmenin sosyo-yapisal unsurlan
tarafindan belirlenmi§tir. Organik yapi, destek, stratejik
bilgilere eri§me, orgiit kaynaklanna ula§ma ve orgiit
kiiltiirii, psikolojik yetkilendirmenin sosyo-yapisal atalari
olarak tammlanmi§tir. Yenilik yapma, list yonetime etki
etme, ki§isel ve yonetimsel etkinlik ise yetkilendirmenin
davram§sal sonu^lari olarak tanimlanmi§tir.

9ah§ma hakkindaki dii§uncelerine etki eden di§ faktorlere
i^aret etmektedir. Bu tamma gore anlamli gali§ma;
9ah§anm serbestge bagimsizligim ve ozerkligini
uygulamasma izin veren, fiziksel kapasitesini
geli§tirmesine olanak taniyan, maddi refah i9in yeterli
olan iicreti saglayan ve ki§ilerin ahlaki geli§imini
destekleyen 9ali§madir. Aynca bazi ara§tirmalarda i§
anlamlihgi i§ tatminine baglanmi§tir ve hizmet
9ah§anlannda i§ tatmini ve yetkilendirme arasinda olumlu
bir ili§ki bulunmu§tur [18,44], Bu nedenle, algilanan
anlamlilik arttiginda 4 tatminin de artmasi beklenebilir.

Spreitzer’in yetkilendirme boyutlan

Bu dort boyut,

Algilanan seqim veya hiir irade, hareketlerin
ba§lamasmda ve i§leyi§inde olu§an tercih hissidir [45],

Hiir iradeyi onemli olgude oziimsemi§ insanlar 9evreleri
iizerinde daha 90k kontrole sahip olmaya yonelirler.
giinkii bu insanlar kendilerinin geleceklerine daha 90k
etki edebilecek giice sahip olduklanna inamrlar [46],

Aynca bu killer, digerlerine gore aym diizeyde 9ekicilige
ve biraz belirsizlige sahip olan anlamli alternatiflerden bir
tercih belirlediklerinde se9me deneyimini de ya§ami§
olurlar.

Dort boyutla birlikte yetkilendirmeye neden olan
ve yetkilendirme sonucunda ortaya 9ikan
Spreitzer’in yetkilendirme 9ali§malari i9in bir yapi
olu§turmu§tur. Olu^turulan bu yapiyi deneysel olarak test
etmek i9in Spreitzer 90k uluslu bir $irketin 279 orta
kademe yoneticisi ile bir 9ali§ma yapmi§tir [50],

Sonu9lar, yapimn istatistiksel olarak ge9erliligi ve dort
boyutun kavramla$tirilmasi i9in guq\u bir destek
olu§turmaktadir. gali§mada sosyo-politik destek, kontrol
alani, stratejik bilgilere eri§im yetkilendirmenin sebepleri
olarak bulunurken, alt kadrolar tarafindan degerlendirilen
kaynaklara eri§im, birlikte hareket etmek ve kiiltur ise
yetkilendirmeyle ilgili bulunmami§tir. Testin sonu9lanna
gore yetkilendirilmi^lik hissi, ki§inin davram§Iarmi
etkilemektedir. Sonu9 olarak, yetkilendirmenin sosyo-
yapisal sebepler ve davrani§sal sonu9lar arasinda bir
arabulucu (mediator) gorevi iistlendigi ortaya 9ikmi§tir.

unsurlar

Bu kavram Hackman ve Oldham'in [47]
‘ozerkligin dogurdugu psikolojik sorumluluk hissi’
kavramiyla benzerlikler ta§imaktadir.

Thomas ve Velthouse’in modelindeki 4. oge olan
evrensel boyutlar, gorev boyutlanna gore daha geneldir.
Modelde evrensel boyutlar ge9mi§ gorev boyutlannin
tiimevarimsal 9iktilan olarak varsayilir. Yorumsal tarzlar
(5. oge) gorev boyutlan ^in ilave veri iiretir. Thomas ve
Velthouse’ a gore yorumsal tarzlar, i§ dizayni ve
karizmatik liderlik gibi var olan modellere eklendiginde
gorev boyutlanndaki a9iklanan uyu§mazlik derecesini
(varyans) arttiracaktir.

Spreitzer psikolojik yetkilendirmeyi ve 9e§itli
orgiitsel degi§kenleri ara§tirmaya 1995 ve 2000 yillan
arasinda yapilmi§ 90k sayida ara^tirma yoneterek devam
etmi§tir [13,20,49-51]. gali§malarda kullamlan orneklem
9ogunlukla aym oldugu halde, bu 9ah§malann hepsi farkli
ama9lara hizmet etmektedir [51]. Ilk 9ali§ma, sosyo-
yapisal baglam ve davrani§sal sonu9lar arasindaki ili§kiye
aracihk ettigi iddia edilen ki^isel yetkilendirmeye
odaklanmifti [49], Bu iki degi§ken arasindaki ili§kiyi
ara§tirmak i9in Spreitzer sosyo-yapisal baglami, stratejik
bilgi ve kaynaklara eri§im, rol belirsizligi algilamalari,
sosyo politik destek ve 9ali§ma birimi kiiltlirii olarak
i§lemselle§tirm4tir. Davrani§sal sonu9lar ise yenilik9ilik
ve etkinlik olarak i§lemselle§tirilmi§tir. Hipotezlerin test
edilmesi iqin 50 biiyiik §irketin farkli birimlerinde 9ali§an
324 orta kademe yoneticisinin katildigi bir anket
yapilmi§tir. Sonu9 olarak, ki§isel yetkilendirmeyle iii§kili
bazi sosyo-yapisal degi§kenler (rol belirsizligi, bilgilere
eri§me ve kiiltur ili§kili, kaynaklara eri§me, sosyo-kiiltiirel
destek ili§kisiz) listelenmi§tir. Bununla birlikte,
yetkilendirmenin arabulucu (mediator) ozelligi
onaylanmazken, ki§isel yetkilendirme ve etkinlik arasinda
onemli bir bag oldugu bulunmu§tur.

Yetkilendirme iiretmek i9in, 9evresel etkenler ve
dtizenlenir.ki§inin yorumunu etkileyecek ornekler

Bunlar modelde aracilar/mlidahaleler (intervention)
(6.oge) olarak tanimlanir. Liderlik, delegasyon, i§ dizayni
ve odiil sistemleri Thomas ve Velthouse tarafindan gorev
degerlerine §ekil veren ve genelde arttiran unsurlar olarak
se9ilmi§lerdir. Ayrica, Thomas ve Velthouse duygusal
zorluklara ve kendini huzursuz edecek davram§lar
olu§masina sebep olacak akilci olmayan inam§lar varsa,
bu durumda kendini yetkilendirmenin onemli olduguna
i§aret etmektedir.

IV. 3. Spreitzer ve Psikolojik Yetkilendirme

Spreitzer [48] yetkilendirme kavrammin teorik
olarak geli§imi ve ge9erliligi iizerine bir seri 9ah§ma
yapmi§tir. Dort gorev boyutu (etki, yeterlik, anlam ve
se9im) Spreitzer tarafindan psikolojik yetkilendirmeyi
i§lemselle§tirmek, tanimlamak ve ol9mek ^in
kullamlmi§tir. Spreitzer yetkilendirmeyi olu§turan
ko§ullan ve yetkilendirme ile ilgili diger faktorleri
ara§tirmi§, belirli durumlarda yetki hissinin etkilerini 4est
etmi§ ve bu ara§tirdigi konular iqin istatistiki gilvenilirlik
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onemli etkileri olmu§tur. Bu 9ali§malar ile sadece
psikolojik yetkilendirme kavrami aydinlanmakla
kalmayip, §imdiye kadar bu konu ile ilgili bir 90k
ara§tirilmami§ sorunun anla§ilmasi da saglanmi§tir.

1995 deki ikinci 9ali§mada i§yerindeki psikolojik
yetkilendirmenin 90k boyutlu ol9Utleri incelenmi§tir [13].
Oz saygi, oz ele§tiri, bilgi ve odiillendirme
yetkilendirmeye neden olan unsurlar (atalar) olarak
beiirlenirken, yonetsel etkinlik ve yenilik9ilik
yetkilendirme sonu9lari olarak ortaya 9ikmi§tir. Bununla
birlikte, orneklem ikiye ayrilarak, olu§turulan yapinin
giivenilirligi ve 4 boyutun ge9erliligi 9ift onayli faktor
analizi tarafindan test edilip desteklenmi§tir.

v. soNug

Qali^anlar, yoneticiler oyle olduklarim soyledigi
i9in birdenbire kendilerini yetkilendirilmi§ hissetmezler.
Bazilari i9in yetkilendirme, mii§teriyi nasil
kar§ilayacaklarina ve ne yapacaklarina karar vermeleri,
digerleri i9inse herhangi bir sorunun iistesinden gelmeleri
i9in neredeyse simrsiz ki§isel karar verme giicii anlamina
gelmektedir. Yetkilendirmeyi psikolojik olarak
inceledigimizde, aslinda bir9ok faktoriin ki§inin kendini
yetkili hissetmesi i9in gerekli oldugu gormekteyiz.
gali§anlann kendilerini psikolojik olarak yetkili
hissedebilmeleri i9in kendilerini i§lerinde etkili
hissetmeleri, yetkin olmalan, hur iradelerini
kullanabilmeleri ve i^lerini anlamli bulmalan
gerekmektedir. Biitlin bu boyutlann tatmin oldugu
ki§ilerin bulundugu ortam i9in de tam anlamiyla “burada
yetkilendirme var” diyemeyebiliriz. Yetkilendirme
ancak, i§letmelerin gu9, haber, bilgi ve odiilleri orgiitte
tam anlamiyla dagitan bir yapisi oldugunda ger9ekle§ir
[52]. Bu durum, geleneksel yukandan a§agiya, kontrol
odakli yonetim modelinin, yiiksek bir katilim ya da
yiiksek performans yakla§imi i9in terk edildiginde
meydana gelebilir.
hissedilebildigi bir i§ ortami yaratmak i9in, yalmzca
yonetimin degil tiirn 9ah§anlarm karar verme siirecine
katildigi ve i§in kalitesi i9in ki§isel sorumlulugun
cesaretlendirildigi 90k kademeli yonetim sisteminin
kullanilmasi saglanmalidir [53].

yetkilendirmenin
karakteristikleri Spreitzer'in 1996 yili 9ah§masinda
ara§tirilmi§tir [50]. Bu 9ah§mada bir i§in igerigini
bi9imlendiren alti sosyo-yapisal karakteristik i§ birimi
yetkilendirmeyi kolayla§tirmak i9in test edildi. Bunlar; rol
belirsizligi algisi, kontrol alani, sosyo-politik destek, bilgi
ve kaynaklardan yararlanma imkani ve i§ birimindeki
ortamdir. Sosyo-politik destek, kontrol alam, katilimci
bir ortam ve bilgiden yararlanma imkani istatistiksel
olarak yetkilendirmeyle pozitif bir ili§ki ^indeyken, rol
belirsizligi ve yetkilendirme arasinda 90k gii9lii olumsuz
bir ili§ki bulunmu§tur.
yararlanma imkani ve yetkilendirme arasinda istatistiksel
olarak ili§ki bulunmami§tir. Sonu9 olarak bu ara§tirma,
bireylerin kararlara katiliminda yiiksek rol oynadigi
sosyal ortamlarda her a9idan bir9ok firsatin dogdugunu
gostermektedir.

sosyo-yapisalPsikolojik

gali§mada, kaynaklardan

Psikolojik yetkilendirme ile etkinlik, tatmin ve
duygusal gerginlik arasindaki ili§kiler, Spreitzer’in ve
arkada§larimn 1997 yihndaki 9ali§masinda incelenmi§tir
[20]. ilk olarak yetkilendirmenin dort boyutu tekrar
gozden ge9irilmi§ ve daha sonra bu boyutlar ile etkinlik,
tatmin ve duygusal gerginlik arasindaki ili§ki
ara§tirilmi§ti. Ara§tirmacilar, hem iiretim hem de hizmet
i§9ileri i9in bu degi§kenlerin ili§kilerini test etmi§ler ve
her iki gruptan da tutarli sonu9lar bulmu§lardir.
Ara§tirma sonu9lanna gore, yetkilendirmenin her
boyutunun incelenen degi§ik unsurlar ile etkile§im i9inde
oldugu (yetkinlik ve etkinin itibar iizerine, anlamin i§
tatmini iizerine) ortaya 9ikmi§tir.

Aynca, yetkilendirmenin

Liderlikten orgiitsel degi§ime kadar yonetim
konusunda yapilan bir9ok ara§tirmadan 9ikan sonu9; her
i§letme veya her birey iqin “bir tek” ve “en iyi yol”
olmadigidir. Bu sonu9 yetkilendirme i9in de ge9erlidir.
i§letmeler, yetkilendirme metotlarinin ol9iilmesi i9in
“Yeni 9ah§ma dizaymmiz ve yapimiz 9ah§anlan daha
fazla yetkilendirilmi§ hissettiriyor mu?” “Yiiksek 9ah§an
yetkilendirme seviyeleri, mii§teri memnuniyetindeki
arti^larla birle§tirilebilir mi,bagda§iyor mu?” gibi sorulara
cevap bulmahdir. Aynca,
9ah§anlann se9imi ve yiiksek egitim iicretleri gibi
yatinmlara neden olabilecegi i9in, bu yatinmlarda geri
donii§ olup olmadigini takip etmek onemlidir. Bir9ok
sektorde uzun yillardir etkili ve verimli bir yonetim
teknigi olarak anilan yetkilendirmenin ozellikle hizmet
sektoriinde yava§ adimlarla benimsenmesi, i§letmeler i9in
“once benimsemi§ i§letme olmanin” avantajlarim
yakalama firsati yaratmaktadir. Hizmet i§lemeleri i9in
rekabet baskisi da dahil olmak iizere bu yava§ adimlann
bir 90k nedeni vardir. Son yillarda imalat §irketleri
yabanci rekabet ve degi^en pazarlama ko§ullannin
etkisiyle yetkilendirme uygulamalarmi daha 9abuk bir

Liderlik ile psikolojik yetkilendirme arasindaki
ili§ki, Spreitzer ve arkada§lanmn en son 9ali§masinda
ara§tinlmi§tir [51]. incelenen konular yetkilendirme ve
yetkilendirme ile ilgisi oldugu varsayilan liderlik ve
liderlikle ilgili faktorlerdir. Ara§tirmada, yetkilendirme
ile yenilik9i olma, yoneticiieri etkileme, alt kademeye
ilham verici olma ve durum degi§tirme gibi dort degi§im-
yanli liderlik davram$i arasinda ili§ki oldugu anla§ilmi§tir.
Ara§tirma sonu9larma gore yetkilendirmenin boyutlan
yenilik9ilik, list kademeyi etkileme ve ilham vericilikle
ilgili bulunmu§, ancak yetkilendirmenin §imdiki durumu

imkanlan koruma etkisinin minimum oldugu

yetkilendirme, uygun

ve
anla§ilmi§tir.

Spreitzer tarafindan incelenen bu 9ali§malarin,
psikolojik yetkilendirme ara§tirmalannm geli§imi iizerine
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§ekilde benimsemektedir. Ancak, hizmet sektoriinde
biraz yabanci rekabet ve gittikge daha da zorla§an iq
rekabet olmasina ragmen degi§mek iqin a§iri baski yoktur.
Yetkilendirme hizmet i§letmelerinde daha fazla
uygulandikga kazamlan tecriibeler, olasi sikintilarm
iistesinden gelmek iqin stratejiler bulunmasim
saglayabilecektir.
sonu^lannin hem faydali, hem de yapilabilir olduklan
kanitlanmaya devam edildikge, daha 90k i§letme,
yetkilendirmeyi en iyi yonetim yakla$imi olarak kabul
edeceklerdir.
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STRATEjiK YONETIM AGISINDAN KRIZ
KAYNAKLARINA ILi$KIN BIR DEGERLENDiRME

Ozet: Gunumuzde i§letmeler agisindan yonetim siirecinde
dogru karar verme, pek gok faktoriin e§ zamanli olarak
degerlendirilmesini ve dogru §ekilde yorumlanmasim gerekli
kilmaktadir. Artan rekabet ve tiiketici beklentilerindeki
degiyimler karar vericileri btiyiik olgiide etkilemektedir.
lyletme yonetiminde yetersiz bilgi ve degerlendirme ile karar
verildiginde kriz durumuyla kar§ila$ilabilmektedir. Hem
gevresel §artlarda, hem de ifletmenin ig yapmnda
beklenmeyen olumsuz degiymeler, ifletmelerin kriz ile
karyilaymalanna yol agmaktadir. Stratejik yonetim agisindan
krize yol agabilmesi olasi unsurlann sistematik olarak
incelenmesi bu gahymamn amacim olu§turmaktadir.
£ali§mada kriz ve kriz yonetimi kavramlan agiklanmakta ve
kriz kaynaklan genel olarak degerlendirilmektedir. Orgiitsel
yapinin gevresel §artlara uyumundaki eksiklik stratejik
agikhga ve dolayisiyla krizlere yol agmaktadir. (fahymada
stratejik agikliga yol agabilecegi dii§iiniilen unsurlar ve bu
unsurlar arasindaki ilifkiler birlikte degerlendirilmi$tir. Soz
konusu unsurlar gahymada; eksik veya yanh$ gevre analizi
yapma, kati orgiit yapisuia sahip olma, yeterli gevre destegi
saglayamama, kaynaklann yeterli ve uygun olmamasi, agik
sistemi ve gevre etkisini hafife alma, yetersiz uygulama ve
yontem yanhyliklan ile degi§ikliklerle ilgili sinyalleri
bnemsememe olarak yer ahmytir.
Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Kriz, Kriz Yonetimi,

Stratejik Agiklik

FACTORS UNDERLYING A CRISIS SITUATION: A
STRATEGIC MANAGEMENT POINT OF VIEW

Abstract: Managerial decision making today requires
simultaneous consideration, evaluation and correct
interpretation of many factors. Severe competition and
growing consumer expectations have considerable effects on
decision makers. When managers make decisions with
insufficient data and inadequate evaluation, they may
encounter with crisis. Unexpected negative changes both in
external and internal conditions cause organizations to face
with crisis. This study aims to examine possible factors of
crisis from the strategic management point of view.Deficiency
in organizations’ adaptation to environmental factors causes a
strategic gap. In the analysis, the factors that may lead to the
strategic gaps and their interrelationships are taken into
account together. These factors grouped, in the study, as to get
insufficient or false environmental analysis, to have strict
organizational structure, not to ensure environmental support,
not to use of appropriate or adequate resources, to belittle open
system or environmental effects, to ignore signals of changes
related to managerial faults and deficient implementations.

Keywords: Strategic Management, Crisis,
Management, Strategic Gap.

Crisis

I. GIRi§ en aza indirirken, yapilabilecek hatalar istenmeyen ve geri
donu^ii imkansiz sonu§lara yol a9abilmektedir.
i§letmelerin iq ve di§ gevrelerinde meydana gelen olaylar,
firsatlann ortaya 9ikmasina yol a9tigi gibi aym zamanda
tehditlerin olu§masina da neden olmaktadir. (gevresel
§artlardaki beklenmedik degi§imlerin yarattigi tehditler
onlem alinmadiginda krizlere yol a9abilmekte ve
i§letmelerin kaynak kayiplan ile kar§ila§malarina neden
olmaktadirlar. Soz konusu kaynak kayiplarimn onlenmesi,
krizin ortaya 9ikmadan once belirlenmesine ve onlem
almmasina bagh olmaktadir. Bu ama9la oncelikle krize
yol a9abilecek unsurlar onceden belirlenmeli ve analiz
edilmelidir. Bu 9ah§mada soz konusu nedene dayali
olarak stratejik yonetim a9isindan kriz kaynaklarina
ili§kin bir degerlendirme sunulmaya 9ah§ilacaktir.

Gunumuzde toplumsal ya§am ve iktisadi anlayi§lar
biiyiik o^iide degi§ime ugramaktadir. Yonetim, siirekli
iyile§tirme, kalite ve mu§teri memnuniyeti anlayi§larina
uygun olarak diizenlenmekte ve farkli a9ilardan
geli§tirilmektedir. Geli§en ve degi§en §artlara uyum
saglayabilen i§letmeler iktisadi olarak varliklarini
surduriirken, bunu ba§aramayanlar ise ciddi krizlerle
kar§ila§abilmektedirler.

Krizler; 90k 9e§itli faktorlere bagli olarak ortaya
9ikan ve ciddi olumsuz etkilere yol a9an istenmeyen ve
beklenmedik durumlardir. Kriz durumunda i^letmenin
yonetimi gu9le§mekte ve krizler ozgtin yonetim
ara9larmin kullammim gerekli kilmaktadirlar. Dogru ve
uygulanabilir 90zlimler krizlerin yarattigi olumsuz etkiieri
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siirecinde orgiitiin 9evreyle olan ili§kilerinde sorunlar
ortaya gikmaya ba§lami§tir. Orgiitiin veri toplama
sistemleri kriz sinyallerinin tespitinde geq kahr veya
yoneticilere iletmede etkisiz olursa gerekli onlemler
almamayacak, yonetim eksik veriyle ve gegmi§
deneyimlerine dayanarak yanli§ kararlar alacak ve kriz
donemine girecektir [9]. ikinci a§ama olan kriz
doneminde; hem i§gorenler hem de yoneticiler arasinda
panik ba§lamakta, yetki merkezile§mekte ve buna bagli
olarak karar alma siirecinde bozulmalar ortaya
9ikmaktadir [10]. U9uncii a§ama olan 90ziim veya 9okii$
evresi; i§letmenin i9ine dii§tugu krize cevap verebilmek
i9in son §ans olarak degerlendirilmektedir. Ust yonetim
veya o!u§turulmu§sa kriz yonetim ekibi iiyeleri , stratejiyi
se9meli, ama9lan olu§turmali ve degi§ikligi ba§latmalidir.
Aksi takdirde orgutiin devamhligi tehdit altina girer ve
i§letme faaliyetlerine son vermek zorunda kalabilir [11].

£ah§ma iki boliimden olu§maktadir. Birinci
boliimde kriz ve kriz yonetimi kavramlanna yer
verilmektedir. Ikinci boliimde kriz kaynaklan gene!
olarak incelenmekte ve stratejik yonetimin ozellikleri ile
ili§kilendirilerek degerlendirilmektedir. Bu kisimda
stratejik yonetimin ongordiigii yakla§imlar ile kriz
kaynaklan arasindaki ili§kilere yer verilmekte ve sonu9ta
kriz kaynaklannm stratejik a9idan i9erigi ve onemi
vurgulanmaya 9ali§ilmaktadir.

II. KRIZ ve KRIZ YONETIMI KAVRAMLARI

Guniimiiziin degi^ken ve karma§ik ekonomik,
teknolojik ve politik yapisindan dolayi i§letmeler kriz,
risk ve belirsizlik durumlanyla sik sik kar§ila§maktadirlar.
Genel olarak kriz, hizh ve ani bir §ekilde meydana gelen,
onceden tahmin edilemeyen ve zaman baskisi yaratan bir
durum olarak belirlenebilir [1]. Ba§ka bir ifadeyle kriz;
§irketlerin odeme giiciinii ve performanslanm etkileyen
acil ve beklenmeyen olaylar olarak tammlanabilmektedir
[2]. Daha kapsamh bir tanima gore ise kriz; orgiitsel
ama9larin ger9ekle§tirilmesi i9in firsat veya tehdit
yaratan, i$letmenin ama9lanna ula§ma yetenegini azaltan
veya ortadan kaldiran, karar vermede organizasyonel
ara§tirmalan gerekli kilan, 90ziim stratejilerinin
belirsizligi nedeniyle risk yaratan bir durum olarak ifade
edilebilir [3].

III. KRIZ KAYNAKLARININ GENEL
DEGERLENDiRMESI

Krizler; dogal afetler di§inda, teknoloji, insan
davrani§lari ve orgiitsel kiiltiirun etkile§iminin bir sonucu
olarak ortaya 9ikmaktadir. Geni$ bir bi9imde dii^iinulecek
olursa, kriz yonetimi a9isindan oncelikle bu sistemlerin
U9iinun kar§ilikli olarak yonetilmesi gerekmektedir.
Orgiitsel geli§me, orgiitleri ortaya 9ikaran unsurlarm
(fiziki, mali, be§eri) kar§ilikli etkile§iminin, uyumunun ve
etkinliginin bir sonucu olarak ortaya 9iktigi gibi, orgiitsel
kriz de, bu unsurlarm tiimiiniin kar§ilikli ve bagimli
etkile§iminin sonucunda ortaya 9ikmaktadir. Bu nedenle
krizin analiz edilmesinde orgutil olu§turan tiim unsurlarm
aym anda ve bir arada goz oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir [5].

Krizler, orgiitlerin list diizey hedeflerini tehdit
etmekle birlikte, ya§amlarmi tehlikeye sokan ve ivedi
tepki gosterilmesini gerektiren durumlardir. Ayrica
orgiitlerin ongorme ve on izleme mekanizmalarmi
yetersiz biraktiklarindan gerilime yol a9arlar [4].
Organizasyonlann orgiitsel ve yonetsel siire9lerinde
i§leyi§ bozukluklarma ve orgiitsel diizenin biiyiik ol9iide
sarsilmasina neden olmaktadirlar. Plansiz bir b^imde
ortaya 9ikan sorunlarin giderilmesi i9in mevcut 90ziim
yollarmin yetersiz kalmasi sonucu olu§an 9aresizlik
durumu krizi ifade etmektedir [5].

Krizin hemen hemen her tiirii insan, teknoloji ve
orgiitiin diger unsurlari arasindaki etkile^imin e§ zamanli
olarak bozulmasina sebep olur. Her §eyden once kriz,
beklenmeyen ve orgiit tarafindan kolay sezilemeyen bir
durumdur. Krizle ilgili bazi belirtiler olabilir. Ancak bu
noktada onemli olan, orgiitiin bu belirtileri ve i§aretleri
sezmi§ olmasi ve 9evresel degi§imlere kar§i biiyiik bir
duyarlilik gostererek, orgutiin krize girmesini
engelleyecek tedbirler almasidir [5].

Kriz yonetimi muhtemel bir krizin engellenmesi
amaciyla uyan sinyallerinin saptanmasi, koruma ve
onleme mekanizmalarinm olu§turulmasi ile orgutiin krizi
tamamen ortadan kaldirmasi veya en az kayipla
atlatabilmesi i9in gerekli faaliyetlerin belirlenmesi ve
uygulanmasi siirecini kapsar [6]. Bu siire9te en biiyiik
sorumluluk tepe yoneticilerine dii§mektedir. Kriz
zamanlarmda yonetici, bir stratejist gibi olaylann onemini
onyargisiz kavrayip tehlikeyi sezerek 9abuk karar vermek
zorundadir [7].

Krize yol a9tigi dti§iiniilen unsurlar arasinda yer
alan di§ 9evreye ili§kin etmenler; ekonomik dalgalanmalar
ve diizensizlik, arz talep dengesizligi gibi ekonomik
sistem ve durumla ilgili ogeler, teknolojik geli§meler,
toplumun deger, beklenti ve ya§am tarzlarmdaki
degi§meler, hukuksal ve siyasi simrlamalar, uluslararasi
rekabet, sava§, deprem veya sel gibi dogal afetler olarak
sayilabilir [12], I9 9evre faktorleri ise; koordinasyon,
kontrol ve ileti§imin yetersiz olmasi, i ^letmenin i9inde
bulundugu hayat safhasi, orgiit yapisimn katihgi ve
yonetimin merkezile§me derecesi, i§letmenin biiyiikliigii
ve yonetimin yetersizligi olarak siralanabilir [13].

Krizi yonetebilmek ve olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmak i9in hazir ve her durumda kullamlabilecek bir
formiil veya 90ziim onerisi bulunmamasina ve literatiirde
kriz siireciyle ilgili 90k farkli smiflandirmalar olmasina
ragmen genel olarak U9 a§amadan soz etmek mumkiindiir
[8]: Birinci a§ama olan kriz uyarilarimn algilanmasi
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birikimlerin etkin §ekilde analiz edilmesi, gelecek
yonelimli olan stratejik yonetimin karar altyapismi
hazirlamaktadir. Bu noktada, orgiit unsurlanna dii§en ise,
list yonetimce tasarlanan gelecegi gei*9ekle§tirmeye
yonelik sorumlulugu iistlenmek olarak ifade edilebilir

Hizli gevresel degi§meler, orgiittin bilgi
kaynaklarinin yetersizligi, bilgilerin giincel olmamasi,
gereksiz
koordinasyonsuzluk, plansizhk, farkli deger sistemlerinin
varligi ve buna bagli olarak geli§en orgiitsel gati^ma gibi
olumsuzluklar, orgiitlerde krize kaynaklik eden unsurlar
arasinda yer almaktadir. Bu unsurlarin yamnda
organizasyonlarda krizi ortaya $ikaran en onemli nedenler
§unlardir [5]:

yetersiz haberle§mebilgi, ve

[16].

Stratejik yonetim, organizasyonlarin iq ve di§
gevre ko§ullannin analiz edilerek ogrenilmesi, stratejik
yoniiniin belirlenmesi, ama^lara ula^tiracak stratejilerin
yaratilmasi ve uygulanmasi ve turn bu faaliyetlerin
orgiitle ilgilenenleri tatmin edecek §ekilde diizenlenmesi
ve denetlenmesi siirecidir [17]. Bu yiizden §irket stratejisi
orgiitlerin gelecekteki temel yonleni§i; yani ama^lari,
hedefleri ve kaynaklariyla ilgili oldugu kadar, aym
zamanda, faaliyetlerini yiiriitiirken gergekle^en gevreyle
etkile§im siirecini de kapsamaktadir [18]. Bu etkile§im
surecinde di§ 9evrenin siirekli olarak geli§mesinin yam
sira, yonetimin ba§arisiz uygulamalan da soz konusuysa,
stratejik a9iklik ortaya 9ikmakta ve bu durum orgiitlerde
krize yol a9maktadir [13].

a) Finansal problemlerin bir sonucu olarak geli§en
kriz; (bor9larin artmasi, sermaye problemleri)

b) Uriin ve piyasa krizi; (pazar payimn azalmasi ve
piyasaya girememe)

c) insana ve organizasyona ili§kin kriz; (istihdam
ve yonetim problemleri, etkin olmayan yonetim, nitelikli
emek problemi vb.)

Ayrica orgiitlerde krize yol a9an diger kriz
kaynaklari da a§agidaki §ekilde siralanabilir[14];

Orgiitsel yapinin 9evresel §artlara uyumundaki
eksiklik sonucunda ortaya 9ikan stratejik a9iklik, bu
9ali§mada siralanan tiirn kriz kaynaklarinin yamnda
stratejik a9idan yapilan degerlendirmede onemli bir kriz
nedeni olarak goriilebilir. Bununla birlikte genel olarak
i§letmelerin krizle kar§ila§malarina neden olan, yani krize
kaynaklik eden etmenler 119 grup halinde
degerlendirilebilir. Bunlar; di§ 9evre faktorleri, orgiit i9i
faktorler ve ba§arisiz yonetim ve i9 ve di§ 9evre
faktorlerinin etkile§imidir [5].

1. Buyiik uriin kayiplan

2. Bliyiik fabrika ve ekipman kayiplan ile endiistriyel
kazalar

3. Biiyiik bilgisayar arizalan (9okmeleri)

4. Yanli§ §ayia, kotii maksatli karalamalar

5. Terorizm
Di§ 9evre faktorleri arasinda yer alan unsurlar;

dogal felaketler, genel ekonomik belirsizlikler, teknolojik
geli§meler ve yenilikler, sosyo-kiiltiirel faktorler,
hukuksal ve politik diizenlemeler, uluslararasi ili§kiler
olarak siralanmaktadir. Orgiit i9i faktorler ve ba§ansiz
yonetim kapsaminda ise; drgiitsel yapi, list diizey
yonetimin yetersizligi ve insan faktorii, bilgi toplama ve
degerlemede yetersizlik, kurumlarin tarihi ge9mi§i
deneyimleri, ya§am evreleri, orgiit ktiltiirti ve iklimi ile
ilgili sorunlar gibi unsurlar yer almaktadir. I9 ve di§ 9evre
faktbrlerinin etkile§imi ise, krizin ortaya 9ikmasim iki
a9idan etkilemektedir. Bunlar; orgiit ile 9evresi arasindaki
bagimlilik derecesi ve krizi algilama bi9imi ve gosterilen
tepkidir [5].

6. Yetersiz ve hatali egitim faaliyetleri

Bilgisizlik ve ileti^imsizlik durumlan7.

IV. STRATEjiK YONETiM A^ISINDAN KRIZ
KAYNAKLARI

Strateji, i§letme ile 9evresi arasindaki ili§kileri
analiz ederek i§Ietmenin yoniiniin ve ama9lannm
belirlenmesi, bunlan ger9ekle§tirecek faaliyetlerin tespiti
ve orgiitiin yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklann
tahsis edilmesi §eklinde tammlanmaktadir [4]. Bir
giri§imin, temel ve uzun donemli ama9 ve hedeflerinin
saptanmasi ve yapilacak faaliyetlerin belirlenmesi [15] de
strateji kavrammi ifade etmektedir. Stratejik yonetim ise;
etkili stratejiler geli§tirmeye, uygulamaya ve sonu9larim
degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve
faaliyetler biitiinii [4] olarak ifade edilmektedir.

Tutar’ a gore krizin kaynaklari ile ilgili oldugu
dii§untilen U9 kavram vardir. Bunlar; “degi§im”,
“statiiko”, ve “istikrar” kavramlandir. Degi§im durumlari
bir9ok i9 ve di§ faktoriin yol a9tigi ozel durumlardir.
Degi§imin siireklilik arz etmesi ve degi§im derecesinin
farkliligi orgiitsel anlamda krize zemin hazirlamaktadir.
Ancak degi§ime uyulmasi durumunda istikrar
yaratilabilir. Orgiitsel ve yonetsel etkinlikler, degi^im
ko§ullarim takip ettigi oranda istikrar vardir. Bu arada
belli bir zaman diliminde var olan ve siiregelen fiili ve

Stratejik yonetim, i§letmenin uzun vadeli ama9lari
ile ilgilenmektedir. Dolayisiyla operasyonel olarak ust
yonetimce yapilan her tiirlii giri§im, i§letmenin gelecegine
yonelik olmahdir. Bugiinkii yapinin ve ge9mi§
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nedeniyle gevresel degi§imlere uygun olmayan se^imlere
yonelmekte ve i§letmenin etkinliginde dii§ii§ler
ya§anabilmektedir. £evresel degi§imlerin neden oldugu
mevcut faaliyetleri kisitlama, sinirlama ve tehlikeye
sokma gibi sonu^lar, eksik ve yanli§ analiz nedeniyle
ongoriilenemediginden krize neden olabilmektedirler
[19]. Kasim 2000 ve §ubat 2001 ekonomik krizlerinin
tekstil sektorii iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla
yapilan bir ara$tirmadan elde edilen sonu^lar, ornek
i§letmelerden yalnizca %14’iiniin krizi tahmin
edebildigini ortaya koymaktadir. Bu i§letmelerin %75’i
krizden olumsuz etkilenmi§tir [30]. Kriz durumunda
ortaya $ikan agir §artlar, zaman baskisi ve geli§en
olaylann etkisiyle, dikkatin, gogu zaman farkh alanlara
dagilmasina ve analizlerin saghksiz olmasina yol
a^abilmektedir [20].

yapisal durumu ifade eden kavram ise statiikodur.
Statiikoyu korumada istikrar yoktur. Siirekli ve kesintisiz
degi§menin oldugu bir ortamda istikrar ancak
konjonktiiriin getirdigi ko§ullara uymakla saglanabilir [5].

Stratejik yonetimin onemli ozellikleri ile kriz
ili§kilerin kurulmasiarasindakikaynaklari

ama9landigmdan, gali^manin bu kismmda stratejik
yonetimin onemli ozellikleri ele almmaktadir. Stratejik
yonetim yakla^iminda genel olarak uzun donemli ya§ama
ve geli§me iizerine odaklanilmakta ve gelecege yonelik
karlilik ve biiyiime hedeflemektedir. Buyiimenin yam sira,
geli§me ve siireklilik, beklenen sonu9lar arasinda yer
almakta, 90k sayida degi§ken ve 90k kaynakh veri yapisi
kullamlmakta, yenilik9i ve esnek bir orgiit yapisi
onerilmektedir. Liderlik, degi§me!erden etkilenen ve a9ik
bir nitelik ta^irken, problem 90zmenin katilimci yapida
olmasi beklenmektedir. Zaman tercihi uzun vadeye dayah
olmakta ve fonksiyonel yonetim anlayi§ina gore tercih
edilen risk derecesi goreceli olarak daha yiiksek
olabilmektedir [4].

£evrenin yanli§ ve eksik degerlendirilmesi
stratejik yonetimin temel gorii§leri arasinda yer alan uzun
donemli ya§ama ve geli§me beklentisi ile biiyiik o^iide
ilintilidir. Aynca stratejik yonetimin ongordiigii gelecege
yonelik karlilik ve buyiimenin eksik ve yanh§ 9evre
analizi durumunda ger9ekle§mesi olduk9a gu9
goriinmektedir. i§letmelerin 9evreyi, ama9lari ile ilgili
olarak siirekli ve ayrmtili olarak analiz etmesi ve
degi§imleri gozleyip yorumlamasi, uzun donemde riskleri
biiyiik ol9iide kontrol etmesine ve firsatlari
degerlendirebilmesine olanak saglayabilecektir.

Gelecekte i§letmeyi dogrudan ya da dolayli olarak
etkilemesi muhtemel unsurlar, stratejik nitelikli unsurlar
olarak degerlendirilmektedir. l§letmelerin yapilari,
faaliyet alanlan ve faaliyet bolgeleri, kriz konusuna
yakla§imlarinda belirleyici olmaktadir. Yiiksek teknoloji
iireten i§letmeler i9in kriz kaynagi olabilecek bir unsur,
klasik endiistriyel alanda iiretim yapan bir i§letme i9in
stratejik nitelikli bir kriz kaynagi olmayabilir. Sonu9
olarak bir unsurun stratejik a9idan krize kaynaklik etmesi
gorecelidir ve i§letmelere ve 9evreye ili§kin bir 90k
degi§kene bagli bulunmaktadir.

l.Orziit yapisinm katilm: Orgutler biiyudiik9e
formelle§mi§ ili§kiler ya§anmakta, kurallar ve
standartla§tinlmi§ prosediirler uygulanmaya ba§lanmakta
ve yapi, 9evresel degi§imlere uyum gosteremeyecek kadar
katilagabilmektedir [5]. Qevresiyle uyum i9erisinde
olmayan i§letmelerin “girdi-siireg-gikti ” aki§i da olumsuz
etkilenmektedir [21]. Kati hiyerar§ik yapilanma
nedeniyle, yonetim kademeleri arasinda etkin bir ileti§im
saglanamamasi, orgiitiin krizle kar§ila§ma olasihgini
artirabilmektedir [5].

l§letmelerde strateji geli§tirme siireci temelde be§
a§amadan olu§maktadir [17]. Bunlar, sirasiyla; i9 ve di§
9evrenin analizi, stratejik ama9larin tespiti, §irkei
stratejisinin formiile edilmesi, se9ilen stratejinin
uygulanmasi ve kontrolii ve son olarak yeniden
degerlendirmedir. Bu faaliyetlerin ger9ekle§tirilmesi
sirasinda orgiitle 9evresi arasinda olu§an stratejik a9iklik
belirli nedenlere bagh olarak ortaya 9ikmaktadir. Bunlar
arasinda; orgiit yonetimi tarafindan siirekli degi§en ve
karma§ikla§an 9evre ko§ullarinm yeterince analiz
edilememesi ile orgiit yapisinm katiligi ve yetersiz 9evre
destegi sayilabilir. Ayrica yetersiz ve uygun olmayan
kaynaklar, a9ik sistemin ve 9evre etkisinin basite
almmasi, yetersiz uygulama ve yontem hatalari ile 9evre
sinyallerinin dikkate ahnmamasi stratejik a9ikhga ve
dolayisiyla krize yol a9masi olasi nedenler arasinda
gosterilebilir [4]. ^ah§manin amacina uygun olarak
stratejik yonetimin genel ozellikleri ile stratejik a9ikliga
yol a9abilecegi dii§iiniilen bu unsurlar arasindaki
ili§kilerin birlikte degerlendirilmesine a§agida yer
verilmektedir:

Stratejik yonetimde i^letmenin sik ve hizh degi§me
gosteren bir 9evrede faaliyet gosterdigi durumlarda orgiit
yapisinm esnek ve yenilik9i olmasi onerilmektedir. Orgiit
yapisi kati oldugunda bu durum stratejik a9idan krize
kaynaklik edebilmektedir. Yapisal a9idan kati ve
hiyerar§ik a9idan 90k kademeli orgiit yapisi dinamik
9evre degi§imlerine yeterince hizh ve etkin cevap
veremediginden beklenmeyen olumsuz dalgalanmalar soz
konusu olabilmektedir. Ayrica esnek olmayan orgiitsel
yapida 9evresel degi§imlere uyum yetersizligi, krizlerin
ortaya 9ikmasina yol a9maktadir. Bu a9idan yalin orgiit
yapisi ve esnek karakterli orgiitsel baglarin olu§turulmasi
onemli bir tedbir olarak du§iiniilebilir.

Diger taraftan, orgiitlerin biiyiime stratejileri, her
zaman “biirokratik biiyiime” ya da “istihdamin arti§i”
anlamina gelmeyebilir. Olagan donemde orgiitsel yapi
uygun biiyukliige ula§tiginda da kriz yonetiminin temel

1,Eksik veya yantis gevre analizi: Sistematik bir
9evre analizi yapmayan i§letmeler, zaman baskisi
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Bunun yam sira i^letmelerin gagimizda bilginin de
bir iiretim faktorii olarak degerlendirildigini dikkate
alarak stratejik yonetim acisindan kararlarda 50k kaynakh
veri kullanmaya onem vermeleri gerekmektedir. Veri
kaynaklarmin ge§itliligi, kararlann isabetli ahnmasim
bliyiik olgiide etkilemektedir. Qok sayida degi§ken ve 50k
kaynakh veri yapisi, stratejik yonetim agisindan veri
toplama anlayi$i olarak benimsenmektedir. Hem veri
toplamada, hem de kaynak olu§turmada yetersizlik ve
uygunsuzluk olmasi durumu ise krize yol a^masi olasi bir
sorun olarak degerlendirilebilir.

gorii§lerini dikkate alan bir stratejik yonetim yakla§imi ile
gah§ilmasi yararh goriilmektedir.

3.Yetersiz gevre destegi: I§letmelerde ^evre
desteginin dii§uk olmasi, riski onemli betide
arttirmaktadir. Talep dii§ii§ii, finansal destegin
yetersizligi, toplumsal ve kultiirel sorunlar ile zayif
endtistriyel ili§kiler 9evre desteginin yetersiz kalmasma
neden olan unsurlar arasinda yer almaktadir. Aynca
hammadde yetersizlikleri, dii§manhk ve SU9 olaylari ile
i§letme iqin uyumunda gi^liik 9ekilen teknolojik
geli§meler, i§letmeler a9isindan 9evrede meydana gelen
ve tehdit olu§turan unsurlar olarak degerlendirilmektedir
[22]. Ifade edilen bu unsurlara ili^kin olarak dogru ve
zamaninda tedbir ahnamadiginda, krizler soz konusu
olabilmektedir.

S.Agik sistemi ve qevre etkisini hafife alma: I§letme
yonetiminde sistem yakla§imi; i§letmelerin a9ik bir sistem
olduklarini kabul etmektedir. I§letmeler sistem i9indeki
unsurlardan ve i§letmenin iginde yer aldigi daha biiyiik
diger sistemlerden etkilenmektedirler [25]. Yoneticinin ve
dolayisiyla i§letmenin, tahmin etme ve sezgi giicunun
zayif olmasi ve 9evredeki geli§meler hakkinda bilgi
toplama yetersizligi, yeni problemlerin farkhhgini
kavrayamama ve onlara eski goziimleri uygulama
egilimine neden olmaktadir. Bu durumda i§letme 9evre
degi§imlerine kar§i yava§ kalir ve yonetici, oniindeki
sorunu kriz olarak algilayamayabilir [22]. Oysa ki krizden
korunmada i§letmeler iqin onemli olan, bu degi§imler
kar§ismda olu§turacaklan stratejilerdir [26].

Ozellikle orgiitiin yakm di§ 9evresinden bekledigi
destegi gorememesi, ek mali kaynaklar bulamamasi, genel
9evrenin geli§me i9in gerekli olan firsatlari sunmamasi
gibi faktorler de stratejik a9ikhgm en onemli nedenleri
arasinda sayilmaktadir [23]. Kur, faiz orani, kredi ve
likidite riskleri, ek mali kaynaklara ihtiya9 duyulan kriz
donemlerinde i§letmelerin en 90k kar§ila§tiklari
olumsuzluklardir [24]. Bunlann sonucunda ortaya 9ikan
stratejik a9ikhk, kriz ortamimn olu§masina onciiltik
etmekte ve kriz durumu ortaya 9ikmaktadir.

Stratejik yonetim a9isindan i§letmelerin tiim
sistemin bir par9asi olarak davranmalari onem
ta§imaktadir. Bu yonetim anlayi§inm dinamik niteligi,
i§letmelerin sistemin geli§mesi ve degi§mesi yoniinde bir
guq olu§turmalari gerekliligini ortaya koymaktadir.

Stratejik yonetimde problem 9bzme, katihmi
gerektirmektedir. Katilim olmamasi ve yetersiz 9evre
destegi, problemlerin a§ilmasini biiyiik oLjiide
engellemektedir. l^letme 9evresinden yeterli destegi dogru
zamanda ve dogru i9erikte alamadigi siirece risk altinda
bulunacaktir. Ancak 9evresel destegin niteliginin de
sorgulanmasi bliyiik onem ta§imaktadir. £evrede
i§letmeye ili§kin geli§en tutumlar, yakla§imlar ve bilgiler
dogru analiz edilerek degerlendirilmeli ve katihmi da
saglayacak §ekilde bu kaynaklardan yararlanilmahdir.

6.Yetersiz. uygulama ve yontem yanhshklan:
i§letme 9evresinin 90k sik degi§mesi sonucu belirlenen
stratejilerin ba§arisiz olmasi, stratejik gorii§lerdeki
yetersizlikler ve stratejilerin yanh§ uygulanmasi sonucu
orgiitler krize girebilmektedir [27], Yonetim hatalari ve
dogru sistemin belirlenmesinde eksiklik krizin ortaya
9ikmasinda onemli olmaktadir. Dogru bir stratejinin
yanh§ uygulanmasi buyiik kayiplara yol a9abilmektedir.
Aym §ekilde yanh§ yontemlerin ve yanh§ uygulayicilarin
kullamlmasi da krize yol a9abilecek onemli hatalar
arasinda degerlendirilebilir.

4.Kavnaklann yeterli ve aysun olmamasi:
Kaynaklar, i§letme ama9larinin ger9ekle§tirilmesi i9in
yeterli ve uygun degilse, bu durum, stratejik a9ikhga ve
dolayisiyla krize neden olabilir. I§letmenin ilke olarak
ama9 ve hedeflerine uygun dogru kaynaklan, dogru
zaman ve bile§imde bir araya getirmesi ko§ulu vardir.
Kaynaklann yetersizligi veya dogru kaynaklara ula§ma
gii9liigu olasi krizlere zemin hazirlayan onemli
nedenlerden biri olarak goriilebilir.

Stratejik yonetim anlayi§i yenilikgi problem 90zme
mantigina uygun davranmayi esas almaktadir.
Problemlere, o problemleri yaratan §artlar ve anlayi§lar ile
90ziim aramak 9ogunlukla sonu9Suz kalmaktadir. Bu
sebeple uzun vadede stratejik agidan yenilik yaratacak
90ziim modellerinin, i§letmenin yonetim karakterine ve
orgiit kiiltiiriine uygun olarak se9ilmesi ve uygulanmasi
onerilmektedir. Bu sayede olumsuz etkilere yol
a9abilecek beklenmeyen durumlarm ortaya 9ikmasi
engellenebilir.

Stratejik yonetim a9isindan degerlendirildiginde
i§letmeler optimal kaynak bile§imi yaratmak iizere uzun
vadeli hedefleri ve ama9lari goz oniinde bulundurarak
davranmahdir. Uretime temel olu§turan turn kaynaklann
eksiksiz ve uygun §artlarda, uygun yer ve zamanda bir
araya getirilmesi kriz olasihgmi biiyiik o^iide kontrol
etmeye imkan saglayabilir.

55



Ocak 2004.ss.51-58.

v. soNug7.Degisikliklerle ilgili sinyalleri dnemsememe:
Prodliktivite devrimiyle birlikte bilgi, giiniimiizde, bir
deger ve bir kaynak durumundadir. l§Ietmeler giiglerini
klasik iiretim faktorlerinden degil, belirli bir form ve
igerige kavu§mu§ olan bilgiden almaktadirlar [28]. Bu
yiizden i§letmeler, bulunduklan sektor ve yan sanayide
ya$anan geli§meleri yakin takibe alarak etkili bir bilgi
toplama kanali olu§turmak ve denetimi sikla§tirmak
zorunda kalmaktadirlar [29]. Rekabet ortammda
degi§imleri
avantajlardan yararlanmak, oncelikle degi§im sinyallerini
dogru ve zamaninda kavramaya bagli bulunmaktadir.
Bilgi akimini giiglendirmek ve etkin denetim ise bunu
kolayla§tiracak tedbirler olarak goriilmektedir.

Aqik sistemler olarak orgiitlerin ama^anm
ger^ekle^tirebilmeleri ve ya§amlarim surdiirebilmeleri,
i^inde bulunduklan 9evreye uyum gosterebilmelerine ve
kendi davrani§lanni 9evrenin istem ve beklentileri
dogrultusunda
bulunmaktadir. Diger yandan orgiitlerin 9agimizda
ya§anan hizh degi§imlere uyum saglayabilmeleri ^in,
yapilanndaki alt sistemlerin etkile§imlerini dlizenlemeieri
gerekmektedir [6]. Qevresel degi§imlere uyum
saglayamayan i§ietmeler krizler ile kar§ila§maktadirlar.
Kriz durumlannda hedeflerin ger9ekle§mesi olasihgi
biiyiik o^iide ortadan kalkmakta ve orgiitlerin varliklanm
yitirme riski soz konusu olmaktadir.

bi9imlendirebilmelerine bagli

gorebilmeninonceden yaratacagi

41etmeler degi§imleri dogru ve zamaninda
belirleyemez ve i§letme yapilanni bu degi§imlere cevap
verecek esneklikte degi§tiremez ise dogal olarak krizler
ve bunlarm olumsuz etkilerine maruz kalabileceklerdir.
Bu bakimdan degi§im sinyallerinin algilanamamasi, kriz
kaynaklan arasinda degerlendirilmektedir. Stratejik
yonetimin uzun vade tercihi de bu ongoriilerin i§letmeler
a9isindan ne kadar onemli oldugunu ortaya koymaktadir.
Ancak yapilan ara^tirmalar i§letmelerin bu konuya
gereken onemi vermediklerini gostermektedir. Ornegin,
Vergiliel’in Tiirkiye’de 5 Nisan kararlanna bagli olarak
ya§anan krizin otomotiv yan sanayi uzerindeki etkilerini
belirlemeye yonelik olarak yaptigi ara§tirmaya konu olan
§irketlerin yalnizca %25’inin stratejik ve uzun vadeli
planlama yaptiklan sonucu ortaya 9ikmi§tir [22].

Aynca, ulusal ve kiiresel dinamikler nedeniyle
konjonktiirel krizler i§letmeler a9isindan ka9inilmaz
olabilmektedir. Bu nedenle, orgiitlerin olagan donemlerde
de stratejik yonetimlerini “kriz” olasihgim siirekli dikkate
alarak ger9ekle§tirmeleri gerekebilmektedir.

Krizlerin onemli kaynak kayiplarina yol a9tiklari
bilinmektedir. Giinumiizde i§letmelerin 9agda§ yonetim
yakla§imlanndan yararlanmalari ve etkin analizler ve
uygulamalar ile kiizleri ortaya 9ikmadan belirlemeleri
biiyiik onem ta§imaktadir. Krizlerin yol a9abilecegi
olumsuz sonu9lardan korunmak amaciyla, oncelikle
krizlere yol a9masi olasi kriz kaynaklannin belirlenmesi
gerekmektedir. Daha sonra bu kriz kaynaklannin i§letme
i9in onemini dikkate alarak tedbirler geli§tirilmeli ve
krizler nedeniyle ortaya 9ikabilecek kayiplar ve israflar
o!u§madan engellenmelidir. Bu ama9la kriz kaynaklannin
stratejik yonden incelenmesi biiyiik onem ta§imaktadir.

Stratejik kriz kaynaklarma yonelik yonetsel
tedbirler her orgiitiin yapisina, hedeflerine ve 9evresel
duyarhhgina gore farklila§maktadir. Kriz oncesinde
uygulanabilecek onleyici tedbirler yamnda, krizi
geciktirebilecek veya onlenemiyor ise krizin olumsuz
etkisini azaltabilecek tedbirler almmalidir. Genel anlamda
kapsayici bir re9ete sunmak miimkiin olmamakla birlikte,
krize yonelik yonetsel tedbirler; 9evrenin dogru ve
zamaninda analiz edilmesi, orgiitsel degi§im yetenegi,
yetenekli bir yonetim ve esnekligin yiiksek olmasi
§eklinde dii§iiniilebilir.

Bu 9ah§mada orgiitlerin hedeflerine ula^malanni
engelleyecek ve varliklanm tehdit edebilecek krizlerin
kaynaklan iizerinde bir degerlendirme yapilmi§tir. Krizler
her i§letme tarafindan farkli ko§ul ve §artlarda ortaya
9iktigindan, krize kaynaklik eden unsurlann da her
i§letme i9in aynca degerlendirilmesi uygun olabilir. Bir
i§letme veya sektor ^in onemsiz goriilebilen bir unsur,
ba§ka bir sektor ^in farkli unsurlann da etkisiyle ciddi bir
krizin ortaya 9ikmasina yol a9abilmektedir. Bir iilkede,
bir pazarda veya bir zamanda soz konusu olmayan bir
tehdit, ba§ka ko§ullar altinda kriz kaynagi olarak on plana
9ikabilmektedir. Buradan hareketle kriz kaynaklannin
belirlenmesinde orgiitsel ozelliklerin ve ozgiin 9evresel
§artlarm dogru analiz edilmesi gerekmektedir.
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TEDARIK ZiNCiRi YONETIMI: OTOMOTIV
SEKTORUNDE BIR ARAC ROTALAMA UYGULAMASI

Ozet: Bu galiymamti amaci, bir ifletmenin lojistik aguii
yeniden yapilandirarak lojistik maliyetlerini dii$iirmeye
yoneliktir. £ah§mada sirasiyla; lojistik, arag rotalama
problemi, goziim yontemleri, daha ayrintih olarak da bulgusal
bir goziim yontemi olan kazanglar yontemi yer almaktadir.
Daha sonra, bir otomotiv endiistrisi ifletmesinin lojistik sistemi
incelenerek, sistemin aksakhklan ortaya konmaya
gahyilmaktadir. Ta§ima fonksiyonunun daha etkin galiynasi
gerektigi sonucundan hareketle, mevcut sistemin yerine daha
diifiik maliyetlerle gah§acak yeni bir sistern onerilmektedir.
Yeni sistemin maliyet iistunliigiinii saglayan yeni arag rotalan,
kazanglar yontemi kullamlarak elde edilmektedir. (fali§manin
son kisminda ise belirlenen yeni rotalann ve araglann
katettikleri mesafelerdeki toplam kazancin bulunmasina ornek
bir goziim adimi verilmektedir

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Lojistik, Arag
Rotalama Problemi, Kazanglar
Algoritmasi

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT: A VEHICLE ROUTING
APPLICATION IN AUTOMOTIVE INDUSTRY

Abstract: The aim of this study is to decrease the logistics costs
of a firm by restructuring its logistics network. In the paper
there has been given information about logistics, vehicle
routing and solution methods of vehicle routing, respectively.
Savings method which is a heuristic is explained in detail
Afterwards, current logistics system of a firm whose core
competence is in automotive is handled and the disadvantages
of the current system are mentioned. To make the
transportation function of the firm more effective, a new
logistics system has been proposed. The superiority of the new
proposed system has been proved by the help of the savings
method. In the last part of the study, routes of the proposed
system and a sample solution step of the savings method are
given.

Keywords: Supply Chain Management, Logistics, Vehicle
Routing Problem, Savings Algorithm

problemlerden bir tanesi ele alinmi§tir. Problemin
goziimiinde, optimal degerli arag rotalannin bulunmasina
ihtiyag duyulmu§tur. goziim igin arag rotalama
probleminin klasik bulgusal goziim yontemlerinden en
eskisi ve ba§anlisi olan Clarke-Wright kazanglar yontemi
kullanilmi§tir. Boylece, ba§arim olgiitlerinden biri olan
lojistik maliyetlerinin du§tiriilmesi ve tedarik zincirinin
ba§anminin artinlmasi saglanmaya gah§ilmi§tir.

i. GiRi$

Kiiresel rekabetin giderek kizi§tigi guniimuzde
i§letmeler, maliyetlerini siirekli olarak dii§urmeye
zorlanmaktadirlar. Aym zamanda, i§letmeler en onemli
hedeflerinden olan karlihk hedefleriyle mii§teri
memnuniyeti hedefleri arasindaki dengeyi saglamak
zorundadirlar. Bu dengeyi saglamada, i§letmelerin sahip
olduklan iyi tasarlanmi§ ve ba§anmi yiiksek tedarik
zincirleri ve lojistik fonksiyonlari onemli rol
oynamaktadir. Lojistik aglarimn yiiksek ba§arimim
saglama veya ba§arimim iyile§tirme gali§malan,
i ^letmelerin genel ba§anmi iizerinde biiyiik etkiye
sahiptir. Bu etki, yan endiistrileriyle ve dagitim
kanallariyla birlikte gok biiyiik ve kiiresel tedarik
zincirlerine sahip otomotiv endiistrisi iireticileri igin de
goz ardi edilemeyecek biiytikluktedir. Otomotiv iireticileri
de, bu nedenle tedarik zincirlerini iyile§tirme ve yeniden
yapilandirma gah§malan yapmak zorunda kalmaktadirlar.

II. LOJISTiK

Lojistik, genel olarak i§letme fonksiyonlannin
gergekle§tirilmesi amaciyla her tiirlii fiziksel varligin bir
konumdan diger bir konuma gegmesini saglayan
faaliyetler biitiiniidur. Lojistikle ilgili ilk bilgilere askeri
uygulamalarda rastlanmaktadir. 1898 yihnda yazilan bir
makaleye gore; strateji, askeri kuvvetleri sava§ sahnesinde
yonetme sanati, taktik, kuvvetleri garpi§ma alamnda
yonetme sanati, lojistik ise askeri kuvvetlerin bir
konumdan digerine hareket ettirilmesi ve boliimlere
ayrilmasi ile daha etkin sava§ilmasi sanati olarak
tammlanmaktadir. Lojistik kavrami her iki diinya

Bu gah§mada, Tiirkiye’de de faaliyet gosteren bir
otomotiv endiistrisi iireticisinin lojistik sistemindeki
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sava§inda da biiyiik ilgi gormii§tiir. Ozellikle, Ikinci
Dtinya sava^inda, askeri kuvvetlerin ve askeri
ekipmanlann hareketinin onemi daha da artmi§tir.
Lojistikle ilgili ba§ka bir agiklamaya da Luttwak’in
(1971) “A Dictionary Of Modern War” adh kitabinda yer
verilmektedir. Bu agiklamaya gore lojistik, askeri
organizasyonlarin gereksinimleriyle ilgili turn faaliyet ve
yontemleri igerir. Modern §artlarda askeri kuvvetlere ait
bol ge§it ve gok sayida ekipman mevcut oldugu igin,
lojistik aym zamanda onemli bir planlama ve hesaplama
faaliyetini de gerektirir. Amag ise, her askeri kuvvet
birimine optimum miktarda ekipman saglamaktir [1].

n.l. Depolama

Tedarik edilen hammadde, malzeme ve pargalarm
aynca yari mamul ve tamamlanmi§ mamullerin uygun
§artlar altinda saklanmasi ve korunmasi yani depolama
fonksiyonu lojistik yonetiminin onemli alt
fonksiyonlanndan birisidir. Depolamamn yapilabilmesi
igin gereksinim duyulan depolar, tedarik edilen iiretim
girdilerinin ve iiretim giktilarimn kullammina kadar
muhafaza edildigi alanlar olarak tammlanabilir. Depolama
fonksiyonu malzeme depolayarak liretimin kesintisiz
olmasina ve mamul depolayarak mii§teri memnuniyetinin
saglanmasina olanak tanimaktadir [5].

Zaman iginde lojistik uygulamalari i§letme aiamna
kaymi§tir. Onceleri, i$letmelerde ta$ima veya trafik boliim
ve yonetimleri bulunmaktaydi. Bunlann en zor gorevi,
ba§ka iilkelere yapilan ta§imalar igin diizenleme ve
giimruklerle ilgili gali§malan yapmakti. Daha sonralari,
fiziksel dagitim kavrami bu kavramlarin yerini aldi.
Fiziksel dagitimin amaci, i§letmelerin dagitim sisteminde
yer alan kanallardan i§letme amaglarim gergekle§tirecek
§ekilde aki§lari saglamakti. Bu kavram daha da
geni§leyerek, iiretime dogru olan aki§lan da igine almi§ ve
daha sonra da yerini lojistik kavramina birakmi§tir.
Giiniimuzde ise kiiresel i§letmeierin ortaya giki§i, bilgi
teknolojisindeki ve ula§im araglarindaki geli§meler,
tedarik, iiretim ve dagitim faaliyetlerini igine alan bilgi
teknolojisi tabanli biittinle§ik bir yonetim siireci
olu§turmu§tur. Tedarik zinciri veya lojistik aglari olarak
adlandirilan bu siireg, kaynaklama, di§ kaynaklama,
tedarikgi segimi, satin alma, sipari§ gergekle§tirme, iiretim
planlama ve gizelgeleme, lojistik (ta§ima, dagitim,
depolama) gibi birgok siireci biitiinle§tirmi§tir.

II.2. Ta$ima

Bir ba§ka onemli alt fonksiyon ise ta§ima
fonksiyonudur. Ta^ima fonksiyonunun maliyeti
i§letmelerde lojistik maliyetlerinin 1/3 - 2/3’iine kar§ilik
gelmektedir. Ta§ima maliyetlerinin toplam lojistik
maliyetleri iginde onemli bir orana sahip olmasindan
dolayi ta§ima arag ve personelinin maksimum etkinlik ve
minimum maliyet ile kullanilmasi sorunu lojistikte en
temel problem olarak goze garpmaktadir. Ta§ima

maliyetlerini dii§iirmek ve aym zamanda mii^teriye
sunulan hizmeti iyile§tirmek igin ta§ima araglannm, gerek
hammadde ve maizemeleri tedarik merkezlerinden iiretim
noktalanna, gerekse de tamamlanmi§ mamulleri iiretim
noktalarindan mii§terilere ula^tinrken izleyecekleri
rotalardan optimum olan rotalann bulunmasi
gerekmektedir. Arag rotalama problemi olarak bilinen bu
problemin igerdigi kisit tiplerine gore bir gok ge§idi
bulunmaktadir [6].

I§letme biliminde lojistik; malzemelerin, yari
mamullerin, pargalann, gereglerin ve tamamlanmi§
mamullerin, i§letme di§indan i§letmeye geli§lerini, i§letme
igindeki hareketlerini ve i§letmeden i§letmenin di§indaki
noktalara ula§tirilmalarini saglayan aki§ ve depolama
faaliyetleridir. Lojistik yonetimi ise mii§teri
gereksinimlerini yerine getirmek iizere lojistik
faaliyetlerini ve bu faaliyetlerle ilgili bilgileri maliyet
etkin olarak planlama, yerine getirme ve kontrol etme
siirecidir [2,3].

III. ARAg ROTALAMA PROBLEMI

Arag rotalama problemi; eldeki malm, bir veya
birden fazla arag ile bir veya birden fazla merkezden ilgili
talep yerlerine, minimum mesafe veya minimum
maliyetle nasil ta§inabilecegini inceleyen bir problem
tipidir. Turn ta§imalarda, mallarm belirlenen bir zamanda,
bir iiretim merkezinden veya bir depodan tahsis edilen
araglarla, istenilen yerlerden toplanmasi veya yerlere
dagitilmasiyla olu§an mesafe veya siirenin uzunlugu
onemli bir maliyet unsuru olu^turmaktadir. Bu nedenle
i§letmeler
kar§ila§tiklannda, ta§ima
optimal bir rotalama karan aimak zorundadirlar.
Rotalama karan, hangi talebin hangi aragla
kar§ilanacagmin ve bu araglann hangi rotalari
izleyeceginin belirlenmesidir.

Lojistik, tedarik lojistigi ve pazarlama Iojistigi
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Tedarik lojistigi (in-

bound logistics) malzemeler, yari mamuller ve pargalar
igin iiretim merkezleri arasmdaki lojistik faaliyetlerini
igerirken, pazarlama lojistigi (out-bound logistics)
(literatiirde pazarlama lojistigi fiziksel dagitim olarak da
gegmektedir) tamamlanmi§ mamuller igin iiretim
merkezleri ile aracilar veya son mii§teriler arasmdaki
lojistik faaliyetlerini igerir[4].

bir rotalama problemiyle
maliyetlerini dii§urecek

arag

Bu problem tipinde dagitim yapan i§letme belli
kapasitelerdeki araglardan olu§an bir filoya sahiptir. Her
aracin yolculugu, tek depo soz konusu oldugunda merkez
depodan ba§lar ve dagitim sonunda yine merkez depoda
son bulur. Birden fazla depo soz konusu oldugunda ise

Lojistigin, depolama ve ta§ima olmak iizere iki
temel i$levi mevcuttur.
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yillarda tamsayili bir model olarak formiile edilmi§tir. Bu
modelle 10-20 mii§terili kiigiik gapli problemler optimal
olarak gozlilmti^tur [10]. Tamsayili model olarak formiile
edilen ara$ rotalama probleminin 90ziimli i9in dal-simr
(branch and bound), kesim diizlemi (cutting plane) ve dal-
kesim (branch and cut) yontemleri kullamlmaktadir [11].
Ayrica, dinamik programlama, Lagrangean ve K-aga9
tabanli yontemler ara9 rotalama probleminin kesin 9bziim
yontemleri arasinda yer almaktadir [12]. Fakat 90k fazla
degi§ken i9eren bir ara9 rotalama probleminin kesin
yontemlerle polinomial zaman i9erisinde 9oziilmesi
miimkiin degildir. Bundan dolayi ara§tirmalar, kabul
edilebilir bir siirede yakla§ik 9oziimler veren bulgusal
yontemler bulma iizerine yogunla§mi$tir [13].

her ara9 9iktigi depoya geri donmek zorundadir[7].
Ayrica, se9ilen rotalar, sabit ara9 kapasiteleri, mesafeler
ve 9ali§ma siireleri gibi bir9ok kisiti saglamalidir[5]. Ara9
rotalama problemi i9erdigi kisit tiplerine gore siniflara
ayrilabilmektedir. Klasik ara9 rotalama problemi en temel
ara9 rotalama problemidir. Klasik ara9 rotalama problemi
bu 9ali§mamn da konusunu olu§turmaktadir. Klasik ara9
rotalama probleminin ozellikleri §oyle siralanabilir [5]:

• Tek bir depo vardir.
•Dagitim soz konusudur.

• Ara9lar aym kapasiteye sahiptir.

• Ara9lar i9in kapasite kisitlamasi vardir.

• Mii§teri talepleri bilinmektedir.

• Bir mti§teriye yalmzca bir ara9 hizmet sunar.

IV.2. Bulgusal Yontemler

Ara9 rotalama probleminin 90ziimu i9in kullamlan
bulgusal ybntemler klasik ve modern yontemler olmak
tizere iki simfta incelenebilir.• Tiim ara9lar depodan yola 9ikip tekrar depoya

donerler.
FV.2.1. Klasik Bulgusal Yontemler• Ama9 toplam mesafeyi veya maliyeti minimize

etmektir.
Klasik bulgusal yontemler; rota olu§turma, iki

a§amali yontemler ve rota iyile§tirme yontemleri olarak
U9 alt simfta incelenebilir. Birinci alt simf olan rota
olu§turma yontemleri arasinda kazan9lar (savings),
yerle§tirme (insertion) ve en yakm kom$u (nearest
neighbour) yontemleri bulunmaktadir. Bu yontemlerden
kazan9lar yontemi 9ali§mamn uygulama a$amasinda
kullamlan yontem olup, sonraki boliimde ayrintih olarak
a9iklanmaktadir. Iki a§amah yontemler ise, once grupla-
sonra rotala ve once rotala-sonra grupla olmak iizere iki
sinifa ayrilmaktadir. Diger bir yontem olan rota
iyile§tirme yontemleri ise olu§an rotalardan daha iyi
rotalar olu§turma ama9h yontemlerdir. Literatlirde dal
degi§im (branch exchange) yontemleri olarak da
ge9mektedir [14].

Tiim bu kisitlan yerine getirerek, talep
merkezlerine yapilacak ta§imalann optimum §ekilde
yapilmasim hedefleyen ara9 rotalama problemi NP-zor
(Non-Polinomial-hard) tipi problem smifina girmektedir.
Bu simfta yer alan problemler optimal yakla§imlarla
polinomial zamanda 90ziilemez niteliktedir. NP-zor
smifindaki problemler biiyiik 9apli oldugunda uygun bir
siire ^erisinde optimal sonu9lara ula§mak olduk9a zor
hatta imkansizdir. ^iinkii bu problem tipinde degi§ken
sayisi arttinldik9a problemin 90zumii zorla§makta ve
90ziim stiresi ustsel veya faktoriyel olarak arti§
gostermektedir. NP-zor problemler ile kar§ila§ildiginda
optimal 96ziimii aramak yerine optimal 90ziime yakin
sonu9 verecek bulgusal yontemlere sikhkla
ba§vurulmaktadir [8].

IV.2.2. Modern Bulgusal Yontemler
IV. ARAC ROTALAMA PROBLEMI igiN

COZUM YONTEMLERi Ozellikle 199041 yillardan sonra yogun
ara§tirmalara konu olan bu yontemler ortaya 9iki§
tarihlerine gore a§agida incelenmi^tir. Meta-horistikler
olarak da bilinen bu yontemler, tavlama benzetimi,
yasakh arama ve genetik algoritmalardir.

Ara9 rotalama problemi 1950’li yillardan beri
ara§tirmacilara konu olmu§tur ve bu problem i9in 9e§itli
90ziim yontemleri bulunmu§tur. Ortaya konulan qozilm
yontemleri iki temel simfta toplanabilir. Bunlardan
birincisi kesin (exact), ikincisi ise bulgusal (heuristic)
yontemlerdir. Bulgusal yontemler ise klasik bulgusal
yontemler ve modern bulgusal yontemler olmak iizere
ikiye ayrilabilir [9].

Tavlama benzetimi yakla§imi, metallerin
tavlanmasi i§lemi esas alinarak ortaya atilmi§tir.
Metallerin tavlanmasi i9in yava§ olarak azaltilan sicaklik,
metallerdeki atomlarin kendilerini duzenlemelerini ve
diizenli bir kristal yapi olu^turmalari saglar. Sicaklik hizli
bir §ekilde azaltildigi zaman ise, atomlar diizenli bir yapi
olu§turacak zaman bulamazlar ve sonu9 olarak yiiksek
enerjili bir yapi ortaya 9ikar. Diizenli bir yapi her zaman
minimum enerjiye sahiptir. Bundan dolayi optimizasyon
problemlerinde minimize edilmek istenen ama9
fonksiyonu degeri, bir termodinamik sistemdeki enerjiye

IV.l. Kesin Yontemler

Kesin yontemler matematiksel programlama
temelli yontemler olup, ortak ozelligi optimal 90ziim
vermeleridir. Ara9 rotalama problemi ilk olarak 1950’li
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benzemektedir[16]. Algoritmamn her adiminda mevcut
yapidan yeni bir yapi oIu§ur. Eger olu§an yeni yapinin
enerjisi mevcut yapidan dii§iikse yapilar yer degi§tirir.
Yani yeni yapi artik mevcut yapi olur. Bu durum herhangi
bir durdurma kriteri saglanana dek surer[16J.

V. KAZANgLAR YAKLA§IMI

Arag rotalama probleminin goziimiinde kullanilan
klasik bulgusal yaklafimlardan biri de Clarke ve Wright
adli iki ara§tirmacinm ortaya koydugu kazanglar
yakla§imidir (savings method). Burada kazang kavrami,
iki ayn rotamn birle§tirilmesinin ayri olduklan duruma
g5re ne kadar avantaj saglayacagim ifade etmek igin
kullanihr. Bulgusal bir yontem oldugundan optimal sonug
vermemekle beraber hesaplama siiresi bakimindan
oldukga avantajlidir [6].

Kullanilan diger bir yontem ise yasakli arama
yontemidir. Bu yontem, benzetimli tavlama yontemine
gore daha yeni bir arama yontemidir. Glover tarafindan
onerilen yasakli arama yontemi, bellek tabanli bir arama
stratejisidir. Algoritma tarafindan gegmi§te yapilan
hareket veya goziimlerin listesi saklanmaktadir. Bu listeye
yasak listesi denmektedir. Yasak listesinin amaci, en son
olan hareketleri kayit etmek ve olabilecek tekrarlari
onlemektir [16]. Bu yontemde, probleme olu§turulan bir
gozumle ba§lanir. Her t iterasyonunda mevcut goziimden
en iyi kom§u goziime hareket edilir. Herhangi bir
durdurma kriteri saglanincaya dek bu dongii devam eder.
Bu gali§ma prensibi ile en iyi goziim bulunmaya gali§ilir

Yontem igin gerekli bilgiler ve gosterimleri
§unlardir:

Po : Merkez

Pn : Yiik veya talep yeri

Qn : Her bir yuk veya talep yeri igin ta§inacak miktar

K : Arag sayis1[14].

Bir ba§ka yontem olan genetik algoritmalar ise
Darwin 5 in dogal segim kavramina dayanmaktadir. Dogal
genetik sistemin i§leyi§ yapisi arag rotalama probleminin
goziimii igin oldukga yaygin olarak kullamlmaktadir.
Genetik algoritmalar, dogal genetigin gali§ma §eklini
taklit eden uyarlanabilir rastsal arama ve optimizasyon
algoritmalandir. Darwin’in gevre §artlanna uyum
saglayabilen en iyilerin hayatta kalmasi ilkesinden hareket
eden genetik algoritmalar John Holland tarafindan
geli§tirilmi§tir [17]. Genetik algoritmalar, bireylerden
olu§an bir popiilasyona gogalma, gaprazlama ve mutasyon
operatorlerinin uygulanmasini igerir. Bu operatorlerin
uygulanmasindan sonra yeni bir popiilasyon (yavru
poplilasyon) oIu§ur. Yeni popiilasyon eski (ebeveyn
popiilasyon) ile degi§tirilir. Her bireyin bir uyum degeri
mevcuttur. Bireyler uyum degerlerine gore segilirler.
Ortalama uyum degerinin iizerinde uyuma sahip
bireylerin gelecek ku§aklarda temsil edilme olasihgi daha
yuksektir. Evrim siireci, popiilasyonun ortalama uyumunu
giderek arttinr ve ilerleyen ku§aklarda daha iyi uyum
degerleri elde edilmesini saglar [18].

Kazanglar Matrisi:

Yiik Po
(br)
Qi p

Q2 P2

Qy Py

Qz Ty.z PZ
Sy,Z dy./

Qn Pn

Kazanglar Matrisindeki Hesaplamalar:

dy,z = y ve z talep yerleri arasindaki mesafe

SytZ = y talep yerinden z talep yerine gitmekle saglanan
kazang

^y,z ^0,y "P do,2 dy z

Arag rotalama problemleri igin son yillarda meta-
horistikler yogun olarak kullamlmaya ba§lanmi§tir. Arag
rotalama problemlerinde kullanilan meta-horistikler ile
elde edilen gozumlerin kalitesi klasik bulgusal
yontemlerle elde edilen gozumlerin kalitesine gore
oldukga yuksektir. Buna kar§ilik meta-horistiklerle
goziime ula§ma zamam daha fazladir [14]. Meta-
horistikler arasinda bir kiyaslama yapildiginda ise,
literatiirde en iyi gdziimii yasakli arama yonteminin
verdigi goriilmektedir [19].

0 y ve z nin talebi aym arag ile kar§ilanmiyorsa,

Ty,z = 1 y ve z nin talebi aym arag ile kar§ilamyorsa,

2 y ve z istasyonlarma birer arag gonderiliyorsa,

olmak iizere y ve z nin aym rotada olup olmadigmin
gosterilmesi
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Bu yontemin gozum adimlari a§agidaki gibidir [6]: • Bu gevrim eklenecek talep merkezi kalmayana
kadar devam eder.

l.Adim: Turn talep yerlerine, merkezden birer
ara$ tahsis edilebilecegi varsayilir. Talebin bolunebilir
oldugu durumlar igin ta§inmasi gereken yuk miktan
maksimum kapasiteyi a§arsa yalnizca a§an kismi dikkate
alinir ve yukun tam kismi i^in talep yerine bir kamyon
tahsis edilir.

VI. BIR OTOMOTIV ENDUSTRISI
URETiCiSINtN MEVCUT LOjiSTIK
SiSTEMINiN INCELENMESX

Bu 9ali§mada lojistik sistemi incelenecek olan
i§letmenin ana merkezi yurt di§inda olup, fabrikasi da
1969 yilinda Bursa’da kurulmu§tur. Yilhk 140.000
otomobil uretme kapasitesine sahiptir. l^letme, urettigi
otomobillerin bir kismim yerli piyasaya bir kismim da
yabanci piyasaya satmaktadir. 1999 yilinda %25,1’lik
payla yerli otomobil piyasasimn pazar lideri olmu§tur.
Dunyamn pek 90k yerinde mevcut olan uretim merkezleri,
tedarikgileri ve pazarlama kurulu^lanyla gun gegtikge
guglenen bir otomobil devidir.

2.Adim: Talep yerlerinin birbirinden uzakliklari
(d) belirlenerek bir mesafe matrisi olu§turulur.

3.Adim: Bu adimda ise mesafeler matrisinden
yararlanilarak kazanglar matrisi hazirlamr. Kazan9lar
matrisindeki en sol siitun, talep yerlerine veya yerlerinden
ta$inacak yuk miktarlanni, bu sutunun hemen yamndaki
sutun(Po), merkez ile talep yerleri(P1,..,Pn) arasindaki
T0 y, daha sonraki sutunlar ise talep yerlerinin kendi
aralanndaki Sy.z, Tyz, dyz degerlerini i9erir. Kazan9
degerlerini bulmak i9in kullamlacak formul §oyledir: Bu i$letmenin lojistik faaliyetleri, uretim planlama

ve lojistik bolumu tarafindan yurutulmektedir. U9 alt
sistem olan tedarik, uretim ve dagitim sistemlerine
bakildiginda bu sistemlerin bir butun olarak i§letmenin
uretim planlama ve lojistik bolumu bunyesinde
bulunmadigi gorulmektedir. Ornegin tedarik sisteminde
yer alan satm alma faaliyeti fabrikanm ayri bir bolumu
olan satin alma direktorlugunce yurutulmektedir. Dagitim
faaliyeti ise arabalarin sati§indan sorumlu bir ba§ka
i§letme tarafindan ger9ekle§tirilmektedir.

Sy.z - do.y + d0,z - dy> 2

4.Adim: Rotalama i§lemlerini yapabilmek i9in T
degerleri kullanilarak kazan9lar matrisine yazilir. T
degeiieri bir talep merkezinin bir rotaya atamp
atanmadigmi belirtir.

Olu^turulan kazan9lar tablosunda en yuksek
kazan9 degerini veren hucreye bagli talep merkezleri (Py,
P2) bir rota uzerinde birle§tirilmeye adaydir. Ancak
birle§menin ger9ekle§mesi i9in bir takim §artlarin
saglanmasi gerekmektedir. Bunlar [20]:

Bursa’da kurulu olan fabrika, yerli ve yabanci
olmak uzere iki tip yan sanayi imalat9isindan 8.000 par9a
tedarigi yapmaktadir. Bunlarin sayisal olarak yansi,
hacimsel olarak %40’i Avrupa’daki 300 yabanci
imalat9idan saglanmaktadir. Yerli imalat9ilar,
sevkiyatlarmi kendileri fabrikaya teslim §eklinde
ger9ekle§tirmektedirler. Yabanci imalat9ilarla 9ah§ihrken
ise sipari§i verilen par9alar, imalat9idan teslim almdiktan
sonra, once ana i§letmenin bulundugu ulkedeki 12 adet
ara toplama merkezinde (ara depolarda), ardmdan da bir
ana toplama merkezinde (ana depoda) bir araya getirilip,
tek bir simr kapisindan qik\§ yapilarak Bursa’daki
fabrikaya sevk edilmektedir. Bu 9ali§mada, i§letmenin
lojistik yapisinin sadece bir pa^asini olu§turan yabanci
imalat9ilardan tedarik sureci incelenecektir.

• y ve z ya yalniz ba§ina bir nokta ya da bir rotanin
depo ile baglantisi olan bir noktasi olmalidir. Yani
“T0.y=l veya 2” ve UT0.Z=1 veya 2” olmalidir.

•y ve z talep noktalarmin birle§tirilmesi ile olu§acak
toplam yuk, aracin ta§iyabilecegi maksimum kapasiteyi
a§mamalidir.

• y ve z noktalari daha onceden birle§tirilmi§
olmamalidir.

Eger en yuksek kazan9 degerine sahip hucre bu
ko§ullari saghyorsa bu hiicreden rotalama i§lemine
ba§lamhr. Rotalama i§lemi §u §ekilde yapihr:

I§letmenin yabanci imalat9ilarla ilgili lojistik
sistemi dort ana eleman uzerine kurulmu§ bulunmaktadir:

• Uretim Tesisi• Ty z degeri, y ve z talep merkezlerinin atandigmi
gostermek i9in l ’e e§itlenir. Tyz = 1 olur. • Ana Toplama Merkezi

•T0.y ve T0,z degerleri y ve z talep merkezlerinin
aym rotada birle§tirildiklerini belirtmek amaciyla birer
azaltilir, T0.y = T0,y -1 ve T0,Z=T0.Z-1 olur ve kazan9lar
matrisine yazilir.

• Ara Toplama Merkezi

• Imalat9ilar
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oranlari, arag kiralama maliyetini etkilememektedir. Ara
depolardan ana depoya ve oradan sinira kadar olan
ta§imalar da ise km ba§ina odemede bulunulmaktadir. Bu
durumda ta§ima maliyetini azaltma, km azaltma ile
mumkiin olabilmektedir. Kiralanan
i§letmenin mall yiiklenebilmektedir. Ylikiin bir arada
ta§inabilirligi kabul edilmi§tir. Boylece ta§inan ytik, tek
tip mal olarak ele ahnabilmektedir. Giinllik olarak,
fabrikaya 15 araghk teslimat vardir. Bunlardan be$ tanesi,
ortalama %80 doluluk oramyla ta§inan, ana depoya
aktarilmi§ ara depo yiikiidiir. Fabrikanin giinllik iiretim
ihtiyacini kar§ilayacak ara depolar ve sevkiyat degerleri
a§agida verilmi§tir:

Bu mevcut sistemde i§letme, turn yabanci
imalatgilariyla tek tek temas halinde degildir ve
sipari§lerini, ana merkez fabrikaya ait olan ve diger
iilkelerdeki fabrikalara da hizmet veren ana toplama
merkezine (ana depoya) gegmektedir. Bu toplama
merkezi, ge§itli iilkelerdeki turn fabrikalardan aldigi
sipari§leri birle§tirerek imalatgilara yansitip daha sonra
ozel ara toplama merkezleri (ara depolar) aracihgiyla
tedarik eder. Gelen malzemeleri fabrikalara gore ayri§tirip
sevkiyata hazirlar. Bu yapiya gore i§letmenin yabanci
tedarikgileri ile fabrikasi arasinda bir toplama merkezi
bulunmaktadir. Bu ana toplama merkezi bir anlamda
tiretici i§letme ile tedarikgiler arasinda perde gorevi
iistlenmi§tir. Bu perdenin gerisinde turn Avrupa iizerine
yayilmi§ ve i§letmenin ihtiyaglanni tedarik eden 300
imalatgi bulunmaktadir. Bu rakam bu merkezin gorevini
anlamak agisindan onemlidir. (Jiinkii 300 imalatginm
giinllik sevkiyati ancak 15 tir doldurabilmektedir. Ana
toplama merkezi, sevkiyat hacimleri gok yiiksek olmayan
ama oldukga fazla sayidaki imalatgi ile gali§maktadir.

araglara sadece

7

Ara Depolar Giinllik Sevkiyat ( m )

Laperriere

Cat Irigny

Loire

Buffa

Deols

Volutrans

Caillot Tournan

Caillot Betheny

Cat Gennevilliers

Transpic

Giraud

Bils Deroo

601.

492.

3. 18

4. 10
Tedarik faaliyetinde gok onemli bir yeri olan

sipari§ gergekle$me i§lemi bu sistemde §u §ekilde
ba^arilmaktadir:

5. 40

6. 26

7. 32• Uretim biriminde kullanilan MRP programlan, bir
sonraki hafta gun bazinda ana depodan gikmasi gereken
pargalarin miktarlarim hesaplar ve bunu EDI (Electronic
Data Interchange) yoluyla bu merkeze ula§tirir. Bu
merkez de benzer §ekilde diger fabrikalardan aldigi
sipari§leri de ekleyerek turn imalatgilara toplu halde
sipari§lerini geger.

608.

169.
10. 23

2711.

12. 39
• Gegilen sipari§Ier birkag fabrika igin toplu olarak

verilmi§ olsa da imalatgilardan bir gogunun gondermesi
gereken miktar, tek ba§ina tir dolduracak kadar yeterli
olmamaktadir. Bu nedenle imalatgilar da pargalan
dogrudan bu merkeze gondermek yerine once ana
i§letmenin turn fabrikalari igin kullandigi ve nispeten gok
daha kiigiik olan ara toplama merkezlerine gonderirler.
Ara toplama merkezlerinde toplanan pargalar daha sonra
ana toplama merkezine, oradan da daha once gegilmi§
sipari§ dogrultusunda i§letmeye gonderilirler.

Toplam 400

Mevcut Lojistik Sisteminin Degerlendirilmesi:

I§letmenin mevcut lojistik sistemine dair temel
problemler §u §ekilde siralanabilir:

• Parga iizerinde katma degeri olmayan gereksiz
lojistik faaliyetler

• Pargalarin ana depodan giktigina dair bilgi ASN
(Advanced Shipment Notice) sistemi ile iki gun sonra
fabrikaya ula§ir. Bir anlamda iki giinltik bir karanlik bolge
bulunmaktadir. ASN bilgisinin yaninda, uluslararasi
ticaretin gerektirdigi belgelerin bir kismi elektronik
olarak, bir kismi ise bizzat araglar tarafmdan ilgili servise
teslim edilir. Smirdan gikan araglarm fabrikaya ula§ma
siireleri ise 6 giindlir. Gumriikleme faaliyeti tamamlanan
araglarm ilgili boliimce idari kabulii yapilir ve araglar
bo§altihp malzemeler depolanmak iizere ambarlara alinir.

• Arastoklar

• Bilgilere geg ula§ma

• Fabrika ile imalatgi arasinda araci bulunmasi

• Uzun parga tedarik siireleri

• Fazla yiikleme bo§altmamn neden oldugu kalite
sorunlan

Mevcut sistemde i§letme, yapilacak ta§imalar igin
7

ortalama 100m luk araglar kiralamakta,smirdan fabrikaya
kadar arag ba§ina odeme yapmaktadir. Araclann doluluk

• Fazla ta§ima maliyeti
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amagla, yeni sistemin devreye alinabilmesi i§in i§letmeye
gelecek araglarin izledigi giizergaha gore, iilkenin giiney
dogu sininnda, giimriik biirosunun yakininda bir yere
agilacak bir ofis, i§letmenin istikametindeki ara^arin 9iki§
i§lemlerini yapacaktir. Bundan otiirii, ana merkezin
bulundugu iilke sinirlari dahilinde her ara9 rahatga hareket
edebilse bile sinir qiki§i i^in tek bir nokta olacaktir. O da
giiney dogu simrindaki giimriik biirosudur.

Bunlann yaninda bu sistemin bazi avantajlari da
mevcuttur. Bunlar da §oy!e siralanabilir:

• Ara9 doluluklarinda iyi bir oran

•Tekmuhatap

• Ikinci kez par^alarm miktarsal degerlendirilmesi
imkani

Onerilecek sistemde, ara depolarin kaldirilmasi
ta§ima maliyeti ve risk agisindan sakinca yaratmaktadir.
Dogrudan tedarikte 300 tedarik9iye ugramak 90k zor
goriinmekle birlikte, 90gu imalat9i ara9larin 90k kii^ilk bir
kismim doldurabilmektedir. Bu yiikleme ve ula§im
maliyetlerini, ayrica riski de 90k yiikseltecektir. Ancak,
ara9 kapasitesini dolduran veya doldurmaya yakin oranda
sevkiyat yapabilecek biiyiik imalat9ilardan dogrudan sevk
yapilabilir. Bu durumda, ara depolarin fonksiyonlarmi
biraz degi§tirmek suretiyle varliklanni korumalari uygun
olmaktadir.

Ihracati her ge9en giin giderek artan i§letmenin
mu§terilerine modern pazarlama anlayi§iyla yanit vermesi
gerekmektedir. Mevcut iiretim sistemlerinin neden oldugu
yiiksek stok seviyeleri ve finansal kayiplar, iireticileri
stoga degil dogrudan mii§teri istekierine yonelik iiretim
yapmaya zorlamaktadir. Bu aym zamanda mii§terilere
se9me §ansi da sagladigi iqm onemli bir pazarlama silahi
olmaktadir. Boylece, mii§teriler arzuladiklan mamulii
almakta, iireticiler de mii§terisi belli mamul iiretmi§
olmaktadir.
i§leyebilmesi iqin, i§letmenin otomobilleri mii§terilerin
kabul edebilecegi bir siirede iiretmesi gerekmektedir. Bu
da, tedarik sisteminin etkin ve hizli i§lemesi ile dogrudan
ilgilidir. l§letmenin mevcut sistemde yurt di§mdan gelen
par9alar i9in tedarik siiresi (par9a isteginden bant
kenarinda tiiketilmesine kadar olan) 4 haftadir. Belirtilen
pazarlama anlayi§inm olu§turulabilmesi i9in ise bu
siirenin 2,5 haftaya indirilmesi gerekmektedir.

Burada incelenen sistemin de iyi

Ana deponun kaldirilmasi ise bu deponun
fonksiyonunun dagitilabilmesi ile miimkiin
goriilmektedir. Bunlardan biri olan giimriik i§lemleri,
smirda kurulacak yeni birimde yapilabilecektir. Buna
kar§ilik, ana deponun kaldirilmasi ile fabrikamn 12 ara
depo ile tek tek ili§ki kurmasi sorunu ortaya 9ikmaktadir.
Bu, sipari§ ve sevkiyat i§lemlerinin mevcut EDI ve daha
da geli§tirilecek sevkiyat bilgi sistemiyle rahatlikla
yapilabilmesiyle sorun olmaktan 9ikacaktir. Ara depolara
sipari§ler verilebilecek ve sevkiyat takipleri
yapilabilecektir.

« •Onerilen Sistem:

Mevcut sistemdeki problemlerin biiyiik ol9iide,
depolarin varligmdan kaynaklandigi goriilmektedir.
Depolan kaldmp, tedarik9ilerden dogrudan tedarik
yapilabilen ve eski sistemdeki 9ah§ma ko§ullannin aynen
korundugu yeni bir lojistik yapi olu§turulmaya
9ah§ilacaktir.

Sonu9 olarak; onerilen sistem ana deponun
kaldirilmasi, ara depolarin ise birakilmasi §eklindedir. Bu
sistemde, bo§ ara9lar giimriik biirosunun bulundugu
yerden ba§layarak ara9 kapasitesini a§mamak ko§uluyla
olabildigince 90k ara depoyu dola§arak malzemeleri
toplayip tekrar giimriik biirosunun bulundugu yere geri
doneceklerdir. Burada giimriik i§lemleri yapilan ara9lar
bundan sonra sabit maliyetli simr-fabrika ta§imasini
ger9ekle§tireceklerdir. Aym ara9, geri donii§te de yine
smirdaki giimriik biirosundan ba§layarak yeni toplama
turunu tamamlayacaktir. Burada ara9larm tur yapmasi,
ara9 doluluk oranlan a9ismdan gereklidir. Birden fazla ara
deponun sevkiyati toplandigi zaman, ancak ara9lar belli
bir doluluk oranina ula§abilmektedir. Eger 12 deponun
her birine ayn ara9 9ikanlirsa, daha once yakla§ik %80
doluluk oraninda olan 5 ara9 yerine yakla§ik %33
doluluk oraninda 12 ara9 gerekecektir. Bu da yeni
sistemdeki ta§ima maliyetlerini eskisine oranla 90k daha
yiikseltecektir.

Kiiresel lojistik anlayi§i 9er9evesinde, Avrupa
iilkelerinden yapilan ithalatlarda, sadece

par9alarm fiziksel aki§lanm planlayip organize etmek
yeterli olmamaktadir. Aym zamanda par9alann gerek
Avrupa Birligi simrlarindan 9iki§mda, gerekse Tiirkiye
sinirindan giri§inde yerine getirilmesi zorunlu olan bir
takim kanuni i§lemlerinin yapilarak ilgili dokiimanlarm
onaylatilmasi gerekmektedir. Tiim bu kanuni
zorunluluklar §u anda tek gonderim merkezi olan ana
depoda yerine getirilmektedir. Yillardan beri yiiksek
hacimlerde sevkiyatlar yapildigi i9in giimriikleme
faaliyeti bu ana depoda surdiiriilmektedir. Fakat, ana
deponun kaldirilip dogrudan tedarike ge9ilmesi
durumunda, her imalat9imn veya her ara deponun tiim bu
gerekli i§lemleri yerine getirmesi miimkiin degildir. Zira,
imalat9ilarin veya ara depolarin bulundugu tiim §ehirlerde
giimriik ofisleri bile bulunmamaktadir. Bu ihtiyaci
giderebilmenin tek yolu, tiim ara9lann 9iki§ giimriik
i§lemlerini smirda yaptirmasi ile miimkiin olabilir. Bu

Birligi

Burada ka9 aracin gerektigi, ara depolara sadece
bir kere ugranmasi ve gidilen yolun en az ve ara9larin
doluluk oranlarimn en yiiksek olmasi ko§uluyla hangi
turlarin olu§turuImasi gerektigi sorulan ortaya
9ikmaktadir. Ayrica, yeni sistemin eskisine gore
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: 1280 kmP0-P 8-P 9-P 0ba§anminin daha iyi olup olmadigi ve daha iyiyse ne
kadar daha iyi oldugu da belirlenmelidir.

: 1275 kmPo-P 6~ P7- P5 ~~P o
Problem tipik olarak bir temel ara9 rotalama

problemidir. Eger bir aracin kapasitesi turn yiikii
alabilecek biiyiikliikte yani tek ara9 §eklinde olsaydi
problem gezgin satici problemi olarak ele alinabilirdi.
Probleminin gozumunde ise degi§ken sayisi az oldugu
i£in tarn 90ziime 90k yakm sonu9 verebilecek ve 90ziimu
kolay bir yontem olan kazan9lar yonteminin kullamlmasi
uygun gorulmii§tiir.

: 865 kmPo —P 2~P 3 —P 4 ~ P o

: 190 kmP0-P1-P0

£oziim sonucu ara depolardan turn toplamayi
yapabilmek i9in be§ turun yani be§ aracin gerektigi
ortaya 9ikmi§tir. Toplam rota uzunlugu ise 5205 km’dir.
Burada mesafelerde optimallik aranmi§tir. Ara9 kapasitesi
ise sadece kisit te§kil etmi§tir.VII. PROBLEMIN gOZUMU ve SONU^LARIN

DEGERLENDiRILMESI Mevcut sistemde ise rota uzunlugu; fabrikanm
giinliik tedariginin ana depodan simra kadar olan kismi
i9in giden ara9 sayisi x ana depo-simr mesafesi §ekiinde
hesaplamr. Bu da 5 x 695=3475 km dir. Ara depolardan
ana depolara 9ikarilan her bir ara9 ise her bir ara depo-
ana depo mesafesi kadar yol kateder. Bu mesafelerin
toplami ise 3710 km dir. Ara9larin, bir giinliik sipari§ i9in
ara depolardan sintra kadar katettikleri toplam yol 7185
km dir. Mevcut sistemde ara9 doluluk oranlan ve ona
bagli maliyetler hesaba katilmamaktadir.

Ozetlenecek olursa; mevcut lojistik sisteminde
ara9lar ara depolardan yola 9ikarak ana depoya, oradan
birle§tirilmi§ yiiklerle simra, smirdan da iiretim yerine
gitmektedirler. Her ara depodan ana depoya geli§ler i9in
bir ara9 aynlmaktadir. Dolayisiyla ara depolardan ana
depoya geli§ler i9in toplam on iki ara9 kullamlmaktadir.
Ana depodan ise birle§tirilmi§ ylikler 5 ara9la fabrikaya
gonderilmektedir. Onerilen sistemde ise ana depo
kaldinlmakta ve ara9larin smirdan 9iki§ yapip tekrar
simra geri donmeleri saglanmaktadir. Mevcut sistemle yeni sistem kar$ila§tirildiginda,

ara9larin yeni sistemde eski sisteme gore daha az mesafe
katettigi goriilmektedir. Bu durumda, 1980 km lik bir
kazan9 soz konusudur. Bu da ta§ima maliyetlerinde
onemli o^tide azalma olabilecegi anlamina gelmektedir.

Problemin 90ziimli i9in gerekli olan §ehirler (ara
depolar) arasi mesafe matrisi ek Isde verilmektedir.
Kazan9lar yonteminin ilk a§amasi kazan9 degerlerinin
hesaplanmasi adimidir. Kazan9 degerleri Ek.2’de
gosterilmektedir. Bu tablo aym zamanda ba§langi9
90ziimii olup turn ara depolara birer ara9 atanmi§tir. Yani
ba§langi9 tablosundaki P0 siitunundaki t degerleri 2’dir.

VIII. soNug

Giiniimiizdeki yogun rekabet ortammda i§letmeler,
faaliyetlerini mu§teri degerini arttirmaya odaklarken aym
zamanda maliyetlerini de minimum seviyede tutmak
zorundadirlar. Bununla ilgili yapilan 9ali§malardan biri
de, lojistik aglarimn yiiksek ba§arimim saglama
9ah§masidir. Bu 9ah§malarm en sik rastlananlarmdan biri
ise lojistik aglarimn ba§arim ol9iitlerinden biri olan
lojistik maliyetlerinin onemli bir kalemi olan ta§ima

maliyetlerinin du§uriilmesidir. Ta§ima maliyetlerinin
azaltilmasi, i§letme hedeflerine uygun, minimum
maliyetli rotalar hesaplanarak ve gereksiz depo veya ara
depolar kaldirilarak saglanabilir.

Sonra kazan9lar yonteminin adimlari uygulanmaya
ba§lamr. Kazan9lar tablosundaki en biiyiik kazan9 degeri
bulunur. Bu deger 1325 degeri ile Pn ile P\2 ara
depolanmn sevkiyatmin aym ara9 tarafmdan alinmasi
durumunda olu§acak olan kazan9tir. Kapasite kisiti
kontrol edilir. Bu deger (27+39 = 66) ara9 kapasitesinden
kii9uktur. O halde birle§tirme yapilir. Pn ile Pn’nin
kesi§tikleri hiicrenin t degeri 1 olur. Aym zamanda P0
siitununda Pn ve P^’y^ kar§ilik gelen hiicrelerdeki t
degerleri 1 olur. Bu kez bir sonraki en biiyiik kazan9
degeri bulunur. Bu deger 1290 degeriyle P12 ile Pio’nun
kesi§tigi hiicrededir. Pi0 ara deposu Pi2 ara deposuna
eklenmeye adaydir. Kapasite kisiti kontrol edilerek Pi0
eklenir (66 + 23 = 89). P10 ile P]2 kesi§tikleri hiicrenin t
degeri 1 olur. P0 siitununda P]2’ye kar§ilik gelen hiicrenin
t degeri 0, Pi0’a kar§ilik gelen hiicrenin t degeri 1 olur.
goziim sonucu ek 3’de gosterilmi§tir. Bu i§lemler tiim ara
depolar ara9lara atanmcaya kadar devam eder. Problemin
90ziimii ek 4’de verilmektedir. Onerilen sistemin 90ziim
sonucu elde edilen optimal degerli rotalari ve bu
rotalarda katedilen mesafeler a§agida verildigi gibidir:

Burada da, otomotiv endiistrisindeki bir iiretici
i§letmenin tedarik zincirinin yonetim maliyetlerinin
azaltilmasi .iizerine bir 9ah§ma yapilmi§tir. Uretici
i§letmenin mevcut lojistik sistemi incelenerek sorunlar
tespit edilmi§tir. Mevcut olan ana deponun kaldirilarak,
ara9larin dogrudan ara depolardan toplama yapmasi
onerilmi§tir. Ara9 rotalama problemlerinin 90ziimiinde
kullamlan yontemlerden biri olan kazan9lar yontemi
kullamlarak, onerilen sistemde ta§ima filosu i9in daha
du§iik ta§ima maliyetini saglayacak rotalar bulunmu§tur.
Boylece, yeni sistemin i^letme a9isindan daha uygunp0-P12-P 10-P n-Po : 1595 km
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EK.3: Ara £oziim Tablosu

YUK Po
60 1

49 200
18 220 380 P3

10 180 170 195 P4

175 340 480 28540 Ps
26 170 335 470 300 815 P6

46032 170 330 385 805 900 P7

60 175 345 480 560 825 920 1020 Ps
16 175 350 480 390 825 915 1020 1090 P9

23 175 340 475 420 815 910 920 1095 1125 Pio
185 345 480 410 830 925 104027 1055 1150 1215 Pn

46539 175 335 445 820 925 1050 11601140 1129011325 P12

EK.4: £6ziim Tablosu
Yiik Mesafe

1595YUK Arag 1:
Arag 2:

P0 - P11 - P12 - P10 - P0
PO - P8 - P9 - PO

89Po
76 1280

60 4 p.
Arag 3: PO - P6 - P7 - P5 - PO 98 12754-49

P2
Arag 4: PO - P2 - P3 - P4 - PO 86577<418 o i p3
Arag 5: PO - PI - POP4 60 190

10 1 1
TOPLAM 5205

40 1 Ps
6 126 1 1

<432 0 1 PT
460

Ps
16 1 1 P9

4/423 P10

1
27 aPn
39 0 1 1 Pl2
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TURKiYE’DE YA$ANAN SON EKONOMIK KRlZiN TUKETICI SATIN
ALMA DAVRANI$INA ETKILERl: CAMASIR DETERJANI UZERINE BIR

UYGULAMA

Ay§e GUI BAYRAKTAROGLU
Dokuz Eyliil Universitesi, t§letme Fakiiltesi, Yardimci Dogent Dr.

TURKTYE 9 DE YA$ANAN SON EKONOMIK KRIZiN
TUKETICi SATIN ALMA DAVRANI&INA ETKILERl:
£AMA$IR DETERJANI UZERINE BIR UYGULAMA

Ozet: Tiirkiye’de ya$anan ekonomik krizin etkileri birgok
sektorde gorulmektedir. Krizle birlikte tiiketicilerin satin alma
davram$lannda ve tercihlerinde de degi$imler olmasi
beklenmektedir. Tiiketicilerin satin alacaklan iirunlerde daha
kiigiik boy ambalajlara, daha ucuz markalara ya da agikta
satilan markasiz uriinlere yonelecekleri du$iinulebilir. Diger
bir olasi degiyim ise ikame iirunlerde ya§anabilir. Bir iiriiniin
ikamesi varsa ve daha ucuzsa tiiketiciler ikame uriinlere
yonelmeyi tercih edebilirler.
Bu gahyma, Tiirkiye’de ya$anan ekonomik krizin gamayir
deterjam tercihindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir.
Izmir’de kolayda ornekleme yontemi ile segilen 155 bayan
tiiketiciye kriz oncesinde ve sonrasinda gamayir deterjam satin
alma davramflari ile ilgili somlar sorulmuytur. gahpnada
satin alma karanm veren ve satin alan killer, gamayir
deterjam tiiketim miktan, gamayir yikama yontemi ve sikhgi,
tercih edilen gama§ir deterjammn gesidi (ambalajh-agik ) ve
ambalaj boyutu ya da satin alman miktar gibi konularda krizin
yarattigi degi$im incelenmi§tir: Buniui yamnda, gama§ir
deterjam satin alma kararinda etkili olan bzelliklerin onem
derecelerindeki degrimier ara§tinlmi§tir.
Anahtar Kelimeler: (Jamayir Deterjam, Tiiketici Satin Alma

Davramyi,Ekonomik Kriz

THE EFFECTS OF THE RECENT ECONOMIC CRISES IN
TURKEY ON CONSUMER BUYING BEHAVIOR:

LAUNDRY DETERGENT CASE

Abstract: The effects of the economic crisis in Turkey are
being observed in most of the sectors. Changes in the
preferences and buying behavior of consumers are expected
during the economic crisis. The consumers may prefer smaller
packages, lower priced brands or utibranded and unpacked
products. Besides, if there is a substitute of a product and if its
price is lower, then the substitute products can be preferred.
The purpose of this pilot study aims to figure out the effects of
the economic crisis in Turkey on laundry detergents. The
study aims to find out whether the crisis has caused any
change in the volume of laundry detergent consumed, in the
method of washing (by hand or by machine) , in the frequency
of washing laundry, in the type of laundry detergent preferred
(packaged-unpacked), in the package size or the amount of
detergent bought. In addition, any difference in the
importance level (before and during the crisis) of the variables
affecting the purchasing decision of laundry detergents has
been examined. Data was collected from 155 women
consumers who were selected by convenience sampling.

Keywords: Laundry Detergents, Consumer Buying
Behavior, Economic Crisis

i. GiRi§ 3. Durumsal etki: Tiiketicinin lirunii ya da
hizmeti satin alacagi magazanin duzeni, atmosferi vs. gibi
fiziksel gevre unsurian ile satin alim karanm geni§ ya da
dar zamanda yapiyor olmasi gibi zamana bagli unsurlar
tiiketicinin satin alma karanm etkilemektedir.

Tiiketiciler gelirlerinin bir boliimiinu tiiketime, bir
boliimiinii de tasarrufa ayirmaktadirlar. Tiiketime aynlan
gelir ile ihtiyag duyduklan birtakim iiriin ve hizmetleri
satin alirlar [1-3]. Satin alma kararinda genel olarak iig
degi§ken (Bkz. §ekil- l ) etkili olmaktadir [4]: Satin almada tiiketici; zevk ve begenileri

dogrultusunda en fazla fayda saglayacak iiriin ve/veya
hizmetleri seqer. Ancak iiriiniin ve diger iiriinlerin
fiyatlan, tiiketicinin alim giicii, zevk ve tercihleri bu
segimde etkili olmaktadir [5-8]. Tiiketicinin satin alma
davram§i genel ekonomik durumdan da etkilenmektedir
[9]. £iinkii genel ekonomik durum, ki§inin tasarruf ve
tiiketim egilimleri ile iiriin fiyatlarim etkilemektedir [10].

1. Sosyal etki: Tiiketicinin i^inde ya§adigi kiiltiir,
alt-kiiltiir, sosyal simf ve grup iiyeligi ki§inin zevk ve
tercihlerini etkilemektedir.

2. igsel etki: Her tiiketicinin farkh algilama,
giidiileme, ogrenme, tutum, ki§ilik, ya§ ve ya§am
bi9iminden dolayi tercihleri de farklilik gostermektedir.
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Bunlarin sonucu olarak 22 Kasim 2000 tarihinde
ilk kriz ortaya £ikmi§, bu krizin etkileri azaltilmadan 19
§ubat 200l’de ikinci kriz patlak vermi§tir. Yapisal
sorunlarin var oldugu bir ekonomide devletin ancak
ge^ici, kisa donemli iyile§meler saglayacak para
politikalari uygulamasi bu sonucu dogurmu§tur. Ardi
ardma gelen bu iki kriz ekonominin 50 milyar dolar
civannda ki^iilmesine, ki§i ba§ina dii§en gelirin
azalmasina, reel sektor iiretiminin durmasina neden
olmu§tur [11].

igsel Etkiler
•Algilama
•Gudiileme
•Ogrenme
•Tutum
•Ki§ilik
•Ya§ grubu
•Ya§am

bi^mi

Durumsal
Etkiler
•Fiziksel

$evre
•Zaman

2000 yilinda 2.986 dolar olan Ki§i Ba§ina milli
gelir miktan 2.123 dolarin altina dii§mii§tiir [12]. Milli
gelirden en fazla pay alan, toplumun %20’sini olu§turan
ve en iyi durumda olan hanelerin geliri 2000 yilinda
35.330 dolar iken 2001 yilinda 27.184 dolara gerilemi§tir.
Milli gelirden sadece % 5 pay alan ve en dli§ilk gelir
grubunda olan ‘yoksuP hanelerin 2000 yilinda 3.373 dolar
olan gelirleri 2001’de 2.597 dolara du§mii§tur [13].

Sosyal
Etkiler
•Kiiltur
•Alt-kultur
•Sosyal simf
•Grup

uyeligi

Satin
Alma

Karar

Tuketicinin degi^en gelir diizeyi; ihtiya^larda,
onceliklerde ve satin alma davram§inda degi^iklikleri
beraberinde getirmektedir. Tuketiciler bu ekonomik kriz
doneminde bazi harcamalarini azaltmakta ya da
ertelemekte, bazi liiks tiiketim liriinlerinden tamamen
vazgegmekte, zorunlu tiiketim iiriinlerinde ise farkli
markaya ya da kaliteye kaymaktadirlar [13-14].

§ekil.l: Tiiketici Karar Verme Siirecine Etki Eden
Degi$kenler

Kaynak: SOLOMON, M.R.; STUART, E.W., Marketing: Real People,
Real Choices,Prentice Hall, New Jersey, 2000, s.l52[4]

Turkiye’de 2000 yih sonundan giiniimiize kadar
siiregelen ekonomik kriz de tuketicinin satin alma
davrani§ini etkilemektedir. Bu 9ah§mada oncelikle
Turkiye’de ya§anan son ekonomik kriz, giki§ nedeni ve
tiiketici a9isindan etkileri incelenmektedir. Daha sonra
ara§tirma kapsammi olu§turan 9ama§ir deterjani ve
deterjan sektorii ozetle a9iklanmaktadir. (Jali§mamn
devaminda ara§tirma yontemi, bulgular ve sonu9 yer
almaktadir.

Siiper market ali§veri§lerinde bazi iirunlerin
sati§lannda azalma ya§anmaktadir. Ornegin, tuketiciler
kirmizi etten uzakla§makta, yerine beyaz et tercih
etmektedirler. Bunun yaninda taze sebze-meyve
ihtiya9lan siiper market yerine semt pazarlanndan satin
ahnmaya ba§lanmi§tir. Siiper marketlerdeki zeytin, tur§u,
meze, unlu uriinler, cam e§ya, oyuncak gibi iirunlerin
toplam sati§lar i9indeki payi krizle birlikte azalmi§tir.
Tiiketici, ucuz iiriinleri tercih ederken harcamalarini
miimkiin oldugunca ki*edi kartiyla yapmaya 9ali§maktadir.LI. T(irkiye?de Ya^anan Ekonomik Kriz ve

Tiiketime Etkileri

Tuketiciler biiyiik ambalajlar yerine, kilquk
ambalajlari tercih etmektedir. Bir9ok iiriin kategorisinde
tiiketim devam ederken tuketiciler iirunlerin kii9iik boy
ambalajlanna yonelmektedir [15]. Fiyat, marka
bagimliligmin oniine ge9mektedir. Talep once ucuz
markalara, daha sora da en ucuz markasiz iirunlere dogru
yonelmektedir. AC Nielsen ara$tirma §irketi, ozel
markalann (private brand) daha fazla tercih edildigini
ortaya koymaktadir. Tiiketicilerin bazi temel kategorilerde
ihtiya9larim markali iiriinler yerine daha ucuz olan ozel
markali tiriinlerle kar§iladigi goriilmektedir [16].

Tiirkiye, 2000 Kasim’indan itibaren arka arkaya
iki kriz ya§ami§tir. Bu ekonomik krizlerin en biiyiik
nedenlerinden biri kamu kesimi bor9 stokunun 2000 yih
sonu itibariyle % 83.2’lere kadar yiikselmesidir. Devlet
vergi tabanim geni§letip vergi aimak yerine bor9 almayi
tercih etmi§, bu da kayith kesimin vergi yiikiinun
artmasina, kayit di§i 9ah§anlann gelirlerinin bir kismini
vergi olarak devlete vermek yerine devlete bor9 vererek
gelir elde etmelerine neden olmu§tur. Reel sektor gittik9e
kii9iilmii§, kazan9lar yatirima yoneltilmekten 90k faiz ve
repoya yatirilmi§, faizler yiikseldigi i9in kredi ahp yatinm
yapmak imkansizla§mi§, bu da reel sektoriin daralmasma,
iiretimin azalmasina neden olmu§tur. Bunun yaninda
devletin yiiksek taban fiyat uygulamalan, destekleme
alimlari, etkin olmayan kamu harcamalari, siyasi 9ikar
dogrultusunda kamu kaynaklarimn kullamlmasi kamu
bor9larini daha da arttirmi§tir.

NFO-Infratest ara§tirma §irketi tarafindan
ger9ekle§tirilen bir ara§tirmada ozellikle bula§ik ve
9ama§ir makinesi deterjani, yumu§atici, 9ama§ir suyu gibi
temizlik ve deterjan iirunleri ile bakliyat, makarna gibi
yiyecek maddelerinde ozel markalann tercih edildigi
goriilmektedir. Bunun yam sira 9ama§ir deterjani,
yumu§atici ve yer temizleyicilerinde de a9ikta satilan
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makinelerinin kullamminin hizla yayilmasiyla birlikte toz
deterjan kullanimi da arti§ gostermi§tir. Buna bagli olarak,
konsantre bigimde uretilen ve ambalajdan tasarruf
saglayan mikro tiirler ile renkli 9ama§irlar iqin ozel olarak
hazirlanan kolormatik tiirler toz deterjanda iirUn
9e§itliligini arttirmi§tir”.

markasiz iiriinler satin ahnmaktadir [13]. Kriz doneminde
yapilan tahminlerde deterjan uriinlerinde onemli dii§ii§ler
beklendigi halde Migros’un verilerine gore deterjanlarm
toplam sati^lar igindeki payi %5.7’den %6.3’e
yiikselmi§tir. Deterjanlarda miktar olarak bir degi§im
ya§anmasa da ozel markah ve daha ucuz konumlanan
iiriinlere dogru bir kayma soz konusu olmaktadir [16-17].

Yurt iqi talebin belirlenmesinde tiiketicinin gelir
diizeyi onemlidir. £iinkii gelir diizeyi yiiksek tiiketiciler
i^in kalite ve ambalaj onemlidir. Bu tiiketiciler deterjani
temel ihtiyag maddesi olarak gordiigiinden fiyat
degi§iklikleri talebi fazla etkilememektedir. Oysa gelir
diizeyi dii§iik olan tiiketiciler i^in belirleyici unsur fiyattir.
Ancak deterjamn iiretiminde ithal girdi kullanildigindan
kur arti§ina bagli olarak maliyetler, dolayisiyla da fiyat
artmaktadir. Bu da dii§iik gelirli tiiketicileri ambalajsiz
satilan aqik deterjan tlirlerine yoneltmektedir [18].

Beyaz e§ya ve elektronik Iiriinlerde ise tuketici
bekleme trendine girmi§tir. Bu iiriinlerde daha ucuz, az
programli, az fonksiyonlu iiriinlere yonelinmi§tir.
Otomotivde ise sati§lar durma noktasina gelse de
ger9ekle§en dii§iik sati§larda yerli markalarm one 9iktigi
goriilmektedir [16-17].

Zorunlu ihtiya9lari giderecek olan ve ikameleri gii9
olan iiriinlerin (tuz, ekmek, §eker, yag gibi) fiyatlarmin
artmasi talebi fazla etkilememektedir. Diger bir ifadeyle,
bu iirunlere olan talebin fiyat elastikiyeti dii§iiktiir [8].
Oysa deterjan gibi bir iiriinde fiyat elastikiyeti daha
fazladir. Aynca ikame iiriinlere ge9ebilme olasiligi vardir.
Tuketici fiyat arti§lanndan etkilenerek marka tercihinde
farklihk gosterebilir. Bu nedenlerden dolayi tiiketicilerin
ya§anan krizden nasil etkilendigi konusu deterjan sektorii
ele alinarak bu 9ali§mada incelenmektedir.

II. ARASTIRMA YONTEMI

^ah§manm amaci ya§anan ekonomik krizin
tiiketicilerin satin alma tercih ve davrani§larindaki
degi§imi incelemektir. Tiiketici davrani§lannda olasi
degi§im, 9ama§ir deterjani a9isindan incelenmi§tir.
(Jama§ir deterjammn ara§tirma konusu yapilmasinm
nedeni krizle beraber bu iiriinlerin hacim olarak
sati§larinda arti§ oldugu halde cirosunda dii§ii§
goriilmektedir (Bkz.Tablo.l).

1.2. Tiirkiye3de Deterjan Sektorii

Tiirkiye’de deterjan iiretimi 1960Ti yillarda
ba§lami§tir. Bu yillarda sayilari 10’u ge9meyen
iireticilerin sayisi giiniimtizde 100 civanndadir. Ancak
pazarin biiyiik bir boliimii ( % 80) uluslararasi dort firma
(Lever Temizlik Maddeleri San. ve Tic. A.§., Procter &
Gamble San. ve Tic. A.§., Ba§er Kimya San. ve Tic.
A.§., Turyag A.§ ) tarafindan payla§ihrken talebin geri
kalani (% 20) irili ufakh bir9ok yerli firma tarafindan
kar§ilanmaktadir. Yerli firmalar daha 90k daha basit bir
iiretim teknolojisini gerektiren sivi ve krem deterjan
iiretmektedir. Pazarda faaliyet gosteren dort biiyiik firma
di§mda yabanci sermayeli (%100 Alman sermayeli) diger
bir firma da Benckiser Temizlik Mamiilleri San. ve Tic.
A.§.’dir. Ancak bu firma gerek iiretim kapasitesi, gerekse
dagitimin yayginhgi a9isindan diger yabanci sermayeli
firmalara gore daha kii9iik ol9ekli kaldigindan biiyuk
§ehirlerde ancak belirli bir tuketici kesimi tarafindan
bilinmektedir.

Tablo.l: Krizde £e$itii Uriinlerin Sati§ Miktan (kg.) ve
Cirolarmdaki (A.B.D. Dolan) Degi$im (*)

Sati§ Miktari
(kg.)

Arti$i (%)
Ciro Arti§i
(dolar, % )••Uriinler

Margarin -11 -30
Gazli Me$rubat -9 -15
Sivi Yag -4 -27
Ev Temizlik Uriinleri -2 -15
Cay -1 -29
Slit 0 -15
Meyve Suyu 1 -13
Sabun ve Du$ Jeli 2 -9
Sal9a 2 -10
Makarna 3 -20Uretim kapasitesinin % 75’i toz, % 10’u sivi, %

10’u krem (ve jel), % 5’i de ovma maddelerinden
olu§maktadir. Ulkemizde deterjan tiiketimi arti§ egilimi
gosterse de heniiz Avrupa ol9iileri diizeyine
ula§amami§tir. Ozgiil [18] yurt i9i talebi §u §ekilde
tanimlamaktadir: “Yurt i9i talebin belirlenmesinde
modern ve geleneksel yikama ve temizleme ali§kanliklan
da rol oynamaktadir. Kirsal alanlarda sabuna daha 90k
benzeyen krem deterjanlara yonelik talep daha fazla
olurken kentlerde toz ve sivi deterjan talebi daha yiiksek
seviyede bulunmaktadir. Son yillarda, otomatik 9ama§ir

Tiirk Kahvesi 5 -12
Deterjan 6 -19
Sigara 6 -9
gampuan 10 -11
Di$ Macunu 11 0
Deodorant 15 -3
• Eyliil 1999-Agustos 2000 ve Eyliil 2000-Agustos 2001

donemlerinin kar§ila§tmlmasi
Kaynak: SEgKiN, S., ”Yeni Ttiketiciyi iyi Anlayin”, Capital, Yil: 9,

Sayi: 10, Ekim 2001, 88 [13J.
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ve Konak en az sayida orneklem bireyinin miilakat
yapildigi yerler olmu§tur. U9 ve d5rt ki§ilik aileler
orneklemde yakla§ik % 30’arlik bir paya sahiptir. Aile
ba§ina dii§en ortalama birey sayisi da 3,3’tur.

Tuketiciler daha fazla deterjan tiiketmeye ba§ladigi
halde daha ucuz iiriin ya da markalara yoneldikleri i9in
sati§ cirosu dii§mu§tur. Bu da tliketicilerin ozel markalara,
a9ik deterjanlara yoneldigini gostermektedir. Diger bir
deyi§le, bu olgu krizin tiiketicilerin 9ama§ir deterjam satin
alma davram§inda ve tercihlerinde degi§im yarattigimn
bir gostergesidir. Ancak bu degi§imler degi§ik gelir
gruplari a9isindan farkhlik gosterebilir. Geliri yiiksek
tiiketiciler krizde deterjan tiiketim ali§kanliklarinda
degi§iklik yapmazken, gelir diizeyi dii§iik tiiketicilerin
daha ucuz markalara, daha kilquk ambalajlara ya da a9ik
deterjanlara yonelmeleri beklenebilir [5,19].

Tablo.2: Orneklemin Demografik Ozellikleri (n=155)

DAGILIM %n
OZELLiK

46 29,718-30YA§
68 43,931-45

22,546-60 35
£ah§manin sadece Izmir ilinin farkh semtlerindeki

bayan tiiketicilerle yapilmi$ olmasi kisitlardan birini
olu§turmaktadir. Ancak 9ali§ma sonu9larimn Tiirkiye
9apmda genelle§tirilmesi gibi bir ama9 soz konusu
degildir. £ali§manm diger bir kisiti da sadece 9ama§ir
deterjanlarimn ele alinmi§ olmasidir. Diger uriin ve iiriin
gruplari ile ilgili yapilacak 9ali§malarda farkli sonu9lara
ula§ilabilir.

6 3,961 ve iistii

GELiR 300 milyon TL ve alti 18,128
300.000.001-600 milyon TL 48 31,0

22,6600.000.001-1 milyar TL 35
3.000.000.001-1,5 milyar TL 21 13,5
1.500.000.0001 TL ve iistii 23 14,8

EGITlM Ilkokul mezunu 28 18,1IX.1. Orneklem
Orta-Lise mezunu 68 43,9
Universite mezunu 40 25,8£ama§ir deterjamm kullanan ve/veya satin

alanlarin genellikle 18 ya§ ve iistii bayanlar oldugu
dii§iincesiyle orneklem 9er9evesi bu ozelliklere sahip
bayanlardan olu§turulmu§tur. Orneklem bireyleri kolayda
ornekleme yontemi ile se9ilmi§tir. Izmir’in 9e§itli
semtlerindeki 250 bayan tuketici ile evlerinde ya da
ah§veri§ yerlerinde yiiz yiize miilakat yapilarak veriler
toplanmi§tir. Soru formlannm orneklem bireyleri
tarafindan cevaplanmasinda bu 9ali§ma hakkinda
egitilmi§ olan 5 I§Ietme Bolumii son simf ogrencisi
kullanilmi§tir. Herbir ogrenci degi§ik semtlerde 50’§er
orneklem bireyi ile gorii§mii§tiir. 250 soru formundan
195’i geri donmii§tiir. Ancak soru formlanndan sadece
155’inin eksiksiz ve dogru olarak dolduruldugu,
9ah§mada kullamlabilecek nitelikte oldugu goriilmu§tiir.

Yiiksek Lisans ve Doktora
mezunu

16 10,3

Diger (*) 3 1,9
SEMT Kar$iyaka 30 19,4

Bornova 23 14,8
Alsancak 22 14,2
Buca 16 10,3
Hatay 13 8,4
Balgova 12 7,7
Gaziemir 6,510
Giizelyali 9 5,8
Narlidere 7 4,5

Orneklem grubunu olu§turan ki§ilerin demografik
ozellikleri Tablo.2’de verilmektedir. Orneklemin yariya
yakim (n=68, %= 43,9) 31-45 ya§ grubundadir.
Orneklemin % 29,7’si (n=46) ise 18-30 ya§ arasindadir.
Gelir gruplari incelendiginde ise orneklemin U9te birine
yakim 300.000.001 ile 600 milyon TL arasinda bir gelire
sahiptir. Bunu % 22,6’Ilk bir oranla 600.000.001-1 milyar
TL arahginda gelire sahip ki§iler takip etmektedir. Ust ve
alt gelir gruplarindaki bireylerin orneklem grubuna orani
ise sirasiyla % 14,8 ve % 18,1’dir.

Bayrakli 6 3,9
2,6Ye$ilyurt 4

Urla 2 1,3
Konak 0,61
1-2 Ki$i 36HANE

HALKI
NUFUSU

23,2
3-4 Ki$i 66,5103
5-6Ki$i 16 10,3

* “Okur-yazar olan” ve “okuma yazma bilmeyen” en dii§uk egitim
diizeyindeki denekleri kapsamaktadir.

Deneklerin yariya yakin bir bolumii (%43,9) orta
veya lise mezunudur. Bu grubu % 25,8’lik bir dagilimla
universite mezunlari takip etmektedir. ilkokul
mezunlanmn orani ise %18,1’dir. Orneklemin genellikle
orta diizeyde egitimli ki§ilerden olu§tugu soylenebilir.
Orneklem bireyleri en yogun olarak Kar§iyaka, Bornova,
Alsancak ve Buca’dan se9ilirken Bayrakli, Ye§ilyurt, Urla

IL2. Soru Formu

Soru formu 119 bbliimden olu§maktadir. Birinci
bolumde orneklem bireylerinin yaji, geliri, oturdugu
semt, hane halki say1si ile ilgili sorular yer almaktadir.
Soru formunun ikinci boliimii, orneklem grubunun kriz
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9e§itli analizler (frekans, ortalama, gapraz tablolar, t-testi,
ANOVA,
degerlendirilmi§tir.

sonrasi deterjan satin alma davram§i ile ilgili sorulari
igerirken iiguncii bolumu, kriz oncesi satin alma
davrani§larini incelemeye yonelik sorulari kapsamaktadir.
Krizden once orneklem bireylerinin deterjan satin
alimindaki ger9ek davram§lannin gozlemlenmesi ya da
verilerinin toplanmasi mumkun olmadigindan orneklem
bireylerine “krizden once” nasil bir satin alma davrani§i
i9inde olduklan sorularak bu donemdeki gama§ir deterjam
satin alma davram§lan ile ilgili bilgi toplanmi§tir.

faktor gibi) yapilarakanalizi

in. BULGULAR

£ama§ir deterjanmin markasina ve 9e§idine karar
veren ile satin alan ki§ilerin dagilimi Tablo.3’te yer
almaktadir. Satin ahnacak marka ve 9e$ide kendi karar
veren bayanlann sayisi 138 (%89,0)’dir. Diger bir
ifadeyle, orneklemin tumune yakin bir bolumu aile i9inde
9ama§ir deterjanmin 9e§idine ve markasina karar veren
ki§idir.

Soru formunda kriz sonrasi satin alma
davrani§lannin kriz oncesi satin alma davram§iarmdan
once sorulmasimn nedeni tiiketiciyi yonlendirmemektir.
Ikinci ve u9uncu bolumlerde 9ama§ir yikama sikligi,
yontemi, 3 ayhk 9ama§ir deterjam tiiketim miktan (kg.
cinsinden), hane halkinda satin alma kararim veren ile
satin alimi yapan ki§ilerin kimler oldugu, tercih edilen
marka 9e§idi (pazar markasi, ozel marka, a9ik
deterjanlar), 9ama§ir deterjam se9imini etkileyen
ozelliklerin satin alma kararim etkilemedeki onemi ile
ilgili sorulara yer verilmektedir.

Tablo.3: Aile Bireyleri l9erisinde £ama§ir Deterjam Satin
Alma Kararim Veren ve Satin Alan Ki§ilerin Dagilimi

(n=155)

KARAR
VEREN

SATIN ALAN %n

Evin Hammi
Evin Beyi
Beraber
Digerleri
Toplam

Evin Hammi 103 66,5
13 8,4£ama§ir deterjam se9iminin etkileyen ozelliklerin

belirlenmesi i9in orneklem grubunu temsil edebilecek
tesadlifi orneklem yontemi ile se9ilmi§ olan; farkli gelir,
egitim ve ya§ grubundaki 20 bayan tuketiciye deterjan
se9im karannda onemli olan unsurlari belirtmeleri
istenmi§tir. Bu gruptan elde edilen bilgiler 9er9evesinde
12 degi§ken belirlenmi§tir. Bu degi§kenler; kalite, renk
koruyucu ozelliginin olmasi, beyazlatici ozelligi, kireci
onleyen katki maddesinin olmasi, kokusu, fiyati,
paketinin kullamm kolayhgi, promosyon hediyeleri,
markasi, cevaplayicimn daha once kullamp memnun
kalmasi, e§-dost tavsiyesi ve kalite belgesinin olmasidir.
Bu ozelliklerin linden “koku”, “fiyat”, “marka”,
“promosyon hediyeleri” ve “e§~dost tavsiyesi” Varinli ve
£akir [20]’in 9ali§malarinda kullandigi degi§kenlerdir.
Boyle bir benzerlik olmasina kar§in adi ge9en 9ali§mada
9ama§ir deterjam se9im kararim etkileyen 9 degi§ken
kullamlmi^ken, bu 9ali§mada 12 degi§ken belirlenmi§tir.
Bu degi§kenlerin satin alma kararmdaki onem dereceleri 5
arahkli Likert ol9egi (1 —hi9 onemli degil, 5= 90k onemli)
ile 6l9iilmu§tur. Ekonomik krizle beraber satin alma
karannda etkili olan 12 ozelligin onem derecelerinin
ortalamalarinda herhangi bir degi§im olup olmadigim
belirlemek i9in bu ozellikler soru formunda kriz oncesi ve
kriz sonrasi olmak iizere iki kez sorulmu§tur.

21 13,5
0,61

138 89,0
Evin Beyi Evin Hammi

Evin Beyi
Beraber

3 1,9
0,61

Digerleri
Toplam 4 2,6

Beraber Evin Hammi
Evin Beyi
Beraber
Digerleri
Toplam

6 3,9

6 3,9
Digerleri Evin Hammi

Evin Beyi
Beraber
Digerleri
Toplam

7 4,5
7 4,5

GENEL TOPLAM 155 100,0

Orneklemin % 66,5’u (n=103) hem deterjan marka
ve 9e§idine kendisinin karar verdigini, hem de deterjam
kendisinin satin aldigini belirtmi§tir. Bu sonu9, aile iqindt
kadimn 9ama§ir deterjam satin alma karannda 90k onemli
bir yeri oldugunu, karar verici ve satin alici rollerini
iistlendigini, dolayisiyla da orneklemin kadinlardan
olu§masimn 9ah§mamn amaci a9isindan dogru bir karar
oldugunu ortaya koymaktadir.

Soru formunda yer alan sorulann bir kismi a9ik
U9IU olup, digerleri 9oktan se9meli ya da Likert ol9egi
§eklindedir. Soru formundaki anlam, yazim ve §ekil
hatalarim diizeltmek amaciyla soru formu ara§tirma
ornegini temsil edecek 20 bayan tuketiciye test ettirilmi§
ve gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra soru formu son
halini almi§tir. Her bir soru formu yakla§ik 10-15 dakika
uzunlugundadir. Soru formlan 1-15 Agustos 2002
tarihinde Izmir’de uygulanmi§tir. Soru formlarindan elde
edilen veriler SPSS bilgisayar istatistik programinda

Tablo.4 orneklem grubunun U9 aylik ortalama
9ama§ir deterjam tiiketim miktanni gostermektedir. Kriz
oncesinde ortalama 119 aylik tiiketim miktan 9,7 kg. iken
kriz sonrasinda bu miktar 8,3 kg.’a dii§mii§tiir. Gelir
gruplarina gore incelendiginde ise kriz oncesinde gelir

75



Ocak 2004.ss.71-8!.

Kriz oncesi genellikle gama§ir makinesi kullandiklarmi
belirten orneklem bireylerinden 4 ki§i ise krizden sonra
gama§irlarini bazen ya da genellikle elle yikadiklarini
belirtmi§lerdir. Kriz oncesi ve kriz sonrasi gama§ir
yikama yonteminde farkhlik gostermeyenlerin say1si
133’tiir. Ancak bir kisim denek (n=17) krizden sonra daha
fazla elle yikama yontemine yonelmi§lerdir.

gruplannin tiikettigi gama§ir deterjani miktarinda anlamli
bir farkhlik bulunamami§tir (F=l,75; p=0,141). Buna
kar§m kriz sonrasinda gelir gruplan arasindaki gama§ir
deterjani tiiketimi ortalama miktar olarak anlamli diizeyde
farkhlik gostermektedir (F=3,58; p=0,008).

Tab!o.4: Gelir Gruplanna Gore Kriz Oncesi ve Sonrasinda
Hane Halkmin Ug Ayhk £ama§ir Deterjani Tiiketimi

Tablo.5: Kriz Oncesi ve Sonrasinda Kullamlan £ama$ir
Yikama Yontemi

Cama$ir Deterjani Tiiketimi (kg.)
Kriz SonrasiGelir Gruplan Kriz Oncesi

CAMAglR YIKAMA YONTEMI %n
F FP n X P KRiZ ONCESIn x KRIZ SONRASI

300 milyon TL
ve alti

28 7,5 1,75 ,141 28 5,5 3,58 ,008 52Sadece Makine Sadece Makine
Genellikle Makine
Makine/Elle
Genellikle Elle
Sadece Elle

33,5
6,6108,7300.000.001-

600 milyon TL
47 10,5 47

2 1,2
600.000.001-
1 milyarTL

35 9,6 35 8,7

1.000.000.001-
1,5 milyar TL

11,121 11,7 21 Toplam 64 41,3
Genellikle Makine Sadece Makine 1 0,7

1.500.000.0001 8,9 7,822 22 Genellikle Makine
Makine/Elle
Genellikle Elle
Sadece Elle

49,076TL ve iistii 1,93TOPLAM 153 8,3153 9,7
1 0,7

Gelir arttikga gama§ir deterjani tiiketiminin de
kilogram olarak arttigi goriilmektedir. Aym §ekilde
krizden alt gelir gruplan da etkilenmekte ve daha az
deterjan tiiketmektedirler. Ancak en list gelir diizeyinde
gama§ir deterjani tiiketimi azalmaktadir. Bunun ve kriz
oncesi farkli gelir gruplannin gama§ir deterjani tiiketim
miktarlan arasinda anlamli bir fark bulunamamasinin
nedeni deterjan tiiketiminin ki§i ba§ina hesaplanmamasi
olabilir. Yapilan t-testi sonunda kriz oncesi ve sonrasinda
tiiketilen ortalama gama§ir deterjani miktari arasinda gok
anlamli derecede bir farkhlik bulunmu§tur (t=-5,735;
p=0,G00). Yani krizden sonra tiiketilen gama§ir deterjani
miktari, kriz oncesine gore onemli derecede azalma
gostermektedir.

Toplam 81 52,3
Makine/Elle Sadece Makine

Genellikle Makine
Makine/Elle
Genellikle Elle
Sadece Elle

1 0,6
3 1,9
1 0,7

Toplam 5 3,2
Genellikle Elle Sadece Makine 2 1,2

Genellikle Makine
Makine/Elle
Genellikle Elle
Sadece Elle

0,71

1 0,7

Toplam 4 2,6
Sadece Elle Sadece Makine

Genellikle Makine
Makine/Elle
Genellikle Elle
Sadece Elle
Toplam

Cevaplayicilann kullandiklari gama§ir yikama
yontemi ile ilgili dagihm Tablo.5’te gosterilmektedir.
Tablo.5’te kriz oncesi ve sonrasinda gama§ir yikamada
kullamlan yontemle ilgili yuzdelik dagihm
gosterilmektedir. Orneklemin % 41,3’ti (n=64) kriz
oncesinde sadece gama§ir makinesi kullandiklarmi
belirtmi§lerdir. Bunlardan 52 ki§isi kriz sonrasinda da
sadece gama§ir makinesi kullanmaya devam ettiklerini
soyIemi§lerdir. Kriz oncesinde sadece gama§ir makinesi
kullanan cevaplayicilann 10’u krizden sonra genellikle
gama§ir makinesi kullandigmi, 2’si ise hem makine
kullandigim, hem de elde yikadigini belirtmi§tir. Diger bir
deyi§le, 64 ki§iden 12 ki§isi krizle birlikte sadece gama§ir
makinesi kullanmak yerine bazi gama§irlanm elde
yikamaya ba§lami§lardir.

1 0,6
0,61

GENEL TOPLAM 155 100,0

Orneklem grubunun gama§ir yikama sikhgina
bakildigmda (Tablo-6) kriz oncesinde de kriz sonrasinda
da orneklemin yaridan fazlasi haftada 2-3 kez gama§ir
yikadigini belirtmi§tir (n6=105, %e=67,7; ns=97,
%s=62,6). Ancak bu oran kriz oncesinde %67,7 iken kriz
sonrasinda haftada 2-3 kez gama§ir yikadigini belirtenler
orneklemin %62,6’sini olu§turmaktadir. Her giin gama§ir
yikayanlann sayisinda krizle birlikte bir azalma
goriilmektedir (n6=21, ns=8). Haftada bir ve daha seyrek
gama§ir yikayanlann sayisinda ise krizle beraber bir arti§
olmu§tur (ne=29, ns=50).

Orneklemin yansindan fazlasi da (n=81; %- 52,3)
kriz oncesinde gama§irlarini genellikle gama§ir makinesi
ile yikadiklarini belirtirken bunlardan 76’si kriz
sonrasinda gama§ir yikama yontemini degi§tirmemi§tir.
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olarak alanlarin sayisi 13 ki§iden 17 ki§iye £ikarken a9ik
olarak satin alinan matik deterjan miktari ortalama olarak
3,82 kg.’dan 4,69 kg.’a 9ikmi§tir. A9ik el deterjanmi
tercih edenlerin sayisi kriz oncesinde 9 iken kriz
sonrasinda bu sayi 11’e 9ikmi§tir; ortalama ise 1,55
kg.’dan 1,94 kg.’a yiikselmi§tir. A9ik matik deterjanlarda
ozellikle 2 kg. ve daha az miktarlarda alan
cevaplayicilarin orani %7.7’den %35,3’e 9ikmi§tir. A9ik
el deterjanlannda ise 1,5 kg. ve daha az miktarlarda alan
cevaplayicilarin orani % 33,3’ten % 63,6’ya ytikselmi§tir.
A9ikta satilan sabun tozunda ise satin alan ki§ilerin
sayilarinda ve alinan miktarlann ortalamalarinda bir
degi§iklik olmami§tir.

Tablo.6: Cama$ir Yikama Sikhgi
••Kriz Oncesi Kriz SonrasiYikama Sikligi

%%n n
5,213,5 821Her gun

Haftada 2-3 kez 62,6105 67,7 97
26 16,8 25,840Haftada 1 kez
2 1,3 5,282 haftada 1 kez

0,6 1,32Ayda 1 kez 1

Cevaplayicilarin ambalajli ve a9ik deterjan
9e§itlerindeki tercihlerinin dagihmi Tablo.7’de
gosterilmektedir. Kriz oncesinde de, sonrasinda da matik
deterjanlarda en fazla tercih edilen ambalaj biiyiikltigii 3-5
kg.’dir (no=76, %= 50,3; ns=92, %s=61,7). Ambalajli
matik deterjanlarda kii9uk boy paketlerin (5 kg. ve daha
az) kriz sonrasinda daha fazla tercih edildigi
goriilmektedir (no=86, %o=56,9; ns=104, %s=69,8). Elde
yikama deterjanlannda ise kriz oncesi ve sonrasinda en
fazla kii9uk boy (520gr.-750gr.) ambalajlar tercih
edilmektedir (n6=:29, %6=50,9; ns=32, %s=51,6).
Ambalajli sabun tozunda en ku9iik boy ambalajlann
tercihinde arti§ olmuftur (no=4, %6=40,0; ns=8, %s=61,5).

Cevaplayicilarin pazar markasi, ozel marka ve a9ik
deterjan tercihlerindeki degi§imler Tablo.8‘de
goriilmektedir. Cevaplayicilarin % 92,3’ii (n=143) pazar
markalarini tercih ederken kriz sonrasinda pazar
markalanni tercih edenlerin orani % 76,8’e (n= 119)
du§mu§tiir. Krizden once ozel marka 9ama§ir deterjani
tercih ettigini belirtenler orneklemin % 5,8’ini (n=9)
olu§tururken kriz sonrasinda bu oran % 19,4’e (n=30)
yiikselmi§tir. A9ik deterjani tercih eden cevaplayicilarin
oramnda da kriz sonrasinda % 1,9’dan (n=3) % 3,9’a
(n=6) dogru bir arti§ goriilmektedir. Krizle beraber
cevaplayicilar daha pahali olan pazar markalarmdan daha
ucuz olan ozel markalara ya da a9ik deterjanlara
yonelmi§lerdir.

Tabio.7: Ambalajli ya da A^ik Deterjanda Tercih Edilen
£e$it

DETERJAN gE^IDi KRIZ
ONCESI

KRIZ
SONRASI

% %n n
MATIK 0,75- 2 kg. 10 6,6 12 8,1 Tablo.8: Tercih Edilen £ama$ir Deterjani Markasinda

Degi$im
3-5 kg. 76 61,750,3 92
6-8 kg. 16 10,6 13 8,7A
10-15 kg. 49 32,5 21,532 KRIZ ONCESi KRIZ SONRASIM MARKA

CEgiDITOPLAM 151 149100,0 100,0B
% %n nA 29EL 0,52-0,75 kg. 50,9 51,632

Pazar markasi 143 92,3 119 76,8L DETERJANI L3 kg. 12 21,0 13 21,0
A 2-2,5 kg. 16 28,1 27,417 Ozel marka 9 5,8 30 19,4TOPLAM 57 100,0 62 100,0J AQik 1,9 63 3,9L SABUN

TOZU
0,7 kg. 4 40,0 61,58 TOPLAM 155 100,0 155 100,0I 1,3 kg. 5 50,0 4 30,8
2 kg. 1 10,0 1 7,7 Cevaplayicilarin marka tercihleri gelir diizeyleri

a9ismdan incelendiginde (Tablo.9) ise ozellikle 600
milyon TL’nin iizerinde geliri olan cevaplayicilar kriz
oncesinde de sonrasinda da a9ik deterjan almadigi
goriilmektedir. Kriz oncesi ozel marka ve a9ik 9ama§ir
deterjani tercih ettiklerini belirten cevaplayicilarin
tercihleri kriz sonrasinda da degi§memi§tir. Ancak pazar
markasim tercih edenler krizden etkilenmi§ ve kriz
sonrasinda her gelir grubundan ozel marka ya da a9ik
9ama§ir deterjanlarina bir yonelim olmu§tur. Bu degi§im
en fazla du§iik gelir grubunda (300 milyon TL ve alti)
goriilmektedir. Kriz oncesinde pazar markasi tercih eden
25 ki§iden 7’si (%=28,0) 5zel marka ve a9ik 9ama§ir
deterjani tercih etmeye ba§lami§tir. 1-1,5 milyar TL.
arasmda gelire sahip olan cevaplayicilar i9inde onceleri
pazar markasim tercih ettigini belirten 20 ki§iden 5’i
(%=25) ozel markalara kaymi§tir. Oysa list gelir
gruplannda pazar markalarmdan ozel markalara ya da

TOPLAM 10 100,0 100,013

2 kg. ve daha azMATIK 1 7,7 6 35,3
3 kg-5 kg.. 8 61,5 8 47,1
6 kg.-8 kg. 2 15,4 1 5,8
10 kg. ve ilzeri 2 15,4 2 11,8
TOPLAM 13 100,0 17 100,0

3,82 ± 2,90 4,69 ± 2,93x
A EL 0,5 kg. 2 18,2

DETERJANI 1-1 ,5 kg. 3 33,3 5 45,4
I 62-3 kg. 66,7 36,44

TOPLAM 9 100,0 100,011K
1,55 ± 0,88 1,94 ± 0,73x

SABUN
TOZU

1 kg. 1 50,0
2 kg. 2 100,0
3 kg. 50,01

2TOPLAM 100,0 100,02

2,00 ± 1,41 ||2,00x

Matik ve el deterjanlanni a9ik olarak alanlarin
sayisi krizden sonra artmi§tir. Matik deterjanlanni a9ik
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Tablo.9: Tercih Edilen Qama$ir Deterjam Markasimn Gelir Grubuna Gore Dagihmi

KRIZ ONCESI MARKA CEgtDIKRtZ
SONRASI
MARKA
CE$iDi

GELIR
Ozel Marka TOPLAMA^ikPazar Markasi

%% %% nnn n
64,31872,018Pazar Markasi

Ozel Marka
300 milyon TL
ve alti 25,0100,0 76 24,0 1

10,72 100,0
100,0

34,0A^ik
100,0100,0 2 28100,0 125TOPLAM

36 75,036 85,7Pazar Markasi
Ozel Marka

300.000.001-600
milyon TL 18,85 100,0 94 9,5

100,0
100,0

6,34,8 1 32A^ik
100,048100, 142 100,0 5TOPLAM
80,02828 84,8600.000.001-

1 milyar TL
Pazar Markasi
Ozel Marka 20,015,2 2 100,0 75
A^ik

100,0 100,033 100,0 352TOPLAM
71,415 75,0 151.000.000.001-

1,5 milyar TL
Pazar Markasi
Ozel Marka 28,6100,0 65 25,0 1
A^ik

100,0100,020 100,0 1 21TOPLAM
22 95,7 22 95,71.500.000.0001 Pazar Markasi

TL ve iistu Ozel Marka 4,31 4,3 1
A^ik

23 100,0TOPLAM 23 100,0

a$ik deterjanlara yiiksek oranda bir kayma beklenmeyen
bir sonu9tur [16-17].

Krizle beraber pazar markasmdan daha ucuz olan
markalara kayan cevaplayicilann gelir grubu it^indeki
yiizdelerine bakildiginda en dii§iik yiizdeye sahip olan
gelir grubu 1,5 milyar TL ve iizeridir. Diger bir ifadeyle,
bu gelir grubundaki cevaplayicilardan 90k ku9tik bir
boliimii (n=l, %=4,3) pazar markasmdan daha ucuz olan
ozel markalara kaymi§tir.

Cevaplayicilann 9ama§ir deterjam se9imini
etkileyen ozelliklerin cevaplayici a9ismdan onem
derecelerinin ortalamalari Tablo.lO’da verilmektedir
(Yapilan faktor analizi sonunda 12 ozellik kriz oncesi ve
sonrasinda farkli sayida faktor altinda toplanmaktadir. 12
ozellik kriz oncesinde 4, sonrasinda 3 faktor altinda
toplanmaktadir. Bu durumda faktorler arasinda
kar§ila$tirma yapmak miimktin olamayacagindan faktor
analizinde elde edilen veriler kullanilmami§tir). Kriz
oncesinde 9ama§ir deterjam se9iminde etkili olan
ozellikler i9erisinde en yiiksek ortalamaya sahip ilk ii9
ozellik sirasiyla “Kalitesi” (x=4,46), “beyazlatici ozelligi”
(x=4,45), “renk koruyucu ozelliginin olmasi”
(x=4,25)’dir. En dii§uk ortalamaya sahip U9 ozellik ise
“e§-dost tavsiyesi” (x=2,62), “paketinin kullanim
kolayligi” (x=2,97), “promosyon hediyeleri” (x=3,08)’dir.

Oysa Varinli ve ^akir [20]’in 9ali5masinda en onemli 119
ozellik temizleme giicii, kokusu ve fiyatidir. Bu 9ah§mada
ise en onemli 119 ozelligin (kalitesi, beyazlatici ozelligi,
renk koruyucu ozelliginin olmasi) “temizleme giicii” ile
ilgili oldugu dii§iiniilurse bu boyutun her iki 9ah§mada da
satin alma karanm etkileyen onemli bir degi§ken oldugu
soylenebilir. Ancak Varinli ve ^akir [20]’in 9ali§masinda
fiyat ve koku se9im kararim etkileyen en onemli ikinci ve
U9uncii ozellikler olarak ortaya 9ikarken bu 9ah§mada bu
iki ozellik 12 degi§ken i9inde sirasiyla 6. ve 7. derecede
onemli ozellikler olarak bulunmu^tur.

Kriz sonrasinda 9ama§ir deterjam se9iminde etkili
olan ozelliklerden en yiiksek ortalamaya sahip ilk U9Q

sirasiyla “Fiyati” (x=4,44), “beyazlatici ozelligi” (x=4,34)
ve “Kalitesi” (x=4,20)’dir. Kriz sonrasi se9imde onem
a9isindan en dii§iik ortalama degere sahip U9 ozellik ise
“e§-dost tavsiyesi” (x=2,64), “paketinin kullanim
kolayligi” (x=3,03) ve “promosyon hediyeleri”
(x=3,19)’dir. Kriz oncesinde de, sonrasinda da “kalitesi”
ve “beyazlatici ozelligi” en yiiksek ortalama degere sahip
iki ozellik olmu§tur. Buna kar§in, “e§-dost tavsiyesi”,
“paketinin kullanim kolayligi”
hediyeleri” her iki zaman dilimi i9in de en dii§iik onem
ortalamalarina sahip U9 ozellik olarak degerlendirilmi§tir.

“promosyonve
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*•Tablo.10: gama$ir Deterjam Se^imini Etkileyen Ozelliklerin Onem Dereceleri: Ortalama ve t Degerleri

KRIZ ONCESI Kriz Oncesi ve Sonrasi
Farkliliklar

OZELLIKLER KRIZ SONRASI

Ortalama Ortalama Ortalama
Degerler

Arasmdaki
Fark

T Degeri Onem
Diizeyi

s.s. s.s.

4,46 ,80 4,20 ,96 -,2581 -4,524 ,000Kalitesi
Renk Koruyucu Ozelliginin Olmasi 4,25 ,99 3,97 1,15 -,2710 -4,783 000
Beyazlatici Ozelligi 4,45 ,85 4,34 ,86 -,1097 -2,133 ,035••Kireci Onleyen Katki Maddesinin
Olmasi

3,77 1,13 3,59 1,18 -,1806 -3,065 ,003

3,98 ,94 3,77 1,08 -,2065 -3,944 ,000Kokusu
4,06 1,05 4,44 ,3806Fiyati ,95 6,048 ,000

Paketinin Kullamm Kolayhgi 2,97 1,11 3,03 1,22 6,452E-02 ,805 422
3,08 1,23 3,19Promosyon Hediyeleri 1,28 ,1032 1,608 ,110
4,05 1,0 3,75 1,02Markasi -,3032 -4,194 ,000
4,20 4,15Cevaplayicimn Daha Once Kullanip

Memnun Kalmasi
,97 ,98 -5,1613E-02 -,769 ,443

2,62 1,26 2,64E$-dost Tavsiyesi 1,27 l ,935E-02 ,213 ,832
Kalite Belgesinin Olmasi 3,83 1,24 3,70 1,35 -,1290 -1,497 ,137

“Kalitesi”, “renk koruyucu ozelliginin olmasi”,
“beyazlatici ozelligi”, “kireci onleyen katki maddesinin
olmasi”, “kokusu”, “markasi”, “cevaplayicimn daha once
kullanip memnun kalmasi”, “kalite belgesinin olmasi”
ozelliklerinin onem ortalamalari krizden sonra azalmi§tir.
Diger bir ifadeyle, bu ozelliklerin onemi cevaplayanlar
agisindan eski onemini yitirmi§tir. Bu ozelliklerden
“cevaplayicimn daha once kullanip memnun kalmasi” ve
“kalite belgesinin olmasi” di§indaki diger ozelliklerin kriz

derecelerinin

miktarlanmn ortalama degerleri arasinda anlamli
derecede bir farkhlik vardir. Oysa Migros’un verilerine
gore deterjan tiiketimi miktar (kg.) olarak artsa da parasal
deger olarak azalmaktadir [13]. Gelir gruplan i9inde en
dii§iik gelire sahip cevaplayicilar krizden daha fazla
etkilenmi§ ve krizden sonra ortalama tuketim miktan en
fazla du§en grup olmu§tur.

Orneklem grubunun gama§ir yikama sikligi da kriz
sonrasinda azalmi§tir. Her gun ve haftada 2-3 kez gama§ir
yikayan cevaplayici sayisi 126’dan 105’e dii§mii§tiir.
Daha seyrek gama§ir yikayanlann sayisi ise artmi§tir.
Diger bir ifadeyle, orneklem bireyleri gama^irlanm
biriktirip bir kerede daha fazla 9ama§ir yikayarak
tiikettikleri deterjan miktarim dolayisiyla da masraflanm
azaltmaya 9ah§maktadirlar.

sonrasindakioncesi
degerlendirmeleri arasindaki fark anlamhdir. Kriz
sonrasinda iiriiniin “fiyati”, “paketinin kullamm
kolayhgi”, “promosyon hediyeleri” ve “e§-dost
tavsiyesi”nin onemi ortalama olarak artmi§ olsa da bu
arti§ sadece “fiyat” ozelliginde anlamli derecede farkhlik
gostermektedir (p=0,000). Yani, kriz sonrasinda iiriiniin
“fiyati” kriz oncesine gore cevaplayicilar agisindan daha
onemli olarak degerlendirilmi§tir. Bu iki donemde fiyatin
oneminin degerlendirilmesi anlamli derecede farkhlik
gostermektedir.

ve onem

Kriz oncesinde de sonrasinda da 9ama§ir yikamada
makine en fazla tercih edilen yontem olmu§tur. Kriz
sonrasinda orneklem bireylerinin £ama§ir yikama
yonteminde onemli bir degi§iklik olmami§tir. 155 ki§iden
133’li kriz oncesinde kullandigi yontemi kiiz sonrasinda
da kullandigim belirtmi§tir. Kriz sonrasinda en biiyiik
degi§im sadece makine ile 9ama§ir yikayan orneklem
bireylerinde goriilmektedir. Bu ki§iler sadece makine ile
yikama yerine elle yikama yontemini de kullanmaya
ba§lami§lardir.

IV. SONUg ve ONERiLER

Cevaplayicilardan alinan veriler, hane halki i9inde
9ama§ir deterjam satin alma karanni veren ve satin alan
ki§inin genellikle kadin oldugunu gostermektedir.
Kadinlari, e§ler takip etmektedir. Bu nedenle 9ama§ir
deterjam iireten firmalarin tutundurma faaliyetlerinde
hedef kitle olarak oncelikle evin hammini daha sonra da
e§leri se9meleri kampanyamn ba§ansi i9in gereklidir.

Deterjan 9e§idi (matik-el deterjam- sabun tozu) ile
ilgili tercihlerdeki degi§im ambalajh ve a9ikta satilan
markasiz urlinler a9isindan incelenmi§tir. En dikkat 9ekici
degi§im ambalajh matik deterjanlann tercihinde
goriilmektedir. 6 kg. ve daha biiyiik boylarda matik
deterjan alan orneklem bireyleri daha kii9iik boy

gama§ir . deterjam tiiketimi krizden sonra
azalmi§tir. Kriz oncesi ve sonrasindaki tuketim
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“renk koruyucu ozelligi” en onemli ilk uq ozellik isinde
degerlendirilirken kriz sonrasinda bu ozellik onemini
yitirmi§ ve iiriiniin “fiyat”inm onemi artarak en onemli ilk
iiq ozellik i^nde yer almi§tir. Diger bir ifadeyle, krizden
sonra fiyat segim karannda 90k onemli bir ozellik olarak
ortaya £ikarken, kriz oncesinde ve sonrasinda da iiriiniin
tutundurulmasi ile ilgili ozellikler (“e§-dost tavsiyesi”,
“paketinin kullamm kolayligi”, “promosyon hediyeleri”)
se^im kararinda en onemsiz ozellikler olarak
degerlendirilmi§tir. Bu bulgular, gama§ir deterjani
iireticilerinin kaliteden ve beyazlatma ozelliginden odiin
vermemeleri gerektigini, bunun yanmda kriz sonrasinda
fiyatin tiiketiciler a9isindan daha 90k onem kazandigim
goz oniinde bulundurarak ureticilerin kar marjlanm
miimkiin oldugu kadar dti§iik tutmalan ya da daha ucuz
uriinler ve markalar yaratip bunlan pazara siirmeleri
gerektigini gostermektedir.

ambalajlan tercih etmeye ba§lami§tir. Ambalajli el
deterjani ve sabun tozu alanlann sayisinda bir arti§
goriilmektedir. Bu bulgu gama^ir deterjani kullananlarin
krizle beraber daha fazla ikame iiriinlere (sabun tozu)
kaydigmi gostermenin yam sira 9ama§iri elle yikayanlann
sayisinda da arti§ olduguna i§aret etmektedir, El
deterjanma talebin artmasmm nedeni 9ama§ir makinesi
deterjamnm daha pahali olmasi ve orneklem bireylerinin
9ama§ir yikamak i9in makineyi daha az tercih etmeye
ba§lamasi olabilir.

A9ikta satilan markasiz deterjanlar i9inde matik ve
el deterjani kullananlarin sayisinda ve satin alinan
miktarlarda da bir arti§ olmu§tur. Bu da beklenen bir
sonu9tur. Ekonomik krizle beraber tuketicinin daha ucuz
olan ambalajsiz ve markasiz Iiriinlere kaydigi Firat
[16,17] ile Se9kin [13] tarafindan da belirtilmi§tir. Ancak
a9ikta satilan sabun tozunda benzer bir arti§
goriilmemektedir. YARARLANILAN KAYNAKLAR
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HEDEF PAZARLARDA KONUMLANDIRMA
STRATEjiLERiNiN BELiRLENMESiVE TUKETICI
ALGISININ DEGERLENDiRiLMESiNDE YA§ANAN

SORUNLAR

POSITIONING STRATEGIES FOR TARGETED MARKETS
AND PROBLEMS WITH REGARD TO EVALUATION OF

CONSUMER PERCEPTION

Abstract: Choice of targeted market segment and Ozet: Hedef pazar bdlUmiiniin segimi ve hedef pazara ozgu
determination of positioning strategy has been one of konumlandirma stratejisinin belirlenmesi pazar ko§ullanndaki
important marketing activities depending upon developments geli$melere bagh olarak onemli pazarlama faaliyetlerinden
in marketing conditions. One difficulty in determining biri olmu§tur. Konumlandirma stratejisinin belirlenmesinde en
positioning strategy is that products and services with buyiik gugliik farkh markali mal ve hizmetlerin pazarda gok
different brand names are treated as if they are very similar to benzer ozelliklerle i$lem gormesidir.
each other. Defining criteria for differentiating products and Kisaca farkh markali benzer mal ve hizmetleri ayirt edecek
planning marketing mix makes the positioning strategy kriterlerin ve pazarlama planlamasimn olu§turulmasimn
important. Another problem is the difficulty of choosing gUglugU konumlandirma stratejisini onemli kilmaktadir.
targeted group in the market segment Definition of Diger onemli sorun pazar boliimlenmesinde hedef kitle
consumer group having similar behaviour and determination segiminin zorlugudur. Benzer tiiketici davram§im gosteren
of behaviour criteria has been given significant importance kitlenin tammlanmasi ve davram§ kriterlerinin belirlenmesi
in the literature. One reason behind this is that today yapilan literatur galiymalannda onemli bir pazarlama faaliyeti
consumers are more knowledgeable about products and olarak kar§imiza gikmaktadir. Buradaki giigliigU doguran §ey
services than before. Under these circumstances positioning tuketicinin gok geni$ duzeyde mal ve hizmet bilgisine veya
has become an important and difficult task to perform for pazar bilgisine sahip olmasidir. Ulusal ve uluslararasi
marketing managers.Another point is that until recently firms pazarlardaki mal ve hizmet bilgilerine sahip olmak tiiketiciler
have been able to maintain perceptual positioning via agisindan bu gUnUri ya§anan ko^ullannda hig de zor degildir.
promotion and advertisement efforts. However, today Pazarlama yoneticisi igin konumlandirma bu yogurt Pazar
positioning goods and services for target markets of specific
consumer groups is concerned with building perception for the
products and needs a clear definition of marketing mix
strategy. All marketing efforts should therefore be directed to
targeted consumer perception.
This study deals with the important elements of building
perceptual positioning of products and services for targeted
markets.

bilgisi ko$ullannda gugle§mi§tir.
Konumlandirma igin bir bafka onemli konu, i§letmeler yakin
zamanlara kadar tiiketici kitlesi Uzerinde hedeflenen algisal
konumlandirmayi daha gok tamtim ve tutundurma gabalanyla
olu$turabiliyordu. Ancak konumlandirmada hedef pazarlara
ozgu geli§tirilen mal ve hizmetlerle ilgili tUketici algisimn
istenen noktada olu§turulmasi bir butiin olarak uygun
pazarlama bile$enleri stratejisinin olu§turulmaswa baghdir.
Kisaca turn pazarlama gabalan hedeflenen tUketici algisimn
olu§turulmasina yonelmelidir. Yapilan gah§madaki dzgUnlUk
bu ug nokta uzerinde yogunla§maya yonelik olmu§tur.
Anahtar Kelimeler: Konumlandirma,

Stratejileri, TUketici
Haritalama

Keywords: Positioning, Positioning Strategy, Consumer
Perception, Perception Mapping

Konumlandirma
Algisi, Algi

I. GiRI$ onemli bir konu olarak ortaya £ikarini§tir. Pazardaki
benzer mal 9e§itlerin artmasiyla markalar arasindaki

Artan tamtim faaliyetleri, artan rekabet ko§ullari farklar azalmi§ ve ustiinllikler yada tammlayici
ve pazarlama ileti§im 9abalarmda markalann ozelliklerin vurgulanmasi i§letmelerin yonelmek zorunda
konumlandirilmasimn ve diger markalardan ayirt kaldiklari bir 9ali§ma alam haline gelmi§tir.
edilmesinin onemi gittik9e artmaktadir. Ozellikle
pazarlarda yeni markalar ve farklila§an benzer ikame
iiriinlerin artmaya ba§lamasi konumlandirmayi daha 9abalari farkhla§tik9a konumlandirma stratejisinin onemi

Biitiinle§ik pazarlama ileti§iminin ara9lan . ve
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farklihgiyla saglamak miimkiin olmayabilir. Bu nedenle
pazarlamacilar, bir markanin tilketicilerini konumlamamn
algisal boyutlu niteligiyle etkileyerek yiiksek hacimli

mumkundiir. Yeterince talep yaratmayi tercih ederler. Konumlandirma siirecinde

de artacaktir. Bunu, daha 90k, mal ve hizmetlerin
faklila§tirma maliyetlerinin azalmasi ve tutundurma
alanmdaki bilgi ileti§im araslarindaki ba§ dondiirticii
geli§melerde izlemek
9ah§ilamayan pazarlama konulari i9inde yer alan uygulanacak programda pazarlama yoneticisinin gorevi
markalann konumlandinlmasi 9e§itli agilardari hedeflenen uygun mu§teri algisim olu§turmaktadir [2].
incelenmeye deger onem arz etmektedir. Bu 9ah§mada Markalarm gogalmaya ba§ladigi pazarda bir markanm mal
konumlandirmanm rekabet boyutunda, pazarlama ve hizmetlerinde konumlandirma tuketicilerin algilanm,
ileti§imi boyutunda ve pazar boliimlemesi veya hedef rakip iiriinlere kiyasla tepkilerini ve mal veya hizmete
pazar boliimiiniin se9iminde irdelemeler yapilmi|tir. ili^kin olu§turulan pozitif duygulardan olu§an bir
£ah§ma daha 90k teorik irdelemeyi esas alan konuyla biitiindiir. Bir ba§ka kisa degerlendirmede ise
ilgili literatur taramasi lizerinde yogunla§mi§tir. Ozellikle ‘konumlandirma kavrami tiiketici zihninde bir baki§ agisi,
mal ve hizmet a9isindan pazarlarda markalarm olduk9a bir imaj veya bir pozisyon yaratmak olarak du^iinulebilir’
9e§itlenmesi, rekabetin yogunla§masi ve tutundurma [3]. Uriinlerde konumlandirma siirecinin ba§anya
ara9larmin 90k daha etkin kullanilmasi pazarlama ula§masi liriin ya§am egrisindeki geli§im sureciyle de
biliminde 9e§itli geli§meleri meydana getirmi§tir. ilgilidir. Bir ba§ka a9idan bakildiginda liriin niteliklerinin
Geli§meler benzer uriinlerin 9ogalmasi ve markalar konumlandirma amacina uygun geli§imi saglayamami^sa
arasindaki rekabetin yogunla§masini saglami§ ve ya da sadece rakiplerin iirunleri’ne bagh olarak
i§Ietmelerin kendi iiriinlerinin pazardaki konumlamasim konumlandirma stratejisine yonelmek ama9 sapmasi
i§letmelerin hedefledigi noktada tutmak gii9le§tirmi§tir. meydana getirebilir [4].
I§letmelerin hedef aldiklan pazar boliimiine ula§mak igin
planlanan konumlandirmayi
algilamalannda saglamak ve uygun
programlannin geli§tirilmesi aym yonde i9erikte ka9inmi§lar. Ancak i§levsel agidan gorti§ birligine vanlan
paralellik arz etmektedir. Markalann konumlandinlmasi noktalar olmu§tur [5]:
hem hizmetler sektoriinde hem de mal pazarlarmda artan
ve farklila§an markalann olu§masiyla i§letmeler i9in •Pazarlama i§levlerini siirdiirmekte kolayla§tinci
onem kazanmaya ba§iami§tir. Ozellikle rakiplerin rol oynamaktadir.
artmasi ve tuketicilerin goziimleme giigliikleri nedeniyle
homojen olmayan pazarlan boliimleyerek tammlamak ve •Konumlandirma hedef tiiketici egilimlerine
planlanan uygun algilamayi olu§turacak konumlamayi dayandmlarak 90ziimler iiretmelidir.
belirlemek olduk9a gii9le§mi§tir. Konumlandirmada
kullanilabilecek 9e§itli yakla§imlarin se9imi ve i§letme
hedefleriyle uyumla§tirilmasi pazardaki imajin
tammlanmasim saglamaktadir. Aynca 9ali§mada bu
konularia ilgili literatiirden ve uygulamalardan 9e§itli
tanimsal degerlendirmeler yapilmi§tir.

tuketicilerinhedef Bu alanda 9ah§anlar konumlandirmayi kavramsal
pazarlama olarak tamm birligine vanlarak 9oziimlemeden adeta

•Konumlandirma hedef tuketicilerin ihtiyaglari,
algilamalari, tutumlan, ko§ullari, iiriin kullanma big'imleri
ve tepkileri gibi alanlarda yapilan ara§tirmalara dayali
olmasi halinde belirli bir ba$ariya ula^abilir.

•Pazarlama faaliyetlerinde makro ve mikro
diizeydeki alanlarda gozumleme yetenegine sahiptir.KONUMLANDIRMA KAVRAMI

•Hedef tuketicinin belirli bir iiriine yonelik
ve marka imajina bagh biitiinle§ik pazarlama ileti§imi algiladigi konumlandirma uruniin gergek fiziksel
kavrami on plana 9ikmaya ba§lami§ken daha sonra aym niteliginden daha 90k i§letmenin tutundurma 9abalanyla
i9eriklere sahip markalann artmasiyla tuketicilerin ayirt olu§turdugu fiziksel i9erikli olmayan zihinsel algilayi§a
etme yetenegi geli§mi§ ve konumlandirma kavrami genel bagh olarak olu§turulabilir.
kabulle geli§meye ba§lami§tir. Konumlandirma, i§levsel
olarak potansiyel tuketicilerin bir markayi, iiriin hattim
veya i§letmeyi algilamalanm ama9lara uygun olarak tammlamaya gidilirse bir marka ile mal veya hizmeti,
etkilemek i9in belirli bir pazarlama karmasmi geli§tirir. se9ilen hedef pazar boliimleri, rekabet ortami ve i§letme
Kisaca konumlandirma i§levi tuketicilerin zihninde imkanlan bakimindan hedef tuketicilerin belirgin
istenen algiyi olu§turmayi hedeflemektedir. Etkin algilarim, tutumlarmi ve tiiketim ali§kanliklannin
konumlandirma hedef tiiketici algisim yada rakip olu§turulmasinda istenen pozitif noktaya ula§masini
uriinlerin tanimladigi rekabet ortammin kriterlerini saglayan bir siire9 olarak gormek mumkundiir [6].
kullanmak zorundadir [1]. Pazarlamacilar belirli bir Konumlandirma tiiketici zihnindeki ayirt edici algilamayi
marka mal yada hizmetin farkhligini on plana 9ikararak farkhla^tirmaya bagh olarak ger9ekle$mektedir. Ornegin,
uriinlerini ayirt etmeye yada tiiketicileri satin almaya ikna hizli beslenmeye yonelik (fast food) bir restoran
etmeye gah§irlar.- Ancak her zaman ayirt ediciligi iiriin markasimn iiriin farkhla§tirmasinda kullamlan malzeme,

Pazarlamada onceleri tutundurma ve reklam esasli

Gorii§ birligine varilan bu noktalardan hareketle
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pazarlama karmasihardal, igecek ve yardimci malzemelerdeki farklila§tirma
yerine uretim standartlannda daha hijyenik bir ortamin
olu$turulmasini on planda tutarak konumlandirmaya
gidilmektedir.

Hedef pazara ozgii
tanimlanir.

Yeni liriin yada yeni markalarda veya
farklila§tirilmi§ liriinlerde aym boliimlemeden
yararlanilabilir.III. PAZAR BOLUMLEME £ABALARI

ve HEDEF PAZARA OZGU
KONUMLANDIRMA Burada esas ama§ pazarin boliimlenmesinden 90k

hedef pazara ozgii etkin konumlandirma stratejilerinin_
ve olu§turulmasidir. Bu arada pazardaki

konunn^ rmanin beiirlenmesi, pazarlama 9abalari ve
amaglan Icindeki uyumun saglanmasi i§letmeler iqin
kar$ila§ilan zorluklardan birisidir. Literatiirde genelde
izlenen i§lem sirasi, pazar boliimlemesinin kriterlerinin
olu§turuImasi ve gerekli tammlamalarin yapilmasi,
belirlenen pazar boliimiindeki avantaj ve dezavantajlarm
beiirlenmesi, bu ortamda hedef pazar se9imi siirecinde
konumlandirma 9ali§malarinin yapilmasi
olarak ilgili pazar karmasinin hazirlanmasi §eklindedir
[1]. Ancak bu klasik siireg Pazar gevresi dinamikleriyle
olu§an Rekabet ko§ullannda siirekli dinamik bir degi§imi
zorunlu kilmaktadir. Mevcut bir iiriin iqin potansiyel
mii^terilerin algilayacagi §ekilde konum degi§ikligi iqin
farkli diizenlemeler de geli§tirilebilir [2]. Geli^en rekabet,
geli§en tamtim ortamlan, geli§en ileti§im ve iiretim
sistemlerinde bu kisit zorunlu olarak dinamik bir nitelikle
i§letmelerin kar§isina gikmaktadir.

Biitiinle§ik pazarlama ileti§imi ve bilgi ileti§im
teknolojilerinde meydana gelen geli§meler yeni iiriin
tasanmi ve iiriin farklila§masimn hem maliyetini azaltmi§
hem de hizini artirmi§tir. Bu temel nedenlerle pazarda mal
ve hizmetler bir birlerine benze§meye, markalar
alabildigine 9ogalmaya, fiyatlar daha fazla rekabetgi
olmaya ve iiriin yada hizmetlerin nitelikleri daha fazla
benze§meye ba§lami§tir. Pazarda alternatif marka ve
uriinlerin alabildigine ge^itlenmesi tiiketicilere mukayese
imkanini saglami§tir. Pazar farkli nitelik ve nicelikteki
tiiketicilerden olu§ur. Pazarlamaci agisindan temel
farkliliklar istekler, imkanlar, statiiler, satin alma
davram§lari ve satin alma uygulamalari §eklinde
ozetlenebilir. Bu boliimleme kriterleri mal ve hizmetin
tiiriine gore de degi§iklik gosterebilir.

ve netice

Ancak bu temel fakliliklar bile pazar
boliimlemesini zorunlu kilmaktadir [7].

Yapilan bir 90k tamm i9erisinde konumlandirma,
tiiketici yoniindeki algilayi§ veya marka ile ilgili yarginm
kar§ila§tirma atmosferinde olu^masi olarak goriilebilir.
Belirli bir noktada olu$an bu yarginm degi§tirilmesi veya
planli olarak farkhla§tirilmasi a§amasmda sorunlar
ya§anmaktadir.
farklila§tirma, tamtim metni veya tamtim ortammdaki
farkhla§tirma yada tiim pazarlama bile§enlerindeki
farklila§tirmanin planlanan konumlandirmaya ula§madaki
onemli kisitlan olu^turmasidir [9]. Kisaca,
algisindaki konumlamamn farkhla§tirilmasmda sorunlar
ya§anmaktadir. Pazar ve tiiketiciyle ilgili ara§tirma
bulgularmin ortaya gikarilmasi veya giivenirliginin
yaninda, rakip markalarin geli§imini ve tiiketici
algilayi§inm siirekli degi§imini bir sorun olarak gormek
gerekmektedir.

Pazar boliimlemesinin ger9ekle§tirilmesi i9in bir
90k yontem kullamlabilir. Ancak etkin bir pazar
boliimlemesi yapmak i§letmelerin her zaman zorlandiklan
bir alandir. i§letmeler
boliimlemesi ve hedef pazarin tammlanmasi pazarlama
yonetiminin stratejik planlama siirecini olu§turmaktadir.
Kisaca hedeflenmi§ mii^teriler ne istiyor ve i§letmenin
pazarda rekabet gucunii siirdiirebilmesi i9in neler
yapmaya ihtiyaci vardir. Bu sorularm cevaplandirilmasi
i§letmenin etkin pazar boliimlemesinde izledigi strateji ile
ilgili ipu9larim ortaya 9ikarmaktadir. Uriin ve hizmetleri
konumlandirmadaki suvQqte de bu iki temel strateji
izlenmektedir. Birinci yakla§im tiiketiciye ikinci yakla§im
rekabete agirhk vermektedir. Pazarin boliimlenmesinde
izlenen 9e§itli yakla§imlardan soz etmek miimkiindiir
ancak klasik temel yakla§im kisaca a§agidaki gibi
ozetlenebilir [8]:

i9in onemli olan pazar
mamul bile§enindekiSorun

tiiketici

I§letmeler konumlandirma i9in mamul bile§enlerini
ve rakiplerinin mamul bile§eni niteliginin yam sira ba§ka
faktorleri de kullanmalidir. Ornegin, i§letme misyonunda
du§iik fiyat lideri olmak yada kullanim siiresinin
uzunlugunu vurgulayarak bir amaci saglamaya yonelik
konumlandirma yapmak miimkiindiir. Mevcut iiriine
yonelik mii§teri algisini degi§tirmeyi i9eren
konumlandirma stratejisi, iiriin niteliklerini ya da 4P’yi
hedef aimak zorunda olmalidir. Uriin iizerindeki
niteliklerin iyile$tirilmesi, fiyatin daha ucuz olmasi ya da
daha pahali olmasi gibi dort pazar bile§eniyle ilgilenmek
konumlandirmamn temel amaci olmalidir [2].

•Pazar boliimlemesi i^in olgiitler belirlenir.

•Boliimleme iqin ayrmti ve smirlamalar saptamr.

•Hedef pazar boliimiiniin 9ekiciligi ve pazar
payimn tammlamasi yapihr.

•Hedef pazar se9ilir.

•Hedef pazara yonelik etkin konumlama yapihr.
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Konumlandirma stratejisinde oncelikle kimin
belirleyici oldugu veya daha aktif rol oynayacagmin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu konuda ge§itli yorumlara
rastlanmaktadir. Konumlandirmada marka ve iiriiniin

£ah§mada konumlandirmanm marka imaji ve
i§letme hedef pazari agismdan irdelenmesi literatiirdeki
gali^malardan yararlanarak yapilmi§tir. Konuyla ilgili
9e§itli yakla§imlar da miimkiin oldugu o^lide goz oniinde
bulunduruhnu$tur. Bu arada konumlandirmada mamul
hattmin olu§turulmasi veya geni§letilmesi, tamtim
ortaminda kullanilan mesajlar, markalama ve paketleme
gibi faaliyet alanlannda kullamlacak vurgunun uyumu da
farkli bir yakla§imla ele ahnmaktadir [9].

hukuki sahibi i§letme, rekabet ortami (rakipler) ve
tiiketiciler belirleyici etken yada edilgen rol
oynamaktadirlar. Kavramsal tanimlardan hareketle
bakilirsa ‘markalari iireticiler degil tiiketiciler
konumlandirir' yorumu stratejinin belirlenmesinde daha
anlamh goziikmektedir. Ote yandan konumlandirmada
strateji olarak markamn mal ve hizmetlerine yonelik
9e§itli i9erikler kullanilabilmektedir [10];

Konumlandirmadaki etkinlik i§letmelerin hedef
pazara u!a§mak ile pazarlama bile§enleri stratejisi
arasindaki ili§kiden ortaya 9ikar.
genellikle geli§tirilen pazarlama bile§enleriyle potansiyel
mii§teri algilanmn, olu§turu!an markaya yada iiriin hattina
pozitif etkisi ama9lanmaktadir.

Konumlandirmada
•Islevsel vararin on plana alindigi konumlandirma

stratejisi. Mal veya hizmetin mu§teriye sagladigi i§levsel
yarari on plana alarak konumlandirmaya yonelmek. Daha
90k nitelik ve Verigin ayricaligmin vurgulanmasi,
tiiketicinin algisinda daha etkin kilinmasi §eklinde bir
stratejinin izlenmesi. Ornegin, bir i9imlik sut iiriinii
markasmin degi^ik mineralleri daha saglikli bir i9erikle
sundugunu vurgulayan konumlandirma stratejisi. Bir
elektrikli siipiirge ‘Vacume cleaner’ diinyamn en etkin
ve verimli temizleyicisi oldugu vurgusuyla
konumlandirma stratejisinin kullanilmasi.

IV. KONUMLANDIRMA STRATEjiLERININ
GELi§TIRiLMESi VE UYGULAMA
ESASLARI

Malian yada hizmetleri belirlemede iki temel
ayirim kullamlabilir. Bunlardan biri soyut nitelikli digeri
ise somut nitelikli bile§enler i9erir. Soyut olan bile§en
subjektif algisal ayirt edici nitelikli uyarici sembolleri,
somut bile§enler ise fiziksel nitelikli doyumlari ifade
ederler. Islevsel bir yarar sunarken i§levsel amacin
otesinde iiriin degerini artiran yada ayirt eden, isim,
sembol, tasanm, yada i§aretle biitiinle§en algisal i9erikli
bir degeri de ifade ederler [9]. Tiiketiciler mal yada
hizmetlerin degerlendirilme stirecinde;

•Konumlandirmada fivat ve kalitenin kullanilmasi
stratejisi. Bu ^erigin esasi yiiksek fiyatin kalitenin bir
i§areti §eklinde yada her hangi bir kalitenin en dii§iik
fiyati §eklinde konumlandirma stratejisidir.

•Kullamm alani veya uygulamamn vurgulanmasi
stratejisi. Buradaki konumlandirmada kullamm yeri ve
zamani kullamlmaktadir. Ornegin telefonla haberle§mede
bir sevgi ileti§iminin vurgulanmasi (AT&T) yada kolali
bir i9ecegin sadece yemekte degil aym zamanda keyif
i9in veya serinlemek i9in de i9ilebileceginin
vurgulanmasi.

•Uriiniin somut niteliklerini,

•Somut niteliklere atfedilen degeri,

•Markaya yonelik algisal inan9lan,

•Uriin kullamcilarinm vurgulanmasi stratejisi. Bu•Uriiniin i§levsel degerini yorumlayan bir sira yontemde
nitelikler
konumlandirilmaya 9ah§ilir. Bir gunliik yayinin (Bir
Gazetenin) okuyan veya dii§unen insanlann gazetesi veya
kozmetik iiriiniinde kendine giivenen ya da
ozgiir kadinlarui kozmetigi §eklinde bir vurgunun
kullanilmasi.

mal yada hizmetin kullamcilarina ozgii
vurgulanarak,

izlemektedir.
mii§teri algisinda

Ozellikle somut nitelikli ayirt edici ozellikler
gittik9e azalmaktadir. Bu nedenle oznel yada yargisal
deger yaratmada onemli bir etkiye sahip
konumlandirmaya yonelik ileti§im 9abalari tiiketici
zihninde istenen farkli deger yaratmaya ili§kin bir gorev
iistlenmektedir. Bu ayirim 9ogunlukla somut farklar
iizerinde o!u§turulabilirken 9ogu zamanda tiiketicilerin
algilamasinda yapilmaya 9ah§ilmaktadir [9]. Ornegin,
mutfakta kullanilan sogutucunun ‘derin dondurucu’ ile
ilgili ayirt edici ozelligi somut ger9ek bir farki ifade eder
ve bu konumuyla pazarda onemli avantajlar
saglayabilir. Ote yandan bir kozmetik yada deterjan
iiruniinun ayirt ediciligi biiyuk ol9iide algisal igerikli
renk, koku ve ambalajlamadaki farklarla ifade
edilmektedir.

•Belirli bir iiriin sinifmin vurgulanmasi stratejisi.
Konumlandirmada bir iiriin kategorisinin kullanilmasi,
daha 90k tutundurmada kullanilan bir vurgudur. Ornegin ,
margarin iireticisinin yeni iiriiniinun bir tereyagi markasi
oldugunu ifade eden bir konumlandirma §ekli gibi.

•Rakiplerle kivaslama vapan konumlandirma
stratejisi. Bir markamn iiriin yada hizmetlerini rakiplerle
kar§ila§tirarak
konumlandirmaya yonelmesi §eklinde uygulamr.

farklarm vurgulanmasiyla
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Pazarlama yoneticileri i§letmelerde gogunlukla
ifade edilen stratejilerin birini kullanmakla birlikte, ozel
durumlarda bir kagim birlikte kullanabilmektedir.

stratejilerinin
geli§tirilmesinde daha farkli yontemlerde
kullanilmaktadir. Diger farkli stratejileri pazarda ilk olma,
pazarda iiriin veya markayi tek hale getirmek pazarda
lider olarak konumlandirmak, lidere gore
konumlandirmak, rakiplere kar§i konumlandirma ve
iiretici grup i§letmelerin imajini kullanma §eklinde
ozetlenebilir [5]. i§letme marka veya iiriin olarak daha
gtiglii bir pazar konumlandirmasina sahipse rekabet
ortammdaki daha kiigiik i§letmelerle kar§i kar§iya
gelmemeye dikkat etmelidir [11].

(multidimensional scaling) kullanilmaktadir. Ancak
pratikte daha gok algilama haritalarimn kullamldigi
izlenmektedir [2]. Algilama haritalari tiiketici
davrani§Ianm agiklayan, tiiketicilerin rakip markalari
veya iirunleri nasil konumlandirdigim gosteren grafiksel
tasarimlardir. Algilama haritalari ozet bir ifadeyle
markalari belli olan iiriin ve hizmetlerin ozellikleri ile
ilgili iki yada daha gok boyutunun mii§terilerce
algilam§im gosteren bir grafiktir. (§ekil 1) Algilama
haritalari, aym zamanda mii§teri yakla§imim ve rakip
uriinlerin konumunu kar§ilikli olarak analiz etmede
kullanilabilir. Ayrica, konumlandirma stratejisinin
olu§turu!masinda algilama haritalari hedef mii§teri
kitlesine yonelik pazarlama bile§enlerinin belirlenmesi
igin yon gostermek agisindan destekleyici amagla
kullanilabilir.

Literaturde konumlandirma

Bu aynmlarda konumlandirmamn tiiketicinin
mevcut algisina yonelik bir kar§i strateji oldugunu
dii§iinebiliriz. Bir ba§ka ifade ile mal veya hizmetle ilgili
mii§terinin zihninde var olan bir dii§iinceye yeni bir
markayla yeni bir boyut kazandirmak gerekmektedir.
Dogru konumlandirmada hedef kitlenin ali§kanliklarinm,
algilannm ve tepkilerinin dogru tanimlanmasi ile
miimkiin olmaktadir. Ayrica hedef pazar boliimtindeki
tiiketicilerin mal veya hizmete ili§kin hedefledikleri
imajm ne olacaginm
Konumlandirmada o!u§turulacak kavrayi§ tiiketicinin
algismdan hareketle geli§tirilmelidir. Mal ya da hizmete
odaklanmak yeterli olmayacaktir.

GELENEKSELLiK
Belli oranda bilinen ve belirli
bir liiksliikteki iiriin veya
markalar algilama bolgesi

Siradan ve geleneksel marka
ve uriinlerin algilama bolgesiA

LUKSLUK SIRADANLIK(Kolayda)

tanimlanmasi gerekmektedir.
Belirli oranda liiks ve
yeni uriinler algilama
bolgesi

Bu bolgede algilanabilecek
marka ve iiriin planlamak
zordurV

YENiLIK
Bir ba§ka ayinm konumlandirma uygulamasinda

kullanilmasi gereken kriterlerin segimini dikkate
almaktadir [12]. Konumlandirma mitten igin belirgin
olmalidir, mii§terinin deger verdigini belirledigimiz
ozelliklerin agik bir dille vurgulanmi§ olmasi
gerekmektedir. Konumlandirma, mal veya hizmetin
gergek iistiinliigiinun iizerinde vurgusunu olu§turmalidir.
Konumlandirma rakip marka ve iiriinlerden mutlak farkim
yada rekabet avantajim belirgin bir §ekilde yansitmak
zorundadir. Konumlandirmada ozellikle rakiplerin imaji
ve marka kimliginin belirlenerek farkliliklann
olu^turulmasi yada iistiinliiklerin vurgulanmasi yonunde
ilgili vurgu noktalan saptanmalidir [2]. Son olarak
pazarda tiiketici ile yalin ve motive edici bir ileti§im
bigimi kullanmasi hedeflenen konumlandirma algisinm
olu§masini kolayla§tirabilir.

§ekil.l: Marka / Uriinlerin Mii$terilerce Algilama
Haritalari,

Kaynak: Kinnear ,T.C.ve Digerleri, 1996 s.168 [7],

Pazarlama yonetimi algilama haritalarimn
oIu§turulmasinda hedef pazardan tiiketiciler igin tercih
edilen iiriin ozelliklerini tanimlayacak bilgiye, uriiniin
yenilik, klasiklik, liiks ve siradanhk
tanimlanmasina ihtiyag duymaktadir. Ayrica goreceli
olarak diger markalarla ilgili tiiketici algisini belirleyen
bilgiye ve hedef mii§teri igin ideal konumu gosteren
noktanin tammlama bilgisine gerekmektedir. Burada
ideal konum noktasi hedef tiiketicilerin iiriinlerle ilgili
tiim tercihlerinin tammlandigi noktadir. Bir ba§ka
yakla§imda tiiketici algilama haritalarimn analizinde dort
temel kriter kullanilmaktadir [1].

diizeyinin

V. TUKETiCI ALGILAMASI ILE HEDEF
KONUMLANDIRMA STRATEjiSININ
UYUMU

•• •*Urtin Ozellikleri: Hedef pazardaki iiriin veya iiriin
gruplanmn tiiketici satin alma davram§i iizerinde en etkili
ozelliklerdir. Hedef pazardaki tiiketicinin algilamasmi
etkileyecek iiriinlere ili§kin degi§kenlerin tanimlanmasi
gerekir. Ozellikle pozitif igerikli iiriin ozelliklerinin
istenen bigimde uriine kazandinlmasi istenen algilamayi
saglar.

degerlendirilmesi
hedeflenen tiiketici algisinm olgiimlenmesi igin
markalann, mal veya hizmetlerin pazardaki etkinligini
izleme siirecine ihtiyag vardir. Tiiketicilerin algi
olgiimlemeleri ile ilgili kullamlan ge§itli tekniklerden
algilama haritalari (perceptual mapping), tercihler
haritasi (preferences map)ve gok boyutlu olgekler

Konumlandirmamn ve

••Uriin Konumlandirmalan: Her tiiketici tamdigi
veya herhangi bir §ekilde duydugu markalarla ilgili
zihinsel algismda bir yargiya sahiptir. Bu algi marka veya
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ifade etmektedir ve tiiketiciler tarafindan tanimlanmi§ bir
90k ozelligin bir araya toplandigini gosteren noktalardir
[7], Bu noktadaki iiriinler birbirine 90k benze§se de
tiiketicilerin tercihlerini ifade etmektedir. Her ideal nokta
kiimesinin buyiikliigu hedef pazardaki tiiketici grubunun
sayisini bir ol9iide potansiyel pazarm buyukliigunii aynca
o alandaki tiiketici ve uriinlerin ideal ozelliklerinin bir
kari§imini bulmayi saglar. Haritanin ikinci boliimiindeki
ideal alanda her iilke pazarinda farkh buyiikliigu ifade
eden pazar kesimini ve klasik siradan geleneksel
iiriinlerin ozellikleri tammlanabilir. Algilama haritalannda
her boliim iqin ideal noktalar belirlenerek bu boliimlere
ozgii ideal ozelliklerin urunlere kazandinlmasi guvenli
yoldur [3]. Daha dii§iik fiyatli belirli kalitedeki kolayca
elde edilebilecek iiriinler veya markalar
edilmektedir. Council bolge daha se9ici yeni geli§tirilmi§
ve liiks uriin ve markalann ozelliklerini gosteren tiiketici
algisini olu§turmaktadir. Yiiksek satin alma giiciine
mensup tiiketici kesiminin meydana getirdigi pazar
boliimiinii ifade eder. Bu pazardaki iiriinler daha 90k
prestij markalar1ni olu§turur.

tirunun konumlandirma stratejisinden yada tiiketicinin
onu yorumlamasindan ortaya 9ikmaktadir. Marka
bilgisinin zenginligine bagli olarak ta kiyaslama yaparak
belirli bir algiyi olu§turur.

Mii§teri Konumlandirmalari : Her tiiketici ideal
uriin veya markalann ozelliklerini tammlayan zihinsel
algiya sahiptir. Benzer zihinsel algiya sahip olan tiiketici
kitlesinin tanimlanmasi hedef pazar boliimiiniin se9imi
olarak ifade edilebilir

KonumlandirmasindakaUriin ve Miifteri
Uyurn: Tiiketici algisindaki konum ile uriin veya
markanin fiili konumu arasindaki ili§ki pazar tahminini
ifade etmektedir. Aradaki mesafe sati§ tahminlerinde bir
ol9iimleme yontemi olarak kullanilmaktadir.

ifade

Bu analizler oncelikle mevcut markanin veya
iiriiniin tiiketicilerdeki algisal konumunu yorumlama
imkani saglamaktadir. Aym algisal analizlerle ideal
konumlama noktalanndan hareketle pazara yeni
sunulacak uriin veya markalann ideal konumunu ortaya
9ikartmak aynca ,soz konusu analizlerle potansiyel pazan
yada pazardaki talebi tanimlamak miimkiindiir. Pazarlama
alamnda yeni bir konumlandirma yontemini geli§tirmek
miimkiindiir. Bu yontemde hedeflenen pazar payina
ula§mada ya§anan sorunlan olu§turan faktorlerin analizi
ile potansiyel pazar talebi belirlenebilir.

Yapilan literatiir taramasiyla teorik bulgulann
ortaya 9ikardigi sonu9la bakildiginda konumlandirmanm
ama9 ve kapsaminin ve giiniimuz ko§ullarmda kar§ila§ilan
sorunlan a§agidaki gibi ozetlemek miimkundiir.

Pazarlama programlanna yansiyacak, tiiketicilere
ozgii ol9iimlenerek iiretilmi§ kriterlerin belirlenmesi ve
uygulanmasi ya§anan onemli sorunlan te§kil etmektedir.
Konuyu a$agidaki gibi bir tablo ortaminda §ekillendirmek
miimkiindiir:

Hedef ahnan sonu9larm test edilmesini saglayacak
analitik ol9timlemelerin geli§tirilmesi ideal konumlama
noktasmin degi§kenlerini tanimlama a9isindan onemlidir
[13].

Rekabet Giiciiniin Geli§tirilmesi,
Yatinm Karlihginm Artirilmasi,

Hedeflenen Pazar payin U!a§mak.

GELENEKSELL5K
/i2A r ISIRADANLIK(Kolayda)LUKSLUK«
A]/m

Etkin Konumlandirmanm Amag ve Kisitlan43
I

1 p

YENILiKCi
§ekil.2: ideal Tiiketici Algilama Noktalarinin Segimi

Kaynak : Kinnear, T.C.ve digerleri,1996 ,s.169 [7]

Tiiketici Isteklerinin Analizindeki Tanimsal Gtigltikler,
Uriin Ozelliklerinin Algisal Testinin Yapilma Gugliigii,

Markalarla Kar§ila§tirma Baglantilarinm Yapilmasi,
Alginin Istatistiksel Analizindeki Gtigliikleri.

Algilama haritalannda tanimlanabilecek dort ayn
bolgede marka ve iiriinler algisal olarak
konumlandirilabilir. §ekil.2’de goriildiigu gibi, birinci
boliim pazarda kaliteli ve se9imli liiks iiriinler yada
markalann daha yiiksek fiyatla tanimlanan algisal bolgeyi
i9ermektedir. Kusursuz iiriinler veya markalar ve konumlandirma amaci 9ogunlukla rekabet ko§ullanndaki
kusursuz tiiketici tatmini ve sati§ sonrasi hizmetler soz i§letmelerin karhhgini korumak veya artirmaktir. Bir 90k
konusu olabilir. Algilama haritalarmdaki dairesel kez ifade edildigi gibi ozellikle tamtima yonelik ileti§im
ktimeler bolgelerindeki ideal noktalan tanimlamaktadir. ortami, pazardaki markalann 9ogalmasi ve iiretim
Algilama haritalarmdaki ideal noktalar ideal konumu siire9lerinde olu§an geli§meler konumlandirmayi daha

§ekiL3: Konumlandirmadaki Amag ve Kar^ila^ilan Temel
Sorunlar

Mai hizmetin algilanmasindakiveya
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onemli kilrm§tir. Buna kar§ilik tiiketici algisinda meydana
getirilmek istenen konunilandirmanin geregi ve onemi
artmi§tir.

dii§iiniilmesidir. 01u§turulacak pazarlama ve tanitim
programlarinda kar§i nitelikler, sunumda tasarlanmah ve
vurgulanmalidir. . Biltlin bu gli^luklere ragmen hizla
farklila§an pazar 9evresi degi§kenlerinin iirettigi
parametrelerin optimizasyonuyla etkin bir konumlandirma
yapilabilir. Etkin bir konumlandirmada uyumla§tirma ve
denkle§tirme 9abalarimn siirekli olarak dinamik bir
ortamda surduriilmesi, hizli degi§en pazar ko§ullari iqin
onemli bir zorunluluktur.

Konumlamada kar§ila§ilan gtigliikleri
sorunlan kisaca maddelen haline ifade edersek;

veya

•Degi^en tiiketici aigisindaki istek ve ihtiya^lann
Burada sorun hizlaanalizinde kar§ila§ilan sorunlar.

degi§en pazar ko§ullarina bagli olarak geli§iyor. Hizli
degi§imin kaynagi biiyiik hizla artan yenilenmi§ veya
farkhla§tirilmi§ tirun ve markalann meydana getirdigi
yogun rekabet ko$ullardir.

vi. soNug

01u§an yeni ko§ullarda pazarlama veya i^letme
yonetiminin hedeflenen pazar kesiminde istenen tiiketici
algisini olu§turacak konumlandirmayi yapmasi olduk9a
gu9le§mi§tir.

•Tiiketici isteklerinin tammlanabilecegi algisal
testlerin yapilabilme gii9liigii. Egilim testlerinin
olu§turulmasi ve toplanan dogrusal ozelligi olmayan
verilerin analiz gii9liikleri. Sorun pazardaki benzer iiriin veya hizmetlerin

9ogalmasi ve pazarda bir 90k markamn olu^masinda
yogunla§maktadir. Aynca tiiketici algisini olu^turan
tanitim ve pazarlama ileti$imi ortamindaki hizli
geli§meler konumlandirmadaki etkinligin ol9iimiinu
gU9le§tirmi§tir.

•Ilgili verilerle iiretilen sonu9lardan pazarlama
programlannin olu§turulmasinda kar§ila§ilan gii9liikler.

9 Istenen tiiketici algisimn olu§turulmasinda
kullamlacak tutundurma ortami ve iiriin ozelliklerinin
tanimlanmasindaki gii9liikler. Oncelikle pazar boliimlemesinin yapilmasinda,

hedef pazar boliimiiniin se9iminde ve se9ilen mii§teri
kitlesine uygun pazarlama programinin geli^tirilmesi

her zaman i§letmeleri zorlamaktadir. Pazar
•Farkli markalara yonelik tiiketici algisinm

tammlanmasi ve kar§ila§tirilmasindaki gii9liikler. Rekabet
ko§ullannda hizla kayan pazar talebine bagli olarak
klasik pazar tahminlerinin yapilmasi, pazar potansiyelinin
belirlenmesine ili§kin ongoriimler in gti9liigti.

sorunu
boliimlemesi, boliimleme kriterlerinin saptanmasi ortaya
9ikacak boliimlerin tammlanmasi ve i§letme i9in uygun
boliimlerin olu^turulmasi konumlandirmamn
a^amalanm olu§turur. Hedeflenen tiiketici kitlesinde
istenen alginin olu^turulmasini saglayacak pazarlama
programlannin geli§tirilmesi i§Ietmeler i9in onemli bir
olgudur.

onemli

Gi^Iiikler genel olarak tiiketicinin istek ve
ihtiya9lanmn analizinde kar§ila§ilan sorunlar seklinde
ifade edilebilir. Burada ozellikle, algilamayi etkileyecek
kriterlerin belirlenmesi ve pazarlama programlarina
ahnmasi onemli bir yer tutmaktadir. Yine hedef pazar kitlesinde izlenecek

konumlandirma stratejilerinin olu§turulmasi ve se9imi,
sadece tanitim 9abalannm planlanmasiyla veya
orgiitlenmesi ile ilgili degildir. Tiim pazarlama
faaliyetlerinin hedef kitle iizerinde istenen etki ve algiyi
olu§turmasina baglidir. Rakipler kar§isinda iiriin veya
markamn analizini yapmaya imkan veren algilama
haritalari arzulanan degi$ikliklerde yol gosterebilir.

Sorunun 9oziimii tiiketici aigisindaki analizinin
etkin bir bi9imde yapilmasina bagli oldugu ifade
edilebilir. Oncelikle hedef pazarin se9imi, tiiketici
davrani§lari ve satin alma kararmdaki siire9lerin etkin
analizi sorunun 9oziimiine onemli katki saglar. Aym
§ekilde iiriin ozellikleriyle tiiketici algilari arasindaki
ili^kinin tammlanma gii^ltigu tanitim ileti§imindeki
simge sembol veya vurgulann iiretimini zorla§tirmaktadir Algilama haritalanyla hedef tiiketicilerin

tammlandigi ideal noktalan belirleyerek planlanacak iiriin
ve markalann ozelliklerine ula§mak mumkiindiir.
Ornegin, magazalar yada siiper marketler pazardaki
potansiyel tiiketicilerin aigisindaki ozelliklerin i9erdigi
ideal noktalann marka ve iirunlerini se9mek isterler.
Pazarda benzer bir 90k iiriin ve markamn talep edilmesi
durumunda bu ayinmlarm yapilmasi daha da onemli hale
gelmektedir. Yakin zamana kadar simrh sayida marka ve
iiruniin oldugu pazarlarda konumlandirma sorunu fazla
ya§anmamaktaydi. Bu ko§ullarda hedef pazarin
tammlanmasi ve pazarlama kari§imimn olu§turulmasi

[14].

Uriine ili§kin ozelliklerin belirlenmesi, ama9lanan
olu§umuna bagli olarak tammlanmasi vealginin

tasarlanmasi gerekiyor. Ornegin iiruniin nitelikleri, kalite
ve fiyat bile§enlerinin tiiketici algisma gore yeniden
diizenlenmesi veya konumlanmasi gerekmektedir.

Pazardaki diger markalann tliketicideki algisi ve
goreceli iistiinliik veya zayifliklan olu§turulmak istenen
konumlandirmada baglanti noktalari olarak
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gu9le§mektedir. Konumlandirmada daha sonra imaj haline
ddnii§ecek tiiketicinin algilama bi^iminin iyi tahmin
edilmesi gerekir.

[12] ARNOLD, D., The Handbook of Brand Management,
Addison-Wesley Publising Company, 1993, ss.93-94.

[13] KALAFATIS, S.P.; TSOGAS, M.H.; BLANKSON, C,
“Positioning Strategies in Business Markets'’ , Journal of
Business and Industrial Marketing, Vol. l 5, No: 6, 2000,
ss.416-437.

Sonugta iyi planlanmi§ pazarlama karmasi,
belirlenmi§ olan bir hedef pazar boliimunde
konumlandirma stratejisinin temelini olu§turur. Bu
konularla ilgili pazarlama yoneticisinin amaci rekabetin
yogun oldugu pazarlarda hedef tiiketicinin algisina
uyumlu konumlamayi yapabilecek bir
stratejisi geli§tirmektir.

[14] McCORMIC, J.M., “Marketing Segmentation Could
Make Big Mergers Pay Off ”, American Banker, Vol.l63,
09.02.1998, ss.8-11.pazarlama

Sonug olarak i§letmelerin hedef pazara ozgii
geli^tirmek istedikleri pazarlama kari§imini olu§turmak
i$in tuketicilerin algilama haritalanndan yararlanmasi
gerekir.
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I§LETMELERDE TOPLUMSALLA§MA KAVRAMININ ORGUTTE
i§GORENi i§E ALI§TIRMA EGITIMi ALANINDAKI KONUMU VE i$LEVl

Olcay Bige A§KUN
Marmara Universitesi, I.I.B.F., I§letme Bdliimii ,Ogretim Gdrevlisi,Dr.

I$LETMELERDE TOPLUMSALLA$MA KAVRAMININ
ORGUTTE i$GORENi I§E ALI$TIRMA EGiTIMI

ALANINDAKI KONUMU VE i$LEVI

Ozet : Bu makalede toplumsalla§ma kavrami ele ahnmi§ ve bu
kavramm bir orgiite yeni katilan i§ goren iizerindeki etkileri ile
ifletmenin gorenden bekledigi tutum, deger ve davram§larin
ogrenilebilmesi siireci incelenmeye gah§ilmi§tir. Yeni i§ goren
ile diinyaya gelen bir bebek arasinda gok az fark vardir, bir
bebek oncelikle ya§amim devam ettirebilmek igin
toplumsallapna siirecine nasil gereksinim duyuyorsa, yeni i§
gorenin i§letmedeki durumu da hemen hemen benzerdir.
Orgiitte toplumsallayma etkinliklerinin temel amact; ozellikle
yeni i§ goreni, orgiitiin etkili bir iiyesi durumuna getirmektir.
Bu baglamda“toplumsalla§mamn” en onemli a§amalanndan
birisi “i§e ah$tirma egitimV’dir. Biitiin i$letmelerin kendi
biinyelerine yeni katilan i§ goretilere hem kendilerini
ogretmeleri hem de yeni katilam tammalan gerekmektedir. Bu
karyihkh birbirini “tamma ve anlama” donemi egitim
olmasizin gok uzun ve yamlmalarla dolu bir siireci
gerektirebilir. Bu gah§ma i§letmelerde toplumsallapma
surecinin nasil itfemesi gerektigi ile ilgili bir deneme
niteligindedir.
Anahtar Kelimeler: Toplumsalla§ma, Egitim, I§ goren,

Orgiit,i§e Ahytirma

THE FUNCTION AND THE POSITION OF
SOCIALIZATION PROCESS DURING ORGANIZATIONAL

EMPLOYEE WORK ORIENTATION PROGRAM

Abstract: In this article, the effects of socialization over a new
coming employee are examined while considering the process
of learning the attitudes, values and behaviors expected of the
employee by the organization. There is a very little difference
between a new born baby and a new employee. Similar to a
baby who needs socialization to survive in an environment, the
new employee also needs socialization to exist in that
organization. Organizational socialization is the process by
which the newcomers develop personal identities and learn
particular attitudes, values and behaviors the employers and
the organization expect from them. Through the process of
socialization, organization exerts considerable power on the
new members by teaching them how they need to behave and
work in the organization. In other words, organizational
culture is also learned by socialization. And orientation is the
milestone of this process.

Keywords: Organizational Socialization,
Personnel,Organization

Education,

kar§ila§tigi ilk dakikadan itibaren toplumsalla§ma
surecinin bir par9asi olacaktir.GiRi§I.

TopIumsaIla§ma siireci; yeni dogan bir bebegin
ya§ama ve topluma uyum saglamasi i$in ne kadar onemli
ve gerekliyse [1], i§letmeye ba§vuran bir i§ goren
adayinin, i§e kabul edilmesinden sonra i§ine ve i§letmeye
uyum saglamasi i5in o kadar gereklidir [2]. I§letmeye yeni
ahnan i§ goren igin i§e ba§Iadigi ilk gun, gogu kez ya§ami
boyunca etkisinde kalacagi olaylarla gegebilir. I§letme
yeni i§ gorenini ilk giinden kazanabilecegi gibi
kaybedebilir de i§te bu baglamda i§gorenin
toplumsalla§ma surecinin en temel amaci; i§gorenin
kendisini stresten uzak, rahat hissetmesini
saglayabilmektir. I§e yeni ba§iayan ki§i gogunlukla iyi bir
i§ ba§arisi gostermeye isteklidir. Daha ilk ba§ta hayal
kirikligi ya§ayan ve morali bozulan bir i§gorenin kisa
siirede kendini iyi hissetmesi ya olasi degildir ya da gok
uzun zaman alabilir. Dii§iik bir moralle i§e ba§lamamasi
igin kendisine sadece arkada§ga bir kar§ilama yapilmasi
yeterli degildir. I§e yeni alinan i§goren, i§letme ile

II. TOPLUMSALLA§MA KAVRAMI

Orgutler, karma§ik sosyal sistemlerdir. Hem
orgiitiin hem de i§ gorenin kendilerine ozgii tutum, deger
ve davrani§lari bulunmaktadir. Orgiitsel amaglarm
ba§arilmasi orgiitsel ve bireysel tutum, deger ve
davraniflarin uzla^tinlmasiyla olanakh olabilir. Bu
uzla§tirma
adlandirabilecegimiz siiregle ba§arilir. Toplumsalla§ma,
bir orgiite yeni katilan i^gorenin, kendisinden beklenen
tutum, deger ve davram§lari ogrenmesi siirecidir. Bu
siiregte yer alan etkinliklerin temel amaci; i§goreni,
orgiitiin etkili bir iiyesi durumuna getirmektir.

toplumsalla§ma olaraksureci lse

Toplumsalla§ma hem eski tutum, deger ve
davram§lann terk edilerek yenilerinin kazanilmasi hem de
orgiit amaglarimn, bu amaglan ba§armak igin gereken
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araglarin, gorevsel sorumluluklarm, orgutsel norm ve i§gorene mutlaka zamana birakmadan ogretilmesi
degerlerin ogrenilmesi siirecini i§erir. i§goren a9isindan gerekmektedir. Nasil olsa zamanla kendisi ogrenecektir
da toplumsalla§mamn onemi biiyiiktiir. I§gorenin orgiite diyerek i§goreni bu siiregte yalmz birakmak mutlaka
katilarak bir kariyere ba§lamasi ve bu kariyerde ge^itli yanli^Iara ve hatta telafisi 90k zor olan bir takim
ilerlemesi, orgiit tarafindan uygulanan toplumsalla§ma hatalar yapmasma yol a9abilecektir.
programina ve bireyin bu programdaki ba§arisina baglidir
[3]. i§goren olarak birey ile orgiitun kiiltiirlerinin kar§ilikli
ili§kisi toplumsalla§ma siireci ile ogrenilmektedir [4].

Toplumsalla§ma siirecinde i§e ali§tirma egitimi;
ki§inin iiyesi oldugu kurumun ortammda nasil ya§ayacagi,
nelere dikkat etmesi gerektigi, yapmakla ytikiimlii oldugu
i§lerin nasil yapilmasi gerektigi konularmda harita gorevi
goriir. i§gorenin yeni roliine, orgiitun kiiltiiriine, yeni i§ine
kisa siirede uyum saglamasini kolayla§tiran bir siire9tir.

Toplumsalla§ma aym zamanda i§letme kulturiinii,
i§letme i9inde ya§ayan tiim 9ah§anlara benzer bir siire9te
benimsetmeye 9abalamaktadir. Orgiit kiiltiiru; tiim
i§gorenin davrani§lanm ve orgiitun genel goruntiisiinii
b^imlendiren, semboller aracihgiyla ogrenilebilen ve
ogretilebilen nesilden nesile aktarilabilen degi§ebilen ki§inin ve orgiitun ya§aminda aktif olarak rol alacaktir. Bu

egitiminin verimli olmasi; yeni i§gorenin orgiit
hakkindaki bilgileri biiyiik bir merakla veya ogrenmeye

[8]. Ayrica i§gorenin egitim oncesi sahip oldugu bilgi ve
beceriler egitim programi sonrasmdaki kazammlarla

nitelikteki deger, dii§iince ve normlar butiiniidur [5].
Orgiit kiiltiirii; iiyeler tarafindan payla§ilan degerler,
normlar ve davram§ modellerini ortaya koyar [6], ortak
ah^kanliklar, toreler, gelenekler, dil ile orgiitiin temel
deger ve inan9lanm 9ah§anlara ileten simge, seremoni ve
mitolojilerin toplamindan olu§ur
topIumsalla§ma siireci ile ogretilmektedir [7].

istekli olmasi ile dogrudan ili§kilidir [9].

Toplumsalla§ma siirecinde i§e ali§tirma egitimi, bir
ve turn 9ah§anlara sonraki adimda i§gorenlerin ya da olu§turdugu gruplann

i§letmede yiiklendikleri ya da deride yiiklenecekleri
gorevleri daha etkili ve ba§anh yapabilmeleri i^in mesleki
bilgi ufuklarim geni§leten, dii§iince, rasyonel karar alma,
davram§, tutum, ah§kanhk ve anlayi§larmda olumlu

Bu baglamda “Toplumsalla§ma”nin en onemli
a§amalanndan birisi “I§e Ali§tirma Egitimi”dir.

degi§meler yapmayi ama9layan, bilgi, gorgii ve becerileri
arttiran egitsel eylemlerin tiimiinii geli§tirmeyi

HI. TOPLUMSALLASMA VE ISGORENI i§E hedeflevebilir
ALI§TIRMA EGiTiMININ TANIMI VE
ONEMl

IV. TOPLUMSALLA$MA SURECiNDE
I§GORENi i§E ALI§TIRMA EGITiMiNIN
AMAgLARI

Toplumsalla§ma siirecinde i§e ali§tirma egitimi, en
kisa anlatimla bir ogrenme siirecidir ve bu egitimle sadece
davram§Iarin degi§mesi hedeflenmemektedir. Bu egitim
aym zamanda i§gorenin bilgi kapasitesini arttirma,
yetenek ve becerileri geli§tirme ozelligi ve dii§iince
yapisim besleyen bir degi§im olgusu olarak da
degerlendirilmelidir. Bu egitim ozetle; kurumsal bilgi saglamak amaciyla tasarlamr.
edinme ve davrani§iarin iyile§tirilmesi olarak
tanimlanabilir.

Egitim bir 5grenme siirecidir. Amaci ise; egitileni
davram§ degi§ikligine yoneltmek ve davram§ degi§ikligini
saglayacak aktiviteleri olu§turmaktir. Egitim, ogrenmeyi

Toplumsalla§ma siirecinde i§e ali§tirma egitiminin
ama9lanm ve yeni i§gorene yapilan katkilann neler
oldugunu siralayacak olursak [10];Toplumsalla§ma siirecinde i§e ali^tirma egitimi; i§e

yeni ba§layan i§gorenin i§letme ile ilgili ogrenmesi
gereken tiim bilgi ve becerileri kapsar. l§letmenin tarihi,
i§letmede 9ah§anlar, i§letmenin birimleri, birim
yoneticileri, iist diizey yoneticilerinin kimler oldugu,
i§letmenin ileti§imde bulundugu tiim di§ 9evre gruplan;
rakipleri, mii§terileri, finans gruplan vb.nin kimler egitimin en onemli rollerinden birisi i§gorenin i§ten
oldugu, i§letmedeki teknolojik ara9larin kullammi, ayrilma olasihginin dii§mesinde olacaktir. Boyle bir
i§Ietmenin politikalari, 9ah§ma ko§ullari, izinler, i§letme egitim siireci ge9irmeyen i§gorene ilk giinlerde fazlasiyla
binasinm ozellikleri, 9ah§ma ve dinlenme saatleri, gereksinim duydugu destek verilmedigi hatta kendisine
i§gorenin kimlerle hangi birimde nelere dikkat ederek kinci davramldiginda, i§le ve i§yeri ile ilgili dii§iinceleri
9ali§masi gerektigi, i§letme i9in gerekli ve her i§gorenin olumsuz geli§ebilecek ve boylelikle sureq hem i§letme
i§Ietme tamtimi i9in kullanmasi gereken bilgiler, hem de i§goren iqin sikici olmaya ba^layacaktir.
i§gorenin biriminde hangi ara9lan nasil kullanacagi, Motivasyonu ve morali dii§iik bir i^gorenden i§letme
i§letme iqi ve di§i ileti§imde nelere dikkat edecegi, bekledigi verimi alamayabilir i§goren de 9ah§ma istegini
i^letmenin kiilturel ozelliklerinin, i§letme i9i gruplann yitirebilecegi i9in verilen gorevleri titizlikle
ozelliklerinin neler oldugu... vb bilgilerin yeni bajlayan yapamayacaktir [11]. Bu durumun i§letmeye ve i§gorene

1) Bu egitim; i§goreni, 9evresine kar§i zor
durumda birakabilecek; “beceriksizlik, ihmal edilme,
i§letmenin rutin ara9lan ve i§lerini anlayamama” gibi
sorunlardan en kisa zamanda kurtarmahdir. Ancak bu
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olan maliyeti oldukga fazla olacaktir. Ustelik i§goren i§ten
aynlmayi tercih ederse i§letme yeniden i§goren bulma,
segme ve gah§tirma siirecini tekrar edecek, i§goren ise
olumsuz bir baki§ agisiyla yeni bir i§letmeye §iiphe ile
yakla§abilecektir.

ve nasil yenilecegi, i§yerine hangi kiyafetlerle gelecegi,
bir oda ve masasmm olup olmayacagi, i§gorenin i§letme
i9indeki yeri ve onemine ili§kin bilgiler aktarilmah,
i§gorenin iistleri ve gali^ma arkada§lan ile birlikte
i§letmeyi kisa siirede sahiplenmesine gabalanmahdir. Ilk
giinden i§gorene rahatlikla soru sorma ve ele§tiride
bulunabilme firsati verilmelidir.2) Bu egitiminin ikinci amaci ise; yeni i§gorenin

yiirutecegi i§in ko§ullari, uyacagi kurallar ve saglanan
saglik, i§ giivenligi, i§ sirasindaki dinlenmeler, i§letmenin
politikalari, i§letmenin tarihi, i§letme 9ali§anlari, ve
9ah§anlarina sagladigi olanaklar hakkinda kendisine
noksansiz bilgi vermektir. Yeni i§gorene daha ba§langi9ta
i§ ve i§letmeyle ilgili gereken bilgiler verilmezse
i§gorenin kafasmda cevabi verilmemi§ bir 90k soru
kalacak ve bunlarm cevaplanni bulabilmek i9in sik sik
ustlerine ve diger 9ali§anlara gidip dam§acak, herkes
gereksiz yere zaman kaybedecek ve i§lerine olan
konsantrasyonlan bozuldugu i9in verim dii§iiklugu
ya§anacaktir. I§gorenin aklma takilan sorulari kendi
ba§ina bulma 9abasi ise i§letmede belli kurallarm veya
diizenin bozulmasina neden olabilecektir.

2) i§gorene Saglanan £e§itli Yararlar ve
Hizmetler: t§gorene saglanan yardimlarin, sosyal
hizmetlerin olup olmadigi, i§letmenin i§gorenlerine
sagladigi yararlann neler oldugu sorulannm cevaplanmasi
gerekir. I§gorenin ki§isel, sosyal ve i§ ile ilgili
gereksinimlerini nereden nasil kar§ilayacagi bilgisi
verilmelidir.

3) I§goren Politikalan: I^letmenin 9ah§ma
felsefesi, amaglari, i§gorenleri ilgilendirecek biitiin
politikalarm aktanlmasi gerekmektedir. Aynca i§gorenin
maliyetleri ve israflan onleyebilmesi iqin sorumluluk
duygusunun geli§tirilmesine 9ah§ilmahdir. l^gorene
verilecek iicret, sigorta ve kesintiler ile ilgili aynntili bilgi
verilmelidir.Ozetle [12]; l§goren i§e ali§tirma egitimi sayesinde

kendisini orgiitlin bir pargasi gibi hissedecek, orgiitlin
dilini, geleneklerini, misyonunu, tarihini, yapisini
ogrenmeye ba§layacak
ilkelerini daha iyi anlayacaktir. Boylelikle daha
ba§langi9ta i§gorene yukiimliiliikleri, sorumluluklan ve
haklarmin neler olacagi ogretilerek, sonradan bunlarm
bilinmemesi nedeniyle dogacak tiim yakinmalar
dnlenebilecektir.

4) I§ yeri Giivenligi: !§letmeye giri§ 9iki§larda
dikkat edilmesi gereken kurallar ve eger kullanilmasi
gereken teknolojik ara9lar varsa bunlann giivenli bir
bi9imde nasil kullanilabilecegi aktanlmahdir. i§letmenin
hem di§andan gelebilecek hem de deride olu§abilecek
ciddi kazalara kar§i aldigi onlemler aktanlmahdir.

ve orgiitlin temel 9ali§ma

• •• _
5) I$letme Orgiitii ve Eylemleri: Yeni i§gorene

i^letme ile ilgili bi9imsel ve bigimsel olmayan bilgiler en
kisa zamanda verilmelidir [15]. Bir ba§ka deyi§le; i§letme
£ah§anlari, birimleri, i§gorenin iistleri, astlar ve yatay
9ali§ma arkada^lan tanitilmah, bu ki§ilerin ne gibi
i^lerden sorumlu olduklan, orunlan (mevkii) belirtilmeli
ve i§gorenin i§letme 9ali§anlari ile kisa siirede i§birligine
girmesi saglanmalidir. i§ini daha fazla etkili nasil
yapabilecegi, i§Ietmenin kendisinden ne bekledigi,
performans sonu9larim nasil ogrenecegi, i§letmenin
odiillendirme sisteminin nasil oldugu, ne tiir davram§lann
i§letme
benimsenmedigi, iistleri ve gali^ma arkada$Ianna nasil
davranmasi gerektigi, terfilerin nasil yapildigi, Aynca
i§letmenin di§ 9evresinde hangi gruplann yer aldigi ve bu
gruplardan en onemlileri ve i§gorenin sikhkla ileti§im
kurmak durumunda olacaklan ile ilgili bilgiler aynntili
olarak verilmelidir. Egitimin ^eriginde yeni i^gorene
orgiitiin bigimsel yapisimn da ogretilmesi vardir ancak
egitim, orgiitteki bi9imsel ve b^imsel olmayan
ili§kilerini, politikamn boyutlanni ogretme konusunda
yetersiz kalacaktir [7]. l§letmenin bi9imsel yapi bilgisi
orgiitte kimin onemli oldugunu anlamasina yol agacaktir
ama politikalar genellikle bi9imsel yapida goriinen
otoritenin di§inda yer almaktadir. Bi9imsel olmayan yapi
bu nedenle orgiitte i§Ierin nasil yiirudiigii, kimin ger9ekte
onemli oldugu, i§lerin nasil yapildigi gibi bilgilerin

V. TOPLUMSALLA§MA SURECiNDE
I§GORENi I§E ALI§TIRMA EGiTiMiNiN
KAPSAMI

Toplumsalla§ma siirecinde i§e ali^tirma egitiminin
i9erigi olu§turulurken 1) I^letme i§e ah§tirma egitimine
hangi bilgileri dahil etmelidir bir ba§ka deyi§le egitimin
i9erigi nasil olu§turulacaktir? 2) Bu bilgiler yeni
i§gorenlere nasil aktanlacaktir? 3) Gerekli bilgilerin
i§gorenler tarafindan ahnip ahnmadigi veya bilgileri
i§letmenin ba§anh bir bi9imde aktanp aktarmadigi nasil
anla§ilacaktir? 4) Etkili egitim ile i§gorenin davrani§ veya
tutum degi^ikligine gitmesi arasinda bir ili§ki olup
olmadigi.. vb sorulann yanitlarini i§letmenin vermi§
olmasi gereklidir [13]. Bu egitim aym zamanda “Yeni
I§goren i§letmede neleri bilmek gereksinimindedir”
sorusuna ili^kin olarak da diizenlenebilir. Ancak etkili bir
i§e ali§tirma egitimi i9in §u sorular mutlaka sorulmalidir

9ali§anlan tarafindan benimsenip

gU9[14];

1) I§gorenin AIi§ilmi§ Giinluk Ya§antisi: I§e
ka9ta gelecegi, arabasi varsa nereye park edecegi,
herhangi bir konuda yardim i9in kime dani§acagi, yillik
izinleri hakkinda bilgiyi nereden alacagi, kime rapor
verecegi, iistlerinin kimler oldugu, ogle yemeginin nerede
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kural ve politikalan kolayhkla ogreneceklerdir. Kar§ilikh
ileti§im kurma olanagi tamndiginda ise i§gorenler
sorulanni rahatlikla sorabileceklerdir.

ogrenilmesi a^isindan 90k kritik bir rol oynamaktadir
[12].

6) i§letmenin Uriin ve Hizmetleri: l§letmenin
uriin ve hizmetleri aynntili olarak i§gorene tanitilmali ve
i§letmenin uriin ve hizmet iireten biitiin birimleri
gezdirilmelidir.

3) Gorsel - i§itsel Teknikler: I§letmeyi tanitici
video kasetler, CD’ler, filmier, fotograflar, toplanti
kasetleri, sunumlar yardimiyla i§gorenler i§letme ile ilgili
bilgileri 90k daha etkili bir b^imde ogrenebilirler.
Materyallerin hem goze hem kulaga hitap etmesi, renkli
olmasi i§gorenler i9in 90k daha ilgi 9ekici olacaktir. Bu
ara9lar kullamlarak i§gorene i§letmenin belki de hi9
goremeyecegi birimleri hi9 kar§ila§amayacagi bir 9ah§am
tamtilabilir. l§letme i9in ge9mi§te olduk9a onem ta§iyan
ama i§gorenin artik katilmasmin mumkiin olmadigi
onemli

7) I§letmenin Tarihsel Siireci: I§goren
i§letmenin kurulu§ nedenlerini, kurucularim, i§ ahlaki
anlayi§mi, ama9larmi, §imdiye kadar kimlerle birlikte
9ali§ildigim ogrenmelidir.

VI. TOPLUMSALLA§MA SURECINDE
i$GORENi I§E ALI§TIRMA EGiTiMiNIN
YONTEMLERI

hakkinda bilgi verilebilir. Bu
teknikler sayesinde i§gorenin i§letmeyi 90k yonlii bir
bi9imde tammasi saglanacaktir.

bir toplanti

Toplumsalla§ma siirecinde I§e ah§tirma egitimi
i§letmelerde; i§gorenin orgiite, diger 9ali§anlara, 9evreye
ve topluma yararli olacak bi9imde, yasalara da uyularak,
yonetilmesini saglayan i§lev ve 9ah§malann tiimiinden
sorumlu olan Insan Kaynaklan birimince yuriitiilmelidir.
Bu birim i§letmelerde gorev yapan insanlann birbirleriyle
olan ili§kileri ve i§letmeyle olan ili§kilerinin
diizenlenmesi, iyile§tirilmesi, i§letme ve bireyin ortak
ama9lan dogrultusunda geli§tirilmesi i9in yapilan
faaliyetlerin yonetiminden sorumludur. Bu baglamda
Insan Kaynaklan birimleri, i§gorenin ama9lari ile
i^letmenin
kolayla§tirmak
kuvvetlendirmek anlaminda 90k onemli bir goreve
sahiptir. i§letme ve i§goren i§birliginin saglanmasi
i§gorenin i§letmeye katildigi ilk giinden ba§lamalidir. Bu
baglamda insan kaynaklan birimleri Toplumsalla§ma
siirecinde i§e ali$tirma egitimini 5 degi§ik yontem [10]
uygulayarak ger9ekle§tirebilirler. Bunlar sirasiyla ;

4) I§letme Gezileri: I^Ietmeyi tanitabilmenin
belki de en etkili yolu i§letme gezileridir. Bu geziler
sayesinde i§goren i§letmenin her ko§esini gezerek,
inceleyerek tamma firsatini saglayacaktir. £ali§anlari
i§ba§inda izlemek, i§letmenin ara9lanni, birimlerini bizzat
gozlemleyerek tammak i§gorene 90k fazla katki
saglayacaktir. Bu geziler sayesinde diger birim 9ah§anlan
da i§goreni tamma firsati elde edecekler ve bu arada
i§goren, i§lerinin ba$inda olan diger 9ali§anlara sorulanni
amnda yoneltebilecektir. I§letme gezilerinin i§letmeyi 90k
iyi tamyan bir insan kaynaklan uzmani tarafindan
yapilmasinda fayda vardir. I§letme belirli plan dahilinde
gezdirilmeli, i§gorenin kafasinda herhangi bir kan§ikhk
yaratilmamahdir.

ger9ekle§tirilmesini
arasindaki i§birligini

ama9lanmn
ve ikili

5) Ustler veya Bu Konuda Qali§an
Uzmanlarca Yiiriitiilecek Bireysel Gorii$meler: Yeni
i§gorenin i^letmede ilk glinleri olduk9a zor ge9ebilir. Bu
siireci kolayla§tirmamn bir yolu da i§gorenle siklikla
birebir gorii§me yapmaktir. Bu gorii§meler hem i^gorenin
i§letmeye isinmasini saglayacak hem i§letme ile ilgili
ogrenilmesi gerekenleri kolayla§tiracak hem de gorti§me
yapanlann i§goreni daha yakindan tammasim
saglayacaktir. Ancak bu gorii§meler i§goreni yoracak ve
iizecek bir bi9imde degil ona i§letmeyi, i§ini ve diger
9ah§anlan tanitma odakli ve i§gorenin i§letme ile kisa
siirede i§birligi yapmasim saglayacak bi9imde olmalidir.

1) i$Ietmeyi Tanitici Yayinlar: I§letmenin;
tarih9esi, kurulu§ oykiisii, kuruculan, neler tirettigi / nasil
hizmet verdigi, nerelerde kuruldugu, kimlerle 9ali§tigi,
hangi birimlerin oldugu, politikalanmn ve ama9larinm
neler oldugu, di§ 9evresinde hangi gruplann oldugu,
kimlere hizmet verdigi ile ilgili konularda aynntili
bilgilerin yer alacagi tamtim kitap9iklanmn duzenlenmesi
olduk9a onemlidir. Boylece i§e yeni ba§layan i§goren bu
yayinlar sayesinde i§letme ile ilgili genel bilgileri
kolayhkla edinecektir. VII. soNug

Yeni i§gorenin i§letmeye ba§vurmasi ve ahmindan
sonra ba§Iayan sure9 olduk9a zordur. i§letme yeni i§e
alinan ki§iden kendisine en kisa siirede uyum saglamasim
beklemekte, i§goren ise yeni i§yerinde huzurla ve istekle
9ah§ip 9ali§amayacagi endi§esini ta§imaktadir. Iki tarafin
da birbirleri hakkinda bir 90k yanit bekleyen sorusu
olacaktir. Yeni i§goren ile diinyaya gelen bir bebek
arasinda 90k az fark vardir, bir bebek oncelikle ya§ammi
devam ettirebilmek i9in toplumsalla§ma siirecine nasil

2) Konferanslar, A9ik Oturumlar, Grup
Toplantilan: Ozellikle i§e toplu ahmlar giindeme
geldiginde bu tiir toplantilar yeni i§gorenlerin tiimiine
aym anda egitim verebilme olanagi nedeniyle i§letmeye
kolaylik saglayacaktir. Bunun yamnda i§letme ile ilgili
dlizenlenen herhangi bir konudaki konferans, a9ik oturum
ve grup toplantilanna ozellikle yeni i§gorenlerin katilimi
olduk9a onemlidir. Bu toplantilar sayesinde i§gorenIer,
i§letmeyi, uygulamalanm, 9ali§aniari ve i§letme ile ilgili
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gereksinim duyuyorsa, yeni i§gorenin i§letmedeki durumu
da hemen hemen benzerdir. Bu baglamda i§e alindiktan
sonra topIumsalla§ma silreci ba§layan i§gorene bu yolda
oncelikle i§letmenin insan kaynaklari birimi uzmanlari
yardimci olmahdir. Toplumsalla§ma siireci kapsamh bir
egitim programini i^erir. Bu siirecin en biiyiik amaci
i§gorenle i§letmeyi birbirlerine tanitabilmektir. Bu egitim
sayesinde i§goren yeni i§letmeye kolayhkla uyum
saglayabilecek, ogrenmesi gereken bilgileri, kurallan,
i§letmenin gali^ma ve ya§ama ko§ullarini tanimaya ve
uygulamaya ba§layacaktir. Bu egitim ne kadar kapsamh
olursa i§gorenin i$letmeye uyum siireci o kadar kisa
olacaktir. Bu egitim aym zamanda i§e yeni alinan
i§gorenin i§letmeyi taniyamamaktan kaynaklanan
yanh§lan yapmasina ve uyum saglayamama sorunu
yiizlinden kisa slirede i§ten aynlma istegine engel
olabilecek ve i§gorenin i§letmenin amaglarim yerine
getirebilmek iqin diger 9ah§anlarla i§birligi yapmasini
kolay!a§tiracaktir.
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giN HALK CUMHURIYETi’NiN DUNYA TiCARET ORGUTU’NE
KATILMASININ TURKiYE’NIN TEKSTIL ve KONFEKSIYON

IHRACATINA MUHTEMEL ETKiLERI
Belgin AYDINTAN
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fiN HALK CUMHURiYETi’NiN DUNYA TICARET
ORGUTU’NE KATILMASININ TURKIYE’NIN TEKSTIL ve
KONFEKSIYON IHRACATINA MUHTEMEL ETKiLERI

THE POSSIBLE EFFECTS OF PEOPLE’S REPUBLIC OF
CHINA’S PARTICIPATION WITH THE WORLD TRADE
ORGANIZATION’S EFFECTS ON TURKISH TEXTILE

AND READY-MADE WEAR EXPORTS

Ozet:
Ticaret Orgiitu’ne uyeliginin, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ve
Amerika Birle§ik Devletleri’ne olan tekstil ve konfeksiyon
ihracatim tie yonde etkileyebilecegi tarti$ilmaktadir.
Sonug olarak, DTO iiyeligi He fin gibi rekabet giicii yiiksek
iilkeler gerek AB gerek se ABD pazannda Tiirkiye igin ciddi
bir tehlike durumuna geleceklerdir. fin ba§ta olmak iizere,
i§giicii maliyeti gok dii§iik uzak dogu iilkelerinin du§iik kaliteli
ve ucuz mamullerde sahip olacagi iistiinluk dikkate ahnarak
Tiirkiye’nin uluslararasi piyasalarda tekstil ve konfeksiyon
sektoriindeki payinui ve rekabet giiciiniin korunabilmesi igin,
sektorun yeniden yapilandinlmasi ihtiyaci dogmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Diinya Ticaret Orgiitii, Avrupa Birligi,
Tiirk Tekstil ve Konfeksiyon Sektdr

Abstract: The possible effects, of the Peoples Republic of
China’s (PRC) participation with in the World Trade
Organization, on Turkish textile and ready-made wear exports
to the USA and EU are discussed in this paper.
As a result, countries which have competitive trade
advantages, particularly PRC will be a serious threat for
Turkey in the European Union and U.S. markets in near
future. PRC with cheap labor have superior trade power in
inexpensive products but of low quality. For this reason the
sector needs to be reorganized in order to be able to protect
Turkey’s international market share in this area.

Bu gah$mada, fin Halk Cumhuriyeti’nin Diinya

Keywords: World Trade Organization, European Union,
The Sectors of Turkish Textile and Ready-Made
Wear

Hindistan, Tayvan, Malezya, HongKong, Pakistan ve
Urdiin’diir [2]. Tiirkiye’de uretilen tekstil ve hazir giyim
mamiilleri, aym QHC ve diger rakip iilkelerde oldugu gibi
alt ve orta diizey tiiketiciye hitap eden pamuk yogunluklu
bir yapiya sahiptir. Ancak bu durum marka ve moda
konusunda son derece ileri olan AB sanayisi ile farklilik
gostermektedir. Dolayisiyla rakip piyasalar, AB igin yeni
ihrag pazarlan yaratirken Tiirkiye’ye fazla bir yarar
getiremeyebilir. QHC iiriinleri, turn rekabet kurallarmi alt
iist eden maliyet ve ihracat politikasi yardimiyla diinya
iizerinde hizla yayilmi§tir [3]. £in ekonomisi sadece ucuz
i§cilige dayanan iiretimle kisitli kalmamakta,
uretimi gibi kritik sektorlerde de giiglii adimlarla
ilerlemektedir [4].

GiRi§I.
Tekstil ve konfeksiyon sektorii Tiirkiye

ekonomisinin ve ihracatinm lokomotifi durumundadir.
Rekabette, ucuz i§giicii, ucuz hammadde, te§vik gibi
birgok faktor onemli birer rol oynamakla beraber
endiistriye yon verenlerin nitelikleri de son derece onemli
ve kalicidir.

Tiirk tekstil ve konfeksiyon sektorii, hizli karar
alabilen, atak, on sezileri giiglii, ekonomik ve sosyal
gevreyi anlamaya gaba gosteren insanlarin yogun oldugu
bir endiistridir. 2001 yihndaki krizin etkisiyle ig pazarm
hemen hemen yok olmasiyla, giki§ yolu olarak di§
pazarlara odaklanilmi^tir. TUrk tekstil ve konfeksiyon
iireticileri, stok maliyetlerinden kaginan Avrupali ve
ABD’li ahcilar igin onemli bir tedarikgi olma ozelligini
geli§tirmektedir. Sektor temsilcileri igin, hizli servis
(Quick Response), Tiirkiye’nin en biiyiik avantajidir.
Standart iiriinlerde biiyiik iiretim kapasitesine sahip olan
Qin gibi Asya ve Uzak Dogu iilkeleri ile rekabette en
biiyiik avantaj standart bir kalite ve hizli servistir [1].

“gip”

ABD, QHC’in DTO’ne girmesi dolayisiyla bu iilke
ile yapmi§ oldugu ticaret anla§masina, pazanni anormal
ihracat arti§i gibi beklenmedik durumlara kar§i korumak
amaciyla “korunma onlemi (safeguard)” maddesi
koydurmu§tur. Bu madde ile ABD, QHC’ne uygulanan
kotalarin 2005 yilinda kaldirilmasi sonrasinda herhangi
bir iiriin kategorisinde 2008 yihna kadar olagan di§i bir
arti§ olmasi durumunda, sozkonusu kategoride QHC’ye
yeni kotalar uygulayabilecektir. ABD’nin QHC’ne
yonelik bu “korunma onlemi” aralarmda AB ve

Tiirkiye’nin tekstil ve konfeksiyon sektorunde
Avrupa ve ABD pazanndaki en biiyiik rakipleri QHC,
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Tiirkiye’nin de bulundugu tiim DTO ulkeleri igin de
ge9erlilik ta§imaktadir. Tiirk tekstil ve konfeksiyon
iireticileri i^in ABD’nin gostermi§ oldugu bu duyarliligi,
AB’nin de gostermesi gerekmektedir. Aksi takdirde
Tiirkiye asisindan tekstil ve konfeksiyon sektorii, AB
pazannda ciddi sorunlarla yiizyiize gelecektir [3].

- ihracatta ortak kurallar

- Resmi destekli ihracat kredileri

- Toplulugun tercihli rejimi

- Di§ ticarette standardizasyon

- Harigte i§leme rejimi

- Dahilde i§leme rejimi

- Bazi ii9iincu iilkelerden ithalatta ortak kurallar

- Dampingli ve siibvansiyonlu ithalata kar§i koruma

- Tekstil tirtinleri ithalatinda otonom diizenlemeler

- Tekstil iirunleri ithalatinda ortak kurallar

TURKIYE’NiN AB ile GUMRUK BIRLiGI
gERgEYEStNDE tTHALAT ve IHRACAT
DURUMU

II.

Tiirkiye ile Avrupa Birligi (AB) arasindaki
ortaklik ili§kisi 1 Arahk 1964 tarihinde yiirurliige giren
Ankara Anla§masT.na baglidir. 1 Ocak 1996 tarihinde
Giimriik Birligi’nin yiirurliige konulmasiyla AB ile
devam eden ortaklik ili§kisinde son doneme ge9ilmi§tir.
Giimriik Birligi’nin tamamlanmasi ile birlikte taraflar
arasinda sanayi iirunleri ticaretinde giimruk vergileri
sifirlanmi§ ve Tiirkiye i^iincii ulkelere kar§i Ortak
Giimriik Tarifesi (OGT) uygulamaya ba§lami§tir. Bu
durumun tek istisnasi, 1996 yilinda ba§layan ve 2000 yili
sonuna kadar siiren be§ yilhk ge9i§ doneminde, otomobil,
ayakkabi, deriden mamuller ve mobilya gibi kisitli
sayidaki iiriinler i9in i^iincii ulkelere kar§i OGT
hadlerinden daha yiiksek giimi'iik vergileri uygulanmasi
olmu§tur. 2000 yili ba§inda bu durum sona ermi§ ve tiim
sanayi iirunleri bakimindan OGT uygulanmasina
ba§Ianmi§tir.

Giimruk Birligi 9er9evesinde AB’nin tercihli
otonom rejimlerine uyum saglanmasi yoniinde
9ah§malara halen devam edilmektedir. AB’nin diger
iilkelerle kurdugu ortaklik ili§kilerine gore daha kapsamh
bir entegrasyon modeli olan
tamamlanmasi, Tiirk ekonomisini etkileyen en onemli
geli§me olmu§tur.

Giimruk Birligi’nin

Tiirkiye ile AB arasindaki ili§kilerin en onemli
unsuru ticarettir. ikili ili§kilerde ticaretin agirligmin,
Giimriik Birligi’nin tamamlanmasindan sonra daha da
arttigi gozlemlenmektedir. 2000 yilinda AB, Tiirkiye’nin
ihracatinda yuzde 52.5, ithalatinda ise yiizde 48.9’luk
payiyla en onemli ticaret ortagi konumundadir. Aym
donemde, Tiirkiye yiizde 1.71’lik payiyla AB’nin
ithalatinda, £ek Cumhuriyeti, Polonya ve Macaristan’m
ardindan 13.sirada yer almaktadir. AB’nin ihracati
bakimindan Tiirkiye’nin yiizde 3.18’lik payla ABD,
isv^re, Japonya ve Polonya’mn ardindan be§inci sirada
yer aldigi gozlemlenmektedir.

Giimruk Birligi’nin yiirurliige girmesiyle
Tiirkiye’nin AB ve EFTA (European Free Trade
Association: Avrupa Serbest Ticaret Bolgesi. Uyeleri:
Avusturya, Norve9, Isve9, fsvi9re, Finlandiya, Izlanda
[5] iilkelerinden ger9ekle§tirdigi sanayi iirunleri
ithalatinda agirlikli koruma orani yiizde 10’dan sifira
dii§mii§tiir. U9tincii iilkelerden ger9ekle§tirilen ithalat
bakimindan ise bu oran 1996 yilinda yiizde 15’den yiizde
5.6’ya dii§mii§tiir. 2001 yilinda ise Tiirkiye’nin ortalama
koruma oranimn yiizde 4.5 seviyesine indigi
gozlemlenmi§tir.

Giimriik Birligi’nin be§ yillik uygulama donemi
i9inde Tiirkiye’nin, AB’nden ithalati Giimriik Birligi
oncesi doneme kiyasla yakla§ik iki kat artarak 26.3 milyar
dolara ula§mi§ ancak, AB’ne yonelik ihracattaki arti§,
beklentilerin 90k gerisinde kalmi§tir. Ihracat, 1995
yilindaki 11 milyarlik seviyeden, 2000 yilinda 14.3 milyar
dolara yiikselmi§tir. 1998-1999 yillannda global
ekonomik kriz ve i9 piyasadaki durgunluk nedeniyle
a9ikta azalma egilimi izlenmi§se de, mali kriz donemi
ko§ullanmn ortadan kalkmaya ba§lamasi ve Tiirkiye’nin
makro ekonomik dengeye yonelmesiyle, AB’den yapilan
ithalat tekrar yiikselmi§tir. 2000 yilinda Tiirkiye’nin AB
ile ticaretindeki a9ik bir 5nceki yila gore yiizde 70 arti§
gostererek yakla^ik 12 milyar dolar diizeyine
yiikselmi^tir. 2001 yilinin ilk alti ayhk doneminde ise,
Turk Lirasinin biiyiik olgiide deger kaybina ugramasi ve
ekonomideki kii9iilme nedeniyle di§ ticaret a9igi biiyiik
ol9iide kapanma egilimine girmi§ ve 1994 yilindan bu
yana ilk defa AB ile ticarette ihracatin ithalati kar§ilama
orani yiizde 80’ler seviyesinin iistiine 9ikmi§tir.

Diinya ticaretinde ya§anan geli§meler ve
Avrupa’da ula§ilan bolgesel entegrasyon diizeyi Tiirkiye-
AB Giimruk Birligi’nin 9er9evesinin belirlenmesinde
etkili olmu§ ve gerek ikili ticarette gerek se t^iincii
iilkelerle ticarette taraflarm aym ticaret ve rekabet
kurallarina tabi olmasim gerektirmi§tir. Bu durumda
Tiirkiye’nin, AB’nin Ortak Ticaret ve Rekabet
Politikalanna uyumu ongoriiimektedir. Giimriik Birligi
karan uyannca Tiirkiye §u alanlarda Topluluk Ortak
Ticaret
ger9ekle§tirmi§tir:

paralel diizenlemelerPolitikasina

- Ticarette ortak kurallar

- Yeni ticaret politikasi ara9lan

- Kotalarin Yonetimi
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Giimriik Birligi’nin yiirurliige girmesinden bu yana
gei'9ekle§en radikal degi$ikliklere ragmen Tiirkiye, AB
iilkelerinin rekabet^i baskisina kar§i koyabilmede ba§arih
olmu§tur. Bu baglamda, Tiirkiye’nin rekabet^i bir yapiya,
dinamik ve esnek bir sanayiye sahip oldugu, ozel sektorii
geli§mi§ bir giri§imcilik anlayi§inm yonlendirdigi
soylenebiiir [6],

1996 yilindan itibaren Gumriik Birligi kapsaminda
AB tarafindan Tiirkiye’ye uygulanmakta olan tekstil ve
konfeksiyon kotalari kaldirilmi§tir [7]. Tiirkiye tarafindan,
AB uygulamalari paralelinde belirli iigiincii iilkelere kar§i
yiirurliige konulan tekstil ve konfeksiyon kisitlamalanyla
ilgili olarak Hindistan, Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)
Panel siirecine ba§vurmu§ ve Panel sonucunda
kisitlamalarin GATT (General Agreement on Tariffs and
Trade: Genel Ticaret ve Tarife Anla§masi: Diinya iilkeleri
arasinda ticareti engelleyen giimriik tarifeleri, kotalar gibi
her tiirlii sinirlamalan kaldirmayi ama9layan uluslar arasi
nitelikte bir anla§madir. Tiirkiye, 1950-1951 yillarmda
Torquay’da (ingiltere) yapilan miizakereler sonucunda
GATT’a katilmi§tir [5] 1994’iin XI ve XHI.’uncii
Maddelerine aykiriliklan nedeniyle kaldinlmasi
gerektigine karar verilmi§tir.

III. TURKlYE’NIN AB ile GUMRUK BiRLiGi
gERCEYESINDE TEKSTIL ve
KONFEKSiYON SEKTORUNUN DURUMU

Genel ekonomi i9inde tekstil ve konfeksiyon
sektoriiniin, iiretim ve istihdamdaki paylari (Tablo.l)
gozoniine ahndiginda, iilkemiz ekonomisinin en onemli
sektorlerinden biri oldugu soylenebiiir.

Giimriik Birligi sonrasmda, 1995 ve 2000 yillari
arasinda yapilan bir degerlendirmede AB’ne yonelik
tekstil-konfeksiyon ihracatinm miktar olarak yiizde 372
oramnda bir arti§ gostermesine kar§in, ihracat degerindeki
arti§in aym donemler itibariyle yiizde 21 ile'simrh kaldigi
goriilmektedir. Bu degerler Tiirkiye’nin sadece AB’ne
ihracatinda degil, diger iilkelere olan ihracatinda da
aymdir. Bu durum, sektordeki ihracat birim fiyatlarmda
biiyiik bir dii§ii§ii ve Giimriik Birligi sonrasmda ihracatta
bir fiyat baskisinin varligim gostermektedir. Tiirkiye ne
kadar biiyiik bir iiretici olursa olsun, birim fiyatlari tek
ba^ina belirleyemeyecegi i9in, ihracatm yiiksek oldugu
pazarlar a9isindan, birim fiyattaki dii§ii§iin biiyiik oranda
diger tedarik9ilerden kaynaklandigim dii§iinmek
miimkiiniidiir. Ihracat degerinin , miktardan dii§iik
olmasimn bir diger nedeni ise, AB’nde tek para sistemine
ge9i§le birlikte tekstil-konfeksiyon ihracatimiz EURO
bazina yiizde 75 oramnda bir arti§ gostermesine kar§in,
aym donemde Dolar bazindaki arti§ orani yiizde 21’de
kalmi^tir.

Tablo.l: Genel Ekonomi l9inde Tekstil ve Konfeksiyon
Sektoriiniin Uretim ve Istihdam Verileri

Uretim
Degeri

(Milyar
Polar USD)

Gayri Safi
Milli Hasila

igindeki Oran

Sanayi
Uretimi

igindeki Oram
(%)

Yurti9i
Tiiketim
(Milyar

Dolar USD) (%)

21.5 14.214 10.7
Sanayi

Istihdami
Oram (%)

Toplam
ihracat

l9indeki Oram

imaiat
Sanayi
Uretimi
i^ndeki

Oram (%)

Toplam
istihdam
i9indeki

Oram (%) (%)

16.3 36.72811
Kaynak: www.dtm.sov.tr, 2002 [6].

AB ile ger9ekle§tirilen Gumriik Birligi’nin
arkasindan Tiirkiye, AB tekstil ve giyim pazarma
kisitlamaya tabi olmadan giri§ olanagi kazamrken, diger
taraftan AB tarafindan 51 iilkeye kar§i belirli tekstil ve
konfeksiyon iiriinleri ithalatinda uygulanan miktar
kisitlamasi ve gozetim onlemleri Ortak Ticaret
Politikasi’na (OTP) uyum kapsaminda Tiirkiye
tarafindan da uygulanmaya ba§Ianmi§tir. Boylece AB

Tiirkiye, tekstil ve giyim ihracatinda AB iilkelerini
“geleneksel pazar” olarak nitelendirmektedir. 2000 yili
verileriyle Tiirkiye’nin en fazla tekstil-konfeksiyon iiriinii
ihra9 ettigi ilk be§ iilkeden (Almanya, ABD, ingiltere,

tarafindan uygulanan onlemlerin ticaret sapmasi yoluyla italya ve Fransa) dordii AB iiyesi iilkedir. Bu iilkelere eka§ilmasinm onlenmesi ama9lanmi§tir. Tiirkiye i9in
ithalatta miktar kisitlamasi seviyeleri belirlenirken Tiirk
sanayiinin ihtiyaci da gozoniine alinmi§ ve geleneksel
ticaret aki^imn olumsuz etkilenmesine izin verilmemi§tir.

olarak, Hollanda, Bel9ika, Liiksemburg ve ispanya, AB
iiyeleri arasinda sektor ihracati bakimindan en onde gelen
pazarlar arasinda yer almaktadir.

2000 yili itibanyla AB’ne yonelik olarak
ger9ekle§tirilen tekstil ve konfeksiyon ihracatimiz
Giimriik Birligi oncesi donemdeki (1995 yili) rakamlar ile
kiyaslandiginda; tekstil ihracatimiz yiizde 32 oramnda bir
arti§ gosterirken, konfeksiyon ihracatimizdaki arti§in
yiizde 19’da kaldigi goriilmektedir. Yine bu donemde,
AB’nin toplam tekstil ithalatinda, Tiirkiye’nin payi 1.3
puan yukselerek, yiizde 9.4’den, yiizde 10.7’ye;
konfeksiyon ithalatindaki payi ise 0.5 puanlik bir arti§la
yiizde 11.1’den 11.6’ya yiikselmi§tir.

Bugiine kadar aralarinda gin Halk Cumhuriyeti,
Pakistan, Malezya, Giiney Kore, Endonezya gibi onemli
tedarik9ilerin de bulundugu 24 iilke ile sozkonusu
onlemlerin 9ift tarafli kontrol sistemi kapsaminda
yiirtitiilebilmesi amaciyla Mutabakat Zabitlari
imzalanmi§tir. Halen, 16 iilke ile imzalanan Mutabakat
Zabitlari yiiriirliiktedir. Anla§ma saglanamayan 30 iilkeye
kar§i ise tek tarafli denetim sistemi 9er9evesinde miktar
kisitlamasi ve gozetim onlemi uygulanmaya devam
edilmektedir.
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tekstil-konfeksiyonSTA’nin
ihracatimiza etkileri bakimindan Tiirkiye-israil STA
(1997) 9arpici bir ornek te§kil etmektedir. Israil, 1995
yilinda tekstil-konfeksiyon ihracatimizda 48.3 milyon
Dolar ile 21. Siradayken, 2000 yilinda bu rakam 218
milyon Dolarlik ihracat ile 9. Siraya yukselmi§tir. Benzer
bir egilim, Turkiye-Romanya STA’da da goriilmektedir.
1995 yilinda Romanya’ya olan tekstil-konfeksiyon
ihracatimiz 54 milyon Dolar seviyesinden, 2000 yilinda
152 milyon Dolara yiikselmi^tir.

sektorundekiTiirkiye’nin, Giimriik Birligi’nden sonra AB’ne
yonelik konfeksiyon ihracatindaki arti§ oranimn sinirli
kalmasimn en onemli nedenlerinden biri, konfeksiyon
sektoriinde Merkezi ve Dogu Avrupa Ulkeleri (MDAU)
ile Kuzey Afrika ulkeleri kaynakh rekabet olabilir. Son
yiliarda AB ulkeleri tekstil mamullerini Tiirkiye’den
tedarik ederken, giyim mamullerini cografi olarak daha
yakin olan Dogu Avrupa iilkelerinde ve Kuzey Avrupa
iilkelerinde, 9e§itli ekonomik avantajlari, ozellikle ucuz
i§giicii maliyetlerini de gozoniinde bulundurarak imal
ettirebilmektedirler. MDAU’nin AB’nin konfeksiyon
ithalati i9indeki payi 1988 yilinda ylizde 7.5 iken, 2000
yilinda 10 puanlik bir arti^la ylizde 17.5 seviyelerine
yiikselmi§tir. Aym donemde Tiirkiye’nin payi yiizde
8.6’dan yiizde 11.2’ye yiikselmi§tir. Bu durumda arti§
sadece 2.6 puan olmu^tur. Turk Di§ Ticaret
Miiste$arligi’mn yaptigi ara§tirmaya gore, Giimriik
Birligi’ne bagli olarak, yatinm te§vik belgeleri, doviz
tahsisat tutarlan, i§ yeri sayilari, istihdam, toplam
odemeler, sektoriin hammadde ve ara mamul ithalati ve

Mevcut durumda Akdeniz ulkeleri ile tercihli
anla§malar
siirdiiriilmektedir. Bu 9er9evede, sozkonusu iilkelerin AB
ile mevcut dtizenlemeleri esas ahnarak Misir, Fas, Tunus
ve Filistin ile miizakere siireci ba§latilmi§tir. Cezayir,
Malta ve Urdiin ile gorii§melerin ba§latilmasina ili§kin
9ali§malar devam etmektedir [6].

yapilmasma yonelik 9ah§malar

V. DUNYA TiCARET ORGUTU (DTO)sektoriin ihracati gibi degi§kenler bakimindan bir biiyiime
oldugu tespit edilmi§tir. Saatlik i$9ilik maliyetleri

doneminde bir yiikselme
ozellikle i§sizlik oramnm

a. 1947 ve 1948’de Havana’da toplanan 50’ye yakin
iilke temsilcisi uluslararasi ticaretin serbestle^tirilmesi
amaciyla biraraya gelmi§ler ve ge9ici olarak GATT’i
imzalami§lardir. Ge9ici olarak ortaya 9ikan GATT daha
sonra siirekli bir kurulu§ haline gelmi§tir. Mai ticaretine
ili§kin 90k tarafli kurallari belirleyen GATT’in temel
amaci, tiye devletlerin birbirleriyle adil ve tarn rekabet
ko^ullan altinda ticaret yapabilecekleri serbest ve a9ik bir
ticaret sistemi olu§turmaktir.

a9ismdan 1989-1998
goriilmemekte, aksine,
yiiksekligi nedeniyle bir dii§ii§ tespit edilmektedir. Bu
durum rekabet giicii a9isindan olumlu olarak
degerlendirilebilir. Gumriik Birligi ile birlikte iireticilere
saglanan ba§ka bir avantaj da, giimriik vergilerinin
indirilmesinin girdi fiyatlanna yansimasidir [6].

DTO iiyeleri arasinda ger9ekle§mekte olan tekstil
ve konfeksiyon ticareti , 1 Ocak 1995 tarihinde yiiriirliige
girmi§ olan Tekstil ve Kofeksiyon Anla§masi (ATC)
kurallari uyannca yapilmaktadir. On senelik donem i9in
hazirlanmi$ olan ATC’nin Ocak 2005 tarihinde sona
ermesi ile tiim kotalar yiiriirliikten kaldirilacaktir [8].
Diinya tekstil ticareti, 2005 yih ba^mdan itibaren kotalann

kural ve

GATT kapsaminda 1947-1993 yillan arasinda
sekiz 90k tarafli ticaret miizakeresi (round) yapilmi§tir.
GATT 9er9evesinde yapilan miizakerelerin sonuncusu
olan Uruguay turu 1993’te tamamlanmi§ ve daha once
di§arida birakilan fikri haklar ve hizmet ticareti gibi
konulann anla§malar kapsamina dahil edilmesinin yam
sira DTO’niin kurulu§u da bu turda ger9ekle§mi§tir.
Temelinde devletlerin i§birligi ilkesi olan miizakerelere
dayali GATT’dan farkli olarak siirekli bir orgiit olan
DTO, anla§mazliklan 9ozme gibi gii9lii yetkilerle
kuru!mu§tur.

kaldirilmasiyla beraber tiimiiyle DTO’niin
disiplinlerine tabi olacaktir. Bunun sonucunda Tiirkiye,
halen AB pazanna kotasiz giri§ten kaynaklanan avantajim
da yitirecektir. Tiirkiye’ye, tekstil ve giyim iiriinleri de
dahil olmak iizere hassas olunan iiriinler i9in AB’nin
destek vermesi 90k onemlidir [6].

DTO, 1 Ocak 1995 tarihinde fiilen 9ah§maya
ba§lami§ ve Uruguay Round Anla§malari yuriirliige
girmi§tir. Tiirkiye’nin, DTO’ye iiyeligi 26 Mart 1995
tarihinde ba§lami§tir. GATT ile bu anla^mamn
biinyesinde olu§turulmu§ tiim ek anla§malar tek bir 9ati
altinda toplanmaktadir. Bu §ekilde, turn ulkelerin zaman
i9inde ve kalkmma diizeylerinin izin verdigi ol9iide aym
yiikiimluliikleri
belirtilmektedir.

IV. SERBEST TICARET ANLA§MALARININ
(STA) TURK TEKSTiL ve KONFEKSiYON
iHRACATINA ETKILERI

STA (Macaristan, Qck Cumhuriyeti, Slovakya,
Romanya, Litvanya ve Estonya), 1998 yih i9erisinde
yururliige girmi§tir. Tiirkiye’nin toplam ihracati 2001
yilimn ilk alti aylik doneminde, bir onceki yilin aym
donemine gore yiizde 10 oramnda artmasina kar§in, STA
ulkeleri ile ihracat yiizde 17 oramnda artmi$tir. 2001
yilimn ilk yansinda, tekstil-konfeksiyon sektorii
bakimindan toplam ihracat yiizde 2 artmasina kar§in, STA
iilkelerine olan ihracat yiizde 3 oramnda artmi§tir.

ustlenmesinin ama9landigi

DTO; iiye iilkeler arasinda ticari ili§kilerin
siirdiiriilmesi i9in ortak kurumsal yapiyi olu§turacaktir.
Sozkonusu anla§malar §u §ekilde belirtilmi§tir [9]:
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- Mai Ticaretinde gok Tarafli Anla§malar,

- GATT 1994,

- Tarim Anla§masi,

- Bitki ve Hayvan Sagligi Onlemleri Uygulama
Anla§masi,

- Tekstil ve Giyim Anlagmasi,

- Ticarette Teknik Engeller Anla§masi,

- Ticarette Baglantili Yatirim Tedbirleri Anla§masi,

- GATT 1994’tin Vl’nci Maddesinin Tatbikine Ili§kin
Anla§ma,

- GATT 1994’tin VII’nci Maddesinin Tatbikine
Ili§kin Anla§ma,

- Sevk Oncesi inceleme Anla§masi,

- Men$e Kurallan Anla§masi,

- ithalat Lisanslari Anla§masi,

- Siibvansiyonlar ve Telafi Edici Tedbirler Anla§masi,

- Koruma Tedbirleri Anla§masi.

tahmin edilmektedir [11].

VI.1. gin Halk Cumhuriyeti’nin Ticaret Ortaklan

gHC’nin 2001 yilinda en 90k ticaret yaptigi
iilkeler a§agidaki tabloda gosterilmi§tir.

Tablo.3: 2001 Yilinda gin Halk Cumhuriyeti’nin Ba?lica
Ticaret Ortaklan (1.000 USD)

ITHALATULKELER iHRACAT
42.796.91044.957.574JAPONYA

AVRUPA BIRLiGI 40.904.079 35.723.017
26.202.23054.282.686ABD

46.546.640 9.422.950HONG-KONG
23.229.31218.385.412ASEAN
27.339.4485.000.240TAYVAN
7.959.3842.711.161RUSYA
5.426.4023.570.428AVUSTRALYA
4.028.4673.346.092KANADA

243.613.492266.154.635TUM ULKELER

Kaynak: www.onlinereftber.com. 2002 [11].

Tablodan bakildiginda gHC’nin en 90k ticaret
yaptigi iilke yiizde 17 ile Japonya’dir. Daha sonra yiizde
16 ile ABD ve yiizde 15 ile AB ulkeleri gelmektedir.
Hong-Kong, Tayvan ASEAN (Association of Southeast
Asian Nations: Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi:
1967’de Endonezya, Malezya, Filipinler, Singapur ve
Tayland tarafmdan kurulmu§tur [5] olarak adlandirilan
Giineydogu Asya Ulkeleri de sirasiyla yiizde 1, yiizde 6
ve yiizde 8 ile ba§hca ticaret ortaklan arasinda yer
almaktadir [11].

DTO, uluslar arasi ticarette engellerin,
kisitlamalann ve yasaklamalarm kaldinlmasmi, diinya
ticaretinin kural ve disiplinlere dayali, saydam ve tahmin
edilebilir bir sisteme oturtulmasim, kaynaklarin daha
verimli kullamlmasini, ticaretin serbestle§tirilmesini ve
artinlmasim ama9lamaktadir [10].

VI. ULUSLARARASI TiCARETTE giN HALK
CUMHURIYETt’NiN DI§ TICARET
DURUMU

VI.2. gin Halk Cumhuriyeti’nin Diinya Ticaret
Orgiitii’ne Uyeligi ve Bu Uyeligin Diinya
Ticaret Orgiitii Uyesi Ulkelere Etkisi

gin Halk Cumhuriyeti’nin yillar itibariyle di§
ticaretini §u tablo ile ozetlemek miimkiindiir:

DTO’niin 12 Kasim 2001 tarihinde Katar’in Doha
kentinde yapilan toplantisinda, gHC’nin iiyelik ba§vurusu
kabul edilmi§tir. gHC’nin iiyeligine giri§ini takiben
Tayvan da ayn bir giimriik bolgesi olarak gin’le beraber
DTO uyesi olarak kabul edilmi§tir.

Tablo.2: gin Halk Cumhuriyetinin’nin Yillar itibariyle Di$
Ticaret Durumu

2000 20011998 1999Milyar Dolar
(USD)

1997

249,2 266,2194,9182,8 183,7ihracat gHC’nin, DTO’ne kabuliiniin diinya ticareti
a9isindan onemli etkileri olmasi beklenmektedir. DTO
iiyesi iilkeler a9isindan ele alindiginda, gHC’nin orgiite
girmesi oncelikle gin pazarmin serbestle§mesi neticesinde
ortaya 9ikacak yeni olanaklar a9isindan onemlidir.
i9lerinde Tiirkiye’nin de bulundugu DTO uyesi ulkelerin
90gunun, bir9ok konuda gHC’ne en 90k kaynlan iilke
prensibini uyguluyor olmasi, gin iiriinlerinin bu iilke

arti§la 509,8 milyar USD o!mu§tur. ihracat 266,2 milyar pazarlarma kolay girmesine imkan veriyordu. Simrli
USD ve ithalat 243,6 milyar USD olarak ger9ekle§mi§tir.
gHC’nin, DTO’ye iiye olmasi ile birlikte di§ ticaret i9in
elveri§li bir ortam olu§acagi ve 2003’den itibaren hem
ithalat hem de ihracattaki arti§ oranimn yiikselecegi

ithalat 165,7 243,6225,1142,4 140,2
22,643,5 29,2 24,140,4Di§ Ticaret

Fazlasi
Kaynak: www.onlinerehber.com. 2002 [11].

gHC’nin di§ ticareti 2001 yilinda 22,6 milyar
dolarlik fazla vererek bir onceki yila oranla yiizde 7,5

sayida iirtin grubu i9in gin iiriinlerine uygulanan
kisitlamalar bulunmaktaydi. Buna kar§m gHC kendi
pazarini yabanci iiriin ve hizmetlere kar§i yiiksek koruma
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9. Tekstil sektoriinde 31.12.2005 tarihinde turn DTO
iiyesi tilkelerin kotalan kaldirmalari ile beraber, £in’e
uygulanan kotalar da kaldirilacak ancak 20085e kadar
DTO iiyesi lilkelerde £in men§eli iiriinlerin zarara neden
olmasi durumunda ozel onlemler uygulanabilecektir,

oranlari ile korumakta oldugundan, DTO sonrasinda
beklenen serbestle§menin oncelikle £HC tarafindan
verilen tavizlerden kaynaklanmasi beklenmektedir.
Bununla birlikte £HC’nin DTO iiyeliginden ba§lica
beklentisi yabanci sermaye giri§inde ya§anmasi beklenen
arti§tir. DTO’ne giri§le birlikte yabanci sermaye
firmalarimn faaliyetlerini sektdrel ve cografik olarak
smirlandiran bh'9ok kisitlama kaldirilacaktir. Diger
yandan, imalat ve hizmetlerde korumacihgm azalmasiyla
di§aridan gelecek rekabet ozellikle kisa vadede yerli
imalat^i ve hizmet saglayicilari olumsuz etkileyecektir.

10. Hizmet ticaretinde verilen tavizler, telekom,
bankacihk ve sigortacilik alanlanndadir,

ll.Turizm, eglence ve ta§imacihk hizmetlerinde
iiyeligi takip eden 3 ile 5. Yillar i9inde yiizde 100 yabanci
sermayeli firmalarin kurulmasina izin verilecektir

£HC’nin DTO kurallanni ne derecede etkin olarak
uygulayabilecegi soru i§aretidir. Bir9ok sektdrde, be§
yillik bir ge9i§ doneminin ong6riiImii§ olmasina ragmen,
uygulama a§amasmda yerel hiikiimetlerin, ozellikle
i$sizligi onlemek amaciyla bolgesel korumaciligi devam
ettirme egilimine girmesi muhtemel goziikmektedir. Bu
nedenle, £HC pazarimn DTO kurallari 9er9evesinde
serbestle^mesinin zaman alacagi soylenebilir. Bu durum
ilk a§amada a§in beklenti i9ine girmi§ bulunan bir9ok
batih firma i9in hayal kirikligi yaratabilir.

VII. QIN HALK CUMHURiYETI’NIN DUNYA
TICARET ORGUTU’NE KATILIMININ
TEKSTIL ve KONFEKSiYON
IHRACATIMIZA MUHTEMEL ETKILERI

£HC’nin DTO iiyesi olmasiyla beraber, diinya
ticaretinde yiiksek bir ihracat potansiyeline sahip olan
£in’e kar§i, tek tarafli kisitlamalar ve yasaklar gibi
aynmci onlemler ahnamayacak ve £HC’nin ihracatinda
onemli arti§lar ger9ekle§ecektir. Ihracati artacagi tahmin
edilen sektorlerin ba§inda da tekstil ve konfeksiyon

iiye olmasi,

£HC’nin, DTO’ne giri§ anla§masi kapsaminda mal
ve hizmetlerde pazara giri$ ve fikri miilkiyet haklan gibi
konularda vermi§ oldugu ba§lica tavizler §u §ekilde
ozetlenebilir [11]:

sektorii gelmektedir. (Jin’in DTO’ne
DTO’niin “Tekstil ve Konfeksiyon Anla§masi’” na tabi
olmasi, bunun sonucunda da anla§ma uyarmca 2005
yihnda kotalann kaldinlmasindan ve DTO iiyelerine
uygulanan tarifelerden yararlanmasi, diinya tekstil ve
konfeksiyon pazarlannda daha 9etin bir rekabet
ya^anacagi anlamma gelmektedir.

1. DTO iiyesi tiim iilkelere e§it muamele
saglanacaktir. Tiim yabanci ki§i ve kurulu^lar ticaret
haklan a9ismdan e§it olacaktir,

2. I9 pazar ve ihracat i9in iiretilen iiriinlere iki fiyat
uygulamasi ve diger ayrimci uygulamalar kaldirilacaktir, Diger yandan £in’in DTO’ne katilim protokolii

uyarinca, 2008 yili sonuna kadar olan donemde £in’den
tekstil ve konfeksiyon ithalatindaki arti§m pazar bozucu
bir etkisi olmasi durumunda, koruma onlemlerine
ba^vurulabilecektir. Bu onlem, £in’e kota uygulamakta
olan tiim iilkeler tarafindan ba§vurulabilecek bir onlemdir.
Bu koruma onlemi 2008 yili sonuna kadar £in’i ABD ve
AB pazarlannda bir ol9iide kontrol altina alabilecek bir
mekanizma olarak goriilmektedir.

3. U9 yil i9inde tiim i§letmeler 90k kisitli sinirlamalar
di§inda tiim iiriinlerin ithalat ve ihracatini ve i9 ticaretini
yapabilecektir,

4. Bazi madenler, tiitlin, tahillar ve akaryakit gibi
belirii iiriinlerde devlet monopolii devam ederken hali
hazirda yabancilara kapali olan diger alanlar a9ilacaktir,

£in, tekstil ve hazir giyim konusunda diinyanm en
biiyiik ihracat9isi durumundadir. Hazir giyimin emek
yogun bir iiretimi gerektirmesi ve £in’in bol ve dii§iik
maliyetli i§giicii a9isindan sahip oldugu avantaj, bu
sektorde biiyiime potansiyelinin yiiksek olmasmi
saglamaktadir. Qin kaynakh konfeksiyon iiriinlerinin
biiyiik 9ogunlugu dii^iik ve orta kaliteli iiriinler olmasina
ragmen £in hazir giyim sanayi, ozellikle Hong Kong’daki
iireticilerin giri§im ve faaliyetleri ile yiiksek katma degerli
ve kaliteli iiretime dogru yonelmektedir. Diger taraftan
elyaf, iplik ve kuma§ gibi sermaye yogun nitelikli tekstil
iiriinlerinde de £in, eski ve fazla kapasitenin elden
9ikanlmasi ve iiretimin modernle§tirilmesi suretiyle
tekstil sanayisini
girmi§tir.

5. Fikri miilkiyet haklan a9isindan iiyelige ge9i§le
beraber TRIPS anla§masi uygulanmaya ba§lanacaktir,

6. Uyeligi takip eden ilk 12 yil i9inde £in men§eli
iiriinlerin DTO iiyesi iilkelerden herhangi birinin i9
pazarma zarar vermesi ya da zarar verme tehlikesi
dogurmasi durumunda ozel ge9i§ donemi koruma
tedbirleri, ilgili iilkelerce uygulanabilecektir,

7. Giimriik tarifelerinin biiyiik bir boliimu 2004’e
kadar, digerleri ise 2010’a kadar azaltilacaktir,

8. £in
vermeyecektir,

tanm iiriinlerine ihracat siibvansiyonu yeniden yapilandirma siirecine
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elyaf, iplik ve kuma§ gibi sermaye yogun nitelikli tekstil
iirtinlerinde de £in, eski ve fazla kapasitenin elden
9ikarilmasi ve iiretimin modernle§tirilmesi suretiyle
tekstil sanayisini
girmi§tir.

tekstil urtinlerine ornek te§kil etmektedir. Otomotiv
sektorii, do§emecilik, ev tekstili ve in§aat sektorleri teknik
tekstilin en onemli kullamm alanlanni olu§turmaktadir.
Teknik tekstil uretimi AB’nin toplam tekstil iiretimi
iginde yiiksek bir paya sahiptir. Teknik tekstil alamndaki
ar-ge harcamalari, geleneksel tekstil sektoriine gore 90k
daha yiiksektir. Bu iiretim dah modadan ziyade belirli
teknik ihtiya9larin kar$ilanmasina yonelik oldugundan bu
uriinlerin performansi sektoriin ba§arisini belirlemektedir.

yeniden yapilandirma siirecine

£in son yillarda kaliteli ve yiiksek degerli tiretime
yonelmi§tir. Bunda, 9e§itli tilkeler tarafindan £in’e
uygulanan miktar kisitlamalanmn payi vardir. Bu
degi§imin bir diger nedeni de, diinyanin yiiksek degerli
hazir giyim tedarik9isi konumundaki Hong Kong’un bu
tilkedeki konfeksiyon iiretimini yonlendirmeye
ba§lamasidir. Saat ba§ina i§9ilik iicreti 1996’da 0,58
Dolar’lik iken, 1998 yihnda 0,61 Dolar’a 9ikmi§tir. Bu
yiikselmeye ragmen £in yine de diinyadaki en dti§iik
i§9ilik maliyetinin soz konusu oldugu iilkelerden biridir.
Ancak ozellikle sektordeki firmalann 9ogunun devlet
miilkiyetinde olmasinin bir sonucu olarak i§giicii
verimliliginin dii§iik olmasi, maliyet avantajini
kisitlamaktadir [12].

AB, sektorde onemli b^iide bir rekabet giiciine
sahip olup, 1999 yihnda 2,1 milyar Euro’luk bir ticaret
fazlasi elde etmi§tir. 1998 yihnda AB’nin ba§hca teknik
tekstil pazarlari, ABD, Isv^re, Tiirkiye, Polonya, £in,
Japonya ve Norve9’tir. Son yillarda AB’de teknik tekstil
ile kaliteli ve markah iiriinler haricindeki iiretimin,
Hari9te I§leme Rejimi ve Tercihli Ticaret Rejimleri gibi
ticaret politikasi ara9lan sayesinde i^giicu maliyetinin
daha dii§tik oldugu MDAU ve Magrip iilkelerine kayma
egiliminde oldugu gozlemlenmektedir.

Tekstil iirtinlerinde AB pazannda uzun yillardan
beri Tiirkiye’nin en onemli rakiplerinden biri olan
£HC’ne kar§i 1996 yihnda Giimriik Birligi’nin yiiriirliige
girmesi ile onemli bir avantaj kazanilmi§ ve 1996’dan
once AB pazanndaki payi £HC’den daha du§iik olmasina
kar§in, bu tarihten itibaren 2000 yilina kadar (^HC’nin
oniine ge9mi§tir. 2000 yihnda Tiirkiye, AB’nin tekstil
iiriinleri ithalatinda ^HC ve ABD’den sonra ii9iincii
sirada, hazir giyim ithalatinda ise £HC’den sonra ikinci
sirada yer almi§tir.

VII.1. £in Halk Cumhuriyeti’nin Diinya Ticaret
OrgiitiPne Katiliminm Avrupa Birligi Pazari ile
Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatimiza Muhtemel
Etkileri

Tekstil ve konfeksiyon, AB sanayisinin onemli bir
sektoriinii olu§turmaktadir. 1999 yih verilerine gore
sektor, 178 milyar Euro’luk cirosuyla, AB’nin toplam
sanayi uretimi i9inde yiizde dort oramnda bir pay almi§tir.
Bu rakam i9erisinde tekstil yiizde 60 (109 milyar Euro),
konfeksiyon ise yiizde 40 (69 milyar Euro) oramnda bir
paya sahiptir. Sektor tekstilde
konfeksiyonda 924.000 ki§i olmak
2.084.000 ki§iye istihdam imkani saglamaktadir. Bu
rakamin AB’nin toplam istihdamindaki payi yiizde
7,6’dir. AB tekstil ve konfeksiyon iiriinleri imalatinda
Italya % 28, Ingiltere % 14, Almanya %13 ve Fransa %
12’lik pay ile ilk siralarda yer almaktadir. Tekstil ve
konfeksiyon sektorii, AB di$ ticaret rakamlari i9inde
onemli bir yer tutmaktadir:

1.160.000 ki§i,
iizere toplam

Tekstil ve konfeksiyon iirtinlerinde £HC’nin AB
pazanndaki payi Tiirkiye’ye kiyasla daha fazladir.
DTO’ne iiyelik ile £HC’ne uygulanan kotalann
kaldirilmasiyla tekstil ve konfeksiyon sektoriimiizde ciddi
sorunlarla kar§ila§ilacagi ortaya 9ikmaktadir. Kotalann
kademeli olarak kaldirilmasiyla
ihracatinda bir ati§ ger9ekle§ecektir.

gHC’nin AB’ne

Kisa vadede kotalann kaldmlacagi kategorilerde
(^HC’nin AB pazanndaki payinda ya§anmasi beklenen
muhtemel arti§in, kotalann tiimiiyle kaldinlmasi gereken
2005, en ge9 2009 yihnda turn tekstil ve konfeksiyon
sektor iiriinleri bakimmdan ya§anacagi, bu durumun
Tiirkiye’nin yam sira AB pazannin diger onemli
tedarik9ilerini daha yogun bir rekabet ortamina itecegi
a9iktir [12].

Tablo.4: Tekstil ve Konfeksiyon Sektoriiniin Avrupa
Birligi Di§ Ticaretindeki Yeri

ithalat (%) ihracat (%)2000 Y1I1
Tekstil 2.8 3.1

6.0Konfeksiyon 1.8
TOPLAM 8.8 4.9

VII.2. £in Halk Cumhuriyeti’nin Dunya Ticaret
Orgiitii’ne Katiliminm ABD Pazari ile Tekstil
ve Konfeksiyon Ihracatimiza Muhtemel Etkileri

Kaynak: www.dtm.20v.tr/ab/CINnotu.2002 [12].

Teknik tekstil iiriinleri, AB sanayinin onemli bir
dahm olu§turmaktadir. Teknik tekstil, hem belirli nihai
iiriinler i9in hem de tekstil mamullerinin sanayide ozel
ama9lar i9in kullamlmasim ifade etmektedir. Uretiminde
ileri teknoloji kullamlan yiiksek diren9li iplikler ve ozel
olarak tabakalanmi§ ya da elastik dokumalar nihai teknik

ABD, diinyanin en biiyiik ve en etkin tekstil
sanayilerinden birine sahiptir. Son on yildir firmalar,
yogun teknoloji yatinmlari ger9ekle§tirerek uretimi ve
kapasiteyi artirmak suretiyle yeniden yapilanmaktadirlar.
Sektor, biiyiik miktarlarda ticari mallann uretiminde,
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2000 yillannda ABD’nin tekstil ve konfeksiyon ithalati
i9erisinde, QHC’nin payi 8,4 ve 9,2 milyar Dolar ile
yiizde 12 diizeyinde gergekle^irken, aym yillar itibariyle
Tiirkiye’nin payi yiizde 1,7 ve yiizde 1,9 ve ger9ekle§en
ihracat 1,1 ve 1,4 milyar Dolar seviyesinde olmu§tur. Bu
degerler, AB pazarinm aksine Tiirkiye’nin ABD
pazarinda QHC ile rekabet edemedigini ve QHC’nin bu
pazarda Tiirkiye’ye kiyasla 90k daha etkin oldugunu
gostermektedir. ABD halen, 42 kategoride iilkemize kota
uygulamaktadir. Tiirkiye’nin kotaya tabi oldugu
kategorilerin hemen hemen tamaminda QFIC kotalarmi
tamamen kullanmaktadir. Bu itibarla, QHC’nin DTO’ne
katilimi ertesinde ABD’nin bu iilkeye yonelik kotalan
kaldirdigi o^ude, QHC’nin pazar payini artirmasi ve
Tiirkiye gibi herhangi bir tercihli diizenlemeden
yararlanmayan diger onemli tedarik9ilerin pazar
paylarinda da QHC’ne kar§i bir gerileme olmasi
muhtemel goziikmektedir.

baski, boyama ve tamamlama i§iemlerinde yiiksek
verimlilik diizeylerine ula§mi§tir. Tekstil atolyeleri de
konfeksiyon sektoriiniin ihtiya9larina paralel olarak
iiretimde esnekligi geli§tirme ama9h teknoloji
yatirimlarmi ger9ekle§tirmektedirler. Hazir giyimle
kar§ila§tirildiginda tekstil sektoru, iplik, orme kuma§, hah
ve ev tekstili gibi 9ogu onemli kalemlerde ithalattan
kaynaklanan rekabete daha az maruz kalmaktadir.

NAFTA (North American Free Trade Agreement:
Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anla§masi:
Kanada ve Meksika tarafmdan olu§turulmu§tur
(Yiiksel,1999:65)) anla§masinm 1994 yihnda yiiriirltige
girmesinin ardindan, ABD’nin NAFTA iilkelerinden
ithalati geleneksel tedarik9iler aleyhine bir arti§
gostermi§tir. Kanada ve Meksika, ABD’nin ba§lica
tedarik9ileri durumundadir. ABD’nin NAFTA ve Israil ile
mevcut Serbest Ticaret Anla§malari haricinde de tekstil
ve konfeksiyon sektorii ticaretini yakindan ilgilendiren iki
farkh tercihli diizenlemesi bulunmaktadir. Bunlardan ilki
Ozel Statiiyii Haiz Sanayi Bolgesi (QIZ) modeli, ikincisi
ise “2000 Y1I1 Ticaret Yasasi” adiyla bilinen tercihli
ticaret diizenlemesidir. Bu diizenlemelerle yaratilan
kotasiz ve giimruk vergisiz ithalat ve fason i§Ieme
avantajlari sonucu amlan iilkelerden yapilan ithalatta arti§
ya§anmi§tir.

ABD,

1999 yihnda imzalanan ABD-QHC DTO’ne Giri§
Anla§masina gore, QFIC men§eli tekstil ve konfeksiyon
uriinleri i9in mevcut kotalar 2005 yih ba§ina kadar devam
edecektir. Bu tarihten sonra 1.1.2009 yihna kadar,
ABD’nin, bu iilke kaynakh tekstil ve konfeksiyon
ithalatinda pazar bozucu seviyelerde bir arti§ olmasi
durumunda gerekli korunma onlemlerini almasina imkan
tanmmi§tir [12].

QIZ modeli Orta Dogu Bari§ siirecine katkida
bulunmak amaciyla 1996 yihnda, ABD Kongresi
tarafmdan ytiriirltige konulmu§tur. Bu modelde, QIZ
bolgelerinin Israil-Misir ve Israil-Urdiin sinirlarma
kurulmasi ve bu bolgelerde i§lem goren iirunlerin
ABD’ye giimruk vergilerinden ve her tiirlti ticari engelden
muaf olarak ihra9 edilmesi ongoriilmektedir. Bu rejimde
iirunlerin tercihli diizenlemeden yararlanabilmesi iqin her
iki ulkeden (Israil-Misir ya da Israil-Urdiin) ithal edilen
girdilerin, iiretilen nihai iiriinler i9in payimn yiizde 35’e
ula§masi gerekmektedir [12]. Ancak QIZ onerisini Misir
siyasi nedenlerden dolayi kabul etmemi§tir [13].

VIII. SONUQ

Dunyamn en biiyiik tekstil iireticisi ve ihracat9isi
olan QHC’nin DTO iiyeligi ile kisa vadede belirli
iiriinlerde, uzun vadede ise tiim iiriinlerde kotalarm
kaldirilmasiyla, AB ve ABD’ne yonelik tekstil ve
konfeksiyon ihracatimizm olumsuz yonde etkilenmesi
ka9inilmazdir.

2005 yihnda tiim DTO iiyelerine yonelik kotalarm
kalkmasi ile beraber, diinya tekstil ticaretinde ortaya
9ikacak serbestle^menin yaratacagi rekabet ortaminda
Tiirkiye §imdilik onemli avantajlara sahip oldugu AB
pazarinda biiyiik bir rekabetle kar§ila§acaktir. Aym
§ekilde, ABD pazarinda Tiirkiye’nin §imdilik tabi oldugu
kotalarm kaldirilmasi, bu pazara daha fazla ihracat
yapilmasimn oniindeki engellerin a§ilmasina yardimci
olacaktir. Ancak bu kotalarm Tiirkiye’ye rakip ulkeler
i9in de kaldinlacagi du§iiniildiigiinde, kotalarm rekabet
gii9lerini kullanmalarini engellemesi nedeniyle yeteri
kadar pazar paylarmi artiramayan Qin gibi rekabet giicii
yiiksek iilkeler gerek AB gerek se ABD pazarinda
Tiirkiye i9in ciddi bir tehlike durumuna geleceklerdir.

ABD tarafmdan uygulanmakta olan diger bir
tercihli ticaret modeli ise “2000 Yih Ticaret Yasasi”
adiyla 2000 yih i9erisinde yiiriirliige konulan, Sahra
Afrikasi ve Karayipler’de bulunan 70’den fazla tilkede
iiretilen iirtinlerin belirli ko§ullan yerine getirmesi
halinde, ABD pazarma giimriik vergilerinden muaf ve
kotasiz olarak girmesine imkan taninmasmi ongoren
modeldir. Bu modelde, Sahra Afrikasi ve Karayip lilkeleri
i9in herhangi bir limite tabi olmaksizin, giimruk vergisi
muafiyeti ve kota di§i uygulamadan yararlanarak, 2008
yihna kadar belirli limitler dahilinde ABD’ne ihracat
imkam saglamaktadir.

Qin ba§ta olmak iizere, i§giicii maliyeti 90k
du§iik uzak dogu iilkelerinin dii§iik kaliteli ve ucuz
mamullerde sahip olacagi iistiinliik dikkate alinarak
Tiirkiye’nin uluslararasi piyasalarda tekstil ve
konfeksiyon sektoriindeki payinm ve rekabet giiciiniin

ABD’nin 1999 ve 2000 yillannda toplam tekstil ve
konfeksiyon uriinleri ithalati, sirasiyla 67,7 ve 76,3 milyar
Dolar seviyesinde ger9ekle§mi§tir. Bu yillarda ABD’nin
tekstil ve konfeksiyon ithalatinda QHC, Meksika ve
Kanada’mn ardmdan i^iincii sirada yer almi§tir. 1999 ve

104



Belgin AYDINTAN

korunabilmesi iqin, sektorun yeniden yapilandirilmasi ve
agirlik olarak moda-marka ve kaliteyi on plana alan bir
yakla§im i$ine girmesi gerekmektedir. Dunya ile rekabet
edebilecek yondeki $abalara yeni bir hiz kazandirilmasi
zorunluluk haline gelmi§tir.
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KAMUYU AYDINLATMA ARACIOLARAK FiNANSAL RAPORLARIN
HiSSE SENEDI GETIRIORANLARI UZERiNDEKt ETKiSININ

SINANMASI
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KAMUYU AYDINLATMA ARACI OLARAK FINANSAL
RAPORLARIN HiSSE SENEDiGETIRI ORANLARI

UZERiNDEKI ETKISiNiN SINANMASI

Ozet: Bu makalede, 1993-2001 yiUari arasindaki donemde
varhk getirileri iizerinde kamuyu aydinlatma araci olarak
finansal raporlann etkisi incelenmi§tir. Finansal raporlama
siireci igerisinde i§letmeler, kamuya, yatirim karan alma veya
almama konusunda dnemli bilgiler iiretmektedirler. Bilgi
teknolojilerindeki gelipneye bagli olarak bilgi, yatinmciya
daha gabuk, dU §iik maliyetle ve daha giivenilir olarak
ulaymaktadir. Yatinmci, bu sayede bilgiye ve bu bilginin
analizine gabuk ulapna faydasim saglamaktadir. Bu
kapsamda makalenin sifir hipotezi finansal raporlama
siirecinde bilgi teknolojilerinin geni§ kullammi kamuyu
aydinlatma konusunda olumlu yonde etki yaratmamaktadir.
Bu hipotez IMKB’de yer alan IMKB-30 endeksinde yer alan
ifletmelerde test edilmi§tir. Belirlenen siire, tiger ayhk finansal
raporlama siireleri dikkate ahnarak 34 alt donemde
incelenmiytir. Ifletmelerin finansal raporlanm yayinlandiklan
gtindeki hisse senedi getiri oranlanmn, diger gtinlerdeki getiri
oranlanyla aralanndaki fark istatistiksel olarak anlamhhgi
agisindan test edilmiytir. Yapilan testlerde, finansal raporlann
getiri oranlan iizerinde bir etkisi oldugu ve bu etkinin bilgi
teknolojilerindeki gelipneye paralel olarak yillar itibariyle
geli$me gosterdigi konusunda anlamh bir kamta
ula§ilamami$tir. Finansal raporlann yayinlanmalanndan
onceki ve sonraki on gtinltik donemler de aym zamanda
incelenmi§ ve anlamh bir sonuca ula$ilamami§tir. Sonug
olarak,bu gahymamn sifir hipotezi reddedilememi$tir.
Anahtar Kelimeler: Hisse Senedi Getiri Sonuglan, Varhk

Getiri Oranlan, Finansal Raporlama,
Yatinmci Davramflan, Piyasa Etkinligi,
Hisse Senedi Piyasa Fiyat Davramflan,
Finansal Varhklan Fiyatlama Modeli

EXAMINING THE EFFECT OF FINANCIAL REPORTS,
AS A MEAN OF PUBLIC DISCLOSURE,ON RATE OF

STOCK RETURNS

Abstract: This paper examines the effect of financial reports,
as a mean of public disclosure, on asset returns in the period
between 1993-2001. In this period, results of the development
in information technology are increasingly utilized in
accounting operations. Accounting process in a firm produces
important information for the public which decides to invest or
not Developments in information technology enables quick,
low cost and more dependeble information.While at the same
time it is also beneficial for the investor in the sense of
reaching and analyzing information quickly. So, null
hypothesis of ”a wide use of information technology in
accounting process does not positively affect public
disclosure” is tested on ISE-30 index firms. Total period is
divided into 34 sub-periods parallel to the quarterly financial
reporting periods. The effects of financial report
announcements on firm specific stock returns are examined by
testing the statistical significance of the difference between
announcement day return and other days' returns. As a result,
a strong evidence of significant effect of financial reports on
asset returns and a positive trend of this effect towards last
years parallel to the development in technology could not be
reached.10 days lead and lagged reactions are also examined.
As a result,null hypothesis of the study could not be rejected.

Keywords: Security Returns Reactions, Rate of Asset Returns,
Financial Reporting, Investor Behavior, Capital
Market Efficiency, Behavior of Stock Market
Prices,Capital Asset Pricing Model

i. GiRi§ gozlenmektedir. Karar alma mekanizmasinin saglam
temellere oturabilmesi ve belirsizlik ortammda daha
rasyonel ve hizli karar almabilmesi igin giivenilir bilgiye
ihtiyag duyulmaktadir. §irketlerin kamuya a^ikladiklari
donemsel finansal raporlann esas i§levlerinden birisi,
kamuyu aydinlatma ilkesi dogrultusunda yatirimcilara
giivenilir bilgiler sunma ve boylelikle ekonomideki
sermayenin en etkin yatirim alanlarina yonlendirilmesini
saglamaktadir. Dolayisiyla §irketlerle ilgili dogru
bilgilerin kamuya agiklanmasi, bireysel yatirimcilann

Muhasebe uygulamalannda kullanilan geleneksel
yontemlerin yerini geli§en bilgi teknolojilerinin sagladigi
yeni olanaklar almaktadir. Diinyada bilgi i§lem ve ileti§im
teknolojilerinde ger£ekle§en geli§melere paralel olarak,
iilkemizde de §irketlerin bu olanaklardan daha fazla
yararlanmaya ba§ladiklari ve gerek §irket igi, gerekse
§irket di§i karar ahcilara daha hizli, giivenilir, dii§iik
maliyetli yaygin bilgiler iiretilmeye ba§landigive
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doneminde 6 aylik ve yilhk finansal raporlari kullanarak
inceleyen bir ba§ka 9ah§ma (Odaba§i[15]) ise incelenen
donemde finansal rapor a^iklama giinlerinde, hisse senedi
getiri oranlarimn, diger gunlerdeki getiri oranlarindan
anlamli olarak farkh oldugunu, diger bir deyi§le finansal
raporlarm hisse senedi getiri oranlanni etkiledigini tespit
etmi§tir.

servetlerini artirabilmeleri ve en karli alanlara yatinm
yapabilmeleri anlaminda yararli veriler sunarken, aym
zamanda da genel ekonomi i9in tasarruflarin dogru
alanlarda kullanimini saglanmasi i§levini yerine
getirmektedir.

§irketlerin kamuyu aydinlatma olgusunu yerine
getirirken kullandiklari ba§lica ara$ finansal raporlardir.
Donemsel finansal raporlar araciligiyla piyasaya giren
bilginin §irketlerin gergek degerlerini degi§tirdigi oL^iide
hisse senedi fiyatlarina yansimasi, etkinligin bir
gostergesi olarak gorulmektedir. Etkin bir piyasada,
piyasaya giren yeni bilgi; aninda, dogru ve tarn olarak
hisse senedi fiyatlarina yansimakta, boylece her hisse
senedi "ger9ek degerine” ula§maktadir. Dogal olarak
biitiin sermaye piyasalannm bu anlamda piyasaya giren
tiirn bilgileri aninda hisse senedi fiyatlarina yansitacak
derecede tam etkin oldugunu soylemek mumkiin degildir.
Bu konuda farkh etkinlik dereceleri iqin yapilmi§ 90k
sayida ara§tirma, gerek geli§mi§ sermaye piyasalannda
(Bkz: Fama[l], Fama[2], Fama[3], Sweeney[4], Fama[5],
Ohlson and Pennman[6], Lo and MacKinlay[7]) ve
gerekse IMKB'de (Bkz: Erdogan[8], Onderoglu[9],
Kose[10], Muradoglu[ l 1]) ileri diizeyde bir etkinligin
varhgindan soz etmenin gii9 oldugunu gostermektedir.
Ancak geli§en bilgi i§lem ve ileti§im teknolojisine paralel
olarak; kamuya a9iklanan bilginin daha saglikli ve hizli
iiretilmesi, karar alicilann soz konusu bilgiye daha kolay
ve yaygin bir §ekilde ula§abilmesi, elde edilen bilginin
90k daha hizli analiz edilebilmesi ve degi§en ko§ullara
gore daha hizli alim satim yoluyla hisse senedi fiyatlarina
yansitilabilmesi, dolayisiyla da dnceki yillara gore
giderek piyasa etkinligi derecesinin artmaya ba§lamasi
beklenmektedir.

Bu 9ali§mada ise, bilgi teknolojilerindeki geli§me
dogrultusunda §irketlerin muhasebe departmanlannda
daha yogun olarak yeniliklerden yararlanilmasmin
finansal raporlar araciligiyla kamuyu aydinlatma
(izerindeki etkisi, sermaye piyasasina giren yeni bilginin
hisse senedi fiyatlarina ne derecede yansidigi ve bu
etkinin yillar itibariyle geli§imi 1993-2001 donemi ii9er
aylik finansal raporlar kullanilarak incelenmektedir. Bu
9ali§manm sifir hipotezi; "bilgi teknolojilerindeki
geli§meler seyrinde kamuyu aydinlatmamn hisse senedi
getiri oranlari uzerinde olumlu bir etkisinin bulunmadigi"
§eklinde ileri siirulmu§tiir.

II. ARA$TIRMANIN TASARIMI

II.l. Veriler

^!ali§ma kapsaminda incelenen ve ornek kiitleyi
olu§turan §irketler, 2001 Ocak ayi itibariyle IMKB-30
endeksinde yer alan i§letmelerdir. ^!ali§mada kullamlan
birinci grup veri kumesi; §irketlerin a9ikladiklari U9er
aylik finansal raporlannin yayinlanma tarihleridir. Ornek
klitlede yer alan her §irket i9in 1993/3’ten ba§layarak
2001/6’ya kadar olan 34 ayri finansal rapor a9iklama
tarihleri incelemede kullamlmi$tir. Bu veriler iMKB
haftalik bultenleri ve IMKB web sayfasindan elde
edilmi§tir. Ikinci grup veri kumesi ise; incelenen §irketlere
ait hisse senetlerinin Ocak 1993-Arahk 2001 donemi
arasindaki gunliik d(lzeltilmi§ kapam§ fiyatlanndan elde
edilen giinliik siirekli getiri oranlaridir. Surekli getiri
oranlari, ardi§ik gunlerdeki kapani§ fiyatlannin dogal
logaritmalarimn birinci farklari olarak hesaplanmi§tir:

Kamuyu aydinlatmamn ne derecede etkin oldugu;
bu ilke dogrultusunda a9iklanan bilgilerin ger9ek anlamda
yatinmcilara ne ol9iide ula§tigi, yatinmcilar tarafindan ne
betide degerlendirildigi ve bu bilgilerin hisse senedi
fiyatlarina ne derecede yansidigi ile yakmdan ilgilidir.
Dolayisiyla zamanla geli§en bilgi teknolojilerinin daha
yaygin kullammimn kamuyu aydinlatmaya olan etkisini
inceleyebilmek i9in, finansal raporlar yoluyla piyasaya
giren bilginin hisse senedi getiri oranlari (izerindeki
etkisinin zamanla geli§iminin ara§tinlmasi gerekmektedir.

Rit = In ( Pu + DJ - In ( Pu_ j ) (1)

Rjj = i hisse senedinin t zamanmdaki surekli getiri oram,

Pit = i hisse senedinin t zamanmdaki kapam§ fiyati,Bu baglamda, bilginin hisse senedi getiri oranlari
(izerindeki etkisinin ara§tirilmasi uzerine 9e§itli 9ah§malar
yapilmi§tir (Geli§mi§ sermaye piyasalannda farkh tip
bilgilerin hisse senedi getiri oranlari (izerindeki etkileri ile
ilgili olarak Bkz: Latane[12], Pearce and Roley[13]).
IMKB'de i§lem goren §irketlerin a9ikladiklari muhasebe
karlan ile hisse senedi getiri oranlari arasindaki ili§kileri
1988-1992 donemi arasinda yilhk finansal raporlari
kullanarak, inceleyen bir 9ah§mada (Ozer[14J), karlann
hisse senedi getiri oranlari iizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu sonucuna varilmi§tir. Finansal raporlarm hisse
senedi getiri oranlari (izerindeki etkisini 1992-1995

Di t = i hisse senedi i9in t zamaninda odenen hisse ba§ina
karpayi.

£ah§mada kuilanilacak olan “Pazar Portfoy(i”n(i
temsil etmek amaciyla sermaye piyasasmda yer alan
biitiin hisse senetlerini en geni§ §ekilde i9ermesi
a9isindan; 9ah§ma doneminde iMKB'deki en fazla sayida
hisse senedi i9eren endeksler kullamlmi§tir. Bu nedenle
Ocak 1993-Aralik 1996 tarihleri arasinda iMKB Bile§ik
Endeksi; Ocak 1997 - Aralik 2001 tarihleri arasinda ise
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IMKB Ulusal Endeksi’nden turetilen siirekli getiri
oranlari "Pazar Portfoyii" getiri oranlan olarak
kullamlmi§tir.

- Yatinmcilar, bilgi teknolojilerindeki geli§meye
paralel olarak finansal raporlara daha kolay, hizli ve
yaygin olarak ula§abilmektedirler,

IL2. Inceleme Donemi - Finansal Varhklan Fiyatlama Modeli’nde ileri
siiruldiigu gibi, genel ekonomik ve siyasi olaylardan
kaynaklanan risk ve getiri orani, “Piyasa Modeli” ile
hesaplanabilir ve yatinmci beklentileri piyasa endeksi ile
ifade edilen tek faktorlli modelle tahmin edilebilir,

Yapilan incelemede Ocak 1993-Arahk 2001
donemi; finansal rapor agiklama gliniine paralel olarak, 34
ayri alt doneme ayrilmi§tir. 1993/3, 1993/6, 1993/9,
1993/12, 1994/3 , ... , 2001/6 §eklinde belirlenen alt
donemler igin a§agida agiklanan metodoloji
dogruitusunda finansal raporlama araciligiyla kamuyu
aydinlatmamn sagladigi bilgi giri§inin etkisi analiz
edilmi§ ve donemler bazmda soz konusu olasi etkinin
seyri incelenmi§tir. 01u§turulan her alt donem, bir onceki
finansal rapor agiklanma tarihinden 10 giin sonra
ba§lamakta, bir sonraki finansal rapor agiklanma
tarihinden 10 giin once sona ermektedir.

- A§iri getiri oranlari, §irkete ozgii beklenmeyen
getiri oranlandir,

- Finansal Varhklan Fiyatlama Modeli'nin
varsayimlari gegerlidir,

- £ah§mada kullanilan endeksler, piyasada
bulunan tiim riskli varhklan igeren Pazar Endeksi’ni
dogru §ekilde temsil etmek igin yeterlidir.

Inceleme donemi olarak 1993-2001 doneminin
segilmesinin nedeni, ozellikle bu yillarda gerek yazihm,
gerek donanim anlaminda, bilgi teknolojilerinde meydana
gelen geli§melerin i§letmelerin muhasebe
departmanlarinda kullamminm yayginla§maya
ba§lamasidir.

II.4. Metodoloji

Finans teorisine gore, sermaye piyasasmda i|lem
yapan yatinmcilar, varhklan elde tuttuklan siire boyunca
kendilerine saglayacaklan getirileri ve bu getirilerin
olasihk dagihmlanni goz dniinde bulundurmaktadirlar.
Diger bir deyi§le, yatinmcilar, yatinm kararlanm
varhklann beklenen getiri oranlanna ve risklerine dayah
olarak vermektedirler. Hisse senetlerine ait degerleme
siirecinde beklentilerin olu§turulmasinda temel girdilerden
birisi, hisse senetlerine ozgii bilgi aki§idir. Bu anlamda
§irketlerin finansal raporlan yayinlandiginda yatinmcilar,
kendilerine sunulan bilgiler dogruitusunda firmalara ozgii
beklentilerini olu§turmakta veya mevcut beklentilerini
revize etmektedirler. Yatinmcilar, bilgi aki§ina paralel
olarak yeniden olu§turduklan beklentilere uygun “alirn-
satim” kararlan alarak, hisse senetlerinin fiyatlanmn
yeniden olu§masim ve piyasamn yeniden dengeye
ula§masim saglamaktadirlar. Bilgiye paralel olarak ahm-
satimin oIu§masimn altmda yatan temel nedenlerden
birisi, yatinmcilann, piyasaya giren bilgiyi birbirlerinden
farkli yorumlamalan ya da onceki yargilannda
degi§ikligin meydana gelmesidir [16]:

IX.3, Ara^tirmanin Varsayimlari

Bu gah§ma, kamuyu aydinlatma araglanndan birisi
olan donemsel finansal raporlann hisse senedi getiri
oranlari iizerindeki etkisini donemler itibariyle
incelemektedir. Bu anlamda uygulanan ara§tirma
yonteminde yapilan varsayimlar §u §ekilde siralanabilir;

- 1993-2001 donemleri arasinda incelenen finansal
raporlar; §irketlere ait bilango, gelir tablosu ve bu
tablolara ait dipnotlar ile §irketin yukiimliilukleri ve
gergekle^mesi muhtemel riskleri hakkinda bilgileri igeren
agiklayici ekleri kapsamaktadir,

- Inceleme kapsamma ahnan §irketler,
uygulamada finansal raporlanni, faaliyet raporlanm ve
bunun gibi dokumanlanm IMKB'nin ve kendilerinin web
sayfalarinda ilan etmektedirler,

- Bilgi teknolojisi, inceleme donemi iginde giderek
artan bir geli§me seyretmektedir, Finansal raporlann yayinlanmasindan once

firmaya ozgii bilgilerin bir §ekilde bazi yatirimcilarin
eline gegmesi; yayinlandiginda ise birgok yatmmciya
ula§mamasi; yatinmcilar tarafmdan dogru §ekilde
algilanmamasi ve degerlendirilememesi;
raporlann firma ile ilgili gergek bilgileri yansitmadigi
konusunda bir yargiya sahip olunmasi gibi kamuyu
aydinlatma i§levinin tarn olarak yerine getirilmedigi
durumlarda finansal raporlann agiklandigi gunlerde,
piyasaya giren t 4yeni bilgi” dogruitusunda getiri oranmda
anlamli bir degi§im beklenmemektedir.

- Ornek kiitle iginde yer alan §irketler, IMKB’de
i§lem goren §irketler iginde belirli kriterlere sahip ve
ekonominin onde gelen firmalan arasinda olmasi
nedeniyle
teknolojilerinin sundugu olanaklardan giderek daha fazla
yaradanmaktadirlar,

finansal
muhasebe departmanlarinda bilgi
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Yukaridaki argiimandan hareketle gali§mada test
edilecek hipotez; finansal raporlarin agiklandigi giinlerde
meydana gelen fiyat degi§imlerinin, diger gilnlerden
istatistiksel olarak daha farkli olmadigidir. Bu hipotez ele
alinan gah§ma donemi boyunca her finansal rapor
agiklama donemi igin ayri ayn test edilmi$tir. Geli§en
teknolojiye paralel olarak agiklanan bilgilerin yatirimcilar
tarafindan etkin olarak degerlendirilmesinde olumlu
geli§menin varhgi konusunda istatistiksel deliller
ara§tirilmaktir.

e\,t - Ru- Ru

6iit — Rjj (cij + bj Rmj ) (3)

Yukanda (2) numarah denklemle gosterilen
regresyon modeline ait parametreler, incelenen 34 ayn alt
donemin her biri ve inceleme kapsamindaki biitiin
§irketler igin ayri ayri tahmin edilmi§tir. Parametrelerin
tahmin edilmesinde kullanilan zaman serisi; incelenen
finansal raporun agiklanma tarihi (40), bir onceki finansal
raporun ilan edilme tarihi ( td,o) ve bir sonraki finansal
raporun agiklanma tarihi (40 ) olmak lizere:£ah§mada kullanilan metodoloji, temel olarak

piyasaya giren yeni bilginin hisse senedi getiri oranlarma
yansimasim test eden ve Fama, Fisher, Jensen ve Roll [5];
Scholes [17]; ve Kaplan ve Roll [18] tarafindan “yeni
bilgi giri§inin hisse senedi getiri oranlan uzerine
etkileri”ni incelemek amaciyla kullanmi§ olduklari
yonteme dayanmaktadir.

( 4, +/ / ; ... tf .11 ; tf +u ; ... ; 4-/ / )

§eklinde belirlenmi§tir.

Parametre tahmininde kullanilan gozlem
degerlerinin segiminde her finansal raporun agiklandigi
gun ile oncesindeki ve sonrasindaki onar giiniin alt ddnem
iginden gikarilmasinin nedeni, yatinmcilarin finansal
raporlarin sagladigi bilgilere kar§i olasi bir erken ya da
gecikmeli reaksiyonunu arindirmaktir. Bunun igin,
yukarida belirlenen giinlerdeki hisse senedi getiri oranlan
ile pazar endeksi arasindaki regresyon, en kugiik kareler
yontemi ile goziimlenerek yalnizca pazara dayali getiri
orani ( R ) tahmin edilmi§, daha sonra ise denklem (2) de
gosterildigi gibi gergekle§en getiri oramndan tahmini
pazara dayali getiri orani gikanlarak turn donem igin
( 4.+/ / / ... ; 4./ / ) a§in getiri oranlan ( eit ) tahmin
edilmi§tir.

Varlik getiri oranlan, Sharpe [19], Lintner [20] ve
Mossin’in [21] ortaya koydugu Finansal Varlik Fiyatlama
Modeli (FVFM) dogrultusunda iki temel riske ko§ut
olarak degi§kenlik gostermektedir. Bunlardan birincisi,
butiin piyasayi etkileyen temel ekonomik ve siyasi
faktorlerden kaynaklanan sistematik risk, ikincisi ise
yalnizca hisse senedine ozgii geli§melerden kaynaklanan
sistematik olmayan risktir. Bu anlamda bir hisse senedinin
herhangi bir gtinkii getiri orani, pazara bagli ve pazara
bagli olmayan getiri orani olarak iki kisma
ayn§tinlabilmektedir. A§agida yer alan tek indeksli model
her iki tiir getiri oranim ayn§tirmak igin kullanilmi§tir:

Rij - ai + bi R (2)+ ;m,t t.t
Qah§mada, finansal raporlarin hisse senedi getiri

oranlan iizerindeki etkilerin incelenmesinde kullanilan
donemler §u §ekilde ozetlenebilir:

Rj t = i hisse senedinin t zamamndaki getiri orani,

= regresyon sabit terimi,di
Bir finansal raporlamanm incelenmesi igin ele

ahnan tiim zaman serisi;b - i hisse senedinin getiri oranmin pazar potfoyii

getiri oranina karsi duyarhhgi, t - ( 4,+/; t to,+12 > ••• f tf -u ; tft.w ; tf .9 ;... ;tf 0 ;...; 4+9 >

t/ +io ;...; 4-/2 > ts>
.jj )

Rm.r = pazar portfoyuniin t zamamndaki getiri orani,

A§in getiri oranlannm tahmini igin regresyonun
uygulandigi donem;eu = hata terimi

( E(eu)=0 , cov(eu, RmJ=0 , cov( eittj, eUk )=0 ) i*- ( 4, +/ / / ... / tf .u ; t f + j j ; ... ; 4-;/ )

Yukaridaki denklemde yer alan (a,- + 6, RmJ ) terimi
hisse senedinin pazara bagli getiri oranini, hata terimi (e^ )
ise hisse senedinin ait oldugu §irkete ozgii getiri oramm
ifade etmektedir. Hata terimleri normal dagihma sahip ve
sabit varyanshdir. Dolayisiyla yukarida belirtilen denklem
parametreleri her hisse senedi igin tahmin edildiginde,
yalnizca §irkete ozgii bilgiden kaynaklanan getiri orani,
karakteristik dogru denkleminden hareketle a§agidaki gibi
elde edilebilir:

Finansal rapor etkisinin getiri oranlan iizerine
yansimasimn sinandigi donem;

f' ~ ( tf.-w >’ tf .9 /... ,* 4-/ ;tfo ;tf +i ,‘...,'4+9 / tf .+io)
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4£ah§ma ozellikle finansal rapor agiklama giinli ve
etrafmdaki onar giiniin olu§turdugu toplam 21 gunluk
sure iizerinde odaklanmi§tir. Finansal raporlarin, getiri
oranlari uzerindeki etkisinin incelenmesinde yalnizca
agiklama giinii degil, agiklama giiniinden onceki ve
sonraki 10 giine bakilmasimn nedeni, raporlamamn
etkisinin ilan tarihinden once ya da sonra herhangi bir
zamanda ortaya gikabilecegi gorii§iidiir.

(5)=
s2 ( eLt,)

uir [‘ degi§keninin iki kare oram haline gelmesi sonucu,
degerin F dagildigi soylenebilir. Bu dagilimdan hareketle
finansal raporun etkisinde bulundugu dii§iiniilen giiniin,
diger giinlerden farklihgimn test etme amaciyla uu * nin
1’den ne kadar farkli oldugu incelenmi§tir. U/./nin l’den
biiyiik olmasi, finansal raporun etkisinde bulundugu
dii§iiniilen giinde meydana gelen getiri oranmin diger
giinlerden daha fazla olmasi, l 'den kiigiik olmasi
durumunda bu giinlerdeki getiri oranmin diger giinlerden
daha az olmasi ve oramn 1 olmasi durumunda ise, arada
fark olmamas!anlamina gelmektedir.

Finansal raporlarin hisse senedi getiri oranlari
uzerindeki etkisinin ara§tirilmasi igin, finansal raporlarin
agiklandigi giin ve bu giin etrafmdaki yirmi giin igin her
bir hisse senedine ozgii getiri oramndaki degi§iminin,
diger giinlerdeki ( t* ) getiri oranlarmdaki degi§iminden
istatistiksel olarak farkliligi test edilmi§tir. Bu amagla;
incelenen a§iri getiri oranlari, diger bir deyi§le hisse
senetlerine ozgii getiri oranlari, yalnizca soz konusu
§irkete ait geli§melerden kaynaklanan getiri oranlari
olmaktadir. Dolayisiyla herhangi bir giin bir hisse
senedine ait getiri oram, finansal raporlarin agiklanmasi
ile olu§turulabilecek olumlu veya olumsuz bir bilgi
giri§inden kaynaklanabilecegi gibi, finansal raporlarin
di§mda §irkete ozgii daha farkli olumlu ya da olumsuz bir
bilgiden de kaynaklanabilmektedir. Teorik olarak hisse
senedine ozgii getiri oranmin (eit ) i§areti, bilginin olumlu
veya olumsuz olmasina paralel olarak degi§kenlik
gostermektedir. Bu nedenle; finansal raporun ta§idigi
olumlu bilgi sonucu agiklama giiniinde meydana gelen
pozitif bir a§in getiri oranmin, diger giinlerde piyasaya
giren farkli bilgiler sonucu ortaya gikacak pozitif ve
negatif getiri oranlarmin ortalamasi ile kar§ila§tirilmasi
hatah sonug verebilmektedir. Bu hatayi ortadan
kaldirabilmek igin hisse senetlerine ozgii getiri oranlarmin
kareleri kullamlarak i§aretlerin etkisi ortadan
kaldmlmi§tir.

Her bir hisse senedinin inceleme donemindeki a§m
getiri oranmin, diger giinlere gore yiizde konumunu
gosteren uu- degerlerinin ortalamasinm almmasi finansal
tablo di§i §irketlere ozel getiri oram degi§imi kaynaklarmi
ortadan kaldirabilme konusunda yardimci olmakta ve
finansal rapor etkisini test edebilmede kullamlabilecek bir
deger sunmaktadir:

t N4T2>Au (6)i.t' ~
N i =i

ya da

\ N e 1

-y -Nt! At
l.tAU ; (7)w ~

i.t* J

Yukanda yer alan Au -Ut < degerinin 1 olmasi,
finansal raporun etkisinde olabilecegi varsayilan
giinlerdeki getiri oranlarmdaki degi§imin diger giinlerden
farkmin olmadigi, aksi halde ise bir farkin bulundugu
anlamina gelmektedir. Her bir bilango donemi igin
(toplam 34 donem) hesaplanan Auitt > degerlerinin l’den
farklihgimn test edilmesi igin kullamlan test istatistigi
a§agidaki gibi gosterilebilir

Bu amagla; t' - ( ) doneminde her
giine ait a§iri getiri oranmin karesi, diger giinlerdeki a§m
getiri oranlarmin karelerinin ortalamasina boliinmii§,
finansal rapor etkisi altinda bulunan giinlerdeki getiri
oranmin diger giinlere gore biiyukliigii (uit- ), a§agidaki
fomiille hesaplanmi§tir: ( Odaba§i[14]: 9) :

tk-i)eu (4)U-if — (8)z{ Au,- ,) = —Ae 2 i=I
i,r* M l

/=1t - h-io '
y »

* t f o i ... ; tfi+w

Auit? degeri F dagihmma uygundur ve her donem
igin finansal tablo etkisindeki giinlerdeki a§iri getiri
oranlarmin diger gunlerden farklihgimn anlamhhgim test
etmede kullanilmi§tir.

t* ~ to.+u > ••• f tf -u ; tf +u;... ; ts. j0

Hata terimlerinin karelerinin ortalamasi, hata
terimlerinin varyansina e§it olacagindan, (4) numarah
denklem buna gore yeniden yazildigmda;

Ae ]t.= s2(eu* )

111



Ocak 2004.SS.107-119.

gosteren Au-J degerleri ve F istatistigine gore anlamhhk
diizeyleri incelenen her bir finansal rapor sirasiyla
gosterilmektedir. Elde edilen sonu^lara gore, 0,05
diizeyinde anlamh bulunan degerlerin oldukga az oldugu
buna kar§in yiiksek bir hata seviyesini gosteren 0,10
anlamhhk diizeyi ile elde edilen sonu^lann yine
9ah§mada beklenen sonuglari destekler nitelikte olmadigi
goriilmektedir. Finansal raporlarm etkisi olmasi
durumunda beklenen sonu$; ozellikle tft0 guniinde Auij
degerlerinin 1’den biiyiik ve istatistiksel olarak anlamh
olmasi ve bu anlamhhk seviyesinin yillar itibariyle
artmasidir.

III. AMPXRIK BULGXJLAR

Yukarida bahsedilen metodoloji dogrultusunda 34
farkh finansal raporun incelendigi alt donemler igin elde
edilen Auit; degerleri ve istatistiksel olarak
anlamhhklarma ili§kin sonuglar Tablo.l, Tablo.2 ve
§ekil.1-§ekil.21’de gosterilmektedir.

Tablo.l ’de, finansal raporlarm sundugu bilgiye
dayah olarak ger^ekle^en hisse senedi getiri oranlarinin
diger gunlerde meydana gelen §irkete ozgii getiri
oranlarinin ortalamasindan ne derecede farkh oldugunu

Tablo.l. Au^' Degerleri ve Anlamhhk Diizeyleri
1996 19971996 1996 19961995 1995 19951994 1994 1994 199519941993 1993 19931993

L
6 9 12 39 12 39 12 3 63 66 123 9

0.6600.676 0.566 0.508 0.4112.799 * 0.279 0.285 0.4090.924 2.048 ** 0.8190.568 1.1890.565 0.424 0.633Tf.-lO
0.5380.446 0.430 0.7050.584 0.430 0.6591.161 2.698 * 0.6920.436 1.307 0.9500.748 1.2430.544 0.706tf -9

0.409 0.794 0.3460.485 0.757 1.045 0.1731.641 0.385 2.116 ** 0.4320.753 1.0510.479 0.312tf -8 1.245 0.199
0.883 0.3950.869 2.200 ** 0.614 0.3530.638 2.855 * 0.946 1.2250.842 0.867 1.5790.595tf,-7 1.498 0.499 0.851

0.7650.336 0.919 1.2982.088 ** 0.629 1.087 0.727 1.0470.809 0.997 1.2551.202 0.749 0.673tf.-6 0.871 0.666
0.263 0.734 0.437 0.8141.241 0.495 0.834 0.9100.755 1.042 0.903 2.910 *0.840 1.009tf -5 0.739 0.374 0.740

0.418 0.559 0.3890.845 0.653 0.462 0.4602.059 ** 0.781 2.337 ** 0.5660.780 0.3760.568 0.674tf -4 0.650 0.785
0.798 0.5160.596 1.196 0.506 1.049 0.2470.893 1.133 0.5780.732 1.047 0.8510.420 0.476 0.542tf -3 1.400
0.567 0.5600.419 0.954 0.463 0.712 0.3741.103 0.980 2.956 * 0.6720.762 0.9960.482 0.520 0.659 0.356tf -2
0.631 0.2300.687 0.985 0.713 0.531 0.6861.137 0.743 1.411 0.5930.925 0.7370.286 0.461 0.502tfrl 0.970

0.5431.078 0.575 0.959 0.734 0.5561.021 1.834 0.668 0.761 0.5991.967 ** 1.4730.377 0.661 0.299tf.O 1.328
2.338 * 0.610 1.379 0.986 0.808 1.3851.167 1.533 0.751 0.5671.354 1.129 2.710 *0.614 0.568tf.+l 1.641 1.179

0.769 0.499 0.583 0.8802.040 ** 0.963 1.093 1.127 0.6370.954 0.752 0.585 1.1570.4931.298 0.877 0.892tf.+2
0.801 0.7650.514 0.800 0.542 0.441 0.5821.258 0.401 1.528 0.762 0.6010.569 0.9331.386 0.423 0.762rf.+3

0.292 0.626 0.466 0.473 0.5080.446 0.922 1.094 0.710 0.288 0.527 1.0180.740 0.4030.885 0.707 0.533tf.+4
0.365 0.686 0.3201.173 1.639 ** 0.687 0.526 1.045 0.286 0.5390.513 0.481 1.1740.714 0.598tf +5 1.127 0.346

0.6540.739 0.188 0.410 0.656 0.439 0.477 0.5400.787 0.582 0.502 0.647 1.6510.739tf +6 0.880 0.535 0.471
0.296 0.562 0.817 1.216 0.361 0.438 1.3800.305 0.927 1.343 0.7370.659 0.547 0.291tf +7 0.761 0.356 0.529

0.561 0.396 0.568 0.8030.722 1.233 0.811 0.254 0.654 1.2222.199 ** 0.606 0.7240.738 0.363 0.576 0.572rf,+8
0.320 0.337 0.9551.851 0.797 0.277 0.418 0.635 0.4580.707 0.791 2.133 ** 1.7800.436 0.6050.398 0.444tf +9

0.326 1.1600.539 ** 0.629 1.043 1.077 0.355 0.2990.662 0.698 3.391 * 2.236 **0.613 0.338 1.322tf +10 0.867 1.122

1997 2000 2000 2000 2000 2001 20011998 1998 1999 1999 1999 19991998 19981997 1997
l 66 12 3 6 9 12 39 12 3 93 66 9 12

0.655 0.277 0.2610.697 0.600 0.628 0.357 0.849 0.558 0.5523.603 0.647 0.376 * 0.8270.456 0.631 0.667if,- JO
0.830 0.477 0.538 0.5170.316 * 0.833 ** 0.578 0.337 0.426 0.322 0.582 0.5193.246 0.1540.649 0.647tf,9 1.502

0.361 0.2240.408 0.676 0.283 0.653 0.306 0.730 0.5200.235 0.269 ** 0.714 0.5610.337 2.075tf -8 0.331 1.753
0.3220.358 0.836 0.595 0.231 0.358 * 0.471 0.6120.196 ** 0.530 ** 0.675 0.3650.333 2.098 0.103tf -7 0.684 1.684

*
0.246 0.463 ** 0.536 0.4510.546 * 0.626 0.542 0.325 0.345 0.913 0.462 0.2654.585 0.369tf -6 0.698 1.031 0.425

0.576 ** 0.334 0.2790.374 0.158 0.255 ** 0.393 0.718 0.323 0.2200.380 0.371 ** 1.2130.266 0.587 2.058 **tf -5 2.194 **
0.1780.164 0.269 * 1.117 0.230 0.745 * 1.191 0.2640.290 0.451 0.896 0.651 0.6360.443 1.007tf,4 1.165 1.292

*
0.377 0.226 1.268 0.431 0.351 0.574 0.547 0.2460.506 0.429 0.974 0.3200.524 0.660 0.579tf ,-3 1.388 0.668

1.127 0.306 0.215 0.424 0.2140.240 1.039 0.615 0.536 0.487 0.469 0.751 *1.270 0.4250.709 0.638 0.287if,-2
*

0.184 ** 0.884 * 0.2710.156 0.652 0.736 0.327 0.613 0.330 0.607 0.498 0.1971.143 0.3130.782 0.923 0.362tfrl
*

0.535 0.499 0.2690.876 0.557 0.411 0.529 0.696 0.477 0.569 0.3380.620 0.345 0.4250.935 0.865 0.516tf.O
0.3170.445 0.541 0.347 0.390 0.7210.933 1.048 * 0.924 1.159 0.510 0.777 1.0070.591 0.711 3.890 **tf.+l 2.051 **

0.363 0.352 0.346 0.520 0.493 0.2140.459 0.479 0.333 2.161 0.619 * 1.2830.304 1.123 0.388tf +2 1.015 1.491
0.326 ** 0.318 0.4100.635 1.019 1.588 0.328 0.479 0.881 0.539 0.2332.030 0.576 0.474 **0.313 1.145 0.408tf +3
0.126 ** 0.436 * 0.3180.572 0.552 0.962 0.981 0.691 0.334 0.339 0.324 0.2070.638 0.384 1.125 0.226tf +4 1.211

*
0.271 0.763 0.419 0.606 0.841 0.435 0.554 0.587 0.422 0.656 0.174 1.001 * 0.421tf +5 0.611 0.830 0.273 1.504

*
1.056 0.267 0.537 0.377 0.3630.773 0.311 0.592 0.517 0.746 0.383 0.387 0.231 0.444 * 0.373tf +6 0.180 0.581

*
0.269 1.187 0.339 0.475 0.471 1.333 1.183 0.457 0.321 0.753 0.273 0.173 0.331 ** 0.433 0.432tf +7 0.194 0.513

0.360 0.479 ** 0.389 0.461 0.455 0.182 0.1860.306 0.760 0.311 1.897 1.042 0.652 ** 0.378 0.310 ** 0.202 0.181 **tf +8
0.220 0.336 ** 0.3310.764 ** 0.560 0.926 0.607 0.765 0.2091.020 0.322 2.060 0.521 0.558 ** 0.732 0.353tf +9 0.452
0.896 0.228 0.292 * 0.3960.773 1.124 0.272 0.420 0.910 0.930 1.195 0.188 0.297 ** 0.723tf +10 0.325 0.689 0.717

*

* 0,05 diizeyinde anlamh, ** 0,10 diizeyinde anlamh
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Table.2’de ise finansal rapor agiklama giiniinde; getiri oram donemlerin higbirinde, diger giinlerdeki a§iri
bu giinden onceki 10 ayri giinde ve bu giinden sonraki 10 getiri oramndan istatistiksel olarak anlamh bir §ekilde
ayn giinde incelenen 34 finansal rapor doneminin kag dii§uk bulunmami§tir. Dolayisiyla, finansal raporlarm ilan
tanesinde Aw,y degerlerinin l ’den biiytik, kag tanesinin edildigi tf 0 giiniinde kamuya agiklanan bilgilerin hisse
l'den kiigiik ve istatistiksel olarak anlamh oldugu ve bu senedi getiri oranlan iizerinde yeterli diizeyde anlamh bir
degerlerin yiizde oranlan verilmektedir. §ekil.l-§ekil.2r etkisinin bulunmadigi §eklinde ortaya konulabilecek sifir
de ise incelenen finansal raporlar itibariyle Aui t’ hipotezi reddedilememektedir.
degerlerinin diizeyi, zamana kar§i seyri ve anlamhhk
seviyeleri gosterilmektedir. 25

Tablo.2. Any Degerleri ve Anlamli Auijt > Degerleri Oranlan zo

Alii,,’ >1 AuitV <1
15

%10
seviyesinde

anlamh

t %10 seviyesinde
anlamh 1.0 -

Adet % Adet % Adet % Adet %
054 11.76 5.88 302 88.24 1 2.94falO

6 17.65 1 2.94 24 70.59 2 5.88fa?

0.07 20.59 2.94 27 79.41 1 2.941fa

§ekil.l: Donemler itibariyle Finansal Rapor Agiklama
Giinundeki (tf,0) Aui,t Degerleri

7 20.59 2 5.88 27 79.41 3 8.82k-7
8 23.53 2.94 26 76.47 2 5.881fa

8.82 27 37 20.59 3 79.41 8.82fas

5.88 27 79.417 20.59 2 2 5.88fa
Elde edilen degerlerin istatistiksel anlamhhklarimn

yeterli olmamasi yamnda zaman bazinda gosterdigi
degi§kenlik §ekil.l yardimiyla analiz edildiginde,
incelemenin ilk donemlerinde, ozellikle 1993/3, 1994/3,
1994/6, 1994/9, 1994/12 ve 1995/12 donemlerinde,
finansal raporlarm sundugu bilgiye paralel §irkete ozgii
getiri oramnin, diger giinlerdeki a§iri getiri oram
ortalamasindan daha fazla oldugu gortilmektedir. Bir
diger deyi§le soz konusu donemlerde kamuya agiklanan
bilgilerin piyasa tarafindan fiyatlara yansima olasihginm
diger giinlerdeki a§in getiri oranlanna gore yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna kar§in, ilerleyen donemler
incelendiginde Au -Ut degerlerinin siirekli bir azalan trende
sahip oldugu gortilmektedir. Dolayisiyla elde edilen
sonuglann, giderek finansal raporlar aracihgiyla piyasaya
sunulan bilgilerin, kamuya agiklandigi tarihte, yatinmcilar
tarafindan §irkete ozgii diger bilgilerden daha az
degerlendirildigi ve hisse senedi fiyatlarina yansidigi
yoniinde oldugu soylenebilir.

7 20.59 0 0.00 27 79.41 0 0.00fa

5 14.71 2.94 29 85.29 1 2.941fa

3 8.82 0.00 31 91.18 2 5.880fa

6 17.65 2.94 28 82.35 01 0.00fa

15 19 55.88 11.7644.12 5 14.71 4fai

10 70.5929.41 1 2.94 24 1 2.94fa

7 20.59 0 0.00 27 79.41 2 5.88fas

4 11.76 0 0.00 30 88.24 2 5.88fa

7 20.59 5.88 79.412 27 0 0.00fas

2 325.88 1 2.94 94.12 1 2.94faf>

6 17.65 0 0.00 28 82.35 1 2.94fa7

5 2.94 11.7614.71 1 29 85.29 4fas

5 14.71 1 2.94 29 85.29 3 8.82fa?

9 26.47 2 5.88 25 73.53 3 8.82faio

IXI.1. Finansal Raporlarm Yaymlanma Tarihinde
Hisse Senedi Getiri Oranlan Uzerindeki Etkisi
ile Ilgili Bulgular

III.2. Finansal Raporlarm Hisse Senedi Getiri
Oranlan Uzerindeki Erken Etkisi ile Ilgili
Bulgular

Tablo.l ve TabIo.2’de ozetlenen bulgulardan da
gortilebilecegi gibi 34 finansal rapor agiklama doneminin
yalnizca %17,65’inde (6 donem) ^0’da Auj degerleri
l ’den biiytik bulunmu§tur. istatistiksel olarak anlamh ve
l’den buyuk Auj ; degerlerine sahip donem oram ise ancak
% 2,94’dir (1 donem). Diger bir deyi§le, finansal
raporlarm agiklandigi gun, finansal raporun yatinmcilara
sundugu bilgilerin getiri oranlan uzerindeki etkisinin,
diger giinlerdeki §irkete ozgii getiri oranlarmdan
istatistiksel olarak daha fazla anlamh olmadigi
gozlenmektedir. Buna kar§in, soz konusu giindeki a§in

Finansal raporlarm kamuya agiklandigi giinde ( tfi0)
yeterli diizeyde ve anlamh olarak hisse senedi getiri
oranlan iizerinde bir etkisinin gozlemlenememesi, soz
konusu olasi etkinin agiklama giiniinden onceki giinlerde
ortaya gikmasindan kaynaklanabilir. Bu nedenle, yalnizca
tfo degil, tf .j ile tfrI0 gunleri arasindaki donem de ayrica
incelenmi§tir.
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Finansal raporlarin asiklanmasindan onceki 10
gunllik donemde; incelenen 34 donemin oldukga azinda
anlamli 1’den biiyiik Auj degerlerinin bulunmasi,
finansal rapor etkisinin agiklama giiniinden onceki 10
gunliik donem i^inde goriilmedigi §eklinde sinanacak bir
sifir hipotezini reddetmeye yonelik yeterli delile sahip
olunmadigi anlamina gelmektedir.

0 6

Finansal rapor agiklama guniinden onceki 10
giinliik donem incelendiginde elde edilen ba§ka bir sonu9
ise, soz konusu donemde finansal raporun getiri oranlari
lizerindeki oncii etkisinin, firmaya ozgii diger bilgi
giri§lerinin etkisinden daha az oldugu konusunda da
yeterli delillere ula§ilamamasidir. Tablo.2’de Auj< 1 ve
%10 seviyesinde anlamli degerler kisminda da
goriilebilecegi gibi l ’den kii^uk ve anlamli degerlerin *•
donemler bazinda goriilme oram da oldukga dii§iiktiir.
l ’den biiyiik ve anlamli degerlerin donemler itibariyle
goriilme oram % 0 ile %8,82 (tfs) arasinda
degi^irken; anlamli ve l ’den kiigiik degerlerin oram da
%0 (tfr2) ile %8,82 ve tfr5) arasinda degi§mektedir.

$ekil.4: Donemler itibariyle Finansal Rapor A^iklama
Giiniinden 8 giin Once (tf,-8) Aui,t Degerleri

s.o

2.0

o.s

Finansal raporlarin hisse senedi getiri oranlarina
a^iklama tarihinden once yansimasina ili§kin
degerlendirmeler i9in donemler itibariyle Auu>

degerlerinin seyri §ekil.2-§ekil.l1 ba§hkh grafiklerden
de izlenebilir.

§ekil.5: Donemler itibariyle Finansal Rapor Agiklama
Giiniinden 7 giin Once (tf,-7) Aui,t Degerleri

4.5

4 »
4.0 '1

J.S

3.5 3.0

2.5

3.0 a .o

1.5
2.5 /\Vv
2.0 O.S

1,5

§ekil.6: Donemler itibariyle Finansal Rapor A^klama
Guniinden 6 giin Once (tf,-6) Aui,t Degerleri

1,0

0.5

0.0

VI

JO

$ekil.2: Donemler itibariyle Finansal Rapor A^klama
Giiniinden 10 giin Once (tf,-10) Aui,t Degerleri

M

2 0

IS

3.5

0.5

3.0

§ekil.7: Donemler itibariyle Finansal Rapor Agiklama
Guniinden 5 giin Once (tf,-5) Aui,t Degerleri

2.5

2.0

1.5

0.6

$ekil.3: Donemler itibariyle Finansal Rapor A^klama
Guniinden 9 giin Once (tf,-9) Aui,t Degerleri
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Agiklama giiniinden onceki giinler itibariyle
hazirlanan grafikler incelendiginde (§ekil.2-§ekil. l1),
Auiyt' degerlerinin giderek artan bir trend izlemedigi
goriilmektedir. Dolayisiyla finansal raporlarm,
agiklamadan onceki 10 giin iginde hisse senedi getiri
oranlan uzerinde bir erken etkisinin yansidigina dair
yeterli delil bulunmamaktadir. Elde edilen bu bulgu,
finansal raporlarm sundugu bilgilerin yatinmcilar
tarafindan agiklama guniinden daha once elde edilmedigi,
ya da hisse senedi getiri oranlarina yansitilmadigi
anlamma gelmemekte, yalnizca agiklama giiniinden 10
giin onceye kadar olan donem iginde boyle bir etkinin
goriilmedigi anlamma gelmektedir. Oysa ki, soz konusu
etki, 10 giinden daha once yatinmcilar tarafindan hisse
senedi fiyatlanna yansitilmi§ olabilir. Ancak boyle bir
durumun var olmasi da bilgi teknolojilerindeki geli§menin
kamuyu aydmlatma agisindan olumlu bir etkiye sahip
oidugunu soylemek igin yeterli bir bulgu olmaz. (Jiinkii,
arzu edilen durum, kamuya agiklanan bilginin, sermaye
piyasasina girdigi anda turn yatirimcilara e§it olarak
ula§masi ve fiyatlara yansimasi gerektigidir. Kamuya
agiklanacak olan bilginin gok onceden elde edilmesi,
fiyatlara yansimasi ve bu yapinin yillar itibariyle giderek
artan bir trende sahip olmasi, piyasa etkinligi agisindan
ve bilgi teknolojilerinin kamuyu aydmlatma anlaminda
faydasmin tespiti agisindan olumsuz bir durum
olmaktadir.

$ekil.8: Donemler itibariyle Finansal Rapor Agiklama
Guniinden 4 giin Once (tf,-4) Aui,t Degerleri

§ekiL9: Donemler itibariyle Finansal Rapor Agiklama
Giiniinden 3 giin Once (tf,-3) Aui,t Degerleri

111,3. Finansal Raporlarm Hisse Senedi Getiri
Oranlan Uzerindeki Gecikmeli Etkisi ile Ilgili
Bulgular

Finansal raporlarm hisse senedi getiri oranlan
uzerindeki gecikmeli etkisi; agiklama tarihinden
sonraki 10 giinluk donemde ( tft+l ;...;tfri.J0 ) incelenmi§tir.
Tablo.2’de de goriilebilecegi gibi istatistiksel olarak
anlamh ve 1’den biiyiik Auu' degerlerinin en gok
goriildiigii gun, agiklama giiniinden bir giin sonradir
(%14,71). Ancak 34 donemin 5’i anlamma gelen bu
oranin dii§iikliigii, finansal raporlarm, hisse senedi getiri
oranlan uzerinde anlamh bir etkisi oldugu kanismi
desteklememektedir. Diger gecikme
bakildiginda da %10 seviyesinde anlamh
degerlerinin oldukga az oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla finansal raporlarm sundugu bilgilerin hisse
senedi getiri orani iizerinde diger giinlerden daha fazla
gecikmeli bir etkisinin olduguna dair yeterli deliHere
ula§ilamami§tir.

$ekil.l0: Donemler itibariyle Finansal Rapor Agiklama
Giiniinden 2 giin Once (tf,-2) Aui,t Degerleri

giinlerine
AuiX

§ekil.ll: Donemler itibariyle Finansal Rapor Agiklama
Guniinden 1 giin Once (tf,-l) Aui,t Degerleri Finansal raporlarm hisse senedi getiri oranlan

uzerindeki gecikmeli etkisinin yillar itibariyle seyri
§ekil,12 - §ekil.21‘de goriilmektedir.
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$ekil.l6:Donemler itibariyle Finansal Rapor Agiklama
Giiniinden 5 gun Sonra (tf,+5) Aui,t Degerleri

§ekil.l2: Donemler itibariyle Finansal Rapor Agiklama
Giiniinden1giin Sonra (tf,+l) Aui,t Degerleri
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§ekil,17:Donemler itibariyle Finansal Rapor A^iklama
Giiniinden 6 giin Sonra (tf,-§-6) Aui,t Degerleri

§ekil.l3: Donemler itibariyle Finansal Rapor Agiklama
Giiniinden 2 giin Sonra (tf,+2) Aui,t Degerleri
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$ekiL14:Donemler itibariyle Finansal Rapor A^iklama
Giiniinden 3 giin Sonra (tf,+3) Aui,t Degerleri

§ekiL18: Donemler itibariyle Finansal Rapor A^iklama
Giiniinden 7 giin Sonra (tf,+7) Aui,t Degerleri

1.4
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0.4

0.2

$ekil.l5: Donemler itibariyle Finansal Rapor A^iklama
Giiniinden 4 giin Sonra (tf,+4) Aui,t Degerleri

§ekiL19: Donemler itibariyle Finansal Rapor Agiklama
Giiniinden 8 giin Sonra (tf,+8) Aui,t Degerleri
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iizerinde finansal rapor a9iklama tarihi kullamlarak
incelenmi§tir. Elde edilen bulgular, son yillarda, finansal
raporlann a^iklanma tarihlerinde hisse senedi fiyatlarmm
finansal raporlann sundugu bilgiye reaksiyonunun
istatistiksel olarak diger giinlerden daha farkli olmadigi
yoniindedir. Finansal raporlama yoluyla piyasaya giren
bilginin erken ya da gecikmeli etkisi incelendiginde de
elde edilen bulgular farkli olmami§tir. Sonug olarak
"kamuya a^iklanan bilgilerin hisse senedi getiri oranlan
iizerinde yeterli diizeyde istatistiksel olarak anlamh bir
etkisinin bulunmadigi" §eklinde ileri surulen sifir hipotezi
reddedilememi§tir.

—.

$ekil.20: Donemler itibariyle Finansal Rapor Agiklama
Giiniinden 9 gun Sonra (tf,+9) Aui,t Degerleri

Elde edilen sonuglann; IMKB-30 endeksinde
bulunan ve teknolojiyi daha yogun olarak kullandigi
varsayilan i§letmelerde, 9 yilhk donemde meydana gelen
bilgi teknolojilerindeki geli§menin, kamuyu aydmlatma
yoluyla hisse senedi fiyatlan iizerinde olumlu bir etkisinin
net olarak goriilmemesinin olasi nedenleri:

(i) IMKB'nin yeterli diizeyde etkinlige ula§amami§
olmasi: Piyasanin etkin olmamasi nedeniyle yeni bilginin
yatirimcilarca saghkli bir §ekilde degerlendirilememesi,

(ii) finansal raporlann sundugu bilgilerin 90k daha
dnceden fiyatlara yansimi? olmasi: §irket performansi ile
ilgili finansal raporlann a9iklanmasindan once olu§an
beklentilerin hisse senedi fiyatlanna daha onceden
yansimasi ve raporlann a9iklandigi tarihte elde edilen
bilgilerin beklentiler dogrultusunda olmasi nedeniyle
yatinmcilann yeni bilgiye tepki vermemesi,

§ekil.21: Donemler Itibariyle Finansal Rapor Agiklama
Giiniinden 10 gun Sonra (tf,+10) Aui,t Degerleri

Bilgi teknolojilerindeki geli§menin muhasebe
uygulamalannda daha yaygin ve yogun kullanimi ile
finansal raporlann yatinmcilar a9isindan daha saghkli
bilgi kaynagi haline gelmesi beklenmektedir. Bu nedenle,
iiretilen grafiklerden elde edilmesi beklenen sonu9;
gecikmeli bir etkinin varligi durumunda, Au -Ul degerlerinin
artan bir trend izlemesidir. Bu durumda bilgi
teknolojilerindeki geli^melere paralel olarak, §irkete ozgii
temel bilgi kaynagi olan finansal raporlann sundugu
bilgilerin, diger bilgilere gore yatinmcilar tarafindan daha
etkin degerlendirilip, hisse senedi getiri oranlarma
yansidigi soylenebilir. Dolayisiyla boyle bir sonucun elde
edilmesi durumunda teknolojik geli§melerin kamuyu
aydmlatma iizerinde olumlu etkisinin oldugu kanisina
vanlabilir.

(iii) finansal raporlann sundugu bilgilerin,
yatinmcilann ahm satim kararlarim degi§tirecek diizeyde
giiven vermemesi,

(iv) yatinmcilann, yatirim kararlarim ahrken
finansal raporlann sundugu bilgilerden farkli bilgi ve
kriterleri kullanmayi tercih etmeleri,

(v) finansal raporlarda yer alan bilgilerin,
yatinmcilar tarafindan §irkete ozgii diger bilgilerden daha
az degerlendirildigi ve hisse senedi fiyatlanna yansidigi,

A9iklama giiniinden sonraki giinlere ait Auitt >

degerlerinin donemler itibariyle gosterildigi grafikler
incelendiginde, giderek artan bir trende
rastlanmamasindan dolayi, finansal raporlar yoluyla
kamuya a9iklanan bilgilerin gecikmeli olarak hisse senedi
fiyatlanna yansidigi gorii^u desteklendigi
soylenememektedir.

§eklinde ozetlenebilir.

^ali§ma sonucunda finansal raporlar aracihgi ile
piyasaya bilgi giri§inin hisse senedi getiri oranlan
iizerinde istatistiksel olarak anlamh bir etkisinin
bulunmadigi yoniinde bulgulann elde edilmesi, yukanda
belirtildigi gibi birbirinden tamamen farkli iki temel
nedenden kaynaklanabilir. Bunlardan birincisi, IMKB’nin
etkin olmayan bir sermaye piyasasi olmasmdan otiiru
§irketlerin ger9ek degerlerini degi§tirecek nitelikteki yeni
bilgilerin hisse senedi fiyatlanna yansimadigi
yoniindedir. Ikincisi ise ele alinan 32 farkli finansal rapor
a9iklama doneminin tiimiinde §irket performanslarmin
tamamen yatinmci beklentileri dogrultusunda

TV . SONUg

Bu 9ali§mada 1993-2001 doneminde, bilgi
teknolojilerindeki geli§me seyrinde kamuyu
aydinlatmanin hisse senedi getiri oranlan iizerindeki
etkisi, IMKB-30 endeksine dahil §irketlere ait 1000'in

117



Ocak 2004.SS.107-119.

[11] MURADOGLU, G., "Turk Hisse Senedi Piyasasinda Zayif
Etkinlik: Takvim Anomalileri" , Hacettepe Universitesi
iiBFDergisi, Cl 1, 1993, ss.51-62.

ger9ekle§mi§ oldugu §eklinde ifade edilebilir. Sozkonusu
bu iki argiimandan birincisi, daha once de belirtildigi gibi
Erdogan[8], Onderoglu[9], Kose[10], Muradoglu[l lj’nun
IMKB’nin etkinligi uzerine yapmi§ oldugu etkinlik
testlerinin sonu£lan ile birlikte ele ahndiginda daha
gercekgi ve anlamh olarak du§unlilebilir. Zira ikinci
argiiman olan §irket performanslarinin 1993-2001 donemi
boyunca siirekli olarak yatirimci beklentilerine paralel bir
seyir izlemesi, ya da IMKB gibi yeni geli§mekte olan,
halka a^iklik orani ve i§lem hacmi smirli ve zayif etkinlik
diizeyi
performanslarinin yatirimci beklentileri dogrultusunda
olmasi 90k ger9ek9i gozlikmemektedir.

[12] LATANE, H.A.; MAURICE, O.; JONES, C.P., "Quarterly
Data, Sort-Rank Routines, and Security Evaluation", The
Journal of Business, Vol.43, Issue: 4, October 3970,
pp.427-438.

[13] PEARCE, D.K.; Roley, V.V., "Stock Prices and Economic
News", The Journal of Business, Vol.58, Issue: 1, January
1985, pp.49-67.sorgulanan bir piyasada §irketdahi

[14] OZER, G., Muhasebe Karlan ile Hisse Senedi Verimleri
Arasmdaki ili§kiler: iMKB'de Deneysel Bir Analiz,
Sermaye Piyasasi Kurulu, Yayin No: 31, Ankara, 1996.

YARARLANILAN KAYNAKLAR
[15] ODABA§I, A.,“Security Returns’ Reactions to Earnings

Announcements: A Case Study on the Istanbul Stock
Exchange”, Bogazigi Journal, Review of Social,
Economic and Administrative Studies, Vol.12, No: 2,
1998, pp.3-19.

[1] FAMA, E.F., "The Behaviour of Stock Market Prices",
The Journal of Business, Vol.38, January 1965, pp.34-
105.

[2] FAMA, E.F., "Efficient Capital Markets: A Review of
Theory and Empirical Work", The Journal of Finance,
May 1970, pp.383-417.

[16] BAMBER, L.S.; BARRON, O.E.; STOBER, T.L,
"Differential Interpretations and Trading Volume",
Journal of Financial and Quantitative Analysis, Vol.34,
No: 3, September 1999, pp.369-386.[3] FAMA, E.F.; BLUME, M.E., "Filter Rules and Stock

Market Trading", The Journal of Business, January 1966,
pp.266-241. [17] SCHOLES, M.S., "The Market for Securities: Substitution

versus Price Pressure and The Effects of Information on
Share Prices", The Journal of Business, Vol.45, No: 2,
April 1972, pp.179-210.

[4] SWEENEY, R.J., "Some New Filter Rule Tests: Methods
and Results", Journal of Financial and Quantitative
Analysis, Vol.23, No: 3, September 1988, pp.285-300.

[18] KAPLAN, R.S.; ROLL, R., "Investor Evaluation of
Accounting Information: Some Empirical Evidence", The
Journal of Business, Vol.45, No: 2, April 1972, pp.225-
257.

[5] FAMA, E.F.; FISHER, L.; JENSEN, M.; ROLL, R., "The
Adjustment of Stock Prices to New Information",
International Economic Review, Vol.20, No :2, February
1969, pp.1-21.

[19] SHARPE, W.F., “Capital Asset Prices: A Theory of
Market Equilibrium Under Conditions of Risk ”, The
Journal of Finance, Vol.19, No: 3, September 1964,
pp.425-442.

[6] OHLSON, J.A.; PENNMAN, S.H., "Volatility Increases
Subsequent to Stock Splits: An Empirical Aberration",
Journal of Financia Economics, Vol.14, No: 2, June
1985, pp.251-266.

[20] LINTNER, J., “The Valuation of Risk Assets and Selection
of Risky Investments in Stock Portfolios and Capital
Budgets”, Review of Economics and Statistics, 1965,
pp.13-37.

[7] LO, A.W.; MacKINLAY, A.C., "Stock Market Prices Don
not Follow Random Walks: Evidence from a Simple
Specification Test”, The Review of Financial Studies,
Voll ; No: 1, 1988, pp.41-66.

[21] MOSSIN, J., “Equilibrium in a Capital
Econometrica, October 1966, pp.768-783.

Market”,
[8] ERDOGAN, O., Sermaye Piyasasi Etkinligi ve IMKB'de

Uygulamasi , Yiiksek Lisans Tezi, iTU, Istanbul, 1992.

[9] ONDEROGLU, G., Etkin Piyasa Teorisi ve IMKB Uzerine
Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, 1.0. Sosyal Bilimler
Enstitusii, Istanbul, 1993.

[10] KOSE, A., "Etkin Pazar Kurami ve Istanbul Menkul
Kiymetler BorsasTnda Etkin Pazar Kurammin Zayif §eklini
Test Etmeye Yonelik bir Qah$ma: Filtre Kurah Testi" ,
i.U.i§letme Fakiiltesi Dergisi, C.22, S: 2, Kasim 1993,
ss.105-127.

118



Erdin9 ALTAY - Duygu ANIL

Erding ALTAYDuygu ANIL

Istanbul Universitesi, iktisat Fakultesi,
Maliye Bbltimu, i§letme Anabilim Dali

Beyazit Kampusii Eminonii / ISTANBUL

Istanbul Universitesi, iktisat Fakultesi,
Maliye Boltimu, I§letme Anabilim Dali

Beyazit Kampusii Eminonii / iSTANBUL

Tel: +90 212 440 00 00-11619
erdincaltav@hotmailcom

Tel: +90 212 440 00 00-11774
anildu\su@hoti7iail com

Erdin9 ALTAY has Ph.D. of International Business at Istanbul
University Social Sciences Institute. He is Research Assistant at
Istanbul University. His research areas are theory of finance,
asset pricing models, capital market efficiency and portfolio
management.

Duygu ANIL is Ph.D. student of Accounting and Finance at
Marmara University Social Sciences Institute. She is Research
Assistant at istanbul University. Her research areas are
management control systems, cost management systems,
management decision making, financial reporting and
accounting standards and internal auditing.

119





Gneri.C.6.S.21.
Ocak 2004.ss.121-127.

BUTUNLE§IK PAZARLAMA ILETi§iMi

Gokhan YOLA$\Nevzat DEMIR2

Firat Plastik A.§.1,2

BUTUNLESiK PAZARLAMA lLETi§lMl

Ozet: ileti§im pazarlama karmasimn onemli bir unsuru olup ,
pazarlama karmasi iginde onemli bir yer tutmaktadir.
ileti§imin etkin bir §ekilde uygulanmasi i§letmelerin ba$ansina
biiyiik katkilarda bulunabilir... Pazarlama karmasimn,
tutundurma bile§eni yoluyla iletifim kuran i§letmeler;
reklamui, ki§isel sattain, sati§ geli§tirmenin ve halkla ili$kilerin
ortak etkisini arttirmak isterler. Her bir tutundurma
bilegeninin farkh diizeyde etkisi olabilecegi gibi, i§letmenin
pazarlama amaglanna ters dii$ebilecek, istenilmeyen sonuglar
da olabilir. Bunun igin i§letmeler, hem olumsuz etkilerden
kaginmak, hem de ortak kullammin sinerjik etkisinden
yararlanmak igin biitiinle§ik pazarlama iletiyimi
uygulamahdirlar. Bu makalede pazarlama ileti$iminde son on
yihn yeni yakla§imlanndan biri olan biitiinle$ik pazarlama
ileti§imi konusu ele ahnmi§tir.Once hedef pazarlar He
biitiinle§ik bir sistem yoluyla etkin bir §ekilde ileti§im
kurmamn yontemleri etrafhca analiz edilmiytir.Sonra
biitiinleyik pazarlamamn tanuni yapilmi§tir.Daha sonra ise
biitiinleyik pazarlamamn dzellikleri agiklanmi§ ve biitiinle§ik
pazarlama ileti§iminin yarar ve sakincalanndan
bahsedilmi$,bUtiinle$ik pazarlama ileti§imini ortaya gikaran
nedenler siralanmi§tir.Uygulamada karyilayilabilecek temel
problemler ortaya konulmu§ ve degerlendirilmiytir.Sonug
olarak, gelecege doniik dnerilerde bulunulmu§tur.

INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION

Abstract: Communications is one of the important elements
and play a very important role within marketing mix. Efficient
implementation of communicating can have a major
contribution to the company’s success. Companies
communicate with the promotional component of the
marketing mix and would want to increase the effects of
advertising, personal selling, sales promotion and public
relations. Each of the promotional mix components may have
a different effect on the market,and sometimes also an adverse
effect. Therefore, to avoid the adverse effects and create a
synergy, companies should employ integrated marketing
communications. In this article integrated marketing
communication (IMC) which is new approach last decade in
marketing communication has been evaluated. Firstly the
concept of communicating with target markets through an
integrated system is been carefully analyzed. Later on the
definition of integrated marketing communication has been
given. Then characteristics of integrated marketing
communication have been explained. The advantages and
disadvantages of implementing integrated marketing
communication are discussed. Factors which have stimulated
emerging integrated marketing communication are
summarized. Major implementation problems have been cited
and thoroughly evaluated. Finally, implications for further
research are represented.

Anahtar Kelimeler: Butunle§ik Pazarlama ileti$imi, fleti^im,
BPI.

Marketing Communication,Keywords: Integrated
Communication, IMC.

kullanimi iizerinde durulmu§tur. Bu amasla, once
biitunle§ik pazarlama ileti§imi tanimi veri!mi§; sonra
butiinle§ik pazarlama ileti§iminin ozellikleri, fayda ve
sakincalari a^iklanmi^; daha sonra ise, butiinle§ik
pazarlama ileti§iminin uygulanmasi ele aimarak
incelenmi§tir.

GiRi$

Guniimiiz rekabet ortaminda i§letmelerin
siirdurebilir rekabet avantajlarina sahip olmalari,
kiireselle§en diinya ekonomisinde son derece onemlidir.
Pazarlama,
farklila§malarmi saglayan bir ara9 konumundadir. Pazarda
yer alan mu§teri ve tiiketiciler ile rakiplere gore daha iyi
ileti^im kurabilen, iirunlerini, hizmetlerini ve sahip
olduklari markalari, hedef pazarlara daha iyi anlatabilen
i§letmeler, rekabet avantaji elde edebilmektedirler.
Denilebilir ki; pazarlama ve onun bir alt karmasi
durumunda bulunan tutundurma, etkin bir ileti§im araci
olarak kullanilmasi durumunda, i§letmeleri bir adim one
9ikarmaktadir.

rekabet ortamindai§letmelerin,

II. BUTUNLE§iK PAZARLAMA iLETi^iMININ
TANIM VE KAPSAMI

Pazarlama ileti§imi 21. yiizyilda, siirdiirulebilir
rekabet avantaji agisindan temel konu olarak ele
ahnmaktadir [1]. Geli§mi§ ve geli§mekte olan iilkelerde
tiiketiciler, tiiketimi arttirmaya yonelik, birbirinden
bagimsiz onlarca mesaj bombardimamna maruz
kalmaktadirlar. Ileti§imin etkinligi a^sindan, mesajlarm
belirli bir stratejik §emsiye altinda toplanmasinda fayda
oldugu soylenebilir [2]. Biitunle$ik pazarlama ileti§imi
(BPl) kavrami farkh baki§ agilariyla ele almmakta, bu

son on yilin pazarlama ve
ileri siiriilen butiinle§ik

£ah§mada;
yeniliklerinden biri oldugu
pazarlama ileti§iminin, bir tutundurma araci olarak
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AAAAj’ne gore BPl: “<Je§itli ileti§im disiplerinin-reklam,
sati§ geli§tirme, halkla ili§kiler gibi-stratejik rollerini
degerlendiren ve bunlari agiklik, tutarhlik ve maksimum
ileti§im etkisi saglamak iizere bir araya getirip kapsamh
bir plamn katma degerini kabul eden bir pazarlama
ileti|im planlamasi kavramidir [6]. Bu tanim maksimum
ileti§im etkisi elde etmek iqin tiim tutundurma metodlarmi
kullanan siireci odaklanmaktadir. BPi kavraminm

konuda uzmanlarin ve akademisyenlerin hemfikir oldugu
genel bir tammlamada bir!e§mede zorlamlmaktadir. Bu
zorluk, kavramin igeriginden kaynaklanmakla birlikte, soz
konusu farkh tanimlar bazi ortak unsurlari kapsamaktadir.
Bu itibarla, BPI’de kullanilan tiim 9abalarin bir
“disiplini”, “tek sesliligi”, “uyumu” ve “blitunle§mesi”
gibi kavramlarla tammlanmaya gah§ilmaktadir [3].

i§letmeier tutundurma metodlan olarak, sirasiyla onciilerinden olan Northwestern Universitesi ogretim
ki§isel sati§, reklam ve halkla ili§kilerden yararlanmaya iiyelerinden Don Schultz gibi bazi uzmanlar tiiketici ve
ba§lami§lardir. Bu metodlara sonra sati§ geli§tirme potansiyel tiiketicinin bir lirlin veya hizmet ile birlikte,
yontemleri eklenmi§tir. Daha sonra geleneksel bu dortlii sahip oldugu tiim marka kaynaklari veya i§letme temas
ayirima behind unusur olarak dogrudan pazarlama kaynaklanm goz oniine alan daha geni§ kapsamh bir
katilmi$tir. Bu metodlan ayn ayri kullanmak yerine turn perspektif i$inde eie almaktadirlar. Bu goru§u savunanlara
bunlari birbiriyle baglantili bir bigimde kullanma gore, turn pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi ve
zorunlulugu olu§mu§tur. Bu zorunluluk, “biitunle§ik tutundurma programlarmm hepsinin birbiri ile
pazarlama ileti§imi” kavramini ortaya 9ikarmi§tir [4]. koordinasyonu gerekmektedir. Boylece i§letmeler, sadece

mu§teri!eriyle ileti§imi ya da tutundurma faaliyetlerini
degil, tiim pazarlama ileti§imi stratejisini kabul
etmelidirler [6].

I§letmeler tutundurma metodlarmi farkh farkh
yonlerde kullandiklannda hedef kitlelerde istenen
davrani§ ve tepkiler olu§mamaktadir. Oysa BPI gabalan
i9inde yer alan btittin ara9larin hedef kitlelere tek ses ,
birle§tirilmi§ bir mesaj ve imajla ula§masi i9in koordine yakla§imlarla ele ahnmi§ ve 9e§itli §ekillerde
edildigi bir yakla§imi ifade etmektedir. Bu yakla§imda, tammlanmi§tir [3]. Ornegin, Schultz, Tannenbaum ve
sati§ odakh ileti§im stratejileri yerine, mii§teri odakh Lauterborn tammlarinda mu§teri odakli bir yakla§im
stratejiler uygulanmaktadir. BPI kavrami aym zamanda ortaya koymu§lardir [7]. BPI siireci,mii§teri ile
bir siireci de kapsamaktadir. Bu siire9 uzun donemde ba^lamakta ve ikna edici ileti§im programlari geli§tirilip
kurumsal kimlige katki saglayacak ve aym zamanda uygulanmakta ve hedef kitlenin davrani§inin dogrudan ya
yonetsel anlamda ileti§imi kullanacak bir yakla§imi da dolayh bir bi9imde etkilenmesi ama9lanmaktadir. Bu
gerekli kilmaktadir. BPl kavrami olarak, pazarda iistiinluk yakla§imda, tiiketici motive edilerek satinalma yolunda
yaratacak tarzda tiim pazarlma ileti§imi faaliyetlerinin harekete ge9irilmektedir. Ayrica, mii§teri sadakati
pazarlama karmasi unsurlari ile biitunle§tirilmesini saglamak iizere, iiriin ya da hizmet hakkinda tiiketicilere

tiim bilgiler verilmektedir.

Pazarlama literatiiriinde BPl kavrami farkh

saglayacak bir sinerji oiu§turmaktadir [3].

Terence A.Shimp’in BPl taniminda, kurum
pazar motivasyonunu diizene koyup koordine ederek, i9indeki ve di§indaki biitiin ileti§im 9ah§malan ile
bunlari mevcut ve potansiyel tiiketicileri yonlendiren pazarlama karmasim olu§turan tiim unsurlari tek bir ses ve
olduk9a basit bir kavram olarak gozukmektedir. tek bir disiplin 9inde planlama gerekliligini vurgulami§tir.
Pazarlama anlayi§mda her zaman tiiketici ihtiya9larina Thomas R. Duncan ise, BPl’de hedef kitlelere,
odaklamldigi varsayimi soz konusu iken, BPi hissedarlar, 9ah$anlar ve diger ilgili gruplara gonderilen
uygulamasinda ilk defa tiiketici, i§letmenin pazarlama mesajlar ile iiriiniin, markamn topluma gonderdigi tiim
faaliyetlerinin odak noktasina oturtulmu§tur. Farkh mesajlann stratejik olarak denetlenmesi geregini
unsurlardan

BPl, ba§langi9ta bir pazarlamacimn mesajlarini ve

faaliyetlerinin vurgulami§tir. Benzer §ekilde Riels de, i§letme i9i ve di§iolu§an
entegrasyonu, diger bir deyi§le bir biitiin haline biitiin mesajlarin, amaca yonelik olarak planlanmasi
getirilmesi ile, yaratilan sinerji sayesinde en gii9lii ileti§im gerektigini belirtmi§tir [8]. Biitiin bu bilgiler i§igmda, BPi

en genel §ekliyle §5yle tanimlanabilir: I§letmelerin iirettigi
iiriin yada hizmetlerle ilgili ahnacak her karann mii§teri

BPI, en basit ifade ile, biitiin pazarlama ileti§imi odakh ve satinalma davram§ina etki edecek ileti§im
faaliyetlerini bir araya getirmektedir. Pek 90k kimse bunu boyutunu dii§iinerek almmasi ve farkh karaiiarin bir
9e§itli tutundurma karmasi unsurlarimn biitiinle§tirilmesi disiplin i9inde uyumla§tirilarak, stratejik bir yakla§im ile
i§lemi olarak algilamaktadir. Ancak konuya sadece bu planlanmasi ve sinerji yaratilmasi siirecidir [3].
a9idan bakilmasi, BPi kavraminm biinyesinde
barindirdigi-daha sonra ele ahnacak olan- 9e§itli
ozellikleri ortaya koyamamaktadir [5], I§te BPi’nin 9e§itli
pazarlama ileti§im unsurlarimn birle§tirilmesinden 90k
daha fazla boyuta sahip tammlara ihtiya9 vardir. Bu
9er9evede, Amerikan Reklam Acenteleri Birligi
(American Association of Advertising Agencies -

tutundurma

etkisi ger9ekle§tirilebilecektir [5],
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III. BUTUNLE§IK PAZARLAMA ILETl§iMINiN
OZELLIKLERI, YARAR ve SAKINCALARI

-Tiiketici ve mii§terilere odaklamlarak, satinalma
davram§Iarinin tekrar edilmesi saglanir. Boylece
dogrudan tiiketicilerin satinalma davrani§larim
etkileyecek mesajlar liretilir ve kullanilir.III.1. Biitiinle§ik Pazarlama lleti§iminin Ozellikleri

-BPl ile ol^iimleme yapmak
olabilmektedir. Pazarlama ileti§imindeki
faaliyetlerin aym hedef ve ama9lar dogrultusundaki
ba§arilari da test edilerek olgtlmlenir. Oysa klasik
pazarlama ileti§imi yakla§iminda sadece reklamin ve
halkla ili§kiler unsurlannin etkinligi olgillmektedir.

miimkiin
biitiin

BPI’nin en onemli ozelligi, pazarlama ileti§imi
ara9larinm ve faaliyetlerinin bir plan 9er9evesinde,
pazarlama karmasimn turn unsurlari ile entegrasyonunu
saglamasidir. Bu entegrasyonda ki§isel sati§, reklam,
hakla ili§kiler,sati§ geli§tirme ve dogrudan pazarlama
faaliyetleri tek bir ses ve ortak bir tema saglamaya
yonelik olarak kullamlmaktadir. Bu dogrultuda, mesajlar
amaca ve hedef kitleye uygun kanallar ile uygun zamanda
iletilmektedir. Kanallar ve mesajlar arasindaki tutarhlik
ve i§birliginin yarattigi sinerjinin sonucunda ise ileti§im
9ah§masi daha etkin ve verimli olmaktadir [9].

-BPI’de interaktif (kar§ilikli ileti§im ve etkile§im)
bir suveq soz konusudur. Bu siire9te tiiketiciler aktif
olarak yer ahr, kar§ihkh ve 9ift yonlii bir ileti§im vardir.

-BPPde stratejiler veri tabanlan kullamlarak
planlanir ve uygulanir. Bu veri tabanlan; pazar
boliimlerini, tiiketicilerin satinalma ali§kanliklan ve
davram§larini, markaya, kurumsal kimlige yonelik
tutumlan, demografik, sosyolojik, psikolojik ve cografi
ozellikleri kapsamaktadir.

BPI’nin ozellikleri,sadece farkli tanitim ve
pazarlama ileti^imi unsurlannin biraraya getirilmesinden
olu§mamakta ve daha fazla bir kapsamda olup, klasik
yakla§imlardan farkli ve 90k sayida 9arpici ozelligi
biinyesinde bulundumaktadir. Bu ozellikler genel olarak
a§agidaki ba§hklar altmda incelenebilir:

-BPl’de i9eriden di§anya degil, di§andan i9eriye
dogru planlama yapilmakta, stratejik kararlar pazar esash
ve tiiketicilerin istek-ihtiya9lari dogrultusunda
ahnmaktadir. Boylece, uretim yerine mii§teri esash bir
yapi oiu§turma ama9lanmaktadir.

-BPI yakla§iminda tiim ileti§im ara9larimn
pazarlama karmasi unusurlariyia biitiinle§mesi ve
planlanmasi esastir [3].

-Pazarlama ileti§im hedefleri diger kurumsal
hedeflerle uyumlu olarak netbir b^imde tammlanir ve
pazarlama ileti^imi faaliyetleri , daha tutarli ve sinerji
yaratacak bir §ekilde yayilmayi i9eren planh bir
yakla§imla ele alimr. Boylece i§letme i9inde, pazarlama
karmasi unsurlariyla ilgili olarak ahnacak tutundurma
kararlari, birbirini destekleyecek §ekilde planlanir ve
olu§turulur.

-BPI kararlari ve stratejileri, onceki yillara ait
verilerden ve biit9elerden faydalanilarak hazirlanmaz.
Bunun yerine, planlann ve stratejilerin uygulanacagi
doneme ait ama9 ve hedeflere uygun bi9imde biit9eler ve
planlar “sifir esash” bir b^imde yapilmaktadir [3].

III.2. Biitiinle§ik Pazarlama Ileti§iminin Yarar ve
Sakmcalan

-BPI’de sadece mevcut potansiyel ya da nihai
mu§terilerle sinirli kahnmaz, sadece bu kesimlere
odaklamlmaz, tiim hedef kitleye yonelik planlar ve
9ali§malar yapilir.

III.2.1. Biitiinle^ik Pazarlama ileti§iminin Yararlan

BPI’nin i§letmelere saglayacagi yararlar, iiq ana
ba§lik altmda toplanabilir. Bunlar [10]:

-Tiim tanitim faaliyetleri ve ilgili herkesin etkin bir
bi9imde yonetilmesi, tiim iiriin/marka 9ali§malarinm
birle§tirilmesi, ki§isel ve ki§isel olmayan turn tutundurma
karmasi unsurlannin biitiinle§tirilmesi hedeflenir.

1. Sinerji Etkisi

2. Mesaj Tutarhhgi 01u§turmasi

-Pazarlama ileti§imi mesajlari sadece kitle ileti§im
kanallanyla degil tiim medya ara9lan kullamlarak iletilir.
Pazarlama ileti§iminde kullamlan mesajlarin kar§ilikli
9ikarlan koruyucu veya uyumsuzlugu en aza indirecek
diizeyde olmasina 9ah§ilir [5].

3. Kurumsal Butiinliik Saglamasidir

1. Sinerji Etkisi: Sinerji ile bireysel, bagimsiz
9abalann her birinin yarattigi etki ile elde edilen yarardan,
bagimsiz 9abalann toplaminm yarattigi yarar, daha
fazladir. Pazarlama ileti§imi unsurlannin her birinin
biitunliik i9inde 9ah§masi ile elde edilecek yarar
arttirilmaktadir. Boylece, biitunlligun saglayacagi
pazarlama ileti§imi etkisi, her bir unsurun ayn ayn
9ah§masmdan daha fazla olacaktir. Ornegin, dagimk ve

-Teknolojinin tiim ara9lan pazarlama alaninda
verimli ve etkin bir bi9imde kullanilir. Veritabani
olu§turma ve birebir pazarlama, geli§mi§ bilgisiyar
teknolojilerinin kullanilmasi ile daha kolayla§mi§tir.
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tutarsiz bir bigimde iletilen mesajlarin yaratacagi etki, bu
ileti§im 9abalarinin biitiinle§ik bir yakla§imla ele ahnmasi
durumunda ortaya 9ikacak sinerji etkisinden dolayi daha
az olacaktir. Benzer bir bi9imde ajanslar aracihgiyla
olu§turulacak ileti§im etkisi, bilgi aki§inm payla§ilmasi ve
biitiinle§ik bir §ekilde kullanilmasiyla sinerji yaratacak
bi9imde kullanilabilir. Ajanslarm, ileti§im unsurlarinni
koordineli bir bi9imde 9ali§masiyla verimlilik ve etkinlik
artacaktir. Bu ise maliyetlerin dii§mesini, mesajlarin
etkinliginin artmasini beraberinde getirecektir. Ayrica,
BP1 ile pazarlama performansini arttirmak miimkiin
olmakta, sati§lar ve karlar (izerinde olumlu etkiler
yaratabilmektedir.

4C’ler;

1. Tutarlilik (Coherence): Mantiksal a9idan
birbirleriyle baglantih ve tam anlamiyla tutarli

2. Uyumluluk (Consistency): I9 tutarsizliga sahip
degil, anla§ma, uyum ve mutabakat.

3. Siireklilik (Continuity): Zamanla baglantih ve
uyumlu

4. Tamamlayici ileti§im (Complementary
communication): Biitiin olarak bir denge yaratici,
destekleyici ileti^im.

Linton ve Morley BPPden beklenebilecek 10
potansiyel yaran §oyle belirlemi§lerdir [5]: 2. Mesaj Tutarlihgi 01u$turmasi: Tiiketicilere

hergiin binlerce mesajin iletildigi goz online ahndigmda
bu mesajlarin birbirleriyle tutarli bir bi9imde planlanmasi
ve uygulanmasi 90k daha onemli hale gelir. Konuya
biitiinsel bir baki§ a9isiyla yakla$ildiginda, ileti§im
programlannintiim unsurlari hedef kitlelere aym mesaji
tutarli bir bi9imde iletmek iizere diizenlenebilir.
Pazarlama ileti§iminin her bir unsuruna doniik ayri ayri
stratejiler geli^tirip uygulamaktansa, marka i9in tutarli bir
stratejinin geli§tirilmesi daha yararlidir. Boylece tuketici
zihninde bir kari§ikhk yaratmaktan da ka9inilmi§ olur.

1. Kreatif (yaratici) biitiinliik

2. Tutarli mesajlar

3. Tarafsiz pazarlama tavsiyeleri

4. Medyanin daha iyi kullamlmasi

5. Pazarlama konusunda maksimum derecede
etkinlik

BPI yakla§iminda, pazarlama ileti§im unsurlannin
mesajlari birle§tirilerek, pazarda tutarli ve etkili bir marka
kimligi olu§turulur. Ornegin, halkla ili§kiler
kampanyasmda iletilmek istenen kurumsal mesajlar,
kurum kimligi ve kurum imaji, dogrudan postalama
kampanyasmda, reklamlarda, web sitesinde iletilmek ve
vurgulanmak istenen mesajla aym $eyi soylemektedir

6. £ali§mada verimlilik

7. Tasarruf

8. Yuksek kaliteli ve tutarli hizmet

[10].9. Daha kolay i§ ili§kileri

Burada dikkat edilmesi gereken onemli bir nokta
ise, pazarlama ileti§imi i9in kullamlan mesajlar farkli
olabilir fakat bu mesajlar arasinda bir 9eli§ki olmamah;
kurum, marka ve tiriin konumlandirmasi tehlikeye
atilmamalidir. Bu mesajlar; birbirleriyle tutarli, uyumlu,
stirekli ve bir biitiinluk te§kil edecek bi9imde tamamlayici
olmahdir [5].

10. Daha buyiik ajans sorumlulugu

Biitunle§menin saglanamamasi durumunda bu
yararlan elde etmek yerine “negatif sinerjiden” de soz
edilebilir. Negatif sinerji; BPI unsurlari arasinda sinerji
saglanamamasimn negatif etkilerini a9iklamak iizere
kullanilmi§tir. Biitiinle§me her zaman kolaylikla
yapilamaz. Fakat bir kere ger9ekle§tirildiginde, BPi’nin 4
E’leri ve 4 C’leri sinerjik biitiinle§me avantajlan
yaratmaktadir. BPi’nin 4E ve 4CTeri §unlardir [5]:

3. Kurumsal Biitiinluk: Kurum imaji, mal ve
hizmetler ile bunlardan elde edilecek yarar tiiketiciler i9in
onemlidir. Tiiketiciler kendilerini rahat ve giivencede
hissettikleri kurumlara daha sicak bakarlar. Kurumca
yansitilan imaj tiiketicilerin kendilerini bu kurumlara
yakin hissetmelerinde onemli rol oynar. Tiiketicilerin
istenen bi9imde algilama yapabilmeleri, kurumsal
biitiinluk sayesinde ger9ekle§ir. Kurum i9innde
geli§tirilecek biitiinliik hem ama9lara ula§mayi
kolayla§tinr, hem de yansitilan imajla tutarli olur.
I§Ietmenin farkli boliimlerinden ve i§letme di§mda
ajanslardan olu§turulan birimleri kullanarak, 9apraz ve
fonksiyonel yonetim anlayi§iyla, biitiin mesajlar uyumlu
hale getirilebilir ve biitiinliik saglanabilir [10].

4ETer;

Ekonomiklik (Economical): Mali ve diger
kaynaklann kullamminda en az maliyet.

1.

2. Verimlilik(Efficient): I§leri dogru yapma

3. Etkinlik (Effective) : Dogru i§leri yapma

4. Arttinci (Enhancing): Geli§tirici, 9ogaltici etki
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IIL2.2. Biitiinle§ik Pazarlama Ileti§iminin Sakincalan i§birligini gerektirmektedir. Bu dogrultuda hem ajans
yapilari hem de i§letme yapilari BPI’ye elveri§li: hale
getirilmelidir. Ajanslarla olan ili§kilerde ozellikle biitqe
kaygilariyla bir ajansin giicii elinde tutma kaygilari on
plana 9ikabilir [10].

BPI yakla§iminin ge^itli sakincalarindan soz
edilebilir. Bu sakincalar i§letme iqi (igsel) faktorler ve
i§letme di§i (di§sal) faktorlerden kaynaklanabilir. Igsel
faktorlerin bir9ogu organizasyonla ve yakla§imlarla ilgili
iken, di§sal faktorler ise ajanslarm tutumlari ile ilgilidir.
BPl yakla§imi kurum iqinde bir takim yeni duzenlemeleri,
organizasyonu ve bunun sonucunda da degi§imi
beraberinde getirir. Bu degi§im ise, dogal olarak bir
diren?le kar§ila§ir. Bu direncin nedenleri ise;

IV. BUTUNLE§lK PAZARLAMA ILETi§iMi
YAKLASIMININ UYGULANMASI

ileti^imini OrtayaIV.1. Biitiinle$ik Pazarlama
gikaran Nedenler

- Yonetimin BPI’nin yararlarmi
kavrayamamasi, Ozellikle 1990’lardan itibaren gerek bliylik

gerekse kiigiik i§letmeler tarafindan benimsenen BPi
yakla§imina yoneli§i destekleyen 90k sayida neden vardir.
Bu yoneli§in temelinde i§letmelerin farkli ileti§im
unsurlarim stratejik olarak biitunle§tirmenin degerini
anlamalari yatar. Boylece i§letmeler pazarlama ileti§im
9ah§malarim koordine ederek miikerrerligi onleyebilir,
farkli tutundurma ara9lari arasindaki sinerjiden
faydalanarak daha verimli ve etkin pazarlama iieti§im
programi geli§tirebilirler. BPi yakla§imina yoneli§ aym
zamanda pazarlamacilarin degi§en ortama, ozellikle
tiiketicilere ili§kin olarak, teknoloji ve ileti§im ara9larina
uyumunu yansitmaktadir [6].

- Planlama yakla§iminin getirdigi kisithhklar,

- Birimler arasinda iistunluk saglama miicadelesi,

- Uzmanlik alanlannda uzmanhgi yitirme
korkusunun on plana 9ikmasi sayilabilir.

Herhangi bir organizasyonda degi^im oldugu
zaman, sorumluluk, gii9 gibi kavramlar el degi§tirecektir,
dolayisiyla her birim giiciinii, mevkisini, kaynaklarmi
koruma gudiisiiyle ya da korkusuyla degi§ime diren9
gosterecektir. Bu durum ise degi§ik ilgi alanlari, bilgi
birikimi ve yetenekleriyle turn bireylerin olu§turdugu bir
organizasyon yapisinin, en verimli, etkili ve iiretken
§ekilde olu^turulmasinin engelleyebilir [10].

BPI yakla§imimn i§letmeler tarafindan
kullamlmasinm onemli hale gelmesinde ge^itli sebepler
rol oynamaktadir; bu nedenleri §oyle siralamak
mumkiindiir [12]:

Bazi organizasyonlarda promosyonel fonksiyonlar
farkli bolumlerdedir. Ornegin; sati§ ekibi, reklam
kararlarimn alindigi kisimdan ayri bir birim olabilir. Bu
durumda, bir i9 ileti§im, koordinasyon eksikligi ve bilgi
payla§iminda gu^lilkler ortaya 9ikabilir. Bu ise BPi’nin
saglayacagi yararlari azaltabilir. Bir i§letmenin BPi
yakla§imindan tarn ve dogru olarak yararlanabilmesi 19m
muhtemelen bii'9ok degi§iklik yapmasi gerekecektir. Bu
degi§iklerin biri, tutundurma faaliyetlerine dahil ilgili turn
taraflann birlikte 9ali§masini saglamak iqin iq ileti§imi
yeniden yapilandirmaktadir. Ikinci degi§iklik, hedef kitle
hakkindaki gerekli bilgileri toplamak iqin ara§tirma
yapmayi gerektirir. Bu ama9la firmalar geni§ kapsamh
mii§teri veritabanlari olu^turmak ve kullanmak
zorundadir. Fakat bu veritabanlanni elde etmek ve

-Mii§terilerin kendilerine onerilen mal yada
hizmete ili§kin daha fazla bilgi talep etmeleri,

-ileti§im ortamlanmn yogunluguna bagli olarak
hedef kitleye ula§makta ve satin almaya ikna etmekte
ya§anan gliglukler. Geleneksel reklamciligin artan
maliyetleri ve ozellikle televizyon kanallannin 90galmasi
ile hedef kitleyi izledigi kanalda yakalama zorlugu,

-Pazardaki geli§meler ve gittik9e artan kliresel
rekabet,

-Yeni medya ve ileti^im kanallannin kullamlmaya
ba§lanmasiyla geleneksel medyanin etki giiciiniin
azalmasi,korumak ve kullanmak maliyetlidir. Sonu9ta, en onemli

nokta Cist yonetimin butunle§tirme 9ali§malarmi
desteklemesidir. Bunun i^in ise guq\u liderlik gereklidir -Bilgisayar teknolojilerinin geli§mesi ve

yayginla§masi sonucu veritabanli maliyetlerde onemli
azalmalarm olmasi,

[11].

Di§ faktorler de BPi’de 9e§itli sakincalar
yaratabilirler. Bunlarin ba§mda ajanslarla i§letme
arasindaki ili§kiler gelmektedir. i§letme a9ismdan
ajanslarm ve onlann faaliyetlerinin koordinasyonu bir
sorun olabilir. Diger yandan ise ajanslar gilq ve kontrolii
kaybetme hissine kapilabilirler. Oysa BPi yakla§imi
i§letme i9i ve di§i faktorler arasinda koordinasyonu ve

-Hedef kitlelere gonderilen mesajlarin
giivenirliliginin ol9iimlerinde tespit edilen dii§u§ler.

Biitiinle§ik pazarlama ileti§imin onemi, pazarlama
ileti§im karmasi ara9lannin, birinin giiqiu yonunlin,
digerinin zayif tarafini telafi edecek §ekilde
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butunle§tirilmesi gereginden kaynaklanmaktadir. Bu
yoldan sinerji etkisi yaratilmaktadir.

IV.2. Butiinle§ik Pazarlama Ileti§imi Uygulama
Sorunlari

Yetersizligi. Stratejik ve uzun vadeli
pazarlama ileti§im programlari i^in yapilan harcamalar
§irket nezdinde bir yatinm araci olarak goriilmemektedir.

-Yonetici Yetenegi. Disiplinlerarasi beceriler,
blitunle§ik pazarlama ileti§imi onlinde bir engel
olu§turmaktadir. £ok sayida beceriye ihtiyag duyuldugu
halde, bunlara sahip olan hayli azdir.

Biitunle§ik pazarlama ileti§imi yakla§imimn
uygulanmasmda kar§ila§ilan en onemli sorun
uygulamanm kimin sorumlulugunda olacagidir. Bu
sorunun goziimii iqin iki yakla§im vardir. Birinci
yakla§imda faaliyetlerin i§letme i^inde planlanip, organize
ve koordine edilerek uygulanmasi; ikinci yakla§imda turn
bu £ah§malarin kurum di§inda ajanslar tarafindan
ustlenilerek uygulanmasi gerektigi ileri siirulmu§tiir [10].

-Ajans Odeme Sistemleri. Reklam ajanslarmin
gelirleri medyadan aldiklari komisyonlardan olu§tugu
i^in, reklam ajanslari daha ziyade reklam faaliyetlerini
digerlerine oranla on planda ve iistiin tutmak isterler.
Zaman iginde ajans odeme sistemleri degi§tiginden,
reklam ajanslari buttinle§meye kar§i olan davram§lanndan
vazge9mektedirler.Sorumlulugun kurum i^nde ele alinmasi

gerektigini savunanlardan bir bdliimii bu sorumlulugu
pazarlama ileti§imi yoneticisinin almasi gerektigini
soylemektedir.

-Biitunle§menin Boyutlan. Butiinle§ik pazarlama
ileti§imi olu§turmak igin farkli butiinle§me boyutlannni
tek tek ele almmasi gereklidir. Tutundurma karmasi
unsurlannin biitiinle§mesi yaninda, yaratici unsurlann iq
ve di§ organizasyonel faktorlerin biitunle§mesi de soz
konusudur. Biitiinle§mede bir ba§ka boyut ise
enformasyon ve veri tabani ve cografi biitunle§me ile
5oklu kitlelere ula§ma konusu olabilir.

Bu konuda sorumlulugun
bolumiinde olmasim savunanlarin yam sira,
diizeyinde ele alinmasini savunanlar da vardir. Aynca
kurum iginde ileti$imin farkli alanlanndan sorumlu
boliimler takim gah^masi anlayi§iyla hareket ederek,
beraber 9ali§tiklari ajanslardan aldiklari hizmetleri
uyumla§tirarak, planladiklari faaliyetleri yaptiklan
toplantilarda a9iklayabilirler.

halkla ili§kiler
boliim

•• •-Ol9iim ve Degerlendirme Zorlugu. BPI’ne kar§i

temel tenkitlerden birisi de, BPI’nin ne oldugu ya da nasil
kullanildigi ile ilgili olmayip; etkinliginin nasil o^iiliip,
degerlendirilecegi ile ilgilidir [13].Kurum i9inde biitiinle§ik pazarlama ileti§imin

uygulanmasini zorla$tiran diger faktorler §oyle ele
ahnabilir [5]: V. SONUC

-Dii§unce Yapisi. Pazarlama ileti§imi sektorii
liyeleri du§tince ve davram§lariyla onyargih bir bi9imde
butiinle§meye kar§idir.

BPI, i§letmelerin hedef pazarlan ile etkin ileti§im
kurmalan ve bu yolla rekabet avantaji elde etmeleri
yoniinde geli§tirilmi§ bir yakla§imdir. Pazarlamanan
tutundurma karmasim ortak bir amaca yoneltmek,
i§letmenin 19 ve di§ haberle§mesini belirli bir ileti§im
stratejisine baglamak ve bu suretle i§letmenin, di§ 9evresi
faktorleri ile i!eti§iminde yeknesaklik yaratmak gibi
hedefleri olan BPI, uygulamada kar§ila§ilan temel bazi
sorunlar nedeniyle, arzu edilen o^iide yararli
olamamaktadir.

-Taksonomi ve Lisan. Tutundurma karmasim
a9iklamak i9in kullamlan lisan ve taksonmi
(simflanndirma bi9imi), butlinle§me siirecinde zarar verici
bir etkiye neden olmu§tur.

-Organizasyonlarm Yapisi. Organizasyonlarin
yapisi birbirinden farkli uzmanhk alanlanm tek bir biitiin
olarak yonetmeyi ve koordine etmeyi zorla§tirabilir. BPI’nin uygulanmasini zorla§tiran engellerin

ayrintih bir §ekilde incelenerek, gerek teorik gerekse
uygulamadan dogan eksikliklerin giderilmesi i9in
ara§tirmalar yapilmahdir. Bu konuda, gerek ajanslara
gerek i§letmelere ve i§letme i9inde pazarlama ileti§imini
saglayan birimlere, profesyonel ileti§im uzmanlanna
onemli gorevler dii§mektedir.

-Se9kincilik (elitizm). Tutundurma karmasim
olu§turan farkli unusurlann uzmanlari se9kinci bir
davrani§ sergileyebilir. Sonata, butiinle§ik pazarlama
ileti§imi faaliyet ve 9abalan konusunda en iyi 9oziimu
belirlemek i9in tutundurma karmasi unsurlari uzmanJarim
bir araya getirmek zor!a§maktadir.

••-Gorevlerin Biiyukltik ve Onemi. Biitunle§meyi
saglamak i9in organizasyonlarda soz sahibi ki§ileri bir
9ati altinda toplamak zordur.
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TBBM 21. DONEM YASAMA ETKINLIGi VE MILLETVEKiLi DAVRANI§I

Haluk ALKAN1, NuhATE§ 2,
1 K.S.U. Kamu Yonetimi Boliimu, Yardimci Dogent Dr.

K.S.U. Kamu Yonetimi Bdliimii, Ara§tirma Gorevlisi

THE LEGISLATIVE EFFORTS OF THE 21ST TERM
GRAND NATIONAL ASSEMBLY OF TURKEY AND

POLITICAL BEHAVIOUR OF DEPUTIES

TBBM 21.DONEM YASAMA ETKINLIGI VE
MILLETVEKILI DAVRANI$I

Abstract: This study is aimed at determining the political
attitudes of the deputies within the context of legislative
proposals during the 21st term of the Turkish Grand National
Assembly. First of a theoretical framework is given. Various
classifications according to the deputies’ relations with their
constituents, their intentions towards legislative process, and
their areas of interests are analysed. In addition, the results of
previous studies undertaken concerning the TGNAare
indicated. In the light of this theoretical framework, the
legislative proposals given by deputies individually during the
21 st term are taken as the basis of the study. The paper
analyzes these political attitudes that are grouped under
general effectivenes, national arrangments, local interests,
occupational interests, political life, and party politics. Each of
the attitudes are assessed with respect to the province-region,
party, and occupation of the deputies. Finally, the paper
summarizes the results reached throughout the study.
Keywords: Turkish Parliament, Roles of Deputy’s, Policy

Making, Political Parties in TBMM

Ozet: £ali§ma milletvekili davramflanmn, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi 21. Donem yasama etkinligi kapsamuida nasil
bir yonelime sahip bulundugunu belirlemeyi amaglamaktadir.
Oncelikle konunun teorik gergevesi ele ahnmaktadir.
Milletvekillerin segmenleriyle olan ilifkilerine gore, yasam
siirecine yonelimlerine gore, ilgi alanlarina gore yapilan ge§itli
simflandirmalar incelenmektedir. Aynca TBMM uzerinde
yapilan onceki gah$malann sonuglan verilmektedir. Bu teorik
gergevenin mginda 21. Donem yasam etkinligi gergevesinde
milletvekillerinin kendi inisiyatiflerine tamnmi§ bulunan yasa
onerileri temel ahnmaktadir. Milletvekili egilimleri, genel
etkinlik; ulusul diizenlemeler; yerel gikarlar; ugra§ alanina ait
gikarlar; siyasal hayat ve parti politikalan olmak iizere be§
diizeyde ele ahnip incelenmektedir. Her bir egilim,
milletvekilinin ili-bolgesi, iiyesi bulundugu parti ve ugra§ alam
agisindan ayn ayn degerlendirilmektedir. Ulayilan sonuglar
galiymamn sonug kisminda ozetlenmektedir.
Anahtar Kelimeler: Turk Parlamentosu, Milletvekili Rolii,

Siyasal Yapim Siireci, TBMM’de Siyasal
Partiler

arkada§lari Amerikan Eyalet Meclisleri’nde yaptiklari
incelemede bu agidan iig tip milletvekili davrani§i
belirlemi§lerdir. Bunlar delege, vasi ve karma tiplerdir.
Delegeler kendilerini segen gruplarin taleplerine oldukga
duyarli §ekilde hareket etmektedirler. Vasi tipindeki
milletvekilleri ise tarn tersine segmenlerden gok kendi
yargilan dogrultusunda hareket etmektedirler. Karma
tipteki milletvekilleri ise segmen talepleri ile kendi
yargilarim bagda§tirmaya gaba harcayan, zaman zaman
kendilerinin, zaman zaman da segmen taleplerini one
gikaran bir davrani§ egilimine sahip bulunmaktadirlar [8].

GiRi§

demokrasilerde
iktidarimn temsil edildigi, vatanda§larin kural koyma
iktidanna katilimmin somutla§tigi siyasal kurumlardir.
Aym zamanda bu kurumlar, toplumsal gruplarin,
kurumsalla§mamn, farkli gikar ve siyasal programlarin
yansimasmi buldugu, bir yerde ulkenin toplumsal
dokusuna i§ik tutan sosyal bir yapiyi olu§turmaktadirlar.
Bu nedenle siyasal bilim agisindan parlamentolarin
kurumsal yapilan, i§leyi§ bigimleri, bile§imi, urettigi
kurallarin niteligi ve arka plani onemli ara§tirma
konularinin ba§inda gelmektedir. Meclislerin belirleyici
aktorleri olan milletvekillerinin nitelikleri, kokenleri,
davrani§ egilimleri de bu gergevede ara§tirmacilarin
ilgisini geken konulann birini olu§turmaktadir.

Meclisler, gagda$ yasama

Ikinci bir smiflandirma milletvekillerinin yasama
siirecine yonelimlerini temel alir. Bu aynma gore,
milletvekili etkinlik alam olarak Meclis gatisi altindaki
kurallar ve i§lemlere agirlik veriyorsa, ba§ka bir ifade ile
komisyonlara katilim, yasa onerileri sunmak, meclis
i§leyi§i ile ilgili gorevler listlenmek yoniinde gaba
harciyorsa torensel; buna kar§ilik meclis di§i etkinlikler
uzerinde yogunla§iyorsa, i§ takibi yapmak gibi, firsatgi bir
davrani§ egilimine sahip bulunmaktadir [1].

Meclis iginde milletvekillerinin gosterdikleri
davrani§ egilimleri farkh agilardan incelenip
siniflandinlmi^tir. Bu siniflandirmalardan ilki bir temsilci
olarak kendini segenlere kar§i konumunu nasil algiladigim
sorgulamaktadir. Turan’in belirledigi §ekilde Wahlke ve
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burokrasiye niifuz agisindan bagh olduklari parti iktidarda
ise bu kazammlan daha kolay saglayabildiklerinden uysal
bir tutuma yoneldiklerini, tersi bir durumda ise partisine
baglihginin azaldigim belirtmektedir. Turan, Tiirk yasama
sistemindeki yiiksek donii§ oram ve se9menlere doniik
egilimin, milletvekillerinde se9menlerine i§ ve kazanim
saglayacak pozisyonlara gegme, meclis 9ali§malarma
devam etmeme, bir daha se9ilememe olasxhgmin
yiiksekligi nedeniyle bireysel 9ikarmi maksimize etmeye
yonelme, dolayisiyla bazi ozei ayncahklar edinmeye
9ah§ma gibi davram$lar bekledigini ileri siirmektedir.
Turan, genel olarak iktidar ve muhalefet partilerinin
meclisi birbirleri ile bir 9ati§ma alani olarak gorme
egiliminde olduklarim dolayisiyla muhalefetin meclisi,
yasama siirecini bloke etmek ve hukiimeti etkisiz birakma
yoniinde kullanmaya 9abaladigim da vurgulamaktadir [9].

U9iincii bir ayrim milletvekilinin yasama
siirecindeki yonelim alanlarina gore §ekillenir. Buna gore
milletvekilleri parti politikalarmi, yerel 9ikarlari, ulusal
9ikarlari onceleyen farkli yasama yonelimlerine sahip
olabilirler. Kaynaklarin kit olmasi bu kaynaklarin
dagitimi konusunda rekabeti zorunlu kilmaktadir.
Dolayisiyla milletvekilleri de Mecliste temsilen geldikleri
bolgelerin 9ikarlan konusunda rekabet i9erisindedirler.
Benzer §ekilde, yerel diizeyde
uygulanmasindan
yonlendirilmesinde, se9menler genellikle milletvekillerini
bir niifuz kanali olarak kullanmak istemektedirler. Bu
zorunluluklar milletvekillerini yerel 9ikarlara duyarli
kilmaktadir [10]. Ancak bu her zaman ge9erli bir olgu
degildir. Ozellikle milletvekillerinin se9ilmelerinde parti
politikalarmin belirleyici oldugu; disiplinli parti
rejimlerinin hakim bulundugu, yasama siirecinde meclis
grubu disiplininin onem kazandigi durumlarda
milletvekili rolii, yerelden 90k parti politikalarmi
onceleyen bir goriiniim kazanabilir. Bu a9idan ABD
Kongresi ile Ingiltere Avam Kamarasi ornekleri kar§it iki
ornegi olu^turmaktadir [7]. Buna daha kozmopolit ve
kalabalik kent merkezlerinden gelen milletvekilleri
iizerinde yerel talep baskisinin azalacagi, dolayisiyla bu
milletvekillerinin yerel 9ikarlardan 90k ulusal
duzenlemelere doniik bir yasama siirecine yonelecekleri
varsayimini ekleyebiliriz. Aym §ekilde yasama
yoneliminde ugra§ alanina ait kimlikler ve 9ikarlara
doniik bir davram§ egilimi de gu9 kazanabilir. Baski
gruplari olarak farkli gruplan temsil eden orgiitler hem
lobicilik yapmak suretiyle milletvekillerini yonlendirmek,
hem de bizzat kendi temsilciliklerini milletvekili olarak
parlamentoya sokarak 9ikarlari dogrultusunda bir yasama
etkinliginin ger9ekle§tirilmesine 9aba harcayabilirler [5].

siyasalarin
biirokratlarinsorumlu

Kalaycioglu yasama siirecindeki kesintilerin,
Meclis’in kurumsalla§ma siirecine de olumsuz etki
yaptigini belirleyerek, bunun kural di§i davram§ egilimini
yiikselten bir faktor oldugunu ileri siirmektedir [3]. Yine
se9menle patron ili§ki!erine dayali milletvekili
davram§inm, yasama organimn kurumsal yozla§masi i9in
elveri§li bir ortam sagladigim vurgulamaktadir [4].

Genel olarak Tiirk yasama sisteminde milletvekili
davrani§imn, ki§isel talep agirlikli ve parlamento di§i

etkinlik alanina yonelik, kurumsalla§amamanin getirdigi
bir profesyonelle^me yetersizliginin var oldugu,
dolayisiyla kurumsal yozla§ma potansiyelinin bulundugu
bir kurumsal zeminde §ekillendigi belirtilebilir.

Buna kar§ihk milletvekili davram§inin, yasama
etkinligi kapsaminda nasil bir yonelime sahip bulundugu
yeterince irdelenmemi§tir. Milletvekilleri kendi
inisiyatiflerine tanmmi§ bulunan yasa onergelerinde hangi
yonelimlere sahiptirler? Bu yonelimleri belli 9ikar alanlan
9er9evesinde anlamlandirmak miimkiin miidiir? Yine
milletvekillerinin partisel ve ki§isel nitelikli
yonelimlerinde belirleyici bir faktor olu§turmakta midir?

^!ali§mamiz bu 9er9evede 21. donem TBMM yasama
donemini temel alarak Tiirk yasama sisteminde
milletvekili etkinliginin bu goriiniimiinii belirlemeyi
ama9lamaktadir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) iizerinde
milletvekili davram§lari ile ilgili farkli ara§tirmalar
yapilmi§tir. Kalaycioglu 1984 yihnda 125 milletvekili ile
yaptigi gorii§melere dayanan 9ali§masinda, milletvekili
davram§ina etki eden talep mekanizmasi iizerinde
durmaktadir. Bu 9ali§mada se9menin dogrudan kendini
ilgilendiren talepleri daha fazla one 9ikardigi, bu talepler
iizerinden milletvekili ile temasa gtqtigi goriilmektedir.
Genel kamu siyasasi, yereli ilgilendiren talepler ve ki§iye
ozgii taleplerin 90k gerisindedir [2]. Bu talep profili,
milletvekillerinin kamu siyasasmi yonlendirecek yasama
etkinliklerinden 90k meclis di§i etkinliklere daha 90k
zaman ayirmasi gibi bir sonu9 dogurabilir. Nitekim aym
9ah§mada se9men taleplerine ayrilan siireye zamamnin

yansi ve daha fazlasini ayirdigim belirten milletvekili
oram %74’ii bulmaktadir [2]. Kalaycioglu yerel planda
ki§iye ozgii taleplerin ve topluluga hizmet sunulmasini
ama9layan taleplerin, siyasal temsil ili§kisinde agirlik
kazandigim vurgulamaktadir [2].

U. ARA$TIRMA YONTEMI ve SINIRLILIKLAR

Belirtildigi gibi 9ah§ma 21. Donem yasama
etkinlikleri kapsaminda Meclis komisyonlarma
gonderilmi§ yasa onerilerinin siniflandinlarak,
milletvekillerinin yasamaya ili§kin rollerinin 9e§itli
degi§kenler i§igmda belirlenmesini ama9lamaktadir. Bu
dogrultuda toplam 1047 yasa onergesi incelenerek kendi
i9lerinde a§agidaki ba§liklar altinda smiflandirilmi§tir.

• Ulusal boyutta diizenleme getiren yasa onerileri
• Yerel 9ikarlara yonelik olarak verilen yasa

onerileri

Turan, milletvekili davrani^inda se9menlerine
kazanim saglamamn genel yasama etkinliginin oniine
ge9tigini vurgulayarak, bu milletvekillerinin hiikiimet ve

130



Haluk ALKAN- Nuh ATE§

milletvekilinin 500'ii yliksek ogrenim gormil§ ki§ilerden
olu§maktadir.
kategorilerinde
yapilamamaktadir.

• Ugra§ alanlanna ait gikarlara yonelik olarak
verilen yasa onerileri

• Parti politikalari dogrultusunda ve siyasal hayatin
dlizenlenmesine yonelik olarak verilen yasa onerileri

• Spesifik £ikarlara doniik yasa onerileri

Dolayisiyla
saglikli

ogrenim durumu
kar§ila§tirmabir

Aynca gah^manm smirhliklan §u §ekilde
siralanabilir. Oncelikle, gali^ma yalnizca yasa onerilerini
kapsamakta, bunun di§indaki milletvekili rolii agismdan
a^iklayici olan meclis kararlan ve denetleme
mekanizmalan ile ilgili etkinlikleri inceleme di§inda
birakmaktadir.

Siniflandirma kapsaminda her bir ba§lik altinda
degerlendirilen yasa onerilerinin sayilari Tablo.l 'de
verilmektedir.

Tablo.l: Yasa Onerilerinin Simflandinlmasi
••Yasa Onerilerinin Simflandinlmasi N % Ikinci olarak kategorile§tirme milletvekiline ozgii

yapildigindan mesleki yasa onerileri simflandinlmasinda
bir zorluk bulunmaktadir. Bir ugra§ alanma mensup mill
milletvekilinin kendi konusunda bir oneri
kolayhkla anla§ilabilir. Ancak oneriye imza veren diger
milletvekilinin aym ugra§ alanmdan olmamasi durumunda
bir belirsizlik ortaya 9ikmaktadir. £ali§mada milletvekili
esas ahndigindan, o ki§i i$in ugra§ alani olarak
degerlendirilen oneri, diger milletvekili i9in genel
kategorisi i9inde degerlendirilmektedir. Bunun nedeni
boyle bir oneriye imza atan milletvekilinin onerisi genel
anlamda faydali olarak degerlendirmesi, kendisini
ilgilendirmese de milletvekili arkada§larmin istegini
kirmayarak imza atmasi veya dolayli olarak kendisine
se9men ve yakinlan tarafindan bu yonde istemde
bulunulmasi gibi farkli nedenlerle hareket etme olasihgi
ve bunun belirlenmesinin olanak di§i olmasidir. Bu
nedenle imza veren milletvekili ile dogrudan baglantili
olmayan onerilere ulusal diizenleme i9inde yer
verilmektedir.

Ulusal boyutta yasa onerileri
Yerel 9ikar yasa onerileri
Ugra§ alanma ait 9ikar yasa onerileri
Parti politikalari dogrultusunda yasa
onerileri
Siyasal hayatin diizenlenmesi yasa
onerileri
Spesifik 9ikar yasa onerileri
Toplam

247 23,6
366 34,9
134 12,8
243 23,2

vermesi

42 4,1

15 1,4
1047 100

£ali§ma kapsaminda spesifik 9ikarlara yonelik
yasa onerileri sayica az olmalari nedeniyle, degerlendirme
di§mda tutulmu§, diger 4 ba§lik, milletvekillerine bagli
degi§kenler i§iginda incelenmi§tir. Milletvekillerinin
smiflandirmaya paralel olarak davram§ egilimlerinin
belirlenmesinde, orneklemi olu§turan 548 milletvekilinin
ozge9mi§leri incelenmi§, imza verdikleri yasa onergeleri
belirlenmi§tir. (^ali§mada milletvekillerinin (Bkz.
Tablo.2), cinsiyeti, dogum tarihi, ogrenim durumu, temsil
ettigi il ve bolgesi, partisi, ugra§ alani bagimsiz degi§ken
olarak almmi^tir. Cinsiyet, ya§ ve ogrenim durumu genel
yasama etkinligi analiz edilirken inceleme kapsamina
almmi§, diger konularda il-bolge, parti ve ugra§ alani
degi§kenleri i§iginda milletvekili davram§lari
incelenmi§tir. Boyle bir ayrimin yapilma nedeni,
Meclis'teki dagilimlarm degerlendirmeye olanak
vermemesidir. Ornegin cinsiyete bagli bir
degerlendirmede kadm milletvekili sayismin azligi
kar§ila§tirma yapmayi mumkiin kilmamaktadir. Yine 548

Tablo.2:Milletvekillerinin Bolge,Cinsiyet,Dogum Tarihi,Ogrenim Durumu,Ugra§ Alani ve Partilere Gore Dagilimi

Diger bir sinirhlik milletvekilinin partilere gore
dagilimiyla ilgilidir. Bilindigi gibi 21. donem, Meclis’e
giren partiler i9inde boltinmelerin ya^andigi bir donemdir.
AKP, BBP, CHP, ODP, YTP, YP sonradan Meclis i9inde
olu§mu§ partilerdir. ^!ali§mada partiler, Meclis’e
girdikleri §ekliyle gruplandirilmi§, bagimsiz iiyelerde ise
Meclis’teki son dagilim temel ahnmi§tir.

M.nin Bolgesi N % M.nin Dgm N
Trh

% M.nin U|ra§ Alani N % [ M.nin Partisi N %

Ogretim Uyesi
Biirokrat
SglkGr. Ser Mes.

Marmara
Ege
Akdeniz

129 23,6
71 12,9

1911-1920
1921-1930
1931-1940

2 0,4
14 2,6

64 11,6 ANAP+YP 75 13,6
13,574 DYP 82 15

60 46 DSP+YTP
CHP+ODP
MHP+BBP
SP+AKP
BAGIMSIZ
Toplam

68 12,5
93 16,9
76 13,8
57 10,5
54 9,8

10,9 8,4 126 23
131 23,9
106 19,4
28 5,1

548 100

1$ Anadolu
Karadeniz
Dogu Anadolu
Giiney D. An.

1941-1950
1951-1960
1961-1969
Toplam

207 37,8
210 38,3

Avukat
Miihendis
4 Adami
Hakim-Savci
Mali Mii$avir

56 10,3
1582

55 10 62 1 U
548 100 0,74

M.nin Ogr. N
Drm
Yliksek
Lise
Ortaokul
Ilkokul
Toplam

% 15
548 100Toplam 2,7

500 91,3
31 5,6

M.nin Cinsiyeti
Erkek
Kadin
Toplam

N Sanayici
Cift^i
I§£i-Sendikaci
Ozel Sek.Yon
Memur
Toplam

% 22 4,1
526 95,9 22 4,1

22 4,1 211 5 0,9
548 100 6 1,1

548 100
48 8,8
48 8,8

548 100
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III. 21. DONEMDE GENEL YASAMA ETKINLIGi sayi (ANAP+YP, DSP+YTP+CHP+ODP) 2l ’e
yiikselmektedir. Kisaca yasama etkinligine katihm
noktasmda “muhalefet partileri” daha aktif bir goriinum
sergilemektedirler. Yasama etkinligine katilmama
a^ismdan DSP ve ondan aynlan milletvekilinin
katilmayan iiyeler iginde %40 gibi bir orani olu§turmalari
dikkat gekicidir.

Bu ba§lik altinda yasa onerileri kendi ^lerinde bir
ayrima tabi tutulmaksizin, genel yasama etkinligi
incelenecektir. Oncelikle yasama etkinligine
milletvekillerinin katihmina bakildigmda, 548
milletvekilinden 27’sinin yasa yapimi siirecinde higbir
oneriye imza atmadigi goriilmektedir. Ba§ka bir ifade ile
Meclis’in yakla§ik %5’i yasama etkinligine katilmami§tir
(Bkz.Tablo.3). IHere gore yasama etkinligine katilmayan
milletvekillerinin dagilimma bakildigmda Istanbul 8
milletvekili ile ilk, Izmir 4 milletvekili ile ikinci sirada
gelmektedir. Oransal olarak bakildigmda ise yine ilk
sirayi %29.6 ile Istanbul , ikinci sirayi ise yine %14.9 ile
Izmir almaktadir. Bolgesel olarak yasama etkinligine
katilmayan milletvekillerinin dagilimma bakildigmda
Marmara Bolgesinin ilk sirayi aldigi, bu bolgeyi Ege ve Iq
Anadolu Bolgelerinin izledigi goriilmektedir. Dogu
Anadolu Bolgesi milletvekilleri iginde ise yasama
etkinliklerine katilmayan milletvekili bulunmamaktadir.
Cinsiyet agisindan bakildigmda kadin milletvekillerinin
tamammin yasama etkinligine katildiklan, yasama
etkinligine katilmayan milletvekillerinin tamammin erkek
oldugu goriilmektedir.

Milletvekillerinin dogum tarihleri a9isindan
katilmaya bakildigmda; en aktif ya§ grubunun 1951-1960
dogumlular oldugu goriilmektedir. Rakamsal olarak 1941-
1950 dogumlular, oransal olarak da 1921-1930 ya§
grubunun daha az katihm gosterdikleri belirtilebilir.

21. donem milletvekili profili de, genel olarak
yiiksek ogrenim gormii§ milletvekillerinin agirhkta
oldugu bir dagilima sahiptir. 548 milletvekilinin 500’ti
yiiksek ogrenim gormii§tiir. Bunun bir sonucu olarak
yiiksek ogrenim mezunlan arasinda yasama etkinligine
katilmama diger ogrenim gruplarma gore daha yiiksektir.
Oransal olarak yasama etkinligine katilmama
davram§mda lise mezunlan biraz daha one gelmektedir.
Buna kar§ilik ortaokul ve ilkokul mezunlan yasama
etkinliklerine katilmi^lardir.

Partiler agismdan yasama etkinligine katilmamakta
oncelikle Meclis’in son resmi dagilimi dikkate alindiginda
ANAP, DSP, DYP’nin 5’er milletvekili ile ilk sirada yer
aldiklan, bunu 4’er milletvekili ile MHP ve YTP’nin
izledigi goriilmektedir. Ilgin^ bir bulgu iktidar partilerinin
milletvekilleri arasinda yasama etkinligine katilmama
oranimn yiiksek olmasidir. Toplam 27 milletvekili linden
17 ki§i iktidar partilerinden gelmektedir. Meclis’in
agili^indaki parti dagilimi agisindan incelendiginde, bu

o ••Tablo.3: Yasama Etkinligine Katilmayan Milletvekillerinin II, Bolge, Cinsiyet, Ogrenim Durumu, Ugra§ Alani, Parti, Dogum
Tarihlerine Gore Dagilimi

Dikkat 9ekici bir bulgu da, ugra§ alanlanna gore
katihm gostermeyen milletvekilleri dagihminda
goriilmektedir. 27 milletvekili i^inde ogretim iiyeleri ve
biirokratlar toplam 14 ki§i ile ilk sirada gelmektedir. Buna
kar§ihk hakim-savci, muhasebeci-mali mii§avirler, ve
sendikacilar aktif katihm gosteren ugra§ alanian olarak
one 9ikmaktadirlar.

M.nin Ili N % M.nin Bolgesi N % M.nin Ugrag Alani N % M.nin Partisi N %
Ogretim Uyesi

Biirokrat
Antalya
Bahkesir

Bursa

11 40.8 61 3.7 Marmara 22.2 6 22,2
11 40,7
4 15

ANAP+YP
DSP+CHP+YTP+ODP

MHP+BBP
5 18.51 3.7 Ege 8 29.7

1 3.7 Akdeniz 2 7.4 Saglik Gru. Serbest
Mes.

Avukat
Miihendis
i§ Adami

Hakim-Savci
Mali Mii§avir

Sanayici
fiftgi

I§5i-Sendikaci
Ozel Sektor Yon.

Memur

0 0

I9 Anadolu
Karadeniz

Dogu Anadolu
Giiney D. An.

Toplam

Gaziantep
Istanbul

izmir
Kayseri
Konya

Kutahya
Rize

Sinop
Sivas

Tekirdag
$anliurfa
Karaman
Osmaniye

1 3.7 4 14.8 2 7.4 DYP 5 18.4
8 29,6 2 7.4 3 11.1 SP+AKP

BAGIMSIZ
Toplam

0 0
14,9 0 04 1 3.7 1 3.7

27 1003.7 3 11.1 0 0
27 100I 3.7 0 0 M.nin Dogum Tarihi

1911 -1920
1921-1930
1931-1940
1941-1950
1951 - 1960
1961-1969
Toplam

N %
0 0
2 7.4
7 25.9
14 51.9
3 11.1
1 3.7

27 100

1 3.7 M.nin Cinsiyeti
Erkek
Kadin

Toplam
M.nin Ogr.Drm

Yiiksek
Lise

Ortaokul
Ilkokul
Toplam

N % 1 3.7
3.7 27 1001 3 11.1

0 01 3.7 0 0
1001 3.7 27 2 7.4

1 3.7 N % 1 3.7
25 92.52 7,4

1 3.7 2 7.5 Toplam 27 100
1 03.7 0

0 0
100 27 0Toplam 27
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Genel Yasama etkinligine katihm, 8 grup altinda
Tablo 4’de gosterilmektedir. Buna gore en fazla etkinlik
6-10 yasa onerisi diizeyinde gergekle§mi§tir. Hi9 imza
vermeyenler ve 1-5 oneriye imza veren milletvekillerinin
toplami 171 ki§idir. Ba§ka bir ifade ile milletvekillerininin
%31’inin pasif katihm sergiledikleri belirtilebilir.
Meclis’in genel etkinliginin 1-15 oneri arasinda
yogunla§tigi goriilmektedir (Toplam 416 milletvekili).
Illere gore genel yasama etkinligine bakildiginda biiyiik
kentlerden gelen milletvekillerinin 90k aktif olmadiklari
goriilmektedir. Ankara milletvekillerinin tamami yasama
etkinliklerine katilmi§, ancak bunlann iigte birinden
fazlasi (10 milletvekili) yalnizca bir oneriye imza atmi§tir.
16’dan fazla oneriye imza atan Ankarali milletvekili
sayisi yalnizca 4’tiir. Istanbul5 un 8 milletvekili hig
yasama etkinligine katilmazken, 19’u yalnizca bir oneriye
imza atmi§tir (Istanbul milletvekillerinin yariya yakini).
16’dan fazla oneriye imza atan milletvekili sayisi ise
4’ttir. izmir’de 4 yasama etkinligine katilmayan, 4 tane de
1 oneriye imza atan milletvekili vardir. 16’dan fazla
oneriye imza atan milletvekili sayisi ise yalnizca ikidir.

bulundugu goriilmektedir (Tablo.5). Ancak burada
Marmara, Ege ve Karadeniz Bolgeleri daha onde
gelmektedir. Buna kar§ihk 1-5 arasinda oneride imzasi
bulunan milletvekilleri iginde Dogu ve Giineydogu
Bolgeleri milletvekilleri oransal olarak one
gikmaktadirlar. Bolgelere gore dagilimda bir tek
Giineydogu Bolgesi milletvekillerinin 26 iizerinde oneri
sunma kategorilerinde imzalari bulunmamakta, diger
bolgelerin belli bir diizeyde yer aldiklari
goriilmektedir.Dogu Anadolu Bolgesi’nin gosterdigi
dagihm, ozellikle 16’dan yukan kategorilerde dikkat
gekicidir.

Partiler agismdan gene! etkinlik degerlendirmesi
yapilirken belirtildigi gibi, birbirlerinden ayrilan partilere
iiye
degerlendirilmi§tir (Tablo.6). Bu gergevede ANAP+YP,
DSP+YTP+CHP+ODP; SP+AKP ile MHP+BBP ayn ayn
degerlendirilmi§ler; DYP ve bagimsizlar igin ise son
milletvekili sayilari esas alinmi§tir. Buna gore; etkinlik
gostermeyen partiler iginde ilk sirayi iktidarin biiyiik
ortagi DSP+YTP+CHP+ODP grubu yani Meclis’e DSP
gatisi altinda giren milletvekilleri almaktadir. Bu grubun
%8.7’si Meclis’in yasama etkinligine hig katilmami§tir
(Partilerle ilgili degerlendirme yapilirken, gali§manin
kapsam olarak yalnizca 21. Donem etkinliklerini igermesi,
dolayisiyla kar§ila§tirmali bir yontem izlenmemi§ olmasi
nedeniyle; Meclisi olu§turan sol ve sag kanat partilerin
milletvekili davram§lan yalnizca incelenen doneme ozgii
belirlemeler olarak kabul edilmeli, partilerin temel egilimi
olarak genelle§tirilmemelidir. Boyle bir genelleme ancak
bir kag donem etkinligin kar§ila§tirmali olarak analizi ile
miimkiindur).

milletvekilleri davram^lari bir arada

Tablo.4:Yasama Etkinlik Frekansi

Yasama Etkinligi Sayisi N %
0 27 4,9

144 26.3
170 31
102 18.6
52 9,5
40 7.3

8 1.5
5 0.9

548 100

1-5
6-10
11-15
16-20
21-25
26-35
36-50

Toplam
TBMM iiyeleri agirlikli olarak 40-60 ya§ grubu

iginde yogunla§mi§lardir. Meclis’in 21. donemde bu ya§
grubuna giren liyelerinin oram %76.1’dir. Dolayisiyla
yasama etkinligine agirhgim koyan da bu ya§ grubu
milletvekilleri olmu§tur. Bu grubu daha ya§li

Buna kar§ilik kiigiik iller, biiyiik kentlere gore daha
aktif bir tablo sergilemektedirler. Ornegin 36-50 arasi
oneriye imza atan 5 milletvekili iginde Mersin di§mda
biiyiik kentlerden milletvekili bulunmamaktadir. 26-35
yasa onerisi arasinda imza atan 10 milletvekilinden
yalnizca l ’i Ankara milletvekilidir. Dolayisiyla kent
biiyiiklligu ile milletvekili etkinligi arasinda bir ili§kinin
varhgindan soz etmek giig goriinmektedir.

(60-70) ve daha geng (30-40) ya§ gruplan
izlemektedir. Her bir ya§ grubunun kendi igindeki
dagilimma bakildiginda sayica az olmalanna kar§in geng
milletvekillerinin aktif bir katihm sergiledikleri
soylenebilir (Tablo.7).Bolgeler agisindan genel yasama etkinligine

bakildiginda agirhgm yine 6-10 arasinda imzada

Tablo.5: Milletvekilinin Bolgesi/Yasama Etkinligi

0 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-35 36-50 T T %
N % N % N % N % N % N % N % N %

Marmara
Ege
Akdeniz
ig Anadolu
Karadeniz
Dogu Anadolu
Giiney D. An.

II 8,5 35 27,1 47 36,4 21 16,3 ' 5 3,9 7 5,4 2 1,6 1 0,8 129 100
5 7 13 18,3 29 40,9 14 19,7 3 4,2 6 8,5 1 1,4 0 0 71 100
2 2,9 13 19,1 21 30,9 13 19,1 11 16,2 5 7,4 1 1,5 2 2,9 68 100
4 4,3 26 27,9 22 23,7 20 21,5 13 13,9 7 7,6 1 1,1 0 0 93 100
2 2,6 19 25 26 34,3 13 17,1 9 11,8 5 6,6 2 2,6 0 0 76 100
0 0 18 31,5 11 19,3 12 21,1 6 10,5 8 14 1 1,8 1 1,8 57 100
3 5,5 20 s 37,1 14 25,9 9 16,7 5 9,3 3 5,5 0 0 0 0 54 100
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Ogrenim durumu agisindan da TBMM agirlikli
olarak yuksek ogrenim gormu§ bir milletvekili profiline
sahiptir. 500 milletvekili bu §ekilde yuksek ogrenim
gormu$lerdir. Dolayisiyla yuksek ogrenim goren
milletvekilleri her kategoride katihm gostermi§lerdir.
Ancak yuksek ogrenim goren milletvekillerinin %5’i, lise
mezunu milletvekillerinin %6,5’ii yasama etkinligine
katilmami§lardir (Tablo.8). Buna kar§ilik ortaokul ve
ilkokul mezunlari iginde yasama etkinligine katilmayan
milletvekili yoktur. Ancak bu milletvekillerinin katihm
yogunluklari yuksek ogrenim ve lise mezunlannin daha
gerisindedir.

teknik uzman grubu olu§turmaktadir. Bu grubu 74 ki§i ile
burokratlar, 64 ki§i ile ogretim iiyeleri, 62 ki§i ile
i§adami-tuccar grubu izlemektedir. i§gi ve sendika
temsilcileri 5 ki§i ile, hakim ve savcilar 4 ki§i ile en kiigiik
gruplan olu^turmaktadirlar. Daha farkh bir degerlendirme
ile Meclis’te 190 ki§inin devlet kurumlarmda gah^tiklari,
199 ki§inin uzmanhga dayah serbest meslek ile ugra§tigi,
132 ki§inin ozel sektorti temsil ettigi, 5 ki§inin i§gi
kesiminden oldugu, 22 ki§inin de giftgilikle ugra§tigi
belirtilebilir.Bu dagihm 21. Donemde Meclis’te serbest
meslek-biirokrasi grubunun ugra§ alanina ait gikarlar
agismdan daha baskin bir konumda bulundugunu
gostermektedir. £e§itli ozel sektor gruplarmin Meclis
igindeki agirhgi da kiigiimsenmeyecek diizeydedir
(Tablo.9).

21. donem milletvekili profili iginde ugra§ alanlari
agidan en kalabahk grubu 82 ki§i ile miihendis-mimar-

Tablo.6: Milletvekilinin Partisi/Yasama Etkinligi

0 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-35 36-50 T T%
% N % N % N % N % NN % N % N %

6 8 36 48 22 29,4 8 10,7 1 1,3 2 2,6 0
11 8,7 44 35 57 45,2 12 9,5 2 1,6 0 0 0

ANAP+YP
DSP+YTP+
CHP+ODP

0 0 0 75 100
0 126 1000 0

5 6,1 24 29,3
4 3,1 21
0 0 7 6,6
1 3,6 13 46,4

34 41,4 12 14,6
16 32 24,5 38

20 18,8 28 26,5
6 21,4 4 14,2

DYP 3 3,7 1 1,2 0
16 11 8,4 2 1,5 2

23 21,7 23 21,7 5 4,7 0
1 3,6 2 7,2 1 3,6 0

0 3 3,7 82 100
1,5 131 100

0 306 100
0 28 100

MHP+BBP
SP+AKP
BAGIMSIZ

29 21

Tablo.7: Milletvekilinin Dogum Tarihi/Yasama Etkinligi

0 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-35 36-50 T T%
% N % N %% N % NN % N % N % N

1911-1920 0 0 1 50
1921-1930 2 14,2 7 50
1931-1940 7 11,2 16 25,6
1941-1950 14 6,8 58 28
1951-1960 3 1,4 50 23,5
1961-1969 1 1,8 12 21,6

1 50 0 0 0 0 0
2 14,2 2 14,2 1 7,2 0

21 33,6 12 19,2 1 1,6
65 31,4 25 12,1 18 8,7 20
60 28,5 50 23,5 25 11,5 15
21 37,5 12 21,6 3 5,4 2

0 0
0 0

2 3,2 0
9,7 3

7 3
3^6 2

0 0 0 2 100
0 0 0 14 100
0 1 1,6 60 100

1,9 207 100
0 210 100
0 55 100

1,4 4
1,4 0
3,6 0

Tablo.8: Milletvekilinin Ogrenim Durumu/Yasama Etkinligi

0 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-35 36-50 T T%
% N % NN % N % N % N % N % N %

Yuksek
Lise
Ortaokul
Ilkokul

25 5 129 25,8 150 30 96 19,2 48 9,6 39 7,8 8 1,6 5
2 6,5 9 29,1 14 45,2 3 9,6 2 6,4 1 3,2 0 0 0
0 0 3 27,3 4 36,3 2 18,2 2 18,2 0 0 0 0 0
0 0 3 50 2 33,3 1 16,7 0 0 0 0 0 0 0

1 500 100
0 31 100
0 11 100
0 6 100

Tablo.9: Milletvekilinin Ugra$ Alam/Yasama Etkinligi

0 1-5 6-10 11-15 16-20
% N % N % N % N % N %

21-25 26-35 36-50 T T%
N % N % N

Ogretim Uyesi 6 9,4
Biirokrat 8 10,9

Sglk Gr. Ser Mes. 0 0
Avukat 2 3,6

Muhendis 3 3,6
i§ Adami 1 1,6

Hakim-Savci 0 0
Mali MU§avir 0 0

Sanayici 1 4,5
gift?i 3 13,6

i$£i-Sendikaci 0 0
Ozel Sekt. Yon. 2 4,2
Memur-Ogretm. 1 2,1

13 20,3
23 31,1
11 23,9
15 26,8
24 29,3
15 24,2
1 25
3 20
6 27,4
9 40,9

18 28,1 17 26,6
17 22,9 12 16,2
18 39,1 7 15,2
12 21,4 11 19,6
23 28,1 19 23,2
25 40,3 11 17,7
1 25 1 25
7 46,7 1 6,7
8 36,3 4 18,3
6 27,3 2 9,1
1 20 1 20

19 39,6 6 12,5
15 31,2 10 20,8

5 7,8
2 2,7
4 8,7
9 16,1

10 12,2
5 8,1

5 7,8 0 0
8 10,8 2 2,7
4 8,7 2 4,4
6 10,7 0 0
2 2,4 I 1,2
5 8,1 0 0

0 0 0
1 6,7 1 6,7

9 0 0
0 0 0

1 20 0 0
2 0 0

5 10,4 2 4,2

0 64 100
2 2,7 74 100

0 46 100
1,8 56 100

0 82 100
0 62 100

25 4 100
0 15 100
0 22 100
0 22 100
0 5 100
0 48 100

2,1 48 100

0

0
1
0
0

0 0 0 1
2 13,2
1 4,5
2 9,1

0
2 0
0 0

2 40 0 0 0
17 35,4
5 10,4

3 6,3
9 18,8

1 0
1

134



Haluk ALKAN- Nuh ATE§

Ulusal diizenlemeye doniik yasa onerisine imza
atmayan milletvekillerine il diizeyinde baktigimizda
Giimii§hane, Kars ve Kilis milletvekillerinin (toplam 7
ki§i) hi^ birinin genel diizenlemeye yonelik yasa onerisi
vermedikleri, buna kar§ilik Adiyaman, Agri, Aydin,
Bingol, Bitlis, Bolu,Burdur, Edirne, Erzurum, Hakkari,
Hatay, Mugla, Nev§ehir, Tunceli, Batman, Bartin,
Ardahan, Igdir ve Karabiik milletvekillerinin tamamimn
genel diizenlemeye ili§kin yasa onerilerine imza verdikleri
goriilmektedir. Dikkat edilirse bu a$idan ku9iik kentlerden
gelen milletvekilled ile, biiyiik kent milletvekilleri
arasinda bir aynm soz konusu degildir. Hatta kii^iik kent
milletvekillerinin genele doniik yasa onerileri konusunda
daha aktif bir tutum sergiledikleri soylenebilir. Ornegin
68 Istanbul milletvekillerinden35’i (%51,4), 24 Izmir
milletvekillerinden
milletvekilinden 7’si (%25), genel yasa onerisine imza
atmami§lardir. Adana, Bursa, Eski§ehir, Gaziantep,
Kayseri, Kocaeli, Konya gibi biiyiik kentlerde agirhk
genele doniik yasa onerilerindedir. Ancak bu illerde hi9
oneri vermeyen milletvekilleri bulunmaktadir. Antalya’da
genel yasa onerisine imza atmayan milletvekili sayisi il
milletvekillerinin yarisidir (6 ki§i %50).

Genel etkinlik a9isindan bu dagilima bakildiginda
sayisal olarak daha az olmalarma kar§i 9ift9ilerin %13,6
oraninda yasama etkinlikligine katilmamalari dikkat
9ekicidir. Sayisal azliklarina ragmen i§9ilerle, hakim ve
savcilann aktif bir tutum sergiledikleri soylenebilir.
Biirokratlarin yakla§ik %41’inin hi^ imzasi olmayanlarla
1-5 kategorisinde olmasi dikkat 9ekicidir. Bu
biirokratlarin yasama faaliyetlerindeki etkinlikleri yiiksek
olmakla birlikte, grup kendi i9erisinde onemli oranda bir
pasif milletvekili sayisini barmdirmaktadir. Ogretim
uyeleri 90k aktif olmamakla birlikte dengeli bir dagilim
gostermektedirler. Serbest meslek grubu (saghk, avukat,
miihendisler, mali mii§avirler) en aktif ugra§ alani grubu
olarak degerlendirilebilir. Bu grup hemen her kategoride
katilimda bulundugu gibi, katilmama konusunda da en
dii^iik orana sahip grubu olu§turmaktadirIar. Bu gurubu
memur ve ogretmenler izlemekte, ozel sektorii temsil
eden gruplar ise (sanayici, tiiccar, ozel sektor yoneticileri)
belirli bir agirhga sahip bulunmaktadirlar. Dolayisiyla
genel yasama etkinligi a9isindan, sayisal agidan kalabalik
olan biirokrat ve ogretim iiyelerinin oransal a9idan
serbest meslek grubu, memur-ogretmen ve ozel sektor
temsilcilerinin daha gerisinde kaldiklari soylenebilir.

8’i (%33,3), 28 Ankara

IV. ULUSAL DUZENLEMELER VE YASAMA
ETKINLIGI

Bolgeler a9isindan dagilima bakildiginda sirasiyla
Marmara, I9 Anadolu, Karadeniz ve Guneydogu Anadolu
Bolgeleri milletvekillerinin ulusal diizenlemelere doniik
yasa onerilerine daha az katki yaptiklan, en fazla katkinin
ise Ege Bolgesinden geldigi goriilmektedir (Tablo.10).
Hi9 vermeyenlerle bir oneriye imza atanlarin orani
Marmara Bolgesinde %59’u, I9 Anadolu Bolgesinde
%60’i, Guneydoguda %70’i bulmaktadir. Buna kar§ilik
Dogu Anadolu ve Akdeniz milletvekilleri i9inde 1 oneriye
imza atan milletvekilleri 9ogunluktadir.

Bu ba§hk altinda milletvekilinin ugra§ alani ve
temsil ettigi il ve bolgeyle ilgili olmayan, yine ba§ka bir
ozel durum ve 9ikari desteklemeyen yasa onerileri
incelenmektedir (Bu grup altinda toplanan yasa
onerilerine; RTUK’iin basin kartli asgari ve zorunlu
personel sayisini belirleme yetkisinin bu kurumdan
alinarak, kanun tarafindan dogrudan belirlenmesini i9eren
ve bu ama9la 3984 sayili yasada ve Basin Yasasinda
degi§iklik getiren 113 sayili yasa onerisi; yine Tiirk Ceza
Kanunun’da diizenlenen para cezalannin giiniin §artlanna
gore yeniden belirlenmesini i9eren 181 sayili yasa onerisi
ornek olarak verilebilir). (Jali§mada bu kapsamda toplam
247 yasa onerisi degerlendirilmi§tir.

Genele doniik diizenlemeler konusunda Ege
Boigesi daha aktif bir dagilim gostermektedir. Genel
olarak yogunla§ma 1 oneride kalmaktadir. Meclis’te en
kalabalik grubu olu§turan Marmara Boigesi’nde 10’dan
fazla oneri sunan bir milletvekili bulunmaktadir.

Tablo.10:Milletvekilinin Bolgesi/Yasama Etkinligi

1-3 4-6 7-10 11-19 20-30 T T %
N % N % N % N % N % N %

Marmara
Ege
Akdeniz
I5 Anadolu
Karadeniz
Dogu Anadolu
G.Dogu Anadolu

43 33,3 63 48,9 19 14,7 4 3,1 0 0 0 0 129 100
15 21,1 33 46,5 21 29,6 1 1,4 1 1,4 0 0 71 100
21 30,9 37 54,4 9 13,2 1 1,5 0 0 0 0 68 100
32 34,4 45 48,4 15 16,1 0 0 0 0 1 1,1 93 100
26 34,2 38 50 10 13,2 2 2,6 0 0 0 0 76 100
15 26,3 38 66,7 2 3,5 0 0 2 3,5 0 0 57 100
18 33,3 34 63 2 3,7 0 0 0 0 0 0 54 100
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Partiler agisindan dagilima bakildigmda genel
diizenlemelere ilgisizlik agisindan DYP (37,8),
MHP+BBP (37,4) ve ANAP+YP (29,3)9 nin ilk ilq sirada
geldikleri gorulmektedir (Tablo.ll ). Ancak MHP+BBP
ve DYP di§indaki gruplarda oranlann birbirlerine yakin
bulundugu belirtilmelidir. Katilmayanlar ve yalmzca 1
dneriye imza atanlar a9isindan dagilima bakildigmda ise
DSP+YTP+CHP+ODP grubu di§indaki diger turn
gruplarin milletvekillerinin yansindan fazlasinin
(MHP+BBP’nin milletvekillerinde yakla$ik %70) bu iki
kategoride yer aldigi gorulmektedir. Genele ili§kin
diizenlemelerde Meclis’in sol kanadimn daha aktif bir
tutum sergiledigi soylenebilir.

kdkenlidir. Avukatlar genel dlizenlemeler konusunda aktif
sayilabilecek ugra§ alam gruplan olarak
degerlendirebilirler. Ba§ka bir ifade ile ulusai
diizenlemelerde hukuk^u milletvekilleri aktif bir katihm
gostermi§Ierdir.

V. YEREL giKARLAR
ETKINLiGl

YASAMAve

Bu ba§lik altinda, milletvekillerinin segildikleri il
ve yakin bolgesini ilgilendiren veya dogum yeri ile ilgili
fayda saglayici oneriler degerlendirilmektedir (Bu grup
altinda toplanan yasa onerilerine; bir grup Konya
milletvekili tarafmdan verilen Konya Ovasi ve Orta
Anadolu Bolge kalkinma Idaresi Kurulu§ ve Gorevleri
Hakkmdaki yasa onerisi; yine Kayseri ilinde Kayseri
Teknik Universitesi adi altinda yeni bir universite
a^ilmasi yoniindeki yasa onerisi ornek olarak verilebilir).
Yine kendi bolgesine bir kazanim saglamak amaciyla,
milletvekilinin ba§ka bir yerel talebi dile getiren oneriye
imza atmasi durumu da bu ^er^evede
degerlendirilmektedir. Ornegin kendi iline universite
agilmasi igin oneri veren bir milletvekilinin, bu oneriye
imza atan ba§ka bir milletvekilinin kendi iline universite
a^ilmasi iqin verdigi oneriyi desteklemesi gibi.

Ugra§ alanina ait dagilim ve ulusai diizenleme
ili§kisine bakildigmda qiftqi , tuccar-i§adami gruplarmin
genel diizenlemelere daha ilgisiz kaldiklan soylenebilir.
Her iki grubun da yariya yakini genel diizenlemelere
ili§kin yasa onerilerine imza vermemi§lerdir.
kar§ilik hakim ve savcilar ilinde bu alanda onerge
vermeyen milletvekili bulunmamaktadir. Ogretim iiyeleri
ve biirokratlar sayica fazla olmalarma ragmen onemli
ol^iide pasif bir milletvekili grubu banndirmaktadirlar.
Buna kar§ilik genel diizenlemelerde 90k aktif katihm
sergileyen

Buna

milletvekillerinin tamami biirokrasi

Tablo.ll:Milletvekilinin PartisLYasama Etkinligi

0 4-61-3 7-10 11-19 20-30 T T %
N % N % %% N N N % N %
22 29,3 38 50,7 14 18,7 1 1,3 0 0 0 0 75 100ANAP+YP

DSP+YTP+
CHP+ODP 32 25,4 61 48,4 30 23,8 3 2,4 0 0 0 0 126 100

31 37,8 40 48,9 7 8,5 3 3,6 0 0 1 1,2 82 100
49 37,4 63 48,1 17 13 0 0 2 1,5 0 0 131 100
27 25,5 69 65,1 8 7,5 2 1,9 0 0 0 0 106 100
9 32,1 17 60,8 2 7,1 0 0 0 0 0 0 28 100
18 33,3 34 63 2 3,7 0 0 0 0 0 0 54 100

DYP
MHP+BBP
SP+AKP

BAGIMSIZ
G.Dogu Anadolu

Tablo.12:Milletvekilinin Ugra§ Alam/Ulusal Yasama Etkinligi
0 1-3 4-6 7-9 11-19 30 T T %

N % %N % N N % N % %N
Ogretim Uyesi
Burokrat
Saghk Gru. Serb.
Avukat
Miihendis

Adami
Hakim-Savci
Mali Mu§avir
Sanayici
fiftfi
I§gi-Sendikaci
Ozel Sektor Yon.
Memur-Ogretmen

20 31,2 34
26 35,2 36
10 21,7 31
12 21,4 26
29 35,4 37
28 45,2 31

0 2
2 13,3 11
8 36,4 13

11 49,5 11
1 20 3

13 27,1 22
10 20,8 31

53.2 10 15,6
48,6 7 9,5
67.4 5 10,9
46.4 13 23,3
45,1 15 18,3

50 3 4,8
50 2 50

73.3 1 6,7
59 1 4,6

49.5 0
60 1 20

45,8 13 27,1
64.6 7 14,6

0 0 0 0 0 0 64
1,3 74

0 46
0 56
0 82
0 62
0 4
0 15
0 22
0 22

100
1 1,3 3 4,1

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

1 100
0 0 0 100
5 8,9
1 1,2
0 0
0 0
1 6,7
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

0 100
0 100
0 100

0 0 100
0 100
0 100

0 0 100
0 0 5 100
0 0 48

0 48
100

0 100
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21. Donemde 34 ilin milletvekillerinin tamaminin
yerel 9ikarlara ili§kin yasa onerilerine imza verdikleri
goriilmektedir. Bu iller iginde Kocaeli, Manisa,
Kahramanmara? ve Diyarbakir gibi niifus olarak onde
gelen iller bulunmaktadir. Bunun di§mdakiler 6 ve a§agi
sayida milletvekili gikaran illerdir. Agirlik Meclis’e 3
veya 2 temsilci gonderen kiigiik illerdedir. Yine Antalya,
Kayseri, Trabzon, §anhurfa milletvekillerinin de yerel
gikarlara doniik onerilerde etkin olduklari goriilmektedir.
Buna kar§ihk biiyiik kentlerin milletvekilleri yerel
konularda daha pasif bir tutum izlemi^lerdir. Ankara’da 9
(%32,1), istanbul’da 26 (%38,2), izmir’de 8 (%33,3),
Adana’da 5 (%35,7) milletvekili yerel onerilere imza
vermemi§lerdir. Pasif tutum yalmzca TBMM’ye 90k
milletvekili gonderen illere ozgii bir olgu degildir.
Ornegin Aydin, Malatya, Kirklareli, Sinop ve (Janakkale
gibi Meclis’e az sayida milletvekili gonderen illerde de
yerel nitelikteki onerilere soguk bir tutum goriilmektedir.

Bunu %30,7 ile ANAP+YP; %20.7 ile DYP izlemektedir.
Meclis’in en sagdaki kanadimn 21. donem yasama
etkinliginde yerel 9ikarlarla ili§kin daha aktif bir tutum
i9inde oldugu, buna kar§ilik sol kanadm bu alanda
olduk9a pasif bir etkinlik donemi ge9irdigi soylenebilir.

Yerel 9ikarlarla ilgili yasama etkinligine katihmda
da SP+AKP ve MHP+BBP grubu olduk9a aktiftir.
ANAP+YP grubunu %56’si 1-3 kategorisinde onergeye
imza atmi§lardir. Aym kategoride MHP+BBP orani
%32,8 iken bir sonraki (4-6) kategoride ANAP %12’ye
gerilerken, MHP grubu %45.1’e yiikselmektedir.
SP+AKP grubu ise en aktif gruptur. Bu grup 7-9
kategorisinde %34,9 oranmda bir katihm gostermektedir.

Ugra§ alanlan a9ismdan yerel 9ikarlara ait yasa
onerilerine bakildiginda ozel sektor yoneticilerinin bu
konuda en pasif grubu, memur-ogretmen grubunun ise
en aktif grubu olu§turdugu, bu grubu i§adami, tiiccar ve
saglikla ilgili serbest meslek grubundan gelen
milletvekillerinin izledigi goriilmektedir
Buna kar§ihk muhasebeci- mali mii§avir, miihendis ve
teknik elemanlar, sanayiciler, giftgiler ve avukatlar daha
pasif bir tutum ^erisindedir. <Jift9ilerin yerel konularla
ilgili daha pasif bir tutum sergilemeleri dikkat 9ekicidir.

Bir diger dikkat gekici bulgu ogretim iiyelerinin yerel
9ikarlar konusunda gosterdikleri aktif tutumdur. Ozellikle
illere iiniversite a9ilmasi, i^elere meslek yiiksek okulu
kurulmasi, yeni fakiilte a9ilmasma doniik onerilerde bu
gruptan milletvekillerinin aktif bir katihm gosterdikleri ve
farkli onerileri destekledikleri gozlenmektedir. Biirokrat,
memur-ogretmen grubunun, ogretim iiyeleri ile birlikte
ele ahndigmda diger ugra§ alani gruplanna gore aktif
olduklari, ba§ka bir ifade ile kamu gorevlilerinin yerel
9ikarlarla ilgili onerilerde, ozel ugra$ alani gruplanna gore
daha aktif davrandiklan belirtilebilir.

Marmara Bolgesi milletvekilleri yerel 9ikarlara
ili§kin onerilerde daha pasif bir tutuma sahiptirler. Bu
bolgeyi Ege Bolgesi izlemektedir. Marmara Bolgesi
milletvekillerinin %74’ii ya hiq onerge vermemi§ ya da
bir ile 119 arasinda oneriye imza atmi§lardir (Tablo.13).
Karadeniz ve I9 Anadolu Bolgesi milletvekillerinin
(Ankara di§inda) yerel konulara oldukga duyarh bir tutum
sergiledikleri, Akdeniz, Dogu ve Giiney Dogu Anadolu
Bolgesi milletvekillerinin bu iki bolgeyi izledikleri
goriilmektedir.

(Tablo.15).

Yerel 9ikarlarla partiler arasindaki ili§kiye
bakildiginda ise SP+AKP ile MHP+BBP SP+AKP
grubunda yerel gikarlarla ili§kili
milletvekili orani %2,8 gibi olduk9a dii§iik bir
diizeydedir. Bu oran DSP+YTP+CHP+ODP grubunda
%48,4’e ula§maktadir. MHP+BBP grubunda ise yerel
9ikarlaria ilgili oneriye imza atmayanlar %7,6 ile ikinci
en az orani olu§turmaktadirlar. DSP+YTP+CHP+ODP
grubu yerel 9ikarlara kar§i en soguk tutuma sahip gruptur.

oneri vermeyen

Tablo.13: Milletvekilinin Bolgesi/Ulusal Yasama Etkinligi

0 1-3 4-6 7-9 10-12 13-19 T T %
N % N % %N N % N % N %
44 34,1 52 40,3 19 14,7 9
17 23,9 38 53,5 14 19,8 1
12 17,6 25 36,9 18 26,5 9 13,2
19 20,4 32 34,4 23 24,7 15 16,1
10 13,1 33 43,4 20 26,4 7 9,3
11 19,3 20 35,2 14 24,6 9 15,7
8 14,8 27 50 12 22,2 5 9,3

Marmara
Ege
Akdeniz
\g Anadolu
Karadeniz
Dogu Anadolu
Giiney D. And

7 4 3,1
1,4 1 1,4 0

4 5,8 0
2 2,2
4 5,2
2 3,5
2 3,7 0

1 0,8 129 100
0 71 100
0 68 100

2 2,2 93 100
2 2,6 76 100
3 1 ,7 57 500

0 54 100

Tablo.14:Milletvekilimn Partisi/Ulusal Yasama Etkinligi

0 1-3 4-6 7-9 10-12 13-19 T T %
N % N % N % N % N % %N
23 30,7 42 56 9
61 48,4 60 47,6 4 3,2

ANAP+YP
DSP+YTP+
CHP+ODP

12 1 1,3 0
1 0,8 0

0 0
0 0

0 75 100
0 126 100

17 20,7 47 57,4 15 18,3 1 1,2 2 2,4 0 0 82 100
10 7,6 43 32,8 59 45,1 13 9,9 4 3,1 2 1,5 131 100
3 2,8 22 20,8 29 27,4 37 34,9 11 10,3 4 3,8 106 100
7 25 13 46,4 4 14,2 2 7,2 2 7,2 0 0 28 100

DYP
MHP+BBP
SP+AKP
BAGIMSIZ
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VI. UGRA§ ALANINA AIT QIKARLAR VE
YASAMA ETKINLIGI

onerilerde katilmama egilimi turn bolgelerde %69’un
iistiindedir. Oransal olarak Marmara ve Ege Bolgesinde
daha duyarli bir tutum gozlenmektedir. Giineydogu ve
Karadeniz Bolgeleri’nde ise oldukga pasif bir tutum
sergilenmi§tir.

Bu kategoride milletvekilinin yiiruttligu ugra§ alam
ve iiyesi bulundugu meslek orgutleri ve derneklerle ilgili
olarak verdigi veya destekledigi oneriler yer almaktadir
(Bu grup altinda toplanan yasa dnerilerine; 547 sayill
Devlet Memurlan Yasasina saglik hizmetleri tazminati
konusunda degi§iklik yapilmasim igeren 547 sayili yasa
onerisi; yine Giimruk Yasasmda degi§iklige gidilerek,
Giimruk Komisyoncusu Yardimcilanna iki yil sure ile
smav §arti aranmaksizin Komisyoncu belgesi verilmesini
igeren yasa onerisi ornek olarak verilebilir). 21. Donem
yasama etkinligi ugra§ alanma ait gikarlar agisindan
yogun bir yasama etkinligine sahne olmami§tir. Genel
degerlendirmede ugra§ alanma ait 9ikarlarla ilgili oneriler
134 ile 4. siradadir. Oncelikle bolgesel a9idan bu

Genel dagihma bakildiginda, belirtildigi gibi Ege
Bolgesi’nin ve Marmara Bolgesi milletvekillerinin bu
konuda daha aktif olduklan belirtilebilir (Table 16).

Partisel dagihma bakildiginda ugra§ alamna ait
9ikarlar konusunda MHP+BBP ve DSP+YTP+CHP+ODP
gruplarmin biraz daha aktif olduklan belirtilebilir. En
pasif grubun SP+AKP grubu oldugu, genelde pasif tutum
gosterse de ANAP+YP grubunun bu konuda bazi aktif
milletvekillerine sahip bulundugu gozlenmektedir
(Tablo.17).

Tablo.15: Milletvekilinin Ugra$ Alam/Yerel Yasama Etkinligi

0 1-3 4-6 7-9 10-12 13-19 T T %
% N % N % % %N N N % N

Ogretim Uyesi 14
Burokrat
Saglik Gru.
Serbest Mes.
Avukat
Miihendis
k Adami
Hakim-Savci 0
Mali Mii§avir 4
Sanayici
C'ftfi
i§9i-Sendikaci 1
Ozel Sektor Yon. 16
Memur-Ogretm. 7

21,8 23 35,9 18 28,2 5 7,8
53,6 11 13,1 10 11,9
39,1 11 23,9 4 8,7

4 6,3 0 0 64 100
1.2 74 100
2.2 46 100

16,7 35 3 3,514 1
8 17,4 18 4 8,7 1

41.1 14 25 6
42,8 16 19,5 6
42 19 30,6 5
75 1 25 0
40 1 6,7 3
36,4 3 13,6 3
50 4 18,1 1
60 0 0
48 7 14,5 2
27.1 15 31,2 9

0 56 100
2,4 82 100
1,6 62 100
0 4 100
0 15 100
0 22 100
0 22 100
0 5 100
0 48 100
2,2 48 100

13 23,2 23
22 26,8 35

10,7 0 0 0
7,3 1 1,2 2

10 16,1 26 8,1 1 1,6 1
0 3 0 0 0 0
26,6 6 20 1 6,7 0

9,1 06 8 13,6 227,3
6 27,4 11 4,5 0 0 0

20 3 1 20 0 0 0
33,3 23 4,1 0 0 0
14,6 13 18,7 3 6,2 1

Tablo.16: Milletvekilinin BoIgesi/Ugra$ Alamna Ait Yasama Etkinligi

2 30 1 4 5 7 8 10 T T %
% N % N % N % NN % N % N % N % N %

89 69 27 20,9 8 6,2 2 1,5 1 0,8 0 0 1 0,8 I 0,8 0 0 129 100
50 70,4 15 21,2 2 2,8 1 1,4 0 0 2 2,8 1 1,4 0 0 0 0 71 100
51 75 10 14,8 5 7,3 2 2,9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 68 100
69 74,2 17 18,3 3 3,2 2 2,1 0 0 1 1,1 0 0 0 0 1 1,1 93 100
65 85,6 9 11,8 2 2,6 00 00 00 00 00 00 76 100

10,5 5 8,8 0 0 0 0 1 1,8 0 0 0 0 0 0 57 100
14,8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 4 1 0 0

Marmara
Ege
Akdeniz
I9 Anadolu
Karadeniz
Dogu Anadolu 45 78,9 6
Giiney D. And 46 85,2 8

Tablo.17: Milletvekilinin Partisi/Ugra$ Alamna Ait Yasama Etkinligi

0 1 2 3 4 5 8 10 T T7
% % N % N % N % N % N % N % N %N N %

ANAP+YP
DSP+YTP+
CHP+ODP

59 77,6 11 14,6 3 3,9 1 1,3 0 0 0 0 1 1,3 0 0 0 0 75 100
87 69 29 23 7 5,6 1 0,8 0 0 1 0,8 0 0 1 0,8 0 0 126 100

64 78 11 13,5 5 6,1 1 1,2 1 1,2 0 0 0 0 0 0 0 0
97 74 27 20,6 4 3,1 3 2,3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
87 82,1 15 14,2 4 3,7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 75 2 7,1 2 7,1 0 0 0 0 1 3,6 1 3,6 0 0 1 3,6 28 100

DYP 82 100
131 100
106 100

MHP+BBP
SP+AKP
BAGIMSIZ
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yasa onerileri ile yine genel parti politikasini yansitmakta
belirleyici olan ve 21. Donem yasama etkinliklerinde
onemli bir yeri olan anayasa degi§iklikleri ile ilgili yasa
onerileri aym grupta toplanarak degerlendirilmektedir.
Aynca dogrudan siyasal hayatin i§leyi§ini ilgilendiren
oneriler de bu degerlendirmeye eklenmi§tir. Bu grup
altinda milletvekillerinin kendi partisi ve siyaset ugra§
alani ile yakindan ilgili onergelerdeki tutumu analiz
edilmeye 9aba harcanmaktadir. Yine analiz bolgesel,
partisel ve ugra§ alani diizeyinde yapilmaktadir.

Ugra§ alani gruplan ile ugra§ alanina ait gikarlar
arasindaki ili§kiye bakildiginda muhasebeci-mali
mu§avirler ugra§ alani grubunun en aktif grubu temsil
ettikleri belirtilebilir. Bunu ogretim iiyeleri ve 9ift£iler
izlemektedir (Tablo 18).

Biirokratlar genelde aktif bir katilim gostermeseler
de, ugra§ alanina ait 9ikarlarla ilgili aktif milletvekilleri
barindirmaktadirlar. grubuMemur-ogretmen
sanayiciler ugra§ alanina ait 9ikarlarla ilgili en pasif ugra§
alani grubunu olu§turmaktadirlar. Yerel 9ikarlara kar§i
ilgisiz 9ift9ilerin ugra§ alanina ait 9ikarlar konusunda
daha aktif olmalari, tersine yerel 9ikarlar konusunda aktif
bir tutuma sahip bulunan memur-ogretmen grubunun
ugra§ alanina ait 9ikarlar konusunda daha pasif bir tavir
sergilemeleri dikkat 9ekicidir.

ve

Bolgesel a9idan parti politikalari ve
milletvekillerinin egilimi incelendiginde genel olarak
biitiin bolgelerde parti politikalanni yansitan onerilere
katihmin yilksek oldugu goriilmektedir (Tablo.19). Biitiin
bolgelerde katilmama oram yakla§ik olarak %20 ve
altindadir. Buna kar^ihk, Giineydogu Anadolu Bolgesi,
Marmara Bolgesi, i9 Anadolu ve Ege Bolgesi katilmama
egilimi a9isindan onde gelmektedir. Ulkenin en geri
kalmi§ bolgesinin U9 geli§mi§ bolgenin onlinde gelmesi
dikkat 9ekicidir. Parti politikalanna uyumlulugun,
bireysel milletvekili davrani§inin one giktigi daha 90k
geli§mi§ bolge temsilcilerinin ozelligi oldugu
varsayildiginda bu durum onem kazanmaktadir.

Ogretim iiyeleri di§inda kamu 9ali§anlarinin ugra§
alanina ait 9ikarlar konusunda daha ilgisiz kaldiklari, buna
kar§ihk diger ugra§ alani gruplannin da ugra§ alanina ait
9ikarlar konusunda aktif bir etkinlik sergilemedikleri
belirtilebilir. Sanayicilerde, sendikaci-i§9i milletvekilleri
i9inde teknik elemanlarda ozel sektor yoneticilerinde
ugra§ alanina ait 9ikarlar paralelinde yasama etkinligi
derecesi olduk9a dii§uktur.

Giiney Dogu Anadolu Bolgesi’nden gelen
milletvekillerinin partinin genel politikasi konusunda
oransal olarak en isteksiz grubu olu§turduklari
goriilmektedir. En uyumlu bolgeler ise Dogu Anadolu,
Karadeniz ve Akdeniz Bolgeleridir.

VII. SIYASET, PARTI POLtTtKALARI VE
MILLETVEKiLi DAVRANI§I

Son olarak milletvekillerinin kendi partilerinin
kamuoyunda temsil ettigi 9ikarlan temsil eden parti lideri,
yoneticisi, grup ba§kani milletvekillerinin onciiliik ettigi

Tablo.18: Milletvekilinin Ugra$ Alam/Ugra§ Alanina Ait Yasama Etkinligi

0 1 2 3 4 5 7 10 T T %
% % N % N % N % N % N % N %N % N N

Ogretim Uyesi
Burokrat
Saglik Gru.
Serbest Mes.
Avukat
Muhendis
i§ Adami
Hakim-Savci
Mali Mli$avir
Sanayici
fift^i
i$?i-Sendikaci
Ozel Sek. Yon.
Memur-Qgrt.

4 6,2
3 4,1
4 8,8

3 4,7 0 0
0 0
0 0

0 0 0 0 0 0 0 64
1,3 74

0 46

38 59,4
61 82,5
30 65,3

19 29,7 0 100
6,9 2 2,6

1 2,1
5 1 1.3 1 1.3 0 0 1 100

10 21,7 0 0 0 0 1 2,1 0 100

38 67,8
64 76,8
54 86,4

12 21,5
II 13,2
7 11,2

3 5,3
6 7,2
1 1,6

1,8 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 4,5
0 0
0 0
0 0

1 1,8
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

0 0 56
0 82
0 62

1 I 1,8 0 0 100
1 1,2 0 0 0 0 0 100
0 0 0 0 0 0 0 100

25 03 75 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1004
6 39,6

19 85,5
15 17,5

8 52,8
3 13,5
4 18
1 20
5 10,5
6 12,6

3 6,6
0 0
2 9
0 0
1 2,1
0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 15
0 22
0 22

100
0 0 0 0 0 0 0 100
0 0 0 0 0 0 0 100

4 80 0 0 0 0 0
0 0
0 0

0 0 0 5 100
41 86,1
42 88,2

1 2,1 0 0 0 0 48
0 48

100
0 0 0 0 0 100

Tablo.19: Milletvekilinin Bolgesi/Parti Politikasi Yasama Etkinligi

0 1-3 4-6 7-9 10-12 13-15 16-18 19 + T T %
% N % N % N % NN % N % %N N %

24 18,6 52 40,3 28 21,7 15 11,6 9
13 18,3 27 38,1 18 25,4 7 9,8 3 4,2
7 10,3 20 29,4 16 23,5 10 14,7 8 11,8

18 19,3 28 30,1 19 20,4 19 20,4 6 6,5
9 11,8 27 35,5 22 29 12 15,8 4 5,3
7 12,3 14 24,6 17 29,8 9 15,8 4

11 20,4 18 33,3 15 27,8 6 11,1 2 3,7

Marmara 7 0 0 0 0
2 2,8 1 1,4 0
5 7,3 0 0 2
2 2,2 0 0
0 0 1 1,3

7 4 7 2 3,5 0
2 3,7 0 0 0

1 0,8 129 100
0 71 100
3 68 100

1 1,1 93 100
1 1,3 76 100

0 57 100
0 54 100

Ege
Akdeniz
i? Anadolu
Karadeniz
Dogu Anadolu
Giiney D. And
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Partiler a^sindan dagihma bakildiginda; parti
politikasina en uyumlu grubun SP+AKP grubu oldugu
goriilmektedir (Tablo.20). Bu grup her kategoride katilim
gosterdigi gibi, %3,8 gibi 90k dii§iik bir diizeyde
katilmama davrani§i sergilemi§tir. En uyumsuz grubu ise
ANAP+YP milletvekilleri olu$turmaktadirlar. Bu grupta
%40 oraninda bir katilmama oram bulunmaktadir.
SP+AKP ve MHP+BBP grubu milletvekillerinin parti
politikalan dogrultusunda daha aktif bir katilim
sergiledikleri, diger partilerde ise katilimin 1-6 kategorisi
i^inde yogunla§tigi goriilmektedir.

belirtilebilir. 13’ten fazla oneriye imza atan milletvekili
i9inde 6 burokrat, 5 hukuk^u, 4 memur-ogretmen ve 3
ogretim iiyesi, diger ugra§ alani gruplarinda ise toplam 6
milletvekili bulunmaktadir (Tablo.21).

Belirtildigi gibi parti politikalanna uyum a9isindan
anayasa degi^ikligi onergeleri onemli bir gostergedir [6].
Anayasal zorunluluk olarak bu onergeler i9in milletvekili
iiye tarn sayisimn 1/3’iiniin imzasi gerekmektedir. Bu
nedenle anayasa degi§ikligi ile ilgili onergelerde Meclis
grubu i9inde veya bir diger partiden katilim saglanarak
onerge verilmesi, dolayisiyla parti i9i yonlendirmenin
daha goriintir hale gelmesi soz konusudur. Aynca bu
onerilerde partiler arasi dagihm, iktidar ve muhalefet
partileri arasindaki farkliliklar da parti politikalan ile
milletvekili davrani§inin a9iklanmasinda aydinlatici
olabilmektedir. Tablo.22’de goriildiigu gibi hemen her
siyasal parti bu konularda aktif tutum i^indedir. Anayasa
d.egi§ikleri konusunda imza vermeyen toplam U9
milletvekili bulunmaktadir.

Ugra§ alani a9isindan parti politikalanna yonelik
egilimlerin dagihmina bakildiginda, en uyumlu grubun
saghk ve memur-ogretmen ugra§ alani gruplan oldugu
goriilmektedir. Ozellikle 9ift9i ve btirokratlarm parti
politikalan konusunda pasif bir kesimi barindirdiklan
soylenebilir. Hukuk9ulann (avukatlar-hakim/savci) parti
politikalan konusunda diger bir aktif grubu olu§turdugu,
btirokratlarm, memur-ogretmenlerle birlikte bu konuda
aktif tutum i9inde bulunan milletvekillerini barindirdiklan

Tablo.20: Milletvekilinin Partisi/Parti Politikasi Yasama Etkinligi
0 1-3 4-6 7-9 10-12 13-15 16-18 19 + T T %

% N % N % % N NN N % % N % N %
30 40 35 46,7 8 10,7
20 15,8 - 68 54 32 25,4

ANAP+YP
DSP+YTP+
CHP+ODP

1 1 ,3 1
6 4,8 0

1 ,3 0
0 0

0 0
0 0

0 0
0 0

0 75 100
0 126 100

9 11 28 34, 1 32 39
17 12,9 24 18,3 32 24,4
4 3,8 24 22,6 • 24 22,6

8 9,8 1 1 ,2 0 0 1 1,2 3 3,7 82 100
37 28,2 15 11,5 4 3, 1 1 0,8 1 0,8 131 100
25 23,6 16 15,2 10 9,4 2 1 ,9 1 0,9 106 100

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

DYP
MHP+BBP
SP+AKP
BAGIMSIZ 00 0 0 0 0 0 0 0

Tablo.21: Milletvekilinin Ugra$ Alani/Parti Politikasi Yasama Etkinligi
1-3 4-6 13-150 7-9 10-12 16-18 19 + T T %

NN % N % % N % N % N % N % N %
Ogretim Uyesi
Burokrat
Saglik Gru.
Serbest Mes.

Avukat
Miihendis
i§ Adami
Hakim-Savci
Mali Mu$avir
Sanayici
Ciftfi
i $9i -Sendikaci
Ozel Sek . Yon
Memur-Ogret.

12 18,8 17 26,6
25 33,8
19 41 ,3

20 31 ,2
15 20,3
11 23,9

7 10,9 5 37,8 4,7 0 0 0 1000 64
1 ,3 1 1 ,3 74

0 46
6,8 320 27 5 4 5,44, 1 1 100

4 8,7 6 13, 1 4 8,7 2 4,3 0 0 1000

16, 1 17 30,4
29 35,4
19 30,6
2 50
3 20
9 40,9
7 31 ,8

11 19,6
26 31,7
15 24,2

11 19,6
11 13,4
11 17,7

9 4 7, 1 2 3,6 1 1,8 1
0 1
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

1 ,8 56
1 ,2 82
0 62

100
10 12,2 4 4,9 1 1,2 0 100

14,59 11,3 17 1 ,7 0 100
25 0 0 01 0 0 0 0 0 0 25 1004

13,3 5 33,3
6 27,3
6 27,3

4 26,7
2 9, 1
2 9, 1

2 1 6,7 0 0 0 0 15
0 22
0 22

100
13,63 2 09, 1 0 0 100
31 ,87 0 00 0 0 100

0 3 60 0 0 200 1 1 20 0 0 0 0 5 100
10 20,8 25 52, 1

11 22,9
6 12,5

13 27, 1
5 10,4

13 27
1 2,1 1 2,1 0 0 48

2, 1 48
100

4,2 5 10,42 1 2,1 4,22 100

Tablo.22: Milletvekilinin Ugra$ Alam/Parti Politikasi Yasama Etkinligi
1 2 3 4 5 6 87 9 T T

N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % %
ANAP+YP 0 0 4 5,3 3 4 3 4 7 9,3 13 17,3 7 9,3 20 26,8 18 24 0 0 75 100
DSP+YTP+ 0 0 0 0 4 3,2 6 4,8 10 7,9 15 11,9 20 15,9 27 21 ,4 41 32,5 3 2,4 126 100
CHP+ODP

2 2,4 33 40,3 38 46,4 5 6,1 0 0 2 2,4 0 0 1 1 ,2 1 1 ,2 0 0 82 100
0 5 3,8 4 3, 1 9 6,9 5 3,8 20 15,2 16 12,2 34 26 35 26,7 3 2,3 131 100

0 0 91 85,9 9 8,5 0 0 0 0 2 1 ,9 2 1 ,9 1 0,9 I 0,9 0 0 106 100
1 3,6 8 28,6 2 7, 1 2 7, 1 2 7,1 4 14,3 4 14,3 0 0 5 17,9 0 0 28 100

DYP
MHP+BBP 0
SP+AKP
BAGIMSIZ
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politikalarinm giindeme gelmesinde muhalefet partileri
igin meclis etkinligi, dolayisiyla grubun bu dogrultudaki
aktif tutumu daha onem kazanmaktadir. 21. Donem igin
MHP-fBBP grubunun her iki agidan da aktif bir tutum
iginde bulundugunun altmin gizilmesi gerekmektedir. Bu
grup hem parti politikalanna uyum, hem de anayasa
degi§ikliklerinde grubunu aktif bir bigimde harekete
gegirmi§tir. Bu partinin, hiikumet etkinligi yamnda, parti
grubunu yasama etkinligi iginde de aktif kildigmi
gostermektedir.

Yine iktidar partisi milletvekillerinin oldukga aktif
bir tutum sergiledikleri goriilmektedir. 7’den fazla oneri
veren milletvekilleri iginde, ANAP + YP grubu %50;
MHP + BBP grubu %55; DSP+YTP+CHP+ODP grubu
ise %56.3 gibi yiiksek oranli katilim gostermi§lerdir.
MHP + BBP grubu istisna edilirse, iktidar milletvekilleri
igin diger konularda bu kadar aktif bir tutum
gozlenmemektedir. Buna kar§ihk muhalefet partileri daha
pasif bir tutum igindedirler.

SP+AKP grubu milletvekillerinin %85.9’u
yalnizca 1 onergeye imza atmi§lardir. DYP’de ise 1 ve 2
onergeye imza atan milletvekili oram %86’yi
bulmaktadir.

Parti politikalanna uyum ve anayasa degi^iklerinde
aktif bir katilim sergileyen milletvekilleri, siyasal hayatin
diizenlenmesine ili§kin onerilere imza atmak konusunda
benzer bir tutum gostermemi§lerdir. Bu konuda 21.
donem yasama etkinligi oldukga sinirh kalmi§, sinirh
sayidaki giri§ime de aktif bir katilim gosterilmemi§tir
(Tablo 23).

Parti politikalanna uyum ile anayasa degi§ikleri
konusunda milletvekili rolled arasinda elde edilen
sonuglarda farkhhklar bulunmaktadir. Parti politikalanna
uyumda daha pasif goriinen ANAP milletvekillerinin,
anayasa degi§iklerinde oldukga aktif olduklan, yine
DSP+YTP+CHP+ODP grubunun da benzer §ekilde aktif
tutum sergiledigi goriilmektedir. Bunda anayasa
degi§ikliklerinde
inisiyatifinde §ekillenmesi, dolayisiyla 1/3 gogunluk
ko§ulu nedeniyle gruplanm bu yonde harekete gegirmi§
olmalannin rolii oldugu gibi, degi§ikliklerin arka plamnda
AB’ye uyum gabalannin bulundugu dii§unuldugiinde,
ozellikle ANAP’in parti politikasiyla da gaki§tigi
belirtilebilir. Genel olarak katilmama oranlarmdaki
dii§iikluk partilerin gruplanm harekete gegirmede oldukga
etkili olduklanmn bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Parti politikalanna uyum konusunda di§anda kalan
milletvekili sayisimn anayasa degi§iklik onergelerine gore
biraz daha fazla olmasi, bu konulardaki onerilerde imza

Meclis’in %85.8’i bu tip herhangi bir yasa oneri
imza vermemi§tir. Partilerin katilmama egilimi de %60’in
iizerindedir. DSP+YTP+CHP+ODP grubunda bu %97’yi,
MHP + BBP grubunda %93’ii, DYP’de %87’yi
bulmaktadir. Oransal olarak en aktif grup SP + AKP
grubudur. Bu grubun katilim oram %30’u bulmaktadir.
(Meclis’in %15.7’si). Iktidar partileri iginde ANAP bu
konularda biraz daha aktif bir tutum sergilemi§tir.

genellikle iktidar partilerinin

VIII. soNug

21. donem yasama etkinligi gene! olarak
degerlendirildiginde, anayasa degi§iklik onergeleri
di§anda birakihrsa, Milletvekillerinin daha gok yerel
gikarlarla ulusal diizenlemelere donlik onerilerin iizerinde
yogunla§tigi, ugra§ alanina ait gikar ve siyasal hayatin
diizenlenmesine ili§kin konularda daha pasif bir tutum
sergiledikleri belirtilebilir. Genel etkinlik profilinde,
Meclis’in sol kanadinin en pasif grubu olu§turdugu, bu
grubu iki merkez sag partinin izledigi goriilmektedir.
SP+AKP grubu iginde Meclis yasama etkinligine
katilmayan milletvekili bulunmamaktadir. Genel etkinlik
agisindan Meclis’in en saginda yer alan partiler daha aktif
bir tutum sergilemi§lerdir.

sayisi ko§ulu bulunmamasinda aranmalidir. Yasal
zorunluluk bulundugunda, parti grubunu
aktifle§tirmektedir.

Parti politikalanna uyum konusunda muhalefet
partilerinin, milletvekillerini daha aktif bir bigimde
harekete gegirdikleri, buna kar§ilik anayasa degi§iklerinde
iktidar partilerinin one gegtigi goriilmektedir. Bunda
muhalefet partilerinin etkinlik alaninm meclis, iktidar
partilerinin ise hiikumet fonksiyonlannda yogunla§mi§
olmasimn da rolii bulunmaktadir. Dolayisiyla parti

Tablo.23: Milletvekilinin Partisi/Siyasal Partiler, Segim ve Milletvekili Davram§i

0 2 3 5 T T
N % N % N % N % N % %
59 78,7 2 2,7 13 17,3

123 97,6 2 1,6 0
ANAP+YP
DSP+YTP+
CHP+ODP

1 1,3 0 0 75 100
0 1 0,8 0 0 126 100

72 87,9
122 93,1
74 69,8
20 71,4

4 4,9 3 3,6 3 3,6 0 0 82 100
6 4,6 2 1,5 1 0,8 0 0 131 100

25 23,6 6 5,7 0 0 1 0,9 106 100
5 17,8 2 7,2 1 3,6 0 0 28 100

DYP
MHP+BBP
SP+AKP
BAGMSIZ
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Genel yasama etkinligi goz online alidiginda
biiyiik kenlerden gelen milletvekillerinin pasif bir tutum
sergiledikleri, buna kar§ilik, ugra§ alanina ait ^ikarlar ve
ulusal diizenlemeler konusunda diger illere gore daha
duyarli bir yakla§im sergiledikleri belirtilebilir.

Ulusal boyutta diizenleme i9eren onergelerde,
yukaridakinin aksine, Meclis’in sol kanadi daha aktif bir
egilim gostermektedir. Bu alanda en pasif grup
MHP+BBP grubudur. Soz konusu yerel gikarlar
oldugunda roller degi§mektedir. En sagdaki partiler yerel
9ikarlarla ilgiii olduk9a aktif bir etkinlik profiline
sahiptirler. Bu konuda en pasif grubu Meclis’in sol kanadi
olu§turmaktadir. Yerel 9ikarlar konusunda duyarli olan
sag partiler, ugra§ alanina ait 9ikarlar konusunda kendi
i9lerinde farkhla§maktadirlar. Ugra§ alanina ait 9ikarlar
konusunda Meclis i9indeki en duyarli grup MHP+BBP
grubudur. SP+AKP grubu ise bu alanda pasif bir tutuma
sahiptir. MHP kadar olmasa da Meclis’in sol kanadinin
ugra§ alanina ait 9ikarlarla ilgiii belli bir duyarlihga sahip
bulundugu belirtilebilir.

Ugra§ alanlan a9isindan yasama etkinliginde,
ulusal diizenlemelerde hukuk9u milletvekillerinin daha
aktif bir tutum sergiledikleri, yine ulusal diizenlemelerde
burokrat ve ogretim iiyesi milletvekillerinin olduk9a aktif
bir grubu i9lerinde banndirdiklan belirtilebilir. Soz
konusu yerel 9ikarlar oldugunda, memur-ogretmenler,
tiiccarlar ve sagiik ugra§ alam gruplannm olduk9a aktif
olduklari, ogretim iiyelerinin de yerel 9ikarlar konusunda
duyarli bir tutum i9inde bulunduklari soylenebilir. ugra§
alanina ait 9ikarlar konusunda en aktif ugra§ alam grubu
mali mli§avir ve muhasebecilerdir. Bu konuda 9ift9ilerin
de aktif bir katilim gosterdikleri belirtilebilir. Parti
politikalanna uyum konusunda yerel 9ikarlarda oldugu
gibi, memur-ogretmenler ve saghk ugra§ alam gruplannm
en uyumlu, buna kar§ilik 9ift9ilerin en isteksiz grubu
olu§turduklari gbriilmektedir. Yine parti politikalanna
uyum konusunda hukuk9u milletvekilleri aktif bir katilim
i9inde olmu§lardir.

Parti grubu ile yasama etkinligi ili§kisine
bakildiginda, anayasa degi§iklik onergelerinde iktidar
partilerinin gruplanm daha aktif bir bi9imde harekete
ge9irdikleri goriilmektedir. Buna kar§ihk sozkonusu parti
politikalanna uyum oldugunda, ibre muhalefet partilerine
kaymaktadir. Ozellikle SP+AKP grubu, Meclis’i parti
politikalanm gundeme getirmekte olduk9a aktif bi9imde
kullanmi§tir. iktidar partileri i9inde MHP+BBP grubunun
istisnai bir durumu soz konusudur. Bu parti her iki
konuda da grubunu aktif bir b^imde harekete ge9irmi§tir.
Ba§ka bir deyi§!e hiikiimet etkinliginin one 9iktigi
anayasa degi§iklerinde parti grubunu aktif bir bi9imde
kullandigi gibi, parti politikalan ile ilgiii Meclis
platformunu kullanmak konusunda da bu parti
milletvekilleri aktif bir tutum i9inde olmu§lardir. Siyasal
hayatin dlizenlenmesi ile ilgiii pasif bir tutumun Meclis
etkinligine hakim oldugu belirtilebilir.
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IMKB ’NIN ZAYIF VE YARI GUgLU FORMDA ETKiNLIGiMN
EKONOMETRiK ANALIZl

Hilmi ZENGiN1, Serdar KURT2

1 K.T.U.,U.B.F., Iktisat Bdliimii, Profesor Dr.
•• r

K.T.U., Iktisat Bdliimii, Ara§tirma Gorevlisi

IMKB >NiN ZAYIF VE YARI GUQLU FORMDA
ETKtNLIGtNIN EKONOMETRIK ANALIZl

Ozet: Bu gah§ma, 1987:01-2002:09 donemini kapsayan
makroekonomik degi§kenler ve IMKB ( Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi) Ulusal 100 (lMKB-100) endeksi arasmdaki
ilifkilerden yararlanarak IMKB’nin zayifve yan giiglii formda
etkinliginin sinanmasi amaglamaktadir. (faliynada ADF ve
Peron birim kok testleri, Granger nedensellik testi ve hata
diizeltme modeli kullamlmi§tir. IMKB-100 endeksi ve
makroekonomik degi§kenler arasuida uzun donemde
e§biitiinle§me ili§kisi Engle-Granger efbutiinleyme testi ile
belirlenmi$tir. Birim kok testi sonuglari IMKB-100 endeksinin
rassal yiiruyii§e uydugunu ve IMKB’ nin zayif formda etkin
oldugunu gostermektedir. Makroekonomik degi§kenler ve
lMKB-100 endeksi arasuida e§biitiinle§me ve nedensellik
iliykisi oldugu belirlenmi§tir. Bu e§biitiinle$me ve nedensellik
ili§kilerinden yararlanarak lMKB-100 endeksi tahmin
edilebilecegi igin, bazi yatinmcilar digerlerinden daha fazla
kazang elde edebilirler. Aynca, nedensellik ve e§biitiinle§me
testleri iMKB’nin yari giiglii formda etkin olmadigmi
gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Birimkok, E§biitiinle§me, Granger
Nedensellik, Hata Diizeltme Modeli, Zayif Formda Etkinlik,
Yan Giiglii Formda Etkinlik.

AN ECONOMETRIC ANALYSIS OF ISE MARKET
EFFICIENCY WEAK AND SEMI STRONG FORMS

Abstract: This study aims to test weak and semi-strong form
efficiency of the ISE by analysing the relations between
macroeconomic variables and ISE ( Istanbul Securities
Exchange) Composite-100 (ISE-100) index for the period of
1987:1-2002:9. In this study ADF and Perron unit root tests,
Granger causality and error correction models are being
employed. Long run cointegration relations between ISE-100
index and macroeconomic variables have been determined by
Engle-Granger cointegration test. The results show that ISE-
100 index follow a random walk and ISE has a weak form
efficiency. Between macroeconomic variables and ISE-100
index have been determined a cointegration and causality
relationships.Because of that ISE -100 index can be estimated
by using cointegration and causality relationships, some
investigates may make higher profit than the others. In
addition, causality and cointegration tests indicate that ISE
has no a semi-strong fonn efficiency.

Keywords: Unit Root, Cointegration, Granger Causality,
Error Correction Models, Weak Form
Efficiencies, Semi-Strong Form Efficiency.

fiyatlarinin rassal yuruyii§u takip ettigi sonucuna
varmi§tir.GiRi§L

Geli§mekte olan iilkeler igin onemi daha fazla
olmakla birlikte herhangi bir iilkenin kalkinmasi ve
geli§mesi igin sermaye ve finans piyasalarimn etkinligi
gok onemiidir. Etkin sermaye ve finans piyasalari
tasarruflann yatirimlara aktarilmasinda onemli bir rol
oynamaktadir. Ozellikle geli^mekte olan iilkelerde milli
gelirin dii§iik olmasi marjinal tasarruf egiliminin dii§iik
olmasina yol agmakta ve daha az tasarruf
yapilabilmektedir. Bu noktada sermaye ve finans
piyasalarimn etkin olmasi tasarruflann yatirimlara
donii§turulmesinde daha onemli bir rol oynamaktadir.

Fama Etkin Piyasalar Hipotezi’ni zayif etkinlik,
yari giiglii etkinlik ve giiglii etkinlik olarak 3 forma
ayirmi§tir.

Zayif formda etkinlik, piyasalarda olu§an fiyatlarin
hisse senedi fiyat serisinin gegmi§ fiyat ve degerlerini
kapsadigini, yani hisse senedinin gegmi§ fiyat ve
degerlerini kullanarak yapilacak analizlerin yatinmciya
normal iistii bir kazang saglamayacagini ifade etmektedir.
Bu durumda teknik analiz i§e yaramayacaktir. Zayif
formda etkin bir piyasadaki fiyat serisi rassal yiiruyii?
(random walk) ozelligi ta§imaktadir. Bu gali§mada da
serilere ADF(Augment Dickey Fuller) testi uygulanarak
serinin rassal yiiriiyii§e uyup uymadigi incelenecektir.
Eger seriler duragan degilse serinin rassal bir yiiriiyii^esahip oldugu ve piyasamn zayif formda etkin oldugu
sonucuna vanlir.

“Fiyatlarin mevcut bilgiyi daima tarn olarak
yansittigi piyasalar etkin piyasalar olarak tammlamr” [1].
Etkin piyasalar hipotezi, hisse senedi piyasalanndaki fiyat
olu§umlarimn rassal bir yiiruyli§ olu§turdugunu one surer.
Fama [2] ABD’deki ge§itli hisse senedi fiyatlariyla
yaptigi otokorelasyon testleri sonucunda hisse senedi
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e§butiinle§me testleri sonucu macroekonomik degi§kenler
ve hisse senedi endeksi arasinda uzun ve kisa donemli
etkile§imler bulmu§tur.

Yari giiglii formda etkin piyasalar, piyasadaki
fiyatlarin halka agik olan turn verileri yansittigim yani
yatirimcilarin bu verileri kullanarak normal tistii bir
kazang saglayamadigi piyasalardir. Oyle ki piyasadaki
fiyatlarin olu§umunda zaten bu halka agik olan bilgiler
degerlendirilmi§tir. Bilgiler agiklandiginda fiyatlara
gecikmesiz olarak yansimakta ve yeni fiyatlar
olu§maktadir. Yani bilgiler fiyatlari giincellemi§tir. Artik
herhangi biri bu bilgileri kullanarak normal iistii kazang
elde edemez. Temel analiz i§e yaramayacaktir. Eger
piyasa fiyatlari ve makro ekonomik degi§kenler arasinda
kisa ve uzun donemde bir nedensellik ve/veya
e§butiinle§me ili§kisi varsa bu verilerden yararlanarak
gelecekte olu§acak fiyatlar tahmin edilebilir ve bu da
piyasanm etkin olmadigini gosterir.

Tiirkiye igin yapilan gali§malarda ge§itli
yontemlerle IMKB’ nin zayif ve yari giiglii formda
etkinligi test edilmi^tir.

Muradoglu ve Unal [14] Ocak 1988-Aralikl991
donemine ait hisse senedi dagilim fonksiyonunu
inceleyerek hisse senetlerinin rassal yiiriiyu^u takip
etmedigi yani zayif formda etkin olmadigi sonucuna
varmi§lardir. £etiner [15] Kazanan-Kaybeden portfoy
etkisini incelemi? ve bu yoldan bazi yatirimcilarin normal
tistii kar elde edebilecekleri sonucuna varmi§tir. Ozmen
[16] takvim anomalilerini incelemi§, Aksoy ve Saglam
[17] simflayici sistem kullanarak IMKB 100 endeksinin
degi§ik seviyeleri igin beklenen getiri ve riski hesaplami§
iMKB’ nin zayif formda etkin olmadigi sonucuna
ula§mi§tir.

Giiglii formda etkin piyasa, agiklanan veya gizli
turn bilgilerin fiyatlar tarafindan yansitildigi piyasadir.
Boyle bir piyasada halka agik veya agik olmayan turn
bilgiler fiyatlara yansimi§ oldugu igin §irket igindekilerde
dahil (insider) higbir yatinmci normal tistii kar elde
edemez. Halka agik olmayan bilgilerin elde edilebilmesi
ve bu bilgilerin kullammlarinm agikga gozlenememesi
nedeniyle giiglii formda etkinligin testi zordur.

Muradoglu ve Onkal [18] yari giiglii etkinligi
sinami§ maliye ve para politikalan agisindan IMKB 5 nin
etkin olmadigi sonucuna varmi§lardir. Muradoglu ve
Metin [19] hisse senedi getirileri ve makroekonomik
degi§kenler arasinda e§biitiinle§me ili§kisinin oldugunu
tespit etmi§Ier ve piyasanm yari giiglii etkin olmadigi
sonucuna varmi§lardir. (Jah§mada birim kok testi
uygulanarak iMKB’ nin zayif formda etkin oldugu
sonucuna varilmi§tir. Balaban, Candemir ve Kunter [20]
makroekonomik degi§kenlerin beklenen ve beklenmeyen
degerleriyle ulusal endeks arasindaki ili§kiyi incelemi§ler
ve yari giiglii formda etkin olmadigi sonucuna
varmi§Iardir.

LiTERATUR

Zayif formda ve yari giiglii formda piyasa etkinligi
§e§itli piyasalar igin test edilmi§tir; Fama [3] hisse senedi
fiyatlariyla enflasyon arasinda negatif, reel gayri safi milli
hasila ile pozitif bir ili§ki bulmu§tur. Hancock [4] ge§itli
makroekonomik degi§kenlerin beklenen ve beklenmeyen
degerleriyle hisse senedi fiyatlari arasindaki ili§kiyi
incelemi§ ve ABD hisse senedi piyasasinin yari giiglii
formda etkin oldugunu bulmu§tur. Hardouvelis [5] ve
Darrat [6] ABD hisse senedi piyasasinin yari giiglii
formda etkin olmadigini tespit etmi§lerdir. Jones and Uri
[7] yine ABD ’de Granger nedenselligini kullanarak
yaptigi gali§mada hisse senedi piyasasini etkin bulmu§tur.
Mookerjee [8] Fransa, Japonya, italya, Kanada, Almanya,
Ingiltere, Isvigre, Hollanda, Belgika igin yaptigi gah§mada
yalmzca Amerika ve ingiltere borsalarmin yari giiglii
formda etkin oldugunu tespit etmi§tir. Thoronton [9]
ingiltere igin yaptigi gali§mada borsa endeksi, para arzi ve
rgsmh arasinda ili§kiyi Granger nedenselligi kullanarak
test etmi§ ve degi§kenler arasinda gok yonlii bir
nedensellik ili^kisi bulmu§tur.

III. EKONOMETRiK YONTEM ve VERI SET!

£ah§mada istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
Ulusal 100 Endeksi (iMKB), Reel Gayri Safi Milli Hasila
(GSMH), M3 Para Arzi, TEFE ve TUFE Fiyat Endeksleri
kullanilmi§tir. Veriler Merkez Bankasi Veri Dagitim
Sisteminden ahnmi§tir. Veri seti TEFE (1987=100) baz
almarak reel degerlere donii§turiilmu§tur. Veriler Aylik
olup 1987:01-2002:09 donemini kapsamaktadir. Tiim
veriler logaritmasi almarak analize tabi tutulmu§tur.
£ali§mada kullanilan degi§ken sembollerinin oniindeki L
harfi serinin logaritmasimn ahndigini (iktisadi
degi§kenler, gergek degerleri iizerinden degil, genellikle
logaritmik degerleri iizerinden dogrusaldir. Bu nedenle,
serilerin gergek degerleri yerine logaritmik degerlerinin
kullanilmasi onerilir [21]. Siirecin ortalamasi arttikga,
gozlemlerin degi§kenliginin de arttigi bazi durumlarda,
gozlemlerdeki oransal degi§meler ortalamaya gore
bagimsiz oldugundan logaritma almamn yarari vardir
[22]. Logaritma alma varyansi , fark alma ise ortalamayi
duragan hale getirmektedir [23], A sembolii degi§kenin
birinci derece devresel farkimn ahndigini gostermektedir.

Ho [10] Asya-Pasifik iilkeleri (Hong Kong,
Japonya, Filipinler, Avusturalya ve Tayland) igin Hsiao
[11]’nun yontemini kullanarak para arzinin hisse senedi
fiyatlarinin tahmin edilebilmesinde kullamlabilecegini
boylece piyasalarin yari giiglii formda etkin olmadigini
tespit etmi§tir. Fung ve Lie [12] Tayvan igin yaptigi
gali§mada, para arzi ve reel giktinm hisse senedi piyasasi
ile yakindan ili§kili oldugu sonucuna ula§mi§tir. Kwon ve
Shin [13] Kore borsasi igin yapmi§ oldugu nedensellik ve
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Zaman serilerinde bazen yapisal kirilmalar olabilir
ve bu yapisal kirilma nedeniyle duragan olan bir zaman
serisi ADF testi ile duragan gikmayabilir. Bu durumda
yapisal kirilma olan serilerde degi§kenlerin duraganligim
belirlemek igin yapisal kirilmayi dikkate alan Perron [26]
birim kok testi uygulanmalidir.

m.l. Duraganhk (Birim Kok )Testi

Zaman serisi analizlerinde kullanilan veri
setlerinin oncelikle duragan olmasi gerekmektedir.
Standart Dickey-Fuller [24, 25] testi denklemdeki
otokorelasyon problemini dikkate almaz. Bunun igin bu
gah§mada duraganligin testi igin bagimli degi§kenin
gecikme degerlerini denklemin sag tarafina ekleyerek
otokorelasyon probleminin giderilmesini saglayan
Augment Dickey-Fuller (ADF) (ADF (Geli§mi§ Dickey
Fuller) Birim kok Testi hesaplamalarinda RATS Programi
@uradf(det=constant,criteria=aic) komutu kullamlmi§tir.
Trendli ve sabitli veya sabitli modellerde Akaike gecikme
uzunluklari program tarafindan otomatik olarak
hesaplanmi§tir. Seride otokorelasyon sorunu yoksa
program gecikme uzunlugunu 0 alarak Standart Dickey
Fuller testi uygular. Seride otokorelasyon sorunu varsa,
bagimli degi§kenin optimal gecikme uzunlugundaki
gegmi§ degerleri denklemin sag tarafina konur ve
otokorelasyon problemi giderilerek ADF testi uygulanir)
birim kok testi kul!anilmi§tir. Dickey-Fuller [24, 25]
zaman serilerinin birim kok ta§iyip tasimadigini
belirlemek igin sabitli (1), sabitli ve trendli (2) modelled
kullamlmi§tir.

£ali§ma kapsammdaki degi§kenlerde LTUFE’de
2000:04 ayinda ve LiMKB degi§keninin 1992:10 ayindan
itibaren bir yapisal kirilma goriilmektedir. Bu
degi§kenlerin Peron [26]’daki Model A ve model B olarak
tammlanan denklemlere gore duraganliklan test
edilmi§tir.

Perron metodolojisinde yapisal kinlmamn tek bir
gozlem degerinde olmasi durumunda (Model A) yapisal
kirilma gozlenen degi§kene 1, diger gozlemlere 0 degeri
verilerek bir kukla degi§ken (Dummy) olu§turulur ve
normal ADF testi uygulanir.

Y,_j + 5Dummy + Jf3, AYAYt = a0 -Pa, t-J
j=1

(3)

Hesaplanan test istatistigi Peron [26] kritik
degerleri ile kar§ila§tirilarak Ho hipotezi red veya kabul
edilir.

+ >>AYAY = a0 + a , Y i-i + e, ( l )i-i
i=l

Yapisal kinlmamn bir gozlem degerinden sonra
siireklilik arz etmesi durumunda (Model B) da kinlmamn
olu§tugu donemden sonraki gozlemlere 1, kinlmamn
olu§tugu donemden onceki donemlere sifir degerini veren
bir kukla degi§ken (Dummy) olu§turulur.

+ ZP, AYt_i + e, (2)AYt = a0 4- a1 trend + a2Yt-i
i=l

(1) no’lu denklemde,

Ho: Oo= 0, ai=l (Seri birim koke sahiptir, seri duragan
degildir) Yt = a0 + SjDummy + 52Trend + \|/ t (4)

(4) nolu denklem tahmin edilerek hata terimleri ('Ft) elde
edilir. Elde edilen hata terimlerine ADF testi uygulanarak
Peron [26] kritik degerleri ile kar§ila§tinlir. Her iki durum
igin (Model A ve Model B) kinlmamn ya^andigi gozlem
degeri (Tb) ve toplam gozlem sayisi(T) olmak iizere elde
edilen I=Tb/T degerlerine ve anlamhhk diizeyine kar§ihk
gelen kritik degerlerle kar§ila§tirma yapilir.

Hj: Oo^0, a^l (Seri birim koke sahip degildir,
duragandir)

sen

(2) no’lu denklemde,

Ho: Oo= 0, a]=0, a2=l (Seri birim koke sahiptir,
duragan degildir)

sen

ADF ve Perron birim kok testlerinde hesaplanan
optimal gecikme uzunlugu (Akaike Kriteri) degerleri
a§agidaki formiille hesaplamr;

Hi: ao^O, aj^O, a2^l (Seri birim koke sahip degildir, seri
duragandir fakat deterministik bir trende sahiptir)

hipotezleri test edilir. (1) nolu denklemden elde edilen ocj
ile (2) nolu denklemden elde edilen a2 katsayilan ADF
tablo kritik degeriyle kar§ila§tinlir. Katsayilar ADF tablo
kritik degerinden biiyiikse Ho hipotezi reddedilir ve
serinin duragan olduguna, degilse serinin duragan
olmadigina karar verilir. Eger seri duragan degilse soz
konusu model birim kok igerir ve rassal yiiruyii§ modeli
olarak adlandinlir.

s

2>!

2ki=lAIC = In (5)
n n
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III.2. Engle-Granger E§biitunle§me Test!Denklemde n gozlem sayisim, k gecikme
uzunlugunu ve ej hata terimlerini ifade etmektedir. Her bir
denklem igin (sabitli veya sabitli ve trendli) sifirmci
gecikmeden ba§layarak denklemin sag tarafina bagimh
degi§kenin gecikme degerleri eklenir ve eklenen her
gecikme igin denklemin Akaike degerleri hesaplamr. En
dii§iik Akaike degerine sahip olan gecikme optimal
gecikme uzunlugunu verir.

Engle-Granger [27] e§butiinle§me analizi iki
degi§ken arasindaki uzun donemli e§butiinle§me ili§kisini
belirlemede kullamlan yontemlerden biridir. Testin
uygulanmasmda ilk adim seviyelerinde duragan olmayan
fakat aym devresel farkta duragan olan iki seriden birinin
digerinin iistiine ko§ulmasi ile hata terimlerinin elde
edilmesidir. Ikinci adim ise elde edilen hata terimlerinin
duraganligmin incelenmesidir. Eger hata terimleri
duragan ise iki degi§ken arasinda e§biitunle§me ili§kisi
vardir, hata terimleri duragan degilse e§butiinle§me
ili§kisi yoktur ve bu iki degi§ken uzun donemde bir
birliktelik gostermemektedir. Denklemler sirasi ile (6) ve
(7) nolu denklemlerle gosterilmi§tir.

Degi§kenlere uygulanan ADF ve Perron testleri
sonuglari Tablo. l ve Tablo.2’de ozetlenmi§tir. ADF testi
sonuglarina gore seviyesinde sabitli modelde higbir
degi§ken duragan gikmami§tir. Sabitli trendli modelde de
biitiin degi^kenler birim kok igermektedir ve seviyesinde
duragan degildir. Degi§kenlerin birinci devresel farklan
ahnip tekrar ADF birim kok testine tabi tutuldugunda
biitiin degi§kenler yiizde bir anlamhhk seviyesinde
duragan gikmi§tir. Degi§kenler e§butiinle§me testinin
uygulanmasi igin on §art olan aym devresel farkta
duraganhk §artmi saglami§tir.

Y, = a0 + pXt + ut (6)

Au. = a, u t_, + YqA{) (7); + 8! t-i

MTablo.l: ADF Birim Kok (Sabitli) Testi Sonuglari

1.Devresel
Farkinda

SeviyesindeSeriler Aym devresel farkta duragan olan degi§kenlerin
(6) ve (7) nolu denklemler ile ko§turulmasi sonucu Tablo
3’te gosterilen sonuglar elde edilmi§tir, Yapilan testier,
LM3-LiMKB degi§kenleri arasinda %05, LTEFE-
LIMKB ve LTUFE-L1MKB degi^kenleri arasinda %10
anlamhhk diizeyinde uzun donemde bir e§butiinle§me
ili§kisinin var oldugunu gostermektedir. LGSMH-LIMKB
degi^kenleri arasmda uzun donemde bir birliktelige
rastlanmami§tir.

ADFADF
-4.59*(19)LGSMH -1.15(12)

-14.7*(0)-0.84(0) -2.87(0)LIMKB
-7.07*(3)-0.16(4)LM3
-8.39*(0)-0.35(1)LTEFE
-8.23*(6)1.39(5)LTUFE -0.57(5)

* %1 anlamhhk diizeyinde Ho red
Tablo.3: Engle-Granger E§butunle§me AnaliziNot: Parantez igindeki degerler Akaike kriteri gecikme uzunluklaridir.

Bagimh
Degigken

Bagimsiz
Degigken

ADF
Perron testi sonuglari ise LiMKB ve LTUFE

degi§kenlerinin yapisal kinlma dikkate ahndiginda da
seviyesinde sabitli ve sabitli-trendli modellerde birim kok
igermedigini gostermektedir.

istatistigi
-0.12(12)LIMKB LGSMH
-3.46 (1)LiMKB LM3

**LIMKB LTEFE -3.19 (0)
LIMKB LTUFE -3.13 (1)

Tablo.2: ADF Birim Kok (Sabitli ve Trendli ) Testi
Sonuglari * %5 anlamhhk diizeyinde Ho red. ** %10 anlamhhk diizeyinde Ho red

Not: Parantez igindeki degerler Akaike kriteri gecikme uzunluklaridir.
Kritik Tablo degerleri Engle-Yoo [28] tablo degerleridir.Seviyesinde l.Devresel

Farkinda
Seriler

III.3 Granger Nedensellik Testi ve Hata Diizeltme
(Error-Correction) ModeliADF P-P ADF

-4.80*(19)LGSMH -2.87(12)
-14.66*(0)-2.86(0) -2,86(0)LIMKB Zaman serileri arasindaki nedensellik ili^kisinin

belirlenmesinde degi$ik yontemler kullanilir. Nedensellik
ili§kisinin ve ili§kinin yoniiniin belirlenmesinde yaygin
olarak kullamlan yontemlerden biri de Standart Granger
Nedensellik analizidir.

-7.05 (3)LM3 -1.48(4)
-8.38 (0)-1.97(1)LTEFE
-8.24 (6)LTUFE -2.28(5) -3.50(5)

* %\ anlamhhk diizeyinde Ho red. ** %5 anlamhhk diizeyinde Ho red.
Not: Parantez igindeki degerler Akaike kriteri gecikme uzunluklaridir.

Granger nedensellik ili§kisi “X degi§keninin
gegmi§ degerlerinden yararlanarak Y’yi daha iyi bir
§ekilde tahmin edebiliyorsak X degi§keni Y degi^kenine
Granger anlamda neden olur” §eklinde tammlanabilir

LIMKB’nin seviyesinde duragan olmasi LiMKB
degi§keninin birim kok igerdigini yani rassal ytiruyii§e
uydugunu ve iMKB’ nin zayif formda etkin oldugunu
gostermektedir.
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degi§kenin gecikme uzunlugu belirlendikten sonra q
denkleme katilarak ayni i§Iem tekrarlanir.

[29]. Testte kullamlan zaman serilerinin duragan olmasi
gerekmektedir

Iki degi§ken arasindaki ili§kiyi belirlemek i^in (8)
ve (9) nolu denklemler tahmin edilir.

Hsiao [11]’nun yontemi modeldeki bagimh
degi§kenin optimal gecikme uzunlugunu veren FPE
degeri (FPEm) ile bagimsiz degi§kenin optimal gecikme
uzunlugunu

+ Vt (8) kar§ila§tirilmasina dayanmaktadir. Eger FPEm>FPEn ise
H0 reddedilerek bagimsiz degi§kenden bagimh degi§kene
dogru bir nedensellik ili$kisi oldugu kabul edilir. Aksi
durumda H0 reddedilemez ve degi§kenler arasinda

. + Zt (9) nedensellik ili§kisi olmadigi kabul edilir.

degerininFPE (FPEn)verenm

aa + y,sAY , + Zb, AX
i=l

+ ZdiAY
i=l

AY. = t-it-i

i=l

= 50 +£c, AXAX t-lt-1

i=l
E§butiinle§me testi sonucunda LIMKB ve LGSMH

degi§kenleri arasinda uzun donemde bir e$biitiinle§me
ili§kisi tespit edilememi§tir. LIMKB ve LGSMH
degi§kenleri arasindaki nedensellik ili§kisi Granger
nedensellik [29,30] ve Hsiao [11] analizi ile test
edilecektir. Nedensellik analizi sonu^lan Tablo.5’te
bzetlenmi§tir.

(8) no’lu denklem igin,

H0i: ai=a2= aj = 0 (X Y’nin Granger anlamda nedeni
degildir)

aj ^ 0 (X Y’nin Granger anlamdaHi i : ai =£a2A
nedenidir)

Tablo.5: Granger Nedensellik Analizi Sonu^lari
(9) no’lu denklem i9in, Bagimh D. Fh(a1=a2=0)Bagimsiz

Degi$kenler
Ho

Cj = 0 (Y X’in Granger anlamda nedeniH02: C] C2—
degildir)

DLIMKB ^DLGSMHM
+a2DLGSMHt_2
+b,DLiMKBt.1
+b2DLIMKB

4.31 Red

Hn: C,*C2̂ CJ ^ 0 (Y X’in Granger anlamda nedenidir) t-2
Bagimh D. Bagimsiz

Degi$kenler
Fh(c1=c2=0) Ho

hipotezleri ile elde edilen a (Denklem 8) ve c (Denklem 9)
katsayilarinm bir blitiin olarak anlamliligi test edilir. Her
bir denklem igin yokluk hipotezlerinin red edilememesi X
ve Y degi§kenleri arasinda Granger anlamada bir
nedenselligin olmadigmi, reddedilmesi ise degi§kenler
arasinda Granger anlamda bir nedensellik ili§kisinin
bulundugunu gosterir. Optimal gecikme uzuniuklari Hsiao
[11]’nun kullandigi FPE kriterine gore belirlenmi§tir
(Granger nedensellik analizine yapilan ele§tirilerden
biride her 2 degi§ken i^in gecikme uzunluklarmin ayni
alinmasidir. Hsiao [11] birbirine e§it m degerleri yerine
m, n, p ve q olmak iizere dort ayri gecikme uzunlugunu
belirlemek iizere FPE (Final Prediction Error) kriterini
kullanmi§tir). FPE kriteri a§agidaki formul yardimiyla
hesaplanir.

CJDLIMKBM
+c2DLIMKBt_

2
+d]DLGSMHt_1

DLGSMH 2.07 Kabul

Granger nedensellik analizi sonucuna gore
Fh=4.31>Ft=2.99 degerinden biiyiik oldugu iqin %5
anlamhhk diizeyinde “H0i : DLGSMH neden DLIMKB
sonu9 degildir” hipotezi reddedilmi§tir ve DLGSMH’in
DLIMKB’ nin Granger anlamda nedeni oldugu kabul
edilmi§tir. Nedenselligin diger yoniinde ise
reddedilememekte ve DLtMKB’nin DLGSMH’a Granger
anlamda

HO2

neden
Hsiao(1981)’nun
FPEm=0.08160>FPEn=0.07958
DLGSMH neden DLIMKB

olmadigi kabul edilmektedir.
yontemine degore

reddedilmi§ ve
sonu9 oldugu kabul

edilmi§tir. Nedenselligin diger yoniinde
(10) FPEm=0.02593<FPEn=0.02626 H02 reddedilememektedir.

Hsiao(1981) ve Granger nedensellik analizi sonu9lari
birbirini destekler niteliktedir ve DLGSMH’dan

Denklemde n gozlem sayisim, m bagimh DLiMKB’ye dogru tek ydnlii bir nedensellik ili§kisi
degi§kenin gecikme uzunlugunu, q bagimsiz degi§kenin oldugunu ortaya koymaktadir.
gecikme uzunlugunu, ej hata terimlerini ifade etmektedir.
Ba$langi9ta bagimli degi§kenin gecikme uzunlugunu
bulmak i9in q ve bagimsiz degi§ken denklem di§i birakip ise
m’e 1 den itibaren degerler verilir ve en kilqilk FPE
degerini veren gecikme uzunlugu bagimli degi§ken i9in
optimal gecikme uzunlugu olarak belirlenir. Bagimli

H0,
*(n + l + m + q)

FPE = (n -1-m-q) * (n)

Diger degi§kenler arasindaki nedensellik ili§kisi
hata diizeltme modelinden yararlamlarak

incelenecektir
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**Testte kullanilan zaman serileri arasinda
e§butunle§me ili§kisi varsa , bu durumda Granger
Nedensellik testinden elde edilen sonuglar gegerli olmaz.
Boyle bir durumda Granger Nedensellik testinde
e§btitiinle§me denkleminden elde edilen hata diizeltme
terimine yer verilmelidir [31]. Diger bir deyi§le iki
degi§ken arasnidaki nedensellik ili§kisinin
belirlenebilmesi igin Hata Diizeltme Modelinin
uygulanmasi gerekmektedir. Model Denklem 11 ve
Denklem 12’de tammlanmi§tir.

ALIMKB 0.17(0.67) -2.48(0.01)ALTUFE(l)
ALIMKB(2)

-5.66(0.00)ALIMKB(l )
ALTUFE(2)

0.01(0.99)ALTUFE

ilik diizeyinde Ho*%1 anlamlilik diizeyinde Ho red. ** %5 anlami
red***%10 anlamlilik diizeyinde H0 red

1-Parantez igindeki degerler gecikme uzunluklandir.
2- Parantez igindeki degerler anlamlilik duzeylerini
gostermektedir.

Hata diizeltme modelinden elde edilen sonu9lar,
soz konusu makroekonomik degi§kenlerle iMKB-100
endeksi arasinda nedensellik ili§kisi oldugunu

(11) gostermektedir. IMKB-100 endeksi ile M3 para arzi,
TEFE ve TUFE fiyat endeksleri arasinda giiglii ve aym
zamanda gift yonlii bir nedensellik ili§kisi soz konusudur.

m n

“o + Za.AY^ +^b.AX
i=l i=l

i + ^ECt_, + r|AY, = t-i

+£d,AY,_, +SECH + 4>= S0 +£c,AXAX t-l

i=li=t IV. SONUg ve DEGERLENDIRME(12)

Bu gah§mada; 1987 Ocak-2009 Eyllil aylari
arasindaki donem esas alinarak iMKB-100 endeksinin
duraganligi ve IMKB-100 endeksi ile bazi
makroekonomik degi§kenler arasindaki nedensellik
ili§kisi
Borsasinin zayif ve yari giiglii formda etkinligi
sinanmi§tir. Hisse senedi piyasalannin etkin olmasi
ozellikle geli§mekte olan iilkelerin tasarruf birikiminin
etkin kuilammi agismdan onemlidir.

Denklem 11 (Denklem 12) Y(X)’yi daha iyi bir
§ekilde tahmin etmede Y ve X(X ve Y)’in gegmi§
degerlerinin yaninda e§biitiinle§me denkleminden elde
edilen hata terimlerinin bir gecikmesinin (ECt.j) ’de
kullamldigim gostermektedir. incelenerek istanbul Menkul Kiymetler

Hata diizeltme modelinde (Denklem 11) H0i: X
degi§keni Y’nin Granger nedeni degildir, (Denklem 12)
H02: Y degi§keni X’in Granger nedeni degildir hipotezi,
bj (dj) katsayilannm grup halinde ve/veya ECt_

] ’in
katsayisimn anlamh olmasi durumunda reddedilir. Diger
bir anlamda standart Granger nedensellik analizinin
aksine,
katsayilannm istatistiksel olarak anlamsiz olmasi, ancak
EQ.i ’in katsayisimn anlamh olmasi durumunda da X(Y)
degi§keninin Y(X)’nin bir nedeni oldugu kabul edilir [27].

Zayif formda etkin piyasalarda olu§an fiyatlar
hisse senedi fiyat serisinin gegmi§ fiyat ve degerlerini
kapsar. Diger bir deyi§le hisse senedinin gegmi§
degerlerinden yararlanarak herhangi bir yatirimcimn
normal iistii kar elde etme imkam yoktur. Etkin piyasalar
hipotezine gore zayif formda etkin bir piyasa rassal
yiiriiyii§ ozelligi gosterir. Rassal yiiruyii§ duraganhk
testleri ile test edilebilir. lMKB-100 endeksinin
duraganligi sabitli ve sabitli-trendli modellerle Augment
Dickey- Fuller ve Perron birim kok testleri kullanilarak
smanmi§tir. Endeks her iki testte de seviyesinde duragan
gikmami§tir. Buda zaman serisinin birim kok igerdigini
yani rassal yuriiyii§e uydugunu ve IMKB’ nin zayif
formda etkin bir piyasa oldugunu gostermektedir.

degi§keninin gecikmeli degi§kenX(Y)

A,(5) parametresinin istatistiksel olarak anlamh
bulunmasi e§biitunle§me sonucunu dogrular aynca
degi§kenler arasinda bir nedensellik ili§kisinin oldugunu
ve bu nedenselligin Denklem 11 igin X’ten Y’ye
(Denklem 12 igin Y’den X’e) dogru oldugunu gosterir.
Hata diizeltme modeli sonuglari Tablo.6’da verilmi§tir.

Tab!o.6: Hata Diizeltme Modeli Test Sonuglari Yari giiglii formda etkin piyasalar, piyasadaki
fiyatlarm halka agik olan tiim verileri yansittigmi yani
yatinmcilann bu verileri kullanarak normal iistii bir
kazang saglayamadigi piyasalardir. Eger bazi yatirimcilar
halka agik verileri formiile ederek ve bazi
makroekonomik degi§kenler arasindaki ili§kilerden
yararlanarak normal iistu kazang saglayabiliyorlarsa bu
piyasanm etkin olmadigim gostermektedir.

Fh(Mj)' ECt.,(th)2Bagimli
Degi$ken

Bagimsiz
Degi^kenler

-3.35(0.00)0.00(0.94)ALIMKB ALM3(2)
ALIMKB(2)

-2.70(0.00)ALiMKB(l )
ALM3(3)

1.30(0.25)ALM3

-3.68(0.00)ALIMKB 4.01(0.02)ALTEFE(2)
ALIMKB(2) IMKB-100 endeksi ile makroekonomik

degi§kenler arasindaki nedensellik ili^kisi Granger
nedensellik ve hata diizeltme modeli ile , e§butiinle§me

-2.65(0.00)ALIMKB(l )
ALTEFE(l)

0.26(0.60)ALTEFE
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GELECEGE DONUK TIPA-STOK MODELININ TARTILI
PARASAL BUYUKLUKLER KULLANILARAK

GEGERULiGININ TEST EDILMESI

Ozet: Tipa stok parasal buyiikliikler modeli ekonomilerde
gegici denge bozukluklarini savunmaktadir. Buna karym,
Divisia parasal biiyiikliikler modeli ise ekonomik bireylerin
(devamh olarak) ihtiyaglan olan parasal servis miktarina
karar verdiklerini, ve bu karannda ekonomik (parasal)
dengeyi olu§turdugunu ileri siirmektedir. Birbirine zit gibi
goriinse de, ozunde her iki teoride agiklanabilir bir para talebi
fonksiyonuna dayanmaktadir. Bu makale bu iki teorinin
dinamiklerinin birle§tirilir olup olmadigim analiz etmek
amacim ta§imaktadir.

Bunun igin tipa-stok parasal modellerinde Divisia tartili para
arzlanmn gegerliligi Amerika Birle§ik Devletleri verileri igin
test edilmi§tir. Divisia tartili para arzlan en az toplam para
arzlari kadar reel para dengesi fonksiyonun 1970 }lerden bu
yana ugradigi kinlmayi iyile§tirmekte ba§anh olmaktadir.
Kullamlan parasal biiyiikliikler igitide Divisia Ml en hakim
parasal biiyiikliik olarak gdze garpmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Divisia, Para Talebi

TESTING THE VALIDITY OF FORWARD-LOOKING
BUFFER STOCK MODEL USING WEIGHTED

MONETARY AGGREGATES

Abstract: Buffer stock models of monetary aggregates accept
temporary departures from equilibrium in the market. On the
other hand, Divisia monetary aggregates approach argue that
the economic agents continuously decide on the amount of
monetary services they would like to receive, which, in turn,
establishes equilibrium. However, both of these theories
depend on the existence of a money demand function to reach
their outcomes. This study tries to analyze whether it is
possible to incorporate the dynamics of these two well-known
approaches by testing the validity of the Divisia monetary
aggregates in the buffer-stock models of money for the United
States. Both the simple-sum aggregates and the Divisia series
seem to be well-equipped to cure the breakdown of the real
money balances function in the 1970s onwards. However,
Divisia Ml stands out as the dominant aggregate.

Keywords: Divisia, Money Demand

although there may be significant short-run influences on
real variables. The monetarist prescription has been that a
target growth rate for base money should be set at a fixed
level designed to achieve zero or low (one-two percent)
inflation after allowance for ‘normal’ productivity and
output growth. Along with the monetarist arguments, the
stability of money demand is an important element in the
New Classical view of monetary effects. In addition, it
appears in some New Keynesian analyses and in some
empirical real business cycle models that incorporate the
aggregate price level and inflation.

I. INTRODUCTION

The search for a stable long-run relationship
between the demand function for real balances and an
interest rate given some measure of real economic activity
(or volume of transactions) has been one of the most
distinguished topics of the economic literature. The
complicated nature of this research has been pointed out
long ago with the fallacy of the partial adjustment model.
Argues [1]: "The first and most important result of this
survey is that the evidence supporting the existence of a
reasonably stable demand for money function would seem
to be overwhelming. This is true both of long-term
evidence covering the last seventy years or so and of the
evidence from the postwar period until 1973".

The inability of the literature to provide robust
specifications has been outlined as [2]: "...the evidence in
favor of the kind of long-run stability of the money-
income relationship that cointegration represents has
become weaker over time, so much that any presumption
in favor of such a relationship must reflect prior beliefs,
rather than evidence contained in the data..."

The stability of the demand for money is important
because mainstream macroeconomic models depend on it.
For many years, the central theme of monetarist models
has been the proposition of a stable long-run aggregate
demand for real balances. From a monetarist perspective,
the view is that monetary growth causes inflation and has
no influence on output and employment in the long-run,

The research of the last twenty years in monetary
economics has provided three major theories while trying
to correct the deficiencies of the partial adjustment model.
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Namely these are the buffer stock models, the Divisia
aggregates approach and error correction models. Recent
studies [3-5] demonstrate the superiority of the first two
of these theories,

developments, this paper tries to incorporate the essentials
of those two specifications while analyzing the dynamics
of the long-run money demand function.

The aggregate quantities of monetary assets play
significant roles in macroeconomics. In many nations, the
monetary authorities publish the sum monetary assets in
aggregate forms like Ml , M2, M3 and L. In the United
States, for example, the asset aggregates include:

In the context of these latest

Ml = Currency and Travelers Checks’ + Demand
Deposits Held by Consumers + Demand Deposits Held
by Businesses + Other Checkable Deposits + Super NOW
Accounts Held at Commercial Banks + Super NOW
Accounts Held at Thrifts

First, unlike most studies of monetary phenomena
in the 1980s which attribute changing empirical
relationships to some aspects of financial innovations, this
paper follows [6,7] by making use of the Divisia
aggregates.
emphasize that the reported simple-sum monetary
aggregates are flawed index numbers and they fail to
represent the thrust of monetary policy. This is due to the
aggregation problems inherent in the weighting scheme of
these variables. In this respect, simple sum-aggregates
are liable to spurious shifts that would suggest a change in
the utility derived from money holdings though no such
change has occurred.

Deriving from Barnett, Belongia [8,9] M2 = M1 + Money Market Mutual Fund Shares +
Money Market Deposit Accounts at Commercial Banks +
Money Market Deposit Accounts at Thrifts + Savings
Deposits at Commercial Banks + Savings Deposits at
Savings and Loans (S&Ls) + Savings Deposits at Mutual
Savings Banks (MSBs) + Savings Deposits at Credit
Unions + Small-Time Deposits and Retail RPs at
Commercial Banks + Small Time Deposits at S&Ls and
MSBs and Retail RPs at Thrifts + Small Time Deposits at
Credit Unions

Second, due to its sound microfoundations, the
latest “forward-looking” version of the buffer stock model
is employed. Mizen [4] presents a detailed survey of the
buffer stock literature as well as testing the validity of the
forward-looking version for the UK data. Although
Mizen [5] outlines the problems inherent in the Divisia
aggregates approach, he does not refute the fact that
Divisia models appear to correct “one unpleasant feature
of simple sum aggregation”. That is the weights of the
Divisia aggregates absorbing the shocks in the data. In
this respect, it is worth to incorporate the essentials of the
two approaches by simply using the Divisia series while
testing the validity of the buffer stock models for the US.
This will not only eliminate the defects of the simple sum
aggregation but also examine the robustness of the buffer
stock models.

M3 = M2 + Large Time Deposits at Commercial
Banks + Large Time Deposits at Thrifts + Institutional
Money Market Funds + RPs at Commercial Banks and
Thrifts + Eurodollars

L = M3 + Savings Bonds + Short-term Treasury
Securities + Bankers’ Acceptances + Commercial Paper.

These constitute the simple sum monetary
aggregates. With such a summation procedure, a weight
of unity is implicitly attached to each monetary asset.
This means the owners of these monetary assets regard
them as perfect substitutes. However, most economic
agents hold a portfolio of monetary assets (ranging from
currency and deposits to bonds and stocks) and these
assets have different opportunity costs. Thus, it is hard to
believe that the simple summation procedure captures the
true dynamics of the asset demand theory. It is obvious
that the simple sum monetary aggregates are flawed index
numbers [8, 9]. In the words of Barnett [7], “one can add
apples and apples, but not apples and oranges.”

The organization of this paper is as follows: In
section II, there is a brief summary of the empirical
literature on the long-run demand function for real
balances in the United States,

advantages of using the Divisia aggregates for testing the
validity of forward-looking approach is discussed while
the sound microfoundations of the buffer stock models are
presented. Section IV involves the empirical analysis,
and section V is a brief conclusion.

In section III, the

Starting from the late 1950s and early 1960s,
empirical studies of the demand for real balances
examined the long-run income and interest elasticity
estimates. Their usual outcome was failing to reject a
unitary long-run income elasticity with a coefficient
ranging from -0.6 to -0.7 on the long-run interest
elasticity [10,11]. The inadequacy with these studies is
found in their interpretation of long-run as a reference to
the time span of the data series rather than to the
equilibrium of demand and supply curves for real
balances.

II. HISTORICAL BACKGROUND OF THE
LONG-RUN MONEY DEMAND FOR THE US

Consumers, firms and other economic units hold
monetary assets for various purposes like transactions,
speculation and contingencies. These assets include (but
are not limited to) currency, checkable deposits, money
market mutual fund shares, and savings and time deposits.
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With the supply shocks in 1970s, the economic
literature had lost its faith in the conventional money
demand functions. The so-called Goldfeld puzzle [12] of
too little money and too much velocity accompanied by
the too much money and too little velocity in 1981-1983
underlined the fundamental changes associated with the
demand for real balances. In this context, the failure of
the profession to explain the dynamics of the short-run
money demand function accompanied with the difficulties
in analyzing the long-run money demand have led
economists to believe that money's effects on economic
activity and its role in monetary policy are issues wide-
open for debate.

agreement on how to measure the aggregate quantity of
money in the economy [19,20].

It is a well-known feature of microeconomic
theory that rational decision makers chose corner
solutions when allocating resources over perfect
substitutes. Therefore, simple sum monetary aggregation
is only consistent with microeconomic theory in the case
where economic agents hold only one monetary asset in
their portfolio.

The appropriate method of aggregating monetary
assets is an important question in macroeconomics.
Although the microfoundations of money have been
widely discussed [21,22] prior to Barnett [7] only a few
studies had been concerned with application of
aggregation and/or index number methods to monetary
assets [23,24]. Despite being a strong advocate of M2,
Friedman and Schwartz [25] emphasized the deficiencies
related to high level simple sum aggregates as:

As a result, the main line of attack has focused on
specifications that pay adequate attention to the long-run
nature and short-run dynamics of money demand.
However, as a stable long-run money demand is the key
ingredient in the monetary theory of the balance of
payments and monetary theory of exchange rate
determination, the main focus has been on determining a
robust long-run relationship. "The [simple sum aggregation] procedure is a very

generalspecial
approach...[which]...consists of regarding each asset as a
joint product having different degrees of "moneyness",
and defining the quantity of money as the weighted sum
of aggregates value of all assets, the weights for
individual assets varying from zero to unity with a weight
of unity assigned to that asset or assets regarded as having
the largest quantity of "moneyness" per dollar of
aggregate value. The procedure we have followed
implies that all weights are either zero or unity. The more
general approach has been suggested frequently but
experimented with only occasionally. We conjecture that
this approach deserves and will get much more attention
than it has so far received".

of thecase more
During the 1980s, conventional money demand

equations (employing Ml as the monetary aggregate)
failed at least on two occasions. In 1982-83, they were
unable to predict the large decline in Ml velocity, and in
1985-86, they missed the explosive growth in Ml.

Economists have sought to fix conventional money
demand equations by focusing on specifications that pay
adequate attention to the long-run nature and short-run
dynamics of the money demand function. These attempts
can be classified in three categories.

The first approach tried to reformulate money
demand regressions [13,14]. The second approach chose
to apply recently developed econometric techniques
[15,16].

Following this presumption, Barnett [7] introduced
the application of index number theory to the construction
and estimation of monetary aggregates while underlining
the deficiencies associated with the simple-sum
aggregation. He argues that economic agents must be
able to treat a monetary aggregate as the quantity of a
meaningful single good in their decisions. Hence, it is
possible for individuals to select their desired aggregate
quantity of the monetary aggregate without regard to its
composition. Beside, changing the relative quantities of
the components within the monetary aggregate must not
influence any change in tastes or technology over any
other goods. In this respect, Barnett [7] demonstrates the
invalidity of simple sum index number formula.
Introducing the notion that each asset has a user cost, he
calculates that term depending on the foregone interest.
In discrete time, this is

The last category includes studies that use a
different span of the data compared to the previous
studies [17,18].

The general conclusions emerging from these
studies have been the documentation of long-run
stationarity for money demand only in the case of broad-
aggregated monetary measures (typically only M2, and
occasionally Ml ). However, the stability of the long-run
money demand is still considered as an unresolved issue
in much of the current literature [19,20].

III. DIVISIA AGGREGATES AND BUFFER
STOCK MODELS

7tit = ( Rt - rit ) / ( 1 + Rt ), where rit is the own rate
of return on monetary asset i, and Rt is the rate of return
on the benchmark asset, which is the asset that is held

Although there is consensus on the variables which
determine the money holdings, there has been far less
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solely as an investment. Hence, the benchmark asset does
not provide any services other than its investment rate of
return, Rt.

Federal Reserve System, the MSI and their dual user cost
indices are statistical index numbers, based on economic
aggregation and statistical index number theory
depending on the theoretical advances of Barnett [6,7,26]
and Diewert [27]. Beside, the theoretical procedures used
in the construction of MSI database are valid only under
the assumption of risk neutrality.

Drawing on Barnett [26], Barnett [3] and Belongia
[8] argue that simple sum aggregates are flawed index
numbers because aggregating any set of commodities
with equal weights means that each good is a perfect
substitute for every other good in the group. However,
this is not the condition as empirical evidence shows.
Hence, the simple-sum aggregates are liable to internalize
pure substitution effects as they are prone to spurious
shifts. These shifts may be the reasons for the instability
of the money demand functions, using simple-sum
aggregates as their dependent variable. Replacing the
simple-sum monetary aggregate by its Divisia
counterpart, Belongia [8] finds reversed qualitative
inferences in four of five cases examined.

Namely, the MSI contains monetary services
indices constructed over the same set of assets (levels of
aggregation) as the simple sum monetary aggregates
MIA, Ml , MZM, M2, M3 and L. These indices are both
chained superlative index numbers, and have the same
theoretical and statistical properties as other chained
superlative index numbers, like the Gross Domestic
Product (GDP) and GDP deflator produced by the
Department of Commerce. In this framework, the
methodology for construction of MSI is compatible with
the mainstream of current macroeconomic research.
Moreover, the MSI approach follows the contemporary
general-equilibrium business cycle models which often
begin with the hypothesis of an optimizing
microeconomic agent [32].

One of the indices Belongia [8] uses is the Divisia,
constructed by calculating expenditure shares for the
financial assets to be aggregated and using these shares as
the index weights, derived from Barnett [7]. In this
formulation, the household’s utility function is assumed to
be weakly separable in monetary assets. Hence, the
marginal rate of substitution between any two monetary
assets becomes independent of the quantities of all other
goods. The household solves its utility maximization
problem in two stages.

The vast literature on buffer stock models
underlines the general notions of their premises [4,33].
Buffer stock models accept temporary departures from
equilibrium in the market, arguing that these depend on
the commonly accepted microeconomic principles as
costs of adjustment, revision of expectations and time
spent to respond. The advocates of the buffer stock
models choose two distinct types, namely the
expectations-incorporated type known as the shock
absorber approach (and its following extensions) and the
inventory principle approach.

In the first stage, the shares of total household
expenditure to be spent on real monetary services and on
quantities of individual non-monetary goods and services
is chosen. In the second stage, not exceeding the
expenditure on monetary services selected in the first
stage, the household determines the real stocks of
monetary assets that will provide the largest possible
quantities of monetary services.

The shock-absorber approach lies its roots in Carr
and Darby [34] where they allow real money balances off
the individual demand for money function in the short run
by introducing variables to capture these discrepancies.
Their equation is

In this respect, to incorporate the pure substitution
effects and track the true, but unknown, subutility
function associated with the monetary service flow from
holding a given set of assets, monetary aggregates need to
be constructed using an index formula from the class of
superlative index numbers [27,28].

mt = p, + + (1-^)mt_i + a ytT + <[>( mt - m(
a) + ut

where they tested for the statistical significance of <|> (the
term for unexpected nominal money supply shocks) and a
(the term for transitory income). The outcomes were
supportive of the shock-absorber approach.

Following these studies, recently Anderson, Jones
and Nesmith [29] have developed the Monetary Service
Index (MSI), approximating many monetary aggregates.
The monetary services indices are sometimes called as
Divisia monetary aggregates as their construction uses a
discrete approximation to Divisia [30]’s continuous time
index.

Further extension of the model-known as the
forward-looking version-has been introduced by
Cuthbertson [35], Cuthbertson and Taylor [36,37].

They generalize the minimisation of costs of
adjustment into a multi-period framework,

accomplished by incorporating forward-looking behavior
as they allow the individual money balances to be

Anderson, Jones and Nesmith [31] explained that
the MSI includes the monetary quantity aggregate, and its
dual user cost index. Unlike the official monetary
aggregates published by the Board of Governors of the

This is
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money demand which indicate that the appropriate scale
variable is total expenditure), the gross domestic product,
the three month T-bill rate as the opportunity cost
variables. The price variable used is the CPI as it is also a
superlative chain index. All variables are in their natural
logarithms except the interest rates. The sample period is
determined by the availability of consistent measures of
the aggregate in question. The data is quarterly and data
runs from 1970.1 to 2000.4. The first step is to test for the
integration order of the variables. Table.1 show the
results of the Dickey-Fuller test [43,44,45] for levels and
differences and Table.2 for the Kwiatkowksi et. al
(KPSS) [46] test for levels and differences.

influenced by shocks to current monetary policy and
expectations of future monetary policy,

deviations in equilibrium are not only due to unexpected
events but also because of the anticipated events ahead of
the current time period. Mizen [4] offers an extended
empirical testing of forward-looking approach for UK
using quarterly data for the period 1966(1) to 1989(2).
The results of Mizen [4] provide favorable evidence for
the forward-looking rational expectations buffer stock
models although the broad money measure (M4) performs
better than the narrow one (Ml ).

Hence,

IV. COINTEGRATION ANALYSIS
Table.l: Augmented Dickey-Fuller Unit Root Tests

Variable Case Lags Level Case Lags

Div Ml Trend 3 -2.46 No
Trend

Most economic variables are proposed to follow
volatile paths, hence it is always a matter of question
whether economic variables tend to revert back to some
long-run trend following a shock or random walk process.
In this respect, the underlying characteristics that
generated the time series is to be examined in detail to
discriminate spurious from real relationships. Foremost
in this agenda is the use of recently developed
cointegration techniques that allows one to estimate the
long-run relationship using data with a frequency of
measurement appropriate to the study of monetary policy
issues.

Diff.

-4.86**6

Trend 3 6 -3.77**SSM1 -2.38 No
Trend

-4.65**Div M2 Trend 3 -3.29* No 0
Trend

Trend -9.25**GDP 2 -3.30* 0No
Trend

Trend -1.98 -2 99**CPI 3 No 7
Trend

No -5.56**RTB3 7 -2.23 No 6
Trend

The critical values for the case with No Trend are -3.51, -2.89, and -2.58
for 1%, 5% and 10% significance levels, respectively. The critical values
for the case with Trend are -4.04, -3.45, and -3.15 for 1%, 5% and 10%
significance levels, respectively. (*) denotes significance at 10 % level,
and (**) denotes significance at 5 % level.

Trend

Previous cointegration analyses of time series are
primarily based on residual-based tests following the two
step procedure of Engle and Granger [38]. However,
since its introduction [39,40], Johansen method has been
widely used. Its' superiority lies in the fact that it takes
into account the error structure of the data and allows for
interactions in the determination of the relevant economic
variables, within the context of vector autoregressions.
The procedure developed by Johansen [39] builds on the
cointegration literature by providing a maximum
likelihood technique for estimating and testing for
cointegration.

Table.2: — KPSS Unit Root Tests

Diff.Variable Case Lags Level Case Lags

Trend 0.49** 0.13DivMl 4 No 4
Trend

Trend 0.46** 0.13SSM1 4 No 4
Trend

TrendDiv M2 4 0.50** 0.30No 4
Trend

SSM2 Trend 4 0.45** 0.33No 4
TrendThis paper examines the existence of a stable long-

run relationship between the economic variables proposed
to determine the demand for real balances. Cointegration
is the approach to follow as it is at least a necessary (but
not always sufficient) condition for economic variables to
have a stable long-run (linear) relationship.

GDP Trend 0.33** 0.094 No 4
Trend

CPI Trend 0.46** 0.50**4 No 4
Trend

TrendRTB3 4 0.51** 0.06No 4
Trend

The critical values for the case with No Trend are 0.739, 0.463, and
0.347 for 1%, 5% and 10% significance levels, respectively. The critical
values for the case with Trend are 0.216, 0.146, and 0.119 for 1%, 5%
and 10% significance levels, respectively. (*) denotes significance at 10
% level, and (**) denotes significance at 5 % level.

IV.1. Empirical Evidence

Using the above discussed framework, this study
employs the real simple sum monetary aggregates, Ml
(SSM1) and M2 (SSM2) and the real MSI aggregates of
Divisia (Div) Ml and Divisia (Div) M2 as the appropriate
measures of money. The chain index of real gross
domestic product calculated by the Department of
Commerce is used as the scale variable. Lucas [41] and
McCallum [42] demonstrate utility theoretic models of

As the above tables show all of our series have a
unit root and no deterministic trend. However, the CPI is
order 2 in the KPSS test, and order of 1 in the Dickey-
Fuller test. We proceed according to the Dickey-Fuller
test due to its common acceptance in the literature.
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This finding is crucial because it demonstrates the
establishment of the relationship between real money
balances, income and interest rates. Hence in a sense this
study is reversing the trend that has been followed by
many studies which have failed to provide favorable
evidence for the existence of a money demand
relationship in the last 30 years.

Overall, our results show that we can reject the
null of non-stationarity using ADF and KPSS at 10, 5 and
1 % significance levels in the differenced series. Thus we
end up with 1 (1) series. This shows that all the series in
question can be characterized as random walk processes.
This is not surprising as economic series are bound to
follow random walks due to fluctuations in economic
activity.

Moreover, the maximal eigenvalue and trace
statistics of the cointegration tests for the Divisia Ml are
larger than the ones for the SSM1. This is a typical
example of the dominant nature of the Divisia Ml.

Next, we employ tests for cointegration suggested
in Johansen and Juselius [47] and called Johansen-
Juselius (JJ). Haug [48] compares the power and size of
distortions of these tests in a Monte Carlo study and finds
that the JJ maximum eigenvalue tests have the least size
distortions.

It is important to note that it is Ml that the
economic agents deal with in their daily lives. Therefore,
the decisions of economic agents are reflected in the
behavior of the narrow monetary aggregates, in a special
manner, which is better than the broad monetary
aggregates. This is the reason why we see a reverse case
for M2. As more and more financial components are
found in a monetary aggregate the decisions of economic
agents could have a nuisance,

commonly accepted microeconomic principles like costs
of adjustment, revision of expectations and time spent to
respond that create temporary disequilibrium in the short-
run.

To determine the appropriate lag length for the
vector error-correction process in

Johansen and Juselius’s procedure, we employ the Akaike
criterion and check all the residuals for white noise with
the Box-Pierce Q statistic. We check the cases of simple-
sum Ml, simple-sum M2, Divisia Ml and Divisia M2.
Dummy indicates a dummy variable used to capture the
effects of shocks in the 1970s (The specification of the
dummy variable could be requested from the author). The
results are in Table.3 for the JJ.

residuals from the

This is due to the

Table.3: Johansen-Juselius (JJ) Cointegration Tests:
Monetary Aggregates, Real Output, Interest Rates

No Trend

V. CONCLUSION

This study tried to incorporate the essentials of two
well-known theories of money demand while trying to
explain the dynamics of a stable long-run relationship
between real money balances, an interest rate and GDP.

Trend

Variables Max E. Trace Max E.Null Trace

DivMl,
GDP,
RTB3
SSM1,
GDP,
RTB3

DivM2,
GDP,
RTB3
SSM2,
GDP,
RTB3

31.02* 30.82*r = 0
r < 1
r < 2
r = 0
r < 1
r < 2
r = 0
r < 1
r < 2
r = 0
r < 1
r < 2

28.27* 43.20*
12.39 Our results are in support of the theoretical

framework which was outlined (but could not be
demonstrated) by some recent studies. The forward
looking buffer stock model and the Divisia aggregates of
Barnett are capable of providing an empirical explanation
of the existence a stable long-run money demand
function. Although we examined the matter from a buffer
stock perspective, it is important to note that these
findings also apply to a simple money demand function.
Beside, it is important to notice that economic agents
behaviors is reflected in the incorporation of the Divisia
monetary aggregates and the buffer-stock models of
money while making decisions on their real money
balances. In this respect, this study is probably the first
example of this nature in showing empirical support that
links the two important approaches of monetary
economics.

2.68 2.75 9.72
2.67 2.670.07 0.07

29.56*27.13* 29.01* 41.19*
12.172.40 9.782.43

0.03 0.03 2.40 2.40
12.78 21.52 19.84* 37.59*
8.36 9.618.74 17.75
0.38 0.38 8.14 8.14

26.15*
10.99

23.33* 31.73* 45.30*
8.39 8.40 19.15
0.01 0.01 8.16 8.16

The 10 % critical values for the Max E. test are 13.39, 10.60, and 2.71
for the No Trend case, and 16.13, 12.39, and 10.56 for the Trend case.
The 10 % critical values for the Trace test are 26.70, 13.31, and 2.71 for
the No Trend case and, 39.08, 22.95, and 10.56 for the Trend case. (*)
denotes significance at 10 % level.

Like Mizen [4], we are able to detect the presence
of a cointegrating vector in the JJ test. All of our
equations end up providing comovement of the variables
included. It is possible to argue that our series follow
similar patterns as they have the same order of
integration.
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AVRUPA BIRLiGFNDE /f VE Dl§ TICARET DENGESI
GELi$iMI

Ozet: Bu gah§mada Avrupa Birligi (AB) iilkelerinin iiyelik
sonrasi ig ve di§ ticaret dengesi geli^meleri iiyelik oncesiyle
kar§ila§tirilmi§tir. Ulkelerin AB’ye girmeleriyle di§
ticaretlerini Birlik iiyesi ulkelere yogunla§tirmalari sonucu
iiye tilkelerle olan di§ ticaretlerinde ihracatlannm ithalatlanm
kar§ilama oranlannda dengeye dogru bir egilim saptanmvftir.
AB iiyelerinin diger ulkelere yonelik ihracatlannm
ithalatlanm kar§ilama oranlanm zamanla artirdiklan da bu
gahymada goriilmektedir.
Genelde, iiye iilkeler geli$mi§ bloklarla ticaretlerinde fazla, az
geliymi§ bloklarla ticaretlerinde agik vermektedirler. Buna
neden olarak modern sanayi dallannda Birlik iiyesi ulkelerin
diger geli§mi§ bloklara karym bir rekabet iistiinliigiiniin
bulunmasi, fakat, diger taraftan da geleneksel sanayi
dallannda AFTA (Asya Serbest Ticaret Bolgesi) He
kar$ila§tirildiginda rekabetinin zayif olmasi gosterilebilir.
Birlik, geli§mekte olan iilkelerden toplam ticaretlerinde
degerce fazla oneme sahip olmayan fakat Birlik sahasmda
iiretimi az veya hig bulunmayan mallan ithal etmektedir.

EXTERNAL AND INTERNAL BALANCE OF TRADE
DEVELOPMENT IN EUROPEAN UNION

Abstract: In this study, both the internal and the external
foreign trade balance developments of European Union’s
member countries are compared with their non-membership
foreign trade positions.After being a member of the union, the
countries concentrated on the union member countries more
in foreign trade compared to the countries on which they used
trade more economically before the membership. As a result,
they indicated a tendency toward the balancing foreign trade
among themselves. And European Union countries increased
their export over import ratios against the world over time.
In general, the member countries have faced trade surplus
against industrial blocks and they have faced trade deficit
against less developed blocks as the union as a whole.
Because, the member countries are more repetitive in modern
industrial products compared to the other developed blocks,
but they are less competitive in traditional industries compared
to the AFTA (Asean Free Trade Area) members. Moreover,
the countries import goods from developing countries, which
are rarely found or are not found at all in the continent, but
these goods are not significant enough in terms of the trade
volume in view of the member countries.
Keywords: Internal and External Trade Balance

Development, EU.
Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, ig ve Diy Ticaret Dengesi

Geliyimi.
iiyelerinin hacimce artan bu ticaretlerinin iiye iilkelerin
“ihracat/ithalat” oranlarma veya di§ ticaret dengelerine
nasil yansidigi, ulkelerin ve bloklann gelecekte di§
ticaretlerini yonlendirmeleri agisindan onemlidir.

GiRi§

Avrupa Birligi (AB) igerisinde ticaret hacminin
artmasina ragmen iiye ulkelerin bloklar arasi ticaretleri
hala onemlidir. Bu gah^mada AB ve iiyelerini donemler
itibariyle, Birlige giri§ oncesi ve sonrasi iiye iilkelerle ve
di§ bloklarla olan ticaret dagilimlarim ve bunlarla olan
ihracatlannm ithalatlanm kar§ilama oranlanmn dagihmi
incelenecektir.

II. BOLGESEL EKONOMIK ENTEGRASYON
ve DI§ TICARET GELi$iMl

Birlik ba§langigta Almanya, Belgika, Fransa,
Hollanda, Italya ve Liiksemburg arasinda 1957’de i§giicii
ile mal ve hizmetlerin serbest dola§imina dayanan bir
ekonomik topluluk olarak kurulmu§tur. 1968’de bu alti
iiye kendi aralarinda giimriik vergilerini tamamen
kaldirmi§lardir. Uye devletlerin ba§ansi ingiltere,
Danimarka ve Irlanda’yi topluluk uyeligine ba§vurmaya
yoneltmi§tir. Bu iig Hike 1973 yilinda iiyelige kabul
edilerek iiye devlet sayisi altidan dokuza, 1981’de
Yunanistan’in,
katilmalanyla giineye dogru; iiye sayisi on ikiye gikarak
birlik geni§letilmi§tir. 1 Ocak 1995’te Avrupa Birligine

Birligin di§ ticaretinde Avrupa Kitasimn payinm
oldukga yiiksek oldugu agiktir. Birlik EFTA (Avrupa
Serbest Ticaret Bolgesi) ile diger kitalardaki AFTA,
LAFTA, UMA ile olan toplam ticaretinden daha fazla
ticaret yapmaktadir. 2000 yilinda EFTA’mn payinin
dii§mesinin sebebi sadece iig iiyesinin kalmasidir. Benzer
olarak Birligin NAFTA ve OECD iilkeleri ile olan di§
ticareti hacim olarak Birligin diger az geli§mi§ ve
geli§mekte olan iilke ve bloklanyla olan ticaretiyle
kar§ila§tirildiginda oldukga onemlidir. Avrupa Birligi ve

1986’da Ispanya ve Portekiz’in
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Ta§ima maliyetlerinin yaninda olgek ekonomilerinde
saglanan avantajlar ticareti arttirici etken olmu§tur.119 yeni iiye Avusturya, Finlandiya ve isve^ katilmi§tir.

Bu U9 iiye kendilerine ozgii katkilanyla Birligi
zenginle§tirip, Birlige Orta ve Kuzey Avrupa’da yeni
agilimlar saglami§tir. Kitada diger bir entegrasyon olan
EFTA da tamimiyle AB’ye katilma egilimine girmi§tir.
2003 Nisan ayi itibariyle Birlik Balkanlar ve Kuzey
Dogu Avrupa’da yeni iiyelerin kabul edilmesi soziiyle
daha da asilmayi gergekle^tirmektedir.

Geli§mi§lik diizeyleri benzer olan iilkelerin di§
ticaretine baktigimizda gogunlukla endiistri iqi ticaret
gozlenmektedir. Endiistri igi ticarette $u §ekilde
agiklanabilir: Avusturya’nin en onemli ortaklari 2000
yilinda ihracatta sirasiyla Almanya % 54,3, Italya % 14,4,
Fransa % 7,3 ile, ithalatta yine sirasiyla Almanya % 63,6,
Italya % 9,9, Hollanda % 6,2 ile gelmektedir. Ulkenin
mal gruplanna gore di§ ticaretine bakihrsa ihracatin
% 41’ini makine ve ta§ima ekipmanlan (elektrikli
makineler, ileti§im araglari, giig elde edilen makineler), %
27,2’sini temel imalat (iplik, kuma§, demir gibi) uriinler
olu^turmakta, ithalatinda % 38’ini makine ve ta§ima

ekipmanlan ve % 18’ ini temel imalat olu§turdugu
goriilmektedir [4,5]. Ortaklann da bu mal gruplanni ihra9
ettigi goriilmektedir. Yani aym mal gruplan arasinda
endiistri i9i ticaret yapilmaktadir.

Bu iilkelerin ekonomik ve siyasi entegrasyonu
paralelinde geli§en ticaret hacmi ve yonii, di§ ticaret
teorilerine, giimriik birligi ve birlik i9i ortak politikalara
dayandirilabilir. Bu a9idan bu konunun 9ah§ma
dogrultusunda i§lenmesi gerekmektedir.

Ekonomik biitiinle^meler iilkelere geleneksel
ekonomik kazan9lar ve geleneksel olmayan kazan9lar
saglar. Viner [1]’in Geleneksel Ekonomik Biitiinle§me
Teorisine gore, tarn rekabet piyasasi ve ol9ege gore sabit
getiri varsayimlan altinda, ekonomik biitiinle§menin
ticaret engellerinin kaldinlmasi sonucu ticaret hacminde
ve yoftiinde meydana gelen statik kaynak dagilimi
etkileri ve ekonomik degi§kenlerin zaman i9erisinde
biiyiime hizlannda meydana gelecek siirekli degi§iklikler
olarak tanimlanan dinamik etkileri soz konusudur. Yine
1980’li yillarin ba§larinda ortaya 9ikan, eksik rekabet
yapisi ve ol9ek ekonomilerini temel alan Yeni Ekonomik
Biitiinle§meler Teorisine gore, ekonomik butunle§melerin
kaynak dagilimi etkileri olarak artan mal 9e§itliligi etkisi,
rekabet etkisi, yeniden yapilanma etkisi ve piyasa
biitunle§me etkisi mevcuttur [2]. Artan mal 9e§itliligi
etkisi, serbest ticaret sonrasi yeni mal 9e§itlerinin ilk kez
tiiketici i9in siirekli olarak var olmasmin tiiketicinin
refahini arttirmasi olarak tanimlanir. Diger yandan,
ticaretin serbestle§mesi firmalann piyasa paylarim
degi§tirmesi, firmalann fiyat maliyet marjinin azalmasi,
firmalann ol9eklerinin artmasi ve fiyatlannin dii§mesi
gibi rekabet etkisi vardir. Bu konu iizerine Akkoyunlu [3]
Smith ve Venables’in 1988 yilinda yaptiklari ampirik
9ali§masim i§aret ederek, boliinmu§ piyasalarda giri§
9iki§in olmadigi durumda ortalama maliyette % 1
azalma, giri§ 9iki§in olmasi durumunda ortalama
maliyetlerde % 4 azalma oldugunu belirtmektedir.
Biitiinle§mi§ piyasalarda ise giri§ 9iki§ olmadigi durumda
ortalama maliyetlerin % 2,7 azaldigi, giri§ 9iki§m serbest
oldugu durumda ortalama maliyetlerin % 4,3 azaldigi, ve
firma sayisinda % 30’a varan azalma oldugu, kalan
firmalann o^eklerinde % 50 arti§ oldugunu belirtmi§tir.
Bu baglamda buyiik ve biitunle§mi§ bir piyasa olan AB
piyasasinda ilgili 9ali§madaki biitiinle§melerin pozitif
etkilerini goriilmesi ka9inilmazdir. Biitunle§me sonucu
artan ol9ekle beraber azalan maliyetler AB firmalanna
rekabet giicu kazandirmi§, iiretimde uzmanla§mayi
artirmi§ ve bunun sonucu olarak iiye iilkelerin kendi
aralarmdaki di§ ticaretlerinin dengelenme, Birlik di§i,
ozellikle dunyamn biitiiniine yonelik ticarette ihracatin
ithalata kiyasla artma egilimine girdigi soylenebilir.

Di§ Ticaret Teorileriyle ticaretin yonii, §ekli ve
bi9imi a9iklanabilmektedir. Wassily Leontief
Paradoksu’ndan sonra di§ ticareti a9iklamaya yonelik
yeni teoriler ileri siiriilmu$tiir. Kreinin [6], Salvatore [7],
Ethier [8], Seyidoglu [9]’da belirtildigi gibi, bu teoriler
AB’nin i9 ticaret hareketlerinde Donald Keesing ve Peter
Kenen’in Nitelikli i$giicii, daha 90k sanayi iiriinleri
ticaretine uygulanabilen Brunstam Linder’in Tercihlerde
Benzerlik Teorisi, Olgek Ekonomileri Teorisu Elhanan
Helpman’in Monopolcii Rekabet Teorisi gibi
teorilerileridir. Sanayile$mi§ iilkeler arasmdaki ticaretin
giderek artan bolumii endiistri i9i ticaretle a9iklanabilir.
Dolayisiyla Birligin i9 ticaretini yukanda siralanan ve
yeni teoriler olarak bilinen teoriler 9ei*9evesinde
ger9ekle§tirildigi soylenebilir [10]. Diger taraftan ta§ima

giderlerinin de di§ ticarete etkisi vardir. Normal olarak
ta§ima giderlerinin ithalat9i iilkede mal fiyatimn
yiikselmesine, ihracat9i iilkede de fiyatlann dii§mesine
neden olarak di§ ticaret hacmini daraltir [9]. Bu baglamda
AB’nin 19 ticaretinde. kom§u iilkeler arasinda ta§ima

maliyetlerinin dii§ukliigii kom§u iilkelerin birbirleriyle
daha 90k ticaret yapmasini sonu9landirir.

AB’ne genel olarak bakildiginda ticaretin
a9iklanmasinda yukanda belirtilen teorilerin etkili oldugu
goriiliir. Birligin i9 ticaretinin bu teoriler 9er9evesinde
geli§tigini soylemek miimkundiir. Diger yandan Birlik
Giimriik Mevzuatiyla kendi mallannm i9 pazarin ticareti
geni§lemekte, di§ iilkelerin de daha 90k sadece Birligin
ihtiya9 duydugu mallan bu Birlige ihra9 etme durumunda
kaldiklari soylenebilir.

Diger taraftan, AB Ortak Politikalannin ticaretin
nasil geli§mesi ve yoniiniin belirlenmesinde rolii vardir.
Ortak giimriik, tanm, sanayi, giivenlik ve para
politikalannin birligin ticaretini nasil yonlendirdigini
a9iklar. Ortak ticaret poiitikasi Birlik i9in en onemli bir
ticaret poiitikasi olmu§tur. Tek market olma yolundaki
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boylelikle de birligin tanmda di§an bagimliligi
dii§iiriilmek istemi§tir. Bu da birlik i$i tanm ticaretini
artirici bir rol oynamaktadir.

ba§arilar ve artan birlik iqi ticaret AB'nin diinya ticaret
anla$malanndaki roliinii artirmi§tir. Bugiin i^in AB
ii^iincu lilkelerle ve Dunya Ticaret Orgiitii (WTO)
9er^evesinde diinyada kar§ilikh di§ ticaret anla§malarinda
onemli rol oynamaktadir. AB'nin bu global
anla§malardaki etkinligi onun uluslararasi ticarette ABD
ve Japonya'nin oniinde lider bir oyuncu olmasindan
ziyade Birligin ortak ticaret politikasinin etkinliginden
kaynaklanmaktadir. Bu etkinlik, gucunii ortak ticaret
politikasi i^nde “AB Antla§masinm” 133. maddesi
9er9evesinde Avrupa Komisyonu’na verilmi§ olup
komisyonun iiyeler arasi ortak ticaret politikasi
anla§masim saglamadaki etkisinden gelmektedir. Aynca
AB Adalet Mahkemesince de 133. madde detaylica
incelenmektedir [11].

Ortak Sanayi Politikasina gelince, Alkinoglu [13]
AB’nin son zamanlarda ortaya 9ikan i§sizligi azaltma,
yeni sanayile§en iilkelerle genel sanayi dallannda rekabet
giicii kazanma ve teknolojik ilerlemenin surekliligini
saglamayi g5z online alarak Birlige iiye iilkelerin
9ikarlanna katkida bulunan, Avrupa 9apindaki biiyiik
i§Ietmelerin kurulmasini destekleyici bir sanayi politikasi
yiiriittiigiinii ifade etmektedir. Buna gore, modern sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren §irketlerin birle§erek diinya
piyasalannda rekabet edebilme imkani olu§acagi kabul
edilmektedir. Ve geleneksel sanayi dallannda zayif olan
sektorleri ge9ici olarak ayakta tutup gu9lendirmek
amaciyla bu sanayi dallan kotalar, yiiksek giimriik
vergileri ve gonullti ihracat kisitlamalanyla korunmakta,
dogrudan siibvansiyon verilmesi ve iiretim mallarimn
ihracatimn saglanmasi i9in te§vik tedbirleri
uygulanmaktadir. Diger taraftan yine bu dallarda teknik
ve mali engellerin ortadan kaldinlarak AB’ye iiye
iilkelerin butiiniinii kapsayan geni$ bir i9 piyasamn
olu§turulmasi ve boylece 9e$itli sanayi dallanmn ol9ek
ekonomilerinden faydalanmasi ve bu §ekilde verimliligin
arttirilmasi ama9lamaktadir. Boylece, ol9ek
ekonomilerinden faydalanarak verimlilik ve etkilerini
arttiran firmalar geleneksel sanayi dallannda ulusal
piyasalarda rekabet giicii kazanmaya ba§lami§lardir. Yine
Alkinoglu [13]’na gore di§ rekabet ko§ullan ise toplulugu
belirli alanlarda uzmanla§maya itmi§ ve her iiye iilke
avantajlan en iyi §ekilde degerlendirmi$tir. Aynca, ortak
sanayi politikasinin uygulanmasiyla iilkeler ileri teknoloji
i9eren iiriinlerde uzmanla§arak bu iiriinlerde tamamen
ihracat9i konuma gelmi^ler ve boylelikle ihracatlanmn
ithalatlanm kar§ilama oranlanni artirmi§lardir.

Ortak Giimriik Birligi Politikasi ile iiye iilkeler
arasinda mal dola§imi serbest9e yapilabilmektedir.
Gumriik birliginde kotalarin ve giimriik tarifelerinin
kaldinlmasi ve di§a kar§i ortak bir giimriik tarifesi
uygulanmasiyla iiye iilkeler arasinda ticaret
liberalle§tirilip canlandinlmi§tir. Birlik ba§langi9ta
gumriik birligi olarak kurulmu§, i9 ticaretini hedeflendigi
gibi artirmi§, giiniimiizde ekonomik birlik haline gelmi§
ve ortak para birimi Euro ile de tarn ekonomik
biittinle§meye gitmektedir.

Gumriik Birligi, Avrupa Topluluklannin
geli§iminin temelidir ve topluluklann temelini olu§turur.
Ilk once demir-9elik iiriinlerinde, sonra da demir-9elik
di§i iiriinlerde giimriik birligi olu§turulmu§tur. Bu
sahalarda gumriik birliginin ger9ekle§mesinin ardmdan
ticarette goriinen canlihk ve topluluga sagladigi faydalar
goz oniine alinarak, AET’da sanayi iiriinlerinde de
gumriik birligine gidilmesi fikri dogmu§tur. Ticaretin
serbestle§tirilmesine yonelik yapilan bu 9ali§malar
neticesinde birlik iiyelerinin ticaretlerinde bir canlanma
gozlenmi^tir. Tam bir giimriik birligine 1968’de
ge9ilmi§tir. L^tincii iilkelere 1968’de ortak giimriik
tarifesi (OGT) konmasiyla de birlik i9i ticarete
yonelinmi^tir. Diger taraftan, giimriik birliginin
olu§turulmasinda 1968 yilinda giimriik vergileri ile
giimriik vergisine e§ etkili yiikumltiliiklerin ve tarife di§i
engellerin kaldinlmasiyla iilkeler istedigi iilkeden ve
istedigi miktarlarda ithalat yapabilme durumuna gelmi§,
bu durum ticaretin globalle§erek artmasini saglami§tir
[12]. Diger taraftan OGT’ de yer alan vergi oranlanmn
basit aritmetik ortalamasi ba§langi9ta % 40
civanndayken 1999’da % 4’iin altina inmi§tir. Bu da
Birligin i^iincii iilkelerle ticari ili^kilerini
canlandirmi§tir.

Avrupa Birligi Antla§masi Ortak Di§ Giivenlik
Politikalari (ODGP) ile adalet ve i9 i§lerinde i§birligini
ongormektedir [14]. Bunun i9in iiye iilkelerin i§birllgi,
ortak tavir ve eylemi ongoriilmektedir [15]. ODGP ile
birlik i9indeki iilkeler i^iincii iilkelere kar§i ortak hareket
ederek daha guqlii bir yapiya kavu§up kendilerini
giivende hissetmeleri ekonomik anlamda geli§melere
daha fazla olanak saglayabilmekte ve yiiksek bir pazarhk
giiciine kavu§makta, boylelikle ticareti kendi yonlerine
9evirme imkani olu§turmaktadirlar. Aynca yabanci
yatinmlara da giivenli bir ortam saglamaktadir. Bu da
daha fazla yabanci yatmm ve iiretim demektir. Daha
fazla iiretim daha fazla ticarete olanak saglar. Boylece
iilkelerin giivenliklerinin saglanmasi sonucu ticaretlerini
artirdiklan ileri siiriiiebilir.

Karluk [12] Ortak Tarim Politikasinin amacini
tanmda verimliligin arttirilmasi, 9ah§anlara uygun bir
ya§am seviyesi saglanmasi, pazann istikrara
kavu^turulmasi, iiriin arzimn garanti edilmesi ve tanm
uriinlerinin tiiketicilere uygun fiyatlarla sunulmasi olarak
ifade etmektedir. Birlik i9i tanm ozendirilmekte,

Ortak Ekonomik ve Parasal Birligin de ticaretin
AB’de, ekonomik

biitiinle§me; i9 pazar 9er9evesinde mallarm, hizmetlerin,
ki§ilerin ve sermayenin serbest dola^imi ilkelerine
dayandinlmi§tir. Bu , ilkelerin i§leyebilmesi i^in, i9

yonlendirilmesinde rolii vardir.
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Tablo.l ’deki 10’ar yillik kumulatif di§ ticaret
degerlerinden ihracatin ithalati kar§ilama oranlarina gore,
iilkelerin “X/M” oranlarmi agiklayacak olursak; Belgika -
Liiksemburg, Finlandiya, Almanya, Hollanda Birlik igi
toplam ticarette donemler itibariyle surekli fazla
vermi^lerdir. Danimarka, Fransa, Irlanda, Italya, isveg
Birlik igi ticarette ilk donemlerde agik verirken, zaman
igerisinde fazla verir durumuna gelmi§lerdir. Yunanistan.
harig Avusturya, Portekiz, ispanya, ingiltere surekli agik
vermektedirler. Ancak bu iilkelerin Birlige olan
ihracatlarimn Birlikten olan ithalatlarini kar§ilama
oranlannm iyile^tigi de gorulmektedir. Bu iilkelerin
1971-1980 doneminden 1991-2000 donemine olan
“X/M” geli^mesine bakildiginda, ingiltere’nin Birlige
olan ihracatmin ithalatini kar^ilama orani % 85,9’dan
% 94,8’e, Portekiz’in % 60’tan % 67,8’e, Avusturya’nm
% 58,9’dan % 80,3’e yukselmi§tir. Avustiuya 1995
yilinda EFTA’dan aynhp AB’ye iiye olmu§tur.
Avusturya’mn ihracatinda makine ve ta§ima araglarmin
payi % 40,6, ithalatinda da %38 olup birinci sirada yer
almi§tir. Avusturya’mn en gok ticarette bulundugu ilk tig
ulke sirasiyle Almanya, italya ve Fransa’dir [4,5].

pazarm her tiirlii riskten anndirilmasi zorunludur.
Altinok [16] doviz kurlarindaki istikrarsizhgin iiye iilke
ekonomileri uzerindeki etkilerini en aza indirmek,
gumruk birliginin etkilerini kalici kilmak ve Avrupa’nm
tek, buyuk piyasasi olmasim saglamak igin daha ileri bir
butunle§me modeli olan “Ekonomik ve Parasal Birlik”
(EPB) olu§turma yonundeki giri§imlerinin 1970 yilinda
ba§lami§ oldugunu ifade etmektedir. Boylece Euroya
gegi§ tuketicilerin saglikli bir §ekilde fiyat
kiyaslamasinda bulunmalarina ortam saglayacagindan ve
di§ ticarette riski azaltmasiyla di§ ticareti daha da
artirmasi beklenmelidir. Ayrica Euro’nun kullammi
birgok bankacihk i^lemini azaltarak ig ve di§ ticareti
artirabilecegi §imdiden ongorulebilir.

Bilimsel Ara§tirma ve Teknolojik Geli§me ( RTD )
bir ulkenin ekonomik buyumesi igin kugumsenmeyecek
bir oneme sahiptir. Avrupa Birligi, endustrisinin tek
pazar avantajindan yaralanabilmenin yolunun da
ara§tirma kaynaklanmn temel anahtar sahalarda ve
oncelikli teknolojilerde birle^tirmekten gegtigini
bilmektedir. Boylece de ^irketlerin rekabetgiligi ve i§
gucu yaratma olanaklan buyuk gapta RTD aktivitelerine
baglidir. Bu nedenle Teknoloji ve Yeni Ara§tirma
Politikasmin hedefi ulusal ve Birlik politikalanni
koordine etmek, farkh seviyelerdeki i§birlikgiligini
organize etmek, ara§tirma gruplan arasinda ileti^imi
saglamak, bireylerin mobilitesini artirmak ve Birligin
rekabetini guglendirmek igin fikirler vermektir. Avrupa
Birligi Antla§masimn 163. maddesi uyarinca Birligin
uluslararasi endustriyel rekabetini artirmaya yonelik
ara^tirma ve teknolojik geli§meler desteklenip, motive
edilmektedir. 1990Ti yillarda dunyada gorulen surekli
teknik ilerlemeler sonucu Birlik RTD’ye daha da onem
vermeye ba§lami§tir [17]. Hig ku§kusuz, RTD ile birlikte
ve RTD ile geli§en nitelikli i§ gucune dayah birlik igi
ticaret artinlip, tek pazar iginde uretim olgeginin
bdydtulmesi sonucu ortalama maliyetlerdeki du§u§ler de
Birligin uluslar arasi endustriyel rekabetini
artirabilmektedir.

Genelde, uyeler arasinda sanayile§mi§ olanlar
daha gok ticarete sahiptir. Bu durum Lancaster [18]‘in
monopolcu rekabet teorisine, Helpman [19]’in endustri
igi ticaret, ve Krugman [10]’in olgek ekonomilerine
dayah ticareti i§aret eder. Nitekim, Avusturya’mn ihracat
ve ithalatinda makine ve ta§ima araglarmin payimn
yuksekligi bunu gostermektedir. Daha az geli§mi§
ulkelerden Yunanistan’in di§ ticaretine bakildiginda, di§
ticaret ortaklan 2000 yilinda ihracatta Almanya % 28,3,
Italya % 21,1, ingiltere % 14,6, ithalatta ise Italya
% 22,9, Almanya % 22,8 ve Fransa % 21 gibi
sanayile§mi§ birlik uyesi dlkelerdir. Yunanistan’inm

ihracatinda temel imalata ait urunlerin % 25,1 ithalatinda
makine ve ta§ima araglarmin % 28,5’lik paylarla birinci
sirada yer almasi mal farkhla§tirmasina dayah endustri igi
ticareti az geli§mi§ ile gok geli§mi§ uyeler arasinda da
gormenin mumkun oldugunu i§aret eder. Benzer olarak
diger uyelerin ithalat ve ihracatlarinda genelde makine ve
ula§tirma araglan ilk sirayi almaktadir [4,5]. Ayrica
Avusturya zevk ve tercihlerde ilk ug buyuk ticaret
ortagina, daha yakindir. Bu durum da Linder [20]’in
zevklerde benzerlik teorisi gergevesinde di§ ticareti i§aret
eder.

III. DONEMLER iTIBARiYLE UYE
ULKELERIN BiRLIK igi DI§ TICARET
ORANLARI

Tablo.l ve Tablo.2’de Birlik igi ticaret dengeleri
veya ihracatlarimn ithalatlarini kar§ilama oranlan (X/M)
verilmektedir. Tablo.l ve 2 serisinde olu^turulan
matrislerde kar§ihkh gelen ulkelerin yukandaki
agiklamalar dogrultusnda birbirleri ile yaptiklan ticarette
X/M orani verilmektedir. Koyu ve ko§egen oranlar ilgili
ulkenin Birlikle olan toplam X/M oranim vermektedir.
Matristeki bir element satirdaki ulkenin sutundaki ulkeye
olan ihracatmin sutundaki ulkeden yapilan ithalatimn ne
kadanni kar§iladigmi gostermektedir. Bu oranlar 100’un
uzerinde ise dike Birlik igi di§ ticarette fazla, altinda ise
di§ ticarette agik vermektedir.

Birlik ulkelerinde zamanla ihrag ve ithal
mallarinm yogunlugunun degi§tigi gozlenmektedir. Ihrag
mallan gogunlukla makine ve ta§ima araglanna kayarken
ithal mallari da aym §ekilde makine ve ta§ima

elemanlarma, ayrica tarim urunleri ve ham mamullere
kaymaktadir. Ornegin, 1980’li yillarda Hollanda’nm
ihracatindaki makine ve ta§ima araglarmin payi % 16,
ithalatindaki payi % 24 iken, 1990’h yillarda ihracattaki
payi % 23,8’e ithalattaki payi % 31,6’ya yukselmi§tir.
Diger ulkelerde de benzer durumu gozlemek mumkdndur
[4,5]. Eski sanayile§mi§ EFTA uyesi Avusturya’nin 1980

164



Mustafa AKAL- Recep §EN

ticaretinde X/M oram % 20,7 yani bu iilkeye yaptigi
ihracat, bu iilkeden yaptigi ithalatin ancak % 20,7‘sini
kar§iiayabi!mektedir. Bunda en onemli etken
Yunanistan’in Birlige basit imalata dayali ucuz uriinleri
ihra9 etmesi ve ileri teknoloji i5eren uriinleri ithal
etmesinden kaynaklanmaktadir. Mai gruplarina gore
bakildiginda, Yunanistan’in ihracatinm % 21,5’ini temel
imalat (iplik, aliiminyum, demir-Qelik), % 20,8’ini diger
imalat uriinleri (giyim, aksesuar, ayakkabi)
olu§turmaktadir. Ithalatin ise % 28,5’ini makine ve
ta§ima ekipmanlan, % 18,6’sini temel imalat
olu§turmaktadir [4,5]. Bu geli§meler bize endiistri i9i ve
o\qek ekonomilerine dayali bir ticaretin yogun §ekilde
varligim ifade eder.

yihndaki ihracat yapisina baktigimizda makine ve ta§ima

elemanlan ihracatin % 28’ini ithalatinda % 30’unu te§kil
ederken [4], 1990’h yillarda ihracatin % 40,6’sini

ithalatinda % 38’ini te§kil etmektedir [5].

Uye tilkelerin birbirleri ile kar§ilikli ticaretine
bakildiginda, Almanya’mn Hollanda ile ticareti hari9
Birlik i9indeki biitiin iilkelere kar§i di§ ticaret fazlasi
verdigi gbriiliir. Ornegin, Avusturya ile ticaretinde X/M
oram % 150,3, Fransa ile % 120,1, Yunanistan ile
% 202,7'dir. Hollanda da isve£ ve Finlandiya hari9 diger
iiyelerle olan di§ ticaretlerinde net ihracat fazlasina
sahiptir. Yunanistan ise biitiin iilkelere kar§i 90k biiyiik
a9iklar vermektedir. Ornegin, Bel^ika-Luksemburg ile

Tablo.l: 1971-2000 Yillari Arasmda tilkelerin Birlik Iqi Ticaret Dengeleri (%)

Finlandiya Almanya YunanistanX Bel-Luk Danimarka FransaAvusturya
M

1981 1991 1971 1981 1991 1991 197 1981 1991 1971 1981 1991 1971 1981 1991 1971 1981 19911971 1971 1981Ulkeler
1990 2000 1980 1990 2000 19801990 2000 1980 1990 2000 1980 1990 2000 198 1990 2000 1980 1990 20001980

58,9 49,1 150 156,4 54,8 47,6 185,4Avusturya nm mu 72,3 107,8 64,3 136,2124,4 89'

80,3 ; 67,660,3 100 84,3 75,1 161,3
100,6 248,7 107,7 112,6 95,5 179,5183,1Bei-Luk

138,5 101 176,7 120 86,2127,3 260,3
185,8 107,7 162 57,9 129,2 105,4 456,6

1»m 5i-4m39,1 80 64 270,4Danimarka 64,9 m ms74,6 54,9 Wi:: 69,6 112,7 78,1 313,2
105,7 63,7 105,1 106 107,6 476,6

52,1 80,4 128,2 114,9 64,8 401,9Finlandiya
75 76,6 100,2132,6 137,5 66,7 250,1

136,4 117,8 98,1 125,5 150,7 107 369,4
165,3 97,7 117,6 71,6 94,3 83,8 232,7Fransa

97,8 91,2 89,9 64,6 77,890,4 180,1
124,7 94,9 99,1 58,6 102 94,9 409,2

108,6109,3 158,2 133,1 122,6Almanya 151,9225,5
169,3 125,2 122,6132,8 129,8 132,7 168

150,3 115,7 110,4 104,1 117,8120,1 202,7
28,3 36,1 41,3 11Yunanistan 46,2 54,9 48,9

41,9 30,1 31,5 30,9 52,7 50,9 48,9
48,4 20,7 22,9 28,2 26 48,4 34,7?

89,3 179,6 68,4 21,3Irlanda 104,5 86,8 241,1
167,4 219,8 101 67,8 214,3 139 368,7

289,1 458,5 171,3 117,6 288,3 269,5 874,8
italya 87,4112,8 61,7 99,3 89,8 96,2 242,2

102,6 66,4 74,4 119,3 102,5 82,9 172,3
111,4 67,3 99,1 76,7 106,8 100,9 295,6

101,6 211,4 76,7Hollanda 139,6 120,9 169142,1
141,3 110,6 158,7 75,7 156.2 121,7 396,6

199,2 129,6 158,3 98,5 172,7 146,4 646,3
73,9 51,6 169 164,8Portekiz 52 42,9 143,6

96,7 60,6 167,5 174,4 88,9 70,2 153,6
108,3 77,2 157,3 89,5 77,3 86,2 210,4

Ispanya 55,5 84,8 77,4 72,6 101,2 62 214,5
52,6 75,9 62,4 48,2 102,7 55 175,2

66,3 63,8 67 33,6 87,4 70,8 302,5
isve? 88,2 129,5 103,8 124,8 58,584 287,9

101,4 136,8 119,5 103,3 117,2 67,1 206,5
119,6 145 106,9 109,7 116,4 82,9 385,6

84,1 112,2Ingiltere 85,3 56,6 80 72,5 201,7
63,3 87,7 68,8 53,2 96,1 63,5 140,4

90 98,3 85,2 58,9 94,6 78,8 257,5

Kaynak:Direction of Trade Statistics Yearbook, IMF;[21]Muhtelif sayilanndan yararlamlarak hesaplanmiytir.
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Tablo.2: 1971-2000 Yillan Arasinda Ulkelerin Birlik Iqi Ticaret Dengeieri (% )

ispanya ingiltereI Hollandaitalya Portekiz Isve£IRLANDAX
M

1981 19911971 1981 1991 1971 1981 1991 19711971 1981 1991 1971 1981 19911981 1991 1971 1981 19911971Ulkeler
1990 2000 1980 1990 20001980 1990 2000 1980 1990 2000 19801980 1990 2000 1980 1990 20001980 1990 2000

105,6130,8 119,9 112,471,584,194,4Avusturya
150,565 190 93,979,441,2 90,7

72,3 160,9 74,6 117,790,6 68,240,4
101,4 86,5180,5 110,1116,6 94,471Bel Luk

136,7 71,7 110,277,9 145141,260,1
65,1 110,879 154,6 192,133,7 143,3

87,2 82,9 113,447,4 55,5131,4Danimarka 168,8
94,5 146,368,7 56,3 138,2125,4102,1

134,661,8 175 101,6100,4 71,283,1
54,5 93,6 101,1 141,378,7 123,5401,3Finlandiya

15963,7 123,5 549,7 134 109,4138,1
117,1 129 99,4 236,9 111,;9U 167,8

116,6106,4 79,2 200 93,4 67,183,1Fransa
95 82,6 107,7 105 73 109,851,9

83,3 135,4 126,9 90,7 12243,1 98,3
135,5 174,5 128,798,5 87,7 224,1Almanya 106,9

117,5 91,9 133,7 171,6 141,9 142,872,2
94,9 111,8 142,5 124,5 137,943,9 108,2

39,267,3 61,1 30,7 30,215,8 44,2Yunanistan
66,254,2 26,7 45 30,6 36,419,9

94,6 17,8 54,3 33,7 29,2 41.915,2
irlanda 129,1 44,7 108,3 45,9 75,883,8 68,7

158,2 178,7 85,7 154,6 119,4 85,3114,9
253,4 260,5 189,1 319 207 94,6163,6

italya 146,383,2 221,4 75,9 127,1118,8 94,8
52,9 93 52,9 278,8 142,9 121,6 135,5

44,6 102,7 53,1 373,3 144,2 77,5 120,1
144,4 182,6 120,3 99,6 116,8Hollanda 93,3

185,3 117,168,7 129,2 90,6 124il
i'Sxv!197,9 157,256,9 163,9 94,9 114,9

195,3 43,3 55 60 25,2 105,3 96,8Portekiz
89,4 33,1 84,5 72,5 52,2 150,7 111,3

52,5 28,6 63,4 67,8 46,2 114,4 107,2
Ispanya 54,3 65,4 87,7 388,8 80,1 39,2 79,8

43,9 74,2 41,4 184,6 40,384,1 90,5
33,8 78,6 69,8 240,2 84,1 53,6 82,5

111,7 102,1 86,5 173,7 91$ 99,5isve? 197,6
110,4111,7 124,6 59,3 177,9 99,6 107,2

67,1 136,3 104,9 83,1 209,6 109,5 123,6
126,9 69,4 82,6 98,7 96,4 90,9 85,9:ingiltere

121,3 92 85 86,4 101,3 88,6 82,7
122,6 90,2 98,1 100,2 136,2 87,2 94,8

Kaynak: Direction of Trade Statistics Yearbook, IMF; [21JMuhtelif sayilanndan yararlanilarak hesaplanmiytir.

IV, BiRLiK ONCESI ve SONRASI AB DI$
TiCARET ORANLARI

Birlige girdigi 5 yil igerisinde % 81’ini, 2000 yilinda da
% 83,4’tinii kar§ilamaktadir. Avusturya, Ispanya’ya kar§i
X/M oranini Birlige tiyelik sonrasi artirmi§tir.

Ulkelerin Birlige girmeleiyle birlik i9i
ticaretlerinin X/M oranma ne gibi etkisi oldugu Tablo.3-6
serisinde goriilmektedir. Tablo.3-6’da her bir ulkenin
diger bir iilke ile Birlige girmeden be§ yil oncesi
(Tablo.3), Birlige girdigi yil (Tablo.5), Birlige girdikten
be§ yil sonrasi (Tablo.6) ve 2000 yilina ait (Tablo.7)
Birlik igi ihracatlarinin ithalatlarini kar§ilama oranlari
verilmi§tir. Aynca diyagonal oraniar da bir ulkenin
Birligin biitiinuyle olan “X/M” oranmi vermektedirler.
Tablo.3-6 serisi incelendiginde a§agidaki sonu9lara
vanlir:

Almanya’mn 1966-1967 yillannda; ilk alti iiye
arasindaki gumriik birligi (1968) oncesi, Birlik i9i
ticarette “X/M” orani % 97,3, 1968 yilinda % 97,7, 1969-
1973 yillannda %106,5 ve 2000 yilinda % 119,7
olmu§tur. Boylece Almanya gumriik birligi liyeligi
sonrasi Birlige olan ticaretinde net ihracat fazlasi verir
duruma gelmi§tir.

Irlanda’ya bakildiginda Birlik i9i ticarette “X/M”
oram Birlige girmeden onceki 1968-1972 yillannda
% 92,2, Birlige girdigi yil % 81,4, Birlige girdikten
sonraki be§ yil ^erisinde % 87,8, 2000 yilinda ise % 161
olarak ger9ekle§mi§tir. Ulke Birlige girmeden once a9ik
vermekte iken, 2000 yilinda di§ ticaret fazlasi veren iilke
durumuna gelmi§tir. Bu durum, Irlanda’mn ihracatinda
makine ve ta§ima ara9lanmn % 34,7 ve ithalatinda da %

Avusturya’mn Birlige yonelik ticaretinde ortaya
9ikan di§ ticaret a9igmin uyelik sonrasi azaldigi
goriilmektedir. Avusturya Birlige girmeden once 1991-
1994 yillannda Birlige yaptigi ihracat ithalatinin
78,6’smi kar§ilarken, Birlige girdigi yil % 79,3’iinii,

%
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42’lik paylarla birinci sirada yer almasindan avantajim degerlendirerek diger iiye ulkelerin mallarim
kaynaklanmaktadir [4,5]. Bu oranlardan AB’nin yeni iiye Almanya araciligiyla degerlendirdigini gostermektedir.
olan ulkelere yaptigi yatirim ve yardimlarla bu ulkelerin Bu konumuyla, Almanya diger iiye iilkeler i9in 90k onem
ekonomilerini gu9lendirdigi, teknolojilerini ilerlettigi, arzetmektedir.
sanayi iilkeleri durumuna geldikleri sonucuna ula§ilir.

Hollanda, Finlandiya’mn EFTA’dan ayrilip Birlige
Bazi iilkeler di§ ticaret fazlasi verirken, Birlige girmezden once Finlandiya ile ticaretinde di§ ticaret a9igi

girdikten sonra a9ik verir duruma gelmi§lerdir. §oyle ki; verirken 2000 yilinda fazla verir duruma gelmi§tir.
Ispanya Birlige girmeden once “X/M” orani % 108 iken, Finlandiya'nin Birlige iiyeligine kadar olan siirede
Birlige girdigi yii % 92,9’a gerilemi§ Birlige girdikten Hollanda ile ticaretinde “X/M” orani siirekli azah§
sonraki 5 yil i9ersinde % 75,45e gerilemi§, 2000 yilinda gostermi§tir. Finlandiya ise Birlige iiyelik sonrasinda,
ise % 80’e 9ikmi§tir. Bunda en onemli etken Birlige ara Hollanda ile ticaretinde 2000 yilinda di§ ticaret a9igi
mal ihra9 edip, Birlikten ana mal ithal etmesidir. Sanayisi vermi§tir. Hollanda genelde Be^ika-Liiksemburg hari9,
gU9lendik9e “X/M” oraninda toparlanma ba§lami§tir. 2000 yilma kadar diger ulkelere X/M fazlasi vermi§tir.
Nitekim iilkenin ihracatinda makine ve ta§ima ara9lari % 2000 yilinda ise sadece irlanda ile ticaretinde X/M orani

41,5 ve ithalatinda da % 36’lik paylarla birinci sirada yer %100’iin altindadir.
almaktadir [4,5].

Tablo.3-6’yi incelemeye devam ettigimizde,
iilkeler Birlige katilmadan once sanayile§mi§ Portekiz’in Birlige iiyeligi sonrasi kendisinden once iiye

Ulkelere kar§i daha fazla agik verirken, Birlige girdikten olmu§ iilkelerle olan di§ ticaretinde ihracatindan daha 90k
sonra agik ya kugulmu§ ya da net ihracat fazlasi verir ithal eder duruma gelmi§tir. Kendisinden sonra iiye olan
durumuna gegmigtir. Ornegin, Avusturya’nin Fransa ile lsve9’e yonelik ticaretinde net ihracati artmi§tir; diger bir
olan ticaretinde X/M orani Birlige girmeden once % 73,3 deyi§Ie di§ ticaret hadleri iyile§mi§tir. Finlandiya ile olan
iken Birlige girdikten sonra % 87,8’e, 2000 yilinda da % “X/M” orani once artmi§ sonra azalmi§tir. Fakat, bu iki
111,3’e yiikselmi§tir. trlanda’nm Be^ika-Liiksemburg ile iilkenin uyelikleri sonrasi 2000 yih itibariyle Portekiz,
di§ ticaretine baktigimizda Birlige girmeden once X/M Isve9 ve Finlandiya ile olan ticaretinde ithalat9i duruma
orani % 92,2 iken, 2000 yilinda % 388,9’a yiikseldigi gelmi§tir. isve9 ve Finlandiya da uyelikleri sonrasi
g6rulmu§tiir. Tablo.3-6 incelendiginde Yunanistan’m Portekiz'Ie olan ticaretlerinde “X/M” oranlanni tekrar
siirekli olarak; giri§ oncesi ve sonrasi diger iiyelere artirmi§lardir. Bu durum bize iki eski EFTA iiyesi olan
yonelik ticaretinde a9ik verdigi dikkati 9ekmektedir. Isve9 ve Finlandiya’nin rekabet gii9lerinin Portekiz’den
Yunanistan’in “X/M” orani Fransa ile % 18, Italya ile % daha fazla oldugunu i§aret eder. Aym §ekilde Avusturya
17,7, Almanya ile % 35,5, gibi kii9uk degerlerdedir. uye olduktan sonra Portkeiz’le olan di§ ticaretinde “X/M”
Buradan da anla§ildigi iizere ulkenin tanma dayah ucuz oranini artirmi§tir.
iirtinleri ihra9 ettiginden ve sanayiye, yiiksek teknolojiye
dayah liriinleri ithal ettiginden siirekli bi9imde di§ ticaret
a9igi verdigi sonucuna ula§ihr. Nitekim 1995 yih
itibariyle, Yunanistan % 20,1’ lik gida ve hayvansal iiriin,
% 20,4’liik temel sanayi, ve % 21,2’lik 9e§itli endustri
urunii ihra9 ederken % 28,5 oraninda makine ve ta§ima du§mu§, Hollanda ile di§ ticaretinde ihracatindan 90k ithal
araci ithal etmi§tir [22]. Portekiz’in ise Birlige girmeden eder duruma gelmi§tir.
once a9ik verdigi Be^ika-Liiksemburg, Fransa, Almanya,
Irlanda, Italya, Hollanda gibi kurucu iilkelerden Bel9ika-
Liiksemburg’a yonelik ticaretinde 2000 yilinda net ihracat ithalatim ihracatindan daha fazla artirdigi gozlenmektedir.
fazlasi verir duruma geldigi gdriilmii§tur. Portekiz kendi
ekonomisinden daha gi^lii olan ve beraber iiye olduklan
Ispanya ile ticaretinde ihracatinin ithalatim kar§ilama
orani Birlik oncesi 33,4 iken girdikleri yil 46,3’e,
girdikten be§ yil sonra da 58,3’e 9ikartmi§tir.

ispanya’ya bakildiginda, Ispanya Yunanistan ile
Portekiz’e yonelik ticaretinde siirekli net ihracat fazlasi
vermi§tir. Fakat ispanya’mn Birlige iiyeligi sonrasi
Hollanda ile ticaretinde “X/M” orani %100’iin altina

isve9’in Fransa ile ticaretinde iiyelik sonrasi

£iinkU isve9’in “X/M”
altina dii§mii§tiir.

orani iiyelik sonrasi %100’un

Ingiltere sadece Yunanistan ve irlanda ile
ticaretinde donemler itibariyle net ihracat fazlasi
vermi§tir. Ayrica ispanya ile ticaretinde 2000 yilinda di§
ticaret fazlasi vermi§tir.Almanya ise yiiksek teknolojiye dayah ana mallar

ihra9 ettiginden ve bunlarla ilgili ara veya tamamlayici
mallan ithal ettiginden, iiyelerden Hollanda hari9,
digerlerinden her birine kar§in onceleri a9ik, 2000 yih
itibariyle di§ ticaret fazlasi verir duruma gelmi§tir. Genel
olarak kurucu alti iiyenin sonraki iiyelere yonelik “X/M”
oranlannda avantajh olduklan goriiliir. Bu durum
Almanya’nin diger ulkelerin ara veya tamamlayici mall
ithalat9isi oldugunu gostermekle birlikte diinyadaki pazar
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Tablo.3: Ulkelerin Birlige Girmeden Onceki 5 Yilhk Birlik tqi Ihracatlannin Ithalatlanm Kar§ilama Oranlan
isve? ingiitereispanyaItalyaIrlanda Hollanda PortekizUlkeler Almanya YunanistanFiniandiya FransaDanimarkaBel-LukAvusturya

73 105,163,6 15081,2 85,6116,2 3583,1 75,273,394,978.6 55,9Avusturya

63,7215,9 74,1142,2 154.581,6 83,3107,4 92,3 409,184212.8182.6 110,1Belpka-Luks.
112,298.2 79.2102,4 48,8 56,2355,5 80948,9 5463,337,279,3Danimarka lit
145.6232.1 123,5160,8 68,197,5 95,5152,6 97,3 210m;998,2 122,9107,7Finiandiya

75,2 91,685,6 239,7 226,685,1 96,290,7 84,6 24381,5156,9102215,9Fransa

126,5328,4 230,1 135,2345,5 121,3 103,6132,5118,7 71,4162,9213,6 101, 1Almanya
if

3918,1 13,868,8 79,314,9 45,748,4 57,844,9 1135,228Yunanistan

87,218,7 89,3 22,7irlanda iii 48 54,432,8 2505.1 7788,1 11,724,4

107.3 95,9117,4 269.8 349,2 149,5italva 275103,6 102,7 434,4112,6 67,9140,840.9
&

126,487,3 219.2 218,9 128187,5 96,4125,8 90,4 337,5195,6 5668,3122,3Hollanda

33.4 124,98 108,242,9 98,4 74,8225 90,4185,4 87,5 65,7186,3101,6 78,5Portekiz

108! 53 101,2182.4 189.1ispanya 153 58 98,7131 69,383,5 64,2118,157,2

110,7 ; 127,4Isve? 123,2 141 53,5 185,4226,3 94,894,2 119,1 87, 1101,5141,9120

97,6 115,7 89,3ingiitere 105,9 90,5 77,292,3 85,2 366,5 86.8;75,6 61,3147,3106, 1

Kaynak: Direction of Trade Statistics Yearbook, IMF;[21] Muhtelif sayilanndan yararlamlarak hesaplanmi§tir.

Tablo.4: Ulkelerin Birlige Girdikleri Yil Biriik I$i Ihracatlannin ithalatlanm Kar§ilama Oranlan
ingiitereIrlanda Italya Ispanya Isve?Ulkeler PortekizAlmanya Yunanistan HollandaFiniandiya FransaBel-Luk DanimarkaAvusturya

157,3 36,2 88 72,2 60.7 138,9 74,6 96,783 78,4 76,460,5 96,879,3Avusturya

161,9 59,4275 80 86,6 141,4 136,4 80,9167,3 67,4 118,3 98,884.6 114,6:Belpka-Liiks.
138,5685,7 580 167 50,7 45,4 92,4 71,461.1 68,5 51,462,4 31Danimarka 79,3

114,4 173,9I3S1 154,6 273,1 80,7 96,3 146,2 82,8 273136,9 136,2 117,5Finiandiya 118.3

236,6 88 75,4 239,5 192 74.6 91,7171,8 73,1 78,9 110173, 1 88,7Fransa L
1 07 131,9 633,3 118,8 327,7 185,7 138,6 135,2167,9 95,2 79,4 101, 1196,9 95.1Almanya
liiii

41,6 ; 48,212,5 49,5 45,1 25 33,7 35.1 25 34,7 19.829,9 31 27,9Yunanistan

irlanda 18,9 21,1 86,6 57,8 232 81,4 75,9 102,4 42,2 101,8 30, 1 8340,7 131,5

italya 109,8109,4 63 110,1 104 202,8 118,3 444,4 411,8 169,5 10388,8 131,8 350

54,2 145,6 94,5 287,5 236,4 95,2 92.8 207,7 237,5 130,5 140,1Hollanda 128,8 71,4 172, 1

247,6 113,6 79,2 210,2 109,5 86,595,4 88,3 210,9 42,7 126.5 46,3 190.2 144,9Portekiz

Ispanya 118,6 60,4 218,6 51,2 84,5 92,956,1 81,9 87,5 59,7 148,4 206,8 52 88,5

isve? 103,8 120,6 80,6 285 106.5130,2 139,2 110,5 55 143,4 93,5 83 196.5 124.2

ingiitere 140,2 68,6 50,8 58.1 214 119 76,576,6 66,2 79 97.5 69.5 7 5i69,2

Kaynak: Direction of Trade Statistics Yearbook, IMF;[21] Muhtelif sayilanndan yararlamlarak hesaplanmi$tir.
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Tablo.5: Ulkelerin Birlige Girdikten Sonra 5 Yilhk Birlik i^i ihracatlanmn ithalatlanm Kar§ilama Oranlari

isve? ingiltereispanyaItalyaIrlanda PortekizHollandaVunanistanUlkeler Fransa AtmanyaDanimarka FiniandiyaBel-LiikAvusturya

78.6 132,191 175,459.7 59,7216,4 44,298,7 73,883,7: 106,6 65,264,6Avusturya

91 66,5160,3 158,4283,3 121,5 121,578,6114,5 100,9266,4 102,1211,1 107,9:Bel^ika-Liiks.
116,484,252,5 78,6- 252,1 146,3 46,2 46,257,677,736,9 53,559,4Danimarka .

s
102,3 178,6137 227,5504,6 91,8 111 1 1 11061 147, 183,4151,3 121.8Finiandiya

63,1 100,1251,5 140•Vi 86 863 . C 285,4 98,386,6186, 1 7793,7194,2Fransa
A

154,6 137,3331,8 171,9190 215,4 92 92113,8187 160264,1 l (M)Almanya m
26,5 71,41 31,6 31,6 45 24,729,453,8 5433,1 32,3 23,6Yunanistan 39,7

87,8; 45,2 81,1137,8 45,2 108.4Irlanda 226,3 137,8101 90,965 18,986.3 178,5

87 V 82 104322,2 182,4Italya 156,2 8787 97,8 274, 182,9 87,586,492,4

102,2 131,1108.4 194.7 127,5255,9 165,2 108,4125,6 113,5206,5 31,2122,6 77,5Hollanda

69 V 147,358,3 104149,1 82,6 70,3 70,383,8 74.1156,4 150,251,2Portekiz 98,7
TV:*:

75;4
. ' !

3688 163,1 80,2Ispanya 184,7 35,2 8838,3 89,5 53,351,553,9 65,4

108,6 121,8Isve? 43,7 94,3 94,3 114,5 230108,4 79 60,2107,5 124,5115,7 146,7

V 80ingiltere 100,2 88198,7 116.7 72 72 98,776,8 65,6110,6 85,1 54,882,1

Kaynak: Direction of Trade Statistics Yearbook, IMF;[21] Muhtelif sayilanndan yararlamlarak hesaplanmi§tu\

Tablo.6: 2000 Yilinda Ulkelerin Birlik l^a ihracatlanmn ithalatlanm Kar§ilama Oranlari

IngiltereItalya ispanya fsve?Ulkeler IrlandaDanimarka Fransa Almanya Yunanistan Hollanda PortekizBel-Liik FiniandiyaAvusturya

111,3 308,7 120,7 242,6 236,2 76.8 158,283,4 56.1 119,2 51,2 71,2 47,5 52.1Avusturya

116,8 403,7187,9 88,8 148,9 109,5 36,7 151.4 78 106,8 210.5 78,8 126,5Belpka-Luks. 178,7

498,8 89.9 83,4 119.696,7 57.9 142,2 119, 1 104,7 119,6 77 193, 1 129,4Danimarka 109,7
i '57,8 194,2 112 618,2 204.1 91,3Finiandiya 180.8 117,8 87,5 85, 1 192 277,7 195,5_

90,6 696,2Fransa 106,7 69,5 64,9 82,1 45 101,4 56,4 140,7 136.9 99,8 121,5a ;v

115,8 107,5 126,9 131,1 280,3 33,4 124,6 132,1Almanya 152,7 80,5 109,9 163,7 131.1

18 V35.4 17,6 25 37,4 35,5 12,3 26.3 76, 1 24, 1Yunanistan 17,7 32,3 47

irlanda 388,9 93,2 995,6373,9 131 254,9 286,8 234,7 243,6239, 1 298,2 89,8

Italya ! I96,6 68.2 116,8 110,8 86,8 409,651,7 53 45,1 330,4 152,9 68,7 127,2

290,6 158,7 124,4 215,9 729,8Hollanda 153,3 172 49,9 240,4 164.5 196,9 173,9 117,9 126,8

iiv?S107,8 72,4 129,6Portekiz 77,8 117,4 60 78,1 54,8 34.8 56,4 46.4 77,8 112,6

Ispanya 94,5 110,1 494,362,7 142,7 117,1 77,1 47,1 158,4 133,3 255:81,9 105,6 123,1

Isve? pos.94,5124,9 142,7 117,1 110,1 494,377,1 47,1 158,4 81,9 133,3 123, 1255

ingiltere 79,1 97,5 95,1 53,1 79,8 275,8 132,1 87 95,8 84.6 9m96,7 134,5102,3

Kaynak: Direction of Trade Statistics Yearbook, IMF;[21] Muhtelif sayilanndan yararlamlarak hesaplanmi§tir.
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Az geli§mi§ bloklarm di§ ticaret yapisi incelenirse
ihracatlarinin, hammadde, basil imalat ve tanm iiriinleri
iizerine oldugu goriilur. Ornegin, UMA uyesi olan
Libya5

nin ihracatinin % 94,1’i hammadde iizerine,
LAFTA iiyelerinden olan Arjantin ihracatinin % 34,4’ii ve
Brezilya’nin ihracatinin % 24,1‘i tanm iiriinleri
iizerinedir. AB iilkeleri AFTA iilkelerinden ucuz i§giiciine
dayali ara ve geleneksel sanayi mallari ithal etmektedirler.
Bu sayede bu iilkelerle di§ ticarette “X/M” oram azali§
gostermektedir. §oyle ki, AFTA ile ticarette 1970 yilinda
Birlik genelinde bu bloga yapilan ihracatin bu bloktan
yapilan ithalati kar§ilama oram % 127,6 iken 2000 yilinda
% 56,9’a du§mii§tur. Bu da ithalatimn ihracatina kiyasla
arttigimn gostergesidir. Bunun nedeni Birligin geleneksel
sanayi kollannda rekabet giiciiniin azalmasidir. Benzer
olarak AB’nin UMA ile ticaretinde “X/M” oram % 71
iken, % 58’e gerilemi§tir. Geli§mi§ bloklara kar§i fazla
verildigi yukarida da beiirtildigi iizere, Birlik NAFTA ile
ticaretinde “X/M” oram % 93,3 iken % 115,4’e, OECD
ile ticaretinde “X/M” oram % 98,4’ten % 105,4’e
yiikselmi§tir.

Kisacasi Tablo.3-6 serisine birlikte bakildiginda
iilkelerin Birligin biitiiniiyle olan ticaretlerinde “X/M”
oranlarimn arti§ gostermekte oldugunu gormekteyiz. Bu
da Birlik ortak poltikalarm yamnda iilkelerin
ekonomilerinin giiglendiginin gostergesidir. Ulkelerin
Birlige katilmalariyla birlikte ticaretlerinde Birligin payi
siirekli arti§ gostermi§ ve Birlik igi ticarette bir canlanma
olmu§tur. Birlik aym zamanda ulkelerin ticaretlerini
dengeye getirmi§tir. Bir 90k iilke a9ik verirken fazla verir
duruma gelmi§tir. Birlik iilkelerinin Birlik iginde bu
derece gtiglenmeleri iilkelere Birlik di§i ticarette de biiyiik
listiinliikler saglamaktadir. §oyle ki; Birlik giiglendikge
diger iilkeleri ticari a9idan kendilerine bagimh hale
getirmektedir. Boylelikle AB, Birlik di§2 iilkeleri di§
ticaret, di§ ticaret hadleri, ekonomik ve politik alanlarda
etkilemektedir [23]. Bu durum Birligin izledigi ortak
politikalarin bir sonucudur.

V. AB’NIN DIGER BLOKLARLA DI§ TICARET
GELI§IMt

Kisacasi iilkelerin Birlige girmeleri ile §u anki
durum arasmdaki seyre veya “X/M” dagihmina
bakildiginda, iilkelerin Birlige girmelerinden sonra
sanayile§melerinde Birligin katkisi ne oranda olmu§ ise az
geli§mi§ iilkelerden yapilan ithalat benzer oranda artmi§,
geli§mi§ iilkelere ihracatlari da aym oranlarda artmi^tir.

Birligin diinya bloklariyla ger9ekle§tirdigi di§
ticarette iilkelerin di§ ticaret fazla/a9iklanm
a9iklayabilmemize Tablo.7 ve Tablo.8 yardimci olacaktir.
Tablo.7’de “X/M” oranlan Birlik uyesi her bir iilke iqin
ayn ayn verilmi§tir. Tablo.8’de Birlik genel itibariyle ele
ahnmi§tir. Tablo.7-8 serisinde bloklara yapilan ihracatin
bloklardan yapilan ithalatin ne kadarim kar§ilamakta Birligin LAFTA ile olan di§ ticaret dengesi donemler
olduklari belirtilmektedir. itibariyle dalgah bir seyir gostermektedir fakat bu blokla

ticaretinde AB’nin 2000 yili harig siirekli bir ithalat
fazlasi vardir. Diger taraftan Birlik UMA ve AFTA ile
ticaretinde siirekli bir di§ ticaret a9igi verirken 2000 yili
itibariyle OECD, NAFTA ve LAFTA ile ticaretinde di§
ticaret agigindan di§ ticaret fazlasina gegmi^tir.

Finlandiya ve Isveg bloklarla ticaretinde siirekli
fazla verirken, Yunanistan, Portekiz ve ispanya’da siirekli
agik vermektedir. Bu agik ve fazlaliklar blogun
geli§mi§lik diizeyine gore degi§mektedir. Burada
bloklarm di§ ticaret yapilan 90k onemlidir. Uye iilkeler
geli§mi§ bloklarla ticaretlerinde fazla, az geli§mi§
bloklarla ticaretlerinde agik vermektedirler. Aslinda tarn genel olarak Tablo.9’a bakildiginda ulkelerin di§ ticaret
tersi durum olmasi gerekmektedir. £iinkii Merkantalist dengelerinin Yunanistan harig siirekli iyile§tigi goriilur.
goru§e gore AB iilkelerinin kolonilerinden ham ucuz
madde ahp, bunlan i§lenmi§ iiriin olarak bu iilkelere
iilkelere ihrag etmeleri uye iilkelere di§ ticaret hadleri ve
gelir avantaji saglar. Ancak Birlik iiyeleri bu ulkelere
onemli hacimde ihracat yapmalarina ragmen bu
bloklardan ucuz i§giicii kullammi igeren mallari, iklim
ko§ullari geregi Birlik iginde yeti^tirilemeyen Iiriinleri ve
dogal bir zenginlik olan madenleri ithal etmek zorunda
oldugundan bu bloklara kar§i agik vermektedir. Ancak bu
durum Birlik iilkelerinin zararina degil yaranna
olmaktadir. £iinkii buralardan ucuza aldiklari girdi
mamullen ileri teknoloji ile i^leyerek diger yiiksek deger
verebilen sanayile§mi§ ulkelere ihrag da ettiklerinden
sanayile§mi§ ulke bloklanna kar§i fazla verir duruma
gelmektedirler. AB iilkelerinin ihracat mallari daha gok
sanayi igerige sahip sermaye yogun iiretilen mallar
niteligini ta§imaktadir [4,5,22].

Birlik iilkelerinin di§ ticaretine blok blok degil de

Ornegin, Finlandiya’mn toplam “X/M” oram 1971-1980
doneminde %91,2 iken 1991-2000 doneminde % 128,4’e
yiikselmi§tir. Birlige genel olarak bakildiginda 1971’de
Birligin toplam “X/M” oram % 92,8 iken 1991-2000
doneminde %102,5’e yiikseldigi yani Birligin di§ ticaret
agigini kapatarak fazla verir duruma gegtigi dikkati
gekmektedir.
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Tablo.7: Birlik Ulkelerinin Bloklarla Di$ Ticaretlerinde ihracatlarimn ithalatlarim Kar$ilama Oranlari

2000 YihBirlige Girdikten Sonrakl 5 YilBirlige Girmeden Onieki 5 Yil Birlige Girdikleri Yi)

Ulkeler
DMAEX' Al'TA LAETAOECD BETA NAET AEL' AETA LAETA UMAOECD EETA NAET AAETA LAETA UMANAET A EUUMA OECD EETAEX’ AETA I,AETAOECD EETA NAET A

83,4 185 240.4 47,790.4 137.6 115.6121 212.7 39.588.2 140.5 86.8 81.7121.9 136.5 57.584.2 133.7 67.8 79.384,4 49.781,1 109,1 70,2 78.7 99.3Avusturya

67.2 73.283.2 113.5 50,4107.9 103.8110.3 84,5 61.1107 107,3114,6 72.2 110.1109 88110,1 60.9 40.5Luk. 106.3 94.5

84.7 638.5149.6 109.7 96.9112,8 9282,1 74.5 73,9 3340,9 76.979,3 102,379 78,396 71,7Danimarka 79.4 96.6 56.6

253,9 1039114,5 217,6 123.9 388,5176.3 374.4 129,5107,9 157,9 122,8 231,2243.9 164.2 462,5 124,2110,6 147.2 133,1291,8 131Finlandiva 113.7 12.6 113,3 113.6 182,5 94,6

76,8 125,4 119.782.5 118.6 92.675.4 86.1 95.192,3 122,3 92,582.4 9488,3 130 11690.7 76.3 63,3Fransa 96,2 135,4

70 154,5 44,9115.1 102.2 137.2 119,7103.5 129.5 99.2121.4 189,497.7 116,5 108116 177,4178.5 97.3 83.5 90Almanva 116.6

19.3 27,9 30.329.8 27.4 67.9 28.613.2 2.250.5 31,2 55,641,6 34,9 12,23.6 41,1 27.8Yunanistan 37,7 50.6 15,517.7

275193.3 153.9 83.4 209.8Irlanda 85.8 160.8 161.682,9 54.9 87,8 64,781,4 38,6 118,424.3 80,7 42.674.8 80.2 50.6 59.9

32.5104.1 195 98.1 110.5 120.9italva 92.1 72.5 50.7 107.4168.4 68,3 96.3 125107.4 106,8 109,8106,3 107,3 140 50.4116

164.5 19.6 36,5 37,878,2 87.5 132,4 104,8 47.681,4 47 103,6 126,1 108.9100 141.9 92,8Hollanda 94.8 135.3 87,3 53.4 36.4

107 65,3 40,8 37 67,469 9.6 23,5 64.5 49.914,7 33.6 70.6 117,3 73,8 16.684,3 121.8 86,5Porteklz 63,1 64.9 74.8 30,6 11,5

ispunva 80.3 39,6 91.9 38.162.9 41,5 40,8 63 78.7 66,1 84,842,8 45.9 57,2 50,4 49,681.1 70,8 92,980.9 92 108 88 38,1

isve^ 105.6 189.9 366.7 551,2108,6 280,1 349.6 531,2 117 1 1 1 199,1106,5 374.9 220.3 840 122.2 134,7 198,7153.3 231,3 119,2 129,8 192.8112,6 117.9 123.2 112,9 214

inglltere 42,9 68.780 89.2 45 97.9 96.6 74,5127.7 65.9 80,9 84,2 157,8 96,5200 82.9 78.6 75,7 77.586.9 88.9 89.6

Kaynak: Direction of Trade Statistics Yearbook, IMF;[21] Muhtelif sayilanndan yararlanilarak hesaplanmi$tir.

vi. soNugTablo.8: Donemler itibariyle Birligin Bloklarla Di§
Ticaretinde ihracatlarimn ithalatlarim Kar$ilama Oranlari

Birligin katlanarak artan topiam ticaret hacmi;
ozellikle ihracatinin ithalatindan fazla artmasi iiye iilkeleri
ekonomik anlamda rahathga kavu§turmu§tur. Ulkelerin
Birlige girmeleri ile birlikte Birlik igi ihracat ve
ithalatlarindaki arti§lar hizlanmi§tn\ Ulkeler Birlige iiye
olduktan sonra kendi di$ ticaret dengelerinde yeni
dagihmlar goriilmekle birlikte, genel olarak kendi
aralanndaki di§ ticareti dengeleyici bir egilim
izlenmektedir. Ulkeler Birlige iiyelikten sonra diinya ve
diger bloklarla di§ ticaret dengelerinde daha avantajh
duruma gelmi$lerdir. Ozellikle Birligin Birlik \qi ol^ek
ekonomilerine dayah ticaret ve iiretimde rekabet giicii
kazanmasi sonucu diinya ile olan di§ ticaretinde “X/M”
oraninda bir ilerleme olmu§tur. Hi9 ku§kusuz (i) ortak
giimriik biriigi, (ii) ortak tarim, (iii) ortak sanayi, (iv)
ortak di§ giivenlik, (v) ortak ekonomik ve parasal birlik
politikalarimn ve (vi), bilimsel ara§tirma ve teknolojik
geli§me politikalarimn bu geli§mede katkisi biiyiik
olmaktadir.

X/M AFTA LAFTA UMAOECD EFTA NAFTA
127.6 69AB 1970 98.4 121.2

80 81.2AB 1980 94.1 111.4
AB 1990 101.6 93.3 89.9 57.8 7197.8
AB 2000 105.4 90 115.4 56.9 109.8 58

* 1970-1980 tarihlerinde NAFTA ve UMA kurulmadigindan o tarihlere
ait istatistikler hesaplanmami§tir.

Kaynak: Direction of Trade Statistics Yearbook, IMF;[21] Muhtelif
sayilanndan yararlanilarak hesaplanmiytir.

Tablo.9: Donemler itibariyle Birlik Ulkelerinin
ihracatlarimn ithalatlarim Kargilama Oranlari

X/M 1971-1980 1981-1990 1991-2000
Ulkeler DiinyaDiinya Diinya

74,5 87,4Avusturya 80,9
105.4Belcika-Liiksemburg 93.7 97.1

Danimarka 80,5 99,5 110,6
105,6 128,4Finlandiva 91,2

Fransa 92,3 92 102
112.5Almanva 113,6 120,2

Yunanistan 42.9 46.1 40.1
76,8 106,1Irlanda 137,4

Italva 87,5 90,8 109,3
Hollanda 94.6 104.2 mA

Diger taraftan Birlik iqindc goriilen geleneksel
sanayi dallarinda azalan rekabetten dolayi AFTA ile di§
ticaret dengesinde zaman i^erisinde dezavantajli duruma
gelmi§tir. 1997 Asya krizinin AFTA ulkelerinin AB’den
ithalati daraltici etkisi ve ardindan da bazi Asya
ulkelerinin devaliiasyonlanyla da Birligin AFTA ile olan
net ihracati olumsuz etkilenmi§ oldugu bir ge^ektir.
Burada AB tiyesi ulkelerinin ozellikle geleneksel sanayi
iirunlerinde rekabet gucuniin ucuz i§giiciine sahip AFTA
iilkeleriyie rekabet edemeyi§i AB’nin “X/M” oranmin

Portekiz 49,9 62,5 64,7
Isnanva 58,6 68 76,9
Isvec 98,9 107,2 122,7
Ingiltere 87,1 85,9 88,5
AB 92,8 97.2 102.5

Kaynak: Direction of Trade Statistics Yearbook, IMF;[21] Muhtelif
sayilanndan yararlanilarak hesaplanmi§tir.
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Sanayi Politikalcin ve Tekstil Sanoyiinin Durumu”, Dokuz
Eyliil Universitesi U.B.F. Dergisi, 12,2, 1997.

azalmasinda onemli role sahiptir. Fakat donemler
itibariyle Birligin diinya ile di§ ticaretinde artan bir di§
ticaret avantaji yakalami§tir. Bunun sebebi Birligin
sanayile§mi§ birlik di§i lilke ve bloklariyla di§ ticaretinin
ihracat lehine arti§mm sanayile§memi§ iilke ve bloklariyla
kismen kiiquk hacimli ithalat lehine geli§en arti§indan
fazla olmasi yanmda, Birlik iqi ortak giimriik, tarim,
sanayi ve para politikalanyla Birligin kendini devamli
yenileyerek birlik di§i iilke ve bloklara kar§in guqlu
ekonomilere sahip oiabilmesidir. Aynca, son yillara kadar
Uzun Yillar AB uulkelerinin para birimlerinin Amerikan
dolari kar§isindaki deger kaybi, AB’nin diinyaya olan
“X/M” oranini artirdigim soylemek yanh§ olmayacaktir.
Ortak Parasal Birlige sonrasi Birlik iqi ticaretin daha
da artacagi, AB’nin diinya ile ticarette daha da guqlii
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PiYASA BA$ARISIZLIKLARI

Nazim OZTURK

Cumhuriyet Universitesi, Cumhuriyet MYO, Di§ Ticaret Programi, Yardimci DoqentDr.

PIYASA BA$ARISIZLIKLARI

Ozet: Piyasa ekonomisi taraftarlan biitiin diiyiincelerini tarn rekabet
piyasasi varsayimina dayandirmakta, piyasamn keridi kendine
biitiin sorunlan gdzecegini, iireti/n, tiiketim ve gelir dagdiminda
kendiliginden etkinlik saglayacagim ve devletin ekonomiye
miidahale etmemesi gerektigini savunmaktadir. Oysa, piyasa
mekaniztnasi aracihgiyla kaynak dagdiminda etkinligin saglanmasi
her zaman olasi degildir. Piyasa ekonomisi her zjaman tek bayina
Pareto etkin dagdimi saglayamamakta, kimi alanlarda ekonomik
etkinligi saglamakta yetersiz kalmaktadir. Piyasa ba§ansizbklan
olarak ifade edileti bu ekonomik etkinlikten sapmalann bafiica
nedenleri, kamusal mallar; di$salhklar, aksak rekabetgi oluyumlar,
asimetrik bilgi, risk ve beUrsizlik, fiyatlarm yapifkanligi, arz ve talep
arasuidaki gecikme, negatif egitnli arz pozitif egimli talep, gelirin
hakga paylaydatnamasi ve ekonomik istikrarsizJikhr. Piyasamn
bayansiz oldugu bu durumlar, devleti ekonomiye geken dnemli birer
gerekge olmakta ve devlet Jiyat mekanizmasimn eksikliklerini
gidermek amaciyla ekonomiye miidahale etmektedir. Giiniimiizde
devlet yaltuzca yonetsel ifieviyle kendini smirlandirmamakta,
diyifieri hizmetinden tiiketim median iiretimine dek uzanan geniy bir
alan iginde faaliyete bulunmaktadir. Bu gahymada, devletin
ekonomiye miidahale etmesinde son derece dnemli rol oynayan ve
piyasa ba§ansizhgina yol agan bu etmenler iizerinde durulmuytur.

MARKET FAILURES

Abstract: Supporters of market economy, who ground all of their
thoughts on the theory of perfect competition market, defend that
the market itself can solve all problems, obtain efficiency on
production, consumption and income distribution and also
maintain that governments should not interfere with economy.
Nevertheless, maintaining efficiency in resource allocation is not
always probable through market mechanism. Market economy
cannot always achieve the Pareto effective distribution by itself
and remain inadequate at providing economic efficiency in some
areas. Principal reasons for these deviations from economic
efficiency that is expressed as market failures are public goods,
externalities, formations of imperfect competition, asymmetric
information, risk and uncertainty, rigidity of prices, delay between
supply and demand, negative inclined supply curve and positive
inclined demand curve, unfair distribution of income and
economic instabilities. In each of these situations which market
failed, there are important reasons for government to interfere
with economy, and government interferes with economy in order
to compensate lacking of price mechanism. Today, government
not only limits itself with its administrative function but also it has
activities in a large area, extending from foreign affairs to
production of consumption goods. In this study, the factors, which
play vital roles in government interference with economy, and
which lead to market failures,are analysed.
Keywords: Market Failures, Public Goods, Externalities,

Formations of Imperfect Competition,
Asymmetric Information, Risk and Uncertainty,
Rigidity of Prices, Delay Between Supply and
Demand, Negative Inclined Supply Curve and
Positive Inclined Demand Curve, Unfair
Distribution Of Income

Anabtar Kelimeler: Piyasa Ba$ansizhklari, Kamusal Mallar,
Difsalhklar, Aksak Rekabetgi Olu§umlar,
Asimetrik Bilgi, Risk Ve BeUrsizlik,
Fiyatlarm Yapi$kanligi, Arz ve Talep
Arasuidaki Gecikme, Negatif Egimli Arz
Pozitif Egimli Talep, Gelirin Hakga
Payla§ilamamasi

GiRi$ mekanizmasimn etkinliginin analizinde her bireyin
sagladigi faydanin, birey tarafindan satin alinan malm
miktarma, her bir tireticinin yarattigi arzin, iiretici
tarafindan satin alinan iiretim faktorlerine bagh olarak
belirlenecegi varsayilmaktadir. Piyasa sisteminin lehinde
en 90k analiz edilen argiimana gore, tarn rekabetgi bir
piyasada mal ve hizmetlerin denge tahsisinin
belirlenmesi, piyasadaki ahci ve saticilara miimkun
oldugunca maksimum yarari sagladigindan optimal sonug
elde edilmekte, iiretim diizeyini yada mal dagilimini
degi§tirerek toplam yarari artirmak soz konusu
olmamaktadir. Herhangi bir kimsenin net yararim ba§ka
bir kimsenin refahini azaltmaksizin artirmak miimkiin
olmadigi igin, piyasa mekanizmasi mal ve hizmetlerin
Pareto optimum tahsisini saglamaktadir. Ne var ki, boyle

L

Piyasa mekanizmasi bir kaynak tahsis
mekanizmasi olup, insan ihtiyaglan ile kaynaklar arasinda
bir e§gtidum i§levi tistlenmekte, hangi mallarin, nasil, ne
kadar ve kimin igin liretilecegi sorularina yanit
aramaktadir [1]. Piyasa ekonomisinde ureticiler kar
maksimizasyonu, tuketiciler fayda maksimizasyonu
pe§inde ko§maktadn\ Eger tarn rekabet ko§ulari meveutsa,
optimum toplam faydayi ve optimum toplam kan
saglayan
gergekle§mektedir. Rekabetgi piyasa
ekonomideki kaynaklan, merkezi bir yonlendirmeye
gereksinim duymaksizin, en etkin §ekilde, sosyal yarari en
goklayacak bigimde tahsis etmektedir [2]. Piyasa

dagilimi kendiliginden
mekanizmasi,

kaynak
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i£in hangi ozel maldan ne kadar talep edildigi piyasa
ko§ullarmda belirlenebilir. Ozel giri§im hangi mal ve
hizmetleri ne miktarda ve hangi tiretim yontemi ile
iiretecegine karar verirken, kar maksimizasyonuna
yonelir, neleri liretecegine tiiketicilerin taleplerine
bakarak karar verir. Ozel giri§im bir maldan iiretecegi
miktari belirlediginde, o tiretim miktannda toplumsal
fayda ve maliyet ile ozel fayda ve maliyet arasinda
farkhlik soz konusu olmaz [7].

bir durum uygulamada her zaman ger9ekle§memektedir
[3].

Piyasa ekonomisi her zaman tek ba§ina Pareto
etkin dagihmi saglayamamakta, kimi alanlarda ekonomik
etkinligi saglamakta yetersiz kalmaktadir. Piyasanin
Pareto optimal ya da “birinci en iyi” kaynak tahsisini
ba^aramamasi piyasa ba§arisizhgi olarak ifade
edilmektedir [4]. Piyasa mekanizmasi kamusal mal ve
hizmetlerin iiretiminde yetersiz
Di§salhklarin ve aksak rekabetin varligi halinde, optimum
kaynak dagihmi saglanamamaktadir. Ureticilerin ve
tiiketicilerin piyasa hakkinda yeterli bilgiye sahip
olamamalari (asimetrik bilgi, risk ve belirsizlik), fayda ve
kar maksimizasyonuna ula§ilmasini engellemektedir.
Ucret ve fiyatlarin yapi§kanhgi, arz ve talep arasinda
gecikme nedeni ile gittik^e ekonomik dengeden
sapilmakta; ba§kalanndan geri kalmama ve Veblen etkisi
ile negatif egimli olmasi gereken talep, pozitif egim
alabilmekte; gelir etkisinin ikame etkisinden daha btiytik
olmasi sonucu emek piyasasinda pozitif egimli olmasi
gereken arz, tersine donmekte ve negatif egim
kazanmaktadir. Piyasa ekonomisinin en etkin araci olan
fiyat mekanizmasi tek ba§ina hakga bolii^umii
gergekle§tirememekte,
istikrarsizhklar ya§anabilmektedir. Bu gibi durumlarda
piyasa mekanizmasi ba§arisizliga ugradigindan, kaynak
savurganhgim engellemek ve maksimum refah diizeyine
ula§mak igin devletin piyasaya mlidahale etmesi
kaginilmaz olmaktadir. Devlet ekonomik faaliyetlerin
hemen hemen tiimiine bazen sosyal fayda yaratmak,
bazen onctiliik etmek, bazen da diizeltici gorevler yapmak
amaciyla ozel sektorle birlikte katilmaktadir [5].

kalmaktadir.
Kamusal mallar ise, bireylerden herhangi birinin

tiiketimi nedeniyle, digerlerinin aym mail tiiketme
olanaginda herhangi bir azah§in olmadigi, birlikte ve e§it
bigimde tuketilen mal ve hizmetlerdir [8]. Faydasi
boliinemez (indivisibility) ve bedel odemeyenler
tiiketimden di§Ianamaz (non exclusion) olan kamusal
mallann talepleri piyasa ko§ullarinda belirlenemez.
Kamusal mal ve hizmetlere olan talebin agiklama bigimi,
bu tiir mallann fiyat mekanizmasinin ozel mallarinkinden
daha farkli bir bi^mde i§lemesini gerektirmektedir.
Kamusal mallann miktar ve turlerinin beliiienmesi ve
maliyetlerinin yurtta^lar arasinda payla§ilmasi kamu
tercihinin tespitini gerektirir [9].

ekonomik Kamu kesimince uretilen ve genelde tarn kamusal
mallar (pure public goods) ve yan kamusal mallar
(impure public goods) olarak bilinen mal ve hizmetlerin
igerigi piyasa da uretilen ozel mal ve hizmetlerden
farkhlik arz eder. Tam kamusal mal ve hizmetler igin
unite bazinda fiyat olu§mamaktadir. Ozel mal ve
hizmetler igin piyasada var olan ve fiyat mekanizmasina
dayanan arz-talep ili^kisi tam kamusal mallar i9in soz
konusu olmamaktadir. Hangi kamusal mallann ne
miktarda iiretilecegine kamu otoritesi karar vermektedir.
Ulusal savunma, i9 giivenlik, adalet, diplomasi gibi tam
kamusal mallann iiretimi konusunda piyasa
mekanizmasinin devre di§i kalmasi, piyasa
ba§ansizliginm nedenini olu§turmaktadir. Tam kamusal
mal ve hizmetler turn topluma yonelik olarak fayda
yaratmakta ve faydasi herkes tarafindan hissedilmektedir.
Ozel mal ve hizmetlerde oldugu gibi faydamn bireysel
boyuttaki degerinin o^iilmesi mumkiin olmamaktadir.
Tiiketiciler tam kamusal mallara kar§i tercihlerini
birbirlerinden bagimsiz olarak a9iklayamadiklarindan tam
kamusal mal ve hizmetlerin iiretimi ozel sektor tarafindan
saglanamamakta, tam kamusal mal ve hizmetler piyasa
konusu olmamaktadir. Toplumsal a9idan son derece onem
ta§iyan bu tiir mal ve hizmetler, eger devlet tarafindan
iiretilmez ise, ba§ka tiiiiii uretilememektedir [10]. Tam
kamusal mallann iiretilmesinde sosyal toplam faydamn
maksimize edilmesi
ger9ekle§tirilmesinde ana rol devlet biit9esi araciligiyla
kamu kesimi karar organlanna aittir [11].

zaman zaman

i

Guniimiizde devletin di§i§Ieri hizmetinden tilketim
mallari iiretimine dek uzanan geni§ bir alan i9inde
faaliyete bulundugu gozlenmektedir. Devlet yalnizca
yonetsel i§leviyle kendini simrlandirmamakta, tiretim,
kaynak dagihmi, gelir bolii§iimu, ekonomik biiyiime,
konjonktiiriin diizenlenmesi ve di§ ticaret alanlanna
miidahale etmektedir [6]. Bu 9ah§mada devletin
ekonomiye miidahale etmesinde son derece onemli rol
oynayan ve piyasa ba§ansizhgina yol a9an kamusal
mallar, di§salhklar, aksak rekabet, asimetrik bilgi, risk ve
belirsizlik, fiyatlarin yapi§kanhgi, arz ve talep arasindaki
gecikme, negatif egimli arz pozitif egimli talep, gelirin
hak9a payla§ilamamasi ve ekonomik istikrarsizhk gibi
etmenler incelenmi§tir.

II. KAMUSAL MALLAR olup, bununesas
Ekonomide iiretilen mallann biiyiik kismi dzel

maldir. Ozel mallann (private goods) en onemli ozelligi
bir ki§i tarafindan satin almdiginda, o ki§inin izni
olmaksizin, soz konusu mall bir ba§kasinin tiiketmesinin
mumkiin olmamasidir. Ozel mallann faydasi boliinebilir
ve bedel odemeyenler tiiketimden di§lanabilir olduklan

Yan kamusal mal ve hizmetler ise nitelikleri
itibariyle piyasa tarafindan iiretilebilir yapidadir. Egitim,
saglik gibi yan kamusal mallar bireysel talep soz konusu
oldugu i9in pazarlanabilmekte ve kural olarak piyasada
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Boylece yiiksek gelirliler daha 90k, dii$lik gelirliler daha
az, ozel mal tiiketir. Kamusal mallarda ise durum
farkhdir. Segmenlerin her birinin gelir diizeyinden
bagimsiz olarak, hiq vergi odemeyen birey de 90k
miktarda vergi odeyen de aym miktarda ve birbirine e§it
bi9imde kamusal mal tiiketir. Kamusal mal ve hizmetler
bir kez iiretildi mi, artik toplumdaki ki§ilerden hi9 birinin
kamusal malm tiiketiminden di^lanamamasi nedeniyle,
odeme glicii yeterli olanlarm bile finansmana katilmaktan
ka9inma durumu ortaya 9ikar [18].Odeme giictine sahip
olup ta vergi odemek istemeyenler kamusal mal ve
hizmetlerden bedava yararlanma egilimindedirler.
Kamusal mallarda bedava (free rider) yararlanmamn soz
konusu olmasi, kamusal mallarin kar maksimizasyonunu
ama9layan firmalar tarafindan iiretilmesini olanaksiz hale
getirir [19].

iiretilip tiiketicilere sunulabilmektedir. Ancak, bu mallarin
toplum a9isindan ta§idigi onem, toplumsal faydasi veya
yeterince uretilmezler ise yaratacaklari toplumsal
maliyetler, piyasa yamnda devletin de iiretimde
bulunmasina neden olmaktadir. Yari kamusal mal ve
hizmetlerin uretiminin tamamen piyasaya birakilmasi
kimi sakincalar yaratabilmektedir. Bu tur mal ve
hizmetlerin tamamen piyasada iiretilmeleri halinde
meydana gelen tarn rekabetten sapmalar, di§ kazan9lar ya
da kayiplar bunlann bazen tekel halinde, bazen de
piyasanin yam sira kamu kesimince tiretilmesine neden
olmaktadir. Yari kamusal mal ve hizmetlerin bireye
sagladigi yarar di§inda topluma sagladigi yararlar da soz
konusudur. Di§sal fayda olarak adlandirilan bu olumlu
etki ile, hizmetin yerine getirilmemesi halinde bireye olan
zaran yamnda topluma olan maliyetinin de dikkate
ahnmasi bu tur mal ve hizmetlerin devlet tarafindan
iiretilmesini gerekli hale getirmektedir [12]. Piyasa mekanizmasimn tarn rekabet durumunda

bile kamusal mallarin yeterli diizeyde uretimini
saglamakta yetersiz kalmasi, bu mallarin kamu kesimince
iiretilmesini gerekli kilmaktadir. Kamusal mallarin iiretim
kararlarmda piyasa mekanizmasimn devreden 9ikmasi,
kaynak dagihminda etkinlikten uzakla§ilmasi sonucunu
dogurur. Bu etkinsizlik piyasa ba§ansizhgimn bir nedeni
olarak nitelendirilir. Ancak vergi gelirleri ile kamu
mallan iiretme karari alma durumunda olan devlet,
kaynak dagihminda etkinsizligi en aza indirebilmek i9in,
sosyal kann maksimizasyonunu ama9lar. Kamusal
mallarin piyasasi ve dolayisiyla fiyati olmadigindan hangi
kamusal malm ne miktarda iiretilecegine hiikiimetler,
bihqe olanaklarim goz online alarak karar verir.
Firmalarin tersine vergilendirme yetkisini elinde
bulunduran hiikiimetler, kamusal mallarin uretimini
vergilerle finanse eder [20].

Piyasa tarafindan tiretilen ozel mallarda gerek
iiretici gerekse tiiketici a9isindan karar vermede etkili
olan en onemli faktor fiyattir. Piyasa konusu olan mal ve
hizmetlerde bireyler ozel mal ve hizmetten elde edecegi
fayda ile ilgilenirler ve yapacaklan odemenin en azindan
elde edecegi faydaya e$it olmasim beklerler. Kamusal mal
ve hizmetlerde ise, faydamn ozel tiiketime tahsis
edilememesi, kamusal mal ve hizmetlerin maliyetlerinin
bireysel boyutta ol9iilememesi, bu mallarin fiyat yoluyla
degerlendirilmesini olanaksiz kilar [13]. Kamusal
mallarin boliinemezligi nedeniyle, ozel mallar gibi
pazarlanabilmelerine olanak yoktur. Kamusal mallarin
tiiketimi sirasinda bireyler arasinda rekabet durumu
ortaya 9ikmamaktadir. Kamusal mallarin birlikte tiiketimi
zorunlulugu, toplum bireylerinin ekonomik tercihlerini
birbirinden bagimsiz bir bi9imde yansitmalanni olanaksiz
hale getirir [14].

III. DI§SALLIKLAR
Kamusal mal ve hizmetlere olan talep, siyasa)

karar alma mekanizmasi ve biirokrasiyi de i9eren olduk9a
karma§ik bir mekanizmasiyla a9iklamr [15]. Kamusal
mal ve hizmetlere ili§kin tercihler ozel mallarinkinden
farkli olarak, kaynak tahsisinde etkinligi saglayacak
bi9imde a9iklanmayabilir [16].
hizmetler olan talebin a9iklanma bi9imi, bu tur mallarin
fiyat mekanizmasimn ozel mallarinkinden daha farkli bir
bi9imde i§lemesini gerektirir [17].

Di§salhklarin nedeni, ozel yarar ile sosyal yararin
ve ozel maliyet ile sosyal maliyetin birbirinden farkli
olmasidir [21]. Piyasa konusu iiriinlerin, piyasa
ko§uIlanna gore iiretimi ve tiiketiciler tarafindan satin
ahnmasi fiyat mekanizmasi ile olmaktadir. Uretimin
iireticiye faydasi ile tiiketimin tiiketiciye faydasi, ozel
maliyet-fayda analizi ile belirlenmektedir. Pareto
optimumunun dogal bir sonucu olarak, ekonomide var
olan birimler arasindaki ili§ki piyasada olu§an fiyatlar ve
miktarlardaki degi§meler aracihgiyla kurulmakta, olumlu
ya da olumsuz di§sal etkiler goz oniine ahnmamaktadir.
Di§salhklarin varligi, bir bireyin veya i§letmenin yapmi§
oldugu tiiketim veya uretimin, diger bireylerin doyumunu
veya i§letmelerin iiretim fonksiyonlanni etkilemesiyle
ortaya 9ikmaktadir. Ozellikle kamusal mal ve hizmetlerin
di§salhklara sahip oldugu goz oniinde bulundurulursa,
Pareto modelinde kamusal mallara ve de ka9imlmaz
olarak devlete yer verilmemesi onemli bir eksiklik
olmaktadir. Bu baglamda kaynaklarin optimum dagihmim

Kamusal mal ve

Kamu sektorii tarafindan iiretilen kamusal mal ve
hizmetler toplumdaki turn bireylere yoneliktir. Toplumun
turn bireyleri sunulan kamusal mal ve hizmetlerden aym
derecede yararlamr. Ozel mallarda oldugu gibi bireylerin
kamusal mal ve hizmetlerden yararlanmalanmn
engellenmesi gibi bir durum soz konusu olmaz. Ozel
mallardan yararlanan bireyler ozel mahn birim maliyeti
i9in aym fiyati oderken, kamusal mallar i9in bireyler
farkli oranlarda vergi odeyerek aym miktarda kamusal
mail tuketmektedir. Bireyler satin alma gii9lerine bagli
olarak, ozel mallarin birimi ba§ina aym fiyati oder.
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ba§kalarina verdikleri zararlarin maliyetine katilmadiklari
i9in, marjinal oze! maliyet marjinal sosyal maliyetin
altinda kalmakta, firmalar iiretmeleri gereken optimal
miktarin iizerinde bir uretim ger9ekle§tirmekte ve
piyasada olu§an fiyatlar kaynak dagiliminda etkinligi
saglayamamaktadir [2]. Bu durumda karlanni maksimize
edecek §ekilde uretim karari alan ureticilerin, bu karlari
sonucunda sosyal yararin da maksimize olamamasi,

ba§arisizhgimn

saglamak 19m di§salhklara mutlaka yer verilmesi
gerekmektedir [6].

Uretim faaliyeti sonucunda, uretici tarafindan
piyasada dogrudan katlamlan maliyet di§inda, bu uretim
faaliyetinin di§sal bir sosyal maliyeti de soz konusu
olabilmektedir. Ureticilerin faaliyetleri bireylerin fiyat
mekanizmasi i9erisinde dikkate almmayan faydalar elde
etmelerine de neden olabilir. Egitim ve saglik
hizmetlerinde oldugu gibi kimi mallarin iiretilmesi
halinde iireticiye olan direkt faydasi yamnda, toplumsal
a9idan biiyiik onem ta§iyan bir di§sal sosyal fayda da
ortaya 9ikabilmektedir. Bu durum toplumsal refah
a9isindan, uretim kararlarinin degerlendirilmesinde,
yalnizca piyasaya yansiyan ozel maliyet ve faydamn
degil, aym zamanda sosyal fayda ve maliyetlerin de goz
oniinde bulundurulmasini gerekli kilar. Optimal kaynak
dagilimimn saglanabilmesi i9in, ozel maliyet ve fayda
yamnda sosyal maliyet ve faydamn da goz oniinde
bulundurulmasi gerekir.

olarakbir nedenipiyasa
nitelendirilmektedir.

Uretimde yada tiiketimde pozitif di§salhklar soz
konusu oldugunda olu§an sosyal fayda fonksiyonu
piyasadaki ozel fayda fonksiyonundan farkh olmaktadir.
Negatif di§sallik soz konusu ise, ekonomide olu§acak
sosyal maliyet fonksiyonu piyasada olu§acak ozel fayda
fonksiyonundan daha yiiksek olacaktir. Uretimde negatif
di§sallik soz konusu iken marjinal sosyal maliyetin
marjinal ozel maliyetten daha biiyiik olmasi nedeni ile
uretim optimal miktarin iizerinde gei'9ekle§irken,
uretimde pozitif di§sallik soz konusu ise, marjinal sosyal
maliyet marjinal ozel maliyetten daha kli^iik olacagindan
optimal iiretimden daha az iiretim yapilacaktir [11].

Di^salliklar, ureticilerin yada tiiketicilerin aldiklari
kararlarla, ekonomideki diger uretici yada tuketicileri,
piyasa fiyati di§inda, olumlu yada olumsuz etkilemelerini
ifade eder. Bir karar biriminin bir ba§ka karar birimine
dogrudan sagladigi yarara veya dogrudan yiikledigi
maliyete di§sallik (externality) denir [22]. Di§salliklar
iiretimde di§sallik ve tiiketimde di§sallik olmak iizere iki
grupta incelenebilir ve her iki gruptaki di§sailiklarda
pozitif ve negatif olabilir. Bir firmamn bir ba§ka firmaya
veya tiiketiciye dogrudan sagladigi yarara uretimde pozitif
di§sallik (positive externality in production); bir firmamn
bir ba§ka firmaya veya tiiketiciye dogrudan yiikledigi
maliyete ise uretimde negatif di§sallik (negative
externality in production) denir. Elma iireten bir 9ift9inin
bal iireten kom§usuna sagladigi yarar uretimde pozitif
di§salliga, atiklarim nehre doken bir sanayi kurulu§unun
nehirde bahk tutan ureticilere yiikledigi maliyet ise
uretimde negatif di$salliga ornek olarak gosterilebilir. Bir
ttiketicinin bir ba§ka ki§iye veya firmaya dogrudan
.sagladigi yarara, tiiketimde pozitif di§sallik (positive
externality in consumption); bir tiiketicinin bir ba§ka
firma veya tiiketiciye yiikledigi maliyete ise tiiketimde
negatif di^salhk (negative externality in consumption) adi
verilir. Egitimli insanlarin yasalara daha saygili olmasi
tiiketimde pozitif di§salliga, sigara i9en kimselerin diger
ki§ilere yiikledigi maliyetler ise tiiketimde negatif
di§salliga ornek olarak verilebilir. Di§salliklann oldugu
bu durumlarda tarn rekabet9i denge etkinligi saglayamaz

Di§salliklar nedeni ile gerek iireticiler gerekse
tiiketiciler elde ettikleri pozitif di§salliklarin kar§iliklanm
iistlenmedikleri gibi aym §ekilde diger uretici ve
tiiketicilerin katlanmak zorunda kaldiklan negatif
di§salhklan da odememektedirler. Pozitif yada negatif
di§salliklarin piyasa fiyatlanna yansimamasi, tarn
rekabetin varligi halinde bile Pareto optimumunun
ger9ekle§memesine neden olmaktadir. Di§salhklar nedeni
ile ekonomideki fiyatlann ger9ek fiyatlan yansitmamasi
ise kaynak dagiliminda yanli§ yonlendirmelere yol
a9maktadir [24]. Di§salhklann ortaya 9ikmasi halinde tarn
rekabet sisteminin kendiliginden olu§tugu varsayilan
dengeden sapilmakta, iiretici ve tiiketici dengesi
bozulmakta, piyasa ekonomisi ba§arisizhga ugramaktadir.

Bu baglamda, devletin miidahalede bulunup
bulunmamasi her §eyden once di§salhgin biiyukliigiine ve
neden oldugu olumlu ve olumsuz sonu9lann yayginligina
baglidir. Diger taraftan herhangi bir malm veya hizmetin
iiretiminden ve tiiketiminden otiirii zarar goren ve zarar
veren taraflarin sayisi da bu baglamda goz oniinde
tutulmasi gereken bir deger faktor olmaktadir.
Di§salliklardan etkilenen taraflarin sayisi az ise, Kaldor
Hicks yakla§imimn tazminat yontemi yada Scitovsky
yakla§imimn pazarhk yontemi ile taraflar aralarmda
anla§arak sorunu giderebilir. Ancak di§sallik yaygin bir
nitelik arz ederse, toplum iiyelerinin 9ogunlugu bu
durumdan etkileniyorsa, ve piyasa 90ziimleri bu hususta
yetersiz kahyorsa devletin miidahalesi ka9imlmaz
olacaktir. Bu miidahalenin tiiriiniin se9imi ve simrimn
belirlenmesi bir siyasal tercih olarak ortaya 9ikacaktir.
Di§salhklar 90k yaygin ve toplumun bundan ciddi olarak
etkilenen iiyelerinin sayisi 90k fazla ise kaynak
dagiliminda etkinligin saglanabilmesi i9in devlet iiretimi

[23].

Uretim ve tiiketim kararlari sonucunda ortaya
9ikan olumlu ve olumsuz di§salhklardan yararlananlann
sagladiklan faydamn kar§ihgim odememeleri, zarar
gorenlerin ise ugradiklari kayiplari telafi ettirememeleri,
fiyat mekanizmasimn kaynak dagiliminda optimaliteyi
saglama i§levini ger9ekle§tirememesine neden olmaktadir.
Ozellikle negatif di§sallik yaratan bireysel karar alicilar,
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ve aralannda gorii§me yapma olanagina sahip ise,
miilkiyet haklan hangi tarafta olursa olsun etkin Qozlime
ula§ilabilir. Di§salhktan etkilenen tarafiann birlikte ele
ahnip degerlendirilmesi durumunda sorun kendiliginden
90ziilur [28].

ya tamamen iizerine alacaktir ya da firmalann liretimini
kisitlayacak di§sal zararlari en aza indiren standartlar
belirlenecektir [12].

Devletin di§salliklara kar§i uygulayabilecegi mali
nitelikli bazi onlemler soz konusu olabilecektir. Bu
baglamda negatif di§salliklarm i^selle^tirilmesi i^in,
ba§kalarina yiiklenen marjinal maliyetin iiretici firmanin
maliyet fonksiyonuna sokulmasi gerekmektedir. Negatif
di§salliklar yaratan bir firmanin sosyal dengenin
saglandigi diizeyde iiretimini azaltabilme amaciyla birim
ba§ina diizeltici (corrective) yada cezalandinci bir vergi
(sumptuary tax) konulabilir. Di§sal zarara e§it olarak
konulan bu vergi nedeniyle negatif di§salliklara yol a9an
firma iiretimini dti§iirecek ve optimal sosyal dengeye
ula§ilabilecektir [25]. Diizenleyici nitelikteki vergiler
negatif di§salhklari simrlandiracak, siibvansiyonlar ise
erdemli mallarda oldugu gibi pozitif di§salhklan
ozendirecektir [26].

Coase, tarafiann maliyetsiz gorii§me yapma,
anla^ma hazirlatma ve onaylatma gibi masraflarla kar§i
kar§iya bulunmadigini kabul etmektedir. Ne var ki bu
ko§ullar ge9erli oimadiginda ve di§salliklann diizeyi
miilkiyet haklarina sahip olanlar tarafindan tarn olarak
tespit edilemediginde Coase teoremi ge9erliligini
yitirmektedir. Tarafiann sayisi 90k fazla ve aralannda
anla§ma olanagi soz konusu degilse, devlet di§salligin
kaynak tahsisi iizerindeki etkinsizligini azaltmak i9in kimi
diizenlemeler ve yasaklamalarla miidahalede bulunmakta,
negatif di§sallik soz konusu oldugunda vergi almakta,
pozitif di§salhk oldugunda ise siibvansiyon vermekte
transfer odemeleri yapmaktadir. Piyasa ekonomisinin
saglanan te§viklere kar$in potansiyel di^salliklann
i9selle§tirilememesi durumunda devlet, kendi kurulu§lan
ile ozel giri§imcinin yerini almaktadir.

Di§salliklarin yonlendirilmesi veya diizenleyici
etkiler yaratabilmesi bakimindan vergilendirme, di§sal
maliyete neden olan faaliyetin kapsammi daraltmak i9in
tercih edilen faaliyet bi9imine mali yardim yapilmasi,
zarara ugrayan tarafa verilen zarar nedeni ile sorumlu
tutulma ve tazminat odenmesi, zarar veren tarafa
taninmayan bazi hak ve olanaklann zarara ugrayan tarafa
taninmasi gibi 9e§itli ara9lardan da yaralanilabilmektedir
[13]. Pigou, di§salliklann varligi durumunda piyasa
mekanizmasina miidahale edilerek etkinligi saglamak i9in
iiretimde veya tiiketimde negatif di§salliga yol a9an malm
her biriminden iiretimin optimal diizeyde olmasini
saglayacak kadar vergi alinmasim (Pigouvian taxation),
iiretimde veya tiiketimde pozitif di§salhk durumlarinda
ise pozitif di§salhga yol a9an malm her biriminden piyasa
dengesinin saglandigi durumdaki pozitif di§sal yarar
kadar negatif vergi alinmasim yani her birim mala piyasa
dengesinin saglandigi durumdaki kadar siibvansiyon
saglanmasini savunmaktadir.

IV. AKSAK REKABET

Liberal kapitalist diizende temel ekonomik
sorunlann 90ziimii diizgiin i§leyen fiyat mekanizmasi
tarafindan saglanmaktadir. Diizgiin i§leyen fiyat
mekanizmasi, belirli ko§ullarin varhgina dayanan tarn
rekabet piyasasimn ge9erli olmasi halinde miimkiindiir.
Ger9ek ekonomik ya§amda rekabetin en iyi §ekilde
saglandigi ideal bir piyasa olan tarn rekabet piyasasina
ornek verilebilecek miikemmellikte bir piyasaya
rastlamak miimkiin degildir. ^ok sayida alici ve saticimn
oldugu, piyasaya giri§ ve 9iki§m serbest oldugu, mallarm
homojen ve gerek iireticilerin gerekse tiiketicilerin tarn
bilgili oldugu hi9bir mal ve hizmet piyasasi gosterilemez.
Bu baglamda, tarn rekabet piyasasi ger9ek ya§amda
uygulanmasi miimkiin olmayan sanal bir piyasa olmaktan
oteye gidememektedir.Potansiyel di§salhklann devletin piyasa

ekonomisine miidahale ederek, toplumdaki bireylerin
fayda fonksiyonuna sokulmasi olgusuna di§salliklann
i9selle§tirilmesi (internalization of externalities)
denilmektedir. Di§salliklarin i9selle§tirilmesi biiyiik
ol9iide etkile§im i9indeki insanlann tiimiiniin bu tiir
etkilerin maliyetini iistlenmelerine olanak verecek bir
siireci sikhkla miilkiyet haklannda bir degi§imi ifade
etmektedir. Miilkiyet haklarmin buradaki fonksiyonu
di§salliklann daha biiyiik bir §ekilde i9selle§tirilmesini
saglayacak saiklere rehberlik etmesidir [27].

Tam rekabet piyasasi, alicilar ve saticilar i9in
rasyonellik, tarn bilgi, siirtiinme yoklugu, mukemmel
hareketlilik, iiretim faktorlerinin tarn boliinebilirliligi
varsayimma dayanir [29]. Oysa, ger9ek ya§amda bu
varsayimlarin hi9 biri tarn olarak soz konusu olmaz.
Giri§imciler sermaye yetersizligi nedeni ile karli
gordiikleri her alanda faaliyette bulunamazlar. Ol9ek
avantajlarma sahip firmalar endiistriye yeni girecek olan
i§letmelere kar§i limit fiyat uygularlar. Firmalar rekabeti
ortadan kaldirmak i9in anla§arak kartel ve trost
olu§turabilirler. Piyasa fiyatim etkileyecek kadar az
sayida saticimn bulundugu aksak rekabet piyasaiarinda
saticilar elde ettikleri piyasa giicii sayesinde, fiyatlan
kontrolleri altina alarak, iirettikleri mallari tarn rekabet
piyasasi fiyatlarina gore daha yiiksek fiyattan satabilmek
i9in iiretimlerini yapay olarak kisabilmektedir. Tiim bu

1992 yih Nobel iktisat odiilii sahibi Ronald H.
Coase, di^salligin yol a9tigi etkinsizligi gidermek i9in
devletin piyasaya miidahale etmesinin §art olmadigim dile
getirmektedir. Coase’a gore, di§sallik soz konusu
oldugunda taraflar aralannda anla§arak di§salhgin etkisini
giderebilirler. Di§salliklardan etkilenen taraflar az sayida
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Tam rekabet ko§ullarinm i§lemedigi guniimuz
piyasa ekonomilerinde, kaynak ayirimmda ortaya 9ikan
bu etkinsizlikler onemli sosyo ekonomik sorunlara yol
agmaktadir. Aksak rekabet durumunda firmalar
iiretimlerini sati§ fiyatim yiikseltmek amaciyla, tam
rekabet piyasasina oranla kismaktadir. Firmalarin
Iiretimlerini yapay olarak kismalari, iiretim faktorlerinin
toplum tercihlerine uygun mal ve hizmet bile§imini
saglayacak §ekilde, iiretim alanlan arasinda optimal
dagihmim engellemektedir. Boylece ekonomideki
kaynaklarin bir kismmm daha verimli olabilecekleri
alanlara kaydirilmasi onlenmi§ olmaktadir [11].

nedenlerden dolayi giiniimuzde tam rekabet piyasasi
degil, aksak rekabet piyasasi egemendir.

Aksak rekabet piyasalarimn ba§Iica turleri,
saticilarm tiirleri yoniinden monopol ve oligopoly
alicilann sayisi yoniinden monopson ve oligopson olarak
belirtilebilir. Bu temel ayrim yamnda, ashnda oligopol
piyasasi niteliginde oldugu halde reklam, pazarlama ve
iiriin farkhla§tirma yoluyla monopolcii ozellikler gosteren
monopolcii rekabet piyasasi da ortaya gikabilmektedir
[30].

Aksak rekabetin varhgmda ahci ve saticilar tek
ba§larina veya anla§arak piyasa fiyatim etkileyebilir. Fiyat
kabul edici degil fiyat yapici haline gelen iireticiler
mallanm piyasa fiyatimn iizerinde bir fiyattan satar. Tam
rekabet piyasasmin yerini aksak rekabetin almasi
dolayisiyla
etkileyebilmeleri, piyasa mekanizmasi araciligiyla Pareto
etkin dagilimin saglanamamasina yol a^ar. Tam rekabet
piyasasinda fiyat marjinal maliyete e§it iken, aksak
rekabet piyasalarmda fiyat marjinal maliyetten biiyiik
olur. Boyle bir durumda marjinal ikame haddinin marjinal
donii§um haddinden biiyiik olmasi ekonomik etkinligin
saglanamamasina neden olur [23].

Tam rekabet piyasasinda uzun donemde a§in kar
ortadan kalkarken, aksak rekabet piyasasinda kisa
ddnemde saglanan anormal kar uzun donemde de devam
eder. Aksak rekabet piyasalari marjinal maliyetlerinin
iizerinde bir fiyattan sati§ yaparak a§iri kar elde
ettiklerinden dolayi, toplumdaki gelir dagihmim kendi
lehlerine bozarlar. Aksak rekabet sonucu toplumdaki gelir
dagihmim bozucu etkileri sosyal adalet yoniinden
istenmeyen bir durumdur. Aksak rekabet piyasalarmda
ya§anan reklam sava§i, yeni mamul sava§i, $ogu kez
tiiketicinin refahim etkilemekten 90k firmalarin pazar
paylarim artirmaya yoneliktir. Aksak rekabet
piyasalarmda satin ahnan malm fiyati iginde qogu kez
tamtim giderleri onemli bir yer tutar. Firmalarin pazar
paylarim artirabilmek igin rekabeti engelledikleri aksak
rekabet piyasalarmda kar maksimizasyonuna yonelen
firmalarin davram§lari, sosyal yarann maksimizasyonunu
engeller [24].

malm piyasa fiyatimfirmalarin

Aksak rekabet piyasalarmda fiyat marjinal gelirden
ve marjinal maliyetten biiyuk oldugu i$in uretimde
etkiniik ko§ulu saglanamayacak ve buna bagh olarak
tiiketim etkinligi de ger^ekle^emeyecektir. Bu durumda
iiretim ve tiiketimin etkin e§giidumu sdz konusu
olamayacak dolayisiyla, kaynaklarin etkin dagihmi
ger9ekle§meyecektir. ^iinkii, yapay §ekilde yiikseltilen
karhlik oram ve karhhk oranma gore azaltilip 9ogaItiIan
iiretim miktan, faktorlerin sektorler ve firmalar arasi

dagihmim, serbest piyasada olmasi gereken dagihmdan
90k farkli bir §ekle donii§tiirecektir. Diger bir ifade ile,
aksak rekabet9i olu§umun varligi, kaynaklarin etkin
dagihmina olanak vermeyecektir. Aksak rekabetin
varhgmda fiyat sistemi kaynak dagihmina yol gosteren
ve etkinligi saglayan bir ara9 olma niteligini
kaybetmektedir [30].

Aksak rekabet piyasalarimn yarattigi sakincalari
onlenmesi ve kaynak tahsisinde etkinligin saglanmasi
amaciyla devlet piyasa ekonomisinin i§leyi§ine miidahale
etmekte, anti trost yasalari 9ikarak piyasadaki
tekelle^meye yol a9an egilimleri onlemeye 9ah§makta,
azalan maliyet ko§ullarimn ge9erli oldugu durumlarda
dogal tekeller araciligiyla mal ve hizmet iiretmekte,
marjinal maliyetin sifir oldugu iiretim ko§ullan altinda,
kamu kurulu§lan araciligiyla hizmet sunmaktadir [10].
Devlet bazi mal ve hizmetlerin iiretim ve tiiketiminden
kaynaklanan teknik ozellikler nedeni ile, (tiiketimi toplum
i9in zorunlu sayilan mallann monopoller tarafindan
iiretimi, azalan maliyet ve sifir marjinal maliyetle
iiretimde bulunma olanagmm varhgi, birlikte tiiketim
ozelligi, negatif yada pozitif di§salhk yayan mal ve
hizmetlerin piyasa tarafindan eksik yada fazla iiretimi
gibi) piyasa ekonomisi alanma girerek ozel mal ve hizmet
de iiretebilmektedir. Bu durumda devlet ya kendi dogal
tekelleri yada kamu ekonomik kurulu§lari araciligiyla
ozel mal ve hizmet iiretmekte ya da piyasadaki firmalarin
iiretim ve fiyatlama politikalarim belirleme yoluna
gitmektedir. Yogun di§sal ekonomi yaratan ve azalan
maliyet ko§ullari altinda iiretim yapan kamu
kurulu§larinm, fiyatlarim marjinal maliyet fiyatlamasi
ilkesine uygun olarak saptamalari durumunda hem
kaynak tahsisinde etkiniik saglanmakta hem de diger

Tam rekabet piyasalarimn aksine aksak rekabet
piyasalarmda, firmamn iiriinune doniik talep egrisinin
negatif egimli olmasindan dolayi, otomatik bir denge
mekanizmasi ortaya 9ikmamaktadir. Talep egrisinin
negatif egimli olmasi sonucu, firmamn ek bir mal
sati§indan dolayi elde ettigi gelir, ek malm piyasa sati§
fiyatindan daha k^iiktiir. Firma a9isindan marjinal getiri,
kar maksimizasyonu kararlannda fiyattan daha onemli bir
degi§ken oldugundan dolayi aksak rekabet piyasalarmda,
fiyat Pareto etkiniik ko^ullarmin ger9ekle§tirilmesi iqin
gerekli onemini koruyamamaktadir. Aksak rekabet
piyasalarmda fiyat marjinal maliyetten kii9uk oldugundan
dolayi, tam rekabetteki etkiniik ko§ulu saglanamaz [31].
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arayip bulmalari zorla§ir ve piyasa ekonomisi ba§arisiz
olur. Ger^ek ya§amda saticilar ve alicilar bir malm ve
hizmetin niteligi konusunda birbirinden farkli bilgiye
sahip olabilirler. Bu durum asimetrik bilgi (asymmetric
information) olarak nitelendirilir [33].

kamu ekonomisi amaglarina kolayca ula§ilabilmektedir
[25].

Aksak rekabet piyasalanmn varhgi, serbest piyasa
ekonomisinin etkinlik ve optimaliteyi kendiliginden
saglayacagi yolundaki inanci dnemli o^iide sarsmi§tir.
Kaynak tahsisinde ekonomik etkinliklerden ciddi
sapmalara yol a$an ve toplumsal refahi du§iiren aksak
rekabet9i iiretim bigiminin yarattigi olumsuzluklari
ortadan kaldirabilmek iq'm, devlet dogal tekel (natural
monopoly) kurarak toplumsal refahi maksimize etmeye
9ah§maktadir.
devletle§tirerek yada aksak rekabet ko§ullarim onleyici
onlemler alarak toplumsal refahi maksimize edecek
§ekilde iiretim miktanni ve fiyati belirleyebilmektedir. Bu
ama9la, tekelci iiretim alanlarina diger firmalann giri§ini
kolayla§tirici yasal diizenlemeler getirmekte ve a§in kan
vergilendirerek aksak rekabet ko§ullanm iyile§tirmeye
9ah§maktadir.

Karar birimlerinin asimetrik bilgiye sahip olmalan,
ekonomik etkinligin saglanmasim engeller. Ki§isel yarar
sosyal yarann online ge9er. Bu durum piyasa
ba§ansizligimn nedenini olu§turur [34]. Asimetrik
bilgiden kaynaklanan piyasa ba§ansizhgina sadece mal ve
hizmet piyasasinda degil, faktor piyasasinda da rastlanir.
Aym zamanda taraflarm asimetrik bilgiye sahip olmalan
sadece bir mal ya da hizmetin ya da iiretim faktoriinun
alimp satilma a§amasinda yani sati§ i§Iemi
ger9ekle§meden once ya da sonra soz konusu
olabilmektedir. Bir firmamn yeni i§e aldigi i§9inin
yetenekleri konusunda i§9iden daha az bilgiye sahip
olmasi, otomobil sigorta §irketinin sigortaladigi ki§inin
siiriiciiliik yetenegi konusunda o ki$iden daha az bilgiye
sahip olmasi, kullanilmi§ araba piyasasindaki bir saticimn
arabanin niteligi konusunda alicilardan daha fazla bilgiye
sahip olmasi, mukavele oncesi asimetrik bilgiye ornek
olarak gosterilebilirken, firma sahiplerinin gali^tirdiklari
i§9ilerin ne kadar disiplinli veya kendi 9ikarlarina ne
kadar uygun 9ali§tiklan konusunda yeterli bilgiye sahip
olamamalan, sigorta §irketlerinin sigortalanan ki§ilerin
9e§itli risklere kar§i ne kadar tedbirli davrandiklari
konusunda daha az bilgiye sahip olmasi mukavele sonrasi
asimetrik bilgiye ornek olarak gosterilebilir [23].

monopolleriDevlet piyasadaki

V. ASIMETRIK BILGI

Kaynak dagiliminda etkinligi saglayan piyasa
mekanizmasimn diizgun i§lemesi a9ikhk ko§ulunun
varhgma baghdir. A9iklik ko§ulu, gerek alicilann gerekse
saticilarin piyasadaki mal ve hizmetler hakkinda aym
bilgiye sahip olmalanni ifade eder. Ancak, a9iklik ko§ulu
ger9ek ekonomik ya§amda her zaman ger9ekle§meyebilir.
Piyasada olup bitenlerden, piyasa ko§ullanndaki her tlirlii
degi^meden alici ve saticilarin aninda haberdar olmasi,
gei^ek ya§amda olanaksiz denecek kadar gi^tlir. Altin ve
degerli kagitlar gibi, borsasi olan mallar di§indaki
mallarin, alici ve saticilarinin piyasadaki turn hareketleri
izlemeleri mekan ve zaman engellerinden dolayi son
derece zordur.

Bu durumda taraflarm simetrik bilgiye sahip
olmamalari ters se9im (adverse selection) yapmalanna ve
ahlaki tehlike (moral hazard) ile kar$ila§ilmasina neden
olur. Bu ise piyasa mekanizmasimn etkinligi
saglayamamasi demektir [35].

Genel denge teorisi a9ismdan gelecek hakkinda
tarn ve kesin bilginin mevcut olmamasi bazi onemli
sonu9lar dogurmaktadir. Ekonomik birimler gelecek
hakkindaki bekleyi§lerini ge9mi§ ve cari donemlerde elde
ettikleri bilgilere dayandirmak zorunda olduklari ve bu
bilgilerin derecesi ve algilanmasinda farklihklar olacagi
i9in, bekleyi§ler farklila§abilecektir. Ote yandan
bekleyi§lerde farklila§ma olmasa bile, bunlar dogru
olmadiklari siirece, ekonomik birimlerin gelecekle ilgili
planlan arasmda uyum saglanamayacaktir. Bunun
yayinda, bekleyi§lerin belirsizlige tabi olmasi olasiligimn
ortaya 9ikmasi, bekleyi§leri aym giivenilirlikle hesaba
katma olanagim ortadan kaldirmaktadir [32].

Ters se9im, ozel bilgiye dayanarak sozle§me
yapip, dzel bilgiyi kendi lehine kullamp, daha az bilgiye
sahip olanlar aleyhine kullanmayi planlama konusundaki
egilimdir. Ters se9im deyimi ilk kez sigortacilik alamnda
kullamlmi§tir. Bu baglamda ters se9im, sigorta
§irketlerinin zarar etmemek i9in primleri, en kotii durum
ongorulerini g5z online alarak belirlemelerini ifade eder.
Sigorta firmalarimn zarar etmemeleri i9in risk arttik9a
poli9e fiyatim artirmalari gerekir. Risk arttik9a poli9e
fiyatimn da artinlmasi, bazen hi9 poli9e satilamamasi ile
sonu9ianabilecektir. Bu §ekilde belirli kesimlerin sigorta
yaptirmamasi piyasa mekanizmasimn kaynak tahsisinde
etkinlikten uzakla§ilmasinm nedenini olu^turmaktadir [3].

Geleneksel ekonomi, maksimizasyoncu bireyin
tarn bilgi sahibi oldugunu varsayinca maliyet faktor
paylari toplami olarak goriilmu§ ve i§lem maliyetleri
ihmal edilmi§tir. Oysa, bilgi toplamamn, toplanan bilgileri
i§lemenin, yasalara ve geleneklere uymamn, blirokratik
engelleri a§mamn bir maliyeti vardir. I§lem maliyetleri
arttik9a, tiiketici ve iireticilerin daha verimli piyasalari

Taraflar arasinda anla§ma saglandiktan sonra,
hizmetin saglanmasi sirasmda diger tarafi zarara
ugratacak §ekilde davram§larda ya da eylemde bulunmasi
ahlaki tehlike olarak nitelendirilir. Ahlaki tehlikeye ornek
olarak, arabasina sigorta yaptiran bir bireyin trafikte daha
dikkatsiz davranmasi, saghk sigortasi yaptirmi§ olan bir
ki§inin gereginden fazla ila9 tliketmesi ornek olarak
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tahminlerin dolayisiyla bu tahminlere dayah olarak alinan
kararlann her an degi§mesi soz konusu olabilmektedir.

gosterilebilir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak,
taraflarin birbirlerinin davrani§larim tarn olarak bilemez
ve kaynak tahsisinde etkinlik saglanamaz. Bu nedenle,
rasyonel davranan bireylerin ahlak di§i davrani§lara
siiriiklenmesini onlemek i9in piyasalara miidahale
edilmektedir [22].

Risk vuku bulabilecek birden fazla sonug
durumudur. Belirsizlik ise, birden fazla olayin olabilecegi,
ama hangisinin olabileceginin bilinmedigi durumdur.
[37]. Piyasanin optimal tahsisi saglayabilmesi iqin risk ve
belirsizlik unsurlannin soz konusu olmamasi ve tarn
bilgilenmi§ ekonomik birimlerin gelecege yonelik turn
bilgilere sahip olmasi gerekir [3]. Oysa, segeneklerden
hangisinin daha iyi oldugunun bilinmedigi bir ortamda,
karar vermek belli oranda risk ta§ir. Risk ya onceki
donemlerden elde edilen bilgilerden ya da benzer
olaylardan yararlamlarak hesaplanir, yani riskin orani
bellidir. Bu durumda beklenen degerin belli bir olasihkla
gergekle^ecegi kabul edilir. Belirsizlik halinde ise, olayin
ger^ekle^me olasiliklari bilinmez. Karar vericiler
subjektif yargilanna gore kendi olasiliklarim saptayabilir.
Belirsizlik farkli ki§iler i^in farkh biiyuklukte olacagindan
bazi bireysel karar alicilar, ger9ekle§tirme olasiliklarim,
bazilan da beklenen karlari daha yiiksek veya daha kuqiik
tahmin edebilir. Tahminde bulunurken, i§in ozellikleri,
iklim §artlari, moda, teknoloji, beklentiler, ula§ilan
bilgiler, bilgi i§leme giicii ve sosyo-kiiltiirel yapi da etkili
olur [38].

Tuketicilerin satin alacaklari mal ve hizmetlerin
kalitesini belirlemenin gi^liigii ve yiiksek maliyeti
nedeniyle de asimetrik bilgi soz konusu olmaktadir.
Bunun i9in, son yillarda kalite belirsizligini azaltmak
amaciyla garanti belgesi, markah mallar ve lisanslar
aracihgiyla asimetrik bilgiden dogan zararlar onlenmek
istenmektedir. Firmalar pazarladiklari iirlin ile ilgili eksik
bilgiden kaynaklanan sorunlara kar§i ahciya giivence
vermek amaciyla garanti belgesi vermektedir. Aym
zamanda markah mallar potansiyel mii§teriye iiriiniin
kalitesi konusunda verilen -garantidir. Belirli meslekleri
yapmak i9in lisans belgesi ahnmasi uygulamasi da
alicilarin kar§ila§tiklan kalite belirsizligini azaltacak bir
yontem olarak ifade edilebilir [24].

VL RiSK ve BELiRSIZLIK

Tam rekabet ko§ullarina dayah piyasa
mekanizmasinin temel varsayimlarmdan biri de hem
iireticiler ve hem de tuketiciler i9in gereksinim duyulan
turn bilgilerin eksiksiz olarak mevcut oldugudur. Bu
bilgiler sadece “bugiine ait” bilgilerle sinirh olmayip
“gelecege ait” bilgileri de kapsar. Bu anlayi$a gore, bir
malm iireticilerinin ve tiiketicilerinin o malm sadece
bugiinkii fiyatini degil , gelecekteki fiyatim da kesinlikle
bildigi, iiretim ve tiiketim kararlanm bu kesin bilgiye gore
verdigi kabul edilmektedir. Bu durumun ger9eklere
uymadigi a9iktir. ister uretici ister tiiketici oisun,
bireylerin ekonomik konularda kesin bilgiye sahip
olmalan 90k zor, hatta olanaksizdir [30].

Mevcut ko$ullarin kesin olarak bilinmesi halinde
karar vermek basit bir i§tir. Ancak, risk ve belirsizlik hali
soz konusu olursa bireylerin rasyonel karar vermeleri
gii9le§ecektir. Risk ve belirsizlik halinde, sinirh bir
rasyonellige sahip olan bireysel karar ahcilar
maksimizasyon kurahna uygun davranmayabilir. Bu gibi
durumlarda bireylerin kararlari bir taraftan belirsizlik hali
ile ilgili ki§isel tahminlere, diger taraftan ortaya 9ikacak
sonuca atfettikleri oneme gore degi$ecektir [30].

Adam Smith’e gore, her insan kazanma §ansim
biraz abartir, kaybetme ihtimalini ise 9ogu ki§i ku9iimser,
hatta sagligi ve keyfi yerinde olan hi9 kimse, kaybetme
ihtimalini goziinde biiyiitmez. Kazanma §ansinm nasil
abartildigi piyangolann ula§tigi ba§anda goriilur. Turn
ikramiyelerin turn kayiplara denk geldigi bir piyango ne
g6rtilmii§tiir, ne de goriilecektir. Buna ragmen, en akh
ba^inda insanlar bile daha 90k kazanmak i9in ku9iik
tutarlar odemeyi, ustelik bu kuqiik tutarlarin kazanma
§ansindan belki yiizde yirmi-otuz daha degerli oldugunu
bildikleri halde, aptalca bulmazlar. Ustelik, buytik
ikramiyeyi kazanma §ansmi artirmak i9in daha 90k bilet
alirlar. Oysa daha 90k bilet daha 90k kayiptir. Biletlerin
tamamim satin aimak en biiyiik kayiptir [39].

Belirsizlik konusu iktisat biliminin bugiinkii
geli§me diizeyinde, bilinemezligini korumaya devam
etmektedir. iktisadin, her zaman ve her mekan i9in
yeniden yaratilma siirecinde, belirsizlik konusu tizerine
yapilan ara§tirmalann biiyiik bir zaaf i9inde oldugunu
soyiemek abartili olmayacaktir [36]. Hi9 kimse bir malm
fiyatmin veya faiz oraninm yirmi yil sonra ne olacagmi
bilemez. Buna ragmen ekonomik kararlann da (ornegin
hangi sektore yatinm yapacagina, hangi maldan ne kadar
tiiketecegi vb) ahnmasi gerekir. Bu durumda ki§iler
bugiiniin ve ge9mi§in ko§ullarma gore gelecegi tahmin
etmeye yonelirler ve bu tahmine dayah kararlar alirlar
veya 9ogunlugun tutumunu belirleyip onlara uyarlar.
Ancak, gelecegin sadece ge9mi§in istatistiksel tasarimi
oldugu kanisi ne ol9iide ger9egi yansitmaktadir? Diger bir
ifade ile, ekonomik ya§amdaki bireysel karar ahcilar
gelecege doniik karar alirken her zaman, davrani§lannda
optimizasyona uygun mu hareket etmektedirler? Hangi
yontem benimsenmi§ olursa oisun, gelecege ait

Risk ve belirsizliklerin oldugu durumlarda, turn
olasiliklari i9ine alacak §ekilde karar vermek 90k
maliyetli ve zor oldugundan tarn rekabet §artlan ge9ersiz
olur. £iinkii piyasaya girmeyi piyasadaki mevcut fiyat,
kar ve diger faktorler degil, gelecege yonelik beklentiler
tayin eder. O zaman talep olmasina kar§in bazi mallar hi9
iiretilmezken, bazi mallar olmasi gerekenden daha fazla
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olmadigi gorulur. £iinkii talep azalinca lireticiler hemen
fiyat dii§iiremez, sabit maliyetler buna izin vermez. Yasal
engeller 9ikarmayi zorla§tirir, liretim olmadigi halde,
firma iicret bdemeye devam eder. Talep arttiginda ise,
fiyatlar hemen yiikseltilmez. Firmalar, talep degi§melerini
iiretim ve istihdam degi§mesiyle degil, stok degi§meleri
ile kar§ilarlar. Bir malm talebinde meydana gelen bir
arti§, iiretim kararlarini etkilemeden once stok miktanm
etkileyecektir ve lireticiler stoklardaki degi§melerin
miktarina ve gosterdikleri seyre gore, iiretim kararlarini
yeniden gozden gegireceklerdir. Bu durumda kaynak
dagihmmi belirleyen tek faktoriin fiyat olmadigi a9iktir.
£iinkii stok degi^meleri, arz ve talepteki degi§melerin bir
siire fiyata yansimasma olanak vermeyecektir.

iiretilir. Bu nedenle, risk ve belirsizlikleri azaltmada
devlet onemli rol oynamaktadir. Yasalarla giivence
olu§turmakta, ekonomi politikalan netle§mekte, iiriinlerin
bir kisminm yada tamamimn satm ahnmasi garanti
edilmektedir.

VIL UCRETLERIN ve FlYATLARIN
YAPI§KANLIGI

Geleneksel iktisat^ilar, iicret ve fiyatlarin esnek
olduguna ve arz-talep arasindaki bir uyumsuzlugun bu
esneklik sayesinde ortadan kalkacagina inanmaktadir.
Klasiklere gore, iicret ve fiyatlarin esnekligi sayesinde
ekonomi siirekli tarn istihdam dengesindedir. Reel
iicretler arttiginda emek arzi artmakta, reel iicretler
azaldiginda ise emek arzi azalmaktadir. Emek talebinde
ise tersi olmaktadir. Ekonomide i§sizlik varsa, bu ya
goniillii ya da anzidir. Emek arzi emek talebini a§tiginda
iicretler dii§mekte, emek talebi artmakta ve i§sizlik
kendiliginden ortadan kalkmaktadir. Cari iicrete razi
olmayip 9ah§mayanlar varsa, bunlar gonullii olarak
9ah§madiklari iqin i§siz sayilmazlar. Anzi i§sizler, onceki
birikimleri bittiginde cari iicrete razi olurlar ve boylece
i§sizlik kendiliginden ortadan kalkar. Bu anlayi§a gore,
serbest piyasa mekanizmasi iicretlerin esnekligi
varsayimina dayandigindan daima tarn istihdama
ula§mayi garanti eder. Diger bir ifade ile, emek arz
fazlaligi iicretleri dii^iiriir, dii§en iicretler de emek talebini
artirarak i§sizligi ortadan kaldirir.

Giiniimiiziin hakim piyasa tipi olan oligopol
piyasalannda fiyatin olu§umu incelendiginde, oligopolcii
firmalarin fiyat politikalarim yatirim i9in gerek
duyacaklari i§letme i9i fon talebine gore belirledikleri
goriiliir. Firmalar sahip olduklari tekelci guq sayesinde
fiyati, normal iiretim maliyetleri iizerinde tutarak,
yatinmlan finanse edecek fonlar olu§turabilirler.
Dolayisiyla, fiyatlar ve fiyatlardaki degi§meler firmalarin
yatirim planlarma baghdir. Talep degi§meleri kar§isinda
degi§en fiyat olmayip iiretim miktaridir. Bu baglamda
geleneksel fiyat degi§meleri mekanizmasi i§lerligini
yitirir, onun yerini iiretim diizenlemesi alir. Ureticiler
talep degi§melerine iiretim miktarlarini degi§tirerek yamt
verirler [30]. Firmalar kapasitelerini i§in umulan
karhligina gore ayarlarlar. Giicii bulundugu iilke
sinirlanni a§an dev §irketler, fiyatlarmi yapmayi
planladiklari yatinmlarini
belirlerler.

Bu analiz her zaman gegerli degildir. Bir kere
iicretlerin ge^itli nedenlerle (asgari iicret uygulamasi,
i§9ilerin belli bir iicretin altinda 9ah§mak istememesi,
gelenekler vb gibi) tarn istihdami saglayacak kadar
a§agilara dii§mesi olasi degildir. Ikincisi ve daha onemlisi
ekonomide iicretlerin tarn istihdami saglayacak o^iide
dii§mesi miimkiin olsa bile, bu dii§iik iicret 90k ciddi
ekonomik ve sosyal sorunlar yaratir. iicretler, i§9inin
normal bir ya§am standardina ula§masina olanak
vermeyecek kadar dii§iik olursa, yasadi§i faaiiyetlere
(hirsizlik, yankesicilik, ka9ak9ilik vb. gibi) yonelmek,
rasyonel dii§iinen fertler i9in tercih edilecek “9ali§ma
alanlari” haline gelebilir. Teknik deyi§le “SU9 i§leme
egilimi” dii§iik iicretin bir negatif di§salligi olarak ortaya
9ikar. Diger di^salliklari dikkate almayan serbest piyasa
sistemi, bu sosyal di§salhgi da dikkate almamaktadir [30].
Keynes, klasiklerin aksine, ozellikle emek piyasasinda
nominal iicretlerin azalma yoniinde esnek olmadigim,
dolayisiyla tarn istihdamin iicretlerin esnekligi ile
a9iklanamayacagini ve ekonomide zorunlu i§sizlik
olacagini ileri siirmii§tiir [40]. Giiniimuz geli§mi§
iilkelerinde bile onemli oranlarda i§sizligin ortaya
9ikabilmesi, klasik emek piyasasinin i§lemedigini
gosterir.

finanse edecek §ekilde

Ucretlerin ve fiyatlarin a§agiya dogru esnek
olmamasi tarn istihdamin ve fiyat istikranmn
saglanmasinda piyasa mekanizmasinin yetersiz kalmasma
neden olmaktadir. Bu gibi durumiarda, devlet ekonomiye
miidahale etmektedir. Emek piyasasinda asgari iicret
uygulamakta, firmamn piyasadaki onemine gore sati§i
artirmak i9in bizzat iiriin satin alabilmekte, siibvansiyon
uygulayabilmekte, belli mallara kar§i tiiketici kredisi
a9abilmekte ve vergileri indirebilmektedir.

VIII. ARZ ve TALEP ARASINDAKi GE^iKME

Geleneksel iktisat teorisi, arz ve talebin bir
makasin iki yiizii gibi, beraberce ve aym anda fiyati
belirledigini kabul etmektedir. Arz ve talep yasalari,
geleneksel iktisadm adeta tek analiz ve dii§iince aracidir.
Bu nedenledir ki, Alfred Marshall, “kendisine sorulan her
soruyu arz ve talebe baghdir diye yamtlayan bir papagan,
yamlma ihtimali pek az bir iktisatgi say1hr” diyebilmi§tir.
Ger9ek diinyada fiyatlari belirleyen ba§ka etmenler de
vardir ve hi9bir piyasa sadece arz ve talep egrilerinin
dayandigi kurallara gore 9ali§maz. Tarihsel geli§im
i9inde, iktisat9ilarin tarn rekabet piyasasinin i§leyi§inde

Fiyat olu§umu incelendiginde de fiyatlarin
geleneksel iktisat teorisinde iddia edildigi gibi esnek
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Tarimsal iiriin piyasasinda meydana gelen
dalgalanma, arz ve talep arasmdaki gecikmeden
kaynaklanmaktadir. Dengeye gelen dalgalanma devlet
miidahalesini gerektirmeyebilir. Sapma 90k biiyiik
olmadikga denge etrafinda donen dalgalama da tehlikeli
olmayabilir. Ancak, gittikge dengeden uzakla^an bir
piyasadaki kii9uk bir sapma, dengenin bir daha
saglanmasina izin vermez. Bu tiir dengesizliklerin geni§
boyutlara ula§masi halinde “iiretim fazlasi” veya “iiretim
yetersizligi” gibi “konjonktiirel dengesizlikler” ve “istek
di§i i§sizlik” gibi istenmeyen durumlar yaratacagi agiktir.
Bu gibi dengesizlikler devletin ekonomiye §u veya bu
§ekilde diizenleyici miidahalelerde bulunmasmi
ka9imlmaz kilar. Tarim sektoriiniin karakterini yansitan
ve orumcek agi teoreminin i§leyi§i ile ortaya 9ikan fiyat
miktar dalgalanmalarim ortadan kaldirmak i9in, iireticileri
olasi fiyatlar konusunda aydinlatmak ya da piyasa fiyatina
miidahale etmek gerekir. Bu baglamda, tarimsal iiriin
piyasasinda istikran korumak amaciyla devlet, ekim
alanlanni sinirlama, taban fiyat uygulama ve mali yardim
gibi onlemler alabilmektedir.

ilk fark ettikleri aksaklik, arz ve talep yasalarmin zaman
boyutuna sahip olmadigi hususu olmu§tur. Gergekten arz
artinca fiyatin dii§mesi veya talep artinca fiyatin
yiikselmesi ve piyasanin hep tek bir denge fiyatina sahip
olmasi, aninda ortaya 9ikan degi§meler olarak
du§uniilmu§tiir. Esnek oldugu one suriilen fiyatlann, arz
ve talepteki degi§meleri derhal dengeleyecegi kabul
edilmi§tir. Oysa, gergek diinya da her degi§menin kisa
veya uzun fakat mutlaka bir “zaman boyutu” vardir.
Arzdaki azalma ne zaman olacak? Bunun ahcilar
tarafindan ogrenilmesi ne kadar siirecek? Fiyat ne zaman
yiikselecek? gibi sorular ger9ek ekonomik ya§amda son
derece onem ta§imaktadir. Arz ve talep yasalarmin bir
zaman siireci i9inde i§lemesi, piyasanin her zaman arzi
talebe e§itleyemedigini gosterir [30].

Tarimsal iiriinlerde arzin talep degi§ikligine
uyabilmesi i9in bir iiretim doneminin ge9mesi
gerekmektedir. Talep arti§i ile piyasa fiyatimn degi§mesi
kar§isinda, arzin talepteki degi§meye bir iiretim donemi
gecikmesi ile uymasi, fiyat ve miktann dalgalanmasi
sonucunu dogurur. Ureticiler gelecek donemin iiretimini,
bu donemin fiyatina gore ayarladiklan zaman, gelecek
donemde arz ve talep birbirine e§it olmaz. G09, zevk ve
tercihlerin degi§mesi, ithalat engelleri, ikame mal
fiyatlarmin artmasi gibi nedenlerle bir tarimsal iiruniin
talebi artarsa, iiriin fiyati ve 9iftginin kazanci artar. Uriinii
kazangh bulan 9ift9i ekimini artinr. Gelecek yil piyasaya
daha 90k iiriin gelmesi once fiyati sonra 9ift9inin
kazancmi d(i§iiriir. Bu durumda iiriinii karsiz bulan 9ift9i
ekimini azaltir. Ertesi yil piyasada iiriin arzi dii§iik
olacagindan fiyat artar ve daha yiiksek kazan9 saglamr.
Bu siire9 devam edip gider. King yasasi geregi, tanm
uriinleri fiyatlan iiriin arzindaki azah§tan daha hizli artar
ve 9ift9i kazan9li 9ikar. Bolluk doneminde ise tersi olur

IX. NEGATIF EGIMLI ARZ POZiTIF EGIMLI
TALEP

Gelir diizeyi, beklentiler ve tercihler zaman zaman
arz egrisini negatif, talep egrisini pozitif hale getirebilir.
Emek piyasasi ile ilgili olarak i^iler iicretleri artip, belli
bir gelir diizeyine ula§tiklarmda emek arzim azaltabilirler.
Geliri artan i^iler bo§ zamam artan gel ire tercih
edebilirler. Gelirin marjinal faydasi 9ali§manin marjinal
zahmetinden biiyiik oldugunda i§9iler belli bir iicret
diizeyine kadar 9ali§ma siirelerini artirmakta, belli bir
gelir diizeyinden sonra ise bo§ zaman ve dinlenme gelire
tercih edilmektedir.[38].

Ucret oranlarmin arti§i, bireysel emek arzi
iizerinde ters yonde iki etki yaratmaktadir. Ilk olarak
iicretlerin artmasi, bo§ vaktin pahalila§masi demektir.
Pahalila§an her maldan daha az tiiketilmesi gibi, i§9ide
kendisine ayiracagi bo§ vakti azaltacaktir. Bo§ vaktin
azaltilmasi, 9ah§ma i9in ayrilan zamanin (emek arzi)
artirilmasi anlamina gelir. Bu duruma ikame etkisi denir.
Ikinci etki ise gelir etkisidir. Ucretlerdeki bir yiikselme
i§9inin reel gelirinin artmasi demektir. Geliri artan i§9iler
ise bo§ zamam artan gelire tercih edecektir. Bu ise emek
arzinin azalmasi anlamina gelir. Gelir etkisi emek arzim
kisici, ikame etkisi ise artinci yonde etkilemektedir.
Toplam etki bu iki etkinin agirhgma bagli olarak
belirlenmektedir. Genellikle, ikame etkisi gelir etkisinden
daha gilglu oldugundan emek arz egrisi pozitif
olmaktadir. Ancak, gelir etkisi ikame etkisinden daha
gu9lii olursa, emek arz egrisi negatif olacaktir. Gelir
etkisinin ikame etkisinden gu9lii ve belirleyici olmasi
ancak yiiksek iicret diizeylerinden sonra soz konusu
olmaktadir [24]. Ekonominin biitiinii a9isindan ise, emek
arz egrisi bireysel emek arz egrilerinin toplamindan

Arz talep e^itligi saglanamaymca fiyat seviyesi
donemden doneme degi§ir. Eger arz ve talep egrilerinin
egimleri birbirine e$itse, fiyat ve miktardaki dalgalanma,
donemden doneme aym oranda degi§erek siiriip
gidecektir. Tarimsal iiruniin talep egrisi, arz egrisine
oranla daha yatiksa, cari fiyatin her hangi bir nedenle
denge fiyatindan ayrilmasi durumunda, soz konusu malm
fiyati yillar boyu giderek dengeye yonelecek §ekilde
dalgalanacaktir. Malm talep egrisinin egimi arz egrisinin
egiminden daha biiyuk ise soz konusu malin talebinde
ortaya 9ikan her hangi bir arti§, iiretim donemlerine
paralel olarak, piyasa fiyatimn giderek dengeden
uzakla§an bir §ekilde dalgalanmasina neden olacaktir.
Tarimsal iiretimin doga ko§uIlarma bagimhligi ve
tarimsal urunlerin arz ve talep esnekliklerinin dii§iik
olmasina bagli olarak, tarimsal iiriin arzinda olu§an kilqiik
degi§meler tarimsal tiriin fiyatlarmda onemli
dalgalanmalara neden olmaktadir. Bu durum tarimsal
gelirlerde istikrarsizhklar yaratmaktadir [41].
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X. HAKgA PAYLA$IM SORUNUolu§ur. Piyasa arz egrisi genel olarak pozitif egilimlidir.
Piyasa arzinin tersine donen bolumiiniin ortaya
9ikabilmesi iqin ise, iicret oranlanmn yeterince yiiksek
olmasi, ekonominin tam istihdamda bulunmasi ve gali^ma
slirelerinin esnek olmasi gerekir.

Piyasalar, yalmzca ekonomik kaynaklann
dagihmim ger9ekle§tirmekle kalmazlar, bununla birlikte
ekonomideki paramn ve sosyai hasilamn dagihmim da
gergekle^tirirler. Piyasa ekonomisinde, mal piyasalan
yamnda, iiretim faktorleri olan emek, dogal kaynaklar ve
sermayeye ili§kin faktor piyasalan da olu§maktadir. Mal
piyasalannda iiriin fiyatlan olu§urken; faktor
piyasalannda da buna bagli olarak iiretim faktorlerinin
iicret, rant, faiz ve kar §eklinde faktor gelirleri olu§ur [43].

Negatif egimli olmasi gereken talep egrisinin
pozitif egimli hale gelmesinde ise, malm nitelikleri
di§indaki ba$kalanndan geri kalmama (bandwagon
etkisi), snop etkisi ve Veblen etkisi etkin rol
oynamaktadir. Bireyin ba§kalarindan geri kalmama,
topluma uyma ve grubun bir iiyesi olma giidiilerinin bir
sonucu olarak ortaya $ikan etkiye bandwagon etkisi
denilmektedir. Tuketicilerin talep yasasina aykin olarak,
kendilerini diger bireylerden farkli kilmak amaciyla
fiyatlan artsa dahi kimi mal ve hizmetleri talep etmesi
durumunda snop etkisi ortaya ^lkmaktadir. Gosteri§
tiiketimi olgusunu anlatan Veblen etkisi ise, malm bir giig
ve prestij gostergesi olarak kullanilmasi durumunda
goriiliir [42]. Ba§kalarindan geri kalmama etkisinde
ki§ilerin mala olan talebi, o mall diger ki§iler de satin
ahyor diye artar. Tuketicilerin mala atfettikleri degerin
soz konusu malm niteliklerinden kaynaklanmasindan ote,
ba§kalanmn o mala verdikleri degere bagli olmasina kitle
di§salhgi (network externalities) adi verilmektedir. Bu
durumda tiiketiciler modaya uymak, diger ki§ilerden
aynksi olmamak igin mala olan taleplerini artinrlar. Snop
etkisinde, snop olarak nitelendirilen ki§iler satin aldiklan
mallarin herkes tarafindan kolayca satin alinamamasi igin,
ozellikle fiyati herkesin kolayca alamayacagi kadar 90k
yiiksek olan mallari talep ederler, soz konusu malm fiyati
du§tuglinde ise o malm tiiketiminden vazge9erler. Veblen
etkisinde ise gosteri§ tiiketimi soz konusudur. Bu
durumda tiiketiciler dikkat 9ekmek, ba$kalarini
ozendirmek ve kendilerinden daha iistiin gordiikleri
insanlara benzeyebilmek i9in fiyati yiikselen maldan daha
90k satin alirlar. Daha kaliteli olmadigi bilindigi halde
bazi ithal mallarin 90k yiiksek fiyattan alici bulmasinin
nedeni budur. Bu durumlarda talep yasasimn aksine
negatif egimli olmasi gereken talep pozitif egimli hale
gelir [22].

Marjinal verimlilik kuramina gore, tam rekabet
ko§ullari altmda, her faktor iiretime olan marjinal
katkisina gore pay almakta, iiretim faktorlerinin ulusal
gelirden aldiklan paylarm diizeyi, dogrudan dogruya
marjinal verimlilikleri ile ilgili bulunmaktadir. Faktorlerin
marjinal iiriin geliri (MRP) marjinal faktor maliyetine
(MFC) e§it oluncaya kadar faktor kullanimi artmlmakta,
azalan marjinal teknik ikame orani yasasi geregince aym
faktoriin kullanimim siirekli artirmak ve gelir dagihmim
aym faktor lehine bozmak miimkiin olmamaktadir.
Toplumda fiyatlara gore kaynaklar oyle dagihr ki, bir
yandan, girdi ve 9ikti piyasalannda Walrasgil genel denge
saglamrken, ote yandan, her karar birimi ve ekonomi i9in
Pareto optimumu ger9ekle§ir. Bu anlayi§in dogal bir
sonucu olarak, iiretim faktorleri marjinal verimliliklerine
e§it bir pay aldiklanndan gelir dagilimi sorunu da soz
konusu olmaz [44]. Bu baglamda, MRP=MCF adil bir
bolii§iim §ekli olarak gorenlerin slogani olmaktadir.

Neoklasik boiu§um kuramimn ge9erligi i9in faktor
gelirlerinin marjinal katkilar tarafindan belirlendiginin
gosterilmesi yetmemekte, buna ilaveten, bu
mekanizmanm toplam gelir-toplam hasila e§itligini
sagladigimn da gosterilmesi gerekmektedir. Toplam
faktor gelirlerinin toplam hasilaya e§itlenmesi ise Euler
kurami ile olmaktadir. Euler kurami baglaminda,
ger9ekle§tirilen iiretim faaliyeti sonucunda elde edilen
9iktidan, 9iktiyi yaratan iiretim faktorlerinin marjinal
verimliliklerine gore pay aldigi ve geriye herhangi bir
artik kalmadigi ileri siiriilmektedir [45].

Fiyatlar artarken tiiketiciler fiyatlann gelecekte
daha 90k artacagi beklentisi ile de taleplerini artirabilirler.
Fiyatlar dii§erken de daha 90k dii§ecegi beklentisi ile
taleplerini azaltabilirler. Bu durumda fiyat ile talep
arasinda olmasi gereken ters yonlii fonksiyonel ili§ki
dogru yonlii fonksiyonel ili§kiye donii§iir. Pozitif egimli
talep egrisine hisse senedi ve doviz piyasasinda da
rastlamak olasidir. Hisse senetleri deger kaybederken
spekiilatorler fiyatlann - daha 90k azalacagmi umarak
taleplerini azaltabilirler. Hisse senetleri deger kazamrken
daha 90k kazanacaklarmi umarak taleplerini artirabilirler.
Bunun gibi doviz kuru artinca doviz talebi artabilir. Doviz
kuru dii§tiik9e, doviz talebi azalabilir. Dolayisiyla Merkez
Bankasimn suni arti§ ve azaliflan onlemek i9in piyasaya
miidahale etmesi gerekebilir.

Ekonomik kaynaklann kullanimindaki etkinsizlik,
teorik refah ekonomisi uygulayicilan tarafindan piyasa
ekonomisinin ba§arisizhgimn kriteri olarak geni§ kabul
gormektedir [46]. Geleneksel iktisat teorisinin en biiyiik
zaafi, biitiin onemi etkinlik ko§ullannin tespitine vermesi,
gelir dagihmim ihmal etmesidir. Pareto optimumu
toplumdaki gelir ve servet b61u§umunii dikkate almadigi
i9in toplumdaki kaynaklann nerede ise tumiinun bir
ki§inin elinde olmasi durumunda bile etkinlik soz konusu
olabilir. Bu anlayi§a gore, gelir dagilimi nasil olursa
olsun, eger tam rekabet ko$ullari ge9erli ise, Pareto
optimalitesi kendiliginden ger9ekle§ir. Oysa boyle bir
durumun hi9bir §ekilde bir optimum kavrami ile
ili§kilendirilmesi olasi degildir. Di§salhklar, ol9ege gore
artan getirinin varligi ve tam rekabetten sapmalar Pareto
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alabilmeleri olanagi azalir. Ki§iler ihtiyag duyduklan raal
ve hizmetlere olan taleplerini a9iklayamadiklari i^in,
piyasa ekonomisi sadece gelir diizeyi yeterli olanlara mal
iiretir. Piyasanin rekabet ko§ullari gelir ve servet
yoniinden iistiin durumda olan ki§i ve firmalar lehine
i§ler. Boylece, toplumun kit kaynaklan liiks tiiketim
mallannin iiretimine ayrilirken, geni§ kitlelerin refahim
artinci temel mal ve hizmetler iiretilmez. Bu ozelligi
nedeni ile, devlet gelir dagilimim iyile§tirmek i9in vergi,
harcama ve borglanma araglarim en etkin §ekilde
kullanmaya 9ah§maktadir [25].

ol^utiiniin ge^erliligini ortadan kaldinr [47]. Guniimuzde
aksak rekabet ko§uIIan ge9erli oldugundan, uretim
faktorlerinden onemli bir boliimii, marjinal
verimliklerinin 90k altinda bir pay almaktadir.

Marjinal verimlilik teorisi, insan hizmetleri ile
diger hizmetler arasinda hi9 fark gormemektedir. insan
emegi ile bir ton komiir veya bir vagon giibre arasinda
maliyetleri di§inda bir fark yoktur. Bir diger yamlgi, her
bir faktoriin liretime katkisi oramnda iiretimden pay
alacagi samsidir. Marjinal verimlilik teorisi bir faktoriin
her biriminin gelir olarak iiretime kendi katkisimn
degerini aldigini soylemez, aym cins blitiin faktorlerin
iiretime katilan son faktoriin iiretime katkisi olan iiriiniin
degerine e§it pay aldigini soyler. Bir 90k faktoriin i§birligi
ile yapilan bir uretim sonucu olu§an hasilayi, her bir
faktoriin katkisi olan miktarlara ayirmak ise zaten
olanaksizdir [48].

Serbest piyasa ekonomisinin her zaman en hak9a
payla§imi saglayamamasi devletin gelir dagihmindaki
e§itsizligi azaltici onlemler almasini, teknik ifade ile
“gelirin yeniden dagilimim” diizenlemesini gerekli kilar.
Devlet, vergi mekanizmasi ve kamu harcamalan yoluyla
gelirin
diizenleyebilir.
vergilendirerek ve kamu harcamalarmdan yoksul
kesimlerin daha 90k yararlanmasim saglayarak gelir
e§itsizliklerini azaltabilir [50].

dengesizlikleri yeniden
kesimleri daha 90k

bolii§timiindeki
Varlikh

Piyasa mekanizmasmin diizgiin i§lemesi sonucu
kaynak dagiliminda etkinligin saglanmasi halinde bile,
simrsiz miilkiyet hakkinm bulundugu liberal kapitalist
sistemde, iiretim faktorleri miilkiyetinin dagihmindaki
dengesizlik, ki§isel gelir dagiliminda biiyiik
adaletsizliklere neden olur [49]. Toplumun adalet, e§itlik
ve ozgtirliik duygularim a§in bozucu boyutlara varan gelir
ve servet dagihmindaki e§itsizlik, piyasa ekonomisinin
fonksiyonel i^lerligini kaybetmesine yol a9ar [43]. O
halde piyasa mekanizmasmin diizgiin i§lemesi halinde,
temel ekonomik sorunlarin en etkin §ekilde 90ziildiigii
liberal kapitalist sistemde yaygin olarak ortaya 9ikan gelir
dagihmindaki adaletsizlikler, onemli bir piyasa
ba§ansizhgi olarak ortaya 9ikar. Piyasa ekonomisi bu
farkhliklari giderici bir yapiya sahip olmadigindan dolayi
devletin ekonomiye mtidahale etme zorunlulugu dogar.

XI. EKONOMIK ISTlKRARSIZLIK

Ekonomik istikrarm saglanmasi denildiginde hem
fiyat istikrannin hem de tarn istihdamin saglanmasi
anla§ihr. Geleneksel ekonomi tarn rekabet, tarn istihdam,
say yasasi, fiyatlann esnekligi ve Walrasyan denge analizi
ile ekonominin istikrarh oldugunu a9iklamaya 9ah§mi§tir.
Bu anlayi§a gore, iireticiler piyasaya tiiketicilerin
istedikleri mallan istedikleri miktarda getirirler. Piyasaya
fazla mal gelirse fiyat dii§er, iiretici zarar eder, uretim
azalir, fiyat artar ve zarar ortadan kalkar. Eksik mal
gelirse fiyat, kar ve uretim artar, fiyat dii§er, a§iri kar
ortadan kalkar. Her iki halde de piyasa kendi kendini
otomatik olarak dengeler. Ekonomide arz talep
uyu§mazhgi dogarsa, fiyatlann esnekligi bu dengesizligi
kendiliginden ortadan kaldmr. Eger ekonomide i§sizlik
varsa, i§sizler daha dii§iik iicrete razi olur, istihdam artar
ve goniilsiiz i§9i kalmaz. Arz fazlasi varsa, iiretici malinin
fiyatini dii§iiriir ve satilmayan mal kalmaz. Sonu9ta i§9iler
istedikleri kadar 9ah§ir, iireticiler istedikleri kadar
iiretirler. Ekonominin uzun donem dengesi kendiliginden
kurulur. M. H. Willes’e gore, “eger bireylev, israrla
optimizasyona yonelmiyorlarsa, onlari iktisatginin degil
psikiyatrisin incelemesi gerekir” [51].

Gelirin hak9a payla§imi toplum refahim belirleyen
en onemli faktordiir. Piyasa ekonomisinde kaynaklann
dagihmi ile gelir dagihmi arasinda kar§ihkh ve birbirini
destekleyen bir ili§ki soz konusudur. Diger bir ifade ile,
toplumun tiiketim tercihleri gelir dagihmina, gelir
dagihmi da mevcut tiiketim yapisina gore §ekillenen
faktor dagihmina baghdir. Bir toplumda gelir dagihmi
once toplumun tiiketim tercihlerini daha sonra da iiretilen
mal ve hizmetlerin cins ve miktanm belirler. Bu nedenle,
yiiksek gelir gruplarinin tiiketim tercihleri, faktor
dagilimim bu grubun tiikettigi mallarin uretiminde
yogunla^tirmakta, bu ise, sadece liiks mallar iiretimine
yarayan faktor fiyatlarinm yiikselmesini saglamaktadir.
Ornegin gelir dagihmindaki e^itsizligin 90k §iddetli
oldugu bir durumda, liiks mallarin talebi fazla olacak ve
iiretim faktorleri bu liiks mallarin iiretimine tahsis
edilecektir. Boyle bir ekonomide liiks otomobiller
iiretilecek fakat sosyal konutlar yapilmayacaktir. Gelir
dagihmi ne kadar bozuk olursa, uretim ve tiiketim de o
oranda optimal olmaktan uzakla§acaktir [30]. Gelir
dagihmimn bozuk oldugu bir ortamda, yetersiz satin alma
giicii nedeniyle, ki§ilerin ozel mal ve hizmet satin

“Her arz kendi talebini dogurur”, §eklinde ifade
edilen Say yasasina gore, iirettigi mah satan bir iiretici,
malinin degeri kadar ihtiyaci olan diger mallardan satin
almaya hak kazanir. Eger ekonomide satilamayan mallar
varsa, bunun nedeni onlarin 90k iiretilmesi degil, diger
mallarin az iiretilmesidir. Her arzin kendi talebini
dogurdugu inanci, ekonominin sadece arz tarafmdan
diizenlendigini kabul etmektedir. Bu anlayi§a gore,
piyasada arz, talep, sermaye birikimi, yatinm gibi olgular

184



Nazim OZTURK

ve yaygin i§sizligin bir ekonomide en biiyuk tehlikeyi
yaratacagmi savunarak, tam istihdami saglayacak
onlemlerin ahnmasi gerektigini ileri siirmu§tur.

mevcut ekonomik kaynaklarin optimal kullammini
saglayacak §ekilde otomatik i§leyi§e sahiptir. Ekonomik
ya§amda ortaya gikan aksakliklar ve yetersizlikler
ge9icidir. Bunlarm giderilmesi otomatik olarak piyasa
tarafindan gergekle§ir. Yiiksek enflasyon, a§in i§sizlik, kronik di§

odemeler bilangosu agigi ve yildan yila degi§en ekonomik
biiyiime oranlan kaynak tahsisinde etkinsizlik
yaratmaktadir. Ekonomik istikrarsizliklar arttikga ulkeler
ciddi sosyal patlama riski ile kar§i kar§iya gelmektedir.
Piyasa mekanizmasi igerisinde ekonomik istikrarsizhk
ihtimali yiikseldikge, iktisadi karar birimleri tarafindan
dalgalanmalan telafi edecek, §iddetli degi§meleri
onleyecek diizenleyici bir kurumun yaratilmasi gerekli
olmaktadir. Bu agidan, devlet ekonomik istikran
saglamak igin, ekonomiye miidahale etmekte, kamu
gelirleri ve kamu giderleri gibi araglardan yararlanarak,
ekonomik istikrar agismdan onemli etkiler
yaratabilmektedir.

Oysa, gergek hayatta piyasalar samldigi gibi
istikrarli degildir. Bazi mallar alici bulamazken, ihtiyag
duyulan bazi mallar hig iiretilmemi§ olabilir. Guniimuz
ekonomilerine bakildiginda ekonomi istikrarsizdir,
piyasalar kendi kendini otomatik olarak diizenleyemez.
Bu dengesizlik, genellikle iireticilerin monopol ve
oligopol §eklinde orgiitlenmelerinden kaynaklanir.
Dengesizlik, iiretim, yatmm, istihdam, fiyat ve mulkiyet
iizerinde onemli sonuglar dogurur. Ba§langigtaki
dengeden kiigiik bir sapma, giderek artan biiyuk
sapmalara yol agar. Istikrarsizhgin kaynagi ekonomideki
dongiiler, motivasyon, bilgi yetersizligi ve fiyat
mekanizmasini i§lemez hale getiren sozle§melerdir [52].

xii. soNugi§sizlik ve du§iik kapasite kullammi, mal ve i§giicii
kitliklan, enflasyon gibi olgular, piyasa ekonomilerinde
istisnai ve gegici degil, farkli yogunluklarda olmakla
beraber yerle§ik ve siirekli dengesizlikler olarak gozlene
gelmi§tir. Keynes’ten bu yana geli§en makroekofiomik
teorilerin ongoriileri, fiyat mekanizmasinin i§leyi§i
konusunda geli§tirilen ve Walras’tan kaynaklanan
neoklasik genel denge teorisinin ongoriileri ile
geli§mektedir. Makroekonomik dengesizliklerin altmda
yatan, fiyat mekanizmasinin koordinasyon ba§arisizhgi
sorunsali agismdan incelenmesi gereken §ey, neoklasik
teorinin, birbirlerinden bagimsiz kararlan bagda§tinp
genel dengeyi sagladigim one siirdugU fiyat
mekanizmasinin i§leyi§i konusunda ortaya koydugu
modellerin temel unsurlandir [32].

Piyasa ekonomisi ekonomik etkinliklerin
organizasyonun dogal, fakat miikemmel olmayan bir
modelidir. Kamusal mallar, di§salliklar, aksak rekabetgi
olu§umlar, asimetrik bilgi, risk ve belirsizlik, fiyatlarm
yapi§kanhgi, arz ve talep arasindaki gecikme, negatif
egimli arz pozitif egimli talep, gelirin hakga
payla§ilamamasi ve ekonomik istikrarsizhk gibi etmenler
goz online alindiginda piyasa ekonomisinin otomatik
i§leyi§i her zaman Pareto optimalitesinin gergekle§mesini
saglayamamaktadir. Kamusal mallarm iiretimi ve tiiketimi
piyasa ekonomisi ko§ullarma uymamaktadir. Gergek
ya§amda di§salhklarin etkisi her alanda hissedilirken fiyat
mekanizmasi di§salhklarm
almamaktadir. Aksak rekabetgi olu§umlar nedeni ile,
kaynak tahsisinde etkinlik saglanamamaktadir. Asimetrik
bilgi, risk ve belirsizlik soz konusu oldugunda bireysel
karar alicilann piyasa ekonomisi teorisinde iddia edildigi
§ekilde piyasa yapisi ile ilgili turn bilgilere sahip
olamamasi fayda ve kar maksimizasyonuna ula§ilmasim
engellemektedir. Goriinmez el, her zaman ekonomik
ya§amdaki dalgalanmalan onleyememekte, gelir ve servet
dagihmmda her zaman hakga bir payla§imi
yaratamamakta ve ekonomik istikran koruyamamaktadir.
Bu baglamda “goriinmez elin” kendisinden bekleneni
gergekle§tirmesi ancak tam rekabet ko^ullannin
saglandigi durumlarda soz konusu olmaktadir. Serbest
piyasanm Pareto optimal sonuglar vermesi igin gerekli
ko§u!larin gergekle§mesi ise gogu defa miimkiin
goziikmemektedir.

etkilerini dikkate

Geleneksel klasik ekonomi 1929 Dunya Ekonomik
Bunalimiyla dogan deflasyon ve i^sizlik sorununu
gozemeyince, Keynes piyasanm goriinmez eli yanina
devletin goriinen elini ikame etmi^tir. Keynes’ten itibaren
piyasa ekonomisinin kendi kendine makro dengesizlikleri
gozemeyecegi, yani otomatik olarak kendisini yeniden
diizenleyen bir mekanizmadan yoksun oldugu
anla§ilmi§tir. Keynes Say yasasini ve kendi kendine
diizelen ekonomi hayalini izi kalmayacak §ekilde silip
siipurmii§tiir. Artik satin alma gliciindeki azah§larm
iicretlerin yada faizlerin gosterecegi tepki ile telafi
edilemeyecegi anla§ilmi§tir. Ucretler azalirsa toplam talep
de azalacak, toplam talep azalmca da faizler dii§se bile
beklenen yatmm arti§i olmayacak ve durgunluk
siirecektir. Keynes ekonomi literatiiriine kazandirdigi
toplam talep kavrami ile geleneksel arz oncelikli anlayi§i
tersyliz etmi§tir. Devletin ekonomik ve sosyal alanda tam
bir tarafsizliga sahip olamayacagi anla§ilmi§, tarafsiz
devlet anlayi^i yerini miidahaleci devlet anlayi§ina
birakmi§tir. Ekonomide onemli bir yapisal aksakligin
oldugu ve piyasanm kendi giicii ile bu aksakhklan
gideremeyecegini ortaya koyan Keynes, ozellikle devamh

Piyasanm ideal sonuglar yaratmasmi engelleyen bu
durumlarin varligi, bu engelleri giderici ve diizenleyici
yonde kamu miidahalesi igin gerekge olu§turmaktadir.
Ekonomik etkinlikten uzakla§ilmasina neden olan bu
durumlarda, devletin ekonomiye miidahale etmesi ve
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MODERN PORTFOY TEORISI VE iSTANBUL MENKUL KIYMETLER
BORSASFNDAKi UYGULANABiLiRLiGI

Hillya KANALICI AKAY

Uludag Universitesi, I.LB.F, Iktisat Bdliimii, Ara§tirma Gorevlisi Dr.

MODERN PORTFOY TEORISI VE ISTANBUL
MENKUL KIYMETLER BORSASFNDAKI

UYGULANABiLiRLiGI
Ozet: £ah§ma portfoy teorisi ile ilgilidir. Modern Portfoy
Teorisinin temelini te§kil eden Markowitz Modelinin teorik
yapisi ayrmtilan ile ortaya konmu§tur. Bu modelden
yararlamlarak, istanbul Menkul Kiymetler Borsa’sinda Ocak
1997-Aralik 2002 tarihleri arasinda ifiem goren hisse
senetlerinin ayhk kazang verileri kullamlarak hesaplamalar
yapilmi$tir. Elde edilen sonuglarla bir portfoy denemesinde
bulunulmu$, etkin portfoyler tespit edilmi$ ve etkin simr
gizilmi$tir. Markowitz modeliyle bulunan optimal portfoylerin,
tek tek hisse senetlerinden daha iyi kazang ve risk bileyimi
verdikleri bir gergektir. Aynca uygun bir gefitlendirme ile
sistematik olmayan riskin ortadan kaldinlabilecegi
gdriilmii§tiir. (fok iyi ge$itlendirilmi$ bir portfoyde sistematik
olmayan risk, sistematik risk seviyesine kadar indirilebilir.
Sistematik riski ise elimine etmek miimkiin degildir.
Anahtar Kelimeler: Portfoy, Modern Portfoy Teorisi ,

Markowitz, Markowitz Farkhla§tirma
Modeli, Risk

THE MODERN PORTFOLIO THEORY AND ITS
APPLICABILITY IN THE tSTANBUL SECURITIES

EXCHANGE (iMKB)

Abstract: This is a study on the portfolio theory. The
theoretical structure of the Markowitz Model, which forms the
basis of the modern portfolio theory, is explained in detail
here. By applying this model using the monthly earnings data
of the stock traded during the period January 1997-
Decemeber 2000 from the Istanbul Securities Exchange
(iMKB), computations were made and a portfolio experiment
conducted to determine the efficient portfolio and the limits of
efficiency drawn. The optimal portfolio determined based on
the Markowitz model, showed that they produced a better
earring and risk combination than stocks taken one at a time.
Furthermore, it is observed that by employing a suitable
diversification (differentiation), the noil-systematic risk can be
eliminated

Keywords: Portfolio, Modern Portfolio Theory, Markowitz,
Markowitz Diversification Model, Risk

GIRi§ Giiniimtiz sermaye piyasalarimn karma$ik yapisini

aniayabilmek ve bu alanda faaliyette bulunan ki§i ve
kurulu§lara yatinm karaiiannda yardimci olmak amaciyla,
ge§itli teorik modeller geli^tirilmi^tir. Piyasada i$lem
goren menkul kiymetlerin, risk ve kazanglan arasindaki
i!i§kilerin ve bunlan etkileyen faktorlerin, belli
basitle§tirmelerden hareketle genel bir a^idan ele
ahnmasi, bu teorik modellerin odak noktasmi te§kil
etmektedir. Ama£ yatirimciyi dogru yola yonlendirmek ve
miimkiin oldugu kadar yatinmin riskini azaltarak, daha
fazla kazang saglamamn bir yolunu bulmaktir.

Istanbul Menkul Kiymetler Borsa’sinin 1986 yih
ba§inda faaliyete ge^mesi, kisa bir sure igerisinde
Tiirkiye’de biiyiik bir kesimin borsaya ve menkul
kiymetlere ilgi duymaya ba§lamasim saglami§tir.
Ba§langi9ta kii9iik i§lem hacimleriyle faaliyet gosteren ve
sinirli bir kesime hitap eden borsa, giin ge9tik9e daha 90k
ki§inin ilgilendigi, daha fazla i§lem hacminin
ger9ekle§tigi bir ilgi merkezine donii§mu§, buna bagli
olarak Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda diinyamn
en hizli geli§im gosteren borsalannaan biri haline
gelmi§tir. Bu 9ali$manin amaci, yatmmcimn “maksimum

fayda saglamak i9in hangi menkul degere yatinm
yapilmahdir” sorusuna cevap verebilmektir. Bunun i9in
ilk dnce portfoy teorilerinden Modern Portfoy Teorisi ele
almacak ve 9ali§manin ikinci boliimiinde de IMKB’de
i§lem goren hisse senetleri ile bir portfoy 9ali§masi

yapilacaktir. Se9ilen bazi alternatif portfoyler, Markowitz
Farklila$tirma Modeli’ne gore degerlendirilerek, etkin
portfoyler belirlenecektir.

Borsa ve Sermaye Piyasasi hizla geli§irken,
konuya ilgi gosterenlerin en biiyiik eksikliklerinden biri
de bilgi ve tecriibe yetersizligi olmu§, yatirimcilar 9e§itli
menkul kiymetlerin niteliklerini ve farklihklarini tarn
olarak
degerlendirebilmek i9in 9aba gostermeye ba§lami§lardir.

bilmeden, tasarruflarim bu alanda
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II. MODERN PORTFOY TEORISi Gergekte gogunluk, Markowitz teorisini, diger portfoy
teorilerine tercih etmektedirler [6].

Yatirim teorilerinin temelleri 1700’lii yillara kadar
giderken, portfoy teorisinin giindeme gelmesi ve sermaye
piyasasi teorisine uygulanmasi, 1950’lilerin ortasinda
ba§lami§tir [1], Modern Portfoy Teorisi, risk ve kazang
arasindaki iii^kiyi gosteren bir teoridir [2]. Harry
Markowitz’in 1952 yihnda yayimlanan unlli makalesi,
Modern Portfoy Teorisi igin ba§langig kabul edilmektedir
[3]. Markowitz, portfoyde yer alan menkul kiymetlerin,
belirli risk seviyelerinde mumkiin olan maksimum kazang
oraninin nasil saglanabilecegini ara§tirmi§tir.

II.1. Markowitz Modelinin Varsayimlan

Markowitz modelinin temel varsayimlan §u
§ekilde siralanabilir [4,7]:

1- Yatinmci agismdan her yatirim, belirli bir elde
tutma doneminde, tahmini kazanglarin ihtimal dagilimi ile
ifade edilmektedir.

2- Yatirimcilar, belirli bir donemde tahmini
faydayi en yiiksek seviyeye gikarmak istemektedirler.Markowitz, belirsizligin yatirim konusu

igerisindeki en onemli ozellik oldugunu ifade etmekte,
yatirim analizcisinin de, mevcut ortamda eldeki bilgilerle
en dogru segimi yapmasi gerektigine inanmaktadir [4].
Markowitz’e gore diger onemli bir konu, menkul
kiymetlerin kazanglan arasindaki korelasyondur. Bu
korelasyon kusursuz degildir. Eger menkul kiymetlerin
kazanglan arasinda bir korelasyon olmasaydi,
ge§itlendirme yolu ile risk ortadan kaldmlabilirdi. Diger
taraftan menkul kiymet kazanglan arasindaki korelasyon
kusursuz olsaydi ve menkul kiymet kazanglan birlikte
yiikselip algalsaydi ge§itiendirme yolu ile risk ortadan
kaldinlamayacakti. Menkul kiymet kazanglan arasindaki
yiiksek fakat kusursuz olmayan korelasyon,
ge^itlendirmenin riski azalttigim ancak tarn anlamiyla
ortadan kaldiramadigim gostermektedir. Riski
azaltabilmek igin birbirleriyle yiiksek korelasyonu olan
menkul kiymetleri segmekten kaginmak gerekmektedir.

3- Yatirimcilar riski, tahmini kazanglarin
degi§kenligini temel alarak tahminde bulunmaktadirlar.

4- Yatirimcilar kararlanni sadece tahmini kazang
ve riske gore verdikleri igin, fayda egrileri de yalniz
tahmini kazanglarin ve kazanglarin varyansimn bir
fonksiyonudur.

5- Verilmi§ bir risk seviyesi igin, yatirimcilar,
yiiksek kazanglan dii§iik kazanglara tercih ederler. Benzer
§ekilde verilmi§ bir kazang seviyesinde dii§iik risk, yiiksek
riske tercih edilir.

Markowitz’in temel varsayimlan §u §ekilde
ozetlenebilir: “Yatirimcilar kazanci severier, riskten
kagimrlar, rasyonel olarak davranirlar ve tahmini fayda
maksimizasyonu temeline dayall kararlar ahrlar” [8],

Aynca Markowitz modelinin ortaya koydugu portfoy
teorisi, tek bir donem igerisinde alinacak olan kararlan
kapsamaktadir (Buna bir istisna Fama’mn yaptigi bir
gah§madir. Fama, belirli §artlar altinda (riskten kaginan
yatinmci ve miikemmel sermaye piyasalan) gok donemli
bir diinyada bir yatinmcimn hareketinin, riskten kaginan
bir yatinmcimn tek donem ufkuna sahip oldugu zamanki
tercihinden ayirt edilemeyecegini gostermi§tir [9]. Bu
varsayimlar gegerli iken, bir menkul kiymet veya menkul
kiymetlerden oIu§an bir portfoy, eger aym risk
seviyesinde daha fazla tahmini kazanca sahipse veya aym
tahmini kazang seviyesinde daha du§iik bir riske sahipse
etkin sayilmaktadir.

Markowitz’e gore, yatirimcilarin iyi bir portfoy
olu§turmada iki temel amaci vardir:

1- Kazanglarim en yiiksek seviyeye gikarmak
istemektedirler.

2- Kazanglarmin istikrarh olmasini tercih ederek
riskten kaginmaktadirlar [4].

Muhtemel en yiiksek kazangh portfoyiin en az
belirsizlik ta§iyan portfoy olmasi §art degildir. Aynca gok
yiiksek muhtemel bir kazanca sahip bir portfoy, kabul
edilemeyecek kadar yiiksek bir belirsizlige sahip olabilir.
En az belirsizlige sahip bir portfoyiin muhtemel kazanci
da son derece kiigiik olabilir.

IL2. Markowitz Modelinde Farkhla$tirma
Portfoy segimi gelecek iizerine gergekgi tahminlere

dayandinlmahdir. Markowitz’e gore, etkin portfoyler
arasinda dogru bir segim, yatinmcimn risk alma istegine
baglidir. Markowitz, oldukga basit varsayimlardan yola
gikarak gegerli ve kabul gormii§ bir portfoy segim
yontemi ortaya koymu§tur [5], Sharpe’e gore, portfoy
teorisine Markowitz’in katkisi o kadar bliyiiktur ki,
kendisinden sonra gelenler sadece onun orijinal teorisini
geli$tiren, degi§tiren ve test eden gali§malardan ibarettir.

Yatirimcilar, tahmini kazang oramndan etkin
olmayan sapmalan minimize etmeye gali§irlar.
Farklila§tirma (ge§itlendirme), etkin bir yatinmin
meydana gelmesinde son derece onemli bir yontemdir.
(Jtinkii bu yontem ile tahmini kazang etrafindaki kazang
degi§kenligi azaltilabilir [10]. Farklila§tirmamn amaci, en
iyi portfoyii meydana getirmektir (En iyi portfoyden
kastedilen, risk ve tahmini kazancin en uygun
kombinasyonlu olanlandir). Riskten kaginan yatirimcilar
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igin bu “en iyi portfoy”, higbir zaman en dii§iik riskli bir
hisse senedi olmayacaktir [11]. Ba§ka bir deyi§le, riskten
kaginan yatinmcilar tarafindan belirlenen bir diinyada,
riskli bir portfoyiin, daha az riskli bir portfoyden daha
yiiksek kazang vermesi beklenmelidir [12].

W] ve w2 , 1. ve 2. hisse senedinin portfoy igindeki
agirligim; E(rO ve E(r2) de, 1. ve 2. senedin tahmim
kazanglarim gostermektedir.

n kadar menkul kiymetten meydana gelen bir
portfoyiin tahmim kazanci ise:

Markowitz’e gore, eger kesinlik durumu soz
konusu ise, gelecekteki kazanglarim bilen bir yatirimci,
sadece tek bir hisse senedine yani en yiiksek kazangh
hisse senedine yatirim yapacaktir. Farkh senetler aym
yiiksek tahmini kazanca sahipse, o zaman yatirimci,
bunlann her biri veya herhangi bir kombinasyonu
arasinda kayitsiz kalacaktir. Gergek §u ki, bu durumda
higbir yatinmci, farkhla§tirilmi§ bir portfoyii tercih
etmeyecektir. Farklila§tirma, ancak belirsizlik soz konusu
oldugunda, riski azaltacaktir ve bu agidan yatirim
kararlannda gok onemli bir yere sahiptir [13].

n

E(R) = 2>,£(0 (2)
/=1

ile gosterilmektedir.

Eger agirhklari farkli olan hisse senetleri bir
yatirim portfoyiinde bir araya getirilirse ve portfoyii
meydana getiren senetlerin kazang oranlan biliniyorsa,
senetlerin portfoy igindeki oranlan dikkate ahnarak
hesaplanacak agirlikh ortalamasi portfoyiin kazang
oranini verecektir [19].Verilmi| bir tahmini kazang seviyesinde,

Markowitz farkhla§tirmasi, basit farkhla§tirmadan daha
analitiktir ve menkul kiymetlerin korelasyon katsayilarim
dikkate almaktadir. Basit farklila§tirmadan, menkul
kiymetler arasindaki korelasyona onem vermedigi igin
riski minimize etmesi beklenemeyebilir [14]. Basit
farklila§tirma modelinde, portfoydeki menkul kiymet
sayisi simrhdir. Portfoye daha fazla senedi dahil etmek,
hem maliyeti arttirmakta, hem de modelin sahip oldugu
ozelliklerden dolayi, teknik olarak risk ve kazang hadleri
arasinda optimal karar alinmasini giigle§tirmektedir [15].

II.3.2. Portfoyiin Riski

Markowitz’in gah§masiyla ba§layan Modern
Portfoy Teorisinden once, portfoy yonetiminde risk
sayisal olarak ele alinmiyor ve ba§an kriteri olarak daha
gok ortalama kazanglar iizerinde duruluyordu. Markowitz
optimum portfoy segiminde riskin de ele alindigi
sistematik bir yakla§im ortaya koymu^tur. Bu yakla§imin
temel dayanagi, rasyonel yatinmcimn aym tahmini
kazang seviyesinde, tahmini kazanglann standart sapmasi
daha dii^iik olan (daha az riskli) yatinmi tercih etmesidirII.3. Menkul Kiymet ve Portfoy Analizi
[20].

Bir yatirimci igin, yatirim firsatlari arasinda karar
vermek, yalnizca tek tek menkul kiymetler arasmdan
segim yapmak degildir. ^iinkii menkul kiymetlerin ge§itli
bile§imleri de soz konusudur. Portfoy olu§turulmasi ve
portfoydeki senetlerin agirliklanmn belirlenmesi karma§ik
bir analizi gerektirmektedir. Yatinmcilar ge§itli menkul
kiymet bile§imleri olu§turarak, gok sayida portfoy
meydana getirebilirler. Ancak yatinmci agismdan onemli
olan, optimal portfoyiin meydana getirilmesidir. Bunun
igin portfoyiin kazancinin ve riskinin hesaplanmasi
gerekmektedir [16].

Belirsizliklerin soz konusu oldugu piyasalarda
portfoyiin riski, kazanglann degi§kenligi veya varyans
(standart sapma) ile olgiilmektedir. Varyans veya standart
sapma, ortalama degerden sapmalan gostermektedir [21].
Muhtemel kazang degi§kenligi arttikga, standart sapma da
artar ve risk derecesinde de yiikselmeler meydana gelir
[22]. iki menkul kiymetten olu§an bir portfoyiin riskini
veren formiil §u §ekilde yazilabilir:

p \WA&A "b 2w'^WB pAB®A&B (3)C7

11.3,1. Portfoyiin Tahmini Kazanci <7 p = Portfoyiin riskini (standart sapmasi),

XVA = Portfoy igindeki A senedinin agirligim,

XVB = Portfoy igindeki B senedinin agirligim,

<JA = A senedinin standart sapmasim,

<7B = B senedinin standart sapmasim,

PAB = A ve B degi§keni arasindaki korelasyon katsayisim
gostermektedir.

Bir portfoyiin kazanci, menkul kiymetlerin
kazancinin agirlikh bir ortalamasidir [17]. Ba§ka bir
deyi§le, tahmim kazang, yatinmdan beklenen kazang
alternatiflerinin, her alternatifin gergekle§me ihtimali ile
garpimlanmn toplamindan ibarettir [18]. Portfoyiin sadece
iki hisse senedinden meydana geldigi kabul edildiginde,
portfoyiin tahmim kazancim veren formiil §u §ekilde
gosterilmektedir:

E(R) = w, E(r0 + w2 E(r2) (1)
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II.4. Markowitz Modelinde Etkin Simrn sayida menkul kiymetten meydana gelen bir
portfoytin riski veya standart sapmasmi veren formlil
a§agidaki gibidir: Etkin portfoyler, verilmi§ bir kazang seviyesinde

en dii§uk riske sahip veya verilmi§ bir risk seviyesinde en
yiiksek kazanca sahip portfoyler olmaktadir. Markowitz
farkhla§tirma modeline gore, risk-kazan9 diizleminde her
tahmim kazan9 oranina tekabtil eden risk seviyesinin
birle§tigi noktalarm geometrik yeri, bir egri halini alir ve
bu egriye etkin simr denilmektedir. A§agidaki §ekilde
gordiigu gibi etkin simr uzerinde bir 90k menkul kiymet
yer almaktadir.

(4)

(7 p = Portfoytin kazancimn standart sapmasmi,

°.j =
kovaryansini temsil etmektedir.

Cov( ri ,T j ) i ve j senetleri kazan9lanmn

Tahmim Kazan9

Markowitz’e gore, portfoytin varyansi, kovaryans
terimlerinden meydana gelmektedir [13]. Kovaryansi §u
§ekilde gostermekte mumktindtir:

cr^Ccr. XorjXpy ) (5)

Denklemde yer alan p t - terimi, i ve j senetlerinin

degi^kenlerinin korelasyon katsayilanni ifade etmektedir.

RiskIki degi§ken arasindaki kovaryans, muhtemel
olaylarda meydana gelen herhangi bir degi§me kar§isinda,
degi§kenlerin ortalama degerden ne kadar sapma
gosterdiklerini ifade eder. Kovaryans, ili§kinin yonti
hakkinda bilgi vermektedir [23]. Iki senet arasindaki
kovaryans, negatif bir deger ta§iyabilecegi gibi, pozitif bir
deger de olabilir. Negatif degerli bir kovaryans, senetler
arasinda ters yonlti bir ili§kinin oldugunu gosterir. Negatif
deger ne kadar btiyiikse, ters yonlti ili§ki o derece
gti9ltidtir. Buna kar§ihk, pozitif degerli bir kovaryans,
senetler arasinda aym yonlii bir ili§kinin bulundugunu
ifade eder [24]. Yatirim se9iminde onemli olan husus,
negatif kovaryansa sahip menkul kiymetleri tespit etmek
suretiyle, yatinmin riskini mumktin oldugunca
azaltmaktir.

§ekil.l: Etkin Simr

§ekil. l ’deki her nokta, risk ve kazan9 a9isindan
farkli nitelikleri ta§iyan ayn bir menkul kiymeti
gostermektedir. Yukanda yer alan menkul kiymetler
a§agidakilere gore, daha ytiksek kazan9li menkul
kiymetleri temsil etmektedir [25]. Alternatif portfoyler
arasmdan en uygun portfoytin saptanmasi, portfoy
analizinin temelini te§kil eder. En uygun portfoy de etkin
simr tizerinde yer almaktadir.

Tahmim Kazan9

Kovaryansin degeri bilindikten sonra korelasyon
katsayisimn hesaplanmasi son derece kolaydir.
Korelasyon katsayisi, menkul kiymetler arasindaki
kovaryans degerinin, onlarin standart sapmalarimn
9arpimi sonucu elde edilen degere boltinmesi suretiyle
hesaplamr. O halde korelasyon katsayisi, menkul
kiymetlerin kazan9lari arasindaki kovaryans degerinin
standardize edilmi§ halinden ba§ka bir §ey degildir.

Korelasyon katsayisi, -1 ile +1 arasinda bir deger
alir. Negatif degerli bir korelasyon katsayisi, senetler
arasinda ters yonlti bir ili§kiyi gosterir. Katsayi ~l ’e ne
kadar yakm ise, ters yonlti ili§ki 0 derece gt\q\i\ demektir.
Pozitif degerli bir korelasyon katsayisi ise, senetler
arasinda aym yonlti bir ili§kinin varligina i^aret eder. Sifir
veya sifira yakin bir korelasyon katsayisi ise, senetler
arasinda anlamli ve sistematik bir ili§kinin bulunmadigim
gosterir.

Risk

§ekil.2: Firsat Serisi ve Etkin Portfoy
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azaltacak ve yatirimdan elde edecegi tahmini faydayi
maksimize etmi§ olacaktir [15].

§ekil.2’de goriilen E ve F noktalan arasindaki
firsat serisi, etkin sinirdir ve aym zamanda etkin set olarak
tammlanmaktadir. Etkin set biitiin etkin portfoyleri
kapsamaktadir [14]. E noktasi, minimum varyansh
portfoy olarak kabul edilir, giinkii ba§ka higbir portfoyde
daha dii§uk varyans yoktur. F noktasi ise, maksimum
kazangli portfoydiir, giinkii diger portfoylerde daha
yliksek kazang yoktur.

E(R)

n=150

n= 75

Etkin sinir iizerinde bulunan herhangi bir
portfoyiin segimi, tamamen yatinmcilarin risk
kar§isindaki davrani§ §ekillerine baglidir. Yatirimci, daha
fazla tahmini kazanci, daha gok riske katlanarak elde
etmeye razi ise, C 9 kombinasyonunu C 3 ’e tercih
edecektir.

n= 3

Portfoy igindeki senetlerin sayismin artmasi, risk-
kazang diizleminde yer alan etkin sininn diizlemdeki
yerini degi§tirir ve kaymasina sebep olur. §ekil 2.3, bu
durumu gostermektedir:

a3 C2 a
§ekil.4: Etkin Sininn Senet Sayisina Gore Degi§mesi

II.5. Markowitz Modelinde Optimal Portfoyiin
Segimi

n=150 Riskten kaginan bir yatinmcinin optimal portfoyii,
etkin sinir iizerinde bulunmahdir. Menkul kiymet
yatirimcisi, tahmini faydasmi maksimuma gikartacak risk
kazang kombinasyonunu tercih edecektir. §ekil.5,
rasyonel davranan bir yatinmcinin, optimal portfoyiinii
nasil belirledigini gostermektedir [14].

E(R)3
n= 75

E(R)2 n= 3

E(R),
E(R)

a a
$ekil.3: Etkin Sininn Senet Sayisina Gore Degi$mesi

I3Ug senetten ibaret bir portfoyiin etkin sinin
§ekil.3’de goriilmektedir. Senet sayisi 75’e
gikartildiginda, etkin sinir sol list tarafa kaymaktadir.
Senet sayisi iki katina gikarihrsa, etkin sinir, veri risk
seviyesinde, kazang haddini arttiracak §ekilde yukariya
kayar.

h

h

Verilmi§ bir tahmini kazang haddinde ise,
portfoyiin riski, portfoydeki senetlerin sayisi arttikga
azalacaktir. §ekil.4, bu durumu gostermektedir. a

§ekil.5: Optimal Portfoyiin Segimi
Verilmi| E(R)0 kazang haddinde, ug senet

mevcutsa, risk Gj ’dir. Portfoy iginde senetlerin sayisi

arttikga, etkin sinir sol tarafa kayarken risk sola a 2 ve
a3 §eklinde yer degi§tirmekte ve azalmaktadir. Sonug
olarak, portfoy igindeki senet sayisini arttirmak,
yatinmcinin tahmini kazang haddini arttiracak, riskini

Yatinmcilarin riske kar§i davram§lan, I 12 ve 13
kayitsizlik egrileri ile gosterilmektedir. I 3 , I ? ve Ij ’den
daha yiiksek faydayi temsil etmektedir. Yatinmcinin
segecegi miimkiin bir gok portfoy vardir. Bunlara ornek
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Tablo.l: Portfoyu 01u$turan 16 Hisse Senedinin Tahmini
Kazanci, Standart Sapmasi ve Varyansiolarak I j kayitsizlik egrisi uzerinde bulunan O ( ve O 2

ve 02 portfoyleri, etkin sinirportfoyleri verilebilir. O
uzerinde yer almaktadir. Fakat daha yuksek faydayi veren

[ E(R) STD(R)_JVAR(R)
0,100 0,265 ~ 0,070
0,113 0,060 0,245
0,107 0,303 0,092
0,086 0,203 0,041
0,061 0,228 0,052
0,071 0,239 0,057
0,109 0,283 0,080
0,106 0,275 0,076
0,105 0,301 0,091
0,111 0,258 0,067
0,106 0,323 0,105
0,106 0,266 0,071
0,103 0,318 0,101
0,106 0,315 0,099
0,070 0,260 0,068
0,065 0,174 0,030

No Kod Menkul Adi
1 ykbnk Yapi ve Kredi Bankasi
2 tnsas
3 ptofs
4 mrdin Mardin pimento
5 maret Maret
6 kent
7 isctr
8 hurgz
9 gima

10 enka
11 eczyt
12 akgrt
13 alctl
14 atlas
15 aygaz
16 bucim Bursa (pimento

Tansa$
Petrol Ofisi12 kayitsizlik egrisi ile EF etkin sinirmin birbirlerine

teget oldugu noktada bulunan O * portfoyu, optimal
portfoyu gostermektedir. Bu nedenle O , O j ve O 2 ’ye
tercih edilecektir.

Kent Gida
4 Bankasi (C)
Hiirriyet Gazetecilik
Gima
Enka Holding
Eczaciba§i Yatinm
Ak Sigorta
Alcatel Teleta§
Atlas Yatinm Ortakhgi
Aygaz

III. MARKOWITZ FARKLILA§TIRMA
YONTEMi KULLANILARAK YAPILAN
PORTFOY DENEMESI: iMKB’DE i$LEM
GOREN HiSSE SENETLERi ILE BIR
UYGULAMA

Markowitz modelini uygulayarak bir portfoy elde
etmek iqin bazi temel degi§kenlerin hesaplanmasi
gerekmektedir. Bu degi§kenler, ortalama kazang, varyans
ve korelasyon katsayilandir. £ali§mada, istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi’nda i§lem goren §irketlere ait 150 hisse
senedinin Ocak 1997-Aralik 2002 tarihleri arasindaki
aylik kazan^ verileri kullanilarak hesaplamalar yapilmi§tir
(Hisse senetlerinin Ocak 1997-Aralik 2002 donemine ait
verileri iMKB’den temin edilmi§tir ). Statistica programi
kullanilarak yapilan bu hesaplamalar sonucunda hisse
senetlerinin ortalama kazan§, standart sapma ve varyans
degerleri bulunmu§tur.

Portfoyiin te§kilinde bazi kriterler dikkate
almmi§tir. Bunlar §u §ekilde ifade edilebilir:

1- Ortalama varyans kriterine gore, 150 hisse
senedi iginden portfoye dahil edilebilecek 16 hisse senedi
segilirken, aym standart sapma dtizeyinde, kazanci daha
fazla olan senetler dikkate alinmi§tir.

2- Hisse senetlerinin se^iminde, aralarinda en az
ili§kiye sahip getirileri olan hisse senetlerinin portfoye
dahil edilmesine 9ah§ilmi§tir. Buradaki amag, Markowitz
farkhla§tirma modelinden yararlanarak portfoy riskini en
aza indirmektir. Bunu gergekle^tirebilmek iq‘m senetler
arasindaki korelasyon katsayilan hesaplanmi§ ve
Tablo.2’de gosterilmi^tir.

Markowitz modelinde, korelasyon katsayilan ile
portfoy riski arasinda dogrusal bir ili§ki soz konusu
oldugu i^in portfoy 9e§itlendirmesi yaparken, hisse
senetleri arasindaki korelasyon katsayilanmn dikkate
ahnmasi gerekmektedir. Bu yiizden 9ali§mada hisse
senetlerinin kovaryans matrisi de hesaplanmi§tir. 3- Portfoyde yer alan 16 hisse senedinin 9e§itli

kombinasyonlarda tahmini kazanci ve riski
hesaplanmi$tir. Risk hesaplamalannda senetlerin
kovaryans degerleri Tablo.3’de verilmi^tir (Korelasyon
katsayilan ve kovaryans degerleri, Statistica Programi
kullanilarak elde edilmi§tir).

IIL1. Portfoyiin 01u§turulmasi

Portfoy olu§turulmasmin amaci, tahmini kazan9lar
maksimize edilirken riskin minimize edilmesidir. Onemli
olan aym kazan9 seviyesinde riski az olani 90k olana
tercih etmektir. Bu ama9 giidiilerek 9ah§mada 150 hisse
senedinin linden portfoye dahil edilebilecek 16 hisse
senedi se9ilmi§tir. Portfoy i9in aynlan fonlar, portfoyde
yer alan 16 hisse senedine 9e§itli oranlarda dagitilmi§tir
ve portfoy yatinmimn da bir yil sure ile elde tutulmasi
planlanmi§tir.

Portfoyu meydana getiren 16 hisse senedinin bagli
oldugu firmalar ile tahmini kazan9lan, standart sapmalan
ve varyanslan Tablo.l ’de gosterilmektedir:
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Tablo.2: Ortaiama Varyans Kriterine Gore Segilen Senetler Arasindaki Korelasyon Katsayilari Degerleri

Korelasyon Katsayilari Matrisi
ptofs mrdin kent hurgz enkabucim ykbnkakgrt alctl atlas eczyttnsas maret isctr gimaaygaz

0,680,67 0,75 0,75 0,780,40 0,87 0,64 0,74 0,59 0,41 0,77akgrt 0,84 0,61 0,811,00
0,76 0,610,68 0,61 0,73 0,60 0,30 0,78 0,77 0,770,78 0,48 0,82alctl 1,00 0,70

0,63 0,59 0,66 0,60 0,620,60 0,58 0,34 0,75 0,331,00 0,72 0,47 0,70atlas
0,690,60 0,64 0,56 0,670,42 0,66 0,62 0,72 0,37 0,71 0,711,00aygaz

0,69 0,35 0,36 0,40 0,57 0,42 0,421,00 0,45 0,43 0,41 0,42bucim
0,621,00 0,58 0,59 0,65 0,56 0,41 0,76 0,70 0,75 0,73ykbk

0,36 0,69 0,611,00 0,39 0,73 0,54 0,52 0,70 0,71tnsas
0,461,00 0,47 0,31 0,29 0,61 0,41 0,55 0,48ptofs

0,63 0,60mrdin 1,00 0,70 0,41 0,70 0,84 0,70
1,00 0,27 0,58 0,50 0,62 0,50 0,58maret

0,26 0,35 0,36kent 1,00 0,31 0,38
0,59 0,65 0,521,00 0,78isctr

hurgz 1,00 0,70 0,74 0,52
0,72 0,731,00gima

enka 1,00 0,57
1,00eczyt

Tablo.3: Ortaiama Varyans Kriterine Gore Se^ilen Senetler Arasindaki Kovaryans Katsayilari Degerleri

Kovaryans Katsayilari Matrisi

ykbnkakgrt alctl atlas bucim ptofs mrdin kent hurgz enkatnsas maret isctr eczytaygaz gima

akgrt 0,07059 0,07120 0,05107 0,05584 0,01874 0,06125 0,04365 0,05181 0,04000 0,03607 0,02617 0,05788 0,05461 0,06012 0.05383 0,05869
alctl 0,07016 0,06471 0,02658 0,068770,10091 0,05276 0,05842 0,04692 0,04375 0,02295 0,06975 0,06762 0.07415 0,06268 0,06236
atlas 0,09892 0,05855 0,02588 0,04981 0,04435 0,03195 0,04449 0,05355 0,02515 0,05595 0,05130 0,06285 0,04901 0,06275

0,06767 0,01897 0,04561 0,03930 0,04726 0,03795 0,03778 0,02277 0,05218 0,04018 0,05599 0,04506 0,05816aygaz
bucim 0,03042 0,02069 0,02163 0,019340,01855 0,02434 0,01687 0.01452 0,01792 0,02987 0,01913 0,02375
ykbk 0,07028 0,047650,03738 0,03517 0,03361 0,02572 0,05726 0,05123 0.05995 0,05011 0,05301

0,06007 0,02873 0,03638 0,03034 0,02084 0,03627 0,04629 0,044690,05174 0,04804tnsas

ptofs 0,09196 0,02886 0,02153 0,02108 0,05220 0,03416 0,05057 0,03754 0,04502
mrdin 0,04133 0,03246 0,01997 0,03606 0,03920 0,05120 0,03127 0,04598

0,05208 0,01480 0,03742 0,03141 0,04279 0,02959 0,04282maret

kent 0,05714 0,02128 0,01741 0,02556 0,02338 0,02780
0,08006 0,04558 0.06625 0,04749 0,04765isctr

hurgz 0,07554 0,05799 0,05258 0,04625
0,09084 0,05624 0,07096gima

enka 0,06671 0,04735
0,10457eczyt

III.2. Portfoyiin Tahmini Kazanci ve Riskinin
Hesaplanmasi

degerlerinin toplami l ’e e§ittir. Birinci kombinasyonda,
her bir hisse senedine e§it ihtimal verilirken, diger
kombinasyonlardaki ihtimaller degi§ik agirliklarda
dagitilmi§tir. Boylece hisse senetlerine farkli agirliklar
verilerek portfoyler geli§tirilmi§tir.

Portfoyiin risk ve tahmini kazan$ formullerinde Wj
sembolii ile gosterilen hisse senetlerinin portfoy igindeki
agirliklarmin belirlenmesi durumunda portfoy ile ilgili
degerlendirmeler yapilabilir. Farkhla§tirmanm portfoy
riski ve kazanci iizerindeki etkisini gostermek iqin,
portfoyde yer alan hisse senetlerine 6 farkli kombinasyon
uygulanmi§tir. Her bir kombinasyonda yer alan ihtimal

Hisse senetlerinin portfoy i^indeki paylari
Tablo.4’de; her bir kombinasyonun tahmini kazan§ ve
standart sapmasi Tablo.5, Tablo.6, Tablo.7 Tablo.8,
Tablo.9 ve Tablo.10’da gosterilmi^tir:
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Tablo.4: 16 Hisse Senedinin Portfoy i^indeki Paylan
1HiSSE SENETLERj

Mrdin 1 MaretKOMBINASYON I Ykbnk HurgzIsctrPtfos KentTnsas
0,0625 0,0625 0,0625
0,004 0,008 0,054
0,009 ; 0,8 0,003
0,400 0,002 0,021

0,123 0,400
0,071 0,003 0,004 |

«c*»M«coeMcUMtt»ttc'•::‘KxwoooHMCttMrtM<wtfA:*:«««««uwvtxrtw-xww

0,0625 I 0,0625 0,0625 0,0625 0,0625
0,6 0,1 0,012 0,002 ! 0,007

0,008 1 0,006 0,009 0,002 ! 0,08
0,052 : 0,025 0,123 | 0,070 0,036
0,002 i 0,012 0,004 0,021 0,100 0,001
0,037 ! 0,055 0,026 0,093 j 0,002

1
2 i
3

!4
5I
6

HISSE SENETLERi
KOMBINASYON Bucim iAlctlAkgrt Atlas AygazEnka EczytGima

0,0625 i 0,0625 i 0,0625
0,009
0,001
0,017
0,090
0,001

0,0625 0,0625
0,089 0,019
0,01 0,012
0,042 0,012
0,005 0,025
0,002 0,550

0,0625
0,029
0,005
0,004
0,042
0,007

0,0625 j 0,0625
0,003
0,023
0,005
0,070
0,022

1 :
0,026
0,025
0,100
0,017
0,053

• 0,036 0,002
0,004
0,001
0,052
0,060

2
0,003
0,090
0,036
0,014

3: 4
5
6 .-v.-v.oKSA > >:: MMOMWHK >''xwvw.

Tablo.5: Birinci Kombinasyon

Senetlerin Tahmim Kazans ve Standart Sapmasi

Hurgz

| Tahmim Kazans 0,100159 0,113324 0,106783 0,086075 j 0,061455 ; 0,070728 0,108626 0,105871

| Standart Sapma ? 0,265110 0,060075 ] 0,303244 0,203302 0,228218 J 0,239050 0,282943 0,274848

Ptfos Mrdin Maret Kent IsctrSENETLER Ykbnk Tnsas

\ BucimAkgrt Alctl Atlas AygazSENETLER Gima Enka Eczyt
i

Tahmim Kazans ; 0,104549 0,110596 0,105842 0,105726 ! 0,103292 * 0,106225 0,070072 0,065165

f Standart Sapma I 0,301390 0,258286 0,323374 j 0,265684 0,317666 i 0,314511 ! 0,260140 0,174400
i

«**»»»

Senetlerin Portfoy Isindeki Dagilimlan

Hurgz I
0,0625 ! 0,0625 0,0625 ; 0,0625 j 0,0625 0,0625 ; 0,0625 ; 0,0625 j

fctt&sxsjssss*vnr-'s. wrev&aKtf#saott

Ptfos Mrdin Maret Kent IsctrSENETLER Ykbnk Tnsas
Dagihmlar

Enka Akgrt Alctl Atlas BucimSENETLER Gima Eczyt Aygaz

0,0625 i 0,0625 0,0625 j 0,0625 : 0,0625 j 0,0625 j 0,0625 0,0625Dagihmlar
**»*<VN*X**5***•; ttmwgr ^r, s'C'KopwetttqMMtWvat

PORTFOYUN TAHMINI KAZANCI PORTFOYUN STANDART SAPMASI

0,095281 0,210144
* K«4-se««*M«c*x
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Tablo.6: Ikinci Kombinasyon

Senetlerin Tahmini Kazan? ve Standart Sapmasi

Isctr HurgzMaret KentPtfos MrdinTnsasYkbnk__ SENETLER
Tahmini Kazan? 0,100159 0,113324 f 0,106783 j 0,086075 0,061455 j 0,070728 j 0,108626 0,105871
Standart Sapma 0,265110 ; 0,060075 ( 0,303244 j 0,203302 j 0,228218 j 0,239050 0,282943 ! 0,274848

f

xnsSBsmm

BucimAtlas AygazAlctlAkgrtEnka I EczytGimaSENETLER i
b
Tahmini Kazan? 0,104549 ! 0,110596 j 0,105842 0,105726 0,103292 \ 0,106225 j 0,070072 0,065165

0,258286 ! 0,323374 0,265684 i 0,317666 | 0,314511 1 0,260140 0,174400|Standart Sapma 0,301390
y»tntMMWtetiw:VXWW/JK »:

v,J}.

Senetlerin Portfoy i?indeki Dagilimlan

Isctr Hurgz iPtfos Mrdin Maret j Kent
a007 5 0004

SENETLER • Ykbnk Tnsas -h T 0,0540,0080,012 0,0020,6 0,1Dagilimlar

>wi*»x»»oww*w)'»w»9W»»o»>'u»M4frMM4}««4oMQoMOMM»M»»»»WH0»»»N4*K»6K4<>»M4M»»MOWN«X

BucimAygazAlctl AtlasEczyt AkgrtGima EnkaSENETLER
Dagilimlar

i- 0,0290,026 0,0190,003 0,0890,036 0,002 0,009
'MtWJMKM

WWW!

M::V-A-:V>W<C«»"r-<w<":vA;

PORTFOYUN TAHMINI KAZANCI PORTFOYUN STANDART SAPMASI
0,2367750,10412

Tablo.7: U?uncii Kombinasyon

Senetlerin Tahmini Kazan? ve Standart Sapmasi

Ptfos Mrdin Maret Kent Isctr HurgzSENETLER Ykbnk Tnsas i
0,106783 0,086075 ! 0,061455 ; 0,070728 j 0,108626 0,105871Tahmini Kazan? 0,100159 i 0,113324

Standart Sapma 0,265110 0,060075 \ 0,303244 0,203302 0,228218 0,239050 i 0,282943 0,274848 1
:

MWeoOKCcoMM*

Alctl BucimAygaz
|Tahmini Kazan? 0,104549 0,110596 j 0,105842 | 0,105726 0,103292 I 0,106225 \ 0,070072 0,065165
I Standart Sapma j 0,301390 | 0,258286 | 0,323374 0,265684 0,317666 j 0,314511 j 0,260140 0,174400

Gima Enka j Eczyt Akgrt AtlasSENETLER

? •«959S&9&?Xti<X f f f fKWWWW»S!$0666$

Senetlerin Portfoy I?indeki Dagilimlan
KVtrXSeXMtMHWHftWtm

Tnsas Ptfos Mrdin MaretSENETLER Ykbnk Kent Isctr Hurgz
0,08 0,009 0,8 0,003Dagilimlar 0,008 0,006 0,009 0,002

SENETLER Gima Enka Eczyt \ Akgrt Alctl Aygaz BucimAtlas]

Dagilimlar 0,003 | 0,004 j 0,001 0,023 j 0,025 i 0,01 0,012 0,005

PORTFOYUN TAHMINI KAZANCI ! PORTFOYUN STANDART SAPMASI
0,108278 0,234403

KcmmommMKOKtwwx
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Tablo.8: Dordiincii Kombinasyon

Senetlerin Tahmini Kazang ve Standart Sapmasi

HurgzMrdin Maret Kent IsctrPtfosYkbnk Tnsas
Tahmini Kazang 0,100159 i 0,113324
Standart Sapma 0,265110

SENETLER
0,106783 i 0,086075 | 0,061455 ( 0,070728 1 0,108626 0,105871 |

0,060075 I 0,303244 ; 0,203302 i 0,228218 \ 0,239050 i 0,282943 0,274848 ji

',̂m̂ OW0S9^ia(6emx65666iî oasKiiSS^KaM^xâ }f9»X̂ ^W99999S999»»xxnKvaweaS0$C9Mt9SIOiOK99S«9W^

1 BucimAtlas Aygaz
Tahmini Kazan? 0,104549 0,110596 j 0,105842 ; 0,105726 ; 0,103292 1 0,106225 0,070072 0,065165 j
Standart Sapma 0,301390 0,258286 j 0,323374 0,265684 j 0,317666 ; 0,314511 [ 0,260140 0,174400 j

AlctlEczyt AkgrtEnkaSENETLER Gima

Senetlerin Portfoy igindeki Dagilimlari

HurgzIsctrMrdin Maret KentPtfosYkbnk Tnsas
0,052 0,025

SENETLER
I Dagilimlar

l
I 0,400 0,002 ; 0,021 ,0,0360,123 0,070

^•XvXvX-XvWX

i
l Bucim

oTooT
Alctl Atlas Aygaz

0,012
AkgrtEnka EczytGimaSENETLER

Dagilimlar
&MMW»w*»«««<«owo<««»^w»CM«ii'<««>M»M*swoM<«««<s»*M®w««««M'6oooflo9»Moe«c«MMOOOWWOMfloooi«

1

0,100 0,0420,017 0,0050,0010,090 JOXM&WXr'XUWCWOMOWWWMWmoMtOMMWMMM'.

xwx-:-;:

) PORTFOYUN TAHMINI KAZANCI ! PORTFOYUN STANDART SAPMASI
! ~

0,097212 : 0,202216
I

Tablo.9: Behind Kombinasyon

Senetlerin Tahmini Kazan$ ve Standart Sapmasi
'*tebẑ f,v6 K%sẑ rs,Y&>yysss&&^7::vv&fx<;.ty/s-<tŵ! Kent

0,113324 i 0,106783 : 0,086075 0,061455 ; 0,070728 0,108626 0,105871
Standart Sapma 0,265110 ; 0,060075 1 0,303244 ; 0,203302 j 0,228218 j 0,239050 0,282943 0,274848

Mrdin Isctr HurgzPtfos Maret lSENETLER Ykbnk Tnsas
i

f Tahmini Kazan$ 0,100159

M-oowMwworewgtoraoy.wowoowwMWMeowwowBWfrsfrwwi-XWoQMccwwwgMi&C«MMm»M6MC0Htt«e<mMM»»mm<«»«HH<<i4MtfmMMtteCC4HMtfmeOCCOeMM69O9tfQMrt«O

f&WMsovmeiwmxmii

1 SENETLER Atlas Aygaz Bucim
^

Tahmini Kazan? i 0,104549 ! 0,110596 1 0,105842 0,105726 ! 0,103292 0.106225 0.070072 0,065165 j
Standart Sapma 0,301390 ; 0,258286 i 0,323374 0,265684 : 0,317666 i 0,314511 0,260140 0,174400 |

Akgrt AlctlEnka EczytGima i
:

Senetlerin Portfoy igindeki Dagilimlari

Ptfos Mrdin Maret Kent
0,021 1 0,100 0,001

Isctr
0,123

Hurgz
0,400

Ykbnk Tnsas
0,012

SENETLER
Dagilimlar + TI 0,0040,002

VZaa&aaasta&seaeSfSfiXSBm&S&S&iaXtittStoM&fflMtt&X&mx̂ initi

Alctl Atlas Aygaz BucimEnka Eczyt AkgrtSENETLER
, Dagilimlar

Gima i 4
I 0,017 0,005 0,025 0,0420,036 0,052 0,090 0,070

t̂ qWttMWUWWWMMMMttttMCjmrCWKKytt^WMWWOMWMWBMBWttedWflMHMWOBBaBrtflOOOCOOOCCWOWOflOrt

KWWK«W«X««|
PORTFOYUN TAHMlNI KAZANCI PORTFOYUN STANDART SAPMASI

MMW»MtfHMe«OHQOMWMo«oto»att«MottMoHMMMMMc««4oo0Kft

j 0,089215 0,228474
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Tablo.10: Altinci Kombinasyon

Senetlerin Tahmini Kazans ve Standart Sapmasi

j SENETLER
• Tahmini Kazan? 0,100159 : 0,113324 | 0,106783 0,086075 ; 0,061455 0,070728 0,108626 0,105871 I

Standart Sapma 0,265110 0,060075 j 0,303244 0,203302 j 0,228218 0,239050 0,282943 0,274848 j
" “ ' — — — *' """ —— “

! Isctr HurgzPtfos Mrdin Maret KentYkbnk Tnsas

i

BucimAlctl Atlas AygazEnka Eczyt AkgrtGimaSENETLER
|Tahmini Kazan? 0,104549 0,110596 | 0,105842 0,105726 0,103292 \ 0,106225 j 0,070072 0,065165

j Standart Sapma 0,301390 0,258286 ; 0,323374 0,265684 0,317666 0,314511 0,260140 0,174400
(iWAWMWf*:

Senetlerin Portfoy l9indeki Dagilimlari

Mrdin Isctr
0,003

Hurgz
0,004

Ptfos Maret Kent
0,071

Ykbnk TnsasSENETLER
Dagilimlar

\

0,026 0,0020,055 0,0930,037
JS-»'sv̂ .-wv

y* y> yy»\

BucimEnka j Eczyt Akgrt Alctl Atlas Aygaz
0550

GimaSENETLERr 0,0070,060 0,022 0,053 0,0020,001Dagilimlar 0,014
«KHrtMHMc4owxw<e9M#MMMe«4+MM*««•»»« x<-:X&A>

;w«»WMtx«’Wwwww

PORTFOYUN TAHMINI KAZANCI : PORTFOYUN STANDART SAPMASI
0,101622 0,22298

Tablo.ll: Portfoyti 01u$turan 16 Hisse Senedinin Tahmini
Kazanci ve Riskleri

III.3. Etkin Portfoylerin Belirlenmesi ve Optimum
Portfoyiin Se^ilmesi

Tahmini
Kazang RiskNo Kod Hisse Senedi AdiHer bir portfoyiin tahmini kazanci ve standart

sapmasi hesaplandiktan sonra, geriye sadece etkin
portfoyiin belirlenmesi ve optimum portfoyiin se§ilmesi
kalmaktadir. Se9im yapilacak portfoy bile§imleri
Tablo. l l’de verilmi§tir:

0,10016
0,11332
0,10678
0,08608
0,06146
0,07073
0,10863
0,10587
0,10455
0,11060
0,10584
0,10573
0,10329
0,10623
0,07007
0,06517

0,26511
0,06008
0,30324
0,20330
0,22822
0,23905
0,28294
0,27485
0,30139
0,25829
0,32337
0,26568
0,31767
0,31451
0,26014
0,17440

Yapi ve Kredi Bankasi
Tansa§
Petrol Ofisi
Mardin (pimento
Maret
Kent Gida

Bankasi (C)
Hiirriyet Gazetecilik
Gima
Enka Holding
Eczaciba$i Yatinm
Ak Sigorta
Alcatel Teleta§
Atlas Yatirim Ortakligi
Aygaz
Bursa (pimento

Kombinasyonlar
17 Birinci Kombinasyon
18 Ikinci Kombinasyon
19 Uguncii Kombinasyon
20 Dordiincu Kombinasyon
21 Be§inci Kombinasyon
22 Altinci Kombinasyon

1 ykbnk
2 tnsas
3 ptofs
4 mrdin
5 maret
6 kent
7 isctr
8 hurgz
9 gima
10 enka
11 eczyt
12 akgrt
13 alctl
14 atlas
15 aygaz
16 bucim

Tablo. ll ’de, l ’den 16’ya kadar olan tahmini
kazang ve standart sapma rakamlari, elde mevcut olan
fonun %100’iiniin tek bir hisse senedine yatinlmasi
halinde soz konusu olan rakamlardir. Bu nedenle, her bir
hisse senedi bir portfoy olarak kabul edilebilir. Tabloda
17’den 22’ye kadar olan portfoyler ise, eldeki fonun 16
hisse senedi arasinda £e§itli agirliklarda dagitilmasi
halinde elde edilen sonu9lari gostermektedir.

Bu tablodan hareketle 9izilen §ekil.6’da a9ik9a
gorulebilecegi gibi, bazi noktalar digerlerinden daha
etkindir. Portfoylerin tek tek hisse senetlerinden daha
etkin bile§imler verdigi, ayrica portfoyler arasinda da bazi
noktalann digerlerinden daha etkin bile§imleri gosterdigi
goriilmektedir.

0,095281 0,210144
0,104122 0,236775
0,108278 0,234403
0,097212 0,202216
0,089215 0,228474
0,101622 0,222980

199



Ocak 20(k

0,14 -
0,12 -
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I 0,08 -
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H 0,04 -
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0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35

Risk

§ekil.6: Portfoy Bile§imlerinin Tahmini Kazang ve Riskier!

katlanmalidir. Yatirimcinin risk kar$isinda nasil
davranacagi kayitsizhk egrileri ile agiklanmaktadir.
Kayitsizhk egrilerinden birinin etkin sinira teget oldugu
noktayi gosteren portfoy, yatinmci igin en uygun olan
yani optimal portfoydiir.

§ekil.6’da 2 numara ile gosterilen Tansa§ hisse
senedinin kazanci % 11 ve riski % 6’dir. Diger hisse
senetleri ile kar§ila§tmldiginda riskinin 90k az, tahmini
kazancimn da 90k yuksek oldugu goriilmektedir. Ancak
bu hisse senedi, hem tek tek hisse senetlerinden, hem de
meydana getirilen portfoylerden sapmayi gostermektedir.

IV. SONU£Tablo.ll , hisse senetlerinin tek ba§ina tahmini
kazan9lari ve riskleri ile alti kombinasyon §eklinde
belirtilen portfoylerin tahmini kazan9lan ve risklerini
kar§ila§tirma imkani saglar. Portfby olu§turmak suretiyle
aym kazan9 diizeyi i9in daha az riskin soz konusu oldugu
soylenebilir. §ekil.6’da etkin simr, 16, 20, 22, 21 ve 10
numarah hisse senetleri ve portfoylerden meydana
gelmektedir. Bunlardan 16 (Bursa (pimento) ve 10 (Enka
Holding), portfoyiin tek bir hisse senedinden ibaret olmasi
durumundaki tahmini kazan9 ve riski gosterir. 20, 22 ve
21 ise dordiincii, altinci ve be§inci kombinasyonlari temsil
eden 16 hisse senedinin farkh agirhklarda bulundugu
portfoylerin tahmini kazanci ve riskini gostermektedir. 17,
18 ve 19 numarah portfoylerin, $ekil.6 iizerinde etkin
olmayan bir bile§imi gosterdigi hemen dikkati
9ekmektedir. £iinkii bu portfoylerin kazan9lan, 21
numarah portfoye gore, daha dii§uk olmasma ragmen,
daha fazla riske sahiptiiier.

yapilan
yonlendirilmesi, portfoy yonetimi faaliyeti ile
ger9ekle§tirilmektedir. Paramn nasil yonetileceginin
belirlenmesi siireci olarak ifade edilebilecek portfoy
yonetimi, geli§memi§ piyasalarda bizzat yatinmcilann
kendileri tarafindan ger9ekle§tirilirken, i§lem hacmi
biiyiik olan geli§mi§ piyasalarda uzman kurulu§lar
tarafindan yapilmaktadir. Ozellikle son yillarda bilgisayar
ve ileti§im teknolojisindeki geli§meler, piyasalarm
globalle§mesi ve yeni teorilerin ortaya konulmasi, portfoy
yonetimine de yeni bir 9ehre kazandirmaktadir.

Mali piyasalarda yatirimlarin

Harry Markowitz’in 1950’li yillarda doktora tezi
olarak ba$ladigi, ancak daha sonra portfoy yonetiminin
temel ta§larindan biri olan 9ah§masindan sonra, portfoy
teorisinde koklli degi§iklikler olmu§tur. Markowitz modeli,
risk-kazan9 diizleminde, yatinmcilann tercihlerinin teorik
bir analizini ortaya koymaktadir. Bu modelde,
9e§itlendirilmi§ bir portfoy, eger aym risk seviyesinde daha
fazla tahmini kazanca sahipse veya aym tahmini kazan9
seviyesinde daha du§iik bir riske sahipse etkin
sayilmaktadir. Rasyonel davranan yatirimcilar da, etkin
portfoyleri se9erek faydalanni maksimize edeceklerdir.

16, 20, 22, 21 ve 10 noktalanndan ge9en etkin
sinir iizerinde yer alan biitiin portfoyler etkindir. Etkin
portfoyler, verilmi§ bir risk seviyesinde en yuksek
kazanca sahip veya verilmi§ kazan9 seviyesinde en dti§iik
riske sahip olan portfoylerdir. Rasyonel yatinmci, etkin
portfoylerin bile§imi ile meydana gelen etkin sinir
iizerindeki portfoyler ile ilgilenir. Etkin simrin altinda
kalan portfoy bile§imleri yatinmci tarafindan tercih
edilmez. Etkin portfoyler arasindan hangisinin se9ilecegi
ise, ki§iden ki§iye degi§mektedir. £iinku optimum
portfoyiin se9ilmesi, yatirimcinin risk kar§isindaki
davram§ §ekline baghdir. Risk seven yatinmci, elde
etmek istedigi kazan9 oranmdaki risk seviyesine

Bu 9ah§mada Modern Portfoy Teorisi, once teorik
a9idan ele ahnmi§, sonra IMKB’de i§lem goren hisse
senetlerinden yararlamlarak teorinin uygulanabilirligi test
edilmeye 9ah§ilmi§tir. Ortalama-varyans kriteri ile, bir
portfoyde aym kazan9 seviyesinde daha az riske, aym risk
seviyesinde daha fazla kazanca sahip menkul kiymetlere
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[9] FAMA, E., “Multiperiod Consumption-Investment
Decision”, American Economic Review, Vol.LX, No. l ,
March 1970, ss.163-174.

ula§manm miimkiin oldugu goriilmu§tur. £ali§mada, uygun
bir farklila§tirma ile sistematik olmayan riskin ortadan
kaldinlabilecegi gosterilmeye gah§ilmi§ ve bu agidan
ge§itlendirmenin yatirimci igin son derece faydah oldugu
ortaya gikmi§tir. Eldeki fonun tek bir hisse senedine
yatirilmasi veya senetlerden olu§turulan kombinasyonlara
yatinlmasi ile elde ediien sonuglar kar§ila§tirilmi§,
kombinasyonlardan meydana gelen portfoylerin etkinlik
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THE IMPACT OF STRUCTURAL ADJUSTMENT POLICIES ON THE
FEMINISATION OF LABOUR: TURKEY AS A CASE

Beyza (7. KARAHASANOGLU TERM

Istanbul Bilgi Universitesi, t.l.B.F., Iktisat BoliXmu, Ara§tirma Gorevlisi

YAPISAL UYUM POLITIKALARI VE KADIN i$GUCU:
TURKIYE ORNEGi

THE IMPACT OF STRUCTURAL ADJUSTMENT
POLICIES ON THE FEMINISATION OF LABOUR:

TURKEY AS A CASE

Ozet: 197OH yiUar boyunca birgok azgeli§mi§ Olkede temel
kalkinma stratejisi olan ithal ikameci kalkinma
politikalanndan ihracata yonelik sanayile$me politikalanna
gegilmi§tir. Gegi§ a$amasuida uygulanan yapisal donu§iim ve
reform programlanmn geli§mekte olan iilke ekonomileri
uzerindeki etkisi iktisat literatiirunde onemli bir yer
tutmaktadir. Yapilan gah§malann onemli bir kismi bu
politikalann i§giicU piyasalan Uzerindeki etkisini ara§tirmaya
yoneliktir. lygucii piyasalannda yafanan yapisal ddnU §umUn
kadin emeginin arzi Uzerindeki etkisi literatiirde Uzerinde
ozellikle durulan bir konu olmu§tur. Yapilan gahpnalarda
dUnya genelinde ithal ikameci kalkinma politikalanndan
ihracata yonelik kalkinma stratejisine gegiyle birlikte
kadinlann i§gucUne katilma oranlannda arti$ ya§andigi
gdzlenmi§tir. Gelipnekte olan birgok Ulkede oldugu gibi
TUrkiye’de de ithal ikameci sanayile§meden ihracata yonelik
sanayile§me stratejisine gegilirken yapisal uyum politikalan
takip edilmi§tir. Bu gah§mamn arnaci TUrkiye’de 1980 sonrasi
izlenen yapisal uyum politikalanmn kadin i§gUcUne etkilerini
incelemek ve i§giicunun kadinlapnasi olarak yorumlanan
sUrecin TUrkiye’de yayamp ya§anmadigim ara§tirmaktir.

Abstract: For the last two decades, increasing emphasis and
attention have been given to the economic situation of women
within the context of many changes that occurred in the world
economy. Today the world is characterized by major changes
in the economic, social and political agendas. The social
development model was modified by the developmental
strategies of the 1980s supply-side economics following
successive economic crises of the 1970s.During the 1980s and
afterwards, many developing countries adopted structural
adjustment programs that have incorporated elements such as
labor market deregulation, public expenditure contractions,
privatization and other labor flexibility policies.
The main objective of this paper is to investigate the
implications of the structural adjustment policies on gender
composition and segregation of labor in Turkey. Like many
other developing countries, Turkey has also adopted structural
adjustment programs accompanied by the reorientation of the
Turkish economy from import-substitution industrialization to
export-led industrialization in the post-1980 period. Starting
from this point, I will attempt to discuss whether a
feminization of labor has occurred in Turkey during the
adoption process.

Keywords: Female Labour, Segregation of Labour, Export-
Oriented Growth Strategy, Structural Adjustment
Programs

Anahtar Kelimeler: Kadin i$giicii, Yapisal Uyum Politikalan,
Ihracata Doniik Sanayilepne Stratejisi,
I§giicii, Istihdam

I. INTRODUCTION greater market orientation with trade liberalisation was
esteemed to be the only viable development strategy for
developing countries [1-3].For the last two decades, increasing emphasis and

attention have been given to the economic situation of
women within the context of many changes that occurred
in the world economy. The impact of the present rapidly
changing socio-economic climate on women’s
employment has received much focus. Today the world is
characterised by major changes in the economic, social
and political agendas. The social adjustment development
model was modified by the development strategies of the
1980s supply-side economics following successive
economic crises of the 1970s. Subsequently, after the
economic crisis of the early 1980s, the majority of the
developing countries facing major adjustment problems
have adopted policies directed toward restructuring of
their economies. A global growth strategy based on

In addition to industrialised countries, many
developing countries, which have also adopted such
growth strategies, put great emphasis on cost
competitiveness leading to the pursuit of flexibility in
labour costs. These structural adjustment programs have
incorporated elements such as labour market deregulation,
public expenditure contractions, privatisation and other
labour flexibility policies. Moreover, globalisation of
production, transformations in technology and
organisation of work under adjustment have introduced
new technologies that have been associated with changing .
skills and job structures in the labour market. These
changes, which are not gender neutral, have direct impact
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Turkish industrialisation strategies in the context of
structural adjustment policies in the post-1980 period.
Finally I will try to investigate the implications of the
changes in industrialisation strategies on gender
composition and segregation of employment in Turkey’s
case.

on the world of employment with both positive and
negative consequences on female and male workers.

As a result of these changes, the nature of
employment has been rapidly altered, in both developing
and industrialised economies. The interrelations between
employment and gender have become prominent in the
process of the contemporary restructuring of the world
economy. The female labour participation rate statistics
indicate that woman’s economic activity rates and their
share of the labour force have been increasing in recent
decades [1,4,5]. Arguably, a global feminisation of
employment - namely, absolute and relative growth of
female labour - is occurring by means of greater labour
flexibility [1]. In numerous studies published in recent
years, the general consensus tends to reconfirm the
existence of this trend referred as the feminisation of the
labour force in the literature [1,6].

ECONOMIC RESTRUCTURING and
GENDER COMPOSITION of
EMPLOYMENT

II.

Adjustment and Labour: a brief overview

The social adjustment development model has long
influenced policy making in most of the world,
particularly after 1945. However, the emergence of
successive economic crisis in the 1970s led this model
into trouble. The social development model, basically,
concerned with a variety of labour standard measures that
grant protective legislation for workers and labour
security. The advocates of this model thus stand to
manage a redistributive welfare state through labour
market regulation and larger role for the public sector in
economy. By the early 1980s supply-side economic
agenda that led to a series of changes in economic policy
displaced the social adjustment development model. The
economic crisis in the capitalist world economy was the
main reason behind the transition from social adjustment
development strategies to structural adjustment policies.
Although some capitalist economies continued to enjoy
high levels of employment and rapid rates of growth, by
the late 1970s, most parts of the capitalist world economy
particularly Latin America and sub-Saharan Africa have
experienced rising unemployment, inflation and
indebtedness [9]. Certainly, the crisis of the international
capitalist economy has led to the international
restructuring of production, significant changes in the
organisation of international trade and finance and the
informalization of employment.

The main objective of this paper is to investigate
the implications of these structural adjustment policies on
gender composition and segregation of labour in Turkey.
Like many other developing countries, Turkey has aiso
adopted structural adjustment programs accompanied by
the reorientation of the Turkish economy from import-
substitution industrialisation to export-led industrialisation
in the post-1980 period. Starting from this point, I will
attempt to discuss whether a feminisation of labour has
occurred in Turkey during the adoption process. The
results I have obtained during my study appear to
undermine the general global consensus on the matter. In
other words the transition to export-led growth in Turkey
does not seem to be accompanied by neither the
feminisation of employment nor the decline in the
significance of gender segregation in Turkey [7,8].

In considering the transformation of the nature of
employment and its effect on women’s employment, the
erosion of labour regulations have been critical. Therefore
to elaborate on the thesis that there is a global
feminisation of employment, it is necessary to begin the
analysis with a close examination of the structural
adjustment policies and their labour implications. In the
following sections, I will first discuss the contemporary
structural adjustment processes and the impact of
macroeconomic changes on the labour market in general.
This introductory part will provide an overview of the
current situation of female labour and gender equality
with reference to the differential impact of changing
global environment on women and men. An overview of
the industrialisation strategies and gender composition of
labour in the developing countries will also be assessed by
a close examination of the literature on female labour and
industrialisation. The second part focuses on the
consequences of the transition from import substituting
industrialisation to export-led growth in Turkey on
women. In this part, I will examine the shift in the

The result was the adoption of fundamental social
and economic restructuring found in the stabilisation and
structural adjustment policy packages of IMF and World
Bank programs. These structural adjustment programs put
great emphasis on market mechanisms and cost
competitiveness and accordingly involved policies such as
trade liberalisation, cuts in public expenditure, reduction
in government intervention, privatisation and labour
market deregulation. The aim was to restructure the
economy so as to generate growth based on open
economies, and meanwhile to reduce the balance of
payments deficits. State planning, redistributive welfare
state, income security, labour standards and social rights
were no longer priority issues. In other words what was
considered as objectives of economic growth previously
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may have the effect of depressing relative wages.
Although informal sector is highly heterogeneous and
there is no clean coincidence between informality and
non-tradability, certain kinds of activity in the informal
sector such as petty commerce (where women are over-
represented) may fall in the category of non-tradables. In
the rural sector of the developing countries that
implemented stabilisation and structural adjustment, the
effects of adjustment on agricultural incomes appear to be
more positive compared to incomes in the formal and
informal urban-sectors [4].
prices of agricultural output due to market deregulation
and trade liberalisation brings about the increased
incentives for agricultural production. Moreover,
employment-income reducing policies such as public
sector expenditure cuts have more limited effects in rural
areas. Due to the expansion of export crop production, the
benefits of the growth of agricultural exports under trade
liberalisation also generate possibilities for rural wage
employment growth.

under the social adjustment development model became
costs and rigidities in the 1980s [1,3].

The advocates of supply-side economics have
identified export-led industrialisation as the most effective
development strategy. Thus, they have been urged to shift
resources (including labour) to export industries. This
shift has meant switching of resources from domestic
nontradable production to tradable exportable production.
In order to implement a costless reallocation of resources
and cost-cutting international competitiveness, supply side
agenda has focused on economic models that entail
reducing domestic consumption lowering unit labour
costs. These measures no doubt have modified the nature
of employment and removed labour market regulations.

The increase in relative

Before looking more specifically at how structural
adjustment policies have altered the gendered nature of
labour market, their general implications should be
addressed. As the supply side economics approach
advocates reliance on the market mechanism and
concerned primarily with the cost competitiveness, labour
market regulations were perceived as rigidities raising
costs. This has given rise to deregulation, informal and
many insecure forms of working activities since flexibility
and security erosion enabled employers to substitute
lower-cost labour. Low-income, labour abundant
countries with low labour costs have played important
roles in this process. As Standing [1] argued, international
competition from low-income countries where labour
costs and labour rights were least developed, has been
instrumental in weakening the rights and benefits of those
in the lower end of the labour market of many
industrialised economies. In the context of this cost-
cutting international competitiveness perspective,
governments have been urged to remove or weaken
minimum wage legislation, implement policies of cuts in
public expenditures, privatisation and public sector
reform. Such policies have meant increase in low-wage
employment and a shift from direct to indirect forms of
employment such as temporary, part-time employment.
The pursuit of flexibility and low cost has also encouraged
outwork sources and the use of homeworking where
labour regulations are least effective [1,10].

Gender Analysis of Adjustment and Women’s
Work in Developing Countries

Changes in levels and structure of employment

Even though measurements of labour force
participation are dubious and limitations in data collection
undercount women’s economic activities, the available
data indicate that women’s participation and economic
activity rates have been rising [5]. The ratio of women to
men in the economically active population of age 15 and
over has increased from 37:100 in 1970 to 62:100 in 1990
[11]. The average participation rate was highest among
women in Eastern Europe and Central Asia. In 1990
woman’s economic activity rates were 58 per cent for
Central Asia and Eastern Europe. In the developed
regions outside of Europe and sub-Saharan Africa and
Southeastern Asia it was 53-54 per cent, and it was around
50 per cent in Western Europe, the Caribbean and
Oceania. The rates for Latin America and Western Asia
were considerably lower, while they were 30-34 per cent
for Western Asia and the lowest 21 per cent for North
Africa. Over the past two decades, economic activity rates
show that woman’s share of the labour force have been
increasing in all regions except sub-Saharan Africa and
Eastern Asia by contrast to men’s whose average
economic activity rates have declined significantly
everywhere except Central Asia (Table.1).

The adjustment policies also brought about
increased incentives to the production of tradable goods
relative to nontradables (goods that are only consumed
domestically). From this perspective the effects of
adjustment on wages indicate a rise in relative wages in
the tradables sector. However, in tradables the effects
could go other way depending on the relative magnitude
of the substitution (labour crowding) effects [4].
Structural adjustment programs are also generally
associated with the tendency for labour to move into
sectors with flexible entry such as the informal and
agricultural sector. Then labour crowding in these sectors
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A crucial but often neglected aspect of adjustment
and stabilisation policies is the long-term impact on
human capital investment. Under economic restructuring
and conditions of recession, teenagers who would
otherwise be in school, enter the labour market in
significant numbers as “secondary workers”. Baden [4]
suggests that as more women enter the labour force, the
reproductive burden is being transferred to older
daughters with prejudice to their school attendance or
performance. Declines in public investment in education
under adjustment and stabilisation programmes also bring
about the disincentive to the education of children;
especially, a greater negative impact on girls education.
This in turn reinforces woman’s involvement in low
productivity and low-paid work.

Table.1: Economic Activity Rates of Persons
Aged 15 and over by Sex, 1970-1990

Adult economic activity rate
(percentage)

1970 1980 1990*
M W MW M W

Developed Regions

7456 77
42 75
46 78

5856 79
37 78
40 81

Eastern Europe*
Western Europe
Other Developed

51 72**
54 75

Africa
7582 12 79

54 89
21Northern Africa

Sub-Saharan Africa
8

53 8357 90
Studies of gender and adjustment do not

necessarily regard the impact of adjustment on women as
negative. However, some constraints of adjustment
policies increasing their reproductive responsibilities,
limiting their access to education, to credit and other
inputs intensify the negative effects of adjustment on
women’s labour.

Latin America and
Caribbean

25 82 34 82
42 77 49 72

22 85Latin America
38 81Caribbean

Asia and Pacific
Formal Sector Employment56 8086 58 83Eastern Asia

South-Eastern Asia
Southern Asia
Central Asia**
Western Asia**
Oceania

57
51 85 54 8149 87 Under adjustment by the effects of demand

restraint, the formal sector tends to be the first to get hit.
Employment losses particularly in public sectors, and
following trade liberalisation in previously protected
industries and wage declines occurred first in formal
sectors [4]. However, both the relevant importance of the
formal sector in employment and the gender composition
of employment in the formal sector vary considerably
between countries. In Latin America the formal sector is a
large source of employment and provides around two-
thirds of non-agricultural employment [13]. Within the
formal sector, the public sector is relatively less important
representing around one-quarter of formal sector jobs. In
many Latin American economies there was an expansion
of employment in the services sector during the 1970s,
which continued in the 1980s with women taking a major
share of these jobs. There has been a major growth in
export-oriented manufacturing employment particularly in
the 1980s (e.g. Jamaica, Mexico) and women have been
the beneficiaries of these new jobs [4]. In sub-Saharan
Africa where women form a significantly lower proportion
of wage earners than men, women are much more likely to
be in public sector employment than in the private sector.
In much of sub-Saharan Africa the public sector has
suffered considerable losses in both employment and real
wage levels, which have not been compensated by private
sector growth. Although the generally higher
representation of men in public sector suggest that the cut-
backs have had a greater impact on men, the relative
effects of the declining public sector employment are not
clear. While, in absolute terms the loss of women’s

25 88 24 85 44 78
55 76 56 77 58 79
22 83 26 81 30 77
47 88 46 86 48 76

Despite woman’s rising economic activity rates,
and men’s declining rates over the past two decades the
gender gap continue to remain wide. There is evidence of
a widespread positive trend in many parts of the
developing countries in terms of the women’s rising
economic activity rates [1]. However, such rising rates of
female participation in paid labour were not accompanied
by a qualitative improvement but deterioration in the
economic position of women [9]. Women have
increasingly entered the labour force with highly
disadvantageous conditions. Declining of household
incomes as real wages fall and increasing unemployment
under adjustment lead to the increased participation of
women in paid employment particularly in the informal
sector. A summary of case studies done by the
Commonwealth Secretariat [12] concludes that, female
unemployment tends to rise (having started from a higher
baseline than men’s) under adjustment; women’s
involvement in informal sector work increases, with a
deterioration in the position of woman working in this
sector, there is an increase in women’s unpaid family
labour in agriculture. On the other hand women are the
main beneficiaries of expansion of export processing
employment where this occurs under adjustment.
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demand restraints) and crowding effects of adjustment
programs.

employment in the public sector may not be as great as
that of men, as Elson [14] argues, this has an overall effect
on women’s bargaining power in labour markets since the
public sector employment is relatively free from
discriminatory practices compared to the private sector.
With the assumption that there is greater concentration of
women in public than in private sector, public sector pay
has fallen faster than private sector leading to a relative
decline in women’s wages.

The empirical measurement problems of the
informal sector are further complicated when looking at
women’s participation in the sector where labour takes
place within the home and in many cases is unpaid. Until
recently there was no recommended statistical definition
for informal sector. In 1993, with the improved
understanding of women’s economic activity, the
International Conference of Labour Statisticians agreed on
a definition of the informal sector. It defines informal
own-account enterprises as enterprises in the household
sector owned and operated by own-account workers,
which may employ contributing family workers and
employees on an occasional basis but do not employ
employees on a continuos basis. Informal sector
enterprises engage in the production of goods or services
with the primary objective of generating employment and
income to the persons concerned “and typically operate at
a low level of organisation with little division between
labour and capital as factors of production and on a small
scale” [15].

In manufacturing industry women are under-
represented worldwide including the developing regions.
Women in manufacturing tend to be concentrated in
unskilled occupations and specific industries such as
garments and electronics. In Latin America and the
Caribbean, 16 to 27 percent of economically active
woman were employed in manufacturing in 1991, the
proportion was even lower in sub-Saharan Africa at
around 6 percent [13]. The implicit assumption of the
supply side economic agenda is that, with the removal of
protective tariffs, there will be a decline in import
substitution industry with a high proportion of male
employment, on the other hand export oriented industries
will expand with a higher proportion of women. Thus,
women will gain more from trade liberalisation and export
expansion.

Women are not generally more numerous than men
in the informal sector employment and in some countries
fewer women are in the informal labour force than men.
However, a greater proportion of the female than male
labour force are represented in the sector and makes up 40
per cent or more of the informal sector in several
countries [5], As in the formal sector of the economy,
women and men have different participation rates and
different activities in the informal sector. In all African
countries except Egypt, more than one third of
economically active women outside the agriculture sector
work in the informal sector. Whereas with the exceptions
of Egypt and Mali, more than 20 percent of economically
active men are found in the informal sector. In other
words economically active women are more likely than
men to be in the informal sector in this region [5].

There is evidence that in some countries
particularly Latin America, the Caribbean and Asia that
there has been an expansion of female employment in
export processing manufacturing industries. For example,
in Mexico, employment in the export sector grew annually
by 14.5 percent between 1980 and 1989 with a large but
falling proportion of female labour [4]. The falling share
of female labour in this sector may be explained by the
shift in the skill requirements of export industries.
Technological upgrading demonstrates that the gains of
expansion of export-oriented industries on women’s
employment may not be permanent. Therefore it may be
assumed that a growth in women’s employment in
manufacturing probably occurred under unfavourable
conditions, such as increases in subcontracting,
homeworking and other forms of unprotected informal
employment.

In Asian countries the participation percentage of
women in the informal sector varies widely. In western
Asian countries less than 10 per cent of economically
active women are in the informal sector while in the rest
of the region the share reaches 41 per cent in the Republic
of Korea and 65 per cent in Indonesia. In some Asian
countries, such as the Syrian Arab Republic and Turkey,
higher proportions of men than women work in the
informal sector. In none of the Latin American countries
the informal sector represent a large share of the labour
force. However, it is a source of work opportunities for
about 15-20 per cent of both women and men, with the
highest figures for women in Honduras (34 per cent) and
for men in Jamaica (25 per cent) (Table.2).

Informal sector employment

The informal sector is an important source of work
for women. In almost all studies of adjustment that
stressed the significance of female labour supply in the
restructuring, special attention has been given to the
increasing involvement of women in the informal
economy. Women tend to be concentrated in small-scale
production, low productivity part of informal sector
activities (which are more likely to be non-tradable) and
thus are more vulnerable to falling incomes (due to
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informal sector production is less important in the
countries in Asia and in Latin America.

Table.2: Production and Employment in the Informal Sector,
Selected Country Studies

Percentage of which is Percentage of labour force which is. r , , informalinformal production
Manu. Trans. Scrv. Total Manu. Trans. Scrv.

W M W M W M W M

Agricultural Employment
Total

In Sub-Saharan Africa agriculture constitutes the
main source of livelihood for households especially for
women. A high percentage of the female labour force, 75

21 per cent, is in agriculture in Sub-Saharan Africa and 55
per cent in Southern Asia [5]. Large proportions of

"5 women in agriculture in these countries are unpaid family
21 workers working in self-employment and family business.
25 Therefore although there are considerable regional
45 variations much of the literature relating the adjustment
29 and the agricultural sector from a gender perspective

relates to sub-Saharan Africa (Table.3).

Country or area
Africa

25 60 31 0 13 21 17 32Burundi 1990 35 8 18

33 43 39 0 11 60 21 57Congo 1984 39 10 36

18 5 22 0 31 3 18 3Egypt 1986 21 29 15

51 100 38 0 13 60 23 62Gambia 1983 48 16 57
40 35 63 0 50 33 39 34Mali 1990 45 45 37
39 81 31 0 8 71 31 72Zambia 1986 41 7 48

Latin America and Caribbean

18 5 14 2 24 24 23 21 19Brazil 1990 12 23 23
Table.3: Percentage distribution of the female and male

labour force by industrial sector, 1994

Female
labour
force

15 13 14 0 It 7 22 8 19Costa Rica 1984 14 9 16

26 52 15 0 19 29 26 34 21Honduras 1990 26 17 28
Male
labour
force

S A I S

25 11 21 0 29 32 27 28 25Jamaica 1988 19 23 30

16 11 8 2 21 16 30 15 22Mexico 1992 9 20 20

16 20 15 0 12 14 19 15 17Uruguay 1985 16 10 16 A
Developed regions
Eastern Europe

23 30 13 10 50 20 25 21 23Venezuela 1992 16 46 22
17 35 48 20 45 35

Western Europe and Other 7 20 73 7 43 50
Developed

Asia and Pacific

49 57 28 20 44 68 47 65 41Indonesia 1985 38 44 56
13 15 0 34 4 7 5 11Iraq 1987 15 33 7 12

1989 17 34 44 30 21 Africa
Northern Africa
Sub-Saharan Africa

24 40 36 52 78 41 48Korea

25 29 46 27 33 40
75 5 20 61 15 23

]9 22 9 5 22 26 21 24 17Malaysia 1986 13 20 23
0 0 0 0 0 1 0 1Qatar 1986 1 3 1 1
18 21 0 39 4 91 7 61 Latin America and

Caribbean
Central America
South America
Caribbean

Syria 1991 21 38 22 24
14 8 14 43 30 II 24 12Thailand 1990 10 40 18 16

7 19 74 41 23 36
10 14 76 27 28 45
11 12 77 23 28 49

9 12 6 44 6 23 7 21Turkey 1985 11 42 21 22
20 15 0 25 9 13 10 15Fiji 1986 14 21 12 13

Source: The World’s Women 1995, Trends and Statistics, United
Nations, New York [5] . Asia and Pacific

Eastern Asia
South-eastern Asia
Southern Asia
Central Asia
Western Asia
Oceania

35 29 36 29 34 37
42 16 42 47 19 34
55 25 20 59 14 27
33 20 47 34 31 35
23 15 61 19 33 48
21 13 66 27 29 44

Prepared by the Statistical Division of the United Nations Secretariat
from information Compiled by Lourdes Ferran as consultant to the
United Nations Secretariat.

The importance of the informal sector relative to
overall production and to labour force varies in each
country and there is a positive relationship between the
importance of informal sector production and women’s
participation (Table.2). For example in Egypt where the
percentage of the informal production is the lowest among
the observed countries the participation of women is
extremely low. Available data show that African informal
activities have greater importance than in other regions
representing between 18 and 51 percent of total
production. Several Sub-Saharan countries show high
levels of informal production and substantial contribution
by woman workers. Except for Indonesia where the
informal sector represents almost half of total production,

A: Agriculture, I: Industry, S: Services

Source: The World’s Women 1995, Trends and Statistics, United
Nations,New York [5].

Prepared by the Statistical Division of the United Nations Secretariat
from data provided by the International Labour Office, Bureau of
Statistics, based on the 1986 ILO estimates and projections.

As mentioned above, the advocates of adjustment
policies predict that, the overall impact of adjustment on
agriculture in terms of output, prices and incomes are
more positive than for other sectors. The adjustment

208



Beyza Q. KARAHASANOGLU TEKIN

and the transition to market economies, changes in
technology and structural adjustment [11].
deteriorating the quality and conditions of work and
reducing employment opportunities in the public sector,
economic restructuring programmes have forced women
to move into informal work activities such as home-based
production, petty trading that are not covered by labour
legislation. Performing more than 70 per cent of the
unpaid work, woman continue to labour under gender
segregation and still face inequalities in the labour market
in terms of the level of education, vocational training,
flexibility and accesses to productive resources [11]. Even
the increase in women’s labour force participation rate
was only 3 per cent during the period from 1970 to 1990
and there have been growing numbers of women among
the unemployed, underemployed and workers in
precarious employment [16].

policies in agriculture increase agricultural output and
incomes through the increasing incentives to cash crop
production. This improved price incentive lead to
increases in demand for labour in which women’s labour
is an important component. Much of women’s agricultural
work is in subsistence crops rather than cash crops. In
developing countries most agricultural households
consume mainly food produced within the family holding
and the extent of production for the market varies widely.
Therefore women are more likely to benefit from
incentives under expanded commercial agriculture when
they are able to market surplus produce from traditional
food or cash crops. This may be partly as a result of
favourable price changes, but also requires access to
sufficient land, labour and markets, as well as prior
investment in improving productivity [14].

By

In population surveys and censuses the
participation of women in agriculture is largely
underreported but some data show the extent of invisible
work. According to the 1991 Indian Census, 73 per cent
of rural women were not economically active [5]. But a
survey by the Ministry of Planning in 1987/88 showed
that of women engaged in housework and classified as not
economically active, 60 per cent of rural and 15 per cent
of urban women collected firewood, fodder or foodstuffs,
maintained kitchen gardens or fruit trees, or raised poultry
or cattle. Moreover, 52 per cent of rural women and 9 per
cent of urban women prepared cow dung cakes for fuel,
and 63 per cent of rural and 32 per cent of urban women
collected water from outside the premises. All of these
activities are considered as economic activities in ILO
recommendations [5].

The failure of adjustment to generate significant
employment creation in most countries means that
unemployment rates, especially those of women, have
persisted at high levels. In the developed regions officially
reported unemployment rates among women for recent
years are more than men, about 50 to 100 per cent greater,
in about two thirds of countries [5]. As women’s
percentage of unemployment increased, women became
even more overrepresented than before in precarious and
informal employment. Unemployment is difficult to
measure in the populations dependent on subsistence
agriculture and due to the limitations in data for the poorer
countries of sub-Saharan Africa and Asia. Female
unemployment rates in sub-Saharan Africa and Latin
America and the Caribbean have been higher than that of
men’s historically and this trend continues. In urban
Africa unemployment rates doubled between 1975 and
1990 from around 10 per cent to 20 per cent (Table 4).

Global Feminization: Some Ambiguities

In the context of supply-side macro-economic
policies of the 1980s, the empirical evidence suggests that
exports promotion and trade liberalisation policies lead to
the feminisation of the labour force. This relationship
between export-oriented industrialisation and feminisation
is particularly important in the economies specialising in
commodities that require low skill and labour-intensive
methods [1 ,3] argued that the global feminisation and
flexibility of the work force are interlinked phenomena,
which have been closely related to erosion of labour
regulations. However, this interpretation and the global
feminisation of employment thesis may be questioned by
several points.

The crucial point, however is that even the
workforce is feminised, it would still be wrong to see this
as an irreversible and sustainable process. Moreover, the
phenomenon of femaie-led and export-led growth has
been geographically patchy as well as being highly
volatile (This phrase is borrowed from Razavi [3]). Even
in Asia and Latin America, export-oriented and female-
intensive firms have been successful only in some
countries, while complex political and economic factors
have precluded their emergence in most parts of sub-
Saharan Africa and the Middle East [3]. Women are
disadvantaged in the processes of production which are
capital-intensive and which rely on skilled labour. Based
on this assumption there is also some evidence to suggest
that technological and skill upgrading of export products,
especially multi-skilling of flexible labour engaged in
high-performance production, can lead to a process of de-
feminisation of manufacturing labour (Razavi, 1999).

Despite the positive trend, the increase in the
female labour force participation, there is still a
substantial gap between men and women in their
economic activity rates and inequalities in working
conditions remain. Women have been most likely to suffer
from the social costs of the changes in the world economy
such as globalisation, increased international competition,
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Table.5: Women's average wages in manufacturing as
percentage of men's, 1970, 1980 and 1990

Table.4: Unemployment Rate by Sex, 1991-92 (% )

W M W M
1970 1980 1990Latin America and

Caribbean
10.0 11 -4 Argentina
6.2 5.7 Bahamas

10.7 4.6 Barbados
10.4 12.0 Bolivia
5.4 4.7 Brazil

12.9 10.0 Chile
10.5 15.2 Costa Rica
12.8 8.1 Ecuador
7.1 5.2 El Salvador

12.9 4.8 French Guiana
10.5 7.6 Guadeloupe

3.6 2.6 Jamaica
12.1 17.3 Mexico
16.8 7.5 Netherlands

Antilles
21 Nicaragua

1.2 0.9 Panama
L5 Paraguay

2.3 4.4 Peru
9.5 10.9 Puerto Rico
5.1 6.5 Trinidad and

Tobago
14.9 11.8 Uruguay
5.0 3.4 Venezuela

10.7 6.2
25.6 14.3 Asia and Pacific
25.6 14.3 China

3.4 2.8 Hong Kong
3.8 5.7 Israel
7.2 11.5 Korea, Rep. Of
6.9 7.6 Macau

19.3 11.7 Pakistan
Phillippines
Singapore
Sri Lanka
Syrian Arab
Republic
Thailand
Turkey

Developed
regions
Australia
Austria
Belgium
Canada
Czechslovakia
Denmark
Finland
France
Germany
Greece
Hungary
Iceland
Ireland
Italy

Developed regions
Australia
Belgium
Czechoslovakia
Denmark
Finland
France
Germany (Federal Rep. Of)
Greece
Hungary
Ireland
Italy
Japan
Luxemburg
Netherlands
New Zealand
Norway
Portugal
Spain
Sweden
Switzerland
United Kingdom
United States
Africa

7.7 6.6
12.5 11.0
25.7 20.4
7.8 6.9
3.4 3.8
5.6 4.1
5.4 3.5
8.5 4.1
7.2 8.4

17.6 11.7
34.0 16.0
23.1 9.3
3.1 2.5

20.9 13.1

57 79 82
68 70 76

68 68
74 86 85
70 75 77

77 79
70 73 73
68 68 76

72
56 69 69

83
44 41

55 6561
72 80 77

71 7519.4 11.3
21.2 10.0
4.7 5.4

10.7 6.0
12.9 19.0
23.4 15.7

2.2Japan
Latvia
Luxembourg
Malta
Netherlands
New Zealand

82 8675
721.9
72

80 90 89
65 66 68
58 69 68

11.6 7.2
9.4 9.6

68Norway
Poland
Portugal
Romania
Spain
Switzerland
Sweden
United Kingdom
United States
Yugoslavia
(former)

Egypt
Kenya
Swaziland
Zambia
Latin America and Caribbean
Costa Rica
El Salvador
Netherlands Antilles
Paraguay

64 62 68
62 74

1.1 0.8
1.9 2.0

13.9 9.2
2.1 2.6
2.5 3.0

16.8 4.5
9.9 7.9
2.6 2.7

21.0 10.6
14.0 5.2

55 54
73

70 74
82 81 94

79 66
79 66

Asia and the Pasific
Cyprus
Guam
Hong Kong
Korea, republic of
Myanmar
Singapore
Sri Lanka

50 58
50 51

2.4 2.1
7.2 8.1

78 69
45 50

84 86 97
Source: The World’s Women 1995,Trends and Statistics, United

Nations, New York [5]. 55
75 88

Compiled by Carmen Me Farlane as consultant to the Statistical
Division of the United Nations Secretariat from International Labour
Office, Year Book of Labour statistics and national reports. Data are
generally from labour force or household sample surveys, or are
official estimates. Exceptions are the United Kingdom whose data are
from social insurance statistics; and Austria, Czechoslovakia,
Denmark, Hungary, Iceland, Latvia, Luxembourg, Malta, Poland,
Romania, Switzerland, the fanner Yugoslavia, French Guiana and
Guadeloupe, whose data are derived from employment office statistics.

Considering the linkages between export-oriented
manufacturing and gender discrimination in wages, in
some cases the income distributive aspects of structural
adjustment policies have been associated with falling
wages and rising urban poverty. It has been also argued
that these income distributive effects have in turn pushed
women into both formal and informal sector employment
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In Turkey iike in many other developing countries,
structural adjustment was accompanied by the
deterioration of labour standards, informalisation of
employment and other familiar aspects of these policies
such as erosion of wages, job security and increasing
unemployment [7,8,18,19]. As mentioned before,
Standing [1] has n argued that, in such employment
conditions a feminisation of employment .through the
relative and absolute growth in the use of women’s labour
and the substitution of women for men. Standing (1989)
has further argued that this feminisation of employment is
a global phenomenon and has resulted from structural
adjustment with increase emphasis in flexibility. Indeed,
studies of the female economic position during the course
of export-led industrialisation indicate a growth in female
industrial employment. In developing countries women’s
share of employment has been growing in the export-
oriented manufacturing sector. Both through the changes
in income distribution and through the shifts in outward
orientation of the economy, structural adjustment policies
led to a feminisation of the labour force in these countries
[6]. This provides some support to the Standing’s
argument that export-oriented production leads to the
feminisation of employment.

with women’s wages barely making up some of the
shortfall from declining male wages and social sector cut-
backs. Women currently earn an average of between 50
and 96 per cent of men’s pay, but there are significant
variations between countries and regions. For example,
women’s earnings as a percentage of men’s earnings in
non-agricultural employment stand between 90 and 96 per
cent in Australia and Turkey, but between 57 and 60 per
cent in Cyprus and Korea. In none of the 37 countries
with data does women’s pay in manufacturing industries
equal men’s. Ratios closer to equality between women’s
and men’s wages-higher than 80-are found in some of the
Nordic countries, in Italy and Australia, and among some
developing countries, including El Salvador, Myanmar
and Sri Lanka (Table.5).

Several feminist writers have questioned the
interpretation of a global feminisation thesis. First of all in
many cases the growth of women’s share of industrial
employment reflects the faster growth of labour-intensive
sectors in which women have always been employed, such
as textiles, clothing and footwear, and the decline of
jobs/sectors previously dominated by men, rather than the
substitution of cheaper women for men [17]. Another
critical observation about global feminisation made by
Elson [17] is that male norms of full-time employment
may not necessarily be the desirable norm to which all
workers do and should aspire. “The global feminisation
thesis confounds two distinct processes which, Elson
argues, are not instrincly interlinked: flexibility of
production made possible by technological changes, and
the erosion of workers’ rights made possible by the
unfettered mobility of capital and political decisions by
states and employers to eschew responsibility for worker’s
well-being” [3].

In Turkey, female share of employment in the
manufacturing industries, especially in labour-intensive
sectors has also increased following the structural
adjustment. For example, the rate of the increase in
women’s employment was 76 per cent with only 11 per
cent increase for men between 1980-1992 [18].
Nonetheless, the reorientation of the Turkish economy
from import substitution to export-led industrialisation
does not seem to point an economy-wide feminization of
the labour force. Studies show that successful export-
orientation of the Turkish economy was not accompanied
by a feminisation of employment in large-scale
manufacturing industries but with a possible increasing
involvement of women in the informal economy through
homeworking [7,8,18,20,21]. In the following sections, I
will first present an overview on the shift in Turkish
industrialisation strategies and its implications for the
female employment. Then, the lack of feminisation of
employment in the Turkish case of structural adjustment
will be examined.

III. RESTRUCTURING of THE TURKISH
ECONOMY and THE CHANGE in THE
STRUCTURE of EMPLOYMENT

In Turkey, as in other developing countries, the
gender pattern of employment has changed considerably
since the economic crisis of the 1970s. The 1980s
witnessed a turning point in the Turkish economy and
were marked by the reorientation of the Turkish economy
from import-substitution industrialisation to export-
oriented manufacturing. This industrial restructuring was
achieved through a variety of structural adjustment
policies that aim increasing integration into international
markets. As in many developing countries the Turkish
adoption of structural adjustment policies in the post-1980
period, has led to significant changes in the labour
markets. At the same time, the gender composition of the
labour force in Turkey has exhibited a systematic change
through the restructuring process.

Industrialisation strategies and the gender
composition of employment

Import-substituting industrialisation (ISI) policies
are generally associated with the marginalisation of
women from modern manufacturing employment. The
rationality behind this argument is that the capital
intensive nature of the technology used under ISI provide
mostly skilled jobs undertaken by men and create only a
small proportion of the new employment opportunities.
The Latin American experience of ISI after World War II
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ISI period with a share of 60.4 percent in total
employment and 29 percent of GDP in 1980 [7,8].

supports this argument and shows a slow growth of
women’s manufacturing employment [7,22]. The other
argument relating the changes in women’s employment to
the industrialisation process is the one that focuses on the
export-led industrialisation (ELI). Studies focusing on the
post 1960’s ELI experiences especially in East Asian
economies and also in Latin American countries conclude
that ELI was accompanied by the feminisation of the
labour force [1,3,6]. The pursuit of flexibility and
lowering unit labour costs under ELI resulted in high and
growing concentration of women in labour-intensive
manufacturing industries. The position of women in the
context of industrialisation strategies and gender
composition employment was referred as the female
marginalisation. “While the earlier studies emphasise the
marginalisation of women by exclusion from capitalist
development and industrialisation, this later vintage of
studies emphasises women’s marginalisation by inclusion
and segregation into labour-intensive sectors with ‘low
wages’ and ‘low skills” [6].

Turkey has started a shift in its industrialisation
policy from an import substitution industrialisation to a
more export oriented program by the end of 1970s, more
specifically in January 1980, with the adoption of a new
stabilisation package. This shift basically followed the
severe economic crisis that the country suffered since
1977. In an attempt to find a remedy for the rising
national debt and foreign currency crisis, a structural
adjustment and stabilisation program was introduced in
1980. This stabilisation program which has been
implemented after the 1980 proposed devaluation of
currency, liberalised trade by dismantling foreign
exchange controls and quotas on imports, direct
government support in the form of subsidies, tax rebates
and credits to encourage exports and privatisation
attempts. These policies have also been supported by
income policy and the falling costs of labour. Following
the military coup d’etat in September 1980, the nature of
the labour policy has also changed fundamentally [8,23].
The power of labour unions and labour standards were
reduced and wages have fallen dramatically from an index
of 100 in 1979 to 71 in 1982 and 68 in 1985 [18]. The fall
in wages with export incentives and devaluation have
made labour-intensive production, such as clothing
industry, internationally competitive. This export-
oriented growth based on low-cost production resulted in
the restored growth rates of GDP with an average 4.8 per
cent annual growth rate between 1980 and 1985 [23]. At
the same time, Turkey became an outward-oriented
economy with the 24 per cent share of exports in GDP in
1985 [7,23].

Turkey’s experience of import substitution
industrialisation is quite familiar to what happened in
other developing countries during the post-World War II
period. As many Latin American countries, Turkey began
to implement an economic program which was
characterised by protectionism, planning and a
considerable degree of state involvement. These import
substitution policies led, especially in 1960s, to a rapid
growth of manufacturing and thus to the formation of an
industrial base [23]. The average annual rate of growth of
manufacturing between the years of 1963 and 1977 was
about 10.2 percent. On the other hand, the share of
manufactured goods in exports has risen significantly,
from an average of 20.6 percent in 1963-65 to 31.2
percent in 1978-80 [7]. Turkey, however, remained a
closed economy due to the protectionist policies
implemented during those two decades and the
international trade amounted only to the 9.9 percent of
GDP by the end of the era, in 1980 [7,23].

The data on labour-force statistics in Turkey show
that the share of women in economically active population
was around 35 per cent both during the ISI and ELI
period. Their share, which fell from 43.11 per cent to
36.06 per cent between 1955 and 1980, showed another
slight fall between 1980 and 1985 and became 35.44 per
cent [8]. During the 1990s, female labour force
participation rate accounted for between 35.1 per cent in
1989 and 29.7 per cent in 1999 [25]. Even though Turkey
has experienced a considerable industrialisation between
1960 and 1985, an overwhelming proportion of the
economically active women were in the agricultural
sector. According to the 1985 population census, women
were making up 53.8 per cent of the agricultural labour
force, with 92 per cent working as unpaid family labour
[24]. Based on the same census findings, 86.5 per cent of
economically active women were in the agricultural sector
with only a 4.4 per cent manufacturing share during the
same period [7]. During the 1990s, more than 70 per cent
of all women participating in the labour force were in the
agricultural sector. According to the Household Labour
Force Surveys [25], 72 per cent of economically active

The rapid growth of the manufacturing, on the
other hand, hasn’t changed the structure of Turkish
economy significantly. In spite of the considerable
industrialisation, the manufacturing sector accounted for
only 10.7 percent of the employment and 16.7 percent of
the GDP in 1980 [7]. One important objective of the
government during this period has been to increase
investment in the public sector with the effect of
increasing production in agriculture. The import-oriented
growth strategies that influenced the Turkish economy
until 1980 thus promoted heavily market-oriented
agricultural production both through subsidies and the use
of new technology [24]. Even though the growth of the
manufacturing sector was considerable, agriculture
remained as the major sector of the economy during the
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[18]. Paralel to the expansion of production and exports,
between 1985 and 1990 the registered employment in the
clothing industry increased by 47 per cent and accounted
7 per cent of total manufacturing employment. According
to the same official statistics, women’s share in total
employment in the sector is about 59 per cent, which
supports the previous arguments above.

women were in the agricultural sector making up 47.6 per
cent of the agricultural labour force.

The same consistency of the female participation
rate is observed in the manufacturing industry in the
course of both ISI and ELL Under the ISI period, the
share of the female employment in manufacturing first
grew from 16.26 per cent in 1960 to 22.51 per cent in
1970 and then declined to 15.36 per cent by 1980. Thus,
the manufacturing data covering only large establishments
also supports the argument of consistency of the female
share in manufacturing which was around 18.5 per cent
through both ISI and ELI periods [7]. The 1990s showed
a similar relative constancy of the share of economically
active women in manufacturing industry. During this
period, the share of economically active women in
manufacturing varried between 7.9 per cent in 1989 and
9.3 per cent in 1999 [25].

However, despite these positive trends, Ansal’s
[21] research on the impacts of industrial restructuring for
women employment documents that restructuring in the
textile industry led to the deterioration in the economic
position of women in Turkey in 1980s. Based on a case
study she conducted in large textile establishments in
Istanbul and the information she gathered, she argued that
women seem to be disadvantaged in the processes of
production, which are capital-intensive and which rely on
skilled labour. She attributed this deterioration in the
economic position of women to the technological and skill
upgrading of textile industry during the 1980s. (Jagatay
and Berik [7] and (Jagatay [8] have put forward a similar
argument about the feminisation of employment. They
argued that women’s labour force participation throughout
the 1980’s does not indicate an economy-wide
feminisation.

In manufacturing industry, with regard to the
sexual segregation of employment, we observe that
women tend to be heavily concentrated in certain branches
of the manufacturing sector. This characteristic of female
employment in Turkish manufacturing industry is mostly
observable in the textile, clothing industry. For example,
51 per cent of economically active women were employed
in the textile, clothing and leather industries and 18 per
cent in the food, beverage, and tobacco industries in 1980
[26]. Therefore a particular attention should be drawn to
the textile industry to examine the links between industrial
restructuring and the changes in gender composition of
employment. In the next section, I will attempt to
scrutinize the textile industry, which has important
consequences for the female employment in the light of
the two recent studies.

A more recent study reported by Eraydin and
Erendil [18] provides further arguments on this issue and
conclude that women are no longer serve as a reserve
labour as it was the case at the beginning of the
restructuring process, but they have became active agents
in the labour markets with increasing bargaining power.
Eraydin and Erendil conducted a survey by randomly
selecting 240 clothing firms and by interviewing 500
women working in this industry in 1996. The survey
showed that wages in the industry are very low: 11 per
cent of the paid workers and 75 per cent of the
homeworkers earn less than the official minimum wage.
According to the same survey in which four major groups
are identified; paid workers, factory owners, homeworkers
and family workers, homeworkers were found to be the
most disadvantaged group being mostly migrant families.
However the survey on the Istanbul clothing industry
indicated that during the rapid expansion of the industry,
women more than 80 per cent of whom came from
families migrating to Istanbul from rural areas, have
become an integral part of the labour market and can no
longer be described as marginal in the labour market.

The restructuring of the textile industry and
female workers

The clothing industry in Turkey has experienced a
considerable expansion in 1970s and textiles became the
most important export products of Turkey [18,21]. The
switch to export-led industrialisation policies with
increasing integration into international markets has risen
the degree of competition in the industry. Along with that,
both direct government support and labour costs became
extremely important for newly emerged institutions such
as associations of small exporters, foreign trade
companies and semi-public exporter associations [18].
The government also encouraged production for export by
direct subsidies; in the first half of the 1980s direct
subsidies to export sectors amounted 20 per cent of the
total cost of production [18], In this suitable environment,
the clothing industry developed rapidly in the second half
of the 1980s: clothing exports reached to approximately
US$6,100 million (28 per cent of total exports) in 1995
from 130 million (9 per cent of total exports) in 1980

Informal Sector

Much of the literature on restructuring and
adjustment argues that the feminisation of labour is almost
synonymous with the downgrading of employment
conditions and the increasing participation rates of women
in precarious and informal employment [10,14]. The
reason is that the intensified international competitiveness

213



Ocak 2004.ss.203-217.

jobs open to them in the formal sector. The cost advantage
by subcontracting and advantage of keeping the workforce
flexible to match seasonal fluctuations in export demand
lead employers to prefer unskilled migrant women in the
informal sector. The hourly wages received by women
doing homework have been calculated and compared with
formal sector wages and were found to be close to
minimum wages. The results from the subcontracting
survey showed that there is no important difference
between homework wages and formal sector wages. Based
on the same survey conducted to quantify the number of
homeworking migrant women in urban centers, the
estimates show that 3.10 per cent of the total female
population in Istanbul are taking work at home and at least
one in four migrant women take homework in. Even
though homeworking has became an important part of
production involving female migrant labour, the
production switching from factories or workshops to
informal homeworking was not observed for the Turkish
case.

led to the pursuit of flexibility in production, which in turn
enhanced temporary, part-time and home-based
employment where women are overrepresented. The
Turkish experience of structural adjustment also showed
that export-oriented growth and competitive conditions in
the industrialisation process has been based on the low-
cost production and flexibility in the structures of
production. Both flexibility and cost-cutting international
competitiveness were achieved in deregulated market
conditions through the extensive use of temporary
employment and high rates of labour turnover. Female
employment has been used as a reserve army in this
process and as a result much of the expansion in women’s
employment occurred in the informal sector [19].
Evidence from many developing countries show that
export oriented growth and production coincides with the
increasing involvement of women in the homeworking.
Whether the same pattern was observed in Turkey during
the restructuring remains an important question yet to be
answered.

Women are vulnerable to invisibility and disguised
employment conditions in which official statistics are
inadequately recorded and most of the employment is
disguised or hidden. Homeworking that involves
unskilled, semi-skilled and usually migrant labour is one
of those sectors in which women are vulnerable to
disguised employment conditions. As Standing [1], noted
women make up a majority of migrants in many
developing countries and often gain entry to labour
markets by only taking the most precarious jobs. One
study in Istanbul clothing industry [18] also reveals the
example of rural-to-urban migration and finds that during
the initial phases of migration, women have entered into
the labour market mainly through the informal sector.

The lack of feminisation of the labour force

Another way of evaluating the phenomenon of
female labour in Turkey is to analyse the urban labour
force separately. In contrast to high economic activity
rates in rural areas, women have very low economic
activity rates in the urban areas. Considering the urban
labour markets, urban women’s labour-force participation
rates has increased throughout the adjustment period and
reached its highest level 18.83 percent in 1989. During the
1990s, women in urban areas made up only 16-17 per cent
of the labour force, while in rural areas they accounted for
between 54 per cent in 1989 and 47 per cent in 1999 [25].
An important characteristic of the labour markets in
Turkey is that women have higher unemployment rates
than males in all educational background and have longer
unemployment spells. During the 1980s women in the
urban sector faced a very high unemployment rate
compared to the low unemployment rates for women in
rural sector [7]. Urban female unemployment, a striking
characteristic of the urban labour markets in Turkey,
indicates that unemployment is first of all and in itself an
urban female phenomenon [8].
participation rate of women in the urban economy is
mostly affected by high unemployment rates of women
who tend to be unemployed for a longer period than men.
While Standing’s [1] - feminisation argument predicted a
relative and absolute growth in the use of women’s labour
with a fall in female unemployment rates, the Turkish
urban sector does not support this position. The increase
in urban women’s labour-force participation in Turkey did
not lead to the feminisation of employment as indicated in
Standing’s thesis but in a sense to the feminisation of
unemployment [8].

Another study, dinar’s [19] research, on urban
unskilled female labour force in Istanbul examines the
informal labour market opportunities for women in
Turkey. Using exploratory samples and data from three
surveys conducted in Turkey, the study tries to find out
whether international competition and cost efficiency led
to a switching from factory or workshop production to
out-sourcing production through use of homeworking or
subcontracting to small informal enterprises. As noted
earlier, the global pursuit of flexible low-cost labour has
encouraged industrial enterprises to use more informal
forms of labour (homeworking and subcontracting to
small informal enterprises) that are not covered by
minimum wage legislation and other job security
regulations such as health insurance and retirement
benefits. Thus the expectation relating to cost advantages
leads us to expect that homework wages are substantially
cheaper than formal sector wages.

Moreover the

The survey findings document that mostly married
unskilled women take work at home due to the scarcity of
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activities, eg. home-working. The patriarchal relations
constitute an important reason for the underestimation of
the numbers of home workers who carry out their activity
secretly. At the same time, for married unskilled women
whom husbands do not allow them to work outside
provides an available option for working.

During the 1980s, women in the urban sector
experienced high unemployment rates that range from 23
per cent in 1982 to 33 percent in 1985. These figures,
however, were much lower for men: 9 and 11.6 per cent
respectively. In 1989 and 1990, the unemployment rates
for women and men turned to be 26.5 per cent for women
and 10.7 per cent for men. According to the Household
Labour Force Survey Results [24] the urban
unemployment rate for women has fallen gradually
throughout the 1990s and became 16.4 per cent in 1999,
while the comparable figure for men was 10.6 in 1999
(Table.6). Another feature of the Turkish urban
employment is that the same situation holds for younger
groups; women aged between 15 and 24 years experience
a higher unemployment rate than the men of the same age
group, 40 per cent and 21 per cent in 1990, respectively

Throughout the 1990s, female labour force
participation rate in Turkey was around 30 per cent, even
though this share showed a gradual fall from 36.06 per
cent to 31.8 per cent between 1980 and 1999 [25]. This
decline in the female participation rate reflects mainly the
migration from rural to urban areas where women’s labour
force participation rates are much lower than the rural
areas [8,19]. Therefore this trend in the women’s labour
force participation rates throughout the 1980s and 1990s
does not seem to indicate an economy-wide feminisation.
Moreover, the U-shaped pattern of women’s labour force
participation that is observed in industrialised economies
does not seem to appear in Turkey [8].

[27].

Table. 6: Non-Institutional Civilian Population by Period,
Sex and Labour Force Status, 1989-1999

Labour Force Unemployment Rate
Participation Rate (%)

Urban Rural Urban Rural
F M F M F M F M

1989 17.2 71.1 54.4 79.9 26.3 10.7 4.3 6.1
1990 17.0 72.3 49.2 77.7 26.3 11.1 4.3 6.1
1991 13.8 70.0 52.2 80.5 20.9 10.5 2.0 5.4
1992 16.3 70.4 46.9 76 20.3 10.4 3.0 6.0
1993 16.7 67.7 46.5 75.1 19.4 9.7 1.9 6.0
1994 16.2 67.6 48.5 75.4 19.7 11.2 2.0 6.7
1995 15.5 66.6 48.4 75.9 16.4 9.4 2.3 5.8
1996 14.3 66.2 48.6 75.2 13.9 8.3 1.7 5.3
1997 16.1 64.4 45 75.5 14.6 8.0 2.1 3.8
1998 14.9 64.7 41.5 74.9 15.0 8.7 2.2 3.7
1999 15.8 64.3 47.6 73.7 16.4 10.6 2.1 4.3

Women’s changing status across economic
development can be studied in the histories of developed
economies and through a cross section of the world
economies. Using cross-country data, several studies
found that across the process of economic development
the women’s share of the labour force is U-shaped [6,28].
When incomes are extremely low and when certain type
of agriculture dominate women are in the labour force to a
great extent. They are sometimes paid labourers but more
often are unpaid workers on family farms and in
household businesses. As income rise in most societies,
often because of an expansion of the market or the
introduction of a new technology, women’s labour force
participation rates fall. This decline in female labour force
participation rates owes mainly to an income effect and to
the reduction in the relative price of home-produced
goods and the decrease in the demand for women’s labour
in agriculture. But as female education improves and the
level of economic development increases, women move
back into the paid labour force, as reflected in the move
along the rising portion of the U-shaped curve [28]. The
evidence, however, shows that the U-shaped pattern of the
women’s share of the labour force is not observed in
Turkey’s case. At the same time a process of feminisation
of the labour force did not follow the structural adjustment
policies [8].

(%)

In studying the gender composition of employment
in Turkey, we should also consider the patriarchal
relations that shape the female labour participation. The
persistence of patriarchy and in particular the patriarchal
family unit may constitute a significant customary
constraint on women’s mobility and employment [2].
Moghadam and Karshenas [1] define the patriarchal
family as a kingship-based unit in which members have
clearly-defined roles derived from age and gender, and
within which women are economically dependent upon
the males. Two recent studies one on women home-
workers in urban Turkey [19] and the other on female
labour in the Istanbul Clothing Industry [18], suggest that
patriarchal relations still exist. £inar observes that the
permission of the male household head is important
among women and the lack of this permission may be a
significant obstacle in female labour force participation.

IV. CONCLUSION

The investigation of the structural adjustment and
the female employment in Turkey shows that the
transition from ISI to ELI in Turkey has occurred without
an economy-wide feminisation. Moreover, based on the
dissimilarity index (DI) calculated by (Jagatay and BerikAs noted earlier, the HLFS data underrecords the

extent of female labour and much of the informal
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[7], there is no evidence of a decrease in the overall
degree of gender segregation in the 1980s.
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Change, Vol. 30, 1999, pp. 653-683.

Although one type of economic activity -home-
based production- seems to contribute to the growth of
female urban manufacturing employment, the general
trend towards feminisation of labour is not clearly evident,
at least, in Turkey’s case. This could consist merely of a
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shaped pattern of women’s labour force participation
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the overall age distribution of the population could have
significant ramifications. Greater affluence and ease
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impel both parents to work actively. In addition to these
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iKi AMAgLI PORTFOY SE^IMi PROBLEMi
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IKI AMAQLI PORTFOY SEGIMI PROBLEM/
Ozet: Bu gah^mada, IMKB-30 endeksinde yer alan hisse
senetlerinin 03.08.1998 ve 31.08.2000 tarihleri arasindaki
giinluk kapam§ fiyatlan dikkate ahnarak iki amagh bir portfoy
segimi problemi modeli olu$turulmu§tur. Bu modeldeki birinci
amag portfoy riskinin minimizasyonu, ikinci amag portfoy
getirisinin maksimizasyonudur.
Hisse senetlerinin olu§turdugu portfoylerin getiriletinin ji

ortalamah a varyansh normal dagihma sahip olduklan
varsayilarak dogrusal E( X ) portfoy getirisi amag fonksiyonu
He kuadratik V ( X ) portfoy riski amag fonksiyonu
duzenlenmi$tir. Bir yatinmci igin gati§an bu iki amag
fonksiyonunun, riskten kaginma katsayisi adi verilen bir
A (0 < X < l) parametresi ile konveks kombinezonu ahnarak

uzla§ik tek bir amag fonksiyonu olu§turulmu§tur. Boylece
parametrik kuadratik programlama problemi modeli elde
edilmi$tir. iki kiyili sifir toplamh oyun matrisi ile segilen her
A agirhgi igin model goziilerek etkin simr iizerinde yeni bir

portfoy bulunmu§tur.

Anahtar Kelimeler: Iki Amagh Portfoy Segimi, Konveks
Kombinezon, Oyun Teorisi, Karar
Matrisi, Kuadratik Programlama

PORTFOLIO SELECTION PROBLEM WITH BICTERIA

Abstract: In this paper, daily closing prices of stocks in IMKB-
30 index is examined between periods of August3, 1998 and
August 31, 2000. Afterwards a model with two objective
functions is established. The primary purpose of this model is
portfolio risk minimization and the secondary purpose is
portfolio expected return maximization. Suppose the
distribution of the portfolio returns are known to be normal
with mean fj. and variance a . In this case, we can design
the linear expected return function E( x ) and the quadratic
risk function V ( X ). Therefore the investor has two conflicting
functions. We can reformulated as a single compromise
objective function by taking convex combination of these
functions with a A(0 < A l ) parameter called a risk-aversion
coefficient. Thus, we have a parametric quadratic
programming problem. We can solve this problem for each
calculating A with two person-zero sums game matrix and we
find some efficient portfolios on the efficiency frontier.

Keywords: Bicriteria Portfolio Selection, Convex
Combination, Game Theory, Decision Matrix,
Quadratic Programming

L GIRI§ gore portfoyiin beklenen getirisinin maksimize edilmesi
halinde maksimum yatirim getirisine ula§ihr. Bunu
yapabilmek igin de yatirim getirisi ve yatirim riski
fonksiyonlarini igeren bir model menkul kiymet getirileri
kullamlarak olu§turulur ve bu model kuadratik
programlama ile goziilerek etkin simr iizerindeki portfoy
bile§imleri elde edilir.

Markowitz’in 1952 yihnda yazmi§ oldugu
makalede, portfoy segimi problemi igin onerdigi
“Ortalama-Varyans” yontemi bu alandaki ara§tirmalara
hiz katmi§ ve aym zamanda da modern finans teorisinin
geli§mesinede temel olmu§tur [1]. Bu tarihten sonra ge§itli
yazarlar tarafindan ortalama-varyans modelinin
geli§tirilmesi ve goziimu ile ilgili birgok makale ve kitap
yazilmi§tir. Yine Markowitz’ in 1959 yihnda yayimlanan
kitabi ile portfoy segimi problemi hem ayrintih olarak
incelenmi§ hem de yatirimlann etkin ge§itlendirilmesi
kavrami ile yeni bir ara§tirma ufkunun agilmasi
saglanmi§tir [2].

Genel olarak, U (/, (3c), f2 (*)) §eklinde iki amagh bir
fayda fonksiyonu igeren modeller ge§itli yazarlar
tarafindan fonksiyonlara agirhklar verilerek tek amagh
hale donu§tiiriilerek gozulmii^lerdir [3,4]. Fayda
fonksiyonu, birisi dogrusal getiri fonksiyonu digeri de
kuadratik portfoy riski fonksiyonu gibi birbiri ile gati§an
iki fonksiyondan olu§tugu zaman bu fonksiyonlar ge§itli
yazarlar tarafindan degi§ik §ekillerde agirhklandirilarak
tek bir uzla§ik amag fonksiyonu elde edilmi§tir [5,6 gibi].
Yine bazi yazarlar bu iki fonksiyonu riskten kagmma
katsayisi adini verdikleri agirlikla konveks kombinezon
olarak birle§tirmi§lerdir. Riskten kaginma katsayisimn
segimi de literatiirde gok farkli §ekillerde yapilmaktadir.

Markowitz’in “Ortalama-Varyans” modelinin
esasi, yatirim getirisi olarak portfoyiin beklenen
getirisinin, yatirim riski olarak da portfoyiin beklenen
getirisi varyansinin ahnmasina dayanir. Bu nedenle
Markowitz’e gore, istenilen bir getiri orani kar§iliginda
portfoyiin varyansinin minimize edilmesi ile minimum
yatirim riskine veya katlamlabilecek bir risk seviyesine
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jdi : i . Hisse senedinin ortalama getirisi

E( X ) = Ep : Portfoyiin beklenen degeridir.
Bazi ara§tirmacilar yatinmciya bagli oidugunu belirterek
[o,l] araliginda [7], bazilan da (O, **) arahginda keyfi bir
reel sayi alarak segmi^lerdir [1]. Portfoy se9imi
probleminin ama£ fonksiyonunu Getiri/Risk §eklinde
kesirli programlama problemi olarak tanimlayan
ara§tirmacilar (Ziemba) in modelleri Dinkelbach
anlaminda 90ziiliirken kullanilan parametre riskten
ka9inma katsayisi olarak tammlanmi§tir [8]. Bu modelin
9oziimu sonucunda optimal parametre yani optimal
riskten ka9inma katsayisi bulunarak yatinmciya
onerilmi§tir [9].

Portfoyiin riski, portfoyiin getirisinin degi§kenligi
olarak tammlamr. Riskin hesabinda kullanilan temel
ol9iiler, ortalama sapma, varyans ve standart sapmadir.
Genellikle portfoy riski hesaplarken varyanstan
faydalamhr. Ancak getiri ve risk arasindaki ili§kiyi
geometrik olarak gosterirken varyansm karekokii olan
standart sapmadan yararlamlir. Yani etkin simr egrisi
9izilirken eksenlerden biri getiri Ep , digeri ise risk ap dir.

Bizim bu 9ali§mamizda ise, riskten ka9inma

katsayisi, risk ve getiri fonksiyonlan kullamlarak
olu§turulan iki ki§ili-sifir toplamli oyun matrisinden elde
edilmi§tir [10]. Daha sonra bu katsayi ile getiri ve risk
fonksiyonlarinin konveks kombinezonu ahnarak uzla§ik
tek ama9h model tertiplenmi§tir.

Portfoyiin riski,

V { x )= a2
p = Z T x i X j V i j (3)

1=1 j-1

ile ol9iiliir. Burada;
IL MODEL

<j p 2 : Portfoyiin varyansi (riski)

xt : Portfoye giren i. hisse senedinin orani

xj : Portfoye giren j . hisse senedinin orani

i. ve j . hisse senetlerinin getirileri arasindaki
kovaryans

Hisse senedi getirilerinin Ortalama-Varyansin’a
dayah olarak bir portfoy se9imi problemi modeli
a§agidaki gibi yazilabilir.

= AX T.x,xjcrv - (l - A)X //,x,.z .
min C7-/=1r=l j=\

Simrlayici Ko§ullar; 0) Bu a9iklamalar i§iginda kovaryans kavramini
a9iklamak yararh olacaktir. Kovaryans birlikte hareket
eden herhangi bir tesadiifi degi§kenler grubunun egilimini
ol9er. Iki tesadiifi degi§ken arasindaki kovaryans “bu iki
degi§kenin ortalamalarindan sapmalannm garpimimn
beklenen degerinin bulunmasi ile elde edilen bir
katsayidir.”

n
2>; = 1

Xj 0,i = 1,2, . . . , «

Burada A (0 < A < l) , olmak iizere yatirimcimn
riskten ka9inma katsayisidir. A ne kadar biiyiikse o kadar
fazla riskten ka9inilir. Yani A = loldugunda yatirimci
riskten 90k korkuyor ve getiriyi fazla onemsemiyor
demektir. Tersine A = 0 olmasi risk ne kadar biiyiik olursa
olsun ben katlaninm, yeter ki getiri fazla olsun §eklinde
dii^iinen ve yatirimin riskini tamamen ihmal eden
yatirimciyi gosterir. xf 0 ile de borsada a9iga sati^in

yapilmadigi varsayilmaktadir.

Genel olarak R; ve R : getirileri arasindakii J

kovaryans;

aa =E{[Ri - E(Ri)] [Rj - E(Rj)]}

§eklinde hesaplanir.

Markowitz’ in, “bir yatirimci gergeklegtirecegi
yatirimdan yiiksek oranda getiri bekler ve riski ise
istemez ” varsayimi iizerine kurdugu portfoy se9imi
modelinde, yatirimci belli bir getiri i9in riski minimum
kilan yada belirli bir risk seviyesinde maksimum getiriyi
saglayan portfoyil se9meyi ister. ^e§itli getiri diizeyleri
i9in minimum riski, belirli risk diizeyleri i9in maksimum
getiriyi saglayan portfoylerin olu§turdugu kiimeye “etkin
kiime” denir. Etkin kumenin i9inde yer alan bir portfoy
belli bir getiri diizeyi i9in aym getirili diger portfoyler
veya onlann kombinasyonlarindan daha az risklidir. Bu
etkin kumenin geometrik yeri, miimkun portfoyler

Portfoyiin beklenen getirisi,

E { X ) = E P = Z U i X i (2)
i= i

ile hesaplanir. Burada;

n : Hisse senedi sayisi

xt : Portfoye giren i. hisse senedinin orani
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kiimesinin sininnda oldugu iq in “etkin sinir” adini
almaktadir.

Tablo.l: Uygulama Kapsamindaki Hisse Senetleri

1. AKBANK
2. AKCANSAE 3. AKSiGORTAP

4. ALARKO HOLDING
5. ALCATEL TELETAg
6. ARCELIK
7. DOGAN HOLDING
8. DOGAN YAYIN HOLDiNG
9. EFES HOLDING
10. ENKA HOLDING
11. EREGLi DEMiR CELIK
12. FORDOTOSAN
13. GARANTI BANKASI
14. HURRIYET GAZETECILiK
15. IHLAS HOLDiNG
16. j§ BANKASI C
17. KOC HOLDING
18. MEDYA HOLDiNG* aP
19. MIGROS§ekil.l: Etkin Sinir Egrisi
20. NETAg TELEKOM
21. PETKIMIII. UYGULAMA
22. PETROL OFiSI
23. SABANCI HOLDiNGUygulamada, iMKB-30 endeksinde 31.08.2000

tarihi itibari ile yer alan ve Tablo. l ’de gosterilen firmalara
ait hisse senetlerinin 03.08.1998 ve 31.08.2000 tarihleri
arasindaki giinltik kapani§ fiyatlari kullanilmi§tir.

24. $I$E CAM
25. TANSAg
26. TOFA$ OTO FABRiKA
27. TRAKYACAM

Ele alinan periyot iginde hisse senetlerinin giinltik
getirileri, giinltik getirilerin aritmetik ortalamasi alinarak
giinltik ortalama getiri ve getirilerin (30x30) luk varyans-
kovaryans matrisi sirasiyla (4), (5) ve (6) formlilleri
kullanilarak bulunmu§tur. Varyans-kovaryans matrisinin
pozitif definitligi test edilerek T(x ) kuadratik fornunun
minimuma sahip oldugu garantilenmi§tir. Daha sonra
portfoy getirisi ve portfoy riski fonksiyonlan sirasiyla,

28. TUPRAg
29. VESTEL
30. YAPI KREDI BANKASI

Hisse senetlerine ait getiriler,

-/+] —tPi ~ PiR; (4)—t
Pi

30 30 30E ( x )= 'Z M i x i v{ x ) = z z XiXjOiji > formtilii ile hesaplanmi§tir.Burada;Z =1 /=i j=]

i. hisse senedinin t. giindeki getirisiR- ‘formulleri kullanilarak bulunmu§tur. (7) de verilen 90k i J '

amagli dogrusal programlama problemi modeli yukaridaki .
fonksiyonlara uygulanarak iki amag fonksiyonlu ve e§itlik P i : ** k*sse senedinin t +1. giindeki ortalama fiyati
kisitli (8) modeli tertiplenmi§tir. Bu modelin goziimii i^in __

t
agirhkli toplamlar yontemi kullanilarak (1) modeli elde P i :
edilmi§tir. Bu modeli olu§turan risk ve getiri
fonksiyonlanmn agirligi olan riskten kaginma katsayisi
A , fonksiyon degerleri oyun matrisi kullanilarak
bulunmu§ ve Tablo.3’de gosteriImi§tir. (1) modeli her
bulunan A i9in yeniden tertiplenmi§ ve kuadratik
programlama ile 90ziilerek etkin sinir iizerinde yeni bir
portfoy bulunmu§tur (Tablo.4).

i. hisse senedinin t. giindeki ortalama fiyati dir.

Her bir hisse senedi i^in ortalama getiri;

1 m
Mi = — £ R,

m f = I
(5)l ,t

olmak tizere, i.ve j. hisse senetleri getirileri arasindaki
kovaryans
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makj/iM = C1
*1 Xfajj -Mj ) (6)aU = m-1

2^) = C2
Xt=\ ma:

olup, (30x 30) boyutlu pozitif definit varyans-kovaryans
matrisidir. Burada, 3kw=c*5} (7)ma

xe S
S =' X X E R*1,Ax=b,x>:0,b£ $nm : Yatirim periyodu (giin sayisi)

t = 1,2 dir.

gozumii i9in; Belenson-Kapur’un onerdigi agirhkh
toplamlar yontemi [10] ve bu yonteme Giresunlu-
Ozdemir tarafindan
o!u§turulan yeni algoritmanin [9] bu 9ali§madaki
problemin ilk iterasyonuna uygulanmasi a$agida
gosterilmi§tir.

A$agidaki tabloda getirilerin varyans-kovaryans
matrisinin, ana minorlerinin determinantlannin degerleri
goriilmektedir. Butiin ana minor determinantlan
(A ] , A 2 ,...,A30 > 0) oldugu i9in, varyans-kovaryans
matrisi pozitif deflnittir. Bu nedenle ama9 fonksiyonu
konveks ve tek minimumludur.

karar matrisi ilave edilerek

risk ve f 2 getiri fonksiyonlarini ifade etmek
iizere /j fonksiyonu lineer bir fonksiyon iken, f 2

fonksiyonu non-Iineer bir fonksiyon olup kuadratik bir
form te§kil etmektedir.

Tablo.2:Varyans-Kovaryans Matrisinin Ana Minor
Degerleri

A , = 0,001913638 A16 = 1.49806E-49

An = l,53141E-52A2 = 1.82895E-06 £ah$mamizda,

A,8 = 1.7962E-55A 3 = l ,63781E-09
Min{fx = '/ (2)}

A4 = 1,02558E-12 A ]9 = l ,44665E-58
Min{ f2 = -£(•?)} (8)A 5 = 7,26302E-16 A 20 = 1,29186E-61

A 21 = 1,31142E-64A6 = 6,13793E-19
30s = Y, xi = l**/ o -A 22 = 2,17435E-67A7 = 8,15286E-22
J=I

Ag = l ,2918E-24 A23 =7,88437E-71
modeli her iki fonksiyon igin ayn §oziilerek ;A 24 = 8,39329E-74A9 =7,86366E-28

A 25 = 8,7947IE-77A10 = 5,36986E-31 3c[* :Risk Fonksiyonun £6ziim Noktasi

A 26 = l ,03465E-79An = 7,48152E-34
xj :Getiri Fonksiyonun £oziim NoktasiA 12 = 6,579E-37 A 27 = 7,66196E-83

A13 A 28 = 4,87361E-86=3,95243E-40 olmak Iizere

A 29 = 3,73112E-89A 14 = 2,52733E-43
0;0.066;0.022;0;0;0.085;0;0.11;0;0;0.16;0;0;0;

x* : 0.003;0.012;0;0.02;0.11;0;0;0.0457;0.037;0;

0.15;0.12;0.054;0;0;0

A 30 =3,00652E-92A , 5 = l ,85582E-46

A§agida genel formunu verdigimiz 90k ama9li
dogrusal programlama probleminin _

*
( 0;0;0;0;0;0;0.183;0.170;0;0;0;0.162;0;0;0;0;0;0;0;0;

^0;0;0;0;0.484;0;0;0;0*2 •

90zum noktalarini sirasi ile bu fonksiyonlarda yerine
koyularak (2x 2) lik fonksiyon degerleri oyun matrisini
oIu§turahm.
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IV. OYUN MATRISi Bu degerler birinci iterasyondaki X degerleridir.
(Bkz. Tablo.3.)—* —*X ] *2

G = A 0,014 0,044
-0,003 -0,004

VI. KARAR MATRISi
h

1 Z j j , 1* J yardimi ile normalize edilmi§
* = jdUK =1 olmak ilzere 0,

GN matrisi, karar matrisine aktarilir.
x\ x2

G = A 1,014 1,044
0,997 0,996

-**x2x\/2 0 -0,028
-0,001 0

D = A
/2_

y = l,2,..., k §artina gore,zij fa Buna gore;

V. NORMALIZE EDILMi§ OYUN MATRISI
dij max 1-= max zij e$itliginden

1 J*1 *2
faydalanarak bir sonraki a§amada noktasi £ikip,

yeni *3 noktasi karar matrisinde yer alacaktir.
- A 1 1,028

1,001 1/2

halini alir. Normalize edilmi§ matris lineer programlama
problemi olarak 90zulurse;

Bu iterasyonlar birbirinin aym iki ^oziim noktasi
bulunana kadar devam eder. Birbirinin aym olan bu
noktalar optimum 9ozum degerini veren noktalardir.
Bizim 9ah§mamizda ise, sekizinci iterasyonda Tablo 4. de
yer alan altinci portfoy (P6) tin getirisi ile aym getiriye
sahip ancak riski daha fazla olan bir portfoy elde
edi!mi§tir. Bu portfoyiin etkin sinir iizerinde yer almadigi
tesbiti yapilarak iterasyonlara son verilmi§ ve algoritma
bu a§amadan sonra 9ali§tirilmami§tir.

z = 0.998
JCJ = 0,044719

*2 = 0,95399

degerleri bulunur.

— = {A[ ,X1 ) olmak iizere2' = a
Tablo.3: X* Degerlerizz

Iterasyon
Sayisi

x l - XA' = (0,0447;0,9553) dir.
1 0,9553121509 0,0446878491

A,' k
* in .

M ~ YJMI v e 2; =^ 2 0,8048263535 0,195173645/ = 1,2,...,k e§itliginden111: = fa ’ 3 0,6200755693 0,3799244307M/=1
4 0,7006426373 0,2993573627
5 0,6579272884 0,34207271160,0447 = 0,0448m\ = 6 0,8607590633 0,13924093670,998
7 0,4326975231 0,5673024769

0,9553 = 0,9564 A§agidaki tabloda etkin smin olu§turan portfoyler
ve bu portfoylerin olu§turdugu etkin sinir egrisi §ekil.2’
de gosterilmi§tir..

m2 = 0,998

M = 0,0448 + 0,9564 = 1,0012

/1* = — olmak tizere;
M

0,0448 , 0,9564
1,0012 ’ 1,0012 = (0,0447;0,9553)A* =

223
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VII. soNug
Tablo.4: Etkin Sinir Uzerindeki Portfoyler

Tablo.3’de bulunan X degerierinin (1) modelinde
yerine konulup 90ziilmesi sonucu elde edilen Tablo 4.
deki portfoylerin getiri ve riskleri de hesaplanarak son iki
satirda verilmi§tir. Bu degerlerin risk-getiri diizleminde
noktalanmasi sonucunda §ekil 2. de goriinen etkin sinir

egrisi bulunmu§tur. Etkin sinir yatinmciya optimal
portfoyler hakkinda bilgi verir, ancak hangi etkin
portfoyiin segilecegi yatinmcinin riske kar§i tutumuna
gore belirlenir.

HISSE
SENEDI

PORTFOYLER(%)

P6 P7P4 P5PI P2 P3
AKBNK %0,00 %0,00 %0,00 %0,00 %0,00%ooo %0,00
AKCNS %0,00 %0,00 %0,00 %0,00 %0,00%1,59 %0,00
AKGRT %0,00 %0,32 %0,00 %4,62 %Q,00%3,72 %4,26
ALARK %0,00 %0,00 %0,00 %0,00 %0,00%0,00 %0,00
ALCTL %0,00 %0,00 %0,00 %0,00 %0,00%0,00 %0,00
ARCLK %4,62 %8,61 %7,00 %10t35 %0,00%10,52%9,85
DO HOL %4,59 %6,52 %0,00 %18,30%0,00 %0,00 %8,80

Genellikle, yatirimcilar riskten ka9inan ve riski
sevenler olarak ikiye aynlir. gah§mamizin sonucunda
elde edilen Tablo.3’ deki X riskten ka9inma katsayilanna
kar§i gelen portfoy riskleri incelendiginde X ’nin degeri
l 5 e yakla§tik9a risklerin kii$uldiigu yani riskin daha fazla
dagitildigi
gorulmektedir. Bu durumda riskten ka9inan bir yatinmci
daha biiyiik bir X riski seven yatinmci ise daha kuquk bir
X se9erek daha biiyuk riskli bir portfoy elde eder. Tabii
ki risk arttik9a getiride artacakUr.

DY HOL %17,11 %16,92 %16,49 %15,01 %17,01%12,76 %15,93
EFES %0,00 %0,00 %0,00 %0,00 %0,00%0,00 %0,00
ENKA %0,00 %0,00 %0,00 %0,00 %0,00%0,00 %0,00

EREGL %9,98 %12,85 %\1,55 %15,98 %0,00%16,70 %15,44
FROTO %13,18 %9,63 %11,47 %3,87 %16,25%0,00 %6,39 portfoylerin daha 90k 9e$itlendigive
GARAN %0,00 %0,00 %0,00 %0,00%0,00%0,00 %0,00
HURGZ %0,00 %0,00 %0,00 %0,00 %0,00%0,00 %0,00
IHLAS %0,00 %0,00 %0,00 %0,00 %0,00%0,00 %0,00

ISC %5,29 %7,56 %6,57 %9,17 %0,00%4,29 %9,92
KCHOL %0,00 %0,00 %0,00 %0,00 %0,00%0,00 %0,00
MEDYA %0,00 %0,00 %0,00 %1,61 %0,00%0,00%2,93 YARARLANILAN KAYNAKLAR
MIGRS %0,00 %0,00 %0,00 %Q,00 %0,00%7,60 %0,00

NETAS %1,55 %2,81 %2,29 %4,63 %0,00%0,00 %3,71 MARKOWITZ, H., “Portfolio Selection” , Journal of
Finance, 1952;7, ss.77-91.

[1]
PETKM %0,00 %Q,00 %Q,00 %0,00 %0,00%0,00 %0,00
PTOFS %1,30 %3,53 %2,58 %5,90 %Q,00%5,34 %5,38

MARKOWITZ, H., Portfolio Selection: Efficient
Diversification of Investments, Wiley, New York,1959.

[2]SAHOL %0,00 %0,00 %0,00 %0,00 %0,00%2,65 %Q,00
SISE %0,00 %0,00 %0,00 ,%0,00 %0,00%0,00 %Q,00

TNSAS %38,17 %33,18 %35,53 %25,26 %48,43%18,40 %28,45 GEOFFRION, A.M., “Solving Bicriterion Mathematical
Programs”, Operations Research, V.15, 1967, s.39.

[3]
TOFAS %0,00 %0,00 %0,00 %0,00 %0,00%8,20 %0,00
TRKCM %0,00 %0,00 %0,00 %3,60 %0,00%5,97 %0,00

ZELENY, M., Linear Multiobjective Programming,

Springer, New York, 1974.
[4]TUPRS %0,00 %0,00 %0,00 %0,00 %Q,00%0,00 %0,00

VESTL %0,00 %Q,00 %0,00 %0,00 %0,00%0,00 %0,00
YKBNK %0,00 %0,00 %0,00 %0,00 %0,00%0,00 %0,00 BALLESTERO, E.; ROMERO, C., “ Portfolio Selection: A

Compromise Programming Solution”, Journal of the
Operational Research Society, V.47, 1996, ss.1377-1386.

[5]
GETIRI %0,43 %0,42 %0,40 %0,45%0,42%0,35 %0,41

RiSK %3,13 %3,I6 %3,05 %3,43%2,97 %3,07 %3,21

DEMOKAN, N.; LAND, A.H., “A Parametric Quadratic
Program to Solve A Class of Bicriteria Decision
Problems”, Journal of the Operational Research
Society, V.32, No: 6, 1981, ss.477-488.

[6]
OPTiMUM PORTFOYLER

0,0050 -r > : d

0,0040 YUSEN, X.; BOADING, L.; SHOUYANG, W.; K.K.L.,
“A Model For Portfolio Selection With Order Of Expected
Returns”, Computers & Operations Research, 27, 2000,
ss.409-422.

[7]US
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DINKELBACH, W., “On Nonlinear Fractional
Programming ”, Management Science, V.13, No: 7, 1967,
ss.492-497.
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[9] GlRESUNLU, i.M.; OZDEMiR, E., “A Proposal on
Utilization of Game Theory to Find Weights for Multiple
Objective Linear Programming Problems”, Istanbul
Universitesi Fen Fakiiltesi Matematik Dergisi, Sayi: 54,
1995, ss.1-8.

[10] BELENSON, S.M.; KAPUR, K.C., "An Algorithm for
Solving Multicriterion Linear Programming Problems With
Examples”, Operational Research Quarterly, V.24, No:
1, 1973, ss.65-77.
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TRAFIK KAZASINA KARI§AN SURUCULERi ONGOREN
DEGi§KENLERlN BELiRLENMESi

Ihsan YUKSEL

Kirikkale Universitesi,U.B.F., tyletme Bdliimii, Yardimci Dogent Dr.

TRAFIK KAZASINA KARI$AN SURUCULERI ONGOREN
DEGI$KENLERiN BELiRLENMESi

Ozet: Bu araytirmamn temel amaci, trafik kazasma neden olan
degiykenlere bagh olarak, kazaya kariyan ve kanymayan
siirUcUleri diskriminant analizi He ongonneye gahymaktir.
Diskriminant modeline baylangigta trafik kazasma kanymada
etkisi oldugu duyunulen 24 degiyken ahnmiytir. Stepwise iylemi
sonucunda modele giren bey degiykenin kazaya kariyan ve
kanymayan sUruculeri % 93.7 diizeyinde dogru ongbrdugu
belirlenmiytir. Araytinna sonucunda geliytirilen diskriminant
analizi modeline gore, trafik kazasma kanyan ve kariymayan
sUriiciileri ayirt edici degiykenler; surUculerin trafik kazasi
yapma sikhgi, kanyilan en son trafik kazasi tarihi, trafik
kazasindan sonra suruy bigiminde degiyiklik yapma, son
zamanlarda surUculerin yapmiy oldugu aktivitelerden zevk
alma durumu ve surUculerin gUnlUk arag kullamm sUresidir.
Anahtar Kelimeler: Trafik Kazasi, Diskriminant Analizi

DETERMINING THE VARIABLES FORECASTING
DRIVERS INVOLVED IN TRAFFIC ACCIDENTS

Abstract: The main purpose of this research is to estimate by a
discriminative analysis the drivers making and not making an
accident, depending on the variables causing a traffic accident
At the beginning, 24 variables were taken for the discriminative
model. At the end of stepwise action, it was established that the
five variables included in the model envisioned correctly in
93.7% level the drivers making and not making an accident. In
this developed model, the variables discriminating the drivers
making and not making a traffic accident are: frequency of
making a traffic accident, the date of the latest traffic accident
involved, making changes in the way of driving after the traffic
accident, state of satisfaction from activities made recently,
daily period of driving.

Keywords: Traffic Accident, Discriminant Analysis

GiRi§ Trafik kazalarmin nedenlerine farkli boyutlardan
yaklayilmasi olanakli olmakla birlikte; trafik siirecinde yer
alan faktorler agisindan, bir diger deyi§le trafik kazalarinm
nedenleri; insan, arag ve gevre faktorleri agisindan
incelenebiiir. Literatiirde, trafik kazalannda insan faktorii
sorumluiugunun; surucii, yolcu ve yaya olarak
ayrimiandinldigi goriilmektedir. Yapilan ara§tirmalarda,
diinyada oldugu gibi; ancak Tiirkiye’de daha fazla oranda
olmak iizere olu§an trafik kazalannda siirucii kusurlarinm
agirlikh bir pay ta§idigi belirlenmiytir [2-4]. Tiirkiye’deki
trafik kazalanna iliykin istatistikler de bunu
dogrulamaktadir. Nitekim Turkiye’de 2000 yilinda
meydana gelen trafik kazalannda; surliculerin kusur orani
% 96.38, yayalann kusur orani % 2.68, yolcularm kusur
orani % 0.15, araglann kusur orani % 0.20 ve yola iliykin
kusur orani ise % 0.59’dur [5]. Goriildiigii gibi Turkiye’de
meydana gelen trafik kazalannda oliirn, yaralanma ya da
maddi yitikle sonuglanan kazalann % 96.38’ inde
suriiciilerin sorumlulugu ve kusuru bulunmaktadir.

1.

gereksinimlerinin
karyilanmasi ve dolayisiyla insan yayamimn surekliligi ve
kalitesi igin oldukga onemli bir faaliyettir. Insan kimi
zaman ulayim faaliyeti siirecinde bir iygoren, kimi zaman
ulayim hizmetinden yararlanan bir muyteri ve kimi
zamanda yayama ya da gahyma koyullan bakimindan
dogrudan yer alabilen bir faktordiir. Ancak gahyma ve
yayama gereksinimlerinin saglanmasi igin gereksinim
duyulan ulayim hizmetinin gergekleymesi siirecinde
istenmedik
karyilayilabilmektedir. Mai ve can kaybi ya da
yaralanmalari ile sonuglanan trafik kazalan da bunlardan
biridir.

Ulayim hizmeti insan

beklenmedik durumlariave

Trafik; insan, arag ve yol faktorlerinden ve bu
faktorler arasindaki etkileyimden oluymaktadir [1]. Trafik
akiy ve diizenliliginin saglanmasi bu faktorlere bagh
bulunmaktadir. Faktorlerin trafikteki yetersizliginden ve
duzensizliginden kaynaklanan trafik kazalan can ve mal
kayiplanna neden olmaktadir. Literatiirde trafik
kazalanna yonelik gok sayida gahyma bulunmaktadir.
Trafik kazalanna yonelik gahymalarda; konu farkli
boyutlarda incelenmiy olup; genelde, trafik kazalarmin
nedenleri, sonuglan ve onlenebilirligi iizerinde
durulmuytur.

Emniyet Genel Miidiirliigii Trafik Istatistigi Yilligi
[6] verilerine gore 2000 yilinda Tiirkiye’deki motorlu arag
sayisi 9.554.868 iken aym yil meydana gelen trafik kaza
sayisi ise 466.385’tir. Ancak bu istatistiklerin gergegi tarn
yansitmadigi bilinmektedir. £iinkii Emniyet Genel
Mudiirliigii trafik kazasi istatistiklerine gegen kazalar
yalmzca polis gorev bolgelerindeki kazalan igermektedir.
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etkisinin bulunduguna ili§kin bulgular saptanmi§tir. Ancak
cinsiyet a^isindan kazaya kan§an siiriiciiler incelendiginde
literaturde farkli bulgular goriilmektedir. Literaturde
[8,10] erkek siiriiciilerin kadin siiriiciilere oranla daha fazla
kazaya kari§tikiari ya da cinsiyet degi$kenin trafik
kazasina kari§mada onemli bir faktor oldugu yer ahrken
tersi bulgulara da rastlanilmi§tir [11].

Jandarmanin sorumlulugunda meydana gelen kazalar ile
kazalardan sonra hastanelerde ya§amini yitirenler bu
istatistiklerde bulunmamaktadir [7]. 6te yandan
uluslararasi kar§ila§tirmada onemli bir olgiit olan 100.000
araca dii§en oliim sayisi Tiirkiye’de 41 iken, bu A.B.D.’de
19, Almanya’da 15, Avusturya’da 19, Bel^ika’da 26,
Finlandiya’da 16, Fransa’da 24, Hollanda’da 14,
Ingiltere’de 12, Isveg’te 13, Isvi^re’de 13, Japonya’da
13’tlir [6]. Goriildugu gibi Ttirkiye’de olu§an trafik
kazalannin olilmle sonu^lanma olasihgi daAvrupa Birligi
iilkeleri ve geli§mi§ iilkelere gore oldukga yilksektir.

Trafik kazasina kari§an suriiciilerin ayirt
edilmesinde; cinsiyet degi§kenine benzer sonu^lar, egitim
agisindan da goriilmii^tiir. Literaturde bazi 9ali§malarda
[12,13] trafik kazasina kari§ma ile egitim durumu arasinda
anlamli bir ili§kinin oldugu belirlenirken; bazi
ara§tirmalarda ise [11,14,15] egitim diizeyi ile trafik
kazasina kan§ma arasinda anlamli bir farkhhk
bulunmami§tir.

Yukandaki verilerden anla§ildigi gibi Tiirkiye’de
var olan ula§im hizmetinin yetersiz ve diizensiz bir §ekilde
gergekle^tigi goriilmektedir. Bir diger anlatimla
Tiirkiye’de trafik siirecinde yer alan siiriicii, yaya ve
yolculann ya§am giivenligi geli§mi§ toplumlara gore
olduk^a dii§iiktiir. Ote yandan, can guvensizliginin
yiiksekligine ko§ut maddi kayiplar da yuksek olmaktadir.
Biitiin bunlar trafik sorununun, ozellikle trafik kazalarinda
kusuru ve sorumlulugu oldukga yuksek olan suriiciilerin
incelemesini onemli kilmaktadir. Bu 9ah§manin temel
amaci da; siiriiciilerin kazaya kan§masinda etken olan
degi§kenleri 90k boyutlu istatistiksel yakla§imla
incelemeye 9ali§maktir. Siiriiciilerin trafik kazasina
kari§malarina neden olan degi§kenlerin istatistiksel
modellerle saptanmasi ve bu modellerin bir ongorii araci

olarak kullamlmasi, gerek siirii§ performansi ve giivenligi,
gerek siiriicii ve diger insanlann can ve mal giivenliginin
saglanmasinda belirleyici olan faktorlerin saptanmasina
olanak saglayabilecektir.

Yine trafik kazasina kanban siiriiciilere yonelik
yapilan 9ah§malarda medeni durumun da ayirt edici bir
degi§ken olabilecegi belirtilmi§tir [14]. Evli olan
siiriiciilerin evli olmayanlara gore daha az kazaya
kari§tiklan belirlenmi§tir. Evli siiriiciilerin kazanin
yaratacagi olumsuz sonu9lari daha 90k onemsedikleri
saptanmi^tir. Aym zamanda evli suruciilerin trafik
kurallanna daha 90k uyma egilimi gosterdikleri
belirlenmi§tir.

Yukarida verilen literatiir incelemesinde goriildugu
gibi, siiriiciilerin trafik kazasina kari§malarma neden olan
90k sayida degi§ken bulunmaktadir. Trafik kazasina neden
olan, bir ba§ka ifadeyle trafik kazasinin olu§umunu
etkileyen ogelerin tek aegi§kenli istatistiksel yontemlerle
inceienmesi durumunda, yapilacak a9iklamanin duragan
ve trafik kazalarmin nedenlerini e§anh a9iklamada yetersiz
kalabilecektir. Qiinkti trafik kazasina kan§an siiriicii tek
etken sonucu kazaya kan§abilecegi gibi, birden fazla etken
ve bu etkenlerin etkile§im sonucu da trafik kazasina
kan§abilmektedir. Trafik sorunu bir bilinmeyenli bir sorun
olmaktan 90k, bir den fazla bilinmeyenin bulundugu bir
sorundur. Bu nedenle tek degi§kenli bir modelde onemli ya
da onemsiz goriilebilecek bir degi§ken 90k degi§kenli bir
modelde tersi bir durum ifade eden bir degi§ken olabilir.
£ok boyutlu istatistiksel yontemlerle, trafik kazasina
neden olan ya da etkileyen tiirn ozellikler ve bu ozellikler
arasindaki ili§kiyi belirlemek olasi iken, tek boyutlu
yontemlerde bu olanaksiz olmaktadir.

Literaturde trafik kazalarmin nedenleri ve
sonu9iarinin analizine yonelik 90k sayida 9ah§ma
bulunmaktadir. Bu 9ali§malarda trafik kazalan sorununu
farkli degi§kenler ile ele almi§tir. Ancak bu 9ah§mada
yukarida deginildigi gibi, trafik kazalarmin nedenlerine
siiriicu faktorii a9isindan yakla§ilmi§tir.

Literaturde trafik siirecinde yer alan siiriiciiniin
suru§ performansi ve giivenliginin 9e§itli faktorlere bagli
oldugu goriilmii^tiir. Siiriicii davrani§larmin analizine
yonelik yapilmi§ olan bir 9ali§mada [8]; 20 yildan fazla
siire ara9 kullanan suriiciilerin diger gruplardaki siiriiciilere
gore daha az kazaya kari§tiklari ve en fazla trafik kazasina
kari^anlarm ise be§ yildan az siiriiciiliik deneyimi olanlar
bulunmu§tur. Yine aym 9ali§mada trafik kazasina
kari§mayan suriiciilerin ki§isel uyum diizeylerinin yiiksek
oldugu, trafik kazasina kari§ma sikliginin artmasiyla uyum
diizeylerinin azaldigi saptanmi§tir. Trafik kazalarma
kari§an siiriiciilerin ki§isel ozelliklerini belirlemeye
yonelik yapilmi§ olan bir diger 9ali§mada [9]; kazaya
kari§an siiriiciilerin heyecanh, daha az uyumlu, daha az
sorumlu, sosyal olmayan ki§ilik ozelliklerinde olduklan
belirtilmi§tir .

Trafik kazasina kan§an siiriiciilerin incelenmesine
yonelik yapilan ara§tirmalar [8,9,13-17] incelendiginde;
trafik kazasina kan§an siiriiciileri tanimlayan ya da kazaya
kari^an ve kan§mayan suruciileri ayirt edici degi$kenlerin
hirer hirer ele alindigi gdriilmii§tiir. Bir diger ifadeyle
trafik kazasina kan§an suriiciilerin belirlenmesine ili§kin
ara§tirmalarin daha 90k tek degi§kenli tasarlandigi ve
ara§tirma sonu9larinin da tek degi§kenli analiz bulgularma
dayandigi belirlenmi§tir.

Literaturde yer alan ara§tirmalarda siiriiciilerin
trafik kazasina kari§malarinda demografik faktorlerin de
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kari§mayan suriiciilerin ongoriilmesi olasihgi arasmdaki
fark biiyiik sayilabilecek duzeydedir.

Trafik kazalarimn sikhgi, nedenleri, sonuglari,
§iddeti, bir diger ifadeyle 51diirucii olmasi ya da
olmamasmi 90k boyutlu istatistiksel yak!a§imla inceleyen
ara§tirmalar bulunmakla birlikte [18-24], 90k boyutlu
istatistiksel yontemlerle kazaya kanban ve kari^mayan
siiriiciileri belirlemeye yonelik az sayida 9ah§maya
rastlanilmi§tir [11,25].

Bu ara§tirmamn temel amaci ise siiriiciilerin trafik
kazasina kan§masinda ya da kari§mamasinda belirleyici
oldugu dii^iiniilen degi^kenleri (Ek) dogrusal diskriminant
analizi ile saptamaya 9ah§maktir. Ara§tirmada yer alan
degi§kenler, literatiirde trafik kazasina kan§an ve
kan§mayan suriiciileri ayirt etmeye yonelik yapilmi§ olan
9ali§malarda [11,25] ele ahnmami§ olan degi§kenler
olmu§tur. Bir diger anlatimla literatiirde geli§tirilen
modellere ba^langigta almmayan degi§kenlerle trafik
kazasina kan§an ve kari§mayan siiriiciiler belirlenmeye
9ali§ilmi§tir. Bu temel ama9la birlikte ara§tirmamn alt
ama9lan ise §unlardir:

Siiriiciilerin trafik kazasina kari§ma, hizh ve alkollu
ara9 kullanma gibi davram§larin stres olu§turucu
degi$kenlere bagli olarak ongoriilmesine ili§kin yapilan
9ali§mada [25]; stres olu§turucu degi§kenler diskriminant
modeline bagimsiz degi§ken olarak ahnmi§tir. £ah§mada
kazaya kari§an suriiciileri ongoren modele iki degi§ken
girmi§tir. Bu degi§kenler zor yollarda tetikte olma ve diger
suriiciilerin yanh§ bir §ey yapmasi olmu§tur. Modele giren
bu iki degi§kenin kazaya kan§an ve kari§mayan suriiciileri
% 73 diizeyinde dogru siniflandirdigi saptanmi§tir. Ote
yandan modelin kazaya kan§an suriiciilerin % 82’sini,
kazaya kan§mayan suriiciilerin % 38’5’ini dogru
ongordiigii saptanmi§tir. Modelin bir biitiin olarak dogru
siniflandirma olasihgi ve kazaya kanban siiriiciilerin
ongoriilmesi olasihgi iyi bir duzeyde iken kazaya kari§an
suriiciileri ongorme olasihgi dii§iik bulunmu^tur.

1 . Siiriicii davrani§lanmn belirlenmesine neden olan
degi§kenlere bagli olarak; trafik kazasina kanban ya da
kari^mayan suriiciileri diskriminant analizi ile ongormeye
9ah§mak,

2. Diskriminant analizine ba§langi9ta ahnan 32
bagimsiz degi^ken sayisindan daha az degi§ken sayisiyla
trafik kazasina kan§an ya dakari§mayan siiriiculer
arasmdaki farkhhklari a9iklamaktir.

Literatiirde yer alan bir diger 9ah§mada [11] ise,
kazaya kan§an suriiciileri ongormek amaciyla lojistik
regresyon analizi kullamlmi§tir. Modele; cinsiyet,
siiriiciiliik deneyimi, ya§, alkollii ara9 kullammi gibi
demografik degi§kenlerle birlikte; siiriicii davrani§i

envanteri, siirekli ofke ve ofke ifade tarzi ol9egi,
sorumluluk atfi oykii puanlan bagimsiz degi§ken olarak
ahnmi§tir. Ara§tirma sonucunda siiriicii davrani§i

envanterine ili§kin; saldirgan siiriiciiliik olarak tammianan
siiriicii davram$i envanteri faktorii ile siiriicii stresi ve
hatalar olarak isimlendirilen siiriicii davrani^i envanteri
faktorii modele girmi§tir. Modele giren degi^kenlerin
kazaya kan§an suriiciileri dogru ongorme olasihgi % 48
olarak buiunmu§tur. Modelin bir biitiin olarak trafik
kazasina kanban ve kan$mayan suriiciileri dogru
siniflandirma olasihgi ise % 66 bulunmu§tur. £ah§manm
sonucunda geli§tirilen modelin dogru siniflandirma
olasihgimn dii§uk oldugu goriilmektedir.

II. ARA§TIRMANIN YONTEMi

Ara§tirmamn verileri Ankara’da kent i9i ogrenci
ta§imacihgi alaninda faaliyet gosteren ozel bir §irkette
9ah$an 112 okui servisi siiriiciisiinden 63 servis
siiruciisiine uygulanan anketlerle saglanmi§tir.

Siiriiciilerin trafik kazasina kari§malarina neden
degi§kenleri belirlemek i9in olu$turulan anketinolan

maddeleri literaturdeki 9ah§malardan ahnmi§tir [26,27].
Anket toplam 24 maddeden olu$mu§tur. Bu maddeler
siiriiciinun 9ah§ma ko§ullanm, siirii§ davrani§mi, siirii§
giivenligini, ya§adigi ekonomik ve sosyal ko§ullan,
psikolojik ve saghk durumunu i9ermektedir.

Trafik kazasina kan§an ve kan§mayan suriiciileri
ayirt edici degi§kenleri belirlemek amaciyla dogrusal
diskriminant analizi kullamlmi§tir. Trafik kazasina kan§an
ve kan§mayan siiriiculer bagimli degi§ken, siiriiciilerin
trafik kazasi yapma davrani^i iizerinde etkisi oldugu
dii§tiniilen unsurlar ise bagimsiz degi^ken olarak analize
ahnmi§tir.

Bu iki 9ah§mada da gortildiigti gibi, geli§tirilen 90k
boyutlu istatistiksel model lerle kazaya kan§an ve
kan^mayan
olabilmektedir [11,25]. Geli§tirilen bu iki modelin kazaya
kan§an suriiciileri ongorme olasihgi kar§ila§tirildiginda
Yiiksel’in [25] geli§tirdigi modelin Tekinsav’in [11]
geli§tirdigi modele gore kazaya kari^an suriiciileri
ongormede daha iyi bir ba§ari sagladigi goriilmektedir.
Tekinsav’in [11] modelinde kazaya kari§an siiriiciilerin
dogru ongoriilmesi olasihgi % 48 iken Yiiksel’in [25]
geli§tirmi§ oldugu modelde % 82’dir. Ancak her iki
modelin kazaya kari§an ya da kari§mayan suriiciileri
ongormedeki oranlan farkhhk gostermektedir. Bir diger
ifadeyle kazaya kari§an suriiciilerin ongoriilmesi ile kazaya

ongoriilmesi olanakhsiiriiciilerin

Diskriminant analizi, birimleri en az hata ile ait
olduklan kitlelere ayirmak i9in yapilan i^lemler toplulugu
olarak tammlanmaktadir. Diskriminant analizinin temeli,
incelenen birimlerin kitlesinin belirlenmesini saglayacak
bir fonksiyonu bulmak ve bu fonksiyonlar yardimiyla yeni
gozlenen bir birimi siniflama hatasi minimum kilacak
bi9imde gruplardan birine atama yapmaktir [28,29].
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Modelin Wilks’ Lamda degeri .413, Ki-kare degeri
51.782 (S.D.=5) olup, model istatistiksel agidan .001
diizeyinde anlamh bulunmugtur. Modelin kanonik
korelasyon degerinin .766 oldugu saptanmigtir.
Unstandardized kanonik diskriminant fonksiyon grup
ortalamalan ise kazaya karigmayan siiruculer igin -2.302,
kazaya karigan siiruculer igin .599 bulunmugtur.

III. BULGULAR

Trafik kazasina karigan ve karigmayan siiruculer
arasindaki farklihgi belirlemek amaciyla baglangi^ta
diskriminant modeline 32 bagimsiz degigken ahnmigtir.
Stepwise iglemi sonucunda modele .05 anlamhhk
diizeyinde beg degigken girmigtir (Tablo.1).

Fisher’in dogrusal diskriminant fonksiyonunda yer
alan degigkenlerin katsayilari (Tablo.1) incelendiginde
kazaya karigan siiriiciilere (Fonksiyon 1) iligkin katsayilar
ile kazaya karigmayan siiriiciilere iligkin (Fonksiyon 2)
katsayilarin farkh oldugu goriilmektedir. Kazaya karigan
siiruciilerin trafik kazasi yapma sikhgi, giinliik ara$
kullamm siiresi, trafik kazasim yapmig oldugu yil, trafik
kazasindan sonra surti§ bi^iminde degigiklik yapma
degigkenlerinin katsayilari kaza yapmayanlara gore
yiiksek
incelendiginde;
aktivitelerden zevk alma degigkenin katsayisinin kazaya
kanganlara g5re kazaya karigmayan siiruciilerin katsayisi
daha yiiksek oldugu saptanmigtir.

Modele giren bu degigkenler DB07 (trafik kazasi
yapma sikhgi), DB05 (giinliik arag kullammi siiresi-saat),
DB08 (karigilan en son trafik kaza tarihi), DB10 (trafik
kazasindan sonra siiriig bigiminde degigiklik yapma) ve
DB18 (suriiciiniin son zamanlarda yapmig oldugu
aktivitelerden zevk alma)’dir.

Modeldeki ayirici degigkenlerin bagimh degigken
iizerindeki goreceli etkisini gosteren standardize
diskriminant fonksiyonu katsayilarina gore gruplar
arasinda en fazla ayirici etkide bulunan degigkenlerin
onem sirasi DB07 (trafik kazasi yapma sikhgi), DB08
(karigilan en son trafik kaza tarihi), DB10 (trafik
kazasindan sonra siiriig b^iminde degigiklik yapma),
DB18 (suriiciiniin son zamanlarda yapmig oldugu
aktivitelerden zevk alma), DB05 (giinliik ara$ kullammi
siiresi-saat) bi^mindedir.

bulunmugtur. katsayilari
olduklan

Fonksiyon
siiruciilerin yapmig

Tablo.2’de goriildiigii gibi diskriminant analizi
bulgulanna gore gergek grup iiyeliginde yer alan, 13
kazaya karigmayan suriiciiniin tamami (%100), kazaya
karigmayan 50 suriiciiniin 46’sinm ( % 92) dogru
simflandirilmig oldugu saptanmigtir. Modelin bir biitiin
olarak trafik kazasina karigan ve karigmayan siiriiciileri
dogru smiflandirma olasiligi % 93.7 bulunmugtur.

Tablo.l:Yapi Matrisi ve Fisher’in Dogrusal Diskriminant
Fonksiyonu
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13 0 13DB08 .898 .01 .390 .188 .642 .456 -.008 (%100) (%00)

DB10 .953 .01 .255 .953 .442 3.405 .640
Kazaya
Karigan

464 50DB18 .943 .02 -.178 -.901 -.390 2.217 4.831
(% 8) (%92)Sabit -2.321 -8.775 -4.515

Dogru smiflandirma olasiligi % 93.7

Diskriminant analizi sonucunda trafik kazasina
karigan ve karigmayan suriiciileri en iyi ongoren
degigkenlerin; trafik kazasi yapma sikhgi, giinliik ara$
kullamm siiresi, karigilan en son kaza tarihi, kazadan sonra
siiriig bigiminde degigiklik yapma ve yapmig oldugu
aktivitelerden zevk alma olup bu degigkenlerin kazaya
karigan ve karigmayan suriiciileri % 93.7 diizeyinde ayirt
edici degigkenler oldugu saptanmigtir. Modelde goriildiigii

Yapi matrisine gore, diskriminant fonksiyonu ile
DB07 (trafik kazasi yapma sikhgi) arasindaki korelasyon
.510, DB05 (giinliik ara$ kullammi siiresi-saat) arasindaki
korelasyon .379, DB08 (karigilan en son trafik kaza tarihi)
arasindaki korelasyon .390, DB10 (trafik kazasindan sonra
siiriig bi^iminde degigiklik yapma) arasindaki korelasyon
.255 ve DB18 (suriiciiniin son zamanlarda yapmig oldugu
aktivitelerden zevk alma) arasindaki korelasyon -,178’dir.
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gibi be§ degi§kenle, trafik kazasina kan§an ve kan§mayan
suriiciileri % 93.7 diizeyinde dogru ongormek olasidir.

trafik kazasina kari§mada kazadan sonra gegirilen siirenin
onemli oldugunu gostermektedir. Bir diger anlatimla
siiriiciiler trafik kazasina kari§mada, bir sure gegtikten
sonra tekrar trafik kazasina kan§abileceklerini
gostermektedir. Bu davrani§ bigimi kari§ilan trafik kazasi
ve sonuglarimn unutulmu§ oldugunu ifade ettigi
soylenebilir.

IVo SONU£ ve DEGERLENDIRME

Bu gah§mada trafik kazasina kan§an ve kari§mayan
suriiciileri ayirt edici degi§kenler ve ayirt edici
degi§kenlere bagh olarak trafik kazasina kan§an ve
kari§mayan siiriiciiler diskriminant analiziyle ongoriilmeye
gah§ilmi§tir.

Ara^tirma modelinde yer alan dordiincii degi§ken
kazadan sonra siirii§ bigiminde degi§iklik yapma olmu§tur.
Siiru§ bigiminde degi^me; ornegin hizh, tehlikeli, alkollu
arag kullanma gibi davram§ degi§melerin trafik kazasina
kan§an siiriiciilerde goriilebilecegini belirtmektedir.
Suruculer gegirilen trafik kazasindan sonra daha dikkatli
ve ozenli bir stiru§ bigimi ile trafik siirecinde
bulunmaktadirlar.

Ara§tirma sonucunda istatistiksel agidan anlamh
bulunup, trafik kazasina kari§an ve kari§mayan suriiciileri
ongoren diskriminant modeline giren degi§kenler; kaza
yapma sikhgi, giinliik arag kullamm siiresi, kan§ilan en son
trafik kaza tarihi, kazadan sonra siirii§ bigiminde degi§iklik
yapma ve siiriictiledn yapmi§ olduklari aktivitelerden zevk
alma durumudur. Bu degi§kenlerin suriiciilerin trafik
kazasina kan§ma ya da kan§mamasinda belirleyici oldugu
saptanmi§tir.

Trafik siirecinde kazaya kari^an ve kari§mayan
siiriiciilerin ayirt edilmesinde istatistiksel agidan anlamh
bulunan bir diger degi§ken siiriiculerin yapmi§ olduklari
aktivitelerden zevk alma durumudur. Siiruciilerin yapmi§
oldugu aktivitelerden zevk alma ya da almama durumunun
trafik kazasina kan^mada belirleyici oldugu goriilmti§tur.
Bu degi§ken siiruciilerin psikolojik durumlannin ve
psikolojik durumlarim belirlemede etkili olan faktor ve
ko§ullarin trafik kazasina kari^ma ya da kan^mamada
onemli oldugunu ifade ettigini gostermektedir.

istatistiksel agidan anlamh bulunup modele giren
degi§kenlerin trafik literatiirii agisindan da anlamh birer
degi§ken oldugu gortilmti$tiir. Modele giren degi§kenler
incelendiginde bu anlamhhk anla§ilabilmektedir. Nitekim
trafik kazasina kan§an suriiciileri ayirt etmede onemli bir
degi^ken olarak modele giren trafik kazasi yapma sikhgi
trafik kazalarimn agiklanmasinda onemli bir degi§kendir.
Trafik kazasi yapma sikhgi fazla olan siiriiciilerin, bir diger
anlatimla trafik kazasina sik kanban suriiciilerin daha az
trafik kazasina kan§anlara gore daha fazla trafik kazasina
kan§abileceklerini gostermektedir. Trafik kazalarma
kan§mada trafik kazasi yapma sikhgimn bir erken uyan ya
da ongorii degi§keni olabilecegi anla§ilmi§tir. Trafik
kazasi sikhgi fazla olan siiruciilerin trafik kazasina kan§ma
olasihklanmn diger suriiciilere gore daha fazla olabilecegi
goriilmektedir.

Trafik kazasina kari§an ve kan§mayan suriiciileri
ongoren modele giren degi§kenlerin siiriiculerin trafik
kazasina kari§ma ya da kan§mama iizerindeki goreceli
etkisi ise sirasiyla; trafik kazasi yapma sikhgi, kan§ilan en
son trafik kaza tarihi, trafik kazasindan sonra siirii§
bigiminde degi§iklik yapma, siiriiciiniin son zamanlarda
yapmi§ oldugu aktivitelerden zevk alma durumu, giinluk
arag kullammi siiresidir.

Analiz sonucunda Fisher’in dogrusal diskriminant
fonksiyonuna gore, kazaya kan§an siiriiculerin; trafik
kazasi yapma sikhgi, giinluk arag kullamm siiresi, kari§ilan
en son trafik kaza tarihi, trafik kazasindan sonra siiru§
bigiminde degi§iklik yapma katsayilan kazaya kari§mayan
suriiciilere gore yiiksektir. Bu farkhhk §oyle agiklanabilir:
Trafik kazasi yapma sikhgi ve giinliik arag kullamm
siiresinin trafik kazasina kan§an siiriiciilerde daha fazla
olmasi ve kazaya kan§an siiriiciilerin kazaya kari§mi§
olduklari tarihlerin kan§mayan suriiciilere gore daha once
olmasi iki grup arasinda degi^kenlerin katsayilarmda
goriilen bu farklihga neden olabilir. Kazaya kari§mayan
siiruciilerin ise yapmi§ olduklari aktivitelerden zevk alma
durumuna ili§kin degi§keninin katsayisi kazaya kari§an
siiriiculere gore yiiksek bulunmu§tur. Bu farkhhk ise
kazaya kari§an siiruciilerin kazaya kari^mayan suruculer
gore yapilan aktivitelerden daha az zevk aldigim
gostermektedir.

Ara§tirmada trafik kazasina kan§ma ya da
kari§mamada belirleyici olan bir diger degi§ken giinliik
arag kullamm siiresi bulunmu§tur. Trafik kazasina
kari§mada siiriiciiniin giinliik arag kullamm siiresinin
onemli bir degi^ken oldugunu gostermektedir. Trafik
literatiiriinde [30] yorgunlugun siirii§ performansinda ve
siiriiciilerin trafik kazasina kan^mada onemli bir faktor
oldugu ve bu faktor iizerinde, bir diger anlatimla
yorgunlugun ortaya gikmasmda arag kullamm siiresinin
belirleyici oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle
siiriiculerin giinliik gah§ma siirelerinin, siirii§ performans
ve giivenligini bozmayacak bir gah§ma siiresi ile arag
kullammi saglanmahdir.

Kazaya kari§an ve kari§mayan suriiciileri ongoren
modelde yer alan iigiincu degi§ken kan^ilan en son trafik
kaza tarihi olmu§tur. Fisher’in dogrusal diskriminant
fonksiyonu katsayilarmda goriildiigii gibi trafik kazasina
kan§an suriiciilerin katsayilan daha yiiksektir. Bu bulgu Diskriminant analizi modeline gore, kazaya

kari§mayan siiriiciilerin tamami, kazaya kari§an
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HiYERAR$IK LOGARiTMIK DOGRUSAL MODELLER ARASINDAN
EN UYGUN MODELIN SEGIMI

Ay$e OGUZLAR

Uludag Universitesi, U.B.F., Ekonometri Bdliimii, Yardimci Dogent Dr.

HIYERARSIK LOGARiTMiK DOGRUSAL MODELLER
ARASINDAN EN UYGUN MODELIN SE0MI

Ozet: Kontenjans tablolari veya gapraz tablolar sosyal
bilimcilerin kullandiklari en eski ve en gok kullamlan
araglardir. Kontenjans tablolanmn yaygin kullamlma
nedenleri, basit oluylan ve zayif parametrik varsayimlar
gerektirmeleridir. Kontenjans tablolan igerdikleri degi§ken
sayisina bagh olarak 2 yonlii, 3 yonlii veya gok yonlii olarak
isimlendirilirler. Iki yonlii kontenjans tablolanmn analizinde
kullamlan ki-kare testleri 3 yonlii veya gok yonlii tablolann
analizinde yetersiz kalmaktadirlar. Ug yonlii veya gok yonlii
tablolar igin en gok kullamlan yontem hiyerar$ik logaritmik
dorusal modellerdir. Bu gahymada, DIE 2002 3. doneminde
yapilan hanehalki iygiicii anketi kullamlmi$tir. DIEf nin
yaptigi bu alan araytirmasindan 3 tone 3 yonlii kontenjans
tablosu olu$turulmuytur. Bu 3 tane 3 yonlii kontenjans tablosu
igin, tiim hiyerar§ik logaritmik dogrusal modeller
olu$turulmu$tur. Ardindan bu 3 tablo igin en iyi modelin
segimi a§amasi agiklanmiy ve yorumlanmiftir.

Anahtar Kelimeler: Kontenjans Tablolan, Hiyerar$ik
Logaritmik Dogrusal Modeller.

THE SELECTION OF THE BEST MODEL OUT OF
HIERARCHICAL LOG LINEAR MODELS

Abstract: Contingency tables or cross tables are the oldest and
most widely used tools by social scientist. The reason of widely
usage of contingency tables are to be simplicity and necessity
of non parametric assumptions. Contingency tables are named
according to number of variables such as 2 way, 3 way or
multi way. Chi-square test which is used for analysis of 2 way
contingency tables are not sufficient for analysis of 3 way or
multi way tables. Most widely used method for 3 way or multi
way tables is the hierarchical log linear models. In this study
DIE 2002 III. term household manpower survey was used. The
3, 3 way contingency tables which where created from DIE
survey. For this 3, 3 way contingency tables, all hierarchical
log linear models were created. Then for these 3 tables, the
best model selection phase was explained and interpreted.

Keywords: Contingency Tables, Hierarchical Log Linear
Models.

II. HiYERAR§iK LOGARiTMIK DOGRUSAL
MODELLERI. GiRI$

Kontenjans tablolan veya gapraz tablolar, sosyal
bilimcilerin sikga kullandiklari eski aragiardan biridir.
Kontenjans tablolanmn sik kullamlma gerekgesi basitligi
ve parametrik olmayan veya zayif parametrik
varsayimlari gerektirmeleridir [1]. Iki degi§ken igin
olu§turulan iki yonlii tablolann analizinde kullamlan ki-
kare testi , ug veya daha fazla degi§keni igeren sirasiyla ug
yonlii veya gok yonlii gapraz tablolann analizinde yetersiz
kalmaktadir. Ug degi§keni veya iigten fazla degi§keni aym
anda igeren tig yonlii veya gok yonlii tablolann analizinde
kullamlabilecek yakla§im, logaritmik dogrusal modellerin
kullammidir. £ah§mamizda oncelikle logaritmik dogrusal
modeller hakkinda genel bilgi verilmeye gali§ilacaktir.
Ardindan ug yonlu tablolann analizi igin logaritmik
dogrusal modeller agiklanarak gok yonlii tablolar igin
kisaca bilgi verilecek ve en iyi modelin segimi konusuna
agiklik getirilmeye gali$ilacaktir. Uygulama boliimtinde
ise DiE 2002 yili 3. donemi igin yapilan hanehalki i§gticti
anketi verilerinden hareketle olu§turulmu§ tig yonlii tig
tablo logaritmik dogrusal modellerle analiz edilmeye
gali§ilacaktir.

Yapilan gah§malarda kullamlan verilerin olgiim
dtizeyleri, kullanilacak analizi belirlemektedir. Dti§tik
olgiim diizeyleri olarak tammlanan simflayici (nominal)
ve siralayici (ordinal) olgek dtizeyleri ile yapilan
gah§malarda, diger bir deyi§le kategorik degi§kenlerle
gali^ildigi durumlarda logaritmik dogrusal modeller
kullamlabilmektedir. Logaritmik dogrusal modellerle iki
veya daha gok sayida degi§kenin birbirine bagimh olup
olmadigim ve aralanndaki etkile§imleri test etmek,
degi§kenler arasinda neden-sonug ili$kisi kurmaksizin
miimkiin olabilmektedir. Diger bir deyi§le logaritmik
dogrusal modeller degi§kenler arasmdaki birlikteligi
gostermektedirler. Eger degi§kenlerden biri bagimh
degi§ken olarak atfedilebiliyorsa ve diger degi§kenlerde
bu degi§keni agiklamak igin bagimsiz degi§ken olarak ele
ahnabiliyorsa logaritmik dogrusal modeller logit
modeline donu^iirler [2]. Logaritmik dogrusal modeller
iki veya daha fazla kategorik degi§ken arasmdaki ko^ullu
ili^kilerin analizinde kullamlabilmektedir [3],
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Ln{Fijk ) ~ M + +^j + + A + Af + Ajf 4- A cBasitlik saglamasi agisindan oncelikle iki yonlii
kontenjans tablolannin analizinde logaritmik dogrusal
modellerin kullanimi a9iklanmaya 9ah$ilacaktir. Bunun
ardmdan 119 yonlii tablolar i9in genelle§tirme yapilacaktir.

(3)

Doymu§ logaritmik dogrusal model, orijinal
frekans tablosuna tarn uyan modeldir. Logaritmik
dogrusal modellemede en 90k kullanilan yapi hiyerar§ik
yapidir [5]. Doymu§ modelin di§indaki logaritmik
dogrusal modeller, doymami§ modeller (unsaturated)
olarak isimlendirilirler ve genellikle hiyerar$ik
logaritmik dogrusal modeller olarak bilinirler [4].
Hiyerar§ik logaritmik dogrusal modeller veya kisa
soyleyi^ie hiyerar§ik modeller, aym zamanda daha dii§iik
diizeydeki birliktelikleri de modellemektedirler [6]. Basit
bir deyi§le daha az komplike modeller daha yiiksek
dereceli modellerde yer almaktadir [7]. Hiyerar§ik
olmayan modellerde ise bu tarz bir kisitlama
bulunmamaktadir. Ornegin

Her biri iki farkh diizeye sahip iki degi§kenli bir
kontenjans tablosu i9in (2x2) geleneksel logaritmik
dogrusal model a§agidaki §ekildedir:

LniFij )- M +# + + K* ( i)

Bu e§itlikteki;

Ln[Fi} ): Kontenjans tablosundaki ij hiicresi i9in
beklenen frekansin dogal logaritmasi

J1 : Beklenen frekanslann dogal logaritmalannin
ortalamasi

Art : A degi$keninin ana etkisi
* BA- : B degi§keninin ana etkisi

A ve B degi§kenlerinin etkile§im etkisini

Fn( Fi j ) ~ M + X + AfjB (4)

modeli hiyerar§ik olmayan bir modeldir. (Tiinkii Art ana
etkile§im terimi modelde yer almamaktadir.

lAB :
gostermektedir.

A, B ve C gibi U9 degi§ken i9eren bir kontenjans
tablosu i9in olu§turulabilecek hiyerar§ik logaritmik
dogrusal modeller a§agida gosterildigi §ekildedir [8]:

1. Ln(FVk )= /i+ Af + A* + Ak

2. Ln( Fijk )= JJ + A* + A* + Ack + AfjB

3. Ln{Fijk )= /J + Af + A* + Ak + A*c

4- Ln{Fijk ) ~ M +^ + A; + Af + A*kc

5. Ln(Fijk )= fi+ Af + ABj + Ack + A* B + ARjk

6- Ln(Fijk )= M + K + AR + Af + AfR + A*c

7. Ln(Fijk )= H + K + AR + Ack + Afkc + ABjk

8. Ln(Fijk )= //+ A* + AB + Ack + Af + Afkc + ABjk

(1 ) nolu e§itlikteki model doymu§ (saturated)
model olarak adlandinlir. £tinkii turn tekli ve ikili
etkile^imleri ^ermektedir. Doymu$ bir modelde beklenen
frekanslar ile gozlenen frekanslar, serbestlik derecesi
kalmayacak bi9imde tarn bir e§le§me gosterir. Aynca bu
modelde yer alan parametre sayisi ilgili kontenjans
tablosunun hticre sayisi ile aym olacaktir.

A degi§keninin B degi§keni uzerinde etkisi
olmamasi durumunda (veya B degi§keninin A degi§keni
uzerinde etkisi olmamasi durumunda) A* parametresi 0
degerini alarak modelden 9ikanlacaktir:

Ln(F0 )= jU + Af + A* ( 2 )

(2) nolu e$itlikte verilen model, doymami§ bir modeldir
ve literatiirde bagimsizhk modeli olarak isimlendirilir.
Bagimsizhk modeli olarak adlandinlmasinin nedeni A ve
B arasmdaki etkile§im parametresini ( A^B )
i9ermemesidir. (2) nolu e§itlikle gosterilen bagimsizhk
modelinin testi, ki-kare bagimsizhk hipotezinin testine
benzemektedir.

Yukanda verilen 8 modelin tiimii, hiyerar§ik
modeldir. £iinkti daha yiiksek diizeydeki birliktelikleri
i9eren modeller, aym zamanda daha dii§iik diizeydeki
birliktelikleri de modelde i9ermektedir. Hiyerar§ik bir
modelde bir X parametresi sifir bulundugunda, daha
yiiksek dereceli etkile§imleri gosteren tiim X parametreleri
sifira e§it olur. Benzer bi9imde bir X parametresi sifirdan

Bir adim ileri giderek ilq yonlii kontenjans
tablolannin modellenmesi ile ilgilenilmi§ olsun. 2x2x2
boyutlu dolayisiyla 2 dtizeyli 3 degi§ken i9eren bir
kontenjans tablosu i9in doymu§ model a§agidaki §ekilde
yazilabilir:
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gok boyutlu tablolarin analizinde daha 50k olabilirlik oran
X2 istatistigi (G2) kullanilmaktadir [11].

farkh bulundugunda da, daha dii§iik duzeydeki
etkile§imleri igeren turn parametreler de sifirdan farkh

bulunacaktir [9]. Ornegin modelde A^C terimi yer
s jAB AACalmakta ise, aym zamanda A. , Ajk ,

Ak ve genel ortalama olan jl ’de modelde yer aimak

durumundadir [8].

rxcxl boyutlu kontenjans tablosu igin etkiler, sifir
hipotezleri, beklenen frekans tahminleri ve serbestlik
derecesi formulleri §u §ekilde ozetlenebilir [12]:

0 BC IBAjk , A. , A. ,

1.Genel Etki

Istatistiksel paket programlan hiyerar§ik olmayan
modelled test edememektedir. £iinkii hiyerar^ik olmayan
modellerde potansiyel modeller arasindan segim igin bir
istatistiksel stireg saglanamamaktadir. Bunun sebebi ise
bir etkile§im teriminin anlamli olmadigi durumlarda, daha
yuksek dereceli etkile§imlerin anlamli olup olmadigimn
yorumunun anlam ta§imamasindandir.

Sifir hipotezi:

1
P H I * ••• ~~ Prcl ~

rcl

Beklenen frekans tahmini:

NEtkile$imlerin test edilmesinde iki farkh yakla§im n] U = .... = nrcl = rclizlenebilir:

1. En yuksek diizeyde etkile§im igeren modelden
ba^lamlarak modelin uygunlugu kabul edilebilir
diizeye gelinceye degin yuksek dereceden
etkile§im terimlerini modelden gikarmak,

Serbestlik derecesi:
1

rcl-1

2.Tek Faktor Etkileri

2. En basit model olan bagimsizhk modelinden
ba§layarak, etkile§im terimlerini sirasiyla kabul
edilebilir diizeye ula^ilana degin modele aimak.

Sifir hipotezleri:

1
Pi .. =-= P r.. =

III. EN IYI MODELIN SEgiLMESI r
i

1Bir modelin uyum iyiligi, her bir model igin
gozlenen ve beklenen frekanslarin kar§ila$tirilmasiyla
saglamr. Pearson x~ istatistigi veya olabilirlik oran (G")
ki-kare istatistigi modelin uygunlugunun testi igin
yayginhkla kullanilan iki test istatistigidir. Pearson yj
istatistigi a§agidaki formiil yardimiyla elde edilmektedir

PA . =-= P .c . =
i C

1
P.A =-= P.J — 7/

[10]:
Beklenen frekans tahminleri:

e.jf(nu N(5)
»1 .. = ... - neij r..J r

Formiilde yer alan e -j Mer beklenen frekanslan
gostermektedir.

N
nA . = c

'JOlabilirlik oran % istatistigi ise a$agidaki formiil
yardimiyla bulunmaktadir: Nn , = . . . — n t = l

/ \

= 2ZZ-,|» ni1 j v a
G 2 Serbestlik dereceleri:(6)

r-1
c-1

Bu iki test istatistigi modelin verilere uygun olup
olmadigimn belirlenmesinde kullanilabilmesine kar§ihk,

1-1
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3.1ki Faktor Etkile§im Etkileri ipn3.1kl Faktor Marjinal Etkile§im Etkileri

Sifir hipotezleri: Nn..
G i = 2r r«,i o g U -

n, n jPa. = Pi.P. j.

NnPi.k = P, . P..k GL = 2n' n„ log i .k

n,n
.t

P. jk = P i P k

Nn.ikBeklenen frekans tahminleri:
n j n .k

ni. n. j.
4.U$ Faktor Etkile$im Etkileri I^inN

n,n k u kGlXYZ
N

Bu G2 etki istatistiklerinden hareketle bulunan G2

uyum iyiligi istatistikleri ise a$agida gosterilmi§tir:
n i n .k

N

G;- (G; + G; + C;)= G- z|

Gj- (Gj + Gj + Gj + GJz ) = G’„.z ,
a) - <GJ + Gj +Gj +Gj, )= G’,,,,
Gj -(Gz + Gj + Gj + G^ )= Gj^ z ,
G;-(Gj + G; + Gj + Gjz +Gj, ) = G,’„

“ (GJ + G; + Gj + Gjz + Gj, )=

Gj- (GJ + G; + Gj + Gjz + GjJ ) = G.J,/ (Z )

GJ - (GJ + GJ + GJ + GJ, + GJZ -GJ, I = G :Z ,, lz.

Serbestlik dereceleri:

(r- D(c- l )

(r- l )d-D

(c-1X1-1)

rxcxl boyutlu kontenjans tablosu igin etkilere kar$ilik
gelen G2 etki istatistikleri ise ajagida belirtildigi $ekildedir
[12]:

l.Genel Etki I^in

rclG] = 2Yd nijk log n.jk N

2.Tek Faktor Etkileri i^in

G\ = 2$>, log( Nn j r )

G; = 2Y n,\o g( N n . l c )

Gl = 2Y! n k\og( Nnk / l )

Elde edilen bu nihai olabilirlik oran ki-kare
istatistikleri, p anlamhlik diizeyi veya tablo ki-kare degeri
ile kiyaslanmak suretiyle ve diger miimkun modellerden
elde edilen G“ istatistikleri incelenerek modele ili§kin bir
karara ula§mak mumkiindiir.

£ok yonlii tablolarda tablonun boyutu arttiksa
yiiksek dereceden etkile$imlerin modele alinip
alinmamasina karar vermek iqin hiyerar§ik yapidaki
logaritmik dogrusal modeller incelenir [13]. En iyi
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modelin se^ilmesi amaciyla (verilere en uygun model)
turn etkiler ile etkile§imler i^in G2 istatistikleri hesaplanir.
Anlamh bulunan etkiler ve etkile§imler verilere en uygun
bulunacak modelde yer almasi muhtemel olan etkiler ve
etkile§imler olacaktir. Etkiler ve etkile§imlerin
anlamhhginin test edilmesinin ardindan anlamh bulunan
etkiler ve etkile§imleri i^eren hiyerar§ik logaritmik
dogrusal modellerin uygunlugu test edilecektir. Ornegin
Iki model anlamh bulunduysa daha az terim igeren model
tercih edilecektir [12]. Diger bir yakla^ima gore ise
hiyerar§ik bir yapida olan iki modelden daha az terim
i$eren model se^ilerek, diger anlamh model ile
aralarmdaki G~ farkhhgi hesaplanir. Eger farkhhk anlamh
ise daha az terim i^eren model se9ilir. Eger aralarmdaki
farlihk anlamh degil ise ikinci model dolayisiyla daha
fazla terimi i^eren model anlamh olacaktir [14].

Hanehalki reisine vakinlik
1. Hanehalki reisi
2. E$i
3. £ocugu
4. Gelini veya damadi
5. Torunu
6. Ebeveyni
7. Diger akrabasi
8. Akraba olmayan

Is: Referans haftasi icinde calisip/calismadigi
veva isi ile baglantisinin devam edip etmedigi

1. Evet (istihdamda)
2. Hayir (istihdamda degil)

Medeni Durum
Logaritmik dogrusal modellerde test edilen

degi§ken ve olu^turulan hipotez sayisi 90k fazladir. Bu
nedenle orneklem hacminin kii9iik se9ilmesi sonu9 elde
etmeyi gii9le§tireceginden biiyiik hacimli orneklemlerle
9ah§ilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda orneklem
hacminin tablodaki hiicre sayisimn 5 kati olmasi
onerilmektedir [15].

Hi9 evlenmedi1.
2. Evli
3. Bo§andi
4. E$i oldii

isteki Durum

1. Diizenli iicretli (Maa$h)
2. Yevmiyeli (Mevsimlik, arizi, ge9ici)
3. i§veren

Kendi hesabina

Uygulama boltimunde 2002 III. Donemi i9in
a9iklanan hanehalki i§gticii anket sonu9larmdan
yararlanilarak her biri 119 degi§ken i9eren U9 farkh
kontenjans tablosu i9in en iyi model ara§tinlmi§tir.

4.

En son bitirilen okul

1. ilkokul
3. ilkogretim
4. Ortaokul
5. Lise
6. Mesleki lise
7. 2 yillik onlisans
8« 4 yillik lisans

IV. UYGULAMA

Uygulama boliimunde 2002 III. Donemi i9in
uygulanan hanehalki i§giicu anket sonu9lanndan
yararlanilmi§tir. 24487 hanehalki ve 72620 ki§i i^in
uygulanan anket degi^kenlerinden ya§ grubu, hanehalki
reisine yakinhk, medeni durum, i§teki durum, en son
bitirilen okul, meslek ve istihdamda olunup olunmadigim
gosteren i§ degi§kenleri ele ahnmi§tir. Meslek

1. Profesyonel meslek mensuplari
2. Yardimci profesyonel meslek gruplari
3. Biiro ve mii§teri hizmetlerinde gali^an

elemanlar
4. Hizmet ve sati§ elemanlan
5. Nitelikli tanm, hayvancihk, avcilik,

ormancilik ve su iiriinlerinde cahsanlar
6. Sanatkarlar ve ilgili i^lerde cahsanlar

Bu degi§kenlerin analizde ele alinan kategorileri
a§agidaki bi9imdedir:

Yas Grubu

0. 0-14
1. 15-19
2. 20-24
3. 25-29
4. 30-34
5. 35-39
6. 40-44
7. 45-49
8. 50-54
9. 55-59
10. 60-64
11. 65+

Bu degi§kenlerin tiimiinun ele ahnarak bir
kontenjans tablosunun olu§turulmasi bo§ hiicrelerin
9okIugundan dolayi mumkiln olamami§tir. Dolayisiyla
asil inceleme konumuz olan i§ degi§keni ile diger
degi§kenler U9 yonlii bir kontenjans tablosu bi9iminde ele
ahnarak 119 farkh model grubu arasindan en iyi modelin
se9ilmesine karar verilmi§tir. Oncelikle bu degi§kenlerden
ya$ grubu (1), hanehalki reisine yakinlik (2) ve i$ (3)
degi§kenleri ele ahnarak olu§turulan kontenjans tablosu
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Ana etkiler ve ikili etkile§imleiun tumil iqin
gozlenen anlamhlik duzeyleri p<0,05 bulundugundan turn
ana etki ve etkile§imler anlamh, bulunmu§lur. Dolayisiyla
ana etkiler ve ikili etkile§imler igin, turn- miimkun modeller
olu§turularak bu modellerin verilere uygun olup olmadigi
test edilebilir. A§agida bu ikinci degi§ken grubuna ili§kin
ana etkiler ve etkile§imleri i£eren turn miimkun modeller
iqin olabilirlik oran ki-kare istatistigi, Pearson ki-kare
istatistigi, gozlenen anlamhlik duzeyleri ve serbestlik
dereceleri 6zetlenmi$tir:

i^in S,tatistica paket program!nda etkiler ve etkile§imlerin
anlamhhgi test edilmi§tir. Test edilen etkiler ve
etkile§imler iqin elde edilen olabilirlik oran ki-kare
istatistigi, Pearson ki-kare istatistigi, gozlenen anlamhlik
duzeyleri ve serbestlik dereceleri a§agida ozetlenmi§tir:

Ana Etki: (1)

Olabilirlik Oran %2 istatistigi: 132727,9

S.d;150 p=0,000

Pearson %2 istatistigi: 201905,6

p=0,000

l.Model: (1,2)

Olabilirlik Oran x2 istatistigi: 52515,92

p=0,000

Pearson %2 istatistigi: 58723,21

p=0,000

S.d:150

S.d:143Ana Etki: (2)

Olabilirlik Oran X istatistigi: 65863,14

p=0,000

Pearson y~ istatistigi: 82905,82

p=0,000

S.d:143
S.d:152

2.Model: (1,3)

Olabilirlik Oran X istatistigi: 129941,9

p=0,000

Pearson x2 istatistigi: 193085,1

p=0,000

S.d:152

S.d:149Ana Etki: (3)

Olabilirlik Oran x2 istatistigi: 143289,1

p=0,000

Pearson x2 istatistigi: 226643,9
p=0,000

S.d:149
S.d:158

3;Model: (2,3)

Olabilirlik Oran x2 istatistigi: 63077,07

p=0,000

Pearson X istatistigi: 72465,47

p=0,000

S.d:158

S.d:151ikili Et}dle§im: (12)

Olabilirlik Oran x2 istatistigi: 19388,25

p=0,000

Pearson x2 istatistigi: 17532,42
p=0,000

S.d:151
S.d:80

4iModel; (1,2,3) (bagimsizhk modeli)

Olabilirlik Oran x2 istatistigi: 49729,82

p=0,000

Pearson y2 istatistigi: 52934,64

p=0,000

S.d:80

S.d:142Ikili etkile§im: (13)

Olabilirlik Oran x2 istatistigi: 122948,7

p=0,000

Pearson X/ istatistigi: 164642,6
p=0,000

S.d:142
S.d:140

5Model: (12£)

Olabilirlik Oran x? istatistigi: 16602,18

p=0,000

Pearson X2 istatistigi: 15524,69

p=0,000

S.d:140

ikUi®kilev§im: (23)

Olabilirlik Oran X2 istatistigi: 55568,44

p=0,000

Pearson x istatistigi: 62135,51

p-0,000

S,d:79

S,d:79
S.d:144

S.d:144
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modeller a=0,05 anlamhiik diizeyinde anlamsiz
bulunmu§tur.6.Model: (13s,2)

Olabilirlik Oran y~ istatistigi: 42736,58

p=0,000

Pearson %2 istatistigi: 41647,39

p=0i000

Ikinci bir model grubu oiarak medeni durum (1),
i$ (2) ve i$tekl durum' (3) degi^kenleri ele alinarak
olu§turulan kontenjans tablosu iqm etkiler ve
etkile§imlerin anlamhhgi test edilmi$tir. Test edileri
etkiler ve etkile§imler i^in elde edilen olabilirlik oran ki-
kare istatistigi, Pearson ki-kare istatistigi, gozlenen
anlamhiik diizeyleri ve serbestlik dereceleri a§agida
ozetlenmi§tir:

S.d:133

S.d:133

T.Model: (23;1)

Olabilirlik Oran yj istatistigi: 42221,26

p=0,000
Ana Etki: (1)

Olabilirlik Oran yj istatistigi: 35338,08

p=0;000

Pearson y2 istatistigi: 40616,06
p=0,000

S.d:135

Pearson yj istatistigi: 40816,72

S.d:135 S.d:28p=0,000

8iModeI: (12,13)
S.d:28

Olabilirlik Oran y 2 istatistigi: 9608,907

S.d:70

Pearson %2 istatistigi: 8971,502

S.d:70

Ana Etki: (2)
p=0,000

Olabilirlik Oran yf istatistigi: 37689,37

p=0,000

Pearson yr istatistigi: 50986,82

p=0,000

S.d:30p=0,000

9.Model: (12,23)

Olabilirlik Oran y~ istatistigi: 9093,581

p=0,000

Pearson y2 istatistigi: 8619,141

p=0,000

S.d:30

Ana Etki: (3)
S.d:72

Olabilirlik Oran y2 istatistigi: 53089,71

p=0,000

Pearson y2 istatistigi: 76845^28

S.d:28

[

S.d:28S.d:72

lOModel: (13<23)
p=O,OO0

Olabilirlik Oran y2 istatistigi: 35227,98

p=0,000

Pearson y2 istatistigi: 31977,70

p=0,000

ikili Etkile^im: (12)

Olabilirlik Oran yr istatistigi: 11596,14

S.d:32

Pearson yr istatistigi: 11862,98
p=0,000

S.d:126

p=0,000S.d:126

t 1l.Mbdel: (12,13*23)

Olabilirlik Oran yj istatistigi: 1428,757

p=0,000

Pearson yj istatistigi: 1674,454'

p=0,000

S.d:32

ikili Etkilesim; (13)
S.d:63

Olabilirlik Oran y2 istatistigi: 30507,36

p=O,O00

Pearson %? istatistigi:2206'8;43

S;d:20

S.d:20S.d:63
1

Bu = modellere bakildiginda modellerin tumiiniin .
p<0,05 bulundugundan verilere uygun olmadigr
gbrulebilin Dolayisiylai ya§ grubu, hanehalki reisine
yakmlik ve i§ degi^kenieri i^in olu§turulaeak turn

p=O,O0O ;
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ikili Etkile§im: (23)

Olabilirlik Oran y2 istatistigi: 33962,24

p=0,000

Pearson y2 istatistigi: 33846,22

p=0,000

S.d:28 p=0,000

Pearson y2 istatistigi: 2147,161

p=0,000S.d:28S.d:30

6.Model: (13,2)

Olabilirlik Oran yj istatistigi: 33,1801

p=0,022966

Pearson %2 istatistigi: 227,2043

p=0,000

S.d:30

Ana etkiler ve ikili etkile§imlerin tiirnu igin
gozlenen anlamlihk diizeyleri p<0,05 bulundugundan turn
ana etki ve etkile§imler anlamli bulunmu$tur. Dolayisiyla
bu ikinci degi§ken grubuna ili§kin ana etkiler ve ikili
etkile§imler iqm turn miimkiin modeller olu§turularak bu
modellerin verilere uygun olup olmadigi test edilebilir.
A§agida ana etkiler ve etkile§imleri igeren turn mumkiin
modeller i£in olabilirlik oran ki-kare istatistigi, Pearson
ki-kare istatistigi, gozlenen anlamlihk diizeyleri ve
serbestlik dereceleri ozetlenmi§tir:

S.d:19

S.d:19

7.Model: (23,1)

Olabilirlik Oran y2 istatistigi: 2470,518
p=0,000

Pearson y2 istatistigi: 2233,300

p=0,000

S.d:27

l.Modei: (1,2)

Olabilirlik Oran y2 istatistigi: 11620,85

p=0,000

Pearson y2 istatistigi: 11954

p=0,000

S.d:27

8.Model: (12,13)
S.d:35

Olabilirlik Oran y2 istatistigi: 8,46669

p-0,933718

Pearson y2 istatistigi: 14,33257

S.d:16

S.d:16S.d:35

2.ModeI: (1,3)
p=0,573958

Olabilirlik Oran y2 istatistigi: 32949,16

p-0,000

Pearson y2 istatistigi: 26345,34

p=0,000

9.Model: (12,23)
S.d:32

Olabilirlik Oran y2 istatistigi: 2445,804

p=0,000

Pearson y2 istatistigi: 2141,798

S.d:24

S.d:24S.d:32

3.Model: (2,3)
p=0,000

Olabilirlik Oran y~ istatistigi: 33966,72

p=0,000

Pearson y2 istatistigi: 33850,51

p=0,000

lO.Model: (13,23)
S.d:34

Olabilirlik Oran y1 istatistigi: 28,7054

p=0,017585

Pearson y2 istatistigi: 168,4319

S.d:15

S.d:15S.d:34

4.Model: (1,2,3) (bagimsizlik modeli)
p=0,000

Olabilirlik Oran y2 istatistigi: 2474,980

S.d:31
1l.Modei: (12,13,23)

Olabilirlik Oran y2 istatistigi: 3,811476
p=0,986597

Pearson y2 istatistigi: 5,671220
p=0,931723

p=0,000

Pearson y2 istatistigi: 2290,428

p=0,000 S.d:12S.d:31

5.Modei: (12,3)
S.d:12

Olabilirlik Oran y2 istatistigi: 2450,277
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Ikili Etkile§im: (13)

Olabilirlik Oran %2 istatistigi: 21343,40
p=0,000

Pearson %2 istatistigi: 15522,72

p=0,000

Medeni durum (1), i§ (2) ve i§teki durum (3)
degi§kenleri igin test edilen model degerlerine
bakildiginda a=0,05 anlamlihk diizeyi iqin verilere uygun
modeller 14. (12,13) ve 17. (12,13,23) modellerdir. 14.
modelin s.d =16 olabilirlik oran %2 istatistigi=8,46669, 17.
modelin s.d.=12 olabilirlik oran %2 istatistigi=3,811476
oldugundan fark alindiginda s.d.=4 ve olabilirlik oran y~

istatistigi=4,655214 bulunmaktadir. a=0,05 anlamlihk
diizeyinde s.d.=4 igin ki-kare tablo degeri 9,49
oldugundan iki model arasindaki fark an!amil
bulunamami§tir. Bu sebeple daha az terim igeren 14.
model (12,13) modeli verilerimize en uygun model olarak
kabul eailmi§tir.

S.d:49

S.d:49

ikili Etkile§im: (23)

Olabilirlik Oran yj istatistigi: 27268,01
p=0,000

Pearson y2 istatistigi: 38744,67
p=0,000

S.d:84

Son bir model grubu olarak en son bitirilen okul
(1), i§ (2) ve meslek (3) degi§kenleri ele ahnarak
olu^turulan kontenjans tablosu igin etkiler ve
etkile§imlerin anlamlihgi test edilmi§tir. Test edilen
etkiler ve etkile§imler igin elde edilen olabilirlik oran ki-
kare istatistigi, Pearson ki-kare istatistigi, gozlenen
anlamlihk diizeyleri ve serbestlik dereceleri a§agida
ozetlenmi§tir:

S.d:84

Ana etkiler ve ikili etkile§imlerin tiimu iqin
gozlenen anlamlihk diizeyleri p<0,05 bulundugundan tiim
ana etki ve etkile§imler anlamli bulunmu§tur. Dolayisiyla
iigiincii degi§ken grubuna ili§kin ana etkiler ve ikili
etkiie§imler iqin tiim miimkiin modeller olu§turularak bu
modellerin verilere uygun olup olmadigi test edilebilir.
A§agida ana etkiler ve etkile§imleri i9eren tiim rniimkiin
modeller i$in olabilirlik oran ki-kare istatistigi, Pearson
ki-kare istatistigi, gozlenen anlamlihk diizeyleri ve
serbestlik dereceleri ozetIenmi§tir:

Ana Etki: (1)

Olabilirlik Oran %2 istatistigi: 35379,83

p=0,000

Pearson yj istatistigi: 44146,42

p=0,000

r

S.d:91

l.Model: (1,2)
S.d:91

Olabilirlik Oran y2 istatistigi: 14092,67
! Ana Etki: (2)

S.d:90 p=0,000
Olabilirlik Oran y2 istatistigi: 30783,83

p=0,000

Pearson x2 istatistigi: 59649,43

p=0,000

Pearson y2 istatistigi: 14379,41
S.d:96

S.d:90 p=0,000

S.d:96 2.ModeI: (1,3)

Olabilirlik Oran x2 istatistigi: 31869,61
p=0,000

Pearson x2 istatistigi: 42865,59

p=0,000

Ana Etki: (3)

S.d:85Olabilirlik Oran x2 istatistigi: 48560,80

p=0,000

Pearson x2 istatistigi: 92909,93
S.d:91

S.d:91
S.d:85

p=0,000 3.Model: (2,3)

Olabilirlik Oran x2 istatistigi: 27273,63
p=0,000

Pearson x2 istatistigi: 38761,24

p=0,000

ikili Etkile$im: (12)

Olabilirlik Oran x2 istatistigi: 14065,59
p=0,000

Pearson x2 istatistigi: 14335,08

p=0,000

S.d:90

S.d:84
S.d:90

S.d:84
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Pearson X istatistigi: 212,2511

p=0,000
4.Model: (1,2,3) (bagimsizlik modeli)

Olabilirlik Oran X istatistigi: 10582,47

p-0,000

Pearson X istatistigi: 13755,03

p=0,000

S.d:42

ll .Model: (12,13,23)

Olabilirlik Oran x istatistigi: 28,46584

p=0,810098

Pearson X istatistigi: 98,78715

p=0,000

S.d:84

S.d:84 S.d:36

5.Model: (12,3)

S.d:36
Olabilirlik Oran X istatistigi: 10555,38

p=0,000

Pearson x2 istatistigi: 13713,53

p=0,000

En son bitirilen okul (1), i§ (2) ve meslek (3)
degi§kenleri 19m olu§turulan modellere baktigimizda,
a=0,05 anlamlilik diizeyi i^in anlamli olan modeller 12.
(13,2), 14. (12,13), 16. (13,23) ve 17. (12,13,23)
modellerdir. En az terimi i^eren ilk anlamli model olan
12. (13,2) model igin s.d =48 ve olabilirlik oran %2

istatistigi= 56,2462 ve ikinci anlamli bulunan model olan
14. (12,13) model iqin s.d.=42 ve olabilirlik oran x2

istatistigi—29,16570 bulunmu$tur. Bu iki model arasindaki
fark \qin s.d =6 ve olabilirlik oran x2 istatistigi=27,08050
olarak buiunmaktadir. a=0,05 anlamlilik diizeyi ve s.d.=6
i9in X istatistigi=12,59 oldugundan aradaki fark
anlamhdir. Dolayisiyla 12. (13,2) modelden ziyade 14.
(12,13) model verilerimiz iqin daha uygun gorunmektedir.
Anlamli bulunan diger modeller olan 16. (13,23) model
ile 17. (12,13,23) modeller \q\n serbestlik dereceleri ve
olabilirlik oran X istatistikleri sirasiyla 42 ile 36 ve
50,6280 ile 28,46584 olarak bulunmu§tu. Bu iki modelin
serbestlik dereceleri arasindaki fark 6 ve olabilirlik oran

X istatistikleri arasindaki fark ise 22,16216 olarak
buiunmaktadir. a=0,05 anlamlilik diizeyi ve s.d.=6 i9in X
istatistigi=12,59 oldugundan aradaki fark anlamhdir. Bu
sebeple 17. (12,13,23) olan modelin verilerimize uygun
oldugu soyienebilir. Verilerimiz i9in uygun olan 14.
(12,13) ile 17. (12,13,23) model kiyaslamrsa iki modelin
serbestlik dereceleri arasindaki fark 6 ve olabilirlik oran

X istatistikleri arasindaki fark ise 0,69986 olarak
bulunmu§tur. a=0,05 anlamlilik diizeyi ve s.d.=6 i9in X
istatistigi=12,59 oldugundan aradaki fark anlamli degildir.
Sonu9 olarak i^iincii model grubu i9in en aygun model
14. (12,13) modeldir.

S.d:78

S.d:78

6.Model: (13,2)

Olabilirlik Oran x2 istatistigi: 56,2462

p=0,193763

Pearson X istatistigi: 250,8701

p=0,000

S.d:48

S.d:48

7.Model: (23,1)

Olabilirlik Oran x2 istatistigi: 10576,85

p=0,000

Pearson x2 istatistigi: 13750,46
p=0,000

S.d:78

S.d:78

8.Model: (12,13)

Olabilirlik Oran x2 istatistigi: 29,16570

p=0,933182

Pearson x2 istatistigi: 99,15006

p=0,000002

S.d:42

S.d:42

9.Model: (12,23)

Olabilirlik Oran x2 istatistigi: 10549,76

p=0,000

Pearson x2 istatistigi: 13720

p=0,000

ve soNug

S.d:72 gapraz tablolar diger bir deyi§le kontenjans
tablolari sosyal bilimcilerin sik9a kullandiklari bir ara9tir.
Bu tablolann analizinde, tablonun i9erdigi degi§ken sayisi

ve degi^kenlerin kategorilerinin fazla olu§u klasik x2

analizinin kullammini imkansiz hale getirmektedir.
Logaritmik dogrusal modeller 90k sayida degi§ken ve
kategorinin soz konusu oldugu kontenjans tablolari i9in
sik9a kullanilmaktadir. Ele alinan uygulama 9ah§masinda
2002 III. Donemi i9in uygulanan hanehalki i^giicu anket
sonu9larindan hareketle, her biri U9 degi^ken i9eren U9

S.d:72

lO.Model: (13,23)

Olabilirlik Oran x2 istatistigi: 50,6280

p=0,169905S.d:42
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Natural Environment ”, Environmental Management,
Vol.30, No:l , Springer Verlag, New York, 2002, s.80.

farkli model grubunun linden en iyi modelin segilmesi
ama^lanmi^tir. ilk model grubunu olu$turan ya§ grubu
(1), hanehalki reisine yakinlik (2) ve i§ (3) degi§kenleri
ele ahnarak olu^turulan kontenjans tablosu i9in Statistica
paket programinda oncelikle tiim ana etki ve ikili
etkile§imlerin anlamli bulunmasinin ardindan tiim
miimkiin modellerin testine ge9ilmi§tir. Bu modellere
bakildiginda modellerin tlimuniin anlamsiz oldugu
verilere uygun olmadigi gorulmu^tiir. Dolayisiyla ya§
grubu, hanehalki reisine yakinlik ve i$ degi§kenleri i9in
olu§turulacak tiim modeller a=0,05 anlamlihk diizeyinde
verilere uygun bulunmami§tir.

[5] LEMAY, P., Hierarchial, Non-hierarchial and Conditional
Models, http://tecfa.unige.ch/~lemay/thesis/THX-Doctorat
/node239.html.

[6] AGRESTI, A., An Introduction to Categorical Data
Analysis, John Wiley Sons, USA, 1996, s.168.

[7] JEANSONNE, A., Loglinear Models, http://www.sfsu.sdu
/~efc/classes/biol710/loglinear/Log%20Linear%20Models.
htm, 2002.

Ikinci model grubu ise medeni durum (1), i§ (2) ve
i§teki durum (3) degi$kenleri ele ahnarak olu§turulmu§tur.
Bu degi$kenler ele ahnarak tiim ana etki ve ikili
etkile§imlerin anlamli bulunmasinin ardindan, o!u§turulan
modeller i9in kiyaslamalar yapildiginda 14. model (12,13)
bu degi§ken grubu i9in verilerimize en uygun model
olarak kabul edilmi§tir.

[8] Open And Distance Learning, htlp://www.mathpsyc.uni-
bonn.de/doc/cristant/node32.html.

[9] LE, C.T., Applied Categorical Data Analysis, John
Wiley&Sons., New York, 1998, ss.15-102.

[10] Chi-Square Tests and Statistics, http://www.id.unizh.ch/
software/unix/statmath/sas/sasdoc/stat/chap28/sect19.htm.

Son model grubu olarak da en son bitirilen okul
(1), i$ (2) ve meslek (3) degi§kenleri ele ahnarak tiim ana
etki ve ikili etkile§imlerin anlamli bulunmasinin ardindan
hiyerar§ik logaritmik dogrusal modellerin testi
gei*9ekle§tirilmi§tir. Bu degi§ken grubu i9in olu§turulan
modellere bakildiginda a=0,05 anlamlihk diizeyinde en
uygun modelin 14. (12,13) olduguna karar verilmi§tir.

\ [11] Hierarchical Log-linear Models, http://fac-u lty.ucr.edu/
~hanneman/soc203a/loglin.htm.

[12] Open And Distance Learning, http://www.mathpsve.uni-
bonn.de/doc/cristant/node34.html.

;
[13] OZDAMAR, K., Paket Programlar ile Istatistiksel Veri

Analizi-l , Kaan Kitabevi, Eski§ehir, 1999, s.450.
Sonu9 olarak ele alinan degi§kenler i9in anlamli

bulunan modeller a§agidaki modellerdir. [14] EVERITT B.S., The Analysis Of Contingency Tables,
London Chapman And Hall, Great Britain, 1977.

1. (medeni durumxi§)(medeni durumxi§teki durum)
“Qapraz Tablolarin Qdziimlenmesinde

Logaritmik Dogrusal Modellerin Kullammi >\ IV. Ulusal
Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu Bildirileri , 14-16
Mayis 1999, Antalya, s.790.

[15] ACAR F.,
2. (en son bitirilen okulxi§)(en son bitirilen

okulxmeslek)

Son bir ciimle olarak medeni durum ile i§
degi§keninin etkile^imi ve en son bitirilen okul ile i§
degi§keninin etkile§iminin verilere uygun modellerde yer
almasi, ki§ilerin istihdamda olup olmamasini etkileyen en
onemli faktorlerin ki§ilerin medeni durumu ile en son
bitirilen okul oldugu sonucuna ula§ilabilir.
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UNE ETUDE STYLISTIQUE SUR LE ROISE MEURT D’EUGENE IONESCO

Rifat GUNDAY
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IONESCO’NUN KRAL CAN £EKi$iYOR ADLIYAPITI
UZERINE BiR BiQEM £ALI$MASI

Abstract: In this study,The King Is Fading Away, one of most Bu galiymada, Uyumsuz ( Absurd ) Tiyatro’nun en iinlii
well-known plays of Absurd Theatre, has been studied in terms yapitlanndan birisi olan Krai can gekiyiyor adli oyunda bigem
of style, and the elements of language, character, dream and boyutu incelenerek;. dil, ki§i, dii§ ve fantastik, trajik ve komik,
fantasy, tragedy and comedy, and satire have been analysed. ve yergi ogeleri irdelendi. Yeni romancilarda oldugu gibi,
Language is an effective means of reflecting reality according Ionesco igin de gergegi yansitmada dil en etkin arag
to Ionesco as the new novelists so. While doing so, language konumundadir. Bunu yaparken soze, soz oyunlan ve jestler
has been presented with many figures of speech such as puns e§lik etmektedir. Kiyiler klasik trajedilerdekinden gok farkli
and gestures. Characters are very different from the ones in olup, sahnede fiziki gdriiniimleri, karakterleri ve eylemleriyle
traditional (classic ) tragedies and the actors are very active by degil, sozleri, duygulan ve devinimleriyle etkindirler. Soz
using language, feelings and action rather than their physical konusu oyun, oliim dii§iincesinin bunalima siiriikledigi
appearance and personality. The subject play reflects the KraVin ig evrenini yansitmaktadir. Yazar, biling ve bilingalti
interior world of the King who deeply distressed by the thought diinyasinin sunusunda dii$e, fantastik ogelere ve sembollere
of death. While presenting his conscious and subconscious
worlds, Ionesco uses symbols, fantastic elements, and dream.
Ionesco can be considered to be a surrealist playwright due to
his way of handling dream. He uses together fantasy world
and realistic method in his work. In this play, tragic and comic
elements have been interwoven. The author uses satire as well.
Two types of satire are mentioned: existential satire and social
satire. In existential satire, the author analyses the human in
between death and non- existence whereas in social satire the
social gap between classes illustrated by the King and his sosyal igerikli yergide ise Krai ve hizmetgi aracihgiyla
servant is highlighted. As a conclusion, in Ionesco’s work, the toplumun iki simfi arasindaki farka dikkat gekmektedir. Sonug
function of motivating and attracting the reader and olarak, geleneksel tiyatroda zengin sahne dekorunun
audience’s attention is largely based on the usage of language kullammina birakilan seyirci ve okuyucuyu etkileme iflevi,
rather than delightful decoration of stage as in traditional Ionesco’nun yapitinda dilin kullammina verilmiftir.
theatre.
Keywords: Absurd Theatre, Ionesco, Language, Character,

Dream, Fantasy, Symbol, Tragedy, Comedy, Satire

A STYLISTIC STUDY ON IONESCO’S THE KING IS
FADING AWAY

geni§ bigimde yer vermektedir. Ionesco’nun dii§ ve riiya
yakla§imi onu gergekiistUcu yazarlar arasina sokmaktadir.
Oyunun sunusunda yazar fantastik ve gergekgi metotlan
birlikte kullanmaktadir.Yine Ionesco’nun bu oyununda trajik
ve komik ogeler birbiriyle ig ige girmi§ durumdadir. Bir diger
onemli nokta da bu yapitta Ionesco’nun yergiye geni§ yer
vermesidir. Iki tiir yergi soz konusu edilmektedir: varolu§la
ilgili olan ve sosyal igerikli olan. Varolu§la ilgili yergide yazar
oliim ve yok olu§ karyisinda insamn durumunu irdelemekte,

\

Anahtar Kelimeler: Uyumsuz Tiyatro, Ionesco, Dil, Ki§i,
Dii§, Fantastik, Sembol, Trajik. Komik,
Yergi

I. INTRODUCTION A partir des annees cinquante, une nouvelle
conception de theatre rompt avec les techniques et les

Au XXe siecle la renaissance dramatique continue styles de la piece traditionnelle. Le monde dans lequel
a se developper. Mais, avant 1945, le theatre frangais nous vivons se transforme avec une grande rapidite, et
produit des oeuvres importantes sans quitter totalement parallelement a cette transformation, les techniques de
les principes et techniques traditionnelles. Dans les piece aussi se transforment dans les oeuvres des
oeuvres des auteurs existentialistes comme Jean-Paul dramaturges du Theatre de TAbsurde. Les dramaturges
Sartre et Albert Camus on aper9oit un theatre comme Arthur Adamov, Samuel Beckett, Eugene Ionesco
philosophique. Mais, ils ne bouleversent pas et Jean Genet s’efforcent de renouveler les principes et les
profondement les principes et les techniques de Part techniques de Tart dramatique et ils constituent le
dramatique. Or, des les annees trente on saisit un effort Nouveau Theatre que Lon appelle le Theatre de TAbsurde.
pour renouveler la representation theatrale. C’est surtout Le Theatre de TAbsurde, comme le Nouveau Roman,
apres la guerre que Ton voit des changements occupe la place la plus importante dans l ’histoire de la
considerables au theatre. II s’agit des revolutions dans la litterature du XXe siecle. Mais, les dramaturges du
mise en scene, la structure, la signification et le langage Theatre de TAbsurde ne font pas partie d’un mouvement

organise. Parce que chacun a son style personnel pourde 1’oeuvre dramatique [ 1].
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verbale, acceleration caricaturale du debit. Les
personnages provoquent de temps en temps le rire; et dans
la piece les effets de rupture et de repetition ont souvent
pour objet de stimuler notre reflexion ou de devoiler
Finconscient le plus intime des etres [1]. Dans Le Roi se
meurt nous voyons Fapplication de la plupart de ces
originalites de style citees ci-dessus.

construire sa technique et pour traiter son theme [2].
Cependant, les oeuvres de ces dramaturges exposent
certaines principes et techniques analogues. Tout
d’abord, ils quittent le style traditionnel et pratiquent un
style nouveau dans leurs^pieces. ‘‘Dans le Theatre de
TAbsurde il n’y a pas d’une histoire qui montre le
developpent de la piece. L’histoire contient les ennuis et
les inquietudes des personnages. La piece expose la
realite interieure” [3]. Les principaux caracteristiques du
Theatre de TAbsurde sont: “primaute du physique et du
plastique, identification du dramatique avec le cruel, et
derision du langage” [1], Surtout le langage gagne une
grande importance a la presentation d’une piece. De
meme que dans le Theatre de TAbsurde c’est le langage
qui met en evidence Feffet sur le spectateur ou le lecteur,
de meme, dans le theatre traditionnel, les riches decors de
scene laissent un effet pareil.

Le Roi se meurt est l’une des pieces les plus
importantes de Ionesco. Comme le theme, le style que
Ionesco emploie dans cette oeuvre est remarquable. Dans
la piece, d’une part nous trouvons un cote classique; car,
Faction se passe dans un palais et le theme se passe parmi
les individus de la Cour. D’autre part sa technique, son
style et son point de vue sont parfaitement differents et
nouveaux.

Dans cette piece il ne s’agit pas de Fintrigue.
L’action se passe dans un royaume situe sur un territoire
inconnu. “Dans la plupart des pieces contemporaines,
Fauteur n’a pas d’inquietude de decrire et de determiner
Fespace, en general Fespace est inconnu” [5]. C’est un
espace imaginaire. Le rideau s’ouvre apres le lever du
soleil, vers le midi et on annonce que dans une heure et
demie le roi mourra. La piece a lieu surtout pendant ce
court temps comme une heure et demie:“Tu va mourir
dans une heure et demie, tu va mourir a la fin du
spectacle” [6].

Lorsque nous recherchons le sens du mot
“absurde”, nous voyons qu’il comprend plusieurs sens.
Ici, je veux citer sa definition dans le dictionnaire de
Robert:; “absurde” c’est etre en disaccord avec la raison
et la bienseance, incongru, irraisonnable et illogique [4].
Comme on le comprend par cette definition, le mot
“absurde” contient en meme temps une rupture. Si l’on a
donne ce nom au Theatre de TAbsurde, ce n’est pas par
hasard. Car, ce theatre a realise des bouleversements
remarquables a la presentation d’une piece.

Eugene Ionesco, qui est Fun des dramaturges du
Theatre de TAbsurde, donne plusieurs oeuvres
importantes dans lesquelles il a pratique avec un grand
succes les techniques modernes. Ses pieces, surtout les
premieres, reposent sur la transcription des reves et
Fexploration psychanalytique de la conscience. Ionesco
exprime ses reflexions sur Fart dramatique dans ses
oeuvres intitulees Notes et Contre-Notes, 1962 et
Decouvertes, 1969. Ces oeuvres de Ionesco nous
rappellent une oeuvre d’Alain Robbe-Grillet: Pour un
Nouveau Roman. Comme Ionesco, dans cette oeuvre
Robbe-Grillet aussi exprime ses idees sur le roman.
Ionesco est contre le theatre engage, le theatre de
divertissement des annees 1940, les procedes de
Fintrigue conventionnelle, la pretention a la logique et a
la vraisemblance. Il prete a ses personnages un langage
automatique, absurde et saugrenu. Ce langage est
convient a la spontaneite et a la verite des etres. Il
apporte sur la scene une presentation poetique des
symboles congus par des imaginations, des cauchemars et
des visions fantastiques. On peut dire que ses oeuvres
sont construites plutot des materiaux symboliques et
fantastiques, bien qu’il suit de temps en temps une
methode realiste. Selon Ionesco, le spectacle total ne doit
pas adresser seulement a Fintelligence, mais doit toucher
tous les sens. Il pratique systematiquement le melange
des genres, allant du registre la plus noble a la farce
grotesque. II joue aussi sur la surprise du langage: jeux
de mots, pataques, reflexions heterogenes, proliferation

Berenger est le roi qui regne dans ce royaume
depuis des siecles. Il a deux reines dans la Cour: sa
premiere epouse Marguerite et sa deuxieme epouse Marie.
Les personnages de la piece sont: Berenger (le roi),
Marguerite (la premiere epouse du roi), Marie (la
deuxieme epouse du roi), Le Medecin (le chirurgien,
bourreau, bacteriologue et astrologue) Juliette (femme de
menage, infirmiere) et Le Garde. Tous ces personnages
sont des individus de la Cour. Le roi Berenger est le heros
de la piece.

Au pays du roi Berenger rien ne fonctionne plus.
Toutes les catastrophes se mettent une a une. Cela annonce
la decadence prochaine du royaume. Ionesco utilise des
elements symboliques. Les valeurs symboliques de
certains elements importants dans la piece sont: ce pays en
etat de ruines symbolise le vieillissement du corps humain
et les systemes divers qui ne fonctionnent plus dans le
pays, sont ses organes nombreux. Nous pouvons dire que
le royaume dont il s’agit, represente le corps mortel du roi
Berenger. Marguerite symbolise la realite implacable.
Marie represente la dimension sentimentale de la nature
humaine. Le Medecin, qui est aussi 1’astrologue et le
bourreau, porte le masque de la science et justifie la realite
inevitable. Le Garde represente le pouvoir limite de
l’homme. La servante Juliette symbolise la vie
quotidienne. “Il s’agit d’une piece absurde qui raconte
Fhistoire d’un roi qui vit les derniers moments de sa vie
dans un royaume qui vit la meme agonie. Le roi se meurt
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raconte la lente degradation d’un homme, le roi
Berenger; et son chemin vers la mort” [7]. La scene ou
Ton expose le drame, est en realite 1’univers interieur du
heros de piece, autrement dit de tout homme. “Le roi qui
est decrit comme un symbole de 1’homme en face de la
condition humaine vit dans les souffrances en sentant le
sort de Thomme” [8]. Le heros que le dramaturge a
choisi comme victime de ses craintes, le roi Berenger,
symbolise aussi sans doute Fame hantee et la conscience
harcelee de Ionesco. L’ecrivain expose dans les espaces
imaginaires et symboliques les problemes existentiels.
Tous les elements symboliques et fantastiques servent a
montrer du dedans la verite que Ton vit [9].

les mots, les phrases et les repliques utilises” [5]. Bref,
Ionesco sort en dehors des principes classiques a 1’usage
du langage. Prenons comme exemple une scene de
dialogue qui se passe entre le roi, la garde, Juliette et
Marie. Dans ce dialogue, on ne suit pas un ordre logique et
on saisit des fautes de langue:

“LE GARDE

Majeste, mon Commandant, Maitre, monsieur le
Directeur...

LEROI

Qu’est-ce qu’un cheval?... Void lesfenetres, void des
murSy void un planeher...

II. LE LANGAGE JULIETTE

Selon les nouveaux romanciers, un seul moyen de
refleter la realite est Tecriture. De la meme fa^on, pour
Ionesco le langage est tout pour presenter la realite dans
la piece. A 1’expression de 1’anxiete, le langage theatral a
une grande importance. Selon Ionesco, “...tout est
langage au theatre: les mots, les gestes, les objets,
Taction elle-meme, car tout sert a exprimer, a signifier.
Tout n’est que langage” [10]. Dans Le Roi se meurt, e’est
le langage qui anime et exprime tout, “...le langage
constituait a Tinterieur des pieces de Ionesco une entite a
part, doue de vie propre, un veritable catalyseur
capricieux dont la fantaisie imprevisible conditionne
action et personnages. Quoiqu’il en soit, le mot y est
objet, il se prete a toutes les manipulations qui interdisent
son sens re^u, les associations ordinaires qu’il evoque. Le
langage ainsi petri a neuf temoignages de la fragilite, de
Tabsurdite de toute communication verbale” [11].

II ne se souvient meme plus d’un cheval.

LEROI

Je me souviens d’un petit chat tout roux.

MARIE

II se souvient d’un chat.
LEROI

J’avais un petit chat toux roux...
LEROI

Je revais de lid... Qu’il etait dans la chemine,
couche sur la braise, Marie s’etonnait qu’il ne brulatpas;
j’ai repondu “les chats ne bndentpas, ils sont ignifuges”.
II est sorti de la cheminee en miaulant, il s’en degageait
une fumee epaisse, ce n’etait plus lui, quelle
metamorphose! C’etait un autre chat, laid, gros. Une
enorme chatte. Comme sa mere, la chatte sauvage. Il
ressemblait a Marguerite” [6 ].

Dans son style de penser qui a le but de
questionner au lieu de repondre, le langage est le meilleur
moyen pour questionner la vie et exposer les profondeurs
du monde de Tinconscient. Comme Ta designe Inal, dans
la piece de Ionesco la pensee se realise par la parole [12],
et la parole est accompagnee des jeux de mots et des
gestes: “...la fonction de communication du langage chez
Ionesco est susceptible de deviations linguistiques par la
suite du jeu de mots” [12]. Dans ce cas, la parole porte
des valeurs symboliques en dehors de son vrai signifie.
Elle ne fonctionne pas conformement aux regies de la
langue, le signe se divise, perdant ses proprietes, le
signifie quittant son signifiant s’unit a une autre [12]. Par
une seule phrase, les elements et les mots dans la piece
gagnent une valeur symbolique en dehors de leurs sens
essentiels. Et ainsi le langage devient le moyen le plus
efficace pour exprimer Taspect terrible d’une realite
insupportable. On peut dire que, en traitant la condition
humaine, Ionesco “prete a ses personnages un langage
automatique, absurde et saugrenu” [1] et il utilise “un
langage sans lois” [11]. Er designe “des dialogues qui
sont prives d’un ordre logique dans les pieces
contemporaines. II n’ y a pas d’un lien et d’un ordre entre

Le monde de Tinconscient a un langage different.
Ionesco pratique une nouvelle technique du langage. Au
lieu des expressions clichees que Ton emploie dans le
langage quotidien, en renouvelant Texpression, Ionesco
cree un langage poetique. C’est elle qui orne tous les
themes de sa piece. En outre, “les fautes de langue par ses
structures particulieres apparaissent comme un probleme
de style” [5]. D’abord on dit un chat, dans la phrase
suivante une chatte. Dans ce passage il ne s’agit pas d’une
unite semantique. “Des milliers de mots basiques
assembles un peu au hasard, un texte 9a et la balise de
grossieretes et d’incongruites, un texte a vrai dire
“caricatural” lui aussi, (. . .) tout son genie repose done
dans cette volontaire derision de la langue. Ce qui n’est
pas rien, quand on y pense” [13]. Ionesco, comme dans le
nouveau roman, s’adresse aussi aux repetitions des
expressions et des mots:

-

r
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Je me vois. Derriere toute chose, je suis. Plus que moi
partout. Je suis la terre, je suis le del, je suis le vent, je

suis le feu. Suis-je dans tous les miroirs ou bien suis-je le
miroir de tout ?

“LEROI

Qui done?... Je n’aime pas quon m’enferme. Ouvre les
portes.

MARGUERITE JULIETTE
Patiente un peu. Tout a Theure, les portes seront grandes

ouvertes.

LE ROI, apres un silence.

Les portes... les portes... Quelles portes ?

MARGUERITE

Y’a-t-il desportes, y a-t-il eu un monde, as-tu vecu ? (...)

LEROI

Moi. Moi. Moi.

II s'aime trop.

LEMEDECINE

Maladie psychique bien connue : narcissisme.
MARGUERITE

Viens, approche.

LEROI

II n *y a pas de chemin.
JULIETTE

MARGUERITE
II entend. II tourne la tete quand on parle, il prete

Toreille, il tend un bras, il tend Tautre.Ce toi nest pas toi ” [6]

LE GARDECela aussi cree une dimension poetique au style
de Ionesco. Uauteur emploie habilement les richesses de
langue et de style.

Que veut-il saisir.
JULIETTE

Il cherche un appui” [6]III. LE PERSONNAGE

Dans Le Roi se meurt, Ionesco ne donne pas de
place ni a Fanalyse des caracteres et ni a Fidentification
des personnages. “Le refus de representer des caracteres
psychologies sur la scene est un aspect de la conception
du theatre de Ionesco” [14]. On abandonne le principe de
Fidentite et de Funite des caracteres, au profit du
mouvement et des sentiments. Dans cette piece, nous
connaissons le roi Berenger, plutot par ses reactions et
sentiments, mais pas par sa personnalite, son caractere et
ses actes. Chaque personnage est moins lui-meme que
Fautre [15]. Nous ne savons rien sur les families des
personnages et leurs passes. Par exemple, qui sont-elles la
premiere femme Marguerite et la deuxieme femme Marie
du roi Berenger? D’ou et de quelles families sont-elles? A
ce sujet, le dramaturge ne donne aucune explication. Les
nouveaux romanciers aussi presentent leurs personnages
par la meme technique. Ionesco ne donne pas de
renseignements sur les histoires de vie de ses personnages.
“Dans les pieces contemporaines il est difficile de parler
de Fhistoire de vie d’un homme en partant des
connaissances citees sur lui” [5]. Par exemple, bien que
Berenger soit le personnage principal, le dramaturge ne
parle ni de ses conquetes et ni de sa bonheur ou de sa
malheur avec ses femmes. Le spectateur ou le lecteur ne
peut connaitre les personnages de la piece par ces cotes,
autrement dit ils sont inconnus.

Les personnages de Ionesco sont tres differents de
ceux de la tragedie classique. Ionesco explique la place
des personnages dans sa piece par ces expressions: “au
theatre tout devient presence et tout devient personnage.
L’absence devient personnage, Forage devient
personnage, le silence est personnage, rien est
personnage” [10].

Sur la scene les personnages ionesciens existent
par leurs paroles, leurs sentiments, leurs mouvements et
surtout par leurs mondes de conscience et d’inconscient,
mais non par leurs corps, leurs caracteres et leurs actes.
Au lieu des actes des personnages, Fesprit du spectateur
ou du lecteur s’occupe de leurs paroles et sentiments.
Ionesco materialise les sentiments de ses personnages.
“Tout, note Ionesco, est permis au theatre: incarner des
personnages, mais aussi materialiser des angoisses, des
presences interieures” [10]. Le heros de la piece,
“Berenger, represente un etat d’esprit plutot qu’un
personnage” [9]. Le dialogue suivant expose clairement
la presentation des sentiments:

“LEROI

J’ai un miroir dans mes entrailles, tout se reflete, je vois
mieux en mieux, je vois le monde, je vois la vie qui s' en

va.

MARGUERITE Un autre point important, comme dans 1’exemple
du Garde et du Medecin qui sont deux personnages assez
importants, certains personnages n’ont pas meme un nom.
Qui sont-ils, le Garde et le Medecin? Quels sont leurs

Va au-dela des reflets.
LEROI
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Mon pauvre chat, mon seul chat...
( avec une sorte de stupeur reveuse, saufpeut etre cette

toute derniere replique qui exprime une detresse ).

noms ou prenoms? De ce point de vue aussi, il s’agit
d’un parallelisme entre la technique de Ionesco et celle
des nouveaux romanciers.

MARGUERITEIII. LE REVE ET LE FANTASTIQUE
J’y veille. II est dans les delais reglementaires. Je vous dis

que c’etait prevu.

LEROI

( Juliette laisse queIqlies moments le Roi dans son
fauteuil...)

LEROI

Je revais de lui...

Pour composer son oeuvre, Ionesco se sert des
reves et des elements fantastiques. Le Roi se meurt est
plein des materiaux symboliques et fantastiques. Dans
cette piece nous voyons que, pour le roi Berenger, il est
difficile de mener une vie anxieuse. Done, comment
peut-il se sauver des anxietes de Pexistence. Les efforts
du roi sont pour retrouver le monde de l’enfance ou la
pensee de la mort n’existait pas encore. Et pour cela,
dans sa piece Ionesco s’adresse de temps en temps au
reve. Il constitue un univers soutenu des reves et des
imaginations. Ici, nous voyons deux sortes de
consciences: Tune diurne et l’autre onirique [9]. Mais
dans cette etude nous ne les traitons pas en distinguant.

JULIETTE

C’est malheureux tout de meme, c’est bien dommage,
c’etait un si bon roi” [6]

Dans un interview, a ce sujet Ionesco dit: “rever
c’est penser et c’est penser d’une fa$on beaucoup plus
profonde, plus vraie, plus authentique. Le reve est une
sorte de meditation de recueillement. Il est une pensee en
images. Quelquefois il est extremement revelateur, cruel.
Il est d’une evidence lumineuse” [18]. C’est pour cette
raison que ce dramaturge emprunte aux reves de son heros
certains elements fantastiques de ses jeux theatraux.
Comme nous le voyons clairement dans le passage ci~
dessus, par le reve il cherche, sous multiples masques, les
indices d’une verite supreme. Les reves deviennent parfois
une quete profonde des enigmes sur la vie et la mort [9].

Le reve est un monde qui contient a la fois le
present, le passe et l’avenir. Grace au reve l’homme peut
sortir en dehors de 1’instant ou Ton vit et peut se sentir
libre de Pecoulement du temps. Ainsi il peut oublier la
menace de la mort pour un instant. “Je suis toujours
jeune, dit Ionesco, dans mes reves: j’ai entre seize et
vingt-trois ans. Pourquoi? Parce que je refuse de vieillir
et de mourir” [16]. Corvin accentue cette realite par ces
paroles: “Le reve sert de contrepoids au neant. Il est
1’expansion de l’imaginaire dans le reel, la revelation des
evidences, la liberation des puissances creatrices....” [17].
Le reve devient un espace soulageant contre les
conditions ameres de la vie quotidienne .[9]. Le roi
Berenger se refugie de temps en temps aux reves en face
du probleme de 1’existence. “Le rois devient vieux et
malade et on peut suivre son enfoncement progressif
dans 1’immobility funebre, le dereglement d’une
conscience, qui se refugie dans ses souvenirs, les remords
et regrets, avant d’entrer dans la resignation” [7]. Nous
pouvons dire que le monde de reve est un moyen
important pour le soulagement:

“LE ROI
J’avais un petit chat tout roux... Une fois, il s' est cache
dans la manche du manteau d’une visiteuse, Madame.
C’etait I’etre le plus poll Une politesse naturelle, un
prince. Il venait nous saluer, les yeux tout engourdis,

quand on rentrait au milieu de la nuit. Le matin, il nous
reveillait pour se coucher dans notre lit. Un jour, on
aferme la porte. Il a essaye de Vouvrir, il la poussait

avec le derriere, il s’est fache, il a fait un beau tapage, il
a boude une semaine. Il avait tres peur de Taspirateur,
c’etait un chat poltron, un desarme, un chat poete...Un

beau jour, tout de mime, il a du se dire qu’il devait
sortir...

Les reves du roi Berenger nous rappellent la scene
du theatre ou 1’on expose des pieces fantastiques. Dans
cette piece, Ionesco utilise d’autres elements fantastiques.
L’anxiete en face de la realite inevitable fait blanchir tout
d’un coup les cheveux du roi Berenger. Les rides
s’accumulent sur son front, sur son visage. Il vieillit
soudain de quatorze siecles:

“LEROI

Je ne veux pas mourir.
MARIE

Helas ! Ses cheveux ont blanchi tout d’un coup. ( En ejfet,
les cheveux du Roi ont blanchi.) Les rides s’accumulent

sur son front, sur son visage. Il a vieilli soudain de
quatorze siecles.
LE MEDEClNE

Si vite demode ” [6]

Cet approvement psychanalytique du reve place
Ionesco au rang des auteurs surrealistes. “Je crois trop au
mythe de la psychanalyse. Elle est une verite” [16] dit
Ionesco. Car il n’accepte pas le reve comme les images
simples de la vie quotidienne. Chez Ionesco, le reve a une

LEROI
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dimension scientifique. De ce cote, ii existe un
parallelisme entre Ionesco et les auteurs surrealistes.
Seipel considere sa maniere comme le moyen
d’exposition d’un theatre qui se deplace entre realisme et
surrealisme [14]. II utilise une methode psychanalytique
contre une verite indispensable: la mort [9]. Parce que,
selon Ionesco, ni la theologie et ni les sciences positives
n’ont pas trouve une solution aux problemes de
l’existence comme la mort et le neant. II part des
sentiments veritables pour analyser d’une maniere
surrealiste la dimension inconnue de l’existence. Pour
cela il emploie un decor surrealiste dans sa piece. “De
nombreuses scenes etrangeres ont joue les pieces de
i’auteur dans un decor surrealiste” [14] dit Seipel. La
scene de Le Roi se meart est une scene imaginaire et
surrealiste.

transcender le reel, ou plus exactement a anamorphoser,
Ionesco nous fait sentir ce qu’il y a de plafond et d’actuel
dans son talent insolite, dans ces comedies angoissantes,
ces drames qui pretent a rire” [11]. Et il ajoute: “comique
et tragique sont constamment meles dans le jeu: “Sur un
texte burlesque, note Ionesco, un jeu dramatique. Sur un
texte dramatique, un jeu burlesque.” Ainsi, les deux
obsessions majeures de 1’auteur, contradictoires et
coexistantes variables de son angoisse, le vide et la
surabondance, seront tour a tour moteurs tragiques ou
comiques” [6]. Un dialogue qui a lieu entre le roi Berenger
et la servante Juliette nous montre tres clairement cette
originalite de Ionesco:

“JULIETTE

Une robe moche, de quatre sous.

LEROILa fin de Le Roi se meurt forme l’exemple le plus
remarquable pour montrer le fantastique. Sur la scene il
s’agit des murs imaginaires et a la fin de la piece le roi
Berenger disparait parmi les brumes. Dans le
denouement il ne s’agit pas d’une scene sanglante et
tragique, c’est un denouement imaginaire et fantastique.
La piece prend fin d’une fa$on inhabituelle. D’abord ,
tous les personnages disparaissent un a un sur la scene.
Et puis, le roi Berenger disparait parmi les brumes:

Tu ne saispas ce que tu dis. Que c’est beau une robe
moche.

JULIETTE

J’ai eu un abces dans la bouche. On in a arrache une
dent.

LEROI

On soujfre beaucoup. La douleur s’attenue, elle disparait.
Quel soulagement! On est tres heureux apres.“Et voila, tu vois, tu n’as plus la parole, ton coeur n’a

plus besoin de battre, plus la peine de respirer. C’etait
une agitation bien inutile, n’est-ce pas? Tu pent prendre

place.
Disparition soudaine de la reine Marguerite par la

droite...
Enfin, il n’y a plus que cette lumiere grise.

La disparition des fenitres, portes, murs, Roi et trone
doit se faire lentement, progressivement, tres nettement.

Le roi assis sur son trone doit rester visible quelque
temps avant de sombrer dans une sorte de brume” [6 ]

JULIETTE
Je suis fatiguee, fatiguee, fatiguee.

LEROI

Apres on se repose. C’est bon.
JULIETTE

Je n en ai pas le loisir.
LEROI

Tu peux esperer que tu Tauras... Tu marches, tu prends un
panier, tu vas faire les courses. Tu dis bonjour a

I’epicier...
C’est un denouement absurde. A partir de cette

scene nous pouvons dechiffrer plus aisement la condition
humaine. Comme si toute la chose et tous les
personnages sont disparus dans le monde d’ame ou dans
un monde inconnu.

JULIETTE

Ensuite, je rentre... Par le mime chemin.
LE ROI

IV. LE TRAGIQUE ET LE COMIQUE Deuxfois par jour le meme chemin! Le del au dessus! Tu
peux le regarder deuxfois par jour. Tu respires. Tu ne

penses jamais que tu respires. Penses-y. Rappelle-toi. Je
suis sur que tu n’yfais pas attention. C’est un miracle...

Dans Le Roi se meurt, en analysant le probleme
tragique de 1’humanite, Ionesco donne place de temps en
temps aux traits comiques. §ener explique cette pluralite
de genre par une phrase: “Dans le Theatre de VAbsurde
on a employe des elements grotesques et le genre
comique-noir, qui est la composition de la tragedie et de
la comedie. (...) l’abondance des elements grotesques
renforce l’effet tragi-comique” [3]. Dejan accentue le
meme sujet par ces expressions: “En continuant a

JULIETTE
Et puis, et puis, je lave la vaisselle de la veille. Des

assiettes pleines de gras qui colie. Et puis, j’ai la cuisine a
faire.

LEROI
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pamphlet existentiel. Bien qu’il soit un roi, Berenger
expose des mouvements ridicules en face de la crainte de
mort:

Quelle joie”! [6 ]

De ce dialogue nous comprenons que, lorsqu’il
s’agit de la mort, un roi peut voir aimable meme la vie
d’une servante. C’est Fabsurde. D’une part en pleurant,
d’autre part, le roi peut faire rire les spectateurs ou les
lecteurs. Malgre leur etat tragique, parfois les
personnages de Ionesco deviennent comiques. Bien que
les ennuis et les difficultes de la vie continuent, Fhomme
peut essayer de rire ou de faire rire. Le roi Berenger
conseille a la servante Juliette les beautes de sa vie. Dans
cette piece de Ionesco le rire attire notre attention sur le
malheur ontologique. Selon le heros de la piece, durer
une vie anxieuse est mieux que d’etre neant, autrement
dit de mourir. II faut aimer la vie meme qu’elle ne
reponde pas a nos desirs. Le roi Berenger prefere cette
vie difficile de la servante au neant. “Ionesco nous
proposait de prendre la vie un peu au serieux” [19]. En
somme, pour les personnages ionesciens, le comique et le
tragique se melent profondement. Selon Inal, Foeuvre de
Ionesco “se fonde sur Fesprit de contradiction, nourri
d’elements a la fois tragique et comique” [19] et “le rire
fonctionne done, devant le mal comme un soulagement”
[19] . C’est un autre point important a la presentation de
Ionesco. “Le theatre de Ionesco amene un rire nouveau
ou se melent comique et pathetique, grotesque et non-
sens. II se demarque par son humour sarcastique et sa
fa^on de mettre en scene le vide et Fabsurdite du monde”
[20]. C’est surtout Ionesco qui designe cette contraste
dans la vie: “Rien n’est comique. Tout est tragique. Rien
n’est tragique, tout est comique” [19,20].

“LE ROI

Mourir dignement? (A lafenetre.) Au secours! Votre Roi
va mourir.

MARIE

Pauvre roi, mon pauvre Roi.

JULIETTE

Cela ne sert a rien de crier...
LEROI

Ce n’est pas possible. ( Revenant a lafenetre. ) J’ai pear.
Ce n’est pas possible.

MARGUERITE

II s’imagine qu’il est le premier a mourir...
LEROI

Peuple, au secours... Peuple, au secours!

MARGUERITE

Vas-tu finir, Majeste? Tu te fatigues en vain.
LE ROI, ci lafenetre.

Qui veut me dormer sa vie? Qui veut donner sa vie au Roi,
sa vie au pauvre Roi?" [6 ]

Comme on le comprend clairement de ce dialogue,
en narrant les reactions de son heros, Ionesco pratique
dans sa piece avec un grand succes le pamphlet existentiel.
Nous pouvons dire que Ionesco est Fun des plus celebres
dramaturges de satire. II devient un grand pamphletaire de
la vie et de Fexistence. Bref, Le Roi se meurt acquerit
surtout l’aspect d’une satire existentielle. C’est une
projection de I’etat d’ame que Ionesco a mise sur la scene.

En outre de la dimension de reve, ce melange des
genres aussi pousse Ionesco a employer des differentes
methodes: une methode realiste et une methode
fantastique. “De la deux jugements categoriques: Fun,
Ionesco est un genie comique; 1’autre, Ionesco est un
dramaturge profondement tragique. C’est a cause de cette
plurality de methode et de critere que Ionesco est
considere par les uns comme dramaturge fantastique et
par les autres comme realistes” [19] dit inal. Quant au pamphlet social, Ionesco donne place de

temps en temps au pamphlet social aussi. Surtout lorsque
la servante Juliette est sur la scene nous pouvons voir ce
genre de satire dans la piece. Dans un long dialogue qui se
passe entre le roi Berenger et la servante Juliette nous
saisissons aisement un pamphlet social. Ici, Ionesco
critique les conditions difficiles ou une servante dure sa
vie:

V. LA SATIRE

Le style du Roi se meurt arrive de temps en temps
a la maniere de satire. “Dans le Theatre de TAbsurde, on
s’est adresse aux methodes d’ironie et de satire” [3].
Dans cette piece, comme Fa designe Sanca [9], nous
voyons deux sortes de satires: un pamphlet social et un
pamphlet existentiel , mais surtout le pamphlet existentiel
se trouve partout d’un bout a 1’autre de la piece.

“JULIETTE

Jefrotte les parquets. Je balaye, je balaye, je balaye. Qa
n’enfinit pas.

LE ROI, avec ravissement

Qa n’enfinit pas!

JULIETTE

S’il faut expliquer la cause du pamphlet
existentiel, c’est la condition humaine en face de la fuite
du temps, de la crainte de la mort et d’etre neant. Car,
une vie menacee toujours par la mort pousse Ionesco a un
tel style. Les reactions du roi Berenger montrent un

253



Ocak 2004.ss.247-255.

J’en ai mat dans le dos... Cette piece comprend des elements fantastiques et
symboliques qui aident a analyser l’etre, la vie et la mort.
Pour decrire la condition humaine, Ionesco s’adresse aussi
a la satire. Surtout a la presentation des anxietes de
1’existence et de la difference entre deux classes dans la
societe le dramaturge suit une methode satirique. C’est la
maniere d’expression de Ionesco qui essaie d’expliquer ce
qui est difficile a s’exprimer. Finalement, a 1’expression de
l’anxiete humaine le langage theatral a une grande
importance. Ionesco cree un langage efficace et poetique.
Car le langage est le meilleur moyen pour exposer les
profondeurs d’univers interieur de 1’homme. Dans cette
piece, c’est le langage qui anime et exprime tout.

JULIETTE
Depuis qu’il n’y a plus de jardinier, je beche, et je

pioche. Je seme.
LEROI

Et qa pousse!

JULIETTE

Je n’en peux plus defatique.
LEROI

Tu aurais du nous le dire.
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