‘ Volume  Cilt: 15 Issue  Sayi: 53 January  Ocak 2020 .

ONERI

MARMARA UNIVERSITESI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU HAKEMLI DERGISI
ONLINE ISSN: 2147-5377

/\\\/ MARMARA UNIVERSITESI YAYINEVI



Oneri Dergisi - Contemprorary Studies in Social Sciences - Volume » Cilt: 15 Year » Yil :27 Issue » Sayt: 53 January « Ocak 2020
Online ISSN: 2147-5377

Marmara Universitesi Rektorliigii Adina Imtiyaz Sahibi « Owner: Prof. Dr. Erol OZVAR (Rektor « Rector)
Enstitii Adina Sahibi « Owner: Prof. Dr. fsmail TASPINAR (Enstitii Miidiirii » Director of Institute)

Edit6r (Sorumlu Yaz: isleri Miidiirii) « Editor (Editor in Chief): Dog. Dr. Ali ARI

Editor Kurulu « Editorial Board

Jean-Pierre ALLEGRET (University of Nice Sophia Antipolis)
Ahmet Faruk AYSAN (Istanbul Sehir University)

Ali BALCI (Sakarya University)

Isabelle DEPRET (Université Libre de Bruxelles)

Mesut AKDERE (Purdue University, West Lafayette)
Zeynep Irem ERDOGMUS (Marmara University)

Ali KUTAN (Southern Illinois University, Edwardsville)
Dilek ZAMANTILI NAYIR (Marmara University)
Mehmet UGUR (University of Greenwich)

Hakan YETKINER (Izmir University of Economics)

Alan Editorleri « Associate Editors

Ali ARI, Tktisat « Economics (Marmara University)

Ahmet Kemal BAYRAM, Siyaset Bilimi o Politics (Marmara University)

Hasan KORKUT, Uluslararas: {liskiler « International Relations (Marmara University)
Kemalettin KOROGLU, Tarih » History (Marmara University)

Meltem POLAT ULUSAN, Isletme o Management (Marmara University)

Ismail TASPINAR, {lahiyat « Theology (Marmara University)

Danisma Kurulu « Advisory Board
Emel PARLAR DAL (Marmara University)
Philippe GILLES (Toulon University)

Erol OZVAR (Marmara University)

Ozalp VAYVAY (Marmara University)

Yayina Hazirlama Sorumlulart « Responsible for Publication: Isil SIMSEK, Yasemin KURUCA

Marmara Universitesi Yayinevi « Marmara University Press Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Adres « Address Goztepe Kampiisii, Kadikoy 34722 Adres / Address: Goztepe Kampiisii Enstitiiler Binasi
Istanbul Kat:5 Kadikdy/Istanbul

Tel » Phone: +90 (216) 777 14 00 Tel » Phone: (216) 700 15 58 — Dahili: 1943-1944
Faks « Fax: +90 (216) 777 14 01 Faks « Fax: (216) 348 34 90

E-posta « E-mail: yayinevi@marmara.edu.tr E-Posta « E-Mail: oneridergisi@marmara.edu.tr

Hakemli “ONERI” Dergisi; Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Hakemli Akademik yaymidir. Alti ayda bir
yaymnlanir. Dergiye Tiirkge ve Ingilizce calismalar kabul edilir. Dergide yayinlanan makalelerdeki goriigler yazarlarina aittir ve
Editor Kurulu tarafindan benimsendigi anlamina gelmez. Edit6r Kurulu, yazinin 6ziine dokunmaksizin gerekli yazim ve ctimle
degisiklikleri yapma hakkini sakli tutar. Dergiden yapilan ahintilarda kaynak gostermek mecburidir. DOAJ, EBSCO, ECONLIT,
PROQUEST ve ULRICHSWEB Uluslararast Indeksleri ve ULAKBIM Sosyal ve Beseri Bilimler Veri Taban1 (SBVT) tarafindan
taranmaktadur.

“ONERI” is a peer-reviewed and biannually published scientific journal of Marmara University Institute of Social Sciences.
ONERI accepts articles both in English and Turkish. The views expressed in published articles are those of the authors and should
not be attributed to the Editorial Board. The Editorial Board reserves the right to make grammatical changes as may be necessary
without changing the substance of the paper. The published articles in ONERI cannot be used without being cited. The journal
is indexed in DOAJ, EBSCO, ECONLIT, PROQUEST, ULRICHSWEB, and ULAKBIM Humanities & Social Sciences Index.



Icindekiler « Contents

Yonetimden o Institue’s Notes / Ismail TASPINAR .....c.ccceeeereeuerseuessessssessssssesssssssessssssssssesas VI
Editor’den ¢ From Editor / Al ARL...ceeeeuciirneeeietrneeeentnsnceenesescesseseesssssessesssessessessssssssnses VII

ULUSLARARASI SIYASET VE EKONOMI / INTERNATIONAL POLITICS AND
ECONOMICS

DERLEME MAKALELERI / REVIEW ARTICLES

Devletlerarasi Ekonomik liskileri Diizenleyen Uluslararas: Orgiitlerin Politik

Ekonomisi: Devletler, Cikar Gruplar ve Orgiit Biirokrasisi Kiskacinda Kiiresel

Yonetisim

Political Economy of International Organizations: Global Governance in the Grip of

States, Interest Groups and Organizational Bureaucracy

IMran DEMIR.......oooooiiierroesceecessscseeces s 1-35

Dis Miidahale Olgusu Kapsaminda ABD-Venezuela Iligkileri
Within the Scope of External Intervention the US.-Venezuela Relations
Ege DEMIREL.........oovoereveeosseeiesesss s sssssesssssssesssssss s ssss s ssss s ssss s ssss s 36-76

SIYASET / POLITICS

ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

Siyasette knay1 Robert B. Cialdini Uzerinden Okumak
Interpreting Persuasion in Politics Through the Works of Robert B. Cialdini
Esra BOZKANAT, OFUz GOKSU ..........ccoomvvoererienereeenseieessseesssssessssesssssess s sssssssssessssnas 77-104

ARASTIRMA MAKALELERI / RESEARCH ARTICLES

Osmanli Sefaret ve $ehbenderliklerinin Kalpazanlikla Miicadeledeki Yeri ve Onemi
The Role and Importance of Embassies and Consulates in Struggling Counterfeiting
MURAITEM OZTEL......ccoocccvorrrrssiiiesoeeeessssssssseess s 105-122

Evolution of the Firm Size Distribution in Turkey
Tirkiyede Firma Biyiiklik Dagiliminin Evrimi
Yigit AYDOGAN ..o ssisseessssssessssss s ssssss s ssss s ssssss s sssss s sssss s ssss s ssses 123-146



ISLETME VE MUHASEBE /| MANAGEMENT AND ACCOUNTING
ARASTIRMA MAKALELERI / RESEARCH ARTICLES

Debt, Firm Size, and Accounting Quality: Empirical Evidence from Turkey
Borg, Isletme Biiyiikliigii ve Muhasebe Kalitesi: Tiirkiyede Ampirik Bir Caligma
Ilhan DALCI, Hasan OZYAPICI ...........cccccommrvvnmenreessssssssssssmmsssssssssssessssssssssssssssssssssseee 147-157

Lokasyon Bazl1 Mobil Pazarlama Uygulamalarinin Tiiketici Satin Alma Davranislar1

ile Tliskisi Uzerine Bir Arastirma

A Research on the Relationship Between Location Based Mobile Marketing Applications

and Consumer Behaviors

Hande GURSOY AKGUNLU, Basak KURTARAN ........cco.coovvvmmmvomrrienrieneiessssesseesseesnene 158-177

Saglik Sektoriinde ABC-VED AHP ve TOPSIS Yontemleri Kullanilarak Cok Kriterli

Stok Siniflandirmas:

Multi-Criteria Inventory Classification in the Healthcare Sector Using ABS-VED AHP

and Topsis Methods

Zehra BOKER, ONur CETIN ...........coorvviriiiiesiiiensieesssiess s sssssesssssssssssessssssesssssnssns 178-208

Ar1 Okunabilirlik Endeksine Gore Cinsiyetin Kilit Denetim Konularinin

Okunabilirligi Uzerine Etkisi: Sektorel Bir Inceleme

The Effect of Gender on the Readability of Key Audit Matters According to Ari

Readability Index: A Sectoral Review

Duygu Anil KESKIN, Salih TUTAR, Buse OKTEM, Berika AKCAY ..........cccooovvorrmmnnrnes 209-228

Tarimsal Uretimde Tekafiil Sigortacilig1 ve Bir Model Onerisi
Tekaful Insurance and a Model Proposal in Agricultural Production
Sabri Burak ARZOVA, Bertag Sakir SAHIN ............ccooooooomrrveierrieeeceeeneeeeeceeese s 229-253

UYGULAMALI MAKALESI / APPLIED ARTICLE

Central Audit Activities As A Continuous Audit Approach in the Turkish Banking

Sector: A Case Study About Frauds in Savings Accounts

Tiirkiye Bankacilik Sektoriinde Bir Stirekli Denetim Yaklagimi Olarak Merkezden

Denetim: Mevduat Hesaplarindaki Hileler Uzerine Bir Vaka Calismast

ISMAIL KABAN .......ooooomiimmmimimeeemseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessseees 254-275

ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

Litks Giyim Markalarinda Sosyal Medya lgilenimi, Marka Degeri ve Marka Tercihi

Mliskisi Uzerine Bir Arastirma

A Survey Research on the Relationship of Social Media Engagement, Brand Equity and

Brand Preference in Luxury Clothing Brands

Tugba UZUNKAYA, Cemal YUKSELEN............ccooovimriiienisinssissssssssesssssssssssssssssssssnnees 276-304

v



Yonetimden . Institue’s Notes

Dergimizin kiymetli okuyuculari,

Universitemizin onemli dergilerinden olan Oneri Dergimizin daha kaliteli bir muhteva ile
sunulmasi amaciyla yaptignmiz bazi ¢alismalar zamanla meyvelerini vermeye baslamistir. Basta
Editor ve ekibinin gayretleri ve ozverili ¢alismalariyla, Dergimiz sosyal bilimler alaninda tanimmig
uluslararast indekslerden ProQuest ve Econlit tarafindan taranmaya baslanustir. Dergimizin kendi
alaninda daha iist derecedeki indekslerde de taranabilmesi igin gayretlerimiz devam etmektedir.

Enstitii yonetimi olarak hedeflerimizden biri de, Enstitiimiiziin paydaslar: olan fakiiltelerde
iiretilen arastirmalarin gesitliligini Dergimize yansitmak idi. Bu sayimizda, soz konusu hedefimizin
gerceklesmesi yoniinde onemli adimlar atildigimi gormekten memnun olduk. Dergimizin bu
sayisimda; uluslararasi siyaset ve ekonomiden siyasete, iktisattan isletme ve muhasebeye kadar
farkli alanlarda yazilmis makaleleri okuyabileceksiniz. Bu ¢esitliligin artarak devam etmesini arzu
ve temenni etmekteyiz.

Oneri Dergisinin bu sayisinin da akademik camiaya hayirli olmasi dilegiyle,

Prof.Dr. Ismail TASPINAR

Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirii



Editor’den « From Editor

Oneri Dergisinin degerli okuyuculari,

1994’ten beri yayinlanan uluslararasi hakemli dergimiz Oneri'nin 53. sayisini sizlerle bulusturmanin
mutlulugu i¢indeyiz. Dergimizin bu sayisinda iktisat, isletme ve muhasebe ile siyaset alaninda 12
farkli calisma yer almaktadir. Her bir ¢aligmanin ilgili alana yaptig1 6zgiin katkilarini géreceginiz bu
sayimizi ilgiyle okuyacaginizi diisiiniiyoruz.

E.Bozkanat ve O. Goksu'nun ¢aligmasi siyasette ikna ile oy verme arasindaki iliskiyi Tiirkiyedeki segmen
davransglari tizerinden incelemektedir. I. Demir’in ¢aligmasi, uluslararasi érgiitlerin politik ekonomisi
tizerine genel bir degerlendirme sunmakta ve alanda ge¢misten giiniimiize 6nem arz eden sorular ve
tartismalar tizerinden disiplinin gelisimine 151k tutmay1 hedeflemektedir. E. Demirel'in ¢aligmasi ise
diinyada yakin zamana kadar giindemde olan Venezuela-ABD iliskilerine odaklanmaktadur.

M. Oztel'in makalesi, Osmanl: el¢ilik ve konsolosluklarinin, Osmanli madeni ve kagit parasinin
sahtelerini disarida tiretip, igeride piyasaya siiren mubhtelif tilke vatandagi yabanci kalpazanlarla nasil
miicadele ettiklerini analiz etmektedir. Y. Aydogan’in ¢aligmasi ise Ajan Bazli Kompiitasyonel modeller
cercevesinde Tiirkiyedeki firmalarin biiytiklik dagilimlarini detayl olarak incelenmektedir.

Isletme ve muhasebe alani yedi farkli makaleden olugsmaktadir. I. Dalci ve H. Ozyapicrnin galigmasi,
Tiirkiyede Borsa Istanbulda iglem géren finansal olmayan firmalarda borg ve muhasebe kalitesi
arasindaki iligkide isletme biiytikligiiniin roliinii tespit etmeyi amaglamaktadir. H. Giirsoy Akgiinli
ve B. Kurtaranin calismasi, lokasyon bazli mobil pazarlama faaliyetleri ile tiiketicilerin titketim
davraniglar1 arasindaki iligkiye odaklanmigtir. Z. Boker ve O. Cetin'in ¢aligmasi, hastanelerdeki
ilag stoklarmin kontrolinde ABC-VED, AHP ve TOPSIS yontemleri vasitasiyla ¢ok kriterli stok
smiflandirma teknikleri kullanmistir.

D.A. Keskin, S. Tutar, B. Oktem ve B. Ak¢ay’in ¢alismanin amact, farkli sektérlerde cinsiyet farkliligina
gore kilit denetim konularnin okunabilirligini ARI okunabilirlik endeksine gore incelemektir.
S.B. Arzova ve B.S. §ahin’in ¢alismasinda tekafiil sigortaciligr kavrami dini, hukuki ve finansman
boyutlariyla tanitilarak bu sdzlesmelerin tarimsal iiretime uygunlugu incelenmekte ve TARSIM
modeline uygun bir tekafiil sigortaciligt modeli olusturulmaktadir. I. Kaban'in makalesinde bankacilik
sektortinde bir siirekli denetim yaklagimi olarak uygulanan merkezden denetim faaliyetleri hakkinda
temel bilgiler sunularak Tiirkiye 6zelinde 6rnek bir mevduat suistimal vaka denetimi siirecine yer
verilmistir. Son olarak T. Uzunkaya ve C. Yiikselen'in ¢aligmasinda litks giyim markalarinda, sosyal
medya ilgilenimi, marka degeri ve marka tercihi arasindaki iliskilerinin, hedonik ve faydaci deger
temelli satin alma yaklagimina gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmektir.

Dergimizin Ocak 2020 sayisinda degerli calismalarini bizimle paylasarak hem bilimsel yazina hem de
Oneri Dergisine katki saglayan degerli yazarlarimiza tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Bunun yani sira,
dergimizde yaymlanan makaleleri bilimsel sorumluluk ve goniilliiliik esasiyla ¢alisarak degerlendiren
saygin hakemlerimize goniil borcumuz biiyiiktir.

Oneri Dergisi'nin yayina hazirlanma siirecindeki emek ve destekleri icin iiniversitemiz Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligrnin degerli personeline tesekkiir ederiz. Makalelerin
toplanmasindan son yayin asamasina kadar gecen siiregte tim akis1 bityiik bir titizlik ile takip ederek
dzverili yardimlarini esirgemeyen Ars. Gor Isil Simgek, Ars. Gor. Yasemin Kuruca ve Ars. Gor. Omer
Faruk Ozcan’a emekleri icin tesekkiir ederiz.
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Dergimizin ulusal ve uluslararasi akademik camiada daha iyi bir noktaya getirilmesi igin yayin ve bilim
kurullar1 ile yaymna hazirlama ekibi olarak caligmalara devam etmekteyiz. Dergimizin uluslararas:
alan endekslerinden Scopusa gecen yil yaptig1 bagvuru siireci devam etmekte olup, gerekli sartlar:
sagladiktan sonra 6niimizdeki giinlerde ESCI i¢in de basvuru yapilacaktir.

Sevgi ve saygilarimizla. ..

Doc.Dr. Ali ARI

Oneri Dergisi Editorii
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DERLEME MAKALESI / REVIEW ARTICLE

DEVLETLERARASI EKONOMIK ILISKILERI DUZENLEYEN
ULUSLARARASI ORGUTLERIN POLITIK EKONOMISi:
DEVLETLER, CIKAR GRUPLARI VE ORGUT BUROKRASISI
KISKACINDA KURESEL YONETISIM

POLITICAL ECONOMY OF INTERNATIONAL ORGANIZATIONS: GLOBAL
GOVERNANCE IN THE GRIP OF STATES, INTEREST GROUPS AND
ORGANIZATIONAL BUREAUCRACY

imran DEMIR"

Oz

Uluslararas: orgiitlerin politik ekonomisi, devletlerin ekonomik ¢ikarlarini optimize etmek igin
kurduklar1 uluslararasi orgiitlerin kurulusunu, yapisini ve ¢iktilarini etkileyen ekonomik ve politik
stireglerin etkilesimini sistematik olarak izah etme ¢abasindadir. Bu ¢aligma uluslararas: politik eko-
nominin bir alt dali olan uluslararas: érgiitlerin politik ekonomisi tizerine genel bir degerlendirme
niteligindedir. Amag, bu alanda, ge¢misten, giiniimiize 6nem arz eden sorular ve tartismalar {izerin-
den disiplinin gelisimine 151k tutmak ve giincel konular hakkinda bilgi vermektir. Calisma disiplinin
gelisimine paralel olarak ti¢ temel konu tizerinde durmaktadir. Politik ekonomi ve uluslararasi poli-
tik ekonomi kavramlari tizerinden alanin gergevesi ¢izildikten sonra devletler arasi ekonomik iligki-
leri diizenleyen uluslararas: kurumlarin kurulus nedenleri ve etkinlikleri tizerine yapilan paradigma-
tik tartismalara deginilmektedir. Devletlerin neden uluslararas: organizasyonlara katildig1 ve neden
bu organizasyonlarin kurallarina uydugunun kisa bir degerlendirmesini uluslararas: 6rgiitlerin yapi-
sin1 ve dizaynini etkileyen faktorlerin irdelenmesi takip etmektedir. Makale ikinci asamada, uluslara-
rast kuruluglarin kendilerini kuran devletlerden ne kadar bagimsiz hareket edebilme kabiliyetine sahip
olduklar1 sorusuna yanit aramaktadir. Bu baglamda gesitli uluslararasi ekonomik orgiitlerin tirettigi
politikalarin arkasindaki siyasi etkiler {izerine yapilan tartismalar incelemektedir. Cikar gruplar: ve

orgiit biirokrasisinin kurumsal is birligi siireglerindeki rolii ve etkinlikleri ¢aligmanin {i¢lincii temel

Marmara Universitesi, Uluslararasi {lgkiler Bliimii, Email:imrandemir@yahoo.com

Makale Génderim Tarihi: 19.05.2019
Yayina Kabul Tarihi: 19.08.2019 |
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imran DEMIR

sorunsalini olusturmaktadir. Biirokratik otonomi baglaminda yerel aktorler, siyasetgiler ve uluslara-
ras1 orgiit biirokrasisinin karsilikli etkilesimini ve bunun sonucu meydana gelen ¢iktilari konu alan ¢a-
lismalar irdelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas: s Birligi, Kolektif Eylem Sorunlari, Rasyonel Dizayn, Enformel Giig,
Gikar Gruplar1 ve Orgiit Biirokrasisi

Abstract

Political economy of international organizations, a subfield of international political economy, se-
eks to systematically explain the interaction of economic and political processes that shape the foun-
dation, structure and outputs of international institutions created by states for the maximization of
their interests. This study aims at providing an overview of the discipline. The goal is to explore past
and present debates and questions that have guided research on the problem of interstate cooperation.
The study, in line with the evolution of the discipline, focuses on three major topics. The study, fol-
lowing a conceptual discussion of political economy and international political economy to establish
the boundary of the field, explores paradigmatic debates on the role and influence of international ins-
titutions. Attention is devoted to the question of why states join international organizations and abide
by their rules. This section also explores factors that influence the structure and design of internatio-
nal organizations. The article, in the second place, explores institutional autonomy and the degree of
independence enjoyed by international institutions. It examines debates over political factors that inf-
luence policy outputs of institutions. The role and impact of interest groups and institutional bureauc-
racy on the process of institutional cooperation comprise the third concern of the study. The interac-
tion between local actors, national politicians and institutional bureaucracy is explored in relation to
the issue of bureaucratic autonomy and its implications.

Keywords: International Cooperation, Collective Action Problems, Rational Design, Informal Power,
Interest Groups and Organizational Bureaucracy

1. GiRi$

Global yonetisim, uluslararasi ekonomik iligkiler ve ticarette belki de bu ytizyili kendi-
sinden 6nceki donemlerden ayiran en 6nemli 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulusla-
rarasi Orgiitler ve daha kapsayici tabiriyle uluslararasi rejimler, uluslararasi iligkilerin 6nemli
aktorleri arasinda yerini almig bulunmakta. Ancak globallesmenin ve buna bagl olarak glo-
bal yonetisimin devletler arasindaki duvarlar1 kaldirdig: séylemi oldukea abartili olacaktir.
Globallesmenin yaratmis oldugu karmasik iligki agina ragmen uluslararasi sistem hala dev-
let merkezlidir ve devlet i¢cindeki gibi tek bir piyasanin olusmasinin 6niindeki en biiyiik en-
geldir. Uluslararas: piyasalarin devletlerin sinirlariyla boliinmiis merkezi otoriteden yoksun
yapisi, devletleri birbirlerine bagimli kilmakta ve kargilasilan sorunlara ¢6ziim bulmak igin
daha fazla is birligi arayisina sokmaktadur.

Uluslararas: orgiitlerin politik ekonomisi, bu arayislarin sonucu devletlerin ekonomik
¢ikarlarini optimize etmek icin kurduklar: uluslararast orgiitlerin kurulusunu, yapisini ve
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ciktilarini etkileyen ekonomik, politik ve hukuki siireclerin etkilesimini sistematik bir se-
kilde izah etme ¢abasi tasir. Alanin olusumu ve gelisimine arastirmacilarin cevap arayist
icinde olduklar: bazi temel konular y6n vermistir. Olaya paradigmatik bir a¢idan yaklasan
ilk nesil ¢alismalar, devletler arasinda is birliginin miimkiin olup olmadig1 sorusu ve orgiit-
lerin is birliginin gerceklesmesinde oynadig1 rol tizerinde dururken; daha sonraki tartisma-
lar ampirik verilerden hareketle orgiitlerin i¢ isleyisi ve somut ¢iktilari, bu ¢iktilar: etkileyen
degiskenler ve 6zellikle de devletlerin ve buna bagli olarak giiciin ¢iktilar {izerine yapmis ol-
dugu etki tizerine yogunlagsmaktadir.

Ancak uluslararasi politik ekonomi ve bunun kurumsal yapisini sadece devletlerarasi ilis-
kilere indirgemek yanlis olacaktir. Boyle bir yaklagim, ¢ikarlar1 uluslararasi ekonomik kuru-
luglarin politikalarindan etkilenen ¢ikar guruplarini ve tercihlerini yok saymis olacag: gibi
uluslararasi orgiitlerin, bu 6rgiitleri kuran devletlerin kontroliindeki edilgen yapilar oldugu
izlenimini verecektir. Oysaki ¢ikarlar: uluslararasi ekonomik ve ticari gelismelerden ve do-
layisiyla bu alanda faaliyet gosteren Orgiitlerin politikalarindan etkilenen gruplar, ulusla-
rarasi kuruluslarin ¢iktilarini devletlerin izlemis oldugu politikalar tizerinden etkilemenin
yani sira bu orgiitleri dogrudan etkileme arayisi igindedir. Diger taraftan en azindan kendi-
lerine verilen yetkiler dogrultusunda ve drgiitlerin giindelik isleyisinde belirgin rol oynayan
orgiit biirokrasisinin ¢iktilar tizerinde yapmis oldugu etkiyi yok saymak da oldukga yaniltic
olacaktir. Bu baglamda disiplin iizerine yapilan giincel ¢aligmalar, uluslararasi ekonomik or-
glitleri ve buna bagli olarak alani, devletlerarasi etkilesimle sinirli tutmak yerine ¢ok aktorli
ve ¢ok boyutlu bir yap1 olarak kurgulamakta ve bu yapinin siireg ve ¢iktilarini sistematik te-
meller {izerine oturtma anlayisiyla hareket etmektedir.

Bu ¢aligma, bu anlayistan hareketle, uluslararasi politik ekonominin bir alt dali olan ulus-
lararasi orgiitlerin politik ekonomisine yon veren temel konular {izerinden alanin gelisimine
151k tutan genel bir degerlendirme niteligindedir. Amag, bu alanda, gegmisten giiniimiize
onem arz eden sorular ve tartismalar iizerinden literatiiriin gelisimini tartismak ve giincel
konular hakkinda bilgi vermektedir. Caligma, literatiiriin gelisimine paralel olarak alt1 te-
mel konu tizerinde durmaktadir. Makale, ilk béliimde politik ekonomi ve uluslararasi poli-
tik ekonomi kavramlari tizerinden alanin gergevesini ¢izdikten sonra ikinci béliimde ulusla-
rarast kuruluslarin is birligi konusundaki rolleri ve etkinlikleri tizerine yapilan paradigmatik
tartismalara deginmektedir. (Bu ¢aligma uluslararas: 6rgiitlerin politik ekonomisine odak-
landig1 i¢in politik ekonomi tizerine yapilan paradigmadik tartismalara son derece sinirl yer
verilmistir.) Ugiincii boliim, devletlerin neden devletlerarasi ekonomik iligkileri diizenleyen
uluslararasi organizasyonlara katildig1 ve neden bu organizasyonlarin kurallarina uyduguna
degindikten sonra devletler arasi ekonomik iligkileri diizenleyen uluslararas: orgiitlerin ya-
pisini1 ve dizaynini etkileyen faktorleri irdelemektedir. Buna bagli olarak dérdiincii béliimde
orglitlerin dizayninin neden oldugu ekonomik ve politik sonuglar incelenmektedir. Bu bag-
lamda ¢esitli uluslararas: ekonomik 6rgiitlerin iirettigi politikalarin arkasindaki siyasi etkiler
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tizerine yapilan tartigmalar irdelenmektedir. Bu boliimde ayn1 zamanda uluslararas: 6rgiit-
lerin kendilerini kuran devletlerden ne kadar bagimsiz hareket edebilme kabiliyetine sahip
olduklar1 degerlendirilmektedir. Besinci boliim, uluslararasi ekonomik orgiitlerin igleyisine
¢ikar gruplari ve Orgiit biirokrasisi perspektifinden yaklasmaktadir. Makale ayni1 zamanda
ekonomik bolgeselciligi ele almakta ve devletleri buna tesvik eden nedenler ve bu nedenle-
rin uluslararas1 ekonomik diizen i¢in ne anlam ifade ettigini degerlendirmektedir. Calisma,

disiplinin Tiirkiyede gelisim gosterebilmesi i¢in bazi énerilerde bulunarak son bulmaktadir.

2. Politik Ekonomi ve Uluslararasi Politik Ekonomi

2.1. Politik Ekonomi: Piyasalar, Kolektif Eylem Sorunlari ve Kurumlar

Uluslararas: orgiitlerin politik ekonomisi alanina temel tegkil eden sorular ve bunlara
aranan cevaplara deginilmeden 6nce kisaca uluslararasi orgiitlerin politik ekonomisi kavra-
minin icerigi ve kapsamindan bahsetmek gerekecektir. Bu da dncelikle politik ekonomi ve

uluslararasi politik ekonomiyi tanimlamayi gerektirir.

Politik ekonomi, kisith kaynaklarin hangi prensiplere gore pay edildigi sorusuna cevap
bulma arayisindan kaynaklanir (Gilpin, 1987, s.8; Przeworski, 2003, ss.11-14). Merkezine iki
farkli paylasim mekanizmasi arasindaki iligkiyi alan disiplin, ekonominin odagindaki piya-
salar ve siyasetin temel aktorii devlet arasindaki etkilesimi inceler ve bu etkilesimin neden
oldugu politik ve ekonomik sonuglarla ilgilenir (Gilpin, 1987, s.10). Bu bakimdan ekonomi
ve politika kavramlarinin muhtevasindan kisaca s6z etmek yerinde olacaktir.

Ekonomi, piyasanin isleyisi ve var olan kisitli kaynaklarin nasil iiretken ve verimli bir ge-
kilde servete doniistiiriilecegi tizerinde durur (Gilpin 1987, s. 15-21). Piyasa soyut bir kav-
ramdir ve aligverise s6z konu olan herhangi bir mal, iiriin veya olgunun arz-talep mekaniz-
mast ile goreceli bir deger edinmesi surecidir. Piyasalar merkezsizdir ve arz-talep iliskisinin
yarattigi en azindan teorik diizlemde goriinmez bir el tarafindan igler. Uretkenlik ve karlilik
esastir ve sinirli kaynaklar, ¢ikarlarini maksimize etmek isteyen rekabet i¢indeki aktorlerin

goreceli istiinligiine gore pay edilir.

Bu kurgu kendi igerisinde son derece tutarli olmakla birlikte piyasalarin, politik veya Po-
lanyinin (2001, ss.48-57) ifadesiyle sosyal bir yapr i¢inde isledigi ve dolayisiyla bu yapinin
dinamiklerinden etkilendigini g6z ontinde bulundurmadig: gibi piyasalarin neden oldugu
gayriekonomik sonuglar1 da dikkate almaz (Evans, 1995, s.26; Gilpin, 1987, ss.22-23). Bir
yerde alic1 ve saticilarin olmasi piyasalarin olusacagi anlamina gelmeyecegi gibi piyasa so-
nuglarini belirleyici unsur tam olarak ekonomistlerin kurguladig gibi kargilagtirmali tistiin-
liik olmamaktadir (Gilpin, 1987, 5.22; Polanyi, 2001, s.65). Aslinda Polanyi’nin (2001, ss.71-
74) perspektifinden bakildiginda ekonomik faaliyetlere yon veren temel olgunun piyasa
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mekanizmasi oldugunu varsaymak da oldukea yanilticidir. Bu ifadeyi agikliga kavusturmak
i¢in oncelikle politikanin islevine bakmak gereKkir.

Ekonomi gibi politika da sinirli kaynaklarin nasil pay edildigini agiklama kaygis: tasir
(Heywood, 2019, ss.1-2). Laswell'in (1936) tanimlamasiyla, politika kimin, neyi, nasil ala-
caginin karara baglanmas: siirecidir. Bireyler veya gruplar farkl: ihtiyag, tercih, inanis, ¢ikar
ve Ozelliklere sahiptir (Commons, 1931, s.654). Bu farkliliklar karsinda beklentilerini kargi-
layacak kaynaklar sinirlidir. Kaynaklarin sinirli olmast bireyler ve/veya aktorler arasinda bu
kaynaklarin nasil paylasilmasi gerektigi sorununa neden olur. Farkli tanimlamalar1 olmakla
birlikte politika, sorunlarin ya da farkliliklarin ¢6ztime kavusturulmas: icin kullanilan bir
miizakere ve pazarlik stireci olarak distiniilebilir (Caporaso & Levine, 2003, s.16; Heywood,
2019, s.8). Ancak bir pastay1 pay etmek veya bir evin harcamalarinin nasil yapilacagina ka-
rar vermekle bir devletin biitgesine karar vermek arasinda tahmin edilecegi tizere ciddi fark-
liliklar vardir. Paylagima taraf olan bireylerin sayis1 ve anlagmazliga konu olan veya ¢6ziime
kavusturulmas: gereken unsurun marjinal degeri arttik¢a veya isin i¢ine inang ve deger-
lerle ilintili konular girdik¢e s6z konusu paylagimin sadece miizakere ve pazarliga dayali ya-
pilmasi nerdeyse imkénsizlasir ve ¢atigma kaginilmaz olabilir (Heywood, 2019, s.2; North,
1990, s.131).

Politik araglara dayali bir paylasimi zorlastirdig: gibi piyasa isleyisinin neden sadece arz
talep mekanizmasiyla saglanamayacaginin en biiyitk nedeni kolektif eylemden kaynakla-
nan sorunlardir (Frochlich & Openheimer, 1970; Hardin, 1982; Olson, 1965). Kolektif ey-
lem sorunlari, bireylerin birlikte hareket etme ihtiyacina ve ¢ikarlarinin bunu gerektirmesine
ragmen is birliginin ger¢eklesmesini sekteye ugratan engeller olarak tanimlanabilir (Olson,
1965: 5.2). Bu engellerin basinda mahkumlarin ikilemi metaforuna dayandirilan giivensizlik
ve aldatilma ikilemi gelir (Hardin, 1982, ss.23-30). Metafor, ¢ikarlarini elde etmeleri, aldik-
lar1 karsilikli pozisyona bagli olan aktorlerin, yasadig1 aldatma ve aldatilma ikilemini betim-
ler. Is birligi, karsilikli aldatmadan daha kazangli olmasina karsin verilen taahhiitlere sadik
kalinmasini saglayacak mekanizmalarin eksikligi, aktorlerde aldatma egilimini artirir ve her
iki tarafin da iligkiden zararli ¢ikmasina neden oacak tercihlerde nulunmasina neden olur
(Stein, 1982, 5.306). Bu tiir durmlarda aktorler, sozlerine sadik kalinmasinin saglayacak ta-

rafsiz bir yapiya ihtiya¢ duyabilirler.

Mahktimlarin ikilemi sorunu bir¢ok durumda taraflar arasindaki iletisim ve koordinas-
yon eksikliginden kaynaklanmaktadir (Frohlich & Oppenheimer, 1970, s.119). Iki taraf ara-
sinda bilgi akis1 ve koordinasyonun olmadigi durumlarda siiphe daha baskin gelerek verilen
taahhiitlerden cayma egilimini artirmaktadir. Kordinasyon o6zellikle karsilikli istenmeyen
durumlarin bertaraf edilmesinde 6nem tasiryor ve ¢ok fazla maliyet gerektirmiyor olsa bile
is birligine ihtiya¢ duyulan aktorlerin sayisi artik¢a birlikte hareket edebilme olanagini elde
etmek giiclesebilir (Stein, 1982, 5.309; Snidal, 1985a, s5.935-36). Kordinasyon gerektiren
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durumlarin paylasimsal sonuglarinin olmasi veya aktorlere yliksek maliyetler yiiklemesi de

birlikte hareket etmeyi kisitlayan durumlar arasinda gosterilebilir.

Kolektif eylem sorunlarindan diger bir tanesi de bedavacilik (free-riding) problemidir
(Frochlich & Openheimer, 1970, s.105; Stein, 1982, s.307). Bu problem, kamu mallarmin
(imece usulii) saglanmasini gerektiren durumlarda ortaya ¢ikar. Kamu mallar1 veya herkesin
ortak kullanimina agik olan istiraklerin iki 6zelligi bedavacilik problemine neden olur (Har-
din, 1982, 5.17; Olson, 1965, ss.14-15; Snidal, 1979, s.533). Bunlardan birincisi tiretim veya
istirak ozelligi digeri ise kullanim veya titketim 6zeligidir. Kamu mallar1 tiim bireylerin ka-
tilim1 sonucu tretimi saglanan faydalar olduklari icin ortak tiretim gerektirir ve dolayisiyla
kimsenin 6zel miilkiyeti veya sahsi kullaniminda degildir. Dolayisiyla bir kamu mal1 tiretil-
dikten sonra dislanmazlik 6zelligi kazanir; yani titketiminden kimsenin mahrum birakilmas:
s6z konusu olamaz. Kamu mallar1 ayn1 zamanda rekabetsizlik 6zelligine sahiptir; birilerinin
kamu malindan daha fazla yararlanmasi digerlerini dezavantajli duruma sokmaz. Ancak or-
tak tiretim ve dislanmazlik bedavacilik sorununa neden olur. Katkis: olsun veya olmasin tire-
tildikten sonra bu mallardan mahrum edilemeyecekleri disiincesi, bireylerde bu mallarin
saglayacag1 yararlardan herhangi bir katkida bulunmadan faydalanma egiliminin olugma-
sina neden olur. Bu yaklasgimin hikim oldugu durumlarda da kamu mallar: iiretilmeme teh-
likesiyle kars1 karstya kalir.

Kamu yarar1 baglaminda kolektif eylemi sekteye ugratan durumlardan sonuncusu or-
tak kaynaklarin kullanimi (tragedy of commons) sorunudur (Hardin, 1982, ss.25-30; Stein,
1982; 313). Ortak kaynaklarin trajedisi sorunu, var olan kamu mallarinin ¢ikarlarini pekis-
tirme motivasyonu ile hareket eden bireylerin bencilce asir1 kullanimi sonucu ortaya ¢ikar.
Buna en giizel 6rnek denizlerdeki avlanmadir. Asir1 avlanma, kisa vadede herkesin ¢ikarina
olmakla birlikte uzun vadede denizlerdeki balik tiirlerinin zamansiz avlanilmasindan dolay1
olumsuz sonuglar dogurur.

Yakin zamanda Amerika Birlegik Devletleri (ABD) baskan: Donald Trump'in ABD’yi at-
mosfere birakilan karbon gazlarini diizenleyen Paris Anlagmasi’ndan ¢ekmesi kolektif ey-
lem sorunlarina ¢ok giizel bir 6rnek teskil eder ve asagida iizerinde durulacak olan ulusla-
rarast politik ekonominin ve uluslararas: orgiitlerin politik ekonomisi arkasindaki mantig:
ozetler niteliktedir. Cevrenin ortak bir kaynak oldugu distintiliirse, ona zarar veren olum-
suzluklar1 ortadan kaldirmak ortak bir ¢aba ve maliyet gerektirir. Ancak ortak hareket etme-
nin gerekliligi bunun gergeklesecegi anlamina gelmez. Devletler ya diger devletlerin yiikiim-
laliiklerini yerine getireceginden emin olamadiklari ya da arzulanmayan sonuglarin ortadan
kaldirlmasinin maliyetini bagkalarinin yiiklenmesi beklentisiyle {izerlerine diisen yiikiim-
lukleri yerine getirmekten kag¢indiklar: zaman kolektif eylem sorunlar: yasarlar. Trump, tl-
kesini anlasmadan ¢ekerken, anlasma maddelerinin ABD’nin sera gazi emisyonuna ve do-
layisyla endiistriyel tretimine getirdigi sinirlamalarin, ABD’yi diger iilkelere ve 6zellikle
de Cine kars1 dezavantajli durma soktugunu gerekge gostererek, atmosfere gaz salinimini
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azaltmanin maliyetini bagka iilkelerin tistlenemesinde 1srar etmistir. Bu bakimdan Trump'in
ABD'yi kendisinden 6nceki yonetimin yiikiimliliik altina soktugu bir anlasmadan ¢ekmesi,
taraflarin ¢ikari s6z konusu oldugunda, yaptirimdan yoksun taahhiitlerden kolayca cayabil-
diklerinin ¢ok agik bir gostergesi oldugu gibi bedavacilik ve ortak mallarin bencilce kullani-
mint da 6zetleyen yerinde bir 6rnek olarak diisiiniilebilir.

Bu 6rnekten de anlagilacag: tizere taraflar ve 6zellikle devletler disardan bir miidahale ol-
maksizin paylasim sorununu miizakere ve pazarlik yoluyla ¢éziime kavusturma konusunda
basarisiz olurlar. Herhangi bir diizenleme olmadan yapilan paylagim anarsi ve ¢atigma riski
tasir. Ancak siyaset, ekonomideki gibi paylasgimin goriinmez el tarafindan gergeklestirildi-
gini varsaymak yerine kolektif eylem sorunlarinin asilabilmesi i¢in disardan diizenleyici bir
mekanizmanin gerekliligine isaret eder (Przeworski, 2003, s.2; Snidal, 1979, s.564). Kurum-
lar bu anlamda bireyler veya gruplar arasinda bir paylagimin yapilabilmesi i¢in birlikte ha-
reket etme 6n kosulunun 6niindeki engellerin asilmasini saglayan mekanizma goérevi goriir-
ler (Commons, 1931, 5.648). Aktorlerin davranis ve tutumlarinda degisiklik yaratarak ortak
bir anlayisin gelistirilebilmelerine ve dolayisiyla birlikte hareket edebilmelerine olanak sag-
lar (North, 1990, ss.3-10). Bu ifade kurumlarin aktérlerin ¢ikarlarini benzestirdigi veya tiim
anlagmazliklara ¢6ztim buldugu anlamina gelmez. Kurumlar, sadece bir paylagimin nasil ya-
pilmas: gerektigini veya bir paylasimdan kaynaklanan anlagmazliklarin nasil siddete doniis-

tirtilmeden ¢oziime kavusturulabilecegini diizenlemeye baglar.

Devletlerin de birer kurum oldugu diisiiniildiigiinde ve piyasalarin devletlerin belirledigi
sinirlar gergevesinde isledigi goz 6ntinde bulunduruldugunda, piyasalarin, ekonominin for-
miile ettigi gibi, sadece arz-talep ve buna bagl fiyatlandirma mekanizmasi tizerinden isledi-
gini varsaymak yaniltict olacaktir (Evans, 1995, s.3; Gilpin, 1987, s.22; Polanyi, 2001, s.74).
Kurumlar diizenleyici bir mekanizma gorevi gorerek piyasalarin 6niindeki belirsizligin azal-
tilmasina ve ekonomik faaliyetlere bir istikrar getirir (North, 1990, ss.22-24). Buna karsin
kurumsal bir diizlemde yapilan paylasimin kurumsal bir maliyeti s6z konusudur. Bu mali-
yet, ticari iliskilerde piyasanin, paylasim stirecinde temel belirleyici unsur olma 6zelligini yi-
tirmesidir.

Onceligin piyasanin goriinmez elinden devletin goriinen eline gecmesinin devletin ve pi-
yasalarin sahip oldugu farkli 6ncelik ve parametrelerden kaynaklanan ciddi sonuglar1 vardir.
Yukarda belirtildigi gibi piyasalar isleyisleri bakimindan karhilik ve verimlilik hedefi gozetir-
ken, devlet ekonomik ¢iktilar1 kendi kontroliine almay1 hedefler ve ticari iliskilerden dogan
kazancin paylasimini yaparken ekonomistlerin 6ngordiigii gibi kéarlilik ve verimlilik pren-
sibine gore hareket etme kaygis: tasimaz (Caporaso & Levine, 2003; Gilpin, 1987; Grieco,
1993; Polanyi 2001; Viner, 1948). Devletin her ne kadar iizerinde ¢ok da a¢ik bir uzlas: ol-
masa bile bir amaci ve kendine gore oncelikleri bulunmaktadir (Gilpin, 1987, s.14; Kras-
ner, 1978, ss.10-13). En azindan tiim devletlerin ve onlar1 yoneten tiim iktidarlarin en temel
amaci hayatta kalmaktir (Grieco,1993, 5.498). Dolay1siyla, ekonomik iligkiler de dahil olmak
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tizere tiim eylem ve iliskileri siyasi ¢ikarlar1 dogrultusunda sekillendirecek politikalar gelis-
tirme egilimi tasirlar (Bueno de Mosquita, Morrow, Smith & Siverson, 2003; Putnam, 1988).
Bu motivasyona 2008 yilinda patlak veren mortgage krizini kontrol altina almak i¢in ABD
yonetiminin batik bankalar1 kurtarmak amaciyla izlemis oldugu politikalarin yani sira Tiir-
kiyede agustos 2018'de dolar kurundaki ani artis ve buna bagli gelisen enflasyondaki yiikse-
lisi durdurmak i¢in hiikiimetin gelistirdigi politikalar gibi say1siz 6rnek gosterilebilir.

Ancak bu ne siyasetin veya siyasal aktorlerin ekonomide belirleyici temel unsur oldugu
ne de piyasa aktorlerinin edilgen oldugu anlamina gelmelidir (Caporaso & Levine, 2003,
s.182). Devlet siirekli olarak sahip oldugu yaptirim giicii tizerinden ekonomi ve piyasaya yon
verme gudiisiiyle hareket ederken, piyasa da devletin tekelinden ka¢ma egilimi tasir, kaca-
mazsa bile siyasi otoritenin kararlarini etkileyebilmek ve kendi lehine déniistiirmek i¢in dev-
leti etki altina almaya calisir (Gilpin, 1987, s.11). Ornegin bir iilkenin uyguladig1 giimriik
politikas: sadece ekonomik faktorlerle anlasilmaz. Gimriik politikasinin ¢esitli aktorlerin ¢1-
karlarina yaptig1 etki ve bu aktorlerin ¢ikarlarini korumak i¢in politik alanda yurattigi fa-
aliyetler goz 6ntinde bulundurulmadan bir tilkenin izledigi giimriik politikalarini sadece si-
yasi otoritenin iradesine baglamak oldukga yaniltici olacaktir (Grossman & Helpman, 1994;
1995; Martin, 2017; Milner, Rosendorff & Mansfield, 2004; Vaubel, 1986). Bu durum eko-
nomik aktérleri bir bakima politik aktér konumuna sokar. Asagida daha ayrintili goriilecegi
tizere politik aktorlerin ne igerde ne de uluslararasi ekonomik iliskilerde izlemis oldugu po-
litikalar bu aktorlerin ¢ikar ve tercihlerinden bagimsizdir.

Ozetlemek gerekirse politik ekonomi bu gerilim ve etkilesimden ortaya ¢ikan sonuglarla
ilgilenir. Bir taraftan ekonomik diger taraftan da politik siire¢ ve dinamiklerin nasil bir etki-
lesim iginde oldugunu ve bu etkilesimin gerek politik gerekse ekonomik sonuglarini inceler.
Daha acik bir ifadeyle ekonomik ¢iktilarin sadece ekonomik siireglerin bir sonucu olmadig:
anlayisindan hareketle, piyasa disindaki mekanizmalarin, politik amag ve ¢ikarlarin, piya-
sanin isleyisine yaptig1 etkiyi ve buna karsin ¢ikarlarini koruma arayisindaki ekonomik ak-
torlerin politik kurumlar1 yonlendirme ¢abast sonucu ortaya ¢ikan siire¢ ve sonuglar: agik-

lama amaci tasir.

2.2. Uluslararasi Politik Ekonomi

Uluslararasi politik ekonomi s6z konusu paylasim ve etkilesim problemini uluslararasi
olgekte inceler (Gilpin, 1987, s.24). Karlilik esasina gore isleyen ve buna bagli olarak ucuz
hammadde ve yeni pazarlar bulma arayisindaki piyasalar herhangi bir sinirlama olmadig:
takdirde cografi olarak genisleme egilimi tasir (Gilpin, 1987, 5.22). Ancak devletlerin fiziksel
sinirlari bu egilimi engelleyici niteliktedir. Bu da bir taraftan ekonomik faaliyetleri devletle-
rarast iligkilerin yoriingesine sokarken diger taraftan devletlerin birbirleriyle is birligini ge-
rekli kilmaktadir (Gilpin 1971, 5.404). Ne var ki, is birliginin taraflarin ¢ikarina olmas: oto-
matikman gergeklesecegi anlamina gelmez.
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Devletleri is birligine zorunlu kilan uluslararasi iliskilerin anarsik ve merkezi otoriteden
yoksun yapisi devletleri ayn1 zamanda iki temel sorundan dolay: is birligi konusunda tem-
kinli davranmak zorunda birakir (Martin, 2017). Bunlardan ilki kolektif eylemden kaynak-
lanan sorunlardir. Ekonomik ve siyasi aktorlerin ulusal diizeyde karsilastiklari mahkéimlarin
ikilemi, bedavacilik problemi, koordinasyon ve ortak mallarin trajedisi gibi sorunlar siste-
min anarsik yapisindan dolay: daha belirgin bir hal almaktadir (Oye, 1985, ss.1-2). Devlet-
ler, verilen taahhiitlerin yerine getirilmesini giivence altina alacak bir otoritenin olmadig1 bir
ortamda aldatma ve aldatilma ikilemi yasarlar. Buna is birliginden elde edilen kazancin nasil
paylasilacagi ve bunun gii¢c dagilimina yapacagi etki de goz 6niinde bulunduruldugunda is
birligi uluslararasi aktorlerin ¢ikarlarina olmakla birlikte géreceli kazang kaygilarindan do-
lay1 sekteye ugrayabilmektedir (Grieco, 1993, 5.498).

Uluslararasi politik ekonomi merkezi otoritenin yoksunlugunda, devletlerin ve ekono-
mik aktorlerin kolektif eylem sorunlarini nasil agabildigini, is birliginin hangi parametre-
ler sayesinde gergeklestigini, uluslararasi ticaretten kaynaklanan kazancin hangi prensiplere
gore pay edildigini agiklamaya calisir (Oatley, 2012, s.5). Uluslararas: politik ekonominin ce-
vap verme arayisl icinde oldugu konular ayn1 zamanda uluslararas: 6rgiitlerin politik ekono-

misi ¢alisma alaninin tizerine inga edildigi temeli olugturur.

3. Uluslararasi Orgiitlerin Politik Ekonomisi

Uluslararas: orgiitlerin politik ekonomisi, devletlerin ekonomik iliskilerine istikrar ve
diizen getirmek ve ekonomik ¢ikarlarini optimize etmek i¢in kurduklar: uluslararas: 6rgiit-
lerin ¢iktilarini etkileyen ekonomik ve politik siireglerin, gelistirdikleri normlarla etkilesi-
mini inceler (Dreher & Lang, 2016, s.2; Dreher & Michaelowa, 2008, s.331; Martin, 2017).
Konu ile ilgili literatiirtin gelisimine, aragtirmacilarin cevap bulma arayisi iginde oldugu bir-
kag temel sorun yon vermistir. Konu tizerine yapilan ilk ¢aligmalar uluslararasi iligkiler teo-
risinin goélgesinde kalmis olup genel itibariyle devletler arasinda is birliginin miimkiin olup
olmadig1, miimkiinse hangi sartlarda gerceklestigi, devletleri is birligine tesvik eden veya
buna engel teskil eden faktorler iizerinde durmaktadir (Katzenstein, Keohane & Krasner,
1998, 5.655). Uluslararast iliskiler alanindaki tartisma agirlikli olarak realistler ve neoliberal-

ler arasinda gergeklesmistir.

3.1. Realist Paradigma

Uluslararas iligkilerin dominant paradigmasi realizm ve &zellikle de bunun neorealist
versiyonu is birliginin devletlerin ¢ikarina oldugu anlayisina oldukga siipheyle bakar ve bunu
da uluslararasi sistemin anarsik yapisina baglar (Baldwin, 1993; Grieco, 1993; Waltz, 1986).
Uluslararas: iliskilerin merkezi otoriteden yoksun anarsik yapisi realistlere gore mahktim-
larin ikileminden ziyade devletler icin goéreceli kazang kaygilarini 6n plana ¢ikarmaktadir.
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Sistemin anarsik yapisi, kendi baslarinin ¢aresine bakmak zorunda olan devletlerde, is bir-
ligi mutlak anlamda taraflarin ¢ikarina olsa bile taraflardan birinin digerinden daha fazla
kazang elde etme olasilig1, bu fazla kazancin gii¢ dagilimina yapacagi etki ve gelecekte na-
sil kullanilacag: endisesi yaratir ve is birliginin sifir toplamli bir iliski olarak degerlendiril-
mesine yol acar (Grieco, 1993, 5.500). Devletlerin goreceli kazang kaygilarina en giizel 6rnek
ABD ile Cin arasinda 1970’li yillardan beri siire gelen ticari iliskilerin ABD’yi dezavantajli
duruma sokarak Cin’'in ABD’ye kars1 bir rakip olabilecek giice erismesine yardimci oldugu
yoniindeki ABD yo6netimince sik¢a dile getirilen degerlendirmeler ve bu durum karsisinda

ABD'nin giimriik duvarlari yoluyla aldig1 6nlemler gosterilebilir.

Dolaysiyla realist yaklagimlar, mutlak kazancin otomatikman is birligini olanakli hale ge-
tirecegi varsayimini reddeder (Grieco, 1993, 5.487). Bu baglamda kurumsal is birligine ol-
dukea siipheyle bakar ve uluslararas: 6rgiit ve kurumlara yiiklenen diizenleyici roliin abar-
tildigini ve bunlarin giiglii devletlerin ¢ikarlarini pekistirmek i¢in kullanilan aygitlar olarak
goriir (Mearsheimer, 1994, s.7).

3.2. Hegemonik istikrar Teorisi

Alternatif yaklagimlar, buna hegemonik istikrar teorisinin realist versiyonu da dahil ol-
mak iizere, uluslararasi iliskilerin anarsik yapisina diizen ve istikrarin nasil getirilebilecegi ve
mahkamlarin ikilemi ¢tkmazinin nasil asilabilecegi iizerinde durur. Realistler, devletlerarasi
is birligini prensipte miimkiin gérmemekle birlikte, gerceklesiyorsa veya miimkiin olmussa,
bunun nedenini hegemona baglar.

[k olarak Charles Kindleberger (1974) tarafindan liberal bir anlayisla Mancur Olsun’'un
(1965) kolektif eylem sorunlari nasil agilir tezinin uluslararasi politik ekonomiye uyarlanma-
siyla ortaya atilan ve uluslararas ticaret ve is birligini kamu yarari olarak formiile eden bu
yaklasima gore, is birliginin gergeklesebilmesi bunun maliyetini tek basina iistlenmeye gé-
nilli bir hegemon devletin varligiyla miimkiindiir. Liberal perspektiften bakildiginda ulus-
lararas: ticaretin engelsiz ve kesintisiz islemesi belli bir alt yapinin tesis edilmesini gerekti-
rir. Bu alt yapinin tesisi ise tiim devletlerin istiraki ile miimkiindiir. Ancak bazi devletlerin
bir katkis1 olsun veya olmasin bu altyapinin diger devletler tarafindan kurulacag: beklenti-
siyle tizerlerine diisen yiikiimliilitklerden kacinmasi serbest ticareti saglayacak yapinin sek-
teye ugramasina neden olur. Hegemonik istikrar kuramcilar, bu istikrarin diizen kurucu ve

diizenin garantérliigiinii tistlenen bir otorite ile miimkiin olabilecegi iddiasindadir.

Ancak bu yaklagim gesitli sorulara yanit vermekte yetersiz kalir. Bunlarin baginda kamu
yararinin neden hegemon bir giicii gerektirmesi gelir (Conybeare, 1984, 5.10; Snidal, 1985b,
$5.590-593). S6z konusu, kamu yararinin tiretilmesiyse; kamu yarari, hegemon bir devleti ge-
rektirmeden ¢ikarlari serbest ticarete dayanan orta 6lgekteki giiglerin 6n ayak olmasiyla da
iretilebilir (Krasner, 1983, 5.199; Snidal 1985b, s5.598, 610). Bunun yaninda tiim devletlerin
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cikarlarini gozettigi bir sistem igerisinde hegemon devletin neden iyi niyetle hareket etmek
isteyecegi de soru isaretine neden olmaktadir (Conybeare, 1984, 5.12). Hegemon konumun-
daki devlet serbest ticareti miimkiin kilabilecek giice sahipse ve herkesi buna uymaya zorla-
yabiliyorsa, kendi tartigmasiz giiciinii (6rnegin pazar kapasitesinin bityiikliigiinii) kullanarak
pekala sistemi stabilize etmek yerine diger devletlere kendi ¢ikarlarina hizmet edecek dayat-
malarda bulunabilir (Gilpin, 1987, s5.88-90). Trump’in Cin basta olmak iizere en yakin miit-
tefiklerine dahi dayattig1 gimriik tarifeleri hegemon devletin sartlar gerektirdiginde istis-
marci davranma egilimine sahip olacaginin yakin zamandaki en agik gostergesidir.

Ayrica serbest ticaretin kamu mali olarak tanimlanmasi da oldukga tartigmalidir. Con-
ybeare (1984, ss.8-9), uluslararasi ticarette uluslararas: diizenin anarsik yapisindan dolay:
mahkéimlarin ikileminde oldugu gibi baskin egilimin aldatma oldugunu, ancak bunun ulus-
lararas: ticaretin bir kamu yarar1 oldugu anlamina gelmedigini tam tersine, dislayici (iilkeler
arast ticaret sadece taraflarin mutabakatina baglidir) ve rekabetci (ticaretten elde edilen ka-
zanimlarin paylasimi rekabete tabidir) 6zelliklere sahip olmasi hasebiyle 6zel miilkiyet 6zel-

likleri tagidigini ileri siirmektedir.

Dolayisiyla, Gilpin (1975, s.62) ve Krasner (1976, s.35) tarafindan gelistirilen hegemo-
nik istikrar teorisinin realist versiyonu serbest ticareti bir kamu yarar1 olmaktan ziyade he-
gemon devletin kendi ¢ikarlarina hizmet etmesi i¢in gelistirdigi sistemin bir yan tiriinii veya
digsallig1 olarak tanimlar. Krasner (1976), belli donemlerde hegemon niteligindeki dominant
giicler serbest bir sistem dayatmislarsa bu onlarin kamu yararini saglama giidiisiiyle hareket
ettikleri anlamina gelmek yerine ¢ikarlarinin bunu gerektirdigini savunur. Gilpin serbest ti-
caretin i¢ politik boyutuna bakar ve giiclii devletlerin serbest ticareti dayatmasini igerdeki
¢ikar gruplarinin tercih ve baskilarina dayandirir. Diger taraftan Gowa (1994, s.6) serbest ti-
caretin bir giivenlik digsalliginin bulundugu goériisiindedir. Hegemonun miittefikleriyle yap-
t1g1 ticaretin kosullar1 hegemonu miittefiklerine gore dezavantajli bir duruma sokuyor olsa
bile hegemon gii¢ ticaret yoluyla miittefikleri kendine baglayarak giivenlik anlaminda avan-

taj saglar.

3.3. Neo-liberal-Kurumsalci Yaklagimlar

Neorealist yaklagimlarin aksine neoliberal yaklagimlar is birliginin miimkiin oldugunu
ve bunun hegemon bir devletin onciiliigiinden ziyade uluslararas: 6rgiitler eliyle gerceklesti-
rilebilecegini ve bu olusumlarin ig birligini nasil 6zendirdigini agiklamaya ¢alisir (Keohane,
1984, ss.9, 26, 84). Oncelikle uluslararasi sistemin anarsik yapisinin mahkamlarin iklimine
yol agtigini ve dolayisiyla is birliginin 6niindeki en biiyiik engel oldugunu kabul eden neo-
liberal yaklasimalar, ayn1 zamanda rasyonel olarak tanimladiklar: devletlerin egemenlikle-
rinden feragat etme konusunda hassas olduklarini ve is birliginin gii¢ dagilimini etkileyen
paylasimsal sonugclar1 oldugunu da géz 6niinde bulundururlar (Abbott & Snidal, 1998, s.6;
Keohane, 1984, s5.29, 67).
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Buna karsin neoliberaller, ¢ikar motivasyonu ile hareket eden devletlerin ¢ikarlar: bunu
gerektiriyor olmasina ragmen is birliginden elde edilecek kazanci goreceli kazang kaygila-
rina feda edebileceklerinin gergegi yansitmadigini savunurlar (Axelrod & Keohane, 1985,
$.226; Snidal, 1991, 5.388). s birliginin ¢ikarlarin harmonisini gerektirmedigi anlayiginda
olan bu yaklagim, realistlerin mutlak kazang¢ ve goreceli kazang ikilemine fazla 6nem at-
fettigini ileri siirer. Oncelikle goreceli kazang kaygilarinin daha ¢ok ikili iligkilerde ve as-
keri giivenlik alanlarinda 6n plana ¢iktigini, ¢oklu iliskilerde bu kayginin ortadan kalktigini
ve devletlerarasindaki is birliginin tipki diger insan ve grup iliskilerinde oldugu gibi kolek-
tif eylemin oniindeki sorunlarin agilabilmesiyle miimkiin olabilecegini iddia eder (Keohane,
1984; Snidal, 1985a).

Coztim olarak politik kurumlar: yaklagimlarinin merkezine koyan neoliberal bakis, ku-
rumlarin tiim devletlerin ¢ikarlarina hizmet edecek kamu mallar1 ya da menfaati yaratabi-
lecegini savunmaktadir (Axelrod & Keohane, 1985, 5.250; Stein, 1982, 5.300; Abbott & Sni-
dal, 1998, s.14). Mahktimlarin ikileminin devletlerarasindaki bilgi eksikligi ve bilgi alisveris
kanallarinin zayifligindan kaynaklandigini, uluslararasi kurumlarin devletlerin siirekli etki-
lesim i¢inde olmalarini saglayacak ortamlar yaratarak birbirlerinin tercih ve ¢ikarlar: hak-
kinda daha giivenilir bilgi edinmelerine yardimc olurken gelecekle ilgili belirsizlik ve tered-
diitleri azaltacag1 ve koordinasyonu saglayacagi iddiasindadirlar (Axelrod & Keohane, 1985,
5.231; Keohane, 1984, s5.66-69; Stein, 1982, s5.304-308). Is birliginin ¢ikarlartyla uyumlu ol-
dugunu goren aktorlerin aldatma yerine tercihlerini ve politikalarini daha optimal sonuglar

elde etmek i¢in revize etme ihtiyaci duyacaklari savunulur.

Merkezsiz is birligi yaklasimlarinin (Conbeare 1984, ss.13-19; Ovye, 1985, s. 3; Snidal,
1985a, 5.937), kisasa kisas (tit-for-tat) ve gelecegin golgesinin (shadow of the future) is bir-
ligini herhangi bir kurumsal mekanizma olmaksizin da miimkiin kilacag: iddiasina karsin
kurumsalcilara gore is birligini miimkiin kilan faktdrlerden sadece bir tanesi olan gelecegin
golgesinin yaratilmasiyla is birliginin otomatikman gerceklesecegini beklemek yaniltici ola-
caktir (Koremenos, Lipson & Snidal, 2001, 5.766).

Ornegin is birliginden elde edilecek deger diistiik¢e gelecegin golgesinin tek basina is bir-
ligini miimkiin kilmasi zorlagabilir. Devletler 6zellikle i¢ politik baskilar karsisinda ulusla-
rarasi iligkilerden elde edilecek uzun vadeli ekonomik kazanglari i¢ politikada elde edilecek
kisa vadeli politik ¢ikarlara kolayca feda edebilirler (Grossman & Helpman, 1994). Gelece-
gin golgesi ancak aldatmanin cezasi yiiksek olunca bir anlam ifade eder ve devletlerin is bir-

ligine zarar verici politikalardan kaginmasi saglanabilir.

Kurumsalc1 yaklagimlar bu baglamda kurumlarin sahip oldugu denetleme mekanizma-
siin gelecegin golgesinin daha etkin kullanilmasini saglayarak miitekabiliyet anlayisinin
gelismesine (Keohane, 1984, 5.245) ve yaptirim mekanizmalariyla bedavacilik probleminin

agilmasina yardimci olacagini ileri stirer (Axelrod & Keohane, 1985, 5.237). Bu avantajlarin
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yani sira is yapma maliyetini (transaction costs) azaltma diislincesinin devletlerin kurum-
sal is birligini, ikili veya pazarliga dayali gegici is birligine tercih edecegi dile getirilmektedir
(Gilligan, 2009, s.55; Axelrod & Keohane, 1985, 5.250; Keohane, 1984, 5.90). Her seferinde
mahkamlarin ikilemini agmak i¢in yeni bir ¢ergeve yaratmak yerine, uluslararas: orgiitler
sablon gorevi gormekte, is birliginin maliyetini azaltarak buna stireklilik kazandirmaktadir.

4. Rasyonel Dizayn

S6z konusu is birligi olunca devletlerin oncelikle bir yapiya ihtiyag duyup duymadik-
larina karar vermeleri gerekmekte (Abbott & Snidal, 1998). Bunu ¢6ztime kavusturduklari
takdirde karar vermeleri gereken diger 6nemli bir husus bu yapinin hangi alan veya konu-
larda yetki sahibi olacag: ve hangi devletleri is birliginin kapsamina alacagidir (Koremenos
vd., 2001). Merkezi bir organ olup olmayacagina, kararlarin hangi prensip ve mekanizmalara
gore alinacagina (Blake & Payton, 2015; Stone, 2013), kararlarin ne kadar esnek veya bagla-
yic1 olduguna, yaptirim mekanizmalarina ihtiyag duyulup duyulmayacagina (Down, Rocke
& Barsoom, 1996; Busch & Reinhardt, 2003; Fearon, 1998), degisimler karsinda ne kadar es-
nek olacagina (Rosendorff, 2015; Rosendorft & Milner, 2001; Kucik & Reinhardt, 2008) ve
hatta bu organizasyonda goérev alacak biirokratlarin kim olacagina karar vermeleri gerek-
mektedir (Chwieroth, 2013; Steinberg, 2002).

Paradigmatik yaklasimlar uluslararasi kuruluglarin varolus nedenleri konusunda faydali
olmakla birlikte 6zellikle uluslararas1 kurumalarin yapisndaki farklilasmalar ve bu farklilas-
malarin ¢iktilar tizerinde yaptig: etkilerle ilgili bircok soruya cevap verme konusunda yeter-
siz kalirlar. Bu anlamda liberal ekonomik diizenin tstiinliigiiyle sonuglanan Soguk Savasin
sona erdigi doksanlardan bu yana yapilan tartigmalar varolus¢u sorular sormak yerine ulus-
lararasi orgiitlerin dizayn edilislerini etkileyen faktorler ve dizayndan kaynaklanan farklilik-

larin uluslararasi orgiitlerin ¢iktilar: tizerine yaptig: etkiler iizerinde durmaktadir.

4.1. Rasyonel Secim Kurami

Bu baglamda aragtirmaya deger bulunan sorulardan bir tanesi devletlerin uluslararasi
orgiitlere neden katildig1 ve bu 6rgiitlerin kurallarina neden uydugudur (Abbott & Snidal,
1998, s.4). Is birligini miimkiin gorsiin veya gérmesin hem realistler hem de neoliberal ku-
rumsalcilar devletlerarasi is birligi sorununa rasyonalist anlayisla yaklagirlar (March & Ol-
son, 1998, 5.956). Bu anlayisa gore devletler bir eylemin doguracag: sonuglar ve bu sonug-
larin ¢ikarlar: ve tercihleri icin tasidigi degere gore hareket eder ve uluslararas: kurumlara,
bu kurumlarin sagladig: fayda nispetinde 6nem atfeder (Keohane 1984, 5.78; Koremenos,
vd., 2001, s5.766-768; March & Olson, 1998, $5.949-950; Stein 1982, 5.306). Bu agidan bakil-
diginda uluslararas: is birligi ve orgiitler, bireysel tercihleri tizerinden fayda maliyet hesap-
lamasi yapan belirgin amaglara sahip aktorlerin pazarlig1 sonucu ortaya ¢ikan, rizaya dayali
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ancak ortaya ¢ikan sonucun pazarlia taraf aktorlerin géreceli gliclinii yansitan birer akit ni-
teligindedir. Yapilarinin c¢iktilar: etkiledigi diistiniildiigiinde ve bir kez kurulduktan sonra
tanzim edilmeleri olduk¢a zor oldugu da goz 6niinde bulunduruldugunda devletler, ulusla-
rarasi Orgiitleri kurarken, bu 6rgiitlerin ¢ikarlarina hizmet edecek sekilde yapilandirilmasina
olduk¢a 6nem verirler (Koremenos, vd., 2001, s.762).

4.2. ingaci1 Yaklagimlar

Rasyonal se¢im kuramina karsin insaci yaklagimlar, ¢ikar eksenli bir anlayisin uluslara-
ras1 is birligi ve kurumlari materyalist degerlere indirgedigini ancak materyal diinyanin arka-
sinda bu diinyaya ve ¢ikarlara anlam kazandiran bir fikirler ve normlar sisteminin oldugunu
savunur. Dolayisyla ingacilar, devletleraras: iliski ve is birliginin bu deger ve anlayislarin
daha iyi anlagilmasi ile miimkiin olabilecegini ve is birliginin 6ntindeki engellerin bu se-
kilde asilabilecegini 6ne siirmektedir (Finnemore & Sikking, 1998). Cikar1 6n plana ¢ikaran
rasyonel kuramcilarin aksine ingaci yaklagimlar kimlik ve norm uygunluguna vurgu yapar
ve devletlerin uluslaras: kuruluglara katilimini etkileyen temel faktoriin kimlik ve norm uy-
gunlugu oldugunu ileri siirer ve bu kurulusalarin sahip oldugu kimlikler ve savuduklar: de-
gerlerin tercih edilmelerinde edilmelerinde biiyiik rol oynadigini savunurlar. Bu bakimdan
ingaac1 yaklagimlar, baglangicinda taklide dayali olsa bile uluslararasi kuruluskarin aktorle-
rin sosyallesmesine ve ayni degerler etrafinda yakinlasmasina olanak tanidig1 iddiasindadir
(Checkel, 2005, s5.806-808; March & Olson, 1998, 5.951). Ayn1 ortamda stirekli etkilesim ha-
linde olmak devletlerin yeni kimlikler ve degerler kazanmalarina yardimc olur (Bearce &
Bondanella, 2007, 5.706).

Ornegin ingaciligin koklerinin dayandigi fonksiyonalist ve neofonksiyonalist yaklagima-
lar, algilarin ¢ikar ve kimlik tanimlamalar: tizerine yaptig1 etkiden hareketle, is birligi ve
entegrasyonun Oniindeki engellerin devletlerin birbirleri hakkindaki giivenlik algilarinin
degistirilmesi ile miimkiin olabilecegini ve bu alginin degistirilmesi i¢in de devletlerin 6nce-
likle teknik alanlarda uzmanlarin 6nciiliigiinde elde edilen is birliginin zamanla diger alan-
lara sigramasiyla saglanabilecegini ileri siirmektedirler (Katzenstein, vd., 1998, 5.659).

Bu anlayisla uyumlu transnasyonal yaklasim, normlarin ve kurallarin ne tiirden farklilik-
lar yaratabilecegi iizerinde durmakta ve toplumlararasi ve devlet dis1 aktorler arasindaki di-
yalog ve etkilesimin devletlerarasindaki hidkim giivenlik algisinin asilmasina yardimer ola-
cagini savunmaktadir. Karl Deutch’un (1954, s.33) “amalgamated security community” (bir
araya getirilmis giivenlik topluluklar1) anlayisindan ve David Mitrany’nin Avrupa entegras-
yonu i¢in gelistirdigi fonksiyonalist yaklasimlardan ilham alan transnasyonalistler, devletin
sinirlarini agan iligki ve etkilesimin yeni kimlikler yaratacagi ve bu yeni kimliklerin toplum-
larin entegrasyonunu daha kolay hale getirecegini, bu siire¢ iceresinde orgiitlerin sosyalizas-
yon yolu ile bu kimliklerin olusumuna yardimei olacagini ileri siiriilmektedir (Katzenstein,
vd., 1998, $5.654-655).
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Bu baglamda Schimmelfennig (2001, s.48) AB’nin Orta ve Dogu Avrupa genislemesini,
ortak norm ve kimlik sdyleminin stratejik bir sekilde kullanilmas: tizerinden agiklamakta-
dir. Buna gore materyal pazarlik giiciinden yoksun aday iilkeler, AB iiyelerini ikna siirecinde
AB normlari ve degerleri tizerinden bir argiiman gelistirmislerdir. Ancak genislemeye kars1
cikan tiyeleri koseye sikigtirmak igin stratejik bir sekilde kullanilan bu olgular, séylemsel ol-
maktan 6teye gitmedigi gibi genislemenin pazarliga dayali bir siire¢ oldugu gergegini degis-
tirmemektedir.

4.3. Esneklik, Yaptirim ve Kapsam

Uluslararasi kuruluslarin normatif kurgular m1 yoksa rasyonal yapilar m1 oldugu bu ku-
rulusalarin esenklik, yaptirim ve kapsam boyutu incelendiginde daha acik bir sekilde anla-
silir. Ingac1 yaklagimlar, her ne kadar uluslararasi érgiitlere katilim ve bunlarin isleyisini ¢i1-
karlara anlam veren degerler sistemi, kimlik ve norm uygunlugu tizerinden yanit vermenin
dogru oldugunu iddia ediyor olsa bile iizerinde mutabik olunan konulardan bir tanesi bu
orgiitlerin miizakere agamasindan, kurulus ve isleyislerine kadar ¢ikar ve uluslararas: giicii
yansitacak sekilde kurgulandigi yontindedir (Koremenos, vd., 2001, s.762). Baska bir degisle
uluslararasi orgiitlerin yapisi ve isleyis mekanizmas: rastlantisal olmaktan ziyade ¢ikar he-
saplarinin bir sonucudur. Ornegin, devletler, gelecekle ilgili belirsizligin yiiksek oldugu an-
cak faydanin goreceli diisitk oldugu durumlarda kendilerini yiikiimliliik altina koymaktan
kaginirlar (Koremenos vd., 2001, s.776). Devletler ayn1 zamanda gelecegin ne getirecegin-
den emin degillerse daha sonra yiikiimliiklerinden feragat etmeyi kolaylastiracak esnek an-
lagsmalar tercih ederler (Milner, vd., 2004, 5.220; Rosendorff & Milner, 2001, s.831; Kucik &
Reinhardt, 2008, s.479).

Ayni rasyonalite yaptirim i¢in de s6z konusudur. Bir taraftan Fearon (1998) diger taraf-
tan Downs, Rocke ve Barsoom, (1996) devletlerin bir anlagmaya sahip oldugu yaptirim giicii
kadar 6nem atfettigi ve is birliginde amaglanan derinligin, yaptirim giicii ile dogru orantili
oldugunu iddia eder. Bu baglamda Downs ve digerleri (1996, 5.392), ¢ikarlarini maksimize
etme motivasyonu ile hareket eden ve bunun da kars: tarafi olabildigince somiirme anlayi-
sinda olan devletlerin yaptirimdan yoksun ya da yaptirim mekanizmasi zayif anlasmalara
riayet etmesini beklemenin ¢ok naif bir yaklasim oldugunu savunur. Dolayisiyla yaptirim
gilicli olmadan devletlerin anlagmalara riayet etmesinin beklenemeyecegine vurgu yaparlar.
Bu tiirden yaptirim gerektirmeden devletlerin riayet ettigi anlasmalar varsa bu anlasmalarin
is birliginden ziyade koordinasyon gerektiren anlagmalar oldugunu ileri siirerler.

Koordinasyon niteligindeki anlagmalar, devletlerin daha ¢ok karsilikli istenmeyen sart-
lardan kaginmak icin eylemlerini koordine ve kurallar1 standardize ettigi durumlar: gerekti-
rir (Stein, 1982, s5.308-312). Orneklemek gerekirse posta, hava trafiginin kontrolii, suglula-
rin iadesi gibi alanlar koordinasyon niteligindedir. Bu konularda yapilan anlagmalar taraflara
fazla maliyet yiiklemiyor olsa bile eksiklikleri ciddi maliyet ve zararla sonuglanabilmektedir.
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Dolayisiyla bu tiirden anlagmalara riayet etmek trafik isaretlerine riayet etmek gibi herke-
sin ¢ikarinadir. Buna karsin uluslararasi ticaret veya silahsizlanma gibi derin is birligi gerek-
tiren anlagmalar, devletlerin karsilikli 6diinler verdigi ve karsili beklenti icinde oldugu an-

lagmalardir.

Dolayisiyla bir anlagsmanin yaptirim gerektirip gerektirmedigi o anlasma ile elde edil-
meye calisilan is birliginin derinligiyle yakindan ilintilidir. Derinligi olmayan anlagsmalar
yaptirim gerektirmezken ayni durum derinligi olan anlagmalar i¢in s6z konusu degildir. Vre-
eland (2008, 5.70) diktatorlerin Bilesmis Milletler’in iskenceyi 6nleme ve gesitli insan haklar1
sozlesmelerine taraf olmasini bu mantikla agiklar. Bu tiirden anlagsmalara taraf olmak pra-
tikte bu anlagmalarin yaptirim giicinden yoksun olmalar1 nedeniyle tilkelere fazla maliyet
gerektirmezken 6zellikle i¢ politikada prestij kaynag: olarak goriilmektedir.

Kolay kolay yaptirim giicli olmayan anlagmalara taraf olmayan devletlerin derinligi olan
bir anlagmaya taraf olmasi yaptirim giiciinii ¢oziime kavusturduklar: anlamina gelir. Ancak
yaptirim mekanizmasinin giiglii oldugu anlasmalarin bir dezavantaji bulunmaktadir (Fea-
ron, 1998, 5.270). Bu tiirden anlagsmalar devletleri pazarlik siirecinde ¢ikarlarini maksimize
etmek i¢in daha siki bir pazarlik yiiriitme pozisyonuna sokarak bir mutabakatin gercekles-
mesini zorlastirir. Dolaysiyla bu tiirden anlagmalarin saglanma olasilig1 yaptirim konusunda
daha esnek anlagmalara gore daha dustiktiir.

Buna karsin Johns (2014, 5.470), derin is birligi ve yaptirim arasinda ters orantili bir iligki
oldugunu ve kat1 yaptirim giiciine sahip giimriik tarifelerinde derin indirimler gerektiren
anlagmalarin uzun 6miirlii olmadigini ileri stirmektedir. Bir anlagsmanin devamliliginin ola-
ganiisti durumlarda iiyelerine tanidig1 esneklige bagli oldugunu dile getiren Johns, anlagma-
larin devamliliginin belli bir miieyyide karsiliginda tiyelerin ytkamlaliiklerinden gegici ola-
rak feragat etmesiyle miimkiin olabilecegi goriisiindedir.

Dizayn lizerine yapilan tartismalarda 6n plana ¢ikan konulardan bir tanesi de anlagmala-
rin kapsami ve derinligi arasinda bir avantajin (trade off) s6z konusu olup olmadigidir (Ber-
nauer, Kalbhenn, Koubi & Spilker, 2013, 5.480; Gilligan, 2004, s.460). Konvansiyonel yakla-
simlar {iye sayist ve kapsam arasinda ters orantili bir iliskinin s6z konusu oldugunu, tyelik
kapsam1 genis olan anlagmalarin yiizeysel kaldig1 ve is birliginde derinligin yakalanabilmesi
i¢in orgiite iiyeligin sinirh tutulmasi gerektigini ileri siirer (Downs, vd. 1996, ss. 383-385,
398).

Bu tezlere karsin, Gilligan (2004, 5.461) derinlik ile genislik arasindaki varsayimin yersiz
oldugunu ve derinligin genislikle beraber yakalanabilecegini savunmaktadir. Bu varsayimin
daha ¢ok bir politikanin tiim iiyeler tarafindan yekpare uygulamasinin gerektigi durumlarda
ortaya ¢iktigini ve Avrupa entegrasyonu siirecindeki ¢ikarimlardan hareketle ulagildigini
ileri siiren Gilligan (2004, s.464), bunun Ikinci Diinya Savagi sonrasi gelistirilen olusumlara
tezat olusturdugunu ve dolayisiyla genellenemeyecegi iddiasindadir. Genislik ve derinligin
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ayn1 anda farkli diyeler arasindaki is birliginin farkli seviyelerde tutularak yakalanabilece-
gini ve bunun da iiretilmesi hedeflenen kamu yararinin maliyetini daha digiik tutacag: go-

rigtindedir.

Ornek vermek gerekirse Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagmasi (GATT), Bretton
Woods kuruluslari ve Montreal Protokol’ii tek tip politikalar sart1 kosup bazi sartlar1 yerine
getirme kapasitesinden yoksun tiyeleri digarda birakmak yerine, tiye devletleri kapasitelerine
uygun yukamlilikler altina sokarak hem genis kapsamliligin hem de derin is birliginin ayn1
anda saglanmasina yardimci olmustur (Kahler, 1992, 5.681). Boyle bir uygulama baz tiyeleri
disarda birakmak yerine is birliginin yoriingesine aldig1 gibi tiretilen kamu malinin maliye-
tini diistirmek gibi bir avantaj da saglamaktadir. Gilligan (2004, 5.475) bu baglamda Avrupa
Birliginin (AB) dahi entegrasyon siirecinde genislik ve derinlik arasindaki ikilemi bir kenara
koyup tiyelerin uygulamakla yiikiimlii oldugu politikalar: farkli seviyelerde tutarak bir taraf-
tan derinlegirken diger taraftan genisledigini isaret etmektedir. Ornek vermek gerekirse para
birligine katilim iiye iilkelerin kapasite sartina baglanmaktadir.

5. Enformel Yonetisim: Giig ve Biirokratik inisiyatifin Siire¢ ve Giktilar iizerine
Yaptig: Etki

Dizayn ile ilgili 6ne ¢ikan belki de en 6nemli tartigmalar uluslararas: orgiitlerin karar
alma mekanizmalar1 tizerine yapilmaktadir. Bu anlamda uluslararas: o6rgiitlerin nasil yo-
netildigi ve ¢iktilarini etkileyen faktorlerin neler oldugu gibi sorular 6nem arz etmektedir.
Konu iizerinde yapilan tartigmalar ayni zamanda orgiitlerin ne kadar otonom hareket ede-
bilme kabiliyetine sahip oldugunu da gostermektedir. Bu baglamda karsimiza ti¢ temel yak-
lasim ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi uluslararas: 6rgiitlerin isleyis ve ¢iktilarini o orgiitleri
meydana getiren anlagmalarin hiitkiimleri ile agiklamaya ¢alisan hukuk temelli yaklasimlar-
dir (Goldsmith & Posner, 2003; Martin, 2017).

Ancak uluslararas: orgiitlerin ¢ogunda kararlar egemen esitlik prensibine gore alinryor
olsa bile bu goriintii olduk¢a yaniltic olabilir (Stone, 2013; Kleine, 2013; Steinberg, 2002).
Ornegin Steinberg (2002, s5.340-342), kararlar oy birligi prensibine gére aliniyor olmasina
ragmen 6nce GATT ve daha sonra Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) biinyesinde ticareti serbest-
lestirmek icin yiiratiilen miizakerelerden elde edilen sonuglarin daha ¢cok AB ve ABD gibi
glicli aktorlerin ¢ikarlarina hizmet edecek nitelikte oldugunu gostermektedir. Yine ayni se-
kilde Busch ve Reinhardt (2003, 5.720) tiim hukuki goriiniimlerine ve zayif tilkeleri koruma
iddiasina kargin Diinya Ticaret Orgiitii biinyesinde anlagmazliklarin ¢6ziime kavusturulmasi
i¢in gelistirilen mekanizmalarin zayif devletlerden ¢ok, giiglii devletlerin elini giiclendirdi-
gini gostermektedir.

Egemen esitlik prensibine ragmen giiglii iilkelerin ¢iktilar: kendi lehlerine etkileyebilme
olanagina sahip olmasi norm temelli yaklagimlar i¢in oldukga ilging bir tezat olusturmaktadur.
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Ancak Stone’a (2013, s.122) gore uluslararas: orgiitlerin isleyisini formel kurallarla anlamaya
calismak bilgisayar: sadece donanimina bakarak anlamaya benzer. Stone (2013), orgiitlerin
enformel manipiilasyona olanak saglayacak sekilde dizayn edildigini iddia eder ve orgiitle-
rin ger¢ek anlamda nasil igledigini anlayabilmek i¢in formel kurallarin gerisindeki enfor-
mel kurallar ve politik siireglere ve giictin nasil tezahiir ettigine bakmak gerekligini vurgular.

Enformel kurallar ¢ok yalin bir ifadeyle istenilen bir sonuca ulasilabilmesi i¢in oyunun
yazili kurallarinin digina ¢ikilmasi olarak tanimlanabilir. Bir bakima 6rgiitiin en giiglii iiye-
sini igeride tutmak i¢in ona avantaj saglayan ve ¢ikarlarini gézetmesine yardimci olan bu ku-
rallar dizisi, kayitlarda yer almiyor olsa bile organizasyona tiye tilkelerin farkinda oldugu bir
dizi beklenti ve normun uluslararas: orgttlerin isleyisine sistematik olarak yon veren tea-
miilleridir (Stone, 2013, s.125; Koremenos, 2013, s.139).

Dolayisiyla oyunun yazili kurallarinin disina ¢ikmak oyunun kurallarinin disina ¢ikildig:
anlamina gelmez. Clinkii hemen hemen tiim organizasyonlar gii¢lii devletlerin bazi beklen-
tilerinin organizasyona tiye diger tlkelerin beklentilerinden ve ¢ikarlarindan 6nce geldigi
anlayis1 ve prensibi tizerine kuruludur (Stone 2013, 5.125). Bu anlayisin olugsmasina neden
olan temel gerekge giiclii devletin her zaman i¢in 6rgiitiin disinda bagka olusumlar kurarak
¢ikarlarini elde edebilme olanagina sahip olmasindan kaynaklanir. Orgiitiin diginda ¢ikar-
larini elde edebilecek kapasiteye sahip olmak bu tilkelere 6rgiitiin diger tyelerine kars: bir
tstiinlitk saglamakta ve diger iiyeleri ya bunu kabule ya da sonuglarina katlanma ikilemiyle
kars1 karstya birakir.

Tabi bu, zayif devletlerin higbir yetkinlik ve etkinliginin olmadig1 anlamina gelmez. Za-
yif devletler olagan zamanlarda formel kontroli ellerinde bulundururken, giiglii devletlerin
¢ikarlarinin mevzu bahis oldugu olaganiistii zamanlarda organizasyonun gii¢li devletlerin
¢ikarlarina hizmet edecek sekilde formel kurallar dizisinden sapma gostermesine goz yumar
(Morrison, 2013, 5.294).

IME, DB ve AB iizerine yapilan ¢aligmalar enformel yonetisim savini destekler nitelikte-
dir. Ornegin Stone (2004) IMF’nin, mali destegine ihtiya¢ duyan devletlerle yaptig1 standby
anlagmalarinda her ne kadar bityiik 6l¢iide uzun vadeli ekonomik kaygilar belirleyici olsa bile
kriz durumlarinda ve 6zellikle de ABD’nin 6nemsedigi bir miittefik s6z konusu oldugunda
gelistirilen yaklasim ve politikalarin objektif sayilabilecek ekonomik kriterlerden sapma gos-
terebildigini ve ABD’nin ¢ikarlar1 ile uyum iginde oldugunu ileri sirmektedir. Pop-Eleches
(2009) tarafindan, Latin Amerika ve Dogu Avrupa iizerine yapilan bagka bir ¢alismada ayni
bulgulara rastlanmaktadir.

Benzer bulgu ve tespitler Vreeland (2007, ss.187-190) tarafindan da dile getirilmekte-
dir. Vreeland, IMF politikalarinin IMF ortaklarinin ve giiglii Gyelerinin ¢ikarlarindan ba-
gimsiz diistiniilemeyecegini, IMFnin borg vermesinin ABD’nin inisiyatifinde oldugunu, bu
baglamda Birlesmis Milletlerde ABD ile birlikte hareket eden, Birlesmis Miletler Giivenlik
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Konseyi gecici tiyelerinin ve ABDden dis yardim alan tilkelerin IMFden bor¢ alma olasilig1-
nin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Kleine (2013, ss.258-259) Avrupa Birligi kurumlarindaki yasama siirecinin anlagmalarda
yer alan formel kurallari yansitmak yerine miitekabiliyet esasina gore isledigini belirtmek-
tedir. Kleine, miitekabiliyet esasinin, taraflarin birbirlerini i¢ politikada zor durma sokacak
ve dolayisiyla uzlasiy: sekteye ugratacak dayatmalardan kaginma anlayisina dayandigini 6ne
stirmektedir.

Bu bulgular uluslararas: érgiitlerin isleyis ve ¢iktilarinin tamamen ekonomik olmaktan
ziyade politik gii¢c ve politik dnceliklerin etkisine a¢ik oldugunu gostermektedir. Bu da or-
giitlerin tarafsiz ve mekanik bir yapiya sahip olmadigini, gii¢ merkezli yaklasimlarin iddia et-
tigi gibi enformel yonetisime izin verecek sekilde dizayn edildikleri tezini desteklemektedir.
Aragtirmacilar, giiglii devletlerin enformel giictin kullanimina olanak saglayan pazar genisli-
ginin vermis oldugu avantaj, bir anlasmadan ¢ekilme tehdidi (Steinberg, 2002, 5.347; Stone,
2013, s.124) veya bir organizasyondaki etkinligin, zayif olunan bagka bir organizasyondaki
kararlara etkide bulunmak i¢in kullanimi gibi (Dreher vd., 2009a; Dreher vd., 2009b; Dre-
her vd., 2015; Koremenos, 2013) gesitli enstriimanlara bagvurduklarini gézlemlemektedir.

Donald Trump baskanligindaki ABD y6netiminin son yillarda cesitli tilkelere karsi iz-
lemis oldugu politikalar bu ii¢ enstriimana da 6rnek tegkil edecek niteliktedir. G6ze ¢arpan
politikalar arasinda Trump’in Kanadadan baz: konularda taviz koparmak i¢cin ABD’yi NAF-
TAdan ¢ekmekle tehdit etmesi ve Kanadanin ABD’nin hayvansal {iriinlerine uygulamais ol-
dugu glimriik tarifelerini indirmesi i¢in ABD pazarini bu iilkenin ¢esitli mallarina kapat-
mas1 bu baglamda degerlendirilebilir. Benzer politikalarin Tiirkiye de dahil olmak tizere AB
tilkeleri ve Cin'e kars1 devreye sokuldugu aleni bir sekilde twiter tizerinden duyurulmustur.
Trump’in BM oylamalarinda ABD’yle hareket etmeyen iilkelere yapilan dis yardimlar: kes-
mekle tehdit etmesi ve ABD'yi, Israil karsithgini gerekge gostererek UNESCO'dan gekmesi
yaygin olarak kullanilan gii¢ enstriimanlarinin yakin zamandaki diger 6rnekleri arasinda

gosterilebilir.

Buna kargin Pakistan’in karsiliginda neyi taahhiit ettigi bilinmemekle birlikte daha 6nce
bu tlkeyi IMF kredilerini bloke etmekle tehdit eden ABD, yakin zamanda bu iilkeye, kars:
karstya kaldig1 borg krizinden ¢ikmak i¢in arayis icinde oldugu IMF kredilerine ulagsma ko-
nusunda engel ¢ikarmayacagini beyan etmistir. Gegmiste ABD; Pakistan ile Arjantin ve bun-
larla benzerlik gosteren bir¢ok iilkenin BM biinyesindeki politikalarini etkileyebilmek igin
IMF kartin1 kullandig: bilinmektedir. Bu durumu “vote for cash” (oy karsiliginda para) ola-
rak niteleyen Dreher ve digerleri (2009a, s.2) ABD’nin IMFdeki etkinligini kullanarak BM
Giivenlik Konseyi'ndeki gegici iiyelerin oylarini etkileyebildigini ileri stirmektedir.

Benzer tespitler DB i¢in de yapilmaktadir. DB’nin az gelismis ve gelismekte olan tilkelere
cesitli programlarla sagladigi mali yardimlar, IMFdekine benzer bir goriintii sergilemektedir.
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Ornegin Dreher ve Vreeland (2009b), DB’nin ekonomik gelismeye 6n ayak olmak i¢in sagla-
dig1 yardimlar ve BM Giivenlik konseyi gegici tiyelerinin oy verme egilimleri arasinda bir bag
oldugunu ve Diinya Bankasi gelisme programlarinin basarisizliginin arkasindaki en 6nemli
nedenin verilen yardimlarin gelismeyi tesvik etmek yerine jeostratejik ¢ikarlarin korunmasi
i¢in sadik miittefiklerin ddiillendirilmesi amaciyla saglandigini ileri siirmektedir. Ayni ¢ika-
rimlar Kuzey Afrika ve Ortadogu iilkeleri i¢in de s6z konusudur. Harrigan, Wang ve el Said
(2006, 5.248) bolge iilkeleri tizerine yaptiklari incelemede IMF ve DB’nin bélgeye yonelik po-
litikalarinda Soguk Savas déoneminde komiinizmin yayilmasini engellemek esas amaglar ara-
sinda yer alirken Soguk Savas sonrasi donem ve ozellikle de ABD'deki 11 Eyliil saldirilarin-
dan sonra terérizmle miicadelenin 6ne plana ¢iktig1 sonucuna ulagmaktadir.

Buna karsin konuyu asil-vekil iligkisi ¢ercevesinden degerlendiren kamu se¢imi kurami,
orgiitlerin ¢iktilarini etkileyen devletlerin ¢ikarlarindan ziyade kontrolii elinde bulunduran
orglt biirokrasisi oldugu iddiasindadir (Chwieroth, 2013, 5.269; Vaubel, 2006, s.129). Si-
yasetin ekonomi teorisi olarak da adlandirilan bu yaklasim orgiitlerin bir kez kurulduktan
sonra kendilerini kuran devletlerden otonom hareket etme kabiliyeti kazandigini ileri siirer
ve dolayisiyla bunlarin devletlerin veya giiclii tiyelerinin birer aygiti oldugu fikrine kars: ¢1-
kar (Barnett & Finnemore, 1999, 5.707; Dreher & Lang, 2016, ss.15-19; Vaubel, 1986, 5.47, 52;
Vaubel, 2006, ss.127-130). Orgﬁtlerin politikalarinin ve ¢iktilarinin arkasindaki motivasyo-
nun iyi anlasilabilmesinin, drgit bitrokrasinin temel tercihlerinin belirlenmesine bagli oldu-
gunu, Orgiitlerin zaman zaman devletlerin ¢ikarlarindan sapma gosteren kararlarinin ve ey-

lemlerinin bu ¢ergeveden anlagilmasi gerektigini ileri siirerler (Vaubel, 1986, 5.39).

Bu anlayisa gore birer biirokratik yap1 olan uluslararast orgiitler, ulusal dizeydeki bii-
rokrasiler gibi ¢ikar ve misyonlari ger¢evesinde hareket etme egilimi tasirlar (Barnett & Fin-
nmore, 1999, 5.699). Bu rasyonaliteye gore hareket eden 6rgit biirokrasisinin en azindan
orgiitiin etkinligi ve islevini artirmak i¢in yeni miisteriler kazanmanin yani sira var olan
misterileri elde tutma amaci giider (Aldenhoff, 2007, ss.240-41, Vaubel, 1986, s.52). IMF ve
DB gibi orgiitlerin izledigi politikalarin bu perspektiften bakildiginda daha iyi anlagilacag:
ve sagladiklar: efektif olmayan kredilerin arkasinda bu tiirden motivasyonlarin oldugu id-
dia edilmektedir.

Ancak Stone (2004, s.578) IMF’nin rasyonel se¢im kurami perspektifinden yaklasildig:
gibi kontrolden ¢ikmis, basina buyruk bir 6rgiite doniistiigii ve zaman zaman kendisini mey-
dana getiren tyelerin ¢ikarlariyla ters diisecek politikalar izleyen otonom bir organizasyon
haline geldigi savinin son derece yanlis oldugunu iddia eder. Boyle bir tanimlamanin dev-

letlerin IMF’ye neden yetki devretmeye devam etmelerini anlagilamaz kildiginu ileri siirer.

Ancak giiglii devletlerin cesitli gii¢ enstriimanlar1 kullanarak ¢iktilar1 kendi lehlerine
etkileme kapasitesine sahip olmalarina karsin oy birligiyle karar alma prensibine neden

riza gosterdikleri dnemli bir soru olarak karsimiza gikmaktadir (Stone, 2013). Marcoux ve
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Urpelainen (2013, s.164) giiglii devletlerin kendilerini yazili kurallarin yikimlaligi altina
sokmasinin bunlara uygulamada tabi olacaklarini kabul ettikleri anlamina gelmedigini ve
¢ogu zaman bu yazili kurallarin formaliteleri yerine getirmek i¢in anlagmalarda yer aldigini
ileri stirmektedir. Steinberge (2002, ss.360-363) resmi kurallarin ve egemen esitlige dayali
oybirligi ile karar alma prensibinin iki 6nemli islevi oldugunu gézlemlemektedir. Esitlik il-
kesi giiglii devletlerin diger tiyelerin tercihleri hakkinda bilgi edinerek onlarin itirazina ma-
hal vermeyecek sekilde kendi ¢ikarlariyla uyumlu diizenlemeler olusturmalarina yardimci
oldugu gibi elde edilen sonuglar tiim taraflarin onayina sunulduktan sonra kabul edildigi
i¢in ortaya ¢ikan sonug rizaya dayali ve mesru bir goriintii arz etmektedir. Bu da Steinberg’in
(2002, 5.342) GATT ve DTO surecini kurallar perdesi arkasinda yiiriitiilen organize ikiyiiz-
liliik olarak tanimlamasina neden olmaktadir.

6. Yeni Aktorler: Gikar Gruplan ve Uluslararasi Orgiit Biirokrasisi

Marksist politik ekonomi disindaki ana akim yaklagimlar, devlet disindaki aktorlerin et-
kisi ve roliinii yadstmamakla birlikte, uluslararasi politik ekonominin merkezine devletler ve
onlar adina karar verici kisi veya hiiklimetleri koyarlar (Katzenstein vd., 1998, 5.664). Yukar-
daki tartigmalardan da anlagilacag: iizere, bu yaklasimlar diger aktorleri ve ¢ikarlar arasin-
daki catismalar1 goz ardi etmekle kalmayip ayni zamanda uluslararas: orgiitleri edilgen ya-
pilar olarak kurgular.

Ancak uluslararas: politik ekonomi ve bunun kurumsal boyutunu sadece devletlere in-
dirgemek son derece yanlis olacaktir. Son dénemdeki ¢alismalar uluslararasi 6rgiitlere men-
sup biirokratlarin tercih ve ¢ikarlarini da gz 6niinde bulunduracak sekilde uluslararasi 6r-
giitlerin politik ekonomisini farkli ¢ikar ve tercihlere sahip aktorlerin etkilesimine sahne
oldugu bir diizlem olarak kurgulamaktadir. Bu anlayisla yapilan ¢alismalar yerel aktorler, si-
yasetgiler ve uluslararasi 6rgiit biirokrasisinin karsilikli etkilesimini ve bunun sonucu mey-

dana gelen ¢iktilar1 sistematik temeller {izerine oturtma kaygist tasir.

6.1. i¢ Politika ve Cikar Gruplari

Uluslararasi ekonomik iliskiler ve bunlar1 diizenleyen uluslararasi 6rgiitlerin ciddi i¢ eko-
nomik ve siyasi sonuglar1 bulunmaktadir (Urpelainen, 2011, s.117). Bunlar vatandaslarin
refahindan, sirketlerin rekabet edebilirligi ve buna bagli olarak siyasi otoritenin iktidarini
idame etmesine kadar birgok alani kapsamaktadir. Dis ticarete getirilen sinirlamalar ya da li-
berallesmeler bazi aktdrlerin ¢ikarina hizmet ederken bazilarini ise ciddi anlamda zarara ug-
ratir (Rodrik, 2018, s.74). Bu da gesitli ¢ikar gruplarinin devletlerin ekonomi politikalarini
etkilemesi i¢in ciddi bir nedenleri oldugu anlamina gelir.

Cikar kesimlerinin tercihlerinin ve beklentilerinin devlet politikas: icerisinde nasil yer
edindigi stiphesiz o iilkenin kurumsal yapisiyla oldukea ilgilidir. Ancak higbir rejim veya
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iktidar s6z konusu ¢ikar gruplarinin tercihlerini ve etkinliklerini géz ard1 edemez. Tiim hii-
kiimetlerin iktidarda kalmasi, kendilerini iktidara getiren kesimlerin beklentilerinin tatmi-
nine bagli oldugu diistiniildiigiinde, hiikiimet liderlerinin i¢ politik ¢ikar kesimlerinin ter-
cihini géz 6niinde bulundurmadan {ilkelerini yiikiimliliik altina sokmas: diislintilemez
(Bueno de Mequita, vd.,2003). Dolayisiyla, devletlerin dig ekonomi politikalarini ve ulusla-
rarast ig birligine yonelik tercih ve tutumlar: i¢ politik ve ekonomik stire¢lerden ve ¢ikar ke-
simlerinin yapisindan bagimsiz degildir (Abott & Snidal, 1998; Grossman & Helpman, 1994;
Putnam, 1988; Vaubel, 1986).

Bu da iilkeleri adina hareket eden siyasi iktidarlari, etkinliklerinin el verdigi olgiide
uluslararas: orgiitlerin ¢iktilarini kendi i¢ politik ¢ikarlarina hizmet edecek sekilde etkile-
meye sevk etmektedir (Breen, 2013, s5.2; Dreher & Lang, 2016, ss.5-8). Dolayisiyla uluslara-
rasi orgutler sadece ulusal ¢ikarlarin 6ncelendigi arenalar olmaktan ote iktidarlarin i¢ poli-
tik ¢cikarlarini gozetecek sekilde kullandiklar: araglara dontisebilmektedir (Milner, vd. 2004,
§.227; Urpelainen, 2011, s.118; Vaubel 1986, s5.43). 1q ¢ikar gruplari devletlerin bir anlagma-
dan dogan ytkiimliliklerini yerine getirmemesinin arkasindaki temel dinamik oldugu gibi
(Rickard 2010, ss.712-713, Rosendorff, 2015, s5.138), devletlerin orgiitlerin anlagmazlikla-
rin ¢6ziime kavusturulmasi mekanizmalarini kullanip kullanmayacaklarinda da en belirle-
yici unsur olduklar1 gézlenmektedir (Rosendorff, 2015, 5.139). Downs ve arkadaslar1 (1996,
5.394) i¢ politik gelismelerin belirsizliginden dolay1 hiikéimet liderleri kendilerini arzulan-
mayan bir durumda bulduklarinda bunun iistesinden gelebilmek i¢in kendilerini yiikiimli-
lik altina soktuklar: uluslararasi anlagmalarin esnek olmasina 6zen gosterdiklerini ileri sii-
rerler. Diger taraftan, Pelc (2011, 5.652), DTO orgiitiine kabul edilecek iilkelerden yapilan
taleplerde tiye tlkelerin ¢ikar gruplarinin tercihlerinin belirleyici bir rol oynadigini gézlem-
lemektedir.

Bu tespitler liderlerin veya hitkimetlerin tamamen ¢ikar gruplarmin aygit: oldugu an-
lamina gelmemelidir. Bazi durumlarda siyasi liderler odak kesimlerinin ¢ikarlarinin aksine
hareket ettikleri gozlenmektedir (Baccini & Urpelainen, 2014, s.195; Dreher & Lang, 2016,
s.5). Ozellikle iilkelerini reform etme arzusu tasiyan ancak bunu i¢ ¢ikar gruplarinin baski-
sindan dolay1 gerceklestiremeyen liderlerin uluslararasi orgiitleri bu ¢ikar gruplarinin kiska-
cindan kurtulmak ve bu reformlar: hayata ge¢irmek icin elverisli bir arag olarak gérdiigii id-
dia edilmektedir.

6.2. Orgit Biirokrasisi

I¢ politika ve uluslararasi politik ekonomi arasindaki iligki ve bununla beraber uluslara-
rasi ekonomik Orgiitlerin ¢iktilar: sadece ¢ikar gruplari ve bunlarin talep ve tercihlerine du-
yarli olmak zorunda olan ulusal politikacilarin tercih ve etkilerine indirgenemez. Yukarida
da deginildigi gibi hem uluslararasi érgiitlerin hem de bu orgiitler adina hareket eden bii-
rokratlarin kendilerine gore tanimladiklar: tercih ve oncelikleri bulunmaktadir. Devletler,
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ozellikle buna giicti olanlar uluslararas: orgiitlerin isleyisini etkilemeye ¢alisirken, ulusla-
rarast orgiitler de devletlerin i¢ politikalarina etkide bulunabilmekteler. Ornegin IMF ve
DB’nin daha zayf iiyelere sagladiklar: birgok finansal kaynak bu iilkelerin i¢ ve dis politika-
larinda belli sartlar1 yerine getirmeleri kosuluna baglandig1 aragtirmalara sik¢a konu olan bir
durumdur (Dreher vd. 2009a; Dreher vd. 2009b; Harrigan vd., 2006).

Gii¢ merkezli yaklagimlar, uluslararas: orgiitler adina hareket eden biirokratlar: goz ard:
ediyor olsa bile uluslararas: biirokrasinin kendisine gore tanimladig: tercih ve amaglar: bu-
lunmaktadir ve bunlar 6rgiitlerin giindelik isleyisinde kendisini gostermektedir (Chwieroth,
2013; Dreher & Lang, 2016). Daha 6nce belirtildigi gibi 6rgiit biirokrasisi yetki ve etkinlik-
lerini ve bunlarla birlikte biitgelerini genisletmek isterler (Benett & Finnemore, 1999, 5.706;
Hawkins & Jacoby, 2006, 5.200; Vaubel, 2006, s.127). Kamu se¢imi yaklagimina gore, biirok-
ratlar orgiitiin kendilerine verdigi yasal yetki ve teknik bilgiyi kullanarak kendilerini yetki-
lendiren devletlerin otoritesinden bagimsiz hareket etmeye ¢aligirlar (Barnett & Finnemore,
1999, 5.708; Morrison, 2013, 5.292).

Uluslararasi biirokratlar, tiye devletlerin denetiminden kagmak ve giindelik isleyislerine
miidahaleleri engellemek i¢in ayni anlayistan insanlar: istihdam etmek (Chwieroth, 2013,
s.271), gostermelik raporlar veya ikili yapilar olugturmak gibi cesitli mekanizmalar: kullanir-
lar (Hawkins & Jacoby, 2006, 5.201). Ornegin, yeni kaynak saglayicilari temin ederek kendi
finansal bagimsizliklarini saglayabilir ve bunu asillerinden bagimsiz hareket edebilmek i¢in
bir ara¢ olarak kullanabilirler (Dreher & Lang, 2016, 5.18).

Frey (2008, 5.338), uluslararasi 6rgiit ve biirokrasisinin ayni zamanda tekellesme egilimi
tasidigini iddia etmektedir. Herhangi bir konuda veya alanda kendilerine alternatif olusum-
larin rekabete neden olacagi ve kendi yetki ve otonomilerine tehdit olusturacag: endisesi, bii-
rokratlarda faaliyet gosterdikleri alanlarda tek aktér olma motivasyonu yaratir. Bunun engel-
lenemedigi durumlarda, uluslararasi 6rgiit biirokrasisi rekabetten dogacak riskleri bertaraf
etmek icin kartellesmeye gidebilmektedir. Ornegin, Polak (1994, s.10) IMF ve DB arasinda
rekabetten dogacak olumsuzluklara karsi boyle bir is birliginin s6z konusu oldugunu ileri
stirmektedir.

Uluslararasi 6rgiitlerin etkinliginin artmasi, onlari, maddi veya manevi ¢ikarlar elde et-
mek isteyen ¢esitli odak gruplarinin ilgi odag: haline getirmekte ve 6rgiitlerin kararlarini
kendi lehlerine etkilemek i¢in lobi yapma faaliyetine sokmaktadir (Dreher & Lang, 2016,
$s.21-27). Ancak odak gruplar ile is birligi yapmak uluslararasi biirokrasinin de tercih ettigi
bir durumdur. Uluslararasi orgiitler ve biirokrasi ayn1 zamanda mesru olma ve mesru ¢iktilar
tiretme kaygisi tasirlar (Bennett & Finnemore, 1999, 5.718). Bu kayg: 6zellikle faaliyetlerinin
ve verdikleri kararlarin ciddi toplumsal sonuglar1 olmasina karsin yasamlarini etkiledikleri
siradan insanlarin etkisi ve denetiminden izole olmalarindan kaynaklanmaktadir (Vaubel,

2006, 5.129). Bir¢ok uluslararas: drgiit bu mesruiyet sorununu kapilarini ¢ikar gruplari veya

23



imran DEMIR

sivil toplum kuruluslarina agarak elde etmeye calisir (Kissling & Staffag, 2008, 5.210). Bu da
hem ¢ikar gruplariin hem de orgiitlerin devletleri devre dig1 birakarak birbirleri ile etkile-
sim i¢inde olmalarina olanak tanimaktadir. Odak gruplarinin, mesruiyet kazanmaya yar-
dimci olduklar: gibi uluslararasi biirokrasinin erisimine uzak olan yerel ve daha teknik bil-
gilere ulagimi kolaylastirdig1 ve uluslararasi kurumlarin politika ve uygulamalarinin daha
kolay benimsenmesine olanak tanidiklar: diigtintilmektedir (Tallberg, 2013, ss.46-49)

7. Ekonomik Bélgeselciligin Politik Ekonomisi

Soguk Savag'in son bulmasiyla birlikte ekonomik bélgeselcilige dogru ciddi bir kayis ol-
dugu goriilmektedir (Mansfield & Milner, 1999, 5.601). EFTA, NAFTA, ASEAN ve MERCO-
SUR o6ne ¢ikan 6nemli bolgesel is birligi platformlarindan sadece birkagini temsil etmekte-
dir. Bu da bolgeselciligi uluslararasi 6rgiitlerin politik ekonomisinin giindemine sokmustur.
Aragtirmacilar bu artisin nedenleri ve uluslararasi ekonomik diizen i¢in tagidig anlam {ize-
rinde durmaktadir (Mansfield, 1998; Mansfield & Reinhardt, 2003). Oncelikle bélgeselcili-
gin yeni bir olgu olmadig ifade edilmelidir. Ancak yeni akim bélgeselciligin GATT ve DTO
tarafindan tegvik edildigini belirtmek gerekir. Ugiincii taraflara ayrimcilik yapilmamasi ko-
suluyla bolgeselciligin global ticareti destekleyecegi ve kolaylastiracag: fikrinden hareketle
GATT gibi DTO de bolgesel olusumlara veya daha kapsayici tabiriyle tercihli ticaret an-
lagmalarina (TTA) olanak tanimaktadir. DTO’niin 24. Maddesi diger taraflara ayrim yapil-
mamast sartryla TTAnin kurulmasina olanak tanimaktadir (Mansfield & Reinhardt, 2003,
5.832).

Buna karsin 6zellikle son 15 yildaki bolgesel olusumlarin birbirlerine kars: gelistirilen ti-
caret bloklarina dontistiikleri gozlenmektedir. TTAlarin artis gostermesinin arkasindaki ne-
den ve bunlarin diglayici egilimleri hakkinda gesitli argiimanlar ileri siiriilmektedir. Ozel-
likle Avrupa entegrasyonu modelinden esinlenen neofonksiyonalist yaklagimlar TTAlarinin
daha ¢ok ¢ikarlari is birliginden olumlu etkilenen kesimlerin tercihi oldugunu ve bunlarin
baskisi sonucu hayata gecirildigini 6ne siirer (Milner, vd. 2004; Mansfield & Milner 1999,
$5.602-604). Ayni sekilde Grossman ve Helpman (1995, 5.667), TTA anlagmalar: ve bunla-
rin muhtevasini ilke icindeki ¢ikar gruplarindan hangisinin politika yapiminda daha et-
kin rol oynadiklarina baglamaktadir. Bolgeselciligin artigini izah eden bagka bir argiiman
da TTAlar giiglii devletlerin 6zellikle eski kolonileri iizerinde kontrollerini tesis etmek i¢in
kullandi81 bir ara¢ olarak gérmektedir (Eichengreen & Frankel, 1995, 5.97). Ancak bunu des-
tekleyecek veriler oldukea zayif kalmaktadir.

Realpolitik merkezli yaklagimlar ise bolgeselciligin gii¢ ve giivenlik iliskisinden bagim-
siz diistiniilemeyecegi iddiasindadir. Hegemon denge temelli bir anlayistan hareket eden bu
yaklasim, diinya ticaretinin hegemondan yoksun oldugu durumlarda istikrarsizliga ve dev-
letleri birbirlerine karsi ayrimciliga siiriikledigi savindan hareketle yeni dalga bélgeselciligin
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ABD hegemonyasindaki erozyonun bir sonucu oldugunu ve ABD’nin bir sekilde ¢ikarla-
rin1 tercihli anlagmalara gitme yoluyla tatmin etmeye ¢alistigini iddia etmektedir (Baghwati,
1993, 5.45; Mansfield, 1998, s. 32). Ayn1 sekilde giicli zayiflayan ABD, istismarci bir devlet
gibi hareket etmekte buna karsin diger devletler kendilerini bundan korumak i¢in ¢areyi ter-
cihli anlagmalarda bulmaktadir (Gilpin, 1987, s5.394-400). Bununla beraber Gowa (1994,
s.120) ticaretin siyasi-askeri digsallik boyutu oldugunu, goreceli kazang kaygilarinin devlet-
leri miittefikleri ile ticaret yapmaya tesvik ettigini bunun ticaretin yoniiniin degistirilmesi ile
sonuglanan bolgeselcilige neden oldugunu savunmaktadir.

Baska bir yaklasim, yeni TTAlar karsisinda pazar ve pazarlik giictini yitirme kaygisi ta-
styan devletlerin careyi kendi TTA’larin1 kurmakta buldugunu 6ne siirer. Buna gére TTAlar
TTAlar1 dogurmaktadir (Mansfield & Reinhardt, 2003, ss.834-842). TTAllara iiye devletler
karsisinda dezavantajli duruma diismeme ve rekabeti yitirmeme kaygisinin disarda kalan
devletleri kendi TTAlarin1 kurmaya tesvik etmektedir. Bu argiiman ayni1 zamanda TTA'lar1
DTO'niin bir negatif digsallig1 olarak goriir. Buna gére DTO, TTA'larin artig gdstermesine iki
sebepten dolay1 neden olur. Oncelikle, devletler tercihli ticaret anlagmalari yoluyla pazarla-
rin1 genisletme ve DTO biinyesinde daha fazla séz sahibi olma yoluna giderler. Bu sekilde
pazarlik giiclerini artirarak herhangi bir pazarlik veya anlagsmazlik karsisindan TTAlardan
elde ettikleri pazar giiglerini bir baski araci olarak kullanirlar (Mansfiled, 1998, 5.527). Diger
taraftan DTO iiyelerindeki artis kolektif eylem problemlerinin agilmasini giilestirmekte ve
yeni anlagmalarin yapilmasina kostek olmaktadir (McCalman, 2002, s.154). Bir alanda genis
kapsamli bir uzlasinin saglanamamasi devletleri bir 6nlem olarak bolgesel olusumlara yon-

lendirmektedir.

8. SONUG

Bu degerlendirmelerden anlagilacag: iizere uluslararasi orgiitlerin politik ekonomisi, ifa-
denin i¢inde barindirdig: politik kavraminin muhtevasini karsilayacak sekilde, kurumsal bir
diizenlemeye dayandirilan uluslararasi ekonomik iligkilerden elde edilen kazang paylasimi-
nin, aktorlerin sahip oldugu gii¢ nispetinde belirlendigi devletler, ¢ikar gruplar1 ve 6rgiit bii-
rokrasisinin etkilesim siirecini tanimlar. Bu tanimlamadan siirecin sadece giiclin iriinii ol-
dugu anlagilmamalidir. Ancak ekonomik iliskileri normatif bir diizleme oturtmak ve buna
bagli bir istikrar kazandirmak i¢in gelistirilen norm ve kuruluslarin belirleyici temel unsur-
lar oldugunu varsaymak da oldukga yaniltici olacaktir. Tiim kurumsallastirma kaygilarina
ragmen kurumsal iligkilerin hala anarsik yap: igerisinde gergeklesiyor olmas: is birliginin
mahkumlarin ikilemi ve goreceli kazang kaygilarinin gélgesinde yapildigini gostermektedir.
Bu da ¢ikar ve tercihleri birbirleriyle catistig1 gibi ortiisen, etkiye sahip aktorlerin ¢iktilar
kendi lehlerine dontistiirmek i¢in rekabet ve i birligi icinde oldugu ¢ok yonlii ve ¢ok boyutlu
dinamik bir yapinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu baglamda alan iizerine yapilan
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caligmalar ve arastirmaya deger bulunan sorular gerek giincel gelismeler gerekse elde edilen
yeni verilerle paralellik gosterecek sekilde evrilmektedir.

Alanin bu dinamik yapisina kargin Tiirkiyede konuya ilgi oldukg¢a kisith kalmistir. Var
olan sinirli sayidaki galigma genel itibari ile 6rgiitleri ve buna bagli olarak uluslararas: is bir-
ligini hukuksal ve betimsel perspektiften ele almaktadir. Arastirmacilar bu ¢alismada olus-
turulan ¢erceveden hareketle konuya en azindan Tiirkiye perspektifinden yaklasarak disipli-
nin Tiirkiyedeki gelisimine ciddi katkilar sunabilirler. Ornegin, Tiirkiye'nin IMF ve DB veya
buna benzer kurum ve kuruluslardan borg alirken enformel giice maruz kalip kalmadig: ve
buna bagli olarak Tiirkiye'nin dig politikasinda ve/veya en azindan BMdeki tutumunda bir
farklilik yasanip yasanmadigi ¢aligilabilir. Ak Parti doneminde uluslararasi ekonomik kuru-
luglara yonelik politikalarda bir farklilasmanin s6z konusu olup olmadig1 veya son Anayasa
degisikliginin Ttrkiye'nin bu tiirden orgiitlere yonelik tutumunu nasil etkileyecegi sistema-
tik bir sekilde mercek altina alinabilir.

Tirkiyedeki hiitkiimetlerin ekonomik kalkinma hedeflerinin uluslararasi kurumsal eko-
nomik is birligini nasil 6zendirdigi, ¢ikar gruplarinin gelistirilen politikalara etkisi veya tu-
tumu da aragtirmaya deger ilging konular arasinda yer alabilir. Tiirkiye'nin bolgesel olusum-
lara yonelimini etkileyen ulusal ve uluslararas: gelismeler, ekonomik, politik ve stratejik
kaygilar karsilastirmali bir sekilde ¢alisilabilir. Bunun yaninda Tiirkiye'nin uluslararas: eko-
nomik orgiitlerin ¢iktilarini etkilemek icin ne tiirden enstriimanlara bagvurdugu ve Tiirkiye
vatandaslarinin érgiit biirokrasindeki yeri incelenebilir.
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Extended Abstract

POLITICAL ECONOMY OF INTERNATIONAL
ORGANIZATIONS: GLOBAL GOVERNANCE IN THE GRIP
OF STATES, INTEREST GROUPS AND ORGANIZATIONAL

BUREAUCRACY

imran DEMIR"

The decentralized structure of international markets, a natural consequence of a world still divi-
ded along state lines, creates interdependence among states and forces them to cooperate with each
other in search of solutions for their collective problems (Martin, 2017). Political economy of inter-
national organizations seeks to systematically explain the interaction of economic and political pro-
cesses that shape the foundation, structure and outputs of international institutions created by states
in their search to overcome collective action problems and maximize their interests (Dreher & Micha-
elowa, 2008; Katzenstein, Koehane & Krasner, 1998; Martin 2017; Dreher & Lang, 2016). This study
aims at providing an overview of the discipline. The goal is to inform and critically evaluate past and
present debates and questions that have guided the development of the field. In line with the progress
of the discipline, the article focuses on six major topics. It begins with the consideration of building
blocks of political economy and international political economy (Gilpin 1987; Oatley, 2012), respec-
tively through a discussion of politics, economics and their interaction. The implications of self-re-
gulating markets (Gilpin, 1987), collective action problems (Frochlich & Openheimer, 1970; Hardin,
1982; Olson 1965; Snidal, 1985a; Stein, 1982) and institutions for both political and international po-
litical economy are discussed. And institutions are highlighted as solutions to various collective ac-
tion problems (Commons, 1931; North 1990; Przeworski, 2003). In the next section, the article focu-
ses on paradigmatic debates to find an answer to the problem of cooperation. Along with hegemonic
stability theory, which emphasizes the presence of a leader for the provision of the public goodness of
international cooperation (Conybeare 1984; Kindleberger 1974; Snidal 1985b), particular attention is

devoted to the debate between realist and neoliberalist perspectives on the question of the likelihood
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of cooperation between states under anarchy. Concepts of relative gains (Grieco 1993; Mearshiemer
1994; Snidal 1991) and prisoners” dilemma (Abbott and Snidal 1998; Axelrod and Keohane 1985; Ke-
ohane 1984; Stein 1982) together with their implications for the likelihood of cooperation between
states are discussed and the role of international institutions in augmenting anarchy and overcoming
potential barriers in front of cooperation is examined (Axelrod and Keohane 1985; Keohane 1982; Ke-
ohane 1994). This section also considers the likelihood of achieving cooperation in decentralized re-
gimes through issue linkage, repetition, reciprocation and shadow of the feature (Conbeare, 1984; Oye
1985; Snidal, 1995a). The potential of international institutions in facilitating cooperation among sta-
tes reasonably leads to the question of why states join these entities and obey their rules (Abbott and
Snidal, 1998; March and Olson, 1998). To find answers, the debate between rational perspective (Ke-
ohane, 1994; Koremenos, Lipson & Snidal 2001; Stein, 1982;), which emphasizes material interests
and constructivist approach, which highlights norms, rules and identities in motivating states to join
and cooperate under international arrangements (Checkel 2005; Finnemore & Sikking 1998; Bearce &
Bondanella 2007), is explored, and the distinction between the logic of expected consequences and the
logic of appropriateness is discussed (March & Olson, 1998). Although constructive perspective emp-
hasizes the socializing function of international institutions, it is shown that rational calculation plays
a greater role in driving states to international institutions. To illustrate, various structural components
of international institutions including flexibility (Koremenson et al., 2001; Kucik & Reinhardt, 2008;
Rosendorff & Milner, 2001), enforcement (Down, Rocke & Barsoom, 1996; Fearon, 1998; Stein, 1982)
and breath (Gilligan, 2004) of international institutions are examined. The fifth part of the article exp-
lores the question of autonomy to explain how much independence international organizations retain
from states (Dreher & Lang, 2016). The study, in this respect, examines the debate between power cen-
tered approach, which emphasizes informal rules in governing the operations of international insti-
tutions (Stone 2004; Stone, 2013; Kleine, 2013; Steinberg, 2002) and public choice perspective, which
emphasizes the autonomy and discretion of international bureaucrats in guiding the policies and out-
puts of international institutions according their preferences and priorities (Barnett & Finnemore,
1999; Vaubel, 1986; Vaubel, 2006). While the former assigns a unique place to the strongest member
of the organization in influencing outcomes especially during extraordinary times (Stone, 2004; Stone
2013), the latter considers the operations of international organizations as a principle agent problem,
in which priorities and interests of international bureaucracy over time take precedence over interests
of states which have created them (Vaubel, 2006). The following section contends how misleading it
would be to restrict the study of international political economy and its institutionalized dimension
to interactions between states. Such restriction would be disregarding not only interest groups, which
have plenty of reasons to influence policies of international institutions with important repercussions
for the welfare of the former (Dreher & Lang, 2016; Milner, Rosendorff & Mansfield, 2004; Rosendorff,
2015; Vaubel, 1986) but also international bureaucracy which retain considerable discretion particu-
larly in day to day operations and therefore outputs of these institutions (Chwieroth, 2013; Frey, Haw-
kins & Jacoby, 2008; Vaubel, 2006). Therefore, the article in line with heightened attention to the role
of domestic interest groups and international bureaucracy, discusses some primary assumptions on
the implications of these actors for international cooperation. The final section considers the issue of

the proliferation of regional arrangements within and their implications for multilateral cooperation
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regime (Mansfield, 1998; Mansfield & Milner, 1999; Mansfield & Reinhardt, 2003). A number of exp-
lanations including decline in the power of hegemon, collective action problems under multilateral
institutions and the motivation to use regional arrangements as a bargaining instrument are discus-
sed as precursors for the move toward regionalism. The article concludes with a view of the field with
multiple actors in clash and collusion under the interaction of rules and power in producing outcomes.
The conclusions also include some broad suggestions for the progress of the field in Turkey.

Keywords: International Cooperation, Collective Action Problems, Rational Design, Informal Power,
Interest Groups and Organizational Bureaucracy
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DIS MUDAHALE OLGUSU KAPSAMINDA ABD-VENEZUELA
ILISKILERI

WITHIN THE SCOPE OF EXTERNAL INTERVENTION THE U.S.-VENEZUELA
RELATIONS

Ege DEMIREL'

Oz

Venezuela, 1998de Hugo Chavez'in iktidara gelisi ile birlikte koklii bir doniisiim ge¢irmeye bas-
lamistir. Chavez tarafindan Bolivarct Devrim olarak adlandirilan bu kokli doniisiim iilkede siyasal,
ekonomik ve sosyal acidan pek ¢ok degisimin yagsanmasina neden olmustur. Bu durumun, Venezue-
lanin dis politikasina da yansimalar1 olmustur. Chavez doneminde uygulanmaya baslanan ¢ok tarafli
dis politika vizyonu, anti-emperyalist/anti ABD durusu ve neoliberal politikalara kars: yapilan ham-
leler Maduro doneminde de uygulanmaya ve siirdiiriilmeye ¢calisgilmaktadir. Bu gelismeler sonrasinda
Venezuelada yasanan degisim sonucunda ortaya ¢ikan durum ABD’yi pek ¢ok alanda olumsuz olarak
etkilemektedir. Bu nedenle ABD, Venezueladaki ekonomik ¢ikarlarini korumak, bolgede ABD karsitt
bir egilimin yayginlik kazanmasini 6nlemek ve Latin Amerikadaki hegemonyasini koruyabilmek i¢in
birtakim politikalar gelistirme ihtiyac1 duymus ve uygulamaya koymustur. Béylece ABD ve Venezu-
ela arasindaki iligkiler zaman igerisinde oldukg¢a gerginlesmistir. Venezuela dig politikada mittefiklik
iligkileri, tilke icinde uygulanan siyasal, sosyal ve ekonomik program ve politikalarla ABD a¢isindan
olumsuz olarak degerlendirilecek eylem ve uygulamalar gerceklestirmistir. Buna karsin ABD ise cesitli
miidahale araglarini kullanarak Venezuela'ya miidahale etmis ve etmeye devam etmektedir. Bu agi-
dan miidahale ve dig miidahale olgular1 bu iki tilkenin iliskileri acisindan giindeme gelmeye baslamis-
tir. Bu nedenle Venezuela ve ABD arasinda yasanan gelismeler ¢alismada dig miidahale olgusu kapsa-
minda degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: ABD, Venezuela, Chavez, Maduro, Miidahale, Dig Miidahale.
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Dis Miidahale Olgusu Kapsaminda ABD-Venezuela iligkileri

Abstract

With the come to power of Hugo Chévez in 1998, Venezuela began a radical transformation. This
radical transformation called by Chavez as the Bolivarian Revolution has led to many political, eco-
nomic and social changes in the country. This situation has also had implications for Venezuela’s for-
eign policy. The multilateral vision of foreign policy, the anti-imperialist/anti-US stance and the moves
against neoliberal policies, which were implemented during the Chéavez period, are being tried and im-
plemented also in Maduro period. The situation that emerged as a result of the change in Venezuela
after these developments adversely affects the US in many areas. For this reason, the US needed some
policies that to protect its economic interests in Venezuela, to prevent the spread of anti-US tendency
in the region and to protect its hegemony in Latin America and she has implemented these policies.
Thus, the relations between the US and Venezuela have become very tense over time. Venezuela has
carried out actions and practices that will be evaluated as negative for the US through alliance relations
in foreign policy, political, social and economic programs and policies implemented in the country.
However, the United States; has intervened in Venezuela using various means of intervention and con-
tinues to intervene. In this respect, the cases of intervention and external intervention have come to
the agenda in terms of the relations of these two countries. For this reason, the developments between
Venezuela and the US were evaluated within the scope of the phenomenon of external intervention.

Keywords: USA, Venezuela, Chavez, Maduro, Intervention, External Intervention.

1. GiRiS

Siyasi tarih boyunca devletler arasi iliskiler irdelendiginde miidahale olgusunun pek ¢ok
farkli nedenle birlikte bir¢ok boyutta gorildigii saptamasini yapmak miimkiindiir. Bu mii-
dahaleler siyasal, sosyal, ekonomik ve diger sebeplerden kaynaklanabilir. Miidahaleyi ger-
ceklestiren aktor ise, miidahale eden devletin komsu devleti, donemin biiyiik giicti olarak
nitelendirilebilecek devletlerinden birisi veya bir bolgesel gii¢ olabilir. Miidahalelerin sonug-
larina bakilacak olursa; sozii edilen nedenlerin yansimalar: goriilecektir. Yani miidahale so-
nucunda siyasal, ekonomik ve sosyal gelisme ve degismeler miidahale edilen iilke ¢apinda,
bolgesel gapta hatta sistemik diizeyde bazi etkilesimleri ve yansimalari ortaya ¢ikarmaktadir.
Diger taraftan bu miidahaleler farkl: sekillerde yapilabilmekte veya farkli nitelendirmeler al-
tinda siniflandirilabilmektedir. Miidahalede bulunulan araglara gore askeri veya ekonomik
yaptirimlar s6z konusu olabildigi gibi, miidahalelerin bir devletin siyasal pozisyonu gii¢len-

mesi veya sonrasinda bu devletin ekonomik kazanimlar elde etmesi gibi amaglar1 da olabilir.

Bu kapsamda ABD ve Bolivarct Venezuela Cumhuriyeti arasindaki iliskiler ele alinabi-
lecek giincel 6rneklerden birisidir. ABD’nin Chavez'in Venezuelada iktidara gelmesinden
sonra bu iilkeye yonelik politikalar1 zaman igerisinde oldukea radikal bir degisim gegirmis-
tir. Chavez oncesinde Venezuela, ABD’nin Giiney Amerikada bir¢ok konuda isbirligi i¢inde
oldugu ve bolgenin diger iilkeleri i¢inde rol modellerinden biriydi. Venezuela, askeri ve eko-
nomik konular basta olmak tizere ABD’nin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmekte ve ABD
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acisindan bolgede istikrarin saglanmasinda ve siirdiiriilmesinde 6nemli bir rol iistlenmek-
teydi. Ancak Chavez’in iktidara gelisi sonrasinda zaman igerisinde ABD’nin Venezuela ile
iliskileri gittikge gerginlesmistir. ABD’nin ilerleyen siiregte Venezuela’ya yonelik yaptirim-
lar araciligiyla ekonomik agidan miidahale etmesi bu gerginligi bir baska boyuta tasimis-
tir. Hatta askeri miidahale ! dahi giindeme gelmistir. Ayrica muhalefete verilen maddi des-
teklerin Venezuelanin i¢ islerine yonelik bir miidahale oldugu da ¢ok agiktir. Dolayisiyla,
ABD'nin Venezuela’ya yonelik miidahaleci bir dis politika izledigi goriilmektedir. ABDnin
s6z konusu dis miidahaleyle elde etmek istedigi amaglari; petrol tizerinde kurulacak kontrol
araciligiyla ve ABD’li sirketlerin Venezuelada kuracagi etkinliklerle ekonomik kazanim elde
etmek, bolgede karst hegemonik hareketlere yonelik 6nlem almak ve Venezuela iizerinden

rakip iilkelerin bolgede niifuz elde etmesini engellemek olarak ifade edilebilir.

Bu ¢aligmada bahsedilen hususlar temelinde bazi bulgulara ulagilmistir. Bunlar: kisaca
su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: Birincisi, miidahale/d1s miidahale tarihin pek ¢ok déne-
minde ve pek ¢ok farkli bolgede biiyiik ya da kiigiik devletler tarafindan siyasal bir kazanim
ya da ekonomik bir kazanim elde etmek amaciyla 6nemli bir dis politika araci olarak sik sik
kullanilmigtir. Ikincisi, bu durum Bolivarci Devrim 6zelinde degerlendirildiginde, ABD’nin
siyasal, ekonomik ve dolayli olarak da askeri miidahalede bulundugundan s6z etmek miim-
kiindiir. Ugiinciisii, ABD bu miidahalelerle, siyasal ve ekonomik kazanim elde etmek iste-
mektedir. Dérdiinciisii, ABD’nin s6z konusu miidahaleleri, Venezuela'nin egemenlik hak-
kina, BM Antlagsmasr'nin ilgili hiikiimlerine aykirilik teskil etmektedir. Besincisi, Venezuela,
ABD'nin s6z konusu mildahalelerine kars1 gesitli araclarla karsi koymaya calismistir. Boli-
varct Devrinr’in halen yonetimde oldugu disiiniildigiinde ABD’nin dis miidahalesi su ana
kadar basarisiz olmustur.

Caligmada oncelikle miiddahale olgusu aktarilacaktir. Daha sonra Chavez ve Maduro d6-
nemlerinde uygulanan/uygulanmakta olan dis politikaya deginilecektir. Ardindan ABD’nin
Veneuzeladaki yasanan gelismelere verdigi tepkiler ve Chavez ve Maduro yonetimlerine yo-
nelik politikalar1 irdelenecektir. Bu ¢aligmada analiz yontemi olarak, nitel yontem tercih
edilmistir. Ayrica 6rnek olay incelemelerinden ve icerik analizinden yararlanilmistir. Ca-
ligmanin amaci, ABD’nin Venezuela’ya yonelik olarak miidahaleci bir dis politika izledigini
ve birtakim yontemleri aragsallagtirarak Venezueladaki mevcut iktidar yapisini degistirmeyi
hedefledigini ortaya koymaktir.

1 ABD'nin Venezuelaya heniiz dogrudan bir askeri miidahalesi ger¢eklesmemis olsa da dolayl: yollardan
Chavez ve Maduro donemlerinde gergeklesen askeri darbe girisimlerinde rolii oldugu veya destek verdigi
yoniindeki iddialar ve bazi somut gostergeler dikkate alinirsa dolayli bir askeri miidahale s6z konusudur.
Ozellikle Trump déneminde son zamanlarda askeri miidahalenin masada olduguna dair birtakim
agiklamalar da yapilmistir. Bu nedenle, ABD’nin her zaman igin Venezueladya dogrudan bir askeri
mildahalede bulunma olasiliginin bulundugunu goéz 6niine almak gerekir. Bu hususlar ¢aligma igerisinde
kaynaklar 1s181nda detayli bir bigimde sunulmustur.
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2. MUDAHALE KAVRAMI VE DI$ MUDAHALE OLGUSU

Genel olarak miidahale kavrami, uluslararasi bir aktoriin bir baska aktorii etkilerken be-
lirli bir siire icerisinde geleneksel bicimlerden ayrilarak farkli bir davranisa yonelmesi ve
temel olarak hedef aktériin siyasal yapisini degistirmeyi veya mevcut otoritesini korumay1
amaglayan eylemler seklinde tanimlanabilir (Yilmaz, 2012, s.1). Dig miidahale (veya mi-
dahale), zorlayici dis politikanin nihai araglarindan birisidir. Ayrica dis miidahale en giiglii
tehdit tiirii, en agir cezalandirma sekli veya bir ittifak iliskisinde doruk noktasi olarak de-
gerlendirilebilir (Most & Starr, 1983, s.137-159dan akt. Tillema, 1989, 5.179). Diger taraftan
miidahaleler tiirlerine gore insani, 6nleyici, reaktif veya gii¢ kullanmaksizin miidahale ve as-
keri veya dogrudan miidahale olmak iizere dort ana gruba ayrilabilir. Bu noktada gii¢ kullan-
maksizin miidahale ¢esidine yumusak gii¢ kapsaminda kullanilan ekonomik ve diplomatik
yontemler 6rnek olarak verilebilir (Yilmaz, 2012, s.1). Holiday ise miidahale eden aktorle-
rin niteliklerine gore devlet ve devlet dig;; miidahale yontemine gore zorlayici ve zorlayic ol-
mayan; miidahale alanina gore de i¢ ve dig miidahale seklinde bir siniflandirma yapilmistir
(Holiday, 2003, s.121'den akt. Bingdl, 2016, s.31). Miidahaleleri, siyasal kosullar: bakimindan
hedef devletlerdeki i¢ anlagmazlik konularina yonelik yapilan miidahaleler ve devletlerin po-
litikalarini ve durumlarini etkileyen miidahaleler seklinde ikili bir ayrima tabi tutmak miim-
kiindiir (Pearson, 1974, s.435).

Miidahaleler askeri boyutu ag¢isindan da irdelenebilir. Kuvvet kullanma, abluka, hava ve
fiize saldirisy, silah destegi, egitim destegi, istihbarat ve lojistik yardimu ile ortiilii operas-
yonlar gibi durumlar askeri miidahale kapsaminda degerlendirilebilir. Ancak; insani yar-
dim, ekonomik ve ticari ambargo, ¢atisan taraflara mali yardim s6z konusu ise bu miidaha-
lede askeri olmayan araglarin kullanildig1 s6ylenebilir (Bing6l, 2016, s.31). Askeri miidahale,
bir siyasi anlagmazlik baglaminda bir devletin birliklerinin uluslararasi bir sinir boyunca ha-
reketi olarak tanimlanmaktadir. Miidahaleler hedef devlete kars1 dost¢a, diismanca veya ta-
rafsiz bir sekilde yapilabilir. Ote yandan eger misilleme s6z konusuysa bu durum, diismanca
bir miidahaleye karsilik olarak yapilan bir eylem olarak tanimlanabilir. Eger iki veya ¢ok ta-
rafli catigmalar devam ederse durum uluslararas: bir savasa evrilecektir. Bu nedenle, ulusla-
raras1 askeri miidahale farkli bir askeri harekettir (Pearson & Baumann, 1983, s.187). Vin-
cente gore askeri miidahale; bir devlet, devlet igerisinde bir grup, bir devletler grubu ya da
uluslararas bir orgiit tarafindan bagka bir devletin icislerine zorla miidahale edilmesi sek-
linde tanimlanmalidir. Vincent, askeri miidahalenin bas1 ve sonu belirli olan planli bir etkin-
lik oldugunu ifade etmekte; ayrica askeri miidahalenin hedef devletin siyasi yapisina ve oto-
ritesine yonelik oldugunu belirtmektedir. Askeri miidahale yasal veya yasa dis1 olabilir fakat
uluslararas: iligkilerin geleneksel ve alisilmis modelleri igerisinde yer almamaktadir (Vin-
cent, 1974, ss.3-8den akt. Bingol, 2016, ss.31-32). Ayrica belirtmek gerekir ki; askeri miida-
haleler, ytiz binlerce askerin katilimiyla ya da sadece kiigiik askeri birimlerce diizenlenebil-
mektedir (Tillema, 1989, s.183).
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Bu noktada miidahalelerin mesruiyeti konusunu ele almak gerekmektedir. Dig miidaha-
leler gerceklestirilirken mesruiyet bakimindan bazi 6nermelerin gegerli oldugu ifade edile-
bilir. Eger miidahale yapilirken, miidahalede bulunan aktoriin stratejileri ile uluslararas sis-
tem arasinda bir uyum s6z konusu olursa miidahale mesruiyet kazanir. Ancak miidahale
eden aktoriin ¢ikarlari, stratejileri ve politikalari ile uluslararas: sistem arasinda uyumsuz-
luk ortaya ¢ikarsa miidahalenin mesruiyeti sorunlu olacaktir. Ayrica miidahalelerin mes-
ruiyeti zaman ve mekan olgiitlerine gére degisebilmektedir (Eralp, 2009, 5.76). Uluslararasi
hukukta mesruiyetin, kesinlik ve belirlilik kosullarina gére degerlendirildigini belirtmek ge-
rekir. Bu noktada, yapilan insani miidahalelere bakilacak olursa, bunlarin siyasal ve stratejik
deger dogrultusunda hem zor kullanilarak yapildigi hem de belirli durumlar ve bolgeler i¢cin
s6z konusu olduklari sdylenebilir. Miidahaleyi yapan aktorler, siyasal degerlendirmelere gore
bir se¢im yaparak eski hegemonik yontemlerle miidahale yapmiglardir (Brownlie & Butler,
1989, s.22'den akt. Ertugrul, 2011, ss5.664-665). Miidahalelerin gerekge agisindan uygunlugu
baglaminda ciddi ve kitlesel insan haklari ihlalleri, savas tehlikesi veya terorist faaliyetler gibi
durumlarin s6z konusu olmas: miidahale agisindan 6nemlidir. Ayrica miidahalenin megrui-
yet kapsaminda uluslararasi kuruluslar tarafindan onaylanmasi ve miidahalelerde insani ni-
yet unsurunun bulunmasi da goz ardi edilemeyecek 6nemli hususlardir (Yilmaz, 2012, s.1)
Burada insani miidahaleye dair birka¢ noktay: ifade etmekte fayda vardur.

Uluslararasi hukukta insani miidahale kavramina yo6nelik iki ana goriis 6ne ¢ikmaktadir.
Birinci goris, uluslararast hukuku kat1 veya pozitivist bir bakis acis1 ekseninde degerlendi-
rerek insani miidahalenin uluslararasi hukuka aykiri oldugunu iddia etmektedir. Ikinci go-
riig ise kati/pozitivist goriise karst ¢ikarak BM Giivenlik Konseyi yetkilendirmesi olmasa da
BM Antlagmasi veya teamiil hukuku a¢isindan insani miidahalenin mesru olacagi veya bu
anlamda bir kuralin gelismekte oldugunu iddia etmektedir. Yani bu gériise gére hukuki agiya
uygun insani bir miidahalenin kriterleri belirlenmeli ve her somut durumda bu kriterler ¢cer-
cevesinde uygulama yapilmalidir. Insani miidahalenin hukuki bakimdan uygun oldugu gé-
riigini benimseyenler, devletlerin vatandaslarinin haklarini ihlal etmeleri durumunda bu
devletler i¢in ulusal yetkilerine yonelik bir silahli miidahalenin gerceklestirilebilecegi ka-
naatindedirler. Bu tip bir goriisiin savunulmasina ragmen, bu miidahalelerin temel insan
haklarinin agir ve kapsamli bigimde ihlal edilmesi s6z konusu oldugunda yapilmas: sartt
ileri siirtilmektedir. Ancak bu temel haklar konusunda bir uzlagmaya varilamamistir (Kes-
kin, 2006-2007 ss.51-53).

Insani miidahale diginda yine insancil nedenler ileri siiriilerek kimi zaman koruma so-
rumlulugu da giindeme gelmektedir. Bu konuda séylenen goriisler ise su sekildedir. Devlet-
ler esas olarak vatandaslari i¢in bir sorumluluk tagimaktadir. Devletler vatandaslarina karsi
sorumluluklarini yerine getiremiyorsa/getirmiyorsa (yani vatandaslarinin giivenligini sag-
layamiyor, onlarin temel haklarini koruyamiyorsa) uluslararas: toplumun ikincil sorumlu-
lugu giindeme gelecektir. Koruma sorumlulugu, kendi sorumlulugunu yerine getiremeyen
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bir devletin hiikiimetinden izin alinmadan gerekli onlemleri alacak miidahalenin yapilmasi
seklinde gerceklesecektir. Ayrica alinacak askeri 6nlemler asir1 durumlar ve kat1 kogullar
bakimindan uygun olarak degerlendirilmektedir. Alinacak onlemlerle devletlerin ana so-
rumluluklarini yerine getirmelerini saglamak amaclanmaktadir. Bu noktada ayrica koruma
sorumlulugu konusundaki belgelerin hukuki durumuna iliskin birkag tespit yapmak gerek-
mektedir. Bu belgeler (ICISS, High-Level Panels, Annan, Ban Ki-Moon raporlar1), yardimei
hukuk kaynagi olarak yorumlanmakta ve hukukun gelisimine dogrudan katki sunmamakta

ancak mevcut hukuk kurallarinin tespitine yardimci olmaktadir (Arsava, 2011, 5.8,14).

Miidahale konusunu irdelerken BM’nin roliine de deginmek gerekir. Bu kapsamda ya-
pilacak bir degerlendirmede BM Giivenlik Konseyi 6lgiit olarak alinmalidir. Zira miidahale
konusunda karar alacak asil merci BM Giivenlik Konseyidir ve siyasi bir nitelik tasimaktadur.
BM Antlagsmasrnin VII. Bélimi'nde yer alan hitkiimlere gore Giivenlik Konseyi miidahale
konusunda karar alma yetkisine sahiptir. Ancak bu konuda bir sorumluluk ya da zorunluluk
s6z konusu degildir. Miidahale konusunda yasanan gelismeler g6z 6niine alindiginda, Gii-
venlik Konseyi iiyelerinin ¢ikarlar: agisindan uygun oldugu zaman bir miidahale karari ali-
nabilmektedir. Hem BM Giivenlik Konseyi hem de BM’nin diger iiyeleri BM Antlasmasrnin
56. Madde’si ¢ergevesinde 55. Maddede belirtilen hedefleri gerceklestirebilmek i¢in tek ta-
rafl1 ya da toplu olarak BM orgiitii ile isbirligi igerisinde hareket etme taahhiidiinde bulun-
muglardir. Ancak BM iiyelerini kurumsal acidan zorlamak gibi bir durum miimkiin degil-
dir (Arsava, 2011, s.5).

BM Giivenlik Konseyi bir devlette gerceklesen insan haklar: ihlallerini 39. madde kap-
saminda barisa kars: tehdit olarak nitelendirir ve bir devlet ya da devletler grubuna kuv-
vet kullanma yetkisi verilirse bu sekilde gerceklesecek miidahale hukuka uygun olacaktir.
Diger taraftan BM Giivenlik Konseyinin agir insan haklar: ihlallerinin olmasi durumunda
VII. Bolimii uygulamaya gegirmesi olasiligit BM Antlasmasi yapildig1 esnada dikkate alin-
mamuistir. Ama BM Giivenlik Konseyi bazi durumlarda bir devlet igerisindeki ¢atigmalar1 39.
madde kapsaminda bariga kars: tehdit seklinde nitelendirmistir. S6z konusu ¢atismalar, in-
san haklarinin kapsamli ve sistematik bir sekilde ihlal edildigi insani kriz durumlar1 olarak
degerlendirilebilir (Keskin, 2006-2007, s.53). Ayrica, BM Antlasmasrnin 2. maddesi 4. pa-
ragrafinda belirtildigi tizere; iiye devletlerin uluslararasi iliskilerinde diger devletlerin top-
rak biitiinliikleri veya siyasal bagimsizliklarina kars: ve BM’nin amaglarina aykir: diisecek bir
sekilde kuvvet kullanmalar1 ve kuvvet kullanma tehdidinde bulunmalarina imkéan taninma-
mistir (TBMM Insan Haklar1 Komisyonu, 1945).

Miidahale konusunda 6zellikle miidahaleye itiraz edenlerin ana argiimanlarindan biri
olan egemenlik konusu, uluslararasi hukukta ana ilkeler arasinda yer almaktadir. Devletler,
egemen olarak esit birimler olduklar: i¢in birbirlerine miidahale etmemeleri gerekmekte-
dir. Ancak bu durum bazen dikkate alinmamaktadir. Miidahale devletlerin egemenlik hak-
kina aykiridir. Uluslararas: hukukta devletlerin yapacaklar: eylemleri ve alacaklar: kararlari

41



Ege DEMIREL

istedikleri sekilde uygulama haklar1 vardir. Devletlerin egemenligi, uluslararast hukuk aci-
sindan oldukga yaygin bir sekilde kabul géren bir ilkedir. Bu durum 1648 yilindaki Westfalya
Antlagmast ile olusturulan uluslararas: sistem sonucunda ortaya ¢ikmais ve giincelligini koru-
maktadir (Duran, 2001, ss.131-132).

Diger taraftan, devlet acisindan egemenlik olgusu i¢ ve dis seklinde ikili bir siniflandir-
maya da tabi tutulabilir. Bir devletin sahip oldugu sinirlari igerisinde belirli bir kara parcasi
tizerinde gii¢ ve yetkisini kullanmas: i¢ egemenlik, bu devletin diger devletlerle olan iliski-
leri de dis egemenlik kapsamina girmektedir (Aybudak, 2017, 5.233). Klasik egemenlik an-
layisina gore devletlerin iktidar: tek, boliinemez, siirekli ve devredilemezdir. (Celik & Kara,
2018, 5.348). Fakat klasik egemenlik anlayisinin artik degismekte oldugu ve egemenligin en
st ve mutlak norm niteliginin gittikce zayifladig1 gozlemlenmektedir. Ciinkii uluslararasi
iliskilerde birey, insani giivenlik, insanliga kars: suglar gibi unsurlar 6ne ¢ikmaya baslamigtir
(Taflioglu, 2013, 5.1348). Ayrica son dénemde uluslararasi hukukta da birey iizerinde durul-
maktadir. Uluslararast hukuk normlarinin giiglenmesiyle birlikte devletin mutlak egemenli-
ginin de zayifladig: dile getirilmektedir (Taflioglu, 2013, 5.1362).

Miidahaleler ile ilgili bir diger 6nemli nokta miidahalelerin sonuglarina iliskin yapilacak
degerlendirmelerdir. Burada Peceny’nin ? (Peceny, 1999a) ¢alismasindaki ¢ikarimlarina bir
parantez agmak gerekir. Peceny, miidahale sonuglarini demokratik ve demokratik olmayan
miidahaleler seklinde ikili bir siniflandirma iginde ele almaktadir. Peceny, ABD’nin askeri
miidahalelerinin miidahale edilen iilkelerde demokratik durus agisindan olumlu bir katki
yapma egiliminde oldugu goriisiindedir. Hatta Peceny askeri miidahale sonucunda meydana
gelen demokratik degisimlerin uzun 6miirlii ve kalici oldugunu da iddia etmektedir. S6z ko-
nusu ¢alismada ABD’nin bazi durumlarda 6rnegin; Kiiba (1899-1902) 6zelinde reformist bir
baski uyguladigini ve etkili oldugunu ancak baska durumlarda bu yéntem uygulanmadigin-
dan basarisiz oldugu tespitini yapmuistir. Bagarisiz 6rneklerden bazilari, Filipinler ve Giiney
Vietnamdir. Bu tip iilkelerde liberalizasyon yerine, kars1 isyanlarin ve ABD destekli darbele-
rin uygulanmasi nedeniyle basarisiz olundugunu ifade etmektedir. Sonug olarak miidahale
sonrasinda uygulanan stratejinin uzun dénemde demokratiklesme agisindan bir fark yarata-
bilecegi savunulmaktadir (Pearson, Walker & Stern, 2006, ss.64-65).

Pearson, Walker ve Stern, Peceny’nin bu analizini sorgulamislar ve bazi ¢ikarimlara ulas-
miglardir. Peceny’nin ¢alismasindaki 6rneklerin incelenen vakalara bagli oldugu ifade edil-
mistir. Peceny’nin 6l¢iitlerine gore, II. Diinya Savagrndan 1993 sonuna kadar olan dénemde

2 Peceny’nin ayni kapsamda daha detayli analizleri igeren bir de kitab1 bulunmaktadir. (Bkz: Peceny, 1999b)
Bu noktada bazi hususlar1 belirtmekte fayda vardir. Peceny, ¢aligmasinda (Peceny, 1999a) 1898-1992
arasindaki donemi analiz ettigini belirtmektedir. Ayrica Polity III veri tabanindan yararlandigini da ifade
etmektedir. Bir diger 6nemli nokta ise; Peceny, ABD'nin askeri miidahalelerinin sonrasinda serbest ve
adil se¢imlerin yapilmasinin demokratiklesme konusunda basarili sonuglar alinmasinda nem arz ettigi

goritstindedir.
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ele alinan 16 iilkenin 9’u (Mihver grubundan olmayan iilkeler) ABD’nin miidahaleleri so-
nucunda demokratiklesmistir. Bu noktada Peceny’nin ¢aligmalarinda degindigi zorunlu li-
berallestirmenin bazi noktalarda demokratiklesmeye yol actig1 iddias1 miimkiin olsa da de-
mokratiklesme tarihi ve i¢ savaslar gibi diger degiskenlerin de bunda etkili olabilecegini
belirtmek gerekir. Insan haklari, siyasal haklar ve sivil 6zgiirliikler gibi alternatif basarili de-
mokratiklesme olgiitlerini uygularken, zorla demokratiklestirmenin uzun vadede uygun bir
katkist olamaz. Sonug olarak Peceny’nin bulgular: teorik, ampirik ve tarihsel dl¢iitler teme-
linde tutarli degildir. Ayrica uluslararasi hukukta yer alan egemenlik ilkesi agisindan soz ko-

nusu tez sorunludur (Pearson vd., 2006, ss.80-81).

Diger taraftan ideoloji, bolgesel gii¢ dengesi, teritoryallik, ekonomi, sosyal ve askeri dip-
lomatik koruma ekseninde gergeklestirilen miidahaleler arasindaki ayrimlar miidahale pro-
fillerinin olusmasina ve ¢esitli miidahale tiirlerinde yer almasi muhtemel aktor ve kosul-
larin 6zelliklerinin belirlenmesine imkan sunmaktadir. Ayrica miidahalelerde devletlerin
glic durumlar: oldukea biiyiik farklar yaratmaktadir. Biiyiik gii¢lerin miidahaleleri genel-
likle stratejik gii¢ dengeleri ile ilgili ¢ikarlar, ideolojik, ekonomik, diplomatik ve askeri ¢ikar-
lar temelinde yapilmaktadir. Buna karsin kiigiik giiglerin yaptig1 miidahaleler ise, teritoryal
konulardaki bolgesel anlasmazliklar veya toplumsal sorunlar ile yakin sinir bélgelerinin gii-
venligi ekseninde gerceklesmektedir (Pearson & Baumann, 1974, 5.275, 277).

Miidahaleler, ileriki bir tarihte baska bir miidahaleye yol acabilir veya dogrudan karsi
bir miidahaleye neden olabilir. Miidahalenin s6z konusu oldugu bolge i¢indeki veya digin-
daki giigler miidahaleye tehditlerle, yaptirimlarla, kars1 miidahalelerle, destek onerileriyle,
uluslararasi organizasyonlara yapilacak itirazlarla veya herhangi bir harekette bulunmaya-
rak tepki verebilirler. Bu nedenle miidahaleler, miidahale ile istenilen sonuglari tiretebilir ya
da beklenmedik ve/veya yikici sonuglara yol agabilir. Ornegin; uluslararasi veya sivil sidde-
tin artmasi, hitkiimetlerin diisiisli, agir sosyo-ekonomik kosullar, kaynaklarin yanlhs dagi-
lim1 gibi sonuglardan soz edilebilir (Pearson & Baumann, 1983, 5.188). Ayrica miidahaleci
devletin giicii ile cografi uzaklik arasinda da bir iligki oldugunu soylemek mimkiindiir (Pe-
arson, 1974, s.445). Bunun disinda cesitli mesafe araliklarinda gergeklestirilen askeri miida-
halelerde miidahaleci devletin giictiniin yani sira bu devletin etkisinin ve hedef devletteki si-

yasal kosullarin dikkate alinmasi gerekir (Pearson, 1974, 5.447).

3. BOLiVARCI DEVRIM SURECI

Bolivarci Devrim'in Venezuelada nasil ortaya ¢iktigini anlamak, sonrasinda devrimin
tilke dis politikasini ve dig miidahale agisindan i¢ dinamiklerin nasil etkiledigini analiz edi-
lebilmek i¢in tilkenin yakin tarihinde yasanan gelismeleri irdelemek gerekmektedir. Bu a¢1-
dan ilk bakilacak nokta ise tilkenin neoliberalizmle olan iliskileridir.
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Ulkede piyasa ekonomisine ydnelik yapilan ilk hamle, Carlos Andrés Pérez’in 1989 su-
bat ayinda uyguladig1 Paket (El Paquete) adindaki neoliberal reformlar: igeren ekonomik
programla baslamistir. Pérez, Merkez Bankasrnin doviz rezervlerinin titkendigi gerekge-
siyle IMFden 4,5 milyar dolarlik kredi almistir. Bunun sart1 olarak Washington Konsensii-
st’niin uygulanmasina onay vermistir. Hitkiimetin, Biiyiik Donts (El Gran Viraje) seklinde
nitelendirdigi bu siiregle birlikte tilkenin geri doniisii olmayan bir yola girdigi séylenebi-
lir. Uygulanmakta olan neoliberal paket sonucunda iilkede artmaya baslayan enflasyon 27
Subat 1989da Caracas’ta toplu tasima araglarina yapilan zamlara kars1 diizenlenen bir pro-
testo ile karsilik bulmus, bu protesto ciddi bir ayaklanma haline evrilmistir. Bu olayda yakla-
sik 2000 kisi hayatini kaybetmis ve “Punto Fijo Pakt1” da ¢okmistiir (Akgemci, 2014, 5.219).
1990’11 yillar da Venezuela agisindan, ekonomi alaninda yasanan durgunluk, yiiksek enflas-
yon, devaliiasyon ve finans sektoriiniin neredeyse ¢cokmesi gibi olumsuz gelismelerle gecen
bir dénem olmustur. Ayrica bu dénemde kamu hizmetlerinin azaldigindan ve halkin mem-
nuniyetsizliginden de bahsedilebilir. Siyasal agidan bu dénemin sonunda Bagkan Rafael Cal-
deranin gorevi kotiiye kullanma suglamasi (impeachment) sonrasinda devletin ciddi bir do-
nigiim gegirdigi Chavez donemine gegilmistir (Trinkunas, 2002, s.42).

Albay Hugo Chavez, gelisen olaylar sonrasinda 1992 yilinda hiikiimete ve IMF politikala-
rina olan tepkisini hitkiimete kars1 bir darbe diizenleyerek gostermis, fakat Chavez’in bu giri-
simi basarisizlikla sonuglanmistir. Darbe sonrasinda televizyondan halka seslenirken verdigi
mesajlarla siyasi bir fenomene doniisen Chavez, sonraki siirecte sivil olarak siyasete girmis
ve Bolivarci partiler koalisyonunun meydana getirdigi bir olusumun lideri olarak 1998 se-
gimlerinde %57 oy alarak Venezuela devlet bagkani olmugstur (Yagci, 2013, s.5). Chavez do-
neminde devletin, sosyal politikalar ve petrol dahil olmak iizere ekonomik sektér bagla-
minda genisledigi soylenebilir. Bu durum ulusalci, anti-neoliberal ve yoksul yanlist politik
durusa uygun diismektedir. Bu kapsamda yoksullugun azaldig1 ve sosyal giivenligin giiglen-
dirildigi goriilmektedir. Boylece, Chavez taraftarlarinin genel olarak toplumun yoksul ke-
simlerine dayandig1 buna karsin muhalefetin ise orta ve st siniflarin destekledigi 6nceki
donemin siyasal ve ekonomik elitleri oldugu soylenebilir.Venezuela siklikla insan haklar1
ve demokrasi baglaminda elestirilmistir (Freedom House, 2018). Ancak hiikiimet perspek-
tifinden bu durum ideolojik ve siyasal faktorlere baglanmis ve dikkate alinmamigtir (Stro-
nen, 2016, s.10).

I¢ dinamiklere iliskin bir diger énemli unsur da sivil-asker iligkileridir. XX. yiizyilin ilk
doneminde ordu hem askeri hem de sivil rejimlerin devrilmesinde ya da stirdiiriilmesinde
onemli bir rol oynamigtir. Askeri ve sivil yonetim degisikliklerinde, yiiksek riitbeli ordu
mensuplarinin kisisel ¢ikarlarr ile ¢esitli sosyal ve ekonomik gruplar arasindaki miicadelenin
etkili oldugu soylenebilir (Strenen, 2016, s.11). Punto Fijo dénemiyle birlikte sivil yénetim-
ler gortilmistiir. Venezuelada 90’11 yillarda yasanan siyasal ve ekonomik gelismeler demok-
rasinin zarar gérmesinde etkili olsa da meseleyi anlayabilmek i¢in sivil-asker iliskilerine de
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deginmek gerekmektedir. Punto Fijo doneminde, sivil kurumlarin ordu iizerindeki kontro-
lini saglayan mekanizma ve araglarla 92'de iilkenin demokratik rejiminin ¢okmesine engel
oldugu soéylenebilir. Chavez’'in 1998 se¢imini kazanmasinin ardindan Punto Fijo Pakt1 ¢ok-
mil§ ve yonetim sorununun asilmasi i¢in radikal alternatifler giindeme gelmistir (Trinkunas,
2002, 5.43). Chéavez’in iktidara gelis siireci, toplumun yasadig1 ekonomik kriz, siyasal mesru-
iyet ve ulusal itibar kayb1 g6z 6niine alinarak degerlendirilmelidir. Ayrica yasanan siyasal de-
gisim sonrasinda ordu genel olarak Chévez'in yeni siyasal ve ideolojik perspektifiyle uyumlu
bir hale getirilmistir (Strenen, 2016, 5.15).

Trinkunas, Chavez'in segilmesinin ardindan sivil-asker iliskilerinde yasanan dontisiimii
endige verici olarak nitelendirmektedir. Trinkunas bu endisenin kaynagini ii¢ madde halinde
siralamaktadir. Birincisi, 92 darbe girisiminin savunulmasi, emekli ve ¢aligan askerlerin y6-
netime dahil edilmesi, silahli kuvvetlerin siyasallasmas1 durumunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Ikincisi, Chéavez askeri rolleri ve misyonlar1 ulusal savunma alanindan i¢ giivenlik, kalkinma
ve devlet idaresine kadar genis bir alana yaymistir. Dogal olarak bu hamlenin silahli kuv-
vetlerin siyasallagmasina katkist olmustur. Ugiinciisii, 1999 anayasasiyla Punto Fijo done-
minde olusturulan sivil kontrol mekanizmalarinin ortadan kaldirilarak ayni zamanda ordu-

nun devlet igerisindeki roliiniin arttig1 goriilmektedir (Trinkunas, 2002, 5.64).

Chavez’in, ordunun roliine ve sivil-asker iligkilerine yonelik goriislerinin MBR-200 adin-
daki olusum icerisindeyken ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Ancak bu goriislerin sadece Chaveze
ait degildir. Farkli gruplar arasindaki siyasal ve ideolojik tartigmalar, Bolivar 6gretisi ile La-
tin Amerika ve Venezuela tarihiyle iligkilidir. Bu noktada, sivil-asker ittifaki su sekilde ifade
edilebilir: Ordu, genel olarak ulusun ve toplumun ana parcalarindan birini olusturmaktadir;
dolayisiyla ulusal gelismede énemli bir rol oynayabilir. Ayrica El Caracazo benzeri bir ola-
yin yasanmamasi ag¢isindan da sivil-asker ittifaki gerekli goriilmiistiir. Boylece, s6z konusu
amaglar baglaminda ordunun ideolojik ve pratik gorevler agisindan yeniden yapilandirildig:
ve toplumun biitiinciil bir parcasina doniistiirildiigii gorillmektedir. Bu ¢cercevede 1999 mart
ayinda Plan Bolivar 2000 uygulamaya konulmus, altyap: ¢alismalar: ve sosyal programlarda

ordunun gérev almasi saglanmigstir (Strenen, 2016, ss.15-16).

Ote yandan bu iliski demokrasi, vatandaslik, ordunun temsiliyeti ve mesruiyet bagla-
minda farkls sekillerde algilanmis, muhalefet bu yapiyr ordu-hiikiimet iligkisine atfen otori-
teryanizmle iliskilendirmistir. Bu nedenle, ordunun ideolojik ve siyasal acidan séyleminin
kutuplastirict ve ulusal biitiinltigii bozucu bir sonu¢ dogurdugu belirtilmektedir. Hiikiimeti
destekleyen kesim agisindan bu durum, anti-emperyalizm odaginda ordunun yeniden di-
zayn edilmesi ulusal biitiinliigiin ve egemenligin bir sembolii olarak goriilmis ve siireg, dev-
let ile vatandaglar arasindaki engellerin ortadan kalktig1 bir devlet insasi seklinde algilanmus-
tir (Strenen, 2016, s.25). Bir diger deginilmesi gereken mesele, hiikiimetin ekonomik savas,

ambargo ve yaptirimlar gibi argiimanlarina kars1 ¢ikarak mevcut ekonomik krizde bagka
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etkenlerin oldugunu savunan perspektiftir. Bu kapsamda, rantiyecililik, kleptokrasi, Hol-

landa hastalig1 gibi terimler tizerinden hitkiimete elestiriler yoneltilmektedir.

Liberal séylem agisindan rantiyeci devlet, Bat1 tipi yani liberal demokratik devletin kar-
sisinda gayrimesru bir yap1 ya da olusum olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle rantiyeci
devlet, liderlerin serbest bir rekabet, bireylerin de ifade ve orgiitlenme 6zgirliklerinin ol-
madi1 bir yap1 seklinde nitelendirilmektedir (Sune & Ozdemir, 2012, s.24). Ancak bu nok-
tada kapitalizmin kiiresel ve biitiinciil nitelikleri gézden kac¢irilmamalidir. Ciinki sistemi te-
kil olarak devletler {izerinden analiz etmek bu agidan miimkiin olmayacaktir. Ayrica sinif
iliskileri tilkeler igerisindeki toplumsal yapilar analiz etmenin yaninda devletler arasr iligki-
lerin analizinde de kullanilmaktadir. Bu nedenle, azgelismis tilkelerin merkez kapitalist il-
kelerle iliskileri sinifsal baglamdan hareketle bu tilkelerin baskin oldugu bir uluslararas: is-
béliimii yapisina gore belirlenecektir (Sune & Ozdemir, 2012, 5.26). Bu durum kapsaminda,
Venezuela Merkez Bankasi'nda petrol uzmani olarak ¢alisan bir ekonomist olan Carlos Men-
doza Pottellanin goriislerine deginilebilir. Pottellanin Norve¢ 6rneginde de gosterdigi gibi
rantiyeci devlet terimi acisindan gelismis kapitalist tilkeler ile diger tilkeler ayn1 perspektifle
analiz edilemez. Pottella, Venezuelada petrol kesfedildiginde Venezuelanin gelismis bir tilke
olmadigini belirtmektedir. Ayrica petroliin kesfedildigi donemde tilkenin kitadaki en yok-
sul ulusu oldugunu, 6nemli savaslardan ¢iktigini ve pek ¢ok sorunla ugrastigini ifade etmek-
tedir (Marquina & Potella, 2018). Yani zaten gelismis bir ekonomik yapinin olmamasi nede-
niyle bu tip bir kesfin olumsuz etkileri miimkiin olmayacaktir.

Bazen iilkelerin yenilenemeyen kaynaklarin bollugu nedeniyle ekonomik agidan olum-
suz gelismelerle karsilagsmas1 miimkiindiir. Bu durumun 6zellikle geleneksel sektorlerin géz
ard1 edilmesi ve madencilik gibi tek bir sektore odaklanildiginda gerceklesmektedir. Bu olgu
kaynak laneti, bolluk paradoksu ya da Hollanda hastalig1 seklinde nitelendirilmektedir. Bu
terimle genellikle, bir iilkenin gelirinde ortaya ¢ikan biiyiik artislarin neden oldugu olumsuz
sonuglar kastedilmektedir. Bu vakada, ayrica iilkelerde 6nemli miktarda dogal kaynak kes-
fedilmesi gibi gelismelere bagli olarak artan yabanci para girislerinin de ekonomiyi olum-
suz etkiledigini hatirlatmak gerekir. Yani, doviz girisiyle, doviz degerlenmekte ve s6z konusu
tilkenin diger triinlerinin ihracattaki rekabet glictinii diigtirmektir. Ayrica, yliksek diizeyde
ucuz ithalat artmakta, sanayilesme olumsuz etkilemektedir. Terimin Hollanda hastalig1 sek-
linde tabir edilmesinin nedeni 60’larda Hollandanin dogal gaz rezervlerinin kesfiyle artan
refahinin daha sonra diger sektorleri olumsuz etkilemesi ve tilkenin ekonomik agidan sorun-
lar yasamis olmasidir. Terimin ilk olarak 1977'de Ekonomist’te (Economist, 2014) kullanil-
dig1 bilinmektedir (Brin¢ikovd, 2016, s5.95-96).

Mevcut ekonomik krizde baska etkenlerin oldugunu dile getiren goriisler de vardir. Buna
gore; muhalefetle yakin iligkili sektorlerde sosyal huzuru artirmak ve hitkiimetin itibarini
sarsmaya yonelik ekonomik bir sabotaj ytiriitiildiigii savunulmaktadir. Ekonomik savas ola-
rak da adlandirilabilecek olan bu tezin ana iddialari, s6z konusu sektorlerde istifleme ve fiyat
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spekiilasyonlar1 gibi eylemlerde bulunuldugu ve kaos ¢ikarmak amaciyla kasith olarak kit-
liga neden olundugu seklindedir (Bolton, 2016). Bu noktada, Venezuelada hem kapitalist
hem de sosyalist uygulamalari iceren karma bir ekonomik diizenin oldugunu vurgulamak
gerekir. Yani devlet tamamen piyasaya hakim olamadig1 i¢in tiim serbest piyasa hareketle-
rini kontrol etmesi miimkiin degildir. Bu kapsamda yerli sermayenin tilkeden kacisinin ve
tilkeye yeni yabanci sermayenin gelmemesinin de ekonomik yapiy1 olumsuz etkileyebilece-
gini hatirlatmak gerekir.

Bir diger sorgulanan mesele yolsuzluktur. Yolsuzluk kavrami ile siyasal nitelikli riivet,
adam kayirmacilik gibi baz1 yozlagma tiirleri kastedilmektedir. Ancak, siyasal yozlagmanin
yolsuzlugu da kapsayan daha genis bir anlami vardir. Bu baglamda kavram siyasal karar alma
mekanizmasinda yer alan aktorlerin (yani segmenler ve siyasetgiler gibi) 6zel ¢ikar elde etme
amacina yonelik olarak toplumdaki hukuki, ahlaki ve diger normlara aykir: bir davranis ya
da eylem sergilemeleri seklinde tanimlanabilir. Kamu gorevlilerinin yetki ve giiglerini kotiiye
kullanmalar1 ve boylece kendileri ya da yakinlar igin ¢ikar elde etmeleri de bu kapsamda
ele alinabilir. Siyasal yozlagmanin baskin bir hale gelmesi halinde s6z konusu devlet diizeni
kleptokrasi olarak nitelendirilmektedir (Aktan, 2001, ss.52-53).

Transparency International Venezuela'y1 yolsuzluk bakimindan 100 {izerinden 18 puanla
180 iilke icerisinde 169. sirada gosterilmektedir (Transparency International, 2017a). Ayni
kurumun bagka bir anket analizinde Venezuela, %76 ile bdlgenin en yiiksek yolsuzluk ora-
nina sahip tilkedir (Transparency International, 2017b). Ancak konuya hiikiimet perspek-
tifinden bakildiginda, Wilpert tarafindan bu tip verilerin (Chavez déneminde ayni elestiri-
ler dile getirilmistir) yerel olarak bolgede yasamayan uzman ve is adamlar tarafindan elde
edildigi argiimani ile nesnelliginin sorgulanmasi gerektigi seklinde yorumlanmaktadir. Ve-
nezuela’ya yonelik algilarin muhalefete sempati duyan ulusal ve uluslararas: medya tarafin-
dan sekillendirildigine atfen bu veriler de ayn1 kapsamda degerlendirilebilir. Sonug olarak;
nesnel veriler 151831nda Wilpert Venezueladaki yolsuzluk oranlarinin bélge tlkeleriyle yakin
bir oranda oldugunu dile getirmektedir. Wilpert'in nesnel veriler konusundaki dikkate aldig1

kaynak ise; Latinobarometrodur (Wilpert, 2007).

Son olarak ABD tarafindan sik¢a elestiri konusu olan uyusturucu meselesine deginmek
gerekmektedir. Hitkiimetin uyusturucu ile iliskisi oldugu konusunda dile getirilen bir iddi-
aya gore; Cartel de Los Soles adiyla bilinen bir 6rgiit tamamen askeri ve hitkiimet gorevlile-
rinden olusan bir yapiya sahiptir. Orgiitiin liderlerinin Venezueladaki uyusturucu kagakgili-
ginda her alanda etken olduklar: belirtilmektedir. Ayrica resmi gorevleri sayesinde bu eylemi
rahatlikla gerceklestirebildikleri ifade edilmektedir. Bu eylem kapsaminda Apure, Zulia ve
Tachira gibi Kolombiya sinirindaki eyaletler glindeme getirilmektedir (Fiegel, 2015, s.1).

Ancak bu iddialara karsin tam olarak boyle bir o6rgiitiin olduguna dair kanitlarin ol-

madig1 yoninde karsit gorigler dile getirilmektedir. Bu perspektiften; orgiitiin varligini
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dogrulayanlar arasinda, Venezuela adalet sisteminden kagan kisilerin oldugu ileri siirtilmek-
tedir. Bu kisilerden birisi, Lebrtin sehrinin inga faaliyetlerinde kendisini zenginlestirdigi su¢-
lamalar1 yapilan eski savcr Luis Velasquez Alvaraydir. Alvarayin ABD’ye gectikten sonra
DEA (Drug Enforcement Administration/ABD’nin uyusturucu ile miicadele kurumu) ile is-
birligi yaptig1 belirtilmektedir. Bir diger kisi, Venezuela Ulusal Meclisi tarafindan uyustu-
rucu kagakeis1 Walid Makled’le iliskisi oldugu iddiasiyla gorevden alinan eski askeri gorev-
lilerden sulh hékimi Eladio Apontedir. Bunun disinda, érgitin lideri oldugu iddia edilen
Diosdado Cabello’yu higbir uluslararas: kartelin tanimadig1 veya uyusturucu kagakeiligiyla
ilgili olarak herhangi bir fotografinin olmadig1 ifade edilmektedir (teleSUR, 2017). Bu kap-
samda hiikimete yonelik suglamalarda bulunan bir diger isim de Chavez’in 6limunde roli
oldugu iddias1 da bulunan Chavez’in eski korumalarindan olan Leamsy Salazardir. Salazar’in
da CIA ve DEA ile isbirligi yaptig1 ve hiikiimete yonelik s6z konusu orgiitle iliskili olarak
giindeme getirilen su¢lamalarda goris bildirdigi bilinmektedir (Nikandrov, 2016).

4. BOLIVARCI VENEZUELA CUMHURIYETI’NIN DIS POLITIKASI

Bolivarci Devrimin dis politikasi; petrol, bagimsiz dis politika, ¢ok kutuplu diinya viz-
yonu, bolgesel entegrasyon, anti-emperyalizm ve anti-Amerikancilik gibi unsurlar teme-
linde sekillenmig/sekillenmektedir. Petroliin son dénemlerde Venezuela dis politikasinin
merkezinde yer aldigina dair siklikla paylasilan goriislere atfen oncelikle bu unsurun dis po-
litikadaki roliinii agiklamak gerekir.

Bu noktada Venezuelanin petrol rezervlerine ve petrol konusundaki ihracat verilerine
kisaca deginmek yerinde olacaktir. Venezuela, 302,81 milyon varillik petrol rezervi ile diin-
yada petrol rezervi bakimindan ilk sirada yer almaktadir (OPEC, 2017). Petrol ihracati
31.449 milyon dolardir ve ayrica iilkenin petrol ihracat gelirleri toplam ihracatinin yaklagik
olarak % 98’ini olugturmaktadir. Ote yandan ABD’nin Venezueladan ithal ettigi ham petrol
ve petrol {iriinlerinin miktar1 Chavez’in gérevdeki ilk yilinda yani 1999 yili verilerine gore
544.798 bin varil olmustur. 2017 yil1 verilerine gore ise bu miktar 245.906 bin varildir (U.S.
Energy Information Administration, 2018). Bu verilerden de anlasilacag: {izere petrol Vene-
zuela agisindan son derece hayati bir 6neme sahiptir . Ayrica Bolivarci Devrim siiresince Ve-
nezuelanin ABD’ye yaptig1 petrol ihracatindaki diisiis géze carpmaktadir. Bu verileri anlam-
landirabilmek agisindan Venezuelanin petrol politikasini ele almak gerekmektedir.

Petroliin Venezuelanin dis politikasinda etkili bir arag¢ olarak kullanilmasi Hugo Cha-
vez'in bagkan secilmesinden sonra meydana gelmis bir durumdur (Kaya, 2014, 5.194). Ché-
vez yOnetiminde Venezuelanin petrol politikasinin birka¢ hedef tizerinde yogunlastig1
soylenebilir. Bunlar: 1. Uluslararasi alanda petrol fiyatlarinin artmasini saglayabilmek ve Ve-

nezuelanin dis ticaretten elde ettigi kazanci artirabilmek ayrica petrolii bir dis ticaret unsuru
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seklinde aragsallastirabilmek. 2. PAVSAy1? hem millilestirmek hem de hiikiimetin kontrolii
altina alabilmek. 3. ABD’nin Latin Amerikada var olan etkisini kirmak ve kitadaki ilkele-
rin ABD’ye bagimlilik durumunu ortadan kaldirabilmek amaciyla iilkenin petrol giiciinden
yararlanabilmek. 4. Petrolii, uluslararas: alanda Venezuela dis politikasindaki ana hedefler-
den olan ¢ok kutuplu bir diinya sisteminin kurulmasi ve yeni miittefikler edinebilmek agisin-
dan arag olarak kullanmak (Kaya, 2014, 5.203-204). Bu nedenle, Chavez déneminde Venezu-
elanin iilkedeki Amerikan petrol sirketlerinin agir1 imtiyazlarina da kars1 ¢iktig1 ve petrolii
tamamen kamulastirdig1 goriilmektedir. Venezuela, petroliiniin ABD’ye olan bagimliligini
azaltabilmek ya da ortadan kaldirabilmek i¢in Cin, Hindistan ve Rusya gibi 6nemli iilkelerle
anlagmalar yapma geregi duymustur. ABD’nin petrol fiyatlari konusunda belirleyici olan ro-
liinii engelleyebilmek amaciyla iran ve OPEC iilkelerini, ABD'den bagimsiz karar alabilen bir
orgiit catisi altinda toplayabilmek i¢in caligmalar da yapilmistir. 2007'de Venezuelada pet-
roliin kamulagtirilmas: stireci tamamlanmis ve kamulastirilan alanlar icerisinde Exxonmo-
bil, Total, ConocoPhilips, BP gibi diinyada oldukga etkin petrol sirketlerinin iglettigi alanla-
rin olmasi olduk¢a 6nemli bir gelisme olmustur. Bunlara ek olarak Chavez, ABD’nin vergi ve
koruyucu politikalarina karst da hamle yapmistir (Kislalioglu, 2008, 5.94). Chavez, ABDdeki
rafinelerini kapatma karar1 almis ve bunu uygulamistir (Gleaner, 2007).

Venezuela agisindan bir bagka 6nemli dis politika konusu anti-emperyalizm ve anti-A-
merikanciliktir. Chavez'in ABD’ye yonelik durusunu kavramsallastirmak i¢in “yumugsak
dengeleme” (soft balancing) kavrami kullanilabilir. “yumusak dengeleme” kavramini, bir al-
kenin kendisinden daha giilii tilkelere kars: bu iilkelerin dis politika hedeflerini engelleme
ve zayiflatma ¢abalar1 seklinde agiklamak miimkiindiir (Corrales, 2009; Pape, 2005, s.13;
Paul, 2005, ss.46-71; Hurrell, 2006, ss.1-19'dan akt. Romero & Corrales, 2010, 5.219). Bu kav-
ram, klasik “gli¢ dengesi” kavramindan farklidir. Ciinkii burada giiglii tilkeye karsi ¢ikan za-
yif tilke, sadece hegemon tilkeyi yok etmeye ¢aligmaz, bu tilkenin maliyetlerini artirarak ey-
lemlerini de engeller (Walt, 2004’ten akt. Romero & Corrales, 2010, 5.219). Ayrica Venezuela
liberal olmayan ve ekonomide devletgi politika egilimleri benimseyen tilkelerle iliskilere 6n-
celik vermektedir. Bu yaklasim Venezuelanin sadece ABD’ye olan bagimliligini azaltma di-
stincesinden ziyade, ¢ok kutuplu ve anti-kapitalist diinya vizyonuna sahip olmasindan kay-
naklandigini ifade etmek gerekir (Blanco, 2004; Weyland, 2009, ss.45-164’ten akt. Romero &
Mijares, 2016, 5.171).

Chavez’in 6zellikle 11 Eyliil sonras1 Bush yonetimine kars1 tepki ve politikalar1 dikkate
degerdir. Chavez, Bush doneminde ortaya atilan “terdre karst savas” olgusunun mesrulu-
gunu sorgulamistir. ABD’'nin uluslararas: terérizm konusunda mesruiyetin saglanmasi ba-
kimindan bazi BM kararlarina uygun davranmamasi Venezuelanin bu tavrinda énemli bir

etken olmustur. ABD agisindan Chavez’'in Bush yonetiminin askeri yaklasimlarina elegtirel

3 Petréleos de Venezuela, SA/Venezuela Milli Petrol Sirketi

49



Ege DEMIREL

bakisi, FARC %a yonelik yaklagimi, ‘terériin kinanmasr’ konusunda ABD ile farkl bir yakla-
sim1 benimsemesi, Venezuelanin Kiiba, Suriye ve Iran ile iligkilerinin gelismesi gibi birgok
olay ABD’nin terérizm konusundaki endiselerini artirmis, ABD - Venezuela iliskilerinin ge-
rilmesine neden olmustur (Bonfili, 2010, s.681). Tabii burada ABD’nin ve Venezuelanin ‘te-

ror’ olgusuna yonelik farkli algilama ve bakis agisina sahip olduklarini belirtmek gerekir.

Ilerleyen siirecte anti-Amerikancilik, Irak Savas’na yonelik durusla siirdiirilmiistiir.
Chavez, 2003’teki Irak Savasrna en basindan itibaren karsi oldugunu ifade etmigtir. Ayrica
uluslarin self-determinasyon hakkina saygili olduklarini ve ulusal bagimsizliktan yana bir
tavir aldiklarini belirtmistir (Guevara, 2013, 5.122). ABD’nin Afganistan isgalini siddetli bir
sekilde elestiren az sayidaki liderden birisi de yine Chavezdir. Ayrica sel felaketi sirasinda
ABD'nin yardim teklifinin reddedilmesi bir diger 6nemli gelismedir. Chavez ABD’yi bazi
onemli gelismelerde rolii oldugu ya da bu gelismelere destek verdigi gerekeesiyle pek ¢ok
konuda suglamistir. S6z konusu gelismeler 2002 darbe girisimi, 2002-2003 dénemindeki is-
gilerin grevleri, Chavez'in kendisini 6ldiirmek i¢in yapilan girisimler ve genel olarak iilke-
deki ig siyasi huzursuzluk seklinde ifade edilebilir (Romero & Corrales, 2010, 5.219). Chavez,
uluslararasi alanda ABD-karsit1 cepheyi bir tiir ‘emperyalistler arasi ¢eliskiden yararlanarak
olusturuyor gibi goziikse de diger taraftan bu durum bir tiir igiincti diinyacilik gabasi olarak
da degerlendirilebilir (Kiirkgiigil, 2007, s.171).

Chavez’in Bolivarci bélgesel entegrasyona yonelik durugu ile Cin, Rusya ve fran’a yone-
lik agilimlarinda darbe girisiminin ve lokavtin tetikleyici bir isleve sahip oldugu s6ylenebilir
(Petras, 2010, ss.25-26). Ozellikle 2002'deki darbe girisiminden sonra, Chévez Venezuela’nin
dis ve ekonomik iligkilerinde ABD'den uzaklagsmak icin yurt disinda yogun bir ¢aba icerisine
girmistir. Bu kapsamda, Cin ile odak noktasi petrol ve enerji; Rusya ile askeri malzeme ve sa-
vag ekipmanlar1 merkezli iliskiler kurmugtur. Chévez ayrica, dénemin iran Cumhurbagkani
Ahmedinejad ile birlikte Amerikan karsit1 bir sdylem benimsemis ve ABD dis politikasina
karst ¢ikmigtir. Latin Amerikada Chavez, artan petrol fiyatlarinin da yardimiyla devlet te-
melli ekonomik kalkinma modelini diger iilkelere de ihra¢ etmeye ¢aligmistir. Bu kapsamda
Bolivya devlet bagkan1 Evo Moralese giiglii bir destek verilmis, Bolivyanin anayasa hazir-
lama siirecine ve ekonomi alanindaki reformlarina destek verme teklifi sunulmustur. Chavez
doneminde Venezuela, Daniel Ortega yonetimindeki Nikaragua ile yakin iligkiler kurarken
ve bu tilkeye 6nemli yardimlar saglarken ilk olarak 2006 yilinda goreve gelen Bagkan Rafael
Correa yonetimindeki Ekvador’la da yakin iligkiler kurmugtur. Son olarak, Chavez’in Castro
ile giiglii bir iligki kurdugunu da ifade etmek gerekir. Venezuela, binlerce Kiibal saglik per-
soneli ve danigmanlara kargilik olarak Kiibanin petrol ihtiyacini 6nemli élgiide karsilayarak

bu iilkenin basglica dis destek kaynaklarindan biri haline gelmistir. Venezuela ayrica diistik

4 Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia/Kolombiya Devrimci Silahl1 Giigleri
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faiz oranlar tizerinden Karayip iilkeleri ile Orta Amerika tilkelerine Petrocaribe Programi
ile destek sunmustur (Sullivan, 2017, 5.26).

Venezuelanin Kiiba, Ekvador ve Bolivya gibi sol yonetimlerin iktidarda oldugu {ilkelerle
olan iligkilerine ek olarak Iran ve Suriye ile yakin iliskileri ABD emperyalizmi karsithginda
genis bir ittifak olusumunu saglayarak ABD’nin uluslararas: alandaki eylemleri a¢isindan
olumsuz bir durum tegkil edebilir. Askeri agidan bakildiginda Chavez déneminde Vene-
zuelanin Rusyadan 1.800 ugaksavar fiizesi, binlerce tiifek, 472 adet buytk fiize veya fiize
rampasi ve 24 tane savas ucgagl aldig1 goriilmektedir. Ancak Kolombiya ve ABD’nin gorii-
stine gore alinan bu silahlarin ve mithimmatin uyusturucu kartellerine ve gerillalara yardim
amacli yapildig1 yontindedir (Bakke, 2014, s.6). Chavez biiyiik dlcekte yapilan silah teminini
caydiriciliga yonelik yapilan bir hamle ve olasi bir miidahalede karg1 tarafin maliyetlerini ar-
tirmaya yonelik bir girisim olarak yorumlamistir (Petras, 2010, 5.36).

Venezuelanin bolgedeki karst hegemonik hedefleri agisindan ABD ile bélge tilkeleri-
nin iligkilerinin kurumsal yapisinin degismesi gerekmekteydi (Kneuer & Demmelhuber,
2015den akt. Romero & Mijares, 2016, 5.183). Venezuela, 2005’ te Amerikalar Arasi Serbest
Ticaret Bolgesi (FTAA) projesine karsi ¢ikarak bu konuda en ¢ok sesini yiikseltmis ve Ame-
rikan Devletleri Orgiitii'niin (OAS) yonetisim kapasitesinin degismesinde de oldukga etkili
olmustur. Diger taraftan Venezuelanin BM’'nin koruma sorumlulugu cercevesinde Arap iil-
kelerindeki krizlere miidahale etme fikrine muhalefet etmesinin yaninda, NATOnun Lib-
ya’ya miidahalesine, Suriye’ye kars1 yapilan baskilara, Iran ve Rusya’ya yonelik olarak yapila-
cak BM yaptirimlarina karsi olmasi da ABD-Venezuela iligkileri agisindan son derece 6nemli
gelismelerdir. 21. Yiizyil sosyalizminin giindeme gelmesi, ABD’nin “uyusturucu kagakeili-
g1yla miicadelesi”, Kolombiyadaki gerillalara yonelik bakis farklilig1 ve Kiiba da iki {ilke ara-

sindaki 6nemli anlagmazlik konular1 arasindadir (Romero & Mijares, 2016, 5.183).

Chavez doneminde, Venezuelali doktorlarin kliniklerde ¢alismaya yonelik isteksizlikle-
rini telafi etmek amaciyla petrol teminine karsilik olarak Kiibadan doktorlarin ve saglik per-
sonellerinin Venezuela'ya getirilmesine yonelik bir anlagma yapilmistir. Kiibali doktorlarin
sosyal programlarin pargasi olmasi1 Chéveze Kiba ile yaptig: stratejik ittifaka kitlesel destek
saglanmasini miimkiin kilmistir (Petras, 2010, s.27). Ayrica Kiiba, Venezuela'ya okur-yazar-
lik egitimleri kapsaminda organize edilen Robinson ve Ribas kampanyalari igin kitap gonde-
rerek Bolivarci Devrime katki sunmugtur (Guevara, 2013, s.67). Venezuela ve Kiiba arasinda
yapilan anlagmaya gore; Kiibada basilan bitiin kitaplarin maliyeti Kiibanin Venezuelaya
olan bor¢larindan karsilanmasi 6ngoriilmistiir (Guevara, 2013, ss.79-80). Venezuela-Kiiba
rulmasiyla yeni bir déneme girilmis, iliskiler ¢ok tarafli bir boyut kazanmuistir. Castro yone-
timinin Venezuela ile kurdugu iliski sayesinde gii¢lii bir miittefik elde etmesi ve “Chavez’in
Venezuela'yr “Kiibalastiracagina™ iliskin degerlendirmeler, ABD’yi endiselendirmistir (Ak-
gemci, 2011, 5.136).

51



Ege DEMIREL

Chévez doneminde Kiiba ile kurulan yakin iliskilere ek olarak Bolivya, Ekvador, Nikara-
gua ve Arjantin gibi tlkelerin hiikiimetlerinin Venezuela tarafindan desteklenerek bolgede
ABD’ye yonelik radikal bir sol blok olusturuldugu dikkati cekmektedir. Ayrica Iran, Rusya ve
Cin ile iligkilerin gelismesi ve s6z konusu tilkelerin genel anlamda bolgede artan etkileri goz
oniine alindiginda bu durumun ABD’nin ekonomik ¢ikarlari agisindan olumsuz bir tablo or-
taya ¢ikardig1 veya bu ekonomik ¢ikarlari tehdit edebilecegi seklinde degerlendirilebilir (Ak-
gemci, 2011, s.136). Ayrica Cin ve ABD arasinda yasanan ya da yasanacak petrol konusun-
daki siirtiisme, Venezuela agisindan yeni imkanlar anlamina gelse de yasanacak herhangi bir
gerilimde ABD’nin askeri miidahale tehlikesinin s6z konusu olabilecegini goz ard1 etmemek
gerekir (Kirkgigil, 2007, s.137).

Chévez yonetiminde Venezuelanin kita disindaki devletler ile iliskilerine bakildig: za-
man burada bir ortak nokta 6ne ¢ikmaktadir. ABD’nin en azili diismanlarindan birisi olan
Iran ve ABD’nin énemli rakipleri olan Rusya ve Cin ile kurulan ticari ve askeri iliskiler Ve-
nezuelanin bilingli bir sekilde ABD karsit: bir ittifak arayisinda oldugunu gostermektedir.
Ayrica bu durum Chavez'in ¢ok kutuplu bir diinya sistemine yonelik hedefine de uygun
diismektedir (Akgemci, 2011, s.147). Cin’'in ve Rusyanin son zamanlarda Latin Amerikada
ekonomi alaninda artan iliskilerinin ve siyasi baglarinin ABD a¢isindan olumsuz bir durum
ortaya ¢ikardig: asikardir. Diger taraftan NAFTA'y1 dengelemek amaciyla kurulan MERCO-
SUR (UNASUR) gibi 6rgiitler ABD’yi olumsuz etkileyen bir baska unsurdur. ABD’nin eko-
nomik egemenligine karsi kurulan ve Giiney Amerikanin en etkili ortak pazari olarak de-
gerlendirilen MERCOSUR ile bolgesel entegrasyon, siyasal alanda isbirligi, stirdiirtlebilir
kalkinma gibi hedefleri bulunan Latin Amerika ve Karayip Ulkeleri Toplulugu (CELAC) da
ABD'nin kitadaki etkinlik alanini kisitlayan unsurlar arasindadir (Keskin, 2016, s.79).

Chavez’in ABDnin kendisini izole etme ¢abalarina karsilik olarak ¢ok yonlii bir ulusla-
rarasi stratejiyi benimsedigi yorumu yapilabilir. Bu agidan; Kiiba, Bolivya, Nikaragua ve bir-
kag Karayip adasi devletinden olusan ve kisa bir siire Honduras'in (2009°daki darbeden 6nce)
icinde yer aldig1 bir bolgesel entegrasyon projesi olan ALBA ilk akla gelebilecek 6nemli
adimlardan birisi olmustur. Siyasal destek saglayabilmek i¢in yoksul Karayip tilkelerine pet-
rol satisin1 6ngoéren Petrocaribe Anlagmasi da yine bu kapsamda degerlendirebilir. Diger ta-
raftan Rusya ve Cin ile yapilan milyar dolarlik silah anlagmalari, petrol ve dogal gaz konu-
sunda ortakliklarin olusturulmasi, enerji ve iiretim alanlarinda alis ve satiglarin artirilmast,
[ran ile yapilan ticaret ve yatirim anlagmalari ise yine izolasyona kars1 verilen bir cevap ni-
teligindedir. Ayrica Chavez'in Filistin ve Hizbullah'in Israile kars1 yiiriittiikleri miicadeleye
destek vermesi Miisliiman iilkelerde Venezuela’ya yonelik olumlu bir hava yaratmis ve bu
hava Libya ve Cezayir gibi Kuzey Afrika tilkeleriyle iligki kurulmasini saglamistir. Son olarak
Chavez, ABD’nin herhangi bir ambargo girisimine karsit MERCOSUR f{iyesi olarak bolgesel
bir serbest ticaret blogunun olusmasini ve boylece ticaret ve ortak girisim agisindan firsatlar
yaratilmasini saglamak istemistir (Petras, 2010, s.30) .
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Venezuela, ABD menseli sirketlere karsi yapilan yaptirimlar ile gida politikalarinda da
bagimlilik iligkisine yonelik hamle yapmistir. Bu durum, ABD’nin gida sanayisinin en biiytik
kaynaginin Latin Amerika olmasi nedeniyle olduk¢a 6nemli bir gelismedir. Kahve, muz, siit
ve kakao gibi gida sektorlerinde ABD’nin bir¢ok 6nemli sirketinin, éirtinlerini Latin Ameri-
kadan sagladig: bilinmektedir (Kislalioglu, 2008, s.95). Chavez’in bir diger ¢abasi da diinyada
dolarin egemenligini azaltmak ve boylece dolarin ticarette degisim araci iglevini yitirmesi-
dir. Bu gelismelerin yasandig1 donemde dolarin deger kaybetmesi ile kendi kaynaklarinin
da deger kaybettigini iddia eden sol hiikiimetler, 6zellikle de OPEC konusunda dolarin be-
lirleyici olmast ve fiyatlarin dolar iizerinden degerlendirilmesi durumunun degistirilmesini
istemistir. Chdvez Iran’in da destegiyle, dolarin yerine Euro kullanilmasi énermistir (Kisla-
lioglu, 2008 s5.94-95). Bu noktada ALBA ve FTAA orgiitlerine yonelik daha agiklayici bilgi-
ler sunmak yerinde olacaktir. Ciinkii bu iki 6rgtit bagimlilik sorunsaliyla yakindan iligkilidir.

ALBAnin ABD’ye karsi kurulan 6nemli bir 6rgiit oldugu agiktir. Bush yonetimindeki
ABD’nin FTAA ve NAFTAy1 Latin Amerika iilkelerine sunmasi karsisinda, Chavez ve Castro
buna ALBA ile karsilik vermistir. Askeri alanda ortaklik ve banka gibi ¢ok 6nemli konular:
iceren ALBA antlasmasi, ABD’nin kitaya yonelik miidahalelerini engellemek igin gelistiril-
mistir (Kiglalioglu, 2008, 5.95). Amerika Kitasi i¢in Bolivarci secenek seklinde agimlanan bu
orgiit, hem ticaretin 6niindeki sinirlamalar1 ve vergi engellerini ortadan kaldirmakta hem de
yatirimlar i¢in bir dirtii islevi gormektedir. Bu sayede bankalar arasinda isbirliginin arttig1
soylenebilir. ALBA ile giinliik 53 bin varil petroliin Karayib denizi iizerinden Kiiba’ya ulasti-
rilmasi 6ngorilmistir. (Yani burada petrol yaklasik olarak varil bagina yari fiyat olarak he-
saplanmuigtir.) Kitba buna Venezueladaki pek ¢ok yeni saglik merkezlerine binlerce doktor
gondererek kargilik vermistir (Gott, 2008, 5.275). Bu gelismeler sonucunda Kiiba, diploma-
tik yalnizliktan kurtulmus; Venezuela ise Latin Amerika birligi icin 6nemli bir miittefik ka-
zanmugtir. Chavez, konu hakkindaki gorislerini “FTAA, egemenligin kétiiye kullanildigi bir
kurum, somiirgeci emperyalist bir plandir. FTAA iiyesi olmamizin nedeni, iktidara geldigimiz
sirada, Venezuela'nin heniiz Amerika Zirvesine iiye iilkeler arasinda bulunmasiydi.” seklinde
ifade etmistir (Guevara, 2013, s.124).

ABD’nin Venezuelanin segilmis hitkiimetini OAS’ta yalnizlagtirma ya da diglama ca-
basinin sonuc¢suz kalmasi, donemin ABD Savunma Bakani olan Donald Rumsfeld’in Ko-
lombiyanin da destekledigi, bir Latin Amerika ¢ok uluslu giiciiniin olusturulmasi teklifinin
bolge tilkeleri tarafindan kabul edilmemesi, ABD'nin OAS genel sekreterligi i¢in destekle-
digi adayinin ilk defa se¢imi kazanamamasi, FTAA’in hayata gecirilememesi, Giiney Ame-
rika Milletler Toplulugunun kurulus belgesindeki tek taraflilik unsurlarinin net bir gekilde
reddedilmemesi gibi gelismeler kitada ABDden bagimsiz bir hareket kabiliyetinin ortaya ¢1-
kabilecegini gostermistir (Gerardo, 2008, 5.209).

Chavez, stratejisinin bir ittifak oldugunu belirtmis ve bu ittifakin ise, biiyiik bir Latin
Amerika ve Karayipler Birligi seklinde kurgulandigini ifade etmistir. Chavez’in arzusunun
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bir uluslar ve devletler toplulugu oldugu yorumu son derece dogrudur. Ayrica Chavez, Ve-
nezuelanin dis politikasini belirlerken, tilkeyi ¢cevreleyen {i¢ olusumun biitiinlesmesinin 6n-
celikleri oldugunu da belirtmistir. Bu olusumlar, Karayibler (Cuenca del Caribe), Amazon
(Mercosur ve Brezilya) ve Andlar (Comunidad Andino) seklinde kategorize edilebilir. Hatta
Chévez, eurodan esinlenerek Latin Amerika i¢in ortak para birimi 6nerisi getirmistir. Diger
taraftan Chavez, biitiinlesme diislincesine askeri alan1 da dahil etmistir. Bu noktada disiin-
cesinin, ABD’siz bir Latin Amerika NATO’su olusturmak oldugunu ifade etmek gerekir. Bu
onerileri dikkate alindiginda Chavez’in, bir Latin Amerika kutbu olusturmaya yonelik 6zgiin
bir projesinin/programinin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Gott, 2008, ss.192-193,198).
Bu projenin/programin tarihsel koklerine ise Chavez'in agiklamalarinda yer verilmistir.
Chavez, Simon Bolivar’in, Biiyiik Kolombiya seklinde adlandirdigi, Giiney ve Orta Ameri-
ka’nin birligi 6nerisini hatirlatmaktadir. Boylece diinyanin geriye kalaniyla esit sartlarda go-
riigmelerin gerceklestirilmesinin miimkiin olacagini ifade etmistir. Chavez, Bolivarin ¢ok
kutupluluk vizyonunu bu sekilde agiklamistir. Diger taraftan Chavez, Bolivar’ bir anti-em-
peryalist olarak tanimlamaktadir (Guevara, 2013, 5.18).

Chavez yonetiminin mesruiyeti agisindan Latin Amerikadaki diger sol liderlerin 6nemi
oldukea biiyiiktiir. Chavez’in bolgeye yonelik dis politikasinin iki noktada yogunlastig1 soy-
lenebilir. Birinci nokta, ABD ve Kanada disinda bir Latin Amerika biitiinlesmesinin destek-
lenmesi meselesidir. Zaten Venezuela, ABD’nin biitiin kitaya yayilacak sekilde bir serbest
ticaret bolgesi (FTAA) kurma planinin hayata gecirilememesinde oldukga etkili olmustur.
Ayrica ABD'nin etkin oldugu OAS?a alternatif olarak bolgesel biitiinlesmeye yonelik gelisti-
rilen Latin Amerika ve Karayip Devletleri Birligi (Comunidad de Estados Latinoamericanos
y Caribefios) ile Giiney Amerika Uluslar Birligi (Unién de Naciones Suramericanas) gibi or-
giitlerin kurulmasinda Venezuela énemli bir rol oynamistir. Diger taraftan Venezuela ulus-
lararasi kalkinma finansmani konusunda IMF ve Diinya Bankasr'na rakip olarak degerlen-
dirilebilecek bir Gliney Bankasrnin (Banco Sur) kurulmasina onciilitk ederek Brezilya ile
birlikte en 6nemli baslangi¢ sermayesini karsilamay1 da uygun bulmustur (Yagci, 2013, s.12).

Aslinda, basgka bir acidan ABD ve Venezuela arasindaki iliskiler ele alindiginda iki iilke
arasindaki ¢atismalarin ¢cogunun sdylem diizeyinde oldugu goriilecektir. 2000’lerin basin-
dan itibaren Chavez, gelismekte olan iilkelerin ABD’ye kars1 miicadele etmesi ve bagimsiz-
liklarini kazanmalar1 gerektigi yoniinde bir tarz ortaya koymustur. Chavez, ABD'yi tilkesi-
nin i¢ iglerine karismakla suglamis ve “ABD’nin kibrinden arinmig” ¢ok kutuplu bir diinya
vurgusunu yaparak, demokrasiyi tesvik etme iddiasindaki ABD merkezli ya da ABD destekli
organizasyonlari elestirmistir. Ayni sekilde Giiney Amerikadaki ABD ile baglantili yerel or-
ganizasyonlar da Chavez tarafindan elestirilmis, Latin Amerikadaki ABD karsit1 hareketler
ise desteklenmistir (Romero & Corrales, 2010, 5.220). Bu ¢ercevede iki tilke arasindaki ilis-
kiler Walt'n (Walt, 1990) “tehdit dengesi” teorisi perspektifinden degerlendirilebilir. Walt’a
gore devletler, gii¢ yerine birbirlerine yonelik olarak algiladiklar: tehdidi dengelemektedir.
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Bu agidan Venezuela ve ABD'nin birbirlerine kars: algiladiklar: tehdit durumunu dengele-
dikleri séylenebilir. S6z konusu iligki gii¢c sorunsaliyla yakindan iliskili oldugundan Waltz'in
(Waltz, 2015) gii¢ degerlendirmesinin gegerliligi kabul edilebilir. Yani devletler giicii denge-
lemeye calismaktadirlar. Bu agidan Venezuelanin ABD’nin giictinii dengelemek icin ittifak
iligkileri gibi ¢esitli araglardan yararlanmaya calistigini iddia etmek miimkiindiir.

Chévez'in bagkanlik donemi genel olarak degerlendirdiginde, birka¢ nokta 6n plana ¢ik-
maktadir. Chavez’in baskanlik dénemi, Cin'in kiiresel bir ekonomik oyuncu olarak ortaya
¢ikmasiyla ayni zamana denk gelmistir. Petrol ve diger hammaddelere olan talep, kiiresel
bir emtia patlamasi yaratmistir. Putin yonetimindeki Rusya’nin yani sira franda Ahmedi-
nejad’in Cumhurbagkani olmasi ve Brezilyada Lula da Silva (2003-2011) ve Dilma Rous-
seff (2011-2015 °) liderligindeki hiikiimetlerin durumu dikkate alindiginda Chévez yone-
timinin arzu ettigi ABD’nin etkisi disinda siyasal ve ekonomik ortakliklar kurma firsatini
elde ettigi goriilmektedir (Mijares, 2015, s.78). Ancak, ABD-Venezuela iligkilerinde siyasi
ve stratejik alanlarda bir ¢atigma durumu s6z konusu olsa da iki iilke arasinda enerji tica-
reti bu durumdan etkilenmemistir. Clinki bu iliskide her iki taraf da enerji alanindaki karsi-
likl bagimliliktan fayda saglamaktadir (Bonfili, 2010, s.670). Kiiresel alanda gii¢ iliskilerinin
dagiliminda olabilecek bir degisim, Venezuela agisindan olduk¢a énemlidir. Ulkenin 6zel-
likle hammadde kaynaklar1 g6z 6ntine alindiginda, gii¢ dagilimindaki degisim hem Bolivarci
Devrim’in uluslararasi alanda hareket serbestligini saglayabilecek hem de Venezuelaya y6-
nelik bir dig miidahale ihtimalini azaltacaktir (Romero & Mijares, 2016, s.185).

Chévezden sonra Venezuela yeni bir ddneme girmistir. Chavez’in 6limtinden sonra Bag-
kan Yardimcist Nicolas Maduro gegici bir siire i¢in bagkan vekili olmus ve 8 Mart 2013’te
goreve baslamistir. 14 Nisanda Venezuela Anayasasrnin 233. Maddesi uyarinca devlet bas-
kanlig1 segimleri yapilmigtir. PSUV aday1 olarak Maduro, muhalefetin aday1 Henrique Cap-
riles’ten % 1,49 daha fazla oy alarak se¢imi kazanmistir. Maduronun se¢imi 6nemli bir farkla
kazanacag1 yoniinde gii¢lii bir kanaat oldugundan, bu se¢im sonucu pek ¢ok gozlemciyi sa-
sirtmugtir (Sullivan, 2017, s.10). Ancak se¢imleri Maduro kazansa da muhalefetin tepkileri
son bulmamis ve Maduro doneminde iilkedeki gerginlik daha da artmistir.

Venezuelada yasanan gerginligin Maduro déneminde daha fazla goriiniir olmasi veya
siddetini artirmasinda bazi nedenler etkili olmustur. Bu dénemde borg krizi, enflasyon ve
petrol fiyatlarinda yasanan disiis gibi ekonomik faktorler ile Maduronun Chévez gibi ka-
rizmatik bir lider olmamas: tilkedeki gerginligin ve siddetin artmasina neden olmustur. Ve-
nezuelada baslangici 2003 yilina kadar giden guarimba olarak bilinen paramiliter siyasal
siddet de ayni sekilde Maduro déneminde ciddi bir artis gostermistir. 2014 yilindaki ti¢ ay

5  Mijares, 2015 olarak belirtse de Rousseff’in gorev siiresi 2016da sona ermistir. (Mijares burada,
Rousseft’in son yilinda yasadig1 gérevden alinmasina yonelik dava siirecine atfen bu tarihi 6zellikle 2015

olarak belirtmis olabilir.)
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stiren sokak gosterilerine bakildiginda &zel silahli techizatlarin dahi kullanildig1 gorilmek-
tedir (Ellner, 2017, 5. parag.). Demokrasi miicadelesi verdigini iddia eden muhalefet agisin-
dan bu tip siddet igerikli sokak gosterileri amaglari konusunda stiphe uyandirmaktadir. Ayni
sekilde s6z konusu durum, bu muhalif gruplara kosulsuz destek veren ve tilkede demokra-
sinin hakim olmasini istedigini siklikla beyan eden ABD’nin de niyetini sorgulatmaktadir.

2015 yilindaki parlamento se¢imlerinde PSUV’nin ilk defa bir secim yenilgisi almasiyla,
muhalefet (MUD) meclis ¢ogunlugunu kazanmistir (CNN, 2015). Ancak, sonrasinda ya-
sanan MUD kontroliindeki Ulusal Meclis'in etkisiz hale getirilmesi, 2016 Bagkanlik geri
¢agirma referandumunun gegersiz kilinmasi, generallerin ulusal liderlik rollerine entegre
edilmesi, siyasi muhaliflerin hapse girmesi gibi gelismelerle {ilkedeki gerginlik daha fazla
artmustir (Hecimovich, Sagarzazu & Urribarri, 2017, 5.37). 2017 yilinda gergeklestirilen eya-
let secimlerinde PSUV tekrar se¢imleri %54 oy orani ile kazanmig ve 23 eyaletten 17’sini elde
etmistir. MUD ise daha 6nce oldugu gibi secimlerde hile oldugunu ileri siirmiis ve sonuglar1
tanimayacagini beyan etmistir. ABD de segimlerin adil ve 6zgiir bir ortamda yapilmadigini
ileri stirmiustiir (teleSUR, 2018a). Ertesi y1l 20 Mayis 2018 tarihinde diizenlenen Bagkanlik
secimlerini de Maduro kazanmig, ABD ve muhalefet cephesinden 6nceki se¢im sonuglarina
benzer elestiriler tekrarlanmistir (BBC News Tiirkee, 2018; teleSUR, 2018b).

Segimler ve sokak gosterileriyle oldukga yipranan Venezuelada darbe girisimleri de ol-
mustur. 6 Agustos 2017de bir darbe girisimi olmus ancak bu girisim ordudan yeterli destegi
alamamus ve bir grup askerin basarisiz bir darbe girisimi olarak sonu¢lanmistir (BBC, 2017).
4 Agustos 2018de ise Maduro’ya yonelik bir drone saldirisi ile suikast girisimi gergeklesmis
ancak birkag askerin yaralanmasi ile sonuglanan bu olayda Maduro herhangi bir yara alma-
dan saldiriyr atlatmistir (RT, 2018). 30 Nisan 2019°da Guaidé halk: sokaga ¢agirmis ve bir
grup askerle birlikte hiikiimet karsit1 gosterilere katilmistir. Bu olay da Maduro y6netimi ta-
rafindan bir darbe girisimi olarak degerlendirilmistir (teleSUR, 2019). Bu noktada son do-
nemde Venezuelada muhalefetin ana figiirii olan ve kendisini bagkan ilan eden Juan Guai-
dd’ya bir parantez agmak gerekmektedir. Zira Guiadénun sz konusu ilani ve bu ilanin bazi
tilkeler tarafindan taninmasi ile Venezueladaki durum ¢ok daha karmagik bir hal almugtir.

23 Ocak 2019 tarihinde diizenlenen protestolar esnasinda Venezuela Ulusal Meclisi Bas-
kan1 Juan Guaidé kendisini gegici devlet bagkani olarak ilan etmistir (BuzzFeed News, 2019).
Bu bagkanlik ilaninin ABD ile baglantis: dikkat ¢ekicidir. Zira bu ilandan bir giin 6énce ABD
Bagkan Yardimcist Mike Pence’in twitter adresinden Ispanyolca alt yazili bir video yayin-
lanmistir. Pence, bazi kelimeleri (Hola (Merhaba); Estamos con ustedes (Sizinleyiz, yani-
nizdayiz) gibi) dogrudan Ispanyolca telaffuz ederek Venezuela halkina seslenmeye calis-
muistir. Konugsmasinda Maduro'nun adil ve 6zgiir bir segimle géreve gelmedigini vurgulayan
Pence, Juan Guaid&yu ise Venezuela halkinin mesru temsilcisi olarak degerlendirmistir
(Pence, 2019). Resmi bir yetkiliye dayandirilarak hazirlanan haberde The Wall Street Jour-
nal’a gore Pence ayni giin Guaid¢ ile bu konu hakkinda telefon goriigmesi yapmistir. Pence

56



Dis Miidahale Olgusu Kapsaminda ABD-Venezuela iligkileri

bu konusmada, Guaidd’ya Anayasadaki bir maddeyi isaret ederek hiikiimetin kontroliinii
ele gecirmesi halinde ABD’nin kendisini destekleyecegini taahhiit etmistir (The Wall Street
Journal, 2019). Bu durum, Guaidénun baskanlik ilan1 kararin1 ABD ile isbirligi icerisinde al-
digini gosteren bir gelismedir. Bu nedenle, ABD’nin Venezuelanin i¢ islerine a¢ik bir sekilde

miidahale ettigini iddia etmek mimkiindiir.

Maduro ise, Guaidé'nun bagkanlik ilanini kinamigtir. Ayrica, ABD ve diger devletlerin
Guaiddya olan destegine atfen bu devletleri ABD’nin emriyle hareket ederek Venezuelanin
mesru olarak se¢ilmis olan hitkiimetini devirmeye ¢alismakla su¢lamistir. Diger iilkelerle ya-
sanan bu diplomatik kriz, 2018 bagkanlik secimleriyle yakindan ilgilidir. Ciinkii muhalefet
s6z konusu secimleri boykot etmis ve pek ¢ok tilke bu se¢imlerin hileli oldugu ve adil bir or-
tamda gergeklesmedigi yoniinde goriis bildirmistir. Hikiimet ise bu iddialar1 reddetmis ve
Maduro da secimlerin yenilenmesi talebine olumsuz yanit vermistir. Diger taraftan bu nok-
tada, Maduronun mevcut devlet yapisi icerisinde ordu, devlet idaresi ve yliksek mahkeme
tarafindan desteklendigini belirtmek gerekir (Banerjee, 2019, s.3).

Yasanan taninma krizinde diger devletlerin tutumuna bakildiginda su sekilde bir tablo
ile kargilagilmaktadir: Rusya, Cin, Tiirkiye, Kiiba, Iran, Nikaragua, Kore Demokratik Halk
Cumbhuriyeti, Suriye ve Giiney Afrika Maduro’yu mesru devlet bagkani olarak kabul etmis-
tir. Buna karsin ABD, Kanada, Brezilya, Arjantin, Kolombiya, $ili, Birlesik Krallik, Fransa,
Almanya, Ispanya ve Israil ise Guiadd’yu devlet baskani olarak tanimistir. Bu meselede ta-
rafsiz olmayi tercih eden devletler de olmus ve birbirlerinden farkli bir durus sergilemisler-
dir. Meksika ve Uruguay gibi devletler tarafsiz bir pozisyon alsalar da sorunun ¢6ziimii i¢in
arabulucu olmayi teklif etmis, Belarus dis etkiye itiraz ederken, Yunanistan da diyalog ¢agri-
sinda bulunmustur (Foreign Policy, 2019).

Venezuela agisindan yasanan bir diger 6nemli gelisme de ekonomik ve siyasal agidan en
onemli ortaklarindan olan Brezilya ve Rusya ile ilgili meydana gelmistir. Brezilyadaki za-
yif hitkiimet yapisi, Rusya’ya yonelik Batili iilkeler tarafindan uygulanan yaptirimlar her iki
tilkenin 6nemli sosyoekonomik sorunlarinin oldugunu gostermektedir. Diger taraftan Ve-
nezuela agisindan 6nemli bir diger iilke olan Cin’in son dénemde yasadig1 ekonomik dur-
gunluk veya ekonomik sorunlar da dikkate alinmasi gereken onemli bir gelismedir (Oeh-
ler-Sincai, 2015, ss.41-45ten akt. Romero & Mijares, 2016, s.188). Chavez doneminde Irak’'ta
Saddam Hiiseyin'in ardindan Libyada Kaddafinin iktidarlarini kaybetmis ve Suriyede Besar
Esad yonetimi zayiflayarak marjinellesmistir. Burada Maduronun 6nceki dénemde kurulan
ittifak iliskilerini stirdiiremedigini belirtmek gerekir (Romero & Mijares, 2016, ss.188-189).

Venezuela dis politikasinda 6nemli 6lgiide bir siireklilik oldugunu séylemek mimkiin-
diir. Maduronun, Chavez yonetiminde disisleri bakani olarak 2006-2012 déneminde, go-
rev aldig1 dikkate alindiginda bu durum daha net anlagilacaktir. Ancak Maduro déne-
minde {ilkede yasanan siyasal ve ekonomik sorunlar nedeniyle Venezuela dis politikasinin
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etkinliginin azaldig1 yoniinde goriisler de vardir. Yine de Maduro y6netiminin Latin Ame-
rikadaki sol hiitkiimetlerle yakin iligkilerini korudugunu, CELAC ve UNASUR gibi orgiit-
lerle de iliskileri sirdiigtinti hatirlatmak gerekir (Sullivan, 2017, 5.27). Arjantin ve Brezilyada
hitkiimet degisikligi sonrasinda Aralik 2015’te goreve gelen Arjantin devlet bagkani Mauri-
cio Macri, Maduro’yu muhalefete baski yaptig1 gerekgesiyle elestirmistir. Brezilyada Dilma
Rousseff’in gorevden alinmasina yonelik davada Maduro bunu parlamenter bir darbe olarak
nitelendirmigtir. Ayrica MERCOSUR igerisinde de Venezuela a¢isindan olumsuz bir tablo
ortaya ¢ikmistir. Venezuela bu drgiite 2012°de tam tiye olmustur. 2016 temmuz ayinda ise or-
giitiin donem bagkanligini Uruguaydan devralmasi 6ngoériilmekteydi. Baslangigta Uruguay,
Venezuelanin talebini desteklese de Arjantin, Brezilya ve Paraguay Venezuelaya karsi ¢ik-
mustir (Gill, 2016'dan akt. Sullivan, 2017, s.27-28). Sonug olarak aralik 2016'da Venezuelanin
iyeligi askiya alinmig ve dénem baskanlig1 Arjantine ge¢mistir (Sullivan, 2017, 5.28). Ma-
duro déneminde Venezuela agisindan Chavez doneminde oldugu gibi bolgedeki iilkelerle
OAS’ta etkin bir blok olusturulmasina yonelik ittifak arayislarinin bir benzeri gortilmiistiir.
Bu ittifakin bolge tilkeleri agisindan 6nemi, Diinya Bankasi ya da ABDden alinan borglarda
yer alan sartli bor¢ verme durumunun Venezuela ile yapilan/yapilacak anlasmalarda soz ko-
nusu olmamasidir (Bakke, 2014, s.5).

Maduro doneminde Venezuela dis politikas: genel olarak degerlendirildiginde Venezu-
ela, proaktif olarak uluslararasi alanda etkinlik ve/veya niifuz arayisindan uluslararas: kosul-
lara gore tepki vermeye yonelik bir degisim gecirmistir (Mijares, 2015, s.79). Bu durumun
sosyo-ekonomik problemler, miittefik {ilkelerin sayisinin azalmasi ve son dénemde ABD
basta olmak tizere Bati ile yaganan megruiyet krizi gibi ¢esitli nedenleri olmakla birlikte dig
politikada tilkenin etkili bir aktor olmasini engellemektedir. Maduro déneminde Venezu-
ela agisindan artik 6nemli olan nokta, ABD’nin miidahalelerine kars1 koyabilmek, mesruiyet
krizini agabilmek ve sosyo-ekonomik sorunlarin: giderebilmek olmustur. Bu nedenle dis po-
litikada etkin ¢izginin siirdiiriilmesi olduk¢a zordur.

5. ABD’NiN BOLiVARCI DEVRIM SONRASINDA VENEZUELA'YA YONELIK
POLITiKALARI

Son dénemde ABD-Venezuela arasinda yasanan gelismelere dair birtakim ¢ikarimlar
yapmadan 6nce genel anlamda ABD’nin Latin Amerika’ya yonelik politikalarinin irdelen-
mesi gerekmektedir. Ciinkii ge¢miste s6z konusu bolgede yasananlar dikkate alindiginda,
ABD'nin Venezuela'ya yonelik olasi politikalarinin neler olacagina dair tahminde bulunmak

ya da su an Venezuela’ya yonelik yiiriitiilen politikalar1 anlamak miimkiin olacaktir.

ABD’nin Latin Amerikaya yonelik yaptig1 siyasal ve askeri miidahalelere bakildiginda,
genellikle bolge iilkelerinin ordularini ara¢ olarak kullandigi gériilmektedir. 20. yiizy1-
lin bagindan itibaren Latin Amerikada ABD destegi sonucunda 40'dan fazla hitkiimet ordu
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araciligiyla devrilerek yonetim degistirilmis (Khanna, 2008'den akt. Keskin, 2016, s.72), ba-
zen de bolgede yapilan secimler sabote edilerek miidahale edilmistir. Diger taraftan ABD’nin
Latin Amerika’ya ordu disinda ekonomik arag kullanarak da miidahalede bulundugu goriil-
miigtiir. Bu yontemde miidahale edilen iilkenin sermaye sahipleri desteklenmis, onlar ara-
ciligryla hiitkiimetler tizerinde baski kurularak sonug¢ alinmaya ¢alisilmisgtir. Bu dénem i¢in
ozellikle SSCB’nin var oldugu zamanlarda SSCB karsit1 propaganda araci olan medya da mii-
dahale araci olarak kullanilmistir (Keskin, 2016, 5.72).

ABDde Latin Amerikada milliyetgilerin, solcularin ya da sosyal demokratlarin hakim
olacagi demokratik yonetimlerin ABD’nin stratejik ve ekonomik ¢ikarlarina yeterince 6nem
vermeyecekleri yoniinde bir endise vardir. Bu nedenle ABD, 1970’li ve 1980’li yillarda Latin
Amerika’nin ¢ogu iilkesinin gerici-askeri yonetimler tarafindan yonetilmesinden memnun
olmugtur. Hatta ABD’nin bu egilimin siirmesi i¢in aktif sekilde tesvik edici davranislarda bu-
lundugu sdylenebilir. ik olarak 1964’te Brezilyada ortaya ¢ikan bu egilim, 1973’te Silide Ge-
neral Augusto Pinochet tarafindan Salvador Allende’ye karsi yapilan darbeyle devam etti-
rilmigtir. 1970’li yillarda Bolivya ve Uruguayda giiglendirilen s6z konusu egilimin, 1976da
Arjantinde, General Peron'un esi Maria Estelanin hitkiimetine General Jorge Videlanin yap-
t1g1 darbeyle zirve noktasina ulagsmistir. ABD destegiyle iktidar1 ele gegiren bu yonetimler,
insan haklarini agikea ihlal etmistir. Ancak generaller ABDde hiikiimetler degisse bile des-
teklenmeye devam etmistir. Askeri yonetimler, istikrarli bir sekilde ABD’nin geleneksel eko-
nomik ¢ikarlarini desteklemis ve Soguk Savas doneminde kat1 komiinizm karsit1 bir durus
sergilemislerdir. Ayrica, bolge iilkelerindeki ordularin olusturdugu, is¢ilerin sendikalagma-
sini1 yasaklayan kat1 ve merkeziyet¢i yonetim yapisi, yabanci sermaye agisindan da olumlu
kargilanmigtir. Fakat 1990’11 yillarda askeri yonetimlere ihtiya¢ duyulmamaya baglanmasiyla
birlikte yeni bir neoliberal ekonomik yapinin 6ne ¢ikmas: ve Soguk Savas donemindeki “zo-
runlu” stratejik 6nceliklerin ortadan kalkmasi nedeniyle ABD artik bolgede demokratik yo-
netimlerden yana tavir almistir (Gott, 2008, 5.93). ©

Venezuela 6zelindeki gelismelere bakildiginda kuskusuz ilk olarak ABD-Venezuela ilis-
kilerinde ¢ok 6nemli kirilma noktalarindan birisi olan darbe girisimini ele almak gerekmek-
tedir. CIA’in 6 Nisan 2002 tarihinde “Darbe Girisimi i¢in Kosullar Olgunlasiyor” adli istih-
barat raporu.

“Kimi diis kirikhigima ugramus iist riitbeli subaylarm ve bir grup kiigiik riitbeli
koktenci subayin dahil oldugu muhalif askeri hizipler, muhtemelen bu ay ...
(silindi) Baskan Chaveze karsi darbe hazirlama ¢abalarini hizlandiriyor. Bildirilen
planlarin ayrinti diizeyi ... (silindi) Chavez’in ve oteki 10 tist diizey yetkilinin

6  Burada ayrica ifade etmek gerekir ki; ABD'nin demokratik yénetimleri benimsemesi; askeri miidahale
seceneginin masadan kalktig1 anlamina gelmemektedir. Istenilen “demokratik yénetimin” kurulmast igin
gerek askeri darbe gerekse askeri miidahale segenekler arasinda halen bulunmaktadir. Bkz: 2002'deki ve

2017deki Venezueladaki askeri darbe girisimleri.
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tutuklanmasini hedefliyor. Darbeciler, bu ay icinde belirlenmis bir tarihte askeri
harekete gecmeye kiskirtmak igin muhalefetin gosterilerinden kaynaklanan
kargasay: istismar etmeye ¢alisabilir”

seklinde 6nemli bilgiler icermekteydi. Raporda agik¢a goriilecegi tizere, ABD darbenin
diizenlenecegini bildigi halde, Venezuela hiikiimetiyle herhangi bir bilgi paylasmamis ve on-
lar1 uyarmamigtir. Hatta muhalefet liderleri 2002 yilinin ilk aylarinda Washington’ birka¢
kez ziyaret etmis ve darbe planlarinin isleyisini garanti altina almiglardir. Ayrica darbe esna-
sinda Venezuela Savunma Bakanlig1 ana binasinda bir toplant: yapildigini hatirlatmak gere-
kir. Toplantiya katilanlar arasinda Pedro Carmona 7 ve Caracas’taki ABD askeri misyonun-
dan Albay James Rodgers ve Albay Ronald McCammon da vardir ve Washingtonda bulunan
Venezuela Biiytikelciligi askeri atasesi General Enrique Medina Gomez de bu binada bulun-
maktaydi (Gott, 2008, ss5.232-233,237). Bu durum, ABD’nin darbeyle iliskisine dair 6nemli
gostergelerden birisidir.

Darbe girisimi sonrasinda 2002-2003 déneminde gergeklestirilen grev-lokavt olay: Bo-
livarct Devrim agisindan 6nemli gelismelerden biridir. Ancak darbe girisimiyle ilgili olan
generallerin emekli edilmis olmast ve ordunun 6nceki duruma goére daha saglam bir se-
kilde Chavez'i desteklemesi grev-lokavt girisiminin sonugsuz kalmasinda etkili olmustur.
Ayrica uluslararas: kosullar da degismistir. ABD Nisan 2002'deki darbe girisimine olumlu
tepki vermistir. Ancak, aralik 2002 itibariyle daha 6nemli farkli sorunlarla kargilasmistir. Bu
donemde Irak’in birkag ay icerisinde isgal edilmesi planlanmaktaydi. ABD bu nedenle daha
dikkatli olmak zorunda kalmis ve OAS gozetiminde hiikiimetle muhalefet arasinda yiiri-
tillen resmi goériismelerden yana pozisyon almistir. 2002 y1l1 kasim ayinda baslayan sz ko-
nusu goriismeler, ABD’nin eski bagkanlarindan olan Jimmy Carter’in gézetiminde, donemin
OAS lideri Kolombiya Devlet Baskan1 Cesar Gaviria tarafindan ytritilmustir (Gott, 2008,
§.258-259).

Bu gelismelerden sonra 2003 yilinda Anayasaya dayanarak baskan icin “geri ¢agirma re-
ferandumu”nun 8 yapilmasi olasilig1 belirmistir. Bunun i¢in muhalefetin kayith segmenle-
rin %20’sinin imzasini almasi gerekiyordu. Muhalefet bu konuda da ABD'den yardim istemis
ve Carter’a bu yardim talebini iletmistir. Burada Carter ile ilgili bir parantez agmak gerekir.
Carter’in kurucusu oldugu Carter Merkezi, uzak iilkelerde se¢im kampanyalarini denetleme
ve se¢im sonuglarini dogrulama konusunda faaliyet gostermekte ve bu alanda uzmanlas-
mis bir kurulustur. Ayrica Carter, petrol grevi esnasinda Venezuelada devam eden siyasi bu-
nalima yakindan ilgi géstermis ve OAS ile birlikte girisimlerde bulunmustur. Bu dénemde,

7 Fedecamaras adl1 isveren orgiitii bagkanligini yapmus olan Carmona 2002deki darbe girisimi sirasinda 48
saatlik siireyle devlet baskani olmustur.

8  1999da kabul edilen Venezuela Anayasasrna gore, Venezuela halki bagkanin gorev siiresi dolmadan
gorevden alinmasi igin referandum diizenleme hakkina sahiptir. Buna ise “geri ¢agirma referandumu”

(Referendo Revocatorio/Recall Referendum/) denilmektedir.
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Carter dnce 2003 yilinda ocak ve sonra mayis ayinda Caracas’1 ziyaret etmistir. Carter, muha-
lefetin “geri cagirma referandumu”na yonelik talebini uygun bulmustur (Gott, 2008, 5.268).

Bu gelismelerden sonra ABD daha sert adimlar atmaya karar vermistir. Bu dogrultuda
ABD, Atlantik Okyanusu'nun giineyinde yer alan Orta ve Giiney Amerika’ya yakin konum-
daki daha 6nceden faaliyette olan 4. filoyu tekrar harekete gecirmistir. Bu filoda, ugaklar, ge-
miler ve denizaltilar yer almaktadir. ABD’'nin Latin Amerika’ya kars1 gézdag: vermesi agisin-
dan bu filonun 6nemli oldugu séylenebilir (Kislalioglu, 2008, 5.97). Diger taraftan ABD’nin
kitadaki siddet eylemlerini desteklemesi bagka 6nemli bir gelisme olmus, bu kapsamda ABD
Kolombiyanin Ekvador sinirini ihlal etmesini agik¢a desteklemistir. Fakat ironik bir sekilde
Venezuela'yr FARC1 destekledigi iddiasiyla terorist devletler listesine almay: da ihmal et-
memistir (Birgiin Gazetesi 15 Mart 2008den akt. Kislalioglu, 2008, s.97). Bu durumun, son
donemde ABD miidahaleleri i¢in kullanilan 6nemli bir isgal bahanesi oldugunu belirtmek
gerekir. Bu kapsamda teror gerekge gosterilerek, sol hitkiimetlerin iktidarda oldugu bolge
tilkelerine kars1 uluslararas: toplumdan da destek arandig1 gortilmistiir (Kislalioglu, 2008,
$.97).

ABD’nin Venezuela'ya kars: yiiriittiigti politikalar sadece askeri degil ayn1 zamanda eko-
nomik niteliklidir. Ekonomik agidan iki {ilke arasindaki en énemli sorun ise enerjidir. ABD
ve Venezuelanin enerji konusundaki karsilikli bagimlilig alis-satis islemlerindeki oranlar,
iki tilkenin birbirlerine bagli olma dereceleri ve iki tilkenin petrol sektorleri arasindaki yati-
rim baglar incelendiginde goriilecektir. Bu agidan, iki tilke arasindaki cografi yakinlik enerji
bagimlilig1 agisindan oldukga 6nemlidir. Ornegin, Venezuela petrolii ABD’ye sadece 5 giin-
lik uzaklikta iken, Orta Dogu petrolii ise 30-40 giinliik bir yolculuk yapmak zorundadir
(Bonfili, 2010, 5.673).

Venezuelada 1990’1 yillarda uygulanan neoliberal politikalar ve korumaci yasalar ilke-
nin petroliiniin yabanci sirketlerin kontroliine girmesine neden olmustur. (Kislalioglu, 2008,
$.97). Ancak Chavez’'in Orinoco havzasinda yer alan petrol isletmelerini kamulastirma y6-
niinde yurattigi girisimlerin ardindan ABD’li Exxon sirketi, PAVSAnin malvarliklarina el
konulmasi i¢in ABD'de Ingilterede ve Hollandada dava agmistir. ABD'deki New York Fede-
ral Mahkemesi, 300 milyon dolarlik PAVSA fonunu dondurma karari almistir. Ayrica Ingil-
tere, Hollanda ve Hollanda Antilleri'ndeki bir dizi ge¢ici mahkeme karari alinmasinin ar-
dindan PdVSAnin 12 milyon dolarlik malvarligi da dondurulmustur. (Janicke, 2008). Bir
baska ABD’li sirket ConocoPhilips de PAVSA ile tazminat goriismesi yapmuistir. Venezue-
lanin biitiin sosyal ve ekonomi politikalarinin %90’1nin petrol gelirlerine dayanmasindan
dolay1 bu davalar son derece 6nemlidir. Boylece ABD, Venezuelay1 ekonomik agidan baski
altina almaya caligmigtir. Buna karsilik PAVSA ise Exxonmobil ile biitiin iliskilerini durdur-
mugtur (Kislalioglu, 2008, 5.97). Ayrica ABD, ekonomik ¢ikarlarina uygun hareket etmeyen
Chavez yonetimindeki Venezuela’ya Diinya Bankas: ve IMF kanaliyla iilkeye giden kredileri
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engelleyerek ekonomik agidan zorlayici bagka bir miidahale yapmistir (Lievesley & Ludlam,
2014, s.124’ten akt. Keskin, 2016, s.79).

ABD-Venezuela iliskilerinde bir diger 6nemli anlagsmazlik noktas: da uyusturucu ticareti
meselesidir. ABD, 1999 yilinda uyusturucu ticaretinin engellenmesine katki sunmasi icin
Plan Kolombiya’y1 devreye sokmus ve maliyet durumuna bakilmaksizin Kolombiya yoneti-
mini destekleyecegini beyan etmistir. Bu plan icin ilk y1l 1.5 milyar dolarlik bir biitge belir-
lenmistir. Bu miktar 2005 yilina gelindiginde 3.9 milyar dolara kadar yiikseltilmistir. Boy-
lece Kolombiya ABDden yardim alan tilkeler icerisinde besinci sirada yer almigtir. Ayrica
ABD'nin bu tilkedeki biiyiikel¢iligi, diinyadaki en biiyiik bityiikel¢iligi konumuna erismis-
tir. Venezuela ise hem Plan Kolombiya hem de Panama Kanali Antlagmasrnin uygulanmaya
konulmasinin sonucunda ABD’nin bolgede gittikce artan askeri faaliyetlerinden kayg: duy-
maya baglamistir. Panama Kanali Bolgesinde yer alan bityitk Amerikan askeri isleri, 1999
yili Aralik ayinda Panama’ya devredilmis ve Amerikan kara, deniz ve hava birlikleri baska
bolgelere kaydirilmistir. Ardindan bu birliklerin bazilar1t ABD sinirlari igerisinde bazilari ise
Karayiblerde konuslandirilmistir. Diger taraftan Venezuela agiklarinda yer alan Hollanda
Antilleri'nde ABD’nin kullanim hakkina sahip oldugu havaalanlar1 da bulunmaktadir. ABD,
Kolombiyadaki uyusturucu ticaretine kars1 yiirtittiigti girisim kapsaminda, 6nceden izin al-
maya ihtiya¢ duymadan Venezuela hava sahasindan ugus hakki vermesi i¢in Chavez yoneti-
mine baski yapmistir. Ancak Chéavez, bu hakki vermeyi kabul etmemis ve bu karar ordu tara-
findan da desteklenmistir. Béylece ABD bu konuda Venezuela’y1 kolayca ikna edemeyecegini
anlamistir. Chavez’in iktidara geldigi ilk donemde askeri tatbikatlarda isbirligi yapmak ko-
nusundaki isteksizligi iki tilke arasinda yasanan gerginlik acisindan 6nemli bir diger konu
baslig1 olmustur (Gott, 2008, s5.205-206).

ABD'nin Venezuela'ya yonelik miidahalesinde kullandig1 son arag “demokrasi tesviki'dir
(democracy promotion). ABD’nin demokrasi tegviki olarak adlandirdig: pek ¢ok sey 1980°1i
yillar boyunca, Latin Amerikada degisen olaylara verilen bir cevap olarak degerlendirilebilir.
Latin Amerikadaki ABD destekli diktatorliiklere kars1 yiikselen protestolar ve silahli ayak-
lanmalar dénemin ABD Bagkani Reagan yonetimindeki 6nemli kisilerin siyasi bir degisimin
kaginilmaz olduguna inanmasini saglamistir. Ulusal Demokrasi Vakfi (NED), s6z konusu
degisimi yonetebilmek amaciyla olusturulmus ve degisimin ABD’nin ¢ikarlariyla uyumlu
olmasi saglanmak istenmigtir (Clement, 2005, s.61). 80’li yillardan beri ABD, NED aracili-
gryla “demokrasi tesviki” i¢in 6nemli 6lgtide siyasal yardimda bulunmustur. 1985-2000 yil-
lar1 arasinda NED’in Latin Amerikadaki faaliyetleri i¢in 93 milyon dolar harcamistir. Clin-
ton déneminde finansmanda kiigiik bir azalma olsa da Latin Amerika NED finansmani ve
programlari i¢in 6nemli bir bolge olma statiisiinii korumustur. George W. Bush déneminde
NED’in Latin Amerika’ya yonelik yillik finansman diizeyi 6nceki bagkanlarin donemlerinde-
kine benzer seviyelerde olmustur (Clement, 2005, s. 64).
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Bolivarci Devrim stireciyle birlikte Venezuela NED’in Latin Amerikadaki faaliyetleri aci-
sindan merkezi bir konuma gelmistir. NED’in hem Chévez hem de Maduro doneminde mu-
halefete verdigi finansman destegi milyon dolarlar1 bulmustur. Durumu daha somut ifade et-
mek amactyla bazi sayisal verilere yer vermek uygun olacaktir. 2010 yil1 May1s ayinda FRIDE
Institute (Ispanyol diisiince kurulusu) tarafindan yayinlanan bir raporda Venezuelada mu-
halefete yapilan NED yardimlarinin yillik 40-50 milyon dolar seviyesinde oldugu belirtilmis-
tir (Golinger, 2010). NED’in faaliyetlerine degindikten sonra, bu noktada ABD’nin Venezu-
ela i¢ siyasetine nasil miidahil oldugu konusunu irdelemek yerinde olacaktir.

ABD, Venezuela'ya siyasal agidan miidahalede bulunurken bunun en 6nemli unsuru mu-
halefet olmustur. Muhalefetin 6ne ¢ikan isimlerinin faaliyetlerine bakildiginda durum gok
daha iyi anlasilacaktir. 2000-2008 déneminde Caracasa bagli Chacaonin belediye baskani
olan ve 2009 yilinda da Voluntad Popular adindaki merkez sag partisinin kurucusu Leo-
poldo Lopez, 2002 yilinda gergeklestirilen darbe girisiminin 6ncesinde Chéavez karsiti goste-
riler diizenlemistir. Ayrica Lépez darbe girisimi esnasinda Igisleri Bakani Ramén Rodriguez
Chacin’in tutuklanmasini saglayarak yine tutumunu agik¢a gostermistir. Darbe girisiminin
ardindan da Lopez’in Chavez karsiti genel grevi destekledigi goriilmiistiir. Darbe girisimine
destek verenlerden birisi de Maria Corina Machadodur. Machadonun ABD destekli NED’in
fonlar1 sayesinde kurdugu Stmate adindaki sivil toplum orgiitii ile 2004 yilinda Chavez’in
bagkanligini halk oylamasina sunacak bir referandum yapilmasi igin biiyiik bir kampanya
baslatmasi gibi eylemleri muhalefetin durumunu agik¢a gostermektedir. S6z konusu kam-
panyaya USAID’in (ABD Uluslararas: Kalkinma Ajansi) NED® aktardig: fonlar ile ABD ta-
rafindan destek verilmistir. Yine bu déonemde Machado, Bush yonetimiyle yakin bir iligki
kurmus ve Beyaz Saray1 da ziyaret etmistir (Akgemci, 2014, 5.223). Son olarak yasanan ta-
ninma krizi ve Guiadénun gegici bagkanlik ilan1 da ABD’nin Venezuela’ya yonelik siyasal
acidan bir miidahalede bulundugunu gosteren gelismeler olmustur. Ayrica bu hamle ile ABD
acik bir sekilde Westfalya Barigrndan bu yana kabul géren devletlerin egemenligi ilkesine ay-
kir1 hareket etmistir. Ayni sekilde bu husus BM Antlagsmasr’nin 2. Maddesi'nde yer alan tiye-
lerin egemen esitligi ilkesine de aykiridir. Bunun disinda, ABD’nin bu tip siyasal miidahale-
leri BM Antlasmasi’nin 1. Maddesinde belirtilen self determinasyon ilkesinin ihlali olarak
da degerlendirilebilir (TBMM Insan Haklar1 Komisyonu, 1945).

ABDnin Venezuelaya yonelik tutumunda herhangi bir degisiklik olmadigi Obama ve
Trump doénemlerindeki politikalara ve tepkilere bakildig1 zaman anlasilacaktir. 2012 yili
ocak ay1 sonunda ABD Bagkani Obamanin yaptig1 agiklamalar dikkate alindiginda Oba-
manin da Bush doneminden ¢ok da farkli bir ¢izgide olmadig: goriilecektir. Obama, Cha-
vez yonetiminin eylemleriyle Venezuela halkinin evrensel haklarini kisitladigini, temel de-
mokratik degerlere tehdit olusturdugunu ve bélge giivenligine katki saglamak konusunda da
basarisiz oldugunu iddia etmistir (Nikandrov, 2011). Obama, Maduro déneminde de soy-
lemini degistirmemis ve Venezuelaya yonelik gesitli yaptirimlar uygulamaya konulmustur.
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Ornegin, ABD, yolsuzlukla su¢ladigi bazi Venezuelali ordu, istihbarat ve yargi mensuplari-
nin ABD'deki mal varliklarina el koymustur. Keza Trump da Venezuela’ya yonelik ekonomik
yaptirimlar uygulamistir (US Department of State, 2018). S6z konusu yaptirimlar, Venezu-
ela’ya yonelik agik bir dig miidahale seklinde degerlendirilebilir. Zira bu yaptirimlarla tilke
ekonomik agidan baski altina alinmaya ¢alisilmigtir. Bu durumu daha somut ifade edebilmek

adina 2017 ve 2019 yillarinda uygulamaya konulan yaptirimlara deginmek gerekmektedir.

2017de Trump tarafindan onaylanan baskanlik kararnamesi ile Venezuela’ya ekonomik
yaptirimlar uygulanmis ve bu yaptirimlarin Venezuela a¢isindan olduke¢a olumsuz etkileri
olmustur. Oncelikle, yaptirimlar hiikiimetten daha ¢ok genel olarak Venezuela halkin etki-
lemistir. Yaptirimlarin halk tizerindeki somut etkileri ise gida iirtinlerinden kaynaklanan ka-
lori eksikligi, artan hastaliklar, hem yetiskin hem de bebekler agisindan artan 6liim oranlar:
seklinde goralmustiir. Ayrica iilke ekonomisinin daha fazla bozulmas: sonucunda milyon-
larca insan tilkeyi terk etmek durumunda kalmistir. S6z konusu bu olumsuz etkiler daha ¢ok
tilkenin yoksul kesimini etkilemistir. 2017-2018 doneminde yaptirimlarin insan hayati agi-
sindan dogurdugu ciddi sonuglar yaklasik 40000 kisinin 6limii ile cok daha kritik bir boyuta
ulagmistir. Ote yandan bu yaptirimlar hukuki a¢idan da sorun olusturmaktadir. Zira yapti-
rimlar ABD’nin de imzalamis oldugu Cenevre ve Lahey S6zlesmesine aykiridir ve burada
sozlesmelerde gecen sivil niifusun topluca cezalandirilmas: durumu séz konusudur. Ayrica
bu yaptirimlarin hem ABD’nin imzaladig1 anlasmalar1 igeren uluslararasi hukuk boyutu hem
de ABD'nin i¢ hukuku agisindan gegersiz oldugunu séylemek mimkiindiir. Mart 2015ten
beri ¢ikarilan biitiin bagkanlik kararnamelerinde Venezuela nedeniyle ABD’nin ulusal agi-
dan acil bir durumla kars: karsiya oldugu savi one siiriilmekte ve 1976 Ulusal Acil Durum
Yasast dayanak gosterilmektedir. Ancak, ABD agisindan Venezuelanin acil bir durum tes-
kil ettigi gerekgesiyle ¢ikarilan bu kararnamelerin temelsiz oldugunu séylemek miimkiindiir
(Weisbrot & Sachs, 2019, ss.5-6).

Ocak 2019da yiirtirliige konulan yaptirimlarla 2018 verilerine gore, Venezuelanin petrol
ihracatinda %35.6’lik oranla birinci sirada yer alan ABD’nin kendisini devre dis1 birakmasi
ekonomik agidan ciddi sonuglari ortaya ¢ikaracak bir gelisme olmugtur. Ayrica Trump yone-
timinin, diger iilkelere (6rnegin, Hindistan) de bu konuda baski yapmasi bir bagka 6nemli
gelismedir. ABD’nin buradaki tehdit ve baskilarindan sonu¢ almasini saglayan durum, ya-
banci finans kurumlarini etkileyebilme kapasitesinden kaynaklanmaktadir. Ayni yaptirim-
larin bir diger 6nemli sonucu, Venezuelanin milyonlarca dolarlik varliklarinin dondurul-
mast olmugtur. Bu varliklar, 9 milyar dolar degerindeki altin rezervi, yaklagik 3.4 milyar
dolar civarinda ticari kredi miktar1 ve net varlig1 5.2 milyar dolar olan CITGOdan olus-
maktadir. Bu varliklar, iilkenin insani agidan temel {iriinlerin ithalati ve ekonominin denge-
lenmesi bakimindan kullanilabilecek olmalar1 nedeniyle oldukg¢a sarsic1 etkiler dogurmus-
tur. Ocak 2019'daki yaptirimlardan sonra ve Guaidénun gecici bagkan olarak taninmasiyla
(ABD ve bazi tilkeler tarafindan) birlikte Maduro yonetiminin fonlar ve mallar konusunda
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uluslararasi islemlerde bankalara erisiminin biiyitk oranda engellenmesi de Venezuela agi-
sindan bir diger 6nemli gelisme olmus, béylece ilag, gida ve temel mallar konusunda gerekli
kredi temini engellenmistir. Yaptirimlarin etkilerinden bir digeri de elektrik krizi olmus-
tur. Bu kriz yedek termal jeneratorler i¢in gerekli dizel yakita ve General Electric gibi ekip-
man tedarikgilerine erisimin engellenmesiyle ortaya ¢ikmistir (Weisbrot & Sachs, 2019, s.3).

Hem Obama (US Department of State, 2015) hem de Trump dénemindeki (US Depart-
ment of State, 2018) yaptirimlarin ABD’nin Venezuelada demokratik kurumlarin varliginin
korunmasi, insan haklarina saygi duyulmas: ve Venezuelanin yasa dis1 finansal faaliyetleri
ve yolsuzluklarindan finansal sistemini korumak gibi amaglar1 nedeniyle uygulandig: agik-
lanmistir. Ayrica bu noktada ABD agisindan Venezuelaya yonelik dis politikada Demokrat-
lar ve Cumhuriyetgiler arasinda ciddi bir fark yoktur. Bush doneminde hem darbeye hem
de genel greve olan destek, Obama déneminde Venezuelanin ulusal giivenlige olagandis: ve
olaganisti bir tehdit olarak degerlendiren kararnameler ve son olarak Trump doneminde
acik bir sekilde askeri miidahale olasiliginin dile getirilmesi ve CIA bagkanlig1 gérevini yii-
riitiirken Mike Pompeonun Meksika ve Kolombiya hiikiimetleri ile birlikte Venezuelada re-
jim degisikligi i¢in ¢alisildigini sdyleyen agiklamalar: géz 6niine alindiginda bu durum an-
lagilmaktadir (Ellner, 2017, 6. parag.). ABD’nin bu eylemleri, BM Antlasmasrnin 2. maddesi
4. paragrafinda belirtilen, tiim tyelerin siyasal bagimsizligina kars1 kuvvet kullanma tehdi-
dinden kaginmalar: gerektigi ifadesine aykiridir (TBMM Insan Haklar1 Komisyonu, 1945).

ABD-Venezuela iligkilerinde Bolivarct Devrim siirecinde yagsanan bu gelismeler deger-
lendirildiginde, ABD’nin Venezuelaya yonelik politikalarina dair birtakim ¢ikarimlar yapi-
labilir. ABD’nin Venezuela konusundaki endiseleri temelde siyasal ve ekonomik olmak tizere
iki yonlidir. Siyasal agidan, Chavez doneminde Venezuelanin bélgede ve/veya uluslararasi
alanda domino etkisi yaratma olasilig1 bulundugunu sdylenebilir. Yani Venezuelanin ya-
kin gevresindeki iilkelerden birinin ABD’nin hegemonyasindan kopmasi, bolgede Kiibanin
devam etmekte olan diglanmislik/yalnizlik durumunun ortadan kaldirilmas: ve bolgedeki
ABD etkisinin azalmasi gibi gelismeler ABD agisindan sorun yaratacaktir. Ayrica ABD’nin
bolgede en 6nemli rakiplerinden olan Rusyanin ve Cin'in etki alanina girmis bir iilke (bu
durumda Venezuela) istememesi Venezuela'ya yonelik siyasal kaygilarin bir bagka nedeni-
dir. ABD’'nin ekonomi alanindaki endiselerine bakildiginda; petrol konusundaki sorunlar,
ABD bankalarinin ve sirketlerinin Venezueladaki faaliyetlerinin engellenmesi, IMF’ye veya
Diinya Bankasrna borglu olan Latin Amerika iilkelerinin bor¢larinin Venezuela tarafindan
karsilanmasi gibi gelismelerle karsilasilmaktadir (Kaya, 2014, s5.203-204). Ote yandan, Wal-
lerstein’in (Wallerstein, 2014) goruslerinden faydalanarak burada bir merkez-gevre iligkisin-
den de s6z edilebilir. Yani merkez iilke olan ABD, Venezuela’y1 siyasal ve ekonomik agidan
baskilayarak sisteme karsi itaatsizlik etmesinin dniine gegmeye ve Venezuelanin cevre tilke
pozisyonunda kalmasini saglamaya ¢aligmaktadir.
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ABD ve Venezuelanin giivenlik politikalar1 degerlendirildiginde, iki tilke arasindaki si-
yasal ve stratejik etkilesim i¢in ulusal temelli giivenlik sdylemlerinin etkin oldugu daha fazla
igsellestirilmis tehdit anlayislar ile kargilasilmaktadir. Ulusal baglama 6zgii olarak “Gteki”-
nin bir tehdit olarak kolektif ingasi, belirli bir dizi hitkiimet pratigi, siyasal kiiltiir, kitlelerin
rulmasinin asildigi durumlar s6z konusu oldugunda gerceklesmektedir. Bu agidan Chavez
doneminde Venezuelanin giivenlik séylemi, Bush’un 6nleyici doktrini ve savas yanlist dig
politikasini referans alarak ABD emperyalizminin sembolik temsillerini icermistir. ABD agi1-
sindan Venezuela’ya yonelik negatif algilar, Chavez'in “radikal popiilizmine”, Venezuelanin
Kolombiyadaki isyancilara ve tilkedeki ABD mubhalifleriyle baglar1 oldugu iddiasina, diinya
capindaki Amerikan kargiti kampanyasina ve “artan askeri hirslari’na odaklanmistir (Bon-
fili, 2010, s.684). Keza Maduro déneminde iki iilkenin giivenlik séylemi ve politikalar1 ¢ok
farkli degildir. Maduronun Chavez gibi ABD karsiti, antiemperyalist ve ¢ok kutuplu diinya
vizyonu ¢izgisini benimsemesine karsin, ABDde Venezuela’y1 otoriterlikle, bolge giivenli-
gine tehditle su¢lamasi, uyusturucu ticareti konusunda ABD ile isbirligi yapmamasi nede-

niyle elestirileri devam etmistir.

ABD, uygun bulmadig1 hitkiimetlere kars1 askeri, ekonomik ve siyasal araclarla hedef til-
keleri istikrarsizlastirmayi, bu iilkelerdeki muhaliflere finansal destek sunmay1 ve diigmanca
bir ¢ercevede basin kampanyalar: yilirlitmeyi iceren ¢esitli girisimlerde bulunmustur. Bazen
askeri darbe, suikast veya agikea askeri isgal de miidahale araglar: arasinda yer almistir. Bu-
rada deginilen biitiin yontemler son 50-60 yillik dénemde Latin Amerikada uygulanmis-
tir. Bolivarct Devrim de bu yontemlerin bazilariyla karsilasmistir. Bu acidan Bolivarct Dev-
rim’in kalic1 bir risk ve tehdit altinda oldugu yorumunu yapmak yerinde olacaktir (Gott,
2008, 5.282). Bu kapsamda ABD’nin cografi ve askeri imkénlar1 goz oniine alindiginda, bir
sert gli¢ uygulamasina bagvurarak dogrudan bir miidahale yapabilme olasilig1 dahi bulun-
maktadir. ABD, Brezilya, Kolombiya, Meksika, Porto Riko ve Silideki askeri iisleriyle Vene-
zueld’y1 ¢evrelemis durumdadir (Bkz: (OBRACC 2015; Vine, 2017)).

6. SONUG

Miidahale, farkli cografyalarda, farkli dénemlerde, birgok biiyiik ya da kiigiik devlet ta-
rafindan uygulanan énemli bir dis politika aracidir. Miidahaleler; siyasal, askeri ve ekono-
mik amaglarla gerceklestirilebilir ve miidahale sonrasinda hedef devletin durumu, uluslara-
ras1 sistemin yapisi gibi pek ¢ok faktorle iliskili olarak sonuglar1 agisindan “basaril’” ya da
“basarisiz” olabilir. Ayrica miidahaleler gerekgeleri agisindan bazilarinca farkl saikler ileri
stiriilerek hakli bulunurken; buna karsin bazilari ise bu gerekgeleri haksiz ya da yanlis olarak
nitelendirebilir. Bu ¢er¢evede, Venezuela-ABD iliskileri degerlendirilebilecek giincel ve so-
mut orneklerden birisidir. Bu nedenle bu ¢alismada iki tilke arasindaki iligkiler dig miidahale
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olgusu kapsaminda agiklanmaya caligilmistir. Caligmanin kapsami, Venezuelada Bolivarci
Devrim sonrasinda Venezuela ve ABD arasindaki iliskileri miidahale/dis miidahale olgusu
temelinde ele alarak sinirlandirilmistir. Calismada elde edilen veriler 151g1nda yapilan ana-

lizler sonucunda birtakim bulgulara ulagilmistir. Bu bulgulara goére bazi ¢ikarsamalar yapi-
labilir.

Venezuelada Bolivarct Devrinr’le birlikte ciddi bir degisim ve doniisiim yaganmaktadir.
Bu degisim ve doniisiim toplumsal, ekonomik alanda ve dis politikada agik¢a goriilmekte-
dir. S6z konusu degisim ve doniisiim ABD agisindan olumsuz olarak algilanmakta ve bu ne-
denle Venezuela'ya gesitli araglarla miidahale edilerek devrim siireci tersine ¢evrilmeye ¢a-
listlmaktadir. Ayrica Venezueladaki muhalefet giicleri agik¢a ¢aligma icerisinde sunuldugu
tizere ABD tarafindan desteklenmektedir. ABD, Venezuela'ya siyasal ve ekonomik agidan
miidahalede bulunmustur/bulunmaktadir. Diger taraftan ABD heniiz Venezuela’ya askeri
bir miidahalede bulunmasa da darbe girisimine destek oldugu diistiniildigiinde askeri sege-
neklere uzak olmadigini unutmamak gerekir. Bu anlamda ABD uygun kosullar elde edildigi
zaman eger bu miidahale ¢ikarlarina uygun ise Venezuela'ya askeri bir miidahalede buluna-
caktir. Bu noktada ABD’nin Venezuela'ya yonelik miidahalelerindeki amaglari ise kisaca su
sekilde 6zetlenebilir: ABD, Venezuela petroliinii kontrol etmeyi istemektedir. Eger Venezu-
ela petrolii iizerinde kontrol saglanabilirse, hem kendisi agisindan giivenilir bir kaynak elde
edilmis olacak hem de rakiplerinin bolgede etkili olmasinin 6ntine gegebilecektir. Ayrica
ABDli sirketlerin tekrar Venezuelada etkin olmasi istenmektedir. Diger taraftan Venezu-
ela tizerindeki kontrol Cin ve Rusya gibi uluslararasi alanda ABD’nin rakipleri olan devletle-
rin bolgeye Venezuela {izerinden niifuz etmelerini engelleyecektir. ABD’nin bir diger amaci
da Venezuelanin Kiiba ile birlikte bolge devletleriyle Giiney Amerika, Orta Amerika ve Ka-
rayipler ekseninde etki alanlarini genisleterek ve yeni miittefikler olusturarak ABD’ye kars1
blok olusumlarini engellemektir. Ayrica, belirtmek gerekir ki; ABD’nin s6z konusu amaglari
ve eylemleri uluslararas1 hukukun (BM Antlasmasi ve egemenlik ilkesi gibi) ihlal edilmesi

anlamina gelmektedir.

Bu noktada muhalefetin, ABD ve diger Bati iilkelerinin bakis a¢isindan tilkenin yasadig1
krizin, dig miidahaleyle ilgisi olmadig1 aksine bu krizin genel olarak i¢ dinamiklerden kay-
naklanan bir yonetim, demokrasi ve mesruiyet krizi seklinde degerlendirilmektedir. Ancak
makalede elde edilen bulgular ve ¢ikarsamalar 151831nda dis miidahale olgusu tespit edilmis-
tir. Ayrica, burada vurgulamak gerekir ki, birgok miidahalede ileri stiriildiigii tizere miidaha-
leler insan haklar1 ya da demokrasi gibi kaygilarla yapilmamaktadir. Amag insan haklar: ve
demokrasi olsa bile miidahaleyi yapan aktér mutlaka miidahale sonrasinda bir kazanimi he-
defleyecektir. Zaten pek ¢ok devlet, insan haklar: ve demokrasi gibi kavramlar1 bir mesruiyet
kalkani bigiminde kullanarak ¢ikarlarini gizlemeye calismaktadir. Ornegin, Suudi Arabistan
ve Birlesik Arap Emirlikleri gibi iilkeler yerine neden Suriye, iran ve Venezuela gibi iilkele-
rin demokrasi, insan haklari, otoriteryanizm ekseninde elestirildigini sorgulamak gerekir.
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Kisacast bu durum, ana amacin sistemin genel kurallarina aykiri1 davranan aktérlerin isteni-
len ¢izgide hareket etmelerinin saglanmast i¢in siyasal, askeri ve stratejik amaglar ekseninde
miidahaleler yapilmasi olarak ifade edilebilir. Bu nedenle, Venezuela’ya yénelik uygulama-
lar bu kapsamda degerlendirilebilecek niteliktedir. Bolivarct Devrim agisindan, su ana kadar
ABD'nin gesitli alanlarda yaptig1 miidahalelere karsi koyulabilmis ve iilkenin yonetimindeki
pozisyon korunabilmistir. Ulkenin toplumsal yapisi, devrimin kitlesellesmesi, dig politika-
daki miuttefiklik iliskileri ve dis politika vizyonu goz 6niine alindiginda ABD’nin Venezue-
lada gerceklestirdigi miidahalelerde bir sonug elde edemedigi goriilmektedir.

Bu ¢aligmada elde edilen bulgular ve veriler 15181nda su tespitleri yapilabilir. Biiyiik giig-
lerin ya da bir hegemon giiciin daima ve her alanda istediklerini elde edebileceklerini id-
dia etmek miimkiin degildir. Ciinkii hegemon gii¢ veya biiyiik giic ile gii¢ agisindan arala-
rinda 6nemli 6l¢iide farkliliklar bulunan devletler dahi gesitli araclarla (mittefiklik iliskileri,
yumusak dengeleme gibi) miidahalelere karsi koyabilirler. Venezuelada gorildiagi gibi, bir
devlet bagimsiz bir dis politikanin benimsenmesi, bagimsiz bir ekonomik yapinin olustu-
rulma gabasi, sosyal agidan gergeklestirilen reformlar, halk {izerinde mesgruiyetin elde edil-
mesi gibi pek cok faktorle birlikte dis miidahalelere karsi koyabilmektedir.
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Extended Abstract

WITHIN THE SCOPE OF EXTERNAL INTERVENTION THE
U.S.-VENEZUELA RELATIONS

Ege DEMIREL'

In this study, US-Venezuela relations in the aftermath of the Bolivarian Revolution are discussed
on the basis of the concepts of intervention and external intervention. In general, the concept of inter-
vention can be defined as the actions which an international actor takes for a certain period of time in
order to make behave another actor as it wishes to attain a political structure of its own desires or to
protect the existing administration (Yilmaz, 2012). On the other hand, ideology, regional balance of
power, power situation of the intervening state, territoriality, economic, social and military issues are
important elements in terms of intervention (Pearson & Baumann, 1974). Besides, interventions can
be implemented in a friendly, hostile or impartial manner (Pearson & Baumann, 1983).

When one examines the important points regarding the Bolivarian Revolution and the Venezue-
la-US relations, it should be noted that economic problems stemming from the neoliberal economic
policies implemented in Venezuela and the collapse of the Punto Fijo Pact which were dominant in
the country for years, set the stage for the Bolivarian Revolution (Akgemci, 2014). Chavez’s process of
coming to power began with the coup attempt in 1992 when he made his voice heard, and then it was
completed by winning the 1998 elections (Yagci, 2013). After Chévez was elected president in Vene-
zuela, the country underwent a radical change. The process of change is called as the Bolivarian Revo-
lution by Chévez. This is related to the fact that Simon Bolivar led the struggle against colonialist sta-
tes and colonialism in Latin America. In terms of Chavez, Bolivar gives inspiration to him by both the
principles of independence and anti-imperialism and has been regarded as a unifying figure in accor-
dance with the ideal of unity of regional states (Guevara, 2013). Hence, Chavez adopted an alliance
strategy in the form of the Latin American and Caribbean Union (Gott, 2008). Furthermore, close re-
lations with non-regional actors such as Russia, China and Iran have been established outside of Latin
America. Thus, Chavez seems to have developed an alliance relationship on the basis of both multipo-
larity and anti-US stance (Akgemci, 2011; Petras, 2010).
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When the Chavez period is analysed in general, there are several important points. During this
period, China emerged as a global economic player. Demand for oil and other raw materials created
a global commodity boom. Moreover, given the Putin-led Russia, Ahmadinejad’s presidency in Iran,
and the situation of the PT governments in Brazil, the Chavez administration had the opportunity to
establish political and economic partnerships outside the influence of the US. In Maduro period, Ve-
nezuela has evolved from a proactive search for international activity to a position to respond to inter-
national circumstances (Mijares, 2015).

From the US perspective; there are quite negative developments, such as Venezuela’s opposition to
the FTAA; the effectiveness of Venezuela in OAS in changing governance capacity; the fact that Vene-
zuela’s opposition to the idea of intervening in the crises in the Arab countries; the opposition of the
NATOs intervention in Libya and oppressions against Syria and UN sanctions against Iran and Rus-
sia. In addition, the issue of drug trafficking, different perspectives about the guerrillas in Colombia,
and close relations with Cuba are also important disputes between these two countries (Romero & Mi-
jares, 2016, 5.183).

The USA has intervened in various ways in Venezuela to change this situation. For example, des-
pite concrete indicators reflected in the CIA report during the 2002 coup attempt, the USA did not
warn the Chavez administration, but supported the coup attempt. This support can be observed conc-
retely by the opposition leaders’ visits to Washington before the coup attempt and the presence of US
military officials at the meeting of the Venezuelan Defense Ministry during the coup (Gott, 2008).
Furthermore the various sanctions imposed during both Obama and Trump era, are another inter-
vention tool. The reasons for such sanctions have been cited as the protection of the existence of de-
mocratic institutions in Venezuela, respect for human rights and the protection of the US financial sys-
tem from Venezuelas illegal financial activities and corruption (US Department of State, 2015, 2018).
The United States also intervened in Venezuela with its support for the opposition: the US support for
non-governmental organizations through the NED and the support given to the campaigns through
funding from USAID to the NED (Akgemci, 2014). Finally, the recognition of Guaid¢ as head of state
(Pence, 2019) is another US’s intervention attempt.

The analysis method of this study is qualitative method. In addition, case studies and content
analysis are used. The findings reached in the study are as follows: Intervention/foreign intervention is
frequently used by different countries in different regions and at different times as an important fore-
ign policy tool to achieve political or economic gains. This situation can be seen in the example of the
Bolivarian Revolution. The policies implemented by the US through direct political and economic me-
ans of intervention in Venezuela and indirect military means such as military coup attempts are conc-
rete indicators of this situation. The USA aims to achieve a political and economic gain through these
means of intervention. Moreover, these interventions violate Venezuela’s right to sovereignty and the
relevant provisions of the UN Charter. But Venezuela has tried to counterattack against these inter-
ventions by various means. Considering that the Bolivarian Revolution in power; it can be argued that
US foreign intervention has so far failed. Hence, one can argue that it cannot be asserted that the great
powers/a hegemonic power can always achieve what they want in every field. Because even states with
significant differences from hegemonic power in terms of scale of the power are able to resist inter-

ventions by various means (such as alliance relations, soft balancing). As it can be seen in Venezuela,
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a state is able to resist external interventions along with many factors such as the adoption of an inde-
pendent foreign policy, the effort to establish an independent economic structure, social reforms, and
the attainment of the legitimacy on the people.

Keywords: USA, Venezuela, Chavez, Maduro, Intervention, External Intervention.
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Oz

Siyaset hakkinda neredeyse herkesin bir fikri ve soyleyecek bir sozii vardir. Siyasetin insanlarin
giindelik hayatin1 dogrudan etkilemesi sebebiyle bireyler de bu konular hakkinda goriislerini agikla-
makta, eyleme ge¢mekte ve bir araya gelerek gesitli sekillerde baski gruplari olusturmaktadir. Oy verme
davranig, kitle psikolojisiyle yakindan iliskilidir. Ctinkii bireyler kendi kararlarini verirken kimi za-
man ¢ogunlugun kararlarini dikkate alirlar. Boylece ¢ogunlugun kararlarina gore hareket etmek ki-
siye yalniz olmadig hissini vermektedir. Bagta kararsiz segmenler olmak iizere segmenlerin énemli
bir kism1 kendi kararlarinin yani sira ¢evrelerinin kararlarini da 6lgmekte, kitle iletisim araglarini ta-
kip etmekte ve buna bagli olarak bir karara varmaktadir. Tkna kavraminin ilk kullanim1 Antik Yunan
donemine kadar uzanmakta ve bir ¢alisma alani olarak ikna konusu giiniimiizde hala popiilerligini
korumaktadir. Aragtirma, Robert Cialdini'inin Diinyada gesitli dillere ¢evrilen ve yiizbinlerce oku-
yucuya ulasan “Iknanin Psikolojisi” kitabinda anlatilan 6 ikna teknigi iizerine insa edilmistir. fkna ol-
gusunu siyasi bir perspektiften ele alan bu ¢alismanin 6rneklemini Adalet ve Kalkinma Partisi, Cum-
huriyet Halk Partisi ve Milliyet¢i Hareket Partisi olusturmaktadir. Calismanin amaci, yakin gegmiste
Robert Cialdini’nin belirledigi 6 ikna tekniginin siyasette nasil karsilik buldugunu ortaya koymaktir.
GergeKklestirilen literatiir taramasi karsilik yaratma, tutarlilik ve baglilik, toplumsal kanit, begeni, oto-
rite ve azlik ilkelerinin Tiirk se¢meni tizerinde cesitli sekillerde yansidigini gostermistir. Cialdini’nin
tespit ettigi 6 ikna tekniginin Tiirkiyenin siyasi pratikleri baglaminda ilk kez degerlendirilmesi ¢alis-

may1 6nemli kilmaktadir.
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Abstract

Almost everyone has an opinion about politics. Since politics directly affects people’s daily lives,
individuals express their views on these issues, take action and come together to form pressure groups
in various ways. Voting behavior is closely related to mass psychology. When individuals make their
own decisions, it is possible to see that they sometimes refer to the decisions of the majority. Thus,
acting according to the decisions of the majority gives the person the feeling that the person is not
alone. A significant number of voters, especially unstable voters, measure their own decisions as well
as the decisions of their social surrounding, follow the mass media and make a decision accordingly.
The first use of the concept of persuasion dates back to the ancient Greek period yet persuasion as a
tield of study is still popular today. The research is based on 6 persuasion techniques described in Ro-
bert Cialdini’s book “The Psychology of Persuasion” which has been translated into various languages
in the world and reaches hundreds of thousands of readers. Justice and Development Party, Repub-
lican People’s Party and Nationalist Movement Party constitute the sample of this study, which takes
the phenomenon of persuasion from a political perspective. The aim of this study is to reveal how the
persuasion techniques determined by Robert Cialdini take place in politics in the recent years. Lite-
rature review demonstrates that concept of reciprocity, consistency, liking, consensus, authority and
scarcity are reflected in various ways on Turkish voters. 6 persuasion techniques defined by Cialdini
are used for the first time in the context of Turkey’s political practices; this makes the study substan-

tial and unique.

Keywords: Persuasion, persuasion science, persuasion techniques, Robert Cialdini.

1. GiRiS

Siyaset hakkinda neredeyse herkesin bir fikri ve soyleyecek sozii vardir. Siyasetin insan-
larin giindelik hayatin1 dogrudan etkilemesi sebebiyle bireyler de bu konular hakkinda go-
riglerini agiklamakta, eyleme ge¢mekte ve bir araya gelerek cesitli sekillerde bask: gruplari
olusturmaktadir.

Oy verme davranisi, kitle psikolojisiyle yakindan iliskilidir. Ciinkii bireyler kendi karar-
larini verirken kimi zaman ¢ogunlugun kararlarini dikkate alirlar. Boylece ¢ogunlugun ka-
rarlarina gore hareket etmek kisiye yalniz olmadig hissini vermektedir. Basta kararsiz seg-
menler olmak {izere segmenlerin 6nemli bir kismi1 kendi kararlarinin yani sira gevrelerinin
kararlarin1 da 6l¢mekte, kitle iletisim araclarini takip etmekte ve buna bagli olarak bir ka-
rara varmaktadir. Vatandaslarin siyasal parti, aday veya siyasal aktor tarafindan etkilene-
rek istenilen yonde davranis gelistirmesi son derece zordur. Bu nedenle se¢im kampanyalari
ikna stirecinde kritik bir rol tistlenmektedir. Bu kampanyalarin kapsami ve derinligi siyasal
partilerin ekonomik durumuna bagli olarak farkliliklar gostermektedir. Siyasal partilerin ve
adaylarin biitcelerine gore se¢im kampanyalarinin siiresi degismekle birlikte kampanyalar
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secime 2 ay kala diisiik yogunlukta baglamaktadir. Bu zaman zarfinda vatandaslarin gorisle-
rinde radikal degisiklik yapabilmek son derece giictiir. Ancak kararsiz kalan ve heniiz oy ve-
recegi siyasal partiyi veya aday1 belirlememis se¢menlerin etkilenmesi se¢im sonuglar agi-

sindan son derece belirleyicidir.

Aragtirmada literatiir tarama yontemi kullanilmigtir. Caligmanin amaci, Robert Cialdi-
ni'nin belirledigi 6 ikna tekniginin Tiirk siyasetinde nasil karsilik buldugunu ortaya koy-
maktir. Bu amagla Cialdini’nin 6 ikna tekniginin Tiirkiye se¢im tarihindeki yansimalarina
ulagsmak i¢in (Adalet ve Kalkinma Partisi) (AK Parti), Milliyetci Hareket Partisi (MHP) ve
Cumbhuriyet Halk Partisi (CHP) nin 24 Haziran 2018 genel secim beyannamelerinden ve li-
teratiirde yer alan saha arastirmalarindan yararlanilmistir. Caligmanin literatiir béliimiinde
Robert Cialdini’nin tespit ettigi iknanin 6 temel teknigi detayl sekilde aciklanmaktadir. Son-
rasinda siyasette ikna siirecinin gergevesi ¢izilerek oy verme davranisi tizerinde durulmakta
ve se¢im kampanyalarinin temel dinamikleriyle ikna iligkisi sorgulanmaktadir. Caligma giin-
cel ornekler acisindan AK Parti, CHP ve MHP ile sinirlandirilmistir. Dogas1 geregi se¢cim
beyannamelerinde yer almayan ve se¢meni ikna etmek i¢in kullanilan tekniklere daha 6nce

se¢menler {izerinde gergeklestirilen gesitli aragtirmalardan ve haberlerden ulagilmigtir.

2. SIYASETTE iKNA SURECINE GENEL BAKIS

Siyaset s6zcigi, siyaset bilimci Van Dyke’in perspektifiyle, toplumu ilgilendiren konu-
larda politikacilarin kendi fikirlerini kabul ettirmek, uygulamaya sokmak ve digerlerinin
diistincelerinin ve ideallerinin pratige doniismesine set cekmek tizere farklr aktérlerin gay-
retleri anlamina gelmektedir (Turan, 1976). Siyasal aktorlerin ikna silirecinde se¢menlerle
iletisimi siyasal kampanyalarla saglanmaktadir. Hem diinyada hem de Tiirkiyede siyasal ak-
torlerin en 6nemli sorunlarindan biri giivendir. Bu durum siyasete ve siyasi seckinlere yo-
nelik bireysel giivensizlik ve belirsizlik ortami olarak gergevelenmektedir (Bauman, 2016,
s.60). Siyasetcilerin se¢im ¢aligmalari akillica gerceklestirilen siyasal iletisim yonetimiyle va-
tandaglarda giiven olusturabilir. Bu noktada siyasal iletisim genis bir bakis agisiyla yazili ve
elektronik medya yoluyla iletilen biiyiik 6l¢iide aracilarla gerceklestirilen bir iletisimdir. Di-
ger yandan kelimelerin giicii hem diinyada hem de Tiirkiyede siyasal iletisimin belirleyici di-
namiklerinden biridir. Siyasal iletisim genel bir kural olarak yalnizca belirlenen mesajdan ve
iletiden ibaret degildir, tarihi baglam ve siyasal atmosfer de siyasal iletisimi etkilemektedir
(McNair, 2003, 5.118; Ozkan, 2007, 5.27).

Siyasal kiiltiir, siyasal liderlik ve siyasal iletisim agisindan ideolojilerin, fikirlerin ve ey-
lemlerin birbirine benzedigi siirete segmenin oy kullanmasi i¢in liderin ya da partinin hem
se¢menin zihnini hem de duygularin1 kazanmasi gerekmektedir. Segmenlerin azimsanama-
yacak bir bolimii suskunluk sarmali zemininde analiz edildiginde, segmenler kendi goriisleri
kamusal alanda yeterince seslendirilmiyorsa fikirlerini deklare etmekten kaginmaktadirlar.
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Vatandaglarin bir kism1 da toplumda hakim oldugunu diisiindiigii goriise kanalize olmakta
ve ¢cogunlugun fikirlerine ve eylemlerine ortak olmay: tercih etmektedir. Bu davranis bicimi
kitle psikolojisi kapsaminda degerlendirilebilir. Segmenler dominant olduguna inandig: si-
yasal partiyi ve lideri destekleme yoniinde davranis gelistirebilmektedir.

Oy verme, siyasal davranisin en net ve sonuglar1 degerlendirilebilen uygulamalarindan
biridir. Bu agidan siyasal bilimlerdeki akademik arastirmalar da ampirik agidan oy verme
davraniglarina yonelmistir. Oy verme davranisi kisa donemli ve uzun vadeli etkilerle belir-
lenmektedir. Kisa dénemli etkiler, yalnizca bir se¢ime 6zel olarak goriilmektedir. Bu etki-
lerde, mevcut hiikiimetlerin halkin en hayati talepleri olan issizlik, enflasyon gibi konularda
gelisme kaydetmesi belirleyicidir. Kisitli zaman i¢inde halka dokunan diger konu da siyasal
liderlerin kisilikleri ve halkin onlara yiikledigi degerdir. Oy verme noktasinda medya da top-
lum tizerinde sinirl siirede kritik konularin halka anlatilmas: ve siyasal gelismelerin cerce-
velenmesiyle etkili olmaktadir. Ingiltere Is¢i Partisi, Tony Blair’in nderliginde Murdoch'un
medyastyla pozitif bir diyalog kurmustur. Bu iligki Is¢i Partisi'nin 1997'de yeniden siyasal ik-
tidar olmasinda 6nemli bir rol oynamistir (Heywood, 2013, ss.310-311).

Bir¢ok degisken olmasina ragmen oy verme davranisinda sosyolojik, psikolojik, ideolojik
ve tabi ki ekonomik etkenler biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu dinamikler dort farkli oy verme
modeli ile izah edilmektedir. Bunlar; parti kimligi, rasyonel tercih, hakim ideoloji modeli ve
sosyolojik modeldir (Heywood, 2013). Parti kimligi modeli, bireylerin siyasal partilere olan
psikolojik bagimlilik duygusuna dayanmaktadir. Burada aile, siyasal baglilig1 olusturan ve
giiclendiren en 6nemli etkendir. Rasyonel tercih modelinde, birey 6ne ¢ikmaktadir. Bu yak-
lagim kisilerin faydalarina bagli olarak siyasal parti ve lider tercihi yaptiklarini savunmakta-
dir. Segmenler oy kullanirken belli bir hedefe erigmeye yonelik olarak harekete gecmektedir.
Sosyolojik modelde, oy verme davranisinda farkli degiskenlerin etkili oldugu iddia edilmek-
tedir. Grup tyeligi, aidiyet, ekonomik gelismeler, kisisel tecriibeler, icinde bulunulan top-
lumsal yapilar kiimiilatif bigimde oy verme davranigini sekillendirmektedir. Sinifsal konum,
etnisite, inanglar ve degerler sosyal ¢evreyle ilintili olarak oy verme davranisini degistirmek-
tedir. Son model olan hakim ideoloji modelinde ise, siyasal partiyi ve lideri destekleme boyu-
tunda kisisel se¢imlerin dezenformasyon, ideolojik manipiilasyon ve denetimle belirlendigi
savunulmaktadir. Medya, bireylerin tercihlerini manipiile etme giictine sahiptir (Heywood,
2013, ss.312-313). Hem geleneksel medya hem de yeni medya siyasal aktérler tarafindan
stratejik sekilde kullanilarak segmen tercihlerini etkilemeyi hedeflemektedir. Haberlerin ige-
rikleri, televizyon programlari, kamuoyu arastirmalari, sosyal medya kullanim1 se¢menlerin
kararlarinda rol oynamak amaciyla kurgulanabilmektedir. Geleneksel medyayla birlikte yeni
medya da giindemle ilgili tartigma basliklar1 agarak toplumu yonlendirebilmektedir. Sosyal
medya konular1 manipiile etmek suretiyle ideolojik bakis agisina gore giindemi yeniden insa
ederek toplumsal bellegi degistirebilmekte ve kisilerin zihinlerinde kismi bicimde dehlizler
olusturabilmektedir.
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3. BiR BiLiM OLARAK iKNA

Ikna kavraminin ilk kullanimi Antik Yunan dénemine kadar uzanmaktadir. O dénemde
iknay1 bir sanat olarak kullanan ve retorik konusunda 6ncii kabul edilen Aristoteles iknayi,
“konu ne olursa olsun, karsisindakini ikna edebilmek i¢in tiim ikna edici ara¢ ve sdylemlerin

kullanilmasidir” seklinde tanimlamustir (Yildirim, 2012, s.321).

Ikna edici séylem konusundaki ilk otorite olan Aristoteles, retorik konusuyla ilgili Roma
incelemelerinin ¢ogunun temelini atmistir. Bu eserler, avukatlar, politikacilar ve tim sosyal
siiflardan olan takipgilerin egitimi i¢in yazilmist: ve hukuki analizi sistematik hale getire-
rek ortak arglimanlari etkin bir sekilde diizenleme ve sunma yollarini dnermistir. Quintilian
ve Cicero da dahil olmak tizere bu ¢aligmalarin yazarlari, “ikna edici sdylemi ve 6zellikle ya-
sal arglimanlar1 ii¢ kategoriye ayirmak icin Aristoteles’in retorik analizlerini kullanmuistir.
Bunlar: mantiksal argliman (logos), duygusal argiimanlar (pathos) ve giivenilirlik (ethos)
(McCormack, 2014, s.132).

Logos, insanin rasyonel tarafina hitap eden ikna argtimanlarini temsil etmektedir. Aristo
en ¢ok logosla ilgilenmistir. Akil yiiriitme logosun 6nemli bir pargasidir. Bir seyin her ne ise
o olmasini saglayan nedendir. Olgular1 agiklamak amaciyla kullanilan yontem ve ilkeler, yani
bir seyi bizim i¢in anlagilir kilan temel dayanak logostur (Jamar, 2008, s.11). Bu nedenle ikna
argiimanlarinda “neden” sorusuna cevap verecek sekilde icerik tiretmek hedef kitlenin man-

tik arayan tarafina konfor alani sunacak, bu da iknay1 kolaylastiracaktir.

Pathos, duygulara hitap etmek ve hedef kitlede belli bir his hali olusturmaktir. Aristo bu
konuda, konusma kitlelerin coskularini harekete gegirmisse inandirma, dinleyicilerden de
gelebilir demektedir. Aristo’ya gore mutlu ve iyi duygularla dolu oldugumuz zamanlardaki
kanaatlerimiz, sikint: icinde ve kotii duygularla dolu oldugumuz zamanlarla ayni degildir
(James, 2000). Bu nedenle kitlelerde uyandirilan hisler onlarin karar alma ve ikna olma me-

kanizmalarini etkileyecektir.

Ethos ise, kaynagin giivenirligini ifade etmektedir. Ayrica kitleleri kaynagin karakteri ile
ikna etmektir. Insanlar, saygi duyduklar1 ve giivendikleri kisilerden gelen bilgileri daha kolay
kabul etmek egilimindedirler. Seyirci, konusmacinin bilgelige, erdem ve iyi niyete sahip ol-
dugunu algilarsa, giivenilir baglant1 kurar (Jamar, 2008, s.9). Hedef kitleler secilen kisilerin
karakter, sayginlik ve giiven diizeylerini dikkate aldiklari i¢in reklamlarda ve siyasi partilerin

lider secimlerinde ethos 6nemli bir degiskendir.

Aristo disinda ikna ¢aligan ve bu ikna konusunda literatiire 6nemli katkilar saglayan
baska diistiniirler de olmustur. Benjamin Franklin, ikna konusunu soyle ifade etmistir: “Ni-
yetiniz ikna etmekse, zekadan ziyade meraka hitap etmelisiniz” (Hadnagy, 2013, 5.199). Mo-
dern ¢agda bireylerin aligkanliklar1 degisirken kentlesmenin ve gehirlerde yasayan insanlarin
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yogun is temposunun etkisiyle mekanik yasam bigimi i¢inde duygular ve merak daha 6nemli
hale gelmistir.

Ikna, anlagim ve iletisim bilimi, yani komiinikasyon, insanlar arasindaki iliskileri kolay-
lagtirmanin yollarini arar (Tiirkkan, 1998, 5.148). Bilissel anlamda ikna olan se¢gmen davra-
nigsal boyuta geger ve ikna oldugu siyasi fikrin, liderin ve liderle kendini 6zdeslestirdigi ima-
jin pesinden gider. Tkna edici iletisim, 6zel olarak muhatap olunan birey grup ya da kitlede
tutum ve/veya davranis degisimi, ya da bagka bir anlatim ile belirli bir konuda istenilen se-
kilde diistinmesini ve davranmasini saglama amaci ile planli bir bi¢cimde gergeklestirilen ile-
tisim olarak nitelenmektedir (Uysal, 1998, 5.185). Ozkan (2007)’1n Kapfererden aktardigina
gore ikna kavrami icin goyle bir tanim yapmak miimkiindiir: “Tkna, davraniglarin, niyetle-
rin, duygularin, kanaatlerin degistirilmesi ya da degistirilmemesine yonelik olarak iletisim
unsurlarindan yararlanilan psikolojik bir siirectir...(s.129).” Luecke (2007, s.71, 108)%e gore
iknanin gerceklesmesi igin dért unsura ihtiyag vardir: Inanirlik, dinleyiciyi anlama, saglam
bir sav ve etkili iletigim.

[knanin temelinde kisinin kendi rizasiyla iknay1 gergeklestiren taraf gibi diisiinmesi, dav-
ranis sergilemesi ve hatta inanmasi yer almaktadir. Gergek bir iknanin tam anlamiyla olus-
mas! durumunda ikna olan taraf bu durumu fark etmemektedir (Hadnagy, 2013, ss.199-
200). Ciinkii bu olayin kendi 6zgiir iradesi ile gergeklestigi diisiincesine ve hissine sahiptir.
Ikna, bireylerin ve kitlelerin tutum ve davraniglarinda degisiklik yaratabilmek icin pazarla-
macilarin, yoneticilerin ve elbette siyasilerin ilgilendigi bir disiplindir. Iknanin bilimsel olup

olmadig1 ise her zaman tartigilagelmistir.

Cialdini (2006) iknanin 6 temel teknige dayandigini belirtmektedir. Bunlar; Karsilik ya-
ratma, baglilik ve tutarlilik, sosyal kanit, begeni, otorite ve azlik ilkeleridir. Evrensellik ve
bilimsellik iddias: tagiyan bu 6 ilke (Cialdini, 2006) ¢aliymanin kuramsal ¢ercevesini olus-
turmaktadir.

3.1. Karsilik Yaratma

Karsilik yaratma kurali, bagkasinin bize sagladig1 fayday1 aynen iade emek istedigimizi
soylemektedir. Miitekabiliyet kurali geregi, gelecekteki iyilik, hediye, davetiye ve benzerinin
geri 6denmesinin zorunlu oldugunu distiniiriiz. Bu kuralin etkileyici yonii, onunla birlikte
gelen sorumluluk hissinin insan kiiltiiriine yayilmis olmasidir (Cialdini, 2006, s.14). Yapilan
iyilige karsilik verme istegimizin evrensel ahlaki kodlardan biri oldugunu hipotezlestiren
arastirmada (Gouldner, 1960) “Bir fayda saglamak ya da onu takdir eden kisiye minnettar ol-
mak, muhtemelen her yerde, en azindan belirli kogullar altinda, bir gorev olarak gortliiyor”
ifadesi gegmektedir. lyilik yapan kimsenin bir ricasini geri ¢evirmek, kiside, yapilan iyilige
karst nankdrlitk ediyormus hissiyat: uyandirabilir. Tiirk kiiltiiriinde bu kuralin, komsunun

yiyecek ikram etigi tabagi bos cevirmemek olarak tezahiir ettigi goriilmektedir.
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Iyiligin etkisinin test edilmesi icin bir igbirlik¢i ve erkek deneklerle gerceklesen deneyde
deneklerden birine 6nce bir icecek ikram edilirken digerine edilmemistir. Daha sonra her
iki denege de yardim amagli satilan ve tanesi 25 sent olan biletlerden alip almayacag: sorul-
mustur. Sonuglar, iyilik yapmanin (i¢ecek ikrami) ricacidan hoslanilmasini ve ricaya itaati
artirdigini ortaya koymustur. Kendisine igecek ikram edilen denekler ikram edilmeyen de-
neklerden iki kat fazla bilet satin almiglardur. Iyilik yapma ile itaat elde etme birbiriyle iliskili
bulunmustur (Regan, 1971).

Goriismeci tarafindan yonetilen bir sokak arastirmasinda ise bireylere 6nden bir iyilik
yapildiginda bir ricay1 geri gevirip ¢evirmeyeceklerini gormek istenmistir. Caddede yiirii-
yen kisilere dncelikle bir seker ikram edilip sonra ankete katilip katilmayacaklar1 sorulmus-
tur. Diger kisilere ise seker ikram edilmeden ankete katilmalari istenmistir. Sonuglar, 6nden
yapilan bir iyiligin, ricanin yerine getirilme olasiligini arttirdigini ortaya koymustur. (Jacob,
2015).

Ken Binmore, modern toplumlarin sevgi ve gérev gibi 6zgecil erdemlere dayanmadigini
belirtmekte ve bunun yerine, ¢esitli bigimlerde, toplumlarin ¢imentosu olarak miitekabili-
yeti gordiigiinii sdylemektedir. Goriiniise gore, 6zgecil davraniglar, “benim sirtimi kagirsan
ben de senin sirtini kagirim” iizerine temellenmistir (Binmore, 1994, s.24). Karsilik bekleme-
den bir iyilik yapmanin ya da birinin isine yarayabilecek bir edimde bulunmanin giiniimiiz
toplumlarinda artik pek rastlanan durumlar olmadigindan bahsedilebilir. Segmenler, karsi-
liginda oylarini verecekleri vaatlerin gergekten islerine yarayip yaramadigini 6nemsemekte-
dir. Bu da siyasilere segmeni somut fayda saglayacaklarina dair ikna etme zorunlulugu do-

gurmaktadir.

3.2. Tutarlilik ve Baghlik

Baghilik ve tutarlilik tekniginin etkileri derinlerde yatar ve eylemlerimizi sessiz giicle
yonlendirir. Bu basit bir sekilde, zaten yaptiklarimizla tutarli olmak (ve goriinmek) konu-
sundaki neredeyse saplantili arzumuza dayanir. Bir se¢im yaptiktan ya da bir adim attiktan
sonra, bu taahhitle tutarl bir sekilde davranmak i¢in kisisel ve kisilerarasi baskilarla kargi-
lagiriz. Bu baskilar, daha 6nceki kararimizi haklr ¢ikaracak sekilde cevap vermemize neden
olur (Cialdini, 2006, s.53).

Insanlarin aldiklar: kararlarla tutarli olmaya yonelik egilimlerini bir érnekle agiklamak
faydali olacaktir. Festinger’in (Festinger, 1962) bilissel uyumsuzluk teorisi, bireylerin, karar-
larin1 verdikten sonra kararlarinin degerini artirmayi istediklerini ileri siirmektedir. Mevcut
deneyde, bu kararsizlik uyumsuzlugu etkisini, kararsizlik denetlemesinin veya post-kont-
raksiyon artiriminin (yani uyumsuzlugun azaltilmasinin) gerceklesip gerceklesmedigini test
etmek icin bir kararsiz kontrol grubu kullanilmistir. Erkek ve kadin deneklerden (N = 62)
bir aligveris merkezinde “gumball tahmin” piyango tipi bir oyun kazanma sanslarini tahmin

83



Esra BOZKANAT « Oguz GOKSU

etmeleri istenmistir. Oyunda yer aldiktan sonra hemen cevap verenler, tahminden hemen
once cevap verenlere gore kazanma konusunda ¢ok daha yiiksek tahminler vermislerdir (Ro-
senfeld, 1986). Ya da bir iddia oyununa para yatiran kisilerin iddialarina ne kadar giivendik-
leri heniiz para yatirmamus kisilerle kiyaslandiginda para yatiran kisilerin iddialar1 hakkinda
¢ok daha giivenli olduklar: bir alan arastirmasinda gozlemlenmistir (Knox ve Inksterden
akt. Rosenfeld, 1986). Her iki 6rnekte de bireyler Festinger’in teorisini dogrular bigimde ka-
tilimcilar aldiklar: kararla tutarli davranabilmek i¢in onlar1 mesrulastiran davranislar sergi-
lemislerdir.

Tutarliligin neden bu kadar giiglii oldugunu anlamak i¢in, onun degerli ve uyarlanabi-
lir oldugunu kabul etmek gerekir. Iyi bir kisisel tutarlilik kiiltiiriimiizde de ¢ok degerlidir.
Bu durum diinyaya makul adaptasyon saglamamizi kolaylastirmaktadir. Herhangi bir ko-
nuda karar aldigimizda tutarli yanimiz bize biyiik bir liks saglar, artik diisiinmeme liiksti.
Bu liiks 6nemlidir ¢iinki kisilere zihinsel enerjilerine ciddi baskilarda bulunan karmasik or-
tamlarla basa ¢ikabilmek i¢in rahat, nispeten zahmetsiz ve verimli bir yontem sunar (Cial-
dini, 2006, s.46).

Baglilikta neyin etkili oldugu sorusunun pek ¢ok yanit1 vardir. Cesitli faktorler, gelecek-
teki davraniglarimizdaki baglilik kapasitesini etkiler (Cialdini, 2006, s.53). Bu faktorlerden
bir tanesi (Freedman, 1966) iki asamali bir deneyle ortaya konulmustur. Bireylerin kiigiik bir
talebi kabul ettikten sonra daha biiyiik bir talebe uyma olasiliginin daha yiiksek oldugu an-
lagilmistir. Bu 6nermenin test edilmesi igin 2 deney yapilmistir. {lk calismada, her iki talep
(btyiik rica-kiigiik rica) ayni kisi tarafindan gerceklestirilmis ve 6nermedeki etkinin ortaya
ciktig1 gortlmistiir. Ricalar tizerine yapilan ikinci ¢aligma ise farkli insanlardan 2 istek gel-
mesi seklinde genisletilmistir. Sonug olarak istekte bulunan kisilerin ayni olup olmadigina
bakilmaksizin, sadece ilk talebe sahip olmak, denegin bir sonraki biiyiik talebe uyma olasili-
gin1 artirma egilimindedir (Freedman, 1966, 5.201). Bireylerin 6nceden aldiklar1 karara bagl

kalma istekleri bir sonraki istegi yerine getirmelerinde itici gii¢ olmaktadir.

3.3. Toplumsal Kanit

Dizilerde kullanilan giilme efekti, seyircilerin daha uzun siire ve daha sik giilmesini sag-
lamaktadir. Daha ¢ok kahkahanin durumun daha komik gériinmesine neden oldugu deney-
lerle ortaya konmustur. Ek olarak, bazi kanitlar giilme efektinin kotii sakalar da bile ise ya-
radigini gostermistir. Peki, gercek olmadigini pekala bildigimiz bu mekanik ses, bizi neden
daha fazla giilmeye itmektedir? Bunu anlamak igin, 6ncelikle bir bagka etki silahinin doga-
sin1 anlamaliyiz; toplumsal kanit ilkesi. Bu ilke, neyin dogru olduguna karar vermek igin
diger insanlarin neyi dogru kabul ettiklerine baktigimiz1 soyler. Bagkalari, 6zellikle dogru
davranisi neyin olusturduguna karar verme seklimizi belirlemektedir. Genel olarak, kendi-
mizden emin olmadigimiz zaman, durum belirsiz oldugunda ve belirsizlik siirdiigiinde, bas-
kalarinin davranislarini dogru olarak kabul etmekteyiz (Cialdini, 2006, ss.88-98).
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Stipermarkette yapilan bir aragtirmada diisiik oto-kontrole sahip kisilerde sosyal kani-
tin saglikli yiyeceklerin se¢iminde etkili oldugu kanitlanmigtir. Sosyal kanitin saglikli se¢im
yapmada umut veren bir metot oldugu gorilmistiir (Salmon, De Vet, Adriaanse, Fennis,
Veltkamp & De Ridder, D. T. 2015). Bir baska ¢aligmada ise stirdiiriilebilirlik, iklim degisik-
ligi ve gevresel davranislar gibi toplumla yakindan ilgili olan konular i¢in 6nem tastyan bilim
iletisimi konusunu ele alinmigtir. Bilim iletisim diizeyi yetersiz olarak kabul edilen Cinli bi-
lim adamlari ile yapilan bir saha denemesine dayanarak, sosyal kanit olarak, akran katilimi-
nin bilim insanlarinin katilimini 6nemli 6lgiide artirdig: goriilmiistiir (Hu, 2018). Bir yardim
kuruluguna yapilacak bagislar konusunda yapilan ¢agrilara itaat diizeyinin artip artmadigina
bakan bir arastirma gerceklestirilmistir. Yardim ¢agrilarina itaatin artmasi i¢in kullanilan iki
teknikten biri “bagisi mesrulagtirma” digeri ise “sosyal kanit’tir. Dort farkli kosul icinden
“bagist mesrulastirma” ve “sosyal kanit” tekniklerinin bir arada kullanildig1 durum en yiik-
sek sonucu vermistir (Shearman, 2007).

Toplumsal kanitin oy verme davranisinda nasil ¢aligtigini gosteren bir arastirma 2010
ABD kongre segimleri sirasinda 61 milyon Facebook kullanicisi ile gergeklestirilmistir. So-
nuglar gosteriyor ki, mesajlar dogrudan milyonlarca insanin politik olarak kendini ifade et-
mesini, bilgi arayisini ve gercek diinya oy verme davranisini etkilemistir. Mesajlar sadece
onlar1 hedef alan kullanicilar1 degil, ayn1 zamanda kullanicilarin arkadaslarini ve arkadas-
larinin arkadaglarini da etkilemistir. Sosyal aktarimin gercek diinyadaki oylama tizerindeki
etkisi, mesajlarin dogrudan etkisinden daha biiyiiktiir. Bu sonuglar, gii¢lii toplumsal bag-
larin sosyal aglarda hem ¢evrimi¢i hem de gergek diinya davranislarini yaymak icin etkili
oldugunu gostermektedir (Bond, 2012). Toplumsal kanitin internet ortamindaki etkisini
gosteren bir diger arastirma ise elektronik ortamda gerceklesen agizdan agiza pazarlama-
nin (eWOM) sonuglariyla ilgilidir. Amazon e-kitap satis sitesini inceleyen ampirik ¢aligma
eWOM’un iriiniin, markanin ve tamamlayici mallarin itibarini (6rnegin, ayni kategorideki
kitaplarin) yaymak i¢in kullanilabilecegini gostermektedir. Satin alma kararinda fiyatin as-
gari rolii ve eWOM araciliiyla yapilan sosyal tartigma, itibarin da nihayetinde 6nemli bir ta-
lep tetikleyicisi haline geldigi yontindedir (Amblee, 2011).

3.4. Begeni

Bildigimiz ve sevdigimiz birisinin taleplerine evet demeyi tercih ediyor olmamizin bir
kural olmast sagirtici gelebilir. Buna ek olarak, yabancilarin bu kurali kendilerine ikna olma-
miz i¢in ¢ok cesitli yollarla kullandiklarini bilmemiz gerekir. Cialdini'ye gore bir insan1 be-
genmemizin birka¢ kosulu vardir. Bunlar; fiziksel ¢ekicilik, benzerlik, ovgii (iltifat), asi-
nalik ve isbirligidir (Cialdini, 2006, ss.126-156).

Aragtirmalar, iyi goriiniimlii bireylere yetenek, nezaket, diiriistliikk ve zeka gibi olumlu
ozellikleri otomatik olarak atadigimizi gostermistir. Bu 6zelliklerin yaninda fiziksel ¢eki-
cilik de bu siiregte rol oynamaktadir. “Iyi gériiniimlii iyiye esittir” bilin¢dist varsayiminin
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korkutucu sonuglar1 olabilmektedir (Cialdini, 2006, s.129). 1972 yilinda Kanada federal se-
gimlerinde 21 meclis sandalyesi i¢in yarisan 79 aday igin fiziki goriiniim dereceleri elde edil-
mis, ¢ekici ve ¢ekici olmayan adaylar arasindan elde edilen oy sayis1 arasinda bir karsilas-
tirma yapilmigtir. Tahmin edildigi gibi, sonuglar ¢ekici adaylarin cazip olmayanlardan daha
fazla oy aldiklarini gostermektedir (Efrain, 1974). Benzer bir sonug ise kabulde de elde edil-
migstir. Calisma fiziksel ¢ekiciligin is bagvurusunda bulunan erkek ve kadin adaylarin farkl
etkilerini ortaya koymaktadir. Buna gore fiziksel ¢ekicilik hem kadinlar hem de erkekler
i¢in olumlu etki yaratmaktadir. Sonuglar fiziksel ¢ekiciligin kadinlarin maaslarina ve yone-
tici olarak total degerlendirilme rakamlarina olumlu etki eder hipotezini destekler nitelikte-
dir (Marlowe, 1996).

Benzer sekilde, uzun boy ve kariyer basaris1 arasindaki iliskiye bakan bir arastirmada
bulgular uzun boylu olmanin, sosyal saygi, liderlik ve performans ile 6nemli 6l¢tide iligkili
oldugunu gostermistir. Bu iligkinin kadinlarda erkeklere kiyasla daha diisiik oldugu gozlen-
mis ancak bu farklilik anlamli bulunmamistir (Judge, 2004). Hem bilimsel literatiire hem
de popiiler medyaya gore, ABD baskanlik se¢imini kazanmasi i¢in adayin rakibinden daha
uzun olmasi gerekmektedir. Ancak genelde bu tiir iddialar keyfi bir secime ve yetersiz ista-
tistiksel analizlere dayanmaktadir. Tiim cumhurbagkanlig: secimleriyle ilgili verileri kullana-
rak, ABD bagkanlik secimlerinde uzun boylu olmanin gergekten énemli bir faktér oldugunu
gosteren bir ¢aligma gergeklestirilmis ve rakiplerinden daha uzun olan adaylarin, se¢imleri
kazanma olasiliklar1 daha yiiksek olmasa da, daha popiiler oylar aldiklar: ortaya konmus-
tur. Ayrica daha uzun olan bagkanlarin yeniden segilmeleri de daha biiyiik olasiliga sahip-
tir. Daha uzun adaylarin avantaji, uzun boya dair yerlesik algilar ile aciklanabilir, daha uzun
basgkanlar, uzmanlar tarafindan “daha biiyiik” olarak derecelendirilir ve daha fazla liderlik ve
iletisim becerisine sahip oldugu soylenir. Caligma ile siyasi liderlerin segilmesinde ve deger-
lendirilmesinde boyun 6nemli bir 6zellik oldugu anlasilmistir (Stulp, 2013).

Fikir, kisilik 6zellikleri, sosyal ¢evre ya da yasam bi¢imi olarak bize benzer olan insan-
lar1 sevme egilimindeyizdir (Cialdini, 2006, s.130). Bir arastirmada yardim davranisinin dig
goriiniige bagl olarak artip artmayacagini gormek icin bor¢ verme {izerine bir deney ger-
ceklestirilmistir. Insanlar gériiniim olarak kedilerine benzeyen insanlara borg verme konu-
sunda istekli davranmiglardir. Irk gibi, giyim tarzinin da benzerimize yardim etme konu-
sunda 6nemli varsayimlar saglamakta oldugu anlagilmistir (Emswiller, 1971). Benzerligin
ise yaradigini gosteren bir diger ¢alisma ise satin alma davranislarimiza odaklanmistir. Sa-
ticrya dair algilanan benzerlik ne kadar biiyiik olursa, miisteri tarafindan satin alma olasi-
111 da o kadar fazla olacagina dair hipotezi test eden arastirma saticinin da benzer deneyimi
paylasmis olmas: durumda satin alma olasiliginin arttigini ortaya koymustur. Sattig1 triini
kullandigini séyleyen satis elemanlar1 %55, kullanmadiklarin: séyleyen satis elemanlari ise
%33.3’liik satis yapabilmistir (Woodside, 1974).
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Birinin bizi 6vmesi ya da bize iltifat etmesinin tizerimizde yarattig1 etkiyi 6lgen arastir-
malar (Seiter, 2007; Burger, 2004) mevcuttur. Ovgiiniin bir ikna taktigi olarak etkisini 6l¢-
mek ve begeninin etki faktorii olup olmadigini anlamak i¢in iki ayr1 ¢aligma gerceklestiril-
mistir. Her iki ¢alisma da 6vgiiniin ikna oranini artirdigini oraya koymustur. Ricada bulunan
kisinin 6vgiide bulunmas: ondan hoslanma egilimi artirmaktadir (Grant, 2010). Hoslanma
da beraberinde ricaya uyumu getirmektedir.

Begeni tizerindeki etkisi nedeniyle, asinalik, sectigimiz politikacilar da dahil olmak iizere,
her tiir durumla ilgili kararlarda rol oynar (Cialdini, 2006, s.133). Bir ¢calismada se¢cmenle-
rin bir tercih durumunda genellikle ismi tanidik gelen bir aday: segtikleri anlagilmaktadir.
Temel hipotez bireyin bir uyaran nesnesine tekrar tekrar maruz kalmasinin ona kars: tutu-
munu arttirdigini ileri siirmektedir (Zajonc, 1968). Siirekli maruz kaldigimiz tutum nesnele-

rine dair insa ettigimiz aginalik onlar1 segmemiz i¢in bize yeterli motivasyonu saglamaktadur.

Baska bir calismada ise, sadece basit uyaranlarla degil, ayn1 zamanda sosyal durumlarda
karmagik insan uyaranlariyla birlikte bilingaltr salt maruz kalma etkilerinin ne 6lgiide elde
edilebilecegini aragtiran deney yer almaktadir. Deneyde denekler, bilingalt: ve bilingli maruz
kalma siirelerinde, lisans konusu konular olan soyut geometrik figiirlerin slaytlarina maruz
birakilmigtir. Bilingalt: olarak sunulan uyaranlara karst olan tutumlar, deneklerin maruzi-
yetin farkinda olmadig1 durumlarda bile tekrarlanan maruz kalmalarla anlamli olarak daha
pozitif hale gelmistir (Bornstein, 1987).

Is birligi i¢cinde olmak ya da ayni amag etrafinda birlesmek de karsimizdaki kisiye karst
begeni uyandiran faktorler arasinda. Sherif, Harvey, White, Hood ve C. Sherif. (1961), 1949-
1954 yillar1 arasinda gergekgi catisma teorisini test etmek amaciyla “Robber’s Cave Experi-
ment” isimli deneyi gerceklestirir. Sinirli kaynaklar icin rekabet eden gruplar arasi anlagmaz-
liklar ¢ikacagini diisiinen Sherif vd. bunu test etmek istemis ve ilging sonuglara ulasmistir. 11
ve 12 yaslarinda olan birbirini 6nceden tanimayan ve ayni sosyo-ekonomik seviyeden (orta
sinif-beyaz-protestan) olan 22 erkek ¢cocugu 3 agamali bir deneye tabi tutmuslardur. lk aga-
mada ¢ocuklar aralarinda bag kuracak etkinlikler gergeklesirmistir. Ikinci asamada rekabet
etmislerdir. Rekabet deneyinin sonunda gruplarin birbirleriyle kavga edip saldirganlastiklar1
goriillmiigtiir. Ugiincii asamada ise deneklere rekabet icermeyen ve ortak amaglar icin birlikte
miicadele edilmesi gereken gorevler verilmistir. Cocuklarin bu igleri beraber yaptiklari, yar-
dimlastiklar1 ve tartismadiklar gozlenmistir (Sherif vd., 1961). Ortak amaglar etrafinda top-
lanan ¢ocuklarin rekabet ortaminda dogan anlasmazliklar: 6nemsemedikleri gorilmiistiir.

Herhangi bir fiziksel 6zelligi ile bize hitap eden, bize goriiniim, yasam bi¢imi, etnik koken
gibi 6zelliklerle benzerlik gosteren, bizi 6ven ya da bize iltifat eden, daha 6nceden bildigimiz
aginaligimiz olan ve ayni amag etrafinda toplandigimiz kisilerden etkilendigimizi gosteren

bu ¢alismalar siyasette oy verme davranislarini etkileme amaglh kullanilmaktadir.
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3.5. Otorite

Otoritenin itaat, uyum ve riza gésterme davranisi tizerindeki etkisini 6l¢en pek ¢ok aras-
tirma (Blass, 1999; Rogers, 1973; Rankin, Schwartz ve Young 2008; Helm, 1985; Shanab,
1977) gergeklestirilmistir. Yapilan cesitli aragtirmalarin icinden bir tanesinin sonuglar1 her-
kesi oldukga sasirtmistir. Bu arastirma Milgram’in (1963) otoriteye itaat deneyidir. Deney
Ozetle soyle gerceklemistir (Milgram, 1963), Milgram gazeteye “6grenme deneyi” i¢in go-
niillii denekler aradigini ilan etmistir. Segilen deneklerin birine 6grenci birine 6gretmen rolii
verilmigtir. Ogrenci deneklerden kendilerine verilen kelime setleri ezberlemeleri istenmistir.
Ogretmen kelimenin ilkini séylediginde, 6grenci ikinciyi dogru hatirlayip séylemelidir. Og-
rencinin kelimeyi dogru hatirlamamas: durumunda 6gretmen elektrik soku vererek 6gren-
ciyi cezalandiracaktir. Minimum sok derecesi 15 volt maksimum sok derecesi ise 450 volttur.
Maksimum derecenin iizerine “Dikkat 6liimciildiir” yazis1 yazmaktadir. Ogrenci her hata
yaptiginda 6gretmen elektrik sokunu 15 Volt artirmaktadir. Buraya kadar her sey yolunda
gibi goriinmektedir. Ciinkii kimse deneklerin, {izerinde 6liimciil uyaris1 bulunan 450 Volta
¢ikacagini diisiinmemektedir. Ancak sonuglar 6yle olmamuistir. Deneklerin %65’i 450 Volt'a
kadar ¢ikmis, tamami da 300 Volt'u gegmistir.

Ogretmen deneklerin strese girdigi ve deneyi yarida kesmek istedikleri anlar olmustur.
Ancak ortamdaki deney sorumlusunun “deney devam etmeli” uyarisiyla otoriteyi temsil et-
mesi birkmalarina engel olmugtur. Ogretmen denek ile otorite yiiz yiize oldugunda itaatin
daha yiiksek oldugu anlagilmigtir. Aragtirmanin ana bulgusu “yetiskinlerin bir otoritenin
buyruklarina uymaya agiri istekli olmalaridir” (Milgram, 1963).

Bu deneyin sonuglar1 akla Hannah Arendt’in “Kétiiligiin Siradanligi, Adolf Eichmann
Kudiis'te” kitabini getirmektedir. Arendte gore Nazizm, insanlar1 baskilarla temel hak ve 6z-
giirliiklerinden mahrum birakmistir. Insanlari1 kamplarda zorla kétiiliige ortak etmistir. To-
taliter bir rejim olan Nazizm ortaya kétiiltigi ¢ikarmistir (Bakar, 2015, 5.100).

Otoritenin baskin olmadig1 durumlarda itaati etkileyen unsurlar da vardir. Bunlar; un-
vanlar, kiyafetler ve siislerdir. itaat profesyonelleri gergekte sahip olmadiklar1 unvanlar ile
insanlar1 etkileyebilmektedir. Bickman (1974), otoriteyi temsil eden giysileri (6rn. asker
iiniformasi) giyen kisilere kars1 gelmenin ne denli gii¢ oldugunu ortaya koyan bir ¢aligma
gerceklestirmistir. Uniformanin yani sira iyi tasarlanmis kiyafetler, pahali giysiler, miicevher
ve arabalar da otorite temsilinde onemlidir (Cialdini, 2006, s 288, 296). Trafik kurallarinin
ihlaliyle ilgili yapilan bir calismada sonuglar, iyi giyimli, yiiksek statiiye sahip bir kisi bir ya-
sag1 ihlal ettigi zaman, yayalar tarafindan kural ihlal oranlarinda 6nemli bir artis oldugunu
gostermektedir (Lefkowitz, Blake & Mouton, 1955).

Uzmanlig1 temsil eden yetkili otorite ise hangi otoritenin izlenip izlenmeyecegi konu-
sunda bize yardimci olur. Anlamsiz otorite sembollerine odaklanmak yerine bizi gercek
otoriteye yonlendirir (Cialdini, 2006). Gergek bir dis hekiminin dis macunu reklaminda
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oynamasi ya da bir gurmenin bir mekén ya da yemek hakkinda yorumlar yapmas: kendi

alanlarinda otorite olmalarina 6rnek verilebilir.

3.6. Azlik

Az olanin daha degerli olduguna dair yaygin bir algi vardir. Kithigin nesnelerin arzu edi-
lirligini artirdigini bulan bir arasgtirmada kitligin arzu edilirlik {izerindeki etkisinin az ola-
nin daha pahali olduguna dair olan varsayimdan kaynaklandig1 anlagilmistir. Bireyler sara-
bin ne kadara mal oldugunu bilmedikleri zaman azlik unsuru sarabin daha degerli oldugunu

diistindiirmistiir (Lynn, 1989).

Kit olanin daha degerli olmas: gibi yasaklanan, sansiirlen konularin da daha ¢ok ilgi ¢ek-
mesi s6z konusudur. Bir arastirmada denekler, kabul ettikleri veya etmedikleri bir konunun
sansiir edildigi konusunda bilgilendirilmislerdir. Sonuglar, bir vaka harig tiim vakalarda, san-
stirtin, sansiirlenen konuyu duyma isteginin arttirdigini ve tutumun sanstirlenen konuya dogru

degisiminin artmasina yol agtigin1 gostermistir (Worchel, Arnold & Baker, 1975).

4, YONTEM

Arastirma nitel bir calismadir. Caliymada Cialdininin 6 ikna teknigini esas alinarak lite-
ratiir taramasi gerceklestirilmistir. Literatiir taramasy; kitaplar, kurumsal yayinlar ve politika
belgeleri, makaleler, raporlar, tezler, gazeteler, kose yazilar1 gibi kaynaklar kullanilarak ger-
ceklestirilmektedir (Neuman, 2006).

[k ii¢ teknik olan kargilik yaratma, tutarlilik-baglilik ve toplumsal kanit ile ilgili ikna ga-
balarina bahsi gecen siyasal partilerin 24 Haziran 2018 tarihli se¢imleri i¢in yayinlanan se-
¢im beyannamelerinden ulasilmigtir. Bu teknikler bir vaat, beklenti ya da ¢ikar firsati sun-
dugu icin se¢im beyannamelerinde yer almaktadir. Sonraki ii¢ teknik olan begeni, otorite ve
azlik ilkelerine se¢im beyannamelerinde rastlanmamistir. Bu nedenle bu tekniklerin kanit-
lar1 ikincil arastirmalardan genis bir literatiir taramasi yapilarak elde edilmistir. Bahsi ge-
¢en 6 ikna tekniginin Tiirk siyasetindeki yansimalarina bakarken standardi saglamak igin bir
rehber olusturulmustur. Bu rehber hangi teknik i¢cin hangi tiir kaynaklarin esas alindig1 s6y-
lemektedir. Rehber olusturulurken arastirmacilarin elde ettigi 6rneklerin ortak noktalarina
basvurulmustur. Cialdininin 6 tekniginden birine giren bir 6rnege ulasildiginda, elde edi-
len 6rnegin kaynagina bakilmis ve her bir 6rnek kaynak tiiriine gore siniflanmistir. Béylece
bir desen elde edilmis ve her bir 6rnek i¢in bu desen takip edilmistir. Bu desen sonucu or-

taya ¢ikan rehber asagidadir.
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Tablo 1: 6 Tkna Tekniginin Tiirk Siyasetindeki Yansimalarini Ortaya Koyarken Bagvurulan Rehber

Karsilik yaratma Se¢im beyannamelerinde partinin segmenin oy vermesini tesvik edecek, segmenin
beklentilerini karsilayan vaatlerin sunulmast.

Tutarlilik ve Baghlik Se¢im beyannamelerinde gegmis se¢im sonuglarinda segmenin sadik oy verme
davraniglarindan 6rnekler sunulmas.

Toplumsal Kanit Segmenlerin oy verme davraniglarinda ¢ogunlugun segimlerinin etkisini gosteren
érnekler sunulmast

Begeni Siyasi liderin segmenler nezdinde begenilmesinin oy verme davranisini etkiledigini
ortaya koyan arastirmalarin sunulmasi.

Otorite Yetkili otorite ile giice dayali otoritenin oy verme davranisina etkisini ortaya koyan
aragtirmalarin sunulmas.

Azlik Engelleme ya da kisitlamalarin oy verme davranigina etkisini ortaya koyan
aragtirmalarin sunulmasi.

Uygulama siirecinde yukaridaki rehbere sadik kalinmistir. Calismanin drneklemini de
olusturan beyannameler tarandiginda 6 teknikten birine girdigi anlasilan érnek ve iceriklere

ilgili teknigin altinda yer verilmistir.

Yukaridaki 6 teknigin tamaminin ya da bir kaginin se¢gmenlerin oy verme davranislarini
degistirmek i¢in kullanildigini ortaya koymayr amaglayan bu calismada tarama yapilirken
anahtar kelimelerden yararlanmak yerine derinlemesine okuma yapilmistir. Bununla, igerik-
lerin bu 6 teknikten herhangi birine girip girmediginin anlagilmas: hedeflenmistir. Bu hedefi
gerceklestirmek i¢in ulagilan arastirmalarin tamami ayrintistyla okunmus ve bir ikna teknigi
ile ilgili olduklar1 anlagilanlara yer verilirken, herhangi bir teknige uymayan arastirma ve

iceriklere aragtirmanin amacini karsilamadigi i¢in yer verilmemistir.

5. iKNANIN TEMEL TEKNIKLERINiN TURK SiYASETINDE KULLANIMI

5.1 Karsilik Yaratma

Iktidarda olan siyasal partiler ve liderler halk igin yaptiklar1 icraatlar yoluyla bir sonraki
secim doneminde de iktidarlarini korumayi ve hatta daha da giiglendirmeyi arzulamaktadir-
lar. Bu nedenle siyasal partiler ve liderler, gorevleri siiresince toplumun ihtiyag ve beklenti-
lerini en dst diizeyde karsimaya calisirlar ki, sonraki se¢imlerde halk tarafindan tekrar ik-
tidara getirilsinler. Bu baglamda siyasal iktidar sahipleri gii¢lerini korumak amaciyla halka
kars1 bir baglilik olusturmak durumundadir.

Cumbhuriyet Halk Partisi (CHP) agisindan konuya bakildiginda CHP segmeninin 6nemli
bir kismi tarafindan talep edilen Atatiirk ilke ve inkilaplarina baglilik, 6zgiirliik, demokrasi
ve insan haklar1 konulari CHP’nin vatandaglara sundugu en kritik meseleler ve sdylemler
olarak gosterilebilir (CHP, 2018). Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP)'nin genel sdylemi ve po-
litik vaatleri incelendiginde se¢gmen Kkitlesinin de beklentileri dogrultusunda Tiirk milliyet-
ciligi ekseninde siyaset yaptig1 goriilmektedir (MHP, 2015). Adalet ve Kalkinma Partisi (AK
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Parti), muhafazakar demokrasiyi savunmakta ve tek millet, tek bayrak tek vatan tek dev-
let anlayisini benimsemistir (AK PARTI, 2018). 2002'den bu yana Tiirkiye'yi yonetmektedir.
Alt yap1, ulasim, saglik ve sosyal hizmetler konularinda yapilanlar orta ve alt gelir grubuna
mensup vatandaslarin yasamina dogrudan temas etmektedir (AK Parti, 2018). Vatandasla-
rin giindelik hayatini 6nemli oranda kolaylastiran, saglik alaninda yapilan iyilestirmeler, alt
yap1 konusundaki gelismeler ve ulasim alanindaki pozitif faaliyetler se¢gmenler nazarinda
AK Parti’nin sonraki se¢imlerde de bu hizmetlerine devam etmesini saglamak i¢in vatandas-
larda bir karsilik olusturdugu séylenebilir.

Bu durumun bir de segmen boyutu vardir. MHP se¢meni, Tiirk milliyetciligi eksenli, terér
konusunda kati ve sert uygulamalarin yapilmas: gerektigini savunan politikalarina karsilik
olarak se¢cim dénemlerinde MHP’ye olan destegini stirdirmektedir (MHP, 2018). 2002°den
beri toplumun farkli kesimleri sosyal yardimlar konusunda; evde bakim hizmetleri, dogum
sonrast ¢ocuklarin ve annelerin takibi, yaslilik aylig1 ve belediyelerin ¢esitli hizmetleri gibi
hususlarda 6nemli destekler almaktadir. Bu ¢alismalarin neticesinde sosyal hizmetlerden
AK Parti déoneminde yararlanan vatandaslarda olusan karsiliga bagli olarak vatandaslarin

onemli bir kism1 se¢imlerde AK Parti’yi desteklemekte ve bu destegi devam ettirmektedir.

5.2. Tutarhilik ve Baglihk

Siyasal katilma ve oy verme davranisi agisindan Tiirkiyede se¢gmenlerin farkli dénem-
lerde farkli siyasal partilere ve liderlere destek verdigi gortilmektedir. Segmenlerin biiyiik bir
kismi1 konjonktiire gore hareket ederek mevcut siyasal alternatifler arasindan kendileri igin
en dogru siyasal partiyi ve lideri tercih etmeye ¢alismaktadir. Buna bagli olarak da 1950'den
giiniimiize ¢ok partili siyasi donemde farkl: siyasal partiler 6ne ¢ikmayr basarmis ve ikti-
darda kalma basaris1 gostermistir. 1950-1960 arasinda Demokrat Parti (DP) Turkiye'yi yo-
netmis ve st iiste 3 se¢imde de segmenler bir boliimii DP’yi tek basina iktidara tagimistir.
Bu durum vatandaslarin bir kisminin 3 se¢imde de tutarlilik gostererek DP’yi destekledigini
gostermektedir. DP, 1950 Genel Secimlerinde %53,5 oy oranina, 1954 Genel Se¢imlerinde
%56,6 oy oranina ve 1957 Erken Genel Secimlerinde %47,7 oranina ulasmay1 basarmigtir.

2002 segimleriyle birlikte siyaset sahnesine giren AK Parti, 2002, 2007 ve 2011 Genel Se-
¢imlerinde tek basina iktidar olmus, 7 Haziran 2015 Genel Se¢imlerinde mecliste ¢ogunlu-
gunu kaybetmis ancak yaklasik 5 ay sonra yapilan 1 Kasim 2015 Genel Segimlerinde tekrar
tek bagina iktidar olacak ¢ogunluga ulasmistir. Bu durumda se¢gmenlerin ciddi bir ¢ogun-
lugunda AK Parti’ye yonelik bir baglilik ve tutarlilik olugtugu soylenebilir. Baglilik ve tu-
tarlilik olugmas: siirecinde AK Parti’nin kurucusu ve Genel Bagkani olan Recep Tayyip Er-
dogan'in da 6nemli bir rolii oldugu gorillmektedir. Erdogan agisindan ise AK Parti Genel
Bagkani olarak girdigi 2002, 2007, 2011 ve 2018 Genel Segimlerinde, 2004, 2009, 2014 Ye-
rel Secimlerinde basarili olmustur. 2007, 2010 ve 2017 Anayasa Degisikligi Referandumla-
rinda Erdogan’in istedigi yonde sonuglar ortaya ¢ikmistir. 2014 ve 2018 Cumhurbagkanligi
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Se¢imlerinde de Erdogan, Cumhurbaskani se¢ilmeyi bagarmistir. Bu noktada Tiirkiye gene-
linde vatandaslar nazarinda Erdogan’a yonelik son derece giiglti bir tutarlilik ve baglilik insa
edildigi goriilmektedir (Goksu, 2018).

CHP se¢menlerinin bir kismi, CHP’ye olan desteklerini belirtirken 2-3 kugsaktan beri
CHP’ye oy verdiklerini ifade etmektedirler (Dogan, 2018). Bu yaklasimda CHP’li kemik seg-
men olarak tabir edilen se¢men Kitlesinin bir aile gelenegi olarak siyaseten CHP'den yana ta-
vir aldiklar1 gériilmektedir. Bu kitlenin siyasal partiye karsi net bir baglilik iginde oldugu gé-
rillmektedir (Bassoy, 2011). Diger taraftan CHP’ye bariz sekilde baglilik gosteren segmenler,
partinin siyasal soyleminde, iirettigi politikalarda, giincel meseleler hakkindaki tutumlar:
konusunda tasvip etmedigi durumlar yasanmasina karsin partisini terk etmemektedir. Bazi
gilincel siyasal olaylarda bu se¢men kitlesi parti politikalarini sert bicimde elestirse de liderin
tutum ve davraniglarini kabul etmese de partisinden uzaklagsmamakta ve partisini her sart
ve kosulda desteklemeye devam etmektedir. 2002 Genel Se¢imleriyle birlikte Ecevit'in siya-
set sahnesinden ¢ekilmesiyle bu se¢imlerden sonra CHP’nin oy oraninin %20’nin altina diis-
medigi gortilmektedir.

Tablo 2: CHP’nin 2000 Yili Sonrasi Genel Segimlerdeki Oy Oranlar1

Genel Secimler CHP’nin Oy Oranlari (%)
2002 19,42

2007 20,9

2011 25,98

7 Haziran 2015 25,31

1 Kasim 2015 25,32

24 Haziran 2018 22,65

Kaynak: YSK, 2018.

5.3. Toplumsal Kanit

Uyma davranisi ve tutumlarin bigimlenmesi sosyal kosullarla yakindan iligkilidir. Insan-
larin toplumsallagmasi, aileleri, inanglari, yasadiklar: ¢evrenin dinamikleri ve bulunduklar:
iilkenin kiiltiirel unsurlariyla gergeklesmektedir. insanlarin bir kismi ¢ogunlugun tarafinda
olma ya da gii¢lintin yaninda yer almay1 yeglemektedir. Bu yaklagim i¢in toplumsal mesru-

iyet oncelenmektedir.

Siyasal toplumsallasma, bireylerin bazi siyasal davranis kaliplarini, adetleri, degerleri ve
diistinceleri 6grenmesi ile birlikte bu unsurlarin toplum tarafindan kisiye kazandirilmasidir
(Aydemir, 2001, s.7). Siyasal toplumsallagma olgusu, genis bir ger¢eveden ele alindiginda si-
yasetle dogrudan bagi, insanlarin kiiltiirel nitelikleri ve ideolojik yaklasimlariyla birlikte de-
gerlendirilmektedir (Aydemir, 2001, s.1). Siyasal toplumsallagma siireci kiginin algilarinin
acildig1, dinyayi, kendisini ve yasadig1 ¢evreyi tanimasiyla baglamaktadur.
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Segimlerin 6ncesinde yayinlanan kamuoyu aragtirma sonuglarinin segmenler tizerinde 5
farkli etkiye sahip oldugu diistiniilmektedir. Bu etkilerden iki tanesi segmenlerin toplumsal
kanit baglaminda hareket edebilecegini gostermektedir. Gozde Taraf Etkisi (Bandwagon Et-
kisi): Bireyler genel olarak kazanan tarafta olmak isterler. Buna bagli olarak 6zellikle kararsiz
se¢men kamuoyu arastirma sonuglarina bakarak 6nde olan siyasal parti ya da adaydan yana
tavir alabilir. Tedbirli Oy Kullanma Etkisi: Segmenlerin bir kism1 oylarini kamuoyu arastirma
sonuglarini degerlendirdikten sonra kullanmaktadir. Bu noktada segmen toplumsal ¢evre ta-
rafindan dislanma tehdidinden kurtulmak i¢in ¢ogunlugun gériisiine uyar ve oyunu biiytik
siyasal partiden, bagka bir ifadeyle aragtirma sonuglarina gore 6nde goziiken siyasal parti-
den ya da adaydan yana kullanir (Lazersfeld, Berelson & Gaudet, 1955, ss.74-75; Kalender,
2005, 55.108-109).

Bireyler kararsiz kaldiklarinda da davranislarini desteklemek ve mesrulastirmak i¢in des-
tege ihtiya¢ duymaktadir. Her secim doneminde sandiga gitmeden 6nce ¢ok sayida se¢men
tercihler konusunda ciddi sekilde kararsizlik yagsamaktadir. Se¢gmenler siyasal tercihlerinde
tam bir karara varmak i¢in se¢im dénemlerinde kamuoyu arastirmalarini baz alabilmekte-
dir. Segmenlerin bir kismi, se¢imi kazanmaya yakin gériinen siyasal parti ve liderden yana
tavir alabilmektedir. Burada belirleyici olan unsur, kisinin kararini vermek i¢in toplumsal
acidan niceliksel cogunluktan yana tavir almasi ve ¢ogunlugun goriisiiniin dogru olabilece-
gini diigtinmesidir.

5.4. Begeni

19. ve 20. ylizyilin ilk yarisinda Tiirk siyasetinde belirleyici unsur siyasi partiyken giinii-
miizde bu anlayis yerini lider odakli siyasete birakmustir. Tiirk siyasetinde artik segmenin si-
yasi tercihlerindeki belirleyicilik 6zelliklerinin aginmis oldugu ve liderin agirlik kazandig:
siyaset yapma bi¢ciminin hakim oldugu gériilmektedir (Giiven, 2016). Liderin oy verme dav-
ranisinda ne denli etkili oldugunu ortaya koyan arastirmaya gore (Saygili, 2014) katilimcila-
rin %39,4t “partinin lideri’nin etkili oldugunu séylemektedir. Bu da bir siyasi partinin se-
¢ilme nedenlerinin basinda onu temsil eden liderin geldigini gostermektedir.

Se¢menin, siyasi lideri oy verme davranisini degistirecek kadar 6nemsediginin anlasil-
mastyla arastirma girketleri liderlerin toplum tarafindan nasil algilandiklarini anlamaya yo-
nelik arastirmalar yapmislardir. Bu aragtirmalardan biri olan, Andy-Ar Strateji Gelistirme ve
Sosyal Arastirmalar Merkezinin 1764 se¢men iizerinde gerceklestirdigi calismada “En be-
gendiginizi siyasi lider hangisi?” sorusuna ankete katilanlarin %25,1’i Recep Tayyip Erdogan
cevabini vermistir. Katilimcilarin %17,8’i ise Ahmet Davutoglu cevabini verirken, CHP ge-
nel bagkan1 Kemal Kiligdaroglu %17.7 ile iigiincii sirada yer almistir (Urus, 2015). Saygilinin
gerceklestirdigi arastirmada ise en begenilen lider olarak %41,5 ile Recep Tayyip Erdogan
ilk sirada yer alirken %13,1 ile Kiligdaroglu ikinci sirada yer almaktadir. Devlet Bahgeli ise
%10,7 ile en begenilen ti¢iincii siyaset¢idir (Sayguli, 2014, 5.109). IPSOS Sosyal Arastirmalar
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Enstitiis'ntin 2015 yilinda 1420 kisi tizerinde gerceklestirdigi arastirmada segmenlerin oy
tercihlerini etkileyen unsurlar arasinda lider, AK Parti se¢meni tizerinde %28’lik, CHP se¢-
meni tizerinde %11’lik, MHP se¢meni lizerinde %6’lik, HDP se¢meni {izerinde ise %36’lik
bir etkiye sahip oldugu anlasilmistir (IPSOS, 2015).

Toplumun en ¢ok talep ettigi liderlik tipi karizmatik liderlik olarak bulunmustur (Ark-
lan, 2006). Buradan Tiirk toplumunun bir lideri begenmesi i¢in karizma iceren sifatlara sa-
hip olmas1 gerektigi anlagilmaktadir. Erdogan, Tiirk toplumu tarafindan karizmatik bulun-
maktadir (Ozgiil, 2015; Arklan, 2006). Karizma olgusu egitim seviyesine gore farkli sonuglar
vermektedir. Egitim ortalamasi liseye denk gelen se¢menler i¢in liderin karizmatik olmasi
(3,45) egitim ortalamasi iiniversite diizeyinde olan se¢menlere gore daha az etkiye sahiptir
(4,25) (Polat ve Kiilter, 2006).

Cialdini’ye gére begenmenin kosullarindan biri olan asinalik olgusu, Tiirkiyedeki oy
verme davranigini etkilemektedir. Segmenlerin aday odakli oy verme tutum ve davranislar:
arttikca, adayin taninmaig biri olmasinin oy verme davranisini etkileme derecesi de artmakta-
dir (Erkan, Yilmaz &. Baskan, 2015, s.11). Bagka bir ¢aligma, “Adaylar arasinda yakin akraba-
larimdan birisi varsa, onun aday gosterildigi partiyi desteklerim” maddesi yiiksek derecede
faktorlesmis ve adayin tanidik olma durumunun adaya destek verme davranisini etkiledigini
ortaya koymustur (Basarir, 2017, 5.224).

5.5. Otorite

Cialdini’nin uzmanlig1 temsil eden yetkili otoritesi, kisinin konu hakkindaki bilgi, dene-
yim ve yetkinli§ine dayanan otoritedir.

Bir arastirmada liderin dini goriisiiniin oy verme davraniglarini etkiledigi ortaya kon-
mustur (Ozkiraz ve Meral, 2011). Erdogan’in imam hatip lisesi mezunu olmasi, mitingle-

rinde Kur-an’t Kerime yer vermesi !

inangli yoniinii 6n plana ¢ikaran 6zelliklerdir. Oy verme
davranigini analiz eden ¢alisma (Bilecen, 2016) 10.393 kisi iizerinde gerceklestirilmistir. Bu
aragtirma, Tirkiyede oy verme davranisi dindarlik ve etnisitenin en 6nemli iki bilesen oldu-
gunu ortaya koymustur. Erdogan’in dini temelleri olan bir liseden mezun olmasi onu dini
konulara dair yetkili otoriteye sahip bir lider yapmaktadir. Genel olarak ise Recep Tayyip Er-
dogan’in liderlik 6zellikleri karizmatik, otoriter ve demokratik faktorler cercevesinde topla-

nabilir (Arklan, 2006, s.63).

Yetkili otoritenin disinda giice dayali otoritenin etkileri de se¢men {izerinde 6l¢iilebilir
farkliliklar yaratmaktadir. Tiirkiyede otoriter sdylem ya da figiirlerin oy verme davranigini

1 Erdogan yine kuranla secim meydanlarinda,http,//www.cumhuriyet.com.tr/haber/siyaset/283713/Erdogan_
yine_Kuran_la_secim_meydanlarinda.html
Segim oOncesi Kuran polemigi yine giindemde, https,//www.bbc.com/turkce/haberler/2015/05/150505_
kuran_polemik_rengin_arslan
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nasil etkiledigini ortaya koyan arastirmalara bakildiginda segmenlerin otoriteye destek ver-
diklerine yonelik bulgulara rastlanmaktadir. 1.013 kisi iizerinde gerceklestirilen bu aras-
tirma sonuglarina gore kanunlara uymaya ve otoriteye destek vermeye dair egilimin oldugu
goriilmektedir (Demirtas, 2017, s.40). 1900-1945 arasinda dogan bireyleri temsil eden ve
sessiz kusak ismi verilen yas grubu igin de liderlik bicimleri dogrudan ve komuta kontrole
dayanmaktadir. Bu kusagin benimsedigi liderlik tarzi otoriter liderliktir (Goktas ve Carikgt,
2015). Geng segmenler s6z konusu oldugunda da sonug pek degismemektedir. Gengler tize-
rine yapilan bir aragtirmada liderin otorite sahibi olmasinin 5’li likert 6l¢egi tizerinden 4,00
ortalamaya sahip oldugu anlasilmistir (Polat ve Kiilter, 2006).

Tiirk se¢meninin giice dayali otoriteden nasil etkilendigine dair verilebilecek iyi bir or-
nek [HA’nin 04.06.2018 tarihli videolu haberinde (https,//www.youtube.com/watch?v=P_
ULQ4ER0AQ) yer almaktadir. Dénemin Cumhurbagskani adayr Muharrem Ince ile bir seg-
men arasinda gecen diyalogda, Ince’ye Trabzonda bisiklete binmesi hatirlatilmis ve segmen
tarafindan Ince’'ye “Oraya (Trabzon) ugakla gikilir, bisikletle mi ¢ikilir, vallahi ¢ok giildiim
sana.” sozleri sarf edilmistir. Bu ifade Hofstede’'nin 1980’li yillarda toplumlarin “kiiltiirel bo-
yutlar’ini arastirdig1 ¢aligmasinda gegen “gii¢ aralig1” boyutunu akla getirmektedir. Bu bo-
yuta gore, Latin Amerika, Afrika, Asya ve Dogu Avrupa gibi gii¢ aralig1 genis toplumlarda
esitsizlik dogal karsilanir ve hiyerarsi bir ihtiyag olarak goriiliir, toplumda giiglii olanlarin
ayricalikli olmalar1 normal kabul edilir ve bu duruma itiraz edilmez (Hofstede ve Bond,
1984). Diyalogdaki ifade ayrica, kendisi ugaga binecek ekonomik giice sahip olmasa dahi,
se¢menin, onu temsil edecek liderin kendinden yiiksek standartlara sahip olmasina yone-
lik bir talebi oldugunu da gostermektedir. Diyalogun devaminda ise Ince’nin “Bisikleti oraya
getirdiler, ben getirmedim” demesi tizerine se¢men, “Sen herkesin dedigini yaparsan nasil
Cumbhurbagkani olacaksin?” ifadesini kullanmistir. Buradan giice dayali otoriteye itaat etme-
nin dogu toplumlarindaki biat kiiltiirtintin bir uzantisi olarak karsimiza ¢iktigini gérmekte-
yiz. Giice dayali otoritenin egemen oldugu toplumlarda giiciin kaynagini sorgulamak yerine

giice itaat etmek siklikla gozlenen davranis bicimidir.

5.6. Azlik

Azlik maddesi, davranis degisikligi yaratmada etkili bir faktor olmasina ragmen etki et-
tigi davranig bigcimlerinin baginda siyasal davranis gelmemektedir. Ornegin titketim davra-
niglarini daha ok etkiledigi rahatlikla ifade edilebilirken, oy verme davranisi ayn1 siddette
etkiledigi sdylenemez.

Azlik, kit olan, engellenen, yasaklanan seylere duyulan ilgi ile agiklanabilir. Ornegin,
Kelly ve Cook (2011, 5.1,7) “Internette Ozgiirlitkk” isimli kitaplarinda Youtube’un Tiirkiyede
iki yildan fazla stire resmi sekilde 27 Mart 2014 tarihinde yasaklandigini ve bu siire zarfinda
Youtube’un Tiirk kullanicilar arasinda en popiiler sekizinci internet sitesi olarak kalmaya de-
vam ettigini sdylemektedirler (Neuman, 2018, 5.266).
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Bu madde siyasal iletisimde yasaklanan, kisitlanan ya da az olan seylere duyulan ilgiyle &1-
ciilebilir. IPSOS Sosyal Arastirmalar Enstitiisi’niin 1.383 se¢men iizerinde yaptig1 arastirma
(2014) erisimi engellenen sosyal medya aglar1 Twitter ve Youtube'un AK Parti secmeninin
ezici gogunlugunun oy tercihini etkilemedigini, MHP’li segmenin yarisinda oy tercihinin et-
kilemedigini, CHP se¢meninin ise “parti tercihim kuvvetlendi” dedigini ortaya koymustur.
AK parti segmeninin sosyal medya engeline yonelik arastirmasi yasaklarin yiizde 82.3’ii “ha-
yir etkili olmadi1” derken, yiizde 11,9u “evet etkili oldu, parti tercihim kuvvetlendi” ve yiizde
3.6%1 ise “evet etkili oldu, parti tercihimi degistirdim” seklinde cevap vermistir (http//www.

arastirmakutuphanesi.com/30-martta-oy-tercihlerinde-neler-etkili-oldu/).

6. SONUG

Gergeklestirilen literatiir taramalari neticesinde Cialdini'nin ikna siirecinde bireyleri psi-
kolojik olarak etkileyen ve davranis degisikligine sevk eden 6 teknigin her birinin siyasal ile-
tisim siirecinde siyasi partiler tarafindan se¢menler {izerinde uygulandig1 ya da rol oynadig:

anlagilmistir.

Caligma kapsaminda incelenen ti¢ parti de iknanin 6 teknigini ¢esitli gekillerde kullan-
muistir. Begeni tekniginden {i¢ siyasal partinin de yararlandig: goriiliirken, tutarlilik ve bag-
lilik tekniginin CHP agisindan daha 6n planda tutuldugu idrak edilmektedir. Ozellikle AK
Parti tarafindan kargilik yaratma tekniginin iktidar olmanin getirdigi imkanlarla yogun se-
kilde kullanildig: tespit edilmistir. Yapilan arastirmalara gore, otorite unsurunun Tiirk se¢-

meninin biytik bir bolimi agisindan belirleyici bir teknik oldugu goriilmektedir.

Bir kimseden bir ey talep etmeden 6nce ona reddedemeyecegi bir teklifte bulunmak
olarak ozetleyebilecegimiz karsilik yaratma teknigi ozellikle secim Oncesi vaatlerde kulla-
nilmaktadir. Vaatlerin igerikleri her siyasi partinin segmen tabaninin beklentileri dogrultu-
sunda sekillendirilerek etkinin daha da artirilmasi saglanmistir. Tutarlilik teknigi segmenle-
rin bir 6nceki segimde oy verdikleri partiye oy vererek kendileriyle ¢celismeme ihtiyaglarini
gidermeye yonelik gerceklestirdikleri bir davranis olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu, segmenin
partisine yonelik bagliliklarin1 gostermek igin gelistirilen bir yontemdir.

Insan dogasinin geregi olan toplumsallik, toplumsal kanit teknigi ile agiklanmaktadur.
Se¢menler kendilerinden 6nce gelen aile fertlerine sadik kalarak oy verme geleneklerini siir-
diirmek istemektedir. Buna ek olarak medyada yer alan toplumun biiyiik ¢ogunlugunun be-
lirli bir partiyi destekledigi yoniindeki icerikler, kendi sosyal ¢cevresinin ¢ogunlugunun oy
verme egilimi de kisinin kendini bu ¢ogunlugun diginda hissetmemek i¢in se¢im davrani-

sin1 etkilemektedir.

Se¢menin begendigi ve tanidig1 adaya oy verme egilimi her zaman daha yiiksektir. Be-

geni, karizma ve bilinirlik adaylar i¢in se¢ilme sansini artiran unsurlardir. Otoriter figiirlerin
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onderligi Tiirk toplumunda talep edilen bir liderlik tiirtidiir. Toplum tabani kendinden giigld,
varlikli ve dominant figiirlere kendilerini yonetmeleri i¢in yetki verme egilimindedir. Azlik,
siyasal iletisimde en az kullanilan teknik olarak karsimiza ¢ikmistir. Yasaklanan, engellenen
sosyal aglarin ya da igeriklerin oy verme davranis: iizerindeki etkisi iktidar partisi segme-
ninde yok denecek kadar azken, muhalif parti secmeninde bu etki ¢ok daha ytiksektir. Her
secim donemi tercihli ya da tercihsiz olarak maruz kaldigimiz siyasal iletisim siireclerine bi-
limsel ikna teknikleriyle yaklasan bu ¢alismanin alandaki boslugu doldurmasi temenni edil-
mektedir. Sonug olarak evrensel oldugu bilimsel aragtirmalarla ortaya konulan tekniklerin

Tiirk segmenler tizerinde de uygulandigi sdylenebilmektedir.
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Extended Abstract

INTERPRETING PERSUASION IN POLITICS THROUGH THE
WORKS OF ROBERT B. CIALDINI

Esra BOZKANAT"
Oguz GOKSU™

This study aims to reveal how the persuasion techniques determined by Robert Cialdini exist in
Turkish politics. In this sense, the study examines the Justice and Development Party (JDP), National
Movement Party (NMP), Republican People’s Party (RPP) to understand whether they used any of the
six techniques defined in Cialdini. The sampling of the study consists of June 24, 2018, General Elec-
tion Declarations and previous field surveys in the literature.

Cialdini (2006) states that persuasion is based on six basic techniques. These are reciprocity, con-
sistency, liking, consensus, authority, and scarcity. These six principles, which claim to be universal
and scientific, constitute the theoretical framework of the study. The rule of reciprocity means that we
want to return the same benefit that someone has provided us. We believe that due to the reciprocity
rule, future favors, gifts, invitations and the like must be reimbursed. The impressive aspect of this rule
is that the sense of responsibility that comes with it is spread to human culture (Cialdini, 2006). That
principle of persuasion is confirmed within many studies (Regan, 1971; Jacob, 2015; Binmore, 1994)
Consistency is simply based on our almost obsessive desire to be consistent (and appearing) with what
we already do. After making a choice or taking a step, we face personal and interpersonal pressures to
act consistently with this commitment. These pressures lead us to respond in a way that justifies our
previous decision (Cialdini, 2006). There are plenty of empiric studies show that consistency is effi-
cient for persuasion (Festinger, 1962; Rosenfeld, 1986; Freedman, 1966). In general, when we are not
sure of ourselves and when the situation is uncertain and uncertainty persists, we accept the behavior
of others as correct (Cialdini, 2006). Salmon, et al., 2015; Hu, 2018; Shearman, 2007; Amblee, 2011
state that people refer to other people when they are undecided. This is called Consensus. According

to Cialdini, there are several conditions for liking a person. These are physical attraction, similarity,
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praise (compliment), familiarity and cooperation (Cialdini, 2006). Following studies confirm his claim
(Efrain, 1974; Marlowe, 1996; Judge, 2004; Stulp, 2013; Emswiller, 1971; Woodside, 1974; Seiter, 2007;
Burger, 2004; Grant, 2010; Bornstein, 1987; Sherif, Harvey, White, Hood and Sherif, 1961). The fol-
lowing studies show that people obey orders when they are under pressure of an authority figure. Blass,
1999; Rogers, 1973; Rankin, Schwartz & Young 2008; Helm, 1985; Shanab, 1977; Milgram, 1963; Lef-
kowitz, Blake & Mouton, 1955). There is a common perception that less is more valuable. In a study
that found scarcity to increase the desirability of objects, it was found that the effect of scarcity on de-
sirability stems from the assumption that less is more expensive. When individuals do not know how
much wine costs, the element of scarcity suggests that wine is more valuable (Lynn, 1989).

The research is a qualitative study. In this study, the literature review was conducted based on 6
persuasion techniques of Cialdini. Literature review consists of books, corporate publications and po-
licy documents, articles, reports, theses, newspapers, and columns. (Neuman, 2006).

Three techniques of reciprocity, consistency, and consensus were obtained from the election decla-
rations of June 24, 2018. These techniques are included in election declarations since they offer a pro-
mise, expectation or interest opportunity. The next three techniques - scarcity, authority, and liking -
were not found in the election declarations. Therefore, the evidence of the last three techniques were
obtained from the previous research. Following section of the paper reveals the findings of the six te-
chniques of existence in Turkish Political arena.

The Republican People’s Party (RPP) voters demand for Commitment to Atatiirk’s principles and
reforms freedom, democracy, and human rights issues are the most critical issues (RPP, 2018). When
the general rhetoric and political promises of the Nationalist Movement Party (NMP) are examined,
it is seen that the voters are engaged in politics on the axis of Turkish nationalism (NMP, 2015). The
Justice and Development Party (JDP) advocates conservative democracy and embraces one nation,
one flag, one country, one state (JDP, 2018). Since 2002 it has been managing Turkey. Infrastructure,
transport, health and social services, these activities directly touch the lives of middle and lower-in-
come citizens (JDP, 2018). It can be said that in order to ensure that the JDP continues its services in
the next elections, it provides a response to the citizens in terms of improvements in the field of he-
alth, improvements in infrastructure and positive activities in the field of transportation, which signi-
ficantly facilitate the daily life of the citizens.

While some of the RPP voters state their support for the RPP, they have stated that they have voted
for the RPP for 2-3 generations (Dogan, 2018). In this approach, it is seen that the voters, which is re-
ferred to as the RPP regular voter, is politically favorable to the RPP as a family tradition. It is seen that
these voters have a clear commitment to the political party (Bagsoy, 2011).

The public opinion results published before the elections are thought to have 5 different effects on
voters. Two of these effects indicate that voters can act in the context of social evidence. Favorite Party
Effect (Bandwagon Effect): Individuals generally want to be on the winning side. Consequently, un-
decided voters may take a stand in favor of the leading political party or candidate by looking at pub-
lic opinion results. Precautionary Voting Effect: Some of the voters cast their votes after evaluating the
results of public opinion polls. At this point, the voter follows the opinion of the majority in order to

avoid the threat of exclusion by the social environment and uses the vote in favor of the major political

103



Esra BOZKANAT « Oguz GOKSU

party, in other words, the political party or candidate that appears to be leading according to the rese-
arch results (Lazersfeld, Berelson & Gaudet, 1955, p.74-75; Kalender, 2005, p.108-109).

The study that was made by Andy-Ar, contains 1764 voters. 25.1% of the respondents answered
Recep Tayyip Erdogan to the question “Which political leader do you like the most? . While 17.8% of
the participants answered Ahmet Davutoglu, RPP’s leader Kemal Kiligdaroglu took third place with
17.7% (Urus, 2015).

The effects of power-based authority create measurable differences in voters. According to the re-
sults of a study conducted on 1,013 people, there is a tendency to comply with the laws and to support
the authority (Demirtas, 2017, p.40).

IPOS (2014) Social Research Institute conducted research on 1,383 voters. Most of the JDP voters
did not affect by blocking access to social media networks, such as Twitter and Youtube. Half of the
MHP state that it did not affect the choice of votes, the RPP voters have revealed that their party pre-
ference strengthened.

As a result of the research, it was understood that each of the 6 techniques that influence indivi-
duals psychologically and led to behaviour change during the persuasion process of Cialdini was app-
lied or played a role by the political parties on the literature surveys voters. All three parties used in the
study used the six techniques of persuasion in various ways. While it is seen that three political parties
have benefited from the appreciation technique, it is understood that the technique of consistency and
loyalty is more prominent in terms of RPP. Especially, it was determined that the technique of creating
a response by the JDP was used intensively with the opportunities of being in power. According to re-
searches, the element of authority is a decisive technique for the majority of Turkish voters.

Keywords: Persuasion, persuasion science, persuasion techniques, Robert Cialdini
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OSMANLI SEFARET VE SEHBENDERLIKLERININ
KALPAZANLIKLA MUCADELEDEKI YERI VE ONEMI

THE ROLE AND IMPORTANCE OF EMBASSIES AND CONSULATES IN
STRUGGLING COUNTERFEITING

Muharrem OZTEL"

Oz

Osmanli sefaret (elgilik) ve sehbenderlikleri (konsolosluk) bulunduklar: iilkelerde ve sehirlerde
devleti temsilen 6nemli gorevler tistlenmislerdir. Devletin dig diinyadaki gozii ve kulagr olmak gibi
bir misyonla faaliyet gosteren temsilciliklerin en 6nemli gorevlerinden biri, Osmanli meskakat: (ma-
deni para) ve kagit parasinin sahtelerini disarida iiretip, igeride basta Istanbul olmak iizere gesitli vi-
layetlerde piyasaya stiren mubhtelif iilke vatandas: yabanci kalpazanlarla sorunun kaynaginda miica-
dele etmek olmustur. Sefaret ve sehbenderlikler gorev yaptiklari iilke ve sehirlerde kalp paralarin ve
kalpazanlarin izini stirerek yakalanmalarini saglamaktan, gerektiginde bizzat davaci taraf olarak dev-
leti temsilen kalpazanlarin yargilanma siireglerini ve mahkemelerini takibe kadar her ne gerekiyor ise
iizerlerine diiseni yaparak kalpazanlikla miicadelede aktif bir rol @istlenmislerdir. Kalpazanlik soru-
nuna iligkin resmi yazigmalara yansiyan olaylara bakildiginda, Osmanl piyasalarinda tedaviile siirii-
len sahte sikkelerin ve kagit paranin iiretim ve siiriimiinde yabancilarin roliiniin son derece fazla ol-
dugu, yabanci iilke ve sehirlerin adinin siklikla gectigi goriiliir. Dolayisiyla buralarda devletin hak ve
hukukunu korumakla gorevli sefaret ve sehbenderliklerin kalpazanlikla ve kalp paralarla miicadele-

deki rolii de o nispette 6nemli olmustur.
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Abstract

The Ottoman embassies and consulates used to take on important missions for representing the
state in the countries and cities where they were located. One of the most important duties was the fi-
ght against foreign counterfeiters, who were citizens of various countries and produced fake Ottoman
coins and paper money outside the country. In the cities they served, they managed to track down fake
coins and counterfeiters. They took an active role in the fight against counterfeiting by following the
proceedings and the courts. When we look at the events reflected in the official records, it is seen that
the role of foreigners was very high in the production of counterfeit coins and paper money in the Ot-
toman markets, and the name of foreign countries and cities were frequently included. Therefore, the
role of the embassies and consulates in the fight against counterfeiting and counterfeit money was qu-

ite important.

Keywords: Ottoman Empire, Embassy, Consular, Counterfeiting.

1. GiRiS

Osmanli para tarihinde 19. yiizyildan baslayip devletin sonuna kadar devam eden za-
man dilimi, para piyasasi {izerinden yiiriitiilen kalpazanligin nitelik ve nicelik bakimindan
yillar iginde artarak yayginlastig1 bir donemdir. Osmanli Devletinin bu son devresinde ar-
tan firsatlar1 degerlendiren kalpazanlar; sikkelerin, kagit paranin ve ziynet altinlarinin ge-
rek igeride ve gerekse disarida iirettikleri sahtelerini, Istanbul basta olmak iizere cesitli vila-
yet piyasalarina siirmekteydi. Bu donemde ele gecirilebilen madeni veya kagit paranin daha
once goriilmemis miktarlardaki sahtesi azimsanmayacak derecede fazlaydi. Doneme iliskin
birgok bilgi ve belge buna isaret etmektedir. Ornegin 1861 yilinda, yabanci tiiccarlarin Yu-
nanistandan Edirne karayoluyla giinde 40.000 ila 60.000 dolaylarinda kalp bakir paray1 Os-
manli piyasasina soktugu goriilir (BOA, A.MKT.UM, 474/39).! Yine benzer sekilde baska
bir tarihte 1908 yili Nisan ayinda, Siroz Sancagrnda stipheli bulunan ve tahlil i¢in Maliye Ne-
zaretine gonderilen 430 adet yeni meteligin kalp oldugu tespit edilmistir (BOA, DH.MKT,
2613/22). Gumiis akgeye kiyasla altin paranin kalp olanlar1 da az degildi. Bunlar i¢cinde findik

1 Aslinda, yabanci kalpazanlarin en uzak kitalardaki tilkelerden Osmanli sinirindakilere kadar genis
yelpazede yer alan cografyada iirettikleri kalp meskitikat: (madeni paralar1) ve kaimeyi Osmanl tilkesinde
eyalet piyasalarina siirebilmek i¢in kullandiklar: en giivenilir, hizli ve maliyeti diisiik yol deniz yoluydu.
Ornegin Aralik 1850 tarihli bir belgeye gore Fransiz, Avusturya vapurlari yaninda Yunan ve diger yabanct
yelkenli gemiler kalp para sevkiyatinda kalpazanlarin kullandig1 araglardi. Bu araglarla gelen yolcular
tizerinden kalp kaimeler ¢ikmaktaydi. (BOA, A.MKT.NZD, 21/99).
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rubiyesi? (BOA, A.MKT.UM, 447/60), yirmilik > (BOA, DH.MKT, 2237/54), yiizliik* (BOA,
DH.MKT, 159/47), besibiryerde > (BOA, DH.EUM.EMN, 59/1), yarim ve ceyrek mahmudiye
(Damaly, 2014, 5.2267) gibi muhtelif altin paralarin kalp olanlari piyasalarda gortilmekteydi.
Ozellikle kaime kalpazanligi son derece yaygin olmustur. Kaimenin ilk ihrag yillarinda 1840-
1858 doneminde piyasadaki 72 milyon kurugluk kaime ile birlikte 12 milyon kurusluk sahte
kaimenin de tedaviilde oldugu bir piyasa s6z konusuydu (Ibnir’'l Hakk: Liitfi, 1908, 5.202).
Mesktikat midirt Hasan Feride gore bu donemde sahte kaimeler ¢cogunlukla Amerikada
tiretilmekteydi (Hasan Ferid, 2008, s.116). Ancak konuya iliskin bircok belgede Avrupa iil-
kelerinin adinin da siklikla gegtigi goriiliir. Kaynagi ne olursa olsun piyasalarda tedaviil eden
sahte kaime miktari ¢ok fazlaydi. Ornegin 1840-1841 (1256) senesine ait [zmir Efren¢ Giim-
riigii hasilati iginden 38 bin kurusluk sahte kaime ¢ikmigtir. Ayni gekilde yine bu yilda Izmir
muhassilliginin  sandigindan 12 bin kurugluk sahte kaime ¢ikmistir (BOA, .MVL, 25/386;
A.MKT.NZD, 190/3). Kalpazanlar ziynet altin1 piyasasinda da aktifti. Ornegin 1902 y1ili tem-
muz ayinda, Istanbul Posta Miidiiriyeti tarafindan tahlile gonderilen 55 adet ziynet altini-
nin kalp oldugu tespit edilmistir (BOA, DH.MKT, 545/44, varak 38). Burada verilenlerin ya-
ninda devlete ait kurumlarin son dénemde tuttugu kayitlar ve olusturdugu istatistiki bilgiler
kalp paralarin piyasadaki yogun varligina isaret etmektedir. Bu manada 1907-1911/1323-
1326 donemine ait Beyoglu Polis Miidiirliigirniin bu bolgede meydana gelen suglar: kapsa-
yan sug cetvellerinde kalpazanliga iliskin olaylarin hayli yiiksek yansidig1 goriiliir. Emniyetin
verilerine gére 1907-1908/1323 yilinda toplam 134 adet kalp akge kalpazanlig: ve kalp akge
striiciiligii olay1 kayda ge¢mistir. Bir sene sonra 1908-1909/1324de vaka sayist 116 olmus-
tur. Takip eden iki yilda 59 ve 48 olay kayda ge¢mistir. Bu d6rt senenin toplami olan 417 olay,
devletin merkezinde dis diinya ile yogun ticari iliskilere sahip Beyoglu piyasasinda, kalp pa-
ralarin tehlikeli boyutlardaki varligina isaret etmektedir (Oztel, 2019, 195).

2 Findik altin1 (ve rub'iyesi) ilk Ahmet IITtin tahta ¢iktigi (1703) yillarda darp edildi. 23 ayar ve agirlig: 1
dirhemdir. Selim IIT zamaninda 22 ayarindadir. Mahmut II devrinde 1822 tarihinde rayici 9 kurustan
11 kuruga g¢ikaridmigtir. Ceyregi (rub‘iye) ise 3 kurustur. Sultan Mahmut ITden sonra findik altini
cikarilmamigtir (Artuk, 1996, 5.27-28).

3 Halkarasinda bu yirmilik altin sikkenin adi mahmudiyedir. Sultan Mahmut IT devrinde darp edilmistir. 8
kirat (1,70) gram agirliginda ve 830 ayarindadir. Yarim ve geyregi vardir (Siileyman Sudi, 1982, 5.30).

4 Buyiizlik altin mecidiyeler 2 dirhem 4 kirat (7,2 gram) agirliginda ve 22 ayar ve milim hesabiyla da binde
916,5 ayarindadir (Ismail Galib, 1307, s.440; Stileyman Sudi, 1982, 5.34).

5  Bu altin mecidiyelere besyiizliik/begibirlikde denilir. 11 dirhem 4 kirat (36 gram) agirhigindadir (Ismail
Galib, 1307, 5.440)

6  “Muhassillik’, 19.yiizy1l baslarinda pek ¢ok sancak muhassillik seklinde yonetilmeye basland. 1842 yilinda
mubhassillik sistemi kaldirilarak tekrar iltizam usuliine déniilmiistiir. Muhassilliklar da birlestirilmis ve
eyaletlere defterdar adiyla daha genis yetkilerle donatilmis maliye memurlar1 gonderilmistir. (Yilmaz,
2010, s.451).
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Bu dénemde 7 piyasalarda tedaviil eden kalp paralarin énemli bir kisminin mengei Os-
manli Devletine yakin ve uzak mubhtelif yabanci iilkelerdi. 8 Konuya iliskin kaynaklarda
Osmanli Devletinin sinir komsusu olanlardan farkli ve uzak kitalarda bulunanlara kadar
gesitli iilkelerin adinin siklikla gectigi goriiliir. Kalpazanliga iliskin incelenen arsiv belgele-
rinde ve telif caligmalarda baglica adi gegen iilkeler; Yunanistan (BOA, LMTZ. (01), 1/12 ve
DH.MKT, 114/15 & A.MKT.UM, 474/39), Romanya (BOA, DH.MKT, 313/38 & Y.A.HUS,
312/93), italya (BOA, DH.MKT, 2008/92), Bulgaristan (BOA, DH.MKT, 1059/26), Avusturya
(BOA, HAT, 685/33266-F & Hasan Ferid, 5.127,193), Rusya (BOA, DH.EUM.MH, 271/64),
Isvigre (BOA, HR.TO, 81/60 & DH.MKT, 1547/104), Almanya (BOA, BEO, 408/30562), In-
giltere (BOA, DH.MKT, 674/62 & BOA, BEO, 2040/152981), Fransa (Ceride-i Havadis, No.
624, 23 May1s 1853'den aktaran, Taskin, 2016, s.13) ve Amerikadir (BOA, DH.MKT, 1847/27
& DH.MKT, 1847/27). Kaynaklarda genellikle tilke ismi zikredilmeden olayin gectigi sehir
ve adalarin isimlerinin zikredildigi de goriiliir. Bu yerler muhtelif memleketlere ait gehir ve
adalardan olugmaktadir. Baslica ad1 gecen yerler; Yunanistan adalar1 (BOA, A MKT.NZD,
21/99 & A.MKT.UM, 44/1), Sofya (BOA, HR.SYS, 2694/10), Cenova (BOA, HR.TO, 81/28),
Napoli (BOA, HR.H, 169/4), Venedik (BOA, HR.MKT, 251/4), Bolonya (BOA, HR.TO,
433/18), Mesina (BOA, 1.DH, 467/31253), Sardunya (BOA, I.DH, 467/31253), Parma (Tas-
kin, 2016,s.13), Cenevre (BOA, HR.TO, 203/21), Ligorna/Livorno (BOA, HAT, 701/33733
D), Preveze (BOA, DH.MKT, 114/15), Birmingham (BOA, DH.SFR (3), 39/2), Viyana (BOA,
DH.EUM.KADL, 14/5), Tiflis (BOA, HR.SFR.3, 369/46), Batum (BOA, DH.EUM.MH,
271/64), Bombay (BOA, HR.TO, 333/51) ve Newyorkdur (BOA, HR.MKT, 269/27 & HR.H,
114/02).

Kalpazanlik faaliyetlerini yiiriiten kesimin igerideki ayagi daha ¢ok Osmanli tebaasi gay-
rimiislimlerdi. Bunlar, uluslararasi bir organizasyonla ¢alisan bir kalpazanlik cetesinin tiyesi
olarak faaliyet gosterebildikleri gibi miistakil olarak da ¢aligabilmekteydiler. Kalpazanligin
dis ayag1 ise belli bir iilkenin vatandaslarindan olusan bir kalpazanlik cetesi olabildigi gibi,
daha ¢ok, birden fazla tilkenin vatandaslarindan miitesekkil profesyonel ve beynelmilel ¢ali-
san bir sebeke de olabilmekteydi. Ciinkii yabanci bir iilkeye ait paranin sahtelerinin imal edi-
lip yine o tilkenin piyasalarinda tedaviile siiriilebilmesi ciddi bir bilgi birikimi, organizasyon

7  Busoruna iliskin gegmis asirlarda yaganan érnekler de s6z konusudur. Ornegin 17.yiizyilin son ¢eyreginde
bazi Osmanli sehirlerine gelen gemiler dolusu sahte mangirin mensei Avrupaydi. Avrupa, zaman
zaman Osmanli piyasalarinda tedaviil eden sahte yabanci paralarin da imal yeriydi. Ornegin 17.ylizyilin
ortalarinda Fransiz, Italyan ve Hollandali tiiccarlar Avrupanin muhtelif yerlerinde imal ettikleri digt ince
glimiis kaply, i¢i tamamen bakirdan olusan itibari degeri ile gercek degeri arasinda biiyiik fark olan kalp
Avrupa sikkelerini, ortalama 20 yil boyunca, Osmanli piyasalarinda tedaviile siirerek yiiksek kazanglar
elde etmislerdir. Bu dénemde piyasalarin bozuk para ihtiyacini karsilayan bu paralarin tedaviiliine
yetkililer g6z yummak zorunda kalmistir. (Pamuk, 2000, ss.162-164,171).

8  Osmanli parast iizerinden yiiriitilen kalpazanlik faaliyetlerinde yabanci tilkelerin ve yabancilarin roliini
inceleyen bir ¢aligma igin bkz. (Oztel, 2019a, 5.173-220).
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ve sermaye giicii gerektirmekteydi. Yabanci tilkelerde faaliyet gosteren kalpazanlarin Os-
manli sikkelerinin, kagit parasinin ve ziynet altinlarinin sahtelerini digsarida tiretmesinin ¢e-
sitli nedenleri vardi. Digarida bu faaliyetler kalpazanlar i¢in daha az riskliydi. Bunun yaninda
teknik ve altyap: bakimindan imkénlar daha genisti. Kalpazanlar i¢in en 6nemlisi digarisi
¢ok daha giivenliydi. Ciinkii kalpazanlarin Osmanli parasi tizerinden ¢ikar devsirmesi, ya-
banci hitkiimet yetkililerinin, dolayisiyla kolluk kuvvetlerinin dikkatini ¢ekecek 6nemde bir
sey/sug degildi.

Yabanci hitkiimetler ve yerel idari birimler nezdinde, Osmanli mesktkatinin ve kagit
parasinin sahtelerinin iilkelerinde imali ve buradan Osmanli memleketine ihraci kendi-
leri agisindan {izerine gidilecek derecede 6nemli bir sorun olarak goriilmemistir. Kuvvetle
muhtemel bu durum, bilingli bir dis politikanin neticesiydi. Ciinkii yabanci devletlerin bu
gormezden gelme politikasini, kalpazanliga iliskin cesitli {ilkelerde mahkemeye intikal et-
mis davalarda takindiklari ilgisiz tavirda ve kalpazanlar lehine verdikleri kararlarda gormek
miimkiindiir. ° Ornegin Osmanli Devleti’nin Bombay sehbenderliginin !° takip ettigi Os-
manli mesktkatiyla ilgili bir kalpazanlik davas:t bu duruma 6rneklik teskil edecek nitelik-
tedir. Bombayda sehbenderligin caligmalar1 neticesinde tespit edilen bir kuyumcu adli '},

9  Yabanci devletlerin bu tutumuna 6rnek olacak muhtelif 6rnek dava mevcuttur. Yabanci devletlerin bu
konudaki politikasini agik eden benzer bir yarg karar1 da 1880-1881(1298) tarihinde Isvigreden 6rnek
verilebilir. Burada bir kalpazanlik davasini yiiriiten mahkeme, Osmanli meskakatinin taklitleri olarak
imal edilen kalp paralarin Isvigre hiikiimeti nezdinde kabul edilen paralardan olmadig1 gerekgesiyle dava
ile ilgili cezai bir islem gerekmedigine hitkmetmistir. (Hasan Ferid, 2008, 5.193). Yine benzer sonuglu bir
baska 6rnek dava da 1858 yilinda New York'ta, aldig: bir siparis nedeniyle matbaasinda sahte kaimeler
basan matbaaci Harrison'un mahkemede; “bastig1 seylerin Cince etiketler olup, Osmanli kaimesi oldugunu
bilmedigini” beyan etmesiyle birlikte beraat etmesidir (BOA, HR.H, 114/2). Bu davalar gosteriyor ki
Osmanli meskakat: tizerinden gergeklestirilen nitelikli kalpazanligin daha ¢ok yabanci iilkeleri kendine
iis segmesi ve yabanci kalpazanlarin tirettigi kalp paralari buralardan Osmanli piyasalarina siirmeyi tercih
etmesinin temel nedenlerinden biri bu hiikiimetlerin bu konuda takip ettikleri dis politikalariyla da
dogrudan iliskilidir.

10 Sehbender, bir devlet tarafindan diger devletin ticaret merkezi olan bir sehir veya iskelesinde tebaasinin

hukukunu miidafaa igin, ticari is ve iliskilerine nezaret etmek iizere tayin edilen memur veya konsolostur.
Sehbenderlik ise bu memurun vazifesi ve memuriyet sifatidir. (Semseddin Sami, 1989, 5.790).
Saltanat-1 Seniyye Sehbenderleri Nizamname-i Dahilisi 1.kisim 1 ve 2. maddelere gore; sehbenderler
muvazzaf (vazifeli) ve fahri olmak tizere iki kisma ayrilmustir. Vazifeli sehbenderler kendi iginde;
bas sehbender, sehbender, sehbender vekili veya kangilarya memuru olarak ¢ gesitti. Bunlar 6nem
derecesine gore vilayetten livaya kadar farkli idari birimlerde gorev yapmaktaydilar. (Saltanat-1 Seniyye
Sehbenderlerine Dair Nizamname-i Déhilidir, 1890, s.3-4).

11 Sultan Mahmut II devrinde darp edilmistir. Sultanin mahlasina nispetle “adli altin1” adi verilmistir. Tam,
yarim ve ¢eyrek (rub'iye) olarak ti¢ cesittir. 1822 tarihli olanlar 19 kirat ayarinda iken (1 kirat=0,2 gr) 1823
tarihinde yeniden 17 kirat ayarinda olarak (cedid adli) darp edilmislerdir. Atik adlilerin ayar1 milim hesabiyla
binde 830, cedid adliler ise binde 748 ayarindadir. (Artuk, 1988, 5.389; Siileyman Sudi, 1982, 5.30).
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yirmilik ve findik altinini eksik ayar olarak imal edip satmaktan tutuklanip mahkemeye ¢i1-
karilmigtir. Kuyumcu mahkemede; “bu sikkelerin tedaviilde oldugunu bilmedigini, dolayisiyla
kalp para niyetiyle imal etmedigini, talep etmeleri nedeniyle kadinlara ziynet esyasi olarak tak-
malari icin imal ettigini” soyleyerek kendisini savunmustur. Mahkeme heyeti bu beyani asil
kabul ederek; “zanliya kalpazan olarak bakilmasimin dogru olmayacagina, dolayisiyla kalpa-
zanlik ithamina mahal olmadigina” hilkmedip zanlinin beraatina karar vermistir. Bu kuyum-
cunun faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olan sehbenderlige gore ise bu sahis uzman bir kal-
pazandi. Mahkeme, kardesi de banknot kalpazanligindan hiikiim yiyen bu sahis hakkinda
tahkikat yapip nasil biri oldugunu aragtirmamaigti. Suglular1 adeta ddiillendiren ve cesaret-
lendiren bu dava neticesinde sehbenderligin elinden gelen sadece; Bombaydan Osmanl l-
kesine ihra¢ edilen mallarin takip edilerek titiz bir sekilde aranmasina iliskin 6nerisini Ha-
riciye Nezaretine iletmek olmugtur. (BOA, HR.SFR.3, 323/98, varak 7-8). Oyle anlasiliyor ki
kalpazanlara ve kalpazanlik olaylarina kars1 yabanci devletlerin ve bunlara ait adli makamla-
rin bu kayitsizlik politikasi, Osmanli Devletinin i¢ ve dig menfaatlerinin korunmasi ve kol-
lanmasi bakimindan sehbenderliklerin ve sefaretlerin !2, varligini ¢ok daha énemli hale ge-
tirmistir. Zira bu donemde Babiali'nin yabanci devletler nezdindeki siyasi ve iktisadi giicii ve
etkinligi 6nceki asirlara kiyasla hayli azalmis olup, bu a¢iktan kaynaklanan sorunlarin bazi-
larini uluslararasi arenada tistlenme gorevini adeta bu temsilcilikler yiiklenmistir. Ancak bu
donemde Osmanli diplomatlarinin sahip olduklar1 giiciin ve imkénlarin bir yere kadar sinir-
lar1 oldugunu da ifade etmek gerekir (Ortayli, 1985, 5.280).

2, ELGILIK VE KONSOLOSLUKLARIN KALPAZANLIKLA MUCADELESI

Osmanli Devleti ilk defa III.Selim devrinde (1793) Londra, Paris ve Berlin gibi belli baglt
Avrupa sehirlerinde daimi elgiler (ikamet elgileri) gérevlendirmistir (Unat, 1968, s.20; Ip-
sirli, 1995, 5.9). 13 Bu dénemden sonra meydana gelen i¢ ve dig (Yunan isyani gibi) baz1 gelis-
meler neticesinde bir siire bu politika askiya alinmistir. Gérevlendirmeler bir siire sonra, II.
Mahmut devrinde 1834de tekrar baslayarak bir daha kesintiye ugramadan devletin sonuna
kadar devam etmigstir. Bu donemde evvela Paris, Londra, Viyana, Berlin, Petersburg ve Tah-
ran sehirlerinde sefaretler agilmistir. Bunlarin haricinde, baslica Avrupa olmak tizere farkl
kitalarda birgok tlkenin ¢esitli sehirlerinde devlet icin 6nemli vazifeler tstlenecek, sehben-
derler gorevlendirilmistir. ! Bunlarin sayilar1 zamanla arttirilmigtir. Mesela 1840’larin son-

12 Sefirlik, el¢ilik (Develioglu, 1993, 5.928).

13 Osmanli Devleti 18.yiizyilin sonuna kadar ki dénemde elgi gorevlendirme isini gerekli olduk¢a gecici
(muvakkat) olarak yapmaktaydi. (Unat, 1968, s.14).

14 1910-1911 (1328) yili itibariyle Osmanl Devletinin; Almanya, Fransa, Rusya, 1talya, fran, 1ngiltere,
Amerika, Avusturya-Macaristan, Yunanistan, Isveg, Belcika, Romanya, Sirbistan, Karadag, Bulgaristan,
Hollanda, Ispanya, Danimarka, Brezilya, Portekiz, Arjantin, Isvicre ve Norveg devletlerinde gdrevli
sehbenderliklerinin ayrintili bir dokiimii i¢in bkz. (Akpinar, 2001, 5.106-112).
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larinda cesitli sehirlerde 10 bas sehbender ve 15 sehbender gorev yapmaktayken, 1870’lerde
bu say1 26 bas sehbender ile 36 sehbendere kadar ulagmistir (Akpinar, 2017, s.134). Nihayet,
19.yiizyilin basindan sonuna gelindiginde fahri olanlariyla birlikte vazifeli ve fahri olmak
tizere 23 iilkede 200den fazla sehirde gorevlendirilen sehbenderler sefirlerle birlikte devle-
tin digaridaki adeta gozii ve kulag: gibi faaliyet gostermekteydi (Akpinar, 2001, s.25). Oyle
ki Ermeni komitacilarin Osmanli Devleti aleyhinde Avrupada 6zellikle Paris’teki faaliyetle-
rinden, Italyan bir grubun Sultan Abdiilhamid®e suikast amaciyla hareketlerine kadar i¢ gii-
venlige iligskin hayati 6neme sahip bir¢ok istihbarati, Hariciye Nezaretine dolayisiyla Babia-
I'ye ulastirmaktaydilar (Erol, 2014, s.117,131). Bu temsilcilikler gérev yaptiklari tilkelerde ve
sehirlerde, diger vazifelerinin yaninda !>, Osmanli parasi {izerinden kalpazanlik yapanlarin
tespit edilmesi, tutuklanmas: ve yargilanmasi siirecinde son derece hayati éneme sahip rol-
ler istlenmistir. Kalpazanlik stiphesi olan olay ve kisileri bir istihbarat teskilat: gibi incelemis
ve takip etmislerdir. 1 Bu donemde diinyanin birgok sehrinden devlet merkezine akan bilgi,
birinci elden sorunun kaynagindan elde edilmesi ve verilecek miicadelenin sithhati bakimin-
dan son derece kiymetli olmustur. Sefaretler ve sehbenderlikler tarafindan verilen istihbarat
dogrudan Hariciye Nezareti yoluyla dahiliye, maliye ve zaptiye gibi ilgili nezaretlere ve bura-
lardan gerektiginde eyaletlere ve kazalara kadar ulastirilmaktayd: (BOA, HR.TO, 116/75 ve
120/87 ve 32/99 ve 333/51).

Osmanli sefaret ve sehbenderlikleri, kalpazanlarin disarida imal edip hem dis hem de i¢
piyasaya siirdiikleri kalp sikkeler ve kagit paralarla miicadelesinde devletin disaridaki gozii
ve kulag1 hitkmiindeydi. Sorunun kaynagindan merkeze ulastirdiklar1 belge ve verdikleri is-
tihbarat, kalpazanlara karst miicadelenin basariyla yiriitiilmesi adina her zaman son derece
onemli olmustur. Ornegin Atinada ikamet eden Osmanli sefiri Kostaki’nin istihbarati, izmir
ve baska bolgelere gonderilen birgok sahte sikkenin Yunanistan'in mubhtelif sehirlerinde imal
edildigi bilgisini icermekteydi (BOA, .MTZ. (01), 1/12). Hariciye Nezareti, sefaretlerden

15 $ehbenderliklerin; gorev mahallerindeki Osmanl tebaasinin dogum, evlilik ve 6liim gibi tiim biirokratik
islerini yerine getirmek, tebaanin ve devletin siyasi, adli, ticari, iktisadi tiim haklarin1 korumak, islerini
yiiriitmek, lehte ve aleyhte basinda ¢ikan yazilarin takibi, terciimesi ve merkeze bildirilmesi gibi cesitli
sorumluluklar1 vardi. Bu gorevler, sehbenderlere iliskin nizamnamenin 3. kisim 29-37. maddelerinde
ayrintili bir sekilde agiklanmustir. (Saltanat-1 Seniyye Sehbenderlerine Dair Nizamname-i Dahilidir,
Konstantinapol, 1890, s.13-14). Toplam 71 maddeden olusan bu nizamnamenin, 1892de daha da
genisletilerek 191 maddeye ¢ikarildigr goriiliir. (Saltanat-1 Seniyye Sehbenderlerine Dair Nizamname-i
Dahilidir, 1892).

16 Ornegin Hocabey sehbenderi mésyd Hava Iranli bir kalpazani takip ve yakalatma siirecini Hariciye
Nezaretine agiklarken ‘gerek diivel-i miitehabbenin menfaatlerini vikayeye derkar olan gayretime ve gerek
vezaif-i memurin-i dcizaneme tertip ve lazim oldugu vechile bu gibi suistimallerin arastirilip incelenmesine
mecbur oldugumdan merkumun (kalpazanin) biitiin hareketleri tesebbiisleri takip edilerek tutuklanmasima
muvaffak olunmustur” diyerek vazife bilinci ve motivasyonunu besleyen nedenleri bu sekilde ifade etmistir
(BOA, HR.TO, 320/14).
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aldig: istihbarat ile Romanya’nin bazi sehirlerinde sarraf ditkkkanlarinda kalp altinlar satil-
dig1 ve bunlarin bitylik miktarlarda Osmanli iilkesine sokuldugu bilgisini Dahiliye Nezare-
ti'ne ulagtirmistir. Nezaret ayrica, mezkar kalp altinlarin ithalinin engellenmesi i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasi yolunda 6zellikle Kosova, Manastir, Selanik, Iskodra ve Edirne vilayet-
leri ile birlikte diger biitiin vilayetlere ve Riisumat Emaneti'ne durumun teblig edilmesini is-
temistir (BOA, DH. MKT, 313/38). Biikres Sefareti bundan 21 yil sonra 1915 Eyliil'tinde yine
Romanyada altin kagak¢iliginin arttigini ve Romanya piyasasindaki altinin %50’sinin Os-
manli altin1 oldugu bilgisini vermistir (BOA, HR.ID, 244/9).

Sefaret ve Sehbenderlikler temsil ettigi devlet adina zaman zaman bulundugu iilke ve ge-
hirlerde kisileri takip eden bir giivenlik ve istihbarat organi gibi faaliyet gostermistir. Béylece
Hariciye Nezareti de sehbenderlikler vasitasiyla Osmanli ilkesine gelen ve haklarinda kalpa-
zanlik stiphesi olan gahislarin takibini yapabilmistir. Elde ettigi istihbarati iceride ilgili idari
birimlere ulastirabilmistir. Ornegin 1844 yilinda birkag Ingiliz Yahudi’sinin beslik, yirmilik
ve on paralik kalp akgeler basip gonderdigine iligkin alinan istihbarat neticesinde bu sahislar
seyahatleri siirecinde takip edilmistir. Ilgili idari birimler siipheli bu sahislar hakkinda dik-
kat etmeleri hususunda uyarilmistir (BOA, HR. SFR.3, 8/136). Bir baska tarihte 1859 yilinda
Sire sehbenderligi, Beyoglu'nda ikamet eden Palermo, Roma ve Napoli vatandas: olan kalpa-
zanlik yaptig1 tahmin edilen bazi kisiler hakkinda, gérevlendirdigi muhbirler vasitasiyla elde
ettigi ayrintili istihbarat: Hariciye Nezaretine ulastirmistir. Sehbenderlik, bunlarin gegmiste
hangi isleri yaptiklari, hangi suglara bulagtiklari, daha 6nce nerelerde yasadiklari, memleket-
lerindeki ikametleri ve eskéllerinin ne olduguna kadar ¢ok ayrintili bilgiler vermistir (BOA,
HR.H, 169/4, varak 3-4 ve 9). Yine bagka bir olayda kalpazanlar 1902 yilinda Nis Bas Seh-
benderligimin takibine takilmistir. Hariciye Nezareti, pasaportlar1 vize edilen Nisli Avukat
Provolikgevig ile tiiccar olan Yuvan Bankovi¢'in piyasaya sahte para siirmek maksadiyla Is-
tanbul’a geldiklerini Dahiliye Nezaretine bildirmistir. Bu sahislarin daha énce sahte Yunan
banknotu basmalar1 nedeniyle Sirp hiikiimeti tarafindan tutuklanmis olduklari bilgisi, hak-
larindaki olumsuz kanaati giiglendirmis olmalidir (BOA, ZB, 78/96 ve DH. MKT, 491/32).

Kalpazanlikla miicadelede, kalpazanlarin takip edilmesi veya yakalanmasi 6nemli bir
asamayd ancak tek bagina yeterli degildi. Kalpazanlarin piyasaya siirdiikleri kalp paralarin
tespit edilip temizlenmesi ve tedaviiliiniin engellenmesi de son derece 6nemliydi. 1903 y1-
linda Osmanli ve Ingiliz meskikati imal edip piyasaya siiren bir kalpazan cetesi Malta ve Si-
ragozede yakalanmistir. Ancak bu ¢etenin imal ettikleri kalp mecidiyeler Malta, Tunus ve
cevre vilayetlerde ¢oktan piyasaya siiriilmiistii. Bu paralarin tedaviiliiniin engellenmesi i¢cin
Sina Bas Sehbenderligi Hariciye Nezareti ve Dahiliye Nezareti ile birlikte yogun bir mesai
yurtitmustiir (BOA, DH.MKT, 642/15). Yakalanan kalp paralara iliskin numuneler, tedaviile
siiriilen sahte paralarla miicadelenin bir geregi olarak, merkeze génderilmekteydi. Ornegin,
Torin maslahatgiizarlig1 bir kalpazanlik olayinda Sardunyada bulunan kalpazanlarla ilgili
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yaptig1 inceleme neticesinde tespit ettigi 5 adet sahteyi 5 adet gercek kaime ile birlikte mua-
yene olunmak {izere Babiali’ye gondermistir (BOA, HR.MKT, 230/26 ve 230/84).

Belge ve bilgi akis1 cogunlukla dis temsilciliklerden igeriye dogru olmakla birlikte zaman
zaman Devlet Merkezinden dis temsilciliklere dogru da olabilmekteydi. Kalpazanliga kars1
verdikleri miicadelede Bébialiden Elgilik ve sehbenderliklere ulasan her tiirlii belge ve bilgi
miicadelenin énemli bir diger ayagini olusturmugtur. Ornegin 1858 yilinda Newyork seh-
rinde diikkan1 bulunan ve burada sahte kaime basan Harrison Istanbuldan génderilen istih-
barat ile tespit edilebilmistir. Istanbuldan Londra elgiligine buradan da Newyork sehbender-
ligine verilen bilgi ile sahsin ditkkdninda arama yapilmis, daha sonra mahkemede bir sekilde
beraat etmis olsa da, kalpazanlik yaptig: delilleriyle ortaya ¢ikarilmigtir (BOA, HR.H,114/2).
Benzer sekilde 1893 yili sonunda Riisumat Emaneti, Maltada bulunan bir ticarethanenin, Al-
manyanin Saksonya eyaletindeki bir yere ¢ok miktarda mecidiye ikilikleri darbi igin siparis
verdigi ihbarini almigtir. Maliye Nezareti bu paralarin iilkeye sokulmamasi i¢in, bu siiregte
Berlin sefaretiyle isbirligi icinde ¢aligmistir (BOA, HR.ID, 243/11).

Kalpazanlikla iliskisi kurulan her bilgi ve belge 6nemliydi. Dolayisiyla kalpazanlikla il-
gili olmas1 muhtemel her tiir ticari islem temsilcilikler tarafindan takip edilmekte ve Babiali
bilgilendirilmekteydi. Ornegin 1874 yilinda Paris Sefareti Istanbul’a génderdigi bir telgrafla,
Merkon isimli gahsin Rus parasi tizerine Osmanl: sikkesi kalp ak¢e basmak i¢in Marsilyadan
bir makine siparis etmis oldugu bilgisini paylagsmistir (BOA, HR. TO, 120/87).

Sefaret ve sehbenderlikler, kalpazanlikla miicadele siirecinde hafiye adamlar gorevlen-
dirmek, siiphelilerin evlerinde, isyerlerinde arama yaptirmak ve merkeze oneriler iletmek
gibi bir dizi ¢alisma i¢inde bulunabiliyordu. !7 Ornegin Sire sehbenderligi, meskenlerinde
arama yapilmasina ragmen sugiistil yapilamayan ancak kalpazanlik siiphesi de kuvvetli olan

17 Osmanli Devletinin hakkini ve hukukunu korumakla goérevli sefaret ve sehbenderliklerin ellerinde
delil olmas halinde bu tip faaliyetleri ilgili tilkenin kolluk kuvvetleriyle ve adli makamlariyla birlikte
yaptiklar1 goriilmektedir. Ancak bu birimler inisiyatifi alarak bizzat kendileri bu tip sug ve suglulari
ortaya ¢ikararak takibini yapma yerine, gogunlukla Osmanli temsilciliklerinden talep ve tazyik gelmesi
halinde harekete ge¢mekteydi. Zira kanun dayanagi bakimindan bu durum, Osmanli mesktkati
hakkinda islenen suglarin yabanci tilke kanunlarinda sug (kalpazanlik) olarak tanimlanmamasiyla ilgili
olmalidir. Mahkemeye intikal eden davalarda bu husus zikredilmekteydi. Oysa Osmanli Devletinin 1858
tarihli Ceza Kanunu'nun 145 maddesinde yabanc paralarla ilgili benzer tesebbiislerin su¢ olma 6zelligi
ve cezasi belirlenmistir. (Adliye Nezareti Ceza Kanunname-i Hiimayunu, 1335). Calisma siirecinde
incelenen konuyla ilgili arsiv belgelerinde tilkeler arasi, islenen suglara kars1 karsilikl: takip edilecek ortak
anlagsmalarin olduguna dair bir bilgi, belgeye veya ifadeye tesadiif edilmemistir. Suga iliskin meydana
gelen olaylarda tilkelerin temsilciliklerinin giicii nispetinde takip, yakalama, cezalandirma veya beraat ve
benzeri siiregler sekillenmekteydi. Osmanli parasina iliskin kalpazanlik olaylarinin/davalarinin da ilgili
sefir veya sehbenderin Kisisel gayreti sonucunda yerel idari, adli ve kolluk kuvvetleri ile kurdugu diizeyli

iliskiyle tizerine gidilebildigi gortilmektedir.
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bazi sahislar: tutuklatabilmek icin, gorevlendirdigi ticretli adamlarla takip ettirmistir. Sire
sehbenderine gore bu olayda tedaviile siiriilmiis olan 10 bin kese '8 (1 milyon kurus) kaime
vard1 ve bunlar1 piyasadan temizlemek gerekliydi. Bu yolda sehbenderligin Hariciye Neza-
retine bazi ¢6ziim Onerileri olmustur. Sahtelerin 6zelliklerini iceren ilanlarin hazirlanarak
halka duyurulmasi ve sahteleri bollagsan kaimelerin sekillerinin degistirilip yenilerinin piya-
saya siiriileceginin ve belli bir tarihe kadar eskilerinin Hazine tarafindan degistirileceginin

ilan edilmesi gibi 6nerilerdi bunlar (BOA, HR.TO, 317/88).

Disaridaki temsilcilikler kalpazanlikla ilgili her tiirli bilgi ve belge akisini yoneterek mer-
kezi bilgilendirmekteydi. Bu bilgilendirmede zanlinin yakalanabilmesi i¢in eskal bilgisi son
derece onemliydi. Ornegin, Torin Maslahatgiizarligi burada yakalanan kalpazanlarin firar
eden arkadaslar1 olan Philippe Sadofora ve Augustin Mayner Veller isimli sahislarin yakala-
nabilmesi icin eskallerini Hariciye Nezaretine bildirmistir. Bu kalpazanlarin eskélleri 6zel-
likle Dersaadet, Izmir, Selanik, Misir, Tunus, Trablus valilerine bildirilmistir. Ctinkd bu vi-
layetler suclularin kagma ihtimali yiiksek olan yerlerdi. Eskalde tizerinde durulan isaretler
ilgili kisiyi farkli kilan ayirt edici fiziki ozelliklerdi. Ornegin yakalanmasi i¢in ¢aligma yapi-
lan Philip aslen Romali olup Torinde ikamet ediyordu. Hakkék olan bu sahis 25 yasinda, kisa
boylu, siyah kasl, siyah sacli, kara gozlii, kara sakalliydi. Augustin ise Romali olup Torinde
yastyordu. Kirk-kirkbes yaslarinda, uzun boylu, fir¢a sar1 sacli, anli genis, kumral kasly, bii-
yitk mavi giizlii, orta agizliyd: (BOA, HR.MKT, 235/26).

Sefaretlerin ve sehbenderlerin gorev yaptiklar: iilkelerdeki hitkiimetler ve yerel idari bi-
rimler nezdindeki tesebbiisleri, kalpazanlarin yakalanmasi ve hareket alanlarinin daraltil-
mast i¢in son derece dnemliydi. Ornegin Sire sehbenderi carsida tesadiifen bir ditkkdnda
satildigin1 6grendigi kaimelerin pesine diigmiis, yerel adli birimleri harekete gegirerek bu
ditkkanda arama yaptirmis ve tugrasiz 48 adet kaime ele gegirmistir. Gosterdigi gayret ne-
ticesinde suglular: tutuklatmistir (BOA, HR.H, 169/4 varak 4). Tiflis sehbenderligi gtimiis
mecidiye ve Osmanli liras1 imal eden bir kalpazan ¢etesini (kumpanyasini) buradaki idari
birimler nezdinde gerceklestirdigi girisimler sonucu yakalatmistir. Ayrica, Istanbul Yeni
Handa ve Erzurumda kendi hesaplarina akge imal eden gete iiyelerinin bulundugunu bil-
direrek yakalanmalar1 icin gerekli istihbarati Hariciye Nezaretine ulastirmistir (BOA,
DH.MKT, 1393/55). Yine bir baska yer ve tarihli 6rnek olayda Atina Sefaretinin Dahiliye
Nezaretine verdigi bilgiye gore; Patras sehbenderi, mahalli hitkiimet nezdinde gerceklestir-
digi girisimler ile mecidiyenin sahtelerini imal edip Osmanli Devletinin mubhtelif vilayetle-
rine gonderen Patras’ta bulunan bir¢ok kalpazanin tutuklanmasini saglamistir. Bu esnada
firar edip Preveze'ye kagan bir kalpazanin yakalanmasi igin ilgili yerin memurlarina sah-
sin eskalini vererek Hariciye Nezaretini siiregle ilgili bilgilendirmistir. Yanya valiligini de

18 1 kese 500 kurustur.

114



Osmanli Sefaret ve Sehbenderliklerinin Kalpazanlikla Miicadeledeki Yeri ve Onemi

olaydan haberdar ederek, kalp akeelerin vilayet dahilinde tedaviiliine engel olmasini istemis-
tir (BOA, DH.MKT, 633/1).

Sehbenderlikler bulunduklar: tilkelerdeki Osmanli meskikat: tizerinden yapilan kalpa-
zanliga iliskin kolluk kuvvetlerinin ve adli makamlarin islemlerini de takip etmekteydi. Os-
manli sehbenderligi Tiflis’te kuyumcu esnafindan Haci ve arkadaslari tarafindan sahte mah-
mudiye altinlarinin satildig1 ve durumun polis tarafindan incelendigi bilgisini vermistir.
Maliye Nezareti, Hariciye Nezareti'nden aldig1 bu bilgiyi Dahiliye Nezaretine ulagtirarak bu
sahte altinlarin Osmanli tilkesinde piyasaya stiriilmesi ihtimali nedeniyle tedbir alinmas: ge-
rektigini vurgulamistir. Bu durumun Zaptiye Nezareti, Riisumat Emaneti, biitiin miistakil
ve diger vilayetlere teblig edilmesi gerektigi tizerinde durmustur (BOA, DH. MKT, 285/70).

Osmanli piyasalarinda gesitli tilkelerin sikkeleri de tedaviil etmekteydi. Dolayisiyla kal-
pazanlar bu paralarin sahtelerini de genellikle disarida imal edip Osmanli sinirlar1 iginde pi-
yasaya siirebilmekteydi. Ornegin, Fransanin disigleri bakani (umur-1 ecnebiye nazir1), Os-
manlt Devletinin Paris sefaretine ¢ok miktarda sahte frankin Fransada imal edilip Osmanl
tilkesine, 6zellikle Istanbul piyasasina siiriildiigii bilgisini vermistir. Bu olayda kalpazanlar
kullandig1 bir kimyevi madde ile gergek franklarin ayarin1 %17,5 oraninda degistirerek ek-
siltmekteydi (BOA, TS.MA.e, 1157/63 ve 1139/56). Oyle anlasiliyor ki Osmanl sefaret ve
sehbenderliklerini kalpazanlikla miicadelesinde yalniz birakan yabanci hitkiimetler s6z ko-

nusu kendi paralar1 oldugunda titiz bir ¢caligma i¢ine girmekteydi.

Sefaret ve sehbenderlikler gorevleri geregi bulunduklar: {ilkelerde basinda yer alan dev-
letin menfaatleriyle ilgili haberleri siirekli takip etmekteydi. Bu manada Ingiliz gazetele-
rinde yer alan bir haber Tiflis sehbenderligini harekete ge¢irmistir. Bu habere gore Tiflis’te;
Osmanli, Rusya ve Iran asilli vatandaslardan olusan, kiirek cezasina da mahkim edilen bir
kalpazan cetesi tarafindan basilmis bityitk miktarda kalp mecidiye bulunmaktaydi. S6z ko-
nusu haber sehbenderlikce yetkili mercilere ulastirilmis, mezkir kalp mecidilerin Osmanl
iilkesine sokulmasinin engellenmesi igin dikkatli olunmasi istenmistir (BOA, DH.MKT,
1711/23).

Yabancilardan olusan kalpazanlik geteleri, genellikle ¢ok uluslu ortaklar: olan bir sir-
ket gibi caligmaktaydi. Uyelerden biri yakalanip sorgulandiginda diger iiyelerin baska iilke
ve sehirlerdeki takibi, yakalanmasi ve yargilanmasi siirecinde asil gérev buralardaki sefa-
ret ve sehbenderliklere diismekteydi. Sehbenderlikler Osmanli Devleti'yle iligkili her davay1
takiple miikellef degildi. Ancak Osmanli meskakat: ve kagit parasi sé6z konusu oldugunda
her bir davanin takibi ve her ayrintinin Hariciye Nezareti araciligiyla devlet merkezine ra-
por edilmesi gerekliydi (BOA, HR. SFR.3, 323/98, varak 7-8). Ozellikle disarida yakalanan
kalpazanlarin davalarinin devam ettirilmesi, takibi ve suc¢lularin ceza almalar1 siirecinde dis
temsilciliklerin tstlendigi rol son derece 6nemliydi. Sefaret ve sehbenderlikler kalpazanlik
davalarinda bazen bizzat davac taraf olarak bulunmakta mahkemenin Osmanli devletinin
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¢ikarlar1 lehine sonuglanmast igin {izerine diiseni yapmaktaydi. Kalpazanlik zanlilariyla ilgili
biitiin delilleri, bilgi ve belgeleri mahkemeye sunmaktaydi. !° Ornek bir dava 1859 yilinda
Birmingham sehbenderi George Richmond Collis tarafindan takip edilip yiriitiilmiistiir.
Sehbender Collis, yaptig: titiz caligmalar neticesinde Osmanli parasinin sahtelerini imal et-
tiren Anthony Calvocaressi ve Moss'un bulunmasi, yakalanmasi ve hitkiim giymelerini sag-
lamistir. Neticede takip ettigi mahkemeye iliskin biitiin dava siirecini hazirladig1 ayrintili bir
raporla merkeze bildirmistir (BOA, HR.SFR.3, 39/2, 1858 6 24). 20

Osmanlt Devleti sinirlar1 diginda sikke ve kagit para tizerinden kalpazanlik yapanlarin
sefaret ve sehbenderliklerce yiiriitiilen ¢aligmalar neticesinde yakalanip tutuklanma ve yargi-
lanma siireci ciddi bir maliyeti de beraberinde getirmekteydi. Ornegin yukarida bahsi gegen
dava nedeniyle, 1860 yilinda Ingilterede Birmingham Sehbenderi olan Mr.Collise kalpazan
Calvocoressi ve Moss'un yakalanmasi ve yargilanma siirecinde harcadig: 350 Lira 10 $ilin
odenmistir (BOA, HR.SFR.3, 48/13. 1860 01 24). Benzer sekilde ingilterede Londra sehben-
deri mosyo Zehrab buradaki kalpazanlarin yakalanmasi ve yargilanmalari siirecinde 65.999
kurus harcadigini bildirmistir. Bu meblag 1849-1850 (1266) senesi Maliye Hazinesinin zu-
hurat tertibinden kendisine 6denmistir (BOA, .MVL, 222/7517).

3. SONUG

19.ytizyila gelindiginde, siyasi ve iktisadi basta olmak tizere diinyada meydana gelen bir-
¢ok gelisme, Osmanli Devletinin beynelmilel arenada ¢ikarlarinin korunmasi, kollanmasi
bakimindan sefaret ve sehbenderlik miiessesini daha énce hi¢ olmadig1 kadar 6nemli bir ku-
rum haline getirmistir. Dolayisiyla bu donemde bir¢ok merkezde agilan sefaret ve sehben-
derlikler, diger gorevlerinin yaninda, bu ¢agin ikliminde beslenen, biiytiyen kalpazanlik gibi
uluslararasi boyutlar: giiglii bir sorunla miicadeleyi ytirlitmek gorevini de yliklenmistir.

Bu donemde, Osmanli Devleti'nin bir¢ok sehrinde piyasaya siiriilen kalp sikkelerin, sahte
kagit paralarin ve hatta yabanci bazi paralarin sahtelerinin en 6nemli tiretim ve stiriim alani
tilke sinirlarinin diginda mubhtelif yabanci tilke ve sehirlerdi. Bununla birlikte, Osmanl1 pi-
yasalarinda tedaviile siiriilen bu sahte paralarin miktar1 ve yayginlig1 daha dnce goriilmedigi
kadar fazlaydi. Dolayisiyla bu dénemde, yabanci iilkelerin vatandagi olup adeta uluslararasi
organizasyonlar seklinde ¢alisan kalpazanlarla, kalpazanlik ceteleriyle ve iirettikleri sahte
paralarla miicadelenin de yerinde yiritilmesi gerekmekteydi. Kalpazanlarla ve kalp para-
larla miicadelede basari elde edilmesi bilyiik oranda buna bagliydi. Neticede bu tilkelere ait
irili ufakli birgok 6nemli sehirde Osmanli devletinin ¢ikarlarini gézetmekle gorevli sefaret

19 Ornegin Napoli Sefareti, Bolonyada tutuklanip mahkeme edilen bir kalpazanlik getesine ait davanin
hitkme baglanabilmesi i¢in daha 6nce Istanbul'da bulunmus olan cete iiyeleri hakkinda ihtiya¢ duyulan
bilgi ve belgeleri Istanbul'dan isteyerek mahkemeye sunmusgtur (BOA, HR.H, 169/5, varak 36).

20  Budavay inceleyen bir ¢alisma i¢in bkz. (Oztel, 2019b, 5.229-240).
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ve sehbenderliklerin varligi, donem boyunca, Osmanli sikkelerinin ve kaimesinin dolayisiyla
para piyasasinin korunmast i¢in son derece 6nemli bir isleve sahip olmustur.

Sefaret ve sehbenderlikler devletin disaridaki gozii ve kulag: gibiydi. Bu temsilcilikler ye-
rine gore bir istihbarat organi ve kolluk kuvveti gibi calismistir. Gorev yaptiklar: iilkelerde
ve sehirlerde, diger vazifelerinin yaninda, Osmanli paras: iizerinden kalpazanlik yapanla-
rin tespit edilmesi, tutuklanmasi ve yargilanmas: siirecinde son derece hayati 6neme sahip
gorevler iistlenmislerdir. Kalpazanlik siiphesi olan olay ve kisileri bir istihbarat birimi gibi
incelemis ve takip etmislerdir. Yabanci basinda lehte ve aleyhte ¢ikan haberlerin izlenmesi
veya Osmanli tiiccar: i¢in piyasalarda var olan firsatlarin arastirilmas: gibi islerden, devlet
aleyhinde gayrimesru isler pesinde kosanlarin takibine kadar bir¢ok konuyla ilgilenmek g6-
revleri arasinda olmugtur. Devletin menfaatlerini gézetmek gayesiyle elde ettikleri bilgi ve
belgeleri Hariciye Nezareti kanaliyla devlet merkezine ulastirmislardir. Gérev yaptiklar1 bol-
gelerde mahalli hitkiimet yetkilileri ve adli makamlarla siirekli iligki i¢inde olarak kalpazan-
larin yakalanmasindan dava edilmesine kadar tiim siireglerin takipgisi olmuglardir. Calis-
malar1 neticesinde mahkemeye intikal ittirdikleri bircok davada Babiali'yi temsilen bizzat
davaci olarak miicadelenin tarafi olmuslardir.

Ancak, sefaret ve sehbenderliklerin verdikleri miicadelede hareket kabiliyetlerinin ve im-
kanlarinin sinirli oldugunu belirtmek gerekir. Giiglerinin sinirlarini belirleyen en 6nemli
unsur, Babialinin siyasi, askeri ve iktisadi bakimlardan yabanci hiikiimetler nezdinde sahip
oldugu gii¢ ve itibarla dogrudan ilgiliydi. Neticede, uluslararasi mevcut konjonktiiriin ken-
dileri i¢in sagladig: firsatlar dogrultusunda politika iireten yabanci tilke yonetimleri genel-
likle Osmanli paras: tizerinden yiiriitiilen sahtecilige kars1 gérmezden gelen bir tutum igeri-
sinde olmugtur. Bu iilkelere ait idari ve adli birimlerin kalpazanlar: tegvik eder mahiyetteki
duyarsiz politikalarina ragmen, Osmanli sefaret ve sehbenderliklerinin yerel idari birimleri,
kolluk kuvvetlerini ve adli makamlar: harekete gecirmede bir baski unsuru olarak etkili ol-
duklar: goriiliir. Bu manada, kalpazanlik ¢etelerinin bulunduklar: bélgenin idari, adli birim-
lerinden ¢ok Osmanli sefaret ve sehbenderliklerinin varligindan ve takibinden ¢ekinerek fa-
aliyetlerini siirdiirme gayreti icinde olduklar: sdylenebilir.
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Extended Abstract

THE ROLE AND IMPORTANCE OF EMBASSIES AND
CONSULATES IN STRUGGLING COUNTEREFEITING

Muharrem OZTEL"

During the period from the 19th century to the end of the Ottoman State, various foreign count-
ries and cities were the most important field of production of counterfeit moneys that were circulated
in different markets of the Ottoman Empire. Also during this period, the amount of counterfeit coins
and paper money put into circulation in the Ottoman markets was more and more widespread and
very much than before. Gangs of counterfeiters were responsible of this problem. Therefore, the fight
against counterfeit money, produced by these people, had to be carried out in the center of the prob-
lem. Success in fighting with counterfeiters and counterfeit moneys were largely dependent on this.
For this reason, the Ottoman embassies and consulates had a very important mission in the countries
and cities where they were in order to protect the right and law of the Ottoman Empire. They were
like eye and ear of the state in foreign countries. In this sense, one of the most important duties of the
Ottoman State’s representatives was to fight against the foreign counterfeiters who produced fake Ot-
toman money. The main tasks of the embassies and consulates in this struggle were to: gather intel-
ligence about counterfeiters and counterfeit moneys; to follow the suspects; to submit the obtained
information and documents to the local administrative units; prosecute when necessary; to report cri-
minals to the police; to be a plaintiff to follow the courts: to ensure that the offenders are punished and
to follow the entry and exit of those who have a bad record in terms of counterfeiting and to inform
the Ministry of Foreign Affairs when necessary. This whole struggle process was carried out under the
guidance and knowledge of the Ottoman Ministry of Foreign Affairs. The developments were explai-
ned to the Ministry in reports.

*  Istanbul Medeniyet University, Department of Public Finance, E-mail:muharrem.oztel@medeniyet.edu.tr

Received: 30.09.2019
Accepted: 22.12.2019 121


https://orcid.org/0000-0003-4219-3990

The Role and Importance of Embassies and Consulates in Struggling Counterfeiting

Counterfeiters followed by the embassies and consulates were usually organized as gangs of several
people working like an international company. Members of these groups were usually citizens of diffe-
rent countries. Therefore, there were important difficulties in dealing with them outside the country.
They were organizing counterfeiting by using the markets of various countries. The counterfeiters’ use
of international markets and trade made it difficult to deal with them. But the most important prob-
lem that made the struggle difficult was not this issue because the laws of Western countries did not
often see the counterfeiters’ activities concerning the Ottoman money as a serious crime. That was the
main problem. Local administrative units and security forces in many cities were not active in directly
struggling crime and criminals. They were not very keen on capturing counterfeiters of the Ottoman
currency. In some cases it was possible to see this in the attitude of the courts. Under these conditions,
the Ottoman embassies and consulates had important heavy duties and they had to work very careful
to deal with this problem. Because the local police, the authorities and the courts usually took action
only with the demand of the ambassadors and consuls.

Throughout the nineteenth century, many developments in the world, particularly political and
economic, made the embassy and consular institutions more important than before in terms of protec-
ting the interests of the Ottoman Empire in international relations. Therefore, Ottoman embassies and
consulates opened in many centers of the countries during this period had also undertaken the task
of tackling a strong problem in international dimensions such as growing counterfeiting. However, it
should be noted that ambassadors and consuls had limited mobility and opportunities in their stru-
ggle. The political, military and economic power and reputation of the Ottoman Empire in the world
was the most important factor determining the limits of the power of its representatives. As a result,
the weak international political power of the Ottoman State weakened the position of the representa-
tives in the foreign countries where they served. Despite the insensitive policies of the administrative
and judicial units of these countries to encourage counterfeiters, the Ottoman embassies and consu-
lates were mobilizing local government units, security forces and judicial authorities. In this sense, it
can be said that counterfeiting gangs endeavored to continue their activities by avoiding the presence
and follow-up of the Ottoman ambassadors and consuls rather than the administrative and judicial
units of the region.

Today, we have a lot of information and documents about the counterfeiting events that carried out
inside and outside the country related to coins and paper moneys of the Ottoman Empire. The struggle
of the embassies and consulates against counterfeiting and counterfeit money had reflected in the of-
ficial records during the period we examined. In the study we used these records. Also this study was
shaped by these sources which are present in the Presidential Ottoman Archives.

Keywords: Ottoman Empire, Embassy, Consular, Counterfeiting.
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EVOLUTION OF THE FIRM SIZE DISTRIBUTION IN TURKEY

TURKIYE’DE FIRMA BUYUKLUK DAGILIMININ EVRIiMi

Yigit AYDOGAN*

Abstract

Evolution in economics has been treated mainly as a theoretical journey. The methodological
difficulties reside in strict assumptions in order to maintain a tractable model for firm dynamics.
Agent-Based Computational modeling could be an important breakthrough for evolutionary applica-
tions. However, these models rely on deep interpretations of the complete data. In this study, in depth
analysis of Turkish firm level data has been presented with an evolutionary point of view using the
method of density estimations. The comprehensiveness of the data is unique to the literature. For mo-
deling purposes, Turkish firms could be seen as representing their birth era. The stagnant nature of
firms could also be considered as linked to the lack of managerial delegation in underdeveloped eco-

nomies.

Keywords: Evolution, Selection, Firm Dynamics, Firm Size Distribution.

Oz

Ekonomi literatiiriinde evrim genellikle teorik yaklasimlarla degerlendirilir. Firma dinamikleri-
nin modellenmesinde karsilagilan yontemsel zorluklar islevsel modeller olusturmak i¢in kullanilan
siki varsayimlardan kaynaklanmaktadir. Ajan Bazli Kompiitasyonel modeller evrimsel uygulama-
larda yeni bir atilim olusturabilir. Ancak bu modeller biitiinciil verilerin derinlemesine incelenmesi
ve a¢iklanmasina dayanir. Bu ¢aligmada Tiirkiyedeki firmalarin biytiklitk dagilimlar: evrimci litera-
titre uygun sekilde yogunluk tahmin modellemeleri ile detayli olarak incelenmistir. Veri biytuklagi ve
kapsayiciligr agisindan literatiirde 6rnegi bulunmamaktadir. Modelleme agisindan Tiirk firmalarinin
kurulduklar1 dénemin dogasini yansitiyor olabilecegi ya da donemsel firma karakteristiklerinin muh-
temel oldugu gosterilmistir. Firmalarin siireklilik arz eden dogalar1 gelismemis ekonomilerde gozle-

nen yonetimsel delegasyon eksikligine de baglanabilir.
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1.MICRO DATA IN MICROECONOMICS: AN INTRODUCTION

Economic research is continuously moving towards a highly computerized and statistics
based direction, as one might expect by looking at the new millennium’s offerings on CPU
power. Introducing multidisciplinary areas and flooding researchers from engineering ba-
ckgrounds during the 1980s and 1990s created a boom on (perhaps unnecessarily) ambigu-
ous mathematical models and crowded journals with more numbers than words. This quan-
titative expansion might misleadingly make young readers to think of the preceding work in
economics is less important and the new economics has just been invented, as Piketty (2000)
specifically points out by referring to the Pareto coefficients has been treated as old-fashio-
ned.

The motivation behind conducting research on the firm size distribution has not been
debated clearly in the literature. It has been treated as a topic under industrial organization,
lacking a bodied theoretical background. Its output is being appreciated by policymakers
and courts when needed. Indeed, it is important to know the industry, analyze market shares
and draw upon when regulating mergers and acquisitions. This looks like an underestima-
tion considering the possible offerings of the analysis at hand. With the availability of firm
level data with complete coverage of the population, more traditional techniques such as
distributional plots and graphical analysis might offer insights. It benefits the performance
of the economy in several ways. In policy-making, the government needs to base its actions
on accurate understanding of the data when choosing from policy options targeting specific
firm types. Correctly assessing the nature of entering and exiting firms signal the expected
outcome of any step taken. Moreover, certain age groups or cohorts of firms might have dif-
ferent stories to learn from. Lessons from such groups lead communities to a better econo-
mic future by avoiding similar mistakes.

Whether static or dynamic, ideas on firm theory can be built and backed with economet-
ric explanations. But when those ideas taken to comprehensive data exampled by this study,
one would see the complexity of the evolution of firm sizes might need simpler pillars of ac-
tion sequences. Complex outcomes do not necessarily originate from equally complex pro-
cedures. Agent-Based Computational (ABC) modeling of a virtual economy consists of daily
transactions. These entries depend not on the extreme-or even bounded rationality of enti-
ties, but the realistic approaches taken against actual problems bounded with the individual
reality. As exampled in Delli et al. (2011) not only the business entities, but the whole econo-
mic environment could be formed in 8 basic steps. These steps start with firm’s decision on
output and labor, vacancies get posted, job applications get done and contracts occur. When

finances of firms lack resources to produce, they apply to credit market and after evaluation

124



Evolution of the Firm Size Distribution in Turkey

gets credit or not. If fails, workers get laid off, planned output drops. After production, goods
market operates with viable distance constraints on consumers. After sales, there might be
unsold goods remained for the firms and higher than desired prices for the consumers. Pro-
fiting firms pay their debts, invest in R&D, distribute dividends. With possible unpaid loans,
banks get non-performing loans. With varying profits, firms might add to or lower their net
worth. Firms and banks with negative net worth at the end of the period go bankrupt, new
firms enter to the economy and a cycle is completed. While incorporating firm dynamics
and industry evolution, this model also accounts for the inflation, business cycles and other

macro phenomenon yielding the term bottom-up macroeconomics.

The extremely straightforward but flexible environment of ABC modeling relies on
strong relations to the data, offering a prospect future in economic theory. Building up an
ABC model does not demand extensively mathematical proofs, or vague equation systems,
but simulated computerized environments for agents to interact within. The validity of such
models are dependent on accurate and detailed observations which goes beyond sorting and
regressing limited samples. All of the actions depend on simple, practical and far from ful-
ly-rational decision-making procedures. No matter how plausible to the mind - or to the
math, each economic environment has its special dynamics which should be taken into con-
siderations prior to modeling. If the aim is to capture the spirit of businesses, building conc-
rete models must depend on not only a snapshot of an industry but an evolutionary map-
ping. This framework should capture the actual history of majority of the subjected firms. In
this study, Turkish business entities between 2005 and 2016 are exhaustively surveyed with a
data oriented perspective. The unprecedented exhaustive dataset and sifting out highly use-
ful characteristics of agents while providing benchmarks for computational modeling of Tur-
kish economy are the key contributions of this work. Until now, Turkish firm size distribu-
tion were examined in several ways (Pek, 2012; Aydogan and Donduran, 2018), but not with
an evolutionary perspective. The hope on the span of the data and diversity of the inferences
lay a cornerstone for the next step of desired modeling.

The aim of this study is to analyze the Turkish firms with a genuine evolutionary pers-
pective. The previous literature uses small sections of industries to overcome data handling
difficulties. Here, the focus is on the aggregate selection mechanism in the economy. To the
best of our knowledge, complete data usage to evaluate selection in firm dynamics is absent
in the literature. Moreover, this study should lay out findings to be useful for policy-makers
when they need to choose between small or large firms in order to promote further growth.

The raw data of nearly 3.5 million firms per year from 2005 to 2016 is handled by two dy-
namic and multi layered points of view in the two sections following a literature review. The
first angle consists of entering and exiting firms to and from Turkish economy during the
subjected period. Additionally, age statistics of the firms went out of business is incorporated
to the analysis. For the second part, the firms in each period get divided into 6 age groups,
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i.e.: 0-1, 2-4, 5-9, 10-19, 20-29, 30 or more years in business. Both type of analysis is enri-
ched by visualization and density estimations are plotted in a dynamic manner. In the last
part, concluding remarks and inferences from the evolution of Turkish firms is made toget-
her with references to the contemporary literature.

2. LITERATURE REVIEW

Evolutionary studies on firm theory do not reach back in time. Among the pioneers, Jo-
vanovic (1982) shows that firms learn about their individual abilities and evolve towards an
efficient size. This evolution is said not from a scarcity of capital but a self-discovery of firms
about their talents. The findings come with the claim that smaller firms exit the industry,
while efficient ones grow and survive. Supporting the claim of learning through the business
process, Evans and Leighton (1989) further asserts that the probability of being an entrepre-
neur does not depend on age or experience on a job, and in seven years, almost 50% of un-
dertakers switch back to paid work.

Later work by Audretsch and Mahmood (1994) and Audretsch and Mata (1995) propose
an efficient size for firms to achieve in order to survive, while those who could not fail and
exit. Combining results with claims from Lucas (1978) they all find it plausible that selection
occurs, even if one might not already observe. Firm sizes agreed to be skew towards smaller
ones but this is, as claimed, not due to stagnant survivors of smaller firms but continuing the
entry of such size groups.

Cabral and Mata (2003) build their model of industry evolution on the financial constra-
ints that a firm faces due to social status, or contacts, of the entrepreneur. In order to over-
come a venture, either the owner needs to possess some wealth, or achieve equivalent fi-
nancing opportunities. Besides, selection is assumed to play a little role. On the other hand,
Angelini and Generale (2008) claim that importance of the financial constraints on the firm
size distribution is relatively lower in financially developed countries while highly signifi-
cant in non-OECD countries.

There is a sizeable amount of literature on evolution of the firm size distribution focusing
on institutional factors (e.g. Henrekson and Johansson, 1999; Box, 2008; Capelleras and Ra-
betino, 2008; Acemoglu, 2012; Galor and Michalopoulos, 2012). Building up a Labor Market
Regulation Index for 24 low and 20 high income countries for the period 1965-1999, Kilicas-
lan and Taymaz (2009) have found that high labor market flexibility and weak regulations in-
terrupt selection process for less productive firms in developing economies such as Turkey.
Similarly, Akcigit, Alp and Peters (2016) assert that selection lacks in non-developed econo-
mies. It was observed that many small firms nevertheless survive in such economies which
possess a problem in terms of theory, comparing the US and Indian firm data. They find that
in developing economies people run businesses not always seeking growth and prosperity,
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but for subsistence. Therefore, they lack incentives to incorporate managerial talent from
outside. This choice of not growing is said to be also originated from the difficulties of dele-
gating managers which firm needs. Considering the founding era as a determinant of firm
performance, Geroski, Mata and Portugal (2010) assert that firms’ survival significantly de-

pends on the neonatal conditions.

3. DATA

There are several size definitions for business firms in the economic literature, starting
with the employment count (Gibrat, 1931). Size can also be considered as sales (Cefis, Cicca-
relli and Orsenigo, 2002), assets (Serrasqueiro et al., 2010), revenue (Tang, 2015), output and
value added (Harris and Trainor, 2005). Nevertheless, many studies which employ multiple
data sets confirm that the definition of the size does not alter the outcome (Axtell, 2001; Da-
unfeldt and Elert, 2013; Tang, 2015). So it can be said that the more complete data is the best
to be used, which is employment in the case of Turkey.

Table 1: Summary Statistics of Turkish Firms, 2005-2016

Year Median Mean 3rd-Q Max #Firms #Employees
2005 1 3.1 1 40,393 3,455,700 10,678,113
2006 1 3.1 1 59,146 3,205,948 9,842,260
2007 1 34 1 43,555 3,175,493 10,796,676
2008 1 43 1 64,000 3,490,786 15,010,380
2009 2 4.1 2 101,386 3,227,238 13,070,314
2010 1 3.8 1 30,724 3,003,116 11,291,716
2011 1 4.1 2 83,700 3,422,163 14,065,090
2012 1 4.5 2 31,760 3,474,992 15,776,464
2013 1 5.2 3 70,679 3,529,541 18,459,499
2014 1 5.4 3 139,576 3,525,431 19,002,073
2015 1 5.4 3 27,852 3,584,832 19,322,244
2016 1 5.4 3 29,309 3,652,521 19,650,563

Source: TURKSTAT - Micro Data Collections

Regarding the Turkish firm statistics, TURKSTAT holds a very comprehensive dataset
called “Annual Business Registers Framework” which consists of all registered firms contri-
buting to the GDP of Turkey. Table 1 possesses some statistics on approximately 3.5 million
firms per year for the period from 2005 to 2016.

As seen in Table 1 mean firm size in Turkey significantly increased since 2005, by 74%
from 3.09 to 5.38 employees. This increase has not been robust to shocks, however. The hit
of Global Financial Crisis in 2009 created a 3-year setback in terms of mean size. More inte-
restingly, median firm size reached to 2 in the crisis year meaning a more symmetrical firm
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size distribution than pre-crisis years. During 2011-2014, firm sizes increase steadily in ave-
rage but stagnate afterwards. The third quantile in firm size distribution reached 3 from 1 in

a decade, noting a general growth in most of the firms in the economy.

Figure 1 depicts firm size distribution in Turkey for the period 2005-2016. It is evident
that the overall distribution remained relatively stable, except for the year 2009. There is a
critical slope around the firms with 50 or more employees, where the density of the larger
firms drops instantly. These statistics and visualization below emphasize that Turkish firm
size distribution possesses an increasingly skew distribution as expected, with medians stay
further from the mean as the mean rises. According to the literature, a versatile economic en-
vironment and efficient firms should carry the lower or at least medium parts of the distribu-
tion up. Lack of this situation needs to be diagnosed in order to infer a way out.
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Figure 1. Size Distribution of All Firms, 2005-2016
Source: TURKSTAT - Micro Data Collections

Regarding the sectorial composition of the subjected data set, Table 2 summarizes the se-
lected sections. TURKSTAT reports the Business Registers complying NACE Rev. 1.1 for the
period of 2005-2008, and NACE Rev. 2 from 2009 to 2016.

Three sections of Business Registers data are selected for demonstration purposes, which
are Manufacturing as the back-bone of modern economies, Construction as a highly debated
boosting element of 2000s Turkey, and Trade as the largest part. It is seen from Table 2 that
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Turkish private sector composition gets negatively hit by the Global Financial Crisis in terms
of Manufacturing firms, and Construction and Trade sections increased in percentage. Yet,
Manufacturing firms regain their share after the crisis years. Interestingly enough, Constru-
ction firms increases in share throughout the period, except 2015, which could be subjected

in a further study with a focus on sectorial evolution.

Table 2: Shares of Selected Sections in Firm Count, 2005-2016

Year Manufacturing Construction Trade
2005 12.30% 4.20% 39.50%
2006 12.70% 4.60% 39.60%
2007 12.70% 4.80% 39.60%
2008 13.00% 5.00% 39.70%
2009 11.90% 5.30% 40.20%
2010 11.60% 5.30% 40.50%
2011 12.00% 6.10% 39.50%
2012 12.20% 6.10% 38.60%
2013 13.00% 7.20% 37.60%
2014 13.00% 7.60% 37.10%
2015 13.20% 6.50% 37.50%
2016 12.90% 7.70% 36.80%

Source: TURKSTAT - Micro Data Collections

4. EVOLUTION OF THE FIRM DYNAMICS

The primary forces behind the evolution of the industry are closing firms due to selec-
tion and new enterprises emerging with hopes to survive. Entry and exit conditions of firms
might possess important information regarding the core functions of the economy. In the
economic literature, both entering and closing firms are considered to be small with respect
to the overall distribution. A disturbance on this status defines an important characteristic

about the subjected economy.

4.1. Survey of the Firm Dynamics

The strength of an economy comes from its resilience to shocks, and the key factor to
overcome destructive time periods is the capability of keeping the influx of new venturers to
the economic environment. This nature of the economy can be observed through the statis-
tics of the entrants. Table 3 provides the business units that got enlisted by the registers du-
ring the period 2005-2016.
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Table 3: Size Statistics of Entering Firms, 2005-2016

Year Obs. Meana Std.b b/a Variance Skewness
2005 565,364 2.2 49.2 22 2421 595
2006 465,124 1.8 23.8 13 567 378
2007 427,475 3.9 82.9 21 6880 138
2008 273,048 2 8.5 4 72 91
2009 246,856 2.1 14 7 197 167
2010 97,494 1 0.2 0 0 133
2011 343,529 2.2 64.5 29 4159 392
2012 117,459 4 43.5 11 1890 245
2013 372,920 2.8 86.3 31 7442 559
2014 445,292 2.5 14.6 6 213 45
2015 411,093 2.9 18.5 6 343 48
2016 461,834 2.4 17.7 7 314 83

Source: TURKSTAT - Micro Data Collections

New firm formations play crucial role in overall economic prosperity. There is a signifi-
cant higher level of innovation comes from the entering firms, rather than the older business
entities, favoring also the higher size (Huergo and Jaumandreu, 2004). Although the star-
ting and ending values are close, Table 3 depicts a significant variance of the new establish-
ments mean size over the years. Mean size of the new firms turned out to be especially low
in 2006, 2008 and 2010. On the other hand, mean size of entrants in 2007 and 2012 are close
to 4, former being higher than the overall mean of the economy. This is a peculiarity beca-
use the small size of the entrants is an important common pre-acceptance carried by almost
all firm dynamics research.

Total number of newly formed businesses also varies during the period. While entrant
count stayed moderately low in 2008 and 2009, it was shockingly stayed below a hundred
thousand in 2010. It is surprising due to the notion that more firms were supposed to be ad-
ded after a crisis year to seize the opportunity. The year 2010 formed a deadlock of Turkish
businesses by such a low number of firms with a mean of 1, compressed with an extremely
low variance. As a final remark, year 2012 possesses a very low number of entrants just above
2009, yet their mean is nearly equal to the overall distribution of firms.

Table 4 possesses information on the firms which got out of business during the period
2005-2016 1. In theory, closing firms should rather be small in size and this is mostly veri-
fied by the Turkish firm data. Again in 2010, the smallest of the closing firm sizes occur with
a small variance. A higher mean size of closing firms than the mean size of entrants depicts
an unfavorable picture, further lowering the overall mean of firm sizes. Although the total
number of entrants and closing firms differ a lot, this statistic lays the general climate about
the economic outlook.

1 Data of 2006 is in limited scope due to a collection problem.
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Table 4: Size Statistics of Closing Firms, 2005-2016

Year Obs. Meana Std.b b/a Variance Skewness
2005 250,533 1.7 23.4 14 547 94
2006 705 49.1 346.1 7 119763 18
2007 74,146 2.7 454 17 2065 78
2008 50,060 13.5 125.3 9 15693 56
2009 183,545 2.6 39.5 16 1558 367
2010 214,664 14 6.6 5 44 94
2011 270,825 1.6 7.5 5 56 113
2012 242,045 1.9 28.5 15 810 418
2013 270,345 2.4 137.8 57 18997 499
2014 245,010 2.1 14.4 207 86
2015 222,231 2.3 16.4 269 80
2016 251,483 2.8 25.2 635 67

Source: TURKSTAT - Micro Data Collections

In this notion, Turkish economy could not make up for the spots opened by closing firms

in terms of relative size in 2010 and 2016. In 2013, closing firms’ distribution varied signifi-

cantly in terms of size, indicating a widespread hazard problem also for larger firms.

Table 5: Age Statistics of Firms by Year, 2005-2016

Year Obs. Meana Std.b b/a Variance Skewness
2005 3,040,531 4.8 5.7 1.2 31.9 2.5
2006 2,890,595 5.1 5.8 1.1 33.5 2.3
2007 2,928,276 53 5.9 1.1 34.7 2.3
2008 3,182,797 6 7.1 1.2 50.5 4.1
2009 3,182,797 7 7.1 1 50.5 4.1
2010 2,968,474 8.7 8.7 1 76.3 5.5
2011 3,344,796 8.3 9.1 1.1 82.6 49
2012 3,173,469 10.6 8 0.8 64.6 1.2
2013 3,529,165 7.9 7.4 0.9 54.5 1.6
2014 3,525,430 7.6 8.2 1.1 67.1 32
2015 3,311,021 7.7 9.3 1.2 86.6 -189.5
2016 3,652,521 7.8 8.3 1.1 68.6 2.4

Source: TURKSTAT - Micro Data Collections

Firms in a stable economic environment enjoy a long life cycle, depending on their in-

dividual capabilities. In terms of growth, older firms are shown to be more stable (Evans,
1987b) and more robust to shocks (Evans, 1987a; Adelino, Ma and Robinson, 2017). Accor-

ding to Table 5, Turkish firms were young in 2005 with a mean of 4.8 years, showing a ste-

ady aging to a mean of 10.6 in 2012. Post-crisis period shows a sudden increase in age, ba-

cking the theory of resilience of older firms to shocks. Between 2013 and 2016, combining
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with Table 3, influx of new firms kept the mean age lower. The year 2012 marks an impor-
tant symmetrical age distribution, reflecting the sweeping of the crisis on younger firms. 2

Table 6: Age Statistics of Closing Firms, 2005-2016

Year Obs. Meana Std.b b/a Variance Skewness
2005 233,925 3.8 53 1.4 28.3 2.9
2006 625 5.5 6.8 1.2 45.7 2.7
2007 70,878 49 5.6 1.1 314 2.8
2008 49,907 7.3 8.2 1.1 67.9 4.1
2009 183,487 6.3 6.2 1 38.2 3.8
2010 214,396 6.8 8.1 1.2 65.4 33
2011 270,562 6.5 8.3 1.3 68.2 35
2012 241,499 9.3 7.8 0.8 61.4 14
2013 270,341 6.1 7 1.1 48.5 2
2014 245,010 5 7.1 1.4 49.7 14.3
2015 222,231 4.7 6.6 1.4 439 2.6
2016 251,483 49 6.6 1.4 43.6 2.4

Source: TURKSTAT - Micro Data Collections

Despite the nourishing nature of economic environment in any country, firms get out of
business all the time. Distribution of these firms ages signals different drawbacks. It is seen
in Table 6 that mean age of firms that went out of business during the period 2005-2016
changes significantly. Average age of closing firms rose from 3.81 to 4.88 in twelve years, but
it reached a shocking maximum of 9.27 in 2012. The period of 2009-2013 constitutes a mas-
sive shutting down of grown up businesses with respect to overall age distribution in Turkey.

As noted before, closing firms should be picked by selection. Combining Tables 4 and 6,
one can see that such firms were long lived despite their small sizes. This supports the claim
of Akcigit et al. (2016) regarding the business ownership for subsistence, hence lacking in-
centives to grow. Yet these firms could had been enjoying the easing access to credit during
the 2000s (Ayyagari et al., 2016), and deterred the inevitable end, while efficient firms with
easy financing grows to the future (Beck and Demirguc-Kunt, 2006).

2 Skewness and Kurtosis calculations get effected even with a few outliers’ data disturbance, as in Table 5 for 2015.
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Figure 2. Age and Firm Dynamics, 2005-2016

Source: TURKSTAT - Micro Data Collections

Figure 2 shows the closing firms mean age together with the all firm mean over the pe-
riod 2005-2016. It is surprising to infer that until recently, selection did not work in Turkish
economy building on the fact that closing firms are increasingly older between 2005 and
2012. After 2013, closing firms’ age decouples from mean age of all firms.

Figure 3 depicts mean sizes of entering and closing firms within the period of 2005 and
2016. The extreme peak in mean closing firm size of 2008 portrays the severity of the Glo-
bal Financial Crisis reflections in Turkey. During 2008-2010, not only the larger firms gone
out of business, but also entrants mean size was significantly decreased. Entrants’ mean size
increase sharply during 2011-2012 period signaling a post-crisis boom. A more interesting
note on the graph is that in the last year, i.e. 2016, mean size of closing firms are higher than
the entrants’ which was only the case during the Crisis period. It warns about another pos-

sible turmoil in Turkish economy.
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4.2, Density Estimations

4.2.1. Distribution of the Entrants

Numerical assessments of the previous part deserve visualization for an extra emphasis.
Figure 4 depicts the size distribution of firms who enter to the business environment in Tur-
key between 2005 and 2016 3. The lines of consecutive three years are plotted into the same
panel to capture year-over-year variance. Figure 4a shows a disturbance on lower medium to
medium size firms. There are significantly more firms entered to the economy in 2005 and
2006, while smaller firms dominate the 2007 cohort.

To assess the effect of the crisis perception, Figure 4b plots 2008, 2009 and 2010 together.
It can be seen that the majority of the entrants did not exceed 20 employees in 2008. Yet the
larger firms start to be formed in 2009 and 2010. Comparing to other panels and keeping in
mind that mean size of entrants equals to 1 in 2010 from Table 3, it can be seen that the wei-
ght of the medium-size firms decreased for this period. This might be caused by the discou-
raging nature of the unfavorable economic environment, letting subsistence-seeking people
in but keeping moderately endowed risk averse entrepreneurs. The fading effect of the crisis
years can also be seen in Figure 4c. The peak in 2011 at the density of entering smaller firms
gets a significant correcting shift in 2012, and almost staying the same in 2013.
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Figure 3. Firm Size and Dynamics, 2005-2016
Source: TURKSTAT - Micro Data Collections

3 To make the distribution plots visually tractable, firms with size 10 and above are considered.
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Figure 4d, on the other hand, depicts another shock towards smaller entrants in 2014,
with a more gradual smoothing over 2015 to 2016. But recalling from Table 3, the cluster of
smaller entrants in 2014 is much less skewed and sparsely distributed around the middle size
firms. This fact lowers the noteworthiness of the visual disturbance observed, at least com-

pared to Figure 4c.

4.2.2, Distribution of the Closing Firms

Investigating the distributional properties of closing firms has two major outcomes. First,
it helps distinguishing the main reasons that drive the firms out of business during the sub-
jected time period, being a contemporary shock or a structural problem. Second, it reveals
the direction of which selection levies on the economic environment, hence allows interve-
ning if the evolution results undesirable outcomes. The lines of consecutive three years are
plotted into the same panel to capture year-over-year variance in Figure 5, same as before.
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Figure 4. Size Distribution of the Entrants, 2005-2016

Source: TURKSTAT - Micro Data Collections

135



Yigit AY'DOGAN

Figure 5a shows a smoothing distribution of closing firms from 2005 to 2007. The con-
centration of closing sizes is more sparsely distributed than all other years. This observation
supports the idea that small and inefficient firms could deter their exit with easing financing
opportunities until the crisis. Previously fallen density of smaller firms starts to dominate
the distribution from 2008 onwards, as Figure 5b depicts, reaching a high in 2009. Another
inference from these two lines would be that moderately sized firms who survived through
2008, succeeded to sparing themselves also from troubles in 2009. Adapting protection me-
asures from crisis might worked for some of the firms for some time. Figure 5c reverses the

order: domination of small firms in closing distribution fades from 2011 to 2013.

2010

203 e 2014 ——— 2015

(c) (d)

Figure 5. Size Distribution of the Closing Firms, 2005-2016

2016

Source: TURKSTAT - Micro Data Collections

The similarity of the years 2008 and 2013 are striking. When Figure 5d examined, things
about the closing firm size distribution converges back to a similar shape with 2005, but this

time with less skewness and more density on the smaller firms as theory predicts.
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5. AGE AND SIZE DISTRIBUTION OF FIRMS

Firms of different ages could possess diverse characteristics, both as individuals and
groups. The age grouping of Cabral and Mata (2003) is adopted for Turkish firms in the fol-
lowing section for the available data. There are 6 age groups of firms identified. Firms with
0-1, 2-4, 5-9, 10-19, 20-29 and 30 or more years of lifetime are considered to form a cohort.
Apart from the yearly changes, the overall evolution of the age groups is inspected. So, from
the period of 2005 to 2016, selections of 5 years are to be tabulated in the Section 5.1 and 5.2,
namely 2005, 2007-2009, and 2016.

5.1. Survey of the Age Groups

Handling the data is crucial in order to extract unique information. Figures 6 and 7 de-
pict the same data with reverted plots. In Figure 6, evolution of each age group can be obser-
ved. Line patterns follow the age order from dots to a solid line. In 2005, an interesting di-
sorder of older firms being smaller is observed. This irregularity gets corrected during the
Global Financial Crisis and age-size order is kept in line afterwards, backing the claim on
the lack of selection in pre-crisis period. The oldest age group, namely 30 and above, is bo-
osted in 2008. The Crisis could be said to hit the small and inefficient old firms severely, and
dropping out of this group lets the remaining firms portray a larger mean in terms of size.

10 12 14 16 18
| 1 | |

Firm Size
8
1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Year

“““““““““ Age 0-1 sreeeeeeees Age 2-4 =====---- Age 5-9
————— Age 10-19 — —— Age 20-29 Age 30 and above

Figure 6. Plot of the Age Groups

Source: TURKSTAT - Micro Data Collections
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In Figure 7, distribution of age groups is presented. It is seen that before the Crisis, Tur-
kish firms were not ordered according to their age in terms of size: older did not mean larger.
Especially the age groups of 10 to 19 and 20 to 29 in 2005, and 20 to 29 in 2007 stands out as
extraordinarily small in mean size with respect to the younger groups. A shock to the eco-
nomy can be represented with a kinked age group-size plot of 2008 and 2009, indicating the
oldest age group grow in size and create a gap with the successor group. This kinked shape

smooths out in 2016 towards a more natural outlook.
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Figure 7. Tracking the Age Groups, 2005-2016

Source: TURKSTAT - Micro Data Collections

Table 7 portraits Turkish firms regarding the age groups nominated above. In 2005, the
first thing to notice is that the youngest age group is the largest one, followed by 5-9 group.
Both of these placements, young being the most dominant group and 5-9 exceeding the 2-4,
are specific to 2005. 20-29 age group has the lowest mean size with 1.87 employees per firm
not only in 2005, but in the whole period. Moreover, 5-9 age group has a mean size larger
than 30 or more age firms. When we date these firms’ origins to follow get closer with fin-
dings in Geroski, Mata and Portugal (2010), it clears the mystery yet demanding a conclu-
sive research. The smallest sized 20-29 group were founded between 1976-1985, first 5 years
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including an embargo, domestic turbulence, coup detat, and second 5 years under military
partly in control. Firms emerged in this period could be thought of a mostly subsistence
oriented, or at least coded in a stability seeking nature. The 5-9 age group dates to 1996-2000
period. This group of firms has entered the Turkish economy in a turbulent inflationary and
high government spending period with high interest rates, yet survived through 2001 crisis.
So, it should not be a surprise for these firms being tough and versatile, achieving a larger
size than their companions. As for the 30 or more age group, founded before 1975, they ori-
ginate from a planned economic environment with a low portfolio of skilled workers. Firms
of this era were nurtured by the government protection with import substitution industria-
lization perspective, yet a handful of them grow and get corporate while most businesses in
the country simply aim subsistence and daily trade.

There is a serious drop in numbers of 0-1 age group in 2007, and the majority in groups
transfers to 2-4 age firms. The abnormal small mean size of 20-29 age group continues. To-
tal count of oldest firms shows a significant decrease, with pointing to that small and ineftfi-
cient ones starting to drop out finally.

In 2008, 0-1 age group gets hit further and become the third most populated group in
the economy with both aging of the members and decreasing number of entrants as shown
in Table 3. The age groups finally depict a continuously increasing mean size starting from
2008. As successful and large firms from lower ages join, and small and inefficient ones drop
out, 30 or more age group shows a significant increase in mean size reaching almost 18.

From 2008 to 2009, a noticeable decrease in all age groups but 5-9 occurs. This decoup-
ling of the 5-9 age firms is not surprising, because of the survivors of 2001 crisis among them
as mentioned before. The most significant loss of mean size is of 0-1 firms as expected with
33%. Entrants during the crisis years are the most vulnerable ones who had to face the storm
in such inexperienced times, yet the evidence from previous crisis entrants offer prospect to
those who survive.

Table 7: Size Statistics of Age Groups, Selected Years

Size Group Obs. Meana Std.b b/a Skewness Kurtosis
2005
0-1 1,047,848 246 45.58 19 476 320,680
2-4 748,162 2.87 36.33 13 137 30,900
5-9 843,414 3.69 76.59 21 296 128,036
10-19 307,051 215 29.26 14 148 33,380
20-29 63,545 1.87 33.87 18 137 22,459
30< 38,750 3.55 63.16 18 68 6,307
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2007
0-1 829,174 2.96 60.6 20 183 48,966
2-4 880,009 2.95 29.71 10 180 61,307
5-9 683,077 3.56 40.4 11 143 33,683
10-19 435,246 4.01 72.72 18 498 295,678
20-29 77,488 2.57 27.22 11 75 7,743
30< 26,269 5.94 163.53 28 79 7,434
2008
0-1 610,664 2.71 87.25 32 593 380,645
2-4 854,831 3.57 40.57 11 484 337,251
5-9 791,442 4.22 36.15 9 106 21,015
10-19 542,133 5.68 151.73 27 569 371,029
20-29 104,544 6.3 101.95 16 92 11,081
30< 32,378 17.99 448.02 25 53 3,238
2009
0-1 519,904 2.03 11.46 6 165 51,708
2-4 940,573 3.33 78.11 23 596 406,808
5-9 818,374 4.33 35.85 8 107 21,616
10-19 747,208 5.07 129.86 26 658 501,622
20-29 120,333 6.3 100.97 16 89 10,406
30< 36,456 16.61 422.85 25 56 3,625
2016
0-1 860,644 2.81 18.98 7 71 8,510
2-4 832,449 3.78 27.98 7 131 33,646
5-9 796,720 4.84 58.3 12 245 93,967
10-19 806,976 6.37 70.04 11 111 20,615
20-29 276,710 9.37 123.52 13 112 19,963
30< 79,022 13.33 306.3 23 57 3,872

Source: TURKSTAT - Micro Data Collections

At the bottom part of Table 7 size statistics of the age groups observed in 2016 can be
found. Compared to their 2009 situation, 0-1 age firms are seen to recover to a healthier
mean size. The second interesting fact is, however, 30 or older firms continued to shrink
while their total count more than doubles as they were expected to grow further following
their pre-crisis trend. Not to mention that previously noticed stagnant 1976-1985 born firms
now entered to the 30 or more age group. At the same time, 20-29 age group achieved a
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superior growth in the post-crisis period with almost 50%. These cohorts are born in 1987-
1996, which is a quite characteristic era with liberal economic policies, starting with ended
military administration, liberating the international capital movements and ending with jo-
ining to the customs union of the European Union. These firms survived and gained expe-
rience with 1994 and 2001 crises of Turkey, justifying their outstanding performance. On the
other hand, the first four age groups are almost having equal members in 2016. This unifor-
mity informs a loss of dynamism because expanding older age groups should depict a favo-
rable economic environment hence new firms seek entrance. On the contrary to seemingly
consecutive high number of entrants during 2014-2016 as seen in Table 3, these figures are
even behind 2005 values. The thrust and power coming from new firms are missing at the
end of the subjected period, making the age distribution of Turkish firms closer to uniform.

5.2. Density Estimations

Figure 8 plots the size distribution of the age groups outlined in Table 7. It should be pos-
sible to track the evolution of specific groups by looking at their density estimations. The ye-
ars are denoted in the vertical line labels.

6

kdensity logemp2005
kdensity logemp2008
4

2
2

4
01 e 24 —---- 59
——=—1019 ——-— 2029

(a)

1

8

6

5

kdensity logemp2009
4

kdensity logemp2016

2

)

10-19 — — — 20-29 30< 10-19 — —= 20-29 30<

4 4
| 01 oo P — 59 ’ 01 ceeeeeem 24 —mme- 59

(c) (d)
Figure 8. Size Distribution of the Age Groups, Selected Years

Source: TURKSTAT - Micro Data Collections
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Alongside with the previous literature, Figure 8 provides evidence that size distribution
of firms by age groups depict a more symmetrical plot as the age increases. However, cri-
sis years of 2008 and 2009 differ significantly among similar age distributions of other years.
These two years’ distribution plots get a more uniform shape in the center, indicating outlier
firms with extremely smaller and larger sizes than the mean suffers from selection, or went
into restructuring. Moreover, in these two years, middle age groups have two peaks with a
taller one on the right. This means that small firms are wiped out and marginally larger ones
survived from those distributions, as noted before. This indicates there is a possible safe size

for a firm to be attained in order to survive the crisis.

Figure 8c shows how extremely skew is the size distribution of youngest firms in 2009
compared to others. This age group shows a wider medium sized distribution in 2008, but
mainly keeps the skew shape. There are almost no big firms (with size above 100) entering
to the economy in 2009, unlike 2008, meaning a great absence of large scale investments. On
the other hand, the oldest group in the distribution evolves toward a steeper peaked shape,
indicating an increase in small sized firms” weight in the distribution. This was also noted

earlier as 30 or older firms in 2016 possess a decreasing mean size in the post-crisis era.

6. CONCLUSION

It is shown that despite a thrust from entering firms until the Global Financial Crisis in
2008, Turkish private sector got hit seriously and could not recover until 2013. When the
post-crisis data is examined, despite the expansion among older firms, there are simply not
enough new firms entering to the Turkish economy relative to its size. In 2016, age distribu-
tion of firms is almost uniform for the groups with a history of less than 20 years. Loss of dy-
namism and risk appetite is evident in this period. Combining with the shrinking mean size
of oldest age group, there is a not-so-obvious inference: risk aversion and economic distrust
keep productive people in paychecks while these lack of competition and availability of af-
fordable professionals extend the lifetime of old and inefficient firms. These otherwise-ent-
repreneur productive employees could even bring the opportunity of lowering the excess size
to the existing firms without self-improvement which may further explain the oldest firms’
shrinking sizes. To keep in line with the scope of this paper, further comments related to po-

licy problems and supporting evidence from macroeconomic variables are waived.

As asserted by Akcigit et al. (2016) it is evident from Table 7 that as Turkish firms get ol-
der, they do not necessarily grow larger. In fact, mean size of 30 years and older firms decre-
ased significantly in the last decade. Further striking fact of this assertion is about the previ-
ous trend of the same statistic. The oldest Turkish firms, aged 30 and more, extensively grew
until the crisis in 2008. This may indicate a shift of vision, or shift in the managerial ability as
the paper explains. In the light of the proposed model, Global Financial Crisis in 2008 might
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have derailed Turkish private sector. Building further on the findings by Akcigit et al. (2016),
it could be possible to claim that Turkish economic environment resembled a non-developed
country until 2013 in terms of selection not functioning properly. During 2012 and 2013,
many small sized but older firms get out of business. Combining with the previous assertion
of oldest age groups, the shock of the crisis that disturbed the economic environment have
not get stabilized until clearing the inefficient firms in 2013. In 2016 data of the oldest firms,
it is seen that their mean size shrinks further which again turns the table towards the lack of
selection in Turkey. This might coincide with the findings of Kili¢aslan and Taymaz (2009)
on the policy grounds. As a further study, it should be interesting to assess whether policy
responses to the effects of the Global Financial Crisis in Turkey had increased labor market
flexibility leading to the diminishing of the selection afterwards. Clearly, employing mains-
tream theories to foresee the crisis among Turkish private sector would fail. Aim to capture
these special aspects puts more importance on the new and more flexible approaches like
ABC models where incorporating heterogeneity of units is much simple and valued.

2010 was a year lacking firm formation of small to medium size. It was a year with mean
entrants is 1 with a little total variance. This might be strikingly pointing to the fact that jobs
lost in 2008 (and 2009) crisis could turn into new firms with sole employees to seek subsis-
tence, demanding theoretical background. Furthermore, Turkish firms laying their emplo-
yees off during the crisis could have been created a serious competition against them with la-
id-off workers taking chances with entrepreneurship using their experience. It concurs with
the evidence from age data of the closing firms after crisis years as cited above. This is an un-
charted territory in economic theory, but there is evidence of the reverse. Reisenbichler and
Morgan (2012) explain how the German firms kept their employees and turned a crisis to a
“miracle”

Despite the low and close mean firm size among entrants after 2011, plots in Section 4.2
made clear of the recovery according to the statistics in the last years. This finding emphasi-
zes the complementarity of the methods carried out in this study.

Thinking a business entity apart from its entrepreneur can be misleading. This drawback
is inevitable under modeling with the rationality assumption, since the business owners are
not obliged to be rational if there is no punishment through selection. Especially in non-de-
veloped economies where delegating managerial issues are shown to be uneasy, responses to
certain shocks and decision-making processes resemble the vision of the founder of the firm.
It is humbly claimed in this study that it can be misleading to model these processes without
accounting for the heterogeneity caused by originating environment. Firms born during a
certain atmosphere in a country where managerial hiring is found troublesome might not
renew their way of doing things, apart from innovation, even if the world surrounding them
changes drastically. They might even avoid selection in big numbers. In accordance with
the findings of Geroski, Mata and Portugal (2010), models should also incorporate cohort
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characteristics as a meso source of variation, on top of the individual micro characteristics
and macro level policy interactions.

Based on these essential findings of this study, policy-makers should consider promoting
entrepreneurship for those who have higher abilities in order to achieve larger firms. There
is a significant lack of competition in certain times, especially when productive people are
tied to old but inefficient firms. By looking at the age plots and tables in Section 5, future
steps regarding the shaping of the business firms can be based on lessons derived from late
80s and early 90s as those are the most successful firms in Turkey at all times. The extraordi-
narily small size of entering firms require special attention for policy-making. A better busi-
ness environment to collide more entrepreneurs together can be useful. This might be achie-
ved only with the help of NGOs such as TUSIAD or TOBB in cooperation with legislators. As
seen from the data, most of the enterprises in Turkey are historically being formed in order
to maintain subsistence. Elevating the characteristics of the majority of the ventures require
better social governance which emerges from diversity of energetic organizational bodies.
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Abstract

This study aims to investigate how firm size moderates the relationship between debt and accounting
quality of the non-financial firms listed on Borsa Istanbul (BIST) in Turkey. The financial data are downlo-
aded from Orbis including the years from 2010 to 2018. Ordinary least squares regression has been applied.
This study contributes to the literature by investigating how firm size shapes the impact of leverage on ac-
counting quality. The results of this study show that the effect of leverage on accounting quality is changing
depending on the firm size. Accordingly, this study concludes that the magnitude and the direction of the

effect of leverage on accounting quality become stronger when the firm size gets smaller.
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Oz

Bu calisma Tiirkiyede Borsa Istanbulda (BIST) islem géren finansal olmayan firmalarda borg ve
muhasebe kalitesi arasindaki iligkide isletme biytkligiintiin roliinii tespit etmeyi amaglamaktadir.
2010-2018 yillarini kapsayan finansal veriler Orbis'ten indirilmistir. Analiz i¢in OLS regresyon mo-
deli kullanilmigtir. Bu ¢alisma kaldiracin muhasebe kalitesine etkisinin igletme biytikliigiine bagh

olarak degisip degismedigini arastirmasi yoniiyle literatiire katki saglamaktadir. Calismanin bulgu-

lar1 kaldiracin muhasebe kalitesi tizerindeki etkisinin igletme biytikliigiine bagh olarak degistigini
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gostermektedir. Bu baglamda isletme kiigtilditk¢e kaldiracin muhasebe kalitesi {izerine etkisinin de
arttig1 sonucuna ulagmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Kalitesi, Borg, Isletme Biiyiikliigli, Etkilesim Etkisi, Kaldirag,
Diizenleyicilik Etkisi.

JEL Kodlar1: M40, M41

1. INTRODUCTION

Turkey has been experiencing a rapid growth in it's economy and it has been an attractive
place for international investors (Mert, 2013). Turkey is also one of the candidate countries
for the European Union (EU) and there have been negotiations regarding the accession of
Turkey into EU (Celik & Ecer, 2009). Accordingly, the accession efforts to the EU have neces-
sitated the development and use of high-quality accounting standards to satisfy the needs of
international investors (Giicenme Gengoglu & Ertan, 2012; Bahadir, Demir, & Oncel, 2016).
In this case, it can be asserted that financial reporting quality is an important issue in Turkey.

Parallel to these developments, it has become mandatory for the listed firms in Turkey
to use International Financal Reporting Standards (IFRS) starting from 2005 (Elitas & Ug,
2009). There is empirical evidence (Varan & Balsari, 2014; Adigiizel, 2017) showing that the
use of IFRS has increased financial reporting quality, which is measured as earnings qua-
lity, of the listed firms in Turkey. Additionally, some of the empirical studies (Tirel, 2009;
Suadiye, 2012; Kargin, 2013; Ozcan, 2017) demonstrate that accounting quality is greater in
post-IFRS period when compared to pre-IFRS period in Turkey. However, despite the strong
empirical evidence showing that IFRS adoption has an important influence on the quality
of accounting information in Turkey, Giicenme Geng¢oglu and Ertan (2012) assert that using
internationally accepted accounting rules like IFRS is not adequate to improve the quality
of accounting information and they note that it is necessary to understand the impact of ot-
her factors such as firm size, ownership structure, capital structure, and legal system. Ne-
vertheless, there is a limited number of studies (Giicenme Gengoglu & Ertan, 2012; Varan
& Balsari, 2014; Kargin, Aktas, & Arici, 2015; Kaya & Yazan, 2017) investigating the impact
of these factors on accounting quality of the firms in Turkey. In this regard, Varan and Bal-
sari (2014) investigated the impact of IFRS on accounting quality for the listed firms in BIST
(Borsa Istanbul) by taking firm characteristics into account. The authors find that the decre-
ase in the level of loss aversion for post-IFRS period is more significant for larger and low-le-
verage firms. In another study, Kargin et al. (2015) explored the impact of corporate go-
vernance on accounting quality using the financial reports of listed and non-listed firms in
BIST Corporate Governance Index. The results of this study show that corporate governance
improves the accounting quality. On the other hand, Giicenme Gengoglu and Ertan (2012)
discussed the factors influencing accounting quality in Turkey by conducting a literature
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review. Moreover, Kaya and Yazan (2017) investigated the relationship among corporate so-

cial responsibility, earnings management and financial performance.

On the other hand, the general empirical evidence regarding the impact of leverage on
accounting quality is inconclusive. This means that, while some of the studies (Baiman &
Verrecchia, 1996; Ahmed & Courtis, 1999) show that leverage increases accounting quality,
some of them (Connors & Gao, 2011) report leverage-accounting quality relationship. This
inconclusive evidence about the impact of leverage on accounting quality might be because
of some other factors that may shape how leverage influences the accounting quality. Consi-
dering both the inconclusive empirical results in the literature regarding the impact of leve-
rage on accounting quality as well as the research gap regarding the quality of accounting in-
formation in Turkey, this study aims to investigate how firm size moderates the relationship
between debt and accounting quality of the listed firms in Turkey after IFRS adoption pe-
riod. This study is different from the other empirical studies conducted in Turkey in a sense
that it takes the sample of listed firms after IFRS period and investigates how size of a firm af-
fects leverage-accounting quality relationship. In this regard, the current study is expected to

contribute to the research gap and provide important implications for the decision makers.

The remainder of the paper is as follows: the second section outlines the hypothesis de-
velopment. Next, model specification and data collection are stated in the third section. The
fourth section, discusses the results. This is followed by the conclusions in the fifth section.

2. HYPOTHESIS DEVELOPMENT

Agency theory can be used to explain how debt increases quality of accounting in-
formation through disclosure (Abraham & Cox, 2007). The Agency theory suggests that
agency costs arise as a result of a conflict of interest between managers and shareholders and
between shareholders and bondholders. Conflicts between managers and shareholders result
from the fact that managers hold less than 100 percent of the residual claim. Because of this
reason, managers are motivated to use the organization’s resources for their benefits (Jensen
& Meckling, 1976). According to the agency theory, this conflict causes shareholders to en-
gage in actions for their benefits at the expense of bondholders and firm value. Especially,
when the risk of default is high, managers have greater incentives to act for benefits of sha-
reholders at the expense of bondholders (Myers, 2001). As a result of this, bondholders want
to use protective covenants and monitoring devices in order to protect themselves which in

turn create agency costs (Jensen & Meckling, 1976).

There is an empirical support showing that firms with high leverage have high monito-
ring and agency costs and the possibility of transfer of wealth from creditors to both sha-

reholders and managers is high (Jensen & Meckling, 1976). Thus, some of the previous

149



ilhan DALCI * Hasan OZYAPICI

studies (Bradbury, 1992; Hossain, Perera, & Rahman, 1995; Baiman & Verrecchia, 1996; Ah-
med & Courtis, 1999; Ferguson, Lam, & Lee, 2002; Abraham & Cox, 2007) find that firms
with high leverage disclose more information and report higher quality financial statements
to reduce information asymmetry and agency costs, in order to minimize both the possibi-
lity of debt covenant violations and the creditors’ perceived risk which may finally decrease
the cost of capital (Botosan, 1997). Based on the above strong empirical evidence, it can be
stated that leverage enhances financial reporting quality. On the contrary, there is empirical
evidence which shows that larger firms have lower agency cost of debt and less monitoring
costs when compared to the smaller firms (Michaelas, Chittenden, & Poutziouris, 1999; De-
esomsak, Paudyal, & Pescetto, 2004). This is due to the fact that, large firms have less vola-
tile cash flow and easy access to capital markets (Ahmed Sheikh & Wang, 2011). Accordingly,
from this argument, it can be inferred that the magnitude and/or direction of the impact of
debt on accounting quality may vary according to the firm size. In other words, as the size of
a firm becomes bigger, the agency cost of debt gets smaller. Hence, as the size of a firm beco-
mes larger, the impact of leverage on accounting quality weakens. This also means that the
smaller the firm size is, the greater the impact of debt on accounting quality becomes. These
propositions finally yield the following hypothesis:

H: The impact of debt on accounting quality is moderated by firm size.

3. DATA AND MODEL SPECIFICATION

This study includes non-financial firms listed in BIST. The financial data used to find
accruals and accounting quality are downloaded from ORBIS including the years from 2010
to 2018. Although 255 companies have been downloaded, 58 companies have been omitted
due to missing data. Finally, 197 companies with 1773 observations are used in this study.

In order to measure accounting quality in this study, performance-adjusted discretio-
nary accruals, which is measured in the following equation, is used (Kothari, Leone, & Was-
ley, 2005). In the equation presented below “Accruals” represents total accruals as change in
non-cash current assets minus the change in current liabilities excluding the current portion
of long-term debt, minus depreciation and amortization (Kothari et al., 2005). Profitability
is measured with return on assets (Kothari et al., 2005). The residual from the below equa-
tion is used to measure discretionary total accruals. The value of the residual is then mul-
tiplied by - 1 to come up with the proxy for accounting quality (Song & Tuoriniemi, 2016).

Accruals = a + f,1/Total Assets,_, + f-ASales/Total Assets, |
+ By Property Plant Equipment,/Total Assets,_, + B, Profitability + g

The accounting quality measured with the residual of the estimation given above, is then
regressed on debt, firm size, the interaction effect of debt and firm size, and control variables.
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Previous literature (Francis, Hanna, & Vincent, 1996; Roychowdhury, 2006; Lang, Raedy, &
Wilson, 2006; Larcker, Richardson, & Tuna, 2007; Dechow, Weili, & Schrand, 2010) generally
indicate that such factors as firm growth, firm size, debt, market-to-book ratio, cash flow,
capital intensity, profitability, and corporate governance influence accounting quality. Based
on these previous studies, we use firm growth, cash flow, and turnover as control variables.
In this study, debt is measured as the ratio of total liabilities to total assets (Ebaid, 2016); firm
size is natural log of total assets (Song & Tuoriniemi, 2016); growth is measured as growth
of sales (Dimitropoulos, Asteriou, & Siriopoulos, 2012); cash flow is measured as the ratio
of cash flow to total assets (Lang et al., 2006); and turnover is the ratio of sales to total assets
(Lang et al., 2006). Consequently, the following equation is derived to measure how firm size
shapes the influence of debt on accounting quality:

ACCQ;: = a; + B, Growth;; + B.Cash Flow; +B;Turnover; ; + f,Debt; ; + B:Size;; + B Debt x Size;;+ g

In this study, initially Ordinary least squares (OLS) method is applied. Random-effe-
cts and Fixed-effects methods are then conducted in order to make the results more ro-
bust. After OLS, Fixed-effects, and Random-effects are applied, the F-test and Hausman test
are performed (Baltagi, 1995). The results show that the F test is significant (F=3.07, Pro-
b>F=0.000), therefore, the Fixed-effects is found to be preferable to the OLS. The Hausman
test (Chi2=415.42, Prob>Chi2=0.000) shows that the Fixed-effects method is better than the
Random-effects. Accordingly, the OLS and Fixed-effects results are presented for the interp-
retation of the findings in this study.

4. RESULTS

Descriptive statistics and correlation analysis are given in Table I. According to Table I,
the mean values of accounting quality, cash flow from operating activities, firm growth, as-
set turnover, leverage, and firm size are 0.29, 0.59, 1.47, 0.94, 0.52, and 11.37, respectively.

The correlation analyses in Table I show that there is a significant positive relationship
between leverage and accounting quality. On the other hand, cash flow from operating ac-
tivities, asset turnover, and firm size all have significant negative correlation with accoun-
ting quality.
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Table 1: Descriptive statistics and correlation analysis

Mean SD ACCQ CFO GROWTH  TURN LEV SIZE
ACCQ 0.29 0.15 1 -158" -010 152" 160" 165"
CFO 0.59 0.24 1 -.003 1107 050" 087"
GROWTH 147 204.09 1 021 019 .007
TURN 0.94 0.71 1 170" 374"
LEV 0.52 0.53 1 .009
SIZE 11.37 2.78 1

ACCQ represents the accounting quality, CFO cash flow from operating activities, GROWTH firm growth, TURN the
asset turnover, LEV the leverage, SIZE firm size.

**. Correlation is significant at the 0.01 level

*. Correlation is significant at the 0.05 level

Table 2, on the other hand, portrays the results of OLS related to the impact of leverage
on accounting quality and moderating impact of firm size on the influence of leverage on ac-

counting quality.

Table 2: Results of OLS

Dependent variable: ACCQ Panel I Panel I
Impact of leverage on accounting ~ Moderating impact of firm size on leverage-
quality accounting quality relationship
Coefficient t-value Coefficient t-value
GROWTH -0.00000887 -0.53 -0.00000884 -0.53
TURN -0.0401141 -8.08" -0.0395178 797"
CFO -0.1081562 771" -0.1165259 -8.13"
LEV 0.0884403 11.20" 0.2675492 3.60"
SIZE 0.0128613 312"
LEV x SIZE -0.0168844 243"
F 42.70" 36.68™
R-squared 0.1218 0.1242
Mean VIF 1.04 1.03

ACCQ represents the accounting quality, CFO cash flow from operating activities, GROWTH firm growth, TURN the
asset turnover, LEV the leverage, SIZE firm size. R-squared represents percentage change in the dependent variables
caused by the independent variables. VIF represents the variance inflation factor. ** significant at 0.01 level.

Panel I of Table IT demonstrates the impact of leverage on accounting quality including
growth, turnover and cash flow as control variables. As Panel I shows, both capital inten-
sity (B=-0.0401141, p<0.01) and cash flow (p=-0.1081562, p<0.01) influence accounting
quality negatively. The leverage, on the other hand, has a statistically significant positive
impact ($=0.0884403, p<0.01) on accounting quality. This result supports the notion that
tirms with high leverage disclose more information and report higher quality financial sta-
tements to reduce information asymmetry and agency costs (Ahmed & Courtis, 1999; Fer-
guson et al., 2002). In Panel IT of Table II, the firm size which is the moderator variable and
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the interaction effect of firm size and leverage (firm size x leverage) are integrated into
the analysis. According to the results, firm size has a statistically significant positive impact
(B=0.0128613, p<0.01) on accounting quality. This finding confirms the fact that larger firms
report better quality accounting information because they have better corporate governance
structures and they are under strict scrutiny by investors and creditors (Hossain et al., 1995;
Rajpal, 2012). This result also supports the findings of Varan and Balsari (2014). The results
further show that the interaction effect of firm size and leverage on accounting quality (p=-
0.0168844, p<0.01) is highly significant, meaning that firm size moderates the leverage-ac-
counting quality relationship.

Table 3 shown below presents the results of Fixed-effects. Similar to the results of OLS re-
sults, the leverage has a statistically significant positive impact (f=0.1967731, p<0.01) on ac-
counting quality. Parallel to the OLS results, the interaction effect of leverage and firm size
on accounting quality is also statistically significant and it has a negative sign (p=-0.0719327,
p<0.01). Consequently, the hypothesis of the study is confirmed.

Table 3: Results of fixed-effects method

Panel Panel I1
Dependent variable: ACCQ Impact of leverage on accounting Moderating impact of firm size on
quality leverage-accounting quality relationship
Coefficient t-value Coefficient t-value
GROWTH -0.0000117 -0.70 -0.00000998 -0.63
TURN -0.177156 -15.32" -0.2150092 -18.88"
CFO -0.0907249 -6.34" -0.1247863 -8.97"
LEV 0.1967731 11" 0.9765541 7.817
SIZE -0.0734277 -5.64"
LEV x SIZE -0.0719327 -6.12"
F 120.81" 115.53"
R-squared 0.27 0.35
F-test 2117 3.07"

ACCQ represents the accounting quality, CFO cash flow from operating activities, GROWTH firm growth, TURN the
asset turnover, LEV the leverage, SIZE firm size. R-squared represents percentage change in the dependent variables
caused by the independent variables. ** significant at 0.01 level.
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Moderation Graph
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Figure 1. Moderation graph

Based on the regression coefficients reported above, Figure I demonstrates that the im-
pact of leverage on accounting quality changes as the level of firm size varies. Among small
firms, as leverage increases, the accounting quality increases. This means that as the level of
debt increases, firms report higher quality accounting information. This is also the case for
medium-sized firms even though the rate of change in accounting quality is not prominent
for small firms when it is compared with larger ones. For the large firms, on the other hand,
change in leverage does not cause as sharp increase in accounting quality as it is for small
and medium-sized firms. This finding is likely to result from the assumption that since lar-
ger firms have lower agency and monitoring costs when compared to the smaller firms, inc-
rease in leverage is not expected to increase financial reporting quality as much as it is for
the smaller firms. As a consequence, these results indicate that when exploring the impact of
leverage on accounting quality, firm size should not be ignored.

5. CONCLUSION

In the literature, the impact of leverage on accounting quality is inconclusive. Accor-
dingly, the aim of this study was to investigate how firm size moderates the relationship
between leverage and accounting quality of the listed firms in Turkey for post IFRS adop-
tion period. In this respect, the results show that there is a statistically significant positive
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relationship between leverage and accounting quality. When the interaction effect of firm
size and leverage is considered, it is found that firm size has a moderating impact on accoun-
ting quality. The result of this study implies that the effect of leverage on accounting quality
is changing depending on the firm size. Accordingly, the magnitude and the direction of the
effect of leverage on accounting quality become stronger when the firm size gets smaller. In
this regard, decision makers should evaluate the impact of leverage on accounting quality by

taking firm size into consideration.

The current study has several limitations. First, this study takes the sample of firms in a
single country. Second, it uses one measure of the accounting quality. In line with these li-
mitations, future research can use the data of other developing countries to test whether the
same result can be obtained or not. It is also suggested for further researches that the effect
of firm size on the relationship between leverage and accounting quality for firms operating
in developing and developed countries can be compared, by taking other measures of the ac-
counting quality into consideration.
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Oz

Gliniimiiz rekabetci pazarinda yeni teknolojiler, isletmeler i¢in kimi zaman tehdit kimi zaman ise
firsat olarak ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojiyi takip eden, tiiketicilere yeni pazarlama iletisim kanallar:
sunabilen igletmeler bu firsat1 kullanarak rakiplerinden daha 6ne ¢ikabilme sansi yakalamaktadir. Tek-
nolojinin gelismesi ve mobil cihazlara erisiminin kolaylagmast ile birlikte mobil tiiketiciler ortaya ¢ik-
mustir. Bu tiiketicilere istenilen yer ve zaman diliminde ulagmak miimkiin hale gelmistir. Burada islet-
meler i¢in 6nemli olan nokta tiiketiciyi gercekten etkileyebilecek dogru pazarlama iletisim stratejisiyle
titketiciyi yakalamak olmustur. Dijitallesmeye adapte olabilen ve teknoloji yatirimlari yapan firmalar
lokasyon bazli mobil pazarlama iletisim kanalini segmeye baglamiglardir. Arastirmada mobil iletisim
pazarlamasinda lokasyon bazli mobil pazarlama faaliyetleri gosteren bir banka uygulamasi baz alina-
rak, bu uygulamay1 kullanan tiiketiciler ele alinmistir. Bu tiiketicilerin lokasyon bazli mobil pazarlama
tutumlarina iliskin anket ¢aligmasi yapilarak istatistiksel analizler sonucunda ¢ikan cevaplar iizerin-
den tiiketici tutumlar: incelenmistir. Bu ¢alismanin amaci, elde edilen sonuglarin lokasyon bazli mo-
bil pazarlama faaliyeti yapmay1 hedefleyen isletmelere ve bu konuda aragtirma yapacak arastirmacilara
yol gosterici olmasidir. Calismada elde edilen sonuglar ile teknoloji liderlerinin lokasyon bazli pazar-
lamaya kars1 olumlu tutumunun olmadig1 gérilmistir. Bu yiizden lokasyon bazli pazarlama yapmay1

diisiinen isletmelerin teknoloji goriis liderligi yapan tiiketicileri hedef almamasi dnerilmistir.
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Abstract

In today’s hypercompetitive world, new technologies appear sometimes as a threat, other times as
an oportunity for firms. Firms that can keep up with the latest trends in technology and offer their
customers new marketing communication channels are the ones to turn new technologies into an ad-
vantage in the hypercompetitive environment of the business world. Together with the development
of technology and the fact that it has become easier for people to reach mobile devices, the concept of
‘mobile consumers’ has emerged. It is easy to reach these consumers at the right time and at the right
place. The important issue for firms is to reach consumers with the right and most effective marke-
ting communications strategy. Firms that can adapt to digitalization and make investments in techno-
logy have started to choose location-based mobile marketing communication channels. In this study,
a bank using location-based mobil marketing activities as a part of its mobile communication is ta-
ken into consideration. Attitudes of these consumers towards location based marketing have been me-
asured by a survey. This research aims at contributing to firms tending to use location based mobile
marketing activities and researchers interested in this topic. The research has revealed that those con-
sumers that are opinion leaders in technology don't have a particularly positive view on location ba-
sed marketing. Therefore, it is reccommended that firms tending to use location based marketing rat-
her not target these consumers.

Keywords: Mobile Marketing, Location-Based Mobile Marketing, Location-Based Marketing, Customer
Behaviors, Technology Opinion Leaderships, Gadget Lovers, Location Based Advertising

1. GIRi$

Teknolojinin gelismesiyle akilli telefonlar ve diger mobil cihazlar kolay ulasilabilir ve kul-
lanilir hale gelmistir. Dijitallesme her sektorde, teknolojik dontisiimlerin temel dinamigi ha-
line gelmistir (Ertemel, 2016). Bu durum mobil pazarlama alani olarak yeni bir pazarlama

iletisim kanalinin olusmasina olanak saglamistir.

Kotlere gore her yeni teknoloji ‘yaratict imha’ olan bir giigtiir. Sirketleri rakiplerden zi-
yade yeni teknolojiler zorlamaya baslayacaktir (Kotler, 2016).

Mobil pazarlama, tiiketicileri ihtiyact duymadig1 konularda aldig: tanitici pazarlama fa-
aliyetlerinden kurtararak, asil ilgili ve ihtiyacina yonelik konularda ¢esitli tanitim ve pazar-
lama faaliyetlerinin yapilmasina olanak saglamistir. Isletmeler agisindan mobil pazarlama,
asil hedef kitlelerine ulasarak geri doniis oranlari tizerinden dl¢iimleme yapma ve pazarlama
enstriimanlarinin kullanimina imkén vermektedir. Ciinki dijitallesen diinyada en biiyiik si-
lah 6l¢timlemektir (Ertemel, 2019).

Mobil pazarlama iletisim kanallarinin bir alt baslig1 olarak karsimiza ¢ikan, ‘lokasyon
bazli mobil pazarlama’ lokasyon paylasim izni veren miisterinin bulundugu bélgede onlar1
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satin almaya yonlendiren, markay: tanitan bir pazarlama yontemidir. Bu teknoloji isletme-
lere, tiiketicilerin lokasyona bagli davraniglarini analiz etme ve misterilerinin konumlarini
izleyerek istedikleri yer ve zamanda onlara ulagabilme firsatin1 sunmustur (Yuxin, Anfeng,
Xiao & Xiaodi, 2019). Bu pazarlama iletisim kanali dogru zamanda dogru kisiye gonderil-
diginde giiniimiiz isletmelerine ¢ok 6nemli avantajlar saglayacaktir. Bircok isletme kendi
mobil uygulamalar: iizerinden tiiketicileriyle lokasyon bazli iletisim kanali olusturmustur.
Tiiketiciler bu uygulamalar tizerinden bulunduklar: lokasyona yakin olan firsatlar1 kolayca
kesfedebilir ve bunlari degerlendirebilir hale gelmistir. Isletmeler ise bu uygulamalarla tiike-
tici satin alma davranislari ve en énemlisi lokasyonlari ile ilgili bilgi edinebilir hale gelmis-
lerdir (Ketelaar, Bernritter, Woudenberg, Rozendaal , Konig, Hithn & Janssen, 2018).

Mobil pazarlama alaninda goriilen teknolojik gelismelerle beraber lokasyon bazli pa-
zarlamanin 2018de djjital reklamcilik biiylimesinin ana itici giicii olacag1 dngoriilmektedir
(eMarketer, 2018). Carat USA mobil ve inovasyon stratejisi direktorii Michael Liu, “Lokas-
yon bazli veriler biiyiimeye devam edecek ve lokasyon bazli is zekés: kavram olarak benim-
senmeye baglanacaktir” dedi. Bir¢ok isletme i¢in lokasyon, giiclii bir pazarlama araci haline
gelmistir. Buna bagli olarak lokasyon bazli pazarlamaya iliskin yatirimlar artmaya baglamis-
tir. Yapilan 451 aragtirmaya gore, pazarlamacilarin %10’u 6niimtizdeki iki yil icinde lokasyon
verilerinin kullaniminin artirilmasina yonelik hedefler iizerinde ¢alismaktadir. Bu sayilarin
2022’ye dogru daha da artacag: disiinilmektedir (eMarketer Verve Location Intelligence
Roundup, 2019). Bu ongoériiler, lokasyon bazli mobil pazarlama geleceginin 6nemini vur-
gular.

Lokasyon bazli mobil pazarlamanin ge¢miste miimkiin olmayan ancak giiniimiiz tekno-
lojisiyle lokasyon bazli belirlenen hedef kitlelere ulasilabilme imkéan1 ve bu hedef kitlere 6zel
pazarlama faaliyetleri sunulabilmesinde sorulmasi gereken soru “Tiiketicilerin bu konuda
ne disiindiigi” diir. Tiiketiciler bu tiir bir pazarlama faaliyetlerine kars1 genelde olumlu tu-
tumlari varsa, o zaman bu teknoloji, bu pazarlama iletisim kanalinin ytiksek vitese ge¢mesini

saglayan bir teknoloji olabilecegini gostermektedir (Bruner & Kumar, 2007).

Tiiketici ile etkilesime olanak saglayan yeni mobil pazarlama iletisim kanali lokasyon
bazli pazarlama, tiiketicilerle igletmeler arasinda ‘daha etkilesimli ve baglantil’ bir iletisim
imkéani sunmaktadir (Souidena, Chaoualib & Baccouchea, 2019). Lokasyon bazli pazarlama
ile pazarlama faaliyetlerini kisisellestirmek i¢in lokasyonun kullanilmasi pazarlamacilara hiz
kazandird: (eMarketer, 2019). Arastirma, tiiketicilerin lokasyon bazli yapilan pazarlama fa-
aliyetlerine iligkin genel tutumlarini anlamada 6nemli olup, bu alanda yapilacak olan diger

calismalara da 151k tutacaktir.

Literatiirde lokasyon bazli mobil pazarlamaya iliskin ¢aligmalar incelenmistir. Bruner ve
Kumar’in 2007 yilinda lokasyon bazli pazarlamaya kars: tiiketici tutumlarina iliskin yaptig

calisma ve kullanilan 6l¢ekler, arastirmanin kapsam ve amacina uygun 6ncii ¢alismalardan
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olup, calismada da baz olarak kullanilmigtir. Bu ¢aligmada lokasyon bazli mobil pazarlama
uygulamalarini kullanan tiiketiciler ele alinarak, bu uygulamalar iizerinden satin alima yo-
nelik gonderilen bildirimlerin satin alma eylemini tesvik edip etmedigi ve tiiketicilerin genel

tutumlar: anket yoluyla istatistiksel olarak arastirilmigtir.

Aragtirmanin 6nemi, gelisen yeni teknolojiyle birlikte iletisim kanali olarak ortaya ¢i-
kan lokasyon bazli mobil pazarlamaya iliskin tiiketici tutumlarini aragtirmasidir. Aragtir-
malarda kullanilan lokasyon bazli modellerde daha ¢ok kisisel veri paylagimina iligkin mo-
dellerin incelenmesi ve iilkemizde kisisel verilerin korunmasina iligskin kanunlar konusunda
titketici farkindaliginin tam oturmamasi sebebiyle daha genel ve temel bir yaklagim sunan
Bruner ve Kumar’in 6nerisiyle bu konu secilmis olup Bruner ve Kumar'in gelistirdigi lokas-
yon bazli pazarlamaya iligkin yaptiklari arastirmalar ve beraberinde hazirladiklar: 6l¢ekler

baz alinmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Mobil Pazarlama

Pazarlama agisindan mobil pazarlamanin en 6nemli genel 6zellikleri; 6zel kisisellestiril-
mis verilerin olmasi, interaktiflik, dogru zamanda ve dogru yerde belirlenmis olan dogru he-

def kitlelerine diisiik maliyetlerle ulagabilme imkéani siralanabilir (Karagoz & Caglar, 2011).

Mobil pazarlama direkt pazarlama kanalidir. Basit¢e direkt mobil pazarlamanin 6zellik-
leri (Krum, 2010, ss.9-11):

o Diger pazarlama iletisim kanallara gore iletisim maliyeti disiiktiir.

o Mobil pazarlama iletisim araglari, teknolojik alt yapidaki gelismeler sayesinde hizli bir

iletisim aracidur.
o  Tiiketici ve iiretici agisindan istenilen anda yapilabildigi i¢in zamandan tasarruf saglar.

o  Tiiketicilerin pazarlama kampanyalarina kars: egilimlerinin anlik olarak takip edilme-

sine olanak saglar.

o Teknolojik alt yapilar sayesinde pazarlama amagli yapilan mobil tiim faaliyetlere ilis-

kin sonuglar élgiilebilir ve raporlanabilir.

o Mobil pazarlama altyapisi kullanan markalarin farkindaliginin saglanmasina katkida

bulunur.

o Mobil pazarlama eglencelidir, kullanicilarin dikkatini ¢eker.
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o Interaktif bir pazarlama iletisim kanalidir. Isletmenin génderdigi bir bildirim {izerin-
den herhangi bir kampanyaya katilim saglanarak interaktif ve etkilesimli bir tiretici ve
tiiketici ag1 kurulur (Zegrean & Paraschiv, 2013, 5.72).

2.2. Lokasyon Bazli Mobil Pazarlama

Geleneksel pazarlama hedeflerinde oldugu gibi lokasyon bazli mobil pazarlamanin amact
da miigteri sadakati ile mevcut misterileri elde tutma, yeni miisteriler elde etme ve miiste-
rin memnuniyetini artirmaktir. Lokasyon bazli pazarlamanin geleneksel pazarlama aragla-
rindan tek farki lokasyon bazli mobil teknolojileri kullanarak misterilere ulagmaya ¢aligma-
sidir (Palmieri & Stuart, 2015).

Lokasyon bazli uygulamalar, kullanicilarin ger¢ek zamanli konumlarini saptamak ve mo-
bil cihazlar araciligiyla bulunduklari lokasyona 6zgii reklamlar sunmak igin Global Konum-
landirma Sistemi (GPS) ve Galileo Global Navigasyon Uydu Sistemi (GNSS) gibi konum iz-
leme teknolojilerini kullanan uygulamalara denmektedir (Lee, Kim & Sundar, 2015).

Mobil cihazlar araciligiyla tiiketiciler bir¢ok kisisel veriyi uygulama platformlari ve sosyal
medya mecralari ile paylasirken lokasyon verilerini de bu platformlarla paylagsmaya basla-
mustir (Riedlinger, Chapman & Mitchell, 2019). Tiiketicilerin tekliflerinin kigisellestirilebil-
mesi i¢in sisteme giivenmesi ve reklam veren isletmeler ile kisisel bilgilerini paylasarak ken-
dilerine 6zel pazarlama faaliyetlerinin sunumuna izin vermesi gerekmektedir (Lee, Kim &
Sundar, 2015). Ulkemizde de Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), 7 Nisan 2016 ta-
rihinde Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Isletmelerde veri sorumlularinin
yikimlilagi, kanunun yayim tarihinden itibaren iki yil sonra yani 6 Nisan 2018 tarihinde
baglamistir. Bu kapsamda isletmeler konum paylasim izni vermis olan tiiketicilerin konum
bilgilerini kullanabileceklerdir (https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf).

Giiniimiizdeki mobil cihazlarin GPS ézelligi ile tiiketicilere istedigimiz yer ve zaman di-
liminde ulagabilmekteyiz. Teknolojinin bu gelismesiyle pazarlamacilar, tiiketicilerin bulun-
duklar1 yere gore triinlerine iliskin bilgi ve teklif gonderme imkan: bulmuslardir. Gegmiste
miimkiin olmayan ancak giiniimiizde istenilen hedef tiiketiciye istenilen yerde ulasilabilme-
siyle sorulmasi gereken soru tiiketicilerin bu konuda ne digiindugiiydi. Tiiketicilerin bu tiir
bir reklamcilik uygulamalarina karsi genel olarak olumlu tutumlari varsa o zaman bu tek-
noloji pazarlama iletisim kanalinin yiiksek vitese gegmesini saglayan teknoloji olabilir (Bru-
ner & Kumar, 2007).

2.3. Lokasyon Bazli Mobil Pazarlamanin Tutumu

Bruner ve Kumar’in 2007 yilinda yayinladig: “Attitude Toward Location-Based Adverti-
sing” makalesinde lokasyon bazli pazarlamaya yonelik tutum 6l¢egi yaratilmistir. Aragtirma
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sonuglarina gore lokasyon bazli pazarlamaya kars: tutum asagida detaylandirilan bes farkl

oOlgek ile degerlendirilmistir.

Bu aragtirmada Bruner ve Kumar'in ortaya koydugu bes faktor ile lokasyon bazli mobil

pazarlama teknolojisini kullanan bir bankacilik uygulamasi baz alinarak, uygulamay kulla-

nan tiiketicilerin lokasyon bazli pazarlamaya iliskin tutumlar1 yeniden degerlendirilmistir.

Teknoloji Diiskiinliigii: Teknoloji diiskiinleri, McLuhan’in (1964) yilinda ‘Cihaz Se-
verler’ olarak degerlendirdigi kisilerden olugsmaktadir. Cihaz severler, teknoloji ta-
banli tirtin ve hizmetleri benimseyen ve bu {irlin ve hizmetlerin 6nciisii olan tiiketici-
lerdir. Bu tiiketicilerin teknolojik cihazlara kars: olan ilgileri oldukea fazladir. Ayrica
cihazlarin nasil ¢alistigina dair bilgiler edinmeyi seven tiiketiciler olarak da deger-
lendirilmektir (Bruner & Kumar, 2007).

Teknoloji Goriis Liderligi: Teknoloji goriis liderligi, teknolojiyi takip eden ve bu ko-
nuda onderlik etmeye hevesli kisilerin tutumudur. Teknoloji konusunda goriis lider-
liginin teknoloji diiskiinligii ile giiglii bir bagintisi oldugu konusunda Iyengar, Bulte
ve Valente tarafindan 2010 yilinda ve Bruney ve Kumar tarafindan 2007 yilinda aras-
tirmalar yapmuistir. Bu 6l¢ek Flynn, Golsmith ve Eastman’in 1996 yilinda yaptig: tek-
noloji goris liderligi 6l¢egi tizerinden gelistirilmistir. Bir inovasyon bulusunun kul-
lanim seklini agiklama igin énerilmis olan ‘Inovasyon Difiizyon Teorisi'nde yer alan
yenilikleri benimseme sekillerine gére ‘yenilikgiler’ (Inovasyonun yayilma siirecinde
aktif olan kisiler) ve ‘erken adapte olanlar’ (Yeni bir inovasyon benimsenmeden dnce
konu hakkinda fikri sorulanlar) teknoloji gorts lideri olan kisiler olarak degerlendi-
rilmistir (Rogers, 1983).

Lokasyon Bazli Pazarlamaya Yonelik Tutum: Tiiketici tutumlar: temel olarak tirtin
veya hizmetlere kars1 olan durusumuzdur. Tutumumuz, o iiriin ya da hizmeti sevdi-
gimizi ya da sevmedigimizi belirtir (Severin ve Tankard, 2001). Tiiketiciler lokasyon
bazli pazarlama sayesinde yakininda yer alan firsatlar1 kolayca kesfederek bunlari
degerlendirmektedir (Ketelaar, Bernritter, Woudenberg, Rozendaal, Konig, Hithn, &
Janssen, 2018). Ayrica tiiketiciler marka ya da tiriin segiminde lokasyon bazli pazar-
lamada sunulan firsatlar1 degerlendirerek karar vermeye ve tutum sergilemeye basla-
muiglardir. Lokasyon bazli pazarlamaya iligkin tutum, lokasyon ile 6zellestirilmis pa-
zarlama faaliyetlerine iligkin tiiketici durusunu incelemektedir (Chang & Li 2019).

Sahip Olma Istegi: Sahip olma istegi bir insanin hayatinda, sahip oldugunda elde
ettigi kazancin mutluluk ve yasam doyumuna yol agmasiyla ortaya ¢ikan tatmin-
den olugur. Iyimser bir insan her yerde iyi seyler goriir, genellikle kendinden emin
ve gelecegin ona sunacaklarindan umutludur. Iyimserin bakis agisindan diinya, po-

tansiyel firsatlarla doludur (Hecht, 2013). Sahip olma istegi tiiketicilerin tutumunu
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etkilemektedir, bu yiizden bu bir degisken olarak arastirmalarda kullanilabilir (Ric-
hins, 2004).

o Kotiimserlik: Bu yaklasimda olan kisiler karamsar, etrafindaki her seyin olumsuz
yonlerini esas olarak gozlemlemektedir. Yeni bir gelisimde tim potansiyel tehlikeleri
ve tuzaklar1 diigerek, gelecek i¢in ¢ok az umudunun olmas: muhtemeldir. Bu kisiler
¢abalarinin zaten bosuna olduguna inanmaktadir. Ayrica bir zorlukla karsilastiginda
pasif kalma egilimindedirler (Hecht, 2013). Kétiimserlige iliskin sorular Bruner ve
Kumar’in makalesinin paralelinde Scheier, Carver ve Bridges Yasam Oryantasyon
Testi, 1994 alt 6l¢ceginden alinmistir (Scheier, Carver & Bridges, 1994).

2.4. Lokasyon Bazli Mobil Pazarlamanin Tiiketici Satin Alma Davraniglarn ile

iligkisi

Pazarlamacilar, hedef misteri kitlelerindeki kisilerin dikkatini neye, nasil ve ne kadar
verdikleri incelenmelidir. Bu incelemeler sonucunda elde edilen bilgilerle kisilerin ilgili

iriin ve hizmete yogunlagsmasini saglayarak onlar1 satin almaya yonlendirebilmelidir (Kot-
ler, 2016, s.53).

Tiiketici profilindeki degisimler ile beklentilerin farklilagmasi, rekabetin artmasi, tek
yonlii iletisimin etkinliginin azalmasi ve isletmelerin belirledikleri hedef kitleye erismek
amaciyla iletisim kanallarini gelistirmesi bir zorunluluk haline gelmistir denilebilir (Var-
nali, 2011).

Endiistrinin gelisimiyle pazarlamacilarin artik sadece pazarlamada degil, ayn1 zamanda
insanlar, veriler, dagitim kanallar1 ve lokasyon bazli pazarlamada da uzman olmalar1 gerek-
mektedir. Mobil cihazlarla yapilan lokasyon bazli mobil pazarlamanin amaci, iiriin veya hiz-
met tanitim faaliyetlerine tesvik etmenin yani sira, miisteri trafigini artirmak, indirimleri
paylagsmak ve miisteri sadakati olusturmaktir. Lokasyon bazli mobil pazarlama, push bildi-
rimleri, e-posta haber biiltenleri ve ¢evrimdis1 pazarlama igeren reklamlar ile belirlenen he-

def kitleye kars: ustaca tasarlanmis bir pazarlama kanalidir (Ganeson & Ho-Kang, 2017).

Genel anlamda lokasyon bazli pazarlama, kullanicilar i¢in 6zel tasarlanmasinin yaninda
pazarlamacilarin kontrollii bir sekilde iletmek istedigi bilgileri paylastig: bir reklam platfor-
mudur. Mobil pazarlamanin aksine daha kisisellestirilmistir. Mobil cihazin erisim izni du-
rumuna ve bagl oldugu bolgeye gore degisebilmektedir. Ayrica lokasyon bazli mobil pa-
zarlama konum tabanli acil durum bildirimi, yardim hizmetleri, navigasyon gibi hizmet
uygulamalarin aksine daha yenilikgi bir iletisim teknolojisine sahip olarak goriilebilir (Bru-
ner & Kumar, 2007).
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3. ARASTIRMA METODOLISI

Aragtirmanin tiirdi, tanimlayici bir arastirmadir. Tanimlayici arastirmalar, kisilerin belirli
konulardaki tutum, goriis ve inanglarini anket yoluyla tespit ederler (Saruhan & Ozdemirci,
2016). Arastirmada, lokasyon bazli mobil pazarlamaya iliskin tiiketici tutumu incelene-
rek, nicel arastirma yontemiyle tiiketicilere “Google Survey” araciligiyla anket uygulanmis-
tir. Arastirmadaki hedef tiiketiciler, teknolojiyle yakindan ilgili olduklar: i¢in anketin inter-
net ortaminda yapilmasi uygun goriilmiistiir. Arastirma sorularinda sosyal bilimlerde en sik
kullanilan aralik 6lceklerinden “5’li Likert Olcek” tercih edilmistir (Saruhan & Ozdemirci,
2016). Nicel arastirmalarda aragtirmacilar, nesneldir ve arastirma bulgularini arastirma evre-
nine genelleme amaci tasirlar. Bu yiizden aragtirmada genis ¢apli ve temsili 6rneklem grup-
lar1 ile galisilmistir (Neumann, 2013). Arastirmada, IBM SPSS 20.00 ile istatistiksel ¢6ziim-
lemeler sonucunda ¢ikan sonuglar incelenmistir. Analizler Sipahi, Yurtkoru ve Cinkonun
‘Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi’ kitabindaki yénlendirmeler 15181nda yapilmistir (Si-
pahi,Yurtkoru & Cinko ,2006) . Bruner ve Kumar’in ¢aligmalarinda yer alan lokasyon bazli
pazarlamada tiiketici tutum olcekleri, arastirma kapsaminda belirlenen tiiketici 6rnek kii-

mesi i¢in yeniden incelenerek dl¢eklerin gegerliligi tartisilmistir (Bruner & Kumar, 2007).

3.1. Arastirmanin Amaci

Dijitallesme ile birlikte pazarlama iletisim kanallarinda da gelismeler olmustur. Bu tek-
nolojik gelismeler sonucunda eskiden rasgele bilinen bazi numaralara SMS atilirken su an
lokasyon paylagimi izni veren miisterilere bulunduklar: lokasyona 6zgii 6zel pazarlama faa-

liyetlerine iligkin bildirimler sunulmaya baslanmistir (Kurtaran, 2019).

Calismada gelisen yeni teknolojiyle yeni bir iletisim kanali olarak ortaya ¢ikan lokasyon
bazli mobil pazarlamaya iliskin tiiketici tutumlarini incelenmesi hedeflenerek bu pazarlama
iletisim faaliyeti ile tiiketici iligkisi degerlendirilmek istenmistir. Bruner ve Kumar’in 6neri-
siyle literatiirde mobil pazarlamanin bir alt baglig1 olan lokasyon bazli mobil pazarlamaya
iliskin yaptiklar1 arastirmalar ve beraberinde hazirladiklar: 6lgekler baz alinmistir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Aragtirmada lokasyon bazli tanitim faaliyeti sunan, 14 Kasim 2018 tarihi itibariyle 3. y1-
linda 6 milyon indirme sayisina ulasan, Tiirkiye'nin en ¢ok tercih edilen mobil ciizdani olan
bir banka uygulamasi incelenmistir. Kullanicilar basit tesadiifi 6rnekleme ile rasgele secilmis
olup, bu uygulamayi kullanan miisteriler baz alinarak arastirma kisitlanmistir. Bu uygulama
lokasyon izni veren misterilere, ¢esitli indirim ve kampanyalar sunmaktadir. Arastirma kap-
saminda Tirkiyede bu uygulamay: kullanan kullanicilara “Google Survey” araciligiyla ula-

silmistir. Hedef olarak belirlenen 500 kisi agilarak, anket sonug degerlendirmesi 503 kisinin
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verdigi yanitlara gore yapilmistir. Arastirmada bu uygulamay1 deneyimleyen tiiketicilerin

anketi cevaplamasi istenmistir. Kullanmayan tiiketiciler ise kapsam dig1 birakilmistur.

3.3. Arastirmanin Modeli

Lokasyon bazli pazarlamaya yonelik tutuma iliskin aragtirma modeli agagidaki sekilde

olusturulmustur.
Teknoloji
diiskiinliisi

Teknoloji
goriis
liderligi

Sahip olma
istegi

Lokasyon bazli
pazarlamaya
yonelik tutum

Satin alma
niyeti

Sekil 1. Aragtirma Modeli

3.4 Arastirmanin Ornekleme Siireci

Arastirmanin ana kiitlesi, arastirma kapsaminda se¢ilmis olan bankacilik uygulamasini
kullananlardan olugmaktadir. Orneklem biiyiikliigii e=0,05 ve a=0,05 diizeyine gore, %95
gliven araliginda, e=%5 hata payi ile;

n=p*q/ (e/ z)?

n=0,5x0,5/(0,05/ 1,96)

n= 384,16

n= 385 kisidir.

Ancak aragtirmada 6rneklem biiytikliigii 500 olarak hedeflenmis, 503 kisiye uygulanmus-
tir (Pirtini, Tarkmen & Bilgen, 2015).

3.5. Arastirmanin Veri Toplama Siireci

Arastirmadaki verilere, anket araciligiyla ulagilmigtir. Ankette arastirmaya yonelik belir-
lenen 32 soru, ¢evrimigi olarak Google Survey araciligiyla yapilmistir. Uygulama oncesi 35

kisi ile yiiz yiize 6n goriisme yapilarak, anket sorular1 hakkinda gorisler alinmis olup anlam
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karmasgasina yol agacag: diisiiniilen sorular yeniden diizenlenerek anket son haline getiril-
mistir. Anket, cevaplayicilara 16 Ocak 2019 tarihi ile gonderilmis ve 5 Subat 2019 tarihinde
hedeflenen sayiya ulasilmigtir. Sorularin tiimiiniin cevaplanmasi zorunlu oldugundan anketi

yarim birakan olmamustir.

Cevaplayicilarin anket 6rneklemine dahil olup olmamasini belirlemek adina bir adet ka-
pali uglu soru sorulmustur. 73 kisi anket drneklemine dahil olmamuis, anket sorular: cevap-
lamayarak disarda birakilmistir.

Demografik bilgiler olan cinsiyet, yas, gelir diizeyi ve egitim durumunu 6grenmeye yone-
lik, kapalr uglu sorular zorunlu tutulmustur. Arastirmada belirlenen faktorlere ve tiiketicile-
rin ilgi alanlarini anlamaya y6nelik birlesik coktan se¢meli sorular sorulmustur. Olgekler 5’1i
likert tipi derecelendirmeye gore diizenlenmis ve aragtirmaya katilan kisilerin; “kesinlikle

katiliyorum 57, “katiliyorum 47, “ne katiliyorum ne katilmiyorum 37 “katilmiyorum 2” ve
“kesinlikle katilmryorum 1” segeneklerinden birini isaretlenmesi istenmistir (Carroll, 1991)

4. ARASTIRMA BULGULARI

4.5 Demografik Bilgilere iliskin Aragtirma Bulgulan

Katilimcilarin demografik ozelliklerini belirtmek i¢in frekans analizi yapilmigtir. Analiz
sonuglar1 Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Degisken Degisken Diizeyleri n %
L Kadin 269 53,5
Cinsiyet Erkek 234 16,5
19 - 20 yas 2 0,4
21 - 30 yag 226 44,5
Yas 31 - 40 yas 194 38,6
41 - 50 yas 67 13,3

50 yas ve iisti 14 2,8

Lise ve alt1 13 2,6

On Lisans 46 9,1
Egitim Lisans 325 64,6
Lisanststt 113 22,5

Doktora ve tistii 6 1,2

1600,00 TL den az 29 58
Gelir 1600,01 TL - 3100,00 TL 89 17,7
3100,01 TL - 5600,00 TL 166 33
5600,01 TL ve tizeri 219 43,5
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Frekans analiz sonuglarina gore kadin ve erkek katilimci sayilar: neredeyse yari yariya
olup, katilimcilarin ¢ogunlukla 21-30 ve 31-40 yas araliginda oldugu, egitim seviyesine gore
sirastyla en gok lisans ve lisansiistii katilimcilardan olustugu, gelir dagilimi bakimindan da
5600,01 TL ve tizeri, 3100,01 TL - 5600,00 TL arasinda geliri bulunan katilimcilarin yer al-

dig1 gézlemlenmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Sorulara Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Standart

Tanimlayia Istatistikler N | Min. [Max.| Ortalama
Sapma

Lokasyon bazli mobil pazarlamaya iliskin mesajlar almak

C 503 1 5 2,98 | 0,054 1,207
isterim.

Genel olarak lokasyon bazli mobil pazarlama faaliyetlerinden

503 1 5 2,83 | 0,051 1,154
hoglanmam.

Genel olarak lokasyon bazli pazarlama uygulamalarin

) . 503 1 5 3 0,051 1,14
eglenceli bulurum.

Lokasyon bazli mobil pazarlama uygulamalarinin gerekli

. o 503 1 5 3,35 | 0,051 1,138
oldugunu diistiniirim.

Lokasyon bazli mobil pazarlamanin bilgi agisindan

destekleyici oldugunu diisiiniiriim. 503 ! > 34 0,05 L12

Lokasyon bazli mobil pazarlamanmn aldatict oldugunu

o 503 1 5 2,65 | 0,047 1,057
digiiniirim.

Lokasyon bazli mobil pazarlamanin heyecan verici bir

teknolojik gelisim oldugunu diisiiniiriim. 203 ! > 324 1 0,053 L193

Genel olarak lokasyon bazli mobil pazarlamaya olumlu
yaklagirim.

Lokasyon bazli pazarlamaya dikkat etmem. 503 1 5 | 2,77 | 0,05 1,132
Yagimdan bagimsiz, teknolojik uygulama araglarin ile
oynamayt severim.

503 1 5 3,25 | 0,052 1,165

503 1 5 3,75 | 0,048 1,067

Piyasadaki en yeni teknoloji olmasa bile, teknolojik tiriinleri

nasil kullanacagimi denemek ilgimi geker. 203 ! > | 3851 0,046 4 1,027

Eski veya yeni teknolojik tiriinlerle oynamak bana gok zevkli

. 503 1 5 3,76 | 0,047 1,044
gelir.

Digerleri bunu anlayamasa bile yiiksek teknolojiye sahip

tirinlerle oynamak benim i¢in heyecan vericidir. 503 ! > 37| 00491 1098

Yalniz oldugumda kendimi eglendirecek teknolojik araglarla

. o 503 1 5 3,56 | 0,048 1,084
vakit gegiririm.

Yitksek teknolojik iiriinlere iliskin dergi ve kataloglari

incelemekten hoglanirim. 203 ! > 338 1005 b13

Teknolojik araglar ile oyun oynayarak vakit gegirmek benim

icin kolaydur. 503 1 5 | 358 | 0,049 | 1,095

Baziinsanlarin hoslanmamasina ragmen, teknolojik tiriinlerin

B} 503 1 5 3,68 | 0,048 1,083
nasil ¢alistigini anlamaya ¢alismaktan hoglanirim.

Bir teknolojik iiriin veya hizmet satin almak isteyen insanlar

benim fikrimi sormazlar. 203 ! > 255 | 0,048 1,087
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Beni taniyan insanlar benim onerdigim teknolojik iiriin veya

. f 503 1 5 3,38 | 0,047 1,058
hizmetleri secer.

Diger insanlar1 sik stk sevdigim teknolojik driinleri satin

almaya ikna ederim. 203 1 > 3,06 0,05 LI

Insanlarin teknolojik iiriin ve hizmetlerle ilgili gériislerini sik

sik etkilerim. 503 1 5 3,07 | 0,049 1,107

Sahip olmadigim bazi seylere sahip olursam hayatim daha iyi

503 1 5 3,34 | 0,051 1,154
olur.

Istedigim her geyi almaya giiciimiin olmamasi bazen beni

. 503 1 5 2,99 | 0,055 1,228
rahatsiz ediyor.

Bir seyler yanlis gidiyorsa hep boyle olacagini diisiiniiriim. 503 1 5 229 | 0,049 | 1,097

Islerimin yolunda gitmedigini diigiinirim. 503 1 5 2,3 0,049 1,107

4.6. Faktor ve Giivenirlilik Sonuglarina iliskin Arastirma Bulgular

Lokasyon bazli mobil pazarlamaya iliskin tutum 6lgegi teknoloji diiskiinligii, kotimser-
lik, lokasyon bazli uygulama kullanimi, sahip olma istegi ve teknoloji goriis liderliginden
olusmaktadir. Arastirmada, dondiiriilmus bilesen matrisi (rotated component matrix) so-
nuglari ile kotiimserlige iliskin sorularin etkisinin yeterli olmadig1 goériilmiis ve sonuglar in-
celenerek bu sorular anketten ¢ikarilarak yeniden degerlendirilmistir. Teknoloji diiskiinlii-
gliniin agiklanan varyansi %32,915, lokasyon bazli uygulama kullanimi %22,512, sahip olma
istegi %10,607 ve teknoloji goriis liderligi %7,655’tir. Arastirmaya iliskin olusan faktorler ve
giivenirliligine iliskin degerler asagidaki sekilde olusmustur.

Tablo 3: Arastirma Sorularina {liskin Faktér ve Giivenirlilik Sonug Tablosu

Faktorin [ Faktor Faltdr | Givenirlilik
Ad1 orua Agirhiklar1 | Aciklayiciligs e
Digerleri bunu anlayamasa bile yiiksek teknolojiye sahip
. S s 0,896
tiriinlerle oynamak benim icin heyecan vericidir.
Eski veya yeni teknolojik tirtinlerle oynamak bana ¢ok zevkli 0.894
gelir. ’
Piyasadaki en yeni teknoloji olmasa bile, teknolojik tirtinleri
N} g 0,874
- nasil kullanacagimi denemek ilgimi ceker.
2 | Yasimdan bagimsiz, teknolojik uygulama araglarmn ile oynamay1
k= _ 0,839
E severim.
2 ]?a;l 1flsanlar1n h(z§lanmamasma ragmen, teknolojik 0.824 32915 0953
= tirinlerin nasil ¢alistigini anlamaya ¢aligmaktan hoslanirim.
g Teknolojik araglar ile oyun oynayarak vakit gecirmek benim
g | 0,816
= icin kolaydur.
Yalmiz oldugumda kendimi eglendirecek teknolojik araglarla 0.796
vakit geciririm. ’
Yitksek teknolojik tiriinlere iliskin dergi ve kataloglari
. 0,745
incelemekten hoslanirim.
Beni taniyan insanlar benim onerdigim teknolojik iiriin 0.6
veya hizmetleri secer. ’
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Genel olarak lokasyon bazli mobil pazarlamaya olumlu

yaklagirim. 0.877
o Genel olarak lokasyon bazli pazarlama uygulamalarin
2| 0,831
g eglenceli bulurum.
= Lokasyon bazli mobil pazarlama uygulamalarinin gerekli 0.829
g oldugunu diisiintiriim. ’
<
E Lokasyon bazli mobil pazarlamanmin bilgi agisindan
g o T P 0,796
& destekleyici oldugunu diisiiniiriim. 22,512 0,727
T‘g’ Lokasyon bazli mobil pazarlamaya iliskin mesajlar almak 0.773
< isterim. ’
8 Lokasyon bazli mobil pazarlamanin heyecan verici bir
s . . . o 0,773
% teknolojik gelisim oldugunu diigtintiriim.
= Genel olaraklokasyon bazli mobil pazarlama faaliyetlerinden 062
hoglanmam. '
Lokasyon bazli pazarlamaya dikkat etmem. -0,561
g Bir seyler yanlis gidiyorsa hep boyle olacagini diigtiiniiriim. 0,898
% ? ?slen'rfl'm yolunda.gltmedlguil (iuslfnurum. : 0,896 10,607 0.776
=R Istedigim her seyi almaya giiciimiin olmamasi bazen beni 0.63
3 rahatsiz ediyor. ’
.= ._ | Diger insanlar1 sik sik sevdigim teknolojik dirtinleri satin
S » Bb . . 0,676
< 2 == | almaya ikna ederim.
g 8 38 I3 . - — 7,655 0,911
-6 O = |Insanlarin teknolojik iréin ve hizmetlerle ilgili goriislerini
== . 0,667
stk sik etkilerim.
Toplam Agiklanan Varyans 73,689

4.7. Korelasyon Sonuglarina iligkin Aragtirma Bulgulan

Lokasyon Bazli Pazarlamaya [liskin Tiiketici Arastirma Olgegi korelasyonunda faktorler

arasinda orta derecede bir korelasyon oldugu gorillmistiir. Lokasyon bazli pazarlamada tu-

tum ile teknoloji diiskiinliigii arasinda %49 diizeyinde, sahip olma istegi ile %28 diizeyinde

ve teknoloji goriis liderligi ile %36 diizeyinde bir iliski oldugu gortilmiistiir.

Tablo 4: Degiskenler arasi korelasyon sonug tablosu

Teknoloji Lokasyon Bazli Sahip Tek.l.w}o]l
Korelasyon e e Olma Goriis
Diiskiinliigii Uygulama N A
Istegi Liderligi
B 1 ,4917 233" ,705"
Teknoloji
o T 0 0
Diskiinliigi
503 503 503 503
491" 1 283" 364"
Lokasyon Bazli
0 0
Uygulama
503 503 503 503
233" ;283" 2757
Sahip Olma Istegi 0 0 0
503 503 503 503
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Teknoloii Géri 705" ;364" 275" 1
e n(? opmoru§ 0 0 0
Liderligi
503 503 503 503

4.8. Regresyon Sonuglarina iligkin Aragtirma Bulgular

Arastirmaya iligkin regresyon analizi sonug tablosu asagidaki sekilde olusmustur. Sonug-
lar istatistiki olarak anlamli olmugstur. ANOVA tablosunda gére; p:0,000 oldugundan lokas-
yon bazli pazarlama degiskenini, teknoloji goriis liderligi, sahip olma istegi, teknoloji diis-

kiinltigii degiskenlerinin en az biri ile tahmin etmek istatistiksel olarak miimkiindiir.

Tablo 5: Lokasyon bazli pazarlama ANOVA sonug tablosu

ANOVA Tablosu
Model Kareler Toplanu df Kareler Ortalamasi E Sig.
Regression 62,536 3 20,845 61,87 000b
Residual 168,138 499 337
Total 230,675 502

Modelde yer alan ‘teknoloji goriis liderliginin p:0,937 degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in
modele anlamli bir katkis1 bulunmamaktadir. Bu yiizden bu degisken cikarilarak model asa-
g1daki sekilde olusmustur.

Y (Bagimli degisken: Lokasyon bazli pazarlamaya yonelik tutum) = 1,576+ 0,334*
Teknoloji diskiinlagii +0,127* Sahip olma istegi

Tablo 6: Lokasyon bazli pazarlama tutumu regresyon modeli

Model B Std. Error Beta t sig

o 1,58 115 13,656 | ,000

(Constant) ".Feknolop. Duﬁkunlugu 334 040 453 8383 000

Sahip Olma Istegi 127 028 179 4483 | 000
Teknoloji Goriis Liderligi . : : : :

-,003 ,035 -,004 -,079 937

5. SONUC ve ONERILER

Bruner ve Kumar’in 6nerisiyle lokasyon bazli mobil pazarlama uygulamalarina iliskin li-
teratiirde bilimsel arastirmanin yeterli sayida olmamasi ve konunun 6ncii bir arastirma ola-
cag1 diislincesiyle bu konu segilmistir. Arastirmada Bruner ve Kumar’in gelistirdigi lokas-

yon bazli pazarlamaya iliskin yaptiklar: arastirmalar ve beraberinde hazirladiklar: 6lcekler
baz alinmistir.

Arastirmada lokasyon bazli mobil pazarlamaya iliskin sorular ile lokasyon bazli mo-

bil pazarlama uygulamasini kullanan kullanicilarin tutumlari, Bruner ve Kumar’in ortaya
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RTINS

koydugu ‘Teknoloji Diiskiinliigit, ‘Teknoloji Goriis Liderligi, ‘Sahip Olma Istegi’ ‘Kétiimser-
lik’ ten olusan model iizerinden yeniden degerlendirilmistir. Arastirmada elde edilen veri-
ler tizerinden yapilan regresyon analiz sonuglarina gore olusturulan yeni modelde Bruner
ve Kumar’in modelinde yer alan “Teknoloji Diiskiinliigiiniin modele etkisi olmadigr goriil-

mugtir.

Lokasyon bazli pazarlamaya iligkin ilk faktor ve givenirlilik sonuglarina gore 6zellikle
teknoloji ile ilgisi ve sahip olma istegi yogun olan kisiler i¢in lokasyon bazli mobil pazarlama
faaliyetlerine karst da olumlu tutumun yiiksek oldugu gortalmustir. Teknoloji goris liderli-
gine sahip kisilerin (inovasyon difiizyon teorisine gore yenilikgi ve erken adapte olan kisile-
rin) ise sasirtic1 sekilde lokasyon bazli pazarlamaya iliskin olumlu tutumu olmadig: goriil-
miistiir. Bu yoniiyle arastirma, Bruner ve Kumar’in ortaya koydugu boyutlardan ayrigmis
olup; teknoloji goriis liderlerinin modele katkisinin bulunmadigin: ortaya koymustur. Tek-
noloji goris liderligine sahip kisiler yalnizca teknolojik cihazlarla ilgili 6neri yapma ve bil-
gisini paylagsma (Iphone 11 alabilirsin, Samsung S8 alabilirsin vs.) konusunda etkinligi s6z
konusu olup, mobil uygulama fikir beyan: konusunda yeterince etkili olmadig: diistiniilmek-
tedir. Teknoloji goriis liderligine sahip olan kullanicilarin ¢ogunlugunun bu tarz pazarlama
iletisim kanallarina etkisi oldugu séylenememektedir. Degerlendirmenin demografik degis-
kenlere bagli olacak sekilde modellerinin yapilmasi uygundur. Isletmeler, mobil pazarlama
kanallarindan olan lokasyon bazli mobil pazarlama uygulamasi ¢aligmalarinda belirledigi
hedef kitleleri iyi segmelidirler. Genel bir goriis olan teknoloji goriis liderligi yapan tiiketici-
lerin hedef olarak se¢ilmemesi diigiiniilebilir. Bu tiiketici grubuna dahil olan kisilerin farkin-
dalig1 daha yiiksek oldugundan bu tarz pazarlama yaklagimlarina kars1 daha temkinli olduk-
lar1 sGylenebilir. Bagka bir deyisle, teknoloji ile alakadar olan belli bir kesimin yalnizca ilgili
teknolojik cihaza sahip olma diisiincesine sahip ancak, teknoloji ile ilgili yapilan gesitli yazi-
lim ve pazarlama faaliyetleri ile o kadar ilgili olmadig1 séylenebilir. Bu yiizden lokasyon bazli
pazarlama iletisim faaliyetlerinde hedeflenen miisteri kitlesinin ¢ok iyi belirlenmesi gerek-
mektedir. Teknoloji ile ilgili olan her tiiketici, bu pazarlama iletisim kanali i¢in dogru tiike-
tici hedef kitlesi olmayabilir.

Arastirmadaki kisitlar sebebiyle ele alinan uygulama bankacilik uygulamasi tizerinden
gonderilen tanitim ve pazarlama faaliyetlerine odaklanmigtir. Bu konuda aragtirma yapacak
olan diger arastirmacilar, farkli uygulamalardaki tanitim ve pazarlama faaliyetlerine yogun-
lagabilirler. Yandex, Scotty, Banabi, Hopi ve Zubizu gibi bir¢ok uygulama lokasyon bazl: ta-
nitim ve pazarlama faaliyetlerine baglamis ancak bu tanitim ve pazarlama faaliyetlerine ya-
pilan yatirim karsisinda tiiketicilerin tutumlari, bu tutumlarin satiga doniisiip doniismedigi
ve tiiketici marka se¢imine etkisinin olup olmadig1 incelenmemistir. Gelecek ¢alismalarda
daha yiiksek 6rneklem sayilariyla, farkli uygulamalar icin gesitli calismalarin yapilabilecegi,
lokasyon bazli pazarlama faaliyetlerinden tiiketicilerin konum paylagimina iliskin gizlilik
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kaygilar1 ve bu tarz tanitim faaliyetlerinin satin alima doéntigiip doniismediginin aragtirilma-
styla faydali sonuglar elde edilebilecegi disiintilmektedir.

KAYNAKCA

Bruner, G. C. & Kumar, A. (2007). Attitude toward location-based advertising. Journal of
Interactive Advertising, 7(2), 3-15.

Chang, X. & Li, J. (2019). Business performance prediction in location-based social
commerce. Elsevier Expert Systems with Applications, Volume 126, 112-123.

Hecht, D. (2013). The neural basis of optimism and pessimism. En Experimental Neurobiology,
22(3), 173-199.

Ertemel, A.V. (2019, Haziran). Dijitallesmeyle gelen yazilim odakli platformlar, https://hbrturkiye.
com/blog/djjitallesmeyle-gelen-yazilim-odakli-platformlar ( Erisim tarihi: 5 Ekim 2019).

Ertemel, A.V. (2016). Illuzyonel Pazarlama, Istanbul: Abacus Yayinlar1.

Karagoz, B. & Caglar, B. (2011). Perakende sektoriinde mobil pazarlama uygulamalarina kars
titketici davranislarinin incelenmesi, Academic Journal of Information Technology, 2(4),7-
23.

Ketelaar, P. E., Bernritter, S. E, van Woudenberg, T. J., Rozendaal, E., Konig, R. P, Hithn, A. E.
& Janssen, L. (2018). “Opening” location-based mobile ads: How openness and location
congruency of location-based ads weaken negative effects of intrusiveness on brand
choice. Journal of Business Research, 91, 277-285.

Kurtaran, B. (2019), Lokasyon Bazli Mobil Pazarlama Uygulamalarimn Tiiketici Satin Alma
Davrawslart ile Iliskisi Uzerine Bir Arastirma. (Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi).
Marmara Universitesi, Istanbul.

Kotler, P. (2016). Ada Z’ye Pazarlama, Istanbul: Mediacat Yayincilik.

Krum, C. (2010), Mobile Finding Your Customer No Matter Where They Are Marketing, Amerika:
Pearson Yaymnlari.

Lee, S., Kim, K.J. & Sundar, S. S. (2015). Customization in location-based advertising: Effects of
tailoring source, locational congruity, and product involvement on ad attitudes, Elsevier,
Computers in Human Behavior 51 336-343.

McLuhan, M. (1964). The gadget lover: Narcissus as narcosis. Understanding media, the
Extensions of Man’, Routledge Publications, London, 46-52.

Neumann, W. L. (2013). Toplumsal Arastirma Yontemleri, Istanbul: Yayinodast Yayinlari.

Palmieri, P. & Stuart, G. (2015), The mobile marketing roadmap how mobile is transforming
marketing for targeting next generation consumers based on interviews with mobile
marketing association members http://online.fliphtml5.com/tcva/wxfm/#p=1 (Erisim
tarihi: 5 Ekim 2019).

173



Hande GURSOY AKGUNLU  Basak KURTARAN

Richins, M. L. (2004). The material values scale: Measurement properties and development of a
short form. Journal of Consumer Research, 31(1), 209-219.

M Rogers, E. (1983). Diffusion of Innovations, New York: Free Press Yayinevi.

Saruhan, $. C. & Ozdemirci, A. (2016). Bilim, Felsefe ve Metodoloji, Beta Yayinlar, 4. Basku.

Sipahi, B., Yurtkoru, E. S. & Cinko, M. (2006). Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi, Istanbul:
Beta Yayinevi.

Souiden, N., Chaouali, W., & Baccouche, M. (2019). Consumers’ attitude and adoption of

location-based coupons: The case of the retail fast food sector. Journal of Retailing and
Consumer Services, 47, 116-132.

Varnali, K. (2011). Personality traits and consumer behavior in the mobile context: A critical
review and research agenda, Internatlonal Journal of e-ServiceS and Moblle appllcatlons,
3(4), 1-20.

Yuxin, L., Anfeng L., Xiao L. & Xiaodi, H. (2019). A statistical approach to participant selection in
location-based social networks for offline event marketing, Elsevier Information Sciences,
480, 90-108.

Zegrean, P. & Paraschiv, D. (2013). Enhancing the perceived value of mobile marketing. A
Romanian case study. Economics ¢ Sociology, 6(1), 72-77.

Severin, W. J. & Tankard, J. W. J. (2000). Communication Theories, Addison Wesley Longman,
Inc.; 5 edition.

Scheier, M. E, Carver, C. S. & Bridges, M. W. (1994). Distinguishing optimism from neuroticism
(and trait anxiety, self-mastery, and self-esteem): A reevaluation of the life orientation
test. Journal of Personality and Social Psychology, 67(6), 1063.

Pirtini, S., Tiirkmen, M. S. & Bilgen, 1. (2016). Kurumsal sosyal sorumlulugun tiiketicilerin
satin alma niyeti ile iligkisi tizerine bir aragtirma, Oneri Dergisi, 12(45), 375-392, DO1:
10.14783/0d.v12i45.100.002.0018

Riedlinger, M., Chapman, C. & Mitchell, P. (2019). Location awareness and geodata sharing
practices of Australian smartphone users, Digital Media Research Centet,

E-Marketing Editors (2018, Nisan) 2018'de TV’yi gegen i¢in mobil reklam harcamalar1. https://
www.emarketer.com/content/mobile-advertising-is-expected-to-surpass-tv-ad-spending
(Erisim tarihi: 5 Ekim 2019).

Verve, (2019, Subat). Lokasyon zekasi iizerine https://on.emarketer.com/eMarketer_Verve_
Location_Intelligence_Roundup_2019_3.pdf. (Erisim tarihi: 5 Ekim 2019).

174



Extended Abstract

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
LOCATION-BASED MOBILE MARKETING APPLICATIONS
AND CONSUMER BEHAVIORS
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Smartphones and other mobile devices are easily accessible and are frequently used with the deve-
lopment of technology. Digitalization has become the basic dynamic of technological transformations
in all sectors (Ertemel, 2016). Mobile marketing provides focused planning and promotional activi-
ties by focusing on the actual and need of the bargaining options. Mobile marketing enables busines-
ses to reach their target audiences and uses measurement and marketing tools according to return op-
portunities (Ertemel, 2019).

Developing images in the field of mobile marketing and marketing localization markets is expec-
ted to be the main driver of digital advertising growth in 2018 (eMarketer, 2018). Michael Liu, Karat
US mobile and innovation strategy director, said that at local networks localization-oriented business
intelligence will be adopted as a concept in our location-based marketing. As a result, investments in
marketing of location based applications have started to increase. According to 451 surveys, 10% of
marketers work on targets that are aimed at increasing the use of location data over the next two ye-
ars. It is thought that these numbers will increase towards 2022 (eMarketer Verve Location Intelligence
Report, 2019). These predictions highlight the importance of the mobile marketing future of locati-
on-based services.

The new mobile marketing communication channel that enables interaction with the consu-
mer provides location-based marketing with ‘more interactive and connected communication
between consumers and businesses (Souidena, Chaoualib & Baccouchea, 2019). Along with di-
gitalization, there have been improvements in marketing communication channels. As a result

of these technological developments, SMSs are sent to some of the previously known random
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numbers that provide notifications regarding the location-specific marketing activities to the cus-
tomers that currently allow location sharing (Kurtaran, 2019). The aim of this study is to pro-
vide guidance to the enterprises aiming to carry out location-based mobile marketing activities.
Hence, this study is important to understand the general attitudes of consumers regarding loca-
tion-based marketing activities.

The study adopts a descriptive approach. We use a survey for the consumers through Google Sur-
vey by quantitative research method. 5-point Likert Scale, which is one of the most frequently used
interval scales in social sciences, is preferred in research questions (Saruhan & Ozdemirci, 2016). In
Bruner and Kumar (2007), consumer attitude scales were re-examined for the consumer sample set
which is determined within the scope of the research (Bruner & Kumar, 2007). In quantitative rese-
arch, researchers are objective and aim to generalize research findings to the research universe. The-
refore, the study is conducted with large and representative sample groups (Neumann, 2013). The re-
sults of statistical analyzes are analyzed with IBM SPSS 20.00. The analysis is conducted in the light
of the guidance of Sipahi, Yurtkoru and Zinc in ‘Data Analysis with SPSS in Social Sciences (Sipahi,
Yurtkoru & Zinko, 2006).

The study investigates Turkey’s most preferred bank mobile wallet application that reached the
number of 6 million downloads on November 14, 2018. Users are randomly selected by simple ran-
dom sampling and the research is restricted based on customers who use this application. We collect
data from 503 people through questionnaire (or survey) that consists of 32 questions. Before the sur-
vey, 35 people were interviewed face-to-face and in order to avoid any confusion related to survey qu-
estions. Closed-ended questions are asked to learn about demographic information such as gender,
age, income level and education level. Combined multiple choice questions were asked to understand
the factors identified in the research and the interests of consumers. The scales were arranged accor-
ding to a 5-point Likert-type rating (Carroll, 1991).

The study uses different statistical techniques (factor, reliability, correlation and regression
analyses) to test the attitudes of users regarding location-based mobile marketing. We take into ac-
count four different parameters such as “Technology Indulgence”, “Technology Vision Leadership’,
“Materialism” and “Pessimism”. According to model results, it is observed that “Technology Devo-
tion index” used in Bruner and Kumar’s model has no effect on the model. In other words, techno-
logy opinion leaders do not contribute to the model; technology opinion leaders are only effective
in making suggestions and sharing information about technological devices (Iphone 11, Samsung
S8, etc.).

In conclusion, it can be considered that consumers who lead technology opinion, which is a gene-
ral opinion, are not selected as targets. It is possible to say that the people who belong to this group of
consumers are more aware of such marketing approaches because they have higher awareness. In ot-
her words, it can be said that a certain segment related to technology has the idea of having only the
relevant technological device, but not so much with the various software and marketing activities re-
lated to technology. Therefore, it is necessary to determine the targeted customer mass in location ba-
sed marketing communication activities. Not every consumer interested in technology may have the

right consumer target audience for this marketing communication channel.
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This study is limited, since the application focused on the promotion and marketing activities sent
through the banking application. Other researchers which will conduct research on this area may con-
centrate on promotion and marketing activities in different applications. Many applications such as
Yandex, Scotty, Banabi, Hopi and Zubizu have started location-based promotional and marketing ac-

tivities.
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Oz

Giintiimiizde saglik sektorii en 6nemli hizmet sektorlerinden biri durumundadir. Saglhik sekto-
riinde hizmet veren hastanelerin, igletme maliyetlerinin 6nemli kismini ilag giderleri olusturmaktadir.
Hastanelerin daha iyi hizmet verebilmesi i¢in stok kontroliiniin saglikli yapilmas: gerekmektedir. Hem
maliyet a¢isindan hem de hastalar acisindan hayati 6nem tasiyan ilaglarin tespiti ve yonetimi hasta-
nelerin asli gorevlerindendir. Hastanelerdeki ilag stoklarinin kontroliinde gesitli siniflandirmalar bu-
lundurmaktadir. En ¢ok kullanilan yéntem ABC-VED yontemidir. Bu yontemde maliyet, tiketim ve
kritiklik siniflandirma kriterleri dikkate alinmaktadir. Diger sektorlerde ¢ok kriterli stok siniflandir-
masinda tedarikgi ile ilgili faktorler de kullanilirken, saglik sektériinde stok siniflandirmasinda bu tig
kritere yeni bir kriter ekleyen ¢alismalar sinirlidir. Bu ¢aligmada bu {i¢ kriterin yaninda tedarikgi riski
ile ilgili bir kriter de eklenerek ABC —~VED, AHP ve TOPSIS yontemleri ile saglik sektoriinde stok si-
niflandirmasi yapilmas: amaglanmistir. Maliyet, titketim ve kritiklik kriterlerinin i¢inde bulundugu
ABC-VED yontemiyle birlikte, hastanedeki ilaglarin hem maliyet hem de hayati 6nem agisindan stok
siniflandirmasi yapilmistir. Ayrica AHP yontemi ile TOPSIS yontemi kullanilarak ve tedarikei riski ile
ilgili bir kriter eklenerek yeniden ABC-VED Matris yontemi olusturulmustur. Son olarak tiglii ABC-
VED yontemiyle elde edilen sonuglarla ABC-VED AHP ve TOPSIS yontemleriyle elde edilen matris

sonuglari kiyaslanmustir.
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Saglik Sektsrinde ABC-VED AHP ve TOPSIS Yontemleri Kullanilarak Cok Kriterli Stok Siniflandirmasi

Anahtar Kelimeler: Saglik Sektorii, ABC-VED, AHP, TOPSIS, Stok Kontrol.

Abstract

Health sector is one of the most important service sectors. The major part of the operating costs
of the hospitals serving in the health sector is pharmaceutical expenses. In order for hospitals to pro-
vide better service, inventory control must be performed effectively. Identifying and managing medi-
cines that are vital for patients is one of the main tasks of hospitals. There are various classifications
for inventory control in health sector. The most known method for health sector is ABC-VED analysis
which uses cost, demand and criticality as classification criteria. While many criteria including supp-
lier criteria is used in inventory classification in other sectors, research using more than three criteria
is limited in health sector. This research aims to conduct a multi criteria inventory classification in he-
alth sector using cost, demand, criticality, and supplier risk with ABC-VED, AHP and TOPSIS met-
hods. Inventory classification is conducted by ABC-VED method using cost, demand and criticality
criteria. In addition, the ABC-VED Matrix method was re-created by using AHP and TOPSIS met-
hods by adding a new criteria regarding supplier risk. The results obtained by ABC-VED method and
by ABC-VED, AHP and TOPSIS methods are compared.

Keywords: Healthcare sector, ABC-VED, AHP, TOPSIS, Inventory Control.

1. GIRi$

Saglik isletmesi olarak hastanelerin en temel gorevi, talep edilen saglik hizmetlerini sag-
layabilmektir. Hastaneler, ekonomik kaynaklari sinirli oldugundan, hizmet verirken bu kay-
naklar: etkin olarak kullanmalidirlar. Yapilan calismalara gore saglik sektoriinde stok ma-
liyetleri %10 ila %18 arasinda degismektedir (Rachmania & Basri, 2013). Bu baglamda
hastaneler hem hastalarin tedavisinde dogru ilaglari, dogru zamanda ve nitelikli olarak te-
min etmek zorunda hem de 6nemli stok maliyetleri ile bas etmek zorundadirlar. Ilag temi-
nini diigiik maliyetle, gerektigi kadar ve siireklilik arz edecek sekilde saglamak hastaneler
i¢in son derece 6nemlidir. Bu nedenle ilag stok yonetim ve kontrol sistemleri olusturulma-
lidir.

Hastaneler stok kontroliinde bazi kriterleri yerine getirmek zorundadir. Hasta agisindan
hayati 6neme sahip ilaglari ellerinde devamli olarak, daha az 6nemli ya da muadili olan ilag-
lar1 da bulundurma zorunluluklar vardir. Yani hastaneler stok bulundururken fiyat ve tiike-
tim miktarinin yaninda, ila¢larin hayati agidan ne kadar kritik olduguna da dikkat etmeleri
gerekmektedir. Literatiirdeki ¢aligmalarin ¢ogu bu ii¢ kriteri dikkate alan ABC-VED ana-
lizi ile gerceklestirilmistir (Wandalkar, Pandit & Zite, 2013; Pirankar vd., 2014; Singh, Gupta
& Devnani, 2015; Karagoz & Yildiz, 2015; Fitriana, Satria & Setiawan, 2018; Savas, 2018;
Yilmaz, 2018; Yigit & Yigit, 2019; Tisinli & Savas, 2019; Hussain, Siddharth & Arya, 2019;
Taddele vd., 2019). Bunun yaninda ilaglarin temini agisindan tedarikgilerin giivenilirligi de
onemli oldugundan tedarikgi giivenilirligi de bu ti¢ kritere eklenebilir.
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Bu calismada, 6zel bir hastanede ilaglarin stok kontroliine yer verilerek, ilaglarin et-
kin kullanilmas: ve 6nem derecelerine gore siralanmasi hedeflenmistir. Cok Kriterli Karar
Verme (CKKV) yontemleriyle de olusturulan sonuglara gore karsilastirma yapilarak daha
etkili sonug ortaya konulmaya ¢aligilmistir. Caliymada bu amaca uygun olarak eczane boli-

miinde kullanilan 958 kalem ilag verisi yer almaktadir.

Caligmada ilk olarak, kavramsal ¢erceveye yer verilmis, konu ve yontemle ilgili literatiir
incelenmistir. Uygulama boliimiinde, klasik ABC-VED yontemiyle elde edilen sonuglar ile
tedarikgi kriterinin de i¢inde bulundugu AHP ve TOPSIS yontemleriyle birlikte olusturulan
yeni ABC-VED analiziyle ilgili bulgular elde edilmistir. Tartigma kisminda iki yontemin so-
nuglari ve literatiirdeki ¢aligmalarin sonuglar: kiyaslanmistir. Sonug boliimiinde, elde edilen
sonuglara, ilgili yorumlara ve gelecek ¢aligmalar icin 6nerilere yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL GERGEVE

2.1. Saghk Hizmetleri

Saglik ve hastalik insan yasaminda yer alan énemli kavramlardir. Diinya Saglik Orgiitii
(DSO)’niin yaptig1 tanimlamaya gére saglik “sadece hastalik ve sakatlik durumunun olma-
mast degil bedensel, ruhsal ve sosyal yonden de tam bir iyilik durumudur”. Bu tanimdan hare-
ketle, sagligin ¢ok boyutlu bir kavram oldugu ve birbiriyle iliskili ¢cok sayida faktoriin saglik
durumunu dolayli veya dogrudan etkiledigi sdylenebilir (Kavuncubasi, 2010, s.3).

Toplum tiim kesimlerine yonelik 6rgiitlii saglik hizmeti anlayis1 ve uygulamasinin yay-
ginlagmasi [kinci Diinya Savasi sonlarina rastlamaktadir. Son yillarda diinyada hizmet sekt-
riinde goriilen biiyiime ve gelismeler saglik hizmetlerini de etkilemektedir (Altug & Ozhan,
2017, s. 55). Saglik hizmetleri kavrami; hastaligin teshis, hastalarin tedavi, bakim ve korun-
masi i¢in kisisel veya kurumsal olarak kamu ya da 6zel sahislarin vermis oldugu hizmetler
seklinde tanimlanmaktadir (Odabasi, 2010).

Saglik hizmeti ihtiyaglar1 beklenmedik zamanda ortaya ¢ikarak, karsilanmaktadir. Saglik
hizmetine ihtiya¢ duyuldugu vakit yerine verilebilecek baska bir hizmet yoktur. Bu yontiyle
saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyuldugunda vazge¢mek veya ertelemek miimkiin olmayabilir.
Bilgi asimetrisi oldugundan bir saglik hizmetinin nasil, ne sekilde, hangi oran ve kapsamda
titketilecegini hasta degil doktor belirler. Saglik hizmetlerinde tiiketici davranisi rasyonel de-
gildir. Saglik hizmetlerinin garantisi olmadig1 gibi dnceden test edilmesi ve hata kabul etme
olasilig1 da yoktur. Toplumun tamamini ilgilendirdigi icin saglik hizmetlerinin yoklugu top-
lumsal sorunlara da yol agabilir. Diger hizmet sektorlerine kiyasla en soyut hizmet sektorii-
diir. Bu sektorde alanlarinda uzman olan veya olmayan kisiler yer alabilir. Saglik hizmetle-

rindeki arz-talep esitsizligi, hizmetin aninda verilememesinin sonuglarinin hayati olusu ve
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kanuni kisitlamalar gibi pek cok etken, saglik sektoriinti diger hizmet sektorlerine goére fark-
lilagtirabilmektedir (Tengilimoglu, 2012; Odabasi, 2010).

Hastaneler, hem yiiksek maliyetli hem de verdikleri hizmetlerin 6telenemez olmasin-
dan dolay1 saglik hizmetlerinde biiyiik 6neme sahiptir. Hastanelerin diger sektorlere gore
bazi ayirt edici 6zellikleri bulunmaktadir. Hastaneler, karmagik yapida a¢ik ve dinamik ku-
ruluslar olup, is analizi ve gorev tanimlarinin yetersizliginden dolay1 matriks organizasyon
yapisina sahip kurumsal ozellik gosterirler. Hastanelerde uzmanlagma seviyesi ve meslek
gruplari sayisinin yiiksek olmasi karsilikli gérev bagimliligr kadar ¢ok sayida catigmalara da
zemin hazirlar. Insana dayali emegin yiiksek olmasi ve 24 saat hizmet verme zorunlulugu ¢a-
ligma ortamindaki stres yiikiinii de arttirmaktadir. Hastane kapsamindaki islerin acilligi ve
ertelenemez olusu, hatalara kars1 duyarliligin yiiksek olmasini ve hizli karar vermeyi gerek-
tirmektedir (Yarar & Ince, 2017, ss.1-5).

Hastanelerin genel amaglarinin yaninda tibbi, mali, teknik, idari, aragtirma yapma ve ge-
listirme, egitim sorumlulugu gibi yerine getirmesi gereken bazi sorumluluklar: da bulun-
maktadir (Doganay, 2008, s. 41).

Saglik sektoriinde hizmet veren hastanelerin yonetiminde stok kontrol sistemlerinin in-
celemesi, s6z konusu saglik hizmeti birimi i¢in en etkin stok kontrol yontemlerinin saptan-
mas1 ve malzemelerinin yonetimi en dnemli siiregler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle bu

calismada oncelikle stok yonetimi konularina yer verilmistir.

2.2. Saglhik Hizmetlerinde Stok Yénetimi

Belirli bir siire atil durumunda kalan, kullanilmay1 ya da satilmayi bekleyen, ekonomik
degeri olan, mal ve malzemelere stok adi verilmektedir (Celik¢apa & Senol, 2015, 5.107).
Stok ile envanter kavramlar: bir¢ok yerde ayni anlama gelmektedir. Fakat aralarinda dikkat
edilmesi gereken bir nokta vardir. Stokta daha ¢ok mal ve hizmet {iretimi ve satis1 i¢in ge-
reken malzemeler yani fiziksel varliklar kastedilmektedir. Envanterde ise anlam daha genis-
lemis olup, stoklarin yan1 sira makine gibi demirbas malzemeleri de kapsamakta ve ¢ogun-
lukla parasal olarak ifade edilmektedir (Kobu, 2010, s.325; Tanyas & Baskak, 2013, s.124).
Saglik sektoriinde stok, verilecek hizmetin kesintiye ugramadan stirdiirtilmesini saglamak
amaciyla bulundurulan her tirlit mal ve malzemelere denilmektedir (Akman, 2003, s. 16).

Yapilan ¢aligmalara gore saglik sektoriinde stok maliyetleri %10 ila %18 arasinda degis-
mektedir (Rachmania & Basri, 2013). Hastane 6zelinde bakildiginda, hastane giderlerinin
yaklasik %30-40'min stoklara yapilan harcamalardan olustugu belirtilmektedir (Huarng,
1998, s. 71). Bu nedenle stoklar, saglik sektoriinde hizmet veren hastaneler i¢in en 6nemli
girdi kaynagi olarak gortilmektedir (Tengilimoglu & Yigit, 2017, s.162). Stoklara, saglik sek-
toriinde hizmet veren hastanelerin verimliligini ve rekabet giictinii arttirdig1 i¢in 6nem veril-

mektedir (Filiz, 2008, s. 149). Stoklar, talep dalgalarina cevap verebilme ve tedarikte yasanan
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sorunlarda tampon gorevi gorme gibi fonksiyonlara sahiptir (Kiiciik, 2017, s. 23). Hastanele-
rin stok yonetimini en diisitk maliyetle yiiriitebilmesi; talebe dayanan stoklarin en az hatayla
tahmini, faaliyetine devam imkani veren stok miktarinin tespiti, siparislerin uygun miktarda
ve zamanda verilmesine baghdir (Tirk & Seker, 2011, 5.715).

Stok yoOnetimi, stoklarin maliyetlerinin siniflandirilmasina ve tahmin edilmesine yar-
dimc1 olmaktadir (Tekin, 2003, s. 3). Hastanelerde bulunmasi gereken stoklarin biiyiik bir
kismi kullanim stiresi ve yiiksek maliyeti nedeniyle kisitlanmaktadir. Boylelikle hastane-
ler ¢ok fazla stok bulundurmayip yedi ile on giin arasinda giinliik stokla ¢aligmayi yeterli
gormektedir. ABDdeki hastanelerde yapilan aragtirmalara gore de hastanelerin, bir hafta-
lik stokla hizmet verdikleri goriilmektedir (Agirbas, 2013, 5.182). Stoklarin yetersiz olusu za-
man ve is kayiplarina, fazla olusu da stok giderlerinin artmasina ve sermayenin biiytik bir
kisminin duragan konumda kalmasina neden olmaktadir (Tengilimoglu & Yigit, 2017, s.
163). Stoklar, gereginden fazla alani kapladiginda daha ¢ok depo ¢alisanina ihtiya¢ duyul-
makta, depo ve sigorta masraflarinin da yiikselmesine neden olmaktadir. Stoklar bozulma,
eskime, yipranma gibi riskleri oldugu i¢in degerinde ve kalitesinde bir diisiis de yasanabilir.
Bu durum stoklarin degerini 6nemli derecede etkileyecegi gibi stoklar1 6lii hale de getirebil-
mektedir. Bu gibi risk ve maliyet unsurlar stok yonetiminin sektérlerde neden 6nemli oldu-
gunu gostermektedir (Basyazici, 2010, s. 8).

Saglik sektoriinde hizmet veren hastanelerin stok siniflandirilmasi tibbi stoklar (laglar,
laboratuvar, tibbi sarf, radyoaktif, tibbi gazlar ve diger tibbi sarf malzemeleri) ve diger stok-
lar (yiyecek, temizlik, biiro, 1sitma, akaryakit ve yaglar, teknik bakim ve onarim malzemeleri)
olmak tizere iki grupta yapilmaktadir (Agirbas, 2013, 5.103).

Hastaneler hizmet tiirlerine, stok politikalarina, mali durumlarina ve diger faktorlere
bagli olarak bir stok kontrol yontemi gelistirmek durumundadirlar. Stoklardaki malin tale-
binin bagimli ya da bagimsiz olusu, stoklar1 planlamak ve denetlemek i¢in kullanilabilecek
yontemi belirleyen 6nemli bir 6zelliktir. Fakat bu dzellige bakilmaksizin stok kontroliinde
en ¢ok kullanilan yontemlerin Goézle Kontrol Yontemi, Cift Kutu Yontemi, Sabit Siparis Pe-
riyodu Yontemi, Sabit Siparis Miktar: Yontemi, ABC (Always Better Control) Yontemi, VED
(Vital, Essential, Desirable) Yontemi, ABC-VED Matris Yontemi, Ekonomik Siparis Miktar1

Yéntemi ve Tam Zamaninda Uretim (JIT) yontemi oldugu goriilmektedir.

Bagimsiz stok kalemleri i¢in kullanilan yontemler genel olarak irdelendiginde cevap ara-
nan soru ne kadar siparis verilecegi ve ne zaman siparis verilecegidir. Siirekli gozden ge-
¢irme sistemi veya Q sistemi olarak da anilan sabit siparis miktar: sisteminde her seferinde
verilecek siparis miktar1 (Q) sabit olmakla birlikte, iki siparis verilisi arasindaki siire talebin
ve tedarik siiresinin sabit olup olmamasina gore farklilasabilmektedir. Stok diizeyi belirli bir
seviyeye distigiinde daha 6nceden belirlenen sabit bir miktar kadar siparis verilmektedir.

Bunun icin eldeki stok diizeyinin siirekli olarak gézden gegirilmesi gerekmektedir. P sistemi
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veya periyodik gozden gecirme sistemi olarak da anilan sabit siparis periyodu sisteminde iki
siparig verme arasinda gegen siire sabit olup her sipariste siparis verilecek miktar degisebil-
mektedir. Bu sistemde stok diizeyinin siirekli olarak gézden gecirilmesine gerek yoktur, be-
lirli araliklarla gozden gegirilip gozden gegirildigi anda eldeki stok diizeyine gore siparis ve-
rilmektedir (Krajewski, Ritzman & Malhotra, 2013, ss.340-345).

2.2.1. ABC (Always Better Control) Yontemi

ABC seklinde kisaltilmig, aslinda “Always Better Control” isminden gelen ve Tiirk¢ede
“Daima Daha lyi Kontrol” anlamini tagtyan bu yontem, stoklar1 olusturan maddeler arasin-
daki karisimin saptanmasina dayanmakta ve stok kontroliinde kullanilan en eski yontem
olarak bilinmektedir. Analizin esasini, stok karisimini olusturan triinleri fiyat ve tiiketim
miktar1 ¢arpimindan olusan yillik tiiketim degerine gore bir siraya konulmasi olusturmak-
tadir (Demir & Giimiisoglu, 2009, 5.531). Ozellikle biiyiik stoklara sahip sektérler bu yon-
temi kullanmaktadir. Stok kalemlerinin toplamlar i¢inde kiimiilatif ytizdelerine gore sinif-
landirilmasindan olusan bu stok kontrol yontemine gore stoklar {i¢ grupta toplanmaktadir
(Kobu, 2010, s.335):

o A Grubu: Bu gruptaki stok kalemleri, toplam stok gesit sayisinin %15-20’sini, toplam
stok degerlerinin de %75-80"nini olusturmaktadir.

o B Grubu: Bu gruptaki stok kalemleri, toplam stok gesit sayisinin %30-40’1n1, toplam

stok degerinin de %10-15’ini olusturmaktadir.

o C Grubu: Son olarak bu gruptaki stok kalemleri ise, toplam stok ¢esit sayisinin %40-
50’sini, toplam stok degerinin de %5-10’unu olusturmaktadir.

ABC analizinin en 6nemli amaci, stok tiiketim degeri en yiiksek olan A grubu stoklardan
daha az bulundurup kontroliinii sikilagtirmaktir. Ozellikle ilaglar i¢in yaygin olarak kullani-
lan yontemlerdendir (Holmgren & Wentz, 1982, s. 128). Kisacas1 bu stok modeli, stoklari kii-
miilatif degerleri bakimindan siniflandirmayi saglayarak, stoklara biiyiik paralar ayrilmasini
veya baglanmasini engellemektedir (Kiigiik, 2017, s. 89).

2.2.2, VED (Vital, Essential, Desirable) Yéntemi

Ingilizcede “Vital, Essential, Desirable” olarak bilinen kisaca bas harflerinden olusan
Tiirkgede de “Hayati, Temel, Istenilen” anlamina gelen VED yéntemi, daha gok hastanelerde
ila¢ ve tibbi malzemelerin kontroliinde kullanilmaktadir. Bu yontem ilag ve malzemeleri in-
san hayati agisindan tagidig1 degere gore ti¢ gruba ayirmaktadir. Bu gruplandirma asagidaki
gibi yapilmaktadir (Tengilimoglu & Yigit, 2017, s. 177-178):

+  V Grubu (Birinci Grup) Malzeme ve {laglar: Hayati énem tastyan ve saglik sekt-

riinde hizmet veren kurumlarda mutlaka bulunmas: gereken malzemelerdir.
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E Grubu (ikinci Grup) Malzeme ve ilaglar: Hayati agidan 6nemli olmasina ragmen

alternatifi bulunabilen malzemelerdir.

D Grubu (Ugiincii Grup) Malzeme ve ilaglar: Hayati agidan ¢ok da 6nemi bulun-

mayan ve bulundurulmas: istege bagli olan malzemelerdir. Bu gruptaki malzemele-

rin hastanelerin vermis oldugu hizmetler tizerinde dogrudan etkisi bulunmamakta-

dir.

Ozellikle V ve E grubu malzeme ve ilaglarin her an elinde olacak sekilde hastane stokla-

rinda bulunmasi ve emniyet stokunun yiiksek tutulmasi gerekmektedir. Hastanelerde mal-

zeme veya ila¢ stok kontroliinde ABC ve VED yontemlerinin bir arada kullanilmasinin

miimkiin oldugu gortilmektedir.

2.2.3. ABC-VED Matris Yontemi

ABC-VED matris yontemi, hem malzemenin maliyeti, hem de insan hayat1 agisindan ta-

s1idig1 onem derecesine gore birlestirilerek gelistirilen yeni bir stok kontrol yontemidir. Ki-

sacas1 bu yontemde, ABC ve VED analizlerindeki gruplar birbirleriyle (A+V=AV) seklinde

birlestirilmektedir. Boylece AV grubunda hem A grubundaki hem de V grubundaki stoklar

yer almaktadir. Ortaya ¢ikan kombinasyonlar ti¢ kategoride siniflandirilmaktadir. Bu sinif-

landirmalar agagida belirtilmistir (Nigah, Devnani & Gupta, 2010, p. 203):

1. Kategori (AV, AE, AD, BV ve CV): Bu kategoride yer alan ilaglar, hem maliyet ag1-
sindan yitksek hem de hasta agisindan hayati 6neme sahip ilaglardir. Birinci katego-
ride yer alan ilaglarin yakindan izlenmesi ve sik sik kontrollerinin yapilmasi gerek-

mektedir.

2. Kategori (BE, CE ve ED): Bu kategoride yer alan ilaglar, hem maliyet hem de hasta
acisindan orta derece 6neme sahip olan ilaglardir. Bu grupta yer alan ilaglar i¢in nor-
mal kontrollerin yapilmas: yeterli goriilmektedir.

3. Kategori (CD): Bu kategoride yer alan ilaglar ise hem maliyet acisindan hem de
hayati 6nem agisindan degeri yiiksek olmayan malzemelerden olugmaktadir. Stok
kontrolleri bakimindan siklikla kontrol edilmeyi gerektirmeyen ila¢larin olustur-

dugu grup olarak goriilmektedir.

2.2.4. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) Yontemi

Analytic Hierarchy Process olarak bilinen fakat Tiirk¢e’ye Analitik Hiyerarsi Siireci ola-

rak gecen ve kisaltilmis hali AHP olan bu yéntem ayni zamanda ¢ok kriterli karar verme

yontemleri arasinda yer almaktadir. 1968 yilinda Myers ve Alpert tarafindan gelistirilen

bu yontem, 1970’1i yillarda Thomas Saaty tarafindan bir model olarak, ¢ok kriterli karar
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verme problemlerinin ¢ézlimiinde uygulanabilir hale getirilmistir (Mutlu & Sari, 2017,
s.183).

AHP yontemi, kriterleri ikili bir sekilde karsilastirmakta ve ikili karsilastirmalarin tutarls
olup olmadigini 6l¢mektedir (Tayyar, Akcanli, Gen¢ & Erem, 2014, 5.21). AHP yoéntemi, al-
tindaki bir¢ok alternatifin arasindan se¢im yaparken, ¢ok sayidaki karar vericilerin de se-
¢ime katkida bulunmasina imkan vermektedir. Bu durumda basarili ve gercekgi sonuglara
ulasilabilmesi i¢in konularinda uzman kisilerin tercih edilmesi 6nem arz etmektedir. Kisile-
rin ikili karsilagtirmalardaki bilgilerinin tutarliligina dayanarak AHP yontemi, basarili so-
nuclar vermektedir (Sahin, 2007, s. 47).

AHP yonteminde bir probleme ait kriter ve alternatiflerin agirliklar: siralanarak énem
dereceleri belirlenmeye ¢alisilmaktadir. AHP yontemi bir tek kisiden ziyade bir uzman gru-
bun kararlarini ve karsilastirmalarini girdi olarak alabilmektedir (Kuruiiziim & Atsan, 2001).
Gruptaki tiyelerin her birisi tiim kriterle alakali olarak yargida bulunacagindan, siirecin so-
nunda uzlagsma gerekecektir. Boyle durumlarda uzlagmaya varilacag: gibi geometrik orta-

lama ile yargilari birlegtirme yoluna da gidilebilir (Omiirbek &Tunca, 2013, 5.57).

CKKYV karar verme yontemlerinin temelini olugturan ve cogu yontemde kriter veya alter-
natiflerin 6nem derecelerinin belirlenmesinde kullanilan AHP yonteminin ¢6ziimiinde bazi
adimlar izlenmektedir. Bu adimlar agagida kisaca verilmektedir (Yildirim & Onder, 2015,
s.23):

. Karar verme probleminin tanimlanmasi ve amacinin belirlenmesi,
. Karar kriterlerinin belirlenmesi,

e  Muhtemel karar alternatiflerinin belirlenmesi,

o Karar probleminin hiyerarsik yapisinin olusturulmasi,

o Hiyerarsinin her seviyesi i¢in kriterlerin ikili kargilastirilmasi ve 6z vektorlerden ya-

rarlanarak kriterlerinin 6nem derecelerinin belirlenmesi,
o Kiriterlere gore alternatiflerin ikili karsilastirilmasi ve dnceliklerinin hesaplanmasi,
. Uyum oraninin hesaplanmast,

o Goreceli oncelik degerlerine gore alternatiflerin siralanmasi ve en yiiksek 6ncelik

degerine sahip olan alternatifin belirlenmesi,
o Duyarlilik analizinin yapilmasidir.

Hesaplanan tutarlilik oraninin 0,1'den kiigiik olmasi iyi (tutarly/ duyarl/ uyum sinirlari
igerisinde) olarak adlandirilmaktadir. Aksi takdirde uyum oranlar: (duyarlilik analizi) yeni-
den gozden gegirilmektedir (Yildirim & Onder, 2015, 5.42).
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2.2.5. Technique for Order Preference by Similarity to ldeal Solution
(TOPSIS) Yontemi

Karar verme siirecinde kullanilan yontemlerden birisi olan TOPSIS, “Technique for Or-
der Preference by Similarity to Ideal Solution” kelimelerinin bas harflerinden olugsmaktadir
(Hwang & Yoon, 1981). TOPSIS, alternatifler arasindan en iyi se¢imin yapilmasina imkan

taniyan bir yontemdir.

Hwang & Yoon (1981)’un ¢alismalar1 referans gosterilerek ortaya konulan TOPSIS yén-
temi CKKV yontemlerinden birisidir (Demireli, 2010, s.105). Bu yontemin temelinde karar
noktalarinin pozitif ve negatif ideal ¢6ziimden uzakliklarinin belirlenmesi ve karar noktalar:
arasinda bir siralama yapilmasi yatmaktadir (Chen, 2000, s. 2). Pozitif ideal ¢6ztim, tercih
edilmesi gereken noktay1 yansitirken; negatif ideal ¢6ziim ise tercihten kaginilmasi gereken
noktay: ifade etmektedir. TOPSIS yonteminde, ideal ¢6ziim uygulanamaz veya ulasilamaz
olursa, o zaman ideal ¢oziime en yakin noktanin se¢ilmesi gerekmektedir. Pozitif-ideal, ¢6-
ziime en yakin ¢6ziim olurken, negatif-ideal, ¢6ztime en uzaktir. Yani yontemde pozitif ideal
¢6ztim “1” iken, negatif ideal ¢6ziim “0” ile temsil edilmektedir. Bu yontemde, karar nokta-
larinin sadece “0” ile “1” arasinda deger alabilir. Yontem geregi, pozitif ideal ¢6ziim ve ne-
gatif ideal ¢6ziim degerlerinden hareketle her bir karar noktasina ait yakinlik katsayis: he-
saplanmakta ve karar noktalar: arasinda siralama yapilmaktadir (Ozgﬁven, 2011; Ozdemir
& Secme, 2009).

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Flores & Whybark (1987), ABC analizi ile ilgili yaptig1 arastirma literatiirdeki ilk ¢a-
ligmadir. Bu ¢aligmadan etkilenen (Chen vd., 2008), tedarik stiresi ve stokta bulundurulan
malzemelerin kritikligi gibi ilave kriterler ekleyerek uygulamada ¢ok kriterli ABC analizini
yapmuslardir. Ernst & Cohen (1990), arastirmalarinda istatistiksel kiimelemeye dayanan bir
yontem bulmuglardir. Fakat bu yontemi, stok kontrol sistemini etkiledigi ve orta kademe y6-
neticilere de ok karmagik gelecegini diistindiikleri i¢in 6nermemislerdir.

AHP yontemi, birgok kriteri birlestirerek biiyiik hesaplamalarda ve 6l¢iim sistemlerinde
kullanim kolaylig1 sunarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle de literatiire bakildiginda ABC ana-
liziyle birlikte AHP yonteminin de kullanildig1 gériilmektedir. Bu yontem siibjektiflik icer-
diginden bazi dezavantajlar1 oldugu belirtilmektedir (Chu, Liang & Liao, 2008; Partovi &
Anandarajan, 2002; Flores, Olson & Dorai, 1992). Cakir & Canbolat (2008), ¢ok kriterli stok
siiflandirma problemini ¢6ziimlemek i¢in bulanik AHP yontemini énermistir. Giivenir &
Erel (1998) ise ¢ok kriterli siniflandirma i¢in AHP teknigi ve genetik algoritmayi birlikte kul-
lanarak yeni bir yontem sunmustur. Partovi & Anandarajan (2002), stok kalemlerinin ABC
yontemi ile siniflandirilmasi i¢in iki 6grenme metodu olan geriye yayilim ve genetik algorit-
madan yararlanan yapay bir sinir ag1 6nermislerdir. Ramanathan (2006) ise ¢ok kriterli stok
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siiflandirmasi problemi i¢in veri zarflama analizine benzeyen basit agirlikli dogrusal op-
timizasyon modelini 6nermistir. Zhou & Fan (2007), ¢ok kriterli ABC stok siniflandirmasi
i¢in bazi dengeleme Ozelliklerini de dahil ederek Ramanathan’in modelinin genisletilmis ha-
lini sunmus ve elde ettikleri siniflandirma sonuglarini bulanik siniflandiricilarin sonuglari
ile karsilagtirmislardir. Sonuc olarak da 6nerdikleri yontemin digerlerinden daha iistiin ol-
dugunu ortaya koymuslardir. Chu ve digerleri (2008) ise ABC analizi ve bulanik siniflandir-
may1 entegre ederek yeni bir stok kontrol yontemi dnermislerdir.

Saglik sektoriinde ABC analizi yukaridaki yontemlerden ziyade VED analiziyle birlikte
kullanilmigtir. ABC-VED analizinin kullanildig1 pek ¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Son yil-
larda yapilan ¢aligmalara 6rnek vermek gerekirse; Savas (2018), ameliyathane boliimiinde
stok kontrolii i¢in, Yilmaz (2018), bir hastanenin ila¢ stoklarinin kontrolii i¢in, Yigit & Yigit
(2019), hastanelerde tibbi malzeme stoklarinin kontrolii i¢in, Tisinli & Savas (2019), ame-
liyat odalarinda malzemelerin stok kontrolii icin ABC VED yo6ntemini kullanmiglardir. Ya-
banct literatiir incelendiginde ise ABC-VED analizinin uzun yillardir pek ¢ok iilkede yaygin
olarak kullanildig1 gorilmektedir. Son yillarda farkl: iilkelerde yapilan ¢aligmalara 6rnekler
vermek gerekirse, Fitriana vd. (2018), Endonezyada bir veteriner fakiiltesi hastanesinde stok
kontrolii i¢in, Taddele vd. (2019), Etiyopyada bir saglik kurumunun eczanesindeki ilaglarin
stok kontrolii i¢in, Hussain vd. (2019), Hindistan'da bir saglik kurumunun stok kontrolii i¢in
ABC-VED analizini kullanmiglardur.

TOPSIS, sundugu avantajlardan 6tiirii isletme yonetimi ve giindelik yasamla ilgili CKKV
problemlerinin ¢6ziimiinde arastirmacilar tarafindan sik¢a kullanilmaktadir (Demireli,
2010, s. 104; Yildirim & Onder, 2015, s. 134). Birgok yazar ¢alismalarinda TOPSIS yéntemini
farkli amaglar dogrultusunda kullanmislardir. Huang (2016), hasta portfoy analizi yapabil-
mek Lau vd. (2016), misteri iliskileri yonetimini gelistirebilmek ve isletme i¢in en karli miis-
teriyi belirleyebilmek, Mehralian vd. (2016), toplam kalite yonetimini etkileyen kritik bagar1
faktorlerini tespit edebilmek, Kumar, Datta ve Mahapatra (2016), iiretim sistemlerinin ba-
kim1 6niindeki engelleri belirleyebilmek ve siralama yapabilmek, Parsaei, Keramati, Zorri-
assatine ve Feylizadeh (2012), siparis kabul siirecini inceleyebilmek, Liu ve Li (2015), iini-
versite egitim kalitesini degerlendirebilmek, Ghosh (2011), fakiilte performanslarini analiz
edebilmek, Song ve Zheng (2015), yiiksekokullardaki egitim kalitesinde inceleme yapabil-
mek, Wang, Chiu ve Wu (2015), en iyi web hizmetlerini tespit edebilmek i¢in TOPSIS yo6n-
temini kullanmistir. Behzadian vd.(2012), TOPSIS yonteminin ¢ogunlukla tedarik zinciri
ve lojistik yonetimi ile tasarim, mithendislik ve imalat sistemleriyle alakali olarak kullanil-
digin1 ifade etmiglerdir. Houska (2012), tilkelerin ekonomik performanslarini degerlendire-
bilmek, Ozgiiven (2011), perakendecilerin performanslarinin degerlendirebilmek, Monav-
varian vd. (2011), bilgi yonetim stratejisini belirlemek, Jadidi, Firouzi ve Bagliery (2010) ise
tedarikei secimi yapabilmek amacryla TOPSIS yontemini tercih etmistir. Bhattacharya, Sar-
kar ve Mukherjee (2007), ABC analizi icin TOPSIS yontemini kullanmislardir.
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Literatiir arastirmasinda da goriildiigti tizere stok siniflandirmasi ve baska amaglar igin
ABC, VED, ABC-VED Matris yontemleriyle birlikte ayr1 ayr1 AHP, TOPSIS ve diger ka-
rar verme yontemlerinin kullanildig1 goriilmektedir. Fakat yerli ve yabanci higbir ¢aligmada
ABC, VED ile birlikte AHP ve TOPSIS yontemlerini bir arada kullanilmadig gériilmekte-
dir. Yani farkli sebepler dogrultusunda bazi yontemler bir arada kullanilmis ama saglik sek-
tortinde stok kontrolii i¢in bu yontemleri bir arada kullanan ¢aligmalarin mevcut olmadig:

gortilmistiir.

4. SAGLIK SEKTORUNDE COK KRITERLI STOK SINIFLANDIRMA UYGULAMASI

4.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Saglik sektoriinde hizmet veren hastanelerin, hizmetlerini kesintisiz olarak devam etti-
rebilmeleri i¢in stok yonetimlerine dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu durum hem sektorde
stok ile ilgili kararlarin sonuglarinin hayati 6nem tasimasindan hem de sektordeki stok ma-
liyetlerinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla hem maliyet agisindan hem
de insan saglig1 acisindan kritik 6neme sahip olan hastaneler, stoklarindaki ilaglarin takibini

¢ok iyi yapmak durumundadirlar.

Arastirmanin konusu saglik sektoriinde stok siniflandirmas: gergeklestirmek ve CKKV
yontemlerine dayali alternatif bir siniflandirma sistemi dnermektir. Aragtirmanin iki temel
amaci bulunmaktadir. Aragtirmanin ilk amaci literatiirde kullanilan ABC-VED matris ana-
lizi yontemiyle bir hastanenin stoklarindaki ilaglarin fiyat, talep, kritiklik kriterlerine gore s1-
niflandirilarak elde edilen sonuglarin literatiirle kargilagtirilmasidir Ilk amag dogrultusunda
yapilan analizin sonuglarina gore yapilacak stok smiflandirmast daha 6nce béyle bir sinif-
landirmaya gitmemis olan hastane i¢in stok kontrol politikasi olusturma araci olarak pra-
tik fayda saglayacaktir. Calismanin ikinci amact ise, ABC-VED analizinde yer almayan teda-
rikgi giivenilirligi kriterini de diger ii¢ kriter arasina ekleyerek, dort kriterli AHP ve TOPSIS
yontemlerinin uygulandig: saglik sektorii stok kontroliinde kullanilabilecek yeni bir sinif-
landirma elde etmektir. Elde edilmis iki ABC-VED smiflandirma sonuglari ile literatiirdeki
benzer calismalar kargilastirilarak aralarindaki farkliliklar: gozlemlemek de ¢aligmanin di-

ger amacidir.

4.2. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Caligmada Trakya bolgesinde hizmet veren 6zel bir hastanenin stok verileri kullanilmig-
tir. Bu 6zel hastanenin stoklarinda birgok ila¢ ve malzeme bulunmaktadir. Maliyeti ve has-
talarin hayatina etkisi bakimindan diistintildiigiinde stoklar arasinda bulunan eczane boli-

miindeki 958 cesit ilag verisi, bu ¢alismada kullanilmak tizere tercih edilmistir. 2017 yilinin
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ilaglarina ait yillik titketim miktarlar1 ve fiyatlar1 hastanenin izni dogrultusunda elde edil-

mistir. Analizler MS Excelde yapilmistir.

ABC analizi i¢in gerekli olan ilaglarin stok miktar1 ve maliyetleri hastanenin otomasyon
kayitlarindan elde edilmistir. VED y6ntemi i¢in gereken ilaglarin kritikligi, AHP yontemi
i¢in gereken kargilastirma ve TOPSIS yontemi i¢in gereken tedarikgilerin giivenilirligi bilgi-
leri i¢in uzman Kkisilerle (doktorlar, bagshemsire, hastane yoneticileri, satin alma sorumlusu,

depo/ eczane galisanlar1) yiiz yiize goriismeler yapilmis ve gerekli olan bilgiler toplanmustir.

4.3. Arastirmanin Yéntemleri ve Elde Edilen Bulgular

Arastirmada ilk olarak, talep ve fiyattan olusan yillik tiiketim degeri a¢isindan siniflan-
dirma yapan ABC analiziyle bir siniflandirma yapilmistir. ABC analizinde ilaglar yillik tii-
ketim degerine gore biiyiikten kiigiige dogru bir listede siralanmistir. ABC yontemindeki bu
sirlamada en dstte yer alan ilaglar yillik tiiketim degerine goére en yiiksek ve en siki kontrol
edilmesi gereken ilaglardir. Bu listede yillik kiimiilatif titketim degerinin yaklasik %80’ine
kadar1 olusturan ilaglar A grubu, yillik kiimiilatif tiiketim degerinin sonraki %15’ini olustu-
ran ilaglar B grubu, son %5’ini olugturan ilaclar ise C grubu olarak sinmiflandirilmistir. Daha
sonra hastane ve hastalar i¢in 6nemli olan ilaglarin siniflandirmasinin yapilabilmesi i¢in
VED yontemi kullanilmistir. Bu iki yontemin birlestirilmesiyle elde edilen ABC-VED mat-
ris analiziyle, hem ilaclarin yillik tiiketim degeri hem de insan hayati agisindan tasidigi 6nem

derecesine gore siniflandirma yapilmistir.

Tedarik¢i giivenilirligi kriterinin kullanilabilmesi i¢in yeni bir yontem olusturulmustur.
Bu yontemde talep yani yillik tiiketim, fiyat ve tedarikgi giivenilirligi kriterleri birlikte kul-
lanilmistir. Bu kriterler 6ncelikle AHP yontemiyle agirliklandirilmistir. Sonrasinda TOP-
SIS yontemiyle her stok kaleminin agirlig1 ve her ti¢ kriterden aldiklar: skorlar kullanilarak
ilaglarin siralamasi gergeklestirilmistir. Bu siralama ABC analizinde yillik tiiketim degeri s1-
ralamasina benzer bir siralama olarak goriilebilir. Aradaki fark, ABC analizindeki sirala-
mada yillik tiiketim miktar1 ve fiyat kriterleri agirliklandirilmadan kullanilirken, yeni sira-
lamada yillik tiiketim miktary, fiyat ve tedarik¢i giivenilirligi kriterlerinin agirliklandirilarak
kullanilmasidir. ABC analizinde yillik titketim degerleri biiyiikten kiigiige siralanirken bu-
rada TOPSIS sonucu elde edilen C*i degerlerine gore ilaglar biiyiikten kiigiige siralanmustir.
Bu yeni siralamada ilaglarin aynen ilk yapilan ABC analizinde oldugu gibi kiimiilatif tiike-
tim degerine bakilarak, kiimiilatif tiikketim degeri %80% kadar olanlar A grubunda, %81-%95
aras1 B grubunda, %96 ve iistii de C grubunda yer alacak sekilde yeni A, B, C siniflar1 elde
edilmigstir. Elde edilen A, B, C gruplari yeni A,B,C gruplari olarak adlandirilmistir. Yeni A, B,
C gruplari ile VED analizi birlestirilerek yeni ABC-VED matrisi elde edilmistir.
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4.3.1. ABC-VED Yodntemiyle Siniflandirma

ABC analizinde hastanenin 2017 yilinda tiiketmis oldugu 958 c¢esit ilacin yillik tiike-
tim miktar1 ve ilag fiyatlar1 (TL) elde edilmistir. Her ilag i¢in bu iki degerin ¢arpimu ile yil-
lik tiiketim degeri (TL) hesaplanmustir. Ilaglar yillik tiiketim degeri bazinda biiyiikten kii-
¢lige dogru siralanmis ve kiimiilatif yillik tiiketim degerleri yiizdelik olarak hesaplanmuistur.
A grubu ilaglarin toplam ilag miktarindaki orani1 %10 iken yillik tiiketim degeri igindeki
orani %80, B grubu ilaglarin miktar oran1 %13 iken yillik titketim degeri i¢indeki orani %15,
C grubu ilaglarin miktarindaki oran %77 iken yillik tiiketim degeri igindeki oran1 %5 olarak
elde edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: ABC Analiz Sonuglar1

Gruplar flag Miktar1 (%) flag Miktar1 Yillik Tiiketim Degeri (%) | Yillik Tiiketim Degeri (TL)
A 10 91 80 1008793,44
B 13 128 15 190245,46
C 77 739 5 63559,57
TOPLAM 100 958 100 1262598,47

Hastanede gorevli uzmanlardan (yoneticilerden, doktorlardan hemsirelerden, satin alma
ve eczanede ¢alisan uzman kisilerden) alinan bilgiler neticesinde kritiklik a¢isindan her bir
ila¢ degerlendirilmis ve V, E, D seklinde gruplanmistir. Bu kategorilerde yer alan ilaglarin
adet ve % olarak miktarlari, yillik tiiketim degerleri (%) ve her kategorideki ilaglarin toplam
maliyeti Tablo 2'de goriilmektedir.

Tablo 2: VED Analiz Sonuglar1

Gruplar flag Miktar1 (%) flag Miktar1 Yillik Tiiketim Degeri (%) | Yillik Tiiketim Degeri (TL)
\ 29 283 44 555809,86
E 32 304 32 397699,94
D 39 371 24 309088,67
TOPLAM 100 958 100 1262598,47

Tablo 2'de gorildigii tizere 958 gesit ilagtan 283 ¢esit ilag V grubunda yer almaktadir. 304
gesit ilag ise E grubunu olusturmaktadir. Geriye kalan 371 ¢esit ilacin D grubunda oldugu
tespit edilmistir.

ABC-VED matris analizinde hem A, B, C hem de V, E, D gruplarinin kombinasyonlari ile
yeni gruplar olusturulmustur (Tablo 3). Bu gruplar birlestirilerek, birinci, ikinci ve t¢iincii
seklinde kategori siniflandirilma yapilmistir (Tablo 4). Ornegin bir ilag ABC analizinde A ise
veya VED analizinde V ise birinci kategoride yer almaktadir.
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Tablo 3: Detayli ABC-VED Matris Sonuglari

Gruplar flag Miktar1 (%) flag Miktar1 | Yillik Titketim Degeri (%) | Yillik Tiiketim Degeri (TL)
A+V 4,28 41 34,68 437896,09
A+E 3,34 32 24,68 311667,32
A+D 1,88 18 20,53 259230,03
B+V 5,95 57 7,68 96974,14
C+V 19,31 185 1,66 20939,63
B+E 4,70 45 5,12 64612,36
B+D 2,71 26 2,27 28658,96
C+E 23,70 227 1,70 21420,26
C+D 34,13 327 1,68 21199,68
TOPLAM 100 958 100 1262598,47
Tablo 4: Kategori Bazinda ABC-VED Matris Sonuglar1
Kategori | Caprazlanan Gruplar Tlag ?:;:)k tart flag Miktar1 Ylll;lelfg;l:;l;;t);m Yg;g;??;;‘;n
I AV+AE+AD+BV+CV 35 333 89 1126707,21
II BE+BD+CE 31 298 9 114691,58
111 CD 34 327 2 21199,68
TOPLAM 100 958 100 1262598,47

ABC-VED matrisi sonug tablosuna bakildiginda AV, AE, AD, BV ve CV gruplari birinci
kategoriyi olugturmaktadir ve 333 ¢esit ilacin da bu kategoride yer aldig1 gorilmustir. BE,
BD ve CE grubunun olusturdugu ikinci kategoride ise 298 ¢esit ilag yer almaktadir. Son ola-
rak CD grubundan olusan {igiincii kategoride ise 327 cesit ilag yer almaktadir. Gruplara ait
maliyetler ve oranlar bu tabloda detayli olarak verilmistir.

4.3.2. AHP Yontemi ile Agirhiklarin Belirlenmesi

Calismada talep, ilag fiyat1 ve ilacin kritikliginin yaninda tedarikgi givenilirliginin de
stok kontrolii siniflandirmasinda 6nemli oldugu distiintildiigiinden, dérdiinct kriter ola-
rak eklenmistir. VED analizindeki kritiklik 6l¢titleri, AHP ve TOPSIS sonrasinda elde edi-
len yeni ABC siniflamasiyla birlestirmede kullanildigindan VED siniflamast i¢in kullanilan
kritiklik faktord disarda birakilarak talep, fiyat ve tedarikgi giivenilirligi kriterlerinin agir-
liklar1 AHP yontemiyle belirlenmistir. AHP yontemi i¢in Saaty’nin 1-9 olgegi kullanilarak
anket formu olusturulmustur. Olusturulan anket formu hastanede ¢aligan, alt1 uzman Kkisi
tarafindan doldurulmus, analiz Excel programiyla gerceklestirilmistir. Elde edilen ikili kar-
silagtirma matrisi (IKM) sonuglar: Tablo 5de goriilmektedir.
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Tablo 5: Anket Verilerine Gére AHP Analiz Sonuglar1

Uzmanlarin Anket Sonuglar1
Tedarikgi
1. Uzman Fiyat Talep "e ar_l ‘;3
Giivenirligi
Fiyat 1,00 3,00 5,00 CI 0,0193573
Talep 0,33 1,00 3,00 RI 0,58 n=3 i¢in
Tedarikgi
oans 020 0,33 1,00 CR=CI/RI 0,0333747
Giivenirligi
TOPLAMLAR 1,53 4,33 9,00
Tedarikgi
2. Uzman Fiyat Talep "e ar,l qi
Giivenirligi
Fiyat 1,00 1,00 5,00 CI 0,0145648
Talep 1,00 1,00 3,00 RI 0,58 n=3 i¢in
Tedarikgi
oans 020 033 1,00 CR=CI/RI 00251118
Giivenirligi
TOPLAMLAR 2,20 2,33 9,00
Tedarikgi
3. Uzman Fiyat Talep "e ar_l (;3
Giivenirligi
Fiyat 1,00 0,20 1,00 CI 0,0145996
Talep 5,00 1,00 3,00 RI 0,58 n=3 i¢in
Tedarikei
e 1,00 033 1,00 CR=CI/RI 0,0251717
Giivenirligi
TOPLAMLAR 7,00 1,53 5,00
Tedarikgi
4. Uzman Fiyat Talep "e ar.l Qi
Giivenirligi
Fiyat 1,00 5,00 9,00 CI 0,0146386
Talep 0,20 1,00 3,00 RI 0,58 n=3 i¢in
Tedarikei
e tenn 0,11 0,33 1,00 CR=CI/RI 0,0252389
Giivenirligi
TOPLAMLAR 1,31 6,33 13,00
Tedarikgi
5. Uzman Fiyat Talep f ar.l Qi
Giivenirligi
Fiyat 1,00 1,00 7,00 CI 0,0063043
Talep 1,00 1,00 5,00 RI 0,58 n=3 i¢in
Tedarikgi
e tenn 0,14 0,20 1,00 CR=CI/RI 0,0108694
Giivenirligi
TOPLAMLAR 2,14 2,20 13,00
Tedarikgi
6. Uzman Fiyat Talep . ?V.
Giivenirligi
Fiyat 1,00 1,00 9,00 CI 0,0035137
Talep 1,00 1,00 7,00 RI 0,58 n=3 i¢in
Tedarikgi
e tenn 0,11 0,14 1,00 CR=CI/RI 0,0060581
Giivenirligi
TOPLAMLAR 2,11 2,14 17,00
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Yukarida da goriildiigii izere IKM’lerin ortalamalari alinmistir ve geometrik ortalama
sonuglarina istinaden olusturulan tek bir IKM elde edilmistir. Bu sonuglar da Tablo 6’ da de-

tayl1 olarak gosterilmektedir.

Tablo 6: Geometrik Ortalama Sonucu Elde Edilen IKM Sonuglar1

ORTALAMA Fiyat Talep Tedarikgi Giivenirligi
Fiyat 1,00 1,20 4,92
Talep 0,83 1,00 3,76
Tedarikei 0,20 027 1,00
Giivenirligi
TOPLAMLAR 2,04 2,47 9,68
Fiyat Talep Tedarikgi Giivenirligi ORTALAMA
Fiyat 0,49 0,49 0,51 0,4953835
Talep 0,41 0,41 0,39 0,4009869
Tedarikei 0,10 011 0,10 0,1036296
Giivenirligi
TOPLAMLAR 1,00 1,00 1,00 1,0000000
Ortalama/ Tiim Oncelikler
Matrisi
Tiim Oncelikler Matrisi 3,00121
Fiyat 1,486749 3,00096
Talep 1,203345 3,00025
Tedarikei 0,310915 Ortalama 3,00081
Giivenirliligi
CI 0,00040
RI 0,58000 n=3 icin |
CR=CI/RI 0,00069

Yukaridaki anketlerin geometrik ortalamasinin tutarli olup olmadig: hesaplanmigtir. Bu
hesaplamalar AHP’nin siralamasina goére yapilmis ve sonu¢ 0,00069 olarak bulunmustur.
Yani 0,00069 <0,1 oldugu i¢in sonug tutar sinirlari igerisindedir. AHP sonuglarina gore kri-

terlerin aldig1 agirliklara istinaden 6nemlilik siralamasi asagida Tablo 7'de verilmektedir.

Tablo 7: Kriterlerin Onemlilik Siralamasi

Sira No Kriterler Aldig1 Agirhiklar
1. Fiyat 0,4953835
2. Talep 0,4009869
3. Tedarik¢i Giivenirligi 0,1036296
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Bu sonuglara gore stok kontroli agisindan en 6énemli kriter fiyat olarak elde edilmistir.
Tedarikgi giivenirliligi kriteri ise bu siralamada son sirada yer almaktadir. Bu sonuglara gore
tedarikgi gtivenilirligi kriterinin en diisitk agirliga sahip oldugu gozlenmistir. Bundan son-
raki asamada ise AHP yontemi ile belirlenmis olan kriter agirliklar1 TOPSIS yonteminde
kullanilmaktadir.

4.3.3. TOPSIS Yontemiyle Siralama ve Siniflandirma

TOPSIS yonteminde, AHP analiz yontemiyle bulunmus olan kriter agirliklar1 baz alin-
mustir. Ayrica tedarikei giivenirliligi ve stok verileriyle ilgili tiim bilgiler yine hastanede ¢ali-
san uzmanlar tarafindan saglanarak ¢aligmaya dahil edilmistir. Yontemin uygulanmasindaki
amag; tedarikei riski, fiyat ve titketim miktar: kriterlerini baz alarak elde edilen agirliklara
gore ilaglar1 6nem sirasina gore siralayabilmesidir. Yani sonug olarak TOPSIS yontemi saye-
sinde 6nem ve kriterlerin agirliklarina gore en siki kontrol edilmesi gereken ilaglar tekrar si-

ralanmigtir.

Tedarikgi giivenirliligi uzman goriisleriyle elde edilmis ve 1-5-9 (En giivenilir teda-
rikgi-1, orta derece giivenilir tedarikgi-5, en giivenilmez tedarikgi-9) siralamasiyla yapil-
mugtir. Veri fazlaligindan dolay1 958 ¢esit ilacin hepsinin bulundugu detayl: tablo verileme-
mektedir. Arastirmada kullanilan AHP ve TOPSIS yonteminin isleyisiyle ilgili tiiretilmis bir
ornek, Tablo 8 ve Tablo 9'da goriilmektedir.

Tablo 8'de TOPSIS yontemiyle ilgili ilk 6rnek yer almaktadir. Talep, fiyat ve tedarikei gii-
venilirligi i¢cin AHP yonteminden alinan agirliklar ve her stok kaleminin bu kriterlere gore
degerleri kullanilarak TOPSIS yéntemi uygulanmugtir. {1k siitiin ilacin kodunu gostermekte-
dir. Yillik talep, birim fiyat ve tedarikgi giivenilirligi sirasiyla ikinci, iigiincii ve dérdiinci sii-
tunlarda goriilmektedir. kinci {igiincii ve dordiincii siitunlarin ilk satirin1 AHP yontemiyle
elde edilen agirliklar olusturmaktadir. TOPSIS yontemine gore ideal uzaklik ve negatif ideal
uzaklik sirasiyla besinci ve altinci siitunlarda gortilmektedir. Elde edilen C*i degerleri ise ye-
dinci stitundadir. C*i degerlerine gore olusturulan siralama ise son siitunda goriilmektedir.
Tablo 8de tedarik¢i giivenilirligi her tedarikgi agisindan esit olarak alinmistir. Esit alinma-
sinin amact daha 6nce kullanilan kriterlere ek olarak kullanilan tedarik¢i gtivenilirligi kri-
terinin etkisiz birakilarak daha sonra (Tablo 9) tedarikgi giivenilirliklerini degistirip bu kri-
terin siralamadaki etkisini gozlemlemektir. Tablo 9'daki ikinci TOPSIS 6rneginde tedarikei
givenilirligi degerleri degistirilmistir. Bunun sonucu olarak, tedarikgi giivenilirligi degerleri
5’ten 9’a ¢ikan yani orta derecede giivenilir tedarik¢iden en giivenilmez tedarikgiye gecen
36410, 45106 ve 48627 kodlu ilaglar siralamada daha yukar1 ¢ikmiglardir. Dolayisiyla teda-
rikei giivenilirligi azaldik¢a daha sik kontrol edilmeleri gerektiginden siralamada daha yu-
karida yer almalari mantiklidir. Bunun yaninda tedarikgi giivenilirligi degerleri 5’ten 1’e inen
yani orta derecede giivenilir tedarik¢iden en giivenilir tedarik¢iye gecen 11567, 41645, 30185
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ve 30638 kodlu ilaglar siralamada daha agag1 inmistir. Bu durum tedarikgi giivenilirligi daha
yiiksek olan stok kaleminin daha gevsek kontrol edilebilmesi diisiincesiyle tutarlidur.

Sonug olarak TOPSIS sonucunda daha giivenilir tedarikgilere sahip ilaglar siralamada
daha altlara inerken daha giivenilmez tedarikgilere sahip olan ilaglar daha iistlere ¢cikmakta-
dir. Siralamada daha tiste ¢ikma daha siki kontrol edilme anlamina gelmektedir. Dolayisiyla
daha giivenilmez tedarikgilere sahip ilaglarin daha siki kontrol gerektirmesi beklenen bir du-
rumdur. TOPSIS modelinin agirliklar 6l¢tisiinde beklenen sekilde daha giivenilmez tedarik-
gilere sahip ilaglarinin siralamada daha tiste ¢ikardig: gorilmektedir.

Tablo 8: ilk TOPSIS Ornegi Tablo 9: ikinci TOPSIS Ornegi
0,401 | 0,495 | 0,104 0,401 | 0,495 | 0,104
E(f; Talep | Fiyat | tgl | S*i | S-i | C* |Sira 11(1:; Talep | Fiyat | tg2 | $*i | S-i | C*i |Sira
18746 [ 19008 | 1,47 | 5 |o031[031]0502] 1 18746 [ 19008 | 1,47 | 5 [031]031]0502] 1
46070 100 |2715| 5 |031]031]0498] 2 46070 100 | 271 | 5 |031]031]0498] 2
48968 | 115 | 2347 | 5 |031]027] 0460 3 48968 | 115 | 235 | 5 |031]027]0460| 3
73837| 448 | 1886| 5 |032]021] 0401 4 73837] 448 | 189 | 5 [032]021]0402] 4
44614[10432| 259 | 5 |034]017]0334] 5 44614 [10432| 259 | 5 |034]017]0335] 5
37345| 7897 | 385 | 5 |036]0,13]0265| 6 37345] 7897 | 385 | 5 |0,36|0,13]0,266] 6
67034| 332 | 8672| 5 [037]010[ 0208 7 67034] 332 | 867 | 5 |037[010]0210] 7
11567| 384 |7494| 5 |038]008] 0181 8 36410| 489 | 731 | 9 [038[009(0,189] 8
36410| 489 | 73,12| 5 [038]008] 0,178 9 11567| 384 | 749 | 1 |038]008]0181] 9
41645| 4477 | 589 | 5 [039]007]0157] 10 | [45106] 306 | 593 | 9 [039]007]0158] 10
45106] 306 | 5927 5 [039]007]0145] 11| [41645] 4477 | 589 | 1 [039]007]0,157] 11
76435| 3757 | 38 | 5 |040/006] 0132 12| [76435] 3757 38 | 5 [040[006]0136] 12
41219] 2693 | 21,15 5 [039]005] 0,009 13 | [41219] 2693 | 212 | 5 [039]005]0,115] 13
52785| 2481 | 581 | 5 |041]004 0,088 | 14 | [52785] 2481 | 581 | 5 |[041]004]0095| 14
30185] 2409 | 806 | 5 |041]004 0087 15| [48627] 1165 166 | 9 [041]004]0090] 15
30638| 1557 | 1614| 5 |041]003| 0067 16 | [30185] 2409 | 806 | 1 [041]004] 0087 16
51380| 1386 | 1671| 5 |041]003| 0063| 17 | [51380] 1386 | 167 | 5 [041]003]0072] 17
75937| 1522 [ 12,34 5 |o041]003] 0060 18| [75937] 1522 123 5 [041]003]0070] 18
48627] 1165 | 166 | 5 |041]002[ 0056[ 19| [73215] 1392 124 | 5 [041]003]0,066] 19
73215| 1392 | 1241| 5 |041]002] 0,056| 20 | [30638] 1557 161 1 [041]003] 0066 20

Elde edilen tiim verilerle ve ayn1 prosediirle AHP ve TOPSIS yontemi kullanilarak sira-
lama sonuglar1 elde edilmistir. TOPSIS sonucu elde edilen C*i degerlerine gore ilaglar bii-
yiikten kii¢iige siralanmigtir. Bu yeni siralamada ilaglarin kiimiilatif tiiketim degerine bakila-
rak, kiimilatif tiiketim degeri %80% kadar olanlar A grubunda, %81-%95 aras1 B grubunda,
kalan1 da C grubunda yer alacak sekilde yeni A, B, C siflar1 elde edilmistir. Bu sonug-
lara istinaden, ilk yapilan ABC yo6ntemindeki ilaglarla karsilastirma yapildiginda degisim
Tablo 10da, ilk ABC analizinde ve TOPSIS sonrasi gergeklestirilen yeni ABC analizinde her
gruptaki ilag miktar1 ve degerleri Tablo 11'de goriilmektedir. ila¢ gruplarinin degismesinin
i¢ temel sebebi bulunmaktadir. Birincisi, ABC analizi ile TOPSIS analizinin matematiksel
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yapisindan kaynaklanmaktadir. Tkincisi, ABC analizinde fiyat ve tiiketim miktar1 kriterleri

sadece ¢arpilip agirlik kullanilmazken, TOPSIS yonteminde her kriterin bir agirhiginin ol-
masidir. Ugiinciisit de ABC analizinde sadece fiyat ve titketim miktar1 kriterleri kullanilir-

ken, TOPSIS yonteminde bunlara ek olarak tedarikgi giivenilirligi kriterinin kullanilmis ol-

masidir.

Tablo 10: TOPSIS Yontemiyle Degisim Yasayan Grup Tablosu

Cesit flag Gruplar
17 ABCde A Grubu iken TOPSIS’le B Grubu Olanlar
37 ABCde B Grubu iken TOPSIS’le A Grubu Olanlar
22 ABCde B Grubu iken TOPSIS’le C Grubu Olanlar
47 ABCde C Grubu iken TOPSIS'le A Grubu Olanlar
73 ABCde C Grubu iken TOPSISle B Grubu Olanlar
74 Yine A Grubu Kalanlar
69 Yine B Grubu Kalanlar

619 Yine C Grubu Kalanlar

958 TOPLAM

5. TARTISMA

AHP ve TOPSIS yontemleriyle elde edilen sonuglar baz alinarak tekrardan ABC ve VED
analizleri yapilmis ve yeni bir ABC-VED matrisi olusturulmustur (Tablo 11). Yapilan bu ana-
lizler sonucunda iki tane ABC-VED matrisi elde edilmistir. Asagidaki tablolarda tek tek ki-
yaslama yapilmaktadir. Sonuglar ilk yapilan ABC-VED yontemine kiyasla yorumlanmakta-

dir.

Tablo 11: ABC Yontemi Sonucunda Elde Edilen Tablolarin Kiyaslanmasi

ABC Analizi Sonuglar
Gruplar flag Miktar1 (%) fla¢ Miktar: flag Maliyeti (%) flag Maliyeti
A 10 91 80 1008793,44
B 13 128 15 190245,46
C 77 739 5 63559,57
TOPLAM 100 958 100 1262598,47
TOPSIS Sonrasi Yeni ABC Analizi Sonuglar1
Gruplar ilag Miktari (%) ilag Miktar1 ilag Maliyeti (%) ilag Maliyeti
Yeni A 16 158 80 1009097,35
Yeni B 17 159 15 189773,72
Yeni C 67 641 5 63727,40
TOPLAM 100 958 100 1262598,47
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Yeni A sinifi toplam ila¢ miktarinin %16’s1n1 toplam tiiketim degerinin ise %80’ini olus-
turmaktadir (toplam tiiketim degerinde siniflarin orani, karsilastirma yapabilmek amaciyla
ilk ABC analizinde oldugu gibi A %80, B %15, C %5 olarak alinmstir). {lk ABC analizinde
bu oran %10 - %80 seklindeydi. B grubu ilaglar i¢in TOPSIS sonucu elde edilen oran %17
%15 seklinde olurken, ilk ABC analizinde bu oran %13 - %15 seklindeydi. C grubu ilaglar
i¢in TOPSIS sonucu elde edilen oran %67-%5 seklinde olurken, ilk ABC analizinde bu oran
%77-%>5 seklindeydi. Dolayistyla TOPSIS ile gerceklestirilen ABC analizinde A ve B grubun-
daki ilaglarin miktarlar1 artmistir. TOPSIS ile gergeklestirilen analize gore, klasik ABC ana-
lizinden daha fazla ilacin siki kontrol edilmesi gerektigi gorillmektedir.

VED yontemiyle elde edilen analiz sonuglari kritiklik kriterinin AHP ve TOPSIS anali-
zine dahil edilmemesinden dolayr VED analiz sonuglar: aynidir. Bununla birlikte TOPSIS
sonrast elde edilen yeni ABC analiziyle VED analizinin birlesmesi sonucunda elde edilen
yeni ABC-VED matrisi, ilk ABC-VED matrisinden farkli sonuglar vermektedir ¢iinki her
iki ABC analizi sonuglari farklidir. Ilk ABC-VED matris analizi sonuglari ile yeni ABC-VED
matris analizi sonuglar: karsilagtirmali olarak Tablo 12'de gosterilmistir.

Tablo 12: ABC-VED ve Yeni ABC-VED Matrislerinin Sonuglar:

Gruplar Tlag Miktar1 (%) flag Miktar1 | Ilag Maliyeti (%) flag Maliyeti
A+V 4,28 41 34,68 437896,09
A+E 3,34 32 24,68 311667,32
A+D 1,88 18 20,53 259230,03
B+V 5,95 57 7,68 96974,14
C+V 19,31 185 1,66 20939,63
B+E 4,70 45 5,12 64612,36
B+D 2,71 26 2,27 28658,96
C+E 23,70 227 1,70 21420,26
C+D 34,13 327 1,68 21199,68
TOPLAM 100 958 100 1262598,47
Kategori Cagizﬂﬁl 1:an llag ?;:)kt an fla¢ Miktar1 flag Maliyeti (%) flag Maliyeti
AV+AE+AD+
I BV+CV 34,76 333 89,23 1126707,21
II BE+BD+CE 31,11 298 9,09 114691,58
II1 CD 34,13 327 1,68 21199,68
TOPLAM 100 958 100 1262598,47
TOPSIS Sonrasi Yeni ABC-VED Matris Sonuclar1
Gruplar flag Miktar1 (%) flagMiktar1 | Ila¢ Maliyeti (%) | ilag Maliyeti
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A+V 5,22 50 34,50 435571,80
A+E 5,74 55 24,67 311426,74
A+D 5,53 53 20,76 262098,81
B+V 6,89 66 7,88 99537,46
C+V 17,43 167 1,64 20700,61
B+E 491 47 491 62044,77
B+D 4,80 46 2,23 28191,48
C+E 21,09 202 1,92 24228,42
C+D 28,39 272 1,49 18798,38
TOPLAM 100 958 100 1262598,47
Kategori Cag:?lz;& 1;an Hlag ?j;:)kt ant flag Miktar1 | Tlag Maliyeti (%) | lag Maliyeti
AV+AE+AD+
I BV4CV 40,81 391 89,45 1129335,41
II BE+BD+CE 30,80 295 9,06 114464,68
III CD 28,39 272 1,49 18798,38
TOPLAM 100 958 100 1262598,47

Tablo 12'de goriilen sonuglara gore ilk ABC-VED matrisinde birinci kategoride yer alan
333 gesit ilag yillik tiiketim degerinin %89,23’tinii olusturmaktadir. Bu durum yeni ABC-
VED matrisinde biraz degisiklik gostermistir. la¢ cesidi artip 391’ yiikselirken, yillik tiike-
tim degeri oran1 hemen hemen ayni1 kalarak %89,45 olmustur. Burada dikkate edilmesi gere-
ken konu tedarikg¢i giivenilirligi kriteri dahil oldugunda A+V gruplarindan olusan en kritik
kategorinin toplam tiiketim degeri i¢cindeki pay1 ayn1 kalirken, bu kategorideki ilag sayis1 art-
mamasidir. VED sonuglari her iki analiz i¢in de ayn1 olduguna gore, yeni ABC analizi sonu-
cunda A, B ve C siniflarinin degismesi, yeni ABC-VED analizinde de kategoriler altindaki

ilaglarin degisimine sebep olmustur.

ABC-VED matris analizine gore ikinci kategoride yer alan 298 ¢esit ilag, toplam tiike-
tim degerinin % 9,09’unu olusturmaktadir. Yeni ABC-VED matris analiziyle neredeyse ayn1
orandadir. Yeni ABC-VED analizinde II. kategori 295 ilag ¢esidini i¢erirken toplam titketim
degerinin de %9,06’unu kapsamaktadir. Ugiincii kategoriye bakildiginda ABC-VED matri-
sindeki 327 ¢esit ilag maliyetin %1,68’ini olusturmaktadir. Yeni ABC-VED matrisinde ise
272 gesit ilag maliyetin %1,49’unu olusturmaktadur.

Ayrica daha 6nceden saglik sektériinde yapilmis olan ABC-VED matrisi sonuglar: ile
bu ¢aligmada bulunan matrislerin sonuglarinin karsilastirildig: tablo asagida gosterilmekte-
dir (Tablo 13). Tablo olusturulurken Savas (2018), Yesilyurt (2014), Yigit, Dikmetas, Agir-
bas & Tengilimoglu (2010), Wandalkar vd. (2013), Uygun (2016), Uygun & Yigit (2016), Yi-
git (2014), Karagoz & Yildiz (2015), Vaz vd. (2008a), Khurana, Chhillar & Gautam (2013),
Nigah vd. (2010), Roy, Manna & Sarker (2010), Mani, Annadurai, Danasekaran, District &
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Nadu (2014), Vaz vd. (2008b), Pund, Kuril, Hashmi, Doibale & Doifode (2017), Singh vd.
(2015), Pirankar vd. (2014) ve Uygun & Yigit (2017) kaynaklarindan yararlanilmistir.

Tablo 13: ABC-VED Matrislerinin Diger Matrislerle Karsilastirmasi
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B+E
B+D 42 | 23| 60 | 7 | 55|22 |44 (22|37 |17 | 42|22 |44 |17 |58 |21 |49 |24 |71 18
C+E
C+D 27| 516 | 0 | 23| 4 |14 3205|3481 ]|203 33|47 3

Literatiire gére olusturulan Tablo 13’te goriildiigii iizere saglik sektoriinde gergeklestiri-
len ABC analizleri olarak A grubundaki stoklar i¢in %80-%20 kuralina (yillik tilketim dege-
rinin %80’1, stok ¢esidinin %20’sinden olusur kural1) yakin degerler vermemektedir. Hatta
%70-%4 veya %68-%30 gibi oldukea farkli degerler de bulunmaktadir. Bunun nedeni sag-
lik sektorlerinin farkli yapilarindan ve ¢alismalarin farkli hastanelerde yapilmis olmasin-
dan kaynaklanmasidir. Calismada bu oran %80 - %10 seklindedir. Her ABC analizindeki A
grubu ile ABC-VED matris analizindeki I. kategori karsilastirilmis olup toplam tiiketim de-
geri acisindan I. kategorinin ve A grubunun hemen hemen esit (1,12 kat1) oldugu gézlem-
lenmistir. Igerdigi ilag cesidi orani agisindan I. kategorideki ilag oraninin, A grubundaki ilag
oraninin yaklagik ti¢ kati (3,39 kat1) oldugu gozlemlenmistir. Bagka bir ifadeyle literatiirdeki
caligmalara gore ortalama olarak VED analizi ile A grubuna eklenen V grubu stoklarin pa-
rasal deger agisindan yiiksek olmamakla birlikte ¢esit olarak fazla oldugu gérilmektedir. Bu
calismada elde edilen bulgular literatiirdekilerin ortalamasina benzerdir. Bu ¢alismaya 6zgii
olarak eklenen tedarik¢i giivenilirligi kriteri ise klasik ABC-VED analizine gore %35 olan I.
kategorideki ilag ¢esidi oranini %41°e ¢ikarmaktadir.

6. SONUC ve ONERILER

ABC-VED matris yontemini kullanarak stok siniflandirmasi yapan bircok yerli ve ya-
banci ¢alismalar bulunmaktadir. Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde 6ncelikle saglik
sektorii agisindan genel bir %80-%20 kuralina uygunlugun olmadig: séylenebilir. Bunun ya-
ninda literatiirdeki ¢alismalara gore ortalama olarak VED analizi ile A grubuna eklenen V
grubu stoklarin parasal deger agisindan yiiksek olmamakla birlikte gesit olarak fazla oldugu
dikkat gekicidir. Saglik isletmelerinin sadece fiyat, tiiketim miktar1 kriterlerine odaklanmasi
siki kontrol edilmesi gereken V grubunu ihmal etmesi anlamina gelmektedir ki, V grubunda
azimsanmayacak derecede fazla stok bulunmaktadir.

Yapilan bu ¢aliymada sadece ABC-VED analizi gerceklestirilmemistir. Fiyat talep ve kri-
tiklik kriterlerinin yanina tedarikgi giivenilirligi kriterinin de eklendigi ve AHP ve TOPSIS
yontemlerinin kullanildig1 yeni bir siniflandirma yontemi olarak ¢ok kriterli ABC-VED mat-
ris yontemiyle yeniden stok siniflandirilmasi yapilmistir. Boylelikle elde edilen iki matris so-
nuglari karsilastirilmis ve ¢ok kriterli ABC-VED matris ¢alismasinin, saglik sektériinde ya-
pilmis stok siniflandirmalarindan daha farkli sonuglar ortaya koydugu gérilmiistiir. TOPSIS
ile gergeklestirilen ABC analizinde A ve B grubundaki ilaglarin miktarlari artmigtir. TOPSIS
ile gerceklestirilen ABC-VED analize gore, klasik ABC-VED analizinden daha fazla ilacin
siki kontrol edilmesi gerektigi goriilmektedir. Aradaki farkin sebeplerinden birisi tedarikei
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glvenilirligi kriterinin eklenmis olmasidir. Dolayisiyla saglik kuruluglar: tedarikgi giivenilir-
ligi kriterini de dikkate alarak 6zellikle V grubu ilaglar acisindan bu riskten kendilerini ber-
taraf etmeye ¢caligmalidirlar.

Stok yonetimi her sektdrde 6nemli oldugu gibi saglik sektoriinde biiyiik 6nem arz etmek-
tedir. Hastaneler, ilag tedarik¢ilerinden kaynaklanabilecek temin riskine karsi1 6nlem alabil-
mek i¢in stok kontroliint ve stok siniflandirmasina dikkat etmelidir. Aksi durumda stok si-
niflandirmasini iyi yapmayan hastaneler hem hayati ve gerekli ilag ve tibbi malzemelerin
temini konusunda sikint1 yasayabileceklerdir hem de maliyet agisindan zarara ugrayacak-
lardir.

Calismada sonug olarak, yapilan iki farkli siniflandirmada toplam tiiketim degeri agisin-
dan ¢ok biiyiik bir fark gortilmedigi fakat ilag gesitlerinde degisimlerin meydana geldigi go-
rilmistiir. Tedarikei giivenilirligi isin i¢ine girdigine A+V grubu ve en kritik I. kategoride
daha fazla ilacin yer aldig1 goriilmektedir. Aslinda hastaneler tedarikgi giivenilirligi kriterini
dikkate alarak bu kategoride yer alan ilaglar1 dogru belirlemeliler ki hayati agidan 6énemli
olan bu ilaglarla ilgili temin sikintis1 yagamasinlar.

Literatiir agisindan bakildiginda tedarikgi giivenilirligini saglik sektoriinde ek bir kriter
olarak alip ABC-VED matrisinin olusturulmasinda kullanan ¢aligma sayisi bilgimizce sinir-
lidir. Dolayisiyla ¢alismanin bu agidan literatiire katk: saglayacag diigiinillmektedir. Ileriki
caligmalarda tedarikgi giivenilirligi faktoriinii igine alan ABC-VED analizi ¢alismalar: farkl
CKKYV yontemleriyle denenebilir.

Bu ¢aligmada hastanenin sadece ilag verileri kullanilmistir. Fakat ileride biitiin stok ka-
lemleri de dahil edilerek veya daha farkli kriterler de eklenerek ¢ok kriterli stok siniflan-
dirmasi yapilabilir. Hastanenin kaynaklarinin optimal kullanimi, stoksuz kalmanin ortaya
¢ikaracagi riskin ortadan kaldirilmasi ve daha iyi bir stok yonetimi saglanmasi i¢in saglik
sektoriine 6zgii stok kontrol ve stok yonetimi ¢alismalarina gerek akademik gerek pratik
alanda ihtiya¢ duyuldugu soylenebilir. Bu ¢aligma, saglik sektoriinde stok siniflandirmasi
ad1 altinda ABC, VED ve AHP, TOPSIS yontemlerinin bir arada kullanildig1 sinirlt sayidaki
caligma arasinda oldugundan, bundan sonraki ¢aligmalar i¢in de 6rnek olabilecegi diistiniil-
mektedir.
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Extended Abstract

MULTI-CRITERIA INVENTORY CLASSIFICATION IN THE
HEALTHCARE SECTOR USING ABC-VED AHP AND TOPSIS
METHODS

Zehra BOKER"
Onur CETIN™

Inventory control has vital importance for companies as it affects both costs and service level. In-
ventory control is not only important for manufacturing sector but also for service sectors. Health se-
ctor has some distinctive difficulties when compared with other service sectors. Time pressure may
be regarded as one of these difficulties. If required services can not be provided to the patient on time,
the consequences may be harmful (Tengilimoglu, 2012; Odabasi, 2010). Providing the required ser-
vice is mostly associated with inventory control system. Due to this fact, managing inventories such as
medicines has great importance for hospitals. So it is obvious that companies in the health sector have
to use more comprehensive inventory control systems compared with other sectors. ABC analysis is a
well-known method for inventory classification. In ABC analysis the criteria used for inventory clas-
sification are demand and cost of an item. The most known inventory control method for health sec-
tor is ABC-VED analysis which uses cost, demand and importance/criticality as classification criteria
(Devnani, Gupta & Nigah, 2010). ABC-VED analysis widely used in inventory classification in health
sector (Wandalkar, Panditvd & Zite, 2013; Pirankar, et al., 2008b; Singh, Gupta & Devnani, 2015; Ka-
rag6z & Yildiz, 2015; Fitriana, Satria & Setiawan, 2018; Savas, 2018; Yilmaz, 2018; Yigit & Yigit, 2019;
Tisinli & Savas, 2019; Hussain, Siddharth & Arya, 2019; Taddele et al., 2019). While many criteria inc-
luding supplier criteria is used in inventory classification in other sectors, research using more than
these three criteria is limited in health sector. In order to provide required health service on time supp-
lier risk can be regarded as an important criterion. This research aims to propose a multi criteria de-
cision model for inventory classification of medicines in health sector by adding supplier risk criteria
to ABC-VED analysis.
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In this research, ABC, ABC-VED, AHP and TOPSIS methods are used. Both AHP and TOPSIS
are known as multi criteria decision making methods (Yildirim ve Onder, 2015). The usage of AHP,
TOPSIS and ABC-VED analysis together for inventory classification in health sector is limited. In the
research initial inventory classification is conducted by ABC-VED method. In the initial ABC classi-
fication, 10% of all items existed in A class and they accounted for 80% of annual consumption value
(10%-80%). For B items 13% of the items accounted for 15% of annual consumption value (13%-15%)
and for C items it was 77% to 5%. In initial ABC-VED Matrix analysis, it is observed that %35 of the
items existed in the first category and they accounted for 89% of annual consumption value. When it
comes to second category, it is seen that 31% of all items existed in the second category and they ac-
counted for 9% of annual consumption value. Items in the third category accounted for only 2% of an-
nual consumption value. After initial ABC-VED analysis, supplier risk is added as a new criterion for
inventory classification. Cost, demand and supplier risk criteria are weighted using AHP in order to
determine their relative importance for inventory classification. Results of AHP method show that the
most important criteria for inventory classification was cost (0,495), the second important one was de-
mand (0,400) and the least important one was supplier risk (0,103). Items are sorted according to these
three criteria with TOPSIS method. After sorting all items using the weights and scores of these three
criteria using TOPSIS method, a new sorting of items is obtained. Items in this sorting clustered ac-
cording to their cumulative consumption value such as the same in initial ABC analysis. It is observed
that new ABC classes and initial ABC classes were slightly different. The class of many items changed.
One of the reasons of this change was adding the supplier risk criteria. According to new ABC classi-
fication, 16% of all items existed in A class and they accounted for 80% of annual consumption value
(16%-80%). For B items it was 17%-15% and for C items it was 67%-5%. In new ABC-VED classifica-
tion, number of items in the first category increased while annual consumption value remained nearly
same when compared with initial ABC-VED classification.

Supplier risk is an important criterion for inventory classification and used in many sectors. Howe-
ver, in health sector cost, demand and critically are most widely used criteria. In this research results
of classical ABC-VED analysis is compared with the results of the proposed method which conducts
a new ABC-VED analysis by adding the supplier risk criteria besides the criteria used in ABC-VED
analysis. Results show that adding supplier risk as new criteria changes ABC-VED classification signi-
ficantly. According to the results, the number of items in the first category increases. As first category
is about the riskiest items for a health facility, this finding is important. This means that the propo-
sed method using three criteria may be useful for hospitals in inventory classification. Results obtai-
ned by initial and new ABC-VED classifications are compared with the literature as well. It can be said

that, enhancing the criteria used for inventory classification in further research may be more useful.

Keywords: Healthcare sector, ABC-VED, AHP, TOPSIS, Inventory Control.
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ARI OKUNABILIRLIK ENDEKSINE GORE CINSIYETIN KiLIT
DENETIM KONULARININ OKUNABILIRLIGI UZERINE
ETKIiSi: SEKTOREL BiR INCELEME

THE EFFECT OF GENDER ON THE READABILITY OF KEY AUDIT MATTERS
ACCORDING TO ARI READABILITY INDEX: A SECTORAL REVIEW
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Oz

Muhasebe ve denetim skandallari ile kiiresel boyutlarda yasanan ekonomik krizler, isletmeler ta-
rafindan agiklanan finansal raporlara ve bu raporlara iliskin goriisiin belirtildigi denetgi raporlarina
olan giiveni azaltmistir. Bagimsiz denetim faaliyetlerinin gtivenilirligini arttirmak ve kaybedilen giive-
nin yeniden kazanilmasi amaciyla uluslararas: diizeyde iyilestirme ¢alismalar: yapilmustir. Bu dogrul-
tuda bagimsiz denetgi raporlarinin yeni formatinda yer alan kilit denetim konulari, bilgi kullanicila-
riyla olan iletisim giiclinii arttirmak amaciyla olusturulmustur. Hangi hususlarin kilit denetime konu
edilecegi ve bu konulara yonelik agiklamanin kapsami denetginin yargisina birakilmistir. Ancak ilgili
bagimsiz denetim standardinda, denetimde bu konunun nasil ele alindiginin hedef kullanicilar tara-
findan anlasilmasini saglayacak bir anlatimin sunulmasi gerektigi belirtilmistir. Bu ¢alismanin amaci,
cinsiyet farkliligina gore kilit denetim konularinin okunabilirligini ARI okunabilirlik endeksine gore
incelemektir. Bankacilik, imalat ve telekomiinikasyon sektorlerinde yer alan isletmelerin yayimladik-
lar1 2018 yilit bagimsiz denetgi raporlarindaki kilit denetim konular1 okunabilirlik endeksine gére de-
gerlendirilmistir. Aragtirma sonucunda, kadin sorumlu denetgiler tarafindan hazirlanan kilit denetim
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konularinin okunabilirliginin ve sektorel agidan bankacilik sektoriiniin kilit denetim konularinin oku-
nabilirlik endeksi ortalamasinin diger sektorlere gore daha yiiksek oldugu yani okunabilirliginin daha

zor oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Kilit Denetim Konulari, Bagimsiz Denetgi Raporu, Okunabilirlik Endeksi
JEL Kodlar1: M42, M49, Y50

Abstract

Accounting and auditing scandals and global economic crises have diminished confidence both
in financial reports published by the enterprises and in the auditor’s reports in which they expressed
their views. Improvements were made at the international level in order to increase the reliability of in-
dependent audit activities and to regain the trust. In this respect, the key audit matters in the new for-
mat of the independent auditor reports are aimed to increase the communication power with the in-
formation users. The matters to be subject to key audit and the scope of the disclosure regarding these
matters are left to the auditor’s judgment. However, the relevant independent audit standard states that
it is necessary to provide a narrative that will enable the target users to understand how the matter is
addressed in the audit. The aim of this study is to investigate the legibility of key audit matters in terms
of gender differences according to ARI readability index. We assessed the readability index of the key
audit matters section in the 2018 independent auditor reports published by the companies in the ban-
king, manufacturing and telecommunication sectors. As a result of the research, we found that the re-
adability of the key audit matters prepared by the female responsible auditors is more difficult and that
the average readability index of the key audit matters of the banking sector is higher than the other se-

ctors, in other words, the readability is more difficult.

Keywords: Key Audit Matters, Independent Auditor Report, Readability Index.

JEL Codes: M42, M49, Y50

1. GIRi$

2000’li yillarin basinda Enron ve diger isletme iflaslar1 gibi yasanan muhasebe skandal-
lar1, denetim basarisizliklari, yonetim yetersizlikleri ve yasanan ekonomik krizler bagimsiz
denetime olan giivenin azalmasina sebep olmustur. IFAC biinyesinde 2016 yilinda bu giiveni
saglamaya yonelik yapilan ¢aligmalarda mesleki siiphecilige daha fazla odaklanmanin yani
sira; yonetim kadrosu, bilgi kullanicist ve denet¢i arasindaki iletisim kalitesinin, seffaflikla
birlikte sunulan bilgilerin ve denet¢i raporlarindaki agiklamalara olan dikkatin arttirilmasi
amaglanmistir. Ayrica finansal raporlama kalitesinin artirilmasiyla kamu yarariin gozetil-
mesi ve agiklanacak bilgiler sayesinde taraflarin ihtiyaglarindaki boslugunun karsilanmasi
da beklenmektedir.

Konuyla ilgili IFAC’in bir alt kurulu olan Uluslararasi Denetim ve Giivence Standartlari
Kurulu (TAASB), 701 Numarali Kilit Denetim Konulariin Bagimsiz Denet¢i Raporunda
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Bildirilmesi isimli standard: 2015 yilinda diizenlemis, IFAC ise yayinlamistir. Ttrkiyede ise
BDS 701 “Kilit Denetim Konularinin Bagimsiz Denet¢i Raporunda Bildirilmesi Standardr”,
1/1/2017 tarihinde ve sonrasinda baslayacak hesap dénemlerinin denetiminde uygulanmak

tizere 09/03/2017 tarihli ve 30002 say1il1 Resmi Gazetede yayimlanmuigtir.

Standardin yayinlanmasiyla beraber, bagimsiz denetgi raporlarinda kilit denetim konu-
larinin agiklanmasi bir gereklilik halini almigtir. Kilit denetim konularinin bildirilmesinin
amaci, yiritiilen denetime iliskin daha fazla seffaflik saglayarak denetg¢i raporunun iletisim
degerinin artirilmasidir. Kilit denetim konularinin bildirilmesi, denet¢inin mesleki muha-
kemesine gore, cari doneme ait finansal tablolarin denetiminde en ¢ok 6nem arz eden ko-
nularin anlasilmasinda finansal tablolarin hedef kullanicilarina ildve bilgiler saglamaktadur.
Risk odakli denetim yaklasgiminda, denetcilerin denetim siirecinde karsilagtiklar: riskli alan-
larin tespiti ve bunlara karsilik hangi prosediirlerin uygulandiginin detayl: olarak ifade edil-
mesi ise yeterli ve uygun denetim kanit: elde etme konusunda denetgiye sorumluluk yiikle-

mis olmaktadur.

Yonetime bildirilecek konular arasindan secilen kilit denetim konulari, finansal tablo-
larin denetimi ve goriis olusturma siirecinde mesleki siiphecilik yaklagimini 6ne ¢ikararak
onemli goriilen hususlarin vurgulandiginin ve denet¢inin mesleki muhakemesini kullandi-

ginin bir gostergesi konumundadir.

BDS 701 (2017) paragraf A34'de “kilit denetim konusuna yonelik aciklamanin kapsami de-
netginin yargisina birakilmistir. Ancak kilit denetim konusuna iliskin agiklamada, konunun
denetimde en ¢ok onem arz eden konulardan biri olma sebebinin ve denetimde bu konunun
nasil ele alindiginin hedef kullanicilar tarafindan anlasilmasini saglayacak bir anlatimin su-
nulmasi gerekir. Miinferit kilit denetim konularina iliskin yapilacak agiklamada denetime 6zgii
terimlerin ¢ok fazla kullanilmamas: - denetim hakkinda makul ol¢tide bilgisi olmayan - he-
def kullanicilarin denetginin denetimde belirli konulara odaklanmasinin dayanagini anlama-
larina yardimci olur” ifadesiyle agiklanan bilgi kadar, bilginin anlagilabilirligine de odakla-

nilmaktadir.

KGK Bagimsiz Denetim Yonetmeligi (2012)’nin Madde 10’a gore “bagumsiz denet¢i ra-
poru, denetim kanitlarimin TDS gercevesinde degerlendirilmesi sonucunda, belirlenen giivence
seviyesine uygun sekilde olusturulan denet¢i goriistiniin sunulmas: amaciyla hazirlanan ve im-
zalayan denetim kurulusu veya denetim iistlenen bagimsiz denet¢i tarafindan sorumlulugu
iistlenilen belge” olarak tanimlanmaktadir. Denetim siirecinin denetim ekibiyle gergekles-
mis olmasina ragmen denetim goriisiinii, raporun adinda da atif yapildig: gibi bagimsiz de-
net¢i kaleme alir ve bagimsiz denetgi raporu adiyla sorumlu denetci tarafindan imzalanir.
BDS 700 (2014) paragraf A64% gore de denet¢i imzayn, ilgili iilkenin mevzuatina uygun ol-
mak sartiyla, kendi adina veya denetim kurulusu adina ya da her ikisi adina atmaktadir. Bu
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sebeple, kilit denetim konularinin hedef kullanicilar tarafindan anlagilmasini saglayacak an-

latimi sorumlu denetgi yerine getirmektedir.

Bagimsiz denetgi raporunu, sorumlu denetginin kaleme almasi, denetginin ifade yetene-
gini de yansitmaktadir. Bu degerlendirmeler 1s11nda ¢alismanin sorusu, sorumlu denetgi-
nin cinsiyet farklihiginin kilit denetim konularinin okunabilirligini etkileyip, etkilemedigi-
dir. Degerlendirme yapmak amaciyla imalat sektoriinden 20; bankacilik sektoriinden 21 ve
telekomiinikasyon sektoériinden 13 isletmenin 2018 yili denet¢i raporlar: incelenmistir. Elde

edilen veriler, okunabilirlik endeksine gore yorumlanarak degerlendirilmistir.

Literatiire bakildiginda, kilit denetim konusuna ve cinsiyet farkliliginin gesitli unsurlar
tizerindeki etkisine yonelik yapilmis hem muhasebe, hem denetim hem de diger disiplin-
lere iliskin ¢ok sayida ¢aligma yer almaktadir. Ancak kilit denetim konularinin anlasilabilir-
liginde sorumlu denet¢inin cinsiyet farkinin degerlendirilmesine yonelik ¢alisma literatiirde
bulunamamugstir. Cinsiyet farkliliginin cesitli faktorler tizerindeki etkisini konu alan ¢aligma-
lar son yillarda merakla incelenmektedir. Bu bakimdan ¢alisma Tiirk literatiiriinde konuya

iliskin 6nct bir ¢aligma olabilir.

Muhasebe ve denetim disipliniyle ilgili cinsiyet farkliligini konu alan ¢aligmalar ince-
lendiginde; Lv ve Huang (2012), “Muhasebe Meslek Mensubunun Igyeri Deneyimi ve Top-
lumsal Cinsiyet Etik Yargilamay1 Nasil Etkiler? “ adli ¢alismalarinda, bireylerin etik niyet-
lerinin ve ahlaki yargilarinin, ¢alistiklar: veya uyguladiklar: disiplinden ve cinsiyetlerinden
nasil etkilendigini aragtirmislardir. Arastirma sonuglari, erkeklerle karsilastirildiginda ka-
dinlarin siipheli eylemleri etik agidan daha az tehdit olarak gordiiglinii ve bu eylemleri ger-
ceklestirme ihtimalinin daha digiik oldugunu gostermektedir. Ittonen, Vahamaa ve Vaha-
maa (2013, s5.205-228), biligsel bilgi islemede, ¢aligkanlikta, muhafazakérlikta, agir1 giivende
ve risk toleransinda cinsiyete dayali farkliliklar, denet¢i kararlarini ve dolayisiyla denetim
hizmetlerinin nihai kalitesini etkileyebilecegi degerlendirmesinde bulunmaktadirlar. Bu ga-
lismada denetginin cinsiyeti ile miisterilerin finansal raporlarinin kalitesi arasindaki iliskiyi
arastirmislardir ve sorumlu denet¢inin kadin oldugu sirketlerin daha yiiksek finansal rapor-
lama kalitesine sahip oldugu sonucuna varmislardir. Blandona, Argiles-Boschb ve Ravenda
(2019, 5.246) yaptig1 bir diger calismada ise kadinlar, sadece muhasebe mesleginde, denetim
firmalarinda degil, ayn1 zamanda yonetimin diger alanlarinda tist yonetimde yeterince tem-
sil edilmedigini ifade etmigler, bu durumun nedenleri ve olas1 sonuglarini aragtirmislardir.
Bu ¢alismada Ispanyadaki, kadinlarin imzaladig1 denetgi raporlarinin sekiz yillik aragtirma
doneminde ii¢ katina ¢ikmasina ragmen, 2015 yili sonunda toplam raporlarin %20’sinden
daha az oldugu gozlenmistir. Bu durum sasirtict olmamakla birlikte, denetim mesleginde is-
tenmeyen bir durumdur. Ciinkii davranissal ekonomi literatiirii, kadinlarin denetim meslegi
i¢in en 6nemli kabul edilen becerilerin bazilarinda giiglii avantajlara sahip oldugunu gos-

termektedir. Elde edilen sonuglar, kadin denetgilerin, énemli 6l¢ctide daha yiiksek finansal
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raporlama kalitesi ile iliskilendirilmesi denetim hizmetlerinin kalitesi tizerindeki cinsiyet et-

kisinin varligini gostermektedir.

Bu ¢aligmada bagimsiz denetgi raporlarindaki kilit denetim konularinin anlasilabilirligi
ve okunabilirliginin sorumlu denet¢inin cinsiyetine ve sektore gore farklilik gosterip gos-
termedigi ARI okunabilirlik endeksi baglaminda incelenmistir. Bu amagla ¢alismada sektor
farkliligini da degerlendirebilmek i¢in imalat, bankacilik ve telekomiinikasyon olmak tizere
ti¢ farkli yapida sektor belirlenmistir. Kilit denetim konularina iliskin agiklama yapma so-
rumlulugu bagimsiz denetime tabi tiim igletmeler i¢in 2018 yilindan itibaren zorunlu hale
geldigi icin ti¢ sektordeki 2018 yilinda yayimlanan bagimsiz denet¢i raporlar: incelemeye
dahil edilmistir. Konuyu ele alirken 6ncelikle kilit denetim konulari ele alinmus, izleyen bo-
limde okunabilirlik endeksinin ne oldugu ve literatiirde kullanilan okunabilirlik endeks-
leri hakkinda bilgi verilmistir. Kavramsal agiklamalardan sonra ¢aligmanin sorusuna yonelik
yontem ve analizler gerceklestirilmis ve gerekli yorumlamalar yapilarak ¢aligma sonuglan-

diridmagstir.

2. KiLiT DENETIM KONULARI

Finansal raporlamanin genel amaci, isletme ici ve dis1 kullanicilar i¢in ihtiyaca ve ger-
¢ege uygun, karsilastirilabilir, giivenilir ve seffaf bilgiler sunmaktir. Bagimsiz denetimin
amaci ise, hata ve hile nedeniyle finansal tablolarin 6nemli yanlislik icerip icermedigi konu-
sunda makul giivence verecek sekilde yeterli ve uygun kanit elde ederek goriis olusturmak-
tir (Kamu Goézetim Kurumu, BDS 200, 2014 md.5, s.4). Kilit denetim konular1 ayni zamanda
bilgi kullanicilarinin finansal tablolara olan giivenin arttirilmasini amaglamaktadir. Yaganan
muhasebe ve denetim skandallari, finansal raporlama ve bagimsiz denetim kavramlarinin
yeniden gozden gecirilmesi ve diizenlenmesi konusunu giindeme getirmistir. Bagimsiz De-
netim Standartlari, denetim strecinde bagimsiz denet¢inin sorumluluklarini belirlemekte
ve giliniin kosullarina uygun ve siirekli gelisime ayak uyduracak sekilde giincellenmektedir
(Uzay & Koylil, 2018, 5.48).

Yiiriitilen denetime iliskin daha fazla seffaflik saglamak ve denet¢i raporunun iletisim
degerinin artirilmast amaciyla BDS 701 Kilit Denetim Konularinin Bagimsiz Denetci Ra-
porunda Bildirilmesi Standardi, 1/1/2017 tarihinde ve sonrasinda baglayacak hesap donem-
lerinin denetiminde uygulanmak tizere 09/03/2017 tarihli ve 30002 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmistir. {lk y1il KAYIK denetimleri igin 2018 yilindan itibaren ise tiim bagimsiz de-
netime tabi isletmeler i¢in ylrirlige girmistir. Standartta yer alan tanimda kilit denetim ko-
nular1 “Denet¢inin mesleki muhakemesine gore, cari doneme ait finansal tablolarin deneti-

minde en ¢ok 6nem arz eden konulardir” olarak belirtilmistir.

Ust yonetimden sorumlu olanlara, denetgi tarafindan yonlendirilen konular vardir. De-
netgi, bu konular icerisinden denetim esnasinda en ¢ok 6nem verdigi konular: belirler. Bu
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konularin se¢iminde denetginin bazi noktalara 6zen gostermesi gerekir. Bu hususlar BDS
701de su sekilde ifade edilmistir (Kamu G6zetim Kurumu, BDS 701, 2017, A10):

a) Bagimsiz Denetim Standardi 315 kapsaminda belirtilen ciddi riskli olan alanlar veya
degerlendirilmis daha da yiiksek “6nemli yanlishik” riskine sahip alanlar.

b) Yonetimin 6nemli yargilarini, yiiksek tahmin belirsizligine sahip oldugu belirlenen
muhasebe tahminleri iceren finansal tablolardaki alanlara iligkin denet¢inin 6nemli muha-

kemeleri.
¢) Donem i¢inde gerceklesen 6nemli olay veya islemlerin denetime olan etkileri.

Standartlarda ifade edilen ciddi risk ile denet¢inin yargisina bagli olarak belirlenen, de-
netim sirasinda 6zellikle dikkat edilmesi gereken 6nemli yanlislik riski seklinde ifade edi-
len risklerdir. Ust yonetimin énemli yargilarda bulundugu konular ve olagan dis: faaliyet-
ler ciddi risk kapsaminda degerlendirilebilecek alanlardir (Karacan & Uygun, 2018, 5.636).

Mesleki muhakeme kavrami, kilit denetim konularinin belirlenmesinde bilinmesi gere-
ken temel bir kavramdir. Denetimin yiritiilmesi konusunda gerekli olan somut adimlarin
atilmasinda bilgiye dayali kararlarin alinmasi muhakeme i¢in 6nem arz ederken; ilgili mev-
zuat, Bagimsiz Denetim Standartlari, muhasebe standartlar1 ve etik standartlar kapsaminda
sahip olunan egitim ve deneyimin kullanilmasi da yine muhakeme i¢in 6nemlidir (BDS 200,
A13/f).

BDS 701de, ilkesel baglamda muhakemeye dayali karar alma konusunda denetciye yol
gosterebilecek unsurlar belirtilmistir ve {ist yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konu-
lar icerisinden kilit denetim konularinin belirlenmesi sirasinda denetgiye yardimer olunma-
sin1 hedeflemistir (KGK, Kilit Denetim Konularina iligkin Agiklayict Ornekler, 2017, A39).
Denetgilerin, mesleki muhakeme temelli karar alma esasinin iki agamali boyutu vardir. lk
asama, denetcinin iist yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan denetim
sirasinda azami diizeyde dikkat etmesi gereken konularin belirlenmesi, ikinci asama ise cari
doneme ait finansal tablolarin denetimindeki en ¢ok éneme sahip konularin belirlenmesi-
dir. Ikinci asamadan sonra belirlenen konular kilit denetim konularini olusturmaktadir (Do-
gan, 2018, ss.70-71).

2.1. Kilit Denetim Konularinin Bildirilmesi

Farkli amaglar i¢in bagvurulan finansal ve finansal olmayan bilgilerin seffaflik ve ihtiyaca
uygunluk 6zelligini korumasi son derece 6nemlidir (Kavut & Giingor, 2018, 5.60). Bu acidan
kilit denetim konularinin denet¢i raporlarinda bildirilme ihtiyaci ve bu boliimiin kullanicilar
agisindan 6neminin anlasilmas: gerekmektedir. Kilit denetim konularina ayr1 bir béliimde
ve konum olarak denet¢i goriisiine yakin bir yerde olmasi, denet¢i raporunda bu tiir bilgile-
rin 6ne ¢ikartilmasina olanak saglamaktadir (Kamu G6zetim Kurumu, BDS 701, 2017, A17).
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Kilit denetim konularinin belirlenmesinde temel amag, denetim siireci ile ilgili 6nceki ra-
por formatina gore ilave bilgiler saglanmak, raporun bilgi kullanicilariyla arasindaki iletisim
degerini arttirmaktir. Ayn1 zamanda, finansal tablo kullanicilarinin isletmeyi ve denetlenen
finansal tablolardaki dnemli yonetim muhakemesi iceren alanlari anlamalarina da yardimci
olmas1 hedeflenmektedir. (Can, 2017, ss.80-81)

Denetgi raporunda sunulan kilit denetim konularinin bildirimi, finansal raporlarin ge-
neline dayandirilarak olusturulan denet¢i goriisii kapsamindadir. Kilit denetim konulari-
nin denetgi raporunda bildirimi hususunda (Kamu Go6zetim Kurumu, BDS 701, 2017, s.4);

o Kilit denetim konularinin denetgi raporunda bildirilmesi, s6z konusu finansal ra-
porlama kapsaminda yonetimin finansal tablolarda yapmasi gereken agiklamalarin

ve gercege uygun sunum i¢in yapilmasi gerekli aciklamalarin yerine gegmemektedir.

o Denetimde 6zel kosullarin gerekliligi durumunda, Bagimsiz Denetim Standard1 705
kapsaminda, kilit denetim konularinin denet¢i raporunda bildirilmesi denet¢inin
olumsuz goriis vermesi veya sartl goriis bildirmesinin yerine gegmemektedir.

« Isletmenin siirekliligi hakkindaki belirsizlik durumunda, Bagimsiz Denetim Stan-
dardi 570 kapsaminda, kilit denetim konularinin denetgi raporunda bildirilmesi ya-

pilacak raporlamanin yerine gegmemektedir.

« Kilit denetim konusu olarak belirlenen konular ayr1 bir goriis bildirimi degildir. De-
net¢i boyle durumlari ifade eden bir agiklamaya raporunun kilit denetim konular:
boliimii ana baslig1 altinda yer verir.

Kilit denetim konularinin bildirilmesi sirasinda, kilit denetim konularinin bazi 6zellik-
lere sahip olmasi denetim siireci i¢in 6nem arz eder. Kilit denetim konularinin, isletmeye
6zgii olmasi (IAASB, 2017, 5.2), genel ve standartlastirilmis ifadelerin yer almamas, kilit de-
netim konularina iliskin uygulanan prosediirlerin detayl: agiklanmasi gibi durumlara dikkat
edilmelidir. Ayrica kilit denetim konular: hakkinda ¢6ziim bulunamadigy, sarthi goriis bildi-
rimi yapildig1 algisi ¢ikarilmamalidir (Can, 2017, ss.82-83).

2.2, Kilit Denetim Konularinin Raporlanmasi

Bagimsiz denetim kuruluglar1 ve denetim {stlenen bagimsiz denetgiler tarafindan su-
nulan denetgi raporlari, denetim siireci sonucunda ortaya ¢ikan ve finansal tablo kullani-
cilarina ulagan tek belgedir. BDS 701 paragraf A34de “kilit denetim konusuna yénelik agik-
lamanmin kapsami denetginin yargisina birakilmistir. Ancak kilit denetim konusuna iliskin
agiklamada, konunun denetimde en ¢ok énem arz eden konulardan biri olma sebebinin ve de-
netimde bu konunun nasil ele alindiginin hedef kullanicilar tarafindan anlasilmasini saglaya-
cak bir anlatimin sunulmasi gerekir” ifadesi yer almaktadir. “Miinferit kilit denetim konularina
iliskin yapilacak agiklamada denetime 6zgii terimlerin ¢ok fazla kullanmilmamas: - denetim
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hakkinda makul élgiide bilgisi olmayan - hedef kullanicilarin denetginin denetimde belirli ko-
nulara odaklanmasinin dayanagini anlamalarina yardimci olur” ifadesiyle raporda agiklanan
bilgi kadar, bilginin anlagilabilirligine de odaklanilmaktadir. Bu yaklasim raporun iletigim
degerinin arttirilmasini saglamak amacindadir.

Denetci raporunda kilit denetim konularina yer verilmesi, kullanicilarin ayn1 zamanda
isletmenin ekonomik durumunu degerlendirmesindeki giivenini de arttiracaktir (Cordos &
Fulop, 2015, 5.128).

Kilit denetim konularinin bildirilmesi i¢in denetgi raporunda ayr1 bir béliime yer veril-
migstir. Kilit denetim konularina denetci raporunda ayr1 bir boliimde ve denetgi goriisiine
olabildigince yakin bir sekilde yer verilmesiyle beraber bilgilerin 6nemi vurgulanmakta, 6n
plana ¢ikmakta ve boylece denetime has bilgilerin kullanicilar tarafindan algilanan degerini
ifade etmektedir (Kamu Gozetim Kurumu, BDS 701, 2017, A31).

Denetgi goriisiinii sunarken cari doneme ait 6nemli konular1 dikkate aldigini ve bu konu-
lar hakkinda ayr1 bir goriis vermedigini agik olarak ifade eder. Kamu Gozetim Kurumu’nun
ifade ettigi agiklamalarda ve 6rneklerde ilgili bolimde mevzuatta bir farklilik yer almadik¢a
asagidaki giris ciimlesine yer verilmesi dnerilmektedir (Kamu Gézetim Kurumu, BDS 701,
2017, s.11):

“Kilit Denetim Konulari, denetcinin mesleki muhakemesine gore, cari déneme ait

finansal tablolarin denetiminde en ¢ok onem arz eden konulardir. Bu konular,
bir biitiin olarak finansal tablolara iliskin yiiriitiilen denetim ¢ercevesinde ve bu
tablolara iliskin goriis olusturulurken ele alimmstir ve tarafimizca bu konulara
iliskin ayr1 bir goriis bildirilmemektedir”

Kilit denetim konularinin her biri, bir alt baslik halinde a¢iklanmalidir (Kamu Go6zetim
Kurumu, BDS 701, 2017, s.11). Konularin hangi sirayla sunulacagi ise mesleki muhakemeye
ait bir konudur. Mesela, nispi 6neme bagl olarak ya da finansal tablolarda agiklanma du-
rumlarina gore siralama yapilabilir (Kamu Gézetim Kurumu, BDS 701, 2017, A32).

Denetgi bazi durumlarda, bagimsiz denet¢i raporunda kilit denetim konularini agikla-
maktan kaginir. Kilit denetim konularinin kamuya agiklanmasinin mevzuat tarafindan ya-
saklanmasi ve denetginin kamu yarari/zarari agisindan s6z konusu bildirimin olumsuz so-
nuglar dogurabilecegini 6ngérmesi durumunda raporda bildirilmeyebilir (Kamu G6zetim
Kurumu, BDS 701, 2017, A52-54).

3. OKUNABILIRLiIK ENDEKSI

Okunabilirlik kavrami, kutsal metinlerdeki 6nem arz eden kelimeleri 6nemsiz kelime-
lerden ayirt etmek ve dini metinlerin daha anlagilir olmasi1 amaciyla 9. yiizyilda din adam-
lar1 tarafindan arastirilmaya baglanmistir. Sonralar: kurumlar arasindaki yazismalarda, okul
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ders kitaplarinda, ¢ocuk kitaplarinda, saglik isletmelerinde ve askeri teskilatlar arasinda kul-
lanilmistir (Goldbort, 2001, s.40).

Okunabilirligin arastirilmasinda temel amag kullanilan dilin daha anlagilir olmasini sag-
lamaktir (Chall, 1988, s.3). Tiirkiyede okunabilirlik ¢alismalarinin 6nciisii olan Atesman
(1997, s.71)’a gore okunabilirligin amaci, okuyucunun metinleri kolay veya zor anlagilir ol-
masini aragtirmaktir.

Metinlerin okunabilirligini 6l¢gmek amaciyla genellikle hece sayisi, kelime say1s1 ve ciimle
sayist olmak iizere ti¢ farkli degisken ve farkli formiiller kullanilarak ortaya ¢ikan degerler
dogrultusunda yorumlamalar yapilmistir (Goldbort 2001, s. 41). Yukarida belirtilen ii¢ de-
giskene ek olarak sozciikler, somut ve soyut olmalari, bilesik ve basit olmalari gibi farkli 6zel-

likleri ile degerlendirilmistir.

Okunabilirligi 6l¢mek amaciyla 6zellikle Avrupada 200den fazla formiil bulunmakta ve
¢ok sayida arastirma gerceklestirilmistir (Dubay, 2004). Okunabilirligi 6l¢mek amaciyla en
¢ok kullanilan analiz yontemleri asagida siralanmistir.

3.1. DaleCale Endeksi

Metinlerin okuma giigliigiinii belirlemek i¢in, yazili metinlerin ilk yiiz kelime igerisin-
den ciimle sayist ve az kullanilan kelime sayis: belirlenir. Analiz esnasinda ctimle uzunlu-
gunu belirlemek i¢in kelime sayis1 climle sayisina béliiniir. Zor kelimelerin orani ise, zor ke-
lime sayisi, diger kelime sayisina boliinerek 100 ile ¢arpilmasi sonucunda bulunur (Giines,
2000, 5.340). Elde edilen oranlar sonucunda okuyucularin yaslarina gore siniflandirma yapi-
lir. Elde edilen deger 5’ten kiigiikse 4 yas ve alt1 diizeyindekiler i¢in uygun, 10 ve tizerinde ise
16 yasindan biyiik okuyucular i¢in uygun oldugu seklinde yorumlanmaktadir.

Kelime sayis:

Ciml lugu =
HITTE HEn e Cimle sayist

Zor keltme sayis
Zor kelime orant = - x 100
Kolay kelime sayist

3.2. GunningFog Endeksi

Bu endekste ikiden fazla heceli kelimeler ve ciimlelerde kullanilan kelime sayilarinin or-
talamasi olmak iizere iki temel 6ge vardir. Ug heceli kelime oranini bulmak iin ikiden fazla
heceli kelimeler diger kelimelere boliinerek 100 ile ¢arpilir. Kelime ortalamasini bulmak igin
ise, kelime sayis1 ciimle sayisina boliiniir. Bulunan bu iki oran toplanarak 0,4 ile ¢arpilarak
GunningFog Endeksi elde edilir ve endeks 8-10 arasinda ¢ikarsa kolay, 11'den yukar: ¢ikarsa
zor olarak nitelendirilir (Giines, 2000, s.340).
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ikiden fazla heceli kelimer

Ug hecelt kelime oram = hir ve iki heceli kelimeler x* 100

Kelime sayist
Kelime ortalamast = ——————
Cimle sayist

Gunning Fog Endeksi = (ii¢ heceli kelime oram + kelime ortalamast)x 0,4

3.3. Flesch Endeksi

Flesch endeksinde metin i¢inden rastgele secilen 100 kelimelik béliimde, kelime ve ctim-
lelerin uzunlugu belirlenir. Kelime uzunlugunu tespit etmek amaciyla hece sayis1 kelime sa-
yisina boliiniir ve ctimlelerin uzunlugunu tespit etmek icin ise kelime say1s1 ciimle sayisina
boliiniir. Oranlar sonucunda kelime basina diisen hece sayisinin ve ciimle basina diisen ke-
lime sayis1 1'e yakin olmasi metnin kolay oldugunu; 10’a yakinsa zor oldugunu gostermekte-
dir (Davis, Crouch, Wills, Miller & Abdehou, 1990, ss.533-538).

Hece sayisi Kelime sayisi

Keli lupu = ————— Ciiml lugu =
SHITE USHIMEN = b olime sayest e MRS T Ciimle sayist

Tablo 1: Flesch-Kincaid Endeksi Okunabilirlik Diizeyleri

<8 <123 9-100 5
11 131 80-90 6
17 147 50-80 7-12
25 167 30-50 13-16
>29 >192 0-30 >16

3.4. Atesman Okunabilirlik Formiili

Atesman, Flesh Okunabilirlik Endeksini Tiirk¢e metinlere uyarlamistir. Atesman 6nce-
likle Tiirkge’ deki ortalama ctimle uzunlugu 9 kelime, ortalama kelime uzunlugu ise 2,6 hece
olarak belirlemistir (Atesman, 1997). Atesman‘a gore okunabilirlik endeksi su sekilde formii-
lize edilmistir ve Atesman endeksi sonucunda okunabilirlik diizeyi 0'dan 100% yaklastik¢a
kolay olarak nitelenmektedir.

Hece Sayisi Kelime Sayist

Atesman = 8,825 — 40,175 x ———— — 2,610

Kelime Sayist * Camle Sayust
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Tablo 2: Atesman Okunabilirlik Diizeyi

90-100
70-89
50-69
30-49

1-29

3.5. ARI-Otomatik Okunabilirlik indeksi

Senter ve Smith tarafindan 1967 yilinda 6zellikle Amerikada ordu tarafindan kullani-
lan dokiimanlara bir standardize getirmek amaciyla olusturulmustur. ARI, kelime zorlugunu
(kelime bagina diisen harf sayisi) ve ctimle zorlugunu (ctimle bagina diisen kelime sayisi)
temsil eden oranlardan tiiretilmistir. Okunabilirlik puanlarinin ¢ogu ciimle yapasi ile ilgilidir
ve ciimle bagina diisen ortalama kelime sayisini 6lger. ARI endeksi diger endekslerden farkl:
olarak metinde kullanilan harf sayisin1 da dikkate almistir. Olusturulan formiil sonucunda
elde edilen deger 1'e yakinsa kolay, 17°ye yakin ise okunmasi zor bir metin olarak nitelendi-
rilmektedir (Senter & Smith, 1967).

Harf Sayist Kelime Sayis:

AR =471 x —21.43

Kelime Sayist o Ciimle Sayisi

3.6. Flesch-Kincaid Endeksi

Kincaid tarafindan tanimlanan okunabilirlik endeksi Flesch tarafindan olusturulan oku-
nabilirlik endeksinden yola ¢ikarak hazirlanmigtir. Flesch-Kincaid endeksi yazili metinlerin
egitim seviyesine paralel olarak hangi yas grubuna uygun oldugunu belirtir ve asagidaki se-
kilde formiilize edilir. Formiil sonucu elde edilen deger ne kadar yiiksekse metin o kadar zor
olarak tanimlanmaktadir (Bezirci & Yilmaz, 2010, s.52).

Kelime Sayist Hece Sayist
Flesch — Kinenid =039y ————+ 1,18 x
Ciimle Sayisi

15,59

Kelime Sayist a

4. HIPOTEZ GELISTIRME VE YONTEM

Bu ¢alismada bagimsiz denetgi raporlarinda yer alan kilit denetim konularina iligkin ya-
pilan agiklamalarin anlagilabilirligi ve okunabilirligi, raporu kaleme alan sorumlu bagimsiz
denet¢inin cinsiyetine ve sektore gore degisiklik gosterip gostermedigi, ARI okunabilirlik
endeksine gore incelenmistir. Okunabilirligin 6l¢iilmesi s6z konusu oldugunda, ¢ok cesitli
okunabilirlik endeksleri vardir. ARI okunabilirlik endeksinin tercih edilmesinin nedeni di-
ger endekslerden farkli olarak hece sayisi yerine harf sayisini dikkate almasidir. Ayrica ARI
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okunabilirlik endeksinin denkleminde zor kelime gibi siibjektif olarak degerlendirilebilecek
degiskenlerin olmamasi da tercih nedenleri arasindadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi so-
rumlu bagimsiz denetginin cinsiyetinin kadin ya da erkek olmasi ile bagimsiz denetgi rapo-
rundaki kilit denetim konularinin okunabilirligi arasindaki iligski incelenmistir. Kilit dene-
tim konusunun okunabilirlik seviyesi zorlastik¢a sorumlu kisinin riskten kaginmaci tutum
sergiledigi ve daha muhafazakar oldugu varsayilmistir. Ayrica okunabilirlik endeksinin yiik-
sek olmasi durumunda sunulan denet¢i raporunun anlagilabilirliginin ve iletisim giiciiniin
daha etkin oldugu varsayilmistir. Bu iki varsayimi test etmek amaciyla asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

v HI1: Sorumlu denetgi cinsiyeti ile okunabilirlik endeksi arasinda anlaml farklilik vardir.
v H2: Farkl1 sektorlerdeki okunabilirlik endeksleri arasinda anlaml farklilik vardir.

v H3: Kilit denetim konular1 béliimiiniin okunabilirlik endeksi ile denetci goriisii arasinda

anlamli iligki vardir.
v H4: Sorumlu denet¢inin cinsiyeti ile denetginin goriisti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bu hipotezleri test etmek amaciyla imalat sektori (20), bankacilik sektorii (21) ve teleko-
miinikasyon sektorii (13) olmak {izere ii¢ farkli sektérden 2018 yilina ait toplam 54 bagim-

siz denet¢i raporu incelenmistir.

Caligmada analiz yontemini belirlemek i¢in gergeklestirilen normallik testi sonucunda,
elde edilen veriler normal dagilima sahip olmadigindan non-parametrik testler olan ¢oklu

regresyon analizi ve Mann-Whitney U Testi uygulanmistir.

Coklu regresyon analizi bir bagiml degiskenle bir¢ok bagimsiz degisken arasindaki ilis-
kiyi analiz etmek i¢in kullanilan istatistiksel bir tekniktir (Hair, Black, Babin & Anderson,
2010). Mann Whitney U testi ise bagimsiz iki grup arasindaki farklarin test edilmesi ama-
cryla kullanilmaktadir (Kalayci, 2010, 5.99).

Analizde denetim gorisii bagimli degisken olarak belirlenmistir. Bagimsiz degisken-
ler ise, sorumlu denetginin cinsiyeti ve okunabilirlik endeksi belirlenmistir. Calisma bagla-

minda gelistirilen model su sekildedir:
GORUS= a + b x cinsiyet + ¢ x okunabilirlik + d x sektor + &

Yukaridaki modelde GORUS bagimli degiskeni; a sabit terimi; cinsiyet sorumlu denetgi-
nin cinsiyetini, okunabilirlik ise ARI okunabilirlik endeks sonucunu ve sektor ise bankacilik,
telekomiinikasyon ve imalat sektoriinii gostermektedir. b, ¢ ve d ise bagimsiz degiskenlerin
regresyon katsayilarini gostermektedir ve bagimsiz degiskenlerdeki bir birimlik degismenin
bagimli degisken tizerinde yaratacagr degisimi gosterir. e ise modelde yer almayan degisken-
lerden kaynaklanan hata terimi olarak modelde yer almistir.
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5. BULGULAR

Asagidaki tabloda ¢aligmaya dahil edilen bagimsiz denetgi raporlarindan elde edilen ve-
riler dogrultusunda genel bir gerceve ¢izilmesi ve bilgi elde edilmesi amaciyla tanimlayicr is-
tatistikler gosterilmistir.

Tablo 3: Tanimlayici Istatistikler

Kadin Erkek
13 (%22,8) 41 (%71,9)
Bankacilik Telekomiinikasyon malat
21 (%36,8) 13 (%22,8) 20 (%35,1)
Sinirl olumlu Olumlu
10 (%22,8) 44 (%77,2)
Mean Median
8,203482 7,701453

Caligmada analize tabi tutulan raporlardan elde edilen verilerin tanimlayici istatistikleri
yukarida gosterilmistir. Tabloya gore raporlardaki sorumlu denetgilerin %71,9u erkekler-
den olusmaktadir. Calismaya konu olan tig sektoriin agirliklar: sirasiyla su sekildedir, banka-
cilik (%36,8), imalat (%35,1) ve telekomiinikasyon (%22,8). Raporlardaki goriisler arasinda
olumsuz goriis olmamakla birlikte sinirli olumlu goriis verilen raporlarin orani (%22,8) iken
diger raporlardan olumlu goriis almistir. Endeks degerinin ortalamasi ise 8,203482 ¢ikmistir
ve bu degerden yola ¢ikarak calismaya konu olan raporlardaki kilit denetim konular: bagligi-
nin okunabilirliginin orta zorlukta oldugunu gostermektedir.

Elde edilen verilerden okunabilirlik sonuglarinin cinsiyet, sektor ve goriis agisindan orta-
lama degerlerine asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 5: Okunabilirlik Sonuglarinin Ortalama Degerleri

Erkek 8,055
Kadin 8,669
Banka 9,470
Imalat 6,933
Telekomiinikasyon 7,698
Olumlu 7,924
Sinirli Olumlu 9,433

Yukaridaki tablo yorumlandiginda, kilit denetim konularinin okunabilirlik endeks-
leri sonucunun ortalama degerleri cinsiyete gore ¢ok fazla degismemekle birlikte kadin so-
rumlu denetgiler tarafindan hazirlanan kilit denetim konularinin okunabilirliginin daha zor
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oldugu soylenebilir. Ancak sektorel agidan okunabilirlik endeksi degerlendirildiginde ban-
kacilik sektorii diger iki sektore gore kilit denetim konularinin okunabilirlik endeksi orta-
lamasinin daha yiiksek oldugu ve okunabilirliginin daha zor oldugu sonucuna ulagilabilir.
Bunun temel nedeni bankacilik sektoriindeki faaliyetlerin imalat ve telekomiinikasyon sek-
toriine nazaran daha karmagik bir yapiya sahip olmasi ve farkl faaliyet alanlari1 bulunmas:
sebebiyle kilit denetim konularinin daha kapsamli, teknik ve titiz bir sekilde hazirlanmasi
gosterilebilir. Okunabilirligi en kolay olan imalat sektoriindeki isletmelere ait denetci ra-
porlarinda ise faaliyetlerin belli ve 6ngoriilebilir olmasi kilit denetim konularinin diger sek-
torlere gore okunabilirliginin daha kolay olmasina neden oldugu soylenebilir. Degiskenler
arasindaki ortalamalar okunabilirlik agisindan incelendiginde, en biiytik farklilik goriis fark-
lilig1 arasinda goriilmektedir. Sinirli olumlu goriis verilmis raporlarin kilit denetim konulari-
nin okunabilirliginin daha zor oldugu goriilmektedir.

Regresyon analizi gerceklestirildikten sonra yukarida olusturulan model su sekilde ger-
ceklesmektedir.

GORUS$= 1,762 - 0,109 x cinsiyet - 0,07 x okunabilirlik + 0,125 x sektor + &

Analiz sonucunda modelin agiklama giicii oldukea diigiik ¢ikmigtir. Ayrica yukaridaki
katsayilardan sadece sektor ile goriis arasindaki etki istatistiksel a¢idan anlamli ¢ikmistir.
Modeli yorumlayacak olursak, cinsiyet degiskeninin oniindeki katsayisin — 0,109 olmasi so-
rumlu denetginin kadin olmasinin goriisii negatif yonde etkiledigini gostermektedir. Ancak
bu negatif etki istatistiksel agidan anlamsiz oldugundan “H4: Sorumlu denetci cinsiyeti ile de-
net¢i goriisii arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi reddedilmistir.

Calismaya konu olan degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 ise asagidaki tabloda
gosterilmistir. Degiskenler arasindaki en biiytik korelasyon sektor ile sonug arasinda pozitif
ve anlamli iliski ¢ikmustir. Bir diger anlamli sonug ise goriis ile ARI arasinda negatif yonli
iliski ¢itkmasidir. Boylece “H3: Kilit denetim okunabilirlik endeksi ile denet¢i goriisii arasinda
anlamly iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir. Ortalama tablosunda benzer sonug istatistiki
olarak da elde edilmistir. Okunabilirlik endeksi (ARI) arttik¢a yani metinin okunabilirligi
zorlagtik¢a goriis negatif yonde degismektedir.

Tablo 6: Okunabilirlik ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki {liskiler, Pearson Correlation Matrix

0,162 -0,178 -0,187 1
0,655 0,199 0,176

0,180 0,019*

0,015*

1
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Daha 6nce belirtilen “H1:Sorumlu denetgi cinsiyeti ile okunabilirlik endeksi arasinda
anlaml farklilik vardir” ve “H2:Farkli sektorlerdeki okunabilirlik endeksleri arasinda
anlamli farklilik vardir” hipotezlerini test etmek amaciyla fark analizi uygulandiginda elde
edilen sonuglar ve yorumlari asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 7: Fark Testleri ve Yorumlar1

P degeri 0,05’ten bityiik oldugundan dolay1 hipotez
reddedilir ve sorumlu denetginin cinsiyeti ile
okunabilirlik endeksi arasinda anlaml bir farklilik
olmadig s6ylenebilir.

H1: Sorumlu denetgi cinsiyeti ile
okunabilirlik endeksi arasinda 0,785>0,05
anlamli farklilik vardr.

P degeri 0,05’ten bityiik oldugundan dolay1 hipotez

H2: Farkls sektbrlerdeki okunabilirlik reddedilir ve sektoriin degismesi durumunda

endeksleri arasinda anlamh farkilik 0,185>0,05 okunabilirlik endeksi agisindan anlamli bir farklilik
vardir. o .
olmadigi s6ylenebilir.
6. SONUG

Kilit denetim konularinin bildirilmesindeki amag¢ devam eden denetime dair seffaflik
saglanmasi ve raporun giivenilirliginin arttirilmasidir. Kilit denetim konularinin raporlan-
masl, denetlenmis finansal tablolar araciligiyla isletme ile bilgi kullanicilar: arasindaki ileti-
sim giiciinii arttirmaktir. Bu ¢aligmada imalat, bankacilik ve telekomiinikasyon sektoriinden
toplam 54 bagimsiz denet¢i raporu incelenmistir. Raporlarin iletigim giiciinii, raporun anla-
silabilirliginin etkileyecegi varsayilmistir. Okunabilirlik endeksleri hakkinda kisaca bilgi ve-
rilmigtir. Calismada, analiz yaparken ARI okunabilirlik endeksi yontemi kullanilmistir. Ca-
lismada degiskenler arasindaki iligkide ise analiz yontemi olarak (elde edilen veriler normal
dagilima sahip olmadigindan dolay1) non-parametrik testler olan ¢oklu regresyon analizi
ve Mann-Whitney U Testi uygulanmuistir. Sonuglara gore raporlardaki sorumlu denetgilerin
yaklasik %72 si erkeklerden olugsmaktadir. Incelenen bagimsiz denetgi raporlari sonucunda
olumsuz goriise sahip rapor olmadig1 goriilmistiir. ARI Endeksi degerinin ortalamas: ise
8,203482 ¢ikmistir ve bu deger, denetci raporlarindaki kilit denetim basliginin okunabilirli-
ginin orta zorlukta oldugunu géstermektedir. Okunabilirlik sonuglari, cinsiyet; sektor ve go-
riig agisindan degerlendirildiginde ulasilan sonuglar asagidaki gibidir.

v Kadin sorumlu denetgiler tarafindan hazirlanan kilit denetim konularinin okunabilir-
liginin daha zor oldugu goriilmektedir.

v Sektorel acidan bankacilik sektoriiniin diger iki sektor olan imalat ve telekomiinikas-
yon sektorlerine gore kilit denetim konularinin okunabilirlik endeksi ortalamasinin daha

yiiksek oldugu ve okunabilirliginin daha zor oldugu sonucuna ulagilabilir.
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v Goriis agisindan degerlendirildiginde, en bitylik farklilik goriis farkliligs arasinda go-
rillmektedir. Sinirli olumlu goriis verilmis raporlarin kilit denetim konularinin okunabilirli-
ginin daha zor oldugu gériilmektedir.

Modelimiz regresyon analizi sonucunda da sorumlu denet¢inin kadin olmasi goriisii ne-
gatif yonde etkiledigi, okunabilirlik endeksinin ytikselmesi ile olumlu goriis belirtme ara-
sinda negatif bir sonug ortaya ¢ikmistir.

Literatiire katk: saglamak amaciyla daha sonraki ¢aligmalarda bu ¢aliymanin kisitlilik-
lar1 olan yil ve sektor sayisi arttirilarak 6rneklem boyutu gelistirilebilir ve daha genellestiri-
lebilir sonuglar elde edilebilir. Farkl tilkelerden de denetci raporlari ¢alismaya dahil edilerek
calisma sonuglart ile tilkeler arasi kiiltiirel farkliliklar iligkilendirilebilir. Ayrica denetgilerin
mesleki tecriibeleri gibi bilgiler alinarak cinsiyetle diger bagimsiz degiskenler arasinda kar-
silagtirmali analizler yapilabilir.
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In the early 2000s, accounting scandals such as Enron and other business bankruptcies, audit fai-
lures, management inadequacies and economic crises caused a decrease in confidence in independent
auditing. In 2016, within IFAC, in order to provide this confidence, in addition to focusing more on
professional skepticism, it is aimed to increase the quality of communication between management,
information user and auditor, the information provided with transparency and attention to the exp-
lanations in auditor reports. The main purpose of the key audit issues in the report is to increase the
communication value of the report. The independent auditor’s report is the only document that reac-
hes the users of the financial statements, including those who do not have reasonable knowledge of the
audit. The data obtained were interpreted according to the readability index.

Looking at the literature, studies on the effect of gender differences on various factors have been
studied with curiosity in recent years. In this respect, this study may be a pioneering study in Turkish
literature. Ittonen, Vahamaa and Vahamaa (2013) assess that gender-based differences in cognitive in-
formation processing, diligence, conservatism, over-confidence and risk tolerance may affect audi-
tor decisions and, consequently, the final quality of audit services. In another study, Blandona, Argi-

les-Boschb and Ravenda (2019, p.246) state that women are not adequately represented not only in the
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The Effect of Gender on the Readability of Key Audit Matters According to Ari Readability Index: A Sectoral Review

accounting profession, in audit firms, but also in other areas of management and investigated the rea-
sons and possible consequences of this situation.

Financial and non-financial information applied for different purposes should maintain transpa-
rency and suitability for needs (Kavut and Giing6r, 2018). There is a two-stage dimension of professio-
nal judgment based decision-making. The first stage is the determination of the issues that the auditor
should pay maximum attention during the audit among the subjects notified to the senior manage-
ment, and the second stage is the determination of the most critical issues in the audit of the financial
statements of the current period. The subjects identified after the second stage constitute the key audit
issues (Dogan, 2018). The key audit issues are also intended to help users of the financial statements
understand the entity and the areas of significant management judgment in the audited financial sta-
tements (Can, 2017). Including key audit issues in the auditor’s report will also increase the confidence
of users in assessing the economic situation of the entity (Cordos and Timea, 2015).

In the 9th century, the concept of readability was started to be studied by clergy in order to dis-
tinguish the important words in the sacred texts from insignificant words and to make religious texts
more comprehensible. Later, it was used in correspondence between institutions, school textbooks,
children’s books, health enterprises and military organizations (Goldbort, 2001). Atesman (1997), the
pioneering work of readability in Turkey, argues that the purpose of readability is to measure whet-
her the texts are easy or difficult to be understood. In order to measure the legibility of the texts, th-
ree different variables are considered: the number of syllables, the number of words and the number of
sentences (Goldbort 2001). In this sense, there are more than 200 formulas, especially in Europe, and
numerous studies have been conducted (Dubay, 2004). Some of these are the DaleCale index, the Gun-
ningFog index, the Flesch Index, the Atesman Readability Formula, the Flesch-Kincaid Index, and the
ARI-Auto Readability Formula.

The ratio of difficult words in the DaleCale index is calculated by multiplying the number of dif-
ficult words by 100 divided by the number of other words. In the GunningFog index, there are more
than two-syllable words and the average number of words used in sentences are two basic elements
(Giines, 2000). According to the Flesch Index, the number of syllables per word and the number of
words per sentence is close to 1; 10 is difficult to show (Davis et al., 1990). As a result of the fever in-
dex, the legibility level is defined as easy as it approaches from 0 to 100 (Atesman, 1997). ARI is derived
from proportions representing word difficulty (the number of letters per word) and sentence difficulty
(the number of words per sentence) (Senter and Smith, 1967). The higher the value obtained from the
Flesch-Kincaid Index, the more difficult the text is defined (Bezirci and Yilmaz, 2010).

In this study, we examine in the context of the ARI readability index whether the intelligibility
and readability of the key audit issues in the independent auditor reports differ according to the gen-
der and sector of the responsible auditor. For this purpose, in order to evaluate the sectorial differen-
ces, three different sectors, namely manufacturing, banking and telecommunications, were identified.
As the responsibility for disclosure of key audit issues became mandatory for all entities subject to in-
dependent audit from 2018, the independent auditor’s reports published in 2018 in the three sectors
were included in the review. In the course of the topic, the key audit issues were first discussed, and in
the following section, the readability index and the readability indices used in the literature were given.

After the conceptual explanations, methods and analyses were conducted for the question of the study.
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In this study, the clarity and readability of the explanations regarding the key audit issues included
in the independent auditor’s reports were examined according to the ARI readability index and whet-
her the independent auditor who wrote the report varies according to the gender and sector. As men-
tioned earlier, the relationship between the gender of the responsible and the readability of the key au-
dit issues in the independent auditor’s report is examined. As the readability level of the key audit issue
becomes difficult, it is assumed that the responsible person is risk-averse and more conservative. Be-
sides, it is assumed that the intelligibility and communication power of the auditor’s report is more ef-
fective if the readability index is high. The following hypotheses have been developed to test these two
assumptions. In the study, as a result of the normality test performed to determine the analysis met-
hod, since the data obtained do not have a normal distribution, non-parametric tests, multiple regres-
sion analysis and Mann-Whitney U Test were applied.

The results of the analysis are as follows. It is seen that the key audit issues prepared by female
responsible auditors are more difficult to read. In terms of sector, it can be concluded that the average
legibility index of key audit subjects is higher and the legibility is more difficult than the other two
sectors of the banking sector, manufacturing and telecommunication sectors. From the viewpoint of
view, the greatest difference is seen among the differences in opinion. The reports with limited positive
opinions appear to be more difficult to read on key audit issues. As a result of the regression analysis
of our model, the fact that the responsible auditor was a woman had a negative effect on the opinion

and a negative result was found between the increase in the readability index and the positive opinion.

Keywords: Key Audit Matters, Independent Auditor Report, Readability Index
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Oz

Hayatin her alaninda hane halki ve isletmeleri belirsizliklere karsi koruyan sigortacilik, para ve ser-
maye piyasalarinin ihtiya¢ duydugu giiveni tesis etmektedir. Ticari hayatta farkli alanlarda kullanilan
sigortacilik faaliyetlerine tarimsal tiretimde meydana gelebilecek riskler i¢in de bagvurulmaktadir. Ta-
rimsal tiretimin iklim, ekoloji gibi digsal faktorlerden etkilenmesi ve tiretime canli varliklarin konu ol-
mas1 tarimsal {iretimi risklere agik hale getirmektedir. Ayrica tireticinin 6nemli bir kisminin aile islet-
meleri ile kii¢iik ve orta biytikliikteki isletmelerden olusmasi tarimsal {iretimde meydana gelebilecek
risklerin finansal etkisini arttirmaktadir. Bu durum tarimsal tiretimde sigortacilik faaliyetlerini nemli
kilmaktadir. Tekafiil sigortaciligi, geleneksel sigortacilik faaliyetlerinden faiz unsurunun ¢ikarilarak
dayanigmanin 6n plana ¢iktigs sigortacilik faaliyetleridir. Tarimsal tiretimin tasidig: riskler ve tarim fa-
aliyetlerinin imece karakterine uyumu sebepleriyle tekafiil sigortaciliginin tarimsal tiretimde uygulan-
mas1 6nemlidir. Calismada tekafiil sigortacilig1 kavrami dini, hukuki ve finansman boyutlariyla tani-
tilarak bu sézlesmelerin tarimsal iiretime uygunlugu incelenmistir. Ayrica TARSIM modeline uygun
bir tekafiil sigortaciligi modeli olusturmak amaglanmigtir. Literatiir taramasi ve diinya uygulamalari,
tekafiil sigortacilig1 sisteminin sahip oldugu, katilimecilar arasindaki dayanigmaya dayali stirecleri ile
tarimsal {iretime uygun bir ydntem oldugunu ortaya koymaktadir. Ustelik tekafiil ydntemi ile tarim-
sal tiretimde kullanilabilecek faizsiz finansman araglarinin yaratacagi bazi risklerin de 6niine gegilebi-
lir. Ayrica calismada tarimsal iiretimde tekafiil sigortaciligi uygulamasi i¢in TARSIM esas alinarak bir

model 6nerisi gerceklestirilmistir.
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Abstract

Insurance activities establish the confidence needed by money and capital markets. One of the
areas where insurance used is agricultural production. The agricultural production is exposed to risks
since it is about living assets and is affected by external factors such as climate and ecology. Moreover,
the fact that a significant part of the agricultural producers is composed of low capital enterprises inc-
reases the financial impact of the risks about agricultural production. This situation makes insurance
activities important in agricultural production. Takaful insurance is the insurance activities in which
solidarity is emphasized by removing the interest element from traditional insurance activities. Due to
the risks of agricultural production and the character of agricultural activities, it is important to apply
the takaful insurance in agricultural production. In this study, the concept of takaful insurance is int-
roduced and its suitability for agricultural production is examined from religious, legal and financial
dimensions. We also aim to create an takaful insurance model similar to TARSIM. The literature re-
view and world practices reveal that the takaful insurance system is a suitable method for agricultu-
ral production with its solidarity-based processes. Moreover, some risks related to interest-free finan-

cing instruments that can be used in agricultural production can be prevented with takaful insurance.

Keywords: Interest Free Financing, Takaful, Agricultural Insurance

JEL Codes: G20, G21, G23, Q00

1. GIRI$

Insanlik her dénem o dénemin sartlarina gore cesitli risklerle karsi kargiya kalmistir.
Riskler donemlere gore degisse de insanoglunun bu risklerden canlarini ve mallarini koruma
¢abast her donem artarak devam etmis ve tahminen milattan 6nce 4.500’1i yillarda Misirda
sigortacilik faaliyetleri ortaya ¢ikmustir (Aslan, 2015, 5.95). “Bir seyin veya bir kimsenin her-
hangi bir yonden ileride karsilasabilecegi zarar: gidermek icin 6nceden ddenen prim karsili-
ginda bu isle ugrasan kurulusla yapilan iki tarafli baglant: sozlesmesi” (Tirk Dil Kurumu)
olarak tanimlanabilecek sigortacilik faaliyetlerinin 6nemi ticari faaliyetlerin hacminin ge-
nislemesi ve yaganan afetlerle birlikte artmistir. Diinyada yasanan kiiresellesme hareketleri-
nin bir sonucu olarak piyasalarin hayati baglarla birbirlerine baglanmasi, ticari hayatin pro-
tfesyonellesmesi ve gerceklesen biiyiik ekonomik krizlerle yasanan belirsizlikler sigortaciligin
Onemini arttirmigtir (Ozﬁdogru, 2017, s.39). Islami bankalar ile kurumsal kimlik kazanan
faizsiz finansman sistemi, altyapisini dini kaynaklardan almigtir. Bu sebeple Islami finans-
man olarak da adlandirilan faizsiz finansman sistemi, birgok finansman yonteminde oldugu
gibi sigortacilik faaliyetlerini de dini agidan sorgulamis ve geleneksel sigortacilik faaliyetleri-
nin Islam dininin ilkeleriyle uyumlagtirilmasi sonucunda tekafiil sigortacilig1 sistemi ortaya
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cikmugtir. Boylece geleneksel sigortacilik faaliyetleri Islam’in emir ve yasaklarina uygun bir
nitelige kavusturulmustur (Yildirim, 2014, s.50).

Tiirk hukuk sisteminde 20.09.2017 tarihli 30186 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Ka-
tilim Sigortaciligi Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ile “katilim sigortaciligr”
olarak isimlendirilen tekaftl sigortaciligs, sigortacilik faaliyetlerinde dayanigmayi ilke edin-
mis ve bu faaliyetlerden faiz unsurunu ¢ikarmigtir (Wahab, Lewis & Hassan, 2007, s.374). Te-
kafiil sigortacilif1 yonteminin uygulanacag: alanlardan biri de tarimsal iiretimdir. Uretimin
asli unsurunun canl varliklar olmasi, iklim ve dogal kaynaklardan dogrudan etkilenmesi ve
tireticinin sosyoekonomik yapisi gibi sebepler tarimsal tiretimi diger tiretim faaliyetlerinden
ayirmis ve tarimin finansmaninda farkli bir yontem izlenmesini zorunlu kilmistir. Tekafiil
sigortaciligl, yontemi ve felsefesi itibariyle tarimsal tiretime ve tarim kooperatiflerine uygun

bir yontem olmasi sebebiyle tarimsal faaliyetlerde etkin bir sekilde kullanilabilir.

Tekafiil sigortaciliginin tiim y6nleriyle tanitilmasi ve tarimsal tiretimde uygulanabilecek
bir tekafiil modelinin olusturulmasi, tekafil sigortaciligina akademik bir bakis agis1 getirir-
ken tarimsal iiretimde verimlilige ve iireticinin finansal agidan korunmasina katki saglaya-

caktir.

Bu amaglarla ¢alismada oncelikle tekafiil sigortaciligi kavramina, literatiir ve faizsiz fi-
nansman kuruluslarinin tanimlamalar: 1s1g1nda deginildi. Ayrica tekafiil sigortacilig kav-
rami Islami yonden incelenerek Kur’an-1 kerim ve erken Islamiyet dénemi uygulamalari ile

tekafil sigortacilig: faaliyetlerinin dini gerekgeleri ortaya kondu.

Kavramsal agiklamalarin ardindan tekafiil sigortaciliginin diinya uygulamalarina iliskin
veriler paylasildi ve tekafiil sigortaciligi, konusuna gore aile tekaftilii ile genel tekaftl ve soz-
lesme tiiriine gore mudarebe, vekalet ve karma tekafiil olarak siniflandirildi. Bu yéntem-

lere iliskin tanimlamalarin ardindan tekafiil sigortacilig1 sozlesmelerinin farkliliklar: ortaya
kondu.

Tekafiil sigortacilig: tiirlerinin tanitilmasinin ardindan konu Tiirkiye 6zelinde incelendi.
Tiirkiyede tekafiil sigortaciliginin ge¢misi ve Tiirkiye uygulamalarina iliskin giincel verile-
rin ortaya konmasinin ardindan Tiirkiyede tekafiil sigortacilig1 s6zlesmelerinin hukuki bo-
yutu Resmi Gazete’ de 20.09.2017 tarihinde yayimlanan “Katilim Sigortaciligi Caligma Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” ile gerceklestirilen diizenlemeler 1s1g1nda incelendi.

Tekafiil sigortacilig1 diinya ve Tiirkiye uygulamalari ile tanitildiktan sonra tekafiil sigor-
tacilig1 ile geleneksel sigortaciligin farklarina yer verildi. Tekafiil sigortacilig: ile geleneksel
sigortaciligin farklari incelerken gerek tekafiiliin sahip oldugu siiregler gerekse ¢aligmanin

konusu olan tarimsal iiretim geregi kooperatif sigortacilifina da yer verildi.

Calismanin son boliimiinde tekafiil sigortaciliginin tarimsal tiretimde uygulanabilirligi

incelendi. Bu amagla, Tiirkiyede devlet destekli tarim sigortalarini uygulamakla gorevli olan
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TARSIM hukuki ve idari yonleriyle tanitildi ve TARSIM’in tarim sigortaciligina iliskin sii-
reglerine yer verildi. TARSIMe iligkin gerceklestirilen bilgilendirmenin ardindan tekafiil si-
gortaciliginin uygulamalari itibariyle TARSIM modeline uygunlugu ortaya konarak “tarim-
sal genel tekaftil havuzu” isimli bir model olusturuldu.

2. LITERATUR OZETi

Tekafiil sigortacilig: literatiirde farkli boyutlariyla incelenmistir. Aziz, Aziz, Aris ve Aziz
(2015) geltik ciftcileri tizerinde gerceklestirdikleri aragtirmada algilanan davranis kontrola
ve algilanan riskin treticilerin tarimsal tekafiile katilmalari konusunda en etkili faktorler ol-
dugunu ortaya koymustur. Ismail, Othman, Yousop, Din, Bakar, Noh ve Shafi (2013) Malez-
yada aralarinda tarim dreticilerinin de yer aldig1 mikro girisimciler {izerinde yaptiklari ¢a-
lismada mikro girisimcilerin tekafiil hakkindaki bilgi eksikligi sebebiyle yeterli farkindaliga
ve glivene sahip olmadiklarini ortaya koymustur.

Tanriéven ve Giirbiizer'e gore (2015) tekafiil sigortaciligi mikrofinans faaliyetlerinde et-
kin bir sekilde kullanilabilir.

Al-Amri (2015), Kérfez Arap Ulkeleri Isbirligi Konseyi'ne iiye iilkelerdeki tekafiil sigor-
tast sirketlerinin durumunu veri zarflama analizi ile incelemistir. Caligma sonucunda in-
celenen sirketlerin yiiksek verimlilikle ¢alistiklar1 sonucuna varmistir. Suudi Arabistan ve
Birlesik Arap Emirlikleri incelenen iilkeler arasinda en verimli tekafiil sigortacilig1 gercek-
lestirilen iilkelerdir.

Aslan ve Durmus (2015), tekafiil sozlesmeleri konusundaki farkindalig1 ortaya koyabil-
mek adina ii¢ adet tekafiil sigortas: yoneticisi tizerinde anket gerceklestirmistir.

Hidayat ve Abdulla (2015), Bahreynde 2006-2011 yillar: arasinda geleneksel sigortaci-
likla faaliyet gosteren isletmeler ile tekafiil sigorta sirketlerini karsilagtirmistir. Analiz sonu-
cunda 2006-2011 yillar1 arasindaki periyotta geleneksel sigorta sirketlerinin tekafiil sigorta
sirketlerinden daha basarili bir performans ortaya koydugu sonucuna ulagilmistir. Saad
(2012), 2007-2009 yullar1 arasinda Malezyadaki tekafiil sigortas: sirketleriyle, geleneksel si-
gortacilikla ugrasan sirketleri kargilagtirmigtir. Veri zarflama analizi sonucunda Malezyada
bahsedilen periyotta geleneksel sigorta sirketlerinin tekafiil sigortasi sirketlerinden daha ba-
sarili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Unlii (2018), Tekafiil sigortaciligi uygulamalarinda sigortalilara ddenen prim iadesini
Gelir Vergisi Kanunu agisindan incelemistir.

Al-Amri ve Hossain (2015), tekafiil sigortaciligina iliskin akademik literatiirii incelemis
ve genel olarak literatiirde tekafiil sigortaciligiyla ilgili olumlu goritslerin bulundugunu be-

lirtmistir.
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Yakob, Yusop, Radam ve Ismail (2015), Malezyadaki aile tekafiilii isletmelerinin yatirim
yonetimi basarisi tizerindeki faktorleri tobit modeliyle incelemistir. Bir olay ya da olgular:
etkileyen faktorlerin incelendigi ve analize iligkin bagimli degiskenin gézlem degerlerinin
eksik ya da belirli araliklarda elde edildigi modellere uygulanan tobit modeli sonucunda
yatirim baglantili Giriinler ile operatorliik sisteminin tekafiil sirketlerinin yatirim yonetimi

tizerinde olumlu etkide bulundugu sonucuna ulasilmigtur.

3. TEKAFUL SiGORTACILIGININ DiNi GEREKGELERI

Islamda yaraticinin, yarattiklarina ve evrenin isleyisine iliskin plani ve bu planin isleyisi
kader ve kaza kavramlari ile ifade edilmektedir (Yavuz, 2001, s.58). Inananlar Tevbe suresi
51. ayette gecen “De ki: “Allah bize ne yazmigsa bagimiza ancak o gelir, O bizim mevlamiz-
dir” miiminler yalniz Allah’a giivenip dayansinlar” ifadesinde oldugu gibi kadere iman eder-
ler. Bu ayetteki “miiminler yalniz Allah’a giivenip dayansinlar” ifadesi Muhammed Hamdi
Yazir tarafindan islerin degil bu islerin sonucunun Allah’a birakilmas: olarak tefsir edilmis-
tir. Yani kisi elinden geleni yapip sonra sonucun Allah’tan geldigine razi olmalidir (Yilmaz,
2006, ss.157-158; Yazir, 1971, s5.2566-2567). Dolayisiyla Islam'daki kader inanci tedbirli
olma ve risklere karsi korunma konusunda herhangi bir engel teskil etmemektedir. Tam ak-
sine Kur’an-1 Kerimde Nisa, Yusuf ve Rad surelerinde inananlarin tedbirli olmas1 hakkinda
ifadeler mevcuttur. islamda risklere kargi tedbirli olmanin uygulamadaki kargilig1 akile siste-
minde goriilmektedir. Islam peygamberi Hz. Muhammed (S.A.V) déneminde kisilerin kast:
disinda gergeklesen ve tazminat gerektiren durumlarda bu kisileri koruyan sistem akile siste-
midir. Kasit dig1 tazminat gerektiren durumlarda ortaya ¢ikan tazminat, sisteme iiye kisilerce
paylasilmaktaydi. Akile sistemi tekafiil sigortaciliginin dayanak noktalarindan biri olmus-
tur (Oner, 2018, 5.76). Tekafiil sigortacilig1 ydnteminin Islam dininde yasaklanan faiz uygu-
lamasini faaliyetlerinden ¢ikarmasi ve erken Islamiyet déneminde uygulanan akile sistemi
ile tekafiil sigortacilig1 arasindaki benzerlikler tekafiil sigortaciliginin dinen mesruiyeti an-
laminda kaynak olarak gosterilebilir. Tekafiil sigortacilig1 sisteminde katilimcilar tarafindan
6denen katilim paylarinin sahipliginin yine bu katilimcilara ait olusu ve 6denen katk: pay-
lar1 ile biriken fonlarla tekafiil sigortas: s6zlesmesi sahiplerinin zararlarinin karsilanmasi, bu
sozlesmelerin Islam dininin yardimlasma ve dayanisma ruhuna uygunlugunun kanitlarin-
dan biridir. Olusturulan fonun piyasa kosullarina uygun bir sekilde tekafiil sigortas: sirketi
tarafindan idare edilmesi ise tekafiil sigortacilig1 sisteminin isletme bilimine uygun, profes-
yonel bir bakis agisiyla olusturuldugunun gostergesidir.

4. TEKAFUL SIGORTACILIGI UYGULAMASI

Faizsiz finansman sisteminin 6nemli bir unsuru olan tekafiil sigortacilig literatiirde, ge-
leneksel sigortaya alternatif olan, isbirligi ve dayanisma unsurlarinin 6n plana ¢iktig1 Islami
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sigortacilik olarak nitelendirilmigtir. (Hussain, Pasha, 2011, s.24). Faizsiz finansman faaliyet-
lerinin standartlagtirilip diinya genelinde etkin bir sekilde uygulanmasi igin ¢alisan Islami
Finansal Kuruluglar Muhasebe ve Denetim Organizasyonu (AAOIFI), merkez bankalar: da
dahil olmak iizere, uluslararasi bir¢ok iiyenin katkilartyla hazirladig: Islami Finans Stan-
dartlarrnda tekafiil sigortaciligini “belirli rizikolara maruz kalan sahislarin bu rizikolarin
gerceklesmesiyle ortaya ¢ikacak zararlarin telafisi tizerine anlagmalar” olarak tanimlamistir.
Matsawali, Abdullah, Ping, Abidin, Zaini ve Ali (2012, 5.164) Arapgca giiven ve garanti gibi
anlamlara gelen kafala kelimesinden tiiretilen tekafiil sigortasi sozlesmelerinin ilk adimlari-
nin Hz. Muhammed (S.A.V) déneminde uygulanan ve kasit dig1 olaylarda iiyelerin tazmina-

tinin 6dendigi akile sistemi ile atildigini vurgulamaktadir.

Arapca “yardimlagsma, dayanisma, kargilikli giiven, sahip ¢ikma” (Hammad, 1996, 5.348;
Aslan, 2015, 5.97 ) gibi anlamlara gelen tekafiil, bir sigortacilik faaliyeti olarak Tiirkiye Ka-
tilim Bankalar: Birligi tarafindan su sekilde tanimlanmustir: “Bir organizator sirket yoneti-
minde katilimcilarin bir yoniiyle bagis diger yoniiyle ortaklik sermayesi niteligi tasiyan primleri
odemesi ve kendi aralarinda rizikolara kars birbirleriyle yardimlasma ve dayanisma (tekafiil)
yoluna gitmelerini saglayan sigorta sistemi”. Tekafiil sigortaciligi isleminde katilimcilar, uy-
gulamada bagis ya da katilim pay1 olarak adlandirilan bir bedeli taksitler halinde ya da tek
seferde tekafiil sigortasi sirketine 6der. Biriken bu meblag katilimcilarin sézlesme siiresi bo-
yunca tekafiil sigortasi konusuna uygun gerceklesecek zararlarini tazmin etmek i¢in kulla-
nilirken ayni zamanda Islami usullere uygun finansman araglari ile degerlendirilir. (Khan,
2003, s. 177).

Swartz ve Coetzer’a gore (2010, s.336) tekafiil sigortas: sozlesmesi, operatoriin (tekafiil
sigortasi sirketi), risklerden korunmak amaciyla tekafil sigortaciligindan faydalanan kati-
limcilarin olusturdugu fonu yonettigi mudarebe (kar zarar ortakligy) ilkeleri gercevesinde
olusturulan bir sézlesmedir. Katilimcilarin sigorta hizmeti karsiliginda 6dedigi katilim pay,
teberru (bagis) olarak isimlendirilir. Katilimcilar tarafindan 6denen katki paylarinin sa-
hipligi tamamen katilimcilara aittir (Aslan, 2015, 5.99). Uygulamada tekafiil sigortaciligina
konu olacak tiriinler genel tekafiil sigortaciligi ve aile tekafiilii sigortaciligi olmak tizere ikiye
ayrilmustir. Aile tekafiilii sigortaciligi saglik, yatirim planlamasi, egitim ve hayat sigortaciligi
gibi konularda gerceklestirilebilecek uzun vadeli s6zlesmelerdir. Genel tekafiil sigortacilig
ise fiili varliklarda meydana gelebilecek zararlara karsi kullanilan kisa vadeli sozlesmelerdir
(Salman, 2014; AlNemer, 2013). Caligmanin konusu olan tarimsal iiretim de genel tekafiil si-
gortacilig1 s6zlesmesine konu olabilmektedir.

Aile ve genel tekafiil sigortaciligi hizmetleri katilimcilara ¢ tiir s6zlesme modeli ile sag-
lanmaktadir: Mudarebe, vekalet ve karma (hibrit) model. Mudarebe modelinde katilimci ile
girisimci ya da operator olarak adlandirilan tekafiil sigortas: sirketi arasinda ortaklik iliskisi
kurulmaktadir. Tekafiil fonundan katilimcilarin zararlar: diistitkten sonra kalan bedel isleti-
lir ve ortaya ¢ikan gelir katilimci ile operator arasinda paylasilir. Vekalet yontemi bir acente
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sozlesmesidir. Bu sozlesmede tekaftil sigortasi operatorii katilimcinin vekili statiisiindedir.

Katilimcilar adina olusturulan tekafiil fonunu yoneten operator bu hizmeti karsiliginda yal-

nizca vekalet ticreti almaktadir. Karma modelde ise tekafiil sigortacilig1 operatorii tekafiil

fonunun yonetiminden sagladig1 vekalet ticretinin yaninda ortaya ¢ikan kardan da pay alir
(Wahab, Lewis & Hassan, 2007).

Tekafiil sigortasi sozlesmelerinin siniflandirilmasi agsagidaki sekildeki gibi ifade edilebilir:

TEKAFUL SIGORTACILIGI

!

1-Mudarebe
2-Vekalet
3-Karma

AILE

!

GENEL
1-Mudarebe
2-Vekalet
3-Karma

Sekil 1. Tekafiil Tirleri

Tekafiil sigortacilig1 s6zlesmelerinin farklar: asagidaki gibidir:

Tablo 1: Tekafiil Sigortaciligi Sozlesmelerinin Karsilagtirilmasi

Vekalet ticreti Yatirimlar sonucu ortaya ¢ikan kér
Mudarebe | Vekalet ticreti alinmamaktadir. | Operator firma ile katihmecilar arasinda paylagiimaktadir.
Vekalet | Vekalet iicreti alinmaktadir. Elde e.dl'len kfir' katilimcilara 'odenmektfzdlr. .Te:'kaful sigortasi
sirketinin geliri yalnizca aldig1 vekalet ticretidir.
Karma Vekalet iicreti alinmaktadir. Operator firma ile katilimcilar arasinda paylagiimaktadur.

Kaynak: Pasha & Hussain, 2013.

Dénem sonunda faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan zarar tekafiil fonundan karsilanir.

Katilimcilara tekafiil sigortas: hizmeti ile gergeklestirilen ddemelerden sonra fonda para

kalmazsa tekafiil sigortas: sirketinin sahiplerince fona para aktarilir. Fona aktarilan bu be-

del gelecek donemki fazlaliklardan telafi edilebilir. Tekafiil sigortas: sozlesmesi gesitli sekil-

lerde sonlandirilabilir ya da kendiliginden sona erebilir. Tekafiil sigortast sozlesmesi, soz-

lesmede belirlenen siirenin dolmasi sonucunda sona erer. Genel tekafiil sigortaciliginda

sigortaya konu olan malin tamamen yok olmasi ya da sigorta kullanicisinin tekafiil sigortasi
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sozlesmesini yenilememek istemesi tekafiil sigortas: sdzlesmesinin sona erme sebebidir. Ha-
yat sigortasina konu olan tekaftil sigortas: sozlesmesinde tekafiil sigortast kullanicisinin ve-
fatinda oldugu gibi sozlesmede belirlenen c¢esitli durumlarda tekafiil sigortas: sozlesmesi
sona erer. Eger sozlesmede taraflara tek tarafli fesih hakk: verilmisse taraflardan birinin tek
tarafli olarak sézlesmeyi feshetmesi s6z konusu olabilir (AAOIFI, 2015). Geleneksel sigorta-
cilik faaliyetlerinde sigorta sirketleri sigorta ettigi riski, miikerrer sigorta (reasiirans) ile ye-
niden sigorta ederek riski miikerrer sigorta (reasiirans) sirketleriyle paylagsmaktadur. Tekafiil
sigortaciligi siirecinde de tekafiil sigorta sirketleri miikerrer sigorta (reasiirans) islemlerinde
oldugu gibi retekafiil islemi ile tekafiil sigortas: s6zlesmelerindeki riski retekafiil sirketleri ile
paylasirlar. Retekafiil Tiirkiye Katilim Bankalar: Birligi Faizsiz Finans Sozligirnde:”Katilim
sigortaciligi yapan sigorta sirketinin kendisine emdnet edilen sigorta fonunu, bir iist tekdfiil sir-
ketine katilim sigortast yaptirmasi ve boylece fon iizerindeki riski azaltmasi” olarak tanimlan-
mustir. Retekafiiliin miikerrer sigortadan (reasiirans) farki iglemlerin Islami ilkelere ve teka-
tiil sigortasi sozlesmesine olan uygunlugudur.

Diinyada ilk kez 1979 yilinda Sudanda kullanilmaya baglanan tekafiil sigortaciligi, uygu-
lamadaki basarisi ve belli bir kesimin Islami sigorta ihtiyacinin sonucunda pazar payin art-
tirmigtir. 2017 yilinda kiiresel tekafiil sigortacilig1 piyasasi yaklagik 46 Milyar $’lik bir hacme
ulagmistir. Diinyada 324 tekafil sigortas: sirketi katilimcilara sigorta hizmeti vermektedir
(Thomson Reuters Islamic Finance Development Report, 2018).

5. TURKIYE’'DE TEKAFUL SIGORTACILIGI VE MEVZUATI

Tiirkiye'de tekafiil sigortaciligi benzeri dayanigma esasli kooperatif sigortaciligi 14.06.2007
tarihinde 26552 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan “Sigortacilik Kanunu” ile Tiirk hukuk sis-
teminde yer almistir. Kanun'un 3. maddesinde kurulacak olan sigorta sirketlerinin anonim
sirket ya da kooperatif olarak kurulmasi gerekliligi belirtilmistir. Kanunda tiyeleri disindaki
kisilerle sigorta sozlesmesi gerceklestiremeyen kooperatif sigortalarinin ilkeleri agagidaki

gibi siralanmigtir:
a) Miitiiel (karsilikli) sigortacilik yapmasi,
b) Ortak sayisinin iki yiizden az olmamasi,
¢) Yoneticilerine herhangi bir ayricalik vermemesi.

Uyelerinin birbirlerinin sigortacisi oldugu ve meydana gelebilecek zararlarin ortak fon-
dan kargilandig: karsilikli sigortacilik (Demirci, 2018), Tiirkiyede sigortacilik faaliyetlerinde
onemli bir diizenleme niteligi tasimaktadir. Bu diizenlemenin ardindan klasik anonim sirket
uygulamalarina alternatif sigortacilik uygulamalar: ortaya ¢ikmistir. Heniiz yasal bir diizen-
lemesi bulunmamasina ragmen tekafiil, Tiirkiyede 2009 yilinda Kuwait Finance House ta-
rafindan kurulan Neova Sigorta A.S ile kullanilmaya baslanmis ve finansal piyasalar tekafiil
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sigortaciligi kavrami ile tanigmistir. Tiirkiye Sigorta Birligi Tiirkiye'de tekafiil sirketlerine ilis-
kin istatistikleri agiklamaktadir. Birligin 2014 yilindan beri agikladig1 verilere gore tekafiil
sirketlerinin tirettikleri primler asagidaki sekilde gelisim gostermistir:

Tablo 2: Tekafiil Sirketlerinin 2014-2018 Arasi Geligimi

2014 2015 2016 2017 2018

383.722.042 533.253.025 1.045.611.280 1.315.855.322 2.158.876.238
Kaynak: https://www.tsb.org.tr

Tirkiye Sigorta Birliginin verilerine gore Tiirkiyede tekafiil sigortacilig1 faaliyetleri, 2018
yilindaki toplam primleriyle tiim sigorta faaliyetleri icerisinde %4’litk bir pay almaktadir.
Tirkiyede gergeklestirilen tekafiil sigortacilig: faaliyetlerinin 2018 yili itibariyle dagilim1 %
96,7 ile genel tekafiil ve % 3,3 ile aile tekafiiliidiir. Bu dagilim geleneksel sigortacilik faaliyet-
lerinde hayat dis1 sigortalarda % 87,3 iken hayat sigortalarinda % 12,7 olarak ger¢eklesmistir.

Tirkiyede 2009 yilindan itibaren uygulanan tekafiil yontemine iliskin mevzuat 2017 y1-
linda diizenlenmistir. Resmi Gazetede 20.09.2017 tarihinde yayimlanan Katilim Sigortacilig1
Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ile Tiirk hukuk sistemine dahil olmustur. Y6-
netmelikte tekafiil katilim sigortacilig1 olarak adlandirilmistir. Yonetmelikte katilim sigorta-
ciligr: “Katilimcilarin kendileri ile diger katilimcilarin tazminat ve/veya birikim 6demelerine
iliskin taleplerinin karsilanmasini teminen olusturulan risk fonuna katkida bulunduklari,
s6z konusu fonun sigortacilik faaliyeti yapmasina izin verilmis bir sigorta sirketi tarafindan
katilim finans ilkelerine uygun olarak yonetildigi ve ortak risk paylasimi ile dayanisma esas-
larina dayanan sigorta tiirii” olarak tanimlanmigtir. Yonetmeligin 4. maddesinde diinya uy-
gulamalarinda oldugu gibi katilimcilar i¢in mudarebe, vekalet ve karma tekafiil sozlesmele-
rinin gerceklestirilebilecegi belirtilmektedir. Ayn: maddede bahsedilen sozlesme tiirleri ile
katilimcinin sirkete 6deyecegi vekalet ticreti ve paylagilacak kar paymin tekafiil sozlesme-
sinde ac¢ikea yazilmasi gerekliligi diizenlenmistir. Yonetmelik, katilimcilarin olusturduklar:
fonun tekafiil faaliyetleri i¢in yetmemesi durumunda tekafill sirketine agig1 kapatmast i¢in
likidite imkan1 sunmustur. Tekafiil sirketleri, likidite imkani ile 6dedigi tutari ileriki dénem-
lerde fondaki fazlaliktan karsilayabilir (Madde 5). Diizenlemeyle, tekafiil sirketinde olusacak
tekafiil fonu ile sirketin sermayedarlarina ait fonun ayr1 bir sekilde yonetilmesi hitkme bag-
lanmistir (Madde 6). Yonetmelige gore sirketin ayr1 hesaplarda takip ettigi tekafiil fonunda
donem sonunda meydana gelecek bakiye, s6zlesme tiiriine gore belirlenen oranlarda tekafiil
sirketi ile paylasildiktan sonra asagidaki sekillerde degerlendirilebilir:

a) Katk: primlerinin diistirtilmesi i¢in kullanilmasi,
b) Gelecekteki 6ngoriilemeyen riskler i¢in ihtiyat fonunun ayrilmasi,

c) Sirketin pay almasina miisaade edilmeksizin, tamamen ya da kismen katilimcilar ara-
sinda paylastirilmast,
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d) Danisma komitesinin onaylayacagi baska bir sekilde degerlendirilmesi. (Madde 7)

Yonetmelik tekaftll sirketlerine tekafiil fonlarinda meydana gelen gelismelerin duru-
munu katilimcilara her dénem agiklama zorunlulugu getirmistir. Tekafiil sigortas sirketleri,
gerceklestirilen faaliyetlerin faizsiz finans ilkelerine uygunlugunu saglayabilmek amaciyla
bir danigma komitesi kurar ya da disaridan danismanlik hizmeti alir (Madde 8).

Tekafiil uygulamasina iliskin mevzuatin olusturulmasi geg bir tarihe rastlasa da tekafii-
lin Tirkiyede kullanimina olumlu etki yapacag: agiktir. Mevzuat tekafiile iliskin genel hii-
kiimleri barindirmaktadir. S6zlesme tipleri ve tekafiil siirecine iliskin maddeler tekafiil kul-
lanicisi ve sirketleri agisindan rehber gorevi gorse de yonetmelikte tekafiiliin konusu olacak
unsurlar ve tekafiil ilkeleri ile gerceklestirilecek kooperatif sigortaciligina iliskin diizenleme-

lerin yer almasi gerekmektedir.

6. TEKAFUL SiGORTACILIGI ILE GELENEKSEL SIGORTA KARSILASTIRMASI

Tekafiil sigortaciligi, sigortaciliga getirdigi yeni ilkelerle geleneksel sigortacilik faaliyet-
lerinden ayrilmis ve katilimcilar igin iyi bir alternatif olma 6zelligi gostermistir. Tekafiil si-
gortaciligr 6zellikle yardimlasma ve dayanigma ruhunu faaliyetlerinde temel almas ile ge-
leneksel sigortacilik faaliyetlerinden farklilagmistir. Tekafiil sigortaciligi faaliyetlerinde
katilimcilarin 6dedigi katilim paylarinin aidiyeti yine katilimcilara aittir ve bu katilim pay-
lar1 ile katilimcilarin yasadig zararlar tazmin edilirken, katilimcilarin 6dedikleri katilim
paylari isletilerek tasarrufu olan kisi ve kurumlara bir yatirim firsat: sunulmaktadir (Red-
zuan, Rahman & Aidid, 2009).

Tekafill sigortaciliginin geleneksel sigortadan ayrildig: bir baska nokta ise faaliyetlerinde
faiz unsurunu bulundurmamas: ve katilimcilarin 6dedikleri katilim paylarinin sozlesme sii-
reci boyunca katilimcilara ait olarak degerlendirilmesidir. Bu durum tekafiil sigortaciliginin
Islami cevrelerin kars1 ¢iktig1 belirsizlik (gharar) unsurunu barindirmadigini kanitlamakta-
dir. Belirsizlik (gharar), faaliyetlerden elde edilecek gelirin risk altinda olmas: ve faaliyet so-
nuglarinin kestirilememesidir (Hammad, 1996, s.103; Aslan, 2015, 5.98).

Tekafiil sigortacilig1, geleneksel sigortacilik faaliyetlerinin Islami ilkeler ve kooperatif si-
gortaciliginin esaslarina gore giincellenmis sekli olarak da diisiiniilebilir (Maysami & Kwon,
1999). Verilen hizmetler sebebiyle geleneksel sigortacilikla iligkisi olan tekafiil sigortaciligy,
tasidig isbirlikgi ilkeler ile kooperatif sigortaciligiyla da benzesmektedir. Geleneksel sigor-
tacilik ve kooperatif sigortaciligiyla ortak yonleri bulunsa da bagta Islami ilkelere gore hare-
ket edilmesi olmak tizere tekafiil sigortaciligi, uygulamalariyla diger sigortacilik tiirlerinden
ayrismaktadir. Kooperatif sigortaciligi, sosyoekonomik agidan benzer nitelikteki birey-
leri karsilik esasina dayanarak korumak amaciyla kurulan ve kardan ziyade bireylerin za-

rarlarini tazmin etmek amacini giiden sigortacilik kurumlarinin genel ismidir. Kooperatif
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sigortaciliginda, sigorta hizmetinden faydalanan kisilerce 6denen bedellerden olusturulan
fondan bu kisilerin zararlar1 diistildiikten sonra kalan miktar kooperatif sigortaciligindan
faydalanan kisilere 6denir ya da bir sonraki déneme devredilerek sigorta hizmetinden fay-
dalanan kisilerin gelecek donemdeki zararlarinin tazmin edilmesi i¢in kullanilir (Tasdelen &
Oziidogru, 2017, s5.103-104). Police sahiplerinin ayn1 zamanda ortagi oldugu bir sistem olan
kooperatif sigortalar1 diinyanin birgok yerinde kullanilmaktadir. Suudi Arabistanda Mer-
kez Bankasi gorevini gerceklestiren Suudi Arabistan Para Ajans: iilkedeki sigorta sirketlerini
kooperatif modeline gore diizenlemistir. Suudi Arabistan’in kooperatif sigortaciligr mode-
linde tekafiil sigortaciliginin ozellikleri goriilmektedir (AlNemer, 2013, 5.248). Suudi Ara-
bistanda Islami ilkelere gére yonetilen kooperatif sigortalar: batida Ingilterede The Co-o-
perative Bank, Hollandada Rabobank ve Giiney Korede National Agricultural Co-operative
Federation olmak {izere 6nemli tarim kooperatifleri ve tarim kooperatif bankalar: tarafin-
dan kullanilmaktadir.

Tablo 3: Tekafiil Sigortacilig1 ile Geleneksel Sigortanin Farklar:

6denme sekli

Tekafiil Sigortacilig Geleneksel Sigorta
Sozlesme Kér-Zarar sozlesmesi ve vekalet sozlesmesi | Sigortalilarin poligelerin alicisi oldugu
birlesiminden olugan karma bir yapiya sahiptir. | bir satin alma sézlegmedir
Sirket Pay sahipleri katilimcilarin adina bir acente gibi | Sigortalilar ve sigorta sirketi arasinda
hareket eder ve sigortaci yerine operatér/isletmen | birebir bir iliski mevcuttur.
olarak adlandurilr.
Underwriting Katilimeilar tekafiil fonunun da sahibi oldugu i¢in | Pay sahipleri (sigorta sirketi)
(Sézlesmeden underwriting riskini de onlar tistlenmektedir. underwriting riskini police sahipleri
kaynaklanan risk) zarari adina istlenir.
Katki(Teberru)/Prim Tekafiil sigortacihg tamamen goniilliiliik esasina | Sigortalilarin  giivence igin 6dedigi
dayanmaktadir. Bu nedenle alinan katkilar teberru | meblaga prim denilmektedir.
(bags) olarak adlandirilir.
Katki(Teberru)/Prim Donemsel ya da tek seferde gerceklestirilebilen | Sigortalilarin donemsel ya da tek

katkilar tekafiil fonuna aktarilir.

seferde  6demis oldugu primlerin
sahibi sigorta sirketidir.

6demesinin gecikmesi

Katki(Teberru)/Prim Toplanan katkilar katilimcilarin ortak sahipliginin | Odenen primlerin sahipligi sigorta
sahipligi oldugu tekafiil fonuna aktarilmakta ve operator | sirketine aittir. Sigorta sirketi
tarafindan yonetilmektedir. sozlesmeden kaynaklanan zararlari
6dedikten sonra fonda kalan miktar
isleterek gelir elde eder.
Katki(Teberru)/Prim Gecikme durumunda tekafiil sigorta sirketi faiz | Primlerin ge¢ 6denmesi durumunda

isletemez. Bu durumda s6zlesme hitkiimlerine
gore katllimciya siire  verilebilecegi  gibi
sozlesmenin feshi de s6z konusu olabilir.

faiz isletilir.

Sigorta rizikosu

Katilimcilarin rizikosu tekafiil havuzuna aktarilir.

Sigortalilarin rizikosu sigorta sirketine
kaydirilir.

Prim fazlasi ve rezerv

Underwriting fazlast tizerinde katiimcilarin
sahipligi vardir.

Sigorta  sirketi,
fazlasinin sahibidir.

rezerv. ve prim
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Yatirim Tekafiil fonundaki ve pay sahiplerinin fonundaki | Yasal ~ diizenlemelerde  belirlenen
varliklar Islami usullere uygun yatirim araglarina | kurallar disinda herhangi bir sinirlama
yonlendirilir. mevcut degildir.

Yasal diizenleme Tekaftil ~sigortaciligt igin belirlenen yasal | Belirlenen yasal diizenlemelere tabidir.

diizenlemeler ~ iilkeden  ilkeye  farklilik
gostermektedir. Ayrica Islami bir Danigma
Kurulunun ~ (Fetva ~ Heyeti)  kurulmas:
gerekmektedir.

Muhasebe Bir bilango ve iki gelir tablosu mevcuttur. Sirketin | Sirketin  birer bilangosu ve gelir
ve katilmcilarin gelirleri ayri hesaplanir. Bazi | tablosu mevcuttur.

iilkelerde AAOIFI standartlar1 gecerlidir.
Reastirans / Retekafiil | Katkilarin  retekafiil ~ sirketine ~ devredilmesi | Primler (ve risk) reasiirans sirketine
gerekmektedir. Ancak retekafiil sirketinin yoklugu | devredilir.

durumunda Islam hukukeular1 belli sartlarla
tekaftil ~ sigorta sirketlerinin  konvansiyonel
reasiirans ~ sirketleriyle c¢aliymasina miisaade
etmistir.

Kaynak: Tolefat & Asutay, 2013, s5.46-47; Aslan, 2015, 5.101

Geleneksel sigortacilik faaliyetlerinde, sigorta hizmetinden faydalanan kisilerce 6denen
primler sigorta sirketinde birikmekte ve kisilerin zararlar: tazmin edildikten sonra kalan be-
del sahipligi sigorta sirketine ait olmak tizere isletilmektedir. Geleneksel Sigortacilikta biri-
ken fon degerlendirilirken Islami ilkeler géz 6niinde bulundurulmazken, zararlar disinda
sigorta kullanicilarina bir 6deme gerceklestirilmez. Elde edilecek kér sigorta sirketine ait-
tir. Geleneksel sigorta ile tekafiil sigortacili1 arasindaki temel farklar yukaridaki sekildedir.

7. TARIMSAL URETIMDE TEKAFUL SIGORTACILIGI UYGULAMASI

7.1. Tirkiye’de Tarim Sigortacihigi (Geleneksel Yontem - TARSIM)

Tarimsal iiretim siirecinin dig etkenler sebebiyle yarattig: risklere kars: kullanilan finan-
sal yontemlerden biri de tarim sigortalaridir. Tiirkiye'nin tarimsal iiretim konusunda toprak
yapisi, iklim ¢esitliligi ve biiylik imparatorluklara ev sahipligi yapmas: sonucunda sahip ol-
dugu tarim kiiltiirii gibi avantajlar1 mevcuttur. Bu avantajlarin sigortacilik gibi finansal bazi
uygulamalarla desteklenerek tarimsal iiretime iliskin olumsuz durumlarin 6niine ge¢ilmesi
tarimsal iiretimin siirdiiriilebilirligi agisindan énemlidir. Uretici hasat donemine kadar bir
gelir elde etmemektedir. Ayrica tarim isletmeleri ekonomik a¢idan biiytik hacimli isletmeler
degildir. TUIK tarafindan en son 2016 yilinda gerceklestirilen “Tarimsal Isletme Yap1 Aras-
tirmas1” Tiirkiyedeki tarimsal isletmelerin % 58lik bir kisminin 26.640 TLnin altinda bir
degere sahip oldugunu ortaya koymaktadir (http://www.tuik.gov.tr/PdfGetir.do?id=24869).
Tarimsal faaliyetlerin karakteristik 6zellikleri ve yukarida paylagilan veri géz oniine alindi-
ginda tarimin ekonomik boyutunu olumsuz yonde etkiyecek ve tireticinin saglikli bir nakit
yonetiminin 6niinde engel olusturacak unsurlarin mevcut oldugu séylenebilir. Bu unsurlarla
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miicadele ederken kullanilabilecek araglardan biri de tarim sigortalaridir. Tarim sigortalari-
nin kullanimiyla iiretimin éniindeki dogal, sosyal ve finansal risklerin 6niine gegilerek iire-
timde istikrar saglanabilir (Siimer & Polat, 2016, 5.238). Bu sebeplerle Tiirkiyede tarim si-
gortaciliginda devlet destekli sigortacilik modeline gecilmis ve 14/06/2005 tarihli 5363 Sayili
“Tarim Sigortalar1 Kanunu” ile Tarim Sigortalar1 Havuzu (TARSIM) kurulmustur. “Tarim si-
gortalarimn gelistirilmesi ve yayginlastirilmast amactyla kurulan bu Havuza iliskin tiim is ve
islemler, bu Havuza katilan sigorta sirketlerinin esit hisselerle ortak olduklar: Tarim Sigorta-
lart Havuz Isletmesi A.S. tarafindan yiiriitiilmektedir. Sigorta sirketleri, tarim sigortast sozles-
melerini Havuz adina ve Havuz tarafindan belirlenen standart poligeler iizerinden yapar ve
prim ile riskin tamamini Havuza devreder. Devlet, bu Kanun kapsaminda yapilacak sigorta
sozlesmelerine miinhasir olarak ¢iftci adina sigorta primine destek saglamaktadir” (https://
web.tarsim.gov.tr). TARSIM devlet ile 6zel sigorta sirketleri ve baz1 destekleyici kuruluglarin
(Turkiye Sigortalar Birligi, Tarim ve Orman Bakanli1) olusturduklar: kamu-6zel sektor or-

takligina dayanan bir sigorta havuzudur (Ibrahim, 2012, s.4).

TARSIM iireticiler icin sigortacilik hizmeti saglarken 6denen sigorta primlerine devlette
katki saglayarak sigortacilik hizmetlerinin ve tarimsal tiretimde sigortacilik kiiltiiriiniin ge-
lismesine katki saglamaktadir. TARSIM’in isleyisinden sorumlu olan ydnetim kurulu, Tarim
ve Orman Bakanlig1 ile Hazine ve Maliye Bakanligi'ndan ikiser iiye, Tarim Sigortalar1 Havuz
Isletmesi A.S, Tiirkiye Sigorta Birligi ve Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birliginden birer iiye olmak
tizere yedi tiyeden olugur. TARSIM'de konularina gére: Bitkisel iiretim, biiyitkbas hayvanci-
lik, kiigtikbas hayvancilik, kitmes hayvanciligy, seracilik, aricilik, su tiriinleri ve ilge bazli ku-
raklik verim sigortalar1 mevcuttur. Ureticinin havuza katilim1 zorunlu degil istege baghdir.
Ureticiler desteklerden faydalanabilmek igin iiretim konusuna gore Ciftci Kayit Sistemi, Ta-
rim ve Orman Bakanligi Kayit Sistemi, Ortii Alt1 Kayit Sistemi, Su Uriinleri Kayit Sistemi,
Hayvancilik Bilgi Sistemi ve Aricilik Kayit Sistemine kayitli olmak ve bu kayitlarini her sene
yenilemek zorundadir. Sisteme kayutli olan iireticiler TARSIM? iiye bir sigorta sirketi ya da
bu sirketin acentesine bagvurur. Uye sigorta girketi TARSIM’in sisteminden iireticinin mev-
cut durumunu sorgular ve yine ayni sistem {izerinden poligeyi hazirlayarak sigorta siirecini
baslatir. Devlet her sene yeniden belirledigi oranlarda tarim sigortalarina prim destegi sag-
lamaktadir. TARSIM diger sigorta isletmelerinde oldugu gibi tagidig riskin bir béliimiini
ulusal ve uluslararasi reasiirans sirketleri ile paylagir. Ancak reasiirans sirketleriyle etkin s6z-
lesmelerin gerceklesmedigi durumlarda devlet bu gorevi gorebilir. TARSIM’in sigortacilik
faaliyetleri Hazine ve Maliye Bakanlig1 diger islemleri ise Tarim ve Orman Bakanlig1 tarafin-
dan denetlenir (https://web.tarsim.gov.tr). Devlet destekli sigortalarin 2014-2018 yillarina

iliskin polige, sigorta bedeli ve prim tiretimi verileri asagidaki gibidir:
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Tablo 4: 2014-2018 Devlet Destekli Sigortalarin Durumu

2014 2015 2016 2017 2018
Polige Sayis1 (Adet) 1.086.612 1.375.390 1.444.277 1.598.269 1.756.428
Sigorta Bedeli (Milyon TL) |13.895 18.378 23.081 30.303 42.218
Prim Uretimi (Milyon TL) | 684 966 1.300 1.629 2.051

Kaynak: TARSIM 2019 sunumu.

Tabloda incelenen veriler ¢alismaya dahil edilen bes yilda da artis gostermistir. Incele-
nen {i¢ konuda da en yiiksek degerler bitkisel {iriin sigortalarindadir (Polige say1s1: % 92; Si-
gorta bedeli: % 55; Prim iiretimi: % 64). TARSIM verilerine gére incelenen unsurlarda bit-
kisel tiriin sigortalarini Bityitkbas Hayvan Hayat Sigortasi, Sera Sigortasi, Kii¢iikbas Hayvan
Hayat Sigortasi takip etmektedir. TARSIM verilerine gore 2014-2018 yillar1 arasinda sigorta-
lilara 6denen tazminatlar asagidaki gibidir:

Tablo 5: 2014-2018 Yillar1 Devlet Destekli Sigortalar Tazminat Odemeleri (Milyon TL)

2014 2015 2016 2017 2018

502 693 802 791 1.176
Kaynak: TARSIM 2019 sunumu.

TARSIM verilerine gore 2006-2018 yillar1 arasinda gerceklesen hasar miktar1 5.1 milyon
TLdir. Ayni yillar arasinda sigortalilardan toplanan primler 4 milyon TLdir. Devletin prim
destegi oran1 2018 yilinda bir 6nceki yila gére % 24’liik bir artig ile 1.072.036.127 TL olarak
gergeklesirken, sigorta ettirilen alan 2018 yilinda % 5,9 artarak 24.742.018 dekar olmustur.
(http://tuik.gov.tr/).

TARSIM benzeri yapilar diinyada tarim sigortaciliginda kullanilmaktadir. Ispanyada ve
Rusyada TARSIM'de oldugu gibi bir sigorta havuzu kurulmustur. Ancak Ispanyadaki “Sigor-
talar Tazmin Konsorsiyumu” olarak isimlendirilen tarim sigortas: havuzu kar amaci giitme-
mektedir. Ayrica tarim sigortasi havuzu disinda Italya ve Avusturyada tarim sigortaciliginda
kullanilan fonlar mevcuttur. Bu 6rnekler disinda Amerika ve Fransada oldugu gibi bazi il-
kelerde bir havuz ya da fon kullanilmayarak yalnizca tireticiye prim destegi verilmektedir.
Ulkeler ekonomik yapilar1 ve tarimsal faaliyetlerine gore farkli tarim sigortaciligi yontemleri
benimsemistir. Ancak Almanyada oldugu gibi herhangi bir havuz, fon ya da devlet destegi-
nin mevcut olmadig: tarim sigortaciligi drnekleri de mevcuttur (Siimer & Polat, 2016; Piter-
skaya, Tlisheva & Piterskaya, 2018).

7.2. Tarimsal Uretimde Tekafil Sigortaciligi Uygulamasina iliskin Model
Onerisi

TARSIM ile tek bir merkezden yonetilen tarim sigortalari, devlet destegi ile birlikte
dreticinin daha disiik prim ile sigorta hizmetlerinden faydalanmasini saglarken tarim
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sigortaciliginin standart bir uygulamaya kavusmasi agisindan da 6nem tagimaktadir. Tekafiil
sigortacilig1 uygulamas: diinyada, kir amaci giitmeyen bir uygulama olan ve katilimcilarin
refahinin korunmasini amaglayan kooperatif modelle ya da ticari model ile uygulanmakta-
dir (Akhter, 2010, s.2). Sudan, Malezya ve Suudi Arabistanda uygulanan kooperatif mode-
linde oldugu gibi tarimsal tekaftil sigortaciligi uygulamalarinin bir ¢at1 altinda toplanmasi

tarimsal tretime iliskin tekafil sigortas: sozlesmelerine olumlu yonde etki edebilir.

Tekafiil sigortaciligi hizmetinin dayanisma esasiyla iireticiye tek bir merkezden sunulma-
sinin 6rnegi 1997 yilinda Litbnanda gergeklesmistir. Kirsal kesimdeki tireticiye saglik sigor-
tast hizmeti tek bir elden “Tarimsal Karsilikli Fon” araciligtyla saglanmistir. Bir mikrotekafiil
ornegi olan bu fon, kirsal kesimdeki tireticinin 6dedigi ciizi katki paylar1 karsiliginda devle-

tin karsilamadigi saglik harcamalarindan faydalanmasini saglamistir (Patel, 2004).

Tekafiil sigortaciligi yontemi TARSIM benzeri bir yapr ile uygulandiginda tarimsal iire-
time katkida bulunabilir ve tarimsal sigorta faaliyetlerinin hacmini arttirabilir. Tekafiil sigor-
tacilig1 sayesinde dini hassasiyetlerle faizsiz finansman araglarini tercih eden treticilerin si-
gorta ihtiyaclar: karsilanabilirken, tekaftil fonundan dénem sonunda kalan bakiye ve fonun
isletilmesiyle elde edilen kar payinin katilimcilarla paylasiimast ile tireticiler i¢in yeni bir ge-
lir kaynag1 ortaya cikabilecektir. Tekafiil sigortaciligi ile {ireticilerin katilim paylar1 tek bir
fonda toplanacak, bu fondan iireticinin zararlar1 diisiilditkten sonra kalan bedel faizsiz fi-
nansman ilkeleri ile isletilip donem sonunda fonda kalan miktar treticiler ile paylagilacak-
tir. Tarimsal tiretim aile tekafiilii sigortaciligi ile dolayli yoldan genel tekafiil sigortaciligi ile
dogrudan korunabilir. Aile tekafiilii sigortacilig1 sayesinde tarim treticisi kendisini ve aile-
sini egitim, saglik konularinda ve 6liim halinde maddi olarak koruyabilir. Maddi a¢idan ¢ok
gliclii olmayan tarim treticileri ve aile isletmeleri olan tarim isletmeleri diisiiniildiigiinde

aile tekafiili sigortacilig1 dolayli olarak da olsa tarimsal tiretime katki saglayabilir.

Fiziki varliklar: fiili hasarlara karsi koruyan genel tekafiil sigortasi, tarimsal tiretime dog-
rudan katki saglayacaktir. Dolayisiyla genel tekafiil sigortasi ¢aligmanin konusu olan tarimsal
tiretimde kullanilacak olan tekafiil sigortacilig: tiirtidiir. Genel tekafiil sigortacilig1 gelenek-
sel tarim sigortaciligi olan TARSIM modeline uygun bir sekilde organize edilip isletilebilir.
Tiirkiye'de faaliyet gosteren tekafiil sigorta sirketleri ve ileride kurulacak olan tiim tekafiil si-
gortasi sirketlerinin olusturacag: tarim tekafiil havuzu, bu tekafiil sigortasi sirketlerinin his-
seleriyle kuracag bir isletmece idare edilebilir. Katilimcilarin tekafiil sigortast havuzuna tiye
tekafiil sigortas: sirketlerine 6deyecegi katilim paylariyla olusan fonlar basta gerceklestiri-
len s6zlesmeye gore mudarebe, vekalet ya da karma yonteme gore degerlendirilebilir. Fonda
biriken paradan iireticinin masrafi diisiildiikten sonra kalan miktar sozlesme tiirlerine gore
katilimcilara 6denebilir. Tarim tekafil havuzuna iligkin siire¢ asagidaki sekilde ifade edile-
bilir:
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—L— Tarimsal .
Katilimcilar < 3 Tekafiil ¢ 4 5 Piyasa
P 5 Havuzu
3
Devlet

Sekil 2. Tarimsal Genel Tekafiil Havuzu

1) Katilimcilar ekonomik durumlarina gore belirlenecek katilim paylarini tarim tekafiil
havuzuna 6der.

2) Devlet 6denen katilim paylarina belli oranlarda katk: saglar.

3) Tarim tekafiil havuzu katilimcilara tarimsal tiretim sirasinda yasanacak problemler ne-
ticesinde ortaya ¢ikan zarari tazmin eder.

4) Tarim tekafil fonu gerekli 6demelerden arta kalan parayi faizsiz yatirim araglarinda
degerlendirir.

5) Elde edilen gelirden ya da basta 6denen vekalet {icretinden sozlesme tiiriine gore ku-
rumun yonetimsel ihtiyaclar1 distildiikten sonra kalan para ya sigortalilara iade edilir ya da
gelecek doneme devredilebilir ya da polige fiyatlarina yansitilip daha ucuz polige fiyatlar1 su-
nulabilir.

Tarim tekafiil havuzu, tarim sigortalarinin faizsiz finansman ilkeleri ve kooperatif sigor-
taciligt mantigiyla olusturulmus hali olarak diigiiniilebilir. Tarim tekafiil havuzu sayesinde
tilkedeki tiim iireticiler arasinda dayanigma saglanirken fonun isletilmesiyle elde edilecek
gelir kiigiik hacimli isletmeler i¢in yeni bir gelir kaynagi olacaktir. TARSIM tarim tekafiil ha-

vuzu i¢in dogru bir model olabilir.

7.3. Tekafiul Sigortacihiginin Diger Faizsiz Finansman Aracglariyla Birlikte
Kullanimi

Tarim tekafiil havuzu tarimin finansmaninda kullanilabilecek bazi faizsiz finansman
araglarinin uygulamasinda ortaya ¢ikabilecek risklerin dniine gegebilmek adina da kullani-
labilir. Selem, tekaftil fonu ile birlikte kullanilabilecek faizsiz finansman araglarindan biridir.

Selem sozlesmeleri kisaca tarimsal diriinlerin iireticiden pesin olarak satin alinmasi ve
trinin ileriki bir tarihte teslim edilmesi islemidir (Arzova & Sahin, 2019). Selem sozles-
melerinde triinlerin belirlenen nitelik ve miktarda teslim edilmesi 6nemlidir ancak selem
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slirecinin sonunda tarim {reticisinin iirtinleri teslim edememe ya da selem sézlesmesinde
belirtilen nitelikte teslim edememesi gibi bazi riskler mevcuttur. Bu durumda tiriinleri satin
alan taraf sozlesme hiikiimleri tam olarak yerine gelmedigi i¢in 6dedigi bedeli talep edebi-
lir. Bu durumda iireticinin ve tiriinleri satin alan tarafin zor duruma diismemesi adina teka-

tul fonu devreye girebilir.

Selem 1 2 Tarimsal Tekafiil
S6zlesmesinin _— Selem. ) B Havuzu
Alict Tarafi 4 Sézlesmesinin 3
<~ Satic1 Tarafi <

Sekil 3. Selem Sozlesmesinde Tekafiil Kullanimi

1) Selem sozlesmesinin alici tarafi stirecin sonucunda triinlerin teslim edilememesi ya da
istenilen nitelikte olmamasi sebebiyle iireticiye bagvurur. Sézlesme geregi 6dedigi bedeli ta-
lep eder.

2) Uretici katilim bedelini 6dedigi tekafiil fonuna bagvurarak selem sozlegsmesinden dogan

zararinin tazminini isteyebilir.
3) Tekafiil fonu bagvuruyu inceleyip ireticiye 6demeyi yapar.
4) Uretici tahsil ettigi bedeli selem sozlesmesinin alic1 tarafina 6der.

Selem so6zlesmelerinin disinda tekafiil sigortacilig: diger faizsiz finansman araglariyla bir-
likte kullanilarak tarim iireticisini ve finansman araglarinin diger taraflarini risklere karsi
koruyabilir. Kurulacak olan tekafiil sigortas: fonu ile treticinin yer aldig1 ortakliklardaki
(mudarebe, miisareke) zararlar, finansal kiralama sézlesmelerinin yaratacag: riskler ve yati-
rimcinin kira sertifikalarindaki (sukuk) zararlara karsi koruyabilir.

Amerika Birlesik Devletlerinde tarim treticilerini fiyat ve verim riskine kars1 koruyan
gelir sigortas: mevcuttur (Coble, Heifner & Zuniga, 2000, 5.433). Tekafiil sozlesmelerinin di-
ger faizsiz finansman araglariyla birlikte kullanimi bu faizsiz finansman araglarinda yasana-
bilecek risklerin oniine gegilmesini saglayarak bir gelir sigortasi islevi gorebilir. Boylece iire-
ticinin etkin bir risk yonetimi gerceklestirmesi saglanabilir.

8. SONUG

Kisileri sosyal hayatlarinda ya da ekonomik faaliyetlerinde yasayabilecekleri risklere karsi
koruyan sigortacilik sistemi, olas: tehlikelerin ekonomik risklerine kars: tedbirler sunarak
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finansal piyasalara ve reel sektore giiven tesis edebilmektedir. Zaman igerisinde ekonomik
ve sosyal sebeplerle farkl: faaliyet kollar1 bu faaliyetlere 6zel s6zlesme tiirleri ile sigortacili-
gin konusu olmustur. Katilim sigortacilig1 ismiyle finansal piyasalarda yer alan tekafiil si-
gortaciliy, faizsiz finansman sisteminin kurumsal olarak piyasalarda yer almasiyla birlikte
geleneksel sigortaciligin Islami ilkelerle uyumlagtirilmasi sonucunda ortaya ¢ikmigtir. Faali-
yetlerinde faiz unsurunun bulunmayis1 ve katilimcilarin 6dedigi katilim paylari ile bu kati-
lim paylarinin olusturdugu fonun isletilmesi sonucu elde edilen kérin yine katilimcilara ait
olusu tekaftil sigortaciligini geleneksel sigortacilik faaliyetlerinden ayirmaktadir. Konusuna
gore aile tekafiilii sigortas: ve genel tekafil sigortasi olarak ikiye ayrilan tekafiil sigortaciligi,
katilimer ile sirket arasindaki tekafiil sigorta s6zlesmesinin iliskisine gore: mudarebe, vekalet
ve karma tekafiil sigortacilig1 olarak tice ayrilmaktadir.

Tekafiil sigorta sozlesmelerine konu olabilecek faaliyet alanlarindan biri de tarimsal tire-
timdir. Tarim, diger ekonomik faaliyetlere gore basta iklim ve dogal afetler olmak tizere dis-
sal faktorlerden olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Ureticinin digsal faktérler sebebiyle ya-
sayacagl maddi kayiplarin 6niine ge¢ilmedigi takdirde tarimsal iiretim zarar gorebilir. Tarim
isletmelerinin maddi agidan giiclii olmayan ve 6nemli bir kismi aile isletmesinden olusan bir
yapiya sahip olmast iiretim siirecine iligkin riskleri daha da arttirabilmektedir. Bu sebeple ta-
rimsal tiretimde geleneksel sigortacilik ve kooperatif sigortaciligiyla birlikte tekafil sigorta-
cilig1 yonteminin kullanimi 6nem tagimaktadir. Tekafiil sigortaciligi mevcut sigortacilik faa-
liyetleriyle birlikte tarim sigortaciligina katki saglayabilecekken Islami altyapisi ve geleneksel
sigortaciliktan farklilasan uygulamalariyla iretici i¢in bir alternatif gorevi gorebilir. Tarim-
sal iretimde kullanilan kooperatif sigortaciliginin dayanisma mantigryla benzer uygulama-
lara sahip olan tekafiil sigortacilif1 sozlesmeleri, faizsiz finansman ilkeleri ve kar zarar or-
takligina dayali olusuyla tarimsal faaliyetlerde finansal siirdiiriilebilirlige katk: saglayabilir.
Aile tekaftl sigortasi ile iiretici ve ailesine glivence saglanarak ozellikle kii¢iik olgekli aile
isletmelerine dolayl olarak katki saglanabilecekken, genel tekaftil sigortast ile tarimsal iire-
tim dogrudan desteklenebilir. Tekaftl sigortaciliginin tarimda dogru bir sekilde kullanila-
bilmesi igin organize bir tekafiil sigortaciligi piyasasinin kurulmas sarttir. TARSIM, tekafiil
sigortacilig1 sozlesmelerinin tarimsal iiretimde kullanilabilmesi i¢in uygun bir model olabi-
lir. Dolayisiyla tarimsal tiretimde tekafiil sigorta operatorii gorevi gorecek bir merkez kuru-
lug araciligiyla iireticiye faizsiz finansman sinirlari dahilinde tekafiil sigortacilig1 hizmetleri
verilebilir. TARSIM modelinde oldugu gibi tekafiil sigortasi sézlesmelerinin merkez bir ku-
rulus tarafindan idare edilmesi olusacak fonun verimliligi, tekafiil sigortas1 sézlesmelerinin
standartlagmasi ve iireticinin daha diisitk bedellerle tekafil sigortaciligi hizmetinden fayda-
lanmasini saglayabilir. Kurulacak merkez kurulusun tarima iligskin diger kurum ve kurulus-
lara, katilim bankalarina ve tarim borsalarina entegre bir sekilde ¢alismasi ve diger faizsiz

finansman araglarinin risklerine kars1 kullanimi tarimsal iiretime katk: saglayabilir. Dogru
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tekafiil sigortaciligt modeli ile tarimsal tiretime iliskin risklerin éniine gegilerek iiretici des-
teklenebilir.
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Extended Abstract

TEKAFUL INSURANCE AND A MODEL PROPOSAL IN
AGRICULTURAL PRODUCTION

Sabri Burak ARZOVA”
Bertag Sakir SAHIN™

The Islamic interest-free financing system which gained institutional identity with Islamic banks
has its infrastructure from religious sources. The interest-free financing system questioned the insu-
rance activities in terms of religion, and as a result of the harmonization of traditional insurance ac-
tivities with the principles of the Islamic religion, the system of takaful emerged. Consequently, tra-
ditional insurance activities were made in accordance with the orders and prohibitions of Islam. The
Islamic Financial Institutions Accounting and Auditing Organization (AAOIFI), which works to stan-
dardize and to implement the interest-free financing activities effectively throughout the world, defi-
ned takaful: “agreements on the compensation of damages arising from the realization of these risks by
persons exposed to certain risks”. Takaful means solidarity and protection in Arabic (Hammad, 1996:
348, Aslan, 2015: 97). Participation Banks Association of Turkey defined the takaful insurance as fol-
lows: “An insurance system that allows participants to pay contributions in one aspect of the manage-
ment of the organizing company, in one aspect of donation and in the other side of the partnership capital,
and to help each other with mutual aid and solidarity against risks”. In the process of takaful insurance,
the participants pay a fee, which is called as donation or participation share, in installments or at one
time to the takaful insurance company. This amount is used to compensate the participants for the da-
mages to be incurred in accordance with the subject matter insurance during the contract period and
is also evaluated by interest free financing instruments (Khan, 2003: 177). In practice, the products
that will be subject to takaful insurance are divided into two groups: general insurance and family in-
surance. Family insurance is long-term contracts that can be concluded on issues such as health, in-
vestment planning, education and life insurance. General insurance is short term contracts used aga-
inst losses that may occur in actual assets (Salman, 2014; AlNemer, 2013). Agricultural production,

which is the subject of the study, can also be subject to general takaful insurance contract. Family and
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general takaful insurance services are provided to the participants through three types of contract mo-
dels: Mudarabah, agency and hybrid model. In mudarabah model, a partnership relationship is estab-
lished between the participant and the takaful insurance company called entrepreneur or operator. Af-
ter the losses of the participants are deducted from the takaful fund, the remaining price is operated
and the resulting income is shared between the participant and the operator. The agency method is an
agency contract. In this contract, the antitrust insurance operator is in the status of the attorney of the
participant. The operator who manages the mutual fund created on behalf of the participants recei-
ves only the attorney fee for this service. In the mixed model, the antitrust insurance operator receives
a share from the resulting profit in addition to the agency fee provided by the antitrust fund manage-
ment (Wahab, Lewis & Hassan, 2007).

One of the areas which the takaful insurance method will be applied is agricultural production.
The agricultural production is different than other production activities since the main factors of pro-
duction are living assets and it is directly affected by external factors such as climate and natural re-
sources. Thus, it necessitates a different method of financing. Takaful insurance can be used effectively
in agricultural activities as it is an appropriate method for agricultural production and agricultural co-
operatives in terms of its method and philosophy. The main purpose of this study is to reveal the sui-
tability of takaful method for agricultural production and create a suitable takaful model for agricul-
tural production. In this study, the concept of takaful method is defined on the basis of literature and
definitions of interest-free financing institutions. Then, the religious reasons of takaful method are re-
vealed based on religious sources and early Islamic age practices. Following the conceptual explanati-
ons, the application of takaful is examined and takaful method is classified according to subject matter
and contract types. Subsequently, the matter is examined in terms of legal and application dimensi-
ons in Turkey. After revealing the differences between takaful insurance and traditional insurance, the
suitability of the takaful method to agricultural production is examined and a suitable takaful model
for agricultural production is developed based on the TARSIM model which is government suppor-
ted agricultural insurance pool.

In the literature, the relationship between the takaful method and agricultural production was
examined with the concept of microfinance and the reasons that push farmers to the takaful method
(Aziz, Aziz, Aris and Aziz, 2015; Ismail, Othman, Yousop, Din, Bakar, Noh and Shafi, 2013). Other
studies on takaful focused on the efficiency and recognition of this method. Takaful method was not
examined in the literature within the scope of agricultural insurance and income insurance. This study
will fulfill this shortage in the literature. In this study, takaful insurance is examined conceptually and
the relationship between agricultural production and the takaful method is examined based on litera-
ture and world practices. Then, the takaful insurance is examined from the perspective of the agricul-
tural insurance pool and an agricultural takaful pool model is set based on TARSIM. Finally, takaful is
examined in terms of income insurance application.

Takaful insurance can be used effectively in agricultural activities as it is an appropriate method
for agricultural production and agricultural cooperatives in terms of its method and philosophy. Agri-
cultural production may be damaged if the material losses that the producer will suffer due to exter-
nal factors are not prevented. The fact that agricultural enterprises are not financially strong and most

of them consist of family enterprises can increase the risks related to the production process. For this
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reason, it is important to use takaful insurance as well as traditional insurance and cooperative in-
surance method in agricultural production. Family takaful insurance can be provided indirectly to
small-scale family businesses by providing assurance to producers and their families, while general ta-
kaful insurance can directly support agricultural production. Takaful insurance used in Lebanon to
cover the health expenditures of agricultural producers by a pool based on producers’ participation
(Patel, 2004). In the study, agricultural takaful pool model is developed based on Lebanese example
and TARSIM model which is a government supported insurance pool gathering all the agricultural
producers. With this model all the producers are brought together under single roof. The participation
fee paid by the producers is accumulated in the pool. The losses related to agricultural production can
be compensated from this pool. The amount accumulated in this pool to which the government also
provides premium support is invested in interest-free financing instruments. The profit which ari-
ses from the assessment of the amount in the pool, is shared with the producer at the end of the cont-
ract period. An agricultural cooperative pool can be implemented with mudarabah, agency and hyb-
rid models, or an agricultural cooperative can be a takaful operator. In addition, takaful insurance can
be applied in a similar way to the income insurance model applied in the USA to protect producer’s in-
come (Coble, Heifner & Zuniga, 2000, 5.433). Possible risks that agricultural producers will experience

due to other interest-free financing instruments can also be prevented by takaful insurance.

Keywords: Interest Free Financing, Takaful, Agricultural Insurance
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Developments in information technology constitute the core of a fundamental transformation of
internal audit approaches. The traditional concept of internal audit on periodic and traditional audi-
ting with the inclusion of concepts such as data mining, artificial intelligence, and machine learning
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have become prominent in effectively managing fraud risk. In this study, an example of the examina-
tion process related to savings account fraud in Turkey has been presented by providing basic infor-
mation about the central audit activities applied as a continuous audit approach in the banking sector.
The banking transactions used as data in this fraud auditing were generated realistically and at ran-
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Central Audit Activities as a Continuous Audit Approach in the Turkish Banking Sector: A Case Study About Frauds in Savings Accounts

Oz

Bilgi teknolojilerinde yaganan gelismeler i¢ denetim yaklasimlar: izerinde kékli bir déniisimiin
cekirdegini teskil etmektedir. Veri madenciligi, yapay zeké ve 6grenen makinalar gibi kavramlarin et-
kisi ile periyodik ve rutin denetimler {izerine kurgulanan geleneksel denetim anlayisinin yerini siirekli
ve risk odakli modern denetim anlayisinin aldig1 gériilmektedir. Son dénemde bankacilik gibi yiiksek
islem yogunlugu ihtiva eden sektorlerde suistimal risklerinin etkin olarak yonetilmesi i¢in veri ma-
denciligi uygulamalari ile harmanlanan siirekli denetim faaliyetleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada
bankacilik sektériinde bir siirekli denetim yaklasimi olarak uygulanan merkezden denetim faaliyetleri
hakkinda temel bilgiler sunularak Tiirkiye 6zelinde 6rnek bir mevduat suistimal vaka denetimi siire-
cine yer verilmistir. Suistimal denetiminin gerceklestirilecegi islemler gercege uygun bir sekilde rast-
lantisal olarak iiretilmistir. Bu islemler tizerinde veri madenciligi teknikleri uygulanarak hile riskleri-
nin tespiti yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: I¢c Denetim, Bankacilik, Siirekli Denetim, Merkezden Denetim, Veri Analitigi.

Jel Kodlar1: G21, M42

1. INTRODUCTION

An enormous transformation in the world of internal audit has occurred with the evolu-
tion of information technology. The role of the banking sector has been strengthening in the
global economy where radical financialization has taken place. This phenomenon enhan-
ces transaction volume in the banking sector and brings along additional fraud risks. These
risks must be mitigated, as confidence in collecting deposits and credit processing has criti-
cal importance in terms of banking stability. Due to this increased transactional volume in
the banking sector, conventional internal audit approaches are no longer sufficient with re-
gards to managing fraud risks and providing efficiency in fraud audits. Through data mi-
ning techniques that were used in the audit process, a central audit activity enables the sepa-
ration of high-volume data recorded by the banks on the basis of risky transactions. For this
reason, the central audit shows itself as a strong tool for fraud detection and prevention. The
central audit is a continuous audit approach focused on data analytics that allows auditing
transactions instantaneously or very shortly after the execution of a fraud. Especially in sec-
tors that have high transaction volume, such as banking, it is increasingly important to uti-
lize the central audit.

The banking sector has a leading role in the use of information technologies. Accor-
dingly, the banking sector is at the forefront of the sectors in which data production has ri-
sen day by day and reached very large volumes. The data produced in the banking sector has
a variety ranging from the accounting records representing the realized transactions to the
log records where all the digital movements are stored. In banking, almost all services are of-

fered using software. This process results in the recording of each activity as well as the rapid
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and high-quality execution of processes. All records kept in the banks database have the cha-
racteristics of important inputs in organizing the business processes of the related depart-
ments. Therefore, it can be said that there are internal audit activities among the areas where
these data sets can be used most effectively. It is of critical importance to analyze the data
representing the customer transactions with certain techniques and to convert them into
useful information to detect risky transactions and to prevent fraud attempts within the fra-
mework of risk-based audits. Data analytics and data mining applications are effective tech-
niques used to transform data into meaningful information. The efficient data analytics and
use of technological tools reduce operational costs in internal audit processes, as well as avo-
idance of reputation loss arising from fraud in banks.

The centralized audit is an internal audit approach that is used as a continuous audit mo-
del in the banking sector and makes it possible to perform audits on the databases where the
activities carried out in the bank units are recorded. Therefore, thanks to centralized cont-
rol, the activities carried out in these bank service units can be controlled remotely. In this
respect, centralized control can also be considered a remote audit technique. In other words,
central audit in the banking sector is a risk-based continuous audit approach based on com-
puter-assisted audit techniques (CAATs). With CAATs and continuous audits, risk symp-
toms and abnormalities in operations can be easily detected. In contrast to the traditional
audit, where the internal auditor assures the past, an instant and actual assurance is provi-
ded with the continuous audit. In other words, under the guidance of continuous audit, it is
possible to determine the risks before the risks arise and to take the necessary precautions.
In this respect, central audit as a continuous audit approach plays a vital role in occupational
fraud audit processes in banking. In this study, specific to central audit as a continuous audit
approach studies the banking sector in Turkey, specifically, the process of detecting embezz-
lement using SQL software is presented as a case study. The purpose of the study is to explain
how the embezzlement is detected using SQL in the Turkish banking sector. It is thought that
the study will contribute to the literature since no similar studies have been perfomed before.

2. LITERATURE REVIEW

The literature about central audit applications, data mining techniques or Computer Ai-
ded Audit Techniques (CAATS) in banks is limited. In this context, some academic studies
on internal audit practices based on CAATSs and data mining techniques in banks are pre-
sented below.

Debreceny, Lee, Neo and Shuling Toh (2005) evaluates the use of CAATSs in financial ins-
titutions. In particular, this study reveals the nature of the Generalized Audit Software (GAS)
practices used by the bank in internal and external audits. In this study, the interview met-
hod, which is a qualitative research technique was used. It has been observed that the scope
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and frequency of the use of GAS has changed substantially. According to the study, internal
auditors see GAS as a tool for private investigations (e.g. fraud detection) rather than as a ba-
sis for regular audits.

Bologa, Bologa, and Florea (2013) aim to investigate the benefits of Big Data technology
and the main methods of analysis that can be applied to the particular case of fraud detec-
tion in the public health insurance system in Romania. In this study, a qualitative research
technique is used and the research is a case study. As a result, it has been determined that

Big Data technologies will contribute to the effective detection of fraud in the health sector.

Teeter, Alles, and Vasarhelyi (2010) examine the concept of “remote control” as a pro-
cess. The study was conducted in a theoretical framework. It is emphasized that internal au-
ditors combine remote control with analytical procedures to gather electronic evidence, inte-
ract with the external auditor and report the accuracy of financial data and internal controls.
According to the study, information, computing technologies, and data analytics provide re-
mote work opportunities for internal auditors, reduce travel costs, and prevent late response

to operations and increase efficiency and audit coverage.

Bhambri (2011) aims to highlights data mining applications in the banking sector. The
study has a theoretical feature. This paper explains the fraud detection process as a tool used
in data mining processes. According to the article, using data mining applications helps to
identify the indicators that can lead to frauds.

Chitra and Subashini (2013) focus on data mining techniques and fraud prevention and
detection in the banking sector. The study was conducted in a theoretical framework. Ac-
cording to the study, the customers with some demographics and transaction patterns are li-
kely to misuse banks. The data mining technique helps to detect such symptoms that lead to

fraud and to analyze processes.

Rahman and Anwar (2014) aim to present the perceptions of Islamic banking employees
in Malaysia on the effectiveness of fraud prevention and detection techniques. In this study,
a survey method a quantitative research technique was used. The results from the 146 ques-
tionnaires submitted from bank managers and officers indicate protection software/applica-
tion as the most effective component of fraud prevention techniques.

Earley (2015) provides a background on the rise of Big Data and data analysis, a hot to-
pic in the public accounting profession. The study has a theoretical feature. Despite the im-
pression that data analytics is not easily accepted in auditing, public accounting firms conti-
nue to make significant investments in the development of data analytics related to the audit.

It can be said that the transformational effect of these efforts will start to be seen over time.

The purpose of Tang, Norman and Vendrzyk’s (2017) study is to understand the use of

data analytics in the internal audit function and to investigate the types of tools that internal
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auditors use for analytical purposes by considering the big data. In this study, the interview
method which is one of the qualitative research techniques was used. In this context, certi-
fied fraud examiners in both for-profit and not-for-profit organizations were interviewed.
The findings show that certified fraud examiners value professional certification and data
analytics. Certified fraud examiners report that they use data analytics techniques for dif-
ferent purposes and that a significant amount of budget is allocated to the internal audit to
support this function.

These researches show that data analytics applications in the field of fraud auditing have
started to be used in recent years and these applications have made significant contributions
to fraud detection and prevention processes. Therefore, it can be said that the management
of Big Data is critical today and in the future to combat fraud in sectors such as banking and

insurance where a large volume transactions are performed.

3. THEORETICAL FRAMEWORK

This part provides theoretical information about internal audit, risk-focused internal au-
dit, continuous audit and the relationship between internal audit and fraud within the fra-
mework of relevant literature.

3.1. Internal Audit And Risk Based Internal Audit

According to the definition by The Institute of Internal Auditors, internal audit is an in-
dependent, objective assurance and consulting function which aims to improve operations
of an organization and add value to them. Internal audit contributes to the achievement of
an organization’s objectives by developing a systematic and disciplined approach to asses-
sing and improving the effectiveness of risk management, control and governance processes
(ITA, 2016, p.23). Within this scope when the role of internal audit is evaluated, internal au-
dit as an activity providing independent, objective assurance and consulting about an orga-
nization’s risk management, control, and corporate governance process. This contributes to
the institutionalization of managerial accountability in businesses (Uzun, 2009, p.3). In this
sense, the internal audit activity considers the following matters to assess the risks which
are faced at the institution’s governance processes, operations and information systems (IIA,
2016, pp.11-12):

o Achieving the strategic goals of the organization

o Reliability and accuracy of financial and operational information
o Effectiveness and efficiency of activities and programs

o Protection of assets

o Compliance with laws, regulations, policies, and agreements.
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Table 1: The Shifting Focus of Internal Audit

The 20th-century internal audit Today’s typical internal audit model The risk-centric internal audit model

model of tomorrow

Controls assurance based on cyclical Controls assurance based on the risk- Assurance on the effectiveness of risk

or routine audit plans based internal audit plan management in addition to controls
assurance

Source: PWC, 2012, p. 2.

Risk-based internal audit is a methodology that associates all of the risk management
work frames of an organization with an internal audit. A risk-based audit provides an inter-
nal audit structure that presents assurance to the board by establishing an effective risk ma-
nagement system based on the basis of risk appetite (CIIA, 2014, p. 1). Risk-based internal
audit is an audit system that proposes to identify the risk factors concerning business pro-
cesses, to measure the risk levels, to evaluate effectiveness and efficiency of controls to be
applied regarding these risks and to prioritize the audits at areas that contain high-level risk
(IDKK, 2013, p-180). Modern internal audit has replaced the traditional internal audit with
a risk-based approach. Here, more important risks for the enterprise are identified. (Marks,
2015, p.18). Internal audit’s focus has faced important changes from past to present (PWC,
2012, p.2). This change process is shown in the table above.

3.2. Continuous Audit

With the opportunities that are provided by information technology, incoming and out-
going documentation in classical internal audit has vanished and the scope of internal au-
dit has turned into e-mail audits (Uzun, 2002, p.37). Manual controls run too late to prevent
costly frauds, causing destructive reputation loss and negative financial results (Ramamoorti
& Dupree, 2010, p.66). Since audit clients have increasingly refined their business systems
from the documents, there is often no need to examine concrete paper and documents in au-
dits today. Developed auditing software enables auditors to perform most of the audit met-
hods on-line (Bierstaker, Burnaby & Thibodeau, 2001, p. 159). The transformation to elect-
ronic data warehouses and online simultaneous transactions from archiving documents by
filing concretely has made serious anxiety in the mind of internal audit professionals (Liang
, Lin & Wu, 2001, p. 130). Concerns that result from developments in information techno-
logies are also related to risks with relevant upcoming technologies (Once & Isgiiden, 2012,
p.50). Because information systems are widely utilized in the business world, various oppor-
tunities for deceptions has arisen from the point of the employee whithin a business and also
people outside of a business (Hillison, Pacini, Sinason, Carson & Marlett, 2000, p.171). The-
refore, rather than the mentality of reactive audit implementation, i.e. auditing some time af-
ter the operations are carried out, the continuous audit philosophy referring to audit concur-
rently with operations has come into practice.
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The continuous audit is a wide electronic auditing process that makes it possible for au-
ditors to supply some degree of assurance on information concurrently with, or shortly after,
the disclosure of information (Rezaee, Sharbatoghlie, Elam & Mcmickle, 2002, p.150). Te-
chnology has a key role in the continuous audit approach (Coderre, 2008, p. 70). The conti-
nuous auditing mentality in itself aims to provide assuring information that synchronously
presented to the users by using advanced technology (Memis & Tiim, 2011, p.149). This au-
dit methodology is a combination of technology-based risk and control assessment. Busi-
ness processes connected to continuous audit have been designed so that internal auditors
can enable reporting about a topic in a much shorter time than a traditional retrospective
approach (IIA, 2015, p.5).

3.2.1. Key Elements And Advantages of Continuous Audit

The continuous audit has two main parts, continuous risk assessment and continuous
control assessment. Continuous risk assessment means the audit activities that determine
and evaluate risk levels exist across the entity by assessing and comparing trends in proces-
ses and systems. When it comes to continuous control assessment, it means those audit acti-
vities evaluate weather selected controls are working properly or not (Coderre, 2007, pp.2-3).
The situation of continuous control assessment and continuous risk assessment in a conti-
nuous audit model is shown the figure below. This model, which is called a continuous risk
and control assurance model, has a function including continuous risk assessment and con-

tinuous control evaluation processes.

Organizational Goals Key Performance
and Objectives 5 N Indicators
‘
Risks Witsmianing Key Risk Indicators
L Continuous
Controls < Control
‘ Auditing Continuous
‘ Enterprise Data ‘ D .:\‘ssur::n‘:elms
On—den}apd ‘ Continuous Data Mining/Auditing
Data Mining and Fraud Detection

R

Figure 1: Continuous Risk/Control Assurance Model
Source: Marks, 2010, p.3

In the above figure, two main components are becoming prominent in the form of conti-
nuous control audit and the continuous risk monitoring to attain organizational goals. Ope-
rational data stored in the data warehouse are used for continuous audit by using informa-
tion technology. In the process of continuous audit, this data goes through the continuous
control audit and the continuous risk monitoring phases. Through making necessary control

and risk assessments in these phases, organizational goals are achieved. As mentioned above
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continuous audit consists of control, monitoring and assessment activities mainly imple-

mented with information technology (Ozbek, 2012, p-1028). As an example, payments to be

made above a specific sum of money (15.000 TRY) to depositors after approval (maker/che-

cker). The following steps shall be followed in the continuous audit activities on the internal

control process designed for applying to secondary approval in these operations:

Deposit payments above 15.000 TRY shall be extracted from data warehouse by
using related software (continuous audit/continuous data mining),

It shall be controlled whether there is a secondary approval given by the checker and
whether this control point in the system is overridden in all of these transactions
(continuous control audit) or not,

Even though secondary approval is present at all transactions, it shall be evaluated
whether approvals perform efficiently, for example, by establishing a controlled en-
vironment in which the passwords are not shared with others (continuous risk mo-

nitoring).
After these related studies it can attain organizational goals.

There are some essential components to run a continuous audit system. (Searcy, Wo-
odroof & Colson, 2003, p. 46)

The continuous audit environment typifies data exuded from the server system and

the auditor’s monitoring devices within the system.

The continuous audit agreement is the contract between the parties participating in
the continuous audit.

The continuous audit is entirely dependent on the reliable functioning of intercon-

nected systems.

Transfer of information between the parties must be approved and supplied confi-
dentiality, integrity, and authentication.

When auditors access a web page in a continuous audit environment, they should be
able to reach evergreen content.

Continuous audit activities improve organizations’ internal audit processes and add value

to internal audit operations. Based on this, the following advantages can be achieved by the

use of internal audit practices in internal audit processes (O’Reilly, 2006, p.26):

Building the audit process to be quicker, cheaper, more efficient, and more effective.
Shortening audit frequencies to provide more well-timed risk and control assurance.
Reaching greater audit coverage without the need to extend your resource base.

Managing audits on a daily, monthly, or quarterly basis.
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o Automating periodic audit testing and enhance audit frequency.
o Auditing 100 percent of data populations instead of just data samples.
o Matching and recalculating populations of data.

o Improving assurance quality as well as speed.

Fraud detection is one of the fields most preferred for continuous audit practices (Ozbek,
2012, p. 1031). Continuous auditing can continuously test 100% of transactions in compari-
son to periodical auditing of a sample transaction group. For this reason, it changes the au-
dit paradigm. The latest developments in information technology consist of the main reason

that continuous auditing can be performed (TIDE, 2016, p.137).

3.2.2. Importance of Data in Continuous Audit and Data Mining

The first step to developing continuous audit methodology is reaching and understan-
ding data (Coderre, 2007, p.2). The position of the data in the continuous audit process and

its importance is shown below.

Data
Corporate Transformation

¥

Systems
Data

y
Audit Data
Server

Figure 2: Example of A Continuous Audit Approach
Source: Rezaee, Sharbatoghlie, Elam & Mcmickle, 2002, p.156
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In the figure, it appears that all data generated in enterprise data systems are stored by
transferring to the audit data server. The data gathered in the audit data server is subjected
to some conversion operations so that the audit data warehouse is created. Finally, data in
the related audit data warehouse is analyzed directly or after some processing to make it ava-
ilable to audit. Accordingly, the phases of data storage in a continuous audit are, confidenti-

ally, conversion, processing, and analysis of data.

In traditional internal audit activities, it is attempted to reach an opinion on the whole

data set, especially by sampling huge data sets. However, with the support of continuous
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audit techniques such as data mining, it is possible to analyze the entire data set, even if it is
very large (Ozbek, 2012, pp.1031-1032).

Data mining is one of the techniques utilized at the center of continuous audit operati-
ons. Data mining as a proactive audit technique is utilized while performing audits by inter-
nal auditors with relation to misappropriation of assets (e.g. embezzlements in banks) and
information misrepresentation (IIA, 2009, p.11). Data mining is one of the data analytics te-
chniques commonly used for fraud detection. The data mining concept has a key role in a
comprehensive fraud audit system (CIMA, 2009, p.24). But data mining is a technique that
produces alarms regarding fraud attempts rather than detecting the fraud directly (Buoni,
2012, p.37). Intuitions have an important role in data mining; because anomalies or excep-
tions to them can be completely harmless and can be verified in this way (Golden, Steven &
Mona, 2006, p.386), auditors need to use professional reasoning power to examine the ano-
malies and sample data (Vona, 2008, p.70). The significant advantage of data analysis tech-
nology is that it addresses the specific needs of the auditor when detecting indicators of fra-
udulent activity (ITA, 2011, p.9). With data analysis, data mining and digital analysis tools,
it is possible to identify suspicious transactions, monitor fraud threats, and vulnerabilities,
and analyze thousands or millions of transactions (ITA, AICPA & ACFE, 2008, pp.36-37).
The findings obtained by applying data mining techniques have never been able to provide
complete assurance of the accuracy of the fraud directly. Data mining does, however, allow
the auditor to conduct risk-based and proactive audits using professional judgment on the
tindings obtained.

3.3. Central Audit in Banks

Continuous audit, called central audit or remote audit in banks, has developed to a great
extent to help financial institutions assess the risks in branch networks in particular. Central
audit as a continuous audit approach in banks is an audit methodology developed to control
records through the bank database. It is aimed to prevent potential risks with data analysis/
interpretations made within the scope of central audit activities and to contribute more to
the proactive audit approach (ZB, 2008, p.56). The core of central audit activities is based on
computer-assisted auditing techniques (CAAT) (VB, 2016, p.103). Remote audit studies give
an opportunity to consistently monitor very risky fields, notably credit and human resour-
ces areas (1B, 2016, p.77). The following operations are carried out within the scope of cent-
ral audit activities (HB, 2016, p.124):

o  Early detection of possible fraud and operational errors by concentrating on transa-
ctions with high-risk levels.

o  Establishment and examination of various risk reports protecting the interests of de-
positors and bank shareholders.

263



ismail KABAN

Central audit operations with remote monitoring techniques are executed to determine
the problems in processes and applications and to provide coordination with interested par-
ties for taking action by analyzing customer complaints (GB, 2016, p.126). All documents
are archived in systematic databases, the so-called the operations center, which is carried out
in banks with the help of information processing technology. This phenomenon contributes
to developing central audit implementations day by day. Through scenario analysis designed
within the frame of central audit implementation, not only actual frauds may be detected,
but also there is a deterrent effect in terms of preventing possible irregularities. Within the
context of remote audit operations, existing scenarios’ efficiency is permanently reviewed
and new scenarios are created against potential irregularities by evaluating new business
processes, systematic improvements are made to minimize manual process-related risks that
are used in audit process (ZB, 2016, p.74).

The following activities are carried out by the central auditing activities (HB, 2009, p.80):
«  Gain instant control of risky operations.

o Identification of possible irregularities in the earliest time and without much damage.
o  Standardization of internal audit activities.

o Improvement of site audits’ quality and efficiency.

o Decrease the time of site audits which are performed in branch, unit, and subsidiaries.

o Concentration of risky transactions as part of risk-based audit concept.

Scenarios are created based on a specific risk set up within the frame of central audit ac-
tivities. Analysis and scenario development processes are mainly in the form of brainstor-
ming sessions. Scenarios obtained in the result of these brainstorming sessions are formu-
lated by using a business intelligence software (ACL etc.). These formulas are implemented
onto data from the unit to be audited. Risky operations are detected by applying data mi-
ning techniques on account transactions and logs regarding all transactions performing in
the bank. Thereby concurrent audits may be executed without having to go to any place.
Thus, for example, deposit and credit transactions which are fulfilled in branch can be per-

manently monitored.

3.4. Relationship Between Internal Audit And Fraud

Since it is difficult to detect fraud, internal auditors try to develop different methods over
time. Concordantly, proactive methods have crucial importance in immediately detecting
the presence of fraud and avoiding damage before reaching important levels (Catikkas & Ca-
lis, 2010, p.156).
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The internal auditor who implements a proactive method doesn’t wait for the realization
of fraud or the emergence of a sign of fraud. Internal auditor tries to figure out the type of
frauds that can be done in the organization and the possible clues about these kinds of fra-
uds. Then internal auditor examines whether there are these kinds of symptoms in the entity.
In this approach, which can also be considered as a hypothesis testing approach, the inter-
nal auditor creates a hypothesis and scrutinizes whether each one of the hypotheses is con-
firmed. When proactive methods are used to detect frauds, the greatest achievement is that
the fraud is detected before it becomes actual (Albrecht, Albrecht, Albrecht & Zimbelman,
2012, p.169). Data mining is an effective technique for proactive internal audit and fraud au-
dits (Giles, 2012, p.250).

There is no definite expectation from internal auditors to detect fraud and violations.
(Musa, 2017, p.32). However, internal auditors analyze and evaluate whether there are risk
elements such as pressure, opportunity, and rationalization in their audits. These evalua-
tions are substantially carried out on the basis of auditors’ professional judgment (Mengi,
2012, p.123).

Nowadays, internal auditors should prioritize proactive approaches as they perform audit
functions. Thus it will be possible to efficiently grapple with fraud (Catikkas & Calis, 2010,
p-156). The average loss that occurs on the basis of fraud types has significantly decreased in
the last decade. Average losses that appear in the form of asset misappropriation, corruption
and financial statement frauds decreased from $150,000, $538,000 and $2,000,000 in 2006 to
$125,000, $200,000 and $1,000,000 in 2016 respectively (ACFE, 2006, p.10; ACFE, 2016, p.
12). This particularly significant decrease which takes place on the basis of corruption and
financial statement fraud is noteworthy. This proves that the developments in the internal
audit function had a deterrent effect on the fraud.

Today expectations about the prevention, detection, and reporting of frauds from in-
ternal audit units are even higher than that were in the past. But, organizations should not
always expect internal audit to have the fraud investigation skills. Instead, internal audit
should support the organization’s anti-fraud management efforts by providing necessary as-
surance services over internal controls designed to detect and prevent fraud. However, if an
internal audit is required to investigate fraud, the internal auditor should have the necessary
skills and experience to investigate within the framework of his / her professional responsi-
bilities. The internal auditor should not endanger the investigation and relevant evidence in
this process (IIA, 2019, p.3). Some internal auditors can be trained on fraud types and subje-
cted to certificate programs to give them the ability to combat fraud more effectively. Thus,
internal auditors who gain expertise in fraud can successfully fulfill positive fraud audit out-

comes in the entity.
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4. A DETERMINATION BY CONTINUOUS AUDIT APPROACH BASED DATA MINING
ON A POSSIBLE FRAUD CONCERNING THE BANKING SECTOR; A CASE STUDY

This chapter focused on embezzlement acts, the most common type of fraud in the Tur-
kish banking sector. A case study on the detection of embezzlement actions using data mi-
ning techniques is presented. In this direction, a high number of banking transactions, which
were randomly and realistically generated, were considered. It is demonstrated how to use
the SQL programming language to detect transactions that are considered risky. In the cent-
ral audit processes, the unusual transactions diverging from the routine operations of the
customers are defined as risk factors. These transactions are considered abnormal and are
referred to as ‘scenarios’ in the central audit work. These processes are converted into qu-
ery language using SQL. Thus, it is possible to detect the corresponding process from a very
high number of data in a very short time. The following steps were followed during the pre-
paration of this case study;

a. Production of a large number of proper data (30,000 customer transactions).
b. An embezzlement action scenario with high probability.

c. Transformation of the central audit scenario into SQL query language as a data mi-
ning method.

d. Discovering related processes in the database by running SQL queries.

Descriptions of the above steps are respectively listed below.

4.1. Producing A Large Number of Realistic Data

Thousands of transactions are carried out in branches as the most widespread service
units of the banks every day. Almost all of them are in the structure of credit and deposit
transactions. In this direction, more than 330,000 data were produced so as to mirrorr the
transactions that were established on a day to day basis in a bank and the database for the
case study was created. Microsoft Excel was used in the data production process. This data-
base represents more than 30,000 banking transactions. The Excel and SQL screenshots for
the generated database are presented below.
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Figure 3. Realistically Produced Banking Transaction Data

The necessary processing is done on the produced data with Excel and this data is made
compatible with the SQL query. As shown in Figure, 30.021 banking transactions have been
produced in accordance with reality.
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Figure 4. Transmission Of Banking Transaction Data To SQL Program
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4.2. An Embezzlement Scenario Which Can Be Used in The Central Audit

This case study is based on an embezzlement scenario in the form of Payment from Sa-
vings Account “A” Belonging to “X” — Repayment from Savings Account “A” Belonging to “X”
in Same Day. In the case of this potential fraudulent transaction, it is assumed that bank per-
sonnel has suspicious transactions on the account of a customer with a savings account in
the branch. In this case, the bank personnel may have paid less amount than the interest in-
come on the account to the customer at the bank branch. Thus, the employee may have used
the confidence that the client has felt for him and in fact, he may have paid a lower amount
than the interest income and have embezzled the rest of the accrued interest. Logically, repe-
ated withdrawals from past due accounts on the same day is a rare situation. For this reason,

such transactions are likely to be fraudulent.

4.3. Transformation of The Central Audit Scenario Into Sql Query Language
As A Data Mining Tool

The SQL query of an embezzlement scenario in the form of Payment from Savings Ac-
count “A” Belonging to “X” — Repayment from Savings Account “A” Belonging to “X” in Same

Day is below.

SQL Query:

select a.Musteri, a.AdSoyad, a.Islem, a.Tutar, a.Tarih, a.Saat, a.Opld, b.Musteri, b.AdSo-
yad, b.Islem, b.Tutar, b.Tarih, b.Saat, b.Opld from TransactionHistory a, TransactionHistory b

Where a.Islem = ‘VDCK’ and b.Islem = ‘VDCK’ and a.Musteri = b.Musteri and a.Tarih =
b. Tarih and a.Opld = b.Opld and a.Doviz = b.Doviz and a.Saat < b.Saat

The English translation of the SQL query is as follows:
SQL Query as English:

select a.Customer, a.NameSurname, a.Transaction, a.Amount, a.Date, a.Time, a.Opld, b.
Customer, b. NameSurname, b.Transaction, b.Amount, b.Date, b.Time, b.OpId from Transac-
tionHistory a, TransactionHistory b

Where a.Transaction = ‘VDCK’ and b.Transaction = ‘VDCK’ and a.Customer = b.Custo-
mer and a.Date = b. Date and a.Opld = b.Opld and a.Currency = b.Currency and a.Time < b.
Time

In the above SQL query, an assembly that satisfies all of the following points has been for-
mulated:

o Both a and b transactions have the characteristic of VDCK (withdrawal of savings
deposits) (a.Islem = “VDCK’ and b.Islem = ‘VDCK’),
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o The customer is the same person in both processes (a.Musteri = b.Musteri).

o The date is the same date in both processes (a.Tarih = b. Tarih).

o Both transactions are carried out by the same employee of the bank (a.OplId = b.Opld).
o The currency is the same currency in both processes (a.Doviz = b.Doviz).

o The first operation time is tearlier than the second operation time (a.Saat < b.Saat).

4.4. Discovering Related Transactions in The Database By Running SQL

Queries

The following results have been obtained after running the scenario converted to SQL

query in the database. Screenshots of related records are presented below.
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Figure 5. Execution Of SQL Query on Banking Transaction Data

The SQL screenshot above shows the records obtained as a result of running the relevant
scenario. Accordingly, the transaction couple was discovered related to the scenarios defined
as a fraud risk factor in the data of 30021 rows. Thousands of data points have been queried
within seconds with the data mining technique applied using the SQL program and the fraud

risks have been revealed. These transactions are shown below.
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Table 2: Risk Records Obtained as A Result of SQL Query

— B = e = ~ —
: ¢ g% 2E| 2 2 < 5 & §
=3 < E E E E 3 8

Z = e

1308 | Mustafa Furkan Ismay | VDCK | 13000 | 24.11.2010 | 12:53:00 | ZXAN3GPS 1
1308 | Mustafa Furkan Isinay | VDCK 1000 24.11.2010 | 13:41:34 | ZXAN3GPS 1
1662 | ibrahim CandasErki | VDCK | 11000 | 10.032010 | 14:11:20 | ZXAN2GPS 1
1662 | ibrahim CandagErki | VDCK 500 10.03.2010 | 17:07:30 | ZXAN2GPS 1
1998 Selma Kuloglu VDCK | 7500 | 23.102010 | 11:46:04 | ZXAN6OYT 1
1998 Selma Kuloglu VDCK 250 23102010 | 15:41:01 | ZXAN6OYT 1
3178 Ozdener Ozturan VDCK | 180000 | 15.10.2010 | 10:16:43 | ZXANIGPS 1
3178 Ozdener Ozturan VDCK 550 15102010 | 12:44:37 | ZXANIGPS 1

The data presented in the above table indicate that consecutive payments are made from

customers’ savings account within the same day. Accordingly, these transactions mean the

following:

13.000 TRY had been paid from Mustafa Furkan Isinay’s savings account by the
ZXAN3GPS user code on 24.11.2010 at 12:53 and 1.000 TRY at 13:41.

11.000 TRY had been paid from Ibrahim Candas Erki’s savings account by the
ZXAN2GPS user code on 10.03.2010 at 14:11 and 500 TRY at 17:07.

7.500 TRY had been paid from Selma Kuloglu’s savings account by the ZXAN6OYT
user code on 23.10.2010 at 11:46 and 250 TRY at 15:41.

180.000 TRY had been paid from Ozdener Ozturan’s savings account by the ZXAN-
1GPS user code on 15.10.2010 at 10:16 and 550 TRY at 12:44.

After the execution of SQL queries, the records must be examined in detail. In other

words, it is necessary to further investigate the existence of a possible act of embezzlement in

these transactions. Some studies to be done in this direction are as follows:

o If there is no customer signature on the receipt belonging to the second transaction,

the conclusion will be that the transaction is not made by the customer. This transaction will

be deemed to be fraudulent and employee’s other actions will be examined in detail by inter-

rogation of the relevant personnel. If the employee confesses to his/her offense, a handwrit-

ten confession will be taken and the examination will be deepened.

o If there is a signature on the receipt belonging to the second transaction, it will be che-

cked whether the signature belongs to the customer. If there is any suspicion that the signa-

ture belongs to the customer, an interview will be held with the customer to decide whether
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or not he/she has done this. If the customer declares that he/she has not done the transac-
tion, personnel will be interrogated and attempts to reveal the actual nature of the transac-
tion shall be made. If an employee confesses to anoffense, a handwritten confession will be
taken and further investigation is required. If the personnel does not make a confession, the
corresponding receipts will be sent to the criminological examination to determine whether
the signature on the receipts belongs to the customer. In the light of criminological results,
examination methods will be determined.

o Even if there is a customer’s signature on the receipt regarding the second transaction,
if the employee performing the transaction exhibits suspicious behavior, the receipt concer-
ning that transaction may have been previously unsigned. From this point of view, an inter-
view will be carried out with the customer to find out whether the transaction was, in fact,
performed by the customer.. If the customer declares that they have not done this transac-
tion, the employee will be interviewed iin an attempt to reveal the true nature of the transa-
ction.. If there are blnk, unsigned receipt forms belonging to other customers oin the emplo-
yees possession, this will increase the suspicion on the employee. If an employee confesses to
an offense, a handwritten confession will be taken and further examination will take place.

5. CONCLUSION

The central audit activities are aimed at determining situations that are divergent from
routine banking transactions, which are called “scenarios”. In other words, central audit acti-
vities focus on identifying transactions that are outside of the behavioral patterns that a cus-
tomer would follow in an ordinary bank-customer relationship. Thus, out-of-the-norm ope-
rations are instantaneously detected using data mining techniques and fraudulent actions
are effectively dealt with.

Central auditing provides a high level of efficiency in the fraud prevention processes of
banks on the basis of the continuous audit methodology. While fraud prevention is based
on a predominantly reactive approach in classical internal audit, the central audit is proac-
tive in nature. Thus, it becomes possible to detect frauds before they take place or immedi-
ately after they occur.

The findings of this study show that accounting transactions that are suspected of em-
bezzlement among the mass data in the banking sector, as a sector where excessively tran-
sactions are performed, can be easily identified by using these data analytical techniques. In
the study, 4 fraud schemes with embezzlement indications were determined among 30021
data. In this respect, it can be said that data analysis techniques are critical in detecting fraud
risks with a risk-oriented fraud audit approach. Data analytics applications, one of the most
important functions of generalized audit software, enable effective fraud struggle with limi-
ted audit resources. The cost of time and human resources for the 30,021 data presented in
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the study can be minimized by data analytical techniques. In addition, it can be said that the
examinations carried out on 4 fraud schemes detected in the study and which have a rela-
tively higher fraud risk potential will contribute to the effectiveness and efficiency of fraud

audit activities.

Concepts such as Big Data, artificial intelligence, machine learning and industry 4.0 are
at the center of intense interest today. These concepts carry business processes and job desc-
riptions to the brink of a great change. There is a serious transformation under the influence
of these developments both in internal audit processes and internal audit profession. Cent-
ral auditing is gaining ground as a reflection in the banking sector of the lights-out/unman-
ned factories paradigm seen in the production sector. In this respect, central auditing po-
ints to the starting point of the internal audit activity to be carried out as unmanned, as well
a, with the production to be made in the unmanned factory. Therefore, it can be said that an
analogy for internal audit of the industry 4.0 concept, which centered on unmanned facto-
ries in production, is the unmanned audit. Thus, it is possible to combat mass transactions
through an effective fraud prevention model, where central auditing takes place in the core.
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Oz

Rekabetin yogunlastig1 ve markalarin siirekli arttig1 gliniimiiz pazar kosullarinda isletmeler, de-
gisen tiiketici istekleri kargisinda markalarina daha fazla énem vermektedirler. Isletmeler marka de-
gerini arttirarak, tiiketicilerin marka tercihini etkileyebilirler. Bir markanin degeri yalnizca markaya
bicilen parasal degeri degil, markaya kars: titketici tutumu, bakis acist gibi maddi olmayan degerleri
de kapsamaktadir. Bilisim teknolojilerinin gelismesiyle ivme kazanan sosyal medya da tiiketicilerin
marka tercihini etkileyen bir bagka 6nemli faktordiir. Bu noktadan hareketle aragtirmanin amaci, litks
giyim markalarinda, sosyal medya ilgilenimi, marka degeri ve marka tercihi arasindaki iliskilerinin,
hedonik ve faydaci deger temelli satin alma yaklasimina gore farklilik gosterip gostermedigini incele-
mektir. Arastirma, Kocaelide 18 yas ve tizeri likks giyim markalarini kullanan tiiketiciler tizerinde uy-
gulanmigtir. Aragtirma bulgularina gore, litkks markalarda, sosyal medya ilgileniminin marka farkin-
daligina, algilanan kaliteye, marka imajina ve marka sadakatine etkisi, hedonik ve faydaci degere gore
farklilik gostermemektedir. Marka farkindaligi, marka imaji, algilanan kalite ve marka sadakatinin
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Abstract

In today’s market conditions where the competition has become intense and the brands have been
increasing constantly, the enterprises emphasize more on their brands in the face of changing consu-
mer demands. The enterprises can influence the brand preferences of the consumers by increasing
brand equity. The value of a brand includes not only the monetary value of the brand but the intangible
values such as the attitudes, points of view of the consumers towards the brand. Social media, which
has gained momentum with the development of information technologies, is another important fac-
tor affecting the consumer brand preferences. From this point of view, the aim of the study is to exa-
mine whether the relationships between social media engagement, brand equity, and brand preference
in luxury clothing brands differ from the hedonic and utilitarian value-based purchasing approach.
The study was conducted on consumers using luxury clothing brands aged 18 and over in Kocaeli. Ac-
cording to the findings, in luxury brands, the impact of social media engagement on brand awareness,
perceived quality, brand image and brand loyalty does not differ by hedonic and utilitarian value. The
impact of brand awareness, brand image, perceived quality and brand loyalty on brand preference does
not differ from the perspectives of hedonic and utilitarian value.

Keywords: Social Media Engagement, Brand Equity, Brand Preference, Luxury Brands, Hedonic Value,
Utilitarian Value.

1. GiRiS

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte markalar arasindaki rekabet her gecen giin artarak,
markalarin farklilik yaratmalarini ve degisen tiiketici isteklerini karsilayarak; mevcut mis-
terilerini, sadik miisteri konumuna getirmelerini zorlagtirmaktadir. Tiiketiciler teknolojik
ilerlemenin sagladig: avantajlardan yararlanarak, markalar hakkinda daha fazla bilgi edinip,
markalar1 birbirleriyle kiyaslayabilmektedir. Bu markalar arasinda farklilik yaratan, begen-
dikleri, ilgi duyduklari, yitksek diizeyde algiladiklar: kaliteye ve olumlu bir imaja sahip mar-
kalar1 tercih etmektedirler. Baska bir ifadeyle, marka degerinin bilesenleri olan marka far-
kindaligi, algilanan kalite, marka imaj1 ve marka sadakati, tiiketicilerin tercihlerinde etkili
faktorler olarak pazarlama yoneticilerinin odaklandiklar: konular haline gelmistir.

Rekabetin yogunlastig:1 ve alternatif markalarin siirekli arttig1 pazar kosullarinda, islet-
meler marka degerini arttirarak, tiiketicilerin marka tercihini yonlendirebilirler. Bir mar-
kanin degeri yalnizca tiiketicilerin markaya 6demeye razi oldugu fiyat1 degil, ayn1 zamanda
markaya kars tiiketici tutumu, markaya bakis agis1 gibi maddi olmayan degerleri de kapsa-
maktadir. Iletisim teknolojisinin yayginlagmasiyla tiiketicilerin birbirleriyle iletisime gegme-
leri, markayla ilgili deneyim ve bilgilerini paylasmalari, kullandiklar1 markalar: birbirlerine
tavsiye etmeleri gibi eylemler de marka degerini yansitmaktadir.
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Bilisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte diinya genelinde ivme kazanan ve insanlarin
yasamlarinin bir parcasi haline gelen sosyal medya, tiiketicileri etkileyen ¢ok 6nemli bir un-
sur haline gelmistir. Literatiirde yeni bir kavram olan sosyal medya ilgilenimi, icerik olustur-
mak, olusturulan igerikleri tekrar paylasmak, begenmek, yorum yapmak gibi eylemler ara-
ciligryla diger kullanicilarla iletisimde bulunmak ve topluluklar olusturmak da dahil olmak
tizere etkilesim igerisinde 6l¢tilen bir kavramdir. Sosyal medya ilgilenimi ile markalar sosyal
aglar tizerinden daha fazla kitleye erigsebilme imkanina sahiptir. Bu platformda kullanicilar
i¢cin markaya yonelik ilgi ¢ekici, eglenceli giinlitk paylagimlarda tiretilerek, tiiketiciler mar-
kaya yonlendirebilir. Sosyal medya ilgilenimi bu baglamda, marka degerini ve marka terci-
hini etkileyen 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medyada popiilerligini
artiran ve kullanicilarin ilgisini ¢ekerek, ge¢misten bugiine kadar tiiketicilerin vazgegilmez-
lerinden biri olan litkks kavrami, farkli yas gruplarinda ya da farkls statiilerde olan tiim tiike-
ticilerin kendilerini ayricalikli ya da 6zel hissetmelerini saglamaktadir.

Literatiirde litks markalarin marka sadakati, marka farkindaligi, olumlu bir imaj ve yiik-
sek kalite diizeyiyle iliskilerini ortaya koyan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Bu nok-
tadan hareketle gergeklestirilen arastirmanin amaci, litks giyim markalarinda sosyal medya
ilgilenimi, marka degeri ve marka tercihi arasindaki iliskiyi belirlemektir. Marka degeri;
marka farkindaligi, marka imaji, algilanan kalite ve marka sadakati bilesenlerinden olus-
maktadir. Sosyal medya ilgileniminin marka degerine etkisi, bu bilesenler baz alinarak test
edilmistir. Liiks markalarda hedonik degerin roliinii ortaya koyan arastirmalar bulunmakta
olup, bu aragtirmada hedonik ve faydaci degerin marka tercihi ve marka degeri tizerindeki
etkisi incelenmistir.

Arastirmada literatiirde yer alan ¢alismalar esas alinarak model olusturulmus olup, Koca-
elide 18 yas ve tizeri liiks giyim markalarini kullanan tiiketiciler izerinde arastirma uygulan-
mistir. Uygulamaya ge¢meden 6nce arastirma konusu olacak markalar1 belirlemek amaciyla
Kocaelideki aligveris merkezlerinde ve Izmit kent merkezinde markalar taranarak, satilan
giyim markalar1 belirlenmistir. Bu amagla Kocaelide Gebze Center, 41 Burda, Outlet Cen-
ter, Arasta Park, Ncity, Dolphin Center, Symbol Yasam Merkezi aligveris merkezlerinde ve
[zmit kent merkezinde tarama yapilmistir. Burada tespit edilen markalarin litkks olup olma-
diklarina iliskin alg1 i¢in tiiketiciler diizeyinde bir anket yapilmistir. Bu ankette tiiketicilere
markalar verilerek, kendilerine gore liiks olup olmadiklar1 sorularak kontrol yapilmistir. Bu
kontrol sonunda litks markalar tam olarak saptanarak ana aragtirmada cevaplayicilara yonel-
tilmis, belirtilen litks markalardan en az birisini sosyal medyada izleyen veya kullananlarin

cevap vermeleri istenmistir.

Literatiirde bu kapsamda bir modeli ortaya koyan herhangi bir ¢aligma mevcut degildir.
Genellikle sosyal medya reklamlarinin marka degerini olusturan bilesenlerden herhangi bi-
risi ve/veya marka sadakati {izerinde ya da satin alma davranisina etkisi konularinda galis-
malar bulunmaktadir. Bu ¢aligmanin 6zgiin olmasinin nedenlerinden birisi, litks markalar1
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kapsayan boyle bir ¢aligmanin literatiirde bulunmamasidir. Ote yandan, lilks markalarin sa-
tin alma davranisi tizerinde hedonik degerin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmaya he-
donik degerin yani sira faydaci deger de alinmistir. Arastirma kapsaminda hangi degerin
onem tasidig1 belirlenerek hedonik ve faydaci degerin etkisi arastirilmigtir. Calisma bu y6-
niiyle de 6zgiin niteliktedir. Aragtirmalarda, marka degeri ¢cogu zaman dort bilesen yerine
tek bir degisken olarak gelistirilen olgekle ol¢iilen kavram olarak incelenmektedir. Bu ¢a-
lisma, marka degerini birden ¢ok degiskenle birlikte ele alan ve aralarindaki etkilesimi de

g6z oniinde bulunduran, genis 6l¢ekli marka degeri arastirmasidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Sosyal Medya ilgilenimi

Sosyal medya, “Web 2.0 teknolojileri tizerine kurulan, daha derin sosyal etkilesime, top-
luluk olusumuna ve igbirligi projelerini basarmaya imkan saglayan web siteleridir” (Kirik,
2012, 5.93). Sosyal medya, “i¢erigi kullanicilar tarafindan olusturulan ve paylasilan sanal
topluluklardir” Dolayisiyla, sosyal medya, “igerigi bireyler tarafindan olusturulan haber,
fotograf, video ve podcastlerin sosyal medya web siteleri araciligiyla sunuldugu, katilimei
online medyadir” (Koksal & Ozdemir, 2013, s.325). Teknoloji tabanli sosyal medya, tiike-
ticilerin tiriin/hizmet ya da marka deneyimi yasamalarina araci olabilecegi gibi karsilikls et-
kilesim ile bagkalarinin algilarini, duygu ve diisiincelerini de etkileyebilen iletisim odakl
bir platformdur. Sosyal medya kullanicilari, herhangi bir sinirlamaya maruz kalmadan ken-
dilerini ifade edebilir ve igerikleri yaratip paylasimda bulunabilirler. Bunun yani sira sosyal
medya, insanlar arasindaki etkilesimi artirarak onlara toplu olarak hareket etme imkani da
saglamaktadir. Sosyal medya kullanicilari, kullandiklar1 uygulamalarda, gruplar olusturarak
daha hizli iletisime gegip, bilgi paylasiminda bulunmaktadirlar. Bu gruplar marka, egitim,
sosyal etkinlikler gibi bir¢ok alandaki konuyla alakal: i¢eriklerden olusabilmektedir.

Tiiketicilerin sosyal medya kullanim oraninin artmasiyla, sirketler 6nemli miktarda bilgi
edinmektedirler. Sosyal medyadaki kullanici hesaplari, “tiiketicilerin yasam tarzlari, ilgi
alanlari, marka veya triinler hakkindaki duygu ve diisiincelerini ya da paylasimlar1 icerme-
sinin yani sira satin alma kayitlarini, pazarlama kampanyalarindaki geri doniisleri ve web zi-
yaretlerini iceren verileri de” kapsamaktadir. Bu veriler dogrultusunda isletmeler, iiriin veya
markalariyla ilgili yeni stratejiler olusturabilir ya da mevcut stratejilerini bu dogrultuda ge-
ligtirebilirler. Bu bilgiler ve stratejiler, isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir (Bashir,
Papamichail & Malik, 2017, s.177). Sosyal medya araglarinin kullanicilara sundugu cesitli
uygulamalarla tiiketiciler yaptiklar1 eylemlerden, duygu ve diisiincelerine kadar her seyle-
rini paylasmak ve diger kullanicilarin bu paylasimlari gormelerini istemektedirler. Sosyal
medya, isletmelerin tiiketicilere birden fazla iiriin ya da hizmetleriyle ilgili kampanyalarini,
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duyurularini, yeniliklerini, geligmelerini ayni anda ve hizli bir sekilde aktarabilecegi bityiik
bir pazar hacmine sahiptir. Sosyal medya bunu gergeklestirmenin en maliyetsiz, hizl ve ko-

lay yoludur.

Sosyal medya, markalara; tanitim faaliyetleri, farkindalik olusturma, satis, satis sonrasi
titketicilerin triin ve hizmetlere karst memnuniyetlerini takip etme, yeni gelismeleri takip
etme ve miisterilerin yeni gelismeler hakkinda bilgilendirme, miisterilerle iletisim kurma...
gibi bircok konuda imkanlar sunmaktadir. Bu 6zellikleri ile sosyal medya ortamlarinin dogru
kullanimi ve takibinin diizenli olarak yapilmasi isletmeler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Markala-
rin sosyal medya pazarlamasi ¢ergevesinde, farkli sosyal aglar1 kullanarak tiiketiciler i¢in de-
ger yaratmalarinin 6nemi, yapilan aragtirmalarla desteklenmistir. Giiglii bir marka degerinin
yaratilmasi, tiiketicilerin alternatif markalar arasindan belirli bir markaya kars1 olumlu tu-
tumlar sergilemesini saglayip, markayi satin alma istegini artirmaktadir. Tiiketicilerin mar-
kayla kendilerini 6zdeslestirmeleri, markay: kendilerine yakin bulmalari ise, markay tercih
etmelerini ve satin alma davranisini gergeklestirmelerini saglamaktadir. Sosyal medya pa-
zarlamasi, “satin alma sonrasi kararlarla ilgili iriin ve markalarin 6l¢me yapabildikleri, bi-
reysel satin alma siirecinin her agamasinda tiiketicileri etkileyebilen ve onlara dokunabilen
tek pazarlama formudur” (Whiting & Deshpande, 2016, 5.84).

Sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla isletmelerin markalarini duyurmasi, markalari-
nin farkliliklar: hakkinda genis kitlelere erigsmesi, ¢ok daha hizlidir. Markanin, iletmek iste-
digi mesaji, sosyal medya araciligryla tiiketiciye ulastirmasi, markanin varligindan haberdar
etmesi, tiiketicilerin markaya olan tutumunu etkileyerek zihinlerindeki marka imajini sekil-
lendirmektedir. Bunun yani sira algilanan kalite diizeyinin yiiksek olmasi, tiiketicilere daha
az riskli gelebilecegi gibi, yliksek bir marka imajini da ¢agrigtirabilir. Bu faktorler tiiketicile-

rin markay1 tercih etmesini ve marka sadakati olugturmasini olumlu yonde etkilemektedir.

Ilgilenimi, “tiiketicinin igletmelerle olan iligkisinde fiziksel, biligsel ve/veya duygusal du-
rumunun diizeyidir”. Dolayisiyla, “belirli faaliyetler ve isletmenin sunduklariyla tiiketici et-
kilesiminin ilgilenim kaynaklar1 gibi nasil faaliyette bulunabilecegini sergilemektedir” (Ge-
issinger & Laurell, 2016, s.178). “Markanin yiiksek diizeyde tiiketiciye odaklanmasi ve marka
ile tiiketici arasindaki duygusal bagin gelistirilmesi’, ilgilenimin merkezindeki temel iki dii-
stinceyi olugturmaktadir (Mollen & Wilson, 2010, 5.923).

Markalar sosyal medya pazarlamasi ¢ergevesinde hem markalarla misterileri arasindaki
hem de miisterilerinin kendi aralarindaki bilgi akisini yaratabilirler. Sosyal medya pazarla-
mast {izerinden gesitli sosyal aglar kullanilarak, markayla miisteri arasindaki etkilesim ve il-
gilenim diizeyi arttirilabilir. Tiiketiciler bu sekilde markayla ilgili daha fazla yorum, begeni
ve paylasim yaparak, sosyal medyadaki iceriklere odaklanirlar. Artan ilgilenim diizeyi, tii-

keticilerin markaya odaklanma diizeyini ve marka degerini arttirmaktadir. Sosyal medya
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ilgileniminin artmasi yalnizca marka i¢in manevi degeri degil, maddi degerin yaratilmasini

da saglamaktadir.

Sosyal medyada ilgilenim ise, “retweet, icerik olusturma, olusturulan icerikleri tekrar
paylasma, begenme, yorum yapma gibi eylemler araciligiyla diger kullanicilar ile sohbet
etmek de dahil olmak {izere etkilesim icerisinde dl¢iiliir ve gesitli sekiller alabilir”. Sosyal
medya ilgilenim oranini 6lgmek icin farkli gostergeler kullanilmistir. Ornegin, bir mesajin
aldig1 etkilesimin sayfanin begeni sayisina (Facebook i¢in) veya izleyici sayisina (Twitter)
boliinmesi ile hesaplanabilir (Hwong, Oliver, Kranendonk, Sammut & Seroussi, 2017, 5.484).
Sosyal medya ilgilenimi paylasim, begeni, yorum gibi eylemlerin yani sira “forum toplu-
luklar: ve tartigmalarda ilgilenimi artirmak ve bilgi iletmek i¢in en iyi yollardan birisidir”
(Kwon, Min, Geringer & Lim, 2013, s.111).

Pazarlamaya iliskin ilgilenim, dort adimdan olusan bir stirectir. Bunlar, “biligsel ilgile-
nim, duygusal ilgilenim, davranissal ilgilenim ve sosyal ilgilenimdir” (Wang, Kim, Xiao &
Jung, 2017, s.150). “Bilissel ilgilenim, ticari isletmeler, markalar, online sosyal aglar, marka
topluluklar1 iizerinden belirli objeyi isleme dahil etmek, objeye yogunlasmak ve ilgi ¢ek-
mek araciligryla tiiketicinin objeyle ilgilenim seviyesiyle iligkilidir. Ornegin, marka ilgile-
nimi baglaminda bilissel ilgilenim, tiiketicinin belirli bir markaya yonelik ilgisidir. Duygusal
ilgilenim, objeye duyulan ilgiden kaynaklanan gosteris ve esinlenme olarak bilinen duygusal
aktivite alanidir. Ornegin, marka ilgilenimi baglaminda duygusal ilgilenim, belirli bir mar-
kaya kars: titketicinin kararlilig1 ya da bagliligidir. Davranigsal ilgilenim, marka baglaminda
degerlendiginde, belirli markayi satin almak ya da belirli bir markaya kars: eyleme ge¢mek
olarak ifade edilmektedir” (Tarute, Nikou & Gatautis, 2017, s.147). Wang vd. (2017, s.150),
sosyal ilgilenimi, sosyal medya ilgilenimi olarak davranigsal ilgilenime yakin bir kavram sek-
linde ele almig ve tiiketicinin, markanin web sayfasina yonelimi, takibi, begenme davranist
ve cevresiyle paylagsma diizeyi seklinde ifade etmistir. Isletmeler, kendi hesaplari iizerinden
ginliik paylagimlar yaparak, takipgileriyle iletisime gecerek marka farkindaligini arttirabi-
lirler. Tiiketicilerin sosyal medya tizerinden yaptiklar: olumlu ya da olumsuz yorumlar: ta-
kip ederek, duyarli bir sekilde konuya yaklasmalari, sosyal medya ilgilenimini artirmaktadir.
Isletmeler, sinirlar1 ortadan kaldiran sosyal medya araciligiyla, markaya meraki olan tiiketi-
cileri tesvik edebilir ve sosyal medya ilgilenimini arttirabilirler.

2.2. Marka Degeri ve Bilesenleri

Marka degerini bir¢ok arastirmaci farkli tanimlarla ifade etmistir. Marka degerine iligkin
ortak kabul goren bir tanim olmamakla beraber, marka degerinin, “markanin triine kazan-
dirdig1 ek deger” olarak ifade edilmesi, aragtirmacilar tarafindan genel kabul gérmektedir.
Giiglit marka degeri, isletmelere basarili marka uzantisi i¢in imkan saglamakla birlikte, ra-
kip markalarin tutundurma faaliyetleri kargisinda dayaniklilik elde etmesini saglamaktadir.

Ayni zamanda giiclii marka degerine sahip isletmeler, rakip markalarin piyasaya girmesini
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engelleyerek, rekabetg¢i avantaj kazanmaktadirlar (Baalbaki & Guzman, 2016, ss.230-231).
Marka degeri tiiketicilerin bir markaya bictigi tutar olarak isletmeye kazandirdigi degerin
Otesinde; tiiketicinin markaya bakis agisini, markanin tiiketicinin zihninde yarattig: farkli-
1181, markayla olusturdugu bag: iceren genis bir kavramdir. Giiglii bir marka degeri, tiiketi-
cilerin marka tercihlerini ve satin alma davranislarini yonlendirirken, isletmelerin de pazari

etkilemesini saglamaktadir.

Bu calismada konu olan tiiketici temelli marka degerinin boyutunu, bazi ¢aligmalar
“fonksiyonel ve sembolik” olarak ele almaktadir. Fonksiyonel boyut, “iriin veya hizmetle-
rin tiiketicilerin ihtiyaclarini nasil karsiladigini ifade eden markali iiriinlerin performansi
ve fonksiyonel 6zelliklerdir. Marka degerinin ikinci boyutu ise, imaj ¢agrisimlar1 gibi mar-
kaya yonelik soyut (manevi) bakis agisidir” (Delassus & Descotes, 2012, 5.118). Bir marka-
nin degeri yalnizca tiiketicilerin markaya 6demeye razi oldugu fiyat degil, markaya kars tii-
ketici tutumu, markaya bakis acisi gibi maddi olmayan degerleri de icermektedir. Iletisim
teknolojisinin yayginlagsmasiyla tiiketicilerin birbirleriyle iletisime ge¢meleri, markayla ilgili
tecriibe ve bilgilerini paylasmalari, kullandiklar1 markalar: birbirlerine tavsiye etmeleri gibi
eylemler de marka degerini yansitmaktadir. Tiiketicilerin ¢evresinden, ailesinden, cesitli ile-
tisim araglariyla farkli kanallardan marka ile ilgili olumlu ya da olumsuz diigiinceler edin-
mesi, markaya kars1 hissettigi yakinlik, markanin sergiledigi pazarlama ¢abalari, tiiketicile-
rin ihtiyaclarini karsilama diizeyi gibi bir¢ok faktor, tiiketicinin zihninde marka degerinin
sekillenmesini saglamaktadir.

Daha 6nce yapilan ¢alismalar, “marka degerinin boyutlar1 olan marka farkindaligy, algila-
nan kalite ve marka sadakati, markanin karlilik performansi ve marka pazar performansi ile
olumlu olarak iliskilendirilmektedir” (Mohan & Sequeira, 2016, s.15). Konecnik ve Gartner
(2007) ise, “marka farkindaligi, marka imaji, algilanan kalite ve marka sadakatini dahil eden
bir modelle” marka degerini aciklamistir (Konecnik & Gartner, 2007, 5.402). Sosyal medya
araciligryla marka degeri olumlu sekilde arttirilarak, tiiketicilerin marka tercihi arttirilabilir.
Dolayisiyla, markalarin, gerek rekabet¢i konumlarini korumalari, gerekse pazar payini art-

tirmalari acisindan, marka degeri ve bilesenleri, son derece 6nemli bir kavramdr.

Marka farkindaligi, “farkli kosullar altinda tanimlamak ve hafizada marka ismi, logosu,
sembolil vb. iligkilerle baglant1 kurmak iizere, markay1 tanima ve hatirlama yetenegidir”
(Cifci, Ekinci, Whyatt, Japutra, Molinillo & Siala, 2016, s.3741). Yapilan ¢aligmalar, marka
farkindaliginin “tiiketicilerin marka tercihini ve pazar payini olumlu sekilde etkiledigini”
ortaya ¢ikarmigtir. Bunun yani sira marka farkindaliginin, “markay: akilda tutmay: ve kar
oranini da arttirdigini” bulmuslardir. Marka farkindaligi, “alicilar: satin alma davranisla-
rin1 gergeklestirirken, markaya ve marka sadakatine tesvik edebilir; ayrica o markaya kars1
titketicilerin olumlu bir tutum igerisine girmelerine ve yiiksek diizeyde satin alma niyetine
onciiliik eder” (Liu, Wong, Tseng & Chang, 2017, 5.194). Markalar, iletisim kanallarini kul-
lanarak, rakiplerinden farkli olduklar: noktalari, tiiketicilerin zihninde yer edecek sekilde
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olusturmalidirlar. Marka degerinin yaratilmasinda, tiiketicilerin markanin varligindan ve
sahip oldugu ozelliklerden haberdar olmasini saglayan marka farkindaligini yaratmak, al-
ternatif markalar arasindan markay: farkli kilacak tirtin veya hizmetleri gelistirmek, tiike-
ticilerin sosyal hayatlarinda ya da iletisim araglarinda marka hakkinda olumlu yorum yap-
malarini saglayacak pazarlama cabalarini gerceklestirmek, markalar i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Dolayisiyla, markalarin dogru stratejiler gelistirerek, marka farkindaligini arttirmalilardur.
Markaya yonelik reklam harcamalar: ve tutundurma gibi pazarlama cabalarini gerceklesti-
rerek, iletisim kanallarini etkin kullanarak, bu iletisim kanallarindaki tiiketiciler arasindaki
etkilesimden yararlanarak markanin sunduklarini, fiziksel 6zelliklerini, farkliligini, kattig
degeri tiketicilere duyurarak; tiiketicilerin markay1 tercih etmesini saglayabilirler. Artan
marka farkindalig1 isletmenin kar marjini ve pazar hacmini olumlu yénde etkileyerek, reka-

bet¢i konumunu giiglendirmektedir.

Marka degerinin bilesenlerinden olan marka imaji, “yalnizca tiriin ya da hizmet kalitesi
ve fiyat gibi objektif faktorlere degil, ayn1 zamanda psikolojik fayda saglamaya, sosyal sta-
tityli gostermeye, miisterileri digerlerinden farkli kilmaya ve markayla ilgili duygusal ve zi-
hinsel algilar yaratmaya odaklanmaktadir” (Erdil, 2015, 5.198). Markalar sunduklar iiriin
ve hizmetlerle, tiiketicilerin ihtiyaglarini gidermenin 6tesinde giiglii bir marka imajiyla, tii-
keticilerin istek ve beklentilerini karsilayan, sosyal ¢evresine ve statiisiine uygun bir sekilde
titketiciyi memnun eden faydalar saglayarak, tiiketicileri tatmin etmektedirler. Markalarin
titketicilere sunduklar: tiriin ya da hizmetlerin niteliklerini, faydalarini degerleyen tiiketici-
ler, satin alma siirecinde bu dogrultuda hareket ederler. Daha 6nce yapilan ¢alismalara gore,
olumlu bir marka imaji, “igletmelerin marka konumu kurmalari i¢in yardimer olur, marka-
nin pazar performansini giiglendirir ve rekabetten markay: korur” (Nyadzayo & Khajehza-
deh, 2016, s5.264). Ayrica olumlu bir marka imaji, agizdan agiza sdylemlerin olumlu yénde
olmast, prestij iiriin fiyat: saglamasi, sadakati artirma gibi tiiketicilerin davranislarini olumlu
bir sekilde etkiler. Bir¢ok basarili isletme, marka imaji diisiik olan isletmeleri biinyesine ka-
tarak, giiglii marka imajiyla pazar payini artirmaktadir (Hsiang-Ming, Ching-Chi & Cou-C-
hen, 2011, 5.1094). Marka imaji1 daha ¢ok soyut ¢iktilarla degerlenmesine ragmen, somut
olarak igletme agisindan finansal ¢iktilar saglamaktadir. Ozellikle dijital ortamlarda, marka-
lar tutundurma c¢abalarin: giiglendirerek, tiiketicilerin bu markalari kullanmasiyla, marka-
nin yaratacad islevsel faydanin otesinde, tiiketicilere nasil prestij ve statii kazandiracagina
iliskin marka imajiyla, iiriine olan talebini ve pazardaki rekabet¢i konumunu artirmaktadir.
Giiglii bir marka imaji1, markalarin daha fazla talep edilmesini saglarken; isletmenin, satis ve

karini arttirmaktadir.

Algilanan kalite, “bir iiriin kalitesine iligkin tiiketicinin algisidir”. “Bir iirfiniin tstiinlii-
giine iliskin tiiketicilerin genel yargisini temsil etmektedir”. Arastirmacilar, “algilanan kalite-
nin etkileyici bir faktér olduguna ve yiiksek algilanan kaliteye sahip tiiketicilerin yiiksek sa-
tin alma niyetlerine sahip olduguna” dikkat ¢ekmistir. Yapilan ¢alismalarda, “algilanan kalite
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ve satin alma niyeti arasinda dogrudan pozitif bir iliski oldugunu” desteklemektedir (Arif-
fin, Yusof, Putit & Shah, 2016, s.393). Bunun yanu sira, yitksek kalite algilarinin kisa vadede
“ytiksek fiyat nedeniyle karlilig1 artirmaya onciilitk ettigini”, uzun vadede ise; “hem pazar
pay1 kazanimlarini hem de pazar biiylimesini igeren isletme bitytimesini etkiledigini” ortaya
¢ikarmislardir (Sanyal & Datta, 2011, 5.607). Algilanan kalite, tiiketicilerin beklentileri ve bu
beklentilerinin karsilanmas: gibi bir¢ok faktérii goz 6niinde bulundurarak, tiiketicilerin bi-
reysel olarak {iriin ya da markay sitibjektif degerlemelerini icermektedir. Dolayisiyla, algila-
nan kalitenin, genel olarak belirlenmesi zordur. Isletmeler, bu noktada tiiketicilerin beklen-
tilerini ve nelere 6ncelik verdiklerini belirlemelidirler. Tiiketiciler, markanin yiiksek diizeyde
bir kaliteye sahip oldugunu algiladiklarinda, markayi tekrar satin alma davranisi icine gire-
bilirler. Algilanan kalite diizeyinin yiiksek olmasi ayni zamanda tiiketicilere daha az riskli ge-
lebilecegi gibi, yiiksek bir marka imajini da ¢agristirabilir.

Marka sadakati, “bir markaya kars1 bir tiiketicinin baghiligidir ve dolayisiyla marka, fi-
yat ya da iiriin 6zelliklerinde degisiklik yapsa bile, tiiketicinin o markaya kars: inatc1 vazgeg-
meme duygusunu yansitmaktadir” (Chahal & Bala, 2010, s.2). Dolayisiyla marka sadakati,
“belirli fiyat aralig1 tizerinde tiiketicinin alternatif markalara ge¢is yapmamasini” ifade et-
mektedir. Marka sadakat derecesi, iki marka arasinda minimum fiyat farki olmasina ragmen
ayni markayt tercih etmektir (Empen, Loy & Weiss, 2015, 5.737). Tiiketicilerin markaya kars1
olumlu duygularinin olmasi ya da markayla bir bag kurmasi, markay: tercih etmesini ve sa-
tin alma davranigini gerceklestirmesini saglamaktadir. Markaya karsi olusan bu olumlu tu-
tumlar, gelecek satin alma davraniglarini da olumlu yonde sekillendirerek; tiiketicilerin ile-
riki dénemlerde satin alma olasilifini artirmaktadir. Belirli bir markaya kars: tiiketicinin
bagliligini ifade eden marka sadakati, fiyat karsisinda tiiketicilerin daha az hassasiyet goster-
mesini saglamaktadir. Markanin 6zelliklerinde yaptig1 degisiklikler ya da farkli unsurlar, tii-

keticinin marka tercihini ve satin alma davranisini daha az etkilemektedir.

Marka sadakatine sahip tiiketiciler, yagsamlarinin bir parcasi haline getirdikleri markay:
gevrelerine tavsiye ederek, markayla ilgili bilgi paylasiminda bulunur ve marka farkinda-
liginin artmasini saglayabilirler. Diger tiiketicilerin de markay: kullanmasina 6ncii olarak,
olumlu duygu ve diisiincelerini, gerek yiiz yiize gerekse iletisim kanallar1 araciligiyla dile ge-
tirirler. Ozellikle iletisim aglarinda yapilan olumlu ya da olumsuz paylagimlarin, kisa sii-
rede milyonlarca insana ulagmasi, markalarin sosyal medya ilgilenimine 6nem vermelerini
gerekli kilmaktadir. Markalar, sosyal medya ilgilenimini arttirarak (6rnegin, kullanicilari-
nin paylagimlarini, mesajlarini, isteklerini, sorularini, cevaplarini ve sikayetlerini gézleye-
rek), tiiketicilerle iletisimlerini giiclendirip, tiiketicilerle olusturulan bagin gelistirilmesini
saglayabilirler. Yapilan ¢alismalar da, marka sadakatinin “tiiketici ile marka arasinda iliski-
lerin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi ile olustugunu” ifade etmektedir. Marka sadakati, “tii-
keticilere, sadik olduklari markanin ihtiyaglarini rakip markalardan daha iyi karsilayaca-
gina dair giiven saglamaktadir” (Petzer, Mostert, Kruger & Kuhn, 2014, 5.258). Bunun yani
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sira mugteri sadakatini artirmanin “igletme i¢in daha yiiksek bir karliligin 6ncil” oldu-
gunu da yapilan arastirmalar desteklemektedir. (Goyal & Chanda, 2017, s.52). Zamanla kar,
“tutundurma ¢abalarina daha az biitge ayirmak suretiyle ya da tiiketicinin markayla iliski-
sini stirdiirmek i¢in ek bir harcama yapmak zorunda olmamas: nedeniyle artmaktadir ve
uzun vadede sadik misteriler, o markaya daha fazla para harcamaktadirlar”. Sadik tiketi-
ciler, markanin “triin uzantilarini kabul eder, markay: rakip indirimlerinden korur ve pa-
zara girmek isteyen firmalar i¢in giris engelleri yaratir” (Lazarevic, 2012, 5.48). Tiiketicilerin
belirli bir markaya kars: olusturdugu bag nedeniyle alternatif markalara gecis ihtimali daha
digtiktiir. Diger markalarin sundugu teklifler kargisinda daha az hassasiyete sahiptirler. Tu-
keticiler sadakat olusturduklar1 marka hakkinda ¢evrelerine olumlu tavsiyelerde bulunup,
markanin reklam harcamalarina katki saglarlar. Dolayisiyla, markanin satis hacmini, karini

ve rekabet¢i konumunun olumlu yénde arttirmasina katk: saglamaktadirlar.

Markalar, sosyal medya pazarlamasi ¢ercevesinde hem markalarla misterileri arasin-
daki hem de misterilerinin kendi aralarindaki bilgi akisini yaratarak, tiiketicilerin markaya
odaklanma diizeyini ve marka degerini arttirabilirler. Marka degerinin artmasi, isletmelerin

satig hacmini, karini ve rekabet¢i konumunu giiglendirmektedir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISi

3.1. Arastirmanin Amaci, Kavramsal Modeli ve Kapsami

Arastirmanin amaci, hedonik ve faydaci deger temelli satin alma yaklagimina gore, sosyal
medya ilgilenimi, marka degeri ve marka tercihi arasindaki iliskiyi belirlemektir. Marka de-
geri; marka farkindaligi, marka imaji, algilanan kalite ve marka sadakati alt maddelerinden
olusmaktadir. Sosyal medya ilgileniminin marka degerine etkisi bu alt bilesenler baz alina-
rak test edilmistir. Litks markalarda, hedonik degerin roliinii ortaya koyan aragtirmalar bu-
lunmakta olup bu arastirmada da hedonik ve faydaci degerin, marka tercihi ve marka degeri

bilesenleri izerindeki etkisi incelenmistir.

Litks marka, “yiiksek bir fiyat diizeyi, kalite, estetik, nadir ve 6zel iriinle ilgili ¢agrisim-
lardan olusan tiiketicilerin zihnindeki goriintiilerdir” (Attri & Bairagi, 2017, s.48). Arastir-
macilar genellikle liiks markalar1 hedonik tiiketimle iliskilendirmektedir. Litks markalarin
daha ¢ok tiiketiciye katacagi anlamlar ve yasatacagi hedonik aligveris deneyimleri gibi fak-
torler 6n plana ¢ikmaktadir. Modern ¢agda liiks, “tiiketicilerin duygular1 ve deneyimleriyle”,
“kendi isteklerini frenlememe ve simartmayla” ilgilidir. Yapilan ¢aligmalar, liiks tiiketicilerin
“hedonizm, yasam tarzi ve psikografik 6zelliklerden” etkilendigini ve “litks tiiketimin arka-
sindaki temel motivasyonun fonksiyonel, finansal, bireysel ve sosyal ihtiya¢lardan” kaynak-

landigini ortaya ¢ikarmistir (Jain, Roy & Ranchhod, 2015, 5.212).
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Bazi arastirmacilar, tiiketimin hedonik ve faydaci deger amaclariyla gerceklestigini gos-

» « o
> eg_

lence ve zevk amagli” gerceklestigini belirtmektedir. Yapilan arastirmalar, hedonik iiriinlerin

termistir. Arastirmacilar, hedonik irtinlerin satin alinmasinin “duygu ve haz temelli

oncelikle “estetik, tat, sembolik anlam ve duyusal deneyimler” {izerinden degerlenen fayda-
larla ve “duygusal uyarilmalarla” satin alindigini ortaya koymustur. Hedonik tiriinlerin ak-
sine faydaci tirtinler ise, rasyonel bir cazibeye sahiptir ve genellikle bilissel odakli faydalar:
saglamak gibi daha az harekete geciricidir (Ai, Lim & Ang, 2008, 5.226).

Arastirmanin kavramsal modeli ti¢ ana degiskenden olusmakta olup $ekil 1'de gosteril-
mistir. Bu degiskenler, sosyal medya ilgilenimi, marka degeri ve marka tercihidir. Marka de-
geri de marka farkindaligi, marka imaji, algilanan kalite ve marka sadakatinden olusmakta-
dir.

Marka Degeri
Faydaci ve arka Degerl

Hazc1 Deger
Marka
Farkindahg
Marka
So§yal Medya —> Tercihi
Igilenimi \ Algilanan Marka
Kalite Sadakati

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

A

Arastirmanin kavramsal modelinde yer alan degiskenlere iliskin 6l¢ek sorulari i¢in su
kaynaklardan yararlanilmistir: Sosyal medya ilgilenimi, Dhar ve Jha, 2014; marka farkinda-
111, Sasmita ve Suki, 2015; Kim ve Hyun, 2011; Yasin, Noor ve Mohamad, 2007; marka imaji,
Sasmita ve Suki, 2015; Kim ve Hyun, 2011; algilanan kalite, Lu, Gursoy ve Lu, 2015; Buil,
Chernatony ve Martinez, 2008; Loureiro, Lopes ve Kaufmann, 2014; marka sadakati, Sasmita
ve Suki, 2015; Godey, Manthiou, Pederzoli, Rokka, Aiello, Donvito ve Singh, 2016; Yasin vd.,
2007; marka tercihi, Lu vd., 2015; faydact ve hazci deger, Chaudhuri ve Holbrook, 2001.

Liiks giyim markalarini saptamak iizere Kocaelideki aligveris merkezleri ve Izmit kent
merkezindeki markalar taranarak, burada satilan giyim markalar1 belirlenmistir. Bu amagla
Kocaelide Gebze Center, 41 Burda, Outlet Center, Arasta Park, Ncity, Dolphin Center, Sym-
bol Yagam Merkezi ve Izmit kent merkezinde tarama yapilmistir. Burada tespit edilen mar-
kalarin liiks olup olmadiklarina iliskin alg: icin tiiketiciler diizeyinde 6n test yapilmistir.
Bu 6n testte tiiketicilere markalar anket formu seklinde verilmistir ve kendilerine gore litks
olup olmadiklari sorularak kontrol yapilmistir. Bu kontrol sonunda Kocaeli tiiketicileri kap-
saminda liiks markalar saptanarak ana arastirmada cevaplayicilara yoneltilmis, sorularda
hangi giyim markalarini kullandiklar: sorularak cevap vermeleri istenmistir. Belirlenen litks
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markalar dikkate alinarak modeli olusturan degiskenlere iliskin sorular 5’1i likert 6l¢egi kul-
lanilarak ana aragtirmanin anket formu olusturulmustur. Ana arastirmaya gegmeden 6nce
anket formu 6n teste tabi tutulmustur. Cesitli yaslarda ve farkli cinsiyete sahip 10 tiiketici-
nin degerlemesi sonucu anket formunda herhangi bir degisiklik yapma ihtiyaci ortaya ¢ik-

mamustir. Veriler yiizylize goriigme yapilarak toplanmis ve analize alinmistir.

Litks markalar1 belirlemek iizere Kocaelide; Gebze Center, 41 Burda, Outlet Center,
Arasta Park, Ncity, Dolphin Center, Symbol Yasam Merkezi ve [zmit kent merkezinde bulu-
nan magazalardaki markalar taranmigstir. Bu tarama sirasinda magaza yoneticilerine ve sa-
tig elemanlarina da sorularak fiyatlar da géz 6niinde bulundurularak liiks markalar se¢ilmis-
tir. Bu gozlem ve inceleme sonunda agagida yer alan 59 marka liiks olarak tanimlanmistir.

Lufian Armani Tommy Hilfiger Ekol Barney
Calvin Klein Aker Sarar Karaca Hotig
U.S.Polo H&M Hatemoglu Faik Sonmez Kip
Vakko Mango Network Mudo Gabbracct
Kemal Tanca Ipekyol Fabrika Nike Abc
Altinyildiz Mavi Kigih Adidas Collezione
Adil Isik Stefanel Journey Hummel Herry
Codentry Loft Pierre Cardin Puma Setre
Polo Garage Little Big Ramsey Avva Gusto
D’S Damat Colin's Batik New Balance Centone
Tudors Tiffayny Levis Lacoste Daffari
Beymen Derimod The North Face Stivari

Yapilan 0n teste iliskin degerleme sonucunda alti markanin (Polo Garage, Stefanel, Hate-
moglu, Kigili, Ramsey, Faik S6nmez) “liiks” ve “litks degil” oranlar1 birbirine yakin ¢iktigin-
dan degerleme dis1 tutulmus olup kalan 54 markadan liiks olarak nitelenen 25 marka su se-

kilde saptanmustir:

Calvin Clein D’S Damat Derimod Pierre Cardin Lacoste
Uss. Polo Beymen Tommy Hilfiger Levi’s Hoti¢
Vakko Armani Sarar The North Face Gusto
Kemal Tanca Ipekyol Network Nike Herry
Adil Isik Mavi Fabrika Adidas Newbalance

Sosyal medya ilgileniminin, marka degerini ve marka tercihini ne sekilde etkiledigini be-
lirlemeye yonelik yapilan ¢alismanin evrenini, Kocaelideki 18 yas ve tizeri liiks giyim mar-
kalarini kullanan tiiketiciler olugturmaktadir. Arastirma sonuglarinin giivenilirligine katk:
saglamak ve metodolojinin gerektirdigi sistematik i¢inde ¢alismak iizere 6rnek biytkligi
agagidaki gibi belirlenmis olup, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnek-

leme yontemi kullanilmigtir.

287



Tugba UZUNKAYA « Cemal YUKSELEN

Ornek biiyiikliigii su sekilde belirlenmistir (Yiikselen, 2017, 5.67):
p: liks marka kullanan tiiketicilerin Orani (0,5)

q: 1-p (0,5)

Z: Giivenlik diizeyinde normal deger (%95,5’te 2)

e: Tolerans diizeyi (+ %4) ifade etmektedir.

n=p*q*(Z/e)?=0,5*0,5* (2/0,04)% = 625 Kisi

3.2, Hipotezler

Bireyler sosyal medyayla ilgilendiginde, “sosyal medyadaki iceriklerden ilham alma,
baglilik ve kararlilik gibi duygular1 hissedebilirler ya da etkin bir sekilde sosyal medya-
daki iceriklere odaklanabilirler” (Smith, Stumberger, Guild & Dugan, 2017, 5.2). Godey ve
digerleri (2016, 5.5836) yaptiklari ¢aligmayla, sosyal medya pazarlama cabalarinin, tiike-
tici davranis1 ve marka degeri tizerindeki etkisini arastirmislardir. Caligma; Cin, Fransa,
Hindistan ve Italya olmak iizere Burberry, Louis Vuitton, Dior, Gucci ve Hermeés olarak
belirlenen litkks markalar: kullanan, her tilkeden 200 tiiketiciyle yapilmistir. Godey ve ar-
kadaglarinin (2016, ss.5839-5840) yaptig1 ¢calismada, sosyal medya pazarlama ¢abalar; or-
tam, etkilesim, akim, kisisellestirme ve agizdan agiza alt bilesenlerinden olusmaktadir.
Marka degeri, marka imaji ve marka farkindalig1 boyutlariyla degerlenirken tiiketici tep-
kileri ise tercih, fiyat yliksekligi ve sadakat alt maddeleri seklinde ele alinarak incelenmis-
tir. Yazarlar, analiz sonucunda, “sosyal medya pazarlama ¢abalarinin, marka degeri tize-
rinde énemli pozitif etkisi” oldugunu bulmuslardir. Modelde marka degerinin iki boyutu
olan marka farkindalig1 ve marka imaji tizerinde de olumlu etkisinin oldugu ortaya ¢ik-
mustir. Ancak, “farkli liks tiketicilere sahip tilkelerle karsilastirildiginda, sosyal medya
pazarlama ¢abalarinin, marka imaji tizerindeki etkisinin tutarli olarak marka farkindali-
gindan daha 6nemli” oldugunu bulmuslardir. Bulgulara gére, “marka degeri, genel tiiketici
tepkilerini olumlu bi¢cimde etkilemektedir”; bunun yani sira “marka degeri, sosyal medya
pazarlama ¢abalarinin kismi araci olarak gorev yapmaktadir”. Calismada, ozellikle “sos-
yal medya pazarlama c¢abalar1 marka sadakati, marka tercihleri ve yiiksek fiyat tizerinde
onemli pozitif bir etkiye” sahiptir. “Sosyal medya pazarlama aktiviteleri marka degeri {ize-
rinden tiiketici tepkilerini etkilemektedir”.

[sletmeler sosyal medyayi, “bir pazarlama iletisim kanali olarak yalnizca marka ile-
tisimi i¢in degil, ayn1 zamanda musterilerin ilgilerini siirekli marka tizerinde tutmak ve
bu ilgiyi artirmak’, “marka degerini yiikseltmek” ve “isletme imajini gelistirmek” i¢in
de kullanmaktadirlar (Chanthinok, Ussahawanitichakit & Jhundra - Indra, 2015, s.36).
Cal ve Adams (2014), marka degerinde hedonik ve faydaci degerin tiiketici davranisla-
rina etkisini, Coca-Cola tiiketicileri {izerinde Tiirkiye ve Ingiltere karsilagtirmasi yaparak
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agiklamislardir. Caligmada yazarlar “iki tilke arasinda hedonik ve faydacr titketim arasinda
onemli o6l¢tide bir farklilik olmadigini” ifade etmislerdir. Calismada, Coca-Cola bagla-
minda, Tiirkiye sadakat ve kalite i¢cin daha yiiksek puana sahipken, Ingiltere'nin farkinda-
lik, cagrisim ve giiven icin yitksek degerleri olusturdugu” ortaya ¢ikmistir (Cal & Adams,
2014, $5.482-483). Baz1 aragtirmacilara gore, “Uriinleri hedonik (litkks) veya faydaci olarak
ikili bir sekilde siniflandirmaktan ziyade, tiiketicilerin onlar1 temel olarak hedonik veya
faydaci olarak algilayip algilamadiklarina gore siniflandirmak daha dogrudur” (Steinhart,
Ayalon & Puterman 2013, 5.278).

Bu noktadan hareketle aragtirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

H.1.Sosyal medya ilgileniminin marka farkindaligina etkisi, tiiketicilerin faydaci deger
veya hedonik deger temelli satin alma yaklagimlarina gore farklidur.

H.2.Sosyal medya ilgileniminin marka imajina etkisi, tiiketicilerin faydaci deger veya he-
donik deger temelli satin alma yaklagimlarina gore farklidir.

H.3.Sosyal medya ilgileniminin algilanan kaliteye etkisi, tiiketicilerin faydaci deger veya
hedonik deger temelli satin alma yaklagimlarina gore farklidir.

H.4.Sosyal medya ilgileniminin marka sadakatine etkisi, tiiketicilerin faydaci deger veya
hedonik deger temelli satin alma yaklagimlarina gore farklidur.

H.5.Marka farkindaliginin marka tercihine etkisi, tiiketicilerin faydaci deger veya hedo-
nik deger temelli satin alma yaklagimlarina gore farklidir.

H.6.Marka imajinin marka tercihine etkisi, tiiketicilerin faydaci deger veya hedonik de-
ger temelli satin alma yaklagimlarina gore farklidir.

H.7.Algilanan kalitenin marka tercihine etkisi, tilketicilerin faydac1 deger veya hedonik
deger temelli satin alma yaklasimlarina gore farklidir.

H.8.Marka sadakatinin marka tercihine etkisi, tiiketicilerin faydact deger veya hedonik
deger temelli satin alma yaklagimlarina gore farklidir.

3.3. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda ankete katilan litks giyim markasi kullanicilarinin demografik
ozelliklere gore dagilimi Tablo 1'de gosterilmistir. Cevaplayicilarin ¢ogunlugu, 24-39 yas
grubu arasinda, 2001-3000 TL gelir araliginda, iiniversite ve lisansiistii egitime sahip, dzel
sektor calisani, kadin ve bekardir.
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Tablo 1: Cevaplayicilara {liskin Tanimlayici Bilgiler

Demografik Ozellikler Say1 Oran
Kadin 484 51,5

Cinsiyet Erkek 456 48,5
18-23 193 20,5

Yas 24-29 290 30,9
30-39 297 31,6

40-49 123 13,1

50-59 35 3,7

60 ve tistl 2 2

1000 TLden az 131 13,9

Gelir 1001 TL-2000 TL 144 15,3
2001 TL-3000 TL 312 33,2

3001 TL - 4000 TL 236 25,1

4001 TL - 5000 TL 59 6,3

5000 TL ve tizeri 58 6,2

flkégretim 18 1,9

Egitim Lise 353 37,6
Universite ve Lisansistil 569 60,5

Ozel Sektor Calisan/Yonetici 335 35,6

Meslek Serbest Meslek 149 15,9

Emekli 25 2,7

Calismiyor 17 1,8

Kamu Sektorii Calisan/Yonetici 145 15,4

Ev Hanimi 8 9

Ogrenci 164 17,4

Diger 97 10,3

Medeni Durum Evli 375 39,9
Bekar 565 60,1

Yapisal modelin testi gerceklestirilmeden 6nce, arastirmada kullanilan &lgeklerin gii-
venilirlik dereceleri incelenmistir. Dogrulayict Faktoér Analizi sonrasi arastirmanin kav-
ramsal modelinde yer alan degiskenlere iliskin olgeklerin giivenilirlik analizi Cronbachs’s
Alpha ile yapilmistir. Marka farkindaligina y6nelik 7 sorunun giivenilirlik analizi Cronbach’s
Alpha=0,864; marka imajina yonelik 5 sorunun giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha=0,808;
algilanan kaliteye yonelik 10 sorunun giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha=0,857; marka
sadakatine yonelik 13 sorunun giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha=0,894; marka tercihine
yonelik 3 sorunun giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha=0,876; sosyal medya ilgilenimine
yonelik 10 sorunun giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha=0,892dir. Tiim degiskenlere ilis-
kin o6l¢eklerde giivenilirlik katsayis1 yiiksek ¢ikmis olup, dlgeklerin yiiksek giivenilirlige sa-
hip oldugu séylenebilir.
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3.3.1. Olgiim Modeli

Uyum istatistikleri, modelin kabul edilip edilmeyecegine iliskin bir takim kabul edilebi-
lir sinir degerler kullanilarak yorumlanmaktadir. Yani analizler sonucunda iiretilen uyum is-
tatistiklerinin belli degerlerin iizerinde veya altinda olmasi istenmektedir. x> degerinin ser-
bestlik derecesine béliinmesiyle, bu oranin iki veya altinda olmasi, modelin iyi bir model
oldugunu, bes veya daha altinda bir deger olmas: ise, modelin kabul edilebilir bir uyum iyi-
ligine sahip oldugunu gostermektedir. Bu iki degerin diginda birgok uyum iyiligi istatistigi
tiretilmistir. Bunlardan ilk tigii olan, GFI (Goodness of Fit Index), AGFI (Adjusted Goodness
of Fit Index) ve CFI (Comparative Fit Index) degerlerinin, 0,90dan biiyiik olmasi, kabul edi-
lebilir bir uyum iyiligi degerinin, 0,95’ten biyiik olmalari ise iyi bir uyum iyiligi degerinin
gostergesi olarak kabul edilmektedir. RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation)
ve RMR (Root Mean Square Residual) degerlerinin ise, 0,05’in altinda olmasi iyi bir fit dege-
rini, 0,08’in altinda olmas1 kabul edilebilir bir uyum iyiligi degerini ifade etmektedir (Sim-
sek, 2007, ss.13-14).

Arastirmanin kavramsal modeli ¢ercevesinde Lisrel Yapisal Esitlik Modellemesi kulla-
nilarak once 6l¢me modeli test edilmis olup, ortiik degiskenler ve gozlenen degiskenlerden
olusan yapi analiz edilmistir. Ol¢iim modeline iligkin standart uyum ol¢iitleri ile hesaplanan
uyum degerleri Tablo 2'de gosterilmektedir:

Tablo2: Ol¢iim Modelinin Uyum Degerleri ve Standart Uyum Degerleri

Indeks fyi Uyum Degerleri | Kabul Edilebilir Uyum | Ulagilan Uyum Uyum Durumu
Degerleri Degerleri

X%/sd x¥/sd <2 x*/sd <5 3,66 Kabul Edilebilir

RMSEA RMSEA < 0.05 RMSEA < 0.08 0,053 Kabul Edilebilir
RMR RMR <0,05 RMR < 0,08 0,04 Iyi Uyum

CFI CFI > 0,95 CFI > 0.90 0,89 Kabul Edilebilir

GFI GFI > 0,95 GFI > 0,90 0,85 Kabul Edilebilir

AGFI AGFI > 0,95 AGFI > 0,90 0,84 Kabul Edilebilir

Sekil 2'de gosterilen kavramsal model, yapisal esitlik modeli ile test edilmis olup degis-
kenlerin modelde kullanilan kisaltma adlar1 su sekildedir: SMI ve Smil: Sosyal Medya Ilgile-
nimi, MF ve Mfar: Marka Farkindaligi, MI ve Mima: Marka Imaji, ALK ve Algk: Algilanan
Kalite, MS ve Msad: Marka Sadakati, MT ve Mter: Marka Tercihi. Uyum iyiligi degerleri ka-
bul edilebilir sinirlar i¢inde ¢ikan $ekil 2'de dogrulayici faktor analizi sonuglar: gosterilmis-
tir.
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Sekil 2. Olgme Modelinin Testi Anlamlilik Sonuglar1
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3.3.2. Yapisal Esitlik Modeli

Modelde yer alan faydaci ve hedonik deger temelli satin almaya iligkin yapisal iliskiler, bu
iliskilere ait standardize etki degerleri, t degerleri ve agiklanan varyans degerleri Tablo 3 ve
Tablo 4’te yer almaktadir. Kavramsal modelin yapisal esitlik modeli testinin sonuglari stan-
dart ¢6zitim degerleri olarak $ekil 3 ve Sekil 4’te gosterilmis olup, uyum iyiligi degerleri ka-
bul edilebilir sinirlar iginde ¢ikmistir.

Tablo 3: Hedonik Deger Yapisal Modelden Elde Edilen Yapisal {ligkilere Ait Sonuglar

Yapisal Esitlikler Standardize Etki t-degeri Agiklanan Varyans
(R%)
Sosyal Medya Ilgilenimi *Marka Farkindaligt 0,072 7,98 0,33
Sosyal Medya [lgilenimi *Marka Imaji 0,074 8,33 0,38
Sosyal Medya Hgilenimi °Algilanan Kalite 0,080 7,91 0,40
Sosyal Medya [lgilenimi "Marka Sadakati 0,093 7,71 0,51
Marka Farkindalig1 “Marka Tercihi 0,053 0,077 0,64
Marka Imaji “Marka Tercihi 0,057 -1,42 0,64
Algilanan Kalite *Marka Tercihi 0,056 1,46 0,64
Marka Sadakati “Marka Tercihi 0,11 7,54 0,64

Model Uyum indeksi= x2/sd= 2,64, RMSEA= 0.069; RMR= 0,076; CFI= 0,81; GFI= 0,75; AGFI = 0,72

Tablo 4: Faydaci Deger Yapisal Modelden Elde Edilen Yapisal iliskilere Ait Sonuglar

Yapisal Esitlikler Standardize Etki t-degeri Agiklanan Varyans
(R?)
Sosyal Medya [lgilenimi “Marka Farkindaligi 0,055 10,67 0,34
Sosyal Medya Ilgilenimi *Marka Imaji 0,060 10,42 0,39
Sosyal Medya Ilgilenimi °Algilanan Kalite 0,056 11,59 0,42
Sosyal Medya Hgilenimi °Marka Sadakati 0,068 10,02 0,46
Marka Farkindaligi “Marka Tercihi 0,042 0,16 0,60
Marka 1maj1 °Marka Tercihi 0,049 -5,12 0,60
Algilanan Kalite “Marka Tercihi 0,044 1,56 0,60
Marka Sadakati “Marka Tercihi 0,081 10,03 0,60

Model Uyum indeksi= x*/sd= 3,72, RMSEA= 0.068; RMR= 0,083; CFI= 0,83; GFI= 0,78; AGFI = 0,76
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Chi-Square=2807.60, df=1062, P-value=0.00000, RMSEAR=0.069

Sekil 3. Hedonik Deger Temelli Yapisal Esitlik Modeli Standart Coziim
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Chi-Square=3348.93, df=1061, P-value=0.00000, RMSER=0.0&8

Sekil 4. Faydac1 Deger Temelli Yapisal Esitlik Modeli Standart Coziim
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Sosyal medya ilgileniminin, marka degeri bilesenlerine ve marka degeri bilesenlerinin
marka tercihine etkisinin, hedonik ve faydaci deger temelli satin alma yaklagimina gore fark-

lilik gosterip gostermedigine iliskin analiz sonuglarina gore:

Sosyal medya ilgilenimin marka farkindaligina etkisinin, faydaci ve hedonik degere gore
farklilik testi sonucunda faktor yiiki her iki grupta da 0,58 olarak saptanmistir. Sosyal medya
ilgileniminin, marka farkindaligina etkisi, hedonik ve faydaci degere gore farklilik gosterme-
mektedir. Dolayisiyla H1 hipotezi reddedilmistir. Marka farkindaliginin, marka tercihine et-
kisinde ise, faydaci deger 0,0068, hedonik deger 0,0040’tir. Marka farkindaliginin, marka ter-
cihine etkisi hedonik degere gore faydaci degerde biraz daha yiiksek olmakla birlikte fark,
anlamli ¢tkmamistir ve H5 reddedilmistir.

Sosyal medya ilgileniminin marka imajina etkisi, faydaci degerde 0,63 iken; hedonik de-
gerde 0,62dir. Dolayisiyla sosyal medya ilgileniminin marka imajina etkisi, hedonik ve fay-
dac1 degere gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. H2 hipotezi reddedilmistir. Marka
imajinin marka tercihine etkisinde, faydaci degere iliskin faktor yiikii - 0,25, hedonik degere
iliskin faktor yiiki ise - 0,081'dir. Bu ¢ercevede marka imaju ile ilgili hipotezde dogrulanama-
muistir ve H6 hipotezi reddedilmistir.

Sosyal medya ilgileniminin algilanan kaliteye etkisi, faydact degerde 0,65, hedonik de-
gerde 0,64’tiir. Sosyal medya ilgileniminin algilanan kaliteye etkisi, faydaci ve hedonik de-
gere gore farklilik gostermemektedir. Algilanan kalitenin marka tercihine etkisinde faydaci
deger 0,069, hedonik deger 0,082dir. Algilanan kalitenin marka tercihine etkisinde hedo-
nik deger faydaci degere gore daha yiiksek olmakla birlikte, anlamli bir farklilik ¢tkmamustir.
Dolayisiyla H3 ve H7 hipotezleri reddedilmistir.

Sosyal medya ilgileniminin marka sadakatine etkisi, faydac1 degerde 0,68, hedonik de-
gerde 0,72'dir. Sosyal medya ilgileniminin marka sadakatine etkisi, hedonik degerde fay-
dac1 degere gore daha yiiksektir. Ancak sosyal medya ilgileniminin marka sadakatine etkisi,
hedonik ve faydaci degere gore anlaml bir farklilik gostermemektedir. Marka sadakatinin
marka tercihine etkisinde ise, faydaci degerin faktor yiikii 0,82, hedonik degerin 0,79dur.
Marka sadakatinin marka tercihine etkisiyle ilgili hipotez de reddedilmistir. Dolayisiyla H4
ve H8 hipotezleri reddedilmistir.

4.SONUG

Sosyal medyada da popiilerligini artiran liiks giyim markalarini kullanan tiiketiciler tize-
rinde, sosyal medya ilgilenimi, marka degeri ve marka tercihi iliskisi arastirmanin konu-
sunu olusturmaktadir. Tiiketicilerin aligverisi gerceklestirme nedenleri, ihtiyaglarini gider-
mek amaciyla yaptiklari faydaci deger temelli yaklagimla olabilecegi gibi, aligveristen keyif
alma, kendini tatmin etme, eglenme gibi amaglarla yapilan hedonik deger temelli yaklasimla
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da olabilir. Litks markalar, birgok arastirmada, hedonik deger temelli yaklasimla ele alin-
mustir. Ancak litks markalar, tiiketici icin hem kendini 6zel hissettigi ve duygusal tatminini
sagladig1 hedonik titketimi, hem de islevselligiyle de tiiketicinin ihtiyacini karsiladig: fay-
daci titketimi saglayabilmektedirler. Caliymamizda, satin alma davraniglarina gore tiiketici-
leri, hedonik ve faydaci deger temelli yaklasimla iki gruba ayirarak; sosyal medya ilgilenimi,
marka degeri ve marka tercihi arasindaki iligki analiz edilmistir.

Bu amagla Kocaelide yapilan arastirma sonuglarina gore, sosyal medya ilgileniminin
marka farkindaligina, marka imajina, algilanan kaliteye ve marka sadakatine etkisi, tiiketici-
lerin hedonik ve faydaci deger temelli satin alma yaklagimina gore farklilik gostermemekte-
dir. Marka farkindalig1, marka imaji, algilanan kalite ve marka sadakatinin marka tercihine
etkisinin de, tiiketicilerin hedonik ve faydaci deger temelli satin alma yaklagimina gore fark-
lilik géstermedigi belirlenmistir.

Cal ve Adams (2014), hedonik ve faydaci deger temelli tiiketici davraniglar: ve marka de-
geri arasindaki iligkiyi, Coca-Cola tiiketicileri iizerinde Tiirkiye ve Ingiltere karsilagtirmasi
yaparak a¢iklamislardir. Calismada yazarlar, “iki tilke arasinda, hedonik ve faydac: titketim
arasinda 6nemli 6lgiide bir farklilik olmadigini” ifade etmislerdir. Buna paralel olarak, aras-
tirmamiz, sosyal medya ilgileniminin marka degeri bilesenlerine ve marka degeri bilesenle-
rinin marka tercihine etkisinin, tiiketicilerin hedonik ve faydaci yaklagima gore farklilik gos-
termedigi saptanmuistr.

Markalar, mevcut ve potansiyel miisterilerine ilgilenimlerini yiiksek tutacak sosyal
medya pazarlama ¢alismalarini yogunlastirdik¢a, marka degeri dolayisiyla marka tercihi de
artmaktadir. Bagka bir anlatimla, rekabet¢i konumlarini korumak ve giiglendirmek i¢cin mar-
kalar, sosyal medya pazarlama ¢alismalarinda faydaci ve hedonik deger temelli igerikleri pa-
zara sunmalidir. Bu sekilde marka degeri ve buna bagli olan marka tercihi lehlerine sekil-
lenmektedir.

Bulgularin, aragtirmanin 6rnegi ¢ercevesinde degerlenmesi gerektigi goz oniinde bulun-
durulmalidir. Tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rneklemenin kulla-
nilmasi ve ornek biiytikligi, anakiitle i¢in genelleme yapilmasina olanak tanimamaktadir.
[leride bu konuda yapilacak ¢aligmalar igin arastirmacilara dneriler sunlardir: Kocaelide be-
lirlenen litks markalarla bir sektore yonelik yapilmis olan bu ¢aligma, farkli sektor ve mar-
kalar tizerinde uygulanabilir. Sonuglar hem markalar hem de sektor 6zellikleri bakimindan
karsilastirilabilir veya tek bir sektorii daha biyiik oranda kapsayacak sekilde diger marka-
lar calismaya dahil edilerek gerceklestirilebilir. Arastirmada kullanilan model ayn1 sektorde
bulunan litks ve litks olmayan markalar tizerinde uygulanarak, analizler yapilabilir. Aras-
tirmada tiiketici temelli marka degerleme yontemlerinden Konecnik ve Gartner’in (2007)
yaptig1 calismadaki model kullanilmistir. Tiiketici temelli marka degerleme yontemlerinden

farkli modeller kullanilarak karsilastirmali analizler yapilabilir.
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Extended Abstract

A SURVEY RESEARCH ON THE RELATIONSHIP OF SOCIAL
MEDIA ENGAGEMENT, BRAND EQUITY AND BRAND
PREFERENCE IN LUXURY CLOTHING BRANDS®
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In today’s market conditions where the competition has become intense and the brands have been
increasing constantly, the enterprises put emphasize more on their brands in the face of changing con-
sumer demands. The value of a brand includes not only the monetary value of the brand but the in-
tangible values such as the attitudes, points of view of the consumers towards the brand. Social media
with the increasing number of users day by day is an important factor in creating brand equity. In ad-
dition, the increased usage area of social media is effective in changing consumers’ buying behavior.
In online shopping, some of the consumers carry out utilitarian value-based purchases such as using
their time effectively, evaluating the sellers in terms of price and quality, while others are carried out
for purposes such as having different experiences and entertainment. However, this still varies depen-
ding on consumers’ perceptions and different circumstances. Especially luxury consumption produ-
cts are associated with hedonic value-based purchasing. However, according to Pham (1998), “rather
than classifying products as hedonic (luxury) or utilitarian in a binary way, it is more appropriate to
classify them according to whether consumers perceive them as fundamentally hedonic or utilitarian”
(Steinhart et al., 2013). A product produced as a special design in luxury brands is luxury as well as it
satisfies the need of the consumer. The luxury brands that use social media effectively aim to ensure
that the consumers have different experiences by exceeding their requests and expectations while cre-
ating a healthy channel of communication with their existing customers. According to Oh and Sun-
dar (2016), “when individuals are interested in social media, they can feel emotions such as inspira-
tion, commitment and determination from the content on social media or they can effectively focus

on the content on social media” (Smith et al., 2017). Social media is used by luxury brands not only
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for brand communication, but also to keep consumers’ interest on the brand continuously, to make
them aware of the brand, to increase perceived quality levels and to improve positive brand image. Inc-
reasing the satisfaction levels of consumers by meeting their requests and expectations also ensures
that the connection to the brand that they feel increases. According to Zailskaite-Jakste and Kuvykaite
(2013), businesses use social media to “raise brand equity” (Chanthinok et al., 2015). In addition, inc-
reasing brand equity causes that the brands achieves high profit margins and have a competitive ad-
vantage by positively affecting the consumers’ brand preference. Godey et al. (2016) found that “social
media marketing efforts have a significant positive impact on brand equity”. According to the findings,
“brand equity positively affects overall consumer reactions”, as well as “brand equity serves as the par-
tial tool of social media marketing efforts” In the study, especially “social media marketing efforts have
a significant positive impact on brand loyalty, brand preferences, and high price”. “Social media mar-
keting activities affect consumer reactions through the brand equity”. From this point forth, the aim
of the study is to examine whether the relationships between social media engagement, brand equity
and brand preference in luxury clothing brands vary according to hedonic and utilitarian value-based
purchasing approach. Therefore, in our study, consumers were divided into two groups on the basis of
their purchasing behavior with the hedonic and utilitarian value-based approach. Brand equity, on the
other hand, consists of brand awareness, brand image, perceived quality, and brand loyalty. In the se-
cond part of our study, a literature review on the concepts involved in the study was carried out. The
third part includes the purpose, conceptual model, scope, and hypotheses of the study and the analy-
sis of data. In the fourth section, the results of the research are given. The model was created based
on the studies in the literature and applied on the consumers who are 18 years old and over in Koca-
eli using luxury clothing brands. In order to determine the brands that will be the subject of the study,
the clothing brands sold were determined by scanning the brands in the shopping centers in Kocaeli
and in the city center of Izmit before the application. A consumer-level survey was performed for the
perception of whether the brands identified here are luxury or not. In this survey, the brands were gi-
ven to consumers and it is checked by asking them whether they were luxury or not in their own opi-
nion. At the end of this check, luxury brands were identified exactly and directed to the respondents
in the main survey, and those who follow or use at least one of the luxury brands mentioned on so-
cial media were asked to respond. Data was collected via the personal interview method and the Stru-
ctural Equality Model was applied in order to test the relationships. According to the findings of the
survey performed in Kocaeli, in luxury brands, the impact of social media engagement on brand awa-
reness, perceived quality, brand image and brand loyalty does not vary according to hedonic and uti-
litarian value-based purchasing. The impact of brand awareness, brand image, perceived quality and
brand loyalty on brand preference also did not vary according to hedonic and utilitarian value-based
purchasing. In Cal and Adams (2014), they explained the relationship between hedonic and utilitarian
value-based consumer behavior and brand equity by making a comparison of Turkey and the UK on
Coca-Cola consumers. In the study, the authors stated that “there is no significant difference between
the two countries, between hedonic and utilitarian consumption”. In parallel, in our study, it was found
that the consumers did not vary according to the hedonic and utilitarian approach. In order to ma-
intain and strengthen their competitive position, brands must introduce both utilitarian value-based

and hedonic value-based content to the market in their social media marketing efforts. Brands can
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create the information flow of both between brands and their customers and between the customers
themselves within the framework of social media marketing. Through social media marketing, intera-
ction and involvement level between the brand and customer can be increased by using various social
networks. In this way, consumers may focus on content on social media, by making more comments,
likes and shares about the brand. Increasing level of involvement increases consumers’ level of focus
on the brand and brand equity. The increase in social media engagement creates not only sentimental
value for the brand, but also material value.

Keywords: Social Media Engagement, Brand Equity, Brand Preference, Luxury Brands, Hedonic Value,

Utilitarian Value
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YAZIM KURALLARI

GENEL KURALLAR
1. Dergide yayimlanan yazi1 ve makalelerde kullanilacak dil Tiirkge ve Ingilizcedir.

2. Caligmay1 destekleyen bir kurum varsa, makale bagliginin son kelimesi {izerine (*) konularak,
ayni sayfada dipnot olarak destek veren kurum bilgileri belirtilmelidir.

3. Gonderilen yazilar kaynakea ve ekler dahil 12.000 kelimeyi asmamalidir.

4. Makaleler APA referans sistemine gore diizenlenmelidir. Liitfen metin i¢inde verilen

referanslarin kaynak¢ada olmasina 6zen gosteriniz.

5. Tiirkge makaleler i¢cin makalenin amag, kapsam, yontem, bulgu, analiz ve sonuglarina yer
veren biitiinsel bir metin olarak 800-1200 kelime araliginda, genisletilmis Ingilizce 6zet metni

hazirlanmali ve makalenin sonuna eklenerek sisteme tek bir dosya halinde yiiklenmelidir.

OZEL KURALLAR

Sayfa Diizeni: Tiim sayfalar A4 sayfa diizeninde, kenar bosluklary; tist 3 cm, alt 3 cm, sag 2 cm, sol

2 cm olacak gekilde diizenlenmelidir.

Yaz1 Tiirii: Times New Roman yazi karakteri kullanilmalidir. Tiirkge “Oz” Ingilizce “Abstract”
boliimleri 9 punto, ana metin 10 punto, kaynakga ise 9 punto olmaly; metin iki yone yasl olarak
hizalanmalidir. Metin tek satir aralig1 kullanilarak yazilmali, paragraflar 1 cm sayfa girintisi ile

baslatilmalidur.
Bagliklar: Makale ana baslik ve alt bagliklardan olusacak sekilde diizenlenmelidir.

+  Makale Baghg: ilk sayfanin basinda, ortaly, tiim harfleri biiyiik, 12 punto, tek satir aralikls,
30 nk once, 12 nk sonra olacak sekilde, Tiirk¢e makaleler icin Tiirk¢e bashigin altina
Ingilizce, Ingilizce makaleler icin Ingilizce basghgn altina Tiirkge makale bashg yazilarak

olusturulmalidir.

o Alt Baghklar: Makalenin icerigine goére olusturulan bagliklar 12 punto, bold ve Arap
rakamlarma gore (1. - 1.1.-1.1.1...vb.) siralanarak hazirlanmalidir. Makale metnindeki ana
ve alt bagliklar 1., 2., 3., seklinde, 6 nk 6nce, 6 nk sonra, ilk harf karakterleri biiytik olacak
sekilde yazilmalidir. Metin iginde ana bagliklar altinda siralanacak alt bagliklar, ait olduklar:
ana bagligin sira numarasina gore ikinci diizeyde 1.1., 1.2... seklinde 6 nk 6nce, 6 nk sonra;
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tgiincll diizeyde 1.1.1., 1.1.2... seklinde 6 nk 6nce, 6 nk sonra seklinde baglikta kullanilan
her bir kelimenin ilk harfi biiyiik diger harfler kiigiik olacak sekilde hazirlanmalidir.

Oz/Abstract, Anahtar Kelimeler/Keywords: Makalede Tiirk¢e “Oz” Ingilizce “Abstract” ve metin

icerigine uygun olacak sekilde anahtar kelimelerin bulunmasi zorunludur.

Makale dilinin Tiirkge ya da Ingilizce olmasina bakilmaksizin 100-200 kelime araliginda
Tiirkge “Oz” ve Ingilizce “Absract” béliimii olmalidir. Oz ve abstract 9 punto ve tek paragraf
seklinde diizenlenmelidir. Oz’iin hemen altinda “Anahtar Kelimeler” ve Abstractin hemen
altinda “Keywords” baslig1 olusturularak, makaleye uygun en az ti¢ anahtar kelime; 9 punto,
anahtar kelimelerin ilk harfleri bityiik diger harfleri kii¢iik olacak sekilde yazilmalidir.

Tablo, $ekil, Grafik ve Resimler: Metinde kullanilan tablo, sekil, grafik ve resimler yazar(lar)

tarafindan 6zgiin olarak olusturulmamas ise kaynak gosterilerek metin icinde kullanilabilir.

Tablo ve Grafikler: Metin i¢inde kullanilan tablo ve grafikler Tablo 1., Tablo 2./ Grafik 1.,
Grafik 2. ... vb gibi siralanmali, basliklar tablo ve grafiklerin {istiine yazilmalidir. Tablo/
Grafik sinirin1 agmayacak sekilde bagliklar sola yasl ve baglikta kullanilan kelimelerin
ilk harfi bityiik digerleri kiigiik olacak sekilde olusturulmalidir. Ozgiin olmayan tablo ve
grafiklerin hemen altina sola yash olarak “Kaynak” bashig1 acilarak, tablo ve grafiklerin
kaynagi belirtilmelidir.

Sekil ve Resimler: Metin i¢inde kullanilan sekil ve resimler Sekil 1., Sekil 2./ Resim 1., Resim
2. ... vb. gibi siralanmali, bashklar sekil ve resimlerin altina yazilmalidir. $ekil/Resmin
altinda bagliklar ortali ve ilk kelimenin ilk harfleri biiytik digerleri kiigiik olacak sekilde
olusturulmalidir. Ozgiin olmayan sekil ve resimlerin hemen altina sola yash olarak “Kaynak”
baslig1 acilarak, sekil ve resimlerin kaynag belirtilmelidir.

ATIFLAR: Makalede yapilan atiflar APA kurallarina uygun olacak sekilde diizenlenmelidir. APA
atif kurallari i¢in bakiniz: https://www.citefast.com/styleguide.php?style=APA&sec=form

Metinigi atif:

Tek yazarli kaynaklara atif: (Atilgan, 2015)

Iki yazarl kaynaklara atif: (Atilgan & Demir, 2015)

Ug yazarl kaynaklara atif: (Atilgan, Demir & Yener, 2015)

Ugten fazla yazarh kaynaklara atif: (Atilgan vd., 2015)

KAYNAKCA: Makalede vyararlanilan kaynaklar APA kurallarina uygun olacak sekilde
diizenlenmelidir. APA kaynak gosterimi i¢in bakiniz: https://www.citefast.com/styleguide.
php?style=APA&sec=form
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Tek yazarli kitap

Tuncer, D. (1992). Dagitim Kanallar: Sistemi (2. Baski). Ankara: Gazi Yaymlar1.

Iki yazarli kitap

Turgut, M. E & Y. Baykul. (1992). Olcekleme Teknikleri. Ankara: OSYM Yayinlari.
Editorlii kitap

Theberge, J. (Ed.). (1968). Economics of Trade and Development. New York: John Wiley.
Ceviri kitap

Morgan, L.H. (2015). Eski Toplum. (Oskay,U. Cev.), Istanbul: Inkilap Yayinevi.

Kitap boliimii

Unliier, A.O. (1988). Bos zamani degerlendirme agisindan kitle iletisim araclarinin iilkemizde
durumu. Demiray, U. (Ed.). Kitle [letisim Araglari ve Bos Zaman.(ss.71-113). Eskisehir: Anadolu
Universitesi Egitim Teknolojisi ve Yaygin Egitim Vakfi.

E-kitap

Anderson, C. A., Gentile, D. A, & Buckley, K. E. (2007). Violent video game effects
on children and adolescents: Theory, research, and public policy. doi:10.1093/acprof:
050/978.019.5309836.001.0001

Basili dergi

Engin, B. H. (2016). Markalagma kavrami ¢ercevesinde marka ederi. Oneri Dergisi. 12 (46). 277-
294.

Elektronik dergi

Sebetci, O., Giinay. M. B & Sebetci, E. (2018). Is siire¢ yénetimi (bpm) ve is akis yénetimi (wfm)
kavramlarina yaklasim. AJIT-e. 9 (33),155-126. doi:10.5824/1309-1581.2018.3.007.x

Basili Gazete
Kumcu. E. (2006, 11 Aralik). Bitytime yavaslama sinyali veriyor. Hiirriyet Gazetesi. s.9.
Elektronik Gazete

Mills, S. (2012, 16 Ekim). How Twitter is winning the 2012 US election. The Guardian. https://
www.theguardian.com/commentisfree/2012/oct/16/twitter-winning-2012-us-election  (Erisim
tarihi: 10 Temmuz 2018).

Tez

Algtl, N. (2006). Sanat tarihinde Mahmut Akok. (Yayinlanmamis doktora tezi). Marmara
Universitesi, Istanbul.

Web sayfasi

Yavuz, E. (2018, 7 Kasim). Zaman ve insan tizerine. https://dusunbil.com/zaman-ve-insan-
uzerine. adresinden alindi.
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Rapor

Taymaz, E. (2018). Dijital teknolojiler ve ekonomik biiyiime raporu. (TUSIAD-T/2018,10-600).
https://www.tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/10130-dijital-teknolojiler-ve-ekonomik-
buyume-raporu
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GUIDE FOR AUTHORS

General Rules for Submission
1. Oneri accepts articles both in English and Turkish.

2. You are requested to identify funding/supporting organizations for the conduct of the research
and/or preparation of the article as a footnote on the title page.

3. Manuscript should not exceed 12,000 words, including footnotes, tables, figures, and references.

4. Manuscript should be organized using the APA method of referencing (6th Edition). Please
ensure that every reference cited in the text is also present in the reference list (and vice versa).

5. An extended abstract in English should be prepared in the range of 800-1200 words as a holistic
text containing the aim, scope, method, findings, analysis and results of the article for submissions
in Turkish. It should be placed at the end of the article and uploaded to the system as a single file.

SPECIFIC RULES

Layout: All pages should be in A4 size with margins as 3cm top, 3cm bottom, 2cm right and 2cm
left.

Font Type and Size: Times New Roman is the font type to be used for submissions. Abstracts in
Turkish and English and References should be 9pt and the main text should be 10pt. The main
text should be justified with single line spacing.

Titles: Submissions should contain a main title and subtitles.

o Main Title: The main title should be placed in the first page as centered with capital letters in
14pt. Turkish submissions should also include an English title (and vice versa).

o  Subtitles: The relevant subtitles should be in 12pt in bold characters and ranked with Arabic
numerals (1. - 1.1.-1.1.1...etc.). The headings such as Introduction, Literature Review,
Findings and Conclusion should be centered with first letter being capital. and sorted with
1., 2., 3. Second level headings should be sorted as 1.1., 1.2., and third level headings should
be sorted as 1.1.1., 1.1.2., with first letter being capital.

Abstract and Keywords: The abstract should state briefly the purpose of the research, the principal
results and major conclusions. Manuscripts should contain Turkish and English abstracts with
relevant keywords.

o Abstract and Keywords:V1 Regardless of whether the language of the article is Turkish or
English, there should be abstracts in Turkish and English in the range of 100-200 words.
Both abstracts should be arranged in 9 pt, as a single justified paragraph. There should be at
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least 3 keywords relevant to the article just under the abstracts with the title of Keywords in
bold letters. Keywords also should be arranged in 9 pt with first letters as capital.

Tables, Figures, Graphics and Pictures: Tables, figures, graphics, and pictures in the text should

include a source unless they belong to the author(s).

Tables and Graphics: Ensure that each table and graphic embedded in the text has a caption
that should be sorted as Table 1., Table 2., or Graphic 1., Graphic 2. The corresponding
caption should be placed directly above the table or graphic. The captions should be justified
to the left as first letters in capital. The source should be specified with heading “Source” just

below the tables and graphics as justified to the left.

Figures and Images: Ensure that each figure and image embedded in the text has a caption
that should be sorted as Figure 1., Figure 2., or Image 1., Image 2. The corresponding caption
should be placed directly above the figure or image. The captions should be justified to the
center as first letters in capital. The source should be specified with heading “Source” just

below the tables and graphics as justified to the left.

Referencing: The APA (6th Edition) should be used as the method of referencing. For further
information about the APA method, please refer to: https://www.citefast.com/styleguide.
php?style=APA&sec=form

REFERENCE STYLE

In text;

Single author: (Atilgan, 2015)

Two authors: (Atilgan & Demir, 2015)

Three authors: (Atilgan, Demir & Yener, 2015)

More than three authors: (Atilgan et al., 2015)

REFERENCES LIST

Reference to a book

Single author: Tuncer, D. (1992). Dagitim Kanallar: Sistemi. Ankara: Gazi Yaynlar1.

Two authors: Turgut, M. F. & Y. Baykul. (1992). Ol¢cekleme Teknikleri. Ankara: OSYM Yayinlari.

Reference to an edited book

Theberge, J. (Ed.). (1968). Economics of trade and development. New York: John Wiley.

Reference to a translated book

Morgan, L.H. (2015). Eski Toplum. (Oskay,U. Cev.), Istanbul: Inkilap Yayinevi.
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Reference to a chapter in an edited book:

Unliier, A.O. (1988). Bos zaman1 degerlendirme agisindan Kkitle iletigim araglarinin tilkemizde
durumu. Demiray, U. (Ed.). Kitle lletisim Araglari ve Bos Zaman. (pp.71-113). Eskisehir: Anadolu
Universitesi Egitim Teknolojisi ve Yaygin Egitim Vakfi.

Reference to an E-Book

Anderson, C. A., Gentile, D. A., & Buckley, K. E. (2007). Violent video game effects on children and
adolescents: Theory, research, and public policy. doi:10.1093/acprof:0s0/978.019.5309836.001.0001

Reference to a journal publication

Engin, B. H. (2016). Markalagsma kavrami ¢ercevesinde marka ederi. Oneri Dergisi. 12(46). 277-
294.

Reference to an online journal

Sebetci, O., Giinay. M. B & Sebetci, E. (2018). Is siire yonetimi (bpm) ve is akis yénetimi (wfm)
kavramlarina yaklasim. AJIT-e., 9 (33), 155-126. doi: 10.5824/1309-1581.2018.3.007.x

Reference to a published newspaper
Kumcu. E. (2006, 11 Aralik). Biiytime yavaslama sinyali veriyor. Hiirriyet Gazetesi. p.9.
Reference to an online newspaper

Mills, S. (2012, 16 October). How Twitter is winning the 2012 US election. The Guardian. https://
www.theguardian.com/commentisfree/2012/oct/16/twitter-winning-2012-us-election ~ (Access

date: 10 July 2018).
Reference to a dissertation or thesis

Algiil, N. (2006). Sanat tarihinde Mahmut Akok. (Unpublished PhD Dissertation). Marmara

University, Istanbul.
Reference to a website

Yavuz, E. (2018, 7 November). Zaman ve insan {izerine. https://dusunbil.com/zaman-ve-insan-

uzerine.
Reference to a report

Taymaz, E. (2018). Dijital teknolojiler ve ekonomik biiyiime raporu. (TUSIAD-T/2018,10-600).
https://www.tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/10130-dijital-teknolojiler-ve-ekonomik-

buyume-raporu.
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