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Sunus

Degerli Okurlarimiz,

2020 yihnin ilk sayisini yayinlarken oOncelikle dergimizin var olmasinda ve
gelismesinde katki saglayan, buyuk Ozveri ile ¢esitli gorevler Ustlenerek dergimizin
yayin hayatinin sirdiriilmesini saglayan degerli isimleri anmak istiyoruz. ik olarak
sosyal hizmet disiplininin Turkiye’de var olmasinda blylk emegi gecen, Toplum ve
Sosyal Hizmet Dergisi'nin ilk editori Sema KUT hocamizi saygiyla aniyoruz.
Dergimizin ilk sayilarindan baslayarak kronolojik sirada gesitli rollerle katki saglayan
Nihal TURAN, Goéniil ERKAN, Zuhal ARNAZ, Vedia EMIROGLU, Nesrin KOSAR,
Vural TURKER, Siiheyla KIYICI, Ertan KAHRAMANOGLU, Beril TUFAN, Sevda
ULUGTEKIN, ilhan TOMANBAY, Isil BULUT, Umit ONAT, Ozcan KARS, Veli
DUYAN, Sunay iL, ibrahim CILGA, Aliye MAVILI, Kasim KARATAS, Hakan ACAR,
Filiz DEMIROZ, Erden UNLU, Nilgin KUCUKKARACA, Fatih SAHIN, Yiksel
BAYKARA ACAR, Orhan MORGIL, Ozlem CELEBIi, Mehmet TOKAT, Erciiment
ERBAY, Aytil OZUM, Tarik TUNCAY, Berrin KOYUNCU LOROSDAGI, Vedat
ISIKHAN, Ahmet Burgin YERELI, Dogan Nadi LEBLEBICI, Hilal Onur INCE, Ozgir
ALTINDAG, Mehmet DEMIREZEN, Ahmet EGE, Bugra YILDIRIM, Ugur
OMURGONULSEN, Reyhan ATASU TOPCUOGLU, Sema BUZ, Ugur OZDEMIR,
Melike TEKINDAL, Canan ARSLAN, Kiibra ARSLAN, Haci CEVIK, Muhlise CANLI,
Hatice Azize ERGENELI, Giizide ONDER, Ercem ERKUL ve Engin FIRAT a
tesekkdrlerimizi sunariz.

2010 yilindan buglne kadar kesintisiz olarak yayin kurullarinda emek vermis olan
Ozlem CANKURTARAN'a, 2014 yilindan beri dergi yayin sekretaryasi gérevini blyiik
dzveri ile yerine getirmis olan Cagil ONGEN’e ve 2015 yilindan beri sorumlu yazi isleri
mudurlgana yaruterek o6nemli  katkilari bulunmus olan Aslihan AYKARA'ya
tesekkurl bir borg biliriz.

2018 yilindan beri dergi yayin sekretaryasi gorevini surduren Burcu GENC ve Sibel
VURKAN’a; 2020 yili itibariyle Dergimizin yayin kurulunda yer alan Kasim KARATAS,
Aslihan AYKARA, Hakan ACAR, Emrah AKBAS, Elif GOKCEARSLAN, Arzu
ICAGASIOGLU COBAN, Ozge Sanem OZATES GELMEZ, Ugur OZDEMIR, Gonca
POLAT ve Gékhan TOPCU’ya tesekkur ederiz.

Burada isimlerine yer verme sansi bulamadigimiz ancak dergimizin esas aktorleri
olan degerli hakemlerimize ve yazarlarimiza katkilarindan dolayi tesekkurlerimizi

sunariz.
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Dergimiz yayin hayatina baglamasinin 37. yilinda halen Turkiye’de sosyal hizmet
disiplinine iliskin akademik yayincilikta dnct rolini stirdirmekte ve 2017 yilina kadar
basili yayin kategorisinde olan dergimiz 2017 yili Ekim sayisi ile birlikte yalnizca
elektronik ortamda yayinlanmaya baglamigtir. Dergimiz halihazirda ulusal indekslerde
TR Dizin ve Turkiye Atf Dizini, uluslararasi indekslerde EBSCO Host ve Index
Copernicus tarafindan taranmaktadir ve yayinlarimizin géranarluguni artirmak igin
yer aldigimiz indekslerin genigletimesine iliskin calismalarimizi sdrdirmekteyiz.
Hacettepe Universitesi yayini olarak (iniversitemizin “Daha ileriye.. En iyiye..” parolasi
ile hareket ederek dergimizi daima ileri tagsimaya gayret etmekteyiz.

Bu sayimizda; 8 arastirma ve 6 derleme olmak lGzere 14 makale yer almaktadir.

ilk arastirma makalesi, Minevver ERYALCIN ve Veli DUYAN ortak yazarligindaki
“Perceived Social Support of Juvenile Delinquents and Young Offenders on
Probation” baslkli makaledir. Denetimli serbestlik sistemine dahil olan ¢ocuk ve
genclerin sosyal destek algilarini belirlemek ve sosyal destek kaynaklarinin
gelistiriimesi igin dnerilerde bulunma amacini tasiyan makale, 150 katilimci ile nicel
arastirma yontemi ile tasarlanmistir. Arastirmanin bulgulari i1sidinda, bazi sosyo-
demografik 6zelliklerin ve cesitli sosyal baglamlarin denetimli serbestlik strecindeki
sosyal destek dizeyini etkiledigi belirtilmistir.

“Sosyal Calisma Disiplininde Sosyolojik Bakis Ag¢isinin Degerlendiriimesi” baslikh
diger makale ise ismail BARIS ve Emine ATAMAN tarafindan kaleme alinmistir.
Amaci sosyal calisma, sosyoloji ve kuram arasindaki iligkiyi degerlendirmek olan
arastirmanin bulgulari, Turkiye’deki sosyal hizmet bdlimlerinde gérev yapan 12
akademisyen ile ylz ylze gérismeler ile elde edilmistir. Calisma, sosyoloji ve sosyal
¢alisma arasindaki iliskiyi degerlendirirken bu iki disiplinin birbirlerinden beslenmesini
ancak bunun yaninda sosyal ¢alismanin kendi bilgi Gretimini sosyolojiden bir dlglide
bagimsizlasarak olusturmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Uglinci makale, sosyal hizmet uzmanlarinin giincel istihdam sorunuyla ilgilidir. Sinan
AKCAY ve ilke Ezgi ALPOGLU tarafindan kaleme alinan “Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin Igsizlik Deneyimler” baslikli makale nitel arastirma yéntemi ile
tasarlanmis ve 15 katilimci ile gerceklestirilen yuz yuze gorusmeler araciligiyla veriler
toplanmustir. issizlik deneyiminin sosyal hizmet uzmanlari tzerindeki yansimalarini,
issizlikle bas etme bicimlerini ve gelecege iligkin kariyer planlamalarini iceren
bulgular, glincel bir meselede bireylerin yasantilarini anlamlandirmak igin iyi bir firsat

saglamaktadir.
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Zeki KARATAS a ait olan “Madde Kullanim Bozuklugu Olan Yetigskinlerin Sorunlarinin
Aciklanmasinda Aile islevieri ve Cesitli Demografik Degiskenlerin Rolii” baglikli
dérdincl makale, nicel arastirma yontemi ile tasarlanmis olup denetimli serbestlik
mudurligunden hizmet alan 327 katilimci ile gorusulmastur. Elde edilen bulgular
Isiginda madde kullanan bireylerin sosyo-demografik &zellikleri ile genel aile
iglevselligi arasinda anlamli iliski bulunmamasina ragmen diger sosyal baglamlarin
genel aile iglevselligini etkiledigi sonucu vurgulanmistir.

Besinci makale, Bilge ASLAN ACAN ve Cengiz OZBESLER tarafindan kaleme alinan
“Farkli Sosyal Hizmet Kurumlarinda Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin is Doyumu
ve Tlkenmiglik Dlizeylerinin Dederlendiriimesi” baslikli makaledir. 152 sosyal hizmet
uzmani ile gergeklestirilen calismada dikkat ceken bulgulardan bazilari, sosyal hizmet
meslegini bilingli olarak segen ve mesleki olarak kendisini yeterli géren bireylerin daha
yuksek diuzeyde is doyumuna sahip olmasidir.

“Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina Bagli Kuruluslarda Psikososyal
Destek Hizmeti Alan Cocuklarin Bu Hizmete lliskin Algilari” bashkli altinci makalede,
nitel arastirma yontemi kullanilarak 16 katilimci ile yuz ylze goérisme
gerceklestiriimistir. Cocuk koruma sisteminin kontrolci islevini, bunu deneyimlerinden
gbzinden aktaran cgalismada hizmetlerin glclendirme ve dzgurlestirme temelinde
yapilandiriimasi gerektigi degerlendiriimektedir.

Gamze ERUKCU AKBAS ve Kasim KARATAS tarafindan kaleme alinan “Kadin
Cinayetleri Sonrasi Geride Kalan Cocuklar ve Bakimveren Kardeslerin Bas Etme
Stratejileri” baslikli yedinci makalede, nitel arastirma yontemi kullaniimis olup ¢ocuk,
bakimveren kardes ve bakimveren diger akrabalardan olusan 23 katimci ile yiz ylize
gorusme gergeklestiriimistir. Travmatik olaylarin ardindan kriz durumu yasayan
bireylerin ruh saghgi hizmetleri ile iligkilenmesi konusundaki zorluklar ve bu hizmetlere
duyulan ihtiya¢ vurgulanmaktadir.

“Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kigisel ve Mesleki Gli¢ Algilarinin Bazi Degiskenlere
Gére Incelenmesi” baslikli sekizinci makale, Mehmet KIRLIOGLU tarafindan kaleme
alinmig olup Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi'ne uye olan 551 katilimci ile
gerceklestiriimistir. Arastirmanin amaci, sosyal hizmet uzmanlarinin is yerindeki
kisisel, kisiler arasi ve sosyo-politik gli¢ unsurlarina goére kigisel ve mesleki glgc
algilarini degerlendirmektir.

Bu sayinin ilk derleme makalesi, Selim URGUN ve Filiz YILDIRIM'a ait “The
Importance of the Health Literacy Intervention From Social Work Perspective” baglikli

makaledir. Bu ¢alismada, disiplinlerarasi saglik ekibinin bir pargasi olan sosyal hizmet
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uzmaninin mesleki mudahaleleri sirasinda saglik hizmetinden yararlanacak bireylerin
saghk okuryazarligini gelistirme amaci tasiyarak hizmetlerin etkililigini artirabilmesi
Uzerine bir degerlendirme yapilmaktadir.

Onuncu makale, “Ekolojik Sosyal Hizmet Perspektifinden Hortikdiltiirel Terapi” baglhkli
Bercem BARUT ve Yunus KARA'ya ait olan derleme makaledir. Glinumuzde
yasamakta oldugumuz cevre krizlerinin tam da ortasinda insan-doga iligkisine yaptigi
vurgu ve sosyal hizmet midahalesinde bahcgecilik faaliyetlerinin bir terapi yontemi
olarak kullanilarak bireylerin fiziksel, psikolojik/ruhsal, sosyal ve entelektlel
kazanimlar elde edecegine iliskin degerlendirmede bulunmaktadir.

Bilge ABUKAN’In “Cocukluk Cagi Travmalarinin Koruyuc Aile Iginde Sagaltimi
Uzerine Bir Dederlendirme” baslikli bu sayinin on birinci makalesi, koruyucu aile
sistemini gelistirme hedefini koyarak literatirdeki bilgiler 1siginda cocukluk c¢agi
travmalarinin koruyucu aile iginde sagaltiminin nasil saglanabilecegini ele almaktadir.
On ikinci makale, Umut YANARDAG a ait “Siyaset ve Sosyal Calisma lliskisini Ttirkiye
icin Diisiinmek” baslkli derleme makaledir. Calismada, siyasi sosyal calisma olarak
kavramsallastirilan alana iliskin sosyal calismacilarin rol ve sorumluluklari ile
uygulama stratejileri ele alinmis olup Tlrkiye’de sosyal galismacilarin siyasi karar
alma mekanizmalari ile iligkileri degerlendirilmistir.

Burcu OZDEMIR OCAKLI'nin “Finansal Sosyal Hizmet: Tiirkiye Igin Yeni Bir Sosyal
Hizmet Alanr” baglikh makalesinde, sosyal hizmet uygulamalarinin yoneldigi bireylerin
finansal durumunun iyilestiriimesini ve bu agidan bireylerin glglendiriimesini konu
edinmektedir.

Bu sayinin son makalesi, “Yasl Bakim Uygulamalarindaki Etik Sorunlar Uzerine Bir
Degerlendirme” bashkli Ecem Naz NAZLIER KESER’e ait derleme makaledir. Bu
¢alismada, Turkiye ve farkh refah rejimlerini temsil eden refah devletlerindeki yasli
bakim modelleri sosyal hizmetin bilgi temeli ile ele alinmis ve yaslh bakimi
konusundaki etik ihlaller degerlendirilmistir.

iigililerine faydali olmasi Gmidiyle..

Hakan SAKARYA

Sorumlu Yazi igleri Muduirii
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OZET

Denetimli serbestlik sistemi, suga sliriiklenen ¢ocuk ve gencglerin sosyal destek sisteminin
gliclenmesi, prososyal davranig gelistirmeleri ve sosyal kaynaklara ulasmalarinin
saglanmasi adina énemli bir siire¢ sunmaktadir. Nicel arastirma olarak tasarlanan bu
arastirma 2 aylik (Mayis-Haziran 2014) bir siirede gerceklestirilmis ve veriler anket ve Sosyal
lliski Unsurlari Olgegi kullanilarak toplanmistir. Bu arastirma, Ankara Denetimli Serbestlik
Mudurligi’'nde bulunan suga stiriiklenen ¢ocuk ve genglerin sosyal destek algisini ve bu
algiyr sekillendiren faktérleri tartismaktadir. Ankara Denetimli Serbestlik Midlirliigi’nde
denetimli serbestlik sistemine dahil olan 150 ¢ocuk ve gencin sosyodemografik &zellikler,
aile, suglu davranig ve denetimli serbestlik siirecine iliskin faktérler hakkinda bir dizi bilgi
edinilmistir.

Arastirmaya dabhil olan 150 g¢ocuk ve gencin sosyal destek algisinin egitim diizeyi, dogum
veya evlat edinme durumu, ebeveynlerin egitim diizeyi, aile tiirt, is durumu, sug tirt, ailenin
ve ailenin cezai durumu, ailede giddet, madde kullanim sikligi, denetimli serbestlik siirecinde
destek alma ve denetimli serbestlik siirecine ailenin katilimina gére anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Bu arastirmanin amaci, denetimli serbestlik sistemine dahil olan
cocuk ve genclerin sosyal destek algilarini belirlemek ve genclerin sosyal destek
kaynaklarinin gelistiriimesi igin 6nerilerde bulunmaktir.

Anahtar sézclikler: Algilanan sosyal destek, suga sirliklenen g¢ocuk, geng¢ suclulugu,
denetimli serbestlik
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ABSTRACT

Probation system provides an important process to strengthen the juveniles and youngsters’
social support system, development of prosocial behaviours and enable them to reach social
resources. This research which was designed as a quantitative research had been carried
out for 2-month-period (May-June 2014) and data were gathered by using questionnaire and
Provision of Social Relations (PSR) Scale.The research discusses the perception of social
support provided by the juvenile delinquents and young offenders on probation at the
Directorate of Probation in Ankara, as well as the factors shaping these perceptions. A series
of information about the socio-demographic characteristics, families, delinquent behavior and
factors related to the probation process was received from 150 juveniles and youngsters
involved in the probation system at the Directorate of Probation in Ankara. It was determined
that 150 juveniles' perception of social support varies in terms of their education level, birth
or adopted parent status, education level of parents, type of family, employment status, type
of committed crimes, criminal situation of friends and family, violence in the family, the
frequency of substance use, taking support in the process of probation and meeting with the
family during probation process. The aim of this research is to determine the perception of
social support of the juveniles/youngsters on probation process and to put forward proposals
for the development of social support resources of young people involved in the probation
system.

Keywords: Perceived social support, juvenile delinquency, youth offending, probation

INTRODUCTION

The study begins with literature review about juvenile delinquency, youth offending,
probation, social support and then go forward with discussion about
juveniles/youngsters’ perceived social support during probation process. This
research is important for theoretical source information for probation practices and
professional interventions that can be developed for children and youths under
probation. In Turkey, children with a court decision for probation who are in the
process of investigation or prosecution with allegations about an act identified as
crime by law are defined as 'children drifted into crime (Child Protection Law, 2005,
Article 3). Juvenile delinquent is a person under 18 years of age in Turkish law
system (Ulugtekin, 1991). Sociological perspective argues that juveniles and
youngsters being drifted to crime is a psycho-pedagogical and social phenomenon
(Martin, 2005). Children’s individual characteristics such as age, gender, personality,
lack of cultural and social control mechanisms; the type of families where children
grow up, migration experience, lost family functionality, had parents with low level of
education, had low socio-economic and cultural conditions, social environment and
the adopted norms and values are regarded as factors paving the way for crime
(Ulugtekin 2004; Shoemaker, 2009; Yavuzer, 2009; Baykara, 2004; Erdogan, 2010;

Kunt, 2003; Freire, 2003) Crime emerges as an unfavorable combination of these
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factors (Van Ness, 2001). In this study, the main risk factors of juvenile delinquency
and youth offending, namely; family, socio-economic status, peer group and school
will be discussed.

Non-institutional and rehabilitative services are favored over detention and

imprisonment and probation model is one of them. Probation is a preferred model

especially in rehabilitation of young people, who require complex needs in criminal
justice system and increasing their learning capacities and develop their power of
self-determination (Rose, 2000). Yet, perceived social support is a significant
component of this rehabilitation process. This paper seeks to understand how the
youth on probation perceive their social support network. According to McCormack

(1955, p.5), probation is a service that does more than strengthening and preserving

"social values”. It is not only the most practical process of crime prevention (Heinz,

2006) but also a noble humanitarian service.

Probation officers have important roles in the probation process to strengthen the

juveniles and youngsters’ social support system, enable them to reach social
resources and shape the process according to their personal needs (Nijnatten &

Stevens, 2011, Farrall, 2002; Dowden & Andrew, 2004). Identifying the social

support systems of the juvenile delinquents and young offenders on probation
process has great importance to determine its efficiency. In order for the
juveniles/youngsters to attain expected harmony with the community in reorientation
process, the social support systems such as family members, teachers, peers,
probation officer and other adults (Schwalbe, 2012; Rimkus, 2008) should be
empowered.

The Aim of the Research

The aim of this research is to determine the perception of social support by the
juveniles/youngsters on probation process at the Directorate of Probation in Ankara.

The sub-objectives are under the general purpose are as follows:

1. What are the characteristics of the juveniles/youngsters in terms of socio-
demographic status; families of juveniles/youngsters; type of committed crime
and the situation of exposure to violence; substance use; probation process and
the social support systems?

2. Is there a significant relationship between the level of perceived social support of

the juveniles/youngsters with their socio-demographic characteristics;
juveniles/youngsters’ family characteristics, their characteristics related to

crime, violence and substance use and their probation process?
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METHODOLOGY

This study was conducted to determine the relationship between the level of social
support of juveniles/youngsters under probation and some variables as age, socio-
economic structure, type of crime and family structure using correlational survey

model.

Participants and Prosedures

The population of the study are 150 juveniles and youngsters on probation between
the ages of 16 and 25 who were involved in probation at Ankara Directorate of
Probation. Approximately two-fifths (38%) of the individuals included in the study
consisted of children between the ages of 16-18 and three-fifths (62%) of them
consisted of young people between the ages of 19-25. They were all male; their
average age was 21.69. The majority of juveniles/youngsters (68.7%) are included
in the probation system due to drug offenses, some of them (13.3%) violent crimes
and other crimes (18.0%) (sexual, crimes against property, etc.). No sample was
selected from this population and all juveniles and youngsters on probation at
Ankara Directorate of Probation under Treatment Probation articles 191/2, 191/3 of
Turkish Penal Code and Law on the Execution of Sentences and Security Measures
105/A - The Article on the Execution of Probation Enforcement are included in this

study.

Instruments

Two basic data collection tools were used. The first was the questionnaire (34 items)
for retrieving the socio-demographic and socio-economic characteristics of the
juveniles/youngsters who voluntarily participated in the research. This questionnaire
was prepared by the researchers. The second was the Provision of Social Relations
(PSR) Scale including 15 items that were developed in order to measure the level of
perceived social support by Turner, Frankel and Levin in 1983. Its reliability and

validity study in Turkish language was conducted by Duyan, Gelbal and Var in 2013.

Data Collection Procedure

Survey participation rate was 56.8%. The list of the numbers and names of
juveniles/youngsters were reached via UYAP (Ministry of Justice, the National

Judicial Network Information System). From this list, the number of juveniles and
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youngsters ranged in age from 16 to 25 were retrieved. The study was conducted
with the voluntary juveniles/youngsters who were in the list and who were coming to
the Ankara Probation Directorate for individual interviews, group works and other
activities at predefined times every month under guidance services for the
juveniles/youngsters in probation. The study had been carried out for 2-month-
period (May-June 2014) as per the authorization obtained from the General
Directorate of Prisons and Detention Houses of Ministry of Justice. The interview
form and the scale were applied to the juvenile/youngster probationers with the help
of probation officers doing individual interviews and group sessions and data was

collected during individual interviews and group sessions.

Statistical Analyses

The Interview Form and Provision of Social Relations Scale were processed with
SPSS 16 program and a data base was prepared. Percentages, means and
standard deviations were calculated. Correlation analysis was undertaken.
Significance level was analyzed by using t, F and r statistical analyses. To equalize
the difference between social support levels derived from friends and family, scores
from each subscale were divided by the number of items in that subscale. Multiple

regression analysis is neglected due to the limited size of the sample.

FINDINGS

Identifying Characteristics of the Juveniles/Youngsters and Their Families and
Perceived Social Support Status

When the socio-demographic characteristics of the juveniles/youngsters participated
the study were examined, it was seen that they were all male; their average age was
21.69; Three out of four juveniles/youngsters were single (74.7%) and most of them
were studying at high school (43.3%). It was seen that the relation between
education level and social support from family and friends was statistically significant
(F = 2.872, P <0.05). That is, as the level of education increases, the level of social
support received from family and friends increases. Studies have found that

students who do not perform well academically are more likely to be delinquent. In a

study conducted with 114 adolescents, as the education level of the adolescents got
higher they were involved in less crime (Akduman et al, 2007). Anderson (2012)
stated that school attendance decreases the time available for criminal activity. It

was seen that most of their parents were their biological parents (78.7%), 65.3 % of
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the parents were living together, mothers' (54.7%) and fathers' (the 50%) education
levels were concentrated at secondary school; almost all of the juveniles/youngsters
had (81.3%) siblings; 42,2 % of young people have siblings between 1 and 2; 26,9%
of them have siblings between 3 and 4; 12,7% of them have 5 or more siblings. In
recent research emphasized that a large of number siblings, growing up in large
families, the division of interests, parenting the little siblings may be triggering
factors in participation in delinquent activities (Farrington, 2003, Ogel, 2014, Sahinli
2012). Juveniles/youngsters had core family structure (63.3%) and most of them
(66.7%) grew up with their parents. Similar researches stated that majority of
adolescents arrested or convicted were living with their biological families (Guirler,
2005; Aksoy and Ogel (2007).

Table 1. Juveniles/Youngsters’ Families

Status of parents Number Percentage
Parents biological 118 78,7
Biological mother-step father 20 13,3
Biological father-step mother 10 6,7
Adoptive parent 2 1,3
Total 150 100
Parents' living status Number Percentage
Living together with both parents 98 65,3
Parents deceased 4 2,7
Mother alive-father deceased 17 11,3
Father alive-mother deceased 6 4,0
Parents divorced 14 9,3
Parents married with others 11 7,3
Total 150 100

Education Level

Mother's Education Level

Father's Education Level

Number  Percentage Number Percentage
Not Literate 19 12,7 10 6,7
Literate 14 9,3 11 7,3
Primary school 40 26,7 40 26,7
Secondary school 42 28,0 35 23,3
High school 22 14,7 33 22,0
University 13 8,7 21 14,0
Total 150 100 150 100
Siblings in the household Number Percentage
Yes 122 81,3
No 28 18,7
Total 150 100
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The number of siblings Number Percentage
1- 2 siblings 63 42,2
3-4 siblings 40 26,6
5 and more siblings 19 12,7
Missing 28 18,7
Total 150 100
Number Percentage
Family Type
Nuclear family 95 63,3
Extended family 23 15,3
Broken family 32 21,3
Total 150 100
With whom they grew up Number Percentage
Mother and father 100 66,7
Institution 4 2,6
Other * 46 30,7
Total 150 100

*Mother or father, grandmother/grandfather, relatives, sister/brother, children's home/
institution

It is obvious that family integrity is a protective factor for juveniles/youngsters but it is
not possible to claim that every juvenile/youngster in a broken family will engage in
criminal activities. Although growing up with parents has a protective function in
terms of juveniles/youngsters’ committing crime, some domestic dynamics like
weakness in communication, negative role modeling, and inappropriate parenting
attitudes can be considered as triggering factors for criminal behaviors. There was
no statistically significant difference between having biological or adoptive parents
and social support received from family but there was a significant difference
between social support from friends and overall social support. The family structure
is usually the nuclear and biological, the number of adoptive families is fewer.
Although we assume that two biological parent families provide more support,
involvement and monitoring for an adolescent, non-functional family practices in
these families may influence crime and delinquency. It was determined that there
was no statistically significant difference between mothers' level of education and
social support status. As mothers' level of education increased, social support
received from friends and family decreased. There was a statistically significant
difference between fathers' level of education and social support received from
friends and overall social support. According to the findings of the study, the fact that
the juveniles/youngsters see their families as a social support system despite their
low level of education can be explained with domestic dynamics, having a wide

social support network, parents' discipline and parental involvement.
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There was a negative relation between the number of siblings and social support
from family, friends and overall social support. Siblings might not be perceived as a
social support source by the juveniles/youngsters due to certain reasons which were
defined as risks in terms of drifting to crime. Most of the studies in literature showed
that faamily size, having multiple siblings, parents’ attention focusing on other
siblings impacted the delinquency (Ogel, 2014; Kierkus and Hewitt, 2009). The
finding that there was no statistically significant difference between the
juveniles/youngsters’ family type and received social support can be explained with
the fact that most of the families being core did not mean they had integrity or
appropriate domestic relations besides the negative factors affecting family
functionality. There was a statistically significant difference between growing up with
parents and perceived social support. Parental involvement has a vital role to play in
social support system of juveniles/youngsters. When findings on the
juveniles/youngsters’ economic status were examined, it was found out that more
than half of them (58%) were working, and majority of them (56.7%) defined their
income level as average. Robins (1979) stated that juveniles/youngsters’ early
participation to work force was risky and leaded them to face with criminal areas and
criminogenic risks earlier. It was seen that the juveniles/youngsters generally
defined their economic status as average (56.7%). The juveniles/youngsters’
economic status was at middle or low socio-economic level according to the studies
in the literature (Aslan 2012; Ogel 2014). High-poverty neighborhoods also have
lower availability of high-quality public and private services such as parks, child care
centers and preschools, community centers, and health care providers, as well as

fewer social supports and less effective social networks (McLoyd 1998).

Table 2. Juveniles/Youngsters’ Identifying Characteristics and Perceived Level of Social
Support

Social Support  Juveniles/ youngsters  Number Mean  Sd Statistics p
Source Educational Status
Family Primary school 23 3,36 73
Middle School 33 3,61 74 F=2,872 ,038
High school 65 3,20 ,94
College 29 3,64 ,68
Elementary school 23 3,27 71
Friend Middle School 33 3,33 75 F=,346 , 792
High school 65 3,32 72
College 29 3,46 ,63
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Total Elementary school 23 3,31 ,64
Secondary school 33 3,44 56 F=1,512 214
High school 65 3,27 ,63
College 29 3,53 ,51

Social Support Income Level Number Mean  Sd Statistics p

Source Definition

Family Low 30 3,28 73
Middle 85 3,40 ,85 F=0,566 0,56
High 35 3,50 ,89

Friend Low 30 3,23 78
Middle 85 3,31 ,61 F=1,611 0,20
High 35 3,52 ,83

Total Low 30 3,25 ,65
Middle 85 3,34 ,56 F=1,670 0,19
High 35 351 ,64

Social Support  Juveniles/youngsters Number Mean  Sd Statistics p

Source Grew With

Family Mother and father 100 3,56 0,85 t=3,414 0,001
Other 50 3,08 0,73

Friend Mother and father 100 3,43 0,69 1=2,310 0,022
Other 50 3,16 0,72

Total Mother and father 100 3,48 0,56 1=3,571 0,000
Other 50 3,13 0,63

The Juveniles/Youngsters’ History of Crime and Exposure to Violence and
Perceived Social Support

When the juveniles/youngsters’ history of criminal activity was examined, it was
seen that majority of them (68.7%) were on probation due to drug related crimes
(drug sale and drug use); most of them did not previously tried (66.7%) and
executed (72%); they were mostly convicted between 18 and 21 years of age; their
average duration of being on probation was 6.99 months; almost half of their friends
(45.3%) had criminal records while the majority of the families (78.7%) had no
criminal records. It was seen that two out of five juveniles/youngsters (42.0%) were
exposed to domestic violence in their families, three out of five (58.0%) were not
subjected to domestic violence. The juveniles/youngsters who had been subjected
to violence in family had lower average scores of family, friend and overall social
support. There was a statistically significant difference in social support according to
exposure violence in family. It can be said that parents' disciplining style based on

physical punishment and rationalization of violence harms the juveniles/youngsters’
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trust, sense of belonging and relations with their close support system. The
juveniles/youngsters, committed drug related crimes, had higher average scores of
family, friend and overall social support than the ones who had committed violence
or other type of crimes. There was a positive relation between the
juveniles/youngsters’ age of conviction and the average of perceived social support
score however, this relation was not statistically significant. Because adolescence is
a challenging developmental process, they experienced major changes during this
process. Participating in crime at an early age can be explained by dysfunctional

coping strategies and lack of social support sources.

The juveniles who were tried and convicted of another crime had lower social
support scores. As the juveniles/youngsters’ age of conviction and probation
duration increased, the level of perceived social support received from friends also
increased. It can be explained with the fact that they had been together in the
Directorate of Probation sharing the same experience and they had been providing
support to each other during the process. It was seen that the juveniles/youngsters,
whose family and friends did not have any criminal record, had higher social support
level. There was no statistically significant difference in social support received from
family and friends according to the juveniles/youngsters’ criminal record status.
Schwalbe and Marshi’s (2010, p. 399-405)’'s study focusing on the relation between
having a criminal individual in the family and social support received from the family,
found that the juveniles/youngsters, whose family had a member with criminal

record, had a lower level of support from their families.

Table 3. The Juveniles/Youngsters’ Perceived Social Support Status
According to Characteristics of Their Criminal History and Exposure to
Violence in the Family

Social Support Number Mean Sd Statistics p
Source

Age of Conviction 150 19,44 2,25

Family 150 3,39 ,84 r=0,79 0,335
Friend 150 3,34 71 r=0,159 0,053
Total 150 3,36 ,61 r=0,156 0,057
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Social Conviction of Number Mean Sd Statistics p
Support another crime
Source
Family Yes 50 3,44 0,83 t= 0,390 0,697
No 100 3,38 0,84
Friend Yes 50 3,24 0,71 t=-1,190 0,236
No 100 3,39 0,70
Total Yes 50 3,32 0,59 t=-,619 0,537
No 100 3,39 0,61
Social Support Number Mean Sd Statistics p
Source
Probation period 150 6,99 7,7
Family 150 3,39 ,84 r=0,780 0.780
Friend 150 3,34 71 r=0,023 0,023
Total 150 3,36 ,61 r=0,079 0,079
Social Friends' Number Mean Sd Statistics p
Support Criminal status
Source
Family Yes 68 3,26 0,89 t=-1,800 0,074
No 82 3,51 0,78
Friend Yes 68 3,22 0,74 t=-1,950 0,053
No 82 3,44 0,67
Total Yes 68 3,24 0,61 t=-2,392 0,018
Social Family's Number Mean Sd Statistics p
Support Criminal status
Source
Family Yes 32 3,20 0,68 t=-1,538 0,126
No 118 3,45 0,87
Friend Yes 32 3,17 0,75 t=-1,585 0,115
No 118 3,39 0,69
Total Yes 32 3,18 0,62 t=-1,981 0,049
No 118 341 0,59
Social Exposure to Number Mean Sd Statistics p
Support Violence in the
Source Family
Family Yes 63 3,20 0,69 t=-2,470 0,015
No 87 3,54 0,91
Friend Yes 63 3,14 0,71 t=-3,033 0,003
No 87 3,49 0,67
Total Yes 63 3,17 0,61 t=-3,563 0,000
No 87 3,51 0,55
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The Juveniles/Youngsters’ Substance Use Characteristics and Perceived
Social Support Status

When the findings about the juveniles/youngsters’ use of drugs were examined, it
was seen that they generally (56.6%) used cannabis; the drug was used at least
three times (55.3%); great majority of them (68%) did not use other substances; the
most frequently used as alternative was (32%) a synthetic drug called bonsai. It can
be said that the majority (56%) of juveniles/youngsters began using substances due
to their circle of friends, which was followed by personal reasons (30.3%) and

familial reasons (13.8%).

Table 4. Juveniles/Youngsters’ Substance Abuse

Substance Types Number Percentage
Cannabis 107 56,6
Ecstasy 44 23,3
Volatile Substances 13 6,9
Other* 25 13,2
Total 189 100,0
*Bonsai, Jamaica, lcd, salvia

Prevalence of Substance Abuse Number Percentage
Never 41 27,3

At least once 26 17.3
More Than Three Times 83 55,3
Reason of Substance Abuse Number Percentage
Personal Reasons* 33 30,3
Familial Reasons 15 13,8
Circle of Friends 61 56,0
Total 109 100,0

Peer groups with their specific dynamics affect juveniles/youngsters’ socialization
and behavioral patterns, rationalize crime and lead them towards criminal behavior
via having a pivotal role in their process of identity achievement, self-realization and
belonging (Danig, 2014; Paterson & Dim, 1993; Ogel, 2014). Perceived social
support, which is a key social network function has been significantly and negatively
correlated with the severity of substance use and criminal involvement (Rhodes,
2014; Valente, 2003). Spending greater amounts of time with substance abusers
has been associated with a greater risk of criminal engagement (Best et
al. 2003).The increase of friend support according to the increase in drug use can

be explained with the perception of friends as a social support system due to the

12
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factors like acceptance into a group of friend and values, accessing and sharing the

substance.

The most widely used substance among the juveniles/youngsters was cannabis and
they used the substances more than three times a day. It can be said that cannabis
is more common than other substances since it is cheaper and much easier to
obtain. Many juveniles/youngsters believe that cannabis is natural, does not cause
addiction and is less harmful than cigarette. It was seen that most of the
juveniles/youngsters used no other substances other than synthetic proactive
substances that became widespread in Turkey during recent years (Bonsai,
Jamaican, etc.). Bonsai, a synthetic drug, became widespread especially due to its
relatively low price compared to other drugs (heroin, cocaine etc.), easy accessibility
and its ability to be shared among friends. The juveniles/youngsters’ drug use vary
between seven months to three years. The first months of drug use is when

juveniles/youngsters get used to, enjoy and develop addiction to the substance.

Table 5. The Juveniles/Youngsters’ Perceived Social Support Scores by Their
Substance Use Characteristics

Social Substance Number Mean Sd Statistics p
Support Use
Source Reason
Family Personal 33 3,54 ,89 F=0,900 0,410
Familial 15 3,17 ,89
Friend 61 3,41 ,88
Total 109 3,41 ,88
Friend Personal 33 3,65 ,53 F=2,782 0,066
Familial 15 3,21 ,82
Friend 61 3,36 71
Total 109 3,43 ,69
Total Personal 33 3,60 44 F=3,078 0,050
Familial 15 3,19 ,68
Friend 61 3,38 ,60
Total 109 3,42 ,58
Social Support Number Mean Sd p
Source
Duration of substance use 109 20,86 21,2
Family 109 3,39 ,84 0,367
Friend 109 3,34 71 0,094
Total 109 3,36 ,61 0,078

The juveniles/youngsters, whose reasons for using drugs were personal, had higher

social support scores compared to the ones having familial reasons and reasons
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related to friends. There was no statistically significant relation between substance
use prevalence and social support from families (F = 0.141, P> 0.05), and overall
social support (F = 1.942, p <0.05), while there was a statistically significant
difference between social support from friends (F = 3.055; p <0.05) and substance
use prevalence. As the juveniles/youngsters’ substance use prevalence increased,
social support scores from friends also increased. There was no statistically
significant difference between the juveniles/youngsters’ duration of substance use
and social support received from friends and family, and overall social support. The
increase of friend support according to the increase in drug use can be explained
with the perception of friends as a social support system due to the factors like

acceptance into a group of friend and values, accessing and sharing the substance.

The Juveniles/Youngsters’ Probation Process and Their Perceived Social

Support Status

When the findings about the juveniles/youngsters’ probation process are
considered, it was seen that most of them (62%) reported that they received support
in the probation process; they received mostly (79.6%) psycho-social support and
were informed about substance use and addiction issues; the juveniles/youngsters,
who stated providing no benefit from probation (39.3%), also stated that the
activities were not necessary. The majority of the juveniles/youngsters (57.3%)
participated in group activities, while no interviews took place with the majority of
their families (80.7%). A significant portion of the juveniles (60.7%) thought that

probation was a successful practice.

Most of the juveniles/youngsters perceived the probation process as a means of
receiving social support while some of them did not. This result can lead to an
interpretation that juveniles/youngsters perceive probation liabilities as a burden and
hence, they perceive no support. Most of juveniles/youngsters, who claimed to gain
no benefit from the guidance services (individual interview; group sessions,
seminars etc.) turned out to have negative views and beliefs about activities. It can
be argued that the juveniles/youngsters’ freedom on fulfilment of certain liabilities
causes them to have dilemmas and causes them to define probation as a preferable
option compared to prison. Most of juveniles/youngsters participated in group
sessions. It was found out that most of juveniles/youngsters’ family members were

not interviewed while only few family members were interviewed. This may be
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explained with the possibilities that juveniles/youngsters did not want their parents to

be interviewed or family members did not want to be involved in interviews.

Table 6. The Juveniles/Youngsters Perceived Social Support by Probation
Process Characteristics

Social Support Type Number Mean Sd Statistics p
Support
Source
Family Financial support 2 2,75 ,59 F=1,039 0,358
Psycho-social support 74 3,19 ,85
Emotional support 17 3,47 ,94
Total 93 3,23 ,87
Friend Financial support 2 2,83 ,08  F=1,082 0,343
Psycho-social support 74 3,39 73
Emotional support 17 3,16 ,84
Total 93 3,34 75
Total Financial support 2 2,80 ,28 F=0,620 0,54
Psycho-social support 74 3,31 ,62
Emotional support 17 3,29 74
Total 93 3,29 ,64
Social Guidance Number Mean Sd Statistics p
Support Utilization

Resource Status

Family Yes 108 3,41 0,87 t=0,344 0,732
No 42 3.36 0,75

Friend Yes 108 3,34 0,76 t=-,140 0,889
No 42 3,35 0,55

Total Yes 108 3,37 0,62 t= 0,092 0,927
No 42 3,36 0,55

Social Interview with Number Mean Sd Statistics p

Support Family

Resource

Family Yes 29 3,26 0,81 t=-,963 0,337
No 121 3,43 0,84

Friend Yes 29 2,94 0,82 t=-3,545 0,001
No 121 3,44 0,64
Yes 29 3,07 0,68 t=-3,02 0,003

Total No 121 3,44 0,56

It was seen that the juveniles/youngsters receiving psycho-social support had higher
scores for social support from friends than the ones receiving economic and
emotional support. The juveniles/youngsters utilizing guidance activities had higher

average score for social support from their families; the juveniles/youngsters, whose
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families had not been interviewed, had higher average scores received from family,
friend and overall social support sub-scales than the ones whose families had been
interviewed. Due to the implication of therapeutic services on the basis of
compulsory participation, both the juveniles/youngsters and their families' anxiety
level could increase. Therefore, despite the interviews with few family members,
desired support might not be provided to the juveniles/youngsters.

Table 7. Juveniles/Youngsters’ Social Support

Family* Number Percentage

1,00-1,99 8 53

2,00-2,99 36 24,0
3,00-3,99 51 34,0
4,00-5,00 55 36,7
Friend** Number Percentage
1,00-1,99 4 2,7

2,00-2,99 40 26,7
3,00-3,99 72 48,0
4,00-5,00 34 22,7
Total SS*** Number Percentage
1,00-1,99 2 1,3
2,00-2,99 36 24,0
3,00-3,99 82 54,7
4,00-5,00 30 20,0
Total 150 100

Majority of juveniles/youngsters had moderate level of social support from families
and friends and overall social support while social support from families and friend
did not differ. Table 7 presents that most of the juveniles/youngsters see their
friends as social support (48%) and it was seen that the social support from family
and friends did not appear to differ from each other. It can be said that the juveniles
did not benefit from the guidance activities sufficiently although they claimed that
they benefited from them. And also, being in a legal process may have prevented

them from openly disclose their experiences.

Conclusion and Recommendations

Social contexts, including families, school, education, work opportunities and
prosocial peer groups provide critical supports to promote healthy development
(Steinberg, Chung, and Little 2004). Social support has ciritical for rehabilitation and
social inclusion of most youth who become involved in the juvenile justice system.

This paper evaluated the juveniles/youngsters’ perceived social support which is
16
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conceptualized as a protective factor that buffers against criminality. According to
the findings of our research, education level is a strong predictor of perceived social
support. Convicts under the age of 18 are encouraged to continue their formal
education in line with the decision to continue their education in Article 94 of the
Regulation on Probation. Due to socio-economic reasons, it is seen that most of the
young people do not continue their undergraduate education and work in a job. Low
socio-economic status has a profound influence on the educational opportunities
available to adolescents and on their chances of educational success. The
obligation to continue education should be provided by a protocol with the Ministry of
National Education, including the young people aged 19-25 with financial support
and scholarship opportunities. In the research findings, it is seen that almost half of
the youth have friends who have criminal records. There is also a significant
relationship between substance use and the support of young people from friends.
Probation intervention programs may be able to reduce substance use and
criminogenic risks in juveniles/youngsters by strengthening the social support
networks. However, psycho-education programs that are given in a didactic way will
not be enough for them. Probation system should develop pro-social peer model
intervention programs for young people to be able to replace the old group of friends

and to meet new positive peer groups.

Due to the nature of the probation system, the client group can be defined as
juveniles/youngsters carry some risks. Although juveniles/youngsters are free, they
are restricted with various liabilities, causing anxiety, stress, resistance to change
and unwillingness to participate the intervention programs. There is need for
creating new intervention methods and programs that will break the resistance,
provide motivation and ensure the wellbeing of juveniles/youngsters in line with
objectives of the probation system. Strong relation or affective bond between
juvenile probation officers and juvenile/youngster enables the probation to influence
youth compliance through role modeling, persuasion, problem solving, or other
necessary interpersonal means (Schwalbe & Maschi, 2011). Probation officers
should practice to provide appropriate services for juveniles/youngsters’ best
interest in accordance with planned change process through multiple interventions
(Ulugtekin, 2012).

As suggested by Bronfenbrenner (1986), a youth’s development is largely

influenced by many interrelated environmental systems including the family, peer
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groups and community; thus, intervention must occur within and between these
multiple systems. But, probation intervention programs do not have a structure that
takes into account the social environment and social contexts of young people. With
the person-in-environment perspective, the juveniles/youngsters’ individual,
personal and psycho-social characteristics, differences, family and close social
circle structure and socio-economic status should be analyzed and risk factors and

influence of social environment should be considered.

Probation programs are specific to children and adolescents and are not open to the
participation of the family and social environment. Article 16 of the Regulation on
Probation, working with families, schools and workplaces is among the duties of
probation officers. Family interviews can be conducted three times in order to
provide counseling and information about the juveniles’ probation process but these
interviews may be very limited and inadequate. This is due to the fact that young
people are reached lawfful age and there is no legal obligation to involve families in
the process. The decision on planning and conducting structured education and
improvement programs for the families of juveniles and youngsters should be added

to the regulation on probation.

There is no family-specific intervention program on probation system in Turkey.
Effective intervention programs in probation system have in common such as being
community based, multidimensional and ensuring family participation. It is necessary
to develop intervention programs that cover all family members with a systematic
perspective. Group and parent counseling program is an important to assist family to
gain awareness about their children’s criminogenic risks and needs and facilitate the

full potential of probation to effect positive changes among offending youth.

Considering that most of juveniles/youngsters’ family unity was continuing, probation
officers should include the families in the process and ensure the development of
separate intervention programs for the families. Parental support and involvement
(mechanism of change) in probation are vital resources that could promote youth
participation and success in probation (Vidal and Woolard, 2017). Trainings should
be carried out with the families about communicating, monitoring, supervising to
their children, demonstrating motivation inspiring attitudes, coping skills and problem
solving skills. Education, recreation and institutional programs should be developed
to help young people learn how to engage in positive self appraisal, deal with

conflict and control aggression. In order to prevent criminogenic risks, it is important
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to ensure to juvenile/youngstres to continue the school with financial support, assist
them to restructure their free time and to attend alternative sports and artistic activity
programs.

However, not only probation system, local governments, police forces, narcotic
police units and non-governmental organizations also should act in coordination
against criminal activities, substance sale and use while developing comprehensive
policies and projects. It is quite important to build network of volunteers from young
individuals with drug use or criminal history, students interested in the area and
social workers who can be role models for juveniles/youngsters. Master's and
doctoral programs about probation field should be founded in related departments
and academic studies should be carried out in coordination with the studies in the
field. Considering the developing structure of probation services and social needs,
foundation of General Directorate of Probation Services is necessary for
systematizing, developing, coordinating and integrally submitting probation services.
This analysis will be beneficial for developing theory and policy which enhance
social support system of juveniles/youngsters on probation. There are much
research and work to be done to better understand some outcomes of probation
process for juveniles/youngsters. Future research can extend these findings through

alternative research designs.
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OzET

Sosyal ¢alisma disiplininde, sosyolojik bakis agisinin degerlendirildigi bu ¢alismada, sosyal
calisma-sosyoloji-kuram iligkisi (izerine sistematik bir degerlendirme yapilmig ve sosyolojinin
sosyal calismanin bilgi temeline nasil katki sunabileceginin gésterilmesi amaclanmistir. Nitel
aragtirma ybntemi kullanilan bu calismada, sosyal calismada, sosyolojik bakis acisini
anlamaya yénelik olarak hazirlanan gériisme formu ile Tiirkiye’'de farkli (niversitelerin sosyal
hizmet béliimlerinde egitim vermekte olan 12 akademisyenin gérisleri alinmis ve bulgular,
icerik analizi ybntemiyle yorumlanarak alt temalar olusturulmugtur.

Yapilan gériismelerin degerlendiriimesi sonucunda sosyolojinin, sosyal ¢calisma uygulamalari
icin 6nemli bir veri saglayicisi oldugu, sosyal ¢alismanin toplumsal degisken, sorun, ihtiyac ve
¢oziimlere ybnelik bakis acisini gelistirdigi; ancak sosyal ¢alismada kuramlarin uygulamaya
dahil edilmesinde c¢egitli sikintilar yasanmakta oldugu anlasiimigtir. Bunun yaninda
sosyolojinin sosyal ¢alismaya hizmet eden bir disiplin olmaktan ziyade, sosyal ¢alismayla
birlikte gelisen bir bilim oldugu ve iki alanin birbirini destekleyerek gelisebilecedi noktasina
ulasiimigtir. Bu isbirliginin gerceklesmemesi durumunda, sosyal ¢alismanin kuram lretememe
velveya mevcut kuramlardan yararlanamama sorunlarinin alanin gelisimini olumsuz sekilde
etkileyebilecegi 6ngérisi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Calisma, Sosyoloji, Kuram, Akademisyen

! Bu makale, Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek
Lisans Tezinden tiiretilmistir.
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ABSTRACT

In this study, which aims to evaluate the sociological perspective in social work discipline, a
systematic evaluation of the relationship between social work-sociology-theory has been
established and thus, making a contribution to the knowledge base of social work was intented.
In this study, which is prepared by using qualitative research methods, an interview form
designed to understand sociological perspective in social work has been applied to 12
academics who lecture in social work departments of different universities in Turkey. The
findings of these interviews have been interpreted by content analysis method and sub-themes
were created.

According to the evaluation of interviews, sociology appeared to be an important data provider
for social work practices. Sociology improves the social work’s perspective on social variables,
problems, needs and possible solutions. However, it is understood that there are various
problems in the application of sociological theories into social work practice. Besides that, it
has been reached that sociology is a science that develops with social work rather than being
a discipline that serves social work and that the two fields can develop by supporting each
other. In the absence of this cooperation, it is predicted that the problems of inability to produce
theory and / or failure to benefit from existing theories may adversely affect the development
of the field.

Keywords: Social Work, Sociology, Theory, Academician

GiRIiS

Bir tarafta hayirseverligin profesyonel diizeyde uygulanmasi esasiyla ortaya ¢ikan,
ilkeleri genellikle bireyin, grubun, ailenin ve toplumun refahina yonelik yardim temelli,
insan haklarini referans alan “sosyal ¢calisma”, diger tarafta sosyal degisimler sonucu
bir toplum bilimi olarak ortaya ¢ikan “sosyoloji” bulunmaktadir. Toplum; bu iki alanin
ilgili oldugu, suregclerin, iliskilerin karmasik etkilesimlerinden meydana gelen, dinamik
bir yapiya sahip olan bir yapidir ve birbiriyle hem iligkili olan hem de farkli alanlara
gbndermede bulunan sosyal ¢alisma-sosyoloji iliskisinde ortak bir inceleme alanini

olusturmaktadir.

Sosyal ¢alisma ve sosyoloji iliskisi baglaminda her iki bilim dalinin toplumdaki degisim
ve sosyal sorunlarla ilgilendigi sdylenebilir. Bu konular; yoksulluk, issizlik, kentlesme,
gog, bireysellesme, cinsel tercihlerdeki degisim, sosyal esitsizlik gibi alanlar
kapsamaktadir. Sosyolojinin merkezinde birey ve toplum arasindaki iligkinin
aciklanmasi, toplumsal yapilarin karsilikli etkilesimleri ve insanlarin eylemleri ile ilgili
problemler vardir (Bereswill ve Ehlert, 2012: 337). Sosyal ¢aligma, sosyal sorunlara
mikro, mezzo ve makro duzeyde mudahaleler igin sosyolojik verilerden
yararlanmaktadir. Bir sosyal politika araci olan sosyal ¢alisma, sosyolojinin acikliga
kavusturdugu yapilarin, sudreglerin, islevlerin ve iligkilerin ¢ézimlenmesinde katki

saglayabilmektedir (Dominelli, 1997). Sosyal calisma, toplumdaki tim birey ve
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topluluklarin, asgari bir yasam standardina kavusmalari hedefiyle hareket etmekte,
ayni zamanda herkese esit yardim hizmeti sunma gorevini de Ustlenmektedir (Staub-
Bernasyoni, 1995: 95).

Sosyoloji ise akademik bir bilim olarak sosyal calismanin gelistirimesi ve sosyal
calisma faaliyetleri ve uygulamalari icin saglam bir bilgi temeli olusturmaktadir
(Dominelli, 1997). Toplumsal olaylari ve olgulari analiz eden sosyoloji, ayni zamanda
sosyal calismaya olan yardim talebini, yapilan yardimlari ve yardima muhtaghgin
sebep-sonug iligkilerini agiga ¢ikarmaktadir. Sosyolojik bakis acisi, yardim alan birey
ve gruplarin sorunlarinin  kaynaginin aslinda toplumsal kosullar nedeniyle
olustugunun kabul edilmesine yonelik bir 6zellik getirmekte (Bommes ve Scherr,
2000) ve sosyal galisma uygulamalari i¢in bir alt yapi olusturmaktadir. Zaman iginde
sosyoloji, bilgi tabanini netlestirerek sosyal ¢alisma disiplininin daha ileri bir kavrayisa
sahip olmasini saglamistir. Ayrica sistem kurami gibi uygulama paradigmasini
gelistirerek kuramsal gerceveye katki saglamistir (Pincus ve Minahan, 1973). Sosyal
¢alisma Uzerine galisma yapan sosyologlar, sosyal ¢alisma uygulamasinin dogasi
Uzerine elegtirilerde bulunmuslardir (Davies, 1981). Bu elestiriler, sosyal ¢alisma
uygulamasinin 6zellikle kuramdan uzak olan, sadece saha deneyimine ve mesleki
tecribeye dayali uygulamanin teorik anlamda 6érgltsiz ve dizensiz olarak
nitelendiriimesi  yénidndedir (Davies, 3-4: 1981). Cunkd “Kuramlar sosyal
galismacilara davranislari ya da durumlar anlamlandirma, acgiklama ve anlamada
yardimci olurlar; bunun yaninda ge¢miste nelerin olup bittigi ve gelecekte neler
olabilecegini kestirmek konusunda i¢ goru saglarlar.” (Teater, 12: 2015). Bu baglamda
denilebilir ki toplumu ve sorunlarini anlamayi saglayan sosyolojik bakis agisi ve
sosyolojik kuramlar olmadan uygulanan sosyal ¢alisma, mudahalenin zayif kalmasina

sebep olmaktadir (Howe, 1987).

Snoubar’in ifadesine gore tarihsel siregte sosyal ¢calisma ve sosyoloji iligkisini (¢
asamada incelemek mimkiindiir. ilk asama olan ortaklik asamasindaki iligkiyi 19.
yuzyillin sonunda endustri devrimi ile yasanan sosyal dedisme ve beraberinde
getirdigi toplumsal sorunlar dodurmustur (2012: 194-199). Tarihi suregte sosyal
¢alisma ve sosyoloji iligkilerinin baslangici olan ortaklik asamasinda Sosyoloji Okulu
ve Hayirseverlik iglerini Diizenleme Dernegi gibi olusumlarda sosyal calismacilara
sosyoloji béluiminde egitimler verilmistir (Younghusband, 1964; Snoubar, 2012).
Sosyal ¢alisma, tip alani ve psikolojiyle yakinlastigi, sosyoloji temelinden uzaklastigi

kopma agsamasinda, psikanalitik kuramlara yonelerek psikolojik yaklagimlarla insani
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anlamaya caligmigtir (Dominelli, 1997; Snoubar, 2012). Sosyoloji ile yeniden
yakinlagsma asamasinda ise sosyal calisma, toplum &rgutlenmesinde (toplumla
¢alisma) sosyoloji kuramlarindan yararlanmanin yaninda sosyal politikalara olan ilgi
ve ihtiyacin arttigi dénem olmustur (Snoubar, 2012). ikinci diinya savagl sonrasi
kalkinma surecinde, sosyoloji kuramlari tekrar 6n plana ¢ikmisg, 1960 ve 70’li yillarda
elestirel kuram geliserek yoksulluk ve sosyal adaletsizlik, kapitalizm, Irk ve cinsiyet
sorunlari gindeme gelmigtir. Son olarak 1980 ve 90’larda ise gelisen neoliberal
politikalar ile bireysellik 6n plana cikarak liberal dislince ile sosyal calisma
uygulamalarinda toplumla calisma arka plana atiimistir. Buna ek olarak kiresel
demokrasi, dinya sivil toplumu, insan haklari olusumlari ve uluslararasi érgltler 6n
plana ¢ikmistir (Hatiboglu, 2012: 4-12).

Sosyal galisma, ekolojik sistem kuramina goére birey ile sosyal gevresi arasindaki
karsilikli etkilesimlerden meydana gelen sosyal sorunlari merkeze alarak, her bireyin
kendine 6zgu yasam durumlariyla ilgilenerek, bireylerin yasadiklari sorunlarda sosyal
ve bireysel nedenleri hep bir arada goézlemleyerek olaylara batincul yaklagim
sergilemektedir. Bireyin davraniglarinin toplumu etkiledigi gibi zamanla degisen
toplumsal yapi ve iglevler de bireyi etkileyebilmektedir. Bu dogrultuda sosyal ¢alisma,
butuncul yaklasim ile yardim plani olugturmakta ve uygulama/mudahalelerinde bireyi
cevresi icerisinde sistem kurami dahilinde ele alirken onu yasadigi ev ortaminda

inceleyip, yasam 6ykusu hakkinda 6n bilgi sahibi olmaktadir (Davies, 1981).

Sosyal galisma, birey ve toplumun etkilesimlerinin sikga gorildigu sosyal alan
icerisinde faaliyet gosterdigi icin sosyolojik caligmalar ve arastirmalar igin elverigli bir
zemin olusturmaktadir. Sosyal ¢calisma, bireye kuramsal mesleki bilgi ve tecribesiyle
somut mudahaleler gerceklestirmektedir. Bu sebeple uygulamaya yonelik yetkinlik
veya uygulamaya ulastiracak yéntem bilgisinde yerel bilgiye ihtiya¢g duymaktadir
(Dominelli, 1997). Bu baglamda sosyal ¢alismacilar toplumsal yapi, iligkiler, sirecler

ve iglevler hakkinda zengin bilgi birikimine ihtiya¢ duymaktadirlar.

Sosyal ¢alismanin uygulama ve kuram iliskisi, bilim c¢evrelerinde tartisiimaktadir.
Turkiye’de Sosyal ¢aligma lisans egitimi ve uygulamasi genelci yaklagsim Gzerinedir.
Uygulamada genis bir bakis acisi sunan genelci sosyal galisma, sistem kurami ile
bireyi ¢evresi igerisinde ele alarak uygulama yapmaktadir. Sosyal ¢alisma
meslegdinde kuram ve uygulama iligkisindeki gucliklerin gerekgesi olarak; dig kaynakli
bilginin yerel bilgi ile ortigsememesi, evrak isi yodunlugu, saha calismasindaki

birokratik proseddrler ve kisitl zaman gdsterilmektedir (Ongen, 2016). Tomanbay'a
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gbre sosyal galisma, 6z anlayisini topluma yansitma ve yararlanicilara aktarmada
sikinti cekmektedir. Sosyal ¢caligmanin kuramsal bilgi ve uygulamasinin dig kaynakl
aktarma bilgiler olmasi ve uygulayicilarin masa bagi c¢alisani 6zdesinden
siyrilamamasi, sahaya inememe sorunu buna gerekge olarak gosterilmektedir (2014).
Ulkemizde hala sosyal ¢alismanin bilim mi meslek mi oldugu tartismalari siirerken
uygulayicilar, hatta akademisyenler; kuramsal bilginin sosyal c¢alisma
midahalelerinde bir yarar getirmedigini, ¢esitli gerekgelerle ¢alisanlarin kendine 6zgu
bir midahale yontemi olusturdugunu, bunu belirlerken de yerel sartlar ve kiltirel
degerler cergevesinde dogaclamadan yararlandigini ifade etmektedirler (Caglar,
2012). Sosyal calisma esas itibariyle evrensel, uygulama bilgisi itibariyle yereldir ve
uygulamada yerel bilgi 6n plana ¢cikmaktadir. Yerel bilgiden kasit, etnik koken, kulturel

ve dinsel degerlerdir.

Sosyal bilimlerin kuramsal bilgisi, uygulama esasli sosyal ¢alisma disiplinine soyut bir
nitelik kazandirirken bu kuramsal soyut dil uygulamada sosyal calismacilarin
zorlanmalarina gerekge olabilmektedir (Kongar, 1972). Sosyal galisma uygulamalari
icin sosyoloji, 6nemli bir kuramsal temel saglayicidir. Bir takim sosyal ¢alismacilar,
soyut kuram c¢ekinceleri oldugunu, uygulamada kuramlara nadiren basvurduklarini,
kuramla ilgili derslerde &3drendiklerini hatirlamadiklarini iddia etmektedirler. Bunun
yani sira sosyal c¢alismacilar, kuramlarin karmasik dilinin 6zglin c¢alisma
potansiyellerini etkileyebilecek bir endiseye sevk ettigini ifade etmektedirler
(Dominelli, 1997).

Sosyal galisma uygulamalari ve kuram iligkisi baglaminda deginilmesi gereken bir
diger konu sosyal ¢alismanin Ozelestirisi manasina gelen ve sosyal ¢alismacilarin
mesleki uygulamalarinin degerlendirmelerini yapmak ve nitelikli mesleki uygulamalar
dretmek igin ¢6zim arayisi olan elestirel dusinimselliktir. Elestirel kuram; Frankfurt
Okulu Toplumsal Arastirma Enstitisi’nde sosyolojik arastirmalar yapan Marksist
kuramcilar tarafindan, kuram ile uygulama arasinda iliski kurulmasi igin
olusturulmustur. Amaci ise sosyal calismada kuram ve uygulamayi butlnlestirerek
varsayimlarin otesini gérebilmek ve ¢ozim bulmaktir (Ongen, 2016: 52). Sosyal
¢alisma mesleki uygulamalarinda kuram ve uygulamanin birbiriyle uyumlu olmasi ve
ortismesi, kanita dayali uygulama yéntemiyle yarar saglayabilmektedir. Bu durum,
kuramsal bilginin i¢sellestirilerek uygulamaya aktarimini kolaylastiran bir 6zelliktir.
Ancak sosyal caligma mudahalelerinde yararlanilan kuramlarla alan uygulamasinin

uyumsuz olmasi sosyal ¢alisma 6grencileri ve sahada c¢aligsan sosyal ¢alismacilar
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tarafindan sikga dile getiriimektedir. Houghton ve arkadaglarn (2012: 1966, Akt.
Adiguzel, 2016: 40)’nin kuram-uygulama iligkisi tzerine yapmig olduklari arastirmaya
gore Universitede egitim goéren 6grencilerin kazandiklari bilgilerle uygulama ortaminda

yasadidi tutarsizliklar gézlemlenmistir.

Literatirde iki alanin ortakh§i Gzerinde surdirilen tartismalar disinda farkliliklarina
vurguda bulunan tartismalar da mevcuttur. Sosyal ¢alisma, bireyi, grubu ve toplumu
sorunlariyla ele alan ve ¢6zim yollarina odaklanan bir mesleki disiplindir. Sosyal
calismayi diger sosyal ve beseri bilim dallarindan ayiran 6zellik uygulamayi esas
almasidir (Kongar, 1972: 42). Snoubar’a gére sosyal ¢alismayi sosyolojiden ayiran
tek 6zellik uygulamadir. Sosyoloji toplumun sorunlarini inceler, teshis eder, plan gizer
ama uygulamadan uzak durur. Bu baglamda sosyoloji bir bilimdir sosyal ¢alisma ise
bir bilim ve meslektir (2012).

Younghusband, sosyolojiyi “toplum c¢aligmasi” olarak tanimlamistir. Ona goére
sosyoloji; toplumun sosyal yapisi, sosyal muesseseleri ile toplumun nasil yasadigini
ve kdltirinu inceler. Bireysel davraniglarin, degerlerin ve tutumlarin kulttrel aktarimi
ve farkli insan gruplarinin flért, evlilik, dogum, blylime, calisma, yaslilik ve 6lim gibi
blylk hayat tecribeleriyle nasil basa ciktiklari arastirma alanlandir (1964: 124).
Sosyoloji ile benzer sosyal konular ve sorunlar tzerinde calisan ve sosyal calismayi
“‘uygulanmis sosyoloji® olarak goéren yaklasimlar da mevcuttur. Bu yaklasim,
sosyolojiden ziyade sosyal c¢alismanin mesleki statisine zarar vermektedir
(Dominelli, 1997).

Bu c¢alisma kapsaminda deginiimesi gereken iki konu “sosyal ¢alisma sosyoloijisi
(sociology of social work) ve sosyolojik sosyal ¢alisma (sociological social work)dir.
Sosyal calisma sosyolojisi kisa bir tanimla sosyal calismanin sosyolojik olarak
elestirisi anlamina gelmektedir. Sosyal ¢alisma sosyolojisinin hedefinde sosyal
calismayi ¢agdas, islevsel agidan farklilagsmis bir toplumun yapisal pargasi olarak
tanimlamak ve sosyal ¢calismanin yardim ederken ne yaptigini anlasilir hale getirmek
vardir. 1900’lG yillarda 6z anlayisinin elestirel olarak desifre edilmesi ile birlikte sosyal
calisma, yardim etmeye yodnelik bir organizasyon olarak toplum tarafindan kabul
gormustur. Zira sosyal ¢alismacilar yardima ve bakima muhtag bireylere yardim
saglamak, gogmen siginmacilara danigmanlik yapmak, siginma evlerindeki
kadinlarla veya yetistirme yurtlarindaki gocuklarla ilgilenmek, igsiz gengler igin yardim
saglamak ve uyusturucu bagimlilari icin sosyal destek ulastirmak gibi insan refahina

dokunan uygulamalar biatinadur. Tim bunlar sosyal ¢alismanin toplum tarafindan
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¢ogunlukla kabul edilen ve yoklugu ¢ogunlukla yasam kosullarinin kéttilesmesi olarak
gorilen yardim hizmetlerini kapsamaktadir. Sosyal ¢alisma sosyolojisi, somut bir
kuram sunumu olarak sosyal ¢alismanin ¢agdas toplumdaki farki ve birligi hakkindaki
sorunun aydinlanmasinda katki sunan bir disiplindir. Sosyal ¢alisma, hem bagimsiz
bir sistemin parcasi hem de modern toplumun bir iglev sistemi olarak gorulebilir
(Bommes ve Scherr, 2000: 14-26).

Sosyal calismacilarin mesleklerinin toplumsal yapiya nasil uyum sagladigini
anlamasi ve bunlar arasindaki iliskiden haberdar olmasi gerekmektedir (Howe, 1987).
Avrupa’da sosyal calismanin nitelikli ve nicelikli genislemesi sonucunda, sosyolojik
analizlerin iddiasina goére sosyal calisma, az bilinen konumundan normallesme
konumuna gecmistir. Sosyal g¢alismanin cagdas topluma yénelik yapici bir iglevi
vardir. Bu nedenle sosyal ¢alisma gunimuzde geleneksel toplumun kenar ve sefalet
bolgelerinde yerlesen sunumunu gelistirmis ve blylyen oranda “herkes icin sosyal

c¢alisma” sunumu haline gelmistir (Bommes ve Scherr, 2000).

Sosyolojik sosyal calisma ise birey ve devlet arasindaki s6zlesmenin bir parcasi
olarak karsilikh bagdimhhg: kabul eden bir toplumda, bireyin kendi potansiyelini
gelistirmeye yonelik kapasitesini ylUkseltmeye ve gucliklerini kolaylastirmaya
odaklanan insancil bir konumun diginda ayrica sosyal ¢aligma faaliyetleri hakkinda
akilci kararlar almay1 saglamaktadir. Sosyoloji, akademik bir disiplin olarak sosyal
¢alismanin geligtiriimesi igin saglam bir entelektiel temel saglamaktadir. Sosyal
¢alismacilar her gin karsilastiklari miracaatgilarina karsi 6devlerini yerine getirmede
yasamis olduklari zorluklarda meslektaslarinin da is birligiyle kendilerini gliglendirmek
durumundadirlar. Sosyolojik sosyal ¢alisma, bu tlr uygulamalarin gelistiriimesi igin

araclar saglamaktadir (Dominelli, 1997).

YONTEM

Bu calisma tasidigi amag, kuramsal dayanagi ve arastirma sorularinin aydinlanmasi
Uzerine izlemis oldugu stratejiye gore tipik bir nitel aragtirmadir. Nitel arastirmalarda
sayisal verilerden ziyade s6zIU vurgulara dikkat ¢ekilirken olaylar ve olgular arastirma

cergevesinde yorumlanmaya ve anlasiimaya yoneliktir (Yildirnm ve Simsek, 2008).

Calisma Grubu

Arastirma, lisans ve lisansistli dizeyde sosyal hizmet egitimi almis 5 6gretim
gorevlisi, 2 doktor ogretim Uyesi, 3 dogent ve 2 profesor unvanlarina sahip,

yuksekdgretim duzeyinde en az 6n lisans duzeyinde egitim veren 10 erkek, 2 kadin
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akademisyenle gergeklestiriimistir. Katiimcilarin illere goére dagilimi ise istanbul,
Ankara, Artvin, Sakarya ve Yalova’dan 2, Rize ve Diyarbakirdan bir katiimci
seklindedir. Ayrica 10 katihmci devlet, 2 katihmci vakif Universitesinde goérev

almaktadir.
Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan hazirlanan arastirma
sorularinin bulundugu yapilandiriimig gérisme formu ve yapilandiriimis gérisme

teknigi kullaniimistir.
Veri Toplama Siireci

Arastirma surecinde, calisma sorulari gorismenin akisi igerisinde katilimcinin
kolayca anlayabilecegi aciklikta tarafsiz, acik uglu, genisletiimis bir sekilde ve kendi
icindeki anlam sirasiyla sorulmustur. Arastirma kapsaminda 4 katilimci ile ylz yuze
gorusme gerceklestirismis ve bu goérismeler katilimcilarin izniyle ses kayit cihazina
kaydedilmistir. Goriismeler akademisyenlerin bagh bulunduklari tniversitenin calisma
odasinda gerceklesmistir. ik goériisme 12 Aralikta, son gérisme ise 18 Ocakta
gerceklesmistir. Veri toplama faaliyetinin diger kisminda ise arastirma sorulari
akademisyenlerin farkl sehirlerde olmalari sebebiyle kendilerine elektronik posta yolu
ile yollanarak yazili gérusleri elektronik posta yoluyla alinmistir. Bu sekilde, toplamda
8 katiimcidan veri elde edilmistir. Bu veriler 02.12.2017 ve 28.01.2017 tarihleri

arasinda toplanmistir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin isimlerinin gizliligi esas alinmigtir. Bu sebeple her
bir katihmci isimleri veriimeden “K” harfi ile kodlanmis ve her bir katihmciya koduyla

birlikte “K1, K2, K3...” seklinde numaralar verilmistir.
Verilerin Analizi

Bu arastirmadan elde edilen veriler icerik analizi ydntemiyle yorumlanmistir.
Galismanin veri analizinde Nvivo programi kullaniimistir. Bu program yardimiyla nitel
arastirmanin ilgili oldugu alanlarin kesfedilmesi, sonuglarinin égrenilmesi, olgulari
anlamak ve sorulara cevap bulmak amacglanmigtir. Programda veri analizine
baslamadan 6nce veriler dizenlenip daha sonra programa kodlanmigtir. Belli temalar
uzerinde kodlama iglemi yapildiktan sonra, verilerin girisi bu sekilde islenmeye devam
edilmistir. Calismaya katilan kisilerin goruslerine ait benzerlikler veya farklilklar

o6grenilmeye calisiimistir.
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BULGULAR

Calismanin bu kisminda, arastirmanin alt problemleri ile ilgili sorulara katilimcilarin

verdigi cevaplar ve bu dogrultusunda olusturulan alt temalar yer almaktadir.
1. Sosyolojik bakis a¢isinin sosyal ¢alisma uygulamalarina sundugu katkilar

Bu alt problem kapsamina katiimcilara “Size gbére sosyal calisma, mesleki
uygulamalarinda sosyolojik bakig agisini kullanarak meslege hangi anlamda katkilar
sunabilir? Bu katkilari mikro, mezzo, makro, egzo ve krono dlizeyde ele alabilir veya
genel bir cerceve ile degerlendirme yapabilir misiniz?” sorusu yoneltilmigstir.

Katilimcilarin gérusleri neticesinde ortaya ¢ikan alt temalar su sekildedir:

a)Sosyoloji kuramlarinin, sosyal galisma uygulamalarini toplumsal diizeye
tasiyabilmesi

Katilimcilar, sosyolojik diisinmenin bireyi ¢evresi iginde degerlendirmede, olaylara
toplumsal yonden bakmakta ve ¢evreyi anlamakta énemli oldugunu vurgulamiglardir.
K9 sosyoloji kuramlarina “Sosyolojik bakis olarak kastedilen aslinda olaya toplumsal
yoniyle bakmayi gerektirir. Bunu sosyal ¢calismacilar lisans egitimlerinde 6grendikleri
sistem, ekolojik sistem, yapisal-islevselci sistem gibi sosyoloji olusumlu kuramlardan
yararlanarak uygular ve bu kuramlari rehber islevi gbrerek bireyi ve toplumu
anlamada yarar saglamaktadir.” seklinde dikkat ¢ekmistir. Bu dogrultuda K12 “Sosyal
calisma mesledi de ¢evredekilerin, genel olarak insanlarin iyilik hallerini gelistirmek,
ylikseltmek hedefini gilitmekte oldugundan cevredekilerin ve genel olarak insanlarin
iyilik hallerinin ne oldugu, onlarin nelere ihtiyaci oldugu da sosyolojik bakis agisiyla
daha kolay elde edilebilir.” diyerek gérius bildirmistir.

b)Sosyolojik bakis agisinin, sosyal galismanin sosyal politika diizeyinde

uygulanmasini saglamasi

Sosyal ¢alismanin toplumla ¢galismada sosyoloji kuramlarini kullandigini vurgulayan
K1 sosyal politikalara etki etmenin yaninda, hedef kitlenin 6zelliklerini ortaya koymada
da sosyolojiden yararlanildigini belirtmistir. Bu konuda “Sosyolojiye ait kuramlari daha
¢ok makro boyuttaki ¢alismalarinda kullaniyor yani hem sosyal politikalara etki etmek
amaciyla yapmis oldugu calismalarda hem de bir taraftan hizmet gétirdiigi hedef
kitlenin 6zelliklerini ortaya koyma noktasinda sosyoloji kuramlarindan yararlaniyor.”
seklinde goérusinid bildirmistir. Sosyoloji biliminin verilerinin uygulamanin birgok
asamasinda kullanildigini belirten K7 ek olarak “Toplumu tanimak ve toplum igindeki

bireyi ve gruplari dogru degerlendirebilmek ve sorunlarin ele alinmasinda onlarla
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birlikte dogru ¢bziimler (retebilmek igcin bu zorunludur. Bu, mikro diizeyde bireyin
sosyallesmesi  slirecini anlamaktan, makro dlizeyde sosyal politikalarin

etkisine/degerlendiriimesine kadar uzayabilir.” demektedir.

c)Sosyolojik bakig agisinin, sosyal ¢aligmanin mikro, mezzo ve makro duzeyde

uygulamalarina katki sunmasi

Katilimcilar, sosyal ¢galismanin yararlandi§i sosyolojik kuramlari mikro, mezzo, makro
boyutta hedef kitleyi degerlendirmede ve bu dizeylerde ¢6zim bulmakta kullandigini
belirtmislerdir. Bir katiimci “Sosyolojik bakis agisi bir insanin toplum igerisindeki
rollerini gébrme ve anlamada ve kisinin en (st refahinin éncelenmesinde yardimci
olabilir. Bu katki 6zellikle mezzo ve makro dlizeyde toplumsal cinsiyet rollerinin ele
alinmasinda ve alana yansimasinda ve dezavantajli gruplarin firsat esitsizliklerinin
ortaya konmasinda yardimci olabilir.”(K5) demistir. Bir diger katilimci goruslerini
“Sosyal calisma kendi deger yargilarina gére, kendi bilimsel kuram bilgisine gére
gerek mikro gerek mezzo gerek makro ve gerekse ekzo ve krono diizeyde sorunlari
tanimlar ve ¢éziim yollari bulmaya calisir... Sosyal ¢alismanin sosyoloji ile iligkisine
bir gbz attigimizda ise sunlari gbérmekteyiz, sosyal ¢alisma, sosyal degisimin hizla
ortaligi kasip kavurdugu durumlarda toplumdan dislanmis, ekonomik ve sosyal
ybnden cegitli risklerle karsi karsiya kalmis birey, aile, grup ve topluluklarin sosyal
sorunlarini ¢6zmek igin sosyolojinin niteleyici agiklamalarina hi¢ kuskusuz yénelmek
zorundadir. Bu agidan bakildiginda; sosyoloji ile sosyal c¢alisma iligkisi

kaciniimazdir.”(K11) seklinde ifade etmigtir.

d)Bir sakinca olarak sosyolojinin, sosyal calismanin mesleki alanlarina

muiidahalesi

Sosyal calismanin ve sosyolojinin sinirlarinin belirlenemedigine dikkat ¢ceken K4,
sosyologlarin sosyal calismacilari nasil gordigune iliskin Ornekler vermistir.
“Uygulama alanlarinda sosyoloji ve sosyal hizmet maalesef i¢ ice ge¢mis hatta ¢ogu
zaman sosyoloji adini alan bir bilim dali olarak algilanabiliyor. Hem meslek
camiasinda da bu geciskenlik fark edilebiliyor ciddi anlamda... Ozellikle dedigim gibi
sosyoloji kbkenli meslek elemanlarindan bunu duyabiliyoruz ya da akademik camiada
da benzer sekilde kardes béliim ya da yavru bilim dali olarak da nitelendirilebiliyor
bazen, sahsen de duydugum oldu.”(K4)

Sosyal ¢alisma ve sosyoloji arasindaki birbirinin alanina midahale etmesi durumunun

meslek sinirlarinin belirlenmemesiyle ilgili oldugunu belirten K9’un ifadesi “Tiirkiye'de
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sosyal ¢aligsmacilar ve sosyologlar arasinda yasanan “bu benim alanim” tartigmasi,
mesleklerin sinirlarinin  kesinlesemediginden yasanmaktadir.” geklindedir. Ayni
konuya deginen K1 “Ama giintiimiizde sbyle de iddia ediliyor, alana ¢ikanlar mesela
diyelim ki bir sosyolog, sosyal hizmet sunan kurumlara atanma yaptigi zaman bende
sosyal ¢calismacinin igini yapabilirim diyor. Simdi tartisma burada ¢ikiyor zaten. Clnku
sosyologun, kendine ait bir mesleki formasyonu var... Simdi bir meslegin bagka bir
meslegdin alanina girdigi zaman bu sefer kendi meslegini de indirgemis hem de kendi
mesleginden de sapmis olur. Buna biraz karsi yani sosyal c¢alismacilar. Bu da
Tlirkiye’ye 6zgl bir sey niye ¢linki istihdam alani sosyal ¢alismacinin daha genig
oldugu igin sosyologlarda is bulurum umuduyla ya da daha ¢ok is imkéanlari olugsun
Onlerinde diye bu sefer onlarda biz sosyal calisma meslegi yapariz diye ortaya

atiliyorlar.” seklinde goérus bildirmistir.

e)Disiplinlerarasi bir meslek olarak sosyal ¢alismada, sosyolojik bakis agisinin

gerekliligi

Sosyal ¢calismanin disiplinlerarasi 6zelligini belirten katihmcilar (K4, K7, K8, K10, K11)
mudahaleyi iceren uygulamanin kuram ve teknikle basarili olacagini, bunun da sosyal
¢alisma ve sosyoloji iligskisini kaginilmaz kildigini vurgulamiglardir. “Sosyal ¢alisma
uygulamalarinin basarili olabilmesi icin tek bir kuram ve yéntemle degil; farkli kuram
ve ybntemlerle ¢alisilir. Bu durum, sosyal calismanin eklektik bilgi temelini olusturur.”
(K10) ve “Bir bilim ve sanat olarak sosyal calisma’ Psikoloji, Kiiltiirel Antropoloji ve
Sosyolojinin  yaklagimindan ve verilerinden her zaman yararlanmaktadir.”(K7)

ifadeleri katihmcilarin goruslerini temsil etmektedir.
f)Sosyal hizmet boliimlerindeki sosyoloji derslerinin sosyal ¢aligmaya katkisi

Bu alt temaya gore bir katilimci (K6), sosyal hizmet bélimlerinde okutulan sosyoloji
dersine dikkat cekerek bdylece sosyal c¢alismacilarin olaylara genis aciyla
baktigini/bakabilecegini “Evet, elbette katki sunabilir. Zaten sosyal hizmet kavraminin
icerisinde sosyal geciyor, bu sosyolojinin meslegin icinde var oldugunun
gostergesidir. Yani sosyal hizmet egitimi veren tiim boéliimlerde égrenciler sosyoloji
dersini temel olarak aliyorlar. Yani bu dersi tam anlamiyla kavrayip kavramadiklari
tartigilir ancak sosyal hizmet insana nasil bakilmasi gerektigini, topluma nasil

bakilmasi gerektigini sosyoloji kaynaklarindan alir ve 6grenir.” s6zleriyle ifade etmistir.
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2.Sosyal ¢calisgmada, kuramlarin uygulamaya dahil edilmesi ile ilgili gorusler

Sosyal calismacilarin mesleki uygulamalara kuramlari yansitmasi durumunun
anlasiimasi amaciyla katihmcilara “Bir takim bilim insanlari ve alanda calisan sosyal
calismacilarin, kuramlari uygulama alanina dahil etme veya miidahale siiregleriyle
iliskilendirmeye ybnelik ¢ekinceleri oldugu ve kurama nadiren basvurduklari iddia
edilmektedir. Sosyal calismanin yararlandidi sosyolojik kuramlarin sosyal
calismacilar tarafindan genel ve soyut olarak degerlendiriimesi sizce hangi zorluklari
beraberinde getirmektedir?” sorusu yoneltiimistir. Katilimcilarin gérisleri neticesinde

¢ikan alt temalar asagidaki sekildedir:
a)Sosyal sorunlarin ¢é6ziimiinde, sosyoloji kuramlarinin katkisi oldugu

Katilimcilar (K1, K2, K3, K4, K10), sosyal ¢calismanin eklektik bilgi temeli ile sorunlarin
¢o6ziminde tek bir kuram ve yontemle degil, farkh kuram ve yontemle basarili
oldugunu, bu dogrultuda birgok alandan bilgi edindigini ve meslegi bu sekilde
uyguladigini vurgulamislardir. “Elde ettigi bilgilerden biri de hi¢ kuskusuz kuramlardir.
Unutulmamasi gereken esas, kuramsiz bilim pusulasiz bir gemi gibidir; hedefe
ulasamama riski, ulasma sansindan dlisiktir. Sosyal c¢alisma bilimi, kuram ve
uygulamalari olan bir disiplindir; sosyal ¢alismacilar bu gercedi géz ardi etmeden

milidahaleler gelistirmeye odaklanmali ve kendilerini bu yénde gelistirmelidirler.” (K10)

Ayni konuda K2 “Sosyolojik bakis agisi ya da sosyoloji ilmi genel olarak sosyal
calismaya altlik olugturmakta ve sosyoloji genel cerceveyi ortaya koymaktadir.
Sosyoloji teorik arka plani belirlerken, sosyal ¢alisma uygulama boyutuyla sahaya
girmektedir. Dolayisiyla sosyolojinin teorik boyutunu sosyal calisma kullanarak

sahada uygulama yapmaktadir.” demistir.

b)Sosyal calismanin kendi kuramlarini tiretememesi ve diger bilim dallarindan

faydalanmasi gerektigi

Bu konuyla ilgili K2, “Sosyal ¢alismanin en blyiik zorlugu bizatihi kendi kuramlarini
muistakil olarak tiretememesidir. Bundan dolayi basta sosyoloji olmak (izere diger bazi
ilim dallarindan istifade etmektedir. Bu bir bakima avantajken, bagka bir taraftan olaya
yaklastigimizda dezavantaj gibi durmaktadir. llimlerin kendi aralarinda iligki ve
iletisimden dolay bilgi, metodoloji ve kuram alisverisi normalken, diger taraftan kendi
kuram, olgu ve teorisini olusturma konusunda mdistakil olmasi gerekliliginden hareket

edersek, bu durumda dezavantajdan bahsedebiliriz.” demigtir.
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c)Sosyal galismacilarin uygulamada kuramlardan yeterince yaralanamadigi

Sosyal ¢alismanin soyut alani ifade eden kuramlardan yeterince faydalanmadigini
ifade eden (K1, K3, K5, K7) katihmcilardan K1, konuya farkli acilardan yaklasmis ve
kuramlarin kullanilamayisinin sebeplerinden biri olarak kilttrel baglamin altini su
sozlerle gizmistir: “Kuramlarin uygulamaya aktarilmasi tabiki zor. Su agidan ¢linkii bu
kuramlar tamamen bati toplumlarinda gelistirilmis kuramlar. Tamam, yani insan
tasidigi bir takim temel psikolojik ézellikleri itibariyle evrensel bir varlik ama sosyal
baglam ¢ok énemli. insanin iginde yer aldidi sosyal baglam ¢ok 6nemli yani dogrudan
0 kuramlari aktarmak ne kadar bizim toplumumuzdaki insani tanimlar. Bu biraz
tartisma konusu dolayisiyla bu kuramlarin pek ¢cogu yabanci kbkenli oldugu igin biraz

bati tipi insan icin gelistiriimis kuramlar.”
d)Sosyal ¢alismacilarin hangi kuramdan yararlandiklarinin farkinda olmadiklari

K4, sosyal calismacilarin olaylari ele almada kuramlardan yararlandiklarina, ancak
hangi kuramdan vyararlandiklarini bilmediklerine dikkat ¢ekmekte ve “Sosyal
calismacilar, meslek elemanlari kuramlar diisiinmeden bazen hareket edebiliyorlar
ya da farkinda olamadan aslinda bu kuramlardan yararlanabiliyorlar ancak hangi
kuramdan yararlaniyorsunuz dediginizde belki yanit veremeyebilirler. Ancak kesinlikle
bakis acgisi ve olayi ele alma noktasinda soruna ¢bziim d(retme konusunda bu
kuramlan kullandiklarini séyleyebiliriz.” demektedir. K12, bdyle bir durumda verilen
hizmetin yetersiz kalacagini  “Teoriler -ister sosyolojik ister digerleri- hayatin
gercgekleriyle sosyolojik teoriler ise sosyal yasamin gercekleriyle ilgilidir ve bize sosyal
yasami ve sosyal gevreyi anlamamiz igin yol acgici, ufuk agici deneyimler sunar.
Bunlardan haberdar olmazsak ya da kayitsiz kalirsak hizmet verdigimiz Kitleye
hizmetimiz de eksik kalir. Benim iddiam, &yle ya da boyle teoriler kendini bir¢ok yolla

bize ulastirir, kendinden haberdar eder.” sdzleriyle ifade etmigtir.
e)Sosyal caligmacilarin, kuramlari soyut olarak degerlendirdikleri

Bu alt temaya dedinen katilimcilar K6, K7, K9, K12'dir ve K7 goérisini “Sosyal
calismacilarin yararlandiklari  sosyolojik kuramlarin genel ve soyut olarak
degerlendiriimesi miidahale edilecek alanlarla ilgili dogru kararlar almada zorluklar

yagatabilir.” sozleriyle dile getirmistir.
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f)Sosyoloji kuramlarinin kullaniimamasinda, sosyal bilimlere gereken 6nemin

verilemeyisinin etkisi

Bu konuya K7, K8 katilimcilari dikkat gekmistir. K8, saglikli toplum insa etmede sosyal
bilimlerin yagamsal degerinin bilinmedigine ve “Burada, llkemiz gibi ‘sosyal bilimlerin’
saglikli bir toplum insa etmede yasamsal 6nemi-degerinin tam anlasilamadigi ve
gereken yliksek degerin verilmedigi (lkelerde ‘disiplinlerarasi’ etkili ¢alismalarin

yapilabilmesindeki gli¢liiklerin” varligina isaret etmigtir.

g)Sosyal calismada, kuramlari uygulamaya dahil etmede bir engel olarak

kuram-uygulama cgeligkisinin varhgi

Kuram ve uygulamanin geliskisine deginen K11, goéruslerini sdyle dile getirmistir:
“Sosyal ¢alismada uygulamalar ve kuramlarin ¢elismesi olasidir. Clinkii kuramlarda
bir miktar dogrulanmamisg hipotez niteliginde bulunan bilgiler sé6z konusudur. O halde
bir uygulamada, olumlu bir netice alamadiginiz durumlarda kullandiginiz kuram ile

uygulamanin gelistigini gérebilmeniz s6z konusu olabilir.”

3.Sosyal ¢calismanin “uygulanmig sosyoloji” olarak goriilmesi ve sosyolojinin

sosyal ¢alismaya katkisi

Bu alt problem dogrultusunda gérisme formundaki soru “Sosyoloji, sosyal ¢alisma
tarafindan toplumsal yapilari, stiregleri ve sosyal iligkileri aciklamak icin kullanilabilir.
Sosyal galismayi “uygulanmig sosyoloji” olarak géren yaklasimlar mevcuttur. Bunun
Otesinde sosyolojiyi sosyal ¢alisma alanina hizmet eden bir disiplin olarak gésteren
bilgiler de bulunmaktadir. Sizce bu disiince sosyal ¢alisma mesledinin statiistinii
hangi ydénde etkilemektedir. Sosyoloji bilimi igin bu hangi anlami tasiyabilir?”
seklindedir. Katiimcilarin farkli bakis agilarina gére olusturulan alt temalar asagidaki

sekildedir:

a) Sosyoloji kuramindan yararlanilmasina/sosyolojinin sosyal ¢calismaya katki
sunduguna ve birlikte geligsen, birbirine destek olan meslekler olduguna dair

gorusler

Katilimcilarin yarisi, katki bulundugu yoninde gorus bildirmigtir. Katilimcilardan kimisi
(K1) iki disiplin arasindaki siki iligkiye, kimisi (K5, K7) birbirine hizmet ettigine ve
sosyolojinin sosyal galisma igin veri ortaya koyduguna (K6), (K12) ise sosyolojinin
anlama, aciklama ve yorumlama yonuyle sosyal galigmaya dogal olarak hizmet

ettigine isaret etmistir. Sosyolojinin sosyal calismaya katkisini ifade eden K9 ise
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“Sosyolojinin sosyal ¢alismaya olan katkilari yadsinmamalidir. Clnkl sosyoloji,
sosyal calismaya sahada uygulamalar icin arastirmalar ve veriler sunar. Sosyal
calismaya uygulanmis sosyoloji olarak degil de katki saglayan ve birbiriyle kardeg

meslek diyebiliriz.” demistir.

Her iki disiplinin birlikte gelistigini vurgulayan katihmcilar (K4, K7, K9) icinden K4’(in
ifadesi su sekildedir: “Ancak uygulanmis bir sosyoloji degerlendirildigini olarak gbren
ya da bu sekilde yaklasan sosyologlar ve meslek elemanlari var ancak sosyoloji,
sosyal hizmete hizmet eden bir disiplin degil belki onunla birlikte gelisme saglayan bir
disiplin olarak nitelendirilebilir. Aslinda sosyal hizmet olmasa belki de zaten sosyoloji
zaten calisma alani bulmayacak ve ulasmig oldugu bilgiler cok havada kalacak... O
ylizden belki onunla birlikte sosyoloji de gelisme gésteriyor. Birbirini besleyen iki
disiplin olarak yaklasabiliriz. Ancak onun gélgesinde gelisen ya da onun teorik

bilgilerini uygulamaya aktaran bir disiplin olarak nitelendirmemek lazim.”

b)Sosyoloji/sosyal c¢alismanin farklarini ve sosyal c¢alisma uygulama

sosyolojisi/uygulanmis sosyoloji ayrimini vurgulayan goriisler

Katilimci gorusleri icinde, her iki alani bagimsiz bilim ve meslek olduguna inanan (K1),
sosyal galisma ve sosyolojinin birbirine hizmet ettigi yaklagimi dogru bulmayan (K5),
her iki bilimi ayni kaliba sigdirmanin dogru ve mimkin olmadigini agiklayan (K3)
gorigler mevcuttur. Ayni minvalde gorus bildiren K11 farki vurgulayarak “Sosyoloji,
toplumdaki sorunlarin tespitini yapar, sorunlarin ortaya c¢ikis sebeplerini belirler.
Sosyal caligma ise bu sorunlarin dezavantajli konuma soktugu birey, aile, grup ve
topluluklara destekleyici, dnleyici, iyilestirici ve rehabilite edici midahalelerle destek

verir.” demistir.

K2, K3, K10 sosyal galismanin uygulanmis sosyoloji olarak algilanmasina deginmis
ve K2 “Bahsedilen tarzda algilanip gergeklegirse sosyal ¢alisma uygulama sosyolojisi
olarak gtindeme gelecektir ki bu da onun 6zglinliigiinii ortadan kaldiracaktir.” s6zlyle
bekleyen tehlikeye isaret etmistir. K10 ise neden bdyle algilandidini su sekilde ifade
etmigtir: “Sosyoloji, “neden” sorusuna cevap ararken bireyler, aileler, topluluklar ve
bu iligskilerden ortaya ¢ikan sorunlar lzerine yogunlagir. Sosyal ¢alisma ise “nasil”
sorusuna cevap arar. Sosyal diinyayi izdh etmeye calisan sosyolojinin elinde, ortaya
koydugu sorunlarin ¢bzmede kullanabilecegi pek fazla bir seyi yoktur. Hayatin

gercekleri ile karsi karsiya olan sosyal calisma ise, sosyolojinin verilerini
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gerceklestirdigi midahalelerle ¢bziimlemeye c¢aligir. Bu ylzden de bazi bilim

insanlari, sosyal ¢alismayi “uygulanmigs sosyoloji”’ olarak tanimlamaktadir.”

iki alanin kesismesine deginen (K9, K12) katiimcilardan K12, uygulamali sosyolojinin
Batida revagcta oldugunu sdyleyerek sosyal ¢calisma ile sinirlarinin kesisme durumuna
dikkat cekmis ve Berger'e atif yaparak su gorusleri bildirmistir: “Uygulamali sosyoloji
bugiin 6zellikle Bati diinyasinda revactadir. Sosyal ¢alisma meslegiyle sinirlarinin
kesisme durumu vardir. Hatta buna elestiri getiren sosyologlar bile mevcuttur P.
Berger gibi. P. Berger gibilerinin en temel ugrasisi sosyolojiyi teorik ¢alismalarla
sinirlandirmaktir. Ancak sosyal ¢alisma dahil tiim meslek ya da bilimsel disiplinler
sinirlarini genisletme ya da daraltma hareketliligi halindedir... Sosyoloji de sadece
sosyal hizmet alaniyla degil antropoloji, sosyal psikoloji, dilbilim, tarih, ilahiyat, felsefe,

iletisim bilim, siyaset bilim ve diger disiplinlerle sinirlari kesigir.”

4.Sosyal calismada kiiltiirel degerlendirmede, yerel bilginin 6nemi ve

sosyolojinin yerel bilgiye katkisina dair goriisler

Bu alt problem dogrultusunda katilimcilara “Her (ilke toplum ve topluluklarin kendine
6zgl bir yasam bicimi oldugu bilgisinden hareketle, sosyal ¢calismada yerel bilginin ve
kiiltirel  degerlendirmenin  6nemi  hakkinda neler sbéyleyebilirsiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Katihmci goérisleri dogrultusunda ortaya gikan alt temalar asagidaki
sekildedir:

a)Sosyal calismanin yerel kuram liretememesi sorununun sebebi ve kiiltiirel
baglam iliskisi

Sosyal hizmetin kendi yerel kuramini(K1), toplumun kiltirel yapisina uygun
kuramlarini(K6) Uretemedigini vurgulayan ve 06zgun olmayan c¢aligmalarin
islevselligini sorgulayan(K9) gorusler sunulmustur. Bu dogrultuda ortak nokta olarak
sosyal hizmet bilgisinin Bati kaynakli oldugu dile getirilmistir. Bu minvalde K6 “Bizim
sosyal hizmet ders kitaplarina kaynaklarina baktigimizda hep yabanci kaynaklar,
yazarlarimiz kendine 6zglii bir sey ¢ikarmamis ve batidan aktariimig. Kendimize 6zgi
bir seyler lretmekte disa bagimli olmamaliyiz. Batinin modellerini kendi insanimiza
toplumumuza uyarlamaya calisiyoruz. Bunun igin meslekte bir tiirlii ilerleyemiyoruz.

Dolayisiyla hazirci bir anlayisimiz var.” demistir.
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b)Kuramlarin llkenin yerel degerlerine uyarlanmasinda ve yerel bilgi

olugturmada sosyolojik bilginin katkisi

Uygulamada basari saglamak icin mevcut bilginin Ulke sartlarina ve degerlerine,
sosyolojik bilgisine uyarlanmasina vurgu yapan (K1, K4) katiimcilardan K4 sunlari
sdylemektedir: “Sosyal hizmete baktigimiz zaman tanimlardan bir tanesi de sosyal
adalete ve egitlige énem vermesi uygulamalarinda farkliliklara saygi duymasi ve
bunlar geligtirmesidir ancak bunlari uygulamak séz konusu oldugunda maalesef
gerceklesemiyor. Havada kalan soyut bir ciimle niteligi gelisirmis oluyor maalesef.
Etnik, dini yapilar, kiltiirel farkhiliklar cok 6nemsenmiyor. Meslek bu konuda zayif
kaliyor. Bazi noktalara dokunmada gercek anlamda zayif kaliyor ya da cesaret
edemiyor. Getirecegi sorumluluk konusunda bunu tstlenmek istemiyor. Dolayisiyla
genel uygulamalari genel gecer her yere uygulanabilir yardimlar noktasinda evet belki

biraz daha yerel diistindligtiimiizde eksik kaldigini séyleyebiliriz.”

K1 ve K4, Turk toplum yapisina uygun uygulamalarin gelistirlememesine ve s6z
konusu durumun, toplumun sosyolojik acgidan taninmasiyla olacagina dikkat
cekmistir. K4 “Ancak meslek bu noktada yetersiz kaliyor diye dlisiiniyorum. Kiiltiirel
degerler baz alinarak uygulamalar gelistiriimiyor llkede mesela Tlirkiye'de de bu
sekilde baktigimiz zaman bélgesel ve yerel farkliliklar hem Kkiiltiirel degerlerin ¢ok
onemsenmedigini séyleyebiliriz. Mesela ¢cok 6nemli bir 6rnek oldugunu ddigtinliyorum
2011 Van depreminde oraya malzeme yardimlari yapilmistir. iste génderilen
malzemelerin kiiltiirel yagsama uygun olmadigi bu sefer bu nedenle de kullaniimadigi

hatta atildigi bilgisi bazi kaynaklarda gegiyor.” demigtir.

S6z konusu konu katihmcilarin yarisi (K1,K2, K4, K5, K6, K7) tarafindan
vurgulanmistir. “Kendi toplumumuzdan ¢ikan kendi toplumuzdaki insanlar lizerine
yapilmis olan arastirmalardan ortaya ¢ikan yerli kuramlara da ihtiya¢c var bizim
insanimizi  tanimlamada kullanacagimiz, bizim toplumumuzu tanimlamada
kullanacagimiz seye ihtiyacimiz var aslinda yerli bilgi temeline ihtiyacimiz var. Bu da
nasil olacak, ¢ok fazla arastirma yapmakla ortaya ¢ikacak. Biz artik slrekli batida
yapillmig arastirmalari terciime etmekle ya da batida yapilmis arastirmalara atif
yapmaktan vazgecmeliyiz. Kendi toplumumuza inip hem akademisyenler hem sahada
caliganlar el ele verip kendi toplumumuzda ¢ok fazla, ¢ok sayida arastirma yapip bu
arastirmalari birlestirerek bunlardan bir kuram g¢ikarmamiz gerekiyor.”(K1). K2 ise
hem sosyal ¢alismaci hem de miracaatgi agisindan kultirel farklliklarin ve yerel

bilginin énemini su sekilde acgiklamistir: “Kiiltiirel farkliliklar ve yerel bilginin hem
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miracaatgl icin hem de savunmaci igin énemli degerler oldugu aciktir. Miiracaat¢i
acisindan bagta ybnlendirme, sevk ve savunuculuk olmak (lzere yerel kiiltiir ve
degerin 6nemi ortadadir. Sosyal ¢alismaci bu farkliligin farkinda degilse empati bagta
olmak lizere, ihtiyag, yararlilik gibi temel ilkeleri de geregi gibi gerceklestiremez.”
Bireyin bulundugu yerden baslamak ilkesini vurgulayan K7 ise “Sosyal Calisma
yukarida da belirtildigi lizere, toplumdan, toplumsal verilerden -Din, Kiiltiir, Hukuk,
Egitim, Ekonomi vb.- ayri diglinlilemez. Sosyal ¢alismanin uygulamadaki temel
ilkelerinden biri de “bireyin bulundugu yerden baslamak” ilkesidir. Bu nedenle yerel
bilgi ve Kiiltlirel degerlendirme ile sosyal c¢alisma bilimi ve uygulamasi

zenginlegtirilebilir.” demistir.
b)Uygulama esnasinda etik degerlere ve kodlara dikkat edilmesi

Katilimcilar, uygulama esnasinda etik davranmanin gerekliligine dikkat ¢cekmis ve
profesyonellikle bagdastirmiglardir. Katilimcilardan K6’nin ifadesi “Kim hangi
inangtan ve gériisten olursa olsun miiracaatgiya kendi fikirlerimizi degerlerimizi
aktarma konusunda etik davranmaliyiz... Tlrkiye’'de sag sol gériigler, dindar laik gibi,
muhafazakar gibi cesitli siniflamalar oldugu icin bunlar sadece sosyal hayatta degil
kisilerin is hayatlarinda da yansitiliyor. Bu konuda ben bunlarin yansitiimamasi
gerektigini, dogaclama gidilmesi gerektigini diigtiniiyorum. Bir ateist, bir gey bireyle
calisirken, sen susun sen busun ben bu goriisi tasvip etmiyorum bu insanla ¢alismak
istemiyorum diyemezsin. Bu baglamda ben olaya profesyonel yaklasiimasinin 6nemli

oldugunu digtintiyorum.”
c)Kuramsal bilgi ve kiiltiirel degerlendirmenin harmanlanmasi

Katiimcilar (K8, K12) bu baglamda, kdltirel degerlendirmenin teorinin diginda
olmadigina, kultirel faktorleri etkili bir sekilde harmanlamanin basarili ¢ézimler
Uretecegine dair gorus bildirmiglerdir. Bir katihmci gorist soyledir: “Rehberimiz,
sosyal calismanin “eklektik bilgi temeli” olmalidir; bu kuramsal bilgilerin derinliginin,
kiiltiirel faktérlerin avantajli yénlerini vb. etkili/basarili bigimde harmanlayarak, her
diizeyde ¢ok bagarili-stratejik uygulamalar ve birey-aile-toplum sorunlarini ¢6zebilme

denemeleri s6z konusu olabilir.” (K8)

TARTISMA

Literatirden elde edilen bilgilere gére sosyolojinin sosyal ¢alismaya olan katkilari su
sekilde siralanabilir: Sosyal ¢alisma, sosyoloji kuraminin katkisi ile sosyal ¢alisma

egitiminin  kapsamini, temel kuramlarini, tanimlarini  ve kesismelerini

39



Baris ve Ataman

genisletmektedir. Sosyal c¢alisma, birey ile sosyal c¢evresi arasindaki karsilikh
etkilesimlerden meydana gelen sorunlara ekolojik sistem kuramina goére butincul
yaklagmaktadir (Davies, 1981). Sosyolojik bakis agisinin olmamasi sosyal ¢alisma

mudahalesini zayiflatmaktadir (Howe, 1987).

Sosyal calisma disiplininde bireyin, grubun ve toplumun sorunlarinin ¢ézime
kavusturulmasinda mikro, mezzo ve makro dlzeylerde uygulamalar
gerceklesmektedir ve bu uygulamalar igin sosyolojinin ortaya koydugu yapilarin,
sureglerin, dinamiklerin, iliskilerin bilgisinden yararlaniimaktadir (Dominelli, 1997).
Sosyal calisma yaklasiminda genelci sosyal ¢calisma sayesinde mikrodan makroya
bircok midahale g6z ©6ninde bulundurularak uygulamalar gerceklesmektedir
(Zastrow, 2016).

Sosyal ¢alisma, psikoloji, antropoloji, hukuk, biyoloji ve tip gibi disiplinlerin yani sira
sosyolojiden de faydalanmakta ve disiplinlerarasi olma 6zelligi tasimaktadir (Kongar,
1972). Literatire iligkin bu bilgilerin katilimcilarin géruslerinden elde edilen bulgularla
benzerlik gosterdigi, sosyal calismanin sosyoloji kuramlarindan yararlandi§i ve

sosyolojinin sosyal ¢alismaya katkisi oldugu gézlenmistir.

Literatlre gore her iki bilim dali da toplumdaki degisim ve sosyal sorunlara karsi ortak
¢alismalar yuratmaglerdir (Bereswill ve Ehlert, 2012). Sosyal calisma, birey ve
toplumun etkilesimlerinin sikga géruldigi sosyal alan igerisinde sorunlarin
¢6zimulnde faaliyet gosterdidi icin sosyolojik ¢alismalar ve arastirmalar icin elverigli
bir zemin olusturmaktadir (Davies, 1981). Sosyal ¢alisma uygulamalari psiko-sosyal
sorunlarin ¢ézumunde bireyin iletisimde bulundugu cevre ile ilgili olarak sistem kurami
dahilinde butlincll ¢galismayi gerektirir. 1960’ yillarda bireysel sorunlarin ¢gevreden
kaynaklandigi ortaya konulmustur ve sosyolojinin uUrettigi kuramlara ihtiya¢c duyarak
sosyal sorunlarin agiklanmasinda yararlaniimistir (Snoubar, 2012). Sosyal ¢alisma
uygulamalarinin  sosyoloji  verilerine  dayandiriimasi, sosyolojik  verilerden
beslendiginin bir gostergesidir ve iki disiplinin de ilgi alanlari toplumsal sorunlardir
(Younghusband, 1964: 39).

Kuramlari uygulamaya dahil etme konusunda Schén, sosyal galisma gibi insana
hizmet eden disiplinlerde kuramsal bilginin her zaman uygulanmasinin mumkudn
olmadigini ancak zaman zaman esnek sekilde kullanilabilecegini sdylemistir (Ongen,
2016). Yurt digi kaynakh bilginin yerel bilgi ile ortusememesi, burokratik prosedurler
sosyal calisma mesleginde kuram ve uygulama iligskisindeki gugluklerin gerekgesi

olarak gosterilebilir (Ongen, 2016). Dominelli (1997)ye gbre sosyal galismacilar,
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soyut kuram c¢ekinceleri oldugunu, uygulamada kuramlara nadiren basvurduklarini
belirtmektedirler. Ayrica, sosyal galismanin mesleki uygulamalarinda yararlandigi
kuramlarin soyut olmasi, sosyal c¢alismacilarin bu kuramlari anlamalarini ve

mudahalelerinde gergeklestirmelerini zorlastirmaktadir (Adiguzel, 2016).

Katiimcilar, sosyal galigmanin kendi kuramlarini dretemedigini, bunun meslegin
statiisline zarar verdigini belirtmigler ve uygulayicilarla akademisyenlerin bir araya
gelerek Turk toplum yapisina, Ulke sartlarina ve yerel degerlere uygun kuram

calismalari yapilmasini énermislerdir.

Katilimcilar, sosyal galismacilarin olaylari ele almada kuramlardan yararlandiklarini,
ancak hangi kuramdan yararlandiklarini bilmediklerini ve kuramlari farkinda olmadan
kullandiklarini vurgulamistir. Sosyal calismanin mesleki dederi lzerine, ayrintili bir
galismaya ulasilamamasi nedeniyle degerlendirme yapilamamistir. Bazi katilimcilar
sosyal calismanin kendi kuramlarini olusturma vyetkinligine dikkat ¢cekerken tam

tersine bazi katilimcilar da kuram dretememe sorununa deginmislerdir.

Bu noktalar lizerine literatiirde cesitli gérusler mevcuttur: Ulkemizde uygulayicilar,
hatta akademisyenler, sosyal ¢calisma mudahalelerinde kendine 6zgu bir midahale
yontemi olusturuldugunu, bunu belirlerken de yerel sartlar ve kultirel degerler

cercevesinde dogaclamadan yararlandigini ifade etmektedirler (Caglar, 2012).

Etnik duyarl yaklagsimda mevcut problemi etkileyen ¢ok kiltlirlii meseleler géz éniine
alinmadan, midahale tam olarak fayda saglamamaktadir. Sosyal calismacilar,
maracaatgilarin duygu, distince ve davraniglarindaki farkliliklarin kltarel gesitlilikten
kaynaklanabilecegini 6n goérerek kulltirel baglamina uygun mudahaleyi
gerceklestirmelidirler (Teater, 2015). Bir etnisiteye ve azinliga ait miracaatginin
ayrimciliga ugramasi ve diglanmasi ile ilgili bir durum séz konusu ise yardim sureci
etnik duyarli yaklagsima gére uygulanmalidir. Sosyal c¢alismacilarin yerel bilgi ile
donanimli olmasi, farkli inang, deger ve gelenekler ile muracaatgilarin beklentilerini

iyi bilmesi dogru mudahale igin 6nem tagimaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2014: 115).

Sosyoloji, sosyal galisma igin bilimsel uygulama sekli sunarak sosyal galismaya
hizmet eden bir bilim olarak kabul edilmistir (Younghusband, 1964). Uygulamayi esas
almasi sosyal calismayi diger bilim dallarindan ayiran ozelliktir (Kongar, 1972: 42).
Sosyoloji toplumun sorunlarini inceler, teghis eder, plan ¢izer ama uygulamadan uzak
durur (Snoubar, 2012). Sosyoloji olaylarin sebepleri ile ilgilenirken sosyal galisma ise

nasillar ile ilgilenmektedir. Sosyal galisma birey, aile, grup ve toplumun sosyal
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sorunlarina kendi disiplini ¢ergevesinde olusturdugu midahale ydntemiyle sosyal

olgulara odaklanarak sosyolojiden ayriimaktadir (Dominelli, 1997).

Sosyal calismanin “uygulamali sosyoloji” tabirine dogrudan ve dolayl yoldan
katildigini belirten gérusler mevcuttur. Katilimcilarin bu goérigleri neticesinde mesleki
statinin zedelenmesi, mesleki indirgeme ve sapma gibi kavramlarin gindeme geldigi
gbzlenmistir. Sosyal calismacilarin ve sosyologlarin birbirlerinin meslek alanlarina
midahale sorunu, kaynaga ulasilamamasi sebebiyle dederlendiriiememistir. Son
olarak genel kanaat; sosyoloji, sosyal calismaya hizmet eden bir disiplin olarak degil,

onunla birlikte gelisme saglayan bir disiplin olarak nitelendirilmistir.

Sosyal ¢alisma, uygulamaya yonelik yetkinlik veya uygulamaya ulastiracak yontem
bilgisinde ve yerel bilgiye ihtiyagc duymaktadir (Dominelli, 1997). Sosyal calisma
meslegdinin az gelismis Ulkelerde gelisiminin yavas olmasi; batinin degerlerinin dogu
ulkelerine uygun olmama ve ayak uyduramamasindan kaynaklanmaktadir (Seker,
2008:19).

Sosyal ¢alismanin uygulama ve kuram iliskisi bilim ¢evrelerinde tartisiimaktadir. Bu
baglamda sosyal galismanin uygulamayi gelistirmesinde yerel halk hakkinda guncel
bilgiye ihtiyag duyulmaktadir (Dominelli, 1997). Sosyal calisma uygulamalarinda
toplumun cok kualtarli olma 6zelligini dikkate alan etnik duyarli yaklasim ve
muracaatgilarin sorun ve kriz durumlarinin sosyal ve kultdrel farkhliklarina uygun
midahale gerekmektedir (Teater, 2015). Bu sekilde miracaatgilarin beklentileri
bilinebilir ve dogru mudahale gergeklestirilebilir (Sheafor ve Horejsi, 2014). Bu
noktada katilimcilarin géruglerinin birbirleriyle uyumlu oldugu, literatirden elde edilen

bilgilerle genel olarak értistigu goézlenmistir.

Toplumun sosyolojik yapisina iligskin bilgiler, icinde bulunulan cografyaya, sosyal ve
ekonomik sartlara ve kiltirel baglamlara gore cesitlilikler gostermektedir (Sheafor ve
Horejsi, 2014). Bu nedenle sosyal calisma mesleki uygulamalarinda yararlanilan
kuramlarin, yararlanicinin i¢cinde bulundugu sosyal-kilturel, birey, grup ve toplumun
kendine o6zgu oOzellikleri ve kosullarina gore degerlendiriimesi gerekmektedir
(Adiglzel, 2016). Tum bu analizler 1s1ginda literatir bilgisine bakilacak olursa
katilimcilarin  goruslerinden elde edilen bilgiler, birbirleriyle genel olarak

Ortismektedir.
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SONUG

Arastirma kapsaminda “sosyal calismada sosyolojik bakis agisi” bitlncil olarak
degerlendirildiginde  katilimcilarin;  sosyolojinin, sosyal calismanin  mesleki
uygulamalarinda gerekli olan sosyolojik bakis agilarini gelistirdigi ve sosyal ¢alisma
uygulamalari icin 6nemli katkilar sagladigi hususunda hemfikir olduklari gérilmustar.
Sosyal calismanin mikro, mezzo ve makro dlzeyde uygulamalar gerceklestirirken
sosyoloji kuramlarindan yararlandigi gorisi mevcuttur. Sosyal ¢alismanin mesleki
uygulamalarini gerceklestirmede birgok kuramdan vyararlandigi vurgusunun,
disiplinlerarasi bir meslek olmanin yaninda eklektik o6zelligini aciga c¢ikardigi

dusunulmektedir.

Sosyal c¢alismanin kuramlari uygulamaya dahil etme ve kuramlari soyut
degerlendirmesine iliskin katihmcilarin genel kanaatinin, sosyal sorunlarin
¢6zimuinde sosyolojik kuramlarin blyuk katkisi oldugu yénutndedir. Buna ek olarak
sosyal galismanin uygulama 6zelligi ile sosyolojiden ayrildigi noktalara iliskin bilgiler
elde edilmistir. Arastirmanin problemi su noktalarda ortaya c¢ikmistir: Sosyoloji
kuramlarinin sosyal c¢alismanin uygulama sahasi igin oldukga genel ve soyut
olabilmesi dolayisiyla sosyal galismacilarin kuramlari, midahale slreclerine danhil
etmede sikinti cekebildikleri anlasiimaktadir. Bu durumun o&ncelikli sebebinin,
uygulama alaninin gerektirdigi hizhlik ve dogaclama eyleme ge¢me becerilerinin,
kuramsal de@erlendirme asamasindaki didslinme, hazirlanma gibi surecleri
engellemesi oldugu degerlendirilmistir. Bunun diger gerekceleri; kuramlarin soyut dili,
uluslararasi kaynaklarin yerel bilgiye ve Ulkenin sartlarina uyarlanamamasi, sosyal
calismanin kendi kuramini dretememesi ve sosyal bilimlere gereken degerin

verilememesi gosterilmigtir.

Sosyal galisma uygulamalarinin yerel sartlar ve kiltirel degerlendirmeler dikkate
alindiginda dogacglama gidilmeyi gerekli kildigr anlasiimistir. Sosyal c¢alisma
mesleginin etnik duyarh ve etik yaklagsimi ¢ercevesinde kisisel deger ve tutumlarin
arka plana atilmasi ve muracaat¢lya sahsi degerlerin yansitiimamasi gerektigi
vurgulanmistir.

Katilimcilardan bazilari sosyal ¢alismayi “uygulanmis sosyoloji” olarak nitelendirirken
bazilari bu goérise katiimamigtir. Sosyolojik kuramlardan yararlanma ve katkilarina
vurgu yapilirken sosyolojinin sosyal ¢alismaya hizmet eden bir disiplin olarak ele
alinmasinin mimkin olmadigi konusunda gorus birligi oldugu goéralmastur. Bunun

yerine iki disiplinin birlikte gelisen, birbirine destek olan alanlar oldugu belirtilmistir.
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Ulkenin yagsam bigimi, kltirel farkliliklar ve yerel bilgi kuramlarla harmanlanarak
sosyal ¢alisma uygulamalarinin basarili olacagi dusincesi mevcuttur. Sosyal ¢alisma
uygulamalarinda yerel bilgi ve kultirel degerlendirme Uzerine U¢ sorun ortaya
cikmigtir: Sosyal ¢alismanin uygulama ve kuram uyumsuzlugunun giderilmesi; yerel
kuram uretememesi, kuramlarin Ulkenin sosyo-kiltirel ve ekonomik sartlarina
uyarlanmasi gerekliligi; Turkiye’'deki sosyal calisma akademisyenleri ve alandaki

uygulayicilarinin deneyimlerinin artirilmasidir.
ONERILER

Arastirmada sosyal calismanin sosyolojik bakis acisina iliskin katilimcilarin

degerlendirmeleri ve elde edilen veriler isiginda sunulan éneriler sunlardir:

e Sosyal calisma mesleginin, mesleki sinirlari net bir sekilde ortaya konulmal.

¢ Kanita dayali uygulamalardan yararlanarak sosyal calisma alanina yeni bakis
acllari kazandiriimali ve bu yonde bilimsel ¢alismalar yapiimali.

e Sosyal calisma ve sosyoloji meslek elemanlari arasindaki mesleki
geciskenligin sinirlari net olarak ¢izilmeli.

e Sosyal ¢calismacilarin uygulamalarini yapabilmeleri igin hem alanda hem de
kurumdaki etkinlikleri artiriimali ve toplumun ihtiyaglarinin giderilebilmesi i¢in
daha fazla sayida sosyal galismacinin devlet kurumlarinda (6rnegin okul
sosyal hizmeti vs.) istihdami saglanmali.

e Universitelerin sosyal hizmet bélimleri bir faklte gatisi altinda yapilandiriimali
(6rnegin insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi).

e Sosyal hizmet bdlimlerinin akademisyen ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
bilimsel gelisimi agisindan sosyal hizmet ylksek lisans ve doktora
programlarinin sayilari artiriimali.

e Sosyal galismanin kuramlarina yénelik Turkiye’'nin yerel, sosyal ve kultirel
yapisina uygun nasil bir model olmasi gerektigiyle ilgili calismalar yapiimali.

e Yerel bilgi temelinde kuram gelistirmeye yoénelik adimlar atiimalidir.
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OZET

Bu arastirma sosyal hizmet uzmanlarinin issizlik sdrecine iligskin algilarini ve deneyimlerini
kesfetmek amaciyla nitel arastirma yéntem ve teknikleri kullanilarak gerceklegtirilmistir.
Katilimcilara kartopu &rnekleme teknigi ile ulasilmig ve 15 sosyal hizmet uzmaniyla
derinlemesine gériismeler gergeklestirilmigtir. Yapilan gériismeler sonucu elde edilen veriler
MAXQDA programi ile analiz edilmigtir. Analiz sonucunda sosyal hizmet uzmanlarinin igsizlik
algilari, igsizligin sosyal hizmet uzmanlarinin yasamlarindaki yansimalari, sosyal hizmet
uzmanlarinin issizlikle bas etme bicimleri ve sosyal hizmet uzmanlarinin kariyer planlari
olmak lizere dért temaya ulagiimistir. Sosyal hizmet uzmanlari profesyonel yardim sunan bir
meslegin temsilcileri olarak dezavantajli konumda olmayi bir hayal kirikligi olarak gérmekte
ve igsizligin yasamlarindaki olumsuz yansimalarina vurgu yapmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari issizlikle bas etme noktasinda sosyal hizmet bilgi ve becerilerinden faydalanmakta
ve cesitli kariyer planlamalari yapmaktadirlar.

Anahtar Sézciikler: Sosyal hizmet, sosyal hizmet uzmani, igsizlik, igsizlik deneyimleri, nitel
arastirma

ABSTRACT

This research was conducted by using qualitative research methods and techniques in order
to explore the perceptions and experiences of social workers about the unemployment
process. Participants were reached by snowball sampling technique and in-depth interviews
were conducted with 15 social workers. The data obtained from the interviews were
analyzed with MAXQDA program. As a result of the analysis, four themes have been
reached namely unemployment perceptions of social workers, reflections of unemployment
on social workers’ lives, ways of coping with unemployment and social workers' career plans.
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As representatives of a profession offering professional assistance, social workers see being
in a disadvantaged position as a disappointment and emphasize the negative effects of
unemployment on their lives. Social workers use their knowledge and skills to cope with
unemployment and make various career plans.

Keywords: Social work, social worker, unemployment, unemployment
experiences,qualitative research.

GiRiS

Sosyal hizmet birbirinden farkli alanlarda ve pek ¢ok farkli bireyle gerceklestirilen
(Yolcuoglu, 2012a:109), yalnizca bireylerin degil grup, aile, 6rgit ve topluluklarin
sosyal iglev ve kapasitelerini artirmayr amaclayan profesyonel yardim etkinligidir
(Zastrow, 2014:34). Sosyal hizmet uzmanlari sosyal hizmet mesleginin sahip oldugu
insancil, demokratik idealler ve insan haklarina dayali yapisi ile kendilerini insanlarin
sosyal refahina adamis Kkisiler olup (Yolcuoglu, 2012a:115) bireylerin problem
¢dzme ve problemlerle bas etme kapasitelerini artirmaya, insanlarin gerekli
kaynaklari edinmesine, bireyleri ¢evreleri ile iligkilerini kolaylastirmasina, sosyal

politikalarin gelistiriimesine yardim ederler.

Sosyal refah program ve hizmetlerinin temel sorun alanlarindan birisi olan issizlik
sorunu yasayan bireylere mesleki egitim ve istihdam firsatlari saglamanin énemi géz
ontne alndiginda (Zastrow, 2014:39), issizlikle ilgili calismalarda ve sosyal

politikalarda sosyal hizmet mesleginin etkin rol almasi beklenmektedir.

Calismak bir zorunluluk ya da bir 6zgiirlik olmamakla birlikte bir haktir. issizlik ise
bu hakkin kullanilamamasi dogrultusunda dogan sorunlardan biridir (Koray,
2000:160). issizlik pek cok sebebi olan karmasik bir olgudur (Bigerli, 2004:3) ve
temelde ekonomik slreclere bagl olarak ortaya ¢iksa da toplumsal ve bireysel pek
¢ok neden de bu duruma etki etmektedir (Karatas, 1994:17). Hem gelismekte olan
ulkeler hem de gelismis Ulkelerin bir sorunu olan issizlik ekonomiye, bireye ve
ailesine cesitli maliyetler ylUklemekte ve Uretken insanlarin tiketici konumuna
dismesine sebep olmasi ile toplumu da etkilemektedir (Karatas, 1994: 37; Germir,
2012: 13). Uzun sureli issizligin mesleki becerileri agindirmak, bireyin statisini ve
kendine verdigi de@eri kaybetmesine sebep olmak gibi cesitli sosyal maliyetleri ve
verimlilik kaybi gibi cesitli ekonomik maliyetleri bulundugu bilinmektedir (Bigerli,
2004:6; Germir, 2012:13).

Calismak geng birey icin gelecege yonelik planlar yapma ve bu planlari uygulama,

kisiligini gelistirme, statli edinme ve kendini gerceklestirme gibi pek ¢ok anlam ifade
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etmektedir. Calismanin gen¢ icin bu kadar 6énemli oldugu noktada issizlik
durumunun olugsmasi ise ekonomik (issizlerin Uretilen degere ortak olmasi, aile ve
gevresinin gelirlerini paylasmasi vb.) ve toplumsal (bireyin toplumu suglamasi ve
topluma yabancilagmasi, sorumluluk motivasyonunu kaybetmesi vb.) sorunlara yol
acgmaktadir. Bireyin igsizlik durumu stres kaynagidir ve hem igsiz olan gence hem de
ailesine olumsuz olarak yansimaktadir. igsizlik durumu ile kargi karsiya kalan gencin
run saghgi ile ilgili problemler ve davraniglarinda sapmalar meydana
gelebilmektedir. Buna ek olarak uzun sire issiz kalan gencin enformal sektérlerde
uygunsuz ortamlarda calismasina ve istismar ve somuriye acgik bir is yasami igine
suriklenmesine sebep olmaktadir (Karatas, 1994:43-55). Konu ile ilgili olarak
yapilan cesitli arastirmalar; issizligin sonuclarini ve birey Uzerinde olusturdugu
olumsuz durumlari ortaya koymaktadir (Karatas, 1994; Mutevellioglu ve dig., 2010;
Toker Gokce, 2014; Sasmaz Atagocugu ve Zelyurt, 2017; Ozer ve Topal, 2017;
Demir ve Taskiran, 2018).

issizlikle miicadele etmek ve olumsuz sosyoekonomik durumun iyilestirilmesini
saglamak noktasinda devletin 6nemli bir roli bulunmaktadir ve bu rolu sosyal
politikalar ile yerine getirmektedir (Yolcuoglu, 2012b:148). Bu noktada sosyal hizmet
uzmanina dusen gorev uygun istihdam politikalari olugturulmasi igin savunuculuk
yapmak (Liang ve dig., 2017:572) ve igsizlik deneyimi yasayan bireylere slreg
icerisinde danismanlik yapmaktir. Sosyal hizmet uzmani issizligin yalnizca bireysel
bir sorun olmadigi gerceginden hareketle issizligi ¢ok boyutlu olarak ele almakta,
cevresi igerisinde birey anlayisi ile ekolojik yaklagimi kullanarak bireyin sosyal

cevresini de kapsayan bir mudahalede bulunmaktadir (Liang ve dig., 2017:568).

issizlikle miicadelede énemli rol ve sorumluluklari olan sosyal hizmet bdlimii
mezunlarinin igsizlik oranlari da son dénemde hizla artmaktadir. Tlrkiye Istatistik
Kurumu'nun 2018 yilina ait mezun olunan alana gore isglcu istatistiklerine
bakildiginda da igsizlik oraninin %24,3 ile en yuksek sosyal hizmetler (social
services) alaninda oldugu gérilmektedir. Ozellikle sosyal hizmet bolimi
mezunlarinin sayisinin gin gegtikge artmasi bu sorunun olusmasinda énemli bir
etken olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Turkiye’de uzun yillar sosyal hizmet egitimi tek
bir Universite tarafindan verilmis olup 2002 yilinda ikinci bir Gniversitede sosyal
hizmet egitimine baslanmis ve slreg igerisinde sosyal hizmet bolumu sayisi giderek
artig gostermigtir. Ulkemizdeki sosyal hizmet bélimi sayisinin, pasif durumda olan

universitelerdeki egitim 6gretimin baslamasiyla 83’e ulasacagi bilinmektedir (Yigit,
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2017:157). Buna ek olarak agik dgretim fakiltesi de sosyal hizmet egitimi vermeye
devam etmektedir. Sosyal hizmet bolumu 2006 yihinda 295 kisilik bir kontenjana
sahipken 2016 yilinda 6169 Kisilik kontenjana sahip oldugu goériimektedir (Cay,
2017a). Ancak mezun sayisi artisina ayni oranda kadro acllmamakta ve is
olanaklar yetersiz kalmaktadir. Saghk Bakanhgrnin atamalarina bakildigi zaman
2005 yilinda ilk atamada 159 kisilik kadro acildigi ve en dislk atama puaninin 62,7
oldugu, ilerleyen yillarda acgilan kadrolarda ise bos kontenjan kaldigi ancak 2017
yilina gelindiginde 40 kisilik kontenjan acildigi ve en dusuk atama puaninin 85,778
oldugu goérilmektedir (Cay, 2017b). Bunlara ek olarak sosyal ¢alisma gorevlisi adi
altinda c¢esitli meslek gruplarinin bu alanda calismasinin da sosyal hizmet
uzmanlarinin  issizlikle karsi karsiya gelme sureclerinde etkili oldugu

dusUntlmektedir.

Sosyal hizmet o6grencileri ile yapilan bir c¢alismada o6grencilerin bolimu tercih
ederken %91.7’sinin istihdam olanaklar hakkinda bilgi sahibi olduklarini ifade
ettikleri ve bolumu tercih etmelerinde is olanaklarinin fazla oldugunu digtinmelerinin
etkili bir faktér oldugu goértlmastir (Isikhan ve dig., 2016:15). Ancak bu durum
zaman iginde deg@ismis ve sosyal hizmet oOgrencilerinin igsizlikle ilgili kaygilari
artmigtir. Nitekim Altun ve Sevim (2017:63)’in sosyal hizmet 6grencileri ile yaptigi
arastirmada mesleki gelecek kaygilarinin ylksek oldugu, istihdam olanaklarinin
yeterli gorilmedigi bilgisi edinilmistir. Diger bir yandan sosyal hizmet meslegi
acisindan yeni bir sorun olan igsizligin sosyal hizmet uzmanlari tarafindan nasil
deneyimlendigi bilinmemektedir. Yapilan literatir taramasi goéz 6nune alindiginda
sorun ¢ozme odakh bir mesledin mensubu olan sosyal hizmet uzmanlarinin issizlikle
nasil micadele ettigi, bu suregte neler yasadigi ve ne tur deneyimlere sahip oldugu
noktasinda literattrde bilgi eksikligi oldugu gorilmektedir. Bu arastirmanin amaci da
sosyal hizmet uzmanlarinin issizlik strecini nasil algiladiklarini ve ne tir deneyimler
yasadiklarini anlamaktir. Bu dogrultuda arastirmanin sonraki bolumlerinde ¢alisma
grubunun o6zellikleri, veri olusturma sureci ve analiz alt bagliklarini iceren yontem

bolimu ile bulgular ve tartisma bolimlerine yer verilecektir.

YONTEM

Bu arastirma sosyal hizmet uzmanlarinin igsizlik stirecindeki deneyimlerini ve igsizlik
olgusuyla ilgili distncelerini kesfetmeyi amaclayan nitel bir arastirmadir. Nitel
arastirma yontem ve tekniklerine bagvurulmasinin nedeni sosyal hizmet

uzmanlarinin igsizlik surecindeki deneyimleri ve igsizlik olgusuyla ilgili duguncelerinin
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sayilabilen bir nitelik olmamasi, s6z konusu deneyimlere ait izlerin var olmasi ve bu
izlerin izinin surdlmesi amaciyla belirlenmis sorulardan ziyade &zgur ifadelere yer
verilmek istenmesidir (Karakus ve dig., 2013:129). Bu ¢alismada insan deneyimlerini
ve bireylerin cesitli olgulara yaklasimini, algilarini ve yukledigi anlamlar ortaya
¢lkarmayl amaglayan ve deneyimin temel yapisini betimlemeye yonelik olan
(Merriam, 2013:25; Yildinm ve S$imsek, 2016:41) fenomenolojik yaklagim
kullanilmigtir. Arastirma gerceklestirilirken demografik sorularla baslayip issizlik
algilari, issizligin nasil deneyimlendigi ve kariyer planlari konularini igceren agik uglu
sorulardan olusturulmus vyari yapilandiriimis goérisme formu kullanilarak

derinlemesine goérismeler yapilmistir.
Calisma Grubu

Arastirma sosyal hizmet bdlimU mezunlariyla gergeklestiriimis olup calismaya
katilacak sosyal hizmet uzmanlarinin en az bir yildir igsiz olmalari veya suan
galisiyor olsalar bile en az bir yillik issizlik sUrecini deneyimlemis olmalari

arastirmaya dahil olma kriteri olarak belirlenmistir.

Arastirma Ankara ve Konya ilinde gerceklestirilmistir. Sosyal hizmet bélimiine sahip
olan universite sayilarina bakildiginda ilk g ilin istanbul(16), Ankara(5) ve Konya(4)
illeri oldugu gdrulmektedir. Bu iller arasinda ayni bdlgede yer almasindan dolayi
Ankara ve Konya illeri arastirma yapiimak maksadiyla secilmistir. Veri doygunlugu
saglanana kadar Ankara ilinde 7 katihmci ve Konya ilinde 8 katilimci ile gérigsme

yapilmis olup toplamda 15 katilimci ile derinlemesine gorismeler gergeklestirilmistir.

Katilimcilarin cinsiyet dagihimina bakildiginda 13 katilimcinin cinsiyeti kadin iken
yalnizca 2 katilimcinin cinsiyeti erkektir. Cinsiyet baglaminda bu farklihgin nedeni
ise Universitelerden mezun olan erkek sosyal hizmet mezunu sayisinin kadin sosyal
hizmet mezunu sayisindan ¢ok dusuk olmasidir. Bir bagka neden ise erkek sosyal
hizmet uzmanlarinin toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle c¢alismak zorunda
hissetmeleridir.  Erkek sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet alaninda is
bulamamalari durumunda baska alanlarda calisabilmektedir. S6z konusu iki
durumun arastirmacilarin daha az sayida issiz erkek sosyal hizmet uzmanlarina

erigmesinde etkili oldugu dusunulmektedir.

Katiimcilarin yaslari 23-25 arasi olup igsiz kalma sureleri bir yil ile iki buguk yil

arasinda degigsmektedir. Katilimcilardan yalnizca birinin medeni durumu evlidir ve
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katihmcilarin buayuk bir cogunlugunun igsizlik durumu devam ederken herhangi bir

gelir getirici faaliyetleri bulunmamaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Tanitici Bilgiler

Cinsiyet Yas Medeni Yasadigi issizlik Gelir
Durum Sehir Siiresi Durumu

Zeynep Kadin 24  Bekar Konya 25Yi Kismen
Hanife  Kadin 25  Bekar Ankara 13 Ay Var
Emine  Kadin 24 Bekar Ankara 1.5YiIl Yok
Elif Kadin 23  Bekar Ankara 1.5YiIl Yok
Ali Erkek 25 Bekar Ankara 1.5 Yl Kismen
Meryem Kadin 23  Bekar Konya 1.5 Yl Yok
Zehra Kadin 24 Evli Konya 1.5 Yl Var
Serife Kadin 24  Bekar Konya 1.5 Yl Var
Sultan  Kadin 24  Bekar Konya 1.5 Yl Yok
Mustafa Erkek 24  Bekar Konya 1.5V Kismen
Zeliha  Kadin 25 Bekar Ankara 1.5 Yl Yok
Gilsim Kadin 24 Bekar Ankara 1.5 Yl Yok
Kubra Kadin 24 Bekar Ankara 1.5 Yl Yok
Fatma  Kadin 24  Bekar Konya 1.5 Yl Yok
Esra Kadin 23  Bekar Konya 1.5 Yl Yok

Veri Olusturma Sureci

Aragtirmaya baslamadan once Selguk Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ nun 12.12.2018 toplanti tarihli ve
2018/179 no’lu karari ile arastirmanin etik agidan uygunluguna dair onay alinmistir.
Gorisme 6ncesinde arastirmaci tarafindan aydinlatiimis onam formu hazirlanmis
olup katiimcilara onam formlari verilmis ve imzalatilmig, buna ek olarak aragtirmaci
tarafindan sozel olarak da gizlilik ve génullilik konusunda bilgilendirme yapilmistir.
Derinlemesine goérusmeler katilimcilarin kendilerini rahat hissettikleri ve gizlilik
hususunda bir probleme neden olmayacak mekanlarda gergeklestiriimistir.
Gorismelerde ses kaydi igin izin alinmis ve butin gérismelerde ses kayit cihazi

kullanilmistir. Gérismelerin siresi 30 dakika ile 1,5 saat arasinda degismekte olup
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ortalama 43 dakikadir. Gizlilik saglanmasi amaci ile katihhmcilarin gergek isimleri
kullanilmamig ve anonimlik olmasi agisindan Turkiye’de en c¢ok kullanilan isimler

arasindan segcilen takma isimler kullaniimistir.
Analiz

Arastirma verilerinin ¢bzimlenmesinde betimsel analiz kullaniimistir. Betimsel
analizde verilerin 6zgln bicimlerine sadik kalinmakta ve katilimcilardan dogrudan
alinti yapilarak veriler sunulmaktadir (Kimbetoglu, 2012:154). Derinlemesine
goérismelerle elde edilen ses kayitlari metin formuna donustiriimis ve nitel veri
analiz programi olan MAXQDA18e aktarilarak analiz edilmistir. Analiz yapilirken
veriler defalarca okunmus olup ifadelerin 6zl anlasiimaya c¢alisiimigtir. Yapilan
analiz sonucunda sosyal hizmet uzmanlarinin igsizlik algilari, issizligin sosyal hizmet
uzmanlarinin yasamlarindaki yansimalari, sosyal hizmet uzmanlarinin igsizlikle bas
etme bicimleri ve sosyal hizmet uzmanlarinin kariyer planlari olmak Uzere doért
temaya ulasiimistir. Elde edilen bulgular yorumlanirken anlami guclendirmek adina

katilimcilarin ifadelerinden bire bir alintilar kullaniimistir.
BULGULAR VE TARTISMA
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin igsizlik Algilan

Katiimcilarin issizlik strecinde en yodun olarak distndikleri konu belirsizliktir. is
sahibi olup olmayacaklari, icinde bulunduklari sirecin ne zaman ve nasil sona
erecegi, nasil bir iste calisacaklari, hayatlarinin nasil devam edecegi seklinde pek

¢ok belirsizligi i¢ ice hissetmektedirler:

“Yiiksek bir yerdesin oradan birakmigsin kendini diigliyorsun ama bagina ne

gelecek bilmiyorsun. Oyle bir sey issizlik” (Emine)

“Tam bir dipsiz kuyu, ne zaman iginden ¢ikarsin ne zaman istedigin gibi ise
girebilirsin, ne zaman sosyal hizmeti yapabilirsin belli degil hi¢bir sey”

(Zeynep)

issizlik deneyimi bazi katiimcilar tarafindan yetersizlik ve ise yaramama hissini
doguran bir sure¢ olarak ele alinmaktadir. Kiraz ve Kurul (2018:285)in
arastirmasinda da issizlik sureciyle birlikte Uretime katilamamanin bireyleri yetersiz
hissettirdigi belirtilmistir. Benzer olarak Erbay ve Oztirk (2018:136)'Gn Universite

mezunu kadinlarin issizlik slreglerinin  degerlendirildigi ¢alismada katilimci
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kadinlarin %77’sinin igsizlik surecinde kendilerini ise yaramaz hissettikleri bilgisine

ulasiimistir:

“Stirekli islere bagvurup onay almadigim milakatlardan dénddgim

durumlarda yetersiz hissettigim kendimi sorguladigim zor bir dénem* (Zehra)

Sosyal hizmet, igsizlerin de dahil oldugu birgok dezavantajli grubun iyilik halini
arttirma amaci olan bir yardim meslegidir. Sosyal hizmetin bu 6zelligi sosyal hizmet
uzmanlarinin igsizlik deneyimini diger mesleklerin issizlik deneyiminden
farklilagtirmaktadir. issizlerin karsilastiklari yagsam zorluklarinin Ustesinden gelme
konusunda profesyonel destek sunma amacina sahip bir meslegin mensubu olarak

issizligi deneyimlemek, sosyal hizmet uzmanlarini derinden etkilemektedir:

“Gecenlerde sosyal medyada seyi gérdiim sosyal hizmet okuyosun
blylyiince ilerde ne olacaksin diyo dezavantajli grup diye cevap geliyordu.

Ayni o konumdayiz suan” (Zeynep)

“Yardimci kesim olmak varken yardim edilecek duruma diismek aslinda
insani ¢ok fazla yipratan bir sey... Mesela sirekli (imit veren gl¢lendirme
yaklasimiyla miracaatgisini gliclendirmeye calisan bu kesimin git gide

Umitsizlige diismesi ¢ok aci ve bunlardan biri de gergcekten benim” (Meryem)

“Insanlara yardim etmek icin ugrasiyoruz ama yardim edilecek durumda olan
biziz aslinda bu (ziiclii olan. Mesela insanlarin s6zciisli olacaksin bu
rollerden biri ama kendi hayatina dair sézcli olamiyorsun, anlatiyorsun seni

anlamiyorlar” (Zehra)

Sosyal hizmet uzmanlar issizligi profesyonel yardim saglayan 6zne olmakla
profesyonel yardima ihtiyag duyan 6zne olmak arasinda yasanan celigkili bir
deneyim olarak algilamaktadir. Bununla birlikte g¢alisma yasamindan uzak olmak
sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama deneyimi ve guncel bilgi birikimine yonelik bir
tehdit olarak algilanmaktadir. Bu durum sosyal hizmetin dinamik bir meslek

olmasiyla ilgilidir:

“Mesela bir mihendislik alaninda sayisal verilerle veya bir mekanizma ile
ilgilenmek ile bunu sosyal hizmete ayni sekilde uyarlayamayiz. Clinkii sosyal
hizmette degiskenlik goésteren alanin c¢alismalaridir uygulamalaridir. Bu
konuda her gegen giin (lkemizde farkli ybénetmelikler ¢ikabiliyor. Her gecen
glin farkl bakanliklara baglanabiliyoruz. Bu noktada bizim igin strecleri takip

etmek c¢ok c¢ok daha 6énemli diye disiiniyorum. lssiz kaldigimiz siire
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boyunca sosyal hizmet uzmanlarinin alandan uzaklagsmasi ve meslegine

yeterliligini yitirmesi ¢ok daha kisa siirede olabilecegdini diisiiniiyorum” (Elif)

Uzun vyillar issizligin s6z konusu olmadigi bir meslek olma niteligi tasiyan sosyal
hizmetin son yillarda issizlik sorunuyla ylzlesmesi sosyal hizmet uzmanlari

tarafindan buyudk bir hayal kirikligi olarak algilanmaktadir:

“Biz hep otuzla kirkla ataniyorsun seklinde gecgirdik (niversiteyi ve sonra
biranda igsiz kaliyorsun ama bir igletme mezunu adam kendini bastan
issizlige sey yapiyor. Zenginse kendi sirketinin basina geciyor, zengin
degilse igsiz kaliyor. O kendini zaten (niversitenin baginda sartlamig oluyor
issizlige. Hani biz béyle bir hayal kirikligina ugramis olabiliriz atanacagiz diye
beklerken” (Hanife)

“Biz bu béliime girerken haziranda mezun olacaksin temmuzda atanacaksin

havasi vardi” (Meryem)

Sosyal hizmet uzmanlari issizligi deneyimlerken sosyal hizmet meslegine 6zgu olan
farkli durumlari deneyimlemekle birlikte diger meslek gruplarindan igsiz olan bireyler
ile benzer olarak belirsizlik, yetersizlik, ise yaramama gibi durumlar da

deneyimlemektedirler.
Issizligin Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Yagsamlarindaki Yansimalari

issizlik sosyal hizmet uzmanlarinin yagamini dogrudan etkileyen bir yasam deneyimi
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. issizligin sosyal, ekonomik, ruhsal agidan birgok etkisi
ile karsilasan sosyal hizmet uzmanlari, issizligi yasamlarinin her alaninda bir engel

ve hayati erteleme nedeni olarak gormektedir:

“Ben hayatimi bir diizene sokmak istiyorum hani agik¢as! herkes hayatini az
bucuk isimi kurayim, ailemi kurayim, bu sekilde bir noktada oldugu igin is
meslek para olmadigi stirece bu hayat devam etmiyor ve stirekli bir o igsizlik

6niinde hayatinin her alaninda bir engel oluyor” (Zeliha)

“Hayati erteliyorum aslinda. Mesela evlilik falan séz konusunu hani sey
oluyor evlenmeyi diisiintiyor musun diyorlar diyorum ki sguan masraf olamam
suan evlenemem. Annemde de sey var simdi kredi bor¢glanmamiz var onu
6diyoruz kredi borglanmam bitmeden evlenme falan diye oturduk konugtuk,

ben seni nasil ¢ikarayim ortaya falan diyor, hep bunlari diisiiniiyor insan.
(Klibra)
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Kiraz ve Kurul (2018:281)'un Turkiye’de atamasi yapilmayan o6gretmenler ile ilgili
¢alismasinda benzer olarak 6gretmenlerin igsizlik strecinde beslenme, barinma gibi
birincil ihtiyaglarin aileleri tarafindan karsilansa da ikincil ihtiyaglari i¢in destek
almaya cekindikleri ve buna bagh olarak bu ihtiyaclarini ve dolayisiyla hayatlarini

erteledikleri bilgisine ulagiimistir.

issizlik arastirmaya dahil olan biitin katilimcilar tarafindan zorlu bir siire¢ olarak
tanimlanmakla beraber erkek sosyal hizmet uzmanlari toplumsal cinsiyet rolleri
nedeniyle issizlii kadin sosyal hizmet uzmanlarindan daha farkl

deneyimlemektedir:

“Malum yani yastan dolayi gerci ben harglik da almiyorum da almam gereken
zamanlar oluyor yani ¢ekindigim zamanlar oluyor. Evimde béyle bir problem
oldugundan degil ya da maddi sikintidan dolayi da degil tamamen Kkigisel

problem” (Ali)

“Akraba ziyaretlerinden bir yerden sonra nefret ediyorum. Ozellikle ayni
soruyu sormasinlar diye. Yine mi is bulamadin, yine mi dikis tutturamadin

gibi sézler soyliiyorlardi” (Mustafa)

Tarkoglu (2013) igsiz erkeklerle yaptigi arastirmada igsiz olmanin yas ve sinif farki
gOzetmeksizin tum erkekler igin bagarisizlik ve gézden diugme anlamina geldigini,
igsizlik durumunda “etraf ne der” ve “kari parasi yeme” korkulari nedeniyle bir igte
¢alismanin erkeklik normlari agisindan hayati bir pratik oldugu ve erkedin toplumsal
iktidarini sUrdirmedeki sarsilmaz roli ortaya konmustur. Benzer sekilde Yiksel
(2003:26)’'Un issizligin psiko-sosyal sorunlarini inceledigi arastirmasinda erkek
katilimcilarin issizlik sdrecinde kadin katiimcilara goére ailelerinin  olumsuz
tutumlarina daha fazla maruz kaldigi ve bu durumun toplumsal cinsiyet ve roller ile
iliskili oldugu belirtilmistir. is yasamina dahil olamayan erkek sosyal hizmet
uzmanlari da Mustafa’nin anlatisinda oldugu gibi issizligin basarisizlik ve gézden

disme anlamlari ile kargilasmaktadir:

‘Annem diyor ki ben seni diyor arkadaslarin iginde anlatamiyorum diyor.
Bende dedim ki sen benden utaniyor musun? Yok &yle bir sey degil de is
bulsan s6ylerim bende bizimki $byle bir yerde ¢alisiyor derim. Su isi yapiyor
surada caligiyor gibi bir durum olabilir dedi. Dedim ki tamam on (lizerinden

biriz yani” (Mustafa)
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Toplumsal rollerin yani sira toplum igerisinde Universite mezunu olmak kolay is
bulabilmek icin bir ara¢ olarak gorilmektedir. Buna bagli olarak da Universite
mezunu bireylerden egitim slrecleri bittikten sonra is yasamina girmeleri
beklenmekte ve bu durum gerceklesmedigi takdirde toplum tarafindan baskiya
maruz birakilmaktadirlar. Keskin Demirer (2016:816)’in ¢alismasinda da bu durum
g6ze garparken Erbay ve Oztiirk (2018:136)'in tiniversite mezunu kadinlarin issizlik
sureglerinin de@erlendirildigi bir calismasinda ise Universite mezunu kadinlarin
Universiteli issiz damgasina maruz kaldigi ve buna bagli olarak sosyal cevreleri ile

sorun yasadiklari goérulmektedir.

Sosyal cevreden alinan tepkinin en ¢ok “Yine mi is bulamadin!” seklinde oldugu
ifade edilmigtir. Bu ifadeyi kullanan kigiler tarafindan; katihmcinin is aramadiginin
veya is imkani ¢ok olmasina ragmen is verenlerin begenmemesine bagli olarak ise
kabul edilmediginin disinUlmesi seklinde dile getiriimektedir. Katilimcilar sosyal
cevrelerinden issizlik sireci nedeniyle aldiklari tepkilerden rahatsiz olduklarini ve
buna bagll olarak issizlik meselesinin konusulabilecegi ortamlardan uzak durmaya

calistiklarini ifade etmislerdir:

“Atanamadin mi? Bir yere basvurmadin mi? Ya millet sey saniyor: Ben
mesela basvuruyorum basvuruyorum almiyorlar sinava. Oysa 6yle bir sey
yok yani... O durumu yasamayan, c¢olugu cocugu yasamamissa ya da
kendileri yasamamigsa kimse anlamiyor. Ben basarisizligimdan dolayi ise

girmemisim diye saniyorlar ve ben bu durumdan da ¢ok rahatsiz oluyordum.
(Fatma)

“Akraba ziyaretlerinden bir yerden sonra nefret ediyorum. Ozellikle ayni
soruyu sormasinlar diye. Yine mi ig bulamadin, yine mi dikis tutturamadin

gibi s6zler séyliyorlardi” (Mustafa)

Sosyal hizmet uzmanlarinin galisma yasamindan uzak kaldigi surenin uzamasi, is
arama girisimlerinin basarisizliklarla sonuclanmasi hem katilimcilarin hem de
ailelerinin caresiz ve karamsar hissetmesine neden olmaktadir. Universite mezunu
kadinlarin igsizlik sureglerinin degerlendirildigi arastirmada katilimci kadinlarin
%67’sinin kendilerini bu siirecte caresiz hissettikleri belirtimistir (Erbay ve Ozturk,
2018:136). Arastirma sonuglarina gore bu siregte ailenin g¢ocuklarinin c¢alisma
yasamina dahil olmasi ydénindeki beklentisi ise kimi zaman bir baski unsuruna

donusmektedir:
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“Ailem hunharca polis olmami istiyorlar. Clnki onlarda artik gbyle bir sey
olmusgtu hani olmayacak, bulamayacaksin. Zaten benim ailem &6zel sektérde
olmami istemiyorlar. Benim ailesel de biraz problemlerim var. Benim
babaannem dedem yalniz kalacagimi dislnlyorlar o ylizden mesela
babaannem dedem gey yapiyor, iste polis ol en azindan paran olsun elinde,

iste sey yaparsin bir de polis bulur evlenirsin” (Emine)

“Artik hani biitiin aile fertleri is ariyor senin igin 6yle bir siirecti, islerin ¢cogu
da alanla alakali degil ama iste bir devlet memurlugu olur PTT alim

yapiyormus bir bak, lcretli 6gretmenlik alimlari baslamig bir baksana”

(Serife)

s yasamina dahil olamamak katlimcilar tarafindan bir basarisizlik olarak

gorulmekte ve bunun bir sonucu olarak bireyin kendilik algisi da zedelenmektedir:

“Ben genellikle egitim hayatim boyunca slrekli basarili olan bir insandim. Bu
durumda beni gérmek onlari ¢ok sok ediyor herhalde... Eskiden gelen bir
bakis acilari var bana karsi, hep basarili oldu is konusunda da hemen
basarili olacak diye bekliyorlar herhalde ama maalesef suanda 6yle degilim,
hala issizim. Beklentileri benden yiiksek... iste onlara layik olamamak ya da
onlarin gérdigi yerde kendimi gbrememek Uziiyor beni ¢ok fazla

karamsarhga itiyor” (Meryem)

Ekonomik sorunlar, belirsizlik sureci, kendilik algisinin zarar gérmesi, toplum baskisi
gibi issizlikten kaynaklanan sorunlar beraberinde sosyal izolasyonu da getirmektedir.
Yapilan c¢alismada sosyal hizmet uzmanlarinin iletisim ve etkilesimlerini

sinirlandirarak yasadiklari sorunlardan uzaklasmaya c¢alistiklari gérilmastar:

“Kendi icime kapandim, bireysellesmeye basladim, ailemden c¢evremden

kopmaya basladim, herkes icin bir set kurdum kendim éniime” (Zeliha)

“Sosyal ortamlara girmekte c¢ekingenlik gésterdigimi fark ettim ve yeni
insanlarin oldugu gruplardan kaginmaya bagladigimi fark ettim. Clnki
strekli kendimi ifade etmeye calismaktan iste bakin bizim béliim zaten béyle
iste bakin ben bu yiizden ig bulamiyorum igsizim diye agiklama yapmak artik

benim igin ¢ok can sikici olmaya bagladi” (Elif)

issizlikle beraber giindeme gelen bir baska sorun ise ruh sagligi sorunlaridir.

issizligin ruh sagh@: sorunlarinda énemili bir risk faktérii oldugu bilinmektedir. Kiraz
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ve Kurul (2018:285)'un arastirmasinda da issizlik surecinin bireylerin ruh saghgini
olumsuz yonde etkiledigi belirtilirken Yuksel (2003:31)’'4n ¢aligmasinda ise issizlige
bagl olarak depresyon durumu igerisinde olanlarin oraninin %86.3 oldugu
gorulmustur. Yeni mezun olmusg ylksekogrenim mezunlarinin igsizlik deneyimlerinin
incelendigi bir arastirmada ise katilimcilar igsizlik strecindeki hallerini “depresif” ve
“kabus gibi” ifadeleriyle nitelendirilmigtir (Keskin Demirer, 2016:814). Aragtirmaya
katllan sosyal hizmet uzmanlari da issizlik nedeniyle cesitli ruhsal hastalik

semptomlari ile karsilastiklarini vurgulamaktadir:

“Bireysel olarak bunalim, depresyon, derdoluk! O beklemenin verdigi ruh
yorgunlugu tiikenmislik hani bikma durumu. Simdi mesela bu bunalim
depresyon kismini anlatsam diyecekler ki bu miracaatgi! Bir ara ciddi ciddi
ben neden yagiyorum hani bir ise yaramiyorum niye yasiyoruma kadar gitti, o

boyuta geldi sonra dedim ki ne yapiyorsun kendine gel” (Kiibra)

“‘Ruhsal olarak sbéyle problemler var bazen geceleri aglayarak uyaniyorum
uykumda” (Emine)

issizlik stireci yalnizca sosyal hizmet uzmanlarinin degil issizligi deneyimleyen diger
meslek gruplarindaki bireylerin de yasamlarinda gesitli zorluklara ve sorunlara yol
acmaktadir. Ancak issizlik surecinde sosyal hizmet uzmanlarini diger meslek
gruplarindan farkli olarak etkileyen durum sosyal hizmeti gerceklestirme arzusudur.
Kendi igini yapabilmek burada vurgulanmakla birlikte asil belirtilen nokta bireyin iyilik
halini artirmaya yodnelik mudahalelerde bulunan bir meslede sahip iken hedef kitleye

uzak kalip sosyal hizmeti gergeklestirememektir:

“Insanlarinda hayatlarina dokunamadigim igin sanki iki adim geriye gidiyor

gibiyim” (Sultan)

“Bir insana yardimci olmuyorsun ben manevi bir doyum istiyordum bu
doyumu ¢ok fazla hani maasla alakali olan bir durum c¢alismak tabi ki de
hayatimi devam ettirmem igin ¢alismam gerekiyor ama parasal bir durum
olarak c¢alismayi kastetmiyorum ben manevi doyum olarak c¢alismayi

kastediyorum® (Fatma)

“Okuldayken gdyle diistiniiyordum elimizde bir cubuk var sihirli ve insanlara
dokunacagiz insanlarin hayati degisecek... bizde ¢ok fazla rol var, ¢ok fazla
rolii ylikliiyorlar, ¢ok fazla seyi yapacadimiza inandiriyorlar, inaniyoruz

ondan sonrasinda hicbir sey yapamadigimizi gériiyoruz bu bence bliyik bir
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yitkim  zaten. Tek c¢alisamadigimiza inanmiyoruz, bir slri sey

yapamadigimiza inaniyoruz” (Zehra)

issizlik sosyal hizmet uzmanlarinin yasamina olumsuz olarak yansimaktadir. Bu
yansimalardan bazilari genel olarak issizligin bireyler Uzerindeki etkisinden
kaynaklanmaktadir ve yapilan diger arastirmalarda yer alan farkli meslek gruplari ile
benzerlik gostermektedir (Yiksel, 2003; Tuarkoglu, 2013; Keskin Demirer, 2016;
Erbay ve Oztirk, 2018; Kiraz ve Kurul, 2018). issizligin etkilerinden bazilar ise
sosyal hizmet uzmaninin spesifik olarak yasadigi olumsuz durumlardan meydana
gelmektedir ve bu durum sosyal hizmet uzmanlarinin diger meslek gruplarindan

igsizligi farkl yonde deneyimlediklerini gostermektedir.
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin igsizlikle Bas Etme Bigimleri

Ayni problemler ile karsi karsiya kalan, benzer suregler yasayan bireylerin varligi
issizlik durumunun bireysel sebeplerden daha fazlasi oldugunu disindirmekte ve
bireyde yalniz olmadidi hissi uyandirmaktadir. Yalniz olmadidini hisseden bireyler
yasadiklari zorluklar karsisinda benzer sirecleri yasayan kigilerle kendilerini

kiyaslamakta ve genellemelerde bulunarak rahatlama saglamaktadirlar:

“Derler ya hani bir acilyr sadece siz ¢ekiyorsaniz onun bir anlami yok ama
ayni aclyl sizden baska kisilerde paylagiyorsa daha bir hos oluyor. Hog

oluyor derken bundan haz almiyorum ama daha katlanabilir oluyor” (Mustafa)

“Daha kétiilere bakiyorum bazen. Sey yapiyorum ne bileyim evli olup ¢ocugu
olup is bulamayanlara bakarak ¢ok slikiir ki evienmedin nisan attim diyorum.

Oyle rahatlamaya galisiyorum” (Emine)

Dini deger ve Ogretiler de bireylerin issizlik surecinde yagadiklari problemler ile bas

etmelerinde etkin bir rol oynamaktadir:

“Hayirlisi olsun diyorsun, benim igin iyi olan g¢alismamak belki diyorsun...
Onun disinda dini olarak hani kendimi Allah’a anlatmak ya da dua etmek bu

da beni rahatlatiyordu.” (Zehra)

issizlik durumu ile olusan bir ise yaramama hissi bireyin goniilli faaliyetlerde
bulunmasi ile azalmaktadir. Bu durum bireye yararl oldugunu hissettirmekle beraber
sosyal hizmeti gonulli olarak cgesitli kuruluslarda gerceklestirerek manevi doyum
saglamak, sosyal hizmet ile i¢ ice olmak bas etme noktasinda énemli rol

oynamaktadir:
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“Géndllii ¢alistigim igcin suanda kendimi toparlayabildim... Bir insan igin
faydali olabilmek istiyorum kesinlikle insanlara faydam dokunsun istiyorum.
Bu da beni hem motive ediyor hem de hani bu bélimiin verdigi manevi
doyumu bir noktada da olsa saglayabiliyorum bu sayede. Maddi olmasa da

manevi olarak doyuyorum en azindan” (Zehra)

issizlik maddi olarak da bireyi zorlayan bir stirectir. Bu siirecte farkli islerle, guinlik
kazanclar saglayarak ekonomik gelir elde etmek hem bireyde bir ise yarama

duygusunu beslemekte hem de ekonomik olarak katki saglamaktadir:

“Tabii bunda miizikle ugrasiyor olmamin blylk bir payi var ¢linki yani az
¢ok demeden en azindan bir ig yapip bir miktar para kazanabiliyorum. Bu

bas etmemde énemili bir rol 6nemli bir faktér” (Ali)

Sosyal hizmet egitiminde kazanilan bilgi ve becerileri igsizlik strecinde kullanmak
sosyal hizmet disiplini ile ilgili bir bas etme yontemidir. Bu bas etme ydnteminde
guclendirme yaklasimi kullanan bireyin gugli yonlerini 6n plana ¢ikarmasi,
mudahale plani olusturmasi ve yasanabilecek zorluklar hakkinda temel bilgiye sahip
olmasi 6ne ¢ikmaktadir. Ayni zamanda sosyal hizmet meslegini gerceklestirirken
issizlik sorunu yasayan mduracaatgl gruplar ile calisabilecedinin bilincinde olan

bireyler bu surecteki deneyimlerini kullanabilecegine vurgu yapmaktadir:

“Biz bu alanda c¢alistigimiz igin issizligi daha bilingli yasiyoruz igte igimizdeki
tmidimizin sbnmesine engel oluyoruz, mutsuziugumu bile bilingli yagiyorum,
evet suan mutsuzsun ama bunlar gegecek gibi kendi kendimi
gliclendiriyorum... Ben suan issizim bu dénemi c¢ok iyi biliyorum. ileride
calistigim alan igsizlik olursa igsiz bir bireyle gériisiirken onu anlamada daha
pratik olurum yani ben bu stireci is hayatimda kullanirrm ama bir bilgisayar
miihendisi bunu kullanamaz yani ne bileyim bir bilgisayar tamiri isini

yaparken nerede kullanabilir” (Sultan)

Bireyler yasadiklari durumlar ile bas ederken pek ¢ok ydntem kullanmaktadirlar ve
bu yéntemler literatiirde genel olarak duygu odakli bas etme ve problem odakli bas
etme seklinde ikiye ayrilmaktadir. Duygu odakli bas etmede problemi kabul etme ya
da problemden kaginma goérilirken, problem odakl bas etmede problemi ortadan
kaldiracak ya da azaltacak davraniglara yonelim s6z konusudur (Folkman ve
Lazarus 1980; akt. Gengdz, 1998:11). Bu bas etme stillerine ek olarak yapilan

calismada ise sosyal hizmet uzmanlarinin egitim suregleri boyunca edindikleri bilgi
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ve becerileri kullanarak igsizlik sUreci ile bas ettikleri ve sosyal hizmet odakll bag

etme bicimi gelistirdikleri gorilmustir.
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kariyer Planlari

Kariyer planlari cesitlilik gosterse de temel de iki farkli yol izlenmektedir. Birinci yol
olarak gelir getirici bir iste ¢calismak yer alirken ikinci yol olarak akademik kariyerde
ilerlemek yer almaktadir. Sagsmaz Atacocugu ve Zelyurt (2017)'un spor bilimleri
faklltesinden mezun olanlarin igsizlik deneyimleri Uzerine yaptigi ¢alismasinda is
bulma sureclerinde benzer yol izledikleri gorulmugtur. Keskin Demirer (2016:815)’in
¢alismasinda ise yuksekdgrenimden yeni mezun olmus kisilerin kariyer planlari ¢
farkll grupta toplanmakta ve bu gruplar; kamu sektorinde c¢alismak igin sinavlara
girmek, akademik kariyer icin gerekli egitimlere devam etmek ve gelir getirici

herhangi bir iste galismak olarak sekillenmektedir.

Gelir getirici bir iste c¢alismak icin katihimcilar tarafindan bazi basamaklar
olusturulmus ve alternatifler Uretilmistir. Bu alternatiflerde ilk énce sosyal hizmet
alaninda bir kamu kurumunda calismak yer almaktadir. Daha sonraki alternatifler ise
herhangi bir devlet memurlugu ya da sosyal hizmet alaninda 6zel sektdrde bir is
olarak yer almaktadir. Bu alternatiflerin énem ve tercih sirasi ise kisisel farkhliklar

gostermektedir.

Sosyal hizmet 6grencileri ile yapilan bir calismada %71’i kamu sektérinde galismayi
hedeflemektedir (Isikhan ve dig., 2016:16). Bu arastirmada da benzer sekilde sosyal
hizmet alaninda devlete baglh kurumlarda ¢alisma plani 6ne ¢ikmaktadir ve en ¢ok
dne cikan ASDEP personeli olma disiincesidir. Ozel sektdrde calismak ise yapilan
kariyer planlamalarinda daha geride yer almakta ve devlete bagh kurumlarda ig

sahibi olunamamasi durumunda alternatif olarak gortlmektedir:

“Hala tek umudum ASDEP onu bekliyorum ama olmazsa En mantiklisini
huzurevi olarak gériyorum suan. Onda da iste ben duygusal bir insan
oldugum igin ne kadar kaldirabilirim onu da bilmiyorum. Ozel sektér benim

icin bir tercihten ziyade igsizlikten kurtulmak igin bir zorunluluk” (Serife)

“Tekrar KPSS yi de denerim yani. Clinki en rahat olabilecegimiz yer kamu

gibi gbziikiiyor. Biraz ona muhtacg gibiyiz” (Glilstiim)

“Hani merkezi atama igin yeterli bir puanim yok onun farkindayim en azindan

ASDEP olsun oraya puanim yeter diye disintyorum” (Meryem)
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“3-5 aylik kendime bir stire¢ belirledim eger alimlar olmazsa ve bu goéndillii
olarak g¢aligtigim yerde herhangi bir ise girme gibi bir firsatim olmazsa artik
mecburen ©6zel kurumlari deneyecegim c¢lnki meslekten ayrilmak

istemiyorum. Bu meslegi icra etmek istiyorum” (Zeliha)

Sosyal hizmet meslegini yapmak isteyen sosyal hizmet uzmanlarindan bazilari ise
sosyal hizmete bazi yenilikler getirmeyi amaglamaktadirlar. Ancak bunu yapabilmek
icin 6ncelikle gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalari gerektigini ve bu planlarini

ilerleyen slreclerde gergeklestirilebileceklerini belirtmislerdir:

“Farkli vakalari farkli gekilde ¢b6ziimlemek ve Tiirkiye'de daha oénce
uygulanmamig farkli sosyal calisma uygulamalarini  uygulayabilmek

hedeflerim arasinda” (Elif)

“Mdsliiman (lkelerin ¢ogunda erkeklerin ben asiri derecede ezildigini ve
yliklerinin ¢ok fazla oldugunu distinliyorum. En az bir kadin harekat! kadar
da erkek harekati lazim bence. Bu alanda da bir seyler yazip cizmeyi
distntiyorum ama dedigim gibi herhangi bir kurumda c¢alismiyor oldugum
icin pek dikkate alinmiyorum. Bir yerlerde ¢alisiyor olduktan sonra bu islere
yogunlagsacagim  yapmak istediklerimi o zaman  gekillendirmeye

baslayacagim” (Ali)

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢esitli derneklerde, danisma merkezlerinde, kreslerde
ve pek ¢cok kurum ve kuruluglarda calisabildigi ayrica kurulus mudurd olma ya da
kendi kurumunu agma alternatiflerinin de oldugu bilinmektedir. Sosyal hizmet
ogrencilerinin kariyer planlarina yonelik yapilan bir arastirmada da kres, engelli
bakim merkezi, aile danismanhgi gibi kendi is yerini agmayi planlayan 6grenciler
bulunmaktadir (Isikhan ve dig., 2016:21). Benzer sekilde bu g¢alisma grubundaki
katilimcilar arasinda kendilerine ait bir kurum a¢gmak isteyenler ve kariyer planlarini

bu yonde ilerleterek buna yonelik ¢calismalarda bulunanlar mevcuttur:

‘Bahardan sonra yaza dogru kendi merkezimi acmak istiyorum aile
danismanlik merkezimi. Bu anlamda yer bakmak olsun, nasil isleyecegi
olsun, belirli belgeler belirli stire¢ var onlarla alakali tamamlamalarimi yapip

kendi yerimi agmak istiyorum” (Zehra)

Sosyal hizmet uzmanlarinin kariyer segenekleri arasinda sosyal hizmet meslegi
disinda farkli sektorlere ydnelerek devam etmek de s6z konusu olabilmektedir.

Farkl sektorlere ydnelimlerde de ilk hedef olarak devlet memurlugu 6ne
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¢cikmaktadir. Bazi katilimcilar ise planladiklarindan daha farkl isler yapabilme firsati

elde etmis ve ekonomik olarak daha fazla getirisi olan iglere yénelmislerdir:

“Calisma hayatima farkl bir brangtan devam etmek istivorum. O da suan
polislik. Ama belli de olmaz spordan gegtim ama miilakattan gecebilecek
miyim bilmiyorum. Eger olmazsa subayliJa, astsubayliga da basvurdum

bilmiyorum onlardan onay bekliyorum” (Esra)

“Ben suan mesela bir isim olacak Allahtan bir mani gelmezse. Egitimde bir
stkintim ¢ikmazsa bir isim olacak. Komiser yardimcisi olacagim. Hani hem

ekonomik anlamda rahat olacagim hem statii anlaminda” (Fatma)

“Ben zaten daha énce burada bir kiyafet magazasinda calismistim hemen
dedim oraya girerim iki senede madgaza yardimciligi muddirliga falan
yuririm dedim &6yle ddstntyordum... Puanim biraz bekledigimden ¢ok iyi
gelince yanina bir de dili katip daha glizel kadrolarda tamamen paraya dénlik

dusiindyorum yani. Mesela havacilik sektérd, ¢ok yakin bir sektér” (Mustafa)

issizlik durumuna ¢dzim getirmek isteyen katilimcilar cizdikleri yol haritalarinda yer
alan Ust basamaklardaki alternatiflerinin ger¢ceklesmemesi durumunda son alternatif
olarak 6zel sektorde farkll alanlarda caligsarak gelir elde etmeyi ve yasamlarini bu

sekilde surdUrmeyi disunmektedirler:
“Hosteslik o da olmazsa organizasyon igleri dogum giini falan” (Kiibra)

“Ticaret yapabiliim. Dénerci acmak ¢ok mantikli geliyor bana. Suan
oturdugumuz yerin yaninda bir dénerci var zaten glinliik gegen muhabbeti,
dedigim gibi iste muhabbet etmeyi seviyorum bdyle girdigim ¢iktigim yerlerde
de, glinliik bin ekmek falan satiyorlarmig. Gergekten ciddi glizel rakamlarda

para kazaniyorlar. Uzak gelmiyor bu tarz seyler artik” (Ali)

Sosyal hizmet akademisinde yer almak ve bilimsel c¢alismalar yapmak da
katilimcilarin kariyer planlar arasinda yer almaktadir. Katilimcilar akademide yer
almak Uzere egitimlerine devam ederlerken ayni zamanda alanda c¢aligarak bilgi ve

becerilerini gelistirmek istemekte ve buna yonelik girisimlerde bulunmaktadirlar:

“Suan doktora yapiyorum doktora egitimime devam ediyorum. Bir an énce o
egitimimi bagari ile tamamlamak istiyorum ve bu siregte akademik anlamda
is bulmak igin gaba sarf edicem. Ingallah olursa akademik bir ¢alismalar igine

girmek istiyorum ayni zamanda bdyle projeler oluyor. 6 aylik 7 aylik sahada
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caligabilecegimiz. O projelere katilip sahada da deneyimlerime devam etmek
istiyorum. Akademik arti saha deneyimleri istedigim bir kariyer ve gelecek

planlamam var” (Zeynep)

Akademide yer almak igin bazi sartlar bulunmakla birlikte ingilizce bilgisi 6n plana
cikmakta ve buna yodnelik sinavlardan gecerli puanlara sahip olmak gerekmektedir.
Gerekli sartlar yerine getirmek icin eksiklikleri oldugunun bilincinde olan katilimcilar

akademik kariyer hedefleri igin gerekli olan planlamalari yapmaktadirlar:

“‘Ben akademisyen olmak istiyorum ama bunun igin 6nce dil egitimimi
gelistirmem gerek, dil egitimi ile beraber yliksek lisansima baslamam gerek,
ylksek lisansa bagsladiktan sonra artik bir akademisyen olarak géreve
baslamam gerek...” (Elif)

SONUG VE ONERILER

issizlik birey, aile ve toplumu derinden etkileyen sosyal sorunlardan biridir. igsizligin
sosyal, ekonomik ve psikolojik etkilerini ortadan kaldirma ya da minimum dizeye
indirme noktasinda sosyal hizmetin dnemli rol ve sorumluluklari bulunmaktadir.
Ancak son ddnemlerde igsizlikle micadele eden sosyal hizmet mesleginde de
issizlik sorunu artis gostermektedir. issizlik de dahil olmak (izere toplumdaki
sorunlarla mucadele eden bir yardim mesleginin profesyonellerinin igsizligi nasil
deneyimledigi bilinmemektedir. Bu arastirma da sosyal hizmet uzmanlarinin
igsizlikle ilgili algilarini ve deneyimlerini kesfetmek amaciyla yapilmistir. Arastirma
kapsaminda issizlik deneyimi yasayan 15 sosyal hizmet uzmani ile derinlemesine
goérusmeler yapilmis ve derinlemesine gorusmelerden elde edilen veriler betimsel
analize tabi tutulmustur. Analiz slrecinde sosyal hizmet uzmanlarinin issizlik algilari,
igsizligin sosyal uzmanlarinin yasamlarindaki yansimalari, sosyal hizmet
uzmanlarinin issizlikle bas etme bicimleri ve sosyal hizmet uzmanlarinin kariyer

planlari olmak Gzere dort temaya ulasiimistir.

Sosyal hizmet uzmanlan igsizligi belirsizlik, yetersizlik ve bir hayal kirikligi olarak
algilamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin igsizlige iliskin bu algilari, igsizlik sorunu
yasayan diger bircok meslek elemanlari igin de olasidir. Ancak sosyal hizmet
uzmanlari diger meslek elemanlarindan farkli olarak issizlik de dahil olmak Uzere
bircok sorunla mucadele eden bir yardim mesleginin mensubudurlar. Dolayisiyla

dezavantajli konumda olan gruplara yardim edebilme yetki ve sorumluluguna
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sahipken igsizlikle ylzlesip dezavantajli konumda olmak sosyal hizmet uzmanlarini

derinden etkilemekte ve issizligi daha farkli hissetmelerine sebep olmaktadir.

issizlik sosyal, ekonomik ve ruhsal agidan pek ¢ok soruna neden olmakta ve sosyal
hizmet uzmanlarinin hayatina olumsuz yansimaktadir. Bu durum yasamin her
alaninda bir engel olarak ortaya gikmakta ve zaman zaman hayati erteleme nedeni
olarak gorilmektedir. Issizlik sosyal hizmet uzmanlarinin kendilik algisini
zedelemekte, sosyal izolasyona sebep olmaktadir. Bununla birlikte depresyon,
anksiyete gibi ruh saghgi sorunlari da ortaya cikabilmektedir. Erkek sosyal hizmet
uzmanlari ise toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle issizligi kadin sosyal hizmet
uzmanlarindan daha farkl olarak deneyimlemekte ve ¢alisma yasamina dahil olma
konusunda yogun bir baski hissetmektedir. Diger bir yandan sosyal hizmet
uzmanlarinin yasadigr en 6nemli sorunlardan biri de sosyal hizmet mesleginin
dinamik yapisi nedeniyle igsizligin bilgi ve beceri birikimine yonelik bir tehdit olarak

gorulmesidir.

Sosyal hizmet uzmanlar issizliJe yonelik pek cok bas etme bicimi ortaya
koymuslardir. Gonulli calismalar yapmak, sosyal hizmet disinda farkli alanlarda
gelir getirici faaliyetlerde bulunmak s6z konusu bas etme bigimlerinden bazilaridir.
Bunlara ek olarak sosyal hizmet uzmanlari egitimleri strecinde edindikleri bilgi ve

becerileri kullanarak sosyal hizmet odakli bas etme bigimini ortaya koymuslardir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin kariyer planlarina bakildiginda blyik bir gogunlugunun
kamu sektérinde kendi isini yapmayi planlamakla beraber bazilari ise kamu
sektorinde farkl alanlarda caligmayi, 6zel sektdrde is bulmayl veya akademik

kariyer yapmayi planlamaktadir.

Sosyal hizmet wuzmanlarinin igsizlik sorunuyla karsilagsmalarinin en temel
nedenlerinden biri son donemlerde hizla artan sosyal hizmet bolimlerinin sayisidir.
Gerekli alt yapi galismalari yapiimadan bélimlerin agilmasi ve kontenjanlarin surekli
artmasi hem mezun sayisinin artarak igsizlige zemin hazirlamasina hem de nitelikli
sosyal hizmet egitiminin verilememesine neden olmaktadir. Bu yuzden sosyal
hizmet egitimi verecek kurumlar igin nitelikli egitimin saglanmasina yonelik gerekli
asgari kriterlerin karsilanmamasi durumunda yeni bolimlerin agilmamasi ve bunu

denetleyecek mekanizmalarin olusturulmasi hususunda calismalar yapiimahdir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin blylk bir cogunlugu kamu sektérinde calismayi tercih

etmektedir. Ancak kamu sektériinde acgilan sosyal ¢alismaci kadrosunun giderek
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azalmasi ve sosyal hizmet bolumu mezunlarinin da artis gostermesi kamu sektoru
disinda yeni alternatiflere olan ihtiyaci gundeme getirmektedir. Bu ihtiyaca yonelik
Ozel sektdr ve sivil toplum kuruluslarindaki istihdam olanaklari sosyal hizmet balim
mezunlarina yonelik énemli alternatifler olabilir. Bu yuzden sosyal hizmet egitiminin
ogrencilerin lisans egitimleri boyunca kamu sektdri disindaki kurumlarda da
istihdam edilme olasiligina yonelik kendilerini gelistirmelerine olanak saglayacak

sekilde yeniden gézden gecirilmesine ihtiyag vardir.

Son olarak sosyal hizmet mesleginde issizlik sorunu ¢ok uzun bir gecmise
dayanmayan guincel bir sorundur. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlarinin issizlik

deneyiminin farkli arastirma yontem ve teknikleriyle kegfedilmesine ihtiyag vardir.
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OZET

Bu arastirmanin amaci; madde kullanim bozuklugu olan yetiskin bireylerin sorun, ihtiyag ve
beklentilerinin belirlenmesi, genel aile islevieri diizeylerinin cesitli demografik degiskenlerle
iliskisinin incelenmesidir. Nicel aragstirma ybnteminin kullanildi§i ¢alisma, iliskisel tarama
modeli ¢ergevesinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin &rneklemini denetimli  serbestlik
middrliginden hizmet alan ve galismaya géniillii olarak katilmayi kabul eden 327 madde
kullanim bozuklugu olan yetigkin birey olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
Aile Degerlendirme Olgedi Kisa Formu ve Risk Degerlendirme Anketi kullaniimigtir. Elde
edilen verilerin analizinde parametrik testlerden t ve ANOVA testleri kullaniimig, kategorik
degiskenler arasindaki iliski ise Ki-kare testi ile analiz edilmistir. Arastirmanin sonucunda;
katilimcilarin genel aile islevlerinde sorun olmadigi ancak genel aile islevleriile medeni durum,
aile yapisi, ayhk gelir, ruh saghgi, ilk madde kullanma yasi, su¢ gecmigi, intihar girisimi
arasinda anlamli iliski oldugu bulunmustur. Bu aragtirma bulgularinin denetimli serbestlik
muddrliiginde madde kullanim bozuklugu olan bireylere ydénelik sunulan rehabilitasyon
hizmetlerinin kalitesinin arttirimasina katki sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Sézciikler: Denetimli serbestlik, madde kullanim bozuklugu, risk faktérieri, aile
iglevselligi, sug.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the problems, needs and expectations of adult individuals
with substance-use disorders and to examine the relationship between general family function
levels and various demographic variables. The study was conducted by using quantitative

!Bu ¢alisma Recep Tayyip Erdogan Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimince
desteklenmistir. Proje Numarasi: SBA-2018-979. Arastirmanin her agamasinda destek saglayan Rize
Denetimli Serbestlik Miidiirii Mehtap Eken-Cengiz’e, Sosyolog Siileyman Kuru’ya, Ogretmen Mehmet Emin
Akan’a tesekkiir ederim.
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research method and within the framework of relational screening model. The sample of the
study consists of 327 voluntary adult individuals with substance-use disorders who were
receiving service from the department of probation. In the research, the Short Form of Family
Assessment Device and Risk Assessment Questionnaire were used as data collection tools.
T-test and ANOVA among parametric tests were used in the analysis of the obtained data.
The relationship between categorical variables was analyzed by Chi-square test. As a result
of the study, it was found out that there were not any problems in the general family functions
of the participants, but there was a significant relationship between the general family functions
and marital status, family structure, monthly income, mental health, age of first substance use,
criminal history, and suicide attempt. The findings of this research are expected to contribute
to the improvement of the quality of rehabilitation services provided to individuals with
substance-use disorder in the department of probation.

Key Words: Probation, substance-use disorder, risk factors, family functioning, crime.

GiRiS

Kiresel duzeyde giderek yayginlasan madde kullanim bozuklugu toplumlara
ekonomik, sosyal ve guvenlik boyutunda zarar veren énemli bir halk sagligi sorunudur
(Mutlu, 2017). Madde kullanimi ¢ok eski caglardan bu yana surlyor olsa da
maddelerin yeni ve daha konsantre bicimlerinin Uretiimesiyle birlikte yayginlasmasi
toplum saghgini tehdit eder boyutlara ulagsmasina neden olmus ve ulkelerin énlem
alma zorunlulugu ortaya gikmistir (Untivar, 2009). Hukuki ve polisiye énlemlere, siki
denetimlere ragmen yasadigi yollarla Uretilip dagitilan uyusturucu maddeler
gunumuzde bilisim teknolojilerinin de kullaniimasiyla birlikte kolaylikla hedef kitleye
ulasabilmektedir (Glindel, 2009). Uyusturucuya talebin giderek artmasi nedeniyle
toplam kuresel afyon uretimi, 2016'dan 2017'ye kadar %65 artarak, 10 bin 500 tona
yukselmigstir. Yirmi dort Avrupa ulkesinde 2015 yilinda gergeklestirilen bir aragtirmaya
gore; 15-16 yasindaki 6grencilerin yaklasik %18i émur boyu en az bir kez esrar
kullandigini belirtmistir. Ogrencilerin %8'’i son 30 giin iginde madde kullanmis olup,
Cek Cumhuriyeti (%37) ve Fransa’'da (%31) kullanim orani oldukga yuksek ¢ikmistir.
Esrar disindaki maddelerin (ekstazi, amfetamin, kokain, metamfetamin ve
halusinojenler) kullaniminin genel yasam boyu yayginlik orani %5 olarak tespit
edilmistir. Yine Avrupa Birligi Ulkelerinde 15-64 yas grubunda olan Kkigilerin
%26,3’Unln (87,6 milyon kigi) yasamlarinin bir déneminde esrari, %5,1’inin (17 milyon
kisi) de kokaini denedigi tahmin edilmektedir. Avrupa’da 2016 yilinda 150 binden ¢ok
kisi esrar kullanimiyla ilgili problemler nedeniyle bagimlilik tedavisi gérmus; yaklasik
83 bin kisi de yasamlarinda ilk defa tedaviye miracaat etmistir. Esrar kullanma sorunu
nedeniyle ilk defa tedaviye basvuranlarin sayisi 2006 ile 2016 yillar arasinda %76
artmigtir. Avrupa’da, esrar kullanimi nedeniyle yargi sistemi tarafindan tedavi

yukumlalagua verilenlerin orani %26’dir. Avrupa Birligi Glkelerinde 2016 yilinda asiri
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doza bagli olarak en az 7 bin 929 kisinin éldugu tahmin edilmekte, buna Turkiye ve
Norve¢ dahil edildiginde sayi 9 bin 138’e ylkselmektedir. Ayni yil Amerika’da %21’lik
artigla 63 bin 632 kiginin asir dozda uyusturucudan hayatini kaybettigi bildirilmigtir
(EMCDDA, 2018; UNODC, 2018).

Turkiye Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimhihgi izleme Merkezinin (TUBIM) 2011
yilinda Ulke drnekleminde gergeklestirdigi arastirma sonuglarina goére; 15-64 yas
grubunda herhangi bir uyusturucu maddeyi en az bir defa deneyenlerin orani %2,7
iken, 15-16 yas grubunda %1,5 olarak tespit edilmistir. Hayat boyu uyusturucu madde
kullananlarin %2,6’sinin egitiminin olmadigi, %2,4’Gnln ilkokul mezunu, %3,2’sinin
ortaokul mezunu, %2,6'sinin lise mezunu, %3,1’inin Universite mezunu oldugu
belirtiimistir (TUBIM, 2013). Tiirkiye Uyusturucu Raporu (2018) verilerine gére; 2017
yilinda bir dnceki yila oranla uyusturucu olayi sayisi %45,87 (118.482 olay), supheli
sayisi %48,92 (170.175 sipheli) artmistir (EGM, 2018).

Bagimlilik yapan maddelerin timd kimyasal agidan insan beyninin 6dul merkezini
etkileyerek dopamin seviyesini arttirmakta, uyarici ya da rahatlatici etki
uyandirmaktadir (Mutlu, 2018). icerigi ve bileseni farkli olsa da benzer etki olusturan
uyusturucu maddeler farkl sekilde tanimlanmiglardir. Uluslararasi anlagmalara bagl
olarak hazirlanan listeler surekli gincellenerek hangi maddelerin uyusturucu sinifina
girdigi bilesenleriyle birlikte belirtiimektedir (Gokler ve Kogak, 2008). Genel anlamda;
bitkisel ya da sentetik olarak elde edilen, merkezi sinir sistemi lGzerinde fiziksel ve
ruhsal olarak sakinlestirici ya da uyarici etkileri olan, zamanla daha fazla kullanma
arzusu uyandiran ve kullaniimadiginda yoksunluk emareleri gdéstermesine neden olan
maddeler uyusturucu olarak nitelendiriimektedir. Zarar verici belirtileri ortaya
¢cikmasina ragmen madde kullaniminin surddrulmesi, uyusturucu bagimhiligi olarak
tanimlanmaktadir. Birey, aile, sosyal gevre ve uyusturucu/uyarici madde bileseninde
olusan bagimlihk haz vermesi nedeniyle surdurtlmekte, birakma c¢abalarina ragmen
kontrolden ¢ikarak fizyolojik, psikolojik ve sosyoekonomik zararlara yol agmaktadir
(Kring ve dig., 2015).

Tarihsel suregte gunahkéar veya suglu olarak tanimlanan madde bagimlisi bireyler,
1951 yihindan itibaren Diinya Saglk Orgiti (DSO) tarafindan hasta olarak
degerlendiriimeye baglanmistir. Daha sonralari Amerikan Psikiyatri Birligi tarafindan
bagimhlk bir bozukluk olarak kabul edilmistir. Ginimuizde Ruhsal Bozukluklarin

Tanisal ve istatistiksel El Kitabr'nin besinci stiriminde (DSM-5), madde bagimliligi
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ve madde kdétuye kullanim dlgutleri birlegtirilerek “madde kullanim bozukluklari” tanisi
altinda toplanmistir. DSM-V dlgltlerine gdére kullanim bozukluguna neden olan
maddeler; esrar, kafein, alkol, halusinojenler, opiyatlar, inhalanlar, sedatif-hipnotik ve
anksiyolitikler, stimulanlar, nikotin ve diger bilinmeyen maddeler seklinde
siniflandirnimistir. Madde bagimhhigindan s6z edebilmek icin madde kullanimiyla
belirginlesen sorunlara ragmen bireyin madde kullanimini sirdirecegini gdsteren
davranigsal, biligssel ve fiziksel belirtilerin ortaya c¢ikmis olmasi gerekmektedir
(Koroglu, 2014; Glleg ve dig., 2015).

Gunumuzde madde kullanim bozuklugunun nedenleri biyolojik, psikolojik ve sosyal
faktorlerin - diger bilesenlerle etkilesimine odaklanan biyopsikososyal modelle
aciklanmaktadir (DiClemente, 2016). Genetik faktorlerin yaninda agirlikl olarak
psikososyal nedenlere bagl olarak bireyin merak ve 6zenti sonucu “bir kereden bir
sey olmaz” anlayisiyla basladigi madde kullanimi tolerans, yoksunluk belirtileri ve
kompulsif davranislarla tim zararlarina ragmen geri déntsu zor olan bagimlihga yol
acmaktadir. Alkol ve madde kullanim bozuklugu olan bireylerin ek bir psikiyatrik
rahatsizlii olma olasihiginin bagimli olmayanlara gére 2-3 kat daha fazla olmasi
madde kullaniminin kisilik bozuklugu, depresyon, anksiyete, sizofreni, travma sonrasi
stres bozuklugu gibi psikopatolojik etkenlerle iliskili oldugunu gostermektedir (Oztiirk
ve dig., 2015; De Jong ve dig., 1993; Evren ve Ogel, 2003). Madde kullanmaya
baslamada bir diger etkili husus; aile, akran grubu ve sosyal ¢evre bileseninde
karsilasilan risklerdir. Parcalanmis aileye sahip olma, ebeveyn kapasitesinin yetersiz
olmasi, aile i¢i siddet ya da ebeveynde madde kullanim Oykusinun olmasi gibi
sorunlar 6zellikle ergenlik déneminde madde kullanimi igin risk olusturmaktadir
(Barret ve Turner, 2006). Uyusturucu madde kullanmaya egilim gésterme, 6zenme ve
baslama asamalarinda akran grubunun etkisinin belirleyici oldugu pek ¢ok
arastirmada vurgulanmaktadir. Okul ve akademik basariyla ilgili sorun yasanmasi da
madde kullanim riskini arttirmaktadir (Bahar, 2018; McVicar ve Polanski, 2014).

Sistemik temelli bir model olan McMaster aile yaklasimi, ailelerin islevlerini
degerlendirmek igin sorun ¢ézme, rol dagihmi, etkilesim, duygusal kargilik verebilme,
gerekli ilgiyi gbsterme ve davranis kontrolli seklinde alti boyutun dikkate alinmasi
gerektigine vurgu yapmaktadir. Bu boyutlardan birinde ya da birden fazlasinda sorun
yasanmasi islevsel olmayan bir iligki driintisine isaret etmektedir (Miller ve dig.,
2000). Madde kullanim bozuklugu agisindan ailenin saglikh iglevlere sahip olmasi

onemli bir koruyucu faktér olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Saglikh islevlere sahip
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ailelerde; aile Uyeleri birbirlerini empatiyle dinlemekte, duygularini dogrudan
paylasmakta, sorunlarina odaklanarak bunlari etkin bir sekilde ¢ézmeye ¢alismakta
ve fikir ayrihklarina saygr duymaktadirlar. Sevgi yoksunlugu, huzursuzluk ve
zorbaldin yagsandigi, sinirlari belli olmayan sagliksiz iglevlere sahip ailelerde ise aile
Uyeleri birbirleriyle dogrudan iletisim kuramamakta, duygularini génalli bir sekilde
paylasamamakta, farkli fikirlere saygi gésterememekte ve sorunlarini etkin bir sekilde
codzememektedirler (Worden, 2013). Saglikli islevlere sahip olmayan ailelerde yetisen
cocuklarin madde kullanma olasiliklari daha ylksek olmaktadir (Gévebakan ve
Duyan, 2015). Cocugun madde kullanilan bir ¢cevrede yasamasi, aile ici iliskilerde
sorunlarinin olmasi nedeniyle iletisimin kopmasi madde kullanan akran grubuna dahil
olma surecini etkilemektedir (Ozcan-Demir, 2006). Pek ¢ok arastirmada ailenin
yoksullugunun, tek ebeveynli ya da ebeveyn kontrolinun yetersiz olmasinin ve anne-
baba ergen iligkisinde sorunlar yasanmasinin madde kullanmaya baslamada etkili
oldugu vurgulanmaktadir (Hoffmann, 1993; Coombs ve Landsverk, 1988; Olcay-Cam,
2013; Hemovich ve Crano, 2009).

Madde bagimlihdiyla micadelede koruyucu Onleyici calismalar yapilmasi risk
faktorlerinin etkisinin azaltilmasi agisindan son derece dnemlidir. Madde kullaniminin
engellenememesi durumunda da erken donemde mudahale edilerek tedavi ve
iyilestirme programinin baslatilmasi basari ihtimalini arttirmaktadir (Polat, 2014). Bu
amagla 2014 yilinda Turk Ceza Kanunu'nun 191. maddesi degistirilerek, uyusturucu
ve uyaricl madde kullanan bireylere yonelik kamu davasi agilmasinin bes yil
ertelenmesi ve asgari bir yil denetimli serbestlik tedbiri ile tedaviye devam etmesi
hikmune yer verilmis ve madde kullanan bireylerin cezalandiriimasi yerine tedavi
edilmesi 6ngoérilmustar (Aydemir, 2016). Bu kapsamda denetimli serbestlik
maddarliklerine 2017 yilinda yonlendirilen 84 bin 398 kararin, 39 bin 288'inin infazi
yerine getirilmistir. Ayni yilda uyusturucu madde suglariyla ilgili denetimli serbestlik
sayisl, toplam denetimli serbestlik sayisinin %13,7’sini olusturmustur. 2017 yili
itibariyle uyusturucu madde suclarindan dolayi cezaevlerinde 50 bin 278 (%21,65)
tutuklu/hUkdmli bulunmaktadir (EGM, 2018). Yasadisi madde baglantili suglarda
artis olmasi, bu tur suglara yonelen bireylerin profillerinin belilenmesi gerekliligini
ortaya c¢ikarmaktadir. Adli tedbirlerin yaninda koruyucu Onleyici hizmetlerin, sosyal
tedavi ve rehabilitasyon programlarinin hazirlanmasinda ya da yenilenmesinde hedef

kitlenin 6zelliklerinin bilinmesinin yarar saglayacagi dusunulmektedir.
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Yukarida deginilen bilgiler dogrultusunda bu arastirmanin amaci; madde kullanim
bozuklugu olan vyetigkin bireylerin ve yasadiklari hanenin sosyal risklerinin
belirlenmesi, genel aile islevleri duzeylerinin ¢esitli sosyodemografik degiskenlerle
iliskisinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

aranmistir:
1. Madde kullanim bozuklugu olan bireylerin genel 6zellikleri nelerdir?

2. Madde kullanim bozuklugu olan bireylerin hane ve aile yasamindaki sosyal riskleri

nelerdir ve bu riskler birbirini etkilemekte midir?
3. Madde kullanim bozuklugu olan bireylerin genel aile islevleri ne dizeydedir?

4. Madde kullanim bozuklugu olan bireylerin genel aile iglevleri cesitli
sosyodemografik 6zelliklere (yas, medeni durum, egitim diizeyi, yerlesim yeri, calisma
durumu, gelir dizeyi, aile yapisli, intihar, suga karisma, ruhsal sorunlar) gore

farklilasmakta midir?

YONTEM

Bu calismada madde kullanim bozuklugu olan bireylerin sosyal riskleri ve genel aile
islevleri, cesitli sosyodemografik degiskenlerle karsilastiriimistir. Bu c¢ergevede
arastirmanin amaci dogrultusunda nicel arastirma yonteminin iliskisel tarama modeli
kullaniimistir. Bu yéntem, var olan bir durumu herhangi bir degistirme girisiminde
bulunulmadan betimleyerek c¢esitli degiskenler arasindaki iligkinin yéninu ve

derecesini aciklamak igin kullaniimaktadir (Karasar, 2008).
Calisma Grubu

Bu arastirmanin evreni, 2019 yili itibariyle Turk Ceza Kanunu’nun 191. maddesi
kapsaminda madde kullanim bozuklugu nedeniyle Rize Denetimli Serbestlik
Mudurligd’nden hizmet alan 566 yetiskin yukimliden olugsmaktadir. Arastirma
kapsaminda ylUkUmlulerin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Ancak katilimin
gonulli olmasi nedeniyle bazi katihmcilarin galismada yer almak istememesi, bazi
katihmcilarin da yukumlulugunun sona ermesi ya da musait olmamasi nedeniyle 327
yukimllye ulagilabilmistir. Katilimcilarin  sosyodemografik  6zellikleriyle ilgili
tanimlayici bilgiler Tablo 1’de sunulmustur. Katihmcilarin yas grubu genis bir dagilim

gOsterdigi igin esit oranda dort grupta toplanmistir.
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Karatas

Sosyodemografik Ozellikler

%

25 yasg ve alti 89 27,0
26-30 80 245
Yas
31-35 71 218
36 yas ve Ustl 87 26,7
o Kadin 3 9
Cinsiyet
Erkek 324 99,1
il merkezi 195 59,8
iice merkezi 96 29,4
Yerlesim yeri
Koy 35 10,5
Diger 1 3
Evli 131 40,1
Bekar 178 54,5
Medeni durum
Bosanmig 17 51
Dul 1 3
Okuryazar degil 1 3
ilkokul 78 23,7
iIkdgretim/Ortaokul 120 36,7
Egitim dlzeyi .
Lise 100 30,6
Universite 17 5,2
Diger 11 35
Var 202 61,8
Sosyal guivence
Yok 125 38,2
Var 215 65,7
Calisma durumu
Yok 112 34,3
Cekirdek aile 233 71,3
Genis aile 50 15,3
Birlikte yasanilan ailenin yapisi o
Tek ebeveynliaile 23 7,0
Yalniz yasiyorum 21 64
0-500 TL 6 1,8
500-1000 TL 7 21
1000-1500 TL 25 7,7
Aylik geliri 2000-2500 TL 73 22,3
2500-3000 TL 77 23,6
3000-4000 TL 54 16,5
4000 TL Gzeri 85 26,0
Toplam 327 100
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Veri Toplama Araglari

Risk Degerlendirme Anketi

Arastirmaci tarafindan gelistirilen ve 42 sorudan olusan Risk Degerlendirme Anketi
katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, is/meslek durumu, evlilik ve aile yasami,
saghk durumu, ekonomik durumu, konut durumu, ruh saghgr sorunlari, madde
kullanimi, su¢ ve cezaevi ge¢gmisi, bos zaman etkinlikleri, ilgi alanlari vb. bilgilere
ulasiimasina yonelik sorularin yer aldigi formdur. Anket formunun geligtiriimesinde
denetimli serbestlik uzmanlarinin gdruslerinden ve sosyal bilimler alaninda
gergeklestirilen risk degerlendirme calismalarindan yararlanimistir (Ogel ve dig.,
2016; Ogel ve dig., 2011).

Aile Degerlendirme Olgegi (ADO)

McMaster Aile Degerlendirme Olgegdi Brown Universitesi Tip Fakdltesi Psikiyatri ve
insan Davraniglari Bolimi ile Butler Hastanesi’'nin isbirliginde Epistein, Bishop,
Baldwin ve Keitner tarafindan gelistirilmistir (Epstein ve dig., 1983). Olgegin Tirkce'ye
uyarlanmasi Bulut (1990) tarafindan gercgeklestiriimistir. Aile Degerlendirme
Olgeginin Turkge formu sorun ¢dzme, roller, iletisim, duygusal tepki verebilme,
gereken ilgiyi gdsterme, davranis kontroli ve genel iglevler olmak Uzere 7 alt boyuttan
ve 60 maddeden olusmaktadir. Olgek 12 yasindan biyik aile (Uyelerine
uygulanabilmektedir. Olgekte “Aynen katiliyorum (1)” ile “Hi¢ katilmiyorum (4)
arasinda degisen 4’lu likert puanlama kullaniimaktadir. Arastirmada 6lgegin genel aile
islevleri alt boyutunu belirleyen 12 soruluk kisa formu kullaniimistir. Olgegin kisa
formunda 6 madde tersten kodlanmakta ve alinabilecek puanlar 12 ila 48 arasinda
degismektedir. Olgekte alinan puanlarin disikligu saglikli aile islevierine, puanlarin
yiksek olmasi sagliksiz aile islevierine isaret etmektedir. Olgegin glivenirlilik
calismasinda alt boyutlara iligkin bildirilen i¢ tutarlilik katsayilari 0,38 ile 0,86 arasinda
degismektedir. Ailenin genel islevlerinin dlguldigu 12 soruluk alt boyutun i¢ tutarhk
anlamindaki guvenirlik katsayisi olan Cronbach Alfa degeri 0,86 olarak tespit

edilmigtir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin baslangicinda katilimcilardan veri toplanmasi i¢cin Recep Tayyip
Erdogan Universitesi'nin Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan etik onay, Adalet
Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudurligd’nden resmi izin alinmistir. Gerekli

izinler alindiktan sonra arastirmaci ve uzmanlar tarafindan hazirlanan Risk
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Degerlendirme Anketi icin 6n uygulama yapilmig ve bazi sorular ¢ikartiimis ya da
yeniden dizenlenmigtir. Veri toplama araclari, katilimcilarin bilgilendiriimis onamlari
alinarak denetimli serbestlik goérismelerine geldikleri zaman diliminde yuz yize

gorigulerek uygulanmistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda oncelikle katiimcilarin mevcut risk faktorleri ve
genel aile iglevlerinin ne dizeyde oldugu belirlenmigtir. Daha sonra katilimcilarin
genel aile iglevleriyle gesitli sosyodemografik o&zelliklerinin ve risk faktdrlerinin
iliskisinin belirlenmesi amaciyla analizler gergeklestiriimigtir. Verilerin analizi %95
guven dizeyi dikkate alinarak SPSS 22 programi ile yapiimistir. Aile Degerlendirme
Olgegi kisa formunun carpiklik ve basiklik degeri -3 ile +3 arasinda oldugundan
normal dagilima uygun oldugu belirlenmigtir (Groeneveld ve Meeden, 1984; Moors,
1986; Hopkins ve Weeks, 1990; De Carlo, 1997).

Analizler sonucunda frekans dagilimi ile minimum, maksimum, ortalama ve standart
sapma gibi betimsel istatistikler verilmistir. Aile Degerlendirme Olgegi kisa formunun
kategorik degigkenlere goére farkhlik goésterme durumu, parametrik olan test
tekniklerinden ANOVA ve t testleri ile analiz edilmistir. ANOVA testinde fark ¢ikmasi
durumunda, farkhliklarin kaynagini tespit etmek amaciyla varyanslarin homojen
dagildigi durumlar icin Tukey Testi kullaniimistir (BlyUkdztirk, 2018). Bazi t
testlerinde frekans dusukligu nedeniyle Mann Whitney-U testi yapiimistir. Kategorik

degiskenler arasindaki iligki ise Ki-kare testi ile analiz edilmigstir.

BULGULAR

Bu bdélimde arastirmanin amaci dogrultusunda &ncelikle katilimcilarin madde
kullanim durumlarinin, hane ve aile yasamindaki risklerinin degerlendirilmesi yapiimis
daha sonra genel aile iglevlerinin ne dizeyde oldugu belirlenerek cesitli demografik
degiskenlerle iligkisi agiklanmistir. Katilimcilarin sosyodemografik dzelliklerine iligkin

bilgilere Tablo 1'de yer verilmistir.

Madde Kullanim Durumunun Degerlendirilmesi

Bu alt bolumde katilimcilarin kullandigi yasa digi maddenin tart ve kullanim sikhgi,
ilk kez uyusturucuya baglama yasi ve ilk kullandigi madde turl, madde kullanim
nedenleri ve yagadigi sorunlar, bu sorunlarla ilgili destek ihtiyaci, su¢ gecmisi ve

madde kullanmasini engelleyecek faktorlerle ilgili betimsel bilgilere yer verilmigstir.
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Tablo 2. Kullandigi Uyusturucu Madde Tiirii ve Kullanim Sikhigi

Madde  Hergin Hafﬁ‘gfg 13 Ayda 1-2 defa Yilda birkag defa Omijrdbech;/u 1-2
Turd % n % no % n % n %
Esrar 100 31,6 78 24,7 73 23,1 40 12,7 25 7,9
Ekstazi 17 156 23 21,1 25 22,9 30 27,5 14 12,8
Kokain 4 93 8 18,6 7 16,3 10 23,3 14 32,6
Bonzai 22 40,7 10 18,5 5 9,3 8 14,8 9 16,7

Tablo 2 incelendiginde; katilimcilardan esrari her giin kullananlarin oraninin %31,6;
ekstaziyi yilda birka¢ defa kullananlarin oraninin %27,5; kokaini démur boyu 1-2 defa
kullanmis olanlarin oraninin %32,6; bonzaiyi her gin kullananlarin oraninin ise %40,7
oldugu goérulmektedir.

Tablo 3. ilk Defa Uyusturucu Madde Kullanma Yasi, Kullanilan Madde ve Madde
Kullanmanin Temel Nedenleri

Degisken n %
15 yas ve alti 58 17,8
. 16-18 yas 96 29,4
llk defa uyusturucu madde kullanma yasi
19-23 yas 113 34,7
24 yas ve Ustu 60 18,1
Esrar 303 92,5
. Ekstazi 6 1,9
lIk defa kullanilan madde tiru ]
Bonzai 8 2,5
Diger 10 3,1
Merak 192 58,7
Arkadasglarin etkisi 189 57,8
Ozenti 112 34,3
Sorunlu sosyal ¢evre 92 28,1
Stresli yasam olaylari 64 19,6
Alkol kullanimi 59 18,0
Dizensiz aile yasami 58 17,7
(birden ¢ok segenek)
Eglence merkezine gitmek 43 13,1
Ofkeyi kontrol edememek 40 12,2
Tani konulmamis psikolojik 36 11,0
sorunlar
iletisim problemleri 25 7.6
Okulla ilgili sorunlar 13 4,0
Kulglk yasta siddet gormek 12 3,7
Diger 4 1,2
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Tablo 3 incelendiginde; katiimcilarin  %47,2’sinin uyusturucu maddeyi ilk kez 18
yasindan once, %34,7’sinin 19-23 yas araliginda, %18,1’inin ise 24 yas ve daha
biyiikken kullandigi gérilmustir. ilk seferinde esrar kullananlarin orani %92,5'tir.
Katilimcilarin %58,7’si merak, %57,8’i arkadaslarin etkisi, %34,3'0 6zenti, %28,1’i
sorunlu sosyal ¢gevre, %19,6’s1 stresli yasam olaylari, %18’ alkol kullanimi %17,7’si
dizensiz aile yasami %13,1’i igsizlik, ekonomik sorunlar, %13,1’i eglence merkezine
gitme, %12,2’si 6fkesini kontrol edememe, %11’i tani konulmamis psikolojik sorunlari
olma, %7,6’sI iletisim problemleri olma, %3,7’si okulla ilgili sorunlari olma, %3,7’si
kiguk yasta siddet gérme nedeniyle madde kullanmaya basladigini belirtmistir.

Tablo 4. Madde Kullaniimasi Nedeniyle Karsilasilan Sorunlar, Sorunlarla ilgili Destege
Ihtiyaci Olma Durumu ve Maddeye Baglamayi1 Engelleyecek Faktérlere lligkin Goriisleri

Degigken n %
Aile iligkilerim bozuldu 155 47,4
Saghgim bozuldu 144 44,0
Ekonomik sorunlar yagsadim 118 36,1
Sosyal ¢evreden dislandim 55 16,8

Madde kullanimi nedeniyle karsilagilan

sorunlar (birden ¢ok segenek) Igimi kaybettim 35 107
Trafik kazasina karistim 22 6,7
Okulu biraktim 16 4,9
Diger 10 3,1
Esimden ayrildim 8 2,4
Yok 305 933

Yasadigi sorunlarla ilgili destek ihtiyaci
Var 22 6,7

iyi bir arkadas ¢cevremin olmasi 220 67,3
Yasadigim yerin iyi bir yer olmasi 112 34,3

iyi bir egitimimin olmasi 97 29,7
Abim, 6gretmenim gibi bana yol
Maddeye baslamayi engelleyecek faktorler ~ 90sterecek ve rehberlik edecek 75229
(birden gok segenek) birinin olmasi
ilgili bir ailemin olmasi 73 22,3
Iyi bir isimin olmasi 62 19,0
Maddi durumumun yeterli olmasi 41 12,5
Diger 5 1,5

Tablo 4 incelendiginde; katilimcilarin %47,4’Gnin madde kullanmasi nedeniyle aile
iliskilerinin bozuldugu, %44’Gntn saghginin bozuldugu, %36,1’inin ekonomik sorunlar
yasadigi, %16,8inin sosyal c¢evreden diglandigi, %10,7’sinin igini kaybettidi,
%6,7’sinin trafik kazasina karistigi, %4,9’'unun okulu biraktigi, %2,4’4nin esinden
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ayrildig1 goérulmastur. Katihmcilardan yasadigi sorunlarla ilgili destege ihtiyaci
olanlarin orani %6,7 iken, olmayanlarin orani %93,3’tir. Katilimcilarin %67,3’U iyi bir
arkadas ¢evresinin olmasi, %34,3’0 yasadidi yerin daha iyi bir yer olmasi, %29,7’si iyi
bir egitiminin olmasi, %22,9’u rehberlik yapacak birinin olmasi, %22,3 ilgili bir ailenin
olmasi, %19'u iyi bir igsinin olmasi, %12,5’'i maddi durumunun yeterli olmasi halinde

‘madde kullanmazdim’ géristni tagimaktadir.

Tablo 5. Madde Kullanan Bireyin Su¢ Ge¢misi

Degisken n %
Mahkeme siireci devam eden veya kesinlesmemis bir davasi ~ Var 108 33,0
olma durumu yok 219 67,0
Farkl tirden sug isleme durumu Hayr 178 544
Evet 149 45,6
Yaralama 44 29,5
Madde 14 93
Kavga 20 135
Ruhsatsiz silah 8 53
Sug tard Polise mukavemet 9 6,1
Darp 7 4.7
Hakaret 5 33
Kacakeilik 6 41
Diger 36 24,2

Tablo 5 incelendiginde; katihmcilardan %33’Unun kendisinin mahkeme sireci devam
eden veya kesinlesmemis bir davasinin oldugu, %67’sinin bdyle bir davasinin
olmadigi, %54,4’Gnun farkli tirden sug islemis oldugu, %45,6’sinin islemedigi
gorulmustar. Farkh tirden sug isleyenlerin; %29,5’i yaralama, %13,5'i kavgaya
karisma, %6,1’i polise mukavemet, %5,3’U0 ruhsatsiz silah bulundurma gibi suglar
islemigtir.

ilgi Alanlari ve Bog Zaman Etkinliklerinin Degerlendirilmesi

Bu alt bélimde katihmcilarin ugrastiklar hobileri ya da ilgi alanlarina ve serbest

zamanda yaptiklari aktivitelere iliskin betimsel bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 6. Ugrasilan Hobi ya da ilgi Alanlan ve Bog Zamanda Yapilan Etkinlikler

Degisken n %
Spor 126 38,5
Balik tutmak 115 35,2
Avcilik 68 20,8
Muzik 63 19,3

;Jc?krasgellgaenng%bl ya da ilgi alani (birden Kitap okuma 52 159
Hobim yok 45 13,8
Aricilik 31 9,5
Dagcilik 30 9,2
Fotografcilik 15 4.6
Ailemle zaman gegiririm 167 51,1
Arkadaslarimla takilirim 121 37,0
Spor yaparim 97 29,7
K_ahv_ehane, kafe gibi mekanlara 95 201

Bos zamanda yapilan etkinlikler giderim )

(birden cok secenek) Sosyal faaliyetlere katilirim 76 23,2
Yalniz kalmay tercih ederim 72 22,0
Sanat ve kdltirel faaliyetlerle ugrasirm 30 9,2
Bos zamanim olmuyor 29 8,9
Diger 4 1,2

Tablo 6 incelendiginde; katiimcilarin %38,5’i sporla; %35,2’si balik tutmayla, %20,8’i
avcilikla, %19,3'0 miuzikle, %15,9u kitap okumayla, %9,5’i aricilikla, %9,2’si
dagcilikla %4,6’s1 fotografcilikla ilgilendigini belirtmistir. Hobisi ya da ilgi alani
olmayanlarin orani ise %13,8'dir. Katihmcilardan %51,1’i bos zamanlarinda ailesiyle,
%37’si arkadaslariyla vakit gegirdigini, %29,7’si spor yaptigini, %29,1’i kahvehane,
kafe gibi mekanlara gittigini, %23,2’si sosyal faaliyetlere katildigini, %22’si yalniz
kalmay tercih ettigini, %9,2’si sanat ve kultUrel faaliyetlerle ugrastigini, %1,2’si diger
aktivitelerden birini yaptigini ifade etmis ve %8,9’u ise hi¢c bos zamani olmadigini

belirtmistir.

Hane ve Aile Yagsamindaki Sosyal Risklerin Degerlendirilmesi

Bu alt bélimde katihmcilarin hane ve aile yasaminda karsilastiklari sosyal risklere

iliskin betimsel bilgiler yer almigtir.
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Tablo 7. Hanede Hastalik/Engellilik Olma Durumu, Psikiyatrik Tedavi Goren ya da
Yardima lhtiya¢g Duyan Bireylerin Durumu

Degisken n %
Kendisinin giinliik hayatini olumuz etkileyen ve siiregen bir var 30 92
hastaliginin olma durumu Yok 297 90,8
) Yok 310 94,9
Hanede engelli veya siirekli hastalidi olan birisi olma durumu
Var 17 51
Hanede kendisi dahil olmak (izere sinirsel ve ruhsal rahatsizlik Var 46 14,1
nedeniyle tedavi géren bireylerin olma durumu Yok 281 85,9
Kendi 21 45,6
Anne 9 19,6
Tedavi goren bireylerin yakinhgi Baba 5 10,8
Es 4 8,7
Kardes 7 15,3
Evet 26 56,6
Tedavisinin slirme durumu
Hayir 20 434
Hayir 312 95,5
Yesil recete ile satilan psikiyatrik bir ilag kullanma durumu
Evet 15 45
Hanede bir psikiyatri uzmanindan profesyonel yardim almasi gereken Var 28 8,6
bireyler Yok 299 91,4
Kendi 10 35,6
Anne 5 179
Baba 7 25,0
Yakinhgi
Es 2 72
Kardes 3 10,7
Kizi 1 36

Tablo 7 incelendiginde; katihmcilarin %9,2’si gunlik hayatini olumuz etkileyen ve
suregen bir hastalig1 oldugunu, %90,8’i ise bdyle bir hastaligi olmadigini belirtmigtir.
Hanesinde engelli veya surekli hastaligi olan birisi olanlarin orani %5,1 iken,
olmayanlarin orani %94,9’dur. Katiimcilarin %14,1’i hanesinde kendisi dahil olmak
uzere sinirsel ve ruhsal rahatsizlik nedeniyle tedavi géren bireylerin oldugunu,
%85,9’u boyle bir durum olamadidini ifade etmistir. Kendisi tedavi gorenlerin orani
%45,6, annesi gorenlerin orani %19,6, babasi gérenlerin orani %10,8, esi gbrenlerin
orani %8,7, kardesi gorenlerin orani %15,3’dlr. Tedavisi stirenlerin orani %56,6 iken,
surmeyenlerin orani %43,4’tlr. Katimcilarin %4,5’i hanesinde yesil recete ile satilan
psikiyatrik bir ilag kullanildigini, %95,5’i ise kullaniimadigini belirtmistir. Hanesinde bir

psikiyatri uzmanindan profesyonel yardim almasi gereken bireyler oldugunu
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dusunenlerin orani %8,6 iken, bdyle bir dislincesi olmayanlarin orani %91,4’dar.
Kendisinin yardim almasi gerektigini dusunenlerin orani %35,6; annesinin almasi
gerektigini dustnenlerin orani %17,9; babasinin almasi gerektigini diistinenlerin orani
%25,0, esinin almasi gerektigini dusinenlerin orani %7,2, kardesinin yardim almasi
gerektigini disunenlerin orani %10,7, kizinin almasi gerektigini diisinen bir kiginin

orani %3,6°dIr.

Tablo 8. Hanede Son Bes Yilda intihar Girigiminde Bulunan Bireyler

Degisken n %
. Var 17 52
Hanede son bes yilda intihar girisiminde bulunan birey
Yok 310 94,8
Kendi 11 64,7
Es 2 117
Baba 1 59
Yakinlk derecesi
Anneanne 1 5,9
Kardes 1 59
Yegen 1 59
5 yil ve daha az 11 64,7
Olayin kag yil 6nce gergeklestigi
5 yildan fazla 6 353
- Cllew sorunlar ve 10 588
Nedeni ayip
Diger 6 411
Hanede son bes yil iginde intihar eden Uye (6limle Var 3 10
sonuglanan) Yok 324 99,0

Tablo 8 incelendiginde; katihmcilarin %5,2’si hanesinde son bes yil iginde intihar
girisiminde bulunan Gye oldugunu, %94,8'i olmadigini ifade etmistir. intihar
girisiminde bulunan kisi kendisi olanlarin orani %64,7; esi olanlarin orani %11,7;
babasi olan bir kisinin orani %5,9; anneannesi olan bir kisinin orani %5,9; kardesi
olan bir kiginin orani %5,9; yegeni olan bir kisinin orani %5,9'dur. intihar girigimi
olayini 5 yil ve daha éncesinde gergeklestirmis olanlarin orani %64,7 iken, 5 yildan
fazla siire 6nce gergeklestirmis olanlarin orani %35,3'diir. intihar girisimi nedeni ailevi
sorunlar ve kayip olanlarin orani %58,8; diger sebepler olanlarin orani %41,1°dir.
Hanesinde son bes yil icinde 6limle sonuglanmig sekilde intihar eden birisi olanlarin

orani %1,0 iken, olmayanlarin orani %99,0’dur.
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Tablo 9. Hanede Son Bes Yilda Sug isleyip Tutuklu/Hiikiimlii Olan Bireyler

Degisken n %
Hanede son bes yil iginde sug isleyip tutuklu/hikimli duruma Var 58 17,7
digen birey Yok 269 82,3
Kendi 18 31,0
Kardes 29 50,0
Baba 4 6,8
Anne 1 1,8
Yakinlik derecesi
Oglu 2 34
Yegeni 1 18
Dayi 1 1,8
Amca 2 3,4
Tutuklu 22 38,0
Tutuklu/hGkimIi durumu
Hakdmla 36 62,0
Evet 30 15,5
Bireyin tutukluluk/hukimlilik durumunun devam etmesi
Hayir 163 84,5
Yaralama 16 27,5
Madde 23 39,7
Sug taru Kavga 5 87
Cinayet 3 52
Diger 11 18,9

Tablo 9 incelendiginde; katihmcilarin %17,7’si hanesinde son bes yil icinde sug¢ isleyip
tutuklu ya da hikimli duruma disen bireyler oldugunu, %82,3’G de bdyle bir durum
olmadigini belirtmistir. Katiimcilarin %31’i bu duruma dusen kisinin kendisi oldugunu,
%50’si kardesi, %6,8'i babasi, %1,8’i annesi, %3,4'0 oglu, %1,8’i yegeni, %1,8'i
dayisi, %3,4 amcasi oldugunu ifade etmistir. Bu duruma disenlerden tutuklu olanlarin
orani %38 iken, hikimld olanlarin orani %62°dir. Hanesinde sug isleyip tutuklu ya da
hikimlt duruma disen bireyin tutukluluk ya da hikimlUlik durumu devam edenlerin
orani %15,5 iken, etmeyenlerin orani %84,5’tir. Sucu yaralama olanlarin orani %27,5;
madde olanlarin orani %39,7; kavga olanlarin orani %18,7; cinayet olanlarin orani
%5,2'dir.
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Tablo 10. Hane Olarak Yardim Alma Durumu, Yardim Alinan Kurum ve Yardim Sekli

Degisken n %
Hane olarak kurum ya da kisilerden Evet 17 5.2
herhangi bir ayni-nakdi yardim alma
durumu Hayir 310 94,8
Belediyeden yiyecek, giyecek, yakacak,
o 5 15
esya gibi yardimlar
Belediyeden nakdi yardim 1 3
Engelli evde bakim yardimi 1 3
Yardim alinan kurum, yardim sekli 2022 engelli maas! 3 9
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi
: 4 10
Nakdi yardim
Komsulardan yiyecek, giyecek, yakacak, 1 3
esya gibi yardimlar ’
Akrabalardan nakdi yardim 2 ,6

Tablo 10 incelendiginde; katilimcilarin %94,8'i hane olarak herhangi bir kurum veya
kisilerden ayni ya da nakdi yardim almadiklarini, %5,2’si ise yardim aldiklarini ifade
etmistir. Belediyeden yardimi alanlarin orani %1,5; nakdi yardim alan bir kiginin orani
%0,3; engelli evde bakim yardimi alan bir kisinin orani %0,3; 2022 engelli maasi
alanlarin orani %0,9; Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfindan nakdi yardim
alanlarin orani %1,0; komsularindan yiyecek, giyecek, yakacak, esya gibi yardimi

alan bir kisinin orani %0,3; akrabalarindan nakdi yardin alanlarin orani %0,6’dir.

Hane ve Aile Yasamindaki Risklerle Cesitli Sosyodemografik Degiskenlerin
lliskisi
Bu alt bélimde katilimcilarin hane ve aile yasaminda karsilastiklari sosyal risklerle

cesitli sosyodemografik degiskenlerin iligskisine iliskin bilgilere yer verilmigtir.
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Tablo 11. Galigma Durumu, Egitim Diizeyi, Farkh Tiirden Sug i§leme Durumu, Hanede
Tutuklu/Hiikiimlii Duruma Diigen Birey Olma Durumlari Arasindaki lligkinin Incelenmesi

Calisma durumu

Ki-kare p
Var Yok
Kendisinin n 53 50
mahkeme slreci Var % 260 455
devam eden veya ° ' ' "
kesinlegsmemis bir n 151 60 12,296 ,000
davasi olma Yok
durumu % 74,0 54,5
H n 125 51
ayir
Farkli tiirden sug % 58,7 46,4 .
isleme durumu . n 88 59 4441 035
vet
% 41,3 53,6
Egitim dlzeyi
- ilkdgretim/ . L Kikare p
llkokul Ortaokul Lise  Universite
Kendisinin Var n 26 41 27 4
mahkeme slireci % 36,6 36,3 28,7 23,5
devam eden veya 2,424 ,489
kesinlesmemis bir VoK n 45 72 67 13
davasi olma durumu % 63,4 63,7 713 76,5
H n 35 54 62 12
ayir
Farkl tirden sug % 47,3 47,0 65,3 70,6
. 10,372 ,016*
isleme durumu n 39 61 33 5
Evet
% 52,7 53,0 34,7 29,4
Hanede son bes yilda sug isleyip
tutuklu/hikimli duruma diisen birey Ki-kare p
Var Yok
Kendisinin n 22 83
mahkeme slreci Var .
devam eden veya & 38,6 31,8 694 205
kesinlesmemis bir n 35 178 ’ !
davasi olma Yok
durumu % 61,4 68,2
H n 24 154
ayir
Farkli tirden sug % 41,4 57,2 4845 028
isleme durumu n 34 115 ' ’
Evet
% 58,6 42,8

*p<0,05

Tablo 11 incelendiginde; ¢calisma durumu ile mahkeme silreci devam eden veya

kesinlesmemis  bir

davasi

olma durumu

arasinda iligki

bulunmaktadir.

Calismayanlarda mahkeme sireci devam eden veya kesinlesmemis bir davasi olma

orani daha fazladir. Calisma durumui ile farkli tirden sug¢ isleme durumu arasinda iligki
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bulunmaktadir. Calisanlarin gogunlugu (%58,7) farkl tirden bir sug islememis iken,
calismayanlarin gogunlugu (%53,6) boyle bir sug¢ islemigtir. Hanesinde son bes yil
icinde sug isleyip tutuklu ya da hikimld duruma disen birey olma durumu ile
mahkeme slreci devam eden veya kesinlesmemis bir davasi olma durumu ve farkli
tirden sug isleme durumu arasinda iliski bulunmamaktadir. Hanesinde bdyle biri ya
da birileri olanlarin gogunlugu (%58,6) farkli tirden bir sug islemis iken, olmayanlarin
cogunlugu (%57,2) bodyle bir su¢ islememigtir. Katilimcilarin egitim duzeyi ile
mahkeme sireci devam eden veya kesinlesmemis bir davasi olma durumu arasinda
iliski bulunmazken, farkl tirden sug¢ isleme durumu arasinda iliski bulunmaktadir.
llkokul mezunu olanlarin gogunlugu (%52,7) ve ilkégretim/ortaokul mezunu olanlarin
cogunlugu (%53,0) farkh tirden bir sug islemis iken lise mezunu olanlarin gogunlugu
(%65,3) ve Universite mezunu olanlarin gogunlugu (%70,6) boyle bir sug islememistir.
Tablo 12. Hanesinde Kendisi Dahil Olmak Uzere Sinirsel ve Ruhsal Hastalik Nedeniyle

Tedavi Goren Birey Olma Durumu ile Farkh Tiirden Sug isleme Durumu ve ilk Kez
Uyusturucu Madde Kullanilan Yag Arasindaki lligkinin Incelenmesi

Hanede kendisi dahil olmak Utzere sinirsel
ve ruhsal hastalik nedeniyle tedavi goéren

birey olma durumu Ki-kare  p
Var Yok
n 19 159
Hayir
Farkli tirden sug % 41,3 56,6 "
isleme durumu n 27 122 3,709 ,039
Evet
% 58,7 434
15 yas ve n 15 43
alti % 32,6 15,4
. 16-18 N 13 83
Ik kez yas .
uyusturucu /o 283 296 8527 036
madde kullanma n 12 101 ’ ’
yasi 19-23
yas % 26,1 36,1
24 yagve N 6 53
ustu % 13,0 18,9
ilk kez uyusturucu madde kullanma yag!
) 19-23 24yag Kikare — p
15 yas ve alti 16-18 yas yas  ve listi
n 20 54 66 37
Hayir
Farkli tirden sug % 34.5 56.3 584 627 11.776 008
isleme durumu n 38 42 47 22 ’ '
Evet
% 65,5 43,8% 41,6 37,3

*p<0,05
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Tablo 12’de géruldiga gibi; hanesinde kendisi dahil olmak Uzere sinirsel ve ruhsal
hastalik nedeniyle tedavi goren birey olma durumu ile farkl turden sug isleme durumu
arasinda iliski bulunmaktadir. Boyle aile uyesi bulunanlarin gogunlugu (%58,7) farkli
tirden bir sug islemis iken, bulunmayanlarin gogunlugu (%56,6) bdyle bir sug
islememistir. Hanesinde kendisi dahil olmak Uzere sinirsel ve ruhsal hastalik
nedeniyle tedavi géren birey olma durumu ile ilk kez uyusturucu madde kullanma yasi
arasinda iligki bulunmaktadir. BOyle aile Gyesi bulunanlarin gogunlugu (%32,6) ilkk kez
15 yas ve daha kugukken madde kullanmigken, bulunmayanlarin cogunlugu (%36,1)
19-23 yas araliginda kullanmistir. ilk kez uyusturucunun kullanildigi yas ile farkli
tirden sug¢ isleme durumu arasinda iliski bulunmaktadir. ilk kez 15 yas ve daha
kigukken kullananlarin gogunlugu (%65,5) farkli tirden bir sug islemis iken 16-18 yas
araliginda kullananlarin ¢ogunlugu (%56,3); 19-23 yas aralidinda kullananlarin
cogunlugu (%58,4); 24 yas ve daha blylkken kullananlarin cogunlugu (%62,7) bdyle
bir sug islememistir.

Tablo 13. Aylik Gelir ve Gelirin Temel intiyaglar Kargilamasi ile Farkh Tiirden Sug isleme
Durumu Arasindaki lligkinin Incelenmesi

Aylik gelir

0-  1000- 2000- 2500- 3000- 4000 Ki-kare p
1000 1500 2500 3000 4000  TL

TL TL TL TL TL Uzeri
n 3 7 37 39 34 55
" Hayir
Farkli tirden % 300 304 521 513 642 655
sug isleme 14,314 ,014*
durumu n 7 16 34 37 19 29
Evet
% 70,0 69,6 47,9 48,7 35,8 34,5
Hanenin aylik toplam gelirinin temel ihtiyaglarini
karsilamasi bakimindan yeterli oldugunu distinme
durumu Ki-kare p
Gok . Yeterli Klsme_n Yetersiz QOK.
yeterli yeterli yetersiz
H n 11 89 39 34 2
. ayir
Farkli tirden % 733 627 51,3 46,6 14,3
sug isleme 17,271 ,002*
durumu n 4 53 37 39 12
Evet
% 26,7 37,3 48,7 53,4 85,7

*p<0,05

Tablo 13 incelendiginde; katihmcilarin aylik geliri ile farkl tirden sug isleme durumu
arasinda iligski bulunmaktadir. Geliri 0-1000 TL arasi olanlarin ¢ogunlugu (%70,0);
1000-1500 TL arasi olanlarin ¢ogunlugu (%69,6) farkl tlrden bir sug islemigken,
2000-2500 TL arasi olanlarin ¢ogunlugu (%52,1); 2500-3000 TL arasi olanlarin
cogunlugu (%51,3); 3000-4000 TL arasi olanlarin ¢cogunlugu (%64,2); 4000 TL uzeri
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olanlarin ¢cogunlugu (%65,5) boyle bir su¢ islememigtir. Hanesinin aylik toplam
gelirinin temel ihtiyaclarini karsilamasi bakimindan yeterli oldugunu diginme durumu
ile farkli tirden su¢ isleme durumu arasinda iligki bulunmaktadir. Cok yeterli oldugunu
dustnenlerin ¢ogunlugu (%73,3); yeterli oldugunu disinenlerin gogunlugu (%62,7);
kismen yeterli oldugunu disinenlerin ¢ogunlugu (%51,3) farkli tirden bir sug¢
islememigken, yetersiz oldugunu diaslnenlerin gogunlugu (%53,4); ¢ok yetersiz

oldugunu dastnenlerin cogunlugu (%85,7) bdyle bir sug islemigtir.

Genel Aile islevselliginin Cesitli Demografik Degiskenlerle iligkisi

Tablo 14. Aile Degerlendirme Olgegi Genel Aile iglevleri Alt Boyutuna Ait Betimsel
Istatistikler

ADO n  Minimum Maximum Ortalama ss Carpiklik Basiklik

Genel Aile islevleri Alt

327 1,00 3,75 1,70 0,65 1,030 331
Boyutu

Tablo 14 incelendiginde; katilimcilarin Aile Degerlendirme Olgeginin Genel Aile
islevleri alt boyutu puanlari 1,00 ile 3,75 arasinda degismekte olup, ortalamasinin
1,70£0,65 oldugu gorilmustir. Aile Degerlendirme Olgedi kisa formu puanindan +3
ile -3 arasinda carpiklik ve basiklik degeri elde edildiginden normallik saglanmis olup

analizlerde parametrik test teknikleri kullaniimistir.

Tablo 15. Genel Aile islevierinin Cesitli Sosyodemografik Ozellikler Agisindan
Incelenmesi

Degisken n Ortalama ss F p
25 yas ve alti 89 1,75 0,66
26-30 80 1,62 0,64
vas 31-35 71 1,80 066 320 268
36 yas ve Ustl 87 1,65 0,65
il merkezi 195 1,64 0,63
ikamet edilen yerlegim yeri iice merkezi 96 1,81 0,68 2,136 ,120
Koy 35 1,71 0,67
ilkokul 78 1,75 0,65
aKogretimiona 150 174 o6
Egitim dlzeyi Lise 100 161 0,61 1,819 ,125
Universite 17 1,46 0,49
Diger 11 1,97 0,75
Degisken n Ortalama ss t p
Var 215 1,68 0,63
Calisma durumu Yok 112 1.77 0.69 -1,231  ,219
o, Sira
Degigken n Ortalamasi U P
Hanede engelli veya siirekli Yok 310 146,52
hastaligi olan birisi olma durumu  Var 17 165,73 1819,000 392
p<0,05
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Tablo 15'de géruldiagu gibi katihmcilarin genel aile iglevlerinin yas, yerlesim vyeri,
egitim dlzeyi, ¢calisma durumu, hanede kronik hasta ya da engelli birey olma durumu
acisindan incelenmesi igin yapilan istatistiksel test sonuglarina gore; belirtilen

degiskenlerle Genel Aile islevleri arasinda anlamli farklik bulunmamaktadir.

Tablo 16. Genel Aile islevlerinin Medeni Durum ve Aile Yapisi Agisindan incelenmesi

Degisken n Ortalama ss F p ikili Fark
Evli 131 1,55 0,53 1<2
Medeni durum Bekar 178 1,76 0,68 11,711 ,000* 1<3
Dul/Bosanmis 18 2,29 0,79 2<3
Cekirdek aile 233 1,63 0,61 1<4
Birlikte yasanilan ailenin Genis alle . >0 1,06 057 " 2<d
yapisl ;ﬁg ebeveynli 23 1,99 0,80 7,155 000
J:g'?}'; um 21 223 082
*p<0,05

Tablo 16 incelendiginde; medeni durumu farkli olan katilimcilar arasinda Genel Aile
islevleri agisindan anlamli farkliik bulunmaktadir. Evli olanlarin ortalamasi 1,55;
bekar olanlarin ortalamasi 1,76; dul/bosanmis olanlarin ortalamasi 2,29'dur. Buna
gére dul/bosanmis olanlarin Genel Aile islevleri puan ortalamasi en biiyiik iken, evli
olanlarin en disuktir. ikili farka bakildiginda; evli ile bekar ve dul/bosanmis olanlar
arasinda fark vardir ve evlilerin ortalamasi daha daguktir. Bekar ile dul/bosanmis
olanlar arasinda fark vardir ve bekarlarin ortalamasi daha disuktir. Katilimcilarin
birlikte yasadigi ailenin yapisi farkli olan katilimcilar arasinda Genel Aile islevleri
acgisindan anlamh farkliik bulunmaktadir. Cekirdek aile olanlarin ortalamasi 1,63;
genis aile olanlarin ortalamasi 1,66; tek ebeveynli aile olanlarin ortalamasi 1,99;
yalniz yasayanlarin ortalamasi 2,23'tir. Buna goére yalniz yasayanlarin Genel Aile
islevleri puan ortalamasi en biiyiik iken, ¢ekirdek aile olanlarin en diisiiktir. ikili fark
acisindan; yalniz yasayanlar ile ¢ekirdek aile ve genis aile olanlar arasinda fark vardir

ve yalniz yasayanlarin ortalamasi daha buyuaktur.
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Tablo 17. Genel Aile iglevlerinin Aylik Gelir Agisindan incelenmesi

Degisken n Ortalama ss F p  Ikili Fark
0-1000 TL 13 1,97 0,69
1000-1500 TL 25 2,03 0,83
2000-2500 TL 73 1,58 0,55

Aylik gelir 2,279 047* 253
2500-3000 TL 77 1,74 0,67
3000-4000 TL 54 1,66 0,69

4000 TL Gzeri 85 1,64 0,58

*p<0,05

Tablo 17 incelendiginde; aylik geliri farkli olan katimcilar arasinda Genel Aile Islevleri
acisindan anlaml farkhlik bulunmaktadir. 0-1000 TL arasi olanlarin ortalamasi 1,97;
1000-1500 TL arasi olanlarin ortalamasi 2,03; 2000-2500 TL arasi olanlarin
ortalamasi 1,58; 2500-3000 TL arasi olanlarin ortalamasi 1,74; 3000-4000 TL arasi
olanlarin ortalamasi 1,66; 4000 TL’den fazla olanlarin ortalamasi 1,64’tir. Buna gore
aylik geliri 1000-15000 TL arasi olanlarin Genel Aile iglevleri puan ortalamasi en
biyiik iken 2000-2500 TL arasi olanlarin en distiktir. ikili fark agisindan; geliri 1000-
1500 TL ile 2000-2500 TL arasi olanlar arasinda fark vardir ve 1000-1500 TL arasi
olanlarin ortalamasi daha buyuktar.

Tablo 18. Genel Aile iglevlerinin Kronik Hastalik ve Psikiyatri Uzmanindan Yardim
Almasi Gereken Bireyler Olma Durumu Agisindan Incelenmesi

Degisken n Ortalama SS t p
Giinliik hayatini olumuz etkileyen ve ~ Var 30 1,95 0,74 2949 025
suregen bir hastaligi olma durumu Yok 297 167 064 ’ ’
Degisken n  Sira Ortalamasi u p
Hanede psikiyatri uzmanindan Var 28 235,00
profesyonel yardim almasi gereken 2198,000 ,000*
birey|er Yok 299 157,35

*p<0,05

Tablo 18 incelendiginde; ginlik hayatini olumuz etkileyen ve suregen bir hastaligi
olma durumu farkli olan katilimcilar arasinda Genel Aile islevleri agisindan anlamii bir
farklilik bulunmaktadir. Boyle bir hastaligi olanlarin ortalamasi 1,95 iken olmayanlarin
ortalamasi 1,67°dir. Buna godre gunluk hayatini olumuz etkileyen ve siregen bir
hastali§i olanlarin Genel Aile islevleri puan ortalamasi daha buy(ktir. Genel aile
iglevleri hanesinde, bir psikiyatri uzmanindan yardim almasi gereken bireyler olma
durumu acisindan incelendiginde; hanesinde bir psikiyatri uzmanindan profesyonel

yardim almasi gereken bireyler oldugunu disinme durumu farkh olan katilimcilar
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arasinda Genel Aile Islevleri agisindan anlamli bir farkhlik bulunmaktadir. Béyle bir
dusincesi olanlarin puan sira ortalamasi 235,00 iken, olmayanlarin ortalamasi
157,35'tir. Buna go6re hanesinde kendisine gore; bir psikiyatri uzmanindan
profesyonel yardim almasi gereken bireyler oldugunu dusinenlerin Genel Aile
islevleri puan sira ortalamasi daha blyUktr.

Tablo 19. Genel Aile islevlerinin Hanede Son Bes Yilda intihar Girisiminde Bulunan ve

Sug isleyip Tutuklu/Hiikiimlii Duruma Diigsen Bireyler Olma Durumu Agisindan
Incelenmesi

~ Sira
Degisken " Ortalamasi v P

o . Var 17 234,47
Hanede son bes yilda intihar girisiminde 1386,000 001*

bulunan birey Yok 310 158,51

Degisken n Ortalama ss t p
Hanede son bes yilda sug isleyip Var 58 2,03 0,65 4402  000*
tutuklu/hUkimli duruma disen bireyler Yok 269 163 063 ’ ’
Hanede sug isleyip tutuklu/htikiimla duruma  Evet 30 2,02 072 o1 oog
dlgen bireyin bu durumunun devam etmesi gy r 163 172 068 ’
*p<0,05

Tablo 19 incelendiginde; hanesinde son bes yilda intihar girisiminde bulunan birey
olma durumu farkli olan katihmcilar arasinda Genel Aile islevleri agisindan anlamli
farkhlik bulunmaktadir. Bdyle birisi olanlarin puan sira ortalamasi 234,47 iken
olmayanlarin ortalamasi 158,51°dir. Buna gdre hanesinde, son bes yil icinde intihar
girisiminde bulunan birey olanlarin Genel Aile islevleri puan sira ortalamasi daha
buyuktir. Hanede son bes yilda sug isleyip tutuklu ya da hukdmli duruma disen
bireyler olma durumu farkli olan katilimcilar arasinda Genel Aile islevleri agisindan
anlamh farklihk bulunmaktadir. Béyle birisi olanlarin puan ortalamasi 2,03 iken
olmayanlarin ortalamasi 1,63’tlir. Buna gére hanesinde, son bes yil icinde sug isleyip
tutuklu ya da hiikiimlii duruma diisen birey/bireyler olanlarin Genel Aile islevleri puan
ortalamasi daha buyulktlr. Hanesinde, sug isleyip tutuklu ya da hikimld duruma
disen bireyin tutukluluk ya da hdkimliliginin devam etme durumu farkh olan
katihmcilar arasinda Genel Aile islevleri agisindan anlamh farkhlik bulunmaktadir.
Devam eden birisi ya da birileri olanlarin puan ortalamasi 2,02 iken olmayanlarin
ortalamasi 1,72’dir. Buna gére hanesinde, sug isleyip tutuklu ya da hikimli duruma
dusen birey/bireylerin tutukluluk ya da hukumliligtd devam edenlerin Genel Aile

islevleri puan ortalamasi daha biyiiktiir.
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Tablo 20. Genel Aile i§leylerinin ilk Kez Uyusturucu Madde Kullanilan Yag ve Yasadig
Sorunlarla llgili Destege lhtiyaci Olma Durumu Agisindan Incelenmesi

" ikili
Degisken n Ortalama  ss F Fark
15 yas ve alti 58 1,95 0,65 1>3
i 16-18 yas 96 1,70 0,63 1>4
II(Ik”kez uyusturucu madde 3041 009*
ullanma yasl 19-23 yas 113 1,65 0,69
24 yas ve Usti 60 1,56 0,59
Degisken n Sira Ortalamasi U p
Yasadigi sorunlarla ilgili Yok 305 142,75
destege ihtiyaci olma 1439,000 ,001*
durumu Var 22 208,26
*p<0,05

Tablo 20 incelendiginde; ilk kez uyusturucu madde kullandigi yas farkli olan
katiimcilar arasinda Genel Aile islevleri agisindan anlamli farklilik bulunmaktadir. 15
yas ve daha kucglukken kullananlarin ortalamasi 1,95; 16-18 yas araliginda
kullananlarin ortalamasi 1,70; 19-23 yas araliinda kullananlarin ortalamasi 1,65; 24
yas ve daha blyukken kullananlarin ortalamasi 1,56’dir. Buna goére ilk defa
uyusturucu maddeyi 15 yas ve daha kiiglikken kullananlarin Genel Aile islevleri puan
ortalamasi en bliyiik iken kullanma yas! biiyiidiikge ortalama diismektedir. ikili farka
bakildiginda; uyusturucu maddeyi ilk defa 15 yas ve daha kiglkken kullananlar ile
16-18 ve 19-23 yas araliginda kullananlar arasinda fark vardir ve 15 yas ve daha
kigukken kullananlarin ortalamasi daha buyuktir. Genel aile islevleriyle yasadigi
sorunlarla ilgili destege ihtiyaci olma durumu arasindaki iliski incelendiginde; yasadigi
sorunlarla ilgili destege ihtiyaci olma durumu farkl olan katilimcilar arasinda Genel
Aile islevleri agisindan anlamli farkllik bulunmaktadir. ihtiyaci olmayanlarin puan sira
ortalamasi 142,75 iken olanlarin ortalamasi 208,26’dir. Buna goére yasadigi sorunlarla

ilgili destege ihtiyaci olanlarin Genel Aile iglevleri puan sira ortalamasi daha buyuktr.

TARTISMA

Arastirmada éncelikle 2019 yil itibariyle denetimli serbestlik yukimliligi devam
eden madde kullanicilarinin sosyodemografik ézellikleri belirlenmeye calisiimistir.
Arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi 31,5 olup, katilimcilarin %99,1’i erkek, %0,9'u
ise kadindir. Benzer sekilde madde kullanim bozukluguyla ilgili arastirmalarda
katihmcilarin erkek orani %95,7-%99,5 arasinda degigsmekte olup, yas ortalamasi ise
30-34 arasindadir (Kulaksizoglu ve dig., 2015; Bahgeci ve diJ., 2014; Altintoprak, ve
dig., 2014; Karadeniz ve dig., 2009).
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Bu arastirmanin madde kullanimiyla ilgili bulgulari incelendiginde; katilimcilarin
%47,2’sinin madde kullanmaya 18 yasindan dnce arkadas etkisi, merak ve 6zentiyle
sorunlu bir sosyal g¢evre sonucu basladigi, madde kullanmasi nedeniyle aile
iligkilerinin ve saghginin bozuldugu, ekonomik sorunlar yasadigi, sosyal ¢cevreden
diglandidi, isini kaybettigi gortlmastir. Benzer sekilde denetimli serbestlikte yapilan
bir arastirmada katilimcilarin %54,1'inin 18 yasindan 6énce, merak (%47,8) ve arkadas
baskisi ya da israriyla (%15,6) uyusturucuya basladig! tespit edilmistir (Gorguld,
2017). Bu arastirmada katilimcilar; yasadigi yerin ve arkadas ¢evresinin iyi olmasi, iyi
bir egitiminin olmasi, kendisine rehberlik edecek birinin olmasi, iyi bir ailesinin olmasi,
isi olmasi ve maddi durumunun yeterli olmasi halinde madde kullanmaya

baslamayacaklarini distinmektedirler.

Bu arastirmada katilimcilarin %96,63’'U esrar kullandidini belirtmektedir. Esrar
kullandigini ifade edenlerin %31,6’s1 esrari her gin kullandiklarini belirtmenin
yaninda farkli araliklarla ekstazi, kokain, bonzai gibi maddeleri de kullandiklarini ifade
etmislerdir. Eren ve arkadaslarinin (2018) yaptiklari arastirmada; katilimcilarin
%49,2’sinde ¢coklu madde kullanimi oldugu ve %29,7’sinin haftada birka¢ giin madde
kullandigi belirlenmistir. Benzer sekilde Gorguli’'nin (2017) arastirmasinda;
katilimcilarin %91,8’inin agirlikli olarak esrar kullandigi, %43,5’inin de birden fazla

madde kullandigi bulunmustur.

Bu arastirmada katilimcilarin; %40,1’inin evli, %54,5’inin bekar ve %5,1’inin bosanmis
oldugu, %71,3’Unun gekirdek ailede, %15,3’Unun genis ailede yasadigi, %60,4’Gndn
ilkokul/ilkdgretim mezunu, %30,6’sinin lise mezunu oldugu, %80,7’sinin bir meslegi
oldugu ancak %65,7’sinin bir iste ¢alistigi, %57,5’inin 3.000 TL.'nin altinda aylik gelire
sahip oldugu, %44,1’inin bu geliri yeterli buldugu goérilmuastir. Hane olarak herhangi
bir sosyal yardimdan yararlananlarin orani ise %5,2'dir. Benzer sekilde Gérguli’nin
(2017) arastirmasinda katilimcilarin %65,4'intn dizenli bir isi oldugu ve %56,4’Unln
gelirinin 2.000 TL.’nin altinda oldugu ifade edilmistir. Karaagdag¢ ve arkadaslarinin
(2017) arastirmasinda; madde kullanim bozuklugu olan hastalarin %49,6’sinin bekar,
%47,4’Gnln evli ve %3’Gnin bosanmis oldugu, %90,5’inin aileyle, %6,8’inin yalniz
yasadidl, %54,5’inin ilkégretim, %40,6’sinin lise mezunu oldugu, %36,7’sinin issiz
oldugu wvurgulanmigtir.  Bilici ve arkadaslarinin (2012) arastirmasinda; madde
kullanan katihmcilarin 56,4’Gnln evli, %37’sinin bekar, %6,6’sinin bosanmis oldugu,
%48’inin ailesiyle yasadigi ve %47’sinin ilkdgretim mezunu oldugu belirtilmigtir.

Karadeniz ve arkadaslarinin (2018) arastirmasinda; madde kullananlarin %31,8’inin
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issiz oldugu, %66,3’Unun ilkégretim, %27,9’'unun lise mezunu oldugu, %48,9’'unun

bekar, %39,4’Unun evli, %9,9’unun ise dul oldugu vurgulanmigtir.

Madde kullanmasi nedeniyle denetimli serbestlikten yararlanan yetiskin bireylerin
sosyodemografik 6zelliklerinin, hane ve aile yasaminda karsilastiklari risklerin genel
aile islevleriyle iligkisinin incelendigi bu arastirmada, katilimcilarin genel aile islevleri
puan ortalamasi 1,70+0,65 olup, orta dizeyde (%57,5) saglkh oldugu goérilmastir.
Madde kullanan bireylerin %40,1’'inin evli olmasinin ve bekarlarin gogunlugunun
ailesiyle birlikte yasamasinin aile islevselliginin normal dizeyde olmasinda etkili
oldugu disutnulmektedir. Evlilerin bekarlara gbre, bekarlarin dul ve bosanmis olanlara
gore aile iglevselliginin daha ytksek olmasi sosyal degisime ragmen Turk toplumunda
aile yasaminin 6nemini korudugunu go&stermektedir. Turkiye Aile Yapisi
Arastirmasr’na gore; bireylerin %78'i ailelerini mutlu veya ¢ok mutlu; %22'si ise
mutsuz veya ¢ok mutsuz olarak tanimlamistir (Turgut, 2014). Bu arastirmada
denetimli serbestlik tedbiri uygulanan bireylerin genel aile islevselliklerinin saghkh
olmasinda maddeyle iligkilerinin kullanici dizeyinde olmasinin da etkili oldugu
dusunulmektedir. Literatire bakildiginda madde bagimhihgi tedavisi goren bireylerin
aile islevsellikleriyle ilgili arastirmalar oldugu goriulmektedir. Kigliksen ve
arkadaslarinin (2016) AMATEM klinijinde yatan madde bagimlilarina ydnelik
yaptiklari arastirmada, katilimcilarin ADO Genel islevler alt boyutu puan ortalamasi
3,09 bulunmustur. CAMATEM Kkliniginde yatan ergenler Uzerine yapilan bir
arastirmada; olgu ve kontrol gruplarindaki ergenlerin ADO Genel islevler alt
boyutundaki puanlari karsilastirildiginda, olgu grubundaki katilimcilarin aile

islevlerinin anlamli derecede sagliksiz oldugu saptanmistir (Ongel-Atar ve dig., 2016).

Bu arastrmanin temel amaglarindan birisi madde kullanan bireylerin genel aile
islevsellikleriyle demografik 6zellikleri ve aile yagsamindaki sosyal riskler arasinda
nasil bir iliski oldugunun ortaya cikariimasidir. Yapilan parametrik testler sonucu
madde kullanan bireylerin genel aile islevsellikleriyle cinsiyet, yas, yerlesim yeri, evlilik
suresi, egitim duzeyi, mesledi olma durumu, ¢alisma durumu gibi sosyodemografik
Ozellikler arasinda anlamh bir iligki bulunmamaktadir. Katilimcilarin birlikte yasadigi
ailenin yapisi ve gelir dizeyi yaninda hanede kronik hastalik, psikiyatrik yardima
muhtagclik, intihar girisimi, madde kullanmaya baglama yasi, sug¢ isleyen birey olmasi
gibi sosyal risklerle genel aile iglevselligi arasinda anlamli iligki bulunmaktadir.
Cekirdek aile olanlarin aile islevselligi (%59,2) genis aileye (%58,5) oranla biraz

saghkl, tek ebeveynli aile (%50,2) ya da yalniz yasayanlara (%44,2) gbére daha
96



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 31, Say1 1, Ocak 2020

saglikhdir. Gelir duzeyi duguk olanlarin aile iglevselligi, geliri yuksek olanlara gore
daha saglksizdir. Kendisinin gunluk hayatini etkileyen surekli bir hastaligi olan
katilimcilarin olmayanlara goére aile islevselligi %7 oraninda daha sagliksizdir.
Hanesinde bir psikiyatri uzmanindan profesyonel yardim almasi gereken, sug isleyip
tutuklu ya da hikimlld duruma disen ve bu durumu devam eden, intihar girisiminde
bulunan aile Gyesinin oldugunu bildirenlerin aile iglevselligi, olmayanlara gbre daha
saglksizdir. Madde kullanmaya 15 yas ve Oncesinde baslayanlarin daha sonra
baslayanlara goére aile islevsellii daha sagliksizdir. Madde kullanmasi nedeniyle
yasadidi sorunlarla ilgili destege ihtiyaci olanlarin, olmayanlara gére aile iglevselligi
daha sagliksizdir. McKay ve arkadaslarinin (1991) madde kullanan ergenler lGizerine
yaptiklari arastirmada; ailenin duygusal cevap verme ve rol iglevleri boyutlarindaki
sagliksizlikla madde kullanimi arasinda yuksek duzeyde iliskili bulunmustur.
Cavusoglu ve Bahar'in (2010) yaptiklari arastirmada; aile destek sistemlerinin etkin
kullaniimasinin ergenleri yasa digi maddeden uzak tutmada énemli bir yere sahip

oldugu vurgulanmistir.

Bu arastirmada madde kullanan yetiskin bireylerin ilgi alanlarinin ne oldugu ve bos
zamanlarinda neler yaptiklari belirlenmeye calisiimistir. Katilimcilar sirasiyla spor
yapmak (%38,5), balik tutmak (%35,2), avcilik (%20,8), muzik dinlemek (19,3), kitap
okumak (15,9), aricilik (%9,5), dagcilik (%9,2), fotografcilik (%4,6) gibi ugraslarinin
oldugunu belirtmiglerdir. Katiimcilarin %13,8’i herhangi bir ilgi alani ve ugrasisinin
olmadigini ifade etmistir. Katihmcilarin %51,1’i bos zamanlarini ailesiyle birlikte
degerlendirdigini belirtmis ve es zamanli olarak arkadaslariyla takilma, spor yapma,
kahvehane/kafe gibi mekéanlara gitme, sosyal faaliyetlere katiima, sanat ve kilttrel
etkinlikleri takip etme gibi faaliyetler yaptiklarini eklemiglerdir. Katihmcilarin %8,9’u
bos zamani olmadigini, %22’si de bos zamanlarinda yalniz kalmay: tercih ettigini
belirtmigtir. Yildinnm ve arkadaslarinin (2011) alkol ve madde bagimlilarinin yalnizlikla
ilgili 6zelliklerini inceledikleri arastirmada, katilimcilarin %71’inin yalnizlik duygusu
yasadigi, %35,9’unun yalnizlik duygusunu her zaman yasadigi ve %27,5'inin bos

zamanlarini sanatsal/entelektiel ugraslarla gecirdigi tespit edilmistir.

Bu calismada madde kullanan bireylerin hane ve aile yasamlarina iliskin sosyal
riskleri incelenmis; kronik hastalik, engellilik, ruh saghgi sorunu, intihar, su¢ gegmisi
ve yardima muhtacglik gibi durumlar tespit edilmistir. Katihmcilarin %9,2’si gunlik
yasamini olumsuz etkileyen ve slregen bir hastali§i oldugunu belirtmis, %5,1’i de

hanesinde engelli ya da kronik hastaligi olan bir aile Gyesi oldugunu ifade etmistir.
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Hanesinde kendisi dahil olmak Uzere ruhsal hastalik nedeniyle tedavi goren aile
dyesinin oldugunu belirtenlerin orani %14,1°dir. Bunlarin %45,6’s1  kendisinin,
%19,6’s1 annesinin, %10,8’i babasinin, %8,7’si esinin, %15,3’'0 kardesinin tedavi
gobrduguna belirtmigtir. Psikiyatrik rahatsizligi olanlardan tedavisi devam etmeyenlerin
orani %43,4’dir. Hanede psikiyatrik bir ilag kullananlarin orani ise %4,5°dir.
Katiimcilarin  %8,6’s1 hanesinde kendisi de dahil olmak uUzere bir psikiyatri
uzmanindan profesyonel yardim almasi gereken birey olduguna dikkat ¢cekmigtir.
Hanesinde son bes yilda intihara tesebbis eden bireylerin oldugunu belirtenlerin
orani %5,2; 6limle sonuclanan intihar oldugunu ifade edenlerin orani ise %1’dir.
Hanesinde son bes yilda sug isleyip tutuklu ya da hikimli duruma dismus bir aile
dyesi olanlarin orani %17;7’dir. Tutuklu ya da hikimli duruma dusenin ¢ogunlukla
kisinin kardesi (%50) oldugu anlasilmaktadir. Benzer gsekilde Casadio ve
arkadaslarinin (2014) arastirmasinda madde kullanim bozuklugu olan bireylerin
%20’sinin ruh sagligi merkezinden yararlandigi, %22'sinin en az bir kez intihara
tesebbls ettigi ve %22'sinin de ailesinde bir psikiyatrik bozukluk 6ykisu oldugu
belirtilmistir. Gorguli’nin (2017) arastirmasinda; katihmcilarin %19,5’inin kendisinde,
%10,3’Un0n de aile Uyelerinde psikiyatrik bir bozukluk oldugu, %59,1'inde sug
davranigi, %55,3'inde de cezaevi deneyimi oldugu tespit edilmistir. Karaaga¢ ve
arkadaglarinin (2017) yaptiklar arastirmada; AMATEM Kkliniginde yatan hastalarin
%31,7’sinde alkol ve madde bagimliginin yaninda psikiyatrik bir tanisi oldugu
vurgulanmistir. Altintoprak ve arkadaslarinin (2014) yaptiklari arastirmada madde
kullananlarin %22,3’G aile bireyleri arasinda su¢ 6ykistine sahip bireyler oldugunu
belirtmistir. Yalgin ve arkadaslarinin (2009) yaptiklari arastirmada psikiyatrik bozukluk
OyklUsu ve intihar 6ykUsU bulunanlarin, bulunmayanlara gére daha yiksek oranda

yasam boyunca en az bir defa madde kullanim oranina sahip oldugu belirtilmistir.

Hane ve aile yasamindaki sosyal risklerin cesitli sosyodemografik degiskenlerle
iliskisine bakildiginda; herhangi bir iste ¢alismayanlarin ¢alisanlara gére mahkeme
sureci devam eden bir sugu olma olasiligi daha yuksektir. Madde kullanan bireylerin
%33’Unln yaralama, kavgaya karisma, ruhsatsiz silah bulundurma, polise
mukavemet, darp, hakaret, kacakg¢ilik gibi nedenlerle mahkeme slireci devam eden
suglari bulunmaktadir. Hanesinde tutuklu/htkimll ya da ruhsal rahatsizligi olan aile
bireyi bulunan ve egitim duzeyi duguk olanlarin farkh tirden sug igleme olasiligi
digerlerine gore daha yuksek duzeydedir. Hanesinde ruhsal rahatsizligi olan birey

oldugunu belirtenlerin cogunlugu ilk kez 15 yas ve daha kugukken madde kullanmaya
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baslamistir. 15 yas ve daha kig¢ikken madde kullananlar, diger yas gruplarina gére
daha c¢ok farkli tirden bir sug islemigtir. Hanesinin aylik geliri 1.500 TL.’nin altinda
olanlarin ve bunun yetersiz oldugunu disinenlerin ¢ogunlugu farkli tirden bir sug
islemistir. Arastirmalar madde kullanan bireylerin kurallara uymakta ya da durtulerini
kontrol etmekte zorlandiklar igin baska turden sug¢ isleme olasiliklarinin ylksek
oldugunu vurgulamaktadir. Bazen maddeye erismek icin sug islenmekte, bazen de
su¢ isleme sirasinda destek amaciyla madde kullaniimaktadir (Altuner ve dig., 2009;
Boles ve Miotto, 2003; White ve Gorman, 2000; Epsoylu ve Nehir, 2019).

SONUG VE ONERILER

Madde kullanimi nedeniyle denetimli serbestlik yukumlaligune tabi tutulan yetigkin
bireylerin sorunlarinin ve bazi 6zellikleriyle genel aile iglevselligi iligkisinin incelendigi
bu arastirma sonucunda; dul ya da bogsanmis olanlarin, yalniz yasayanlarin, gelir
dizeyi duslk olanlarin, madde kullanmaya 15 yasinda 6nce baslayanlarin, stiregen
hastaligi olanlarin, ailesinde psikiyatrik ya da diger tarlu saglk sorunu, intihar girisimi,
sug¢ isleyip tutuklu/hikimli duruma dismdis birey olanlarin, yasadigi sorunlarla ilgili
desteg@e ihtiyaci olanlarin genel aile iglevlerinin daha sagliksiz oldugu gorilmustur.
Madde kullanan bireylerin genel aile islevleri orta diizeyde saglikli olsa da, ailede bazi
sosyal risklerinin ve sorunlarin olmasi aile islevselligini olumsuz yonde etkilemektedir.
Ayrica arastirmaya katilanlarin yaklasik yarisi madde kullanmasi nedeniyle aile
iliskisinin bozuldugunu belirtmistir. Denetimli serbestlik tedbiri kapsaminda bireye
yonelik calismalar planlanirken sosyal risklerin tespit edilmesi amaciyla aile ve sosyal
cevreyle ilgili sosyal inceleme yapilmali, batincul bir midahale plani hazirlanmali ve

uygulanmahdir.

Denetimli serbestlik yukimlisUu bireylerin, madde kullanmanin yaninda psikososyal
sorunlari da bulunmaktadir. Pek ¢ok psikososyal sorun ileri dizeyde klinik midahale
gerektirdigi icin sadece temel dizeyde danismanlik hizmeti sunulmasi ¢é6zim igin
yeterli olmamaktadir. Bu nedenle denetimli serbestlik mudarliginde gorev alan ve
psikososyal mudahale uygulayan personelin lisans dizeyindeki temel egitiminin
yaninda, lisansistl ya da uluslararasi kuruluglar tarafindan akredite edilmis klinik

dizeyde egitimler almalari saglanmalidir.

Arastirma sonucunda; madde kullanan yetigkin bireylerin gelir getirici herhangi bir iste
calismamasinin, 15 yagindan once maddeye baglamasinin, egitim ve gelir duzeyinin

dusuk olmasinin, ailede ruhsal rahatsizlig1 olan, su¢ ge¢misi olan birinin olmasinin
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farkli tirden sug igleme olasiligini arttirdigr gorulmustur. Buna ragmen yasadigi
sorunlarla ilgili destege ihtiyaci olmadigini didslnenlerin oraninin yiksek c¢ikmasi
bireylerin sorunlarini paylasmadigini ve kendi basina ¢6zmeye calistigini
gOstermektedir. Ailenin sosyal risklere maruz kalmasi aile uyelerinin saglikl baga
cikma becerileri gelistirmesini engellemekte ve madde kullanma, suga suruklenme
gibi riskli davraniglar sergilenmesine neden olmaktadir. Aile temelli koruyucu onleyici
sosyal hizmet galismalarina agirlik verilerek koruyucu faktorlerin niteligi ve niceligi

arttinimali, 6zellikle risk altindaki aileler desteklenmelidir.

Madde kullanimi nedeniyle denetimli serbestlik yukumlaligu bulunan bireylerin
agirhkh olarak egitim ve istihdam konularinda yetersiz olduklari gorulmektedir.
Ozellikle lise déneminde yeterli akademik basariyi saglayamayan bireylerin mesleki
egitim sureclerinde sorun yasadiklari goériimektedir. Formel bir okul ortaminda teorik
agirhikh mesleki egitim sistemi, genglerin erkenden okul yasaminin digina ¢ikmasina
ve risklere acik hale gelmesine neden olmaktadir. Madde kullanan bireylere yonelik
icinde ¢iraklik egitim merkezi modeline benzer bir mesleki egitim programinin yer
aldigi sosyal tedavi ve rehabilitasyon merkezleri kurulmalidir. Toplum temelli bir
rehabilitasyon modeli olan denetimli serbestlik hizmetlerinin basariya ulasmasi
toplumdaki kaynaklarin ve firsatlarin yikimlinin yararina harekete geciriimesiyle
mumkidndidr. Bu nedenle sosyal tedavi ve rehabilitasyon merkezlerinin sivil toplum
kuruluslari, yerel yonetimler, sanayi ve ticaret odalariyla isbirligi icinde calismasi

gerekmektedir.

Madde kullanimi gibi sosyal risklerin bireyler Uzerinde olumsuz etki olusturmasinda
serbest zamani kiminle gegirdigi ve ne yaptigi énemli bir yer tutmaktadir. Goég ve
kentlesmeyle birlikte geleneksel dayanisma mekanizmalarindan yoksun kalan birey
ve aile icin yerel duzeyde toplum merkezi, cocuk ve genclik merkezi, aile danisma
merkezi gibi sosyal hizmet kuruluglari yayginlastiriimahdir. Yerel dinamiklerle igbirligi
icinde riskli mahalleler tespit edilerek cocuk ve genclerin egitimlerinin desteklendidi,
sosyal, kultirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin yapildigi, icinde danigmanlk ve

rehberlik hizmetlerinin yer aldig1 sosyal hizmet merkezleri kurulmalidir.
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OZET

Bu arastirma, farkli sosyal hizmet kurumlarinda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin is
doyumu ve tikenmiglik diizeylerini tespit etmek amaciyla gerceklestiriimistir. Tarama
modelinde bir nicel arastirma olarak planlanan bu arastirmanin galisma evrenini ¢alismanin
yapildigi tarihlerde istanbul ilinde gérev yapmakta olan tim sosyal hizmet uzmanlari
olusturmaktadir. Verilerin elde edilmesinde arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan bir kigisel
bilgi formu, Minnesota is doyum Olgegi ve Maslach tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Elde
edilen bulgular, t testi ve Anavo analizi sonuglarina dayali olarak yorumlanmig, verilerin
analizi asamasinda SPSS 21 programi kullaniimistir. Calismanin bulgularina gére haftalik
20-30 saat miracaatcilarla birebir ¢alisanlarda digsal doyum puanlarinin yiiksek, 5-10 yil
kideme sahip olan calisanlarin i¢sel doyum puanlarinin yiiksek oldugu tespit edilmigtir.
Meslegi isteyerek secgenler ile kendini mesleki olarak yeterli hissedenlerin i¢csel ve dissal
doyum puanlarinin daha yiksek oldugu belirlenimistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin kendini
yetersiz hissettikge duygusal tiikenmiglik ve dlsiik kigisel bagari puani azalmakta, yeterli
hissettikge i¢csel ve digsal doyum puani ylikselmektedir. Ayrica is arkadaslari ile iletigim

! Bu galisma Farkli Sosyal Hizmet Kurumlarinda Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Is Doyumu Ve
Tukenmislik Duzeylerininin Degerlendiriimesi adli ylksek lisans tezinin bir béliminden olugsmaktadir.
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kalitesi azaldik¢ca duygusal tiikenmiglik puanlari, ybneticileri ile iletisim kalitesi azaldikga ise
tiikenmislik boyutlari puanlari azalmaktadir.

is arkadaslari ve yénetici ile iletisim kalitesi arttikga da igsel ve digsal doyum puani
artmaktadir. Kurum igerisinde ise bagimsiz karar verme slreci desteklenmedik¢e duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma ve digiik kisisel basari puani desteklendikge de i¢sel ve dissal
doyum puani artmaktadir.Bu ¢alismadan elde edilen arastirma bulgularinin sosyal hizmet
uzmanlarinin is doyumu ve tiikenmiglik diizeylerini etkileyen degiskenlerin belirlenerek
uzmanlarin iglerinde verimli ve basarili olmalarina katkida bulunmasi bakimindan énem arz
edecegi dlsiinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Sosyal hizmet uzmani, Tiikenmiglik

ABSTRACT

The aim of this research was to determine the job satisfaction and burnout levels of social
workers working in different social services. This study which was planned as a quantitative
research in general survey model has a target population that consists of all social workers
working in Istanbul. During the procurement of the data, Personal information form created
by the researcher, Minnesota Job Satisfaction Scale and Maslach Burnout Scale were used.
The acquired findings of the survey were interpreted based on the results of the t-test and
Anavo analysis, and the data were analyzed in the SPSS 21 program. As a result of the
findings of the study, it was determined that the employees working one to one with clients
have more than 20-30 hours higher internal satisfaction scores and those with seniority of 5-
10 years have higher internal satisfaction scores. It was determined that those who willingly
chose the profession and those who felt themselves professionally had higher internal and
external satisfaction scores. Emotional exhaustion and low personal success points
decrease, internal and external satisfaction scores are increased as social workers feel
inadequate. In addition, as the quality of communication decreases, the emotional
exhaustion degree and the quality of communication with the managers decreases as the
burnout dimension scores and the quality of communication with colleagues and manager
increases and the internal and external satisfaction scores increase. Emotional exhaustion,
depersonalization and low personal accomplishment score, and internal and external
satisfaction scores are increased as long as independent decision-making process is not
supported within the organization. It is thought that the research findings obtained from this
study will determine the variables affecting the satisfaction and burnout levels of the social
workers and will be important in terms of contributing to the overall efficiency and success.

Keywords: Burnout, Job Satisfaction, Social work

GiRIS

Tukenmislik genel tanimiyla bireyin ¢alistigi is yerinde duygusal, fiziksel ve zihinsel
olarak tukenmesi olarak belirtiimektedir (Figley, 1995). Sosyal hizmet uzmanlari
tukenmiglik sendromuna diger meslek gruplarina oranla daha yuksek duzeyde
maruz kalmakta ve bunun sonucunda ortalamanin Uzerinde fiziksel ve zihinsel
problemler yasamaktadirlar (Anderson ve Lundberg, 2008,). Sosyal hizmet
uzmanlari c¢alistiklari vakalardan ve bu sirecgte karsilastiklari duygusal
gerginliklerden dolay! tikenmislik ve sevkat yorgunluguna karsi savunmasiz
kalmaktadirlar. Uzmanlar genel olarak ¢alisma hayatinda is yukd, calisilan vaka

sayisinin fazlaligi, vaka yonetimi ile gegirilen uzun zamanlar, is arkadaslari ve
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yonetici ile yasanan gatismalar gibi sorunlar yagsamaktadirlar (Choi, 2010). Bell ve
dig. (2003) de buna benzer olarak uzmanlarin agir is yukd, zaman baskisi,
kurumlarin yogun talepleri, kaynak eksiklikleri, yoneticiden gelen destegin yetersiz
kalmasi gibi problemler yasadiklarini belirtmistir. Birgok sosyal hizmet uzmani, belirli
bir zamanda 20 ila 50 vakayi ydneterek her bir vaka igin gocuklarin ve ailelerin
refahini etkileyen hayati kararlar vermektedirler (Pecora ve dig., 2000). Bazi
zamanlarda da incemelerinde ve gorugsmelerinde kendilerini tehlikeli ortamlarda
bulmaktadirlar (Mackie, 2005). Cogu zaman hizmet verdikleri gruplar; ciddi zihinsel
ve sosyal problemleri olan insanlar, su¢a karismis bireyler, dogal afet, ihmal ve
istismar, iskence, soykirm ve savas madgdurlari gibi travma yasamis
muracaatcilardan olugsmaktadir. Dezavantajli gruplarla ¢alismak, rol catismalari,
kaynaklarin yetersizligi, degerlendirme kriterlerinin yetersiz kalmasi gibi karsilasilan
bircok olumsuz durum uzmanlarda fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenmeye sebep

olmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari uygulamalarini ilgili yasa ve polikalar cergevesinde
gerceklestirmektedir. Bu nedenle uzmanlar, muldahalelerinde c¢ogu zaman
muracaatgilar icin en uygun olan karari vermektense politika ve prosedurlerlere
uygun olacak sekilde hareket etmek durumunda kalmaktadirlar. Boylece uzmanlar
zamanla pasif ve bagimli hareket ederek, sistem tarafindan 6ngérilen talimatlari
izlemeyi 6grenmektedirler (Bell ve dig., 2003). Burokratik islemleri de iceren bu
sure¢ sonucunda uzmanlar igleri Uzerindeki kontrollerini yitirmekte ve otonominin
gelismedigi duygusunu yagamaktadirlar. Bunun sonucunda belirlenen hedefe
ulasamadigini ve miracaatgilarinin beklentileri kargilayamadigini disinen uzmanlar
yetersiz  olduklarini  hissebilmektedirler. Boylece c¢alisma istekleri de
azalabilmektedir. Bu duruma paralel olarak da is doyumsuzlugunda (Mackie, 2005)

ve uzmanlarin yasadigi etik ikilemlerde artis gérulmektedir (Arches, 1991).

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rolleri miracaatgilarin ihtiyaglari dogrultusunda
sekillenmekte, muiracaatgi merkezli mudahaleler ekseninde gerceklesmektedir.
Ayrica uzmanlar bu muidahaleleri gerceklestirirken empati becerisini kullanarak
mesleki iligkilerini kurmaktadirlar. Kurulan bu empatik iliski sonucunda
maracaatcilarin karsilastiklari problemler sosyal hizmet uzmaninin ¢ézmesi gereken
problemler haline gelmektedir (Bride ve dig., 2007) ve bu durum uzmanlarda ikincil
travmalarin da olusumuna sebep olmaktadir. Ayrica uzmanlar bu sirecte kendi
ihtiyaglarini ve strese yonelik verdikleri tepkilerini goz ardi etmektedirler (Figley,

1995). Strese bu denli maruz kalma sonucunda ise bireyde cevresine ve is
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yasamina yonelik ilgisiz ve kayitsiz davraniglar bas goésterebilmektedir. Bu gibi
bircok durum uzmanlarin degerlendirmelerini olumsuz etkilemekte ve etkisiz
midahale planlari olusturmalarina neden olabilmektedir (Williams ve Sommer,
1995). Profesyoneller icin, bu aksamalar, duygusal baglihk ve yakinlik kaybina
(6rnegin; aile ve arkadaslar) neden olarak, benlik saygisini da azaltmaktadir
(Saakvitne, 1996). Bu tikenmislik durumu kurumlara ve calisanlara olumsuz
sonuglar dogurmaktadir. Tukenmiglik dizeyi ylksek olan c¢alisanlar zamanla
kendilerini is yasamindan soyutlayarak, muracaatcilarina gereken 6zen ve ilgiyi
gostermemektedirler. Boéylece uzmanlar isinin gerektirdigi goérevileri yerine
getirememekte ve kritik kararlari vermekte zorluk yasamaktadirlar. Boylece kuruma
ve miuracaatgilara telafisi mimkin olmayan sorunlar yaratabilmektedirler. Dolayisi
ile tikenmigligin artisina sebebiyet veren durumlarin tespit edilmesi ve 6nlenmesi
blyUk 6nem arz etmektedir. TUkenmisligin olusmasinin en buyuk sebeplerden biri is
doyumsuzlugudur. Bu sebeple tiukenmigligin dnlenmesi is doyumunun saglanmasi
ile mumkudn olabilmektedir. Bu dogrultuda sosyal hizmet uzmanlarinin is doyum
duzeylerinin saptanmasi, tukenmiglik sebeplerinin arastirilmasi ve doyumsuz
olduklari durumlarin belirlenerek, ihtiyacglarin belirlenmesi ve bu konuda énlemler
alinmasi gerekmektedir. Literatur incelendiginde is doyumu ve tikenmiglik duzeyinin
iliskisini inceleyen aragtirmanin oldugu ancak is doyumu ve tikenmiglik duzeylerinin
bircok farkli degiskenlerle olan iligkisini inceleyen calismalarin ¢ok az oldugu
go6rilmustir. Cogu arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin yas, ¢asilan kurum ve
kidem durumlari gibi belli degiskenler ele alinmistir. Bu ¢alismada bu degiskenlere
ek olarak; haftalik galisma saati, meslegi isteyerek secip segmemek, mesleki agidan
yeterli hissedip hissetmeme, mdiracaatgilara yeterli hizmet verilip veriimemesi,
yonetici ve is arkadaslari ile olan iletisim ve ¢alisilan kurumda bagimsiz karar verme
davraniginin desteklenip desteklenmedigi ele alinmigtir. Bu sebeple bu arastirmanin
sosyal hizmet uzmanlarinin tikenmiglik duzeylerinin belirlenmesinin yaninda,
tukenmiglige etki eden degigskenlerin belirlenmesi ve sorunlarinin daha iyi
anlasiimasini saglanacagi dusunulmektedir. Ayrica belirlenen bu sorunlara ¢6zim
Onerilerinde bulunularak, uzmanlarin mesleklerinde daha etkili ve basarili hizmet
sunmalarina katkida bulunmak bakimindan 6nem arz edecedi ve daha sonra

yapilacak ¢alismalara drnek tegkil etmesi beklenmektedir.

Bu arastirmanin genel amaci farkli sosyal hizmet kurumlarinda calisan sosyal
hizmet uzmanlarinin is doyumu ve tikenmiglik duzeylerini tespit etmek ve bazi

demografik degiskenlere goére farklilasip farklilagsmadigini tespit etmektir.
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Bu amaca dayali olarak asagida belirtilen arastirma sorulari olusturulmustur.

1. Sosyal hizmet uzmanlarinin is doyumlari ile tukenmiglik dizeyleri arasinda nasil
bir iligki vardir?
2. Sosyal hizmet uzmanlarinin ig doyumlari ile tukenmiglik diuzeyleri demografik

degiskenlere gore farklilagsmakta midir?

YONTEM

Bu calisma, tarama modelinde bir nicel arastirma olarak planlanmigtir. Tarama
modelleri, ge¢cmigte ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan arastirma yaklagsimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne,
kendi kosullari iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisihr. Onlari herhangi bir
sekilde degistirme, etkileme c¢abasi gdsteriimez. Bilinmek istenen sey vardir ve
oradadir (Karasar, 2002: 77).

Bu arastirmada kullanilan tarama modeli, genel tarama modelidir. Genel tarama
modelleri, ¢cok sayida elemandan meydana gelen bir evrende, evren hakkinda genel
bir sonuca varmak amaciyla evrenin tamami ya da ondan alinacak bir grup érnek ya

da 6rneklem lzerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar, 2006: 79).
Evren ve Galisma Grubu

Bu aragtirmanin galisma evrenini galismanin yiritildiga tarihlerde istanbul ilinde
gbrev yapmakta olan tim sosyal hizmet uzmanlari olusturmaktadir. Bu ¢alismada
‘Tam Sayim Yéntemi’ kullaniimig, ancak is yogunlugu, dogum veya askerlik izinleri,
yilhk izinler ve ankete katilmayi kabul etmemelerinden dolayi arastirmaya katiimayi
kabul eden 152 sosyal hizmet uzmanina anket uygulanmigtir. Katihmcilarin 94’G
(%61.8) kadin, 58’ (%38.2) erkektir. 79’u (%52.0) 30 yas ve alti, 42’si (%27.6) 31-40
yas, 22'si (%14.5) 41-50 yas ve Qu (%5, 9) 51 yas ve Ustu yas araligindadir.
102’sinin (%67.1) lisans, 44’Gn0n (%28.9) yuksek lisans, 6’sinin (%3.9) doktora
mezunu oldugu, katihmcilarin 90’'inin (%59.2) ASPB’de, 20’sinin (%13.2) Adalet
Bakanhginda, 17’sinin (%11.2) belediyede, 21’inin (%13.8) Saghk Bakanliginda,
2’sinin (%1.3) KYK'da, 123’Unun (%80.9) kamu kurumunda, 28’inin (%18.4) 6zel

kurumda c¢alismakta oldugu tespit edilmistir.

Veri Toplama Araglari
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Calismada calisanlarin tikenmislik dizeyinin tespiti igin Maslach Tikenmislik
Olgegi, is doyumlarinin dlgiilmesi icin Minnesota Doyum Olgegi, kisisel bilgileri igin

ise kisisel bilgi formu"ndan yararlaniimigtir.

Kisisel bilgi formunda yas, ¢asilan kurum ve kidem durumlari, haftalik ¢alisma saati,
meslegi isteyerek secip se¢cmeme durumu, mesleki agidan vyeterli hissedip
hissetmeme, miracaatgilara yeterli hizmet verilip veriimemesi, ydnetici ve is
arkadaglari ile olan iletisim ve caligilan kurumda bagimsiz karar verme davraniginin
desteklenip desteklenmedigi hakkinda bilgi toplamaya yo6nelik sorular sorulmustur.
Kisisel bilgi formunun hazirlanmasinda icagasioglu-Coban ve Ozbesler (2016) ve

Calitz ve dig. (2014) ’in calismalarindan yaralaniimistir.

is doyumunun 8lgimini gergeklestirmek amaciyla Weiss vd. (1967) tarafindan
gelistirilen Minnesota is Doyum Olgegi kullaniimistir. Olgegin Tiirkgeye cevrilmesi ile

gecerlilik ve guvenlik calismasini Baycan (1985) yapmistir (Cronbach alfa = 0,77).

Minnesota is Doyum Olcegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir élcektir. Olcek
puanlamasinda, Hic memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim;
3 puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak degerlendiriimektedir.
Olgek 5'li likert tipinden olusmaktadir. Minnesota is Doyum Olgegi; genel doyum,
icsel ve digssal doyum dlzeylerinin tespitini amaglayan toplam 20 maddeyi
icermektedir. igsel doyumu 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20, digsal doyumu 5, 6,
12,13, 14, 17, 18, 19, genel doyumu 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17, 1 8, 19, 20 maddeleri karsilamaktadir. Olcekte ters madde bulunmamaktadir.

Genel doyum puani 20 maddeden elde edilen puanlarin toplaminin 20’ ye, i¢sel
doyum puani i¢gsel faktorleri olusturan maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin
12’ ye, digsal doyum puani ise digsal faktorleri olusturan maddelerden elde edilen
puanlarin toplaminin 8’e bélinmesiyle elde ediimektedir. Olgegin nétr doyum puani
3’ tur. Olgekten alinan puan 3’ ten kiigiik ise is doyumu disiik, 3'ten blyik ise is

doyumu yuksek olarak degerlendiriimektedir.

Arastirmada kullanilan ikinci dlgek Maslach Tikenmiglik Olgegidir. Olgek Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistiriimistir. Ergin (1992) tarafindan Turkce gevirisi,
gecerlilik ve guvenilirlik g¢ahsmalari yapilmistir. Olgek, besli likert tipindedir.
Puanlama 1-5 arasinda yapilmistir. Olgek puanlamasinda higbir zaman (1), gok

nadir (2), bazen (3), cogu zaman (4), her zaman (5) olarak degerlendirmektedir.
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Olgekte li¢ boyut ve 22 madde bulunmaktadir. Duygusal tikenme, kisisel bagari ve
duyarsizlagsma boyutunda sirasi ile 9,8 ve 5 madde yer almaktadir. Duygusal
tikenme boyutu; 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 maddelerini, kisisel basari boyutu 4, 7,
9, 12, 17, 18, 19, 21 maddelerini ve, duyarsizlasma boyutunu 5, 10, 11, 15, 22
maddelerini icermektedir. Duygusal tukenme ve duyarsizlasma alt boyutlari
olumsuz, kisisel basari alt boyutu ise olumlu ifadeler icermektedir. Olumlu ifadeler
ters yonde puanlanmistir. Duygusal tikenme ve duyarsizlagsma boyutlarindan alinan
yiuksek puan ile kisisel basari boyutundan alinan dislk puan ylksek derece

tikenmisligi gostermektedir.

Bu ¢alismada kullanilan “Maslach Tikenmislik Olgeginin” arastirmadaki givenirlik
degerlerini belirlemek amaciyla i¢ tutarlik analizi yapilmistir. Olgeginin cronbach alfa
sayisi 0.88 olarak bulunmustur. Alt élceklerde cronbach alfa duygusal tikenme igin
0.878, duyarsizlasma igin 0.71, kisisel basari igin 0.70tir. Olgegin gecerlilik ve
guvenilirlik calismasi sirasinda elde edilen Cronbach Alfa katsayilari ise duygusal
tukenme igin 0.83, duyarsizlasma icin 0.72 ve kisisel basari hissinde azalma igin
0.67°dir (Ergin, 1992).

Verilerin Coziimlenmesi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 21 programindan yararlaniimistir. Tablo 1’de
bagimli degiskenlere ait betimleyici istatistikler yer almaktadir. Bagimli degiskenlere
ait en dusik ortalama 1.75 ile duyarsizlagsma alt boyutuna, en ylksek ortalama ise
3.66 ile icsel doyum alt boyutuna aittir. Bagimli degiskenlerin normallik varsayimini
karsilayip karsilamadigini  6grenmek icin basiklik ve c¢arpiklhk katsayilarina
bakiimistir. Basiklik katsayisi -.58 ile .53 araliginda; carpiklik katsayisi ise -.55 ile
.85 araliginda yer almaktadir. Bu degerler normallik varsayimiin karsilandigini
belirtmektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda bir deger almasi

da verilerin normal dagildigini géstermektedir. (Can, 2016:110).

Bu nedenle verilerin analizinde parametrik testlerden yararlaniimigtir. Ayni zamanda
her bir analizde varyanslarin homojenligi varsayimi test edilmig ve her bir analiz i¢in
levene testi degerinin. 05’ten yuksek oldugu goérulmustur. Arastirma kapsaminda
ikili bagimsiz 6rneklemler icin t testi ve tek yonli varyans analizi (ANOVA)
kullaniimig, olcek puanlari arasindaki iliskinin saptanmasinda Pearson korelasyon

analizi uygulanmistir. iki grup arasindaki farklilklarin inelenmesi igin bagimsiz
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orneklemler igin t testi kullaniimistir. Bagimsiz érneklemler igin t testi c¢iktisinin
yorumlanmasinda iki kademeli bir islem s6z konusudur. Birinci kademede Levene
testi yardimiyla varyanslarin esit olup olmadigina bakilir. ikinci kademede ise birinci
kademe sonucuna gore “equal variance assumed (varyanslarin esit olmasi durumu)”
veya “equal variance not assumed (varyanslarin farkli olma durumu)” satirlarindaki t
degerine ait “Significance (2-tailed)” degerine bakilarak yorum yapiimaktadir. SPSS
programinda anlamlilik duzeyi olarak Default (normal olarak verilen deger veya
baslangic degeri) degeri olarak %5 anlamlilik duzeyi kullaniimaktadir. T-testi
sonuglarinin yorumlanmasinda ise hesaplanan t dederine karsilik gelen anlamlilik
seviyesi olan “Significance (2-tailed)” degerinin %5 anlamlilik duzeyi igin 0.05’ten
(veya %1 anlamhlik seviyesi igin ise 0.01°den) kuiglk olmasi halinde kargilastirilan iki
grup arasinda incelenen 6zellik acgisindan anlamh fark vardir yorumu yapilir
(Altunisik ve dig., 2012: 190). Arastirmada ikiden fazla grubun karsilastirmasinda
ise tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulanmig, farkin hangi gruptan
kaynaklandiginin tespiti icin ise varyanslarin homojen dagiimasi nedeniyle Post-hoc
TUKEY testi kullaniimistir.

Tablo 1. Bagimh degigkenlere ait betimleyici istatistikler

n Ort Ss Carpikhk Basiklik
Duygusal tikenmiglik 152 2.42 g7 .21 -.58
Dusuk kisisel basari 152 2.32 .50 .24 .53
Duyarsizlagsma 152 1.75 .64 .85 -.10
icsel doyum 152 3.66 .59 -.55 .03
Digsal doyum 152 3.05 73 -.14 -.23

BULGULAR
MTO ve MIDO Alt Boyutlarindan Aldiklar Puanlara iliskin Bulgular

Bu bdélimde katilimcilarin Maslach Olgedi ve Minnesota is Doyum Olgeginin alt
boyutlarindan aldiklari en disuk ve en ylksek puanlar ile ortalama puanlar tablolar
halinde gosterilmigtir.

Tablo 2. Katihmcilarin Maslach Tiikenmislik Olgeginden aldiklari ortalama puanlar

N Min - Max Ort + Ss
Duygusal Tukenmiglik 152 1.00-4.44 2.43+.78
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Dusik Kisisel Basari 152 1.00-3.88 2.33+.51
Duyarsizlagsma 152 1.00-3.40 1.75+.64

Tablo 2’de katiimcilarin Maslach Tikenmiglik Olgeginden aldiklari ortalama puanlar
yer almaktadir. Katilimcilarin alt boyutlara gére aldiklari ortalama puanlar, duygusal
tikenmislik alt boyutu icin 2.43+.78, duslk kisisel basari alt boyutu icin 2.33+.51 ve
duyarsizlasma alt boyutu icin 1.75+.64’tir. Buna goére duygusal tikenmislik boyutu
orta duzeydeyken, duyarsizlasma ve disik kisisel basari boyutlari disuk

dizeydedir.

Tablo 3. Katimcilarin Minessota is doyum 6élgeginden aldiklari ortalama puanlar

N Min - Max Ort * Ss
icsel Doyum 152 2.00-4.92 3.66+.59
Digsal Doyum 152 1.13-4.88 3.05+.73

Tablo 3’de katilimcilarin Minessota is Doyum Olgeginden aldiklari ortalama puanlar
yer almaktadir. Katihmcilarin aldiklari ortalama puanlar, igsel doyum alt boyutu igin
3.66%.59 ve digsal doyum alt boyutu icin 3.05+.73'tir. Buna gore i¢sel ve digsal
doyum duzeyi ylksektir.

Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Tlkenmislik alt boyutlari ve is doyum alt boyutlarinin birbiri ile olan iligki derecesi ve
yonune bakmak amaciyla korelasyon analizi yapimis ve asagida korelasyon

analizinin sonuglari tablolarla gosterilmigtir.

Tablo 4. is doyum diizeylerinin alt boyutlari ile tiikenmiglik diizeylerinin alt
boyutlarinin korelasyon sonuglan

igsel Digsal Duygusal Dustik
. Kisisel Duyarsizlagma
Doyum Doyum Tukenme B
asari

icsel Doyum 1 , 690** -, B11** -, 552** -, 371
Digsal Doyum , 690** 1 -, 470** -, 338** -, 263**
Duygusal L BLI™ -, 470% 1 , 498+ , 531%*
Tukenme
DU§Uk KI§IS€| - 552 -, 338** , 498** 1 , 412
Basari
Duyarsizlagsma -, 371** -, 263** , 531** , 412** 1

** Korelasyon 0.01 dnem dizeyinde anlamlidir. (Cift Kuyruklu)

Katiimcilarin is doyum duzeylerinin alt boyutlar ile tukenmisglik duzeylerinin alt
boyutlarinin korelasyon sonuglarini gosteren Tablo 4 incelendiginde; katilimcilarin

icsel doyum duzeyleri ile digsal doyum duzeyleri arasinda pozitif (r=0.690, p<.01),
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duygusal tikenme dizeyleri (r=-0.511, p<.01), duyarsizlagsma dizeyleri (r=-0.371,
p<.01), disuk kisisel basari dizeyleri (r=-0.552, p<.01) arasinda ise anlamli, negatif
yonde iligki tespit edilmigtir.

Katilimcilarin digsal doyum dizeyleri ile duygusal tikenme dizeyleri (r=-0.470,
p<.01), duyarsizlasma dizeyleri (r=-0.263, p<.01), dusuk kisisel basari dizeyleri (r=-

0.338, p<.01) arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugu goériimektedir.

Katiimcilarin duygusal tukenme duzeyleri ile duyarsizlagma duzeyleri (r=0.531,
p<.01), kisisel basarisizlik dizeyleri (r=0.498, p<.01) arasinda anlamli, pozitif ydnde
iliski tespit edilmistir. Katilimcilarin duyarsizlasma dizeyleri ile kisisel basarisizlik

dizeyleri arasinda pozitif yonde iligki bulunmustur (r=0.412, p<.01).

Katihmcilarin MTO ve MIDO Alt Boyutlarindan Aldiklari Puanlarin, Sosyo-
Demografik Ozelliklerine Gére Anlamh Bir Farkliik Gosterip Géstermedigine

iligkin Bulgular

Katilimcilarin tukenmiglik duzeyi alt boyutlarn ile is doyumu alt boyutlarinin
katilimcilarin sosyo-ekonomik ve demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farkhlik
gosterip gostermedigini bulmak amaciyla Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek

Faktorli Varyans Analizi yapiimistir.

Tablo 5'de katiimcilarin tikenmiglik dizeyi ve is doyumu alt boyutlarinin yas

degiskenine iligskin bagimsiz érneklem t testi yer almaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Yaglarina Gére Analiz Sonuglari

Yas n Ort Ss sd t p
Duygusal Geng
Tikenmislik  Yetiskinlik 12l 244 77 150 688 49
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Orta
Yetiskinlik 31 234 8l
Disiik $:t?§km“k 121 234 48
Kisilerarasi ora 150 .634 .53
Basari Yetiskinlik 31 2.27 .58
Geng
Yetiskinlik 121177 .63
Duyarsizlagsma 150 1.084 .28
Orta 31 163 66
Yetiskinlik ' '
. s:t?gkinnk 121365 .59
Icsel Doyum 150 -.511 .61
Orta 31 371 57
Yetiskinlik ' '
Geng
Yetiskinlik 121302 .72
Digsal Doyum 150 -.802 42
Orta 31 314 .74
Yetiskinlik ' '

Tablo 5'de katihmcilarin tikenmislik dizeyi ve is doyumu alt boyutlarinin yas

gruplarina gore bagimsiz orneklem t testi yer almaktadir. Yapilan analiz

sonucunda duygusal tukenmislik (t=.688, p>.05), dusuk kigsisel basari (t=.634,

p>.05), duyarsizlasma (t=1.084, p>.05), igsel doyum (t=-.511, p>.05) ve

dissal doyum (t=-.802, p>.05) boyutlarinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 6’da katilimcilarin tikenmiglik dizeyi ve is doyumu alt boyutlarinin ¢alisilan

kuruma iliskin ANOVA sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 6. Katilimcilarin gahistiklar kuruma gore ANOVA sonuglari

Olgek Kurum n Ort Ss F P Fark
a.ASPB 90 2.36 17
gﬁgﬂﬁél 20 2.77 71
? 'L'jli/grt:r?fill i _CBeledye 17 2.37 80 1.195 32
ukenmis d.KYK 2 2.27 1.02
e.Saglik
Bakanlii 21 2.37 .80
a.ASPB 90 2.28 .52
DusUk b.Adalet 20 263 49
Bakanlhgi ' '
Kisisel c.Belediye 17 2.19 .54 2.360 .06
B d.KYK 2 2.31 .08
asari 5
® e.Saglik 21 2.32 32
Bakanlhgi
a.ASPB 90 1.76 .60
b.Adalet
Bakanligi 20 1.81 .60
Duyarsizlasma _c.Belediye 17 1.85 .80 .945 44
d.KYK 2 1.30 14
e.Saglk
Bakanlig 21 1.55 .60
a.ASPB 90 3.65 .61
b.Adalet
losel Bakanhd 20 3.28 49 csh
c.Belediye 17 3.94 .37 3.642 .01
Doyum d.KYK 2 3.79 41 e>b
e.Saghk
Bakanligi 21 3.82 .59
a.ASPB 90 3.05 74
b.Adalet
Digsal Bakankd; 20 2.56 69 con
c.Belediye 17 3.50 72 4173 .00
Doyum d.KYK 2 2.87 .35 e>b
e.Saglk
Bakanii 21 3.14 48

Tablo 6’da yer alan ANOVA sonucunda, c¢ahlgsilan kuruma goére, duygusal
tikenmiglik, disuk kisiler arasi basari, duyarsizlasma alt boyutlarinda anlaml
farkhihk bulunmazken (p>.05) i¢csel doyum (F=3.642, p<.05) ve digsal doyum
(F=4.173, p<.05) alt boyutlarinda anlamh farkhlik bulunmustur. Uygulanan Tukey
testi sonucunda i¢sel doyum ve digsal doyum alt boyutlarinda, belediye ve Saglik
Bakanlhigi calisanlarinin puani Adalet Bakanhdi calisanlarindan daha ylksek

bulunmustur.

Tablo 7’de katiimcilarin tikenmiglik dizeyi ve is doyumu alt boyutlarinin haftalk

toplam calisma saatine iliskin ANOVA sonuclari yer almaktadir.
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Tablo 7. Katiimcilarin haftalik toplam ¢aligma saatine gére ANOVA sonuglari

Olgek Caligma Saati n Ort Ss F P Fark
a.20-30 11 2.11 .85
Duygusal
. L b.30-40 99 2.38 72 2.246 A1
Tukenmislik
c.40 ve Uzeri 42 2.61 .85
Diisiik a.20-30 11 259 .76
Kisisel b.30-40 99 2.33 .45 2.106 A2
Basari c.40 ve lizeri 42 224 53
a.20-30 11 1.76 .64
DuyarSIZIa§ma b.30-40 99 1.74 .60 .015 .98
c.40 ve Uzeri 42 1.76 .73
) a.20-30 11 3.85 .69
Icsel
b.30-40 99 3.61 .56 1.226 .29
Doyum
c.40 ve Uzeri 42 3.73 .63
a.20-30 11 3.50 77
Digsal
b.30-40 99 2.96 .65 3.052 .05 a>b
Doyum
c.40 ve Uzeri 42 3.13 .84

Tablo 7’de yer alan ANOVA sonucunda, haftalik toplam ¢alisma saati degiskenine
gore, duygusal tukenmiglik, dusik kisisel basari, duyarsizlasma ve i¢sel doyum alt
boyutlarinda anlamli farkhlik bulunmazken (p>.05) digsal doyum alt boyutunda
anlamli farklilik bulunmustur (F=3.052, p=.05). Tukey testi sonucunda haftalk
¢alisma saati “20-30 saat” araliginda olan bireylerin “30-40 saat” araliginda olan

bireylere gbre digsal doyum dizeyleri daha yiksek bulunmustur.

Tablo 8'de katiimcilarin tukenmiglik duzeyi ve is doyumu alt boyutlarinin kidem

durumuna iliskin ANOVA sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 8. Katilimcilarin kideme gore ANOVA sonuglari

Olgek Kidem N Ort Ss F P Fark
a.0-1 yil 20 2.17 .66
Duygusal b.2-5 60 2.44 .76
1.576 19
Tlkenmislik c.5-10 yil 15 2.74 .63
d.10 ve Uzeri 57 2.42 .86
a.0-1 yil 20 2.27 34
Dusuk
b.2-5 60 2.33 .55
Kisisel .348 .79
c.5-10 yil 15 2.44 .53
Basari
d.10 ve Uzeri 57 2.32 51
a.0-1 yil 20 1.78 .55
b.2-5 60 1.80 .59
Duyarsizlasma .639 .59
c.5-10 yil 15 1.85 .78
d.10 ve izeri 57 1.66 .69
a.0-1 yil 20  3.69 .55
icsel b.2-5 60  3.68 59
3.199 .02
Doyum c.5-10 yil 15 3.23 .62
d.10 ve Uzeri 57 3.75 57
a.0-1 yil 20 320 .67 a>c
Digsal b.2-5 60 309 .76 b>c
2.319 .08
Doyum c.5-10 yil 15 2.60 64
d.10 ve tizeri 57 307 71 d>c

Tablo 8de yer alan ANOVA sonucunda, kidem degiskenine goére, duygusal
tukenmiglik, dusuk kisilsel basari, duyarsizlasma ve digsal doyum alt boyutlarinda
anlamli farkhihk bulunmazken (p>.05) igsel doyum alt boyutunda anlamli farklihk
bulunmustur (F=3.199, p<.05). Tukey testi sonucunda, kidemi “5-10 yiI” (x=3.23)
araliginda olan bireylerin i¢gsel doyum duzeyleri, kidem yih “0-1" (x=3.69), “2-5”

(x=3.68) ve “10 Uzeri” (x=3.75) olan bireylere gore daha dusuk bulunmustur.

119



Aslan-Acan ve Ozbesler

Tablo 9. Katilimcilarin Meslek Se¢im Durumuna Goére Analiz Sonuglari

Olgek Meslek Segimi N Ort S sd t P
Duygusal Tiikenmislik :zifé‘;‘;mk 12283 2:33 :Z: 150 -5.223 .00
Diisiik Kisisel Basari ::fo';rek 12283 S 150 4802 .00
DU emeyersk 28 220 4 180 434 00
e S
Dissal Doyum ::zﬁéji;rek 12283 2;; ;2 150 2.245 .00

Tablo 9'da katilimcilarin tikenmislik dizeyi ve is doyumu alt boyutlarinin meslek
secim degiskenine iliskin bagimsiz érneklem t testi yer almaktadir. Yapilan analiz
sonucunda duygusal tukenmislik (t=-5.223, p<.05), dUsUk kisisel basar (t=-4.802,
p<.05), duyarsizlasma (t=-4.344, p<.05), i¢sel doyum (t=3.833, p<.05) ve digsal
doyum (t=2.245, p<.05) boyutlarinda farkliik anlamh bulunmustur. Meslegini
isteyerek secen bireylerin i¢csel ve digsal doyum puanlari daha ylksek c¢ikarken;
meslegini istemeyerek segen bireylerin duygusal tikenmislik, disuk kisisel basar ve

duyarsizlasma puanlari daha ylksek bulunmustur.

Tablo 10’da katihmcilarin tukenmiglik duzeyi ve is doyumu alt boyutlarinin mesleki

yeterlige iliskin ANOVA sonuclari yer almaktadir.

Tablo 10. Katiimcilarin mesleki yeterligine gére ANOVA sonuglari

Olgek Mesleki Yeterlilik n Ort Ss F P Fark

Duygusal a.Yeterli 79 2.25 77

Tlkenmislik b.Yeterli degil 17 2.58 .64 4.257 .02 b>a
c.Kismen yeterli 56 2.62 7 c>a

Dusuk a.Yeterli 79 2.23 .50

Kisisel b.Yeterli degil 17 2.58 .54 4218 .02 b>a

Basari c.Kismen yeterli 56 2.38 A7 c>a

Duyarsizlasma _a.Yeterli 79 1.70 .66
b.Yeterli degil 17 1.68 A1 .736 48
c.Kismen yeterli 56 1.83 .65

icsel a.Yeterli 79 3.91 42

Doyum b.Yeterli degil 17 3.29 .68 18.522 .00 a>b
c.Kismen yeterli 56 3.41 .61 a>b

Digsal a.Yeterli 79 3.21 .66

Doyum b.Yeterli degil 17 2.78 .80 4.334 .02 a>b
c.Kismen yeterli 56 2.90 .75 a>b
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Tablo 10’da yer alan ANOVA sonucunda, mesleki yeterlik degiskenine gore,
duyarsizlagsma alt boyutunda anlamli farkhhk gorilmezken (p>.05), duygusal
tikenmiglik (F=4.257, p<.05), dusuk Kigiler arasi basari (F=4.218, p<.05), i¢sel
doyum (F=18.522, p<.05) ve digsal doyum (F=4.334, p<.05) alt boyutlarinda anlaml
farkhlik bulunmustur. Tukey testi sonucunda, duygusal tikenmislik, disik kisisel
basari alt boyutunda, mesleki yeterliligini “kismen yeterli” ve “yeterli degil” olarak
belirten bireylerin puani, “yeterli” olan bireylere gore daha yuksekken; i¢sel doyum
ve dissal doyum alt boyutlarinda kendini mesleki anlamda yeterli géren calisanlarin
puani, kendini “yeterli degil” ve “kismen yeterli” géren calisanlara goére daha ylksek

bulunmustur.

Tablo 11°de katilimcilarin tikenmislik dizeyi ve is doyumu alt boyutlarinin verdikleri

hizmeti degerlendirmesine iliskin ANOVA sonuglari yer almaktadir.

Tablo 11. Katihmcilarin verdikleri hizmeti degerlendirmelerine gére ANOVA sonuglari

Olgek Verilen Hizmet n Ort Ss F P Fark
Duygusal a.veterli 75 219 .75
Tukenmiglik b.Yeterli degil 18 262 08 6.835 00 b>a
c.Kismen yeterl 59 265 66 c>a
Distik a.Yeterli 75 220 51
Kisisel b.Yeterli degil 18 253 55 4.837 01 b>a
Basari c.Kismen yeterli 59 242 a4 c>a
Duyarsizlasma  a.Yeterli 75 166 .63
b.Yeterli degil 18 174 62 1382 .25
c.Kismen yeterli 59 1.85 65
Igsel a.veterll 75 394 .44
Doyum b.Yeterli degil 18 325 .81 22192 .00 &b
c.Kismen yeterli 59 3.42 50 a>b
Digsal a.Yeterli 75 331 63
Doyum b.Yeterli degil 18 257 .87 12409 .00 &P
c.Kismen yeterli 59 285 67 a>b
Tablo 11'de yer alan ANOVA sonucunda, calisanlarin verdikleri hizmeti
degerlendirme degiskenine goére, duyarsizlasma alt boyutunda anlamli farklihk
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gorilmezken (p>.05), duygusal tikenmiglik (F=6.835, p<.05), disuk kKisiler arasi
basari (F=4.837, p<.05), i¢csel doyum (F=22.192, p<.05) ve digsal doyum (F=12.409,
p<.05) alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmustur. Tukey testi sonucunda,
duygusal tukenmiglik, dislk kisisel basari alt boyutunda, verdigi hizmeti “kismen
yeterli” ve “yeterli degil” olarak belirten bireylerin puani, “yeterli” olan bireylere goére
daha yuksekken; icsel doyum ve digsal doyum alt boyutlarinda verdigi hizmeti yeterli
goren caliganlarin puani, verdigi hizmeti “yeterli degil” ve “kismen yeterli” goren

calisanlara gore daha yuksek bulunmustur.

Tablo 12’de katilimcilarin tikenmiglik dizeyi ve is doyumu alt boyutlarinin yoénetici

ile iletisimlerine iliskin ANOVA sonuglari bulunmaktadir.

Tablo 12. Katihmcilarin yonetici ile iletigsimlerine gére ANOVA sonuglar

Olgek Yonetici ile iletisim N Ort Ss F P Fark
Duygusal a.Cok iyi 21 2.13 .89 c>a
Tudkenmiglik b.lyi 81 2.27 72 d>b

7. .
c.Orta 40 2.82 .67 003 00 c>b
d.Kotu 9 2.82 .67 d>a
Duasuk a.Cok iyi 21 2.16 .40 d>a
Kisisel b.lyi 81 2.27 51 c>b
. .01
Basari c.Orta 40 2.46 .48 3.658 0
d.Kotu 9 2.68 .59
Duyarsizlasma a.Cok iyi 21 1.62 .76
b.iyi 81 1.66 .58
c.Orta 40 1.92 .63 2.741 04
d.Kotu 9 2.11 .67
icsel a.Cok iyi 21 4.00 52 a>d
Doyum b.lyi 81 3.74 A7 b>c
c.Orta 40 3.40 .61 8.228 00 a>c
d.Kotu 9 3.21 .88 b>d
Digsal a.Cok iyi 21 3.43 .68 a>d
Doyum b.iyi 81 3.20 60 b>c
12.648 .00
c.Orta 40 2.63 .64 a>c
d.Kotu 9 2.40 .86 b>d

Tablo 12’de yer alan ANOVA sonucunda, ¢alisanlarin yoneticileri ile iligkilerine gore,
duygusal tikenmislik (F=7.003, p<.05), dislk kisiler arasi basari (F=3.658, p<.05),
duyarsizlasma (F=2.747, p<.05), i¢gsel doyum (F=8.228, p<.05) ve digsal doyum
(F=12.648, p<.05) alt boyutlarinda anlamli farkhlik bulunmustur. Tukey testi
sonucunda duygusal tikenmiglik ve dislk kisisel basari boyutlarinda, yonetici ile

iliskisi orta ve kétl olan bireylerin puaninin, iliskisi ¢ok iyi ve iyi olan g¢alisanlara gére
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daha ylUksek oldugu belirlenmistir. Duyarsizlagma alt boyutunda ydneticisi ile iligkisi
kétl olan calisanlarin, iligkisi iyi ve cok iyi olan galiganlara gére daha yiksektir. icsel
doyum ve digsal doyum boyutlarinda yoneticisi ile iligkisi ¢ok iyi ve iyi olan
¢alisanlarin puani, iligkisi orta ve koéti olanlara gére daha yuksek oldugu

bulunmustur.

Tablo 13'de katilimcilarin tikenmiglik duzeyi ve is doyumu alt boyutlarinin ig

arkadaglari ile iletisimlerine iliskin ANOVA sonuglari bulunmaktadir.

Tablo 13. Katihmcilarin is arkadaglan ile iletisim kalitesine gére ANOVA sonuglari

Olgek is n Ort Ss F P Fark
arkadaslar
ile iletigim
Duygusal a.Cok iyi 46 2.21 77
Tukenmislik b.lyi 90 2.45 79 4.106 .02
c.Orta 16 2.84 51 c>a
Disuk a.Cok iyi 46 2.24 A7
Kisisel b.lyi 90 2.33 51 2.207 A1
Basari c.Orta 16 2.54 51
Duyarsizlasma a.Cok iyi 46 1.76 72
b.lyi 90 1.70 .58 1.508 .23
c.Orta 16 2.00 .65
icsel a.Cok iyi 46 3.81 58 a>c
Doyum b.lyi 90 3.67 .56 7.008 .00
c.Orta 16 3.19 .55
Digsal a.Cok iyi 46 3.13 74 a>c
Doyum b.lyi 90 3.09 72 3.796 .03
c.Orta 16 2.58 .57

Tablo 13'de yer alan ANOVA sonucunda, calisanlarin is arkadaslari ile iletisim
kalitesine gore, dusuk kisisel basari ve duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamli
farklilik gorilmezken (p>.05); duygusal tukenmislik (F=4.106, p<.05), igsel doyum
(F=7.008, p<.05) ve digsal doyum (F=3.796, p<.05) alt boyutlarinda anlamh farkhlik
bulunmustur. Tukey testi sonucunda, duygusal tikenmislik alt boyutunda is arkadasi
ile iliski kalitesi orta olan c¢aliganlarin puani, iligki kalitesi ¢ok iyi olanlara goére daha
yuksek oldugu; i¢sel doyum ve digsal doyum alt boyutlarinda is arkadaslari ile iligki
kalitesi ¢ok iyi olan calisanlarin puani iliski kalitesi orta olan galisanlara gére daha

yuksek oldugu bulunmustur.

Tablo 14°de katilimcilarin tukenmiglik duzeyi ve is doyumu alt boyutlarinin bagimsiz

karar verme sireglerinin desteklenmesine iliskin ANOVA sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 14. Katilimcilarin bagimsiz karar verme siirecininin desteklenmesine gore
ANOVA sonuglari

Olgek Bagimsiz karar n Ort Ss F P Fark
verme slirecinin
desteklenmesi

Duygusal a.Destekleniyor 45 2.18 91

Tukenmiglik b.EestekIenmiyor 31 2.79 .62 6.148 00 b>a
g-esltsenlzlzrr:iyor 76 2.42 70

Dasgik a.Destekleniyor 45 2.16 51

Kisisel b.Desteklenmiyor 31 2.56 .60 5 825 00 b>a

Bagari c.Kismen
destekleniyor 76 2.33 A1
Duyarsizlasma a.Destekleniyor 45 1.55 56
b.llzesteklenmlyor 31 2.04 71 5.802 00 b>a
c.Kismen
destekleniyor 76 1.74 61
icsel a.Destekleniyor 45  3.94 44 a>b
Doyum b.llzesteklenmlyor 31 3.18 .62 18435 00
c.Kismen
destekleniyor 76 3.69 54
Digsal a.Destekleniyor 45 3.41 .70 a>b
Doyum b.Desteklenmiyor 31 2.64 .66 12129 00
c.Kismen

destekleniyor 76 300 .67

Tablo 14'de yer alan ANOVA sonucunda, bagimsiz karar verme slrecinin
desteklenmesi degiskenine gore, duygusal tikenmislik (F=6.148, p<.05), dusuk
kisisel basari (F=5.825, p<.05), duyarsizlasma (F=5.802, p<.05), i¢csel doyum
(F=18.435, p<.05) ve digsal doyum (F=12.129, p<.05) alt boyutlarinda anlamh
farkhlik bulunmustur. Tukey testi sonucunda, duygusal tikenmiglik, dislk kisisel
basari ve duyarsizlasma alt boyutlarinda, bagimsiz karar verme slreci
desteklenmeyen cgalisanlarin puani, desteklenen calisanlara gére daha ylksek
bulunmustur. i¢csel doyum ve digsal doyum alt boyutlarinda bagimsiz karar verme
sureci desteklenen calisanlarin puani, desteklenmeyen calisanlara gére daha

yuksek bulunmustur.

TARTISMA

Farkli sosyal hizmet kurumlarinda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin is doyumu ve
tukenmislik dizeylerinin sosyo-demografik ve mesleki degiskenlere iliskin bulgularin

tartisilmasi asagidaki gibidir.
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Katilimcilarin tikenmiglik diizeyi ve is doyumu alt boyutlarinin yas degiskenine gore
duygusal tukenmiglik, dislk kisisel basari, duyarsizlagsma, i¢sel ve digsal doyum
arasinda anlamli bir farkliik bulunmamistir. Buna karsin icagasioglu-Coban ve
Ozbesler (2016) calismalarinda sosyal hizmet uzmanlarinin yaslar arttikca
duygusal tikenmenin arttigini, yas azaldikga duyarsizlasma ve dusik Kkisisel
basarinin azaldigini tespit etmiglerdir. Isikhan (2000) ise ¢alismasinda uzmanlarin
yaslar arttikca is doyum dizeylerinin distigini tespit etmis bunun nedenin

yukselme ve terfi olanaklarinin kisithligr olabilecegdini belirtmistir.

Katilimcilarin tikenmislik diizeyi ve is doyumu alt boyutlarinin kidem durumuna gére
duygusal tikenmiglik, dislk kisisel basari, duyarsizlasma, digsal doyum arasinda
anlamh bir farkhlik bulunmamis, kidem ile i¢gsel doyum arasindaki fark anlamh
bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda, kidemi “5-10 yil” araliinda olan bireylerin
icsel doyum duzeyleri, kidem yili “0-1”, “2-5” ve “10 Uizeri” olan bireylere gére daha
disuk bulunmustur. Uzun (2018) sosyal hizmet uzmanlari ile yaptigi ¢alismasinda
kidem arttikga tikenmiglik ve mobbinge maruz kalma dizeyinin azaldigini tespit

etmigtir.

Katiimcilarin  tukenmiglik duzeyi ve is doyumu alt boyutlarinin katihmcilarin
kendilerini mesleki olarak yeterlilik degerlendirmelerine gore mesleki yeterlilik ile
duyarsizlasma dizeyi arasinda anlamli bir farklilik bulunmamis, duygusal
tikenmislik, disuk kisisel basari, igsel ve digsal doyum arasinda anlaml bir farklihk
bulunmustur. Sonuglara gore bireyin kendini daha yetersiz hissettikge tikenmislik
dizeyi, yeterli hissettikge ise is doyumu artmaktadir. Calitz ve dig. (2014) sosyal
hizmet uzmanlarinin is doyumu ve tikenmis diuzeyi Uzerine yapti§i calismasinda

bireyin kendini yeterli hissettikge tukenmislik dizeyinin azaldigini belirtmigtir.

Katilimcilarin tukenmiglik dizeyi ve is doyumu alt boyutlarinin katilimcilarin
verdikleri hizmeti degerlendirmelerine gore duyarsizlasma duzeyi arasinda anlamli
bir farklihk bulunmamis, duygusal tikenmislik, dislk kisisel basari, i¢sel ve dissal
doyum arasindaki fark istatistiksel anlamli bulunmustur. Sonuglara gore
katilimcilarin de@erlendirmeleri dogrultusunda mdiracaatgilar tarafindan yetersiz
olarak degerlendirildikge tikenmiglik duzeyi, yeterli olarak degerlendirildikce ise ig
doyumu artmaktadir. Udur ve Erol (2015) uzmanlarin, miracaatgilara fayda
sagladiklarini  hissetmezlerse benlik saygilarinin zedelendiklerini ve stres

dizeylerinin arttigini belirtmislerdir.
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Katiimcilarin  tukenmiglik duzeyi ve is doyumu alt boyutlarinin katihmcilarin
yoneticileri ile olan iletisim kalitesini degerlendirmelerine gore duygusal tukenmiglik,
dusuk kisiler arasi basari, duyarsizlasma, igsel doyum ve digsal doyum alt
boyutlarinda anlamli  farkhliklar bulunmustur. Sonuglara goére katilimcilarin
yoneticileri ile iletisim kalitesi azaldikga tikenmislik duzeyi, yoneticileri ile iletisim
kalitesi arttik¢a ise is doyumu artmaktadir. Martin (1988) sosyal hizmet uzmanlari ile
yaptigi arastirma sonucunda ydneticilerinden olumlu geribildirimler alan ve iletisim
dizeyi yuksek olan uzmanlarin is doyumlarinin olduk¢a yuksek oldugunu
saptamistir. Ayrica Yirlir ve Sarikaya (2011) sosyal hizmet uzmanlarinin sahip

oldugu yonetici desteginin tikenmiglikle bas etmede etkili oldugunu belirtmiglerdir.

Katilimcilarin tikenmislik dlzeyi ve is doyumu alt boyutlarinin katihimcilarin ig
arkadaglari ile olan iletisim kalitesini degerlendirmelerine gére dusuk Kisisel basari
ve duyarsizlasma diizeyi arasinda anlamh bir farkhlhik bulunmamis, duygusal
tikenmislik, i¢csel ve digsal doyum arasindaki fark anlamli bulunmustur. Sonuclara
gore katihmcilarin is arkadaslari ile iletisim kalitesi azaldik¢a duygusal tikenmigslik
duzeyi, is arkadaslari ile iletisim kalitesi arttikca ise is doyumu artmaktadir. Yurur ve
Sarikaya (2011) calisma arkadaglarindan gelen sosyal destedin tukenmigligin
Onlemesinde 6nemli bir etken oldugunu belirtmistir. Benzer olarak Ceylan ve dig.
(2016) calisma arkadaslarinin degerlendirmelerinin tikenmislik ve is doyumu ile
baglantili oldugunu belirtmistir. icagasioglu-Coban ve Ozbesler (2016) ise
¢alismalarinda sosyal hizmet uzmanlarinin is arkadaslar ile kurduklari iligkiden
memnun olma durumunun kigisel basariyi pozitif yonde etkiledigini tespit etmisler,
arkadaslari ile iligkilerinin ¢ok iyi oldugunu sdyleyen uzmanlarin kisisel alanda

kendilerini daha basarili hissettiklerini belirtmiglerdir.

Katiimcilarin  tikenmiglik duzeyi ve is doyumu alt boyutlarinin katihmcilarin
bagimsiz karar verme sureclerini degerlendirmelerine gore duygusal tikenmiglik,
dusuk kigiler arasi basari, duyarsizlasma, igsel doyum ve digsal doyum alt
boyutlarinda anlamli farklilk bulunmustur. Sonuglara gére bagimsiz karar verme
sureci desteklenmedikge tlikenmiglik duzeyi, desteklendikge ise is doyumu
artmaktadir. Basim ve Sesen (2005) sosyal hizmet uzmanlarinin daha fazla otonomi
sahibi olmalarinin tikenmisligi azaltacagini belirtmistir. Ayrica Waymer (1995)
sosyal hizmet uzmanlar ile yaptidi c¢aligsmasinda otonominin sosyal hizmet

uzmalarinin i doyumlarini arttirdigini tespit etmistir. Atamtirk (2010) uzmanlarin
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degerlendirmelerini 6zglrce yapmalari sonucunda is doyumunun arttigini tespit

etmigtir.

Katilimcilarin tikenmiglik dizeyi ve is doyumu alt boyutlarinin meslegi isteyerek
secip se¢cmeme durumuna goére duygusal tukenmiglik, dusik kisisel basari,
duyarsizlasma, i¢sel ve digsal doyum duzeylerinde anlamli bir farklilik bulunmustur.
Meslegi istemeyerek secenlerin duygusal tukenmiglik, dusuk kisisel basari ve
duyarsizlasma duzeylerinin, meslegi isteyerek secenlerin ise i¢sel ve digsal doyum

dizeylerinin daha ylksek oldugu bulunustur.
SONUG VE ONERILER

Maracaatginin aldigi hizmetin kalitesi ve mduracaatginin memnuniyeti dogrudan
sosyal hizmet uzmaninin memnuniyeti ile saglanmaktadir. Bu nedenle
tikenmiglikten en c¢ok olan etkilenen meslekler arasinda olan sosyal hizmet
mesleginde, sosyal hizmet uzmanlarinin tikenmiglik yasamalarina sebep olan
kosullarin ortadan kaldiriimasi ve uzmanlarin mesleginin hevesle ve mutlu olarak
icra etmesini saglayan is doyumunun arttirilmasi sosyal refah hizmetlerinin etkili bir
sekilde uygulanmasinda 6énemli bir rol oynamaktadir. Arastirma bulgulari dikkate

alinarak ileri arastirmalara yonelik 6neriler olarak asagidaki éneriler sunulmustur:

1. Kisisel o6zellikler ile mesledin uyumu bireyin meslekte basarili ve mutlu
olmasi acisindan etkili olacagi dusunidlmektedir. Bunun igin 6ncelikle
meslek seg¢iminin bilingli sekilde yapilmasi, bu sebeple tercih ddneminde
olan 6grencilere meslegin gerekleri ve meslege uygun karakter 6zellikleri

anlatilmalidir.

2. Sosyal hizmet uzmanlarn mesledin taninmamasi ve bundan oturu
gbrevinin anlasilmamasindan dolay! bulylk sorun yasamakta ve bu
sorunlar zaman zaman mesleki ¢gatismalara sebep olmaktadir. Bu konuya
¢O6zum olarak kamuoyunda sosyal hizmet meslegi ve bu mesledin

onemini anlatan ¢aligmalara yer verilmesi gerektigi onerilebilir.

3. Sosyal hizmet uzmanlarinin vaka yogunluklari bu yogunluktan dolayida
muracaatcilari yeterli hizmet verememelerinden dolay! ortaya ¢ikan
yetersizlik ve tukenmiglik duygularinin onlenmesi igin is yuklerinin

azaltimasina yodnelik tedbirlerinin alinmasinin fayda saglayacagi
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dusunudlmektedir. Ayrica karsilagilan sorunlar arasinda uzmanlar
tarafindan belirtilen ev incelemesinde karsilagilan guvenlik problemlerinin

giderilmesi yonunde tedbiler alinmasinin dnem tasidigi gorulmektedir.

4. Sosyal hizmet mesleginde uzmanlar farklh miracaatgl gruplari ve vaka
turleri ile karsilasiimakta ve bu konuda mevcut bilgileri yetersiz
kalabilmektedir. Bu sebeple siklikla yeni bilgilere ihtiyag duyulmaktadir.
Bu konuda hizmet ici egditimlerin arttirimasi, supervizyon saglanmasi

gerektigi distntlmektedir.

5. Sosyal hizmet uzmanlarinin yonetici ve is arkadaslari ile olan iligkilerinin
olumlu sekilde kuvvetlenmesinin uzmanlarin performansi ve is doyumu
Uzerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir. Bu konuda kurum igi etkinliklerin
arttinimasin iligkilerin kuvvetlenmesi agisindan ¢6zum olabilir. Ayrica
yoneticilerin uzmanlarin bagimsiz karar verme surecini desteklemesi bu
durumun kurum politikalarina yansitilmasinin uzmanlarin daha objektif

kararlar vermesi acgisindan daha faydali olacagi distinutlmektedir.

6. Cogu zaman sosyal politikalar ve muracaatgi igin gerekli olan kaynaklar
mdracaatcinin sorunun gidermede yetersiz kalabilmektedir. Kurumda
¢alisan uzmanlarin gahistiklari kurum ile ilgili politikalarin olusturulmasina
katkida bulunmasinin bu konudaki eksikligi giderilmesini saglayacagi

duslUnUtlmektedir.
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OZET

Cocuk koruma politikalari temelinde su¢ magduru ve sucga siriiklenen cocuklara ¢ocuk
destek merkezlerinde psikososyal destek hizmeti sunulmaktadir. Bakim tedbiri karari ile bu
hizmetten yararlanan c¢ocuklarin psikososyal destek hizmetinden beklenilen sekilde
yararlanabilmesi ¢ocuklarla geligtirilebilecek gliven iligkisine baglidir. Bu arastirmada
psikososyal destek hizmetini, ¢cocuklarla yapilan gériismelerden elde edilen bilgiler isinda
sosyal hizmet degerleriyle incelenmesi amaclanmistir. Bu amacgla psikososyal destek
hizmetinden yararlanan 16 cocuk ile gériisme yapilmistir. Gériisme verileri MAXQDA nitel
veri analiz programi ile analiz edilmigtir. Aragtirma sonucglarina gbre c¢ocuklar, kendi
kararlarinin dikkate alinmasini ve karar alma stireglerine katilmayi istemektedir. Psikososyal
destek hizmetinin kontrolcii igleyisine vurgu yaparak toplumsal yasamla daha i¢i ice bir
psikososyal destek hizmetini 6n plana c¢ikarmiglardir. Cocuklarin psikososyal destek
hizmetinin yararliligina yénelik olumlu degerlendirmelerin yani sira psikososyal destek
hizmetine iligkin elegtirilerinin oldugu gérilmdistiir.

Anahtar Sézciikler: Su¢ magduru gocuk, suga slriiklenen gocuk, ¢ocuk destek merkezi,
psikososyal destek hizmeti

ABSTRACT

On the basis of child protection policies, psychosocial support is provided to children who are
victims of crime or those who are juvenile pushed to crime at the Child Support Centers.
Psychosaocial support services of children who benefit from this care benefit depend on the
trust relationship that can be developed with children. In this study, it is aimed to examine
psychosocial support service with social work values in the light of information obtained from
interviews with children. For this purpose, 16 children were interviewed using psychosocial
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support. For this purpose, 16 children were interviewed using psychosocial support. The
interview data were analyzed with MAXQDA qualitative data analysis program. According to
the results of the research, children want their own decisions to be taken into consideration
and to participate in decision-making processes. They emphasized the controlling
functioning of the psychosocial support service and emphasized the psychosocial support
service in social life. In addition to positive evaluations of the usefulness of psychosocial
support services, children were criticized about psychosocial support services.

Key Words: Child victim of crime, juvenile pushed to crime, child support center,
psychosocial support service

GiRiS

Cocuk haklari gere@i, c¢ocuk koruma sisteminde g¢ocuklarin, saglikh olarak
gelisimlerini tamamlamalarina yonelik hizmetler planlanmakta ve ¢ocugun dogasina
uygun yasam alanlari olusturulmaya calisiimaktadir. Cocuklarin bakim ve korunmasi
surecinde en temel haklari; bakim, korunma, katihm ve gelisim haklari givence
altina alinmak istenmektedir. Bu glivence, ¢ocuklarin karar alma sureclerine katilimi
ve ¢ocuklarla kurulan glven iligkisi icinde gelistirebilecek bir dogaya sahiptir.
Cocugun bir baskasinin gozetimine ve bakimina ihtiyaci vardir. Bu durum, ¢ocugu
yetiskin olmaktan en ayirt eden oOzelliktir. Yasam doénemlerinin karakteristik
Ozelliklerine bakildiginda rollerin, sorumluluklarin degistigi gibi sorunlarin da
degistigi gortlmektedir. Bukatko ve Daehler'e gore; eskiden, genelde yetiskinlerin
dinyasinda goérilen pek ¢ok sorun artik cocuklarin didnyasinda var olmaya
baglamistir. Alkol ve uyusturucu kullanimi, cinsel iliski ve siddet artik ¢ocuk ve
ergenler arasinda da yetigkinler kadar ¢ok gorilmektedir (aktaran Salim, 2011, s.
11). Cocuklar, farkh ve ¢ok boyutlu faktdrler nedeniyle toplumsallasma surecinde
suga suruklenmekte ve baskasinin bakimina ihtiyaci olmasindan kaynakl olarak
daha c¢ok istismara agik hale gelmektedir. Cocuk istismarini ve suga surtklenmeyi
onlemek amaciyla aileden baglayarak genigleyen sistem iginde basta farkindalik
¢alismalari olmak Uzere birgok program gelistiriimistir. Bunlara ek olarak sugun
magduru olan ve suga suruklenen cgocuklarin tekrar iyilik hallerini saglayabilmek
amaciyla da programlar gelistiriimistir. Bu programlarin en basinda da psikososyal
destek hizmeti gelmektedir.

5395 sayilh Cocuk Koruma Kanunu'nda tanimlanan su¢ magduru ve suga
suruklenen c¢ocuklar olumsuz yasam deneyimleri geredi dezavantajli bir grubun
icerisinde yer almaktadir. Korunma ihtiyaci olan g¢ocuklar, Cocuk Destek
Merkezlerinde (CODEM) psikososyal destek hizmetinden yararlanmaktadir. Sug
magduru ve suga suriklenen ¢ocuklar icin ayri bir hizmet modelinin geligtirilmesinin
iki temel amaci vardir. Bunlardan ilki; su¢ ve istismar olgulari ile kargi karsiya

kalmamis ancak bagka nedenlerle kuruma gelen c¢ocuklarin, bu o6ykuler ile
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karsilasmasini énlemektir. Bu nedenle CODEM’ler, ¢ocuk evleri sitesi ve gocuk
evlerinden ayri bir yatil kurulug olarak planlanmig, sadece suga suriklenme veya
cinsel istismar magduru olan g¢ocuklarin bir arada kalmasini amaglamistir.
CODEM’lerin bir diger amaci ise; psikososyal destek hizmetiyle cocuklarin travmatik
yasam deneyimleriyle bas etme becerilerini gelistirmek, rehabilite olmalarini ve
toplumla butlnlesmelerini saglamaktir.

Su¢ magduru veya suga surUklenme nedeni ile kurum bakimina alinan g¢ocuk
sayisinin gun gectikce artmasi ve var olan ¢ocuk koruma sistemi modellerinin bu
olgular ile calismada yetersiz kalmasi psikososyal destek hizmeti sunabilecek ihtisas
kuruluglarina olan ihtiyaci ortaya cikarmistir. CODEM Ydnetmeliginde hizmetlerde
ihtisaslasmaya yer verilmistir. ihtisaslasma, cocuklarin magduriyet, suca
suruklenme, sokakta yasam, yas, cinsiyet ve ihtiyacglarina uygun olarak merkezlerin
yapilandiriimasi olarak tanimlanmistir (Cocuk Destek Merkezi, 2015). Ayni
yonetmelikle psikososyal destek hizmetiyle travmanin etkilerini azaltmak, olumsuz
deneyimler sonucunda meydana gelen davranis bozukluklarini iyilestirmek ve
gocugun ailesi ve gevresi ile birlikte desteklenmesi amaclanmaktadir.

Cocuklarin  deneyimleri psikososyal destek hizmetinin baslangic noktasini
olusturmasi nedeniyle bu hizmetten yararlanan c¢ocuklarin hangi gelisim ddnemi
icerisinde hangi dinamiklerle kuruluga geldiklerini anlamak hizmettin niteligini
gelistirmek adina olduk¢a dénemlidir. Bu arastirmadaki en temel amag; ¢ocuklarin
tim  yonleriyle  psikososyal destek hizmetini nasil  deneyimledikleri,
anlamlandirdiklari ve onlara gére bu hizmetin nasil gelistirilebilecegini anlamaya
¢alismaktir. Cocuklarin psikososyal destek hizmetine iliskin algl ve dusincelerini
ortaya koyarak; hizmete karsi direngleri, sire¢ icinde gelisen olumsuz davranislari
anlasilir kilmak ve c¢ocuklarin ihtiyaglari dogrultusunda psikososyal destek
hizmetinin gelistiriimesine iliskin oneriler gelistirmek istenmektedir.

YONTEM

CODEM’de psikososyal destek hizmeti alan ¢ocuklari tanimak, g¢ocuklarin sirece
iliskin farkindalk ve algi durumlarini degerlendirmek amaciyla bu arastirmada
niteliksel arastirma yontemi kullaniimistir. Bunun nedeni, c¢ocuklarin, hizmet
surecindeki deneyimlerini, hangi durumda nasil davrandiklarini, yapilan faaliyetleri
nasil tanimladiklarini, hizmete iligkin niyetlerini, isteklerini, duygularini onlarin

ifadeleri ile yansitabilmektir (Kimbetoglu, 2015, s. 28).
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ARASTIRMANIN OZNELERI

Arastirmanin 6znelerini Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, CODEM'de
psikososyal destek hizmeti alan kiz ve erkek ¢ocuklar olusturmaktadir. Su¢ magduru
ve sucga suruklenen cocuklar ayni hizmetten yararlandigi igin su¢ magduru veya
suga suruklenen gocuk ayrimi yapiimamistir.

Arastirmanin 6znelerine Konya Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il MudarlGgi
bunyesinde faaliyet yluruten iki farkh CODEM Uuzerinden ulasiimistir. S6z konusu
kurulugslardan birisi su¢ magduru kiz ¢ocuklara, digeri ise suga surtklenen erkek
cocuklara hizmet vermektedir.

Arastirmacilarin, tek bir vakayi secip ayrintili olarak o vaka hakkinda; ulasiimasi
gug, 6zellesmis bir grubun Uyeleri hakkinda; belli karakteristige sahip vakalara iliskin
derinlemesine arastirma yapmak icin amagsal 6érnekleme turanua sectikleri vurgulanir
(Neuman, 2003, s. 213). Arastirmada, su¢ magduru veya suca suriklenmis olmalari
nedeni ile kurum bakiminda olma temel alindijindan amagsal érnekleme yontemi
kullanilmigtir. Arastirma orneklemine 11-18 yas araligindaki kiz ve erkek ¢ocuklari
dahil olsa da 12 ve 13 yas grubunda olan ¢ocuk sayisinin az sayida oldugu
gbrilmustir. Bu baglamda arastirmanin  6zneleri ile ilgili bir yas sinir
go6zetiimemigtir. Aralik 2015-Ocak 2016 tarihleri arasinda 6’s1 erkek 10’u kiz gocuk
olmak Uzere toplamda 16 c¢ocuk ile gérisme yapilmistir. Cocuklarin isimleri, etik
gereklilik nedeniyle sakli tutulmus, bunun yerine her bir ¢cocuga farkl takma isimler
verilmistir. Gorismeler ortalama 1 ile 2 saat arasinda stirmis ve tim gértismeler
arastirmaci tarafindan notlar alinarak takip edilmistir. Arastirmanin 6znelerine iligkin
tanitici bilgiler Cizelge: 1. ve Cizelge: 2.’de verilmistir.

Gizelge: 1. Oznelere iligkin Tanitici Bilgiler

Ozneler Yas Egitim Olgu

Duygu 16 Acik 6gretim Su¢ magduru
Dudu 14 7. sinif Su¢ magduru
Dilek 18 Ortaokul terk Su¢ magduru
Dilan 17 11. sinif Su¢ magduru
Duru 15 10. sinif Su¢ magduru
Dilruba 15 10. sinif 6grencisi Su¢ magduru
Diyar 17 Lise Terk Su¢ magduru
Derin 16 Acik 6gretim dgrencisi | Su¢ magduru
Damla 17 Lise terk Su¢ magduru
Defne 17 Ortaokul terk Su¢ magduru
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Cizelge: 2. Oznelere iliskin Tanitic Bilgiler

Ozneler Yas Egitim Olgu

Kadir 16 Acik 6gretim Suca suruklenme
Kenan 15 Ortaokul terk Suca suruklenme
Kerem 14 9. sinif Suca slruklenme
Kemal 16 Acik 6gretim 6grencisi | Sucga surtiklenme
Kivang 16 Ortaokul terk Suga suruklenme
Koksal 15 Ortaokul terk Suca suruklenme

ARASTIRMANIN ETiK YONU

Arastirmanin gergeklestirilebilmesi igin 6ncelikli olarak Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisi’nden Etik Kurul izni alinmistir. Arastirmanin dznelerine
ulasabilmek icin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligindan CODEM’de
arastirma yapmak Uzere izin alinmistir. Arastirma icin gerekli izinler alinmis ve
Oznelerin arastirmaya dahil olmasinda gonillilik énemsenmistir. Cocuklarin ayni
mekanda bulunmalari nedeni ile gérisme sonrasinda kendilerinin de gortisme ile
ilgili arkadaslarina paylasimda bulunmamasi istenmistir. Bodylelikle goérisme
surecindeki gizliligi saglamak amaclanmistir.

VERIi TOPLAMA ARAGLARI VE VERI TOPLAMA SURECI

Alan arastirmasina baslamadan 6nce belli basl bir hazirlik sureci takip edilmigtir.
Oncelikle literatlir taramasi yapilimis, veri toplama araglarinin igerigini belirlemek
amaciyla érnek arastirmalar ve mevzuat icerikleri incelenmistir. Gérisme yapilacak
¢ocuklari daha iyi tanimak amaciyla ¢ocuklara ait dosyalarin igerigi incelenmis,
gbrisme sirecinin cergevesi belirlenmistir. Cocuklar ile yapilan goérisme
sureglerinde, psikososyal destek hizmetinin uygulanisi ve g¢ocuklarin kurulustaki
yasamlari hakkinda gézlem yapabilme firsati elde edilmistir.

Su¢ magduru ve suca suriklenen c¢ocuklarin psikososyal destek hizmetindeki
gonalliluklerini, psikososyal destek hizmetine iliskin algilarini derinlemesine
anlayabilmek amaciyla arastirma verileri goérisme teknigi ile toplanmistir.
Gorismelerde rehber form niteliginde arastirmaci tarafindan olusturulan yari-
yapilandiriimig goérisme formu kullaniimigtir. Kimbetoglu (2015, s. 75), her
gOrusmeci igin degisebilecek esnek bir rehber formu, bir kontrol araci olarak
tanimlamigtir. Gérismeler gonullik temelli yapilmak istendiginden, goérismeye

katilacak ¢ocuklarin belirlenmesi igin génulli katihm formu dizenlenmis, ¢ocuklara
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dagitiimasi saglanarak, gérismeye katilacak ¢ocuklar belirlenmistir. Her bir 6zneye
neden bdyle bir arastirmanin yapildigi, bilgilerin nerede ve nasil kullanilacagi
aciklanmistir. Ardindan arastirmaya katilmaya gondlli olan ¢ocuklar ile gérismeler
gerceklestirilmistir.

VERILERIN ANALIZi

Cocuklar ile yapilan gérismeler tamamlandiktan ve alinan notlar bilgisayar ortamina
gegcirildikten sonra veri analizine baglanmistir. Batin haline gelen veri metinleri
bircok kez arastirmacilar tarafindan okunmustur. Bununla birlikte arastirma sorulari
ve literatir gbzden gecirilmigtir. Verilerin analizinde, elde edilen bulgulari
aciklayabilmek ve kavramlar ile iligkilerini kurabilmek icin icerik analizi yapilmistir
(Yildirnm ve Simsek, 2013, s. 259). Verilerin analizi MAXQDA programi araciligi ile
yapiimistir. Arastirmaya yonelik veri metinlerinde 6ne ¢ikan, sikga vurgulanan
temalarla baglantih kodlar belirlenerek, tema listesi bigimlendirilmistir. Cocuklarin
ifadelerini daha iyi tanimlamak ve algilarini ortaya c¢ikarabilmek i¢in her bir basligin
altinda farkh sayida tematik kod olusturulmustur.

Veri analiz surecinde metinde yogunlukla tekrarlanan, odaklanilan kavramlarin
kodlari belirlenmis ve temalar altinda birlestiriimisgtir. Gortisme verileri; tematik

LT

kodlara gére belirlenen “Cocuklarin Kendilerine iliskin Algilari”, “Cocuklarin Kurulusa

” o«

ve Kurulugsa Gelisine lliskin Algilar”, “Cocuklarin Kurulusta Kalis Siirecine iligkin
Algilarr”, “Cocuklarin Gelecege lliskin Algilar’” olmak Uizere dért ana baslik altinda
incelenmistir.

BULGULAR VE YORUM

Arastirma kapsaminda gérusilen ¢ocuklar psikososyal destek hizmetinin, kendileri
icin bir yarar sagladigini ifade etmekle birlikte bu hizmetin kontrol temelli
sunulmasina, gelisimlerini ve 6zgurlesmelerini yeterince desteklememesine yonelik
psikososyal destek hizmetine iliskin elestiride bulunmustur. Psikososyal destek
hizmeti su¢ magduru ve sucga surlklenen cocuklara ayni planlama iginde
sunulmaktadir. Ancak c¢ocuklarin, farklilasan 6ykuleri ve olgularin niteligi geregi
psikososyal destek hizmetine iliskin algisi farklilasmaktadir. Ozneler arasinda suca
suruklenen cocuklarin erkek ve su¢ magduru cocuklarin kiz olmasi, psikososyal
destek hizmetinde kontrol ve bakim bilesenlerini farkh acilardan degerlendirmeyi
gerektirmistir. Oyle ki kiz gocuklarinin, erkek gocuklarina gére daha fazla “kontrol
edildiklerini”, “kisitlandiklarini” hissetmeleri; erkek ¢ocuklarindan bazilarinin “kontrol”
bilesenini “guvenilmek” ile ilgisini kurmasi bu anlamda 6nemlidir. Suga suruklenen

cocuklar, guvenli bir iligki kuruldugu takdirde, guvenlik dnlemlerinin, sinirlarin ve
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ulasilabilir firsatlarin daha genis oldugu vurgusunu yapmigtir. Baska bir bakis agisi
ile su degerlendirme vyapilabilir; suca surlklenen c¢ocuklar kendilerini guglu
hissettikleri igin glvenli iligkinin kurulamamasi halinde daha ¢ok hizmeti reddetmis
ve kurulustan izinsiz ayrilmistir. Su¢ magduru ¢ocuklarin kurallara ydnelik elegtirileri
olsa da kurallari uyum gdsterme algilari s6z konusudur. Burada kiz ¢cocugu ve sug
magduru olma degiskenlerinin belirleyici oldugu anlasiimaktadir. Bu sunu
dusundurmektedir, “asirt korunakli” kurulug algisi, c¢ocuklarin gugstzliklerini
pekistirmektedir. Ozellikle, su¢ magduru c¢ocuklarin buna iliskin algisinin daha
belirleyici oldugu goérulmektedir.

Cocuk koruma sisteminde kontrol, bakimin bir pargasidir, ancak zaman zaman
kontrol nerdeyse bakim icin hi¢ alan birakmayarak bir amag¢ haline gelebilir. Bu
nitelikte bir uygulamanin baskici hale gelmesi s6z konusudur (Thompson, 2016, s.
23). Cocuk Koruma Kanunun yiksek yarari ilkesine dayanarak koruma altina alinan
g¢ocuklarin, gercevesi kati olarak ¢izilmis ve kurallarin yogun oldugu bir uygulamaya
maruz kalmamasi icgin psikososyal destek hizmeti iligkisi gonullllik temelini daha
¢ok icermelidir. Bu gonullilik, c¢ocuklarin guglendikleri, psikososyal anlamda
gelistikleri, 6zgurlestikleri ve kendilerini ifade ettikleri uygulamalarla geligtirilebilir. Bu
iliskinin ne kadar saglanabildigi ya da saglanamadiysa altinda yatan sebeplerin
neler olabilecegini ¢cocuklarin anlatilariyla desteklenerek agiklanmaya calisiimistir.
|. Gocuklarin Kendilerine iliskin Algilar: “Kendimi Tam Olarak Bilmek isterdim”
Cocuklar ile yapilan gérismelerde kendilerine iligkin algilari hakkinda fikir sahibi
olabilmek igin “kendin hakkinda neler sdylersin® sorusunun cevabi aranmistir.
Cocuklarin kendileri hakkinda ne soéyleyecekleri konusunda zorlandiklari dikkat
¢ekmistir. Hemen hemen hepsi “nasil yan”, “ne diyeyim ki” sorularini geri
yoneltmistir. Cocuklarin  kendilerini dederlendirme konusunda zorlandiklari
gbzlemlenmigtir. Kendileri hakkinda konusmakta zorlandiklar i¢in kendilerinde
sevdikleri ve degistirmek istedikleri 6zellikleri Uzerinden ve arkadaglarinin gézinden
kendilerini degerlendirmeleri beklenmigtir.

Cocuklarin kendilerine iliskin anlatilarinda, baskalarinin ifadeleri ile mi kendilerini
anlatip anlatmadiklari tGzerinde durulmustur. Cocuklarin kendilerine dair paylasimlari
onlar hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olunmasini saglamistir.

“Ben, simdi bir s6z denildigi zaman onu mutlaka yaparim, asla hayir demem.
Bu bende aligkanliktir. Hobilerim ¢ok iyidir, resim ¢izme, oyun
oynamak...Ondan sonra bir taraftan tekvandoya qittim, bir taraftan haltere

gittim. Fitnense devam ediyorum, her hafta hali saha macina gidiyorum,
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mutlaka beni Messi diye bilirler. Bunlari burada yaptigim iginde kendimden
memnunum yani.” (Kemal)
Kemal kendine glvenen ve becerilerinin farkinda olan bir c¢ocuktur. Bu da
yasaminda vyaptiklarindan doyum aldigini gostermektedir. Dider cocuklarin ise
kendilerine iligkin paylagimlari asagidaki gibidir.
“Ne olursa olsun ¢ok uyumluyum, olaylara gilerek cevap veririm, glilerim
hep. Mesela biri beni lizse bile yine gdiliyorum, ama tabi igimden ¢ok
uziliyorum. Ben buraya gelmeden bnce ¢ok utangacgtim buraya gelince
acildim ben hi¢ konusmayan biriydim az konusan, buraya gelince masallah.
Arkadaslarim beni konuskan biri olarak gértir, ¢ok konusur derler. Rahatsiz
oluyorlar bazen, buradaki arkadaslarim séyler tabii. Arkadasim olmasa
dislanirdim, gereksiz konustugum zamanlarda dislanirim.” (Duru)
“Arkadaslarim c¢ok sey bilmiyormusum gibi ddsliniir, hem ¢ok yakin
arkadasim yok.” (Dilan)
“Yurtta kalan cocuklar arkadasimdi hep, benim disaridan hi¢ arkadasim
olmadi bu hayatta Yozgat'ta da olmadi. En ¢ok bir isi yapiyom ya onun ¢ok
iyi olmasini isterim, boyle egri ¢ap ¢up olsun degil diizengdiil olmasini istiyom
o isi severim. Mesela heyecani arilyom, macera ariyom, yurttan kagiyom
mesela macera ¢ok seviyom, déviis kavgayi sevmiyom.” (Kenan)
Duru ve Dilanin arkadaglar iginde olduklari gibi kabul gérmeleri anlaminda
zorlandiklari gdzlemlenmistir. Kenan ise arkadasliklarindan bahsetmesine ragmen
daha bireysel davranan bir ¢ocuktur. Kendinden bahsederken de tim gdrisme
surecinde de oldukga heyecanli olan Kenan kiglk yastan itibaren birgok farkl ilde
kurum bakiminda kalmistir. Gérisme sirecine bagslama esnasinda ilk soyledigi sey
“beni taniyon mu 23 dosyam var’ olmustur. Yasamindaki degisimlerin nedenlerinin
farkinda olan bir gocuktur. Kiiglk yaslardan itibaren kurum bakiminda kalmis olmasi
ve egitim yasamina da devam etmemis olmasi nedeni ile kurum digsinda baska bir
sosyal ¢cevre kazanamamistir.
Yukaridaki U¢ cocugun da kendilerinden memnun olduklari sdylenebilir. Ancak
dcunudn de farkh 6zel durumlari oldugu, farkh hassas noktalari oldugu ortaya
cikmaktadir. CODEM’e gelen her bir c¢ocugun, ayni nedenlerle bir arada
bulunmalarina ragmen bireysel farkhliklari goéz 6nine alindiginda gocugun biricikligi
hizmet sirecinde en 6nde tutulmasi gereken degerdir.
CODEM’de kalan ¢ocuklarin yas araliklarina bakildiginda iki gruba ayriimaktadir. Bu

grup Bakanhgin Yoénetim Bilisim Sisteminde glinlik yoklama strecinde ¢ocuklara ait
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bilgiler bélimiinde kategori olarak belirlenmistir. 11-14 ve 15-18 yas araligindaki kiz
ve erkek cocuklari, ergenlik dbénemindeki c¢ocuklardir. Cocuklarla yapilan
gbrismelerde de gelisim donemi o6zelliklerinin gocuklarin anlatilarina agik¢a
yansidigi gérilmustir. Dudu’nun anlatisi buna iyi bir rnektir:
“Kesin olarak kendimi tanimiyorum, ¢abuk sikiliyorum, her sey hakkinda
karsilastirma  yaparim, kiskan¢ biriyim, &6nde olmayi seviyorum.
Yargilamiyorum mesela insanlari hem mantikli hem de duygusal biriyim.
Kendimi tam olarak tanimiyorum, bi mutluyum bi Gziintiltydm, hemen bagka
yere dikkatim kacgiyor. Anlayamiyorum. Cok cabuk duygum degisiyor,
heyecanliyim da. Kendimi tam olarak bilmek isterdim. Aslinda beni kimse
sevmiyor, sicakkanl degilim, heyecanliyim sadece. Beni gergekten
sevdiklerini diistinmiyorum. Heyecanli oldum icin onlar beni aa sirin falan
diyorlar. Bana olan sevgilerini sorguluyorum, beni gercekten sevsinler
istiyorum.” (Dudu)
Dudu, duygu degisimlerini kontrol edemedigini belirten, kendisini ¢ok taniyamadigini
sdyleyen 14 yasinda bir g¢ocuktur. icinde bulundugu gelisim donemi dzelliklerine
bakildiginda, aslinda Dudu'nun bu ifadelerinin normal oldugu gorilmektedir.
Dudu’nun gergekten kendisini taniyan ve seven birinin olmadigini séylemesi, guvenli
bir bag arayis igerisinde oldugunu gdstermektedir. Kurulus igerisinde bu ihtiyag en
iyi arkadaslik iligkileriyle karsilanmaktadir. Bu nedenle gocuklarin kendi aralarinda
kurduklari iligkiler psikososyal destek hizmetinin degerli bir parcasi sayilabilir.
Gorusmelerde gocuklarin genel olarak kendilerine iligkin olumlu bir algisi oldugu
dikkat cekerken degerli oldugunu bilme arayislari 6n plana ¢ikmaktadir. Simdiye
kadar yasam oykulerini birgok kisi ile paylasmis olsalar da kendilerine donik
sorularda ¢ekingen davrandiklari gérulmustar.
ll. Gocuklarin Kurulugsa ve Kurulusa Gelisine iligkin Algilari: “Uzun Bir Siire
Alisamadim”
Bu bolimde cocuklarin CODEM’e gelis surecleri ve kurulusa iliskin dustinceleri
uzerinde durulmustur. CODEM’e gelen her gocuk igin kurulusta olmak farkli bir
anlam ifade etmektedir. Kurulusa gelis, daha dnceden kurulus 6ykusu olan ¢ocuklar
icin daha bilindik bir durumken kurulug 6ykisu olmayan ¢ocuklar igin tam bir yabanci
olma halidir.
GCODEM’lerin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan belirlenen fiziki
yapisi, guvenligin de saglanacagi sekilde gerekli onlemler alinarak olugturulmustur.

Bu o&nlemlerle ¢ogunlukla c¢ocuklarin kurulustan izinsiz ayrilmasini  nlemek,
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¢ocuklarin can givenligini saglamak amaclansa da bunlar g¢ocuklar igin baska
anlamlar ifade etmektedir. Cocuklarin bazilari kurulusu “cezaevi, hapishane, harabe”
benzetmeleri yaparak tanimlarken; bazilari da “ev, okul, site” benzetmeleri yaparak
tanimlamistir. Cocuklar; kurulusun onlar i¢in ne ifade ettigini séyle acgiklamistir:

"Hapishane gibi geldi, ilk korktum, hapishane gibi gérdim; c¢linki bir yere

cikarmiyorlar.” (Defne)

"ilk basta cezaevini animsatti, giivenlikli, teller var." (Duygu)

"Ik girdigimde ok kapali geldi cezaevi gibi, evler dikkatimi ¢ekti. Buraya

gelmeden 6nce tek bir ev olacadini hayal etmigtim" (Dilek)

"Burasi ne dedim hapishane mi ne, harabe mi dedim, her taraf parmaklik,

demirler falan." (Kemal)
Gorusmeye katilan ¢ocuklar iki farkli kurulustan katiimistir. Kuruluslardan birisi sehir
merkezinde yer alirken digeri bir ilcede yer alip sehir merkezine uzak bir mesafede
bulunmaktadir. Cocuklar kurulusa ilk geldiklerinde olumlu bir izlenim almadiklarina
dair ifadelerde bulunmuslardir. Ve agiklamalarinda kurulusun, “cok kapali olmasi,
etrafin tellerle cevrili olmasi, glivenlik olmasi’nin onlara bu sekilde hissettirdigi
anlasiimaktadir. Sadece su¢ magduru kiz ¢ocuklari ile gergeklestirilen bir odak grup
¢alismasinda cocuklarin kurulusu “cezaevi” kavrami ile ortastlrdikleri, magdur
durumdaki kiz ¢ocuklarinin kendilerini “kapatiima” ve “cezalandiriima’ temalarinin
nesnesi olarak tanimladiklari ortaya ¢ikmis olup Defne ve diger cocuklarin
anlatilariyla benzerlik géstermektedir (Akkus, 2014, s. 163).
Cocuklar kurulusa geldikleri andan itibaren bir gbzlem sireci igerisindedirler.
Kurulustaki ilk gindn yabanciligi ile bas etmekte zorlanmiglardir. Cocuklarla kuruma
ilk geldikleri gune iligkin neler hatirladiklari ve nasil hissettikleri konusuldugunda
oncelikli olarak “korku, kendini kétii hissetme” kelimelerinin dne ¢iktigi goéralmustar.
Nereye gidecekleri hakkinda fikirlerinin olmamasi ve yeterli bilgilendiriimemeleriyle
beraber, daha once kurulus Oykulerinin olmamasi c¢ocuklarin korku ve endise
dizeyini artirmistir. Cocuklardan bazilari buna iligskin su ifadeleri kullanmistir.

"llk geldigimde iste az biraz korku vardi." (Kadir)

"Ik geldigim giin ben buraya biber gazi ile geldim, ya sorun gikarsa sey

yaparsa." (Kivang)

"ilk geldigim giin direkt kagasim geldi." (Kemal)

"Kuruma ilk geldigim glin kendimi kétii hissetim, kimse tarafindan

sevilmezsem diye korktum. Ailem bagka bir ilde yagsiyor ve nakil geldim,
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onlari gbremeyecegim ya temelli koparsam onlardan, kizlar hakkimda ne

dusgtndr diye." (Dilek)

"Buraya ilk geldigim gin ailemden ayrildigim igin kendimi ¢ok kotiu

hissediyordum, déverler diye, kizlari bilmedigim icin, daha énce kizlarin bu

olaylari yagadigini bilmiyordum." (Duru)

"Buradan ¢ok korkmustum, alisamam zannettim yeni bir sehirdi." (Damla)
Cocuklarin ilk birka¢ gunu, érneklerde oldugu gibi cok énemli, onlari tanimak, neler
hissettiklerini anlamak ve nerelerde direncleri oldugunu iyi analiz etmek
gerekmektedir. Cocuklar kurulusa ilk geldiklerinde, kurulusun fiziki gérinimunin ve
onlara ne hissettirdiginin yani sira nasil karsilandiklarina iliskin dusincelerini
paylasmiglardir. ik karsilasmanin cocuklar icin ne kadar belirleyici oldugu
anlatilarindan anlagiimaktadir.

"Kemalcim, canim, bildigin béyle davrandilar, ¢ok iyi davrandilar." (Kemal)

"Kurallar anlatildi, gizlilik vurgulandi, kimseye bir seyini paylasma dendi,

diger yurda gére daha sicak karsilandim." (Defne)

"Yalan s6ylemim buranin insanlari ¢cok cana yakin ... ilk basta ¢cok 6nemli."

(Duygu)

Duygu iyi karsilanmanin ne kadar 6nemli olduguna dikkat ¢ekmistir. Ik glven
iliskisinin kuruldugu anlar olup ¢ocuga kendisini iyi hissettirecek en dnemli adimdir.
Kemal, Defne ve Dudu igin bu durum iyi bir sekilde ilerlese de Duygu icin pek de
Oyle olmadigi séylenebilir.

"Cok kétiydi buradaki ilk gériisme, kag¢ kisi ile beraber oldun, hemen

anlatmalisin dedi hoca bi yandan yaziyor, bende ters tepki verdim, anlatmak

istemedim, birka¢ giin sonra anlatiimali, hemen sorular sormalari, olaylari

anlatmami istemeleri ¢ok kotlydd." (Duygu)
ik kargillasma deneyimleri gocuklarin kurulus ve psikososyal destek hizmetine iligkin
ilk izlenimlerin bir pargasidir. Orneklerle de anlasildigi Gizere gocuklarin deneyimleri
ve gelisim dénemlerine gore bu izlenimler farklilagmaktadir. Ancak tim gocuklar igin
gecgerli olan su ki; cogu zaman bu sureci takip etmek ve anlamakta
zorlanmalaridir. Cocuklarin kurulusa geliglerine iligkin her birinin yargilari ve
tedirginlikleri oldugu, daha o©Once boyle bir durumla kargilagsmadiklari igin
kaygilandiklar goruimuagtir. Baslangigta birgogunun kurulusa iliskin olumsuz yonde
bir algisi vardir. Zaman icerisinde bu alginin nasil degistigi ancak c¢ocuklarin

kurulusta kalig surecleri incelendiginde anlagilacaktir.
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. Gocuklarin Kurulusta Kalislarina iliskin Algilari: “Onceden Yaptigimiz
Seyleri Bir Daha Yapmamak Igin”
Psikososyal destek hizmetinden yararlanan ¢ocuklarin hizmetin ne kadar farkinda
olduklarini agiklayabilmek i¢in hizmetin amaci hakkinda ne disutnduklerini, nigin bu
hizmeti aldiklarini ve nasil algiladiklarini bilmek gerekir. Cocuklardan bazilari bu
hizmetten yararlanmanin onlari “gtivende tutmak”, “korumak”, “kétu davranislari bir
daha yapmalarina engel olmak” gibi 6ne ¢ikan birbirine benzer olumlu ifadelerle
bahsederken; bazilari da bu hizmetten yararlanmanin olumlu bir tarafi oimadigindan
bahsetmistir. Bu bolimde ¢ocuklarin kurulusta kalis sureclerine iligskin dislnceleri,
psiksosyal destek hizmetinin  mudahale ve teknikleri  dogrultusunda
degerlendirilmigtir.
Psikososyal destek hizmetinin nedeni ve amaci erkek ¢ocuklar tarafindan daha iyi
ifade edilmistir. Kiz cocuklarinda ise kurulusta yasamaya basladiktan sonra neden
bu hizmetten yararlandiklarina iliskin kavrayis gelismeye baslamistir. Cocuklar nigin
bu hizmeti aldiklarini su ifadeleri kullanarak aciklamistir:

“Burayi izleye izleye anladim ne oldugunu, bence valla hocam buraya

gelince bence her sey apacik ortada yani, her seyin farkina variyorsun.

(Dilruba)

“Disaridakiler buray! bi site olarak goriiyo, ama buradaki kizlar hepsi ayni

olayi yasadi, ayni olay zaten hepsinin ki, ayni olay oldugu igin zaten herkes

burda.” (Dilan)

“Bizi korumak igin buraya getiriyorlar,” (Duygu)

“Disaridan gelen tehlikelerden bizi koruyolar, ya burda olmasak ben ailemin

yaninda olsam mesela karsilasabilirim, onlardan koruyular, sonra mesela

siddet gérenler var ailelerinden bu olaydan dolayi onlardan koruyolar.” (Duru)
Gocuklar ile yapilan gérismelerde “su¢ magduru ¢ocuklar burada kaliyor’ ifadesi hig
yer almamistir. Cocuklarin birbirine benzer olarak psikososyal destek hizmeti
hakkinda farkh ifade edis bigimleri olsa da hizmetin amacini anladidi
anlasiimaktadir. Kiz cocuklari ile erkek cocuklarinin ayni hizmet modelinden
yararlaniyor olmalarina ragmen erkek ¢ocuklarinin psikososyal destek surecini daha
¢ok kabullenmis olduklari ve daha c¢ok farkinda olduklari disunulmektedir. Erkek
cocuklar ise nigin hizmeti aldiklarina dair sunlari séylemiglerdir:

“Bence sucga slriklenen ¢ocuklar buraya gelmeli. Biz mahkeme karari ile

geliyoz zaten mahkeme sana diyo ki; ben seni affedecem ama bir sartim var

git orda glizelce kal diyor. Ben senin tiim suglarini dosyalarini kapatim diyo,
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18 yasindan sonra devlet sana bir is versin 5 sene da disini sik diyo ben o

sicilini temizliyim diyo boyle giizel yani.” (Kadir)

“Bizi diizeltme ybniinde yani bizim maddeden suga sliriiklenmeden korumak

icin burasi var.” (Kivang)
Cocuklar arasinda hizmetin amacina iligkin farkindaligin oldugu sdylenebilir. Ancak
bu amaglara ne kadar hizmet edildigi c¢ocuklarca sorgulanmaktadir. Dilara
psiksososyal destek hizmetinin amacina uygun olmadidini vurgu yaparken,
planlanmasina iliskin elestiri de bulunmustur:

“Buranin amaci glivende tutmak, tam tersi psikolojimi bozuyor burasi.”

(Dilara)
Cocuklarin guvenligini saglamak icin secilen yontemler, ¢cocuklarin ginlik yasam
rutinlerine  sinirlamalar  getirmektedir. Cocuklar en c¢ok bu sinirlamalari
elestirmektedir. Goriismeler esnasinda hicbir cocugun “kurallar ¢ok kétd, higbir kural
olmasin” gibi bir ifadesi olmamistir. Cocuklar kurallarin olmasi gerektiginin
farkindadir. Ancak kati bir kural sistemi icerisinde olmaktan rahatsizlik
duymaktadirlar. Cocuklarin bu distinceyi destekler nitelikteki ifadeleri su sekildedir:

“Burada kurallar iyi ama serbest olsun, glivenilir kizlar “tek basina” bir seyler

yapabilir. (Duru)
Cocuklarin psiksosyal destek hizmeti slresince ilerleme ve gerileme yasamalari,
meslek elemanlarini gocuklara kargi givenmeleri anlaminda ikilemde birakabilir.
Ancak psikososyal destek surecinde tekrar tekrar yeni bastan baglamak oldukc¢a
olasi bir durumdur. Burada meslek elemanlariyla c¢ocuklar arasindaki karsilikli
sorumluluk iligkisinin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Karsilikli sorumluluk vurgusu
Kivang’in ifadelerinde oldukga agiktir:

“Birinin bize glivenmesi ¢ok 6nemli, hocalarim bana gliveniyor onun igin yani

biz sana gliveniyoz diyolar, mesela carsi izni ge¢ geldi mi ben gider 6ziir

dilerim.” (Kivang)

“... hocaya da sbz verdim, ona verdigim sézi iki ay tuttum ama sonradan

ustiime ¢ok geldiler patladim. Bakkala gidiyom diye ciktik, alkol kullandik,

geldik, hocanin glivenini sarstik, mesela ben onun iginde dlizeldim.” (Kivang)
Guven iligkisinin nasil gelistirilebilecegine iligkin Duru ve Dudu’ nun da katkilari
olmustur:

“Mesela nasil giiven kazanilir, hic kagmazsa, saygiliysa, bizim evde var

mesela Oyle kizlar hani bir iki defa salarsin, takip edersin, baktin kéti bigsey

yapmiyo, ona glivenirsin mesela éyle yapabilirler.” (Duru)
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“Disari tek cikmak Kigiligimizi ¢ikarir. Bizi taniyamiyorlar, davraniglarimizi

kestiremiyorlar. Bize zaman harcamiyorlar. Her kiz igin bir kere denenmeli.”

(Dudu)
Arastirma slrecinde kurallardan, kiz ¢ocuklarinin daha ¢ok rahatsiz olduklari ve
“glivenilmek istiyoruz” ifadesinin de daha g¢ok onlar tarafindan kullanmis oldugu
ortaya cikmistir. Kiz gocuklari Gzerindeki korumaci tavrin aile yaninda oldugu gibi
psikososyal destek hizmetinde de 6ne ciktigi gozlemlenmigtir. Cocuklarin surekli
kontrol altinda tutulmasi bireysel alanlarini koruyamama yoninde baski
yaratmaktadir. Bu dinamik icinde cocuklar ¢ok ani sekilde psikososyal destek
hizmetinden  kopabilmektedir.  Temelde  anlasil(a)mamak, beklentilerinin
karsilan(a)ymamasi, surekli devam eden rutinler, hizmetten kopmalarina neden
olmaktadir. Psikososyal destek hizmetinden kopmanin en somut 6érneklerinden birisi
kurulustan izinsiz ayrilmaktir. Cocuklarin kurulustan izinsiz ayrilma nedenine iliskin
dusuncelerini iki farkh cercevede inceleyebiliriz. Birincisi, ¢ocuklar; kurulusta
beklentileri ve ihtiyaclari karsilanmadiginda kurulusu terk etme egilimine girmektedir.
Bu grup icin bagka onemli bir ayrinti ise; cevap veren ¢ocuklarin hepsinin erkek
olusudur. Erkeklerin 6zellikle ihtiyaglar tzerinde durdugu gézlemlenmistir. ikincisi
ise; kurulus kurallari ¢ocuklari asiri sikmaktadir, bu nedenle kurulusu izinsiz terk
etme girisiminde bulunmaktadirlar. Cocuklarin durumlara iliskin dagtnceleri
ogrenildiginde her birisi icin psikososyal destek hizmeti planlamasinin farklilagmasi
gereg@i daha anlamli hale gelmektedir.
Cocuklarin, bireysel risk ve ihtiya¢g dederlendirmelerinin yapiimasi ve kendilerini
nasil daha iyi ifade edebildiklerinin anlasilmasi hizmet slrecinin niteligini
degistirebilir. Meslek elemanlari gocuklarin risk ve ihtiyaglarini degerlendirebilmesi
icin mesleki bilgi ve beceriye sahip olmaldir. Cocuklardan birisi bu mesleki yeterliligi
“bizi gbren hocalar olmali” diye agiklamistir. Duru, Dilan ve Defne’ nin paylasiminda
cocuklarin meslek elemanlarindan beklentileri ¢ok iyi 6zetlenmistir:

“Senin igin buradayiz demeli, yanindayiz demesi énemli.” (Duru)

“Bizle tek gdrussinler, mesela siz gériisme yapiyorsunuz ya bir kizla

gérustiiniiz, onun gériismede séyledikleri seyler gbéz bniinde bulundurulacak

sonra hani ne yapmasi gerektigine karar verecekler.” (Dilan)

“Teyzeme gbndereceklerdi, bekle dediler bekledim, olmadi, yasim

bliytttlecekti, bekle dediler o da olmadi, beklemek istemiyorum artik. Stirekli

hayal kirikligi yasadim. Bana ceza vermek igin yapiyorlar sanki.” (Defne)
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Meslek elemanlarinin danismanlik roli geregi ¢ocuklari karar alma sireglerine dahil
etmesinin ve her konuda acgik ve tutarli bir tutum sergilemesinin 6énemi ortaya
¢ikmaktadir. Cunkd, cocuklar kendileri igin bir hizmet saglandiginin farkindadirlar.
En dikkat gekici nokta ise gocuklarin konugsma yani paylasimi vurgulamis olmasidir.
Cocuklarin kendilerini yakin hissettidi ve kendisine yardimci olabilecegini dusundugu
meslek elemanlarinin varhgi hizmete iligkin algilarini olumlu etkilemektedir. Genel
olarak cocuklarin psikososyal destek hizmeti hakkindaki ddslncelerinin olumlu
oldugu; meydana gelen direnclerin genellikle kontrol temelli kurallarla ve meslek
elemanlarinin midahale ve teknikleriyle iligkili oldugu anlasiimaktadir.
IV. Gocuklarin Gelecege iligkin Algilari: “lyi Olmak Istiyorum”
Psikososyal destek hizmetinden yararlanan her c¢ocugun, hizmetten yararlanma
suresi degismektedir. Gorismeye katilan ¢ocuklarin hepsi bakim tedbirli cocuklar
olup; kaldiklari sure dahilinde kazanimlari hakkinda konusmuslardir. Cocuklarin
“kendilerini gliclii hissedebilecekleri” ydonde kazanimlarinin oldugu; baska bir grup
cocugun ise “aile iliskilerine” iliskin kazanimlarinin oldugu anlatilarda yer almistir.
Cocuklar, resit olduktan sonra kararlarindan kendilerinin sorumlu olduklari bir yasam
sureceklerdir. Resit olmak, bazi ¢ocuklar igin “6zglir olacaklari” zaman anlamina
gelirken; bazi ¢ocuklar i¢in de “daha ¢ok zorlanacaklarr” ve higbir seyin “tozpembe
olmayacagr’ zaman anlamina gelmektedir. Cocuklarla gelecek hakkinda konusurken
psikososyal destek hizmetinden yararlanmanin yasamlarinda nasil bir etki yarattigi
da gézlemlenebilmistir.

“Yani yagadiklarimdan dolayi kendimi ifade edemiyordum konusamiyodum,

buraya gelince sorunlarim ¢6ziildi icin kendimi da c¢ok ifade etmeye

basladim.” (Dilara)

“Sorumluluk almayi 6grendim, Tecribeli olduk, insanlara karsi, c¢evreye

karsi, herkesi kendim gibi saniyordum. Farkli kizlari tanimak yararli oldu.”

(Dilruba)

“O sireci ben bagardim igin sikintisiz sorunsuz, yani bir sikinti olmustur ama

onu da atlattim igcin basarmis ddstinlirim. Mesela sinir konusu onun igin

basarmig disdndrim. Disarida ¢ok isime yarayacak bu.” (Kivang)
CGocuklarin anlatilarinda kendilerini bilissel, duygusal ve davranigsal olarak
degistirdiklerine iliskin ifadeler yer almistir. Psiksosyal destek hizmetinden bir
kazanim olarak bahsetmelerinin yani sira kurulustan ayrildiktan sonra ne
yapacaklari konusunda kendilerini yagsama hazir hissetmedikleri sonucu ortaya

¢ikmistir. Dudu ve Kivang'in anlatisi bu disincenin érnekleridir:
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“Ama buradan ¢ikinca hazir olmayacagim. Asil zorluklar ¢iktigimizda olacak.
Simdilik gtivendeyiz. Ayrildigimda ¢ok zorlanacagim onu biliyorum.” (Dudu)
“Zorlanacagimi ddgtniyorum, Bence zor olur ev kirasiydi oydu buydu.”

(Kivang)
Ozellikle aile iligkileri iyi olmayan g¢ocuklarin resit olduktan sonra ihtiyaglarini
karsilama adina kaygilarinin oldugu gorulmustur. Bu kaygilar nedeni ile gelecek
planlamalarinin  gegimlerini  saglama  dislncesi c¢ergevesinde  sikismis
gorinmektedir. Daha 6nce is deneyimi olan ¢ocuklar resit olduktan sonra da benzer
isleri yapacaklarina iligkin paylasimda bulunmustur. Ornegin Kéksal ve Kerem daha
once deneyimleri olan islerden bahsetmislerdir:

“Oto tamiri isi yapmak istiyorum, daha énce yaptim.” (K6ksal)

“Bilmiyom ortada kalirrm, kendime bir is bulurum calisirim, insaatta da

calistim ben, Kartonpier, insaatta, o iste calisabilirim, 8. sinifta ¢alistim yazin

biraz.” (Kerem)
Cocuklarin gelecege iliskin konusurken, is ve egitim ile ilgili konustuklari géze
carpmaktadir. CODEM’lerde 6rglin egitime devam eden ¢ocuk sayisi az olmasina
ragmen egitim ile ilgili hayallerini paylasan Dilruba, Duru ve Kemal'in paylagimlari
kiymetlidir.

“lleriye yénelik burslulugumu harcamiyorum, ¢ikinca harcayacadim, memur

olmak istiyorum, tip okumak isterim.” (Dilruba)

“Hemsire olmak istiyorum, para biriktiriyorum. Universiteye gidiceeem ordaki

yurtta kalgam.” (Duru)

“Simdi bize memurluk var bi taraftan acgiktan okuyorum, sinavlarima

katilacam memur olacam, masa basinda devam edecem.” (Kemal)
Cocuklarin gelecek planlamalarinin oldukga genel bir gergcevede, uzun soluklu
planlamalar oldugu dikkat c¢ekmektedir. Ailesinin ya da vyakinlarinin yaninda
yasamaya devam edecek ¢ocuklar igcin bu 6nemli bir problem olarak gorinmeyebilir.
Gunkd en temel ihtiyaglarini kargilayabilecegi bir sosyal destek sistemi mevcuttur.
Ancak sosyal destek sistemi zayif olan ¢ocuklar igin resit olduklar gun itibari ile
muhtemel zorluklar baslayacaktir. Sosyal destek sistemi sosyal ve psikolojik olarak
sorunlarla bas etmekte 6nemli bir kaynaktir (Yildirnm, 1997, s. 2). Damla’nin
anlatisindan bu durum 6érneklendirilebilir:

“Annemi ve cici babayi buldum. Belki ¢gocuklu gittim igin rahat olamayabilirim,

ama annemin yaninda olacagim. Annemle uyuyacadim, g¢ocugumu

bliyitcem.” (Damla)
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Ancak aile iligkileriyle desteklenemeyen cocuklarin kurulugs sonrasinda destek
alabilecegi kaynaklarin arastiriimasinin énemi ortaya c¢ikmaktadir. Ebeveynleri
hayatta olmasina ragmen bagka bir sosyal destege vurgu yapan Kenan sunlari
paylasmistir:
“Ali babamla yasicam, tek g¢ocugu var, evli, ....ta yasamak istiyorum, ben
Aksaray maksaray gidemem. Benim cevrem, arkadasim hi¢ yok. Orda tek
usta var, bi tane benim ustam iyi adamdir. lyi adam, yani ben onun yaninda
kaliyodum. Yememi, suyumu veriyodu, kiyafetlerimi aliyodu, kliclikken
... taydim ordaydim. Ustam orda, ben ona baba diyom hep Ali baba, Ali baba
diyoom, lyi davraniyo, baba gibi davraniyo, sigarami veriyo parami veriyo,
oglum diyo eve gétiiriiyo, yatirtyo banyomu yaptiriyo, yemek yiyom, ogluyla
oynuyom.” (Kenan)
Psikososyal destek hizmetinden yararlanan her g¢ocugun iyi olduklarini, degerli
olduklarini hissetmeye ve bunu onlara hissettirecek kisilere ihtiyag vardir. Cocuklarin
gelecek ile ilgili hayalleri, planlamalari bu bag ile gelisebilecektir. Sosyal destek
iliskileri, cocuklarin gelecek planlamalarina iligkin de motivasyon kaynagidir.
Ebeveynleri vefat eden Dudu’nun motivasyon kaynagdi teyzesidir:
“Teyzemle yagsamak istiyorum. Teyzemin degistigimi gbérmesini, “vay be”
demesini istiyorum.” (Dudu)
Arastirma suresince surekli yeni gelen ¢ocuklarin oldugu gérilmis ve kurulusta
kalan cocuklarin  degisimleri gdzlemlenebilmistir.  Cocuklar, kurulustayken
surekli beklenti icerisindedir. Danigmanlarinin, ne zaman gidebileceklerine ya da ne
olacagina dair fikir beyan etmesini isterler. Bir yandan da az énce de bahsedildigi
gibi
planlamalar yaparlar. Yasamlarina ait olumsuz deneyimleri geride birakmak isterler.
Gocuklarin da bu degisime iligskin istekliliklerinin farkinda olarak, ¢ocuk temelli bir
psikososyal destek hizmetinin daha kapsayici olabilecegi ve ideal olarak ¢ocuklar
daha ¢ok destekleyebilecegi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Psikososyal destek
hizmetinde c¢ocuklarin tim duygu ve duslnceleri agida ciktiginda ve bunlarla
yuzlesebildiklerinde, riskler kontrol edilebilecektir. Bu arastirma sirecinde goruldu ki
cocuklar danigsmanlarinin rehberliginden, ailelerinin ya da c¢evrelerinin isteklerinden
cok, kendi duygu ve dusunceleri ile hareket etmektedirler.
SONUC
Arastirmayla psikososyal destek hizmetinden yararlanan g¢ocuklarin disince ve

algilari  6énemsenmis olup; c¢ocuklarin psikososyal destek hizmetine iligkin
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farkindaliklarini, didstncelerini ve algilarini anlamak amaglanmigtir. Goérisme
bilgileri 1s1giInda psikososyal destek hizmetinin iglevselligine ve niteligine katkida
bulunmak amaciyla gergeklestirilen arastirmada su sonuglara variimistir.

Cocuk refah hizmetlerinin kontrol ve bakim Uzerine kurulmasi, ¢ocuklara sunulan
¢ocuk koruma ve bakim hizmetlerini sinirlandirmistir. Cocuk koruma sisteminde,
kontrol ve bakim dengesinin kurulamamasi, gocuklari giglendirme ve ézgurlestirme
anlaminda belirli bir asamayi gecememenin temel sebebi gérinmektedir.
Psikososyal destek hizmetinin de bu cenderenin icinde sikismisligi s6z konusudur.
Su¢ magduru ve suga slruklenen ¢ocuklarin koruma ve bakim gibi temel hizmetlerin
yani sira ¢ocuklarin iyilesmeleri ve travmatik deneyimlerinin tekrarlanmamasi igin
psikososyal destek hizmeti gelistiriimistir. Ancak bu hizmet planlanirken, suca
suriklenen ve su¢c magduru olgularini ayni sekilde anlamaya calisiimasi bu hizmetin
islevselligini olumsuz etkilemektedir. Arastirmaya katilan suga suruklenen ile sug
magduru ¢ocuklarin piskososyal destek hizmetine iliskin ayirici degerlendirmelerinin
oldugu gérulmustir. Suga surlklenen cocuklarin, yasamdaki zorluklari, engelleri
baska sekilde deneyimleyip, bas etme becerilerini bu yonde gelistirdikleri igin
kontrole ve baskiya karsi daha sert ve dogrudan bir durus sergiledikleri gérilmastir.
Diger yandan sug¢ magduru cocuklarin, tamaminin kiz olmasi, ailenin ve sosyal
¢evrenin degerleri icinde bir sinirlama ile yetistirilmesinin, ¢ocuklarin psikososyal
destek hizmetindeki tutum ve davraniglarina yansidigi gézlemlenmistir.

Var olan durumda hem suga suriklenen ¢ocuklarin hem de su¢ magduru gocuklarin
yasam Oykduleri ile ele alinmasi, suga surtuklenmeyi ve su¢ magduriyetini kendi
Ozelinde degerlendiriimesi gerekliligini ortaya koymustur. CUnkl her ¢ocuk suga
suriklenmeyi ayni kosullarda, nitelikte ve siklikta deneyimlememektedir. Bu
durumun, g¢ocuklarin suga suriklenmeye iliskin bakis agisiyla da yakindan iligkili
oldugu gorulmektedir. Ayni sekilde, su¢ magduriyetine iliskin travmanin giddetinin ve
surecinin de farkl oldugu anlasiimaktadir.

Su¢ magduru ve suga suruklenen gocuklar igin daha ilk bastan sorun dig kaynaklar
(mahkemeler, meslek elemanlari) tarafindan tanimlandigi i¢cin midahaleye dogal
olarak sorun odakl bakis agisiyla baglanmaktadir. Bu nedenle sorun ya da stres
kaynagina odaklanildigindan her ¢cocugun farkh gigleri ve yeterlilikleri oldugu geri
planda kalmaktadir (Teater, 2014, s. 55). Psikososyal destek hizmeti, gocuklarin
gonullu olmadiklari, olumsuz yasam deneyimleri nedeniyle dahil olduklari bir
sistemdir. Cocugun ilk gin kurulusa dair olan izlenimleri ve karsilastigi tutum,

psikososyal destek hizmetine adaptasyon surecini etkilemektedir. Cocugun hizmete

148



Eroglu ve Demir6z

kabul edilis slrecinde ilk basta cocuk sézlesmesi imzalanmaktadir. Sézlesmenin
amacl, ¢ocuga psikososyal destek hizmeti, kurulus isleyisi ve kurallari hakkinda bilgi
vermektir. Her ne kadar sézlesme karsilikli kabul amaci tasisa da gocuklarin
psikososyal destek hizmeti almada ve orada bulunmada “tamamen gonullu”
olduklarini géstermez. Cocuklarin psikososyal destek hizmetine iligkin ilk olumlu ya
da olumsuz algisi, kurulugsu goérdiginde ve meslek elemani ile ilk karsilastiginda
baslamaktadir. ilk kabul ve adaptasyon sirecinin gerek her iki merkezde gerekse
ayni merkezde kalan cocuklar icin farkl sekilde ilerlemis oldugu ortaya ¢ikmistir.
Bunun altinda yatan nedenlerin, c¢ocuklarin vyargilari ve direngleri, meslek
elemanlarinin farkh tutum ve mesleki uygulamalarin oldugu anlasiimistir.
CODEM'’ler daha korunakli kuruluslar olarak tanimlanmaktadir. Daha korunakh
ibaresiyle kontroliin daha on planda yer aldigi bir yapilanmaya isaret edilmektedir.
Ancak bu anlayis ¢ocuklarin beklentileri ile gelismektedir. Arastirmamiza katilan
gocuklar, bir g¢ocugun istememesi halinde asla kurum bakiminda zorla
tutulamayacagini vurgulayarak daha korunakli kuruluslardan 6te guven iligkisinin
gerekliligini ortaya koymustur.

Cocuklar ile yapilan gérismelerde yogunlukla hizmetin yararligina vurgu yapildigi
gbzlemlenmistir. Ancak cocuklarin hizmete dahil olmada yasadiklari zorluklarin
temelinde, karar alma sureglerine katilamamalari oldugu anlasiimistir. Ozellikle sug
magduru kiz ¢ocuklari karar alma sureglerine daha az dahil edilmektedir. Hizmetin
¢ocuklar icin nasil daha iyi olabilecegi sorgulandigi icin c¢ocuklarin psikososyal
destek hizmetini degistirmeye iliskin gérisleri 6n plana c¢ikmistir. Cocuklarin
degistirmek istedikleri durumlarda; kendi kararlarinin dikkate alinmasi, onlarin
ifadesiyle “dis diinya” ile daha i¢ ice ve dig dlinyaya daha benzer bir psikososyal
destek vurgusu 6n plana ¢ikmistir.

ONERILER

iki farkh CODEM’de psikososyal destek hizmeti alan gocuklarin bu hizmete iligkin
dusuncelerini ele alan arastrmanin  sonuglarindan yola c¢ikarak meslek
elemanlarina, politika yapicilara ve aragtirmacilara su onerilerde bulunulmustur.
Psikososyal destek hizmetinin 6znesi ¢ocuk olsa da bu sureci koordine edecek ve
takibini saglayacak olanlar meslek elemanlaridir. Meslek elemanlari, g¢ocuklarin
kurulusa ilk kabull ile baslayan ve g¢ocuklarin kurulustan ayrilislarina kadar devam
eden sureci ¢ocukla birlikte takip etmelidir. Psikososyal destek hizmetinin baglangi¢
noktasi gocuklarin deneyimleri ve ¢ocuklarla kargilasma anidir. Kurulugsa yuzlerce

cocuk gelmig olabilir ancak o gcocugun ilk defa geldigi unutulmamalidir. Bu baglamda
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ilk kabul sureglerinde ¢ocuklara empatik yaklasilmasina, olay éykisinu anlatmasi
icin ona zaman verilmesine, hizmetin gocugun anlayabilecegi sekilde agiklanmasina
meslek elemanlarinca dikkat edilmelidir. Meslek elemanlari gocuk ile ilgili tim
islemleri takip etmekle sorumludur. Bunun yani sira ¢ocuklarin ¢ogunlukla iligki
icinde oldugu bakim personeline yonelik gerekli rehberligi yapmahdir. Cocuklarin
kurulusa kabull yapildiktan sonra, gocugu tanimak, risk ve ihtiyag degerlendirmesini
yapmak bir dizi planli gérusmeler ile saglanabilecektir. Cocuklarin kendilerini degerli
ve guvende hissetmeleri ihtiyacindan yola ¢ikarak ¢ocuklarin kisilik ve ézglvenlerini
ortaya c¢ikaracak mudahalelere 6ncelik verilmesi, cocuklarin kendileri hakkinda
verilen kararlarda s6z sahibi olmasi saglanmalidir. Cocuklarla ilgili yapilmasi
gereken is ve islemlerde cocuda bilgilendirme yapilmali ve c¢ocugun katilimi
desteklenmelidir. Cocugun yaninda olmak ve yardim edildigine givenmesi igin
dizenli bireysel gorismeler surdiridlmeli, cocuk grup calismalari ve bireysel
danismanlikla desteklenmelidir. Tim yapilan bu ¢alismalarin sistematik bir sekilde
raporlanmasi, psikososyal destek hizmetinin bir parcasidir. Psikososyal destek
hizmetinin sonlanmasi halinde g¢ocuk ile iletisimin devam edebilmesi igin izleme ve
takip calismalari yapiimahdir. Cocuklarin kurulustan ayrildiktan sonraki bir yillik stire
icerisinde izleme ve takiplerinin yapilmasina, ihtiyaglarinin karsilanmasinda
danismanlik rolunun surdurilmesine Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgrnca merkezi ve yerel duzeyde gerekli 5nem verilmelidir.

Var olan psikososyal destek hizmetinde gocuklarin sorunlarinin dis kaynaklarca
tanimlanmasi, guivenligin ve kontrolliin 6n plana ¢ikmasi nedeniyle geleneksel ¢cocuk
koruma sistemi anlayisi devam etmektedir. Bu nitelikte bir psikososyal destek
hizmetinin su¢ magduru ve suga slruklenme gibi genelleyici bakisi, birey olarak
¢ocuklarin ihtiyaclarini geri plana itmektedir. Psikososyal destek hizmetinin toplumla
ic ice ve bireyi odaga alan bir hizmete donusturilmesi adina yeni bir bakisa ihtiyag
vardir. Bu anlamda politika yapicilari; ¢ocuklarin sorunlarina veya vyaptiklari
yanliglara odaklanmak yerine gugleri ve motivasyonlarini dncelikli kilan, toplumla i¢
ice bir psikososyal destek programi planlanmalidir. Onerilen bu psikososyal destek
programinin devami niteliginde Ozellikle sosyal destekleri olmayan c¢ocuklar icin
kurulus sonrasi desteklenebilecekleri genglik evleri olusturulabilir. Boylelikle
cocugun sosyal yasama katihmi desteklenebilir. Yukarida ifade edilen agamalar
takip eden bir psikosoyal destek hizmetiyle cocugun kendisi, gevresi ve gelecedi ile

butunluguni kurabilmesine katki saglanabilir.
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Bu arastirma su¢ magduru kiz cgocuklar ve suga suruklenen erkek c¢ocuklarla
gerceklestiriimistir. Su¢ magduru erkek ¢ocuklari ve suga sdrtklenen kiz ¢ocuklarini
kapsayan psikososyal destek hizmetinden yararlanan ¢ocuklarla yeni bir arastirma
yapilarak alana katki saglanabilir. Son olarak hem meslek elemanlarini hem de
hizmetten yararlanan gocuklari kapsayan karma desenle yapilacak yeni arastirma
ile hizmete iligkin goruslerin kargilagtiriimasina ve yeni psikososyal destek hizmeti

modellerinin geligtiriimesine katki saglayabilir.
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OZET

Bu ¢alismada annesini, baba siddeti sebebiyle yitiren ¢ocuklarin ve bu ¢ocuklara bakimveren
kardeglerin (cinayet sonrasi ¢ocuk yasta olan kardeglerine bakim veren yetiskin evlatlar)
cinayet sonrasi bas etme tiirlerini belirlemek amaclanmistir. Bas etme bicimleri problem odakli
ve duygusal odakli bas etme olarak iki boyutlu ele alinmaktadir. Arastirmada niteliksel
aragtirma yéntemi kullaniimis ve fenomenolojik yaklasimdan yararlaniimigtir. Bu baglamda
amacli 6rneklem yoluyla, 6284 sayili yasanin 2012 yilinda ¢ikarilmasindan sonra partner ya
da eski partner giddeti sebebiyle yasamini yitiren on kadin cinayeti olgusu lizerinden; yirmi (i¢
kigiyle derinlemesine gériisme gerceklestirilmistir. Gériisilen bu kisilerin altisi ¢ocuk, altisi
kardeglerine bakimveren yetiskin evlatlar, on biri ise ¢cocuklara bakimveren anneanne, teyze,
dayl amca gibi akrabalardan olusmaktadir.

Cinayet sonrasi ¢ocuklarin ve bakimveren kardeglerin siddetle bag etme stratejilerine
bakildiginda; en temel duygusal bas etme bigimlerini, kardes dayanismasi, anneyi rnek alma,
annenin vasiyetini gergeklestirme, koruyucu ve destekleyici sosyal ¢evreden yararlanma,
egitime énem verme, siddetle miicadele etme ve yeni aktivitelere baslama olugturmaktadir.
Problem odakli bas etme tiirlerine bakildiginda ise psiko-sosyal destek almada bazi gligliikler
dikkat cekmektedir. Bu gligliikler ise cinayet sonrasi geride kalan g¢ocuklarin olay hakkinda
konusmasinin zorlugu ve babanin yaptigi cinayet eylemi sonrasi utanma duygulari sebebiyle
psiko-sosyal destek almayi istememe, hukuki prosediirler (ifade verme ve vasilik gibi) ve yeni
hayata uyum siireci sebebiyle psiko-sosyal destek almaya firsat ve zaman bulamama, psiko-
sosyal destege erisimin glgligl ve psiko-sosyal destegin maliyetli olmasinin bu destegi
almayi zorlastirmasi olarak ifade edilmistir. Bir diger 6nemli bulgu ise psiko-sosyal destege
yalnizca c¢ocuklarin intihar ya da kendine zarar verme gibi davraniglarinin ardindan
basvurulmasidir. Bu sonug¢ c¢ocuklarin psiko-sosyal destek ihtiyacinin ge¢ fark edilmesi
anlamina gelmektedir.
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Anahtar Sézciikler: Travma, Bas Etme Tiirleri, lyilesme, Kadin Cinayetleri Sonrasi Cocuklar,
Sosyal Hizmet

ABSTRACT

This study aims at understanding the coping ways of the children who lost their mothers due
to the fathers’ violence and of the caregiving siblings (adult sons and daughters who give care
to their young siblings after the femicide). Within this context, the types of coping are taken as
two dimensional, namely problem-focused and emotionally focused. The research is a
gualitative one which makes use of a phenomenological approach. In this context having
chosen a purposeful sampling in depth interviews were conducted with 23 people out of 10
cases of femicide in which women were killed due to the partner's or ex-partner's violence
after the Law 6284 was enacted in 2012. The interviewees were comprised of 6 children, 6
caregiving adult siblings, and 11 caregiving relatives such as grandmother, aunt, and uncle,
etc.

An examination of the coping strategies of the children and caregiving siblings against violence
after the murder reveals that the most fundamental emotional coping ways are comprised of
siblings' solidarity, role modelling the mother, realizing the mother's legacy, benefitting the
preventive and supportive social environment, fighting against violence, and beginning new
activities. And an examination of the problem focused coping ways reveals that there are some
difficulties in receiving psychosocial support which include the following: unwillingness of the
children left behind after the femicide to receive psychosocial support due to the hardness of
talking about the event and the feelings of shame after the mother's murder by the father,
lacking enough opportunity and time to receive psychosocial support due to the legal
procedures (giving a statement, guardianship, and custody, etc.) and process of adaptation,
complexity of reaching the psychosocial support, and the cost of it. Another important finding
is the fact that the psychosocial support is demanded only after the children's behaviors such
as suicide or self-harm. This result means that the children's need to psychosocial support is
noticed late.

Key Words: Trauma, Types of Coping Strategies, Healing, Children Left Behind after
Femicide, Social Work

GiRIS

Erkek siddeti sebebiyle gerceklesen kadin cinayetleri toplumsal cinsiyet esitsizliginin
en agir sonucudur ve Tlrkiye’deki en &nemli sosyal sorunlardan birini
olusturmaktadir. Kadin cinayetleri yalnizca éldirilen kadinin yasam hakkina engel
olmamakta, geride kalan kisiler bu cinayetten dogrudan veya dolayli bigimlerde
etkilenmektedir. Her bir kadin cinayeti, adalete ve adaleti tesis etmesi gereken
kurumlara olan inanci sarsmakta, toplumun Uyeleri tarafindan bu durum Kkigisel
guvenligin saglanamayacagina olan korku ve kaygiyi artirmaktadir. Bu bakimdan
kadin cinayetlerinin ciddi bir toplumsal maliyeti s6z konusudur. Bu maliyetten en gok
etkilenen kisiler, annesini ya da birinci derecede bir yakinini erkek siddeti sebebiyle

yitiren kigilerdir. Ozellikle, cinayet sonrasi geride kalan cocuklar, yetiskin evlatlar
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acisindan annenin yitiriimesinin ardindan yas ve yeni yagama uyum suregleri s6z
konusudur ve bu slrecler i¢ ice gecerek karmasik bir hal alabilmektedir.
Karatas ve Erikcl Akbas tarafindan gercgeklestirilen arastirmada (2017) 2015 ve
2016 yillari icinde siddet sebebiyle yasamini yitiren kadinlarin %45,1’inin es veya eski
es tarafindan &ldiraldigu; kadinlarin %44,4’Gnin g¢ocuk sahibi oldugu ve kadin
cinayetleri sebebiyle son iki yil icinde 475 cocugun annesiz kaldigi ortaya
konulmustur. Ozellikle 2000’li yillardan sonra artan kadin cinayetleri diisiiniildigiinde
on binlerce c¢ocuk ve ailenin cinayetle sonlanan aile i¢i siddetten etkilendigi
sdylenebilmektedir. Siddet sebebiyle yasaminin yitiren kadinin ¢ocuklari kaginilmaz
olarak aile i¢i siddete hem maruz kalan hem de taniklik eden kigiler olmaktadir.
Cocuklarin pek ¢ok siddet deneyiminin baba tarafindan gercgeklestirilen bir cinayetle
sonlaniyor olmasi aslinda sadece anne kaybini gindeme getirmemekte cocuklar her
iki ebeveynini farkl bicimlerde yitirmektedir. Artik bir katil olan babaya, ¢cocuklar ciddi
bir 6fke duymakta, bu sebeple ¢ocuklar siklikla babayla iletisimi sonlandirmayi tercih
etmektedir.
Anne kaybini takiben ¢cocugun yas surecine girmesi kaginilmaz oldugu gibi cocuklarin
yasamindaki ani degisiklikler ¢ocuklarin stres ve yas sirecini artirabilmektedir.
Cocuklarin yagsamindaki ani degisiklikler evlerinin yitiriimesi, siklikla aile rutinlerinden
ve gerekli iligki aglarindan uzaklagma sonucunu dogurabilmektedir.
Yapilan galismalarda (Clements ve Burgess, 2002; Clements, Faulkner ve Manno,
2003; akt. Steeves ve digerleri, 2007) cocuklarin cinayeti énleme ve cinayete
mudahale etme konusunda basarisiz olma sebebiyle sucluluk hissettigi
vurgulanmakla birlikte; dldurilen ebeveyne yas olarak en yakin ve ebeveynle ayni
cinsiyette olan (Harris Hendriks ve arkadaglarn, 2002) g¢ocugun ebeveynini
koruyamamasi sebebiyle mevcut olan sugluluk duygularinin daha yodun oldugu
belirtilmistir. Buna ek olarak aile Uyeleri oldurilen 9-11 yas arasindaki gocuklarin
(Clements ve Burgess, 2002; Clements, Faulkner ve Manno, 2003; akt. Steeves ve
digerleri, 2007):

¢ Ailelerin cinayetten haberdar edilme bicimi (cogunlukla polis tarafindan)

o Kapsamli polis sorusturmasi ve incelemesi

e Guven eksikligi

e Kaotik olaylarin digavurumu

e Sugcluluk ve sucluluk duygulariyla yasi hafifletme

e FEtiketlenme
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e Okula donmede gugluk gibi kimi olumsuz durumlari deneyimlediklerini ifade

etmiglerdir.

Sallaum (2007) cinayet sonrasi donemde sugcla ilgili adli islemler, medya icerigi,
sosyal stigma ve bakimverenler, ev, mahalle ve akranlardaki degisimler gibi cevresel
faktorlerin g¢ocuk Uzerinde 6nemli psikolojik ve davranigsal etkisi olabildigini ve
gocugun gunudnun c¢ogunu gecirdigi okul cevresinde zorluk yaratabildigini ifade
etmektedir. Buna ek olarak, Lewandowski ve arkadaslarinin ¢calismasinda (2004);
cinayet sonrasi geride kalan ailelere diger aile Uyeleri ve arkadaslar tarafindan,
gocuklara bu korkung¢ cinayet olayini sunmamanin daha iyi olabileceginin
tembihlendigi bulunmustur.

LiteratUre bakildiginda (Black ve arkadaglari, 1993; Salloum, 2008, Burman ve Allen-
Meares, 1994; Eth ve Pynoos, 1994; Alisic ve arkadaslari, 2015) cinayet sonrasi
geride kalan c¢ocuklarin siklikla travma sonrasi stres yasadigina iligkin cesitli
bulgularin varhgi dikkati cekmektedir. Bu ¢alismalarda uyku bozukluklari, kabuslar,
cinayete taniklik eden ¢ocuklarin flahbackler yoluyla cinayet anini hatirlamasi, ige
kapanma, okul basarisinda ciddi disis gibi durumlar travma sonrasi stres
gostergeleri olarak bildiriimektedir.

1. Sosyal Kuramlarda Cinayet Sonrasi Geride Kalanlar

Cinayet sonrasi geride kalan gocuklara yénelik teorileri incelemek énemlidir giinki bu
teoriler ayni zamanda gocuklarin bag etme tarlerine iliskin 6nemli birer veri kaynagi
niteligindedir. Bu teorilere bakildijinda, ekosistem yaklasimi, direng teorisi, aile stres
kurami gibi gesitli kuramlar éne gikmaktadir. Ozellikle direng teorisinde, gocuklarin
nasil bas ettigi konusu tzerinde daha ¢ok durulmaktadir.

Annenin cinayet sonucu 6limu, babanin bu sebeple hapishaneye girmesi ya da
cinayetin ardindan kendini de 6ldirmesi ¢ocuklar agisindan her iki ebeveynin farkh
bicimlerde yitirilmesi ile sonuglanmaktadir. Ekosistem yaklagimina goére bir gcocugun
yasaminda ebeveynlerden birinin trajik 6limU gergeklestiginde birey ve cevresi
sadece krize girmemekte; ayni zamanda bu unsurlar yeniden tanimlanmakta ve
yeniden yapilandiriimaktadir. Bu nedenle geride kalan ¢ocuklar ve bakimverenler
acgisindan uyum ve denge énemlidir. Bazi ¢cocuklar icin ebeveynleri ile kurduklari iligki
ebeveynlerden birinin 6limi dnce sahip olduklari tek mezzo sistemin yok olmasi
anlamina gelebilir. Sistem kurami 6limdn ardindan bir sosyal sistemin
surdurtlmesinin 6nemini vurgular. Yeterli hizmetleri ve sosyal destegi saglayacak
politika degigsimleri gocugun makro sisteminden sorumlu kurumlarin bir sorumlulugu

olmaldir (Spencer-Carver; 2008). Kadin cinayetleri sonrasi geride kalan ¢ocuklar
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agisindan mikro ve mezzo sistemin oldukga etkilendigi aciktir; &zellikle mezzo
sistemin en 6nemli unsurlari olan anne ve babanin ayni anda yitiriimesi aile sisteminin
tamamen dagiimasina yol acabilmektedir. Bu nedenle sistem yaklagsiminin en énemli
unsurlarindan biri olan “denge” ve “olumlu girdi” kavramlari gindeme gelmektedir.
Cocuklarin dagilan mezzo sistemini dengelemek agisindan geride kalan aile tyeleri
tarafindan desteklenmesi ve makro duzeydeki sosyal politikalarla (6zellikle psiko-
sosyal destek verme ve guglendirme temelli) c¢ocuklarin ve ailelerin yalniz
birakilmamasi gerekmektedir. Cocugun c¢evresine bakmak; var olan sorunun
nedenlerini ¢ok yonli anlamak icin ve ayni zamanda c¢ozimleri ve potansiyel
kaynaklari kesfetme noktasinda olmak lzere iki yonli ve oldukca etkili bir bakis
saglamaktadir.

Kadin cinayetleri sonrasi geride kalan ¢ocuklara, direng teorisi agisindan bakildiginda
ise travma ya da stresin icerisinde blyuyen ¢ocuklarin bu durumla nasil bas ettigine
odaklanmak olduk¢a onem tasimaktadir. Kaotik ve stres dolu yasamlarin igine
dogmus olan cocuklarin hayatta kalma ve bas etme bigimlerini anlama c¢abasi
psikiyatri ve psikoloji bilimini bu gorece yeni kurami gelistirmeye motive etmigtir.
Leadbeater, Dodgen ve Solarz’a (2000; akt. Spencer- Carver; 2008) goére direng
arastirmasinin ana amaci sadece gugler veya yeterliliklere dair ilgiyi artirmak degil;
olumsuzluk karsisinda gugleri ve yetkinligi sirdirmek, tesvik etmek veya gelistirmek
Uzere gerekli olan kosullari veya baglamlari yaratmaktir. Masten ve Powell (2003 akt.
Spencer- Carver; 2008) yetkinlik, olumsuz faktérler ve koruyucu faktorler ve bu
dclnin arasindaki iligkileri calismanin énemini vurgulamaktadir ve yazarlar olumsuz
durumlara karsi yetkinlik diizeyinin “daha iyi ebeveynlik” “entelektliel beceriler’ veya
“sosyal destek” gibi kaynaklarin artiriimasi suretiyle gelistirilebilecegini ifade etmistir.
Cocuklar agisindan bakildiginda cinayet sonrasi duygusal destek tirlerinden biri olan
sosyal destek oldukga dnemli bir konuma gelmektedir. ClnkU devlet bakimi diginda
aile temelli bakim altinda olan gocuklarin 6nemli bir kismi kendi yakin akrabalarinin
bakim destegini almaktadir. Caplan’a gore (1974) sosyal destegin bilinmesi bireye
farkli sekillerde yardim edebilmektedir. Bunlar; bireyin psikolojik kaynaklarini
harekete gecirmesine yardim etme, isteklerinin karsilanmasina yardim etme,
beceriler kazandirma yoluyla maddi kaynaklara ulagsmasina yardim etme, bireye
rehberlik yaparak bilgi saglamadir. Caplan (1974), sosyal destedin maddi yardim,
davranigsal yardim, yakin etkilesim, rehberlik, geribildiim ve olumlu toplumsal
etkilesim sagladigini ifade etmistir. House (1981) ise sosyal destek sisteminin

bireylerin yasam durumlarini olumsuz etkileyen bazi etmenleri elimine etme veya
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etkisini azaltma, olumsuz yasam deneyimleri karsisinda bireyin dayanma gucini
artirarak saglik durumlarinin iyilesmesine katkida bulunma, g¢evresel stresdérlerin
etkisine kargl tampon gérevi olma gibi 6gelerle bireylere yardim ettigini ifade
etmektedir Vaux (1998) duygusal, toplumsallastirici, pratik, finansal ve rehberlik
olmak Uzere bes farkli sosyal destek bicimi tanimlamistir (akt. Yildirim; 1997). Cinayet
sonras| geride kalan ¢ocuklar agisindan sosyal destegin varlii ¢ocuklara duygusal
destek saglama yoluyla gocuklarin bag etme duzeylerini artirmakta ve ruh saghgini
olumlu diizeyde etkilemektedir.

Sosyal ve psiko-sosyal destegin énemini vurgulayan bir baska teorik perspektif olan
aile stres kurami ailenin stresle bas etmek Uzere kaynaklara erisimi ve kaynaklari
kullaniminin uyumlari etkiledigini ifade etmektedir. Cinayet sonrasi hayatta kalanlar,
yakin partner cinayetinden sonra, psiko-sosyal destege ve savunuculuga ihtiyag
duymakta ve yardimin formal ve informal kaynagi haline gelmekte ve ayni zamanda
aile destegine yaslanmaktadir. Savunuculuk veya baskalarina yardim gibi eylemlere
katim da geride kalan ¢ocuklar acisindan daha az olumsuz duygular ve daha iyi bir
yasam Kkalitesi algisi ile iligkilendirilmistir. Arastirmalara gére magdurlarin resmi
hizmetleri kullanimi faille aile iligskilerinden etkilenmektedir. Horne’ye gbére zamanla
faille iligkiler hakkindaki ambivalan duygulara dair ve utanma sucluluk duygularina
dair artan farkindalik, magdurlari meseleleri aile icinde tutmaya sevk edebilir veya aci
ve ¢eliskili duygulardan kaginmak Gzere resmi hizmetleri sinirlamaya géttrebilir. Bu
bulgular aile i¢i cinayet magdurlari igin iyilesme slrecinin kendine 6zgu olabilecegini
ve bdylece hizmetlerin belirgin ihtiyaglara yonelik olarak tasarlanmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Bir butun olarak ele alindiginda aile stres kurami aile tyelerinin
stres yaratan olaya dair algilarinin ve bas etmek Uzere kaynaklara erisiminin ve
kaynaklari kullaniminin ne kadar iyi uyum saglayacaklarini etkiledigini ortaya
koymaktadir (akt. Hardesty, 2008).

YONTEM

Bu arastirmanin problemi, cocuklarin ve yetiskin evlatlarin cinayet sonrasi yasadiklari
sorunlarla nasil bas ettiklerine ve bas etme turlerine iliskin bilgi eksikligidir. Bu
bakimdan c¢alismada, Oznelerin bas etme stratejilerini belirleyerek iyilesme,
guglendirme temelli calismalara iliskin ¢esitli bilgiler ortaya koymak amaglanmistir.
Arastirmada fenomenolojik yaklasimdan vyararlaniimigtir. Edmund Husserl
fenomenolojik arastirmanin 6ncusu olarak (Patton, 1990; akt. Spencer-Carver; 2008)
ifade edilmektedir. Fenomenoloji Husserl'in “Biz yalnizca deneyimledigimiz seyi

bilebiliriz’ anlayisina dayanmaktadir. Onun anlayisina gore insanlar, anlamlar ve
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algisal deneyimlere iliskin yorum yapma yoluyla olgular tanimlamaktadir. Bu
calismada kadin cinayetleri sonrasi geride kalan kigilerin 0znel deneyimleri
kesfedilmeye calisiimistir. Patton’'un tanimlamasina gére (1990; akt. Spencer-Carver;
2008) “dogrudan alinti yapma, aragtirilan 6znenin temel algilarini, deneyimlerini,
dusuncelerinde olan seyi, dinyayi algilama yollarini, derin duygulari alabilmenin
temel kaynagidir’ diyerek dogrudan alintilar yapmanin avantajlarini iletmektedir.
Arastirmada dogrudan alinti yapma yoluyla duygulara, dislncelere ve deneyimlere
yer verilmektedir.

Darbshare ve arkadaslarina goére (2005) nicel tarama ve deneysel calismalar
yasamsal 6nem tasisa da cocuklarin deneyimlerini anlamaya yetecek bilgi ve
icgoruyu sadece bu tekniklerle elde edemeyecegimize dair artan bir farkindalik
bulunmaktadir ve gocuk haklari, ¢gocuk katilimi ve yeni ¢ocukluk sosyolojisi daha
genis bir arastirma gergevesini zorunlu kilmaktadir. Erkek siddeti sonucu gerceklesen
kadin cinayetleri sonrasi geride kalan c¢ocuklarla ve bakimverenlerle uygun
yontemlerle derinlemesine gorisme yapmak bireylerin kendi deneyimlerine yer
verirken, bu sureci yeniden anlamlandirmasina, gucli yanlarin ve bas etme
stratejilerinin fark edilmesine olanak tanimaktadir. Bu nedenle arastirmaci; ¢ocuklarla
ve bakimverenlerle gergeklesen derinlemesine gorismelerde bilgi almak degil, bilgi
uretmek; aciklamak degil anlamak ¢abasi igerisinde olmustur.

Arastirmada amagh &érneklem teknigi kullaniimis; bu baglamda kolluk kuvvetleri,
Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu Dernedi ve ¢alismanin konusu ile ilgili
olgularla mesleki calismalar yuriten profesyoneller ve kurum maddrleri ile baglantiya
gegcilerek 6rnekleme ulagsmaya calisiimistir. Neuman'’in (2012) ifade ettigi gibi amagcli
orneklem 6zel durumlar igin deg@erli bir érneklem tartdir ve agiklayici arastirmada ya
da saha arastirmasinda kullaniimaktadir. Amaca yonelik 6rnekleme, Ozellikle
bilgilendirici olan benzersiz olaylari segmek icin uygundur ve bir arastirmaci
ulagilmasi gug, Ozellestiriimis bir nifusun Uyelerini segmek igin amaca ydnelik
orneklemeyi kullanabilir.

Arastirmanin Ozneleri

Aragstirmada 6284 sayili yasanin 2012 yilinda ¢ikarilmasindan sonra partner ya da
eski partner giddeti sebebiyle yasamini yitiren on kadin cinayeti olgusu Uzerinden;
yirmi U¢ kisiyle derinlemesine goérusmeler gerceklestiriimigtir. Bu kisilerin on iKisi

annesini baba giddeti sebebiyle yitiren evlatlardir.
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Ozneleri Tanitici Bilgiler:

Cocuk Yade: 18 yasinda kiz gocugudur, Universite 6grencisidir. Yade'nin iki kardesi
kurum bakiminda kalmaktadir. Yade ile gérisme 2 saat 15 dakika strmustar.

Cocuk ilkay: 13 yasinda kiz cocugudur, gériisme gerceklestirildiginde ilkay ortaokula
devam etmekteydi, derslerinde oldukga basarili olan ilkay baba siddeti sebebiyle
annesini yitirdikten sonra ayni il igerisinde ikamet eden anneannesi ile yasamaya
baglamistir. ilkay ve ablasi olay sonrasi psiko-sosyal destek almamis ve destek
almayi reddetmistir. ilkay ile gériisme bir saat sirmustr.

Cocuk llgin: 15 yasinda kiz c¢ocugudur, kardesi olmayan Illgin gdrisme
gerceklestirildiginde lise 1. sinifa devam etmekteydi. llgin annesini tGvey baba siddeti
sebebiyle kaybettikten sonra, dayisi anneannesi ve yengesi ile birlikte yasamaya
baslamistir. ligin olay sonrasi psiko-sosyal destek almamistir. ligin ile gérisme bir
saat on bes dakika surmustir.

Cocuk Alkin: 13 yasinda erkek cocugudur. Alkin annesine yonelik baba siddeti
sebebiyle seker hastaligina yakalandigi bilgisi edinilmistir. Alkin annesini baba siddeti
sebebiyle kaybettikten sonra 10 yasindaki kardesi Erdal ile dayisi, anneannesi ve
dedesi ile yasamaya baslamistir. Alkin olay sonrasi psiko-sosyal destek almaya
devam etmektedir; kardesi psiko-sosyal destek almamistir. Alkin ile gérisme 1 saat
5 dakika sUrmustir. Alkin ile yapilan goérismede Alkin'in seker hastasi olmasi
sebebiyle annesiyle ilgili gegmis yasam deneyimleri konusulmamis; sadece bugunki
yasam deneyimleri sorularina yer verilmigtir.

Cocuk Haluk: 15 yasindadir, ortaokul mezunudur. Lise egitimine dersleri sevmedigi
ve okumak istemedigini ifade ederek devam etmemigtir. Milli Egitim Bakanligrnin
cgirakhk kursuna devam etmektedir. Haluk baba siddeti sebebiyle annesini
kaybettikten sonra dayisi ve yengesi ile birlikte yasamaya baglamistir. Haluk olay
sonrasi psiko-sosyal destek almak istememistir. Haluk ile goérisme 50 dakika
surmastdr.

Cocuk Serap: 15 yasindadir; yatili okudugu lise egitimine okumak ve yalniz kalmak
istemedigini ifade ederek ara vermistir. Serap vasisi olan ve olay sonrasi ayni
yerlesim yerinde ikamet eden abisi ve yengesi ile birlikte yagsamaya baslamigtir. Serap
olay sonrasi psiko-sosyal destek almak istememistir. Serap’la yapilan gérisme 45
dakika surmustar.

Abi Nazim: 34 yasindadir; bir lokantada garson olarak c¢alismaktadir. Lise
mezunudur. On bir kardesin en buyuk abisidir, evlidir. Annesini siddet sebebiyle

kaybettikten kardesi Nahide ile kurum bakiminda olan bes kardesinin bakimini ve
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ekonomik ihtiyacglarini Gstlenmigtir. Nazim Bey’le yapilan gérisme 50 dakika
surmastdr.

Abla Nahide: 25 yasindadir; bir hastanede saglik personeli olarak calismaktadir,
ailedeki tek Universite mezunudur. Bekardir. Abisi Nazim ile birlikte kardesinin
bakimini ve ekonomik ihtiyacglarini Gstlenmistir. Nahide hanimla yapilan gérisme 2
saat 35 dakika surmasgtdr.

Abla Dilek: 22 yasindadir; acik 6gretime devam etmektedir. Belediyeye ait bir
merkezde personel olarak galismaktadir. Ablasi Rukiye ile birlikte kurum bakiminda
kalan iki kiz kardesi Zeliha (14) ve Emine’nin (12) hafta sonlari ve yaz tatillerinde
bakimini Gstlenmektedir. Dilek Hanim’la yapilan gériisme 1 saat 25 dakika stirmustur,
ses kayit cihazi kullanimina izin vermistir.

Abla Rukiye: 23 yasindadir, filologdur. Universite mezunudur. Bir devlet kurumunda
calismaktadir. Kardesi Dilekle birlikte Zeliha (14) ve Emine’nin (12) bakimini
ustlenmektedir. Rukiye ile yapilan gorisme 2 saat 35 dakika surmustar.

Abla Cemre: 31 yasindadir, ilkokul mezunudur. Evlidir. Annesini baba siddeti sonrasi
yitirdikten sonra engelli erkek kardesinin Knin (18) bakimini Ustlenmistir.
Calismamaktadir; engelli bakim ayligi ve is¢i esinin maasi ile gegimini saglamaktadir.
Kardesi Cocuk Serap’a ekonomik ve duygusal destek olmaktadir. Goériigsme 1 saat 10
dakika sirmustar.

Abla Elmas: 22 yasindadir Bitlislidir ve istanbul’da yasamaktadir. Kendisinden kiigiik
kardesine (18) ekonomik agidan destek oldugunu ifade etmektedir. Bir evlilik yapmis
ve bosanmigtir. ElImasla gérisme 2 saat 15 dakika sirmastr.

Veri Toplama Araglari

Veri toplama araci olan yari yapilandiriimis goérisme formu, literatlr taramasi
yapildiktan ve cinayet sonrasi gocuklar ve bakimverenlerle ilgili yasam deneyimleri ve
potansiyel guclukler o6grenildikten sonra olusturulmustur. Yari yapilandiriimis
gorusme formunun netlesmesi ve sorularin gecerliligi ve islerliginin égrenilmesi
amaciyla hem g¢ocuk, hem bakimverenle (bakimveren kardesler ve akrabalar) 6n
gorusme yapilmisgtir. Cocuklar ve bakimverenler igin iki ayri yari yapilandiriimis
gorusme formu olusturulmustur. Cocuklarla ilgili olan yari yapilandirilmis gérisme
formu cocuklarla yapilan gorusmeler sirasinda ve sonrasinda degisiklige
ugramazken; bakimverenlerle ilgili olan yari yapilandiriimig gérisme formuna sure¢
icerisinde ¢ocuklarla ilgili deneyimleri ve daha ¢ok alabilmek amaciyla degismis ve
forma gocuklar ilgili sorular eklenmistir. Calismada edinilen gézlem notlari galismanin

analizinde ve yorumlarinda kullaniimistir.
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Veri Toplama Siireci

Arastirma kapsaminda erkek siddeti sebebiyle yasamini yitiren kadinlarin ¢gocuklari
ve sdz konusu cocuklara bakimveren yetiskin kisilere ulasmak oldukga guglik
icermistir. Arastirmaci Ankara ilinde sadece iki kadin cinayeti olgusu Uzerinden geride
kalan kigilerle goérusebilmis; diger olgulara Ankara digsindan olmak tzere Antakya,
Manisa, Tekirdag ve izmir ve istanbul illerinden ulagiimistir. Verilerin toplanmasindaki
en onemli unsur Kigilerin kendi travmatik yasam deneyimlerini rahatlikla ifade
edebilmesi icin arastirmaciya glven duyabilmesi olmustur. Bu nedenle arastirma
kapsaminda gorusulen kisilerle kendi tanidiklari ve guvendikleri kisiler araciligiyla
baglantiya gecilmistir. Bu baglamda Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu
Dernedi il temsilcileri, olayl yasayan kisilerle dogrudan baglantisi bulunan kolluk
gugleri ve olgularla ¢alisan profesyoneller ve kurum ydneticileri araciligiyla kisilerle
baglanti kurulmustur. Kisilerle temasa gegme konusunda ilk adim arastirmaya katilan
kisilerin tanidiklari ve guvendikleri kimseler araciigiyla saglanmis; bu Kisiler
tarafindan telefon yoluyla hem arastirma hem de arastirmaci hakkinda bilgiler
verilmistir. ikinci asamada ise arastirmaci telefonla baglanti kurarak kendini tanitmis;
arastirma hakkinda bilgi vermis ve gériisme icin uygun gina belirlemeye calismistir.
Bazi gérismelerde arastirmaya katilacak kisilere uygun olan gini bulabilmek iki ay
gibi bir sureci kapsayabilmigtir. Gorusmelerin  21’i  kigilerin  hanelerinde
gerceklestirilmigtir; bu nedenle kisisel guvenligi saglamak ve kigilerin guvenini tesis
etmek amaciyla gérisme igin kolaylastirici olan kigilerle birlikte hanelere gidilmigtir.
Veriler 23 Aralik 2016- 10 Aralik 2017 arasinda toplanmistir.

Etik Konular

Bu arastirmada c¢ocukluk deneyimlerine elbette yer verilmeyebilir ve yalnizca
bakimverenler yoluyla ¢ocuklarin yasam deneyimleri ve glglikleri elde edilebilirdi.
Fakat bu ydontem cocuklarin yasadigi gugliklerin kendi sosyal gercgeklikleri ile
anlasiimasina engel olabilecek bir risk tagimakta ve ¢cocuklarin katilim hakkina engel
olmaktadir. Bu nedenle arastirmaci tarafindan cocuklarin katihm hakki oldukga
onemsenmig; siddet sebebiyle yasamini yitiren kadinlarin sessiz taniklari olarak
cocuklarin sesinden ve gergekliginden kendilerini etkileyecek hizmet ve politikalara
katilimi bu arastirma ile saglamak amaclanmistir. Bu nedenle galisma, ¢ocuklarin
katilim haklarini destekleyecekleri sekilde ve c¢ocuklarin katiim haklarindan
dogabilecek potansiyel riskleri minimize edecek bir bicimde kurgulanmistir. Bu

baglamda:
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e Cocuklarin ve bakimverenlerin goénulli katiimina 6énem verilmig, 6zneler
gbrismeye psikolojik olarak hazir olduklarinda gérisme gercgeklestiriimigtir.

o Oznelerin aragtirmaya katiimasina iligkin ikna yoluna gidilmemistir.

e Gorusme yapilan ¢ocuklara, ¢ocuklarl travmatize edebilecek cinayete iligkin
‘0 an’ sorulari sorulmamuistir.

e Cocuk ve bakimverenlere aydinlanmis onam formlari verilmistir; ses kaydi
alinmasi 6znelerin gizlilik ile ilgili bilgilendiriimesinin ardindan rizalari
dogrultusunda gergeklestirilmistir.

e Hacettepe Universitesi Etik Komisyonundan etik agidan uygunluk izni alinmis;
tum etik ilkeler titizlikle uygulanmistir.

o Gizlilik agisindan 6znelerin gercek isimleri yerine rumuz kullaniimistir.

Verilerin Analizi

Calismanin analizini kolaylastirmak ve tekrarlayan kodlara yer vermemek icin Atlas-ti
programi edinilerek; kodlar ve kategoriler bu program araciligiyla gerceklestirilmigtir.
Verilerin analizini gerceklestirmeden dnce arastirmaci tarafindan tim goértismelerin
transkripti yapilmis; her bir kadin cinayeti olgusunun goérasmeleri bir araya konarak
gérismelere bitincillik kazandinimistir.  Ornegin - X cinayeti  olgusundaki
bakimverenler ve ¢ocuk gorismeleri arka arkaya getirilmis ve okumalar esnasinda
bakimveren ve ¢ocuklarin deneyimleri butiincil olarak gorilmeye ¢ahligiimistir. Buna
ek olarak déne doéne okumalarin ardindan; ¢iktilarin yanina kodlar eklenmistir.
Ardindan s6z konusu kodun hangi kategorilere dahil edilebilecegi arastirilarak
kategoriler olusturulmustur. Ornegin babayla cinayet sonrasi iliski kodu gocuklarin
olay sonrasi iligki bicimleri kategorisine eklenmis bu kategori ise ¢ocuklarin olay
sonrasi yasadiklari durumlar temasi altina dahil edilmigtir.

BULGULAR

Kendisinden kiglk kardeslere bakim verme, bakimveren kardesler agisindan bakim
yukinl gindeme getirmekte, diger bir taraftan ise bakimveren kardeslerin bir bélima
sorumluluk duygusunun kendilerini guclendirdigini ifade etmektedir. Cocuklarin ve
bakimveren kardeglerin duygusal odakl bas etme stratejilerini; kardes dayanigmasi
ve kardeglerin varligi, annenin vasiyetini gerceklestirme, koruyucu ve destekleyici
sosyal cevreden yararlanma; siddete tepki verme ve inang temelli bas etme gibi
stratejiler olusturmaktadir. Cocuklarin ve bakimveren kardeslerin problem odakli bas
etme stratejilerini ise, tdm g¢ocuklar igin gegerli olmasa da, ¢cocuklarin olay sonrasi

psikiyatrik ve psiko-sosyal destek almasi olusturmaktadir.
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1. Duygusal Odakli Bag Etme Stratejileri

1.1. Kardes Dayanigmasi ve Kardeslerin Varhg:: “Kardeslerim igin Hayatta
Kaldim”

Cocuklarin ve bakimveren kardeslerin cinayet sonrasi bas etme stratejilerine
bakildiginda en temel bas etme ydnteminin “kardes dayanismasi ve kardeslerin
varligr” oldugu goérulmektedir. Bu kapsamda en temel bas etme biciminin duygusal
odakll bas etme oldugu sdylenebilmektedir. Arastirma kapsaminda “kardesler igin

ayakta kalma” “kardes icin yasama devam etme” sdylemi olduk¢ca 6ne c¢ikan
vurgulardan biri olmustur:
“Gdcgli kilan seyler kardeslerim; geride kalan benden iki yas kliglik olan
ve bes kliglik kardeslerim. Beni su an ayakta tutan sebep, yoksa
hayattan tat aldigin igin mi yagiyorsunuz deyin, almiyorum...Hayatimin
glizelligi var mi yok; kardeslerim var, ablam, abim var. Oncelik
kardeglerim; iyi ki onlar var. Nasil hayatta kaldiniz derseniz, kardeslerim
icin hayatta kaldim” (Bakimveren Kardes Nahide ile Goérisme, 25
yasinda)
“Yalniz olmamam igin herkes destek ¢ikiyor, en ¢ok da ablam. Ablam
olmasa su an ben de olmam” (Cocuk ilkay ile Gériisme, 13 yasinda)
Kendinden kuglk kardeslere bakim verme bakimveren kardesler tarafindan “agir bir
sorumluluk” olarak addedilse de destek olma ve digerkamligin bakimveren kardesleri
motive ettigi de arastirma kapsaminda 6ne ¢ikmaktadir:
“Cok agir bir sorumluluk aldim ve éyle olmak zorundaydi. Ben kimseden
Allah’a siikiir destek almadim, istemiyorum da zaten. Hayatta her
zaman kendi ayaklarim Ustiinde durmak istedim; halen de &yleyim,
destek¢im olmadi; kardeslerime de destek olan benim bu da beni ¢ok
mutlu ediyor. Zaten en blyik mutluluk da bu” (Bakimveren Kardes
Nazim ile Gériisme, 34 yasinda)
“‘Bazen benim yasimda olup halen (tisini yapamayan insanlari
gériince ‘vayybee!’ diyorum kendime. Ben tek basimayim ve tek basima
is yapiyorum. Tek basima kardeglerimle ilgileniyorum o kadar sey
yapiyorum!” (Bakimveren Kardes Dilek ile Gériisme, 22 yasinda)
Asagida kendisinden kuguk bir kardese bakimveren kisilerin bakim yuka ile ilgili ifade

ettigi unsurlar yer almaktadir.
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1.2. Sorumluluk Duygusunun Giuglendirmesi “Zaten Anne Babalarini
Kaybettiler, Bir de Beni Kaybederlerse Ne Olacak?!’”
Arastirma kapsaminda blyuk kardeslerin bir bolimu, kardeslere bakim vermenin
getirdigi sorumluluk duygusunun kendilerini “zor fakat gu¢lendiren bir stre¢” oldugunu
ifade etmektedir. Kiiclk kardeslerin bakim yuka, buyuk kardesleri etkilemektedir fakat
blylk kardeslerin bir bolimu; sorumluluk duygusunun kendilerine bireysel anlamda
gu¢ kazandirdigini ve “ben annem ve babam yokken bunlari da yapabiliyormusum!”
vurgusuyla kendilerini gliclendirdigini ifade etmistir:
“Gdclii kilan sorumluluktu ayni zamanda. Evet, kesinlikle, hem yoran
hem de gliclendiren sey sorumluluk duygusuydu. Biraz garip ama éyle,
yoruluyordum ama o yorgunluk bana azim veriyordu. Yoruyordu ama
koruma i¢gidisd, bilmiyorum yani. Buradayken bile o sey vardi hep,
buradayken ‘ben ¢ok yoruldum, élmek istiyorum’ dedigim zamanlarda
‘Ya diyordum bunlar zaten anne babalarini kaybettiler, bir de beni
kaybederlerse ne olacak?!’ Clinkii beni ¢ok Ornek gdbsteriyorlardi
kurumda ders ¢aligtigim icin. Kendi kardeglerim beni gliglendiren. Ben
olmasam onlarla kim ilgilenecek diye dlistinliyordum. Biraz sahipsizlik,
biraz yalnizlik onlari koruma i¢glduisiine gétiirdi beni ” (Bakimveren

Kardes Rukiye ile Gérisme, 23 yasinda)

1.3. Annenin Vasiyetini Gergeklestirme: “Onlara Gergekten Annemin istedigi
Gibi Bir Hayat Verebilmek igin...”
Annenin baba siddeti sebebiyle yitirilmesi sonrasi geride kalan blyuk ¢cocuklar kiguk
kardesleri “annenin yadigar” olarak gormektedir. Annenin ¢ocuklar i¢in kurdugu
hayaller ¢ocuklar agisindan kayip sonrasi bir yol haritasi olabilmekte; bir bas etme
yéntemi olarak annenin vasiyetini gerceklestirme “kardeslere annenin istedigi gibi bir
yasam sunabilme” ve annenin hayatta iken ifade ettigi beklentileri “tim evlatlarin
karsilama cabasini” igermektedir:
“Kardeslerim igin dayanmam gerekiyordu; onlarin gelecekleri igin, onlar
icin birazcik da belki. Beni baglayan olmasaydi béyle olmazdi belki bu
kadar gliclii kalamazdim ama sirf gercekten sirf onlar igin. Higbir seyi
suan kendim igcin yapmiyorum, belki birazcik benim isteklerim var ama
diger seyler hep onlar igin; yaptigim her sey onlar igin! Onlara gergekten
annemin istedigi gibi bir hayat verebilmek igin; onlari okutabilmek igin
onlarla ilgilenebilmek icin her sey” (Cocuk Yade ile Goérisme, 18
yasinda)
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“Kardeslerim... Benden kiigtikler... Benden kliglik kardeglerim hala da
séylerim benden kliglik kardeglerim yani. O dénem ben dedim Allah’im
ne oldu dayanamam; ben beni de al dedim. S6yle bakiyorum (niversite
okuyan sadece benim ailede. Ablamlar eviendi okumadi. Onlardan
bliyiik okuyan benim; ¢alisip para kazanan benim yanlig anlamayin
beni. Etraftan ‘sen béyle diiglinliyorsan geridekiler ne yapacak guglii
olmak zorundasin’ falan dediler. Oyle yapmali miyim evet &yle
yapmaliyim; annem olsaydi bunu mu isterdi evet bunu isterdi! Annem
bir seyleri bekliyordu Nahide okuyacak; bir seyler olacak derdi. Annem
béyle bir sey bekliyorsa gene annem igin; annem igin. Annem ¢ok
severdi bizi; bir giin annemle tartisma icine girdigimi dlsiinmiyorum
bilmiyorum hatirlamiyorum o yizden belki de. Annem benden boyle bir
sey isterdi; beklerdi. Gérdligiine bildigine de inaniyorum. Onun

icin”(Bakimveren Kardes Nahide ile Gérisme, 25 yasinda)

1.4. Anneyi Ornek Alma: “Onu Cok Seven Vardi...”
Arastirma kapsamindaki bir diger duygusal odakl bas etme stratejisini ise gocuklarin
annenin olumlu 6zelliklerini 6rnek almasi olusturmaktadir:
“Annemin c¢aliskan olmasi onu 6rnek aldim; annemin hayati beni ¢ok
etkiliyordu gok giizel seyler yapiyordu. insanlar onu hep takdir ediyordu
hep parmakla gdésteriyordu onu. Yaptigi isten dolayi, samimiyetinden
dolayi... Ben diyordum ‘hep annem gibi olucam’. Onu ¢ok seven vardi;
o oldiigiinde mahallede ufacik g¢ocuklar bile onun igin aghyordu...”

(Bakimveren Kardeg Elmas ile Gériisme, 22 yaginda)

1.5. Koruyucu ve Destekleyici Sosyal Cevreden Yararlanma: “Hep Yanimda...”
Koruyucu ve destekleyici sosyal ¢cevreden yararlanma c¢ocuklar acgisindan kayip
yasayan baska c¢ocuklarla bir araya gelme, annenin yitirimesinden dnce destek olan
kisilerle baglanti kurma ve anneanne, teyze, kuzen gibi akraba destegini icermektedir.
Arastirma kapsaminda o6zellikle anneannenin bakim verdigi durumlarda c¢ocuklar
“evladin yadigar” olarak gortlmekte ve bakim ve duygusal destek sunulmaktadir:
“Sonrasinda anneannem vardi; ¢ogunlukla ablamdan destek aldim.
Yani en ¢ok da bi kuzenim var onunla her seyimizi paylasiyoruz, yoksa
kimseye anlatamiyorum. Onun da dedesi 6ldi; o da benim gibi ¢ok
seviyordu dedesini, onunla ikimiz paylasiyoruz” (Cocuk llkay ile

Goriisme, 13 yasinda)
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“Anneannem hep yanimda hep bi sekilde beni koruyor; ¢ok yardimci
oluyor. Ondan sonra gece kagmaya ¢aligiyoruz demistim ya. O abla ¢ok
yardimci oluyor halen gidip geliyor. Konusuyoruz o ¢ok yardimci oldu
Ozellikle o zamanlarda...”(Cocuk llgin ile gériisme, 15 yaginda)
“Kuzenlerimle mutlaka gérigulyoruz. Duygularimi onlarla
paylasabiliyorum teyzemle konuguyorum; bazen o da yardimci oluyor”
(Cocuk Yade ile Gériisme, 18 yasinda)

“Abimle (kuzen) dertlestim, nereye giderse beni de gétiirliyordu” (Cocuk

Haluk ile Gériisme, 15 yasinda)

1.6. Diger Duygusal Odakli Bag Etme Tiirleri: “Deli Gibi Ders Caligtim...”

Cocuklarin diger duygusal odakh bas etme tlrlerini inang temelli bas etme, egitime

6nem verme, olumlu distinme ve yeni aktivitelere baslama olusturmaktadir:
“Aysen K. hocamiz zaten psikologtu kendisi. Yanimda oldugunu
hissettim ¢ok bir sey séylemedi aslinda kardeglerin var ¢ok lziicl bir
durum dedi; arkada kardeslerin var dedi sen onlardan biiyiiksiin. Sen
farkli sekilde diistintirsen onlar daha farkli sekilde diistiniir. Zaten kétii
bir olay yasanmis bunun sonu daha kéti olur gibi bir sey sbéyledi.
Dusiindiim evet dedim mantikli; bir seyleri ne kadar olumsuz
digtiniirsek daha ¢ok lstliime geliyordu her sey. Olumlu disiiniince bir
seyler daha olumlu oluyordu ona inandim. Oyle séylemisti
hocam”(Bakimveren Kardegs Nahide ile Gériisme, 25 yas)
“Yani benn Uglncu siniftayken kendi kendime s6z verdim dedim Ki,
aslinda benim kendime yaptigim en giizel sey buydu. Ben dedim
bundan sonra bunlari disiinmem benim higbir isime yaramayacak
dedim. Gergekten yaramayacak, benim bunlari diisiinmem. Ah vah
etmem benim ne annemi geri getirebilir ne de babami. O yilizden ben
sadece ders galistim. Deli gibi ders ¢alistim; o ylizden kurumda ders
calisma diyince beni aniyorlardi. Ben halbuki ders ¢alismayi seven bir
insan hi¢ degilim yanil. Ders ¢alisma disinda bagka bir alternatifimin
olmadigini diigiindiim; baska bir alternatifim zaten yoktu. lyi bir
tniversiteye girip kardeglerimi kurtarmak sorundaydim sadece buna
odaklandim. Liseyi bitirene kadar sadece buna odaklandim

(Bakimveren Kardes Rukiye ile Gérlisme, 23 yasinda)
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“Sonra dersaneye baslayinca birazcik bi aktivite olunca insan daha ¢ok
disiinmemeye bagliyor mesgul oldugu igin kafasi” (Cocuk Yade ile

Goriigme, 18 yas)

Arastirma kapsaminda bir bakimveren kardes, annesini baba siddeti sebebiyle
yitirdikten sonra siddete daha duyarl hale geldigini ifade etmektedir. Bakimveren
kardeslerin gsiddetin kendilerinde ve kaybettikleri annelerinde yarattigi etkinin farkinda
olmasi, potansiyel bir siddet olayina iliskin hassasiyet yaratarak siddeti sonlandirma
davranigina yonelmeye neden olmaktadir. Geride kalan evlatlarin bir boélimi
acisindan siddete sessiz kalmama, tepki verme ve siddeti sonlandirma bir basa ¢ikma
yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Harris Hendriks ve arkadaslari (2002) travma ve yas boyunca yardim ve rehberlik
goren, bagimsiz savunma imkani bulan, terapétik yardim sunulan c¢ocuklarin
ihtiyaclarini karsilayabilen ve kendileri de yardim ve tavsiye alan yetigkinler tarafindan
bakilan ¢ocuklarin daha iyi olacaklarini ifade etmektedir. Yazar, cinayet sonrasi
¢ocuklarin istikrarl bir ¢evrede buyumeye, egitimlerine anlayisli 6gretmenlerin
destegi ile devam etmeye, daha dénceki yasamlarindan hatiralari muhafaza etmeye
ve Onemli arkadaslar ve akrabalarla temas etmeye ihtiya¢c duyduklarini; trajedinin
yasandidi sirada c¢ok kiguk olan cocuklar blyldikce anlayabilecekleri bigimde
bilgilendirilmeye ihtiya¢c duyduklarini ifade etmektedir. Bu ¢alismaya gdre yukaridaki
unsurlar konusunda desteklenen ¢ocuklar bu tir korkung olaylarin ardindan hayatta
kalabilmekte ve basarili ve tatminkar yasamlar surebilmektedirler.

2. Problem Odakli Bag Etme Stratejileri

Bu bdlimde g¢ocuklarin ve bakimveren kardeslerin; psikiyatri destedi ve psiko-sosyal
destek durumlari ele alinmistir. Bu bas etme bigimi, duygusal bas etme bigimlerine

gore daha sinirl gergeklesmektedir. Bunun nedenleri agagida ele alinmigtir.

2.1. Cocuk ve Bakimveren Kardeslerin Psiko-sosyal Destek Alma Durumlari:

Cinayet sonrasi patolojik tepkiler gdsteren, yasamina dair gunlik rutinleri
gerceklestirmesi zorlasan, yas silrecini oldukca agir ve uzun gegiren, uyku
bozukluklari, depresyonla ilgili guglukler yasadigi fark edilen her bireyin psikiyatrik
destek almasi gerekmektedir. Arastirma kapsamindaki bireylerin olduk¢a énemli bir
kisminin yoksul olmasi bu destegini yalnizca devlet hastanelerinden almasina yol
acmaktadir; Kigiler bu hastanelerdeki sinirli zamanda yeterli terapdtik destegi
alamadiklarini ifade etmektedir. Ozel psikiyatri klinikleri ya da danisma merkezleri bu

danismanlik hizmeti ya da terapi hizmetini verse de kisiler cogunlukla bu hizmetten
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yararlanmak icin yeterli butce yaratamadiklarini ifade etmektedir. Arastirma
kapsaminda ¢ocuklarin ve bakimveren kardeslerin olay sonrasi ya yeterince ya da
higbir bicimde psiko-sosyal destek almadiklarini séylemek mimkundur. Psiko-sosyal
ya da psikiyatrik destek ihtiyacinin gocuklar ve bakimverenler tarafindan fark edilmesi
¢ocuklarda ve bakimveren kardeslerde fark edilen birtakim kendine zarar verme
davraniglarinin (intihar dusunceleri ve girigsimleri gibi) ardindan gerceklesmektedir.
Cinayet sonrasi geride kalan c¢ocuklarin “olay sonrasi cinayetle ilgili konusma”
gucligli oldukga yodun olarak yasanmaktadir. Arastirma kapsaminda geride kalan
cocuklar utanma, etiketlenme, anlasilmayacagini diisinme ya da kimseyi lzmemek
icin duygularini gizleyebilmektedir. Bu nedenle yardim meslekleri agisindan olayin
konusulmasinin gugligu ve yukarida ele alinan nedenlerin psiko-sosyal destek
almayi engelleyebilecegi ya da erteleyebilecedi unutulmamalidir. Psiko-sosyal destek
hizmetinin cinayet sonrasi gocuklara sunulmus olmasi c¢ocuklarin bu hizmetten
yararlanabilmesi icin oldukca ©Onemlidir. Calisma kapsaminda higbir olguda
rastlanmasa da cinayet sonrasi geride kalan ¢ocuklarin bir kismi 5395 kapsaminda
ruh saghgi tedbirinden yararlanarak psiko-sosyal agidan desteklenebilmektedir. Bu
nedenle cinayet sonrasi geride kalan tum gocuklar i¢in 5395 sayili “Cocuk Koruma
Kanunu” danigsmanlk ve saglik tedbiri acisindan g¢ocuklar ve bakimverenler igin
yararlanilabilir oimahdir.
Aileler bazen ruh saghgr  hizmetlerinden onlara ik sunuldugunda
yararlanamamaktadir. Ruh sagligi alaninda calisan kigiler ruh saghgi hizmetlerinin
ailelere pozitif sonuglarini gdstererek hizmetleri diizenli olarak ailelere sunmak
zorundadir. Buna ek olarak kisilerin ihtiyaglarinin kargilanmasi igin diger sistemlere
yonelik savunuculuk yapmak ve kendi kuruluslarinda bu aileler i¢in surekli baglantilar
bulmaldir (Spencer-Carver; 2008).
Psiko-sosyal destegin dogru ve zamaninda verilmesi cinayet sonrasi geride kalan
cocuk ya da bakimveren kardeslerle calismada oldukga kritiktir. Gecikmis
muidahaleler mesleki acidan basarisiz kalan durumlari yansitabilir. Bu nedenle
cinayet sonrasi profesyonel yardimin cinayetin hemen ardindan baslatiimasi ve vaka
yonetimi gergevesinde yapilandiriimasi gerekmektedir:

“Devletten bir destegim olmadi, istemedim. O zamanlarda destek

isterdim ama su an gerek gérmiiyorum; su an iyiyim. Ben zaten geriye

dénmek istemiyorum onu yapip da tazelemek istemiyorum”

(Bakimveren Kardes Cemre Hanim ile Gériisme, 31 yasinda)
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Cinayet sonrasi geride kalan kigiler psiko-sosyal destek almaya karsi direngli
olabilmektedir. Olayr konusmanin guglugu yardim almay! reddetme ya da yardima
direng gbstermekle sonucglanacaktir. Bu nedenle ¢ocuklarin psiko-sosyal destek alma
konusunda cekinceli davranmalari &zellikle arastirma kapsamindaki gocuklar igin
olduk¢a muhtemel gérinmektedir. Fakat psiko-sosyal destek hizmetleri destek almayi
istemeyen cocuklar igin belirli araliklarla sunulmali ve gocuklar bu hizmetlere iligkin
bilgilendirilmelidir:

“Su an herhangi bir destek almiyorum konusmak istemememden

kaynakli. Kimse farkinda degil hala zorlandigimin hala (zildigimiin

agladigimin” (Cocuk ligin ile gériisme, 15 yas,)

“Kizim 6Idiigi zaman sosyal hizmetlerden geldiler. Cocuklara yardim

verelim, psikolojik yardim dediler ama ¢ocuklar kabul etmedi benim”

(Bakimveren Anneanne Iclal ile Gériisme, 65 yasinda)

“Cevremizdeki akrabalarimiz, annemin arkadaslari kendi kbyimdiizdeki

cevremizdeki kigilerden destek aldik bu olay sonrasi. Bizim o taraftaki

insanlardan annemin tanidiklarindan. Onun diginda profesyonel bir

destek almadim. Ama destek alip almamak konusunda kararsizim,

emin degilim. Bunun sebebi de utaniyorum, c¢ekiniyorum” (Cocuk

Haluk ile gériisme, 15 yas,)
Daha once belirtildigi gibi cocuk ve bakimveren kardeglerin bir bolimunin cinayet
sonrasi psiko-sosyal destek almasi gecikmeli olarak ve davranigsal sorunlarin fark
edilmesi ile gerceklesmektedir. Bakimverenler tarafindan cinayetin hemen ardindan
psiko-sosyal destek almasi uygun goérilen ¢ocuklar olaya birebir olarak tanik eden
¢ocuklar olmaktadir. Oysa cinayet olayina tanik olsun ya da olmasin cinayet sonrasi
geride kalan tim c¢ocuklara psiko-sosyal destek hizmetinin Ucretsiz olarak sunulmus
olmasi gerekmektedir.
Arastirma kapsaminda psiko-sosyal destege ¢ocuklarin olaya tanikligi, hasta olmasi,
intihar dagutncelerinin ardindan bagvurulmasi psiko-sosyal destegin yalnizca ciddi,
kriz durumlarinda verilmesi gerektigine dair bir alginin oldugunun gostergesidir:

“llk dénem bayadi bir zor oldu onun igin de olaya tanikt; psikolog falan

gitti iste gergi onu suanki bulunduklari yerde devam ediyor kaldigi

yerde devam ediyor gétiiriiyorlar suan iyi o sireg¢ tabi onun igin ¢ok

zordu’(Bakimveren Kardes Nazim ile Gériisme, 34 yasinda)
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“Iste  biiyiiginii anneleri éldiikten sonra bir de psikiyatriste

gétiriiyorum o seker hastasi”(Bakimveren Anneanne Merve ile

Goriisme, 51 yasinda)

“Bliylik kizda biraz sikinti yasadik; intihar digtnceleri oldu. Psikolojik

tedavi aldik ona 6zel bi hastanede 6zel bi doktor yardimiyla hem ilagla

hem sézlii olarak ona psikolojik tedavi aldik. istersen beraber gidelim

beraber aliniz gittik beraber; ilk gittigimizde beraber girdik odaya

beraber konustuk sohbet muhabbet. Doktor olan bayan arkadag da

arkadas gibi yaklagti sonra alisti 6yle 1 ay ilagl tedavi verdi. 1 ayda

sbézel olarak bir destek aldiktan sonra birakti. 1 ay kullandi ilaci ben

normale déndiginid bildigim an doktorla baglantiya gectim

kullanmasini istemedim. Clinkii psikiyatri ilaclari uzun sire kullanildigi

zaman sorun oldugunu biliyorum. Hani bagimlilik yaptigini, uyusturucu

gibi oldugunu bildigim igin. 1 ay kullandiktan sonra sézlii olarak devam

edelim dedim; 1 ay da sézlii olarak devam ettikten sonra tamamen

biraktik yani”’(Bakimveren Yenge Elfida ile Gériisme, 37 yas)
TARTISMA
Arastirma kapsaminda duygusal odakli bas etme stratejilerinden olan kardes
dayanismasinin en temel bas etme tlrlerinden biri oldugu bulunmustur. Bununla
birlikte blyuk kardeslerin, kiiclk kardeslerin sorumluluklarini almasi sebebiyle zaman
zaman sinir koymada zorlandiklari ya da bakim yuku sebebiyle kendi yasamlarini
gbnullh olarak feda ettikleri de gorilmektedir. Kardes dayanismasi “ortak aci
deneyimleri” etrafinda bulusmak yoluyla dayanisma saglasa da vyeterli
olamamaktadir. Arastirma kapsaminda blyuk kiz ¢ocuklarinin annenin yagamini
yitirmesinden sonra “annelik rolleri” almaya baslamasiyla daha ¢ok baski ve risk
altinda kaldigini soylemek mimkundidr. Bu bulgu literatirdeki c¢alismalar ile
uyumludur. Sallaum’un galigmasinda (2007) cinayet sonrasi geride kalan kizlarin
erkeklere gore post-travmatik stres belirtilerini daha c¢ok gosterdigi, annesini
kaybeden kiz ¢gocuklarinin bakim rolunu ustlendikleri vurgulanmig; ¢ocugun cinsiyeti
ve gelisimsel statusu birlikte dugunuldiginde yagi buyuk olan kiz ¢ocuklarinin en
ciddi semptomlari goOsterdigi bildirilmistir. Bunun ise geride kalan kiz ¢ocuklari
acisindan toplumsal cinsiyet rolleri ile baglantili olarak dlen annenin rollerini almayla
ilgili oldugu disunulmektedir; ¢unkl geride kalan kiz ¢ocuklar i¢in ev ici isler ve
bakimla ilgili roller beklenecegi dustunilmektedir. Charles ve dig. (2009, s. 40; akt.

Aykara; 2015)'e gore, kardeslerine bakim vermekte olan bireylere yénelik olarak
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akran destek aglari, savunuculuk hizmetleri ve danigsmanlik gibi hizmetler
bulunmaktadir. Fakat Ulkemizde bakim denildiginde genellikle kurum bakimi
hizmetleri s6z konusu olmaktadir ve kardeslere bakim vermekte olan bireylere yonelik
hizmetler yeteri kadar gelismis bulunmamaktadir. Kardeglerin bakim verdigi
durumlarda; kardeslere bakim destegdi verilebilir ya da koruyucu aile gibi alternatif
toplum temelli bakim hizmetleri gibi hizmetler bluylk kardeslere sunulabilir. Tum
kosullara ragmen bakim verme sorumlulugunu alan kardeslere yénelik stres azaltici
faaliyetlerle destek saglanabilir. Bu baglamda kardeslerin “annelerinin yadigarlari”
olarak gordukleri duygusal bas etme turlerinin bakimin yiki nedeniyle gonulla
kolelige donusturilmemesi gerekmektedir. Bu nedenle cinayet sonrasi tim kardesler
icin yas danismanhgi, kiclk kardesler icinse koruyucu aile gibi alternatif bakim
hizmetleri mevcut olmali ve Kisiler bu hizmetlere dair bilgilendirilmelidir.

Arastirma kapsaminda psikiyatrik ya da psiko-sosyal destege yalnizca ¢ocuklarin
olaya tanikhgi, hasta olmasi, intihar dusuncelerinin ardindan basvurulmasi bu
destegin yalnizca ciddi durumlarda ya da kriz durumlarinda verilmesi gerektigine dair
bir alginin var oldugunun gostergesidir. Bu nedenle cinayetin ardindan ¢ocuklarin
iyilesmelerinin zamana birakiimaksizin ve c¢ocuklarda duygusal ve davranigsal
sorunlar gelismesini beklemeksizin énlem alinmasi gerekmektedir. Cocuklar destek
almayi reddetse bile ruh saghgi destek hizmetlerinin var oldugu bilgisi cinayet sonrasi
ilk bir yil stresince ¢ocuklara hatirlatiimalidir.

Ruh saghgi hizmetlerinin sunulmasi ve uyumun de@erlendiriimesi agisindan yas
alaninda deneyimli olan sosyal calismaci, psikolog ve psikiyatristten olusan ruh
saghg: ekibi araciligi ile vaka ydnetiminin saglanmasi son derece O6nemlidir. Bu
nedenle yas alaninda ¢alisan krize midahale ekibi ve Bakanlhgin bu alanda kurumsal
hizmetleri Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlidi tarafindan muhakkak
olusturulmali ve ruh saglhgi hizmetleri, cinayet sonrasi geride kalan evlatlara
muhakkak Ucretsiz olarak sunulmalidir.

SONUC

Cinayet sonrasi geride kalan, cinayetten birinci derecede etkilenen cocuklar ve
bakimveren kardesler agisindan ruh saghgdi hizmetleri devlet tarafindan Ucretsiz
olarak sunulmali ve Kisiler bu hizmeti reddetse bile bu hizmetler araliklarla sunularak,
kigiler yas ve yeni yasama uyum surecinde muhakkak izlenmelidir. Cocuklara yénelik
mudahale; cinayetin hemen ardindan gerceklestirilen midahaledir. Bu mudahale; ilk
psikiyatrik degerlendirmeyi iceren bir bigimde ruh sagligi hizmetlerini icermelidir. Bu

baglamda ruh saghgi hizmetleri cinayetin hemen ardindan krize midahale perspektifi
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ile ruh saghgi alaninda caligan ve 6zellikle yas alaninda uzmanlagan sosyal hizmet
uzmanlari ve diger yardim meslekleri tarafindan gergeklestiriimelidir. Cocugun gorisi
temel alinarak aile yanina ilk yerlegtirme yapilmali ve yas danigmanhgi gibi psiko-
sosyal destek hizmetleri vaka yonetimi perspektifi ile Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi tarafindan sunulmalidir. Cocuklar ve ¢ocuklarin uyum sureci

cinayet sonrasi bir yil sure ile izienmelidir.
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OZET

Bu arastirmanin amaci is yerindeki kisisel, kisilerarasi ve sosyo-politik gli¢c unsurlarina gére
sosyal hizmet uzmanlarinin kigisel ve mesleki gii¢ algilarini arastirmaktir. Aragtirma, tarama
modelinde yapiimigtir. Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi’ne lye olan 2200 uzmandan 551
uzmana ulasiimigtir. Veri toplama araci olarak literatiir araciligi ile olusturan anket formu ve
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kisisel ve Mesleki Giig Algilari Olgedi kullanilmistir. s yerindeki
kisisel (mesledi isteyerek se¢cme, baska bir kuruma geg¢me istegi, sosyal hizmet meslegini
birakma istegi, dogrudan sosyal hizmet uygulamasi yapma, alan deneyimine uygun
calisma), kisilerarasi (meslektaslarindan destek ve &neri alma, kurumdaki tim meslek
elemanlarinin ortak bir amaca sahip olmasi, amir ybnlendirmesi, Ustler ile yasanan sorunlari
¢bziime kavusturma, ybnetimin tutumu, yénetim ile iliskiler) ve sosyo-politik (kadro durumu,
igin yapilma sekli konusunda miiracaatgilardan ve (istlerden gelen baski, ¢alisma yogunlugu,
goériisme sayisi, vaka sayisi, g¢alisma ortami, otonomi, ilerleme imkéni) diizeydeki gli¢
unsurlarr bagimsiz degiskenler olarak kabul edilmistir. Sonug¢ olarak literatiirde is ylkui
bashgi altinda belirtilen ¢alisma yogunlugu, gériisme sayisi ve vaka sayis! gibi hususlarin
glgslizlestirici unsurlardan oldugu ifade edilirken c¢alismada gdlg¢lendirici unsurlar oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal Hizmet, kisisel ve mesleki gli¢ algisi, gli¢lendirici unsurlar

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate social workers' perceptions of personal and
professional power according to personal, interpersonal and socio-political power factors in

! Bu calisma Sosyal Hizmet Uzmanlariin Kisisel ve Mesleki Gii¢ Algilarinin Bazi Degiskenlere Gore
Incelenmesi adl1 doktora tezinin bir boliimiinden olusmaktadir.
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the workplace. The research was carried out in the screening model. 551 workers were
reached from 2200 workers who are members of Turkish Association of Social Workers. As
a data collection tool, questionnaire form which was formed through literature and Social
Workers’ Perceptions of Personal and Professional Scale were used. Factors of power at the
personal (the willingness to choose the profession, the desire to move to another institution,
the desire to quit the social work profession, direct social work practice, work in accordance
with the field experience), interpersonal (to get support and suggestions from colleagues, to
have a common purpose of all professional staff in the institution, supervisor, to solve
problems experienced with superiors, management attitude, relations with management) and
socio-political levels (precarious work, pressure from the applicants and superiors, intensity
of work, number of interviews, number of cases, working environment, autonomy, possibility
of progress) in the workplace were accepted as independent variables As a result, while it
was stated that the subjects such as work intensity, number of interviews and case numbers
mentioned under the workload title are among the weakening factors in the literature, it was
concluded that there are empowering factors in this study.

Key Words: Social work, perceptions of personal and professional power, empowering
factors

GiRIiS

Politik  bir varolusa sahip olmasindan dolayr nasil tanimlanacag,
kavramsallastirilacadi ve uygulanacagi tartismali bir konu olarak gorilen sosyal
hizmet (Thompson, 2013) ile ilgili yapilan tanimlarda gulglendirme konusuna
deginiimesi dikkat cekicidir. “Sosyal degisme ve kalkinmayi, sosyal igermeyi,
insanlarin giiclenmesi ve 6zglirlesmesini hedefleyen uygulama temelli bir meslek ve
akademik bir disiplin” (IFSW ve IASSW, 2014) olarak tanimlanan sosyal hizmet
icerisinde guclendirme konusu yer alacak denli dnemli gérilmektedir. Diger bir ifade
ile glglendirme konusu sosyal hizmetin yapi taslarindan biri olup sosyal hizmet
mesleginin ortaya cikisindan itibaren en temel vurgulardan biri olagelmistir. Bu
noktada Simon (1990) sosyal hizmetin tarihi boyunca guglendirmeye bagl kaldigini

ifade etmektedir.

Bireyi cevresi icerisinde ele alan, uygulamalarini ve muadahalelerini bu anlayis
icerisinde gerceklestiren sosyal hizmet icin hizmet verdigi miracaatgi gruplari kadar
miracaatcilara hizmet veren uzmanlarin da bu anlayisla degerlendirilmesi, gugcla ve
gugstz yonlerine iligkin calismalar yapilmasi ve nihayetinde sosyal hizmet
uzmanlarinin guglendiriimesi 6nem tasimaktadir. Bu durumun ¢ogu zaman g6z ardi

edilen bir ihtiya¢ oldugu soylenebilir.

Kisisel, kigilerarasi ve sosyo-politik olmak Uzere U¢ duzeyde ele alinan (Duyan ve
dig., 2008; Duyan, 2010; Kirlioglu, 2019a; Kirlioglu, 2019b; Kirlioglu ve Karakus,
2019) gl¢ konusu glglendirmenin 6zinl olusturmakta ve bu dizeyler glglenmeyi
beslemektedir. Ozellikle uzmani guigsiiz kilan gevresel kosullarin igerisinde yer alan
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kisilerarasi ve sosyo-politik dizeyler Uzerinde odaklanmak sosyal hizmet
uzmanlarinin karar slreglerinde s6z sahibi olmasi konusunda uzmanlari
guclendirmektedir. Bu noktada is yerinde sosyal hizmet uzmanlarini glgsuz kilan
etmenleri belirlemek ve bu etmenler Uzerinden gug¢ algisini élgmeye ¢alismak énemli
gorilmektedir. Boylece sosyal hizmet uzmanlarini glgsizlestiren ya da glglendiren
cevresel unsurlarin belirlenmesi saglanacak ve bu konular Uzerinde gerekli
calismalar yapilabilecektir. Dolayisiyla bu arastirma glg ve giglendirme konusunda
miracaatgi Uzerindeki vurgunun sosyal hizmet uzmanlarini da kapsayacak sekilde
farkindalik olusturulmasi ve bu yondeki cabalarin arttiriimasi agisindan bir firsat

niteligi tasimaktadir.
Arastirmanin Gerekgesi ve Onemi

Sosyal hizmet uzmanlarinin belirli uygulama ortamlarinda nadiren hakim meslek
elemani olmalari nedeniyle yillar boyunca sosyal hizmet uzmanlarinin tepkiselliginin
alevlendigi ve bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki taninma/kabul igin
mucadele etmeyi surdurdukleri belirtiimektedir. Ginimizde bile sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleklerini mesrulastirma ve resmi bir sekilde onaylatmak igin bir
caba icerisinde oldugu belirtimektedir (McDonald ve dig., 2003). Cunku sosyal
hizmet bilgisinin (knowledge) buyuk cogunlugu baska alanlardan alinmistir ve sosyal
hizmeti diger mattefik disiplinlerden farklilagtiran mesleki islevinin belirginligi ¢cogu
zaman go0zden kaciriimaktadir. Bu ve diger etkenler birgok uzman tarafindan
benimsenen mesleki kirilganliga yol agmaktadir (Frans, 1993). Sosyal hizmet
mesledinin sinirlarinin  gegirgen olmasi (Dominelli, 2015) ve meslegin herkes
tarafindan yapilabilecegi algisi (Ozcan dig., 2017) ile birlikte tip gibi kendini mesleki
bilgi ve 6zerkligi ile de sinirlamamasi (Flexner, 2001), meslegin sinirlarini farkh
tanimlayan bagskalari tarafindan tahsis edilen alanlar U(zerinde c¢atismalar
yasanmasina sebep olmaktadir. Bu noktada Dominelli (2015), sosyal hizmet
birimlerinin kurumsal zeminini kaybettigini, bu durumun da sosyal hizmeti gatisiz
biraktigini ve daha genis kurumsal 6nceliklerin boy gdstermesiyle sosyal hizmetin
amaglarinin anlamini yitirdigini belirtmektedir. Devaminda Dominelli, sosyal hizmet
uzmanlarinin, finansal kaygilarinin 6n planda oldugu ve mdiracaatgilarin
guclendiriimesini oncelemeyen ¢alisma ortamlarinda uygulama yapmak durumunda
kaldiklarinda s6z konusu durumun gerceklesmis olacagini ifade etmektedir. Sosyal
hizmet uzmanlari agisindan mesleki hayal kirikligi ve kendinden siphe duyma
sorunlarinin ¢dézumu timadyle mumkun olmasa da sosyal hizmet uzmanlar bu

sorunlara iligkin algilarini ve tepkilerini degistirebilirler. Buna iligkin olarak genelde
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acik ve Olculebilir (Lafrance ve dig., 2004), 6zelde ise kisisel ve mesleki glg algisini
degerlendirmeye yonelik standartlarin gelistiriimesi (Frans, 1993; Pinderhughes,
1983) vurgulanmaktadir. Bu noktada Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kisisel ve Mesleki
Gug Algilari  Olgegi'nin  bu boslugu dolduracagr disinllmektedir.  Birincisi
uzmanlarin gu¢ ve guclendirme ile ilgili mevcut durumunu tahmin etmeyi ve bununla
baglantili olarak ikincisi uzmanlarin gug¢lendirme becerilerini gelistirmek icin
hazirlanacak bir dizi egitim programlarini kolaylastiracagi éngdérilmektedir. Bu
arastirma udlkemizde sosyal hizmet uzmanlarinin kigisel ve mesleki gug¢ algisini ele
alan ilk calisma olmasi agisindan énemlidir. Bu baglamda arastirmanin sosyal
hizmet uzmanlarinin kisisel ve mesleki gucleri konusundaki bilgi eksikligini
gidermesine katki sunacagi dustnulmektedir. Spreitzer (1995) yaptigi arastirmada
is yerinde gugclendirme ile yenilikgi davranislar ve yonetimsel etkinlik arasinda
anlamh bir iligki oldugunu bulmustur. Bu nedenle sosyal hizmet orgitlerinde de
yenilik ve etkinlikten bahsedilmek isteniyorsa is yerinde giclendirme galismalarina
onem verilmesi gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama sirecinde rol
ve iglevleri de g6z 6nunde bulunduruldugunda gugli ve glgsuz yonlerinin cesitli
degiskenlere ortaya konmasi, hangi alanlarda guclendirilmeleri gerektiginin

belirlenmesi 6nemli gorilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci is yerindeki Kisisel, Kisilerarasi ve sosyo-politik gug¢
unsurlarina gore sosyal hizmet uzmanlarinin kisisel ve mesleki gug¢ algilarini

arastirmaktir.
Bu genel amag dogrultusunda ¢alismanin alt amaglari su sekilde siralanmaktadir:
1. Kisisel duzeydeki gu¢ unsurlari

Alanda caligan sosyal hizmet uzmanlarinin kisisel ve mesleki gic algilari meslegi
isteyerek secmelerine, baska bir kuruma gegme isteklerine, sosyal hizmet meslegini
birakma isteklerine, dogrudan sosyal hizmet uygulamasina, alan deneyimine uygun

¢alistiriima durumlarina gore farkhlasmakta midir?
2. Kigilerarasi dlizeydeki gli¢ unsurlari

Alanda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin kisisel ve mesleki glg¢ algilari
meslektaslarindan destek ve 6neri almalarina, kurumdaki tim meslek elemanlarinin

ortak bir amaca sahip olmasina, amir yonlendirmesine, Ustler ile yasanan sorunlar
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¢bzume kavusturmalarina, yonetimin tutumuna, yonetim ile iligkilerine gore

farkhlasmakta midir?
3. Sosyo-politik diizeydeki gl¢ unsurlari

Alanda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin kisisel ve mesleki gu¢ algilari kadro
durumlara, isin yapilma sekli konusunda miracaatgilardan gelen baskiya, isin
yapilma sekli konusunda Ustlerden gelen baskiya, ¢alisma yogunluguna, gérisme
sayisina, vaka sayisina, ¢alisma ortamina, otonomilerine, ilerleme imkanlarina gére

farkhlasmakta midir?
YONTEM

Arastirma, var olan degistirmeden gdzlemleyebilmeye izin veren, bir durumu oldugu
gibi tespit etmeyi amagclayan tarama modeline gére dizayn edilmistir (islamoglu,
2002; Karasar, 2015).

Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi ve bagli subelerine lye
olan 2200 sosyal hizmet uzmani olusturmaktadir. Orneklem bulyUkligi Power
Analizi (Erdfelder ve dig., 1996) ile belirlenmistir. Orneklem bulyikligi G*Power
3.0.10 programi ile bilinen puani (126,01+13,26) (Frans, 1993) 2 puanlik sapma
icinde %95 glgcle 551 kisi olarak hesaplanmistir. Bu noktada Sosyal Hizmet
Uzmanlari Derne@i’'nden alinan Uye listesindeki sosyal hizmet uzmanlarinin
¢alistiklari kurum ve alan gibi hususlarda maksimum c¢esitlilik saglanmaya ¢alisiimis
olup amagh ve uygun oOrnekleme ydntemleri ile (Buyukozturk ve dig., 2013;
Ozdamar, 2001) belirlenen 551 sayisinin da Ustiine ¢ikilarak toplamda 604 kisiye

ulasilimigtir.

Calismaya katillan sosyal hizmet uzmanlarinin yas ortalamalarinin 30,99+8,00
oldugu; meslekte ¢alistiklari yil ortalamasinin 6,93+7,38 oldugu; mevcut kurumda
calisilan yil ortalamasinin 4,18+4,97 oldugu; mevcut uygulama alaninda
calistiklari yil ortalamasinin 5,22+5,64 oldugu; aylik bireysel gelir ortalamalarinin
3476,87+899,49 oldugu; ayhk hane gelir ortalamalarinin 5249,73+2952,68
oldugu tespit edilmistir. Calismaya katilanlarin 390’inin (%65) kadin, 214’Gnun
(%35) erkek; 2871’inin (%47) evli, 323'Gnin (%53) bekar oldugu; 487’nin (%81)
lisans, 117’sinin (%19) lisansustu egitimini tamamladiklari; 91’inin (%15) taseron ve
ek ders kargiligi gibi glivencesiz, 78’inin (%13) sozlegsmeli ve 435'inin (%72) kadrolu
bir sekilde calstigi; 271'inin (%44) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi ve bagh
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kuruluglarda, 130°’unun (%21) Saglk Bakanligi ve bagh kuruluslarda, 74’Gnin (%12)
Adalet Bakanligi ve bagl kuruluslarda, 15’inin (%3) Genglik ve Spor Bakanligi ve
bagh kuruluslarda, 34’Gnin (%6) belediyelerde, 26’sinin (%4) sivil toplum
kuruluslarinda, 29’'unun (%5) 6zel kuruluslarda, 12’sinin (%2) Universitelerde, 3’Gnln
(%1) Milli Savunma Bakanlhigi ve bagli kuruluglarda, 5’inin (%1) Basbakanlik ve bagh
kuruluglarda ve Qunun (%1) i¢ Isleri Bakanhg ve bagl kuruluslarda calistigi;
1471’inin (%23) aile, ¢ocuk ve genclik refahinda, 31’inin (%5) kadin sorunlarinda,
119’unun (%20) engelli ve yash refahinda, 117’sinin (%19) tibbi sosyal hizmet
alaninda, 58’inin (%10) adli sosyal hizmet alaninda, 54’Unun (%9) yoksulluk ve
sosyal yardimlar alaninda, 34’Uniln (%6) psikososyal destek, egitim ve danismanlik
alaninda, 8inin (%1) gog¢, sidinmaci ve mdilteci alaninda ve 42’'sinin (%7) tUm

alanlarda calistigi belirtiimektedir.
Veri Toplanmasi ve Veri Toplama Araglari

Anket formunun olusturulmasinda oncelikli olarak literatirden (Abu-Bader, 2000;
Frans, 1993; igcagasioglu-Coban ve Ozbesler, 2016; Lloyd ve King, 2004; Oktay,
1992; Ozbesler ve igagasioglu-Coban, 2009; Ozcan ve dig., 2017) yararlaniimis
olup daha sonra ise form, alan deneyimleri 5-25 yillari arasinda dedisen dért sosyal
hizmet uzmanina ve sosyal hizmet boélimlerinde gdérev yapmakta olan dort
akademisyene goénderilmistir. Alt amacglarda belirtilen sorularin cevaplarina
ulagabilmek amaciyla 1-2-3-4-5 seklindeki bir skaladan yararlaniimistir. Ornegin
sosyal hizmet wuzmanlarinin sosyal hizmet meslegini isteyerek segcme
distncelerinde 1 rakami isteyerek segmedigini, 5 rakami isteyerek sectigini ifade
etmektedir. Ancak kadro durumlari (guvencesiz, s6zlesmeli ve kadrolu), galisilan
kurum/kurulustaki yonetimin tutumu (ilgilidir, Gnemser, destek olur, ekip ¢alismasini
destekler, ilgili degildir, destek olmaz, sosyal hizmet disiplinini tanimiyor,
onemsemez) ve galigilan kurum/kurulustaki yonetim ile iligkilere (¢ok kotd, iyi degil
memnun degilim, iyidir memnunum, oldukga iyidir memnunum) iligkin sorularda bu

skala tercih edilmemisgtir.

“Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kisisel ve Mesleki Gig¢ Algilari  Olgegi’nin
(SHUKMGAO) gegerlilik ve giivenirligi Frans (1993) tarafindan yapiimis olup lgegin
Turkce gecerliik ve guvenirligi Kirlioglu ve Karakus (2019) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olcedin temel amaci uzmanlarin gic yénlerini belirlemek diger
bir ifade ile kigisel ve mesleki gii¢ algilarini anlamaktir. Olgek 33 ifadeden olugmakta

olup katilimcilardan bu ifadelere katilim durumlarina gére 1-5 araliginda cevap
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vermesi beklenmektedir. Olgegin puan arali§i 33-165 arasinda degismektedir.
Olgekten alinan yiiksek puanlar kisisel ve mesleki gii¢ algilari agisindan olumiu

olarak degerlendiriimektedir. Olgekle ilgili diger bilgiler Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Olgegin Cronbach’s Alpha Katsayilari ile Madde Sayilar

Kirlioglu ve Karakus

(2019) Bu Calismada
Cronbach's a Cronbach's a Madde Sayisi
SHUKMGAO 0,931 0,936 33
Kolektif Kimlik 0,783 0,807 6
Bilgi ve Beceri 0,828 0,835 9
Benlik Kavrami 0,837 0,849 7
Elestirel Farkindalik 0,777 0,811 5
Harekete Gegme 0,791 0,815 6

Veriler 15 Kasim 2017-15 Subat 2018 tarihleri arasinda toplanmistir. Anket formu
http://www.surveey.com/ araciligi ile internet tabanh olarak hazirlanmis olup ilgili
web sitesinden olusturulan link katiimcilarin e-postasina ve telefonlarina mesaj

olarak atilmigtir.
Verilerin Degerlendirilmesi

istatistiksel analizler bilgisayar ortaminda yapilmistir. Veriler (izerinde tanimlayici
istatistikler, t testi, bagimsiz érneklem tek yonlt varyans analizi (varyanslar homojen
ise Tukey, degil ise Games-Howell testi) yapilmistir. Verilerin degerlendiriimesinde
parametrik ya da parametrik olmayan testlere karar verilirken normal dagilim testi

yapilmigtir.
BULGULAR ve TARTISMA?
Giivencesiz Calisma

Sosyal hizmet uzmanlarinin kadro durumlarina goére bilgi ve beceri (F=5,415;
p<0,01), benlik kavrami (F=3,554, p<0,05) ve elestirel farkindalik (F=3,360, p<0,05)
puan ortalamalarinin anlaml bir sekilde farkhlastigi belirlenmistir. Her ¢ alt boyutta
da kadrolu calisanlarin puanlarinin givencesiz calisanlardan anlamli bir sekilde
yuksek oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan kadro durumlarina goére kisisel ve
mesleki gug algilari (F=0,118; p>0,05), kolektif kimlik (F=0,380; p>0,05) ve harekete
gecme (F=0,803; p>0,05) puan ortalamalari arasinda anlaml bir farkin olmadigdi
gorilmektedir. Sosyal hizmetin neoliberalizm kargisinda her gegen gin gug¢
kaybettigi, esneklik, etkinlik ve modernizasyona yonelik itici glglerin etkisiyle sosyal

hizmete 6zgl niteliklerin zarar goérdigu (Spolander ve dig., 2014), sosyal adaleti

2 Bulgular ve tartismaya iliskin daha detayli bilgi icin ad1 gecen doktora tezine bagvurulabilir.
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saglamakla gorevli bir meslegin sosyal adaletsizlikle karsi karsiya kaldigi (Kalayci-
Kirhoglu ve dig., 2017) belirtiimektedir. Glvencesiz c¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin kendilerini belirsizlik i¢inde hissettigi, bu durumun yaptigi isten gurur
duymasina engel oldugu ve bu vyolla uzmanin zihinsel saglik durumunu da
etkileyebildigi; ayrica, basarili ve Uretken ¢alismanin dayandidi kisiler arasi iligkilerin
zayiflamasina da neden olabildigi literatlrde yer alan ¢aligmalarda vurgulanmaktadir
(Seifert ve dig., 2007; Ozcan ve dig., 2017; Kalayci-Kirlioglu ve dig., 2017). Buna
dayanarak guvencesiz c¢alismanin benlik kavramini olumsuz etkileyebildigi
soylenebilir. Guvencesiz galisan sosyal hizmet uzmanlari Frans’in (1993) bahsettigi
olumlu kendilik degeri ve kendine guven konusunda sorun yagayabilmektedir. Ayrica
bu tlr bir calisma sosyal hizmet uzmanlarinin benlik kavrami ile iligkili olan

"cevrelerinde aktif bir katilimci" olmasini da engelleyebilmektedir.
Meslegi isteyerek Segme

Uzmanlarin sosyal hizmet mesledini isteyerek segme diislncelerine goére Kisisel ve
mesleki gu¢ algilari (F=18,413; p<0,01), kolektif kimlik (F=23,460; p<0,01), bilgi ve
beceri (F=12,211; p<0,01), benlik kavrami (F=12,211; p<0,01), elestirel farkindalk
(F=11,092; p<0,01) ve harekete gegme (F=8,712; p<0,01) puanlarinin anlaml bir
sekilde farkhlastigi belirlenmistir. Sosyal hizmet meslegini isteyerek sectigini

belirtenlerin puanlarinin anlamli bir sekilde ylksek oldugu gorulmustar.

Literatirde meslegini isteyerek secmeyen c¢aligsanlarin meslek yasamlarinda mutsuz
olduklari, mesleklerinin gerekliliklerini yerine getirmede sorun yasadiklari, ise bagh
gerginlik puanlarinin yiksek oldugu, kisisel basari ve is doyumunun disik oldugu,
duygusal tikenme ve duyarsizlagsma puanlarinin yiuksek oldugu, mesleki iligkiler
konusunda sorun yasadiklari ve tukenmiglik seviyelerinin ylUksekligine iligkin
bulgular yer almaktadir (Aktug ve dig., 2006; Ardi¢c ve Polatci, 2008; Mollaoglu ve
dig., 2010). Dolayisiyla meslegini isteyerek segen uzmanlarin, istedikleri ve
benimsedikleri bir isi yapmalarindan kaynakli olarak kisisel ve mesleki glg¢
algilarinin ylksek olacagi ifade edilebilir. Rastlantisal ya da yakinlarinin &nerisi ile
degil de (Sayil ve dig., 1997) kendi istedi ile sosyal hizmet mesledini segenlerin
sosyal hizmet mesleginin gerekliliklerini sosyal hizmetin ruhuna uygun bir sekilde
yerine getirecekleri, kisisel basarilarinin ve is doyumlarinin yiksek olacagi, duygusal
tikenme ve duyarsizlasma konusunda direncli ve mesleki iliskiler konusunda yapici
olacaklari s6ylenebilir. Bunun yaninda sosyal hizmet meslegini isteyerek segcmenin

getirdigi meslegin gerekliliklerini 6nceden tanima ve bilmenin genelde kigisel ve
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mesleki gug algilarini, 6zelde ise tum alt boyutlarda olumlu bir etkisinin olabilecegi

dusintlmektedir.
Baska Bir Kuruma Gegme ve isi Birakma Diisiincesi

Bagka bir kuruma gegme dislncesi olmayan uzmanlarin kolektif kimlik (F=2,870;
p<0,05) puanlarinin anlamh bir sekilde yiksek oldugu tespit edilmistir. Bagka bir
kuruma ge¢gme dislncesine gore kisisel ve mesleki gug algilar (F=1,629; p>0,05),
bilgi ve beceri (F=0,477; p>0,05), benlik kavrami (F=1,943; p>0,05), elestirel
farkindalik (F=0,957; p>0,05) ve harekete gegme (F=1,824; p>0,05) puanlarinin
arasinda anlamli bir farkin olmadigi belirlenmistir. isi birakma disincesi olmayan
uzmanlarin kisisel ve mesleki gutc¢ algilari (F=4,898; p<0,05), Kolektif Kimlik
(F=7,216; p<0,01), Bilgi ve Beceri (F=2,458; p<0,05), Benlik Kavrami (F=3,265;
p<0,05), Elestirel Farkindalik (F=2,478; p<0,05) ve Harekete Gegme (F=3,953,712;

p<0,05) puanlarinin anlamli bir sekilde ylksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirma bulgulari incelendiginde o6zellikle baska bir kuruma gegme istegi olan
sosyal hizmet uzmanlarinin sadece kolektif kimlik puanlarinin disuk olmasi dikkat
¢ekmektedir. Bu bulgu sosyal hizmet uzmanlarinin isi birakma dusunceleri
dogrultusunda disiinildiginde dnem kazanmaktadir. isi birakma diisiincesi olan
uzmanlarin kisisel ve mesleki gug¢ algilari puanlari ile dlgedin tim alt boyut
puanlarinin dusuk olmasi, diger taraftan kurum degistirme istedi olan uzmanlarin
sadece kolektif kimlik puanlarinin distk olmasi isi birakma distincesi ile baska bir
kuruma gegcme istegi arasindaki ayirt ediciligi ortaya koymaktadir. Baska bir kuruma
gegcmek isteyen uzmanlar mevcut kurumlarinda birtakim sorunlarla karsilasmis
olabilirler ve bu sorunlar onlarin elestirel distnmelerini, benliklerini, bilgi ve
becerilerini kullanmalarini ya da bir eylemi baglatma ve devam ettirmelerini
engellememis olabilir. ClinkU sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ok temel sebeplerden
(Ucret, yonetim ile anlasmazlik, ¢alisma ortaminin uygulamalarini gerceklestirme
acisindan uygun olmamasi) dolayr kurum degistirmeyi dusunebildikleri
belirtiimektedir (Gellis, 2001; Glizel ve Selcik, 2017) Bu sebepler kisinin, islevsel bir
parcasi oldugu sosyal sistemlerin amaglarini, kaynaklarini ve isteklerini paylastigi bir
kolektif kimlik duygusuna zarar verebilir (Frans, 1993). Kolektif kimlik disinda diger
alt boyutlarda farklilagsmanin olmamasi manidardir. Diger alt boyutlari galisma
kosullari ile ilgili olmaktan ziyade daha derinlemesine olusan kavramlardir. Gerek

kisilik gerekse meslek adina alinan egitim ile ilgili sureclerdir.
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Diger taraftan isi birakma duslncesi kurum degistirmekten daha radikal bir sey
olarak gériilmektedir. isi birakma diistincesi olmayan uzmanlarin kigisel ve mesleki
guc algilari ve alt boyutlari puanlarinin anlamh bir sekilde yiksek olmasi dikkat
cekicidir. Literatirde de isini birakmak isteyenlerin duygusal tikenme ve
duyarsizlasma puanlarinin yiksek oldugu, kisisel basari puanlarinin disik oldugu
sonucuna ulasiimistir (Siefert ve dig., 1991; Ardigc ve Polatci, 2008; Bakan ve
Tombak, 2014). Calitz ve digerleri (2014) is yUku ile gelen tium glgsuzlestirici
unsurlarin sosyal hizmet uzmanlarinin isi birakmalarina neden olabilecedini ileri
surmektedir. Literatirde refah sistemi olarak tanimlanan sistemlerde sunulan
hizmetlerin daha insancil bir sekilde ifa edilmesi ve sosyal adaletin gerceklestiriimesi
icin isini birakma dislncesi olmayan sosyal hizmet uzmanlarinin varligina vurgu
yapilmaktadir (Kut, 1988). Bu degerlendirmeler arastirma kapsaminda elde edilen

bulgularla értiismektedir.
Meslektaslardan Destek ve Oneri Alma

Meslektaslarindan sik sik destek aldiklarini belirtenlerin kisisel ve mesleki gug
algilari (F=4,017; p<0,01), Kolektif Kimlik (F=7,314; p<0,01), Bilgi ve Beceri
(F=2,625; p<0,05), Elestirel Farkindalk (F=4,120; p<0,01) ve Harekete Geg¢me
(F=3,025; p<0,05) puanlarinin anlamh bir sekilde yiksek oldugu belirlenmistir.
Ancak meslektaslarindan destek almadigini belirtenlerin Benlik Kavrami (F=3,432;
p<0,01) puanlarinin anlamh bir sekilde yliksek oldugu bulunmustur. Sosyal hizmet
uzmanlarindan muracaatgilari ile ilgili meslektaslarindan sik sik 6neri aldiklarini
belirtenlerin Kolektif Kimlik (F=6,777; p<0,01) ve Elestirel Farkindalik (F=3,001;
p<0,05) puanlarinin anlamli bir sekilde ylksek oldugu gorilirken miracaatgilari ile
ilgili meslektaslarindan éneri almadiklarini belirtenlerin Benlik Kavrami (F=3,066;
p<0,05) puanlarinin anlamh bir sekilde ylksek oldugu tespit edilmistir. Uzmanlarin
maracaatgilari ile ilgili meslektaglarindan ne siklikla éneri aldiklarina gére kisisel ve
mesleki gi¢ algilar (F=0,922; p>0,05), Bilgi ve Beceri (F=0,095; p>0,05) ve
Harekete Gegme (F=1,859; p>0,05) puanlari arasinda anlamh bir fark olmadigi

gO6ralmistar.

Meslektaglardan destek ve oneri alma konusu birlikte incelendiginde uzmanlarin
destek ve Oneri konusunu birbirinden ayrigtirdigi ve uzmanlarin destek konusuna
daha ¢ok anlam yukledikleri sGylenebilir. Bu noktada sosyal destegin (Oktay, 1992)
oneri almaya kiyasla daha guglendirici bir etkisinin oldugu soylenebilir. Ancak destek

ve oneri konusundaki literatur, genel olarak meslegin baslangic yillarinda ya da ileri
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sureglerde sosyal hizmet uzmanlarinin kendi iclerindeki dayanisma ve birliktelikle
birbirlerine destek olduklarinda, vakalarla ilgili birbirlerine éneri sunduklarinda, sdzel
veya fiziksel saldiri ile karsi karsiya kaldiklarinda ve kurum/kurulusun zorunluluklari
ve yerel beklentiler arasinda ortaya ¢ikan gerilimleri giderme noktasinda
meslektaslarindan destek ve oneri aldiklarini, meslektaslarin birbirine destek oldugu
bir ¢calisma ortaminda uzmanlarin kendilerini kurumun ve meslektas aginin bir
parcasi olarak hissettiklerini, uzmanlarin birlikte sinema, tiyatro, piknik ve aksam
yemegi gibi cesitli sosyal aktiviteler organize ettiklerini ve bunun da zorluklar
karsisinda basa ¢ikma ve elestirel kapasitelerinin artmasina olumlu katki sagladigini
belirtmektedir (Gellis, 2001; Pugh, 2007; Guzel ve Selcik, 2017). Ayrica literatiirde
formel ya da enformel destek mekanizmalarinin varliinin sosyal hizmet uzmanlarini
stresten koruduguna ve kisisel basariyi arttirdijina yonelik ¢calismalar bulunmaktadir
(Gellis, 2001; Collins, 2007; Yirur ve Sarikaya, 2012).

Meslektaglardan destek ve oOneri almama konusu da birlikte incelendiginde
meslektaslarindan destek ve oneri almayanlarin benlik kavrami puanlarinin yiksek
oldugu bulunmustur. Bu hususun benlik kavrami ile ortastigu soylenebilir.
Literatirde olumlu benlik kavraminin basariyr arttirabilecegi belirtiimektedir
(Bandura, 1982). Cunkl benlik kavrami yiksek olan bireylerin zihinsel sireclerini
daha etkin kullanabildigi séylenmektedir (Fitts, 1972). Bu nedenlerden dolay benlik
kavrami yuksek olan kigilerin destek ve Oneri almaya ihtiyaci olmayabilecegi

dusUnUtlmektedir.
is Yiikii (Calisma Yogunlugu, Goériismesi Sayisi ve Vaka Sayisi)

Is yikinin, calisma yogunlugu, gériisme sayisi ve vaka sayisini da kapsayan bir
kavram olmasindan dolayl bu G¢ bulgunun sonuglari ayni baslhk altinda ele

alinmistir.

Sosyal hizmet uzmanlarindan g¢alisma yogunlugunun fazla oldugunu sdyleyenlerin
kisisel ve mesleki glg algilari (F=10,089; p<0,01), Kolektif Kimlik (F=7,164; p<0,01),
Bilgi ve Beceri (F=6,821; p<0,01), Benlik Kavrami (F=6,691; p<0,01), Elestirel
Farkindalik (F=7,235; p<0,01) ve Harekete Gegme (F=6,324; p<0,01) puanlarinin
anlaml bir sekilde yuksek oldugu tespit edilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarindan
gunlik ortalama yaptiklari gorigme sayisinin yuksek oldugunu belirtenlerin kigisel
ve mesleki gug algilar (F=8,838; p<0,01), Kolektif Kimlik (F=6,305; p<0,01), Bilgi ve
Beceri (F=6,501; p<0,01), Benlik Kavrami (F=6,897; p<0,01), Elestirel Farkindalik
(F=5,411; p<0,01) ve Harekete Gegme (F=4,379; p<0,01) puanlarinin anlamli bir
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sekilde yuksek oldugu tespit edilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarindan ortalama vaka
sayisinin (dosya yuku) yuksek oldugunu belirtenlerin kisisel ve mesleki gu¢ algilari
(F=6,888; p<0,01), Kolektif Kimlik (F=3,971; p<0,01), Bilgi ve Beceri (F=6,151;
p<0,01), Benlik Kavrami (F=4,441; p<0,01), Elestirel Farkindalik (F=5,099; p<0,01)
ve Harekete Gecme (F=3,892; p<0,01) puanlarinin anlamli bir sekilde yuksek

oldugu tespit edilmistir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin yiksek muiracaatgi sayilari, yogun is yuku ile mucadele
ettikleri, dosya yuku ve yuksek gorigsme sayilarinin stres ve tukenmiglik kaynagi
oldugu belirtiimektedir (Amir ve Kihoro, 2014; Balanuye, 2014; Blomberg ve dig.,
2014; Calitz ve dig., 2014). Buna ragmen sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma
yogunlugu, gdriisme sayisi ve vaka sayisi ile ilgili igsel bir motivasyon gelistirmis
olduklari ve bunun da Ustesinden gelebildikleri belirtiimektedir (Guzel ve Selcik,
2017). Bunun nedeni 6zelde sosyal hizmet alaninda genelde ise insani hizmetler
alaninda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin gergeklestirdikleri mudahalelerin
mduracaatgilari Gzerinde faydali oldugunu gérme ve hissetmek istegi (Ugur ve Erol,
2015) olarak gdsterilebilir. Ornegin Aslanylrek-Zorlu'nun (2014) yapmis oldugu
arastirmada denetimli serbestlik uzmanlarinin yikamlulerle ¢alisma yapmaktan,
rapor yazmak veya grup galismasi yapmaktan dolayi tikenmediklerini; tam aksine
yapilandiriimamis calismalar yapmak, islevsiz raporlar yazmak ya da c¢alisma
saatlerine sigmayacak kadar c¢ok is yuklenmek gibi sebeplerden tukendikleri
sonucuna ulasmistir. Yine yapilan nitel bir arastirmada katilimcilardan biri “Sen iyi
bir uygulama yaptigin zaman, kendini iyi, basarili bir insan olarak hissedebilirsin...
Bu, senin yasaminin baska alanlarina da yayilir...”"seklinde ifadede bulunmustur
(Acar ve dig., 2017). Bu nedenle is yuklu bashig altinda incelenen etmenlerin
uzmanlari gu¢siuzlestiren degil guclendiren bir olgu oldugu, isin niceliksel boyutunun
aksine niteliksel boyutunun 6n planda oldugu sdylenebilir. Bu etmenlerin sosyal
hizmet uzmanlarinin deneyim kazanmasi ve bilgi ve becerilerini geligtirmeleri igin
zemin hazirhyor olabilir. Uzmanlarin baylk bdliumunun is yogunluklarina ragmen
mesleki gelisimlerini devam ettirmeye c¢alistiklari bulunmustur (Ceylan ve dig.,
2016).

Dogrudan Sosyal Hizmet Uygulamasi

Dogrudan sosyal hizmet uygulamasi yapan uzmanlarin kisisel ve mesleki glgc
algilan (F=11,046; p<0,01), Kolektif Kimlik (F=5,353; p<0,01), Bilgi ve Beceri
(F=10,116; p<0,01), Benlik Kavrami (F=6,239; p<0,01), Elestirel Farkindalik
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(F=7,542; p<0,01) ve Harekete Gegme (F=8,119; p<0,01) puanlarin anlamh bir
sekilde ylksek oldugu tespit edilmigtir.

Hizli kalkinma igin gerekli olan ¢abalarin agtigi yaralari sarmak igin gelismis ya da
gelismekte olan ulkelerde sosyal hizmete basvuruldugu dusunuldagunde (Kongar,
1972) dogrudan sosyal hizmet uygulamasi oranin daha fazla olmasi beklenebilir.
Her ne kadar hastane ortamlari gibi tibbi alanlarda dogrudan sosyal hizmet
uygulamasi oraninin az oldugu (Ozbesler ve igagasioglu-Coban, 2009) belirtilse de
dogrudan sosyal hizmet uygulamasinin oraninin birgcok alanda fazla oldugu
sdylenebilir (Ceylan ve dig., 2016; Zengin ve Calis, 2017). Uzmanlarin dogrudan
sosyal hizmet uygulamasinda siklikla ylz yize gérisme, goézlem, dinleme, soru
sorma, odaklanma, rehberlik etme ve yorumlama ve iklim olusturma (ictenlik, empati
ve yakinlik) gibi becerilerini kullandigi (Duyan, 2010; Sheafor ve Horejsi, 2014)
dusunuldigunde uzmanlarin miracaatgilari ile ayni ortamda, duygu ve dusunceleri
ile temas icerisinde olmalarinin, birlikte degerlendirme yaparak ¢o6zum surecini
baslatabilmeleri icin ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerilerini etkin bir sekilde kullanmalari
gerektigi soylenebilir. Sosyal hizmet uzmanlari dogrudan sosyal hizmet uygulamasi
yaparak muiracaatgisinin daha iyi ve dengeli gug iligkilerine ulasabilmesi (Frans,
1993) icin gerekli olan elestirel farkindalik konusunda derin caligmalara

ybnelebilecegi belirtilebilir.

insani hizmetler alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin yaptiklari calismalarin
miracaatgilari Uzerinde faydali oldugunu goérmek istedigi (Ugur ve Erol, 2015)
belirtiimektedir. Diger bir ifade ile sosyal hizmet uzmanlarinin dogrudan uygulama
yapmak icin i¢sel bir motivasyonlari oldugu sdylenebilir. Literatlirde dogrudan sosyal
hizmet uygulamasi yapan uzmanlarin is doyumlarinin daha ylksek oldugu,
dogrudan uygulamadan uzaklagsmanin sosyal hizmet alaninda c¢alismaya dair
motivasyonu olumsuz etkiledigi belirtiimektedir (Kog, 2015; Ceylan ve dig., 2016).
Buna dayanarak dogrudan uygulama yapmanin doyum ve motivasyonla olan
iliskisinin uzmanlarin mesleki benliklerini (Kim ve Chung, 2008) olumlu etkileyecegi
soylenebilir. Calismamizda da literatlru destekler sekilde dodrudan sosyal hizmet
uygulamasi yapan uzmanlarin kisisel ve mesleki gug¢ algilari ve alt boyutlarindan

aldiklari puanlar yiksek ¢iktigr géraimustar.
Caligma Ortami

Sosyal hizmet uzmanlarindan g¢aligma ortamini yapmakla yikumli oldugu isler igin

uygun olarak degerlendirenlerin kisisel ve mesleki gu¢ algilari (F=7,137; p<0,01),
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Kolektif Kimlik (F=3,653; p<0,01), Bilgi ve Beceri (F=6,115; p<0,01), Benlik Kavrami
(F=4,059; p<0,01), Elestirel Farkindalk (F=3,524; p<0,01) ve Harekete Geg¢me
(F=6,253; p<0,01) puanlarinin anlamh bir sekilde yiuksek oldugu tespit edilmistir.

Sosyal hizmet uygulamasinda ideal ¢alisma ortamlarinin (fiziksel, sosyal vb) olmasi
gerektigi (Kadushin ve Harkness, 2014) ancak ideal durum yakalanamadigi
belirtiimektedir (Guzel ve Selcik, 2017). Calisma ortamlarinin elverigsiz olmasinin
olumsuz etkilerine (Gellis, 2001; Kog, 2015), ¢galisma ortaminin fiziksel ve psikolojik
boyutta rahatsizlik yaratmayacak sekilde dizenlenmesinin édnemine deginilmekte
(Hayta, 2007), bu cergcevede 0Ozellikle fiziksel gevrenin kalitesi arttikga calisanlarin
islerine daha motive olduklari ve basari dizeylerinin arttigi vurgulanmaktadir
(Demirci ve Armagan, 2015). Sosyal hizmet odaginda uzmanlarin agir ¢calisma
kosullarindan dolay!r sosyal hizmet uygulamasindan beklenen nitelikleri yerine
getiremedikleri vurgulanmaktadir (Zengin ve Calig, 2017). Mesleki uygulamalar icin
uygun calisma olanagina sahip olan uzmanlarin is doyum dizeylerinin ylksek
oldugu, uzmanlarin idealist tutumlarinin galisma alanlarinin sinirhliklariyla ¢atistigi,
motivasyon ve c¢alisma ortami arasinda anlamli farkhlik oldugu bulunmustur (Cetin
ve dig., 2015). Benzer sekilde Ceylan ve digerlerinin (2016) calismasinda
uzmanlarin daha ¢ok orgutsel faktérlere bagli olarak disuk is doyumu ve ylksek
tikenmislik duygusu yasadiklari belirtiimistir. Calisma ortami kuskusuz fiziksel ve
psikolojik 6gelerin yaninda sosyal 6deleri de vurgulamakta ve mesleki uygulamayi
etkilemektedir. Nitekim meslektagslariyla iligskilerinden memnun olan calisanlarin
benlik saygisi ve is doyum duzeyinin memnun olmayanlara gbre anlaml dizeyde
yuksek oldugu belirtiimistir (Erbil ve Bostan, 2004).

Otonomi

Uzmanlardan kurum/kuruluglarindaki otonomileri yiksek olanlarin kisisel ve mesleki
guc algilar (F=11,574; p<0,01), Kolektif Kimlik (F=3,917; p<0,01), Bilgi ve beceri
(F=7,821; p<0,01), Benlik Kavrami (F=10,947; p<0,01), Elestirel Farkindalk
(F=6,605; p<0,01) ve Harekete Gegme (F=9,387; p<0,01) puanlarinin anlamh bir
sekilde yuksek oldugu tespit edilmigtir. Literatirde uzmanlarin otonomilerinin is
doyumu, calisma motivasyonu, calisilan kurulusa baghlik ile pozitif; isten ayriima
niyeti, is stresi ve tikenmislik ile negatif yonll iliski icerisinde oldugunu goésteren
calismalar yer almaktadir (Abu-Bader, 2000; Kim ve Stoner, 2008). Ozellikle sosyal
hizmetin bir sanat oldugu (Unrau ve dig., 2007; Gray ve Webb, 2008) vurgusunun

otonomi ile beraber dusunulmesi gerektigi sdylenebilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
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gerceklestirdigi  muddahalelerinde  sezgisel-analitik karar verme dengesini
barindirmasi (Polat-Uluocak ve i¢adasioglu-Coban, 2011), bu miidahalelerin bilgi-
beceri-deger UglustiniU iyi kullanmayi igermesi ve mdiracaatgilarin biricikliginden
hareketle, her mudahalenin de biricik olmasi sebebiyle sosyal hizmetin bir sanat
oldugu vurgusunun (Gokcearslan-Cif¢i ve Goénen, 2011) otonomi ile beraber
dugunulmesi gerektigini dogrular niteliktedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin yaptiklari
isle ilgili otonomilerinin tikenmiglik ve kendine yabancilasma ile negatif, Kigisel
basari ile pozitif iligki icerisinde oldugu belirtiimektedir (Ben-Zur ve Michael, 2007).
Tlkenmis ve kendine yabancilasmis sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilarinin

durumlarini batincil degerlendiremeyebilecedi sdylenebilir.
Terfi imkani

Uzmanlardan kurum/kuruluslarinda terfi imkani olanlarin kisisel ve mesleki gli¢
algilari (F=5,382; p<0,01), Bilgi ve Beceri (F=5,682; p<0,01), Benlik Kavrami
(F=5,586; p<0,01), Elestirel Farkindalk (F=4,991; p<0,01) ve Harekete Geg¢me
(F=6,343; p<0,01) puanlarinin anlamh bir sekilde yiksek oldugu tespit edilmistir.
Terfi imkanlarina gore Kolektif Kimlik puanlari arasinda anlamli bir farkin olmadigi
gorilmistir. ilerleme imkaninin olmamasinin gligsiizlestirici bir etkisi oldugu, hatta
bu konunun uzmanlar Uzerinde stres ve baski olusturdugu belirtiimektedir (Gellis,
2001; Pugh, 2007). ilerleme imkaninin olmamasinin ayrica is doyumunu olumsuz
etkiledigi (Smerek ve Peterson, 2007) ve isten ayrilmayr kolaylastirdigi
vurgulanmaktadir (Johari, 2013). Diger bir ifade ile ilerleme imkaninin sosyal hizmet
uzmanlarini motive ettigi, is doyumunu arttirdigi ve uzmanlarin kendilerini
gelistirmeleri icin 6nemli bir kaynak oldugu sdylenebilir. Terfinin birgcok birey igin
motivasyon kaynagi oldugu sdylenebilir. Aksi durumda bireyler isine, kurumuna ve
kendisine karsi yabancilagabilir ve yaptigi isten gurur duymayan veya benlik
kavrami ile butunlesik olmayan bir meslek hayati (Demir ve dig., 2011) sosyal
hizmet uzmanlarinin basarili uygulamalar yapmasini da engelleyebilecektir. ilerleme
imkani elinden alinmisg bir uzmanin Barker'in (1995) ifadesi ile "ihtiyaclari
kaynaklarla eslestirme, kaynaklari gelistirme ve sosyal yapilar degistirme"

motivasyonunu nereden bulabilecegi kritik bir soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Amir Yoénlendirmesi

Sosyal hizmet uzmanlarindan kurum/kuruluslarindaki amir yénlendirmesini uygun
gorenlerin Harekete Geg¢me (F=3,733; p<0,01) puanlarinin anlamli bir sekilde

yuksek oldugu tespit edilmistir. Ancak amir yonlendirmesine goére kisisel ve mesleki
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gug algisi (F=1,337; p>0,05), Kolektif Kimlik (F=1,797; p>0,05), Bilgi ve Beceri
(F=0,486; p>0,05), Benlik Kavrami (F=0,579; p>0,05) ve Elestirel Farkindalik
(F=1,017; p>0,05) puanlari arasinda anlamh farkin olmadigi tespit edilmistir.
Literatirde formal destek sistemlerinin islevsellik kazanmasinda amir
yonlendirmesinin gerekliliginin alti ¢izilmektedir (Ugur ve Erol, 2015). Benzer sekilde
Ozbesler ve icagasioglu-Coban (2009) de siipervizyon siirecinin uzmani koruyan bir
yani oldugunu, danismanlik, yonlendirme, bilgi ve destek alabilen sosyal hizmet
uzmanlarinin bireysel ve mesleki anlamda daha guclu olacaklarini belirtmektedirler.
Buna karsin burokratik iglemlerden 6teye gecmeyen amir yonlendirmesinin varhgi
(Cherniss, 1980) veyahut amir ydnlendirmesinin ve destedinin hi¢ olmamasinin
sosyal hizmet uzmanlari igin bir stres kaynagi oldugu belirtimektedir (Storey ve
Billingham, 2001). Ornegin farkli turlerdeki stipervizyon iletigimlerinin tikenmislik ve
isten ayrilma tzerinde 6nemli bir roli oldugu, destekleyici iligki kaliplarinin algilanan
stresin etkisi araciligi tikenmiglik ve isten ayrilma uUzerinde dolayh etkisinin oldugu

(Kim ve Lee, 2009) vurgulanmaktadir.

Calismamizda sosyal hizmet uzmanlarindan kurum/kuruluslarindaki  amir
yonlendirmesini uygun goérenlerin sadece Harekete Ge¢me puanlarinin anlaml bir
sekilde ylksek oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni destek sistemlerinin sosyal
hizmette iki kategoride ele alinmasindan (Collins, 2007) kaynaklaniyor olabilecegi
yonundedir. Uzmanlar formal destek sistemlerinden (yonetim kademeleri,
degerlendirme sistemleri ve slpervizyon) yararlanabilecegi gibi enformal destek
sistemlerinden (sosyal hizmet ortamlarinin iginden ya da digindan gelen destek) de
yararlanabilir. Yukarida ifade edildigi gibi formal destek sistemleri amirlerin
yonlendirmesi ile islevsellik kazanmakta olup enformal destek sistemleri amir
yonlendirmesi kapsami disinda kalmaktadir. Bu nedenle de Harekete Gegme alt
boyutu disindaki alt boyutlarda anlamli bir farklilik gikmamis olabilir. Ancak &zellikle
meslege yeni baglayan sosyal hizmet uzmanlarin hangi durumda ne yapacaklarini
ve ne tiur bir yol izleneceklerini bilmemelerinin amir yonlendirmesi ile asilabilecegi
belirtiimektedir (Glzel ve Selcik, 2017). Bu durumun da daha dengeli gug iligkilerine
ulasma (Torre, 1986) anlamina gelen Harekete Geg¢me alt boyutunun anlamli

cikmasinin nedeni olabilecegi sdylenebilir.
Alan Deneyimlerine Uygun Calistinima

Sosyal hizmet uzmanlarindan kurum/kuruluglarinda alan deneyimlerine uygun bir

bicimde galisanlarin kigisel ve mesleki gug¢ algilari (F=13,152; p<0,01), Kolektif
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Kimlik (F=7,805; p<0,01), Bilgi ve Beceri (F=10,138; p<0,01), Benlik Kavrami
(F=12,292; p<0,01), Elestirel Farkindalik (F=5,770; p<0,01) ve Harekete Gegme
(F=6,663; p<0,01) puanlarinin anlamh bir sekilde yiksek oldugu tespit edilmistir.
William (1998) sosyal hizmet uzmanlarinin yetkin ve donanimli olduklari alanlarda
gbrev yapmalarinin gerek kendi gelisimleri ve gerekse miracaatgiya saglayacaklari
yarar acisindan son derece onemli oldugunu vurgulamaktadir. Alan deneyimine
bakilmaksizin gergeklestirilen goéreviendirmelerin sosyal hizmet uzmanlarinda
tikenmiglige, distk is doyumuna ve mutsuzluga neden oldugu dusindldiginde
(Eginli, 2009) wuzmanlarin mesleklerine yonelik bakis acisinin  olumsuz
etkilenebilecedi belirtilebilir. Uzun yillar belirli bir alanda ¢alisan uzmanlarin Duyan
ve digerlerinin (2008) ifadesi ile yetersizlik ve kendine yoénelik guvensizlik
hissedebilecegi, bunun da olumlu kendilik degerlendirmesine zarar verebilecegi
ifade edilebilir. Sonug olarak hem literatlr bilgisi hem de g¢alismamizin sonuglarina
gore alan deneyimine uygun bir sekilde calistirlmanin sosyal hizmet uzmanlarini

guclendirici bir etkisi oldugu soylenebilir.
Ustler ile Yasanan Sorunlar

Uzmanlardan Ustler ile yasanan sorunlarda sorunu ¢6zime kavusturabilenlerin
kisisel ve mesleki glg algilar (F=14,767; p<0,01), Kolektif Kimlik (F=9,660; p<0,01),
Bilgi ve Beceri (F=8,687; p<0,01), Benlik Kavrami (F=11,360; p<0,01), Elestirel
Farkindalik (F=8,174; p<0,01) ve Harekete Ge¢me (F=12,555; p<0,01) puanlarinin
anlamh bir gsekilde yiksek oldugu tespit edilmigtir. Literatiirde sosyal hizmet
uzmanlarinin yonetim ile ayri digmelerinin giddetlenmesinden sikayet etmelerine,
amirlerinin farkli meslek gruplarindan olmasina, gerceklestirilen iyi islerin Ustler
tarafindan onaylanmamasina, Ustler tarafindan uzmanlara sosyal hizmet meslegi ile
bagdasmayan igler verilmesine ragmen (Gellis, 2001; Kol, 2009) uzmanlarin sorun
¢bzme becerileri konusundaki basarisinin %68,49 oldugu belirlenmistir. Buna ek
olarak Ustlerle yasanilan sorunlarin uzmanlarin sorun ¢ézme becerilerini olumsuz

etkilemedigi tespit edilmistir (Kog, 2015).
Miiracaatgilardan ve Ustlerden Gelen Baski

isin yapilma sekli konusunda miiracaatgilardan gelen baskiya gére kigisel ve
mesleki gug algilan (F=0,985; p>0,05), Kolektif Kimlik (F=1,076; p>0,05), Bilgi ve
Beceri (F=0,364; p>0,05), Benlik Kavrami (F=0,361; p>0,05), Elestirel Farkindalik
(F=2,032; p>0,05) ve Harekete Gegme (F=1,600; p>0,05) puanlari arasinda anlamh

bir farkin olmadigi gortulmustir. Sosyal hizmet uzmanlarindan igin yapiima sekli
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konusunda Ustlerden baski geldigini belirtenlerin Elestirel Farkindalik (F=8,174;
p<0,01) puanlarinin anlamli bir sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. isin yapilma
sekli konusunda muracaatcilardan gelen baskiya gore kisisel ve mesleki gli¢ algilari
(F=1,084; p>0,05), Kolektif Kimlik (F=1,132; p>0,05), Bilgi ve Beceri (F=1,375;
p>0,05), Benlik Kavrami (F=0,234; p>0,05) ve Harekete Ge¢cme (F=0,820; p>0,05)

puanlari arasinda anlaml bir farkin olmadigi goraimuagtar.

Arastirmalarda sosyal hizmet uzmanlarinin zaman zaman mesleki degerler ile
yonetimsel degerler arasinda kalabildikleri, siyasal baski ve muidahaleler ile
karsilasabildikleri, miracaatginin st dizey ydneticilerden birini tanimasi sebebiyle
uzmanlarin yazdiklari raporlari dedistirmek zorunda kaldiklari, ¢cok fazla sayidaki
muracaatg! ile ilgilenmeleri icin Ustlerden baski yapildidi belirtimektedir (Ceylan ve
dig., 2016; Guzel ve Selcik, 2017). Ancak calismamizda isin yapiima sekili
konusunda mdiracaatcgilardan ve Ustlerden gelen baskinin sosyal hizmet
uzmanlarinin kigisel ve mesleki guc algisini etkilemedigi sdylenebilir. Bunun nedeni
sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilarina iliskin etik sorumluluklarini (Barsky,
2010; Banks, 2012) énemsemesinden kaynaklaniyor olabilir. Bu sorumluluklar etik
kodlarin ilk sirasinda yer almakta (NASW, 2017) olup dezavantajli gruplardan yana
taraf olma ve her kosulda muracaatgilarinin iyilik halini hedef alan mudahaleler
gerceklestirme sorumlulugunun (Acar ve dig., 2017) en somut 6rnegi tum baskilara
ragmen Kanuni Sultan Suleyman Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde 115 hamile
cocuk ile ilgili kayitlarin polise bildirilmedigini ortaya g¢ikaran uzman iclal Nergiz'dir
(Gokge ve Kulu, 2017)

Tiim Meslek Elemanlarinin Ortak Bir Amaca Sahip Olmasi

Uzmanlardan kurumdaki tim meslek elemanlarinin ortak bir amaca sahip oldugu
dugunenlerin kisisel ve mesleki gug¢ algilarn (F=6,189; p<0,01), Kolektif Kimlik
(F=11,802; p<0,01), Elestirel Farkindalik (F=6,251; p<0,01) ve Harekete Gegme
(F=6,735; p<0,01) puanlarinin anlamh bir sekilde yiksek oldugu tespit edilmistir.
Tum meslek elemanlarinin ortak bir amaca sahip oldugu dusuncesine goére Bilgi ve
Beceri (F=1,812; p>0,05) ve Benlik Kavrami (F=1,862; p>0,05) puanlari arasinda

anlamli bir farkin olmadigi1 géraimustur.

Sosyal hizmet literatiriinde sosyal hizmetin amaclari; miracaatgilarin iyilik halini ve
refahini arttirmak, kaynaklara erisimini saglamak, kaynaklarin adil dagiimasi igin
calismalar yapmak, sosyal yasami gelistirmek adaletsizlikleri azaltmak, insanlara
hizmet sunan sistemlerin insancil c¢alismasini saglamak, savunuculuk vyoluyla
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kaynaklarin devamliligini saglamak, muaracaatgilarin problem ¢dézme, bas etme ve
gelisimsel kapasitelerini geligtirmek, uygulamayi gelistirecek bilgi ve Dbecerileri
edinmek, bireylerin sosyal iglevselligini gelistirmek, toplumlarin sorunlarini
belirlemek ve ¢dzimlerine yardimci olmak seklinde siralanabilir (Pincus ve Minahan,
1977; Kut, 1988; Hare, 2004). Bu ylzden sosyal hizmet kurumlarinin bu amaglari
gerceklestirmeye donlk yeterli kaynaklara sahip olmasi gerektigi sdylenebilir. Bu
kaynaklar icerisinde kugkusuz en onemlisi de insan kaynagidir (Agikalin, 2016).
insan kaynaginin ¢ok cesitli mesleklerden olustugu disinildigiinde sosyal hizmet
kurumlarinda c¢alisan tim meslek elemanlarinin yukarida ifade edilen amaglari
tasimalari ya da tasimamalarinin kurum sistemini olumlu veyahut olumsuz
etkileyebilecedi sdylenebilir. Ozellikle bu noktada Kogel (1993)in ifade ettigi amac
farkhhdinin kurum icerisinde catismalara neden olabilecegdi vurgusu dnemli bir husus
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Catismalarin oldugu sosyal hizmet kurumlarinda
uzmanlarin  etkili muadahaleler gergeklestiremeyecedini  sdylemek  yanhs
olmayacaktir. Bu nedenle sosyal hizmet kurumlarindaki tim meslek elemanlarinin
ortak bir amaca sahip olmasi uzmanlari guclendirici bir unsur olarak

degerlendirilebilir.
Yonetim Tutumu

Kurumlarindaki yonetimin tutumlarini ilgili oldugunu didstinen uzmanlarin kisisel ve
mesleki gu¢ algilari (F=2,791; p<0,01), Benlik Kavrami (F=2,500; p<0,05), Elestirel
Farkindalik (F=2,646; p<0,05) ve Harekete Gegme (F=2,923; p<0,01) puanlarinin
anlamh bir sekilde ylksek oldugu bulunmustur. Sosyal hizmet uzmanlarinin
kurumlarindaki yénetimin tutumlari ile ilgili disincelerine Kolektif Kimlik (F=1,998;
p>0,05) ve Bilgi ve Beceri (F=1,533; p<0,05) puanlari arasinda anlaml bir farkin

olmadigi gérulmustir.

Literatirde yonetim tutumunun ilgili olmasi ile c¢alisanlarin is performansi
(DeConinck ve Johnson, 2009), is doyumu ile pozitif (Griffin ve dig., 2001; Ng ve
Sorensen, 2008); isten ayrilma niyeti (Ng ve Sorensen, 2008) ve stres (Anderson ve
dig., 2002) arasinda negatif bir iligkinin var oldugunu ortaya koyan caligmalar
bulunmaktadir. Nihayetinde yonetim tutumunun ilgili olmasinin, uzmanlarin kisisel ve

mesleki gug algisini olumlu bir sekilde etkiledigi soylenebilir.
Yénetim ile iligkiler

Kurumlarindaki yonetim ile iligkilerini oldukg¢a iyi oldugunu belirten uzmanlarin kisisel

ve mesleki gug algilari (F=12,519; p<0,01), Kolektif Kimlik (F=8,858; p<0,01), Bilgi
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ve Beceri (F=6,050; p<0,01), Benlik Kavrami (F=7,101; p<0,01), Elestirel Farkindalik
(F=7,826; p<0,01) ve Harekete Geg¢me (F=13,747; p<0,01) puanlarinin anlamli bir
sekilde yuksek oldugu bulunmustur. Literatlirde galisanlar ve yonetim arasindaki
iliskinin iyi olmamasi durumunda yénetim ve kuruma olan glvenin zedelenecegi
Uzerinde durulmaktadir (Uz, 2006). Yonetim ile iligkilerin iyi olmasi ile olusan
glvenin igteki verimliligi (Tokgbz ve Seymen, 2013), morali (Fairholm, 1994) ve
doyumu arttiran (Morgan ve Hunt, 1994) ve stresi azaltan (Baird, 1995) bir etkisinin
oldugu belirtiimektedir. Yénetim ile iligkilerini “Oldukg¢a iyidir, memnunum” olarak
tanimlayan uzmanlarinin puanlarinin yuksek olmasi literatir ile benzerlik
g6stermektedir. Diger bir ifade ile ydnetim ile iligkilerin boyutunun uzmanlari

guclendirici bir tarafi oldugu soylenebilir.

Bicimsel kanallarin agik oldugu kurumlarda c¢alisanlarin yonetim ile iligkilerini iyi
olacagini dusundrsek deneyim ve birikim paylasma, isle ilgili uygun tavsiyeler ve
teknik anlamda dneriler istemenin dzelde yoneticiye ve genelde ise kuruma duyulan
gliveni tesis edecegdi belirtimektedir (Ozaralli ve Torun, 2011). Bu tiir kurumlarda
uzmanlarin  ¢alistiklari  kurum ve kurulusla ilgili herhangi bir olumsuz
degerlendirmeye sahip olmayabilecegi, bu tur bir degerlendirmeye sahip olsalar bile
bunu rahatlikla ¢ozebilecekleri, ifade sansi bulacaklari ifade edilebilir. Calisanlarin
yonetim ile iligkilerinin iyi olmasinin yonetime olan glvenin artmasinin yaninda
kurum igerisinde c¢alisanlarin yaraticiliklarinin  ortaya c¢lkmasi icin ortam

hazirlayacagi ifade edilmektedir (Uz, 2006).
SONUGC ve ONERILER

Kisisel duzey ile iligkili olarak sosyal hizmet meslegini isteyerek secen, igini birakma
diglncesi olmayan, kurum/kuruluglarda alan deneyimine uygun bir sekilde
calistirilan ve dogrudan sosyal hizmet uygulamasi yapan uzmanlarin kisisel ve
mesleki gug¢ algilarinin yiksek oldugu bulunmustur. Ancak baska bir kuruma gegcme

dusuncesine gore kisisel ve mesleki gug algisinin farklilagsmadigi tespit edilmigtir.

Kisilerarasi dlzey ile iligkili olarak meslektaslarindan sik sik destek alan uzmanlarin
kisisel ve mesleki gl¢ algisinin  yiksek oldugu bulunmustur. Ancak
meslektaglarindan ne siklikla éneri aldiklarina gore kisisel ve mesleki gi¢ algilarinin
farkhlasmadigi tespit edilmistir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarinin destek ve
Oneri konusunu birbirinden ayristirdigi ve uzmanlarin destek konusuna daha g¢ok
anlam yukledikleri sonucuna ulasiimistir. Kurumdaki tim meslek elemanlarinin ortak
bir amaca sahip oldugu duslnen, Ustler ile yasanan sorunlarda sorunu ¢ozime
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kavugturan, kurumlarindaki yonetimin tutumlarini ilgili oldugunu dusinen ve
kurumlarindaki ydnetim ile iligkileri olduk¢a iyi olan uzmanlarin kisisel ve mesleki gli¢

algilarinin yiksek oldugu tespit edilmistir.

Sosyo-politik dizey ile iligkili olarak kadrolu ¢alisan, is yuku bashgi altinda incelenen
etmenlerin fazla oldugu, ¢alisma ortamini yapmakla yikimlu oldugu igler igin uygun
degerlendiren, kurum/kuruluglarindaki otonomileri yiksek ve kurum/kuruluslarinda
terfi imkéni olan uzmanlarin kisisel ve mesleki gu¢ algisinin yuksek oldugu
bulunmustur. isin yapilma sekli konusunda miracaatcilardan ve Ustlerden gelen

baskiya gore kisisel ve mesleki gug algisinin farklilasmadigi tespit edilmistir.

Sonug¢ olarak literatirde is yUkd bashgi altinda belirtilen c¢alisma yogunlugu,
gorisme sayisl ve vaka sayisi gibi hususlarin gugsuzlestirici unsurlardan oldugu
ifade edilirken calismamizda gulglendirici unsurlar oldugu sonucuna ulasiimistir.
Bunun disinda oOzellikle yurt icinde vyapilan birgok calismada vurgulanan
muracaatcilardan ve Ustlerden gelen baskinin uzmanlari gugsuzlestirdigi vurgusu
galismamiza katilan uzmanlarin kisisel ve mesleki gug¢ algisi bakimindan bir
farkhhiga yol acmadigi tespit edilmistir. Ancak glivencesiz calisma, calisma
ortaminin uygun olmamasi, otonomiye sahip olmamak, ilerleme imkanindan
mahrum olmak, alan deneyimine uygun calismama, yoneticilerin sosyal hizmet
disiplinini tanimamasi ve ilgili olmamasi, yonetim ile iliskilerin koti olmasi gibi
hususlarin glgslzlestirici unsurlar oldugu calismamiz kapsaminda ulasilan

sonuglardandir.

Guvencesiz calismanin bir insan hakki ihlali oldugundan hareketle 6zelde sosyal
hizmet alaninda genelde ise tim is kollarindan kaldiriimasi Onerilebilir. Sosyal
hizmet kurumlari icerisinde formal ve enformal destek ve 6éneri mekanizmalarin
saglanmasi konusunda herkesi baglayici yapisal adimlarin atilmasi hem sosyal
hizmet uzmanlari hem de hizmet verdikleri muracaatgcilarin iyilik hali i¢cin 6nemli
gorulmektedir. Calisma ortami, sosyal hizmet uzmanlarin etk ilke ve degerlerine
uygun olacak sekilde dizenlenmelidir.

Bu arastirma Turkiye 6zelinde kendi alaninda ilk olma 6zelligini tagsimaktadir. Daha
fazla bilgiye sahip olmak igin bu konudaki arastirmalarin arttirilmasi énerilmektedir.
Son olarak uzmanlarin kigisel ve mesleki gu¢ algilarina yodnelik yapilacak bundan
sonraki g¢alismalarin sivil toplum kuruluslari gibi farkli 6rgitsel ortamlarda galisan

sosyal hizmet uzmanlari 6rnekleminde yapilmasi onerilmektedir.
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ABSTRACT

Social workers can contribute to positive health outputs by planning and managing the
initiatives aimed at increase in health literacy level. In this context, social workers are required
to recognize clients with a low level of health literacy and to know about their needs and
barriers.

The knowledge and skills of social workers being an important part of interdisciplinary health
team are important in terms of performing micro, mezzo and macro health literacy
interventions. Micro level health literacy interventions are needed to provide the individuals
with the information which they are in need of. Mezzo level health literacy interventions are
important to ensure the efficient use of health resources. Macro level health literacy
interventions are carried out to reduce health inequalities. The aim of this review study is to
explain the importance of health literacy interventions in social work education. In order to
achieve this goal, first of all, the relation between social work education and health literacy is
explained. Afterwards, the micro, mezzo and macro health levels of literacy interventions are
introduced. Consequently, it is important that the social workers have the competence to

1 A part of the master’s thesis, completed by the first author under the supervision of the
second author in the Department of Social Work at Graduate School of Health Sciences of
Ankara University, has been extended.
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strengthen the patients and their families and to contribute to the development of health
services and health personnel.

Key Words: Health literacy, intervention, health, social work

OZET

Sosyal hizmet uzmanlari, sagliga erisimin éniindeki engelleri belirleyerek, saglik okuryazarligi
dlizeyini artirmaya yonelik girisimleri planlayarak ve yéneterek olumlu saglik ¢iktilarina katkida
bulunabilirler. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin diislik diizeyde saglik okuryazari olan
mudracaatgilari tanimalari, bu miiracaatgilarin ihtiyacglarini ve karsilastiklari engelleri bilmeleri
gerekir.

Disiplinlerarasi saglik ekibinin 6nemli bir par¢asi olan sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi ve
becerileri mikro, mezzo ve makro diizeyde saglik okuryazarligi miidahalelerini
gergeklestirebilmeleri agisindan énemlidir. Mikro diizey saglk okuryazarligi miidahaleleri,
bireylere ihtiya¢c duyduklari bilgiyi ve egitimi vermek agisindan énemlidir. Mezzo diizey saglik
okuryazarligi midahaleleri, saglik kaynaklarinin etkin ve uygun kullanimini saglamak igin
gereklidir. Makro dlizey saglik okuryazarli§gi miidahaleleri ise saglik esitsizliklerini azaltmak
icin gercgeklestiriimektedir. Mevcut ¢alismada saglik okuryazarligi miidahalelerinin sosyal
hizmet egitimindeki 6nemini agiklamak, bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu amaci
gerceklestirmek igcin &ncelikle sosyal hizmet ve saglik okuryazarligi arasindaki iliski
aciklanmaktadir. Daha sonra bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeydeki saglik okuryazarligi
mlidahaleleri ile bu miidahalelerdeki yontemler tanitiimaktadir. Sonug olarak sosyal hizmet
uzmanlarinin, hastalari ve ailelerini gliglendirmek, saglik hizmetlerinin ve saglk personelinin
gelisimine katkida bulunabilmek igin yetkin olmalari 6nemilidir.

Anahtar Sozciikler: Saglik okuryazarligi, miidahale, saglik, sosyal hizmet

INTRODUCTION

Many professions in the field of health services focus on the disease of patient; that
is to say, evaluate the patient by adapting the medical model. Medical model
evaluates the diseases of patient only in the light of objective data and ignores the
psychological and social dimensions of patient (Doak, 2015: 10). Besides, professions
focusing physically on the diseases may be insufficient to understand and meet the
psychosocial needs of patients (Ugan et al., 2015: 96). Social workers use the
biopsychosocial model. This model, which enables the evaluation of the physical,
mental and social needs of individual, provides an opportunity to evaluate patients in
a holistic way. Thus, it is possible for social workers to make a more effective

intervention by determining the client’s needs, which cannot be met (Beder, 2006: 3).

That social workers evaluate the patients within the frame of relations with their
environment, and gain evidence-based knowledge and practice skills related to social
systems is important for them to take on several roles such as patient advocate, care
coordinator and health behavior consultant (Andrews et al., 2013: 68). These roles
also enable the patients to reach the resources which they need by facilitating the
communication between health personnel and the patients (Ugan et al., 2015: 98).
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Creating a solution to emotional and social problems affecting the lives of individual
and the family, which come to existence with the disease or during the treatment of
the disease, is important in the field of social work. Social workers can also take steps
to meet the economic needs of patients and their families and make them have access
to social aids. At the same time, they play a role in coordination with health personnel
and informing the health team about the patient, the family so as the patients to benefit
from the treatment process to the maximum extent. Finding solution to the
psychosocial problems of the patients and the mobilization of social support
mechanisms in order to ensure their social functioning, and the strengthening of their
adaptation to their environment are among the roles expected from social workers. In
addition, the catch-up works about the legal rights of patients, the services available
in the society and access to these services may be listed among the roles expected
from social workers (icagasioglu-Coban and Ozbesler, 2016: 96). That social workers
perform these roles requires them to be health literate. Because health literacy, which
is provided to access to health information, understanding, evaluation and use of this
information, is necessary for social worker himself as well as to serve his clients
(Stanhope et al., 2015: 399).

Many universities adopt the generalist approach to social work education. According
to this approach, a social worker having been educated has the ability to use the
knowledge and skills which he has acquired in all social work fields (Tuncay and
Tufan, 2011: 550). This model, while making it possible for social workers to use the
knowledge and skills which they have gained in different fields, may lead to
specialization to be disregarded (Ozdemir, 1999: 30). In a study conducted by
Ozbesler and icagasioglu-Coban (2010: 42) on social workers who took an active role
in the field of health, 90% of the participants stated that they needed education after
graduation. This shows that social workers need more education in addition to formal
education to work in the field of health. In this sense, it is important for medical social
workers, in particular, to be educated in a system that will increase the competence
in the field of health (Yanardag, 2017: 89). From this point of view, the aim of this
review study is to explain the importance of health literacy interventions in social work
education. In order to achieve this goal, first of all, the relation between social work
education and health literacy is explained. Afterwards, the health literacy interventions
on individual, organizational and social levels as well as the methods applied in these

interventions are introduced.
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Social Work and Health Literacy

Health literacy is defined according to three dimensions as functional, interactive and
critical health literacy. The functional health literacy, the first and basic level, includes
skills such as utilizing the health system acquired through traditional health education
based on phenomenal knowledge, and being aware of health risks. An individual with
this level of skills can perform basic functions such as reading and writing the basic
health materials, making appointments from hospital, discharging procedures (Demir-
Avcl, 2016:261). The individual at this level lack skills of advanced communication,

care and autonomous mobility (Nutbeam, 2000:265).

Interactive health literacy refers to the acquisition of advanced knowledge and skills
through formal education. An individual at this level can act more autonomously
thanks to the acquired knowledge and skills. Interactive health literacy provides the
individual with self-confidence and motivation to follow the instructions on health. This
offers the individual an opportunity to take actions that will be beneficial to himself and
the society (Nutbeam 2000: 265; Demir-Avcl, 2016: 262). The individual at this level
recognizes the social and political aspects of health. He knows that the health system
should be developed not only for the individual but also for the society. Critical health
literacy can be reached through education aimed at gaining the skills of
communication and researching and understanding the political practices, as well as
the study skills of institutional opportunities, in addition to health education. The
individual who is a critical health literate has advanced social skills. Hence, critical
health literacy brings both individual and social benefit together. The individual at this
level, since being aware of social, environmental and economic determinants of
health can also take actions to change them in a positive way (Nutbeam, 2000: 265;
Ozdemir et al., 2015: 81; Demir-Avci, 2016: 262).

Social workers can contribute to positive health outputs by planning and managing
the initiatives aimed at increase of health literacy level (Findley, 2015: 73). In this
context, social workers are required to recognize clients with low level of health

literacy and to know about their needs and barriers.

On the other side, social workers can empower their professional roles thanks to their
skills of health literacy, can have a higher voice in the field of health, and introduce
new roles to the profession (Singleton, 2003: 16). Moreover, that the social workers

are health literate enables them to make a comfortable communication with their
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clients on health, and to use a common language with health personnel (Liechty,
2011: 102).

Ethical codes that emphasize the value and dignity of the individual and are part of
the social work education increase the importance of focusing on the issue of low
health literacy (Singleton, 2003: 19). Because social work is a profession and
discipline that adopts and accepts the principle of self-determination (Klgukkaraca,
2013: 87). In order for the individual to be able to determine his own destiny, he should
be competent in the related subject. For this reason, it is not possible for an individual
with insufficient level of health literacy to make rational decisions by himself about his
health (Yiimaz-Dilek6z and Kumbasar, 2004: 57).

Since its emergence, social work has been working with disadvantaged groups such
as refugees, asylum seekers, people with disabilities, the elderly, children, the young,
people with mental illness and the poor. These groups need to be empowered to cope
with the problems they go through. The purpose of empowerment approach is to
provide the individual with critical thinking, and being strong in the face of oppressive
policies and practices, with self-confidence and the skills to defend their rights (Erbay,
2019: 43). The empowered individual becomes able to do things which he could not
previously do on his own such as decision-making, taking action, making choices,
working with others, and happens to have a say on his life and can struggle for a
better life (Erbay, 2019: 47).

The people with sufficient health literacy can make decisions to minimize the losses
in their standards of living while maintaining their health in a swiftly changing
environment (Ellermann, 2017:200). Health literacy gives the individual the
opportunity to make conscious decisions about his health and to maintain a healthier
life. In addition, the individuals with health literacy can actively intervene in the social,
economic and environmental determinants of health (Zarcadoolas et al., 2006: 21).
Thus, health literacy imposes responsibility on social workers about raising the level
of health literacy of their clients since it facilitates the adaptation of the individual to
the health system by enhancing the social functionality of the individual (Ugan et al.,
2015: 99).

A social worker effectively recognizes the clients with low level of health literacy and
is aware of the needs of these clients and their barriers in the field of health. Besides,
the fact that social workers have been a complementary component of the system in

the provision of health services for more than a hundred years, diagnose the complex
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psychosocial status of the patients with doctors, nurses and other health personnel,
and make intervention for treatment has provided the social workers with a rich
experience to contribute to health literacy (Liechty, 2011: 106). This experience and
equipment which social work education should provide does not mean that every
social worker is a health literate. Because the education in some social work
curriculum may be limited with the components of health, health beliefs and
experience of the client. Social workers working outside the field of health can also
provide the clients with inadequate and inaccurate information that is appropriate for
the clients' situation by relying on their limited or inaccurate knowledge on health and
certain fields of health and their individual experience (Singleton, 2003: 18). In this
context, the health literacy levels of social workers are determinant in their clients to
be health literate. That is why, it is important for social workers to acquire the skills of
health literacy and to have accurate health information (Stanhope et al., 2015: 400).

Social workers should focus on ethnic, cultural and socio-economic inequalities as
well as inequality in health. Because the issues such as equality in health, qualified
health service, access to health services, biopsychosocial and mental well-being,
cultural competence, structural, economic and organizational problems that prevent
access to health services, empowering and education of the client, which are related
to health literacy, are included in the scope of social work education (Findley, 2015:
74; Liechty, 2011: 106).

Health Literacy Interventions of Social Workers

Health literacy interventions usually have three main objectives. These are to reduce
the risk of misunderstanding and being misunderstood by strengthening the
communication channels between the patients and health personnel, to adjust the
health system in a way for everyone to get benefit from, and to support the efforts of
the patients to improve their own health (Brega et al., 2015: 1).

The change which occurs in the physical and mental states of the individual and the
interaction between these states can stimulate or prevent the individual from reaching
health services by influencing the functionality of the individual. The social workers,
who are aware of this interaction that affects the continuity and quality of the functions
of the individual, can develop health literacy interventions, which are sensitive to
culture and beliefs of the clients based on their knowledge and skills (Andrews et al.,
2013: 67).
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The interventions to be made to improve negative health outcomes occurring as a
result of low level of health literacy are expected to be directly intender for patients,
caregivers, health workers and health system. Social workers who are an important
part of interdisciplinary health team are required to have knowledge, skill and value-
base so as to make health literacy interventions in micro, mezzo and macro levels
(Liechty, 2011: 100).

Micro Level Health Literacy Interventions

Using easy-to-understand words and terms instead of medical concepts, printing the
printed materials in an easy-to-read way, speaking slowly and clearly, detecting
auditory and visual barriers in advance, ensuring to monitor the medical tracks of the
patients, reviewing the medical guidelines for the patients in accompany with health
employee, receiving feedback concerning the practices having been made, raising
the health literacy of the patients are within the scope of micro level interventions,
which are expected from social workers. In addition, many empirical validated
intervention methods such as ensuring the acquiring accurate health information,
facilitating the understanding of health information by using visuals and models for
the patients with insufficient language skills are carried out by social workers, as well
(Findley, 2015: 74). Social workers apply some methods in their micro level

interventions. These applications are below described in subheadings.

Progressive information sharing: Because the low level of health literacy is a problem
which is difficult to recognize in the society, social workers need to be aware that the
clients can have a low level of health literacy. Since the clients may have difficulty
understanding the health information, social workers are expected to communicate
and share information in a way that everyone can understand (Brega et al., 2015: 1).
The information should be given to the client starting from the most important, step by
step, in a need-oriented way and in a logical framework. So as to make the client
understand the importance of health information and comprehend this information,
repetitions should be made with client (Doak, 2015: 22). Social workers should also
be aware that some information which they share may mentally disturb clients or may

cause psychosocial problems in clients (Findley, 2015: 77).

Ask me three: Social workers must teach their clients to use structured “Ask Three
Questions” interview tool in routine interviews and case meetings so that they can
acquire health information and gain research skills. This tool is a series of questions

such as “What do | need to do?”, “What is my basic problem?” and “Why is it important
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to do this for me?” that enables the client to obtain the correct information and ensure
the client to understand this information correctly. Social workers need to encourage
the clients to ask these questions in each interaction they have made with doctors or
other health personnel. The clients play an active role by asking these questions in
medical interviews, and understand significant health instructions by asking other
questions (Liechty, 2011: 104).

Speaking in plain language: The use of plain language which has been purified from
medical terms and concepts is one of the important methods of health literacy
interventions. Plain language method is the evidence-based health literacy with the
higher success level. In plain language method, the daily language is used and
attention is paid to use the words which the society uses to define and understand the
health concepts. Social workers should pay attention to use plain language method
while communicating with their clients and providing them information. For this
reason, it is important that the words which social workers use must be
understandable and not include abbreviations and professional terms (Doak, 2015:
25).

Show me — Teach back method: The information that is acquired by interaction, and
repeated is more permanent. “Show Me Method” in which the information is confirmed
by individual's retelling the information he has acquired is one of the interactive
learning methods. Social workers who use this method ask the client to retell what the
client has learned during the interview process so as to determine the status of
understanding of the client (Doak, 2015: 24).

E-health Coaching: E-health consultancy is applied to support the individuals to
increase their control over their health. Access to information, which the individuals
need, on the internet, to interpret, eliminate this information and understand the
reliability of this information is acquired within e-health consultancy (Findley, 2015:
76; Liechty, 2011: 104). E-health consultancy is one of the new intervention methods
which social workers can use to improve health literacy. Social workers need to
develop the skills of their clients about the computer and internet use and encourage
them to benefit from e-health consultancy in order to facilitate the access of their

clients to correct and reliable information related to health (Findley, 2015: 76).

Using multiple methods: Reading and understanding long texts can be difficult for
some clients. Benefiting from more than one method in order to explain the

complicated diagnoses and treatments described in these texts can facilitate the
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clients to understand their health problems and change their attitude towards them.
Social workers can benefit from pictures and models, anatomical interactions and
anatomical structure to explain health information to the clients having difficulty in
reading long texts (Doak, 2015: 27).

Mezzo Level Health Literacy Interventions

Social workers can lead in the current health literacy practices implemented in
hospitals. Developing the materials in which medical terms and concepts are not
used, organizing plain language panels to reinforce and support the communication
between patient and doctor, providing the hospital staff with health literacy training
are within the interventions of social workers. In addition, identifying and standardizing
the referral criteria, ensuring the scanning aiming at health literacy with valid and
reliable health literacy scales are listed among the main health literacy practices,
which are expected from social workers (Findley, 2015: 75).

That the health personnel and the patients understand one another well and share
the responsibilities is possible with both patients and health personnel to be health
literate (Tas and Akis, 2016: 120). Since health literacy is the key element enabling
the communication between patient and health personnel (McCulloh, 2015: 3), health
literacy interventions serve to raise the health literacy levels of health personnel and

to increase the awareness towards the patients who are not health literate.

Active communication is the essential condition for an effective health service. Health
outcomes can improve in many ways in case of using the technigues that facilitate
and support the exchange of information between health personnel and patient. As
the quality of the communication increases, the patients can express their symptoms
more clearly and comprehensively. Thus, the problems and the needs of patients can
be understood correctly by health service providers (Gehlert, 2012: 237). Social
workers working in the field of health also prepare the opportunities which enable
effective communication between health service users and providers and the
conditions which facilitate for both parties to understand each other (Dikmen-
Ozarslan, 2016: 257).

Low Health Literacy Screening: The low level of health literacy of the patients can be
detected with the scan concerning health literacy, which is made in the process of
admission to hospital. In this context, it is important to make necessary guidance for

the patients with low health literacy. At this point, social workers are expected to
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encourage the health personnel to make scan to identify the patients with low level of
health literacy (Liechty, 2011: 105).

Plain Language Review Panels: Identifying the target audience gives an idea of what
language should be used towards the audience. Since the social workers are
expected to be familiar with the individuals with low health literacy and have detailed
information about them, they need to have a comprehensive knowledge of the
language required to be used in communication with the clients. They must therefore
also be competent in leading the organization and implementation of plain language
panels to train the health personnel. Social workers can enable the forms, consent
documents, brochures, and hospital direction signs to be written in a simple and
understandable language by organizing plain language panels in hospitals. They can
inspect and correct health materials so that they can comply with plain language
principles. As they are aware of the needs of the clients, they can also contribute to
written materials and direction signs to be arranged in line with these needs (Liechty,
2011: 105).

Staff Training in Health Literacy: Increasing the awareness level of personnel about
health literacy and barriers that the patients face with, facilitating them to recognize
the patient with low-level of health literacy, and teaching the personnel the evidence-
based communication methods are within the scope of personnel training programs.
Furthermore, these trainings can be benefitted to inform the health service providers
and other personnel about accurate internet resources and to provide appropriate
referral to support services. Social workers are required to develop health literacy
training given to personnel and to possess the sufficient equipment to give this training
to personnel (Liechty, 2011: 105).

Macro Level Health Literacy Interventions

Health is a human right. Inequality in health is not a problem that can be solved only
by improving the delivery of medical care services (Elbek and Adas, 2009: 43). Social
determinants of health such as age, income, job, social status, disability, ethnicity,
gender, faith, sexual orientation, and negative life experiences are closely related to
inequality in health (Fish and Karban, 2014: 16). The concept of social determinants
of health is the social factors which lead to the development or deterioration of

individual or of social health (Polat and icagasioglu-Coban, 2015: 180).

Health literacy as an important determinant of health is highly related with health

inequalities. The disadvantaged groups are often limited health literate because of
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being at risk in terms of social determinants of health. Today, the increase of demands
for migration and staying healthy in modern societies especially due to aging raises
the need for the strategies to promote health literacy to reduce health inequalities
(Ellermann, 2017: 200).

In the reduction of health inequalities, it is important to improve the living conditions,
to ensure a fair distribution of power, and to have professions specialized in the social
determinants of health (World Health Organization, 2008: 26).

Social work is a profession and discipline which conducts studies to eliminate injustice
and inequality, and focuses on change and problem solving. Increasing the problem
solving skills and developmental capacities of people, establishing a connection
between people and resources, adjusting, developing and transforming the systems
that provide service in a way to respond the needs of the society, taking a part in
development of social policies are among the purposes of social work (Duyan et al.,
2008: 38).

On the other side, the individual requires to adapt to change since he is in a constant
change. It is possible that an individual who cannot adapt will have a conflict with his
environment. Social work profession and discipline help the people who are in conflict
with their environment and in need of help. At this point, social workers work to build
a supportive environment (Duyan, 2010: 19). People may not have the opportunity to
change their living conditions. The causes such as economic difficulties, lack of
information and language problems can prevent access to needed health services.
The individuals need to be able to influence the determinants of health to protect and
maintain their health (Ugan et al., 2015: 92).

The health literacy interventions at macro level in social work are highly important in
terms of eliminating health inequalities (Coulter et al., 2008: 13). Social workers are
expected to focus on improving social determinants such as social justice, poverty,
discrimination and lack of education in these interventions (Fish and Karban,
2014:19). They, in order to reduce health inequalities, are responsible for providing
the disadvantaged groups with knowledge and skill to make conscious choices; for
carrying interventions out by making the government and society sensitive to health
inequality (Bywaters, 2009: 362).

Besides, as social workers have experience in working with individuals with limited
health literacy, they need to have the qualifications to lead to the implementation of

health literacy initiatives and programs in the field of health and in societal level
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(Findley, 2015: 73). Social work is a profession which has the potential to identify the
patients in the level of low health literacy, and the needs of these patients earlier than
other professional groups. The education which social workers have received should
provide an opportunity to determine the needs and barriers in front of access to health
not only for individuals but also for groups and communities. The social workers who
are aware of these needs and barriers perform successful health literacy
interventions. These interventions allow social workers to be involved in
organizations, and counseling teams of local and national level of health literacy
(Liechty, 2011: 106).

Social workers can struggle to raise the health literacy level by participating in
associations and committees of educators, health workers and government
institutions which are active in health literacy. Besides, they can also advocate for
private or government funding for health literacy initiatives or to increase the existing
funds by organizing social and political forums (Singleton, 2003: 19).

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

The opportunity for every person to have access to services and resources is not
equal. This situation can lead to injustice at individual and social level. Human rights,
social justice are core values of social work profession and discipline. The main
purpose of social work is to establish social justice. In order to ensure social justice,
opportunities and societal resources should be available to all citizens (Klgukkaraca,
2013: 87).

Social workers, who provide service in the field of health, facilitate the access of
disadvantaged individuals to health services. They carry out all kinds of information
and awareness-raising activities which enable the individuals to reach health services
(Ugan et al.,, 2015: 97). They have been striving to provide the individuals and
communities with the highest quality service in line with professional values and
principles and in interdisciplinary team for more than a hundred years. They contribute
to the practices to improve health, to prevent diseases, and to sustain the

biopsychosocial approach in health (Maramaldi et al., 2014: 533).

Not only social workers working in the field of health, but also every social worker
should have a high level of health literacy. Because social workers work with the
disadvantaged groups, and these groups are most likely to be the low health literates.
Social workers ensure these clients to decide on their own health by strengthening

their weaknesses and revealing their strengths. Upon examining the micro, mezzo
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and macro levels of interventions on health literacy, it is clear that social workers have
important roles and responsibilities in raising the level of health literacy. For this
reason; having courses which acquire information, skills, value-base directly
pertaining to health literacy in associate degree and undergraduate programs of the
universities can contribute to social workers about reaching the accurate health
information, understanding, interpreting, evaluating and using this information. Such
an education policy should be considered as an investment in improving the level of
health literacy of clients and thus the society.
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OZET

Teknoloji, kentlesme ve sanayilesmenin sonucunda bireylerdeki endise, depresyon, sosyal
izolasyon ve kronik hastaliklardaki artig, insan ve doga arasindaki rehabilite edici iligkiye
odaklanmayi da beraberinde getirmistir. Dogal ¢evre ile etkilesimde olma deneyimi, fiziksel ve
zihinsel saglikla iligkilendirilerek, glinimUizde, bitki ve bahgelerin ara¢ olarak kullanildigi bir
tedavi ve terapi ybntemi olan hortikiltirel terapinin (bahcecilik terapisi) uygulanmaya
baslamasini saglamigtir. Hortikdiltlirel terapinin tim insanlarla uygulanabilir olmasi, sosyal
hizmet meslegindeki evrensellik ilkesi ile benzerlik géstermeke ve insan ve doga iliskisi
cercevesinde terapétik bir deneyim tasimaktadir. Bu agidan tiim canli ve cansiz varliklarin
birbirleri ile uyumlu bir sekilde varliklarini siirdiirmelerine yardim etmek Ulizere, insanligin
yeryizii ile olan iligskilerinde ciddi degisiklikler yapilmasina ydnelik teorik bir uygulama
zeminine sahip olan ekolojik sosyal hizmet disiplini ile de ¢ok yakindan
iliskilendirilebilmektedir. Bu ¢alismada hortikiiltiirel terapi, bilegsenleri ve etkileri ile birlikte
aclklanarak, insan ve doga iligskisinin 6nemi ve iyiligini vurgulamayi biinyesinde barindiran
ekolojik sosyal hizmet perspektifinden degerlendirilecektir.

Anahtar Sézciikler: Bahcecilik, Ekolojik Sosyal Hizmet, Hortikiiltiirel Terapi, Sosyal Hizmet

ABSTRACT

As a result of technology, urbanization and industrialization, anxiety in individuals, depression,
social isolation and increase in chronic diseases have led to a focus on the rehabilitative
relationship between human and nature. The experience of interacting with the natural
environment has been associated with physical and mental health, and has led to the
introduction of horticultural therapy (horticultural therapy), a treatment and therapy method in
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which plants and gardens are used as tools. The applicability of horticultural therapy to all
people is similar to the principle of universality in the social work profession; In terms of having
a therapeutic experience within the framework of human and nature relationship, it is very
close to the discipline of ecological social work which has a theoretical application ground for
serious changes in human relations with the earth to help all living and inanimate beings to
survive in harmony with each other. It may be associated. In this article, it will be explained
from the perspective of ecological social work, which emphasizes the importance and
goodness of human and nature relations by explaining the components and effects of
horticultural therapy.

Keywords: Horticulture, Ecological Social Work, Horticultural Therapy, Social Work

GiRIiS

Dogal ¢evre ile etkilesimde olma ve bu ¢evre iginde bulunma deneyimi, uzun stredir
fiziksel ve zihinsel saglikla iliskilendirilmistir. Ornegin, Antik Yunan kiltiiriinde 6zellikle
el degmemis bitki ve hayvan tirlerinin fazla oldugu bélgelerin sifa veren ve ziyaretgileri
¢ceken yerler oldugu dustintimastir (Gesler, 1996). Orta Cag'da ise bir¢cok hastane ve
manastir bolgesi i¢inde, bireyleri i¢sel bir yolculuga gikaran ve iyilesmelerini tesvik
ettigi dUsdndlen huzurlu ve goérsel olarak bedeni duygusu uyandiran bahgeler insa
edilmistir (Gerlach-Spriggs ve Dig., 1998). Misirli doktorlar, saraylarin bahgelerinde,
zihinsel yeti yitimi olan soylu tyeler igin yuriyus yapmayi 6nermig, Friends Hospital'in
kurucusu Benjamin Rush giftlik ortamindaki tarla emeginin hastalar Gzerinde iyilestirici
bir etkiye sahip oldugunu gozlemlemigtir. I. Dunya Savasi sonrasinda ise savastan
etkilenen gazilere ve vyarali askerlere yodnelik mesleki terapi seanslarinda da
rehabilitasyon slrecinin bir parcasi olarak bahcecilik faaliyetleri kullaniimistir (Davis,
1998; Fried ve Wichrowski, 2008).

Dogal ortamlari ziyaret etmenin yani sira, bu ortamlarda gergeklestirilen (tarim
arazileri, tarla, bahge vd.) islerde calismanin da bireyler igin saglikh oldugu
disunulmektedir (Sempik, 2010; Tuke, 1882). Ciftlik, bahge, hastane ve hapishane
gibi kuruluglarin yuzyillardan beri var oldugu ve fiziksel olarak da nispeten birgok
yaplya gore, daha yesil alanlara sahip alanlar oldugu bilinen bir durumdur. S6z
konusu bu yapilarin bahgelerinden ve dogal alanlarindan elde edilen drunlerin ve yine
bu alanlarda gerceklestirilen is ve ugrasilarin bireylerin sosyal, ekonomik, tedauvi,
beslenme ve rehabilitasyon gibi birtakim ihtiyaglarina cevap verdigi gértlmektedir.
Bireylerin dogal cevre ile kurduklari bu iligki, onlarin fiziksel ve sosyal ihtiyaclarini

karsilamanin yani sira dretkenliklerini arttirma islevi de Ustlenmisgtir.

Bitkilerin ve bahcgelerin terapétik dedere sahip oldugu inanci, tibbi tedavi kurumlarinin
ve bireylere hizmet veren farkli destek kuruluslarinin modern zamanlarinda da devam

etmistir. HortikUltdrel terapinin tibbi kurumlarda o6nciligini 1919da Kansas'ta
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Menninger Vakfi'ni kuran psikiyatrist F. C. Menninger Ustlenmistir. Bu psikiyatri
kurumu doganin iyilestirici 6zelliklerini onaylayarak hastalara yonelik hortikilturel
icerikli terapi programlarini uygulamiglardir. Hortikultlrel terapi alaninda bir bagka
oncu ise psikiyatrik sosyal hizmet uzmani ve meslek terapisti Alice Burlinghame
olmustur. Kendisi 1950'lerde hortiklltlrel terapinin kullanimi konusunda araclar

gelistirmeye calismis ve arastirmalar yapmistir (McDowell, 1997).

Alan yazindan ve uygulamadan anlasildi§i Uzere sosyal hizmet alaninda kullanimi
yaygin olmasa da hortikultirel terapinin sosyal hizmet bilim insanlari tarafindan da
gecmiste kesfedilen ve 6ncllugu dahi Ustlenilen bir uygulama oldugu gorilmektedir.
Ekolojik sosyal hizmet uygulamalarinin mikro, mezzo ve makro diizeyde c¢evresel
iliskileri barindirdigi distinildtguinde fiziksel ve ruhsal iyilik halinin arttirilmasinda bir
ara¢c olan hortikUltirel terapiyi, ekolojik sosyal hizmetin yaklasimlari ile de

iliskilendirmek mumkundur.

Gunumuzde bahcecilik ile ilgili terapotik uygulamalar hortiklltlrel terapi icerisinde yer
almakta, birey ve grup dizeyinde muidahale sireglerinde rehabilitatif islev
gosterebilmektedir. Hortikultlrel terapi, sosyal hizmet sunan kurumlarin gesitli bolge
ve mekanlarda yer alabilmesi, ilgili kurumlarin mimari olarak bahcge icermesi ve
iklimsel uygunluk ile birlikte icerik ve maliyetinin yiksek olmamasi saglanarak hayata
gegcirilebilir ve surdurdlebilir bir midahale destek programi olabilmektedir. Sosyal
hizmetin bireyler, aileler ve gruplarla calisarak insanlarin iyilik halini arttirmayi
hedefleyen midahaleler ve mesleki uygulamalar igerdigi dustnuldiginde,
hortikdlttrel terapi uygulamalarinin amaci ve etkileri, sosyal hizmetin dogasina uygun
olmakla birlikte, bireylerin doga ve c¢evreyle olan iligkisini canli tutarak ekolojik
farkindalik yaratiimasinda kritik Sneme sahiptir. Bu kapsamda ilgili galismanin sosyal
hizmet literatiriine ve uygulamalarina katki saglayabilecegi dusinUimektedir.
Calismada insan ve doga arasindaki etkilesimden baslanip, ulusal literatirde
iyilestirme bahceleri ve bahcge terapisi olarak kullanilan hortikultirel terapi kavrami
aciklanarak, farkh disiplinlerde yapilan hortikulttrel terapi calismalarina ve iyilestirme
bahgelerine yer verilmigtir. Sonrasinda konu ile ilgili yapiimis arastirma bulgularindan
hareket edilerek, hortiklltirel terapi ve bahge uygulamalarinin etkileri vurgulanmis;
bahsi gegen kavram ve uygulamalar, cevresel ve ekolojik adaleti saglama, insan ve
doga iligkisinin 6nemini ve iyiligini vurgulama gibi noktalari binyesinde barindiran

ekolojik sosyal hizmet perspektifinden ele alinmistir.

220



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 31, Say1 1, Ocak 2020

Hortikiiltiirel Terapi

Doga, binlerce yildir insanliga hizmet ettigi gibi terapétik bir yardim araci olarak da
kullanilmaktadir. Bitkilerin, insanlarin g¢evreleri ve yasadiklari dinyayl daha iyi
tanimalarina yardimci oldugunu séylemek muimkindir. Bunun paralelindeki
bahcecilik faaliyetleri ayni zamanda bir rahatlama, keyif alma, basari ve memnuniyet
kaynagidir. Bahgecilik faaliyetlerinin tedavi baglamindaki ilk kullanimi, Misirli
doktorlarin, saraylarin bahgelerinde, zihinsel yeti yitimi olan soylu Uyeler igin ytrlyus
yapmay! Onermelerinde gorulmustur (Davis, 1998; Fried ve Wichrowski, 2008).
1800’Iu yillarda ise ABD’de zihinsel yeti yitimi olan ¢ocuklarin tedavilerinde ve |.
Dunya Savasi sonrasinda gazilere yonelik mesleki terapi seanslarinda da iyilestirme
bahcelerinin (healing garden) kullanildigi gértlmektedir (Akin, 2006; Lewis, 1976;
Toyoda, 2012).

Bir toplumdaki yesil alanlara erisimin ve bu alanlarin islev ve niteliklerinin o toplumda
yasayan bireylerin katilimi, ortak kimlik olugturmalari ve biyo-psiko-sosyal iyilik hali ve
refah seviyesi ile ¢cok yakindan iligkili oldugunu séylenebilir (Caan, 2004; Leck, Upton,
ve Evans, 2015; Pope, ve Dig., 2018; Webber ve Dig., 2015). Gesler (1992; 1993)
sifa veren vyerleri arastirarak, bu yerlerin ve 6zellikle bahgelerin, saglik ve refah
algisini nasil etkileyebilecegini kesfetmek icin “terapétik peyzaj” kavramini dnermistir.
Terapotik peyzaj kavrami zeminini insan faaliyetlerinin olusturdugu bircok farkli ortami
ve versiyonu icerecek sekilde genisletiimistir (Williams, 2007). Gunumuzde ise
hortikultirel terapi (bahgecilik terapisi), profesyonellerce uygulanan ve bitki ve
bahgelerin arag olarak kullanildigi terapétik bir tedavi destek surecidir. Bu sureg her
yas ve cinsiyetten bireyle, fiziksel ve zihinsel saghgi iyilestirme ve egitim amagli olmak
Uzere ¢ok cesitli uygulamalarla, kisilerle birlikte ¢calismayi icermektedir (Catlin, 1998;
Haas ve Dig., 1998; Frazel, 1998; Morris ve Zidenberg-Cherr, 2002; Sempik ve Dig.,
2005). Hortikultarel terapi, 6zel gereksinimli bireyleri rehabilite edilmesinde
kullanilmaktadir (Sempik ve Dig., 2003; Solanki ve Dig., 2017). Terapinin genel
amaci, bireylerin mevcut fiziksel ve zihinsel saglhgini daha iyi hale getirmektir (Jarroyy
ve Dig., 2002; Perveen, 2013). Terapide kullanilan faaliyetler, hastanelere, okullara,
rehabilitasyon ve bakim merkezlerine, geriatrik tesislere ve g¢ocuk yuvalarina

uyarlanabilir bir nitelige sahiptir (Sakici ve Dig., 2014; Sdéderback ve Dig., 2004).

HortikGltirel terapi ve terapétik hortiklltirel kavramlari literatirde karsimiza
cikabilecek olan bir kavram gesitliligidir. Hortikulturel terapi klinik bir hedefe ulagmayi

amagclayan ve egitimli bir terapist tarafindan yurGtilen bir sire¢ iken, terapdtik
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hortiklttrel kavrami belli bir amag icermeksizin gergeklestirilen hortikultirel aktiviteler
sonucunda meydana gelen olumlu etkilerle, kisinin bireysel olarak hortiklltirel

aktivitelere yonelmesi ve kisisel olarak ilgi duymasidir (Kam ve Siu, 2010).

HortikGlturel terapinin Klinik etkilerini agiklayan ¢ok az sayida ¢alisma olmasina
ragmen, artan literatir, doga ile kurulan aktif ve pasif etkilesimin bireylerin anksiyete
ve duygu durum bozukluklarini azaltma, biligsel restorasyonunu saglama, benlik
saygisini arttirma ve kalp ve beyin ile ilgili hastaliklari iyilestirme gibi olumlu sonuglara
katkida bulundugunu desteklemektedir (Cimprich, 1993; Dadvand ve Dig., 2016; Lee
ve Kim, 2008; Nutsford ve Dig., 2013; Rappe ve Dig., 2008; Ulrich, 1984; Wichrowski
ve Dig., 2005). Uygulamada, hortikdltirel terapinin fiziksel (ince ve kaba motor
becerileri, hareket koordinasyonu, kuvvet ve dayanikhlik), duygusal (6zsaygi, olumlu
ruh hali) bilissel (bitkileri tanima, hafiza) ve sosyal olarak (umut, evrensellik) ¢cok cesitli
faydalar sagladigi degerlendiriimektedir (Lantz, 2006; Szofram ve Meyer, 2004; Taft,
2004). Avrupa'da, hortikiltirel terapiye benzer olarak zihinsel saglik sorunlari
yasayan ve 6grenme gucligu ceken Kisiler icin, hastane/bakim ciftlikleri adi verilen
kuruluslarda kiguk olgekli tarim uygulamalari yapilarak hem rehabilitasyon hem de

sosyal bakim gergeklestiriimektedir (Hine, 2008; Hassink ve Van Dijk, 2006).

Genel olarak hortikdlturel terapi ve buna benzer doga ile ilgili terap6tik uygulamalar
yesil bakim olarak da degerlendirilmistir (Sempik ve Dig., 2010; Haigh, 2008). Mezzo
dizeydeki sosyal hizmet midahaleleri ile benzerlik gdsteren yesil bakim midahale
ve uygulamalari, belirli bir faaliyet veya ortam etrafinda birlesen topluluklarin
olusturulmasini icermektedir. HortikGltlrel terapi, binyesinde barindirdigi terapotik
yaklasimlarla, ortam/doga ve sosyal ¢evre iligkisinin butlinlesmesini ve sosyal ¢evre
ve doganin bir arada bulunmasini kolaylastirmaktadir. Sosyal ve terapdétik bahgecilik
olarak da adlandiriimaya baslayan hortikdltlrel terapi, grup UGyelerinin birbirlerine
karsilikli destek saglamasi, kolektif bilincin gelismesi, psikolojik ve ruhsal bir baglam
icerisinde dogal ¢cevre deneyimi igin firsatlar sunmasi, fiziksel ve ruhsal sagliklarinin
daha iyi hale gelmesi ve istihdama yonelik kazanimlar saglamasi gibi dnemli birtakim

Ozellikleri bunyesinde barindirmaktadir.

Hortikllturel terapiye iligkin yapilan arastirmalarda, terapiye katillan bireylerin
sosyallesme duzeylerinde ve yasam kalitelerinde bir artigin s6z konusu oldugu, ruhsal
durumlarinda ve farkindalik duzeylerinde gelismeler yasandigi ve bahgecilik
faaliyetlerinin bireylerin duyusal (koku, renk, dokunma, tatma) becerilerini arttirdigi

g6zlemlenmistir (Fieldhouse, 2003; Perrins-Margalis ve Dig., 2000; Sempik ve Dig.,
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2003). Bu olumlu degisimlerin yani sira siddete maruz kalan ve depresyon belirtileri
gosteren bireylerin bahcecilik ile ilgili proje ve programlara katihm gdsterdikten sonra,
ozguvenlerinde artis oldugu, depresif semptomlarinin azaldigi, travma sonrasi stres
bozuklugu puanlarinda dususler yasandigi bulgulanmistir (Atkinson, 2009; Gonzalez
ve Dig., 2009; Lee ve Dig., 2008).

Genis anlamda doganin insan sagligina, psikolojisine ve yagsam kalitesine olan etkisi
yadsinamaz bir gergektir. Farkli disiplinlerde ve bilimsel calismalarda bu gorus
desteklenmistir. Ozellikle hastanelerde, hastane bahgesi olarak karsimiza ¢ikan dogal
alanlarin, hastalarin ruhsal agidan iyilik hallerindeki etkisine iliskin birtakim klinik
bulgular elde edilmistir (Yiimaz, 2017). 1972 ve 1981 arasinda Pennsylvania’'da bir
banliydde safra kesesi cerrahi midahalesi sonrasi 23 hastada, dis mekan slreclerinin
hastalarin ameliyat sonrasi iyilesme strecine etkisi incelenmis ve katilimci hastalarin
kaldid1 odalardan dogal ortamin gérinme durumuna bakilmistir. Dogal ortam
manzarasina sahip olan odalarda kalan hastalarin hemgire degerlendirme
raporlarinda daha az negatif yorumlarin oldugu, tugla manzarali odalarda kalan
hastalarin ise daha fazla agriya sahip oldugu bulgulanmistir (Ulrich, 1984). Cin'de 22
psikiyatri hastasinin katilimi ile gergeklestiriimis randomize kontrolli bir ¢alismada
deney ve kontrol gruplar olusturulmustur. 10 katihmcidan olusan deney grubu iki
hafta icinde 10 seans hortikulturel terapi uygulamalarina alinmigken, 12 kisilik kontrol
grubu ise kapali mekanda geleneksel atdlye calismalarina dahil edilmistir. Grup
Uyelerinin terapi seanslari dncesinde ve sonrasinda anksiyete stres ve depresyon
Olcimleri gerceklestiriimis ve hortikUltirel terapi seanslarina katilanlarin stres,
anksiyete ve depresyon duzeylerinde olumlu yénde fark bulgulanmistir (Kam ve Siu,
2010). isveg'te yiritiilen bir arastirmada ise bir yil icerisinde deneyimlenen stres
vakasi sayisina bakilarak dogdal alan ve kentsel alanlarin bireylerin yasam kaliteleri
uzerindeki etkisine bakilmigtir. Apartman dairesinde yasayanlarin 1 yil icinde 193
stres olayl deneyimledigi, balkonu olan evlerde yasayanlarda bu rakamin 126’ya
indigi, kiicik bir bahgesi olanlarin 86 stres vakasi yasadigi ve agag ve bitkilerle kapli
bir bahceli evi olanlarin ise 65 stres vakasi yagsadigi goérulmastir (Schmutz ve Dig.,
2014; Stigsdotter, 2005). Norve¢'te Oslo yakinlarindaki 4 ciftlikte, 12 hafta boyunca
hortikdlttrel terapi uygulamasi yapilmis ve program éncesi ve sonrasinda yapilan
degerlendirmelerde katihmcilarin depresyon siddeti puanlarinda yari yariya klinik
olarak anlamli dusus tespit edilmigtir. Ayrica G¢ ay slire boyunca da Beck’in
depresyon 0lgegi puanlarinda iyilesme goézlemlenmistir (Gonzalez ve Digd., 2010).

isvigre’de bir saglik merkezinde gergeklestirilen arastirmada, fibromiyalji ve kronik sirt
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agrisi olan hastalardan 37 kisilik deney ve 44 Kkisilik kontrol grubu olusturularak
hortikdlttrel terapinin etkisi arastirilmigtir. Arastirma kapsaminda doért hafta sure ile 7
seanslik terapi uygulamalari gergeklestiriimistir. Terapinin katilimcilarin kas ve iskelet
sistemi agrilar ile bas etme becerisini gelistirdigi, fiziksel ve mental sagliklarini
iyilestirici rol oynadigi ve anksiyete, 6fke ve depresyon duizeylerini olumlu yonde
degistirdigi gérulmustar (Verra ve Dig., 2012). Clatworthy ve arkadaglari (2013), 2003
yihindan beri hortikultirel terapi ve bahgecilik ¢alismalarini odagina alan bilimsel
arastirmalari inceleyerek bir meta analiz ¢alismasi gerceklestirmislerdir. Analizlerin
sonucunda, hortikiltirel terapi uygulamalarinin, tim nicel ve nitel ¢alismalarda,
olumlu etkisinin (depresyon belirtileri, benlik saygisi, dikkat kapasitesi ve anksiyete
dizeylerinde olumlu degisimler) bulgulandigini tespit etmislerdir. Oh, Park ve Ahn
(2018) sizofreni tanisi almis 28 hastayla gerceklestirdikleri deneysel ¢alismalarinda,
15 kisilik deney ve 13 Kkisilik kontrol gruplari olusturarak 10 hafta sure ile gesitli bitki
yetistiriciligi faaliyetlerini iceren hortikiltirel terapi programi uygulamiglar ve calisma
sonucunda deney grubundaki hastalarda psikopatolojik semptomlar acgisindan

iyilesme tespit etmislerdir.

Ulusal literatlir incelendiginde ise hortikUltlrel terapi ile ilgili olarak daha ¢ok
iyilestirme bahgeleri ve bahge-bitki yetistiriciliginin etkileri seklinde arastirmalar
mevcuttur (Tablo 1). Bireylerde sagladigi etkiler ve kazanimlar bakimindan
rehabilitasyon ve terapdtik slreglerin desteklenmesi noktasinda énem arz eden ve
doga dostu olan hortikulturel terapinin daha ¢ok peyzaj mimarligi alaninda arastirildigi
gorulmektedir. Arastirmalarda, bagliklarindan da anlasilacadi uzere, engelliler,
yaslilar, ¢ocuklar, ruhsal problemleri olan ve rehabilitasyon sirecindeki bireylere
yonelik olarak hortikultirel aktivitelerin etkileri ve uygulamalarin tedavi sureclerindeki
onemi vurgulanmistir. Bunun yaninda iyilestirme bahgelerinden olumlu kazanimlar
elde etmesi Ongodrilen hedef gruplarin ise sosyal hizmetin g¢alisma alanlari ve
muracaatgi gruplari ile paralellik gosterdigi dikkat cekmektedir. Ancak ulusal literattr
incelendiginde sosyal hizmet alaninda hortikultirel terapiye ve iyilestirme bahcgelerine

dair bir calismaya rastlaniimamistir.
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Tablo 1: Ulusal Literatiirde Hortikiiltiirel Terapi ve Uygulamalara iliskin

Calismalar
Yazar(lar) ve Yil Arastirma Arastirma Bashgi Alan
Tird
Akin (2006) Yiiksek Cocuklar icin lyilestirme Bahgeleri Peyzaj
Lisans Mimarhgi
Tezi
Bulut ve Goktug (2006) Makale Saglik Bulma Yénunde Cevresel Bir Peyzaj
Etken Olarak iyilestirme Bahgeleri Mimarhgi
Arslan ve Katipoglu Makale | Kentsel Cevrede Yasl Kisilerin Saghgi Peyzaj
(2011) ve Etkinlikler icin Bitki Yetistiriciliginin Mimarligi
Onemi
Serez (2011) Yiksek Tarihsel Siireg igerisinde Saglik Peyzaj
Lisans Bahgeleri Mimarligi
Tezi
Uslu ve Shakouri (2012) Makale Zihinsel ve Fiziksel Engelliler igin Peyzaj
Hortikllturel Terapi Mimarhgi
Kecgecioglu (2014) Yiksek Ruh Saghig Kurumlarinda lyilestirme
Lisans Bahgelerinin irdelenmesi ve Peyzaj Peyzaj
Tezi Tasarim ilkelerinin Belirlenmesi Mimarligi
Aciks6z, Bollukgu, Bildiri Zihinsel ve Ruhsal Engellilere Ydnelik Peyzaj
Cengiz ve Yar (2016) Terapi Bahgeleri: Ozel Bakim Mimarligi
Merkezleri Ornegi
Yilmaz (2017) Yuksek Hastanelerde Terapi Bahgelerinin lyi Peyzaj
Lisans Olma Haline Etkilerinin Arastiriimasi Mimarhgi
Tezi
Demirel ve Pouya (2017) | Makale Engelli Cocuklar igin lyilestirme Peyzaj
Bahceleri Mimarhgi
Yilmaz (2017) Makale Hastanelerde Terapi Bahgelerinin lyi Peyzaj
Olma Haline Etkilerinin Arastiriimasi Mimarhgi
Arslan ve Ekren (2017) Makale |Yasl Kisilerin Saghigi ve Etkinlikleri igin Peyzaj
Terapi Bahgeleri Mimarhgi
Kasar, Yildirim ve Ozer Makale Rehabilitasyon Hemsireliginde Hemesirelik
(2018) Hortikultdrel Terapi
Pouya (2018) Makale Huzur Evindeki Yaslilara Yonelik Peyzaj
Hortikllturel Terapinin ve Bahgeciligin Mimarhgi
Onemi
Demirkan (2019) Makale lyilestirici Bahceler ve Tasarim Peyzaj
Kriterlerinin lyilestirilmesi Mimarhgi

Hortikulturel Terapi Bahgelerinin Bilesenleri ve Etkileri

HortikUlturel terapi uygulamali bir alanda belli fiziksel kogullara ve materyallere ihtiyag

duyan bir tedavi yontemi oldugundan, 6ncelikle gerekli ortam 6zelliklerinin saglanmasi

temel kosuldur (Cooper Marcus ve Sachs, 2014; Haller ve Kramer, 2006; Simson ve
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Straus, 2003). Bu kapsamda bakildi§inda, ugrasi alani a¢ik, giinesli, peyzaja misait
ve tedavi goren katilimci sayisini kaldirabilecek mekéansal buyuklikte ve katilmcilarin
fiziksel Ozelliklerine, engel durumlarina ve gelisim Ozelliklerine uygun olmaldir.
Terapinin programlanmasi ve planlanmasi dnceden yapilmali, bitki ve iklim kosullari
g6z 6nlnde bulundurularak program siresi 6nceden hesaplanmali ve terapi takvimi
belirlenmelidir. Terapinin yas, cinsiyet, sinif, meslek ve etnik 6zellikleri bakimindan

ayrimcilik karsiti olmasi ve kitlenin tamamina hitap etmesi 6nem arz etmektedir.

Hortiklltlrel terapinin aktivitelerini ise su sekilde siralamak mimkuandar (Scott, 2017;
Uslu ve Shakouri, 2012):

¢ Bitkilendirme ya da 6zel amaglar icin (toplanma ve dinlenme alani) alan
planlanmasi

¢ Alan hazirligi (yabani otlarin ayrilmasi, taglarin alandan toplanmasi, alanin
ekime hazirlanmasi)

e Cim alan igin toprak hazirhigi

o Fide, fidan ve agaclar i¢in dikim ¢ukurlarinin agilmasi ve gicek dikimi

e Bakim iglemleri (sulama, yabani ottan arindirma, uglarini alma, kuru ve sari
yaprak kopariimasi)

o Bitkiler, meyveler ve ciceklerle temas kurma, tanima ve bunlari anlatma
oturumlari

e Hasat (meyve toplama, mantar toplama, gigek hasad1)

e Dogal el sanatlari ile ilgili malzemelerin yapilmasi

o Topluluk gezileri (6rnegin, halka agik parklari ve bahceleri ziyaret etmek)

e Bahce kulibl tartisma gruplari olusturmak (6rnegin tarihteki 6nemli

bahceler, mevsim gecisleri, bitkilerin Latince isimlerini 6grenme)

Hortikulturel terapi kapsamindaki aktivitelerin yerine getirilmesi strecinde iklim ve mali
kosullarin uygun olmayisi ya da yetersiz gelmesi halinde, terapi sekteye ugrama
tehlikesi ile karsi kargiya kalabilmektedir (Clatworthy ve Dig., 2013). Terapi ortaminin
fiziki kosullarinin ve uygulanacagi mevsimin bunlara bagh olarak planlanmasi bu
acidan 6nem arz etmektedir. Hortikulturel terapi etkileri bakimindan hem gunimiizde
hem de ge¢mis donemde kullanilan rehabilite edici d6zellikte bir tedavi programidir
(Gonzalez, 2010). Tum rehabilitasyonlarin ayrilmaz pargasi olan dig ortam
hortikultlrel terapide terapétik strecin ana iskeletini olusturmaktadir (Perveen, 2013).
Doga ile i¢ ice gecen bu suregte hortikulttrel terapi ile beraber Tablo 2'de sunulan
kategorilerde katilimcilarda birtakim olumlu kazanimlar ve etkiler elde edilmektedir.
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Tablo 2: Hortikliltiirel Terapinin Kazanimlari

duygusu yaratir.

Fiziksel Psikolojik/Ruhsal | Sosyal Kazanimlar Entelektiiel

Kazanimlar Kazanimlar Kazanimlar
El ve g0z | Basarma hissi | Benzer ilgi alanina | Surekli bir 6grenim
koordinasyonu verir. sahip bireyler | slireci baslar.
saglanir. arasinda iletisim

saglanir.

Kas ve eklemler | Gliven ve | Sosyal iliski kurma | Gézlem, arastirma,
guglenir. bagimsizhk becerisini geligtirir. merak duygularin

beslenmesi ihtiyaci
dogar.

Pek cok kas

Stresi azaltir.

Fikir ifade etme,

Problem ¢6zme ve

tatma gibi duyulari
uyarir.

duygularini arttirir.

saglamaya tesvik
ederek toplumu daha
iyi tanimak i¢in bir
firsat saglar.

gruplari birlikte aciklama yapma, | karar verme yetisi
calisir ve esneklik soru sorma ve mizah | glclenir.
kazanir anlayiglarini

kesfetme pratigi

saglar.
Koklama, Ozglven ve 06z | Birgok sosyal | Yaraticilik guglenir.
dokunma, goérme, | farkindalik aktiviteye katilim

(Kaynak: Diehl ve Park Brown, 2016; Fried ve Wichrowski, 2008; McHugh ve Ord,

2018)

Ekolojik Sosyal Hizmet ve Hortikultirel Terapi

Degisen dunyanin sosyal, ekonomik, biyolojik, teknolojik ve politik gelismeleri doganin

denge ve igleyisini olumlu olumsuz birgok ydnde etkilemektedir. insanligin var

olusundan buglne kadar doda ve insan i¢ i¢e bir yagsam strmUs olsa da bahsi gegen

gelisme ve degismeler sonucu, bireylerde dogadan uzaklasma ve ekosisteme karsi

bir ¢esit yabancilasmanin gorildigini séylemek mimkindir. Tam bu noktada, tim

canli ve cansiz varliklarin birbirleri ile uyumlu bir sekilde varliklarini surdirmelerine

yardim etmek Uzere, insanligin yeryiuzi ile olan iligkilerinde ciddi degisiklikler

yapiimasina ydnelik teorik bir uygulama zeminine sahip olan ekolojik sosyal hizmet,

insan ve doga arasindaki iliskinin merkeze alindi§i, gezegen ve tim cevresel

sistemlerin dahil edildigi bir goris kazandirmasi gibi 6nemli ilkeleri bUnyesinde
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barindirmaktadir (Bay, 2015; McKinnon ve Alston, 2016; Shaw, 2006). Her ne kadar
sosyal hizmette ekoloji kavrami daha gok sosyal ¢evre ile ilgili olarak algilansa da
sosyal cevre ve ekoloji arasindaki iliskiye yonelik farkindaliklar da artmaktadir
(Ozmete, 2010).

Ekolojik sosyal hizmet, ekolojik dusinmeyi merkezine alarak, ¢evresi icinde birey
yaklasimina dikkat ¢ekmektedir ve insanlarin ve c¢evrelerinin refahini arttirmaya
dayanan bir uygulama bicimidir (Dominelli, 2014). Ayni zamanda uretim iliskileri,
sosyal ve cevresel adalet gibi konularda politik bir durugs benimsenmesini

icermektedir.

Temiz suyun, gidalarin, topraklarin, dogal yakitlarin asiri tiketimi, beraberinde yerel,
ulusal ve uluslararasi rekabeti tetikleyerek, gerginliklere yol agmakta, ekolojik sosyal
hizmet midahaleleri 5Snem kazanmaktadir. Ekolojik sosyal hizmet; sosyal ve ¢evresel
adaletin saglanmasinda sosyal hizmet meslegi ve disiplinin dnemine dikkat ¢cekerek,
canh ve/veya cansiz varliklarin iyilik hallerinin saglanmasina vurgu yapmaktadir
(Hayward, Miller ve Shaw, 2013). Kentlesme, nifus yogdunlugu, yoksulluk,
marjinallesme, sosyal refah gibi konular sosyal hizmet disiplini ve uygulamalari icin
surekli tartisilmakta ve bu konularin ekoloji, cevresel yok olus, iklim degisikligi, kiresel
Isinma kavramlari ile baglantisi oldugu unutulmamalidir. Sosyal ve gevresel krizler
nedeniyle yasanan yoksulluk, kitlik ve kitlesel go¢ 6zellikle ekolojik sosyal hizmetin
temel calisma alanlarina denk gelmektedir. Bununla beraber ekolojik sosyal hizmet,
doda ve insan arasindaki etkilesime odaklanarak, insanin doga ve cografya

uzerindeki olumsuz etkilerine elestiri getirmektedir.

Ekolojik sosyal hizmet uzmaninin, yerelden baglayarak, uretim, dagitim, tuketim ve
bunlarla iligkili kaynaklari ve gl¢ mekanizmalarini incelemesi gerekmektedir.
Mudahalelerin gergeklestiriimesi noktasinda ise kaynak yonetimi, dzgurlestirme,
esneklik ve surdurdlebilirlik, multi-disipliner takimlar olusturma, uzmanlara ekolojik
sosyal hizmet uygulamalari icin bir gergeve sunmaktadir (Borrell, Lane ve Fraser,
2010; Shepard, 2013). Hortikulturel terapinin icerigi ve islevlerine bakildiginda ise
terapinin ekolojik sosyal hizmet perspektifinden oldukga iliskili benzerliklere sahip

oldugu gorulmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari, meslegin etik ilkeleri ve degerleri dogrultusunda ekolojik ve
cevresel adaleti icerecek sekilde uygulamalarini gergeklestirmekle sorumludur (Dylan
ve Coates, 2012; Peeters, 2009). Sosyal hizmet uzmanlarinin, bireyler ve ekosistem

arasindaki iliskilerin olumlu yonde degistiriimesi ve karsiliklilik ilkesinin benimsenmesi
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gibi islevlerini mikro, mezzo ve makro dizeydeki uygulamalarla hayata gecirmesi
mumkindir. Bu dengeyi korumak ve farkindalik olusturmak, yine bu kapsamda birey
ve gruplara yonelik terapétik muidahaleler gerceklestirmek, dogal afet ve kriz
zamanlarinda aktif rol almak, kiresel biling olusturmak gibi bir takim sosyal hizmet
mudahalelerini icermektedir (Coates, 2003; Ferreiara, 2010; Germain ve Gitterman,
1980; Hetherington ve Boddy, 2013).

Bireylerin refahini ve yasam kalitesini, sosyal adalet ilkesi ekseninde ve insan
davranigi ve sosyal cevre dinamiklerini g6z o©nunde bulundurarak arttirmayi
hedefleyen sosyal hizmet, doga dostu ekolojik uygulamalari iceren mudahale ve
yontemlerden beslenebilecek bir disiplin oldugu gibi, bu uygulamalarin mesleki
calisma slreclerine ve mdracaatgilarin ihtiyaglarina goére degerlendirebilecek
potansiyelde ve yetkinliktedir. Ekolojik kriz, cevresel adalet, ekolojik adalet ve
surdurdlebilir kalkinma kavramlarinda énemli bir yeri oldugu disindlen sosyal hizmet,
birey ve gruplar dizeyindeki mudahalelerde dogadan destek alma ve insan-doga
iliskisinin donusturict ve onarici gucunu igeren uygulamalari da kullanma
farkindaligina sahip olmalidir. Bu baglamda dezavantajli birey ve gruplar Gzerinde
olumlu etkileri oldugu gorulen hortiklltarel terapinin ekolojik sosyal hizmet
uygulamalarina paralel nitelikte ve rehabilitatif bir uygulama oldugunu séylemek

mumkundur.

insan psikolojisinin ayriimaz bir parcasi olan g¢evre, sosyal hizmetin odagini
olusturmaktadir. Sosyal hizmet, insan-gevre etkilesimini merkezine alan ve mudahale
noktasi olarak da kisilerin bu gevre ile kurduklari sosyal, biligssel ve fiziksel baglamlari
anlamayi ve ihtiya¢ olmasi halinde degistirmeyi hedefleyen bir disiplin olmasi itibariyle
ayirt edici bir 6zellige sahiptir. Her bireyde farklilasabilen bu baglamlar bireylerin
davraniglarini belirleyen bilissel semalari etkilediginden sosyal hizmetin 6zellikle klinik
anlamda gercgeklestirdigi mesleki midahaleler ve degisim amaclari bu semalara
odaklanmaktadir (Young, 1994).

Birey ve grup dizeyinde uygulanabilen, bireylerin sosyallesmelerini saglayan ve
uyum duzeyini arttiran, grup dinamiklerinden beslenen, iklim ve fiziksel kosullari
dikkate alan, maliyeti uygun ve 6te yandan insan-doga iliskisini canlandiran
hortikilttrel terapi, kisa vadede blylk capta bir degdisiklik icin ¢ok iddiali olmasa da
etkileri ve islevleri acisindan goz ardi edilmemesi gerektigi dusunulen bir terapi
programidir (McDowell, 1997). Hortikulturel terapinin doga dostu bir stireg icerisinde

katihmcilarda saglayacagi entelektiel, sosyal, psikolojik ve ruhsal kazanimlar, birey
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ve gruplarin planl degisim slrecine olumlu katkilar sunacak ve midahale siUrecinde
Ozellikle bireylerin iyilik hallerinde ve ruhsal durumlarinda olumlu degisimler
saglayacaktir. Ekolojik sosyal hizmet perspektifinden bakildiginda da bu olumlu
degisimler hem katilimcilar hem de sosyal hizmet uzmanlarn ve diger meslek
elemanlari agisindan ekolojik dengeyi, doganin ve yasamin biatinligini anlamalari
ve icsellestirmeleri icin de énemli bir yerde durmaktadir. Ozellikle birey diizeyinde
gerceklestirilen bakim merkezli hizmetlerde ve sosyal hizmet uygulamalarinda,
bireylerin gevreye yonelik olumlu tutum gelistirmeleri de saglanacak ve dogaya iliskin
kiigik caplarda da olsa farkindaliklari artacaktir (Yanardag, 2019). Ekolojik sosyal
hizmet perspektifi ve hortikultirel terapinin canli ve/veya cansiz varliklar 6zelindeki
terapotik yarari arasindaki iliskinin daha iyi anlasilabilmesi icin Tablo 3’ln incelenmesi

faydali olacaktir.

Tablo 3: Ekolojik Sosyal Hizmet ve Hortikiiltiirel Terapi lliskisi

Ekolojik Sosyal Hizmetin Islev ve Hortikiiltiirel Terapinin Islev ve

Amaglar Amaglan
insanhgin yerylzi ile olan iligkilerinde
ciddi degisiklikler yapiimasi ve
beraberinde toplumsal doénusumlerin
saglanmasi (Faver, 2013; Heinsch, 2012) | Bireylerin  doga ile olumlu iligkiler

gelistirmelerinin saglanmasi

insanlar ve ekosistem  arasindaki
karsilikhlik iliskisine dikkat c¢ekilmesi ve
kiresel bilincin olusturularak cevresel ve
ekolojik adaletin saglanmasi (Besthorn,
2012; Dominelli, 2012; Jarvis, 2013)

Birey ve toplumlarin glglendiriimesi | Zihinsel, fiziksel ve sosyal sorunlari olan

(Colley, Burgin, Webb ve Bassett, 2012;
McKinnon, 2013)

bireylerin terapdtik bahge uygulamalari
ile mevcut iyilik hallerinin guglendiriimesi

insanlara sosyal ve cevresel
adaletsizliklerin duygusal sonuglarini ele
almalarinda yardimci olunmasi
(Hanrahan, 2011)

Katilimcilarin olumlu bir benlik algisi ve
kimlik  geligtirmelerinin  saglanmasi,
sureclere aktif katihimlarinin
desteklenmesi
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Doga dostu mekanlarin ve yerlerin

arttirllarak topluluk iliskisinin
desteklenmesi (Dylan 2012; Gray ve
Coates, 2013) Bireylerin, gruplarin bir araya gelerek
. . sosyallesmesi ve birlikte c¢alisan ve
Insanlarin ve kaynaklarin bir araya iireten bir topluluk bilincinin

getirilerek yenilebilir enerji girisimlerinin

olusturulmasinin hedeflenmesi
olusturulmasi (Peeters, 2012; Weber,

2012)

Dogal kaynaklarin surdurdlebilir
kullaniimasinin saglanmasi (Shaw, 2011;
Kemp, 2011)

Dezavantajli gruplarla c¢alisma potansiyeline sahip sosyal hizmet mesleginin,
hortikaltirel terapi uygulamalarinda zihinsel yeti yitimine sahip olan bireylerle,
yaslilarla, kanser hastalariyla, fizik tedavi goren hastalarla, ruhsal problemli bireylerle,
alkol ve madde bagimlilariyla, Alzheimer ve Demans hastalariyla ve ¢ocuklarla planl
midahale sUreclerine goére bircok etkinlik organizasyonu ve koordinasyonu
gerceklestirmeleri mimkandar. Hortikdltdrel terapinin sosyal hizmet mesleginin planh
midahale slrecinde uygulanmasi, birey, grup ve toplum dizeyinde olumlu sonuglar
elde edilmesinin yani sira doganin yeniden kesfi ve insan saghgindaki yeri ve
oneminin anlasiimasi bakimindan énem arz etmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
bireylerin iyilik haline etki eden bu yapilandirilmis slregte savunuculuk, egitim,
kaynaklarin kesfi gibi rol ve sorumluluklarla sureci aktif ve etkin bir bicimde ylrutmesi

gerekmektedir.
Sonug ve Oneriler

GUnUmuzde insan ve doga arasindaki terapétik iliskiye olan ilgide bir artis s6z konusu
olmustur. Teknoloji, kentlesme ve sanayilesmenin artmasiyla beraber gelisen kayda
deger faydalarin yani sira bireylerdeki endise, depresyon, sosyal izolasyon ve kronik
hastaliklarda artis da goérUlmektedir. Beseri faktorlerin olduk¢a fazla oldugu
ortamlarda ¢ok fazla zaman harcanmasi ve hizli tempolu bir yasam surdirtilmesi

sonucunda, bireylerin dogal ¢cevreden kopmasi kaginilmaz hale gelmektedir.

Doganin insan sagliginda ve psikolojisindeki olumlu etkileri birgok bilim insani
tarafindan ortaya konmaktadir. Doganin ve dogalin etkisi ile bireylerin duyularinin
uyarildigr ve dogal gevrenin yapici onarici etkilerinin oldugu gercegi géz 6nine

alindiginda hastaneler, bakim merkezleri, tedavi destek merkezleri, ceza ve islah
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evleri, psikiyatri klinikleri vb. hizmet kurumlarindaki bahcgelerin daha verimli
degerlendirilmesi gerektigi gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada hortikultarel terapi,
bireylerin yeni veya kaybedilmis becerilerini kazanma, bagimsizlik duygusunu ve
yasam kalitesini arttirma, sosyal hayata katilim saglama gibi 6nemli ihtiya¢c ve
isteklerine odaklanan mudahaleler sdrecinde kritik bir 6nem tasimaktadir.
Hortikulturel terapinin, dezavantajli gruplar igerisindeki ozellikle yashlarin, yeti yitimi
olan bireylerin, fiziksel ya da psikolojik bir kronik rahatsizligi olan hastalarin yagam

kalitesini arttirma islevi vardir.

Sosyal hizmet kurumlarinda, ruh ve beden sagligina yoénelik hastanelerde, alkol-
madde tedavi ve destek merkezleri gibi insan odakl kurumlarda, bahgelerin, bitkilerin
ve meyvelerin korunarak, dezavantajli gruplar icin daha iglevsel hale getirilip
sistematik ve eklektik yontemlerle kullaniimasina iligkin birtakim degisiklikler
yapilmasi saglanmalidir. Ozellikle yaslilarin kaldigi huzurevleri, yeti yitimi durumlarina
gore cesitli bireylerin kaldigi bakim merkezleri ve ruh saghgi alaninda hizmet veren
klinik uygulama merkezleri ve tedavi destek merkezlerinde bir sire sonra sadece
medikal destek, pasif gdzlem ve rutin goérisme destegine donisen kurumsal
hizmetlerin hortikUltlrel terapi destegi ile bir déntisim slrecine girmesi ve bu
merkezlerde hizmet alan bireylerin yasam kalitelerine, iyilik hallerine ve bag etme

becerilerine olumlu katkilar sunmasi saglanabilir.

Konu ile ilgili olarak ulkemizde daha ¢ok peyzaj mimarlarinin arastirmalara yoneldigi
ve galismalarin ise sinirli oldugu gértlmastir. Bati eksenli alan yazin incelendiginde
ise konunun sosyal hizmet, mimarlik, psikiyatri, halk saghgi, psikoloji gibi genis
yelpazede incelenip ele alindigi gorilmektedir. Bu anlamda arastirmalarda elde
edilen bilgilerin kullaniimasi ve farkl duzeylerde sosyal hizmet mudahalelerindeki
etkisinin farkli arastirma yodntemleriyle incelenmesi sosyal hizmet disiplini ve

maracaatci gruplar adina yararli olacaktir.
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OZET

Cocukluk c¢agi travmalari yasam boyu etkileri bulunan c¢ocukluktaki engellenmelerin bir
sonucudur. Koruma altina alinan c¢ocuklarin 6nemli bir bélimi bu travmalari
deneyimlemektedir. Cocuklarin yliksek yarari ve gelisimlerini saghkli bir bicimde
sdrdiirebilmeleri igin bu travmalarin sagaltimi énemlidir. Bu noktada koruyucu aile hizmet
modeli degerli ve alternatif bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii bu model, bazi
eksiklerine ragmen travmanin sagaltimi icin uygun oOzellikler tasimaktadir. Bu derleme
calismanin amaci c¢ocukluk ¢agi travmalarinin yasam boyu etkilerinden hareketle bu
travmalarin koruyucu aile iginde sagaltiminin énemini agiklamaktir. Bu ¢alismada ¢ocukluk
cagi travmalarinin etkileri literatiir 1siginda agiklanmakta, koruyucu aile hizmetinin travma
sagaltimi icin uygun bir model olmasini saglayan &6zellikleri ile uygulamalardaki eksikler
degerlendiriimektedir. Ayrica cocukluk c¢adi travmalarinin koruyucu ailede sagaltiminin
gelistirilmesi igin miidahale énerileri sunulmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Cocukluk ¢agi travmasi, koruyucu aile, sagaltim
ABSTRACT

Childhood traumas are a consequence of obstacles in childhood with lifelong effects. A
considerable number of children in child welfare system have experienced these traumas.
The treatment of these traumas is important for children to maintain their high benefit and
development in a healthy manner. At this point, the foster care model emerges as a valuable
and alternative model. In spite of some deficiencies, foster care model is suitable for the
treatment of trauma. The objective of this review study, the effects of childhood traumas are
explained in the light of the literature and the features of the foster care as a suitable model
for trauma treatment and the deficiencies in the practices are evaluated. In addition,
intervention suggestions are provided to improve the treatment of childhood traumas in the
foster family.

Key Words: Childhood traumas, foster care, treatment
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GiRIS

Cocukluk cagi, travmalar acisindan riskli bir yasam dénemidir. Clnkl yasam boyu
deneyimlenen travmalarin %25’inin ¢ocukluk déneminde géruldagu belirtiimektedir
(Oflaz, 2015). Ayrica yetiskinlerin dnemli bir bélimunin ¢ocukluk ¢aginda en az bir
kez travmaya maruz kaldigi ifade edilmektedir (Fratto, 2016). Cocukluk ¢aginin
travmalar ile bas edebilme becerilerinin yeterli ve etkin diizeyde olmadigi bir yasam
donemi olmasi da bu riski artiran diger bir unsurdur. Cocukluk déneminde yaganan
bu deneyimler ile bas edilemediginde ciddi, kalici ve/veya uzun sireli etkilerinin
gorulebildigi hatta bu etkilerin yasam boyu gelisimi engelleyici nitelik tasiyabildigi
ifade edilmektedir (Bilchik ve Nash, 2008; Perry, 2001; Perry, 2006).

Cocukluk ¢agi travmalari gocugun ruhsal ve bedensel bitinligini ya da yasamini
tehdit eden deneyimlerdir (Erten ve dig., 2015; Pfefferbaum ve Allen, 1998). Bu
boyutu ile gocukluk ¢agi travmasi ¢ocukluk déneminde yasanan fiziksel, duygusal,
cinsel istismar ile fiziksel ve duygusal ihmal yasantilarini icermektedir (Guneri-
Yoéyen, 2017). Bu deneyimlerin disinda trafik kazalari, ciddi hastaliklar, dogal afetler,
savas ve goc¢ gibi yasantilar cocukluk c¢aginda travmaya neden olabilmektedir
(Oflaz, 2015). Ayrica aile Uyelerinin kaybi ve terkedilme de c¢ocukluk ¢agi travma
yasantilari arasinda sayilmaktadir. Tium bu boyutlari ile kapsayici bir tanimlama
yapmak gerekirse cocukluk cagi travmalari benlik gelisimini bozan g¢ocukluktaki

engelleme ve catismalarin bir sonucudur (Arik-Binbay, 2009; Ozgen, 2017).

Gocukluk c¢aginda yasanan bu travmalar kimi zaman ¢ocuklarin biyolojik ailelerin
yaninda kalmalarini olanaksiz kilmakta ve koruma altina alinma nedeni olmaktadir.
Travma yasantisi sonucu koruma altina bu ¢ocuklarin yuksek yarari ve gelisimlerinin
saglikh bir bigimde devam edebilmesi travmanin sagaltimi ile dogrudan iligkilidir.
Gunkud cocukluk ¢agi travmalarinin uzun sureli etkilerinin oldugu ve gelisimi sekteye
ugratici nitelik tasidigi bilinmektedir. Burada kritik olan, travmanin sagaltimi i¢in bu
cocuklarin yararlandirilacaklari hizmet modelinin secimidir. Bu noktada koruyucu

aile hizmet modeli degerli ve alternatif bir model olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Bu calisma ile yasam boyu etkileri devam eden ¢ocukluk ¢agi travmalari, koruma
altina alinan c¢ocuklar Ozelinde ele alinmaktadir. Bu baglamda cocukluk c¢agi
travmalarinin yasam boyu etkileri literatir 1siginda agiklanmakta ve koruyucu aile
hizmet modeli travma deneyimi nedeniyle koruma altina c¢ocuklarin sagaltimi

acisindan degerlendiriimektedir.
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Cocukluk Cagi Travmasi

Aile ideal tanimi ile gocugun korundugu, bakiminin saglandigi, gelisiminin saghkli bir
bicimde surduruldugu ve ihtiyaglarinin yeterli duzeyde kargilandigi birincil kurumdur
(Durmusoglu ve Dogru, 2006). Bu tanim aslinda ailenin en dnemli iglevlerinden
birine isaret etmektedir. Ancak kimi zaman aileler bu iglevi yerine getirememekte;
gocugun gelisimini engelleyici ya da zarar verici eylem ya da eylemsizlikler iginde
bulunabilmektedirler (Yigit ve Erden, 2015). Cocugun gelisimini bozabilecek bu
eylemler ya da eylemsizlikler ¢ocuk istismari ve ihmali olarak tanimlanmaktadir
(Demirci, 2016). Cocuk istismarinin ve ihmalinin literatiirde tanimlanan c¢esitli tirleri
bulunmaktadir. Buna gore istismar; duygusal, fiziksel ve cinsel istismar olmak Uzere
3 boyutta ele alinirken; ihmal duygusal ve fiziksel olmak Uzere 2 boyutta ele
alinmaktadir (Demirci, 2016; Guneri-Yéyen, 2017). Duygusal istismar; sozel tehdit,
bagirma, alay etme, asagilayici elestiri, lakap takma, kifretme, kiclk disirme,
reddetme ve tehdit etme gibi davranis ve séylemler ile cocugun ihtiya¢c duydugu ilgi,
sevgi ve bakimin verilmemesini icermektedir (Demirci, 2016; Senkal ve Isikl, 2013;
Guneri-Yoyen, 2017). Fiziksel istismar cocugu hirpalama, yaralama, dévme, yakma,
vurma, itip kakma, tekmeleme, sarsma ve bogma gibi bedensel bitlinliglu bozucu
nitelikte kasith fiziksel saldirilardir (Demirci, 2016; Ekinci, 2010: 625- 631). Cinsel
istismar, heniz cinsel gelisimini tamamlamamis ¢ocugun cinsel doyum araci olarak
kullaniimasidir (Guneri-Yoéyen, 2017). Duygusal ihmal ¢ocugun sevgi, ilgi, givende
olma, ait olma ve baglanma gibi temel duygusal ve psikolojik ihtiyaglarinin
karsilanmasindaki yetersizliktir (Demirci, 2016; Yigit ve Erden, 2015). Fiziksel ihmal
ise beslenme, hijyen, giyim, saglik ve egitim gibi temel bakimla ilgili ihtiyaclarin
karsilanmamasidir (Taner ve Gokler, 2004). Bu tir yasantilar, ¢ocuklarin ruh
saghdini olumsuz etkileyebilmekte ve travmaya neden olabilmektedir. Ayrica
istismar ve ihmal yasantilari disinda dogal afetler, trafik kazalari, gog, ciddi
hastaliklar, siddet, aile Uyelerinin kaybi ve terkedilme gibi yasantilar ya da travmatik
bir olaya taniklik etmek de gocuklarda travmaya neden olabilmektedir (Gunes ve
dig., 2016; Oflaz, 2015).

Gocukluk ¢cagi travmalari, yogun stres yaratan ve basetme mekanizmalarini islevsiz
birakan cocukluktaki istismar, ihmal ya da engelleyici/zorlayici diger yasantilar
sonucu olusan travmalardir (Arik-Binbay, 2009; Ozgen, 2017). Bu travmalar
cocugun duygusal, fiziksel, biligsel ve sosyal gelisimini olumsuz etkilemekte ve
davranigsal sorunlarin ortaya ¢gikmasina neden olmaktadir (Demirci, 2016; Glines ve

dig., 2016; Guneri-Yoyen, 2017). Cocukluk c¢agl travmalari yasamin diger
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doénemlerindeki travmalardan daha sarsici olmaktadir. Clinkli ¢ocukluk déneminde
savunma mekanizmalari ve basetme becerileri yeterli dizeyde gelismemistir ve

korunma ihtiyaci yogun olarak devam etmektedir (Yalgin ve dig., 2015).

Cocukluk ¢agi travmalarinin yasam boyu siren ciddi, kalici ya da uzun sureli etkileri
oldugu bilinmektedir (Bilchik ve Nash, 2008; Perry, 2001; Perry, 2006). Bu baglamda
hem cocuklukta hem de erigkinlikte gesitli psikopatolojilerin ortaya ¢ikmasinda en
ayirici risk etkenidir (Demirci, 2016; Durmusoglu ve Dogru, 2006; Guz ve dig., 2003;
Yargi¢ ve dig., 2012). Nitekim ruhsal bozukluklarin bircogunun temelinde gocukluk
¢agi travmalarinin oldugunu gdsteren arastirma bulgulari artmakta ve bu travmalarin
farkli psikiyatrik hastaliklar ile iligkisi ortaya konulmaktadir (Bakim ve dig., 2011;
Bulbdl ve dig., 2013; Colman ve di§., 2008; Gilbert ve dig., 2015; Orsel ve dig.,
2011; Sar ve dig., 2012). Bu rahatsizliklar; kisilik bozukluklari, psikosomatik
bozukluklar, davranig bozukluklari, uyku ve yeme bozukluklari, dikkat eksikligi ve
hiperaktivite bozuklugu, cinsel islev bozukluklari, anksiyete ve depresyon biciminde
siralanabilir (Bakim ve dig., 2011; Colman ve dig., 2008; Durmusoglu ve Dogru,
2006; Gilbert ve dig., 2015; Yalcin ve dig., 2015). Ayrica madde kullanimi, uygun
olmayan bas etme stratejileri gelistirme, intihar distincesi/kendine zarar verme ve
ofke tepkileri ortaya cikabilmektedir (Durmusoglu ve Dogru, 2006; Yigit ve Erden,
2015). Bu rahatsizliklar disinda cocukluk ¢agi travmalarinin fiziksel saghgi etkileyen
cesitli hastaliklar, istenmeyen ya da erken gebelik, obezite ve erken olum riskini
artirdigi bilinmektedir (Kivrak ve dig., 2015; Sar ve dig., 2012). Ayrica ¢gocukluk ¢agi
travmalari sosyal gelisimi de etkilemekte, sosyal iliski kurmakta zorluk ve anti-sosyal
davraniglar, benlik saygisinda azalma ve akademik sorunlar gorulmesinde efkili
olmaktadir (Demirci, 2016; Orsel ve dig., 2011).

Cocukluk Gagi Travmalarinin Etkileri

Bu boélumde cocukluk ¢agi travmalarinin sosyal, duygusal ve biligsel gelisim ile
fiziksel ve zihinsel saglik Uzerinde olumsuz ve uzun sureli etkileri literatirdeki
arastirmalara dayali olarak agiklanmaktadir (D'Andrea ve dig., 2012; Perry, 2001;
Perry, 2006). Bu etkiler beyin yapisi, Kigilik gelisimi ve psikolojik saglk Uzerinde

yarattigi etkiler baglaminda ele alinmaktadir.

Cocukluk cagi travmalari ve beyin yapisi: Erken yas travmalar yarattiklari etki
bakimindan ileri yag travmatik deneyimlerinden farklidir. Bu farkhlik ise daha c¢ok
beynin yapisal ve iglevsel fonksiyonlari ile agiklanmaktadir. insan beyni yasam

boyunca yapisal ve islevsel degisikliklere ugramaktadir. Ancak bebeklikten ve
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ergenligin bitimine kadar ki dénem kritik olarak nitelendiriimektedir (O'Connell ve
dig., 2009). CuUnkl bu sidrecgte beyin yasam boyu ihtiyac duyulan becerileri ve
kapasiteleri gelistirmek icin islev gérmektedir. Cocukluk ¢agi travmalarinin ise bu
yapinin gelisimini olumsuz etkileyerek sekteye ugrattigi ve iglev bozukluguna neden
oldugu ifade edilmektedir (Kindsvatter ve Geroski, 2014). Bu yapisal ve iglevsel
bozukluklar yasamin ilerleyen ddénemlerinde farkli sorunlarin ortaya c¢ikmasina
neden olmaktadir. Bu sorunlardan biri travmatik deneyime sahip c¢ocuklarda
gorilebilen bilissel islevler ile motor ve dil becerilerinin gelismesindeki gecikmelerdir
(Prasad ve dig., 2005). Diger bir sorun c¢ocukluk ddéneminde ihmal edilme
deneyimine bagl olarak ortaya ¢ikan 6zdenetim becerilerinin olumsuz etkilenmesidir
(O'Connell ve dig., 2009). Ozdenetim eksikligi ise yetiskinlik ddneminde ortaya c¢ikan
psikopatolojinin en glgli yordayicilarindan biri olarak belirtiimektedir (O'Connell ve
dig., 2009). Ayrica cocukluk cagi travmalarinin korku ve kaygiyi dizenleyen beyin
islevleri tizerinde de etkili oldugu bilinmektedir (Kindsvatter ve Geroski, 2014; Ozkol
ve dig., 2011; Sanchez ve dig., 2001). Bu nedenle ¢ocukluk ¢adi travmasinin stresle
bas etme becerilerini olumsuz etkiledigi bu durumun ise stres altindaki durumlara
asiri duygusal tepkiler ya da saldirgan davraniglar gibi uygun olmayan basetme
mekanizmalarina yonelme egilimini artirdigr ifade edilmektedir (Gerson ve
Rappaport, 2013).

Cocukluk cagi travmalari ve kisilik gelisimi: Cocukluk ¢agi travmalarinin kigilik
gelisimini bozucu etkileri oldugu bilinmektedir. Nitekim Ozen ve digerleri (2010)
tarafindan yapilan arastirmada cocukluk ¢aginda yasanan duygusal ve fiziksel
travmalarin problem ¢6zme becerilerini olumsuz etkiledidi, cocukluk ¢agi travmasi
olan bireylerin bir problemle kargilastiklarinda dislnerek, konusarak, sabrederek ve
farkli segenekleri deneyerek problemi ¢é6zme c¢abalarinin zayif oldugu bulunmustur.
Ayrica travmatik deneyime bagh olarak ¢6zilme, elestirel disinme ve hafiza
sorunlarinin ortaya cikabildigi; benlik saygisinin, akademik basarinin ve kisisel
motivasyonun olumsuz etkilendigi bilinmektedir (Gilbert ve dig., 2015; O'Connell ve
dig., 2009). Guneri-Ydyen (2017) tarafindan Universite 6grencileri Uzerinde yapilan
arastirmada da c¢ocukluk ¢agi travmasi yasamis olmanin benlik saygisini azalttigi
bulunmustur. Bir bagka arastirmada ise ergenlerde iligkisel benlik saygisi (bireyin
yakin iliski kurma ve surdurme yetenegi) ve iligkisel depresyon (bireyin iligki
yeterliliklerini olumsuz degerlendirmesi) cocukluk ¢agi travma yasantilar ile iligkili
bulunmustur (Durmusoglu ve Dogru, 2006). Fiziksel ve duygusal istismar

deneyimleri iligkisel benlik saygisi Uzerinde olumsuz etkiye sahip iken fiziksel,

245



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 31, Say1 1, Ocak 2020

duygusal ve cinsel istismar deneyimlerinin iliskisel depresyonu artirdigi gortlmastir
(Durmusoglu ve Dogru, 2006). Bunun yani sira ¢ocukluk ¢cagdi travmatik deneyimi
olan bireylerin iletisim / iliski kurma ve sosyal islevselliklerini sirdirmede de glglik
yasadiklari belirtiimektedir (Anda ve dig., 2004).

Cocukluk c¢agi travmalarinin karar alma sulreclerini ve davranis bicimlerini de
etkiledigine dair arastirma bulgulari bulunmaktadir. Bu baglamda Guloglu,
Karairmak ve Emiral (2016) tarafindan yapilan aragtirmada gocukluk ¢aginda maruz
kalinan travmanin bireylerin tinsellik, kendini, durumu ve baskalarini affetme
dizeylerini olumsuz etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Ayrica ¢ocukluk ¢agi travmasinin
evlilik karar1 ve es iligkilerine de yansimalari oldugunu gdsteren arastirma bulgulari
bulunmaktadir. Gines ve digerleri (2016) tarafindan yapilan arastirmada cocuk
yasta evlilik yapanlarin ¢ocukluk ¢adinda daha fazla duygusal istismara, fiziksel
ihmale, fiziksel ve cinsel siddete maruz kaldiklar tespit edilmistir (Glnes ve dig.,
2016). Bunun yani sira ¢ocukluk ¢agi travmalarinin depresyon ve 6grenim durumu
ile birlikte kadinin maruz kaldigi es siddetini yordadigi ortaya cikmistir (Kivrak ve
dig., 2015).

Cocukluk cagi travmalari ve psikolojik saghk: Cocukluk c¢agdi travmalarinin
psikolojik saghgi etkileyen 6nemli risk faktorlerinden biri oldugu birgcok arastirma
sonucuna yansimaktadir (Bakim ve dig., 2011; Bulbil ve dig., 2013; Colman ve dig.,
2008; Celikel ve Besiroglu, 2008; Demirci, 2016; Eker ve Yilmaz, 2016; Erten ve
dig., 2015; Erol ve dig., 2013; Evren ve Ogel, 2003; Gilbert ve dig., 2015; Gl ve
dig., 2016; Giz ve dig., 2003; Orsel ve dig., 2011; Sar ve dig., 2012; Yalgin ve dig.,
2015; Yargig ve dig., 2012; Yigit ve Erden, 2015; Zoroglu ve dig., 2001). Nitekim
Yigit ve Erden (2015) tarafindan yapilan arastirmada fiziksel, duygusal ve cinsel
istismarin genel psikolojik saglik Gzerinde anlamli ve dogrudan etkisi bulunmusgtur.
Ayrica bu arastirma c¢ocukluk ¢agi istismar yasantilarinin kopukluk ve zedelenmis
otonomi sema alanlari araciligi ile genel psikolojik sagligi etkiledigi ortaya ¢cikmistir
(Yigit ve Erden, 2015). Bu baglamda ¢ocukluk ¢agi travmalari agirlikh olarak (a)
kendine zarar verme, intihar, (b) depresyon, anksiyete ve (c) dider bozukluklar
(obsesif kompulsif bozukluk, bipolar bozukluk ve cinsel iglev bozukluklari) temelinde

ele alinarak incelenmistir.

(a) Kendine zarar verme ve intihar; Bireyin kendine ve ¢evresine yonelen riskli/zarar
verici davraniglar sergileme olasiliklari ve intihar egilimlerinin gocukluk cagi

travmalari ile iligkili oldugunu gdésteren bircok calisma bulunmaktadir (Eker ve
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Yilmaz, 2016; Erol ve dig., 2013; Yalgin ve dig., 2015; Yargig¢ ve dig., 2012; Zoroglu
ve dig., 2001). Bu bagdlamda ¢ocukluk déneminde maruz kalinan cinsel istismar ve
fiziksel istismarin, yagsamin ileriki yillarinda riskli davraniglar sergileme olasiligini
artirdigi bulunmustur (Eker ve Yilmaz, 2016). Bir baska arastirmada saglikl deriyi
kasima ve yolma istegine karsi duramama ve kendine zarar verme davranigi ile
karakterize edilen ndrotik ekskoriyasyon hastalarinin ¢ocukluk ¢adi duygusal ve
fiziksel istismar ile duygusal ihmal yasantilari anlamli olarak yuksek bulunmustur
(Yalgin ve dig., 2015). Zoroglu ve digerleri (2001) tarafindan yapilan arastirmada ise
cocukluk dénemi travmalan (fiziksel, cinsel ve duygusal istismar ve ihmal) ile
kendine zarar verme ve intihar davranigi arasinda ¢ok gugclu bir iliski oldugu ortaya
¢lkmistir. Bu arastirmada c¢ocukluk ¢adi travmasi olan bireylerin daha yuksek
oranda kendine fiziksel zarar verme davranigi gosterdigi ve intihar girisiminde
bulundugu ortaya cikmistir (Zoroglu ve dig., 2001). Bir baska arastirmada intihar
girisiminde bulunmus depresyon tanili hastalarin yiksek oranda cocukluk c¢agi
duygusal, fiziksel ve cinsel istismar ile duygusal ihmal deneyimlerinin bulundugu,
¢ocukluk ¢agi travmalarinin depresyonda intihar girisimi icin risk unsuru oldugu
ortaya ¢cikmistir (Erol ve dig., 2013). Yargi¢ ve digerleri (2012) tarafindan yapilan
arastirmada ise duygusal istismarin intihar girisimini etkileyen kilit travma, fiziksel
istismarin ise kendine zarar verme davranigini etkileyen Kkilit travma oldugu

bulunmustur.

(b) Depresyon ve anksiyete; Cocukluk c¢agi travmasi olan bireylerde depresyon-
anksiyete ve anksiyete-dissosiasyon semptomlari arasinda iliski oldugu
bilinmektedir (Gul ve dig., 2016). Yapilan arastirmalarda da ¢ocukluk ¢agi travmasi
olanlarin, yas ortalamasi ile hastalik baslangi¢ yasinin disuk oldugu, anksiyete,
fobik anksiyete ile intihar digslincesinin ise ylksek oldugu (Guz ve dig., 2003) ortaya
cikmigtir. Bunun yani sira yineleyen ve ilk atak major depresyon hastalarinda
cocukluk c¢agi travmalarinin (duygusal, fiziksel ve cinsel istismar ile duygusal ve
fiziksel ihmal deneyimleri) yuksek oldugu ve c¢ocukluk c¢agi travmalar ile
depresyonun erken yasta baslamasi arasinda guglu bir iligki oldugu (Bulbul ve dig.,
2013) gorulmustur. Ayrica gocukluk c¢aginda fiziksel istismara maruz kalanlarda
anksiyete bozukluklari, duygusal istismara maruz kalanlarda duygudurum ve
anksiyete bozukluklar, cinsel istismara maruz kalanlarda ise alkol-madde
kullanimi/bagimlih@: ile intihar girisim oranlari daha yiksek bulunmustur (Orsel ve
dig., 2011). Dissosiyatif belirtiler gosteren alkol ve madde bagimlisi hastalarda

depresyon ve anksiyete puanlari yiksek olmakla birlikte cocukluk ¢agi duygusal
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istismar ve fiziksel ihmal deneyimleri bulundugu saptanmistir (Evren ve Ogel, 2003).
Ayrica duygusal istismar magduru kisilerin ailelerinde psikiyatrik bozukluk oraninin

daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Orsel ve dig., 2011).

(c) Diger bozukluklar; Cocukluk c¢agi travma puani ylksek olan bireylerin obsesif
kompulsif belirtilerinin daha fazla oldugu (Demirci, 2016), cocukluk caginda
travmatik yasantisi olanlarda bipolar bozuklugun daha erken yasta basladidi, bu
hastalarin daha fazla sayida duygudurum atagi gecirdigi ve daha fazla ek tani aldigi
ortaya ¢ikmistir (Erten ve dig., 2015). Ayrica ¢ocukluk ¢agi cinsel ve fiziksel istismar
Oykusu bulunan panik bozukluk hastalarinin cinsel isteklerinin, uyarilmalarinin ve
orgazmlarinin inhibe oldugu, bu hastalarda goérilen cinsel iglev sorunlarinin,
¢ocukluk ¢agi taciz yasantilarinin yani sira depresyon komorbiditesinden etkilendigi

bulunmustur (Bakim ve dig., 2011).

Cocukluk ¢agi travmalari beyin yapisi, kigilik gelisimi ve psikolojik sagligin yani sira
fiziksel saghgi da olumsuz etkilemektedir. Bu travmalarin inme, diyabet,
kardiyovaskuler hastalik, akciger ve karaciger hastaligi, hipertansiyon, astim, seker
hastaligi, kanser ve obezite riskini artirdigi; yasam kalitesinin dismesine ve erken
yasta olumlere neden olabildigi ifade edilmektedir (Gilbert ve dig., 2015). Ayrica
¢ocukluk cagindaki bazi travmatik deneyimler erken gebelik, madde kullanimi ve
suca egilim gibi riskleri de artirabilmektedir (Colman ve dig., 2008; Kivrak ve dig.,
2015; Sar ve dig., 2012).

Literatirde travmanin uzun sureli etkileri olarak siralanan tim bu durumlar yas,
gelisim durumu, rehabilitasyon, travma tirud, siddeti, siresi ve sikligina bagh olarak
degismekte; yoksulluk, yoksunluk, sosyal destek alamama gibi stres faktorleri ise bu

etkilerin gorilme riskini artirmaktadir (Gerson ve Rappaport, 2013).

Goraldugu  gibi  ¢ocukluk c¢agr travmalari yasami bitlinlyle sekillendirme
potansiyeline sahip ¢ok boyutlu etkileri olan olumsuz yasantilardir. Bu nedenle
¢ocuk refahi alani i¢cin en dnemli konulardan biri cocukluk ¢aginda yasanan bu
travmalar olmalidir. Ozellikle gocukluk g¢aginda bu tir travmalar yasandigi igin
koruma altina alinan gocuklar ayri bir noktada durmaktadir. Ctinkl bu ¢ocuklar daha
kirilgandirlar, hem travma magduru hem de ebeveynlerinden ayri dismuslerdir.
Ayrica travmatik belirtiler henlz ortaya ¢ikmamis olsa bile yasamin ilerleyen
doénemleri icin bu ¢ocuklarin risk altinda olduklari gériimektedir. Bu nedenle bu
cocuklarin yuksek vyarari icin travmanin islenmesine ve sagaltimina ihtiyac

duyulmaktadir. Bu baglamda koruyucu aile hizmet modeli 6ne ¢ikmaktadir.
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Genel Ozellikleri ile Koruyucu Aile Hizmet Modeli

Koruyucu aile hizmeti, koruma altina alinan ve evlat edindirme hizmetinden
yararlanamayan c¢ocuklarin kurum bakimi yerine koruyucu aile statisu kazanmis
aileler yanina yerlestirilmesidir (Erdal, 2014; Ustiiner ve dig., 2005). Diger bir ifade
ile bu model belirli bir sure (¢esitli nedenlerle) biyolojik ailelerinin yaninda kalmalari
uygun olmayan c¢ocuklarin bu slreci aile ortaminda gecirmesi amaciyla gelistirilmis
gocuk refahi alani igin 6nemli bir hizmet modelidir (Ozbesler, 2009). Cuinkii koruyucu
aile hizmeti biyolojik aile icindeki krizlerden c¢ocugun etkilenmesini dnleyerek
gelisimin saglikh bir bicimde surdirilmesine olanak tanimaktadir (Yolcuoglu, 2009).
Ayrica cocugun temel ve gelisimsel ihtiyaclari ile bakim ve korunmasi yine bir aile
ortaminda saglanmaktadir (Dogan, 2013). Bu ifadelerden de anlasilacagi lUzere
koruyucu aile hizmeti 6ziinde cocugun biyolojik aileye dondirilmesini amaclayan
sureli bir hizmet modelidir (Yolcuoglu, 2009). Ancak biyolojik aile yanina dénebilme
durumu ve hizmetten yararlanma siresi her vakada farkliik gostermekte, bu

noktada ¢cocugun ve biyolojik ailenin 6zellikleri belirleyici olmaktadir.

Ulkemizde gocuklarin ve ailelerin bu farkliliklarina gére tanimlanmis 4 ayri koruyucu
aile bakim modeli bulunmaktadir (Koruyucu Aile Yonetmeligi, 2012; Toklucu, 2017).
Bunlar; (a) ¢ocugun velisi ya da vasisi olmayip kan bagi bulunan ya da ¢ocugun
daha onceden tanidigi, yakin gevresinde yer alan bakici, komsu gibi kisi veya
ailelerin yanina yerlestirildigi akraba veya yakin cevre koruyucu aile modeli, (b)
yararlandirilacagi hizmet modeline iliskin plan yapilincaya kadar gocugun en fazla 1
ay sure ile profesyonel kisi ya da ailelerin yanina yerlestirildigi gecici koruyucu aile
modeli, (c) 6z ailesi yanina yakin zamanda dénme imkani olmayan ve evlat edinme
hizmetinden yararlanamayan ¢ocuklarin yerlestirildigi sdreli koruyucu aile modeli ve
(d) su¢ magduru veya 6zel zorluklari olan g¢ocuklarin en az lisans mezunu ve
koruyucu aile yonetmeliginde belirtilen egitimleri tamamlamig ailelerin yanina
yerlestirildigi uzmanlasmis koruyucu aile modelidir (Koruyucu Aile Ydnetmelidi,
2012).

Koruyucu aile hizmet modellerinin tima devlet ve koruyucu ailenin, gocugun bakim
ve korunma sorumlulugunu paylagmalari esasina dayanmaktadir. Bu baglamda
devlet tarafindan koruyucu aile olmak isteyen ailelerin bagvurulari alinmakta, uygun
aileler secilmekte, cocuk ve aile eslestirmeleri yapiimakta, aileler denetlenmekte,
ailelerin gerekli sartlari saglamalari ve yasal zorunluluklara uymalari beklenmektedir

(Erdal, 2014; Koruyucu Aile Yonetmeligi, 2012). Bunun yani sira ¢ocuklarin bakim,
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egitim, giyim gibi ihtiyaglari kurum tarafindan ailelere 6denen bakim Ucreti ile
saglanmakta; saglik ihtiyaglarina yoénelik harcamalar ise sosyal sigortalar ve genel
saglk sigortasi kapsaminda karsilanmaktadir (Koruyucu Aile Yénetmeligi, 2012).
Ayrica kurum meslek elemanlari tarafindan sire¢ izlenmekte ve yonetilmekte,
ihtiya¢ halinde ailelere egitim ve danismanlik verilebilmektedir. Koruyucu aileler ise
oncelikli olarak ¢ocuda uygun bir aile ortaminin hazirlanmasi, ilgi, bakim ve sevgi
verilmesi, gocugun ihtiyaglarinin yeterli/dizenli bir bicimde karsilanmasi ve ¢ocugun
saglikh geligsmesinden sorumludurlar (Koruyucu Aile Yonetmeligi, 2012). Ayrica
gocugun egitim ve dgretime devam etmesi, meslek edinmesi i¢in ¢caba gosteriimesi
ve c¢ocuklarin 6z aile gorustirmelerine getiriimesi de koruyucu ailelerin

sorumluluklari arasinda yer almaktadirlar.
Cocukluk Cagi Travmalarinin Koruyucu Ailede Sagaltimi

Cocukluk c¢agi travmasi olan ve bu travmalar nedeniyle koruma altina alinan
¢ocuklarin koruyucu aile hizmetinden yararlandiriimalari travmalarin sagdaltimi igin
onemli bir noktada durmaktadir (Fratto, 2016). Cunkl koruyucu aile hizmet modeli
bu anlamda cesitli avantajlara sahiptir (Kerker ve Dore, 2006). Bu avantajlarin yani
sira uygulamada bazi eksiklerin oldugu da goérulmektedir. Bu nedenle bu bdlimde
oncelikle koruyucu aile hizmetinin travma sagaltimi icin uygun bir model olmasini
saglayan ozellikleri aciklanmakta  ardindan uygulamalardaki  eksikler
degerlendirilerek travma deneyimlerinin koruyucu ailede sagaltiminin gelistiriimesi

icin mudahale 6nerileri sunulmaktadir.

Cocukluk cagi travmalarinin sagaltimi i¢cin koruyucu aile hizmetinin 6nemi:
Koruma altina alinan c¢ocuklarin, ruh sagligi problemleri agisindan risk altinda
olduklari bilinmektedir (Kerker ve Dore, 2006). Ayrica bu ¢ocuklarin genel nufusa
oranla ruh sagliklarinin daha zayif oldugu, bu ¢ocuklarda daha fazla duygusal ve
davranigsal problemler gorildiga belirtiimektedir (Kortenkamp ve Ehrle, 2002). Bu
baglamda aileden ayrilma, yasadiklari zorluklar ya da travmalar nedeniyle daha
kirilgan olduklari séylenebilir. Ayrica bu ¢cocuklarda psikopatoloji gelisme oraninin da

daha yuksek oldugu ifade edilmektedir (Landsverk ve Garland, 1999).

Bu cocuklarin koruma altina alinma nedenleri temelde, biyolojik ailelerin yaninda
kalmalarinin elverissiz olmasidir. Bu elverigsiz kosullar kimi zaman yoksulluk, anne-
baba 6limu gibi zorunlu hallere dayanirken kim zaman terkedilme, ihmal ve istismar
gibi nedenlere dayanmaktadir. Her iki durumda da bu deneyimler gocuklarin

travmatize olmalarina neden olabilmektedir (Orme ve Buehler, 2001). Bu travmalar
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sevgi ve ilgi gérme, givende olma, ait olma, guvenli baglanma, otonomi, kimlik
gelisimi, duygularin taninmasi ve ifade edilmesi gibi temel duygusal gereksinimlerin
karsilanmasini engellemektedir (Yigit ve Erden, 2015; Young ve dig., 2003). Bu
durum cocuklarda erken donem uyum bozucu gsemalarin (ani, duygu, bilig ve
duyular sonucu olusan éruntuler) olusmasina neden olmaktadir. Erken dénem uyum
bozucu semalar ise duslince ve duygu yapisini etkileyen iglevsiz ve tekrar edici
oruntulerin kaynagi olmaktadir (Yigit ve Erden, 2015; Young ve dig., 2003).
Travmaya 6zgl bu daslince ve duygu oruntleri bilissel semalar araciligiyla yetiskin
yasama tasinarak sirdurilmektedir (Burgess ve dig., 1995; Durmusoglu ve Dogru,
2006). Bu durum cocukluk cagi travmalarinin farkli gelisim dénemlerinde dahi
etkilerinin gorilmesini agiklayici niteliktedir. Cocukluk ¢agi travmalarinin gocukluk
¢aginda sagaltimi ile bu déngunun kirilmasi 6nemlidir. Bu baglamda c¢ocukluk
déneminde vyeterli ilgi, sevgi ve guvenin oldugu, bakim veren Kisilerin surekli
degismedigi bir modele aslinda bir aile ortamina ihtiya¢ duyuldugu gortulmektedir
(NCTSN, 2005; NCTSN, 2010). Bu nedenle travma nedeniyle koruma altina
cocuklarin koruyucu aile hizmetinden yararlandiriimasi ¢ocuk refahi agisindan

onemli bir fark ortaya koyabilecek énemli bir modeldir.

Koruyucu aile hizmet modeli ile gocugun haklarinin korunmasi ve saglik, egitim gibi
temel ihtiyaglara erigimi karsilikli olarak denetlenebilmektedir. Ayrica ailenin; cocugu
yakindan goézlemlemesi, travmatik belirtilerin farkedilmesi ve ihtiyaclarinin tespit
edilmesi mumkun olmaktadir. Saglik kontrollerinin dizenli ve zamaninda yapilmasi
saglanabilir. Bunun yani sira g¢ocugun fiziksel, sosyal, duygusal ve biligsel
gelisiminin sekteye ugramamasi igin gerekli mudahaleler profesyonel meslek
elemanlarinin danismanliginda aile ile birlikte strdirilebilmektedir. Koruyucu aile
hizmet modelinin sagladigi bu avantajlar travmanin sagaltimi i¢in hizmetin gugcli
yanlarini olusturmaktadir. Koruyucu aile hizmetinin niteliginden kaynaklh bu gugcli

yanlarin yani sira uygulamadaki eksikliklere dayali gug¢suz yanlari da bulunmaktadir.

Cocukluk c¢agi travmalarinin sagalttimi igin koruyucu aile hizmetinin
uygulamadaki eksiklikleri: Cocukluk ¢agdi travmasi olan gocuklarin ruh saghiginin
korunmasi ve sagaltimi igin ihtiyaglar ¢esitlenmektedir (AAP, 2016). CUnki hem
cocuklarin hem de koruyucu ailelerin sosyoekonomik ve kulturel Ozellikleri, aile
yapilari ve gecmis deneyimleri farklilk gdstermektedir. Bu nedenle hizmetten
yararlanan homojen bir kitle tanimlamak guctir. Bu durum hizmetlerin farkliliklara

duyarh, esnek ve gesitli olmasini gerektirmektedir. Ayrica travmanin sagaltimi
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c¢ocukla birlikte sistemde yer alan meslek elemanlarinin, koruyucu ailenin, biyolojik

ailenin ve saglk kurumlarinin ig birligini gerektirmektedir.

ilk olarak koruyucu aile birimde calisan meslek elemanlarinin hizmetleri ve
kaynaklari ¢ok iyi bilmesi, bu kaynaklar ile baglanti kurabilmesi, ¢esitli alternatifler
Uretebilmesi, insan iligkilerinin glcli olmasi ve deneyimli olmasi gerekmektedir.
Ayrica travmatik belirtileri farkedebilen, bu belirtilerle ¢alisma ve ydnlendirme
becerisi gelismis koruyucu aile alaninda uzmanlik yeterlili§i kazanmis meslek
elemanlarinin istihdam edilmesi travma sagaltimi igin farklilik yaratabilir. Oysa
Ulkemizdeki uygulamalarda koruyucu aile birimlerinde sosyal calisma gdrevlisi
tanimi ile lisans mezunu sosyal ¢aligmaci, psikolog, sosyolog, psikolojik danigmanlik
ve rehber ogretmeni ile 6zel egitim 6gretmenleri istihdam edilmektedir (Koruyucu
Aile Yoénetmeligi, 2012). ikinci olarak, gocukluk cagi travmasi olan gocuklarin
yerlestirilecekleri ailelerin de benzer bigcimde bir beceriye sahip olmalari
gerekmektedir. Clnkul bu ailelerin diger koruyucu ailelerden farkh olarak travmasi
olan g¢ocugu anlayabilmeleri, travmatik belirtileri farkedebilmeleri, bu belirtiler ile
basedebilmeleri ve ruh sagliginin sagaltimi konusunda koruyucu aile birimleri strekli
isbirligi halinde olmalari gerekmektedir. Ulkemizde yurirlikte olan Koruyucu Aile
Yénetmeligi (2012) ile uzmanlasmis koruyucu aile modeli tanimlanmistir. Ancak
halen uygulamada kendine yer bulamamistir. Uzmanlasmis koruyucu aile modelinin
hayata gecirilememis olmasi uygulamadaki 6nemli eksiklerden biridir. Cunku
halihazirda bu g¢ocuklar travma ile bas etme uzmanhgi/egitimi olmayan ailelere
verilimektedir. Bu durum ise travmanin sagaltiminda énemli bilesenlerden biri olan
ailenin vyeterliligini tartismali hale getirmektedir. Ugiincii olarak, biyolojik ailenin
sagaltimi icin yapilan calismalarin eksikligidir. Koruyucu aile hizmeti biyolojik ailenin
kriz durumunu atlatana ya da sartlarini iyilestirene kadarki stiregte gocugun bagka
bir aileye yerlestiriimesini esas almaktadir. Bu baglamda aslinda koruyucu aile
hizmeti cocugun biyolojik aileye doénduriimesini amaglayan gegcici bir hizmet
modelidir. Bu nedenle hizmetin ¢ temel yararlanicisi (gocuk, koruyucu aile ve
biyolojik aile) oldugunu ifade etmek mumkindidr. Ancak biyolojik ailelere yoénelik
mesleki calismalar geri planda kalmaktadir. Biyolojik ailesine geri dondurtlme sansi
olmayan c¢ocuklar icin dahi biyolojik aileler ile de ¢alisma yapilmasi gereklidir. Clnku
¢ocuklar biyolojik ailelerinin yanina dénmeseler bile biyolojik aile goéristlirmeleri
devam etmektedir. Bu gorigmelerde biyolojik ailenin gocuga zarar verici tutum,
sOylem ve eylem igerisinde olmamasi igin cocugun ruh saghgi olduk¢a onemlidir.
Dérdiincii olarak ise gocukluk ¢agi travmasi olan ¢ocuklarin tedavi surecinin daha
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iglevsel ylrumesi icin saglik kurumlar ile isbirligi gerekmektedir. Saglhk kurumlari ile
bu igbirligini artirici ve bu ¢ocuklara yénelik sunulan psikiyatrik tedavi slreclerinin
daha nitelikli, oncelikli ve sdrdurilebilir hale gelmesi igin ¢alisma yapiimasi

gerekmektedir.

Ruh sagligina yonelik kargilanmayan ihtiyacglar gocuklarda davranigsal ve duygusal
sorunlarin artmasina, koruyucu aileligin sonlanmasina, gocugun birkag¢ koruyucu aile
degistirmesine ve ailelerin/meslek elemanlarinin tikenmesine yol acabilmektedir
(Ozbesler, 2009). Bu nedenle bu konu gesitli kurumlarin koordinasyonunu da
icerecek bicimde politika yapicilar ve uygulayicilar tarafindan ele alinmasi gereken
kapsamli bir konudur (ASPB, 2017).

Cocukluk c¢agr travma deneyimlerinin koruyucu ailede sagaltiminin
guclendirilmesi igcin miidahale onerileri: Cocukluk g¢agi travmalarinin koruyucu
ailede sagaltiminin glclendiriimesi, koruyucu aile hizmetinin 6ziinde yer alan
niteliklerinin 6n plana c¢ikariimasi ve uygulamadaki eksiklerin giderilmesi ile
mumkanddr. Bunlarin yani sira ¢ocukluk ¢agi travmasi olan g¢ocuklara yonelik
sunulacak hizmetler ihtiyaca yonelik olarak yas grubu, travma, ailenin 6zellikleri gibi
cesitli degiskenlere goére planlanan mesleki midahaleleri icermelidir (Clausen ve
dig., 1998). Bu mudahaleler gocuklara ve ailelere yonelik miadahaleler bigiminde

siralanabilir.

Cocuklara yonelik mudahalelerde, ebeveyn kaybi ya da ebeveynden ayriima ve
baglanma iliskisini kaybetme deneyiminin islendigi baglanma odakli terapiler 6nem
kazanmaktadir (Racusin ve dig., 2005). Baglanma, gelecekteki iligkiler icin temel
saglayan bilissel ve duyussal etkileri olan temel duygusal ihtiyaclardan biridir (Brisch
ve Kronenberg, 2002). Ebeveyn kaybi ya da ebeveynden ayrima ise kiginin
duygularini/disincelerini dizenleme becerilerini olumsuz bir bigcimde etkilemektedir
(Cicchetti ve Tucker, 1994; Racusin ve dig., 2005). Baglanma odakh terapiler
patojenik erken baglanma deneyimlerine (bebeklik dénemi guvenli bakim eksikligi,
bilissel garpitmalarin surekliligi, islevsiz i¢sellestiriimis iliskisel modeller, yetiskinlerle
glvene dayal iligkiler kurma yetenegini engelleyen hatiralar gibi) odaklanarak
cocugun mevcut davranigsal ve sosyal islev bozukluklarinin tedavi edilmesini, kalic
ve guvene dayali iligkiler kurabilmesini amacglamaktadir (Racusin ve dig., 2005). Bu
terapiler ¢ocuk, koruyucu aileye yerlestirimeden once gerceklestirilebilecegi gibi
koruyucu aileye yerlestirildikten sonra da gergeklestirilebilir. Bu amagla gerekli

durumlarda koruyucu aileler de surece dahil edilmekte, aile psiko egitimi, ¢ocukta
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kimlik gelisimi ve bakim veren kisilerle olumlu/destekeleyici/gtvenli iliski kurma gibi
konular Uzerinde odaklaniimaktadir (Racusin ve dig., 2005). Ayrica bu ¢ocuklara
yonelik olarak koruyucu aile birimleri tarafindan problem ¢bézme, 6fke yonetimi,
gevseme, travma sonrasi stres bozuklugu, kaygi bozukluklari (6zellikle ayrilma
kaygisi) ve davranis sorunlarini iceren muidahaleler gerceklestiriimesi hizmetin

guglendirilmesi igin 6nemlidir (Kerker ve Dore, 2006).

Ailelere yonelik ise aile terapileri, ebeveynlik tutumlari ve stresin azaltiimasina
yonelik ¢alismalar 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yani sira koruyucu aile ve gocugu
birlikte ele alan aile temelli tedavi yaklasimlar iglevsel olmaktadir. Terapdtik
koruyucu ailelik olarak da adlandirilan bu mudahalelerde ¢ocukluk ¢agi travmasi
olan g¢ocuklar 6zel olarak egitiimis koruyucu anne-babalariyla birlikte midahale
surecine dahil edilmektedir (Baker ve dig., 2007; Racusin ve dig., 2005). Koruyucu
aile icinde terapdétik bir aile ortami yaratmayi amaglayan bu midahaleler vaka yuki
az, deneyimli meslek elemanlarinca koordine edilmektedir (Baker ve dig., 2007).
Ayrica hem koruyucu aileye, hem ¢ocuga ve hem de okul gibi genis sosyal ¢evreye
yonelik ihtiyagc duyulan (davranis sorunlari, iletisim, kaygi, stres, ofke vb.)
mudahaleler planlanmaktadir (Baker ve dig., 2007). Bu plan igerisinde gerekli
durumlarda psikiyatrik tedavi de eklenebilmektedir. Bu miidahalede ailelere daha
yuksek Ucret o©denmekte ve aileler kurum tarafindan ylksek oranda
desteklenmektedir. Bazi durumlarda biyolojik aileler de surece dahil edilerek
ebeveynlik egitimi ve aile terapilerine katihmlari saglanmaktadir (Racusin ve dig.,
2005).

SONUG

Cocukluk ¢agi travmalarinin ruh sagligini etkileyici yagsam boyu etkilerinin oldugu
go6rilmektedir. Bu travmalar Ozellikle yetiskinlik dénemindeki psikopatolojilerin
kaynagi olarak nitelendiriimektedir. Koruma altindaki ¢ocuklarin énemli bir
béliminin de c¢ocukluk ¢adi travma yasantisi oldugu ve travmatik belirtiler
gosterdikleri bilinmektedir. Arastirma sonuglari ile bu travmalarin ¢ocukluk ¢aginda
sagaltiminin  ¢ocuklarin yetigkin yasama saglikli bir bi¢cimde hazirlanmalari
Uzerindeki etkisi gértlmektedir. Ayrica bu travmalarin sagaltimi hem ¢ocukluk hem
de yetigkinlik caginda ruh saghgi igin dnemli bir risk etmeninin ortadan kaldiriimasi
anlamina gelmektedir. Bu noktada koruyucu aile hizmeti ilgi, sevgi ve glivene dayali
aile iligkileri kurulmasi temelinde c¢ocugun temel duygusal gereksinimlerinin

karsilanmasina olanak taniyan travma sagaltiminda etkili olacak bir modeldir. Ancak
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koruyucu aile hizmet modelinin var olan uygulamalardaki eksiklerinin giderilmesi ve
hizmeti guglendirecek mudahalelerin koruyucu aile hizmeti ile birlikte hem g¢ocuklara

hem de ailelere ydnelik islevsel bir bicimde gergeklestirilebilmesi gerekmektedir.
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OZET

Sosyal ¢alisma meslegi ile siyaset arasinda, bu meslegin uygulanmaya baslanmasindan bu
yana bir iligkinin bulundugunu séylemek miimkiinse de bu iligskinin baglaminin ve niteliginin ne
oldugu konusunda tartismalar bulunmaktadir. Kiresellesmeyle birlikte degisen sosyal ve
ekonomik kosullar ¢ergevesinde sosyal ¢calisma meslegindeki déniisiim, siyaset ve sosyal
calisma arasindaki iliskinin anlasiimasini ve sosyal c¢alisma uygulamalarinin siyasi bir
uygulama olarak nasil gergeklestirilebileceginin ortaya konulmasini gerekli kilmistir. Bu
dogrultuda sosyal calisma ve siyaset arasindaki iliski Tiirkiye'de siyasi sosyal c¢alisma
uygulamalarinin nasil tasarimlagtirilacagini ortaya koymak amacindadir.

Anahtar Kelimeler: siyaset, siyasi sosyal ¢alisma, radikal sosyal ¢alisma

ABSTRACT

Although it has been suggested that there is a relationship between social work and politics
since the emergence of the social work profession, there is a controversy as to the nature and
context of this relationship. The transformation of the social work profession, due to changing
social and economic conditions due to globalization, makes it necessary to understand the
relationship between politics and social work, and to demonstrate how social work could also
function in the political arena. In this context, this manuscript aims to demonstrate how social
work could also be conceptualized as a political practice in Turkey.
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GIiRiS

Tarkiye’de sosyal politikalar ve bu politikalarla sekillenen sosyal calisma

uygulamalari, genelde siyasi aktorler tarafindan belirlenmektedir. Sosyal ¢calismacilar,
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politika yapmak ve siyasette s6z sahibi olmak konusunda gugli bir profile sahip
degildirler. Kismen sosyal politika yapmak ve analiz etmek, sireclerini anlamak
konusundaki eksiklikler, kismen de sosyal ¢aligmacilarin siyaset alaninda etken bir
aktor olmaktan ¢ok, uzlagtirici/araci olarak egitim almalari sonucundan kaynaklanan
bu durum (Hoefer, 1999: 75); neoliberal sosyal ve ekonomik ortamlarda sosyal

calismacilar icin bir glglik olusturmaktadir.

Sosyal calismacilarin sosyal politikalarin belirlenmesinde etkili olabilmesi igin
siyasetin, bir sosyal ¢calisma alani olarak tanimlanmasi, sosyal ¢alismacilarin siyaset
yapmakta yetenekli olmasi ve siyasi mekanizmalara katilmalari gerekmektedir. Bu
gereklilige karsin Turkiye’de siyasi sosyal ¢alisma uygulamalarinin nasil
gerceklestirilecegi  konusunda, Cetingdk’in (2016) “politik sosyal hizmet”
sunumundan 6te yeterli bilgi bulunmamaktadir. Sosyal calismacilarin siyasi slireclere
katilmasina dair bilginin edinilmesi i¢in, bu alan ile ilgili global literatirden
faydalanarak, siyaset ve sosyal calisma arasindaki iligkinin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Bu c¢ercevede; bu yazimizda Once siyaset ve sosyal calisma
arasindaki iliskinin boyutlari, siyasi sosyal ¢alisma bilgisinin Uretildigi Amerika Birlesik
Devletlerindeki (ABD) uygulamalara bakilarak ortaya konulacaktir. Ardindan,
Turkiye’de siyaset ve sosyal calisma meslegi arasindaki iliskinin nasil olabilecegi

tartisilacaktir.
Siyaset ve Sosyal Calisma Meslegi Arasindaki iliskinin Boyutlar

Genelde hayatin her alaninda kullanilan bir kavram olan “siyaset” farkl anlamlarda
kullanilabilmektedir. Bu kavram, devlet yonetimi olarak kullaniimasinin yaninda, siyasi
partilerin mucadelesi, uzlastirma, birlestirme, baristirma, ikiylzlalik, idare-i
maslahatgilik anlaminda kullanilabilmektedir (Erogul, 1974: 113). Turk Dil Kurumu
siyaset kavramini “devlet islerini dizenleme ve yuritme sanatiyla ilgili 6zel gorus ve
anlayig” olarak (TDK, 2019) aciklamaktadir. Bir diger kaynak ise siyaseti “en genig
anlamda, insanlarin hayatlarini duzenleyen genel kurallari yapmak, korumak ve
degistirmek icin gerceklestirdikleri faaliyet” olarak tanimlanmaktadir (Heywood, 2006:
22).

Siyaset kavramina dair ortak bir tanim bulunmamasi siyasi alanlarin ve sireglerin
neler olmasi gerektigine dair farkl gorislerin ortaya ¢gikmasina yol agmistir. Siyasi
alanlar; kamu islerinin gerceklestirildigi ve yonetme ile ilgili yerler olmak Gzere iki yonli
olarak tanimlanirken, siyasi slrecler; uzlasma ve mutabakat saglama, iktidar ve

kaynaklarin dagihmi ile ilgili stirecler olarak tanimlanmistir (Heywood,2006:25).
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Siyaseti U¢ boyutta tanimlamak mumkidnddr. Bu boyutlar Gwirth’e (1969: 1) gore;
“Toplumun diger batun bireyleri, kurumlari ve kurallari Uzerinde en guglu yetkiyle
donatiimis yoénetime ve bunlarla ilgili kanunlara sahip olan devletle ortaya ¢ikan”
siyasi uygulamalarin gergeklestigi alanlara ve slreclere dair farkh gorasler
dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir. Birinci boyut; siyaseti uzlagsma ve mutabakat olarak
gbren, kamu iglerinin gerceklestiriimesi olarak adlandiran “uzlasmaci” distncedir. Bu
boyut, bireylerin kargi karsiya kaldigi sorunlari ¢6zmede, odaginda birey olan ve
liberal demokrasi kavramini igeren siyasi disiincedir. ikinci boyut; iktidar olmak ve
kaynaklarin dagihimiyla ilgili ¢alismalari igine alan “yonetim” dislncesidir. Bu boyut;
bireylerin karsi karsiya kaldigi sorunlari ¢dzmekte gerekli sosyal degisimi de iceren
sosyalist diisiince olarak da kavramlastirilabilir. Uglincii boyut ise; siyasete dair
olumsuz tutum sergileyen ve aslinda siyasi olmamaya dair bir gabay! da beraberinde

getiren “siyaset karsiti” disincedir.

Sosyal calisma meslegi ortaya ciktigindan bu yana; meslegin tanimi, uygulamalari ve
nasil algilandigina dair cikmazlarla karsi karsiya kalinmistir (Staniforth vd., 2011:
192). Bu gercege ragmen, meslek siyaset ile bir iliski icindedir. Bu iliskinin, meslegin
odaginda insan haklari, sosyal adaletin gereklerinin yerine getiriimesi, baski ve
esitsizlikle micadelenin bulunmasi ilkelerinden kaynaklandi§i (Duarte, 2017) kuvvetli
bir gorustur. Yine de meslegin tarihgesine bakildiginda; meslek-siyaset iliskisinin, salt
bu goérusle agiklanmasinin yetersiz olacagini séylemek mumkindidr. Dolayisiyla,
daha kapsaml bir yaklasimla, sosyal ¢alisma-siyaset iliskisi yukarida belirtigimiz t¢

boyutla kavramlastirilabilir.

Siyasi sosyal calismanin Amerika Birlesik Devletlerinde basladigini varsayarak;
“‘uzlasma, yonetim, ve siyaset karsiti” boyutlarinda agiklanan siyaset- sosyal ¢alisma
iliskisini, meslegin bu Ulkedeki tarihgesine bakarak gérmek muimkindir. ABD’de
sosyal ¢alisma tarihi, meslegin ortaya c¢ikisi olarak kabul edilen bir dizi profesyonel
uygulamalara dayandiriimaktadir. Bu wuygulamalar iki kurumda baglamistir:
Hayirseverligi Orgitlenme Tegkilati ve Yerlesim Evleri Hareketi. Bu kurumlar,
Polsky’nin (1991) de belirttigi gibi yoksulluk nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlarin
¢bzulmesi ve burjuva sinifi icin bir tehdit olusturmamasi amaciyla burjuva sinifi
mensuplari tarafindan kurulan ve kontrol mekanizmasi iglevi géren kurumlar olsa da
“ic savas sonrasi gelisen kontrolsiz kapitalizmin neden oldugu esitsizlikleri ve sosyal
problemleri azaltmak” igin gerceklestirilen sosyal reformlarin, demokrasinin gelismesi
ve kadin haklarinin genigletiimesinin (Oguz, 2017) ana hareket noktalari oldugu

ilerleyici donemde, Yerlesim Evi Hareketi ¢ocuk isciligiyle micadele gibi toplumsal
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eylemler (Brueggemann, 2014) gerceklestiriimesine katki saglamistir. Yerlesim Evi
Hareketine bakarak, sosyal calisma mesleginin siyasi bir ge¢misinin bulundugu
soylenebilse de Yerlesim Evi Hareketi, Hayirseverligin Orgitlenme Tegkilati gibi vaka
¢alismalarini tanimlamaya ve bicimlendirmeye yonelik normallestirme tekniklerinin
yayginlastiriimasina yodnelik ¢alismalara dahil olmamis, sosyal ¢alisma mesleginin
kamusal kurumsallasmasinda Hayirseverligin  Orgltlenmesi Teskilati gibi  etkili
olmamistir (Polsky, 1993: 54). ABD’de sosyal hizmetlerin kurumsallagmasina dair bu
sureg, sosyal calisma ve siyaset arasinda mesafeli bir iliski kurulmasina neden olmus,
sosyal ¢alisma ve siyaset arasindaki iliski sosyal calisma mesleginin kamu islerini
yerine getirmesiyle sinirli kalmistir. Sosyal ¢alisma egitiminde de gérilebilecek
(Dunlap,1993) bu durum, sosyal calisma uygulamalarinin “siyaset karsiti” bir

baglamda gercgeklestiriimesine yénelik bir profesyonellesmeyi beraberinde getirmigtir.

Sosyal calisma mesleginin siyasetle iliskisi Bliyik Buhran denilen ekonomik ve sosyal
icerikli krizle ikinci kez onem kazanmis ve canlanmistir. Buhran; sosyal ¢alisma-
siyaset iligkisinin distnilmesine yeniden yol agcmis ve bu dénem, “Rank and File”
hareketinin ortaya ¢cikmasini glindeme getirmistir (Leighninger ve Knickmeyer, 1976:
166). Sosyal calisma uygulamalarinda reform, sosyal calismacilarin sendikalasmasi
ve radikal sosyal calismacilar araciligi ile gergeklestirilen siyasi eylemler olmak Uzere
Uc yonu bulunan (Haynes, 2008: 97) Rank and File hareketi; sosyal calisma
uygulamalarinin odagina, siyasetin ikinci boyutu olan yonetimi enjekte etmis ve sosyal
degisim olarak kavramlastirilan bir mesleki durusun ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Zaman iginde, radikal sosyal ¢alismayi da iceren Rank and File Hareketi Uyeleri,
asagidaki dért maddede 6zetlenen davranislarindan dolayi, ana akim sosyal ¢alisma
disuncesine sahip meslek elemanlari tarafindan tenkit edilmiglerdir: danisanlarin
kimlikleri UGzerinden c¢alismalar gerceklestirmek, gecgerli mesleki standartlara
uymamak, grevler ve diger profesyonel olmayan protesto ve siyasi eylem yontemlerini

kullanmak, solcu siyasi ideolojiye ilgi duymak (Hunter, 1999: 20).

Rank and File hareketini savunan sosyal calismacilarin ydrattiga calismalarin
glc¢lenmesi, ABD Bagkani Roosvelt'in; iscilerin adil Ucret ve ¢alisma kosullari igin
orgitlenme ve pazarlik yapmalarina olanak saglayan, laissez-faire kapitalizmini sona
erdiren ticari faaliyetlerin dizenlenmesi, bankacilik reformu gibi bir dizi reformun
gerceklesmesini saglayan yeni anlasma (New Deal) (Glicken, 2010: 31) ile
baslamistir. Bu glclenme, Dinya Savasi sonrasi, Uyelerin sosyal adaleti
savunmalarindan dolayi zarar goreceklerine dair korku ve baskilarla birlikte bir donem

azalmaya baslamis (Reisch ve Andrews, 2001:85) ve/fakat, Vietham Savasi’'nin etkisi
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ile 1960-1970’lerde, ortaya savas karsiti hareketlerin ¢ikmasi ve diger sosyal
hareketlerle tekrar yikselise gecmistir. Glnimuzde ise; halen Social Work Action
Network gibi radikal sosyal calisma orgutlerinin varligina ragmen, radikal sosyal
¢alisma 1980’lerde popdularitesini yitirmistir. Bu durumu radikal sosyal ¢alismacilarla
ilgili yapilan aragtirmalarda gérmek mumkuindar. 1980’lerin sonlarinda yapilan bir
arastirma da katiimcilara radikal ¢galismanin ne oldugu sorulmus; katilimcilar radikal
sosyal calismayl “daha az hiyerarsik ydnetim iligkisi, cinsiyetgilik, irkcilik,
heterosekstelite, sinif¢ilik, yash ayrimciligiyla micadele, baski gérmus, diglanmis
danisanlar, iscilere karsi sempati ve oncelikli olarak sagaltim” (Wagner, 2009: 105)
olarak tanimlamistir. 1990’larda yapilan bir baska arastirmada ise; ge¢gmiste kendini
radikal sosyal calismaci olarak ilan eden grup, radikal sosyal ¢alismay1 1970’lerdeki
gibi anlamadiklarini belirtmistir (Andrews ve Reisch, 2002: 11).

Radikal sosyal calisma degisik zamanlarda inis ve ¢ikislar yasamasina ve bir siyasi
sosyal calisma yontemi olarak eski etkisini kaybetmesine ragmen gunumuzde de
varhgini sirdirmektedir. Ginimiz radikal sosyal g¢alisma uygulamalari, genelde
gecmise benzer bir cizgiyi izlemektedir (Acar; 2001: 4). Bu baglamda, Rank and File
hareketiyle baglayan, radikal sosyal ¢alismayla devam eden sosyal ¢alisma hareketi;
siyaset ve sosyal ¢alisma arasindaki bagin, bireylerin sorunlarini ¢gézmekte aslinda
sosyal degisim yoénteminin kullaniimasi gerektigini gostermistir. Bu hareketlerin,
siyaset ve sosyal ¢aligma arasindaki iligkinin ikinci boyutunu olugturdugunu séylemek
muamkinddr.

Bu baglamda, radikal sosyal calisma hareketlerinin siyaset ve sosyal c¢alisma
arasindaki iliskiye dair boyut kazandirdigi, buna bagl olarak sosyal ¢alisma ve siyaset
arasindaki iliskinin 1930’larda kuruldugunu belirtmek mimkin olsa da ana akim
sosyal ¢alisma duslncesi ve siyaset arasinda 1990’lara kadar bir iliski kurulmamistir.
Bir bagka deyisle; her ne kadar dokuz sosyal ¢alismacinin federal dizeyde kongrede
(2 senatdr, 7 temsilci) temsilci olmasinda (NASW, 2008, akt: Lane, 2011:53)
gorulebilecegdi Uzere sosyal calismacilarin 1990’lardan 6nce de siyasi alanda
bulundugunun séylenmesi mumkin olsa da bireylerin kargi karsiya kaldigi sorunlari
¢bzmede odaga bireyi alan diglncenin hakim oldugu sosyal galisma uygulamalari
gerceklestirilirken 1990’lara kadar siyasete karsi mesafeli bir durus sergilenmeye
devam etmigtir.

Neoliberal ekonomi politikalariyla, 1980’lerde sosyal c¢alisma alanlarinda kamusal
uygulamalardan c¢ok Ozel sektor uygulamalarina yonelimle kamusal hizmetlerin

daralmasi, sosyal ¢alisma uygulamalarinda bireysel danismanhgin odaga alinmasi,
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ulusal ve yerel dizeyde neo-muhafazakar dislncelerin hakim olmasiyla birlikte
sosyal ¢alisma mesleginin politik bir meslek oldugu dusincesi (Fisher,1995) sadece
radikal sosyal calismacilar tarafindan degil ayni zamanda ana akim sosyal ¢alisma
dusuncesini savunan sosyal ¢calismacilar icin de kabul edilen bir distince olmustur.
Bu durum, 1990’larin ortasinda liberal demokrasi disincesi baglaminda siyasi sosyal
¢alisma uygulamalarini giindeme getirmistir.

1990’lardan sonra sosyal ¢alismacilar, sosyal politika olusturma sireglerinin cesitli
alanlarda gercgeklestigi ve cesitli politika aktorlerinin yer aldigi liberal demokrasilerde;
politikalarin olusturulmasi veya yeniden dizenlenmesi icin kritik Gneme sahip olan
yasama organinda (Weiss-Gal ve Gal, 2014: 19) bulunma veya yasama organina etki
etme amaciyla ¢esitli calismalar yuritmeye baslamis, bu cergevede siyasi sosyal
galisma uygulamalari gelismeye baslamistir. Bu durumun, bireylerin karsi karsiya
kaldigi sorunlari ¢ézmede odaga bireyi alan ve sorunlari ¢ozmek igin liberal
demokrasi araclariyla siyasete katilmayi gerekli goren dustnce gercevesinde siyaset
ve sosyal ¢alisma arasinda bir bag kuruldugunu, kurulan bu bagin, sosyal ¢alisma ve
siyaset arasindaki iliskiye dair ikinci boyutu olusturdugunu sdylemek mumkandr.
ABD’de sosyal ¢alisma mesleginin tarihgesine bakildiginda gdérilecegi Uzere sosyal
¢alisma ve siyaset arasindaki iliskinin Gg¢lncu boyutu; apolitik disincedir. Sosyal
¢alisma mesleginin profesyonellesmesiyle ortaya ¢ikan bu distnce, sosyal ¢alisma
mesledinin klinik dizeye indirgenmesiyle gunimuzde de varlidini sirdirmektedir.
Rome ve Hoechstetter'in (2010) ABD’de yapmis oldugu arastirmaya goére sosyal
calismacilarin %62’si dogrudan uygulamalarda calismaktadir. Ote yandan 2015 yili
Amerikan Calisma Istatistiklerine gore ise; alti yiiz yirmi bin civarinda ¢alisan sosyal
¢alismacinin yiz on bini ruh saghgi alaninda calisirken, saglik bakim ortamlarinda
calisanlarin sayisi yiiz elli beg bindir (Zubaroglu-Yanardag ve Ozmete, 2017: 208).
Sosyal ¢alisma alaninda klinik odakli uygulama gerceklestirme egilimlerin artmasi,
siyaset ve sosyal c¢alisma arasindaki iliskinin kurulmasina olanak saglayan makro
sosyal calisma uygulamalarinin gercgeklestiriimesinin uygulayicilarinin tercihine
birakilmasina, klinik sosyal calismacilarin siyasi sosyal calisma uygulamalarina
katilmamalarina neden olmaktadir. Bu durumu Ostrander (2016: 17) tarafindan klinik
sosyal galismacilarin politik katilimina dair yapilan arastirmada gérmek mimkuinddr.
Arastirma sonuglarina gore klinik alanda ¢alisan sosyal galismacilar; dusuk politik
etkinlik, toplumsal cinsiyet sosyalizasyonu ve ig-yasam dengesi gibi ¢esitli nedenlerle

siyasi faaliyetlerde katiimamaktadir.
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Siyaset ve sosyal calisma arasindaki iliskiye dair yukarida agiklanan U¢ boyut
dogrultusunda; her ne kadar sosyal ¢alisma ve siyaset arasinda bir iligkinin kurulmasi
her sosyal ¢calismaci icin zorunluluk olarak kabul edilmese de ABD’de sosyal ¢alisma
mesleginin tarihindeki gorinumleriyle orneklendirildigi Uzere siyasi alan sosyal
c¢alismacilar tarafindan bir uygulama alani olarak tanimlanabilmekte, cesitli siyasi
sosyal c¢alisma uygulamalari gercgeklestirilebilmektedir. Her sosyal c¢alisma
uygulamasinda oldugu gibi siyasi sosyal ¢alisma uygulamalari da sosyal ¢alisma bilgi
temeline dayanmakta olup siyasi sosyal g¢alisma bilgi temelini siyasi sosyal ¢alisma
yaklasimi ve radikal sosyal ¢calisma yaklasimi olarak agiklamak mimkindur. Siyasi
sosyal calisma uygulamalarinin nasil gerceklestirilebileceginin anlasilabilesi icin bu
yaklasimlarin ne oldugunun agiklanmasi gerekmektedir.

Siyasi Sosyal Calisma

Siyasi sosyal ¢calisma, sosyal calismacilarin sosyal adalet ve insan haklari i¢in sosyal
politik eylemde bulunmalari konusunda etik sorumluluklarini yerine getirdikleri, politik
katihmin genigletiimesi, politika gindemlerinin etkilenmesi, kampanyalarda segim
blrolarinda ¢alismayi da iceren, toplumsal degisim igin politika mekanizmalarina,
politika gelistirmede gli¢ dinamiklerine katiimaya dair arastirma ve teoriden gelen
bilgiyle gergeklestirilen sosyal galisma uygulamalaridir (Lane ve Pritzker, 2018: 4).
Lane ve Pritzker’e (2018) gore siyasi sosyal ¢alisma uygulamalarinin iki asamasi
bulunmaktadir. Bu agsamalarin ilki; degerlendirmedir. Sosyal ¢alismacilar bu asamada
siyasi degisim c¢abasinin 6zel amacinin belirlenmesi, degisimin i¢ ve digsal
baglaminin degerlendiriimesi, degisim icin enerjinin belirlenmesi, siyasi degisim
cabasi icin belirli hedeflerin segilmesi, savunuculugun baglaminin degerlendirilmesi,
hedefi etkileyecek taktiklerin belirlenmesi ve secilmesine yonelik cesitli ¢galismalar
gerceklestirmektedir. Siyasi sosyal ¢alisma uygulamalarinin gergeklestirildigi ikinci
asama; politik midahalenin planlanmasidir. Se¢gim kampanyalarinin dizenlenmesi ve
secmenin oy vermesine yonelik miudahaleler olmak Uzere iki boyutu bulunan bu
asamada sosyal calismacilar mesleki rolleri ¢cercevesinde c¢esitli mesleki calismalar
gerceklegtirirler.

Gray ve ark. (2002: 102) siyasi sosyal ¢alisma uygulamalari ¢ergevesinde sosyal
calismacilarin gerceklestirmesi gereken mesleki ¢alismalari; yasama ve yldrutmeye
dair kuruluglarda ve siyasetgilere yonelik lobicilik calismalari gerceklestirme, oy
verme, kampanya yudrutme, igbirli§i mekanizmalari olusturma, savunuculuk
calismalari gerceklestirme, siyasi mekanizmalara halkin yasadidi sorunlar hakkinda

bilgi verme, halka ac¢ik sorusturmalar ve komisyon sorusturmalarinda taniklk yapma,

267



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 31, Say1 1, Ocak 2020

protesto yapma, oy verme, bireylerin, hukumet politikalarindaki problemlere dair
goriglerine etki ederek iknada bulunma ve iletisime dair mesleki calismalar
gerceklestirme olarak aciklamaktadir.

ABD’de sosyal ¢alismacilarin politika slreclerine katilimina dair prototipleri ¢gikartan
Domanski'nin  (1998) yapmis oldugu arastirma cergevesine goére ise sosyal
¢alismacilarin siyasi alanda; iletisimci, savunucu, oy veren kisi, ikna edici, kampanya
¢alisani, taniklik olmak Gzere gesitli rolleri bulunmaktadir. Bu rolleri Tablo 1’deki gibi
aciklamak mumkundur:

Tablo 1: Siyasi Sosyal Calisma Uygulamalarinda Sosyal Calismacilarin Rol ve
Sorumluluklari
Rol Sorumluluk

iletisimci iletisimci olarak sosyal calismaci; politikalar ve politik konular hakkinda
bilgi sahibi olan ve bu konulari tartisan kisidir. Siyasi ve sosyal politika
hakkinda bilgi sahibi olan sosyal g¢alismacilar aile, arkadas ve
meslektaslariyla se¢im ve siyasete dair tartismalarda bulunur.
Savunucu Savunucu olarak sosyal galismacilar; danisanlar adina mikro ve makro
dizeyde savunuculuk yaparlar. Savunucu roli gergevesinde sosyal
calismacilar; bireyler, gruplar veya Kkuruluglar adina savunuculuk
calismalari yaparlar. Kurumsal politika degisikligi ile ilgili birlikte galistigi
kisileri etkiler veya savunur.

Oy Veren Oy veren Kkisi olarak sosyal calismaci; yerel yonetimlerde ve genel
secimlerde oy vererek politika sureglerine katilir. Lobici olarak sosyal
c¢alismaci; yerel ve ulusal diizeyde politika sorunlarina dair hikiimeti etki
etmeye yonelik ¢calismalar gergeklestirir, ayni zamanda bir dernek veya
kurulugun lobicilik kampanyalarinda bulunur.

ikna edici ikna etme siiregleri gercevesinde sosyal calismacilar; oy vermeye dair
baskalarini ikna ederler. Bir hukimet politikasi hakkinda kamuoyunu
etkilemek igin mesleki beceri ve uzmanhgini kullanir.isbirlik¢i olarak
sosyal galismaci; hikimet ve kurum politikalarinda karsi karsiya kalinan
problemlerin ¢ézimu i¢in bir kurulusa veya bir gruba katilr.

Kampanya Kampanya caligsani olarak sosyal ¢alismaci; bir siyasi parti veya aday
Calisani icin aktif olarak caligir. Duzenlenen toplantilara katilir. Bireysel olarak
sosyal calismacilar, kisisel olarak yerel ve uluslararasi konularda
hiakimet yetkililerini bilgilendir.

Tanikhk Taniklik ¢ercevesinde; yerel ya da ulusal politika konularinda kamuya
aclk ya da kongre oturumlarina katilma ya da ifade verme ile ilgili igler
gercgeklestirir. Aktivist olarak sosyal c¢alismaci; hikimet politikalarini
desteklemek veya protesto etmek amaciyla bir gosteriye katilir.

Kaynak: Domanski, 1998.
Bu gdrevieri gergeklestirilebilmesi igin sosyal ¢alismacilarin, ikna edici politik bir dil

kullanmasi, medya ve sosyal medya ile ¢galisma, stratejik iletisim kullanma, gonalli ve
¢alisan yonetimi, kaynaklari anlama, gelistirme, bltce yapma ve tahsis etme ve siyasi
sosyal galisma uygulamalarinin degerlendiriimesi konusunda bilgi sahibi olmalari
gerekmektedir (Lane ve Pritzker, 2018). TiUm bunlara ek olarak sosyal ¢alismacilar;
katilim, degerlendirme, iletisim, problem ¢ézme ve mizakere becerileri, ag kurma ve

is birligine dair becerilere sahip olmalidir. Sosyal c¢alismacilarin siyasi alandaki
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pozisyonu, siyasi sosyal c¢alisma uygulamasinin nasil gergeklesecegini
belirlemektedir.
Bu baglamda, sosyal calismacilar siyasi sosyal ¢alisma uygulamalari

gerceklestirirken bulunduklari yere goére cesitli stratejiler izlemektedir. Lane ve
Pritzker'e (2018: 9) gdre bu stratejiler; bireylerin ve topluluklarin politik sireclere
katilmalariyla ilgili ugraslar, politika giindemine ve karar verme slrecine etki, politik
ve profesyonel pozisyonda durma, se¢im kampanyalariyla ilgilenme ve sec¢im ofisi igin
calismaktir (Lane ve Pritzker, 2018: 8). Her strateji cercevesinde sosyal calismacilarin
ugraslarini Tablo 2'deki gibi tanimlamak mimkundir.

Tablo 2: Siyasi Sosyal Caligma Stratejileri

Strateji Calismalar

Strateji 1: Bireylerin ve
topluluklarin politik
siureglere katilmalariyla
ilgili ugraglar

Diasik temsil edilen gruplarin oy kullanimini artirmak igin
calismalar gergeklestirmek, az temsil edilen gruplarin siyasi
farkindahdini artirmaya yonelik galismalar gergeklestirmek,
oy vermeye uygun danisanlarin sisteme kaydedilmesi, az
temsil edilen gruplarin, daha fazla oy hakki, daha adil ve
duyarl segim sureclerine dahil etmek Uzere genisletiimis
siyasi guici savunmak ile ilgili uygulamalari gergeklestirir.

Strateji 2: Politika
gindemine ve karar
verme surecine etki

Secilmis calisanlarin  politika kararlarini  ve politika
gundemlerini etkileme, adaylarin politika gindemlerini
etkileme, hikimet tarafindan belirlenen politika giindemlerini
ve politika kararlarini etkilemeye yonelik ¢alismalar
gercgeklestirir.

Strateji 3: Politik ve
profesyonel pozisyonda

Sosyal calismacilar, kamu calisani ve diger profesyonel
olarak politikalar Uzerine c¢alisir, siyasi olarak atanmis

durma hikimet calisani olarak ¢aligir, secilmis siyasilerin ofislerinde

caligir.
Strateji 4: Segim Sosyal c¢alismacilar, seg¢im  ofislerinde  calismalar
kampanyalariyla gercgeklestirir.

ilgilenme, secim ofisi
icin calismak
Kaynak: Lane ve Pritzker, 2018.

Radikal Sosyal Calisma

Radikal sosyal ¢alisma yaklasimi, “geleneksel sosyal ¢alisma olarak ifade edilen ve
temelde toplumsal uzlasma teorilerinden sekillenerek ortaya g¢ikan sosyal galisma
yaklasimlarina bir tepki olarak ortaya ¢ikmis” (Acar, 2001, akt: Yanardag,2014:68) bir
yaklagimdir.

Radikal sosyal calisma yaklagiminin gercevesini Bailey ve Brake (1975: 55) dort
baglamda aciklamaktadir. Bu baglamlarin ilki; ¢eliskidir. Sosyal calisma mesleginin,
mesleki baglam ve genis baskilayici 6rgitsel yapisina ragmen insanlarin politik ve
ekonomik yapilari kontrol etme kapasitelerini artirma potansiyeli bulunmaktadir. ikinci
baglam; insanlar ve sistemler arasindaki diyalektiktir. insanlarin sosyal gevrelerini

olusturan cesitli sistemler ve insanlar arasindaki iligki diyalektiktir ve insanlar bu
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diyalektik iliski gergevesinde dénustiiriici ve yaratici varliklardir. Uglincii baglam;
baskilayici ve destekleyici sistemlerdir. Dérdiincl ve son baglam; bireysel bilingtir.
insanlar ve sistemler arasindaki iliskide, bireyler sosyal kurumlarin onlar igin ne ifade
ettigi hakkinda bireysel bilince sahip olmaldir.

Radikal sosyal ¢alisma yaklasimina dair ¢esitli temalar vardir. Mullaly’in (1997) sinif
analizine dayali oldugunu belirttigi bu temalar ¢ergevesinde radikal sosyal ¢alisma
uygulamalarini asagidaki gibi agiklamak mimkindur:

1. Kapitalizm sosyalizm i¢in reddedilir,

2. Liberal reformizm, sosyal sorunlarla bas etmenin bir yolu olarak kabul edilmez,

3. Kapitalist refah sistemi, kapitalizmi destekleyen siyasi ve ekonomik araglarla
gercgeklestirilir,

4. Toplumsal bir norm olarak sosyal refah kapitalizmin karsitidir,

Geleneksel sosyal ¢alisma sosyal sorunlari strddrdr,
Birey-toplum zithgi anlayisi, sosyal veya siyasi nedenlerden ayri olarak
anlasilamayacak 6zel sorunlara dair yanls bir dikotomidir.

7. Feminist bakis acisi, radikal sosyal ¢alisma igin epistemolojik bir zorunluluk
olup bu bakis agisi yalnizca cinsiyetciligi ve ataerkilligi desifre etmez, ayni
zamanda kisisel olan ve politik olan arasindaki baga dair dénistumsel
politikalara daha iyi bir bakis agisi kazandirir.

8. Klasizm ve ataerkillik radikal sosyal ¢alismacilara yonelik tek baski unsuru
degildir, qittikge yapisal olarak baski gucu olarak gortlen irkgilik, yascilik,
heteroseksizm, engellilere yonelik ayrimcilik, emperyalizm de radikal sosyal
calismacilar igin baski unsurudur.

9. Profesyonellik, profesyonelleri danisanlardan uzaklastirir ve danisanlara
hizmet vermemek pahasina profesyonellie hizmet etmeye yol acgar.

10. Sendikalasma, radikal sosyal c¢alismacilar icin tercih edilen o6rgutlenme
seklidir (akt: Powell, 2001: 83).

Radikal sosyal calisma yaklasimina dair yukarida belirtilen cerceve ve temalar
dogrultusunda radikal sosyal calisma uygulamalariyla ulagiimak istenen amaglari;
egitim, insanlar ve sistemler arasinda baglanti kurma, mevcut sisteme karsit sistemler
kurma ve mevcut sisteme bireysel ve yapisal tepki olarak tanimlamak mimkundir.
Egitim calismalariyla; baski ve potansiyelleri ve baskiya kargi mucadeleye dair
elestirel biling gelistirmesi amaglanirken, insanlar ve sistemler arasinda baglanti
kurmayla sistemlerin insanlarin yararina ¢alismasi, gticin adil bir sekilde dagitiimasi
amaclanmaktadir. iki amag cercevesinde karsit sistemlerin kurulmasi, bireysel ve
yapisal tepkinin gelismesi radikal sosyal ¢alisma uygulamalariyla ulasiimak istenen

diger amaglardir (Bailey ve Brake,1975).
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Radikal sosyal ¢alisma uygulamalariyla ulasilmak istenen amaglarin
gercgeklestiriimesi icin belirli yontemler bulunmaktadir. Bu yontemleri Bailey ve Brake
(1975) diyalogcu iletisim, grup bilincinin artiriimasi, érgutlenme ve planlama olarak
tanimlamaktadir. Radikal sosyal calisma yontemlerinin ilki; Paublo Freire’nin
yontemlerinden biri olan diyalogcu iletisimdir. S6z sdyleme hakkl bulunmayan
bireylerin, s6z s6zleme hakkini elde etmesi saglanarak olusturulan diyalog yoluyla
bilinglenerek fenomenolojik Ozelliklerinin ve kendisinin toplum tarafindan nasil
bicimlendirildiginin farkina varmasini saglayan bir iletisim yontemi olan diyalogcu
iletisim vasitasiyla bireyler elestirel bir g6z kazanir ve 6zgurlesme olanagina sahip
olurlar (Freire, 2006). Bu cercevede, radikal sosyal ¢alisma ydntemi olan diyalogcu
iletisim yoluyla sosyal ¢alismacilar s6z hakki olmayan danisanlarin, s6z séylemelerini
olanakli kilip bilinglenerek, sinifsal bir degisimin parcasi olmalarini saglarlar.

Radikal sosyal ¢calisma yaklasiminin ikinci yéntemi; grup bilinglenmesidir. Freire’nin
yontemlerinden biri olan grup bilinglenmesi, Freire’nin toplum egitimi yénteminin bir
¢lktist olup grup bilincinin artmasi, politik bilinglenme, elestirel dusuncenin
saglanmasi, desosyalizasyonun gerceklesmesi, 6z oOrgutlenme ve 06z egitim
ugraglarinin  gergeklestiriimesiyle ilgilidir. Grup bilincinin artirlmasina yonelik
c¢alismalarla topluma iligkin elestirel bir anlayisin gelistiriimesi, toplumun sosyal
degisimler icin kendi kapasitesinin farkina varmasi hedeflenir (Pyles, 2009, akt:
Yanardag, 2019:92).

Radikal sosyal galisma yaklasiminin Uglincl ydntemi érgltlenmedir. Saul Alinsky
tarafindan gercgeklestirilen toplum 6rgitlenmesi calismalariyla érneklendirilebilecek
olan, elitler ve alt siniflar arasindaki ¢ikarlarin farkli ve genellikle zit oldugu, glcun
sosyal sorunlarin ortadan kaldiriimasini ve degistiriimesini saglamayla alakali oldugu
varsayimina dayali olan, insanlara kendi gugleri oldugu duygusunu veren, somut
iyilesmeyi talep eden ve sorunlarin gergekten ¢ézilmesini amaclayan radikal toplum
orgutlenmesi yaklagsiminin (Ohmer ve Brooks, 2013, akt: Yanardag,2019: 71) radikal
sosyal calisma yaklasiminin bir yontemi olarak o6rgutlenmeyle ilgili oldugunu
sdylemek mumkuandr.

Radikal toplum o6rgutlenmesi yaklasimi kullanan toplum o6rgutleyicilerinin; araci,
eylemci, arabulucu, savunucu, uygulayici, baski (rahatsizlik vermek amacli) islevleri
bulunmaktadir. Bu yaklasimla toplum Uyelerinin icinde bulunduklari duruma kargi
tepkili olmalari, iktidar sahipleri gibi belirlenen hedeflerle yuzlesmesi ve dogrudan
eylemler yoluyla deg@isim yaratiimasi amaclanmaktadir (Ohmer ve Brooks, 2013, akt:

Yanardad,2019:71 ). Ote yandan, sinif temelli uygulamalari odagina alan radikal
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sosyal calisma yaklasimi agisindan o6rgutlenme alanlarini; sendikalar, danisan
orgutleri ve meslek orgutleri olarak tanimlamak mumkanddar.

Doérdincu ve son radikal sosyal galisma yontemi olan planlama, toplumla sosyal
¢alisma uygulama yaklasimi olan toplum planlamasiyla ilgilidir. Toplumun, sosyal,
kultdrel, ekonomik ve c¢evresel konularda ihtiyaclarinin gideriimesini ve toplum
¢ikarlarini desteklemeyle (Rothman ve Zald, 1985, akt: Yanardag,2019:84) ilgili olan
toplum planlamasi, sinifsal gatismalarin ortadan kaldiriimasina yonelik bir yéntemdir.
Turkiye’de Siyasi Sosyal Caligmanin Olanagi

Turkiye’de sosyal ¢alismacilarin, siyasete katilimina dair tecriibelerine bakildiginda,
milletvekili, bakan ve yerel yénetimlerde belediye baskan yardimciligi gorevi almis
meslek elemanlari, parti yoneticileri bulunuyor olsa da sosyal ¢alismacilarin siyasete
katilimi sinirhdir. Bu durumun, Turkiye’de sosyal calisma mesleginin kamuda istihdam
araciligiyla gelismesinden kaynaklandigi dusunulmektedir. Zira kamu calisanlarinin
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu hukimleri gercevesinde siyaset yapma yasaginin
bulunmasi, kamu calisani sosyal calismacilarin siyasi c¢alismalara katimasini
engellemektedir.

657 sayili yasaya ragmen Turkiye’'de siyasi sosyal ¢calisma uygulamalarinin hayata
geciriimesinin gerceklesemeyecegini sdylemek mumkun degildir. Bu durumun G¢
boyutu bulunmaktadir. Birinci boyut; kamu istihdaminin daraldigi, sosyal
¢alismacilarin sivil toplum ve 6zel sektdrde istihdam olanaklari aradigi ginimuzde,
siyasi alanin sosyal ¢alismacilar i¢in uygulama alani olarak gorilme olasiligidir.
ikinci boyut Tulrkiye'nin refah rejimiyle ilgilidir. Tirkiye’nin refah rejiminin dahil
edilebilecedi klientalist faaliyetlerin, yerelciligin ve siyasal patronaj faaliyetlerinin
yaygin oldugu, siyaset sistemiyle dogrudan baglantili burokrat yapinin bulundugu
(Mingione, 2011: 270-271) Guney Avrupa Rejiminin sosyal hizmetleri politik bir ara¢
durumundadir. Sosyal ¢alisma faaliyetlerinin temel bir siyaset araci haline getirilmesi
hem vyerel dizeyde hem ulusal dizeyde siyasi faaliyetleri ydénetmeye dair
profesyonellere de ihtiyag duyulmasini beraber getirmektedir. Bu ihtiya¢g sosyal
calismacilarin siyasi sosyal ¢alisma uygulamalar ¢ergevesinde aktif gérev almasini
olanakli kilmaktadir.

Uglincli boyut; siyasi eylemin sosyal galismacilar igin bir mesleki sorumluluk
olmasidir. Tlrkiye'de Sosyal Calisma Mesleginin Etik ilke ve Sorumluluklari
Belgesi'nin altinci maddesine gore “sosyal ¢alismacilar insanlarin temel ihtiyaclarini

karsilamalari ve tam olarak gelismeleri icin kaynaklara, istihdam olanaklarina,
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hizmetlere ve firsatlara esit bicimde ulagsmalarini saglamak amaciyla sosyal ve siyasal
aksiyonlara katilmahdir’ (SHUDER, 2004).

Siyasi sosyal ¢calisma uygulamalari gergeklestirmek isteyen sosyal galismacilar igin
cesitli siyasi sosyal c¢alisma uygulama alanlarinin  bulundugunu sdylemek
mumkundir. Bu uygulama alanlan siyasi partiler, Turkiye Buyuk Millet Meclisi,
Cumhurbagkanligi ve yerel ydnetimler olarak tanimlanabilir.

Sosyal ¢alismacilarin siyasi sosyal ¢calisma uygulamalari gergeklestirebilecedi birinci
alan siyasi partiler olup siyasi partiler baglaminda siyasi sosyal ¢alisma alanlarini;
genglik kollari, kadin kollari ve siyasi parti merkezleri olmak Uzere U¢ boyutta
aciklamak mumkuinddur. Siyasi sosyal ¢alisma alani olarak degerlendirilebilecek kadin
kollari, ilk defa Cumhuriyet Halk Partisi tarafindan kurulmus olup ¢esitli partilerin kadin
kollari 12 Eylil askeri darbesine kadar faaliyetlerini surdirmastir. 12 Eylul askeri
darbesinin ardindan kapatilan kadin kollari, 1995 yilinda 4121 sayili yasada yapilan
degisiklikle tekrar resmi bir zemin kazmis olup kadin kollari siyasi partilerin genglik
kollari gibi bir uzantisi olmustur (Talasli, 1996, akt: Turk, 2010: 60).

4121 sayh kanunda yapilan degisikliklerle, 7. Madde cercevesinde “siyasi partilerin
tlziklerinde ayrica kadin kolu, genglik kolu ve benzeri yan kuruluglarla yabanci
Ulkelerde yurtdigi temsilciligi” kurabilmesi 6ngoérilmektedir. Bu ¢ergevede kadin kollari
parti tizuklerinde belirtilen ¢calisma kosullari ¢cergevesinde siyasi partiler blinyesinde
calismalarini gergeklestirmektedir.

Kadin kollarinin temel islevini, iginde bulunduklari partiye kaynak saglamak, 6zellikle
secim donemlerinde kampanya calismalarina katiimak olarak tanimlamak
mumkindur (Minibas, 1996, akt: Ozalp, 2018: 43). Kadin kollari, kadinlarin siyasette
ust kademelere ¢ikma ve temsilci olmalari noktasinda partiyi etkileme glcune sahip
olmamasina kargin (Pinarcoglu, 2017: 14) 6zellikle secim dénemlerinde siyasi partiler
icin dnemli bir aractir. Bu baglamda, kadin kollari siyasi sosyal ¢alisma uygulamalari
icin etkili bir alandir.

Siyasi partiler baglaminda bir baska siyasi sosyal ¢alisma alani genglik kollaridir.
Kadin kollari gibi genclik kollari da 4121 sayili kanunda yapilan degisikliklerle yasal
zemin kazanmis bir parti 6rgutlenmesidir. Genglik kollari, kadin kollari gibi segim
déneminde aktif rol oynayan parti organidir. Genglik kollarinin gunimuzdeki
goérindml aday icin bayrak asan, afig dagitan, adayin alt hizmetlerini parti adina
goren gonulli genclerden olugan, adayin ailesinin bile aday icin yapamadigi
hizmetleri yapan yapi (Késedag, 2018: 118) olarak tanimlamak mimkuindur. Genglik

kollari, “cogu zaman kendilerine atfedilen saflik, inan¢ ve sadakat niteliklerinin yani
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sira alana yeni girenler, sermayesiz gelenler ve parti ici miicadelelerde tst ydnetiminin
fedakar hizmetkarlaridirlar” (Caymaz, 2015: 58). Ote yandan genglik kollari, partilere
uye kazandirma araci olmasinin yaninda, genclik kollari Gyelerinin politik kariyerlerini
de kolaylastirmaktadir (Gokmen, 2017: 34). Hem kadin kollari hem de genglik kollari,
secim kampanyalarinin yuruttilmesi, hem de parti igi diger galismalarin yurataimesi,
siyasi sosyal calisma uygulamalari gerceklestirmek isteyen sosyal g¢alismacilar igin
bir zemin olusturmaktir.

Ayrica, sosyal galismacilarin sadece kadin ve genglik kollarinda degdil ayni zamanda
siyasi partilerin merkez yonetiminde de gérev almasi mimkundur. Sosyal ¢calismacilar
bu baglamda, sosyal politikalar ile ilgili partiye danismanlik yapabilir, is birligi ve ag
becerileri ile ¢esitli sivil toplum orgutlerinin siyasi partiyle kurdugu iliskileri yaratmede
sekretarya islerini yUrutebilir, sosyal politikalara dair raporlama calismalari
gergeklestirebilir.

Sosyal ¢alismacilarin siyasi sosyal ¢alisma uygulamalari gergeklestirebilecedi ikinci
alan; Turkiye Buylk Millet Meclisi'dir (TBMM). TBMM'de sosyal ¢calismacilarin gerek
meslek orgutu gerekse diger politikay! etkilemeye dayali galismalar gergeklestiren
sivil toplum &rgutleriyle lobicilik ¢alismalari gergeklestirerek yasama slreclerinin
mesleki ilke ve degerlere gore gercgeklestirimesine yonelik ¢alismalar ylritmesi
mamkindar.

Ote yandan, sosyal galismacilar TBMM’de milletvekili danigmani olarak da siyasi
sosyal ¢alismaci olarak gorev alabilirler. TBMM Milletvekili Danismani Calistiriimasi
Hakkinda Hizmet Soézlesmesi Esaslarina dair divan kararina gére danigsmanlar
milletvekillerinin yasama ve arastirma faaliyetlerini yerine getirmesine yonelik
calismalar gerceklestiri. Danigsman olarak sosyal c¢alismacilar, seg¢gmenlerle
iligkilerinin ~ yénetilmesi, se¢menlerin taleplerinin  milletvekiline ulagsmasinin
saglanmasi, soru onergeleri yoluyla hukumet veya kurumlardaki sorunlara dair
kamuoyunun olusturulmasi ve ¢esitli konularda bilgi notlarinin hazirlanmasina yonelik
calismalari gergeklestirebilir.

Sosyal calismacilarin siyasi sosyal galisma uygulamalari gerceklestirebilecegi
Uglncli  alan Cumhurbaskanhgrdir.  Ulkemizde yeni bir mekanizma olan
Cumhurbaskanhgr Hukimet Sistemi c¢ergevesinde kamu yoOnetiminde kokli

degisiklikler gerceklestiriimigtir. Bu degisikliklerle, sosyal calismacilar basta sosyal
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politika alani olmak Uzere gesitli alanlarda yeni olusturulan mekanizmalarda gérev
alabilme olanagina sahip olmustur®.

Sosyal ¢alismacilarin siyasi sosyal ¢alisma uygulamalari gerceklestirebilecegi son
alan; yerel yonetimlerdir. Gerek Kent Konseyleri gerekse diger katiim mekanizmalari
olmak Uzere yerel halkin katiimindan, sosyal hizmetler ve sosyal yardimlardan
sorumlu baskan yardimciligi gorevlerine sosyal ¢alismacilar gelebilmektedir.

Radikal sosyal c¢alisma yaklasimi baglaminda siyasi sosyal calisma uygulama
alanlarina bakildiginda, basta sinif temelli sendikacilik yapan sendikalar olmak izere
sosyalist érgutler ve feminist orgutler radikal sosyal ¢alisma uygulama alani olarak
tanimlanabilir. Bu alanlarda goénulli veya profesyonel olarak sosyal calismacilar
radikal sosyal ¢alisma uygulamalari gerceklestirebilirler.

Yukarida aktarilanlar dogrultusunda; Turkiye baglaminda siyaset ve sosyal ¢alisma
iliskisi degerlendirildiginde hem siyasi sosyal ¢calisma hem de radikal sosyal ¢alisma
yaklasimi kullanilarak siyasi sosyal c¢alisma uygulamalarinin gercgeklestiriimesi
mumkindir. Ote yandan, her ne kadar siyasi alan sosyal calismacilar icin bir
uygulama alani olarak tanimlanabilse de sosyal calisma disiplini i¢in yeni bir
uygulama alanidir. Yeni bir uygulama alani olmasinin vermis oldugu gugligun
agilabilmesi i¢in, Amerikan Ulusal Sosyal Calismacilar Dernegdi (NASW) tarafindan
gerceklestirilen ¢calismalara benzer bir sekilde, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernedi’nin
siyasi sosyal ¢alisma uygulamalari gergeklestirmek isteyen sosyal ¢alismacilarin bu
alana 6zgl kapasitesini artirmasi ve siyasi partiler ile sosyal ¢alismacilar arasinda
aglarin kurulmasini saglama konusunda bir arag haline gelmesi; siyasi sosyal ¢alisma
yaklagsimlarinin sosyal ¢alisma egitiminin bir parcasi haline getiriimesi saglanarak
siyasi sosyal ¢alismaya dair bilgi ve de@erlerin lisans programlarinda 6grencilere
aktariimasinin saglanmasi, sosyal g¢alisma o6grencilerinin hem lisans hem de
lisansusti programlarda siyasi alanlarda mesleki uygulamalar yaparak beceri

edinmelerinin olanakli hale getiriimesi gerekmektedir.
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OzZET

Kirilganlasan para piyasalari, ekonomik krizler ve bununla birlikte ortaya ¢ikan sosyal refah
devietlerinin kemer sikma politikalar, finansal agidan kirilgan gruplarin yeni ¢dziimlere
ybnelmesini gerektirmektedir. Geleneksel sosyal hizmet uygulamalari ise bu ihtiyaci
karsilamada yetersiz kalmaktadir. Biitiincil ve sdrddrdlebilir bir bakis agisina sahip olan
finansal sosyal hizmet uygulamalari ise giderek yayginlasmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri'nde ortaya ¢ikan bu sosyal hizmet miidahalesi kirilgan bireylerin, gruplarin ve
topluluklarin finansal olarak gli¢lendiriimesini amaglamaktadir. Bu makalenin amaci géreceli
olarak yeni ortaya ¢ikan ve kendini diger benzer uygulamalardan ayiran bu sosyal hizmet
miidahalesi tiirini agiklamak ve Tlrkiye'deki sosyal hizmetler sistemi ve politikalar
kapsaminda tartismaktir.

Anahtar Kelimeler: Finansal sosyal hizmet, finansal gii¢clendirme, finansal yapabilirlik ve
varlik gelistirme

ABSTRACT

The emergence of fragile markets, economic crises and the following austerity policies by
social welfare states require vulnerable groups to turn to new financial solutions. Conventional
social work interventions, on the other hand, are not able to meet this demand. Taking on a
holistic and sustainable approach, financial social work interventions are becoming more
common as a practice. Having emerged in the United States, financial social work
interventions aim to empower vulnerable individuals, groups and communities financially. The
objective of this article is to explain this relatively new and unique social work intervention
model and to discuss its implications in the scope of social services and policies in Turkey.

Key Words: Financial social work, financial empowerment, financial capability and asset
building
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GiRiS

21. yuzyihn baslangiciyla birlikte hemen hemen tum Ulkelerde ekonomik krizler
yasanmaya, kiresel kemer sikma politikalariyla birlikte en cdémert refah devletleri bile
sosyal yardimlarda kesinti yapmaya baslamistir. Finansal istikrarsizigin ve
glvencesizligin yuksek oldugu bu dénemlerde, yoksullugun ve gelir esitsizliklerinin
giderilmesi daha zor ve karmasik bir hal almistir. Geleneksel kamu politikalari ve

sosyal hizmet mudahaleleri, gelir adaletini saglamakta yetersiz kalmaya baglamistir.

Bununla birlikte sosyal glvenlik ve vergi sistemleri daha karmasik bir hal almis,
bireylerin dogru bilgiye ulagsmalari giderek zorlasmistir. Giderek yayginlasan neo-
liberal para politikalari da bireylerin kisisel maddi durumlari ile birinci dereceden
sorumlu olmalari gerektigine vurgu yapmaktadir. Azalan sosyal yardimlar, 6zellesen
kamu hizmetleri, bireysel emeklilige artan vurgu ve benzeri gelismeler, dogru finansal
karar vermenin dnemini giderek artirmaktadir. TUm bu karmasik finansal sistem
icerisinde 6zellikle kirilgan gruplar daha ¢ok destege ihtiya¢c duyar hale gelmislerdir.
Hizla degisen kiresel, ulusal ve yerel finansal yapilar, yeni bir sosyal hizmet anlayisi
gereksinimini ortaya cikarmistir. Bu ihtiyaca yonelik olarak ise “Finansal Sosyal

Hizmet” uygulamasi ortaya gikmistir.

Finansal sosyal hizmet, kirilgan bireylerin ve topluluklarin finansal olarak
guclendiriimesini amaglayan nispeten yeni bir sosyal hizmet uygulamasi alanidir. Her
ne kadar finansal glglendirme sosyal hizmet disiplininin temel ¢atisini olustursa da,
finansal sosyal hizmet uygulamalari finansal guglendirmeye bakis ac¢isi ve kullandigi
yontemler agisindan diger uygulamalardan ayriimaktadir. Finansal sosyal hizmet hem
kaynak yaratmada, hem de var olan kaynaklari yénetmede destek saglamayi
ongérmektedir. iste bu noktada finansal sosyal hizmetin amaglari Amartya Sen’in
tanimladi§i yapabilirlikleri artirma, finansal olarak gelir getirici aktivitelerde
bulunabilme ile ortismektedir (Sen, 2004). Finansal sosyal hizmet uygulamalari
muracaatgilarin sadece maddi yonlerini degil, var olma kapasitelerini de gelistirmeye
yonelik mudahaleler icermektedir. Buna ek olarak, finansal sosyal hizmet finansal
guglendirmeye batuncul bir yaklagsim getirmeyi amaclamaktadir. Bu buttncul
yaklagim hem mikro, hem mezo, hem de makro duzeyde uygulama yapilmasina

imkan saglamaktadir.

Turkiye 6zelinde yapilan literatlr taramasi sonucunda finansal sosyal hizmetle ilgili
bir calismaya rastlanmamistir. Bu makalenin temel amaci literatirdeki bu teorik

boslugu doldurmaya yonelik bir derleme sunarak finansal sosyal hizmet alanini
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tanitmaktir. Bununla birlikte bu makale Turkiye’deki benzer uygulamalari irdeleyerek
finansal sosyal hizmet mudahalelerinin uygulanabilirligini Ulkemizdeki sosyo-
ekonomik destek mekanizmalari ¢ercevesinde tartismayi hedeflemektedir. Bu hedef
dogrultusunda o6ncelikle finansal sosyal hizmetin kisa tarihgesi verilmis; finansal
sosyal hizmeti diger uygulamalardan ayiran farkli midahale dizeyleri (mikro-mezo-
makro) ve sahip oldugu butincil yaklasim aciklanmistir. Daha sonra ise gliclendirme
yaklasimi ekseninde sosyal hizmet uzmanlarinin finansal sosyal hizmet uygulamalari
kapsamindaki rolleri tartisiimistir. Bu rollerin gerektirdigi bilgi, beceri ve degerlere
deginilmis; ozellikle kirilgan gruplarla yapilan finansal sosyal hizmet midahaleleri
aciklanmigtir. Finansal sosyal hizmet midahalelerinde bulunabilecek nitelikli uzman
yetigtiriimesi hususunda ise 6zellikle Amerika Birlesik Devletlerindeki sosyal hizmet
okullarindaki mevcut durum degerlendirilmigtir. Tartisma bdliminde ise Ulkemizdeki
mevcut finansal sosyal hizmet uygulamalarina dair kisa bir degerlendirme yapiimistir.
Sonug¢ kisminda ise finansal sosyal hizmete dair ihtiyaca vurgu yapilmis, ulkemizde

yapilabilecek uygulama 6nerileri getirilmigtir.
Finansal Sosyal Hizmetin Ortaya Cikisi ve Geligimi

Finansal sosyal hizmet uygulamalarinin tarihi sosyal hizmet meslegi kadar eskidir
(Stuart, 2016). Ancak modern anlamda gunidmuzin ihtiyaclarina cevap verebilecek
batincul bir finansal sosyal hizmet anlayisinin tarihi oldukga yenidir. “Finansal sosyal
hizmet” kavrami ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’'nin Kuzey Carolina eyaletinde
bulunan Finansal Sosyal Hizmet Merkezi'nde (CFSW) Reeta Wolfsohn tarafindan
gelistirilen doénuastartcu bir 8grenme modeli olarak ortaya ¢ikmigtir (Wolfsohn, 2012).
ilk olarak, 1997 yilinda, Wolfsohn “paranin toplumsal cinsiyetine” ve erkekler ve
kadinlar arasindaki ekonomik esitsizliklere dikkat g¢ekmek icin “femonomi
(femonomics)” terimini kullanmigtir (CFSW 2018). 2003 yilinda, bu terim daha
kapsaml bir bakis agisina sahip ve sosyal hizmetin énemli bir alt alani haline gelen
“finansal sosyal hizmete” dénismustir. Sadece kadinlarin degil, yasllar, engelliler ve
gbgmenler gibi diger kirllgan gruplarin da faydalanabilecedi bir sosyal hizmet dali
haline gelmistir. Sosyal adaleti benimseyen sosyal hizmet disiplininin, “ekonomik
adalet” kavrami Uzerine yogunlasmis bir alt dali olan finansal sosyal hizmet, gelir
dagilimindaki esitsizliklere dikkat cekmeyi amaclamistir. Finansal sosyal hizmet
uygulamalarinin yapilabilmesi igin ©6ncelikle uygulayici olan sosyal hizmet
uzmanlarinin  yetistiriimesi konusu gundeme gelmistir. Ekonomik adaletin
savunuculari olan sosyal hizmet egitimcileri ve arastirmacilar bir araya gelerek 2008

yilinda Finansal Sosyal Hizmet Inisiyatifi (FSWIyni baglatmislardir. Maryland
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Universitesi Sosyal Hizmet Okulu'nda ortaya cikan bu inisiyatif, finansal sosyal
hizmeti “bireysel ve toplum ekonomik istikrarina kapsamli bir yaklasim” olarak
tanimlamaktadir (UMBSSW, 2018). ilk finansal sosyal hizmet sertifikasini veren bu
okuldan sonra farkli sosyal hizmet okullarinda da benzer girisimler ortaya ¢ikmistir.
Bazi sosyal hizmet okullar finansal sosyal hizmet yerine, “finansal yapabilirlik ve
varlik geligtirme” ifadesini kullanmaktadir (Frey ve dig., 2017a). Kullanilan isimler
farkli olsa da, her iki uygulamada da kirilgan gruplarin ekonomik ydnden

guglendiriimesini amaclamakta ve benzer yontemler kullanmaktadir.
Farkh Diuizeylerde Finansal Sosyal Hizmet

Finansal sosyal hizmet, mikro diizeyde finansal terapi ve finansal iyilestirme gibi
yaklasimlarla ortisen yontemler kullansa da, hem mezo, hem de makro diuzeyde
mudahale unsurlari  barindirmasi sebebiyle kendini diger uygulamalardan
ayirmaktadir. Uluslararasi Sosyal Hizmet Federasyonu sosyal ¢calismayi “uygulamaya
dayall bir meslek ve sosyal degisim ve kalkinmayi, sosyal uyumu ve insanlarin
glglendiriimesini ve oOzgurliguni tesvik eden bir akademik disiplin® olarak
tanimlamaktadir (IFSW, 2014). Bu tanima gore sosyal hizmet; bireylerin, ailelerin,
gruplarin ve topluluklarin kurtulug ve giglenmenin merkezinde yer aldigi mikro, mezo
ve makro seviyeleri dahil olmak Uzere pek ¢ok dizeyde galisir. Farkh uygulama
dizeyleri nedeniyle, finansal sosyal hizmet, kendisini hem bireysel hem de yapisal

finansal sorunlari ele alan kapsamli bir uygulama alani olarak ayirmaktadir.

Mikro dizeyde, sosyal hizmet calismalari, bireylerin ve ailelerin finansal guvenliklerini
insa etmeleri veya yeniden ingsa etmelerine yardimci olmak igin psiko-sosyal ve
ekonomik varliklari guclendiren degerlendirmeler ve mudahaleler kullanir. Finansal
sosyal hizmetin temel amaglarindan biri muiracaatgilarin finansal davraniglarini
degistirmelerine yardimci olmaktir. Finansal davranis, harcama, borclanma, tasarruf,
yatirim, biutceleme ve risk yonetimi gibi para yonetimi ile ilgili herhangi bir davranis
olarak tanimlanmaktadir (Xiao, 2008). Finansal davranig, ekonomi, finans, psikoloji,
aile terapisi ve aile ve tiketici davraniglari calismalari gibi birgok disiplin kapsaminda
calisilmaktadir (Schuchardt ve dig., 2007). Kisilik 6zellikleri ve psikolojik streg
bireysel faktorlerin dnemli bir blimund olusturur ve aile dykusu finansal davranis
uzerinde son derece eftkilidir (Nyhus ve Webley, 2001). Yapilan aragtirmalar da cogu
zaman finansal davranisin ve verilen finansal kararlarin ekonomik durumu
belirlemede buyuk rol oynadigini gostermektedir. Amerika Birlegsik Devletleri’nde

sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan bir arastirmada, sosyal hizmet uzmanlari

282



Ozdemir-Ocakli

mduracaatgilarinin iginde bulunduklari kéti maddi kosullarin ve verdikleri koti finansal
kararlardan kaynaklandigini belirtmislerdir (Despard, Chowa ve Hart, 2011).
Gelismekte olan ulkelerde de farkli gruplara yoénelik yapilan finansal okur-yazarlik
egitimlerinin finansal bilgi ve davraniglari olumlu yénde etkiledigine iliskin arastirmalar
bulunmaktadir (Kefela, 2011; Sayingoza, Bulte ve Lensink, 2014). Finansal davranigi
degistirmek icin egitim, danismanlik ve cesitli terapotik (motivayonel goriismeler,
bilissel-davranigsal terapi vb.) ydntemler kullaniimaktadir. Tim bu mudahale
yontemleri icin sosyal hizmet uzmanlarinin finansal sosyal hizmete yonelik bilgi,

beceri ve deger bilgisine sahip olmasi gerekmektedir.

Mezo duzeyde ise finansal sosyal hizmet yerel kaynaklarin harekete gegirilmesiyle
ilintilidir. Finansal sosyal hizmet uygulamalari, uygun krediye, uygun finansal Urlnlere
ve toplum igin mevcut kamu yararlarini ve ekonomik destege erisimi tesvik etmeyi
amaglar. MiUracaatgi gruplarin farklilik gosteren finansal ihtiyaglarini karsilamak igin
mevcut kaynaklar bazen yetersiz kalabilmektedir. Boyle durumlarda sosyal hizmet
uzmanlari yerel kaynaklari harekete gegirebilme glctine sahiptirler. Miracaatgilar
belirli finansal kaynaklara ulasma konusunda yardima ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu tiir
durumlarda sosyal hizmet uzmanlari kaynak yaratmak icin yerel kaynaklari harekete
gegcirebilme gicline sahiptir. Yerel bankalardan distik faizli kredi imkanlari yaratmak,
belediyeler ve diger yerel yonetimlerle istihdam ve girisimcilik konularinda igbirligi
yapmak, var olan egitim programlariyla baglanti kurmak mezo diizeyde yapilabilecek

finansal sosyal hizmet midahalelerine 6rnek teskil etmektedir.

Makro diizeyde, finansal sosyal hizmet, savunmasiz ve hizmet verilmeyen nufuslarin
cikarlari igin politika savunuculugunu yapmayi gerektirmektedir (UMBSSW, 2018).
Finansal krizler, igsizlik ve is piyasasi, sosyal glivenlik sistemi, refah sistemi ve sosyal
yardimlarin saglanmasi gibi miracaatgilarin finansal davraniglarini etkileyen farkh dis
ve yapisal faktdrler de vardir (Despard ve dig., 2012). Tuketici koruma yasalarinin
yeterli olmayisi, muracaatgilarin yasadidi finansal sikintilarda da rol oynamaktadir
(Willis, 2008). Tum bu yapisal faktorler ayni zamanda finansal sosyal ¢aligmanin
kapsamina girer ve lobicilik ve savunuculuk yoluyla makro dizeydeki politikalari

etkilemeyi amaglar.

Yine makro dizeyde uluslararasi kuruluslarin da yoksullukla miicadeleye iligkin birgok
calismasi bulunmaktadir. Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu (IMF) gibi
finansal kuruluslar kredi, hibe ve mikro-kredi gibi ydéntemlerle gelismekte olan tlkelere

destek olmaktadirlar. Benzer sekilde Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi Komisyonu ve
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OXFAM gibi uluslararasi kuruluslar yoksullukla micadelede maddi, ayni ve kapasite
gelistirmeye yonelik yardimlar yaparak finansal agidan kirilgan gruplarin
glglenmesine katkida bulunmaktadirlar. Bu uluslar tstl girisimler de makro dizeyde

finansal sosyal hizmet uygulamalari arasinda yer almaktadir.

Ayrica makro duzeyde, finansal sosyal hizmetin refah devletlerini destekleyici bir rolu
bulunmaktadir. Gunimuzde islevselligini yitiren ve artik surddrilebilir olmayan
belirlenmis katki esasli emeklilik sistemleri, calisanlari bireysel birikim ve bireysel
emeklilik sistemlerine yonlendirmektedir. Refah devletlerinin tzerindeki yik de sosyal
yardimlarin kisitlanmasina sebep olmaktadir. Bitliin bu kemer sikma politikalari
kirilgan gruplarin daha iyi bir finansal planlama yapmalarini gerektirmektedir. Finansal
sosyal hizmetin amaci muracaatgilari sosyal yardimlara bagimli hale getirmek degil,
onlara yasam boyu kullanabilecekleri beceriler kazandirarak kendi finansal tercihlerini
yapabilmelerini saglamaktir. Béylece finansal sosyal hizmet hem mikro dizeyde
muracaatcilar, hem de makro dizeyde refah devletini glclendirmeyi

hedeflemektedir.
Butuncul Yaklagim

Sosyal hizmet disiplini genellikle finansal agidan savunmasiz gruplarla iligkilendirilmis
olsa da, finansal davranis sosyal hizmet igin nispeten yeni bir kavramdir. iktisat ve
isletme gibi alanlarda da tiketim tutum ve davraniglarinin arastiriimasi, pazar
analizlerinin yapilmasi agisindan blylk énem tasimaktadir. Ancak bu ¢alismalarin
amaci tiketim desenlerini anlayarak Uretimin yonlendiriimesini saglamaktir. Arz ve
talep arasindaki bu iligkiye yonelik ¢alismalarda odak noktasi tiketilen meta iken,
finansal sosyal hizmet bu tliketimdeki insana odaklanir. Yukarida da belirtildigi gibi
finansal iyilestirme (financial healing) ve finansal terapi (financial therapy) gibi cesitli
yéntemler Amerika Birlesik Devletleri’nde siklikla verilen hizmetler arasindadir ancak
bu hizmetler genellikle Gcretli hizmetler arasinda yer almaktadir. Finansal iyilestirme
Ozellikle Hristiyan misyoner gruplari Evangelistler tarafindan kullanilan, dini ve sprittal
tabanl bir yontemdir ve genellikle bilimsel bir dayanagi yoktur. Finansal terapi ise
kanita dayali uygulamalar ve mudahaleler yoluyla genel refahi iyilestirmek igin
insanlarin disinmesine, hissetmesine ve farkli davraniglarda bulunmasina yardimci
olan hem terapétik hem de finansal yeterlilikler tarafindan bildirilen bir sire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Financial Therapy Association, 2018). Ancak, finansal sosyal

hizmet, hem vaka degerlendirmelerinde, hem planlamada, hem de mudahale

284



Ozdemir-Ocakli

stirecinde butlncll bir yaklasima sahip oldugu icin kendini diger finansal

uygulamalardan ayirmaktadir.

Sosyal hizmet, uygulamalarinda genel insan davranigini ve gelisimini degerlendirdigi
gibi, kisiye 6zgu Ozellikleri ve deneyimleri de g6z 6niinde bulundurarak mudahale
programlarini hazirlayan bir disiplindir. Sosyal hizmet uzmanlari ¢ok boyutlu bir
degerlendirme yaparak bireyin biyo-psiko-sosyal 6zelliklerini ortaya koymakta ve
buna gére muidahale programinin gelistiriimesinde etkin bir rol oynamaktadir. Bu
kapsamda genellikle ekolojik yaklagimi benimseyen sosyal hizmet uzmanlari, ekolojik
cevrenin birbiriyle baglantih farkli sistemlerden olustugunu ve bireyin cevresiyle
arasinda kompleks bir iligki bulundugunun bilincindedirler (Derezotes, 2000). Ozellikle
ileri genelci midahalelerde kullanilan ekolojik yaklagim, “cevresi icinde birey”
kavramina odaklanarak, bireysel faktorlerin yani sira, egitim sistemi, aile sistemi,
sosyal hizmet sistemi, mal ve hizmet sistemi, inang sistemi, istihdam sistemi ve politik
sistem gibi farkli makro sistemlerin bireyler Gzerindeki etkilerini incelemektedir
(Zastrow, 2004). Finansal sosyal hizmet uygulamalarinda da degerlendirme
yapilirken ve midahale planlari gelistirilirken bireyin fiziksel, sosyal, ruhsal, bilissel ve
tinsel ozelliklerinin yani sira yapisal ve kilturel faktorler gibi daha blytk sistemlerin

rolU ve etkisi de degerlendiriimektedir.

Finansal sosyal hizmet, finansal sikintilarin beraberinde getirdigi diger ruhsal ve
sosyal sorunlari da g6z 6nunde bulundurmasi agisindan da butuncul bir yaklagim
dzelligine sahiptir. Ornegin yasanan ekonomik sikintilar beraberinde birgok farkli
ruhsal ve sosyal sikintilari da getirebilmektedir. Maddi sorunlarin bosanmaya neden
olduguna dair birgok calisma bulunmaktadir (Dew, Britt ve Huston, 2012). Ayrica
maddi sikintilar bir¢ok intihar vakasinin gergeklesmesinde de dnemli rol oynamaktadir
(El I1ssa, 2016). Sosyal hizmet disiplini, gerektiginde bu tur ruhsal ve sosyal sorunlar

icin de midahale programlari gelistirebilmesi agisindan éne ¢gikmaktadir.

Buna ek olarak finansal sosyal hizmet uygulamalarinda arastirmalara ve kanita dayali
mudahaleler gerceklestirilebilmektedir. Ornegin sosyal hizmet uzmanlari
mdracaatgilarin finansal endise dizeylerini degerlendirerek mudahale planlari
hazirlayabilmektedirler. Finansal endise 6lgegi, muracaatg¢ilarin yasadigi finansal
endigenin dizeyini ve genel iyilik halleri Gzerine olan etkisini degerlendiren bir aragtir
(Archuleta, Dale ve Spann, 2013). Bu ara¢ ayni zamanda yapilan finansal sosyal

hizmet mudahalelerinin etkinligini dlgmek icin de kullaniimaktadir. Zira midahalelerin
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amaci finansal iyilik halini glclendirmek oldugu kadar, psiko-sosyal iyilik haline de

gelistirmek ve iyilestirmektir.

Benzer gekilde finansal sosyal hizmet uygulamalarinda bireyin farkl finansal
ihtiyaglarinin yani sira, paraya ve maddiyata karg! tutumlari degerlendiriimektedir.
‘Para Karakterleri” olarak bilinen bu durum sosyal hizmet uzmanlari tarafindan
incelenerek uygun mudahale programlari gelistiriimektedir. Toplayici, kacginicl, istif¢i,
para kesisi ve harcamaci gibi farkl para karakterlerine gére sosyal hizmet uzmanlari
mudahale planlarini olusturmaktadirlar (Mellan,1995). Finansal danismanlik veren

diger disiplinlerde bu tir degerlendirmeler ve analizler bulunmamaktadir.
Guglendirme Yaklagimi ve Sosyal Hizmet Uzmaninin Rolu

Gulglendirme, sosyal hizmet uygulamalarindaki ana hedeflerden biridir ve
muracaatgilarin kendi hayatlarinin kontroliinu ellerine almalarini ve bir insan olarak
potansiyellerini ortaya cikarmalarini saglar (Adams,1990:43). Bu baglamda finansal
sosyal hizmet, muracaatgilarin maddi durumlarini kontrol etmelerine ve dolayisiyla
hayatlarini kontrol etmelerine yardimci olacak becerilerle donatmay1 amacglamaktadir.
Sosyal hizmet uygulamalari genellikle distik sosyo-ekonomik diizeye sahip bireyler,
gruplar, aileler ve topluluklara yonelik olarak tasarlanmakta ve bu gruplarin
guclendiriimesini amaglamaktadir (Birkenmaier ve Curley, 2009). Konvansiyonel
anlamda finansal guiclendirme genellikle finansal kaynaklarla baglanti kurma yéninde
gerceklesmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, maddi olarak kirilgan gruplari var olan
sosyal yardimlarla bulusturarak onlarin finansal kaynaklarini guglendirmeyi
amaglamaktadirlar. Ancak finansal sosyal hizmet bu yaklagsimin bir adim &tesine

gegcerek finansal kararlarin miracaatgi tarafindan alinmasini hedefler.

Finansal sosyal hizmetin temel amaclarindan biri mdracaatgilarin finansal
okuryazarlik seviyelerini artirarak onlari gugclendirmektir. Finansal okuryazarligin
tanimi ve kapsami Uzerinde bir goris birligi olmasa da, genel anlamda, finansal
kavramlar bilgisi, kisisel finansi ydénetme yetenegi, uygun finansal kararlar alma
becerisi ve gelecekteki finansal ihtiyaclar igin etkili bir sekilde planlama yapabilme
kapasitesi olarak tanimlanabilir (Huston, 2010). Daha basit bir tanim, finansal

okuryazarhgi “finansal konular hakkinda bilin¢li yargilarda bulunma, paranin kullanimi
ve yobnetimi konusunda etkili kararlar alma” olarak tanimlamaktadir (Marcolin ve
Abraham, 2006). Finansal okuryazarlik, muracaatcilara gegcici olarak finansal

kaynaklar saglamak veya sosyal yardimlara bagiml hale getirmek yerine, kendi
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finansal kaynaklarini ydnetmek icin gerekli bilgi ve yasam boyu becerileri

kazandirmayi amaclar.

Finansal sosyal hizmette glgclendirme ayni zamanda mdiracaatgilarin “finansal
yeteneklerini” arttirmayr da amaglamaktadir. “Finansal yetenek” ve “finansal
okuryazarlk” terimleri siklikla birbirinin yerine kullanilsa da, ekonomik yetenekler
kavramindan turetilen “finansal kapasitenin” finansal konular hakkindaki bilgi ve
bilginin 6tesine gectigi ve kabiliyete atifta bulundugu ileri surdimugtur. Ayrica, finansal
kapasite yaklagsiminin bireysel finansal hedeflerden ziyade toplumun refahina daha
fazla ilgi gosterdigi tartisiimaktadir (Kindle, 2009). Sosyal hizmetin amagclarina uygun
olarak, finansal kapasitenin arttirimasi hem birey hem de toplum icgin istenen bir
sonuctur. Finansal kapasitenin artirimasi, hem mikro hem de makro dizeyde

glUglendirmeye destek olmaktadir.

Finansal Egitim programlarinin finansal davranigi ve sonuglari olumlu yénde etkileme
konusundaki etkinligini gdsteren arastirmalar da vardir (Brown ve dig., 2016; Lusardi
ve dig., 2017; Totenhagen ve dig., 2015). Finansal Sosyal Hizmet Merkezi tarafindan
yuritilen yari deneysel calisma ayni zamanda, merkezin sagladigi, finansal
kavramlar ve terimlerin anlasilmasi ve bilgisinin gelistiriimesi, cesitli finansal
davraniglarin gergeklestirimesinde 6z-yeterlilik, finansal anlayisin iyilestiriimesi gibi
olumlu sonuglar ortaya koymaktadir. Yapilan arastirmalar finansal saghgin fiziksel,
zihinsel ve duygusal sagligi da olumlu yonde etkiledigini géstermektedir (CFSW,
2018; Netemeyer ve dig., 2018). Butin bu alanlardaki olumlu degisimler, buttncul bir

guglendirme etkisine isaret etmektedir.

Guglendirme surecinde sosyal hizmet uzmanlari birgok rol Gstlenmektedirler ve bu
roller miracaat¢l gruplarinin ihtiyaglarina goére degiskenlik gdstermektedir.
Danisman, terapist, baglanti kurucu, egitimci ve savunucu olarak finansal
glclendirmeyi amaclayan sosyal hizmet uzmanlari en yaygin olarak egitim yoluyla
finansal glglendirmeyi gergeklestirmektedirler. Egitim konulari arasinda temel
finansal kavramlar, butce yapma, vergi ve fatura sistemi, kredi sistemi, sosyal guvenlik
ve sosyal haklar ve istihdam olanaklari gibi ¢esitli konular bulunmaktadir. Finansal
danismanlik yaptiklari bireylerin izlenmesi ve degerlendiriimesi de mudahale planinin
basamaklarindan biridir. Verilen finansal kararlari izleme, sonuglarini degerlendirme
ve gerektiginde yeni bir midahale plani olusturma da sosyal hizmet uzmanlarinin

sorumluluklari arasinda yer almaktadir.
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Finansal Sosyal Hizmette Bilgi, Beceri ve Deger Standartlari

Amerika Birlegik Devletleri’ndeki Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi tarafindan 2017
tarihinde yayinlanan ve ekonomik refaha yonelik uygulamalar igin mufredat rehberi
niteligi tasiyan bir rapor, muracaatc¢ilarin ekonomik refahina yoénelik yapilacak
uygulamalara yonelik sosyal hizmet uzmanlarinin sahip olmasi gereken bilgi, beceri
ve degerler standartlarina vurgu yapmaktadir (CSWE, 2017). Ozellikle maddi refahin
sosyal hizmetteki roline dikkat ¢ceken bu rapor, genelci ve ileri genelci ve klinik
calismalarda gerekli olan standartlari belirleyen bir rehber niteligi tasimaktadir
(CSWE, 2015). Asagida bu rapora gore finansal sosyal hizmet alaninda c¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarinin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve deger standartlari

acgiklanmistir.

Bu rehbere gore sosyal hizmet uzmanlarinin sahip olmasi gereken bilgi birikimi
arasinda sosyal hizmet mesledinin ekonomik refah ve istihdamla tarihi iligkisi;
ekonomik refaha katki sunacak kaynaklar (6r. sosyal yardimlar, istihdam olanaklar);
cok kultarlalik, baski ve onyargi gibi durumlarin ekonomik refaha olan etkileri;
ekonomik, siyasi, tarihi, sosyal ve orgutsel baglamlarin ekonomik refah tzerine etkisi;
ekonomik refahi etkileyen sistemik faktorler (istihdam politikalari, asgari tcret vb.),
Otekilestiriimis gruplar ve ekonomik refah iliskisi; ekonomik refaha ydénelik kanita
dayali uygulama bilgisi; ekonomik esitsizliklerin nedenlerini ve esitsizlikleri strdiren
faktorleri aciklayan arastirmalara yonelik bilgi; ekonomik aktivitelerin yasam
seyrindeki yeri; ekonomik refaha katkida bulunacak insan davranisini ve gevresel
faktorleri agiklayacak ekolojik kuram bilgisi (finansal yapabilirlik, davranigsal ekonomi,
para psikolojisi vb.); ekonomik refahin birey, aile ve toplum tarafinda verilen kararlari
nasil etkiledigi; ekonomideki anahtar kavramlar; ekonomik adaleti saglayan firsatlar
ve kaynaklar; istihdam piyasasi ve gelir yaratma ile ilgili anahtar kavramlar (¢alisan
haklari, populer beceriler, girisimcilik vb.); mikro, mezo ve makro boyutlardaki sosyal
politikalarin etkileri ve ekonomik refahla ilintili gesitli kuramlar bulunmaktadir (CSWE,
2017). BUtun bu olgusal, kuramsal ve deneyimsel bilgi alt yapisi, finansal sosyal
hizmet alaninda uygulama yapacak sosyal hizmet uzmanlarinin sahip olmasi gereken

genis bilgi yelpazesine 1g1k tutmaktadir.
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Finansal sosyal hizmet alaninda uygulama yapacak uzmanlarin sahip olmasi gereken
beceriler arasinda ise ekonomik refah alanindaki tim sorunlari belirleyebilme;
muracaatgiyla istihdam, gelir ve ekonomik durumu hakkinda konusabilme;
gerektiginde muracaatcilari ¢alisan haklarini gézeten istihdam kurumlarina ya da
finansal ya da yasal kurumlara havale edebilme; etik ikilemlerin tstesinden gelebilme;
isverenlerin yasal olmayan uygulamalarini belirleyebilme ve buna uygun midahale
plani gelistirme; finansal olarak kirilgan gruplarin ihtiyaglarina cevap verebilme;
kultdrel yetkinlik ve tevazu; muracaatcilarin issizlik, is yerinde ayrimciida ya da
istismara ugramasi durumundaki duygusal tepkilerini anlayabilme; mikro, mezo ve
makro boyutlarda hak savunuculugu yapabilme; kanita dayali uygulama ve arastirma
faaliyetlerinde bulunabilme; muracaat¢inin ekonomik refahini gelistirecek politikalar
belirleme ve analiz etme; kapsamli bir ekonomik refah analiziyle miracaatginin gigla
yonlerini ve muhtemel engelleri belirleyebilme; miracaatginin ekonomik degisime
hazir olup olmadigini anlayabilme; finansal sureclerde ortaya c¢ikabilecek stres,
depresyon, yas gibi psiko-sosyal silreclerle basa cikabilme; finansal kogluk ve
danismanlik yapabilme ve finansal konularda egitim verebilme bulunmaktadir
(CSWE, 2017). Bu strecteki butlin bu beceriler genelci uygulamada sosyal hizmet

uzmanlarinin Ustlendigi rollerdeki becerilerle drtismektedir.

Yukarida bahsi gecgen bilgi ve becerileri destekleyecek olan degerler arasinda ise
muracaat¢inin ekonomik refahini degerlendirirken ve buna yonelik muidahaleleri
planlarken bireyin kendi kaderin tayin etme hakkina ve insan onuruna saygi gosterme;
ekonomik refahi saglamada gevresel faktorlerin 6éneminin farkinda olma; ekonomik
refahi artirma surecinde ¢ok kulttrlGlik ve farkliliklara saygl duyma; ekonomik refahi
olumsuz etkileyen yoksulluk, ayirimcilik gibi sosyal esitsizliklerle micadele etme;
sosyal adaleti saglamak icin herkes icin ekonomik esitligin yaratiimasi gerekliligine
inanma; istihdam ve vergilendirmeye yonelik kamusal politikalarda adaletli
uygulamalari destekleme; gelir dagiiminda esitlige deder verme; miracaatgilarin
bireysel ve kolektif olarak gelir getirici faaliyetlerde bulunma hakkin destekleme;
kanita dayali arastrma ve uygulamalarin énemini benimseme; miuracaat¢ilarin
finansal sorunlariyla ilgilenirken insan iligkilerinin  6nemini  benimseme;
muracaatgilarin ekonomik refahina yénelik uygulamalar yaparken onlarin duygu,
beklenti ve korkularina saygi duyma yer almaktadir (CSWE, 2017). Bitln bu degerler
sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki etik, ilke ve sorumluluklariyla birebir

Ortismektedir.
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Kirilgan Gruplar ve Finansal Sosyal Hizmet

Finansal sosyal hizmet uygulamalari genellikle orta ve alt gelir duzeye sahip gruplar
icin tasarlanmistir. Ancak engelliler, yaslilar ve kadinlar gibi kirilgan gruplar 6zellikle
finansal agidan daha kirilgandir. Tlketici davranigi arastirma ¢alismalarinda,
kadinlar, gencgler, yaglilar ve daha az egitimli insanlar gibi kirilgan muracaatgi
gruplarinin yetersiz finansal okuryazarligi ve yeterliligi konusunda 6nemli miktarda
kanit bulunmaktadir (FINRA Yatirimci Egitim Vakfi 2009; Lusardi 2011; Lusardi ve
Mitchell, 2011). Ozelikle bu tir gruplar arasinda yapilan finansal sosyal hizmet
uygulamalari, bu gruplarin giiclenmesi ve finansal refahlarinin artirilmasi igin blyuk

onem arz etmektedir.

Engellilik 6zellikle is yasamini olumsuz etkileyen bir durumdur. DGzenli bir gelire sahip
olmama ya da sosyal yardimlara bagimli olarak yasama engelli bireyleri maddi agidan
oldukca kirilgan bir hale getirmektedir. Bu sebeple engelli bireylerin mevcut maddi
kaynaklarini yonetmesi, farkli kaynaklar yaratarak gegimlerini idame ettirmeleri
acisindan finansal sosyal hizmet uygulamalar kritik bir etkiye sahip olabilmektedir.
Psikiyatrik bozukluklari olan gruplarla yapilan bir ¢calismada finansal okur-yazarlik
egitiminin bu gruplarin engellilere yonelik yapilan sosyal yardimlar konusunda daha
fazla bilinclendiklerini, temel finansal becerilerinin guclendigini ve de olasi ekonomik
istismarlara karsi1 daha direngli olduklarini géstermistir (Elbogen ve dig., 2011). Yine
benzer gruplarla yapilan finansal sosyal hizmet uygulamalari sonucunda psikiyatrik
bozukluklari bulunan bireylerin paralarini daha iyi ydnetebildikleri ve dolayisiyla da
yasam kalitelerinin arttigi, hastaneye yatma oranlarinin azaldi§i ve 6z yeterliklerinin
arttigi goértlmastir (Jimenez-Solomon ve dig., 2016). Farkli bir arastirma ise finansal
egitimin engelli bireylerin finansal ihtiyaglarinin yani sira, bakim ihtiyaglarinin

karsilanmasinda da kilit bir rol oynadigini géstermistir (Dahlem, 2010).

Finansal sosyal hizmetten yararlanabilecek diger bir grup ise yasl bireylerdir. Yagl
bireylerin finansal agidan kirilgan olmalarinin birgok sebebi bulunmaktadir. Yaslhlikla
birlikte ekonomik istismar ve dolandiricilik vakalari daha sik gérilmektedir (Rabiner,
O’Keeffe ve Brown, 2008). Genellikle yash bireylerin yakinlari tarafindan
gerceklestirilen ekonomik istismar, yasl bireylerin ekonomik refahini ve yasam
kalitesini olumsuz olarak etkilemektedir(Kemp ve Mosqueda, 2005; Rabiner ve dig.,
2008). Ayrica, yasl bireylerin sosyal olarak daha fazla izole olmalari, onlari ekonomik
istismar ve 6zellikle dolandiricilik vakalari igin daha kirilgan kilmaktadir (Alves ve

Wilson, 2008). Bilindigi gibi Ulkemizde de yashlarin dnemli bir kismi bankamatikten
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dahi para ¢cekmekte zorlanmakta, cevrelerinden yardim istedikleri kisiler tarafindan
finansal suiistimale ugrayabilmektedirler. Bu sebeple finansal sosyal hizmet
uygulamalari ile yash bireyler bilinglendirilerek bu vakalarin yasanmasi
Onlenebilmektedir. Finansal istismar ve dolandiricihik durumlarinin yasandigi
vakalarda ise sosyal hizmet uzmanlari gerekli yonlendirmeleri yaparak ve yasli
bireylerin haklarini aramalarini saglayarak danismanlik hizmeti vermekte, bu tir
vakalarin psiko-sosyal iyilik halini olumsuz etkilemesi durumunda ise psiko-sosyal

destek verebilmektedirler.

Yapilan arastirmalar yasli bireyler arasinda finansal okur-yazarligin disik oldugunu
gOstermektedir (Bennett ve dig., 2012; Lusardi, 2012; MacLeod ve dig., 2017).
Yaglilikla birlikte ortaya ¢ikan sosyal, psikolojik ve fiziksel kayiplar yasli bireylerin
finansal karar verebilme kapasitelerini azaltmaktadir (Finke ve dig., 2011; Bennett ve
dig., 2012; Gamble ve dig., 2015). Bu sebeple yaslh bireyleri finansal karar verme
sureclerinde destekleyecek, tarafsiz destek mekanizmalarina ihtiya¢c duyulmaktadir.
Finansal sosyal hizmet, tam da bu ihtiyacin giderilmesinde rol oynamaktadir; yasl
bireylere birtakim beceriler kazandirarak ya da onlara danismanlik yaparak onlari

finansal acidan guglendirmeyi hedeflemektedir.

Ozellikle tlkemiz giindeminde olan siginmacilar ve gdécmenler de finansal sosyal
hizmet uygulamalarindan faydalanabilecek gruplardir. Yapilan arastirmalar
gogmelerin sosyal ve finansal diglanma risklerinin yiksek oldugunu géstermektedir
(Barboni, Cassar ve Demont; 2017; Datta, 2009). Buna ek olarak go¢menler igin
verilen finansal hizmetler de oldukga kisithdir (Anderloni ve Vandone, 2008). Dil
engeli ise bu sureci daha karmagik hale getirmektedir. Bu sebeple go¢gmenlerin ve
siginmacilarin finansal agidan guglendiriimesi buyik énem arz etmektedir. Calisma
izinlerinin ¢ikarilmasi, resmi iglemlerin yUritilmesi, is basvurularinin yapilmasi,
sosyal yardimlara bagvurma, mesleki kurslara ydnlendirme ve benzeri birgok slrecte

sosyal hizmet uzmanlari danigsmanlik gorevi Ustlenebilmektedirler.

Finansal sosyal hizmet uygulamalari daha farkh kirilgan gruplara yonelik olarak da
gerceklestiriimektedir. Aile igi siddete maruz kalmis kadinlarin gti¢lendiriimesinde de
finansal sosyal hizmet yaklasimi siklikla kullaniimaktadir. Glncel bir ¢galisma, aile-igi
siddete maruz kalmis kadinlara yonelik finansal okur-yazarli§i artirma ¢alismalarinin
bu kadinlari guglendirme yolunda buydk bir katki sadladigini ortaya koymaktadir
(Stylianou, Counselman-Carpenter ve Redcay 2019). Benzer sekilde aile ici siddete

maruz kalmisg kadinlara verilen finansal egitimin finansal bilgiyi ve becerileri
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gelistirdigini, algilanan finansal sikintilari  azalttigini  gosteren caligmalar
bulunmaktadir (Postmus ve dig.,, 2015). Sadece siddete ugramis kadinlarin
rehabilitasyonunda degil, siddet vakalarini dnlemede de finansal sosyal hizmetin roll
blyUktar. Yapilan arastirmalar, maddi olarak kirilgan kadinlarin aile i¢i siddete maruz
kalma oranlarinin, diger kadin gruplarina gére daha ylksek oldugunu gdéstermektedir
(Tolman ve Raphael, 2000; Weaver ve dig., 2009). Bu durum finansal sosyal hizmet

uygulamalarinin 6nemini vurgulamakta ve degerini artirmaktadir.
Finansal Sosyal Hizmet Egitimi

Finansal sosyal hizmet uygulamalarini gergeklestirebilmek igin sosyal hizmet
uzmanlarinin sahip olmasi gereken birtakim bilgi ve beceriler bulunmaktadir. Bu
becerilerin uzmanlara kazandirilabilmesi icin ise sosyal hizmet okullarinin
mufredatlarina finansal sosyal hizmet ile ilgili dersler konulmasi ve bilgilere yonelik

uygulamalarin olmasi gerekmektedir.

Finansal Sosyal Hizmet oldukga yeni bir uygulama alanidir ve bu alanda egitim veren
sosyal hizmet okullari olsa da bu programlar hem ortaya ¢iktigi Amerika Birlesik
Devletlerinde, hem de sosyal hizmetlerin gelismis oldugu diger bircok Bati Glkesinde
de yeterli degildir (Karger, 2015). Bazi genelci mifredatlarda mesleki sosyal hizmet,
finansal okur-yazarlik gibi ilgili uzmanlik dersleri bulunurken, bazilarinda ekonomik
refah konularina bile deginiimedigi gorilmuastir (Gates, Koza ve Akabas, 2016).
Sosyal hizmet &grencileriyle yapilan bir c¢alismaya goére o6grenciler, sosyal
uzmanlarinin mdracaatcilarin  finansal refahina katki sunmada blytk rol
oynayabileceklerini, ancak bu konularda vyeterince egitim gérmediklerini ve
mufredatlarinin eksik oldugunu belirtmiglerdir (Loke, Birkenmaier ve Hageman, 2017).
56 sosyal hizmet uzmaniyla yapilan bir galismada ise, uzmanlar hizmet verdikleri
mdracaatgi gruplarinin finansal sorunlarini gézmede kendilerini yetersiz hissettiklerini
belirtmiglerdir (Despard, Chowa ve Hart, 2011).

Sosyal hizmet uzmanlarinin finansal okuryazarliklarini ve yeteneklerini arastiran ve
finansal sosyal hizmet derslerinin Universitelerdeki sosyal hizmet &grencileri
mufredatlarina yerlestiriimesini savunan 6nemli miktarda arastirma vardir (Kindle,
2013; Sherraden ve dig., 2007). Bu arastirmalar, mufredatlardaki finansal sosyal
hizmet derslerinin ve 6zel sertifika programlarinin, sosyal hizmet uzmanlarinin bu
alandaki bilgi ve beceri dizeylerini 6nemli derecede artirdigini géstermektedir. Sosyal
hizmet mufredatina modullerin dahil edilmesinin tutumlari degistirmede, temel

finansal yonetim konusunda miracaatgilara yardimci olma konusunda given
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olusturma, finansal yetenekler hakkinda daha fazla bilgi edinme ve bazi kisisel
finansal davraniglarda iyilesme saglamada etkili oldugunu gdstermektedir (Frey ve
dig., 2017b; Sherraden ve dig., 2017).

Amerika Birlesik Devletleri’nde bazi sosyal hizmet okullarinda sosyal hizmet egitimi
kapsaminda ya da sertifika programlari kapsaminda verilen mevcut finansal sosyal
hizmet egitimlerinin olduk¢a kapsayici bir muifredati bulunmaktadir. New York
sehrinde ise yedi sosyal hizmet okulu birleserek finansal sosyal hizmete yonelik ortak
bir mufredat olugturmustur (Horwitz & Briar-Lawson, 2017). Maryland’de Finansal
istikrar Yolu Projesi ise sosyal hizmet uzmanlarini miracaatcilarin finansal
problemlerine cevap vermeyi amaclayan bilgi, beceri ve tutumlari kazandirmayi
hedeflemektedir (Frey ve dig., 2017b). Ayrica bu okullarda finansal sosyal hizmetin
kuramsal bilgisi uygulamayla da desteklenmektedir.

Bu programlarda muracaatg¢i gruplarinin finansal durumlarina yasam dongdulerinin,
sosyal sinifin ve kiltlrel gegmisin etkileri incelenmektedir. Para biriktirme, tlketici
koruma kanunlari, vergilendirme, sosyal yardimlar, girisimcilik programlari gibi
politikalarla birlikte, finansal durumun degerlendiriimesi ve hedef belirlenmesi,
finansal kocluk ve tim bu finansal destek uygulamalarini geleneksel psiko-sosyal
destek mudahaleleriyle birlestirme gibi konular yer almaktadir. Sosyal adalet, etik
ikilemler, anahtar kamu politikalari, finansal sosyal hizmet yaklasimlari, kiltir, etnik
koken ve toplumsal cinsiyet gibi degiskenlerin finansal duruma etkisi, 6zel gruplarin
finansal ihtiyaclari, kriz aninda yapilabilecek finansal uygulamalar, finansal 6z-
farkindalk gibi konular finansal sosyal hizmet miufredatinda yer alan konular
arasindadir. Batun bu mufredat konulari, finansal yapabilirlik ve varlik gelistirme
hakkinda bir ders kitabi ile de desteklenmektedir (Sherraden, Birkenmaier, & Collins,
2017).

Tiirkiye’de Finansal Sosyal Hizmet

Ulkemiz sosyal hizmet tarihine bakildiginda da finansal gliglendirmeye yonelik birgok
uygulamanin var oldugu gortlmektedir. Makro dizeydeki temel politikalardan sosyal
glvenlik uygulamalari ve emeklilik politikalari bireylerin finansal ve sosyal refahini
saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Benzer sekilde istihdam politikalari da refah
devletlerinin ve Ulkemizin temel mali politikalari arasinda yer almaktadir. Sosyal
adaleti saglamak icin geleneksel olarak sosyo-ekonomik destek ¢alismalari, istihdami
desteklemeye yardimci g¢alismalar Turkiye’deki temel sosyal hizmet uygulamalari
arasindadir. Kirilgan gruplarin ekonomik refahlarinin artiriimasina yoénelik yapilan
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calismalarda sosyal yardimlarin etkisi biyiktir. Ozellikle Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler il Mudirliikleri, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari ve Belediyeler
tarafindan yapilan sosyal yardimlar, Turkiye’deki sosyal yardimlarin catisini
olusturmaktadir. Bircok calisma, sosyal yardimlarin, 6zellikle saglk, istihdam ve
editim alanindaki sarth nakit transferlerinin yoksullugu azaltmadaki etkisini ortaya
koymaktadir (Arpacioglu-Ozdemir, 2019; Celikay ve Gumisg, 2017; Demir-Seker,
2008; Sener, 2010). Bunlara ek olarak asgari gegim indirimi, issizlik sigortasi, dul ve
yetim ayliklari, yashlik maasi (65 yas ayhdi) gibi uygulamalar, ekonomik olarak
kirilgan gruplarin finansal glgclendiriimesine katkida bulunmaktadir. Ancak kiresel
ekonomik darbogdazlar, kemer sikma politikalari ve krizler g6z &nlnde
bulunduruldugunda, sosyal yardimlarin surduarutlebilir olmadigi konusu birgok
akademisyen ve ekonomist tarafindan glindeme getiriimektedir (Bugra ve Adar, 2007;
Bulut, 2011; Gines, 2012). Ozelikle lilkemizde yasanan multeci krizi, ekonomik olarak
kirllgan olan bu gruplara yonelik yapilan maddi yardimlari strdurtlemez kilmaktadir.
Bugliin Ulkemizde bulunan birgok uluslararasi orgut, nakit transferleri yerine
multecilerin gecimlerini saglayabilmelerine yonelik firsatlar yaratmak icin cesitli
calismalarda bulunmaktadir. Milteci kadin ve erkeklere yodnelik istihdam artirici
egitimler, kooperatif kurma ve girisimciligi destekleme programlari gibi yardim
programlariyla multeci gruplarin istihdamlarini artirarak onlarin ekonomik refahina
katkida bulunmalari amaclanmaktadir. Sinirli olan kaynaklarin yonetimi de hem
bireysel refah hem de refah devletinin kaynaklarinin etkin kullanimi agisindan da
blylk dnem arz etmektedir. Bu baglamda Turkiye'de baslica finansal glglendirme
aracl olan sosyal yardimlar, finansal sosyal hizmet anlayisinin sadece sinirli bir

bolimini olusturmaktadir.

istihdami destekleme ve istihdama ydnelik danismanlik yapmak da lkemizdeki
sosyal hizmet uzmanlarinin finansal sosyal hizmet kapsaminda yaptiklari
uygulamalar arasinda yer almaktadir. is arayan bireyleri ISKUR’a ve gesitli 6zel
istihdam burolarina, belediye ve gesitli projeler kapsaminda agilan meslek edindirme
kurslarina yonlendirme sosyal hizmet uzmanlarinin siklikla yaptigi uygulamalar
arasindadir. Ancak butun bu uygulamalar mikro dizeyde kalmaktadir ve gogunlukla
bu vakalarin takibi yapilamamaktadir. Mezo ve makro diizeyde de lobi faaliyetleri
yapma, istihdam alanlari yaratma gibi uygulamalar sosyal hizmet uzmanlarinin hem
idari gucunun diginda bulunmakta, hem de is yukleri goz dnuinde bulunduruldugunda

gergekci olmayan bir rol olarak kalmaktadir.
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Ote yandan finansal okur-yazarlik Tirkiye’de giderek popiilarite kazanan bir beceri
haline gelmektedir. Son zamanlarda finansal okur-yazarlik alaninda hem kamu
kurumlari, hem de STKlar tarafindan egitimler dizenlenmekte, c¢evrimici (online)
egitim malzemeleri giderek yayginlagsmaktadir. Farkli kamu kurumlari ve sivil toplum
orgutleri tarafindan finansal okur-yazarlik egitimleri verilimektedir. Her ne kadar
bagliklari ayni olsa da, bu egitimlerin icerikleri ve seviyeleri farkhlik
gosterebilmektedir. Ornegin Tirkiye Gelisim, Girisim ve Teknolojileri Dernegi
tarafindan duzenlenen bir finansal okuryazarlik egitimi kapsaminda “Yatirim Kararlari
ve Yatirim Plani, Yatirim Araci Segimi ve Yatinm Portfoyt Yatinmlarda Risk Yénetimi,
Menkul Kiymet ve Borsa Terminolojisi” gibi ylksek gelir grubuna hitap eden egitim
modulleri verilmektedir (TGGTD, 2019). TC Merkez Bankasi ise “Herkes igin
Ekonomi” sloganiyla yola ¢ikti§i projede ise ilkokul seviyesinde finansal okuryazarlik
editimleri  verilmektedir (TCMB, 2019). Bu durum finansal okur-yazarligin
tanimlanmasinda ve dlgilmesinde birtakim sorunlari da beraberinde getirmektedir.
Bu duruma ek olarak bu egitimler genellikle jenerik iceriklere sahiptir ve bireysel
ihtiyaca yonelik tasarlanmamiglardir. Ayrica bu egitimlerin asil ihtiya¢ sahiplerine
ulasip ulasmadigi tartisma konusudur. Bu tur gevrimici materyallere ulasmak hem

maddi imkan, hem de teknoloji okuryazarli§i gerektirmektedir.

Finansal okur-yazarlik populer bir kavram ve istenilen bir beceri haline gelmis olsa da,
finansal okur-yazarlik seviyesine iligkin arastirmalar olduk¢a sinirlidir. Bu tir
arastirmalar genellikle Universite dgrencileri Uzerine yodunlagsmigstir (Biger, 2016; Er
ve dig., 2014; Ergln, Sahin ve Ergin, 2014; Kilig, Ata ve Seyrek, 2015). Bu
arastirmalar Universite 6grencilerinin bolim, sinif, cinsiyet gibi degiskenlerle finansal
okur-yazarlik duzeyini irdelemektedir. Toplumun geneline ya da kirilgan gruplara
yoénelik bir finansal okur-yazarlik arastirmasina rastlanmamistir. Benzer sekilde,
finansal sosyal hizmet uygulamalari gerceklestirebilecek olan sosyal hizmet
uzmanlari ya da 6grencileri arasinda da benzer ¢alismalara rastlanmamigtir. Diger bir
deyisle, hem ihtiyaca ydnelik tespit, hem de ihtiyaca cevap verebilecek isgicinin

Ozelliklerini belirleyebilecek ¢alismalar mevcut degildir.

Tarkiye’deki sosyal hizmet bdlimlerinin mifredatlarina bakildijinda ise finansal
sosyal hizmete dair derslerin ¢ok sinirli oldugu goérilmektedir. Mevcut dersler
genellikle sosyal yardimlar Uzerinde yogunlagmaktadir. Bazi okullarda ise genel
ekonomi ve yoksulluga iliskin dersler bulunsa da Turkiye’deki finansal yapi, butce
yonetimi, finansal okur-yazarlik gibi dersler mevcut degildir. Ancak finansal sosyal

hizmetin uygulamalarinin gergeklestirilebilmesi igin sosyal hizmet uzmanlari birtakim
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becerilere ihtiyag duymaktadirlar. Bu baglamda Turkiye’de de finansal sosyal hizmete

yonelik derslerin mufredata girmesi geregi ortaya cikacaktir.
SONUG

Finansal Sosyal Hizmet alaninda yapilan bu literatur taramasi, dinyada ve Ulkemizde
nispeten yeni olan bu alanin dnemini ve gerekliligini vurgulamaya c¢alismigtir. Her ne
kadar benzer alanlar mevcut olsa da, finansal sosyal hizmet uygulamalari hem
batlncul bakis agisina sahip olmasi, hem de farkl dizeylerde midahale imkani
sunmasli agcisindan diger uygulama alanlarinin 6nine gec¢cmektedir. Finansal
gugclendirmeyi amaclayan bu sosyal hizmet alt dali sadece ekonomik degil, ruhsal ve
sosyal refahin saglanmasina da katki sunmaktadir. Tim dinyada ekonomik
istikrarsizligin 6nimuzdeki yillarca da sirmesinin muhtemel oldugu (Birkenmaier ve
dig., 2013) g6z o6nlne alindiginda, finansal sosyal hizmete olan ihtiya¢c giderek
artacaktir. Turkiye'de bu ihtiyacin giderilmesine yonelik hem uygulama, hem de egitim

alaninda yaplilabilecek oneriler asagidaki gibidir:

Sosyal hizmet uzmanlarinin mikro dizeyde yapabilecekleri finansal sosyal hizmet
uygulamalarinin basinda egitim calismalari gelmektedir. Ozellikle kamu biinyesinde
¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin, ¢alistiklari gruplara yonelik finansal konularda
egitimler vermeleri Onerilmektedir. Her egitimin icerigi caligilan bireylerin ya da
gruplarin ihtiyacina gére tasarlanmasi uygun olacaktir. Ornegin yasl bakim ve
rehabilitasyon merkezlerinde galisan sosyal hizmet uzmanlarinin yaslilara 6zel bitge
yapma, yashlara verilen yardimlar, yaslilara yonelik dolandiricilik ve korunma
yontemleri gibi egitimler vermesi yaslilarin finansal refahinin artmasinda buayuk rol
oynayacaktir. Siddet Onleme ve izleme Merkezinde c¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin birlikte ¢alistiklari kadinlara yine bltgce yapma ve para yoénetimi, is
olanaklari ve mesleki kurslar, girisimcilik, banka ve kredi sistemi, mobil ve ¢evrimigi
bankacilik hizmetleri gibi konularda egitim vermeleri dnerilmektedir. Benzer egitim ve
danismanliklar hali hazirda sosyal hizmet uzmanlari tarafindan veriliyor olsa bile, bu
tur egitimlerin standardize edilerek dizenli olarak verilmesi buylk 6nem arz
etmektedir. Cocuk, yasli, kadin, engelli ve gé¢gmenler gibi kirilgan gruplara yonelik
egitim programlarinin olugturularak duzenli olarak tum resmi kurumlarda verilmesi, bu
egitimlerin etkinliginin dlgulebilmesi icin c¢esitli dlcim araglarinin  geligtiriimesi
onerilmektedir. Ornegin her egitim programina 6zel finansal okur-yazarlik testleri
gelistirilip on test ve son test olarak uygulanmasi, etkinligin yeterli olmadigi egitim

programlarinin igeriklerinin gelistiriimesi de 6neriler arasinda yer almaktadir.
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Finansal sosyal hizmet uygulamalarinin basarisi, bu alanda c¢alisabilecek sosyal
hizmet uzmanlarinin yetistiriimesi igin de gerekli zemini hazirlamakla basglar.
Ulkemizdeki sosyal hizmet miifredatlarinda ise finansal sosyal hizmetle ilgili bir icerik
bulunmamaktadir. Turkiye'de son yillarda birgok sosyal hizmet bolimu aciimistir ve
bu bélimlerin sayisi yuzi ge¢mis durumdadir. Bu duruma istinaden sosyal hizmet
alaninda da c¢ekirdek mifredat olusturma calismalari baslamistir. Finansal sosyal
hizmet uygulamasinin geligtiriimesiyle birlikte cekirdek mifredata alana yonelik
editimlerin konulmasi tavsiye edilmektedir. EGitim konulari arasinda butce yapma,
sosyal yardimlar ve galisma mekanizmalari, vergi yukumlulikleri ve vergi sistemi,
istihdam kosullari ve isci haklari, banka ve kredi sistemleri gibi konularin bulunmasi
Onerilmektedir. Bu tlr egitim ya da sertifika programlarinin gelistiriimesinde tiketici
bilimleri, iktisat ve igletme gibi diger iktisadi bilimlerle isbirligi yapilmasi énerilmektedir.
Finansal sosyal hizmet egitimlerinin tasarlanmasi ve verilmesi, finansal sosyal hizmet
alaninda uygulama yapabilecek insan kaynaginin olusturulmasi agisindan buyudk bir

adim olacaktir.

KAYNAKCA

Adams, R. (1990). Self Help, Social Work and Empowerment. Basingstoke, UK: Macmillan
Educational.

Alves, L. M. ve Wilson, S.R. (2008). The effects of loneliness on telemarketing fraud
vulnerability among older adults. Journal of Elder Abuse and Neglect, 20(1), 63—-85.
https://doi.org/ 10.1300/J084v20n01_04

Anderloni L. ve Vandone D. (2008) Migrants and Financial Services:Which Opportunities for
Financial Innovation?. In: Molyneux P., Vallelado E. (eds) Frontiers of Banks in a
Global Economy. Palgrave Macmillan Studies in Banking and Financial Institutions.
Palgrave Macmillan, London

Archuleta, K. L., Dale, A. ve Spann, S. M. (2013). College Students and Financial Distress:
Exploring Debt, Financial Satisfaction, and Financial Anxiety. Journal Of Financial
Counseling And Planning, 24(2), 50-62.

Arpacioglu-Ozdemir, O. (2019). Bir sosyal koruma bileseni olan sosyal yardimlarin yoksulluk
Uzerinde etkisi: Ampirik bir uygulama. Journal of International Social Research,
12(63), 968-977.

Barboni, G., Cassar, A. ve Demont, T. (2017). Financial exclusion in developed countries:a
field experiment among migrants and low-income people in Italy. Journal of Behavioral
Economics for Policy, 1(2), 39-49.

Bennett, J.S., Boyle, P.A., James, B.D. ve Bennett, D.A. (2012). Correlates of health and
financial literacy in older adults without dementia. BMW Geriatrics, 12(1), 30.
https://doi.org/10.1186/1471-2318-12-30

297



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 31, Say1 1, Ocak 2020

Biger, E. (2016). Universite Ogrencilerinin Finansal Okuryazarlik ile ilgili Tutum ve
Davraniglarinin Degerlendiriimesi / Evaluation of University Student’s Financial
Literacy Related to Attitudes and Behavior. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlsi Dergisi, 20(4), 1519-1533. Retrieved from
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ataunisosbil/issue/26966/283411

Birkenmaier, J., ve Curley, J. (2009). Financial credit: Social work’s role in empowering low-
income families. Journal of Community Practice, 17(3), 251-268.

Birkenmaier, J., ve dig. (2013). The role of social work in financial capability: Shaping curricular
approaches. In Birkenmaier, Curley & Sherraden (Eds.), Financial capability and asset
development: Research, education, policy and practice (pp. 278—301). New York, NY:
Oxford University Press.

Brown, M., Grigsby, J., van der Klaauw, W., Wen, J., ve Zafar, B. (2016). Financial Education
and the Debt Behavior of the Young. The Review of Financial Studies, 29 (9), 2490—
2522.

Bugra, A. ve Adar, S. (2007). "Turkiye'nin Kamu Sosyal Koruma Harcamalarinin
Karsilagtirmali  Bir  Analizi," Sosyal Politka Forumu, Nisan 2007,
(http://www.spf.boun.edu.tr/docs/SocialPolicyWatch_Rapor TR.pdf, (25.11.2011).

Bulut, M. (2011), “Sosyal Guvenlik Sistemlerinde Sosyal Yardim Yaklasimi ve Tirkiye'de
Durum”, Yardim Dayanigsma Dergisi, 2(3), 57-64.

CFSW (Center for Financial Social Work) (2018). Financial Social Work: What It is, What It
Does, Why It Matters in All Economic Times. Center for Financial Social Work.
Huntersville, North Carolina, USA.

Council on Social Work Education (CSWE). (2017). Curricular Guide for Economic Well-being
Practice. https://www.ssw.umaryland.edu/media/ssw/fsw/EWB_cover-
text web_ FINAL-(1)-1.pdf

Council on Social Work Education (CSWE). (2015). 2015 Educational policy and accreditation
standards. Retrieved from https://www.cswe.org/Accreditation/ Standards-and-
Policies/2015-EPAS

Celikay, F. ve Gumus, E. (2017), "The effect of social spending on reducing poverty",
International Journal of Social Economics, 44 (5). 620-632.

Dahlem, K. A. (2010). Attitudes to Savings and Financial Education Among Disability-Related
Population Groups: Findings from the Financial Literacy Focus Groups. Working
Paper, WP 10-8. Center for Financial Security, University of Wisconsin Madison, USA.

Datta, K. (2009). Risky Migrants?: Low-Paid Migrant Workers Coping With Financial Exclusion
in London. European Urban and Regional Studies, 16(4), 331-344.

Groups: Findings from the Financial Literacy Focus Groups. Working Paper 10-8. Center for
Financial Security, University of Wisconsin Madison, Madison, USA.
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.369.6291&rep=repl&type
=pdf

Demir-Seker, S. (2008). Tiirkiye'de Sosyal Transferlerin Yoksulluk Uzerine Etkisi. Uzmanlik
Tezi. TC Cumhurbaskanligi Strateji ve Bltge Baskanligi, Sosyal Sektorler ve
Koordinasyon Genel Midurlagu, Ankara.

Derezotes, D.S. (2000). Advanced Generalist Social Work Practice. Thousand Oaks, CA:
Sage.

298



Ozdemir-Ocakli

Despard, M. R., Chowa, G. A. N. ve Hart, L. J. (2012). Personal Financial Problems:
Opportunities for Social Work Interventions? Journal of Social Service Research,
38(3), 342-350.

Dew, J., Britt, S., ve Huston, S. (2012). Examining the Relationship Between Financial Issues
and Divorce. Family Relations, 61(4), 615-628. doi:10.1111/j.1741-
3729.2012.00715.x

El Issa, E. (2016) 2016 American Household Credit Card Debt Study. NerdWallet. Retrieved
from https://www.nerdwallet.com/blog/average-credit-card-debt-household/

Elbogen, E.B., Tiegreen, J., Colleen, V. ve Bradford D.W. (2011). Money management, mental
health, and psychiatric disability: A recovery-oriented model for improving financial
skills. Psychiatric Rehabilitation Journal, 34(3), 223-231.

Er, F., Temizel, F., Ozdemir, A. ve Sénmez, H. (2014). Lisans Egjtim Programlarm_!n Finansal
Okuryazarlik Duizeyine Etkisinin Arastiriimasi: Turkiye Ornegi. Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 14(4), 113-126).

Erglin, B., Sahin A. ve Ergin, E., (2014). Finansal Okuryazarlik: isletme Balumi Ogrencileri
Uzerine Bir Calisma. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(34), 847-864.

Financial Therapy  Association (2018). FTA information. Retrieved  from
https://www.financialtherapyassociation.org/

Finke, M.S., Howe, J.S. ve Huston, S.J. (2011). Old Age and the Decline in Financial Literacy.
SSRN Electronic Journal, August https://dx.doi.org/10.2139/ssrn. 1948627

FINRA Investor Education Foundation. (2009). Financial capability in the United States
national survey: Executive summary. FINRA Investor Education Foundation,
Washington, DC.

Frey, J.J., Sherraden, M., Birkenmaier, J. ve Callahan, C. (2017a). Financial Capability and
Asset Building in Social Work Education. Journal of Social Work Education, 53 (1),
79-83.

Frey, J.J., Hopkins, K., Osteen, P., Callahan, C., Hageman, S. ve Ko, J. (2017b). Training
Social Workers and Human Service Professionals to Address the Complex Financial
Needs of Clients. Journal of Social Work Education, 53 (1), 118-131.

Gamble, K., Boyle, P., Yu, L. ve Bennett, D. (2015). Aging and financial decision making.
Management Science 61(11), 2603-2610. https://doi.org/10.1287/mnsc.2014.2010

Gates, L. B., Koza, J., ve Akabas, S. H. (2016). Social work’s response to poverty: From
benefits dependence to economic self-sufficiency. Journal of Social Work Education,
52, 1-19.

Gillen, M., ve Loeffler, D. N. (2012). Financial Literacy and Social Work Students: Knowledge
is Power. Journal of Financial Therapy, 3 (2), 27-38.

Glines, M. (2012). Yoksullukla Mlcadelede Sosyal Yardimlarin Bir Kamu Politikasi Olarak
Sardurdlebilirligi. Selguk Universitesi |ktisadi Idari Bilimler Fakdiltesi Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 12 (24),149-184.

Horwitz, S., ve Briar-Lawson, K. (2017). A multi-university economic capability-building
collaboration. Journal of Social Work Education, 53(1), 149-158.

Huston, S. J. (2010). Measuring Financial Literacy. The Journal of Consumer Affairs, 44(2),
296-316.

299



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 31, Say1 1, Ocak 2020

IFSW (International Federation of Social Workers) (2014) Global Definition of Social Work.
Retrieved from https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-
work/

Jiménez-Solomon, O.G.,Méndez-Bustos, P., Swarbrick, M.,Diaz, S.,Silva, S.,Kelley, M.,Duke,
S.,Lewis-Fernandez, R (2016). Peer-supported economic empowerment: A financial
wellness intervention framework for people with psychiatric disabilities. Psychiatric
Rehabilitation Journal, 39(3), 222-233.

Karger, H. (2015). Curbing the Financial Exploitation of the Poor: Financial Literacy and Social
Work Education. Journal of Social Work Education, 51(3), 425-428.

Kefela, G. (2011). Implications of financial literacy in developing countries. African Journal of
Business Management, 5 (9), 3699-3705.

Kemp, B.J., Mosqueda, L.A. (2005). Elder financial abuse: an evaluation framework and
supporting evidence. Journal of American Geriatric Society 53(7),1123-1127.
https://doi.org/ 10.1111/j.1532-5415.2005.53353.x

Kilig, Y., Ata, H. ve Seyrek, I. (2015), Finansal Okuryazarlik: Universite Ogrencilerine Yénelik
Bir Arastirma, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 66, 129-150.

Kindle, P. A. (2009). Financial literacy and social work: Questions of competence and
relevance (Doctoral dissertation, University of Houston). ProQuest UMI Dissertation
Publishing.

Kindle, P.A. (2013) The Financial Literacy of Social Work Students, Journal of Social Work
Education, 49(3), 397-407.

Loke, V. Birkenmaier, J. ve Hageman, S. (2017). Financial Capability and Asset Building in
the Curricula: Student Perceptions. Journal of Social Work Education, 53(1), 84-98.

Lusardi, A. (2011). Americans’ Financial Capability. Report prepared for the Financial Crisis
Inquiry Commission, and NBER Working Paper No. 17103.

Lusardi, A. ve Mitchell, O.S (2011). Financial literacy around the world: an overview. Journal
of Pension Economics and Finance, 10, 497-508.

Lusardi, A. (2012). Financial literacy and financial decision making in older adults. Generations
2(8),25-32.

Lusardi, A., Samek, A., Kapteyn Glinert, L.A., Hung, A., ve Heinberg, A. (2017). Visual tools
and narratives: New ways to improve financial literacy. Journal of Pension Economics
and Finance, 16(3),297-323.

Marcolin, S., ve Abraham, A. (2006, September). Financial literacy research: Current literature
and future opportunities. Paper presented at the 3rd International Conference on
Contemporary Business, Leura, NSW, Australia.

Macleod, S., Musich, S., Hawkins, K., Armstrong, D.G. (2017). The growing need for resources
to help older adults manage their financial and healthcare choices. BMC Geriatrics
17(84). https://doi.org/10.1186/s12877-017- 0477-5

Mellan, O. (1995). Money Harmony: Resolving money conflicts in your life and relationships.
New York, NY: Walker & Company.

Netemeyer, R.G., Warmath, D., Fernandes, D., ve Lynch, J.G. (2018). How Am | Doing?
Perceived Financial Well-Being, Its Potential Antecedents, and Its Relation to Overall
Well-Being. Journal of Consumer Research, 45 (), 68-89.
https://doi.org/10.1093/jcr/ucx109

300



Ozdemir-Ocakli

Nyhus, E. K. ve Webley, P. (2001). The role of personality in household saving and borrowing
behaviour. European Journal of Personality, 15, 85-103.

Postmus, J. L., Hetling, A., ve Hoge, G. L. (2015). Evaluating a financial education curriculum
as an intervention to improve financial behaviors and financial well-being of survivors
of domestic violence: Results from a longitudinal randomized controlled study. Journal
of Consumer Affairs, 49(1), 250—266.

Rabiner, D.J., O’Keeffe, J., Brown, D. (2008). A conceptual framework of financial exploitation
of older persons. Journal of Elder Abuse and Neglect. 16(2), 53—73. https://doi.org/
10.1300/J084v16n02_05

Remund, D.L. (2010). Financial Literacy Explicated: The Case for a Clearer Definition in an
Increasingly Complex Economy. The Journal of Consumer Affairs, 44 (2), 276-2965.

Sayinzoga, A., Bulte, E. H. ve Lensink, R. (2016). Financial literacy and financial behaviour:
Experimental evidence from rural Rwanda. Economic Journal, 126 (594), 1571-1599.

Schuchardt, J., Bagwell, D. C., Bailey, W. C., DeVaney, S. A., Grable, J. E., Leech, I. E., Lown,
J. M., Sharpe, D. L., ve Xiao, J. J. (2007). Personal finance: An interdisciplinary
profession. Financial Counseling and Planning, 18(1), 61-69.

Sen, A. (2004). Ozgurlikle Kalkinma. istanbul: Ayrinti Yayinlari.

Sherraden, M. S., Birkenmaier, J. M., ve Collins, M. J. (2017). Financial capability and asset-
building in vulnerable households. New York, NY: Oxford University Press.

Sherraden, M.S., Birkenmaier, J., McClendon, G. G. ve Rochelle, M. (2017). Financial
Capability and Asset Building in Social Work Education: Is It “The Big Piece Missing?”
Journal of Social Work Education, 53(1), 132-148.

Sherraden, M. S., Laux, S., ve Kaufman, C. (2007). Financial education for social workers.
Journal of Community Practice, 15(3), 9-36.

Stuart, P. H. (2016). Financial capability in early social work practice: Lessons for today. Social
Work, 61(4), 297-304.

Stylianou, A.M., Counselman-Carpenter, E. ve Redcay, A. (2019). Developing a Financial
Literacy Program with Survivors of Intimate Partner Violence: The Voices of Survivors.
Social Work, 4 (4), 311-320. https://doi.org/10.1093/sw/swz034

Sener, U. (2010). Yoksullukla Miicadelede Sosyal Giivenlik, Sosyal Yardim Mekanizmalari ve
is  Guci Politikalari, TEPAV  Politika Notu, TEPAV: ANKARA.
https://www.tepav.org.tr/upload/files/1271313906r3055.Yoksullukla_Mucadelede_So
syal_Guvenlik.pdf

Tolman, R. M. ve Raphael, J. (2000). A review of research on welfare and domestic violence.
Journal of Social Issues, 56(4), 655—682.

Totenhagen, C.J., Casper, D.M., Faber, K.M., Bosch, L. A., Wiggs, C.B., ve Borden, L. M.
(2015). Youth Financial Literacy: A Review of Key Considerations and Promising
Delivery Methods. Journal of Family and Economic Issues, 36 (2), 167-191.

Turkiye Cumbhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) (2019). Finansal Okuryazarlik ve Ekonomi
Egitimi.
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Banka+Hakkin
da/Egitim-Akademik/Finansal+Okuryazarlik/

Tarkiye Girisim Gelisim ve Teknolojileri Dernedi (TGGTD) (2019). Finansal Okur Yazarlk
Egitimi. http://tggtd.org/sayfa/finansal-okur-yazarlik-egitimi

301



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 31, Say1 1, Ocak 2020

UMBSSW (University of Maryland School of Social Work) (2018). Financial Social Work
Initiative. Retrieved from https://www.ssw.umaryland.edu/fsw/about-fsw/

Weaver, T. L., Sanders, C. K., Campbell, C. L., ve Schnabel, M. (2009). Development and
preliminary psychometric evaluation of the domestic violence-related financial issues
scale (DV-FI). Journal of Interpersonal Violence, 24(4), 569-585.

Willis, L. E. (2008). Against consumer financial literacy education. lowa Law Review, 94(1),
226-248.

Wolfsohn, R. (2012). Linking policy and practice. In E. F. Hoffler & E. J. Clark (Eds.), Social
Work Matters: Power of Linking Policy and Practice (pp. 219-223). Washington, DC:
NASW Press.

Xiao, J. J. (2008). Applying behavior science theories in financial behaviors. In J. J. Xiao (Ed.),
Handbook of consumer finance research (pp. 69-81). New York: Springer.

Zastrow, C. ve Kirst-Ashman, K.K. (2015). insan Davranigi ve Sosyal Cevre Il. Ankara: Nika
Yayinevi., H. S. (1967) "Assessment of Empathic Ability by Means of a Situational
Test". Journal of Counseling Psychology, 14, 57-60.

302



Nazlier-Keser

Nazlier-Keser, E.N. (2020). Yash Bakim Uygulamalarindaki Etik Sorunlar Uzerine Bir
Degerlendirme. Toplum ve Sosyal Hizmet, 31(1), 303-333.

Derleme

Makale Gelis Tarihi:12.07.2019
Makale Kabul Tarihi: 17.01.2020

YASLI BAKIM UYGULAMALARINDAKI ETiK SORUNLAR UZERINE
BiR DEGERLENDIRME

An Evaluation of Ethical Problems in Elderly Care Practices
Ecem Naz NAZLIER KESER*

*Ars. Gor., Hacettepe Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii,

ecemnazlier@gmail.com, ORCID ID: 0000-0003-3864-4867

OzZET

Diinya genelinde hizla yaslanan niifus karsisinda, mevcut bakim politikalarinin yashlar icin
yetersiz kalmasi yaslhlarin bakimi ile ilgili yeni ihtiyaclari ortaya cikarmigtir. Yasanan etik
ihlaller, tiim yaslilarin ihtiyaglarini, isteklerini, sorunlarini ayniymig gibi degerlendirmekten
dogmaktadir. Yaslilar bireysel ézellikleri, istekleri ve beklentileri gbz ardi edilerek toplumda ki
yeri ve toplumda maruz kaldigi ayrimciliklar disinilmeden degerlendiriimektedir.
Dezavantajli  durumlarinin  degismesi mevcut bakim uygulamalari ile  mimkiin
olamamaktadir. Yaglilara iliskin her alanda adaletli bir yaklagim sb6z konusu degildir.
Yaslilarin bakim konusunda ¢ogu zaman katilimlari 6nemsenmemektedir. Aileler ya da
uzmanlar bazi kararlari yaghlar adina vermektedir. Yaglilar bilgiye erisim ve bakim destegine
ulasma gibi konularda engellerle karsilasmaktadir. Bu engeller yasllarin giiclenmeleri
onlinde 6nemli engeller olusturmaktadir. Yaslilarin kendileri ile ilgili konularda sinirli segenek
icinden se¢im yapmaya calistigi gériilmektedir. Bu ¢alismada yasli refah alani incelenerek
yaslilarin bakim konusunda yasadigi glgliiklere deginilmistir. Tiirkiye'de ve farkl refah
devletlerinde yagl bakim modelleri sosyal hizmetin deger temeli ile degerlendiriimis ve yasl
bakimi konusundaki etik ihlaller tartigilmistir. Bakim modelleri temelde iki grupta
incelenmistir. Bunlardan ilki yatili ya da gtindiizlii kurum bakimlaridir. Bir digeri ise evde
bakim uygulamalaridir. Bakim modelleri sosyal hizmetin geleneksel ve 6zglrlestirici deger
temeli ¢cercevesinde degerlendirilmistir. Bireyin biricikligi, yargilayici olmayan tutumlar, kabul,
kendi kaderini tayin, duygularin amacli disa vurumu, bireysellikten uzaklagsma, esitlik, sosyal
adalet, birlikte calisma, gliclendirme, yurttaslik ve otantiklik degerlerine gére yasl bakiminda
yasanan etik ihlaller tartisiimigtir. Gérilen bu etik ihlallerin ortadan kaldirilmasina yénelik
Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Yagl, Yasli Bakiminda Etik Problemler, Sosyal Hizmet Deger Temeli

ABSTRACT

In the face of the rapidly aging population worldwide, the inadequacy of existing care policies
for the elderly has created new needs for the care of the elderly. Ethical violations arise from
evaluating the needs, desires, and problems of all elderly people as if they were the same.
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Elderly people are evaluated without considering the individual characteristics, desires and
expectations and their place in the society and the discrimination they are exposed to in
society. Changing the disadvantageous situation is not possible with the existing care
practices. There is no fair approach in all areas of the elderly. Elderly people's opinions
about care are often ignored and their participation is ignored. Families or social workers
make some decisions on behalf of the elderly. The elderly face obstacles such as access to
information and access to care support. These barriers constitute important obstacles for the
empowerment of the elderly. It is seen that the elderly try to choose from a limited choice of
issues related to themselves. In this study, the elderly welfare area was examined and the
difficulties experienced by the elderly in care were discussed. Aged care models were
evaluated with the value basis of social work in different welfare states and in Turkey. Ethical
violations in aged care were also discussed. Maintenance models are basically examined in
two groups. The first of these is residential institutions or day-care institutions. Another is
home care practices. Care models were evaluated within the framework of the traditional and
emancipatory value of social work. The individual's uniqueness, non-judgmental attitudes,
acceptance, self-determination, expression of emotions and alienation from individuality,
equality, social justice, working together, empowerment, citizenship and ethical violations in
elderly care are discussed. Recommendations were made to eliminate these ethical
violations.

Keywords: Elderly, Ethical Problems In Elderly Care, Social Work Value Basis

GiRiS

Yaslanma, hastaliklara bagli olmaksizin ortaya ¢ikan anatomik ya da fizyolojik islev
degisimleri ile birlikte yasin kronolojik olarak artmasi anlamina gelmektedir. Biyolojik
seviyede yaslanma, zaman icinde ¢ok c¢esitli molekiler ve hicresel hasarin
birikmesinin etkisinden kaynaklanmaktadir. Bu fiziksel ve zihinsel kapasitede
kademeli bir dusltse, artan hastalik riskine ve nihayetinde 6lime yol acar (World
Health Organization, 2018). Baska bir tanima goére biyolojik yaslanma UGremenin
sona ermesi anlamina da gelmektedir. Ancak biyolojik yaslanma tek basina yaslilik
surecini tanimlamada yeterli kalmamaktadir. Kultirden kaltire ve yashnin ilgili
toplumdaki konumuna gore degisen yaslilik algisi sosyal yashligi olusturur (Gdiler,
1998, s. 105). Yasliliga yoénelik pek ¢ok tanimin yapilabilirligine karsin yaslanma;
biyolojik degisikliklerin 6tesinde diger yasam doénemleri ile de yakindan iligkilidir. Bu
sebeple ayni yasta iki yaslinin iglevsellik dizeyleri birbirlerinden ¢ok farkli olabilir ve
yashlik donemi Ozellikleri tum yaslilara genellenemez (World Health Organization,
2018).

Dinya, kuresel vyaslanma denilen demografik bir devrimin  esiginde
durmaktadir.2050 yilina gelindiginde, diinya nifusu icinde 2015 yilinda 900 milyon
olan 60 yas ve ustundeki nufusun, 2 milyar olmasi beklenmektedir. Bugun 125
milyon insan 80 yas ve ustundeyken, 2050 yili itibariyle, yalnizca Cin'de yasayan 80
yas ve Ustu yagh sayisinin 120 milyon olacagi dugunulmektedir. Dunya genelinde
ise 80 yas ve ustu yash nufusunun 434 milyon olacagi éngérulmektedir (World
Health Organization, 2018).
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Dinyanin blydk bir hizla yaslanmasinin nedenleri arasinda saglik alanindaki
teknolojik gelismeler, bir sire 6ncesine kadar o6lumcul oldugu distnilen bazi
hastaliklarin tedavi yontemlerinin bulunmasi, yaghlarin saglk hizmetlerine erigiminin
artmasli, saglikli yasama konusunda toplumda olusan farkindahdin yani sira,
kadinlarin gegmise nazaran is hayatina daha ¢ok dahil olmasi ve dogum kontrol
yontemleri hakkinda bilgi sahibi olunmasi nedeniyle dogum oranlarinin azalmasi
sayllabilir. TGam bu gelismeler genel nifus igerisinde yash ndfus oranini

artirmaktadir.

Guncel nifus istatistikleri bize diunyadaki degisime paralel olarak Tirkiye’de de
ndfusun giderek yaslandigini gostermektedir. Bugun itibariyle Turkiye’de yaslh niifus
7 milyon 186 bin 204 kisidir. Toplam nifus igerisinde yasl nufus (65+) orani %8.7
iken, 2023 yilinda bu oranin %10.2 olacagr o6ngorulmektedir. 2080 yilina
gelindiginde ise oranin %25.64 olacagi ifade edilmektedir (TUrkiye istatistik Kurumu
[TUIK], 2019). Bu veriler 60 yil sonra Tirkiye’de her 4 kisiden birinin 65 yas ve

Uzerinde olacagini gostermektedir.

Turkiye’de artan yash nifus yaslhlarin refahi ve bakimi konularinda galismay gerekli
kilmaktadir. Tarkiye’de yagh refah alaninin sosyal guvenlik hizmetleri ve sosyal
hizmetler catisi altinda yUrataldigu goérilmektedir. Sosyal hizmetlerin yaslilara
yonelik hizmet sunma politikasinin énemli bir bdlimini yash bakimi konusu
olusturmaktadir. Yagli bakimi genellikle yatili kurum, gindizli kurum ve evde bakim
odagindan hareketle sunulmaktadir. Bu c¢alismada yash bakim modellerinin
yararlanicilari yasghlar ve aileleri icin modellerin etik boyutu ve etkinligi tartigilacaktir.
Bu tartisma yaslilarin ve yaslilara bakim verenlerin bakim modellerine bakis agisini

gO6steren arastirmalardan hareketle aktarilacaktir.

Yash Refah Alani

20. ylzyilin basindan itibaren tim endustrilesen Ulkelerde demografik yapilar
degismistir. Cocuk ve anne 6lim oranlarinda yasanan disus, tiptaki gelismeler
ortalama yasam Omrinidnuzamasina neden olmustur. Devletler vatandaslarinin
sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasi ve refahlarinin arttirilmasi amaciyla degisiklikler
yapmaya baslamistir. Refah devletleri, tim nifusun sosyal ihtiyaglarinin devlet
tarafindan karsilanmasi gerektiginden hareketle yasli bakiminin devlet eliyle
verilmesi gereken hizmetler butind oldugu anlayisina sahiptir. Gelismis refah

devletlerinde vyash refah politikalar, basarii ve aktif yaslanma sureglerine
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odaklanmaktadir. Yagl bireylerin yasam kalitelerinin arttinimasi diger énemli bir

amagtir.

Ancak 20. yuzyihn basindaegemen disince olan refah devleti anlayisi, 20. ylzyilin
sonuna yaklasildik¢ca yerini neoliberal distncelere birakmistir. Refah devletinin
doénusimi ile kamunun hizmet sunma anlayigi azalirken, kamunun piyasalasmasina
yonelik reformlar ise ivme kazanmigtir (Gokbayrak, 2010). Bu baglamda yirminci
yuzyihn sonlarinda kamu emeklilik maaslarinin gelecegi, saglik ve uzun vadeli
bakim programlari hakkindaki politika tartismalari artan sayida yasli insani giderek
daha fazla cevrelemistir. Yashlari destekleyen sosyal politikalarin sirdurilemez
oldugu tartismalari, yash refahinin saglanmasinda o6nemli bir problem haline
gelmistir (Gusmano ve Okma, 2018, s. 57). Refah devleti karsitlarinin goéristine
gobre bu politikalarin strdurdlebilirliginin distk olusu, yaslanan nifus sorununun
nedeni degil, sonucudur. Refah devleti elestirmenleri, yasli refah alanina harcanan
bltcenin devletleri ekonomik anlamda zor durumda biraktigini ve yasli hizmetlerinin

Ozellesmesi gerektigini savunmaktadir.

Turkiye’de yaslilara yonelik en temel sosyal glivenlik hizmeti emeklilik maaslaridir.
Emeklilik insanlarin ¢alisma guUglerini ve isteklerini yitirdiklerinde, c¢alisma
yasamindan c¢ekilmesi ve cgalistigi gin ve ddedikleri prim miktarina bagh olarak
kazandiklari maas hakki olarak ifade edilebilir. Bugun Turkiye’de emeklilige hak
kazanacak prim guni kadar ¢alismis ve emeklilige hak kazanacak prim miktarini
o6demis kisilere emekli maasi baglanmaktadir (Bahar, Bahar ve Savas, 2009, s.
90).Turkiye’de 1990’li yillardan itibaren etkili olmaya baslayan neoliberal goris,
emeklilik uygulamalarinda bazi reformlarin hayata geciriimesini gerekli kilmistir.
1995 yilinda Uluslararasi Calisma Orglt (ILO) tarafindan yayinlanan bir raporda
Tarkiye’'nin emeklilik sistemine yonelik reformlar énerilmistir. Bu reformlar, saglik ve
emeklilik sigortalarinin  ayrismasi ile birlikte emeklilik yasinin arttirimasini
icermektedir (1996; Akt. Gokbayrak, 2010). Turkiye'de emeklilik yasi ile ilgili
diizenlemeler bu reformun etkisiyle hayata gegcirilmeye galisiimistir. iktidara gelen
hikumetlerin yaptiklar degisiklikler ile sikca degisen emekli olmaya hak kazanma
yaslari 1992 yilina gelindiginde 20-25 yil gcalisma sarti ile sinirhyken 2002 yilinda
yeni bir duzenleme ile 56/58 yas olarak belirlenmistir. Kademeli olarak yukseltiimeye
devam eden emeklilik yagsinin mevcut sistemde 2048 yilinda 65 yasa cikacagi

dngoriilmektedir (Buyiikkara ve Balci, 2014; Balci izgi, 2008).
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2001 yilinda hayata gecirilen bir diger onemli gelisme ise yashlarin bireysel
tasarruflarini  degerlendirebilecekleri emeklilik sistemlerinin kurulmasi ve bu
sistemlerin ¢ikarilan Bireysel Tasarruf Kanunu ile resmiyet kazanmasidir.Bu Kanun
yaslilarin daha yuksek gelir givencesine sahip olmasini amaglamakta, kamu sosyal
guvenlik programlarinin tamamlayicisi konumunda durmaktadir. Katilmin istege
bagl oldugu bu sistemde yaslilar prim ddeyerek emeklilik dénemlerinde ekonomik
anlamda daha iyi kosullarda yasama imkani elde etmektedir (Gokbayrak, 2010, s.
147).Bireysel emeklilik sistemi, devletin vatandasini koruma altina alma
diusuncesinin bir ¢iktisi olarak gériinmesine karsin, sosyal refah anlayisinin sona

erdiginin dnemli bir ispatidir (Kékalan Cimrin ve Durdu, 2015, s. 69-70).

Turkiye’de sosyal ve ekonomik yoksunluk yasayan yaslilarin yasam standartlarinin
arttinlmasi1 amaciyla duzenlenen hizmetlerin tUmu sosyal hizmetler bashgi altinda
incelenebilir. Bu hizmetler temelde bakim ile ilgili hizmetler ve ekonomik yoksulluga
yonelik hizmetler olarak ifade edilmektedir (Bahar, Bahar ve Savas, 2009, s. 90).
Yaslilara yonelik sosyal glvenlik harcamalari ekonomik yoksunluk yasayan yaslilar
icin bazi yasalar ile glivence altina alinmistir. Sosyal sigorta kapsami disinda kalan
65 yas ve uzerindeki bireyler; 1976 yilinda yUrarlige giren 2022 sayili “65 yasini
doldurmus, muhtag, gugstiz, kimsesiz Tiurk vatandaglarina aylik baglanmasi
hakkindaki yasa” ile glivence altina alinmaya c¢alisiimistir (Bahar, Bahar ve Savas,
2009, s. 90). Yash ayhginin ayhk tutar ise 228,35 TL'dir (Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi [ACSHB], 2019). 2017 yilina gelindiginde yasl ayhgi adi altinda
toplam 620 bin 19 kisiye aylik baglanmistir. 2018 yili sonunda ise yasl maasi alan
kisi sayisi 709.590 kisi olmustur (ACSHB, 2019). Bir diger ekonomik destek ise evde
bakim Ucretidir. Bakan Zehra Zimrut Selguk’'un Subat 2019 tarihinde agikladigi
verilere gdre bugun itibariyle evde bakim ayhgi tcreti 1.305,60 TL dir

Refah devleti politikalarin Glkelerin ekonomilerini zarara ugrattigi ve yaslanan
nufusun sosyal guvenlik sistemindeki konumunun devlet Uzerinde ekonomik kulfet
yarattigina yonelik dusinceler neoliberal anlayisin  tartisma  alanlarini
olusturmaktadir. Dinyada oldugu gibi Turkiye’de de yash nufusun artisi ile ortaya
clkan sosyal ihtiyaglar yaslilara yodnelik reformlari beraberinde getirmistir.
Yaslanmanin devletler icin ekonomik bir sorun oldugunu kabul eden gdruslerin
aksine sorun yaglanma degil, yaslanan toplumlarin yaslilarin refahini giivence altina
alan ve adaleti saglayan politikalari gelistirememeleridir. Bu nedenle yagsh refah

alanina yonelik hizmetler olduk¢a énemli bir konumda bulunmaktadir.
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Tarkiye’de yasl bakimi konusundaki etik ilke ve ihlalleri irdelemeden 6&nce
toplumdaki yagliik algisinin donugumine deginmek gerekmektedir. Turkiye'nin
sanayilesmesindeki gecikmelerin bir sonucu olarak uzun yillar yalnizca tarim
toplumu olarak varligini sdrdirmesi nifusun kirsal kesimde yasamasina neden
olmustur. Ancak teknolojik gelismeler, sanayinin gelismesi, topraklarin miras yoluyla
bdlinmesi ve yer yer verimsizlesmesi nedenleriyle kirsal kesimden kentlere gocler
uzun vyillar énce baglamistir. Goglerin sonucunda toplumun genelinde oldugu gibi
aile yapisinda da énemli degisimler meydana gelmistir. Genis aile yapisinin ¢ekirdek
aile yapisina déntsmesi ¢ocuklarindan ayri yasayan yaslilar icin bir bakim sorunu
aciga cikarmistir. Turkiye'de yash bakiminin profesyonelce de yapilabilecegi
algisinin ge¢ olusmasi ve aile donusumunin anlasilamamasinin etkisiyle yasli

bakimi konusunda ikilemler olusmaya baslamistir.

ikilemlerin temel cikis noktalarindan biri yaslanan bireylerin ailelerinin yaninda mi
yoksa kuruluglarca mi bakilmasi geredidir. Bu konuyla ilgili tartismalar uzun yillardan
beri strmektedir. Turkiye'de yaslilarin bu konudaki goruslerini arastiran arastirmalar
bulunmaktadir. 1300 yasl ile yapilan bir arastirma sonucundaki bulgular yashlarin
%91.7’si huzurevinde kalmak istemediklerini gostermektedir (Onat, 2004). Benzer
sekilde huzurevinde yasayan 35 yasl ile yapilan bagka bir ¢alismada yaslilara
nerede kalmak istediklerini sorulmustur. Yasllarin %51’i (18 kisi) kendi evinde
kalmak istedigini ifade ederken %26’si (9 kisi) ise huzurevinde kalmak istedigini,
%6’s1 (2 kisi) ailesiyle kalmak istedigini séylemis, %6’sI da baska bir sansi olmadigi
icin huzurevinde kaldigini ifade etmistir. Yashlarin %3’'G (1 kisi) ise ¢ocuklari ile
birlikte kalmak istediklerini séylemistir. %9 (3 kisi) ise bu soruya cevap vermemistir
(Karaca, 2010, s. 56). Ayni arastirmada yaslilara huzurevini tercih etme nedenleri
soruldugunda ise yaslilarin %63’U (22 kisi) mecbur olduklarini ifade ederken, %17’si
(6 kisi) kendi istekleriyle huzurevinde olduklarini séylemislerdir. Yaslilarin %11’ (4
kisi) ise gocuklarinin tavsiyesi ile burada olduklarini sdylerken %6’si da (2 kisi)
cocuklarinin ilgisizligini neden olarak gdstermistir (Karaca, 2010, s. 57).
Huzurevinde kalan yaslilarin huzurevi algilarini gosteren bu iki arastirma bulgusuna
gbre yashlar bakimin kuruluglarca verilmesinden vyeterince hognut degildir.
Aragtirmaya katillan yashlarin buylk bir kismi huzurevinde kalma sebeplerini

mecburiyet olarak ifade etmektedir.

Huzurevlerine karsi olusan olumsuz yargilarin bir nedeni de kurum kosullarinin her
zaman istendik sekilde olmamasidir. Singapur'da bir huzurevlerinde yasayan ve

yaslari 55 yas ve Uzeri olan 375 kisi ile yapilan bir arastirmada, yasl bireylerin
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depresyon, anksiyete dizeyleri incelenmistir. Huzurevinde kalan yash bireylerin
genel depresyon oraninin %21,1 oldugu, major depresyon yasayan yasl oraninin
ise %14.4 oldugu bulgusuna ulasiimistir. Depresyon belirtileri gdsteren yaslilarin iki
yildan uzun sdredir huzurevinde kaldidi ve sosyal temasinin disik oldugu
goérulmustar (Tiong, Yap, Huat Koh, Phoon Fong ve Luo, 2013). Bu arastirmalar
yaslilarin geleneksel aile rollerine nispeten sadik kaldiklari géstermektedir. Yashlar

genellikle kendi evlerinde veya aileleri ile kalmak istediklerini belirtmektedir.

Ancak 2018 yilinda 65 yas ve Uzeri 100 yash ile yapilan baska bir arastirmada
yaslilara; “yashlarin nerede yasamasinin uygun olacadina” yonelik bir soru
sorulmustur. Arastirma sonucunda yashlarin%49'u huzurevinde, %18'i kendi evinde,
%33'U de ailesi/cocuklari ile birlikte yasamalarinin uygun olacagi yanitini vermistir
(Artan ve Irmak, 2018, s. 51). Huzurevinde yasayan 60 yas ve UstU bireylerin yasam
kalitesi ile ev ortaminda yasayan 60 yas ve Ustl bireylerin yasam Kkalitesinin
incelendigi bir ylksek lisans tezinde goérusulen 221 kisinin yasam Kkalitesi ile
yaslanma tutumu karsilastirimistir. Arastirmaya katillan yaslilarin yasam Kkalitesi
degerlendirildiginde, huzurevinde yasayan yasli bireylerin evde yasayan vyasl
bireylere oranla yasam Kkalitesinin daha ylksek oldugu bulgusuna ulasiimistir.
Huzurevinde bakim goéren yasllarin saglik hizmetlerine erisiminin daha kolay
olmasi, baskalarina ylUk olmak durumunda kalmamasi, yasitlariyla sosyallesme
imkanlari bu sonucun nedenleri olarak go6sterilmistir (Kurt, 2018, s. 40-42).
Finlandiya’da 1990 yilinda yapilan bir arastirma sonucuna goére de huzurevinde
kalan 50 yashdan ¢ogunun huzurevinde kalmaktan memnun oldugu gértlmastir.
Ancak ayni arastirmada yaglh bireyler huzurevinde kalmanin yalnizlik konusunda
kendilerinde endise yarattidini da ifade etmislerdir (Paunonen ve Haggman Laitila,
1990, s. 167).incelenen arastirmalara gére hem Tirkiye’de hem diinyada bakim ve
barinma olanaklarina dair yashlarin degerlendirmelerinin  subjektif oldugu
gorulmektedir. Bu farklihgin olugsmasinda yaslinin kisilik yapisi, aile yapisi, ge¢gmis
deneyimleri, kilturQ etkili olabilmektedir. Bu farkli sonuglarin bir diger nedeninin de

huzurevi kogullarinin tlkeden ulkeye degisiklik gostermesidir.

Bu arastirma sonuglarindan hareketle kurum bakimlarinin tamamiyla iyi ya da
tamamiyla kotu oldugunu soylemek oldukca guglesmektedir. Kugkusuz kurum
bakiminin da aile yaninda kalmanin da yasllar Uzerinde pozitif veya negatif etkileri
vardir. Burada tartisilmasi gereken ulkelerin bakim politikalarinin etik degerler ile

iliskisi ve hak temelli olarak yuratilup yuratulmedigidir.
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Yash Refah Alaninda Yiiritilen Bakim Uygulamalari

Tiirkiye’de Yasl Bakim Uygulamalan

Yaslilara bakim verme anlayisi ginimuze gelene kadar bazi farkliliklara ugramistir.
Gecmis yillarda yagl bakimi bir sorun olarak gérilmemis, yaslinin aile iginde ve aile
yaninda bakimi desteklenmigtir. Ancak toplum yapisindaki degisikliklerin ve
gelismelerin etkisiyle yaslinin aile yaninda bakimi yerini profesyonel bakima
birakmistir. TlUrkiye’de bu profesyonel bakim anlayisi uzun yillar yashnin kurum
bakimi altina alinmasi ve bakilmasi seklinde devam etmistir. Buna karsin daha dnce
bahsi gecen bazi arastirmalarin da gésterdigi gibi bir kesim huzurevi, rehabilitasyon
merkezi gibi hizmetlere sicak bakarken bir kesim ise bu bakim modellerini kullanma

konusunda memnuniyetsizliklerini ifade etmektedir.

2019 yih itibariyle Turkiye'de devlete bagh toplam 146 huzurevi bulunmaktadir.
Devlete bagh huzurevlerinde toplam 13.883 vyasliya bakim verilmektedir. Ozel
huzurevleri sayisi ise 226°dir. Ozel huzurevlerinde toplam 9.702 yasliya bakim
veriimektedir (ACSHB, 2019). Ginumuzde Turkiye’de yash bakimi anlayigi kurum
bakimindan ziyade evde bakim ve alternatif kurum modelleri ile yaghlara sunulmaya
baslanmistir. Bu degdisimin nedenlerinden biri Turkiye'nin sosyal devlet anlayisinda
meydana gelen degisimlerdir. Bu degisimler yaslilara kamusal huzurevlerince
ucretsiz hizmet sunulma anlayisini da daraltmistir. Hizmetler genellikle 6zel kigi ya
da kuruluglarca ya da devlet ile 6zel isbirligi ile yashlara ulastiriimaktadir. Ucretsiz
hizmet veren kurumlarda kalmak igin ise listede uzunca slre beklemek
gerekmektedir. Kamusal huzurevlerinden yararlanamayan vyaglilar, butcelerinin
yetmesi halinde 6zel huzurevlerini tercih etmektedir. 2019 yili itibariyle 6zel huzurevi
sayisi kamusal huzurevlerini geg¢mistir. Burada bakim hizmetlerinin neoliberal
politikalar ekseninde donustigunu ve piyasalastigint gérmek mumkindar. Bu
nedenlerle Ucretsiz kurum bakimindan yararlanamayan ya da 6zel huzurevlerine
butce ayiramayan yaslilar icin daha az maliyetli bakim modelleri tercih edilmeye

baslanmistir.

Devlete bagli veya 6zel huzurevlerinin yani sira son yillarda kurum bakimina
alternatif bir diger bakim modeli glnduzli bakim veren kuruluslardir. Turkiye'de
2019 yil itibariyle 440 gunduzlu bakim kurulugsu bulunmaktadir. Bu kuruluslarda
engelli raporu olan kisilere bakilmaktadir ve toplam bakim alan kisi sayisi 7.745
kisidir (ACSHB, 2019, s. 19). Bazi kronik ya da noérolojik hastaliklar yaglhlari engelli

sinifina soktugundan yaslilar bu hizmet modelinden yararlanmaktadir. Ancak toplam
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sayl icerisinde kag¢ Kkisinin 65 yas ve Ustl oldugunu ifade eden bir veri

bulunmamaktadir ve bu model daha gok engelli bireylere yonelik yuratulmektedir.

2008 yilinda Resmi Gazete’de yayinlanan Yagh Hizmet Merkezlerinde Sunulacak
Ginduzlii Bakim ile Evde Bakim Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik yashlara yénelik
gunduzli bakim vermek amaciyla cikartiimigtir. Yasamini evde, ailesiyle ya da
yalniz sUrdiren yaglilar ile Alzheimer hastalarinin sosyallesmesi ve bos zamanlarini
degerlendirmesi amaciyla olusturulan bu hizmet modeli 2019 yili itibariyle 38 yasli
yasam evine ulasmistir. Toplam 151 kisi kapasiteli yasli yasam evleri hizmetinden
142 kisi yararlanmaktadir. 2008 yilinda yénetmelikte gecen bu hizmet modelinin on
yili askin strede Tirkiye genelinde yalnizca 38 kurum ile hizmet vermesi hizmetin

yeterince yayginlasmadigini gézler dniine sermektedir (ACSHB, 2019, s. 23).

Gunduzli bakim veren kuruluslar veya yash yasam evleri, hizmet modeli olarak
degerlendirildiginde yash bakiminda yatili kurum bakimina alternatif olarak tercih
edilebilecek modellerdir. Bu kurumlari yatili kurumlardan ayiran en énemli 6zellik 24
saat bakimi icermemesi ve yaslinin aile ile bagini devam ettirmesidir. Buna karsin
bu kurumlarin yaygin olmamasi, kurumlar ile ilgili net verilere ulasilamamasi,
kurumlara erigsimin kisith olmasi ve toplumun hizmet modelinden habersiz olmasi
gibi sorunlar nedeniyle bakim modellerinin igleyisi yeterli dizeyde degildir. Nazlier
Keser (2019)in Alzheimer tanisi konulan hasta yakinlariyla yaptigi ¢alismasinda
ailelerin sosyal hizmetlerden en blylk beklentilerinden birinin hastalarini gindiz
birakip aksam alabilecekleri kurumlar oldugu sonucuna ulasiimistir. Ancak ayni
aileler bu kurumlara erigimlerinin olmadigini, kurumlarin ¢ok azinin galistigini ve
kurumlar ile ilgili bilgilere ulagsamadiklarini ifade etmislerdir. Baska bir arastirmada
yaslilara bakim veren aile Uyelerinin c¢alisma yasamlarindan 6tiri gindiz
yasllarina bakan kurumlara ihtiyaclari oldugu bilgisine ulasiimistir (Cohaz, 2010).
Bir bagka arastirmada da Amerika Birlesik Devletleri [ABD]'nde hayata gegirilen
gerontolojik ev modeli, Turkiye’deki yaslh bireylerin goérusleri alinarak
degerlendiriimektedir. Arastirma sonucunda yagh bireylerin kendilerini ev ortaminda
hissedecekleri sekilde tasarlanan kurumlarda daha mutlu olduklar bulgusuna

ulagiimistir (Tungel, 2019).

Demografik degisimler yash hizmetleri noktasinda da o6nemli degisiklikleri
gerektirmektedir. Bugln gelismig ulkeler, yagllari olabildigince kendi evlerinde
yasatabilmek icin stratejiler gelistirmekte ve uzun sureli bakim kurumlarinin yerine

evde bakim ve evde saglik hizmetlerini uygulamaya dokmektedir (Fagerberg ve
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Engstrom, 2012). Evde bakim yaglinin evinde saglik hizmetine ulagimini, bakimini,
desteklenmesini ifade etmektedir. Evde saglik hizmeti ile ise saglik profesyonelleri
yaslilarin bakimini ve tetkiklerini kendi ev ortaminda yapabilmektedir. Boylece saghk
hizmetlerinin maliyetinin disecedi ve verimin artacadi dusundlmektedir. Tarkiye'de
evde bakim hizmetinden yararlanan nifus grubu genellikle 65 yas Uzerinde olup
kronik bir rahatsizligi olan yashlardir. Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda
Yénetmelik 10 Mart 2005 tarih ve 25751 sayll Resmi Gazetede yayimlanarak
yurrlige girmis ve bdylece 6zel sektér tarafindan yirdtilen uygulamalar disipline
edilmistir. Saglik Bakanligrnca Sunulan Evde Saglik Hizmetlerinin Uygulama Usul
ve Esaslari Hakkinda Yoénerge ise 01.02.2010 tarihinde yurirlige konulmustur
(ACSHB, 2019; Saglik Bakanligi, 2019).

Turkiye’de yaslilara bakim veren aile Gyeleri ile ilgili bircok arastirma yapilmaktadir.
Evde bakim hizmeti alan yaslilar ve bakim verenleri ile yapilan bir arastirmanin
amaci yaslilarin sorun ve gereksinimlerinin belirlenmesi ve bakim veren Kisilerin
gugliklerinin ve bakim yuklerinin incelenmesidir. Arastirmada bakim verenlerin
c¢ogunun kadin oldugu ve bakim yuklerinin en ¢cok zaman ayirma ve fiziksel yuk ile
arttigi sonucuna ulagilmistir. Bakim verenlerin, yaslilarinin bagimlilik orani arttik¢a
bakim yiklerinin de arttigi arastirmanin diger bir sonucudur. Yaslilar ise en ¢ok
psikososyal sorunlar, uyku problemleri ile agri cekme ve iletisim kurma noktasinda
zorlandiklarini ifade etmiglerdir (Tasdelen ve Ates, 2012, s. 22-28). Bir diger
arastirma bulgusuna gore ise evde bakim hizmetinden yararlanan yaslilarin en ¢ok
hijyenik sorunlar ile psikososyal zorluklar yasadigi gértulmustir. Hastalarin blyuk bir
¢ogunlugu iletisim kurma ve agrilari ile ilgili de sorunlar yasamaktadir (Akdemir ve
digerleri, 2011, s. 57-65). Baska bir arastirma bulgusuna gére ise evde bakim
hizmetinin sunumu esnasinda yaslilarin gérusleri alinmistir. Bu gorisler sonucunda
ulagilan sonuclar; sosyal hizmet mesleginin tanitiimasina duyulan gereklilik, yaslinin
fikri dogrultusunda ona hizmeti sunmak, hizmeti ¢esitlendirmek, hizmetin daha gok
yasliya ulasmasi ve yalnizca yasli ile degil aile ile de ¢aligiimasi seklindedir (Cavus,
2013, s. 166). Bakim verenler ile yapilan bir arastirma bulgusuna gére bakim
verenlerin bakim yUki nedeniyle, kendilerine yeterince zaman ayiramadigi, sosyal
hayatlarindan yoksun kaldiklari ve sosyal iligkilerinin olumsuz etkilendigi gorulmustur
(Yener, 2019). Evde bakim yonetmeliginin birgok bakim hizmetini kapsamasina
karsin gunumuzde yalnizca evde bakim Ucretine donugen, nakdi yardim uygulamasi
haline gelmesi yaslilarin ve ailelerin hizmetten hosnut olmamasinin en 6nemli

sebeplerindendir. Yashlarin bakimi esnasinda ihtiyacin yalnizca ekonomik
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olmadiginin idrak edilmesi gerekmektedir. Arastirmalardan da anlagilacagi gibi

ailelerin ihtiyaglari finansal konulardan oldukga bagimsizdir ve ¢ok cesitlidir.

Evde bakim ve evde saglik hizmetlerinin Turkiye icin yeni uygulamalar oldugu
soylenebilir. iki farkli hizmet modelinin uygulamada birlesmesi sebebiyle bu konuda
alanda bir kafa karigikligr oldugu goértlmektedir. Ginimuzde yaslhlarin evde tibbi
teshis ve tedavilerinin yapildigi hizmet modeli evde saglik yobnergesince
uygulanmaktadir. Evde saghk hizmeti; evde bakim uygulamalarina kiyasla

uygulanabilirligi daha yuksek bir hizmet modelidir.

Yasli refahina yonelik sosyal hizmetler ekonomik yoksunluk iginde olan yaslilara
yonelik de uygulanmaktadir. Tlrkiye’de yaslilara yoénelik nakdi yardimlardan biri
yasli ayhdi iken digeri evde bakim Ucretidir. Daha 6nce de belirtildigi gibi evde bakim
hizmetlerinin nakdi yardimlara déntsmuis olmasi hizmetin sorunlu taraflarindan
biridir. Evde bakim hizmetinin sorunlu bir diger tarafi ise baglanma kosullarindan
kaynaklanmaktadir. Evde bakim Ucretinin baglanma kosullarina bakildiginda tim
hane gelirinin kisi basina disen ortalama aylik gelir tutari, asgari Ucretin aylik net
tutarinin 2/3’Ginden daha az olmasi gerekmektedir. Bu kriterler ise yaslilarin evde
bakim aylidindan yararlanmasini codu zaman engellemektedir. Bakim veren ailelere
evde bakim Ucreti baglanabilmesi igin bakim verenin yasliya 24 saat bakim veriyor
olmasi, yaslinin biyolojik akrabasi olmasi ve ¢alismiyor olmasi gerekmektedir.Turk
aile yapisi ve ataerkil duzen dusunudldagunde, kriterleri genellikle kadinlarin
karsilayacag! anlasiimaktadir. Bu nedenle evde bakim hizmeti kapsaminda bakim
rol ve sorumlulugu kadinlardan beklenir hale gelmistir. BOylece kadinin ev ici emeqgi
degersizlesmekte ve gorinir olmamaktadir. 2019 yilinda yapilan bir arastirma
sonucunda; bakim verenlerin %86’sinin kadin oldugu ve bakim verenlerin cogunun
evde bakim hizmeti verdikleri esnada sosyal destege ihtiya¢ duyduklari ve sosyal
yasamlarin aile igi iliskiler ve komsuluk iligkilerinin 6tesine ge¢cemedigi gorulmagstur
(Yuce, 2019). Bu arastirmalar i1siginda gorulmektedir ki evde bakim hizmetlerinin

sunulma sekli kadinlari eve bagimli hale getirmektedir.

Turkiye’'de yaslilara yonelik nakdi yardimdan bir digeri olan yash ayligi miktarinin
oldukca dusuk olmasi ve kriter olarak yaslinin ve eginin gelirine bakilmasi sosyal
yardimin niteligini dusuren bir durumdur. Higbir geliri olmayan yasl ve ailesinin refah

dizeyinin 228,35 TL para yardimi ile yukseltilemeyecegi aciktir.
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Esping Anderson Siniflandirmasina Gore Farkli Refah Devletlerinde Yasl

Bakim Uygulamalan

Yasli bakim uygulamalari ve politikalari Ulkelerin refah anlayiglarina, ekonomik
gelismigliklerine, demografik Ozelliklerine gore sekillenmektedir. Gelismis ve
gelismekte olan dlkelerin yaslilara yonelik bakim politikalari temelde refahin

sunulma dizeyi noktasinda farklilagmaktadir.

iskandinav ilkeleri gelismis (lkeler olup refah diizeyleri oldukga yiiksektir. Bu
ulkelerde politikalar; hak temelli yaklasim odaginda, esitlikci bir anlayisla
olusturulmaktadir. Sosyal haklar herhangi bir kriter belirlenmeksizin Ulke
vatandaslarina ulastiriimaktadir. Bu Ulkelerde yasli bakimi olduk¢a énemli bir yere
sahiptir. Genel anlayis yaslilarin bakiminin yatih ve gunduizli kurumlardan evde
bakim modeline donusmesi seklindedir. Uzun yillar iki modeli bir arada yuriten
iskandinav Ulkeleri bugiin evde bakim uygulamalarina agdirlik vermektedir.
iskandinav Ulkelerindeki temel anlayis bakim ihtiyaci olan yasllarin ailelerinin
yaninda desteklenmesidir. Aileye yardim mekanizmalari ise oldukg¢a aktiftir. Yatil
kurum bakimi en son tercih edilen yontem olarak gorilmekte; evde bakim ve
glnduzll bakim kuruluglarinin yetersiz kaldigi noktada tercih edilmektedir (Tascl,
2010; Albayrak ve Birinci, 2017).

Cizelge 1: iskandinav iilkelerinde kurum bakimindan yararlanan yaslilarin

genel niifus icerisindeki orani

Danimarka Faroe Finlandiya  izlanda Norveg isveg
Adalan
2016 2013 2015 2014 2016 2016
65-74 1.0 1.0 1.5 3.0 2.0 0.9
75-79 2.8 57 3.7 8.3 51 3.1
80+ 12.1 24.7 14.2 18.1 20.8 14.1
Total 65+ 3.9 9.5 51 8.0 7.3 4.7
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Cizelge 2: iskandinav iilkelerinde evde bakim hizmetinden vyararlanan

yaslilarin genel niifus igerisindeki orani

Danimarka Faroe Finlandiya izlanda Norveg isveg
Adalari
2015 2013 2015 2015 2015 2015
65-74 3.9 1.3 1.6 7.2 2.5 2.0
75-79 104 4.4 5.0 21.2 6.3 7.0
80+ 32.7 12.5 16.4 45.9 21.5 24.0

(Nordic Medico Statistical Committee, 2017, s. 28-29).

Bu iki tablo karsilastirildiginda iskandinav ilkelerinde yash bakiminin kurum
bakimindan uzaklastigini séylemek mimkindir (Aberg, A., & Litz, 2017, s. 23-33).
Tim iskandinav Ulkelerinde kabul géren genel diisiince yashlarin kendi evlerinde
olabildigince uzun slre yasayabilmeleri yonundedir. Bu duslunce bazi durumlarda
evde destek onlemleri gerektirmektedir. Evde bakim hizmetleri, bireysel ihtiyaglara
gore farkhlasmakla birlikte ayda birkag saat ile glinde birkag saat arasinda degisen
bir dizeyde verilmektedir. Belediyeler evde bakim hizmetlerini organize etmekten
sorumludur, ancak hizmet genellikle kamu ya da 0&zel olarak istihdam edilen
personeller tarafindan saglanir. Ozellikle 80 yas ve Ustl yaslilar igin evde bakim
hizmetleri bu Ulkelerde en c¢ok tercih edilen bakim modelidir (Nordic Medico
Statistical Committee, 2017, s. 28-29). Evde bakim hizmetleri nakdi yardim, bakici
destegi gibi ailelerin ve yaslilarin 6zerkligine hizmet edecek sekilde olabilecedi gibi
yaghlarin ahgverigi, evinin temizligi, yemek ihtiyacinin giderilmesi, bos zaman

aktiviteleri gibi ¢ok cesitli hizmetleri de kapsamaktadir (Tasgi, 2010).

Anglo-sakson (liberal) refah devletlerinde yaslilarin bakimi genellikle evde bakim
yoluyla verilmektedir(Tas¢i, 2010). Bu c¢alismada liberal devletlerin yasli bakim
uygulamalari Amerika Birlesik Devletleri [ABD] odaginda incelenmektedir. Evde
bakim hizmetleri dinya genelinde kurum bakimindan daha sonra yayginlagan bir
bakim modeli olmasina kargin ABD’de daha uzun bir gegmige sahiptir. ABD’de evde
bakim hizmetleri 1800°’lG yillarda baglamig, 1960’larda kapsami genisleyerek
yayginlasmistir. 1982 yilinda ise yaslilarin bakim kalitesini arttirmak, saghk

hizmetinin evde verilmesini yayginlastirmak amaciyla Ulusal Evde Bakim Birligi
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kurulmustur (Ozer ve Santas, 2015, s. 99). ABD’de ekonomik durumu evde bakim
hizmetinden yararlanmaya elverisli olmayan yaglilarin ailelerine lcretsiz evde bakim
hizmetleri goéturtlmektedir. Ekonomik durumu elverigli yaslilar ve aileleri ise evde
bakim hizmetlerinden yararlanmaya isteklidir (Weissert, 1991). ABD’de evde bakim
hizmetleri, hastanelerin maliyetli bakim hizmetlerini dugurmeyi de amaclamaktadir.
Bu baglamda verilen hizmetler; kisisel bakim hizmetleri, 6lim &éncesi bakim ve

kalifiye hemsirelik hizmeti olarak siniflandirilabilir (Sargutan, 2006).

ABD’ de yapilan bir arastirma sonucuna goére evde bakim hizmeti alan kisilerin
ailelerinin, onlara hizmeti almadan 6nce verdigi bakim dizeyinde herhangi bir
degisiklik olmadigi gorilmustir (Vezina ve Roy, 1996, s. 154-156). Aileler evde
bakim hizmetinin ardindan yaslilarina bakimi birakmamaktadir. Aksine evde bakim
hizmetleri bakim verenleri destekleyici bir gu¢ olmaktadir. Arastirma ile ulasilan bir
diger 6nemli bulgu yaslilarin evde bakilmak istemeleri ve dleceklerse de evlerinde
o0lmek istemeleridir (Vezina ve Roy, 1996, s. 157). ABD’de evde bakim ekiplerini de
kapsayan arastirmalar da yapimistir. Evde bakim hizmeti sunan meslek
elemanlarinin yasadiklari zorluklari inceleyen bir arastirma sonucunda sosyal
destek, danismanlik, kriz midahalesi ve problem tanimlama ve ¢6zme becerileri
konularina evde bakim egitim programlarinda yer verilmedigi sonucuna ulasiimistir.
Ek olarak, kriz mudahalesi teknikleri; yaslinin evinde kendi kendine bakim
saglamasi amaciyla onlara dgretiimektedir. Bu nedenle, evde bakim personelinin
egitimi oldukga gereklidir (Kaye, 1986, s. 52-53).

Liberal refah modellerinde glindiz bakima ihtiyag duyan yaslilar igin ise glindizlu
bakim evleri s6z konusudur. Gundizli bakim evlerinin yani sira ABD’de gerontolojik
evler kurulmustur. Bu kurum yapisina gegilme nedenlerinden biri yash merkezli
bakima odaklanmak ve yasli bireyin yasam kalitesini arttirmaktir. Bu amagla kurulan
gerontolojik evlerde 6-10 yasli beraber kalmaktadir. Yaslilarin kendilerine ayriimis
oda ve tuvaletleri olmasina kargin; mutfak, salon gibi ortak kullanim alanlari da
mevcuttur. Bdylece yaghlar kendilerini ev ortaminda ve daha 6zglr
hissedebilmektedir (Tungel, 2019, s. 44-47).

Muhafazakar refah modelleri denildiginde akla Almanya gelmektedir. Almanya refah
devleti anlayigi Bismark modelinden etkilenmektedir. Ucretli calisanlardan kesilen
primlerle finanse edilen hizmet anlayigi sdz konusudur. ihtiyag sahibi yaslilara
yonelik hizmetler muhtaglik tespitinin ardindan Ucretsiz verilir. Almanya’da da tipki

diger refah ulkelerinde oldugu gibi evde bakim uygulamalari yaygindir. Almanya
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‘bakim elemanlar’” istihdam etmekte ve bu elemanlar yaghlarin gunun belirli
saatlerinde evde bakimini (yashlarin vicut bakimi, beslenmesi, hareketliliginin
arttirlmasi, medikal hizmetler, aligveris yapma, yemek pisirme, evin temizlenmesi,
gunin planlanmasi, yartyus yapilmasi, kitap okuma vb. gibi bircok hizmeti kapsar)
ustlenmektedir. Evde bakim hizmetleri kapsaminda nakdi yardim ya da bakici

destegdi secenekleri de yaslilara ve ailelere sunulmaktadir (Caglar, 2015).

Evde bakim hizmetlerinin yani sira gundizlu bakim kurumlari da muhafazakar refah
devletlerinde yaygindir. Gunduzli bakim kurumlarina yari sabit bakim hizmeti
denilmektedir. Yari sabit bakim hizmetleri kapsaminda tim gin bakim ihtiyaci
olmayan ancak gundiz ya da gece bakima ihtiyaci olan vyaslilara hizmet
sunulmaktadir (Caglar, 2015, s. 110). Almanya modelinde gezici saglik sektori
uygulamalari da yaygindir. Tlrkiye’deki evde saglik hizmetine benzer bu hizmet
modeli ayakta tedavisi mimkin olmayan hastalarin evlerinde tedavilerini Ustlenen
bir mekanizmadan olusur (Fink, 2015, s. 139-140).Almanya’da uygulanan bir diger
bakim modeli yasam evleri modelidir. Bu modelde bir evde 6-8 kisilik yasli gruplari
kalarak hayatlarini idame ettirmektedir. Boylece yaslilar kisla tipi kurum yapisina
dahil olmadan ya da kalabalik huzurevlerinde 24 saat boyunca kontrol edilmeden
hayatlarini sdrdirebilmektedir. Amag¢ yashnin kendisini evinde hissetmesini
saglamaktir. Yasllar bu evlerde evde bakim hizmetlerinden yararlanmaya devam
eder. Evin giderleri ise evde kalan yaslilar tarafindan ortak olarak &édenir (Caglar,
2015, s. 126-129).

Farklh refah modelleri ve Turkiye'de yasli bakim uygulamalarina yonelik bazi
bilgilerin verildigi bu bélimde refah modelleri arasinda bazi temel farkliliklarin
olmasina karsin U¢ refah modelinde de &Onceligin evde bakim uygulamalarina
verildigi gorulmektedir. Turkiye’'nin hizmet sunumuna bu U¢ modelin nispeten
gerisinde kalmasinin nedenleri arasinda finans kaynaklarinin yetersiz olusu

gosterilebilir.

Yasli bakimi sektori gesitli zorluklarla nitelendirildiginden, kurum ve Kkuruluslarin
yeniden yapilandiriimasi gerekmektedir. Calismalar yash bakim sektérindeki
yeniliklerin neler olabilecedi uzerine odaklanmalhdir (Verleye ve Gemmel, 2013, s.
121-122). Turkiye’de oncelikle bakim politikalarinda degisime gidilmesi ve vyatili
kurum bakimina alternatif kurum bakimlarinin ve evde bakim hizmetlerinin
cesitlendiriimesi gerekmektedir. Bugun bakim uygulamalarinin ihtiyag sahibi

yagllara Ucretsiz sunulmasindaki kisithliklarin yani sira ekonomik gereksinim
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disinda bakim gereksinimi duyan yaslilara yonelik hizmetlerin arttirimasi oldukca
gereklidir. Bu nitelik artigi yapilirken hak temelli bir yaklagim ile sosyal hizmet etik
degerleri odaginda dederlendirme yapmak ve bu dederlendirmeleri uygulamaya

yansitmak énemlidir.

Sosyal Hizmet Deger Temeli Cergevesinde Yagh Bakiminda Etik Degerler

Sosyal hizmet etigi, bir taraftan geleneksel degerleri diger taraftan o6zgurlestirici
degerleri ortaya c¢ikartarak, meslek elemanlarinin uygulamalari sirasinda, insaninin
degerini gozetebilecekleri mesleki bir gergeve sunar.Ozgirlestirici degerler, yakin
gecmisin Urlnleri olarak geleneksel degerlerden farklilagir. Sosyal hizmet
literatiriinde degerler konusu bugin hala tartismalidir ve farkli goérislere sahip
arastirmacilar bulunmaktadir (Thompson, 2013). Kuguradi (2018) deger bilgisinin
goreli olamayacagini ifade ederken deger bicmeye veya deger atfetmeye ydnelik
degerlendirmelerin kisinin degerine uygun olamayacagini belirtir. Deger atfetme ya
da deger bigmenin ezbere bir dederlendirmenin 6tesine gegcemeyecegini de ifade
eder. Bu nedenle sosyal hizmet degerlerinin kisiden kisiye, toplumdan topluma

farkhlasacagi distincesinden uzakta durur.

Geleneksel degerler; bireylerin biricikligi, kendi kaderini tayin, yargilayici olmayan
tutumlar, kabul, duygularin amach disa vurumu etik degerlerini icerir. Geleneksel
degerlere yonelik elestiriler 1960°l1 yillara dayanmaktadir. Geleneksel degerler;
bireyleri fazlaca bireysel ele almasiyla ve sosyal politika boyutunu yeterince
onemsememesiyle elestiriimektedir. Ancak sosyal hizmet birey, grup ve toplumlarla
caligirken geleneksel etik degerlerden bagimsiz bir muadahale
gergeklestiremeyecektir.  Ozglrlestirici  degerler ise bireylerin  bireysellikten
uzaklastiriimalarini, esit olmalarini, sosyal adaletin saglanmasini, birlikte calisma
dederine sadik kalinmasini, yurttaglhk anlayisinin  gelismesini, bireylerin
guglendiriimesini ve otantikligin islevsel hale getiriimesini kapsar (Thompson, 2013,
S. 154-180). Geleneksel degerleri temel alarak sosyal hizmet etik degerlerini

yeniden dlzenler.

Yashhk donemini sosyal hizmet etik degerleri ile ele almak etik ihlalleri engellemek
bakimindan énemlidir. Yaslihk dénemi de tipki ¢ocukluk, ergenlik, yetiskinlik, orta
yashlik gibi bir hayat evresidir. Bu dénemi diger doénemlerden ayiran en dneml
Ozelliklerden biri vicutta meydana gelebilecek fizyolojik, psikolojik, sosyal hastalik
risklerinin artmasidir. Ancak yashlik déneminde kisiler toplumda olusan 6nyargilar

sebebiyle yasa bagh ayrimciliklar ile kargi kargiya kalabilmekte, etik ihlaller
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yasayabilmektedir. Yashlik déneminde sik¢a gorilen etik ihlallerden biri de bakim
konusunda yaganmaktadir. Etik ihlallere gecmeden Once sosyal hizmetin etk

degerleri ile yaglilarin bakim sirecini degerlendirmek faydali olacaktir.

Her yaslinin yaslihk dénemi birbirinden farklidir. Bu nedenlerle yashlarin bakim
ihtiyaci da birbirinden farkhdir. Bu anlayisin ihlal edilmesi durumunda tek tip
uygulamalar ile yaslhnin biricikliginin yok sayilmasi, bakim konusunda etik sorunlari
beraberinde getirmektedir. Yaslilar hi¢ kugkusuz tek basina bireyler olarak toplum
icinde konumlanmazlar. Uyesi olduklar aile yapisi, vatandasi olduklari toplum,
rolleri, deneyimleri bireyi farkhlastirir. Bu nedenle vyaslilari biriciklikleri ile
degerlendirirken toplum tarafindan maruz kaldiklari ayrimciliklar, &ényargilar,
zorluklar ile de degerlendirmek gerekmektedir. Bu noktada vyashlarin bakim
konusunun, hem bireysel hem toplumsal olarak dederlendiriimesi gereken dnemli bir

durumdur.

Sosyal hizmetin geleneksel degerlerinden yargilayici olmayan tutum degeri birgok
Ozgurlestirici deger ile de ligkilidir. Yargilayici olmayan tutumlar, bireyleri
kisiliklerinden bagimsiz degerlendirme gerekliliginden hareket eder. Uzmanlarin
bireyleri dil, din, Irk, cinsiyet ayrimi yapmaksizin degerlendirmesini ve her bireye esit
mesafede durmasini ifade eder. Kugkusuz kabul ilkesi de yargilayici olmayan
tutumlarla yakindan ilgilidir. Her insanin saygiya ve onura sahip oldugu dusuncesi
kabul ilkesinin ¢ikis noktasidir (Thompson, 2013). Bireylerin gugli ve zayif
yanlariyla, uygun ya da uygun olmayan &zellikleri ile kabul edilmesi diisiincesinden
hareket eder. insan varli§i sayginliklari ve kisisel degerleri ile kabul edilmelidir
(Oztiirk, 2009, s. 108).

Duygularin amagh disa vurumu etik degeri, bireylerin olumlu ya da olumsuz
duygularinin agiga gikariimasi igin sosyal hizmet uzmaninin kigileri desteklemesi ve
cesaretlendirmesini kapsar. Ancak bunu yaparken uzman mesleki bilgi birikimini
kullanarak hassas davranmalidir. Aksi takdirde olumsuz duygular agiga cikabilir.
Yaslilar ile calisirken onlarin bakim ihtiyaglarina yonelik digtncelerini 6grenme
noktasinda duygularini diga vurmalarini saglamak oldukga 6nemlidir. Thompson
(2013), duygularin amagh disavurumunun onemini vurgularken kontrolsiz gekilde
gerceklesen digavurumun bireylerdeki olumsuz duygulari pekistirme riski oldugunu
ifade eder.Yaslilar ile de galisilirken kontrolin saglanmasi ve olumsuz duygularin
pekigtirlmemesi  onemlidir.  Duygularin ~ 6grenilmesinin  ve  disavurumunun

saglanmasinin ardindan sosyal hizmet uzmani, bireye kargi hassas davranmalidir.
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Sosyal hizmet uzmanlari yaghlar ile calisilirken de onlarin verdikleri tepkilerin

anlamini anlamaya ¢alismali ve anlamlara tepki verirken dikkatli olmalidir.

Ozgirlestirici degerler icinde esitlik degeri oldukga dnemli bir yere sahiptir. Esitlik
degerinin herkese egit hak vermek ile esdeger olmadigi bilinmelidir. Esitlik degeri -
kimi zaman egit muameleler esitsizlikleri ortadan kaldirmaya yetmedigi igin-
dezavantajli gruplara kaynaklari daha ¢ok sunmak ile ilgilidir. Tarkiye'de uygulanan;
yasli bireylerin hastanelerde muayene 6ncelikleri, toplu tasima araglarini Gcretsiz
kullanma haklari gibi konularda sahip olduklari haklara bakim konusu da
eklenmelidir. Yasllara yonelik bakim politikalari igslevsel hale getirilir, yeni bakim

modelleri tasarlanirsa esitsizlikler ortadan kalkabilir.

Sosyal hizmet, muracaatgilar ile birlikte ve onlar adina sosyal adalet saglamayi
kendine ilke edinmis bir meslektir. Meslegin baslangicindan bugline gelene kadar
sosyal hizmet uzmanlari, insanlarin hizmetlere erisimini ve hizmetlerin adil
dagilimini saglama noktasinda aktif rol oynar (Reamer, 2018, s. 74). Sosyal adalet
ilkesi bireyler igin adil olan politikalar Uretmeyi, dayanisma iginde calismayi ve
kaynaklara erisimi kolaylastirmayi kapsar. Sosyal adalet ilkesi hak temelli yaklagimla
ilgilidir. Hak temelli yaklagim, dayanagini uluslararasi hukuktan alir ve insan
haklarini gergeklestirmeyi amaclar. Yaslilara yodnelik ayrimciliklar ile muicadele
etmek ve onlarin sorunlarini toplumda goérundr kilmak hem sosyal hizmet mesleginin
deger temeli hem de hak temelli yaklasim agisindan énemlidir (Bugra, Akt. Tufan,
Sayar ve Kogyildirim, 2009). Yaslilarin hizmetlere ulagsiminda hak temelli yaklagimi

odaga almak, etik ihlallerin ortaya gikmasini da dnleyecektir.

Ozgurlestirici degerlerden bir digeri birlikte calisma ilkesidir. Birlikte calisma
miracaat¢l igin dedil, miracaatgl ile birlikte calismayi kapsayan bir ilkedir
(Thompson, 2013, s. 173). Bu anlayistan hareketle birlikte c¢alisma yaslilarin

katilimini da kapsar. Bakim konusunda s6z sahibi olmalarini gerektirir.

Sosyal hizmetin temel etik degerlerinden biri de glglendirme ilkesidir. Glglendirme
bir slrectir. Sirec icerisinde kisilerin ¢evre Uzerinde hakimiyet kurmasi, kendi
kaderini tayin etmesi ve kendini gugsuzlestiren unsurlar fark etmesi amagclanir
(Erbay, 2019). Sosyal hizmet uzmanlari yapilar ve sistemler ile caligirken
guclendirmeyi bireysel, kultlrel ve yapisal anlamda surdurmeyi hedefler (Thompson,
2013). Sosyal politikalarin sosyal yardimlara indirgenmesi nedeniyle cogu zaman
kalici ve uzun vadeli yasli bakim politikalari olusturulmamaktadir. Yasglihk dénemi

bakim sorunlari ekonomik yardimlarla ¢ézilmeye calisiimaktadir. Turkiye'de yaslilar
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guglendirilmeleri gerekirken muhta¢ duruma duasurdimektedir. Yaslilarin bakim
konusunda guglendiriimesi, ancak onlarin ihtiyaglarina yénelik bakim politikalarinin

olusturulmasindan gegmektedir.

Diger bir deger yurttashktir. Yurttashk degeri Turkiye’de oldukga sorunlu bir isleyise
sahiptir. Yurttashk hakki yaslilarin Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmalarindan 6turu
sahip olduklari haklari ifade eder. Yurttaglik degerinin haklara ve sosyal icermeye
vurgu yapmasindan dolayr énemli oldugu ifade edilmektedir (Thompson, 2013,
s.174). Yurttagslik hakki yaslilari devlete karsi koruyan ve onlara hak bilincini
yerlestirmeyi amaclayan bir deger olmasi agisindan da dnemlidir. Bu noktada yasli
ayhdi ve evde bakim Ucretini hatirlamak gerekmektedir. Turkiye'de yaslilar icin hak
olan “sosyal yardimlar’, devletin gorev ve sorumlulugu kapsaminda degil de
inisiyatifinde veriliyormus gibi disunudlmemelidir. Turkiye’de sosyal yardimlarin nakdi
yardimlara doéntsmis olmasi ve vatandashk haklarinin “hak” bilincinden
uzaklagsmasi énemli bir problemdir. Yurttaslik deg@erinin islevsel hale gelmesi igin
yaslilarin haklarinin bilincinde olmasi gerekmektedir. Hak olarak goérinmeyen bir
durumun politikasini olusturmak olduk¢a zordur. Yashlara yonelik haklarin, hak
olduguna yonelik farkindalik gelistiginde, yaglilarin haklara ulagimini engelleyen

politikalar ve uygulamalar ile micadele edilebilir.

Otantiklik ilkesi bireylerin davraniglarinin sorumlulugunu almasi ile ilgilidir. Baska bir
deyigle bireylerin yasamlarinda kontrol edebildikleri ve edemedikleri yoénleri
arasindaki sinirlari fark etmesini ve ilk kategoriye girenlerin ikinci kategoriye
sokulmamasinin teminini igerir (Thompson, 2013, s. 178). Kisileri eylemlerinin
sorumlulugunu alir hale getirir. Yash bakimi konusunda da otantiklik ilkesinin
uygulanmasi aslinda yash bireylerin potansiyellerinin fark edilmesini saglar. Eger
yasli refahi alaninda otantiklik degeri g6z adi edilirse, onlari kusatan sinirlara bir
yenisi eklenmis olur. Yaglilarin degisebilecegini ve potansiyellerinin oldugunu kabul
etmek dnemlidir. Bakima gereksinimi olan bir yasliyi yalnizca ekonomik yardimlar ile
yasayabilir hale getirmek, onun yapabileceklerini (kazan¢ elde edici bir iste
calismak) yok saymak anlamina gelmektedir. Yashnin bakim politikalari ile
desteklendiginde kendi kendine bakabilir olma durumu gérmezden gelinirse, onun

icin en ideal bakim modeli yanlis degerlendirilmis olur.

Sosyal hizmet uygulamalarinin, sosyal hizmet degerlerini gdzetirken bir taraftan da
insan haklarina odaklanmasi meslegin rollerinden kaynaklanmaktadir. Sosyal

hizmet hassas gruplarin haklarini koruyan bir mekanizmadir. Uygulamalar, hassas
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gruplarin ve ailelerin hak kayiplarini ortadan kaldirarak ihtiyaclarini kargilamayi ilke
edinir(Yildinm ve Aslan, 2019, s. 656). Sosyal hizmet uzmanlarinin yasglilarin
islevselligini ve ¢evre ile uyumunu arttirmasi, bir ilke olarak sosyal hizmet etiginde
varligini surdurmektedir. Meslegin temelinde bireylerin islevselligini ve cevre ile
maksimum uyumunu saglamak bulunmaktadir. Geleneksel ve 6zgurlestirici degerler

bu amaca yonelik ilkeleri barindirir.

Ancak degisen dinya kosullart ve de@erleri ¢ercevesinde sosyal hizmet etik
degerlerine mutlak baglilik s6z konusu degildir. Mesleki etik degerlere mutlak bir
baglihk kisinin degerinin yok sayllmasi riskini de beraberinde getireceginden deger
bilgisi ile hareket etme sorumlulugu uzmanlarin kendisinde olmalidir.Sosyal hizmetin
deger temeli, uzmanlara, insanin degerini korumasi icin bir ¢erceve sunmanin

Otesine gegmemektedir.

Sosyal Hizmet Deger Temeli Gergevesinde Yash Bakiminda Etik ihlaller

Bu bdlumde yasli bakiminda ortaya ¢ikan etik ihlaller, sosyal hizmet deger temeli ve
hak temelli yaklasim perspektifiyle degerlendirecektir. Turkiye’de yasl bakimi
konusunda iki temel bakim modelinden s6z edilebilir. Bunlardan ilki yatili ve
gundizli bakim kurumlaridir. Bu kurumlar icerisinde huzurevleri, rehabilitasyon
merkezleri, gunduzll bakim kuruluslari, yasli yasamevleri bulunur. Bakim ihtiyaci
olan yaslilar i¢in oldukga onemli bir hizmet modeli olan yatili ve gundizli bakim
kurumlari cesitli nedenlerle etik ihlallere neden olabilmektedir. Yash bakimi

konusunda bir diger tercih edilen model evde bakim modelidir.

Turkiye'’de  kurumlarda yasanan etik ihlallerden ilki sosyal adaletin
saglanamamasindan kaynaklanir. Yatili bakim kurulumlarina kabul kosullari tim
yasllar igin esit gorunur. Ancak o6zellikle kamusal yatili bakim kurumlarina kabul
esnasinda bazi ayrimci uygulamalarinin oldugu soylenebilir. Nazlier Keser’in (2019)
arastirmasinda yashlarini  kurum bakimina yatirmak isteyen ailelerin devlet
kurumlarindan olumsuz yanit aldiklari, “torpil” yaptirma durumlarinda slrecin
hizlanacagini 6grendikleri gértilmastir. Bu noktada sosyal adaletin gergeklesmedigi
ve yaslilar arasinda énemli bir etik ihlal yasandigi gérilmektedir. Ginduzli bakim
kuruluslarinin ise kabul kosullarina yoénelik bir muglaklik s6z konusudur. Ayni
arastirmada bu kurumlara yaslisinin kabul edilmedigini sdyleyen aile tyeleri oldugu
gorilmektedir. Glndliz bakim kuruluglarinin huzurevleri dahilinde hizmet sunmalari
ve kapasite olarak huzurevinde kalan yaslilara hizmet verebilmeleri bu durumun

sebeplerindendir. Bu esitsizlik¢i uygulama kuskusuz yaslilarin haklarinin ihlaline
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sebep olmaktadir. Bu ihlallerin 6nune gecilmesi amaciyla; kamusal yash bakim
kurumlarinin sayilarinin arttiriimasi, 6zel yagh bakim kurumlarinda Ucretsiz olarak

bakilacak yasllar i¢cin kontenjan artirnmina gidilmesi gerekmektedir.

Yashlarin bakim kurumlarinda yasadiklari bir diger etik sorun egitlik ilkesinin
ihlalinden kaynaklanmaktadir. Bakim kurumlarinda farkli 6zelliklere sahip birgok
yash bulunmaktadir. Kimi yaghlar hastaliklari ya da rahatsizliklari nedeniyle yatarak
tedavi goren, kimisi kisith hareket olanagina sahip olan, kimisi ise herhangi bir
fiziksel sinirlihgr olmayan yaslilardir. Ancak kurumlarin isleyisine bakildiginda birgok
kurumda vyaslilarin kendi kendilerine hareket etmesinin  6ninde engeller
bulunmaktadir. Huzurevinde kalan yashlarin yasam doyumlarini inceleyen bir
arastirma sonucuna goére bireyler, gunlik yasam aktivitelerinde engellerle
karsilasmadiklarinda ve yasam aktivitelerini bagimsiz olarak yapabildiklerinde mutlu
hissetmektedir. Bdylece huzurevinde yasayan bireylerin yasam doyumlari
artmaktadir (Ertekin Pinar ve Demirel, 2016, s. 44-47). Huzurevinde kalan yaslilarla
yapilan diger bir arastirma sonucuna goére, huzurevlerinin gunlik yasam aktiviteleri
saglama acgisindan iyi oldugu sonucuna ulasiimistir. Ancak yaslilar huzurevinde
yasam aktivitelerine erisim konusunda esitsizliklerden bahsetmiglerdir. Arastirmada
huzurevlerinde bog zaman aktivitelerinin yapilandiriimasi ve bu yapilandirma
gerceklesirken kisi merkezli bir anlayisin benimsenmesi gerektigi sonucuna
variimistir (Altuntag, Uyanik ve Kayihan, 2013). Sosyal hizmet etik degerlerinden
esitlik ilkesi; dezavantajli durumdaki kisilerin, dezavantajliliklarini ortadan kaldirmayi
amaglar.Ancak kurumlarin birgogunun fiziksel altyapisi, dezavantajli yaslilari diger
yaslilarla esit duruma getirememektedir. Kurumlarin bir kisminda hareket olanag
sinirli olan yaglilar ile yeni aktiviteler tasarlamak yerine, aktivite yapmamak yoluna
gidilmektedir. Bu gibi etik ihlaller yashlarin ihmaline yol agmaktadir. Ayni hizmet
modelinden yararlanan iki yaslinin sahip oldugu haklar ve kaynaklara erisimi egit

olmalidir. Yaglilarin kaynaklara erigimi saglik durumlarina gére degismemelidir.

Belirtilen bu durumlar kurumlarda bireyin bireyselliginin de g6z ardi edildigini
gostermektedir. Bireysel oOzelliklerine veya degisen ihtiyaglarina bakilmaksizin
yaslilar, hareketlilik dizeyi birbirinden farkli birgok yasli ile ayni ortamda bulunmakta
ve ayni fiziksel aktiviteleri yapmak durumunda kalmaktadir. Bu bir tir beraber
yasama anlayisi, yaglilarin sosyal ortaminin kurumlarin belirledigi yaghlar ile sinirli
olmasina da sebep olmaktadir. Huzurevinde kalan yasllar ile yapilan bir
arastirmaya gore, huzurevi sakinleriyle kurulan iligki yaslilarin yasam kalitesini

dogrudan etkilemektedir (Yazgan ve digerleri, 2006, s. 143). Kurum bakimi hizmet
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modellerinde bir tek tiplestirme egilimi s6z konusudur. Oysa sosyal hizmet
degerlerinin ¢ikis noktasi, her bireyi kendi baglaminda degerlendirmektir. Gunlik
aktivitelerin kigilerin ihtiyaclari ve saghk durumlarina gore sekillenmesi gerekir.

Burada yasanan etik ihlal gogu zaman fark edilmemektedir.

Tarkiye’deki uygulamalara bakildiginda yaslilarin kendilerine verilecek bakim
konusunda s0z sahibi olamamalari mumkun olabilmektedir. Genellikle yashlar hangi
bakim modelinden yararlanacagini segme hakkina sahip olamamakta ve yaptiklari
tercihleri “mecburiyetten” yaptiklarini ifade etmektedir (Onat, 2004; Karaca,
2010).Yasli bakim kuruluslarinin bazilarinda da yaslilarin katiliminin yeterli dizeyde
olmadigi séylenebilir. 2018 yilinda yapilan bir arastirmaya gére yaslilarin huzurevi
icerisindeki isleyis, etkinlik ve goénulli calismalara katilim duizeyinin dusuk oldugu
sonucuna ulasilmistir (Buz, Ertan Kocak ve Goézen, 2018, s, 406). Baska bir
arastirma sonucuna go6re ise huzurevinde kalan vyashlar (%42,9 oraninda)
huzurevinde katilim dizeylerini yetersiz olarak degerlendirmistir (Sucu, 2018, s.
141-142). Bu durum yashlarin kimi zaman oda degisikligi, yemek tercihi, uyku saati
gibi konularda s6z hakkinin ihlal edildigini distndirmektedir. Boylece birlikte
¢alisma, yaslinin giclendiriimesi ve kendi kaderini tayin ilkeleri ihlal edilmektedir.
Yaslilara kendi hayatlariyla ilgili konularda s6z hakki verilmesi oldukga gereklidir.
Gugclendirmede etik ihlallerden biri yaslilarin  hic gugli yani yokmus gibi
davraniimasidir. Oysa en dezavantajli durumdaki yaslinin bile glgli yanlari vardir.
Onemli olan bu vyanlarin kesfediimesi ve onun igin degil, onunla birlikte
c¢alisiimasidir. Yaslinin katilimini azaltacak uygulamalar ve muameleler, onlarin
kendilerini gugslz ve degersiz hissetmelerine yol agacadindan bu tarz yanlis

uygulamalarin éntine gecilmelidir.

Tarkiye’de yatih bakim kurumlari algisinda temel hata sudur: Kurumlar yasllarin
yasliik donemini gecirecegi yerler olarak gorulmemektedir. Daha ¢ok siginilacak bir
yer algisi s6z konusudur (Bahar, Bahar ve Savas, 2009). Oysa yashlik dénemi de
tipki bebeklik, ¢ocukluk, yetiskinlik gibi yasam dénemlerinden biridir. Yash bakim
kurumlarini yagsamin son duragi olarak gérmek yanhs bir bakis agisidir. Ginduzli
bakim kuruluglari ve yasli yasamevlerinin dnemli bir problemi ise -Turkiye'de
oldukga yeni olmasindan kaynakli- yagsllar tarafindan ulagilabilirliginin dusuk
olmasidir. Ginduzli bakim kurumlarinin istatistiki bilgilerinin engelli, yasl vb. fark
etmeksizin bir arada verilmesi detayli bir analiz yapiimasini zorlagtirmaktadir. Yasl

yasamevlerinin Turkiye genelinde yayginlagsmamis olmasi, hizmet yararlanicilarinin
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sinirli sayida kalmasina sebep olmaktadir. Bu sinirhlik yaslilarin bakim modelini

tercih etme hakki 6ninde dnemli bir engel olusturmaktadir.

Bakim modellerinden digeri evde bakim modelidir. Evde bakim modeli, hizmetlerin
yaslinin kendi ev ortaminda verilebilme 6zelligi ile yashlarin 6zerkliginin artmasini ve
yaslinin yerinde vyaslanmasini saglamaktadir. Ozgelik ve Altay (2017)'in
arastirmasinda evde bakim hizmeti alan ve huzurevinde kalan yasgllarin yalniz
hissetme duzeyleri karsilastirilmigtir. Arastirma sonucunda huzurevinde kalan
yaslilarin yalniz hissetme dlzeylerinin daha ylksek oldugu gérulirken, evde bakim

hizmeti alan yaslilarin daha ¢ok sosyal destek gérdigu bulunmustur.

Evde bakim hizmetleri kurum bakim modellerine kiyasla yasliyi evinde ve ailesi
yaninda desteklemesi agisindan oldukga 6nemlidir. Ancak evde bakim hizmetlerinin
nakdi yardim haline donismesi dnemli bir etik ihlal dogurmaktadir. Hizmet modelinin
kapsami ekonomik yardiminin yani sira, yaslinin kendisine ve ihtiya¢ halinde
ailesine psikososyal destek verilmesi iken bugin yalnizca evde bakim Ucreti adinda
bir nakdi yardima dontusmustur. Evde bakim hizmetinden yararlanan yashlarin ve
ailelerinin hizmet modelinden memnuniyetsizligini ifade eden ¢ok sayida arastirma
hizmetin nakdi yardima donUstirilmesinin ve isleyisinin sorunlu oldugunu
go6stermektedir (Akdemir ve digerleri, 2011; Tasdelen ve Ates, 2012; Cavus, 2013;
Yener, 2019; Ylce, 2019).

Evde bakim hizmetlerinin nakdi yardimlara dénismesi ve sadece ekonomik
yoksunluk i¢indeki yasghlara ve ailelere verilmesi, sosyal adalet dederi ve hak temelli
yaklagim agisindan da sorunludur. Hizmetten orta ya da yuksek ekonomik geliri olan
yaslilar ya da aileleri yararlanamamaktadir. Bu noktada akla evde desteklenmesi
gereken yagslilar yalnizca yoksul yaslilar midir sorusu gelmektedir. Evde bakim
hizmetleri yaghlara ulastirilirken hizmeti yalnizca ekonomik muhtaglik Uzerinden
degil, yasllarin kapasiteleri ve yapabilirlikleri Gzerinden degerlendirmek hak temelli

yaklagim agisindan gereklidir (Nazler Keser, 2019, s. 757).

Evde bakim hizmetlerinin nakdi yardimlara dondsmesinin yani sira baglanma
Olcutleri de oldukga problemlidir. Nakdi yardimlarin ekonomik yoksunluk igindeki
bireylere verilmesi sirasinda bir gelir testi uygulamasi yapilmaktadir. Bu uygulama
ile ekonomik durumu kriterlerin Gzerinde olmasina kargin yoksulluk yasayan yashlar
hizmetten yararlanamaz hale gelmektedir. Oysa yoksulluk yalnizca gelir testiyle
anlagiimasi mumkun olmayan sosyal bir sorundur. Bu acilardan bakildiginda evde

bakim hizmetleri sosyal adalet ilkesiyle bircok acgidan celismektedir. Evde bakim
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ucretinin baglanmasi icin gerekli oldugu dusunulen kriterler yine yashlarin bireyselligi
ve farkli &zellikleri ihmal edilerek belirlenmistir. Hastallk durumlari ve hastalik
kaynakli giderler géz éniinde bulundurulmadan yalnizca ekonomik kriterler ve hane
geliri g6z dnunde bulundurularak verilen bu Ucretin, yash bakiminda bash basina

etik ihlaller dogurdugu gorulmektedir.

Evde bakim hizmetleri konusunda esitlik ilkesi ise oldukga sorunludur. Evde bakim
ucretini alma kriterleri gcok nettir. Bu nedenle kimi zaman yaslilar 1 Lira fazla gelire
sahip olduklari igin evde bakim Ucreti alamamaktadir. Evde bakim Ucretinin en ihlale
aclk yeri ise hane gelirini esas almasidir. Ayni ev igerisinde yasadigi halde yaslinin
bakim sorumlulugunu almayan aile Uyelerinin gelirine bakilarak yaslinin sosyal
yardimdan yararlanip yararlanamayacagina karar vermek basli basina bir etik ihlal
sebebidir. Esitlik ilkesi geredi yaslilara ihtiya¢c durumunun boyutuna goére Ucret

baglanmasi, etik ihlalin 6nlne gecilmesi icin gereklidir.

Evde bakim hizmetinin yaslilara ulastiriimasi noktasinda diger bakim modellerinde
oldugu gibi kayirmacilik ya da torpil durumlari gorulebilmektedir. Kimi zaman ihtiyag
sahibi olmadigl halde evde bakim Ucreti baglanan yaslilar olduguna yonelik, kimi
zaman ise ihtiya¢c sahibi oldugu halde evde bakim Ucreti baglanmayan yaslilara
yonelik haberler yapiimaktadir (Haberler Web Sitesi, 2015). Bu durumlar sosyal
hizmetin hak temelli yaklagim ilkesiyle oldukca celisen durumlardir ve etik ihlallere

yol agmaktadir.

Sosyal hizmet meslegi, hak ihlallerinin dnlenmesi ve sosyal adaletin saglanmasi
amaciyla sosyal refah politikalarinin savunuculugunu yapmaktadir. Sosyal hizmet,
uygulamada bireylerle calisirken butlin hizmetlerin insan haklariyla ilgili oldugunu
bilerek hareket etmektedir (Yildirm ve Aslan, 2019, s. 659). Yasl bakim
modellerinde yasanan etik ihlallere karsi yaslilarin vatandaslik bilincinin olusmus
olmasi onlari haklarini aramaya tesvik edeceginden sosyal hizmet uzmanlari yaghlar
ile calisirken hak temelli bir anlayis benimsemektedir. Ancak Turkiye’de gogu zaman
yaslilara yonelik sosyal hizmetler onlara “sadaka anlayisi” ile ulastiriimaktadir.
Bakim hizmetlerinden yararlanacak bireylerin belirlendigi kriterler ve hizmetin
yaslilara ulastinimasinda yasanan etik ihlaller yaghlarin haklarinin da ihlal
yasanmasina neden olmaktadir. insani gliglendiren ve 6zgirlestiren odzellikleriyle
hak temelli yaklagsim, yaglilarin bakim konusunda yagadigi etik ihlallerin gozimunde
kilit bir noktadadir.
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SONUG VE ONERILER

Sosyal hizmet meslegi mikro, mezzo ve makro diizey uygulamalariyla haklarindan
yoksun bireylerin haklarini séylem olmanin 6tesine tasir (Tuncay ve Akbas, 2008).
Sosyal hizmet meslegi; hak temelli yaklasimi odaga alarak bireyleri hak sahibi,
devleti ise bu haklari saglama noktasinda gérevli konumunda tanimlar. Hak ve
esitlik konularini vurgulayarak sorunlarin temeline inme ve kalici ¢ézimler bulma

amaclarini guder (Zengin ve Altindag, 2016).

Yaslilarin bakim konusu, gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde nifusun hizla
yaslanmasinin ardindan ihtiyaclarin giderilememesi nedeniyle sorun haline gelmistir.
Bu sorunlar kimi zaman finansal kaynakl, kimi zaman ise sosyal politika
eksikliklerinden dogmaktadir. Turkiye’de yasli bakimi hem ekonomik hem de politik
bir meseledir. Bu ¢alismada yagl bakimi esnasinda ortaya ¢ikan etik ihlallere yer

verilmistir.

Tarkiye’deki uygulamalara bakildiginda, sosyal hizmet alaninda birgok ihlal ile
karsilasildigi gorulmektedir. Sosyal hizmet uygulanirken etik ihlallerin ortaya ¢ikma
nedeni; tium toplumu kapsayan etik deger yapisinin yeterince anlasiimamis
olmasindan kaynaklanmaktadir. Sosyal hizmet mesleginin etik ilkelerinin
uygulamalarda iglevsel bir sekilde kullanilabilmesi icin Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlidi tarafindan “Yasl Bireylerin Bakimi Konusunda Etik ilkeler”
odaginda bir ¢alisma yurGtilmesi uygun olacaktir. S6z konusu ilkelerin meslegin
evrensel degerleri temel alinarak olusturulmasi; sosyal hizmetlerin,sosyal adalet ve
insan haklari odaginda uygulanmasi gerekmektedir. Yaglilarin bakiminda
uygulanmasi gereken etik degerlerin belirlenmesi ve etik ihlallere kargi yaptirimlarin
mevzuatla gorunur kilinmasi ile etik disi uygulamalarin veya ihlallerin 6nlne

gecilmis olunacaktir.

Yatih ya da glndizli kurumlar ile ilgili yasanan etik ihlaller; yaslilarin kurumlara
kabuliinde sosyal adaletin saglanamamasi (Nazlier Keser, 2019), esitlik ilkesinin
ihlali (Ertekin Pinar ve Demirel, 2016; Altuntas, Uyanik ve Kaylhan, 2013),
bireyselligin géz ardi edilmesi (Yazgan ve digerleri, 2006) ve yaslilarin katilim
haklarina aykiri uygulamalarin varligi (Onat, 2004; Karaca, 2010; Buz, Ertan Kogak
ve GoOzen, 2018; Sucu, 2018) seklinde &zetlenebilir. Bu tarz etik ihlallerin dnline
gecilebilmesi igin kapsamli ve islevsel kurum vyasalari olmasi gerekmektedir.
Huzurevleri ile Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi'ne

gore sosyal servisin gorevleri; yashinin kuruma kabulinden, yasliya psikososyal
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programlar uygulamak, yaslinin aile ile saglikli iletisim kurmasini saglamaktan,
yasliya danigsmanlik yapmak, yaslilarin egitimesinde aktif rol almaktan, halkin
gonullu katkr ve katihmini saglayici etkinlik programlari dizenlemeye kadar genistir.
Sosyal hizmet mudahaleleri mikro, mezzo, makro dizeyde belirlenmeli,
mudahalelerin etkililigi periyodik olarak denetlenmelidir. Yatii ve gunduzli
kurumlarda calisan sosyal calismacilarin yaptigi bireysel gérismeler, yasllar ile
yapilan grup c¢alismalari, aileler ile yuUrGtllen uygulamalar her kurum igin belirli
standartlara baglanmalidir. Sosyal servislerin yash bakim kuruluslarinda verdikleri

hizmetlere yonelik teftislerin siklastiriimasi gerekmektedir.

Kurumlarin hizmet verme sirecinde yasanan etik ihlaller ile micadele etmek
amaciyla Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Saglik Bakanligi bir arada
calismalidir. Once ihlallerin tespiti icin alanlarda kapsamli arastirmalar yapilmasi
gerekmektedir. Kurumlardaki eksiklikler neler, kurumlar hangi alanlarda gelistirilebilir
sorularinin yanitlari arastirimalidir. Daha sonra Bakanliklar tarafindan organize
edilen devlet ve 6zel kurumlarin uygulamalarini, alandaki gugli ve zayif yanlarini
birbirleriyle paylasacaklari —ihtiyaca uygun periyodik zamanlarda- calistaylar
dizenlenmeli, bu calistaylarda bilgi paylasimlari yapilmalidir. Bu c¢alistaylarin
ciktilarindan hareketle yaslhlarin basarili yaslanmalarina ve vyasli bakim
politikalarinin iyilestiriimesine ydnelik politika c¢alismalari Bakanliklar ile ortak bir
sekilde yudrutulmelidir. Bu galistaylara yaslilar da katilarak goérlis bildirmeli, onlarin

gorigleri cercevesinde uygulamaya donik kararlar alinmahdir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi kurum yapisinin olusmasinda, sosyal
hizmet mudahalelerinde; Sagdlik Bakanhgd: ise ACSHB ile birlikte kurum personelin
belirlenmesinde séz sahibi olmalidir. Kurumlarda g¢alisan personelin yaslilik alaninda
deneyimli olmasina dikkat edilmelidir. Egitimli personel bulunamamasi halinde
kurum igindeki personelin egitiimesine olanak verilmeli, ACSHB ve Saglik Bakanhgi
hizmet ici egitimler dizenlenmelidir. Boylece yaslilik alaninda galisacak personelin

gerontoloji alaninda bilgili olmasi saglanmis olacaktir.

Turkiye’de yatih kurum bakimlarina alternatif kurumlar acgilmal, giundizlid bakim
veren kurumlarin sayisi ve ulasilabilirligi arttinlmalidir. GinduzlG kurumlar yaglilar ve
bakim veren aile Uyeleri icin daha kabul edilebilir bir bakim modelidir. Ginduzlu
bakim kurumlarindan yararlanirken esitlik ilkesinin gereginin yerine getirilebilmesi
icin kurumdan yararlanma firsatinin tim yaslilara esit sartlarda sunulmasi oldukga

onemlidir. Bu amagcla illerde ve ilcelerde ihtiyag tespiti yapildiktan sonra gunduzli

327



Nazlier-Keser

bakim kurumlarinin gerekli géruldagu yerlerde agilmasi gerekmektedir. GindizIU
bakim kurumlari ile ilgili ydbnetmelik hazirlanarak kurum agilma kosullari, personel ve
uygulamalar konusunda standartlar belirlenmelidir. Kurumlarda mutlaka sosyal
hizmet uzmanlari, psikologlar, hemsireler, fizyoterapistler istihdam edilmelidir.
Boylece yaglilara yatih kurum bakimina alternatif bir bakim modeli sunularak sosyal
cevrelerinde guclenmeleri saglanacaktir. Esit sartlar sunulan yaslilara bireysel
Ozellikleri dikkate alinarak hizmet sunmak etik degerler agisindan gereklidir.
Gunduzli bakim kurumlarinda yaslilar ile birlikte planlanacak bakim hizmetinin, kisi
merkezli olarak uygulanmasi sosyal hizmet etik dederleri agisindan dogru bir

yaklasim olacaktir.

Evde bakim hizmetinden yararlanan yashlarin karsilastiklari etik ihlallerin, diger
hizmet modelindeki etik ihlaller ile benzer oldugu goértalmuastir. Evde bakim
hizmetinin evde bakim Ucretine dontisimu temel etik ihlali olusturmaktadir. Evde
bakim hizmetlerinin nakdi yardim haline dontsimu, bu hizmetin yalnizca ekonomik
yoksunluk yasayan yaslilara ve ailelerine verilmesi sosyal adalet deger temelini
sarsan durumlari agiga c¢ikarmaktadir. Evde bakim hizmetleri, yonetmelik geregi
yaslinin evde destek ekiplerince desteklenmesi anlamini da tasimaktadir. Ancak
uygulamalara bakildiginda evde bakim hizmetlerinin, ekonomik destek vermek
disinda bir iglevi olmadigi goérulmektedir. Bugin Turkiye’de ekonomik yoksunluk
halinde olmayan ancak bakim ihtiyaci olan yash ya da ailesinin evde bakim
hizmetinden yararlanmasi mumkun olamamaktadir. Bunun yani sira evde bakim
ucretinin baglanma kosullarinin Kigilerin ihtiyaclarina ve ekonomik durumuna goére
farkllasmamasi, dezavantajli yashlarin kaynaklara ulasiminin kolaylastiriimamasi

evde bakim uygulamasinin da eksik kalmasina sebep olabilmektedir.

Evde bakim ydnetmeliginin uygulanamama sebeplerinden biri de Turkiye'de
yasalarin, yonetmeliklerin, ydnergelerin altyapi eksiklerinin bulunmasidir. Evde
Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yonetmelik’te belirtilen yeterli personel
istihdam edilmeden yoénetmeligin ¢ikariimasi bu duruma 6rnektir. Bu durum hizmet
verenin yasa ve yonetmelikleri nasil uygulayacagini, hizmet alanin ise hizmetten
nasil yararlanacagini bilememesine sebep olmaktadir. Evde bakim hizmetindeki
aksakliklar giderilerek Saglik Bakanhgi tarafindan yuritilen evde saglik hizmetleri
ile evde bakim hizmetleri bir arada yurutulmelidir. Toplum evde bakim ve evde
saglik hizmetleri hakkinda bilgilendiriimeli, boylece kaynaklara erisim noktasinda

esitlik ilkesi uygulamaya aktariimis olmalidir. Turkiye vatandasi olan herkesin
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yurttaslik ilkesi geregi de evde bakim/saglik hizmetlerinden esit sekilde yararlanma
hakki bulunmaktadir.

Evde bakim hizmetleri kapsaminda ekonomik yoksunluk yasayan ailelere nakdi
yardim yapildigi gibi, talep eden ailelere bakici destegi saglanmalidir. Ekonomik
yoksunluk igindeki ailelere bakici hizmeti Ucretsiz olarak goturulurken ekonomik
yoksunluk icinde olmayan aileler bakici Ucretini kendileri karsilamalidir. Devletin
araci kurum oldugu bu hizmet ile hem aileler hem bakicilar daha glvenli bir ortamda
calisabilecektir. Bu hizmet gesitliligi ile yaslilarin kendi kaderini tayin ilkesine uygun
secim yapabilmeleri mimkin hale gelecektir. Aksi takdirde sinirli segcenek arasindan
yapilan bakim modeli tercihleri yashlarin gli¢clenmesinin 6éniinde énemli engellere

sebep olmaktadir.

Evde bakimin ailelerin sorumluluguna terk edilmis olmasi bir diger etik ihlale zemin
hazirlamaktadir. Hizmetten yararlanan ya da yararlanamayan aile Uyesinin eve
bagimli hale gelmesi ve ailelerin ev ici emeklerinin gorundr olmamasi, ailelerin
gliclenmesi dniinde énemli bir engel olusturmaktadir (Ozates Gelmez, 2015; Yener,
2019; Yice, 2019).Yaglhlara bakim veren aile Uyeleri bakici yardimindan
yararlanmadigi takdirde ev igi emeklerinin goértinur kilinmasi adina primleri devlet
tarafindan 6denerek sosyal guvenlik sistemine dahil edilmelidir.Béylece bakim
verme rollinden 6tlrd ¢calisamayan aile Uyeleri gelecekte sosyal glivenlik sistemine
dahil edilmis olacaklardir. Bu dizenlemenin hayata gecirilmesi ile birlikte bakim
verenlerin glc¢lenmesi saglanmis olacaktir. Bakim verenin glclenmesi, yaslinin

gl¢lenmesi anlamina da geleceginden bu dizenleme dnemli faydalar getirecektir.

Yash bakimindaki temel etik sorunlari teorik hale getirmek ve alternatif yontemlerin
gelisimini ve uygulanmasini etkin bir sekilde yénlendirmek icin yashlarin ézerkligini
merkeze alan bir paradigma s6z konusu olmaldir. Bu paradigma yaslilari, kendi
bakis acilari ve secimlerine daha uyumlu bir sekilde yaklastirabilmelidir (Wayne,
2018, s. 227). Yashlarin hangi bakim modelinden yararlanarak hayatini
surdurebilecegi ile ilgili onlarin fikirlerine basvurmak ve yaslilara bakimlari ile ilgili
yalnizca bir secenek sunmak yerine segenekler arasindan segim yapma hakki
tanimak olduk¢ca Onemlidir. Boylece yaslilar bakimlari hakkinda s6z sahibi
olabilecektir. Bu amagla bakim modellerinin c¢esitlendiriimesi, yasa, yonetmelik ve
hizmetlerin ihtiya¢ sahibi yasl Uzerinden degil, tim yaslilara yonelik olarak yeniden

dizenlenmesi gerekmektedir.
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TOPLUM VE SOSYAL HiZMET DERGISi YAZIM KURALLARI
Genel Kurallar

* Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisinde, sosyal hizmet alanindaki bilimsel galismalar Turkce ya da bir yabanci dilde yayinlanir.

« Dergide derleme makaleler, arastirma makaleleri, bildiriler, yayin dederlendirme ve tartisma yazilari, editére mektuplar, érnek
olaylar yer alir.

» Dergiye génderilen yazilar yayinlanmasa bile iade edilmez.

« Dergide yayinlanan yazilarda ifade edilen gorusler yazarlarina aittir.

« Bu dergide TUBA ve TUBITAKIn yayin etigine  uygun yazilar  yayinlanir.
Yazim ve Sunum Kurallari

« Metin, icinde sekiller ve gizelgeler varsa 20, yoksa 15 sayfayl gegmemelidir.

* Metin, kenarlardan yeterli bosluk (soldan 3,5, sagdan 3, Ustten ve alttan 3’er cm.) birakilarak, A4 boyutunda beyaz kagidin tek
yuziine 1.5 aralikla bilgisayarla Arial 11 punto kullanilarak yaziimalidir.

* Metin blok (sada sola dayali), satirbasi veriimeden ve paragraflar arasinda satir boslugu birakmadan, otomatik olarak, alti
nokta bosluk birakilarak hazirlanmalidir.

* Metin biri isimli diger Ggu isimsiz olmak Uzere dort kopya halinde génderilmelidir. Ayrica, degisik adla alinan iki kopyasi ile
birlikte CD’ye kaydedilerek de verilmelidir. CD’nin Uizerine, kullanilan bilgisayar programi ve surim numarasi yazilmahdir.
Metin, hakem kurulunun bir degisiklik 6nerisiyle kabul edilmigse en son durumu iceren CD ile birlikte tekrar teslim edilir. Metin,
PC ile yazilmali, Microsoft Word’un asgari Ofis 2003 suriimu tercih edilmelidir

« Yazinin bélumleri su siraya uygun olmalidir: Sola dayall, altalta, Trkce ve yabanci dilde baslik, yazar adi ve soyadi, yazarin,
varsa unvani ve ¢alistigi kurum, Tirkge 6zet, anahtar sdzclikler, yabanci dilde 6zet, yabanci dilde anahtar sézclkler, metin ve
kaynakga (yararlanilan kaynaklar).

* Cizelge icermeyen bitun gorintuler (fotograf, ¢izim, harita vs.) sekil olarak adlandiriimalidir. Bltun gizelgeler ve sekiller, ayri
ayri, Cizelge: 1 ya da Sekil: 1, diizeni iginde siralandiriimalidir.

« Cizimler bilgisayardan ¢ikariimadi ise beyaz aydinger kagit Gizerinde ¢ini miirekkebi ile gizilmelidir. Fotokopiler kesinlikle kabul
edilmez. Fotograflar siyah/beyaz, net ve parlak fotograf kagidina basilmis olmalidir. Renkli fotograflar ve fotokopiye gekilmis
fotograflar kabul edilmez. Ayrica, her bir seklin metin iginde girecedi yer agik bir bigcimde gdsterilmelidir.

* Cizelge ve sekillerin eni 14 boyu 20 cm’den buyik ya da eni 8 cm’den kigik olmamalidir.

« Yabanci dilde yazilan dzetler ingilizce, Aimanca ya da Fransizca dillerinden birinde olmalidir. Tiirkge ve yabanci dildeki dzetler
ortalama 100’er s6zcligi gegmemelidir.

« Satir sonlarinda sozcikler kesinlikle hecelerine bélinmemelidir.

Kaynakga Baglaci ve Dipnot Diizeni Kurallari

+ Kaynakga baglaci, kaynagi metin icinde Kaynakga baglaci, kaynagi metin iginde belirtmek igin asagidaki 6rnekler cergevesinde
kullanihir:

* Tek yazarli bir yazidan alinti yapiimigsa: (Korkut, 1999: 26)
« Iki yazarl bir yazidan alinti yapilmigsa: (Korkut ve Terim, 1999: 42)

+  Ug ve daha fazla yazar olan bir yazidan alinti yapilmissa: (Korkut ve dig., 1999: 22). Ancak atifta bulunulan kaynagin tim
yazarlari yazinin kaynakca boliminde mutlaka yer almalidir.

*+ Ayni konuda birden fazla yazidan alinti yapilmigsa: (Korkut, 1999: 26; Korkut ve Terim, 1999: 42; Korkut ve dig., 2000: 22) -
Iceridi genigletmek igin dipnot kullanimi tavsiye edilmemektedir.

+ Metinde bir agiklama yapmak gerekiyorsa ilgili yere (*) simgesi konarak, agiklama ayni sayfanin altina 10 punto Times New
Roman karakteri ile yazilir.

Kaynakga Duzeni Kurallari
« Yararlanilan kaynaklar Kaynakga boéliminde yazarlarin soyadlarina gére abecesel diizende siralandiriimali ve
asagidaki 6rneklere gére diizenlenmelidir:
Kitap
« Kelly, L. (1988) SurvivingSexualViolence, Cambridge, Polity.
Kitap Bolimu
« Fletcher, C. (1993) “An agendaforpractitionerresearch”, Broad, B. ve Fletcher, C. (ed) PractitionerSocialWorkResearch in
Action, London, WhitingandBirch.
Tek Yazarli Makale
«  Wilson, K. (1996) “ChildrenandLiterature”, British Journal of SocialWork, 26 (1) 17-36. Iki Yazarli Makale

+  Wilson, K. ve Ridler A. (1998) “Childrenand Internet”, British Journal of SocialWork, 28 (1) 13-35. Ug ve Daha Fazla Yazarl
Makale

« Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane, B., Ridley, A. (1998) “SocialWorkandMentalHealth”, SocialWork, 28 (1) 13-35.

Lutfen daha ayrintili bilgi i¢in derginin web sayfasi olan http://www.tsh.hacettepe.edu.tr/'yi ziyaret ediniz. 334
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MANUSCRIPT GUIDELINES FOR THE JOURNAL OF SOCIETY AND SOCIAL WORK
General Rules

* The Journal of Society and Social Work publishes scientific studies in the field of social work either in Turkish or in a foreign
language.

+ The Journal includes review articles, research articles, PhD dissertation abstracts, paper presentations (provided that the
venue of the presentation is stated), articles on publication reviews and discussions, letters to the editor, and case studies.

+ The manuscripts which have been published elsewhere or which are presently under reviewby another journal or press will
not be considered for publication.

* The manuscripts which include discrimination of any kind will not be published.

» The manuscripts submitted to the Journal are not returned, even if they are not published.

« Authors are responsible for the opinions expressed in their works.

* The manuscripts which comply with the publication ethics of TUBA and TUBITAK are published in this journal.
Manuscript Submission

» Articles should be between 5,000 and 8,000 words, including abstract, keywords and references.

« Two types of manuscript templates (research and review) available at the web site of the journal:
http://www.tsh.hacettepe.edu.tr

« The manuscript should be prepared in block style, omitting paragraph indents and blank lines between paragraphs.

+ Manuscripts should be sent via e-mail (including two copies of word document one with author information, and one with
anonymous) direct to tsh@hacettepe.edu.tr.

+ The article should be preceded by an initial cover page as a separate document indicating; Type of work (research, review or
case report) Title, Author Names and Organisational Affiliations; Corresponding Author Contact Details (postal address,
telephone, email); Word Length (including abstract, keywords and references); Declaration that the work has not been
published or submitted for publication elsewhere.

« The other sections of the manuscript should be in the following order: on separate lines and aligned left, heading in Turkish
and in a foreign language; author's name(s); author’s title, if any, and institution; abstract in Turkish; key words in Turkish;
abstract in a foreign language; key words in a foreign language; text; and references.

« All the images which do not have tables (photographs, drawings, maps, etc.) should be referred to as figures. All tables and
figures should be ordered as Table 1 or Figure 1.

+ If the drawings have not been printed out from a computer, they should be drawn in Indian ink on tracing paper. Photocopies
are by no means accepted. Only black and white photographs printed on clear and glossy photographic paper should be used.
Neither colour nor photocopied photographs are accepted. In addition, where to place the figures in the text should be indicated
clearly.

« Tables and figures should be between 8 and 14 cm in width; they should not exceed 20 cm in length.

« Abstracts in a foreign language should be preferably written in English, German or French. Abstracts in Turkish or in a foreign
language should not contain more than 100 words.

* Words should never be broken at the end of a line.
Rules for In-Text Citations and Footnotes
+ The below examples should be followed when using in-text citations:
+ If awork by a single author is cited: (Korkut, 1999: 26)
« If a work by two authors is cited: (Korkut and Terim, 1999: 42)
« If a work by three or more authors is cited: (Korkut, et al., 2000: 22)

« If two or more works related to the same subject are cited: (Korkut, 1999: 26; Korkut and Terim, 1999: 42; Korkut et al., 2000:
22)

« Ifitis necessary to give an explanation, the point in the text where the explanation is needed is indicated by
“asterisk” (*), and the explanatory note is written as a footnote in Times New Roman 10 point type.
Rules for References
« Inthe references section the sources used should be listed alphabetically and documented as shown in the following examples.
A Book
Payne, M. (2005). Modern social work theory (3rd ed.). Chicago, Ill.: Lyceum Books, Inc.
A Book Chapter

Brown, S. A, Aarons, G. A., &Abrantes, A. M. (2001). Adolescent alcohol and drug abuse. In C. E. Walker & M. C. Roberts
(Eds.), Handbook of clinical child psychology (3rd ed., pp. 757-775). New York: Wiley.

An Article by a Single Author

Wilson, K. (1996). “Children and Literature”, British Journal of Social Work, 26 (1) 17-36. An
Article by Two Authors

Wilson, K. and Ridler A. (1998) “Children and Internet”, British Journal of Social Work, 28 (1), 13-35. An
Article by Three or More Authors

Karen, K., Miller, A., Johnson, C., Jane, B., Ridley, A. (1998) “Social Work and Mental Health”, Social Work, 28 (1), 13-35.

Please visit web site of the journal for further information on reference management at http://www.tsh.hacettepe.edu.tr 335
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