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COKULUSLU ISLETMELERDE LiDERLIK GELISTIRME
Dr. Esin CAN MUTLU
M.U. ILLB.F. Isletme Boliimii, Dogent

ABSTRACT : What makes the effective leader different from
the ineffective leader in the global organizations. In any event,

there are some managers who are successful at their overseas Jobs -

and others who are not.

The goals of this study are to investigate the nature of
leadership and how can the firms develop global leader. The
central theme will be global leadership effectiveness.

I- GIRIS
YOnetimin giiniimiizde en ¢ok iizerinde durulan
konularmin  baginda  etkin  liderlik  gelmektedir.

Organizasyonal amaglarin basanlmasinda ve isgiictiniin
yoneltilmesinde liderlik biiyiik énem tasimaktadir. Kisaca
liderligi “grubun  amaglarim gergeklestirmeye  yonelik
goniilli ve hevesli olarak c¢abalayacak olan insanlar
etkileme sanat1” olarak tanimlamak miimkiindiir{1].

Bir ¢ok isletmede ortaya ¢ikan sorunlarin cogu
liderlik nedeniyle giindeme gelmektedir. Hele bu isletme
dinya capinda bir ok iilkede faaliyetler viiriiten bir
isletmeyse sorun daha da biiyiimekte ve isletme icin maliveti
daha biiyiik olmaktadir.

Bu calismada; 6nce liderlige global agidan bakilacak,
sonra global liderlik ozellikleri degerlendirilecek ve son
olarak ¢okuluslu isletmelerde global liderlik gelistirme
deyinilecektir.

II - LIDERLIKTE GLOBAL YAKLASIM

Diinyada son 10 yil i¢inde meydana gelen degisimler
ve globallesme beraberinde insan dinamiginde de koklii
degisimleri ve global liderlik kavramim getirmistir,
Cokuluslu isletmeler, global liderler gelistirme ile ilgili
sistemlerini  1980’lerin  sonlarina dogru planlamaya
baslamuglardir. Bu nedenle denizasin gérev alacak lider
yoneticiler yetistirmek igin bir takim liderlik maharetml
gelistirici calismalar diizenlemiglerdir.

Kiiltirel sinirlarin - Gtesine ¢tkmak; diinyaya  ait
olmak, politik, sosyal, ticari ya da entelektiiel alanlarin birisi
ile simrlandinlmamig ve yerel, bélgesel ve ulusal bir
anlayistan bagumsiz olmak demektir. Kisacasi bir gokulustu
isletme liderinin, diinyamin neresinde olursa olsun etkin
calisabilmesi gerekmektedir. 21. yiizyila basarih bir gecis
igin, biitiin isletmelerin kozmopolit yonetici ve liderlere
sahip olmalan zorunlu hale gelmistir[2].

Bir ¢ok isletme ve lider, isin yapisim, calisanlart ve
yonetim siirecinin bizzat kendisini ieren sistem ve insan
dogasimt “eski tanumlamalar™ na gore degerlendirmektedir.

' teknoloji

Bu nedenle de global pazarlar da bu isletmelerin
basan sanslari oldukga diismektedir.

1990’ yillar globallesme i¢in hareketli
donemlerdir. Is alanlan koklii bir sekilde degismistir
ve bu donem, kendi global déniisiimii i¢in kurallar
belirlemistir. Bu dénemin yoneticileri icin temel
farkhlagrict  unsur  insan  organizasyonlarimin
etkinliginde yatmaktadir. Bu savasimu kazanacak
isletmeler.  dogru  globalistlerce  yonlendirilenler
olacaktir. Bu globalistler ise belli bash su 6zelliklere
sahip olmalidirlar[3];

1. Isletmeleri etkileyen karmagik, jeopolitik ve
killtirel giicleri kavramlastiran global bir anlayisa
sahip olmak,

2. Iyi  belirlenmis
davranislara sahip olmak.

global  liderlik ve

3. Etkin kiiltiirlerarast takimlar insaa etme
yetenegine sahip olmak,

4. Global network (sebeke) kurucusu olmak
icin gerekli enerji, nitelik ve maharete sahip olmak.

III - GLOBAL LiDERLIK OZELLIKLERI

Global liderlere olan ihtiyacin her gegen giin
artmasl. igletme egitimi veren okullarda uluslararas
ve kiiltiirleraras: bir egitim program viiriitiilmesini de
zorunlu hale getirmistir. Farkli kiiltiirlerde insanlar
yonetmek ve onlart organizasyonun amaglarina -
yoneltmek gok giictiir. Dolayistyla bu gorevi yerine
getirecek  kimselerin ciddi bir egitim almasi ve
kiiltiirlerarast duyarhiliga sahip olmas: gerekmektedir.

Lois KORN, boyle bir ortamda calisacak
yoneticiler igin su saptamay1 yapmstir[2]:

“Yarinin yoneticileri, genis bir tarih, Kkiiltiir,
ve insan iligkileri ~ anlayigina  sahip
olmahdirlar. Onlar para yénetimi ile oldugu kadar
tarih. antropoloji. sosyoloji, matematik, fizik ve dogal
bilimler ile de ilgilenmelidirler”.

Bu listeye psikoloji ve haberlesmeyi de eklemek
miimkiindiir.  Kisacas1 KORN, isletmelerin ileriyi
goren, farkli kiiltirler ile ilgilenen ve teknolojik
degisimi yonlendirebilen yoneticileri vetistirecek bir
egitim ve  gelistirme uygulamasi  gerektigini
vurgulamaktadirf2].
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Yukarida ki agiklamalara gére goérillen odur ki.
ilkemizin de uluslararas1 pazarlarda basariyr yakalamis
voneliciler yetistirneleri igin iniversitelerimize biiyiik
. gorevier diismektedir.

Bu aciklamalardan sonra denizasiri gorevlerde
liderlik gorevini istlenecek kisilerde bulunmasi gercken
.Ozellikler sunlardir:

e Oncelikle liderin, giderek artan kompleks bir
cevrede gelecek vonelimleri belirlemek. igin bir vontem
belirleme kabiliyetine sahip olmasi gerekir|4].

¢ (lobal liderin, genis bir vizyona sahip olmasi ve
bu vizyvonu da ifade edip aciklayabilme yeteneginin
bulunimas: gereklidir[5].

» Degisik kiiltiirlerden gelen insanlara isletmenin
sahip oldugu degerleri asilama ve telkin etime yetenegi ve
vetki verme gibi o6nemli bir Ozellikte global liderde
bulunmalidir{6].

‘ ¢ Global liderin. farkli dillerle tamismak ve onlar
ogrenmek istegine sahip olmasi ve alg1 ile Kkiiltiirel
duyarlilifa sahip olmas: gerekmektedir[6].

e Diger taraftan global liderler.. iginde
bulunduklan ortam ne olursa olsun kendilerine vol
gosterecek bir takim 6z degerlere ihtiya¢ duyarlar. Bu
0z degerler orgiit kiiltirii ile uvumlu olmalidir[6].

Global liderin kigilik ¢zellikleri de diger 6nemli
bir unsurdur. Bu - kisilik  6zelliklerini  soyle
siralavabiliriz[2]:

Kozmopolitlik,

Kiiltiirleraras: haberlesme yetenegi.
Kiiltiirel duyarlilik,

Etkili kiiltiirlerarasi performans,

Kiiltiirel sinerji,

Calisma kiiltiirii,

Diinya kiiltiirii. .

IV - COKULUSLU ISLETMELERDE LIDERLIiK
GELISTIRME

a - Global Liderlik Gelistirme Faktorleri

Global liderlik - gelistirme ile ilgili faklorler
Sekil 1°de gosterilmistir[6]:

COCUKLUK GELISIMI MESLEKIi GELISIM ORGUTSEL GELISIM
UYUM EGITIM VE ORGUTSEL GELISIM
SAGLAY¥ABILIRLIK OGRETIM
FAKTORLERI -
Narsistik Gelisme Analitik Maharetler Geosentrik Yap1
Ailedeki Kultiirel Farklilik K Mesleki Maharetler ) Ugtincii Ulke
Erken Uluslararasi: Deneyim i Diger Kiiltiirleri Vatandaslarim
Dil Hakimiyeti ~ Inceleme R Istihdam
Cok Yonlu Kulturel - $ Uluslararas1 Cevreyi G Yatay Yapilanma
Kaynaklar l inceleme u Katilimei Karar Alma
Niteliklere Benzer Diger L Farkh Dillere Hakimivet | T Cok Kultiirliliuk
Olgular 'I( S
. . . ‘ ry e . E s
LIDELIK FAKTORLERI YONETIM L ULUSLARARASI INSAN
Kendine Giiven GELISTIRME KAYNAKLARI
Sorumluluk Erken Sorumlfuluk YONETIMI
Hayal Gucii Yiikleme Kariyer Gelistirme
Gayret A 1 Gorev Cesitliligi A Yoénetimi Yeniden
Karar Verme Yetenegi L | Erken Uluslararas: L Yorumlama
[eriyi Gérme A Deneyim A Segim Kriterleri
Iletisim Yetenegi N | Sirket Degerleri N | Oneri Planlama
Oz Degerlere Sahip Olma I Seri Halinde Siralama
Kariyer Beklentileri KISISEL GELISiM [letigim
i Destekleyicl Es
"""""" Uyum Saglayici Es
Girisken Cocuklar
Cikar Cegitliligi

Sekil -1 : Global Liderin Gelistirilmesine Katkida Bulunan Faktorler
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Sekil-1
¢rtkmaktadir:

incelendiginde su sonuglar ortaya

o Kiiltiirel empati ve uyum saglayabilirlik. farkh
vabanct gevrelerde etkin fonksivon icra etmek igin
analuar faktorlerdir.

o Kiiltiirel enpati ve uyum saglayabilirlik. aile ve
kultirel agilma icindeki kuoitiirel farkliligin  derecesi
tarafindan giicli bir sekilde etkilenmektedir.

¢ Liderlik niteliginin varhigr daha ¢ok narsistik
gelisme ve erken kariyer sorunlarr gibi faktorlere
dayanir,

¢ Liderlik potansiyeli. kiiltiirel empati ve uyum
saglavabilirligin oldugu bir durumda. gelisen global
liderlik nitelikleri. ilerleyen ilk kariver evrelerindeki
deniz asin atamalarn da zorunlu kllmaktadxr..

e Denizasinn gorev atamalarinin  yapilmasim
kolayvlastiran bir orgiit kiiltiiriiniin ve belirli insan
kaynaklar uygulamalarinin elverishi oldugu bir orgiitsel
ortamda global liderlik gelistirme ¢abalar: artacaktir.

o Kiiltiirler ustii olarak tanumlanan bir orgiitsel
kiilltir. her bir ilkede ve her bir bolgede farklh
oldugundan, bir kimlik ve kiiltiir gesitliligine sahiptir. Bu
isc global lider igin 6grenen bir ¢evre olusturmaktadir.

¢ Es ve gocuklarinda hem kiltiirel olarak ve hem
de baska iilkelerde yagamak icin istekli olmas: da global
liderlik niteliklerini etkilemektedir.

b - Liderlik Geligtirme Siireci

isletmelerde global liderlik gelistirme ile ilgili
sire¢  incelendiginde, ¢ogunlukla ulusal kiiltiirler
arasindaki etkilesimin ve  kiiltirel uyum sorunlarinin
stireci etkiledigi goériilmektedir. Bu konuyla ilgili olarak
asagidaki 6rnek iyvi bir model olusturmaktadir[7].

“Schiumberger 92 iilkede faaliyet yiiriiten basarih
bir uluslararasi petrol sirketidir. Bu sirketin en dikkat
(;e{dci yonii arastirma ve teknolojiye biiyiikk oOnem
vermesidir. Bu y6n Schlumberger firmasinin Orgiit
kiiltiriinde ¢ok onemli bir yer tutmaktadir. Bu isletme
teknoloji yonelimli olmasina ragmen dikkatle tizerinde
durdugu baska degerlerde vardir. Bu degerler yonetim
kurulu baskam tarafindan soyle ifade edilmektedir.

1.Biz ¢okulusluluk, kiltiir ve vizyonun istisnai
potasiy1z.

2.Biz timiiyle desantre olmus bir organizasyonuz.

3.Biz tiiketicilerimizin hizmetinde olan bir hizmet
organizasyonuyu.

+.Kazang siirecine bir oyun. sorun ve spor olarak
bakiyoruz.”

Isletmeyle ilgili vapilan bu tanimmlamada global
lider gelistirmeyle ilgili bir ifade bulunmamaktadir. Ama
basarmn altinda vatan sebeplere bakildiginda &nemdli
ozellikler goze carpmakiadir.

Bu ozellikler sunlardir: isletmenin ana merkezi
kiiciik. buna karsilik bolgesel vapist giicliidiir. Kariver
planlamast ana merkezde gegirilen zamana dayanmaz.
Calismalarinda voneticilere biyiik 6zerklik taminmisur.
Calisma verleri her bir ev sahibi tlkenin ulusal kiiltir
gzelliklerine gére ayn avrl diizenlenmistir. Her bir
subede vonetim kadrolar1 bes veya altu degisik milletien
olusur. Sadece dominant orgiitte koordinasyonu saglayan
en 6nemli etkendir[6].

Goriillmekiedir ki, Schlumberger adli isletmede

global bir bakis agist hakimdir ve ana merkez
geosentirizim etkisindedir.
Global isletmeler boéyle denizasirn gorevierde

bulunacak liderleri bulmada asagidaki sorulara cevap
vermelidirler:

o Gelecekte  denizasin  gorevlerde  lider

olabilecek kisiler hangi kriterlere gore segilecektir?

s Ne tiir egitim ve gelistirme programiarina tabi
tutulacaktir?

e Global diinyada basan ve global liderlik igin
nastl bir 6rgiitsel yap1 basan saglar?

o Bu liderler kariyer planlama cergevesinde nasil
yiikseltileceklerdir?

V-SONUC

Bu calismada global liderlige genel olarak
bakildiktan sonra global liderlik gelistirme siireci
incelenmistir. Esnek yapiya sahip olan ve birbirlerine
network seklinde bagli isletmeler eger kiiltiirel
farkliliklan goz ardi etmez ve iyi isleyen bir kariyer
planlamast ile birlikte egitime ve liderin. kisilik
Ozeiliklerine dikkat ederse global piyvasalarda basarisini
arttirabilir. AB.D., Japonya ve Avrupa kokenli ¢okuluslu
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isletmeler bu konuda ¢alismalarina 1990’1 yillarla
birlikte daha ¢ok 6nem vermislerdir.  Bizim
igletmelerimizin de daha ok profesyonel yonetim ve
kurumsallagmaya 6nem vererek liderlerini belli nitelikler
arasindan se¢meleri ve uluslararasi piyasalara agilmalar:
gerekmektedir.
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RESIM-IS EGiTjMi BOLUMU SON SINIF (")_(“;RENciLERiNiN
OGRETMENLIK VE SANAT ALANINDAKI KAZANIMLARI
Dr. Ahmet OZOL
MU AEF Resim-Is Egitimi Bolimii, Dogent

ABSTRACT: An abstract on the Achivements of the last
Year's students of the Art Department of the Marmara Universty
Atatiirk Education Fafulty in the Field of Teaching and art.

-What are the demands and trends of the stﬁdent§ of the Art
Department of M.U. Atatiirk Education Faculty?

-Which qualified students does the Art Department -with its
today's character- enable to train in terms of artistry and teach-
ing?

-It aims to train "artist-teacher”, to what extent is it able to
accomplish this goal?

In this research answers to these questions have been
sought, and an assessment has been made about the students re-
quirements beginning of their university education and before and
after their practice term in their fourth-last-year, by comparing the
girls and the boys they respectively. Thus it has become obvious
whether they will tend to take on teaching as a Jjob or not.

I-PROBLEM

Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Re-
sim-Is Egitimi Boliimi’niin, Ogretmen yetistirme nitelifine
yonelik yapilanmasimn yamsira, sanatgi ya da brans mes-
leklerine eleman yetistirmeye de uygun bir yapilanma ka-
rakteri mi gosterdigi konusunun aydinlanmas gerekmekte-
dir. Bu boliimii segen ve 6grenim goren 6grencilerin istek ve
yonelimleri nedir? Resim-fs Egitimi Boliimii bugiinkii ka-
rakteriyle sanat ve ogretmenlik alaninda hangi nitelikli og-
rencinin yetismesine ortam saglamaktadir? Ya da yetistirdi Bi
Ogrencinin niteligi ne olmalidir? Eger sanatgi-5gretmen a-
maglantyorsa, bu ne derece basarilmaktadir? Biitiin bu soru-
lar, sorunlarin irdelemesinin ve test edilmesinin gerekliligini
ortaya koymaktadr.

Ogrenciler Resim-Is Egitimi Bolimii’nii, sanatin te-
mel sorunlarim ¢6zmeyi saglayacak bir yer olarak gormekte,
daha ¢ok sanatci olabilme istegi ve egilimi gostermektedir-
ler. Ogretmenlik mesleginin sayginhigini kabul etmekle bir-
likte. sanat¢1 olabilmenin ayricaligim elden birakmak iste-
memektedirler. Ayrica 6gretmen yetistirmeyi amaglayan bu
boliime giren 6grencilerin ¢ogunun zorda kalmadikca 0g-
retmen olmay: diisiinmedikleri ve mezuniyetlerinde bransla-

riyla ilgili serbest alanlarda calismay1 yegledikleri
goriilmektedir.

L. Simiftan sonra 6grencilerin bir kismi, yeni-
den iiniversite siavlarina girip sanatgi yetistirmeyi ya
da sanat alanlarinda meslek kazandirmay: amaglayan
diger fakiiltelere gegmeyi denemektedirler.

Ogrencilerden alinan verilere ybnelik bu aras-
trmanin sonuglari, gérdikleri egitim ve 6gretimi dog-
rudan ilgilendirdigi icin boliimiin ders dagilim g¢izel-
gesini incelemekte yarar vardir (Ek 1).

Dort yillik 6grenim siiresinin ilk iki yilik dé-
neminde, sanatin temel 6gelerinin ve sorunlarinin -
irdelenmesi ve ana sanat dallarinin segiminden 6nce o
dallarla ilgili bilgi, beceri, teknik ve yaratisal dene-
yimler kazandirilmasi amaglanmaktadir. Kalan iki
yillik egitimde ise, 6grencilerin, segtikleri ana sanat
dallarina yonelik ¢aligmadara agirlik verilmekte, boy-
lece belli bir alanda yapat iiretebilme yetilerinin gelisti-
rilmesi amaglanmaktadar.

Ana sanat dallarinin amaci, aym zamanda yiik-
sek lisans ve doktora igin alan ¢alismalarinin alt yapi-
sin1 olusturmaktadir.

II-AMAC

1.Ogrencilerin, Resim-Is Egitimi Boliimii’'ne
girdikleri zaman, sanat¢1 m1, 6gretmen mi olma konu-
sundaki istemlerinin, egitim siirelerinin bitiminde ve
staj sonras1 ne durumda oldugunun degerlendirilmesi.

2. Mezuniyet sonrast. 6gretmenlik meslegine
yonelip yonelmeyeceklerinin saptanmast.

II-1.0nem
Yapilan bu aragtirmanun;

1.YOK/DUNYA BANKASI-Milli Egitimi Ge-
ligtirme Projesi’nin, 6gretmen yetistiren kurumlarn
kapsamina alan ¢aligmalarma 151k tutacagi,
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2.Sanat egitimi programcilarinin yvapacaklari prog-
ram ¢ahigmalarina katki saglayacagi,

3. Konuyla ilgili yapilacak yeni arastirmalara yol
gosterecegi umulmaktadir,

-2.Smirhhiklar

' 1995-1996 6gretim yilinda Marmara Universitesi
(Istanbul) Atatiirk Egitim Fakiiltesi Resim-is Egitimi Bolii-
mii son siuf dgrencileriyle simrhdir.

II-YONTEM
III-1.Arastirmamn Modeli

Aragtirma, resim-is egitimi boliimlerinde yasanan bir
problemi ortaya koymaya c¢alisigindan tarama modelinde
diizenlenmistir.

[I-2.Evren ve Orneklem

Aragirmanin evrenini, 1995-1996 &gretim yilinda
Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Resim-Is
Egitimi Béliimii son sinif 6grencileri olugturmaktadir.

Orneklem ise, evrenden random yoluyla segilen 75
ogrenciden olugmaktadir.

ITI-3.Verilerin Toplanmas:

Arastirmada, 6grencilerin, “6gretmenlik ve sanat egi-
timi kazanunlari” hakkindaki diisiincelerini saptamak iizere,
arastirmaci tarafindan hazirlanan goktan se¢meli 9 soruluk
anket kullamlmistir,

II-4.Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada uygulanan anket sonuglan izerinde her
bir madde i¢in frekans ve yiizde hesaplamalan yapilmis ve
elde edilen bulgular iizerinde yorum yapilonstir.

IV-Bulgular ve Yorum

Tablo 1’e bakildiginda, kizlarin %45’inin sanatg ol-
may! istedigi, %32 sinin resim yetenegini yiiksek buldugu ve
%25’inin de resim 6gretmeni olmayr ¢ok istedigi icin; er-
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keklerin ise, %47 sinin.sanatg1 olmayr ¢ok istedigi.
%42’sinin  resim yetenegini viiksek buldugu ve
%21’inin de resim 6gretmeni olmay: gok istedigi igin
Resim-Ig Egitimi Bolimii'nii yegledikleri goriilmekte-
dir.

Erkek ogrencilerin, kiz 6grencilere gore, vete-
nek konusundaki 6zgiivenleri ve sanatgi olma istekleri,
biraz daha fazladir. Ancak, kiz 6grencilerin ise resim
ogretmeni olma istekleri, erkek dgrencilere gore daha
fazladir.

Kiz ve erkek.6grencilerin toplanu dikkate alin-
difinda ise, resim dgretmeni olmak istevenlerin %24 i
buldugu, sanatgr olmak isteyenlerin ise %45°e ulastigi
anlasiimaktadir.

Tablo 2’ye bakildipinda, kizlann %581
anasanat dallarina iliskin temel bilgiler alaninda,
%36’s1 temel renk ve teknik disiplinler alaninda,
%23’ii sanat teorisi alaminda; erkeklerin ise. %47’si
anasanat dallarina iliskin temel bilgiler alaninda,
%?37’si de sanat teorisinde kendilerini yeterli gorinek-
tedir.

Kiz ve erkek 6grencilerin sanat alanindaki te-
mel disiplinter konusunda fazla farklilik géstermedik-
leri. ancak sanat teorisi alaninda erkek 6grenciler yiiz-
desinin kizlarinkine oranla daha yiiksek oldugu belir-
lenmektedir.

Kiz ve erkek 6grencilerin toplam dikkate alin-
diginda ise, anasanat dallarina iligkin temel bilgiler
alaninda ortak bir yeterlik oran1 saptanmaktadir.

Tablo 3 incelendiginde, kizlarin %481 bireyin
gelisim psikolojisi alaninda, %48’i sanat egitimi y6n-
temleri alaminda, %48’i gretmenlik davramslar ala-
mnda; erkeklerin ise, %47’si genel egitim bilgisi,
%37’st bireyin gelisim psikolojisi alaminda, %32’si
sanat egitimi yontemleri alaminda, %21’ de 6gret-
menlik davramsglan alaminda kendilerini yeterli gor-
mektedir.

Genel dagilindaki bulgulara gore, kiz ve erkek
ogrenciler arasinda belirgin farklar olmadigt, ancak
ogretmenlik davramglan alaninda kizlarin erkeklere
oranla 2 katindan fazla deger gosterdikleri saptanmis-
tir.
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Erkeklerin ve kizlarin, genel egitim bilgisi. birevin
gelisim psikolojisi. sanat egitimi vontemleri ve dgretmenlik
davramglar1 alanlanndaki yiizdeleri. diger alanlara gore.
daha viiksektir, Gozlenen ortak degerlerdeki diisiik alanlar
ise. 6lgme degerlendirme. okul yonetimi ve dgretmen 61k
alanfandir. :

Tablo 4’¢ bakildiginda. kizlarin %43°8 hem sanatc
lem 6gretmen olmada kendilerini veterli gormekte. %231
higbir alanda kendilerini veterli gérmemekte: erkeklerin ise
%37 st hem sanatg1 hem 6gretmen olmada kendilerini veterli
gornekte. %37’si higbir alanda kendilerini veterli gbrme-
mektedirler.

Kiz ve erkek 6grencilerin. valniz sanatgr yva da valniz
dgretinen olmada kendilerinde gordiikleri veterlilik oranlan
fazta fark gostermemekte olup. ancak kizlardaki 6grctinenlik
yviizdesi biraz fazladir.

Hem sanat¢t hem ogretmen olma alaminda kendilerini
veterli bulan kiz ve erkek 6grencilerin toplam yiizdesinin
vikksck olmasina kargin. higbir alanda kendilerini veterli
gérmevenlerin viizdesinin de belirgin bir viikseklikte olmasi
dikkate degerdir.

Tablo 5°c bakildiginda. kiz 6grencilerin %451 stajda
tiim ogrencilerle iletisim kurabildiklerini, %4171 gerektigin-
de bircvse! 6gretim vapabildiklerini, %38’ segtikleri konu-
tarla dgrencilerin ilgisini ¢ekebildiklerini. %3471 sinifa ha-
kimivet ve disiplini saglayabildiklerini: erkekierin ise %63 i
tim ogrencilerle iletisim kurabildiklerini. %471 gercktigin-
de bireysel 6gretim vapabildiklerini. %37’si segtikleri konu-
larla égrencilerin ilgisini ¢ekebildiklerint ve 68renci sorula-
ri veterince cevaplandirabildiklerini vurgulamaktadir.

Genel dagihmdaki bulgularin yvaklagik gostergelerine
karsin derste zaman kullanuninin. kiz 6grencilerde crkeklere
gore yiizdelik oraninin yitksekligi dikkat ¢ekmektedir.

Genel toplamda. kiz ve erkek ogrencilerin. staj oku-
lundaki 6grencilerle ivi iletisim kurabildikleri. ancak. 6gren-
cilerin aciklamalar kolay anlavip anlamadiklan konusunda-
ki viizdenin diisiik oldugu goériiimektedir.

Tablo 6’va bakildiginda. kizlarin %36 simun staj siire-
sini yetersiz buldugu. %22’sinin okuldaki diger d6gretmen-
lerle gerekli iletisim kuramadiklari. %22’sinin dersine gir-
digi ogretmeni veterli gormedigi. %24 tniin okul yoneti-
minden ilgi gérmedigi. crkek grencilerin ise %26 °sinin. staj

meni veterli bulmadigr ortaya cikmaktadir.

Kiz ve erkek o&grencilerde. en viiksek ortak
viizde staj stiresinin vetersizligi tizerinedir. Dersine
girdikleri 6gretmeni yeterli gormedikleri ve okuldaki
diger ogretmenlerle gerekli iletisimi kuramadiklarn
konusunda da ortak goriisii payvlagmaktadirlar.

Sonug bulgularina goére. kiz égrencilerin. erkek
ogrencilere gore. okul vonetiminden daha az ilgi gor-
diiklcri anlasiimaktadir.

Tablo 7 ve bakildiginda. kizlarin %46 °sinin 6g-
rencilerle kolay iletisim kurduklari. %943 {iniin mes-
lekte basarili olacaklarina inandiklari. %-417inin ise
ogretmenlik meslegini sevdigi: erkeklerin %38 inin
ogretmenligin nec kadar zor oldugunu anladig:
%37 sinin  6grencilerle  kolay iletisim  kurdugu.
%32 sinin de ogretinenlik mesle@ini sevdidi saptan-
maktadir.

Kiz ve erkek toplam bulgularinda. 6grencilerle
kolay iletisim kKurma konusundaki yiizdede birlestikleri
goriilmektedir. Ogretmentik meslegi bilgilerinin ye-
terli olmadigr konusundaki viizde dikkat cekmektedir.

Kiz égrencilerin erkek ogrencilere gére. 6@rct-
menlik meslegini daha ¢ok sevdikleri anlasilmaktadir.
Avrica kizlarin meslekte basarili olacaklarina dair
inanglarimin da. crkeklerinkinden daha viiksck boyut-
larda bulundugu saptanmaktadir. Buna karsm. crkek-
lerin 6gretinenlik meslegi bilgilerinde. kizlara goére.
daha ozgtiventi oldugu ortaya ¢ikmakiadur.

Tablo 8 incclendiginde. kizlarmm %+ inin o-
kulda 6gretmenlik vapmak istedigi. %32 sinin kendi
alanlarvla ilgili is  verlerinde galisiak istedigi.
%3 17inin ise kendi alanlarinda scrbest ¢alismak iste-
dikleri: erkeklerin isc %33 {iniin kendi alanlanyla
ilgili isverlerinde calismak istedigi. %32 sinin kendi
alanlarinda serbest ¢alismak istedigi. %26 sinin da
ogretmenlik yapmak istedigi goriilmekiedir.

Toplam genel bulgulara gore. bir okulda 6g-
retmenlik yapma ile, kendi alanlarinda bir isverinde
calisma isteginde viizdeler esitlenmektedir.

Bir okulda 6gretmenlik yapma konusundaki se-
cimlerinde kiz ogrencilerin ‘crkek Ggrencilere gére
farklr vitkseklikte viizde gosterdigi dikkat gekmektedir.
Buna karsin, erkeklerde kendi alanlarindaki isyerle-
rindc ¢alismak istemektedirler.
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Tablo 9’a bakildiginda, kizlarin %32’sinin ailesinin
yasadig1 sehirde’ calismak istedigi, %27’sinin batida bir se-
hirde calismak istedigi, %23 tiniin iicreti yiiksek olan okulla-
1 tercih ettigi; erkeklerin ise %42’sinin yiiksek iicretli okul-
lart yegledigi, %26’stmun batida bir sehirde olmayi,
%26’sm1n  ailesinin bulundugu sehirde galismak istedigi,
%26’stnin ise herhangi bir 6lgiit koymadig1 goriilmektedir.

Toplam genel bulgulara gére kiz ve erkek dgrencile-
rin, ailelerinin bulundugu sehirlerde calisma istekleri yiizde-
sinin yiiksek oldugu belirlenmekte, bunu yiiksek iicretli o-
kulda ve batida bir okulda calisma istekleri yiizdeleri izle-
mektedir.

Tiimiinde de dikkat geken ortak nokta, tayin konusu
da “neresi olursa olsun” gériisiine katdmadiklardir,

V-TARTISMA

XX yy.da sanatsal 6gelerin ve kavramlarin sanat ala-
nindan egitif alamina déniistiiriiliip degerlendirilmesi, sanat
egitiminde bilinglenmeyi ve sanat yararhigiyla ¢agimiz insan
modelinin big¢imlendirilmesini saglamistir. Sanat kuramlari-
fun ve sanatin anlatim degerlerinin incelenmesi kuskusuz
sanat egitiminin alt yapisim olusturmaktadir. Ancak iilkemiz
icin 6nemli olan, egitsel etken olarak, sanat ve sanat egiti-
minin gelecegidir. Sanat egitimi icin gagdas bir yapilanma
soz konusu olacaksa; giiniimiiz insaninin bilim, teknoloji ve
endistri gelisiminden sagladig diizeyin dikkate alinmasi ve
¢agdas sanat kuramlarindan hareketle geriye dogru bakilma-
st gerekecektir. Artik toplumlarin sanatsal olaylara katilim
bigimi ve sanatsal dili kullanma yetileri ¢ok farklilagmis ve
gesitlenmistir.

“Sanat egitimi ve sanat/egitbilimi icin gecerli olmak
lizere, ussal, kavramsal siirecler ve duyussal sanatsal siirecler
icin yeni bir kavram dizisine (terminoloji) gereksinim vardir
[1], [2]. Giiniimiizde sanatsal olgular genis insan kitlelerinin
katilimimi  hedeflemektedir. Endistriyel kirlenmenin insan
lizerinde etkileri ile niifus artig sorunlarinm etkileri, gevre
bilincinin olugmasin saglamigtir. Ayni zamanda bu tepkisel
tavir, sanat dilinin etkili yapisindan yararlanmay1 da berabe-
rinde getirmigtir. Sanat¢1 Christo Javacheffin biiyiik bir va-
diye perde germesi (Valley Curtain-California, 1969) bir
diger sanat¢t Christo’nun Avusturalya’da Little Bay kayala-
nm bezle 6rtmesi (1969) tepkisel tavrin sanat alanindaki
orneksel izleridir.

Cagimiz toplumlarinin yasadigr sanatsal olgular ile
Sanat egitiminin biitiinlesmesi, kitlelerle sanatin da giderek
biitiinlesmesine katk: saglayacaktir. Sanat egitimi yadsina-
maz bir gerek olduguna gére, iilkemizde de Orgiin egitimde
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yer alan sanat egitiminin yeniden yapilanmasina ge-
reksinim vardir, Egitim fakiiltelerinin resim-ig egitimi
bolimleri bu gorevi iistlenmislerdir. Ancak bu ku-
rumlarda sorunlasan iki énemli nokta vardir: Opret-
men yetistiren bir sanat egitimi boliimiinde sanat so-
runlarina m1 agirlik verilmel, yoksa sanat egitimine
yonelik sorunlara m1 agirlik verilmelidir? Ya da bun-
larin dengeli bir sentezi mi yapilmalidir?

Bir sanat¢i/egitimci, sanati Ogretenlere soyle
seslenir: “Sanata iliskin heyecaninizi kaybetmemelisi-
niz. Sanati 6gretiyorsaniz, sanatla gergekten i¢ ice
olmalisiniz. Kendinizi 6nce profesyonel sanatgi gibi
diisiinmelisiniz. Ogretmenliginiz herseyden 6nce Sa-
natin sizin birinci alaniniz oldugunu yansitmalidir”

B].

Sanat¢imin sahip oldugu anlatimsal, iletisimsel,
aragtiricy duyarhibk, ancak sanatgi kimligine sahip
6gretmen tarafindan Sgrencide uyandinilabilir. Bu
baglamda sanatin 6gretimi kuru bir bilgi ve beceri
aktarmasi degildir, olmamalidir{4]. Bu nedenle bir
resim-is §gretmeni her seyden once bir sanatg1 gibi
yetismelidir. Ogretmenlik bilgisi dersleri resim-is egi-
timi programlarinin bir eksigi degil, kazancidir[5].

Sanat egitimini gergeklestirecek elemanlarin
yetistirilmelerindeki temel alt yapinin belirlenmesinde;
sanatsal bilgi ve beceri ile yaratici-aragtiric 6zellikle-
rin atblye calismalanyla kazandirilmasina oncelik
verilmelidir. Sanatsal yapinin ve olaylartn icinde etkin
rol almayan bir sanat egitimcisi, Ggrencilerinin ya-
samlarinda sanat1 etkin kilmay1 basarmasi ¢ok zordur.
Yani iyi bir sanat egitimcisi olmak i¢in sanat alamn-
daki giiciin iyi pekistirilmesi gerekmektedir.

VI-SONUC VE ONERILER

Sanat¢1 olma ile egitimci olma konusunun jr-
delenmesi siirecinde, Resim-ig Egitimi Boéliimii son
simf dgrencilerinden alinan bulgul degerlendirilmesi-
ne gore; kiz 6grencilerle erkek 6grenciler arasinda az
fark bulunmasina karsin, ortak egilim, 6gretmen ol-
maktan ¢ok sanatgr olma dogrultusundadir. Ancak
okulda aldiklar1 egitim sonucunda, sanat¢1 ve ogret-
men olmadaki niteliklerinin baglangictaki isteklerine
ters diigtiigii goriilmektedir. Bununla birlikte, Resim-Is
Egitimi Béliimii’ndeki egitim-6gretim yapisinin, G-
rencileri belli bir diizeyde sanatgi-6gretmen olmaya
gotiirdiigii, o6grencilerin egitim siireci sonundaki ka-
rarlarindan anlasilmaktadir. .
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Kizlarin daha gok 6gretmenligi tercih etmelerinin ya-
minda, erkeklerin kendi alanlarinda serbest calismay: tercih
etmelerinin nedeni, toplumda ekonomik yiikiin erkeklerin
sorumlulugunda olmas: diisiincesinden kaynaklanmaktadur.

Staj siireci i¢inde karsilagilan sorunlara bakildiginda;
staj siresinin azligimn, staj okulundaki ortam ve cevreyle
iletisimsizligin, staj bitiminde 6grencilerde, meslekte kalma
agisindan kararsizlik yarattigimi ortaya koymaktadir. Staj
ogrencilerinin sorunlarin izleyen diger 6grencilerde de 0g-
retmenlik meslegine karsi istek azalmakta ve diisiincelerinde
bosluk olusmaktadir.

1.Cikan sonuglara gére sanat egitimi ile ilgili 6neriler
maddelestirildiginde;

2. Sanat1 6grenen 6grencilerin sanatgi gibi yetismesi,
ancak sanatr §gretebilecek nitelikler kazanmarak ogretmenlige
hazirlanmas: gerekmektedir.

3.Miifredat programlarinda, sanatci/egitimci sentezi-
nin yapilanmasinda, amaglardan sapimamalidir. Ayrica bu
sentezin  basarili  sonuglarmin  alinmas: igin  ¢aba
sarfedilmelidir.

4.0zel 6gretim dersine ve staj calismalarina 6nem ve-
rilmelidir.

5.5taj icin 6rnek simflar diniversite kampiisiinde o-
lusturulmali, orta dereceli belli okullardan Ogrenciler bu
merkeze gelmelidir. Ya da orta dereceli uygulama okulu
kampiis biinyesinde agilmalidir. Boyle bir okul ¢esitli alan-
larda 6gretmen yetigtiren diger boliimlerin de uygulama o-
kulu olabilir.

6.0rta dereceli okullardan secilen smiflarin Ogret-
menleri staj i¢in seminerlerle meslek igi egitime ahnmalidir.

7.Staj amacina yonelik arag gere¢ teminine 6nem ve-
rilmelidir. Ayrica, yer degistiren birimlerin ve katilan 6gre-
tim elemanlarimin mali giderlerinin ve hizmetlerinin deger-
lendirilmesi programlanmalidir.

8.Egitim formasyonu veren dersler sanat egitimi bo-
liimiiniin yapisina ve 6zelliklerine gore uyarlanmali, bu ala-
na yonelen egitimciler belirlenmelidir.

Unlii sanat tarihgi ve elestirmen Herbert Read “Sanat
yapity, kisiligin kurtulusudur.” demistir. Sanat ve sanat egi-
timi de insanhigin gelecegini aydinlatacak ayrica dogayla

biitiinlesmeyi saglayacaktir. Bu nedenle Sanatl, sanat
egitimi yoluyla insanhiga kazandirmamiz gerekir.
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TABLOLAR

Tablo 1: Resim-i§ Egitimi Boliimii’nii Tercih Nedeni

Kiz Erkek Toplam
n=56 n=19 n=73
f % f % f %o
Resim yetenegim yiiksek oldugu icin 18 32.14 8 42.11 26 34.66
Resim 6gretmeni olmay gok istedigim 14 25.00 4 21.05 18 24.00
i¢in
Ailem istedigi igin 1 1.79 - 1 1.33
Bagka bir yiiksek 8gretim kurumuinu - 2 357 - 2 10.53 4 5.33
kazanamadigim icin
Bir yitksek okul diplomasi almak i¢in - - 1 5.26 1 1.33
Sanatgi olmayi ¢ok istedigim icin 25 44.64 9 47.37 34 45.33
Diger ) 12 21.43 7 36.84 19 25.33
Tablo 2:Egitiminiz Siiresince Sanat Alaninda Kendilerini Yeterli Bulduklar: Alanlar
Kiz Erkek Toplam
n=56 n=19 n=73
f %0 f % f %
Temel desen disiplinleri 14 25.00 8 42.11 22 29.33
Temel renk disiplinleri 20 35.71 7 36.84 27 36.00
Temel teknik disiplinler 20 35.71 6 31.58 26 34.66
Temel kompozisyon disiplinleri 17 30.36 6 31.58 23 30.66
Ana sanat dallarina iligkin temel bilgiler 29 51.79 9 47.37 38 50.66
Sanat teorisi 13 23.21 7 36.84 20 26.66
Sanat elestirisi 9 16.07 6 31.58 15 20.00
Sanatta kisiligini bulma 14 25.00 6 31.58 20 26.66
Estetik 15 26.79 6 31.58 21 28.00
Diger 11 19.64 4 21.05 15 20.00
Tablo 3:Egitim Siiresince Ogretmenlik Meslegine Yonelik Olarak Kendilerini Yeterli Bulduklar: Alanlar
Kiz Erkek Toplam
n=56 n=19 n=75
f % f % f %
Genel egitim bilgisi 24 42.86 9 47.37 33 44.00
Bireyin geligim psikolojisi 27 48.21 7 36.84 34 45.33
Ogrenme psikolojisi 17 30.36 4 21.05 21 28.00
Sinuf rehberligi 12 21.43 2 10.53 14 18.66
Olgme ve degierlendirme 5 8.93 4 21.05 9 12.00
Opretim ilke ve yontemleri 12 21.43 3 15.79 15 20.00
Sanat egitimi yontemleri 27 48.21 6 31.58 33 44.00
Okul yonetimi 5 8.93 2 10.53 7 9.33
| Opretmenlik davramiglan 27 48.21 4 21.05 31 44.00.
Ogretmen Szlitk haklan 5 8.93 1 5.26 6 9.33
Diger 5 8.93 3 15.79 8 10.66
Tablo 4:Alinan Egitim Sonucunda Kendini Yeterli Gordiikleri Alanlar
Kiz Erkek Toplam
n=56 n=19 =75
f % f % f %
Sanatg1 olmak 9 16.07 3 15.79 12 16.00
Ogretmen olmak 13 23.21 3 15.79 16 21.33
Hem sanatgi hem dgretmen olmak 24 42.86 7 36.84 31 41.33
Hig bir alanda 14 25.00 7 36.84 21 28.00
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Tablo 5:Stajda (")gretmenli[( Formasyonu Alaninda Alinan. Derslerden Yararlanma Durumu

Erkek

Kiz Toplam
n=56 n=19 n=73
f % f % f %
Ders planindaki ainaglar kazandirildi. 18 32.14 4 21.05 S22 29.33
Segilen konu dgrencilerin ilgisini gekti. 21 37.50 7 36.84 28 37.33
Ogrenciler agiklamalart kolay anladi. 12 2143 3 15.79 15 20.00
Biitiin 8grencilerle iletisim kuruldu. 25 44.64 12 63.15 38 50.66
Suufa hakimivet ve disiplini sagland:. 19 33.93 5 26.32 24 32.00
Cizgiler ve boyamalar vs. tek tek denet- 10 17.86 4 21.05 14 18.66
lendi. .
Gerektiginde bireysel gretim yapiidi. 23 41.07 9 47.37 32 42.66
Oprenci sorulan yeterince cevaplandiril- 18 . 32.14 7 36.84 25 33.33
du.
Zaman kullaninu planlandig gibi ger- 16 28.57 1 5.26 17 22.66.
ceklesti.
Diger 10 17.86 2 10.53 12 16.00
Tablo 6:Staj Sirasinda Kargilagilan Sorunlar
Kiz Erkek Toplam
n=56 n=19 n=73
f % f Y% f %
Okul yonetiminden ilgi gérmedim. 13 23.21 2 10.53 15 20.00
Dersine girdigim dgretmenle yeterli ileti- 6 10.71 2 10.53 8 10.66
gim kuramadim.
Okuldaki diger dgretmenlerle gerekli 12 21.43 3 15.79 15 20.00
iletisim kuramadim.
Oprencilerle yeterli iletisim kuramadim, 4 7.14 2 10.53 6 8.00
Eksiklik duydugum alanlarda yardim 8 14.29 2 10.53 10 13.33
alamadim.
Dersine girdigim dgretmenin, gretmenli- 12 21.43 5 26.32 17 22.66
gini yeterli bulmadim.
Bolimitmiiziin damgman 6gretim tiyele- 11 19.64 1 5.26 12 16.00
rinden gerekli yardinmn alamadim. ]
Staj siiresi vetersiz 20 5.71 5 26.32 25 33.33
Diger 7 12.50 5 26.32 12 16.00
Tablo 7:Stajim, Ogretmenlige Karsi Tutumda Olusturdugu Degisiklikler
K1z Erkek Toplam
n=56 n=19 n=75
f % f % f %
Ogretmenlik meslegini sevdim. 23 41.07 [ 31.58 29 38.66
Meslekte basarili olacagima inandim. 24 42.86 2 10.53 26 34.66
Oprencilerle kolay iletigim kurdum. 26 46.43 7 36.84 33 44.00
Ogretmenligin ne kadar zor oldugunu 19 33.93 It 57.89 30 40.00
anladim.
Ogretmenligin bana gore olmadigim 6 10.71 2 10.53 8 10.66
anladim.
Ogretmenlik meslegi bilgilerimin yeterli 7 12.50 5 26.32 12 16.00
olmadigin anladim.
Diger 11 19.64 - - 11 14.66
Tablo 8:Mezun Olduktan Sonra Cahsilmak Istenen Alanlar
Kiz Erkek Toplam
! 1=56 n=19 n=73
f % f - % f %
Bir okulda dgretmenlik yapmak. 23 41.07 5 26.32 28 37.33
Alanmnizla ilgili bir is verinde ¢aligmak. 18 32.14 10 52.63 28 37.33
Alanmizda serbest ¢aligmak. 17 30.36 6 31.58 23 30.66
Hangi alanda i bulursanz. 1 1.79 - - 1 1.33
Egitim alammizin diginda bir iste ¢alis- 1 1.79 2 10.53 3 4.00
mak.
Diger 12 21.43 2 10.53 14 18.66
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Tablo 9:Bir Okulda Cahsmak i¢in Aramlan Olgiitler

Kiz Erkek Toplam
n=56 n=19 n=73
f % f % f %
Aileme yakin bir okul olmasi 8 14.29 3 15.79 11 14.66
Tayinim nereye ¢ikarsa orada 1 ~1.79 - - .1 1.33
Ucreti yitksek olan bir okul olmast 13 23.21 8 42.11 21 28.00
Batida bir gehirde olmasi 15 26.71 S 26.32 20 26.66
Ailemin yasadid sehirde olmasi 18 32.14 5 26.32 23 30.66
Herhangi bir élgiitiim yok 12 21.43 5 26.32 17 22.66
EKLER
Ek 1: Resim-Is Egitimi Boliimii Lisans Program
1. YARIYIL 2. YARIYIL
TU T U
Temel Plastik Sanat Egitimi (8-0) | Temel Plastik Sanat Egitimi (8-0)
Yazi (2-0) | Yau (2-0)
Desen (6-0) | Desen (6-0) |-
Estetik ve Sanata Girig (2-0) | Estetik ve Sanata Girig (2-0)
Perspektif (Mekan Bilgisi) (2-0) [ Perspektif (Mekan Bilgisi) (2-0)
Egitime Girig (3-0) | Egitime Girig (3-0)
Atatiirk Jlk. ve Ink. Tarihi (2-0) | Atatik ilk. ve Ink. Tarihi (2-0)
Turk Dili (2-0) | Tiwrk Dili (3-0)
Yabanci Dil (3-0) | Yabanci Dil (2-0)
30-0 30-0
3. YARIYIL 4. YARIYIL
Desen (3-0) | Desen (3-0)
Sanat Tarihi (2-0) | Sanat Tarihi (2-0)
Resim (3-0) | Resim (3-0)
Grafik (3-0) | Grafik (3-0)
Modelaj (3-0) | Modelaj (3-0)
Seramik (3-0) | Seramik (3-0)
Tekstil (3-0) | Tekstil (3-0)
Is Tasarun (3-0) | Is Tasarim (3-0)
Uivgarlik Tarihi (2-0) | Uygarlik Tarihi (2-0)
Geligim Psikolojisi (3-0) | Orenme Psikolojisi (3-0)
Atatiirk {Ik. ve Ink. Tarihi (2-0) | Atatiirk 11k ve Ink. Tarihi (2-0)
30-0 30-0
S YARIYIL 6. YARIYIL
Yazi (2-0) | Yazi (2-0)
" Desen (4-0) | Desen (4-0)
Sanat Tarihi (2-0) | Sanat Tarihi (2-0)
Fotografi (2-0) | Fotegrafi (2-0)
Resim Teknikleri (3-0) | Resim Teknikleri (3-0)
Anasanat Dali (12-0) | Anasanat Dali (12-0)
Geleneksel Tiirk Sanatlar (2-0) | Gelencksel Tiirk Sanatlart (2-0)
Egitimde Olgme ve Degerlen. (3-0) | Rehberlik (3-0)
30-0 30-0
7. YARIYIL 8. YARIYIL
Sanat Tarihi (4-0) | Sanat Tarihi (2-0)
Anasanat Dali (18-0) | Anasanat Dah (12-0)
Resim-Is Opretim Yontemleri (2-0) | Resim-Is Ogretim Y ontemleri (2-0)
Sanat ve Cevre (2-0) | Sanat ve Cevre (2-0)
Opretim Ilke ve Yontemleri (3-0) | Egitim Y onetimi (2-0)
Uygulama (0-3)
29-0 20-3
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Ek 2: Anket (Son Simf O

1. Resim-Ig Egitimi Boliimii’nii tercih nedeniniz nedir?
a) Resim yetenegim yiiksek oldugu icin
b) Resim 6gretmeni olmay ¢ok istedigim igin
c) Ailem istedigi i¢in
d) Bagka bir yitksek 6gretim kurumunu kazanamadigim icin
e) Bir yiiksek okul diplomas: almak igin
f) Sanatci olmay: ¢ok istedigim igin
g) Diger
2. Egitiminiz siiresince sanat alaninda kendilerini yeterli buldugunuz alanlar hangileridir?
a) Temel desen disiplinleri
b) Temel renk disiplinleri
¢) Temel teknik disiplinler
d) Temel kompozisyon disiplinleri
¢) Ana sanat dallarma iligkin temel bilgiler
f) Sanat teorisi
£) Sanat elestirisi
h) Sanatta kisiligini bulma
1) Estetik
Jj) Diger
3.Egitim siiresince ¢gretmenlik meslegine yonelik olarak kendinizi yeterli buldugunuz alanlar hangileridir?
a) Genel egitim bilgisi :
b) Bireyin gelisim psikolojisi
¢) Ogrenme psikolojisi
d) Simif rehberligi
e) Olgme ve degerlendirme
f) Ogretim ilke ve yontemleri
g) Sanat egitimi yontemleri
h) Okul yénetimi
1) Ogretmenlik davranislan
j) Ogretmen 6zlitk haklan
k) Diger
4.Alinan egitim sonucunda kendinizi yeterli gérdiigiiniiz alanlar hangileridir?
a) Sanatct olmak
b) Ogretmen olmak
¢) Hem sanat¢1 hem 6gretmen olmak
d) Hig bir alanda
5. Stajda 6gretmenlik formasyonu alaninda aldigimz derslerden ne kadar yararlandimz?
a) Ders planindaki amaglar kazandirild1.
b) Secilen konu 6grencilerin ilgisini gekti.
¢) Ogrenciler agiklamalar: kolay anlada.
d) Biitiin 6grencilerle iletigim kuruldu.
¢) Sinifa hakimiyet ve disiplin saglandi.
f) Cizgiler ve boyamalar vs. tek tek denetlendi.
g) Gerektiginde bireysel Ggretim yapilds.
h) Ogrenci sorulan yeterince cevaplandirildt.
1) Zaman kullammu planlandig: gibi gergeklesti.
j) Diger '
6.Staj sirasinda karsilagtiginiz sorunlar nelerdir?
a) Okul yénetiminden ilgi gérmedim.
b) Dersine girdigim ¢gretmenle yeterli iletisim kuramadim.
¢) Okuldaki diger 6gretmenlerle gerekli iletigim kuramadim.
d) Ogrencilerle yeterli iletisim kuramadim. '
e) Eksiklik duydugum alanlarda yardim alamadim.
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f) Dersine girdigim 6Zretmenin, 6gretmenligini yeterli bulmadim.
g) Boliimiimiiziin damigman 6gretim iyelerinden gerekli yardimi alamadum.
h) Staj siiresi yetersiz
1) Diger
7.Yapuigmz staj, ogretmenhge kars: tutumlarlmzda ne g1b1 degisikliklere neden oldu?
a) Ogretmenhk meslegini sevdim.
b) Meslekte basanh olacagima inandim.
c) Ogrencilerle kolay iletigim kurdum.
d) Ogretmenligin ne kadar zor oldugunu anladim.
e) Ogretmenligin bana gére olmadigim anladim.
f) Ogretmenlik meslegi bilgilerimin yeterli olmadigin: anladim.
g) Diger
8.Mezun olduktan sonra ¢alisilmak istzdiginiz alan hangisidir?
a) Bir okulda 6gretmenlik yapmak.
b) Alamimizla ilgili bir i§ yerinde ¢aligmak.
c) Alanimzda serbest galigmak.
d) Hangi alanda i bulursaniz.
¢) Egitim alammizin disinda bir iste caligmak.
f) Diger
9.Bir okulda ¢aligmak icin ne gibi 6zellikler anyorsunuz?
a) Aileme yakin bir okul olmasi
b) Tayinim nereye ¢ikarsa orada
¢) Ucreti yiiksek olan bir okul olmasi
d) Batida bir sehirde olmas:
e) Ailemin yasadig1 sehirde olmas:
f) Herhangi bir 6lgiitiim yok
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ULUSLARARASILASMADA ONEMLI BiR ARAC OLARAK |
STRATEJIK BIRLESMELER

Dr. Aypar TOPKARA USLU
M.U. LI.B.F., fsletme Boliimii, Yardimct Dogent

ABSTRACT: The major vehicle manufactures are
facing an increasingly turbulent environment. A depressed
word economy, rapidly changing technologies and the move
towards globalization have brought strong challenges to the
key players. One response to these conditions has been the
formation of various types of collaborative ventures, in
particular, strategic alliances.

Firms that enter strategic alliances without
recognizing how knowledge and skills form the basis for
future competitive advantage are likely to lose not only their
technologies and skills, but also their ability to shape future
products in that industry. Co-operation or interaction with an
alliance partner to enter new markets or to develop new
products also leads to competition in learning new skill and
insights from one another.

I-GIRIS

Son yillarda diinyada meydana gelen siyasal ve
ckonomik degismeler, ulusal diizeyde faaliyet gésteren
firmalarin uluslararasi pazarlara daha ¢ok yonelmelerine
neden olmaktadir. Yogun rekabet iginde kiigitk ve orta
olcekli firmalar kendilerine saglam bir yer ararken,
bityiik 6lgekli firmalarda sahip olduklar pazar paylari
kaybetme kaygisi ile karsi karstya kalmaktadirlar. Bu
anlamda uluslararas: sirket birlesmeleri disa acgilma ve
rekabet sansini arttirmak istcyen firmalar icin 6nemli bir
bityiime aracidur.

Sirket birlesmeleri firmalara, maliyetleri diigiirme,
giiclii bir mali yapiya sahip olarak pazar payim arttirma,
yeni pazarlara girme gibi Onemli avantajlar
saglamaktadir. Bu ve benzeri nedenler stratejik
isbirliklerine yonelimi hizlandirmaktadir.  Global bir
pazar ele gecirmek ve bu pazarda iyi bir paya sahip olup.
bunu siirdiirmek isteyen firmalar, gogunlukla yabanci
ortaklarla, gesitli yollardan birlesip, hedeflerine ulagmay:
amaglamaktadir.

Bu ¢aligma Tiirkiye agisindan son yillarda diinya
ticaret ve politik yapisinin degisimiyle daha da stratejik
bir 6nem kazanan “sirket birlegmeleri” konusunu tanim,

onem ve ~ama¢ agisindan  kavramsal  olarak
irdelenmektedir: .
ILKAVRAMSAL BILGILER

} IL.1-Uluslararas Stratejik Birlegsmelerin Tamm
ve Onemi
Uluslararas1  Stratejik ~ Birlesmeler  bilim
adamlarinca farkh sekillerde tammlanmaktadir.

Stratejik birlesmeler 1980°li yillarda ortaya ¢ikan,
firmalarin zayif yada gucli taraflariny
tamamlayabilecekleri firmalarla birleserek, onceden
belirlenmis stratejik hedeflere ulasmak tlizere yaptiklan

birlesmelerdir[1].

Bir bagka tanima gore, stratejik birlesmelerin
kesin bir tanimi olmamakla birlikte, yerel ve farkh tilke
rakipleri arasindaki degisik tiirdeki anlagmalardan dogan
iligkilerdir{2].

. Bir baska tamima gore, stratejik birlesmeler farkl
iilkelerdeki  firmalarin  mamul-pazar  gelistirmeden
dogacak risk ve maliyetleri paylasmak amaciyla bir araya
gelerek ortaklik olusturmalandir(3].

Diger bir tanima gore. stratejik birlesmeler. bir
yada daha fazla -firmanin mevcut kaynakianm ortak
kullanmak amaciyla yaptiklari 6rgiitsel nitelikteki
anlagmalar seklinde tanimlanmaktadir{4].

_ Bir baska tanima gore, stratejik birlesmeler aileye
benzetilmektedir. iki yada daha fazla firmanin bir araya
gelerek yeni bir fikir izerinde aileyi bir igbirligine
gitmeleridir[5].

Son yillarda hizla degisen ve. gelisen global
pazarlarda uluslararasi stratejik birlesme ihtiyaci daha da
fazla hissedilmektedir. Ozellikle kiigik ve orta boy
olcekli firmalarin  uluslararasilasmasinda  stratejik
birlesmelerin son derece énemli bir yontemidir. '

Stratejik birlesmelerin olusmasindaki en biiyiik
etken global rekabetin ortaya ¢ikmast ve bu rekabetgilerin
global olmak istemelerinden kaynaklanmaktadir[2].

_ Stratejik birlesmeler, ortak finansman
kullanildiginda her bir ortak i¢in daba iyi sonuglar
getirerek, her birinin tek bagina yaptif1 tesebbiislerden
daha yararh olacagindan, ¢ok omem tagumaktadir.
Stratejik birlesmeye taraf olan her bir ortak bu
birlesmeden ¢ok 6zel avantajlar saglamaktadir. Ornegin
bir firma yeni teknoloji sahibi olabilir, ancak kendi
basina yatirim yapacak sermayeye sahip olmayabilir.
Katiim giiciiyle teknoloji daha ¢abuk kullamlabilmekte
ve pazara giris kolaylagmaktadir. Benzer sekilde
ortaklardan biri bir dagitum sistemine sahip olabilmekte,
yada bolgesel hammadde saglayicilarina dogrudan
ulasabilmektedir. Boylece, ortaklik yolu ile ortaklardan
her biri kisa zamanda bilyik satig hacmine
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ulagabilmektedir[6].

Stratejik isbirlikleri daha ¢ok otomotiv (%23.7),
uzay (%19), telekomiinikasyon - (%13) gibi yiiksek
teknoloji  gerektiren endiistrilerde gergeklesmektedir.
Ortak girisimlerde dort baskin motivasyon unsurunun
etkinligi gozlenmektedir.

-Dagitim kanallarina sahip olmak,

-Yeni teknolojiler kazanmak ve dikey entegrasyon
elde etmek, |

-Yasal diizenlemeleri asmak,

Genelde uluslararasi alanda biiyiik
organizasyonlara sahip olan firmalar igbirligini tercih
ctmektedirler. Firmalarnin stratejik isbirligini tercih
etmelerinin, giiniimiiz sartlarindaki uluslararas: i
dinyasinin, belli bash bes ozelliginin 6ne ¢iktig

hale getirmek igin gerekli olan simetrik ¢oziimlere
siddetle ihtiya¢ duyulmaktadir. Béyle bir ihtiyag bir cok
ortagin katilimryla giderilebilir.

-Bir cok yeni rakibin varligi, firmamn kendi
yapisim hizhi bir sekilde yenilemesini gerekli kilan daha
¢ok bolge yada iilkesine gore degisen gelencksel ticareti
yaratir. Boylece yalmz dogru pozisyona gegisi
hizlandirmak igin de gerekli olan stratejik igbirligine
ihtiyag¢ duyulur.

Biitiin bu faktorler ve daha birgogu gittikge artan
strateji kullammun etkilemektedir. Bunlarin yaninda
stratejik igbirlikleri, aym zamanda her biiyiiklikteki
firmada. kendi uluslararas: stratejilerini gelistirmelerini
olanakli kilmasi igin gelisen imkanlar, pratik olarak
aragtirmalarim olanakli kilan, dnemli bir yapt olarak
anlam kazanmigtir.

goriilmektedir. IL.2.Uluslararas: Stratejik Birlesmelerin
Bunlar kisaca su sekilde siralanabilir: Amaglar
-Rekabet avantajlarina  bagh olarak gelisen . IL2.1. Ortak  Uretim Amach Stratejik
. Birlesmeler
uluslararast  yapi, global olgek ve/veya pazar .
avantajlanindan  ileri gelmektedir. Boylece kaynak Uretim  maliyetlerinin  paylasilmasi stratejik
kisitlamalanim  iyilestirmek, zaman kazanmak vb. birlesmelerin  en  6nemli nedenlerinden  birini

faktorler icin ortaklardan olusan bir takim anlayigina
gerek duyulur,

-Uluslararast yapt kazanmanin yaminda, firmalar
uluslararasi pazarlarda giiglii yapilarim korumak ve yerel
ihtiyaglara, isteklere, uyum saglamak ihtiyacindadirlar.
Bu nedenle yerel ortaklara ihtiyag duyulur.

-Kisa doénemli iriin hayat egrisi igin teknolojik
geligmelere gerek vardir. Bu nedenle, ortak arastirma-
gelistirme, etkili bir kaynak potansiyeline sahip olma-
secilmis kaynaklani bir araya getirme ve dis ticarete
uyum saglamayla ¢iktilan giiglendirmeye ihtiyag vardur.

-Cok cesitli kapasite iiriin ve/veya servisi
biitiinlestirerek tikketici memnuniyetinde daha basarili

_ Orneklerine

olusturmaktadir. Ozellikle atil kapasite kullaniminin s6z

konusu oldugu durumlarda 6nemli bir fayda
saglamaktadir[7]. Biyilk 6lgekli ABD ve Japon
firmalarmmn ~ bu  tip  birlesmelere  yoneldikleri
gorilmektedir.

Uretim aniagh birlesmeler uzun siireli ve yeni bir
organizasyon gelistirmeye yoneliktir[8].

Bu birlesme tiretimi arttirdigt icin maliyetlerin
diismesi avantajim saglamaktadir.

Uretim amagh stratejik birlesmelerin en yaygin
literatiirde otomotiv sektoriinde
rastlanmaktadir(Tablo 1)

TABLO 1: Otomotiv Sektoriinde 1950-1990 Yillarma Ait Birlesmelerin Uretim Birimi ve Adeti

USA ALMANYA JAPONYA
YILLAR Str.Bir. Ad. Uretim Birimi | Str.Bir. Ad. Uretim Birimi | Str.Bir. Ad. Uretim Birimi
1950 0 7.468.000 1 262.000 0 25.000
1960 1 7.520.000 2 1.073.000 3 408.000
1970 2 10.178.000 4 2.271.000 5 4.100.000
1980 8- 11.460.000 7 2.600.000 9 5.100.000
1990 19 9.780.000 14 3.245.000 37 7.776.000

Kaynak: Toru Sasaki, (1992), “What the Japanese Have Learned From Strategic Alliances”, Long Range

Planning, Vol: 26, No:6.

Yukanidaki tabloda yeralan istatistiklere gore
1950-1990 willar arasinda otomotiv sektériiniin en gok
gelismis oldugu ¢ iilkede stratejik birlesme sayilart ve
bu birlesmelerden ortaya ¢ikan iiretim miktarlan yillar
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itibarryla gosterilmektedir.
I1.2.2. Teknolojik Amach Stratejik Birlesmeler

Firmalar teknolojideki hizli degisim nedeniyle
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avantajlarini uzun siire koruyamamaktadir. Bu nedenle

teknolojik amach  birlesmelere  yonelmektedirler.
Teknolojik gii¢ birlikteligi yada tamamlayicilik yeni {iriin
gelistirme konusunda firmalara etkinlik saglamaktadir.
Ortakliga taraf olan iki firma ic¢in 6memli olan yeni
pazarlara girmek ve paylasllacak ortak yararlar
saglamaktir[9].

Dagitim amagh stratejik birlesmeler firmalar,
yabancl bir iilkede dagitim sistemi gelistirmenin maliyet
ve zorlugundan kacinarak, yabanci iilkedeki firma ile
dagihimini yapmasi amaciyla birlesmeye
yénelmektedirler. Dagitim amach stratejik birlesmelerin
ozellikle Japon firmalan ile yapildign gézlenmektedir.
Bunun nedeni, Japonya’da ulusal dagitim sisteminin ¢ok
karmasik, etkisiz ve pahali olmasidir. Sistemin karmagik
olmas! yabanci firmalarin bu pazara girmesini oldukga
giiclestirmektedir[10].

1L.2.3. Yeniden Yapilanma Amach Stratejik
Birlesmeler

Yerel rakiplerin rekabetgi avantaj ve giiclerini
kaybettikleri endiistrilerin yeniden yapilandiriimasinda
isbirligi o6nemli bir avantaj saglamaktadir. Yeniden
vapilanma sonucunda eski sermaye sahiplerine sahip
olan firmalar tesislerini yenilemekte, verimlilik arttirarak
maliyetlerini  diigiirerek daha avantajli  konuma
gelmektedirler. Bu gibi yeniden yapilanma siirecinde bazi
ortak yatirim siiregleri hedef ekonomilerden maksimum
yararlanma, yan iiriinlerini kullanma yada iiretim
tesislerinden faydalanmak iizere destek ve biitiinlestirici
kiymetlerini birlestirmektedir[11]

I1.2.4. Rekabet Amagh Stratejik Birlesmeler

Stratejik birlegsmelerin diger bir nedeni de rekabet
avantajimt  saglamaktr. Lider pozisyonu elde etmek
amaciyla giic birlikteligidir. Lider olan bir firmaya kars:
iki firma birlesebilir. Béylelikle giiglerini birlestirerek
lidere karsi rekabet edebilir, hatta liderligi ele gegirme
durumuna erismektedirler. Son giinlerin bu amagtaki en

Onemli

birlesmesi Shell’e karst BP ile Mobil’in .
birlesmesidir. bu birlesmede Avrupa pazarnnda
akaryakitta % 70 BP’nin, % 30 Mobil’in; motor
yaglaninda ise % 70 Mobil, % 30 BP’nin olmak iizere
pay dagiim yapmslardir. Ayrica pazarlarda olusan
monopolere kars: stratejik birlesmeler yapilmaktadir.

IL2.5. Yeni Pazar Olanaklarnt Amach Stratejik
Birlesmeler

Firmalar bagarili bir iiriin yada hizmete sahip
olsalar da yeni girecekleri pazarlarla ilgili yeterli bilgiye
sahip olmayabilirler. Uluslararasi pazarlara y6nelen
firmalarin bu pazarlara iligkin tiiketici ihtiyaglarinin ne
oldugunu bilme, iiriin tamtim stratejilerini belirleme ve
dagitim alt yapisinin olusturulmasi vb. konularda pazar
bilgisine ihtiyaglar vardir.

Bu sorunlan ortadan kaldirmamin en kolay ve
etkili yolu o firmamin pazara girecegi tilkedeki bir firma
ile ortak igbirligi anlagmasi yapmasidir.[12] Ulke
smmirlann  igerisindeki koruma duvarlarini  asmaya
¢alismak amaciyla iilke igindeki firmalarla birlesme

- yoluna gitmektedirler.

11.3.
Nedenleri

Uluslararas1 - Stratejik - Birlesmelerin

Son yillarda hizla degisen ve gelisen global
pazarlarda uluslararasi stratejik birlesme ihtiyaci daha da
fazla hissedilmektedir. Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli
firmalara rekabet giicii kazandirmaya yonelik bir
faaliyettir. Firmalar ulusal simirlari kendi kendilerine
asamadiklarinda ve uluslararasi1 pazarlarda kendi dis
iiretim ve/veya pazarlama orgiitlerin
olusturamadiklarinda uluslararasi stratejik birlesmeler
yoluyla faaliyetlerini olusturamadiklarinda uluslararas:
stratejik birlesmeler yoluyla faaliyetlerini
giiclendirmektedirler. Bir c¢alismaya gore firmalan
uluslararasi birlesmelere iten baslica nedenler Sekil 1
‘deki gibi belirtilmektedir[13].

Teknik — — Sosyal
Uluslararas:
Stratejik .
Altyap1 — —  »  Ekonomik
Birlesme
Nedenleri
Bilgi Saglama +———— — Hukuki

Sekil 1: Uluslararas: stratejik Birlesme Nedenleri

Firmalan uluslararas: stratejik birlesmelere yonelten nedenleri Tablo 1°deki bagliklar halmde tanimlamakta

miimkiindir.
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TABLO 2: Firmalan Stratejik Birleymelere Yonelten Nedenler

Ekonomik Nedenler — Uretim maliyetini diigiirmek,
- Olgek ekonomilerden faydalanma,

~ Birbirini tamamlayan kaynaklarin birlestirilmesi

Yonetimsel Nedenler - Yetenekli yonetime sahip olma,
— Sinerji
— Biiyiime

~ Tecriibe kazanma

Finansal Nedenler — Artik fonlarin kullanilmasi,
— Diisiik finansman maliyeti,
— Pay sahiplerinin degerini arttirmak,

— Risk azlif,

Pazarlama ile flgili Nedenler — Yeni pazarlara girme,
— Dagitim kanallarim gelistirme,

- Rekabet avantaj: saglama,

Mali ve Hukuki Nedeler — Vergi avantajs,
— Gimrik mevzuati,

— Degerli sinai haklara sahip olmak,

Teknik Nedenler — Teknolojiyi gelistirme ve yayma

— - Kalite gelistirme

Diger Nedenler — Psikolojik nedenler
— Politik nedenler

HI-SONUC

Ulke bazinda rekabetin yerini firma bazinda
rekabetin - aldigi  giintimiiz  dinyasinda  stratejik
birlesmeler firma rekabetini giiglendirmede baglica
¢oziimlerden birisidir. Diinya pazarlarindaki birgok
biiyiik olgekli igletme stratejik birlesmeler ile ulusal
rekabet avantajimn elde edilmesi giidilenmekte ve
globallegme stratejisinin hizlandirilmasi
amacglanmaktadir. Firmalan stratejik  birlesmelere
yonelten faktorlerin basinda teknolojik gelisme ve
yeniliklerin hizla artist ile yiiksek Ar-Ge maliyetleri
gelmektedir.




* Oneri, C.2, S.7.
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PAZARLAMA BILGI SISTEMINDEKI GELISMELER ISIGINDA
TANIMLANABILECEK YENI ROLLER -

Dr. T. Sabri ERDIL
M.U. isletme Bolimi, Yardimct Dogent

ABSTRACT: Rapid developments in information
technologies have resulted in dramatic changes in marketing
information systems. Management information systems
integrating all off the functions of a business have created
integrated marketing information systems. It is claimed that
this situation has a great impact on the roles of marketing
mix. Increasing importance of marketing information system
as an important part of the whole business system canses to
approach traditional marketing mix in a different way. Both
in technological and functional manners marketing
information systems are included as a decision parameter to
. the traditional marketing mix.

1. GIRIS

Toplumlann siirdiirdiigii asamalarla isletmelerin
yasadig: asamalar arasinda 6nemli benzerlikler oldugunu
izlemek miimkiindiir. Son yillarda hem toplum
bireylerinin hem de igletmelerin ulasmaya galistiga ,"bilgi
toplumu” nun kogullarimi yakalamaya veya kullanmaya
calismaktir. Ozellikle teknolojideki hizli ilerlemeler ve
birgok alana yayilmasi
gelismesinin  yardimiyla saglanmustir.  Bilgi  ¢aginin
yakalanmas: bilgi ve iletisim teknolojisinin bir ¢ok
alanda kullamilmasina bagh olarak gelismektedir.
Iletisim teknolojisinin her  boliimiinde oldugu gibi
pazarlama alamindaki ¢aligmalara yansitilmas: gok
degisik uygulama ve firsatlarni ortaya cikarmustir.
Isletmelerin rekabet alamindaki iistiinliigiiniin,y sahip
olabildikleri daha ileri yada farkh pazar bilgisine bagh
oldugu ortaya cikmugtir. Kisaca onceleri isletmelerin
rckabet ustiinliigii ileri- teknoloji kullanmayla ifade
edilirken ,bugiin iistiinliigiin daha farkli veya ileri
bilginin kullamminda oldugu anlagilmaktadir. Bilgi
toplumuna gegis tartigmalar: isletmelerde de AR-GE 'ye
ilgiyi artirmigtir. Yogun rekabetin baskisinda avantajh
ya da istin kian farkh bilgiyi pazarlama bilgi
sistemindeki gelismeler saglamaktadir.

Bilgi iletisim teknolojisindeki gelismeler, bilgi
isleme teknolojisindeki gelismeler ve pazarlama bilgi
sistemindeki uygulamalarin kapsamindaki gelismeler
pazarlamanin  roliinde yeniden tamimlama ile karsi
karsiya birakmustir.  Cok genel ve klasik olarak
bakildifinda pazarlama bilgi sistemi 6ncelikle iist diizey
yonetimi politika ve stratejik pazarlama kararlarin

yine iletisim teknolojisinin

almada,orta ve alt kademe y6netime isletmede varhigim
siirdiirebilmede Ve kendini yenilemede énemli farkliliklar
saglar. :

Cahsmada pazarlama c¢evresindeki faktorlerin
bilgi sistemiyle pazarlama bilesenleri kararimi vermekten
cok,bir sistem olarak cesitli kaynaklardan gelen veri ve
bilgilerin ,pazarlama kararlan igin bilgileri diizenli ve
siirekli bir bigimde toplamak, muhafaza etmek ve
Ozellikle analiz etmek ve olusan sonuglan yaymak iizere
gelistirilmis prosediirler ve modeller dizisi olarak ele
almak esas alinmustir. Pazarlama aragtirma  sistemi
isletmelerde pazarlama yoénetimi siirecini destekleyerek
pazarlama bilgisini iiretmek, pazarlama planlamasini,
orgiitlemesini ve kontrol sistemlerini gelistirmede en
biiyiikk destekleyici unsurdur. Ancak yukanda ifade
edildigi gibi bilgi ve yonetim bilgi sistemindeki makro
diizeydeki geligmeler, pazarlama arastirma sistemini
pazarlama bilgi sisteminin biitiinleyici bir alt bileseni
olarak  yorumlamaktadir. Bu yorumlama biitiinlesik
yonetim bilgi sistemi, stratejik pazarlamef yonetimi ve
zamamnda ve etkin kararlarin olugturulmasinda daha
verimli gevrimi saglayabilmektedir. Calismada bu
dogrultuda literatirde son zamanlarla daha siklikla
tartigilan  argiimanlarla = teorik  bir  irdeleme
gergeklestirilmektedir.

II. PAZARLAMA BIiLGI SISTEMINDEKI
GELISMELER

Pazarlama  bilgi sistemindeki  geligmelerin
ozellikle isletme ¢evresindeki ilgili alanlarda bilgi
iletisim bagta olmak iizere teknolojide, sosyal degerlerde.
ve ybnetim Dbilgi sistemindeki uygulamalarin
kavrayigindaki degisimierle ortaya ¢iktig: ifade edilebilir.
Bunun yaminda konjonktiir etkisi olarak ta yogunlasan
rekabetin kogullan da bilgi iletisim sisteminin gelisimini
etkilemistir. Isletmelerin rekabet gevresindeki genigleme
onlarin ihtiya¢ duydugu bilgi isleme ve kullanma siirecini
daha degerli kilmaktadir{1]. Ote yandan etkili pazarlama
icin igletme igi ve digindan temin edilen bilgilerin
kalitesini artirmak ve gelistirmek icin modern bilgi
teknolojisine, bilgi sistemine ve pazarlama bilgi sistenm
yonetiminin sundugu firsatlarin  avantajina ihtiyag
duyulacaktir. Bilgi sistemi ayrica pazar bilgisi toplama ve
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kullanmaya,marka imaji ve verimliligi gelistirmek icin
veni vontemlerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Daha
6nemlisi planlama,muhasebe, finans, reklam, satig
promosyonu, iretim yOnetimi, dagitim kanah ve
dogrudan satis gibi alanlarda personel arasinda
pazarlama bilgi iletisimini sirdiriir [2].

Kisaca bilgi sistemi,pazarlama y6netiminde karar
vermede 6nemli bir destek sistemi ifade etmektedir.
Pazarlama bilgi sisteminin &zellikle 1990'lardan sonra
onemli oldugu kadar gerckli oldugu konusu
vurgulanmaya baslanmustir. Oncelikle pazarlama bilgi
sisteminin  kapsamumi  yorumlamak miimkiindiir[3].
Kullamciin tipine bagh sistemler ve kullanmicilarin
Orgiitsel davramgina bagli sistemler olarak ifade
edilebilen iki simfta ozetlenebilir.,” Pazarlama bilgi
sisteminin yonetim diizeyindeki kararlarda. pazarlama ve
satis faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde yogun olarak
kullanilmaktadir. Pazarlama bilgi sistemi kapsam igerigi
olarak ifade edildiginde dort alt sistem olarak ele
aliabilir [4].

* Biitiin alanlar i¢in isletme i¢i raporlama sistemi

* Pazarlama bilgisine dayali ve bilgiyi olugturan
istihbarat sistemi

* Analitik pazarlama sistemi

* Pazar analizi ve pazarlama aragtirmasi sistemi

Pazarlama bilgi sisteminin makro ¢evresinde
meydana gelen gelismelerin yaninda sistemin veri
tabaninda da farklh yorumlamalar yapilagelmektedir.
Ornegin tiiketici bilgilerine yonelik veri tabani.
pazarlardaki rekabet sartlann | tiketici ve isletme
arasindaki iliskiyi daha yogun bir alanda siirdiirmek
zorunda birakmaktadir. Degisen sartlar igerisinde
pazarlama bilgi sistemi i¢in gerekli olan veri tabaninin

daha ¢ok tiiketicinin yakin planda ve siirekli izlenmestyle
ve ortaya ¢ikan yeni iletisim teknolojilerin avantajlariyla
olugturulmaktadir. Ayrica veri tabamimin saklanmasi
verilerin korunmasi ve analizi destek karar sistemlerinde
kullamlmasinda iletisim teknolojisindeki gelismelerle
farkli uygulama alanlan ortaya gikarmustir. Ozellikle
verimlilik denetimi , hizli ve etkin karar almada énemli
avantajlar saglamigtir. Ote yandan veri bankalarinin
gelismesi, veri isleme proseslerinin gelismesi de son on
vilda bilgi iletisim sisteminin igleyisine fiziki sartlar
itibariyle ve igerik itibariyle bir hayli degisiklikler
meydana getirmistir. Bilgilerin uluslararasi
dolagimi,sirasiyla gelisen on-line, internet ve sebeke
[network] sistemlerindeki son 15 yilhik siire i¢erisindeki
olugmmlar pazarlama bilgi sistemini olduk¢a etkilemistir
[5]. Hem iretim scktorlerinde hem de hizmet
sektorlerinde gelistirilen paket yazilim programian
(bilgisayar destekli CNC ve CAD-CAM gibi) pazardaki
lalep ve egilimlere yonelik bilgileri iiretim siirecine ve
isletmenin tim diger alanlarindaki departmanlarina is
emirleri gikararak biitiinlesik sistemler olusturmaktadir.
Bu yolla ortaya cikan igletme iletisim sistemiyle tiim
isletme faaliyetlerini diizenleyen biitiinlesik sistemler
ortaya ¢ikmustir. S6z konusu biitiinlesik sistemler gesitli
is alanlarinda ve gesitli endiistrilerde
uygulanabilmektedir. Aym gelisme pazarlama bilgi
sistemini  biitiinlesik hale getirerek daha verimli
uygulama alanlarimi olusturmaktadir. Uretim hattindaki
is tezgahlan isletme iginde cesitli alanlara yonelmis
olarak galisan sistemler, pazar bilgisi ve egilimlerini de
iceren software sistemler arasindaki biitiinlesme yepyeni
bitiinlesik isletme bilgi sistemini .iletisim sistemini ve
biitiinlesik isleyis sistemini olusturmustur. Iletisim
teknolojisindeki gelismeler pazarlama bilgi sistemini
isletme bilgi sistemi igerisinde biitiinlesik hale getirmistir

[6].

Sekil I : Biitiinlesik Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama Bilgisi Veri Bankasi
-

Pazarlama Yonetimi Bilgisi Uretim Siireci
N i | .

i >
Pazarlama Cevresi : Isletme igi raporlar
Hedef pazar/sosyol kiiltiir = pazarlama istihbarat birimi
Rakipler /hukuk Pazarlama arastirmas: gev.
Pazarlama Kanallar Analitik pazarlama sistemi
Cesitli gruplar/teknoloji

ekonomi/demografi |
i

»
L rl

Planlama Bilgisayar destekli is

Uvgulama emirleriylé calisan

Kontrol iiretim sistemleri siireci
’

d
hl

v

Pazarlama Bilgi Sistemindcki geri doniisiim iligkisi
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Ote yandan bilgi iletisim sistemi ve pazarlama bilgi
sistemindeki ¢evre faktdrlerinde oOnemli  degisimler
izlenmektedir. Bilgi sisteminin  gevresini  olusturan
_elemanlan agagidaki gibi siralamak miimkiindiir. Insanlar
degisen titketim aligkanliklann ve c¢esitliligi, 6te yandan
“sisteme veri teskil etmesi ve sistemi kullanmasi agisindan
6nemli bir elemamdir. Sistemdeki insan unsurunda bilgi
arama simri, algilayis ve degerleme agisindan Onemli
gelismeler goriilmektedir. Bilgi sisteminin diger 6nemli
unsurlarindan biri de orgiitler veya isletmelerdir. Cok gesitli
niteliklerde orgiitlerin olusmasi ve cesitli isletme alanlarinda
bilgi sisteminin kullanilmasi uyarlama ve gelistirme
sorununu ortaya ¢ikarmustir. Son olarak bilgi sisteminin
farkli bir elemani ise sistemin teknolojisidir [7]. Iletigim
teknolojisinde son ¢eyrek yiizyildan buyana biiyiik gelismeler
olmus.sadece isletme bilgi sistemi veya pazarlama bilgi
siteminde degil .tiim igletme faaliyetlerinde entegrasyonu ve

uyumlastirma  sorununu  ortaya  ¢ikarmustir.  Ilgili
vaklagimlardan  sistemin ¢evre faktbrlerini  Gzetle

degerlendirmek miimkiindiir.

Bilgi Siteminin Dig Cevresini Qlusturan Faktirler;
* Insanlar (Potansiyel tiiketiciler veya kullamcilar)

* Orgiitler (cok ¢esitli nitelikteki isletmeler veya
organizasyonlar)

* Sistem Teknolojisi (kullamlan iletisim teknolojist.
softwear ve hardwear elemanlarindan olusur)

Teorik olarak bakildiginda bilgi sisteminde ilk
gelismeler - pazarlama bilgi sisteminde ve isletme
faaliyetlerinde farkhi kolayliklan ortaya g¢ikarmaktadir.
Oncelikle igletme problemlerinin  ¢éziim ve
veteneklerinin gelismesini  saglamaktadir. Ote yandan
orgiitsel ve bireysel davranig becerilerinin gelistirilmesinde

bilgi sisteminde teknolojinin farkhilagmas1 ve gesitli
alanlarda  uygulama imkanimin olusmasi GSnemli rol

oynamgtir. Son olarak ta iletisim sistemindeki c¢aligmalar

birbirini  senkronize ederek  bilgi  teknolojisindeki
veteneklerin  gelismesini  sagladigim  ifade  etmek
miimkiindiir. Tim bu gelismeler isletmenin gesithi

boliimlerinde uygulandifn gibi pazarlama faaliyetlerine de
uyarlanmig, entegre bir sistem olarak pazar bilgisi ve pazar
analizlerinden baglayarak iiretim siireci ve geri doniigtimleri
de icine alan sekil 1'de izlendigi gibi biitiinlesmis bir sistem
haline gelmistir.

Pazarlama bilgi sistemine kullamicilar acisindan
bakildiginda farkli ayirimlann yapildigim  izlemekteyiz.
Yonetim anlayigiyla bakildiginda sirasiyla dort boliimde
ayrim vapilmaktadir{1]. Bu béliimleme pazarlama bilgi
sistemini’  kullananlar ve kullanim amaclari olarak
bakildifinda yapilmg ayirim seklidir.

* Tepe yoneticileri

analiz

* Stratejik igletme birimleri
* Pazarlama yoneticileri

* Pazarlama faaliyetlerini yiiriitenler ve
uzmanlar. :

Ozellikle modern pazarlama anlayisinda bilgi
sisteminin  kullanim alam da gelismekte ve
kullanicilann sistem degerleme gesitlenmektedir. Aymi
anlayisla bakildiginda pazarlama bilgi sistemini
kullanim amaci agisindan yorumlamak miimkiindiir.

* Proses degerleme ve islem maliyetleri sistemi
* Yonetim bilgi sistemi

* Karar destek sistemleri

* Ust yonetim bilgi sistemleri | »
olarak

* Uzman sistemleri

simiflandirabiliriz.

bilgi

Biitiinlesmis pazarlama bilgi sistemleri .uzman
bilgi sistemlerinin ortaya ¢ikmasi ve isletmenin biitiin
faaliyetlerini kapsayan bir yazilimla ele alinmasiyia
olusmustur.  Ozetle pazar  bilgisinin  gesitli
kaynaklardan toplanmasi, degerlendirilmesi siireci. is
emirlerinin  verilmesi (i emirleri CAT-CAM
ortamlarinda da otomatik olarak yapilabilmektedir) ve
geri besleme isleminin her alanda yapilmasim
kapsamaktadir. Ozellikle iletisim teknolojisindeki
araglarla iretim siirecindeki bant ve tezgahlarla
bitiinlestirilerek bir sistem haline getirilinesiyle
pazarlama bilgi sisteminin boyutunu genisletmistir.

1L BUTUNLESIK BILGI SISTEMI VE
DEGISEN ROLLER

Pazarlama bilgi sistemi organizasyonlar
igerisinde mevcut olan bilgi sisteminin bir alt bileseni
olarak goriiliirse pazarlama arastirmasimn bu sistemin
girdilerindeki veri tabammi olusturabilecegini ifade
etmek miimkiindiir[8].Icerik olarak bakildiginda her
ikisi de farkli ozellikler gostermektedir. Ancak iki-
alanda da ortak olan nokta pazar etkinliginde ve
verimliliginde bilginin yOnetimi oldugu
anlagilmaktadir. Pazarlama arastirmasinin tanimindan
hareket edilerek  degerlendirilirse,bilginin  ilgili
sahalardan saglanmasi ve sistemin olusturdugu siirece
katiimasi oldugu anlagiimaktadir. Bu degerlendirmede
pazarlama arastirmasi pazarlama bilgi sisteminin alt
sistemi veya - kiiciik parcast oldugunu soylemek
miunkiindiir. Zamanla pazar konseptinin gelismesiyle
gok farkli degerlendirmelere gidilerek pazarlama bilgi
sistemi pazarlama aragtirmasinin bir alt bileseni
oldugu iizerinde durulmustur. dadada ileri gidilerek
pazarlamamn roliiniin pazarlama bilgi sisteminin
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gelismesine  baglh  olarak - degistigini  ve pazarlama
_ bilesenlerinin  bundan  etkilendigi . ortaya  atilmustir.
Pazarlamanin dort bilesenine ilave olarak veri isleme ve
sisteme katmay1 ozetleyen "Data Processing” besinci bilesen
olarak ifade edilmistir[6]. Bu agidan bakildiginda tiim
pazarlama bilesenlerinin igerdigi bilginin toplanmas: analiz
edilmesi ve sisteme sunulmasini ifade eden "data processing”
iglemi farkli bir bilesen olarak yorumlanabilir. Biitiinlesik
pazarlama bilgi sisteminin gelismesiyle oénemi ve anlamu
dadada artan veri isleme ve sisteme katma bileseni
"processing"in, klasik pazarlama bilesenlerinin olusumunu
saglayan 6nemli bir igerige sahip oldugu ifade edilebilir.

Ornekleme igin iki ayn sektér iizerindeki
uygulamalara bakmak miimkiindiir. Ik olarak hizmet
sektorinden orgiitlenmis hisse senetlerinin iglem gordiigii
pazarlara bakilabilir. Sektdrdeki igletmeler gelismis olan
iletisim teknolojisiyle sahip olduklan pazarlama bilgi
sisteminden pazardaki hisse senetleriyle ilgili gerekli pazar
aragtirmalarim  yaparak  aldiklarn  verileri  ellerindeki
bilgilerle  gok yonlii olarak degerlendirerek pazarlama
kararim olusturmakta ve is emirlerini (satis veya satin alma
komutunu) vererek siireci tamamlamaktadir. Arkasindan
geri  doniisim  siireci(ilgili hesaplara kayit islemleri,
verimlilik degerlendirmesi, geligimin yorumlanmasi ve basa
doniis islemleri) caligmaktadir. Ikinci 6rnekte endiistri
sektoriinde beyaz esya iireten bir igletmenin bilgi iletisim
sistemi veya igletme bilgi sistemi agisindan yaklasilabilir.
Isletme bilgiislem sisteminde mevcut olan geri doniisiimler
ve pazara yonelik yapilnus arastirma - verilerini
degerlendirerek, yine bilgi islem ortaminda bulunana mikro
islemcilerle iiriin tasammuna yapar, iriine yonelik kalip
sistemlerini CNC ortaminda olugturur, aym ortamda mamul
iiretimine y6nelik is emirlerini vererek iiretimi siirdiirebilir.
Ardindan sati, dagitim, hesap kayit ve devir iglemleriyle
ilgili cahsmalan bilgi iletisim ortaminda yiiriiterek ve yine
geri doniisle basa dénmek imkanina sahiptir. Aym islemler
daha ileri gidilerek kompiiterize edilmis robot sistemlerle
bagindan sonuna kadar biitiinlesmis pazarlama bilgi
sistemleriyle yiriitiilebilmektedir.

Tiim pazarlama faaliyetleri pazar analizi, isletme
planlamasi, ve pazar planlamasi gibi ¢alismalar etkin
pazarlama bilgi sisteminin temin edecegi saghikli bilgilerle
meydana ¢ikmaktadir[9]. Pazarlama bilgi sistemlerine igerik
. olarak bakildifinda. modern pazarlama anlayismnin
kapsaminda oldugu gibi isletmenin bir ¢ok alamyla ilgili
kararlarda destekleyici bir tasarima sahip olmak zorundadir.
Bu,biitiinlesik sistemlerin de ifadesidir. Ayrica bu kararlar
her diizeydeki pazarlamacilanin cevaplandirmakla kargi
kargtya oldugu isletme problemlerinin karsiliklaridir.

Pazarlanin: tamumlanmas: iizerine yogunlasan pazar

analizleri hedef pazarlarin belirlenmesi, dagilim ve satin
alma davramglarnin incelenmesinde 6nemli katkilar saglar.
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Pazar analizinde olusturulacak bilgi sistemi ana
hatlariyla asagida ifade edilen sorulara cevap verecek
nitelikte olusturulmalidir. '

Kimler bizim mﬁsterimizdif ? |

Kimler bizim miisterimiz olmalidir ?

Kimler bizim rakiplerimizdir ? .

Hangi iiriin ve hizmetler iiretilmelidir ?

Hangi yeni pazarlara girmeliyiz ?
Rakiplerimiz nerededir ?

Tiiketicilerimiz nerededir?

Dagitimimuz1 nereye yapmamiz daha iyi oluf ?
Biz nerede gelismeliyiz ? ‘
Yeni iiriin ve hizmetleri ne zaman sunmaliyiz ?
Ne zaman yeni pazarlara girmeliyiz, ?

Ne zaman eski pazarlardan gekilmeliyiz ?
Tasarim ve iiretim siireci nasil dlmahdlr ?
Uriin ve hizmetleri nasil tanitmamz gerekir ?
Uriin ve hizmetleri nasil dagitmaliy1z ?

Pazardaki  sikayet ve takdirleri nasi
izlemeliyiz?

Pazardaki iistiinliik ve zayifliklarimiz nelerdir ?
Pazarda nasil rekabet etmeliyiz ? '
Girdileri nasil maksimize etmeliyiz ?

Yeni firsatlan nasil gelistirebiliriz ?

Bizim iiriin ve hizmetler nigin satin alintyor ?

Nigin belirli pazarlarda ve islerde kalmaliyiz ?

Bu sorularin tiimiinii igletme igi ve isletme disi
cevre faktorlerinden saglanacak bilgilerle cevaplamak
miimkiindiir. {lgili pazar bilgilerinin belirlenmesi ve
toplanmasi ve degerlendirilmesi islemi daha ¢ok pazar
arastirmasi siireciyle gergeklestirilmektedir. Pazarlama
bilgi sistemi bu siirecin isleyigindeki her tiir verinin
sifrelesmesi ve dolagimumi saglamak amaciyla kurulan
mekanik aygitin veya mekanik sistemin adidir[10]. Bu
sistemde Ozellikle ¢evresini olusturan faktorlerde
insanlar, teknoloji, organizasyonlarda (isletmeler)
meydana gelen gelismelerle onemli  degisiklikler
izlenmektedir. Bu degisiklikler daha éncede ifade
edildigi gibi biitiinlesik pazarlama bilgi sistemi veya
biitiinlesik igletme bilgi sisteminin olugmasina neden
olmustur. ‘ '
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Pazarlzima Bilgi Sistemindeki Yeni Olusumlar

Isletmelerde etkin ve biitiinlesik pazarlama bilgi
sistemleri ihtiyvacinin zaman gectikce daha 6nem kazanacaga
benzemektedir. Biitiinlesik pazarlama bilgi sistemi 6zellikle
gelecek birkag yil igerisinde iletisim teknolojisindeki
gelismeler, iriin bilgisi ve standardizasyonu, pazarlarin
entegrasyonu ve kiiresellesme olgusunun meydansa getirdigi

satinalma davramglarn1  igletimelerde yeni pazarlama
bilesenleri veya pazarlama programlarimi  giindeme
getirecektir. Pazarlama cgevresindeki  degismeler, daha
agresif vada duyarli bir ¢evre. pazar yeriyle ilgili tam
olarak bilgilenmis tiketici profili gibi kavramlar

gelisecektir[12]. Gelisen teknolojivle farkli bilgi setlerinin
bilgi sisteminde daha ileri biitiinlesmesi, isletme dis:
bilgilere ulagmak ve kullanmak kolaylasacaktir.

Ayrica bilgi sistemlerinin ¢evresindeki degisme. daha
genis ve daha ¢ok kullanicili "network" sebekelerin
kullamm  biitiinlesmis bilgi iletisim sisteminin stratejik
onemini artirmaktadir. Ote yandan “internet" ve gesitli
"online" iletisim hatlariyla veya elektronik satis noktalariyla
elde edilen iiriin ve hizmet bilgilerini alarak satin alma igin

karar siirecini gelistirme ve uygulama imkam ortaya
* gikmustir. Aym sekilde aym sistemin analitik degerlendirme
veteneginden de  yararlainma  imkami  sézkoausu
olabilmektedir. Kompiiterize olmus pazarlama ve satis
islemleri i¢in yeni yontemler gelistirilmistir[12]. Karsilikh
elektronik veri degisimi ile sifreleserek yapilan komutlarla
siparisler yapilmakta, satiglar gergeklesmekte, hesap
devirleri yapimakta ve mali hareketler bu sistemle
denetlenebilmektedir.

Isletmelerde Pazarlamanin Degisen Rolii-

Pazarlama  faalivetlerinin  y6netim  anlayisiyla
siirdiiriitmesinde pazarlama bilesenleri. mamul yasam
donemi ve pazar béliimlemesi gibi klasik argiimanlar
kullamlabilir. Burada Onemli olan anlayis optimal
pazarlama bileseninin  saglanmasidir.  Ozellikle
bireysel ve Orgiitsel satin alicilardan belirlenen veya
secilen hedef tiiketici boliimlerinin terciblerinde
optimmize edilmis pazarlama bilesenini olusturmak
anlayisin 6ziinii olusturmaktadir. Ancak pazarlama
yoneticisinin ihtiva¢ duydugu pazarlama bilesenlerini
esas alan yOnetim anlayigt avmi zamanda bir gok

¢esitli  fonksiyonu biitiinlestirmek vada uygun
bilesimini olusturmakla zorundadir. Pazarlama

bilgisinin degisen roliinde tamimlanmis geleneksel
sorumluluk alam ve karsilik verdigi soru tipleri
acisindan farkliliklar olmustur{13}. Bazi durumlarda
da gelismeler isletmelerin orgiit  vapilarinda
degisiklikler yapilmasina neden olmus biigi islemle
ilgili departmanlar olugmustur. Yonetim bilgi sistemi
sorumlusu gibi, Pazarlama yoneticisi pazar verilerinin

- islenmesi ve degerlendirilmesi gibi biitiinlesik sistem

icerisinde isletmenin diger sorumluluk alanlaryla
ilgili bir ¢cok kararin olugsmasini saglamasi agisindan
farkh bir konumlamaya * sahip olmugtur. Once
pazarlama bilgi sisteminin bitiinlesik hale gelmesi ve
tiim isletme faaliyetlerinin 6zetini teskil edecek karar
giiciine sahip olmasi rol degisiminde o6nemli bir
noktadir. Ikinci olarak, gelisen iletisim teknolojisinin
pazarlama bilesenlerine getirdigi yeni bir tanim
isletmedeki rolii iizerinde énemli bir etki yapmigtir.

Sekil I : Global Bilgi fletisim Sistemlerindeki Bilgi Tiirleri

BiLGi TURLERI

BILGILERIN KAPSAMI

Pazar potansiyeli

Tiiketici ve tiiketici davramsi
Dagitim kanallar1
Haberlesme ortam

Pazar kaynaklart

Yeni tirtinler

Pazar imaj1 ve var olan potansiyel talep
Bilgi ve tutumlar, titketici davramgt,
Istetmenin tirtinleri,

Yatirmm tutari, atfedilen deger.,
Bulunabilirlik ve kanal tiyelerinin tercihi.
Kalite ve maliyetler,

Reel olmayan talep.

Rekabete Dayali Bilgiler

Rekabete dayall ig stratejisi ve planlar
Fonksiyonel stratejiler, planlar ve programlar
Rekabete yonelik galigmalar

Amag. iglerin tammlanmasi Pazarlama
Hedef pazarlar, iirtn fiyat, tutundurma
ve dagitun, finans, tretim, Ar-Ge.
insan kaynag, Rakip isletme bilgisi,

Uretim, hizmet transferi ve moral,

Dis Miibadele Bilgileri

Hiikiimet raporlari,

Odemeler dengesi Uzman goriigleri,
Kabul edilebilir tilke gekiciligi Bugiinkil talep,
Hiikiimet politikast Degerlendirmeler,

Ulke parast ve mali politika
Pazar galigmalan ve reklam
Uzmanlarin diigtince ve yorumlari

Pazar raporlar1.

Cesitli kaynaklardan gelistirilmistir.
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IV. SONUC

Bilgi ¢agi ve bilgi toplumunun.- ¢ok hizh
gelistirdigi iletisim teknolojisi isletme faalivetlerini de
biiviik capda etkilemistir. Iletisim teknolojisinde software
ve hardware deki akla sigmayacak yenilikler, pazarlama
bilgi sisteminde de ¢ok Onemli geligmeler mevdansa
getirmigtir.  Oncelikle iletisim teknolojisinin  pazar
analizleri. veri isleme prosesleri ve isletmenin tiretim
siirccine  uyarlanmast  pazarlama  faalivetlerinin
kapsamina veni bir bovul getirmistir.

Rekabetin yogunlasmastvla pazar bilgisinin elde
cdilmesi ve kullantlmas: isletmeler igin daha ¢ok 6nem
bezenmeye  baglamistir.  Biitiinlesik  pazarlama  bilgi
sistemleri titketici. aract ve satict arasindaki bilgi
iletisiminde  yogunlasmay1 saglamakla birlikte isletme
faalivetlerine de ctkin bir doniisiim saglayvarak gelisen
pazarlama bilgi sistemine 6nem kazandirmustir.

Bilgisavar destekli uzman sistemler iiretim
siireccine  de uyarlaninca pazarlama bilgi sisteminde
biitiinlesmeyi  ortava ¢ikarnustir.  Her iki  alandaki
gelismeler isletmede pazarlama faalivetlerinin dnemini
ve kapsamunt artirirken roliinde de veni tamimlamalar
ortava ¢ikarmustir. Uzman pazarlama personeli sebeke
bilgi sistemlicrine girerck tiketicinin taleplerivle ilgili
veriler dretmek ve analitik degerlendirmeler vapmak
zorundadir. Bu agidan da pazarlama departmam iletisim
sistemlerivle hedef dretmek ve  sorun ¢ozmek bilgi ve
velenegivie isletmelerin daha 6ncmli  bir faalivet alani
olmustur.

REFERANSLAR :

[1]- ROWLEY lJennifer, "Marketing Information Systems" |
Aslib Proceedings, V.46, N.7/8, July-Aug. 1994,
s.186.

[2}- MALTZ M., AK.KOHLI, "Market Intelligennce
Dissemination Across Functional Boundaries”,
Journal of Marketing Research, V.XXXIII,
1996, 5.48-49. .

|3]- CRAGG P.B. N.ZINATELLI, "The Evolution of
Information Systemsin Small Firms"
Information and Management, 29, 1993, 5.6-8.

{4)- HIBBERT B., LF.WILKINSON, "Chuos Theory and The
Dynamics of Marketing Systems”, Journal of the
Academy of Marketing Science, V. 22.N.3,
S.220.

|3]- BOHANEC M., V.RATKOVIC, B.SEMOLIC,
A POGACNIC, "Knowledge Based Portfolio
Analysis tor Project Analvsis”, Information
Management,V.28.1993, 5294-295.

[6]- TALVINEN I.M., "Information Systems in Marketing",
European Journal ofMarketing,V.29, N.1, 5.9-
10.

[7]- GREENLEY G.. "A Comment On:The Commodification of
Marketing Kn". Journal of Marketing
Management, V.11, 1993, 667.

I8} LAUDON AND LAUDON, "Business Information
Systems", The Dryden Press, 1993, 5.341-342.

[91- LLOYD C., "Information”,Marketing Business, June, 1 996,
$.43.

[10]- MOORMAN C."Organizational Market Intormation
Processes: Cultural Antecedents and New
Product Outcom”, Journal Marketing Research,
V.XXXII, 1993, 319. 320.

[TH- TTONOMICHL 1.1." Point of View:Why Marketing
Information Should Have Top Executive
Status”, Journal of Advertising Research, Nov.-
Dec.. 1994, 5.62-63. )

[12]- LAUDON K.C. I P.LAUDON. "Business Information
Svstems”, The Dryvden Press, 2nd ed. 1993,
5. 344

[13]- LHCAS HLC., "Information Systems Concepts”,
4th.lid.Mc Graw Hill, 1990, 5.136.



Oneri. C.2. 8.7
Haziran. 1997, ss.31-41.

TURKIYE'DE BASLICA AGAC ve CALI TURLERININ YORESEL ADLARI

Dr. Nurten GUNAL
M.U.A.E.F. Cografva Boliimii, Yardimct Dogent

ABSTRACT: This article is on local names of major
tree and shrub types that grow naturally and have
significance in vegetation geography of Turkey. Most of
these names have been ascertained from local residents
during studies conducted at different places while collecting
plant samples, which were determined later. Their Latin
names are according to alphabetical order while their
Turkish names are in paranthesis, their local names are
given after.

I-GIRIS

Bu calismada. Tiirkive'de dogal olarak yetiscn.
bitki cografvasi acisindan 6nem tasivan baslica agag ve
cali tiirlerinin yoresel adlar ele alinmisuir. Bilindigi gibi
lilkemizde. bitkilere halk tarafindan verilen adlar boige
ve vorelere gore ¢cok degismektedir. Aym tiire farkh boige
ve vorelerde degisik isimler verildigi gibi gesitli bolge ve
vorelerde degisik cins ve tiirdeki bitkiler aym isimlc
adlandinlmaktadir. Bovlece bir ¢ok bitki tiirii birbiriyle
karsilastinhmaktadir. Bu nedenlc. iilkcmnizde dogal olarak
vetisen bashica aga¢ ve calt tiirlerinin voresel adlarmin
bitki cografvast alaminda gegerli bilimsel karstliklarin
sunmak. bu konuda bir katkida bulunmak amacivia bu
calismavi gerceklestirdik.

ILMATERYAL VE METOD

Tiirkiye'deki baslica agag ve ¢ali tiirlerinin voresel
adlarinin - gogu.  Tirkive'nin - gesitli  vorclerinde
gergeklestirilen bitki cografvast arastirmalari sirasinda.
bitki 6rnckleri toplarken. gidilen vorenin yerli halki
tarafindan 6grenilmis. geziler strasinda toplanan bitki
ornckleri teshis cdildikten sonra belirlenmistir.

Tiirkive'de halk tarafindan bitkilcre verilen adlan
Latince Kkarsihiklan ilc cle alan gesitli  calismalar
vapilmistir. Bu bakimdan. Tirkiye'deki yabani bitkilerin
vorescl adlannin Latince karsiiklarimi. toplanan - bitki
orneklerinin teshisine dayanarak  veren ilk ¢ahsma
A.Baviop'a [1] aittir. Bu calismay1 arastiniciun diger
vavinlarnt [2.3.4] ilc B.Bavtop'un yayinlan [5.6] takip
ctmistir. Bu vavinlarda genellikle gida. ilag. bova
maddesi olarak kutlanilan bitkilerle. zchirli ve siis
bitkileri tlc alinmaktadir. Tiirkiye'de voresel Olgekic.

bitkilerin verel adlarint Latince karsihiklar ile toplanan
bitki orneklerinin tayvinine davanarak veren diger
calismalar Alpmar |[7]. Cakirer [8]. Oucelik]Y].
Topaloglu [10] ve Yiddinmli [t} gibi cczact ve
bivologlara aittir. Bu c¢alismalarda ¢ogunlukla tbbi
agidan Onem tasivan. ila¢ ham maddesi vapuninda
kutlamlan bitki tiirlerinin verel adlart ve kullanilig
sckilleri cle alinmaktadir. Tirk Dil Kurumu tarafindan
vavinlanan. halk agzindan derlenen sozlitkte |12} isc

gesitli - vabani bitkiler Latince karsiliklan  dikkate
alinmadan.  halk arasinda  kullanshtsi.  tadi.  yenip

venmemesi gibi 6zcllikleri ile cle alinmakta. ¢ogu bitkiler
tarla otu. kirda. dagda vetisen bir ot veva agag olarak
tammmlanmakta. bu nedenle sozlikkie bulunan isimlerin
hangi bitkilere ait oldugu belirlenememektedir.

Biz bu ¢alismamizda. Tirkive'de dogal olarak
vetisen. bitki cografvas: agisindan dnem tastvan baslica
agac ve cali tirlerinin vorescl adlarim ele alarak.
bolgelere ve vorelere gore degisen adlari  verdik.
Bovlece. bir bolgenin veva vérenin agag ve ¢al tiirlerinin
adlart hakkinda bilgi sahibi olmak isteyvenlere. bitki
tiirlerinin yoresel adlanni. bitki cografvas: alanindaki
gecerh Tiirkge ve Latince karsihiklan ile sunarak bu -
konuda bir 6l¢iide vardumct olmaya galistuk.

L. AGAC VE CALI TURLERININ YORESEL
ADLARI

Tiirkive'nin  ¢esitli  bdlge ve vorelerinde  halk
tarafindan aga¢ ve ¢ali tirlerine verilen yoresel adlarin
¢ogu bitkinin goriimiumii. govde. dal ve yapraklarimin
sckli. rengi. kokusu. mevvclerinin vapist. rengi, tadi
insanlar ve havvanlar tarafindan yenip venmemesi.
vetisme ortami. kullamis amaci(gida. itag. bova maddesi
olarak kulfamimasi ve van iiriinler elde cdilmesi gibi) ile
iliskili oldugu gibi halk tarafindan kullanilan voresel dil
ilc de vakindan iliskilidir¢Karadeniz bélgesinde Lazca.
Giinevdogu Anadolu bolgesinde Arapga kokenli bitki
adlarinm kullamilimast gibi). Bunun vamsira bitkilere
havvan adlarmmin ¢ok verildigi (tavsan clmast. kegi
bovnuzu. kegi sogiidii. kegibogan. gevik dikeni. at climast.
domuy dikeni. kopek giilii. kus tzimii. kus ivesi. kusdili
gibi) dikkati ¢ekerken vabani tiirlerin vaban veva deli
stfatlart (vabani clma. vabani kiraz. vabani crik. vaban
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armudu, deli erik gibi) ile birlikte adlandirildig
goriilmektedir. Ayrica bazi bolge ve yoérelerde benzer
baz1 ézelliklerden dolay: farkli cins ve tiirdeki agag ve
gali tirlerine aym ad verilmektedir. Dolayisiyla
iilkemizde odunsu tiirlerin yoresi adlari bolge ve yorelere
gore bityiik cesitlilik gostermekle beraber, ¢ogu agag ve
cal tirlerinin de birbirleriyle karigtirilmasina da yol
agmaktadir. Bunlarla ilgili ¢esitli 6rnekler verilebilir.
Ornegin iilkemizde gok yaygin bir yayiliga sahip bir mese
tiirit olan kermes mesesi (Quercus coccifera) genellikle
simrli bir yayilist olan pirnal mesesi (Q. ilex) ile
kanigtirtlir. Bu kermes megesine halk tarafindan cads
pirnari, pirnar, pinar, ak pinar gibi adlar verilmesinden
gelmektedir. Gergekte pirnal mesesi. kermes mesesinden
~oldukga farkli vapida olan tilkemizde ¢ok lokal ve siurl
“yayilisa sahip diger bir mese tiridir, Smirli yayilisi
yvamnda, yapraklannin dikenli olmayisi. alt yiiziiniin
tiyli olusu, meyvelerinin bir yilda olgunlagmas: ve
kadeh pullarinin gevsek kapanmas: gibi ozellikleri ile
dikensi, sert, tiiysiiz yapraklara sahip olan, meyveleri iki
vilda olgunlasan, dort kogeli ve sivri kadeh pullan
bulunan kermes mesesinden kolayca ayriir. Ulkemizde
I¢ Anadolu iklimi ile Akdeniz iklimi arasindaki gegis
alanlarinda yogunlasan ve ormanlar olusturan kokulu
ardica (Juniperus feotidisima) yerel halk, yapraklarinin
koyu yesil renkte olmasindan dolay1 kara ardi¢ adim
verirken, daglarin yiiksek seviyelerinde sinirli bir yayilig
gisteren sabin ardici (J.sabina) m da kara ardi¢ olarak
adlandirmaktadir. Govde kabuklart kiil girisi, pul
yapraklarimin boz mavimsi yesil renkte olmasindan
dolayt boylu ardica (J.excelsa) boz ardig denilmektedir.
Adana kuzeydogusunda stnirlt bir yayilis gosteren Halep
¢ami1 (Pinus halepensis) kozalaklarinin egri durusundan
dolayr egri kozalak adi ile adlandinlirken{13], Toros
daglarinda yayilig gosteren Toros goknari(Abies cilicica)
na yerli halk tarafindan, iizeri regineli kozalaklarindan
"dolay Yunanca "mactiche" yani sakiz anlamina gelen
mezdegi veya mezda adi verilir[S] Ege ve Akdeniz
kiyilaninda yetisme ortamm bulan, karakteristik bir maki
elamani olan sakiz(Pistacia lentiscus) mezleke sakizi.
sakizlik, damla sakiz1 adint alirken, Toros daglarinda
pargali bir yayilis gosteren Toros sediri (Cedrus libani)
ne halk katran agaci denir. Yine bu alanda halk
tarafindan andiz (Juniperus drupacea) ve katran ardici
(J.oxycedrus) na da katran agaci ad1 verilmektedir. Oysa
bu ii¢ tiirde farkli cinslerin ayr1 birer tiiriidiir. Katran
agact denmesinin nedeni her ¢ tirin kok ve
govdelerinin yakilmasi ile akici bir sivi olan katran elde
edilmesi ile ilgilidir. Ege bolgesinde, Denizli yéresinde,
kiiciik elmaya benzeyen meyvelerinden dolay: Eriolobus
trilobata'ya halk kig elma adim verirken bazi-menegi¢
tiirlerine, iilkemizin bir ¢ok bolgesi ve yoresinde bir
baska agag tiirii olan ¢itlembik denmektedir. Mese tiirleri
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agisindan ¢ok zengin olan iilkemizde gogunlukla mese
tiirlerine pelit adi verilimekte, siirgiin ve yapraklarinin
aldiga renklerden dolay: kizilpelit, karapelit olarak ayirum
yapilmaktadir. Marmara ve Karadeniz bélgelerinde
yetisen akgaagag tiirlerine genellikle meyveleri kelebegé
benzedigi icin kelebek agaclant denilmektedir. Ancak
bazi yorelerde tirlerin yaprak ve gévde sekillerine gore
adlarin degistigi goriiliir. Ornegin Acer trautvetleri 've
govdesi kayina - benzedigi i¢in kaymn govdeli kelebek
agact veya ¢aman. A. platanodies'e karaleg|14] adi
verilirken, Kuzeydogu Anadolu'da simirli bir yaviliga
sahip olan A. cappadocicum'a yaprak sekilleri parmaga
benzedigi igin parmakli, barmakli veya alt1 parmak agaci
denilir. A. trautvetleri, Adapazar yoresinde ¢ifte siirilen
hayvanlara boyurdurluk yapildigindan boyundurluk agaci
adi alirken[15], Trakya'da Edirne gevrelerinde agizlik
yaviminda kullamilan A. tataricum keleve adiyla
bilinir{16]. Akdeniz bolgesinde. Toros daglarinda
yetisen. kasik, tarak, biblo gibi hediyelik esya yapilan
akcaagaclara genel olarak odunun simsir (Buxus) kadar
sert ve agir olmasindan dolay: simgir ads verilir. Bununla
beraber gimgir adi da yetisme ortamina gore farkli adlar
almaktadir. S13 toprakli, tasli, kurak yamaglan tercih
eden. islenmesi gii¢ olan A. monspessulanum ve A.
sempervirens'e tag simsiri, dere yataklarinda yetisen
kolay islenen A. Tataricum'a su simsiri denilmektedir. Ic
ve Dogu Anadolu'da, ¢esitli yorelerde turuncu renkli ve
tath olan meyvelerinin kavrulup doéviilmesi ile kavut ac
verilen ¢erez elde edilen geltis glabrata(citlembik), Orta
ve dogu Karadeniz bélimii y6relerinde davrum, davum
olara aidlandlrlhrken, aym agag tiiriine Batt Anadolu
yorelerinde ¢ogunlukla c¢ithk adi  verilmektedir.
Karadeniz bolgesinde, Adapazan, Trabzon, Rize
yoérelerinde Vaccinium arctostaphylos'a yapraklarindan
cay elde edildiginden dolay1 gay iiziimii denirken, Ege
bolgesinde, Soke-Milet, Aydin yorelerinde keci gevisi,
kegi gevsegi ve ircik olarak adlandirilan Anagyris
foetida. Silifke ve igel gevrelerinde zivircik veya yiyircik
olarak bilinir. I¢ Anadolu'da Nevsehir-Urgiip yorelerinde
siipiirge ¢alis1 Genista tinctoria'ya denirken, Aydin,
Mugla ve Mentese yorelerinde Erica tiirleri bu adla veya
pien, piiren olarak adlandinlmaktadir. Ulkemizde
oldukga vaygin bir tiir olan geyik dikeni (Crataegus
monogyna) ne gesitli yorelerde beyaz diken, eksi
musmula, yemisen, akdiken, siimsiiriik; bal¢ali gibi ¢ok
gesitli adlar verilmektedir.

Tiirkiye'deki aga¢ ve ¢ali tiirlerinin yo6resel
adlanindaki cesitlilik asagida verilen siralamada daha- iyi
goriilecektir. Siralamada, Dbitkilerin  Latince - adlan
alfabetik siraya gore dizilmis, parantez iginde Tiirkce
adlar belirtildikten sonra yoresel adlarina yer verilmistir,
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Latince Adi
Abies Cilicica
Abies bornmulleriana

Acer campestre

Acer cappadocicum
Acer monspessulanum
Acer platanoides

Acer sempervirens

Acer trautveteri

Acer tataricum
Ailanthus glandulosa
* Alnus glutinosa
Amygdalus Iycioides
Amygdalus orientalis

Anagyris foetida
Anthyllis hermanniae
Arbutus unedo
Arbutus andrachne
Berberis crataegina

Betula litwonowil

Betula pendula

Tiirk¢e Adh
(Toros géknarr)
(Uludag goknar)
(Ova akgaagaci)
(Besparmak
akgaagaci)

(Fransiz
akcaagaci)

(Cinar yaprakh
akcaagac)

(Dogu akgaagacy)

(Kayn govdeli
akcaagac)

(Tatar akcaagaci)
(Kokar agac)
(Kizalagag)

(Cal1 bademi)
(Badem)

(Kokar gal1)

(Kocayemis)

(Sandal)

(Karamuk)

(Hus)

(Tiyli hus)

Yoresel Adi
Koknar. kiiknar. bozagag. mezdegi. mezda (Antalya, Igel Adana)
Kiiner, verdinar (Bolu). iledenaz (Kastamonu)

Kelebek agact (Kirklareli. Edirne. Bolu Kastamonu). grebo
(Kitahya)

Parmakhi. barmakli. altiparmak(Rize, Artvin)

Tas simsiri(Antalya)

Kelebek agac1 (Adapaziri, Bolu), ¢inar, karaleg (Rize, Artvin)

Tas simsiri (Antalya)

Kelebek agaci. kayin govdeli kelebek agac (Edirne. Kocaeli,
Kastamonu). ¢aman (Giresun. Trabzon)

Keleve (Edirne). su simsiri (Antalya)

Aylandiz agaci. valankoz, yabani ceviz (Edirne. Kirklareli)
Afkun. yaykin (Giresun-Tirebolu)

Kegi ¢aglasi (Denizli)

Bavam. pavam (Mugla. Adana)

Katir kuyrugu. kegi gevisi, kegi gevsegi. ircik (Aydin-Soke),
vivircik. zivircik (Mersin-Silifke)

Kurt piireni, vaz piireni (Aydin-Sdke)

Ay, yemisi dag yemisi. davulga. davulgu (Canakkale. Balikesir.

yagma, endrek (Kastamonu). deli cilek, gilek. kocakari yemisi
(Aydin-Soke. Mugla. Antalya). hartlap (Adana)

Kocayemis. davulga. davulgu (Manisa. [zmir), kizilcik, davuklu
(Aydin-Soke)

Diken iiziimii. karaca. karaas. eksimen, kadin tuzlugu. giraba,
kizamuk, kus ekmegi (Erzincan, Tunceli). bubunka (Kurklareli.
Edirne)

Diiziik (Tunceli)

Ak hus. salkim hus (Erzincan, Tunceli)
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Buxus sempervirens
Calycotome villosa
Cailluna vulgaris

Capparis spinosa

Carpinus betulus
Carpinus orientalis

Castanea sativa

Cedrus libani

Celtis australis

Celtis glabrata

Celtis tournefortii

Cerasus angustifolia

Cerasus mahaleb
Cerasus microcarpa
Ceratonia siliqua
Cercis siliquastrum
Cistus creticus
Cistus salviifolius
Cistus laurifolius

Colutea cilicica

Cornus mas, C.sanguinea
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(Adi simsir)
(Tiiyhi kegibogan)
(Suipiirge calist)

(Kebere)

(Adi giirgen)
(Dogu giirgeni)

(Anadolu
kestanesi)

(Toros sediri)

(Adi gitlembik)

(Citlembik)

(Citlembik)

(Yabani kiraz)

(Mahlep)

(Yabani kiraz)
(Kegiboynuzu,
Harnup)

(Erguvan)
(Tiyli laden)

AN
(Adagay1 yaprakh

laden)

(Defne yaprakl
laden) _

(Patlangac ¢alis1)
(San ¢igekli

kizilcik, Kirmizi
meyveli kizilcik)

Cimcrr, siimsiir (Bolu, Kastamonu), yagli simsir (Antalya, Adana)
Kuskondurmaz (izmir)
Bodur ¢am (Kirklareli, Edirne)

Kapari. urmik. gebele (Denizli), keber dikeni kedi tirnag:
(Antalya). berikemberi (Diyarbakir)

Kara giirgen. gokce giirgen (Kastamonu), orsidi (Trabzon, Rize)
Akgiirgen (Tekirdag. Bolu, Kastamonu)

Karakili. karakabuk. karakat. hingi¢ (Corum, Cankir1)

Hamalak. kamalak. katran agac1 (Antalya, Taseli platosu)

Citlik (Aydin, Mugla, Denizli), ¢itemek, ¢itlenbik, 1li¢ (Tekirdag),
dagin. davun (Amasya. Adiyaman), davulga

Cutlik. citlenbik. dargun (Sivas), davrun (Erzincan)

Dagdagan (Kahramanmaras, Gaziantep), davum, dagum, davin,
daum, baum (Amasya, Tokat) ¢itlenbik

Kus tiziimii (Erzincan)

Melem (Tunceli). kokulu kiraz, kus kirazi, idris agaci, endirez
(Edirne, Adapazarn). keniro (Diyarbakir)

Coban ¢iras1 (Etzincan)

Kocaagag (Me-rsin). ballr boynuz, balli baba, tatli boynuz (Aydin,
Denizli), hetten. mekik. kalug, keles (Aydin-Séke, Mugla), harag
(Mersin)

Elguvan, zazalak (Corum, Cankin), selecek, deli boynuz (aydin,
Mugla), keciboynuzu (Antalya)

Karahan, karagan, karagi (Isparta, Burdur), pamuk otu, pamuklan
(Canakkale, Balkesir), pamuklu ada giilii (Izmir, Aydin)

Bozamuk, siipiirgelik (Manisa), pamukluk, pamukotu, pamuklu
(Canakkkale, Balikkesir) gisik (Malatya), dagcay1 (Mersin-Silifke)

Karapamuklan, karan, karahan (Manisa-Salihli, Aydin, Kiitahya),
tavsancil (Konya), ildan (Mugla), davsanak(Denizli-Civril)

Patluk (Isparta, Burdur), yaban sinamekesi

Egren, ergen. zuval. zoval, zirte, zaval, kiren (Trabzon, Rize), sefit, .
tuval, cuval (Amasva, Tokat)
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Corylus colurna

Cotoneaster

Cratacgus monogyna

Crataegus
pseudoheterophila

Crataegus orientalis

Daphne pontica |

Daphne oleiodies

Daphne gnidioides
Daphne sericea
Daphne mezereum

Diospyros lotus

Efhedra major

Erica arborea

- Erica manipuliflora

Eriolobus trilobata

Euonymus europaius

Elaeagus angustifolia

Fagus orientalis

Fontanesia phillyrecides

Fraxinus ornus

Ficus carica

(Tiirk findigy)
(Dag musmulasi)

(Geyik dikeni)

(Alg)

(Alig)

(Kurt yemist,
Sirimbag)

(Zeytin yaprakl
dafne)

(Dafne)
(Dafne)
(Dafne)

(Kiigiik meyveli
Trabzon hurmasi)

(Nediz tiziimii)
(Mavi ¢igekli
funda-Agag
fundasi)

(Pembe cigekli

‘funda)

(At elmasi)
(Adi papaz kiilah1)

(Yabani igde, Kus
igdesi)

(Dogu kayini)

(Akgakesme
yaprakl ¢ilbirtr)

(Cigekli disbudak,
Kudret helvasi)

" (Incin)

Agac findig. ay1 findigi (Kastamonu)

Geyik ¢ilegi. tas musmulasi, tavsan elmasi (Manisa, Aydin)
Beyaz diken. akdiken. eksi musmula. enisen (Gaziantep), yemisen
(Balikesir. Avdin). siirsiiriik. stimsiiriik (Sivas). balgali (Mersin-
Silifke). kirmiz1 alig. ko¢akar yemisi (Adapazari). 6kiiz gobegi
(Bolu)

Yemigen, alug, elog (Erzincan), girgat, 6kiiz gébegi (Bolu,
Kastamonu). kus vemisi

Kirmiz alig (Sivas)

Kurtbag. sinmagu (Balikkesir, Bursa)

Havadana, develik (Antalya). yas kis gékgek (Sivas), gokge. yaygig
(Sivas) .

Develik. havaza (Antalya-Alanya)

Tavuk ¢ilegi (Antakya)

Havaza, mezeriyon. mezeryon (Erzurum, Kars)

Karahurma (Amasya-Niksar) hirnik (Kars), hurma erigis
karayemis, kocayemis (Erzincan)

Alyanak (Eskigehir), hum (Erzincan)

Piren, pitren, siipiirge galist (Aydm)

Piren (Trabzon). giiren. ki piireni (Izmir-Aydin), siipiirge gigegi
(Trabzon)

Kig elma (Denizli)

I agacu. igcik, papaz takkesi

Cicek igdesi. galigaga

Giirgen(Adapazari, Bolu), bagnaz (Antakya) gokge agag (Bolu)

Cilpirti (Mersin-Gozne) ¢irpinti{ Adana-Osmaniye)

Desdibak. kusbudak. giire findik (Izmir, Aydin)

Baldiran, bardacik. yemis (Izmir, Aydin)
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Frangula alnus
Genista tinctoria
Ilex colchica, Ilex
aquifolium
Hedere helix

Hypericum calycinum

Hippophae rhammoides
Jasminum fruticans
Juniperus communis
subsp. nana

Junipenus drupacea

Junipenus excelsa
Junipenis foetidissima
Junipenus oxycedrus

Junipenus sabina

Laurocerasus officinalis
Laurus nobilis

Lavandula stoechas

Liquidambar orientalis

Lonicera nummulariifolia
Malus sylvestris

Mespilus germanica

Myrtus communis
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(Barut agaci)

(Boyaci
katirtirnag)

(Coban piiskiilit)

(Sarmasik)

(Binbirdelik otu.
San kantoron)

(Yabani igde)

(Sart gigekli
yasemin)

(Bodur. Ciice
ardig)

(Andiz)

(Boylu ardig)
(Kokulu-Kokar-
ardig)

(Katran ardici)

(Sabin ardic)

(Taflan.
karayemis)

(Akdeniz defnesi)

(Karabas)

(Giinliik. S1gla.
Amber agaci)

(iran hanmmeli)
(Yabani elma)

(Adi musmula,
Dongel. Besbiyik)

(Mersin)

Akdiken, cigar, cigari (Trabzon, Rize)

Katirtirnagy, siipiirge ¢alisi(Nevsehir-Urgiip)

Isilgan. 1s1gan(Kastamonu). kazmag(Trabzon, Rize)

Orman sarmasig1. kara yaprak (Antalya)

Kan otu, koyun kiran, mayasil otu, yara otu. kepir otu

Kum dikeni. ciskan. cicilik. gicirgan (Erzincan. Erzurum)

Katir tirnag1, yabani yasemin, sar1 yasemin, karaburgak (Erzincan).
boruk, borumuk, siipiirge borugu (Izmir, Aydin, Mugla)

Yapisak ardi¢ (Cankiri. Corum)

Katran agaci. anduz. indiz

Boz ardi¢ (Manisa. Denizli, Erzincan). ¢erkem (Erzincan), andiz
(Antalya, Antakya)

Kara ardig (Manisa. Denizli, Antalya, Erzincan), Yag ardici
Katran agaci (Antalya. Mersin), dikenli ardig (Izmir. Manisa,
Usak) ¢ekisgen (Kiitahya)

Kara ardi¢ (Manisa)

Laz kiraz1, Laz iiziimii (Trabzon. Rize) kiraz kara yemisi. fisko
karayemisi. vuvul kara yemisi (Trabzon, Rize)

Tehnel. tenhel. teriin (Izmir, Aydin), talim agaci (Kastamonu-
Cide). har (Adana)

Gargan. yvalanci lavanta gicegi

Buhur. sigala. karagiinliik (Mugla. Marmaris-Koycegiz). zirhili
kavak. kanada kavagi (Aydin-Emirdogan)

Tavsan ¢ili (Erzincan)
Acuk. acamuk. acalma. kivil (Artvin)
Tongel (Amasya). gelinbogan. ezgil

Bahar ¢icegi. cali cicagi, elduvar, murt, mort, sazak, zazak, murt
calist (Mugla. Antalya) hombeles, hambeles (Antakya)
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Nerium oleander

Olea europea var. oleaster

Paliurus spina-christi

Pterocarya fraxinifolia

Picea orientalis

Pistacia atlantica
Pistacia eurycarpa
Pistacia khinjuk

Pistacia terebinthus

Pistacia lentiscus

Platanus orientalis

Phoenix theophrasti
Pinus brutia

Pinus pinea
Phillyrea latifolia
Populus alba

Populus tremula

Prunus divericata

Prunus spinosa

Pyracantha coccinea

Pyrus amgladaliformis

Pyrus elaeagrifolia

(Zakkum)

(Yabani zeytin,
Delice)

- (Karagal1)

(Digbudak yaprakh
kanath ceviz)

(Dogu ladini,
Kafkas ladini)

(Atlantik sakiz1)
(Menengic)
(Menengig)

(Menengic)

(Sakiz)

(Dogu ¢inar1)

(Datca hurmasi)
(Kizil¢am)

(Fistik cami)
(Akgakesme)

(Ak kavak)

(Titrek kavak)

(Yabani erik)

(Yabani erik,
Cakal erigi)

(Ates dikeni)
(Ahlat)

(Ahlat)

Agu, ap1 agact, kan agaci, ag ¢alist, ag1 gigegi, ganeje (Mugla-
Marmaris). ayingeg (Avdin-Soke)

Zivan, eres (Antalya)
Kakirdak, karadiken, kigla dikeni (Denizli, Trabzon), ilme dikeni
(Aydin), cal1 dikeni. ¢alt1 ¢alisi sincan dikeni, karagalts (Mugla)

Yalankoz (Trabzon. Artvin)
So¢ (Artvin)

Citlik. catlangug ¢ogre (Izmir, Aydin)

Ceten (Tunceli)

Battum. butum (Siirt), ¢eten (Tunceli)

Citlik, gatlik. catlangug, citlembik, (Balikesir, izmir, Aydin),
menes, minimeg, mineg (Mugla), sakizlak, sakizdirik (Eskigehir),
sakiz agaci (Adapazar-Geyve, Pamukova)

Sakizlik. ¢itlik. sakizlak, mezdeki, menengi¢ (Izmir, Aydin,
Antalya)

Buladan (Eskisehir). gavlan, kavlan (Kastamonu-Cide), dere kavagi
(Mersin-Anamur), gaymig, kavak, gesdinar kavagi (Izmir, Aydin)

Yalanci hurma. deli hurma (Mugla-Datga, Fethiye)

Deligam. yol cami. piirgam (Aydin. Muglé)

Kiinar. kiiner (Izmir. Aydin), giinar (Canakkale)

Kuzu pirnali (Aydin, Mugla), kesme (Eskisehir Mersin- Silifke)
Akea kavak

Ham kavak (Giresun), dag kavégl (Sivas), leylek kavag
(Gumiishane)

Yunus erigi. cakal erigi, alga (Kars)

Kus erigi. deli erik. giivem calis1, giivem erii, ay1 erigi, domuz
erigi. gbgem crigi

Diken calisi (mir. Aydin), ¢6r (Mugla)
Cogiir, cordiik. ¢or (Mugla), aglat. halfat

Cakal armudu. yaban armudu, alfat, dag armudu (Sivas)
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Quercus brantii
Quercus coccifera

Quercus petraea

Quercus petraea subsp.
pinnatiloba

Quercus frainetto
Quercus cerris
Quercus ilex
Quercus infectorié
Quercus ithaburensis
subsp.macrolepis
Quercus libani
Rhamnus alaternus
Rhamnus catharticus
Rhamnus petiolaris

Rhododendron ponticum
Rhododendron luteum

Rhus coriaria

Rhus cotinus-Cotinus
coggyra

Ros marinus officinalis

Rosa canina

Rosa pinpirellifolia

Rubus
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(Dogu Anadolu
palamut mesesi)

(Kermes inesesi)

(Sapsiz mese)

(Sapsiz mese) -

(Macar mesesi)
(Sachi mese)
(ernal mesesi)

Maz mesési)
(Palamut mesesi)

(Lﬁbne_m mesesi)
(Cehri)

(Adi cehri)
(Sapl1 cehri)

(Mor ¢icekli
orman giilii)

(Sar gicekli orman

giili)

(Derici sumagi)
(Boyact sumagy)
(Biberiye)
(Yabani giil,

Kusburnu)

(Kusburnu)

(Bogiirtlen)

Kara mese (Adivaman, Gaziantep), lokbe mese (Erzmcan
Erzurum)

Pinar. akpinar. pirnar. piynar. cadi pirnari pinar ¢alisi. pelit. kesme
{Antakya). barru mese (Adiyaman)

Kara mese (Kastamonu., Amasya)

Kara mese (Tunceli. Erzurum)

Kizil pelit(Yalova. Balikesir. [zmir, Aydin Amasya, Tokat)
Pelit, kara pelit (izmir, Manisa, Mersin), kizil mese (Aydin, Mugla)
Kara pinar. karagan (Aydin-Séke)

Pelit. karapelit (Amasya. Tokat). germese(Manisa, Aydin,
Erzurum). mazik mese (Malatya, Adiyaman)

Bityiik pelit, pelit. palut

Kara mese (Antalya. Adana)

Yabanci akdiken (Bolu. Trabzon, Rize)

Akdiken, geyikdikeni. govem erigi. miirdese (Mugla)
Ala cehri, boyaci dikeni (Kirgehir, Konya)

Agu, komar (Trabzon, Rize) kaful, kafil (Trabzon), kara agu
(Giresun). Zelinka (Edirne, Kirklareli)

Sar1 agu. delibal (Trabzon Rize, Artvin), Qlﬁn zifin, zifina
(Trabzon, Rize)

Somak eksi (Kahramanmaras), sumak eksisi (Adtyaman), alben
(Tunceli), tahru (Erzincan) mavru (Antalya), tadim, tutum (Artvin),

debag sumagi, tatari (Giimiishane)

Sariboya, sar1 yaprak. sarican, pamuklu sumak (Kahramanmaras)

Hasalban, kugdili (Mugla), beyaz giiren (Adana)

Giil burnu, giil elmasi, orman giilii (Bursa) habes, yaban giilii,
diken ¢icegi (Adryaman) kuskonmaz (Kirsehir), kllhkusbumu
(Sivas, Erzurum), képek giilii (Edirne)

Karakusburnu, sarigiil (Erzurum, Erzincan)

Bortlen, bubumka (Edirne), biildiirgen, diken cilegi, diken dutu,

_fiske, fuska, giiriiziim (Izmir-Salihli), hamdakuka, karamana,

karamancar, karadiken, kedi dutu, mormerik (Erzurum), yabani



VIICIL, U .4, D. /.

Rubus canescens
Rubus sanstus

Rubus idaeus

Rubus discolor
Rubus saxatilis

Ruscus aculeatus
Sambugus nigra

Salvia officinalis
Salvia trilobata
Salix

~ Salix alba

Sarcopoterium spinosum

Solanum dulcamara

Spartium junceum

Styrax officinalis

Similax excelsa

Sorbus aucuparia

Sorbus domestica
Taxus baccata
Tamarix tetrandra
Tilia

Ulmus campestris

Vaccinium

(Bogiirtlen)
(Bogiirtlen)

(Ahududu)

(Ahududu)
(Ahududu)

(Dikenli mersin,
Tavsan memesi)

(Kara miirver)

(Adacayr)
(Ada cay1)
(Sogiit)
(Ak sogiit)

(Diken ¢alis1,
Abdest bozan)

(Yabani yasemin)

(Katir tirnagi)
(Tesbih)
(Gicrr)

(Kus tiviezi,
Yabani iivez)
(Bahge tivezi)
(Adi porsuk)
(Iigin)
(Thlamur)

(Ova karaagac)

(Ay1 liziimil)

iziim. molos, molosa. avat (Trabzon..Rizc)
Kapina (Tekirdag)
Mormenik (Erzurum. Mus)

Agag cilegi. sultan bogiirtleni, Kazdag bégiirtleni (Balikesir).
moruk. totuk (Kars)

Kus tiziimii (Corum. Tokat)

Horoz gozii (Kars)

Herdemtaze, bo_\;'l.u miirver, faredikeni (Erzurum), vabani mersin
Patlanvug. sisni (Erzincan). mismil agaci. mindirag. patlangig.
valankoz

Ayt kulagi, dis otu. dag ¢avi

Elma calbasi

Ban agac. bag sogudii. viyale (Tunceli)

Koy sogiidii. sart sogiit (Erzincan)

Deve dikeni. geren. cakir dikeni (Izmir, Aydin)

Kopek iiziimii, it tiziimd, tilki iiziimi, sofur, yaban asmasi

.Yasemin. boruk. poruk, borumuk (Aydin, Mugla). borgak
(Antalya). kus cubugu (Kastamonu-Inebolu)

Ayifindiy, tesbih, yaban ayvast, tespi, karagiinliik (Aydin).
¢akildak, yalanci tesbih, findik (Aydin), zanzalak gMersin, Adana)

Silcan, 6zdikeni (Trabzon, Rize), diken 6zii, diken ucu (Bolu),
straca (Mersin). zimilagi. zimilaz (Rize)

Ovez, mercan agaci

Eyvaz, ivaz (Corum), 6vez

Kadim agaci. piiren agaci (Bolu). gidirne (Afyon)
Gezik (Erzincan, Erzurum)

Siigniik, filambur, thrambul (Trabzon, Rize)
Yiivez agaci (Adiyaman)

Avct iiziimii (Adapazan), ligarba, orman ligarbasi, lifor, orman
liforu, libade (Trabzon, Rize), ¢ay tiziimii(Adapazari, Bolu,
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Trabzon. Rize). peygamber iiziimii(Kocaeli)

Coban iizimii. mavi meyveli ay: liziimii, yaban mersini, kus tiziimii
(Bursa), ¢ay iiziimii (Adapazar, Bolu, Trabzon, Rize), ¢als gicegi

(Giresun), yayla liforu, yayla likarbasi, yer likarbasi, yer liforu

arctopstaphylos
Vaccinium myrtillus {Mersin yaprakli
i ay1 iiziimii)
(Trabzon)
Viburnum opulus (Adi kartopu)
Viburnum tinus (Defne yaprakh
kartopu)
Viburnum lantana (Tiiyli kartopu)
kokar agac
Vitex agnus-castus (Hayit)
Zelkowa carpinifolia (Giirgen yaprakli
zelkova)
Zizyphus jujuba (Hiinnap)
IV -SONUC
Yukandaki  Orneklerden  anlasilacagi  gibi

ilkemizde. baslica agag ve ¢ali tiirlerine halk tarafindan
verilen adlar bélge ve yorelere gore pek cok gesitlifik
gostermektedir. Bununla beraber. bu adlarin yer ver
birbirlerine benzedikleri de gorilmektedir. Tiirkiye'deki
agag ve cali tiirlerinin yoresel adlarinin biiyiik cogunlugu
Tirkive bitkileri iizerinde yapilan bilimsel ¢alismalarda
bulunmamakta, halkda bitkilerin bilimsel yayinlarda
belirtilen adlarini hemen hemen hi¢ bilmemektedir. Bu
durum arastincilarin zaman zaman geliskive diigmesine
vol agmaktadir. Bu agidan yukarida verilen Tiirkiye'nin
baslica aga¢ ve ¢ali tiirlerinin yoresel adlarimin Tiirkiye
bitki cografyast varastirmalarinda. bitki ile ilgili diger
calismalarda ve konuya ilgi duyanlara yararhi olacagim
umariz.
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YONETIM ACISINDAN MUHASEBEDE GELISEN
. YENI TEKNIK ve YAKLASIMLAR

Dr. Miinir SAKRAK
M.U. Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu, Yardimc: Dogent

ABSTRACT: Advanced manufacturing technologies
have changed manufacturing cost-behavior patterns. At the
same time, international competition has become more
vigorous. For this environment, it has been considered that
corporate management accounting systems are inadequate.
The purpose of this paper is to summnarize the new
techniques and approaches developed in the management
accounting systems, in order to meet the requirements of
today’s environment.

I-GiRIS
Guiniimiizde. giderek sertlesen global ve ulusal
rekabet kosullan. ve teknolojik degisimdeki luza paralel
tilketici taleplerindeki gelismeler. isletmeleri  avakta
kalabilmek i¢in mevcut vonetim uygulama ve
stratcjilerini  siirekli gézden gegirmeyve zorlar hale
getirmistir,

Bu gelismelerin dogal bir sonucu olarak da:
“ginimiz s dinvasuun,  vonetim  muhasebesi
sistemlerinde mikemmelivete gereksinme duvdugu|1]”
vurgulanabilmektedir. Buna gore: giiglii global rekabet,
mamul ve iretim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve
para  kuriart ile  hammadde  fivatlarindaki  geniy
dalgalanmalar  karsisinda,  bir  isletmenin  vonetim
muhasebesi  sistemi, malivetlerin  kontroliine vonelik
¢abalart kolavlastirmak, tiretim verimliligini dlgmek ve
gelistirmek, geligmis iiretim  siireglerini  tasarlamak
amaglarina  vonelik, zamamnda ve dogru bilgileri
saglamak zorundadir.

Bu makalede. giniimiiz ekonomi diinyasinda
vasanan gelismelere paralel olarak. yonetim alaninda
ortava c¢ikan veni vaklasim ve teknikler ile buniara
paralel olarak muhasebe alaminda gelisen vaklasunlar
incelenmistir. Boylelikle, gerek yonetim alaninda gerckse
de muhasebe sistemlerinde oriaya gikan degisimin gencl
bir dzetinin ortaya konmasi amag¢lanmistir.

. GUNUMUZ MUHASEBE
YAKLASIMLARINDA DEGIiSiM GEREGI

Muhasebe bilgilerinin bir kismindan
hesaplasmak. isleri diizeltmek. akan islctime siircclerini
planlamak igin vararlanirken. muhascebe siirccinin bir
baska bolimit valniz vasal vikkiimliiliiklerin  verine
getiritmesi — igin - viiritilir]2].  isletme  vonctiminde

vararlanidan muhasebe bilgi tirlerinin tammlanmasinda

kullanlan  kavramlar. finansal  muhasebe, malivet
muhasebesi  ve  vonetimi  muhasebesi  seklinde

sintflandinlir. Bu stniflandirnia ayni zamanda muhasebe
bilgi sisteminin alt sistemlerini ortaya koymaktadir.

Planlama. kontrol ve karar verme ile ilgili
amaclarm  giiniimizde  biiyik  6nem  kazanmas
sonucunda. malivet muhasebesi ile yvonetim nuhasebesi
arasinda  kesin bir smur ¢izmek oldukc¢a giic hale
gelmistir| 3}

Malivet muhasebesi sisteminden saglanan bilgiler:

e Malivet bilgileri (bilanco ve gelir tablosuna
vonelik)

¢ Yonetim (karar verme siirecinde

kullanima vénelik)

bilgileri

sckiinde iki grupta toplandiginda. 6zetle planiama
ve kontrol siirecinde kullanilabilir bilgiler saglavan
malivet muhasebesi sisteminin  vénetim  muhasebesi
sistenuni olusturdugu ifade cdilebilmektedir|4].

Yonetim Muhasebesi kavrami  gecmis 30 vil
iginde Anthony(1956), Shillinglaw(1961) ve
Horngren(1962)  tarafindan  popularize  edilmis ve
uygulamalan geliserek giiniimiize kadar gelmistir[3].

Yonetim Auhasebesi, bir yvandan kendi igersinde
¢ok izl gelismeler kaydederek. 6te vandan da
isictmecilik bilimi. ekonomi. yoéneylem arastirmasi.
istatistik. vb. gibi alanlardaki gelismeleri kisa siirede
kendisinc uyarlayarak. bugiin isletme voneticilerinin
gercksinme duyduklan sayisal verilerden ¢ok biiyvitk bir
kismint saglayabilecek diizeve erigmigtir. Bu bakimdan.
giiniimiizde ydnelim muhasebesinin  ¢agdas isletme
vonetiminde vazgecilmez bir 6gc  haline geldigi
goriilmektedir[6].

Diinvada ckonomik ve teknolojik cevrede son
villarda vasanan hizli degisim, dretim tcknolojilerini
oncmli olgiide etkilemis bu da isletme vonetiminde veni
vaklasim  ve  tckniklerin  gelistirilmesi  siirecini
baglatnistir. Genis olgiide bilgisavar kontrollii esnek
tiretim (cknolojisinin malivetler iizerindeki etkileri 80°1i
villarda gesitli arastirmalara konu olmustur. Ozellikle
firctim  sistemlerindeki ve teknolojideki  gelismelerin
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ortaya ¢ikardigi yeni faaliyetlerle ilgili maliyetlerin birim
maliyetlerine Srﬁklenlnesinde eski  yontemlerin
uygulanmasinin hatali yonetim kararlarina, yol agacagi
literatiirde israrla vurgulanmistir[3].

80°li yillarin ortalarindan itibaren ortaya atilmaya
baslanan ve 90’11 yillarin baglarindan itibaren de genis
kabul goérmeye baslayan;

o Belli yonerge ve tamimlamalar  ile
organizasyonlarin  finansal raporlama  sistemlerinin
vonlendirdigi giiniimiiz yonetim muhasebesi bilgilerinin,
voneticilerin planlama ve kontrol kararlart i¢in uygun ve
gegerli  olmaktan wuzak, ¢ok yavas, ¢ok genel ve
garputilmis oldugul1};

o FEkonomik ¢evredeki ve teknolojideki hizl
degisimlere,  finansal  bilgi  sistemlerinin  wyum
saglayamadigi[7];

o Uretim siiregleri ve teknolojideki gelismelerin
siirmesine engel olusturacak sekilde, halen yillarca énce
gelistivilmis bulunan malivet muhasebesi ve yonetim
kontrol sistemlerinin kullaniimakta olduguf8},

goriisleri, yénetim muhasebesinin temel yaklasimlarinin
degismesine yonelik gerekleri yansitmaktadir.

Gelisen bu yaklasgimlara gore geleneksel
muhasebe uyghlamalan igletme yonetimlerini zaafa
gotiiren bir takim hatalar1 tagimaktadir. Bunlardan
bazilar asagidaki sekilde siralanabilmektedir[l ve 9]:

e Geleneksel yonetim muhasebesi raporlan
verimliligin arttirdmast ve maliyetlerin digiiriilmesi
dogrultusunda fonksiyonel yoneticilere sagladiklar
yardim yetersizdir.

e Geleneksel yonetim muhasebesi sistemi dogru
iiretim maliyetlerini saglamak konusunda da basarisizdir.

o Geleneksel muhasebe uygulamalari yonetime
performans etkinligine yonelik bir alt yapt saglamakta
basansizdir. Ciinkii bu uygulamalar i¢ basanlardan ¢ok
digsal finansal bagarilara odaklanmis durumdadtr.

o Gelencksel muhasebe uygulamalan, yonetim

egilimlerini artan bigimde iiretim hatti yerine islem
bazindaki sonuglar iizerinde yogunlagmaya
yonlendirmektedir.

e Geleneksel muhasebe uygulamalari. karhlik
marjlanim  diigiiren sorunlann saptanmasi’ ve pazar
payiun artirilmasi miicadele-sinde firsatlan saglamak
yoniinde de basarisiz kalmaktadir.

Yukanda sualar;a‘h zaaflar §zetle, mevcut maliyet
ve yonetim ~muhaSebesi sistemlerinin.  geligmis
endiistriyel ortamin amaclarin1 desteklemekte yetersiz
kaldigim vurgulamaktadir. Hizla artan global rekabet ve
teknolojik degisim, oncelikle isletme yonetim yaklagim
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ve uvgulamalaninda degisim geregini ortaya ¢ikarmus.

- yonetim karar siireglerinde temel  dayanak muhasebe

sisteminde yeni arayislar da bu gelismelerin dogal
sonucu olarak ortaya gikmustir.

II. URETIM SISTEMLERI VE YONETIM
ALANINDAKI GELISMELER PARALELINDE
MUHASEBEDE YENi YAKLASIMLAR

. 111.0. Uretim Teknolojisinde Gelismeler ve
Isletme Yionetiminde Yeni Yklasimlar

Son yillarda iiretim teknolojilerinde yasanan hizli
gelisme, (Ornegin robotlar, bilgisayar destekli tasarim
(CAD-ve esnek iiretim sistemleri) isietmelerin iiretim
sistemlerinde biiyiik bir degisime onciilikk etmistir. Buna
paralel olarak, uluslararast rekabet ¢ok daha
kuvvetlenmigtir.

Gegmigte iiretim yapilarimin  ortak 6zellikleri,
agirhikl olarak belli standartlara sahip bir ya da bir kag
mamuliin bityilk miktarlarda seri ve kiitle iiretimine
vonelik olmalart ve vyerlesik bir teknolojiye dayal
bulunmalart idi. Bilgi istem teknolojisindeki gelismelerin
sonucunda iiretim sistemlerinde otomasyon ve robotlarin
kullanimi  luzla artmaya baslamisur.  Uretimde
otomasyona gegilmesi isletmelerin iiretim yapilarinda, az
cesitte mamullerin kiitle iretimi yerine, ¢ok c¢esitli
mamuliin kiigiik partilerde ve kisa zaman araliklarinda
iiretimine yonelik degisime onciilitk etmigtir. '

Uretim  sistemlerindeki bu degisimin ortaya
cikardigr yeni teknolojik yapi esmek diretim sistemleri
(flexible manufacturing svstems-FMS) olarak
adlandirilmaktadir.

Esnek iiretim sistemleri, bilgisayar destekli
tasarun  (computer aided design-CAD), bilgisayar
destekli  iiretim  (computer aided manufacturing),
programlanabilir makine araglar1 ve robotlar gibi
bilgisayar kontrollii iiretim teknolojilerini kullanir. Esnek
iiretim sistemlerinin hazirlik ve iretim hatti degisimleri
i¢in gereken zaman: azaltmast nedeniyle, isletmeler ok
cesitli iiriinleri kiigiik partiler halinde iretebilir hale
gelmislerdir.

Bir mamul omrii (product life cycle). yeni bir
mamuliin tasarlanarak pazara sunulmasi ile talepleri
karsilamada yetersiz kalmasi sonucu pazardan cekilmesi-
arasinda gegen zaman olarak tammlanmaktadir. Esnck
iretim sistemleri sayesinde mamul omiirleri kisalirken,
mamullerin  teknolojik degisim gereksinimleri ve
iiretimde ‘mithendislik katkisinin orani yiikselmektedir.
Bu iiretim yapisinda, sik¢a yasanan bir mamul
iiretiminden diger birinin iiretimine gegiste; iiretim hatty
ile ilgili degisim ve adaptasyon gereksinmeleri de yogun
olarak yaganmaktadir.

Esnek iiretim sistemleri temel yapiyi, standart
mamullerin  biiyiik miktarlarda iretiminden yiiksek
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diizeyde otomasyona bagli partiler halinde iretime
kaydirmmstir.  Parti tipi  iiretim, mamullerin belirli
miisteriler igin kiigiikk partiler halinde iretimidir. Bu
nedenle bir isletme, kisalan mamul 6miirlerine paralel
olarak mamul hatlarinda farklilasmay: saglavacak daha
lyi bir donanima yonelmistir. Bilgisayar kontrolli
makine sistemleri iyi bir sekilde organize edilerek
uretime sokulduklarinda iiriin kalite ve giivenirligi de

viikkselmektedir. Bu araglarin, bilgisayar  destekli
planlama ve raporlama ile kombinasyonu iiretim

stirelerinin kisalmasi, daha diisiik stok diizeyleri ve daha
diisiik genel malivetlere 6nciiliik etmektedir[10].

Mamul ve iretim teknolojilerinde yasanan bu
gelismeler ve global rekabet ortamuinin etkileri fam
zamamnda-iiretim _ (just-in-time JIT). toplam kalite
Yonetimi (total quality management - TOM) gibi veni
vOnetim stratejilerini ortaya ¢ikarmistir.

Toplam Kalite Yinetimi. giniimiz rekabel
ortaminda isletme basarist igin 6n kosul olarak

tanimlanir hale gelmistir.

Toplam kalite yonetimi genel ifadeyle. “miisteri
tarafindan  tammlanan  kaliteve  oncelik  verilerek
krulusun diriin ve hizmetleri yamnda yonetimin de
kalitesini  ve verimliligini artirmavi hedefleven bir
calisma va da  vonetim  uvgulamasi”  seklinde
tanumlanmaktadir[11].

Degisen pazarlara kolayca adaptasyon saglavan
esnek {retim sistemlerinin devreye sokulmasina ek
olarak firmalar, ropyekiin nuisteri tatminine ulasmada
sirekli ivilesme siireci olarak, toplam kalite yonetimini
kullanmaktadirlar. Uretim hattimin sonunda ¢iktilarin
kontroliinii beklemek va da kabul dilebilir tolerans
stmirlant iginde kalmak igin ugragmaktan c¢ok (foplam
kalite vonetiminin amaci tim kayiplan (israfi) ortadan
kaldirmaktir[10].

“Tam zamamnda” iiretim, sadece gerekli
pargalarin, gerekli oldugu miktarlarda ve gerektigi
zaman dretilmesi olarak tammlanmaktadir. Tam
zamamnda iretim felsefesinin temelinde de. iiretimin
tim asamalarinda israfin  Onlenerek maliyetlerin
azalilmas1 hedefi yer almaktadir. Tam zamaninda

tiretimin gergeklesebilmesi kayiplarin (israfin) ne 6lclide

engellenebildigine bagli bulunmaktadir[12]. Bu sistem
Ozde. siirekli iyilestirmeyi 6n planda tutarak malzeme
gereksinmesini minimize etmeye yoneliktir. Tam
zamaninda iiretim sisteminde, siirekli iiretim hedefine
paralel stok diizeylerinin en aza indirilmesi amaglanir.
Bu vaklasima dayalt iretim yapisinda calisanlar, bir
sonraki siparise kadar. salt iiretim igin gerekli stoklar
elde bulundururlar. Salt tiretim gereksinmesi diizevinde
malzemenin elde bulundurulmasi ise. yalmizca daha az

depo alanlani ve araglan gerektirmekten ote. stok
bulundurma  maliyetlerinin  dismesi ve  iretim

verimliligine vonelik  karlilik beraberinde

getirmektedir.

artisini

Yukarida oOzetlenen vyeni iiretim ve yonetim
felsefelerinde. sifir hata yaklasimi benimsenmekiedir. Bu
vaklasimda. operatérler, kontrolér sorumhulugundan ote.
sifir hata igin sorumlu kabul edilmektedir. Operatorler.
her hangi bir hata va da vanliglig1 saptadiklari anda ivedi
diizeltici eylem igin tiretim akisim durdururlar. Isletme
biittiniine  yonelik bu vaklasumda, kayiplan (israfi)
Onlemek iizere deger yaratmayan faalivetlerin saptanmasi
ve ortadan kaldirilmast temel hedeftir.

Bu tiir degisimler. yeni malivel ve yonetim
muhasebesi sistemlerine gereksinmeyi ortaya ¢ikarmistir.

II1.1. Yonetim Atsindan Muhasebede Gelisen
Yeni Yaklagimlar

Onceki boliimde ozetlenen degisimler. vonetim
agisindan muhasebe, diger bir ifadevle de maliyel ve
yvonetim muhasebesi sistemlerinde veni vaklasimlarin
gelismesine onciiliik etmistir.

Genel ifadesivie malivet yénetimi  (cost
management) olarak adlandirifan bu veni vaklasimlar,
asagida smralanan @i temel amag¢  gercevesinde
gruplanabilmektedir[3]:

e Global rekabet ortaminda daha saglikl kararlar
almay1 kolaylastiracak yaklagimlar.

¢ Kaynak kullaniminda kayiplan azaltip etkinligi
artirmaya yonelik yaklasiumlar.

e Mamul ve hizmet maliyetlerinin daha saglikh
hesaplanmasina yonelik vaklagimiar.

Bu vaklagimlara gore. Malivet yonetimi kavrami.
malivet muhasebesi kavramina gore daha genis bir
kavramdir. Maliyet Muhasebesi. tarihi bir perspektife
sahip ve raporlanan malivetlere davanirken. malivet
yonetimi  maliyetlerin  planlanmasi.  yonetimi  ve
diisiiriilmesinde oncelikii aktif bir rol dstlenmistir. Bu.
fiili sonuglarin raporlanmasina gereksinme bulunmadigi
anlamina gelmemektedir.

Maliyet Yonetimi Sistemi (MYS)'nin geleneksel
uvgulamalara gore en 6nemli {stiinliiklerinden bazilarn
asagidaki gibi siralanmaktadir[7]:

e Katma deger yaratmayan maliyetlerin elimine
edilmesinde siirekli gelisme '

¢ Faaliyetlerin muhasebesi -

» Hedef malivetler dahil olmak iizerc digsal etki
attindaki hedefler '

e Yonetim raporlama amaglarina  vénelik

malivel takibinin gelistirilmesi.
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Malivet vonetimi vaklasim mamul
malivetlerindeki  ongoriiler.  yeni mamul  gelistirme
kararlari. mamul {asarimi ve bir mamul hatti icin
gerceklestirilen  pazarlama cabalarini  etkiler. Uretim
maliyetleri ayni zamanda fivatlarin belirlenmesinde de
onemli bir rol oynar. Afaliver vonetimi, malivetlerin ne
oldugu  konusunda dikkatlerin  vogunlasmas: verine,
ekonomik kosullarin gelecekteki etkilerini vurgular.

Giiniimiizde malivet muhasebecileri. mamul
dretimi ile hizmet saglaminin birbiriyle iliskili faalivetler
oldugunun farkindadirlar. Bu nedenle de dikkatlerini. bu
faaliyetlerin maliyetlerine voneltmislerdir. Bir faalivet. is
doguran bir siire¢ ya da yontermdir. Ornegin pargalarnn
naklivesi, siparislerin degistirilmesi ve satict iliskilerinin
olusturulmasi. Faalivet Tabanlt Malivetleme (Activiiy
Based Costing). siirekli gelisme iizerine yogunlagmig bir
malivet  planlama  sistemidir.  Faalivet  Tabani
Malivetleme — (FTAf).  katma deger  varatmayan
faaliyetlerin - ortadan  kaldirtlmasina  yonelik  olarak.
katma deger yaratan ve vyaratmayan faalivetlerin
tanimlanmasini amaglar.

Faaliyvet tabanlt vénetim ve mamul dmri siiresince
malivctlemenin -~ birlestirilmesivle  alternatif  mamul
gelistirmenin mamul malivetleri iizerindeki etkilerini
ortava kovar. Mamul omriince maliyetleme. (Life cvcle
costing) her mamul ya da hizmetin 6zel arastirma ve
gelistirmelerinden.  miisterilere  nihai  pazarlamasina
kadar. ilgili malivetlerini toplar ve izler. Diger bir
ifadeyle besikten mezara malivetleme olarak adlandirihir,
Mamuliin piyasa 6mrii siiresince malivetleme yaklasim.
lasarum asamasinin diisiik malivetli iiretimi desteklemedc
bivitk rolii olduguna dikkat ¢eker. Yeni iiriiniin iiretim
asamasma  girmesiyle.  ckonomiklestirme  firsatlar
simirlanmigtir. Bu sistem.  diretim  maliyetlerine ilave
olarak. scri iiretim oncesi ve iiretim sonrast maliyetlerle
de ugrasir. Ornegin muhasebeciler. vedek parca sistemi
ve servis malivetlerinin ongoriilmesi ile de ugrasirlar.
Uretim 6ncesindeki maliyetlerin 6ngoriilmesi icin daha
¢ok caba harcanmasi. parga sayilarim azaltacagi gibi.
liretim  siirecinde  standart  parcalarin  kullaniimasi
olanagii getirir. dolayisiyla da maliyetlerin diismesini
saglar| 10].

Mamul omriine dayali malivetleme. hedef
maliyetleme (Target Costing) kavramum 6n  plana

¢ikartir. Bu vontem. maliyetleri esas alan geleneksel
vaklasmun  kullamlmas: verine. fivat ve malivetler
arasindaki iligkinin arastirllmasini 6n plana alan piyasa
cikilerine dayali  vontemdir. Hedef malivetleme.
miisterilerin belli bir mamul icin ne kadar ddemeye hazir
olduklarimi  6ngérmek iizere pazar arastirmalarim
kullanir. Kabul cdilebilir bir karin éngériilen  satis
fivatmdan diisiilmesinden sonra yoncticiler hedef malivet
ilc beklenen maliyveti karsilastirirlar. Eger  beklenen
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malivetler hedef maliyetlerin iistiinde bulunuyorsa. bir
isletine:

a) Uriin tasarimi va da iretim ve pd/arlamd
faaliyetlerini maliyet tasarrufu igin degistirir;

b) Daha diisiik bir kar marjini kabul eder ya da;

¢) Gereken kar marjina ulagilamayacagi icin
mamul ya da hizmetin pazara sunulmasindan vazgeger.

Bu veni tekniklerin benimsenmesi. mevcut
performans  gelistirme  sistemlerinin -~ bir  analizini
gerektirir. Geleneksel isgilige davali iiretim olciimleri
gegersiz hale gelmistir. Tek bir kisa dénemli kar élciim
yonteminin - kullanilmast  (6rnegin  net  kar  gibi),
voncticilerin yetencklerini yansitmaktan uzaktir. Kisa
doénemli Karlilik iyi bir vonetim igin giivenli degildir.

Globallesen pazarlarda basanivla  rekabet  edecek
voneticiler.  performans  dlciimlemesinde,  iiretim

verimliligi. kalite ve maliyet netliginin artinlmasi icin
cok ¢esitli yontemleri kullanurlar[10].

Stratejik maliyet yonetimi. yaklagin ise strateji
kavraminm 6nemindeki yiikselise paralel olarak gelisme
gostermistir.  Stratejik  malivet  vonetimi, -genis  bir
bakisla- stratejik unsurlanin gok daha 6n planda. kesin.
acik ve bigimsel oldugu malivet analizlerine dayanir. Bu
vaklasima gore maliyet verileri. siirekli ve giiglii rekabete
dayali avantajlar kazanma dogrultusunda miikemmel
stratejiler gelistirmek iizere kullanihir[5].

Global rekabet amacina vonelik yaklastmlar
olarak gruplanabilen. stratejik malivet vonetimi  ve
analizi- lc - mamuliin - pivasa omrii - siresine  vonelik

malivetfeme yaklagimlariin veniligi 6zellikle iki agidan
ortayva ¢ikmaktadir|3):

o Almacak kararlarda global rekabet oriaminin
yarattigt kosullar daha genis agidan ve daha uzun xadeh _
bir perspektif iginde ele alinmalidir '

* Stratejik  planlamada izerinde  durulan
alternatifler karsilastirilirken. stratejik malivet analizleri
bu planlama kapsamina daha siki bir bigimde entegre
cdilmelidir.

Yukarida  Ozellikleri  ozetlenen ve  birim
maliyetlerin daha saghikli hesaplanmasina yonelik veni
vaklasgimlar  olarak  gruplanan  faaliver  tabanli
malivetleme ve hedef -maliver yaklasimlart isc gerek
venilikleri gerekse de uyvgulanabilirlikicri gibi vonlerden
tartismali vaklasunlardir.

Ornegin; faalivet tabanl malivetleme vénteminin.
hizmet isletmelerinde uvgulanabilirligi daha olanakly
goriilmekie. hatta bu tiir isletmelerde uzan yillardir ad
gegen - vontemin  uygulandigr  gesitli - kaynaklarda
vurgulanmaktadir.
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Yine, hedef fiyata goére maliyetleme yontemi,
“amagclara yonelik yonetim” olarak 70°li yillardan beri
bilinen ve daha ¢ok mithendislige dayanan bir ydntem
olarak ifade edilmektedir[3].

Bu yontemlerin uygulanabilmesi igin. yogun bir
hazirhlk  ve organizasyon c¢alismast biiyilkk &nem
tagtmakta, ayrica iiretim ve pazarlama faaliyetlerinde sik
bir koordinasyonun saglanabilmesi ve siirdiiriilebilmesi
gerekli bulunmaktadir.

En onemli gereklerden biri de: isletmelerin

geleneksel vonetim muhasebesi sistemlerinde etkin bir’

uvgulama sirecini  yasamis bulunmalar.  mevcut
sistemierinin veterli va da vetersiz yonlerini en iyi sekilde
analize tabi tutabilmeleri ve bu analiz sonuglarni
degisim gereksinmesinin boyutlarini saptamaya yonelik
olarak degerlendirebilmeleridir.

IV-SONUC

Teknolojideki gelismeler ve global rekabet
ortanunin  etkileri. son yillarda isletmelerin {iretim
teknikleri ve vonetim yaklasimlarinda énemli arayis ve
luzh degisimlere onciiliik etmistir.

Bu gelismelerin dogal bir sonucu olarak ta
islctinelerin  vénetim muhasebesi  sistemlerinde. bu
degisimlere uyum saglamak iizere veni yaklasim ve
sistemlere olan gercksinme de artmstir,

Bu gereksinmede en dnemli gosterge. geleneksel
malivel ve vonetim muhasebesi sistemlerinin,  veni
cevrenin dinamikleriyle aym luz ve esncklige sahip
bulunmamalaridr.

Bu dogrultuda gelistirilen yeni yaklasimlardan
ozellikle. birim maliyetlerin daha saghkl
hesaplanmasina vonelik onerilen yontemlerin. gerek
venilikleri gerekse de uygulanabilirlikleri tartisilmakla
birlikte. bu yaklagimlarda g6z oniinde bulundurulmasi
gereken, yeni vaklagim. yontem ve sistemlere olan
gereksinmedir.

isletmelerin muhasebe sistemleri. yvénetim karar
kademelerinde gercksinme duyulan kapsamda ve veteri
hizda gegerli bilgileri saglamak zorundadir. Muhasebe
bilgi sisteminin sundugu bilgilerin aym zamanda da
dogru ve giivenilir olmasi. gelecege vonelik ongorii ve
analizlere dogrudan katki saglamasi zorunludur.

Sadece yukarida swalanan .yeni yaklasimiarin
irdclenmesi.  wygulanabilirliklerinin  analizi  yeterli
bulunmayip. iginde bulunulan ¢evre ve her isletmenin
kendi i¢ dinamikleri siirekli degerlendirilimek suretivle.
mevcut muhasebe sistemlerinin stirckli gelistirilmesine
vonelik arastirma ve ¢alismalarmn vogunluk kazanmasi da
biiviik 6nem tasimaktadir.

Ulkemizdc de. diinvadaki tcknolojik gelismeler ve
global rekabet ortamimna uyvum saglama dogrultusunda

biyilk  igletmelerin  vaninda orta  biiviikliikieki
igletmelerin  de ¢aba ve uygulamalarinin  6nemli
boyutlarda oldugu goézlenebilmektedir. Ancak. bu
cabalarin isletme bilgi sistemlerinin ve 6zellikle dc
muhasebe sistemlerinin y6énetim amagli. bu gelismelerc
uyumlastirtimast ve luzla gelistirilmesi voniinde de

vogunlastinilimasi hayati 6nem tasimaktadir.
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BELIRSIZ ORTAMDA KARARVERME
DUYARLILIK ANALIZI
(Sensitivitdtsanalyse)

Dr. Metin SAGMANLI" - Akin LULE*
' MU IIBF, dlmanca Isletme Bolimii, Dogent

2 MU [IBF, Almanca Isletme Boliima,

KURZFASSUNG: Um eine Investitionsalternative zu
bewerten, werden ifters nur dynamische Investitions-
rechnungsverfahren herangezogen, die von einer sicheren
Umvwelt ausgehen. Da wir aber in einer unsicheren Unvwelt
leben und wirtschaften, ist ein methodisches Vorgehen
erwiinscht, welches die Unsicherheit beriicksichtigt. In
diesem Artikel wird ein Ansatz erlintert, der versucht die
Unsicherheit zu beriicksichtigen.

Die Sensitivititsanalyse ist eine der Ansitze der
Beriicksichtigung der Unsicherheit bei Investitionen.

1. GiRiS

Teoride gelecek ile ilgili kararlarda. belirsizlik ve
risk goz ardi edilmistir. Dogru kararlar verebilmek igin
gelistirilmis metotlar, kesin bir gelecek varsaynmindan
vola ¢ikarlar. Burada eksik kalan nokta. bu tiir metotlarm
belirsiz ve riskli ortamlarda kullanilabilir  olup
olmadiklari. buna bagh olarak ne gibi diizenleme ve
gelisime ihtiyag duyuldugudur.

Bu vazimin ilerleven bolimlerinde belirsiz ve
riskli ortamlarda karar verme ile ilgili temel kavramlar

(belirsizlik. risk); tahminlerin o6nemi ve belirsiz
ortamlarda karar vermek i¢in kullanmilan duvarlihk

analizi (Sensitivititsanalyse) metodu anlatilacakur.

I. TEMEL KAVRAMLAR
I1.1. Belirli ve Risksiz Beklentiler

On kosul olarak belirli ve risksiz beklentileri
temel alan karar verme modelleri. gercegin onemli bir
kismini g6z ardi ctmektedir. Bu 6n kosul, bu tiirlii
modellerin  uygulamada  kullamlmadigi  anlamna
gelmemelidir. Birgok kez. hesaplar. gelecek ile ilgili
herhangi bir durumun olusacagi varsayumndan yola
gikilarak yapilir[1].

Bir vatinn hesabinda. yatinmun  Onceden
belirlenen kosullarda ne kadar avantajli veya dezavantajli
oldugu tespit edilir. Ancak Gnemli olan, 6nceden tespit
cdilen  durumlardan sapma oldugunda. yatirimin
avantajliik durumudur. Bu nedenle beklenen degerlerden
sapmalari da goz éniinde bulunduran. planlama ve karar

Arastirma Gorevlisi

verme hesaplari ile desteklenmis metodik yaklagimlar
gerekmektedir[2].

I1.2. Belirsizlik Durumu

Bir karar verme durumunda gelecek ile ilgili
belirsizlik ve risk asagidaki gibi tanunlanir:

Belirsizlikte karar verenin bir veva daha fazla
hareket (islem) alternatifi (a,.a» ....a,) mevcuttur. Kararmn
doguracag1 sonuglar (s;;.Sp....S.). hareket alternaufleri
arasindan hangisinin segildigine ve aym zamanda bir
durumun (d,.ds....d,) olusumuna da baghdir. Karar
verenin olusacak bu duruma bir etkisi yoktur. Karar
veren olusabilecek durumlarin tiimiinii tespit eder. (mcak
hangisinin olusacagini kesin olarak bileme:z.

Bovlece kararin sonucu. birbirinden kesin ayrilan
iki dcpiskenli bir fonksiyon ile tammlanabilir. “a”
depiskeni  harcket  alternatifini.  ~d”  degiskeni
olusabilecek durumlari ve “s™ parametresi de sonucu
ifade eder:

(1) S = S(a.d)

Eger alternatiflerin kiimesi ve durumlarin Kiimesi
clemanlari  sonsuz sayida degil .ise. bir matris
olusturulabilinir:

) Si = S(ai,dj)

Sonug matrisi asagidaki gibi olusur [1]:

Durumlar d, d. d_i d,

Aliernatifler

q 1 Su S Sy Sty
&, 5y S | Sy Sy
a S Six S;i Sin

a, Su S,,,; S Sim
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Burada en 6nemli nokta, durumlarin alternatiflere
gore tamamen bagimsiz tanumlana-bilmesidir. Daha
sonra incelenecek olan Duyarlilik Analizi, bu matrise
bagh olarak cle alinacak, yani belirsizligi g6z Oniinde
bulunduracaktir.

IL3. Olasilik ve Risk (Sapma)

Simdive kadar olan bakis tarzinda, karar
vermedeki belirsizlik, gelecekte zaman birimlerinde
olugabilecek durumlar belirlenerek, ele alinmistir.
Olusabilecek durumlar incelendigi zaman, karar verme
durumunun sadece olugabilecek durumlarin goéz Oniinde
bulundurmast degil. aym zamanda olusabilecek
durumlarin  olusabilme olastliklarina bagli  oldugu
goriillmektedir.

Olasilik ile ilgili iki temel kosul mevcuttur{1}:

1.  Olasiliklar  negatif deger alamazlar,
olusamayacak bir durumun olasithig 0 olur. Kesin bir
durumun olasilig1 1 olur. (Standardizasyon Ozelligi)

2. Birbirinden farkli durumlardan birinin olusma
olasithg), diger durumlarin olasilik toplamina egittir.
(Toplama Ozelligi)

Olasithk hesabinda birbirinden aynlan ii¢ temel
durum mevcuttur[2]:

1. Baz1 olaylar esit olasilikhdir. Buna drnek sans
oyunlan gosterilebilir. Zar atmada her bir rakamin gelis
olasiligr 1/6 ‘dir. (Apriori)

2. Herhangi bir olay aym sartlarda, tesadiifi
degisken sonuglan sikc¢a tekrarliyorsa, olasilik, orantili
frekansindan tespit edilebilir. (Istatistiki tahmin)

3. Ik iki duruma uymayan, subjektif olasiliktan
s0z etmek de miimkiindiir. Degisken durumlann
belirsizlikte, degisik olasiliklarimin oldugu varsayilir. Bu
tir olasihiklanin hesaplarda kullanilabilmeleri olasilik
hesabinin yukarida belirtilen iki koguluna baghdir.

Isletmeleri ilgilendiren karalarda gogunlukla
subjektif olasilik s6z konusudur. Burada sorulmasi
gereken soru, subjektif olasililarin karar verme siirecine
dahil edilip edilemeyecegidirr Bunun  anlam,
konularinda tecriibeli ve bilgili kisilerin subjektif
goriiglerini, olasihk hesabi yardimiyla karar verme
siirecine sokulup sokulmamasidir. Bu agsamada subjektif
olasihk = karar verme siirecine dahil edilmeyerek,
incelemeye devam edilecektir.

Bu asamada, durumlar olasiliklandiriimayacag
igin Risk kavrami daha detayli incelenmeyecektir; ancak
sunu belirtmek gerekir ki, risk bir hareket alternatifi icin
beklenen degerden teker teker olasiliklandinlmis her
durumun gosterdigi sapmadir|2]:

() R=yo,(d;-n)
Buraya kadar anlatlan karar verme modeli.

planlama ve karar verme hesaplarinin temelini olusturur.
Ancak olusabilecek durumlarin ve ozellikle davrams

« alternatiflerin belirlenmesinde dis etkenlerin takibi 6nem

tasir. Planlama ve karar verme hesaplarinin temelinde
dis etkenlerin gelisiminin tahmini biyiik 6nem tasir.

L. TAHMINLER ONEMI

Tahmin de bulunabilmek icin bir cok metot
gelistirilmistir. Genel olarak tahmin metotlari. tecriibe ve
gecmis olaylan gozlemleyerek. gelecek igin plan ve karar
verilerinin olusturulmasina yarar. Bu genelde ¢ok zor
olmayan bir istir. Ancak elde edilecek sayisal aracin reel
bazda olusmus olmas1 gerekir. Bunun anlami, bulunan -
sayisal aracin enflasyon gibi yamltict etkenlerden
arnindirilmasidir.

Uygulamada tahmin metotlan iki geside ayirmak
miimkiindiir[3]:

a) Niceliksel Modeller: Plan ve karar verilerinin
gecmiste olusmus zaman serilerinden olusturulan
egilimlerin, gelecege yansitilmasiyla elde edilmesidir.
Istatistiki Modeller altinda anlagilan yontemler:

Zaman Serisine Bagli Yontemler:
- Trend Tahmini,

- Yiiriiyen Ortalama ve Ustsel Diizleme
Yontemleri

- Klasik Zaman Serisi Analizi (Ayirim Analizi)

- Modern Zaman Serisi Analizi (Bob Jenkins
Yo6ntemi)

- Regresyon Yéntemi
- Ekonometrik Yoéntemler vs.
Nedensellik Modelleri:

Plan ve Kkarar wverilerinin gegmiste olusan
degerlerin baglantilarimi zamana baglantih olarak tarif
edilerek elde edilmesi:

b) Niteliksel Yontemler:

- Delphi Yontemi .

- Karar kuram ve Markov Zinciri
- Piyasa Arastirmasi ve Ornekleme

Bu iki modeli temel alan metotlar birbirlerini
daha  ¢ok  tamamlar  niteliktedirler.  Ancak
unutulmamahdir ki tahmin metotlan da bir nevi giivenli
beklenti varsayimindan yola ¢ikarak olusturulmustur.
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Uciincii bolimde gelecek ile ilgili kararlarda.
belirsizligi goz oniinde bulunduran duyarlilik analizi
metodu bir yatirim karan érnegi iizerinde incelenecektir.

IV. BELIRSiZ ORTAMDA YATIRIM
KARARININ

DEGERLENDIRILMESI

IV.1. Sorunun Tammi

Yatinm kararlan ¢ok 6énemli kararlardir. Genel
olarak yitksek sermaye gerektirirler ve sermayenin uzun
vadede baglanmasina yol agarlar. Bundan dolayr da
isletmenin bagka boliimleri de (Finansman, Uretim,
Personel, Satis vs.) iizerinde de etkileri vardir. Bu
nedenle yatirtm kararlan bityiik 6zenle verilmelidir, bu
da ivi planilanmus bir karar agamasim gerektirmektedir.

Yatinm hesaplari, yatiimlan degerlendirmede
cok dénemli metotlardir; ancak belirli beklentileri (Hasilat
ve harcamalarin, yatinm siiresinin, konjonktiir geligimi,
teknik gelisme, faiz oranlarin belirlenmesi v.b.) 6n kogul
olarak kabul ederler.

Gergekte beklentiler belirsiz ve risklidir. Bu
durum, vatirun hesabmma temel bazi verilerin yanlis
belirlenmesine yol agar ve bunun sonucu basta avantajli
gorilnen  bir  yatirim, dezavantajh duruma
sokabilmektedir.

Giivensizlige ve riske sebep olarak miisterilerin,
rakiplerin veya personelin davranislan gosterilebilinir.

Belirsizligi ve riski goz éniinde bulundurabilmek
icin ¢ alternatif vardir{1]: Duyarhlik Analizi
(Sensitivititsanalyse), Risk Analizi (Risikoanalyse) ve
Karar Agaci Metodu (Entscheidungsbaum-verfahren).
Ilerleyen boliimlerde Duyarhlik Analizi
(Sensitivititsanalyse) 6rnekler yardim ile anlatilacaktir.

IV.2 Duyarlhihk Analizi (Sensitivititsanalyse)
IV.2.1, Duyarhhk

Duyarliik, bir model igerisinde  igsel
degiskenlerin belirli parametrelerin degisimine bagh
olarak, gosterdikleri etkinin giiciidiir[4]. Bir parametreyle
iliskili bir model, bu parametrenin degisiminin igsel
degiskenlerinin geligimine, ne giigte etkiledigine bagh
olarak tepki verir. Onemli olan modelin en az bir
parametreye bagl olmasi. ve igsel deBiskenlerin bu
parametre veya parametrelere bagh olarak tepki
vermesidir. Bu sebepten dolayi, duyarlilik aragtirmasina
ihtiyag vardir.

Duyarhlik aragtirmasimin anlami, bir modelin
duyarhiligmmin  bir  gosterge  scklinde  ampirik
kullamlabilirligidir. Bu hipotezin dayanagi, Prooper'in
genel  ampirik  hipotezler ile ilgili  sOziine

davandinlabilir[4]: Bir bilim adam. ciddi ¢abalan
sonucunda genel ampirik bir hipotezin yanhishgin ispat
edemiyor ise. hipotezin gegerliligi artar. Bu climleye
bagli olarak denilebilir ki; bir bilim adam bir modele
bagli;  subjektif tahmin =~ ve kontrol edilemez
parametrelerin duyarhligini gosteremez ise, bu modelin
Kullanilabilirligi artar.

IV.2.2. Duyarhhik Analizi
(Sensitivitiitsanalyse)

Duyarlilik Analizi, belirsiz ortamlarda yatirim
karart hazirliginda kullanmilan ¢ metottan biridir.
Yatinm muhasebesinin  bir aracidir.  Tek  tek
parametrelerin degisiminden olusan etkilerin sonuca olan

yansumalarini  gosterir.  Karar  verme  sartlarinin
duyarliligim denetleme isine yarar.
Duyarlilik analizi. model icerisindeki

parametrelerin, en uygun ¢oziimii etkilemeyen degisim
araligini tespit eder. Bu sekilde yatirum programlarinin
getirdigi sanslar ve olusturdugu riskler hakkinda fikir
verir.

Duyarlilik Analizi yapilmas! asamasinda ilk 6nce
hedef bir biiyiiklikk (6rnegin net sermaye degeri) secilir.
Daha sonra giris parametrelerinin (rnegin iretim
miktar, satig fiyati....) hedef secilen biiyiikliikte yarattig
degisiklik incelenir. Bu degisikligin etkisi bir gosterge ile
ifade edilir ve karar verme siirecinde kulitamlir. Hedef
secilen Dbilyiikliik giris parametrelerinden giiclii bir
sekilde etkileniyorsa, giris parametresi ile ilgili daha
genis bilgi edinme sart: dogar. Bir yatirim kararinda net
sermaye degerinin belirlenmesine etki edebilecek girig
parametreleri, satig fiyati, alim 6demesi, liretim ve satis
miktar, miktara bagh édemeler, tasfiye geliri, kullanim
siiresi ve hesapsal faiz oramdir[5].

1V.2.3. Duyarhlik Analizi Cesitleri

Literatirde duyarlilik  analizlerinin  degisik
sekilleri ele alinmaktadir. Bazen iki, bazen ise ii¢ yontem
arasinda ayinm yapilmaktadir. Ilerleyen bolimlerde i¢
yontem de tanititacak. Bu yontemler sunlardir[6]:

1. Kritik Deger Hesab:
2. Hedef Biiyiikliigiin Degisimi Hesabi
3. Ug Kat Hesab1

Her ii¢ yontemde de hedef biyiklik olarak
pratikte sik¢a kullanilan net sermaye degeri alinmistir.

1v.2.3.1. Kritik Deger Hesab

Net sermaye degerinin sifir olmasim saglayan
parametre degerlerine, kritik degerler denir. Girig
parametrelerinin,  yatirm  hesabimin  sonucunu
degistirmeden, ne kadar degigebileccklerinin tespitine
yarar[1]. Tek bir yatirum projesi i¢in bu yontemin cevap
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bulmast gercken soru, net sermaye degerinin girig
parametrelerinin  hangt degisimde pozitif kaldigidir.
Yaurum alternatiflerini karsilastirirken ise, yatirumlarin
net sermaye degerleri (NSD) arasindaki orantimin. girisg
parametrelerinin hangi degisiminde korunabilecegidir.

Kritik Deger Hesabinda ilk olarak yapilmasi
gereken giivensiz ve belirsiz olarak goriillen giris
deperlerini tespit  etmektir. 6rnegimizde bunlar. satis
miktart (x). saus fivau (p). parga basina degisken
malivetler (k). dénem sabit maliyetieridir (F). Daha sonra
bir formill savesinde net sermaye degerinin bu
parametrelerle fonksivonal baglantisi gosterilmektedir.
Buna gére:

(4)  NSD=-4,+Y[(p-K)x-F|-g" +Lg”
1=}

Ag = Alun ddemesi: i = Hesapsal faiz oram
L = Tasfiye geliri: q=(1 +1)
t =Zaman

Bu tir formillerin yardimi ile parametrelerde
olusan degisimin etkileri analiz edilebilmektedir. Sorunu
kolaylagtirma amaciyla satis miktarinin, satis fivatinn.

parga basina degisken malivetlerin, dénem sabit
malivetlerinin© her  dénem  i¢in  sabit  kaldig

varsayilmaktadir. Buna gére formiil:

() ND=-4,+3[(p-k)x-F]R+L-g"

r=1
n hn
, qg' -1
Ve [{n = Zq ! = ’717
P q"-(qg-1)
Duvarhlik  analizi  belirsiz  ve  giivensiz
parametrelerin net  sermaye deferinin  6n  isaretini

degistirmeden ovnayabilecegi aralig1 tespit eder.

Burava kadar ki bolimde. Kritik Deger Hesabi
genel olarak ele alinmustir. Duvarlilik analizinin buo
vonteminde. hesabi. kritik degerlerin olusumunu bir
parametreye veva birgok parametreye bagl olmak iizere
incclemek amaciylas daha fazla  detaylandirmak
miimkiindiir| 7].

Bir_parametrenin_degisimine bagh kritik deger
hesabi:

Bu basit vontemde. bir tek giivensiz ve belirsiz
paramctrenin  degisimi cle alinmakta ve diger
parametrelerin  sabit oldugu varsayilmaktadir. Analiz
degisken parametre igin kritik dcgerin  hesaplanmasi
voluyla vapithr. Bu kritik deger nct sermave degerini

‘n
r

sifira esitleven, bir baska deyisle projenin avantajliliginin
tersine  dondiigi  degerdir. Giivensiz - ve  belirsiz
parametreyi sectikten sonra, kritik deger iki adunda
tespit edilir[5]:

1. Yukarnida belirtilen formiilde net sermaye degeri
sifira csitlenir.

2. Olusan esitlik, belirsiz ve giivensiz parametreye
gore agilir,

Asagidaki Ornek. bir parametrenin degisimine
bagl: kritik deger hesabinin yapihisini géstermektedir:

Omek 1: Belirsiz ve givensiz ortamdaki bir
yatirim alternatifi i¢in asagidaki veriler gecerlidir:

Z
w2
>}

Net Sermaye Degeri
Alim 6demesi

Uretim ve satis miktar

Parga basina satis fivati

Parca basina degisken maliyetler

Do6nem sabit maliyetler

Tasfiye geliri

Kullanim siiresi

Hesapsal faiz oram

(1+1)

-l I~ BN
I

Hesaplamalar ayrica asagidaki varsayunlara bagl
olarak vapilir:

1. Varsayun: Sadece bir tiriin ¢esidi mevcuttur.

2. Varsayim: Uretim miktari miktarina

esittir.

satis

Giris parametreleri ve bunlara gére hesaplanmis
net sermaye degeri asagidaki gibidir:

Giris Parametreleri Degeri
A (DM) 1.000.000
X (adet) 1.000
P (DM/adet) 100
k (DMvadet) 50
F (DM) 16.000
L (DM) 0
T (y1l) 5
i (%0) 10
NSD (DM) 28.886,74
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Sats fivati igin kritik deger hesaplamir. Kritik
satis fivati p. net sermaye degeri (NSD) 0'a esit tespit
edilir

(6) NSD=-4, +Z":[(p—k)-x~F]-q” +L-g"

Net sermaye degeri sifira esitlenir ve p' ye gore
gOziimlenir:

1=]

veya
—A(,+Z[(p—/c)-x—F]-q" +L-q"
=1

n
2"
=1

(7) Proiic =

Ornekieki degerler bu formiile yerlestirildiginde:
Prick = 92.38 DM
sonucuna varilmaktadir.

Giris parametreleri ile ilgili kritik degerler.
vukarnidaki formiilii degistirmek voluyla hesaplanabilir.

Avmianda bircok parametrenin_degisimine bagli
kritik deger hesabi

Bu metot gergevesinde birgok parametre birlikte

ele almabilir. Cesitli parametrelerin - aym  anda
incelenmesinde.  duyarhilik  analizinin yukarida

gosterilen sekli gegerlidir. Bu durummda kritik deger
kombinasyonlarindan bir alan elde edilir. Satig fivatini ve

iretilen  miktart  eszamanli  incelendiginde. kritik
fonksiyon asagidaki gibi olusur:
n
) A(_J +Z[F‘C]_{]+L'(1‘”
(8) pkmik = k + = n
x> g’
1=1

Grafik  gosterimde  asagidaki  diagramm

olusmaktadir|5]:
P

Sekil 1: Kritik Fivat - Birim Varivasyonlari

Egrinin iistinde kalan tim noktalar igin net

" sermaye degeri pozitif olur.

IV.2.3.2. Hedef Biiyiikliigiin Degigimi Hesa

Duyarlilik analizinin bu tiirii. hedef
bityiikliiklerinin verilen giris parametrelerinin degisimi
karsisinda gosterdigi degisimdir. Bu hesap net sermaye

degerinin  belirsiz  ve  giivensiz  goriilen  giris
parametrelerin  degisimi  karsisindaki  degisimini
belirlemeye vyarar. Giris parametrelerinin - gosterdigi

degisim. baslangic degerine gore viizde ile ifade edilir.
Hesap asagidaki sekilde vapilir[3]:

1. Belirsiz ve giivensiz  olarak  goriilen
parametreler sccilir.
2. Net sermave degeri fonksivonu giris

parametrelerinin  biribirilerivle olan iligkileri-ne gére
formiile edilir.

3. Giris parametrelerin baslangigtaki degerlerine
gore olusan sapmalar tespit edilir.

4. Net sermave degerinde olusan degisim ( giris
parametrelerine cetiris paribus) tespit edilir.

111.2.2.1 deki 6rnek-1 hedel biiyviikligiin degisim
hesabina gore incelendiginde. asagidaki sonuca ulasilir:

Girig Kritik Degerler Kritik Degerlerin Baylangic
Parametreleri Degerine gore oluyan Sapma
A 128.880.74 {DM) U0 2889
p 9238 (DMadet) % 02
Kk 5702 (DM/adety - % 15,24
X 847,60 (adet) % 15244
F 23.620,20 (DA %o 47,03
20,76 (%) % 107,60
T 307 (yil) % 26,60

Net sermaye degerinin giris parametrelerinin teker
teker gosterdikleri degisiklikten olusan degisim bir
grafikle daha da belirgintesir[3]:

N
[
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NSD

A,
k

Sekil 2: Net Sermaye Degerlerinin, degisik giris parametrelerine
gore gosterdikleri degigim

Grafikte goriilebilecegi gibi hedef biiyiikliigiin
giris parametrelerinin  degisimi karsisinda ne kadar
duyarh hareket ettigi goriilebilmektedir. Net sermaye
degeri egrisinin egiminin artig1, giris parametrelerindeki
degisimin hedef biiyikkliige (net sermaye degerine)
etkisindeki artis1 ifade etmektedir.

Hedef bityiikligiin degisim hesabi karar verme
asamasinda giris parametrelerinin Onemini gostermekte
ve degerlendirmektedir. Giris parametreleri ve bunlara
etki eden faktorlere planlama ve denetlemede yeni
bilgiler kazandirmaktadir. Béylece hedefe yonelik bilgi
edinerek gesitli 6nlemlerin etkileri hakkinda fikir sahibi
olunabilimektedir.

1v.2.3.3. U¢ Kat Hesab

U¢ kat hesabi pratikte belirsizligin  ve
giivensizligin dikkate alinmasinda sik¢a kullanilan bir
yontemdir. Karar verme kriteri olarak, olusabilme
olasil1g1 en biiyiik iyi ve kotii beklentiler alimr{6]. Bunun

- anlamu, olasihif1 viiksek en iyi ve en koétii girig parametre

olusumundan  hesaplanacak  hedef  biiviikliikleri
hesaplamaktir. Iki hedef fonksiyonu arasinda olusan
farkin boyutu o yatinmun belirsizligi hakkinda bilgi
vermektedir.

_ Bu hesap ¢esidi asagidaki ornekte gosterilmistir.
Ornekte bir sirketin yatirim alternatifi olarak gordiigii,
elektrikli otomobil projesi incelenmektedir[8] :

1) Kéttimser, iyimser ve beklenen degerlerin

tespiti:

54

Deger Araligi
Degisken kotiimser beklenen iyimser
Pazar 9 milyon 10 milyon 11 milyon
bitylikligi
Pazar payi 0.004 0.01 0.016
Brim fiyati 3.500 8 3.750 % 3.800 %
Birim degisken 3.600 8 3.0008% 2.750 $
malivet
Sabit maliyet 40 mil § 30mil $§ 20mil $

2) Beklenen Net Sermaye Degerinden Sapmalar:

- Net  Sermaye  Degeri
Degisken kotiimser | beklenen iyimser
Pazar +11 34 +57
biyiikliigii
Pazar pay1 -104 +34 +173
Brim fiyat -42 +34 +50
Birim degisken -150 0 +111
maliyet
Sabit maliyet +4 +34 +65

Tablodan anlasilacags gibi, bu proje fazla giivenli

.olarak kabul edilmemektedir. En riskli degiskenler, pazar

payr ve degisken maliyetler olarak goriilmektedir. Bu

giris parametreleri hakkinda daha ayrintili  bilgi
toplanmasi gerekimektedir.
IV.2.4. Duyarhhik Analizinin Elestirisi
Duyarliik  Analizleri  miinferit - kararlarin

degerlenirildigi modellerde kullanilir. Sonuglart modelin
yapist hakkinda bilgi verir ve model igerisindeki riskli
parainetrelerin analizine yarar. Yatiimciya belirsiz ve
riskli beklentilerin etkileri ve sonuglari hakkinda fikir
verir; ancak duyarlilik analizi belirsizlikte hangi kararin
verilmesi gerektigini géstermez.

Duyarlilik Analizinin kolay vapilabilinir olmasi,
belirsiz ve riskli ortamlarda yatirim hesab1 araci olarak
degerini arttirmaktadir. Duyarlilk Analizi, bilgisayar
destekli de yapilabilinir. Bilgisayar kullamimu, giris
parametrelerinin degigimi g¢ergevesinde, birgok degerin
hesaplanmasinda gerekli olur.

Duyarliik Analizinin dezavantajli yénii analiz
edilemeyen parametrelerin sabit olarak varsayilmalaridir.
Uygulamada bu varsayim gergek¢i olmaz. Parametreler,
nadiren birbirinden bagimsiz degisiklik gosterirler. "Ug
Kat Hesabimn" anlatldign béliimde, pazar payinin
diisiisiiniin net sermaye degerinde c¢ok daha vahim
diigiislere yol agtign goriilmiistir. Bu hesap gesidinde
degiskenler aras1 baglantilar géz ard:r edilmistir; ancak
uygulamada durum ¢ok farklidir. Pazar biiyiidiigiinde
talep artar, bunun sonucunda da satis fivan
artmaktadir[8].
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Diger dezavantajlar, sadece bazi giris degerlerinin
analiz edilebilivor olmasi ve sapma olasihiklan (risk)
hakkinda bilgi verilmemis olmasidir. Bu dezavantajlar
bir risk analizi ile giderilebilinir ve belirsiz giris
parametreleri olasihik dagilumi seklinde gosterilebilinir.

" V. SONUC

Yatirim kararlan 6nemli kararlar olduklari igin,
bir isletme agisindan gesitli yatirun alternatiflerinin
doguracag sonuglart tahmin edip degerlendirmek biiviik
onem tasimaktadir. Higbir zaman kesin beklentilerden
soz edilemez. Bunun nedeni uygulamada tamami
kapsayan bir ongoriiniin imkansiz olmasindandir.
Belirsizligin nedeni, miisterilerin tutumu, calisanlar.
rakipler ve daha birgok dig etken olabilir. Belirsizligi en
ivi sckilde ele alabilmek igin bilgi edinme ve
degerlendirme galigmalar yapilmaktadir.

Duyarliik Analizi, belirsizlik ortaminda miinferit
yatrim karariflin hazirlanmasina uygun ii¢ yontemden
biridir. Yatiim muhasebesinin bir- pargasidir ve
parametrelerin  yatirnm  hesabinin  sonucuna  etkisini
inceler. Béylece karar verene firsatlar ve riskler hakkinda
bilgi saglar. Ug gesit duyarhlik analizi vardir: Kritik-
Deger-Hesabi. Hedef- Biiyiikliigiiniin-Degisim-Hesab1 ve
Uc-Kat-Hesab:.

Kritik Deger Hesabinda net sermaye degerini
stfirlayan parametreler belirlenir. Kritik Deger, yatirun
projesinin pozitiften negatife déndiigii degerdir. Bu hesap
bir parametreye bagh olarak yapilabilindigi gibi, bircok
parametreye bagh olarak da yapilir. ik durumda sadece
bir belirsiz bilyiiklik degisim gosterir ve diger
parametreler sabit kalir. Ikinci durumda Kritik Degerler
kombinasyonlari, sonug olarak elde edilir.

Hedef Biiyiikligiiniin Degisim Hesabinda, belirsiz
girig degerinin degisimi kargisinda net sermaye degerinin
degisimi incelenir. Bu ydntemle giris biiyiikliklerinin
karar i¢in Oonemi ortaya konur. Buna bagl olarak girig
parametreleri ile ilgili sonraki planlama ve kontrol
asamalan hakkinda bilgi edinilir.

Ug Kat Hesabi, belirli bir yatirtm projesi igin
belirsizligin boyutunu belirlemeye yarar. Olasi en iyimser
ve en kotimser beklenti arasindaki fark, yatinm
projesinin tehlikesini ortaya koymaktadir.

Karar verme modellerinin degerlendirilmesinde
duyarhlik analizleri gok yonli olarak kullanilabilinir.
Duyarlilik Analizinin "eksik" kalan yonii, belirsizligi goz
6niinde bulundurmasina karsin, sapma olasthiklari (risk)
hakkinda bilgi vermemesidir. Bu eksikligi risk analizi
yontemiyle giderebilmek miimkiindiir[2].
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BIR REKABET STRATEJISi: KONUMLAMA
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ABSTRACT: The single most important creative
decision in the making of a succesful ad or mailing piece is
positioning. This concept can apply to basic marketing
strategy. It can be constant- the same for all products created
by a company and for all media and offers- or it can vary
Sfrom campaign to campaign. Product position, the way the
product is defined by consumers on important attributes- the
place the pruduct occupies in consuiners’ mind relative to
competing products.

L GIRIS

Konumlama; pazarlama uzmanlarimn iistiinde
biiviikk bir énemle durduklarn ancak anlami konusunda
tam bir anlasmaya vanlamamis bir kavramdir. Unli
reklamcr David Ogilvy’e gore ise “mamuliin ne yaptig
ve kimin i¢in oldugu”dur.[1]

Bir mamuliin konumu, tiiketicinin o mamulii
onemli oOzellikleriyle tanimlamast ve tiiketicinin
bilincinde rakip mamullerle karstlastirmali olarak.
kapsadig1 verdir.[2]

II. KONUMLAMA
IL1. DIKEY KONUMLAMA

Bir mamuliin diger mamullerle karsi karsiya
bulundugu anki statiistidiir. En belirgin dyirum fivat ve
kalitedir. Mamuller iyi. daha iyi. en iyi veya ucuz. daha
ucuz, en ucuz olarak siniflandirilirlar.[3] Bu sekildeki
konumlamaya dikey konumlama adi verilir. Ayni
bevazlik, neden daha fazla odeveyim? dikey
konumlamanin iyi bir 6rnegidir.

IL2. YATAY KONUMLAMA

Yatay  konumlama  beraberinde  “zaman”
kavramimt getirmektedir. Bu yontemde miisterinin karar
verme islemi hedeflenir.[3]

Yatay konumlama istek yaratma ile baslar. Cep
telefonu 6rnegine bakarsak; birkag yil 6nce, bu mamuli
almak ¢ok masrafli idi ve herkes bu mamulii alma
iltivacim  duymuyordu. Cep telefonunun bir kisisel
ihtivag oldugu konusunda miisteriler ikna edilmelivdi.

Genis ve baska kaynaklara muhta¢ olmadan iletisim
kurma avantaji miisterilere anlatilarak bir istek yaratildi
ve boylece cep telefonn konusunda karar verme islemi
baslatild.

Intiyaci giderme asamasinda ise. miisterinin
varatilan istegini karsilamak i¢in c¢alismalar yapilir.
“Telefonunu neresinde tasiyor?” sorusu. kiigik bir cep
telefonu arayanlarin cevabi olmustur.

Rekabetli satis asamasinda ise, istek vardir ve
ihtiyac sekline doniigmiistiir. Bu asamada rakipler karsi
karsiva gelir. “Telefon biyiitiilebilir yada kiigiiltiilebilir,
ancak onemli olan ergonomidir” ciimlesi kigiik telefon
iireticilerine rekabet amaciyla diizenlenmistir.

Fivat tesviki ise. konumlamanmin baska bir
asamasidir, * Simdi ........... cep telefonlar kisa bir siire
icin taksitle” gibi sloganlarla misteri motive edilebilir.
Cep telefonunda basta meslek, egitim, gelir ve yas
sevivesi yitksek bir kitle hedeflendiginden. fiyat tesviki
olumsuz bir etki yaratabilirdi. Bu kesim doyma
gosterdiginden. fiyat tesviki artik olumsuz olma
tehlikesini atlatmistir. Farkli bir konumlama olarak.
beyaz esya iilkemizde taksit kampanyasiz
satilamamaktadir. Yiiksek bir konumlama ile pazara
giren firmalar bile “faizsiz 5 taksit” kampanyalarina
girmek zorunda kalmislardr.

Kararsizligin asilmasi1  ise, miisterive verilecek
bilgi ile dogrudan baglantilidir. Miisteri mamulii hig
duvmamus, yalmzca duymus, kullananlardan iyi veya
kot bilgiler almug, kullanmis ve begenmis olabilir. Her
tirlii bilgi sahibi miisteriye uygun, tamamlayici ve
dizeltici bilgilerin verilmesi kararsizhigin  asilmasi
asamasinda etkili olur.

I1.3. KONUMLAMADA ALGILAMA

Konumlama gergege uygun olmak zorunda
degildir. Mamuliin digerlerine gbére en iyisi olmasi
gerekmez. insanlarin  boyle diisiinmesi yeterlidir.
Konumlama, mamuli bir sekilde  zihinlere
verlestirmektir. Bu nedenle Mamuliin temel degerinin
nerede olmas! gerektigi, daha kolay ve etik olarak hangi
Olciitlerle  konimlanmas: gerektigi belirlenmemistir.
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“Tanmmadigimz bir erkek™ diye baslayan ciimlenin
ardindan  Impuls deodorant markasmin gelecegi
bilinmektedir. Bu da., dogru olmasa bile, iyi bir
konumlama vapildigini géstermektedir. -

IL4. DOGRU KONUMLAMA

Dogru konumlama oncelikle. konumlamanin ne
zaman vapilacagy ile ilgilidir. Konumlama g¢oklukla bir
Mamuliin pazara girme asamasinda diisiiniilitr. Bazen de
basaristz  reklam  kampanyalarinin  ardindan  bir
konumlama calismasi gelir.

Konumlama hedef kitlenin tamamina ulastiktan

sonra. kiigiik bir degisime ugratilabilir. Yada dikey.

konumlamada ufak bir yer degisikligi vapilir. Marlboro.
hammlann kullanimu igin filtreli olarak iiretilmistir.
Ancak daha sonra kadinsiliktan erkeksilige dogru bir
adim atmis. kovboy imaji ilc tam bir erkek sigarasi
olmustur. 4]

1. KONUMLAMA STRATEJISININ SECiMIi VE
UYGULANMASI

Bazi firmalar kolay yoldan konumlama
stratejilerini saptarlar. Kalitesivie kendini tamitmis bir
firma. baska firmatar da ayni kavram istiinde durmava
baslavinca. konumlamasini bagka alanlara kavdirir ve
¢ofu kez peslerinden diger firmalarm da geldigini
farkeder. Boylece konumlamasuu “diigiik fivata yiiksek
kalite yada yiiksek kalite ve iicretsiz bakim garantisi”
scklinde biyiitmek zorunda kalir. Her firma pazar
béliimleri i¢indeki belirli bir grubun ilgisini ¢ekecek ve
rekabet avantaji olusturacak bir konumlama stratejisi ile
kendini farklilastirmak durumundadir.|2]

Konumlama. ii¢ adundan olusur: Konumlamay1
olusturacak olast rekabet avantajlarinin belirlenmesi.
dogru rekabet avantajimin segimi ve segilen konumun
iletimi ve tanitin.

IIL.1. OLASI REKABET AVANTAJLARININ
BELIRLENMESI

Tiiketiciler genellikle kendilerine en biiyiik kari
saglayan mamulleri ve hizmetleri segerler. Boylece
miisterileri kazanmanin ve elinde tutmamn analtari.
onlarin ihtivaglarini ve satin alma islemlerini rakiplerden
daha ivi anlamak ve onlara daha fazla kazang
saglamaktir. Bir firma rakiplerinden daha diisiik bir fivat
sunarak vada viiksek fivatina ek bir getiri sunarak sectigi
hedel pazara daha fazla bir kazang getirme scklinde
kendini konumlavabilir. Bévlece bir rekabet avantaj
vakalamis olur. Ancak fivat kalite. garanti gibi somut
fakiorlerle konumlama vapilivorsa. vaatlerin kesinlikle

‘N
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gerceklestirilmesi  gerekir. Bos vaatlerle - miisteriyi
kandirmaya ¢alismak konumlamayi tersine gevirir.

Her sirket kendini farkhilastiracak ve rekabet
avantaji olusturacak bir firsat vakalayamayabilir yada

vakaladign avantaj kolayca kopyalanabilir. Bayle
durumlarda  sirketler. yeni potansiyel avantajlar

belirlemeye devam etmeli ve bu avantajlan hayata adim
adun gecirmelidirler.

Bir sirket kendini rakiplerinden ayirmak igin
farkl: yollar deneyebilir. Bunlar mamul. hizimet, personel
ve 1maj degistirme olabilir.

IIL1.1. MAMUL FARKLILASTIRMA

Mamul farkhilagtirma Mamuliin herhangi bir
Ozelligi  Uzerinde yapilabilir. Mamuliin - tiiketicinin
bilincinde farklilastirilmasi. somut bir takim 6zelliklerle
vurgulanmahdir. Renault Clio modeli. kiigik ve spor
goriiniimiiyle geng yas bolimiine hitap edivor gériinse de.
sirket. konforunu 6ne siirerek bir limuzine esdeger olarak
konumlamaktadir. Ayn1 zamanda stil ve dizayn da
onemli bir farklilastirma faktoriidiir. Bu nedenle.
giivenlik agisindan emniyetli bir otomobil olmamasina
ragmen. siradis1 goriintiisii icin Jaguar markaya alicilar
fazladan para 6derler.[5]

ITL.1.2. HIZMET FARKLILASTIRMA

Bir sirket kendi fiziksel mamuliini
farkhlastirmaya ck olarak, o mamule verdigi hizmeti de
farkhlastirabilir. Bazi sirketler icin. hizmetin iz,
uyumu. dikkatli tagima birer rekabet avantajidir. Argelik.
iicretsiz montaji ile diger beyaz esya dreticilerinin 6niine
geemeyi basarmigtir. Bedava damisma servisleri. 0800 lii
lelefon hatti ile somutlagtirilir. béylece bu hatti hig
kullanmayacak olsalar bile tiketiciye bir emniyet
duygusu verilir.

Ayrica, mamulunuz vyalnizca hizmet  ise,
farklifagtirma daha da zorlasabilir. Hizmet isletmeleri
ozellikle bankacilik. sigortacilik. scyahat acenteleri gibi
birbirinden ¢ok farkli olmayvan hizmetler sunarlar.
Cumartesi giinii ve 68le tatillerinde agik subeler, farkls
sigorta paketleri yada farkl: gezi paketleri ile kendilerini
farkllluslolrlml_\;'a cahgirlar ;

111.1.3. PERSONEL FARKLILASTIRMA

Sirketler rakiplerininkinden daha ivi personel
egiterck ¢ok giiclii bir rekabet avantaji elde edebilirier.
McDonald’s personeli luzli servisiyle. Disney personeli
cana vakinligt ile tanimr.
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Personel farklilagtirma, bir sirketin miisterivle
iliskide olacak elemanlarim dikkatlice segmesini ve
egitmesini  gerektirir. Mobilya saticist bir sirket.
personelini i¢ mimari egitimi almus kisilerden degil.
pazarlama ve satig egitimi almmg kisilerden secerek
mamul bilgisi egitimi vermelidir. Ciinkii pazarlama ve
baglantili olarak satis bilgisi. kisa siirelerde alinacak
bilgiler degildir. ancak bu bilgilere haiz personele mamul
bilgisi kolaylikla verilebilir.

IIL1.4. IMAJ FARKLILASTIRMA

Rekabet eden mamuller ayn1 gériinmesine karsin
tikketiciler sirkete yada marka imajina gore farkliliklar
hissederler.. Bu  nedenle  sirketler  markalarim
rakiplerinden ayiracak imajlar bulmaya c¢alisirlar. Bir
marka imaji, Mamuliin farkl getirilerini yada konumunu
ortaya ¢tkarmalidir. Giiglii ve farkli bir imaj gelistirme.
varatictlifa, iyi bir pazar arastirmasina ve siki ¢alismaya
baghdir. Birka¢ reklam spotu vada filmiyle insanlarin
kafasinda bir imaj olusturmak mimkiin degildir. Sirket
sovledigi ve yaptigi her seyle konumunu desteklemek
zorundadir.

Erkek gomlegi iireten bir firma olan Abbate:
kadin dovenleri. karistni veya esini aldatanlari. kadina
kars1 vapilan zorlama ve baskilar protesto ederek. kendi
gomleklerini givmemelerini istemistir. Erkek gomlegi
pazarimn Onde gelen isimlerinden olan bu firma
miisterilerinin biiyilk bir bélimiiniin ¢alisan, iist diizey
vonetici erkeklerin esleri oldugunu saptayarak. kadinlara
yonelmistir. Cagdas. kadinla paylasan, kadin-erkek
esitlifine inanan erkegin gomlegi olmak Abbate nin
tercihi olmustur. Bu ¢alismalar valmzca reklam
fotograflarinda kalmamis, Kadin Siginma Evlerine ve
kadin yararina olan sosval kuruluslara da vardunda
bulunarak pekistirilmis. hayata gegirilmistir. Ayrica
varaticthlk en etkili bir bigimde kullanilarak taklit
edilemez bir imaj yakalannustir.[6]

Semboller. yerlesimler ve logo ile de bir imaj
yaratilabilir. Reklam ajanslar. reklamverenleri binanin
disindan etkilemek igin ilging dizayn ve varaticilidi
ortava koyacak dekorasyon sekilleri sunarlar. Garanti
Bankasi. bir sera goriiniimii verdigi subelerinde. dogava
verdigi dnemi gosterir.

Bir sirket sponsorlugunu vaptign faaliyetlerle de
kendini biitiinlestirebilir. Renault sanatin dostu. Frratpen
sporun vc sporcunun dostu. Parliament Caz Festivali.
Yapt Kredi Genglik Festivali  uygulamalan  etkili
caligmalardir.

_ [IL2. DOGRU REKABET AVANTAJININ
SECIMI

Bir sirketin rekabet avantaji olusturacak bir ¢ok
firsat1 olsa bile.konumlama yapacag: firsat1 dogru bir
bigimde secmesi gerekir.

IIL.2.1. TANITILACAK KAC FARKLILIK
VARDIR?

Bir ¢ok pazar arastirmacisiun disiincesine gore:
bir sirket her bir markasi i¢in tek bir konumlama
stratejisi saptamalidir. Her bir marka bir ézellige sahip
olmali ve bu o6zellikleri ile taninmalidir. Ancak Kkalite.
hizmet. diisiik fivat. gelismis teknoloji gibi ozellikler
kolay taklit edilebilirler.

Biivitk pazarlarin bir ¢ok kiigiik boliime ayrildig
giniimiizde. sirketler daha fazla boliime hitap edebilmek
icin konumlamalarini genisletmeve ¢alismaktadirlar. Bir
dis macunu yalmzca tartar olusumunu 6nleverek pazarda
tutunamay. tartari onlemenin vaninda daha temiz bir
nefes ve giiriiksiiz disler de vaadetmelidir. Bu arada

vaadedilen ozellik sayis1 arttikga  inanilirhk  ta
kaybedilebilir.

U¢ konumlama hatasindan uzak durulmalidur; iiki
az konumlama vada konumlamama, ikincisi fazla
konumlama ve ficlinciisii karnisik konumlamadir. Az
konumlama miisterilerin sirket vada marka hakkinda
bilgi sahibi olmalarini  ¢nler. ikincisi markanin
ulastlamayacak bir yerlerde oldugunu diisiindiiriir,
ticlinciisii ise miisterinin ilgisini dagitarak markadan
uzaklastirir.{7]

I11.2.2.HANGI FARKLAR
TANITILMALIDIR? -

Her farkhilik konumlama igin ivi bir malzeme
olmavabilir. Kayda deger bir farklilik asagidaki
ozelliklerde olmalidir.[7]

-Onemlilik: Farklihk hedef tiiketicive fazla kar‘
saglamahdir

-Avricalk: Rakiplerin de bu farki sunmamasi veya
sirketin bu farki daha belirgin bir sekilde sunmas: gerekir

-Daha iistim olma: Farkhligin tiketicilerin aym
kazanci clde edebilecekleri durumdan daha iistiin olmasi
gerckir

~Anlasilabilirlik: Farklihk tiketiciler tarafindan
anlasilabilir ve goériintir olmalidir

-Yerine gegememezlik: Rakipler farkt kolavca

taklit cdememcliler
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-Katlanabilirlik: Tiketiciler olusan bu fark igin
daha fazla 6demeye katlanabilirler

-Kazangl olma: Sirket farkllligl sundugunda bu
kar getirmelidir.

1.3 SECILEN KONUMUN ILETIMi VE
TANITIMI

Sirket konumu segtiginde, istenilen hedef
miisterinin  arzu  ettigi konuma gii¢li adunlaria
ilerlemelidir.

Sirketlerin  pazarlama karisimlan  biitiiniiyle

secilen konumu desteklemelidir. Sirket daha iyi bir kalite
ve hizmet iizerine bir konumlama yapmigsa Mamuliin
kendisi. fiyat. tamtim araglar, dagitim stratejileri buna
gore avarlanmalidir. Yiiksek kalite konumunu hedefleyen
bir firma; yiksek kaliteli mamuller dretmeli, bu

mamulleri yiiksek kaliteli dagiticilara vermesi. vitksek

kaliteli reklam araglarinda tanitmast ve bunlara bagh
olarak da yiiksek bir fivattan satisa sunmasi gerekir.[8]

Dergi pazarinda Gourmet, “yalmzca en iyisi.
bagkasimi ilgilendirmez” diyerek. iist gelir grubuna
pahali zevkler sunan bir dergi olarak kendini
konumlamig ve diger dergiler arasinda farklhi bir yer
edinmistir.

Ayrica daha fazla hizmet sunmal. kaliteli
elemanlarla calismali ve bunlar tiiketiciye duyurmalidir.

IV. SONUC

Sirketler genellikle yeniden tasarlamak yerine
varolan giizel konumlama stratejilerini kullanmay: daha
kolay bulurlar. Bir konum olusturma uzun zaman alici
bir faaliyettir, bazen de umulmadik bir sckilde basari
kazanir ve kabul goriir. Yillar icinde olusturulmus bir
konumun kisa bir zaman icinde kayboldugu da goriiniir.

Bu nedenle olusturulan konum, siirekli goézden
gecirilmeli titkketicilerin ihtiyaglarindaki degisimler ve
rakiplerin konumlama stratejilerindeki degisimler takip
edilmeli, gevre degisiklikleri, insanlarin énem verdikleri
konularin  degisimi  gézlemlenmeli ve  konuma
uyumlastiriimalidir.

Tiketicinin aklint  karnistiracak degisimlerden
kacinmah gerekliyse asamali bir konumlama yapmalidir.
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SERMAYE ARTIRIMI iLE ILGILI VERGI KANUNLARI VE TURK
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DEGERLENDIRILMESI VE ONERILER
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M.U., Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu, Yardimct Docen(

ABSTRACT: In Turkish Commercial Code there does
not exist any provision concerning increase in principal
capital from internal resources (profits not distributed,
reserves and funds). On the other hand, the provisions
concerning increase in principal capital from internal
resources are given place in our tax laws.

Legal base should be constructed for the subject
matter by legal arrangements to be made in Turkish
Commercial Code relating to increase in principal capital
[from external resources.

L. GIiRIS

Anonim ve limited sirketler, nakdi ve ayni
degerler  karsihginda  esas sermaye  artirim
vapabilecekleri gibi sirket biinyesindeki bazi fonlari.
vedek akgeleri. dagitilmamis karlan kullanarak da esas
sermave artirimin yapabilmektedirler. Birinci durnmda
dis kaynaklardan esas sermaye artirimi, ikinci durumda
ise i¢ kaynaklardan esas sermaye artirimi (otofinansman)
gerceklestirilmigtir.  Otofinansman, i¢  kaynaklarla
finansman veya kendi kendini finanse etme anlamim
tasimakta olup dagitilabilir karlarin tamaminin veya bir
kisminin dagitilmamasi, kar yedekleri. sermaye yedekleri
ve cesith  fonlar yoluyla sermaye ihtiyacimin
karsilanmasidir.

I¢ kaynaklardan esas sermaye artiriminda, olusan
yeni hisseler, esas sermaye artirimu tarihindeki
hissedarlara dis kaynaklardan esas sermaye artirimina
katilmak gibi herhangi bir taahhiide bagli olmaksizin
bedelsiz olarak verilmektediy.

I¢ kaynaklardan esas sermaye artirimi ayrica
yapilabilecegi gibi dis kaynaklardan esas sermaye
artirim ile birlikte de yapilabilmektedir.

Anonim ve limited sirketlerde esas sermave
artinminda kullanilabilecek i¢ ve dis kaynaklar asagida
belirtilmistir,

"konusunda:

1. Yeni Sermaye Taahhiit Edilerek Esas
Sermayenin Artirilmasi

a) Hissedarlarin mevcut esas sermaye hisselerinin
artiriimasi,

b) Yeni hissedar veya hissedarlar alinmast,

c¢) Primli esas sermaye artirimi. ‘

2. I¢ Kaynaklarin Kullanuni ile Esas Sermaye
Artirilmasi

a) Yedek akgeler.

b) Dagitilmaimus karlar.

¢) Yeniden degerleme deger artis fonu.

d) istirak hisseleri veya gayrimenkullerin
satisindan dogan karlar.

¢) Maliyet artts fonu,

f) Gider artis fonu.

, 3. Alacaklilarin Alacaklarina Karsilik Hisse

Senedi -Hisse Verilmesi v

4. Hisse Senedi ile Degistirilebilir Tahviller

(Konvertibl Tahvil)
5. Absorbsiyon Tiiriinde Devir

II. TURK TiICARET KANUNU ACISINDAN ESAS
SERMAYE ARTIRIMI

Tiirk Ticaret Kanunu md. 392/1 “Umumi heyet
veni hisse senetleri ¢ikarmak suretivle esas sermayenin
cogaltilmasina karar verdigi takdirde. anonim sirketierin
kurulusuna ait hiikiimler cari olur. Hususiyle para
sermayesinin dortte birinin yatirilmasina ait hiikiim ile
aym nev'inden bir sermayenin konmasi, mallarin devir
alinmasi ve hususi menfaatlerin saglanmasi ile alakali
kararin mevcudiyeti halinde bu hususlara miiteallik
hiikiimler tatbik olunur...” '

Doktrinde, esas sermaye artirtminin - niteligi
“anonim_ girketin  kismen  yeniden
kumlmasf"[l], “ek kurulus”[2], “kurulus hiikiimlerinin
aynen degil. sermaye artinmi isleminin  biinye ve
mahiyetine uydurulmak suretivle uygulanmasinin dogru
olacagi[3]. “esas sozlesme degisikligi oldugu”[4], “Tiirk
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Ticaret Kanunu agisindan, esas sermaye artinimu, yasada -

iliskin  hiikiimlerin
degisikligi
gesitli  goriis

Ongoriilen konularda kurulusa
uygulandigi, bir esas sozlesme
niteligindedir”[5;601], olmak iizere
farkliliklart olugmugtur.

Yargitay 11. Hukuk Dairesi, 01.12.1975 tarihli

kararinda, “....anonim sirketlerin gerek ilk
kuruluglarinda gerekse kurulug formalitesine tabi
sermaye  artinlmast  swrasinda...”  ifadesine  yer
vermistir[1]. '

Anonim sirketlerde esas sermaye artiriminin,
kismen yeni kurulus oldugu goriisiine kars1 olarak, esas
sermaye artinmunin bir “ana sozlesme degisikligi”
oldugu goriisii ileri siiriilmiig ve bu goériis hem doktrinde
hem de pozitif hukukta (06.Eylil.1965 tarihli Alman
Payl Ortakliklar Kanunu) benimsenmistir[1].

Tirk Ticaret Kanunu’nda i¢ kaynaklardan esas

sermaye  artinmi konusunda  bir  diizenleme
bulunmamaktadr.

Anonim sirketlerde i¢ kaynaklardan esas sermaye
artirimu ile anonim sirkette ana sozlesmede gosterilen
mevcut esas sermaye tutan degiseceginden artirimda bir
ana sozlesme degisikligi sé6zkonusudur. Bu tiir artirnmda,
dis kaynaklardan esas sermaye artiriminda oldugu gibi
sirkete disaridan bir nakit veya ayni nitelikte sermaye
getirilmesi durumu bulunmamaktadir. Burada, sirkette
mevcut degerlerin sermayeye doniigtiiriilmesi esastir. Bu
nedenle. anonim sirkette i¢ kaynaklardan esas sermaye
artirnmi  niteligine uygun  distigi  olgiide  dis
kaynaklardan sermaye artirim usuliiniin
uygulanabilecegi, basit bir muhasebe iglemini gerektiren
Ozel bir esas sozlesme degisikligidir{1].

I¢ kaynaklardan esas sermaye artirmm ile ilgili
olarak Tiirk Ticaret Kanunu’nda herhangi bir hiikiim yer
almamugtir. Bununla birlikte anonim ve limited
sirketlerde i¢ kaynaklardan esas sermaye artinmi ile ilgili
hiikiimlere dolayli bir bigimde olsa da vergi
kanunlarimizda yer verilmistir. Ayrica. doktrinde ve
uvgulamada i¢ kaynaklardan esas sermaye artirim kabul
edildigi gibi, Yargitay da bu  tiir artinom kabul
etinektedir.

Yargitay [I. Hukuk Dagiresi, 19.03.1985 tarihli
kararinda. "...anonim sirketin esas sermayesi gesitli
maksat ve sebeplerle dis kaynaklardan veya ortakhigin
kendi  kaynaklarmmdan  saglanmak  sureti  ile
artirulabilir...." demek sureti ile i¢c kaynaklardan esas
sermaye artiriminin varhginrbelirtmistirf1].

I¢ kaynaklardan esas sérmaye artirimimin genel
karul karari ile gerceklestirilebil\e‘n\ ve hisse senedi
sahiplerinin  igtirak  taahhiitlerinde.  bulunmalar
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gerekmeyen tek bir islem, basit bir muhasebe islemi
oldugu goriisit doktrinde ve pozitif hukukta (23.12.1959
tarihli Alman Ortaklik Araglarindan Sermayenin
Artirilmasi1 Hakkinda Kanun) yerlesmistir[1]:

I MUHASEBE ACISINDAN iC
KAYNAKLARDAN ESAS SERMAYE ARTIRIMI

Dis kaynaklardan esas sermaye artirimint
gergeklestiren bir anonim sirketin esas sermaye
artinmuindan onceki ve sonraki bilangolart asagida
sunulmustur.

Ornek: (X) A.S., 150.000.000.000.-TL tutarinda
esas sermayesini artirrmstir, Hissedarlar taahhiitlerini
nakit olarak 6demislerdir.

Esas Sermaye Artirimi Igleminden Once (1.000.000.-
TL) -

AKTIF PASIF

1. KISA VADELI YABANCI
KAYNAKLAR
IL. UZUN VADELI YABANCI
KAYNAKLAR
III. OZ KAYNAKLAR
Sermaye
Dagitlmarmg Karlar
Yedek Akgeler
Y.D.Deg. Artislan

1. DONEN VARLIKLAR 135.000 100.000

ii. DURAN VARLIKLAR 550.000 . 50.000
535.000
175.000
100.000
60.000
200.000

N\

685.000

Esas Sermaye Artirimi Isleminden Sonra (1.000.000.-TL)

AKTIF PASIF

1. KISA VADELI YABANCI
KAYNAKLAR
1. UZUN VADELI YABANCI
KAYNAKLAR
111 OZ KAYNAKLAR
Sermaye
Dagitilmarms Karlar
Yedek Akgeler
Y.D.Deg. Artiglan

1. DONEN VARLIKLAR 285.000 100.000

550.000 -50.000
685.000
325.000
100.000

60.000
200.000

A

835.000

835.000

Bilangolarin incelenmesinden de goriilecegi iizere,
dis kaynaklardan esas sermaye artinminda anonim
sirketin aktif degerlerinde artirilan esas sermaye tutari
kadar bir artis meydana gelmistir. Ornekte esas sermaye
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arurum nakit yapildigt igin bu artis “I. DONEN
VARLIK” hesaplarinda olusmugstur. Pasifte “IlI. OZ
KAYNAKLAR” bolimiinde yer alan SERMAYE
HESABI 150.000.000.000.-TL tutarindaki artis ile
325.000.000.000.-TL s1na ulasmustir.

Ic kaynaklardan esas sermaye artirimim
gerceklestiren bir anonim girketin, esas sermaye
artinmindan 6nceki ve sonraki bilangolar: ise asagidaki
gibidir.

Ormek: (X) AS.,  200.000.000.000.-TL
tutarindaki Yeniden Degerleme Deger Artis Fonu'nu
eklemek suretiyle esas sermayesini artirmigtir.

Esas Sermaye Artirtmi Isleminden Once (1.000.000.-
TL)

AKTIF PASIF

1. KISA VADELI YABANC] 100.000
KAYNAKLAR
I1. UZUN VADELI YABANCI
KAYNAKLAR
1. OZ KAYNAKLAR
Sermaye
Dagitimamms Karlar

I. DONEN VARLIKLAR 285.000

1. DURAN VARLIKLAR 550.000 50.000
685.000
325.000
100.000

60.000

200.000

\

835.000

Yedek Akgeler
Y.D.Deg. Artiglant

835.000

Esas Sermaye Artirimi Isleminden Sonra (1.000.000.-TL)

AKTIF PASIF

KAYNAKLAR” boliminde yer alan SERMAYE
HESABI ile MDV YENIDEN DEGERLEME
ARTISLARI HESABI arasinda meydana gelmistir.

Muhasebe Kaydi:

%
522. M.D.V. YENIDEN DEGERLEME
ARTISLARI HS. 200.000.000.000.-
500. SERMAYE HS.
200.000.000.000.-

(Yeniden degerleme artisinin esas
sermayeye eklenmesi)

1. KISA VADELI YABANC!
KAYNAKLAR
I1. UZUN VADELI YABANCI
KAYNAKLAR
III. OZ KAYNAKLAR
Sermaye
Dagitlmamis Karlar
Yedek Akgeler

I. DONEN VARLIKLAR - 285.000 100.000

550.000 50.000
685.000
525.000
100.000

60.000

\

835.000

835.000

Bilangolarin incelenmesinden de goriilecegi iizere,
i¢ kaynaklardan esas sermaye artinminda anonim
sirketin aktif degerlerinde artis s6z konusu degildir. Esas
sermayeye eklenen 200.000.000.000.-TL tutarindaki
Yeniden Degerleme Deger Artis Fonu ile esas sermaye
artinlmigtir. Sadece SERMAYE ile MDV YENIDEN
DEGERLEME ARTISLARI Hesaplannin  tutarlan
degismistir. Diger bir deyisle degisiklik, pasifte “I1l. OZ

IV. VERGI KANUNLARI ACISINDAN iC
KAYNAKLARDAN ESAS SERMAYE
ARTIRIMINDA KULLANILABILECEK iC
KAYNAKILAR

1. Amortismana tabi iktisadi kiymetlerin yeniden
degerlemesi nedeniyle olusan yeniden degerleme deger
artis fonlar1 (V.U K. miikerrer md. 298).

2. Gayrimenkullerin ve istirak hisselerinin
satisindan ve {iretim tesislerinin yeni kurulan bir sirkete
ayni sermaye olarak konulmasindan dogan karlar (K. V.K
gecici ind. 23/a).

3. Istirak  hisselerinin, gayrimenkul ve
amortismana tabi iktisadi kiymetlerin satisinda, maliyet
bedellerinin artirlmast sonucu olusan maliyet artts fonu
(G.VK md. 38).

4. Kesilip satilmak iizere agac yetistirileceginde
aktiflestirilen giderlerin yeniden degerleme oraminda
artinlmasi sonucu olusan gider artis fonu (G.V.K. md.
37).

V. i€ KAYNAKLARDAN ESAS SERMAYE
ARTIRIMINDA VERGI KANUNLARI iLE TURK
TICARET KANUNU'NDA YER ALAN
ORTAK HUKUMLER

Tiirk Ticaret Kanunu md. 391 “Esas sermayeye
karsihk olan hisse senetlerinin bedelleri tamamen
ddenmedikge, umumi heyet yeni hisse senetleri ¢ikarmak
suretiyle serinayenin arttrilmasina karar veremez.”

I¢ kaynaklardan esas sermaye artiruninin
vaptlabilmesi igin mevcut esas sermayenin tamaminin
odenmesi zorunlulugu yoktur. Cuinkii, Tiirk Ticaret
Kanunu md. 391 ile bu sart, ¢ok acik bir sekilde yeni
katilma paylan taabhiit edilerek (efektif artirim) paylar
¢ikarilinasi hali igin Ongorilmiistir [5] Maliye ve
Ticaret Bakanligi'min 15. Mart 1983 tarih ve 17988
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sayih Resmi Gazete'de yavinlanan Miisterek tebligin
4.maddesi ile veniden degerleme deger artig fonunun esas
scrmayeve eklenmesinde. Tiirk Ticaret Kanunu md. 391°
de aranan  sartin uygulanmayaca@ belirtilmistir.
Kurumlar Vergisi Kanunu gegici 23. maddenin (a)
bendi.” Tiirk Ticaret Kanunu'nun 391. maddesinin bu

suretle gergeklestirilecek sermave artirimina  aykir
hitkiimleri  uvgulanmaz.”  ifadesini  tasimaktadir.

Belirtilen bu hiitkime gére istirak hisselerinin veya
gayrimenkul satig karinin esas sermayeye eklenmesinde.

Tiurk Ticaret Kanunu'nun 391. maddesi dikkate
alinmamaktadir.
Bununla birlikte.  Vergi Usul Kanunu nun

miikerrer 298. md ve 5. bendi hitkmiinde bankalarla ilgili
olarak 6zel bir diizenleme vapilmistir.

Bankalar. amortismana tabi maddi duran
varhiklari yeniden degerlemeleri sonucu olusan yeniden
degerleme deger artis fonunu;

a) Nakit karsihign hisse senedi ihra¢ etmek
suretivle esas sermaye artiriminda bulunmalari,

b) Taahhit edilen pay bedellerinin 6denmis
olmasi.

sartlarint yerine getirmek suretivle esas sermayelerine
cklevebilmektedirler. Ancak, bankalarin her yil esas
sermavelerine eklevebilecekleri yeniden degerleme deger
artts fonlarimin. taahhiit edilen hisse bedellerinin 6denen
kismi kadar olmasi gerekmektedir.

Bankalarin maddi duran varliklanni, yepiden
degerlemeleri sonucu ortaya ¢ikan deger artisgimin. pasifte
MDV  YENIDEN DEGERLEME  ARTISLARI
HESABI'nda tutulmast halinde. Tirk  Ticaret
Kanunu'nun 422. maddesinin uygulanmasinda 6denmis
sermaye. Bankalar Kanunu uygulamasinda ‘ihtivat’
sayilmas: kabul edilmistir. Bu durumda, sermayeye
eklenmeyen veniden degerleme deger artis fonlan ihtiyat
gibi islem gorecektir. Vergi Usul Kanunu'nun 151 no’lu
Genel Tebligi’ne gore, bankalarin bilancolarina dahil

maddi duran varliklarinin ve birikmis
amortismanlarimin,  yeniden  degerlemesinde  ve
sermayeye eklenmesinde Kurumlar Vergisi

miikelleflerinin tabi oldugu esaslar uygulanmaktadir.

Ornek: Tamam 6denmis esas sermayesi
5.000.000.000.000.-TL olan (B) bankasinda, yapilan
yeniden degerleme iglemi sonucunda 600.000.000.000.-
TL’lik deger artis1 hesaplannustir.

(B) bankasinda
- 200.000.000.000.-TL Itk

deger  artis fonunun
kisminin esas sermaycve
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cklenmesi. yonetim kurulu tarafindan kararlastinlmistir.
200.000.000.000.- TL'ik deger artis fonunun vanisira
ayrica  200.000.000.000.- TL 'k nakit sermaye
artiruninda bulunmasi zorunku kilindigindan: s6z konusu
deger artis fonunun banka sermayesine ecklenmesi
halinde bankamin 6nceden meveut 5.000.000.000.000.
TL hk esas sermayesi

(5.000.000.000.000.-TL +200.000.000.000.-TL.
+200.000.000.000.-TL)=5.400.000.000.000.-
TL’sina ulasacaktir.

Ornegimizdeki bankanin, Vergi Usul Kanunu
mitkerrer md. 298/5. bendi uyarinca yukaridaki esas
sermayvc artirma iglemini gergeklestirebilmek igin
veniden degerleme deger artis fonundan esas sermayeye
eklemeyi kararlastirdign tutar kadar nakit karsiligi hisse
senedi ihrag etmesi ve bu senetlere ait bedeli tahsil etmis
olmasi gerekmektedir.

Bu sart, bankalarin istirak ettikleri kurumlardan,
veniden degerleme deger artis fonu karsiligi edinecekleri
bedelsiz  hisseler dolayisiyla esas sermayelerinde
yapacaklarr artirimda da aranmaktadar.

VI SONUC VE ONERILER

I¢ kaynaklardan esas sermaye artinmnda, "Esas
sermayeyve karsilik olan hisse senetlerinin bedelleri
tamamen 6denmedik¢e umumi heyet yeni hisse senetleri
cikarmak suretiyle, sermayenin artirilmasina karar
veremez." sartim 6ngoren Tirk Ticaret Kanunu md. 391
hikmiiniin uygulanmas: gerckmemektedir. Ciinki,
anilan madde hiikiniinde aranan bu sartin temelinde,
sermaye ihtiyact nedeni ile esas sermaye artirimina
basvuran anonim ve limited sirketin o6ncelikle hisse
sahiplerinde kalan istirak taahhiidii alacagimi tahsil
ederek sermaye ihtiyacimt karsilamasi  diisiincesi
bulunmaktadir.

I¢ kaynaklardan yapilan esas sermaye artirimimn
ozelligi: anonim sirketin ve limited sirketin biinyesinde
mevcut olan kendi i¢ kaynaklannin kullanilarak esas
sermaye artiriminin gergeklestirilmesidir.

Dis kaynaklardan (anonim ve limited sirkete
disaridan getirilen ayni deger veya nakit karsiliginda)
esas sermaye artiriminda anonim ve limited sirketin aktif
degerlerinde. artirilan sermaye tutart kadar bir artis
meydana gelmekte. i¢ kaynaklardan esas sermaye
arinnminda ise anonim - ve ' limited sirketin aktif
degerlerinde bir artis s6z konusu degildir.
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Ciinkii i¢ kaynaklardan esas sermaye arttriminda.
sadece anonim ve limited sirketin bilangosunun pasif
tarafinda yer alan 6z kaynak hesaplart arasinda
degisiklik yapilmaktadir.

I¢ kaynaklardan esas sermaye artirimi “cfektif”
degil. “nominal” bir artirumdir.

Maliye ve Ticaret Bakanligi'min 15.Mart.1983
tarih ve 17988 sayili Resmi Gazete'de yayvinlanan
Miisterek tebligin 4. maddesi ile yeniden degerleme
deger artis fonunun esas sermayeye eklenmesinde. Tiirk

Ticaret Kanunu md. 391° de aranan sartin
uygulanmayacag:  belirtilmigtir.  Kurumlar  Vergisi

Kanunu gegici 23. maddenin (a) bendi.” Tiirk Ticaret
Kanunu'nun 391 maddesinin bu surctic
gergeklestirilecek sermaye artinnuna aykiri hikimleri
uygulanmaz.” ifadesini tasumaktadir. Belirtilen bu hitkme
gore istirak hisselerinin veya gayrimenkul satis karimin
esas sermayeye eklenmesinde. Tiirk Ticaret Kanunu nun
391. maddesi dikkate alinmamaktadir.

Fakat Gelir Vergisi Kanunu'nun 38. maddesinde
ver alan malivet artig fonunun esas sermaveye
ckienmesinde ve Gelir Vergisi Kanunu'nun 57
maddesinde yer alan gider artig fonunun esas sermayeve
cklenmesinde Tiirk Ticaret Kanunu'nun 391.maddesinin
uvgulanip uygulanmaya-cagina iliskin bir diizenleme
vaptlmanustir.

Bu nedenle uygulamada sorunlarla karsilasiimakta
ve yorumlara neden olmaktadir.

Kanaatimizce, malivet artis fonu ve gider artis
fonu veniden degerleme deger artis fonu ile aym
niteliktedir. Bu nedenle maliyet artis fonu ve gider artis
fonunun i¢ kaynak olarak esas sermaye artiriminda
kullanilmas: durumunda: yeniden degerleme deger artis
fonunda oldugu gibi Tiirk Ticaret Kanunu'nun 391.
maddesinde yer alan 6nceki esas sermayenin ddenmesi
gerektigi sartt uygulanmamalidir. '

Malive ve Giimriik Bakanlig1 ile Sanayi ve Ticaret
Bakanhgi'mn bu konuda bir teblig ile vasal diizenleme
vapmalart. konunun hukuki temelinin olusturulmasi.
uygulamadaki sorunlarin ¢éziilmesi ve farkli yorumlarin
onlenmesi agisindan gerekli olmaktadir.
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SPOR VE SALDIRGANLIK
Dr. Ayse ATALAY

M.U. Beden Egitimi ve Spor Y.0., Yardimci Dogent.

ABSTRACT: Aggressiveness, is a reactional
behavior defined as an objective of causing harm in a
physical or physchological way to its enemies and
competitions as a result of inducement. Aggressiveness
in sports are divided into two parts such as
aggressiveness within the game and aggressiveness of
spectators. Aggressiveness in sports don't spread out
within time. All of a sudden show itself. Aggressiveness
in sports is in a way equipped Because sports are in
the direction of significant objectives such as
representation of our country in the best way and
getting the highest degree and also becoming a
champion etc.

I-GiRiS

Uzmanlar, 21.yiizytla damgasim vuracak olan iki
olgudan s6z etmektedir. Bunlardan biri 21.ytizyilin bilgi
ve enformasyon toplumu,digeri de serbest zaman
toplumu olacag 6ngoriisiidiir. Bu baglamda spor olgusu
gelecekte karsimiza Gzellikle endiistrilesmis iilkelerde
teknoloji, serbest zaman,medya iiggeni icinde en bagta
yer alacaktir. Calisma saatlerinin kisaltilmasi,teknolojik
yenilikler ozellikle bilgisayann ginliik yasamimiza
girmesi,refah  diizeyinin artmast gergekten serbest
zamann toplumda bugiinkiinden daha fazla bir 6nem ve
agirlik kazanmasina yol agacaktir. Almanya’da Serbest
Zaman Enstitiisii tarafindan 1981'de yapilan bir
aragtirmada 1975'de her yil igin 2.010 saat serbest zaman
Ongoriiliiyorken,bu oran 1980 yilinda 2.100 saate ¢ikmig
ve 1990 yilmda da 2400 saate ulagmasi
beklenmektedir[1]. Boylece insanlar serbest zamanlarini
degerlendirmede spora daha fazla yer verecckler,bu da
gerek bireysel gerekse kolektif diizlemde sporun insan
yagsamunda giderek daha fazla bir yer kaplamasina yol
acacaktir. Insanlar sportif faaliyetlerle daha ¢ok bir araya
gelecekler, birbirlerini ulusal ve uluslararast platformda
daha yakindan tamima firsati elde edeceklerdir. Ancak bu
karsihikh etkilesim her zaman barisgt bir platformda
gerceklesmeyecektir. Bagka bir deyisle insanlik heniiz
iligkilerinde saldirganlign dislayan siyasal, kiiltiirel ve
ekonomik diizeye ulasamadigindan sporda saldirganlik,
uzun bir siire varhgim koruyacaktir. Burada spor ve
saldirganhk arasindaki iligkiye girmeden 6nce
saldirganlik kavrammin tanmimim yapmak istiyorum.

[I-SALDIRGANLIK KAVRAMI NEYI
ICERMEKTEDIR?

Saldirganlik, bir uyaran sonucu diismanina ya da
rakiplerine fiziksel veya psikolojik olarak zarar vermek
amacimt giden tepkisel bir davranis bigimidir. Bu
baglamda Yves Michaud ise saldirganlifyn  soyle
tanimlamaktadir:

"Bir karsilikhi iligkiler ortaminda taraflardan biri
ya da bir kag1 dogrudan veya dolayl, toplu veya dagimk
olarak, digerlerini bir veya bir kaginin bedensel
butiinliigiine veya torel (ahlaki), moral (manevi)
biitiinliigiine veya mallarma veya simgesel ve sembolik
ve kiiltiirel degerlerine,oram1 ne olursa olsun zarar
verecck sekilde davramirsa, orada siddet vardir".[2]
Siddet eylemi bir kerede olabildigi gibi zamana yayilmis
olarak da gerceklesebilir. Birincisinde siddet eylemi,
ikincisinde siddet durumu soz konusudur. Birisini
dogrudan oldiirmek giddet eylemi, aghktan dlmeye
terketmek ise siddet durumunu gosterir. Sporda
karsilastigimiz siddet ise, daha ¢ok siddet eylemi icine
girer. Ciinkii bir kerede wvuku bulur, zamana
yayilmamustir. Sporda saldirganlik da "normlardan,
dogal, olagan veya yasal -olarak nitelendirilen
durumlarda uygulanan y6netim kurallanindan uzaklasma
anlamni igerir..."[2]

O halde bir davramgn saldirgan bir davrams olup
olmadigi  niyet ile yakindan ilgilidir. Sporda da
saldirgan davramgin niyetle yakindan iligkisi vardir.
Niyet, oyunun kurallarin: agtyorsa sporda saldirganliktan
s6z edebiliriz. Bir boks maginda rakibi yumruklamak
oyunun  kurali - olmasina  karsin, bir - futbol
karsilasmasinda rakibi yurmnruklamak cezayr gerektirir.

Sporda karsilagilan  saldirganhik  iki platformda
gergeklesir.
, 1-Oyun i¢i saldirganlik.(Oyunu oynayanlarin
saldirganlif)

2-Seyirci saldirganlig;.
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Oyun i¢i saldirganlik. oyunculann rakiplerine va
~da hakeme karst giristikleri saldirgan davramslardir.
- Seyirci saldirganhigi ise va hakeme. ya rakip takimin
oilim_cularma va da rakip takimin taraftarlarina
voneliktir.

Yapilan bir  arastirmava  gore|3| futbol
maglarinda hakemin kararina kifiirle karsiik veren
scyircilerin orani % 37.8 gibi biiviik bir orandadir.
Kendilerine anket uygulanan seyircilerin % 34'Q ise
¢ogu kez hakeme kifrettiklerini belirtmislerdir. Yinc

avm  arastirmaya gorc futbol maclarinda  karsi
takimin  futbolculart sert  futbol oynadigi  zaman

sahaya vabanci madde atanlanin oramt % 39 gibi
Oonemli bir bovuttadir. Aragtirmava katilanlarin %
144 de ¢ogu zaman sahaya vyabanci madde
atuklarii  belirtimislerdir. Futbol maglarinda  karsi
takimmn  ovuncularim1  ankete katillanlarin % 39'6 s
copu kez dévme isiegi duvduklarini, % 29'3 likk bir
kesim ise bazen boyle bir arzu duvduklanoi % 14'3
ise daima boyle bir istek tasidiklarimi belirtmislerdir.

IN-SALDIRGANLIK KAVRAMI NEYI
ICERMEKTEDIR?

Saldirganlik. bir uvart sonucu diigmanina va
da rakiplerine fiziksel va da psikolojik olarak zarar
verme amacim gilden tepkisel bir davrams bigimidir.
Bu baglamda Yves Michaud & ise siddeti sovle
. tantmiamaktadir;

"Bir karstlikli iliskiler ortaminda taraflardan
biri vada bir kag1 dogrudan veva dolayli, toplu veya
daginik olarak digerlerine. bir veya bir kaginin bedensel
bitiinliigiine  veva  torel(ahlaki).  moral(manevi)
biitinliigiine veva mallarma veya simgesel va da
sembolik veva kiiltirel degerlerine. orami  ne olursa
olsun zarar verecck sekilde davranirsa. orada siddet
vardir."[3]. Siddet eylemi bir kerede olabildigi gibi
zamana yayumis olarak da gergeklesebilir. Birincisinde
siddet cylemi. ikincisinde siddet durumu  soz
konusudur. Birini dogrudan oldiirmek siddet eylemi.
achktan olmeye terketmek ise siddet durumunu
gosterir. Sporda karsilagtigimiz siddet ise. daha ¢ok
siddet eylemi igine girer. Cinkii bir kerede vuku
bulur. Zamana yayilmamgtr. Sporda saldirganhk da
. "normlardan, dogal vya da olagan veya yasal olarak
nitelendirilen durumlarda uygulanan yonetim
kurallanindan uzaklasma anlamini igerir...[4].

68

IV-SALDIRGANLIGIN NEDENLERI

Saldirganhigin nedenlerini {i¢ grupta toplamak
olanaklidir:

I-Biyolojik (iggiidiisel).
2-Psikolojik.

3-Sosvo-kiiltiirel ve sosyo-ckonomik.

1-Baz1 bilim adamlari(Freud.Lorenz.Mc Dougall)
insanin dogarken saldirganlik diirtiilerini de beraberinde
gelirdiini  6ne siirmiiglerdir. Freud’a gore. insan
davranglarina iki unsur yén verir. Bunlardan biri yapici
cinscel cnerji olan libido, digeri ise saldirganlik enerjisi
thanatosdur." Bu ictepiler i¢e donikk olarak
etkinlestiklerinde. insanlarin enerjilerini kisitlamalarina,
kendilerini cezalandirmalarina. mazohistik olmalarina
ve astrt durumlarda intihar etmelerine neden olurlar.
Disa doniik olarak etkinlestiklerinde ise. saldirgan,
savasinct davranislarda anlatun bulurlar” . [3].

Sporda kendine yonelik saldirganlik ender olarak
goriilmekle birlikte. hi¢ rastlanmayan bir durum da
degildir. Gegtigimiz Mart ayinda Fenerbahge'nin
Trabzonspor'la beraberligine katlanamayan Fenerbahge'li
bir bayvan taraftarin kendini Bogaz kopriisiinden atarak
intihar etme girisiminin giclikle engellendigi hala
bellcklerdedir. Daha gerilere gidersek 1948 vilinda Tiirk
Milli Takimamn Yunan Milli takumini 3-1 gibi bir skorla
venmesi dizerine Yunan'li bir sevircinin iiziintiisiinden
intihar ettigini belirtebiliriz.

Lorenz'e gore ise saldirganlik, insan dogasimin
kendisinde vardir. Insanda saldirganhik iggiidiisii
depolanmis bir durumda bekler. Bundan 6tiirii ona gore
"saldirganlik. esas olarak dis uvaranlara karsi bir tepki
degil. insanin iginde gomiilii serbest kalmava gabalayan
ve dis dirtilerin yeterli olup olmamasina bakmaksizin
anlatimim  bulacak olan uvaridir"[4]. Goriiyoruz ki
saldirganlig icgiidiisel olarak agiklayan goriislere gore.
saldirganlifa vol agan bir neden olarak bir uyaricinin
olmasi gerekmez. Bu bakimdan iggiidiisel saldirganhik
kuraminr degerlendirmek giigtiir. Hayvanlarda oldugu
gibi insanlarda da saldirganlhigin iggiidiisel ‘oldugunu
kamtlamanin en iyi yolu saldirgantik duygularina vol
acabilecck tiim uyaranlarin ortadan kaldirilmasi olurdu
ki bu da insanin tam bir izolasyon icinde yetistirilmesi
demektir. Ayrica insani bu sekilde hayvani i¢giidiilerinin
tutsagr olarak gormek, akilla donatilmis bir varligi
gercginden fazla kiigiimsemek demektir.

2-Saldirganlik olgusunun en 6nemli
nedenlerinden biri de psikolojiktir. Burada engelleme
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bovutu 6nem kazanmaktadir. "Engelleme, bir amaca
ulasmanin engellenmesi va da . vavaglatiimasidir"[6].
Burada. amaclanan diinya ile yasamlan diinya
arasindaki farklilik s6z konusudur. Tuttugu takumn
venilmesi. taraftar icin bir engelleme duvgusu
olusturabilir. Rakip takimin oyuncusuna kural disi
davranislarda bulunmak. rakip takumin seyircisine ¢irkin
sozler soylemek ve davramislarda bulunmak. onlara
saldirmak, verdigi kararlardan 6tiirii engelleme unsuru
olarak goriilen hakeme ¢irkin tezahiiratlarda bulunmak
sporda engellemeden dogan saldirganliga  6rnek
olusturur. Ancak engelleme her zaman siddete vol
agmaz. Eger engelleme. takimin koti oyun oynamis
olmas1 gibi hakli bir nedene dayali olarak goriiliyorsa.
her zaman saldirganliga yol agmaz. Yani bireyin bir
durumu algilama ve yorumlama bigimi, onun engelleme
ve saldirlara tepkisini de etkilemektedir. Bu durumda
bir huzursuzluktan séz edilemez. Engellemede isc bir
huzursuzluk vardir." Saldiri(siddet). dogrudan dogruva
huzursuzlugun kaynagina yonelir. O da yasaklanmissa
dolayli saldirganliklar ya da 6znenin kendi kendine
giristigi saldirganlik hareketleri gériilmeye baslar..."[7].

"Disa vonelik saldiri. ama¢ ve hedefi arasindaki
uyumluluk acisindan ikiye ayrilir...[8]. Bunlardan biri
“tepkisel saldirganlik". digeri isc "aragsal saldirganlhik"
dir. Tepkisel saldirganlikta hedef ve amag arasinda bir
paralellik vardir. Burada tahrik unsuru 6nemlidir. Bu
durumda saldir ya kisiyi tahrik edene karst dogrudan va
da von degistirmis olarak dolayli bir bigimde ortaya
¢ikar. Aragsal saldirganlikta ise giidiilen amag. daha gok
on plandadir. Ulkesini en iyi sekilde temsil etmek.
dercce clde etmek. sampiyon olmak gibi.

3-Sporda saldirganligin bir baska boyutu da
sosyolojiktir. Bagka bir deyisle toplumun iginde
bulundugu sosyo-ckonomik ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklerin
spora saldirganlik biciminde yansumasidir.  Sosyal,
siyasal ve ekonomik dengelerini iyice oturtamaims
toplumlarda spor kargilagmalarinda ortaya ¢ikan
saldirganlik, "daginik sivasal-toplumsal siddet"in bir
baska goriiniimiidiir. Bunlar genellikle aniden patlak
verirler. iyi oOrgiitlenmemislerdir. Bu tiir olaylarda
vasama duyulan giivensizlik ©6nemli bir yer (tutar.
Gelecek kaygisi. vasam pahalihgy, issizlik. sosyal
ucurumlar bu tir saldirganlign besleyen unsurlardir.
Yani giincel toplumsal kosullar da saldirganligi tesvik
edici bir unsur olmaktadir. Ornegin futbol fanatizmi
1980'lerin Ingiltere'sinde en ciddi kamu sorunlarindan
biri olarak ele alinmaktadir. "Bu konu, issizligin
amanstz yiikselisi, siirekli arttifn iddia edilen serserilik
olaylari, siddet ve su¢ oram ve ozellikle de isci sinifi
teenagerleri (12-19 vas) arasinda olmak tizere, agir
uyusturucularin kullanimindaki artis ile aym sirada cle
almyor...[7].  Ornegin  Trivizas(1980). yaptigi  bir

calismada futbol = fanatiklerinin sosyal durumlarim
incelemis ve bunlardan yiizde sekseninden fazlasinin va
el emckgisi va da igsiz olduklar sonucunu gikartmistir.
Yerel. ulusal ve etnik kimlikler de sporda siddet
kullanimnin bir nedeni olmaktadir. Burada diger bir
etken de saldirganligin toplumsal kiiltiir iginde normatif
olarak onaylanma derecesidir. Bu durumda saldirganlik
kusaktan kusaga aktarilan bir kiiltiir sorunu olarak
ortaya gikiyor. Bu bakimdan saldirganlifi onaylama ya
da onaylamama derecesi bir toplumun sosval karakteri
ile yakindan ilgilidir. :

Yukarida spor ve saldirganlik arasindaki iliskiyi
nedensellik baglaminda ele almaya ¢alistm. Ancak
saldirganlik. bir bakima sporun dogasinda vardir. Ne var
ki sporun dogasindaki saldirganhk, mesrudur. Bir diizeni
ifade eder. normatiftir. "...Bir 6rnek verelim. Boks mag1
da. bir sokak kavgasi da insanlarin bir baska Kisivi
yvumrukla incitmesidir. Fakat karsilikli  organizasyon
ortamlart ve tamklarin tepkileri bakumindan &ziinde
farkli olaylardir. Ve nasil boks maginda olayin gelisimini
belirleven gayet kesin kurallar varsa. boga giiresinde de
matador ve yardimcilan bogayi. segtikleri her hangi bir
bicimde vok ecdemezler. Her iki olavda da kurallar
gercekte diizeni  gozetmek igin  tasarlamir.rckabetin

niteligini  tammlar  ve  smurlar.."[7].  Ovundaki
saldirganlik.  yikicihk  ve  nefrete  doniismeyen

saldirganhiktir. Belirli normlara baglanmus. mesru bir
saldirganhiktir.  Amag¢ vok ctmek degil beceri
gostermektir.  "Ovun Oliimle sonuglanirsa bu. rakibin
vanhs verde durmasindan dogar"... [9].

V-SONUC

Bedenimiz.sosyal bir form: sosval bir ifade
bicimidir. Bedenimizin sosyal bir olgu olarak ifade
edildigi spor da sosyal bir kurumdur. Yani sosyal bir
vapida organize edilir ve uygulanir. Yenen veva
venilenin nasil oynadigr.yenen va da venilenc gosterilen
tepki bi¢imleri, toplumun sosyal. kiltirel. ekonomik
vapisindan bagimsiz diigiiniilemez. Sporda barbarhigi
onlemenin  volu ise spor olgusunun toplumdan
sovutlanamayacaginin, bu alanda yaganilan patlamalarin
birikmis ve ¢oziilmemis sosvo-ckonomik ve sosvo-
kiltiirel sorunlarin ¢ézitlmeleri gerektigine iligkin sosyal
bir uyart oldugunun bilincine varilmis olmasinda yatar.
Spor. ancak bu sekilde barisgi. dostluklari ve karsilikla
anlavist pekistirici bir iglev kazanir. Bu da siddeti
spordan dislamak amacimin gerceklesmesi acisindan
toplumlarin her alanda yeniden vapilanmasim gerekli
kilmaktadir. Bu agidan bakildiginda spor bir bakima
venilesmedir de.
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YONETIMIN DINAMIK OLMA OZELLIGi

Dr. Coskun ATAYETER
Karadeniz Teknik Universitesi, 1.1 B.F. Isletme Béliimii, Yardimct Dogent

ABSTRACT: Management is charged with the
responsibility for maintaining a dynamic equilibrium by
diagnosing situations and designing adjustments that are
most appropriate for coping with current conditions. A
dynamic equilibrium for an organization would include
enough adaptability to react appropriately to external
opportunities and demands as well as changing internal
conditions.

I-GIRIS

Yonetimin bilimsel diigiince olarak pek eskilere
dayanan, koklii bir ge¢misi yoktur. Bu nedenle, ¢ok yeni
denebilecek bu alanda pek ¢ok seylerin yapilmasi
miimkiindiir. Giiniimiizde, heniiz olgunlagsmams fikirler
iizerinde etiidler yapilmaktadir. Bu konuda son yillarda
birgok degisiklikler ve gelismeler ortaya c¢ikmis
bulunmaktadir. Oniimiizdeki yillar iginde daha koklii
gelismelerin bityiikk siiratle vuku bulacagina kuvvetle
inanimaktadir. O halde, y6netim konusunda, bugiine
degin ortada bulunan fikirlerden c¢ogunu oldugu gibi
kabullenmek yerine, iizerinde biraz da siiphe ile durarak
etiid etmek uygun bir yaklasim olacaktr.

Giiniimiiziin gen¢ kusaklarmin gdrev alacaf
yillara  erisildiginde uygulama alaminda pekgok
degisikliklerle karsilagilacaktir. Pekgok faktdr yonetim
konusunda beklenen defismelerin tabiatina dair fikir
verebilmekiedir. Herseyden once, teknolojik gelismeler
sonucu ortaya g¢ikan cihazlar yoluyla sadece iiretim
teknigi geligmekle kalmayacak, haberlesme ve karar
vermede de biiyiik asamalar meydana gelecektir.

Iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda isletmeler,
cevrelerinde ve biinyelerinde dinamik bir gekilde olusan
degisimleri takip edebilmek, yorumlamak ve onlara
uyum.  saglamak sorunlariyla  karsi  karsiya
bulunmaktadirlar. Bu sorunlarla bas edebilmek icin de;
ihtiyag duyulan bilgiler zamaminda, dogru ve tam olarak
elde edilmelidir.

IL. YONETIMDE ETKIN VE VERIMLI OLMADA
BILGININ GEREGI

Bilgi, insan diisiince ve eyleminin bulundugu her
alanda gereklidir. Kigisel ve 6rgiitsel kararlarnin temelini
olusturmamin yamsira, énemli bir ulusal kaynak, biiyiik
bir politik ve ekonomik gii¢ kaynagidir. Gerekli bilgiye
sahip olan kisiler, bilgi sahibi olmayanlara oranla, kendi
bilgi temellerini olusturmada daha fazla yetenege, daha
iyi meslek ve yagam bigimi olanaklarina sahip olabilecek,

cevrenin degisen kosullarina uymada daha az giigliikle
karsilasabileceklerdir[1]

Gelecegin tahmininin giiclesmesi, hizli degisime
tanik olan giiniimiiz dinamik is ortaminda zaten kit olan
kaynaklar etkin bir sekilde kullanmak ve yoénetmek yargi
sezgi ve deneyimlere dayanarak yapilmasi gi¢ islevler
haline gelmistir. Yonetimin giinliik olagan islerinde, sikg
karsilagilir hale gelen belirsiz ve karmagikliklarin 6nemli
nedeni sunlardir[2] '

1. Isletmelerin biiyiimesi sonucunda yonetimin
hizla kaynaklardan uzaklagmasi: Yonetim insan, makina,
materyal ve kapital gibi iiretim faktorleri ile daha az
kontakt kurar hale gelmis, islevlerini diger insanlar ve
karmagik iletisim kanallani ile siirdiirme zorunlulugu
belirmistir.

2. Yonetimin goérev alanlannin geniglemesi,
uluslararas1 pazara girme ve diinyay: kapsayan, kiiresel
faaliyetlerde bulunma durumuyla karsi karsiya kalmasi:
Isletmelerin biiyiik 6lgekte olmalari nedeniyle, yonetim
tek bir konudan, isletme, ticaret, hikiimetle artan
iligkileri yonlendirme, saglik ve egitim gibi bir¢ok alanda
gorev ve sorumluluk sahibi olmugtur,

3. Yonetimin karar verme siirecinde karsilastifi
karmagiklik artmigtir. 19. YY’da girisimci, yeni bir
fabrika agmak istediginde yeni bir iriinii piyasaya
sunar veya teknolojisini degistirirdi. Oysa giintimiizde,
yonetici (yetkili)lerin kredi veren kurumlar, miisteriler,
isgiler ve finansal kaynaklar ile oldugu gibi hiikiimetle,
ulusal ve uluslararasi olarak, sendikalarla, isveren
sendikalan,  is konseyleri, tiiketici gruplar, yerel
yonetimler, borsa, imtiyazi sahip kuruluslar, finansal
yayin organlari ve hissedar kuruluglar ile iletisim kurmak
zorundadir.

Yonetici teknolojik, ekonomik, sosyal ve yasal
degisimleri takip etmeli ve {izerinde hassasiyetle

durmalidir. Yoneticinin stratejik karanm - etkileyen
faktorler sunlardir:
* Tiiketiciler *Damsmanlar
*Teknolojik gelismeler  *Hiikiimet
*Rakipler *Politik degisimler
*Pazar *Karar vericiler
*Ekonomik degisimler - *Ticari kuruluglar
*Uluslararas: gelismeler  *Toplum
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e,

*Sosyal degisimler

4. Son willardaki degisim hizi da, yoneticilerin
karstlastiklan ve dikkate almalari gereken bir sorundur.
Yoneticiler dahili ve harici cevrelerinde gelisen bu
degisimlerden. isletmenin ¢ikarlari  ve kaynaklar
agisindan olumlu etkilenme yollarim siirekli arastirmak
ve basarmak durumunda kalirlar.

Yonetim diinyasinda uzaklik, 6lcek, karmasik ve
degisim elemanlarindaki artislar, etkin yonetim igin bilgi
fakiorlerine  gereken o6nemi  verme  zorunlulugu
dogurmustur. Bilgi y6netimi kavramu da tesadiif olmayip.
vukanda agiklanan nedenlerden dolayi dogup gelismistir.

Karar verme islevi. isletmenin gelecekteki
faaliyetlerini de etkileyeceginden. uygun ve en ivi bilgivi
edinmek havati 6nem kazanmaktadir.

Il. ZAMAN KULLANIMININ iSLETME
YONETIMINDEKI YERI

Air rekabet kosullar1 alunda ve siirekli degisen
bir cevrede faalivetlerini siirdiiren isletmeler. rekabet
avantajt sunabilecek ve kendilerini rakipler karsisinda
farkli kilacak unsurlar aravist igine girmektedirler.
1980711 yillardan itibaren ozellikle Japon isletmeleri
tarafindan  kullanilan  rekabet unsurlarindan biri
zamandir. Zamana vani hiza stratejik bir silah olma
ozelligi  kazandiran gelismeler birkag bashik altinda
toplanabilir[3]

1. Teknolojik Gelisim ve Bilgi Cagimin
Getirdigi Zorunluluklar:

Yiiksek teknoloji ve bilgi birikimi sayesinde iriin
gelistirme ve pazara sunma siiresi kisalmaktadir. Bu
ortamda faalivetlerini zamana davali olarak kontrol
altina alamayan isletmeler heniiz pazara sunduklari son

mal  veya hizmelin maliyetini azaltma yoniinde
caligmalar vapmadan bir sonraki mamul pazara

sunulmaktadir. Sonug olarak. bu kogullarda luzli harcket
edemeyen bir crganizasyon hareketsiz kalmaktadir.

Yapilan bir aragtirmaya gore patentle korunsalar
bilc. rakipler yeni triinlerin yaklasik % 70’i: yeni imalat
stireclerine iligkin bilginin ise % 60'1 ile % 90’1 hakkinda
detavh bilgivi bir yil iginde elde etmektedirler. Bundan
baska. veni bir iriin gelistirmeye gére meveut bir iirinii
ligtc bir oraninda daha diisiik malivetle ve % 33 daha
huzli olarak taklit etmek miimkiin olmaktadir.

Belirtilen nedenlerle isletmelerin kendi iiriin
vasam siirelerini bilingli olarak kisaltmaya yoneldikleri
ve kendi triinlerini sistematik sekilde terketme siirecini
etkin sekilde organize edebilen isletmelerin rekabet
tistiinligiine sahip olduklan izlenmektedir.

2. Miisteri istck ve Beklentilerinde Meydana
Gelen Degigimler:

Kitle iletisim araglarinin gelismesi sonucunda
tiketiciler pazarda meydana gelen degismeler, iirtinler
ve firmalar hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar. Cok
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sayida rakip iiriiniin yer aldigi bir pazarda mal veya

hizmeti satabilmek. miisteri istek ve beklentilerini
karsilayabilme kapasitesine sahip olmay1

gercktirmektedir. Kaliteli. misteri beklentilerine uygun

mal  veva hizmetin yayginlastigi bir pazarda
miigterilerin begenisini kazanacak yeni ve farkli

Ozelliklere sahip iriinleri en cabuk bigimde pazara sunan
firmalar rekabet avantaji  kazanmaktadir. Tiiketici
talebinde meydana gelen bir farklilagmay1 veya yeni mal
ve hizmetlere yonelme egilimini rakiplerden 6nce
farketmek: yani. talebi filiz vermeden ¢ekirdek halinde
iken vakalamak ve bunun iizerine luzla gitmek
kaginilmaz bir zorunluluk olmaktadir. Bu nedenle zaman
temelinde  rekabet isletmeyve. miisteri ihtiyaglarim
rakiplerden 6nce tahmin edebilme olanag: saglavan bir
arag olarak 6nem kazanmaktadir.

II1.1. Zaman Temelinde Rekabet Edebilecek
Fonksiyonel Alanlar

Zaman temelinde rekabetin esas alinabilecegi
fonksiyonel alanlar1 birkag ana baslik altinda toplamak
mimkiindiir:

1. Uriin ve Hizmet Teslim Siiresi:

Gerek pazar payiu arttirmak isteyen firmalar
gerekse pazara hiikim olmay: hedefleven firmalar igin
temin  konusunda luz istiinkigiine sahip olmak
kacimlmaz bir zorunluluk halini almaktadir. Zaman
bovutunu  goézardi etmesi nedeniyle pozisyonunu
kaybeden Wonder-Tech sirketi bu konuda garpici bir
Ornek olmaktadir[4]. Bilgisayar piyasasina gii¢lii bir
know-how ile giren ve ilk ii¢ yilda yiiksek bir basari
kazanan Wonder-Tech sirketi talebin yiikseldigi bir
donemde iiretim kapasitesinin yetersiz kalmasi nedeniyvle
teslim tarihi konusunda taahhiitlerini verine getirmedigi
icin  misterilerinin  giivenini  vitirerek  pazardan
silinmistir.

2. Pazara Yeni veya Farkhlagtirttmig Uriin
Sunma;

Uriin yasam déngiisiiniin son derece kisaldig bir
ortamda hiz stratejik 6neme sahip olmaktadir. Mc Kinsey
sirketi tarafindan vapilan arastirmaya gore, bir yiiksek
teknoloji iriiniiniin 6ngoriilen maliyetle fakat planlanan
laribiten alt1 ay geg olarak pazara sunulmas: durumunda
isletmenin kar kayb1 % 33 diizeyinde olmaktadir. Benzer
sekilde. aym driiniin % 50 daha fazla maliyetle fakat
gercken zamanda pazara sunulmasi durumunda sadece %
14°1iik bir kar kaybi olugmaktadir. '

Bir iriintin pazara sunulmast asamasinda zaman
temelinde rekabet avantaji iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Firmalar  rakipleri daha ince iiriin  gelistirme
caligmalarma basladigt  halde hiz stinliginden

vararlanarak onlarla en azindan aym anda pazara
gircbilmekte  veva  rakiplerle paralel calismalar
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yiiriitiirken hiz temelinde faaliyette bulunarak onlardan
dnce pazara yeni mal veya hizmet sunabilmekiedirler.

Bir firma rakipleri ile aymi zamanda diriin
arasirma ve gelistirme c¢alismalart viiritiitken iz
tistiinliiglinii kullanarak pazara daha once sunulabilir.
Ornegin, General Motors’a GM-10 projesini dort vildir
siirdiirmekte iken 1986 yilinda Honda. Accord modelini
1989 sonbaharinda pazara sunmak amactyla ¢alismalar
baslanustir. Honda proje voneticilerine kaynak ve eleman
kullamimnuminda yetki vererek matriks bir ‘vap iginde
faaliyetlerin yiriitiilmesi olanagr saglanmistir. Farkli
pazar bolimlerine ait dort ayrt modelin tasarimim
organize edecek organizasyonel yapilanma i¢inde Honda
Accord’u planlanan tarihte pazara sunmayi basarmstir.
1989 yiindan itibaren bu model Kuzey Amerika
pazarinda kendi simfinda en gok satan otomobil olmus ve
General Motors’u kendi pazarinda vurmayi basarmistir.

3. Uretim Siireci:

Isletmeler iiretim siireglerini yeniden dizayn
ederek  siparis  hazirlama  siiresini  kisaltmaya
cahsmaktadirlar. Ciinkii baz1 pazarlarda, aym rekabetgi
avantajlara sahip firmalar arasinda tek rekabet platformu
zaman olabilmektedir. Ornegin, pazann son derece
durgun oldugu bir dénemde Westinghouse ve Siemens’in
giicli rekabetine ragmen General Electric Firmasi iiretim
stirecinde hiz fakt6riinii kullanarak pazara hakim olmayi
basarmuistir.

4. Pazarlama Faaliyetleri:

Diinyanin  en lhizh irinlerini  geligtirerek
iiretebilen isletmesi bile pazarlama alaminda hiz
iistinltigiine sahip degilse rekabet edemez. Benetton
firmas: diinyanin herhangi bir yerindeki satis noktasinda
miisteri  talebinin  kansalanamamast  durumunda
bilgisayara dayal: sistem savesinde en kisa siirede
teslimat gerceklestirilmektedir. Ana bilgisayara bagl bir
satig noktasindan hangi malin talep edildigine iliskin
bilgi girilmekte: belleginde bu iiriiniin tiim ozellikleri
zaten mevcut olan bilgisayar iiretim emri vererek mali
gonderilmeye hazir hale getirmektedir. Daha sonra ise
talep eden satis biriminin bar kodunu iizerinde tastyan
triin bir robot tarafindan alinarak ulasim -aracina
yiikklenmektedir.

Timiiyle zit bir 6rnek ise otomobil iireticisine
iliskin olarak literatirde yeralmaktadir. Miisterinin
istedigi ozelliklerdeki araci sadece iki giinde iiretme
becerisine sahip olan firmada miisteri talebinin iiretim
hattina ulagmas: iki hafta alabilmektedir. Sonugta iiretim
siirecinden dogan hiz istiinliigiiniin bir rekabet avantaji
olarak kullanilamamaktadur.

Ote yandan pazarlama faalivetlerinde hiz
iistiinligiinden vararlanmak amaciyla satis noktalarina
veya imalat tesislerine malzeme akisimin ortak veri

tabanmmin  kullamlmast  yoluyla tedarikgi  firmaya
birakilmast da soz konusu olabilmektedir. Ornegin.
Procter & Gamble firmasi bir siipermarket zincirine
iirettigi mallanin akisini zaman ve miktar olarak bizzat
vonlendirmektedir. :

II1.2. Zaman Temelinde Rekabetin Yonetsel ve
Organizasyonel Kosullan

Bir isletmenin  zaman temelinde rekabel
edebilmesi igin yonetim anlayis! ve organizasyonel vapi

[tibariyle degisime ugramasi gerekmektedir. Bunlar

asagidaki gibi gruplamak miimkindiir.

1. Zamana dayanan rekabet olgusuna ynetim
diizeyinde dogru bir yaklasgima sahip olmak:

Hiz temelinde rckabet anlavisi temel isletme
stratejisinin bir pargasi olarak degerlendirilmelidir.

Herseyin daha hizli yapilmasi anlayist vyerine
isletmenin stratejik hedeflerine uygun ve rekabet avantaj
saglayacak faaliyetler biitiinii i¢inde ele alinmasi varar
saglayacakur. Aksi bir yaklasun ise isletmelerin
kaynaklart rasyonel olarak kullanilmamalar1 ve son
tehlilde de maliyetleri yiikselterek fivat agisindan rekabet
etme becerilerinin  azalmasi gibi  sonuglara  vol
acabilmektedir. Ote yandan, yonetici kadro genel
hedefler iizerinde yogunlasmak yerine salt venilikci
isletme imajint korumaya odaklanarak amag kaybi
tuzagina diisebilmektedir. Dolayisiyla liz temelinde
rekabet etme anlayist miisteri istek ve beklentileri ile
iliskilendirilmelidir.

Ayrica miisteri istek ve beklentilerine dayanan bir
pazarda belirsizlik ve degiskenligin hakim oldugu
gerceginden yola gikarak, firsat ortaya ¢iktiginda en hizh
sekilde cevap verebilmek igin tiim olasiliklari igeren
vadeli planlar yapilmas: da hayati Gneme sahip
olmaktadir.

2. Miisteriler ve genel olarak pazarda meydana
gelen degisimleri organizasyona yansitip
degerlendirecek bir bilgi sistemi kurmak:

Zaman temelinde rekabet edecek organizasyonlar
pazara veya misterive odaklt olmak zorundadirlar.
Pazara dayanan bir rckabet stratejisi uygulamanin 6n
kosulu. isletme ¢evresinde mevdana gelen olay ve
degisimlere iliskin bilgilerin elde edilmesini saglayacak
bir sistem kurmaktir. Bu konuda isletmeler agisindan
ortaya ¢tkan handikap pazarda ¢ok hizli ancak marjinal
degisimlerin yasamiyor olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bu olgiideki degisimlerin istatistiki anlam kazandig
anda ise artik pazarda meydana gelen degisimi bir firsat
olarak kullanmak degil ona adapte olmak i¢in bile gok
ge¢ kalinmus olmaktadir. Bu nedenle pazar bilgilerini
toplayip isleyecek bir bilgi sisteminin hayati 6neme sahip
oldugunu sdylemek miimkindiir.
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Isletmeye akan bilgilerin toplanmasi, analiz
edilmesi ve miisterilere hizh ve daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla kullamlacak hale getirilmesi
gerekmektedir.  Bu noktada unutulmamasi gereken
nokta, gok hizh degisen bir ortamda kisa siirede ve dogru
analiz ve karar verme becerisine sahip insan kaynagina
sahip olmanin onentidir. Ciinkii pazarda meydana gelen
bir gelisme karsisinda detayli arastirma, analiz ve
karsilagtirma vapmak i¢in uzun zaman harcanmasi
durumunda karar verildiginde s6zkonusu firsat artik bir
firsat olabilmekten ¢ikabilmektedir. Amerika’da en hizlh
bityilyen 500 firma arasinda yer alan 100 sirketi
kapsayan bir ¢alismada, bu firmanin detayli aragtirma ve
analizler yapmak yerine izl ve pratik yontemlerle karar
almay tercih ettikleri ortaya ¢ikmustir.

Pazar bilgilerinin etkin sekilde elde edilebilmesi
ve kullamiabilmesi igin tizerinde durulmasi gereken bir
baska nokta ise miisteriler ile ¢aligan personelin iletisim
halinde olmalarim saglamaktir. Ote yandan calisanlarin
istihdam edilmesinde ve egitimde gok becerili bir isgiicii
profili yaratilmast ig¢in ¢aba harcamasi &nem
tasimaktadir. Ciinkii ¢ok becerili bir personel yapisima
sahip isletmelerde s6zgelimi satis sonrasi teknik hizmet
veren personelin aymi zamanda pazar bilgisini toplayan
egitilmis bir satis eleman olarak gorev yapmasi olanag:
dogabilmektedir. Ornegin diinyanin en esnek firmalan
arasinda yer alan Kawasaki sirketinde bir is¢i en az ii¢
ustalik belgesine sahiptir. Benzer sekilde California’da
calisan polis ve itfaiyecilerin birbirlerini  ikame
edebilecek formasyona sahip olmalan da ¢arpict bir
ornek olusturmaktadir.

3. Ogrenen bir organizasyona doniismek:

Zaman temelinde rekabet giiciine sahip olmak ve
koruyabilmek igin organizasyonun siirekli kendini
yenilemesi, bilgi ve deneyimlerini tiim hiicrelerine dek
sindirmesi yani 6gremen bir organizasyon olmasi
kacimlmaz bir zorunluluk olarak ortaya gikmaktadir.
Ciinkii giiniimiizde sahip olunabilecek en 6nemli rekabet
avantaj, rakiplerinden daha hizli 6grenme becerisidir.

4. Es zamanh mithendislik ¢caligmalar yapmak:

Uriin gelistirme strecinde iz iistiinligiinden
vararlanmak icin faaliyetlerin paralel olarak yiiriitiilmesi
yarar saglamaktadir. Boylece arduk siireglere parelel
siirecler adapte edilerek iriin ve siireg gelistirme siiresi
kisaltulabilmektedir. Ciinkii pazarda meydana gelen hizh
degisimler nedeniyle bityiik iiriin gelistirme programlan
_ardisik  faaliyetleri sistemlerinin _ tamamlanmasi igin
gereken zamana sahip olamamaktadir.

5. Cok fonksiyonlu ekipman kullanmak:

Uzmanlasmis ekipman yerine istenilen es'nekligi
saglayacak ¢ok fonksiyonlu ekipman kullanilmas: hiz
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temelinde rekabet edebilmek agisindan hayati 6neme
sahiptir.

6. Malzeme ve parc¢a kullammmmnda
standardizasyona gitmek:

Hiz temelinde rekabet edebilmek i¢in yarn mamul
ve malzeme segiminde miimkiin oldugu olciide
standardizasyona gidilmesi yarar saglayabilecektir.
Ciunkii belirli bir standardizasyonun saglanamadig:
durumda her bir kalem i¢in ayn ayn tedarik; stok ve
finans yiikii ortaya cikmaktadir. Ornegin Japon ve
Amerikan otomobillerinin motor blogunda bulunan
civatalari inceleyen uzmanlar, Amerikan otomibilinde ii¢
aynt civata ve herbiri i¢in ayr1 anahtar kullamilmasi
gerektigi halde Japon otomobilinde tek bir civatanin tim
motor blogunda kullamilmakta oldugunu gormislerdir(4].
Sozgelimi Mazda Miata modeli diger modellerden
timiiyle farkli olmakla birlikte pargalarin % 80’1
standart olmasi1 nedeniyle diisiik lotlarda f{iretilip
satilmasma ragmen sirketin kar elde etmesini
saglamagtir.

Dolayistyla miisteri tatmini saglamak igin iiriin
velpazesinin ~ genigletilmesi  ve  hizli  dizayn
degisikliklerine gidilmesi agisindan standart malzeme
kullanimi tagimaktadr.

7. Organizasyonel yapiyt yalnlagtirmak:

Hiz  temelinde rekabet edebilmek  igin
organizasyonel siirecleri de zamamin rakip oldugu bir
anlayis i¢inde diizenlenmesi gerekmektedir. Bu amacla
organizasyonel vapimn  yalinlastirilmasi Onem
tasumaktadir. Iletisim ve karar alma siirecine hiz
kazandirabilmek icin orgiit kademelerinin azaltilmasi
ozellikle baglanti kayig olarak adlandinlan orta kademe
yoneticilerinin devreden ¢ikarilmasi  6nerilmektedir.
Yapilan bir arastirmaya gore, iist yonetim kademesinden
tiim organizasyona iletilen bir bilginin besinci kademeye
bile ancak % 20’sinin ulagabilecegi tespit edilmistir. Bu
nedenle basit bir organizasyonel yapi olusturulmasi hizl,
esnek ve c¢evik Dbir isletmenin olmazsa Imaz
kosullarindan ~ biri  kabul edilmektedir.  Ayrnica
organizasyonun hantallasmasma yol agan aksakliklari
tespit etmek ve siirecleri katma deger yaratina kriterine
gore yeniden dizayn etme ¢alismalarinin yapilmasi ve hiz
temelinde rekabet edebilecek bir organizasyonun 6n
kosullarindan biri olarak kabul edilmektedir.

8. Hiz mantalitesine dayanan bir kiiltiir
olusturmak:

Bir  organizasyonun gelencksel  anlayistan
siyrilarak iz mantifina dayanan bir diisiince yapisina
ulagmasi igin orgiit kiltiirii {izerinde odaklasilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle biitiin kademelerde yer alan
personelin egitime tabi tutulmasi énem tasimaktadir.
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Ciinkii bir organizasyonun ancak en yavas elemam kadar
hizli kogabilmesi miimkiindiir.

IV. CEVRENIN YONETIMDEKI ROLU

Organizasyonlar esas itibariyle isbirligi i¢inde mi,
yoksa yaris halinde olan sistemler midirler? Yukaridaki
perspektif, bu sorunun yamtlandirilmasina yardimei
olabilir. Organizasyonlar hem igbirligi iginde, hem de
yarisma  halindedirler. Orgnaizasyonlarin  yasamini
siirdirmeleri  gerekiyorsa, gevreleriyle esas itibarile
isbirlikei iligkiler icinde bulunmalar1 gerekir. Ancak bu
kuruluslarin  kendilerini  yerlerinden - etmeye ¢alisan
rakiplere karsi varliklarimi koruyabilmek igin siirekli
rekabet halinde bulunmalari da gerekir.

Yasamu siirdiirme miicadelesi dinamik bir gevreye
basaril1 bir bi¢imde adapte olabilmekteri. “Biiyiime veya
olme” seklindeki goriis, konuyu kiiciimsetir, hatta bu
bakimdan sakincali da olabilir. Bir organizasyonun
ekolojik yerdeki amaci, istenilen iiriinleri ¢evrenin
yararina sunabilmektedir. Kiigiik captaki organizasyonlar
bu fonksiyonu genellikle biiyiik captaki
organizasyonlardan daha iyi bir bi¢imde yerine getirirler.
Cevre organizasyonunun, organizasyon da g¢evrenin
sagladigy kaynaklarla tatmin oluyor ise, uygun tiirden
iliskiler var oldugu séylenebilir.

A
Gelip

Zaman

Sekil 1 : Bir Organizasyonun Zamanla Uyumu
Kaynak  : Hicles, Gullet, 1981, s.310.

Bir organizasyonun g¢evresi her ne kadar siirekli
olarak degismekte ise de, yasamim siirdiirebilecek
durumdaki bir organizasyon igin istenen degisme hizi,
organizasyonun tiiriine bagh olarak degisebilir. Sadece
modaya uygun oyuncaklar iireten. bir sekilde gevresi ile
kisa siireli iligkiler diigiinebilir, ama s6zgelimi tuz gibi
her zaman aranan bir mal iireten bir sirket, nispeten daha
az bir degisiklikle yillarca iyi durumunu siirdiirebilir.

Uzmanliginin - saglayacagi -
ulagabilmek, standart igletme prosediirlerini uygulama
alanina koyabilmek i¢in organizasyonun bir siire igin.

yeterlilik ~diizevine

Ozel bir ig'gdrme tarzim benimsemesi gerekir. Boylelikle,
o sirketin igletme yontemleri cevresi ile olan iliskileri
yoniinden nispeten statik bir duruma gelmis olur. En
mitkemmel bigimde uyumu saglayabilmek ve bunu
koruyabilmek igin strekli para arttinmm seklinde
degisiklik yapma yerine, bir organizasyon zaman zaman
vapisal veya teknolojik tirden degigiklikleri derhal
yapabilir. Bu fikir Sekil 1’de gosterilmektedir. Sekilde,
yasamimi uzun vadeli olarak siirdiirebilecek bir
organizasyonun gevresine uyumu gosterilmektedir.
Egrinin dik kisimlan organizasyonun ana basarili
degisiklikleri hemen yapmasindan sonraki periyodlian
simgelemektedir. Diiz veya yatik olan boliimler ise, artik
gecerliligini kaybetmekte olan nispeten oturmus islemleri
simgelemekteir. Uyumunu gelistirebilen bir
organizasyondaki degisiklikler gesitli tiirden olabilir:

I. Yeni driinler ve yeni siirecler igeren teknolojik
degisiklikler

2. Yeni politika veya islemleri iceren yapisal
degisiklikler

3. Yeni terfi teknikleri veya yeni personeli iceren
insanla ilgili degisiklikler.

Bunlardan herhangi birisinin en onemli olmasi
gerekmez; 6nemli olan bunlarin toplam karisimudir.

Uzun vadeli yasama, gerileven teknolojilerin,

siirekli olarak donen ve degisen ¢evre igindeki
teknolojilerle  periyodik olarak ver degistirmesini
gerektirebilir.  Sekil 2’de iiriinler, siiregler, ilkeler,

programlar, politikalar, iglemler ve sahislar gibi basarili
teknolojilerin dayandigi yasamn safhalan goériilmektedir.
Su sorulabilir; Basarili olan bir sey eninde sonunda nicin
¢Okmekte ve gerilemektedir sorusu cevaplandirilmalidir.
Bunun yaniti olduke¢a basittir: Ciinkii ¢evrenin istekleri
degismektedir.

Taleph
Takdim Gelibme | Olgunluk Dipitp
Sathasy Safhasy Safhasy Safhasy
—-—\

\

* Zaman

Sekil 2 : Uriin Prosediir vs.'nin Yasamlarindaki Sathalar
Kaynak : Hicles, Gullet, 1981, 5.311.
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Sekil 1 ve 27yi karsilastirmak yoluyla konularin

derinligine dair bazi fikirler edinmek mimkiindiir. Sekil -

1'de pckgok safha bulunmaktari. Bunlarn her birisi.
vasam modeli  Sekil 2’dekine ‘benzeyen - yeni
teknolojilerin ortaya ¢ikmast sonucu olugmuslardit. Bir
organizasyon gerileven tcknolojiyi yeni ve yasamini

siirdiirebilecek  tiirden teknolojilerle  degistirebildigi
siirece  yasimint - siirdiirebilir.  Diger taraftan. veni

teknolojiler getirebilmede basarisizliga ugrama durumu.
organizasvonun halen sahip bulundugu teknolojilerinde
gerilemesine neden olabilir. Organizasyonlarin dogustan
sahip oldugu bir 6miir siiresi yoktur. Ama bunlarin dayah
olduklari teknolojilerin 6miirleri sinirhidir. Bu bakimdan,
gerekli degisiklikleri yapamayan bir organizasyon
halihazir teknolojisi nispeten uzun siireli yasama sahipse.
tamamivle yok olup ortadan kalkma halinden uzak
olmakla beraber. tikkenmeye dogru yonelmis demektir,
Gelisme. gozde bir teknolojiden digerine gecis siiresidir.

Cok sik yapilan degisiklikler, iyi olsalar bile.
organizasyonu kotive gotirebilir. Bundan bagka.
teknolojilerin standart prosediirler, uzmanlar, gelismis
pazarlar v.b. yoluyla etkili bir bigimde kullanildigt
anlamli ve olduk¢a saglam devreler de vardir. Basarili
degisiklik ve dengenin uygun bigimde karigum
organizasyonun vagama yetenegine katki saglar.

V. DEGISEN KOSULLAR ALTINDA
YONETICILIK

V.1. Yarmn Yoneticisi

Gerekli yeteneklere sahip vyoneticilere duyulan
ihtivac. her iilkede yildan yila artmaktadir. Elli y1l kadar
once iist kademe miidiirlerinin wzun tecriibe sonucu
kazandiklar1 bilgileri, bugiin okulunu heniiz bitirmis
genglerden gdrmek istivoruz. Bir zamanlarin yenilikleri
olarak kabul edilen pazar arastirmasi, mamul plantamasi.
beseri iligkiler v.s. gibi konular, giiniimiizde artik alelade
fonksivonlar haline gelmis bulunmakta. hareket
arastirmasi da siiratle ayni duruma gelmektedir. Acaba
yoneticilerin haiz olmasi istenen yeteneklerin miktan
ayni tempo ile artmakta devam edecek midir? Yarinin
yoneticilerinin . ne gibi vasiflara sahip olmasi
istenecektir? Bu konuda 6nemli olan birkag nokta
sunlardir{5]:

Yeni teknoloji, iiretim ilkelerinin anlasilmasini ve
her yonetici tarafindan aym sekilde uygulanmarni
isteyecektir. Isin, bir biitiin olarak goriilmesini ve entegre
bir islem olarak yonetilmesini gerektirecektir. Mamuliin
dagitimm, imalattan ayri bir islem olarak hukuken
bagunsiz bir tevziatgl tarafindan yapisa dahi, isin
tamamlayict - bir  bolimii  olarak  gdzOniinde
bulundurulacaktir. Aym esas hammadde temini ve
miisterilere saglanan servis igin de gegerlidir.
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Bu islem. maksimum derece istikrar1 ve gelecek
olaylarini 6nceden gorebilme yetenegini gerektirir. Bu
itibarla. bunlarin dikkatle saptanmis hedeflere ve her
alanda uzun vadeli kararlara dayanmasi gerekmektedir.
Bu isc. her seviyedeki yoneticilerin yeni durumlara
uyabilecek nitelikte kararlar alabilmelerini. ¢evrede
degisiklikleri ve bunlara ragmen islerin devamliligini
gerektirir,

V.2. Yeni Pazarlar Yaratiimasi

Ovzellikle soyle sdylemek yerinde olur: Yeni
teknoloji, midiriyetin yeni pazarlar yaratmasini
beklemektedir. Midiiriyet, mevcut pazarlarla bugiinki
haliyle tatmin olamaz. Urettigi sey ne olursa olsun, nasil
olsa bir alicis1 ¢ikar, seklinde diigiinemez. Bilingli bir
sistematik calisma ile miisteri ve pazarlar yaratinasi
zorunluluktur. Biitiin bunlarin fevkinde dikkatleri kitle
halinde satin alma giiciine sahip ve bu tutum iginde
bulunan misterilere yoneltmesi gerekir.

Pazarlamanin kendisi, yeni teknolojinin temel
kavramlar1 ile etkilenmis durumdadir. Kitle halinde
pazarlama. otomasyonun esaslarimn uygulanmasim
gercktirebilir. Pazarlama gittikge bir entegre islem haline
gelmektedir ve yine gittikge, is hayatimn diger biitiin
safhalariyla daha vakin entegrasyonu gercktirmektedir.
Dikkatleri. tek bir miisterive satma konusu iizerine
toplamak yerine, pazarlama, dikkatini gittik¢e artan bir
sekilde mamul ve pazar planlamasi. mamul dizaym ve
bicimi: mamul gelistirilmesi ve miisterilere saglanan
servis iizerine teksif etmektedir. Fertlere yapilan
satiglar yerine, kitle halinde talep yaratabilmek sonunda
daha karli olacaktir. Tevziat ve pazarlamadaki teknolojik
degismeler kadar etkili olmustur.

Bu durum ise yarinin midirlerinin, fonksiyon
sevivesine bakilmaksizin sirketlerinin pazarlama hedef
ve politkalarm anlamlarimt ve bu konuda katkida
bulunmak ~ zorunda olduklarimi  idrak  etmelerini
gerektirmektir. Is idaresi, uzun vadeli bir pazarlama
kurulusunu planlamayi ve kurabilmeyi gerektirecektir.

Gelisen teknoloji, venilikler konusunda da bir
seyler beklevebilmektedir. Yeniliklerin hedefleri yoluyla
ele alinmasi gerekir.

Yeni teknoloji daha biyik bir rekabet
yaratacaktir, Pazarlart genisletecek. tretim ve titketim
seviyesini yiikseltecektir. Fakat bu yeni olanaklar gerek
miiessesenin gerekse miidiirlerin her zaman igin daha iyi
vapma gayreti icinde olmalarn1  zorunlulugunu
doguracaktir.

Hem veni teknoloji. hem de sosyal baskilar bunu
gerektirdiginden, yarmmn yoneticisinden is .sahasi
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yaratmasl ve bunu koruyabilmek isini de imkan dahiline
sokabilmesi beklenecektir. Iscilik gittikce pahalilasan bir
kaynak haline gelmektedir.

Sonug olarak sunu soyleyebiliriz ki; yarnin
yoneticisi yeni bir takim araglara sahip olmak zorunda
kalacaktir. Performansi ¢l¢ebilmede yararlanabilecegi
" baz kriterlere; anlam ifade eden kararlar verebilmek igin
. ekonomik araglara ihtiya¢ duyacaktir.

V.3. Yeni Gorevler

Yanmn yoneticisinin gorevlerinin baglicalarim,
yedi grup altinda toplayabiliriz:

1.Saptanmig hedeflere erigebilmek,

2. Daha uzun vadeli ve daha fazla risk
yuklenebxlmek

3. Stratejik kararlar alabilmek,

4 Her iiyenin kendi performansim olgebildigi bir
takim kurabilmek. Bunu yaparken sirket hedeflerini
gozoniinde bulundurmak, maiyetindeki yoneticileri
gelecegin ihtiyaglarina gore yetistirmek.

5.Sirati  ve  anlasilabilir  bir  sekilde
haberlesebilmek, elemanlarim motive edebilmek. Baska
bir deyimle gerek bagka miidiirlerin, gerekse uzman ve
is¢ilerin sorumluluga katilabilmelerine imkan vermek.

6.Geleneksel tutumda bir yoneticiden bir veya iki
fonksiyonu bilmesi gerekirdi. Bu artik yeterli degildir.
Yarimn yoéneticisinin, ige bir biitiin olarak bakmasi ve
kendi fonksiyonunu bu  biitiin icinde gormesi
beklenmektedir.

7.Eskiden, bir yoneticinin endiistrinin birkag
mamulii hakkinda bilgi sahibi olmas: beklenirdi. Bu artik
yeterli olmayacaktir. Yarinin yoneticisi kendi mamuliini
‘'ve endiistrisini tiim g¢evreye uydurmak, bunun i¢in de
anlam ifade eden hususun ne oldugunu gormek ve karar
ve hareketlerinde bunlari gozéniinde bulundurmak
zorunda kalacaktir. Bundan bagka yartmn yéneticisinin
goriis sahas1 da gittikce artan bir diizeyde, kendi
pazarinin ve kendi iilkesinin disindaki gelismeleri de
kapsamak zorunda kalacaktir. Ekonomik, politik ve
sosyal gelismeleri diinya olgiisinde gorebilmek ve
kararlaninda bu trendlerden yararlanma ihtiyacim
duyacakdir, '

VI-SONUC

Gerekli bilgiye sahip yoneticilere olan ihtiya¢ her
gecen giin daha da artmaktadir. Aym zamanda
voneticilerden istenen &zelliklerde
degismektedir. Yakin bir zamana kadar pazar
aragtirmast, mamul planiama, halkla iligkiler 6nemli
yenilikler olarak kabul edilirken bugiin bu yeniliklerin
alelade seyler haline gelmesi igletmelerin iginde

her gegen giin

bulundugu ortamdaki siddetli rekabetten
kaynaklanmaktadir.
Ortam  sartlarn  ¢ok hizhh  degistiginden,

yoneticilerin istikrarh ve gelecegi Gnceden gorebilme
yetenegine sahip olmast gerekir. Ayrica yeni duruma
uyabilecek karar alabilme ve cgevredeki degisikliklere
kars1 islerin devam ettirilmesi yoneticilerden istenen
ozelliklerdir.

Basarih yonetici, bilgi akisim en 1iyi sekilde
sagleyarak, zamana yani hizla sahip olarak ve gevredeki
degisiklikleri takip ederek gelecegi tahmin eden boylece
dinamik is ortamunda kit kaynaklari etkin ve dengeli
bicimde kullanan, aym zamanda rekabet avantaji
saglayarak rakipleri karsisinda isletmesini farkli kilacak
kisi olabilecektir.
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TURK YONETICILERIN AHLAKI KARAR VERMESINi ETKi EDEN
UNSURLAR

Dr. Giilgimen YURTSEVER
Karadeniz Teknik Universitesi, jj.B.E, Yardimci Dogent

ABSTRACT: This Sought to identify factors that
contribute to managers' unethical behavior or decision in
erganization. This Study also sought to identify when
managers are confronted with an ethical dilemma
inperforming their job, whom they usually consult. The
results showed that most of the managers identified the
behavior of their superiors as most influential factor and
managers would like to obtain the views of their superiors
while deciding on ethical problems before consulting other
groups. Findings reported here are based on a
questionnaire-survey of 310 Turkish managers from 30
organizations in Turkey.

I-GIRiS

1980 yihindan sonra Tiirkive ekonomik ve
teknolojik yoniinden hizla degismeye baslamistir. Zabid
ve Alsoagoff[1] degigen teknoloji ve endiistride ilerleme
diinyanin bir ¢ok yerinde maddi refahin artmasina neden
olmustur ve artan maddi refah ahlaki deger yargilarnm
olumsuz yonden etkiledigini belirtmislerdir. Tiirkiye'de
de artan refah is ahlaki ile ilgili deger yargilarim
olumsuz yénde etkilemektedir. Tiirkiye’de son yillarda
medya yolsuzluklart ozellikle yiiksek biirokratlarin
volsuzluklanmi ve buna benzer ahlaki olmayan
davramiglan stk stk dile getirmesi bunun  bir
gostergesidir. Tiirk toplumu lider olarak kabul ettigi bu
voneticilere ve kuruluglara giivenini kaybetmistir. Bu
glivensizlik biiyitk veya kiigiik igletmelerin  biitiin

voneticilerine olan giivenin sarsiimasinada  neden
olmaya baslamgtir.
Bu g¢alismada yoneticilerin  ahlaki  karar

vermelerini etkileyen unsurlar ve karsilagtiklan giigliigii
gidermek i¢in kime damigtiklari aragtirilmgtir.

II-YONETICILERIN AHLAKI KARAR
VERMESINI ETKILEYEN UNSURLAR

Hunt ve Vitell[2] ahlaki karar vermede dort
faktoriin etkili oldugunu belirtmigtir:

1- Cevre kiiltiirii

2- Organizasyonun iginde bulundugu endiistri
3- Organizasyonun sahip oldugu kiiltiir
4- Kigisel tecriibe.

Ferrell ve  Gresham[3] ahlaki karar vermeyi
etkileyen unsurlarn {i¢ gruba aywrarak incelemistir:
Cevresel ve sosyal kiiltiir ve bireysel faktorler olarak
belirtmiglerdir. Bireylerin ahlaki kararm etkileyen
cevresel kosullar toplumdan topluma degisir. Toplum
neyin ahlaki bir karar veya davrams olup olmadigina
karar  verir. Bartels[4] hukuk kurallan, bireysel
miilkiyete saygi, din kurallar1 ve ulusal kimlik ahlaka
etki eden ¢evresel unsurlar oldugunu belirtmistir. Ahlaki
kurallarin  bir kistm  hukuk  kurallan tarafindan
korunmaya alimir. Hosmer{5] hukuk kurallar1 ister
kapitalist ister sosyalist sistemde olsun ¢ogu iilkelerde
hantal hitkitmet yapis1 nedeniyle toplumun degisen deger
yargilarim takip edememekte oldugunu belirtmigdir. Bu
nedenle ticaret alaninda ahlaki olmayan kararlar karsi
gerekli olan yaptinmlar zamaminda uygulanmamaktadir.
Bu bosluktan yararlanan yoneticilerin toplumun menfaati
ve deger yargilariyla gelisen kararlar almaktadir. Zey
Ferrell ve Ferrell[6] bireylerin ahlaki olmayan
davramgina gereken cezamin verilmermesi bireylere ahlaki
olmayan  davramglarda  bulunmasi  igin  firsat
doguracagim belirtmistir. Organizasyonlarda toplumun
bir parcasina gore gerek hukuk kurallan gerekse hukuk
kurallann tarafindan korunmayan toplumun deger
yargilanindan etkilenir. Organizasyon Kiiltiir yapisiu
disardan ve icerden gelen faktorlerle sekillendirir. Deal
ve Kennedy[7] organizasyonun sahip oldugu kiiltiir
iiyelerine yol gésteren - organizasyon kurallarimn
olusmasim saglar. Neyin hakli ve neyin haksiz oldugunu
tammlayan i§ ahlaki  kurallarimn  olusmasinda
organizasyon kiiltiirii temel unsurdur,

Cevresel kosullarin igine hizla degisen teknolojik
ve ekonomik kosullarin da dahil edilmesi gerekir. Morris
ve digerleri[8] degisen teknolojik ve ekonomik kosullar
organizasyonun ahlakim dolayh ve dolaysiz olarak etki
edebilecegini belirtmiglerdir. Verdikleri ornege gore;

)
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hizla degisen teknoloji yoneticilere yeni bir iiriin-

gelistirmesine neden olabilir. tiriiniin kendisi veya iiretim
teknigi ¢evrenin kirlenmesine neden olur. Bununla
" birlikte yoneticiler ¢evrenin kirlenmesini 6nleyen yeni bir
teknoloji . geligtirebileceklerini  ifade
. Yoneticiler bu kosullarda ahlaki kurallar koymakta

giicliikle karsilagabilirler ve deger yargilann arasinda
farklibklar ortaya c¢ikar. Sabit ¢evresel kosullarda,

organizasyon iyeleri ahlaki kurallarin degismesi
ihtimalinin olmayacagindan emin oldugu i¢in bu
kurallara giivenirler. Cevresel kosullarin  tahmin

edilebilirliginin yilkksek olmasi nedeniyle yoneticiler
arasinda ahlaki deger yargilann bakimindan fazla
sapmalar olmaz.

Organizasyonun ahlaki degerlerinin olusmasim
etkileven en 6nemli faktorlerden biride organizasyonu
yoneten yilksek derecede yoneticilerdir. Organizasyon
iyeleri yoneticileri kendilerine o6rnek olarak alirlar.
Akaah ve Riordan[9] yaptig1 arastirmada isgilerin ahlaki
deger yargist ile yonetimin deger yargisi paralel

oldugunu  belirtilmigtir. Hunt ve digerleri[10]
arastirmalarinda  yiksek ‘derecedeki  yéneticilerin
davramiglant  organizasyonun ahlaki  davramsimn

belirlenmesinde tek ve en iyi tahmin aract oldugu
belirtilmiglerdir.

Yoneticilerin  aldifn  ahlaki  karar yalmz
organizasyon iiyelerini degil aym zamanda organizasyon
disinda kalan bireleyleride etkiler. Schaefer[11] ticari
kararlar alirken bu kararlarin alinmasiyla etkilenen tiim
insanlar diisinildiigii zaman ahlaka bir karar alacagim
belirtmigtir. Hosmer[5] ticari kararlar
diinyadaki pazarlan ve rekabeti diigiiniildiidii zaman
ahlaki uygun kararlar almak yéneticiler igin daha da
-karmagtk  hale geldiini  séylemigtir.  Yéneticiler
organizasyon menfaati ile organizasyon disinda
kalanlarin menfati  arasinda biitiinlestirici  bir rol
oynamasi gerekir. Biitiinlestirici bir rol oynarken ig
ahlakinin kritik element olarak karar mekanizmasina
dahil edilmesi gerekir. Aksi taktirde isletmeler, ticaret,
ticaret igindir dairesi iginde kalip topluma sosyal fayda
unsurunu géz 6niine almamus olur. Organizasyon iiyeleri
ahlaki karar vermede giicliige diistiigii zaman yoneticiler
yeni diizenlemeler koyarak organizasyonun ahlaki
anlayistna  yon  verir.  Organizasyonun  bu  tip
diizenlemeleri zamania topluma yansir.

Yoneticiler i¢inde bulundugu endiistrideki rekabet

ortami  nedeniyle ahlaki karar~ almada

‘bulundugu topluma, mesleginin gerektirdigi sartlara ve
aynt zamanda organizasyona karg1 sorumluluk tasir; bu
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etmiglerdir.’

alimrken’

; zorlukla -
karsilasabilir. Hunt ve digerleri[10] bireylerin bir taraftan’

durumda ahlaki karar vermede yoneticiler ahlaki karar
vermede ¢eligkiye diisebilir.

Kisisel nedenlerden dolayr bireyler is- yerinde
ahlaki olmayan kararlar verebilir. Ornegin maddi veya
kigisel gii¢ kazanma arzusunda olan yoneticiler riigvet
alma . egilimde bulunabilirler. Egitim seviyesi, yas,
cinsiyet gibi unsurlar ahlaki karar vermede etkili olabilir.
Kelley ve digerleri[12] pazarlama alaminda arastirmaci
olarak ¢ahsanlar izerinde yaptiklann arastirmada
lisansiistii egitim yapanlarin ‘kendilerinden daha az
egitimli olanlara goére ahlaki olmayan egilimlerin daha
fazla oldugu belirtmistir. (Anketde aragtirma &rnegini
teskil eden kisiler kendi ahlaki deger yargilarim kendileri
degerlenmiglerdir.) Bunun nedeni yiiksek egitim gormiis
kisilerin daha ¢ok kendilerini diisiinmeleri, toplumun
deger yargilarmi hor gormeleri ve formal davramslara
verilen 6nemin azalmasindan kaynaklanabilecegini
belirtmislerdir. '

III-YﬁNETiCiLI}R AHLAKI KARAR VERMEDE
IKILEM DUSTUKLERI ZAMAN KiME
DANISIRLAR?

Ahlaki karar vermede bireyler giicliige diistiigii
zaman bir takim alternatifler iireterek ¢oziime ulasirlar.
Coziime ulasitken de bir taraftan organizasyona olan
bagimhibk diger tarafdan kigisel normlari nedeniyle
ahlaki karar vermede giigliikle karsilagabilirler. Bu
durumda bireyler organizasyonda iki tiirlii ¢dziim yolu
ararlar:1- Eger organizasyon siki bir biirokratik yapiya
sahip ise organizasyon iiyeleri ¢6ziimii organizasyonun
disinda arayarak ¢6ziim bulmaya galisir. 2- Organizasyon
esnek  biirokratik bir yapiya sahip ise, organizasyon
iiyeleri ¢oziimii organizasyon i¢inde genelde yéneticilere,
meslektaglarina veya arkadaslarina damsarak ¢6ziim
getirmeye cahisir. Yoneticiler ahlaki problemleri bir
araya gelerek ¢oziimleme yoluna giderse organizasyonun
ahlaki standardim yiikseltirler. Organizasyon iiyeleri aym
zamanda ahlaki karar verme mekanizmasim 6grenmis
olurlar. Bunun i¢in organizasyonun agiklik ve esneklik
ilkesini benimsemesi gerekir.

IV-ARASTIRMANIN AMACI

Yukanida ki  agiklamalarin dogrultusunda iki
arastirma konusu incelenmistir:

1- Yoneticilerin organizasyonla ilgili ahlaki
olmayan karar ve davramglarin nedenleri
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~ 2- Yoneticiler organizasyonda ahlaki bir
problemle karsilagtiklar1 zaman kime damisirlar?

1-Metod

Bu calismada anket sorulari merkezi Ankara ve
Istanbulda bulunan 30 kamu iktisadi kuruluslarina ve
bankalara dagilmistir. Anket sorulari yazar tarafindan
degil bir basgkalan tarafindan dagitilmigtir. Arastirmaya
konu olan yoneticiler miidiir ve miidiir yardimcilariyla
simirlandmmlmistir,  Anket sorulari 400  yoneticiye
dagitilmistir  ve 103 kadin, 207 erkek; toplam 310
yonetici anket sorularini cevaplanustir. Anket sorularinin
kisa olmasi nedeniyle cevap oram %78 dir. Arastirmanin
bu iki sehirle smirli olmas: aragtirmadan elde edilen
sonucun genelligine bir kisitlama getirebilir. Bununla
birlikte arastirmada ornek sayisimn yeterince olmast
nedeniyle aragtirmanin konusu hakkinda yeterli bilgi elde
edilmesine engel olarak diisiiniilmemektedir.

Anket sorulan iki bélimden olusmaktadir. Birinci
boliimde yoneticilere organizasyonla ilgili ahlaki
olmayan davrams ve kararlarin nedenlerini verilen
secenckleri Onem sirasina  gbre puan  verilmesi
istenmistir. kinci bolimde yoneticilere organizasyonls

ilgili ahlaki bir problemle karsilagtiklari zaman kime -

basvurduklar1 verilen secenekleri énem sirasina gore
puan verilmesi istenmigtir.

2-Aragtirmanin Sonucu

birinci  amaci
organizasyonla ilgili  ahlaki olmayan  kararlar
vermelerinin - nedenleridir. Arastirmanmin  somucunda
ahlaki olmayan kararlarin verilmesinde en Onemli
nedenin organizasyondaki iist derecedeki yoneticiler
oldugu ortaya ¢ikmustir. ikinci sirada kanunlan yaptirim
giiciinii “ yerine getirememesidir. Cevap verenler en
onemsiz neden olarak toplumsal nedenlerin oldugunu
belirtmiglerdir. Ayrintil: bilgiler igin Tablo I bakiniz.

Aragtirmanin

Tablo I :is Yerinde Ahlaki Olmayan Davramslarin ve
Kararlarin Nedenleri

Arastirmanin ikinci amaci; yoneticiler
organizasyonda -ahlaki bir hususda karar vermekte giic
durumda kaldiklart zaman kime damstiklarimn

aragtirmasidir. Elde edilen sonuca gore yine igletme
yoneticileri - birinci sirada almaktadir. Ikinci sirada
kurulus icindeki meslektaglarima yer almaktadir. Cevap
verenler  organizasyonla ilgili ahlaki problemle
karsilastiklann zaman hukukgulara basvurmalarim en
zayif ihtimal olarak belirtmiglerdir. Geride kalan
siralamalar icin tablo IT bakimiz.

Tablo I : is Yerinde Ahlaki Bir Problemle
KargilagtiZimzda Kime Damgirsiniz?

SIRA

Bir iist yoneticiye 1(2.05)

Meslektasum (Aym seviyedeki ve kurulug| 2(3.11)

igindeki)

Arkadag (kurulus i¢indeki) . 3(3.81)
.| Esime 4(4.05)

Arkadas (Kurulus distnda) 5(4.66)

Hukukgulara 6(5.21)

yoneticilerin -

SIRA

Ust derecedeki Yoneticiler 1(1.98)
Kanunlarin uygulanmamasi 2(2.88)
Kurulusun yapisi 3(3.61)
Endiistrinin i¢indeki durum 4(3.99)
Bireylerin maddi ihtiyaclarn 5(4.21)
Toplumsal nedenler 6(5.53)

Parantez igindeki rakamlar cevaplarin agirhikl
ortamlanidir. 1=en énemli, 6= en 6nemsiz

Parantez igindeki rakamlar cevaplarin agirhk
ortalamalartdir. 1=en 6nemli, 6=en Gnemsiz

Kadin ve erkek yoneticiler arasinda  ahlaki bir
problemle kargilastiklar1 zaman tercih bakimindan bir
fark bulunmustur; kadin yéneticiler esime damigirim
secenegini iigiincii tercih olarak belirtmislerdir.

V-SONUC VE TAVSIYELER

Arastirmadan elde edilen temel sonuglarindan biri
yOneticilerin organizasyonlarda is ahlaki bakimindan
anahtar rol oynadign ortaya cikmaktadir. Ozellikle
vilksek derecedeki yoneticilerin  (direktérler. daire
baskanlari. genel midiirlerin) gerek davranislari gerekse
kararlariyla organizasyonlarda en ¢ok goze carpan
kisilerdir. Organizasyon ahlaki karar vermede giigliikle
karsilastiklar1 zaman ilk basvurulan kisiler oldugu icin
yeni deger yargilarin olusmasina 6nderlik ederler.

Arastirmadan elde edilen ikinci sonug¢ kanunlann
yeterince uygulamamas: ahlaki olmayan davranslara
neden oldugudur. Son yillarda artan yolsuzluk haberleri
ve bunlarin gereken cezayr almamasi, yoneticiler
kanunlarin yeterince uygulamadifn disiincesine sahip
olmasina neden olmus olabilir. Yoneticilerin béyle bir
deger yargisina sahip olmast ilerde Tiirk toplumunun
sosyal problemle karsilagmasina sebep olabilir. Bireyler
eger yiksek derecedeki yoneticiler yolsuzluk yapip bir
yolunu bulup kanunun cezai sartindan kurtuluyorsa
bizde aym yolu takip ederek volsuzluk vapip ve ceza
almadan kurtulabiliriz gibi yargimn olusmasina neden -
olabilir. Riigvet almak, yolsuzluk yapmak ve buna benzer
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ahlaki olmayan davramglara gitmek organizasyonlarda
zamanla yo6netimin bir pargast olarak gorillmeye
baglamir. Kanunlar biiyiik bir titizlikle ve tarafsizlikla
uygulanirsa Tiirk toplumun bir an 6nce sosyal bir
problemle karsilanmasinin 6niine gegilmis olur.

Organizasyon yoneticiler ahlaki bir problemle
karsilagtiklan ~ zaman organizasyon igindeki
meslektaslarina danismalan ikinci sirada yer almaktadur.
Buda organizasyonun sahip oldugu ahlaki iklimin gok
onemli oldugunu gostermektedir. Organizasyonlar
iiyelerine sik sik ahlaki egitim programlar uygulamali ve
ayni zamanda kurallarm sik sik goézden gegirip degisen
cevresel kosullara ayak uydurmalidir.

Kadin yoneticilerin ahlaki bir problemle
kargilagtiklari zaman erkeklerden farkhi olarak esime
damsiim ‘segenegini igiincii sirada tercih etmelerinin
sebebi toplumsal nedenlerden kaynaklanabilir. Belki de
kadinlar yetistikleri ailede babanmin genelde karar veren
kigiler olarak gormesi aym sekilde evlilikte de bu
pozisyonda eslerini  g6rmesi boyle bir tercihe sebep
olabilir.

Tirkiye de egitimin, yagm, elde edilen gelirin
yoneticilerin organizasyonla ilgili ahlaki karar vermede
etkilerini aragtirmasi bundan sonraki arastirmacilara
tavsiye edilir.
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ABSTRACT:A r.ric‘mager ;pénd;v mostof his time in

communicating with others. For a manager in order o be

able to implement successfully the functions of management

he should know and use .the effective methods of.;

communication and active listening. communication is the
trarisportation of knowledge and sense from the sender to
the receiver with the help of a process of symbols through
written, oral, unwritten and/or electronic means of media. in
the process of communication, barriers such as noise,
filtration, selective perception, feelings, language, gesture
and mimics exist. In order to surpass these barriers, a
manager has to use feedbacks and an easy language, to
control feelings, to pay attention to the use of gesture and
mimics, and to try to develop skills of active listening.

I-GIRIS

Giiniimiizde iletisimin olmadigt bir diinyada
vasanilamayacagina dair inancumiz her gegen giin
artmaktadir. Zira yasadigimiz ¢ag, insanlarin birbirini
tam ve dogru anlayamamasindan kaynaklanacak
problemlerin telafisinin olmadigi, hiz ve zaman
cagidir. Bu nedenle hem ginlik, hem de i§
hayatimizda her an ihtiyaciouz  olan sey,
karsumizdakileri anlamak ve onlarin da bizi
anlamalanim saglamak olacaktir. Yanhis veya eksik
anlamadan dogabilecek hatalar saymakla
tilkenebilecek tiirden degildir. Bir kimse engin bir
dehaya sahip olsa bile, eger kendini ifade edemiyorsa
ve iligkide oldugu insanlar onu anlayamiyorlarsa o
kimsenin dehasinin kendinden bagka hi¢ kimseye
faydas1 olmayacaktur.

n- ILETISIMIN TANIMI VE ILETISIM
SURECI

Orgiitler iletisimsiz var olamazlar. Bir yénetici
zamammn tgte ikilik boliimiinii digerleriyle iletisim
kurarak gecirmektedir. Bu nedenle bir yénetici icin
etkin bir iletisimin 6nemi kesinlikle ¢ok Dbiiyiiktiir.
Yoéneticinin herhangi bir konuda karar verebilmesi
i¢in bilgiye ihtiyac1 vardir. Bu bilgilerin de kendisine
iletilmesi gereklidir. Karar verildikten sonra iletisim
yine devreye girecektir. Aksi takdirde kimse kararin
verildigini bilemez.. En yaratic1 fikirler, en harika
planlar etkin iletisimin olmadig bir ortamda viicut
bulamayacaktir.

Yukaridaki- kisa agiklamadan da anlagilacagt
iizgre yGneticilerin sahip olmas1 gereken en onemli
ozeThncrden birisi iletisim kurabilme yetenegidir.
Aksi takdrrde yoneticinin siirekli ve son derece yogun
preblemlerle “karsilagmasi kagimlmazdir.

A- lletigimin’ Tanum

Iletisim, bilginin aktarilmasimi gerektirir. Aksi
takdirde iletigimden bahsetmek miimkiin olamaz.
Kimse tarafindan dinlenmeyen bir konugmaci, kitab
okunmamig bir yazar heniiz iletisim kuramamuislar,
vermek istedikleri mesaji verememiglerdir.

Bununla beraber haberlesmenin basarh
olabilmesi i¢in mesajin sadece iletilmesi- yeterli
olmayilp, bunun aym zamanda anlagilabiliyor da
olmasi gereklidir. Yani diyebiliriz ki, iletisim mananin
aktarilmast ve anlasiimasidir. Miikemmel bir
haberlesme -eger miiinkiinse- gondericinin vermek
istedigi mesajin, alici tarafindan dogru ve eksiksiz
olarak anlagilmas: halinde miimkiin olacaktir: Iletigim,
bilginin ve anlamin semboller ile kaynaktan aliciya

" aktarilmasidir[1].

Akillarda tutulmas: gereken bir dier 6nemli
nokta ise iletisimin amacidir. Birgoklan iletisimin
anlatim ve anlamada agiklik manasi yerine, fikirlerin
alici  tarafindan  kabulii manasmna  geldigini
digiinmektedir. Eger ahci  bizim fikirlerimizi
onaylamiyorsa bunun tek nedeninin bizi yeterince
anlamamasi  oldugu disiiniilmektedir. Iletisimde
gondericinin ne s6yledigi degil, alicimin ne anladigi
o6nemlidir.

Opysa ki, kisiler birbirlerini gayet iyi anladiklari
halde fikirlerini onaylamak zorunda degildirler. Bu
nedenle etkin iletisimle, birbirlerinin fikirlerini
onaylamamin aym sey olmadifim unutmamak
gereklidir. Bu iki kavram tamamen birbirinden
bagimsiz ele alinmalidir.

B- lletigim Siireci

[letisimden bahsedebilmemiz igin her seyden
once bir nedene ihtiyacimiz vardir ki, biz bu nedene
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“mesaj” diyoruz. Mesaj aliciya iletilmeden 6nce
sembolik bir forma doniigiir (encoding) ve belli bir
kanaldan ahciya gonderilir (decoding). Iletisim
siirecinin birinci agamas1 inisiyatifin géndericide
oldugu boliimii icermektedir. Bu boliim ii¢ adimdan
olugmaktadir. Gondericinin fikirleri, mesaji, bu
mesajlarin sembollere Ornegin kelimelere
doniigtiiriilmesi, bir kanal vasitasiyla aktarmay: ifade

inisiyatifin alicida oldugu kistmdir. Dért adimdan
olusmaktadir. Abs (dinleme), kod agma (kelimelerin
fikre dOnmiigtiiriilmesi), kabul etme ve eyleme

- gegmedir[2].

Tiim bu islemlerin sonucunda anlam bir kigiden
diger bir kisiye transfer edilmig olacaktir.

etmektedir.  Iletigim siirecinin  ikinci asamas, Bir gizimle anlatilmak istenirse;
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Sekil 1. Iletigim Siireci
Ietigimin agamalan olarak adlandirdigimiz bu 4) Kiiltiirel 6zellikler

yedi faktériin yam sira goz Sniinde bulundurulmas:
gereken bir de giiriiltii faktérii vardir ki bu iletisimin
etkinligini engelleyen, negatif bir fakt6rdiir. Giiriiltii
ister igsel-6rnegin gondericinin kisik sesle konusmasi-,
ister digsal-6rnegin beraber galisan diger kimselerin
yiiksek sesle konugmasi- olsun her halde iletisimin
etkinligini engellemektedir.

" Gonderici (Kaynak) disiincelerini sembollere
dokerek mesaji olusturur. Ancak bu mesajin yerine
ulagmasinda kisilerin sahip olmasi gereken dért
ozellik vardir[3]: '

1) Beceri

2) Disgiince, Duygu

3) Bilgi
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Eger gonderici bu dort beceriden yoksunsa
mesaj alictya istenildigi gibi ulagtinlamaz. Bir kiginin
tam iletisim bagaris1 konugma, okuma, dinleme,
diisiiniip yorum yapma becerilerini de kapsamaktadir.
Kisi, hakkinda hig bir sey bilmedigi veya ¢ok az sey
bildigi bir konuyu aliciya gerektigi  gibi
aktaramayacaktir. Dolayisiyla konu hakkinda ne kadar
genis bilgiye sahipsek bunu aktarmamiz ve alicilarin
da bizi anlamasi o kadar kolay ve dogru olacaktir.

Alcr ise, mesajin dogrudan yonlendirildigi
kisidir Ancak mesajin aliciya ulagmasindan 6nce
onun anlayabilecegi forma getirilmig olmas:
gereklidir. Bu da mesajin  diizenlenme asamasidir.
Gondericinin duygu, diigiince, bilgi ve sosyo-kiiltiirel
sistemden etkilenmesi gibi alic1 da mesaji1 alirken tim
bu - faktorlerin  etkisindedir. Mesajin  yerine
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ulagmasinda géndericinin yazma ve konugma becerisi
kadar, alicimin da okuma ve dinleme becerisi de biiyiik
Odnem tagimaktadur.

[letisimin son asamasi ise geri bildirimdir. Eger
génderici yolladift mesaji diizenleyebiliyor ve eger
mesaj sistemde geri yonde islemeye baslayip
gondericiye tekrar ulasip anlasilabilirligini kontrol
etmesine izin veriyorsa, iletisimin  basanyla
tamamlandigim disiinebiliriz.

- IIL iLETiSIM KURMA BIiCIMLERI

Bir igletmede en ¢ok kullanilan iletigsim araglan
sozlii. yazili, sozsiz ve eclektronik medya
araglandir[4].

A- Sozlii

Bu tir iletisimde insanlar birbirleriyle
konusarak anlagirlar. En ¢ok kullanilan tiirleri
konugmalar, resmi teke tek goriismeler, grup
tartigmalan, gayri resmi tartigmalar ve dedikodudur.

Sézlii iletigimin en biyik yararn. iletilmek
istenen mesajin gok kisa siirede yerine ulagmasidir.
Anlagilamayan yerler alict tarafindan  hemen
soruldugu icin de gondericinin mesaji hemen
diizeltilmesine imkan verir, dolayisiyla yanls yapma
olasilig1 azaltilir.

S6zlii iletisimin en biiyiik zarar ise bir grup
insana aymi anda verilmek istenmesi halinde ortava
cikmaktadir, Grup ne kadar geniglerse iletisimin
basarist da o denli diisiik olacaktir. Zira herkes mesaj:
kendine gére yorumlayacak sonugta algilanan mesajin
orijinali ile hicbir alakast kalmayacaktir. Bir
organizasyonda mesajlarin yukanidan asagiya ve
asagidan yukartya sozli gitmesi halinde biiyiikk bir
ihtimalle megaj her defasinda zarar gorecek ve
basarisiz olacaktir.

B- Yazih

Yazilh iletisim araglar igine baslica kisa notlar.
mektuplar ve diger yazili kelime ve semboller
girmektedir.

Gonderici: kalici, kolayca ulasilabilir ve
dogrulugunun kontroli miimkiin oldugu i¢in yazih
iletisim araglarim seger. Ozellikle kargik ve uzun bir

zaman dilimine yayilmus iletisim olaylarinda yazili .

yola basvurmak ok daha sagliklidir. Ornegin yeni bir
firiin i¢in olugturulan bir pazarlama plam ¢ok fazla én
calismadan olusur ve bunlarin bir araya toplanmasi
aylar siirer. Bu siire zarfinda verilerin yazih olarak

sunulmus olmasi halinde planin hayat1 siiresince
ihtiyaci olan herkes derhal bunlara bagvurabilecektir.

Gondericinin iizerinde daha dikkatli diisiinmesi
gerektirdiginden genellikle yazili iletisim araclan
daha iyi diisiiniiliip hazirlanmis, mantikli ve agiktirlar.

Ama tabii ki bir takim dezavantajlarn da
mevcuttur. Bunlarin en Onemlisi zaman kaybidir.
Ayrica kontrol imkani yoktur. Gonderilen mesajin alici
tarafindan alimp alinmadig), alinsa bile gerektigi gibi
anlasilip anlagilmadig1 bilinmemektedir.

C- Sizsiiz

Cok anlamli olmakla birlikte ne yazili ne de
sozlii olan iletisim araglan da vardir. Ornegin bir siren
sesi. kirmiza trafik 15181 s6zlere ihtiyag duyulmadan
mesajin yerine ulasilmasim saglamaktadir. Ornegin
bir ders esnasinda ogrencilerin uyuklamaya baglamasi
dersin sikicihgimn veya defter kitaplarim toplamaya
baglamalann  dersin  bitmek iizere oldugunun
gostergesidir. Bununla birlikte bu tiiriin en 6nemli
araglar: viicut dili ve sozlii vargudur.

1- Viicut Dili

Bunlar el ve kollarla yapilan hareketler,
mimikler ve viicudun diger hareketleridir. Yiiziindeki
ifade, el hareketleri kisinin o andaki duygularnni, ruh
halini ¢ok agik bir sekilde yansitirlar. Viicut dili, bir
durum karsisinda, bedenin kendi durusunu kodlayarak
sunmasidir[5].

-~ 2~ Ses Tonu

Kisilerin konusurken kullandigi kelimeler

“iizerinde yaptiklart vurgu bir ciimlenin ¢ok farkli

sekillerde anlagilmasina neden olabilmektedir. Yapilan
bir arastirma verilmek istenen sozlii bir mesajin alici
tarafindan almmasimin %55’inin yiizdeki ifade ve
fiziksel hareketlere, %38inin tonlamaya ve sadece
%7°sinin kullanilan kelimelere bagl oldugunu ortaya
koymaktadar. ' :

D- Elektronik Medya

Giiniimiizde iletisimi siirdiirebilmek igin bir
¢ok medya aracina giivenmekteyiz ki bunlarin en ¢ok
kullamlam telefondur. Bunun yamsira fax aletleri ve
de en o6nemlisi bilgisayarlarda e-mail hatti mesaj
génderme konusunda imdadimiza yetismektedir. Bu
tiir iletisim araglann hem ¢ok hizli hem de g¢ok ucuz
olup, aymt anda diizinelerle insana ulasmayr miimkiin
kilmaktadir. ‘
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IV. ETKILI ILETISIMDE ENGELLER VE
USTESINDEN GELMEK

A- Etkili fletisimde Engeller
1- Filitreleme

Bilingli olarak, alicinin almayr umdugu
bilgilerin  sunulmas1 digerlerinin  gizlenmesidir.
Ornegin bir yonetici sadece patronun duymayi
istediklerini kendisine iletiyorsa, yonetici bilgiyvi
siiziiyor demektir. Organizasyon yapisinda hiverasik
kademe adedi ne kadar ¢oksa filtreleme olasiligi da o
denli ¢ok olacaktir[3].

2- Segici Algalama

Alicinin, mesaji  alirken  segici  olarak
ihtiyaglartna, motivasyonuna, tecriibelerine, gecmisine
ve diger karakteristik ozelliklerine gore gordiiklerini.
duyduklarin1 yorumlamasidir[6].

3- Duygular

Kisi o an ki ruh haline ( iizgin veya mutlu
olusuna ) gore aym mesaji farkl sekillerde iletebilir.
Insan gok ug noktada duygular i¢indeyken rasyonel ve
objektif diisiinemez. Bu konuda verilebilecek en iyi
tavsiye lizgiinken agik ve dogru diisinmek daha zor
oldugu i¢in o6nemli kararlarin boyle zamanlarda
verilmemeye calisilmas: seklinde olacaktir.

4- Kullanilan Dil

Kelimeler, farkhh kisiler i¢in, farkli manalara
gelebilir.  Yas, egitim seviyesi, Kkiiltir dizeyleri
kelimelerin farkli kisiler iizerinde farkli etkiler
varatmasinda en 6nemli ii¢ etkendir. Organizasyonda
calisan kimseler kendi olusturduklart ve kullandiklan
dilin alict tarafindan ¢ok rahat anlasildigim
varsayarlar ki, bu ¢ogunlukla dogru olmayip iletisimin
basarisizlikla sonuglanmasina neden olmaktadir.
Biiyiik bir organizasyonda calisan kisi adedi ¢ok
oldugu gibi, bunlarin geldikleri yerler ve kiiltiirleri de
biyiik farkliliklar gostermektedir. Farkli yoérelerde
aym kelimeler farkli manalarda kullamlirlar. Bu da
kisilerin birbirlerini yanhig anlamalarina  neden
olmaktadir.

5- Jest ve Mimikler

Viicut dili ve mimikler de, en asagr sozli
iletisim araglart kadar algilamada 6nem tagtmaktadir.
Ormnegin. sinirli oldugunu séyleyen bir patron aym
zamanda konusurken ses tonuyla ve viicut
hareketleriyle de bunu destekliyorsa. alici patronunun

86

sinirli olduguna inamr. Oysa sinirli oldugunu séyleyip
gayet sakin davrantyorsa alicinin kafasi karisacaktir.

B- Engellerin Ustesinden Gelmek
1- Geri Bildirim Yontemi

Birgok iletisim probleminin temelinde kisileriﬁ
birbirini tam veya dogru anlayamamas: yatmaktadir.
Ancak eger geri bildirim kullamlirsa bu aksakliklarin
giderilmesi miimkiin olabilecektir.

Ornegin bir yoneticinin “Dedigimi anladin
m?” diye sormasi, alicinin mesaji kendi ciimleleri ile
tekrarlamasii  saglamakta, bu sayede yoneticinin
vermek istedigi mesaji yerine ulastirip
ulagtiramadigin1  anlamasina yardimci olmaktadir,
Ayni sekilde yonetici kargisindakinin gézlerindeki
ifadeye bakarak kendisini anlaylp anlamadigin
kontrol edebilir[7].

2- Kolay ve Acik Bir Dil Kullanmak

Yoneticiler. kullamlan dilin ¢ok 6nemli
oldugunu unutmayip, vermek istedikleri mesajin
miimkiin oldugunca acik, herkesin anlayabilecegi bir
sekilde olmasina ve ¢ok teknik konusmamaya &zen
gostermelidirler.

3- Aktif Dinlemek

Her seyden oOnce duymak ile dinlemek
arasindaki farki anlamamiz gereklidir. Biri konustugu
zaman bizler duyanz, ama ¢ogu zaman dinlemeyiz.
Dinleme esnasinda hem alici hem gonderici
diisiinmektedirler. Buna ragmen dinlemek
konusmaktan ¢ok daha yorucudur. Ciinkii insan
dakikada 1.000 kelime dinleme kapasitesine sahip
olmasma ragmen, konusurken ancak dakikada 150
kelime kullanabilmektedir. Bu bilyiik fark da dogal
olarak dinleyicinin beyninin atil kalmasina ve
dikkatinin dagilmasina neden olmaktadir.

4- Duygularin Kontrolii

Bir  yoneticinin her zaman = rasyonel
davranabilecegini varsaymak elbette ki ¢ok yanlistir.
Zira duygular etkin iletisimi olumsuz etkileyen bir
faktordiir. Bu nedenle c¢ok iizgiin veya mutsuz
oldugumuz zamanlarda mesajlarin agik ve dogru
olamayacagim  diigiinerek  iletisim  kurmaktan
kaginilmalidir.
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" 5- Jest ve Mimiklerin Kullammina Dikkat
Etmek

Daha o¢nce davramglarin insanlar iizerinde
sozlerden daha etkili oldugunu soylemistik. Bu
nedenle kisi iletisim esnasinda davramslan ile
sozlerinin birbirine paralel gitmesine dikkat etmelidir
ve sOylediklerini  davramglant  ile  dogrulayip
desteklemeye 6zen gostermelidir.

V- ILETiSiM GELISTIRMEDE AKTIF
DINLEME

A- Aktif Dinlemenin Onemi

Insanlar  genellikle duymakla dinlemeyi
birbirine karistirmaktadirlar. Duymak sadece ses
titresimlerinin  alinmasidir. Dinlemek ise duyulan
vorumlamak, anlamaktir, Bu nedenle dinlemek dikkat.
yorum ve hatirlamay: gerektirmektedir. Etkin dinleme
daha ¢ok aktif dinleme ile miimkiin olmaktadir[8].
Pasif dinleme esnasinda kisi daha gok bir teyp kayit
cihazina benzer. Eger konusmaci mesaji agik bir dille
ve dinleyicinin dikkatini ¢ekecek sekilde verebiliyorsa,
dinleyici verilen biitin mesaji asag1  yukan
alabilecektir.

Ancak aktif dinleme de. dinleyicinin de
konusmaya katilmast ve olay1 konugmacimn agisindan
gorerek anlamaya caligmasi gerekmektedir. Bu da
pasif dinlemeden ¢ok daha fazla efor gerektirir ve
yorucudur.

Aktif dinleme igin dért 6nemli noktaya dikkat
edilmesi gereklidir{3].

1) Yogunlagyma

Daha once de soyledigimiz gibi insan
beyninden diigiinceler konusmasindan alti misli hizla
gecer. Bu da kisiye dinlerken diigiiniip sorgulamasi
igin firsat yaratir. Aktif dinleyici biiyiik bir dikkatle
konusanin s¢ylediklerine konsantre olur ve binlerce
karmagik diigiinceyi diizenlemeye ¢alisir, kisacast
sdylenenlerin iizerinde yogunlasir.

* 2) Kendini ahcmin yerine koymak

Bunun i¢in kisinin neyi duymak istedigi degil,
gondericinin  kendisine neyi vermek istedigini
anlamas: gereklidir. Insamin kendisini o an igin kendi
duygularindan soyutlamasi ve gondericinin
anlattiklarina onun bakis agisindan bakmaya galigmasi
halinde, mesaj ¢ok daha dogru algilanacaktr.

3) Dogrulama, kabullenme

Konugma esnasinda alic1 eger génderici ile aym
fikri tasimiyorsa derhal itiraza gider veya kendi
kafasindan séylenenleri yargilamaya baslar. Bu da
mesajin geri kalanimn alinmasina engel olur. Bu
nedenle alici, ne kadar zor da olsa konusma
tamamlanana kadar yargidan kacinmali, ancak
gonderici biitiin soylemek istediklerini tamamladiktan
ve mesaj tam anlamiyla anlasildiktan sonra
yargilamaya baslamalidir.

4) Sorumluluktan kagmama

Son olarak alicimin yapmasi gereken. mesajin
alinmas igin gerekli her seyi yapma ve sorumluluktan
kacmama olacaktir. Bunun  igin kullanilabilecek
baglica iki yontem olup bunlar hem gondericinin
vermek istedigi mesaji anlamaya ¢alismak, hem de
sorular sorarak dogru anlayip anlamadigim kontrol
etmektir.

. B- Aktif Dinleme Becerisini Gelistirmek icin
Oneriler

Aktif dinleme literatiiriine gore etkin dinlemek
icin gerekli sekiz Gzellikten bahsedebiliriz[9].

1) Gondericinin gozlerinin i¢cine bakmak

Diigiiniin ki alici, siz bir sey anlatirken size
bakacagina bagka yerlere bakiyorsa, hemen sizi
dinlemedigini disiiniirsiiniiz. Bu nedenle konusurken
konugmacimin  gozlerine bakmak bu sayede onun
anlatma istegini perginlemek ve konusmasi igin
kendisini cesaretlendirmek gereklidir.

2) Onaylayarak basim sallamak ve yiiz
ifadesiyle bunu desteklemek

Burada  devreye  isaretler  girmektedir.
Onaylayict bas isaretleri uygun bir yiiz ifadesiyle
desteklenirse hele bir de konusmacinin gozlerine
bakiliyorsa kisinin dinlendigi konusunda hicbir
stiphesi kalmayacaktir.

3) Dikkat dagitict davramslardan kacinmak

Dinleme esnasinda aklimzin bagka yerde
olduuna isaret edecek davraniglardan kagmmak
gereklidir. Saate bakmak, kalemle oynamak, kagitlar
kangtirmak vs. gibi davraniglar konusmaciyr sikar,
huzursuz eder ve ilgisini dagitir. Bunlar mesajin dogru
verilmesini engeller.
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4) Soru sormak

Dinleyici soru sorarak konuyu dogru anlayip
anlamadigim  kontrol eder = ve  gondericinin
dinlendigini hissetmesini saglar.

5) Tekrarlama

Burada gondericinin  soylediklerini  kendi
climlelerinizle tekrarlamamz s6z konusudur. Bu
sayede hem dikkatli dinleyip dinlemediginiz hem de
dinlenenlerin - dogru  anlasilip  anlasiimadiginin
kontrolu miimkiin olacaktir. '

6) Konusmacimn  soziinii . kesmekten
ka¢inmak

Konusmacinin séylediklerine tepki vermeden
6nce onun digiincelerini tamamlamasimi beklemek
gereklidir.

7) Aym anda konusmaktan kacinmak

Cogumuz dinlemeye sadece dinleme isi
bittikten sonra biz de konusabilecegiz diye katlaniriz.
Ciinkii konusmak her zaman dinlemekten daha
eglencelidir. Ancak  unutmamak  gerekir ki
karsinizdakinin sézleri bitmeden ayni anda konusmak
yarardan gok zarar verecektir.

8) Konusmaci ve dinleyici pozisyonlan
arasinda yumusak gecisler yapmak

Cogu zaman is hayatinda siz hem konusmaci
hem de dinleyici roliinii aym anda iistlenirsiniz. Buna
dinleme perspektifi ile bakilacak olursa, konusmacinin

_sdylediklerine konsantre olmak ve daha sonra kendi
soyleyeceklerinizi diisiinerek kafamzi  dagitmamayi
saglamak yoniinde pratik yapmaya ¢aligmak yararli
olacaktir.

VI-SONUC

lletisim, yoneticinin en 6nemli islevlerinden
biridir. Zira iletisim olmadan, y6netim fonksiyonlarim
icra etmesi diisiinillemez. Bu nedenle etkili iletisimi
gelistirmenin, gerék Orgiitsel amaglarin realizesi,
gerekse calisanlarin performans ve is tatminlerinin
saglanmast agisindan gerekli oldugu kanaatindeyiz.
Bunun i¢in de yonetici, iletisim siirecini iyi bilmeli,
iletisim engellerinin bilincinde olmali, bu engellerin
iistesinden ~ nasil  gelecegi  konusunda  gerekli
planlamalart yaparak, aktif dinleme yontemini
kullanma becerisini gelistirmelidir.
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TURKIYE’DE HAVA ULASIMININ GELiSiMi
Dr. Nuran TASLIGIL
M.U. A.E.F. Cografya Boliimii, Ogretim Gorevlisi

ABSTRACT :In our country air transportation started
in 1933 between Ankara, Eskigehir and Istanbul. Airports were
built in the important cities and soon air transportations were
wide spread. International flights began between Ankara-
Istanbul and Athens in 1947. Yesilkoy was first used in 1953
for international flights and Esenboga in 1955. Today Turkish
Airlines arrange journeys from Istanbul or from Ankara to our
cities and also from Istanbul to other 60 important cities in the
world. Until 1983 there was only Turkish Airlines but then
private companies began to work. Turkish Airlines had only 5
planes in 1933 but today it is the most important atrlme in the
Middle East. ’

After 1940, number of passengers incfeased espé;-iaily

because of the development of tourism. 62.7% of it belongs to

International lines and 37.3% for domestic lines. However 28
% of it belongs foreign companies.

At the beginning cargo transportation was only for
luggages and posts, but then, every kind of goods was begun to
transport and in 1995 it reached to 576.920 ton. 60% of total
cargo transportation was made at Atatiivk Airport.

L GIRiS

Insanlarin ugma denemeleri oldukga eskiye
dayanir fakat bunun gerceklestirilmesi 20 yy."in baslarina
rastlar. H. Farman 1908 yilinda ilk defa Fransa'da 1 km
u¢may! bagarabilmis, bundan kisa bir siire sonra -da
ucaklarin hem hizt hem de ugus menzili gelismistir. Bu
durum ticari havaciligin baslamasina, dolayisiyla yem bir
ulagim sisteminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

8 Subat 1919'da Goliath adh ugakla Paris-Londra -

arasinda ilk ticari baglanti gergeklestirilmis. 1926
yihnda ABD. (1) de, daha sonra da Ingiltere.
Danimarka, Isveg ve Norveg'te hava ulagimi baglamugtir.

II. Diinya Savagsi'nda askeri alanda, savastan sonra

da sivil havaciliktaki yenilikler diinyada hava ulagimimn -

b bir hizla geli imk T ‘de .
iiyiik bir hizla gelismesine imkan vermis ve urklye de:  millilestirilir.

bu alandaki yeniliklere ayak uydurmustur.

Ulkemizde hava ulastmi A.B.D.'den 7 y11 sonra
1933  yiinda  Istanbul-Eskisehir-Ankara  hattinda
baslarmigtir.  Tiirkive'nin 6nemli merkezlerinde hava
alanlan inga edilmis, T.H.Y. basta Ankara ve Istanbul
olmak izere bu merkezlerle hava ulagiminmn saglanmg,
daha sonra Kahire, Beyrut gibi Ortadogu'nun onemli
merkezleri ile dis diinyaya agilmis ve bugiin dort kitaya
seferler diizenlenmektedir. Yolcu tagtmacihigimin v a
yakin yillarda yik tasimacilign da giindgi;. gelmis,
yapilan ¢alismalarla 6nemli gelismeler kaydedilmistir.

Bu makalede baslangicindan giiniimiize kadar
hava alanlar, hava yollar, yik ve yolcu trafigi kisaca
Tiirkiye'nin hava ulagim incelenecektir.

L1.Hava Ulasimiyla figili Kuruluslar

Tiirkiye'nin ilk sivil havacilik tegkilati 16 Subat
1925'de Tiirk gengligine kiigitk yasta havacihik zevkini
asilamak, havaci bir nesil yetistirmek, hava sanayine
faydali tesisler kazandirmak ve isletmek amaciyla
kurulan Tiirk Tayyare Cemiyeti'dir(Tiirk Hava Kurumu).
Ik ticari havacihik tesekkiilii-ise Tiirkiye'de havayollar:
temin etmek ve bu yollar iizerinde nakliyat yapmak igin
Milli Miidafaa Vekilligi'ne baglh olarak 2186 sayih

~ kanunla 20 Mayis 1933 yilinda kurulan Devlet Hava

Yollari Isletmesi'dir(2). Kisa bir siire sonra bu igletme
2744 sayili kanunla Milli Miidafaa Vekilligi'nden alimir,
Bayindirlik Bakanhigi'na baglamir(3). 1938 yilinda
¢ikartilan 3424 sayih kanunla "Tiirkiye Cumhuriyeti
hudutlan iginde ve diginda hava yollan tesis etmek ve bu
yollar iizerinde tayyarelerle yolcu, esya ve posta nakliyati
¢yap'mak iizere "Devlet Hava Yollan Umum Miidiirligii
‘kurulur ve o giinkii Miinakalat Vekaleti'ne baglamr(3)
1945 yilinda ise ad1 Devlet Hava Yollan isletmesi Genel
Miidiirliigii seklinde degistirilir.

Tiirkiye'de yeni hava hatlarimin agilmasi, sefer
sayismin artmast kisaca sivil havacihfin gelismesi
kurumda yapisal bir degisikligi zorunlu hale getirmis ve
1955 yilinda 6623 sayih kanunla Tiirk Hava Yollan
Anonim Ortakligi kurularak ugak isletmeciligi bu
kuruma verilmistir. 1956 yilinda 6686 sayili kanunla da
hava alanlarimin igletilmesi ve yer hizmetleri Hava
Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirhiigii'ne devredilir.

T.HY. 1957 yiinda 6nce yabanci sermayeye
agihr. 1972 yilinda yeni atilimlar yapabilmesi igin
sermayesi % 100 artinhr, 1977 yilinda ise yeniden

Devlet Hava Meydanlan Isletmesi Genel
Midiirliigi 1963 Yilinda Devlet Havaciik ve Hava
Meydanlari Igletmesi(DHHMI), 1984 yilinda ise Devlet
Hava Meydanlan Igletmesi Genel Mudurlugu(DHMI)
adiyla kamu iktisadi kurulusu statiisiine kavuqturnlur
1983 yilinda_qikartilani THitk Sivil Havacilik kanunu bu
Alazdv"yeni bir dénemi baglatmistir. 1933 yilindan 1983
yilma kadar ilkemizde hava tasimaciign bir deviet
kurulusu olan T.H.Y. tarafindan gergeklestirilirken bu
tarihten itibaren yurt ici ve yurt disina tarifeli ve tarifesiz
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Kahire) ile Ortadogu'nun; 1959'da Roma., 1960'da
Frankfurt, 1961'de Viyana, Londra, 1964'de Briiksel,
Miinih, 1965'de Amsterdam, Belgrat seferleriyle
Avrupa'mn  O6nemli merkezlerine hava  ulastm
saglanmistir.  Calismak  i¢in  Avrupa'va  giden
iscilerimizin artan talepleri iizerine 1967'de Ziirich,
Budapeste. Cenevre; 1969' da Koéln; 1971'de Diisseldorf
ve Stuttgart; 1972'de Hannover. Hamburg. Milano:

THY. 1996 yil sonu itibariyle Istanbul'dan
Adana. Ankara, Antalya, Batman, Bodrum, Dalaman,
Denizli. Diyarbakir, Erzurum, Gaziantep, Izmir, Kayseri,
Konya. Malatya, Samsun, Trabzon, Van'a; Ankara'dan
Adana, Antalya, Bodrum, Denizli, Diyarbakir, Elazig,
Erzincan. Erzurum, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kars,
Kayseri. Malatya, Mus, Samsun, Siirt, Sivas., Sanliurfa,
Tokat. Trabzon, Van'a ve Izmir'den Adana'va karsihkli

1973'de Kopenhag, Berlin, Niirnberg hatlart agilir. Bu  olmak uzere seferler diizenlemekte. ayrica ozel
gbelin  yavaglamasmmdan sonra Tirk girketlerinin  sirketlerde Istanbul-Bursa ve diger sehirler arasinda
Ortadogu'da yeni i imkanlar ile iligkili olarak TH.Y. bu  yolcu tasimak suretiyle yurt igi hava ulastm
bolgeye yonelik yeni hatlar agmaya baslar. Bu amagla  saglanmaktadir(Sekil 1).
1978'de Bagdat, Tahran, Dahran, Tripoli; 1979'da
Kuveyt. Cidde: 1980'de yeniden Kahire: 1982'de
Amman: 1984'de Sam, Sofya, hatlart agilir.
A sirsanicsan ( __KARADE Niz } BURTISTAR %
/,,ﬁ.,m.,\/K"H ------ : Ve ! N L ::
éﬁ}rv\"'/}?;::;’u/ -- . KARS (‘rnuruimm: .
e T \‘ ~ <_ ..
L ERgum $UN
A
. T
S : e vioF
o i - ——e'4Us L‘. VAN )
N o e T Y
\ \\ TUSANIIUPPA e '/'}/‘ ”A: -
\‘II'A;A '\\\'-A.jlfun.r_ ' i A
SO T !
Jr SIRIYF /I
/
*é‘{{i& A DE LS 0 o Jl;nm //
Sekil 1-T.H.Y.'nin Ulasim A@ (i¢ Hatlar)

1996 yili sonunda T.H.Y. Avrupa'da Amsterdam,
Atina. Basel Berlin. Britksel, Biikres, Cenevre,
Diisseldorf, Frankfur.. Hamburg, Hannover, Koln,
Kopenhag. 1 ondru, Lyon. Madrid, Milano, Miinih, Nice,
Nurnberg, Paris.  Roma, Saravbosna, Stockholm,
strasbure  stuttgart. Tiran  Vivana, Ziirich; Bagimsiz
Devictier Toplulugud.s kiev ve Moskova; Afrika'da
lunus, Johannesburg. Tirk Cumhuriyetleri'nde Alma
Ata. Askabat. Taskent. Biskek. Bakii: A.B.D.'de New
York. Usakdogu'da Bangkok. Singapur, Tokyo. Osaka;
Ortadogu'da Amman. Abu Dabi, Bahreyn, Beyrut, Cidde,
Dubai, Kahire, Kuveyt, Lefkose, Riyad, Sam, Tahran, Tel
Aviv, Pakistan'da Karagi gibi baskent ve 6nemli sehirlere
hava ulagim saglamis bulunmaktadir (Sekil 2 ve 3).

I¢ hat ulasim Istanbul ve Ankara'dan dis hatlar
Istanbul'dan gergeklestirilmekte, sadece Hac siiresinde
Ankara ve Adana'dan Cidde'ye seferler
diizenlenmektedir. '

Ozel havayolu sirketlerinin bir yanda T.H.Y.'min
tarifeli seferler diizenledigi ve yolcu kapasitesi yiiksek;
diger vandan da sefer diizenlemedigi (Linz, Nantes,
Verona. Bilbao, Belfast, Bologna, Bordeaux, Dublin,
Toulouse  gibi) Avrupa'mn  onemli  sehirleriyle
baglantilar1 bulunmaktadir.
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Sekil 3-T.H.Y'mmm Ulasgim Ag: 'Dis Hatlar).

IIL 1. Ucak Filosunun Geligimi

Bugiin Ortadogu'nun en biiyiik sirketi olan-T.H.Y.
filosu 1933 yilinda 5 ugak ve 28 koltuk kapasitesi ile
kurulmustur. 1936'da ugak sayis1 8'e koltuk kapasitesi
64'e viikselen filoda 1937-1942 willan arasinda bir
degisiklik goriillmez. 1943 wiinda 6,1944'de 5 ugak
eklenerek koltuk sayis1 185'¢ gikar.

1945, kurumda bir atthm yihdir. Bu yil (4)
sonunda 33 ugak almmarak ucak sayis1 52, Kkoltuk
_kapasitesi 845'¢ yiikselir. 1945-1966 yillar1 arasinda
cesitli sebeplerden dolayr ugak sayisinda azalmalar olur
(1960'da 31). 1967 yilinda filoyu yenileme calismalari
baslar. Kiralanmak suretiyle T.H.Y. filosuna jet ucaklari
eklenir. Ugak sayis1 azalarak 20'yve diiser, fakat veni
ucaklar eskilerine gore daha biiyiik olduklan igin koltuk

92

kapasiteleri 993'e ulagir. 1971 yilindan 1981'e kadar ugak
sayis1 22-26 arasinda degisir, daha biiyiik ucaklarla
koltuk kapasitesi 3306'ya yiikselir. 1986 yilinda ucgak (30)
ve koltuk kapasitesinde (4037) artma, 1987'de ise 6nemli
bir diisiis (25) goriiliirse de bu durum gegici olup,
1988'den itibaren yeniden gelisme baslar. 1996 sonu
itibariyvle T.H.Y. filosu biyiik bir ¢ogunlugu Boeing (33)
ve Airbus (18) olmak iizere 65 ugak ve 9869 koltuk
kapasitesine ulagmis bulunmaktadir.

Kiralamak suretiyle ugak filolarin1 kuran Ozel
hava Yollan Sirketlerinin bir kismi kar edemeyerek
kapandiklarindan, bir kismu yeniden kurulduklari igin
bunlarla ilgili verileri tam olarak tespit etmek pek
miimkiin olmamakla birlikte, ugak ve yolcu kapasiteleri
devamlt olarak artmaktadir. Omek vermek gerekirse
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1985 yilinda bir ugakla kurulan Istanbul Hava yolan
1991 yilinda 6 uga ve 795 koltuk kapasitesine. 1996 yili
sonunda 16 ugaga ve 2828 koltuk kapasitesine ulagnustir.

IIL.2 Yolcu Trafiginin Gelisimi

Devlet Hava Yollannin Milli  Savunma
Bakanligi'na bagh olarak cahstign 1933-1938 yillan
arasinda veriler yayinlanmamustir. Devlet Istatistik
Enstitiisiine gére 1939 yilinda yolcu sayist 399, 1943
yilinda 56911'dir. 1944 yilindan itibaren 6nemli bir
artigla bu sayr 1948 yilinda 72.262've ¢ikmis, 1951
vilinda 100.000'1 (108.524 i¢ hatlar, 33901 Beyrut.
Kibris, Kahire hattinda olmak iizere toplam 111.914),
1956 yilinda 200.00/'ini (177.212 i¢ hatlar, 24.854'i dis
hatlar olmak iizere 202.066) asmustir. 1957'de 329.880
(308.829 i¢ hatlar. 21.051 dis hatlar). 1963'de 402.468
(212 005 i¢ hatlar. 190.463 dis hatlar). 1965'de 976.292
olarak gerceklesmistir.(5)

1965-1975 yillar1 arasinda yolcu sayisinin 1973
yii haric muntazam olarak artarak 1975 yilinda
4.800.288'c ulastigs goriiliir. Bunun 2.598.759'u i¢ hatlar.
2.201.529'v dis hatlara aittir. 1975'ten sonra artmaya
devam eden yolcu sayis1 1980 yilinda T.H.Y .'min grevi ile
iligkili olarak 3.458.165'¢ diismiis. daha sonra 1991 yilt
haric devamh artarak 1995 wyilinda 27.767.379'a
yitkselmistir. (Sekil 4). 1991 yilinin ilk aylarinda ortaya
¢tkan Korfez Krizi ile yabanci turizm ve hava volu
sirketlerinin ~ Tiukiye'vi  riskli  pazar  olarak
degerlendirmeleri, rezervasyonlar ile ugak seferlerini
iptal etmeleri; TH.Y.'mn grevi yolcu sayisinda énémli
bir azalmaya sebep olmustur. ' '

Toacjf:
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Sekil 4- 1983-1995 Yillam Arasmnda Yolcu
Frafiginin Artisi

Yolcu trafiginde 1980 yilina kadar i¢ hatlar yolcu
sayis1 dis hatlara gore gok fazla iken 1980-1984 arasinda

adeta dengelenmis, 1985'ten sonra dis hatlar i¢ hatlar
gecmis ve Ozellikle 1990°dan sonra aradaki fark daha
carpict hale gelmigtir. 1995 yilinda toplam yolcu
sayisinin  10.347.528' (%37) i¢ hatlara, 17.419.851'i
(%63) dis hatlara aittir. Bu durum Tiirkive've gelen turist
saytsiin artmasindan ve bunlarin gogunun hava yolunu
tercih etmesinden kaynaklanmaktadar.

Hava ulagiminda belirli dénemlerde yolcu
trafiginin artis1 tarifeli va da diizenli seferler yaninda
tarifesiz (charter) seferlerin diizenlenmesine yol agmustir.
Diinya hava yolu ulasiminda 1970'li yillardan itibaren
tarifesiz seferlerle seyahat eden yolcu miktarmda onemli
bir artis s6z konusudur. Bunlarin biiyiikk bir kismmim

‘turistler teskil eder. Turizm mevsiminde artan yolcu

talebi charter seferleriyle kargilanir.

Ulkemizde charter seferleriyle tasinan yolcu
sayisinda  1990° yilindan sonra 6nemli bir artig
goriilmektedir (Sekil 5 ve 6). 1991 yilinda toplam volcu
trafiginin %27.5'u tarifesiz seferlere ait iken. 1995
yilinda %43.2've yitkselmis, sadece 1994-1995 yillarinda
%39.7 oraminda artmig bulunmaktadir. I¢ hatlarda
tarifesiz yolcu sayisinda 6nemli bir artis olmayip, 1995
yilinda tasman volcularin %95'i tarifeli seferlere aittir,
avm yil dis hatlarda charter seferleriyle tasinan yolcu
oran % 66'va ulagmstir.

Tariteli

tm =y — e Tarifesiz

-

(e

nJ

1991 1992 1993 199.  199%

Sekil 5-Ic Hatlarda Tarifeli ve Tarifesiz
Seferler Yolcu Sayisimin Artisi

Uzerinde durulmasi gereken bir konu da yolcu
trafiginin Tiirk ve yabanci sirketlere gore dagiligidir.
1983 yilina kadar T.H.Y ve yabanci sirketler tarafindan
gerceklestirilen yolcu trafigine 1983 yilindan sonra &zel
hava yolu sirketlerinin de katilmasiyla daha farkli bir
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durum ortaya gikmustir. 1991 yihinda 11.019.464 olarak
gergeklesen yolcu trafiginin 7.141.221'1 (%64). 1995
vilinda 27.767.379 yolcunun 20.005.285" (%72) Tiirk
sirketleri tarafindan taginmis olup, son yillarda yabanci
sirketlerin pay1 diismektedir. Tirk sirketleri iginde

onemli bir veri olan T.H.Y.'mn her gegen giin tasidig: Milyon
volcu savisi artmakta. fakat ozel sirketlerin yolcu 12-\ . Tarifesiz
sayisimin  artmasiyla  hava - ulagimindaki  pay /
azalmaktadir. 101 4
. /

i¢ hatlarda yolcu trafiginin tamami T.H.Y. ve /
Tiirk sirketlerine aittir. Dig hatlan gelince; 1991 yilinda 8- -
7.009.740 olan dis hat yolcu sayisinin 3.131.497'si //
(Yod4.6's1); 1995 yilinda 17.419.851 olan yolcu sayisinin 6 Tarifeli
9.637.757'si (%55.4'Ww)[5] Tiirk sirketlerine aittir. Yolcu //
sayistmn  hizla artmasi vaminda Tiirk sirketlerinin L //
paylarinin viikselmesi oldukca sevindiricidir. p

4

Yolcu trafiginin yil igcindeki dagilisinda tablo 1'de 24
goriildiigh gibi hem i¢ hatlarda hem de dis hatlarda yolcu
sayist agustos ayinda en viiksek degerine ulagmakta, 0 . . Y .

1991 1992 1993 1994 1935

temmuz ve eylil. volcu sayistnin yiikksek oldugu diger
aylan teskil etmektedir. Kisaca hem i¢ turizm hem de dig
turizmle iligkili olarak yaz mevsiminde volcu sayisinda
onemli artiglar goriilmektedir.

Sekil 6- Dis Hatlarda tarifeli

Seferler Yolcu Sayisimin Artisi

ve Tarifesiz

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
I¢ Hatlar 794.396 656.173 733.882 786.018 918.331 947.737
Dig Hatlar 631.904 527.450 700.320 1.076.528 1.447.779 1.790.899
Toplam 1.426.300 1.183.623 1.434.202 1.862.546 2.366.610 2.738.636
Temmuz Agustos Eylal Ekim Kasim Aralik
I¢ Hatlar 1.020.688 1.036.943 960.892 899.167 803.180 789.621
Dis Hatlar 2.473.613 2.713.335 2.239.031 1.951.677 979.769 | 887.546
Toplam 3.494.301 3.750.278 ¢ 3.199.923 2.850.844 1.782.949 1.677.167

Tablo 1-Yolcu Trafiginin aylara Gore Dagihs1

1995 yilinda havaalanlarinin yolcu trafigine gore
siralanmast  su . sekildedir:  Atatirk  Havaliman
11.925.118 yolcu ile ilk sirayi. Antalya 1991 yilindan
sonra yolcu sayisindaki artigla ikinci sirayr  alir
(4.727.669). Bunlart Esenboga (3.596.111). Adnan
Menderes (2.989.647). Dalaman (2.081.705). takip eder.
Bu bes havalimammn toplami (25.320.250) 1995 yih
yolcu trafiginin %91'ini olugturur. Diger havaalanlannn
payt Onemsizdir. Bu sayilara gore aym vil yolcu
trafiginin %43'iniin Atatiirk Havalimam, %17 Antalya.
%12.9 Esenboga, %10.7 Adnan Menderes. %7.4'iniin
Dalaman Havalimami'na ait oldugu sekil 7'de
goriilmektedir.
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1 Ataturk r Y Esenboga
~—— Antalya - Adana

_ Sekil 8 - 1995 Yilinda Yiik Trafiginin
Havalimanlarina Gére Daghs:

IIL.3 Yiik Trafiginin Gelisimi

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra yolcu tasumactiig
vamnda yikk tasimaciigimin da artigi gériiliir. Bununla
beraber oran olarak diger ulagim yollariyla rekabet
edemez. Baslica sebebi maliyetin yiiksekligidir. Kiymetli
esvalar (miicevher, elektronik esyalar), kisa siirede
bozulabilecek iiriinler (meyva, gigek, balik), en ¢ok da
posta hava yoluyla tasimir. Bugiin diinyada hava yolu
tasimaciliginda ilk sirada A.B.D., Almanya, Fransa gibi
hava ulastminin ¢ok yaygin oldugu gelismis iilkeler ile
kara yollarimin fazla gelismedigi. ulagilmasi giig
bolgelere sahip alan bakimindan biiyiik ilkeler (Kanada.
Avustralya, Brezilya gibi) yer alir. Uzun yillar Tiirkiye'de
hava yoluyla tasinan yiik; bagaj, gazete ve postadir.
Diinya'da kargo tasimaciliginin geligmesiyle birlikte
Tiirkiye'de de bu alanda ¢alismalar baslamus, ihracat ve
ithalat imkam fazla olan havalimanlarinda kargo
terminalleri insa edilmistir. Bunlardan  Atatiirk
havalimani'nda yilda toplam 200.000 ton, Esenboga'da
40 ton, Adana'da 8400, Adnan Menderes'te toplam 8000
m2 'lik kapali alana sahip bir defada 407 ton, Antalya'da
ise 1441 m 2 lik kapali sahasi ve 50 ton kapasiteli soguk
hava deposu bulunan kargo terminalleri hizmete
girmigtir. TH.Y. 1981 yilindan sonra baglatig kargo
seferlerine 6zel hava yolu sirketleri de katilmistir.

Ihracat ve Ithalatgilar tarafindan tam kapasiteyle
kiralanabilen kargo ucaklarinda konteynir, palet ve
yigma yitkleme seklinde kargo hizmeti verilmekte. ayrica
tiim tarifeli yolcu seferlerinde kargo kompartimanlarinda
tasimacilik  yapilmaktadir. 1996 yilhi sonu itibariyle
T.H.Y. 3 adet 20 ser ton kapasiteli kargo ugagina sahip
olup. yolcu ugaklarinin 250 tona varan kargo kapasitesi
bulunur. Aynica diinyadaki son gelismelere uyarak
TH.Y. ile Air France arasinda vanlan anlasma ile

Istanbul-Paris-istanbul arasinda iki sirketin kargolar
ortak tasinmaktadar.

1955 yilinda posta, bagaj. kargo dahil hava
voluyla tasman vikk 3179 ton, 1960'da 7099. 1963'de
18.402. 1970'de 44.030 (24.243 i¢ , 19.787 tonu dis hat ).
1975'de 87.358 (37.429 i¢. 49.927 dis hat), 1980'de
75428 ton (32.223 ig. 43.205 dis hat) olarak
gergeklesmigtir. Yiik trafiginin cogu 1975 yilina kadar i¢
hatlara ait iken bu tarihten sonra dis hatlar i¢ hatlari
gegmistir,

1981 yiinda T.H.Y.'min, 1983'ten sonra 6zel
sirketlerin kargo seferlerini baglatmasindan sonra yiik
trafigi sekil 9'da gorildiigii gibi huzla artmistir. 1983
vilinda 100.000 tonun altinda olan kargo. posta, bagaj
1991 wili hari¢ devamh artarak 1995 vilinda 500.000
tonun iizerine ¢ikmustir, 1991 yilinda Kérfez Krizi'nin
sebep oldugu Avrupa turizminde goriilen durgunluk.
yolcu sayisimin dolayisiyla birlikte tasidiklar  yiikiin
azalmasi. TH.Y. grevi yiik trafiginin bir énceki yila gore
onemli Sl¢iide azalmasinin en 6nemli sebepleridir.

1995 yilinda 576.920 tona ulasan yiik trafiginin
405.368 tonu (%70) dis hatlara, 171.552 tonu (%30) ic
hatlara aittir. Dis hat yiik trafiginin 220.227'si (%54.3)
Tiirk sirketleri, %45.7'si ise yabanc: sirketler tarafindan
tasinmigtir. Tiirk sirketleri ile taginan yiikiin (220.227
ton) 112.310 tonu (%51) T.H.Y.'na, 23.384 tonu (%10)
Istanbul Hava Yollarina aittir. Posta ve bagaj ¢ikartilirsa
geriye kalan kargo 1995 yilinda 174.542 tondur. Bunun
58.287'si i¢ hatlara, 116:255'i dis hatlara aittir.

Dig  hat kargonun 50.079'u (%43.1) Tiirk
sitketleri.  66.176 tonu (%56.9) yabanci sirketler
tarafindan tasinmsgtur{5].

1995 yilinda yiik trafiginin yil icinde dagilisina
bakildiginda tipki yolcu trafiginde oldugu gibi agustos
ayinda en viiksek degerine ulasir. Temimuz ve eyliil aylar1
viikiin fazla oldugu diger aylardir. Bu durum bu aylarda
arlan volcu sayisi ve bagajla iliskilidir.

Toplam yiik trafiginin 1995 yilinda %60" Atatiirk.
%I2'si  Antalya, %I10'u Adnan Menderes, %9'u
Esenboga, %3'i Adana olmak iizere 35 biyik
havalimanindan gergeklesmis, geriye kalan %6 ise diger
havaalanlarina aittir. Dig hatlara ait kargonun hepsi
Atatiirk. Esenboga, Adnan Menderes, Antalya, Adana,
Dalaman, Trabzon'dan gergeklesmistir (Sekil 8).
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Mayis

Qcak Subat Mart Nisan Haziran
I; Hatlar 13.470 11.502 12.711 12.467 14.611 14.437
Dis Hatlar 20.883 18.391 21.755 27.471 30.080 35.436
Toplam 34.353 30.433 34.446 39.938 44.691 49.873
Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Arahk
I¢ Hatlar 16.857 17.900 17.058 15.625 13.423 11.501
Dis Hatlar 47.127 52.176 43.010 43.871 33.704 30.924
Toplam 63.894 70.076 60.068 59.486 47.127 42.425

Tablo 2-1995 Y1 Yiik Trafiginin Aylara Gire DaZihsi

v TeARIfl

1983 198 ek

Sekil 9- 1983-1995 Yudlar1 Arasinda Yiik

Trafiginin Artist

IV- SONUC

Ulkemizde 1933 yihinda kurulan Devlet Hava
Yillar ile baglayan hava ulagimi 63 yil iginde 6nemli bir
gelisme gostermistir. Bu gelisme 1983 yilinda 6zel hava
yolu sirketlerinin kurulmasiyla daha da hizlanmigtir.
Yurt iginde Istanbul ve Ankara ile énemli sehirler
arasinda; yurt disinda Istanbul merkez olmak iizere Orta
Asya Tirk Cumhuriyetleri, Kafkasya, Dogu ve Giiney
Asya, Ortadogu, Afrika, Amerika ve 6zellikle Avrupa'nin
Oonemli merkezleri olmak iizere dort kitaya non-stop
ucuslar yapilmaktadir. Filosunun yenileyen T.H.Y.
ucaklarinin ortalama yast 3.8 yila diigmiistiir. Diinyanin
en biyilk hava yolu sirketlerinin ugaklarinin ortalama
yag1 besin iizerindedir.(Lufthansa 5.7, British Airways
8.3 yil). Baslangicta eski ugaklarla kurulan 6zel hava
yolu -sirketleri bugiin filolannin biiyiik bir kismim
venilemis durumdadirlar.  Avrupa Hava Yollan
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Birligi'nin (A.E.A.) 1995 verilerine gére T.H.Y.'nin
(volcu-km) artis yiizdesi Avrupa kitasi hari¢ Avrupa
Hava yollan'ndan yitkksek gerceklesmigtir. Non-stop
uctugy.. Amerika'da % 37.9luk bir yikselme s6z
konusudur. Biitiin bu gelismelerle iligkili olarak 1995
yilinda hava yollarinda tasinan yolcu sayis1 27.767.379'a,
yiik ise 576.920 tona ulasmis bulunmaktadir. Yolcu ve
yilk trafiginin biiyiik bir boliimi Atatirk Antalya,
Esenboga, Adnan Menderes, Dalaman
havalimanlarindan ger¢eklesmektedir.

Diinya'da ulagim yollan iginde en hizlt geliseni
hava yollandir. Ulkemizde bu alandaki gelismeler
olduk¢a Onemlidir, fakat yeterli oldugu séylenemez.
Bilindigi gibi Tiirkiye'de yiik ve yolcu trafigi kara yollar
iizerinde yogunlasmistir. Kara yollarinin yikiinii
azaltmak ve kisa zamanda istenilen yere ulasabilmek igin
hava yollarinin daha cazip hale getirilmesi
gerekmektedir. I¢ hatlarda bilet fiyatlan yiiksektir.
THY. 'nin genel olarak ugaklann biyikk olup, tam
kapasiteyle calismazlar. Bu yiizden maliyetleri de
yitksektir. Maliyeti daha az kiigiik ugaklar kullamlarak
ticreti diisiirmek suretiyle yolcu sayisi artirilabilir,

Bugiin diinyada birgok hava yolu sirketi zarar
etmektedir. Devletin - 6zel hava yolu sirketlerini
Ozendirmesi, belirli 6lgiide yardim etmesi gerekir. T H.Y.
grevi yahut Korfez Krizi'nde oldugu gibi yabanci
sirketlerin gesitli sebeplerle Tirkiye'ye seferlerini iptal
etmelerinde Tiirkiye'nin diinya ile baglantist bu
sirketlerle saglanmaktadir. Ozellikle bu sirketlerin dis
hatlardaki paylarimn artinnimasina gahgilmalidur.

Yaz mevsiminde: yolcu sayis1 ve yik trafigi
artmakta. bu durum yolculan glic durumda
birakmaktadir. Kapasitelerinin iizerinde hizmet veren
hava limanlarimzin (Atatiirk,  Trabzon vs.) kisa
zamanda kapasitelerinin artinlmasi, digerlerinde de
caligma saatleri ve gorevlilerin' sayisinin artirilmasiyla
kisa siirede ¢oziim bulunmast gerckmektedir. Ozellikle
son yillarda iilkemize gelen turistlerin hava yolunu tercih
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etmeleri (1995'de % 66.83) turizm bolgelerindeki
havaalanlanmizda yogun bir trafige sebep olmaktadir.
Turizmi desteklemek acisindan bu gibi bolgelerimizde
yeni havaalanlarinin ingas1 bu duruma getirilebilecek en
6nemli ¢dziimlerden biridir.
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ULUSLARARASI REKLAMCILIGI ULUSAL REKLAMCILIKTAN

AYIRAN FAKTORLER
Mert UYDACI
M.U. Sosyal Bilimler M.Y. 0., Ogretim Gorevlisi

Abstract:  International advertisers face many
complexities not encountered by domestic advertisers. The
most basic issue concerns the degree to which global
advertising should be adapted to the unique characteristics of
various country markets. Companies vary in the degree to
they adapt their advertising to local markets. In this article
the differences between international advertising and
national advertising have been studied for the adaptation
without trouble.

L. GIRIS
Firmalar  uluslararast  pazarlara  agilmaya
basladikea iiriin. personel. pazarlar ve pazarlama planlan
ile ilgili sorunlar giderek daha onemli bir hale
gelmektedir. Firma ve ajanslarin her ikisinin de diger
pazarlara basarili bir sekilde girebilecek pazarlama

stratcjileri arayacak olmalar1 kagimilmazdir. Alternatif ise
her bir iilke i¢in farkh bir pazarlama plan gelistirmektir.

Cok uluslu satisin parolalarindan birisi de global
pazarlamadir. Harvard Universitesi'nden Theodore
Levitt'e atfedilmis olunan bu terim, firmalarin triinleri
icin diinya capinda reklam ve pazarlama stratejileri
gelistirebileceklerini iddia eder. Kavramin oziinde ki
varsavim; diinya iizerindeki biitiin tiiketiciler temel
olarak benzerdirler ve benzer sunumlarla aralarindaki
belirgin farkliliklara ragmen tepki gostereceklerdir.[1]

Global bir strateji fikri,uluslararas1 reklamcilara
son derece gekici gelmektedir. Bu fikir tek ve koordine
durumdaki bir pazarlama stratejisinin gelistirilmesine
imkan saglayacaktir. Firmanin uluslararasi pazarlama
vzmanhigl. ortak  kiiltir ve marka bilincinin
koordinasyonu.uluslararasi reklamcilig: firma igin pratik
bir segcenek haline getirmistir. Yine de tiriiniin kabulii ve
daguumindaki belli bagh farkhiliklar dikkate ahinmak
zorundadir. Diger yandan, reklam: iriiniin “maliyetini
uluslararas1 bir yaklasimla biiyikk olgiide azaltabilir.
Uluslararas: televizyon reklamlart her bir iilke igin
tamamen yeni bir reklam hazirlanmas: yerine sadece ses
degisiklikleriyle gergeklestirilecektir.

Pek ¢ok durumda. firmalar daha genis ¢aph bir
pazarlama ve reklam plam gelistirmektedirler. Bu
plandan yola ¢ikarak potansivel pazar olarak

degerlendirdikleri her bir iilkede mevcut olan ozel
kiltiirel. ckonomik ve dil farkliliklarim goz Oniinde
bulundurarak  gerekli uyarlamalan yapmaktadiriar.
Uvarlamalanin ¢ogunda. tiiketiciler bu iiriinleri hangi
iilke kaynakli olduklarina bakmaksizin aldiklari bir
gergektir. Bu yiizden global pazarlamanin faydalarinin
¢ogunun tiiketicilere degil de iiretici firmalarin ¢ikarlan
dogrultusunda  oldugudur. Bu  viizden  yurtici
reklamcilikta oldugu gibi uluslararas1 reklam planlarinin
gelistirilmesinde tiiketicive dayali pazarlama kavrami
uygulanmalidir. -

Uluslararas1 tamtim, firmalarn  uluslararasi
pazarlama karmasinda yer alan temel aktivitelerinden
biridir. Tiiketici ihtivaglarim karsilamak igin gelistirilen
iirin.  fivatlandinldiktan  ve  dagiildiktan  sonra.
titkketicilerin iiriiniin elde edilmesi ve degeri hakkinda
bilgilendirilmesi gerekir. Iyi tasarlanmus bir tamtim
kampanyast.  birbirini etkileven ve avm hedefe
odaklastimas: saglayan satis promosyvonu. kisisel satis.
halkla iliskiler ve reklamdan olusur. Uluslararas: tanitim
stratejisi gelistirme bes basamaktan olusmaktadir.

1- I¢ pazar yardimyla tamtim karmasin
belirlemek

2- Diinva c¢apinda standardizasvon Olgisiini
beliriemek

3- En etkili mesajlar gelistirmek

4- Etkili medyay! segmek

5- Diinva c¢apindaki pazarlama hedeflerine

ulagmak i¢in gerekli vonetimi gelistirmek

Yabanci tiiketicilerin giderek bilgilenmesi ve
uluslararasi rekabet reklamcilifin énemini
arttirmaktadir. Cesitli iilkelerden reklamcilar Amerikan
know-how'larim satin  alarak korkulur rakipler haline
gelmiglerdir.  Uluslararasi  reklamcihik  en iyikendi
iilkelerinin disindaki iilkelerdeki kar amach ve kar

~ amagsiz organizasyonlarin reklamcilik aktiviteleri olarak

tammlanabilir. Uluslararas: reklam diinyasi. reklamcilik
endiistrisine hizmet eden ve uluslararasinda fonksiyon
gosteren  reklam  acentalarini.  medyamin  arastirma
firmalarmi. televizvon tretim merkezlerini ve birgok
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diger firmalan igerir. Uluslararas: isin icinde olan her
firma. reklamcihiin yerel olarak yabanci pazarlarda
oldugundan olduk¢a farkli bir bigimde islendiginin
farkindadr.

Diinya ticaretinin uluslararasi hale gelmesiyle
reklam medyasi ve hizmetleri diinya ¢apinda bir gelisme
gostermigtir. Son yirmi sene iginde medya kalitesi ve
ulagmmnda kolaylik artmustir. Ulkeler arasi biiyiik
farkliliklar olmasina ragmen. ¢ok uluslu firmalar ticari
medyanin  gesitlerini  arttirarak reklam  ajanslarinin
sagladiklar: destek hizmetlerini hem yerel. hem de diinya
¢apinda gelistirmiglerdir.

Reklamcilikta en ok artis. iilkelerdeki 6zel radyo
ve televizyon istasyonlarinin artmasiyla saglanmistir.
Uydu yayimlan ve kablolu yayin sisteminin gelismesiyle
reklamlar tim- iilkeleri kapsamustir. Béylece kitlesel
iletisim tim diinyaya yayilmistir.

Reklamcilik, hemen hemen tiim iilkelerde iletisim
geleneklerini degistirmektedir. Televizyon ve diger ticari
medyanin  bulunmadigi  ortamlarda bu medyalann
vayginlastinlmasi icin devaml bir talep vardir. Kitlesel
iletigimin ilerlemesi. bazi kavramlarin genislemesine vol
acar ve kiltiirel, siyasi. ekonomik entegrasyonu etkileven
ve luzlandiran en 6nemli etken sayilabilir.

Uluslararas1  reklam  medyasinin  gelisimi.
uluslararas1 pazarlamanin  gelismesi acisindan  da
onemlidir. Diinyanin birgok verinde tiiketiciler iiriinleri
satin almak igin yeterli gelire sahiptirler. ancak diinya
pazarlarinin bir pargast olmadiklan igin iiriinle ilgili
bilgilerden yoksundurlar.

II. ULUSLARARASI REKLAMCILIGIN
STANDARTLASMASI VEYA ESNEK OLMASI

Uluslararas1  bir reklamci, temel reklamcihik
politikalaniyla yaraticiligina uygun bir gevre gelistirir.
Reklameihgin - her  bir  aktivitesi; merkezcil veya
merkezcil olmayan yonetim, yerli veya vabanci reklam
ajanslarinin kullanimi, biitge tahsis etme. kopyalama.
medya. arastirma. gelistirme gibi konulart kapsavan
temel politikalara ihtiyag duymaktadir.

Bu politikalardan en ¢ok tartisilani. iilkeden
iilkeve farklilik gosteren reklam gesitlendirme olgisiidiir.
Bir goriis iilkeler farklilik gésterdigi igin reklamlarin
iilkelere  6zgii olmasi gerektigini savunmakiadir.
Firmadaki yoneticiler. uygun ve etkili reklamin yapilmasi
igin her iilkeye 6zel ayri bir kampanya uygulanmasini
istemektedir. Diger bir goriis, tim dinya pazarinda
standart bir reklam kampanyasini’' savunmaktadir. Bunun
yarari; tim pazarlarda aym bigimde etki varatma, énemli
maliyet tasarruflari ve daha iyi bir koordinasyondur.

Reklamin standart veya esnek olmasi cografyadan
¢ok ¢ekici modellere baglidir. Degisik  pazarlardaki

tikketiciler. benzer fiiriinleri farklh nedenlerle satin
aliyorlarsa. reklam kampanyalar1 bu nedenler iizerinde
yogunlagmalidir. Buna karsin tiiketiciler benzer uyarilara

ayni tepkileri  veriyorsa  reklam  mesajlarim
¢esitlendirmek antamsizdar.
Uluslararast reklamcilikla maliyetler kontrol

altinda tutulur ve diinya ¢apindaki tamitim programlan
kolaylikla koordine edilir. Ancak.iilkeler arasi pazar
farkliliklar1  tanitim  programlarinm o iilkeye adapte
edilmesini gerektirir. Ciinkii uluslararasi reklamcilikta
herhangi bir pozisyonun en iyisi oldugu konusunda cok
az durumlar mevcuttur.

Uriin, fiziksel bir nesne olmaktan 6te alicilarin
beklentilerini tatmin eden bir biitiindiir. Uriiniin tatmin
etmesi ve yararhligibirincil fonksiyonudur. Bunun
yanisira. kiiltiirel degerleri ve gelenekleri de kapsar.
Degisik kiiltiirler iiriiniin birincil fonksiyonu karsisinda
aym yararlar beklerler. Ornegin, fotograf makinasimin
fotograf ¢ekmesi. saatin zamam gostermesi beklenir.
Ancak. diger 6zellik ve psikolojik katkilarin gok biiyiik
6nemi vardir. Bir fotograf makinasindan beklenen farkl
beklentileri ele alalim. A.B.D.' de kolay bir operasyonla
¢ekilen milkemmel resimler beklenmektedir. Almanya ve
Japonya'da makine miikemmel resimler ¢ekmelidir ancak
resimlerde sanatsal bir yan bulunmalidir. Afrika'da ise ev
halkinin yalnizca bir kistm makinay: kullaniyorsa ise
varamuyor demektir. Bu ii¢ pazarda da birincil
fonksivonlar olarak mikemmel resimler istenmektedir.
Ancak makinadan beklenen extra yarar ve tatmin
kiltiirden kiiltiire farklihk gostermektedir. Uluslararas:
reklamlarda temel mesaj standardize edilmekte ancak

verel duruma gore mesaja bir derece esneklik
getirilmektedir. Boylece kiiltiirel degisikliklere yer
verilerek  standartizasyonun  ekonomik  yararlan

arttirilmaktadir. [2]

Uluslararas: veya yerel degisikliklere uyarlanmus
standart reklamcihigin arasindaki tartismalar mutlaka
devam edecektir. Hangisinin uygun olacag: iiriinden
tiriine farklilik gostermektedir. Pazarlar birbirine benzer
olma yoniinde hizla degismektedir. Ancak diinya hala
aym istek ve beklentileri karsilayan homojen bir pazar
olmaktan uzakur. Bu nedenle standardizasyona engel
bir¢ok etken bulunmaktadir.

III. ULUSAL VE ULUSLARARA__SI
REKLAMCILIGI FARKLI KILAN YONLER

Uluslararast  rekabetin  ve  pazarlamanin
karmagikhiginin artmasi sonucu reklamcilardan en iist
varaticihk  seviyesi beklenmektedir.  Diinyanin  her
verinde reklamcilar, degisik iriinlerin benzerlikler
gbstermesi ve uzmanlasmanmin artmasi sonucu kendi
veteneklerini gelistirmektedirler. Ancak yasa ve vergiler,
kiiltir. medya, irin ve maliyet simirlamalan gibi
faktorlerle ulusal ve uluslararasi reklamcilik ayrilmakta
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farkhliklar yaratilmakta boylelikle yaraticilik en 6n plana
¢ikmaktadir.

IIL.1. YASALAR VE VERGILER

Uluslararas: reklamciligin 6niinii kapayan biiyiik
engellerden birisi de bir iilkeden digerine gecildiginde
karsilasilan ~ genis diizenleme farkliliklaridir. Bazi
iilkelerin reklamlar1 daha sik denetlemesi sonucu,
reklamlar iilkeden iilkeye degisiklik gdstermektedir.
Yasalar: reklama aynlan bitge, kullanilan medya,
reklami - yapilan  iriiniin @ cinsifivatin  reklama
vansitilmast, kopva ve telif haklari gibi konularda
simirlandirma  getirebili.  Ornegin.  Almanya'da
reklamlarda kargilastirmali dstiinliik kullanmak yasaktir.
Baska marka bir deterjanin ¢amagirlari temizlemedigi
ileri siiriilerek kendi deterjaninin reklamimi yapmak
vasaktir. Kendi iiriinlerinin en iyi oldugunu savunanlar
rakiplerin yasal tehditleriyle kars: karsiya kalirlar,

Kuveyt'te devlet kontroliindeki televizyonda giinde
sadece otuziki dakika ve Oglenleri olmak iizere
reklamlara izin verilmektedir. Reklamlarda abartili
tanimlamalar, ahlaksiz kelimeler. korkulu, nefret veya
ofke dolu sozler, aykiri giyim ve danslar. yarigmalar.
rekabeti arttiracak nesnelerin  kullanilmas1  yasaktir.
Sigara, kibrit, ilag, ickihavayollann c¢ikolata ve seker
reklamlan kesinlikle yapilamaz.[3]

Hangi reklamin daha diiriist veya dogru oldugu
konusundaki yorumlar iilkelere gore degismektedir. Bir
iitkede dogru kabul edilen, bir baska iilkede vasak
olabilir. Yasalar ve vergiler reklamlar1 standartizasyonu
konusunda &nemli bir engeldir.

IIL.2. DiL SINIRLAMALARI

Dil  farkliliklari  uluslararasi reklamcilar
tarafindan karsilasilan en belirgin problemdir. Dil.yanhs
kullanimda reklamla iletisimin etkinli@ini azaltan en
onemli etkenlerden biridir. Degisik iilkelerdeki degisik
diller, aym iilkedeki sive farkliliklari, konusma ve yazma
dili arasindaki niianslar problem yaratmaktadir.

Reklamcilar biraz ge¢ de olsa reklamlarin bir
dilden digerine ¢evrildiginde anlamim vyitirdigini
gormiiglerdir.

Reklam ¢ogu zaman dil & icindeki niianslan
kullanmaktadir. -~ Argo ve kendine . has kelime
kullammlari, cevrildikleri dilde bir anlam tasimamakta
ve daha da kotiisii tamamen degisik ve bazen dé olumsuz
anlamlara gelebilmektedir. Bu yiizden gevirmenler. etkin.
belirli bir dilin, 6zelliklerini tagiyan gevirilerde sayisiz
problemle karsilasmaktadir ve bu da iletisimi
zorlasirmaktadir. Sovutlama, kisa ve 6zlii yazma,az
kelime kullanma gibi reklamcilanin en etkili metotlar
cevirmenlere zorluk ¢ikarir. Ulke igindeki degisik
kiiltiire] kalitim ve egitim &zelliklerine gére en basit

ciimle ve kavramlarin bile farkli yorumlanmas iletisimi
engeller. Giindelik kullanilan kelimeler bile farkl
kiiltiirlerde farkli anlamlara gelmektedir.[4]

Okur yazar oramn diisiik iilkelerde iletisim zorlasir
ve sozli medyanin kullaniminda daha gok yaraticilik
gerekir. Bir iilkede birden fazla dilin konusulmas: da ayr
bir problemdir.

I1L3. KULTUREL FARKLILIKLAR

Degisik kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurmak,
reklamcilikta yaraticilik konusunda karsilagtlan en biiyiik
sorunlardan  biridir. Kiltiirel faktorlerin  kisilerin
alglamalarim etkilemeleri nedeniyle iletisim kurmak
daha zordur. Bir toplum iginde farkli algilamalar
meveutsa. her bir algilama grubuna verilecek -mesaj da
farkl: olmalidir.

Reklam sadece iiriinler hakkinda bilgi tasimaz.
Avmi zamanda bir ilkenin degerlerini ve Kkiiltiirel
standartlarimt  da  iletir.  Uluslararas1  reklamcilar
belirlenmesi en zor olan degerin bir iilkenin kiiltiirel
vapisi oldugunu ve bunun da iriin tamtimimn basarist
i¢in hayati 6neme sahip bulundugunu bilmektedirler.

Kiltiirel farkliliklarin bilinmesi.reklamin basariya
ulasmasint  saglar. Uluslararas1 reklamcilar  kiiltiirel
adaptasyonlari gerceklestirmeye aslamislardir.
Reklamcilarin bilmesi gereken en 6nemli konulardan da
biri renklerin farkli kiltirlerde degisik anlamlan
sembolize ettikleridir. Beyaz;Avrupa'da saflik anlamina
gelmekte iken, Asya'da 6liimle 6zdeslesmektedir. Ayrica
uzman bir reklamci, bafida sivahin ve doguda beyazin
otomatik olarak oliimii ¢agristirdigim bilmelidir. Renk;
iletisimde kiigiik bir ayrintidir, ancak her kiiltiirdeki
anlam bilinirse dogru rengin segimi kolaylasir.

Gelenekler nedeniyle ortava ¢ikan farkls
algilamalar. asilmasi zor bir konudur. Hong Kong'daki
pazar arastirmalartna gore peynir vabancilar tarafindan
kabul edilmekte, Cinliler tarafindan ise reddedilmektedir.
Cinlilere gore viicut sicakhign ¢ok énemlidir. Sicak siit
sicaklik verirken, 1lik siit sogukluk wverir. Brandy
desteklendigi halde. viski zararlt kabul edilmektedir.

A.B.D.' de bir erkegin kadin viicuduna dokundugu
bir sabun reklami Japonya'da kabul gérmez. Ciinkii bir
erkegin kadinla ayni banyoda olmasi tabudur.[5]

Reklamelar. iilkelerarast kaltiir farkliliklariyla
ugrastiklan yetmezmis gibi bir de aym kiiltiir i¢indeki
farkliliklar gozéniine almak zorundadir. Ornegin: Hong
Kong'da on gesit kahvalt: aligkanligr mevcuttur. Gengler

vaghlardan,  tagralilar sehirlilerden farkliliklar
gostermektedir. Bunun yamnda geleneklerin degismesi
 gibi  problemlér vardir. Cogu iilkede. insanlar

aligkanliklarina baghdir, ancak davramslarinda bazi
degisiklikler yapmaya isteklidirler. Birkag y1l oncesine
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kadar Japonya'da neskafenin pazarlanmasi imkansiz
oldugu halde.simdi genglerin favori igecegi haline
gelmistir. Bévlelikle kendilerini Avrupali
hissctmektedirler. Kahve icme ahiskanligt Japonya'da
hazir kahve ile kazandinlmistir.ancak baska bir kahve
liriinii icin pazar bulunmamaktadir.

IIL4. MEDYA SINIRLAMALARI

Medya ile yaratilicihga syurlamalar getirilebilir
ve pazarlamacilar diger pazarlama karmas: elemanlarin
kullanmaya zorlanabilir. Hemen hemen her iilkede avm
gesit medyalar bulunmasina karsin.iilkeden iilkeye
farklilik  gosteren bazi 6zel durumlar ve problemler
olabilir. Uluslararas1 reklamcilikta dikkate alinmasi
gereken ana faktorler: kolay ulagilabilirlik. maliyet ve
kullanilacak medvanin tipidir.

Bolgesel farkliliklar ve pazarla ilgili veri eksikligi

nedeniyle bu faktérlere daha fazla 6nem vermek
gerekebilir.  Reklam  kusagindaki  reklam  sayisinin

coklugu.iilkedeki medya sayisimn fazlahgl. medyalann
pazarin sadece belli boliimlerine hitap etmeleri ve reklam
cizelgelerinin -~ onceden  belirlendigi  durumlarda
rcklamecilarin tiim veteneklerini
gerekmektedir.

Cogu iilkede kullanilan medvanin fivatlan
pazarhga aciktir. Medya maliyetlerini diigiirmek icin
reklam  ajanslari  tarafindan  indirimler  vapilabilir,
Miisteriyle iletisim kurmanmn maliyeti iitkeden iilkeye
farkhiik gostermektedir. Baz1 pazarlarda ise reklam
strelerinin kisa olmast nedeniyle fiyatlar daha viiksek
hizla artmaktadir.

Uluslararasi reklamcilikta en ¢énemli zitliklardan
biri. bazi iilkelerdeki medya gesidinin gok. bazilarinda ise
az. olmasidir. Bazi iilkelerde kullaulan reklam
malzemeleri nedeniyle bazi medyalar devlet tarafindan
vasaklammustir. Bu durum daha ¢ok radvo ve TV' de
gozlenir. Cogu iilkede. feklif edilen reklamlarm hepsini
vayumlayan ¢ok az dergi ve gazete vardir. Bunun tersi
olarak. bazi iilkelerdeki gazete savisi. reklamcinin
hepsinin maliyetini karsilavamayacagi kadar coktur.

Maliyet nedeniyle ortaya medyay1 takip etme
probicmi ¢ikmaktadir. Burada iki zorluk mevcuttur. ilki
reklamla halkin bazi kesimlerine ulasilamamas. ikincisi
ise takip oram hakkindaki bilgi vetersizligidir. Bircok
pazarda tiketicilere ulagmak igin birka¢ medya birden

kullanilmaktadir. Bu iilkelerin bazilarinda, medya
nedeniyle  pazar  ekonomik  olmayan  dilimlere

boliinmiistiir. Tirajin belirlenmesi ise ayn bir zorluktur.
Birgok iilkede denetim biirolari olmasina karsin dogru bir
tiraja ve okuyucuyla ilgili bilgilere ulagmak giictiir.
Gazete tirajlan ok abartilidir ayni zamanda radyo ve TV
izlevicilerini  6lgmek ¢ok zordur. ancak en azindan
cografi olarak belirlenebilmektedir.[6]

sergilemeleri

Ulasilan tiketicilerin  sayist  bilinse bile, bu
pazarin yapisi hakkinda bir takim kuskular - olabilir.
Uluslararas1 pazarlamada en ¢ok zorlanilan konulardan
birisi de. pazarla ilgili veri elde etmektir. Gelir. vas,
cografi dagilim gibi en temel veriler bile kolay elde
edilemeyebilir. Dogru pazar verilerine ulastlabilinirse,
degisik medyalar ile ulasilan - tiiketici farkliliklari ve
iilkeler arasi farkliiklar kolayca anlasilabilir. Ufak bir
ilkede bile. siurlan iginde bircok alt kiiltir mevcut
olabilir. Reklam ajansinin hedefi. tiim pazari kapsayacak
bir medyay1 segmektir.

IIL5. URETIM VE MALIYET
SINIRLAMALARI

Biitgenin gereksiz oldugu veya kotii bask:, kétii
kaliteli kagit gibi tiretim simirlamalarinin bulundugu
durumiarda yaraticilik ayn bir énem kazanir. Kiigiik
pazarlardaki  disik  malivetlerle  iiretim yapma
zorunlulugu baska sorunlara da yol acar. Ornegin:
reklam panolariyla elde edilecek gelir biivik afislerin
tiretimini karsilamivorsa, el afisleri knllamlacaktir. Baz
durumlarda ise bir iilkede hedeflenen pazarin hepsine
ulagabilmek amaciyla.birden fazla dil kullanilabilir. Bu

durumda reklam birden fazla dilde yayvimlanmak
zorundadir. Buda maliyet ve iretim siurlamalan
demektir.

IV- SONUC

Uluslararas1 reklamcilikta akla gelen ilk soru
"Reklamu hangi dereceye kadar bir iilkeden digerine
adapte etmiek durumundayiz® olacaktir. Reklamciliktaki
bu farkhliklar diinya ¢apindaki standart reklam
kampanyalar icin biiyiik engeldir. Hedef pazara bir
mesaj  verirken.  birgok iilkede etkin iletisim
kurulabiliyorsa reklamlar standart hale getirilir voksa
verel oOzelliklere gére uyarlamr. Satiglari  arttiran
reklamin standart olmasi veya gesitlilik gostermesi degil,
pazarin mesajt dogru algilayabilmesidir.
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GELENEKSEL MALIYET MUHASEBESINDEN STRATEJiK
MALIYET YONETIMI YAKLASIMINA GECIS

Sule GOKSENLI

M.U. Almanca Isletme Béliimii, Aragtirma Gorevlisi

ABSTRACT: Giving the first changings in the
economical and technological environments. The traditional
cost accounting systemns are losing there importunes day by
day. The traditional cost accounting systems are analyzing
the existing data and the estimated costs. There for the
intention for the strategic cost accounting management is of
great importance. The modern cost accounting analysis
calculate and analyzes the costs first at the organization level
and after that the production level. For this reason the cost
unite are in the foreground. There calculation for different
departments becomes more important. In this article three
methods of the strategic analysis methods are explain:
Product Life Cycles, Target Costing and Process Based
Calculation.

For a better use end the improvement of the strategic
cost analysis this methods should be coordinated
accordingly. For this coordination the technology
improvements and strategic planing should be within the cost
accounting and than a systems should be established.

L. GIRiS

Geleneksel maliyet sistemleri, gelisen ekonomik
cevrede gittikce yetersiz kalmakta ve Onemini
vitirmektedir. Geleneksel maliyet muhasebesinin mevcut
verileri ve gelecege yonelik olarak 6ngorillen maliyetler
analiz edilmektedir. Modern malivet analizinde ise
maliyetler. mamule gelene kadar ilk énce organizasyon
bovutunda ele alinmakta ve analiz edilmektedir. Bunun
icin de faaliyet birimleri esas alinmakta. yani isletmenin
faalivetleri. analizde on plana g¢ikmaktadir. Mamul
diizeyine inene kadar her departmandaki maliyetlerin
saplanmasi énem kazanmaktadir.

Bu calismada oOncelikle temel kavramlar
aciklanmustir. Tkinci bolimde geleneksel —malivet

muhasebesi, yapisi ve gorevieri agiklanmistir. Ugiincii
boliimde stratejik malivet muhasebesinin gelisim siireci
ve bu siire¢ igerisinde isletmenin ve geleneksel malivet
muhasebesinin nasil etkilendigi ifade edilmektedir.
Geleneksel maliyet muhasebesinin. birtakim ekonomik
ve teknolojik gelismeler neticesinde vetersiz - kalmasi
sebebivle stratejik malivet yonetimi vaklasini  dnem
kazanmaya baslamistir. Dérdiincii béliimde. modern
malivet muhasebesinin gelisme ve degisim noktalan ele
alinmustir. Giincel gelisime egilimleri ve uygulanabilecek

modern stratejik maliyet analiz yontemleri aciklanmigtir.
Bu makalede su sorulara cevap aranmaktadir:

) Malivet muhasebesi ve analizi nasil gelismistir?

2) Hangi gelismeler. malivet muhasebesini
etkilemekte ve bundan dolayr ne tiir sorunlar ortaya
cikmaktadir?

3) Stratejik maliyet yonetimi igin yeni yontemler
mevcut mudur ve pratik yasamda uvgulama olasiligi
yiitksek midir?

II. TEMEL KAVRAMLAR

Temel kavramlar iizerinde bir anlagma saglandig1
taktirde konular daha iyi anlagimaktadir. Bu yazida
o6nem tastyan birtakim temel kavramlar ve agiklamalar
sunlardir:

1) Malivet: Muhasebede. belirli bir sonucu elde
etimek icin katlamilan, bir deger birikimi yaratan ve
parayla belirtilebilen fedakarliktir [1].

2) Malivet Analizi: Maliyet olusumu, mali&eg_
gelisimi ve bunlarin kapasite kullanim oram ile iliskileri ™
analiz. edilmektedir. Bunlar, baslica 5 grupta cle
alinmaktadir [2]:

a) Statik analiz olarak maliyet yapist.

b) Dinalﬁik analiz olarak malivet vapisi.
¢) Maliyetlere bagh deéiskenlerin analizi.
d) Maliyet sapmalarinin analizi.

¢) Maliyet - kar kontroliiniin bir énceki asamasini
olusturan verimlilik analizi.

3) Stratejik Maliyet Muhasebesi Yénetimi:  Bir
firmanin verecedi stratejik kararlar. gelecekteki rekabet
giciinii  etkilemekte ve igletmenin kapasitesini uzun
vadede yonlendirmektedir. Bu viizden geleneksel malivet
muhasebesinde maliyetle ilgili birimlerin direkt ya da
endirckt vitklenmesine gore organizasyonun
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olusturulmasi ve dolayisiyla malivetlerin belirlenmesi ve
analizi yerine bilgiye dayali modern stratejik maliyet
analizi uygulanmaktadir. Stratejik maliyet analizinde
malivet ve fivatlar, satis miktar1. pivasa pay: gibi faalivet
birimleri hakkinda bilgi edinilmekte ve bu bilgiler
dogrultusunda igletme. rekabet ortaminda konumunu
belirlemektedir [2].

IIl. GELENEKSEL MALIYET MUHASEBESI
IIL.1. Genel Bakis

Mevcut maliyet muhasebesi verileri ve gelecege
vonelik ongoriillen malivetler, iki a¢idan analiz edilerek
cesitli karar almalarda kullanilmaktadir:

1) Belirli faalivet aralifinda iiretim hacminde
sabit giderler ve degisken giderler. Ancak sunu belirtmek
gerekivor ki uzun vadede tim giderler. degisken
niteligini tagirlar.

. 2) Maliyetle ilgili birimlerin direkt va da endirekt
viikklenmesine g6re organizasyonun olusturulmasi ve
dolayisiyla maliyetlerin belirlenmesi ve analizi (gider
tiirlerine gore).

Anahtar: Direkt iscilik saatleri.

Gider Tiirleri Gider Yerleri

- Endirekt Madde Satinalma Gid.

Giderleri

- Elekt.-Su Giderl. Uretim Gid. Yeri

- Bak.-Onanm Gid.
- Yard. Is¢. Gid.

- Maas Gid. vYﬁnetim Gid. Yeri
- Sosyal Gid.

- Amort. Gid.

- Ambar Gid. Pazarlama Gid. Y.

Gider tirleri. yiikleme anahtar ile gider verlerine
dagwtilmaktadir. Bu gider verlerinde mamuller ele
alinarak maliyet hesaplamalan gergeklestirilmektedir.

Gider yerlerini kisaca agiklarsak:

Satinalma Gider Yeri: Madde ve malzeme alimi.
denetimi. yonetimi.

"N

Uretim Gider Yeri: Esas. yardimcel iiretim ve
vardimer hizmet gibi gruplara ayrilmakta ve dokiimhane,
demirhane. montaj. teknik miidiirliik, kesme, biikme, vb.
isverleri. bu gruplar icinde sayilabilmektedir.

Yonetim  Gider Yeri: Ticaret miidiirliigii.
finansman midirligii, muhasebe miidiirliigi, halkla
iligkiler midiirligii, vb.

Pazarlama Gider Yeri: Reklam, satis, depolama,

dagitim.

IIL2. Geleneksel Maliyet Muhasebesinin Yapist
ve Gorevleri

Bugiinkii maliyet muhasebesi ve yontemlerinin
gelisimi. teorik ve pratik hayatta tekdiize bir gelisim
¢izgisi izlememistir. Amerika, Japonya ve Almanya gibi
endiistri iilkelerinde gelismeler farkli boyutlarda
olmustur. Ancak maliyet muhasebesinin vapt ve gorevleri
konusunda genel kabul gérmiis ilkeler saptanmustir [3].

Maliyet muhasebesi. maliyet tiirleri hesaplarini.
malivet merkezi hesaplarint  ve malivet birimleri
hesaplarini da kapsamaktadir. Maliyet tiirleri hesaplar:.
tim malivet yapistun oziinii yansitmaktadir. Egilim
olarak goriillmektedir ki maliyet tiirlerinin hesaplanmast,
finans muhasebesi. yonetim muhasebesi ve malzeme
muhasebesi tarafindan da degerlendirmeye alinmaya
baslannustir [3].

Maliyet merkezi hesaplart ise maliyetierin
planlanmasi ve kontrol fonksiyonunu da iistlenmektedir.
Malivet birimleri ise malivet muhasebesinin son

-asamasim olusturmakta ve her bir hesap birimi icin

olusan maliyetleri belirtmektedir. Geleneksel maliyet
analizinin gérevleri. bashica ii¢ grupta ele alinmaktadir

13]:

1) Mamul ve yarnn mamullerin degerlemesi:
dolayisivla gegmise vonelik verilerle ¢alisilmaktadir.

2) Birim basina iiriinlerin  hesaplanmasi.
Uriinlerin tavan ve taban fivatlarinin belirlenmesi ve
karar birimlerinin olusturulmas: da énem tasimaktadir.

3) Stratejik yonetim ve karlhilik kontroliinde de
etkin  bir ara¢ olarak kullamlmaktadir. Maliyet
muhasebesi. bu durumda sadece gelecege doniik maliyet
bilgilerini ydnetime aktarmaktadir.

1V. STRATEJIK MALIYET Y(")_NETiMi
YAKLASIMININ GELISiM SURECI

. Maliyet muhasebesinin yapist hakkinda genel
kabul gormis ilkeler olmasina ragmen malivet
muhascbesi sistemleri konusunda tarhismalar. oldukga
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yogundur. Maliyet muhasebesi sistemleri, bircok konuda
gelisme gostermistir. Bu konudaki gelismeler, gergek
maliyet hesaplamasindan baslayarak normal maliyetlerin
hesaplanmasindan biitcelenmis malivetlerin
hesaplanmasina kadar gerceklesmistir. En son gelisme
olarak esnek biitgeleme on plana gikmaktadir. Esnek
biitgeleme yardimi ile firmanin faaliyetlerini planlama,
yonlendirme ve kontroli igin birgok bilgiler elde
edilmektedir. Bu sistemin temeli. atdlye tipi imalata
dayanmaktadir. Ancak bu sistem. yiiksek direkt isgilik
giderine ve esnek olmayan varliklara sebep olmaktadir

[4).

Ancak 1950°’li willardan itibaren uygulanan
malivet muhasebesine piyasadan tepkiler gelmeye basladi
ve direkt maliyet muhasebesi yaklasgtmmin kosullara
daha uygun oldugu iddia edilmeye baslandi. Uygulamada
ise tam maliyetlemeye dayali muhasebe uygulanmaya
devam edildi. Ancak uygulamada sabit maliyetlerin
yaratii birtakim sorunlar sebebiyle karar alma
asamasinda direkt maliyet yéntemi gozde hale gelmis ve
50’li yallardan itibaren gesitli varyasyonlarla uygulamaya
konulmustur. Ornegin direkt maliyet ve katki payt
hesaplamalari. Ancak uygulamada bu hesaplamalar
gerceklestirmek igin bircok veri gerektiginden genelde
firmalar, bu sisteme dikkatli yaklagmslar ve “Direct
Costing” hesaplama yontemini benimsemiglerdir [4].

Software sistemlerinin geligtirilmesi ile birlikte
birgok maliyet hesaplama yo6ntemleri uygulanmaya
baslanmigtir. Bu yontemlerde, hem kismi, hem de tam
maliyet hesaplamalart kullanilabilmekteydi. Maliyet
muhasebesinin  birgok  varyasyonlann ve sistemleri
olmasina ragmen bircok sorun ve cevaplanamayan
sorular mevcuttu.  Ozellikle  birgok  isletmede
organizasyon yapisinin degismesiyle birlikte bu sorunlar
daha da biiyiimekteydi [5].

Maliyet muhasebesini, yeni sartlara gore
olusturmak ve bu olusumu elestirebilmek icin ilk 6nce
giincel gelismeleri  agiklamak  gerekiyor. Maliyet
muhasebesinin ~ bugiinkii  durumunun  ve  gelisme
egiliminin 6nemi. isletmelerin uzun vadeli rekabet
giiclerini olusturma ve gelistirme temelinde yatmaktadr.
Rekabet avantajlan, stratejik isletme politikalar1 ve
gelismis teknoloji ile elde edilmektedir. Ancak bu
gelisme siireci igersinde bagka noktalar da gozoniine
alinmalidir.

Stratejik isletme politikalar: ve gelismis teknoloji,
siire¢ icerisinde birbirini etkilemektedir. Teknolojik yapi,
ozellikle otomasyon derecesi, segilen stratejiye gore
sekillenmektedir. Diger taraftan ise varolan teknoloji,
isletmenin stratejisi igin bir gergeve olusturmaktadir.
Stratejik istetme politikalari ve gelismis teknolojinin
gelisme egilimleri, maliyet muhasebesini etkilemekte ve

bugiine kadar uygulanan y6ntemlerin yetersiz kalmasina
sebep olmaktadir; ¢iinkii igletmenin organizasyon boyutu
6n plana ¢ikmaya baglamistir [5].

Artan rekabet dinamigi sebebiyle isletme stratejisi
ve teknoloji arasinda, diger taraftan da maliyet
muhasebesi ile giigli bir iligki olugmaktadir. Geligme
egilimleri ve bu gelismelerin sonuglari, baghca iki grup
altinda incelenmistir[6]:

a) Isletmelerin, ekonomi ile igice gegcmesi ve
globallesme siirecinin artmasi, rekabet giiciinii tehdit
etmektedir. Bu sebepten dolay: isletmeler, varliim ve
dolayisiyla rekabet giiciinii siirdiirebilmek icin belirli
stratejiler  olusturmalidir,  boylece degisen: cevre
kosullarina da uyum saglama kolaylasmaktadir.

Strateji se¢imi ise migterinin  egilimleri
dogrultusunda ve iiriin yapisina gore olugmaktadir.

al) Geleneksel maliyet analizinde iiriin
malivetlerinin dnemi gok biiyiiktiir. Ancak gittikge artan
rekabet giicii, maliyetlerin diisiiriilmesine yolagmaktadir.
Ozellikle igletme, maliyetleri diisiirerek piyasada payini
arttirma stratejisi izledigi zaman artan rekabet giiciinii
hissetmektedir. ~ Stratejik  planlamada, - minimum
malivetin 6nemi, isletmenin faaliyet birimlerinde ortaya
cikmaktadir. Béylece lojistik ve denetim birimlerinin
6nemi de artmaktadar.

Isletme, uzun vadeli geligmeleri tahmin
edebilmekte ve bu noktada, iriniin yasam devresi
yontemi uygulanabilmektedir. Isletmenin gelecekteki
rekabet giicit, diisiik yasam devresi maliyetleri. oldugu
zaman siirmektedir, yoksa salt diisiik driin maliyetleri,
karar verme asamasinda yanlig sonuglara yolagmaktadir.

Isletmenin. iriin-piyasa stratejisine gore bir
iiriiniin maliyetinin en fazla ne kadar olmas: gerektigini
bilmesi gerekmektedir. Bu durum. geleneksel ile modern
stratejik maliyet analizi arasindaki farklardan birini
olusturmakta ve gelecege yonelik igletme politikalar
olusturulmaktadir.

a2) Misteri egilimleri ve iiriin yapisi: Bir
isletmenin ana hedefi, sadece minimum maliyete
ulasmak degil, aym zamanda kar maksimizasyonudur.
Boylece isletmeler, strateji olustururken sadece maliyet
yapistm  dikkate almayip, aym: zamanda miisteri
taleplerini de degerlendirmek ve yiiksek kaliteyi de
saglamak zorundadir. Diinya ¢apinda miisteri talepleri
gok yonlii arttign gibi gittikge karmagik iriinler tercih
edilmektedir. Karmagik iiriinler, yitksek uyum saglama
ve yenileme yetenegi gerektirmektedir. Boylece iiriin
basina teknoloji kullantmi ve uzmanlasma derecesi
artmaktadir. :



DT A2 S NETOFE F 7Y

En kisa siirede iirtinii piyasaya sunmak igin
saticilarin da rolii bityiiktiir. Satictlarin, hammadde veya
ara mamiilleri zamaminda ulastirmalar  gerekmekte.
voksa tilm iiretim ve sati siirecinde aksamalar meydana
gelmektedir.

b) Gelismis Teknolojilerin Kullaniimasi

Isletmenin rekabet giicii tehlikeye diistiigii zaman

veni bir strateji olusturmakla birlikte gelismis
teknolojileri  de uygulamak zorundalar. Gelismis

teknoloji, sistematik olarak ii¢ grupta ele alinmaktadir
[ol:

bl) Bir isletmenin teknolojik agirhikli iiretim
sistemine gegmek istemesinin en Snemli sebebi. farkli
miisteri  taleplerine lizli ve zamaninda cevap
verebilmektir. Isletmenin amaci, hizh ve rasyonel bir
tretim sistemi kurmak ve kaliteyi arttirmaktir. Just-In-
Time (Tam Zamaninda Uretim)  yaklasiminin
uygulanabilmesi igin yeni teknolojinin kullanumi 6n
sarttir.

Yeni teknoloji ve Just-In-Time stratejisi. “Lean
Production (Yalin Uretim)” gergevesinde
uygulanmaktadir. Dolayistyla isletme. miisteri taleplerini
karsilarken maliyeti arttirmadan da karsilayabilmektedir.

b2) Enformasyon (Bilisim Teknolojisi): Iletisim,
artik en 6nemli iiretim faktorlerinden biri olmustur.
Dolayisiyla isletmeler. sadece tedarik. iiretim ve satis
bolimlerinde degil. aym zamanda iletisim boliimiinii de
sirekli  yeni  teknolojik donanunlarla  stratejisini
olusturmalidir. Buna érnek olarak “Office Automation
“(Biiro Otomasyonu)” verilebilir.

Iletisim teknolojisinde en Snemli gelisme, tasarim
(Konstruktion) alaminda gergeklestirilmistir (Srnegin
CAD program1). Boylece iiriiniin gerektirdigi teknoloji.
gelecekteki iirin  ve i{iriin  maliyeti de tesbit
edilebilmektedir. Amag ise zaman tasarrufu elde ederek
rekabette avantaj saglamaktir. Aym zamanda CAQ
programi - ile varolan kaliteyi korumaya ya da
gelistirilmeye calistimaktadr.

b3) Bitiinlesik teknoloji sistemi: CAE programi,
triin gelisimini desteklemektedir. Bu programin avantaj
ise driiniin gelisim siireci igersinde verimliligin ve
kalitenin siirekli artmasidir. {1k asamada CIM (Computer

- Integrated - Manufacturing) programi uygulanmakta ve -

daha sonra CAD, CAP. CAM ve CAQ gibi programlarla
desteklenmektedir.

V. STRATEJIK MALIYET YONETIMINDE
KULLANILAN YONTEMLER

Isletme  yonetiminde maliyet muhasebesinin
onemi biyikktir ve gelisimi de yakindan takip
edilmelidir. Bunun igin varolan malivet muhasebesi. yeni
yontemlerle desteklenmektedir. Ancak geleneksel maliyet
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analizinden modern maliyet analizine basanili bir gegis
siirecini saglamak igin geleneksel maliyet muhasebesinin
¢ok ivi organize edilmig bir sistem igersinde
viiriitiilebiliyor olmas: 6n kosuldur [3].

Modern maliyet analizinde faalivet tabanl
malivetleme. iriin yasam devresi ve hedef maliyetleme
gibi vaklasim ve yontemlerden yararlanilmaktadir [4].

S.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme (Activity
Based Costing)

Faaliyet tabanli maliyetleme kavrami. ilk basta
stratejik amagclara yonelik olarak gelistirilen bir mamul
malivetleme yontemidir. Ancak bu yontemi uygulayan
isletmeler. bu sistemi degisik amaglara yénelik olarak da
kullanmaktadirlar. Bu amaglar ise imal edilebilirligin
tasarimlanmasi. imalat siirecinin tasarimlanmasi, genel
iretim maliyetleri. deger analizler ve performans
degerlemesidir {5].

Faaliyet tabanli maliyet yénteminin temel 6zelligi,
her bir faaliyetle ilgili maliyet havuzlarnim olusturarak,
endirekt maliyetlerin bu havuzlarda toplanmast ve her bir
malivet havuzu ile ilgili maliyet dagitim anahtarinin
secilmesidir. Bu yoéntem, iki veya daha fazla asamali
maliyetleme yontemlerinin biraz daha  gelistirilmis
seklini olugturmaktadir [5].

Faaliyet tabanli maliyetleme, yeni bir maliyet
muhasebesi sistemi olmayip, tam maliyet yonteminin bir
tiirevi olarak analiz edilebilir. Ancak maliyet yapisim

planlama.  yonlendirme ve kontrol  amaglarim
gergeklestirmek ve bu  yéntemin, aktif bir rol
istlenebilmesi i¢in “Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Yonetimi”  kavramum  kullanmak daha  verinde
olmaktadir [3].

Miisteri taleplerinin kabulii veya saticinin

zamaninda ulagtirma katsayisinin artmasi gibi birtakim
faalivetleri, gelencksel maliyet sistemleri igerisinde
degerlendirmek miimkiin olmamaktadir. Ayrica endirekt
faaliyet birimlerinde maliyetin yapistm ¢ikti miktan
degil, faaliyetler belirlemektedir [7].

Faaliyet tabanli maliyetleme y6netimi uygulandig:
taktirde su yararlar saglayabilmektedir [5]:

* Yoneticilerin, karlilif1 yiksek stratejileri
se¢melerinde yol géstermek.

e Sozkonusu karliligr saglayacak mamul
tasarunlanmalarinda maliyet yapisi hakkinda bilgi -
vermek.

o Alternatif mamul tasarum: ve mamul gelistirme.

* Yeni teknolojilerin degerlenmesi ve
uvgulanabilirliginin tesbiti. Siirekli iyilestirmeyi
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destekleyen bilgilerin elde edilmesi. Toplam tiretim
zamamnin kisaltilmasi.

Faaliyet tabanli  maliyetleme  yOnetiminin
uvgulama agamasinda ortaya ¢ikabilecek temel problem.
faalivet tabanli malivetlemenin olusum ve uygulama
siirecinin  daha ¢ok yeni olmasidir. Dolayisiyla bu
yvontem. kavram kargagasina yolagmakta ve teorik bazda
birtakim zayif noktalarin ortaya ¢lkmasina sebep
olmaktadir. Simdiyve kadar ¢ok az isletme. faaliyet tabanl
maliyetleme yontemini uygulamaya baslamigtir. Birtakim
belirsizlikler ~sebebiyle know-how fiyatina karar
verilememis, ancak bu konuda olumlu bir rapor
sunulmustur [7].

V.2. Uriin Yasam Devresi Yontemi (Life-Cycle- -

Costing)

Gelencksel maliyet sisteminde maliyetlerin
tanimlanmast ve muhasebelestirilmesi arasindaki siireg
olduk¢ca uzundur. Isletmenin strateji  olusturma
politikalari ve artan otomasyon, bu siireci daha da
uzatmaktadir. Biitiin bunlarn sonucu olarak maliyetlerin
belirginligi ortadan kalkmaktadir. Bu sebepten dolay:
dogru karar alabilmek igin malivet muhasebesi
boliimiinden saglikhi bilgiler alinamamakta, ¢iinkii
tasarlanan mamul siireci, bir hesap donemini agmaktadir.
Diger vandan ise dogru bilgiler ge¢ edinilmekte ve
dolayisiyla maliyetleri etkileme miimkiin olamamaktadir.
Dolayisiyla geleneksel yontem, iriin ile ilgili hem
yetersiz, hem de kisa siireli bilgiler vermektedir: giinkii
tiretim safhasinda maliyetlere miidahale etme olasthif
oldukga diisiik ve maliyetleri yonlendirmede vetersiz
kalmaktadir [2].

Bu yonteme gore iiriiniin daha tasanm ve gelisim
siirecinde maliyetlere miidahale etmek miimkiin olmakta
ve Uriin yasam devresi siirecinde maliyetlerin minimum
olmasi saglanmaktadir. Uriiniin gelisme siirecinde
tiriniin  planlanan maliyeti, ger¢eklesen maliyetten
sadece 5% sapma goéstermekte ve iiriiniin yasam devresi
yonteminde, iiriin maliyetinin %380°i tesbit
edilebilmektedir [2].

Ancak pratik hayatta iiretime baslamlmadan 6nce
iiriniin yasam maliyetinin %95°i belirlenmekte ve
degerlendirmede g6zoniine alinmaktadir. Dolayisivla
tasarimcilar, sadece teknik degil. maliyet ile ilgili verileri
de dikkate almak zorunda kalmaktadirlar. Buna “Design
To Cost” denilmektedir. Bu durumda sadece iscilik ve

malzeme giderleri degil. aym zamanda iiriine bagl
olusan genel iretim giderleri de gider verlerine. drnegin
satinalma ve malzeme deposuna. iletilmektedir [8].

Uriiniin  planlama - ve gelistirme safhalarinda
planlanan-standart ~ maliyetler.  stratgjik  maliyet
analizinde 6nem kazanmaktadir. Sekil 1°de iiriin yagam
devresi gosterilmistir.

1. Donem: Gelistirme

2. Dénem: Piyasaya sunum
2. Dénem: Piyasaya sunum

. Dénem:

S)

Biiyiime
4. Dénem: Olgunluk

. Doénemn:

9]

Doyum

6. Dénem: Disiis

Satislar/Karlar

Uriin Satig

Uriin Kari

o s,

Zaman

Sekil 1: Uriin yagam devresi
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Sule GOKSENLI

I. ve 2. donemde planlanan-standart maliyetler
onem kazanmaktadir. Gelisme dénemi. taslak ve tasarim
asamalarindan olugmaktadir. Piyasaya sunuinda iretim,
test ve sunum gerceklesmektedir. Biiyiime dénemi.
iiretim, satis ve servis asamalarindan olusmaktadir.
Uriin. olgunluk ve doyum devresinden sonra diisiis
devresini yasamaktadir. Bu dénemde olumsuz etkiler
ortadan kaldinlmalidir. Gelisme doneminden diisiis
donemine kadar gergeklesen faaliyetler. iiriiniin yasam
malivetini olusturmaktadir. Uriin yasam devresi yontemi.
dinamik bir siirectir ve bu dénemlerde olusan faaliyetler
ve maliyetler, sistematik olarak belirlenmektedir[3].

Uriiniin, tasanim ve maliyeti ile birlikte
degerlendirilmesi.  mithendislerin  de  maliyetlerin
onemini kavramalarina sebep olmaktadir. Miihendisler.
daha iyi bir iriin tasarinu sonucunda iiretim ve lojistik
malivetlerini diisiirme imkanma sahip olmaktadirlar.
Eger ilk devrelerde saglikli bir planlama yapilirsa diisiik
tiretime, kisa gelisme devresine ve diisiik iiriin yasam
maliyeti saglanabilmektedir [2].

Bu yontemin merkezinde iretim éncesi ve sonrasi
olusan faaliyetler yeralmaktadir. Aym1 zamanda iriiniin
yasam devresi icersinde karliligini goéstermektedir.
Malivet yonetimi, tiriin politikas: ile desteklenmelidir.

5.3. Hedef Maliyvetleme (Target Costing) Yontemi

Bu yontem, ilk defa Japonya’da uygulanmis ve
maliyet muhasebesini, pazara dénikk olarak {irin
gelisiminin ilk safhalariyla desteklemektedir. Yeni pivasa
kosullarinin gerektirdigi isletme-miisteri-rekabet
stratejisini olusturmaktadir. Satig konumundan, alis
konumuna gegilirken rekabet daha da artmakta ve bu da
fiyatlart  disiirme baskist  dogurmaktadir. Hedef
maliyetleme yontemi, ideal bir denetim aracidir ve bu
yontem, i¢ asamada ger¢eklestirilmektedir [4]:

1. Belirli iiriinler
maliyetleri belirlemek.

igin gercekei

2. Daha sonra iirin ile gerceklestirilmek
istenen kar marjinin belirlenmesi.

3. Hedef fiyat - Kar
maliyetlemenin hesaplanmasi.

marji=  Hedef

Hedef maliyetleme yontemi ile uzun vadeli
rekabet  stratejileri  olusturularak  muhasebe ile
birlestiriliyor ve bodylece yonetim acisindan igletme
hedeflerine ulagilabiliyor. Ancak iiriin-pazar stratejisi,
hangi  irinlerin, hangi  kalitede  satilacagim
belirlemektedir. Hedef maliyetleme, hem varolan {iriinler,
hem de tasarnm  asamasindaki irinler igin
belirlenmektedir [3]. ’

Ancak bu yontemin basarili uygulanabilmesi igin
saticilarin da rolii biiyiiktiir. Eger gereken hammadde.
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- stratejik planlama,

hedef '

vb. zamaninda gelmedigi taktirde tiim hesaplamalar ve
olusturulan stratejiler bosa gitmis olmaktadir. Temelde
sorulan soru: “Bir iiriiniin maliyeti ne kadar?” degil,
“Bir iiriiniin maliyeti ne kadar olabilir’dir. Dolayistyla
sadece maliyetler degil, ayni zamanda pazara yonelik
girisimler de 6n plana ¢ikmaktadir [3].

Bu yontem, heniiz ¢ok yeni olmasina karsm__
faaliyet tabanli maliyetleme ile birlikte uygulandif
zaman saglikl: stratejiler olusturulabilmektedir.

Target Costing
+ Faaliyet Tabanli Maliyetleme

Stratejik Maliyet Yonetimi

Maliyet hesaplamalari ve bunun igin gerekli oian
bilgileri toplama, planlama, yoniendirme ve basarn
potansivelinin kontrolii ve gelisimi i¢in stratejik maliyet
yontemi  kullanilabilmektedir.  Dolayisiyla  hedef
maliyetleri ile bir i¢ muhasebe sistemi
olusturabilmektedir [4].

VI. SONUC

Bu .makalede maliyetlerin ele alinmasindan,
maliveti etkileme siirecine gecis ve buna bagli olarak
gelencksel maliyet muhasebesinden stratejik maliyet
yonetimine gegis konular1 incelenmistir. Isletmeler,
degisen cevre kosullan sebebiyle siirekli olarak maliyet
muhasebesini uyarlama ihtiyacim hissetmektedir. Zaman
icersinde ¢evre kosullarina uyarlama baskisi gittikce
arttigy icin hem teoride, hem de uygulamada mahyet
muhasebesmde gelismeler olmalidur,

Ancak stratejik maliyet analizini uygulayabilmek
ve gelistirmek igin bu yontemleri entegre bir sekilde
kullanmak gerekivor. Yeni. teknolojik gelismeler ve
maliyet muhasebesine uyarlanarak
yeni bir sistem olusturulmalidir.

Uzun vadede maliyetleri etkileyebilmek igin
arastirma ve uygulama yontemleri olusturulmalidir.
Sorunlar ise stratejik maliyet analizini uyarlama
siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Kapsamli bir stratejik
maliyet analizi icin belirlenmis bir teori yoktur.
Maliyetleri etkileme yontemleri konusunda kesin teorik
bilgiler mevcut degildir. Bu yiizden pratik yasamda,
stratejik  maliyet ~ analizi  yontemleri,  birbirini
tamamlayacak sekilde gelistirilmeye ve uygulanmaya
galisilmaktadar.
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ULUSLARARASI iSLETMELERDE UCRET VE MAAS YONETIMI

Onder BARLI

K.T.U Orman Fakiiltesi, Orman Endiistri Miihendisligi Boliimii, Aragtirma Gorevlisi

ABSTRACT: Multinational companies trade in the
other countries which influenced by a lot of risk and prob-
lems. One of the problems is determined a suitable politics of

wage and salary.

This paper examines, the policies of wage and salary
and resources what is the structure of the recent wage and
salary policies in the multinational companies. Conse-
quently, important points at the payment, kinds of payments,
bonuses, utilities and other relation concepts are examined.

I-GIRiS

Uluslararasi firmalarin, aralarinda yapr ve gelis-
miglik farki bulunan ilkelerde faaliyet gostermeleri ne-
deniyle, uyguladiklari iicret politikalarinda farkliliklar
mevcuttur. Isletmeler faaliyette bulunulan iilkenin yapi-
sina ve durumuna gore iicretleme yaparlar.

Uluslararas: igletmeye bagli biitiin kuruluglarda,
en yiiksek ticret uygulanan iilke baz alinarak iicretleme
vapilmasi, isletmeye biiyiikk mali giicliikler getirecektir.
Tam tersine en diisiik iicret diizeyinde olan iilkeye gére
6deme yapmakta insan kaynaklari politikalarinin temeli-
ne ters diisecegi gibi, yine bir takim sosyo-psikolojik ve
verimlilik problemlerini de dogurabilecektir.

Ancak biitiin bu olumsuzluklara bakilarak stan-
dart bir iicretlendirme sisteminin gelistirilemeyecegi so-
nucu ¢ikarilmamalidir. Bu bakimdan 6ncelikle, firmalar
biitiin iggorenler i¢in minimum zorunlu standart ihtiyag-
lart tespit ederek onlar kargilama politikasini benimse-
melidirler. Ayrica, dogal olarak iicretlendirme yapisinin
olusturulmasinda, isletmenin 6deme giicii ve biiyiikliigii
Onemlidir. Buna gére isletmeler; 6nder, ortalama veya
daha alt seviyelerde bir iicret politikasini benimserler.

" [-ULUSLARARASI iSLETMELERIN UCRETLE-
ME POLITIKALARINA GENEL BiR BAKIS

Uluslararas: igletmelerde; faaliyette bulunduklar
iilkelerin siyasi ve kiiltiirel yap1 farkliliklari, ¢alisanlarin
beklentileri, rakiplerin durumu gibi bir ¢ok nedenden -
tiirli uygun bir ticretlendirme yapisi olusturulmasinda ba-
z1 sorunlarla karsilagilmaktadir[1]. Dolayis: ile tatmin e-
dici bir iicretleme sisteminin kurulmasi bir hayli zordur.
Eger, isletme biitiin iilkelerde benzer ticret politikast iz-

lemeye calisirsa, diisiik ticret politikas1 uygulanan iilke-
lerde yiiksek iicret vermis olacagindan hem pazarin di-
sinda kalacak hem de diger isletmelerden ve hatta hiikii-
metten de tepki alacaktir. Yitksek icretlerin sz konusu
oldugu diger iilkelerde ise, isletme bu kez diisiik iicret
vermis olacaktir. Isgérenler verilen bu diisiik ticret karsi-
Iiginda hem kendi elemanlarim elinde tutamayacak, hem
de disanidan kalifiye eleman bulmada giigliiklerle karsila-
sacaktir. Uluslararasi isletmelerin iicretlendirme sistem-
leri igerisinde en ¢ok problem doguran konu yoneticilerin
ticretlendirilmesidir. Baska tilkelerden gelen yoneticilerin
durumu, ev sahibi iilke yoneticilerinin durumu ve tilkeler
arasindaki yonetici transferlerinde nasil bir iicretleme
politikas1 uygulanacag: gibi sorunlarin ¢oziimlenmesi ge-
rekmektedir.

Biitiin bunlar dikkate alinarak yurt disinda gali-
sanlar i¢in isletmenin goreli olarak izlemesi gereken po-
litikann 6zellikleri sunlar olmalidir[1]:

e Tim servisler igin kalifiye elemanlan
cezbedecek ve 6zendirecek bir ticretleme

o Ulkeler arasindaki transferleri kolaylastirmali-
dir

s Gerek yurt icinde ve gerekse yurt disinda bii-
tiin ¢alisanlarin ticretlendirilmelerinde uygun ve makul
bir iligki kurulmalidir

¢ Rakiplerin uygulamalanna iliskin olarak ve
degisik ortamlara gore mantikli iicretlendirmeler dii-
zenlenmelidir

II-ULUSLARARASI iISLETMELERDE
UCRET YAPISI

A-Temel Ucret ve Maas

Uluslararas: firmalar yabanc iilkelerde faaliyette
bulunurken genellikle o iilkenin ddeme ve iicretleme ya-
pisim dikkate alirlar. Yine yabanc: igletmeler; isgérenler
tarafindan veya toplum- tarafindan sémiiriicii, isgérenler
kiullanan yabanci giicler seklinde suglanmay: istemedik-
leri i¢in iilkede uygulanan iicret seviyesinin biraz daha
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iistiinde bir iicret seviyesi belirlerler. Ancak bu uygula-
malarindan dolay1 da bu kez yerli isletmeler tarafindan,
i¢ pivasada iicretler dengesinde kangiklik yaratiliyor diye
suclamirlar. aym zamanda oy kaygisi ife memnun olmusg
gibi goriinen hiikiimette aslinda bu uygulamadan mem-
nun degildir. Biitiin bunlardan dolay1 temel maas ve iic-
retin belirlenmesinde ve uygulanmasinda, yerli isletmeler
ve hiikiimetle isbirligi ve damsma icerisinde olunmali-
dir[2.3.4].

B-Yardimlar

Ucret ve maastan ayn olarak verilen yardimlar;
bazi lilkelerde ¢zellikle Avrupa’da ¢ok biiyiik orana sa-
hiptirler ve uluslararasi isletmelere biiyiik maliyetler do-
gururlar. Ornegin, Avrupa iilkelerinin cogunda; basan
hissesi. yil sonu ikramiyeleri, tatil ddemeleri, ayrlma
tazminati. emeklilik haklar1 gibi daha bir gok yardimlar
mevcuttur[4,7].

Yerel kanunlarinda bu uygulamalarn zorunlu hale
getirmesiyle, isletme iizerinde mali yitk dogurdugu gibi
diger ilkelerle de iicret bakimindan farklihklar dogmak-
tadir. Bazen bu fark maksimum boyutlara ulasabilmekte-

dir. Bundan dolay1 son zamanlarda bu yardimlarda bii-

vik oranlarda kisitlamalara gidilmektedir.

C-Performans Tegvikleri

Maas, icretler ve yardimlar isgbrenler
cezbetmek ve elde tutmak igin verilirler. Oysa tesvikler,
valnizca ortalama performansin iizeri igin 6denir. Tesvik
planlarimin temel gesitleri sunlardir[3.1]:

1. Birim basina iicret

2. Kotanin astimasindan dolay: 6demeler

3. Maliyet indirimi yada verimlilik artisi igin 6-
demeler

4. Bagsar icin 6demeler

n

Satis yarismalar

Performans tegvik planlar, verimliligin artmasin-
da ve maliyetlerin azalmasinda yardiumct olabilirler.

IV-UCRET ODEME SECENEKLERI

Uluslararast igletmeler. calistirdiklan alt kademe
isgOrenlerine kars1 uyguladiklan iicretlendirme politika-
sinda. verel dicret politikalarini dikkate alarak. - bir temel
licret verdikten sonra, diger gerekli vardim ve tesvikleri
derler. Ancak. asil sorunun yonetici iicretlerinde dogdu-
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gu belirtilmisti . Bundan dolay: agirlikli olarak yénetici-
lere yapilan 6demeler ele alinnustir.

Onceleri uluslararas: igletmeler, yurt disina gén-
derdikleri yoneticileri i¢in, ana iilkede 6dedikleri iicretten
pek farkli olmayan bir ticret 6demekte idiler. ancak gidi-
len yerlerin geri kalmis veya gelismekte olan iilkeler ol-
malan1 ve yoneticilerin bazi zorluklarla karsilasmas.
belli bir yasam standardindan taviz vermesinin bedelini
beklemesi gibi bir ¢ok nedenden 6tiirii giiniimiiz de bu
yoneticilerin iicretleri degismistir.

Bu giin yurt disinda ¢aliganlar igin ii¢ tiir 6deme
sekli uygulanmaktadir[1,4]:

¢ Merkez 6lgek arti bagh kurulus farklari: Bu
yontemde. ana itilke yéneticilerine o is icin merkezde 6-
denen maas verilir. Bu 6denen maasa ek olarak ta diger
yan kurulug farklan eklenir. Yine bu sistemde yerel iilke
yoneticilerine, o iilkedeki ticretler goz 6niine alinarak 6-
deme yapilir. Ayrica ana iilke yéneticilerine verilen
farklar verilmez . Ugiincii iilke yoneticilerinin durumu ise
bu yontemde tam agikhiga kavugmamstir. Bu iilke yone-
ticilerine. ana iilke yoneticilerine yapilan 6demeler yapil-
dig1 taktirde, diger yoneticilere ozellikle de yerel yoneti-
cilere oranla daha avantajli konumda olacaklardir. Bu-
nun aksine yerel yonetici konumunda ele alinmalart du-
rumunda da negatif bir sekilde etkileneceklerdir.

e Vatandashga bagh maas sistemi: Bu sisteme
gore yapilan ddemelerde her yoneticinin maasi, vatandas:
oldugu ilkenin sartlar1 g6z Sniine alinarak yapilmakta-
dir. Yani bu yOneticinin igini yapan kendi iilkesindeki
diger yoneticilere 6denen ortalama ticret verilir, Buna ek
olarak ta kendi tilkesi ile yonetici olarak bulundugu iilke-
nin bazi yonlerden karsilagtirmasi yapilarak uygun bir
bagli kurulus farki 6denir. Bu uygulama gayet adil gibi
goriinse de aym isi yapan yéneticiler arasinda goze batan
ticret farkliliklan dogurabilmektedir.

¢ Global tdeme sistemi: Bu yonteme gore de
ayni ise aym taban iicretin verilmesi esas alinmaktadir.
Bu durumda yéneticilerin hangi tilkenin vatandas! oldu-
gu 6nemli olmamaktadir. Bagli kurulus farklan ise bu
taban maasin iizerine eklenir. Verilen farklarin nitelik ve
nicelikleri bagli kurnlugun bulundugu iilkenin yeri, yapis
ve o isin 6zelliklerine gore belirlenir.

V-YURT DISINDA CALISANLARA VERI-
LEN MAAS FARKLARI

Uluslararas sirketlerin temel 6deme stratejileri:
bir taban maagin iizerine bagll kurulus farklarini ckle-
mektir. Taban maasin ve farklarin tiir ve miktarlarinin
belirlenmesinde ve bunlarn hangi ilkeler igin gegerli o-
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lacagina karar verilmesinde problemler ortaya Qlkmak-
tadir. Maaslara eklenen farklari asagidaki sekilde sirala-
mamiz miimkiindiir[3,4,5]:

1. Deniz asir1 pirimi: Bu pirim genellikle yone-
ticinin taban maasimn bir yiizdesi olarak belirlenir. Cogu
isletme bunu yaparken sadece gidilen iilkenin deniz asir1
olmasini dikkate alir. Oysa bu durumda bazi adaletsiz-
likler ortaya gikabilmektedir. Ornegin, Almanya'dan A-
merika’ya giden bir yonetici ile Afrika'ya giden bir yone-
ticiye aym pirim verilmektedir. Isletmeler su gerekgelere
dayanarak bu pirimi dderler;

e Yoneticinin o iilkeye giderek katlanmak zo-
runda oldugu sikintilar ve gayretlerin karsilig1 verilme-
lidir

¢ Yonetici bu gérév i¢in 6zendirilmelidir
¢ Rakip isletmeler de verdikleri i¢in

2. Odemelerin ev sahibi iilke sosyal yardim
planlari ¢ergevesinde iadesi: Bir nevi iilkeler arasindaki
anlagmalar ile ¢ifte vergilendirmenin kaldirilmasiyla ay-
mt anlama gelen bir uygulamadir. Eger; yoneticinin ¢a-
listig1, bagh kurulusun bulundugu iilke kanunlari;saglik
sigortasy,igsizlik sigortasi emeklilik kesintileri gibi uy-
gulamalara katilmayr zorunlu kiliyorsa, bunlar1 6deyen
iggorenin bir de ana iilkede aym tiirdeki 6demeleri yap-
mamasi igin bu 6demelerin y6neticiye geri 6denmesidir.

3. Konut tahsisati: Bir ¢ok uluslararas: isletme
yoneticilerinin ana iilkede yasadiklari ortama benzer bir
ortam ve evde oturmalanm saglamaya cahgirlar. Bunun
icin de maaslanna ek olarak 6dedikleri kiramn tamami
veya belli bir yiizdesi 6denir.

4. Yasam standard tahsisati: En ok tartigmaya
acik konulardan biride yasam standardh farkliliginin be-
delinin nasil karsilanacagidir. Baz1 elegtirmenlere gore
giden yénetici zamanla o iilkenin sartlarina ayak uydura-
cagindan bu tiir bir farkin 6denmesine gerek yoktur. Ya-
sam standard: ek 6demesinin, verilecegi zaman gecim

endekslerinin belirlenmesi ve bu endekslere gore hésap- -

lanan farkin yoneticilere 6denmesi gerckmektedir.

5. Egitim ve difer ihtiyaglar tahsisati: Yoneti-
cinin; gocuklarimn egitim masraflan, kuliip iyelikleri,
ana tllkeyi ziyaret masraflari gibi uygulamalar bu gruba
girer. Uluslararas: igletmelerin ¢ogunlugu, cocuklarm ii-
niversiteye baslayincaya kadar okil masraflarini ve ihti-
yaglarim karsilarlar. Yine bununla birlikte yaygin olarak
kargilanan diger bir ihtiyagta, aile fertlerinin ana iilkeyi
yilda bir defabigina ziyaret etmeleri durumunda yol mas-
raflarinin kargilanmasidir.

6. Gelir vergileri: Bir ¢ok iilkede sadece yerel 6-
demeler degil, aynm1 zamanda yurt digi 6demelerde vergi-
ye tabi olmaktadir. Bu konuda en iyi ¢oziim yerel vergile-
ri isgbrene birakmak ve bunu da bagka sekillerde karsi-
lamak olacaktir.

7. Kambiyo kurlarindaki dalgalanmalar: Ana
iilke ile baglt kurulusun bulundugu iilke arasinda, genel-
likle kur farkhliklar1 bulunmakta ve bu farkliliklarda da
bazen dalgalanmalar olmaktadir. Bu dalgalanmalar kur
destegi ile kargilanabilmektedir. Ugiincii iilke vatandasla-
rina yaptlan ddemeler ana iilke para birimi ile yapilir.

VI-SONUC

Uluslararasi isletmelerin, isgérenler ve yoneticile-
ri i¢in izledikleri licretleme politikalar; bir temel maas
ve buna ek olarak ta yardum, tesvik ve bagh kurulus
zamlan seklindedir. Aslinda basit gibi goriinen bu sistem
cok sayida faktoriin etkisi altindadir. Rakipler, merkez ve
yerel hiikiimetler, kiiltiirel yapi, isletmenin dinamik ve
statik yapist, d6viz kurlarindaki dalgalanmalar, sendika-
lar gibi etkenler s6z konusu politikalan kékten etkiler
niteliktedirler.

Buradaki temel prensip; isletmenin amaclarina
uygun olarak, kalifiye elemanlan isletmeye cekebilecek
ve elindeki elemanlant da tutabilecek oranda adil ve
mantikli bir iicret politikasinin gelistirilmesidir. Iyi bir
ticretleme politikas: uygulayan uluslararas: igletme, bii-
tiin faktorleri g6z oniine alip, isletmenin amaglarim dii-
siinerek bugunku ve gelecege doniik iicretleme strate_ule- '
rini belirlemelidir.

Son yillarda Tiirk isletmelerinin uluslararasi tica-
retin igerisinde daha hizli ve aktif bigimde yer aldiklari
goriilmektedir. Onceleri disa kapali bir yapiya sahip olan
Tirk miitegebbislerinin, uluslararasi yénetimde tecriibe
eksikliginden dolayr bir takim zorluklarla karsilasabile-
cekleri muhtemeldir. Bu bakimdan, 6zellikle yeni yeni
disartya agilma durumunda olan, kiigiik ve orta olgekli
isletmeler acgisindan, bu tiir tartigmalarin yapilmasiun
yararli ve 6nemli oldugu s6ylenebilir.
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AVRUPA SiYASAL BUTUNLESMESININ iKi BOYUTU:
VATANDASLIK VE KURUMSALLASMA

Haluk ALKAN

Kahramanmaras Siit¢ii Imam Uni. L.I.B.F. Arastirma Gorevlisi

ABSTRACT: In this article, is examineted political
integration in European from - the citizenship and
institutional form. First of all, related to this subject, is
studied reconstructionalists and followers of the nation-state
citizenship authors. After that, is discussed of the present
institution form under those ideas.

I-GiRiS

Avrupa Birligi'nin siyasal biitiinlesmesi birbiriyle
yakindan ilgili iki temel diizeyde ele alimip incelenebilir.
Birinci diizey yeni Avrupa'da yasayan bireylerin siyasal
alanla iligkilerinin nasil diizenlenecegi sorunu ile
ilgilidir. Vatandagh@in yeniden tammlanmasi, Ortak
Pazar iginde niifus hareketleri ve topluluk disindan gelen
vogun go¢ dalgasimin dogurdugu sorunlar bu diizeyin ana
konularim olusturur. Ikinci diizey daha kurumsal bir
icerik tasir. Ulus devlet orgiitlenmesine sahip iiye
iilkelerin yeni olusan iist bir 6rgiitlenmeyle nasil uyum
saglayacaklan ve bizzat Avrupa Birligi organlarinin
katilimci demokratik yapilanmay: kendi iglerinde nasil
olusturacaklari da ikinci diizeyle ilgili konulan olugturur.
Biz asagida, ¢izmeye calistiimiz  bu cergeveye bagh
kalarak Avrupa siyasal biitiinlesmesini ele almaya
cahisacagiz.

IL. AVRUPA BIiRLiGi VE YENI BiR AIDIYET
TANIMI

Avrupa'da yakin gecmiste meydana gelen g
gelisme vatandaglik ve kimlikle ilgili yeni arayislarin
giindeme gelmesinde énemli rol oynadi:Ilk olarak, iki
Almanya'nin biitiinlesmesi ve devamuinda Dogu Avrupa
lilkelerinde aynlik¢i ¢atigmalarin basgostermesi. ikinci
olarak, 1993 yilinda Ortak Pazar'a  gecilmesinin
giindeme gelmesi ve son olarak gociin Avrupa'da ciddi
bir sorun olarak ortaya ¢ikmasi.[3] Klasik vatandaslhik
kavraminin  Avrupa'da farkli iki temel eksende
sekillendigini belirtebiliriz. Bunlardan ilki bireyi i¢inde
yasadig1 toplumun sahip oldugu 6zellikleri ile birlikte ele
alan komiinal vatandaghik goriigiidiir. Ikincisi ise daha
cok bireyin kendi inisiyatifini 6ne ¢ikaran kontrata dayali
vatandaglik - yaklagitmudir.[2] Bu klasik aymmminin

- giiniimiiz Avrupa'st ile ilgili tartigmalarda da etkili

oldugunu soyleyebiliriz.  Biitiinlesme sonrasi bir ¢ok
Alman entelektiielin  yaptign tartigmalarda ulusu bir
prepolitik olusum olarak ele alan ve ortak bir tarih, dil
ve kader birligi eksenine vurgn yapan gorislerle,
sozlesmeci yaklasima dayanarak bireyin kurucu bir rol
oynadig), vatandashigin bir katilim siireci olarak ele
alindigt  goriisler gercevesinde yogunlasilmasinda bu
durum acik¢a goriilmektedir.[3] Bu aymmin disinda
Isvicre ve ABD gibi ¢ok kiiltiirlii topluluklarin yasadigi
itlkelerde gorillen ve ¢esitli farkliliklarin ortak bir
anayasal yurtseverlik icerisinde bir arada yasayabilmesini
ifade eden iigiincii bir yaklagim daha bulunmaktadir.[3]
Biitiin bu tartismalann 1s13inda, Avrupa'da vatandashk
formlar1 genel olarak komiinal-ulusalc1 ve sdzlesmeci
yaklasimlarin etkisi altinda ulus devlet orgiitlenmesi
icerisinde - sekillenmigken, Ortak Pazar ve AB
kurumlasmasinin bu sekillenmeyi zorlamasiyla yeni bir
vatandaslik ve kimlik politikasi iizerindeki tartigmalarin
iz kazandig belirtilebilir.

Martiniello, yukaridaki tartismalara Maastricht'in
getirdigi - ¢oziimiin klasik yaklasimlardan pek fark
olmadig: goriigiindedir. ~ Maastricht, birlik
antlagmasindan  dogan  haklarnn  miinhasiran  iiye
devletlerin vatandaslarina tammstir.[8] Bu gergeveden
AB olusumunun alt ulusal kimlikleri eritecegi ve ulus
devleti ¢ozecegi endigesi yersizdir. Ciinkii Avrupa
vatandasligi kavrami kaynaklanim ¢oklukla ulusal
vatandashik diisiincesinden almaktadir. Bireyin Avrupa
vatandasi olarak taninmasi yolunun iiye devletlerin
vatandasi olmasindan gegmesi nedeniyle yeni bir siyasal
6zne bu siire¢ sonucunda ortaya ¢ikmaz.[8] Bu olusum
ashnda R. Aron'un ¢ok onceden, "Avrupa vatandasi
denilen bir varlik yoktur, sadece Fransiz, Alman veya
Italvan vatandaglar1 bulunmaktadir" tarzinda ifade ettigi
genel egilimin biitiinlesme siirecine bir yansimasi olarak
da degerlendirilebilir.[9]

Goriildiigii gibi Maastricht'in  getirdigi cergeve
biitiin bu tartigmalarda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Maastricht antlagmasi kademeli olarak gergeklestirilmesi
planlanmug ii¢ 6nemli yenilik icermektedir: Ekonomik
ve parasal birlik, Avrupa vatandashg ve ortak giivenlik
ve dis politika.[6] Avrupa vatandashigi kavrami altinda
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AB iiyesi iilkelerin vatandaglarina Avrupa Parlamentosu
ve mahalli secimlerde se¢me ve segilme hakki
verilmektedir. Yine antlagma tim iye iilkelerde
oturma ve serbest dolasim hakkimi ve AP nezdinde
dilekge hakkim AB vatandaglarina tanimaktadir.[6]
‘Ancak yukandaki gerceve tam anlamiyla uygulamaya
_konulmus bir gergeve degildir. Ornegin sekiz AB
iilkesinde bugiin bir yabanci, belediye bagkami veya,
bagkan yardimcist olamaz. Yine yabancilarin AB
iilkelerinde oy kullanma haklan yoktur.

Maastricht cergevesinde sekillenen yeni Avrupa
vatandaghg: pasif bir hak olarak yukaridan agagiya
taminmug  bir karakter tagimakta ve herhangi bir
toplumsal mobilizasyondan kaynaklanmamaktadir. [8]
Dolayisiyla iist gercevede belirlenen gergeve ile ulusal
deneyimler arasinda her zaman bir gerilim yasanabilir.
Asil sorun  hiikiimetleraras: iligkiler ile belirlenen
gergevelerin hangi toplumsal siiregleri karsilayabilecegi
sorunudur. Habermas, Turner'in analizini takip ederek
Ortak  Pazar'in  getirecegi genis kapsamli  bir
mobilizasyonun, Dogu Avrupa ve igiincii diinya
tilkelerinden gelen go¢ dalgasiyla birlikte Avrupa'da
farkhlik  ve gerilimlerin boyutlarinin  arttiracagini
belirtmektedir. Bu durum ¢evre, kadin ve bans
hareketlerini de uyaracak ve biitiin bunlarin baskisi ortak
bir Avrupa kamu alammin olusmasi sonucunu
dogurabilecektir. Yeni siire¢ asagidan ve yukandan gelen

olusumlarin kargihkli etkilesim alam  gercevesinde
sekillenerek ortak bir Avrupa kiltiri  ortaya
¢ikarabilir.[3] Aym sonuca degisik bir analizle

Martiniello da ulagmaktadir: Bugiiniin Avrupasi'nda
vatandaglik tiglil bir goriiniime sahiptir; birinci grup iiye
iilkelerin  kendi vatandaglardir. Dolayistyla hem ulusal
vatandashiktan hem de AB vatandashk haklarindan
yararlana- bilmektedirler. ikinci tip vatandashik bir iiye
devletin simirlan igerisinde yagayan,ancak bagka bir iiye
devletin vatandag: olan kisilerdir. Bu kisiler stmrlanms
bazi siyasal ve sivil haklara sahip olabilmektedirler.
Ugiincii tip vatandaslar ise bir iiye devlette vatandashk
hakkina sahip bulunan yabancilar ile sivil, sosyo-
ckonomik ve siyasal haklar en iist derecede simirlanmis
"sinirdakilerdir". Son iki kategori de Avrupa Birligi
siireclerinin diginda tutulurlar.[8] Martiniello Avrupa'da
yabanci vatandaglar ile simrdakilerin basarii  bir
mobilizasyonu sonucunda ulusalci yaklasimlar iizerinde
degisime yol agabilecek asagidan gelen bir baskimin
olugabilecegi ve bu baskinin post-nasyonal = bir
Avrupa'nin yolunu agabilecegi gériigiinii tagimaktadir.[8]
Meehan'a gore Avrupa vatandashg olusumu, ne ulusal
ne de kozmopolitan bir nitelik tagir. Bu vatandaslik,
kimlik, zorunluluklar ve haklar igeren ¢ok yonlii bir
olusumdur. Meehan, Avrupa vatandagh$ olusumunu bir
yeni bir imparatorluk modeli gelistirmekte oldugu
goriigiindedir. Ona gore, Avrupa Birligi farkhh ulusal
bi¢imlerin izerinde yasal bir ¢ati olusturmak suretiyle
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talepleri dogrultusunda miicadele etmekte olan bir ¢ok
grubun ulusal boyutun 6tesinde faaliyet gésterebilecekleri
yeni bir kamusal alan olusturmaktadir.[9] Meehan'in bu
analizi temelde Heater'in vatandasligin ulus devlet
olusumuna bagli bir siireg olmadif1 ve tarihin farkh
dénemlerde farkl: tiplerde. gorilen bir olusum oldugu
fikrinden besleniyor. Heater bu farkli tipleri, Yunan site
vatandagligi, Roma Cumbhuriyet ve Imparatorluk donemi
vatandashklari, Ortagag ve  Ronesans sehir
vatandashiklar1 ve ulus devlet vatandashg: olarak bes
kategoride degerlendirmekteydi.[4]

Dikkat edilirse Habermas ve Martiniello'nun
analizlerinde gociin doguracagi toplumsal
mobilizasyonun ~ Avrupa  vatandaghg:  olgusunu
sekillendirecegi gériisii yeniden ingac1 bir anlayisla ele
alinms. Dolayisiyla iist kurumiar tarafindan belirlenecek
pasif haklar toplumsal mobilizasyonun doguracag: aktif
katilim haklar ile tamamlanarak ortak bir Avrupa kamu
alant olugsmasina hizmet edecek. Ancak bu yaklasimlarin
karsisinda iki sorun bulunmaktadir. Buniardan birincisi
ortak Avrupa alanimin mevcut kiiltiirel gegmislerin icinde
rol oynayacagt bir Avrupa ulusunun dogmasiyla
sekillenecegi gorisgiidiir. Ikincisi ise gogiin  engellenmesi
politikalarinin  giinimiiz Avrupa devletlerinin en kolay
uzlasuklan bir alan olmasi dolayisiyla yukandaki
goriislerde belirtilen 6lgiide siiregte rol oynamasinin
oldukga zor oldugu gercegidir.

Smith, Roma hukuku mirasi, Yahudi-Hiristiyan
etigi, Ronesans ve bireycilik, Aydinlanma rasyonalizmi
ve bilim, sivil haklar ve demokrasi gibi 6riintiilerin
yavas bir siire¢ igerisinde ortak bir Avrupa kiiltiiriiniin
temel baglan olarak ortaya ¢iktigi gériisiindedir. Bu
zengin tamamlanmamis, Avrupa halklar1 arasinda
yakinlik duygulan saglayan kiiltir miras1 kiiltiirel bir
Pan-Avrupa milliyet¢iliginin  temelini olusturacaktir.
Avrupa yeni tip bir kollektif kimligi ancak bu yolla
olusturabilecektir.[12] Béyle bir digiincede kitaya
disaridan gelmis farkli kimliklerin meydana getirecegi
yeni siiregleri 6ne ¢ikaran yukaridaki yaklagimlardan
oldukca farklidir ve belirttigimiz gibi klasik vatandashk
ayrimina yon veren tartigmalara olduk¢a benzemektedir.
Postmodern elestiri ortak bir Avrupa kiiltiirii yorumuna
karsi cikar, onlara gére farklt Avrupa kiiltiirlerinin  bir
araya gelmesiyle bir Avrupa kiiltiri ¢ikmaz. Onlar
birbirleriyle ¢atigan, rekabet eden, bazen birbirlerini
gormemezlikten gelen kiiltiirlerdi. Giiniimiiz Avrupa'si
ise modern olusumun temelleri iizerine bina
edildiginden "kiiltiirsiiz bir kiiltiirdiir".[5]

-Ikinci sorun go¢ olgusuna iiye devletlerin
yaklagimiyla sekillenir. Yakin zamanlara kadar gog ve
siginmacilar  politikasi tamamiyla ulus devletlerin
kontrolii altindaydi. Ancak 80'i yillarin ortalarindan
itibaren bu konuda uluslararasi ortak bir politika arayis:
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luz kazanmigtir. AB iilkeleri bu alanda isbirligini en ileri
diizeve ¢ikararak ve asamali olarak goé¢ ve sigimmacilar
alanminda ortak politika unsurlann gelistirdiler. Ortak
Pazara  gecis ortak unsurlarin yasal bir gergeveye
kavusturulmasina yonelik yaklasumlan da sivasal olarak
kolaylagtirdi.[11] Ancak biitiin. bu ¢abalara ragmen
baglayict ortak bir politika uygulamasindan cok iiye
iilkelerin kendi kanunlari ve bagh bulunduklari
uluslararas1 anlagmalar ¢ercevesinde yiiriittikleri farkli
politikalar varlifimi siirdiirmektedir. Yine kisitlayici
politikalar takip edilmesine ragmen siginma talepleri
her giin daha da artmaktadir. Burada temel sorun  ig
sosyo-ckonomik  siireglerle = demokratik  katilim
hakkimn arasinda bir denge olusturulmasi gercevesinde
vogunlasmaktadir. Yogun bagvurular karsisinda Avrupa
devietleri yeni bir liberal go¢ politikast {izerinde
anlasabilirler. Demokratik haklar elbette ki bireyin iginde
yasadigy, vatandaghk haklarimin somut kosullarim
olusturan politik kiiltiirii de korur, ama aym zamanda
kiiltire] yasam Dbigimlerini disanda tutmayarak,
demokratik sistemin anayasal ¢atis1 altinda bunlar korur.
Bu &zellik hayatin diger bicimlerine kendini agma hissini
de icinde tasir. Bu gorislerden hareketle Habermas,
gerek mevcut politik kiiltiirii koruyacak gerekse disaridan
katilimi miimkiin kilacak bir siyasetin rekabetgi bir

goriise dayali demokratik vatandashga ait bir
kurumsallagmayla miimkiin  olabilecegini  belirtir.
Boylelikle goé¢ olgusu daha teknik bir diizeye

indirgenerek([3], ayrnimciligin yol agabilecegi ¢atismalarin
oniine gegcilebilir. Ancak yinede gé¢ olgusu var olan
vasam bigimi ile gelenlerin kiiltiirel birikimleri
arasindaki gerilimle yakindan ilgilidir. Bazen teknik ve
ckonomik yonden yeterli de olsamiz yeni bir ortama
kabuliiniiz igin bu yeter sart olmayabilir ve ¢atigmanin
boyutu bir sosyal mobilizasyonun simirlarini asabilir,
Dolayistyla giiniimiiz Avrupa'simin énemli soruniarindan
biri olan gé¢ olgusu kendi iglerinde farkliliklar tagiyan
Avrupali halklarnin  "6teki"ne bakigt gercevesinde
sekillenecek ve belki de Avrupali kimliginin
tammlanmasinda rol oynayacak temel aktor olacaktir.

III. AVRUPA BIRLIGI VE SIYASAL
- KURUMSALLASMA BOYUTU

1950'lerin basinda Fedaralistler adi verilen ve
Avrupa'y1 federal bir anayasa etrafinda orgiitlemeyi
ongoren yaklagimlara kargi, zaman iginde 6ne ¢ikan
Fonksiyonalist - gabalar uzun  yillar Avrupa
biitiinlesmesine rengini verdi.[1] Maastricht 6ncesinde
ise Avrupa'mn gelecegine iliskin Federalist ve
Konfederalist tartigmalarin  6ne ¢iktifini gériiyoruz.[8]
Biitiin - bu tarigmalar Avrupa'mn  ist  siyasal
yapilanmasim yakindan etkileyecektir. Aym zamanda
birinci baglik altinda ele aldiginuz sorunlarn saglikli bir
bigimde ¢oziilebilmesinin yolu da sorunlara duyarli bir
Orgiitlenmenin saglanabilmesinden gegmektedir.

Ana hatlan ile AB; AB Konseyi, AB Bakanlar
Konseyi. Komisyon, Avrupa Parlamentosu (AP), Adalet
Divani, Sayistay, Damigma Organlari ve Arabulucu-
Esgiidiim Komitelerinden olusan kurumsal bir ¢ergeveye
sahiptir. Biz burada bu organlann teker teker
agiklamayacagiz, konumuzIla ilgili olan yonlerin iizerinde
durmaya calisacagiz.

Avrupa Topluluklarini kuran Paris ve Roma
antlagmalan. organlarin ileride birlesik bir Avrupa
devletinin gekirdegini olugturabileceginin bilinci i¢inde,
topluluklar1 ulus deviétte gorildiigii gibi yasama,
yiiriitme ve yargi gorevlerini yerine getiren organlar ile
donatmiglardir.[6] Ancak zaman iginde temel organlara
doniigen bu organlarin gercek anlamda bir ulus devlette
oldugu gibi islerlik gosterdiklerini sdylemek oldukga
zordur. AB siireci genel olarak iye iilkelerin yiiriitme
giclerinin iradeleri altinda sekillendiginden Birlik
organlar: i¢inde de yiiriitme birimlerinin temsil edildigi
organlar daha 6ne gikmustir. Uye devletlerin, devlet
baskanlarim ve hiikiimet yetkililerini yilda en az iki defa
bir araya getiren AB Konseyi AB'nin genel politikalarin:
belirler. AB Konseyine gerek Paris Sarti'nda gerekse Tek
Avrupa Senedinde bir prensip olarak kisaca
deginilmistir. Bu kuruma Toplulugun ortak politikalar
iiretebilmesinde  iiyeleri arasinda ¢ikacak  goriig
ayniliklarinda ve yakin bolgelere yonelik ortak bir dig
politika gelistirilmesinde bir iist kurulus olusturulmasi
ihtiyac1 kaynaklik etti. Uye iilkelerin hitkiimet bagkanlari,
disisleri bakanlari, Komisyon Bagkan ve iiyelerinin
etkinligindeki Konsey antlagmalarin koydugu simrlar

_cercevesinde ¢alismalarin: belirlemek konusunda tam bir

serbestiyete sahiptir.[10] Yine yiiriitme organlarinin
temsil edildigi ve AB'nin kalbi olarak nitelenen Bakanlar
Konseyi iye iilkelerin bakanlarindan olusur ve tam
anlamiyla bir yiiriitme orgamidir. Toplulugu kuran 1957
tarihli antlasmanin 145-154. maddeleriyle diizenlenen
Bakanlar Konseyi, topluluk i¢inde son karar orgam
olarak gosterilmistir. Formel olarak organ iginde her iiye
devletin bir bakanla temsili diizenlenmigse de pratikte
farkhh konularla ilgili bakanlarin "sektérel” olarak
gahistiklar1 bir kurumdur. Bakanlar Konseyi kararlanim
oybirligi, nitelikli ¢ogunluk ve basit gogunluk olarak iig
diizeyde alabilmektedir. Bu zirve orgiit iginde ozellikle
biiyiik  devletlerin sahip olduklari oy oraniyla, nitelikli
cogunluk isteyen kararlarda tam bir veto yetkilerinin
oldugu soylenebilir. Bu organ uluslariistii bir karakter
tasimaktan ¢ok, iktidartmi ulusal ¢ikar perspektiflerinin
rol oynadig bir hiikkiimetleraras: sistem gibi ¢aligir.[9]
Uye devletlerin atadig1 komiserlerden olusan Komisyon
da diger bir yiiriitme orgamdir ve bir izleme ve yiiriitme
sekreteryas1 gibi iglev goriir.[6] Komisyon 17 iiyeden
olugmakta ve bu iiyelerin Maastricht'ten sonra beg yila
¢ikarilan  gorev siireleri bulunmaktadir. Komisyon bir
Birlik kurumu olarak diizenlenmis olmasina ragmen,
pratik isleyisinde ulusal ¢ikarlar O6nemli roller
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oynamaktadir. Komisyon iiyeleri genel - olarak kendi
hiikiimetleriyle  siirdiirditkleri  informel  iligkiler
dogrultusunda hareket ederler[9]. Nugent, Topluluk
antlagmasmun 155. maddesinde goriig bildirme yetkisine
dikkat cekerck, bunun Konseyin yasa yapuni
kapasitesinin  agurlikla ~ Komisyonun yetenegine
bagladigim1 ifade eder.[10] Komisyon, AB icinde
bagbakan veya bakanlar kurulu gibi bir kurum
olusturulmamis olmas: nedeniyle, siyaset belirlemede bas
aktor konumuna gelmektedir. Dikkat edilirse AB iiye
iilkelerin yiiriitme organlariin oldukga etkili oldugu bir
kurumlagma yapisina sahip olup, bu kurumlar sadece
yiritme orgam islevi gérmeyip genel hedeflerin
belirlendigi bir yasama orgam olarak da ¢aligmaktadirlar.
Ornegin Toplulugun dagilma tartismalanimn yapildig
1993 Edinburgh Zirvesinde iiye iilke hiikiimetlerinin
siregte ne kadar etkili oldugu gériilmiistiir. Sorunlara
hiikiimetleraras1 ~ goriismeler yoluyla ara ¢oziimler
bulunarak gegici bir denge saglanabildi.[13]

Buna karsibk Birlik organlar arasinda iiye
iilkelerin vatandaslarinin segimiyle olusturulan tek organ
Avrupa Parlamentosu'dur. Parlamento  baslangicta
tamamiyla istigari bir organken zamanla yetkilerinde
artis goriilmistiir. Parlamentonun tyeleri 6nceleri iiye
devletlerin parlamentolarindan belirleniyorken. Roma
Antlagmasiin 138. maddesi ile daha sonra dogrudan
secim yontemine gegildi. Parlamentodaki onsekiz komite
daha ¢ok sosyal haklar ile ilgilidir. Meehan bu
komitelerde milletvekili inisiyatifinin gelismesiyle,
zaman i¢inde Komisyonun elinde bulunan bazi yetkilerin
Parlamentoya gegecegini diisiinmektedir.[9] Parlamento,
sadece Komisyondan gelen Oneriler hakkinda goriis
bildirmekle kalmaz, ayni zamanda biitge harcamalarinda
Konsey ve Komisyon iizerinde bazi etkilerde
bulunabilmektedir. Her ne kadar Konsey.
Parlamentonun gérisiiyle bagli degilse de Nugent bu
prosediirin  uzun vadede Parlamento inisiyatifini
gelistirecek firsatlar verecegini goriisiini
tasimaktadir[10]. Ancak  bu yetkiler genel olarak
_istisaredir.  Biitge konusunda ise Parlamento'nun
dengeleyici  bir kurum olarak ortaya  giktig
gorillmektedir: Biitge ancak, Konsey ile Parlamento'nun
igbirligi halinde kesinlesebilmektedir. Parlamento'nun
nispeten hareket alanma sahip oldugu diger bir alan
Komisyon'u kontrol yetkisidir.

Parlamento, Komisyon'a giivensizlik oyu vererek
toplu istifaya zorlayabilmektedir[7). Buna karsilik
Parlamentonun, Para Birligi ve Avrupa Merkez Bankasi
gibi  Gnemli  siireglerde herhangi bir  etkisi
bulunmamaktadir. Yine biitin bu gergevenin tam
anlamiyla parlamenter yetkileri karsilayamayacagi
.aciktir. Dolayisiyla Avrupa'min  siyasal gelecegiyle ilgili
kararlarda hala iiye iilkelerin yiiriitme organlarinm
belirleyiciligi etkili olmaktadir. Bu durum ilk béliimde
ele aldigimz sosyal mobilizasyonun asagidan yukariya
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tikamaktadir.

bir  degisimin  dinamigini  olusturmasi yolunu
Toplumsal  duyarliliklarin  siyasal
biitinlesmede yank1 bulmasinin en islevsel yolu AP'nun
parlamenter  yetkilerinin genigletilmesidir. Bu
saglanamadig1 miiddetge AB siireci fazlasiyla ekonomik
bitiinlesmenin gélgesinde kalacak ve iiye iilkelerin yerel

politikalari siireci derinden etkileyebilecektir.

Avrupa Parlamentosu'nun Birlik icindeki en
Onemli kurumsal destekgisi Adalet Divani'dir. Adalet
Divani'mn  gérevlerinin Birlik kurumlarim kontrol etme -
ve ulusal hukukun istinde ortak  siyasalarin
desteklenmesine yonelik bir gergeveye sahip oldugu
belirtilebilir. Divan &ncelikle bir idare mahkemesi gibi
caligmakta ve bu yolla kurumlan denetleyebilmektedir.
Bunun diginda topluluk igi anlasmazliklarda dogrudan
¢Oziim yeri yine mahkemedir. Bu tip sorunlar Komisyon
araciliftyla veya iiye devletler tarafindan mahkemeye
getirilebilir. Ayrica Divan'n istenilen konularda goriig
bildirme sorumlulugu da bulunmaktadir. Adalet Divam
bir anayasa mahkemesi olmasa da kararlan, ulusal
diizenlemelere  ve  kurumlarm  goriiglerine  etki
edebilmekte, ulusal hukuka iligkin algilamalar iizerinde
degisiklikler yapabilmektedir.[10] Ozellikle insan haklart
konusunda mahkemenin ciddi bir giicii bulunmaktadur.
Bu etkinlik sosyal haklara dogru zamanla genisleyebilir.
Kurumsal diizeyde, AP'nun yetkilerinin arttirilmasi
konusunda gosterecegi kararliik ve Adalet Divani'min
oniine getirilen anlasmazliklarda genigletici yorum yolu
ile getirecegi agilimlar AB siirecinde 6nemli roller
oynayabilir.

IV-SONUC

Son giinlerde AB yiiriitme organlartmn iilkemize
yonelik  olumsuz agiklamalari ve buna karstik
Parlamento icinden aligtimadik olumlu sinyallerin
alinmaya baslanmasi bu kurumsal ve etik ¢ekismenin bir
irinidir. AB iginde etkili iiye devletlerin yiiriitme
organlarnt bir yandan gog ve kiiltiirel degisimin yol
acacagi cesitlilikten kaygi duyarlarken, diger yandan
ekonomik beklentilerinin baskisi altinda ortalama bir
politika  yiiriitmeye ¢ahsmakta hatta bu durum
hitkiimetler arasi gekismelerde de rol oynamaktadir.
AB'ne yonelik olarak iiretilecek politikalarda yukaridaki
¢ekisme ekseninin dikkate alinmasi biiyiikk Snem
tasimaktadir.
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TOPLUMSAL YABANCILASMA VE SUCLULUK ACISINDAN
SPORUN ONEMI

Nail YILMAZ

Marmara Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu, Aragtirma Gorevlisi

ABSTRACT: Sport is a fact that effects the human
life in many ways. It increases cultural verbal making
social entergration easy, and prevents crime ensuring a
tolerant and constructive atmosphere.

I GIRIS
Toplumlar  kiigik cemaat grup ve
topluluklarindan  daha  biiyik ve  karmagik

topluluklara dogru gelismektedir.

Toplumlar gelistikge yeni isler buna bagh
olarak da yeni igboliimii sekilleri ortaya ¢ikmaktadur.
Geligmis veya istikrarh bir sekilde gelisen bu degisim
diizenli, istikrarh ve saghkli olmaktadir. Bu
toplumlar yeterli kiiltiirel birikime sahip olduklar
i¢in gelisme ve bityiime donemlerinde yeni iliskilere
ve igboliimiine uygun teskilatlanma bigimi de
beraberinde gelmektedir. Batili gelismis ilkelerde
sanayilesme ile birlikte hizli gehirlesme baglayinca
toplumun mevcut kiiltiirel birikimi ile yeni kiiltiirler
arasinda 6nemli bir mesafe olusmakta ve bu durum
batili iilkelerde de bunalumlara yol agmaktadir. Bu
mesafe iilkemizin gehirlesme ozellikleri dolayisiyla
daha biiyiik oldugu icin bunalimlar daha da biiyiik
olmaktadir.

Ulkemiz sanayilesme yolunda, yani tarm
toplumundan sanayi toplumuna gecis safhasinda
bulunmaktadir. Bu safhada, siddetten, kuralsizliga
davranis bozukluklarindan, yabancilasmaya hatta her
tirlit bunalum haline rastlanmaktadir. Bu sorunlarin
asilmasr ekonomik, siyasal, kiltiirel vb. alanlarda
dengelerin  oturtulmast ile miimkiin olacaktir.
Kuskusuz bu siire¢ uzun bir siiregtir. Ancak bu
stirecin en az zararla kapatilmast hem toplumun hem
de siyasal iktidarin isine gelecektir. Dolayisiyla
vapilmast gereken ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
alanlarda  dengelerin  oturtulmasinda  toplumun
nabzinin iyi tutulmasi sarttir. Bu konuda siyasal
iktidara- diigen gorev biiyiiktiir. Sorun istihdamin
saglanmasi. saglik.- barinma, adaletin saglanmasi.
ulasim, haberlesme vb.  problemlerin ¢6ziillmesi
sorunu degildir. Sorun toplumsal entegrasvonun
saglanmast sorunudur. Bu ise kiiltiirel, sanatsal ve
sportif faalivetlere 6nem vermekle miimkiindiir.

II. YABANCILASMA VE SUCLULUK
IL1 Yabancilagsma

Yabancilagma 14. yiizyildan beri kullanilan bir
kavram olarak giiniimiize kadar gelmistir. Zaman
icerisinde anlaminda gesitli degigiklikler olmugtur.
Onceleri Tann ile iligkilerin kopmasi ya da
koparilmas: anlamimma gelen kavram onbesinci
viizyllda “herhangi bir = seyin iyeliginin el
degistirmesi. ozellikle haklarin, miilkin ya da
paranin birinden Otekine gecmesi, gegirilmesi
eylemini” anlatmak i¢in kullanilmaya baslanmistir[1]

Eril Giin goér, yabancilasmayr “Insanin
cevresindeki insanlarla ve egya ile iliskilerinde
kendini onlardan ayrt yabanci hissetmesi seklinde
tanimlarken[2] Ergil, “Bireyin memnun olmadig:,
sosyal gevresinden onun saran kurum ve iligkilerden
uzaklagsmasi, kopmasi, onlara kars1 kendini yabanci
hissetmesi” seklinde tammlamaktadir{3]

Erick Fromm’a goére de¢ yabancilasma,
“insanin 6ziinden uzaklagmasi ve ruhi unsurlarimn
zayiflamasidir.” Barlas Tolan ise “Hizlt toplumsal
degisme doénemlerinde deger sistemi ve normatif
vapiun ve toplumsal yapiyla uvumun bozulma ve
toplumu olusturan bireylerin davranis, diisiince ve
evlemleri iizerinde belirleyici ve ydnlendirici
niteligini yitirmesi hali” seklinde tanunlamaktadir]4]

Yukanda kisaca degindigimiz ve degisik

vazarlanin  fikirlerine  basvurarak  agiklamaya
caligigimiz  yabancilagma kisileri ve toplumu

olumsuz vonde etkilemektedir. Yabancilagmanin en
¢ok goriildiigi toplumlar kirdan sehire gogii yogun bir
sckilde vasayan toplumlardir. Oyle ki gogunlukla bu
toplumlarda sehirler goc edenlerin ihtiyaglarina cevap
verecek durumda degildir. Tarimdan kopan kitleler,
plansiz. programsiz bir sckilde sehirlere akin
etmnektedir. Fakat sehire geliste sehirin asil iiyesi
olarak degil, sehire “ikinci smmf’ iiye olarak
katdmaktadirlar. Bu kitleler gesitli sebeplerden dolay:
tarimsal ve cemaatsal yapidan ve geleneksel kiiltiir
ortamindan kopmaktadirlar. Sehir ortaminda ise
sehrin  (eskilatlanma  bigimini hizmet sanayi
faalivetleri belirlemektedir. Bu yapi yeni gelenler igin
tamamen farkli ozelliktedir. Bu durum ise intibak,
uyumu giiglestirmektedir.
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Koyden gelenlerin beklentilerine cevap
veremeyen schir, ayrica onlara yeni beklentiler de
kazandirmakta ve bu ihtiyaglar da

karsilayamamaktadir. Sehire gelen isciler - sehirin
gerektirdigi ve sehirde gegerli bilgi ve beceri ile de
donatilmis  degildirler.
engellerden dolay: ciddi bir bunalim igine diiserler.
Diger yandan da giivenlik ve is ihtiyaglarim
karsilayabilmek igin mekansal-kiiltiirel ve ekonomik
vapida gecekonduyu ve marjinal kesimi ve biitiin
bunlarin sonucu da ayri bir kiiltiiri “ara kiiltiirii”
olustururlar.

Sehire  uyum  gosteremeyen  kesimler,
huzursuzluklarini su veya bu sekilde disa vururken,
mevcut sosyal kurallardan farkhi ve bu kurallara
yabanci davramg tiirlerini sergilemektedirler. Sehir
kiiltiirtine yabanci olan kir kékenli insan bu yabanci
kiiltiirtin her zaman kenarinda marjinal bir figiir
olarak kalmig, ne schrin ne de onun kiiltiiriiniin
temelli bir tiyesi olmugtur(3]

Yabancilagma konusunda en ¢ok sehirlesme
iizerinde durmus olmamiz bireylerin  degisik
kiiltiirlerle daha yogun bir sekilde sehirde
kargilagmas ve ciddi sorunlarla buralarda karsilastyor
olmasindan kaynaklanmaktadir. Nitekim Ergil,
Sehirde, bati kiiltiiriine agik iist gruplarin; begeni,
tercih ve degerlerini kendi kontrollerinde olan egitim,
kiiltiir kurumlan ve kitle iletisim araglan ile sayica
kabarikk olan yoksul [kitlelere agiladiklarim
soylemektedir[3].

IL2 Sucluluk

Yabancilagma ve anominin bir neticesi olarak
ortaya ¢ikan sugluluk “Toplum halinde yasama
sartlarina y6nelmis her tiirtii saldiridir.”[7]

Sehirlesme ile birlikte gelencksel yap
degismekte ve sosyal kontrol mekanizmas: islerligini
kaybetmektedir. Sanayiles toplumlarin gehirlerinde
degisik kultiirler ¢atigma halindedir. Kirdan gehre
gelenler, topluma uyum saglayamamakta ve kiiltiirel
intibaksizhk gekmektedirler. insanlar sehir hayatinin
kurallarma aykinn davramglarda bulunmaktadirlar.
Sehire gelenlerin koyiin geleneksel ve sosyal kontrolii

giiclii. yapisindan ¢ikinca mevcut ihtilaflann suga

doniigmesi daha kolay olmaktadir. -—

_Sehirlesme neticesinde degisik problemler ve
. kiiltiirlerle yiizlesen bireylerde suclulugun da gesitlilik
gosterdigi agikardir. Degerler sisteminde meydana
gelen degisiklik bireyler sonucunda gevreye intibak
saglayamayan bireylen kendi kabuklarina c¢ekilmekte
her tiirli normdan uzak yetigmektedirler. Bu durum
ise gasp, hirsizlik, bigaklama vb. gibi “adi sug”
dedigimiz ‘su¢ tiiriinii artirmaktadir. Ote yandan
sehirlesme ile birlikte ortaya ¢ikan kiiltiir catismasi ve
adil olmayan paylasim siyasal suglulugu da
122

Sehire gelenler belirtilen

artirmustir.  Yarnna siiphe ile bakan ve topluma
yabancilasan bireyler (6zellikle gengler) terdrist
gruplann ve siddet eylemcilerinin malzemesi haline
gelmiglerdir.

Alkol ve uyusturucu ahgkanligi, fuhus,
psikolojik bozukluklar, intihar vb. gibi sug tiirleri de
yine en ¢ok rastlamlan suglar olarak O6mniimiizde
durmaktadir.

III. TOPLUMSAL YABANCILASMA VE
SUCLULUK KARSISINDA SPOR

Toplumsal yabancilasma ve bunun neticesi
olarak ortaya ¢ikan suglulugun ortadan kalkmasi
ancak toplumsal entegrasyonun saglanmasi ile
miimkiin olacaktir. Toplumsal entegrasyon ile
kiiltirel, ekonomik, siyasal, cografik, ki vb.
farklibklarin en aza indirgenmesiyle miimkiindiir.
Istihdam, barinma, saglik, haberlesme, adalet, ulasim
vb. temel ihtiyaglann giderilmesi yaninda toplumsal
dengenin saglanmasi kiiltiirel, sosyal, sportif vb.
faaliyetlerin toplumca icraa edilmesine baglidir.
Bizim agimizdan onemli olan sportif faaliyetler
olduguna gore tizerinde duracaginuz faaliyet tiirii de
sportif faaliyetler olacaktir.

Toplumsal yabancilasma ve bunun neticesi
olarak sugluluk sosyallesememenin bir neticesi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Yabancilasan toplum igerisinde
ilkk ve asil normatif degerlendirmelerin edinildigi bir

kurum olarak aile gorevlerini yerine
getiremediginden bireyin yabancilagsmasi ve suga
vatkinhk  derecesi de artig  gostermektedir.

Yabancilasmig bir toplumda aile gibi diger kurumlar
da gorevlerini tam olarak yerine getirememektedirler.
Bu durumda toplumun en biiyiikk yardimcis1 olarak
sosyal hayatta onemli yer tutan bir takim olgular 6n
plana gikmaktadir. Iste bu olgularin basinda “Spor”

- gelmektedir.

Sporun bu agidan - degerlendirilmesi yeni
degildir. Ancak yiizythmizda kendini daha agr
sekilde hissettirmeye baglayan yabancilagma ve bunun
neticesinde sug oranlarinda ortaya ¢ikan artig sporun
hak ettigi bicimiyle degerlendirilmesini adeta
zorlamaktadir.  Toplumsal  yabancilasma ve
suclulugun giderilmesinde sporun O&nemi inkar
edilemez bir hal almistir. Oyle ki spor insanin
dogasinda bulunan saldirganliga barniggt bosalma
olanaklarn saglamakta saldirganlik giidiisiiniin
denetim altina alinmasi igin uygun bir yarigma ortami1
saglamaktadir.

“Insanin  6ziinden uzaklasmasi ve ruhi
unsurlarinin  zayiflamasi” olarak tanimladigimiz
yabancilasma insamn g¢evresindeki insanlarla ve egya
ile iligkilerinde ' kopukluga, kendini onlara karsi
yabanci hissetmesine sebep olur. Bu ise fertleri ve
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toplumu olumsuz yoénde etkilemekte sonugta anomiye
sebep olmaktadir.

Spor, ferdin tabii gevresini, beseri ¢evre haline
getiritken elde ettigi kabiliyetleri gelistiren, belirli
kurallar altinda aragh aragsiz, ferdi veya toplu olarak
bos zaman faaliyeti kapsami i¢inde veya tam zamam
alacak  sekilde  mesleklestirerek
toplumla biitiinlestiren, ruh ve fizigi, gelistiren,

- rekabetgi, dayanigmaci ve kiiltiirel bir olgudur. [9]

Yabancilagmanin en ¢ok gorildiigii
toplumlarin gogiin yogun olarak yasandig toplumlar
oldugunu s6ylemistik. Bunun sebebi go¢ eden kitleler
sehirde kendini “ikinci smf” iiye olarak
gérmesinden, dolayisiyla schire intibak
saglayamamasindan kaynaklanmaktadir. Sehir bu
kitleler i¢in tamamen farkli 6zellikler gostermektedir.
Ve entegrasyonun saglanmasi zorlagmaktadir. Iste
sporun belki de en 6nemli faydasi bu noktada ortaya
cikmaktadir. Oyle ki spor sosyal problemlerin
hafifletilmesinde, manevi yalmzlik igine diisen
fertleri diger fertlerle ve gruplarla bulusturarak sosyal
intibakin saglanmasinda bityiik 6nem tasimaktadir.

Sporun sugun en aza indirgenmesinde
sagladign fayda ise diger bir gergektir. Sehirlesme
neticesinde ortaya ¢ikan yabancilasma degerler
sisteminde bilyilk degisikliklere sebep olmakta,
sonugta gevreye intibak saglayamayan fertler kendi
kabuklarina c¢ekilmektedirler. Her tiirlii normdan
uzak yetigen fertler gasp, hirsizlik, bigaklama vb. gibi
adi suglara yonelmektedirler. Oysa spor sosyal
intibaki kolaylagtirarak ferdin toplumda
entegrasyonunu  kolaylagtirmakta, sugun en aza
indirgenmesinde bir aygit gorevi iistlenmektedir.

Spor toplumsal entegrasyonu kolaylastirdigi
icin  kiltirel ¢atigmay: azaltmakta, topluma
yabancilasan ve yarna siiphe ile bakan fertlerin
siyasal bir su¢ olarak degerlendirecegimiz terdrist
gruplarin ve siddet eylemcilerinin malzemesi haline
‘gelmesini engellemektedirler.

* Ote yandan spor alkol, uyusturucu aligkanlig
psikolojik bozuklar, intihar vb. gibi sug tiirlerinin de
oniinde en biiyilk engel olarak degerlendirilebilecek
bir olgudur. Kendini spora veren fert maddi ve
manevi yalmzliktan kurtulacak kendini bu tiir
aligkanlik ve sug tiirlerinden koruyacaktir.

Spor insan yagaminda ¢ok yonli katkida
bulunan bir olgudur. “spor erdem yiikliidiir. Insan
onu gerektifi bigimde ve olgiide gerceklestirdigi
siirece 0 da kendisini insan’a agar. Sporu severek
yapar, onu bir yagama bigimi olarak yasamina katmus,
yasama biitiinligiini sporla tamamlamug insanlar
vasamlarimn diger yanlarinda da gergekgi, neseli,
yapict ve yaratici, hoggoriilii, diiriist, etkin, gelisme

sosyallestiren, -

_ benimseyebilir.

cabas! icinde olan, saygili, ding, saglikli, sevilen ve
ayn1 zamanda idealisttirler. [10]

IV. SONUC

Sonug olarak sporu yabancilagma ve sugluluga
kars1 bir engel olarak degerlendirdigimizde, spor bir
cesaret olayidir. Insam1 kendisiyle karsi karsiya
birakir. Boylece insan kendini asmaya baglar. Spor
bir odlgiiliiliiktiir. Her birey sportif etkinligi icinde
kendisine wuygun Olgiiyii kor. Boylece hakli
gorillebilecek asinhiliklardan da kendisini korur.
Spor bir hosgirii olayidir. Hosgérii insanin
kendisini tamumasi, kabullenmesi, benimsemesi ve
sevmesi olayidir. Bundan sonra birey bir bagkasim da
taniyip, kabullenip, sevebilir, onun varligim
Spor bir soyluluktur. Insamn
soylulupu onun  biricikligini  saglayan  ickin
giiglerindedir. Insan kendini tamdig, bildigi,
gelistirdigi, yani kendisini gergeklestirdigi siirece
soylu bir yasam siirdiirmektedir. Sporu 6zii geregi
yaparak, hakkim vererek yapmak gerekir. Bu insanda
spor yaptikca gelisecek erdemleri de ortaya
¢ikartacak, ortaya ¢ikmis olanlar zenginlestirecektir.
Bu insan1 yapici-yaratici bir yagsama gotiirecek, mutlu
kilacaktir. [8]
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PROFESYONEL FUTBOLDA GECER AKCE : CEZAI SART
| Durmug Ali GENC
M.U. Beden _Egitim ve Spor Meslek Yiiksek Okulu, Arastirma Gorevlisi

ABSTRACT: In the Turkish Obligation Law there is
punishment order and so much which is used in the football's
order. It is useful to understand exactly of my opinion.

I-GIRIS

Profesyonel futbol giiniimiizde herkesin ilgisini
¢eken spor igerisinde 6zel yeri bulunan organizasyon
tiriidiir. Futbolda futbolcu taraftar ile ézdeslesmis ve
futbolcuyu taraftar kendi duygu ve diisiincesini, ideal ve
hedeflerini gergeklestiren aktér durumuna sokmustur.
Futbolcular normal insanlara gore daha fazla gérevier
yiikklenmigtir. Futbol kuliibii, futbol organizasyonunu
gerceklestiren her yas ve meslek grubundan insanlarin
destegi ile ayakta kalan taraftarlarinin begenisi igin
faaliyetlerini siirdiren futbolun en temel birimidir.
Kuliibiin basansi, taraftarlarin  sevgi ve destegi,
oyuncularimn iyi oyunu ile miimkiindiir. '

Futbol kulibii ile futbolcu veya teknik elemanlar
arasinda yaptiklan sozlesme ile anlagsma saglarlar.
Karsilikli sorumluluklar yiikleyen iki tarafli anlasmaya
kulip  yoneticileri;  futbolcusunun  performansim,
kuliibiine ve kendisine olan sorumluluguna dikkat
etmesini veya sezon igerisinde ortaya ¢ikmasim
istemedikleri olumsuz olaylarin éniine gegmek igin béyle
bir yolu segerler. Aym sekilde futbolcu veya teknik
elemanlar da s6zlesme siiresinin sonuna kadar sézlesme
sartlarina  uygun ortamin devamyla menfaatlerini
korumaya cahgirlar, Bunun igin sozlesmeye kendi
lehlerine hiikiimler koydurmak isterler.

Tiirk Borglar Hukukunda diizenlenen bir akit tiirii’

olan cezai sart, profesyonel futbolda ¢ok sik uygulanan
sbzlesme tiirii oldugundan ¢alismamiza konu tegkil
etmistir. Anlagiimasinin faydali olacagini umuyoruz.

II-PROFESYONELLIK SARTLARI

20. yy’da diinyada meydana gelen izl degisikler,
her konuda her seyi bilen insanlarin yerine, belli
konularda uzman olan kisilerin daha yararli sonuglar
dogurdugunu ortaya ¢ikarmigtir. Bu diigiinceye uygun
olarak, futbolun piramidini olusturan, yalmizca bos
zamanlan degerlendirmek igin spor yapan  insanlarin

yerine. kendini futbolun emrine veren, biitiin zamanlarini
para kazanmak icin futbolla gegiren elit bir zimrenin
ortaya ¢ikmasim saglamugtir. .Bunlar profesyonellerdir.
Profesyonel futbolcular, belli siire igerisinde kuliiplere
hizmet etmekte ve karsiiginda biiyiik miktarlarda para
almaktadir. Bu kigilerin motivasyonu para ile
saglanmaktadir. Cok yogun stresi, sevinci, ilgiyi ve
gohreti gen¢ yasta yasayan bu insanlarin profesyonel
olmalar1 igin kanun koyucu belirli saitlarifi varligim
aramgtir.

Tiirkiye Futbol Fed. Profesyonel Futbol Talimati
7.maddesi, profesyonel futbolcu olmak icin gerekli
sartlar belirtmistir. Buna gére;

a) Profesyonel olacak futbolcunun 18 yagim
tamamlami§ resit ve miimeyyiz olmasi, (Yas tashihi
yaptirmak suretiyle profesyonel sozlesme imzalamak
isteyen futbolcunun talebi ancak yas tashihi ilamunin
kesinlestigi tarihten bir yil sonra nazart itibara alimr.)

b) Tiirkiye Futbol Federasyonunun anlastig: saglik
kurullarindan, olmadig1 yerlerde tam tesekkiillii hastane
saglik kurulundan futbol oynamaya engel bir durum
olmadigim belirten rapor almasi,

c) 8.madde de belirtilen tek tip profesyonellik
sozlesmesini akdetmis olmasi gerekir.

III-PROFESYONEL FUTBOL SOZLESMESI

Tiirkiye ~ Futbol  Federasyonu  hazirladig:
Profesyonel Futbol talimati 4.madde (g) fikras,
profesyonel futbolcuyu séyle tamimlanmigtir: “Kuliibiine
sozlesme ile bagh olup, futbol faaliyetini, yiiklenmis
oldugu sorumluluk ve ticretle yapan futbolcudur.” Aym
talimatin (h) fikrasi, profesyonel takim igin: “Bir kuliibe
bagl: olarak futbol faaliyetlerini iicret karsiliginda yapan
futbolcularin  olusturdugu bir gruptur.” demisti. Bu
talimatin (1) fikras1 transferi su sekilde aciklamigtir:
“Futbolcunun ilk kez profesyonel sézlesme imzalamasi,
kuliibii ile sozlesmesinin yenilenmesi veya uzatilmasi
sozlesmeli olarak bagka bir kuliibe aktarma yapmasidir.”
demigtir. -
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Bu tamm ve aciklamalar 1s18inda Profesyonel
Futbol Sozlesmesml su sekilde tammlamak miimkiindiir:
“Belli bir yas1 tamamlanus, resit, miimeyyiz ve gerekirli
saglik sartlarina haiz olan futbolcu ile futbol kuliibii
arasinda tek tip profesyonellik s6zlesmesi ile anlastiklar,
futbol kuliibii ve futbolcuya haklar ve yiikiimliiliikler
yiikleyen iki tarafli bir akittir.”

IV-CEZAI SART NEDIR?

Bor¢lunun, asil borcunu ilerde hig veya geregi gibi
ifa etmedigi takdirde alacakliya karst ifa etmeyi 6nceden
taahhiit ettigi edime cezai sart denilir. Cezai sart asil
borca baglt olarak ve ancak bu borcun ihlali ile
dogabilecek olan fer’i bir edimdir[1].

Cezai sart, alacaklinin ifay1 elde edebilmek igin,
bor¢luvu karsit kullanabilecegi bir baski vasitasidir.
Borglu, borcunu ihlal ettigi takdirde, alacaklt aynen ifada
bulunmasin yada tazminat vermesini isteyebilir, ama
tazminat alacaklisi, zararnin miktarim  ve zarara
ugradifint ispat etmesi gerekir. Cezai sart S6demeyi
taahhiit eden borglu, alacakliyr zararin kapsamini ispat
ettirmesine  gerek  kalmadan, tazminat &demeyi
gergeklestirir. Bu durum alacakli bakimindan pratik bir
durumdur.

Cezai sart konusunda  Yargitay Hukuk
Dairelerinin vermis oldugu bazi kararlar konunun daha
iyl anlagilmasim saglamastir.

Yargitay 13. Hukuk Dairesi 25.12.1981 tarihli
kararinda: “Ceza Kosulu(Cezai Sart), gegerli bir borcun
verine getirilmemesi veya eksik getirilmesi durumunda,
bor¢lunun 6demesi gereken ve malca(ekonomik) degeri
olup bir hukuk islemiyle belirlenen gétiirii edimdir. Ceza
kosulu. borca aykirt davramlmasi durumunda olusan ve
alacaklinin ugrayacag: zararin 6nceden ve gétiirii yol ile
saptanmasidir. Onceden belirlenen bir giderin olmasinn
vamsira ceza kosulu, borcun geregi gibi verine
getirilmesinde zorlayici bir islevde goriir, ceza kosulu,
alacaklimn borgluya karsi kullanabilecegi hukuksal bir
baski aracidir. Ustelik. alacakliyi zararm varligi ile
kapsanum ispat etmek gibi giic ve izicii ugrastan da
kurtarir. Gergekten m.159/1°¢ gore. “alacakli zarara
ugramamis olsa bile ceza gerekir.”™

Yargitay Hukuk Dalresmm 14.11.1977 tarihli
kararinda ise: “Ceza kosulu, bir’ edimden yada belli bir
yer ve zamanda edimden kaginmada, genelhkle para olan
bir tutarin ceza olarak verilmesinin sozlesilmesidir. Bu
sozlesmenin amaci, borgluyu edime zorlama, alacakliy
zaran saptama yikiminden kurtarma ve. ohumsuz
edimlerde, yaptinm giiciinden yararlanmasidir. O
nedenle iki fonksiyonu vardir: Bunlardan ilki" ceza,
ikincisi de tazminattir. < :

Ceza kosulu 6zel bir ceza niteligindedir. Oyle ki,
alacakh zarara ugramasa bile, borglu cezayr 6demekle
yikkiimliidiir. Karsit olarak da, borglunun kusurunu ispat
eden alacakli, cezay: asan tutan da isteyebilir.

Ceza kosulunun tazminat fonksiyonuna gelince;
genel maddi tazminat davalarin da kural olarak , ispat
yiikii, zarara ugradigim iddia edenindir. Ceza kosulunda
buna gerek yoktur. Esas itibariyle edimden kaginmanin
ispat1 yeterlidir.”

1.Cezai Sartin Fer’i Niteligi

Tiirk Bor¢ Hukukun 158 ve devamm maddelerde
diizenlenmigtir. Faiz veya kefalet de oldugu gibi, cezai
sart akit veya akit dis1 kaynaklardan dogabilir. Asil borg;
verme borcu, yapma veya yapmama bor¢lar1 konusunda
olabilecektir. Cezai sart, fer’i nitelikte oldugu igin, asil
bor¢ hitkiimsiiz ise cezai sart da hiikiimsiiz olacaktir. Asil
borcun sona ermesi halinde cezai sartta sona erecektir.
Futbolcu ile Futbol Kuliibii arasinda futbolcunun belli
siire igerisinde futbol faaliyetini, kuliibiin biinyesinde
vapmast ve kulibinde karsiliginda para ve diger
sorumluluklar1 taahhiit ettigi anlasma, asil borcu
olusturur. Taraflarin karsilikli birbirlerini borcun geregi
gibi yerine getirilmesinde zorlayict davranmak icin cezai
sart ileri siirmektedir.

B.K. m.16/IIT fer'ligin sonuglarimi, sadece asil
borcun kusursuz imkansizlik sebebiyle sona ermesi veya
batil olmas1 durumunda cezai sartin talep edilemeyecegi
belirtilmistir.

2.Cezai Sartin Miktan ve Tenkisi

Profesyonel Futbol Talimattmn 8.a. maddesi
“Taraflar tek tip sozlesme sartlarina ve bu talimat
hiikiimlerine aykinn olmamak kaydiyla 6zel sartlar tespit
edebilirler..." Ayni talimatin 9. maddesi de "Biitiin
profesyonellik s6zlesmeleri 5 yila kadar siireli olabilir."
demistir. .

Borglar Hukﬁléunda diizenlenmis olan cezai sart
hitkiimleri. cezai sartin miktar1 konusunda taraflan
serbest  birakmustir.  Bu - hiikkiim,” s6zlesme yapma
Ozgiirliigiiniin bir sonucudur. -

BK. 161/1 maddesi: "Hakim fahis gordigi
cezalari tenkis ile miikelleftir" Taraflar aralarinda
vaptiklari Profesyonel Futbol Sozlesmesine hakkaniyete
aykiri olarak fahis cezalar koymalar1 halinde, taraflardan
birisini ekonomik olarak ¢ok biiyiikk zarara ugratmasi
durumunda, tarafin bu durumun diizeltilmesi i¢in hakime
miiracaati s6z konusu olabilecektir. Bu durumun
diizeliilmesi ‘i¢in yapilan miiracaatta hakim, cezammn
tenkisi miikellefiyeti altindadir. Futbolda ortaya ¢ikan
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ihtilaflanin  ¢6ziimii zorunlu tahkim miiessesi olan
Tabkim Kurulu, BK. 161/1 hikmini uygulayacag:
kesindir. Tahkim Kurulu, hakim gibi davranarak cezanin
tenkisi yoluna gidecektir. Tahkim kurulu, miktar
bakimindan asin goérdiigii cezai sart anlasmalanim batil
saymayacak, akiti gecerli olarak degerlendirecek ancak,
cezai sart miktari makul bir duruma g¢ekilecektir.

Hakkaniyet aykinlik unsurunun tespiti i¢in su
noktalara dikkat etmek gerekir:

a)Alacaklinin asil edimin ifasindaki menfaati ile
cezai sart arasindaki nispet,

b)Bor¢lunun akde aykiri davramsindaki kusur
derecesi,

¢)Bor¢lunun ekonomik durumudur(1].

Yargitay Hukuk Genel Kurulunun bir kararinda
belirttigi gibi: Cezai sartin borglu iizerinde onu ifava
zorlayan psikolojik bir bask: niteliginde oldugu gézden
uzak tutulmamali ve yargig cezai sarti, sozit edilen
psikolojik baskinin ortadan kalkmasina yol acacak
sekilde indirmekten kaginmalidir."  Sézlesmenin
taraflarca hi¢ vada istenilen sekilde ifa edilmemesi
durumunda, veya ifamn zamaminda yada yerinde
yapilmamasi halinde cezai sart 6denmesi kararlastirildigi
takdirde, alacakli herhangi bir zarara ugramis olmasa
bile bunu isteyebilecektir. (B.K.m. 159/1). Alacakli
kararlastirilan cezai sarttan fazla zarara ugrarsa, cezai
sarti asan zarar miktarnim borg¢lumun kusurunu ispat
ederek isteyebilecektir. B.K. m.159/11 bu durumu agiklar:
"Sart olunan ceza miktarindan fazla zarar diigar olan
alacakli, borglunun bir kusuru oldugunu ispat etmedikge
fazlasim isteyemez." demistir.

B V-SONUC

" Profesyonel futbol, biiyitkk ekonomik deger ifade
eden spor tiiriidiir. Futbolcu ile Futbol Kuliibii-arasinda
vapilan profesyonel spor sozlesmesi sonug ve kapsam
itibariyle ¢ok onemli hiikiimleri kapsamaktadir. Futbolcu
hayatimin. gen¢ yasinda bilyitk sorumluluklarin, yogun
calisma ve stresin altina girmektedir. Emsallerine goére
temposu yitksek bir hayat yasamaktadir.

Futbol kuliipleri, profesyonel futbolcusundan
sahip oldugu becerilerinden saha iginde ve disinda
sirekli en yiikksek diizeyde yararlanmaya calisacaktir.
Bunu saglamak icin aralarinda yaptiklan akitte 6zel
cezal hikkiimler koyarak, futbolcuyu veya teknik
elemanlar1 zorlamaktadir.

Cezai Sart, bir ceza veya tazminat hiiviyeti olarak
karsimiza ¢tkmaktadir. Alacakli, alacagin miktar1 ve
zarart ispat gibi zor ve zahmetli bir ugrasidan
kurtardifindan cezai sart yolunu akitlerde ¢ok sik
basvurulan ¢are olmaktadir. Profesyonel Futbol
Sozlesmeleri, Tiirk Bor¢lar hukukunda sézlesme yapma
Ozgiirliigiiniin tanidigr sumrlar icerisinde, futbolcu ile
kuliip arasinda yapilmast zorunlu akit tiriidiir. Boyle
olunca cezai sart profesyonel futbolun geger akgesi
hiiviyetini almigtir,

KAYNAKCA

[1]- Selahattin Sulhi TEKINAY, Tekinay Borglar Hukuku

Genel Hiikiimler, Filiz Kitapevi, 1988
Istanbul.






Oneri, C.2, 8.7
Haziran, 1997, ss.129-135.

IPOTEKLi BORCLANMA ARACLARINDAN iPOTEKLI BORC
SENEDI

Ali BORA
MU Bankacilik ve Sigortacilik Ens., Doktora Ogrencisi

Abstract- The development in the financial markets
Ized to new financial products and if these financial products
are liquid and safe it will be easily demanded by the public.
The main prerequisite for this demand is that it nust have a
legal and regulative structure in which these products can
operate in a simple way.

I-GIRIiS

Gelismekte olan piyasalarda bu gelisime paralel
olarak yeni borglanma araglan ortaya ¢ikmaktadir. Bu
borglanma araglarimn  hem  giivenilir, hem de
tedaviiliiniin  kolay olmasi gibi oOzellikleri tagimasi
halinde yayginlasmasi ¢ok zor olmayacaktir. Bunlarin
vayginlagsmast igin de temelde o iilkedeki yasal
diizenlemelerin  bu borglanma araglanimin faaliyette
bulunmasint kolaylastiracak sekilde diizenlenmis olmasi
gerekmektedir. Bu temel kosul ger¢eklesmedigi zaman
teoride ne kadar incelenirse incelensin bu araglarin
uygulamas1 hi¢ bir zaman gergeklesmeyecektir.
Ulkemizde bu durumda olan borglanma araglarindan biri
de ipotekli borg senedidir.

Bu cahismada ipotekli borglanma aracglarindan
ipotekli borg¢ senedinin genel bir gergevesi ¢izilmeye
caligilacaktir. Ik olarak ilgili kavramlar ve teorik
cergevede ipotek ve ipotek kredisi tamimlan verilecek,
ipotek diizenleme siireci anlatilmaya ¢alisilacaktir. ikinci
boliimde ipotek ve gayrimenkule dayali olarak ihrag
edilen senetler incelenmeye galisilacaktir. Bu inceleme,
gayrimenkul rehni olan ipotekli borglanma araglar ve
gayrimenkule dayali olarak ihrag edilen senetler olarak
iki alt baglikta yapilacaktir. Son béliimde ipotekii borg

senedi ayrica incelenmeye caligilacak, bu incelemenin -

gercevesi  ipotekli - bor¢  senedinin  6zellikleri,
fonksiyonlari, tirleri ve mevzuatimizda diizenlenisi
seklinde olacaktir.

IL. fPOTEKLE iLGILIi KAVRAMLAR VE TEORIK
CERCEVE

Ipotekle ilgili kavramlari, ipotek tammi, ipotek
kredisi ve ipotek diizenleme siireci olusturmaktadir. Bu
kavramlarin verilmesi konu ile ilgili baz1 6zellikierin
ortaya ¢ikmasi agisindan Onem arz etmektedir. Bu
ozellikler sayesinde konuda ¢zellikle vurgulanan vyerler
one ¢tkmaktadir.

. lilkelerde konut finansman piyasasi

IL1 IPOTEK

Kisaca ipotek. gayrimenkul rehni veya borg
O0demelerini giivence altina almak igin bir milk
teminatidir ve genellikle miilk deyince gayrimenkuller
ifade edilmektedir. Tanum olarak ise kisisel bir alacak
hakkini giivenceye baglamak amaciyla tasinmaz mallar
tizerinde kurulan rehin hakkina ipotek denmektedir.
Ipotek isleminde s6z konusu borg, herhangi bir miilkii
almak isteyen kisiye verilmis kredi olmaktadir. Burada
miilkiyet borgluya aittir, fakat alacagin 6denmemesi
durumunda ipotekli tasinmaz, icra yoluyla sattirilarak
alacak temin edilebilmektedir. Yasalara gére ipotek,
tasinmaz tzerindeki rehin hakkinin tapu siciline tescil
edilmesiyle dogmaktadir. Ipotek kurulmadan 6nce,
taraflar aralarinda bir rehin sézlesmesi yapmaktadirlar ve
sozlesme ile bor¢lu malik, tasinmazi iizerinde, alacakl
vararma ipotek kurulmasini kabul etmektedir. Rehin
sozlesmesi Tapu Sicil Muhafizhginda resmi sekilde
vaptlmaktadir.  Kurulan ipotek tapu  kiitiigiinde
belirlenmis bir derecede bulunmaktadir (I. derece. II.
derece...). Belirtildigi gibi, fert veya kuruluslar
gayrimenkul satin almak i¢in uzun vadeli borg¢ almakta
ve bunun sonucunda da ortaya 'Ipotekli Borglar'
¢tkmaktadir [1,2].

IL.2. iPOTEK KREDISi

Ticari bankalar, tasarruf sandiklari ve sigorta
sirketieri gibi mali kuruluslarin gayrimenkul ipotegini
teminat kabul ederek actiklan uzun vadeli kredilere
ipotek kredileri adi verilmektedir. Borcun 6denmemesi
durumunda, ipotekli taginmaz icra yoluyla sattirilarak
borg tahsil edilmektedir [1]. v

Ipotek kredilerini diizenleyenler, her iilkenin mali
sektorii ve bu scktérde yer alan mali kurumlara gore
farkliliklar arz etmektedir. Ayrica iilkelerin sahip oldugu
hukuki diizenlemeler ve kurumlarla ilgili olarak
gelistiritmis bulunan faaliyet kosullan, ipotek kredilerini
verebilecek olan kurumlar belirlemektedir. Gelismekte
olan iilkelerde mali sektorlerin veterince gelismemis
olmas1  sebebiyle konut finansmaninda = ipotek
kredilerinden ziyade kurumsal olmayan kaynaklardan
saglanabilecek  fonlar  kullamlmaktadir.  Gelismis
genel olarak
kurumsal bir cergevede iglevini siirdiirmektedir. Bu



Ali BORA

gergeve icinde konut satin almak isteyen kisilere
saglanacak olan kredi tiirii ipotek kredisi olmaktadir [2].

Ipotek kredisinin  diizenleyicisi, ~diizenlemis
oldugu ipotegi ya kendi portféyiinde tutmakta veya ikinci
el piyasada satmaktadir. Ipotek bankalan ipotek
kredilerini  diizenlerler ve bu kredileri kendi
portfoylerinde tutarak kredinin vadesi boyunca belirli bir
iicret karsihiginda ipotekle ilgili hizmetleri saglayarak
kredinin geri doniis prosediirinii  tamamlamig
olmaktadirlar. Verilen hizmetler; ipotekle ilgili kayitlarin

tutulmasi, 6demelerin tahsil edilmesi, miilkle ilgili vergi

ve sigortalarin yatirilmast gibi hizmetleri igermektedir.
Ipotek kredisi diizenleyen kurumlar ABD'de Tasarruf ve
Kredi Birlikleri (Savings and Loan Association),
Ingiltere'de Konut Birlikleri (Building Societies)'dir.
Diger pek ¢ok iilkede ise uzman konut kredisi
kurumlarina  Ipotek Bankasi (Mortgage Bank)
denmektedir. Uzman konut finansman kurumlarn ve
genel nitelikli finansman kurumlart birinci el piyasada
diizenlemis olduklar1 ipotek kredilerini, ikinci el
piyasada yatirimecilara ipotek seklinde ya da diizenlenmis
olan ipotek kredilerine dayah menkul kiymet seklinde
satabilmektedirler [2].

Ipotek kredilerine yatinm yapanlar onemli iig
tiirlii riskle kars1 karsiyadirlar [3,2];

e Faiz oram riski, piyasa faiz oramindaki
degisikliklere bir varligin fiyat duyarlilipn ve
kargilagabilecek zarar riskidir.

e Erken oOdeme riski, soz konusu ipotek
kredisi borglusunun krediyi beklenen miktardan daha
yilksek miktarda Odemesi ve bununla menkul
kiymetin getirisini azaltmasidur.

e Kredi riski, geri dortmeme riski ve krediyi
almis olan kiginin, ¢deme giigligii icine diismesi
durumundaki zarar riski olmaktadir.

I1.3. IPOTEK DUZENLEME SURECI

Bu siireg bir gayrimenkul satin almak igin gerekli
krediyi temin etmek amaciyla gerek uzman finansman
kurumlan, gerekse genel nitelikli finansman kurumlarina
bag vuruda bulunmasi asamasindan bu bagvurunun
degerlendirilip uygun goriilmesi ve yasal ¢ergeve iginde
taraflarin gereklilikleri yerine getirmesinden sonra kredi
tutarimin talep sahibine verilmesi asamasina kadar
yapilan tiim hukuki ve teknik islemleri kapsamaktadur.

Ipotek kredilerinin verilmesinde kullamlan 6nemli
iki kriter bulunmaktadir [2].

e Ipotek 6demelerinin gelire orani (Payment
to Income, PTI), kisilerin basvurduklan kredinin,
talep edilen vade ve faiz kogullan gergevesinde aylik
geri 6deme tutarlarinin ne olacagim ve kisilerin aylik
gelirleri icinde ne kadarhk paya sahip olacagim
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ortaya koymaktadir. Bu oranin diigiik olmasi, kredi
geri 6deme tutarimin, krediyi almug olan kiginin geliri
icindeki paymun disiik olmasim ve dolayisiyla
kredinin geri 6denmeme riskinin az olmasimi - ifade
etmektedir.

e Kredi tutarimin miilkiin degerine oram
(Loan to Value), kredi talebinde bulunan kisilere
kredi verilip verilmeyecegine karar vermede
kullanilan bir kriter olup, verilecek olan ipotek
kredisinin geri 6demelerini giivence altina almaya
calismaktadir. Kisilerin satin alacagi miilkiin fiyati ile
alacaklarn kredi arasindaki kismi, konutun satin
alnmas: esnasinda pesin 6denmesi gereginden dolayi
bu kriter énem kazanmaktadir. Bu oramin diisiik
olmasi, kredi veren kurum. igin daha yiiksek bir
korunmay ifade etmektedir.

IIL IPOTEK VE GAYRIMENKULE DAYALI
OLARAK IHRAC EDILEN SENETLER

Bu konunun iki ana basglik altinda toplanmasi
miimkiindiir. Bunlardan birincisi, 'Gayrimenkul Rehni
Olarak Ipotek, Irat Senedi ve Ipotekli Borg Senedi,
ikincisi ise 'Gayrimenkule Dayali Olarak Ihrag Edilen

“Senetler' olmaktadir [4]. Bu galigmada birinci ana bashk

altinda toplanan konulara agirlik verilecek ve 6zellikle,
ipotekli bor¢ senetleri konusuna ayrintili deginilmeye
cahigtlacaktir.

. IIL1. GAYRIMENKUL REHNI OLARAK
IPOTEK, IRAT SENEDI VE iPOTEKLi BORC
SENEDi

Medeni Kanuna gore (m.765) gayrimenRud rehni
tesisi ancak ii¢ sekilde miimkiin olabilmektedir.” Bunlar;
ipotek, irat senedi ve ipotekli bor¢ senedidir. Bunun
disinda gayrimenkul iizerinde rehin tesis etmek miimkiin
olmamaktadir ve gayrimenkul rehninin hangi ¢esidi
olursa olsun sadece senet tanzimi yeterli olmayip tapuya
tescil edilmesi gerekmektedir [5].

IIL1.1. iPOTEK

Bir gayrimenkul rehni olarak ipotegin temel
fonksiyonu, bir alacafa teminat saglamaktir. Ipotegin
kurulabilmesi i¢in bor¢lunun sahsen sorumlu oldugu bir
alacagin olmasi zorunlu olmaktadir. Bu durum ipotegin
asil alacaga bagh yan bir hak olmasi sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir. Bununla birlikte bu alacagin ortaya
¢ikmasina yol acan temel borg iligkisinin rehin
sozlesmesinde gosterilmesi zorunlu bulunmamaktadir.
Ipotegin kurulmasi ve MK. m. 797/II hiikkmii geregince
tapu idaresince hak sahibine kiymetli evrak niteligine
sahip bulunmayan ipotek belgesi verilmesi, alacakh
yararina ipotek kuruldufunu goéstermekle beraber
alacagin varhigim belgelememektedir. Ipotekde borglu
bitin mal varhg ile alacakliya karst sorumlu
bulunmaktadir.
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IL1.2. iRAT SENEDI

frat semedi, tarimsal gayrimenkuller, evler ve
arsalar iizerine, taginmaz mal yikkiimii olarak kurulan bir
alacaktir. Ipotek ile ipotekli bor¢ senedi arasinda, bir
kiymetli evrak niteligindedir. Irat senedi, rehnin temel
fonksiyonu olan teminat saglamamn yaminda ipotekten
farkli olarak, gayrimenkuliin degerini tedaviil ettirme
gorevine de sahip bulunmaktadr. Bu amagla
“gayrimenkuliin degeri bagimsizlasgtirilarak bir kiymetli
evrak olan irat senedine baglanmaktadir. Bu, senet tapu
siciline kaydedilerek kurulur. irat senediyle yiikiimlenmig
tasinmazin maliki o senedin borglusu olur. Irat senedi,
gayrimenkul {izerinde MK. m. 817/ uyarnca
gayrimenkul miikellefiyeti seklinde kurulan bir alacak
hakki oldugundan borglu sadece gayri menkuliin degeri
ile smurli olarak sorumlu bulunmaktadir. Bir
gayrimenkul iizerine gayrimenkul miikellefiyeti olarak
tesis olunan alacak durumunda olan irat senedi, bir
tasginmaz yiikiimliligi karakterinde olmaktadir. Bu
yiikiimliiliikte, bir para borcu ve bu para borcunu temin
eden rehin hakkindan olugmaktadur. Irat senedine aynilik
ozelligi kazandiran igerdigi rehin hakkidir. Buna karsilik
senette yer alan borg, esyaya bagh bor¢ nitelifindedir.
Ancak bu borg kisisel sorumluluga yol agmaz.irat senedi
tasinmaz yiikimliiliigii seklinde kuruldugundan, daimi
ayni sorumiuluk olusturur. Bor¢lunun, irat senedinde yer
alan borcunu yerine getirmemesi durumunda, alacakli
valmizca teminati olugturan taginmazi paraya gevirerek
alacagimi elde etmeye c¢alismakta, satis bedelinin
alacagim karsilamamasi durumunda, borglunun diger
mal varh degerlerine bagvuramamaktadir. Irat senedi,
sahsi bir alacagin varliina bagh olmaksizin ortaya
¢ikmakta, bagimsiz bir nitelik géstermektedir [6].

II1.1.3. iIPOTEKLi BORC SENEDi

Hem tedaviil hem de teminat amacinin bir arada
yer aldig1 bir gayrimenkul rehni tiirii olan ipotekli borg
senedi gayrimenkul rehniyle temin olunmus bir sahsi
alacaktir. 1Ipotekli bor¢ senedinde bulunan borg,
- borglunun ayni degil sahsi sorumlulugu altinda
olmaktadir. Borcun ifasindan borglu, yalmzca rehinli
taginmaz ile degil, tim mal varh@ ile sorumlu
durumundadir.Ipotekli borg senedi, sahsi bir alacagin
varhigina baght olmaksizin ortaya ¢tkmakta ve senedin
kendisi, tasinmaz rehni ile temin - edilmi§ sahsi bir
alacagin meydana gelmesine yol agmaktadir. Bu senet,
kigisel alacagi teminat altina alma yamnda
gayrimenkuliin degerinin tedaviil ettirilmesi olanagim
vermektedir. Gayrimenkuliin ipotek edilmesi, teminat
gosterilmesi igin oncelikle bir kredi anlagsmasi yapilma
geregi varken ipotekli borg senetleri, kredi kurulusu ile
yapilmug bir kredi anlagmasindan once, usullere uygun
olarak ¢ikanlabilmekte ve sermaye piyasasindan
dogrudan dogruya borglanma olanagi vermektedir. Bu
tir borglar Tapu Siciline kaydedilir. Medeni Kanuna

gore ipotekli borg senedinin kurulmas: igin yetkili tapu
idaresi gorevlilerince, taginmazin degerinin resmen
takdir edilmis olmas1 gerekmektedir. Buna gére bigilmis
degeri  asan miktar igin ipotekli bor¢ senedi
diizenlenemez. Bu tiir senetler Tapu memuru tarafindan -
diizenlenmektedir. Bu senette borglu, sadece rehin
konusu gayrimenkuliin degeri ile degil, kisisel olarak
biitiin mal varlig ile bor¢tan sorumludur.

. 1IL.2. .GAYRiMENKULE DAYALI OLARAK
IHRAC EDILEN SENETLER

Bu baglik altinda temel olarak, gayrimenkul rehni
kargilig: ihrag edilen tahviller, rehinli tahviller, varhiga
dayalt menkul kiymetler (VDMK) incelenmektedir.

IL2.1. GAYRIMENKUL REHNI KARSILIGI
IHRAC EDILEN TAHVILLER

- Gayrimenkul rehni karsilig1 ihrag edilen tahviller,
rehin senedi olmadiklanindan tapu siciline giiven
ilkesinden yararlanamazlar. Bu tahviller sadece anonim -
ortakliklar tarafindan degil, gergek kisilerce de ihrag
edilebilmektedir. Burada borglanmanmin tamami igin
ipotek veya ipotekli borg senedi kurularak borglu ve
alacaklimin  timiinii  temsil edecek bir temsilci
atanmaktadir. Bu durumda ihra¢ edilen tahvil hamili,
temsilcide bulunan ipotek veya ipotekli borg senedi
aracitigy ile rehinli gayrimenkul iizerinde dogrudan
dogruya gayrimenkul rehni kazanmaktadir. Bu sekilde
yapilan ihragda, tahvil borglusu bizzat bor¢lanmada
bulunmakta, kredi kurulugu ise giivenilir kisi roliine
sahip bulunmaktadir. Bir kredi kurulusuna bagvurarak
kredi alan borglu, kredi kurulusu yararna gayrimenkul
rehni kurmakta, kredi kurulusu da bu rehinli alacagin
karsiifinda tahvil ihra¢ etmektedir. Tahviller bizzat
kredi borglusu tarafindan degil kredi kurulusu tarafindan
cikarldigindan  tahvil borglusu  kredi - kurulusu
olmaktadir. Bu tahviller, hamillerine teminat olarak
gayrimenkul rehni degil, kredi kurulusunun rehinli
alacag iizerinde rehin hakki vermektedir. Gayrimenkul

‘rehni karsih@i ihrag edilen tahviller, tapu siciline kayit

edilmek zorundadirlar ve ihraglan tamamen serbesttir.
I1.2.2. REHINLi TAHVILLER

Rehinli tahviller, alacak rehni ile birlikte
degerlendirilmekte olup, uzun vadeli ve diisikk faizli
kredi saglamak iizere rehinli tahvil ihra¢ edecek
kuruluslar hiikiimetce belirlenmektedirler Rehinli tahvil
hamilleri, gayrimenkul rehni ile temin edilmis alacak
iizerinde kanundan dogan bir rehin hakki elde
etmektedirler. Medeni Kanunda bu senetlerin tapu
kiitiigiine kayd: konusunda bir hiikiim bulunmamaktadir.

IIL.2.3. VARLIG‘A DAYALI MENKUL
KIYMETLER (VDMK)

Gayrimenkul rehni tiirii olan ipotek karsili:
verilen krediler genellikle konut finansmam igin
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kullamlmaktadir. Ipotek karsiligr verilen uzun vadeli ve
diigik faizli kredilerin kredi kuruluslan iizerinde yiik
olusturmasi sonucu kredi limitleri azalan kuruluslara
kredi olusturmak amaciyla bu kuruluslar kredi
alacaklarim menkul kiymetlestirme yoluna
bagvurmuglardir. Bu yontemde kredi kuruluslar,
bilangolarinda yer alan alacaklarimin karsiliginda menkul
kiymet ihraci yoluyla kredilerin bu menkul kiymetleri
alan- yatinmctlar araciligt ile finanse edilmesini
saglamaktadir. Bu yontemde ihragcinin geri 6demesinde
bir aksama meydana gelmesi halinde VDMK hamilinin,
karsilik olusturan alacaklar iizerinde bir rehin hakk:
bulunmamakta VDMK ihrag edenin diger alacaklilar ile
aym haklara sahip olmaktadir.

Bunlardan baska diger gayrimenkule dayali olarak
ihrag edilen senetler, konut sertifikalari, yatinm fonu
katilma belgeleri, yatinm ortakliklaridir.

IV. iPOTEKLI BORC SENEDI

IV.1. IPOTEKLI BORC SENEDININ
OZELLIKLERI

Ipotek ve irat senedi arasinda yer aldign seklinde
degerlendirilen  ipotekli  bor¢  senedinin  temel
Ozelliklerini; kiymetli evrak olmasi, bor¢lunun sahsi

sorumluluguna yol agmasl, malik lehine
diizenlenmesinin miimkin olmasi seklinde
sayilabilmektedir [6].

1v.1.1. IPOTEKLI BORC SENEDININ
KIYMETLI EVRAK OLMASI

Ipotekli borg senedi, taginmazin degerinin

tedaviiliine yoneldigi igin, bunun kiymetli evrak seklinde
diizenlenmesi gerekmektedir Kiymetli evrakta, hak ve
senet birbirine ¢ok siki baglanmus olduklarindan senedin
devri ile beraber hak da devredilmis olacagindan, bunun
siratle tedaviilii saglanmis olmaktadir. Kiymetli evrak
niteligindeki ipotekli bor¢ senedinin diizenlenmesi ile
beraber bir alacak ortaya ¢ikmaktadir. Bu alacak.
tasgtnmazin aymi miktardaki degeriyle teminat altina
alinmaktadir.

IvV.1.2. iPOTEI_(Li BORC SENEVDiNiN,
BORCLUNUN SAHSI SORUMLULUGUNA YOL
ACMASI

Ipotekli bor¢ senedinde. ayni teminatla beraber
bor¢lunun sahsi sorumlulugu da séz konusu olmaktadir.
Bu 6zelligin en 6nemli sonucu, ipotekli bor¢ senedinin
mutlaka bor¢luya ait tasinmaz iizerinde kurulmasinin
gerekli olmamasidir. Bu senet, daha basta iigiincii kisiye
ait tagnmaz iizerinde kurulabilecegi gibi, bu durum
sonradan da borglunun rehinle yiiklii taginmazim iigiincii
biir kisiye devretmesi suretiyle de ortaya cikabilmektedir.

132

Iv.1.3. IPOTEKLI BORC SENEDININ MALIK
LEHINE DUZENLENMESININ MUMKUN
OLMASI

Ipotekli borg senedinin bagimsiz olma ozelligi,
yani rehin hakkinin daha ¢nce mevcut bir alacagn
varhigina bagh olmaksizin ortaya ¢ikabilmesi olanagi, bu
senedin malik adina veya hamiline diizenlenebilme
durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Béylece malik, belirli
bir alacakli lehine degil, kendi lehine ipotekli borg senedi
cikarabilecektir. Bunu da ya kendi adina veya hamiline
diizenlemek suretiyle gergeklestirebilecektir. Ipotekli
bor¢ senedin malik lehine diizenlencbilmesi, malik
Iehine rehin hakkimin meydana gelmesine sebep
olmaktadir,

IV.2. IPOTEKLi BORC SENEDININ
FOKSiYONLARI

Ipotekli bor¢ senedi, bir taraftan gayrimenkul
rehni olarak alacaga teminat olusturan, diger taraftan da
gayrimenkullerin sermaye giiciinden yararlanilmasini
saglayan bir kiymetli evraktir. Ekonomik acgidan 6lii
yatinm olarak degerlendirilen gayrimenkullerin degeri,
kiymetli evrak niteligindeki senetlere baglanarak tedaviil
ettirilmekte ve bu yolla gayrimenkullerin sermaye giiciine
hareket kazandinimaktadir. Bu senetlerin ihrac: yoluyla
kesideci, biiyiik miktarli ve uzun vadeli kredi saglamakta
olup. yatiruncilar da gayrimenkul rehni ile teminat altina
alinms senetlere yatirim yaparak teminatli ve diizenli bir
gelir elde edebilmektedir. Ipotekli borg senedi bir rehin
scnedi olmasi nedeniyle kamu giiveninin korumasindan
yararlanmaktadir. Ipotekli borg senedinin tapu sicil
midiiri ve hakimin katihmiyla diizenlenmesi, teminat
olusturan  gayrimenkuliin  degerinin  tapu sicil
miidiirliigiince olusturulacak komisyonca resmen takdiri
senetlerin teminatini son derece artirmaktadir [4].

Miilk kredisi veren kredi kurutuslarimn, uzun
vadeli ve disik faizli kredilerin geri déniisiinii
beklemeleri, bir siire sonra finansman sikintisi
olusturmakta, ve kamu kaynaklarina- yonelmelerine yol
agmaktadir. Bu kredilerin ipotekli bor¢ senedine
baglanmasi halinde kredi kuruluslanmn bu senetleri
uzun vadeli yatinmda bulunmak isteyenlere devretmesi
yoluyla saglikh bir sistem kurulabilecek ve varliga dayali
menkul kiymet yoluyla dolayli yoldan saglanmaya
calistlan ama¢ ipotekli bor¢ senmedi ile dogrudan
saglanabilecektir.

Ipotekli borg senetlerinin saglayacagi belli bagh
faydalar bulunmaktadir [6]. Bunlardan birincisi;
taginmazi elden cikarmaksizin  degerinin  tedaviil
ettirilebilmesidir. Bu ipotekli borg senedinin temel
fonksiyonu olmaktadir. Bu senedin ¢ikarilmasi suretiyle,
borglu-malik, sermaye ihtiyacim kolaylikla -
kargilayabilmektedir. Senedin tedaviil kabiliyeti, ayrica
senette ver alan alacagin tasinmaz rehni ile temin edilmis



Oneri, C.2, S.7

olmasi, buna kars1 duyulan giiveni artirabileceginden,
stiratle el degistirmesine olanak taniyacaktir. Bununla
birlikte taginmazin degerinin belirlenmesinde devletin
sorumlulugunun getirilmis olmasi, buna duyulan giiveni
artirarak tedaviilii kolaylastiracaktir. Ikincisi; teminat
saglanmasinda kolaylik getirmesidir. Ipotekli borg senedi
bir kiymetli evrak olarak, alacakli tarfindan menkul
rehni hitkiimleri ¢ercevesinde rehnedilebilmektedir. Bu
senedin malik namina veya hamiline diizenlenebilmesi,
ya da malikin 6dedigi senedi iptal ettirmeyerek tekrar
tedaviile ¢ikarabilmesi, bunu, bagka bir alacagin teminat:
olusturabilme olanagi agisindan cazip kilmaktadir. Bu
olanagin taninmasi halinde malik, usuliine uygun olarak
bu senedi kendi namina veya hamiline diizenlettikten
sonra bunu zaman ve masraftan tasarruf ederek kolayca
rehnedebilecek, bu rehni defalarca tekrarlayabilecek ve
sonradan herhangi bir tapu harci 6demeksizin, sadece
senedi rehnetmek suretiyle alacaklisina taginmaz rehni
ile giiclendirilmis bir teminat saglayabilecektir.
- Ugtinciisii; bankalarin uygulamasinda ipotek yasagimn
astlmasina olanak vermesidir. 70 sayili Bankalar
Hakkinda Kanun Hikkmiinde Kararname m. 50/5'de
bankalarm ipotek karsiligt kredi agmalarim kural olarak
vasaklamaktadir. Bu yasagin asilmasinda ipotekli borg
senedi elverigli bir ara¢ olarak goéziikmekte ve ipotek
yasaginin stnirlart diginda kalmaktadir.

. IV, IPOTEKLIi BORC SENEDININ
TURLERI

Ipotekli bor¢ semedinin tirlerini, ihra¢ sekline
gore ve hak sahibinin tesbit sekline gore olmak iizere iki
baslik altinda incelenmesi miimkiindiir [4].

IV.3.1. IHRAC SEKLINE GORE

MK. m. 812-843 hiikiimlerinde bir veya bir kag
adetten olusan ipotekli borg senetleri diizenlenmistir.Bu
senetlerin sermaye piyasast aract olarak kullanilmasi
miimkiin bulunmamakta, bir veya bir kag kisiden kredi
saglamak igin kullanilmaktadir. MK. m. 845'de tertip
halinde diizenlenen ipotekli bor¢ senetleri yer
almaktadir. Tertip halinde ve ¢ok miktarda diizenlenen
bu senetler nitelikleri geregince sermaye piyasasi aract
olarak kullamlmaya uygundurlar. Tertip halinde ipotekli
bor¢ senediihraci yoluyla kiigiik yatirmcilardan kredi
saglanmaktadir.

_ IV.3.2. HAK SAHIBININ TESBIT SEKLINE
GORE :

MK. m. 828'de ipoekli borg senetlerinin nama

veya hamiline vyazilst olarak  diizenlenebilecegi
ongorilmiistir.  Senetlerin  emre  diizenlenecegi
konusunda MK.'da bir hikiim yer almamaktadir.
Bununla birlikte bu senetlerin emre diizenlenmelerini
vasaklayici bir hiikkiim de bulunmamaktadir. Bu sebeple,
ipotekli borg senetlerinin emre diizenlenebilecegi konusu
genel goriis olarak kabul edilebilmektedir.

IV.4. IPOTEKLI BORC SENEDININ
MEVZUATIMIZDA DUZENLENISI

Ipotekli borg semedine iliskin hiikiimler, Medeni
Kanun'da yer almaktadir. Bununla beraber, niteligine
uygun distigi olgiide, Tiirk Ticaret Kanunu'ndaki
kiymetli  evraga iligkin  genel hilkiimler de
uygulanabilmektedir. Diger taraftan, menkul kiymetlerin
ihracina iliskin temel diizenlemelerin getirildigi Sermaye
Piyasast Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu
tebliglerinin de uygulanmast séz konusu olmaktadir.
Bankalarin gayrimenkul iizerinde islemleri nedeniyle de
Bankalar Kanunu hiikiimlerinin de ele alinmasi
gerekmektedir. Ayrica Icra ve Iflas Kanunu'nun rehnin
paraya cevrilmesine iliskin hiikiimleri ile Damga Vergisi
Kanmunu ve Gelir Vergisi Kanumu da senetierin
vergilendirilmesi agisindan uygulama alanmna sahip
bulunmaktadir. Senetlerdeki sahtecilik fiilleri ise Tiirk
Ceza Kanunundaki resmi evrakta sahtecilik hiikiimlerine
gore cezaladinlacaktir [4].

e Medeni Kanunda gegen ipotekli borg senetleri
ile ilgili diizenlemelerden bazilart sunlardir:

e Ipotekli borg senedi, gayrimenkul rehniyle
temin olunmus sahsi bir alacaktir (MK. 812).

o lpotekli bor¢ senedinin  tesisi  igin
gayrimenkuliin tapu idaresi marifetiyle kiymetinin
resmen takdir edilmis olmasi gereklidir (MK. 813).
Ipotekli borg senedi bigilmis olan degeri asan miktar icin
diizenlenemez.

e Ipotekli borg senetleri. tapu memuru
tarafindan tanzim olunur. Senetlerin tapu memuru ile
vetkili hakimin imzalarim tasumalart gerekir (MK.
826/1).

o Ipotekli bor¢ senmedinin sekli &zel tiiziikle
belirlenir (MK. 827).

o Ipotekli borg senetleri ile ilgili yasal
diizenlemelerde bulunan bazi giglikler bu senetlerin
uygulanabilirligini ortadan kaldirmaktadir. Bu giigliikleri
belli bash ii¢ noktada toplamak miimkiindiir. Bunlar:

e Ipotekli borg senedine iliskin gayrimenkuliin
degerinin tapu idaresince resmen belirlenmesi, belirlenen
degerden fazla ipotekli borg senedi ¢ikarilamamasi,

o Ipotekli borg senetleri iizerinde tapu
memuruve hakimin imzasinin bulunmasi ve ipotekli borg
senetlerinin tapir memuru tarafindan tanzim edilmesi
geregi.

e Gayrimenkul degerinin tapu idaresi marifetiyle
(resmen takdir) edilmesi konusunda kolay uygulanabilir
bir sistemin olmamasi ve kiymetin gereken $zenle takdir
edilmemis olusundan Hazine'nin sorumlu olmasidir.
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V-SONUC

Hem tedaviil hem de teminat amacimn bir arada
yer aldif1 bir gayrimenkul rehni tiirii olan ipotekli borg
senedi sahsi sorumluluk ortaya ¢ikarmaktadir. Bir
taraftan gayrimenkul rehni olarak alacaga teminat
olusturan, diger taraftan da gayrimenkullerin sermaye
giiciinden yararlanilmasin saglayan ipotekli borg senedi,
uyulanmasi halinde bir ¢ok kolayliklar saglayacaktr. Bu
kolayliklardan birincisi, miilk kredisi veren kredi
kuruluglarin  bu kredileri ipotekli bor¢ senedine
baglamasi halinde bu senetleri uzun vadeli yatinmda
. bulunmak isteyenlere devretmesi yoluyla kendilerine yeni
bir kaynak olusturmasidir. ikincisi, tasmnmazi elden
ctkarmaksizin  degerinin  tedaviil ettirilebilmesidir.
Uglinciisii, teminat saglanmasinda kolaylik getirmesidir.

Bununla birlikte uygulamada kargilagilan bazi
giiclikler vardir ve wuygulamayr ciddi bicimde
etkilemektedir. Bu giicliikler; ipotekli bor¢ senedine
iligkin gayrimenkuliin degerinin tapu idaresince resmen
belirlenmesi, belirlenen degerden fazla ipotekli borg
senedi ¢ikarilamamasi, ipotekli borg senetleri lizerinde
tapu memuru ve hakimin imzasinin bulunmasi, ipotekli
bor¢ senetlerinin tapu memuru tarafindan tanzim
edilmesi geregi, gayrimenkul degerinin tapu idaresinin
resmen takdiriyle belirlenmesi ve kiymetin gereken
Ozenle takdir edilmemis olusuiidan Hazine'nin sorumlu
olmasidir.

Tiirkiye'de ipotekli borg senetlerinin
uygulamasina bakildiginda ciddi olarak boyle bir
durumun oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Teoride
konusulmasina ragmen uygulanabilirligi agisindan 6rnek
gostermek gok zordur. Sadece 1950'l yillarda Izmir ve
Istanbul'lu  bazi isadamlar ipotekli bor¢ senedi
diizenleme ile ilgili taleplerde bulunmuslar, bunun
sonucunda Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii 2.7.1952
tarih ve 1197 sayii bir genelge ¢ikarmustir. Belki
bunlarin birer 6rnek olabilecegini sdylemek miimkiindiir.
Bunun  disinda  giiniimiizde de  uygulamaya
rastlanamamaktadir. Bu uygulanamama sebebi net olarak
da agiklanamamaktadir. Gerek yukarida sayilan zorluklar
sebebiyle, gerek kisilerin ipotekli bor¢ senedine itibar
etmemesi, gerckse Tapu ve Kadastro Genel
‘Miidiirliigii'niin ¢ekimserligi veya bu ige hazir olmamast
ve tegvik etmemesi bu sonucu ortaya c¢ikarmaktadir.
Fakat ilgili diizenlemelerin yapilip, tesvik edilerek
ipotekli borg senedinin hayata gegirilmesi hem fon agig1
olanlara, hem yatinmcilara hem de iilkenin finans
piyasasina  biiyilk yararlar saglayacagim  soylek
miimkiindiir. '
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EK-1: HAMILINE MUHARRER {POTEKLI BORC SENEDI NUMUNES]
Birinci Sahife
Ipotekli Borg Senedi

"17000" On Yedi Bin Tiirk Liralik

Izmir Birinci Mintika Tapu Sicil Mubafizhiginda 29.6.1952 tarihinde tapu sicilinin kitiik 38, 44, 48, 56, 65,
97, 110, 111, 199, 256 sahife numarali gayrimenkulleri iizerinde ihdas olunmustur.

Bu ipotékli borg senedinin ihdasi Izmir Sark Sanayi Tiirk Anonim Sirketi
sirasinda Borglu :

Bu ipotekli Borg senedinin ihdasi

sirasinda alacakli veya hamili : Hamiline

Vekil tayin edilmis ise

Vekilin Vekaletnamenin
Adi Soyadi Tarihi Numarasi (Izmir Noterligi)
Sedat Ergin 2.6.1952 24856

ikinci Sahife

' {zmir Birinci Mlntlka Tapu Sicil Muhafizlig:
Kitiik sahife numarasi 38, 44, 48, 56, 65, 97, 110, 111, 199, 256
Ipotekli Borg Senedi
"17000" On Yedi Bin Tiirk Liralik

Izmir Birinci Mintika Tapu Sicil Muhafizi huzurunda 1sbat1 viicut eden Sark Sanayi Tiirk Anonim Sirketinin
yetkili miiessili Ahmet Sezai Kocabeyoglu borglu olarak hamili alacakh olmak iizere (17000) On Yedi Bin Tiirk
Liralik bir ipotekli Borg Senedi ihdas eyledigini beyan eyler. Bu borg 29.6.1952 tarihinden itibaren ve her y1l Haziran
aymun birinci giinii vadesi gelmek iizere %7'den yillik faize tabidir. Resiilmal de beher senenin Ocak ayinda (1700)
Bin Yedi Yiiz Tiirk Lirast 5denmek suretiyle (10) on sene hitaminda tamamen itfa edilecektir.

Resiilmal ve faizin tediyesi zmir'de ifa olunacaktir.

Medeni Kanunun ahkém mucibince Resiilmal ve faizleri teminen miiteakip sahifede gosterilen gayrimenkul
mallar iizerinde ve o sahifede yazili derece ile Medeni Kanun hiikiimlerine gore bir gayrimenkul rehni tesis edilmigtir,

28.6.1952
Borglu
Isbu ipotekli borg senedi muhteviyat: tasdik olunur.
28.6.1952
Hakim Tapu Sicil Muhafizi
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NAVAJO EL DOKUMACILIGI
Kamil GULLER
G.S.F. Tirk El Sanatlari, Mezun

Abstract: ‘‘Navajo Rugs’’ which are special kind of
rugs were woven by Navajo people in Southwest part of N.
America. The first samples of Navajo rugs are blankents
which are dated quite earlier 1800’s. But first Navajo rug
appeared after 1932 through different approaches by local
Trading Posts. As a result of being this rug type very
popular, they spread all over U.S. and Europe. Today, they
continue their traditional weaving techniques, dying process,
as well as traditional patterns.

I-NAVAJO'LAR KIMDIiR?

Navajolar, Taa dine; kendilerini

gagnirlar...

boyle

K.Amerika’nin giineybati kisminda yer alan ugsuz
bucaksiz ¢ol, Ispanyollarin bu bolgeye gelmesinden gok
_daha oOnceleri biinyesinde Navajolar dahil birgok yerli
Amerikan yerlilerini barindirtyordu. Bu gruplar kendi
aralarinda giftciler ve avcilar - akincilar olmak iizere iki
kisma ayrilmiglardi. Pueblolar giftci grubuna girerken
Navajolar (kuzenleri Apagiler) ikinci- grubu tegkil
etmekteydiler. Pueblolar kendi ekip bigtiklerinin yanisira
pamuk da yetistirerek tekstilt dokuma sanatina direkt
olarak katkida bulunmaktaydilar[1].

II-NAVAJO EL DOKUMACILIGININ
BASLANGICI

Navajo el dokumacihif ile ilgili ilk bilgiler, New
Mexico valisi Francisco Cuervoy Valdez’in Navajolara
karg1 baslattign kampanya ile ilgili olarak 1706 yilindaki
gozlemlerine dayanmaktadir. Kendisi, Navajolarin kendi
elbiselerini yiin ve pamuktan yaptiklarini, bunlan kendi
siiriilerinden ve e¢kip bigtiklerinden elde ettilerini
belirtmektedir[1].

Fakat, yiin ilk defa Ispanyollarin bu bolgeye
getirdikleri koyunun kirpilarak kullamilmasi ile ¢nemli
bir tekstil malzemesi oldu. Bu yeni malzeme ile birlikte,
Navajo kadinlari dokumadaki ustaliklarimi kanitlayarak
1812 yilinda bélgenin en iyi dokuyuculan segildiler [2].

Amerikan yerli kiiltiri konusunda yapilan
arkeolojik kazilanin yamsira, Navajo dokumacilign ile
ilgili en énemli buluntu, Chelly kanyonunda (Arizona),
Massacre magarasinda bulunan , 1804-1805 yillarina
tarihlendirilen fragmanlardir. 1804 yilinda bir grup
Navajo'lu  burada Ispanyol askerleri tarafindan
katledilmis ve bu magara “Sam Giinii’’ne kadar
yizyilllik bir siire i¢inde aragtirilmamigtir. Yerli bir
tiiccar. bu magaradaki  tekstilleri bularak, bunlar
parcalara ayirnmug ve miizelere satmigtir. Bu tekstil
parcalar, genelde diiz, yatay seritlerin bulundugu sade
diiz dokumalardir|3]

Her ne kadar, Navajolar bir siire sinirda yagayan
Ispanyollar ele gegirilip koklestirilsede, dokuma
geleneklerini devam ettirdiler. Bu kéleler giymek igin
kendilerine ‘“Esir Battaniyesi’’ denilen ¢zel battaniyeler
dokudular. Bunlarin hepsinde Meksika etkisi vardir.
Meksika Battaniyeleri yatay tezgahlarda dokunmasina
karsilikk, Navajo  battaniyeleri = dikey  tezgahta
yapilmistir[4]. '

‘“Reis Battaniyeleri’® olarak bilinen dokumalar,
higbir zaman kabile reislerinin giymeleri igin
yapilmamus, aksine satmak igin ticari bir emtia olarak
iiretilmiglerdir  [5]. Bu pargalan bir kismu ordu
komutanlarina hediye olarak verilmistir. Ik ‘Reis
Battaniyesi’ sade, diiz, siyah ve beyaz seritlerin yan yana
gelmesinden meydana gelir.

Bu tip dokumalar, ‘“*Navajo Dokuniacnhin” icin
bir baslangi¢ teskil etti.

Navajo dokumaciligi, Klasik Donem  olarak
1850°den 1870°¢ kadar devam etti. Bu dénemde, Santa
Fe karayolunun agilmasi ile birlikte Giineybat: ile Dogu
arasinda ticaret artt1 ve Navajo tekstil iiriinleri ¢ok daha
uzak bolgelere tasindi. Bu andan itibaren kendi
kullammlarn i¢in son derece ince dokumalar yaparken,
satmak iizere Anglo zevkine uygun kaba dokumalar
yapmugslardir.
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" Klasik doneme ait parcalar genelde battaniye tiirii
olup ya kadinlar tarafindan elbise olarak giyilmis vada

a&ar Artilaii alaralr  Lullanilmactssr dinam

battaniyeleri tarihlendirmeye g:ahstlglmlzda ilk once
desenlerine bakmamiz gerekir, Genelde yatay, dar
seritlerin besli parcalar halinde ist iiste gelmesinden
meydana gelir. Dokumadaki bu sade desen 6zellikleri,
Navajolarin kendi katkilan ile karmagik
kompozisyonlara (zig zag birimler, dalgah hatlar,
baklava deseni) gitmistir. Kimi zaman bazi1 motifler
ortadan kaybolmakta wve ileriki nesillerde tekrardan
ortaya ¢ikmaktadir. Ama, bunun yanisira bazi geleneksel
desen isluplarini siirekli olarak aymi sekilde devam
ettirmislerdir. :

Klasik dénemdeki diiz dokumalar, kirmizi, beyaz
ve mavi renk kompozisyonlara sahip olup. ‘‘Saxony’’
olarak isimlendirilip, dogal bitkiler ile boyanmus iig
bikiimlii ipliklerden yapilmistir. Ashnda bu terim ile
Almanya’nin Saxony bolgesinde gelistirilmis koyun
irkina génderme yapilabilir. Bu donemde ayrica ‘‘Bayeta
(Balleta)** isimli, Manchester’de (Ingiltere) 6zel olarak
vapilmis bir kumas tiirii Ispanya yolu ile Meksika’ya
gonderilmigtir. Cogunlukla kirmiz1 renklerde (Kognil ile
boyanmus - Kocnil Orta Amerika ve Meksika’da kaktiis
iizerinde parazit olarak vasayan canli tiirii) yapilmasina
ragmen yesil ve sarn renklerde de iiretilmistir. Fakat,
daha sonralar1 bu renkler kullamlmamigtir. Ingilizce’de
““Baize” olarak da bilinmektedir[6]. Kumaglar toplar
halinde geldikten sonra, sokiilerek iiglii  sekilde
biikiilmekte ve yeniden battaniye olarak dokunmaktaydi.
Ashinda. Navajolar kendilerine bu tonda boya
yapamadiklarindan bu renk igin deli oluyorlardi. Bundan
dolay1, Bayeta kumasi bu donemde gok popiiler ticari bir
emtia oldu.

1880°li yillardan sonra, Navajo dokumaciligi ¢ok
keskin bir digis yasarken, 1890’h willarda *““Giz
Kamagtiricr” denilen yeni bir desen tiirii ortaya ¢ikt1.
Bununla beraber, Analin boyali  Germantown
(Pensilvanya’daki tekstil sehri Germantown’dan bu ismi
almgtir) tipi dort tel biikiimli iplikler, *‘Navajo Koruma
Alanr’nda oldukga aramlir oldu[6].

1890 - 1920°1i yillar arasinda (bu zaman dilimine
““Gegiy Donemi’ de denmektedir.) tiiccarlar Navajo’larin
dokuma yontemleri ayni kalmak sarti ile vyerde
kullaniimak iizere yeni bir tip gelistirdiler. Yatay
seritlerin yerine bordiir vapistm kullanmaya basladilar.
ve boylece battaniyeden kilim dokumaya dogru vavas
yavas bir gegis baglads. ilk diiz dokuma kilimleri oldukga
bi¢imsiz, yitnler iyi temizlenmemis, egirme ve bovama
islemleri dikkatsiz bir sekilde vapilmist {6].
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Bu doénemde, kirmuzi renk igin kognil boyali
kumaslarin “yerine “analin boya almasina karsin, mavi

ranl incin indiaa bavali 1 maviva lkares

tercih edilmistir. Diger taraftan hyuz yildan az bir siire
icinde, analin mavi boyalar gri - mor bir renge
biirinmektedir. Bu dénemdeki Navajo dokuyucular
arasinda turuncu, kirmizi, siyah ve beyaz en ¢ok aranilan
renk kompozisyonlari olmustur.

Gelencksel battantyeler asagy yukan standart
ebatlarda dokundular (90x150cm - 120x180cm - bu
olgiilerden biraz daha kiigiik olabilir.).Bunlar genelde,
tek - ¢ift kisilik eger ortiisii, gocuk, erkek ve kadin igin
ortiiler ve gef battaniyeleri seklinde yapildi. Navajo diiz
dokumalar1  yerde kullamimak iizere bir stati
kazandiktan sonra, salomlar igin bilyiik ebatlarda,
koridorlar i¢in yolluk ebatlarinda tiretilmistir. Bu yillara
ait tekstiller sik sik “‘pound

Kilimleri’® olarak isimlendirilmigtir. Ciinkii
tilccarlar, dokuyucularin daha cok iiretecekleri diisiincesi
ile dokuduklar1 pargalarin aguliklart oraminda para
odemiglerdir. Fakat bu boyle olmanug, agirligin artmas:
igin dokumalar daha kaba dokunmus, yiini az
temizlenmis, dokuma bitince ¢amura yatirilnugtir.
Boylece kilimlerin kalitesi daha da azalmigtir. Gegis
déneminde, ticari makina egirmesi ipliklerin gelmesi ile
yiin egirme sanati gittikge onemini ka.ybetmistir.

Ispanya’daki koyun tiirleriden biri *““Merino’*dur.
Bu 1k Akdeniz iilkelerindeki irklardan birinin
iyilestirilmesi ile ortaya ¢ikmugtirBu merino siiriileri,
soylu ailelerin zenginlik belirtilerinden biriydi. Bu iilkede
o kadar degerli idi ki ihra¢ edilme bedeli 6himdii. Ama
Ispanyollar tarafindan ‘‘Yeni Diinya’’ya getirilen koyun
**Churros” 1rkina ait olup merino kani tagimaktaydi.
Churros, Giineybatinin bu ¢6l iklimine miikemmel bir
sekilde adapte oldu[6].

19 yy. sonunda federal acentalar Navajo siiriilerini
iyilestirme geregini gordiiler. Bunun igin 1903 yilinda
Rambouillt koglar: getirildi [7]. Bu koyunlar; 18 yy.da
Ispanya Kralligindan, Fransa krali XV. Lois’a hediye
edilen merino siiriilerinin, Fransiz koyunlan ile-
Rambouillet eyaletinde birlestirilmesi sonucu meydana
gelmigtir. lyi kalite eti ve agir yapagist oldugu igin New
England’da bu koyunlar ¢ok popiiler oldu. Churro tipi ile
karsilastrildiginda, yini kisa ve kivirciktir. Bu da el
egirmesini olduk¢a zorlastirmaktadir.
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Navajo dokumaciliginda Rambouillet yiiniiniin
kullanis1 1920°den 1940’a kadar devam etti. Bu donemde
atkilarin - gizgileri orami S’e¢ 1°dir. Cizgilerde hemen
hemen her zaman beyaz el egirmesi yiin, pamuk ipligi
kullamlmistir. 20 yy. baslaninda, Kafkasya ve
Tiirkiye’den gelen halilar ¢ok popiilerdi. Birgok Anglo
ailesi batiya yerlestikleri zaman, Dogu halilarinida
beraberlerinde getirdiler. Tiiccarlar, geleneksel battaniye
dokumaciligin1 daha ilerilere gotiirebilmek igin baz
belirgin desenleri gelistirerek yeni pazarlar ortaya
cikardilar.(Bkz. Res.1-2-3) -

Navajo ve Kafkas insam arasinda baz
benzerlikler mevcuttur. Aslinda, her ikiside yan konar -
gogerdir., Dokuma ve desen ozellikleri, kullandiklan
dokuma tezgahlarinda benzer o6zellikler bulunmaktadir.
Bu arada, gelencksel Navajo desenlerine degisik bir bakig
agist getirebilmek i¢in Dogu halilarindan alinan Hag ve
Swastika gibi yapilmasi kolay bazi motifler, kendi desen
anlayislar dogrultusunda adapte edilmistir.(Bkz. Res.4).
Daha sonralari, desenlerde basglayan yabancilagmanin
giderek artmasi, Chinle (Arizona) gibi bazi bélgelerde
Klasik dénem desenlerine tekrardan déniilerek bunlarin
tekrardan yapilmasina neden oldu [8].

III-NAVAJO EL DOKUMACILIGININ BUGUNKT
' DURUMU

Bugiin, yoresel stillerin eskiye oranla daha
degistigini  goriiyoruz. Ozellikle “*Navajo Koruma
Bolgesi’’ndeki iletisim artisi, bununla bilgili yayn
organlarinin her yere dagilist dokuyuculanin yoéresel
desenlerinin yanisira, kendi yorumlarim gelistirdiklerini
gorityoruz. Eskiden c¢adirda, anneden g¢ocuga gecen
dokuma o6grenimi, bugiin 6zel dokuma kurslarinda.
Navajo bolgesinin her tarafindan gelen desenlerin
~ denenerek uygulanmasindan olugmaktadir[8].

Navajo diiz dokumacilarin diger bir gesidi de
resimsel unsurlarin, hayvanlarin, insanlarin direkt olarak
aktariidig: resimsel dokumalardir. Germantown ve Gegis
déneminde kuglar. kaplar, oklar tasvir edilmistir. 1920°1i
villardan sonra geometrik ve resimsel figiirlerin bir arada
karistk olarak bulunmasi olagan disadur.

IV-SONUC
“Navajo diiz dokumalar1’> dokuma gelenegi
bakimindan, 18 yy. dan ¢ok daha Oncelere
dayanmaktadir. Ik  onceleri  “‘Eyer  ortiisii’’,

‘‘Battaniye’’gibi amaglar i¢in dokunmus, 19 yy. dan
sonra yerde kullamilmaya baglandigindan itibaren, renk,
desen ve cbatlarda biiyiikk degisiklikler gostererek
giiniimiize kadar devam etmigtir.

KAYNAKLAR

[1]- Maxwell, S. Gilbert; ‘*Navajo Rugs, past, present &
future™’, 1963, 5.7-9

[2]- Pino, Pedro; ‘‘Exposicion de Nuevo Mexico, 1812,

[3]- Rodee, E.Marian; “‘Old Navajo Rugs, their development
from 1900 to 1940, 1981, s.1.

[4]- Maxwell, S. Gilbert; ‘Navajo Rugs, past, present &
tuture™’, 1963, s.10.

[5]- Dedera, Don; ‘“Navajo Rugs, How to find, Evaluate, Buy
and care them’’, 1975, s.29.

[6]- Maxwell, S. Gilbert; ‘“Navajo Rugs, past, present &
future™, 1963, 5.13-16

[7}- Underhill, Ruth; ‘“Here Come the Navaho (Lawrance
Kansas:Haskell Institute, U.S. Indian Service™’,
1953.

{8]- Rodee, E. Marian; *‘Old Navajo Rugs, their development
from 1900 to 1940°°, 1981, 5.83.

139



Kamil GULLER

I
;
|
{
i
;
|
|
i
]
{
{
|
i
{
|
i
;
:

Res.1. Navajo Kilim,1896,C.N. Cotton Katalogu Res.3.Ganado

tipi Navajo Kilim,1920-40, Hubbell
Trading Post.
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GUNUMUZ iS.LETM.ELERiNDE.SI"JREC YENILEME
(REENGINEERING) FAALIYETLERI

Dr.Coshun ATAYETER

Karadeniz Teknik Universitesi, I.1.B. F. Isletme Bolimii Yardimc Docgent

ABSTRACT:  Reengineering, the new and
increasingly popular management trend, is taking by storm
the management field. Similar to spring cleaning, they are
ready to discard the "old" idears andaccept the new ones,
Sollow the new trend. It seems, apparently, that they have a
good case.

I GIRiS
Degismek ¢ok kolaydir. Higbir sey yapmasak da
her an degismekteyiz. Icinde bulundugumuz ortam her
an degismektedir. Bizim yapabilecegimiz sey ise, bu
-degisim riizgarimin 6niinde siiriiklenmemek igin. onu
gliciumiiziin yettigince vénlendirmek olmalidur.

Degisim mithendisligi. son zamanlarda is
diinyasinda yasanan onemli yeniliklerden birisidir.
Degisim mithendisligi, isin yapilma seklini ve kurumun
tiim yOnlerini tamamen yeniden olusturmaktir.

Degisim miihendisligi, 6ncelikle biiyiik sirketler
tarafindan uygulamada ve énemli basarilar elde edildi.
Ornegin: Amerikan Express, Degisim Miihendisligi
sayesinde yillik maliyetlerini bir milyar dolara
indirmistir. Degisim Miihendisliginde biiyiikk basarilar
kazanan sirketler arasinda Hewlet-Packard. Ford.
Hallmark. Shell-Oil. Pepsi Co. Sosyal Sigortalar idaresi
ve daha pek cok biiyiik sirket yer aliyor. Fakat Degisim
Mithendisligi, sadece biiyiik sirketler tarafindan degil.
daha az elemana ve digiik seviyede satiglara sahip olan
daha kiigiik sirketler tarafindan da uygulanmaktadir.

Degisim Miihendisligini uygulayan sirketlerin
basariya ulasabilmesi i¢in belirli bir zamanin gecmesi
gerekir, Ve her zaman basariyla sonuglanmast soz
konusu degildir. Bu ise, Degisim Miihendisligini
gerceklestirmenin ne kadar zor oldugu gergegini ortava
¢tkarmaktadir.

II. DEGiSiM MUHENDISLIGI KAVRAMI

Yeniden  Miihendislik  (Business  Process
reengineering) kavramina iliskin olarak yasanan en
onemli  zorluklardan  biri  diger  kavramlarla

karsilagtinlmas1 veya yanhs kullamimasidir. Gergek
anlamda BPR caligmasi olmayip bu isimle anilan birgok
proje oldugu gibi. BPR ¢alismasi oldugu halde baska
isimlc amlan gok sayvida projc dc bulunmaktadir.

Degisim  mithendisligi - tle  ilgili  cesitli

tammlamalar sévledir:

Stratejik 6nemi olan ve katma deger saglayan
isletme siireglerin ve bunlarin dayandigi tiim sistemlerin,
politikalarin ve 6rgiitsel yapinin. verimliligi arttiracak ve
is akisinda optimwmu saglayacak sekilde kokten ve izl
bir bigcimde yeniden tasarlanmasi BPR olarak
tanmmlanmaktadir([1].

Siire¢ yenileme. miisteriler nezdinde isletmenin
trettigi mal ve hizmetlerin sayginligim arttirmak, kalite,
malivet ve zaman konularinda kokli gelismeler
saglayabilmek igin, isletmenin organizasyon yapisi.
kullanilan tiim siiregler ve bunlar destekleyen bilgi akis
sistemlerinin hep birlikte yeniden yapilandiriimasidir[2).

Degisim miihendisligi: maliyet. kalite, hizmet ve
hiz gibi ¢agumizin en 6nemli performans olgilerinde
carpict  gelismeler yapmak amaciyla is siireglerinin
temelden yeniden disiiniilmesi ve radikal bir bicimde
yeniden tasarlanmasidir. Bu tamm dért ana kisma
ayirabiliriz. Bunlar; :

-Temel: Degisim Miihendisi- en temel soru olan
“neden?” sorusunu sormaktadir. Yani “yapilan isler
neden  yapimaktadu? Ve neden bu sekilde
vapiimaktadir?” sorularina cevap aramaktadir.

-Radikal: Degisim Miihendisliginde bu s¢zciik
iglerin kokiine inilmesini ve iglerin yapilmasi igin
tamamen yeni yollarin olusturulmasini ifade etmektedir.

-Carprer:  Degisim  Miihendisliginde  amag
marjinal geligtirme ve ilerlemeler elde etmek degil.
tersine 6nemli sigramalar gergeklestirmektedir. Yiizde on
yerine on kat gibidir. ’

-Siire¢: Siire¢ bir veva birkag girdiye cesitli
operasyonlarin uygulanmasiyla miisteriler icin deger
olusturarak bir ¢iktinin olusturuldugu faalivetler toplami
olarak belirtilmektedir. Burada o6nemli olan nokta.
siirecin dar anlamda organizasyon igerisinde gorevlere
bagh kalmadan ve departman simrlar1 igerisine
sikisgmadan  gerektiginde organizasyon  sinrlarinin
otesinc gegen bir kavram olgusudur. Ornegin. siparisin
verine getirilmesi, tedarik. kredi verme. yeni iiriin
gelistirme vs.[3]

IL1. Degisim Tiirleri

Giintimiiz is diinvasindaki gelismeleri incelersck.
gok koklii degisimlerin vasanmakta oldugunu gorebiliriz.
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Bu degisimlerin 6nde gelen birkag tanesini su bashklar
altinda siralayabiliriz: '

a) Pazarlar biitiinlesmektedir. AB, NAFTA. APIC
ve diger bolgesel biitiinlesmelerin yamsira, GATT gibi
global bir biitiinlesme siireci de pazarlan birlestirerek
rekabeti luzla kamgilamaktadir.

b) iletisim teknolojisi ve bilgisayarlar gercek bir
bilgi cagl meydana getirmistir. Insanlar oturduklan
verden is baglantilari, bankacilik, uluslararasi toplantilar
vb. birgok seyi vapabilir olmuslardir.

¢) Bilim ve teknolojideki patlama. bir Prodiiktivite
paradoksu yaratmaktadir. Daha fazla isi ¢ok daha az kisi
ile vapacak olanaklar olusturulurken, yeni is sahalar
aymt hiz ile agilmamaktadir.

d) Ekonomi ve teknolojideki biitiin bu canliliga
karst. kamu yonetimleri durumu algilamamakta ve énlem
almakta son derece yavas kalimaktadir.

e) Biitiin bu dinamikler ve geligkiler yasanirken,
gogu sirket voneticileri degisime ayak uyduramamis ve
tam anlanu ile cagdisi kalmstir{4].

Bu noktada hemen degisimin iki tiriini

birbirinden ayirdedelim;

1. Denetimimizde olmadigindan kendi kurallig:
kapsaminda olusur goriinen, ya da bizim etkilememiz
sonucu  dolayli - ancak  denetimimizde  olusan,
karstlastigimiz degisim siiregleri,

2. Degisim siirecini etkilemek amaciyla siirecin
sorumlusunca uygulanan, yani olusturdufumuz degisim
siiregleri. )

Birincilere, yukarida s6zii gecen degisme islevinin
bagiml degiskenini, yani ¢iktilarin. ikincisi ise bagunsiz
degiskenini. yani girdilerini olustururiar.

Degisim, sonuclarinin degerlendirilmesine gore
de ikiye ayrilabilir:

1. Sonuglarin istege uygun oldugu, kabul edilebilir
degisim siiregleri,

2. Sonuglarin istege uygun olmadigi, kabul

edilemez degisim siiregleri.

Bu iki ayirimi c¢aprazlayinca asagidaki dortlii
pencereyi elde ederiz:

DEGISIKLIK OLUSUM/SONUC
PENCERESI

Sonuglarin istege uygun
oldugu, kabul edilebilir
degisim siiregleri

Sonuglarin istege uygun
olmadig, kabul edilemez
degisim siirecleri

Karsilastiginz degisim siirecleri

FIRSAT

DEPREM

Olusturdugumuz degisim stirecleri

[YILESTIRME

HATA

Karsilasilan ve olusturulan degisim siiregleri, veraldiklar1 zaman diliminin siirekli gozlenmeye uygun kisalikta
va da gozlemi giiglestirecek uzunlukta olmalarina gore de asagidaki pencerede yerlestirilebilirler,

DEGISIKLIK OLUSUM/SURE Kisa zaman dilimleri iginde Uzun zaman dilimleri
PENCERESI gézlenebilen degisim siiregleri sonunda gbzlenebilen
degisim siirecleri
]
Karsilasugumz degisim siiregleri EVRIM DEPREM
Olusturdugumuz degisim siiregleri SUREKLI IYILESTIRME DEVRIM
Uygulamada baghca iki ugrasimizdan ilki, IL.2. Degigim Siireci

karsilastiginz firsatlart degerlendirirken ya da sorunlar
¢6zerken hatalardan sakinip iyilestirmeyi saglayabilmek.
ikincisi ise depremle karsilagsmadan ve devrimler yapmak
zorunda  kalmadan evrimleri izleyerek  siirekli
ivilestirmeye ulasmaktir[5].
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Cozim igin, sistemli bir yaklagumin yanisira
degisme islevini matematiksel modelleyebilmek icin
degisimin girdi ve ¢iktilanmn iligkisini = ele almak
gerekir.

Bu uygulamayr asagidaki sekil yardumyla

goziimiizde canlandirmaya ¢ahsalim:
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I Tepki ¢ikt1

Istenen

Yetersiz

Yararsiz .

Gerekli

Y.ﬁte.LLi_TSakmnalL

En Az Gereken
Degisiklik

En Cok Uygulanabilir
Degisiklik

Sekil 1: Degisim Siireci

Yararsiz ve Gerekli alanlarm ayiran sinir, En az
gereken degisiklik (EAG), Yeterli ve Sakincali alanlarint
aymran suur ise en ¢ok uygulanabilir (ECU) degisiklik
olarak kritik 6nemdedir. Degisimin yonetimi de, zaten bu
iki simrin gergege uygun olarak belirlenebilimesine
baghdir.

EAG smurmn altinda kalan bir etkilemeyle
degisiklikten yetersiz sonu¢ alinacag gibi. ECU sinirim
agan bir etkileme, kesinlikle asirt tepki olusturarak
istenenin  ¢ok  Gtesinde istenmeyen sonuglara  vol
acacaktir.

Onemli gozoniinde tutulmas: gereken bir baska
nokta da. degisiklik uygulamalarinda kacinilmaz
istenmmeyen sonuglarin ilk tepki olarak ortava ¢rkmast.
amaclanan yararlarin  ise ancak bir siire sonra
gergeklesmeye baglamasidir. ' ‘

IL3. Degisim MiihendisliBinin Ortaya Cikisi

Degisen  kosullara  uyum  saglamak  iizere
isletmelerin - yeni  bir takim degisikliklere giderck

kendilerini tepeden tirnaga diizenlemeleri “restructing”.
“reengineering” v.b. kavramlarla ifade edilmektedir. Bu
kavramlarda ortak olan husus igletmelerde veniden bir
vapilanma. yeni bir dizayn vapilmasidir.

Bilindigi gibi is hayat1. rekabet kosulari, pazarlar.
misterilerin tercihi son villarda biiyik degisikliklere
ugranmng  ve hemen hemen biitiin  gelismis iilke
ckonomileri de biiviik sorunlarla karstlasmislardir. Buna
kargin: Taiwan. Singapur. Hong Kong. Malezya gibi
tlkeler biiyiik bir hizla kalkinma yoluna girmislerdir.

Bunlar bilinen y6netim ve organizasyon teorilcrinde
degismelere yol agarken aym zamanda yeni sartlara avak
uydurmak ve hayatta kalabilmek igin isletmelerin dc
kendilerini  tamamen yenileme ihtiyacin1  ortava
gikarnustir.  Iste bu  siirece veniden  yvapilanma
denilmektedir. Bu  siireci  bagarii  bir  sckilde
olusturabilmek i¢in vaklagimlar bulunmakitadir.

Yeniden yapilanma ihtivacini ortava cikaran
diinvadaki ana degisimler ve trendleri asagidaki sekilde
ozetlemek miimkiindiir:

-Globallesme: Diinyamin  kiigiilmesi. elcktronik
iletisim ve bilgisavar ¢agt varaticithk. bilgi ve
enformasvonun  6n  plana  ¢ikmasi:  uluslararas:
pivasalarda. yirtici rekabet prensiplerinin uyvgulanmaya
baglanmasi; hizla gelisen teknoloji  sonucu  sirket
biviikliklerinin - ve entegrasyonun  bir  dezavantaj
durumuna gelmesi. ileri teknoloji. kiigiik ve orta boy
isletmelerin rckabet giiglerinin artmasi. bunun sonucu
olarak i¢ pivasalarda rekabet sartlarinin biiviik Slgiide
agirlagmasi.

-Yasanan yogun rckabetten dolavi da miisterinin
son dercce segici hale gelmesi. kalitenin ve satis sonrasi
hizmetlerin biiviik agirlik kazanmasi.

-Secri imalat ve kitlesel pazarlama metodlariin
Onemini kaybetmesi: hizla degisen sartlar gercevesinde
dizayn. iretim. v.b. alanlarda ¢ok hizli ve seri karar
vermce. bu kararlan da en kisa zamanda uvgulamava

gecirme ihtivacimin ortaya gikmasi,
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-Global ekonomik durgunluk gelismeler lilkelerde
bir durgunluk yasanmasi.

-Japonya’'min yikici rekabeti,

-Dogu Asya mucizesi ile Giiney Kore, Taiwan.
Singapur v.b. iilkelerin hizli ekonomik kalkinmalari,
vitkseck teknoloji. ucuz iscilik avantajlann ile diinya
pazarlarina girmeleri.

Tim bu degisimlere ayak uydurabilmek igin
isletineler veniden yapilanma mecburiyeti ile karst
karsiyva gelmis bulunmaktadirlar{6].

IL.4. Degisim Miihendisligi Asamalan
Degisim miithendisligi bes adimdan olusur:

a. Hazirhk: Yeniden miihendislifi uygulavacak
kisilerin harekete gecirilmesi. organize edilmeleri ve bu
konuda motive olmalarinin saglanmas:. Bir uygulama
planinin hazirlanmast. -

b. Teshis: Isletmenin miisteri bazl siireg
modelinin gelistirilmesi ve bunun iizerinde diigiiniilmesi.
Katma degeri olan etkinliklerin belirlenmesi. Orgiitiin
siireg haritasimin olusturulmast.

¢. Uzun Erimli Hedefler (Vizyon): Siirece iliskin
basarilh  atilunlar  gerceklesebilecek  uzun  erimli
hedeflerin  gelistirilmesi. Ne tiir degisimlerin  gerekli
oldugunun tamimlanmasi, siirece iligkin yeni uzun erimli
hedeflerin saptanmasi.

d. Teknik ve Sosyal Coziimler: Yeni siirecin
teknik ve sosval boyutlarinin agikca belirlenmesi. Uygun
kadrolartn olusturulmasi. 6grenim ve is basinda egitim
ihtivaglar kadar teknolojinin olusturulmasi. standartlarin
ve siire¢ ihtivaglarinin belirlenmesi yoniinde tanimlann
ve planlarin yapilmasi.

¢. Doniisiim: Siirece iligkin uzun erimlii hedefierin
gergeklestirilmesi. Bir pilot program iizerinde galistimasi
ve sitrekli degisim mekanizmalarinin isletilmesi.

IL5. Degisim Miihendisligi (BPR) Orgiitlenmesi

Isletme siiregleri genellikle capraz fonksiyonel ve
capraz. organizasyonel bir yapiya sahip olduklarimdan
BPR  uygulamalarinda  uygulanacak  degisiklikler
Oncelikle iist diizev yonetim tarafindan kabul edilmeli ve
isletmenin alt diizeylerine indirilmelidir. BPR projesinin
sponsoriugunu - genellikle  isletmenin st diizey
voneticilerinden biri tistlenmektedir.

Sponsorlarin tercihleri dogrultusunda bazi BPR
projeleri belirli bir alana odaklanms olabilirken. diger
bir kismu da ¢ok genis bir velpazevi igerebilmektedir. S6z
konusu faalivetler ¢ercevesinde genis bir alan1 kapsavan
calismalarda igletmenin ilgili tiim boélimlerinden
clemanlar degisim mihendisligi grubunda ver alirlar.
Belirli bir alana yonelmis BPR galismalarinda dahi.
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faaliyet alanu ile ilgili tiim birimlerden insanlarin gruba
katilum saglanmalidir.

Bu gergevede grupta hedef ve siireg veya siiregler
hakkinda bilgisi olan elemanlar da bulunmahdir,
olmayanlar da. Siireg hakkinda bilgisi olanlar o giin igin
igletmede neler yapiliyor oldugunu anlatmak igin, bilgisi
olmavanlar ise ilerive vonelik varatici fikirler gelistirmek
izere gruba dahil edilir.

Belirlenen sponsor ve secilen gruba ek olarak
degisim mithendisligi caligmalarinda siireci sahiplenecek
iist diizey yoneticilerinde proje kapsamina alinmalan
gerekmektedir. Isletmelerin gogunlukla fonksiyonlara
gore vapilandign ve siireglerin bityiik bir kisiminin da
¢apraz fonksiyonel oldugu, diger bir deyisle bu siireclerde

gesitli  alanlardan sorumluluklarin biraraya geldigi
unutulmamalidir.  Siire¢  veniden tasarimiandiginda

degisiklikleri uygulama sorumlulugunu iistlenecek ve
siireci optimize etmeye devam edecek bir kisinin olmasi
gerekecektir,.  S6z  konusu  kisi  siirecin  sahibi
konumundadir ve genellikle siireg biinyesinde ver alan
bir veva daha fazla sayida organizasyondan da
sorumludur. Ancak hangi yoneticinin bu gorevi daha iyi
vapabilecegini BPR projesinin basinda belirlemek pek
miimkiin degildir. Siireci sahiplenecek tiim adavlari proje

dahil ctmenin iki Onemli nedeni bulunmaktadir.
Birincisi. bu gorevi er iyl yapabilecek Kkisinin

belirlenmesine yardimci olmak ve onun egitilmesine
baslamak. ikincisi ise gelecekteki degisimden en cok
ctkilenecek yoneticilere isletme mantifim tam anlayisla
aktarabilmektedir.

Yapilan bu c¢alismalar, BPR projesinde gorev
alacak  voneticilerin  isletme  igindeki  galisma
pozisyonlarina bagh olarak secilmeleri gerektigini ortaya
koymaktadir. S6z konusu yoneticilerin projeve katilunlari
pari-time. arabikli ve daha ¢ok nezaretgi rolii tistlenecek
sekilde olmalidir. BPR kapsaminda yer alan temel
calismalan yiiriitecek olan grup ityeleri. pozisvoniarindan
¢ok bilgi diizeyleri. becerileri. gruba ve olaylara uyumlar
ve denevimlerinden Gtiirii gruba secilmelidirler[1].

Degisim miihendisligindeki roller ise soyledir:

a. Lider: Tim degisim mithendisligi ¢alismasini
onaylayan ve motive eden iist diizey vonetici.

b. Siire¢ Sahibi: Belirli bir siirecin ve siirece
uygulanan  degisim mithendisligi caligmasinin
sorumlulugunu tasiyan yénetici.

¢. Degisim Miihendisligi Ekibi: Belli bir siirece
degisim mithendisliginin uygulanmastyla
goérevlendirilmis. bu siirece teshis koyan ve veniden
tasarlanmasi ile uygulanmasin yéneten bireyler grubu.

d. Idarc Komitesi: Ust diizey yoneticilerden
olusan. sirketin genel degisim miihendisligi stratejisini
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gelistiren ve stratejinin ilerlemesini izleyen ilke iiretine
mekanizmast.

e. Degisim Miihendisligi Cari: Sirket icinde
degisim  mihendisligi  teknikleri ve  araglarim
gelistirmekten, sirketin ayrt  degisim miihendisligi
projelerin  birbirlerini  giiclendirmelerini  saglamaktan
sorumlu birey.

Ideal bir ortamda bu roller arasindaki iliski
sovledir. Lider, siire¢ sahibini atar: siire¢ sahibi. c¢arin
destegi ve idare komitesinin nezaretivle degisim
mithendisligini uygulayacak bir degisim miihendisligini
uygulayacak bir degisim miithendisligi ekibi olusturur{4].

IL.6. Degisim Miihendisliginde Katihimci
Yonetim

Degisimle ilgili olarak Schein’e gére. liderin
izlevecegi dort olasi yol vardir. Bunlar:;

-Degisimi dayatmak,
-Zorlayici iknaya basvurmak.
-Insanlart degisime 6zdeslemeye yoneltmek.

-Insanlart
olmak.

degisimi  igsellestirmede vardimci

“Birsey daha var” olgusu unutulmamalidir.
" Gelecekte karsilagabilecek herseyi onceden gérmek
olanaksizdir. Ihtiyatli yonetici, biitin ayrintilart dikkate
almg olduguna emin olsa bile ise girmeden 6nce biraz
geri gekilip “Bir sey daha var” diye diisiiniir. Bu durum.
damgmact ve katilimer yénetimler igin biiyiik vararlar
saglayabilir. Kendi goriis. tercih ve duygularimin kurban
olmaktansa, yoneticinin 6teki insanlardan diizeltici bir
ayna olarak yararlanmasi her zaman daha iyidir.

Her organizasyon, gevresel, bilgisel. davramssal.
teknolojik ve sosyal kuvvetlerin siirekli karsilikl
etkilesim iginde oldugu bir arenadir. Eger yonetici bunu
kavrarsa. o zaman gergek sorunun bir degisim getirmek
degil. degisimi kendine 6zgii bir bigimlemeye sahip.
siiregiden bir sisteme uyarlamak oldugunu gorecektir.
Degisimi dayatmak ile damsmaci yva da paylasimel
vonetime bogulmak, hata ve moral bozukluguna davetive
¢ikaran, kagimlmasi gereken iki asin ugtur. Bir
organizasyonu verimlilik artist dogrultusunda harckete
gecirmek isteven yonetici i¢in sunlar vararh olabilir:

a. Degisimi miimkiin olan organizasyonun mevcut
giicler lizerine ingaa etmek ve siiregiden sistemle
calismak.

b. Amaclanan sonuglara ulasmak igin nereye
kadar gitmek gerektigini kesin olarak belirlemek ve
valmzca gerekli degisiklikleri vapmak.

c. Insanlar zorlamak.

d. Degisime
olusturmak.

saglam bir destek - cephesi

e. Uygulamanin asamalarim 6zenle planlamak.

f. Direngle basa ¢ikabilmek i¢in gerekli strateji ve
taklitleri 6nceden saglamak.

g. Esnek olmak.

h. Degisimin kendisini kamitlayincaya kadar
yakindan izlemek oldukga uygundur.

Boylece degisimi dayatmaktan kaginlabilir ve
olanakl her yoldan insanlar onu i¢sellestirmesi icin caba
gostermek kolaylasmis olacaktir. Degisimin basarisi igin,
organizasyonda mitkemmel bir degisim yénetim stratejisi
olusturmak gerekir (Sekil 2)

Arzulanan stratejinin temel elemanlan da temel
elemanlarin da hedefler. politikalar ve planiarin etkin bir
planlanmasiyla arzulanan zaferi kazandirabilecektir
(Sekil 3). Yeniligi yaratma vetenegi icin. siirekli ve
diizenli olarak ivilesmeye yonelim, kendi igsel ve
gevresel basarilardan. diizenli ve sistematik bir bicimde
vararlanarak 6grenimin pekistirilmesi gerekir. Degisimni.
“Bilimsel. akilci. hizli ve benimseme diizeyinin viiksek™
olarak gerceklestirilmesi arzulanan hedeflere:

“zamaninda, dogru. agik ve belirgin” olarak ulasilmasini
saglayacak boylece kazanilan zaman potansivellerini.
veniden kullanim olanagi ortava ¢ikabilecektir. Herbir
bagari, yeni basar1 ve zaferin habercisi ve hazirlayicisi
vizyonel

olarak: yeni bir
kazanabilecektir|7].

bakis agist ve boyut

Degigim
Stratejisi
Belirlemek

i . SUREKLI

Yaraticr Degisim

Y énetim sistemini
Tasarlamak

TYILESTIRMIE

Degisim Muhendisliginin
Bagarmada Yaratici Problem

(Qozme

Sckil 2: Degisim Y onetim Stratejisi Olusturmak
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IL7. Degisim Miihendisligi ve Diger Teknikler

Degisim Mihendisligi; kiigiilme (dowsizing).
yeniden yapilanma (restructuring), dogru biiyiiklik
(rightsizing), toplam kalite y6netimi veya otomasyon gibi
daha geleneksel iyilestirme programlarindan birgok
yonden farkliliklar gostermektedir. BPR uygulamalarinda
oncelikli  yaklagim ¢ok kiigiik miktarlarda
ivilestirmelerden ziyade kokten olan ve siirekliligi
olmavan iyilestirmelerin elde edebilecegi basari
hamleleri gerceklestirmektir. Diger programlar daha az
savida amag iizerine yogunlasirken; BPR. kalite. maliyet,
esneklik, hiz ve dogrulugu igeren ¢ok yonlii iyilestirme
hedeflerini belirli bir uyum igerisinde degerlendirir.
BPR"1 digerlerinden ayiran son nokta ise islevsel ve
Orgiitsel  perspektife  yonelmekten ziyade isletme
siireglerine vonelmesidir. \

BPR uygulamalarimn en belirgin  &zelligi.
galismalarin  siirece  vonelik olarak yiiriitiilmesidir.
Isletme siireci, isletme _ girdilerini isletme giktilarina
doniistiiren etkinliklerin birlesimidir. Uriin imalati ve
miisterinin hizmet beklentisinin karsilanmasi siireglere
ornek gosterilebilir. Orgiitlerdeki
gerceklestirilmesinin  yolu siireglerden gecer ve soz
konusu siiregler bircok orgiitsel engeli de asarlar. Bunun

iki nedeni vardir. Birincisi isletmelerin kendilerine

yeterli olamamalari, tedarikeilerinin. fason
imalatgifarimin - ve  ortaklartmin  bulunmasidir.  Ikinci

neden ise. igletmelerin genelde o&rgiitsel yapilarinin
islevlerine gore olusturulmasidir. Bir siireg, orgiitsel
engeli her astiginda ilave olarak yapilmas: gereken bazi
isler ortaya ¢ikar. Bu igler en iyi ihtimalle iletisimin ve
koordinasyonun yeniden diizenlenmesi. en kétii ihtimalle
iletisimin ve koordinasyonun yeniden diizenlenmesi. en
koti ihtimalle de miizakerelerin yenilenmesi. takip
cdilecek  siyasetin  belirlenmesi ve  savunma
mekanizmasinin  olugturulmast  yoniinde  gelisebilir.
Siireg. orgiitsel engeli astifinda hata yapma olasilig1 da
artar. BPR, genel olarak astlmasi gereken orgiitsel
engelleri azaltacak sekilde siireclerin  ve orgiitsel
vapilanmanin veniden diizenlenmesini saglar.

Degisim mithendisliginin ayird

Ozelliklerinden bir digeri, islerin nasil yapilmasi
gerektiginin yeniden diisiiniilmesi ve fizibil olmayan

uygulamalardan  vazgecilmesi  yoniinde  istekliligin
olmasidir.
~Birgok yonetici ¢alistiklari  alanda veni bir

girisimde bulunacak olsalar ¢ok daha farkhi bir
vapilanmaya gideceklerini itiraf etmekte keza aym
yoneticiler. isletmelerinde uygulanmakta olan ydnetim
biciminin tarihsel gelisiminin bir sonucu oldugunu ve
insanlar, degerler.. politikalar ve teknoloji hakkinda
gecmiste kalan gergekleri ve tahminleri yansittigim kabul

etmekiedirler. Bu tahminlerin biiyilk bir ¢ofunlugu
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iglerin

edici-

hatali, diger bir bolimi de modasi ge¢mis tahminler
olarak giiniimiize kadar uzanmaktadir. Bir &rgiit ne
kadar olgunlasirsa, o orgiitiin yapisinn, ig tanimlarinin
siireclerinin. sistemlerinin ve uygulamalarinin gegmisten
siiregelen stratejiler ve uygulanmakta olan kurallar ile
uyum saglamasi da o kadar giiclesecektir.

BPR’1in igiincii ayirdedici  6zelligi. isletmenin
gelisimini kutsal bir gereklilik olarak gérmesi ve bunu
hem teknik hem de sosyal agilardan ele almasidir. Diger
bir deyisle degisim miihendisligi teknoloji igin bir
kaldirag gorevi goriitken calisanlara da yeni yetkiler
taniyarak dinamizm kazandirmaktadir.

Giiniimiizde Dbirgok idareci, daha 6nceden
belirledigi  hedefler dogrultusunda hareket eden
orgiitlerin. giindelik yagayan, amaclarini net olarak
belirlemeyen &rgiitlerden daha basarili olduklarimi kabul
etinektedirler. Bu sdzkonusu teknoloji daha ucuz ve daha
kolay kullambir olmaktadir ve olmaya devam edecektir.
Teknoloji ve insan faktorii. igletme sitreglerinde
gergeklestirecek  doniisiimler igin  temel unsurlan
olusturmaktadir. Bu fakt6rlerden birinin eksikliginde
BPR’yvi gergeklestirmek miimkiin degildir. . Insan
fakioriinii ele almadan sadece teknoloji alaninda
vapulabilecek degisiklikler “otomasyon” teknolojivi ele
almadan insan faktoriine iliskin olarak yapilacak
degisiklikler ise “veniden yapillanma” veya “kalite”
olarak adlandirilmaktadir. Ancak ilgili siiregte her iki
faktoriin birarada ele alinip. gerekli degisikliklerin
tasarlanmasi ve uygulanmasi BPR olarak tanimlanmakta
ve basar1 hamlelerinin gergeklestirilmesinde BPR’in en
uygun vol oldugu diisiiniilmektedir[8].

IIL SONUC

Giinlimiizde degisim tim toplum kesimini
dramatik bir sekilde etkilemektedir. Degisim beraberinde
belirsizlik getirmekte, ulusal ve diinya pazarlarinda
rekabeti artiric1 etki yapmaktadir. Isletmelerin rekabet
avantaji elde ederek varhiklarini siirdiirmeleri igin
degismeve ayak  uydurmaktan bagka careleri
kalmamaktadir.

Degisim miihendisliginin temel hedefi, igletme
biinvesinde radikal degisiklikler yaparak ve oniemleri
alarak isletmelerin rekabet giiciinii arttirmaktadir.,

BPR caligmalarimn  yiiriittiilmesi  safhalarina
bakildiginda. baslica su safhalar goriilebilir: Birinci safha
mevcut  siireglerin - ve  bunlarin  igindeki islerin
dokiimiiniin yaptlmasidir. Daha sonra her is ve siireg
teker teker ele ahnarak bunlarin isletmenin deger
varatma fonksivonuna ne derece ve nasil katkida
bulundugunu Belirler. Katkisi diisiik veva hi¢ olmayvan
siirecler elimine edilir. Diger isler ve siiregler miisteri
isteklerine en cabuk cevap verecek tarzda yeniden
diizenlenir ve gerekirse birlestirilir. Bévlece yeni siirecler
olusturulur. Biitiin bunlar yapilirken, bir ¢alisma lideri
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koordinasyonunda, personelin de bu ¢alismalara
katilmas: saglanur,

Degisim miihendisliginin temel felsefesi ve
metodlary; sosyo-teknik sistem diisiincesine
dayanmaktadir. Bu yiizden, isin teknik yam
yiiriitiiliirken, ~ sosyal kisminmm  ihmal  edilmesi
diisiiniilemez. Siz ne kadar yeni teknik uygulamaya veya
sistem kurmaya ¢ahisirsaniz ¢aligin, sonuca gétiiren insan
unsurun  gozardi eder ve katilimmm son asamada
beklerseniz. biiyilk bir hayal kinklifina ugramamz
kagimlmaz olacaktir. Yalmzca ist diizey yoneticilerle
sonuca ulagilamaz. Yikseltilmis verimlilik. hemen
hemen her zaman calisanlara gerekli 6nemin verilmesi
ile elde edilmigtir.

YARARLANILAN KAYNAKLAR

[1]-ATALAY, Nevda: “Yeniden Miihendisliginin Temel
fikeleri,” Anahtar Dergisi, MPM Yayinlari,
Sayi: 93, Ankara, Eyliil 1996.

[2]-KOCEL, Tamer: [sletme Yoneticiligi, 5. Basun, Beta Basim
Yaym Dagitin A.S., Istanbul, Ekim 1995.

[3]-CHAMPY, James; HAMMER, Michael: “Degisim
Mithendisligi, Cev: Sinem GUL, Ikinci Baski,
Istanbul, 1994.

[4]-BARAGCLI, Hayri-TURKMEN, Ayhan: “Degisim
Miihendisligi-Y6netimin Yeni Kurali,”
Yoneylem Aragtirmasi ve Endaistri
Mithendisligi X VIIL Ulusal Kongresi, Istanbul,
{TU, 1996.

[5}-ERDIVANLI, Yavuz: “Degisiklik Uygulamalarinda
Kullamlmak Uzere Bir Modelleme Yaklasuni,”
Yéneylem Arastirmasi ve Endiistri
Mithendisligi X VIIL. Ulusal Kongresi, Istanbul,
ITU, 1996.

[6]-CETIN, Canan: “Yeniden Yapilanma,” fktisat
Arastirmalan Dergisi, Marmara Universitesi
Yaymlar, Cilt: 2, Sayi: 3, istanbul, Haziran
1996.

[7]-MARSAP, Akin: “Stratejik Planlamada Degigim
Mithendisligi ve Yonetsel Gelecegin sirlar,”
Yoneylem Aragtirmasi ve Endistri
Muhendisligi X VIIL. Ulusal Kongresi, Istanbul,
ITU, 1996.

[8]-ONER, Erhan, VAYVAY, Ozalp: “Degisim Muhendisligi
Esaslarimn Tekstil Proses Endiistrilerine
Uygulanmasi,” Yoneylem Arastirmasi ve
Endiistri mtihendisligi X VI Ulusal Kongresi,
Istanbul, ITU, 1996.

HEDEFLER

Orgamzasyon Ney1 Bagarmak
Istiyor?

" POLITIKALAR
ARZULANAN <:__ Organizasyonel isiemlere sekil verirken

arzutanan kurallar

PLANLAR
Yoneticilerin organizasyonda iglemlerin
ulasmasin umduklan hedetler

Sekil 3: Arzulanan Strateji Elemanlan

147



5 @\3\%&

ayfa Yapist

Tuam Belgeye

athOnak MEaCnak Mthdnak Metadmek Exthlnak EsthOnak Xsthmsk
nn.«'.'n-k Eiihonat akinas Xaihovmah Eethomal EathCvak Habhinah Esthomah
Eathdrsk ExthOnek Xathinok Eathinak Eathonak Xath ik Kath ik Bath

S
Ry

)

2

3

R

3

S




OCAK 1998’de yaymlanacak olan “6neri” Dergisinin 8. sayis1 icin makale teslim tarihi 28
KASIM 1997 -Cuma giiniidiir. Bu tarihe kadar makalelerin, istenilen 6zelliklere gore
Enstitiimiize ulagsmasi gerekmektedir. istenen 6zellikler asagida belirtilmistir.

OZELLIKLER:
1-Makaller A4 boyutu kagida uygun sekilde, 2 siitun Halinde vazilacaktir,
2-Sayfa sayisi 4 sayfadan az, 10 sayfadan fazla olmayacaktir.

3-Makalenin sayfa diizenleri;

Kenar Bosluklar:
Ust :3cm
Alt :3cm
Ic :2cm
Dis :2cm

Ustbilgi :1cm
AltBilgi :3cm -
Kargilikli Kenar Bosluklar isaretli

4-Siiturﬂar;

8.25¢m ) 0.5cm © 8.25cm
5-Tlk sayfa; Baslik S5cm den baslamalidir.

‘ 6-Tlk sayfada, Ingilizce yazilan makalelerde Tiirkce; Tiirkge yazilan makalelerde Ingilizce olarak diizenlenmis
50 kelimeyi agmayacak sekilde 6zet bulunmasi gerekmektedir.

- 1-Makale yazilirken Winword 6.0 versiyonu kullanilmali, yazi karakteri [Times New Roman), satir aralig [tek
satur], girinti [6zel-1cm ], Baglik [14 punto, Sayfa ortas1, Koyu, Hepsi biiyiik harf], Yazar Adi [12 punto, Sayfa ortasi],
- Yazarin bagh oldugu [10 punto, italik, Sayfa ortasi], Ozet [9 punto, Koyu, Tek siitun, saga-sola dayali], Ana Makale
[10 punto, Iki siitun, saga-sola dayali], Dipnotlar [7 punto, makalenin bitiminde], Ara baghklar [10 punto, Koy, .
Bityiik harf, Sayfa ortasi], Kaynakgalar [9 punto, Makalenin sonuna] seklinde 1 kopya A4 formunda bir kagida ¢iktr
ve beraberinde 3,5 ing’lik PC IBM formatinda floopy enstitiimiize yukarida belirtilen tarihe kadar teslim edilecektir.
NOT-1:
eYazilar sahsen elden teslim edilecektir.
olstenen 6zelliklerde olmayan yazilar yayinlanmayacaktir.
«Birden fazla yaz1 yaymlanmaz.

NOT- 2:

AGUSTOS Ay1 iginde Merhum Prof. Dr. Adnan TEZEL’in amisma “tneri” Ozel Sayisi
¢ikarilacaktir. Bunun icin Makaleleriniz en ge¢ TEMMUZ sonuna kadar Enstitiiye teslim
edilmesi gerekir. '
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