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SUNUS: .
OGRETEN VE OGRENEN ORGUTLER OLARAK UNIVERSITELER
VE SOSYAL BIiLIMLER LiSANSUSTU ARASTIRMALARINDA YONTEMBILIM

Prof. Dr. Sadi Can SARUHAN
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirii

Ogrenen Orgiitler ve Bilgi Birikimi Yonetimi

Giliniimiizde, etkilesim i¢inde bulundugu paydaslan icin art1 deger yaratan k.uruluslarln'
ortak 6zellikleri arasinda; yasadig1 olaylardan sonug ¢ikarmasi, bundan edindigi deneyimi
ve kurum icinde paylasilan bilgiyi degisen cevre kosullarina uymakta kullanmasi,
entelektiiel sermayesini gii¢lendirmesi ve bu baglamda siirekli gelismesi yer almaktadir.
Ashinda bu durum, c¢agdas yonetim diigiincesinin dne gikan kavramlarindan birisi olan
“ggrenen orgiitler” yaklasimmin hayata gegirilmesidir. Ogrenen orgiitler, ¢aliganlan igin
Sgrehmenin Onemine ve siirekliligine inanan, kurumsallagsmaya degervveren ve kendi
geleceklerini yaratan Orgiitlerdir. Toplumun ihtiyaglari dogrultusunda ve iirettikleri fikirler

sayesinde, siirekli olarak kendilerini yeniler ve gelistiritler.

Orgiitiin ¢alisanlar1, 6rgiitii olusturan en 6nemli alt sistemlerden birisidif ve 0grenme
calisanlardan baslar. Calisanlar, davranislart sonucunda “bekledikleri” ve “elde ettikleri”
sonuglar arasinda bir farklilik goérdiiklerinde bu farkliligi giderebilmek i¢in daha farkl
diisiince ve davranis big:iml_eri arayist icine girmekté ve kenhdilerini\ gelistirmektedirler.
Ancak bireysel Ogrenmenin, orgiitsel 6renmeyi saglamanin “gerek sart’” olmasina
ragmen, “yeter sartr” olmadig: ortadadir. Aralarindaki rekabetin dogas1 geregi calisanlar
Ogrenme ¢itasimi siirekli olarak yiikseltmektedir. Onlarin bu siirekli kendini gelistirme
giidiisiiniin, paylasilan bir orgiitsel vizyonla birlestirilmesi, 6grenen 6rgiit ruhunu ortaya
¢ikarmaktadir. Paylasilan bir vizyon yoksa, sadece belirli kriz donemlerinde &grenme

gergeklesir ve kriz sona erdiginde 6grenme de durur.



Temei olarak orgiitsel 6grenme; organizasyonun bilgi ve tecriibesine dayanarak
urettigi katma degeri artirmasi olarak ifade edilebilir. Zira deger yaratma sisternini bir
0grenme platformu olarak algilayan organizasyonlar, rakiplerinin 6niine gecebilmektedir.
Orgiitsel dgrenme siireci; dogrudan rgiit iginden veya isletme dist kaynaklardan edinilen
verilerin; tasnif edilmesi, depolanmasi, yorumlamak tizere ilgili yerlere gerekli zamanlarda
dagitilmasi, glincellemek lizere gézden gegirilmesi ve {iretime aktarildig bir “bilgi birikimi

yonetimi” siireci ile biitiinlesmektedir.

Giinlimiizde bilgi; emek, doga, miitesebbis gibi bir “iiretim faktorii” olarak kabul
edilmekte ve i\sletmenin rekabet gliciinli artirmada 6nem kazanmaktadir. Dogru ve giivenilir
bilgi, orgiitleri deger yaratma ve yaratilan degeri siirekli kilmanin yani sira; karar almanin
kademeler arasinda yayimasini, hiyerarsik kademelerin azaltilmasini, is siireglerinin
yeniden tasarlanmasini, siire¢ performansinin kontrol edilmesini ve orgiitsel gelisim
cabalarinin dlglilmesini saglamaktadir. Bilginin isletmenin rekabet giicii agisindan tasidig
Onem, Orgiitiin 6grenebilme yetehegine duyulan ihtiyaci ortaya cikarmaktadir. Artik
orgiitler, bilginin tek elde toplandig:i yapilardan giderek uzaklagmakta, bunun yerihe
herkesin, her zaman ve her konuda 6grenmesini, 6grendiklerini paylagsmasimi hedefleyen
yapilari benimsemektedir. Orgiitsel bilgi gelistirme ve edinilen tecriibeyi iiretime aktarma
cabalarinin yer aldign bilgi birikimi yOnetimi, bir anlamda kurumun “entelektiiel

sermayesini” arttirmasidir.
Ogreten ve Ogrenen Orgiitler Olarak Universiteler

Ogrenen orgiit yaklagimmin {iniversitelerdeki uygulamalarl sanayiden farkliliklar
gostermektedir. Oncelikle ﬁniversiteler, “dgreten” orgiitlerdir. ileri sanayi iilkelerindeki
sosyo-ekonomik yapinin gittik¢ce daha karmasiklasmasi nedeniyle toplumlar nitelik diizeyi
yitksek isgiiciine ihtiyag duymaktadir. Universiteler egitim ve 6gretirh faaliyetleriyle
yalnizca teknik ve mesleki bilgi sahibi nitelikli iggiiciiniin yetistirilmesini degil; analiz etme
ve tartisma becerisi Ogretilmesini, iyi ahlak ve soylu davramiglarin kazandirilmasim ve

evrensel degerlerin kusaktan kusaga aktarilmasmi amaglar. Mezunlar igin, farkli bilim

V1




dallar arasindaki iliskileri gérebilme ve arastirma bulgularmi multi-disipliner bigimde

* kullanabilme 6nemlidir.

Ogreten kimligin yani sira {iniversiteler, aym zamanda “6@renen” orgiitlerdir. Zira
deger yaratma siirecinde lizerinde durulmasi gereken konulardan birisi de, organizasyonun
iliskide bulundugu kisi/ gruplarm beklentilerindeki degisimin 'yakln takibidir.
Ogrencileriyle, mezunlariyla, sanayi ile, devletle ve birbirleriyle iletisim halinde bulunan
Universiteler; beklenti ve ihtiyaglar dogrultusunda kendilerini siirekli gelistirmektedir.
Universiteler bu fonksiyonlarmi karsihkh etkilesim ve tanigma, haberlesme, enformasyon
ag1 olusturulmasi, egitim kurslari, bildiriler, seminer, konferans, yayn, rehberlik, bilirkisilik
hizmetleri araciifiyla siirdiiriir. Ornegin, Bahgelievler kampiisiimiizde diizenlenen Sah
Toplantilann ve Enstitiimiizce yaymlanén Hakemli Oneri Dergisi, bilimsel degerde
bilginin {iniversite i¢inde ve diginda paylasimma olanak saglamaktadir. Ayrlca bir¢ok
iniversite, Alumni yayinlar1 aracihigiyla mezunlan ile olan iletigimlerini siirdiirmekte,

tniversitenin geligimi ile ilgili projelerde kendilerinden destek almaktadur.

Ogreten ve 63renen orgiit olgusu “iiniversitelerin verimlilii” agisindan da énemlidir.
Giintimiizde verimlilik ile ilgili olarak ekonomik anlamda tanimlar verilmekte ve verimlilik
kavrami, “en az girdi ile en fazla ¢iktinin elde edilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Ancak,
iniversitelerin verimliligi konusu degisik bir yaklagim gerektirmektedir. Konuyu, ortaya

‘koyulan c¢iktilar (akademik faaliyetler, bilimsel aragtirmalar, mezunlar) ile, bu ¢iktiy1
saglamak i¢in kullanilan girdilerin iligkisi olarak ele almémlz ve yukarida belirtilen’ ¢iktinin
iretiminde kullanilan insan, para ve fiziksel .kaynaklarm iniversite yOnetimi tarafindan
etkin kullanimi olarak tanimlamamiz gerekmektedir. Bu da, ancak proaktif ve rasyonel bir

yoOnetim anlayig1 ile miimkiindiir.
Sosyal Bilimler Lisansiistii Arastlrmalarlnda Yontembilim

Universiteler arasi iligkilerde énemli bir bilgi paylasim platformu olan bilimsel

kongrelerden birisi de, 23-25 Mayis 2002 tarihleri arasinda Akdeniz Universitesi
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tarafindan Antalya’da diizenlenen “10. Ulusal Yonetim ve Oi‘ganizasyon Kongresi”
olmugtur. Ulkemizin dért bir yamndaki finiversitelerden ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’nden bir araya gelen akademisyenlerin biitiinlestigi bu bilgi paylagim

platformuna, yurtdigmdan da konuk akademisyenler katilmigtir..

Iki 1993 yilinda Istanbul’da gergeklestirilen ve bu yil onuncusu diizenlenen Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi’ne, Marmara Universitemizden katilim yogun
olmustur. Kongreye Universitemiz Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim ve

Organizasyon Anabilim dalindan ve iletisim, Saglik Egitim gibi baz: fakiiltelerden 6gretim

tiyelerinin yer aldigi 15 kisilik “Marmara Kafilesi” katilmugtir.

10. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi’ne katilan “Marmara Kafilesi”, Kongre

Diizenleme Komitesi Baskam Prof. Dr. Fulya SARVAN ile birlikte.

Diizenleme Komitesi’ndekilerle birlikte yaklastk 190 akademisyenin katildig:
kongrede, 25 ayrn oturumda toplam 79 teblig sunulmustur. Kongrede ayrica, uzun yillardir

bilim camiamizin giindemini zorunlu olarak mesgul eden ve bilimsel aragtirmalarin
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yiirlitilmesinde arastir}na011ara bliyiikk zorluklar yasatan yOnetim terimlerinin
Tiirkgelestirilmesinde yasanan problemi agsmak i¢in “Yonetim Terimleri Cahisma Grubu”
olusturulmustur. Yabanct dildeki isletme yonetimi terimlerine Tiirk¢e karsilik bulmak ve
ilgili alanda Tiirk¢e bilim dilinin gelistirilmesine katkida bulunmak {izere kongre 6ncesinde
elektronik haberlesme ile baslatilan sanal tartigma ortamina génderilen terimler, olusturulan
calisma grubunda tartisilarak, Tiirkge karsiliklart konusunda goriis birligine varabilmek
amaglanmistir. Sosyal bilimlerin degisik alanlarinda gergeklestirilecek benzeri ¢aligmalarin

Tiirkge bilim dilinin gelistirilmesi icin gerekli oldugu diislincesindeyim.

Kongrenin son giinliinde diizenlenen ve arastirmalarda kullanilan ydntembilim
konusunun tartisildigi panel, kapsami bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Cesitli
tiniversitelerden gelen akademisyenlerin konusmaci oldugu panelde, sosyal bilimler
alaninda ve ozellikle isletme yoOnetimi dalinda yiiriitiilen - lisansiisti tez c¢alismalar:

dogrultusunda gergeklestirilen arastirmalarda yontembilim konusu da ele alinmistir.

Ozellikle 80°li yillardan itibaren, lisansiistii tez calismalarini yoneten dgretim iiyeleri
(tez damigmanlari), tez c¢alismasi yapan Ogrencilere, toplanan verilerin ileri istatistiksel
analiz yontemleriyle degerlendirilmesini ve SPSS benzeri programlar kullanilmasim
Onermislerdir. Bu durum, arastirmanin hipotezinin ikinci plana diismesine ve ¢ogu zaman
tezi degerlendirecek jliri liyelerinin bile anlamakta zorlandig1 karmasik ve detayli analiz
tekniklerinin 6ne c¢ikmasina neden olmustur. Teorik cergevenin genellikle yabanci
literatiirden derlendigi bir ¢alismada, arastirmanin hipotezinin ikinci plana diigmesinin
onemli bir kayip oldugu dﬁsﬁnceéindeyim. Elbette bu olgunun nedenleri tartismaya agiktir.
Ancak saniyorum tez c¢alismasi yapan ogrenci ve tezi yoneten danigmanin “arastirmanin

giivenilirligini arttirma” disiincesi bu konuda etkili olmaktadir.

Arastirmalarla ilgili bir bagka tartisma konusu da anakiitle se¢iminde yasanmaktadir.

Sosyal bilimler alaninda yiiriitiilen arastirmalarda anakiitle segmenin zorlugu bilinen bir

gercektir. Ozellikle isletme yonetimi konusunda yapilan arastirmalarm  biiyiik bir

cogunlugunda anakiitle olarak Istanbul Sanayi Odasi’nin ve Istanbul Ticaret Odasi’nm
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“Ilk 500 Sanayi Isletmesi” siralamasi kullamilmaktadir. Her yil neredeyse ayn firmalarm
yer aldigi endekslerden yapilan Orneklem tercihleri arastirmalarin Ozglinliiglini ve
genellestirilebilirligini azaltmaktadir. Lisanstistii tez ¢alismalarinin arastirmalarini ve elde
edilen sonuglar1 giderek birbirine benzer (izomorf) hale getiren bu tiir kaliplarin artik terk

edilmesi ve 0zgiin arastirmalarin desteklenmesi gerekmektedir.

21. ylizyilin organizasyonlari, 6grenmeyi igsellestiren ve bu yolla liretim kalitesini
siirekli gelistiren organizasyonlardir. “Ogreten” kurum kimligindeki {iniversitelerin,
“6grenen orgiit” olma yolunda attig1 adimlar, toplumun refah seviyesinin artmasinin yani
stra, bilimin ilerlemesi icin de hayati 6nem tasimaktadir. Universitelerin bilgi toplumuna
gecis siirecinde iistlendigi rol goz Oniinde bulunduruldugunda; {iniversitelerde bilgi
paylasimu ve akademik tartigma ortamlarinin gelistirilmesi son derece gereklidir. Ulkemiz
acisindan degerlendirildiginde, Avrupa Birligi ile entegrasyonun lokomotifi, evrensel

degerlerin yeni kusaklara aktarilmasi misyonunu iistlenen tiniversiteler olacaktir.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Sadi Can SARUHAN




Editor’den

Prof. Dr. Ugur YOZGAT

Degerli Oneri Dergisi Okuyuculari,

2002 egitim — 6gretim yilinin sona erdigi bu giinler on sekizinci sayimizla, sizlerle, her
zamanki gibi sdylenen zamanda bir kere daha bulusmanin mutlulugunu yasiyorum.

Dergimize yurdumuzun dort bir yanindan ulasan makalelerin sayisininin her gecen giin
daha da artmasindan biiyiik gurur duyuyorum.

Oneri dergisi hakemli bir dergi oldugundan, dergimize yollanan tiim ¢aligmalar belli bir
stiregten  gegirilmektedir. Dergimizde yayinlanmak iizere ¢alismalarmi gonderen degerli
akademisyenlerin anlayisla karsilayacaklarmi distindigiim siireci kisaca bir defa daha
bilgilerinize sunmak isterim;

Bize ulastirilan akademik ¢alismalar, Yonetim Kurulu’muz tarafindan ¢alismay1 gonderen
akademisyenin bagli bulundugu kurum disinda ve iilke genelindeki diger {iniversitelerde gorev
yapan hakem akademisyenlere; caligmanin yazarmin adi, unvani ve kurumu belirtilmeden
gonderilmekte; hakem raporlar: Yonetim Kurulu’muz tarafindan degerlendirilmekte ve hakemin
adi, unvani ve bagli bulundugu kurum ¢aligmayi gonderen akademisyene bildirilmemektedir.
Tim bu faaliyetler, Yonetim Kurulu Karar Defteri’nde yer almakta ve ¢alismasi kabul edilen
akademisyenlere calismasinin hangi sayida yayinlanacagi yazili olarak bildirilmektedir.

Degerlendirilmek lizere bize yollanan bazi eserlerde iletisim bilgileri olarak posta adresi
disinda baska bilgilerin olmamasi iletisimde gecikmelere neden olabildiginden, gizli
tutulacagindan ve tlglincii sahislara verilmeyeceginden emin olabileceginiz cep telefonunu
numaranizin ve/veya internet adresinizin bize bildirilmesinin yararli olacag: diislincesindeyiz.

Degerlendirilmek tizere bize ulastirilan makalelerin internet {izerinden gonderilme oraninin
her gecen giin artmasi sevindiricidir.

Islemlere hiz kazandirmak amaciyla makale, 6zet ve anahtar kelime dosyalarinizi
uguryozgat@marmara.edu.tr adresine yollayabilirsiniz.

Ayrica her tlirli soru, istek, dilek ve elestirilerinizi de uguryozgat@marmara.edu.tr
adresine bildirebilirsiniz.

Bir sonraki sayimizda goriismek {izere, neseli ve aydinlik giinler sizlerle olsun.

Saygilarimla
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VERILEN PROJE SURESI iCINDE DUZGUN KAPASITE
IHTIYAC DAGILIMINI AMACLAYAN BiR TAMSAYILI
PROGRAMLAMA MODELI ONERISi ve BUNA YONELIK UYGULAMA

Aykut TOP

" Marmara Universitesi, .ILLB.F., Isletme Boliimii, Profesir Dr.

Zusammenfassung: Die Kapazitaetsplanung befasst sich
damit, die beschraenkt verfiigbaren Einsatzmittel optimal auf

die einzelnen Vorgaenge des Projekies zu verteilen.
Gegenstand des vorliegenden Beitrages ist es, eine
gleichmaessige  Kapazitaetsauslastung bei  vorgegebener
Projektdauer mit Hilfe einem ganzzahligen
Optimierungsmodell w erzielen. Gleichmaessige
Kapazitaetsauslastung bedeutet minimale

Kapazitaetsverwendung und deswegen minimale Kost in einer
vorgegebenen Projektdauer.

Die Einsatzmittelarten wie Arbeitskraefte oder Maschinen,
haben verschiedene Prioritaeten fiir jedes Unternehmen. Beim
Einfiihren der Gewichtungsfaktoren in das Zielfunktion des
vorliegenden  Modells  werden die  unterschiedliche
Gewichtungen der Einsatzmittelarten bewertet,

Nach der Formulierung des Modells wird es an einem Beispiel
angewendet und die  Ldsungen  fiir  verschiedene
Gewichtungen der Kapazitaetsarten erhalten. Der Nachteil des
Modells, dass die Anzahl der Variablen zu hoch ist, kann
durch die schnelle Entwicklung in der Computertechnologie
beseitigt werden.

L GIRiS

Bir proje oncelikle kapasite kisitlar1 dikkate
alinmadan CPM veya PERT gibi teknikler yardimiyla
zamanlama agisindan planlanir. Béylece projenin normal
sartlarda tamamlanma siiresi ile her faaliyetin en erken ve
en ge¢ baslama ve bitis zamanlari belirlenir. Zaman
planlamasint maliyet ve kapasite planlamas takip eder.

Her faaliyetin gergeklestirilebilmesi igin isgiicii,
makine ve malzeme gibi kaynaklara ihtiyag duyulur.
Kaynaklarin her zaman kisith olmasi bunlarin en
ekonomik ve optimal bir sekilde dagitilip, kullanilmalarm:
gerektirmektedir. Kapasite planlamast, tiim farkh kapasite
ihtiyaglar1 g6z oninde bulundurularak faaliyetlerin
baslama ve bitis zamanlarinin saptanmas: ve her dénem
icin kapasite ihtiyaglarinin belirlenmesidir.

Kapasite planlamasmnda iki farkli amag¢ olabilir.
Bunlar; eldeki kisith kaynaklar: veri kabul ederek proje
sliresini minimize etmek veya verilen bir proje siiresi
icinde kaynak ihtiyacinin miimkiin oldugu kadar diizgiin
bir sekilde dagilmasi saglamaktir [1]. Bu g¢alismada
kaynaklarin optimal kullanimini hedefleyen ikinci amag
esas alinmugstir. Béylelikle, projenin yiiriitiilmesi sirasinda
kaynak ihtiya¢larmin agirt dalgalanmalar1 dnlenecek ve en
az kaynakla, verilen siire i¢inde projenin tamamlanmasi
miimkiin olacaktir.

Diizgiin bir kapasite ihtiyag dagihmi, kritik
olmayan faaliyetlerin gevseklik smirlar iginde zamansal
olarak kaydirilmalan suretiyle elde edilir. Mevcut ¢6ziim
yontemlerinin bilyiik bir kismn sistematik denemelere
dayanan hiiristik yontemler seklindedir [2]. Bu ybntemler
miimkiin zamansal kombinasyonlar1 belli kurallar iginde
deneyerek iyi ve kullanilabilir ¢oziimler elde etmeyi

hedefler. Deneme yonteminin s6z konusu oldugu
durumlarda bilgisayarlardan biiyiik olgtide
vararlanilabilmektedir. Piyasada kullanilan gesitli paket
programlarm  kargilagtirilmast  Kolisch’in =~ (1999)

makalesinde goriilebilir. ASTRA, GRASP ve MILORD
gibi birgok programda standart proje planlama paketine
kapasite planlama modiilii de eklidir {3].

Bu alanda yapilan bilimsel ¢alismalar, Alvarez-
Valdez ve Tamarit’in (1989) hiiristik ¢alismasinda,
Demeulemeester ve Herroelen (1992) veya Mingozzi ve
Maniezzo’nun (1998) optimizasyon ¢alismalarinda oldugu
gibi genellikle birinci amaci, diger bir deyisle proje
siiresinin minimizasyonunu hedeflemistir. Drex] (1997) ve
Neumann (1993)’1n diizgiin kapasite dagilimin1 amaglayan
tamsaytll optimizasyon modelleri vardir. Asagida dnerilen
modelin bu modellerden farki, degisik kapasite
ihtiyaglarin1 her kapasite tiurtintin (isgiicli, makine vs.)
isletme i¢in tagidig1 oneme gore agirliklandirilarak modele
dahil edilmesi ve faaliyetlerin kesiksiz olarak yiiriitiilmesi
gerekliliginin farkli bir sekilde formiile edilmesindedir.
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II. MODELIN FORMULASYONU

Asagida, projenin tamamlanma siiresini veri kabul
ederek, diizgiin bir kapasite ihtiyag dagilimi saglayan bir
tamsayili optimizasyon modeli sunulmaktadir. Kapasite
ihtiyacinin  ditzgiin dagilimi, amag¢ fonksiyonunda her
donemin kapasite ihtiyaci ile ortalama kapasitenin farklari
toplam minimize edilerek gergeklestirilmektedir. Ortaya
¢ikacak farklarn, ihtiyacin ortalamanin altinda olmasi
durumunda negatif de olabilecegi dikkate alinarak
farklarm kareleri alinmis, boylelikle mutlak deger olarak
amag¢ fonksiyonuna dahil edilmeleri saglanmugtir.

Kapasite swirlamalarn dikkate alinmadan yapilan
zaman planlamas1 sonucu elde edilen degerler, her
faaliyetin en erken baslama EB(j), en erken sona erme
ES(j), en ge¢ baslama GB(j) ve en ge¢ sona erme GS(j)
zamanlar1 ve projenin tamamlanma siiresi (T) veri olarak
alinmakta ve modelin parametrelerini olusturmaktadir,

Model asagidaki varsayimlara dayanmaktadir :

1. Problem deterministik olup, j = 1,2,...n
faaliyetten olusur.

2. Faaliyetler kesintisiz
tamamlanmalidir.

d; stiresinde
3. j Faaliyetinin baslatilabilmesi i¢in tamamlanmasi
gereken faaliyetler kiimesi V(j) ile ifade edilirler.

4. Her faaliyetin hangi kapasite tiiriine ne miktarda
ihtiyag duydugu bilinmektedir. j Faaliyeti her dénem k

kaynagindan rj; birim kapasiteye ihtiyag duyar.
(k=1,.....,K)
5. Faaliyetleri  gergeklestirmek  igin  gerekli

kaynaklarin sinirsiz miktarda elde bulundugu varsayilir.
6. Faaliyetlerin  kaynak ihtiyaglar1 faaliyetin
baslangicindan sonuna kadar diizgiin bir sekilde devam

eder.

Gix : t Doneminde k tiirii kapasiteye duyulan
toplam ihtiyag.

MG;, : k tiirti kapasiteye duyulan ortalama ihtiyag
Wi : k tiirii kapasitenin agirlik faktorii

Karar degiskenleri ; X;, j faaliyetinin baslama
zamani,

0-1 Degiskenler :

Zy € {0,1} , eger ] faaliyeti t doneminin basinda
baslarsa Z; =1, aksi takdirde 0.

Yy € {0,1} , efer j faaliyeti t doneminde
yliriitiilityorsa Yj = 1, aksi takdirde 0.

Yukaridaki varsayim  ve  notasyonlar ile
matematiksel model :
K T-1
Amag fonksiyonu, Min. Z Z W (Gu — MGy
k=1 1=0
Teknik sinirlamalar
GB(j)
O X= D tZ j=12,0n
1=EB(j)
GB(j)
@ Y, %=1 : i=12n
1=EB(J)

(1) ve (2) ’inci teknik sinirlamalar her faaliyetin
EB ve GB zamanlari arasinda bir zamanda baglatilmasini
saglar.

t+d, -1

@) DY, 2d-M(1-Z)

tlim
icin.

t = EB(), EBG)*],...GB() ve j=12,...,0

Her faaliyetin sadece bir adet baglangic zamani
oldugundan (Z;), her faaliyet i¢in yazilan (3)’no Iu
sinirlamalardan  bir tanesi gegerli olur. Boylelikle
faaliyetin yiiriitildiigii stirece Y 0-1 degiskenlerinin 1|
degeri almasi saglanir.(M biiyiik bir say1)

@HX;zX+d 5  Vie V()

(4)’tincti smirlama her faaliyetin, takip zorunda
oldugu faaliyetlerin tamamlanmasindan sonra ancak
baslatilabilecegi sartini saglar.

) Gu= Y, 1 Ye

J=1

tim t=0,1,2,....,T-1

| erkdj
©) MGy= =——

ve k=12,..,K igin
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HI. UYGULAMA

Modelin uygulanarak dogrulugunun test edilecegi
bes faaliyetten ve iki farkli kapasite tiriine ihtiyag
duyulan basit bir problem gelistirilmistir. Faaliyetlerin
oncelik iliskileri, siireleri, kapasite ihtiyaglar1 ve
faaliyetlerin hesaplanmis erken ve ge¢ baslama ve bitis
zamanlar agagida goriilmektedir.

Faalivet Oncelik. Siire [.kap.(rj) 2.kap.(ry)

I.A - 1 2 3
2.B - 2 2 5
3.C - 4 5 6
4.D A 3 3 2
5.E C 2 4 1

Faaliyet EB(j) ES(j) GB(j) GS(j)

1.A 0 1 2 3
2.B 0 2 4 6
3.C 0 4 0 4
4.D 1 4 3 6
5.E 4 6 4 6

Projenin tamamlanma siiresi T =6

Birinci kapasite tiirii i¢in ortalama ihtiyag MG, =
43/6="17.17,

Ikinci kapasite tiirii igin ortalama ihtiyagc MG, =
45/6 = 7.5 bulunur.

Problem Once elle deneme yoéntemi ile
¢oziilmiistiir. B faaliyeti D faaliyeti tamamlandiktan sonra
baslatilacak gekilde 4. Zaman birimine kaydirildig
takdirde her iki kapasite tiirli igin de diizglin bir ihtiya¢
dagilimi elde edilmistir (G,;: 7,8,8,8,6,6; G,: 9.,8,8,8,6,6).

Bir baska ¢6ziim de A ve onu takip eden D
faaliyetlerini B faaliyetinden sonraya kaydirmak
seklindedir (G,: 7,7,7,8,7,7; Gg: 11,11,9,8,3,3). Bu
¢Ozlime gore 1. Kapasite tiirli igin birinci ¢bzlime gore
daha iyi bir dagihm elde edilmesine ragmen, ikinci
kapasite tiirll i¢in ihtiya¢ miktar: 3 ile 11 arasinda degisim
gostermektedir.

Problemin daha sonra matematiksel modeli
kurulmusgtur (Bkz. Ek C). Toplam 38 degiskenden ( X, 5
adet ; Z;, 13 adet ; Y;, 20 adet) ve 25 adet teknik
simirlamadan olusan model Excel programinimn Solver alt
programi ile ¢Oziilmiistir. Coziim Once amag
fonksiyonunda her iki kapasite tliriinlin agirliklart esit
alinarak (W,=W,) bulunmustur (Bkz. Ek A). Bu ¢6ziime
gore daha once elle bulunan ¢dziime uygun olarak B
faaliyeti 4.zaman biriminde baslamaktadir ( X,=4). Diger
faaliyetlerin baslangic zamanlarinin da, A: 0, C: 0, D: 1
ve E: 4 oldugu goriilmektedir.

Ayni model daha sonra 1. tiir kapasitenin agirligimn:
arttirmak suretiyle tekrar ¢oziilmiistir (W,=20). Bu
durumda ikinci tiir kapasitenin Onemi kalmamus, elle
¢oziimde oldugu gibi B faaliyetini basa alip, A ve D’yi
kaydirmak birinci tiir kapasite igin daha diizglin bir
kapasite ihtiyag dagiliminin elde edilmesini saglamistir.
Bu ¢6ziime gore de faaliyetlerin baslangic zamanlan A: 2,
B: 0, C: 0, D: 3 ve E: 4 seklinde bulunmustur (Bkz. Ek
B).

IV. SONUC

Proje yonetiminde kapasite ihtiyacinin diizgiin
dagilmas: gerek yonetim kolayligi, gerekse maliyetleri
diisiirmek acisindan isletmeler i¢in biiylikk Onem
tasimaktadir. Bu c¢alismada kapasite imkanlan sinirsiz
kabul edilerek miimkiin oldugu kadar diizglin bir ihtiyag
dagilimini hedefleyen bir tam sayili programlama modeli
gelistirilmistir. Kapasitenin yetersiz kalmasi durumunda,
proje tamamlanma siiresini uzatarak, dolayisiyla her
faaliyetin GS zamanlarmi da aym miktarda arttirarak
modeli tekrar calistirmak ve yeni duruma uygun optimal
¢ozlimler liretmek miimkiindiir.

Modelin getirdigi yeniliklerden en Onemlisi farkl
kapasite  tiirlerinin  degisik  agirliklarla  amag
fonksiyonunda ifade edilmesidir. Yapilan uygulama
sonucunda da goriildiigli gibi kapasite tiirlerinin
agirhiklart degistiginde farkli ¢ozlimlere ulagiimaktadir.
Modelin ¢6ziimii sonucu elde edilen degerlerin, elle
¢ozlim sonucu elde edilen degerlerle ayni olmasi modelin
gegerlilifini gostermektedir.
degisken

Modelin  dezavantajim  olusturan

sayisinin yiiksek olmasi

[((m + §GS(§) - EBG) +1)
j=1

sayida 0-1 degisken] biiylik ¢aph problemlerde sorun
yaratabilir. Ancak, bilgisayar teknolojisindeki hizh
ilerleme sayesinde bu dezavantajin ortadan kalkabilecegi
miimkiin goriilmektedir.
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EK A. Kapasite Tiirleri Esit Agirhkh Coziim

Microsoft Excel 8.0 Yanit Raporu
Calisma Sayfasi: [ganzzahlige.xIs]Sayfa1
Yaratilan Rapor: 14.09.2001 15:49:32

Hedef Hicre (En Kigiik)

Hiicre ilk Deger

Son Deger

$A$3 92,9734

12,2934

Ayarlanabilir Hicreler

Hiicre ilk Deger

Son Deger

$AS1 0

$B%1 0

$C$1 0

$D$1 0,99999999

$ES$1

$F$1

$G$1

$HS$1

$1$1

$J$1

$K$1

$LS1

$MS$1

= OIO0OO =0 Ol M

$NS$1

$081 0,999999998

$P$1

$Q$1

$R$1

$S%1

$T$1

$U$1

$V$1

$W$1

$X$1

$Y$1

$2%1

$AAS1

$ABS1

SACS1

$AD$1

$AES$1

$AFS$1

$AGS1

$AHS1

$AI$1

$AJS1

$AKS1

_-\_\OO_&—\—L_\_\A_L_\_\OO_A—\OO_\AOO

SALS1

—‘—‘—‘—‘-—\—-\—\—‘—‘—‘—\—‘—\OOOOOO—-\—‘OO—\—\AOOOOOO—\#—‘O#O

X1

X2

X3

X4

X5

210
:Z11
212
220
221
1 Z22
223
:Z24
:Z30
:Z41
:Z42
:Z43
1254
y10
yit
y12
1y20
y21
1y22
'y23
'y24
y25
:y30
1y31
1y32
1y33
yd1
y42
:y43
y44
:y45
y54
:y55

Ek B. Birinci Kapasite Tiirii Agirlikh Coziim

Hiicre

ilk Deger

Son Deger

$AS3

104,1680001

84,168

Hiicre

ik Deger

Son Deger

$A%1

5,32907E-10

$B%1

4

$C$1

0

$D$1

1,000000667

$ES$1

4

$F$1

1

$G$1

0

$H$1

2,66454E-10

$1$1

$J$1

SK$1

$LS1

$M$1

$NS1

$08%1

= A OIO OO

$P$1

-6,66667E-07

$Q$1

6,66667E-07

$RS$1

1

$S$1

0,9999990987

$T$1

$U$1

$V$1

$W$1

$X$1

$Y$1

$Z%1

$AAS1

$ABS1

$ACH1

$ADS$1

$AES$1

$AFS$1

$AGS1

$AHS1

$AI$1

$AJS1

$AKS1

$AL$1

A OOlalalalalalalalalslojlololololo

R 2RO O A AR O|0|0O| OO alojo|n|o|lojo|olwalololalwl olol v

X1

X2

X3

X4

X5

:Z10
2Z11
2212
220
221
222
223
1224
:Z30
Z41
:Z42
:Z43
:Z54
:y10
yi1
y12
:y20
1y21
1y22
y23
y24
'y25
y30
y31
1y32
y33
yd
yd2
'y43
yd4
'y45
'y54
:y55
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EK C. Uygulama Probleminin Matematiksel Modeli

Amag fonksiyonunda kullanilacak degiskenlerle ifade
edilen her donem ve her iki kapasite tiirii (k=1 ve k=2)
icin toplam kapasite ihtiyaglar: :

&) 4
k=1 igin; .

Goi1=2Y10+2Y +5Y3

G =2Y, +2Yy +5Y3 +3Yy

Gy =2Y 53+ 2Yn +5Y3n +3Y,p

G3;=2Y3 +5Y33+3Yy3

Gy =2Y2u +3Y4 +4Y5

Gs1 =2Y25 +3Y4s +4Yss

k=2 igin;

Go2=3Y 10+ 5Y2+6Y3

G2 =3Y ) +5Y +6Y3 +2Yy

Gp=3Y12+5Y +6Yn+2Ys '
G3=5Y3+6Y33+2Yys

Gp=5Yu+2Yu+Ys

G52 =5Y,5+2Y45+ Yss

Amag fonksiyonu :

Min 2= Wy ((2Y 10 + 220 + 5Y30 - 7. 17) (Y, +2Y,,
+5Y3; + 3Ys - 7172 + QY12 + 2Ygy + 5Y3p + 3Y4 -
717 + (2Y23 + 5Y33 + 3Y43 - 7.17)% + (2Y a4 + 3Yae +
4Y sy - 71TV + (2Y 25 + 3Y4s + 4Yss - 7.17)0) + W, (3Y 1o
+5Y50+6Y30- 7.5+ (BY ), +5Y2 + 6Y3 +2Yy - 7.5
+ (3Y12 + 5Y2 + 6Y32 + 2Y4y - 7.5)7 + (5Ya3 + 6Y33 +
2Yu3- 7.5 + (5Yas + 2Yas + Ysq - 7.5)* + (5Ya5 + 2Y s +
Yss-7.5))

(1) Xy=Zy+2Zy
Xy=Zy +272p +373+4Zy
X3=0
Xy =2Za+ 224+ 3243
Xs=4Zs,4

2) Zio+Zn+Zp=1
oty +Zyn+Zyp+Zyu=1

Z30=1
Ly +Zyp+Zs=1
ZS4=1

3)  Yiw21-M1-Zy)
Yiz1-M(1-2Zy)
Y= 1-M(1 - Z1)
Yoo+ Y21 22 - M(1 - Zyg)
Yo+ Yn22-M(1-Z,)
Yo+ Yu22-M(-2Zy)
Yo+ Y222 -M(1 - Zy3)
You+ Yas 22 - M(1 - Zyg)
Yo+ Y3 +Y+Y24- M(l - Zs30)
Yo+ Yo+ Y323 -M(1 -Zy)
Yo+ Y+ Y23 -M(1-2Zs)
Yas+ Yaa + Yus 23 - M(1 - Zg3)
Yss+ Yss22-M(1 - Zsg)

Xe2 X, +1
Xs2X;+4
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MARKA FINANSMANI

F.Asuman YALCIN', Ozlem BULUT’

'M.U., Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Dogent Dr.
’M.U., Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Ogrencisi

Abstract: A brand is simply a product or service, which can be
distinguished from its competitors. Successful brands are those
meet the needs and aspirations of a defined target market.
Financial markets increasingly recognize that intangible
rather than tangible assets are the primary source for
corporate value. Tangible product features can be rapidly
copied. Intangible features cannot. They create emotional
barriers to competition and sustainable, long-term advantage.
Most tangible assets have finite lives. But brands, if well
managed, can be timeless. Brands have the power to influence
consumer demand, trade distribution, staff loyalty, supplier
terms and investor sentiment, transforming business
performance and financial returns. But while corporate assets
may be increasingly “intangible” their performance needs to
be rigorously measured. Financial accountability s
paramount and return on brand investment is becoming a
critical issue for the board and finance director. Brand finance
specializes in understanding, measuring, managing and
exploiting Brands. The aim of this study is to explain Brand
Equity, Brand Valuation, Brand Strategy that are the elements
of Brand Measurement.

1.  GIRIS

Glinlimiizde isletmeler igin;belirledikleri hedef
pazarda tiiketiciler {izerinde bir marka bagmlilig
yaratmak Onem kazanmistir.Pazarlamacilann ayirt edici
en biiyiik Ozelligi de, lirlinlerinin veya hizmetlerinin
markalarini tasarlamak, strekliligini saglamak, korumak
ve degerini arttirmaktir. Tiiketiciler markay! iirliniin
6nemli bir parcas: olarak gormekte; markalama bir iirine
deger ekleyebilmektedir. Glintimiizde markalama o derece
onemlidir ki  markast  olmayan  {riinler  zor
satilabilmektedir. Markalama alicilara bircok acidan
yardimc1 olmakta, marka isimleri, tiiketicilere, fayda
saglayacak ftriinleri tanimlamalarini  saglamaktadir.
Markalar ayrica driiniin kalitesi hakkinda da bilgi
vermektedir. Siirekli aym markayr satin alan tiiketiciler
ayn1 Ozellikleri, faydayi, kaliteyi her satin aldiklarinda
elde edeceklerini diisiinmektedirler [1].

Marka, bir iirlinii veya hizmeti rakip iiriinlerden
ayirt edebilmek ve tiiketicilere yiiksek ve siirekli bir kalite
giivencesi verebilmek i¢in iirline ve hizmete verilen gorsel
dizayn wveya isimdir [2]. Farkhibk bir markanin
konumlandirmasini yansittig1 gibi, markanin kisiligini ve

hatta her ikisini birlikte yansitabilir. Basarili markalar,
hedef pazarm ihtiyag ve isteklerini kargilayanlardir.
“Konumlandirma” geneilikle tiiketicilerin marka ile ilgili

zihinlerindeki farkliliklar gosterecek sekilde
kullanilmaktadir; markanin konumlandirmasint
kigiliginden ayirt  edecek  olursak  markanin

-konumlandirmas: genellikle rekabet setini belirleyen fiyat

ve iiriin kullamm tarafindan belirlenecektir. Markanin
ayirt edici 6zelligi, fonksiyonel 6zellikleri veya sembolik
degerleri veya bunlarmn birlesimini belirten marka tasarimi

tarafindan  desteklenmektedir. Omegin, Ingiltere’de
Audi’nin  slogam1  ‘Alman’ sembolik  degerlerini
‘mithendislik  lideri’ fonksiyonel nitelikleri ile

biitiinlestiren ‘vorsprung durch technik’dir [3].

Marka verme, ortagagda ticaret yapan esnaf
loncalarin hem kendilerini hem de alicilarinmi kendi
iriinlerinin daha diisitk kalitede olanlarla karigtirmasini
engellemek amaciyla baslamustir,  Simdilerde  ise
neredeyse her seyin bir markas: vardir. Tiketiciler ise
belirsizlikten hoslanmadiklari ve bir referans gormek
istedikleri i¢in markalari tercih etmektedirler. Zihinde yeri
olan marka etkindir veya tiim {irlin kategorilerinde
kullamlir ya da belirli nitelikleri isaret eder. Ornegin Rolls
Royce her zaman yliksek kalite isaret eder, Mars hep
enerji verir ve Avis hep daha fazlasii deneyecektir.
Markalarin kalic1 6zelliklerine ragmen, isletmeler yeni ve
gliclii markalar gelistirebilirler. Fakat bu, yeni bir iriin
avantaji ve reklam veya diger pazarlama alanlarinda giiclii
yatirimlar gerektirir [2].

Marka kullanimini ahicilar, saticilar ve toplum
acisindan yararlari asagidaki gibi dzetlenebilir:

a) Alicilar Acisindan:

Marka isimleri aliciya {iriniin kalitesi hakkinda
fikir ve giivence verir, markali malin iadesi kolay olur.
Alisveriste etkinligi arttirir, tanima ve segme kolayhg:
olur. Tiiketicilere yararli olabilecek yeni triinlere dikkati
ceker [4].
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b) Satigcilar Agisindan:

Sipariglerin islenmesi ve sonradan izlenmesi kolay
olur, taklit, kopya vb. haksiz rekabete ve de yeni
rakiplerin piyasaya girmesine karsi korunma saglar,
herhangi bir kriz swrasinda  krizin  atlatilmasim
kolaylastirir. Marka, miisteriler agisindan garanti belgesi
gibi iglev goreceginden sadakati arttinir. Marka
sadakatinin artigi isletmenin pazarlama planlamasini
kolaylagtirir, pazarin boliimlere ayrilmas: daha kolay olur,
firma imaji olusturmaya yardimecr olur, tutundurma
kolaylasir, itme stratejisi daha rahat uygulanabilir, firma
icin serefiye ve marka denkligi (Brand Equity) yaratir.
Marka denkligi olusturmada da kalite ve tutundurma gok
Onemli rol oynayan iki faktordiir [4].

Birgok markanin ¢ok 6nemli sayilabilecek bir fiyat
primi vardir ve bu fiyat iyi malzeme kullanilmasi ve
pazarlama sayesinde ekstra maliyetleri oldukga biiyiik bir
oranda asar. Pazar aragtirmalarinda genellikle tiiketicilere
yeni bir driin i¢in ne kadar odeyecekleri sorulur,
iirlinlerden biri isimsiz, digeri gilivenilir bir markanin
ismiyledir. Aragtirma sonucunda gilivenilir markasi olan
ikinci alternatifin %30 kadar fiyat farki olmasi ¢ok
olagandir. Esas olarak avantajlari olan fiyat primi ve
miisteriden gelen talep sayesinde markali {iriinler
tireticilerin kolaylikla etkin dagitim elde etmelerine yarar.
Bu,ozellikle kiiglik satiggilar ve yeni markalar igin
onemlidir. Markalar,yeni iiriinlerin piyasaya girisini ve
tiiketiciler tarafindan denenmesini kolaylagtirir.Yeni bir
iirlin, piyasada mevcut bir markaya ayirt edici 6zellikte alt
markalar ekleyerek bu markanmn marka degerini (Brand
Value) kullanir. Markalama, oturmus bir {iriin kategorisi
dahilinde yeni pazar paylan elde edilmesini kolaylastirir

(2].
¢) Toplum agisindan:

Toplum agisindan markalamanin aleyhine ve
lehine goriisler vardir. Aleyhine olanlar, markanm
Ozellikle homojen Urtinlerde gereksiz ve gergek disi lirlin
farkhlastirmasina yol agtigini, reklam, ambalaj vb. gibi
maliyetleri arttirdifii 6ne siirmektedir. Buna karsilik,
marka, fiyatlarda karhilik saglayabilir, iriinlerin
kalitesinin iyilesmesine ve isletmelerin taklitlerden
korunmak i¢in daha ¢ok yenilik yapmalarina yarayabilir.
Tiiketicilerin korunmasina katkida bulunur [4].

“Marka finansmanmi”nin hesaplanmas: konusuna
degindigimizde, firmalarin finans ve pazarlama
metotlarini  kullandiklarini  goriilmektedir.  Finansal
metotlar firmanin  parasal bilgilerini  kullanmakta,
pazarlama metotlann ise pazardan gelen bilgileri
kullanmaktadir. Finansal metotlar kitabi bir deger
verdikleri ve tamamen objektif olduklar i¢in daha yaygin
olarak kullamilsalar da pazardaki marka degerini

belirleyen sonug olarak tiiketici oldugu igin , pazarlama
metotlarinin 6nemi unutulmamalidir [5].

Finansal  yonetim, isletmelerin  amaglarini
gerceklestirebilmeleri igin gerekli olan fonlarin temin
edilmesi, bu fonlarin uygun bir sekilde degerlendirilmesi
amacma hizmet etmektedir. Finansal yOnetimin amaci,
isletmenin 6deme giigliigline diismemesini ve karliligimi
temin edip amaglarim gergeklestirmesine yardimci
olmaktir [6].

Pazarlama yoOnetimi, organizasyonel amagclar
gergeklestirmek amaciyla hedef alicilarla degis-tokus
faaliyetlerinin yaratilmasi,siirdiiriilmesi i¢in programlarin
analizi,planlanmasi, gelistirilmesi ve kontroliidiir [1].

Bu yoniiyle bakildiginda finansal yonetimde
kullanilan ve markanin muhasebe degerlerini gosteren
metotlarin diginda tiiketicilerin marka tercihlerini ifade
eden ve pazarlama yonetiminde kullamlan marka
finansmani  hizmetlerinin  bir kismu  ¢alismamzda
incelenmektedir.

II. MARKA FINANSMANI

Finansal pazarlar, maddi varliktan daha c¢ok
manevi varliklarin kurumsal deger yarattiginin farkma
varmiglardir. Maddi varliklar siirekli bir sekilde taklit
edilebilirken, manevi olanlar taklit edilememekte ve
rekabet konusunda duygusal engeller ve uzun vadeli
avantajlar sunmaktadirlar. Cogu manevi varhigin omrii
sinirlidir ancak markalar iyi yonetildikleri taktirde sonsuz
bir 6mre sahip olabilirler. Markalarin, miisteri talebini
arttirma, ticari dagitim, personel sadakati, tedarik¢i
takimlart ve yatirnmer hassasiyeti, i§ performansini ve
finansal geri donimlerini etkileme giigleri mevcuttur.
Kurumsal varliklar artan bir sekilde manevi olsalar da
performanslarinin  Slglilmesi  gerekmektedir. Finansal
sorumluluk marka yatinmma geri dondiigli icin finans
yoneticileri acisindan marka, kritik bir konudur. Marka
Finansmant, markalarin anlasiimasi, Olciilmesi,
yonetilmesi ve kullanilmasi konusunda uzmanlagmaktadir

[7].

Bunlara ek olarak isletme calisanlarina da belli
tutarlarda yatirim yapilmaktadir. Bunun getirisi marka ve
patentte oldugu gibi varhk bilinci ve iyi bir Slgiimleme
sisteminin bulunmasi1 ile &lciilebilmektedir. Ayrica,
insanlar i¢cin manevi varliklar arttirmak amacryla dogru
uyaricilara ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin, 650 portal’1
bulunan bir isletmede teknolojiyi yaratanlarin isletmeyi
bir biitlin olarak gorebilmeleri agisindan cesitli uyaricilara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Burada manevi varliklar: finansal
varliklara denk duruma getiren yeni bir sistemden
bahsedilmektedir [8].

Marka
hazirlanmasinda  ise

raporlarin
onemli

finansman1  ile  ilgili
izerinde durulan en
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konulardan biri de igletme verilerinin ne kadarinin, hangi
sekilde ve hangi tip yorumla agiklanmasidir [9].Gerek
analistler gerekse yatirimdan sorumlu yoneticiler marka
finansmanmin agiklanmasindaki bilgilerin aktarimindaki
dagilimda aymi goriisii paylagmasalar da  belli bagh
bilgiler asagidaki bashklarda sunulmalidir [9]: Pazar,
Marka, Finans, Pazarlama.

III. MARKA FINANSMANI HiZMETLERI

Marka Finansmani Hizmetleri; Marka
Olgiimlenmesi (Brand Measurement), Marka Ekonomisi
(Brand Economics), Marka Stratejisi (Brand Strategy),
Marka Yayginh@ (Brand Extension), Marka Iletisimi
(Brand Communications) ve Marka Islemi (Brand
Transaction) hizmetlerini igermektedir. Bu ¢aligmada
Marka Olgiimlenmesi konusu altinda yer alan Marka
Denkligi(Brand Equity), Marka Degerlemesi (Brand
Valuation) ve Marka Stratejisi (Brand Strategy)
incelenmistir.

HI1.1. Marka Denkligi (Brand Equity)

Markalar pazarda sahip olduklann giic ve deger
oraninda degisiklik gostermektedir. Giliglit bir marka,
yiksek marka denkligine sahiptir. Markalar, marka
sadakati, bilinirlik, algilanan kalite, giiglii marka
cagrisumi, patentler, ticari markalar ve kanal iliskilerinin
yiiksek olmasiyla yiliksek marka denkligine sahip
olabilirler. Marka adi denkliginin &lgiilmesi olduk¢a zor
olmasina ragmen,Coca Cola’nin 84 milyar 3§,
Microsoft’un 54 milyar § ve IBM’in 44 milyar $’lik bir
marka denkligine sahip olduklar bilinmektedir. Diinyanin
marka denkligi yiiksek olan diger isletmeleri arasinda
Mc Donald’s, Disney, Sony, Kodak, Intel, Gilette
sayilabilir. Yiiksek oranda marka denkligi isletmeye
birgok rekabet iistiinliigii saglamaktadir. Giiglii bir isletme
tiketicilerin markay: tamimalarindan ve sadakatlerinden
yiksek oranda faydalanmaktadir. Marka adi yiiksek
oranda kredibiliteye sahip oldugu icin, marka
genigletilmesi kolaylikla baslatilabilmektedir. Ornegin
Coca Cola marka adini, Diet Cola’yr tamitmak igin
harekete gegirmistir. Bunlarin Gtesinde giilii bir marka,
fiyat rekabetinde igletmeye iistiinliik saglayacaktir [1].

Fiyat ve diger degiskenlerle rekabetten ¢ok marka
tanimmishgl olusturma g¢abalart isletmelerin  rekabet
stratejisi boyutlarini belirleyen faktérlerdendir. Sektérde
yer edinmis olan isletmeler markali iiriinleri yoluyla
sektére yeni girecek isletmeler tarafindan taklit
edilemeyecek maliyet avantajlarina sahip olurlar [10].

Giliniimiizde marka denkligi olusturulmas: iizerine
bliyiik ¢abalar sarf edilmektedir. Marka denkligi,
markamin  finansal degerlendirmesinden  olusan
“degerlendirme sermayesi” ve marka sadakati, bilinirlik,
algilanan kalite, marka c¢agrisimi ve diger marka
ozelliklerinden olusan “kimlik sermayesi”ni i¢erir [11].

Marka Degerini olusturan marka denkligi
glinimiizde isletmeler tarafindan olduk¢a ciddiye
alinmakta ve isletmeler bilangolarina bu degerleri
eklemektedirler. Algilanan kalitenin marka denkliginin en
6nemli unsurlarindan biri oldugu fark edilmis ve firmanin
fiyat liderligi ve finansal performans yetenegini saglayan
satig giici lzerinde dogrudan bir etkisi oldugu
anlagilmigtir. Algilanan kalite ve isletmelerin sermaye
piyasalarindaki fiyatlar arasindaki iligkiyi inceleyen Prof.
David Aaaker, algilanan kalitenin finansal performans
lizerinde biiyiik bir etkisi oldugunu belirtmis ve stratejik
giiven konusunda ana Oneme sahip oldugunu ifade
etmistir. Bunun nedeni ise tiiketicilerin giin gectikge daha
fazla faydaci ve ciddi oranda bilingli olmalaridir [12].

Isletmenin net buglinkii degerinin bulunmas:
agisindan markanin yasam doéneminin incelenmesinin
uzun vadeli bir sonu¢ olmayacagi bunun yerine
“tiiketicilerin marka ile ilgili beyinlerinde neler
oldugunun”; “gecmisteki pazarlama aktivitelerinden
beklenen gelecekteki kazanglarin™ oGlgtilmesi gerektigi,
bunun da marka denkliginin &lgiilmesi ile miimkiin
oldugu  ifade  edilmektedir.  Marka  denkligi
Olglimlenmesinde iyi Olgekler geligtiren isletmeler,
gelecekteki kar seyri ile ilgili bir gOstergeye sahip
olacaklardir. Marka denkliginde diisiis soz konusu ise,
gelecekteki yatinimlar agisindan sorun yaganabilecegi
diisliniilmeli, marka denkliginde artis olmakta ise
gelecekteki performansa yatirim yapilmalidir. Bu nedenle

her igletme igin marka denkligi ana bir Olgek
niteligindedir. Marka denkligi ti¢ sekilde
Ol¢lilebilmektedir:

1) Hisse girdileri veya satiglarn yiizdesini

gdsteren pazarlama Slgekleri.

2) Algilanan kalite, farkinda olma ve miisteri
memnuniyetini gésteren ara 6lgekler.

3) Pazar payi, nispi fiyat, miistert faydalari ve
zihinde tutma gibi fiili davranislarin dlgiilmesi.

Bu dlgekler arasindan her isletme kendi stratejisine
en uygun olamt  belirlemeli ve  amaglarm
gerceklestirmesinde yardimer olacak giiglii  dlgekleri
yerinde kullanmaldir [13].

Marka ile tedarik¢i ve tiiketiciler arasinda duygusal
ve rasyonel bir anlagma yapilmig olmaktadir. Bu anlagma
tedarikgiler ve tiiketiciler arasinda siirekli bir iliskidir ve
bu nedenle markalar, talebin giivenliini saglamaktadirlar.
Talebin glivenligi gelecekteki marka kazanglarinin
giivenceye alinmasi anlamimi tasir; bu da “marka
degerlemesi”nin odaklandigi konuyu olusturur [14 .
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Ornek Olay

“Celestial Seasonings” ¢ay pazarlama sirketi ilk
perakende diikkanint Denver’da agacaktir. Tiiketicilerine,
kendi markasinda kahve bar’lar1 sunmayi planlamaktadir.
Markalama devleri olan Coca Cola’nin ve Nike’in izini
takip eden Celestial Seasonings, 70 ¢esit paketlenmis
bitkisel ,siyah ¢aylarin, hediyelik esyalarin ve banyo
lrlinlerinin satilacagt diikkani agacaktir. Bu hareketin
altindaki neden Celestial’in miusterileriyle birebir iligki
kurmak istemesindendir. Celestial Sirketi, ayri bir grup
kurarak bu grubun satiglardan ve internette markalamadan
sorumlu olmasim saglamistir. Burada ilk olarak yapilan
marka yaratma ¢abasidir, bununla birlikte tiiketici
iligkileri derinlesecek ve Celestial’in marka denkligi
genigleyecektir. Sonug¢ olarak, Celestial Seasonings
perakende diikkani ile sermayesini yeni alanlara tagimayi
6grenecektir [15].

II1.2. Marka Degerlemesi ( Brand Valuation)

Bir markayl, sahibi olan bir isletmenin
bilangosunda  goOsterebilecek  sekilde  degerleme
islemidir.Bu sekilde olusturulan bir markaya ait
degerdir.Marka degerlemesi markanin degeri konusunda
objektiflik kazandirdigi igin istenen bir durumdur. Bunu
bir 6rnekle aciklayacak olursak; Amerikan Motors taninan
bir markasi1 olmayan bir ara¢ lizerinde deneme yapmis ve
tiiketiciler arabaya 10.000 $ {icret Gdeyebileceklerini
belirtmiglerdir. Amerikan Motors arabaya Renault
Premier ismini taktiginda ise tiiketicilerin bu ara¢ igin
Odeyebilecekleri ortalama fiyat 13.000 $ dolara ¢ikmistir.
Daha sonralant Chrysler, Amerikan Motors’u satin almis
ve aym ara¢ Chrysler Eagle Premier adiyla 13.000 $’a
satilmistir. Bu 6rnek Chrysler markasiin satilan malin

her birinde 3.000 $ daha fazla iicret aldigm
gostermektedir [2].
Marka  degerlemesinde  genellikle  bilango

degerlemesi lizerine odaklanilmasina ragmen, gercekte
degerleme, marka y6netimi ve marka stratejisi konusunda
yardimc1 olmaktadir. Uriin veya hizmetle birlestirilen
degerler marka yoluyla tiiketiciye taginir. Tiiketiciler artik
yalnizca Uriin veya hizmet istememekte, giiven ve
yakinliga dayal bir iliski istemektedirler [14].

Pazarlamacilar marka degerleme modellerini,
pazarlama planlamasini kolaylagtirmak icin giderek daha
fazla kullanmaktadirlar. Yatirimcilarin marka degerleri ve
pazarlama performans1 hakkinda daha fazla bilgiye
ihtiyaglari vardir. Pazarlamacilar yatirimeilara bilgi temini
konusunda dnder roliinii iistlenmelidirler [16].

Marka degerlemesi konusunda birgok yoOntem
bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlileri [11]:

1) Interbrand Yaklasimi

2) Tiiketici Odakli Modeller’dir.

Interbrand Yaklasimi

Interbrand Group PLC’nin uyguladigi bu model,
marka sahipliginden cereyan eden risk ve enflasyon ayarh
karlar, su andaki ve gelecekteki kazanglann tahmin
etmeye ¢alismaktadir. Bu modelde markanin degeri iki
faktoriin fonksiyonudur:

¢ Kazanglar

<+ Gig.

Markaninn kazanglar1 onun potansiyel karliigini
gosterirken, markanin giici onun gelecekteki kazang
giivenilirliliginin Sl¢listidiir. Markanin giicii arttikga, onun
gelecekte getirecegi kazanglara giiven artar ve risk azalir.

Markanin giicii 7 degiskenden olugmaktadir:

1) Liderlik Markanin

ctkileme yetenegidir.

(Leadership): pazari

2) Saglamlik (Stability): Bu o6zellik ,markanin
dogasinda varolan yapiy1 olusturmasidir.

3) Pazar (Market): Pazarmn yapisal ¢ekiciligidir.

4) Cografi (Geographic): Ulusal ve uluslararast,
cok yonlii pazarlardaki markalari ayit etmek igin
markanin varolan ¢ekicilik 6zelligidir.

5) Egilim (Trend): Markanin kalict olma ve
miisteriler i¢in uygun olma yetenegidir.

6)  Destek (Support): Markay: desteklemek
amacityla yapilan yatirimlarin miktari ve kalitesidir.

7) Koruma  (Protection): Yasal sistemden,
patentlerden, ticari markadan kaynaklanan korumadir.

Yedi degiskenin detayli olarak denetlenmesi
markanm giiciinii belirleyecektir. Marka giicii, ayarlanmig
tahminlere indirim oraninin  uygulanmasi sonucu
markanm bugiinkii degerini belirlenmesini saglayacaktir.
Interbrand Yaklasimi, pazarlama kararlarinin
verilmesinde ve 6zellikle marka yayimi (brand extension)
konusunda kritik olan miisterinin marka algilamasini agik
olarak 6lgmemektedir.
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Tiiketici Odakh Modeller

Tiiketici  algilamalarina  dayanan Young &
Rubicam Marka Kiymeti Olgegi (Y & R Model), marka
degerini iki temel boyutta belirlemektedir.

% Marka Giicii
*» Marka Boyu

Marka giicii, farklilagtirma (markanin pazardaki
ayirt edici 6zelliklerinin 6lgiisti) ve uygunluk (markanin
miisteri i¢in anlami ve uygunlugu)’un bir bilesimidir.
Marka boyu, tahmin ve bilginin bilegimidir. “Tahmin”
burada ragbette olmayi, kalite algisini ve tiiketicilerin
markaya karsi duyduklart saygiyr ifade etmektedir.
“Bilgi”, markanin ne igin varoldugunun tiiketici
tarafindan anlasimasini isaret eder. Markayi, marka boyu
ve marka gilici olarak iki boyutta inceleyen
pazarlamacilar, markanin varligim tayin edebilir.Bu
modellerin  yaninda rakiplere de odaklanilmasi
gerekmektedir. Iyi gelistirilmis bir marka rakipleri icin
girig engelleri yarattifindan, rakiplerin marka kiymetlerini

birlestirmek marka degerini Olgmede son derece
Snemlidir.
Ornek Olay

Unilever en eski ve giivenilir markalarin bir
kismma  sahiptir. Fakat bunlarin  performansim
olusturmanin gegmisle degil gelecekle iligkili oldugunun
farkina varmustir. Unilever, 1600 toplam markasi
arasindan sectigi 400 temel marka portfoyii iizerinde
odaklanmayi planlamaktadir. Bu 400 markanin “marka
cekiciligi”(su anda giiglii bir performans ve siirekli
gelisme  beklentisi icersinde olmasi) ve “marka
6lgegi”(teknoloji, yenilik ve iletisim konusunda biiyiik
miktarda yatirimlan dogrulama potansiyeli) gostermesi
gerekmektedir. Sonu¢ olarak Unilever, genel bir marka
konumlandirmas: ve reklam igin markalarini uluslararasi
markalar (Lipton, Magnum), yiiksek yerel
konumlandirmas: olan yerel markalar ( Amerika’da
Wisbone salata sosu, Afrika’da Joko ¢ayi) ve satilacak,
kapatilacak olan 1200 marka olarak tice ayirmistir [17].

III.3. Marka Stratejisri ( Brand Strategy )
Calismalarda kullanilan markalama stratejileri ise:
1) Marka Lisansi (Brand Licensing)
2) Marka Yayimi (Brand Extension)’dur.
Marka Lisansi (Brand Licensing)

Lisans, herhangi bir seyi yapmak, imal etmek veya
kullanmak iizere verilen izindir. Bu tiir ticaret giderek

yayllmaktadir.  Uluslararasi  kuruluslarin =~ Tiirkiye
temsilcilikleri de kurulmus olup, bunlar tescilli marka
ismi, sembolii, igareti vb. seyleri taklit eden veya izinsiz
olarak aynen kullananlari takip etmekte ve karsiligim
o6demeleri igin fatura gdndermektedirler. Ciinkii bu
markalar, kullananlari Onemli pazarlama giderlerinden
kurtarmakta ve iiriinlerin basarisini arttirmaktadir. Lisans
verenler(lisansérler) de bu isten kar etmekte ve isimleri
daha da yayilmaktadir [4].

fsim ve karakter marka lisanst son yillarda
artrmstir. Amerika’da ve Kanada’da lisansh iriinlerin
perakende satig oranlarina bakildiginda 1977°de 4 milyar
$’dan 1987°de 55 milyar $’a yikseldigi ve bugiin de
7lmilyar $1in istiinde oldugu goriilmektedir. En hizl
bilyiliyen lisans kategorisi kurumsal marka lisanslaridir

[1}.
Marka Yayimi ( Brand Extension)

Marka yayimi, yeni ve gelistirilmig tirinlerin yeni
bir kategoride ortaya ¢ikabilmesi amaciyla basarilh marka
adinin  kullanilmasim1 igerir. Mattel popiiler Barbie
Bebekleri markasini,, Barbie ev dosemeleri, Barbie
kozmetikleri ve hatta Barbie spor malzemelerine kadar
yaymistir. Marka yayimi, yeni bir {iriine farkina vartlma
ve c¢abuk kabul gbérme niteligi kazandirmaktadir. Ayni
zamanda, yeni bir marka yaratmanin getirecegi yiiksek
reklam maliyetinden kurtaracaktir. Bununla birlikte marka
yayum stratejisi risk de igerir. Bazt marka yayimlari
erken diislisle karg1 karsiya kalabilirler ve bu da ana
markanin imajin1 zedeleyebilir. Bir marka yaymminda
basarisizlik olursa tiiketicilerin marka adim tasiyan diger
iirlinlere kars1 tavirlarinda bir zedelenme goriilebilir.
Bunun &tesinde, bir marka adi iyi yapilmis ve tatmin edici
olsa da yeni bir iiriin i¢in uygun olmayabilir. Marka
adlarmi transfer etmeyi disiinen isletmelerin, marka
adinin yeni {iriine ne kadar uygun oldugunu aragtirmalari
gerekir [1]. '

Ornek Olay [18]

British Bakeries, Tomkins PLC’nin satiglart 400
milyon $ civarinda olan bir pargasidir. British Bakeries’in
isi, Hovis(ingiltere’nin &nde gelen ekmek markasi),
Mother’s Pride, Nimble ve Granary gibi markali {irlinlerin
arasina katilmak ve perakendeciler igin etiketli iiriinlere
sahip olmaktir.

Goriiniirde basit olan bu is, aslinda kompleks bir
yapidadir ¢linkii hamur {irinlerinin giinliik dagitim: ile
kisa donemli talebi karsilayan sirket aym zamanda uzun
dénemli marka stratejisini olusturmaktadir. Marka
yoneticileri, lirlin gruplan lizerinde ¢aligmaktadirlar. Bu
gruplar: ekmek, rolls, ¢ay kekleri ve muffinler ve &zel
ekmeklerdir. Markalama konusuna verilen &nem son
yillarda artmistir. Uriin alanlarinda perakendecilerle
birgok promosyon aktivitesi gergeklestirilmesine ragmen,
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reklama verilen Onem, markaya destek olduguna
inamldi@1 icin artig gbstermistir.

Pazarlama ve Planlama Direktdrii Andrew Brown
pazarlamanin sirketin diger bolimleri kadar sorumlu
olmasinda  kararhh  goziikmektedir. “Markamizdan
aldigimiz degeri gostermek istedim. Pazarlama bir
maliyet degil yatirimdir” diyerek fikrini belirtmigtir.

Pazarlama harcamalarinin verimliligi yillik temele
dayanmaktadir., Brown tiim pazarlama blitgesini
olusturmaktadir. “markaya yaptigimiz harcama ile
markanin bu harcamay isletmeye gert getirmesi arasinda
finansal bir dogrulama s6z konusudur” diyen Brown,
sirketin biiylidligiinii ifade etmektedir.

IV. SONUC

Bagarili marka, tiikketicinin kendi ihtiyacina uyan,
algiladifi degerleri iginde bulunduran, digerlerinden
ayrilan bir {irlin, hizmet, kisi veya yerdir. Gilinimiizde
tikketici, bilinglenmeye baslayarak ne istedigini bilmekte,
marka ile sadece sembol veya imaj aramamakta,
iceriginin de ne ifade ettigine dikkat etmektedir.
Isletmeler, markalamaya, bir anda olusan yine ayni anda
sunulan bir faaliyet ya da proje gibi bakamazlar.
Pazarlama yoneticileri, markalarin anlagilmast, 6lgiilmesi,
yonetilmesi, kullanilmas1 konusunda ¢aba sarf ederek,
markanin finansmanini arttiracak ¢ahsmalari
gerceklestirmelidirler. Ayni zamanda marka finansmani
raporlar1 hazirlanirken pazar ,marka, finans ve pazarlama
bilgilerini rekabete neden olabilecek pozisyon yaratmadan
agiklayarak markasimin degerini ortaya koymalidir.
Isletmelerin  6niinde  pazarin  gerektirdifine ve
istediklerine ulasmasinda engeller vardir. Isletmeler;
giiclii metotlar ve sistemler geligtirmeli, korkmayarak
isletme ile ilgili verilerin ne kadarinin hangi sekilde ve
hangi tip yorumla agiklanacagina karar vermelidir.
Gelecek bin yilda marka finansi yeni bir rapor kiiltiirii
olusturacaktir.
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DUNYA’DA TEKNOLOJI SEKTORUNUN GELISiMI ve TURKIYE’DEKI
TEKNOLOJI SEKTORU UZERINE ETKISI: FINANSAL BIiR YAKLASIM
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Abstract: This paper examines the development and
reorganization process in the high-technology industries
allover the world and its effects on Turkey. We show that
economic growth is dependent of the technological
development level of the countries. Technological expenditures
has grown substantially and technology exports constitute
growing share of total exports in the world in recent years.
However, the case study of Turkey shows that the country still
is a technology importer country and its technology exports
and expenditures are much lower than benchmark country
category values. The restructuring process in the world high
technology industry is appearing in the form of privatizations
in Turkey. We argue that it is possible to establish a
competitive telecommunications industry by privatization
policy which rests on enhanced competition and more effective
regulations. The examination of the high-technology
companies in the stock markets show that these firms
constitute a smaller part of the total market capitalization. In
the other hand, high-technology companies do not have much
access to the venture capital which prevents their development.
We conclude that high-technology companies should be
promoted by government-supported development policies
which focus on better infrastructure, enhanced competition
and efficient regulations.

I. GIRIS

Teknolojik gelisme ekonomik biiylimenin en
onemli bilesenlerinden biridir. Teknoloji ireten ve bu
teknolojiyi en verimli Olglide kullanabilen {ilkeler,
ekonomik biiyiime siirecinde 6nde yer almakta, teknolojik
gelisme hizimi yakalayamayan {ilkeler ise bu yarista
geride kalmaktadirlar. Son yillardaki hizli teknolojik
gelismeler teknoloji  sektoriiniin  dilnya ekonomisi
icerisinde paymm 6nemli 6lglide artmasi ve bu sektoriin
yapisinin tamamen degismesine neden olmustur.

Teknoloji sektorii teknoloji yogun lriinler lireten
sirketleri kapsamaktadir, Teknoloji sekt6rii GSYIH’nin
giderek artan bir bolimiinii olusturmakta ve gelismis
tilkeler gelismekte olan iilkelerden daha yiiksek oranda
teknoloji harcamas: gerceklestirmektedirler. Teknoloji
sektoriinin  gelismesi bu sektorlin  zaman igerisinde
yeniden yapilandirma siireci igerisine girmesine neden
olmustur. Bu yeniden yapilandirma siirecini sirket

birlesmeleri, ele gecirmeler, stratejik igbirlikleri ve
ozellestirmeler seklinde kendini gostermektedir.

Caligmamizin amact dinya teknoloji sektoriiniin
gelisimi ve bu gelisimin getirdigi sektorel yeniden
yapilandirma egilimlerini analiz etmek, Tiirkiye teknoloji
sektériiniin ~ giincel durumunu  finansal  yaklagim
kullanilarak diinyadaki giincel gelismeler 1518inda ortaya
koymak ve teknoloji sektdriiniin gelisimi igin alternatif
stratejileri gelistirmektedir.

II. DUNYA’DA YUKSEK TEKNOLOJI
SEKTORU

IL1. Teknolojik Gelismenin Ekonomik Biiyiimedeki
Rolii
Makro ekonomi teorisi uzun dénemde,

ekonomideki ¢ikti miktarindaki artig daha fazla sermaye,
emek ve teknolojik gelismenin bilesimi ile gerceklestigini
ifade etmektedir [1]. Bu iliski Solow denklemi olarak
tanimlanmakta ve agagidaki gibi formiile edilmektedir [2].

_AY_ M AR +(1-a AL

4
biiyiime Y A K L
orant teknolojik sermaye emek
degisim birikim girdisi
oram orant biiyiime
oram
Burada,

g = bilylime orani;

Y
—Y— = ¢ikt1 miktarinda degisim orani

A - teknolojik degisim orani
A

a = sermaye girdisi/toplam girdi oram
(1- a) = emek girdisi/toplam girdi orani

—— = sermaye birikim orani
K
— = emek girdisi degisim orani

olarak tamimlanmaktadir.
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Solow denkleminde biliylime {i¢ bilesenden
olusmaktadir. Bu bilesenler teknolojik degisim, sermaye
birikim ve emek girdisi oram olarak tanimlanmaktadir.
Teknolojik degisim orani toplam faktdr verimliligini
icermektedir.  Teknolojik gelisme Solow denkleminde
teknolojik degisim oranini temsil ettifinden, ekonomik
biiylime iizerinde Onemii ctkive sahiptir. Bu acidan
bakildiginda, gelismis iilkeler teknoloji lireten ve bu
teknolojiyi en verimli dlglide kullanabilen iilkelerdir.

IL2. Yiiksek Teknoloji Sektoriiniin Gelisimi

Son yillardaki hizli teknolojik gelismeler teknoloji
scktoriiniin diinya ekonomisi igerisinde paymnimn Snemli
Olclide artmasina neden olmustur. Teknoloji-yogun ve
yiksek faaliyet kaldiract ile ckonomideki diger
sektérlerden tamamen farkli bir yapiya sahip olan yiksek
teknoloji sektorii yukarida Solow denkleminde de ifade
ettigimiz gibi iktisadi kalkinmada énemli isleve sahiptir.

Teknoloji scktdriiniin gelismesi titketici
ihtiyaglarinin  daha karmasik hale gelmesi, {iriin
geligtirilmesi ve marka yonetimi yOntemlerinin evrim
gecirmesi, dagitim kanallari ve Odeme sistemlerinin
kismen Internet iizerine taginmas: ile bolgesel pazarlarin
entegrasyonuna neden olmaktadir [3].

Teknoloji  sektdriiniin - gelisiminin =~ zaman
icerisindeki trendini  izlemek i¢in  teknoloji
harcamalariin GSYIH’ya oranina baktigimizda, diinyada
teknoloji harcamalarinin ~ GSYIH’min 6nemli orani
olusturdugunu gormekteyiz. Yitksek gelirli ekonomilerde

bu oran 1992 yilinda %6.2°den, 1999 yilinda %7.5%e
ylikselmistir (Sekil.1). Disiik ve orta gelirli ckonomilerde
ise bu oran, 1992-1999 yillar1 arasinda %2.9-4.3
araliginda degismektedir. Tirkiye’de  teknoloji
harcamalarimin GSYIH’ya orani, 1992-1999 déneminde
%1.5-2.7 arasinda dalgali bir seyir gostermektedir. Bu
bulgular {lkelerin gelismighik diizeyi ile teknoloji
harcamalart arasinda dogrusal bir iliski oldugunu ve
teknoloji  harcamalarinin  son yillarda siirekli artis
gOsterdigini ortaya koymaktadir.

Diinyada vyiiksek teknoloji ihracatinin toplam
ihracat icerisindeki yeri de, yillar itibariyle 6nemli dlgiide
artmaktadir.  Teknoloji  {ireticisi  yiitksek  gelirli
ekonomilerde yiiksek teknoloji ihracatinin toplam ihracat
igerisindeki pay1 1998-1999 déneminde %16’dan %22’ye
yikselmigtir (Sekil 2). Orta ve dislik gelirli ekonomilerde
ise 1993-1999 doéneminde, yiiksek gelirli ekonomilerde
oldugundan daha hizli ve belirgin bir artis orani s6z
konusudur; 1993 yilinda yiiksek teknoloji ihracatinin
orami %Il iken, 1999 yilinda bu rakam %?20’ye
ylikselmistir.

Teknoloji ithalatgisi bir iilke konumunda olan
Tiirkiye ise yiiksek teknoloji ihracati bakimindan diinya
ortalamasinin ¢ok altinda kalmaktadir. Tiirkiye’de yiiksek
teknoloji  ihracatt 1989-1999 doneminde %1.8-4.2
arahfinda degismistir. 1999 yilindaki deger (%4.2)
Tirkiye’nin de ait oldugu diisiik ve orta gelirli ekonomiler
kategorisine ait ortalama degerin (%20.2) yaklasik 5 kat
altindadr.

1992 1993 1894

E—.—-—Yﬁksek Gelirli Ekonomiler = ww=D{isiik ve Orta Gelirli Ekonomiler =g w Tyrkiye |

1985

1998

1999

1996 1997

1

Sekil.1. Teknoloji Harcamalarinin GSYIH’ya Oram (%)
Diinya Bankas: siniflandirmasma (1999) gore yiiksek gelirli ekonomiler reel kisi bagina GSYIH’nin $9,266 ve daha yiiksek degere
sahip oldugu ekonomiler, diisiik ve orta gelirli ekonomiler ise reel kisi bagimna GSYIH nin $9,266’dan daha diisiik degere sahip oldugu

ekonomiler olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye diigiik ve orta gelirli ekonomiler kategorisine girmektedir.
Kaynak: ‘Worldbank World Development Indicators’ yararlanilarak hazirlanmigtir.
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Sekil.2. Yiiksek Teknoloji Ihracatimn Toplam Ihracata Oram (%)
Yiiksek teknoloji ihracati, arastirma ve gelistirme yogun {iriinlerin ihracati olarak tanimlanmaktadir..
Kaynak: ‘Worldbank World Development Indicators’ yararlanilarak hazirlannugar.

IL.3. Yiiksek Teknoloji Sektériiniin Konsolidasyon
Egilimi

Teknolojik gelismeler, artan reckabet ve talep
baskisi, teknoloji scktoriinii yeniden yapilandirma siireci
igerisine  sokmustur. Bu siire¢  kendisini  sirket
birlesmeleri, cle gecirmeler, stratejik isbirlikleri ve
ozellestirmeler seklinde gostermektedir.

Yiiksek teknoloji sektdriinii (6zellikle
telekomiinikasyon,  biligin ~ ve  medya  sektorii
isletmelerini) konsolidasyon siirecine gotiiren en 6nemli
etkenlerden birisi ¢ok hizli gelisen dijital teknolojidir.
Temel iki tcknolojik gelisme olan dijitallesme ve fiber
optik konusundaki gelismeler, telefon, televizyon ve
bilgisayar arasindaki farkhiliklarin giderek ortadan
kalkmasina neden olmaktadir. Bilgisayarlarin iletisim ve
eglence amagh kullaniimasi s6z konusu oldugu gibi,
mobil iletisimdeki hizli teknolojik gelismeler ile cep
telefonlar: bilgisayar 6zelliklerini kazanmaktadir.

Yiiksek teknoloji  alanindaki  konsolidasyon
siirecinde telekomiinikasyon firmalarinin daha biyiik mali
glice sahip olmasi, onlarin daha aktif rol oynamasina yol
agmaktadir. Teknoloji sektoriinde sirket birlesmelerinin
temel amaci rekabet giiciinlin korunmasi, ayni ¢ati altinda
miisterinin her tiirlii teknoloji ihtiyacinin karsilanmasi ile
cografi pazar genisletilmesi istegidir.

Sirket  birlesmelerinin ~ rakamsal  boyutunu
diinyanin en biiyilik ckonomisi olan ABD ekonomisi 6rnek
alarak analiz edilirse, 01 Ocak 2002-15 Mart 2002
déneminde ABD ekonomisinde toplam 1,396 sirket

birlesmesinin s6z konusu oldugu ve toplam birlesme
hacminin 65.8 milyar $ oldugu goriilmektedir (Tablo.1).
Telekomiinikasyon ve bilisim  sektoriindeki  sirket
birlesmeleri, ABD ekonomisindeki toplam birlesme
hacminin deger olarak yaklagik %19 unu olugturmaktadir.

Sadece bilisim sektorii sirket birlesmeleri esas
alinirsa, 1992-2000 déneminde ABD bilisim sektoriinde
minimum birlesme bitytkliigi 50 milyon dolar olan 543
sirket birlesmesinin  gerceklestigi ve bu 543 sirket
birlesmesinin toplam deger biiylikligiiniin 430 milyar
dolari astign goriilmektedir. (Tablo 2). Bu rakamlar
bilisim scktoriinde konsolidasyon egiliminin  6nemli
6lglide artti@inin bir gostergesidir.

Sirket birlesmeleri ve ele gegirmelerinin temel
amact sinerji olusumudur. Healy, Palepu ve Ruback [4]
1979-1984 doneminde ABD’de 50 sirket birlesmesini,
Miisliimov [5] ise 1992-1997 déneminde ABD’de 56
sirket birlesmesini analiz ederek, sirket birlesmelerinin
sinerji kazanci olusturdugunu géstermistir. Fakat yiiksek
teknoloji sirketlerinin birlesme sonrasi performansi ile
ilgili yazinda farkli teoriler mevcuttur. Bilindigi gibi
yiiksek teknoloji sirketleri genel itibariyle, yliksek piyasa
degeri defter degeri oranina sahiptir. Rau ve Vermaelen
[6] yliksek piyasa degeri defter degeri oranina sahip
isletmelerin kendi kapasiteleri konusunda agiri iyimser
olduklarm:  ve  dolayisiyla, deer  yaratmayan
konsolidasyon kararlar1 verebileceklerini ifade etmistir.
Miislimov [5], yiiksek teknoloji sirketlerinin giristikleri
sirket birlesmelerinin istatistiksel olarak anlaml sinerji
kazanci yaratmadigini, fakat ayni zamanda, eksi deger de
olusturmadiini gbstermistir,
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Tablo.1. ABD Ekonomisinde Sirket Birlesmeleri
Bu tabloda 01.01.2002-15.03.2002 déneminde ABD ekonomisinde sirket birlesmelerinin sektorel (ilk alti sektor) detay1

verilmistir.
Birlesme Fiyati
Sektorler Birlesme Sayisi (Milyon $)
1 Telekomiinikasyon Sektdrii 61 8,908
2 Brokerlik, Yatirim ve Y6netim Danigsmanlik 92 8,457
3 Hizmet 173 6,862
4 Otomotiv Uriinleri ve Yedek Parca 7 5,936
5 Bankacilik ve Finans 59 3,570
6 Bilisim Sektorii 294 3,394
Toplam 1,396 65,800

Kaynak: ‘Mergerstat Database’

Tablo.2. ABD Bilisim Sektoriinde Sirket Birlesmeleri
Bu tabloda 1992-2000 déneminde ABD bilisim sektoriinde toplam birlesme hacmi 50 milyon dolar-ve daha yiiksek olan sirket
birlesmelerinin sayisi, ortalama, ortanca ve toplam biiyiikliikleri ile ilgili genel istatistikler verilmistir.

Yil Toplam Ortalama Birlesme Ortanca Birlesme Toplam Birlesme
Biiyiikliigii BiiyiiklLigii Biiyiikliigii
(Milyon $) (Milyon $) (Milyon $)
1992 5 207 191 1,037
1993 12 114 84 1,367
1994 23 221 103 5,083
1995 45 429 170 19,323
1996 44 244 128 10,746
1997 63 574 150 36,181
1998 86 380 146 32,641
1999 154 456 141 70,211
2000 (Ilk 5 Ay) 111 2,287 158 253,900
1992-2000 543 793 145 430,490
Kaynak: ‘Mergerstat Database’ kaynagindan yararlanilarak istatistikler tarafinuzca hesaplannustir.
Gelismis llkelerde yiiksek teknoloji sektdriindeki  IIL1. Tiirkiye’nin Dis  Ticaretinde  Teknoloji
konsolidasyon stireci sirket birlesmeleri aracilifiyla Sektoriiniin Yeri
gerceklestigi halde, gelismekte olan iilkelerde sermaye
piyasalarinin fazla aktif olmamasi ve kamu miilkiyetinin Toplam dig ticaret dagilimina bakildiginda,

teknoloji  sektdriinde Onemli payr bu iilkelerde
konsolidasyon siirecini kismen engellemektedir. Bu
engelleri ortadan kaldirmak igin ise uluslararas: kuruluslar
tarafindan desteklenen liberallestirme politikalart ve
Ozellestirme stratejileri kullaniimaktadir.

OI. TURKIYE’DE TEKNOLOJi SEKTORU
Diinya’daki gelismeler Tiirkiye ekonomisini ve
teknoloji sektériinii ¢ok yakindan etkilemektedir. Bu
boliimdeki analizlerimizde, Tiirkiye ekonomisinde yiiksek
teknoloji sektoriiniin yeri ve 6nemi, teknoloji sektdriinde
bzellestirme ¢aligmalari, ylksek teknoloji sektdriiniin
sermaye piyasalar1 ve risk sermayesi ile finansmant
konularma deginilecek, yiiksek teknoloji sektériintin
gelismesi  i¢in  alternatif ¢oziim Onerileri formiile
edilecektir.
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Tiirkiye’nin biiytik 6l¢lide teknoloji yogun ve katma
degeri yliksek {irinleri ithal (makinalar, mineraller,
kimyasallar), emek yogun ve diigiik katma degerli tiriinleri
(hazir giyim) ise ihrag ettigi goriilmektedir (Sekil.3). Dis
ticaret kalemleri arasinda yiiksek teknoloji sektéril ile en
yakindan ilgili kalem olan makineler ve ulagim alaninda
ise Tirkiye ithalater tilke konumundadir.
gerceklestirilmesi  gereken  yeni
sanayilesme siireci, bilim ve teknoloji hedeflerine
indirgenmesi  zorunludur  [7]. Fakat, arastirma
bulgularimiz Tiirkiye’nin bir teknoloji ithalatgisi {ilke
oldugu ve teknoloji  sektoriiniin  yeterli  kadar
gelismedigini  gostermektedir.  Tirkiye’de teknoloji
sektoriiniin  gelismesi teknoloji ithal etmesi ile degil,
teknoloji ihracatgisi bir iilke olmasi ile gergeklestirilebilir.
Teknolojik gelismelerin tilkeler arasi sinirlart kaldirdig

Tiirkiye’de
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tilke olabilmesi igin sektérel reformun hazirlanmasi ve

ve menge ilke (country-of-origin) etkisinin s6z konusu
gergeklestirilmesine ihtiyag vardir.

olmadig1 bir ortamda Tiirkiye’nin teknoloji {ireticisi bir
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Sekil.3. Tiirkiye’nin Toplam ihracat ve ithalat1 (1999) — Milyon $
Kaynak: ‘T.C. Hazine ve Dig Ticaret Miistesarligt - www.hazine.gov.ir’

II1.2. Ozellestirme ve Teknoloji Sektorii

Tiirkiye’de  Ozcllestirme  stireci 1985 yilinda
baslamistir. Ozellestirme Idaresi tarafindan giiniimiize
kadar yiiksek teknoloji sektoriine ait iki Ozellestirilen
sirket s6z konusudur. Bunlar 1993 yilinda &zellestirilen
Netag ve Teletag’tir (Tablo.3).

Ozellestirilen sirketler disinda, Tiirk Telekom da
Ozellestirme kapsamma alinmig, fakat ekonomik
konjonktiir nedeniyle deerinin diigmesi ve kismen
kamuoyu  baskisi  nedeniyle, su ana  kadar
ozellestirilmemistir. Tirk Telekom’un &zellestirilmesi,
telekomiinikasyon sektdriiniin arz ettigi stratejik 6nem

sayesinde, diger Ozellestirme faaliyetlerinden ayn
degerlendirmeli, bunun igin O6nce teorik ¢ergeve
tanimlanmalidir.

Kamu ve &zel miilkiyetten hangisinin ekonomik
etkinlik agisindan daha istiin oldugu konusu finansal
ekonomi ve maliye yazininda 6nemli akademik tartigma
konusudur. Son yillarda gelismis ve gelismekte olan
lilkelerde esen ve uluslararasi kuruluslar tarafindan
desteklenen oOzellestirme riizgari her ne kadar, 6zel
miilkiyetin daha iistiin oldugu konusunda bir kamuoyu
olusturuyorsa da, ekonomik etkinlik acisindan en &nemli
faktoriin milkiyet yapismm degil, piyasadaki rekabet
etkinligi ve yasal diizenlemelerin varligi oldugu teorik ve
ampirik bulgularla desteklenmektedir.

Tirk Telekom &rneginde, telekomiinikasyon
sektoriinde tekel konumunda olan girket Tiirkiye igin

stratejik  6nem  arz  etmektedir.  Bir  tekelin
ozellestirilmesinin girket performans: {izerinde pozitif
etkisi beklenen bir bulgu olsa da, genel olarak ekonomik
refah lizerinde olumsuz etkisi de gézardi edilmemelidir.
Bir art1 deger yaratilmayacaksa, tekelin getirdigi yiiksek
karlarin 6zel sektor yerine devlete akmasi ekonomik refah
agisindan  daha uygun olacaktir. Fakat diinyada
telekomiinikasyon sektoriiniin tekel 6zelligi kalmamugtir.
Teknolojik  gelismeler  sonucu  telekomiinikasyon
sektoriinde mesafe anlayisi ortadan kalkmaktadir.
Uluslararasi ve yerel aramalarin maliyeti esitlenmektedir.

Diger taraftan, Onceleri dogal tekel olarak
diigiiniilen telekomiinikasyon sektorii artik rekabete en
agtk  sektér haline gelmisti. Bu nedenle, ABD
ekonomisinde 90’h yillarin ortalarinda telekomiinikasyon
tekeli kaldirilmig ve piyasa rekabetci yapiya kavusmustur.
Bu ise ekonomik verimliligin artmasi ile sonu¢lanmigtir.
Interaktif teknoloji ve mobillesme telekomiinikasyon
sektoriinii diger sektorler, Ozellikle, bilisim ve medya
sektorii ile konsolidasyon egilimine yénlendirmistir.

Bu agidan bakildiginda, Tiirk Telekom’un
Ozellestirilmesi  rekabetgi  bir  teknoloji  sektoriiniin
gelistirilmesi  agisindan  Onemlidir.  Fakat  Tirk

Telekom’un 6zellestirmesinin  ekonomi igin  verimli
sonuglar verebilmesi igin piyasadaki rekabet kosullarinin
onceden diizenlenmesi ve piyasamin etkin yasal
diizenlemelere kavugmasi gerekmektedir. Sonug olarak,
Ozellestirme bir amag degil aragtir [8].

17



Haziran 2002.s.13-20.

Tablo.3. Tiirkiye’de Ozellestirilen Teknoloji Sirketleri

Satilan veya

Bl(l);(alslf;li::ya Halka Arz Satn Alan Satis Tarihi I-II;;;)li(aS::‘lzs ];/ee(il:li
s . Edilen Kamu Kurulus
Tarihindeki Pay Pay1 %)
NETAS
49.0 200 NTL 01.03.1993 26.000.000
29.0 7.8 Halka Arz 12.03.1993 8.723.623
TELETAS
40.0 22.0  Halka Arz 02.03.1988 13.090.225
18.0 18.0 ALCATEL B.V. 19.08.1993 21.002.400

Kaynak: ‘Tiirkiye’de Ozellestirme,’ T.C. Bagbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanlig, 2001.

II1.3. Sermaye Piyasasi ve Teknoloji Sektorii

Tim 06zel sektér igletmelerinin riski vardir. Fakat
yiiksek teknoloji sekt6riinde faaliyet gdsteren isletmelerin
karsilastig1 firsat ve tehditler bu sektdre 6zgli olup, diger
sektorlerden farklilasim gostermektedir. lk once, yiiksek
teknoloji sektoriinde tirlin gelistirilmesi ve
ticarilestirilmesi siireci diger sektdrlerdeki siiregten daha
uzun zaman almaktadir. Dolayisiyla, yatirimcilarin
yiiksek teknoloji sektOriine yaptiklar: yatirimlarda sabirlt
olmalan ve uzun vadeli diisiinmeleri gerekmektedir [9].
Bu agidan bakildiginda, yiliksek teknoloji isletmelerinin
riske ortak olacak uzun vadeli sermaye kaynaklarina
thtiyaci vardir.

Sermaye piyasalan tasarruflarin verimli yatirim
alanlarina, Ozellikle yiiksek teknoloji  sektdriine
aktarilmasina yardimci olarak ekonomik verimliligin
artmasima neden olmaktadir [10]. Tirkiye’de yiiksek
teknoloji isletmelerinin uzun vadeli sermaye kaynagi
saglayabilecekleri en 6nemli sermaye pazar Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasidir (IMKB). Giiniimiizde,
Tiirkiye’de teknoloji sektdriine ait ve IMKB’de halka
acilmis yedi teknoloji isletmesi vardir. Bunlar Alcatel
Teletas, Arena Bilgisayar, Aselsan, Escort Computer,
Link Bilgisayar, Logo Yazilim, Netas ve Telekom’dur.

Bu girketler disinda giinimiiz itibariyle, Despec
Bilgisayar %15’ini halka agmak i¢in IMKB’ye
bagvurmustur.

IMKB’de halka agik olan teknoloji sektorii
isletmelerinin IMKB ulusal endeksi igerisindeki pay:
% 1.25’e esittir (Sekil.4). Bu deger tim diger sektorel
endeks degerlerinin ¢ok daha altindadir. Bu bulgu ayni
zamanda, Tirkiye’de yiiksek teknoloji sektOriiniin
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sermaye piyasasindan yeteri kadar yararlanmadiginin da
bir gbstergesidir.

IMKB teknoloji ve IMKB bilisim endeksi ile
IMKB 100 endeksinin getirilerini karsilagtirdigimizda,
IMKB teknoloji ve IMKB bilisim endeksinin getirisinin
Temmuz 2000-Ekim 2001 déneminde temel endeks olan
IMKB 100 endeksinin getirisine paralel bir getiri
sagladigini gormekteyiz (Sekil.5). Bu dénemde IMKB-
100 endeksinin ayhk getiri ortalamas1 %1.13, IMKB
teknoloji endeksinin getirisi % -0.74, IMKB bilisim
endeksinin getirisi ise % -0.92’ye esittir. Ayni dénemde
IMKB-100 endeksinin - aylik getiri volatilitesi %3.84,
IMKB-teknoloji endeksinin aylik getiri volatilitesi %4.39,
IMKB-biligim endeksinin aylik getiri volatilitesi ise
%4.44’e  esittir  (IMKB-100, Teknoloji ve Bilisim
endekslerinin getiri volatilitesi, s6z konusu endekslerin
aylik getirilerinin standart sapmasidir. Endeks getiri ve
volatiliteleri  tarafimizdan, IMKB verileri esasinda
hesaplanmustir).

I11.4. Risk Sermayesi ve Teknoloji Sektorii

1980°1i yillardan beri gelismis iilkelerde basarih
bir sekilde uygulanan risk sermayesi yoluyla finansmanin
amact, finansal giicii yeterli olmayan dinamik ve yaratici
girisimeilerin  yatinm projelerinin  gergeklestirilmesini
saglayacak olanaklar sunmaktir [11]. Risk sermayesi
modeli isletmelere kurulus asamasi ile is gelistirme ve
biiylime siireclerinde &zsermaye istiraki veya kredi
saglamaya yonelik olarak islev gormektedir. Risk
sermayesinin belirsizlik ortaminin yiiksek oldugu yiiksek
teknoloji sektdrii  yatirimlarmin  finansmandaki islevi
Gzellikle dikkat ¢cekicidir
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Sekil. 4. Sektér Endekslerinin 31.12.2001 itibariyle IMKB Ulusal-Tiim Endeksleri Igindeki Agirhklar:

iMKB Ulusal-Tim iginde Sektér Endekslerinin Agirhiklan (%)

Ulusal-Teknoloji, 1.25

\
Ulusal-Mali, 48.47

Ulusal-Sinai, 37.00

Ulusal-Hizmetler, 13.28

Kaynak: ‘IMKB Yiltk Rapor 2001°

Sekil.5. IMKB-100 ve IMKB-Teknoloji Endekslerinin Getirisi (%)

iIMKB Getirisi

60%

40%

20%

0%

A\

07-00:08-00%09-00 o-oo,\11;oo,1z-po

-20%

-40%

-60%

| ——@—Biligim =@ IMKE 100

Teknoloji !

Kaynak: IMKB Verilerinden yararlamlarak tarafimizca hesaplanmugstir.

Belirsizligin  yiiksek olmast dolayisiyla, risk
sermayesi yatirimcilar yiiksek teknoloji yatirimlarindan
daha yiiksek getiri beklemektedirler [12].

Tiirkiye’de risk sermayesi modeli bir yasal
dizenlemeye kavusmus olmakla birlikte  heniiz
uygulamada basarili bir sonug elde edilmemistir. Bunun
en oOnemli nedenlerinden birisi bu alan ve amaca

aktarllacak  fon  yetersizligidir.  Risk  sermayesi
yatrimlarmin  finansman1  igin  gerekli  baglangig
sermayesinin  temin  edilmemesi  bu  sistemin

calistiriimasini engellemektedir. Gerekli olan fonlarin yurt
ici ve yurt dist kaynaklardan saglanmasina calistimalidir.
Ote yandan, risk sermayesi yatirimi igin fon saglayan
yatirimeilar yatinm yaptiklar girisim sirketinden kolayca
¢ikabilecekleri  ortamin  olusmus  olmast  Snem
tasimaktadir. Bunun igin gerekli ortam ve kosullar heniiz
saglanamamustir,

Bunun yam sira 6zel tesebbiisiin risk sermayesi
yatirim ortakhigt kurulmast konusunda ozendirilmesi ve
tesvik edilmesi gerekir, Bu sistemin olusturulabilmesi ve
yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli fonun temini énemli oldugu
kadar bu konuda mesafe kat etmis ilkelerden igbirligi
yapilmast ve bilgi aktarimt saglanmalidir. Bu konuda
Avrupa Birligi’nin risk sermayesi alaninda resmi 6rgiitii
olarak kabul edilen Avrupa Risk Sermayesi Birligi
(EVCA)ve Ingiliz Risk Sermayesi Birligi (BVCA) ve
Investment in Industries gibi kuruluglar ile isbirligi
onemli yararlar saglayacaktir.

Ote yandan bankalarmn bu sistem i¢inde dnemli bir
fonksiyonu vardir. Bankalarin risk sermayesi birimleri
olusturarak RSYO kurma konusunda istekli olmalar
sektdriin gelisimini hizlandiracaktir.
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IV. SONUC ve DEGERLENDIRME

Tirkiye teknoloji sektdriiniin analizi, teknoloji
sektoriin gelisme  siirecinin  baginda  oldugunu
gostermektedir. Teknoloji sektoriintin gelistirilmesi i¢in
devletin aktif rol istlendigi 6nemli reformlarmn yapilmasi
gerekmektedir. Bu konuda ¢esitli ¢Oziim Gnerileri
gelistirilebilir.

[lk &nce, kamu sektdriiniin yiiksek teknoloji
sektorlinde 6zel sektoriin  Oniinii  acacak gorevier
iistlenmelidir. Kamunun buradaki gorevi yiiksek risk ve
gereken yiiksek yatirim hacmi nedeniyle 6zel sektoriin
iistlenemeyecegi yatirimlar iistlenerek yiiksek teknoloji
yatirimlarim gerceklestirmesi, sonradan bu yatirimlart
etkin rekabet ortami ve kuvvetli yasal diizenlemeler
saglayarak 6zel sektore devretmesidir.

ikincisi, devlet yiiksek teknoloji ithalati iizerinde
bazi smirlamalar getirerek iilkenin yiiksek teknoloji
sektoriinlin rekabet gliclinii artirabilir. Fakat burada amag
devlet tarafindan korunan dinozorlar yaratmak degil,
gecici bir siire igin yiiksek teknoloji sektdriiniin
gelisimine katkida bulunmaktir, Bu koruma stratejilerinin
basarisinin sinirli oldugu da unutulmamalhidir. Diinya
Ticaret Orgiiti, GATT gibi uluslararas: kuruluslarin
gelismesinin  korumaci  stratejileri  engellemesi  ve
gelismekte olan iilkelerde uygulanan  liberalizasyon
stratejileri bu yontemin bagarisint engellemektedir.

Uglinciisii, devlet yiiksek teknoloji sektdriiniin
gelisiminin finansmanina yardimct olarak bu sektériin
gelisimine katkida bulunabilir. Bunun igin risk sermayesi,
vergi avantajlari, krediler ve slibvansiyonlar gibi cesitli
finansal araglar Onerilebilir. Sermaye piyasalar1 ise daha
fazla yliksek teknoloji sirketinin halka acilmasina

yardimct olarak yiiksek teknoloji sektOrine katki
saglayacaktir.
Dordiinciisti, Tiirkiye’de teknoloji  sektSriiniin

gelismesini engelleyen 6nemli faktorlerden birisi de, iyi
egitilmis mihendis ve bilim adamlarmin azhgidir.
Ornegin, Tiirkiye’de 1996 yilinda milyon kisi bagina 291
bilim adami ve miihendis diiserken, bu rakam Avrupa
Birligi lilkelerinde ortalama 2364’e esittir. Bu durumda,
teknoloji alaninda gelismenin temel kogullarindan biri de,
yeterli sayida iyi egitilmis mithendis ve bilim adam
yetistirmektir. Sonu¢ olarak, Tiirkiye’de teknoloji
sektoriinlin geligtirilmesi bir ekonomik 6nceliktir ve diger
ekonomik sektérlerin gelismesine de dnayak olacaktir.
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HiSSE SENEDI FIYATLARININ MODELLENMESi ve OPSIYONLARIN
FIYATLANDIRILMASI: BINOMIAL YAKLASIM

Omer ONALAN
Marmara Universitesi, L1B.F., Isletme B6l., Sayisal Yontemler Anabilim Dali, Yardimer Dogent Dr.

Abstract: In this study, we explain to the pricing hedging of
derivatives in finite markets models. In this setting we work out
of the key financial and mathematical ideas underlying
modern derivatives.

Asset analysis without having to deal with the technicalities
stochastic calculus. We explain the notation of dynamic edging
and introduce the concept of an equivalent martingale —
measure. We discuss the fundamental theorem of asset pricing
and derive the Risk- Neutral pricing principle. To illustrate
these concepts we briefly discuss the Binomial model of Cox,
Ross and Rubinstein (1979}

1. GIRIS

Bu cabsmada, Q={w,w,,.,w,} sonlu

durum uzayi ile bir (Q,F ,P) olasilik uzay: {izerinde

calistyoruz. Ticaret giinleri t=1,2,...,N sonlu olup , t=N
g6z Oniine alan tiirev kontratin vadesini gostermektedir.
bilgi akismi modellemek icin {F,} n=0,1,2,..,N
“Stizge¢”ini kullamyoruz: bir A olaymin gergeklesip
gergeklesmedigine , t=n zamanina kadar elde edilen
bilgiye gére karar verilebiliyorsa A olayma “F,’ ye aittir”
denir.

“Tiirev Menkul Kiymet’- Odemeleri baska bir
menkul kiymetin 6demelerine bagli olan menkul
kiymetlerin - fiyatlamas: ve korunma (hedging) modern
finanstaki en énemli konulardan biridir.Bir tlirev menkul
kiymetin en genel Grnegi hisse senedi tizerindeki bir alim
opsiyonudur.Bu ise bir hisse senedinin bir hissesini
onceden belirlenmis bir K (kullanim fiyat:) fiyatindan,
yine dnceden belirlenmis bir T tarihine kadar aima hakk:
(zorunluluk degil bu nedenle “opsiyon” deniliyor) veren
bir menkul kiymettir. Opsiyonun fiyati, ilgili hisse
senedinin fiyat dinamiklerinin istatistiksel 6zellikleri ve
yatirimeilarin bu menkul kiymetleri alip satma tercihleri
birlestirilerek dengede belirlenmelidir. Bu ¢alhismada,
hisse senedi fiyatlarimin nasil modellenecegi ve hisse
senedi opsiyonlarinin nasil fiyatlandirilacagi konusunu

arastirtyoruz. S", verilmis olan bir hisse senedinin t=n
zamandaki fiyati1  gOstermektedir.(zaman  birimleri;
yillar, aylar, haftalar veya giinlerdir.) n= 0,

Analize baglamak ig¢in, reel hisse senedi fiyat
slireci igin uygun bir stokastik modeli diisiinmemiz

gerekmektedir. Su halde, {S n O} fiyat siireci igin,
bazi modelleme varsaymmlar tiretmeliyiz. Baz hisse
senedinden  yaratilabilecek  bir  finansal tiirevler
yelpazesinin  varligim  kabul edelim.Boyle tiirevlerin
birkag 6rnegi asagidadir [1].

no

Avrupa Alim Opsiyonu: Bu opsiyonun sahibi, bir
hisse senedinin bir hissesini 6nceden belirlenmis , bir
gelecek t=n zamaninda (vade tarihi), yine Onceden
belirlenmis bir K fiyatindan (kullamim fiyat:) alma
hakkina sahiptir. t= 0 zamaninda opsiyon almir. 721
ve K sabitlerinin her ikisi de kontratta yazilmistir ve

kontrat t=n zamaninda sona erer. Eger S , > K ise
sahibi opsiyonu t=n  zamaninda kullanabilir ve
S, =K' lik bir édeme elde ederEger S, <K ise

opsiyon degersizdir. Bu durumda ddeme 0’ dir. Boylece
t=n vade tarihinde opsiyonun sahibine yaptigi 6deme

C, =(S,—K)" dir. Opsiyonun sahibi hisse senedinin
fiyatlarinin yilikselecegini timit eder.

Amerikan Alm Opsiyonu: Avrupa
opsiyonlarindan tek fark: ¢ = k,1 < k < n gibi herhangi

bir zamanda kullanilabilmesidir. Buradaki fikir sudur:
Eger hisse senedinin fiyati t=n zamanindan o6nce K’
fiyatinin ~ {lizerine ¢ikmissa, opsiyon vade tarihini
beklemeden kullanilabilmelidir.

Bermuda Alm Opsiyonu: Bu tiir opsiyonlar
Amerikan alim opsiyonlarina benzer. Tek farki, vadeden
Onceki herhangi  zaman yerine, Onceki zamanlarin
Onceden belirlenmis bir alt kiimesinde kullanilabilir
olmasidir.

Asya Alim Opsiyonu: Bu tiir opsiyonlar Avrupa
alim opsiyonuna benzer, farki ise sudur; Opsiyonun t=n
zamandaki 6demesi i¢in hisse senedinin “Ortalama” fiyati
kullanilmaktadir.
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C, =l —YS -k
: n+1§

Satim Opsiyonlari: Yukarnidaki opsiyonlarinin

hepsi benzer bir satim opsiyonuna sahiptir. Opsiyonun

sahibi, hisse senedinin bir hissesini t=n zamaninda, K

fiyatindan satma hakkina sahiptir. Avrupa satim
opsiyonunda, t=n zamanindaki 6deme (K —S, )" dir.
Satim opsiyonunun sahibi, hisse senedi fiyatinin

diisecegini iimit eder. Satimlar alimlardan anlaml bir
sekilde farkhdir.Gergekte, hisse senedi hisselerinin el
degistirmesine gerek yoktur. Ornegin, Avrupa alim
opsiyonunun sahibi, denk bir sekilde t=n zamandaki
C, =(S,-K)" miktarlik bir
sbzlesmesini imzalar, sadece para el degistirir. Esasinda
bdyle opsiyonlarm alicilan ve saticilari basitge, hisse
senedi fiyatlarimin  de@isecegini  diislinerek kumar
oynamaktadirlar ve 6demeler tam olarak, baz hisse senedi
alip, satmadan bu oynanabilir, sadece her giiniin sonunda
hisse senedi fiyatlarinin ne oldugunu bilmeye ihtiyacimiz
vardir. (Siiphesiz bu kumar idare eden kanunlar olacaktir,
[ste bu nedenle, formal hisse senedi piyasalar1 vardir ve
yatirim firmalari yasal olarak hisse senedi, opsiyonlar ve
diger mallart satarlar). Asagidaki kisimlarda,“Bu
opsiyonlar i¢in bir adil fiyat nedir?”’sorusunu arastiracagiz
[2,3].

Odemesi, kontrol

II. HISSE SENEDI FIYATLARI  iCiN

BINOMIAL MODEL

SO’ m hisse senedinin bir hissesinin  t=0

zamanindaki fiyat: oldugunu kabul edelim. S, ise hisse

senedinin t=1 zamanindaki fiyatidir. Simdi de fiyat
hareketlerinin bir Bernoulli rassal degiskeni formunda
oldugunu kabul edelim;

S, b
Slz{uo p

ithtimale
das,, 1-p,

ihtimalle
O<d<I<u ve O0<p<l dir. Fiyattaki
goreceli degisim =S,/S, oram ile verilmis olsun.
Burada P(Y, =u)=p, PY,=d)=1-p
Bdylece hisse senedi ya yukariya (u) ya da asagiya (d)
gider. Belirsizlik bir baz Bernoulli (p) rassal degiskeni

yiiziindendir.  p’ ye ilave olarak, Risk u ve d’ nin
biiyiikliigiine de baghdir: Farkli hisse senetleri farkh p, u,

d’ ye sahip olacaktirlar. Fiyatlarm #2>1 gelecek

burada

zamanlarinda da aym sekilde degistigini kabul edelim; S,

degeri verilmis olsun.Bu durumda,

22

us, p
S/1+l = {

ihtimalle S
das, 1-p T

ihtimalle

Gegmisten bagimsizdir. Buradan su ortaya ¢ikar.
S, :n =0 bir Markov Zinciri dir. Ciinkii

S =S, %Y *Y, % %Y M

Y,=S,/S,_,, 1<i<n,Ardisik fiyat oranlan
P =w)y=p,PY=d)=1-p (@
dagilimi ile benzer ve ayni dagilima sahiptirler.Su halde,
ES)=E(S,*Y,*Y,*..*Y)

=S,E(Y, %Y, *..*Y)

n

=S,(E(Y))", n=0

olur. Ciinki, S, bir
EY)=EQY)=pu+(1-p)d

dagilmis rassal degiskenlerdir.Boylece,

sabit, Y.' ler ise

ile bagimsiz ayni

E(Sn)ZSo(pu"'(l”'p)d)” ) nZO olur.

Markov ozelligi: Su anki durum S, verilmig
gelecek S {,.5,,....5,,}
gegmisinden bagimsizdir. Burada S, verilmigtir, gelecek
S
Y

n+l
geemisten bagimsiz olur. Verilen bir n igin (1) ve (2)
S =u'd"”
olur. Bunun anlami sudur: Hisse senedi fiyati, ik n-
periyot siiresince i- defa yiikselir, n - i defa diiser. Bu
duruma  karsilik gelen olasiliklar ise Binom (n,p)
dagihimi ile belirlenir:

oldugunda, wil >

w1 =8,Y, . yeni bir bagimsiz rassal degisken olup,

ile tam olarak belirlenir. Boylece gercekten

den su ortaya ¢ikar ; I €& {O,...n} icin

n
i

P(S, =u'd"'S,) =( ]pi(l —p)",0<i<n

Bu model , yukaridaki bagimsiz aym dagilmis Y, ardisik

getiri oranlar1 kullanilarak, arahk gittikge daha kiigiik alt
araliklara boliinmek suretiyle, siirekli zaman araligindaki
hisse senedi fiyatlarimn degisimi (tekamiilii) igin iyi bir
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yaklagim olarak kullamilabilir. u d ve p parametrelerinin
nastl tahmin edilecegi iizerinde duracagiz.$imdilik bu
parametrelerin bilindigini kabul edelim [3-5].
II.1. Hisse Senedi ve Risksiz Mallardan Olusan
Portfoyler :

Simdi artik hisse senedine ilave olarak bir de r>0
sabit faiz orami ile risksiz mal (para) vardir. Almis
oldugumuz risksiz malm x hissenin t=n zamarmndaki
degeri , x(1+r)" Bu malin alinmas: demek, paranin
bor¢ olarak verilmesi demektir. Bu malin satilmas: ise
borglanilmasi demektir. r ¢ nin analiz icerisinde sabit
kaldigini kabul edelim. 1+r<u durumuna sahip olmaliyiz.
Aksi takdirde hisse senedine yatirim yapmanin bir anlamm
olmazdi. Hisse senedi ve risksiz malin bir portféyi,
verilmis olan bir zamandaki , toplam yatirimi tanimlayan
bir (o, B) ciftidir. ©: Hisse senedinin hisseleri ,

B :Risksiz malmn hisseleri.. Sunu biliyoruz ki, hisse

senedi ve risksiz malin bir portféyli her zaman . iyi
tanimlannug bir fiyata sahiptir: Yani t = 0 zamaninda

portfoyiin degeri &S, + P dir.Genelde ise t=n,n>0

zamaninda,  Portfdyiin  Degeri: oS, + S(1+r7)"
seklinde ifade edilir.
I.2. Vade Tarihi t=1 J¢in Avrupa Ahm

Opsiyonunun Fiyatlandirilmasi

Simdi de hisse senedinin bir hissesi igin kullanim
fiyatt K ve vade tarihi t=1 olan bir Avrupa Alim
Opsiyonunu dislinelim: Bu opsiyonun sahibi t =1
zamaninda, hisse senedinin bir hissesini K fiyatindan

alma hakkina sahiptir. Eger t=1 zamaninda S, > K ise
opsiyonun sahibi opsiyonu kullanir ve bu durumda
S, —K Uk bir édeme elde eder. Aksi takdirde
($, <K) ise
kuilaniimaz. Bu durumda opsiyon sahibine yapilan édeme
C,=(S,—K)" du. Fikir sudur: Eger opsiyon
kullanilmigsa , opsiyon sahibi hisse senedini K fiyatindan

vade tarihinde opsiyon degersiz olup

alarak bunu piyasada §, fiyatindan satmak suretiyle

S, =K © lik bir 6deme elde

opsiyonun sahibi hisse senedinin fiyatinin yiikselecegini
Uimit eder.

edecektir. Boyle bir

Eger hisse senedi fiyat yiikseliyorsa;

C, =C, =S, -K)"

lu

Eger hisse senedi fiyat diisiiyorsa;

Cl = Cld =(dSo —K)+

Simdide bu opsiyon igin olmas: gereken fiyats
belirleyelim bunu C| ile gésterelim. C : Hisse senedinin
tiirevinin bir hissesinin  fiyatidir. b hisse senedinin
maliyeti , bC, olacakur. Béylece sonunda, bu opsiyon
hisse senedi gibi alinp satilacaktir. Hisse senedi ve
risksiz malin portfoyiine benzemez. Olmasi gereken C,
fiyatt degildir. Bu durumda opsiyonun 6demesi hisse

senedinin 6demesinden daha azdir. (S, —K)* < |

Buradan su sonuca variriz. Co < §,; opsiyonun fiyat

hisse senedinin fiyatindan daha az olacaktir. Bu ise
kigilerin nigin opsiyon almak istediklerini agiklar. Diger
bir degisle opsiyonlar bireylere, hisse senedi almaktan

daha ucuz bir alternatif sunar. C; fiyatim hesaplayarak
bulmak i¢in bir portfoy kullanabiliriz. Bunu yapmak i¢in ;
hisse senedi ve risksiz maldan olusan bir (¢, 3 ) portfoyii
kurariz. Eger portfoy t=0 zamaninda kurulmugsa t=1
zamaninda yenilenecektir. Opsiyonun odenmesi C, :
portfdyiin t=1 zamanindaki degeri, eger hisse senedinin

fiyat yiikseliyorsa C,, eger hisse senedinin fiyat:

diisiiyorsa C,,” esittir. Kisaca, bu portfoy o6S .t B’ ya

mal olur ve opsiyonla aym C, ddemesini iiretir; Portfoy

ve opsiyon t=1 zamanmda aymi Odemeye sahip
olduklarindan, t=0 zamaninda da aymi fiyata sahip
olmalilardir:

C, = Yenilenen portfoyiin fiyati

=O(So+ﬂ 3)

Su noktaya isaret edelim : Onlar ayn: yatinmlardir
ve boylece de ayni maliyete sahip olmalidirlar. Boyle bir

portféyiin bulunmast @ ve ﬁ degerleri igin ¢dziimil
gerektirir.

veE

ouS, +BA+r)=C

lu

odS, + B(l+r)=C,,

denkleme sahip olmaliyiz. Céziim su

gibi iki tane
iki bilinmeyenli

sekildedir:
c, —-C
o = 2 \d @)
So(u~d)
uC,, ~dC
— 1d 1u (5)
(I+r)(1+u) v

23
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o ve B’ nin her ikisde negatif degildir. @ > 0,8 =0

1 * *
= C, +(1-p)C 6
0 (1+r‘)(p lu ( p) 1,/) (6)

- WS, - K - p S, — K)) ()
1+7r)

burada,
*_1+r—d (8)
u—d
- *:u—(l+r) ©
u—d

Varsayimimizdan 1l+r<u oldugundan 0< p* <1 bir
ihtimaldir. Eger hisse senedinin p ihtimali ile yiikselmesi
igin p= p* ise C,, opsiyonun iskonto edilmis 6demesi
olarak ifade edilebilir.

1 X
CO =—2F (Cl)

= 10
1+r (10)

E’ : Hisse senedi fiyatt igin p = p* oldugu zamanda

beklenen degeri gosteriyor. p* * ne Risk Yansiz Thtimal

denir. Reel beklenen iskonto edilmis 6deme asagidaki
gibi verilir.

1 1
—FE(C)=—(pC, +(1-p)C
147 <) 1+r(P w T A=p)C,)

burada p hisse senedi i¢in reel Yitkselme olasihgidir.
Fakat opsiyonlarin fiyatlamasinda, fiyatlama formiilinde

reel p kullanilmaz. Bunun yerine Risksiz Yansiz p*
ihtimali kullanilir. Gergekte ,Opsiyonun fiyat1 p’ ye
bagh degil sadece S,,K,u,d ve r’ ye baghdir. Su
halde opsiyonu fiyatlamak icin reel p’ yi bilmeye
ihtiyacimz yoktur. Stirekli zamandaki hisse senedi
modelleriyle ilgilendigimiz zaman opsiyon fiyatlamak

icin {inli Black-Scholes formiiliinii kullaniriz. Bu
formiilde, Baz Brownian hareketin [ yogunluk terimine

bagh degildir. Sadece 0 varyans terimine baglidir [6]
gl deg

IIl. RISK - YANSIZ OLCUM

Baz hisse senedinin rassallig1 p’ nin reel degerine
bagli degildir. Buradan su sonug gikar: “Reel P,
opsiyonun fiyatlandirimasinda rol oynamaz.” Yani

C, 1 hesaplamak igin onu bilmeye ihtiyacimiz yoktur.

24

S 0sV>U Ve d verilmis oldugunda, p’ nin farkli degerleri

aym C, fiyatin iiretir. " giizel bir yoruma sahiptir.
o 1y p g y

S, baslangic fiyati verildiginde t=1 zamanindaki

beklenen fiyatin su anki, degeri tekrar S, dir. Ortalama

olarak, hisse senedi (iskonto edildigi zaman) fiyat: ne
yiikselir ne diiger. Yani Risk — Yansizdir:

A+7r)7"E(S[S) =S,

p=p ise (11)

eger
bunu gérmek i¢in (11) deki beklenen deger agilir.

(1+7) 7 (puS, + (1~ p)dS,) = S,

U+ (pu+ (- p)d) =1

Tek ¢ozlim,

_ *_l+r_d
pP=p Ta—d

Su halde hisse senedi fiyatinin “Adil bir sekilde”
degistigi diisiiniilerek (p = p*), opsiyonun fiyati t=1
zamandaki opsiyonun iskonto edilmis beklenen §demesi
olarak goriilebilir. Genelligi kaybetmeksizin ( p = p*)
oldugunu kabul edebiliriz.Ciinkii yukarida da deginildigi
gibi p’ nin gercek degerini bilmeye gerek yoktur. Sadece
risksiz p degerine ihtiyacimiz vardir. p’ den p*’ ye
degisim 6&l¢iimiiniin degisimi olarak bilinir. Ciinkii

P(S,=uS,), p’ den p~ degismekte, P(S, =dS,).,

(1-p) den (1—p")’ ne depismektedir. Zaman zaman,
hisse senedi fiyatlamasimin “Risk Yansiz Olgiim” altinda

*)

Bunun anlami ise p nil

{S" :n>0} bir Markov siireci
oldugundan (11) ve analiz asagidaki ifadeyi gerektirir.

yapildigin1  séyleriz.

kullandigimizdir.

A+r) "V E(S,.|S)=1+r)7"S,, n20
Beklenen  deger risk yansiz  Olgiim  altinda
alinmmstir. {(l +r)".S, n2 0} iskonto  edilmis

fiyatlarin stokastik siireci bir Martingale dir. Boylece p*

iskonto edilmis hisse senedi fiyatlarini martingale
formuna déniistiiren tek olasilik Slglimiidiir. Ozel olarak

A+r)"E(S,)=E(S,), n=0 olsun. Eger S,
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deterministik (biliniyorsa) 0 zaman

A+MNTES)H=S, dur.

sudur;Herhangi bir zamanda hisse senedinin beklenen
degerinin suanki degeri, baslangig fiyat: ile aymdur.

Bunun anlami

Martingale : E(XHH‘XO,Xl,...,X”):X nx0

ozelligini saglayan bir {X , N2 O} stokastik siirecidir.

n

Martingaleler kumar konusundaki adil oyun notasyonunu
zapteder. X

gostersin, Martingale 6zelligi sunu ifade eder, gegmisteki
oyunlariniz ne olursa olsun gelecek oyununuz su anki
sansimiza esit olacaktir. Buradan hemen sunu goriiriiz.

E(X,)=(X,),n2=0: Oyunu bitirdiginiz zaman sizin

beklenen toplam sansimiz baslangictaki sansmizla aym
olacaktir [3].

. - 0 oyundan sonraki toplam sansinizi

IL.1. =1 Vade Tarihi
Fiyatlamasi

ifle Diger Opsiyonlarn

Portfdy yenileme metodu, opsiyonun C, 8demesi
igin C,, ve C,, degerlerini bildigimiz herhangi bir hisse

senedi opsiyonuna da uygulanabilir. Yani hisse senedi
yiikseliyorsa 6demenin ne oldugunu ve hisse senedi
diisiiyorsa 6demenin ne olacagim bilmeye ihtiyacimiz
vardir.Ormnegin t=1 vadeli ve dS; < K < S, kullanim
fiyati ile bir Avrupa Satim Opsiyonuw’nu distinelim.
Béyle bir opsiyon sahibine hisse senedinin bir hissesini K

fiyatindan satma hakki verir. Burada opsiyon sahibi
fiyatin diisecegini Gmit etmektedir. Boylece Odeme,

C, =(K-S)" ., C,=0,C,=K-dS, ve

opsiyonun fiyati su sekilde verilir:

lu

1 . .
CO :I-—(p Clu +(1—p )Cld)
+r

1 .
=15, 4P NK=dSy)

1 (u—(l+r)
I+r u-—-d

NK ~dS,)

I1.2. Vade Tarihi f2>2 Oldugunda Avrupa Alm
Opsiyonu’ nun Fiyatlamasi

Opsiyon sahibinin t=n zamanma kadar opsiyonu
kullanmadan beklemesi gerektigini kabul edelim.

Opsiyonun bu tarihteki 6demesi C, =(S, ~K)"

Opsiyo-nun su anki maliyeti ne olmalidir?

Hisse senedi i¢in Binominal aga¢ modeli altinda,
t=n vadeli, K, kullanim fiyati ile bir Avrupa alim
opsiyonun fiyat: agagidaki sekilde verilir.

1 .
C,=——E (C))
oA+ "
E”: Hisse senedi fiyat: i¢in ((8) ile tanimlanan) p* risk-
yansiz ihtimali altindaki beklentidir.

Diger bir ifadeyle; Fiyat Risk- Yansiz Olgiim
alinda opsiyonun beklenen édemesi opsiyonun su
anki degerine esittir. Once n=2 periyodunu diisiinelim:

t=0,1,2 hisse senedi fiyatlar1 S,S,,S, opsiyon sadece

sadece t=2 zamamnda kullanilabilir. C0,6nsel

bilinmeyen fiyati gosterir. C;, t=1 zamamnda Onsel
bilinmeyen fiyat opsiyona t=I zamaninda ne kadar
ddenmelidir. t=2 zamanndaki fiyat, C, =(S, - K)",

bu ise hisse senedinin uu, ud, du ve dd gibi 4 sonucu ile
belirlenir, Eger sonug uu ise

S, =u’S, ve C,=C,,, =u’S,—K)*
— _L_ E'(C )
1+ r)" "
10) denklemi kullanilarak,
1 * *
C, =—(pC, +(1-p)C 12
1u (1+l") (p 2,un ( p ) 2ud ( )
1 * *
Cl,d = (1+ 7') (p C2,du +(l—p )CZ,(I:I (13)

p* , (8)ile tanimlanan Risk- Yansiz 6lgiimdiir. Boylece,
C,' in sonucu igin iki deger hesapladik (10) denklemini

Cl’ e uygulayarak t=0, Zamanindaki istenen maliyet
bulunur;

1 . .
Co=—(p Cl,u +(1-p )Cl,d)

14
1+r (19

Yani (10) u ii¢ kere uyguladik. Yani 3 defa beklenen
deger hesapladik. Eger E (C,)bek beklenen degerini

hesaplasaydik, t=2 zamanindaki beklenen 6deme p* " ya
gore, 0, t=0 zamanki beklenen 6demeyi verird:.
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1 .

=——=F (C 15
0 (1+7")2 ( 2) ( )

Bunu goérelim. p = p‘ oldugu zaman sunu gozleriz:

CZ,uu > (p* )2
¢, = CZ,mI’ ZP*(I'“P*)
C,],{a (1___p*)2

EN(C)=(p)Cy +2p (1= p)Copy +(1-

2.un

Bunu 2’ den daha ¢ok periyoda benzer sekilde
genisletiriz. Ornegin t=5 vade tarihi olsun. Once t=4

zamanindaki maliyetleri hesaplamaliyiz. C :Eger

4
hisse senedi 4 periyodun tamaminda yiikselmigse bu
durumdaki maliyetleri gosterir. t=5 zamanindaki iki
mitmkiin nihai 6deme

=W’S,—-K)" ve

S, ununu

II1.3. Amerikan Alim Opsiyonu I¢in Erken Kullamm
Optimal Degildir

Amerikan ahm opsiyonunda , opsiyon sahibi
opsiyonunu t=n vadesine kadarki herhengi bir zamanda
kullanabilir. Fakat gdsterecegiz ki vadeden Once
kullanmak optimal degildir. Herhangi bir t=k<n
zamaninda, C, opsiyonunun degeri, t=k zamanmnda
opsiyonu kullanmanm 6denmesinden daha biiyiiktiir:
C,>S,—K Bunu gérelim. Algtrma olarak =2
durumunu

diistinelim. 0 zaman,

p*)2£2 =(S,-K)"28,—-K, Her bir sonug igin

aéifklamayl genigsletirsek list sinirlar elde ederiz.
2
C2ml =7 SO —K
C,,y 2udS, - K
2
C,y 2d>S, - K

(19)

Simdi bu esitsizlikleri C,” in kesinlikle S, — K den
daha biiyiik oldugunu gostermekte kullanabiliriz. Bu ise
C,, >uS, —K ve C, >dS, — K’ nin her ikisinin

de gosterilmesini ister.

Lu

CS,mmud = (u4dS0 - K)+ 1
Clu = ——(p*CZ,utl + (1 - p*)c2,ud
1 . . 1 +r
LRI = m (p CS,uumm + (1 - p )CS,ummd) 1
2 Ijr—r(p*(uZSo —K)+ (1= p")(udS, - K))
1 . N . . '
=P’ W’S, ~K)" + (- p)utdS, ~ K] us, . oK
L+r =220 (pu+ (- p)d) -
I+~ 1+
>ﬂgi( u+(1-pHd)-K 20
Diger 4 durumCy,0>Couta> CanaaaVCa duaa 1+ P P (20)

maliyet t=4 zamaninda benzer sekilde hesaplanir. Sonra
t=3 zamanmda maliyetler hesaplamir. ... t=1" dekiler

hesaplanir, sonu¢ olarak CO’ 1 hesaplariz. Bu ise
5+4+3+2+1=15 beklenen degerin  hesaplanmasini
gerektirir. Genelde, vade tarihi t=n oldugu zaman,

n(n+1)

(10) denklemi 1+2+ ..+ n = T defa

uygulariz[7]. Sonug olarak,

1 *

=———F (C 17
qQ+r)" (€ _

&

1 n

Co = ‘*‘—Z[’Z)(P*)i(l -p)"Wd"S, - K)

I+n"i5
(18)

26

:uSOM_K
1+r
=uS, - K

(Clinkii 1+r>1)

Bu sekilde, C|, >uS, — K oldugunu kamtladik.
C,; >dS,—K oldugu da benzer sekilde kanitlanr.

Ispat t=n zamami icinde benzer sekilde calisir. Once

oldugunu gosterir. Sonra

Cn—l > Sn—l - K

C.,>S,,-K ve C, >S§ —K gosterilinceye

+ kadar bu islem adim adim devam eder. Amerikan satim
opsiyonu alim opsiyonundan tamamen farkhdir. Erken
kullanimin karli oldugu bir¢ok durum olabilir. Bu yiizden
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Amerikan satim opsiyonlari Avrupa satim
opsiyonlarindan ¢ok daha pahalidir.
IV. BINOMIAL AGACLARIN SUREKLI

ZAMANLI DEGISIMLERI

Bizim lizerinde yogunlasacagimiz esas soru sudur:
Hisse senedi fiyatinin evrimi igin siirekli zamanli bir yapi
verilmis olsun.(veya baska bir Stokastik Siire¢) Zaman
adimlan1 sonsuz derecede kiigiiltiildiigiinde, bu siirece
yakinsayan bir binomial agaci nasil kurmaliy1z?

FELLER Diffiizyon Limiti Z; (i=1,...,N)
bagimsiz Bernouilli rassal degiskenleri , nin bir ailesi ve
P[Z=1]1=p, P[Z=-1]=q=1-p olsun . O zaman , E[Zj]
=p-q, Var[Z;] = 4pq olur.

Simdi bir binomial aga¢ kuralim: zaman arali: 0’
dan T =NAt’> ye kadar deZisiyor ve her birinin
tane araliktan

uzunlugu At olan N

olusuyor. ¢, =n At olsun. X, , bir rassal degiskenin t,
zamanindaki degerini gostersin. X,=x verilmis olsun.

_|x+Ax, p ihtimaliile
" \x-Ax, g=1-p ihtimaliile

olarak tamimlayalim. Ayrica ardisik artimlar bagimsizdir.
Eger X¢=xo verilmisgse, o zaman {X,} siirecini Bernoulli
rassal degiskenin terimleri ile asagidaki sekilde
yazabiliriz.

X, =x,+ Y Z,Ax 22)
i=l

Beklentinin lineer ve artimlarin bagimsiz oldugu
gercegini kullanarak, asagidaki ifadeyi yazabiliriz.

EyX,=x,+ Y E[Z,JAx=x, +n(p — q)Ax

i=1

Var, X , = 2 Var[Z.1(Ax)* = 4npg(Ax)*

i=]

T’ yi sabit tutup, N — oo yaklagtirdigimzda {X 0 ]llvzo

siireci, asagidaki ozelliklerle, bir slirekli zamanh limit
{Xl }/e[{)‘]‘] ’ YC yaklnsar.

t
EO[Xn]:XO +—A’_’t- —Q)AX
t 2
Ve X |=4— Ax
ar()[ n] Atpq( )

Simdi, Ax, At — 0 yaklagirken limite gegmek istiyoruz.
Oyleki Eo{X,] ve Varg[X,] smirlt kalacak sekilde, &zel
olarak sunu istiyoruz,

Ex, J-ut , var[x,]>0’t @3

2
Varyans sonlu = (Ax) 4 sinirhidir. Su halde,

2
(o =02 = Ar=0Ar

Ax
Ortalama sonlu = (p - q)Z-t— =U

AXx' iyerine yazarsak,

o

(2P—1)E=H

Bu ifade yeniden diizenlenirse

Y
2 20 (24)
_1 e
2 20

boylece, kesikli zamanli stire¢ , [ yogunluk ve O 2

varyanslt bir slrekli zamanl limite yakinsar. Birim
zamandaki adim bilyiikligii ve ihtimal 6l¢limii asagidaki
sekildedir.

Ax = oAt
_Lymia

2 20

25)

2

Hersey zaman adiminin terimlerine gore yazilmustir.
Yukaridaki tliretmenin isaret ettigi sey sudur: Adim
bilylikliigii ve ihtimalleri, bir siirekli zamanli limit ile
tutarl olacak sekilde, 6zel olarak segmeliyiz. X

icin limit siirecine, [ yogunluk ve O oynakhg: ile

Aritmetik Brownian Hareket ad1 verilir [1, 6] tanimlanir
ve bizim, 4 yogunluk ve G oynaklik ile bir Aritmetik
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Brownian hareket olarak modelledigimiz sey budur.
Bununla birlikte kesikli zamanda, Logaritmik fiyatlarin,
farki alinmig serileri olarak tanimlanirlar;

V. SONUC

Bir ¢ok finansal zaman serisi sadece kesikli
zamanlarda gozlenir. Bu tip verilerin kesikli dogas: ise
kesikli zamanli modellerin popiiler olma nedenlerinden
bir tanesidir. Diger bir neden ise bu tip modellerin
genellikle  maksimum olabilirlik analizine miisaade
ediyor olmasidir.

Binomial model basit bir forma sahip olmasina
ragmen, piyasanin temel yapistnin  anlagiimasini
saglamaktadir. Denk Martingale Ol¢limleri kullanilarak
olugturulan Risk- Yansiz fiyatlama metodolojisi ise,
Black-Scholes’ in orijinal yaklagimmi basitlestirmekte ve
genellestirmektedir. Bu araglar herhangi bir tiirev {iriinti
fiyatlamak igin kullamlabilir. Boylece ¢ok gergekei
sartlarda arbitrajsiz fiyatlar elde edilebilmektedir.

Arbitraj Fiyatinin orijinal ihtimal yerine “Denk
Martingale Olgiimii” ile belirlenmesi gergegi derin bir
gbriis olup, Martingaleler’in teorisinin dncii rol oynadifi
kompleks Finansal tlirevlerin fiyatlandirilmas: gibi biiyiik
bir aragtirma alanina yol agmistir.
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Abstract: Humans exposed to many serious perils such as
property losses from fire and windstorm, and personal losses
Sfrom disability and death. For this reason, the thought of
taking measures against these dangerous perils that may.cause
all kinds of harm to man and society, has created the
insurance concept and the insurance business. The function of
insurance is to safeguard against such misfortunes by having
the losses of the unfortunate few paid by contributions of the
many who are exposed. Insurance and insuring people should
be considered as a service. Services have certain
characteristics that distinguish them from tangible products
and therefore when creating a marketing mix, these special
characteristics must be kept in mind. As is known, social
security is a type of insurance that is implemented by the
government as a monopoly for insuring a part of or the whole
of society against the risks that threaten them. One of the most
important types of social security is the health insurance and it
is a type that is heavily used in our country. In this study
insurance marketing, private health insurance and health
insurance in social security is discussed,

1.  GIRiS

Insanlar yasadiklari  siirece  gereksinmelerini
karsilamak durumundadirlar. Dogustan 6liime kadar
stireklilik gosteren gereksinmeler karsisinda kisilerin
gelirleri ayni siirekliligi gostermez. Kaldi ki, her insan bir
toplum igerisinde yasamaktadir. Toplumun deger yargilar
farkli Olgiilerde olsa bile insanlar, kendileri disindakiler
ile ilgilenmek durumunda kalir. Kan baglihigi, miilkiyet
ve cikar iliskileri, insanlari, kendilerinin digsinda diger bir
takim insanlarin da gelecegini giivence altina almaya
zorlar [1].

Sigorta fertlerin hayatta bazi1 sartlar altinda
kargilagacaklari, zarar ve masrafa sebep olan olaylarin
ekonomik sonuglarindan kendilerini korumak igin
Oonceden tedbir alma ihtiyaglarindan dogmustur.
Gergekten fertler bir takim tehlikelerle karsi karsiya
kalabilirler: arabalart calinabilir, evleri yanabilir veya
bireyler kendileri kazaya ugrayabilirler, ya da
hastalanirlar ve hayatlarinda biiyiik masraflar yapmalarin:
gerektirebilecek olaylarla karsilasabilirler. Ancak, toplum
halinde yasayan bireyler ilk once giinlilk hayatlarmin
devanu igin gerekli ihtiyaclarin temini igin ¢ahsmislar,
sonra ileriyi de diisiinmeye baglammglardir. Medeniyet
ilerledikge ve kiiltlir seviyesi yiikseldikge fertler
ekonomik varhklarim tehdit eden tehlikeleri daha iyi

gorebilmigler ve bunlar bertaraf etmek {izere careler
aramiglardir. Hayatta karsilagsmalart muhtemel tehlikelerin
ekonomik. - sonuglarim1  Onceden giderebilmek igin
bagkalarimin mal varligina da bagvurmak zorunlulugu
gbriilmiis ve bu zorunluluk sigorta - fikrini - ortaya
cikarmistir. '

II. SIGORTA KAVRAMI

Sigorta, insanin bu gereksinmelerini saglayan
olanaklardan birisidir. Belirli riske maruz bulunan
insanlar, bir araya gelerek, dogacak kayba birlikte kars:
koyarlar. Sigorta belirli kigisel grubu, tek bir
organizasyon altinda birlestirip, riski paylastirmay:
amaglayan bir kurumdur.

Sigorta kavrami, ¢esitli alanlarda farkh sekillerde
tarif edilebilir. Ancak, her alanda gegerli olan sigorta
kavraminda su unsurlarin veya 6zelliklerin bulunmasi
gerekmektedir [2].

1.Riske maruz kisilerin teskil ettigi topluluktur.

2.Risk ileride bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi
ihtimalidir.
3.Toplulugu teskil eden kisilerin maruz

bulunduklart risklerin ayniyeti veya benzerligidir.

4. Risklerin ger¢eklesmesi sonucunda ortaya ¢ikan
ihtiyacin kargilanmasi veya bu suretle meydana gelen bir
dezavantajin giderilmesidir

5.Riskin, ekonomik sonug¢larinin giderilmesi, yani
sigorta himayesinin bir karsilifa (prim Gdeme) tabi
olmasidir. '

6.Sigorta ettirenin himayeyi elde etmek igin talep
hakkina sahip bulunmasidir.

Risk olusumundan dolayr meydana gelebilecek
kayiplar {i¢ ana baglik altinda toplanmigtir. Bunlar [3];

1.Riskin meydana gelisi ve zaman belirsizdir.
2.Riskin olusumu tesadiife baglidir.

3.Riskin olusumu ile kaybolan varligin teminine
ihtiyag vardir.
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III. SIGORTANIN UNSURLARI

Sigorta riskin olusumunda dolayi kaybolan
varligin  temini  i¢in, riskin paylasmmi  olarak
tanimlanabilir. Kaybin mali sonuglarinin tamanu veya bir
kismi paylasilir. Genel olarak, sigorta bir tarafin
ekonomik kayba ugrayan i¢in bir telafiyi tanimlayan diger
tarafa belli asgari risklerin transferi vasitasiyla
azaltilmasim saglayan bir mekanizmadir. Yukarida
belirtilen agiklamalar 1s18inda  sigortayr  olusturan
unsurlar ayrintili olarak irdelersek [4]:

Hasarin Tesadiifi Olarak Meydana Gelmesi

Burada giidiilen amag, hasarin sigortali ve sigortaci
tarafindan meydana gelis anmin  kesin olarak
bilinmemesidir. Gergeklesme ihtimali olmayan tehlikeleri
de kapsamanmis olmasi gerekir. Hasar olayinm tesadiifen
meydana gelmesi gerekmektedir. Insan iradesi iginde olan
basit ihmal veya hafif kusurundan dolayr da hasar
meydana gelebilir. Bdyle hallerde, sigorta miimkin
olabilir. Ancak, bu husus bile tartisitabilmektedir.

Oz olarak, hasarm kasti bir hareket sonucu
meydana getirilmemis olmas1 gerekmektedir. Bunun
disinda kalan tabiat ve diger tesadiifler sonucu meydana
gelen hasarlar sigorta konusu iginde yer alir.

Aymt  Derecede Riski
Durumlarin Bir Araya Getirilmesi

Tasiyan  Benzer

‘Benzer durumlarin bir araya getirilmesi, istatistiki
hesaplarin yapiimasini kolaylastirmakta, hasar oranmin
tespiti kolaylagmakta, dolayisiyla primin alinmasit ve
sigortacilik faaliyetinin goriilmesi miimkiin olmaktadir.

Ayni risk tasiyan benzer durumlarin bir araya
getirilmesi  sayesinde rizikonun dag@ilimi1  miimkin
olabilmektedir. Boylece bityiik sayilar kanunu s6z konusu
olabilmekte ve sigortact ¢ok sayida rizikoyu
tistlenebilmektedir. Aksi taktirde, sigortacimin tek farkli
durumlar i¢in organizasyona gitmesi miimkiin degildir
[5]. '

Meydana Gelen Hasar Olaylarinin Para Birimi
ile Olgiilebilir Olmasi

Sigorta, sadece maddi zararlari ve kayiplan
karsilar. Sigortanin, tehlikelerin ekonomik zararlarim
karsilamak amacima da uygun diisen bu unsurda, manevi
degerlerin sigortasi sdz konusu olmamaktadir.

Riskin Istatistiki Olarak Kavranmasi

Sigortada tehlikenin bilinmesi ve 6lgiilebilir olmasi
gerekir. Riskin istatistiki kavrama unsuru, sigortalilarin
Odeyecekleri prim yiizdelerinin tespitinde ve hasar
maliyetlerinin hesaplanmasinda 6nem kazanmaktadir.[6]

Piyasa ekonomilerinin vazgegilmez isletmeni
olan sigorta igletmeleri uzun siire pazarlamadan ve bu
alandaki gelismelerden uzak kalmiglardir.  Sinrh
piyasalara hitap eden sigorta isletmeleri galismalarin
tilketicilerin ihtiyaglarina gore yonlendirmek yerine
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tiiketicilerin kendilerini arayip bulmalarini beklemislerdir.
Igerdigi rekabet fikri yliziinden pazarlama sigortacilarin
goguna ters gelmistir.[7]

IV. SiIGORTA PAZARLAMASI

Sigorta sektdriiniin pazarlamaya doniik bir tutuma
girmesi  heniiz  tamamlanamamissa da  sigorta
isletmelerinin ¢ogu tarafindan benimsendigi
gozlenmektedir. Ancak, hemen belirtmek gerekir ki
baglangic déneminde sigorta igletmelerinin pazarlamadan
anladiklar1 bugiinkii pazarlama kavramindan olduk¢a
farklidir. Yoneticilerinin bilyiik kismi pazarlamayi isletme
calismalarim tiiketici ihtiyaglarma gore diizenlemek
bigiminde degil, igletme hizmetlerinin satigini artirmak ve
sigorta igletmesinin goriintiisiinii iyilestirmek seklinde
anlamaktadirlar.

Sigorta pazarlamasi kavramma girmeden &nce
sigortanin hizmet sektoriiniin konusu oldugu ve 6ncelikle
bir  hizmet olarak  degerlendirilmesinde  fayda
vardir. Uriinlerin pazarlamasinda gegerli olan ilkelerin,
kuramlarin ve tekniklerin hizmetlerin pazarlanmasinda da
gegerli oldugu sOylenebilir.Fakat hizmetlerin kendine
0zgli birtakim 6zellikleri vardir ve bir pazarlama karmasi
olusturulurken bu 6zellikli de géz Oniinde bulundurmak
gerekir.

Sigorta pazarlamasi konusunda kendine &zgi
Ozellik arz eden durum, sigorta hizmetlerinin elle
tutulamaz, gozle gorillemez bir nitelige sahip olmalandir.
Hig¢ kugkusuz sigorta {iriinlerinin pazarlanmasinda igyeri,
polige, bilgisayar vs. gibi fiziksel G§gelerden
yararlanilmasi s6z konusudur ve bunlar sigorta hizmeti ile
saglanan elle tutulamaz yaralardan ayrilamamaktadir. Ama
sigorta hizmetlerine asil niteliklerini elle tutulamama
durumu vermektedir.S1v1 sabun, hamburger, yiiz kremi ya
da tirags losyonu, firin veya c¢amasir makinesi
kullanilabilir, yenilebilir, igilebilir yada hissedilebilir. Bu
nedenle somut olarak ortaya konabilir ve belirlenebilir.Bir
malin  nasil olmas1 gerektigi konusunda Olgiitler
saptanabilir. Oysa sigorta hizmetlerinde bu somutluk
durumu olmadif1 igin, Olgliler olusturmak ve mallarda
oldugu gibi bir satig yerinden digerine degismeyecek bir
benzerlikte hizmet liretmek giiglesmektedir.

Sigorta hizmetlerinin bu elle tutulamaz, gozle
goriilemez olma durumu ve degiskenlik gosterme
zorunlulugu yine de hizmetler konusunda bir standart
olusturulmasim engellememektedir. Sigorta hizmetinin
kalitesini saglamanin yolu hizmeti goriilebilir hale
getirmektir. Hizmette kullanilan biitin donamimlar ve
malzemeler, dretim  siirecinde oldugu  gibi
standartlagtirilabilir.  Personelin  hizmetin  yerine
getirilmesinde yaptiklari her eylem igin politikalar ve
kurallar olusturulabilir ve kaliteyi kontrol etmek tizere
performans Olgiitleri kullanilabilir. Hizmet hissedilebilir
bir hale getirilebilir. Hizmet islemlerinin
standartlagtirllabildigi yerde, bu yaklasim biiyilik olgiide
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verimlilige ve hizmetin degiskenligi {izerinde kontrole yol
acabilir [8].

Cagdas pazarlama anlayiginda, ister mal isterse
hizmet olsun, pazarlanan, hedef tiiketici ve miigterinin
“sorununun ¢Ozimidir’ sorun ve ¢oziim birlikte ele
alindiginda, baslangic noktasi, sorunun teshisidir.Bu
teshis 15181nda gelistirilecek pazarlama programi, sorunun
¢6zimii olmahdir.Su halde, sigorta pazarlamasinda amag,
ozellikle, hedef sigortalimin gelecekteki muhtemel risk tiir
ve seviyelerini belirtmek ve buna uygun pazarlama
programini gelistirmek olmahdir [9].

Sigorta tiiketicilerinin tabii dengesinin gelecekteki
bozulma ihtimaline karsi gelistirilmis bir ¢6ziim ve bu
¢Ozlimii igeren hizmet olarak degerlenebilir.Dier bir
deyisle. Sigorta pazarlamasinin ziinde, tiiketicinin tabii
dengesinin bozulma ihtimaline karst onu yeniden kuracak
veya ikame edecek bir ddiiliin ve bu nedenle olusacak bir
mutlulugun pazarlamas: yatmaktadir.Bdylece, sigorta
pazarlamasinda tiiketiciye, buglinkii  poligesiyle,
titketiciye “vaat edilmis bir mutluluk” pazarlanmaktadir.
Nitekim, sigorta muhtemel tiiketicilerin fiziki, beseri ve
mali varligin ve sorumluluklarinin geregini muhafazaya
veya bunlarin nispeten ikame etmeye
caligmaktadir.Boylece, sigortanin, varliklari nedeniyle
erigtigi bugiinkii refah ve mutluluk seviyesinin gelecekte
de devami amaglanmaktadir,

Sigorta hizmet sektoriinde bir satis yerinden
digerine degismeyecek benzerlikte hizmet tretmek bir
yana, hizmeti farklh tiliketicilerin ihtiyaglarina gore
degiskenlik goOsterecek bir bigimde sunmak Onem
tasimaktadir. Ciinkli mallarin iiretiminde standartlagmay:
saglayan sey, titketim mallarinin bir takim degismez
nitelikteki ihtiyaclara bagli olarak iretilmesidir. Dis
macunlari, dis temizligi ve dis ¢ilriimesini Onlemek
amactyla iiretilmektedir ve bu nedenle en iyi performansi
saglayacak nitelikte olmalidir. Oysa bir sigorta hizmeti,
tilketicinin isteklerine, ihtiyaclarina, kigisel 6zelliklerine,
egitim ve gelir durumuna ve benzeri 6zelliklere bagh
olarak  farkli  sekillerde sunmayir  gerektirebilir.
Ornegin, deprem kusagi olmayan bir yorede sigorta
poligelerine depremden dogacak zararin karsilanmasim
saglayacak bir sigorta teminatt sunmak fazla anlam
tasimayacaktir. Aym  sekilde, modern bilgisayarla
donatilmts bir isyeri sigorta poligesine bilgisayarlarin
gorecegi zararin karsilanmasimi  saglayacak sekilde
olusturulmus sigorta teminati talep edilecektir [10].

Giiniimiiz  tiiketicileri icin gelecek ger¢ek bir
sorun oldugundan sigortaci, muhtemel tiiketicisine
gelecegi ve bunun tasidigi belirsizligin  getirebilecegi
riskin Onemini fark etmekte, kavramakta ve ya esasen
boylesine olusmus ihtiyaclarm ¢cOzimiinii
pazarlamaktadir. Gelecek bir sorun olduguna gore,
tiiketiciler bir stres altindadir. Bdylesi bir gelecek riskini
ve endigesini tiiketici bir bedelle minimize etmeye
galismaktadir. Diger bir degisle, tiiketici bir polige ile

gelecekteki huzurunu nispeten teminat altina alma gayreti
icindedir [11].

Kisaca pazarlama faaliyetinde, mamul ve
hizmetten daha cok, tiiketici yoniinden bakilmahdir.
Pazarlamada, basarili olma, mal satma c¢abasindan gok
tiiketicinin satin almasina dayanir. Sigorta pazarlamasmin
tiiketici talebine uygun olmast gerekmektedir. Bilindigi
lizere pazan arz ve talep belirlemektedir. Sigorta
pazarlamacilar: tliketici talebi dogrusunda hareket edip
titketici arzin1 olugturmaktadirlar. Su halde, pazarlama
yOneticisi, hedef tutulan tiiketiciye arz edilecek en uygun
mamullii lretmek; bu mamuli en uygun dagitimia
tilketiciye iletmek, en uygun tamitim gekliyle tanitmak ve
en uygun fiyati saptamakla optimal bir pazarlama karmasi
olusturulabilir.

Cagdas  anlamda  sigorta  pazarlamasinda
pazarlanan ftiiketici sorununun ¢Oziimidir. Bdylece
tilketicilerin, muhtemel risklerinin tespit edilerek

yOnetilmesi sigorta pazarlamasi konusunda girmekte,
ilgili risklerin tiikketiciye fark ettirilerek kavratiimalart ve
psikolojik bir kabul yaratiimas: sigorta isletmesine
diismektedir. Boylece, sigortacilik alaninda, gelecegi risk
diizeyinin Onemli bir sorun olarak, tiiketiciye yeterince
kavratilmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Buradan hareketle sigorta pazarlamas: tiiketicinin

sosyo-kiiltirel ve psikolojik diinyasindaki
eksilmeden  kaynaklanan sigorta ihtiyacinin  tabii
dengesindeki bozulmayi Onleyecek sekilde ihtiyacina
uygun sigorta pazarlama bilesenlerini ve stratejilerini
gelistirmek olmalidir.

fiziki,

Ozel Sigortalarin uygulamasina baktigimiz zaman
yiizlerce tiirii ile karsilasiriz. Ornegin yangin sigortasi, su
baskinina karsi sigorta, depreme karsi sigorta, makine
sigortasi, kardan damlarin ¢6kmesine karsi sigorta, cam
kirllmasina kargt sigorta, su tesisatinin zararma karsi
sigorta, harp sigortasi, tabii afetlere karsi sigorta,hirsizliga
kars: sigorta, kargasahia ve sabotaja kars: sigorta, doluya
ve hagerelere kars: sigorta, geminin batmasina, miisterek
avaryaya karsi sigorta, tasinan mallarin zararmma kars
sigorta, gemi insasindaki hatalara karst sigorta, trafik
kazalarma karst sigorta,miiteahhidin, serbest meslek
sahiplerinin hukuki sorumluluguna karsi sigorta, deniz
tasimacilifinda  hukuki mesuliyete kargi sigorta ve
karsilikli sigorta seklinde hukuki sorumluluk sigortasi,
Oliim sarth sigorta, yasama sarth sigorta, tahsil evlenme
¢agma gelme igin yapilan sigorta, bir meslek grubunun
veya bir isletmenin cahlisanlari igin yapilan toplu can
sigortasi, hastaliga kars: sigorta, ugak, kasko ve hukuki
sorumluluk sigortasi, hayvan sigortasi, makine,bir siirii,
ev esya gibi bir grup mal varliklarim kapsayan sigorta
tirleri v.s. Bunlarn  adedini yiizlere ¢ikarmak
miimkiindiir.Nerede riziko varsa orada sigorta vardir veya
olabilir.Bunlarin miisterek vasiflarmi tespit etmek, bunlar:
stflandirmak, hangi  prensiplerin  uygulanacagin:
saptamak gerekir [12].
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Sigorta sektoriinde en oOnemli Kkararlardan biri
dagitim kanallarinin segimidir. Isletme piyasaya agilirken
kendi pazarlama programini yapmak zorundadir ve
pazarlama karmas: iginde en fazla farkliligi dagitim
kanallar1 olusturmaktadir. Etkili bir dagitim kanalimn
secimi gercek anlamda sigorta isletmesinin hedef
pazarlarinin da segimi demektir. Dagitim kanali ile belirli
amaglara ulagsmak isteyen sigorta isletmeleri ozellikle
sigorta tiiketicisinin ve poligelerin temel Ozelliklerini
bilmelidir. Oncelikle potansiyel sigorta tiiketicilerinin
cografi dagilimy, tercihleri ve fiyatlara kargt duyarliliklari
belirlenmelidir. Sigorta isletmelerinde dagitim
kararlarinin amaci, diger igletmelerin dagitim amaglariyla
aymidir. Amag, en uygun dagitim kanalmin segilerek,
uzun dénemde isletmenin karmin arttirilmasidir. Sigorta
isletmeleri dagitim kanallarim kullanarak en uygun
hizmeti, en diisiik maliyetle tiiketiciye sunmaya ¢alisirlar.
Sigorta  igletmeleri  dagiim  kanallarini  etkili
kullanabilirlerse, tiiketicilerine daha iyi hizmet sunarlar.
Bu tiiketicilerin bagka sigorta igletmelerine y6nelmelerini
engeller. Isletme yeni tiiketiciler kazamr ve mevcut
tiketicilerde isletme bagimlilig: yaratir [13].

Sigortada dagitim kanali, poligenin pazarlanmasim
saglayan igletme i¢i ve igletmeye bagh satig birimlerinin
olusturdugu bir yapidir. Sigorta isletmesinin dagitimdan
maksimum fayday: saglayabilmesi i¢in en uygun dagitim
kanalini saptamas: gerekir. Sigorta igletmeleri; kendi
dagitim  Orgiitiiyle  dogrudan  dofruya  satist
gergeklestirerek direkt dagitimi veya araci kuruluslar olan
acenteler, prodiiktdrler ve brokerler vasitasiyla endirekt
dagitim kanahm secebilir [14].

Tutundurma bilegenlerinden bir veya birkagi
uygun mesaj tagityan kanallar vasitasiyla sunulabildiginde
hedef tiiketicinin hem sorun ¢dzme iglemine, hem de
isletme amaglarini gergeklestirmeye katkida bulunacaktir,
Ayrica yeni bir Uriinin hedef pazara iletilmesinde,
tutundurma  bileseni  kaynagmin  inanilabilirligi,
glivenilirligi, uzmanh@: hedef tiiketici {izerinde etkili
olacaktir [15]. Bir mal/hizmeti veya goriisii halka
duyurmak benimsetmek, sigorta isletmesinin piyasada
imajin1 olumlu olarak yaratabilmek pazarlamada biiyiik
Onem tasir. Bu yiizden sigorta isletmeleri hedef aldiklan
pazarlara girebilmek ve buralarda siirekli olarak faaliyet
gosterebilmek igin her seyden once olumlu bir isletme
imaj1 yaratmak zorundadirlar. Sigorta isletmesi hedef
aldigi, pazarda tutundurma araglarimin segimini 6nceden
planlamalidir. Isletme reklam, kisisel satig, satig
promosyonu ve halkla iligkilerden olusan tutundurma

araglarim  en etkin kullanabildigi siirece basariya
ulagabilir,
Sigorta  igletmelerinde  sigorta = hizmetinin

fiyatlandirilmast ilgi c¢ekici olmakla birlikte, saptanmasi
en zor olan pazarlama karmas: elemanlarindan biridir. Bu
zorluk Ozellikle gesitli sigorta branglarini ve bunlara ait
cesitli sigorta tiirlerinin sigorta teknigi bakimindan
kavranilmalari ve sigorta hizmetinin fiyatim1 olusturan
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prim oraminin belirlenmesi igin  kiymetlendirilmesi
sirasmda s6z konusu olmaktadir [16].

Sigortada fiyatlandirma uluslararasi diizeyde belirli
esaslara gdre tespit edilir. Bu esaslar derleyen kurallara
tarife denir. Ug tiirlii tarife rejimi vardir [17].

- Serbest Tarife Rejimi
- Tasdik Edilmis Tarife Rejimi
- Tanzim Edilmig Tarife Rejimi

Serbest tarife rejiminde, sigorta isletmeleri,
primlerin hesabinda kendi anlayislar ve olanaklari iginde
tespit- edecekleri kurallara gore hareket ederler. Hareket
serbestilerinin sinirlarini da kendileri gizerler.

Tasdik edilmis tarife rejiminde, sigorta isletmeleri
hazirlamig olduklari tarifeyi ilgili bakanhiga sunar,
bakanlik tasdik ettikten sonra o tarifeye aynen uyulur.

Tanzim edilmis tarife rejiminde ise, fiyatlar: ilgili
bakanlik tanzim eder, sigorta isletmeleri de bakanlk
tarafindan hazirlanan bu tarifeyi uygular.

V. TURKIYE'DE KAMU ve OZEL SAGLIK
SiGORTALARI

Sosyal devlet ilkesinin 6ngoérdiigii herkese standart
bir hayat seviyesinin saglanabilmesi igin belirlenen
smirlar ve normlar giderek genislemekte ve devlet
egemenliinin koruyuculugu altinda g¢aligan sosyal
sigortalar ve buna baghi olan kamu kesiminin saglik

sigortalari bu gidigin gereklerine cevap
verememektedir. Kamuda saghk hizmetleri Emekli
Sandigmda, saglik  sigortasi, Sosyal Sigortalar

Kurumunda, is kazalar ile meslek hastaliklari, hastahk,
hastalik ve analik sigortast, Bag-Kur’da da saglik sigortasi
ad1 altinda verilmektedir. Ozel Saglik sigortalarinda ise
genelde bes temel teminat s6z konusudur [18].

Hastane tedavi iicretleri: En yaygm olan saglhk
sigortasidir.Sigortalinin hastanede tedavi gormesi halinde
tedavi {icretlerini 6demeyi temin eder.Giinliik yatak {icreti
basta olmak tizere diger teminat konular1 kapsama dahil
edilebilir.Tedavi siiresi sinirsiz olmakla beraber genelde
60,90,120 giin ile sirlidir.Burada tazminat 6demeleri {i¢

kademede yapilir.
' -Sabit bir miktara kadar gergek Odemenin
yapilmasi,

-Gergek 0deme miktarina bakilmaksizin sabit bir
miktarin 6denmesi,

-Higbir {ist sinir géz 6niinde bulundurulmaksizin
tiim masraflarim ddenmesi.

Ikinci durumla digerleri arasinda sigortanin
felsefesi bakimindan bir farklilik vardir.Bu anlamda
saglik sigortasmin bir bedel sigortast mi yoksa bir
tazminat sigortas: mi oldugu sorusu ortaya gikar.
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Ameliyat masraflari: Genelde hastane tedavi
masraflar1 teminati ile birlikte verilmekle beraber,sadece
ameliyat masraflarinin  tazmin edilmesi seklinde de
teminat verilebilir. Ameliyat tiir ve biiyiikliigii agisindan
yaygin olan ameliyatlar: igeren listeler olusturularak, her
bir ameliyat tiirii i¢in limitler tespit edilir.Listede yer
almayan ameliyatlar icin Ilimitler listede olanlara
paralellik kurularak tespit edilir.

Doktor vizite masrafi: Evde,muayenchane veya
hastanede herhangi bir operasyonu igermeyen doktor
vizite lcretlerinin tespit ve temin edilir.Doktor vizite
iicreti ve sayisina bir sinir konmakla beraber genelde bir
iist sinir ve say1 konmamaktadir.

Genis kapsamli ve teminath sigorta: Genelde tiim
teminat tiirlerini kapsar ve limitleri ¢ok yiiksektir.Kaza,
trafik, hastahk veya kazadan dolay1 meydana gelecek
masraflart  kargilamak amaciyla diizenlenir. Bu. tip
poligelerde genelde belli bir miktar altindaki harcamalar
O6denmez veya muafiyet kapsamina girer. Limitler altinda
kalan harcamalar 6denmediginden,isin yonetimi agisindan
sigorta sirketine biiylik bir kolaylik saglar.Asint ve
gereksiz masraflardan kaginmak amaciyla bazen de ‘co-
insurance’ adi altinda sigortali,masraflarin %20-25 gibi
belli oranini kendisi 6der .

Maluliyet halinde gelir kayb: sigortasi: Hastalik
yada kaza sonucu is gérememezlikten dolay: ortaya gikan
gelir kayby, tedavi {icretlerinin kargilanmasindan bazen
daha fazla neme haizdir.Is gérememezlik dolayisiyla bir
gelir elde edememek,dzellikle bakmakla yiikiimli oldugu
bir ailesi olanlar i¢in hayati 6nemlidir. Gerek hastahk
gerekse de kaza sonucu maluliyet halinde gelir kayb
teminat: daha yaygin hale gelmistir.

Kamuda saglik hizmetleri, SSK’da kendi saglik
tesisleri vasitast ile sunulurken, Bag-Kur ve Emekli
Sandig1 bu hizmetleri satin alma yolu ile saglamaktadr.
Her iki yontemde de saglik hizmetlerinin arzinda sorunlar
¢tkmaktadir. Asirt talep dolayisi ile SSK saglik hizmeti

birimleri yetersiz kalmakta, saglik hizmetlerinin
standartlart  diismektedir. Bu  alanda  yapilacak
yatirimlarda ve saglik hizmetleri personeli alimi

konusunda ise sinirlamalar vardir. Hizmetin satin alindig
durumlarda ise koordinasyon eksikliginin yarattif
karmasa ve zaman israfi yaninda,yaygin olarak suistimal
ve kétiiye kullanma s6z konusudur. Hizmetin disaridan
alinmas: durumunda kurumlara gelen faturalar bu
iddialar1  gliclendirmektedir. Koordinasyon eksikligi,
kaynaklarm israfi yaninda sosyal giivenlik kurumlan
arasinda norm ve standart birligin saglanmasint da
dnlemektedir. Koordinasyon eksikliginin en belirgin
olarak hissedildigi alanlardan biri olan saglik sigortasinda
saglik hizmetleri ¢ok bagh bir yénetim ag1 icinde
sunulmaktadir. Saghk kurumlarimin  fiziki  olarak
yetersizligi, kapsama alman niifusun genisligi,personel
yetersizlii ve etkin yonetilememe gibi problemler
dolayisiyla kamu ve sosyal sigorta kurumlarini sundugu
saglik hizmetleri yetersiz kalmaktadir [19].

Ulkemizde bugiin icin sosyal saghk giivencesi
konusunda,saglanan yardimiar yoniinden esit ve rasyonel
bir sistemden sb6z etmek miimkiin degildir.Cesitli
kanallarla kigilere saglanan yardimlar arasinda belirli bir
standart  bulunmamakta ve farkh  uygulamalar
yapilmaktadir.Ayrica saghk harcamalarini biiylik bolimii
devletge siibvanse edilen kamu saghk kuruluslarindan
gelismis bolgelerde oturan mali olanaklar1 daha yiiksek
kigiler yararlanmakta ve bilyiik olg¢iide kirsal kesimde
yasayan kigiler bu hizmetlerden daha kisith sekilde
yararlanmaktadirlar. Yukarida agiklanan durumlar
karsisinda,sosyal giivenlik,esitlik ve adalet ilkesine uygun
olarak [20]:

-Herkese sosyal giivenlik giivencesi saglanmali,

-Herkes kolay erisilebilir
hizmetlerinden yararlanabilmeli,

sartlarda  saglik

-Herkese farkli degil, benzer ve esit yardimlar
temin edilebilmeli, ;

-Kisilere  verilecek saglik hizmetleri ¢agdas

diizeyde ve etkili olmali,

-Saglik hizmetlerinde tedavi edici hizmetlere
oldugu kadar,koruyucu hizmetlere de agirlik verilmelidir.

Sigorta teknigi, riskin mali sonuglarim bir topluluk
arasnda yayma ilkesine dayamir. Ozel saglk
sigortasiticari bir nitelife sahip oldugundan kar amac
giitmektedir. Sigorta sirketine 6denecek primlerin miktari,
sigortalanan seyin degerine ve rizikosunun gerceklesme
olasiligma gore hesaplanir. Sosyal korunmaya en fazla
ihtiyaci olanlarm 6zel sigortadan yararlanmalari, yiiksek
oranlarda pirim O0demek zorunda kalmalari nedeniyle
hemen hemen imkansiz hale gelmektedir. Sigortalinin
yaptig1 katki ile saptanan tazminat arasinda karsilikli iligki
kuruldugunda saglanmak istenen giivencenin bedeli
sigortalt agisindan ¢ok agir olmaktadir.Genel hatlanyla
acikladigimiz bu teknikler, sosyal bir riskle kargilasan
bireye, sosyal giivence saglama temel amacina yonelik
degildir.

Saghk sigortalarinda amag, sigortalilarin,sigorta
siiresince hastalanmalar1 veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalar1 halinde tedavilerinin saglanmast ve
sigortalmin  eski haline gelebilmesi igin gerekli
giderlerinin  karsilanmasidir [21]. Bu durumda sosyal
glivenlik sistemi i¢inde olusturulacak saglik sigortalar
zorunluluk esas1 {izerine olusturulan sigortalin,
isverenin ve hatta devletin finansmanina istirak ettigi gelir
devamliligim saglamaya yonelik kurumlardan
olugmaktadir.

Saglik hizmetlerinin sunumu ile finansmaninin
birbirinden ayrilmali ve iki faaliyet birbirinden bagimsiz
olarak yonetilmelidir. Bu faaliyet aymm, sigortacilik
agisindan maliyet bilinci ve harcamalarin kontrolii
konulaninda verimlilik ve etkinlik getirecegi gibi, hizmet
sunumunda da yaratilacak rekabet ortamt sayesinde kalite
giivencesi  saglanms olacaktir. Saglik  sigortasinin
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finansmani, pirim gelirleri ve devletin genel biitgeden
yapacagi katkisiyla saglanacaktir ve bdylece sosyal deviet
olmanin geregi yerine getirilmis olacaktir. Mevcut sosyal
giivenlik kurumlarinin kapsaminda olanlar, eskidende
oldugu gibi prim yada kesenek Odemeye devam
edeceklerdir. Henliz sosyal gilivenlik kapsamina girmemis
olanlar i¢cin bir ayrim yapilmaktadir. Geliri belirli bir

diizeyin  tizerinde olanlar, saghk sigortasindan
yararlanabilmek i¢in  primleri kendileri &deyecek ve
sosyal giivenlikte kisisel sorumluluk ilkesi hayata

gecirilmis olacaktir. Gelirleri belirli bir smmin altinda
olanlarin ise primlerini devlet 6deyecektir [22].

Sistemde mevcut sosyal giivenlik kurumlanyla
benzerlik saglanacak bigimde hakkaniyet, verimlilik ve
etkinlik prensipleriyle herkese esit bir teminat paketi
sunulmast, bu teminat paketinde [20];

-Sigortalilarin kendi segtigi ve kaydini yaptirdigi
Ozel sigorta sgirketlerinin anlagsmali oldugu hizmet
sunuculart kanal ile verilecek, kisisel koruyucu hizmetler
ve ilk bagvuru iizerine ayakta yapilacak muayene,
hekimin gosterecegi lizum lizerine teshis lizerine gereken
klinik ve laboratuar muayenelerinin yapilmas: ve
tedavinin saglanmasi,

-Ikinci basamak olarak hastanelerde ayakta yada
yatilarak tetkik ve tedavinin yaptirilmasi,dogum,diisiik ve
kiirtaj islemlerinin saglanmas,

-Sigortalilarm ileri diizeyde gerekecek tedavileri
icin,uzman hekimce gosterilecek Hizum fizerine,iigiincii
basamak saglik hizihetlerinin temini,

-Tedavi siiresince gerekli ilag,tibbi malzeme ve
iyilestirme araglarinin saglanmasi,

-Saglik yardimlarinin ilgilinin saglik durumunun

gerektirdigi siirece ve iyilesmesine kadar devam
ettirilmesi ayrica,

-Sigortalinin  kullanmasina  tibben lizum
gosterecek protez arag ve gereglerin  saglanmast,

onarilmasi ve yenilenmesi,

-Sozii edilen yardim igin gerekirse bulundugu
yerden bagka bir yere gbnderilenlere yol parasi ve zaruri
giderlerin 6denmesi yer almali,

-Sigortalilarin ~ teminat  paketi  disindaki
yardimlar kendi imkanlar ile veya 6zel sigortalar kanali
ile alabilmeleri haklarmin sakli tutulmasi, temin
edilmelidir.
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VI. SONUC

Son yillarda,tiim diinyada sosyal giivenlik sistemi
iginde ozel sigortacilik ilkelerine ve programlarina da
O6nem verilmektedir. Genelde sosyal giivenligin,saglik
yardimlarinin  devlet tarafindan gerceklestirilmesi ve
bunun esasen anayasal bir sorumluluk oldugu son derece
agiktir. Sosyal gilivenligi saglamanin bir amag,sosyal
sigortanin bu amaca ulasmanin bir amaci oldugu goz
Oniine alindiginda nihai amaca ulasabilmek i¢in 6zellikle
sosyal giivenlikte etkinligi saglayabilmek ag¢isindan o6zel
sigortadan yararlanmak isabetli ve yararli olacaktir.
Anayasal bir engel olmamak kaydiyla,6zel sigorta,sosyal
sigortanin yani sira onun bir tamamlayict fonksiyonunu
yerine getirecektir.

Cagdas toplumlarin ortak 6zelligi ya da ulasilmasi
gereken hedefler olarak kabul edilen sosyal devlet, sosyal
adalet ve sosyal hukuk ilke ve kurumlarinin yasama
gecirilmesinin en énemli araglarindan biriside yine sosyal
giivenlik olmaktadir. Sosyal giivenlik i¢in énemli bir yer
tutan sagligin glivenceye kavusturulmasi esas itibariyla
devletin sorumlulugu ve giivencesi altinda olmalidir.
Bunu saglamak icin konu ile ilgili her kisinin, kurumun,
kamunun, o6zel sektdriin ve Dbireylerin de kisisel
sorumluluk  ilkesi  ¢ercevesinde lizerine  diisen
sorumlulugu, toplumdaki esitsizlikleri bir 6lgiide de olsa
azaltmak ve sosyal devlet olmay: saglamak ana felsefesi
icinde istlenmesi gerekir. Burada esas sorumluluk
stiphesiz ki devletindir. Devlet halihazirda higbir
glivencesi olmayanlar1 gilivenceye kavusturmali, mevcut
sistemlerde saghk vyardimi i¢in &denen primlerin
arttirllmasimi~ hi¢ disilinlilmeksizin genel  biit¢eden
katkida bulunmalidir. Ozel sigorta yalmzca sistemin bir
tamamlayicist olarak diisliniilmeli ve tegvik edilmeli,
sigortacilar da yiiklimliiiliiklerinin bilincinde olarak bu
bilincin gerekliliklerini yerine getirmelidirler. Bunun aksi
yalnizca birey acisindan degil,toplum agisindan da
sakincalar doguracak ve uzun donemde toplumunda
sosyal dengesini tehdit edecektir.

Sosyal giivenlikte saglk garantisinin saglanmasi
ylukiimliiliigiini yalnizca devletin {izerine brrakan anlayisi
sona erdirerek,toplumsal ve bireysel sorumluluk
birlestirilmelidir.
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Abstract: There is no denying that international markets
present a challenging and steadily growing opportunity for
global expansion of the business base. One of the most
significant developments in business practice in recent years
has been the raped growth of international activities. The
major considerations associated with entry into foreign
locations are: direct exporting, indirect exporting, Licence,
Sfranchising, joint ventures and direct investment. This paper
covers joint venture strategy with its advantages and
disadvantages, in addition to emphasizing the factors for
making a joint venture successful.

I.  GIRIS
Guniimizde  dinyamin  giderek  kiicildiigi
globallestigi ve yasammn her alandaki gelisme ve

degigmelerin isletmeler agisindan her giin yeni firsatlar ve
tehditler olusturdugu gorilmektedir. Artik giiniimiiz
diinyasinda isletmelerin sadece kendi ulusal pazarlar
hakkinda bilgi sahibi olmalari, bu pazardan belirli bir pay1
almalari, hatta o pazara hakim olmalan yeterli
olmamaktadir. Ciinkli teknolojinin hizla kiigiilttiigi
diinyamizda firmalarin faaliyetleri ulusal Slgekten ¢ikarak
uluslar arasi alana, diinya Olgegine taginmis ve global bir
nitelik kazanmis durumdadir. Bu nedenle, isletmelerin,
kendi iilkeleri disindaki disg pazarlarda daha aktif ve etkin
olarak faaliyette bulunduklar goriilmektedir. Dolayisiyla,
tirlinlerin, hizmetlerin ve rekabetin global bir nitelik
kazandig! gliniimiiz diinyasinda, isletmeler agisindan dig
pazarlara giris stratejilerinin - énemi de giderek
artmaktadir,

Dis pazarlara giris stratejileri, baslica; Thracat
(dolayl1 ve dolaysiz) Lisans, Franchising, Sozlesmeli
Uretim, Ortak Girisim (joint-venture) Dogrudan Yatirim
gibi tiirlere ayrilmaktadir. Girilmek istenen dis pazarin
baslica karakteristikleri (pazar biiyiikliigii, politik ve yasal
gevre kosullari, ekonominin ve pazarin yapisal nitelikleri)
ticari engeller (dogrudan ve dolayt ticari engeller)
hukuksal diizenlemeler ile, triinlerin niteligi, firma
amagclan gibi faktorler, gerek girilmek istenen dis pazarin
se¢iminde, gerekse secilen dig pazara giris stratejisinin
belirlenmesinde etkili olmaktadir.

Bu c¢aligmada, s6z konusu dis pazarlara giris
stratejilerinden Ortak Girisim (joint-venture) stratejisi
irdelenerek, sagladigi avantaj ve dezavantajlar ele almmig

ve s6z konusu stratejinin basarili olmasinda rol oynayan
faktorlerin vurgulanmas: amaglanmistir.

II. ORTAK GIRISIM  (JOINT-VENTURE)
STRATEJISININ TANIMLANMASI

Ortak girisim (joint-venture) stratejisi, genellikle,
uluslararasi pazarlarda faaliyet gésteren bir firmanin bir
dis pazarda yerel bir firma ile birlikte ortakhk kurmak
suretiyle faaliyette bulunmasim ifade etmektedir.
Ekonominin agirlikli olarak devlet kontroliinde oldugu
tilkelerde uluslararast firmanin dis pazardaki ortag: devlet
veya devlet miilkiyetindeki bir firma da olabilir [1].

Ornegin Unilever Cin’de dondurma pazarina
girmek istedigi zaman bir devlet kurulusu olan Sumstor
firmas: ile ortak girisim olusturarak girmistir [2].

Ortak girisim kavrami daha ¢ok; uluslararasi
pazarlarda faaliyet gdsteren bir firmanin, yerel bir firma
veya devlet-hiikiimetle, maliyetleri, riskleri ve karlar
paylagmak tlizere ortaklik kurmasi anlamim tagimaktadir

[3].

Diger vyandan ortak girisim tiri faaliyet
ortakliklar1 bir uluslararast firma ile yerel firma veya
devlet arasinda oldugu gibi iki uluslararasi firmanin
ortaklik kurarak {igiincli bir iilkeye-pazara birlikte
girmeleri seklinde veya iki ya da daha ¢ok firmanin baraj-
havaalani v.b biiylik insaatlarm yapimi igin proje
siiresince ortaklik kurmalar seklinde de olabilir [4].

Omegin diinyanmn en bilyiik Visco-Fiber firmasi
olan Avusturya firmast Lenzing AG, Hindistan’lh bir
firma ile ortak girisim yolu ile Endonezya’da bir fabrika
kurmusgtur [5].

Diinyada ortak girisim uygulamalarina iligkin diger
bazi 6rnekler agagida sunulmaktadir [2];

¢ Coca-Cola ve Nestle, Japonya’da otomatik ¢ay
ve kahve makineleri ile “icime hazir ¢ay ve kahve
pazari”na ortak girisim yolu ile girerek, séz konusu
pazarda Snemli boyutlarda satis hacimleri
gerceklestirmiglerdir.

_ ®Procter & Gamble firmas, Italyan Fater firmasi
ile Ingiltere ve Italya’da gocuk bezi pazaria girmistir.

e Whirlpool, Hollanda firmas: Philips ile birlikte
Avrupa beyaz egya pazarina girmistir.
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Ayrica ortak girisimin ABD firmalarinin Japonya
pazarina Japon firmalarinin da ABD pazarina girerken
basvurduklan bir ydntem oldugu gériilmektedir. Ornegin,
Japon firmas: Toshiba, ABD’li Westinghouse firmast ile
ortak girisim yolu ile renkli televizyon, AT&T firmasi ile
olusturdugu ortak girisim yolu ile telefon ve telefon
ekipmanlar1 {ireterek ABD pazarina girmistir. Ayni
sekilde ABD firmalari da, Japon pazarina Japon firmalari
ile ortak girisim olusturarak girmektedirler. Oregin
Apple firmas1 Macintosh iiriinlerini Japonya’da satarken,
Japon Canon firmasi ile, Ford firmasi da Taurus model
arabalarini1 Japonya’ya satarken, Japon Mazda firmas: ile
ortak girisim olusturma yoluna gitmistir [6].

Uluslararasi otomotiv pazarinda da Ford ve Nissan
firmalarinin olusturduklar ortak girisim ile yeni bir aract
birlikte gelistirerek diinya pazarlarma sunmalar, Ford
firmasinin Volkswagen firmasi ile Brezilya’da bir ortak
girisim yatirimi gergeklestirmesi de global pazarlardaki
diger ortak girisim drnekleri arasinda yer almaktadir [7].

Ortak girigsimde ortaklik ve y6netim sorumlulugu
paylart genellikle egit olmakla birlikte, bazen, ortaklardan
birinin payinin daha fazla olmasi da s6z konusudur [8].

III. ORTAK GIRIiSIMIN TERCIH EDILME
NEDENLERI

Ortak girisim  genellikle asagida  sunulan

kosullarda giindeme gelmektedir [9];

* Ortak girisim ile, yabanci firma, yerel firmanin
yerel pazara iliskin 6nemli bilgilerine sahip olabilecegine
inaniyorsa,

e Yerel firma gii¢lil bir dagilim kanalina sahipse,

e Yerel pazarda yiizde yiliz yabanci sermaye
yatirimlarina izin verilmiyorsa,

¢ Firma sermaye ve isgilicii alanindaki eksiklerini,
uluslararas1 pazarlara ortak girisimle agilarak gidermek
istiyorsa,

Diger yandan ortak girisimin, yabanci firmanin
yerel pazara ilk giriste dogrudan yatirimla (yiizde yiiz
yabanci sermaye yatirtmi) girebilmesi i¢in yeterli
sermayesinin bulunmadig: veya finansal risklerle, pazar
biiylimesini ilk asamada smirlh ve kontrolli tutmak
istedigi durumlarda da giindeme geldigi goriilmektedir
[10].

Ortak girisim stratejisi ayrica, yogun bir yerel
pazar bilgisine, etkin bir dagitim kanalma veya diisiik
maliyetlerle isgiicii ve/veya hammadde saglama olanagina
sahip yerel bir firmanin, biiylik finansman giicii, teknoloji
ve {retim alaminda know-how birikimi bulunan
uluslararas: bir firma ile igbirligi yapmak istemesi sonucu
da ortaya ¢ikabilmektedir [11].
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IV. ORTAK GIiRiSIMIN AVANTAJLARI

Uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunan firmalar
acisindan ortak girisimin baglica avantajlari [4];

» Yerel pazarn ve pazar kosullarini iyi taniyan bir
yerel ortakla ortakhk kurarak yatirim risklerini ve
maliyeti azaltmak,

e Baz:i iilkelerde hiikiimetlerin ortak girisimlere
sagladigi o6zel wvergi indirimi v.b. kolayliklar ve
tesviklerden yararlanmak,

e Sermaye eksikligini gidermek ve yerel firmanin
pazart tamiyan, deneyimli isgiliciniin  bilgisinden
yararlanmak.

Ortak girisim, uluslararasi pazarlarda faaliyet
gosteren firmalara diger yandan;

e Doymus i¢ pazara alternatif olarak yeni ve
doymamus bir pazara agilma

e Yeni hammadde kaynaklarina daha az riskle
sahip olma (dlinya genelinde yasanan politik
istikrarsizliklar, yiiksek enflasyon, terdrizm ve diger
belirsizlikler nedeniyle firmalar dis pazarlarda yerel bir
ortakla faaliyette bulunarak s6z konusu belirsizliklerin
riskini azaltabileceklerine inanmaktadirlar).

¢ Dis pazarda yerel bir ortakla faaliyette bulunarak
s0z konusu dis pazarm g¢evresinde yer alan
bolgeye/bolgelere daha kolay acilma ve yayilma olanag:
saglamaktadir [9].

Ortak girisim, yabanci firma agisindan, riski ve
maliyetleri diislirme, miisterilere, hammaddeye, isgliciline,
dagitim kanallarma daha kolay ulagma olanagi
vermektedir. Yabanci firmanin sagladigi teknoloji ve
tiretim siirecine iligkin bilgilerle yerel ortagin pazar
baglantilann ve iligkileri biraraya gelerek, iki taraf
acisindan da yararl bir igbirligi olusmaktadir [10].

Dolayisiyla bir dis pazara yerel bir ortak ile girerek
s0z konusu dis pazara iliskin, rekabet ortam, dil, kiiltiirel
ve politik kosullari ile igletme sistemine iligkin bilgilerin
dogrudan edinilmesi, riskin ve maliyetlerin azaltiimasi
ortak girigimi cazip kilan faktérler arasindadir [12].

Ortak girisim, genellikle, uluslararasi pazarlarda
faaliyet gosteren bir firmanin teknolojik giicii tretim
slirecine iligkin bilgi ve deneyimleri ve uluslararasi
pazarlardaki markasinm tanmnmishgi ile yerel firmanin
dagiim kanali glici ve pazar bilgilerini biraraya
getirmekte ve giiciinii bu is birliginden almaktadir,

Eger yerel firmanin mevcut {iretim tesisleri, is
glicli, ig diinyast ve hiiklimetle iliskileri, uluslararas:
alanda faaliyette bulunan firmanin teknolojik giicii ve
yonetim deneyimleri ile uyumlu olarak biraraya
getirebilirse bu ortak girisim her iki firma agisindan da
¢ok yararh olabilir [13].
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Dig pazarda yerel bir ortakla birlikte faaliyet
gosterecek yabanci firmaya, pazar kosullari, baslica
rakiplerin kimler oldugu ve rekabete iliskin bilgiler ile
diger pazar bilgilerini saglamas1 da, ortak girisimin diger
yararlari arasindadir [14]. T

Ortak girisim, 6zellikle, kendi tilkesinden oldukga
degisik Ozelliklere ve 6nemli kiiltlirel farkhiliklara sahip
bir iikeye girmek isteyen yabanci firmaya biiyiik
avantajlar  saglayabilir. Ornegin Japonya, oldukca
karmagik dagiim kanali sistemi ve farkli pazar
kosullarina sahip olmasi nedeniyle, yabanci firmalarin
yerel bir ortakla faaliyette bulunmayi tercih ettikleri
iilkelerden birisini olugturmaktadir [15].

Farkli 6zelliklere sahip iki firmamin uyumlu bir
ortak girisim gerceklestirmeleri halinde olduk¢a basarili
sonuglar alinmasi miimkiin olmaktadir. Uyumlu bir ortak
girigim sinerji yaratmakta ve gergeklestirilen basarih
faaliyetler iki firmanin gliglerini neden birlestirdiklerinin
daha iyi anlagilmasini da saglamaktadir [16].

Gergekten ortak girisim, yabanci -ortaga, yerel
pazarda hazir bulacagi dagitim kanali, depolar ve
biirokratik engellerin daha kolay asilma olanagini, yerel
ortaga da uluslararasi pazarlarda taninmis bir firma/marka
giicii ve sermaye destegini saglamaktadir [17].

Sonugta, iki firmamn giicli yanlarini biraraya
getirerek; teknolojik olanaklari ile pazar bilgilerinin
birlestirilmesi ortak girisimlerin avantaji ve basarili
olmasini saglamaktadir. Bu durum, ayni zamanda, ortak
girigimlerin diinya pazarlarinda siklikla tercih edilmesinin
de temel nedenini olusturmaktadir [18].

V.  ORTAK GIRISIMIN DEZAVANTAJLARI

Bir¢ok olumlu yani disinda ortak girisimlerin bazt
dezavantajlari da bulunmaktadir. Ortak girisimin
dezavantajlan arasmda [12];

¢ Uluslararas pazarlarda faaliyet gosteren firmanin
ortak girisim faaliyetleri siirecinde teknoloji tizerindeki
kontrolliniin azalmas: riski séz konusu olabilmektedir.
Firma bu riski minimize etmek amaciyla ortak girisimde
cogunluk payma sahip olmak isteyebilir, ancak, ortak
girisimde azinlik payma sahip olmayi kabul edecek yerel
ortak bulmakta genellikle zorluklarla karsilagiimaktadir,

¢ Ortak girisim, yabanci firmaya gerek girdigi dig
pazarda deneyimlerini tam olarak gergeklestirmek ve
gerekse global rekabete karst etkin davraniglarda
bulunmayr miimkiin kilacak gerekli yonetsel hareket
olanag: saglamayabilir. Bu durum, ortak girisimle dis
pazarlara giren bazi firmalarin, ortak girisimden
vazgecerek dogrudan yatirim yontemini benimsemelerine
neden olmustur.

Diger yandan ortak girisimde yer alan ortaklarin,
yatirimlar, pazarlama faaliyetleri ve diger politikalar
konusunda anlagmazlia diisme riskleri de bulunmaktadir.
Ornegin ortaklardan birisi saglanan kir1 biiyiime amaci ile

yeniden yatirima yoneltmek isterken, diger ortafin kéri
yatirima yoneltmeyerek geri almak  istemesi bu tiir
anlasmazliklara bir 6rnek olugturmaktadir [19].

Ortak girisimde kararlarin alinmasinda
tartigmalarin  dogmasi, tartigmalar olmasa dahi, farkh
bakis agilar1 ve farkli degerlendirmeler nedeniyle karar
alma siireglerinin yavaslamas: da ortak girisimin verimli
olmasini engelleyen dezavantajlar arasinda yer almaktadir
[16].

Diger yandan kérin paylasiimak durumunda olmasi
ve bazi gelismis tlilkelerde oldugu gibi, yasalarin, yabanci
ortagin, ortak girisimde %49’dan fazla pay sahibi
olmasina izin vermemesi ve boylece yonetimsel denetim
ve etkinligini zayiflatmasi gibi faktorler de ortak girigimin
diger dezavantajlarmi olusturmaktadir [4].

Ortak girisimde ortaya ¢ikan sorunlarin ve
anlagmazliklarin dogmasinda, ortak girisim
olusturulurken ve daha sonra s6z konusu faaliyet
siirdiiriiliirken, ortaklar arasinda yeterli ve-etkin iletigimin
kurulamamis olmasi da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bazi
durumlarda, ortak girisime baslangigta gosterilen ilgi ve
dikkat zamanla azalmakta ve ortak girisim faaliyetinin
gercekte nasil yiritiilmekte olduguna iligkin gerekli
dikkat ve 6nem verilmemektedir [20].

Ortak girisimde yer alan ortaklarin s6z konusu
girisim kapsaminda yuriitilen faaliyetlerdeki ilgi ve
Onceliklerinin farkli olmasi da bir diger ¢catisma noktasi ve
dezavantaji olusturabilir. Ornegin yerel ortak yerel
pazardaki faaliyetleri Oncelikli olarak degerlendirirken,
yabanci ortagin uluslararasi pazarlarda gerceklestirildigi
global faaliyetler biitiin igerisinde ortak girigimi
degerlendirmesi ortaklar arasinda sorun yaratabilir [21].

Yabanci ortak agisindan, finansman, teknoloji ve
y6netimsel bilgi birikimleri ile yer aldif: ortak girisimde,

kontrol olanagimin zayif olmasi ve faaliyetlerin
koordinasyonunun zorlugu da diger dezavantajlar
arasindadir [22].

VI. ORTAK GIRISIMIN BASARILI OLMASINA
YARDIMCI OLAN FAKTORLER

Genellikle iki ayr iilkeye mensup ve farkli kiiltlir
ve farkli ydnetim anlayislarina sahip firmalarin biraraya
gelerek olusturduklar: ortak girisim faaliyetlerinin basarilt
olmasinda onem tasidigr kabul edilen bazi Oneriler
asagida sunulmaktadir:

Dogru yerel ortagin secilmesi

Ortak girisimin basarili olabilmesi bakimindan
farkls kiiltiirler farkli diller ve farklt isletmeciler
felsefelerinin zamani iginde daha belirgin olarak ortak
cikarak ortaklar arasinda onemli ¢atigmalara yol agmasi
olasilif1 nedeniyle, dogru yerel ortagi segilmesi biiylik
bir 6nem tagimaktadir [13].
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Ortakhk amacglart dogrultusunda ortakhk
misyonu, ortak strateji ve yonetim tarz1 olusturulmasi

Belirlenmis ortaklik amaglari  dogrultusunda,
ortaklik misyonunu olusturan ve ortak bir strateji ve
yonetim  tarzinda uzlasma saglayarak igbirligini
siirdiirebilen ortaklarim, ortak girisim faaliyetlerinin
basarili oldugu goriilmektedir [15].

Sorun ¢6zme mekanizmasi kurulmasi

Ortak girisim faaliyetleri siirdiiriiliirken, zaman
zaman bazi sorunlarmn da ortaya ¢ikma olasihii gozoniine
alinarak, bu tiir durumlarda devreye girecek bir sorun
¢bzme mekanizmasinin dnceden olusturulmasinin yararh
olacag agiktir [16].

Dolayisiyla ortak girisimde basarili olmanin temel
kosullarin, taraflarca, ortaklik misyon ve amaglarmm
acik bir sekilde belirlenmesi, ortak girisimde yer alan
ortaklarin finansal teknolojik, yonetimsel, know-how ve
diger alanlarda ortak girisime aktarmalari gereken
kaynaklar1 tam olarak aktarmalar1 olugturmaktadir.

Olduk¢a giic ve zorluklar1 bulunan bir siireg
olmasina ragmen, ortak girigim faaliyetlerinin giderek
yayginlastigi, uluslararasi ve global nitelikte birgok
basarili firmanin, bilgi ve deneyimlerini ortak girisim
faaliyetlerini basariyla siirdiirebilmeye yonelik olarak
kulandiklar gériilmektedir [1].

VIL. SONUC

Giderek globallesen diinyamizda isletmelerin de,
kendi ulusal pazarlar1 digina ¢ikarak diinya pazarlarinda
daha fazla faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Diinya
pazarlarinda faaliyet gosteren firmalar agisindan hedef dis
pazarlarda etkin ve basarili olmanin temel kosullarindan
birisini ise, di§ pazara giris stratejisinin dogru saptanmasi
olusturmaktadir. Dig pazarlara giris stratejilerinden birisi
olan ortak girisim (joint-venture) stratejisinin basarisinda
ise; dogru yerel ortag bulmak, ortak girisim misyonunu,
stratejisini ve yénetim anlayisini yerel ortakla birlikte
aciklikla belirlemek ve olasi sorunlar1 ¢dzmek igin sorun
¢bzme mekanizmasimt kurmak gibi hususlarin etkili
oldugu goriilmektedir.
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Abstract: During the conduct of this study, it has been tried to
reveal the behaviors of drivers and also determine the level of
stress imposed on the drivers. The sample of this study consists
of 63 drivers who are being employed by a company, which is
involved in the business of transporting the students. In this
study, a questionnaire consisting of 64 articles covered in the
scope of two sections was used. The first section of this
questionnaire contained 40 articles pertaining to the
identifying parameters as well as the parameters serving to
explain the behaviors of drivers. On the other hand, the second
section contained 24 articles, which are developed with a view
to determine the levels of stress imposed on the drivers.
According to the results of factor analysis, the 24 parameters
of stress suffered by the drivers, are gathered under 8 factors
(dimensions) whose eigen values are over 1 (one). Such
determined factors, served to explain a portion, which is equal
to the 67.55% of total variance.

I GIRIS

Tiirkiye’de karayollar: trafik sorunu yillardan beri
giindemden diismeyen , can ve mal glivenligini tehdit
eden konularin basinda gelmektedir. 1955 yilinda yilda
7.493 trafik kazasi, 1990 yilinda 115.295 trafik kazasi
olusurken 1998 yilinda kaza sayisi 440.149°a
ylikselmistir. 1998 yilinda meydan gelen trafik kaza
sayis1 1955 yilima gére yaklagik 59 kez , 1990 yilina gore
ise yaklasik 3.8 kez daha fazla sayida olmustur. Yilda
yaklasik 6.000 kisi trafik kazasinda yagamim yitirmekte,
yaklasik 100.000 kisi de yaralanmakta ve sakat
kalmaktadir. Insan yasammn yitirilmesine kosut trafik
kazalarinm neden oldugu maddi kayiplar da olusmaktadir.
Tiirkiye’de 1998 yilinda meydana gelen trafik kazalarinin
maddi boyutunun 355.509.589 ABDS$ oldugu ifade
edilmistir [1,2]. Maddi yitigin gercek degerinin bu
rakamin ¢ok Stesinde oldugunu séylemek olasidir. Clinkii
bu degerler kaza raporuna intikal eden degerler
sonucunda hesaplanmaktadir.

1996 yili verilerine gore [2] Tiirkiye’deki motorlu
arag¢ sayis: 7.109.926 olup meydana gelen trafik kaza
sayist ise 344.641 dir. Trafik kaza sayisinin arag sayisina
orant .048 dir. Bu oran Avusturya’da .008, Almanya’da
.008, Fransa’da .004, Portekiz’de .016, Ingiltere’de .010,
Amerika’ da .014 diizeyindedir. Gorildiigi  gibi

Tirkiye’de meydana gelen trafik kaza sayisinin arag
sayisina orani Avrupa litkelerine gore oldukea yiiksektir.
Avrupa Birligi’ne girme siirecinde olan bir iilke i¢in bu
rakamlar en az diger konular kadar 6nemlidir.

Tiirkiye’de meydana gelen kazalarin faktorlere
gore dagilimi [3] incelendiginde insan faktdrii dnemli
diizeyde oOncelik tagimaktadir. 1998 yilinda meydana
gelen trafik kazalarinda; siiriiciilerin kusur orant % 96.48,
yayalarin kusur orami % 2.77, yolcularin kusur oran1 %
0.21, araglarin kusur orami % 0.53 ve yola iligkin kusur
orani ise % 0.0]1 dir. Insan faktdrii kusurunun %
96.48’inin  siirticlilerde bulunmus olmast siiriiciilerin
davrams ve tutumlarmin  incelenmesini  Onemli
kilmaktadir. Bir diger deyisle meydana gelen kazalarda %
96.48 diizeyinde kusuru bulunan, can ve mal tasimasi
yapan kisilerin psikolojik, fizyolojik ve sosyal yonden
incelenmesi hem stiriiciiler hem de diger insanlar igin
yasamsal diizeyde onemlidir.

Tnar ve Giirgay yapmis olduklar ¢aligmada trafik
sorununun ¢ok boyutlu ve karmasik bir yapiya sahip
oldugunu ve ¢bziim igin disiplinler arasi bir bilimsel
caligmay1 gerektirdigin belirtmislerdir. Tinar ve Giircay
trafik kazalarimin % 90’in lzerinde siiriicii hatalarinin
gelmesi ve bu hatalarm Onlenebilir nitelikte olmas:
“slirlici davranislar1” konusunun 6n plana ¢ikardigim
ifade etmislerdir [1]. Tinar ve Giirgay’in bu savlarini
destekleyici bulgu ve ¢alismalar trafik kazalari yazininda
bulunmaktadir. Nitekim, Shinar’in kaza nedenlerine
yonelik yapmus oldugu bir caligmada, bashca nedenin
belirgin bigimde insan davranist oldugu ve bu
davraniglarin kazalarin olusumunda % 90’nin {izerinde
etkide bulundugu belirlenmigtir {4].

Bu calismanin da temel amaci trafik kazalarinin
minimizasyonu i¢in, sorunun temel &gelerinden biri olan
slirlicii davraniglarinm belirlenmesinde etkisinin oldugu
distiniilen siliriicli stresinin  boyutlarmt  incelemeye
caligmak olmustur.

Stres s6zciligh fizyolojik veya patolojik etkilerin
organizma Uzerinde yaratmig oldugu kaba ve sert etki
olarak tanimlanmustir [5]. Stres, en genel anlamiyla
bireyin i¢inde bulundugu g¢evreden kendine yonelen
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istemlerle, kendi degerleri, tutumlari, gereksinimleri,
yetenekleri ve becerileri arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanan bedensel ve sosyo-psisik bir gerilim
durumudur [6]. Stres kavraminin fizyolojik ve psikolojik
boyutlarinin oldugu ve bu boyutlarin ortak noktasinin ise
“uyumsuziuk” oldugu belirtilmigtir [5]. Stres bireyler
lizerine etki yapan ve onlarin davraniglarini, is verimini,
diger insanlarla iliskilerini etkileyen bir kavramdir, Stres,
insanin yasadigt ortamda olusan bir degisimin ya da
insanm ortam degistirmesinin insan iizerinde etkiler
birakmasiyla ilgilidir [7]. Calisma yasaminda stres
yaraticilarin fiziksel, sosyal ve duygusal olarak {i¢ grupta
toplamak olasidir. Fiziksel stres kaynaklari; calisanin
¢evresinden kaynaklanan ve fiziksel bir strese yol acan ve
insan1  sonuglart  konusunda  endiseye  yOnelten
kaynaklardir.  Sosyal  stres  kaynaklar, c¢alisma
yasamindaki bireyler arasi iligkilerle ilgilidir. Duygusal
etmenler ise; c¢alisanlarin ¢evreleriyle olan iligkilerini
algilama bigimleri olup, kiside engelleme, kaygi, kizginlik
ya da bunlara benzer stres duygularina neden olurlar [8].

Bu arastirmanin  konusunu olusturan “siiriicii
stresi” s6zclgil, Gulian ve arkadaslarinin [9] da belirtmis
oldugu gibi “ara¢ kullanmanin yarattig1 stres” teriminden
farkli distintilmistiir. “Arag¢ kullanmanin yarattig: stres”
dis etkenleri yok sayarak, yalnizca ara¢ kullanma
eyleminden kaynaklanan stresi agiklamaktadir. Ancak,
stirlici  stresi bunun digindaki diger etmenleri de
icermektedir. Ornegin; siiriis gerekleri, teslim ve dagitim
programindan kaynaklanan is gerekleri, ailesel ya da
mesleksel sorunlardan kaynaklanan kaygi ve iiziinti,
yetersiz arag tasarmmu, yetersiz zihinsel ve fiziksel saglik
[10], uzun yol seyahatlerinin siirliciiniin dikkatini
azaltarak yeterli ve giivenli hareket etmesini kisitlamasi
[9], trafik yogunluguna sunuk kalma [11,12] stirticli
stresine neden olabilmektedir. Magnusson, siiriiciilerin

yasadiklart ¢evre ve is kadar, motivasyon ve siiriicii
gerekleri arasindaki iliskinin  siirficiilerin algilamalar
tarafindan daha ¢ok stres diizeyini degistirdigini

belirtmektedir [9].

Stokol ve Novaco’ ya gére siirlicli stresi, uzun yol
ya da giinlik ara¢ kullanimmda trafikteki olaylara
bilissel, duygusal ya da fizyolojik yanitlarmn birikimli
sonucudur. Ancak bu yaklasimin tersi goriislerde
bulunmaktadir. Bir diger deyisle, slirlicii stresi arag
kullanmanin disindaki bir ¢ok faktérle de baglantilidr.
Siriici  stresinin  ara¢  kullanmanin  disinda  kalan
zamanlarda da yasanabilecegi, 6rnegin yorgunlugun strese
neden olabilecegi olasidir. Bunun tersinin de diger bir
deyisle, kisinin aile ve is ortaminda duydugu
huzursuzluk, gerginlik ara¢ kullanmasina da yansiyabilir.
Yasama kosullarindan saglanan doyum, iyi bir saglik, is
glivencesi, tatmin edici ailesel ve mesleksel iligkiler stresi
azaltan faktSrlerdir. Bu faktérlerin herhangi birinde
olusan bir olumsuzluk, strese yol acar, dolaysiyla siiriis
performansini azaltir[9].
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Siirtici stresi, kisilik ve giidiileyici faktorlerle de
iliskilidir. Iki tip kisilik 6zelligi siiriicii stresinde dnemli
olmaktadir. Bunlardan ilki stresle basa ¢ikmada basarili
olan ve kendini kontrol edebilme derecesine sahip
kisiliktir[13]. Yasamina kendisi yon vermekte, istekleri
dogrultusunda eylemde bulunmaktadir. fkincisi ise, dis
faktorlerden ¢ok fazla etkilenen, kendini gevreye gore
ayarlayan, diger bir deyisle kontrol edilen kisilik tipidir.
Digsal olan bu kisilik tipi olas1 kéti  sonuglar
engelleyecek Onlemler almakta yetersiz olmakta [14]
dolayistyla stresin dilizeyini kontrol etmede yetersiz
kalmaktadir. Yapilmis olan bir caligmada; kaza
yapanlarin, heyecanli, daha az mantikli, daha az
sorumluluk duyan, daha anti-sosyal, uyumsuz kisilik
yapilar gosterdigi belirtilmektedir. Kaza yapanlarin
biligsel ve duygusal ge¢mislerinin sorunlu oldugu ve
buna 6rnek olarak; mutsuz gocukluk, ailesel dagilmalar,
diizglin olmayan is yasami, stres altinda olma ve
ditslincesizee eylemler gosterilmektedir [15]. Yapilmis
olan bir ¢alismada duygusal uyariima diizeyindeki artigin
sirlis performansint etkiledigi bildirilmistir [16]. Mayer
ve arkadaglarinin  son 3 yilda 3 ya da daha fazia kaza
yapan 30 siirlicli {izerinde yapmis oldugu ¢aligmada kaza
yapan slirlicliniin kaza yapmayan siiriiciiden farkhiliklar
gosterdigi  belirtilmistir. Kigisel ve  sosyal uyum
bozuklugu asir1 kaza orant ile iliskili bulunmustur.
Bununla birlikte daha yetersiz bilissel yetenekler ve
diiglincesizce eylemlerin kazalarla iliskili oldugu ve
disiincesizece  eylemlerin  risk alma  davranigiyla
sonuglandig1 saptanmgtir [17].

Gulian ve arkadaslarnin siiriicii stresi boyutlarmi
belirlemek - amaciyla Ingiltere’de 97 siiriicii iizerinde
yapmis olduklart ¢aligmada siiriicli davraniglarini igeren
bir anket gelistirmislerdir. Faktdr analizi sonucunda
stirlicii stresini tamimlayan 5 faktor (boyut) belirlenmistir.
Belirlenmis olan 5  faktdr, silirliy saldirganligy,
sirlictiliikten  hoglanmamak,  gerilim, engellenme,
kizginlik olarak tanimlanmig ve faktorlerin  toplam
varyansin % 38.2°sini acikladigi belirtilmigtir  [9].
Avustralya’da 190 otobiis ve kamyon siirliclisiine yonelik
yapilmig olan c¢alismada toplam varyansmn % 38’ini
aciklayan 6 faktdr saptanmustir. Bu faktorler; stiriis
saldirganligi,  slirictliikten = hoslanmamak,  siiriis
kontroliindeki giiven, konsantrasyon diizeyi, kavsak stresi
ve siirlis sogukkanliligidir [10].

Bu cahisma yukarida incelenen aragtirmalarin
151ginda, Ogrenci tagimaciligr yapan bir girkette ¢alisan
striciilerin  davraniglarimi ve siiriicii stresi boyutlarmt
belirlemeye caligmistir.
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II. GEREC ve YONTEM

I.1. Arastirma Evreni ve Ornegi

Arastirmanin evreni kent igi §grenci tagimaciligl
alaminda faaliyet gosteren Ozel bir sirkette ¢alisan 112
okul servisi siiriiclisiinden olusmaktadir. Arastirmanin
Ornegini ise bu sirkette sliriiciilik yapan 63 servis
siiriiciisii olugturmusgtur.

I1.2. Arastirma Gereci

Aragtirmada siiriicti davramglarini ve siirlicii stresi
boyutlarini belirlemeye c¢alismak i¢in kullanilan anket
toplam 64 soruyu icermektedir. Anketin sorular1 Gulian
ve arkadaglar ile Hartley ve arkadaglarimn ¢aligmalarinda
kullanmis olduklar1 maddelerden [9,10] ¢aligmanin amaci
icin uygun oldugu disiiniilenler Tiirkce’ye gevrilerek elde
edilmistir. Anket iki béliimden olugmustur. Birinci
boliimde kisisel degiskenler ile siirticii davraniglari ikinci
bélimde ise siiriicii stresi boyutlarimi belirlemek igin
olugturulan 24 maddelik soru bulunmaktadir. Siiriicii
stresi boyutlarmi belirlemek icin geligtirilen anketin 24
maddesi Likert tipi 3 dereceli 6lgekle degerlendirilmistir.
Buna goére anketin en diisiik puani 24, en yliksek puani ise
72 dir. Bu arastirmada siiriici davranig ve stres anketinin
giivenirlik analizi yapilmis ve anketin Cronbach Alpha
degeri .795 bulunmustur.

III. BULGULAR

Aragtirma kapsamindaki siirliciilerin % 22.2° si
ilkdgretim, % 55.6’st ortadgretim, % 22.2°si  yiiksek
6gretim mezunu olup yas ortalamasi 36.2 dir. Siirticiilerin
% 73’tintin evli, % 27’sinin bekar oldugu 6grenilmistir.
Siiriiciilerin ortalama ara¢ kullaniminin 14.5 yil, giinliik
ara¢ kullaniminm ortalama 7.6 saat, haftalik arag
kullaniminin ortalama 917.6 km. oldugu saptanmugtir.
Siirticiilerin giinliik ortalama uyuma siiresinin 7.20 saat ve
yine siirtictilerin % 20.6’sinin haftada 1 giin, % 79.4’niin
haftada 2 giin dinlendikleri 6grenilmistir.

Striiciilerin % 73’{niin tam zamanh, % 27’sinin
ise  kismi zamanli caligtiklar1 saptanmgtir.  Siirtis
programini ¢ok kati bulanlarin orami % 33, programin
gergeklestirilememesinde  yaptirimla  karsilastiklarim
belirtenlerin oram ise % 44.4 bulunmustur.

IIL.1. Siiriiciilerin Kullanim  Siirecindeki
Davramslan

Aracg

Siirticiilerin arag kullanim siirecindeki davranig
bicimlerine iliskin bulgular soyledir: Ara¢ kullanirken
radyo vb. dinleyenlerin .905, cep telefonu kullananlarin
.667, alkolli ara¢ kullananlarin .079, tehlikeli arag
kullananlarin  .111 ve hizli ara¢ kullananlarin ise .206
oraninda oldugu saptanmustir. Trafik kazasindan sonra

siiriis bigiminde degisiklik yapanlarin oranmin .349,
yorgun oldugunda dinlenenlerin oraminin ise .873
diizeyinde oldugu belirlenmistir.

[I1.2. Siiriiciilerin Ara¢ Kullammina Iliskin Goriisleri

Siiriiciilerin  .365”i geceleyin arag kullanmayi
stresli, .413’1i ara¢ kabin tasarmmini stresli, .746’s1
aractaki yilksek diizeydeki giirliltiiyli stresli ve 778’1
aragtaki yitksek diizeydeki 1s1y1 stresli bulmuglardir.

II1.3. Siiriiciilerin Psikolojik, Sosyal ve Fizyolojik

Duyumsamalari :
Aragtirma  kapsamindaki  siiriiclilerin = son
zamanlardaki  psikolojik,  fizyolojik ve  sosyal

duyumsamalari ise sdyledir: Incelenen siirticiilerin .127’si
son zamanlarda sorunlariyla basa ¢ikamayacagim
diisiindigtinii belirtmislerdir. Son zamanlarda yapmis
olduklart etkinliklerden zevk almayanlar .254, mutsuziuk
ya da tizinti duyumsayanlar .540, kendine olan giiveni
yitirenler .111, kendisini dengesiz bir kisi olarak
distinenler .079 diizeyinde bulunmustur. Yine son
zamanlarda Onemli parasal sorun yasayanlar .651, igsiz
kalma kaygisi yasayanlar .270, herhangi bir hastaliktan
dolayi agr1 duyumsayanlar .397, kendini gerilimli
duyumsayanlar .476 oraninda bulunmustur. Incelenen
sliriiciilerin  .365’i yapmis olduklan trafik kazasinda
sorumluluklar: bulundugunu diigiindiigiinii belirtmiglerdir.

I11.4. Siiriicii Stresi
Alan

a, Siiriicii  Stresi Anketinde Yer
Bilesenlere Siiriiciilerin Yaklasim

Incelenen siiriiciilerin stres ortalamasimin 37.88
(S.S.=17.62), en diislik puanin 24, en yiiksek puanin ise 55
oldugu saptanmugtir.  Siirlicli  stresi  bilesenlerine
stirliclilerin yaklasimi Tablo.1’ de verilmistir.

Bu arastirmada siiriicli stresinin boyutlarim
belirlemek i¢in gelistirilmeye ¢alisilmis olan siirlici stresi
anketindeki  bilesenlere  siiriiciilerin  yaklagimlan
belirlenmeye calisilmstir. Arag kullanirken
saldirganlastiint belirtenler .064, diger araglari gegme
egiliminde olanlarin .159, sinirlendiginde saldirganca arag
kullananlarin .175, bir diger araci ge¢meyi deneyip de
basaramadiginda sinirlenenlerin .190 diizeyinde oldugu
belirlenmigtir. Ara¢ kullanmanin gii¢ duygusu verdigini
belirtenler .190, yine ara¢ kullanmanin yoldaki, trafikteki
riskleri almaya deger oldugunu belirtenlerin .365 oldugu
saptanmistir.  Olumsuz  hava  kosullarinda  arag
kullanmaktan endiselenenler .444, diger siiriiclilerin
beklenmedik manevralarina karsi tepki gdsterme
egiliminde olanlar .317 diizeyinde bulunmustur.
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Tablo.1. Siiriicii Stresi Bilesenlerine Siiriiciilerin Yaklagimi

~ 7 =~
2 2 =
= g =
AR
Siiriicit stresi bilesenleri < S <1
5 =

= 3
3

Arag kullanmak beni genellikle

saldirgan yapar. .841 | .095 | .064

Diger araglart gegme egilimindeyim. 6821 .159 | .159

Sinirlendigimde saldirganca arag :

kullamirim. 698 | 127 | 175

Bir diger araci gegmeyi deneyip de

gegemezsem genellikle sinirlenirim. 651 ] .159 1 .190

Arag kullanmak bana gii¢ duygusu

verir. .540 | .270 { .190

Arag kullanmak yoldaki, trafikteki

riskleri alamaya deger. 476 | 159 | 365

Olumsuz hava kosullarinda arag

kullanmak beni endiselendirir. 444 1 112 | 444

Diger siiriiciilerin beklenmedik

manevralarina karsi tepki gostermeye

daima hazirim. 460 | 223 | 317

Arag kullanmak beni genellikle beni

mutlu etmez. .5551.270 | .175

Arag kullanmak beni genellikle

sinirlendirir. 698 | 159 | .143

Yogun trafikte daha tedirgin oluyorum. | .460 | .190 | .349
Yeni yollarda ara¢ kullanirken daha

gergin oluyorum. 683 | 143 | 175
Trafigin yogun oldugu saatlerde

genellikle sabirsiz olurum. .508 | .190 | 302
Zor yollarda tetikte olurum. .190 | .079 | .703

Zor yollarda konsantrasyonu artinrim. | .206 | .159 | .635
Kavsakta bana yetisilip gegildigi zaman

sikint1 hissederim. .810 | .095 | .095
Kavsakta bana yetisip gecildigi zaman

ofkelenirim. .842 | 063 | .095
Kavsakta bana yetisilip gegildigi zaman

endigelenirim. 762 | .048 | .190
Bir diger araca yetigip gectigimde

gergin olurum. 730 1 .095 | 175
Yavas hareket eden araglarin arkasmda

ara¢ kullanmak beni kizdrr. 429 1 .142 | 429
Bir diger araci ge¢meye calisip da

gegemeyince genellikle sikilmm. 746 | 159 | .095
Trafik isiklarina yakalaninca isiklarin

degismesi beni kizdirir. 714 1 .095 1 .190
Genelde araglarin sollamasi beni

rahatsiz eder. 762 1 .143 { 095
Diger siiriiciilerin yanlis bir sey

yapmasi benim keyfimi kagirir. 3331 .079 | .587

Ara¢ kullanmaktan mutlu olmayanlar .175, arag
kullanmaktan 6tiirii sinirlenenler .143, yogun trafikte daha
tedirgin olanlar .349, yeni yollarda ara¢ kullanirken daha
gergin oldugunu belirtenler .175, trafigin yogun oldugu
saatlerde sabirsiz oldugunu belirtenler .302 dir. Zor
yollarda tetikte olanlar .703, yine zor yollarda
konsantrasyonu artan .635 diizeyinde bulunmustur.

Kavsakta yetisip ge¢ildigi zaman sikinti
duyumsayanlar .095, endiselenenler .095, bir diger araca
yetisip gectiginde gergin olanlar .175, bir diger aract
gegmeye calisip ta gegemediginde  sikilanlarin .093,
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yavas hareket eden araglarin arkasinda ara¢ kullanmaktan
kizanlar .429 diizeyinde oldugu saptanmistir.

Trafik 1s1klarina yaklasirken 1siklarin degismesinin
kendisini  kizdwan  siriiclilerin = .190,  araglarin
sollamasinda rahatsiz olanlar .095, diger siriiciilerin
yanlis bir sey yapmasmin keyfini kagirdigim belirtenler
.587 oraninda bulunmustur.

b. Kisisel Degiskenlerin Siiriicii  Stresine
Etkisinin Varyans Analizi ile Incelenmesi

Siiriiclilerin kigisel degiskenlerinin siiriicii stresi
fizerinde etkisinin olup olmadigi varyans analizi ile
belirlenmeye calistlmigtir. Varyans analizi bulgularina
gore, yas ve medeni durumun siriicii stresi lizerinde
etkisinin istatistiksel olarak .95 giliven diizeyinde F testi
sonucuna gore oOnemli olmadigi saptanmistir. Ancak,
egitim diizeyinin siirlicii stresi {izerinde .99 giiven
diizeyinde 6nemli oldugu saptanmistir. [lkdgretim
mezunlarinin siirficii stresi ortalamasi 43.28 (S.S.= 6.96),
ortadgretim mezunu olanlarin ortalamasi 36.54 ( S.S.=
7.26), yiiksek gretim mezunlarinin ortalamas: ise 35.54
(8.8.= 7.09) dir. Benferroni testine gore ilkogretim
grubunda bulunanlarmn siirticii stresi diger guruplara gore
.95 diizeyinde istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

¢. Siiriicii Stresi
Analizi

Bilesenlerinin Korelasyon

Stirticii stresi anketinde yer alan degiskenlerin biri
biriyle olan iliskileri korelasyon analizi ile incelenmeye
calisilmistir. Istatistiksel olarak % 95 giiven diizeyinde
anlamii bulunan iliskiler s6yledir: Arac kullanirken ortaya
¢ikan  saldirganlasma  egilimi ile; sinirlendiginde
saldirganca arac¢ kullanma arasindaki iliski .31 (P < .05),
bir diger araci gegmeye ¢aligip ta basaramama durumunda
olusan sinirlenme arasindaki iliski .30 ( P < .05), arac
kullanma durumunda olugan sinirlenme ile iliskisi .34 (P
< .05), trafik isiklanna yaklagirken igiklarin degismesi
durumundaki kizginlik ile iligkisi .37 (P < .05), araglarin
sollamasi ile iliskisi .28 (P < .05), diger siiriiciilerin yanlis
bir sey yapmast durumunda keyfin kagmasi ile iligkisi .26
( P <.05) dir. Diger araglar1 gegme egiliminde olmayla
sinirlendiginde saldirganca ara¢ kullanma arasindaki iligki
40 (P < .05), ara¢ kullanmanin vermis oldugu giic
duygusu ile iliski .28 (P <.05), trafikteki riskleri almayla
iligkisi .26 (P < .05), arag kullanma mutsuzlugu ile iligkisi
.37 (P < .05) bulunmustur.

Sinirlendiginde saldirganca ara¢ kullananlar ile bir
diger arac1 gegmeyi deneyip de basaramama durumunda
olusan sinirlenme arasindaki iligki .53 (P < .05), diger
stiriiciilerin  beklenmedik manevralarma karst tepki
gosterme durumu arasindaki iliski .26 (P < .05), yeni
yollarda ara¢ kullanma durumunda olusan gergin olma ile
iliskisi .35 (P < .05), bir diger arac1 gecmeye ¢alisip ta
basaramama durumunda olusan sikilma ile iligkisi .39
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(P <.05), trafik 1siklarina yaklasirken 1siklarin degismesi
durumunda olusan kizgmlik arasindaki iliski .27 (P <.05),
araglarm sollamas: ile iligkisinin .38 (P < .05) oldugu
saptanmuistir.

Bir diger aract gegmeye ¢aligip ta bagaramama
durumunda yasanan sinirlenme ile arag kullanma
durumunda olusan gii¢ duygusu arasmdaki iligki .25
(P < .05), trafik 1siklarin degismesi durumunda olusan
kizginlik ile iliski .32 (P < .05) dir. Ara¢ kullanma
durumunda duyumsanan gii¢ duygusu ile bir diger araci
gegmeye calisip ta basaramama durumunda olusan
sikilma arasindaki iligski .27 (P < .05). Ara¢ kullanmanin
trafikteki riskleri almaya deSer olmast ile diger
sirliciilerin ~ yanlis bir sey yapmasi durumunda
duyumsanan keyifsizlik ile iligkisi .26 (P <.05) dur.

Olumsuz hava kosullarinda yasanan endise ile
diger stirliclilerin beklenmedik manevralarina kars: tepki
gosterme arasindaki iliski .34 (P<.05), bir diger araci
gecmeye caligip ta bagaramama durumunda yasanan
sikint1 arasmdaki iligki .26 (P <.05) dur.

Diger stiriiciilerin beklenmedik manevralarma
kars: tepki gosterme ile ara¢ kullanmanin vermis oldugu
mutsuzluk arasindaki iligki .49 (P < .05), yogun trafikte
tedirgin olma arasindaki iligki .28 (P < .05), yeni yollarda
ara¢ kullanma durumunda olusan gerginlikle arasindaki
iliski .41 (P < .05),bir diger araci gegmeye ¢alisip ta
bagaramama durumundaki sikilmayla iliski .31 (P < .05),
trafik 1siklannin degismesi durumunda olusan kizginlikla
iliski .37 (P < .05) bulunmustur. Ara¢ kullanma
stirecinin - mutluluk vermemesi ile yogun trafikte daha
tedirgin olma durumu arasindaki iligkinin .28 (P < .05)
oldugu saptanmustr.

Yogun trafikte daha tedirgin olma durumu ile
kavsakta yetisip gecildigi zaman olusan sikinti
duyumsama durumu arasindaki iligki .39 (P < .05), bir
diger araca yetisip gegme durumunda olusan gerginlik
arasindaki iliski .39 (P < .05), bir diger aract gegmeye
calisip ta gecememe durumunda olusan sikinti arasindaki
iliski .31 (P < .05), trafik igiklarina yaklasirken 1siklarin
degismesi durumunda olusan kizginhik arasindaki iliski
43 (P < .05), araglarin sollamasi durumunda olusan
rahatsizlik duygusu arasindaki iligki .48 (P < .05), diger
stiriiciilerin yanlis bir sey yapmasiyla olusan keyifsiz
durum arasindaki iligki .30 ( P<.05) bulunmugtur.

Yeni yollarda ara¢ kullanirken daha gergin olma
ile zor yollarda konsantrasyonun artmastyla iliskisi .26
(P < .05), bir diger araci gecmeye galisip ta gecememe
durumunda olusan sikilmayla iliskisi .25 (P < .05), trafik
isiklarina  yaklasirken igiklarin  defismesi durumunda
olusan kizginhkla iligkisi .26 (P <.05), araglarin sollamasi
durumunda olusan rahatsizlikla iligkisi .34 (P <.05) dir.

Zor yollarda tetikte olma durumu ile zor yollarda
konsantrasyonun artmasi arasindaki iliski .40 (P< .05),
diger siiriiclilerin yanlis bir sey yapmasi durumunda
olusan keyifsizlik arasindaki iligki .31 (P <.05) dir.

Kavsakta yetigip gecildigi zaman duyumsanan
sikintt ile kavsakta yetisip gecildigi zaman olusan
Ofkelenme arasindaki iligkinin .63 (P < .05), kavsakta
yetisip gecildigi zaman olusan endiselenme arasmdaki
iligkinin .26 (P < .05), bir diger araci ge¢meye calisip ta
gecememe durumunda duyumsanan sikima arasindaki
iligki .49 (P< .05), trafik isiklarina yaklasirken 1siklarin
degismesi durumunda olusan kizginlik arasindaki iligki
42 (P < .05), araglarin sollamasi1 durumunda olugan
rahatsizlik ile iligki .51 (P<.05) dur.

Kavgakta yetisip gecildigi zaman olusan
Ofkelenme ile kavsakta yetisip gecildigi zaman olusan
endigelenme arasmndaki iligki .42 (P < .05), bir diger araca
yetisip gegme durumunda olusan gerginlik arasidaki
iliski .29 (P < .05), bir diger aract gegmeye calisip ta
gecememe durumunda duyumsanan sikinti arasindaki
iligki .29 (P < .05), trafik 1giklarina yaklasirken isiklarin
degismesi durumunda olugan kizgmlik arasindaki iligki
30 (P < .05), araglarin sollamasi durumunda olugan
rahatsizlik arasindaki iligki ise .42 (P < .05) dur.

Kavsakta yetisip gecildigi zaman olusan
endiselenme ile araglarin sollamasi durumunda olusan
rahatsizlik arasindaki iligkinin .28 ( P < .05) oldugu
saptanmigtir. Bir diger araca yetisip ge¢me durumunda
olusan gerginlikle bir diger aract gegcmeye calisip ta
gecememe durumunda olusan sikinti arasindaki iligki .54
(P <.05), trafik 1giklarina yaklasirken 1giklarm degismesi
durumunda olusan kizginlik arasindaki iligki .43 (P <.05),
araglarin  sollamast durumunda olusan rahatsizhk
arasindaki iligski .37 (P <.05) dir.

Bir diger araci ge¢meye calisip ta gecememe
durumunda olusan sikint1 ile trafik 1siklarina yaklagirken
isiklarin degismesi durumunda olusan kizginhk arasindaki
iliski .38 (P < .05), araglann sollamas1 durumunda olusan
rahatsizlik arasindaki iligki ise .52 (P < .05) dir. Trafik
1siklarina  yaklasirken 1siklarin  degismesi durumunda
olusan kizginlik ile araglarm sollamast durumunda olugan
rahatsizhik arasindaki iligkinin ise .31 (P < .05) oldugu
belirlenmistir.

d. Siiriicit Stresi Boyutlarinin Faktor Analizi
ile Belirlenmesi

Bu arastirmanin gelistirdigi siiriicii stresi anketinde
24 degisken bulunmaktadir. Bu degiskenierin ortaklasa
iliskisini belirlemek amaciyla faktdér analizi teknigiyle
¢oziimlenmesi yapilmigtir. Bir diger deyisle siiriicii stresi
boyutlarim belirlemek icin 24 degisken faktor analizi ile
incelenmeye caligiimusgtir.
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Faktor analizi uygulamadan 6nce, Kaiser-Meyer —
Olkin (KMO) testi yapilmistir. Bu testin yapilmasindaki
ama¢ faktér analizine alinan Ornegin yeterliligini
Olemektir. Yapilan test sonucundaki deger .608
bulunmustur. KMO testinin &lglitlerine gore yeterli kabul
edilmektedir [18]. Bu testle birlikte Bartlett testi
uygulanmugtir. Bartlett testi faktor analizi bulgularmm
istatistiksel anlamhhgmi belirtmektedir. Bu aragtirmanin
Bartlett testi sonucu ise 512.405 olup % 99 giiven
diizeyinde 6nemli bulunmustur.

Siiriicii stresine iliskin 24 degisken varimax analizi
sonucunda Ozdegeri 1’den biliyik 8 faktér altinda
toplanmigtir. Bu 8 faktér toplam varyansin % 67.55’ini
agiklamistir. Analizin ~ sonucunda  l.faktériin  toplam
varyansin % 14.92’sini agikladig1 saptanmigtir. Bu faktor
altinda toplanan degiskenler ve degiskenlerin faktor

agirhiklan ile degiskenlerin faktdrlerle olan aym
kokenliligi Tablo.2” de verilmistir.
Tablo.2. Siiriicii Stresi Boyutu
Ayni
- Faktor Kaokenlilik
Degisken Agirhigt
Yogun trafikte daha tedirgin 538 .545
oluyorum
Kavsakta bana yetisip gecildigi .826 738
zaman sikint1 ¢ekerim
Kavsakta bana yetisip gecildigi 713 670
zaman &fkelenirim.
Bir diger araca yetisip gectigimde | .682 546
gergin olurum.
Bir diger arac1 gegmeye galigipta | .465 713
gecemezsem genellikle sikilirm.
Trafik 1giklarina yaklagirken 662 .673
igiklarin degismesi beni
kizdirmaktadir.
2. faktér toplam varyansmm %  8.94’{ni

aciklamigtir. Bu faktor altinda toplanan degiskenler
Tablo.3’de sunulmustur.

Tablo.3. Siiriicii Stresi Boyutu

Aym
Degisken Faktor | Kokenlilik

Olumsuz hava kosullarinda arag
kullanmak beni endiselendiriri. 512 .570
Diger siirticiilerin  beklenmedik
manevralarina kars1 tepki
gostermeye daima hazirim. .807 .802
Arag kullanmak genellikler beni
mutlu etmez 722 .685
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3. faktér ise toplam varyansin % 8.64’iinii
aciklamigtir. Tablo.4’de bu faktor altinda toplanan
degiskenler goriilmektedir.

Tablo.4. Siiriicii Stresi Boyutu

Faktor Ayni

Degisken Agirlig | Kokenlilik
Zor yollarda tetikte olurum. 651 .552
Genelde araclanin sollamast beni | .782 729

rahatsiz eder.

Faktor agirliklarina gére 4.faktor altinda toplanan
degiskenler Tablo.5’de sunulmugtur. 4.faktér toplam
varyansin % 8.37’sini agiklamistir.

Tablo.5. Siiriicit Stresi Boyutu

Faktor Aym
Degisken Agirhgr | Kokenlilik

Sinirlendigimde saldirganca arag | .748 714
kullanimm.
Bir diger araci1 gegmeyi deneyip de
gecemezsem genellikle sinirle-
nirim. 632 .630
Yeni yollarda ara¢ kullanirken
daha gergin oluyorum. .674 695

Tablo.6’da 5.faktor altinda fakt6r agirhiklarina goére
birlikte olan degiskenler goriilmektedir. Bu faktdr toplam
varyansin % 7.15” ini a¢iklamgtir.

Tablo.6. Siirticii Stresi Boyutu

Degisken Faktor Ayni
Agirligy | Kokenlilik

Arag kullanmak beni genellikle | .730 .709

saldirgan yapar.

Ara¢ kullanmak beni genellikle

sinirlendirir. 702 675

6. faktor toplam varyansin % 7.15” ini agtklamstir.
Bu faktdru olusturan degiskenler Tablo.7’de verilmistir.

Tablo.7. Siiriicii Stresi Boyutu

Degisken Faktor Ayni
Agithg [ Kokenlilik

Zor yollarda konsantrasyonu | .573 722
arttiririm.

Kavsakta bana yetisip gegildigi

zaman endiselenirim. 574 736
Yavas hareket eden araglarin

arkasinda ara¢ kullanmaktan

kizarim. 716 .706
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Siiriicii stresi boyutlarini olugturan 7.faktor ise
toplam  varyansi % 7.05 diizeyinde acikladigi
saptanmustir. Faktor agirliklarma gore 7.faktorii olugturan
degiskenler Tablo.8” de sunulmustur.

Tablo.8. Siiriicii Stresi Boyutu

Degisken Faktor Ayni
Agirhg | Kékenlilik

Ne zaman olanak olsa diger|.626 632
araglar1 ge¢me egilimindeyim.

Arag kullanmak bana gii¢ duygusu

verir. 783 712
Arag¢ kullanmak yoldaki, trafikteki

riskleri almaya deger. 441 639

Toplam varyansin % 5.12°sini olusturan 8.faktor
ise Tablo.9” da verilmistir.

Tablo.9. Siiriicii Stresi Boyutu

Degisken Faktor Ayni

Agithg | Kokenlilik
Trafigin yogun oldugu saatlerde| .851 769
genellikle sabirsiz olurum.

IV. TARTISMA ve SONUC

Bu calismada; siiriis giivenligi ve siiriis
performansinin saglanmasina 1gik tutabilmesi amaciyla
srlici  davramiglart  ve siiriicli  stresinin  boyutlari
belirlenmeye ¢alistimistir,

Arastirmanin bulgulari incelendiginde, siirliciilerin
.079’u alkollii, .111’inin tehlikeli ve .206’smnn ise hizli
ara¢ kullandiklar1 6grenilmistir. Bu davrams bigimleri
gerek kendilerinin gerekse tagimasint yaptigi 6grencilerin
ve trafikte bulunan diger kisilerin can ve mal giivenliginin
tehdit altinda oldugunu gostermektedir.

Siiriiciilerin ara¢ kullamimina iligkin goriigleri
incelendiginde; geceleyin ara¢ kullanmayr stresli
bulanlarm .365, aragtaki yiiksek diizeydeki giiriiltii ve
1s1y1 stres yaratici bir durum olarak gérenlerin orani ise
sirastyla .746 ve .778 dir. Ara¢ kabin tasarimim stresli
bulanlarin orani ise .413 tiir. Geceleyin ara¢ kullammrmin
stres verici bulunmus olmasi ¢aligma kosullarmin insan
fizyolojisine uygun diizenlenmesini gerektirmektedir.
Toplu tagmmacilik yapan siirticiilerin ¢alisma kosullarinin
incelenmesine ydnelik yapilmig olan bir ¢alismada da
benzer bulgular gorilmistir [19]. Ara¢ kabininin
antropometrik Olgiitlere uygun tasarlanmamis olmas,
stricinin ~ tim  kontrol kumandalarina rahatlikla
ulagsmasini, 6n ve arkasindaki yolu net bir sekilde
gbrmesini, sonucta siiris glivenligi ve performansini
olumsuz yonde etkileyecektir [20].

Siirliciilerin son zamanlardaki psikolojik, sosyal ve
fizyolojik duyumsamalar1 incelendiginde; siirticiilerin

.540’1 mutsuzluk ya da {iziintli, .476’s1 kendini gerilimli,
.254 yaprug oldugu etkinliklerden zevk almadiklarini,
397°si herhangi  bir  hastaliktan  otiiri  agn
duyumsadiklarmi belirtmislerdir. Frederick  ve
arkadaglarimin  yapmis olduklar1 g¢aligmada bu tiir
sorunlarin kazalara neden oldugu ifade edilmektedir [15].
Sirticiilerin bu duyumsamalan siiriiciilerin  ruhsal ve
bedensel saghgmin da 6nemli sayilabilecek diizeyde
olumsuz oldugunu géstermektedir.

Stirlicli stresinin bilesenlerinde; ara¢ kullanirken
saldirganlagsma, diger araglarn gegme egiliminde olma,
sinirlendiginde saldirganca arag kullanma, bir diger araci
gegmeye caligip ta basaramama durumunda sinirlenme
egiliminde olan siiriiciiler .064 ile .190 diizeyindedir. Bu
egilimi olan slirlicilerin trafikte bulunmas: stirtis
giivenligi ve performans: agisindan tehlikeli sayilabilecek
diizeydir. Nitekim Mayer ve arkadaglarmin yapmis
oldugu c¢aliymada; kaza yapan siiriiciilerin, kigisel ve
sosyal uyum bozukluklar1 oldugunu, daha yetersiz biligsel
yetenekler tagidiklar: saptanmistir [17].

Bu arastuma kapsamindaki siiriiciilerin  stres
ortalamasinin  37.88, en diisiik stres puaninin 24 ve en
yiksek stres puanm ise 55 oldugu saptanmustir.
Varyans analizi bulgularina gbre yas ve medeni durum
degiskeninin siiriicii stresi iizerinde etkisinin istatistiksel
olarak .95 gliven diizeyinde bulunmadigi ancak egitim
diizeyinin slirlicii stresi {izerinde etkisinin istatistiksel
olarak .95 giiven diizeyinde Onemli bulundugu
saptanmustir. 1lkdgretim mezunu olan siiriiciilerin stres
ortalamasi (43.28), ortadgretim (36.54) ve yitksekodgretim
mezunlarina (35.54) gore yliksek bulunmugtur.

Siiriicii stresi anketinde yer alan 24 degiskenin
ortaklaga iligkisini belirlemek amaciyla yapilmis olan
faktdr analizi sonucunda 6zdegeri 1’den biiyiik 8 faktor
saptanmistir. Bu 8 faktér toplam varyansin % 67.55%ini
agtklamigtir. Faktorler altinda toplanan degiskenlerin
ortak dzelliklerinden yararlanarak faktorler tanimlanmaya
calisilmigtir. Bu tanmimlamalar belirlenen 8 faktor igin
strastyla sOyledir:

- Kavsak stresi

- Siiriiciiliikten hoglanmamak
- Arag sollamasi ve siirekli hazir olma
durumunda

- Sinirlenme saldirganca

kullanma

arag

- Siirts saldirganhigt
- Engellenme
- Risk alma

- Trafik akiginin yogun oldugu saatler
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Gulian ve arkadaslarinin yapms oldugu ¢aligmada
5 faktor saptanmg ve bu faktorler toplam varyansin %
38.2°sini agikladigim belirtmislerdir [9]. Hartley ve
arkadaslarin1 yapmis oldugu ¢aligmada ise 6 faktor toplam
varyansin % 38’ini agiklamistir [10]. Siiriicii stresi
boyutlann  altinda  toplanan  degiskenlerin  faktor
agirliklarmnm .441- 851 araliginda oldugu saptanmustir.
Bu sonug, siiriicli stresi degiskenlerinin faktorlerle olan
korelasyonlarinin  giiclii  sayilabilecek bir diizeyde
oldugunu géstermektedir. Bununla birlikte, aymi
kokenlilik degerleri .545 ile .802 arasindaki bir aralikta
dagilim gostermigtir. Ayni kékenliligin bu aralikta deger
almasi 6zgiin siirficii stresi degiskenlerindeki degismelerin
ortak faktorler tarafindan iyi denilebilecek bir diizeyde
aciklandigini ortaya koymaktadir.

Siiriis giivenligi ve performanst gerek siriicii
gerekse diger kisiler ve lilke agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Siirils giivensizligi trafik kazasi ile insan yasaminin yok
etmektedir. Bir diger deyisle baskalarmin yasama hakki
elinden alinmaktadir. Avrupa Birligi’ne girme stirecinde
olan Tiirkiye i¢in meydana gelen trafik kazalan
diislindiiriicli olmalidir. Trafik kazasinda saatte bir kiginin
yasamini yitirdigi bir iilkede toplumsal duyarlilik trafik
kazalar1 konusunda daha gelismis olmalidir.
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ORGUTSEL KUCULME STRATEJISININ TURKIYE’DEKI BUYUK
ISLETMELERDE CALISANLARIN TUTUM ve DAVRANISLARINA
ETKIiLERI UZERINE BIR ARASTIRMA

Cemal ZEHIR', Adnan CEYLAN’
"2Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Isletme Fakiiltesi, Yardimct Dogent Dr.

Abstract: The strategy of organizational downsizing is one of
the most applied strategies since the beginning of thel990’s.
Layouts occurred due to the implementation of this strategy.
These developments impose some negative effects on the
employees who remain in the organization and who leave the
organization. In this paper, a strategic model has been formed
in order to manage the effects of organizational downsizing on
the employees remaining in the organization,

In this study conducted at the 60 private industrial Turkish
firms that implemented downsizing. Effects of downsizing on
employees’ attitudes and behaviors are investigated.

I GIRIS

Globallesen diinyada, 1990’lardan sonra ulusal ve
uluslar arasi1 gevrede ticari ve endiistriyel rekabet artis1 ile
birlikte, hizli teknolojik degisimler yasanmaktadir.
Isletmeler, bu degisimlere uyum saglamak icin gelisen ic
ve dig gevresel sartlara gére, kaynaklarini rasyonel olarak
kullanmak i¢in yeni stratejik alternatiflere yonelmislerdir.
Kullanilan stratejik  alternatiflerin  basinda “Orgiitsel
kiigiilme stratejisi” gelmektedir.

Orgiitsel kiiglilmenin tamm sdyle yapilabilir:
Isletmelerde kademe azaltma, faaliyet alanini daraltma ve
birtakim faaliyetlerde taseron kullanma bigiminde
gerceklesen; isletmelerin is giicti miktarinda , boyutunda
[1] calisma yontem ve siireglerinde bir degisikligi veya
gelismeyi igeren kapsamli bir stratejidir [2].

Isletmeler, orgiitsel kiigiilme stratejisini son on
yilda yaygin bir sekilde uygulamaktadirlar. Orgiitsel
kiiclilmeyi gerekli kilan en onemli faktérler; kiiresel
rekabet, sirket birlesmeleri, yeni teknolojiler ve yillardan
beri igletme biinyelerinde birikmis olan kalabalik is
glictidiir.

Son on yida hizla artan orgiitsel kiigiilme
uygulamasi sonucu isletmeler bu stratejiyi kaginilmaz bir
¢Oziim olarak gdrmeye baslamigtir. Fakat orgiitsel
kiigiilmeye giden isletmeler ise boyle bir uygulamanin hig
de kolay olmadigin fark etmistir.

“verilen yonetim desteginin,

Orgiitsel kiiglilme sirasinda yasanan irade digi is
kayb1, isgorenlerin kendileri ve aileleri iizerinde pek ¢ok
psikolojik, sosyal ve finansal etkiler olusturmaktadir.
Orgiitsel kiiciilme, isgdrenler ve &rgiit iizerinde hem
stratejik hem de operasyonel etkiler yapmaktadir.
Orgiitsel kiigiilme stratejisi uygulamalar1 isletmeler,
isgdérenler ve toplum iizerinde &nemli sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Bu sonuglar arastirmak {izere, son yillarda
ABD, AB ve Uzak Dogu iilkelerinde ¢ok sayida bilimsel
aragtirma  yapilmistir. Bu caligmalarda, &rgiitsel
kiigiilmenin iggdren, isletme, toplum ve diger menfaat
gruplart {izerindeki etkileri ve bu etkilerin boyutunu
azaltmak ig¢in en iyi isletme uygulamalarinin nasil oldugu
ve olmasi gerektigi lizerinde durulmustur.

Ekonomik kriz dénemlerinde isletmelerin en ¢ok
uyguladig1 orgiitsel kiigiilme stratejisi ile ilgili, son on
yilda yiiksek enflasyonun yasandigi ve isletmelerin
iflasimin gok sik goriildiigi lilkemizde, ayrintih bilimsel
calismalara  rastlanmamustir.Bu  sebeple,  orgiitsel
kiigiilmenin isgbrenler iizerindeki etkilerini ortaya
¢tkarmak ve bu etkileri azaltmak igin insan kaynaklan
uygulamalarimin  etkinligini degerlendirmek {izere bu
aragtirma yapilmistir.

.  ORGUTSEL KUCULME STRATEJISININ
ISGORENLER UZERINE ETKILERI ve BU
ETKILERI BELIRLEYEN FAKTORLER

Orgiitsel kiigiilme sirasinda isten atilan isgdrenler
tizerinde stres olusturan faktorler sunlardir [3].

Isten atilan bireyler iizerindeki is kaybmnm
etkilerini belirleyen faktdrlere sunlar eklenebilir [3]:
karakterin saglamlif1 veya zayiflifi, isin anlamm, onceki
tecriibeler ve kisilik tarzidir. Is kayb1 sonrasi bireyin yiiz
yiize geldigi sorunlar, is kaybinin uzun dénemli etkilerini
belirlemektedir.

Yapilan aragtirmalar , isten ¢ikarilma sonrasinda
isgdrenlerin stres diizeyini
azalticl bir etkiye sahip oldufunu géstermigtir. Ayrica
isgbrene Onceden tebligde bulunma, isten cikarma
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tazminat: verme ile yeniden yetigtirme programlari sunma
kritik stres diizeyini diisiiren etkenler olarak belirtilmistir.
Bu stres diisiiriicii 6nlemler is kaybinin etkisini ortadan
kaldirmakta ¢ok 6nemli bir gérev yapmaktadir. Hem isten
cikartlmanm sokunu yumusatmakta, hem de baska bir
yerde iggbrenin ise girebilmesini kolaylastirmaktadir [4].

Tablo.1. isten Atilan isgérenler Uzerinde Stres Olusturan
Faktorler

Yas,

Cinsiyet,

Sosyal destek,

Calisma siiresi,

Onceki gorevi,

Egitim seviyesi,

Finansal pozisyon,

Cikarilan isten tatmin olma derecesi,
Kariyer durumu,

Yasanan igten ¢ikarilma bigimi,
Tazminat miktari.

Genel olarak orgiitsel kiiclilme problemlerini
etkileyen Onemli stratejik faktdrler ekonomik, hukuki,
ahlaki ve insan kaynaklari ile ilgilidir. Isletmeler
isgérenlere etki eden bu faktdrleri incelemeli ve
calisanlarinin tatmin diizeyini etkileyenlere karsi, stres
azaltict tedbirler almalidir.

Isten Atilanlar

IL.1. Orgiitsel  Kiicillmenin

Uzerindeki Etkileri

Orgiitsel kiigiilme sonrasi igten atilanlar iizerinde
Snemli psikolojik ve sosyal etkiler ortaya ¢ikmaktadir.
[sten atilan isgdrenlerin ¢ogu hayal kirkligi ve siddetli
ruhi bunalim yasamaktadir. Bazi isgorenler lizerinde
goriilen etkiler kizginlik, kiskanghk, iiziintii hissi [5],
evden ¢ikmama ve igki igme seklindedir. Ayni zamanda
onlarin aile {iyeleri lizerinde de hayal kirikliklari meydana
gelmektedir. Ayrica istahsizlik, uykusuzluk, alkol
aligkanligi, cinsel isteksizlik, sinirlilik gibi saghk
problemleri ortaya ¢ikmaktadir [6]. Ancak isgorenler,
orglitsel kiigiilmeyi igletmelerinin de yasayacagim tahmin
edip, ona gore gerekli tedbirleri aldiklarinda bu siirecin
olumsuz etkilerinden daha kolay kurtulabilmektedirler.

Orgiitsel kiigiilme siirecini yagayan insanlar endige
ve stres yasamaktan kagamazlar [7]. Organizasyonlar,
eskiden iggorenleri sadece yasal mevzuata uygun sartlari
dikkate alarak isten atmaktaydi. Gelinen siire¢ iginde
isgbrenleri isten atmanin hem isletme hem de isgGren
tizerindeki etkilerinin gok biiyiik olmas: igletmelere, isten
atilan ve atilacak isgbrenleri ilgilendiren programlar
uygulamalarini zorunlu kilmustir.

Giiniimiizde organizasyon yaptlarim degistiren
isletmelerin biiylik ¢ogunlugu, isten atilanlarin {izerinde
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cahsma yapmaktadirlar. Onlara yeniden egitim verme,
yeniden baglatma ve damgmanlik hizmetleri vermeye
yonelmislerdir [5]. Fakat bu hizmetler isletmede kalanlara
verilenlerden ¢ok daha azdir.

I1.2. Orgiitsel Kiiciilme Sonrast Iste Kalanlarin
Tepkileri ve Bu Tepkileri Yonetme

Orgiitsel kiiciilme sonras1 isletmede kalanlarin
tepkilerine “kalanlar sendromu” adi verilmektedir [8].
Orgiitsel kiiciilme sonras1 bircok sirketin amaglarina
ulagamamasinin nedeni, insan faktoriinii géz Oniine
almamasidir.

Orgiitsel kiigiilme sonrasi isten atilanlar sikinti
verici psikolojik durumlarla kars: karsiya kalmaktadiriar
[9]. Benzer seckilde isverenler ve igletmede kalan
calisanlar icin de aymi duygusal baskilar gecerlidir
Kalanlarin i¢inde oldugu psikolojik durum, basaril
olmalarini engellemektedir [10].

Orgiitsel kiigiilme sonrasi iste kalanlarin tepkileri
iki tortidiir. Bunlar, tutum ve davranis tepkileridir. Bu iki
tepki arasinda da nedensel bir baglanti vardir. Iste
kalanlarin isten ¢ikarilmalara karst tutumlary; silirekli
degisim hissini, yonetime ve isletmeye giivensizligi [11],
moral bozuklugunu [12], sugu, ihaneti, &fkeyi,
diismanligi, asin  Odillendirilmis  hissini  [13]
motivasyonun kaybolmasini, belirsizligi ve organizasyona
karst daha. az ylikimliligii icermektedir [14-16].
Davranigsal tepkiler ise, isgilerin ¢ok daha dikkatli
olmalari, risk almaya veya bagimsiz davranmaya isteksiz
olmalar: [17], izinsiz ise gelmemeleri, performansm ve
verimliligin azalmasi [18], isten ayrilma oranmin
artmasidir [10]. Insan kaynaklari yéneticileri , orgiitsel
kii¢lilme sonrast isletmede kalanlarin  katilim, giiven,
sadakat ve motivasyon eksiklifi yasayan bir Orgiit
kultiiriine sahip olduklarini belirtmektedirler [7]. Biitlin
bu tepkiler gostermektedir ki; orgiitsel kiigiilme ¢ahsanlar
tarafindan hig¢ de hos karsilanmayan bir durumdur.

Iste kalanlarin olumsuz tutum ve davramslarinn
azaltilmasi veya diigiik olmasi igin yapilan arastirmalarda,
Brockner ve arkadaslari bir “yumusatma degiskenleri”
seti ortaya gikarmuslardir. Bu set, isten ¢ikarilmalara kars:
iste kalanlarin tepkilerinin derecesini olumlu yoénde
etkileyen faktorleri igermektedir. Bu faktorler soyle
Ozetlenebilir [19]:

1. Iste kalanlar ile ayrilanlar yakin ¢alistilar m1?

2. Iste kalanlarm daha o6nce, isten ¢ikarilma
yasamiglar m1?

3. Iste kalan ve ayrilanlarin ortak tutum ve
degerleri var m1?
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4. Iste kalanlarm ise devam edip etmeyecekleri
belirsiz mi?

5. Isgbrenin calishgr ise benzer is bulma imkani
var m1?

6. Beklenmeyen isten c¢ikarmalara sert tepkiler
oluyor mu?

7. Sirketin isten c¢ikarma politikasmin Olglitleri
adil kabul ediliyor mu?

Yukarida belirtilen yumusatma degiskenlerini
iceren sorularin ilk altisina cevabiniz hayir ve
sonuncusuna evet ise, isgorenlerin Orgiitsel kiigiilmeye
tepkileri daha yumusak olur. Porter ve arkadaglar
orgiitsel yukiimlliigii soyle ifade etmislerdir [19]: Bir
sirketin amaglarina ve degerlerine giliglii inang ve
kabullenme, sirket i¢in biiyiik ¢abalar harcama istegi ve o
sirketin devamli iiyesi olarak kalmay: gii¢lii bir sekilde
arzu etmektir. Isletmelerde yasanan orgiitsel kiigiilme
bicimi, iste kalanlarin  drgiitsel yiikiimliiliiklerin
icerigini genis Olciide etkileyebilir. Bu sebeple
yukaridaki  degiskenlerin  durumu, iste kalanlarin
calistiklar1 sirkete kars1 ylikiimliiliilk derecesini ve odagini
degistirebilir.

Cameron’un, ideal orgilitsel kiiglilme stratejisini
yapilandirmada, isletmede kalan isgérenlerle stratejiyi
uygulamaya koymadan Once, uygulama sirasinda ve
sonrasinda iligskilerin nasil olmasi1 gerektigini iceren
goriisleri sunlardir [20]:

kompleks
ulagmay!1

- Orgiitsel ~ kiigiilmeye genis ve
yaklagsmak yerine arzulanan sonuglara
saglayacak degisikliklerle baslamak daha iyidir.

- Organizasyonda kalanlara ve organizasyondan
ayrilanlara esit dikkat ve destek saglamak, sadece kayiplar
i¢in faydalarin {izerine odaklanmaktan daha iyidir.

- Orgiitsel kiigiilmenin gelisiminde egitim, gapraz
egitim ve tekrar egitim saglamak kisilerin kiiglilmeye
adapte olmalarini saglar.

- Orgiitsel kiigiilme sirasmda neyin degismesi
gerektiini ve bu degisimlerin nasil gerc¢eklestirilecegi
tiim ¢alisanlara bildirilmelidir.

- Orgiitsel ~ kiigilme  hedeflerini  iist diizey
yonetimin sorumlulugu olarak diisiinmek yerine, tiim
galisanlar sorumlu tutulmalidir.

- Liderler korumaci ve telagli bir perspektif yerine,
pozitif enerji yayici ve kisisel girigimleri destekleyen bir
iislupla isgiiciinii motive etmelidir.

- Yoénetim, firmanmin disinda is bulma firsatlari
olan yiiksek yetenekli galisanlarla bir toplanti yaparak,
onlara ihtiyaglar1 olduklarimi ve isletmede kalirlarsa
geleceklerinin giivence altinda olacaklarint
sOylemelidirler.

- Isten ¢ikarma siirecinde, isgiicii azaltma miimkiin
oldugunca adil bir sekilde gergeklestirilmelidir. Baz: ek
distinceler suntardir [21]:

1. Yonetimdeki giiveni geligtirmek,
e Ust yonetimi daha goriiniir yapmak,
o Orgiitsel kiigiilmenin sebeplerini agiklamak,

e Kimlerin igten ¢ikanlacagina karar vermede
kullanilan kriterleri agiklamak.

2. Morali gelistirmek,

¢ Sorularinin cevaplanmast i¢in ¢aliganlara firsatlar
saglamak,

e Organizasyonun gelecek misyonuna miimkiin
olan en spesifik iletigim,

¢ Kalanlarin, isten ¢ikarilanlarin nasil
desteklenecegini gérmelerini saglamak.

3. Verimliligi gelistirmek,

e Sefleri, kalanlar nasil yonetip motive edecekleri
konusunda egitmek,

¢ Kalanlara artan islerinin saptanmasinda yardim
etmek.

4, Stresin diizeyini gelistirmek ve kalanlarin
degisiklik ve stresin nasil yonetilecegi konusunda
egitmek.

Iste kalanlar1 destekleme plam, orgiitsel kiigiilme
planmin ¢ok 6nemli bir unsurudur ve orglitsel kiigiilme
plani ile birlikte gelistirilip uygulanmalidir. Bu plan
¢alisanlarin motivasyonunu ve iiretkenligini korumak i¢in
yoneticilerin ve amirlerin yetistirilmesi ve egitilmesinin
planlanmas: ile ilgilidir. Iste kalanlar1 destekleme plan,
yeni kurumsal hedeflerin basarilabilmesi igin, mevcut
bilgi, beceri ve yeteneklerin iizerine, yenilerinin insa
edilmesini saglayan performans degerleme uygulamalar
ile baglantili olarak, bir isgdoren gelistirme plam
igermelidir [3].

Orgiitsel kiiciilme stratejisinin 6nemli etkileri de

yoneticiler lizerinde olmaktadir. Bu strateji yoneticileri en
lizlicii ve stresli testlerle kargi karsiya birakmaktadir.
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Fakat orgiitsel kiiclilmenin yoneticiler {izerindeki etkileri,
isletmeler tarafindan bu stratejiye karar verildiginde
distiniilmemektedir. Yapilan arastirmalara gore bu
stratejinin hat yoneticileri, list diizey yoneticiler ve diger
yonetici pozisyonda calisanlar - lizerindeki etkileri
sunlardir: uyusukluk, ilgisizlik, bosluk hissi, diisiik is
memnuniyeti, yaraticiliktaki azalma, amaglarin degerinin
sorgulanmasi, sugluluk duygusu, yorgunluk, kiiskiinliik,
somurtkanlik, asir1 dikkat ve saygisizlik [22]. Bu durum
katilim, isgéren morali ve verimlilik {izerinde negatif etki
yapmaktadir. Sonugta, anahtar ydneticilerin optimum
kapasite ile ¢aligmalari etkilenmektedir.

Orgiitsel  kiiglilme sonrast iste kalanlarin
tepkilerini minimize etmek ve isletmenin yararina
- yonlendirmek i¢in, yukaridaki Onerilerin 1g18inda igte
kalanlar1 ydnetme modeli geligtirilmelidir.Bu model
hazirlanirken isten atilan ve atilacak iggorenleri de dikkate
alacak bir yap1 olusturulmalidir.

IIL3. Stratejik Iste Kalanlar1 Yonetme Modeli

Orgiitsel kiiciilme stratejisinin uygulanmasi sonucu
karsilasilan en 6nemli problemlerden birisi, iste kalanlar:
yonetmedir.  Orgiitsel  kiigiilme sonrast magdurlar
olugmaktadir. Bu magdurlarin problemleri, isletmenin

lehine olacak sekilde c¢oziilmelidir [23]. Bu nedenle
isletme yoOnetimleri, iste kalanlar1 yOnetmek igin
karsilagilan problemleri tespit ve analiz ederek

¢Oziimleme {izerinde odaklanmaktadirlar.

_ Iste kalanlan yonetmek igin orgiitsel kiigiilme
stratejisi uygulamis isletmelerin  150’den fazla insan
kaynaklar1 yoneticisi iizerinde bir aragtirma yapilmigtir. Bu
arastirmada, iste kalanlari yonetmek igin gbz Oniinde
bulundurulmasi gereken 5 nemli saha kesfedilmistir. Bu
sahalarda basarili uygulama yapan isletmeler, iggérenler
lizerinde pozitif etki yapan adimlar atabilmektedirler. Bu
aragstirmada elde edilen model ve icerikler asagida
verilmistir [19]. Isletmelerde 6rgiitsel kiiglilmé siirecini
yonetecek liderler bu degiskenleri ve igeriklerini de goz
oniinde bulundurarak, stratejilerini iste kalanlart en az
etkileyecek bigimde uygulamalidirlar.

1. Planlama Siireci Faaliyetleri

Is gorenler, planlama prosesinin igeriginde yapilan
degisikliklerin tam ve diizglin diiginiilmis olduguna
inanmalidir. Planlar ve gizelgeler en kisa zamanda halka
aciklanmahdir. Bu agiklamalarda , neden bu kararlar
alindig1 ve bu planlama prosesinden kimlerin etkilendigi
belirtilmelidir. Plan ve c¢izelge anonslarinin getirdigi
avantaj, iste kalanlarin degisikliklerin' ne zaman
gerceklesebilecegi hakkinda bilgi sahibi olmalarini
saglamasidir {19].
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Tablo.2. Iste Kalanlar1 Yonetme Stratejisinin Icerikleri [17]

Planlama siireci faaliyetleri
Bilgilerin sistematik planlanmas,
Faaliyetlerin mantikh bir sekilde yapilmast,
Verilen kararlarin adil olmasi,
Tiim ¢aliganlar kapsayan proses olusturma,
Isten gikarmalarin bitisinden herkesi haberdar
etmek.
Ust yonetiminin sorumlulugu
Degié’ikliklerin dogru olduguna inanmak ve
inandirmak,"
Slrketm gelecekte basarlh olmasina caligmak,
Iscilerin sirketteki gelecegml’saglamak
Tletisim
Agcik, diiriist ve ¢ift yonli iletigim,
Siirekli, agik ve celiskisiz mesajlar,
Vizyon verirken gercekei olmak,
Devamli degisiklikleri takip etmek, :
Iste kalan her bir kisi, kisisel olarak nasﬂ R
etkilenir. . il
Amirlerin yonetim stilleri ve becerileri
Agcik ve diiriist olmak,
Goriilebilir ve ulagilabilir,
Haberlesmede tutum gostermek ,
Ayakta kalanlar desteklemek,
Isten ayrilanlara iyi davranmak.
Gelecek ile ilgili beklentiler
Sirket belirli amaglara sahip,
Gelecekle ilgili timith,
Gegmis tecritbelerinden faydalaniyor ,
Iste kalanlar gelecegin bir parcasidrr,

Planlamacilar, Orgiitsel - kiigiilmenin iste
kalanlarinin moralleri tzerindeki etkilerini
diisinmezlerse, bu stratejinin pozitif potansiyel getirileri
daha birinci evrede etkisini kaybeder [24]. Bunun igin
orgiitsel kiiclilme yapilanirken iste kalanlarin morallerini
korumak igin  insan  kaynaklarn = uygulamalan
planlanmalidir.

‘ 2. Iste Kalanlarin Motive Etmek icin Isletme
Yonetimlerinin Faaliyetleri

Isletme y&netimi, sonraki planlama déneminde is
kaybinin beklenmedigini ve isten g¢ikarilma déneminin
bittigini iggérenlere bildirmelidir. Bu durum iggdrenlerin
kendilerini daha giivenli hissetmelerine yardimci
olacaktir.

Orgiitsel kiigiilme baslamasiyla orgiitsel yapidaki
mekanik yer degistirmeler, iste kalanlarin bir kisminda
orglitsel katilim ve c¢aligma motivasyonunun diigmesine
yol acabilir [25]. Ozellikle orta kademe yéneticileri igin i¢
motivasyon cabuk degisir. Orta kademe yoneticilerinin
otonomileri azaldikca, motivasyonlar1 da azalir. Bu
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durumda sadece licret azalmasi degil, ayn1 zamanda da
sorumluluklarda da azalma olur. Bu da yoneticilerin
kariyer yolunu etkiler. Uygun yetenek analizleri, firmamn
destekleyip  gelistiremeyecegi  kimselerle,  diisiik
pozisyonda rahatsiz olacak kimseleri tanimlamalidir [24].
Calisanlarin motivasyon kaynaklarindaki degismeler isin
dogasinin degismesiyle degisir. Eger is yiikii karsilif
olmadan artiyorsa, isgéren memnuniyetsizligi de
artacaktir.

Isten atilanlarin ¢ikarilis bigimi iste kalanlari iki
sekilde motive edebilir. Eger rasgele bir ¢ikarma
yapilmigsa iste kalanlar, ¢ikarma sirasi kendilerine
gelmesin diye, tretim miktarini arttinirlar. Fakat isten
¢ikartma hakkedise gbre (basari-basarisizlik) yapilmigsa,
iste kalanlar swra kendilerine gelmesin diye,bu sefer
yaptiklari igin kalitesini arttirmaya caligirlar {30]. Stres ve
belirsizlik ortamlarinda konum itibariyle birbirine yakin
olan insanlar, birbirlerine daha fazla kenetlenirler.
Orgiitsel kiigiilme esnasinda, iste kalanlar arasinda boyle
gruplar olugur. Sayet bu gruplar, Orgiitsel kiiclilme
hakkinda iyimser diistiniiyorlarsa yonetime destek olurlar.
Aksi takdirde isbirligine direng gdsterirler ve hatta sabote
ederler [13].

Orgiitsel kiigiilme stratejisinin uygulanmasinda en
spesifik nokta, programin uygulama zamanlamasidir.
Isgorenler ve onlarmn temsilcileri stratejinin uygulanmasi
i¢in se¢ilen déneme ¢ok dikkat ederler [26]. Bu stratejinin
bagari ile uygulanmasi i¢in her seyin kotii gittigi zamanin
secilmemesi, isletme iizerinde olumlu bir uygulamaya
imkan verebilir.

Ust yonetimin degisimlere kars:i sorumlulugu
birkag faktore baglhidir. Ust yonetim, degisikliklerin uygun
olduguna ve yapilan degisikliklerin ozellikle dig bir
faktérden kaynaklandifina inanmalan igin iste kalanlan
ikna etmelidir. Ayrica isletmelerinin gelecekte basarili
olmasi igin ellerinden geleni yaptiklan goriisiinii, iste
kalanlar  {izerinde  olusturmalidir.  Degisikliklerin
uygulanmas: sonucunda su an ve gelecekteki is giivenligi
ile ilgili olarak iist yonetimin agiklamalari, iste kalanlarin
en ¢ok ilgilendigi konudur. Ust yéneticiler, yapacaklari
her bir agtklama ve davranigin incelendiginin farkinda
olmalidirlar.Isletmenin gelecegi ile ilgili mesaj vermede
yoneticiler, i¢ faktorlere uygun olabilecek sekilde
davranmalidir [17]. Bu da onlarin degisiklikleri agiklamak
ve insanlarm is giivenligi hakkindaki sorularim
cevaplandirmak i¢in, her zaman is alanlarinda olmalarini
ve goziikmelerini gerekli kilmaktadir [19].

3. Amirlerin Yonetim Stilleri ve Becerileri

Hat yoneticileri, astlarimin  degisimlere olan
tepkilerini ¢ok biiylik oranda etkileyebilirler. Degisim
yOnetimi  yeteneklerini, hat yoneticileri ¢ok iyi
kullanmalidirlar.  Degisim  yOnetiminin  gerektirdigi
yetenekler sunlardir [27]: Olaylar hakkinda agik ve diirtist

iletisim, sahislarin gériislerini elestiri yapmadan dinleme,
tartisma yetenegi ve bag damsman rolii yapmak en
dnemlilerindendir.Bunlara ek olarak , sirket amaglarina
ydnelik kendi takimlarina liderlik yapma ve motive etme,
degisimin korku degil, pozitif algilanmasini saglama, agik
ve adil davranarak giiven saglama, takimlart degisimlere
yoneltmeye istek ve becerisi, yeni islerde yardim ve
tavsiye verebilmek gibi pratik yetencklerdir.

Degisim yonetimi becerileri, ydnetici egitim
programlart yoluyla hat yoneticilerine kazandirilabilir.
Orgiitsel kiigiilme stratejisi uygulanmasinda stratejiyi
uygulayacak hat ydneticilerine bu siire¢ boyunca isletme
disindan  damgmanlarla  veya insan  kaynaklari
departmanindan damsmanlik hizmeti verilmesi gerekir.
Ciinkil isgérenler isten c¢ikarilanlara kars1 yapilan
muameleye ¢ok dikkat etmektedirler. Bunun igin
yoneticilerin, isten cikarilacak olanlarla iste kalanlara
karsi tutumlart onemli hale gelmektedir. Isgdrenlerin
motivasyonu isten c¢ikarilacaklara yapilan muameleden
etkilenmektedir [19]. Isten ¢ikarilacaklar ile iste kalanlara
kargi, hat yoneticilerinin tavri isgorenlerin Orgiitsel
yikiimliiliikleri yerine getirme istek ve arzusunu
etkilemektedir.

4. lletisim Faaliyetleri

Orgiitsel kiigiilme prosesinin her agamasinda elde
edilen sonuglar hakkinda calisanlar, siirekli ve diiriistge
bilgilendirilmelidir. Boyle bilgilendirmeler dedikodu ve
belirsizliklerin ortadan kalkmasma yardim eder.insan
kaynaklari yonetimi, iste kalanlarin endigelerini ve
ihtiyaglarini karsilayacak bir iletisim plani gelistirmelidir.
Bu plan diyalog toplantilari, yaymlar ve bilgilendirme
toplantilarini igerebilir. Boylece ¢aliganlar, yeni 6rgiitiin
ihtiyaglart  ve  performans beklentileri hakkinda
bilgilendirilir. Ayrica iletisim programlar ile kariyer
firsatlari ve danismanlik hizmetleri konusundaki 6rgiitiin
yaklasim ¢alisanlara agiklanmalidir.

Etkili iletisim, Orglitsel degisimler sirasinda
6nemlidir. Genellikle degisim, sirket icinde kulaktan
kulaga yayilir. Iletisimin tepkisel degil, proaktif, dnceden
hazirlanmig bir plan olmalidir. Tyi tasarlanmis bir iletisim
plan1 de@isime yonelik engelleri kirabilir ve insanlarin
degisimi kabullenmelerini saglar. Ust ydnetimden gelen
etkisiz iletigim, orta kademedeki ydneticilerin desteklerini
¢ekmesini ve hatta ise baglama heveslerini kirma seklinde
de sonuclanabilir. Right Associates'in aragtirmasinda da
belirtildigine gore sirketlerin %65'i yeniden yapilanmadan
sonra, ilk negatif faktér olarak iletisim kanallarindaki
kopukluklarin1  tecriibe etmislerdir [28]. Iletisim
imkanlarinin el verdigi kadar agik olmasi ¢ok Snemlidir.
Isgorenler dinlenildiklerini, fikirlerinin, diisiincelerinin ve
tekliflerinin dikkate alindigimni hissetmelidirler. En kisa
zamanda isten ¢ikarilmayacaklarina dair
bilgilendirilmeleri, iste kalanlar igin ¢ok olumludur. isten
¢ikarilmalar ve buna bagli degisikliklerin nedeni hakkinda
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bilgilendirmeler, isgérenlerin yararmma olacaktir. Bu
bilgiler isgérenlerin  Orgiitsel  kiigiilmeden  nasil
etkilenebilecekleri, degisiklikler sonucunda onlara olan
beklentilerin neler olacag: ve bu yeni taleplere alismalar
icin alacaklari yardimlar1 igermelidir. Mesajlarda yapilan
degisikliklerin pozitif - yonleri olan sgirketlerin ve
¢alisanlarin ne kazanacaklarinin belirtilmesinin yani sira,
kotii  haberlerin de agik bir sekilde iletilmesi ¢ok
6nemlidir [29]. Tiim insanlar, haber almama veya yalan
haber alma yerine, diiriist ama negatif haberleri tercih
etmektedirler. Degisimlerin ilerlemesi ile iste kalanlar,
gelisim ve planlardaki herhangi bir degisiklik hakkinda
her zaman bilgi sahibi olmak istemektedirler.

“Cift yonli” iletisim siiphesiz ¢ok verimlidir ve
etkilidir, Aym zamanda insanlari, degisikliklerin sahibi
olmaya ve degigikliklerde yer almaya tesvik eder.
Degisikliklerin  planlamasmi ve uygulamasini  geri
bildirim vasitasiyla kolaylastirir [30]. Iste kalanlar, isten
ayrilanlarin akibeti ile ilgili haberleri, ayrildiklar1 zaman
onlara nasil davranildifi ve nasil bir yardim yapildigi
hakkinda bilgi sahibi olmak isterler [19] .Bu istek onlarmn
eski i arkadaslarina olan ilgi ve kendilerine ayni durumda
nasil davranilacagi hakkinda yorum yapmalarina yardim
eder. '

5. Isgorenlerin Gelecek ile Ilgili Beklentilerini
Yonlendirme Faaliyetleri

Isgdrenler isletmelerinin gelecegi ile ilgili iist
yonetimin agiklamalarim1  beklerler. Bu agiklamalar,
geomis ile fark ne olacak, sahis olarak nasil etkilenecekler
ve degisikliklerden ortaya- gikacak faydalarin neler
olabilecegi hakkmdadir, Ayrica ek egitim, ddiillendirme
sistemi ile giiclendirilmis yeni misyonlar1 ve hedefleri de
icermelidir. Iste kalanlarin sirketin gelecek yoniiniin
algilamalar1 ve ortak faydalar i¢in ikna olmalart ¢ok
Onemlidir [17]. Bunlara ek olarak iste kalanlara, gelecekte
miimkiin olan degisiklikler, yeni organizasyon yapisi,
standartlar, performans beklentileri ve gelisme firsatlarim
igeren. bilgiler verilmelidir [21]. Iste kalanlarin isletme
hedefleri ile kigisel rollerinin nasil bagdastigini,
gelecekteki bagart igin nasil katkida bulunabileceklerini
gbrmeleri gerekir [17].

Is giivenliginin gecerli bir beklenti olmadigim
kabullenme, gelecegi anlamanmn bir pargasidir. Sirket ile
isgdren arasindaki psikolojik anlasmay: degistirecek olan
kisisel kariyer yOnetim programlarmin uygulanmasi, bu
kabullenmeyi kolaylastirabilir .

Orgiitsel kiigiilme sonrasi iste kalan iggdrenler
daha sik1 ve daha uzun siire galismaktadirlar. Daha siki ve
uzun siire ¢alismamn da isgorenler iizerindeki etkilerini
azaltmak icin, iste kalanlari destekleme planina ek
tedbirler yerlestirilmelidir [21].Isletmeler, bu stratejinin
isgdrenler ve yoneticiler lizerindeki olumsuz etkilerini en
aza indirmek igin, -iste kalanlar stratejik ydnetme ve

54

yonlendirme programm hazirlayarak, o6rgiitsel kiigiilme
planina yerlegtirmelidir.

III. TURKIYEDEKI BUYUK ISLETMELERDE
ORGUTSEL KUCULME UYGULAMALARI
UZERINE BiR SAHA ARASTIRMASI

II1.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Hipotezleri

Bu makale g¢alismasina su arastirma sorularina
cevap bulmak i¢in baglanmigtir:

1- Orgiitsel kiigiilme siirecinde uygulanan insan
kaynaklar faaliyetleri nelerdir?

2- Orgiitsel kiigiilmenin isgorenler iizerindeki
etkileri nelerdir? '

3- Iste kalan isgérenlerin yasadig1 olumsuzluklari -
ortadan kaldirmada, insan kaynaklar1 yénetiminin politika
ve stratejileri bagarili olmakta midir?

Bu amaglar dogrultusunda test etmek istedigimiz
hipotezlerimiz sunlardir,

H1: Orgiitsel kiigiilme siirecinde uygulanan insan
kaynaklar1 politikalar1  sonucu, Grgiitsel  kiiglilme
stratejisinin iste kalanlar tizerindeki olumsuz etkileri
azalmaktadir.

H2: Isgorenlerin  isten  ¢ikarilma  oranlan
yiikseldikge, iste kalanlarin olumsuz davranis ve tutumlari
artmaktadr.

Bu makale caligmasimimn ‘teorik kisminda verilen
bilgiler kapsaminda, orgiitsel kiiclilmenin isgdrenler
tizerindeki etkilerini aragtirmak {lizere yapilan saha
arastirmasinda secilen Orneklemi olusturan firmalar, su
karakteristife gére secilmistir.

1-. Orgiitsel kiigiilme stratejisi uygulamis olmak
2- Bulunduklar sektérde lider konumda olmak

Tiirkiye’de, orgiitsel kiiciilme uygulamalarmi
aragtirmak icin 6rneklem seciminde birtakim kisitlamalar
koymamizin nedeni sudur: Bu firmalarin kapsamlh
alternatif stratejileri bilme ve uygulama siirecine sahip
olma Kkapasiteleri yilksek, ulusal ve wuluslar arasi
gelismeleri takip edebilme giicli, diger isletmelere gore
fazladir. Ayrica bu firmalar pazar lideri olduklarindan
uygulamalari, diger isletmeler tarafindan model alinabilir.

Bu 6zelliklere sahip firmalara, literatiir kismindaki
verilere uygun olarak yapilandirilmig bir aragtirma anketi
hazirlanarak gonderilmistir. Bu anket formu, tiim konular
kapsayacak sekilde olup, gerektiginde anket yapilan
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kisilere agiklamalarda bulunulabilmesi igin bizzat ikili
goriisme  seklinde uygulanmasma titizlikle dikkat
edilmigtir. Bu anket isletmelerin insan kaynaklarn
miidiirleri tarafindan doldurulmustur.

Bu kisitlar sonucu, Istanbul Sanayi Odasmin her
yil yaymladigi en biiyilk 500 sanayi isletmesi listesine
1998 yilinda giren ilk 250 &zel sektor isletmesi, aragtirma
sahamizi olugturmustur. Bu isletmelerin orgiitsel kiigiilme
stratejisi izlemis olanlari, ikinci kisit olarak belirlenmigtir.
Yapilan aragtirmalar sonucu bu isletmelerden 90 tanesinin
bu stratejiyi izlemis olabilecegi kanisina varilmigtir, Bu
sonuca varmada 1998 ile 1999 yillarina ait bu firmalarmn
iggiicii miktarindaki azalma, kriter olarak kullanilmistir.

Arastirma Orneklemi igerisine giren 90 isletmeye
arastirma anketi gonderilmistir. Bu anketler Istanbul ,
Kocaeli ve Sakarya illerindeki isletmelere elden
ulagtirlmg  olup,  karsiliklh  goriisme  seklinde
cevaplandiriimistir. Bu illerin diginda olan isletmelere ise
APS ve faks ile anketlerimiz ulagtirilmistir. Anketlerimizi
ana kiitleyi olusturan 90 isletmenin %66,6’sina tekabiil
eden 60 isletme cevaplamistir. 30 isletme ise
‘aragtirmamizi = kabul etmelerine ragmen, iglerinin
yogunlugu nedeniyle ve istenen bilgilerin kendileri igin
stratejik Onemi oldugu gerekgesiyle Uglincli sahislara
verilemeyecegini - bildirmislerdir. Bu 60 isletmeye ait
verilerin genel degerlendirmesi, arastirma sonuglar
kisminda ayrintili olarak verilmistir. Elde _edilen
sonuclarla isletmelerde uygulanan Orgiitsel kiigiilme
stratejisinin galisanlar {izerindeki etkisi, betimleyici bir
iislupla agiklanmugtir.

III.2. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Anket yontemi kullanilarak toplanan veriler SPSS
for Windows 10,0 istatistik paket programi vasitasiyla
incelenmis ve hipotezlerimizde &ne siiriilen iddialarin
Tiirk isletmelerinde vaki olup olmadif: tespit edilmeye
calisilmistir. Bu amagla frekans doklimleri, alfa
giivenirlilik testi, ortalama tanimlayici istatistik ve
korelasyon veri analiz yontemleri kullanilmugtir.

IT11.3. Arastirma Bulgular

1. Orgiitsel Kiigiilmeyi Tercih Etme Nedenleri -

Aragtirmamiza cevap veren isletmelerin orgiitsel
kiiglilmeyi tercih etmelerinin basinda, yeniden yapilanma
istegi gelmektedir. Yeniden yapilanmay: tercih etme 5,78
gibi gok yiiksek bir orandadir. Diger tercih sebepleri ise
yalin - organizasyon bi¢imine ge¢me ve degisimei
liderlerin isletme biinyesinde bulunmasidir. Orgiitsel
kiigiilme stratejisinin tercih edilmesinde bir bagka isletme
ile birlesme veya satin alma en az tercih nedeni olmustur.

Tablo.3. Orgiitsel Kiiciilmeyi Tercih Etme Nedenleri ve

Agirhklan
Orgiitsel Kiiciilmeyi Tercih Nedenleri Anlamhlik
Degeri*
Uriin ve hizmet talebinde azalma 3,68
Yalin organizasyona ulagma 5,16
Yeniden yapilanma 5,78
Degisimci liderlerin isletmede bulunmasi 4,73
Baska bir isletme ile birlesme ~ 3,50

* Bu deger 1-7 arasindadir.Anlamlilik degeridir.

2. Orgiitsel Kiiciilme Stratejisi Izlemenin Ik
Hedefi ‘

Orgiitsel kiigiilme stratejileri {i¢ tanedir [21].
Bunlarin ilki isgiicii azaltma,ikincisi yeniden yapilanma
ve liglinciisii toplam kalite yoluyla siirekli iyilesmedir. Bu
stratejiler, birlikte kullanildigi gibi ayn ayn da
kullanilabilirler. Aragtirmamiza cevap veren firmalar ilk
hedef olarak yeniden yapilanmayr (%48.3) tercih
etmiglerdir. Calisan sayisini azaltma (%35) ikinci sirada
ilk hedef, toplam kalite yoluyla siirekli iyilesme (%16,7)
ile {i¢lincii sirada ilk hedef olarak edilmistir.

Orgiitsel yeniden yapilanma, ilk sirada tercih
edilmekle birlikte, bu yolu izleyen isletmelerde biiyilk
oranda isgiici azaltildigi dikkat ¢ekmektedir. Bu
stratejilerden toplam kalite yoluyla siirekli iyilesmeyi
tercih eden isletmeler, i giicli azaltilmasini uzun siireye
yayarak yapmaktadirlar. Bu stratejide ise, uzun donemde
stirekli iyileserek deger yaratmayan faaliyetleri elemek
ana hedeftir.

_ Tablo.4. Orgiitsel Kiiciilme Stratejisi izlemenin ilk Hedefi

Calisan Orgiitsel | TKY Yoluyla
Sayismi Yeniden Stirekli
Azaltma | Yapilanma | lyilesme
(2,03) (1,6) (2,36)
Ortalama % | Ortalama % | Ortalama %
Ik Hedef 35 48.3 16.7
Ikinci 27 433 | 30
Hedef
Ugiincii 38,3 ‘ 8,3 533
Hedef

Sonug, olarak bu {i¢ stratejiyi izleyen isletmelerin
isglicii azaltma yoluna gittikleri elde edilen verilerden
anlasilmaktadir. Aralarindaki fark ise, bu islemin siireleri
ve bir seferde isten gikarilan iggiicii miktari agisindandir.
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3. Orgiitsel Kiiciilme Siirecinde Isgiicii

Azaltma Oranlan

Orgiitsel kiiciilme stratejileri izleyen isletmeler, ilk
hedef olarak iggiicii azaltma iizerine odaklanmislarsa,
yilksek  oranlarda isgoren  g¢ikarmaktadirlar. Bu
isgérenlerin biliyiik bir kismi ise beyaz yakalilardan
olusmaktadir.

Tablo.5. Orgiitsel Kiiciilme Siirecinde Isgiicii Azaltma

Oranlan
Isgiiciiniin Isten Cikarilma | Siklik | Ortalama %
Oranlarn (%)

1-5 24 40
6-10 13 21,7

11-15 4 6,7
16-20 7 11,7

21-25 4 6,7
26-30 7 11,7

40-45 1 1,7

Itk hedef olarak yeniden yapilanmayr segen
isletmelerde Ozellikle orta tabaka, miimkiin oldugu kadar
ortadan kaldirilmakta veya gerekli ise yiiksek miktarlarda
isgbren ¢ikartilmaktadir. Toplam kalite uygulamalar
yoluyla siirekli iyilesmeye odaklanarak yapilan orgiitsel
kiigiilmede, isgbren azaltilmasi1 uzun siirede ve diisiik
oranda olmaktadir,

Aragtirmamiza cevap veren isletmelerden en
yiiksek isgiicii azaltilmasina gitmis  olanlan tekstil ve
otomotiv sektbriindeki igletmelerdir. Bu isletmelerin
yilksek oranda isgiicii azaltrmug olmasi, 1998 ekonomik
krizinden en c¢ok etkilenen sektbrlerin  baginda
gelmelerinden dolayidir.Bu sektorlerdeki isgiicli azaltma
uygulamalari, 2001 yilinin sonlarma gelindiginde de
halen devam etmektedir.Ciinkii Tirkiye’de 1998
ekonomik krizi bitmemis , 2001 yilina gelindiginde
yapisal kriz sekline doniigerek tiim ekonomiyi ve tiim
sektorleri  etkiler hale gelmistir.Bu sebeple Tiirk
isletmeleri daha yogun oranda isgiicli azaltmaya devam
etmektedir.

4. Orgiitsel Kiiciilme  Siirecinde  Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalan

Orgiitsel kiiciilme siirecinde insan kaynaklan
uygulamalart 6nemli bir yer tutar. Insan kaynaklari
uygulamalarim bagarili bir sekilde yerine getiremeyen
isletmelerin istenen basariya ulasmasi imkansiz gibidir.
Ciinkii orgiitsel kiigiilme stratejisinin biitiin uygulamalar
hemen hemen insan kaynaklari ile alakalidir.
Arastirmamiza cevap veren igletmelerin, rgiitsel kiigtilme
siirecinde insan kaynaklarinin  6neminin  farkinda
olduklar elde edilen verilerden anlasiimaktadir.
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Orgiitsel kiigiilme siirecinde insan kaynaklar
faaliyetleri ii¢ ana baghk altinda gruplandirilmigtir. Bu
basliklar; orgiitsel kiigiilme siirecinde egitim hizmetleri,

isgbreni psikolojik yoénlendirme hizmetleri, isletme
stireglerini tyilestirmeye yonelik hizmetlerden
olugmaktadir.

Orgiitsel kiigiilme siirecinde insan kaynaklar
uygulamalar1 olarak yapilan egitim faaliyetleri igerisinde
takim c¢aligmasi faaliyetlerini baglatma ve yonlendirme
bagta gelmektedir.

Tablo.6. Orgiitsel Kiiciilme Siirecinde insan Kaynaklar
Uygulamalari Olarak Egitim Hizmetleri

Bu gruptaki degigkenlerin alfa giivenir | Anlamlilik
degeri %68’ dir. Degeri
Degisime yonlendirme 4,33
Egitim imkanlarini artirma 4,85
Takim ¢alismasi faaliyetlerini baglatma 5,46
ve yonlendirme

Calisanlara yeni yetenek kazandirma 5

Tablo.7. Orgiitsel Kiigiilme Siirecinde isgorenleri
Yonlendirme Faaliyetleri

Bu gruptaki degiskenlerin alfa Anlamlilik
glivenir degeri %70 dir. Degeri
Isten ¢ikarma Slciitiinii agiklama 4,7
Isten ayrilanlara kariyer danigmanlig 3,7
Odiillendirme sistemini yeniden 3,76
yapilandirma -
Stres Yonetim programlar uygulama 2,85
Performans yonetim sistemini yeniden 4,73
apilandirma :
Orgiitsel adalet anlayigim 4,85
zedelememe

Orgiitsel kiiglilme siirecinde insan kaynaklari
uygulamalart arasinda isgérenleri yonlendirmek igin

yapilan  faaliyetlerde, Orglitsel adalet anlayisim
zedelememe oOnemli bir kistas olmustur. Isletme
‘yOnetimleri, . caliganlar i{izerindeki uygulamalarinda.

objektif kriterleri goz Oniinde bulundurmayi, 6nemli bir
Ol¢lit olarak segmistir.

Insan kaynaklar1 uygulamalari arasinda, isletme
ybnetimini iyilestirmeye yonelik faaliyetler iginde deger
katan ve deger katmayan faaliyetleri ayirma, onemli bir
kistas olmustur. kinci en dnemli uygulama haberlesme ve
bilgi paylasimm gelistirme seklinde olmustur. Bu veri,
orgiitsel  kiiglilme  siirecinde iletisim faaliyetlerinin
onemini goOstermektedir. Ayrica literatiirde Orgiitsel
kiigiilmenin isgbrenler iizerindeki olumsuz etkilerini
azaltmada Onerilen stratejik modelin bu kriterine, Tiirk

" isletmelerinin de 6nem verdiklerini gdstermektedir.
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Isletme  yonetimleri  ¢alisanlar - iizerindeki
uygulamalarinda, objektif Olglitlert gbz  Oniinde
bulundurmayi onemli bir kriter olarak se¢mislerdir. Fakat
igletmeler, insan kaynaklart uygulamalarint yaparken
bunlarin bir kismini ihmal etmiglerdir. Elde edilen verileri
ii¢ ana baslik altinda toplayabiliriz.

Tablo.8. Orgiitsel kii¢iilme siirecinde isletme yénetimini
iyilestirmeye yonelik faaliyetler

5. Orgiitsel Kiigiillme Sonrasi Iste Kalanlarin
Tutum ve Davranslar:

Orgiitsel kiigiilme sonrast igte kalanlarda goriilen
tutum ve davranmg olarak tepkilerin igerisinde moral ve
motivasyonun diismesi bagta gelmektedir. Belirtilen bu
faktoriin disinda, biitiin iggérenleri igeren ortak yliksek
olumsuzluk gdsteren faktdr bulunamamustir.

Aragtirmanin yOnetici kademesindekileri
Bu gruptaki degiskenlerin alfa giivenir | Anlamlilik kapsamasindan dolay1 bu soru ile elde edilen verilerin
degeri %70 dur. . Degeri normatif bir deger tasidigi diisiiniilmelidir. Bu normatif
Gelecekteki degisimler hakkinda 4,38 degerin iki boyutu vardr.
bilgilendirme - - ; '
Deger katan ve katmayan faaliyetleri 5.45 Tablo.9. Orgiitsel Kl:[?ulme Sonrasi Iste Kalanlarin
utumlari
ayirma
Uzun vadeli insan kaynaklar 5,23 Bu gruptaki degiskenlerin alfa giivenlik | Anlamhihk
ihtiyacini belirleme degeri %75 tir. Degeri
Haberlesme ve bilgi paylagimim 5,33 Giiven ve sadakat eksikligi 3,81
gelistirme Motivasyon eksikligi 4,13
Siirekli degisim hissi 3,88
Birinci olarak igletmeler tarafindan az da olsa Asirt odullfanc.hnlmls hissi 2,68
uygulanmis olanlar; igletmeye deger katan ve katmayan Sug:luluk hissi . — 2,46
Isletmeye kars1 diismanca tutum ve 6fke 2,6

faaliyetleri ayirma (5,45), takim g¢alismasi faaliyetlerini
baglatma ve yonlendirme (5,46), haberlesme ve bilgi
paylagimini gelistirme (5,3), uzun vadeli insan kaynagi
ihtiyaci1  belirleme (5.21), calisana yeni yetenekler
kazandirma (5), orgiitsel adalet anlayisini zedelememe
(4,85), egitim imkanlarini artirma (4,85), isten ¢ikarma
Olgiitiinii agiklama (4,7) ve performans ydnetim sistemini
yeniden yapilandirma (4,73) “dur.

Bu veriler kismen de olsa olumlu olarak
goriilebilir. Ikici olarak ise kararsiz duruma yakin degerde
uygulamalar; gelecekteki degisimler  hakkinda
bilgilendirme (4,38) ve degisime yonlendirme (4,3) dir.

Uciincli  olarak kararsiz  durumun  altindaki
degerdeki insan kaynaklarnn uygulamalar1 arasinda
ddiillendirme sistemini yeniden yapilandirma (3,76), isten
ayrilanlara kariyer damigmanligi (3,7) ve stres yOnetim
programlar uygulamalari (2,85) yer almaktadir.

Biitlin bu verilerden anlagildigi gibi, 6rgiitsel

kiiglilmenin insan kaynaklar: boyutundaki
uygulamalarinda belirli oranlarda eksiklikler
bulunmaktadirar.

Ozellikle stres yonetim programlarinin
uygulanmamasi, isten  ayrilanlara  bir  kariyer
danismanliginin yapilmasinin ihmal edilmesi,

6diillendirme sisteminin yeni duruma uyarlanmasinin
ihmal edilmesi gok 6nemli eksikliklerdir.

Birincisi, yoneticilerin bilgi vermekten
kaginmalaridir .Ikincisi ise, yoneticilerin bakis agisinin
farklihigidir. Ozellikle tutum ve davrams olarak tepkilerle
kargilagan igletmeler, iste kalanlar i¢in yonetme bir model
kurarak -problemleri ¢dzmelidirler .Aksi takdirde katlanan
davranig ve tutum olarak tepkiler, isletmelerde ¢ok
olumsuz sonuglarin meydana gelmesine sebep olabilir. Bu
sonuglar isletme ile ilgili olabildigi gibi bireylerle de ilgili
olabilir.

Tablo.10. Orgiitsel Kiiciilme Sonrasi iste Kalanlarm

Davranislar:
Bu gruptaki degiskenlerin alfa giivenir | Anlamlilik
degeri %83 tiir. Degeri
Risk almaya ve bagimsiz davranmaya 3,03
isteksiz olma
Izinsiz ise gelmemeler 2,38
Performansin azalmasi 3,28
Isten ayrilma oraninin artmast 2,75
Katilim eksikligi 3,31
Risk almaya ve bagimsiz davranmaya 3,03
isteksiz olma
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6. Orgiitsel Kiigiilme Stratejisi ile Ilgili

Hipotezler ve Degerlendirilmesi

Hipotezleri degerlendirmeden once, test etmek
istenilen sorularla ilgili veriler gruplandirilmistir.
Gruplandirma yapilan faktorler ve grup i¢i verilerin
giivenirliligi her tablonun {ist kisminda verilmistir. Ileri
siiriilen hipotezleri test edebilmek ig¢in korelasyon
analizlerinden faydalanilmis ve her hipotez igin ilgili ¢ift
tarafli “ Pearson korelasyon katsayisi hesaplanmustir.
Korelasyon analizleri tablolarinda gorillen (*) ifadesi,
0.05 diizeyinde anlamhiligi, (**) ifadesi ise 0,01
diizeyinde anlamlig1 temsil etmektedir.

H1 :Orgiitsel kiigiilme siirecinde uygulanan insan
kaynaklar1 politikalart sonucu, iste kalanlar iizerindeki
olumsuz etkiler azalmaktadir,

Orgiitsel kii¢iilme sonrasi iste kalanlarin tepkileri
hem davranmis hem de tutum olarak gruplandirilmistir .
Daha sonra -yapilan analizlerde iste kalanlarin bu iki
konudaki tepkileri iizerinde durulmustur.Elde edilen
verilere gére en Onemli etkiyi egitim hizmetleri yapmakta,
isletme siireclerini iyilestirme ise ikinci en onemli etkiyi
yapmaktadir.Asagidaki tabloda gruplandirma Oncesi
korelasyon iliskisi olan faktérler ve iligki diizeyi
verilmigtir. Ayrica tablonun en altindaki iki faktdr ise
gruplandirma sonrasi durumu géstermektedir.

Tablo.11. insan Kaynaklar Faaliyetleri ve Orgiitsel
Kiigiilme Sonrasi Iste Kalanlarin Tepkileri

egitim isgbrenleri isletme
hizmetleri | psikolojik sistem ve
yonlendirme | siireglerini
hizmetleri iyilestirme
faaliyetleri
Isgoren -,313* -,092 -,229
performansinin ,015 ,486 ,079
azalmasi
Isgdren -,345%% -,340%* -,316%*
motivasyon ,007 ,008 ,014
eksikligi
Risk almaya ve -,225 -,255% - 417%*
bagimsiz ,085 ,050 ,001
olmaya isteksiz
olma
Isgoren giiven | -,367** -,225 -,366%*
ve sadakatmin ,004 ,085 ,004
azalmasi
Tutum olarak -263% -,001 -,225
isgOren ,042 ,991 ,084
tepkileri
Davranis olarak | -,317* -,074 -,301*
isgbren ,013 ,573 ,019
tepkileri
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Orgiitsel kiigiilme stratejisi uygulama siirecinde
uygulanan insan kaynaklari politikalar1 ile Orgiitsel
kiiciilme sonras: iste kalanlarin tepkilerini degerlendirmek
igin yapilan korelasyon analizleri, olduk¢a 6nemli
sonuglar ortaya ¢ikarmistir.

Bu veriler sunlardir: Orgiitsel kiigiilme siirecinde
uygulanan insan kaynaklari faaliyetlerinden egitim
hizmetleri ile ¢aligan performansinin azalmasi , giiven ve
sadakat eksikliginin olusmasi ve motivasyon eksikligi
arasmda ters iligki bulunmustur. Yani 6rgiitsel kiigiilme
siirecinde uygulanan c¢alisanlar {izerindeki egitim
faaliyetleri ile ¢ faktoriin olumsuz etkilerinin biiyik
oranda azaltildig1 ortaya ¢ikmustir.

Fakat, arastirmaya cevap veren isletmelerde, risk
almaya ve bagimsiz davranmaya karsi isteksiz olma
%24,9, izinsiz ise gelmemeler %21,4 , performans
azalmast %31,2 , isten ayrilma oraninin artmasi %25,
calisanlarin katihm eksikligi %32,2 , giiven ve sadakat
eksikligi %42,9 , motivasyon eksikligi %46,5 , siirekli
degisim hissi %41,1 , morallerin bozulmas: %44,7 , asir
odillendirilmis hissi 16,1, sucluluk hissi %16,1 ,
isletmeye karg: diismanca tutum ve 6fke hissi %16.1 gibi
6nemli oranda olumsuz tepkiler yaganmustir..

Bu veriler, orgiitsel kiigiilme sonrasi iste kalanlar
iizerinde gorillen olumsuz sonuglarin ihmal edilmemesi
gerektigini - gostermektedir.  Ciinkii  bu  sonuglar,
igletmelerin bagaril1 olmasimna biiyiik engeller olusturacak
niteliktedir. Ozellikle bu veriler, orgiitsel kiigiilme sonrast
orgiit kiiltlirtinin ~ ¢ok  biiyiik darbeler alacagmi
gostermektedir,

Orgiitsel kiigiilme siirecinde calisanlara yonelik
verilen psikolojik hizmetler ile iggbrenlerin morallerin
bozulmasi arasinda ters iliski vardir. Bu durum isletme
yOnetimlerinin ¢alisanlara verdikleri hizmetlerle isgoren
morallerinin bozulmasint engellemeye calistiklarimi ve
bagarili sonuclar elde ettiklerini géstermektedir.

Orgiitsel kiigiilme siirecinde insan kaynaklart
boliimiiniin isletme sistem ve siireclerini iyilestirmeye
yonelik yaptig1 faaliyetler ile iggérenlerin giiven, sadakat
ve motivasyon eksikligi ve morallerinin bozulmasi
arasinda ters iligki ortaya gikmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug
degerlendirildiginde  insan  kaynaklarinin  igletme
yonetimini  iyilestirmeye  yonelik  ¢aligmalarmin,
iggbrenler iizerinde de olumlu neticelerin ortaya gikmasim
saglamis oldugu sdylenebilir.

Hipotez:2. Isgdrenlerin isten cikarilma oranlari
yiikseldikce, iste kalanlarm olumsuz tutum ve davranig
olarak tepkileri artmaktadir.
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Tablo.11. isgbrenlerin isten Cikarilma Oranlari ve Iste
Kalanlarin Davrams ve Tutum Olarak Tepkileri

iste kalanlarm | Iste kalanlarin
davramis olarak | tutum olarak
tepkileri tepkileri
Isgiiciiniin isten ,268% A35%%
¢ikarilma orani ,038 ,001
Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde
kullanilan korelasyon analizi, bu hipotezi
dogrulamaktadir.Isgiliciiniin  isten ¢ikarilma oranlar

arttikca iste kalanlarin olumsuz tutum ve davranislan
artmaktadir. Isletmelerin %38,3’ii tim cahganlarinin
%10’undan daha fazlasii c¢ikardigima gére, olumsuz
tutum ve davraniglar, aragtirma kapsamindaki isletmelerin
bir kisminda yiiksek siddette yasanmistir. Bu durum
yukaridaki tablodan da anlagilmaktadir.

IV. SONUC ve DEGERLENDIRME

Yoneticiler, basarill Orgiitsel kiiglilme
uygulamasimin i¢in en Onemli faktdrii olarak etkili bir
insan kaynaklari yonetim sistemi kurmalidirlar. Insan
kaynaklar: uzmanlarmmn, basarili bir Orgiitsel kiigiilme
uygulamasinda merkezi bir rolii vardir. Orgiitsel kiigiilme
stratejisi izleyecek olan firmalar, detayl bir sekilde temel
prensip ve kriterleri igeren stratejik insan kaynaklari
planlamasi yapmalidirlar. Hazirlanacak bu plan, orgiitsel
kiigiilme planinin hazirlik safhasinda olusturulmali ve
entegre edilmelidir.

Orgiitsel kiigiilme siirecinde tanimlanmasi gereken
insan kaynaklari yonetim birlesenleri; isten ¢ikarilacak
calisgan miktarini belirleme, ¢ikarilacaklara teblig sekli,
ayrilanlara verilecek finansal yardimlar ve orgiit i¢i
bilgilerin verilme sekli ve zamanidir. Insan kaynaklan
uygulamalar: isletmede kalan ve ayrlacaklara egitim
hizmeti, slirecin olumsuz etkilerinden kurtulmak igin
psikolojik yonlendirme hizmeti ile isletme yoénetim
kademelerini iyilestirmeye yonelik hizmetleri
kapsamalidir. Insan kaynaklar1 boliimlerinin
izleyebilecekleri bireysel kariyer yOnetim hizmetleri;
isletme i¢i isgéren hareketliligini artirma, egitimi
glincelleme, teknik mitkemmelciligi arama ve siirdlirme
konusunda istekli olma, siirekli performans ve
verimlilikle ilgili bilgi saglayarak performans: yiikseltme
ve igsgbrenleri takim ¢alismasina yonlendirmedir.

Orgiitsel kiigiilmenin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmak igin igletme yoneticileri, stratejik planlama
stirecinde karsilikli iletisim ve galisan katilimi konusunda
bagaril1 bir uygulama gostermelidirler.

Orgiitsel kiiciilme ve iste kalanlar1 destekleme
plami hazirlantp onaylandiktan sonra, isten ¢ikarma
planmnin  gelistirme ¢alismasina baglanmalidir. Isten
¢ikarma plami tanimlandiktan sonra kademeli olarak

uygulanmalidir.Béyle bir uygulama, calisanlara gegis
esnasinda kendilerini kolaylikla ayarlamalarini saglar. Ani
ve birden bire degisiklik, ¢ok biiyiik ge¢is problemlerine
neden olabilir ve calisanlarin motivasyonunu olumsuz
yonde etkileyebilir.

Ideal bir orgiitsel kiigiilme modeline, isten ¢ikarma
plaminin birlesenleri ile iste kalanlar1 destekleme planinin
birlesenleri alt model olarak ilave edilmelidir. Incelenen
literatiirde, kapsamli bir planlanmis isten gikarma modeli
hazirlayan isletmeler basarih sonuglar elde ettigi
goriilmiigtiir. Eger iste kalanlardaki uyumsuz davramslari
gidermede Orgiitsel kiiglilme modeli yeterli olmuyorsa,
iste kalan ig¢ilerde olumsuz davranislar goriilebilir.

Orgiitsel - kiigiilme sonrasi iste kalanlarin
gereksinimleri, orgiitsel basar i¢in ¢ok 6nemlidir. Bunun
icin yeni 6rgiitiin yapisi, yeni standartlar ve amaglar
hakkinda ¢aliganlara bilgi verilmelidir. Bu amagla iletisim
merkezi, siirekli bilgi paylagiminda - bulunmalidir.
Orgiitsel kiigiilme tamamlandiktan alti ay sonra, orgiitsel
kiiclilme ve iste kalanlan1 destek planmin resmi
degerlendirmesi  yapilmali ve dosyalanmalidir. Bu
dosyalar, orgiitiin ileride uygulayacag1 yeniden yapilanma
ve Orgiitsel kiiclilme uygulamalar: igin kullanilmak tizere
saklanmalidir. :

Yapilan saha aragtirmasinda elde edilen sonuglar
sunlardir.

Aragtirma  grubumuzdaki isletmeler, Orgiitsel
kiigiilmeyi en ¢ok yeniden yapilanma amaciyla tercih
etmiglerdir.

Orgiitsel kiigiilme stratejileri izleyen isletmeler ilk
hedef olarak isgiicii azaltma {izerine odaklanmislarsa,
yiksek - oranlarda isgdren ¢ikarmaktadirlar.  Bu
iggorenlerin biiyiikk bir kismu ise  beyaz yakahlardan
olugmaktadir . ‘

Itk hedef olarak yeniden yapilanmay: secen
isletmelerde 6zellikle orta tabaka miimkiin oldugu kadar
ortadan kaldimlmakta ve gerekli ise yiiksek miktarlarda
iggoOren ¢ikartilmaktadir.

Aragtirmamuiza cevap veren isletmelerden en
yilksek iggiicli azaltilmasina gitmis olanlar1 tekstil ve
otomotiv sektoril isletmeleridir.

Aragtirmamiza cevap veren igletmelerin, orgiitsel
kii¢iilme siirecinde insan kaynaklarinin 6neminin farkinda
olduklar elde edilen verilerden anlagilmaktadir.

Orgiitsel kiigiilme stirecinde insan kaynaklari
faaliyetleri ii¢ ana baslik altinda gruplanmigtir. Bu
bagliklar, Grgiitsel kiiglilme siirecinde egitim hizmetleri,
isgbrenleri psikolojik yonlendirme hizmetleri ile isletme
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stireglerini iyilestirmeye ybnelik  hizmetlerden

olugmaktadir.

Orgiitsel  kiigiilme siirecinde uygulanan insan
kaynaklar1 faaliyetlerinden egitim hizmetleri ile ¢alisan
performansinin azalmasi, giliven ve sadakat eksikliginin
olusmasi ve motivasyon eksikligi arasinda ters iligki
bulunmustur. Yani érgiitsel kii¢iilme siirecinde uygulanan
calisanlar ilizerindeki egitim faaliyetleri ile {i¢ faktoriin
olumsuz etkilerinin biiylik oranda azaltildifi ortaya
¢tkmugtir.

Orgiitsel kiigiilme siirecinde galisanlara yonelik
verilen psikolojik hizmetler ile isgdrenlerin morallerin
bozulmasi arasinda ters iliski vardir. Bu durum, isletme
yonetimlerinin ¢aliganlara verdikleri hizmetlerle isgren
morallinin bozulmasimi engellemeye ¢alistiklarimi ve
basarili sonuglar elde ettiklerini gostermektedir.

[sgiiciiniin isten cikarilma oranlari arttikca, iste
kalanlarin olumsuz tutum ve davramig olarak tepkileri de
artmaktadir.
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CATISMA YONETIMININ ONEMI ve CEVIK KUVVET PERSONELININ
CATISMA KAYNAKLARININ TESHiSi ve ORTADAN KALDIRILMASINA
ILISKIN NIGDE ILINDE BiR ARASTIRMA

Murat TURK', Selen DOGAN’
'Nigde Universitesi, I.IB.F., Yonetim ve Organizasyon A.B.D., Yardimct Dogent Dr.

Abstract: In traditional approach, organizational conflict was
very simple and optimistic. In this approach, management
solve their conflict problems by relying on formal authority
and classical organizational restructuring. The new
assumptions, however, suggest that conflict is inevitable,
integral to the nature of the change, determined by structural
Sfactors such as physical shape of a building, the design of
career structure or the nature of a class system and a minimal
level of the conflict is optimal. The present day experts,
therefore, emphasize the importance of making a cost benefit
analysis of the conflict situation at any level. Organizations
consist of various groups and interactive behaviors within
groups as well as between groups and people are inevitable.
Interactive behavior that occurs in organizations at the
individual, interpersonal, group or organizational levels,
results in conflict and consequently stress at all levels of
organizations. :

In this study, the sources and the results of conflict are
examined by conducting a questionnaire survey on  police
Sforce in Nigde Police Station. The founding of this study tend
to suggest the existance of the modern aproach on conflict in
Police Force sampled in this study.

L GIRIS

Hizli ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal
gelismeler, yonetim biliminin de ¢esitli anlayiglara konu
olmasina neden olmustur. Bu degisim ve gelisme siireci
icerisinde gbze carpan en Snemli nokta ise, insanin iiretim
faktorleri icerisinde en on plana ¢ikmis olmasidir.
Insanlarin birgok ortak yonii olmakla birlikte, aralarinda
onemli bireysel farkliliklar da bulunmaktadir. Bu
¢ercevede, belirli amaglari birden fazla kigiyle ve bir grup
olarak gergeklestirebilmek zorunlulugu ile ortaya ¢ikan
orgiitlerde de, dogal olarak “farkhiliklarin” yénetimi soz
konusu olacaktir. Farkh kiiltiirlerden gelen, farkhi
egitimleri alan, farkli kisilik ozellikleri olan insanlar
yonetmek, bu farkliliklardan kaynaklanabilecek ¢atis-
malar1  organizasyonun amaglarini  gergeklestirmeye
ybnlendirmek bugiin tim yoneticilerin kars1 karsiya
kaldig1 6nemli problemlerdendir.

Yonetimin temel amaglarindan biri, organizasyon-
lardaki verimliligi, etkinligi ve kontrolii saglayabilmek
igin davraniglardaki ¢esitliligi (kisileraras1 farkliliklar,
kigilerin amaglar1 ile organizasyonlarin amaglar
arasindaki farkhiliklar) en alt diizeye indirerek,
davraniglarda tekdiizeligi saglamak ve giivenilir davranig
kaliplar1 olusturmaktir [1]. Organizasyonlarda ortaya
cikan catigmalar ve bunlarin yonetimi, yOneticilerin
zamanlarinin  %20’sini almaktadir [2]. Yonetici esas
itibariyle;  kigilerarast farkliliklari,  amaglardaki
farkliliklar:, amaglara ulastiracak yollar konusundaki
farkliliklari, deger yargilarindaki farkliliklar, algi
farkliliklarin1 vs. yoneten ve bunlart organizasyonun
amaglar1  dogrultusunda birlestiren  kisidir. Bu
farkliliklarla ugrasirken de yoneticinin, gesitli catismalarla
karg1 karstya kalmasi kaginilmazdir.

Klasik yonetim diisiincesi catigmalar1 kesinlikle
kaginilmasi gereken ve organizasyonu olumsuz ydnde
etkileyen unsurlar olarak goriirken, modem yo6netim
diislincesi ¢atigmay1 sadece performanst olumlu ydnde
etkileyen bir unsur olarak degil, dogrudan performansin
bir kosulu olarak goérmektedir. Belirli bir diizeyde
gerceklesen gatigma, grup iyelerinin daha sorgulayici,
daha ¢ok 6z-elestiri yapabilen ve daha yenilige agik hale
gelmesini saglamaktadir. Baska bir ifade ile, modern
yonetim diisiincesi catigmay1 gerekli gérmekte, ancak
belirli bir diizeyde kalmas1 gerektigini ileri siirmektedir
[3]. Ayrica, modern yOnetim anlayisinda
organizasyonlarda catigma kaginilmaz olarak goriilmekte
ve bunlar1 tamamen ortadan kaldirmanm da miimkiin
olmadig: ifade edilmektedir. Bu durumda, yonetime diisen
gbrev  ise, catismalari  organizasyonun amaglari
dogrultusunda yonlendirebilmektir [4]. Bunu
basarabilmek icin de, yOneticilerin her seyden Once
gatisma konusunda yeterli bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Bu konuda yetersiz olan bir yéneticinin
uzun donemde basarili olmasi, sorunlara ¢6ziim
bulabilmesi ve o organizasyonda uzun siire kalmas: da
beklenemez.
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II. CATISMA KAVRAMI VE ONEMi

Tiim canlilar yasamlarini devam ettirebilmek igin
stirekli olarak cevreleri ile miicadele etmek ve yeri
geldiginde de ¢atigmak zorunda kalmaktadirlar. Giin{imiiz
insani da, yasaminin ¢ok 6nemli bir boliimiinii bir sosyal
iliski ve etkilesim ag1 icerisinde gecirmektedir. Bireyin
sosyal ¢evresinin kendi yasam iizerinde bu denli biiyiik
bir role sahip olmasi, onun s6z konusu gevreye uyum
saflamast agisindan g¢esitli baskilarla kars1 karsiya
kalmasina neden olmaktadir. Tiim canlilar gibi, insanlar
i¢in de cesitli ihtiyaglarinin tatminine engel olan sikintilar
sonucunda meydana gelen gerginlik durumlari, catigmaya
neden olmaktadir [S].Ayrica catigma, insanlarin farkli
ihtiyaglari, tercihleri ve degerleri oldugu igin her
organizasyonda engel olunamayacak bir sekilde ortaya
¢ikabilmektedir [6].

Catigma kavramimin kesin bir tanimimi yapmak
olduk¢a zordur. Ciinkii ¢atigmalar organizasyonlarda ¢ok
degisik ortamlarda ve diizeylerde ortaya ¢ikabilmektedir.

Organizasyonlarda  kigisel, kisileraras;, grup igi,
gruplararasi veya organizasyonel diizeyde gesitli
davraniglar  sergilenmektedir. Iste catismalar, bu

seviyelerin herhangi birinde ortaya ¢ikabilmektedir [7].

Organizasyonel verimliligi etkileyen ve yonetimde
Onemli zaman ve enerji kaybina neden olan ¢anigma; iki
veya daha fazla kisi veya grup arasinda, birlikte ¢aligma
zorunluluklarindan kaynaklanan anlasmazlik ve uyum
sorunu olarak tanimlanabilmektedir [4,8,9]. Ancak 6nemli
olan, dinamik bir siire¢ olan catigmadan kagmilmasi
miimkiin olmadif1 igin yoneticilerin ¢atigmayr Orgiitiin
verimliligi dogrultusunda kullanabilmektir [10].

III. CATISMANIN TURLERI

Daha 6nce de belirtildigi iizere, organizasyonlarda
¢ok farkli diizeylerde ve tlirlerde ¢atigmalar s6z konusu
olabilmektedir. Organizasyonlarda ortaya ¢ikabilecek
muhtemel catismalar asagida temel basliklar altinda
siniflandiriimigtir.

II.1. Catismaya Taraf Olanlarla Ilgili Smiflandirma

Bu c¢atigma tirii asafida baghklar altinda

incelenmistir [2,41].
a. Icsel Catismalar

Bu c¢atigma tiirli, kisinin kendi i¢inde meydana
gelmekte ve kisinin kendisinden ne beklendiginden tam
emin olamamasi veya kendisinden aym konuda farkli
davranislar beklenmesi veya kendisinin yapabileceginden
daha fazlasmin beklenmesi halinde ortaya ¢ikmakta ve
kisiyi rahatsizlifa, strese itmektedir. Bu ¢atigma tiiri,
dort grupta incelenmektedir [11].
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1. Benimseme-Benimseme Catigmasi

Bu catigmada, kisi iki esit olumlu ve ¢ekici
davramg alternatifi arasinda tercih yapmak durumundadir.

2. Kaginma-Kac¢inma Catismasi

Bu catismada ise, kisi esit iticilikte ve arzu
etmedigi iki olay arasindan birisini tercih etmek
durumundadr.

3. Benimseme-Ka¢inma Catismasi

Bu catigmada ise, kisi bir yandan arzu ettigi seyi
clde etmege caligirken, 6te yandan da elde etmek istedigi
neticeden istemedigi etkiler nedeniyle kaginmaya
calismak durumundadir.

4. Coklu-Benimseme Kac¢inma Catismasi

Bu c¢atigjmada ise, kisi benimseme-ka¢inma
catismalarinin  bircok kombinasyonu ile karst karsiya
kalmaktadur.

b. Kisileraras1 Catismalar

Bu catigma tiirii isé, organizasyonlardaki kisiler
arasinda birbirinden farkli amag, bilgi, metot, deger
yargist nedeniyle ortaya ¢ikabilecek gatigmalardir.

¢. Kisiler ve Gruplararast Catismalar

Bu tiir ¢atigmada ise, organizasyonlarda farkli
calisma gruplari, cesitli davranmig normlar1 ve iiretim
standartlart gelistirebilirler. Bu tiir bigimsel olmayan
gruplar tarafindan kabul edilmek ve bdylece sosyal
ihtiyaglarim karsilamak i¢in, kisi bunlara uymak zorunda
kalmaktadir, Bu durumda da ¢atigmalar ortaya
¢ikabilmektedir.

d. Gruplarin Kendi Iclerinde ve Gruplararasi
Catismalar

Bu catisma ise, organizasyonlarda bulunan
gruplarin kendi i¢inde yer alan iiyelerle, grup arasinda bir
uyumsuzluk olmasi halinde ortaya g¢ikmaktadir. Bazen
gruplararasi ¢atismalar da ortaya ¢ikabilmektedir.

e. Organizasyonlararasi Catismalar

Bu ¢atisma ise, agtk sistem anlayisi iginde ¢alisan
organizasyonlarla, rekabet, ayni bilgilerin kullanilmasi,

kaynak ve wveri aligverisi v.b. nedenlerle iligkide
bulunduklar1 difer organizasyonlar arasinda ortaya
gikmaktadir.
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ML2. Catismalarmm Ortaya Cikis Sekli file Tlgili
Smiflandirma
Bu gruptaki c¢atigma tiirleri ortaya gikis
asamalarina gore dort baglik altinda incelenebilir [4].

a. Potansiyel Catiyma

Bu g¢atigma, organizasyon i¢inde, henliz mevcut
olmayan ancak catismaya neden olabilecek durumlar s6z
konusu oldugunda ortaya ¢ikmaktadir.

b. Algilanan Catisma

Bu tiir catigma ise, organizasyonda gérevli
personelin ¢atigmali durumlar algilamasina bagli olarak
ortaya gtkmaktadir.

c. Hissedilen Catisma

Bu catisma ise, ¢atisma durumundaki taraflarin
catigma konusu olay hakkinda hissettiklerini ifade
etmektedir.

d. Acik Catisma

Bu catigma ise, ¢atisma halinin fiilen ortaya
¢ikmast durumunu ifade etmektedir. Burada, s6z veya fiili

olarak giice dayali bir ¢atigma s6z konusudur.

111.3. Catiymamn Organizasyon I¢indeki Yerine Gore
Smiflandirma

Bu siniflandirmaya giren ¢atigma tiirleri ii¢ baglik
altinda incelenebilir [11].

a. Dikey Catisma

Bu ¢atigma, farkli hiyerarsik seviyede bulunan
astlar ile yOnetici arasinda ortaya ¢ikmaktadir.

b. Yatay Catisma

Bu catisgma ise, organizasyon iginde aym
hiyerarsik seviyede bulunan kisiler arasinda meydana
gelmektedir.

c¢. Emir-Komuta ve Personeli
Arasindaki Catisma

Kurmay

Bu catigma ise, organizasyonlarda gbrev yapan,
ylriitme yetki ve sorumlulugu tasiyan emir-komuta
personeli ile, kurmay personeli arasinda siklikla meydana
gelmektedir. Kurmay birimde gorev yapan personel,
genellikle konusunda uzman, iyi egitim gérmiis ve iyi
yetismis personeldir. Emir-komuta personeli iizerinde
yaptirim glicli yoktur. Sadece onlara yapacaklar isle ilgili

yol  gbsterici ve tavsiye niteliginde raporlar
verebilmektedir. Ciinkii sonugta basarisizhiktan emir-
komuta personeli sorumlu tutulacaktir. Kurmay personel,
uygulamadan dolay1 sorumluluk tagimadig: igin, dogrulan
rahatlikla savunabilmektedir. Ancak, emir-komuta
yetkisine sahip yonetici, kendisini basarisiz kilacagina
inandig1 ve yonetim politikasina ve kisiligine uygun
diismeyen kurmay personelin tavsiyelerini uygulamaya
koymak istemeyecektir. Yonetici de, kurmay personel de,
rollerini sonugta kendileri savunacaklardir. Her iki tarafin
da bu savunmalarinin altinda yatan aslinda, yetki ve
konum c¢atigmasdir.

II1.4. Fonksiyonel Ve Fonksiyonel Olmayan Catisma

Fonksiyonel gatigmalar, orgiit amaglarimin gercek-
lestirilmesine yardimc1 olan gatigmalardir. Omnegin;
catismanin nedeni arastirildiginda, catismanin kaynaklarm
kithgmdan meydana geldigi anlagilirsa, gatisan taraflara
kaynak aktarilarak sorun ¢oziilebilecektir. Fonksiyonel
olmayan ¢atigmalar ise, organizasyonlarin isleyisini
engelleyen catigmalardir. Klasik ve neoklasik yaklagimlar
biitiin gatismalan1 fonksiyonel olmayan ¢atisma olarak
gbérmekte ve catigmalarmn  varligmin, organizasyon
yapisinin  yetersizliginin bir gostergesi oldugunu ifade
etmektedirler [11].

IIL.S. Diger Catisma Tiirleri

Yukarida sayilan c¢atigma tiirlerine ek olarak,
organizasyonlarda amag, rol ve kurumlagmig ¢atigmalar
da ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlara asagida ¢ok kisa bir
sekilde deginilmistir [4].

a. Amac Catismasi

Bu catigma, organizasyon iginde yer alan kisi veya
gruplarm, farkli  amaglara  sahip  olmalarindan
kaynaklanmaktadur.

b. Rel Catismasi

Bu catisma ise, kisinin kendisinden beklenen ile
yapmast gerckenin arasinda uyumsuzluk bulunmasi
durumunda ortaya gikmaktadir. Bu ¢atigmada, birey iki
kaynaktan dolay1 baski: altinda kalabiimektedir. Ornegin;
ustabasilar iist kademenin yonetimi temsil etme istegini
yerine getirmeye galigirken, iscilerin yonetim katinda
kendilerini iyi temsil etmesi istegini de yerine getirmeye
caligirlar. Boyle bir durum da, ustabasilari rol ¢atismasi
ile karg1 kargrya birakmaktadir.

c¢. Kurumsal Catiyma
Bu catisma ise, ¢atigmanin ortaya c¢ikabilecegi

sartlarin, catismanin seviyesinin, ¢atigmayla ilgili ¢6ziim
yollarinin dnceden sosyal sistem tarafindan tespit edildigi
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bir durumu ifade etmektedir. Catigmanin ortaya ¢ikmasi
halinde nasil  hareket edilecegi, hangi ¢6ziim
yontemlerinin takip edilecegi dnceden belirlenmektedir.

IV. CATISMANIN NEDENLERI

Organizasyonlarda ¢atismaya neden olan faktérler
sayllamayacak kadar ¢oktur. Yetki kullanimindaki
adaletsizlik, gorev dagilimindaki esitsizlik, sosyal
imkanlardan yararlanma, atamalarda veya terfi etmede
subjektif uygulamalar vb. ¢atismalara neden olabilmek-
tedir.

Catigmalar ¢ok farkli nedenlerle ortaya ¢ikmasina
ragmen, organizasyonlarda ¢atisma nedenlerini analitik
bakimdan inceleyen diisiiniirler, modern organizasyon
kurammin oOnciileri sayilan March ve Simon’dur.
Dislintirlere gore, organizasyonlarda ¢atisma kaynagi ve
nedeni olan hususlar ¢ ana Dbaslhik altinda
toplanabilmektedir. Bunlar [5]; Organizasyon igi
bagimliliklarin meydana getirdigi ¢atismalar, amaglarda
ortaya ¢ikan farkliliklarin dogurdugu catigmalar ve
algilama farkhliklarinin ortaya c¢ikardigi ¢atigmalardir.
Asagida her bir gatigma nedenine ayr1 ayr1 deginilecektir.

IV.l. Organizasyon I¢i Bagimhliklarin Meydana
Getirdigi Catismalar

Bu catisma nedenleri kendi iginde ti¢ kisma
ayrilmaktadir [5].

a. Smirh Kaynaklara Karsihkh Bagimhhk

Organizasyonlar insan, makine, materyal, ve para
kaynaklarindan meydana gelmiglerdir. Bu kaynaklar,
belirli mal ve hizmetlerin iiretilmesine tahsis edilmistir.
Cesitli gorevleri yerine getirmek iizere bir araya gelmisg
bulunan ve belirli alanlarda uzmanlagmis olan bdliimler,
gorevlerini daha etkin yerine getirmek ve hedeflerine
eksiksiz bi¢imde ulasabilmek i¢in bu kaynaklara ihtiyag
duymaktadirlar. Bu kaynaklar da oldukg¢a sinirli oldugu
i¢in, boliimler ya da birimler tahsisten daha fazla pay
almak istemektedirler.

b. Faaliyetlerin Zamanlamasinda I¢
Bagimhhklar
Organizasyonlar, yiritlilen isler bakimindan

birbirleriyle karsilikli olarak bagimli olan bolim ve
kisimlardan meydana gelmislerdir. Ornegin; insan
kaynaklart bolimli zamaninda personel alamiyorsa, bu
hata diger béliimlerin basarisim etkileyeceginden gatisma
cikmasi kaginilmazdir.
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¢. Organizasyonel Gorev ve Sorumluluklarda
Kansikliklar

Organizasyonlarda iyi belirlenmemis yapi, gbrev
ve sorumluluklar da ¢atisma kaynagi olmaktadirlar. Bu
durumda, belirsizlikleri ortadan kaldiracak bir yapilan-
maya gidilebilecektir [8]. Ornegin; her yoneticiye gorev
sinirlarinin neler oldugu, nerede bagslayip nerede bitecegi
bildirilmez ise ¢atigmalar ortaya ¢ikabilmektedir.

IV.2. Amaclarda Ortaya Farkhliklarin
Dogurdugu Catismalar

Cikan

Bu catisma nedenleri de kendi iginde dort kisma
ayrilmaktadir [5].

a. Simrh Kaynaklara Baghilik

Bireyler kendi kisisel istek ve arzularim
gergeklestirmek icin, organizasyonel imkan ve kaynaklara
ihtiya¢ duymaktadirlar, Dolayisiyla, organizasyonlarda
kaynaklarin kurumast veya devamlilik arz etmemesi
hallerinde, bu kaynaklara baglilik da artacak; bunun
sonucunda ise gatigmalar ortaya cikabilecektir. Ornegin;
kadro azaltilmas1 durumunda, kimin yerini koruyabilecegi
bir ¢atigma kaynagi olacaktir.

b. Rekabetci Odiillendirme Sistemleri

Pek ¢ok catismanin kokeninde, bireylerin
gosterdikleri basarilarin  Sl¢iisiinde 6diillendirilmeleri
yatmaktadir. Eldeki imkanlar bu basarilar Glgiisiinde
dagitildiginda, kisiler yarisma igine girmektedirler. Bunun
sonucunda da, kisilerarast diigmanca tutumlar ortaya
¢ikabilmektedir.

¢. Bireysel Amagclardaki Farkhiliklar

Organizasyonlarda bireysel istekler ve ihtiyaclar
kisiden kisiye degismektedir. Bunun nedenini bireylerin
degisik kiltiir, yetisme tarzlan, duygular, zevkleri gibi
kisilik  farliliklarinda  aramak  gerekmektedir. Bu
farkliliklarin  sonucunda, kisilerin olaylar karsisinda
davranig ve tutumlart da degisik olmaktadir. Bazen bir
bireyin ama¢ ve degerleri, diger bireylerin amag

degerlerine ters diisebilmekte; bu nedenle ortaya
catismalar ¢ikabilmektedir.
d. Organizasyonel Amaclarm Subjektif

Calistiriimasi

Organizasyonlarda calisma amaglarmm agik ve
objektif bicimde belirlenmesi catigmalar azaltacaktir.
Ancak, bu amaclarin tiim organizasyonlarda belirlendigini
ifade etmek de yanls olacaktir. Hatta bazen organizas-
yonun gorevlerinin kolayca belirlendigini ifade etmek de
miimkiin degildir. Bu durum amaglar konusunda tam bir
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gbriis birliginin saglanmasim engellemektedir. Boylece
organizasyonel amaglarin her bolim, kisim, ydnetici ve
birey tarafindan ayri ayr1 yorumlandiklarini ve bu nedenle
yapilan faaliyetlerde ve wuygulamalarda da biyiik
farkliliklarin ~ ortaya  ¢iktifim  agiklamak  yanls
olmayacaktir. Bu tiir ¢atigmalar bolimler ve kisimlar
arasindaki yetki ve sorumluluk smrlarinin  da
yorumlanmalarinda gbriis ayriliklarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir.

IV.3. Algilama Farklhihklarmin Ortaya Cikardig:
Catismalar

Bu catisma nedenleri de, kendi iginde altr kisma
ayrilmaktadir. Ancak agiklamalardan O6nce, bu tiir
catigmanin  sematik  olarak  acgiklamasinda fayda
goriilmektedir (Bknz. $ekil.1).

a. Bilgi Edinme ve Gonderme Farkhliklar:

Mal ve hizmet dretiminde verimliligin
saglanmasinda, isboliimii ve uzmanlagsma, modern
organizasyonlarin temel Ozelligini olusturmaktadir.

Ciinkii, organizasyonlarda her birim 0&zel bir isleve
sahiptir ve organizasyona sadece kendi faaliyetlerine
uygun gelen bazi bilgileri saglamaktadirlar. Ayrica, her
birimin uyguladigi haberlesme ve bilgi edinme yol ve
yontemleri farkhidir. Bu nedenle, haberlesme ve bilgi
edinme eksiklikleri toplam organizasyon verimlili§i ve
etkinligi bazinda yanliglara, koordinasyonsuzluklara ve
nihayet cesitli suglama ve ¢atismalara neden
olabilmektedir.

b. Bilgi Saglamada Bagimsizlik

Boliimsel uzmanlagma ve teknik bilgi karmasikligt
arttikga, boliimler kendilerine 6zel bigimsel ve bigimsel
olmayan bagimsiz bilgi kaynaklari gelistirirler. Burada
Onemli olan, her bir boliimiin bagimsiz olarak gelistirdigi
bu bilgi saglama sebekelerinin birbirinden oldukga farkli
nitelik tasidiklandir. Cilinkii, c¢aligma sistemleri her
birinden eclde edilen bilgiler lizerine kurulmustur. Her
béliim, organizasyonda ne olup bittigi hakkinda veya
islemin gidisati konusunda olduk¢a farkh goriis acilar
gelistirmektedir. Bunun sonucunda da, bir bdliim iglerin
iyi gideceginden bahsederken, diger bolim kéti
gideceginden s6z edebilecektir. Bu hususlarin ortaya
¢ikardigi durumlar, boliimler arasinda tim organizasyonel
islevlere iliskin eksik bilgi sahibi olmanin dogurdugu
¢atigmalarin nedenini olusturmaktadir.

¢. Zaman Ufku Farkliliklan

Gérevlerin yapis: ve niteligi, farkli organizasyon
birimleri, kisimlari ve boliimlerinin zaman ufkunda
degisikliklere yol acabilmektedir. Bazi gorevlerin
planlanmast iki {i¢ yil kadar genis bir zaman ufkunu
kapsayabilmektedir. Ornegin; tepe y&netiminin zaman

dngodriisii 5-10 yili kapsarken, pazarlama boliimii icin 1 ya
da 2 yili kapsamaktadir. Genis 6lgiide zaman ufuklarimin
bulundugu organizasyonlarda bireyler, kisimlar ve
boliimler bakimindan 6ngoriilerde ve planlamada goriis
birligi saglamak ¢ok zordur. Bu goriis farkhiliklar1 ve
erken veya ge¢ Ongoriiler nedeniyle, birbirine bagli olan
kisim ve bdliimlerde ¢atigmalar kaginilmaz olacaktir.

d. Boliimlerin Amaclarinda Farkhhiklar

Organizasyonlarda her bolimin farklt amaglan
vardir. Her birim, kendi hedef ve amagclarint maksimize
ederek basarisini artirmaya ¢ahigirken Dbirbirlerine zit
diisebilmektedir. Ciinkii, her bolim organizasyonel
bagariy1 ancak kendi biriminin islevlerinin basarisma
baglamaktadir.

e. Yoneticilik Gorils ve Uygulamalarindaki
Farkhhklar

Her yoneticinin y6netim fonksiyonlarmi yerine
getirmede farkli yol ve yontemlere basvuracagi agiktir.
Cesitli  boliimlerde, farkli  yonetim  bigimlerinin
kullanilmas1 ve sorunlara her ydneticinin kendi algilama
bi¢imi ile bakmasi ve degerlemesi, bazi anlagmazhklara
yol acabilmektedir. Diger Onemli bir nokta ise,
yoneticinin  uyguladifn yOnetim bi¢iminin astlarmca
benimsenmemesi durumudur. Yukarida sayilan bu
durumlar, ¢esitli anlagmazliklara neden olabilmektedir.

f. Yeniliklerin Gerektirdigi Yeni
Goriislerden Dogan Anlasmazhklar

Bilgi ve

Organizasyonlarin siirekli olarak yeniliklere ve
degismelere agik olmasi kag¢imilmazdir. Bu yenilik ve
degismelerin gerektirdigi bilgi, tecriibe, yetenek ve
esnekligi bazi eski yoneticilerin algilayamamalarindan ve
bunlarla ilgili uygulamalari bir an Once yiriirliige
koyamamalarindan dolayi, bu tiir anlasmazliklar ortaya
¢ikabilmektedir.
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Rol Davranis ile

Tlgili Beklentileri

Sekil .1. Rol Tamimlari, Rol Davramst ve Rol Beklentisi Sonucu Ortaya Cikan Algilam a Farkhliklarimin Analizine iliskin Bir Model

(Kaynak : Erol EREN, Orgiitsel Davranis ve Yinetim Psikolojisi, Beta Basun Yayim Dagitim A.S., 5.Baski, Istanbul, 1998, 5.449.)

V. BIREYLERARASI CATISMAYA ILISKIN
BIR MODEL

Bireylerin, organizasyonun diger Uyeleri ile
etkilesim dinamiklerini en iyi bigimde agiklifa kavusturan
bir yaklasim Joseph Luft ve Harry Ingham tarafindan
gelistirilen Johari Penceresi modelidir [7]. Sekil.2 bu
modelin boyutlarini gostermektedir.

Sekil.2, kisinin kendi hakkinda bildigi ve
bilmedigi 6zellikleri olabilecegini gostermektedir. Ayrica
kisi, baskalarina iligkin baz1 oOzellikleri bilmekte,
bazilarini ise bilememektedir. Johari penceresinin dort
boyutu asagida 6zetlenmistir.

- Kisi Diger Kisiyi Kisi' Diger Kisiyi

R R - Tanmmaktadir © Tanmamaktadir

Kisi kendini

Tanimaktadir Acik Kisi Sakl Kisi
Kesfedilmemis

Kisi Kendini Kor Kisi Kisi

Tanimamaktadir

Sekil.2. Johari Penceresi

(Kaynak: Fred LUTHANS, Organizationql Behavior, Seventh Edition,
McGraw-Hill, Inc., Literatiir Yayincilik, Istanbul, 1995, 5.279.)

a. Aqk Kisi

Birey kendine ve bagkalarina iliskin 6zellikleri
bilmektedir. Kisilerin birbiri ile olan iligkilerinde, bir
tarafin savunmaya ge¢mesi igin bir neden yoktur. Béyle
bir iligkide, anlasmazlik, bireysel stiinliik saglama gibi
bir endise olmadig1 i¢in ¢atigma ortaya ¢ikmamaktadir.
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b. Sakh Kisi

Kisi kendini tanmmakta fakat diger kisiyi
tanimamaktadir. Bu ylizden, ger¢ek duygu ve
diislincelerini sakli tutmay: tercih edecektir. Boyle bir
iliski  sisteminde, kisinin  hareketlerinin  bazilari,
karsisindaki tarafindan yorumlanamayacak ve taraflardan
birisinin savunmaya gegmesi séz konusu olabilecektir. Bu
nedenle de, kisileraras1 iligkilerde c¢atisma kaginilmaz
olacaktir.

¢. Kor Kisi

Kisi kendini tanimadig: i¢in, karsisindaki kiginin
canint  sikabilecektir. Karsisindaki kisi, ona kendini
tanimast i¢in yardimct olmak isteyebilecektir. Fakat,
kiginin duygularini rencide etmekten korkabilir. Bu da bir
¢atisma nedeni olabilecektir,

d. Kesfedilmemis Kisi

Kisi kendini ve Oteki kisiyi tanimamaktadr.
Dolayistyla, gatismaya en agik durum budur.

VL. ORGANIZASYONLARDA  CATISMANIN
YONETIMINDE ~ BASVURULABILECEK
YAKLASIMLAR

Catigmalarin y6netiminde bagvurulan yaklagimlar,
lic ana baghk altinda incelenebilir. Bunla: Kayip-kayip
yaklagimi, kazang-kayip yaklagim: ve kazang-kazang
yaklasimidir [7]. Asagida bu yaklagimlara yer verilmistir.
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VIL1. Kayip-Kayip Yaklasim

Bu yaklagimda, ¢atismaya giren taraflarin hepsinin
kaybetmesi soz konusudur. Uygulamada, ya taraflar ikna
edilerek ¢atigmadan g¢ekilmekte ve higbir taraf istegini
elde edememekte veya catigmayi ¢ikaran taraf tazminati
Odenerek igten ¢ikarilmaktadir.

Bir diger yol da, catisan taraflarin kurumun
diizenleyicisi, kural ve mevzuat gergevesinde gatigmanin
¢Oziimii igin yOnetime miracaatim saglamaktir. Bu
durumda da, taraflar istediklerini elde edemeyeceklerdir.

Bu yaklasimda taraflarin hepsinin kaybr soz
konusu oldugu i¢in, arzu edilmeyen ve son care olarak
bagvurulabilecek bir yaklagimdir.

VI1.2. Kazan¢-Kayip Yaklasim

Bu yaklagimda, ¢atigmaya taraf olan gruplar kendi
pozisyonlarint giiclendirerek, karsi tarafin durumunu
gérmeme egilimindedirler. Eger grup kendisini rakibinden
cok giliclii hissediyorsa, bu dogru bir yaklasim
olabilecektir. Aym sekilde, ¢atigmaya taraf olan iki grup
da bu yaklasimi uvygularsa, iki esit giigteki kavgaci
birbirlerine  girince sonu¢ kayip kayip durumu
olabilecektir(sendika yonetim iligkileri buna en giizel
ornektir).

Bu yaklagimda bir taraf daima kaybeden grup
olacagindan, ¢atigma wuzun vadede bitmeyecektir.
Kaybeden grup kendisini giiclii hissettigi zaman yeniden
catigmay! hizlandiracaktir.

V1.3. Kazan¢-Kazan¢ Yaklaginm

Bu yaklagim, gerek catisma taraflari gerekse
organizasyonlar i¢in en iyi segenefi olusturmaktadir.
Boyle bir yaklasim, yaratic1 ve enerjik gruplann sorunlari
¢c6zmek icin gayret gbstermelerine neden olmaktadir. Bu
yaklasim, anlagsmazhk konularinin kargilagtiriimasi ve
farkliliklarin azaltilmasi ile sonuca ulasilmasi esasina
dayanmaktadir. Catismaya bdyle bir olumlu yaklagim,
¢atigan biitlin taraflarm birseylerin yanlis oldugunun ve
dikkat istediginin farkina varmasim saglamaktadir.
Problem ¢éziimiinde basari elde edildiginde, ¢atigma tam
anlamiyla ¢oztimlenmis demektir. Bu yaklasim, ¢dziim
esnasinda hicbir sey baski altina alinmadigi igin,
catismay: diriltme ve siirdliirme nedenlerini ortadan
kaldirmaktadir. Kargilagtirmay: daha ¢ok kullanan
organizasyonlar, bunu kullanmayanlara oranla daha {istiin
bir performans gdstermektedirler.

VII. ORGANIZASYONLARDA CATISMA

YONETIMI

Organizasyonlarda c¢atismalarin ydnetimine iligkin
birgok yaklagim yer almaktadir. Burada bunlardan en ¢ok
bilinenleri agiklanacaktir [4,5,8].

VIL1. Kaginma Ydntemi

Bu yontemde yoneticiler, personel arasindaki
catismay1 bilmemezlikten gelmektedirler. Zaman iginde
personelin ¢atismay1 kendi aralarinda ¢ozebileceklerini
diisiinmektedirler. Catigmaya taraf olanlar da birbirinden
uzak durmak ya da bir araya gelmekten kaginarak
gatismanin buylmesini 6nlemeye g¢aligmaktadirlar. Bazi
yOneticiler de, bir konuda bir sey yapmak veya karar
vermek ¢atismay: artiracaksa, o konuda karar vermekten
veya o isi yapmaktan kagmarak catismayr dnlemeye
¢aligmaktadirlar. Bu tiir bir davramis tarzi uzun vadede
gatigmayi kroniklestirebilecek ve higkimse i¢in de faydali
olmayacaktir.

VIIL.2. Yumusatma Yontemi

Bu yontemde, ¢atigan taraflar igin ¢atisma konulan
dikkatlerden uzak tutularak, daha ¢ok anlagabilecekleri
ortak konular, goriisler ve ortak degerler {izerinde
yogunlagmalar1 saglanmaktadir. Bu yoOntem c¢atismay1
tamamen ¢bzmemekte ancak, belli bir siire i¢in yiizeysel
¢oziim getirmektedir.

VIL3. Uzlastirma Ydéntemi

Bu ydntemde, gatigsmaya taraf olanlar, kendilerince
6nemli olan baz1 konularda karsilikli olarak taviz vererek
fedakarlikta bulunmaktadirlar. Boyle bir yaklagim,
catismaya gegici bir ¢oziim getirmekte, zaman igerisinde
taraflar yeniden ¢atigmaya girebilmektedir.

VIL4. Problem Cézme Yontemi

Bu yontem, ¢atisma konularimin iizerine giderek,
catigmanin esas nedenlerini bulup, onlari tamamen
ortadan kaldirmayr amaglayan bir yontemdir. Burada,
catisan taraflar yoneticiler tarafindan yiiz yiize getirilerek
anlagmazlik konulari {izerinde tartigmaktadirlar. Catisan
taraflarin ortak yonleri ve anlasabilecekleri konular
tizerinde daha fazla durulmaktadir. Anlasmazlik
konularmimn tamamen giderilmesi igin tartigmalar devam
etmektedir. Bu, yontem, yanlis anlamalardan kaynaklanan
catismalarin giderilmesinde ¢ok etkili bir yontemdir.
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VILS. Kaynaklarin Artirlmas: Yéntemi

Bu yontemle, siirli kaynak nedeniyle catisan
taraflarin her birine arzu ettigi imkan verildiginde,
catisma nedeni ortadan kalkacagi i¢in g¢atigma ¢oziime
kavusmus olacaktir. Ancak, kaynaklarm sinirl oldugu ve
artirtlamadigi  durumlarda bu yontemin uygulanmasi
zorlagmaktadir.

VII.6. Gii¢c Kullanma Ydéntemi

Bu yoéntemde yoneticiler, yetkilerini kullanarak
catisan taraflarm catismadan ¢ekilmelerini saglamak-
tadirlar. Ancak, kullanilan yetki catigmaya taraftar
olanlarin tamam tarafindan onaylanmalidir. Bir tarafin
kazanmasi, diger tarafin kaybetmesi ve kiismesi
sonucunda, yetki kullanimi c¢atigmalari gegici olarak
¢bzecek ve zaman iginde ¢atigmalar tekrar ortaya
¢ikabilecektir. '

VIL7. Ustiin Amaclar Yontemi

Bu yodntemde, g¢atisan taraflarin  gatismadan
vazgegirilmeleri, her iki tarafin da kendi &zel
¢ikarlarindan daha 6nemli ve etrafinda birlesecekleri bir
ama¢ bulunmasi ve catigma konusunun unutturulmaya
calistlmas: esastir. Adeta ortak bir diisman olusturularak,
catisgma konusunda ¢ok daha Gnemli olan ortak ve
vazgecilmez menfaatlerin korunmast igin birlikte hareket
edilmesi saglanmaktadir. Bu ydntem, g¢atigmalara kesin
bir ¢dziim getirmemekte; ¢atigmalar belirli bir dénem igin
baski altina alinarak ertelenmektedir.

VILS. Catismaya Taraf Olan Kisilerin Degistirilmesi
Yontemi

Bu yontemde, c¢atigmaya taraf olanlarin
organizasyon ic¢indeki yerleri degistirilerek c¢atigmaya
¢Oziim bulunmaya calistlir. Bu durumda, catigmaya en
yiiksek diizeyde kaynaklik eden personelin degistirilmesi
ile ise baglanmaktadir.

VIL9. Organizasyonel Iliskileri Degistirme Yontemi

Bu yontemde, sorunlari  gidermek igin
organizasyon yapisinda ve isleyisinde  birtakim
degisikliklere gidilmektedir. Organizasyondaki is akislari
degistirilmekte, ¢atigmaya neden olan igler baska bir
bolime baglanmaktadir.

VII.10. Hakeme Basvurma Yontemi

Bu yontemde, ¢atismaya taraf olan kisiler ¢oziimii
kendileri bulamiyorsa, yonetici de taraflari ikna
edemiyorsa, iigiincii bir kisi veya grubun hakemligine
basvurulmaktadir. Hakemligine bag vurulan grup, her iki
tarafin da itimadimi ve saygisimt kazanmis olmalidir.
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Hakemin karari ne ydnde olursa olsun, taraflarin bu karari
saygl ile karsilamalar ¢dziimde esastir.

VII.11. Oylama Yéntemi

Bu yontemde, taraflar topluluk 6niinde bir araya
getirilerek, fikirlerini ayrt ayn agiklamalarina firsat
verilmektedir. Sonra da, taraflari dinleyen topluluk
arasinda oylama yapilmakta ve oylamada ¢ogunlugun
verecegi karar uygulanmaktadir. Bu yontemde taraflarin,
bagar1 igin karar verecek toplulugun objektif hareket
edecegine inanmasi garttir.

VII.12. Davranis Degistirme Yo6ntemi

Bu ydntemde, organizasyon iginde, ¢atigmanin
taraflarinin birbirini yeterince tanimamasindan
kaynaklandig1 durumlarda, taraflarin egitim yoluyla
davramglarinin  degistirilmesi yoluna gidilebilmektedir.
Boylece, taraflarin  davramgslarinda egitim yolu ile
degisme ve gelisme saglanmasma calisilmaktadir. Bu
sayede, birbirini tanimayan taraflar tanigma imkani ve
olaylara daha farkh agidan bakma ve degerlendirme
imkan1 bulabilmek-tedirler. Bu ydntem, genel olarak,
organizasyon iyelerinin isletmenin kurallarina ve
politikalarma uygun  yonlendirilmesi ve intibak
ettirilmesinde, kisilerin organizasyon iginde c¢alistiklar
diger kisilerle ve organizasyonla ilgili davraniglarin ve
deger yargilarnimin degistirilmesinde de kullanmilmaktadir.
Bu yontemler arasinda, Egitim Grubu, Duyarlilik Egitimi,
Ornek Olay Incelemesi, Rol Oynama ve Grup Tartigmasi
en ¢ok kullanilanlardir.

VII.13. Mesgul Etme Yontemi

Bu yéntem, catisan taraflara ¢ok is vererek bos
zamanlarini ortadan kaldirmak ve boylece, dedikodu ve
birbirleriyle ugrasacak, c¢atisacak vakit bulamamalarinin
saglanmast esasina dayanmaktadir. BoOyle bir yontem
sadece catigmanin siddetini azaltabilmektedir, gatismayi
tamamen ortadan kaldiramamaktadir.

VIIL.14. Politik Araclar Yontemi

Bu yontemde, yonetici organizasyon iginde ¢atigan
taraflara g¢atigmadan vazgegmeleri durumunda belirli
vaatlerde bulunmaktadir. Taraflar da yeni imkanlar
verilecegi diistincesi ile catigmadan vazgecmektedirler.
Bu yontemde, her iki taraf da belirli 6diinler vererek
anlagirlar ve bunun sonucunda da belirli imkanlar elde
ederler. Catigsmay1 tam olarak ortadan kaldirmasa da, taraf
olanlar O6nemli Ol¢lide tatmin edilmekte ve hig birisi
kaybeden, kiisen, maglup durumuna diismemektedirler.

Yukarida agiklanan yontemlerin tamami, her olay
icin kullanmilamaz. Ciinkii her c¢atisma icin farkl
yontemlerin  kullanilmasi gerekmektedir. Her olayda
kullanilacak ve en iyi ¢6ziimi saglayacak bir tek yontem
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mevcut degildir. Her olayin ¢6ziimil i¢in en iyi yontem,
olaymn sartlarina ve durumuna gére degisecektir. Onemli
olan, farkh durum ve gatigmalarda hangi yontemin en iyi
olacagimn ve uygulanabilirliginin yonetici tarafindan
belirlenebilmesidir. Ancak bu sekilde en iyi sonug elde
edilerek, ¢atismalar en aza indirilebilecektir.

VHI. NiGDE iLi CEVIK KUVVET
PERSONELININ CATISMA
KAYNAKLARININ TESHIiSi ve ORTADAN
KALDIRILMASINA  ILISKIN BIiR
ARASTIRMA
Cahismanin  bu bolimiinde, Cevik Kuvvet

Personelinin catisma nedenlerinin teshisi ve ortadan
kaldirilmasina yonelik, anket c¢aligmasma dayali olarak
Nigde ilinde gergeklestirilen bir aragtirmaya yer
verilmistir,

Giiniimiizde, kamu ya da 6zel sektdr yoneticisi
veya personeli olsun, herkes yogun sorumluluk, asiri
rekabet ve zamanin baskisi altinda karar vermek ve bu
kararlart hayata gegirmek zorundadir. Bunu yaparken de,
cok cesitli baski, farkli insanlarla birarada gorevi
gerceklestirmenin yarattifi stres, amirlerin miidahaleleri
gibi nedenlerle insanlar ¢atisma igine girebilmektedirler.

Cevik kuvvet polislerinin isinin ¢ok zor ve stresli
bir is oldugu diislinildiginde, goérevleri esnasinda
catisma nedeni ile hem kendilerinin hem de
cevrelerindeki kisilerin giivenligini tehdit edebilecekleri
diistiniildigtinde, bdyle bir ¢alismamin gerekliligi ortaya
cikmaktadir.  Buradan  hareketle, c¢evik  kuvvet
personelinin meveut gatigma nedenlerinin neler oldugu
tespit  edilmeye  c¢aligtlarak,  bunlarin  ortadan
kaldirilmasina yonelik oneriler gelistirmek amaglanmstir,

Bu aragtirma Nigde i1 Emniyet Miidiirliigii Cevik
Kuvvet Subesi’nde gorevii 50 personel ile gergekles-
tirilmistir. Oncelikle, gevik kuvvet personeli ile bir 6n
gériisme yapilarak, genel bilgiler elde edilmigtir. Bu
bilgiler de dikkate alinmak sureti ile bir anket formu
hazirlanarak ¢alisanlara ulastirilmistir.

Kanimizca, bu aragtirma Tiirkiye genelindeki gevik
kuvvet personeline yapilabilseydi daha gergekei bilgiler
elde edilebilirdi. Zaman ve maliyet kisitlart nedeni ile bu
aragtirma sadece Nigde Ili Cevik Kuvvet Personeli
lizerinde yapilabilmistir. Yapilan isin niteliginin ayni
olmasi nedeni ile, bu Onerilerin diger il emniyet
miidiirliiklerinde  ¢aligan  personelin  de  yararina
olabilecegi diisiincesindeyiz.

Aragtirmanin ana kiitlesini olusturan 50 c¢evik
kuvvet personelinin tamamu ile anket yapilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde SPSS-X 9.0 (Statistical
Package for Social Sciences) paket programindan
yararlanilmigtir. Ankette yer alan sorulara iligkin olarak

frekans dagihmlar1 verilmig, arastirmadaki yargilarin
degerlendirilmesinde 5°li Likert Olgegi kullamlmustir.
Ayrica, bazi degiskenler arasindaki ilgi Ki-Kare testi
kullanilarak ortaya konulmustur.

Degiskenleri 6lgmede  kullanilan  yargilarin,
Olglilmek istenen yargiyr Olglip Olgmedigi konusunda
emin olmak i¢in gilivenlik testi uygulanmmstir. Her bir
yargt ve degisken Cronbach Alfa deferi agisindan test
edilmigtir. 49 degiskenli Olgegimizin i¢ tutarhlik orami
diger bir deyisle alfa katsayisi ilk analiz sonucunda
%73,31 olarak bulunmustur. Glivenilirli§i artirmak i¢in
%73,31’in iizerindeki degiskenler silinmis, Olgegin ig
tutarlib@mm1  (alfa  katsayisin1)  artiracak  degisken
kalmayana kadar aymi siire¢ tekrarlanmustir. Bu islem,
degisken sayisi 16’ya inene kadar tekrar edilmis ve sonug
itibariyla, 16 degiskenli Olgegimizin tlim degiskenleri
diizeltilmis “Item Total Correlation” ve “Alpha if Item
Deleted” degerleri incelenmis olup, geriye kalan
degiskenlerin i¢ tutarlilifii  (Alpha Katsayisini)
maksimize edecek 16 degiskene rastlanmig ve Cronbach
Alfa degeri %86,70 olarak bulunmugtur. Bu oran yapilan
arastirmanin giivenilirligini desteklemektedir.

IX. ARASTIRMA BULGULARININ
DEGERLENDIRILMESI

Arastirmada kullanilan anket formundaki sorularin
sirast  dikkate alinarak asagidaki degerlendirmeler
yapilmgtir.

Anketi cevaplandiranlarin demografik 6zelliklerini
gosteren Tablo.l ve Tablo.2 incelendiginde %88’inin 22
ila 32 yas arasinda olduklann gorilmistiir. Ayrica,
hepsinin erkek personel oldugu ortaya ¢ikmustir. Nigde
ilinin niifusunun az olmas: ve aragtirma yapilan bsliimiin
gevik kuvvet subesi olmasmmm da bu sonucun ortaya
¢ikmasina neden oldugu diisiincesindeyiz.

Personelin biiylik bir kisminin geng¢ kusak oldugu
goriilmektedir. Geng insanlarin da, ozellikle bireysel
nedenlerle ¢esitli catisma nedenleri ile karsilasabilecek-
lerinin g6z Online alinmast gerekmektedir. Kisinin
kendinden beklenenlerin farkliligi, yapabileceginden
fazlasinin istenmesi, deger yargilarmin ya da davramg
normlarinin  farkhihigt vb. nedenler gen¢ insanlarin
Oniindeki potansiyel ¢atisma kaynaklaridir ve onlar
lizerinde bask: yaratacaktir.  Amirlerinin ise, bu ve
benzeri farkliliklar: dikkate almalart gerekmektedir.

Tablo.1. Yas Dagilimi

YAS Bos 22-32’den :Toplam
. : Kiigiik

Frekans 6 44 50
Yiizde (%) | 12,0 88,0 100,0
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Tablo.2. Cinsiyet Dagilhim:

CINSIYET | Bos Erkek Toplam
Frekans 5 45 50
Yiizde (%) | 10,0 90,0 100,0

Ankete katilanlarin egitim durumlarini gésteren
Tablo.3 incelendiginde, personelin %68’inin lise,
%18’inin lniversite ve %4’lniin ise yilksek lisans
mezunlari olduklar gériilmektedir.

Tablo.3. Egitim Durumunun Dagihm

Personelin, “kurumunuzda bireyin kendi i¢inde,
iki ya da daha fazla birey veya grup arasinda cesitli
nedenlerden kaynaklanan c¢atismalar mevcut mudur?”
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi  Tablo.4’de
goriilmektedir.  Tablo.4  incelendiginde, “bazen”
seceneginin %42 oranla ve “nadiren” seceneginin de
%30 oranla tercih edildigi goérilmektedir. “Hayir”
secenegi ise %20 oranla tercih edilmistir. Bu soruya
kurumda higbir zaman ¢atisma yaganmad: cevabint veren
kisi ise bulunmamaktadir. Eger Grgiitten veya isletmeden
bahsediliyorsa, ¢atigmalardan da bahsedilecektir. Farkli
insanlar, farklt bolimler, ya da farkh kiiltlirler arasinda

EGITIM Bos ‘| Lise | Universite |~ Yiiksek | Toplam me o
DURUMU ' Lisans ~ kiigik ya da biiylk oranda catigma yasanmasi
Frekans 5 34 9 2 50 kagimnilmazdir. Onemli olan bunlart en aza indirerek,
Yiizde (%) 10,0 | 68,0 18,0 4,0 100,0 catismalar1  Orgiitin - yararina  kullanabilmektir. Bu
konudaki en 6nemli gérev de amirlere diismektedir.
Tablo.4. Kurumda Catisma Yasama Durumlarimm Dagilim:

‘CATISMA YASAMA | Hayir Her Zaman | Sik Sik Bazen ‘Nadiren | Higbir Zaman | Toplam

Frekans 10 2 2 21 15 - 50

Yiizde(%) 20,0 4,0 4,0 42,0 30,0 - 100,0

Kurumda  ¢atigmalar  yasandigm  belirten grdplararasn, %12 oranla da grup i¢i c¢atigmalarin

personelin, catismalarin tiirleri ile ilgili sorulan soruya
verdikleri cevaplari gosteren Tablo.5 incelendiginde, %26

yasandigr anlagilmaktadir. Bu oranlar kurumlararas
catigmalar yaninda, grup i¢i ve gruplararas: ¢atismalarin

oranla  kurumlararast  ¢atigmalarin, %16 oranla dayogunluguna dikkat gekmektedir.
Tablo.5. Kurumdaki Catigma Tiirlerinin Dagilimi
CATISMA TURLERI [ Bos Kendi Icinde [ Kisileraras1 | Grup i¢i | Gruplararas: | Kurumlararas: | Toplam
Frekans 11 5 7 6 8 i3 50
Yiizde (%) 22,0 10,0 14,0 12,0 16,0 26,0 100,0
Catigma  yasandi@im  belirten  personelin, oranla kurumun bir boliimiinin iki kilit adami arasindaki
istenmeyen tiirden ¢atigmalarin neler oldugu ile ilgili  sahsi ¢atigmalar ve yine %2 oranla taraflar arasinda
soruya  verdikleri  cevaplan  gosteren  Tablo.6  ideolojik farkin ortaya c¢ikmasi halindeki ¢atigmalar

incelendiginde de, %60 oranla ast ve iistler arasinda
yasanan catismalarm istenmedigi anlasilmaktadir. %10
oranla isbirligi halinde olan boliimlerin karsilikli olarak
isbirliginden uzaklagsmasi1 durumundaki catigmalar; %2

istenmeyen tiirden gatigmalar olarak gosterilmistir. Bu
soruya %26 oranla cevap verilmemesi de diislindiri-
clidiir.

Tablo.6. Kurumdaki Istenmeyen Tiirden Catiymalarin Dagihmi

Burada, kurumdaki ¢atigma tiirleri ile istenmeyen tiirden
gatigmalarin neler oldugu arasinda bir iliski olup olmadigi
X? analiz yontemi kullamlarak test edilmistic (Bknz.
Tablo.7).

Hy: Kurumdaki ¢atigma tiirleri ile istenmeyen

tirden ¢atigmalarin neler oldugu arasinda anlaml bir ilgi
yoktur.
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ISTENMEYEN TURDEN CATISMALAR: | Bos | IkiKilit Kisi Arasmda | Ast-Ust Isbirliginden Ideolojik Toplam
o Catigmast Uzaklagma Farkhliklar
Frekans 13 30 5 1 50
Yiizde (%) 26,0 2,0 60,0 10,0 2,0 100,0
H;: Kurumdaki g¢atisma tiirleri ile istenmeyen

tiirden gatigmalarin neler oldugu arasinda anlamli bir ilgi
vardir.

H, hipotezinin testinde, X* (Ki kare) analiz
yontemi kullanilarak elde edilen bulgularin %20’si 5’ten
kiigiik oldugu i¢in satir ve siitunlar birlestirilmesi
sonucunda bulunan X2 degeri (0,000) 0,05’ten kiigiik
oldugu igin, Hp hipotezi red edilip H; hipotezi kabul
edilecektir.
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Tablo 7: Kurumdaki Catisma Tiirleri ile istenmeyen Tiirden Catismalarin Neler Oldugu Arasindaki iliski

Catigma | Bos Kesinlikle Katiliyorum | Ne Katihyorum | Katlmiyorum | Kesinlikle Toplam
Tiirleri Katiliyorum Ne Katilmiyorum (%)
stenmeyen 2 Katilmiyorum .
‘lirden Catisma L )
Bos 10 - l - - - 13
(20,0) (2,0) (22,0)
Kesinlikle - - 4 - 1 R 5
Katihyorum (8,0) {2,0) (10,0)
Katihyorum - i 6 - - - 7
(2,0) (12,0) (14,0)
Ne Katiliyorum Ne - - 5 - - 1 6
Katilmiyorum (10,0) (2,0) (12,0)
Katilmiyorum 1 - 4 3 - - 8
(2,0) (8.0) (6,0) (16,0)
Kesinlikle 1 - 10 2 - - 13
Katilmiyorum (2.0) (20,0) (4,0) (26,0)
Toplam 12 1 30 5 I i 50
(%) (24,0) (2,0) (60.0) (10,0) (2,0) (2,0) (100,0)
Aym personelin, ¢atigmalarin hangi diizeyde diizeyde ¢alisanlar arasinda(amir-amir ya da memur-

gerceklestigiyle ilgili sorulan soruya verdikleri cevaplarin
dagihim Tablo.8’de goriilmektedir. Tablo.8 incelen-
diginde ise, %58 oranla farkli diizeylerde calisanlar
arasinda(amir-memur gibi...) ve %22 oranla da aym

memur gibi...) c¢atigmalarin yasandigimi  belirttikleri
anlagiimaktadir. Bu soruya da %20 gibi 6nemli bir oranda
cevap verilmemesi diisiindiirictidiir.

Tablo.8. Kurumdaki Catismalarin Gerc¢eklesme Diizeylerinin Dagilim:

CATISMADUZEYI |Bos |Ayni  Diizeydekiler | Farkli Diizeydekiler | Yonetici-Kurmay Toplam
Arasinda Arasinda ) Personeli-Arasinda -

Frekans 10 11 29 - 50

Yiizde (%) 20,0 22,0 58,0 - 100,0

Burada, kurumdaki ¢atigsma tiirleri ile ¢atismanin
gerceklestigi diizey arasinda bir iliski olup olmadigi X*
analiz yéntemi kullanilarak test edilmistir(Bknz Tablo.9).

Hg: Kurumdaki g¢atisma tiirleri ile c¢atismanin
gerceklestigi diizey arasinda anlamli bir ilgi yoktur.

H,;: Kurumdaki gatigma tiirleri ile ¢atigmanin
gerceklestigi diizey arasinda anlambi bir ilgi vardir,

H, hipotezinin testinde, X*> (Ki kare) analiz
yontemi kuilanilarak elde edilen bulgularin %20°si 5’ten
kiiglik oldugu igin satir ve siitunlar birlestirilmesi
sonucunda bulunan X* degeri (0,000) 0,05’ten kiiglik
oldugu icin, Hy hipotezi red edilip H; hipotezi kabul
edilecektir.

Tablo.9. Kurumdaki Catisma Tiirleri ile Catismalarin Gergeklestigi Diizey Arasindaki iligki

Kurumda catigmaya neden olabilecek unsurlarin,
baska bir ifade ile gatigma kaynaklarimin ortalamalarinin
dagilimim gosteren Tablo.10 incelendiginde, personelin
yoneticilerin - yonetim tarzlarmi (4,26), yoneticilerin
degisiklik ve yeniliklere uyum saglama konusundaki

Catisma [ Bos | Kesinlikle Katihyorum | Ne Katiliyorum | Katilmiyorum | Kesinlikle Toplam
Tiirleri Katiliyorum Ne Katilmiyorum (%)
Catigma Katiimiyorum
Diizeyi :
Bos 10 - 1 - - - I
(20.0) (2,0) (22,0)
Kesinlikle - 3 2 - - 5
Katihiyorum (6,0) (4,0) (10,0)
Katiliyorum 7 - 2 5 - - - 7
‘ 4,0) (10,0) (14,0)
Ne -Katiliyorum - 3 3 - - - 6
Ne Katilmiyorum- (6,0) (6,0) (12,0)
Katilmiyorum - 2 6 - - - 8
] (4.0) (12,0) (16,0)
Kesinlikle - 1 12 - - - 13
Katilmiyorum (2,0) (24,0) (26,0)
Toplam 10 11 29 - - - 50
(%) (20,0 (22,0) (58,0) (100,0)
yetersizliklerini  (4,10), iletisim eksikliklerini (4,06),

sorumluluk ve yetki alami smirlarinin tam ve agik
belirlenememesini (3,94), kisilik farkhliklarm: (3,84),
statil farklibklarimi (3,76) ve farkli kiiltiirel 6zellikleri
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(3,58) catisma kaynaklar olarak ilk siralarda gordiikleri
ortaya gtkmistir.

Bunun yaninda, personel ¢atisma nedenleri
olabilecek unsurlar arasinda, ¢esitli birimlerde calisan

gruplarin  birbirine bagimli isleri yiiriitmesine (2,60),
farkll birimlerin kit kaynaklari paylasmak zorunda
olmasina(3,22) ve amag farkliliklarimin olmasina (2,94) ne
katiliyorum ne de katilmiyorum cevabini vermislerdir.

Tablo.10. Catismaya Neden Olabilecek Unsurlarin Dagilim

‘CATISMAYA NEDEN OLABILECEK UNSURLAR Mean(Ortalama) -
Cesitli birimlerde ¢alisan gruplarin birbirine bagimli isleri yiiriitmesi 2,60
Farkh birimlerin kit kaynaklar1 paylagmak zorunda olmasi 3,22
Amag farkhliklan 2,94
Sorumluluk ve yetki alani sinirlarinin tam ve agik belirlenmemesi 3,94
Yoneticilerin yonetim tarzlari 4,26
Statii farkliliklar 3,76
Kisilik farkliliklar 3,84
Farkli Kiiltiirel Ozellikler 3,58
Yoneticilerin degisiklik ve yeniliklere uyum saglama konusundaki yetersizlikleri 4,10
{letisim Eksikligi 4,06

Kurumda ¢aligmakta olan personelin bir ¢atigma
durumu ile karsi karsiya kaldiklarinda, ne tiir davranis
tarzlanini gosterdiklerini ortaya cikarmak igin sorulan

soruya verilen cevaplarin  dagilm  Tablo.11’de
gorilmektedir. Tablo.11’den de anlasilacag: {izere,
anketin bu sorusuna cevap verenlerin  %62’si

anlagmazligin nedenini bulup ¢ézmeye ¢ahsirim, %24’
karsimdakini ikna etmeye calisinm ve %12’si ise
gekilirim ve kayitsiz kalmm  segeneklerini tercih
etmislerdir. Bu soruya cevap verenlerin sadece %2’si

kendi bulundugum durumu olumlu hale getirmek igin
bahaneler bulur ya da sugu bagkasina atarim segenegini
isaretlemiglerdir. Personelin %62 gibi bir oranla
anlagmazlifin nedenini bulmaya c¢alismasi catismalarin
¢oziimiinde en ¢ok Onerilen problem ¢ozme yaklagimin
benimsediklerini gdstermektedir. Personelin %241 ise
karsidakini  ikna etme yOntemine bagvuracagini
belirtmistir. %12 oranla ¢ekilirim ve kayitsiz kalirim
segeneginin tercih edilmesi ise, ¢atigmay: bilmemezlikten
gelme egilimine sahip kisilerin varligina isaret etmektedir.

Tablo.11. Personelin Catismalar Karsisindaki Davrams Tarzlarinin Dagihmi

DAVRANIS TARZLARI Frekans | Yiizde(%):

Cekilirim ve kayitsiz kalinm 6 12,0

Karsimdakini ikna etmeye ¢aligirim 12 24,0

Sinirli bir yapiya sahip oldugum icin saldirgan bir tavir takininm - -

Kendi bulundugum durumu olumlu hale getirmek i¢in bahaneler bulur ya da sugu bagkasina atarim 1 2,0

Anlagmazligin nedenini bulup, ¢ézmeye ¢aligirim 31 62,0

Amirlerime kendimi acindirmak i¢in elimden geleni yaparim, gerekirse kiiserim, surat asarim ve - -

karsi tarafi bu yolla etkilemeye caligirim.

Toplam 50 100,0
Catigmalarin ¢Ozlimiinde ve ortadan  desteklemektedir. Yani, kisiler ¢atigmalarmn ¢6ziimiinde

kaldirilmasinda en etkili kisinin kim oldugu ile ilgili
soruya personelin verdigi cevaplarin dagilimi Tablo.12’de
goriilmektedir. Tablo.12 incelendiginde, c¢atismalarin
¢Ozlimiinde ve ortadan kaldirtlmasinda %44 oranla kiginin
kendisinin, %36 oranla en yakin amirin, %10 oranla en
iist diizey amir ve gene %I0 oranla kisinin bagh
bulundugu grubun kararh tavrinin etkili oldugu ortaya
¢tkrmgtir. Bu soruya verilen cevaplar bir dnceki soruyu

davranug tarzlarmin %62 oranla anlagmazhifin nedenini
bulup ¢bézmeye calisirim cevabr vermislerdir. Bu da,
onlarm herhangi bir ¢atisma durumunda en etkili kisi
olarak kendilerini gordiiklerini gostermektedir (%44
oranla, Bknz. Tablo.12). Catismalarin ¢6ziimiinde en
etkili olan ikinci kisi ise en yakin amir olarak
gortilmektedir (%36 oranla Bknz. Tablo.12). En st diizey
amir ise, en az etkili kisi olarak goriilmektedir.

Tablo.12. Catiymalarin Coziimiinde ve Ortadan Kaldirilmasinda En Etkili Olan Kisinin Dagihmi

ETKILI OLANKISI | EnUst Diizey |EnYakin | Kiginin- | Kisinin BagliBulundugu- -] Toplam
: R ‘Amir Amir Kendisi | Grubun Kararhi-Tavri

Frekans 5 18 22 5 50

Yiizde(%) 10,0 36,0 44,0 10,0 100,0

Kurum iginde herhangi bir ¢atigma yasandifinda
amirlerin muhtemel davrams tarzlarmin ne olabilecegine
iliskin dagilim: gosteren Tablo.13 incelendiginde, ¢atisma
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durumunda %62 oranla amirin bilgi ve tecriibesini
kullanarak, ¢6ziim igin yeterli alternatifleri belirleyip iyi
kararlar alabilecegi, %52 oranla bir soruna iliskin olarak
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cok sayida faktorii karsilastirmali olarak analiz ederek, en
uygun ¢Oziimii bulabilecegi, %48 oranla etrafindaki
insanlar anlagsmazligin ¢6zumii igin ¢ok rahat motive

oldugunu her defasinda vurgulamaktan ¢ekinmedigi
yargisina  katilmadiklart ortaya ¢ikmustir. Buradan
amirlerin ¢atismalari kurum igindeki sorunlar giin 1518ina

ederek harekete gecirebilecegi yargilarina katildiklart  gikaran, yaraticilik ve yenilikleri tesvik eden ve
ortaya cikmustir. %44 oranla ise amirin dengeli yiiriiyen  kisileraras1 iliskilerin olumlu yénde yenilenmesini
anlagmazliklarin kurumda  yeniligin  baglangici, saglayan unsurlar olarak gdrmedikleri sonucuna
kisilerarast iligkinin olumlu ydnde yenilenmesinin nedeni  ulasilabilir,
Tablo.13. Catisma Yasandifinda Amirlerin Muhtemei Davraniglarinin Dagihmi
AMIRLERIN MUHTEMEL DAVRANISLARI - | Kesinlikle Ne Katiliyorum ~ | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiltyorum [ Katiliyorum | Ne Katilmiyorum Katilmiyorum
Frekans (%) ‘Frekans (%) | Frekans (%) Frekans (%) | Frekans (%)
Bilgi ve tecriibesini kullanarak, ¢ozlim igin yeterli| 15 (30,0) 16 (32,0) 3(6,0) 6(12,0) 10 (20,0)
alternatifleri belirleyip iyi kararlar alabilir.
Etrafindaki insanlari anlagmazligin ¢6zimii igin 10 (20,0) 14 (28,0) 8 (16,0) 9 (18,0) 9 (18,0)
¢ok rahat motive ederek harekete gecirebilir
Bir soruna iliskin olarak ¢ok sayida faktorii| 10 (20,0) 16 (32,0) 8 (16,0) 5(10,0) 11(22,0)
kargilasgtirmali olarak analiz ederek, en uygun
¢oziimii bulabilir
Dengeli yiirliyen g¢atigmalarin kurumda yeniligin| 5 (10,0) 13 (26,0) 10 (20,0) 10 (20,0) 12 (24,0)
baslangict, kisilerarast iligkilerin olumlu ydnde
lyenilenmesinin nedeni oldugunu her defasinda
urgulamaktan ¢ekinmez.

Burada, yoneticilerin yonetim tarzlar ile “amirim
bir soruna iliskin olarak ¢ok sayida faktorii kargilastirmali
olarak analiz ederek, en uygun ¢oziimii bulabilir” yargist
arasinda bir iliski olup olmadigi X* analiz yontemi
kullanilarak test edilmistir (Bknz Tablo.14).

Hy: Yoneticilerin yonetim tarzlan ile “amirim bir
soruna iliskin olarak c¢ok sayida faktorii karsilastirmali
olarak analiz ederek, en uygun ¢6ziimi bulabilir” yargisi
arasinda anlamli bir ilgi yoktur.

H;: Yoneticilerin yonetim tarzlart ile “amirim bir
soruna iliskin olarak ¢ok sayida faktorii karsilastirmah
olarak analiz ederek, en uygun ¢dziimil bulabilir” yargisi
arasinda anlaml: bir ilgi vardir.

H, hipotezinin testinde, X*> (Ki kare) analiz
yontemi kullamlarak elde edilen bulgularin %20’si 5’ten
kiiglik oldugu i¢in satir ve siitunlar birlestirilmesi
sonucunda bulunan X* degeri (0,000) 0,05’ten kiigiik
oldugu i¢in, Hy hipotezi red edilip H,; hipotezi kabul
edilecektir. '

Tablo.14. Yoneticilerin Yonetim Tarzlari ile “Amirim Bir Soruna lliskin Olarak Cok Sayida F aktirii Karsilastirmah
Olarak Analiz Ederek, En Uygun Coziimii Bulabilir” Yargis1 Arasindaki Iligki

Yonetim | Bos | Kesinlikle Katiliyorum | Ne Katiliyorum | Katilmiyorum: | Kesinlikle - -=[- Toplam
Tarzi Katiliyorum e -| Katilmiyorum (%)
Uygun Katilmiyorum : '
Coziim Bulma Y
Bos ) I - 1 1 - - 3
2,0) 2.0) (2.0 (6,0)
Kesinlikie - 9 3 1 4 11 28
Katiliyorum (18,0) (6,0) (2,0) (8,0) (22,0) (56,0)
Katihyorum - - 9 3 - - 12
(18,0) (6,0) (24,0)
Ne Katiliyorum Ne - - 3 ! - - 4
Katilmiyorum (6,0) 2,0) (8,0)
Katilmiyorum - - - 1 - - 1
(2,0 2,0
Kesinlikle - 1 - - 1 - 2
Katilmiyorum (2,0) (2,0) (4,0)
Toplam 1 10 16 7 5 It 50
(%) 1 2,0 (20,0) (32,0) (14,0) (10,0) (22,0) (100,0)

Kurum i¢inde yasanan. ¢atigmalarin igeriginin ne

olduguna iliskin yargilara katilma durumlarinin
ortalamalarimin  dagilimim gésteren 5°1i Likert Olcegi
kullanilarak elde edilen Tablo.15 incelendiginde,

personelin tiim ¢atismalarin kurum i¢in faydali olmasa da,
bazilarinin  yararli olabilecegini savunan geleneksel
goriise  (2,94), catismalanin isletmeye zarar veren

kisilerarast zitlagmalarin {iriinii oldugunu savunan iyimser
goriise (3,00) ve catismalarin kagmilabilir oldugu, yas,
egitim, deger yargilant ve inanglar farkli olsa da, bunlarin
higbirinin isbirligini engellemedigini savunan gercek¢i
goviige (3,26) ne katlip ne katilmadiklarint ifade ettikleri
ortaya ¢ikmistir. Buradan, personelin ¢atismanin igerigine
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iligkin olarak bilgi sahibi olmadiklar1 ve fikir beyan

edemedikleri sonucuna ulagilabilir.

Tablo.15. Catismalarm I¢erigi ile Ilgili Yargilara Katilma Dagilimi

CATISMALARIN ICERIGINE ILISKIN YARGILAR Mean(Ortalama)
Catigmalar igletmeye zarar veren kisileraras: zitlagmalarm tiriiniidiir. 3,00
Catigmalardan kaginilabilir; yas, egitim, deger yargilan ve inanglar farkhi olsa da bwlarin higbiri igbirligini 3,26
engelleyemez.

Tiim gatigmalar kurum i¢in faydah olmasa da, bazilar yararl olabilir. 2,94

Burada “dengeli yiirliyen ¢atigmalarin kurumda
yeniligin baslangici, kisileraras: iligkinin olumlu yonde
yenilenmesinin  nedeni  oldugunu  her defasinda
vurgulamaktan ¢ekinmez” yargisi ile “tiim g¢atigmalarin
kurum igin faydali olmasa da, bazilarmin isletme igin
yararh olabilecegini savunan goriis” arasindaki bir iligki
olup olmadigt X* analiz yontemi kullanilarak test
edilmigtir (Bknz. Tablo.16).

Hy: “Amirim dengeli yiiriyen c¢atismalarin
kurumda yeniligin baslangict, kisilerarasi iligkinin olumlu
yonde yenilenmesinin nedeni oldugunu her defasinda
vurgulamaktan ¢ekinmez” ile “tiim ¢atigmalar kurum igin
faydali olmasa da, bazilar1 yararhi olabilir” yargilar
arasinda anlamli bir ilgi yoktur.

H;: “Amirim dengeli yiirliyen c¢atigmalarin
kurumda yeniligin baglangici, kisileraras: iligkinin olumlu
yonde yenilenmesinin nedeni oldugunu her defasinda
vurgulamaktan ¢ekinmez” ile “tiim gatismalar kurum igin
faydali olmasa da, bazilar1 yararli olabilir” yargilar
arasinda anlamls bir ilgi vardir.

H, hipotezinin testinde, X* (Ki kare) analiz
yontemi kullanilarak elde edilen bulgularin %20°si 5’ten
kiigiik oldugu igin satir ve siitunlar birlegtirilmesi
sonucunda bulunan X? degeri (0,013) 0,05’ten kiigiik
oldugu icin, Hy hipotezi red edilip H; hipotezi kabul
edilecektir.

Tablo.16. “Amirim Dengeli Yiiriiyen Catismalarin Kurumda Yeniligin Baslangici, Kisilerarasi Itiskinin Olumlu Yénde
Yenilenmesinin Nedeni Oldugunu Her Defasinda Vurgulamaktan Cekinmez” ile “Tiim Catismalar Kurum i¢in
Faydah Olmasa Da, Bazilar1 Yararh Olabilir” Yargilar1 Arasindaki fligki

Dengeli Yiiriiyen | Bos - -| Kesinlikle Katiliyorum | Ne Katiliyorum | Katilmiyorum | Kesinlikle Toplam
Catisma Katiliyorum ’ Katilmiyorum (%)
Catigmanin : Katilmyorum -
Yaran ~L ‘ :
Bos 1 - - - - - 1
‘ 1 20 2,9
Kesinlikle Katihyorum - - - l 3 - 1 - 5
: ) (2,0) (6,0) (2,0) (10,0)
Katiliyorum S - - 5 5 3 - 13
(10,0) (10,0) (6,0) (26,0)
Ne  Katiliyorum - Ne - - 2 3 2 2 9
Katilmiyorum (4,0) (6,0) (4,0) (4,0) (18,0
Katilmiyorum R - 3 1 - 5 1 10
(6,0) 2,0) (10,0) 2.0) (20,0)
Kesinlikle Katilmiyorum - ] 4 - 3 4 12
B 2,0) (8,0) (6,0) (8,0) (24,0)
Toplam : | 5 15 8 14 7 50
(%) (2,0) (10,0) (30,0) (16,0) (28,0) (14,0) (100,0)

Personelin ¢atigmay1 istememe nedenlerine iligkin
olarak sorulan soruya verilen cevaplarm dagilimi Tablo
17°de goriilmektedir. Tablo.17°den de anlasilacag: iizere,
“catigmanin neden oldugu stres ve sikintt g
tatminsizligine neden olarak iiretimi ve iiretime katkiyr

azaltir” yargisia personelin %90°1 katiliyorum cevabinr

vermigtir. Catigmanin sosyal gruplar arasindaki uyumu
azalttii, kisileri yalnizliga ve gruptan kopmaya zorladig:
yargisina da %88 oranla katilmaktadirlar. Catigmalar bir
kez daha personel tarafindan gruplararas: iliskileri bozan
ve hem grup i¢ci hem de gruplararasi uyumsuzluklara
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neden olan unsurlar olarak goriilmektedir. Bunlara ek
olarak, catigmalar1 Onlemek icin yoneticinin 6zel
calismalar yapmasinin bir yetenek ve zaman kaybi oldugu
yargisina %56 gibi bir oranla katilmalarina karsin %32
gibi bir oranla katilmadiklar ve %12 gibi bir oranla da
kararsiz olduklari ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla, personelin
Onemli bir kism1 y6neticinin ¢atigmalarla ugragsmasini ve
onlar1 ¢6zmek igin ¢aba sarfetmesini gereksiz goriirken,
ancak %32’lik gibi bir kismi bu yargiya katilmadiklarini
ifade etmislerdir.
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Tablo.17. Personelin Catismay: Istememe Nedenlerinin Dagihm:

CATISMAYI ISTEMEME NEDENLERI Kesinlikle Ne Katiliyorum . Kesinlikle
Katiliyorum |-Katithyorum | Ne Katilmiyor um: | Katilmiyorum | Katilmtyorum
Frekans (%) [ Frekans (%) | Frekans.(%) Frekans (%) Frekans (%)

Catigmanin neden oldugu stres ve sikinti is| 21(42,0) 24(48,0) 3(6,0) 1(2,0) 1(2,0)

tatminsizligine neden olarak dretimi ve iiretime

katkiy: azalur.

Catigma, sosyal gruplar arasinda uyumu azaltir, 19(38,0) 25(50,0) 3(6,0) 2(4,0) 1(2,0)

kisileri yalnizliga ve gruptan kopmaya sevk eder.

Yoneticinin  ¢atismayr Onlemek igin  &zel 9(18,0) 19(38,0) 6(12,0) 8(16,0) 8(16,0)

cahismalar yapmas) bir yetenek ve zaman kaybidir.

Personelin ¢atigma ile ilgili yargilara katilma
derecelerini  gdsteren Tablo.18 incelendiginde, “her
catisma personel {izerinde bir bask: (stres) yaratir”
yargisma %88,0 oranla katildiklari, “belli bir ¢atisma
diizeyi kurumun dinamizmi, yaraticihigi, yeniliklerin ve

gelismelerin devami igin gereklidir” yargisina %54,0
oranla katildiklari ortaya cikmaktadir. Gene, “amirler
tarafindan iyi yo6nlendirilen bir gatisma basartyr artirir”
yargisina da %64,0 oranla katildiklan ortaya ¢ikmustir.

Tablo.18. Personelin Catigma Ile iigili Yargilara Katilma Durumlarmin Dagilimi

CATISMA ILE ILGILI YARGILAR | Kesinlikle Ne Katiliyorum | Kesinlikle
) : Katiliyorum  |-Katiliyorum- | Ne Katilmiyorum Katilmiyorum -| Katiimiyorum -
‘| Frekans (%) | Frekans (%) | Frekans (%) ‘| Frekans (%) | Frekans (%)
L . 22 (44,0) 22 (44,0) 2 (4,0) 4(8,0) -

Her ¢atiyma personel iizerinde bir bask:

(stres) yaratir.

Belli bir catisma diizeyi, kurumun 11(22,0) 16 (32,0) 7(14,0) 8 (16,0) 8 (16,0)

dinamizmi, yaraticithigi, yeniliklerin ve

geligmelerin devami igin gereklidir.

Amirler tarafindan iyi yonlendirilen bir 16 (32,0) 16 (32,0) 4(8,0) 9(18,0) 5(10,0)

catigma basariyi artirir.

Burada, “belli bir catigma diizeyi kurumun H;: “Belli bir ¢atigma diizeyi kurumun dinamizmi,
dinamizmi, yaraticihgi, yeniliklerin ve gelismelerin  yaraticilifi, yeniliklerin ve gelismelerin devam igin
devami i¢in gereklidir” ile “amirler tarafindan iyi gereklidir” ile “amirler tarafindan iyi ydnlendirilen bir

yonlendirilen bir ¢atisma basartyr artirir”  yargilar
arasinda bir iliski olup olmadizn X analiz yontemi
kullanilarak test edilmistir (Bknz Tablo.19).

Hy: “Belli bir ¢atigma diizeyi kurumun dinamizmi,
yaraticiligi, yeniliklerin ve gelismelerin devami igin
gereklidir” ile “amirler tarafindan iyi yoénlendirilen bir
catigma basarty1 artirir” yargilari arasinda anlamli bir ilgi
yoktur,

catisma basarty1 artirir” yargilart arasindaki iligki
arasinda anlamli bir ilgi vardir.

H, hipotezinin testinde, X? (Ki kare) analiz
y6ntemi kullanilarak elde edilen bulgularm %20’si 5’ten
kiigiik oldugu igin satir ve siitunlar Dbirlestirilmesi
sonucunda bulunan X? degeri (0,006) 0,05’ten kiigiik
oldugu i¢in, Hy hipotezi red edilip H; hipotezi kabul
edilecektir.

Tablo.19. “Belli Bir Catiyma Diizeyi Kurumun Dinamizmi, Yaraticith, Yeniliklerin ve Gelismelerin Devam fcin
Gereklidir” ile “Amirler Tarafindan lyi Yonlendirilen Bir Catisma Basariy1 Artirir” Yargilar Arasindaki fligki

Belirli-Catigma | Bos ‘Kesinlikle | Katiliyorum .| Ne-Katiliyorum | Katilmtyorum -|-Kesinlikle - | Toplam.
Diizeyi.{ Katiliyorum ' ; o - Kattlmiyorum, | (%)
-t ' |:Katilmiyorum . B Tl
"iyi’ .
Yonlendirilen Catigma ™ |- :
Bosg 2 1 - 1 - - - 2
2.9 (2,0 (4.9)
Kesinlikle Katiltyorum - 6 4 - - 1 11
(12,0) (8,0) (2,0) (22,0)
“Katiliyorum - 2 8 2 3 1 16
L 4,0) (16,0) 4,0) (6,0) 2,0) (32,0)
Ne - Katihyorum - Ne - - 2 i 2 - 5
Katilmiyorum L (4,0) (2,0) (4,0) (10,0)
Katiimiyorum | - 2 1 - 4 1 8
4.0 2.9 (8,0 (2,0) (16,0)
Kesinlikle - - 6 - - - 2 8
Katilmyorum : (12,0) (4,0) (16,0)
Toplam 1 16 16 3 9 5 50
(%) ) 2,0 (32,0) (32,0) (6,0 (18,0) (10,0) (100,0)
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Burada, “tiim ¢atigmalar kurum igin faydal: olmasa
da bazilari yararli olabilir” ile “belli bir ¢atigma diizeyi
kurumun dinamizmi, yaraticiligi, yeniliklerin  ve
gelismelerin devamu igin gereklidir” yargilar: arasinda bir
iliski olup olmadigi X* analiz yontemi kullanilarak test
edilmistir (Bknz Tablo.20).

Hy: “Tiim catigmalar kurum i¢in faydali olmasa da
bazilar1 yararhi olabilir” ile “belli bir catisma diizeyi
kurumun  dinamizmi, yaraticih@i, yeniliklerin  ve
gelismelerin devami i¢in gereklidir” yargilar1 arasinda
anlaml bir ilgi yoktur.

H,: “Tim c¢atigmalar kurum i¢in faydali olmasa da
bazilart yararli olabilir” ile “belli bir gatisma diizeyi
kurumun dinamizmi, yaraticith, yeniliklerin  ve
gelismelerin devanu igin gereklidir” yargilar arasinda
anlamli bir ilgi vardir.

H, hipotezinin testinde, X*> (Ki kare) analiz
yontemi kullanilarak elde edilen bulgularin %20°si 5’ten
kiigiik oldugu igin satir ve siitunlar birlestirilmesi
sonucunda bulunan X* degeri (0,017) 0,05’ten kiigiik
oldugu icin, Hy hipotezi red edilip H; hipotezi kabul
edilecektir.

Tablo.20. “Tiim Catismalar Kurum I¢in Faydali Olmasa da Bazilar1 Yararh Olabilir” ile “Belli Bir Catiyma Diizeyi
Kurumun Dinamizmi, Yaraticihgs, Yeniliklerin ve Gelismelerin Devam icin Gereklidir”
Yargilan Arasindaki Iliski

Catigmanin | Bos ' Kesinlikle Katilryorum |Ne Katiliyorum | Katilimyorum: | Kesinlikle Toplam
Yarart Katiliyorum Ne Katilmiyorum (%)
: I Katilmiyorum
Belirli o :
Catisma Diizeyi NG . .
Bos S 1 - - - - - 1
- 2,0) 2,0)
Kesinlikle - 4 - - 1 - 5
Katiliyorum (8,0) 2,0) (10,0)
Katiliyorum - 1 3 7 3 - i 15
(2,0) (6,0) (14,0) (6,0) 2,0) (30,0
Ne Katiliyorum Ne - 1 5 - 1 1 8
Katilmiyorum 2,0) (10,0) (2,0) 2,0) (16,0)
Katilmtyorum ; - 3 2 2 4 3 14
(6.0) (4.0) 4,0) (8.0 (6,0) (28,0)
Kesinlikle - - 2 - 2 3 7
Katilmtyorum (4.0) 4,0) (6,0) (14,0)
Toplam 2 11 16 5 8 8 50
(%) 4,9 (22,0) (32,0 (10,0) (16,0) {16,0) (100,0)

Burada, “her ¢atigma personel {lizerinde stres Personelin catigmalarin ¢bzlimiinde
yaratir” ile “catigmanin neden oldugu stres ve sikintt i kullanilabilecek  yontemlere  katilma  durumlarinin
tatminsizligine neden olarak liretimi ve Uretime katkiyr  ortalamalannin dagilimim gosteren 5°li Likert Olgegi
azaltr” yargilart arasinda bir iliski olup olmadigi X*  kullanilarak elde edilen Tablo.22 incelendiginde,
analiz yontemi kullamilarak test edilmistir (Bknz ¢atigmalarin ¢Oziim yontemlerinden taraflarin
Tablo.21). ¢ikarlarindan fedakarlik ederek ortada bir noktada

(3

Hy: “Her catigma personel iizerinde stres yaratir
ile “cattsmanin neden oldugu  stres ve sikintr is
tatminsizligine neden olarak iiretimi ve liretime katkiy:
azaltir” yargilar arasinda anlamli bir ilgi yoktur.

H;: “Her c¢atisma personel lizerinde stres yaratir”
ile “catismanin neden oldugu  stres ve sikinti is
tatminsizligine neden olarak iretimi ve iiretime katkiy
azaltir” yargilar: arasinda anlamli bir ilgi vardir.

H, hipotezinin testinde, X? (Ki kare) analiz
yontemi kullanilarak elde edilen bulgularm %20’si 5’ten
kiiglik oldugu igin satir ve siitunlar birlestirilmesi
sonucunda bulunan X? degeri (0,026) 0,05°ten kiiciik
oldugu i¢in, Hy hipotezi red edilip H; hipotezi kabul
edilecektir.
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bulusulmasina (4,30), catisma kosul ve nedenlerinin
ortadan kaldirilmasina (4,24), taraflar1 yiiz yiize getirerek
ikna etmeye (4,20), daha dnemli amaglarin belirlenmesine
(3,90) ve catismaya neden olan hiyerarsik kademelerin
degistirilmesi [ (3,76) katildiklart ortaya ¢ikmmstir. Bunun
yaninda, taraflarin  ortak g¢ikarlarim1  vurgulayarak
dayanigmanin 6zendirilmesi yargisina (3,48), yoneticinin
gii¢ ve otoritesini kullanmasi yargisina (3,24), cogunlugun
oyu yoniinde karar verilmesi yargisina (2,62), taraflardan
birinin bagka bir boliime gonderilmesi yargisina (2,56),
catismalar1 gdrmezlikten gelme yargisina (2,14) ne katilip
ne katilmadiklar: ortaya gikmmgtir.
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Tablo.21. “Her Catijma Personel Uzerinde Stres Yaratir” ile “Catismanin Neden Oldugu Stres Ve Sikint Is Tatminsizligine
Neden Olarak Uretimi Ve Uretime Katkiyr Azaltir” Yargilar Arasindaki Iligki

Catisma Stres | Bos | Kesinlikle Katiliyorum * | Ne Katiliyorum | Katilmiyorum | Kesinlikle Toplam
Yaratir. Katiliyorum-- |- - : Ne ' e s FKatilmiyorum. %) -
Catigma : Katilmiyorum ce e
Uretimi ve
Uretime Katkiy
Azaltir \ ] S :
Bos - - 1 1 - - 2
(2,0 (2,0} 4,0)
Kesinlikle Kattliyorum - 15 5 - 1 1 22
(30,0) (10,0) (2,0) 2,0) (44,0)
Katiliyorum - - 5 16 I - - 22
: : (10,0) (32,0) (2,0) (44,0)
Ne . Katiliyorum: Ne - - - - - - -
Katilmiyorum
Katilmiyorum : - I 2 1 - - 4
2,0) 4.0 (2.0) (8,0)
Kesinlikle - - - - - - -
Katilmiyorum
Toplam , - 21 24 3 I ] 50
(%) (42,0) (48,0) (6,0) 2,0) (2,0) (100,0)

Tablo.22. Personelin Catiymalarin Céziimiinde Kullanilabilecek Yontemlere Katilma Durumlar imin Dagilinm

'YONTEMLER Mean.

(Ortalama)
Catismalari Gérmemezlikten Gelme 2,14
Taraflar1 yiiz yiize getirerek ikna etme 4,20
Taraflarin ortak ¢ikarlarini vurgulayarak dayanigmay: 6zendirme 3,48
Yonpeticinin gii¢ ve otoritesini kullanmasi 3,24
Daha 6nemli amaglarin belirlenmesi 3,90
Taraflann ¢ikarlarindan fedakarlik ederek ortada bir noktada bulusturulmasi 4,30
Taraflardan birinin bagka bir béliime génderilmesi 2,56
| Cogunlugun oyu ydniinde karar verilmesi 2,62
Catigma kosul ve nedenlerinin ortadan kaldiriimasi 4,24
Catismaya neden olan hiyerargik kademelerin degistirilmesi 3,76

Burada, “catigmaya neden olan hiyerarsik
kademeler degistirilerek ¢atisma ¢oziime kavugturulabilir”
yargis1 ile c¢atigmalarin  ¢Oziimiinde ve ortadan
kaldinlmasinda etkili olan kisi arasmda bir iliski olup
olmadigi X* analiz yontemi kullamlarak test edilmistir
(Bknz Tablo.23).

Hj: “Catigmaya neden olan hiyerarsik kademeler
degistirilerek catisma ¢ozlime kavusturulabilir” yargis: ile
catigmalarin ¢6ziimiinde ve ortadan kaldirilmasinda etkili
olan kisi arasinda anlaml bir ilgi yoktur.

H,;: “Catigmaya neden olan hiyerarsik kademeler
degistirilerek gatisma ¢oziime kavusturulabilir” yargisi ile
catigmalarin ¢dzliimiinde ve ortadan kaldirilmasinda etkili
olan kisi arasinda anlamli bir ilgi vardir.

H, hipotezinin testinde, X*> (Ki kare) analiz
yontemi kullanilarak elde edilen bulgularin %20’si 5’ten
kiigiik oldugu i¢in satir ve siitunlar birlestirilmesi
sonucunda bulunan X?* degeri (0,006) 0,05’ten kiigiik
oldugu icin, Hy hipotezi red edilip H,; hipotezi kabul
edilecektir.

Burada, “amirler tarafindan iyi yonlendirilen bir
catisma basariyr artirir” ile “ydnetici giic ve otoritesini
kullanarak catismay1 ¢ozmelidir” yargilari arasinda bir
iliski olup olmadigi X* analiz yontemi kullanilarak test
edilmistir (Bknz Tablo.24).

Hy: “Amirler tarafindan iyi yonlendirilen bir
catigma bagariyr artirir” ile “yOnetici giic ve otoritesini
kullanarak c¢atismayr ¢Ozmelidir” yargilart arasinda
anlamly bir ilgi yoktur.

H;: “Amirler tarafindan iyi yonlendirilen bir
catigma basarty1 artirir” ile “yOnetici glic ve otoritesini
kullanarak catismayr ¢Ozmelidir” yargilar1 arasinda
anlamli bir ilgi vardir.

H, hipotezinin testinde, X2 (Ki kare) analiz
yontemi kullanilarak elde edilen bulgularin %20’si $’ten
kiigiik oldugu igin satir ve siitunlar birlestirilmesi
sonucunda bulunan X? degeri (0,061) 0,05’ten kiigiik
oldugu i¢in, Hy hipotezi red edilip H; hipotezi kabul
edilecektir.
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Tablo.23. “Catismaya Neden Olan Hiyerarsik Kademeler Degistirilerek Catiyma Coziime Kavusturulabilir” Yargis: il e
Catigmalarm Coziimiinde ve Ortadan Kaldirilmasinda Etkili Olan Kisi Arasindaki iliski

jyerarsik Kademelerin | Bog Kesinlikle Katiliyorum | Ne Katihyorum™ | Katilmiyorum | Kesinlikle Toplam
Degistirilmesi Katiliyorum : Ne Katilmiyorum Katilmtyorum (%)
Cozlimde
Etkili Olan Kisi
Bos - - - ~ 2 - 2
(4,0) 4.0)
Kesinlikle Katihyorum - 1 8 6 - - 15
(2,0) (16,0) (12,0 (30,0
Kattliyorum - 3 7 7 - - 17
(6,0) (14,0) (14.0) (34,0)
Ne Katiliyorum Ne - - 3 6 - - 9
Katilmyorum (6,0) (12,0) (18,0)
‘Katilmiyorum - 1 - 2 2 - 5
] 2,0) 4,0) (4,0) (10,0)
Kesinlikle - - - I f - 2
Katilmiyorum (2,0} (2,0) (4,0)
Toplam N 5 18 22 5 - 50
(%) (10,0) (36,0) (44,0) (10,0) (100,0)

Tablo.24. “Amirler Tarafindan Iyi Yonlendirilen Bir Catisma Bagany1 Artirir” ile.“Yﬁnetici Gii¢ ve Otoritesini Kullanarak
Catismay) Cozmelidir” Yargilan Arasindaki 1liski

Iyi Yonlendirilen | Bos Kesinlikie Katiliyorum | Ne Katihyorum| Katilmiyorum | Kesinlikle Toplam
Catigma Katiliyorum Ne Katilmtyorum © (%)
Giig ve Katilmiyorum
Otorite Kullanma
Bos - - - - 1 - 1
209 (2.9)
Kesinlikle Katiltyyorum - 6 2 3 4 1 16
(12,0) (4.0) 6,0) 8,0) (2,0) (32,0)
Katihyorum 2 3 7 - 3 1 16
(4,0) (6,0) (14,0) (6,0) (2,0) (32,0)
Ne Katiliyorum - Ne - - 1 1 i - 3
Katilmiyorum (2,0) 2,0) (2,0) (6,0)
Kattlmiyorum - 1 2 I 5 - 9
(2,0) (4,0) (2,0) (10,0) (18,0)
Kesinlikle - 2 - - - 3 5
Katilmiyorum 4,0) (6,0) (10,0)
Toplam 2 12 12 5 14 5 50
(%) (4.0) (24,0) (24,0 (10,0) (28,0) (10,0) (100,0)
yonetemeyen  bir  ydneticinin, sorumlu  oldugu
X. SONUC . - . o
organizasyonu basarisizliga mahkum edecegi sdylenebilir.
o n . .. Iste tiim bu nedenlerle, ¢atismalann teshisi ve zararlarinin
Giiniimiiz insant, yasarmnin ¢ok Onemli bir

boliimiinii bir sosyal iliski ve etkilesim ag1 igerisinde
gecirmektedir. Bireyin sosyal g¢evresinin kendi yasami
iizerinde bu denli bilyiik bir role sahip olmasi, onun séz
konusu ¢evreye uyum saglamasi agisindan  gesitli
baskilarla kargi karsiya kalmasina neden olmaktadir. Her
yonetici de dogal olarak, baginda bulundugu
organizasyonlarda meydana gelen ¢atigmalarn yonetmek
durumundadir. Organizasyonlarda catigmalari tamamen
yok etmek ne miimkiin, ne de gereklidir. Ciinkii belli bir
catisma diizeyi organizasyonlarin dinamizmi, yaraticiligi,
yenililiklerin ve gelismelerin devamu igin gereklidir. O
halde, her yonetici ayni zamanda organizasyondaki
farkliliklarin ve gatismanin yoneticisidir. Farkliliklarin ve
catismanin  yonetimi, aynt zamanda y®neticinin
yeteneginin test edilmesi anlammna da gelmektedir. Zira
basimda bulundugu organizasyonda g¢atigmalari basariyla
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giderilerek faydalanma yollarinin aragtiriimasi, pek ¢ok
aragtirmanin konusunu olusturmustur. Dolayisiyla, sanayi
ve c¢aligma yasaminin ortaya ¢ikardigi bir¢ok sorunun
icinde yoneticilerin, bilim adamlarinin ve arastirmacilarin
en c¢ok dikkatlerini ¢eken konulardan biri de ¢atigma
olmustur.

Calismanin pek ¢ok boliimiinde vurgulandigr gibi,
gecmiste  ¢atisma, olumsuz  bir  olgu  olarak
degerlendirilmekteydi. Ancak, giiniimiizde ¢atigmalarin
organizasyonlar acisindan bir iglevi oldugu ve yaratici
diigiincelerin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir rol oynadig
herkes tarafindan kabul edilmektedir, Catigma ve
catismanin yarattifl sorunlarin ¢bziime kavusturulmasi
Onemli bir yonetim isidir. Y6netim agisindan 6nemli olan
catismayr bastirmak degil, saghkh bir sekilde ele
alabilmektir. Catismay: bastirmak veya istenmeyen bir
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olgu olarak kabul etmek, organizasyonlarn yaraticilik
yeteneklerinin de engellenmesi anlamina gelmektedir.

Bu dislincenin daha da ilerisine gidilerek,
organizasyonlarda yonetilebilecek nitelikte catigmalarin
olusturulmas: da o6ne siirlilmektedir [12]. Bir
Orgiit! itelistil iae, reorganizasyon yontemi olarak da
disiiniilebilecek bu tiir galismalar, organizasyonlarin daha
etkin bir konuma getirilebilmesine katkida
bulunacaktir(6rgiit kiltiriiniin degistirilmesi, iletigimin
vurgulanmasi gibi...). Hatta kurumda aykir insanlarm

bulundurulmas1 da bir ¢atisma yOnetimi  yolu
olabilecektir. Organizasyonda c¢oZunlugun besledigi
duygu ve diigsiincelerin  aksini savunan, kendisi

dogruluguna inansa da her fikri elestiren kisilerin varhigi,
bir anlamda organizasyon i¢in bir kontrol mekanizmasi
gorevini gormektedir. Boylece, tartigsmalar ¢ikarmak
sureti ile, fikirlerin kalitesinin artmasina ve sessiz
gruplarin da fikirlerini s6ylemesine imkan verilmektedir.

Kurumsal sorunlari ele alirken, genel olarak en
belirgin konulara dikkat edilmektedir. Genellikle de,
sorunun ortaya ¢iktigi noktaya odaklanilmaktadir. Bu
yaklasim, yani sorunun tespit edilmis olmasi, gegici
olarak rahatlama ve hatta sorunun Snemli bir kisminin
¢oziilmesini de saglayabilmektedir. Bununla birlikte, ¢ogu
zaman bdyle bir yaklasim, sorunlarin tekrarlanmasina
veya belki de siddetlenmesine engel olamayacaktir.
Sorunlarin  kokeninden halledilmesini saglamak igin,
sadece uzantilarina veya ortaya ¢iktigi noktalara degil,
kokenine de inilmesi gerekmektedir [13]. Cogu zaman
kurumdaki anlagsmazlik veya c¢atismalarin  nedeni,
sorunlarin yiizeysel olarak gegistirilmesi ve kékenlerine
inilmemesidir.

Catigmalarin  ¢6ztimiinde, ydneticinin herseyden
Once organizasyonu ydnlendiren temel giiclerin, bireysel
ve ortak idealler oldugu varsayimindan hareket etmeleri
gerekmektedir. Yoneticiler, sorunlart ortaya ¢iktifi anda
incelemeli, sorunlarin kokeni ile ilgilenmeli ve kurumsal
sorunlart dikkatle ele alarak etkin c¢oziimler ortaya
koyabilmelidirler. Catisma organizasyon igin bir gii¢
kaynag1 oldugundan etkin olarak yonetilmelidir.
Yénetilebilen ¢atigmalar organizasyon misyonunun ve
kiiltiirliniin gelismesine de katkida bulunmaktadir. Etkin
organizasyonlarda ¢atigma ve goriis ayriliklar1 her zaman
vardir. Catigma hos olmasa da, organizasyonun gelismesi
icin katkida bulunmaktadir. Yonetilemeyen ¢atigmalar
organizasyonu statik bir yapiya biirlindiirmekte ve
problemleri artirmaktadir. Bu nedenle ¢atigmalar,
organizasyon amaglarina ulagmak igin gereken ekip
¢ahigmasm ve koordinasyon siirecini saglayacak sekilde
yonetilmelidir.

Olaya isletme agisindan bakildiginda yapilacak ilk
is, organizasyonlardaki ana c¢atigma kaynaklarim
belirlemek ve daha sonra da bu ¢atisma kaynaklarinin
hangilerinin ortadan kaldirilabilecegini ortaya koymaktir.

Daha sonra da, her c¢atisma kaynafi igin neler
yapilabilecegini arastirip, verimliligi diigiiren etkenlerin
nasil giderilebilecegini aragtirmaktir. Ancak
unutulmamasi gereken, catisma yonetiminde her insan
i¢in gecerli bir regete sunmanin oldukga zor oldugudur.
Buna ragmen, ¢atismayi denetim altinda tutabilmek igin
bazi  yollar  Onerilebilmektedir.  Asagida  gerek
arastirmadan gerekse de teoriden elde edilen bilgiler
dogrultusunda baz1 tespit ve dnerilere yer verilecektir.

*Aragtirmaya  katilan  personelin  bilyilk  bir
kisminin  geng kusak oldugu gorilmektedir. Geng
insanlarin da, 6zellikle bireysel nedenlerle gesitli ¢atisma
kaynaklart ile karsilasabileceklerinin géz Oniine alinmasi
gerckmektedir. Kisinin kendinden beklenenlerin farkliligy,
yapabileceginden fazlasinin istenmesi, deger yargilarinmn
ya da davranig normlarinin farkliligi vb. nedenler geng
insanlarin 6nlindeki potansiyel ¢atigma kaynaklanidir ve
onlar iizerinde baski yaratacaktir. Amirlerinin ise, bu ve
benzeri farkliliklart dikkate almalar1 gerekmektedir.

* Aragtirmaya katilan personelin %68’inin lise,
%18’inin Universite ve %4’Uniin de yiiksek lisans
mezunlart olduklarn gériilmektedir. Bu rakamlar, gevik
kuvvet personelinin iiniversiteye gitme konusunda tesvik
edilmeleri ve uygun imkanlarin saglanmast sorununu
giindeme getirmistir. Basta {ist diizey amirler bu konuda
personeline destek olmali, 6zellikle izin konusunda onlara
yardimct  olmalidirlar.  Personel ile yapilan on
goriismelerden, c¢alisirken aym zamanda {iniversiteye
devam etmek i¢in izin konusunda birtakim sikintilari
oldugu anlasilmistir. Cevik kuvvet personelinin egitim
diizeyinin yiikseltilmesi i¢cin bu konuda amirlerin tam
destegi sarttir. Polis Okullari, 2001-2002 egitim &gretim
doneminden itibaren gegerli olmak iizere, Polis Meslek
Yiiksek Okullarina dontistiriilmistir. Bu gelisme de,
artik polislerin egitim diizeylerinin yiikseltilmesinin
gerekliliginin anlasildigin gostermektedir.

* Aragtirma sonuglari, kurumda zaman zaman
catismalarin yasanabildigini gdstermektedir. Ozellikle
catismalara bu kadar agik olan bir gérevde, bu sonucun
ortaya ¢tkmasi da dogal karsilanmalidir. Eger Grgiitten
veya isletmeden bahsediliyorsa, c¢atismalardan da
bahsedilecektir. Farkl insanlar, farkli boliimler, ya da
farklh kiltirler arasinda kiigiik ya da bilyiik oranda
catigma yasanmasi kaginilmazdir. Onemli olan bunlar en
aza indirerek, catigmalari Orglitin yararina kullana-
bilmektir. Bu konudaki en Onemli gérev de amirlere
diismektedir. Ozellikle, emir-komuta zinciri ile hareket
eden bir personeli ydnettigi disiiniildiigiinde, her sorun ve
catismanin ¢dziim kaynagi olarak amirlerin diigiiniildigii
bir ortamimn s6z konusu olmasi, amirlerin c¢atisma
yonetimindeki rollini daha da artirmaktadir. Cevik
Kuvvet Sube Miidirligii'nde de hiyerarsik Dbir
organizasyon yapist séz konusu oldugu igin, ¢atismanin
¢Oziimii problemine de ¢are bulacak tek merci amirlerdir.
Bu durumda, &ncelikle kurumdaki iist diizey amirlerin
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gatigma  yonetimi  teknikleri  konusunda  bilgi
lendirilmelerine ihtiyag vardir. Ozellikle, problem ¢6zme
yaklasgimmmn  daha uygun bir  ybntem  olarak
degerlendirilmesi gerektigi kanaatindeyiz.

*  Kurumda catigmalar yasandifini  belirten
personelin, ¢atigmalarin tirleri ile ilgili soruya verdikleri
cevaplar incelendiginde %26 oranla kurumlararasi, %16
oranla gruplararasi, %12 oranla da grup i¢i ¢atismalarin
yasandig1 anlagilmaktadir. Bu oranlar kurumlararas:
catismalar yaninda, grup igi ve gruplararasi ¢atigmalarin
da yogunluguna dikkat ¢ekmektedir. Kurumlararasi
¢atismalarm giderilmesi de, amirlere ve Gzellikle de iyi
bir koordinasyon alt yapisinin kurulmasina baghdir.

*  Kurumda ¢atisma - yasandifii  belirten
personelin, istenmeyen tiirden ¢atismalarin neler oldugu
ile ilgili soruya verdikleri cevaplar incelendiginde de,
%060 oranla ast ve {istler arasinda yaganan gatismalarin
istenmedigi anlasilmaktadir. %10 oranla isbirligi halinde
olan boliimlerin karsilikh olarak igbirliginden uzaklagmasi
durumundaki ¢atigmalar; %2 oranla kurumun bir
bdliimiiniin iki kilit adami arasindaki sahsi catismalar ve
yine %2 oranla taraflar arasinda ideolojik farkin ortaya
cikmasi  halindeki c¢atigmalar istenmeyen tlirden
catismalar olarak gésterilmigtir. Bu soruya %26 oranla
cevap verilmemesi de diisiindiiriiciidiir. Ozellikle %60
oranla astlarm istleri ile ¢atisma yagamak istememesi
nedeni ile, astlar bir ¢ok konuda gériislerini
belirtememektedirler. Bu ise, ¢alisanlarin serbestce
fikirlerini ortaya koyarak 6neride bulunabildikleri, beyin
firainast ve katilunct yonetim yaklagumlarimin Snemini
ortaya ¢ikarmaktadir.

* Aym personelin, ¢atismalarin hangi diizeyde
gerceklestigiyle ilgili sorulan soruya verdikleri cevaplar
incelendiginde, %58 oranla farkl diizeylerde calisanlar
arasinda (amir-memur gibi...) ve %22 oranla da ayni
diizeyde ¢alisanlar arasinda (amir-amir ya da memur-
memur gibi...) c¢atismalarin yasandigin  belirttikleri
anlasilmaktadir. Bu soruya da %20 gibi 6nemli bir oranda
cevap verilmemesi de diisiindiiriictidiir. Ozellikle farkl:
diizeyler arasinda olusan ¢atisma, siirtiisme ve gerginlik
giinliik yasamin bir pargast oldugu kadar, siirekli bir stres
kaynagini da olusturmaktadir. Bagka bir deyisle, islerin
yapilmasi i¢in gii¢ ve yetkisini kullanmak isteyen yonetici
ile yonetilenlerin onlardan beklentileri ¢ogunlukla
catigmaktadir. Bu durum, ast ve tistler arasindaki iligkileri
bozmakta ve bozulan iligkiler ise, hem yoneticide hem de
yonetilende catigma hissi ve dolayistyla da strese neden
olabilmektedir.

* Kurumda ¢atismaya neden olabilecek unsurlarin
neler oldugu incelendiginde, personelin yoneticilerin
ybnetim tarzlarmi (4,26), yoneticilerin degisiklik ve
yeniliklere uyum saglama konusundaki yetersizliklerini
(4,10), iletisim eksikliklerini (4,06), sorumluluk ve yetki
alam siurlarmin tam ve acik belirlenememesini (3,94),
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kisilik farkhiliklarmi (3,84), statii farkliliklarini (3,76) ve
farkh kiiltiirel 6zellikleri (3,58) ¢atisma kaynaklar1 olarak
ilk siralarda gérdikleri ortaya ¢ikmstir. Baska bir ifade
ile bu yargilara katimaktadirlar. Buradan hareketle,
catisma nedeni olabilecek unsurlarda yoneticilerin kigilik
yapilarinin, astlan ile diyaloglarinin, ydnetim tarzlarinin
catismanin  kaynagmi teskil edebilecegi sonucuna
ulagilabilir. Bu rakamlar, 6zellikle emir-komuta zincirinin
uygulandigr bdyle bir meslekte ¢atigmalarin yonetiminde
yOneticinin &nemine dikkatleri ¢ekmektedir. Ayrica,
gorevle ilgili olarak amirlerin personele yeterince
actklama yapmamasi, bilgi vermemesi ya da her
birimdeki personelin isi kendisinin yaptigim iistiine
gostermek igin bilingli olarak bazi bilgileri vermekten
kagmmalart da, Onemli bir c¢atisma  kaynag
olabilmektedir. Ciinkii personel yalmzca verilen emirleri
yerine getiren, kendisine herhangi bir oneri sorulmayan,
dolayistyla da yaraticilifini ortaya koyamayan kigiler
olmak durumunda birakilmaktadir. Bu da, uzun dénemde
iletisim kopukluklarina ve amirlerle memurlarin birbirin-
den uzaklasarak aralarinda catismalar gikmasina neden
olabilmektedir. Farklt durumlarda amirinin ne tepki
gbsterecegini anlayamayan personel, baski altinda hata
yapabilecek ve bu da ¢atigmalara neden olabilecektir.

Bunun yaninda, personel c¢atigma nedenleri
olabilecek unsurlar arasinda, gesitli birimlerde ¢alisan
gruplarin birbirine bagimli isleri yiiriitmesine (2,60),
farkli birimlerin kit kaynaklar1 paylasmak zorunda
olmasina(3,22) ve amag farkliliklarinin olmasina (2,94) ne
kattliyorum ne de katilmiyorum cevabim vermislerdir.
Yani bu konuda fikir yiiriitmekten kaginmaktadirlar.

Ozellikle kriz iginde olan Tiirkiye'de, farkli
birimlerin kit kaynaklar: kullanmak zorunda clmalari da,
ozel isletmelerde oldugu gibi kamu isletmelerinde de bir
sorun veya ¢atisma kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sinirh kaynak nedeniyle ¢atigan taraflarin her birine arzu
ettigi imkan verildiginde, ¢atisma nedeni ortadan
kalkacagi igin ¢atisma ¢oziime kavusmus olacaktir,
Ancak, kaynaklarmm sl oldugu ve artirlamadif
durumlarda, bu ydntemin uygulanmasi zorlagmaktadir.
Ozellikle Cevik Kuvvet Personeli ile yapilan yiiz yiize
goriismelerde, techizat, palto, mermi v.b. ihtiyaglarm
boliimler arasinda nasil paylastirildigi, ya da neye gore
paylastirildigini bilemedikleri ve bu durumdan sikayetgi
olduklar: ortaya ¢ikmistir. Hatta cogu zaman mermilerini
kendi maaglarindan 6deme yaparak almalar1 sorunu bile
giindeme gelmektedir. Dolayisiyla, bu ve benzer
kaynaklarin zamaninda personele ulastirilmasi, temininin
giic olmamas), herkese esit oranlarda dagitilmasinda
yasanan sorunlar da kurum i¢i ¢atisma kaynaklar: olarak
kargimiza gikabilmektedir.

* Kurumda gahigmakta olan personelin bir ¢atigma
durumu ile karst karsiya kaldiklarinda, ne tir davranig
tarzlarim gosterdiklerini ortaya c¢ikarmak ic¢in sorulan
soruya verilen cevaplar incelendiginde, anketin bu
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sorusuna cevap verenlerin  %62’si  “anlasmazlidin
nedenini bulup ¢ézmeye ¢aligirim”, %241 “karsimdakini
ikna etmeye ¢ahsinm” ve %I12’si ise “cekilirim ve
kayitsiz ~ kalinm”  segeneklerini  tercih ettikleri
goriilmektedir. Bu soruya cevap verenlerin sadece %2’si
“kendi bulundugum durumu olumlu hale getirmek igin
bahaneler bulur ya da sugu bagkasina atarim” segenegini
isaretlemislerdir. Personelin %62 gibi bir oranla
anlasmazhigin nedenini bulmaya galismas: cafismalarmn
¢oziimiinde en ¢ok Onerilen problem ¢dzme yaklagimini
benimsediklerini gdstermektedir. Bu da, uzun donemde
kurum i¢inde ¢atismalarin daha kolay ¢o6ziimlenecegi
konusunda bir ipucu vermektedir. Ancak, bu soruya
amirlerin cevap vermedigi gz Oniine alindiginda, bdyle
bir sonucun ne kadar gergekgi olabilecegi de tartigma
konusudur. Amirlerin de, bu konuda personel ile hemfikir
olup, onlarla biraraya gelme ve sorunlarin nedenlerini
aragtirip ¢6ziime kavusturma konusunda ortak davran-
malar1 gerekmektedir. Personelin %2470 ise “karsidakini
ikna etme” yoOntemine bagvuracagimi belirtmistir. Bu
yontem her ne kadar kisa donemde karsidakini ikna eder
gibi goriinse de, uzun dénemde kisi gercekten ikna olmadi
ise, c¢atigmalarmm tekrar ortaya ¢ikmasmma neden
olabilecektir. %12 oranla “gekilirim ve kayitsiz kalirim”
seceneginin tercih edilmesi ise, ¢atismay bilmemeztikten
gelme egilimine sahip kisilerin varhigina isaret etmektedir.
Catismaya taraf olanlar da, birbirinden uzak durmak ya da
bir araya gelmekten kagmarak c¢atismanm biiylimesini
Onlemeye ¢aligmaktadirlar. Bu tiir bir davranis tarzi uzun
vadede ¢atigmay1 kroniklestirebilecek ve hickimse igin de
faydali olmayacaktir. Bir silire sonra ¢atigmalar tekrar
ortaya ¢ikacaktir.

* Catismalarin ¢oztimiinde ve ortadan kaldirik
masinda en etkili kisinin kim oldugu ile ilgili soruya
personelin verdigi cevaplar incelendiginde, ¢atismalarin
¢Ozlimiinde ve ortadan kaldirilmasinda %44 oranla kiginin
kendisinin, %36 oranla en yakin amirin, %10 oranla en
Ust diizey amir ve yine %10 oranla kisinin bagh
bulundugu grubun kararh tavrinin etkili oldugu ortaya
¢ikmigtir. Bu soruya verilen cevaplar bir dnceki soruyu
desteklemektedir. Yani, kisiler ¢atismalarm ¢6zlimiinde
davranig tarzlarinin %62 oranla anlasmazlifin nedenini
bulup ¢6zmeye calisinm cevabi vermislerdir. Bu da,
onlarin herhangi bir ¢atisma durumunda en etkili kisi
olarak kendilerini gdrdiiklerini gostermektedir Catigma-
larin ¢6ziimiinde en etkili olan ikinci kisi ise en yakin
amir olarak goriilmektedir. En iist diizey amir ise, en az
etkili kisi olarak goriilmektedir. Belki de bdyle bir
sonucun ortaya c¢ikmasinda, {ist diizey amirlerle
goriismede yasanan sikintilar, en {ist diizey amire rahatca
ve her zaman ulagsamama, {ist diizey amiri tammama ve
olaylar karsisinda gosterebilecegi tavri bilememe de etkili
olabilmektedir. Bunun diginda, en yakin amirin sorunla-
rint en kolay ve dogru yoldan ¢6ziime kavusturuyor
olmasi, baska bir ifade ile gatiyma yOnetimi yollarini
farkli durum ve sartlarda dogru tayin edebiliyor olmasinin

da bu sonucun ortaya ¢ikmasmnda etkisi oldugu

sOylenebilir.

* Kurum icinde yasanan ¢atismalarin igeriginin ne
olduguna iligkin yargilara verilen cevaplar incelendiginde,
personelin tiim ¢atigmalarin kurum igin faydali olmasa da,
bazilarmin yararli olabilecegini savunan geleneksel
goriise  (2,94), catigmalarin isletmeye zarar veren
kisileraras: zitlagmalarin iiriinii oldugunu savunan iyimser
goriise (3,00) ve catigmalarn kaginilabilir oldugu, yas,
egitim, deger yargilan ve inanglar farkl olsa da, bunlarin
higbirinin isbirligini engellemedigini savunan gergceke¢i
goriige (3,26) ne katilip ne katdmadiklarin ifade ettikleri
ortaya gikmistir. Buradan, personelin ¢atigmanin igerigine
iliskin olarak bilgi sahibi olmadiklan ve fikir beyan
edemedikleri sonucuna ulasilabilir. Dolayisiyla, bu
konuda onlara egitim programlarinin uygulanmasma ve
catismanin kurumun birtakim sorunlarina isaret edecegine
ve kurumun amaglarimin gergeklestirilmesine katkida
bulunabilecek  sekilde = yonetilmesi  gerektiginin
anlasiimasina ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

*  Personelin ¢atismayr istememe nedenlerine
iliskin  olarak sorulan soruya verilen cevaplar
incelendiginde, “catigmanin neden oldugu stres ve sikinti
is tatminsizligine neden olarak diretimi ve tiretime katkiy:
azaltr” yargisina personelin %90°1 katilyyorum cevabin
vermistir. Dolayisiyla, ¢atismanm neden oldugu stresi
personel isteki verimlerini diisliriici bir unsur olarak
gOrmektedirler. Catigmanin sosyal gruplar arasindaki
uyumu azalttigy, kisileri yalmizliga ve gruptan kopmaya
zorladifi yargisina da %88 oranla katilmaktadirlar.
Catigmalar bir kez daha personel tarafindan gruplararasi
iligkileri bozan ve hem grup i¢i hem de gruplararasi
uyumsuzluklara neden olan unsurlar olarak goriil-
mektedir. Bunlara ek olarak, ¢atigmalari 6nlemek igin
yoOneticinin 6zel ¢aligmalar yapmasmin bir yetenek ve
zaman kaybi oldugu yargisina %56 gibi bir oranla
katilmalarma karsin, %32 gibi bir oranla katilmadiklar:
ve %12 gibi bir oranla da kararsiz olduklar
goriilmektedir. Dolayisiyla, personelin énemli bir kism
yOneticinin ¢atigmalarla ugrasmasmi ve onlarn ¢ézmek
icin ¢aba sarfetmesini gereksiz giriirken, ancak %32’lik
gibi bir kismu bu yargiya katimadiklarim  ifade
etmiglerdir. Bu rakamlar, ¢atismamin igerigine iliskin
yargilart da desteklemektedir. Ciinkil, ¢atismanin
icerigine iliskin fikri olmadigim ifade eden personelin bu
sekilde diisiinmesi de normal kargilanmalidir.

* Personelin ¢atigma ile ilgili yargilara katilma
dereceleri incelendiginde, “her gatisma personel iizerinde
bir baski (stres) yaratir” yargisina %88,0 oranla, “belli bir
catisma diizeyi kurumun dinamizmi, yaraticilify,
yeniliklerin ve gelismelerin devamu igin gereklidir”
yargisina da %54,0 oranla katildiklart ortaya ¢ikmaktadir.
Yine, “amirler tarafindan iyi yénlendirilen bir ¢atigma
basartyr artirr” yargisma da %64,0 oranla katildiklar:
goriilmektedir. Bu sonug da, amirlerin veya yéneticilerin
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catigma yoOnetimindeki Onemini ve personelin bu
konudaki inancini ortaya koymaktadir.

* Personelin catismalarin ¢oztimiinde
kullamlabilecek  yontemlere  katilma  durumlar
incelendiginde, c¢atismalarin ¢6ziim ydntemlerinden

taraflarin ¢ikarlarindan fedakarlik ederek ortada bir
noktada bulusulmasmma (4,30), catisma kosul ve
nedenlerinin ortadan kaldiriimasina (4,24), taraflan yiiz
yiize getirerek ikna etmeye (4,20), daha 6nemli amaglarin
belirlenmesine (3,90) ve catigmaya neden olan hiyerarsik
kademelerin degistirilmesine (3,76) katildiklart ortaya
cikmugtir. Bunun yaninda, taraflarin ortak ¢ikarlarim
vurgulayarak dayanigmanin  6zendirilmesi  yargisina
(3,48), yoneticinin gii¢ ve otoritesini kullanmasi yargisina
(3,24), ¢ogunlugun oyu yoninde karar verilmesi yargisina
(2,62), taraflardan birinin bagka bir boliime gonderilmesi
yargisina (2,56), catigmalar1 gbrmezlikten gelme yargisina
(2,14) ne katthp ne katilmadiklar: ortaya ¢ikmstir,

Catismanin ¢oOziimiinde hangi yolun daha etkili
olacagi noktasinda iginde bulunulan durum 6nem
tagimaktadir. Catismanin  6nem  derecesi, neden
kaynaklandigi, ¢oziimlenmesi igin sahip olunan siire,
y6neticinin kisiligi ve igletmenin sahip oldugu kaynaklara
gore il Hlenecek yol farklihk gosterebilmektedir.

* Cevik Kuvvet Personelinin uzlasma ve ¢atigma
durumlan Ustleri tarafindan izlenmeli ve belirlenmeli,
catisma varsa iyi bir yonetimle ve uygun olan catigma
yonetimi yollarindan birini segerek, organizasyon igin
faydali sonuglar dogurmast saglanmalidir. Catismalarin
¢ziimlenmesi ile ilgili kararlara astlarmi da katmal,
onlarin  da ¢atismalarin ¢6ziimiine katilabilecekleri
ortamlari tegvik etmelidirler. Hatta personel ile periyodik
dénemlerde Gst diizey amirlerin toplantilar yapmalar ve
personelin  sorunlarmi  dile  getirmelerine  firsat
vermelerinin de catigmalart azaltacagi kanaatindeyiz.
Ancak, bu toplantilarda personele konugma sirasi
isyerindeki makam ve mevkiye gore verildiinde
toplantilar resmi bir hal alarak,orta ve alt kademelerdeki
personel “dinleyici” roliinii benimseyeceklerdir. Bu tiir
bir toplantida ise, bilinen ¢oziimler tekrarlanacagi igin
yeni fikirler ortaya ¢ikmayacaktir. Amir, Onceden
belirledigi ¢oziimleri duyurmak i¢in toplanti yaptifinda
ise, katilanlar kendilerini figliran gibi hissedeceklerdir.
Genglerin ve orta kademedeki elemanlarin énerileri sagma
ve konu dis1 bile olsa amirler dudak biikmeden
konusulanlart  dinlemelidirler. ~ Amirler, toplantiy1
demokratik bir sekilde yoOnettigi, yiiksek mevkilerde
olmayanlar1 kolladig1 takdirde umulmadik bir goriis ve
Oneri zenginligi ortaya ¢ikabilecektir.

Cevik Kuvvete bagli st diizey amirlerin,
calisanlarina adil muamele yapmalar1 ve &diilleri adil
olarak  dagitmalari  gerekmektedir. Is yasaminda
personelin takdir edilmesi, manevi yonii agir olan ve tiim
calisanlar icin Onemli olan bir motivasyon kaynagidir.
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Amirlerin yapilan isi begenmeleri personeli destekleyen
en Onemli faktdrdiir. Bu personele is yapma ve yaptigi
isten de zevk alma firsatt verecektir. Bu nedenle amirler,
takdir ve tesviklerde objektif kriterlere dayal ve tarafsiz
olmalidirlar. Aksi takdirde personel arasinda gatigmalar
ortaya ¢tkabilecektir.

* Ucret diizeyinin diisiik olmasi ve ek gorevlerde
personelin mesai licreti alamamalari da huzursuzluklara
neden olmaktadir. Bu konuda kurum igerisinde birtakim
diizenlemeler yapilmasi sarttir. Biylik sehirlerdeki
uygulamalar 6rnek almarak, konser v.b. ekstra gorevler
icin Ucretli bir Gitvenlik Birimi olusturulmas: 6nerilebilir.

* Ayrica, aragtirmanin yapildigi Cevik Kuvvet
Personeli'nde de s6z konusu oldugu iizere, c¢aligma
saatlerinin uzun ve diizensiz olmasi ¢alisanlarin hem
fiziksel ve psikolojik agidan yorulmalarina, hem de
yasamm  diger alanlarina  ayrilabilecek  zamanin
kullanimint  olumsuz yonde etkileyerek stres ve
dolayisiyla ¢atigsmalara neden olabilecektir. Cevik Kuvvet
Sube Miidiirliigi'nde mesai ve vardiya sisteminde
birtakim diizenlemelere gidilmesi sarttir.

* Hiyerargik bir ortamda c¢alisan Cevik Kuvvet
Personeli, goérevin gerektirdiklerinden ziyade, yonetim
kademesinde bulunanlarin istediklerini yapmak zorunda
kalmaktadirlar. Farkli davranislar sergileme zorunlulugu
da kisilerde, ozellikle de kendi iglerinde catismalara
neden olmaktadir. Oysa ki, personelin kararlara katilimi,
onlarin verimliligini artirmakta, kurumdan ayrilmalan
azaltmakta, kurum i¢indeki catigmalar azaltarak, daha iyi
bir iletigim saglayacaktir.

Bu tespit ve oneriler 1513inda  sunlar sdylenebilir:
Catigsmalar personelin ruh saglhigim bozarak, kisilerin ve
organizasyonun  verimliligin  diismesine,  bireyler
arasindaki mesafenin artarak, giivensizlik, siiphecilik
ortaminin dogmasina ve bazi kisilerin karisikliklardan
otlirll organizasyonu terketmesine neden olabilir. Ayrica,
organizasyon amaglarmdan sapmalar olabilir, ¢atigmalar
nedeni ile takim c¢aligmalarma kars1 aktif ve pasif
direnmeler ortaya g¢tkabilir. Catisma ¢alisanlar {izerinde
olumsuz etkiler yaratarak, onlarm verimli olmalarin
engellemektedir. Caligma ortaminda siirekli baskalari ile
gatisan birilerinin bulunmasi, hem kendisini hem de diger
calisanlar1 olumsuz yonde etkileyecektir. Boyle bir is
ortami, c¢alisanlarin duygusal agidan gergin olmalarina,
bagkalar ile anlagsmazlik ve uyumsuzluk yasamalarina
neden olabilecektir. Tim bu sayilanlar catigmanin

olumsuz olan taraflandir ve organizasyonlarda
catismalardan kacinilmasi gerektigi gbriislinii
desteklemektedir. Bu olumsuz yanlarimin  yaninda,

¢atismanin birtakim faydalari da mevcuttur ve nihayet bu
faydalar ¢atigmalarin organizasyon iginde tesvik edilmesi
gerektigi modern goriisii desteklemektedir. Bu faydalar
ozetle [12]; c¢atigmalarin organizasyonlarda gesitli
davranig bigimleri ve karar alternatiflerinin ortaya ¢ikmasi
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bakmmindan esneklik sagladigi, bireylerin zihinsel
¢abalarini artirarak yenilik¢iligi giiclendirdigi, {stiin
nitelikte yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasim sagladigi, modern
organizasyonlarin  yasamasi igin gerekli uzmanlik
alanlarinin artip yayilmasina yardimci oldugu, tarafsiz
kalmaya 6zen gosteren bireylerin diistince ve fikirlerini
agtklamalarmi sagladig, verimliligi ve etkinligi etkileyen
olumsuzluklan su yiiziine ¢ikardigi ve bunlara ¢6ziim
bulunmasinin  ¢alisanlarin  motivasyonunu  artirdigy,
bireylerin c¢atigma nedeni ile kendi bilgi, yetenek ve
kapasitelerini  degerlendirme  imkant  bulduklari,
organizasyona yeni amaglar kazandirdil, personel
arasindaki iletigim kanallarinin agilmasina, bdylece bilgi
akigmin hizlanmasina yardim ettigi, personelin goriiglerini
genisleterek ilgilerini yeni alanlara yoneltebildigi ve
dostlugu  pekistirdigi, personelin  motivasyonunu
saglayarak tembelligi ortadan kaldirabildigi, ¢atisma
sirasinda taraflarin cesitli simgeler kullanarak anlatim
diizeylerini normalin izerine ¢ikararak iletigsimin
kalitesini artirdig1, anlasmazliklar ve fikir ayriliklan
nedeni ile, kisileri daha 6nce gdzden kagirdig1 hususlarla
kargt karsiya getirmek sureti ile kiginin kendisinin ve
digerlerinin durumlanini sentezleyerek daha kapsamli
diigiinmesini sagladifidir. Goriildigi iizere, ¢atisma ile
ilgilenmenin saglayacagi faydalar, ilgilenmeme nedeni ile
olusacak sakincalardan ¢ok daha fazladir. Dolayisiyla, iist
diizey yoneticiler basta olmak iizere, her diizeydeki
calisanin catigmanin igerigini anlamasinin, g¢atigmanin
sakincalarm1  ortadan kaldirmaya Onemli katkilar
saglayacagi agiktir.

Organizasyondaki her karsi koyma, anlagmazlik,
uyusmazlik ve karsilikli olumsuz iligkiler ¢atigma olarak
degerlendirilebilmektedir. Catisma organizasyon igindeki
bireysel ve grupsal farkliliklarin dogurdugu kag¢inilmaz
bir sonuctur [14]. Organizasyonlarin politikalar,
calisanlarin yonetime katilma durumlari, hiyerarsik yapi,
kural ve mevzuatlarin yogunlugu, caligma sartlart gibi
faktorler de organizasyon iginde ¢atigma yasanmasinda
etkilidir. Arastirmacilar, catismalarin insanlar1 onunla
ugrasmakta daha etkin yollar aramaya sevk ettigi ve orgiit
isleyisini, iliskileri agiga kavusturmak ve yeni problem
¢bzme teknikleri bulmaya tegvik etmesi sayesinde
iyilestirilebildigi konusunda goriis birligin-dedirler. Grup
igindeki ¢atismalarin, varolan normlarin canlanmasina ve
yeni normlarin ortaya c¢ikmasma yardum  ettigi
belirtilmektedir [12].

Catisma, mutlaka kagmilmasi gereken bir olgu
degildir.  Organizasyon  amaglart  dogrultusunda
yonetilirse, organizasyonun etkinli§ini  artirmamn
yaninda, degisime de yardimci olacaktir.
Organizasyonlarda ortaya g¢ikabilecek tiim c¢atismalarm
online  gegmek oldukg¢a  zordur, Ancak, baz
organizasyonlarda bireylerin birbirine ¢ok benzer nitelikte
olmasi ve kisilerin tam bir uyum igerisinde g¢ahgmast
nedeniyle ¢atismalara rastlanmamaktadir. Bunun yaninda,
en ideal olani optimal diizeyde ¢atigmalarin ortaya

¢ikmasina izin verip, bu catigmalart organizasyonun
amagclar dogrultusunda yonlendirebilmektir.
Organizasyonlarda gatigmanin ortaya ¢ikmasi o kadar da
kétii  degildir. Dolayisiyla, yoneticiler bir yandan
catigmalarin  zararlarimi ortadan kaldirmaya ya da
azaltmaya c¢aligirlarken, diger yandan yararlarim
artrmanin ~ yolarm:  da bulmaya ¢aligmalidirlar.
Organizasyonlarda personel arasindaki ¢atigmalarin az1 ya
da ¢ogu igletme amaclart bakimindan zararli olmasina
karsmn, optimal diizeyde bir g¢atigma her zaman tegvik
edilmelidir. Belli bir diizeydeki c¢atigmanin varligs,
organizasyonlarda, yeniligi, gelismeyi, yaraticiligy,
etkinligi vb. tesvik etmektedir. Organizasyonlarda ¢atigma
diizeyi sifir oldugunda, organizasyonel performans diisiik
diizeyde kalmaktadir. Belirli bir diizeye kadar gatisma
arttikca organizasyon performansi da artmakta, bir
noktadan sonra diisme efilimi  gdstermektedir.
Dolayisiyla, kabul edilebilir diizeyde bir ¢atigma her
zaman tesvik edilmelidir.
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ISLETMELERDE YONETIME KATILMA ARACI OLARAK ONERI
SISTEMLERININ ONEMI

Taner ACUNER
K.T.U., LLB.F., Isletme Boliimii, Yardimci Dogent Dr.

Abstract: Unchanged phenomenon in business administration
is to maintain company’s existence from today to future. In
today’s contemporary world, this phenomenon is related to
getting competitive factors, which gained speed with the
procedures of globalization and communication technologies
and continuous changing skills. In organizations, some
cultural values are needed in order to catch changing
environment. From this point of view, management teams of
organizations, which have to adopt to change, have recognized
the importance of human resources managing day by day.
Acquiring required productivity of human resources depends
on using a proposal mechanism in order to reveal personnel’s
creativeness. In this study, it will be discussed the values of
organizational culture which are required to generate an
effective proposal mechanism.

L GIRIS

Klasik yaklasimin insani makinelere ilave bir
unsur olarak gérmesinden giiniimiize kadar gegen siiregte,
birey ve bireyin organizasyon igindeki 6nemi gittikce
daha iyi anlagilmis, Orgiitlerin basarismin tamamen
bireylerin motivasyonu, vizyon paylagimlari ve katilimlars
ile miimkiin oldugu daha net ortaya ¢ikmistir. Ciinkii,
organizasyon igerisindeki isgorenlerin igi sahiplenmeleri
ve isten tatmin olmalart ancak onlarin katihmiarim
saglamakla miimkiindiir. Bireyler kendilerine deger
verildigini, dnemsendiklerini ve kendilerine gereksinme
duyuldugunu fikir ve Onerilerine 6nem verildiginde
anlarlar ve bu durumda islerine kendi ozlerinden bir
seyler katmaya cabalarlar.

Dolayisiyla, yoneticilerin isg6renleri dinlemesi,
anlamas! ve diistincelerinden haberdar olmasi isletme
icerisinde genel bir katilim saglayacak ve orgiit icerisinde
bir &neri mekanizmasinin olugturulmas: ile de katilimin
saglanmasinin yaninda, hi¢ umulmadik kisilerden islerin
yiritilmesi  ile ilgili faydali  Gneriler ortaya
cikarilabilecektir.  BOyle  bir  Oneri  sisteminin
olusturulmasinda, ast-list iligkileri, sistemi etkin kilacak
lider tipi, vizyon paylasimi, ¢alisanlarin motivasyonu ve
yaraticilifa ne derecede tesvik edildikleri gibi bir ¢ok
unsur énemli rol oynayacaktir.

II. ORGUTLERDE BIREY ve YONETIME
KATILMA '

Bireye insan olarak deger vermek ve kendisini
kanitlama beceri ve yaraticilifini sergileme firsati tanimak
giinlimiiz y6netim yaklagimlarinda 6nemli bir yer teskil
etmektedir. Nitekim yoneticiler, iggorenlerine gerekli tim
kaynaklar1 ve ortami saglayarak ve onlara gereken yetki
ve sorumlulugu dengeli bir bigimde vererek
potansiyellerinden maksimum oranda yararlanma firsati
elde edecek ve Orgiitin  basarisinda isi  fiilen
uygulayanlarin 6ne ¢gikmasini saglayacaklardir.

Caliganlari, yalmiz  kendilerini  ilgilendiren
kararlarda degil, tim organizasyon faaliyetlerinde
katilima tegvik etmek orgiit yonetimlerinin baglica gorevi
olmalidir. Cinki, isletmenin giici, biyikligi ve
hedefleri ne olursa olsun basan ancak insana (bireye-
isgorene) deger vermekle, birey olarak kabul etmekle,
onlar1 tantmakla ve degerlerini ortaya koymalarina firsat
vermekle yakalanabilir. Nitekim, glinfimiizdeki yonetim
anlayiglart Orglitlerdeki entelektiiel sermayenin Gnemini
gérmeye baglamakta, yoneticiler artik  kolaylastiricy,
destekleyici ve kogluk gibi rolleri iistlenmekle
kataliz6rliik gorevlerini yerine getirmeleri gerektiginin
farkina varmaktadirlar. Giliniimiiziin en 6nemli yOnetim
yaklasim olan Toplam Kalite Yoénetiminde de (TKY)
katilimer yénetim bir 6rgiitiin basarisinda ne kadar 6nemli
oldugu vurgulanmaktadir.

Orgiit igerisinde, katilimin en ist diizeyden
baglayarak ilk kademe yoneticilere ve astlar diizeyine
kadar yayilmasi gerekmektedir. Ilk kademe yéneticileri,
¢alisanlardan olusan katilimer gruplara liderlik etmeli ve
onlart Oneri getirmeye, sorun ¢Ozmeye yonelik
katilimeilia motive etmelidir [1].

Gliniimiizde Orgiit iyeleri, gerek isletmelerde,
gerekse kamu kuruluslari, sendikalar ve mesleki
kuruluslarda basit birer isgéren olmak yerine, ¢aligtiklar
Orgiitlin -~ yonetimine  karsi1  Ozveride  bulunmak
istemektedirler. Caliganlar, kendilerini ilgilendiren her
tiirli  kararlarin gériigiilmesine ve sonuglandiriimasina
aktif olarak katilip diisiincelerini ifade etmek istemeckte
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veya bu konularda fikirlerinin sorulmasm arzu
etmektedirler {2].

Orgiitlerde ~ yonetime  katilma  olanagmin
saglanmasi, isgdrenlerin gliven hissini artirir, yapilan
faaliyetlere katkilart oldugunu diisiinmelerini saglar,
yapilan ise kendilerinin sekil verdigini anlamalarina
yardime1 olur ve ise ydnelik tatmin duygularini artirir.
Orgiitlerde galisanlarin  fikrine 6nem verilmesi aym
zamanda demokratik bir ortam yaratir ve herkesin fikir ve
Onerilerini agik¢a ifade etmesini saglar. Bu nedenle,
yoneticilerin calisanlarina yonelik olarak sistematik bir
Oneri mekanizmasi olusturmasinin 6nemi agikardir.

Bir Oneri sisteminin amaglariyla katilimer yonetim
tarzinin felsefesi birbiriyle paraleldir. Ikisinin de odak
noktas: tiim calisanlarin ekip anlayigina sahip olmasidir.
Boylece, orgiitsel gelisme ve degisimin itici giicii olarak
kabul goren “katilimer yOnetim” kavrami ortaya
¢tkmaktadir. Katilimer yonetim; empatik iletisimin
gliclendirildigi, endiistriyel demokrasinin yani sira insan
kaynaklar1 yonetimine agirlik verildigi ve otoritenin tekil
karar vericilik ya da ikna ile degil ¢ok yonhi iletisim ile
ortaklasa olusturuldugu bir yaklagimdir. Bu yo6netim
yaklagimi yliksek diizeyde aidiyet ve motivasyona
dayalidir. Her diizeydeki calisanlar ve ydneticiler kendi
diizeyleri ve yetenekleriyle ilgili operasyonel ve yonetsel
sorunlarin ¢6ziimiine goniillli olarak katilmalidirlar [1].

II.  CALISANLARIN YONETIME
KATILIMLARININ SAGLANMASI

Calisanlarin  katimu,  katilimei  yOnetimin
calisanlar ise motive etmedeki basarisi ile saglanabilir.
Caliganlar katilimc1 bir ortamda {iretime ve kararlara
katildiklart i¢in degisime karsi direng gdéstermemekte ve
hedeflere  yonelik  c¢aligmalarda daha fazla
glidiilenebilmektedirler [3].

Katilim, zihinsel ¢abayr gerektiren bir etkinlik
oldugu icin daha yiiksek diizeyde motivasyonu, gelismis
bir aidiyet duygusunu ve goniilligli gerektirir. Katilim
hiyerargik iliskilerin katiliiyla ve emir- komuta zinciri
icinde gergeklesemez. Bu tarz bir yaklasimla bigimsel
olarak katilim gerceklesse de, benimseme degil uyma
yoniinde bir birliktelik saglanacaktir.

Yani, c¢alisanlarm y6netimin mecbur tutmasi
sonucunda fikir iiretmesi saghkli olmayacak, bu sekilde
iiretilen fikirlerde amaca ulagmayacaktir. Caliganlarin
goniillii olarak kararlara katilimini saglayacak 6rgiit iklimi
su sekilde dizayn edilmelidir;

o Calisanlarin karsilastiklar1 sorunlari kendilerini
gelistirme firsat1 olarak gdrmelerini saglamak,

e Yaratici davraniglart 6diillendirmek,
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e Savunmac: davraniglardan uzak bir c¢alisma
ortamy yaratmak [4],

e Caligma kosullarinm iyilestirilmesi,

o Sayginlik gereksinimin karsilanmasi
(yOneticilerin ¢aligsanlarina saygi duymasi, bunu soz ve
davranislariyla belli etmesi ve onlara deger vermesi),

e Calisanlarin  diislincelerini  6zgilirce  ifade
edebilecegi ortamin hazirlanmasi,

e Tiim  oOrgilitte  kontrol  kiiltlirli  yerine
kalite/verimlilik kiiltiirliniin egemen kilinmas,

e Tim yonetici ve c¢alisanlarm  sorumluluk
duygulannin gelistirilmesi,
amaglarin

e Orgiitsel amaglarla bireysel

esitlenmesi [1], gerekmektedir.

Bireylere insan olarak deger vermek ve bunu
davraniglarda yagatmak personel motivasyonu igin tek
bagina yeterli degildir. Yoneticilerin  galisanlarin
katiliminin saglamasi i¢in uygun ortamu hazirlamalarna
iliskin baska sorumluluklan da vardir. Bu sorumluluklar
sunlardir [5];

e Yeterli ticret,

o Egitim,

¢ Performans planlama,
e Kariyer planlama,

o Oneri sistemleri,

e Takdir ve tanima sistemleri.

Yoneticilerin ¢aliganlarin katilimmin saglanmasi
icin bu sorumluluk alanlarini gelistirmeleri ve bunlari
saglayacak ortam ¢ok iyi olusturmalar1 Orgiitsel ve
bireysel amaglarin basarisinda 6nemli etken olacaktir.

IV. ONERI SISTEMLERI ve iSLEYiSLERI

Bireyin is tatminini saglamaya yonelik alt
yapilarin hazirlanmasindan sonra, isgéreni, “insan” ve en
Onemli “kaynak” olarak kabul etmenin bir geregi olarak,
onun fikirlerinin, isi ile ilgili diislincelerinin ve
Onerilerinin nasil dinlenecegi ve degerlendirilecedi, yani
katiliminin nasil saglanacagi konusu gelmektedir. Bu
amagla uygulanabilecek en etkili yontem ise Oneri
sistemleridir [5].

Oneri  sistemlerinin _uygulama tiirleri iitkeden
iilkeye degisebilmektedir. Ornegin  Amerika Birlesik
Devletleri (A.B.D.) ve Bati iilkelerinde uygulanan
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sistemler Japon Oneri sisteminden farklidir. A.B.D.’nde
ki oneri sistemi pasiftir, yani sistem kurulur ve ydnetim
oturup Oneri gelmesini bekler. Bu tarz bir 6neri sisteminin
isleyisi asagida belirtildigi gibidir [5];

Herhangi bir kisinin hazirladig1 6neri yazili olarak
bu is ile goérevlendirilen bir 6neri boliimiine verilir. Bu
b6lim  Oneriyi en iyi degerlendirebilecek ve
uygulayabilecek alani seger ve o birime gonderir. Oneri
burada degerlendirilir, uygulandig: taktirde ne gibi
kazanimlar (parasal ve iyilesme olarak) elde edebilecegi
belirlenir. Sonu¢ Oneri boliimiine yeniden gonderilir.
Burada eksiksiz ve savunulabilir olmasini saglamak
amaciyla son bir degerlendirme yapilir ve sonra yazili
olarak yonetime sunulur. Yonetim Oneriyi, veren isgéren
ile birlikte tekrar gézden gegirir ve ortak onay sonucu
Oneri uygulamaya konulur. Bu agamadan sonra yonetimin
sorumlulugu, Oneri sahibinin katkisindan dolayr ne
sekilde takdir edilecegini belirlemektir. Esasen oneri
sistemi kurulurken ne ¢esit Onerilerin hangi ydntemlerle
takdir edileceginin belirlenmis olmasi gerekir. Bu &diil
verilerek siire¢ tamamlanir. Onerinin kabul edilmemesi
durumunda, neden kabul edilmediginin O6neri sahibine
agiklanmasi 6neri sistemlerinin siirekliliginin saglanmasi
acisindan dnemlidir.

Japon Oneri sistemi ise daha aktiftir, yani isgren
Onerinin nasil hazirlanmas1 gerektigi konusunda egitilir,
tesvik edilir ve 6nerilerin yoneltilecegi hedefler gosterilir.
Bu sistemde 6neri verme Japon is¢isi i¢in bir is ahigkanlig
haline gelmistir. Oyle ki galisan her kisi, yaptigi isi
iyilestirmeye yonelik olarak zihinsel yeteneklerini
kullanmayr ve Oneri hazirlamayt adeta bir gorev
sorumlulugu olarak goriir. Bugiin Japon firmalarinda
verilen oneri sayisinin A.B.D.’ne gore 100 kat daha fazla
oldugu ve kisi bagina ortalama 17 oldugu belirtilmektedir.
Her iki dneri sistemi arasindaki fark, Japonlarin yonetime
ve kararlara katthmini saglayan “Kaizen” felsefesinden
kaynaklanmaktadir.

V.  ONERI SISTEMININ UNSURLARI

Onerinin basaris1 bazi 6n kosullarin ne 6lgiide
karsilandigina baglidir. Bu kosullarin  bazilar
kattlimcilarda, bazilari gevrelerinde bulunur. Hep birlikte
ele alindiginda, bu kosullar katilimin bir durumsallik
iligkisi i¢inde uygulandigini ifade eder. Bazi durumlarda
digerlerine gére daha iyi sonuglar verir, bazi durumlarda
ise hi¢ yiirlimez [6]. Bir Oneri sisteminin unsurlar
asagidaki sekilde belirtilebilir;

o Ust Yonetim Destegi: Ust yonetimin liderligi
olmadan hi¢ bir anlayis ve faaliyetin devamlihg
saglanamaz. Bu bakimdan Oneri sistemlerinin bagarisi iist
yOnetimin vizyonu dahilinde hayat bulabilir.

e Uygun _ Kilavuzlar: Onerilerin  uygunlugu,
kapsami ve tiirdi ile odillerin  belirlenmesi  ve
hesaplanmasina yonelik agik politikalar gelistirilmelidir.

e Sistem Prosediirleri: Onerilerin hizli bir sekilde
incelenmeye alinmast ¢ok oOnemlidir.  Onerilerin
degerlendirilmesinde ve Oneri sahibine geri bildiriminde
gee kalinmasi iggbrenlerin programa olan ilgilerinin
azalmasina yol agabilir.

e Oneri Degerlendirme: Bir nerinin
degerlendirilmesinde tutarli ve ayrimer olmayan bir yol
izlenmelidir. Bir dneri, isgbrenlerin uygun bir 6nerinin ne
anlama geldigini anlamalarim  saglayacak sekilde
tanimlanmalidir.

o isteklendirme ve Aciklik: Oneri sisteminin
stirdiiriilmesi igin program iizerinde iggdrenlerin ilgisini
sirdlirebilmek ~ amaciyla yogun bir  promosyon
uygulanmalidir. Kabul ve 6diil térenlerinin reklam: iyi bir
sekilde yapilmahdir.

e Kayitlarin _ Saklanmast:  Yapilan  Onerilerin
degerlendirilmesinin, uygulanmasinin ve kabul edilmeyen
Onerilerin reddedilme nedenlerinin detayli ve dogru
kayitlari tutulmalidir,

e Formlar: Oneriler, doldurulmasi ve anlasiimast
kolay formlar lizerine yazilmalidir. Formlar, onerilerin
actk ve anlasihr olmasim saglayacak yeterlilikte bilgi
icermelidir.

e itiraz Siireci: Bir ¢ok oneri plani, reddedilen bir
diigiincenin itiraz1 ile ilgili yeni fikirler icermektedir.
[tiraz siirecine 6nem verilmesi dneri sahibinin Onerisini
destekleyecek daha ¢ok veri ya da kamit gostermesini
miimkiin kilacaktir.

e Red  Siireci: Geri ¢evrilecek  Onerilerin
reddedilmesi nazik bir sekilde yapilmalidir. Bunun en iyi
yolu, bu iliskinin bireysel olarak yapilmasi ve Oneri
sahibine 6nerisinin neden reddedildiginin detayh olarak
aciklanmasidir.

o Odiiller: Kabul edilmis 6neriler igin maddi ve
manevi Odiller verilebilir. Manevi 6diillendirmenin
organizasyonel iklimin gelisimine biiyiik katkis1 vardir.

Isgorenler, her tiirlii oneri
isinden olmayacagindan emin

e Is Giivencesi:
sonucunda kimsenin
olmalidirlar [7].

Bir o&neri mekanizmasi olusturulurken ve
uygulama siirecinde bu unsurlarin géz ardi edilmemesi
Oneri mekanizmasinin amaglanan katkilart igin biiylk
Onem tagtyacaktir.
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VI. ONERI SISTEMLERININ SUREKLILIGININ
ve ETKINLIGININ SAGLANMASI

Bir 6nerti sisteminin siirekliliginin ve etkinliginin
nasil saglanabilecegi ve isgorenlerin katilimmnin nasil
artirilabilecegi en az Oneri sisteminin olusturulmas: kadar
énem tasir. Oneri sistemlerinin géstermelik bir “dilek
kutusu uygulamasi” haline dénmesine engel olmak igin
yonetimin  {izerine dlisen O6nemli  sorumluluklar
bulunmaktadir. Ornegin, uygulamaya konulan dneri sayisi
oranmin yiiksekligi, igsgbreni Oneri vermeye tesvik eden
ve boylece sistemin siirekliligini ve etkinligini saglayan
O6nemli hususlardan birisidir. Bu amagla, 6neriler titizlikle
incelenmeli ve fayda saglayan en ufak bir degisiklik bile
onemsenerek mutlaka uygulanmalhdir [5].

Oneri prosediiriinii tamamlayan son nokta ise
kabul edilir Onerilerin takdir edilmesi ve bireyin
onurlandiriimasidir.  Clinkii, insanlarin  gosterdikleri
cabanin karsihigimi gérmek istemeleri dogaldir ve bu
psikolojik bir ihtiyagtir. Aksi halde gerekli olan
motivasyon diiser ve Oneri sistemlerinden beklenen fayda
gerceklesmez.

Calisanlarin  katilmlarimin  saglanmasinda ve bu
katilmin glclendirilmesinde, galisanlarin  sirketleri ile
aynt duyarliiga sahip olduklart ve ayni amagta
birlestikleri konusundaki aciklamalar, c¢alisanlarin
kendilerini daha degerli hissetmelerini saglayacaktir [8].
Boylece, c¢aliganlarda “bana gereksinim duyuluyor”
duygusu gelisir ve isler daha ¢ok sahiplenilir. Personelin
Oneri mekanizmasinin igerisine alinmasi “biz “ anlayisinin
gelismesine de olumlu etki yapacaktr [9].

Oneri sistemlerinin siirekliliginin ve etkinliginin
saglanmasinda katilimm miimkiin oldugunca
gliclendirilmesi hayati Onem tagimaktadir. Katilimin
giiclendirildigi slireg dort asamada olugmaktadir;

e Etkili bir haberlesme ve iletigim sistemi kurarak,
tiim ¢ahisanlara isleri ve kurulusla ilgili gerekli bilgilerin
zamaninda, dogru ve hizli bir sekilde saglanmasi,

o Yoneticiler de dahil olmak iizere organizasyonun
her kademesinde yaygm, siirekli ve planli egitim
programlarinin uygulanmast,

o Gergekei performans kriterlerine dayali olarak
performansmn  Slgiilmesi  ve uygun Ozendiricilerle
motivasyon  ve  Odiillendirme  mekanizmalarinin

gelistirilmesi,
e Karar alma giliciinin organizasyonun her

kademesinde  paylasilarak  merkeziyetgi  yOnetim
anlayisinin terk edilmesi [10].
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VII. TOPLAM KALiTE YONETIMINDE
ONERI SISTEMLERININ ONEMI
ve CALISANLARIN KATILIMI

Giinlimiizde her boyutta ve her sektdrdeki
isletmelerin uygulama amact igersinde olduklari Toplam
Kalite Yonetimi de (TKY) katihmci yonetime bilylk
6nem vermektedir. Bu bakimdan, Oneri sistemleri
TKY’nin ayrilmaz bir pargasidir. Bu yeni yodnetim
felsefesinde insan basariya ulagsmada anahtar eleman, tek
ve en 6nemli kaynak olarak g6riliir.

TKY anlaysi, her diizeydeki calisanin yaratici
giicii ve aktif katilimi olmaksizin gergek bir gelismenin
saglanamayacagl ve bu nedenle de  “insana” her
zamankinden daha fazla O6nem vermek gerektiginin
iizerinde ozellikle durmaktadir.

TKY, insanlar1 yonlendirmek igin en etkili yolun
onlara giivenmek olduguna ve olumlu davranildiginda
mutlaka olumlu tepkiler alinacagina inanarak, ortalama
insanlarin  olaganiistli  sonuglar  yaratabileceklerini
belirtmektedir. Ciinkii, hi¢ bir sey “bana gereksinme
duyuluyor” duygusundan etkili olamaz [5].

TKY’nin organizasyonun her asamasinda kaliteyi
saglamayr birincil hedef olarak gormesinin odaginda
insan faktdri en onemli rolii oynamaktadir. Ornegin,
binlerce kalite ¢emberinin fikir {iretme, sorunlari ¢dzme
ve hedef belirleme oOzgirliigi geleneksel iiretim
organizasyonlarinin “en iyi tek yol” yaklasimmi ortadan
kaldirarak, en alt diizeyde c¢alisan insanlara bile
yaraticihiklarini kullanma, basarili olma, bu basaridan
dolayr onurlandirilma, sorumluluk tasima, bir grubun
{ivesi olma ve fark edilme olanaklarini vermektedir.
Dolayisiyla, ~TKY  swradan  insanlarin  kendini
gerceklestirmelerini ve i3 hayatlarna  anlam
kazandirmalarini saglamistir.

Anlagilacagi tizere, TKY anlayisi, en iyi tek yol
olamayacagi ve organizasyon igerisindeki bireylerin fikir
ve Onerilerinin organizasyonun stirekli gelismesi ve
basaris1 igin yasamsal bir nitelik tasidiginin ilizerinde
Ozellikle durmustur.

TKY’nin igerisinde bir yonetim felsefesi olan
Kaizen (siirekli iyilestirme) yaklasimi bugiiniin diinden
daha iyi olmasim saglayacak sekilde ¢aba gosterilmesini
ongdrmektedir. Kaizen yaklasimina gore, yapilacak
iyilestirmenin boyutu 6nemli degildir. Basit ya da kiiglik
Onerilerin uygulamaya konulup, kiigik gelisme ve
iyilestirmelerin saglanmasi bile organizasyonu zamanla
Onemli basarilara tasiyacaktir. Ciinkii, Japon tarzi
yonetimde yavas degisimlerin birikerek zaman iginde
onemli gelismeler saglayacagina inantimaktadir.

TKY ile; kalite, tiretim, yonetim siiregleri, insan
kaynaklar1 ve katthmeiligin  stirekli iyilestirilmesi



Taner ACUNER

amaglanmaktadir. Cagdag tim yaklagimlarm temelinde
katilimet yénetim anlayigi egemendir [1].

TKY’nde amaglara ulasilmasi isletmenin biitiiniini
ilgilendiren bir sonugtur. Bu sonuca, ¢aliganlarin
tamaminin inanmasi ve katilmasi ile ulagilabilir. Karar
alma siirecine katilan ¢ahsanlar kendi goriislerine deger
verildigini hisseder ve psikolojik doyum saglarlar. Verilen
kararlar1 kendileri de onayladiklart igin uygulanmasina
destek olurlar [11].

TKY’nin bagarist i¢in insan potansiyelinin etkin
olarak  harekete gecirilmesi gerekmektedir. Tiim
galisanlarin  katihmu  olmaksizin  toplam  kaliteyi
gergeklestirmeye calismak en bastan  basarisizhif
kabullenmek olur. En st yonetimden en alt diizey
caligana kadar herkesin katiliminin saglandig: “katilimet
yonetim ve takim ¢aligmast”, benimsenmesi gereken tek
secenektir [12]. Cahisanlarin katthmim saglamak ise iist
yOnetimin sorumlulugu altindadir.

TKY’nde c¢alisanlarm  en o6nemli  katilim
alanlarindan biri “stratejik planlama siireci” olmalidir.
Calisanlarin sirketin nereye gidecegini ve bu noktaya
hangi hedefler ve araclarla ulagilacagin bilmeleri hayati
Oneme sahiptir. Boylece, “kendi ¢aligmalariyla sirketin
stratejik yOnil arasinda baglanti kurmalar1 ve yaptiklar
islerin bir biitiinlin pargasi oldugunu” anlamalar1 miimkiin
olmaktadir.

Calisanlarm stratejik planlama siirecine en temel
katihm  asamasi, sirket hedef ve stratejilerini
organizasyona yayma asamasidir. Ust ydnetimin
belirledigi  orgiitsel  vizyonun tiim  organizasyon
seviyelerinde benimsenmesi biiyilik 6nem tasimaktadir.
Boylece en alt diizeyde yer alan ¢alisanlarin dahi kendi
faaliyetleri ile sirketin vizyonu arasindaki iliskiyi
gormeleri ve tim ¢aligmalarin tek bir noktaya
odaklanmast miimkiin olmaktadir [13].

LIDERLIGIN

VIII. KATILIM SURECINDE

ONEMI

Organizasyon i¢indeki ger¢ek liderler etkin bir
katilimi  dzendirerek yiiksek diizeyde gruba bagh
arkadaghgr  ve  isbirligini  saglayabilmektedirler.
Yoneticiler giiclii ve etkin bir vizyona sahip olabilirler.
Ancak eger bu vizyon tiim calisanlar tarafindan
paylagilmiyorsa orgiit harekete gegmeyecektir. Orgiitteki
calisanlar, istikameti “liderin vizyonu” olarak degil
“bizim vizyonumuz” olarak gormelidirler [14].

Liderler astlarin yaraticilik giictinii gelistirmek ve
Onerilerde bulunmalarimi saglamak i¢in yol gosterici rol
tistlenirler. Yol gostericilik emir vermek degil, personelin
dogru yoni bulmasi igin kilavuzluk etmektir. Bir ¢esit

mentor vazifesi goren liderler, ¢ahsanlarm kendi
kendilerini gelistirmelerine yardimet olurlar.

Calisanlarim  takdir eden liderler, isgorenlerin
kendilerinin 6nemli olduklarini, yaptiklar islerin takdir

edildigini  ve  kendileriyle igten ilgilenildigini
diisiinmelerine yardimei olurlar [15].
Bu  ozelliklerle  beraber, liderler  &neri

mekanizmasinin isleyis siirecinde caliganlarina su sartlari
da saglayabilmelidirler;

o Grup iiyelerine yetki vermek,

o Cesaretlendirmek, tesvik etmek ve meydan
okuyucu bir grup coskusu kazandirmak,

o Bilgi i¢erikli bir iletigime agirlik vermek,
¢ Yatay ve diagonal iletisimi gili¢lendirmek,

o Cok yonlii disgiinme ve tartigma aligkanhim
kazandirmak,

¢ Eylem-séylem birligi i¢inde olmak,
e fletisimi yahin ve anlagilir kilmak,

¢ Amag ve hedefleri net koymak ve zaman zaman
vurgulamak,

e Yogun katithma olanak saglamak ve herkesin
diisiincesine dnem vermek [1].

IX. ORGANIZASYONEL KORKU ve ONERI
SISTEMLERINE ETKIiSi

Bir sirkette ya korku hakimdir ya da kalite. Ikisinin
bir arada olmasi mimkiin degildir. Kisilerle ugrasilan
sistemlerde yaraticilifin 6nii kapanir. Korkunun, gelisimi
ve yaraticiligi korelttigi bilinen bir gergektir. Saglikli bir
Oneri mekanizmas: kurulmak isteniyorsa, kisilerle degil,
kisilere hata yaptiran sistemle ilgilenmek gerekmektedir.

Biz bilincinin yerlesmis oldugu is ortamlarinda,
sadece yoneticinin degil, tim c¢alisanlarin duygu ve
diigiincelerinin  degerli oldugu kabul edilir. Eger bir
organizasyonda korku hakimse, érgiit tiyelerinin dneride
bulunmas1 ve buna bagh olarak kalitenin yiikselmesi
zordur. Korkunun hakim oldugu organizasyonlarda
insanlar bir araya sorun iiretmek, biz bilincinin hakim
oldugu organizasyonlarda ise ¢6ziim iiretmek i¢gin gelirler
[16].

Sorunlara ¢dzlim getirmeyen bir  yeniden
yapilanma, korkuyla birlikte firma igindeki kisilerarasi
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rekabeti artiracak, bununla birlikte katilimcilik ve firma
kiiltiiriine aidiyet gibi kavramlar zayiflayacaktir [17].

Oneri sistemi olusturulurken ve uygulamasinda,
Orgiit Uyelerinde ve orgiit kiiltiirlinde korkuya yer
verilmemeli, ¢ahganlarin her tirli Oneri, fikir ve
diislincelerinden  dolay:r  suglanmamalar1  sistemin
basarisinda odak noktayir olusturacaktir. Ciinkii, tiim
cabalar organizasyonun basarist icindir ve isgérenlerde
Oneri ve dislinceleriyle bu basariy saglayacak olan esas
unsurlardir. Etkin  ve saglikh bir sistem, insan
davramslarinin altinda yatan bir korku ile degil, inang,
istek ve heyecan ile miimkiin olabilir.

X. SONUC

Giiniimiiz katilimer yonetim yaklagimlarinin en
onemli hazinesi entelektiiel bir sermaye kalemi olarak
insan kaynaklaridir. Insan kaynaklarimin sahip oldugu
potansiyelin degerlendirilmesi organizasyonel sinerjinin
yaratilmasinda biiylik 6nem tasimaktadir. Bu potansiyelin
yaratilmasi, insan kaynaklarinm 6neri ve yaraticiliklarinin
isletme siireglerindeki etkin kullanimindan gegmektedir.

Calisanlarmin ~ fikir, diisiince ve Onerilerinin
kendilerine yeni ufuklar acacagina inanan isletmeler,
isgorenlerinin katilimlarini organizasyonun her diizeyine
yayarak, bu yeteneklerden, yaraticiliktan ve Onerilerden
yararlanma arayist icinde olmalidirlar. Calisanlarina insan
olarak deger veren, onlarin da ise yarayan ¢ok iyi diisiince
ve Onerilerinin olabilecegini kabul eden yonetimler, orgiit
kiltiirlerinde  bireyleri nasil daha  aktif hale
getirebileceklerini ve katilimlarmi nasil daha yiiksek bir
diizeye ¢ikarabileceklerinin yontemlerini aramalidirlar,

Oneri  sistemleri,  oOrgiitlerin  ¢alisanlarina
Ozgiirlikeli bir ortam hazirlamak, fikir ve Onerilerini
acikca ifade etmek, yaraticilik ve zihinsel yeteneklerini
kullanmak i¢in olusturulan ve Toplam Kalite Yonetiminin
stirekli gelisme ve iyilestirme felsefesinden hareket
edilerek olusturulan bir stirectir. Oneri sistemlerinde
bireysel fikirlere dnem verilmesi, degerlendirilmesi ve
uygun olanlarin uygulamaya konulmas: isgorenlerde ig
tatminini ve katilim sagladifi gibi, aym1 zamanda
yonetiminde umulmadik fikirlerden bagartya ulagmasini
saglayabilmektedir. Boylece bireyler fikir ve Onerilerine
6nem verildiginin, kendilerine gereksinim duyuldugunun
onurunu ve giivenini hissedecek ve iglerini daha gok
sahipleneceklerdir. Bu sayede, firmalar da belirledikleri
ama¢ ve hedeflere kiiciik fakat siirekli bir gelisme ve
iyilestirme ile ulagabileceklerdir.

Oneri sistemlerinin isleyisinde yoneticilerin ve
stratejik liderlerin katalizérliik gérevlerini ¢ok iyi yerine
getirmeleri gerekmektedir. Onerilerin degerlendirilmesi,
uygun olanlara islerlik kazandirilmasi, takdir sistemi
ile(maddi ve manevi) isgbrenlerin takdirine Onem
verilmesi ve uygun bulunmayan Onerilerin sahiplerine
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Onerilerinin neden uygun goriilmediginin bildirilmesi
Oneri sistemlerinin strekliligini saglamak acisindan 6nem
tagimaktadir.

Oneri sistemlerinin olusturulacagi
organizasyonlarn Orgilit kiiltiirinde korku, suglanma,
kiiciimsenme ve alaya alinma gibi saghkh bir oneri
sisteminin olusumunu etkileyebilecek faktorlerden uzak
durulmalidir. Ciinkii bu faktérler 6neri sisteminin ise
yaramaz bir dilek kutusu haline gelmesine neden
olacaktir.

Son olarak belirtilmesi gereken en 6nemli
hususlardan biri de, 6nerilerin degerlendirilmesinin belki
kiiglik basarilar getirecegi, fakat bu kii¢iik basarilarin
birleserek ve her giin biraz daha iyilesme saglayarak
biiyiik basarilara neden olacagidir. Onemli olan,
calisanlarinin fikir, 6neri ve diisiincelerine 6nem vermek
ve katilimlarini her diizeyde saglamaktir.
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Abstract: Recently, many organizations are downsizing
due to globalization, increased competition and
technological developments. It is important that
organizations plan all the steps before they implement the
downsizing. The communication between the top
management and employees should be open. Management
should not overlook the needs of employees staying in the
organization during downsizing because these people
would make up the workforce that would pay an
important role in the success of the organization in the
future.

L GIRIS

1970’ yilardan itibaren kiigiilme birgok sirket
i¢in zorunlu ve vazgegilmez bir gergek halini almaya
baglamigtir. Yapilan aragtirmalar 1989°dan itibaren her
sene iic milyon ig’in ortadan kalktigini ve bu rakamm
1998 sonu itibariyle kirk ¢ milyona ulagtiging
gostermektedir. Hem 6zel hem kamu sektoriinde bir gok
sirket daha etkili ve verimli olabilmek amaciyla kii¢iilme
stratejisini  segmigtir.  Cilinkil, piyasalardaki stirekli
degisimin getirdigi dinamizm ve sirketler arasi rekabet ile
globallesme, sirketlere maliyetlerini kisma, yeniden
yapilanma ve c¢alisan sayisimi azaltma gibi Snlemler
almaktan ve kiiglilmekten bagka bir segenek
birakmamugtir [1].

1990’1 wyillarda sirket kiigiilmeleri, ¢alisanlar,
sirketler ve ekonomi tizerindeki etkisi ile global bir olgu
haline gelmistir. Ekonomideki belirsizlikler ve global
pazarlar sirketlerin ‘biz ne yapiyoruz?’ diye oturup
dislinmelerine ve durumlarini tekrardan
degerlendirmelerine neden olmustur.

1970 ve 1980’lerin baglarinda yasanan donemsel
kiiglilmeler sonucunda genellikle mavi yakalilar igten
cikarilmakta iken 1980’lerin ortalarma gelindiginde beyaz
yakalilar da kiiclilme ¢aligmalarinin hedefi haline gelmeye
baglamislardir. Mavi yakalilar sendikalagma nedeniyle
licret dondurma karsiligt islerini koruma konusunda
igverenle anlasma yapabilmektedirler. Ancak beyaz
yakalilarin, ozellikle ilk seviyelerde olanlarinin boyle bir
ayricaligl bulunmamaktadir. Bu nedenle kiigiilmelerden

en c¢cok onlar etkilenmektedirler. Bu eylemler is
glivenligini ge¢miste kalan bir olgu haline getirmis ve
caligan sayisinin azaltilmasi olagan bir norm olmustur [1].

II. KUCULMENIN TANIMI

Yeniden yapilanma, dogru biiyiiklitk (rightsizing),
isten ¢ikarma, Orgiitsel diiglis (organization decline),
yeniden 6rgiitlenme gibi ¢agdag yonetim terimlerinin
kii¢iilme anlammda kullanildign gériilmektedir. Ancak,
biitiin bu terimler bir dereceye kadar ayni seyleri ifade
etse de aslinda her biri degisik anlamlar icermekte,
kiigiilmenin bazi boyutlarint ele almakta ve kiiglilmeyi
tam olarak tanimlayamamaktadirlar [1].

Kii¢iilme; sirketin verimliligini ve performansim
arttirmak  amaciyla  énceden  belirlenen  hedefler
dogrultusunda  sistematik  bir  sekilde isgliciind
azaltmasidir. Bu silire¢ sonunda  sirketin maliyetleri
azalmakta, {retim siiregleri ve isglici verimliligi
etkilenmektedir. Bu tanimlamadan da gériilmektedir ki
sirketler durumlarim diizeltmek amaciyla kii¢iilme yolunu
se¢mektedirler. Bu islem yalnizca sorunlar olan, karliligi
ve verimliligi azalmig sirketlerin degil, tam aksine
bitylimekte olan sirketlerin de &zellikle yerine getirdikleri
bir ¢aligmadir.. Onemli olan bir nokta da kiigiilmenin
sadece belirli bir duruma karsilik tepkici (reactive) ve
savunmaci  (defensive) bir strateji degil, Onceden
beklenilen proaktif bir strateji de olabildigidir. Sonug
olarak, kiigiilme biiyiik 6l¢ekli, kalici isten ¢ikarmalar ile
sistemlerin yeniden tasarlanmasi, gorevlerin yeni bir
diizene sokulmasi ve maliyetlerin diisiiriilmesini
amaglayan yeni politikalarin tanimlandii proaktif bir
stratejidir [1].

Kozlowski ve arkadaglari da (1993) kiiciilmeyi
oOrgiitsel performansi arttirmak amaciyla isgiicliniin
azaltilmast dogrultusunda alman bir &rgiit karar olarak
tanimlamislardir [2].

Isten ¢ikarma kiigiilmede en cok kullanilan yontem
olmakla birlikte kullanilabilecek daha bir ¢ok segenek
bulunmaktadir [2].

Sadece ¢alisan sayisini degil yapilan isi azaltma da
bir kiiglilme stratejisi olabilir. Bunun yani sira bazi
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arastirmacilar da erken emeklilik, yipratma (attrition) ve
bagka sirketlere yerlestirme (outplacement) gibi istekli

isten  ¢ikmalar1 da  kiigiilme  stratejisi  olarak
stniflandirmiglardir [1].

Kiigiilme, bir sirketin miisteri ihtiyaglarim
karsilayarak  rekabet giicinii ve pazar paymi

koruyabilmesi i¢in kullanabilecegi bir taktiktir. Sirket
evlilikleri, satin almalar, yeniden yapilanma, biirokratik
islevlerin azaltilmasi ve taseron sirketlere is verme
(outsourcing) sonucu sirket kiiciilmesi gergeklestirilebilir.
Kii¢iilme, sirkette verimsizligi ve harcamalar1 azaltarak
sirketin pazardaki yerini yeniden degerlendirip gelecekte
daha basarili olmasi igin alinan bir karardir. Fortune
500°deki sirketlerin %80°nin gecen bes yilda bir kiigiilme
yasadig belirtilmistir [1].

Nedenler ne olursa olsun, sirketler her zaman
kiiciilme sonucunda wulagsmak istedikleri sonuglara
ulagsamamaktadirlar. Sirketler kiiglilme kararmmi verirken
istedikleri sonuca ulagabilmek igin herseyi dnceden ¢ok
iyi planlamalidirlar. Kii¢lilme planinda hukuksal faktérler,
insan kaynaklari, ahlaki sorumluluk, personele dnceden
bildirimler, tazminat 6demeleri, kag kisinin ¢ikarilacags,
cikig tarihleri ve bu siiregte danigmanhk alinacaksa
maliyeti ¢ok detayll bir sekilde yer almahdir [3]. Bu
O6nermeler 1s1@inda incelenen kiiglilen sirketlerin
basarisizliklar iki 6nemli etmene baglamistir:

e Kiigiilme etkili bir sekilde planlanmamus,
yOnetilmemis ve uygulanmamistir

o Kiigiilme geride kalan personelde dirence ve
bosvermislige neden olmustur.

Bu makalede kiigiilmenin basarili olabilmesi i¢in
planlamanin, yo6netimin ve uygulamanin nasil olmasi
gerektigi lizerinde durulacaktir.

Basarth kiiclilmenin nasil  olmasi gerektigi
konusuna gegmeden 6nce kiiglilmenin sadece isten adam
¢ikarma (layoff) olmadifimi vurgulamak gerekmektedir.
Uygulandiklar1 ortam ve uygulanma sekilleri bakimindan
aralarinda farkliliklar olmakla birlikte her ikisinde de
isteki ¢alisan sayisinda ve galigan maliyetlerinde bir diili
olmaktadir. Ancak, kiigiilme bir sirkete birgok stratejik
istiinlik saglarken isten adam ¢ikarma uzun vadede
olumsuzluklarla sonuglanabilir. Sirket kiiclilmesi biiylime
veya kiiglilme dbneminde olabilecegi gibi, isten adam
citkarma sadece kiiglilme déneminde olabilir. Hem
kiiciilme hem isten ¢itkarmada caligan sayisii azaltma
temel amag olabilir ancak ele alimug sekilleri farklidir.
Kiigtilme ileriye yonelik yapilan bir yatirimdir ancak isten
adam c¢ikarma aniden ¢ikan bir soruna karsilik
gelistirilmis ani bir ¢oziimdiir. Is¢i maliyetlerini azaltma
sadece isten adam ¢ikarma ile yapilmayabilir. Baz
sirketler calisma saatlerini ve {cretleri diigiirerek bu
soruna ¢oziim bulmuglardir [4].. Bu nedenle kiigiilme
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yalnizca isten ¢ikarma degildir. Isten ¢ikarma kiigiilmenin
bir pargasi olarak ele alinabilir.

Right Associate Danigmanlik firmasmin yaptigi bir
aragtirma  kiiciilen sirketlerin  70%’nin  ise alimt
dondurdugunu ortaya koymustur. Diger kiiglilme
secenekleri ise [1].

e Ilgisiz is alanlarindan ¢ekilme

* Gorevleri, hiyerarsik seviyeleri ve boliimleri yok
etme

¢ Sermaye varliklarini satma
¢ Fazla mesai ¢aligmalarim kisitlama

e Calisanlar1 yeniden egitme ve orgiitleme olarak
siralanabilir.

. KUCULME NEDENLERI

Kiigiilme karar1 ahinirken beklenilen sonuglar gayet
aciktir Bunlar [3].:

¢ harcamalarin kisilmas: (lower overhead)

¢ daha rahat iletisim

e daha az biirokrasi

e daha fazla girisimcilik

o cabuk karar alabilme

e {iretkenligin arttirilmasi olarak siralanabilir.

Labib ve Applebaum (1994), sirketlerin hangi

nedenlere bagli olarak kiiclilmeye gittiklerini  soyle
siralamagtir:

¢ Birlesmeler veya satin almalar

o Iflasi
ayarlama

geciktirmek i¢in yapilan kiigiik bir

o Ozellestirmeye hazirlanmak igin

e Global pazarda rekabet giiciinli koruyabilmek
i¢in masraflar1 azaltma

Yapilan aragtirmalar ve uygulamalarin
gézlemlenmesi sonucu sirketlerin  hangi nedenlerle
kiigilmeye karar verdikleri ve ne gibi sonuglar aldiklan
agagida kisaca agiklanmaya galigilmastir [1]..

a) Ekonomik sartlarin zorlastigi giliniimiizde
sitketler daha fazla borgla bogusurken maliyetlerini
diislirme amaciyla kiiciilme yolunu se¢gmektedirler .
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b) Globallesme sonucu genisleyen pazarlarda

rekabet  giiglerini  koruyabilmek amaciyla sirketler
kii¢iilmeyi en kolay yol olarak segmektedirler.
¢) Sirketlerin 1980’lerin baslarinda, rakipleri

karsisinda giiglerini korumak amaciyla eleman sayisimi
azaltarak kiiciilme yoluna gittikleri belirtilmigtir. Ancak
bu trend 1990°lara dogru sirketlerin global pazarlarda

rekabet giiglerini  koruyabilmeleri amaciyla devam
etmigtir.  Yapilan tahminler gelecek yillarda da
kiigiilmelerin daha da artarak devam edecegini

Ongérmektedir ¢iinkii sirketler daha dnceki kiigiilmelerini
dogru planlayip uygulayamadiklart ig¢in bu basarisiz
kii¢iilmelerin bedelini daha da kiiglilerek 6demek zorunda
kalacaklardir.

d) Kiigiilme baska kiigiilmeleri getirmektedir.
Kodak 1982°den 1992’ye kadar dort kez kiigiilmiis,
Xerox, IBM ve Digital Equpment da 1990’l yillarda bir
¢ok kiiciilme yasamustir.

¢) Sirketler pazar payt kaybedip karlilikta
azalmalar olunca derhal kii¢iilme karari almaktadir.
Aslinda bu tamamen en kolay ¢6ziim olan ‘pazar liderini
takip et’ (follow the leader-zero-sum game) stratejisinden
baska bir sey degildir

f) Kiigiilme ayrica teknolojik gelismeler sonucu
da meydana gelebilir. Ciinkii teknolojik gelisme sonucu
makineler liretkenligi arttirip daha az insan giiciine
ihtiyac duyulmasma neden oldugu i¢in makineler
insanlarin isini yapmaktadirlar.

g) Ekonomideki durgunluk ta kiigiilmeye neden
olmaktadir.

h) Sirket evlilikleri, satin almalar da bir bagka
sebep olarak siralanabilir.

Sirketlerin kiiciilmeden bekledikleri daha g¢ok
maddi kazanglardir. Ancak kisisel etkiler ve islemin ¢ok
hassas bir siireg olmasi nedeniyle girketler bu
beklentilerini karsilayamaz hatta ¢ogu zaman tam tersine
zararli da ¢ikabilirler. Bu nedenle islem gergeklestirilirken
zararlarm ve olumsuz sonuglarin en aza indirilmesine
calisilmalidir, Bu nedenle de bu siireci ¢ok dikkatlice
planlamalidirlar.

DIKKAT

IV. KUCULURKEN NELERE

ETMELI?

Robert Tomasko (1987), ‘Downsizing, Reshaping
the Corporation for the Future’ adli kitabinda girketlerin
biiylikliiklerini (size) koruyup yoénetebilmeleri igin bes
Onemli noktaya dikkat etmeleri gerektigini belirtmistir

[5]:

a) Gerektiginden dnce baglaym

Kiiclilmeyi planlamak beraberinde basartyr da
getirecektir. Cofu zaman sirketler insanlar1 isten
cikardiktan sonra sirkette isi yapacak dogru insanlarin
yeterli sayida kalmadigimi farketmektedirler. Planlama
déneminde biitiin segeneklerin 6nceden bilinmesi ¢ok
onemlidir . Bunun igin iki dnemli strateji bulunmaktadir.

1. Itme-cekme stratejisi (push-pull strategy):

itme stratejisi (push strategy), caligani isten
cikarmaktir. Kimin isten ¢ikarilacag: karan genellikle
bugiine kadar gdsterilen performansa ve bundan sonraki
potansiyel katkilara dayanarak ahinir. Bu kararda ayrica
cinsiyet, azinlik, amatdrlik, 6ziirlii olma hali ve yas da
etkili olabilir.

Cekme stratejisi (pull strategy) bir ¢ok kisiyi bir
anda isten ¢ikarmaya yoneliktir. Burada tiim ¢alisanlarin
belli bir ylizdesi veya bir bolimiin tamami isten
cikarilabilir. Cekme stratejileri daha yumusak olup belirli
sayida kisiye istekli emekli olma teklifi sunulabilir.
DuPont erken emeklilik teklifi yapip altibinbesyiiz kisinin
bu teklifi kabul edecegini planlamistir. Fakat, siirpriz
olarak iki kat: kisi bagvurmustur. Bu beklenmedik durum
karsisinda bir kismi yerine bagka kisiler bulana kadar
tutabilmis ve kaybetmek istemedikleri bir ¢ok kisi de isten
ayrilmustir [5].

2. Ucret azalmalan istem dist is degisikligi
stratejileri: Calisanlar genelde iicret diisiikliigiinden
hoslanmamakla birlikte isten g¢ikmamaktadirlar. Diger
secenekler ise kisaltilmig haftalar, is paylasimlann ve
kisinin yeni islerle grevlendirilmesi olabilir.

b) Kiiglilme i¢in hazirlanin

Islerin azaltilmasindan sonra en &nemli sey sirketin
aksakhik ¢ikmadan calgabilmesidir. Gorev takimlar (task
forces) kurularak sistem ve Orgiit degisimlerine uyumu
kolaylagtirmalar: saglanabilir. Hedefler ¢ok agik olarak
belirlenmelidir. Miidiirler ve list yonetim birlikte ¢aligmali
ve calisanlarin tam destegini almaya g¢ahigmalidirlar.
Calisanlara  dogru bilgiler = dogru  kaynaktan
ulagtiriimalidir. Ayrica ist yonetim her zaman ¢aliganina
yakin olmah ve onlara her tiirlii bagimsizlik, esneklik
saglanip giidiilenmelidirler.

¢) Tabanca yerine tlifek kullanin

Sirket yapisini degistirirken her alan ayrni ayn
degerlendiriimeli ve fazlaligin nerede oldugu dikkatlice
tepit edilmelidir. Sirketler biiylidiikce damsmanhk
kadrolar1 gereksiz yere sisirilmekte ve icrai gorev
yapanlardan daha fazla damigsman kadrolar olugmaktadir.
Bu kadrolarin gerekli olup olmadigi ve hangilerinin icrai
gorev  yapan kisgilere devredilebilecegi  dikkatlice

97



Haziran 2002.5.95-103.

hesaplanip ona goére is azaltmalarma gidilmelidir.
Ornegin, General Motors sirketi yonetim kadrosunda
sadece damigmanlik veren, analizler yapip ydneticilere
servis veren kisilerin ¢oklugundan dolayr siirekli
elestirilmigtir. Ciinkii bu kadrolarin higbirinin dogrudan
araba yapmayla bir ilgisi yoktur. Kuzey Amerika’daki
GM sirketi yiiz bin beyaz yakali fazlahigiyla
¢aligmaktadir. Bir ¢ogu, en alt kadrolardan en st
seviyeye kadar degisik unvanlar almig miidiirlerdir [5].

Bu sorun sadece otomotiv sektoriine 6zel olmayip
bazi sektdrlerde durum daha da vahimdir. 1976 yilinda
ATT sirketinde iiretimde calisan her doksan dokuz isgi
i¢in danigmanhk gorevi yapan (staff workers) yiiz kisi
bulunmaktaydi. Amerika’da Bureau of Labor Statistics’in
verdigi sonuglara gore; Amerikan fabrikalarinda 1950-
1980 yillari arasinda  ise alim arttikga, iiretimde
caligmayan kisilerin sayist, direk olarak {iretimde
calisanlara oranla bes kat daha fazla artmigtir [5].

d) Siirekli biylkliglniizii ve yapmizi kontrol
edin

Kii¢iilme uygulanmaya bagladiktan sonra her sey
kuralina uygun yapilmali gereksiz yere yonetim
katmanlarinin  olusmast engellenmelidir. Bu nedenle
iletisimin ¢ok acik olmasi, bilgisayarlarm bu konuda
yardimer olabilmesi igin programlanmas: gerekmektedir.
Ayrica insan kaynaklari ¢ok iyi planlama yapmali ve
eleman segimi yapilirken elemenin c¢ok iyi yapilarak
gergekten basarih  olabilecek kisilerin  segilebilmesi
saglanmalidir. Ayrica, kurulan performans degerlendirme
sistemi ile de igini yapmayanlarin iste kalamayacaklari bir
ortam yaratiimalidir. Calisanlar sadece dikey terfi sistemi
anlayisindan uzaklastirp yatay gecisler konusunda
sevklendirmeli ve herkesin her isi §frenmesi
saglanmalidir.

¢) Maliyet ve isten daha fazlasini diisiiniin

Kii¢lilmenin amacmin ne oldugu hi¢ bir zaman
unutulmamali ve uzun vadeli diisiiniilmelidir.

Deloitte Touche Thomatsu Sirketinin Insan
Kaynaklar: Grubu’nun hazirladig: bir raporda (1963) Yeni
Zelanda’da  gergeklesen kiigiilmelerde esas amacin
maliyetleri diisiirmek oldugu goriilmiistiir. Ancak, sirket
kiiltiirtini degistirerek miisteri taleplerinde meydana gelen
azalmalara sirketin ayak uydurmasini saglamanmn da
ikinci amag olarak ortaya ¢iktigi bildirilmistir. Burada
anahtar kelime ‘ayak uydurma’dir ve bu da kiigiilmeye
karar vermeden ¢ok once baslayan uzun bir karar verme
stireci gerekliligini ortaya koymaktadir [4].

V. KUCULMEYE KARAR VERME
Kiiglilmeye karar vermeden 6nce bazi noktalara

dikkat etmek gerekir. Asagidaki liste planlama déneminin

98

ana boliimiinii olusturup ilk karari etkileyecek olan
etmenleri 6n plana ¢ikarmaktadir [4].

e Sirketin rekabet giicinii inceleyip tanimlayin
(sirket stratejisi, kiiltiirli ve sosyal paydaslar (stakeholder)
lizerindeki etkisini gz Gniinde bulundurarak)

o Sirketin rekabet glicinii koruyabilmesi i¢in en
uygun iggliciinii belirleyin

e Beceri ihtiyag (skills need) listesi hazirlayin

o Sirkette var olan becerilerle ihtiyag duyulan
becerileri kargilagtirin
uygulamalarini

o Sirketin  Insan

degerlendirin

Kaynaklar

o figilenilmesi gereken kritik insan kaynaklari
konularini ortaya ¢ikarin

o Kritik konularla ilgili g¢esitli ¢oziimler iiretin
(egitim, ise adam alma, isten adam gikarma, performans
yonetimi, kigilere degisik beceriler kazandirma,
calisanlarin bdliimler arasi transferi veya bir kag isi bir
arada yapabilmeleri gibi)

e Cozlimlerin  olumlu  ve olumsuz etkilerini
diisiiniin (planlama ve uygulama islemleri, maliyet ve
getirecegdi kazanglar gibi)

Kiiciilme karari, yonetimin insan kaynaklarini en
iyi sekilde (optimal utilization) nasil kullanabilecegini
planlamasi sonucu olugmaldir. Aslinda, sirket bu amaca
ulagabilmek i¢in neler yapabilecegi konusunda biitiin
secenekleri ortaya cikardiktan sonra kiigiilme karar
vermeyip bagka yOntemler segebilir. Bu nedenle
yukaridaki listedeki ilk nokta ¢ok 6nemlidir Clinkii bir
sirket, rekabet giiclinii inceleyip tanimladiktan sonra
rekabet giicinli  koruyabilmek veya daha fazla
giiclendirebilmek igin gerekli olan en uygun 6rgiit yapisi
icin gerekli isgliclinii de belirleyebilir. Bu 6rgiit yapisi da
belirlendikten sonra var olan yapida ne tiir degisikler
yaptlmast gerektigi de cok acik bir sekilde gbzler oniine
serilecektir.

Tabii ki, bu swrada bu gegisin nasil olmas:
gerektigi ve ne kadar zaman alabilecegine de sirket
stratejisinde yer verilmesi gerekir. Eger yapilmas: gereken
degisikliler arasmda ise eleman alimi da gerekliyse,
bunun ¢ok detayli ve hedeflenebilir ol¢lide planli bir
sekilde yapilmasi gerekir, belirsizlige hi¢ yer yoktur. Bu
durumu degisik bir sekilde soyle agiklanmugtir: 'Eger
kiiciilme maceras1 hazirlanmis planlarla yapilip kesinlik
tagimiyorsa ve isler hemen su andan itibaren yapiimaya
baglanmiyorsa, Bes-yillik plan1 Umut Tarlalarina



Giiler ISLAMOGLU

(Promised Land) ulagmak i¢in bir harita gibi kullanmak
sizi sadece bir higlife veya cehenneme gdtirtir ‘[4]..

Kiigiilmenin neden gerekli oldugu y&netim
tarafindan ¢ok acik sekilde belirlenmelidir. Bu siireg
sirketin stratejik planlari, kiltiirii ve diger sirket islevleri
(finans, pazarlama vs.) ile uyum icinde yiriitlilmelidir.
Sirketin uzun ve kisa vadeli hedeflerine gére gerekli
isgiicil tespiti yapilmaldir. Sirketin iflas1 gibi bir durum
s6z konusu olmadigi miiddetce bu siire¢ sadece kisa
vadeli maliyet azaltma planlan ile yiiriitiilemez. Ancak
iflas durumlarinda ¢ok pahali ise son vermelere yer
verilebilir. Ancak, sirketler hi¢ bir zaman isten eleman
cikararak kendi rekabet giiclerini koruma yoluna
gitmemelidirler [4].

Yukaridaki listede verilen en son madde olan
¢ozlimlerin olumlu ve olumsuz etkilerinin diistiniilmesi
¢ok 6nemli bir yer tutar ¢linkii kii¢iilmeyi planlayanlar ve
uygulayanlar, kii¢lilmenin isten ¢ikarilmayanlarin morali
ve buna bagli olarak iiretkenligi fizerindeki etkisini
diisiinmezler ise, daha ilk adimda beklenilen olumlu
etkiler geri tepebilir. Eger kiigiilmede insan
kaynaklarindaki yeniden yapilanma sadece isten adam
¢ikarmadan ibaret ise ve geride kalanlar kiiglilme
konusunda bilgilendirilmezler ise hi¢ bir zaman
kendilerini sirkette kalici (stayer) olarak gormeyeceklerdir
ve gercek bir geride kalan (survivor) olacaklardir Geride
kalanlar, islerini kaybetmedikleri icin rahat bir nefes
aldiktan sonra giinlerini gidenler igin yas tutarak
gecirirken, gercek kalicilar yeni rollerini kabullenip yeni
amagclara ve gérevlerine siki sikiya sarilacaklardir [4].

Aslinda sirketler yeniden yapilanma siireci iginde
yoneticileri ¢ok biiyiik bir stres ortamina itmektedirler.
Kiiciilme planlar1 yapilirken iist kademe yéneticilerin,

icrai  gbrevde  bulunanlarm  ve tiim  yOnetim
kadrolarindakilerin yasayabilecekleri g0z ardi
edilmektedir. Son yillarda yapilan ¢aligmalarda,

kiigiilmeden sonra sirkette kalan kigilerin uyusukluk,
sugluluk, yorgunluk, kizginlik, bosluk hissi, somurtup
oturma, agint dikkat veya agiri ¢aligma gibi tepkiler
verdikleri gdzlemlenmistir, Ayni zamanda
yaraticiliklarinda azalma, igin anlamsizlagsmasi ve isi hor
gorme gibi duygular i¢inde olduklari da tespit edilmistir.

Sonug olarak, sirketler tam kapasite ¢alismayan,
tiretkenligi, morali, ve ise sadakati azalmug kisilerle
bagbasa kalmaktadirlar. Eger kiigiilmeye karar veren
kisiler bu gibi sonuglarla karsilasabileceklerinin
bilincinde olurlarsa, planlamay1 bu noktalan géz éniinde
bulundurarak  yapabilirler ~ve geride  kalanlarin
karsilagabilecekleri sorunlari asabilmeleri igin gerekli
olan programlar Onceden hazirlanip onlara yardimc:
olunursa, uzun vadede kiigiilmenin maliyetinin yararlarini
asip sirketi tam bir kayba gotiirmesi ®6nlenebilir
Sirketlerin ayrica beceri ihtiyag listeleri hazirlamalar1 da
¢ok &nemli bir noktadir ¢linkii bdyle bir planlama

yapilmaz ise sirket igin ¢ok degerli olan kisiler isten
¢ikarilabilir ve oOzellikle de bu kisiler rakip sirketlere
gecerler ise sirket i¢in gok 6nemli bir tehdit olustururlar.
Sirkette anahtar noktalarda olan kisiler veya islerin
yiiriitiilebilmesi i¢in ¢ok Onemli bilgi ve becerilere sahip
kisiler 6nceden bilinirse, kiigiilme planlamasi sirasinda bu
kigilerin sirkette kalmalar1 tesvik edilebilir. Bu kisilerin
rakip sirketlere gegmelerini Onleyebilmek ig¢in uygun
imkanlar saglanmalidir [4].

VI. KUCULMEYi PLANLAMA

Hem sirketten ayrilanlar hem de sirkette kalanlar
arasinda tatminsizligi onlemek igin kiiglilmeyi planlarken
dikkat edilmesi gereken noktalar asagida verilmistir.

Bir sirket kiigiilmeye karar verince ilk Once bir
degerlendirme yapip i¢ gevresi ve operasyonlar ile dis
cevre arasindaki uyuma bakmali, buna gore de ne tip bir
kiigiilme yaklasimi sececegine karar vermelidir. Bunun
i¢in iki Onemli strateji gelistirilmistir. Bunlara asagida
kisaca deginilmektedir [1].

a) Yeniden uyum (reorientation)

Yeniden uyum (reorientation) stratejisini segen bir
sirket cogu zaman endiistrideki rekabet giiclinii arttirmak
icin Orgiitiin i¢c cevresi ile dis ¢evre arasindaki uyum
lizerinde durmaktadir. Sirket ilk olarak mevcudiyetinin
sebebini ve yaptiklari islerin nasil yapildigindan daha ¢ok
yaptlmasimn gerekli olup olmadigim sorgular. Amag
sirketin misyonunu yeniden tanmimlayip ¢evreye uyumunu
saglamaktir. Sirket mevcut misyonunu ve yapisini
derinlemesine inceledikten sonra daha etkili ve verimli
olacak yeni bir yapt olusturmay: amaglar. Sonugta
yeniden uyum bir kiiglilmeye neden olabilir ve bu
kiiglilme cesitli birimlerin birlestirilmesi, fazlahklarin yok
edilmesi gibi sonuglar dogurabilir Ancak eldeki beceri ve
ihtiyaglarin ¢ok iyi belirlenip isten ¢ikarmalarin buna gére
yapilmasi vurgulanir.

Yeniden uyumun basarili olabilmesi igin
agagidaki dort noktaya dikkat etmek gerekir:

e Sirket yapisy, isler, gorevier ve beceriler
sistematik bir gekilde incelenir. Bu islem igin sirketin
biitiinii g6zoniine alnmalidir.

e Her seviyeden calisanin katilum ¢ok 6nemlidir,
¢iinkil yapilacak degisiklikler icin herkesin fikri alinmah
ve katilanlar da bu degisikliklerden kendilerini sorumlu
tutabilmelidirler.

o Iletisim en anahtar siirectir. Sirketin ¢ok yakinda

bir degisimden gegecegi gercegi herkese agik bir sekilde
anlatilmalidir
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e Sirket dis1 iligkilere ayrica 6nem verilmelidir,
¢linkii diger sirketler de bu siiregte yardimer olabilirler
(Ornegin sirketin daha énce yaptig1 bir islevin iptal edilip
baska bir girkete verilmesi gibi).

Yeniden uyum sirket yapisim ve ydniinii tamamen
degistirmeyi planlarken diger strateji olan yOnelme
(convergence) sirketin varolan yapist ve stratejisi ile
sirketi daha verimli hale getirmeye ¢aligir.

b) Yo6nelme (convergence) Onemli bir degisim
yerine siirekli diizelme (continuous improvement)
lizerinde durur. Biitiin girket calisanlar: yaptiklar: isi daha
iyi, daha verimli nasil yapabilecekleri, {iretkenligi nasil
arttirabilecekleri konusunda diigiinmeye zorlanir. Biitiin
¢alisanlar kiigiilmeye katilir boylece kiigiilme yalnizca iist
yOnetimin gorevi olmaktan cikar. Bitiin sirket, islerin
daha iyi yapilabilmesi i¢in her zaman daha baska yollarin
oldugu ve bunun bulunabilecegi konusunda hem fikirdir.
Yenilik her zaman tegvik edilip ¢aliganlarin yeni
Onerilerle gelmesi beklenir. Yeniden uyumda sirket bastan
asagl yenilenirken ydnlendirme segilen alanlarda kiigiik
ve adim adim degisiklikler getirir [1].

KUCULMEYI PLANLARKEN SORULMASI
GEREKEN SORULAR

VIIL

Kii¢iilme planlamas1 yaparken siketin su sorular
kendine sormasi gerekir:

o Stratejik kii¢lilmenin odak noktasi nedir?
Kiigiilmede dort odak nokta vardir:

¢ Caligan sayisini azaltma

¢ Maliyetleri diigiirme

e Orgiitsel yapida yenilenme

o Kiiltiir degisimi

Bir kiciilmede, sirketin stratejisine, yeniden
yapilanma ihtiyacinin biiyiikligiine ve eldeki zamana gore
bir sirket bu noktalarin bir kismina veya dérdiine birden
odaklanabilir. Kii¢iilmenin etkililigi, dogru planlamanin
yanisira geride kalan c¢alisanlarla ¢ok agik iletisim
kurulmasmma ve kalanlara yapilan yatirima baghdir.
Zamanlama hem ¢ok kesin bir sekilde yapilmali hem de
kisa vadeli hedeflere ulagabilmek icin  gerekli
degisikliklere imkan verecek esneklikte olmalidir.
Giiniimiizde radikal yeniden yapilanmalar ve yenilikgi
degisimler igin girketler ¢ok hizli degisiklikler yapip bir
¢ok isi ortadan kaldirrken hi¢ bir zaman ¢aligan
sadakatini siirekli de8isim ve gelisimin iizerinde
tutmanuglardir [1].
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» Kiigiilme i¢in hangi yontemler kullanilacaktir?
e Kiigiilme siirecini kim yonetip uygulayacaktir?

Kiigiilmenin planlanmasina, personel boliimiiniin
ne kadar katilacag sirketin bityiikligiine ve bu boliimiim
sirketteki Onemine baglidir. Bu siire¢ kesinlikle sirketin
stratejik planlama bglimiinden bir kisi tarafindan
yonetilmelidir. Bu kisi stireci gotliriirken uygulama icrai
gorevdeki (line managers) yoneticiler tarafindan
yapilabilir.

e Aynilanlarin ne tiir bir tazminat ne zaman
odenecektir?

¢ Ayrilanlar ne sekilde desteklenecektir?

¢ Kalanlarin sorunlarimi ¢bzmeleri i¢in ne tip
programlar uygulanacaktir?
seviyeye kadar

e Planlama slirecine hangi

elemanlar katilacaktir?

* Sosyal paydaslara (stakeholders) ne kadar bilgi
verilecektir?

¢ Sosyal paydaglara (stakeholders) ne zaman bilgi
verilecektir?

e Isten cikarilacaklar nasil belirlenecektir?
e Isten gikarilacaklar ne zaman ayrilacaktir?

e Isten ¢ikarilacaklar ne zaman ve nasil haberdar
edilecektir?

¢ Kalanlarin yeni yapilanmada yapacaklar isler ne
zaman ve nasil yeniden diizenlenecektir?

¢ Nasil bir egitim programu gerekli olacak ve bunu
kim saglayacaktir?

Kliiciilme 6ncesi, uygulama strasinda ve sonrasinda
tim c¢ahganlarla etkili bir iletisim kurulmas:, kii¢iilmenin
calisanlar tizerindeki olumsuz etkisini azaltacaktir.
Caliganlara kiigiilmenin neden gerekli oldugu konusunda
yaptlacak olan agiklama, calisanlar arasinda bunun
'yonetimin a¢g6zIiliighh veya yetersizligi' sonucu degil
uzag gorebilen bir ybnetimin aldig1 bir karar oldugu ve
yapilmaz ise sirketin daha fazla devam edemeyecegi
inanci geligtirecektir [4]..

Caliganlarin sadakatini kazanmanin tek yolu onlar
da bu siirecin i¢ine katmaktir. Eger calisanlar, kiiglilmenin
sirketin hayatta kalabilmesi icin gerekli olduguna
inanirlarsa ve en azindan bir siire igin ig giivenliginden,
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yoneticilerin adil ve giivenilir olduklarindan emin
olurlarsa sirketin bu atalet déneminden en kisa zamanda
kurtulup gerekli degisikliklerin bir an Once yapihp
verimliligi arttirmanin yollarim ararlar. [1].

VIII. UYGULAMA ve DEGERLENDIRME

Biitlin bu etkili faktdrlerin incelenip kii¢iilme
kararinin alinip planlamanin yapilmasmdan sonra yénetim
uygulama igin sirketin genel stratejisine uygun bir ¢ergeve
olusturmali, ne tlir bir strateji uygulayacaklarina karar
vermelidir. Sirketlerin segebilecekleri li¢ strateji vardir:

a) Isgiiciinii azaltma

Sirketlerin kiigiiliirken ilk olarak akillarina gelen
bu strateji cabuk ve kisa vadeli bir ¢6ziimdiir. Transferler,
calisan1 baska bir ige yerlegtirme (outplacement),
emeklilik odenekleri, isten ¢ikarma, yipratma gibi
segenekleri icerir. Biitiin bu segenekler ¢alisanlara
sagladiklari imkanlar bakimindan birbirindrn farklidirlar.
Bu tip stratejiler sirketin her seviyesinde sirket igin
gerekli beceri ve insan kaynaklari ¢aligmas: yapilmadan
gergeklestirilmekte ve bu da sirkette yetkinlik yokluguna
(competency anemia) yol agmaktadir. Etkili bir kii¢iilme
icin, kigiler arast ayricalik yapmadan ise son vermek
yerine bilingli ve dikkatli bir sekilde isten ¢ikarilacaklara
karar vermek gerekmektedir [1].

Bu strateji, aninda bir kiigiilme saglar ve glinliik
islerde bir maliyet azalmasma yol agar. Ancak, bir ¢ok
olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Onceden kimin isten
¢ikarilacagina karar vermek, isten ¢ikarmadan sonra hangi
becerilerin yoklugu hissedilecek ve insan kaynaklan
acisindan ne tiir etkileri olacagini 6ngérmek zor olabilir

Bunun disinda, Orglitsel etkisizlik, sirketin
islevlerini yerine getirememesi, ¢alisanlarin sadakat ve
baghliklarmm azalmasi, ilk-6nce ben (me-first attitude)
tutumlari, herseyi kendine ¢ekme gibi sonuglar da ortaya
cikabilir.

Bu nedenle sirketler isten ¢ikarma yerine ise alimi
durdurma, ¢aligma haftalannmi  kisaltma, ¢alisan
maliyetlerini azaltma, ¢aliganlara Gdenen prim vs. gibi
6denekleri azaltabilirler [1].

b) Is tasariminda degisim

Bu strateji ¢alisan sayist yerine yapilan is miktarini
azaltmay! hedeflemektedir. Orta vadeli bir ¢6ziim olan bu
stratejide girketteki islevler, hiyararsik yapi, bolimler
incelendikten sonra gorevler yeniden tasarlanip, gesili
birimler birlestirilip kisa ¢aligma haftalar1 benimsenebilir

[1.

Sirketler is tasariminda degisim yaptiklar1 zaman
yapilarini  basitlestirdiklerinden dolayr verimlilikte bir
arttg yasarlar. Ancak, bu orta vadeli degisim sistematik
strateji kadar genis tabana yayilmamis oldugundan sadece
orgiitte belli béliimlerde yapilan yerel iyilesmeler getirir

{11
c) Sistematik strateji

Daha uzun dénemli bir stratejidir. Bir sirketin her
alaninda sadelesmeyi amaglar. Bu alanlarin icinde
tedarikgiler, tasarim siiregleri, pazarlama, satig ve firetim
metodlar1 dahil edilir. Statiikoculugu ortadan kaldinp
kiiltiiri 6n plana ¢ikanr ve uygulama igin uzun bir
zamana ihtiya¢ vardir [1].

Sistematik stratejinin uzun donemli olumlu
sonuglar getirdigi savunulmaktadir. Ciinkd sirketleri
siirekli bir iyilestirme c¢abasina sokmakta ve sadece
orglitsel tasarimda bir degisiklikten ibaret olmayip
verimsizlik, fazlahk ve artiklart en aza indirgemeyi ve
yok etmeyi de hedeflemektedir.

Kii¢iilmenin ardindan yapilacak degerlendirmede
yonetim su sorulart sormalidir: ‘Gerekli olan yapiya
kavugtuk mu?’ Bagladigimizdan itibaren gerekli olan
yapida bir degisiklik oldu mu? Eger olduysa, biz bu
degisiklige cevap verebilecek esneklige sahip miyiz? Eger
degilse ydnetim hemen uygulamay: inceleyip stratejisini
uyarlamaya caligmalidir. Eger bu kiigiilme ile sgirket
gerekli olan kokten degisimi saglayamadiysa, kii¢iilmenin
iyi bir sekilde gelistirilemedigi ya da ¢ok gerekli olmadig:
distiniilebilir [4].

IX. KUCULMENIN SONUCLARI

Ki¢iilme sonucunda sirketler basarilarmi hem
ckonomik hem de sosyal agidan degerlendirebilirler.

a) Ekonomik Sonuglar

Sirketler genelde finansal ve Orglitsel yararlar
saglamak amaciyla kii¢iilme yolunu segerler. Sirketler
kiigiilerek maliyetlerini diisiireceklerini ve sonugta daha
karli, tretken, verimli ve etkili calisabileceklerini
planlamaktadirlar. Ancak, gergekte kiiclilme sonucu
sirketlerin maliyetlerinin istenilen oranda diismedigi ve
hatta bazi durumlarda arttig1 gézlemlenmistir.

Wyatt Asociates tarafindan yapilan bir aragtirmada
1986-1991 willann arasinda kiiglilen 1005 sirketten
%46’sinda maliyetlerde diislis, %32’sinde karda artig,
%22’sinde iiretkenlikte artis ve %17’sinde biirokraside
azalma gorilmiistiir [1].
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tarafindan yapilan bir galigmada ise kilgillen 1468 sirketin
%50°sinde tiretkenligin diistiigli gorilmiistiir. Yapilan bir
¢ok calisma iiretkenlikteki diisiisii dogrulamis ve isin
tekrar tekrar yapilmasindan, hasarh iriin artigindan ve
fazla denetimden dolay: kalitede diisiis, aym1 miktarda isi
daha az insan yaptig: icin fazla mesai 6demelerinde artig
oldugu gézlemlenmistir. Ayrica, sirketin  kaynak
yetersizliginden dolayr yeni i3 alma imkanmin
azalmasindan dolayr kagirilan is imkanlarindan gelen
maliyetler de 6n plana ¢ikariimstir.

Kiigiilen sirketlerle yapilan goriigmeler sonucu
tigte birinde kiiglilmeden sonra hi¢ beklenmedik gegici
igci ve danigman ihtiyaci dogdugu ve calisanlarin fazla
mesaiye kalmalar1 ve yeniden egitilmeleri gerektigi
sonucuna varnlmigtir.

Wall Street Journal’da 1994 yilinda yayinlanan bir
makaleye bagli olarak 531 sirketin yarisindan azinda
yeniden yapilanmadan ancak iki sene sonra karliligin
arttigl bildirilmistir [3].

Sirketlerde uzun siiredir ¢alisan kisilerin isten
¢ikarilmalart sonucu sirketlerin ‘hafiza kaybina’ (loss of
institutional memory) ugradiklari ve yeni gelen kisilerin
de karar verirken kisa vadeli diigiiniip yanhs kararlar
aldiklart ~ belirtilmistir. Sonugta, sirkette genel bir
yabancilasma hissi olusmakta ve bunun da arastirma ve
gelistirme, yatirim, egitim ve gelistirme bolimleri ve
sirket performansi {izerinde ¢ok olumsuz etkileri
goriilmektedir [1].

Fortune 100’de bulunan ve 1989 yilinda isten
¢ikarilmalarin agiklandign 17 girket ile 1989 ile 1991
yillari arasinda isten cikariimalarin agiklanmadigr 35
firma incelemistir. Kiiglilen firmalarin  finansal
performanslarmin diizelmedigi ve ileride daha fazla isten
cikarilmalarin  beklenildigi belirtilmistir. Ayni sekilde
kiigitlmeden sonra ki iki yil i¢inde sirket hisse fiatlarinda
diisiis oldugu da belirtilmistir [1].

Basarisiz  kiigiilmeler  incelendiginde  ¢esitli
sebepler ortaya ¢ikmaktadir [1]:

o Kiiciilme projesi dogru yOnetilip
uygulanmamustir -

e Sirketlerin  orgiit yOnetimi ve tasarmminda

gelencksel 3-C yaklagimini agamadiklann gozlenmigtir
(emir komuta prensipleri (principles of command),
kontrol (control), kompartimanlagma
(compartmentalization))

e Caliganlarin  kizgimhik ve degisime karsi

direnglerinin sirkette iretkenlik, verimlilik ve rekabeti
diiglirmesi
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o Sirketlerin kiiglilme sonucu dogacak sorunlara
(kizginlik, moralsizlik, yenilik ve yaraticiliin yok
olmasi) hazirlikli olmamalari

e Kiicilmenin finansal beklentilerden ziyade
sosyal giicler nedeniyle gerceklestirilmesi

o Kiigiilmeler basarisizlikla sonuglandiklar ¢linki
sirketlerin bu firsati degerlendirip kendilerini yeni bir
yapilandirmaya yonlendirmekten ziyade igsel verimlilik
tizerinde odaklandiklar1 belirtilmistir. Sirketler eski
hallerinin degisik bir versiyonu haline gelmekte ve su
anki durumda nasil olmalari gerektigini
sorgulamamaktadirlar [1].

Yapilan c¢ahgmalar maliyetleri kismak amaciyla
kiiglilen sirketlerin, {iretkenligi arttrmak amaciyla
kiiciilen sirketlerden daha g¢ok kiiciilme sonrasi sorunla
karsilagtigim1 ortaya gikarmistir. Benzer bir ¢ahigmada ise
diislise gecen bir sirkette savunma amaciyla baglatilan bir
kiigiilme, performansi arttirmak amaciyla yapilan bir
kiiciilmeden daha basarisiz olmustur [1].

b) Kisisel Sonuglar

Aslinda kiigiilme sonucu isten ¢ikarilanlarin
kiiciilmeden en ¢ok etkilendikleri diisiiniilse de sirkette
kalanlar kiiciilmeden daha olumsuz etkilenmektedirler.
Right Associates tarafindan yapilan ¢ahgma kiigiilen
sirketlerde kalan st diizey yoneticilerin %70’de
kiigiilmeden sonra moral bozuklugu, giiven ve
iiretkenlikte diisiis goériilmistiir. Yapilan bir caligmada
kendileri ile millakat yapilan ¢alisanlarin  %60’nda
kii¢iilmenin en Onemli etkisi olarak moral bozuklugu
gOsterilmistir. Bunun yani sira  stresin - artmasi,
siirtiismeler, rol belirsizligi, is tatminsizligi, c¢esithi
birimleri etkili bir sekilde izleyip kontrol edip destek
verme kabiliyetinin azalmasi, yoneticilerden ve ¢alisma
arkadaglarindan tatminsizlik ve tiikenmislik gibi etkiler
rapor edilmistir. Sonug olarak sirketler istikrarliligini
kaybetmekte ve tabii ki sirket performans: da bundan ¢ok
olumsuz sekilde etkilenmektedir [1].

Kiigliimenin  etkilerinin  aslinda  herkesin
diigiindiiginden = daha  uzun  dSnemli  oldugu
vurgulanmugtir. Moralsizlik, giivensizlik ve tretkenlikteki
diisiis, calisanin ben-merkeziyet¢i olmasi, dar gorisli
diiglinmesi, risk almamasi gibi hemen ortaya ¢ikan
etkilerin daha uzun vadeli sonuglara yol ag¢tigmi ve
sonugta c¢aliganlarin igverene karsit hi¢ bir sadakat ve
baghlik hissetmedigi ve bunun da siirekli is degisimine
neden olup sirketlerdeki isten ayrilma oranimi arttirdigt
ileri siirtilmiigtiir.

Fortune 100 uluslararas: ¢alisan sirketler arasinda
yapilan bir c¢aligmada, kiigiilen sirketlerde kendi
becerilerine glivenen (self-efficacy) ve kendine giiveni
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(self-esteem) olan kisilerin daha ¢ok isten ayrilmaya
tesebbiis etttigi ortaya ¢ikmigtir. Bu sonuglar 145 anketin
regresyon analizi kullanarak incelenmesinden sonra elde
edilmistir. Kendi becerilerine giivenen kisiler kiigiilme
sonrasi sirketin onlara sundugu az imkanlarla, firsatlar ve
odillerle yetinmeyip kendilerini girkete daha az bagh
hissetmeye baslamakta ve yeni is arayiglart igine
girmektedirler. Aym zamanda, kendi becerilerine
giivenmeyen kisiler ise daha disiik performans gosterip
yeni is arayislarina girmekten ¢ekinmektedirler. Sonugta,
kendi becerilerine gilivenmeyen caliganlar sirkete daha
bagli olup ayrilma niyeti tagimamaktadirlar. Aslinda,
sirketin de kigiilirken saghikli bir siiregten gegebilmesi,
basarili bir sekilde rekabet edip hayatta kalabilmesi igin
kendine ve becerilerine glivenen basarili ve rekabetei
kisilere ihtiyaci olacaktir [1].

X. SONUC

Sonu¢ olarak, son yillarda artan rekabet,
globallesme ve teknolojik gelismeler kiigiilmeyi bir ¢ok
sirket icin kagmilmaz bir segenek haline getirmistir.
Ancak, kiiciilmenin etkili ve verimli olabilmesi igin
sirketler planlamalarimi ¢ok dikkatli yapip, analizlere
stirekli zaman ve para ayirip herkesin bu siirece katilimini
tesvik etmelidirler. Yonetim, c¢alisanlar ve boliimler
arasinda dogru ve eksiksiz bilgi akisimin saglandigr etkili
bir iletisim kurmak i¢in ¢aba harcamalidir [1]. Bu dénemi
katilumcr bir politika izleyerek c¢alisanlarina en az zarar
verecek sekilde tamamlayabilen sirketler kiiciilmeden
basarilt bir sekilde ¢tkmay: basarmuglardir. Ciinkii, bu
dénemde en oOnemli konu saghkhh bir iletisim
kurulabilmesidir.

Diger bir nokta da, isten ¢ikarilanlara karsi ok
adil ve saygili bir tutum sergilenmesidir. Bu doénemde
isten  c¢ikanlanlarin  gordilkleri  muamele  isten
cikarilmayanlarin ~ girket  hakkindaki  diisiincelerini
ctkilemede dnemli bir rol eynayacaktir. Bu siire¢ sirasinda
list yonetim daima gz 6niinde olmali, calisanlarin gerek
duydugu ilgi ve bilgiyi onlara saglamalidir. Isten
cikarilmayanlarin bu siiregte yasayabilecekleri
olumsuzluklar da gdz ardi1 edilmemeli ve onlarin
sorunlarint ¢ozebilmeleri igin yonetim yardimei olmalidir
clinkii sirketin gelecekte basarili olabilmesi igin bu
kisilere ihtiyact olacaktir. Bu nedenle, - calisanlarin
ihtiyaglart belirlenip sorunlarini en kisa zamanda
¢ozmeleri saglanirsa, onlarinda sirketin yeni hedeflerini
benimseyip kendilerini sirketin bir pargasi gibi gdrmeleri
saglanabilir.

Isten ¢ikarilma kiigiilme sirasinda kullanilacak
seceneklerden sadece bir tanesidir bu nedenle sirketler
kiigiilmenin baska yollarimi da aragtrmalidir, Ayrica
kiiglilmek i¢cin kullanlabilecek segenekler ¢ahisanlara
sunularak onlarin se¢im yapmasi saglamirsa, ¢alisanlar bu
sliregten kendilerini de sorumlu tutabilirler. Bu sekilde tist
yoOnetim alman &nlemler konusunda tek sorumlu olmaktan

kurtulabilir. Diger bir nokta da, sirketlerin en kisa ¢dziimii
getirecek olan ise son verme yOnteminden ziyade daha
uzun vadeli ve saglikhh sonuglar getirecek yollar
denemeleridir.
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Ozet: Bu makalede 1993-2000 yillart arasinda IMKB'de islem
goren hisse senetlerinin getiri oranlari ile piyasaya giren
bilginin bir gostergesi olarak kullanilan islem hacmi degisim
oram arasindaki Granger nedensellik iliskisi aragtirilmis, yeni
bilgi girisinin varlik getiri oranlary iizerindeki gecikmeli etkisi
incelenmigtir. Calismada iki ayri VAR siireci kullanilarak
getiri oranlart ile iglem hacmi arasinda iki yonlii Granger
nedenselligin varligi konusunda deliller elde edilmistir. Getiri
oranlarimin  mutlak degerleri ile islem hacmi arasindaki
nedensellik, sozkonusu donemde hisse senetlerinin % 89'unda
anlamli bulunmus, tiim hisse senetlerinin getiri oranlarinin ise
gecikmeli getiri oranlart ile anlamli bir iliskisi oldugu tespit
edilmigtiv. Ulasilan sonuclar, piyasaya giren bilginin gecikmeli
olarak fiyatlara yansidig1 yoniindedir.

L INTRODUCTION

The effect of information in capital markets is an
important issue that should be considered in various
finance theories. The importance of information effect can
casily be understanded by simply observing new
empirical tests of various models that employ dynamic
structure in the sense of including information arrival to
the theoretical frameworks and comparing the results with
static ones'. For example two basic asset pricing models;
Capital Asset Pricing Model (CAPM) of Sharpe [1];
Lintner [2] and Mossin [3]; and Arbitrage Pricing Theory
(APT) model of Ross [4] have a great number of
empirical literature that tests the validity of the models in
capital markets both in the form of dynamic (conditional)
and static (unconditional) forms. A literature review
shows that conditional tests that considers the effect of
information flow on risks and returns (for example:
Ferson, Kandel and Stambaugh [5]; Bollerslev, Engle and
Woolridge [6]; Harvey [7]; Bodurtha and Mark [8]; and
Ng [9] for CAPM and Ferson and Harvey [10]; and
Ferson and Korajezyk [11] for APT) overperform
unconditional tests in the sense of capturing theoretical
arguments in empirical results and rejecting static
structure of risk return relation.

The inclusion of information effect on asset returns
and risks in price generation process can be seen in two

basic forms. First form can be described as
Autoregressive Conditional Heteroscedasticity (ARCH)
or Generalized Autoregressive Conditional
Heteroscedasticity (GARCH) framework that are
generally employed in conditional CAPM tests, and the
second form can be described as the use of dynamic
structure of "instrumental variables" in pricing models
which can generally seen in conditional APT tests.

Another important theory that deals with the direct
effect of information flow on asset returns, instead of risk-
return relation, is "Efficient Market Hypothesis". Fama
[12], described information in three categories and
defined the level of efficiency in capital markets
theoretically. A great number of empirical studies in so
many different capital markets employed various kinds of
analysis methods changing between filter rules to serial
correlation tests in order to examine the level of
information effect on prices and the speed of price
adjustment process.

The importance of information arrival on asset
returns is clear. So the determination of an "information
flow proxy" and empirical identification of asset return-
information proxy relation can provide useful results in
order to include information factor in various models and
appreciate the predictive power and/or to get empirical
evidence to various theories. In finance literature, trading
volume is widely used as a proxy of information flow in
the market. Several studies examining trading volume as
information arrival belongs to Clark [13]; Copeland [14];
and Epps and Epps [15].

There are some studies on discovering the direct
relation between volume and return of assets. Hiemstra
and Jones [16] implemented Linear and Nonlinear
Granger Causality test in order to examine the predictive
powers of past trading volume on asset returns and past
returns on trading volume. They found evidence of linear
Granger Causality towards asset returns to trading volume
and nonlinear Granger Causality towards both returns to
trading volume and trading volume to returns.
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There are also some examples of implementing
trading volume as a proxy of information arrival into asset
pricing models; for example Solibakke [17] tested
conditional CAPM by a Bivariate ARMA-GARCH-in-
Mean system on volume based asset portfolios in
Norwegian Equity Market. Another paper investigating
GARCH and Volume effect is written by Lamoureux and
Lastrapes [18]. According to the paper, daily asset returns
are generated by a mixture of distributions captured by a
GARCH system where trading volume is a proxy of
stochastic mixing variable which represents daily
information arrival.

Another use of trading volume is seen in Chordia
and Swaminathan [19]. In the paper, the effect of trading
volume on explaining cross-autocorrelations of asset
returns and, the hypothesis of significant relation between
trading volume level and reaction to information arrival
are examined. As a result, evidence of significant effect of
trading volume as a determinant of the lead-lag patterns
observed in stock returns is found. On the other hand
Blume, Easley and O'hara [20] investigated the
informational role of volume and the statistical properties
of volume and market prices.

Examination of predicting power of trading
volume on asset returns can be seen in Karpoff [21];
Gallant, Rossi and Tauchen [22]; Jain and Joh [23];
Rogalski [24]; and Smirlock and Starks [25].

In this paper, Granger causality between trading
volume and asset returns in Istanbul Stock Exchange
(ISE) is examined in the period between 1993-2000.
Returns and increase rates of trading volumes of 82 stocks
that are continuously traded in the above stated period is
examined in a Vector Autoregressive (VAR) model
framework. This study provides additional empirical
evidence on the relation between stock returns and trading
volume in ISE. The paper proceeds as follows. Section.2
briefly presents basic theoretical explanations of return -
volume relation, Section.3 describes the analysis method,
Section.4 describes the data used in the paper and
Section.5 states the empirical results reached from the
analysis procedure.

II. BASIC THEORETICAL EXPLANATIONS of
RETURN-VOLUME RELATION

Trading Volume is considered as an important
issue in understanding capital markets. In finance
literature, there are two basic approaches answering the
question of "Why investors trade” and modelling trading
phenomenon in Capital markets. First approach is built on
rational investor assumption. According to these models,
rational investors trade because of their different
information, endowments, beliefs, preferences and tastes.
So, heterogeneous rational investors value assets
differently and trade when two investors have different
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opinions about the value of same asset. Second approach
on trading is based on irrational investor assumption.
According to this approach, investors generate some
trading rules that is inconsistent with rational behaviour
like buying when other buy or selling when others sell.
There are also some other motives for trading besides
heterogeneous preferences and irrational trading strategies
like; liquidity and hedging motives.

There are several basic theoretical explanations on
the causal relation between asset returns and trading
volume. These explanations can be seen as; mixture of
distributions hypothesis; sequential information models;
tax and non-tax related motives for trading.

The mixture of distributions hypothesis of Clark
[13]; Epps and Epps [15]; Tauchen and Pitts [26]; and
Harris' [27] provides explanations on empirical
distributions of stock prices assuming that there is a
positive relation between return and volume of a
transaction. While in the model of Clark [13], volume is
used as a proxy of information arrival, Epps and Epps
[15] used volume as a measure of disagreement between
traders on stock prices based on the information arrival to
the market. They suggested a model where price
generation process is a result of interrelation of volume
and return. :

Sequential Information Model of Copeland{14]
examined a theoretical framework in which changes in
investor expectations cause a dynamic price adjustment
process in asset trading volume and prices. In the model,
new information arrives sequentially to investors. So as
the investor get information sequentially, some are
informed while some others are not informed yet at a
time. Thus, in a sequential information arrival process, a
new information reaches to an initial investor, cause
his/her to trade and change volume and price, after this
initial price adjustment process a second investor gets the
information and reacts by trading, changing volume and
price. This process continues until all investors reaches to
the information and adjust a final equilibrium through
trading. This structure cause increase in trading volume
and price movements after the new information arrival
into the market based on informational shocks.

Sequential Information Model is modified by
Jennings, Starks and Fellingham [28] with the addition of
margin constraints, short sales and a theoretical price
adjustment framework that employs information arrival,
price change and trading volume relations. In the model, a
positive causal relation between stock prices and trading
volume is suggested.

According to the sequential information model, a
lagged relation between asset returns and trading volume
cause a predictability of absolute values of current return
by lagged values of trading volume; and trading volumes
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by lagged values of absolute asset returns (Hiemstra and
Jones [16]).

Lakonishok and Smidt [29] examined another
source of possible volume-return relation based on tax
and non-tax related motives for trading and suggested a
positive relation for non-tax trading motives and a
negative relation for tax related trading motives. On the
other hand, Admati and Pfleiderer [30] show that large
trading volume attracts investors to trade. According to
this model, an increase in trading volume cause a further
increase in trading and generates a change in asset prices.
So the level of volume is significant in volume-price
movement relation.

III. METHODOLOGY of GRANGER
CAUSALITY TESTING

Causality testing based on the examination of
whether past values of a variable is significant in
explaining another current variable started generally in
1960’s. In these years, another kind of an analysis, Vector
Autoregressive Regression (VAR), is also utilised widely
in econometric literature. In a VAR process, models for
all variables are constructed as it is a linear combination
of its own and another variables' lagged values. Such a
relation is called as an Autoregressive Distributed Lag
(ADL) relation. The most important feature of the VAR
process is the exclusion of ‘“endogeneous” and
“exogeneous” variable differentiation, and acceptance of
all variables as endogeneous variables (Gujarati [31]).
The exogenous variables employed in the process are just
lagged values of endogenous variables (Kennedy [32]).

VAR process can be shown as follows:

Xi,/ = A‘I +(X(L)X,._I_/( + ﬁ(L)Yi./—/r + 81,/

Y, =4 +y(L)Y, , +n(L)X,,, +&,, G.1

In the first regression model, if lagged values of Y
can predict X, controlling for the predictive power of
lagged values of X, than Y is said to Granger cause X. On
the other hand in the second model, X is said to Granger
cause Y if the lagged values of X can predict Y,
controlling for the predictive power of lagged values of Y.

Matrix form of VAR(p) process can be shown as;
Xi.: - /1| + 9|1.1 elz.l Xi.l—l +...+
Y, A, 0., Oy, . Y.
6114 Ous || Xises +[31,:|
CAVRR R | €y

VAR process can be tested by using t statistics. In
order to perform causality test by a VAR process, a
regression is run between current X; and lagged values of
X and Y variables. If the coefficient of last lagged Y
variable is statistically insignificant, then it is said Y do
not cause X; but on the other hand if one or more than one
lagged coefficients of Y variable is statistically significant
according to t-test, than it is said: Y cause X (Jonston and
John [33]).

VAR process can also be tested by using Granger
Causality test (Granger [34]) that is based on F-statistics.
Granger causality test hypothesis can be constructed as
follows:

H() : 9/2_/ = 9/2'2 = L= 6124, =9 (Iagged Y should be
excluded from the model)

H; : At least one of the follows 0,5, 0),5 ... ; 012, is not
equal to zero

Null hypothesis (Hg) can be tested by an F-statistic
which is calculated as a ratio of residual sum of squares of
two different regression models. In the first model, X
regress on all lagged X terms and other variables, if any,
but do not include the lagged Y variables. Residual sum
of squares got from this model is "restricted residual sum
of squares (RSSg)". Another value of "unrestricted
residual sum of squares (RSSyr)" is got from a second
model where X is regressed against both lagged values of
X and lagged values of Y.

_ (RSS; ~RSS,,)/m
RSS,, (n—k)

(3.3)

In the equation; n is observation number, m is
number of lagged Y terms, k is the number of parameters
estimated from the unrestricted regression model. Above
stated F values follow F distribution with m and n-k
degree of freedom (Gujarati [31]).If the computed F value
exceeds the critical F value, Hy is rejected; Y is said
Granger cause X, otherwise in the case of acceptance of
Ho; Y is said not to Granger cause X.

A similar hypothesis can also be constructed for Y
in order to test a causality relation towards X to Y
(Darnell [35]). On the other hand, in the case of analysing
a bivariate system where X is caused by Y and Y is caused
by X; is called feedback system (Judge et.al.[36]). Tests
based on VAR analysis are sensitive to nonstationaries in
time series so another point that should be noted about the
analysis is the necessity of normal distribution and
stationary conditions for time series data (Judge
et.al.[36]).
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IV. DATA and SAMPLE PERIOD

Previous works on volume-return relation employ
different kinds of data in the analysis. Hiemstra and Jones
{I6] used continuous stock returns from daily closing
prices for the Dow Jones Price Index and continuous
change in total daily trading volume on the NYSE. On the
other hand Campbell, Grossman and Wang [37] used
daily return on a value weighted index of stocks traded on
the NYSE and AMEX, Dow Jones Industrial Average and
32 individual stocks. They used "turn over" or "relative
volume" (ratio of the number of shares traded to the
number of shares outstanding) as volume variable.

In this paper, daily return and trading volume data
of common stocks that are traded in Istanbul Stock
Exchange (ISE) between 1993-2000 period is analysed.
Data are belong only to eighty two stocks which are
continuously traded in the full period of 8 years.

In our analysis, daily stock return series are
prepared as continuous rates of return which are
computed as the first difference of natural logarithm of
daily closing stock prices. Daily closing prices are
adjusted according to the stock splits and dividends;

PiI+DiI
Ri’ =ln —/——
) P

i1

4.1)

where, R;; is the continuos return of stock i in day ¢, P, is
price of stock i in day t, and Di,t, is the dividend paid in
day t.

On the other hand, volume series are also

computed as continuous changes in daily total trading
volume of each stock:

4.2)

where, Vi, is the increase in volume of stock i in day t and
H, is the total trading volume of stock i in day t.

Stationarity of data is critical in causality testing,
so stationarity of each time series of volume and return
for all stocks are examined by a Dickey Fuller test
(Dickey and Fuller [38]). As a result, both series of all
stocks are found stationary for the time period 1993-2000.
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V. EMPIRICAL TEST RESULTS
MODEL

of VAR

V.1. Examining Causality Between Stock Returns

and Trading Velume

In the paper, a VAR process is implemented in
order to examine the volume-return relation to investigate
whether trading volume, as a proxy of information flow,
has a significant effect on stock returns or not.

VAR process enables to examine a relation
between two variables from both perspectives as whether
volume Granger cause return or not and whether return
Granger cause volume or not. So VAR model constructed
to analyse return-volume relation can be shown as
follows;

Model.1: Vi = A+ (L) Vi + BL)R; ok + €1,
Model.2: Riy = Az + Y(L)R o+ (L) Vipk + €50

where, V, is increase in trading volume, R;, is return of
stock i in time t, and € is error term and L is lag operator.
Fach model can be separated into two sections: in
Model.1; a(L)V;. is autoregressive terms section and
B(L)R; .« is distributed lag section. On the other hand in
Model.2, y(L)R, .« is autoregressive section, and N(L)V;,x
is distributed lag terms section.

The first step of analysis is to determine the
optimal lag length. Akaike [39] and Schwarz information
criterion are implemented to determine the appropriate lag
length of each of stock. As a result, 20 lag structure is
found adequate for bivariate lag lengths and two models
are constructed with 20 autoregressive and 20 distributed
lagged terms for 82 stocks.

At the second stage, in Model.1, V;, is regressed
against 20 lagged Vi, terms and 20 lagged R; y terms;
and in Model.2, , R;, is regressed against 20 lagged R
terms and 20 lagged V; . terms so the 40 parameters and
a constant term of each model are estimated for all stocks.
t-test of each estimated parameters of the models are
examined and statistically significant lagged variables are
determined at 10% level. As it is expected, it is found that
each stock has its own lagged return-volume relation
structure where some lagged variables did not found
significant for a stock are found significant for another
one. For this reason, basic model is implemented to all
stock data according to their own structures that contains
only statistically significant lagged variables.
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So, at the third stage, insignificant lagged variables
for each stock are excluded and only significant ones are
employed in the regression process. Parameters of each
model for each stock are estimated by ordinary least
squares (OLS) method. The results are summarised in
Table.l and Table.3.

In Table.l, Panel A summarises the regression
analysis results of autoregressive section of Model.l
where the lagged variables of both volume and return are
examined whether they are significant in explaining
trading volume changes in stocks. In Panel.A it can be
seen that 1,2,3,4,5,6 and 7 lagged volume variables are
significant at 10% level in determining volume changes of
all stocks. On the other hand 96.34% of stocks' volume
has a significant relation with 8 and 9 days lagged volume
variable, 90.24% of stocks trading volume have a
significant 10 days lagged volume relation and so on. It
can be clearly seen that as the lag length increases,
percentage of stocks that have significant lagged volume
to volume relation decrease. So it can be said that, as the
lag length increase, the effect of past volume changes on
current volume decreases consistently. When the signs of
significant lagged variables are examined, it is seen that
all lagged variables of 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,10, 11, 12, 13,
14, 16 and 17 have negative coefficients. That is, there is
a consistent negative reclation between current volume
change and past volume changes. The average of
significant lagged variables' coefficients are also shown in
the Table. The absolute value of coefficients of lagged
volume variables decrcasc as length of lags increases, so
it can be said that as lag length increases, effect of past
volume changes on current changes decreases.

Panel.B of Table.] summarises the results of
distributed lag terms (G;) section of Model.l. In other
words, lagged effects of return on current volume are
summarised in Pancl.B. It is seen that all stocks have a
significant relation between current volume change and 1
day lagged return. 31.71% of 82 stocks have significant 2
and 3 day lags, 36.59% of stocks have significant 4 day
lags and so on. When the signs of lagged return
coefficients are examined, it is seen that all 1,2 and 3
lagged returns have a positive effect on volume. In other
words an increase in 1 day lagged return cause an increase
in volume change for all 82 stocks. On the other hand, the
direction of relation turns to negative after the 5 days
lagged relation. Although only a few (4.88% of 82) stocks
have a significant volume- 5 days lagged return relation,
all coefficients are negative, that means an increase in
return cause a decrease in volume after 5 days.

As a result, Model.1 shows that volume has a
strong negative relation with its own lagged variables
especially 1 to 10 day lags and a positive relation with 1
day lagged return for all stocks. So null hypothesis is
rejected and a significant causal relation towards return to

volume is accepted in ISE between 1993-2000 period.
This result is also supported by Table.3, where, the
percentages of stocks that have at least one significant
autoregressive and at least one significant distributed lag
coefficients are stated. Table.3, shows that; all stocks
have at least one significant autoregressive and one
distributed lag coefficients. This result supports the
evidence of rejecting the null hypothesis of model one
and accepting a causal relation towards return to volume.

Results of Model.2 of the VAR process is
summarised in Table.2 and Table.3. Table.2 shows that
nearly 61% of all stocks have significant 1 day lagged
autoregressive relation in stock returns. On the other hand
96% of significant 1 day lagged return coefficients have a
positive sign implementing an increase in yesterdays
return cause an increase in today’s return. Percentage of
significant 2 days lagged coefficients decreases sharply to
15.85%. Other relatively important autoregressive relation
is seen in 4 and 10 day lags with having significant
positive coefficients for 32.93% of all stocks. When we
look at Table.3, it is seen that 95.12% of all stocks have at
least one significant lagged return coefficient explaining
current stock returns. Only 4.88% of 82 stocks does not
have an autoregressive relation of returns.

Panel.B of Table.2 summarises distributed lag
section results of Model.2. This analysis is important in
the sense of examining volume effect as an information
proxy on stock returns. When the distribution of
significant lags is examined, it is seen that only 20.73% of
all stocks have 1 day lagged volume-current return
relation, 14.63% of 82 stocks have 2 day lagged volume-
current return relation, and so on. That means we can not
found evidence of a concentration of any lag lengths. On
the other hand in Table.3, it is seen that only 69.51% of
all stocks have at least one lagged volume effect on
returns leading 30.49% of stocks have no significant
volume-return relation. This result does not give a strong
support to reject null hypothesis of significant causal
relation towards volume to stock returns in ISE.

V.2. Examining Causality Between Absolute Stock
Returns and Trading Volume

The examined role of trading volume in the paper
is “information flow proxy”. So, it is expected that when
an information flow arrives in the market, it will change
stock returns upwards of downwards according to the
optimistic or pessimistic character of the information. So,
it is thought that an information flow (good news or bad
news), cause an increase in volume leading a change in
stock returns. It is impossible to differentiate the volume
change caused by a good news and a bad news with the
available data but when it is known that if volame is a
good proxy of information flow, an increase in volume
should cause a significant change in current returns
(upward or downward). We can examine this model as
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testing a probable significant volume-absolute value of
returns relation. So the basic VAR model examined above
can be used with absolute value of returns (A;) as follows;

Model.3: Vi;=2A3+ 08 (L)Viu+ ¢ (L)Aj ik + €3,
Model.4: Aj;=As+ @ (L)A i+ 1 L)V + €4y

Summary result of Model.3 can be seen in Table.4
and Table.6. When Panel.A of Table.4 is examined, it is
clearly seen that all stocks' trading volume has a negative
significant relation with its 1,2,3,4, and 5 days lagged
volume wvariables. This autoregressive relation is also
strong for 6,7,8,9,10 and 11 lags as 98.78% of 82 stocks
have 6 and 7 lagged autoregressive volume relation,
96.34% of stocks have 8 day lagged relation and so on.
This result is consistent with Model.1 where stock returns
are used as real changes (not absolute values). Another
point consistent with the Model.1 is the strong negative
lagged relation. An increase in 1 to 14 days before cause a
decrease in current stock volume change.

Panel.B of Table.4 summarises the distributed lag
results of the analysis. These results are also consistent
with Model. 1, that is; 76.83 % of absolute value of lagged
stock returns are significant in explaining increase in
trading volume. But there is no strong evidence of more
than 1 day lagged absolute value returns have a
significant effect on volume. The signs of 1 day lagged
variables' coefficients are positive for all stocks
representing a situation where a positive or negative
change in stock returns cause an increase in next days
trading volume. So it can be said that; investors are
sensible to changes in stock returns and gives reaction as
buying or selling in the market, thus increasing the trading
volume.

We can not reach a strong evidence of more than
one day lagged return change effect on trading volume.
This result is also consistent with the results of Model.1.
When we look at Table.6, a strong relation between
lagged values of volume with volume and absolute values
of lagged stock returns with trading volumes. All volume
variables examined have at least one significant
autoregressive and one significant distributed lagged
coefficients, indicating a significant causal relation
towards stock returns to trading volume.

Model.4 is constructed in order to examine the
information flow effect on asset returns. As it is
mentioned before it is expected to find statistically
significant lagged volume variables on absolute values of
stock returns.

In Panel.A of Table.5, results of autoregressive

relation is summarised. It is seen that 96.34% of all stocks
have one day lagged autoregressive relation in absolute
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returns, indicating change in asset returns are widely
dependent to previous days' return change. This relation is
also strong for 2, 3 and 5 days lag lengths.

Panel.B of Table.5 states the lag length distribution
of volume effect on stock returns. It is clearly seen that
there is no frequent concentration on a volume lag length
on absolute stock returns, but we can reach a percentage
of 89.02% of all stocks have a significant lagged volume
effect on absolute value of stock returns, indicating that
an information flow (good news or bad news)
significantly effect absolute value of stock returns
(change returns up or down). When we compare this ratio
to the results of Model.3 where real values of returns are
employed in the model, we can see that there is a
significant increase in significant percentages from
69.51% (in Model.3) to 89.02% (in Model.4), supporting
the expected result of "information flow effect on asset
returns”.

As a result, Model.4 supports evidence of volume
effect on asset returns and a linear causality relation from
volume to absolute stock returns.

VI. SUMMARY and CONCLUSION

In the paper, information effect on asset returns in
ISE between 1993-2000 period is examined by using
VAR process which employs trading volume change as an
information arrival proxy. As a result of Granger causality
test procedure, lagged values of volume is found
significant on explaining price changes of assets.

Stock market data is employed in four linear
models of two VAR processes in order to examine the
expected significant return-volume relation. In the first
VAR framework, continuous changes in volume and asset
prices are examined and evidence of Granger causality
towards asset returns to volume is found but on the other
hand a strong evidence of Granger causality towards
volume to return could not be observed. On the other
hand, second VAR framework is constructed to the
hypothesis of volume, as information arrival proxy,
should effect returns for both directions on the basis of the
positive or negative nature of the information that cause
trading in the market. So the relation between absolute
values of asset returns and volume is examined and
evidence of Granger causality is reached on both
directions towards trading volume to absolute returns and
from absolute returns to volume change. As a result, it can
be concluded that lagged values of volume is a significant
determinant of asset returns but the structure of lagged
relation, number of significant lagged volume variables
and the length of those variables, is peculiar to each
individual asset that makes very hard to suggest a typical
lagged volume return structure for entire stock market.
Another evidence of lagged information arrival to the
market is inferred from the examination of autoregressive
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sections of VAR models in which all assets' returns are
found significantly dependent to their own lagged returns.
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Table.1

Model.1 : Vig = A+ ofL) View + B(L) Rieuc + €114

Panel A : Autoregressive Section

Vi Lags (k)

itk 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
:’:)g:;;g’ni:‘s"a"‘ 100.00 | 100.60 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 96.34 | 96.34 | 90.24 | 78.05 | 69.51 | 62.20 | 57.32 | 35.37 | 32.93 | 19.51 | 17.07 | 13.41 | 12.20
% of significant | 53 | 000 | 000 | 000 | 000 | 0.00 | 000 | 000 | 127 | 000 | 000 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 345 | 000 | 0.00 | 7.14 | 18.18 | 60.00
(+) coefficients
(/")‘;22;}92:22‘::‘ 100.00 | 700:00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 98.73 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 96.55 | 100.00 | 100.00 | 92.86 | 81.82 | 40.00
Mean of
significant 058 | -0.45 | -0.36 | -0.30 | -0.24 | -021 | -018 | 015 | -0.13 | -0.11 | -0.10 | -0.09 | -0.08 | -0.07 | -0.07 | -0.07 | -0.07 | -0.05 | -0.03 | 0.01
Coefficients
Standard
deviation 0.04 | 005 | 805 | 0:06 | 005 | 0.04 | 004 | 0.04 | 005 | 0.04 | 0.04 | 003 | 0.03 | 0.03 | 003 | 002 | 002 | 003 | 0.04 | 005
Of significant
Coefficients

Panel B : Distributed Lag Section

R Lags (k)

itk 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Z‘;g:fféi'::':a"‘ 100.00 | 3171 | 31.71 | 3659 | 488 | 854 | 1463 | 610 | 1341 | 9.76 | 2073 | 1951 | 8.54 | 18.29 | 12.20 | 14.63 | 14.63 | 18.29 | 14.63 | 14.63
% of significant | 4 56 | 100,00 1 100.00 | 96.67 | 0.00 | 28.57 | 50.00 | 40.00 | 45.45 | 50.00 | 0.00 | 0.00 | 28.57 | 20.00 | 20.00 | 8.33 | 16.67 | 6.67 | 33.33 | 0.00
(+) coefficients
% of significant | 55 | 00 | 000 | 333 [100.00| 71.43 | 50.00 | 60.00 | 54.55 | 50.00 | 100.00 | 100.00 | 71.43 | 80.00 | 80.00 | 91.67 | 83.33 | 93.33 | 66.67 |100.00
() coefficients
Mean of
significant 314 | 1.03 | 097 | 1.03 | 074 | -022 | -014 | 046 | -0.11 | 0.00 | -1.03 | -0.99 | -0.43 | -0.48 | -066 | -0.74 | -0.52 | -0.75 | -0.37 | -0.88
Coefficients
Standard
deviation 055 | 038 | 022 | 047 | 011 | 0.90 | 094 | 103 | 089 | 109 | 029 | 029 | 0.87 | 070 | 074 | 050 | 0.68 | 0.57 | 0.91 | 0.24
Of significant

Coefficients




Table.2

Model.2 : Ry = A2+ ¥(L) Rtk + N(L) Viex + €21t

Pane! A : Autoregressive Section

Lags (k)

Ritk 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
% of significant | g o5 | 1585 | 6.10 | 32.93 | 1585 | 17.07 | 21.95 | 10.98 | 3.66 | 32093 | 854 | 854 | 17.07 | 854 | 122 | 854 | 610 | 488 | 10.98 | 12.20
coefficients
% of significant | o5 ) | 6454 | 60.00 | 100.00| 7.69 | 7.14 |100.00| 88.89 | 100.00 | 100.00 | 57.14 | 100.00 | 100.00 | 28.57 | 0.00 | 28.57 | 20.00 | 75.00 | 66.67 | 20.00
(+) coefficients _

% of significant | 4 o | 3846 | 40.00 | 000 | 9231 | 92.86 | 0.00 | 11.11 | 000 | 0.00 | 42.86 | 0.00 | 0.00 | 71.43 |100.00 | 71.43 | 80.00 | 25.00 | 33.33 | 80.00
(-) coefficients

Mean of

significant 0.07 | 002 | 001 | 005 | -0.05 | -0.04 | 006 | 0.04 | 005 | 006 | 001 | 0.06 | 005 | -0.03 | 004 | -0.03 | -0.02 | 002 | 002 | -0.04
Coefficients

Standard

deviation 004 | 005 | 004 | 001 | 003 | 003 | 001 | 003 | 001 | 001 | 005 | 002 | 0.01 | 005 | 000 | 005 | 005 | 005 | 005 | 0.04
Of significant

Coefficients

Panel B : Distributed Lag Section
Lags (k)

Vitk 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
% of significant | o475 | 1463 | 854 | 854 | 732 | 610 | 976 | 610 | 488 | 244 | 244 | 732 | 610 | 488 | 488 | 1098 | 976 | 7.32 | 488 | 6.10
coefficients
% of significant | 144 0 | 10000 | 85.71 | 71.43 | 83.33 | 80.00 | 62.50 | 60.00 | 100.00 | 0.00 | 50.00 | 66.67 | 60.00 | 25.00 | 75.00 | 11.11 | 25.00 | 16.67 | 25.00 | 80.00
(+) coefficients )

% of significant |, o | 09 | 1429 | 2857 | 16.67 | 20.00 | 37.50 | 40.00 | 0.00 |100.00 | 50.00 | 33.33 | 40.00 | 75.00 | 25.00 | 88.89 | 75.00 | 83.33 | 75.00 | 20.00
() coefficients

Mean of )

significant 0.00 | 0.00 | 0.00 | 000 | 0.00 | 0.00 | 000 | 0.00 | 000 | 000 | 0.00 | 0.00 | 000 | 0.00 | 0.00 | 000 | 000 | 0.00 | 0.00 | 0.00
Coefficients

Standard

deviation 0.00 | 000 { 000 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 000 | 0.00 | 0.00 | 000 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
Of significant

Coefficients




Table.3

Model.1 Model.2
Vit = A+ ofl) Vigx + B(L) R + €1 Rit =22+ Y(L) Ritx + 1(L) Vi + €21
Zti)g%fif?c?acrlljtrgft?):gg:ehsz\i/\?en:oefﬁcients 0.00 4.88
Icygazft i?\%u;iigisiﬁraa;th:lniggressive coefficients 100.00 95.12
Zioniioant cisibuted g cosficients 0.00 30.49
I(ﬁa?sft Soi?aug it;?rsibtg?etdhgvgea?}toregressive coefficients 100.00 69.51




Table.4

Model.3 : V;‘t = A+ 6('.) Vi,t-k + (l)(L) Ai,g.k + €3t

Panel A : Autoregressive Section

Of significant
Coefficients

v Lags (k)

Ltk 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
- —
gg;ﬁsc'?e':?:a“t 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 98.78 | 98.78 | 96.34 | 90.24 | 80.49 | 71.95 | 62.20 | 4878 | 42.68 | 32.93 | 34.15 | 1951 | 13.41 | 10.98 | 9.76
% of significant |, o, | 00 | 900 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 0.00 | 000 | 0.00 | 0.00 | 741 | 000 | 625 | 0.00 | 2222 | 6250
(+) coefficients
(/)‘;Lz'fsf’l';'lgf‘f:‘ 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 92.59 | 100.00 | 93.75 | 100.00 | 77.78 | 37.50
Mean of
significant 052 | -0.40 | 031 | -025 | -020 | -0.19 | -0.16 | -0.13 | -0.11 | -0.09 | -0.08 | -0.08 | -0.07 | -0.07 | -0.05 | -0.06 | -0.06 | -0.06 | -0.03 | 0.02
Coefficients
Standard
deviation 005 | 005 | 004 | 005 | 004 | 004 | 004 | 004 | 004 | 004 | 003 | 003 | 002 | 003 | 004 | 002 | 003 | 002 | 004 | 0.04
Of significant
Coefficients

Panel B : Distributed Lag Section

A Lags (k)

itk 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 T 12 13 14 15 16 17 18 19 | 20
ég;ﬁs;ige"n'?s"a“t 76.83 | 28.05 | 2561 | 1341 | 14.63 | 1341 | 610 | 13.41 | 1585 | 21.95 | 13.41 | 23.17 | 10.98 | 10.98 | 10.98 | 12.20 | 854 | 10.98 | 13.41 | 18.29
% of significant
(4) coofficients | 10000 | 4.35 | 476 | 909 | 1667 | 000 | 0.00 | 18.18 | 0.00 | 000 | 18.18 | 21.05 | 2222 | 1111 | 0.00 | 60.00 | 0.00 | 77.78 | 27.27 | 0.00
. —
(ﬁzgzgl’ézng:t 0.00 | 95.65 | 95.24 | 90.91 | 83.33 | 100.00 | 100.00 | 81.82 | 100.00 | 100.00 | 81.82 | 78.95 | 77.78 | 88.89 | 100.00 | 40.00 | 100.00 | 22.22 | 72.73 | 100.00
Mean of
significant 179 | -1.39 | -1.44 | -418 | -1.09 | 137 | 147 | 082 | 131 | 140 | -065 | -0.60 | 068 | -1.14 | 118 | 031 | -1.41 | 068 | -0.61 | -1.23
Coefficients
Standard
deviation 067 | 060 | 0.76 | 087 | 105 | 029 | 021 | 090 | 026 | 032 | 109 | 127 | 115 | 098 | 020 | 116 | 037 | 101 | 1.10 | 0.26




Table.5

Model.4 : Ay = As+ B(L) Ajrx + WL) Vigk + €aig

Panel A : Autoregressive Section

Coefficients

A Lags (k)

itk 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Z‘:)::ffc‘g;‘itﬁs°a'“ 9634 | 93.90 | 70.73 | 57.32 | 78.05 | 35.37 | 28.05 | 23.17 | 2317 | 34.15 | 35.37 | 17.07 | 20.73 | 19.51 | 15.85 | 24.39 | 7.32 | 23.17 | 9.76 | 15.85
Z:fi:;%‘g::tgt 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 94.74 | 84.21 |100.00 | 100.00 | 92.86 | 100.00 | 87.50 | 100.00 | 90.00 |100.00 | 100.00 | 87.50 | 100.00
% of significant | 55 | 460 | 000 | 000 | 0.00 | 0.00 | 000 | 526 | 1579 | 000 | 000 | 7.14 | 000 | 1250 | 0.00 | 10.00 | 0.00 | 0.00 | 12.50 | 0.00
(-) coefficients
Mean of
significant 047 | 010 | 007 | 007 | 007 | 0.06 | 006 | 005 | 0.04 | 007 | 006 | 005 | 006 | 0.05 | 006 | 005 | 0.06 | 0.05 | 0.04 | 0.05
Coefficients
Standard
deviation 003 | 003 | 002 | 002 | 002 | 001 | 002 | 002 | 004 | 003 | 002 | 003 | 001 | 004 | 001 | 003 | 0.01 | 001 | 004 | 0.01
Of significant
Coefficients

Panel B : Distributed Lag Section

Vi Lags (k)

itk 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 1 12 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20
% of significant | 1, 53 | 1585 | 1341 | 1220 | 854 | 854 | 1098 | 488 | 7.32 | 1098 | 1098 | 854 | 976 | 1341 | 4.88 | 854 | 976 | 13.41 | 12.20 | 8.54
coefficients
% of significant | 5g 353 | 35 46 | 2727 | 20.00 | 14.20 | 42.86 | 66.67 | 75.00 | 83.33 | 5556 | 22.22 | 57.14 | 50.00 | 81.82 | 25.00 | 42.86 | 75.00 | 63.64 | 10.00 | 28.57
(+) coefficients
:’,222;%’;‘2:’::‘ 4167 | 6154 | 7273 | 80.00 | 85.71 | 57.14 | 33.33 | 2500 | 16.67 | 44.44 | 77.78 | 42.86 | 50.00 | 18.18 | 75.00 | 57.14 | 25.00 | 36.36 | 90.00 | 71.43
Mean of
significant 002 | 000 | 000 | 0.00 | 0.00 | 000 | 0.00 | 000 | 000 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 000 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
Coefficients
Standard
deviation 0.06 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 000 | 0.00 | 000 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
Of significant




Table.6

Model.3
Vii = Az+ O(L) Vit + (L) Aiec + €35

Model.4
Aigr = Aa+ S(L) Ajexc + L) Vigac + €41

% of securities that have no

significant autoregressive coefficients 0.00 0.00
;% of securijtie§ that have at . ‘ 100.00 100.00
east one significant autoregressive coefficients

Z‘i)g(r):;flsc?:r:{tridﬁiztsritt:iteza}gz r;gefﬁcients 0.00 10.98
% of securities that have at 100.00 89.02

least one distributed lag autoregressive coefficients
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SIRKET BIRLESME, ELE GECIRME ve DEVRALMA ISLEMLERININ
MAKRO EKONOMIK ETKILERI

Ayse Giil YILGOR
Mersin Universitesi, [ B.F., Isletme Béliimii, Yardimct Dogent Dr.

Abstract: Mergers and acquisitions affect the firms in terms of
efficiency, profitability, firm value and shareholder value.
Besides, mergers and acquisitions also affect industry
concentration, market structure, competition degree,
productivity and effectiveness, hence the overall economy. This
paper studies the effects of mergers and acquisitions on
macroeconomics. Mergers and acquisitions are specifically
important for Turkey, which is at the first stage of the mergers
and acquisitions process.

I GIRIS

Sirket birlesmeleri 1800’14 yillarda baglamg ve
gesitli donemlerde dort bilyiikk birlesme dalgas:
yasanmigtir. Giintimiiz, sirket birlesmelerinin tekrar
yogunluk kazandigi1 bir donem olup, besinci birlesme
dalgasi ya da mega-birlesmeler donemi olarak
isimlendirilmektedir. ABD’de, 1998 yilinda 1.191
milyon$ degerinde 7.809 adet sirket birlesmesinin
gergeklesmesi [1], islem sayisinin 1999 yilinda 9.278’¢ ve
2000 yilinda 9.566’ya yiikselmesi [2] birlesmelerin
ulastif1 diizeyi ortaya koymaktadir. Birlesme sayisindaki

artiy ve islem degerlerindeki olaganiistii yiikselme
dénemin  belirgin ozelliklerini olusturmaktadir.
Gunlimiizde sirket birlesmeleri agirhiklhh  olarak,

uluslararasi rekabetin yogun olarak yasandig: sektorler ile
teknolojik geligmelerden ve deregiilasyon siirecinden
etkilenen sektérlerde goriilmektedir.

Sirket birlesmelerinin sonuglar: {izerine genellikle
mikro diizeyde caligmalar yapilmisg, birlesme isleminin
isletmelerin karliligs, verimliligi, hisse senedi fiyatlan1 ve
piyasa degeri iizerindeki etkileri, ele gegiren ve ele
gegirilen igletmelerin hissedarlarmin kazanglari {izerinde
durulmustur.  Ancak, sirket birlesmeleri varolan
varliklarin el degistirmesi islemidir ve ekonominin biitiinii
icin kaynaklarin tahsisi ve yeniden tahsisi siirecini
olugturmaktadir. Bu niteligiyle sirket birlesmeleri makro
ekonomik yapiy1 da etkilemektedir.

Sirket Dbirlesme ve ele gecirme iglemleri
diinyadaki gelisime paralel olarak Tiirkiye glindeminde
giderek daha fazla yer almaktadir. Smnai ve mali sektoriin
yeniden yapilandirilmasi tartigmalar1 icinde birlesme

Onerileri agirlik tasimakta, gergeklestirilen iglem
sayisinda onemli bir artis gozlenmekte ve gerekli yasal
diizenlemeler olusturulmaktadir. Tiirkiye’nin  sirket

birlesme ve ele gegirme siirecinin baslangi¢ asamalarinda
oldugu, bu nedenle de s6z konusu islemlerin mikro
diizeydeki etkileri kadar olast makro etkilerinin de
tartistlmasinin anlamh olacag: diislincesinden hareketle
bu c¢aligmada, sirket birlesmelerinin makro ekonomi
lizerindeki etkileri {izerinde durulacaktir. Bdyle bir
incelemenin gergeklestirilebilmesi igin Oncelikle genel
olarak sirket birlesmeleri ele alinacak, daha sonra sirket
birlesmelerinin sektorel yogunlagsma diizeyi, verimlilik ve
etkinlik iizerindeki etkileri incelenecek  ve piyasa
yapisinda yol agtig1 degisimler degerlendirilecektir.

II. GENEL OLARAK SIRKET BIRLESMELERI

Sirket birlesmelerinin makro etkilerine iliskin
tarismanin  yapilabilmesi  igin  Oncelikle  sirket
birlesmelerine  ait kavramlarin  netlestirilmesi  ve
isletmeleri birlesmeye yonelten nedenlerin belirlenmesi
gerekir. Sirket birlesmeleri genel olarak isletme 6lgeginin
bityiitiilmesinde kullanilan; birlesmeler, ele gegirmeler,
ortak girigimler, stratejik birlesmeler ve konsolidasyon vb.
biitlin yontemleri tanimlamakta kullanilmaktaysa da,
isletmelerde  birlesmeye sebep olan motivasyon,
gerceklestirilen birlesmenin kapsami, birlesen sirketlerin
hukuki durumlan ve birlesmelerin sonuglari agilarindan
farkliliklar géstermektedirler.

IL.1. Sirket Birlesmelerinde Kullanilan Yéntemler
Sirket Birlesmeleri (Mergers): iki veya daha ok
ekonomik birimin varliklarinin ve yiikiimliiliiklerinin
birlestirilmesidir. Burada iki veya daha fazla isletme,
hissedarlarinin onayim alarak {3] tek bir isletme seklini
almaktadir. Isletmelerden birinin varlig: ve ismi siirerken
digerinin/ digerlerinin varligi sona ermektedir. Her iki
isletmenin hissedarlar1 da birlesmeden sonraki isletmede
hisse sahibi olabilirler. Yonetim birlesen isletmelerin
yoneticileri tarafindan paylasilir.

Ele Gegirme (Acquisitions): Bir isletmenin
varliklarimin veya hisse senetlerinin bir diger isletme
tarafindan satin alinarak ele gegirilmesidir. Ele gegirme
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isleminde bir miilkiyet/sahiplik ve y6netim transferi s6z
konusudur[4]. Yonetim ele gegiren igletmenin yéneticileri
tarafindan gergeklestirilir.

Konsolidasyon: Iki isletmenin varliklarim sona
erdirerek, yeni kurulan bir isletmede birlesmeleridir. Her
iki igletme de faaliyetlerine son vermekte ve yeni kurulan
isletme faaliyet gostermektedir. Konsolidasyonda hangi
isletmenin digerini ele gegirdigi belli degildir.

Ortak Girisim (Joint Venture): iki veya daha
fazla isletmenin belirli ve simirll bir proje veya isletme
faaliyetini gerceklestirmek icin kaynaklarim
birlestirmeleri ve yeni bir isletme olusturmalaridir[5].
Isletmelerden biri girisimin finansmanini saglarken digeri
gerekli teknolojiyi sunabilir. Finansal giig, teknoloji ve
yonetim bilgilerini paylasmak, daha kiiclik bir yatinnmla
faaliyetleri genigletmek, yeni  dagitim kanallar1 ve
hammadde  kaynaklari elde etmek, yeni piyasalara

-ozellikle de yeni iilke piyasalarina- girmek, vergi
avantajlarindan yararlanmak ortak girisimlerin baghca
amaglarini olusturur[6].

Stratejik Anlasmalar (Strategic Alliances) Iki
veya daha fazla isgletmenin belirli bir amaca ulasabilmek
icin degisik donemlerde birlikte c¢aligmalarina ve
kaynaklarini birlestirmelerine olanak veren anlagmalardir
[7]. Ortaklasa yiriitiilen faaliyetin belirli bir amaca
ulagabilmek i¢in belirli dénemlerde gerceklestirilmesi ve
isletmelere belirli bagimsizliklar saglamas: nedenleriyle,
stratejik anlagmalarm ortak girisimlerden daha esnek bir
yapiya sahip oldugu s6ylenebilir.

I1.2. Sirket Birlesmelerinin Tiirleri

Sirket birlesmeleri asagidaki sekilde

gruplandinilabilir [8]:

Yatay Birlesmeler: Ayni alanda faaliyet gdsteren,
ayni endiistri kolunda yer alan isletmeler arasindaki
birlesmelerdir. 20.ylizyitlin bagslangicindaki birlesmeler
genellikle yatay birlesmeler seklinde gergeklesmistir.

Dikey Birlesmeler: Satin alan veya cle gegiren
isletmenin nihai tiiketiciye ulagsmak i¢in ileriye dogru, ya
da hammaddelere ulasmak i¢in geriye dogru
geniglemesidir. Birlesen isletmeler birbirinin tedarikgisi
veya miigterisi durumundadir. 1920’lerdeki birlesmelerin
¢ogu dikey birlesme seklinde gergeklestirilmistir.

Ortak Merkezli Birlesmeler (Concentric): Aym
firliniin dreticisi durumunda bulunmayan, birbiri ile
iiretici-tedarik¢i iliskisi olmayan, ancak iretim siireci,
teknoloji ve piyasalar agisindan birbiriyle iliskili
isletmeler arasindaki birlesmelerdir[9].
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Yigmnsal Birlesmeler (Conglomerate): Birbiri ile
ilgisiz is kollarinda yer alan isletmeler arasindaki
birlesmelerdir. Farkli alanlarda faaliyet géstererek riskin
dagitiimas1 ve beklenen kazanglarin daha istikrarh hale
getirilmesi  amact  ile  gergeklestirilir.  1965-1975
doénemindeki birlesmelerin %80’ini yigmnsal birlesmeler
olusturmustur[10].

H1.3. Sirket Birlesmelerinin Nedenleri

Sirket birlesmelerindeki temel nedenler

asagidaki sekilde belirtilebilir [9,11];

- Sinerji etkisinden yararlanmak. Birlesmelerin
daha etkin bir isletme yOnetimi saglamasma ve kaynak
kullanim etkinligini artirmasina bagli olarak faaliyet
sinerjisine yol agmasi, sermaye maliyetini diigiirmesi ve
daha genis kaynak kullanim olanaklarin1 saglamasi ile
finansal sinerjisi yaratmasi beklenmektedir.

- I¢sel biiylimenin gerektirdigi zamana ve maliyete
katlanmaksizin isletmenin biiylimesini saglamak ve 6lgek
ekonomisinin avantajlarindan yararlanmak,

- Isletme y®neticilerinin gii¢ ve etkinlik alanlarin
artirma istegi, isletmenin ve hissedarlarin kazancim
artirmak ve hissedar degerinde artis elde etmek,

- Maliyetlerde azalma saglamak,

- Vergi avantajlan elde etmek,

- Sermaye gereksinimini azaltmak,
- Piyasa payin1 artirmak,

-Yerine koyma maliyetlerinin altinda kalan

varliklan elde etmek,

- Cesitlendirme saglamak ve buna bagl olarak
isletme kazanclarimin istikrarmi artirmak, isletmenin karsi
karsiya oldugu riskleri azaltmak,
olduklar

-Iki isletmenin ayri ayn sahip

tamamlayict kaynaklart birlestirmektir.

1. SIRKET BIRLESMELERININ MAKRO
EXKONOMIK ETKILERI

Sirket birlesmeleri mikro (isletme) diizeyde
verimlilik, etkinlik ve deger artigt saglamak amaciyla
gergeklestirilirler. Ancak sirket birlesmeleri, varolan
varliklarin el degistirmesi oldugundan [12] ekonominin
biitlinil igin kaynaklarin tahsisi ve yeniden tahsisi siirecini
olusturmaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle sirket birlesmeleri,
ele gegirmeler ve devralmalar makro ekonomik yapiy: da
etkilemektedir. Sirket birlesmeleri ve ele gegirmeler;
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sektorel yogunlasma diizeyini, piyasadaki rekabet
diizeyini ve buna bagh olarak piyasa yapisini, yiiritiilen
faaliyetlerin verimlilik ve etkinligini etkilemektedir.

IL1. Sektérel Yogunlagsma Derecesi Uzerindeki
Etkisi
Sirket  birlesmelerinin  sektérel  yogunlagma

tizerindeki etkisinin degerlendirilmesi oncelikle, sektérel
yogunlagma kavraminin netlegtiriimesini ve sektérel
yogunlagma derecesinin nasil 6lglileceginin belirlenmesini
gerektirmektedir.

a. Sektorel Yogunlasma ve Olgiim Teknikleri

Sektorel  yogunlagsma  diizeyi (SYD); bir
endiistride  iretimin, satiglarin, yaratilan katma degerin
veya hesaplanan piyasa degerinin o sektérde yer alan
isletmeler arasindaki dagilm diizeyinin 6lgiisiidiir,
Sektorel yogunlasma diizeyinin yiiksekligi; {iretimin,
satiglarin, katma degerin az sayida isletme tarafindan
gerceklestirildigini, toplam piyasa deferinin dnemli bir
kisminin az sayidaki isletmenin piyasa degeri tarafindan
olusturuldugunu gosterir. Bunlardan hareketle, sektdrel
yogunlasma derecesinin  tekellesme diizeyi igin bir
gosterge olusturdugu sOylenebilir. Sektorel
yogunlagsmanin yiiksek oldugu endiistrilerde gerceklesen
birlesme ve ele gegirmeler rekabeti daha da azaltici
sonuglar dogurabilmektedir [13]. Bu nedenle sektdrel
yogunlasma diizeyi, izne tabi olacak birlesmelerin
belirlenmesinde ve birlesmelerin piyasada hakim durum
olusturup-olusturmadiginin  belirlenmesi igin yapilacak
incelemelerde bir 6l¢iit olusturmaktadir.

Sektorel yogunlasma diizeyinin belirlenmesi;
piyasa degeri, isletmelerin yarattiklari katma deger ve
sati hacimleri lizerinden gergeklestirilir. Belirli sayidaki
isletmenin piyasa degerinin, toplam piyasa degeri igindeki
orammin ya da belirli bir sayidaki isletmenin satiglarinin
veya yarattifi katma degerin endistri toplam igindeki
paymin bulunmas: ile hesaplanir. Sektérel yogunlasma
oranlar1 (YO) asagidaki sekilde formiillerle elde edilebilir
[10]:

En Biiyiik 4/8 Isletmenin Satislari

Il

4/8 Isletme YO
Endiistri Toplam

En B. 4/8 Isl.Yarat. Katma Deger

4/8 Isletme YO

Il

Endiistri Toplam

4/8 Isletmenin Piyasa Degeri

]

4/8 Isletme YO
Toplam Piyasa Degeri

Sektorel  yogunlagmanmm  &lglilmesinde, bu
oranlarin dort isletme igin %40-%50, sekiz bilyiik isletme
icin %70 civarinda olmasi s6z konusu isletmelerin
piyasada hakim durumda olduklarmnin kanit1 olarak kabul
etmektedirler[10,14].

Devlet Istatistik Enstitiisii, 4 biiyiik isletmenin
degerlerinin esas alinmasiyla hesaplanan CR4 oranma
gbre imalat sanayiinde yogunlagsma derecelerinin; 0-30
arasinda ise diisiik derecede (rekabet var), 31-50 arasinda
orta derecede, 51-70 arasinda yiiksek derecede ve 71-100
arasinda ¢ok yiiksek derecede yoguniasma olarak
tanimlamaktadir[15].

Piyasa yogunlagma derecesini Ol¢lilmesinde
Herfindahl-Hirschman indeksi (HHI) de kullanilir [4]. Bu
6l¢il, s6z konusu sektdrde yer alan tiim igletmelerin piyasa
paylarina dayanarak birlesme sonrasimdaki piyasa
paylarit hesaplar ve gerceklestirilen isleme bagh olarak
piyasa payindaki degisimi ortaya koyar. Endiistride yer
alan tiim igletmeleri hesaplamaya dahil etmesi nedeniyle
yogunlasma derecesinin Ol¢iilmesinde, belirli sayidaki
isletmeye ait verilere dayanan (4 veya 8 isletme)
yogunlasma oranlarina gore daha gercekei sonuglar verir.

HHI indeksi, her bir isletmenin piyasa paylarinm
karelerinin toplamu ile hesaplanir.

n
HHI = 5.
i=]

Burada s; i. Isletmenin piyasa paymi gostermekte
olup, elde edilen HHI indeksleri asagidaki sekilde
degerlendirilir [9];

-HHI< 1.000 ise endiistride yogunlasma yoktur.

- 1000<HHI< 1.800 ise endiistride 1limli bir
yogunlasma vardir. Birlesme sonrasinda HHI indeksinin
%100 veya daha fazla artmas: halinde birlegsmenin piyasa
i¢in bir tehdit olusturdugu kabul edilir ve birlesme tekelci
piyasa yapisini engellemekle gérevli kurumlar tarafindan
inceleme konusu olur.

- HII> 1.800 ise endiistride yogunlasma derecesi
yiiksektir.  Birlesme sonrasinda HHI indeksinin daha
ilimlt bir artis1, érnegin % 50°lik bir artigin piyasa icin
tehdit oldugu diistiniiliir ve piyasadaki tekelci yapiyr
engellemeyi amaclayan kurumlarca sorusturma konusu
olur.

b. Sirket Birlesmelerinin Sektorel Yogunlasma
Uzerindeki Etkisi

Sirket birlesmelerinin gegirdigi evreler biitiinsel
olarak incelenirse; yatay birlesmelerin agirlik tasidig
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1855-1904 birinci birlesme dalgas;, metal ve metal
tirtinleri, yiyecek endiistrisi, petrol tirtinleri, tagimacilik
ekipmani, ve agir sanayide yiiksek yogunlasma diizeyi ile
sonuclanmig [9], ¢ok biiyiik isletmeler ortaya ¢ikmistir,
Birlesmelerin bir sonucu olarak pek ¢ok sektdrde isletme
sayis1 onemli Glgiide azalmistir. Birinci birlesme dalgasi
boyunca 3.000’den fazla isletme faaliyetlerine son
vermistir [1]. Bu doénem  George Stigler tarafindan
“tekeller igin birlesme” donemi olarak tanimlanmisgtir
[16].

1922-1929 dénemine karsilik gelen ikinci birlesme
dalgasinda, agir sanayinin yami sira kamu hizmetleri,
bankacilik, kimya, madencilik ve yiyecek endiistrilerinde
iirlin bilesimini genisletme, faaliyet gdsterilen piyasalari
ve piyasa paymi genisletme amaglarina yonelik dikey
birlesmeler agirbik tagmstir. Bu dénemde, bazi
endiistrilerde  yogunlagma  yasanmustir.  1919-1930
doneminde 12.000 imalat, madencilik, kamu hizmeti ve
bankacilik igletmesi yok olmustur [1]. Bu dénem
“oligopoller i¢in birlesme” donemi olarak
tanimlanmaktadir.

1965-1969 doneminde yasanan iigiincii birlesme
dalgasi yiginsal birlesmelerin yogun olarak yasandig: bir
donemdir. Isletmeler faaliyet alanlarmin  disindaki
isletmelerle  birlestiklerinden  endiistri  yogunlagma
derecesini artirict bir etkisi olmamistir ancak varolan
yogunlagmay: da azaltmamistir. Bu doénemde 25.000
isletme faaliyetlerine son vermistir [1].

Sirket birlesme ve ele gecirmelerinin azalma
gosterdigi 1970’1 yillart izleyen 1980°li yillarda birlesme
ve ele gecirme islemleri tekrar artis gostermistir.
Dérdiincii birlesme dalgasi olarak isimlendirilen 1981-
1989 donemi, biiyiik isletmelerin kisa dénemli finansal
kazanglart amagladigl, ¢ogunlukla diismanca ele
gecirmeler yoluyla diger isletmelerin elde edildigi, islem
degerlerinin ¢ok yiikseldigi bir mega birlesmeler
donemidir. Bu &zelliklere bagli olarak tiim endiistrileri
kapsayacak bir yogunlasmadan soz edilememektedir.
Petrol, gaz, ilag, tibbi cihazlar ve hava tasgimaciligi
endiistrilerinde gercgeklestirilen sirket birlesmeleri bu
sektorlerde yogunlasmaya yol agmustir.

1990-1991 resesyonundan sonra biiyiik hacimli
yeni bir birlesme dalgas1 meydana gelmistir. Diigmanca
ele gegirmelerin bir dnceki déneme gore azalmasi, kisa
donemli  finansal kazanclar  yerine  bilyiimenin
hedeflenmesi, ig¢sel bilyiimenin gerektirdigi zaman ve
kaynaktan tasarruf amaciyla birlesmelerin tercih edilmesi
doénemin en belirgin Ozellikleri olugturmaktadir. Bu
doénemde deregiilasyon ve teknolojik gelismelere bagh
olarak bankacilik, telekomiinikasyon, enerji, saglik, ilag,
biyoteknoloji sektdrlerinde biiyiik birlesmeler yasanmig
ve bu birlesmeler s6z konusu endiistrilerde
yogunlagmalara yol agmustir [4]. Sirket birlesmelerinin
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sektorel

yogunlasma

tizerindeki

etkileri donemler

itibartyla Tablo.1’de gosterilmektedir.

Tablo.1. Sirket Birlesmelerinin Sektorel Yogunlasma
Uzerindeki Etkisi

Doénem Yogunlasmanin Sonug
Goriildiigit
Sektorler

1855-1904 | Metal, Metal | Cok  bilyiik  igletmeler
Uriinleri, Yiyecek, | ortaya ¢ikmistir.
Petrol Uriinleri, | Pek ¢ok sektorde isletme
Tagimactlik sayist  Onemli  Olglide
Ekipmani, Agir | azalmigtir.
sanayii 3.000’den fazla isletme

faaliyetlerine son vermistir,

1922-1929 | Agir Sanayii, | Birlesmelerin agrhk
Kamu Hizmetleri, | tagidig: enddstrilerde
Bankacilik, Kimya, | yogunlagmalar yasanmustir.
Madencilik, 12.000 isletme yok
Yiyecek Endiistrisi | olmugtur.

1965-1969 | Y1gnsal 25.000 isletme
Birlesmeler faaliyetlerine son vermistir.
Varolan
Yogunlasmayi
Azaltmamugtir,

1981-1989 | Petrol, Gaz, Ilag, | Birlesmelerin agirlik
Tibbi Cihazlar, | tasidigs endiistrilerde
Hava Tasimacilif1 | yogunlagmalar yasanmustir.

1990- Bankacilik, Birlesmelerin agirhik
Telekomiinikasyon | tasidig: endiistrilerde
Enerji, Saglik, la¢, | yogunlasmalar yasanmustir.
Biyotcknoloji

Tablo 1’in incelenmesi ile yukarida agiklanan
stirecin  biitlinlinde  sirket  birlesmelerinin  ¢esitli
endiistrilerde, degisik diizeylerde olsa da yogunlasmalara
yol actifi goriilmektedir. Yogunlasma, az sayidaki
isletmenin piyasaya egemen olmasi anlamina gelmektedir.
Sektorel  yogunlagma; isletmelerin piyasa paylar,
ekonomik ve mali giicleri, diger isletmelerin piyasaya
giris olanaklarma da bagl olarak, piyasadaki rekabet
yapisint belirlemektedir. Sirket birlesmeleri ile olusan
isletmenin veya bir baska isletmeyi ele gegiren isletmenin
piyasa paymnin yiiksek olmasi; bu isletmelerin ekonomik
ve mali yonden giiglii olmalari ve piyasaya girise
ekonomik ve yasal engellerin olmasi kosullartyla da

birlestiginde, sektdrel yogunlasma oligopolistik ve
monopolistik piyasa yapilarinin  olusmasina neden
olmaktadir.

II1.2. Sirket Birlesmelerinin Piyasadaki Rekabet

Diizeyine Etkisi

Sirket birlesmeleri ile; piyasa paylarindaki 6nemli
artig ve rakiplerin azalmasi, bir veya birkag isletmenin
piyasada belirleyici/hakim konuma gelebilmesi, hakim
konumun kétiiye kullanilabilmesi ve buna baglt olarak
rekabetin  azalmasi tekelci bir piyasa yapisina neden
olabilmektedir. Tim bunlar, kamu menfaatine aykir
sonuglara yol acabilecegi igin sirket birlesmeleri
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literatiiriinde yogun tartisma konularim olusturmakta ve
yukarida belirtilen olasi sonuglar yasalarla engellenmeye
calisilmaktadir [14]. Sirket birlesmelerinin rekabet diizeyi
lizerindeki etkisi birlesme tiiri dikkate alinarak
Tablo.2’de gésterilmistir.

Tablo.2.Sirket Birlesmelerinin Piyasadaki Rekabet Diizeyine

Etkisi
Tiirit | Gerceklesme | Sonuglar:
Sekli
Yatay [ Ayni sektorde | Rakipleri azaltmakta
yer alan, aym | Birlesme sonrasinda ortaya ¢ikan
alanda faaliyet | isletmenin piyasa payini
gOsteren iglet- | artirmakta,
meler arasinda | Isletmeninin  piyasadaki hakim
gerceklestirilir: | giiciinii kuvvetlendirmektedir.
Dikey | Tedarikgiler ve | Fiyatlar1 belirleyebilme olanag:
miisteriler yaratmakta,
arasinda Birlesme diginda kalan isletmelerin
gergeklestirilir | rekabetini giiglestirmekte,
Yeni isletmelerin piyasaya
girisleri icin fiili bir bariyer
olusturmakta,
Rekabeti azaltabilmekte ve
oligopolistik bir piyasa yapisina
yol acabilmektedir.

Tablo.2’nin de incelenmesi ile goriilebilecegi
gibi,yatay birlesmeler, ayni sektérde yer alan, ayni alanda
faaliyet gosteren isletmeler arasinda
gergeklestirildiginden; rakipleri azaltmakta, birlesme
sonrasinda ortaya ¢ikan isletmenin piyasa paymni/piyasa
giiciinii artirmakta [1] ve isletmenin piyasadaki hakim
gliclinii kuvvetlendirmektedir. Bu sonuglarin genel kabul
gbrmesine baglt olarak, Ozellikle birinci birlesme
dalgasinda goriilen yatay birlesmeler 1950°den sonra
cikarilan  anti-tekelci  yasalarla  Onemli  6lgiide
~ smirlandirilmistir.,

Dikey birlesmelerin rekabeti azaltici etkisi agik bir
sekilde goriilmemektedir, ancak, arz veya satig kosullarini
daha elverigli hale getirmektedir. Tedarikgilerle
gereeklestirilen  “geriye  dogru - birlesme”  isletmeyi
gereksinim duydugu hammadde, malzeme vb. saglamada
yani arz kosullarinda; miigteriler ile gergeklestirilen
“lleriye dogru birlesme” pazarlama ve dafitim
kosullarinda giiclendirmektedir. Bu, fiyatlar
belirleyebilme olanag: yaratmakta, birlesme disinda kalan
isletmelerin  bu giiglii isletme ve/veya isletmelerle
rekabetini giiclestirmekte ve yeni isletmelerin piyasaya

girigleri igin fiili bir bariyer olugturmaktadir. Bu haliyle _

dikey birlesmelerin de piyasada rekabeti azaltabilecegi ve
oligopolistik bir piyasa yapisina yol agabilecegi
sOylenebilir.

Donemler itibariyla birlesme tirlerinin
ozelliklerine ve bu doénemlerdeki sektdrel yogunlasma
diizeylerine  bakarak; birinci birlesme dalgasinin
monopolistik(tekelci), ikinci ve besinci birlesme
dalgalarinin oligopolistik bir piyasa yapisina yol agtigs
sOylenebilir.

ITL.3. Sirket Birlesmelerinin Verimlilik ve Etkinlik
Uzerindeki Etkisi

Sirket birlesmelerinde verimlilik ve etkinlik artigt
temel amaclar arasinda yer alir. Birlesme sonrasindaki
ekonomik performansin Olgiilmesinde isletmenin hisse
senetlerinin performanst yaygin ve makul 6lgii olarak
kabu!l edilmektedir [17]. Sirket birlesmeleri konusundaki
ampirik ¢aligmalar, birlesme ve ele gegirmelerin toplam
isletme degerini artirdigini, ele gegiren ve ele gegirilen
isletmelerin hissedarlarinin kazang elde ettigini ortaya
koymaktadir. Ancak calismalarin ¢ogu deger artiginin
etkinlik artisindan ¢ok piyasa giicii artigindan ileri
geldigini ortaya koymaktadir [9]. Palepu, Healy ve
Ruback birlesen isletmelerde performans gelisimi
oldugunu, varliklarin devir hizi ve varliklarm piyasa
degeri iizerinden elde edilen kazanglarda olumlu sonuglar
elde edildigini bulmuslardir [18]. Bununla birlikte, 1960
ve 1970’lerdeki birlesmelerin  %33°l, 1980’lerdeki
birlesmelerin  %43.9’u daha sonra kismi varlk
satisi(divestiture) ile sonuclanmustir. Bu islemlerin %
22’si birimlerin karli olmamasi nedeniyle, % 43’i,
isletme hedef ve stratejilerinin  degisimi nedeniyle
gergeklestirilmistir [19]. Hedef ve strateji degisikliklerinin
bir kismmmn isletmelerdeki performans diigtikliigti ile
iligkili oldugu da degerlendirilirse, girket birlesmelerinin
verimlilik ve karhilik ag¢isindan- en azindan belirli bir
doénem sonra- onemli sorunlarla karg1 karsiya oldugunu
ortaya koymaktadir.

IV. SIRKET BIRLESME, ELE GECIRME ve

DEVRALMA ISLEMLERININ TURKIYE
ICIN OLASI MAKRO EKONOMIK
ETKILERI

IV.1. Tiirkiye’de Sektdrel Yogunlasma Diizeyi
Tirkiye’de imalat sanayiinde  belirtilen
yogunlasma diizeylerinde yer alan sektor sayisi ve bu
sayilarin % degerleri Tablo.3’de, bankacilik sektériinde
yogunlagsma diizeylerini gosteren rakamlar Tablo.4’de
gosterilmektedir.
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Tablo.3. imalat Sanayii Yogunlagma Oranlari

Yillar- 1995 1996 1997 1998
Yogunlasma [Sek | % |[Sek { % |Sek | % | Sek. %
Diizeyi sayl sayl sayl Say1
Rekabet 18 120918 (20918 [14.6(20 16.1
Ortamu

Orta Dereceli | 19 [22.1 (20 [233 (34 |27.6]35 28.2
Yiiksek 26 1302 (27 [314(27 |22 |25 20.2
Derecede
Cok Yitksek |23 [26.8 {21 |244144 {35844 355

Derecede

Toplam 86 100 (86 100 (123 | 100 | 124 100

Kaynak: www.die.gov.tr/Turkish/Sonist/ Imalatyog

Tablo.3’lin incelenmesiyle, imalat sanayiinde yer
alan sektorlerde yiiksek ve ¢ok yiiksek derecede
yogunlagma diizeylerinin fazlalifn ve rekabet ortaminda
faaliyetlerini stirdiiren sektor sayismin digiikligia dikkat
gekicidir.

Tablo.4. Bankacilik Sisteminde Yogunlasma (%)

1990 | 1995 | 1997 | 1998 [1999 |2000

Ilk 5 Banka
T. Aktif 54 48 44 44 46 48

T. Mevduat |59 53 47 49 50 51
T. Krediler 57 50 |46 40 |42 |42

ilk 10 Banka
T. Aktif 75 71 67 68 68 69
T. Mevduat {85 73 70 73 69 72
T. Krediler 78 75 72 73 73 71

Kaynak: E. Keskin, “2000 Yilinda Tiirkive Ekonomisi ve Tiirk
Bankacilik Sistemi”, Bankacilar Dergisi, Sayi:37, 2001,s.32.

[k bes bankanin toplam aktifler, toplam mevduat
ve toplam  krediler agilarindan %40 ile %59 arasinda
degisen degerlere sahip olmalari, ilk on banka igin ise bu
degerlerin % 68 ile % 85 arasinda degismesi, bankacilik
sisteminde de  bir  sektorel yogunlagsmanin varhigim
gOstermektedir.

Sektorel yogunlagsma diizeyinin piyasada rekabet
eksikliginin ve hakim durum olusumunun gostergesi
oldugu hatirlandiginda, sirket birlesmelerinin  gerek
imalat sanayiinde gerekse de bankacilik sektoriinde,
piyasada zaten varolan az sayidaki isletme hakimiyetini
daha da giiglendirmesi, piyasanin oligopolistik yapisim
derinlestirmesi ~ potansiyel  bir  tehlike  olarak
goriilmektedir.
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IV.2. Tiirkiye’de Rekabet Yapisi

Imalat  sanayiinde  yogunlasma  dereceleri
piyasadaki rekabet yapisi hakkinda bir degerlendirme
yapmay1 olanakli kilmakta, diisiik derecede yogunlagma
oranlart rekabet diizeyi, yiiksek ve cok yiiksek derecede
yogunlagma oranlari ise piyasadaki tekellesme diizeyi igin
bir gbsterge olusturmaktadir. imalat sanayiinde yillar
itibariyla rekabet ve tekellesme diizeyleri Tablo.5’de
gosterilmektedir. -

Tablo 5- imalat Sanayiinde Tekellesme Diizeyi

Yilar | Rekabet Diizeyi (%) | Tekellesme Diizeyi (%)
1995 20.9 57
1996 20.9 56
1997 14.6 58
1998 16.1 56

Kaynak: www.die.gov.tr/Turkish/Sonist/ Imalatyog

Tablo.5’in incelenmesi ile imalat sanayiinde
rekabet diizeyinin diisiik, tekellesme diizeyinin ise yiiksek
oldugu goriilmektedir. Sirket birlesmeleri ve ele
gecirmelerinin piyasadaki mevcut rakiplerin sayisini ve
gliciinii azaltic1 etki yapabilmesi, piyasa pay1 daha fazla
olan isletmelerin ortaya c¢ikmasina yol agabilmesi
nedenlerine bagl olarak piyasada eksik olan rekabet
yapisint olumsuz etkilemesi olast bir probleme isaret
etmektedir.

Tiirkiye’de sirket birlesmeleri, ele gecirmeler ve
devralmalarin rekabet lizerindeki olumsuz etkileri yasal
diizenlemelerle giderilmeye c¢alisilmaktadir. Rekabet
Kurumu sirket birlesmeleri ve devralmalarmmn piyasadaki
rekabeti bozmasini ve kisitlamasini engellemek amaciyla,
Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 7. Maddesinde
hakim durum yaratilmasi ve  rekabetin 6nemli dlgiide
azaltilmasi sonucunu doguracak birlesme ve devralmalarn
yasaklamis ve  Rekabet Kurulu’ndan Izin Almmasi
Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig ile de
birlesme ve devralma ile ortaya ¢ikan igletmenin toplam
piyasa paymnin, piyasanin % 25’ini asmasi veya toplam
cirolarmm 25 trilyon TL’y1 asmasi halinde Rekabet
Kurulu’ndan izin alinmasini zorunlu hale getirmistir.

Yasal anlamda yapilan bu diizenlemeler sirket
birlesme, ele gegirme ve devralma iglemlerinin makro
ekonomi iizerinde yaratabilecegi olumsuz etkilerin
azaltilmast agisindan Onem tagimaktadir. Birlesmeler
stirecinin heniiz baglangi¢ asamasinda bulunan Tiirkiye’de
gerceklestirilen  islem sayis1  makro sonuglarin ve
gerceklestirilen  diizenlemelerin etki diizeylerinin
degerlendirilebilmesi igin oldukca yetersizdir.
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V. SONUC

Sirket birlesmelerinin; verimlilik, karlilik, firma
degeri, hissedar degeri gibi isletmeleri ctkileyen
sonuglarinin yani sira sektérel yogunlagma diizeyi, piyasa
yapisi, rekabet derecesi ve verimlilik/etkinlik {izerinde de
etkisi vardir. Bunlar, sirket birlesmelerinin mikro ve
makro diizeydeki etkilerini olugturmaktadirlar.

Sektorel yogunlagma  diizeyinin  yiiksekligi;
{iretimin, satiglarin, katma degerin az sayida igletme
tarafindan gerceklestirildigi, toplam piyasa degerinin
énemli bir kismini az sayidaki isletmenin piyasa degerinin
olusturdugu, az sayidaki isletmenin piyasaya egemen
oldugu anlamina gelmektedir. Bu hali ile sektorel
yogunlagsma derecesi tekellesme diizeyi igin bir gosterge
olusturur. Sirket birlesmeleri siirecinin biitiiniinde, sirket
birlesmelerinin sekt6érel yogunlagmayi artirdigl, bilyiik
Olgekli ve piyasa payr yiksek isletmelerin ortaya
¢ikmasina ve ¢ok sayida isletmenin faaliyetlerine son
vermesine neden oldugu goriilmektedir. Boylelikle sirket
birlesmelerinin oligopolistik ve monopolistik piyasa
yapilarina neden oldugu veya varolan yapiy1 gii¢lendirdigi
sOylenebilir.

Sirket birlesmeleri; bir veya birka¢ isletmenin
piyasa paylarini 6nemli 6lglide artirabilmekte, rakiplerin
azalmasma yol agabilmekte, az sayida isletmenin
piyasada  belirleyici/hakim  konuma  gelebilmesini
saglayabilmekte, piyasada rekabetin  azalmasmna ve
tekelci bir piyasa yapisina neden olabilmektedir. Bilhassa,
dikey ve yatay birlesmelerin piyasada rekabeti azaltici
etkileri ¢ok belirgindir. Sirket birlesmelerinin -bazilar
yukarida belirtilen- kamu menfaati ile g¢elisen yonleri
yasalarla engellenmeye ¢alisilmaktadir.

Sirket birlesmeleri sonucunda, birlesen
isletmelerde performans gelisimi oldugunu, verimlilik ve
kazanglarda olumlu sonuglar elde edildigini gosteren
calismalar olmakla birlikte, gergeklestirilen birlesmelerin
6nemli bir kisminin daha sonraki yillarda, performans
diigiikltigii nedeniyle, kismi varlik satigt ile sonuglanmasi,
sirket birlesmelerinin verimlilik ve karlilik agisindan,
islemin gergeklesmesini izleyen yillarda 6nemli sorunlarla
karsi karstya oldugunu ortaya koymaktadir.

Tirkiye’de yasal dilizenlemeler olusturulmakla
birlikte; sirket birlesmelerinin  sektorel yogunlasma
diizeyini  artirabilmesi, rekabet yapisim1  olumsuz
etkileyebilmesi, varolan piyasa aksakliklarmi daha da
derinlestirmesi potansiyel problemler olarak
degerlendirilmektedir.
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“satinalma

»”

Ozet: 1990’larda ekonomistlerin tasidigt inanis
giicii paritesi sadece uzun donemde gecerli olan bir teoridir
seklindeydi. Bu goriis uluslararast iktisat literatiiritn onemli
bir teorisi olan satinalma giicii paritesine olan ilgiyi belirli
olciide azalti. Ancak son bir ka¢ yilda yapilan arastirmalar
ve yaymlar satinalma giicii paritesinin kisa donemde de
gecerli olabilecegini (en azindan gelismiy iilkelerde) 1973’ten
beri uygulamada olan dalgall kur rejimi icin gostermektedir.
Bu sonucu degisik bir doneme uygulayarak genellestirmek
miimkiin  olabiliv  mi? Bu c¢alisma yeni gelistirilmis
tekdegisimli verimli birim kok testleri kullanarak satinalma
giicii paritesinin ger¢ek bir dalgalt kur rejimi olan 1920’lerde
ve daha kisa bir donem icin dogrulugunu gostermektedir.

I. INTRODUCTION

Testing the relevance of the purchasing power
parity (PPP) doctrine has been a favorite pastime. In its
simplest sense, the PPP theory is either an asset market
equilibrium or a commodity arbitrage condition
depending on the two different interpretations of the role
of exchange rates. The asset market approach proposes
that the equilibrium exchange rate is equal to relative
commodity prices, while the arbitrage condition
postulates that equilibrium of commodity prices in
different countries is attained by commodity arbitrage.
The existence of many factors like transaction costs and
trade restrictions, anticipation of greater inflation in a
country, and government intervention in foreign
exchange markets cause deviations from this equilibrium
condition. Hence, the common belief has been that PPP
does not hold in the short-run. However, some studies
provide favorable evidence for the “very” long-run,
especially when the recently developed econometric
techniques are used (For an excellent survey of the PPP
literature, sec Froot and Rogoff [1]). Therefore, the PPP
literature relies on the development of econometric
methodology which does not have low power against
alternatives of slow parity reversion. In this category, we
find 1) fractional cointegration methods (Fractional
cointegration is introduced by Granger [2], and applied by
Diebold [3], and Cheung and Lai [4]), 2) stationarity
around deterministic trend models which allow for a
single break in either the intercept and/or the slope of the

trend function (For studies developing tests which treat the
date of the break as unknown a priori, see Zivot and Andrews
[5]. Perron [6]. For studies applying these tests to the PPP
literature see Perron and Vogelsang [7], Culver and Papell
[8]), and 3) panel unit root testing methods (Among others
see, Frankel and Rose [9], Jorion and Sweeney [10],
MacDonald [11], Oh [12], Papell [13], O’Connell [14]).
Among these, the stationary deterministic trend models
are becoming popular even more than the panel unit root
tests which possess problems as sample selection, cross-
sectional dependence, the size of the panecl and the
grouping of countries.

In this study, we employ two recently developed
efficient unit root tests which examine stationary around a
deterministic trend in macroeconomic models. These tests
are Dickey Fuller-Generalized Least Squares (DF-GLS)
test of Elliott et. al. [15], and innovative outlier and
additive outlier tests of Perron [16].

This article takes a different route for testing the
empirical validity of PPP by using the float of 1920s
rather than the post Bretton Woods period which has been
studied extensively. Our main purpose is to investigate
whether PPP survives the challenges using the efficient
unit root tests for the 1920s flexible exchange rate period.
This is interesting for two reasons: First, no study has
employed the efficient unit root tests to assess whether
PPP holds for the 1920s. Second, using a different data
span will help us investigate how efficient these modified
unit root tests are. ’

The organization of the paper is as follows: The
second section restates the PPP theory. In the third
section, we discuss the efficient unit roots and introduce
our empirical results. The fourth section concludes.

II. PURCHASING POWER PARITY DOCTRINE
and 19208

The foundation of the PPP theory is based on the
idea that the value of a currency-hence the demand for it-
is determined fundamentally by the amount of goods and
services that a unit of currency can buy in the country of
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issue. Considering two countries, the value of one
country’s currency relative to the other’s is the short-run
equilibrium exchange rate, and the ratio of the domestic
price levels defines the absolute PPP. In this manner, we
can define the PPP relationship as

Sl=u0+al(pl'pl*)+vl (H

where s, is the logarithm of the spot exchange rate
(domestic price of foreign currency), p, and p, are,
respectively, the logarithms of the domestic and foreign
price indexes, and v, represents short-run deviations from
PPP. It is a common practice in the literature to define
the real exchange rate (and to test whether it is a random
walk process) as;

=8-p +p. (2)

During the 1920s, the surge in the prices due to
wartime inflations meant adjusting the exchange rates to
be consistent with PPP, so as to maintain the credibility of
the gold standard. But this had not been the common
practice due to the political fears of the costs of
adjustment in nations which needed to deflate, or the
possibility of hyperinflation in countries which had to
reflate Eichengreen [17]. However, the period between
February 1921 and May 1925 is the first example of
floating exchange rates in several countries. In this
manner, it has been the common practice for the studies
of PPP before 1990s.

Like the studies of the modern float, there is
conflicting evidence in the 1920s literature. Frenkel [18],
and Clements and Frenkel [19] are among the first to
demonstrate favorable evidence for PPP in the 1920s.
Shortly  after, applying dynamic  specification
methodology, Edison [20] challenges these articles and
provides evidence against PPP doctrine. He is followed
by MacDonald [21] who tests whether the deviations
from PPP follow a random walk using error orthogonality
property and Box-Jenkins methodology. Amid these
controversies, Taylor and McMahon [22] present
evidence in favor of PPP as a long-run equilibrium
condition. They test whether exchange rates and price
levels have unit roots, analyze the presence of
cointegration and present error-correction forms. They
find strong evidence of PPP for 5 out of 6 bilateral
exchange rates they study, with the exception of the
dollar-pound exchange rate. Ahking [23] takes a further
step by an analysis of dollar-pound exchange rate. His
main finding is similar to Taylor and McMahon [22].
However, he reports weak evidence of cointegration for a
shorter sample period of February 1921 to May 1924.

Early empirical studies of the 1920s floating rate

period employed simple analysis of ordinary least squares
and autocorrelation functions. A common deficiency
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with these studies is the absence of stationarity analysis.
The common hypothesis was to determine whether q;
was statistically significant and different from unity.

On the other hand, once unit roots tests and
cointegration analysis have been introduced, favorable
results for PPP were attained [22,23]. These studies
outlined the significance of analyzing the stochastic
properties of dynamic adjustments toward PPP with
emphasis on the error correction forms. With the
attention switching to post-1973, the 1920s flexible
exchange rate period has been neglected. This study tries
to bridge the gap by employing available unit root tests;
conventional and modified versions, to test whether PPP
holds for the 1920s for 3 bilateral exchange rates of the
dollar/pound, the franc/dollar and the franc/pound.

MI. CONVENTIONAL vs. EFFICIENT UNIT
ROOT TESTS

The fallacy of the literature to provide favorable
evidence for PPP using the conventional ADF unit root
tests has shifted attention to the panel unit root tests.
Panel approach is believed to allow a different way of
increasing power while using short time span of data by
pooling across many different real exchange rates.
However, recent studies show the pros and cons of the
panel method which at best is at its infant stage (see
[13,14]). On the other hand, various attempts have been
made to modify ADF tests (Stock [24] present surveys of
many of the modified versions of DF test). We consider two
recent attempts, namely DF-GLS test of Elliott et. al. [15],
and innovative outlier and additive outlier tests of Perron
[16] (Cheung and Lai [25] also employ BLS sequential unit
root tests. However, as they show BLS tests do not have
enough rejection power for the post-1973 data. For this reason,
we disregarded BLS tests.). For the purposes of comparison,
real exchange rate series first are tested for the presence
of a unit root using conventional ADF test. The validity
of PPP depends on the rejection of a unit root in the real
exchange rate series. The ADF test is defined as;

Ar, =at+Prr_ + Y O.Ar_. +¢€ 3)
t 1 t-1 [l B !

i=l

where A denotes the lag operator, and ¢, is the error term.
The test statistic is the standard t-ratio for the estimate of
B, and the rejection region consists of (absolutely) large,
negative values. On the other hand, the two other unit
root tests that we employ are relatively new to the
literature, therefore we present a brief review below.
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III.1. DF-GLS Test of ERS

ERS attain the asymptotic power envelope for a
modified version of the Dickey-Fuller test, DF-GLS,
employing the sequence of Neyman-Pearson Lemma.

The null hypothesis is Ho: A =1 versus the local
alternative that Hy: A =1 + ¢/T where ¢ is the parameter
defining the local alternative and T is the number of
observations.

The DF-GLS 1 test is carried out in two steps.
In the first step, the series r, and z, are defined as
r. =[r;, (1-AL) I1,..., (1-AL) r{]’ and

z, = [z, (1-AL) z3,..., (1-AL) z7]” where L is the
lag operator, z is (1,t)’, A =1 + ¢/T, and r, the original
time series. Regressing r, on z and saving the estimate 8
(the least squares regression coefficient), we can obtain
the locally detrended data process, ' which is the
residual series, 1, =1, - 7, B. In the second step, using the
following regression

AT = Bl + Y 0,40 4, 0y

i=l

the DF-GLS r statistic is obtained by the t-ratio for testing
Hg: B=0 against H,; : B < 0. ERS suggest using ¢c=-13.5
for the test with a linear trend and c= -7 for the test
without a time trend.

Compared to its predecessors (The conventional
augmented Dickey-Fuller (ADF) tests (Fuller [25]) and
Dickey and Fuller [26]), Bhargava [27] extension for linear
trend case and Phillips and Perron [28] tests), the DF-GLS
test performs better with respect to sample-size and
power. A recent study by Cheung and Lai [29]
employing DF-GLS test shows that there is parity
reversion in the post-1973 data for 8 out of 10 bilateral
exchange rates considered.

II1.2. Perron’s Innovative and Additive Qutlier Tests

Perron [16] improves the arguments of Perron {30]
examining his three models, innovative outlier (I0)
models, 101 and 102, and additive outlier (AO) model.
The I01 model is:

1, =0 + 04t + DU, + 05 IXTy),

n 5
+Brh+ ) O +e, ®

i=l

where DU, = 1(t > T,) and D(T3,), = [(t=T, + 1) with 1(.)
indicator function, r as the real exchange rate, and 7j, is
the time of the change in the trend function. The unit root
test using the t-statistic for testing B = 1 produces the
statistic for testing the presence of a change in the
intercept under both the hypotheses. The 102 model is:

1, =0 + 04+ DU, +05IXT), + 0, DT
n (6)
+Bn + ZeiA’?—i t&

i=l

where DT, = 1(t > T,) with 1(.) indicator function, r as
the real exchange rate, and , Ty is the time of the change
in the trend function. The unit root test using the t-
statistic for testing 8 = I produces the statistic for testing
the presence of a change in both the intercept and the
slope at time 7,. Using the third model (AO), a change in
the slope is allowed, however, both segments of the trend
function are joined at the time of the break. The test is
performed in two steps. First, the series is detrended
employing the following regression:

r= o+ ot + DT, +1 (7a)

where D7, = 1(t > T)(t - Ty). Then it is possible to
obtain the test statistic; using the following regression to
testfor =1,

=B+ Y 0,8 e, (7b)

i=l

Though BLS sequential tests look similar to
Perron’s analysis, they consider only the one-step
innovative outlier model with no allowance made for a
change in slope under the null hypothesis. Furthermore,
Perron obtains the limiting distribution of the sequential
tests without trimming. His main finding is that his tests
perform better than all the above mentioned modified
versions of DF test.

IT1.3. Empirical Results

We study the 3 bilateral real exchange rates of
dollar/pound (USUK), franc/dollar (FRUS) and
franc/pound (FRUK) for the floating exchange rate period
of February 1921 till May 1925. The exchange rate data
for dollar/pound and franc/pound are taken from Einzig
[31] with the end of the month data used as that month’s
observation. The exchange rate data for franc/dollar is
taken from Dulles [32], again as the end of the month’s
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figures. The data on wholesale prices are from Tinbergen
[33].

For the purposes of comparison, we first test all
real exchange rate series for a unit root using the ADF
test. As data dependent methods to select the value of n
are superior than choosing a fixed n a priori, we use the
method of Ng and Perron [34]. We start with an upper
bound of n, ny,, and test the statistical significance of the
last included lag. If significant, we choose n = n,,,, if not
we decrease n by one until the last lag included is
significant. If no lags are significant, we are back to the
original DF test. The value of n is set to, ny,, = 8 and a
10 % significance level of the asymptotic normal
distribution, 1.645, is used to determine whether we keep
the last lag.

The results of the ADF test are in Table 1. Similar
to Taylor and McMahon [22], and Ahking [23], we find
evidence of non-stationarity in the dollar/pound exchange
rate. However, for the purpose of comparison we keep
our analysis of all the exchange rates when we employ
the modified versions of ADF tests. First, in Table 2, we
perform the DF-GLS test. All of our series still appear to
be non-stationary. It is surprising to notice that ADF
performs better than the DF-GLS test. Hence, we tum
our attention to Perron’s unit root tests. Using all his
three models we test for the possibility of representing
our real exchange rates as stationary fluctuations around a
deterministic trend. First, we allow for a shift in the
intercept (IO1). In the second model, allowance is made
for a shift both in the intercept and in the slope (102). In
the third model, allowance is made for a shift in slope
with joining both segments of the trend function at the
time of the break (AO). Our results are in Table 3. For
franc/dollar, our values are close to 10 % level, however
we are unable to reject non-stationarity. On the other
hand, for the franc/pound exchange rate, the ideal
representation could be any of the three models.
However, our main concern is the dollar/pound exchange
rate. We obtain stationarity with the 102 and AO models.
This is probably the first example of stationary
dollar/pound exchange rate for the 1920s. Hence, we
have enough evidence to reject the unit root in the
dollar/pound bilateral exchange rate. This demonstrates
the power of the Perron unit root tests.
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IV. CONCLUSION

Since Taylor and McMahon [22] and Ahking [23],
the 1920s floating rate period has been neglected in the
shadow of the post Bretton Woods era. This study makes
an attempt to demonstrate that there is parity reversion in
bilateral exchange rates using U. S., U. K., and France.
We show that PPP holds for at least two of our exchange
rates when we use the unit root tests of Perron [16].
Using a short sample does not prevent us from rejecting
the non-stationarity of the bilateral real exchange rate
series.
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APPENDIX
Table.1. Augmented Dickey Fuller Tests

n
Ar,= g+ ait+ Bry + Z 6;Ar; + g
=1

Real exchange Test type n | ADF test statistic
Rate

USUK No trend 6| -1.2141

FRUK No trend 0 | -3.8498**

FRUS No trend 0| -3.6212%*

When the time trend is used, it is significant at 10
% level or better. ‘n’ shows the number of lags used for
the ADF test with n=8 as the maximum. We use Ng and
Perron [34]’s methodology to determine the number of
lags included. Hence, we start with an upper bound of §
lags and check whether the last lag included is significant.
Critical values are from Hamilton [35].  Statistical
significance is indicated by a single asterisk (*) for the 10
% level and double asterisks (**) for the 5 % level.

Table.2. ERS DF-GLS Test

N
A 1'(T =B 1’1T—1 +26,0 1'|T-i tg
i=]

Real cxchange Test type n | ERS test statistic
Rate

USUK No trend -0.6955

FRUK No trend -0.3581

FRUS No trend 014 -0.2573

When the time trend is used, it is significant at 10
% level or better. ‘n’ shows the number of lags used for
the ERS test with n=8 as the maximum. We use Ng and
Perron [34]’s methodology to determine the number of
lags included. Hence, we start with an upper bound of 8
lags and check whether the last lag included is significant.
Critical values are from Elliott et. al. [15]. Statistical
significance is indicated by a single asterisk (*) for the 10
% level and double asterisks (**) for the 5 % level.

Table.3. Perron’s Unit Root Tests

Real exc. Rate n 101 n | 102
USUK 4 -4.7610 4| -49127*
FRUK 1 -5.7832%* 1| -6.001**
FRUS 0 -4.6952 0} -3.7835

Real n AO

Exchange

rate

USUK 4 -4.3869%*

FRUK 1 -5.1984

FRUS 0 -4.0901

‘n’ shows the number of lags used for the Perron unit root
tests with n=8 as the maximum. We use Ng and Perron
[34}’s methodology to determine the number of lags
included. Hence, we start with an upper bound of 8 lags
and check whether the last lag included is significant.
Critical values are from Elliott et. al. [15]. Statistical
significance is indicated by a single asterisk (*) for the 10
% level and double asterisks (**) for the 5 % level.
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PARA POLITIKASI STRATEJISI OLARAK ENFLASYON
HEDEFLEMESININ ETKINLIGININ ARTIRILMASI ICIN ALINMASI
GEREKEN ONLEMLER

Erdal DEMIRHAN

Afyon Kocatepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yardimci Dogent Dr.

Abstract: There has been a consensus on the importance of
price stability as the overriding long term objective for
monetary policy in literature. Within this context, many
industrial and developing economies have recently adopted
explicit inflation targeting as their monetary policy regime.
Several issues must be taken into consideration if the inflation
targeting regime is to be efficient. In particular, they include
selecting a relevant price index; specification of the numerical
value and horizon for the inflation target; definition of the
range of the target variable; providing the central bank with
instrument independency; ensuring the transparency and
accountability of monetary policy; developing a reliable
economic model of inflation.

I. GIRIS

1970°li yillarm  baslarindan itibaren gelisen
ekonomilerde para politikasini olugturanlar para politikasi
stratcjisi olarak ¢esitli hedefleri aragtirmiglardir. Bu
cercevede ilk baslarda déviz kuru hedeflemesi (exchange
rate targeting) ve parasal toplamlar (monetary targeting)
hedeflemesi olarak adlandirilabilecek degisik rejimler
uygulanmistir. D6viz kurundaki hareketlerin dnceden ilan
edilmesi seklinde ortaya ¢gikan d6viz kuru hedeflemesinin
merkez bankasinin para politikasim kontrol gliciinii
yitirmesine, yurt dist ve yurt i¢i soklara tepki vermedeki
kabiliyetinin smirlandirilmas1 ve finansal krizlere yol
acabilmesi nedeniyle uygulanabilirlik alam daralmigtir.
Diger yandan, parasal toplamlarin hedeflenmesi sadece
segilen biiyliklik ile nominal gelir arasinda tahmin
edilebilir ve yiiksek bir korelasyonun bulunmasi
durumunda {stiinlife sahiptir. Para talebinin zaman
icinde yogun bigimde yapisal degisiklikler ve gok giliclii
dalgalanmalar géstermesi nedeniyle para arzi ile politika
amaci arasindaki iligki istikrarsiz hale gelmistir. Bu
yilizden, para politikas: icin degisken bir hedef olarak
parasal toplamlari benimsemek sikimti ortaya ¢ikarmig ve
bir ¢ok ilke uygulamayi smirlandirarak, alternatif bir
nominal ¢apa i¢in aktif bir ugras igine girmislerdir.

Parasal toplamlar ve déviz kuru hedeflemesinden
kaynaklanan sorunlar nedeniyle, alternatif nominal ¢apa
arayiglarinin -~ sonucunda  enflasyon  hedeflemesine
(inflation targeting) atfedilen 6nem artrmgtir, Ozellikle
1990’11 yillardan itibaren geligmis iilkelerin yani sira bir

gok gelismekte olan iilke fiyat istikrarmi saglamak
amaciyla enflasyon hedeflemesine basvurmuslardir.
Enflasyon hedeflemesini uygulayan gelismis iilkelere
Yeni Zelanda, Kanada, Isveg, Ingiltere, Finlandiya ve
Avustralya; gelismekte olan iilkelere ise Israil ve Sili
ornek gosterilebilir. Enflasyon hedeflemesinden bagari
saglayan lilkelerin soz konusu hedefleme gergevesinde bir
takim Onlemleri aldiklan goriilmektedir. Enflasyon
hedeflemesini uygulayacak lilkeler sadece bir enflasyon
hedefi belirleyip bu hedef yoniinde beklentilerin
olugsmasint beklemek yerine, bu Onlemler vasitasiyla
rejime etkinlik kazandirabileceklerdir.

Caligsma, enflasyon hedeflemesinden elde edilmesi
beklenen basarilarin elde edilmesi bir diger ifadeyle
enflasyon hedeflemesinin etkinliginin artiriimasi igin
alinacak Onlemlerin incelenmesine yonelik olarak
hazirlanmigtir. Bu amag ¢ercevesinde ilk olarak enflasyon
hedeflemesinin  ozellikleri ile ilgili genel bilgiler
verilecektir. Bu  bilgiler g¢ergevesinde enflasyon
hedeflemesi yaklagiminin benimsenmesi ile elde edilmesi
beklenen faydalar ortaya konulacaktir. Daha sonra bu
beklentilerin gergeklestirilmesi i¢in alinmas: gerekli olan
Onlemler aciklanacaktir. Calismada yer alan ifadeler
enflasyon hedeflemesi tecriibesinde basar elde etmis olan
gelismis  lilkelere ait tecriibeler dikkate alinarak
sunulmustur. Ayrica c¢aligmada bahsedilen agiklamalar
actk enflasyon hedeflemesine aittir. Ozellikle ABD’de
uygulanan agik olmayan ortilii enflasyon hedeflemesi
(implict inflation targeting) c¢alismanin kapsam: diginda
tutulmustur.

II. ENFLASYON HEQEFLEMESi )
YAKLASIMININ OZELLIKLERI

Enflasyon hedeflemesi, bir veya daha fazla hedef
dénemi i¢in resmi kantitatif enflasyon hedef veya hedef
araliklarmin kamuya agiklandigi ve ayrica diigiik ve
istikrarli bir enflasyonun, para politikasinin uzun dénem
temel amaci oldugunun acik sekilde kabul edildigi bir
para politikas1 stratejisidir. Enflasyon hedeflemesi
rejimlerinde para otoritelerinin amaglarinin * agik  bir
bigimde kamuya agiklanmasi ve bu amaglara ulagsmada
merkez bankasmin hesap verebilirliginin saglanmasi
esastir [1]. Bu baglamda, enflasyon hedeflemesinin temel



Haziran 2002.s.133-1309.

dzellikleri; enflasyon hedefinin kamuya ilan edilmesi,
para politikasinin uzun dénem temel amaci olarak diisiik
ve istikrarli enflasyonun agik bir gekilde kabul edilmesi,
para politikasi uygulamalarinda seffaflik ve hesap
verebilirligin saglanmasidir [2]. Ayrica ekonomi igin
uygun olan enflasyon hedefine karar verilmesi ve para
politikas1 amacina ulasmada siyasi kabuliiniin saglanmasi
da enflasyon hedeflemesinin diger temel 6zellikleridir [3].

Enflasyon hedeflemesi stratejisi ile birlikte parasal
toplamlar ve sabit doviz kuru hedeflemesi stratejilerinden
kaynaklanan bir  takim  problemler  ortadan
kaldinlabilmektedir. Ornegin, sabit déviz kuru sisteminin
aksine, enflasyon hedeflemesinde bir iilkenin bagimsiz
para politikasi muhafaza edilebilmekte ve bdylece para
otoriteleri, hem yurt i¢i soklarla miicadele etme ve hem de
dis soklardan yurt i¢i ekonomiyi izole etme imkanina
kavusmaktadirlar. Enflasyon hedeflemesi herhangi bir
parasal toplam ile milli gelir arasmndaki iliskiye
odaklanma gerekliligini ortadan kaldirmak suretiyle
dolagim hiz1 soklarindan kaynaklanan problemlerden
kaginilmasma da yardimci olmaktadir [4].

Enflasyon hedeflemesinin en 6nemli yarart uzun
dénem fiyat istikrarmin saglanmasinda merkez bankasina
yardimect olmasidir. Enflasyon hedefinin uzun dénem
fiyat istikrarina ulasilimada merkez bankasina yardimei
olmasi, her seyden 6nce nominal bir ¢apa saglamas: ile
gerceklesmektedir. Nominal bir ¢apa bulunmadif) zaman,
politika faaliyetleri kisa donem ekonomik bozukluklarmn
etkisi altinda kalmakta ve zamanla uzun dénem amaglarla
uyumsuz hale gelmektedir. Nominal ¢apa ile birlikte,
politikanin enflasyonist beklentilerin giderilmesine yol
agan fiyat istikrari gibi uzun doénem bir amaca
odaklanmasi saglanacak, diger yandan kisa vadeli soklara
tepki vermede gerekli olan esneklik muhafaza edilmis
olacaktir. Enflasyon hedeflemesi, merkez bankasina uzun
dénem fiyat istikrarina ulasilmada para politikasinin
seffafligim ve hesap verebilirligini artirmak suretiyle de
yardimcr olabilmektedir. Ag¢ik bir enflasyon hedefi,
hedefe ulasilip ulasilmadigiyla ilgili daha kolay fikir
verebilecektir. Enflasyon hedeflemesinin savunuculari
hedefe ulasiimamasina dair yapilan agiklamalarin
seffafhgr artirdigimi  ileri siirmektedirler. Seffafligm
saglanmasina paralel olarak enflasyon hedefleri hesap
verilebilirligi de artirmaktadir. Bunun sebebi; seffaflik
sonucunda politikanin dogru olup olmadigi hakkinda

karar vermenin  kolaylagsmasidir = [5].  Enflasyon
hedeflemesinde  seffafik  ve hesap verebilirligin
artirtlmasi  aym  zamanda  merkez  bankasmm

glivenirliliginin artmasmna yol agmaktadir. Enflasyon
hedeflemesi merkez bankasmin giivenirliligini gesitli
yollardan artirmaktadir. 7k olarak; enflasyon hedeflemesi
merkez bankasinin gérevlerinin agikliga kavusturulmasina
ve bu gorevlerin bir amag dahilinde sayisal olarak
belirtilmesine yardimci olmaktadir. Ikincisi; enflasyon
hedeflemesinde merkez bankasinin 6zerkligini saglayan
yasal diizenlemelerin kabul edilmesi suretiyle hedeflerin
karsilanmasindan sorumlu olan kurum belirlenmistir [6].

134

III. ENFLASYON HEDEFLEMESININ
ETKINLIGININ ARTIRILMASINA
YONELIK ONLEMLER

Enflasyon  hedeflemesinde, referans  fiyat
endeksinin segimi, sayisal hedef degerinin ve hedef
doneminin belirlenmesi, tahmin modellerinin
olusturulmasi, merkez bankasinin operasyonel
bagimsizligi, hesap verebilirligi ve para politikasinin
seffafhigr ile ilgili kurumsal diizenlemelerin yapilmast
gerekmektedir [7].

IT1.1. Hedef Degerinin ve Doneminin Belirlenmesi

Enflasyon  hedeflemesi rejimlerinde  sayisal
enflasyon hedefi, merkez bankasi ile hitkiimetin karsiliklt
mutabakati ile hiikiimet veya merkez bankasi tarafindan
veya hilkiimete damigmak suretiyle merkez bankas
tarafindan belirlenebilmektedir. Enflasyon hedeflemesi
rejiminde hedef degeri, nokta veya aralik seklinde
saptanabilmektedir. Enflasyon hedef degerinin aralik
olarak belirlenmesi durumunda, aralifin orta noktasi
spesifik hedef olarak tespit edilebilmektedir. Enflasyon
hedefinin  nokta  olarak  belirlenmesi, enflasyon
beklentileri igin kesin bir ¢apa ve para politikast
belirleyicileri i¢cin de daha belirgin bir hedef
saglamaktadir [8]. Diger yandan enflasyon siirecine etkide
bulunan ekonomik soklar ve para politikasinin etkileri ile
ilgili belirsizliklerin bulunmasi enflasyon sonuglarinda
onemli belirsizliklerin ortaya ¢ikmasina yol agabilecektir.
Bu bakimdan enflasyon hedeflemesinin, bir arahk
seklinde tespit edilmesi gerekli olabilmektedir [4].

Enflasyon hedefleyicilerinin enflasyon hedefini
nokta olarak belirleyebilme imkanina sahip olmalarina
ragmen, enflasyon hedeflemesini benimseyen iilkelerin
¢ogu enflasyon hedefini aralik olarak saptamaktadir.
Enflasyon hedefinin aralik sekilde belirlenmesi, rejime
esneklik  kazandirmakta ve enflasyon siirecinde
belirsizligin mevcut olmast nedeniyle merkez bankasinin
enflasyonu tam olarak kontrol altina alamayacagina dair
kamuya mesaj vermektedir [9]. Enflasyon hedefinin,
aralik seklinde olusturulmasi, giivenirliligi artiracagi gibi
hedefe ulasilamama riskini de azaltmaktadir. Diger
yandan, genis bir araligin hedefe ulasilabilme ihtimalini
artirmasi yaninda, enflasyon beklentileri igin ilan edilen
hedefin  etkinligini azaltigina da dikkat edilmesi
gerekmektedir [10]. Enflasyon hedefinin aralik seklinde
olusturulmasinin bir bagka sakincasi, enflasyonun hedef
noktasin1 agmasi fakat aralik iginde gergeklesebilmesi
durumunda  gerekli para politikasi  Snlemlerinin
alinmasimin goz ardi edilmesidir.

Enflasyon hedef degerinin belirlenmesiyle ilgili bir
bagka husus, hedefin sayisal biyiikligiyle ilgilidir.
Enflasyon hedefinin sayisal degerinin pozitif ve ¢ok
yitksek olmayan bir oran olarak belirlenmesi yoniinde
iilkeler arasinda uygulama birligi bulunmaktadir.
Enflasyon hedef degerinin nokta olarak belirlenmesi
durumunda %2 veya %3 seviyeleri; aralik olarak
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belirlenmesi durumunda ise %0-%3 veya %I1-%3
araliklari  makul goriilebilmektedir. Diger yandan
enflasyon hedeflemesini uygulayan iilkelerin ekonomik
sartlarina gbre, bu degerlerin degisebildiginin de
belirtilmesi gerekmektedir. Enflasyon hedeflemesinde
hedef degerinin pozitif olma gerekliligi, séz konusu
hedeflemenin deflasyona izin veren ve uygulama

Ornekleri son derece az olan fiyat seviyesi
hedeflemesinden farkhiligina yol agan  Onemli bir
etmendir.

Enflasyon hedefinin sifir seviyesinin {stiinde
belirlenmesinin ~ birtakim nedenleri  bulunmaktadir.
Bunlar; enflasyonun tam dogrulukla élgiimiindeki teknik
zorluk, sifir hedeflemenin ekonominin deflasyona
striiklenmesine yol agmasi [11], beklenen enflasyon
oranmin sifir olmasi1 halinde para politikasinin negatif
kisa dénem reel faiz oranimi ydnetmesinin gii¢lesmesi
[12], nominal {icretlerin asagiya dogru rijit olmasi, reel
Ucretlerdeki  azalmanin  sadece  enflasyon  ile
gergeklesebilecegine dair goriisler [9] ve devletin para
yaratimindan sagladig: gelirlerdir.

Para politikasinin enflasyonu uzun gecikmelerle
etkilemesi dolayisiyla enflasyon hedefine belirli bir
zaman siirecinde ulagilmaktadir. Bu yiizden para
politikasi belirleyicilerinin enflasyon hedefine ulasilmada
hangi hedef déneminin uygun olduguna karar vermeleri
gerekmektedir  [4].  Sanayilesmis  iilkelerde para
politikasindaki gecikmelerin yaklasik olarak iki sene
oldugu tahmin edilmektedir. Bir yil gibi daha kisa
donemler ise bir takim problemleri beraberinde
getirmektedir. Kisa bir hedef déneminin segilmesi, her
seyden Once para politikasi optimal bigimde ylrditillse bile
enflasyon hedefinden stk sik uzaklasilmasina yol
agmaktadir. Ikinci problem, kisa hedef ddneminin
enstriiman istikrarsizligma (insrument instability) neden
olmasidir. Nitekim kisa hedef donemi s6z konusu
oldugunda, enflasyonu hedef seviyesine ¢ekmek amaciyla
politika enstriimanlar biiylik oranlarda degistirilmektedir.
Ugiincii problem ise; kisa hedef dénemi merkez
bankasimin  kayip  fonksiyonunda (loss function)
tiretimdeki  dalgalanmalara  yeteri  kadar  agirlik
verilmemesini ifade etmektedir [9].

I11.2. Enflasyon Olgiimiiniin Belirlenmesi

Enflasyon hedeflemesini benimseyen iilkelerin
cogu, enflasyon hedeflerini, tiiketici fiyatlari endeksine
gbre hesaplanan enflasyona (TUFE enflasyonu) gore
tespit etmektedirler. Politika uzun donem enflasyon
sonucuna ulasmaya odaklandigi  siirece TUFE
enflasyonunun hedeflenmesi uygun olacaktir. Clinkii kisa
vadeli enflasyonda gecici degigmelere yol agan enerji ve
yiyecek fiyatlarindaki dalgalanmalar uzun dbénem séz
konusu oldugunda ortadan kalkacaktir [8].

Enflasyon hedeflemesinde kabul edilen fiyat
endeksindeki degismeleri gz Oniine alan bir enflasyon
Oletimii  kullanilabilecegi  gibi,  belirlenen fiyat

endeksinden bazi unsurlarin harig tutulmas: suretiyle elde
edilen cekirdek enflasyon (core inflation) &lgimi de
kullanilabilmektedir. Cekirdek enflasyon dl¢limiiniin géz
Oniine alinmasina karar verilmesi halinde kabul edilen
fiyat endeksinden daha fazla degisken unsur disarida
birakilmaktadir. Bu durumda fiyat endeksini kabul
etmeden ©nce hari¢ tutulan degiskenlere dair agik
tanimlamalarin yapilmas: gerekmektedir [13].

Cekirdek enflasyon fiyatlardaki ana egilimi
yansitmaktadir. Bu 6lcim toplam talep baskilari, daimi
arz soklar1 ve beklentilerdeki degismeleri gdz Oniine
almakta, diger yandan gegici soklardan kaynaklanan
diizensizlikleri ise hesaba katmamaktadir [14]. Tiketici
fiyatlar1 endeksinden harig tutulan gegici nitelikteki soklar
ekonominin arz yoniini etkileyen dogal afetler kadar
dolayli vergilerdeki, faiz oranlarindaki ve petrol
fiyatlarindaki degismeleri de igermektedir [10].

Tiiketici fiyatlar1 endeksi, dig soklar veya
mevsimsel faktorlere bagh olarak fiyatlar1 kisa donemde
yliksek derecede degisken olan mallart icermektedir. Bu
yiizden enflasyon hedefinin TUFE olarak belirlenmesi
durumunda gosterge olarak ¢ekirdek enflasyonun
kullanilmas1  gerekmektedir.  Cekirdek  enflasyon
Olglimiiniin  kullanilmas1 enflasyonun kisa donemde
izlenmesini kolaylagtirmaktadir. Diger yandan gekirdek
enflasyon 6l¢liminiin kullanilmas: sadece belirli fiyatlan
etkileyen soklar ile genel fiyat seviyesini etkileyen
soklarm ayirt edilmesine imkan vermektedir [10].

Cekirdek enflasyon gostergesinin islevsel nitelikte
bulunabilmesi i¢in bir takim sartlarin yerine getirilmesi
gerckmektedir. Her seyden oOnce; ¢ekirdek enflasyon
kamu tarafindan kolay anlasiir olmalidir. Islevsel bir
gekirdek enflasyon gostergesinin ikinci sarti; yeni
verilerin enflasyon serisine ilave edilmesi durumunda
gekirdek enflasyonun sik ve Onemli ayarlamalara maruz
kalmamasidir. Cekirdek enflasyonun miimkiin oldugunca
resmi enflasyon ilan edildikten hemen sonra veya ¢ok geg
kalinmadan elde edilmesi ise iiglincli sarttir. Dordiincii
sart; cekirdek enflasyonun uzun dénemde enflasyondan
O6nemli derecede sapma gostermemesidir. Cekirdek
enflasyon gdstergesinin islevselliginin son sart1 ise;
cekirdek enflasyonun TUFE enflasyonundan daha az
degiskenlige sahip olmasidir [15].

Cekirdek enflasyon Olglimiiniin  hesaplanma
yontemleri ekonomilerin benzer olmayan &zelliklere sahip
olmalari sebebiyle iilkelere gore farklilik gostermektedir.
Bir diger ifadeyle; ¢ekirdek enflasyon hesaplanirken fiyat
endeksinden haric tutulan unsurlar iilkelere gore
degismektedir. Ornegin Yeni Zelanda’da gekirdek
enflasyon faiz oranlarindaki degismelerin etkilerinin
TUFE’den  harig  tutulmasiyla  hesaplanmaktadir.
Kanada’da ¢ekirdek enflasyon hesaplanirken besin ve
enerji kalemleri TUFE’den hari¢ tutulmaktadir. Ayrica
dolayl vergiler ani ve beklenmedik dalgalanmalara yol
actif1 zaman endeksin diginda tutulmaktadir. Ingiltere’de
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enflasyon, perakende fiyatlar1 endeksinden ipotek faiz
ddemeleri hari¢ tutularak (RPIX) 6l¢iilmektedir.

III.3. Merkez Bankasinin Bagimsizhig:

Enflasyon hedeflemesinin bagariya ulasabilmesi
icin merkez bankasinin elinde tamamen bagimsiz bir
enstriimanin bulunmas: gerekmektedir. Bir diger
ifadeyle; merkez bankas: diisiik enflasyon amacini en iyi
bi¢imde gergeklestirecegine inandigt  para politikasi
enstriimanlarini ayarlamada serbestlige sahip olmalidir.
Enstriiman bagimsizlig: (instrument independence) temel
olarak merkez bankasimin kamu biitgesi finansman
ihtiyac: tarafindan sinirlandirilmamasim ifade etmektedir.
Biitin kamunun finansman ihtiyaci, dogrudan o&zel
piyasalar tarafindan  karsilandifi  zaman merkez
bankasinm yikiimliiliikleri izerindeki bu 6nemli digsal
etki ortadan kaldiriimis olacaktir [13].

Enflasyon hedeflemesinde para politikasi ve
maliye politikas1 otoritelerinin rollerinin agik bir bigimde
tanimlanmas: gerekmektedir. Enflasyon hedeflemesinde
hiikiimetler para politikasinin temel amaci olarak fiyat
istikrarinin saglanmasi, sayisal bir hedef ile bu hedefe
ulastlacak donem gibi konular lizerinde merkez bankasi
ile anlasma yapmaktadirlar. Hikiimetler —merkez
bankasima amacimi gerceklestirmesi icin enstriiman
bagimsizigi vermekte, diger yandan merkez bankasini
elde ettigi sonuglar bakimindan kamuya karsi sorumlu
tutmaktadir. Biitiin bunlarin yaninda merkez bankasinin
temel amaci fiyat istikran olsa bile, kamu agiklarinin ve
kamu borglarinin hizh bir bigimde artmasi durumunda
faiz  oranlari, enflasyon risk primi nedeniyle
ylikselebilecektir. Boylece ileriye yonelik olarak hareket
eden piyasa katilimcilar: mali ¢ikmazdan kurtulmanm tek
¢ikis yolunun borcu daha fazla artirmak oldugunu

diigiineceklerdir  [16]. Bu  anlamda  enflasyon
hedeflemesinde para politikasinin  maliye politikasi
tarafindan stirlandiriimasinin engellenmesi
gerekmektedir.

Para politikasinin maliye politikas1 tarafindan
sinirlandirlmasi; uygulanan maliye politikasinin merkez
bankast bilangosunu etkilemesini ve bdylece para arzini
kontrol etme amacinda olan merkez bankasimin kendi
bilangosu tlizerindeki hakimiyetini azaltmasmi ifade
etmektedir. Bilindigi lizere para politikasi
uygulamalarimin yansimalari, ilk olarak merkez bankasi
bilangosu iizerinde goriilmektedir. Bu bakimdan merkez
bankasinin etkin bir bicimde para politikas: yiiriitebilmesi
icin 6nce kendi bilangosunu kontrol altina almasi
gerekmektedir. Bu gergevede maliye politikasinin para

politikasimi  desteklememesi  durumunda,  merkez
bankasinin  kendi bilangosu  {izerindeki  kontrolii
zorlasabilmektedir.

Para politikasmmin maliye politikas: tarafindan
smmirlandirilmast  temel  olarak  kamu  agiklarimin
finansmaninda merkez bankast kaynaklariin
kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Kamu agiklarinmm
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finansmaninda merkez bankas1 kaynaklarinmn kullaniimasi
ise, enflasyon hedeflemesinden elde edilecek basarilarin
artirtlmasina  engel teskil etmektedir. Ciinkii bu
durumumda enflasyon hedeflemesinde merkez bankasinin
hedef enflasyon oranma ulasmada kendi kaynaklarini en
etkin  bicimde kullanabilmesi  gerekliligi  yerine
getirilememektedir. Enflasyon hedeflemesini uygulayan
tilkelerin bu anlamda uyguladiklart maliye politikasinin
para politikasim destekler nitelikte olmasinda fayda
vardir.

Kamu ve onun secilmis temsilcilerini, artan
enflasyon riskinin géz yumulmasina yonelten diirtiiler
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu egilim para politikas1 kararlar
ile ilgili olarak uzun ve degisken gecikmelerin bir sonucu
olarak meydana gelmektedir. Fiyat istikrarinin yararlari
ise uzun donemde goriilmektedir. Demokratik temsilciler
siyasi hayatin acil zorunluluklan ile karsilastiklarinda,
daha diisik faiz oranlari ve daha izl bilytimenin
yararlarini gozeterek gelecekteki fiyat istikrarina yatirimi
erteleme yoOntinde baskilara maruz kalmaktadirlar.
Ozellikle fiyat istikrarinin  saglanmasmdan sorumlu
tutulan, gorevini yerine getirmede etkin bir bigimde
yetkili kilman ve amaca ulagsmada hesap verebilir kabul
edilen bagimsiz bir merkez bankasi, uzun dénem fiyat
istikrar1 lehine alistlmadik bir egilimi kurumsallastirarak
kahtimsal enflasyona olduk¢a makul bir tepkiyi ifade
etmektedir [2].

II1.4. Enflasyon Hedeflemesinde Seffaflik ve Hesap
Verebilirligin Saglanmasi Gerekliligi

Enflasyon hedeflemesinde, merkez bankasi
bagimsizlig1 yaninda kamu ile iletisimin, seffafligin ve
hesap verebilirligin saglanmast gerekmektedir [13].
Bagimsiz bir merkez bankast tarafindan uygulanan
politikalarin etkinligi seffaflik  vasitasiyla
artirilabilmektedir. Ayrica merkez bankasinin
bagimsizlif1 ile hesap verebilirligin bir arada bulunmasi
gerekmektedir. Zira hesap verebilirlik demokratik bir
toplumda bagimsizligin 6n kosuludur [17].

Para politikasinda seffaflik, ekonomi literatiiriinde
genellikle merkez bankasinin para politikast amagclar: ile
ilgili olarak kamuyu dogru bir bi¢imde bilgilendirmesi
anlamma gelmektedir. Merkez bankasinin amaglarn
hakkinda kamunun bilgi sahibi olmasinin saglanmasi
durumunda  bile merkez  bankasinin  ekonomik
modellerinin anlasilamamasindan dolay: para politikasi
belirsizligini koruyabilmektedir. Bu bakimdan merkez
bankasinin modelinin kamu tarafindan iyi bir bigimde
anlasilmas1  gerekmektedir. Ayrica kamunun cari
ekonomik kosullarla ilgili olarak merkez bankasinin
elinde  bulundurdugu  bilgilerin  aymisma  sahip
olamadiinin g6z 6niine alinmas1 gerekmektedir [18]. Bu
baglamda para politikasinda seffafligin saglanmasiyla
birlikte kamunun enflasyon hedefini ve bu hedefin
enflasyonist beklentiler ig¢in bir ¢apa olarak roliinii
kavramast saglanmig olacaktir. Bdylelikle enflasyon
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hedefinin enflasyon beklentilerini azaltmada kullanilmas:
kolaylasmis olacaktir.

Enflasyon hedeflemesinde para politikasmin
seffafligin yan1 sira hesap verebilirli§inin de bulunmasi
gerekmektedir. Esasinda para politikasinda hesap
verebilirlik seffafligin saglanmasiyla yakindan iligkilidir.
Nitekim para politikas1 uygulamalarinda seffafligm
saglanmast  merkez  bankasinin  dogru  politika
tercihlerinde bulunup bulunmadigina dair degerlendirme
yapilabilmesine imkan vermektedir. Hedefe ulasilmadigt
zaman politika belirleyicilerinden bunun nedeni ile ilgili
bilgi istenebilmektedir. Para politikasinin  yanlhs
yonetilmesinden dolayr hedefe ulagilamadrysa hiikiimet
bu durumdan merkez bankasini sorumlu tutabilmektedir.
Teorik olarak hiikiimet, para politikasi belirleyicilerini
azledebilmekte veya merkez bankasini  yeniden
yapilandirabilmektedir. Daha gergekei bir yaklagim
dahilinde hiikiimet, merkez bankasindan performansini
artirmasini talep edebilmektedir [5]. Ayrica hiiklimet ve
merkez bankasi arasinda yapilan bir resmi sozlesmeyle
para politikast uygulamalariyla ilgili olarak merkez

bankasinin  sorumlulugu daha  belirgin  hale
getirilebilmektedir.
Anlagilacagr  lizere;  hesap  verilebilirli§in

bulunmasinda seffafligin saglanmasinin 6nemi bilyiiktiir.
Zira enflasyon hedefine ulasilamamas: sonucunda bundan
sorumlu olan kisi ya da kurumlarin hesap vermesi
isteniyorsa, her seyden O&nce enflasyon hedefine
ulasilamamast hususunda bir bilginin mevcut olmasi
gerekmektedir. Bir diger ifadeyle seffafligin bulunmasi
gerekmektedir. Bu anlamda enflasyon hedeflemesinde
kamuya agik bir bigimde para politikasi ile ilgili bilgilerin
sunulmast ve bu bilgiler dogrultusunda hesap
verilebilirliin ~ saglanmasi, rejimin  etkinligini  ve
glivenirliligini artiracaktir.

Para politikasmnin  seffafliginin = ve  hesap
verebilirliginin saglanmasindaki temel araglardan biri
enflasyon raporudur. Enflasyon raporunun amaci, merkez
bankasinin enflasyon hedefini agiklamak, enflasyonun
hedefe gore nasil bir yonelim ig¢inde oldugunu belirtmek
ve enflasyonun gelecekteki egilimi ile ilgili bilgi
vermektir.  Merkez  bankasi  enflasyon  hedefine
ulagilamadig! zamanlarda bunun nedenini agiklamak ve
enflasyonu hedef degerine geri dondiirebilmek i¢in hangi
Onlemlerin alinmasi gerektigi ile ilgili bilgi vermek i¢in
de enflasyon raporunu kullanabilmektedir [5]. Bu
cercevede enflasyon hedeflemesini kabul etmis bir ¢ok
iilkede merkez bankalari periyodik olarak enflasyon
raporu yayinlamakta ve bu ilkelerde enflasyon raporlari
enflasyon  hedeflemesi rejiminin  temel  unsurunu
olusturmaktadir.

Enflasyon hedeflemesini benimseyen iilkelerde
para politikasinm hesap verebilirligini ve seffathgim
saglamak i¢in baska araglar da kullanilabilmektedir:
Bunlardan birincisi; hedeflere ulagilamadigi zaman bunun
sebeplerini, enflasyon hedefine ulasilmasina yénelik

dnlemleri ve bu oOnlemlerin etkisini gdsterecegi zamani
belirten zorunlu bir acgik mektubun (open letter)
yaymlanmasidir. Bir digeri; merkez bankast ydnetim
kurulunun parlamento huzuruna c¢ikmasidir. Para
politikasinin  hesap  verebilirligini  ve  seffafligin
saglamaya yénelik dgiincii arag ise; faiz oranlarina dair
karar verecek para politikasi komitesinin toplanti
tutanaklarmin  yayinlanmasidir [13]. Para politikas:
belirleyicilerinin gesitli seminer veya konferanslarda para
politikas1 ile ilgili olarak yaptiklari agiklamalar da
seffaflik ve hesap verebilirligin artirilmasma katkida
bulunabilmektedir.

Bilinmesi ve
Tahminin

Mekanizmasinin
Enflasyon

I11.5. Aktarim
Giivenilir
Gergeklestirilmesi

Enflasyon hedeflemesi rejiminde, enflasyon
hedefine ulasiimasina yonelik en uygun kanallarin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu gergevede para otoriteleri
para politikasimin aktarim mekanizmas: ile ilgili olarak
kesin bir bilgiye sahip olmalidir. Ozellikle kisa dénem
faiz oranlarimm, déviz kurunun ve para-kredinin roliiniin
actk  bir bigimde anlasilmast gerekmektedir. Para
otoritelerinin aymi zamanda gegmiste {ilkelerindeki
enflasyonu ve toplam talebi ¢ogunlukla ctkileyen temel
soklarin farkinda olmalan gerekmektedir. Biitiin bu
unsurlar enflasyon hedefine ulagilmas! i¢in en uygun
kanallarin belirlenmesinde faydali olacaktir [13].

Merkez bankasi, enflasyon ile birlikte nispeten
istikrarhi bir iliski iginde olan etkili bir para politikasi
enstriimanina sahip olmalidir. Enflasyon hedeflemesini
benimseyen pek ¢ok iilke parasal kontrolin kredi
kontrolleri gibi dogrudan enstriimanlar1 yerine, kisa

dénem faiz oranlari gibi dolaylh enstriimanlar
kullanmaktadir [13]. Para politikast faaliyetlerinin
ekonomi {izerindeki yansimalar1 temel olarak; faiz
oranlarindaki degismelerden etkilenen toplam talep,

beklentiler ve doviz kuru kanallan ile gerceklesmektedir
[19].

Para politikas1 faaliyetleri ekonomiyi belirli
gecikmelerle etkilemektedir. Bu nedenle politika
belirleyicileri, enflasyon hedefine ulagmaya yardimeci
olacak giivenilir bir enflasyon tahmininde bulunmak
zorundadirlar. Para politikas1 faaliyetleri {iretimi ve
istihdamt genellikle alt1 ay veya daha uzun gecikmelerle,
enflasyonu ise on sekiz ay ya da daha uzun gecikmelerle
etkilemektedir.  Sonugta  politika  belirleyicilerinin
gelecekteki bir veya iki yila ait enflasyonun tahminlerine

dayali oOnlemleri almalan gerekmektedir [5]. Para
politikas1  belirleyicilerinin  fiili enflasyonun hedef
seviyesinden  sapmasmm  gérmek  igin  beklemeleri

durumunda ¢ok ge¢ kalmabilecektir [20]. Omegin
enflasyon ylikselise gectikten sonra faiz oranlarinin
artirilmasi, enflasyondaki yiikselisin zamaninda 6nline
gecilememesine ve boylece enflasyon ile {retimde
istikrarsizhiklara yol acgacaktir [17]. Bu c¢ergevede
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enflasyon oraninin hedef degerinden daha yiiksek bir
oranda  gergeklesmesinin  Ongdriilmesi  durumunda,
politika belirleyicilerinin sikt para politikas: ile ilgili bir
takim Onlemleri almalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde
hedeflenen enflasyon oranina ulagsmak miimkiin
olmayacaktir [5].

Para politikas1 faaliyetlerinin uzun ve degisken

gecikmelerle ckonomiyi etkilemesi dolayisiyla para
politikasinin  ileriye ydnelik bir yapida bulunmasi
gerekmektedir  [19]. Enflasyon hedeflemesi rejimi

enflasyon siirecinin gelecekteki ve cari durumunun siirekli
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu sekilde para
otoriteleri, ilan edilen hedefe ulagsmak igin gerekli olan
politikalart uygulayabilmektedir [10]. Bu anlamda
enflasyon hedeflemesinde politika cari enflasyon yerine
beklenen enflasyondaki hareketlere gore belirlenmektedir
[17].

Enflasyon tahmininin saghkli  bir bicimde
gergeklestirilebilmesi bir takim kriterlerin  bulunmasi
gerekmektedir. Giivenilir iligkilerin tahmini igin ge¢mis
donemlere ait yeterli verilerin bulunmasi gerekmekte ve
tahmincilerin bu iliskilerin yeni rejimde de istikrarl
olacagina inanmalari gerekmektedir. Ayrica otoritelerin
para politikasi kararlarin1 enflasyonun gelecekteki seyrini
dikkate  alan  bir  projeksiyona  dayandirmalari
gerekmektedir. Diger yandan bu beklentinin belirli bir
modele baglt olmasi gerekmemektedir. Enflasyon
hedeflemesine dair iilke tecriibeleri farkli modellerden
elde edilen veri giriglerinin politika belirleyicilerine
olduke¢a yararh bilgiler sundugunu géstermektedir [21].

Giivenilir bir enflasyon tahmininde bulunabilmek
icin baslangicta uygun bir ekonomik model gelistirme
zorunlulugu bulunmamasina ragmen, uzun dénemde
boyle bir model gerekli olmaktadir. Parasal aktarim
mekanizmasini  yansitan  destekleyici  modellerin
olusturulmasinda ve enflasyon tahmininin yapilmasinda,
ozellikle ilk asamada bu modellerin kiigiik ve basit
olmasinda fayda vardir. Bir ¢cok enflasyon hedefleyicisi,
uygun olmak kosulu ile bu modellere teorik kisitlamalar
getirmekte ve para politikasinin yiiriitiilmesinde gerekli
olan temel 6zellikleri igeren kiiclik ve orta biiyiikliikteki
modellere odaklanmaktadir. Diger yandan, ekonomik
projeksiyonlar i¢in model kullaniminin her zaman bir
yarg! tarafindan desteklendiginin de goz ardi edilmemesi
gerekmektedir. Ayrica; modellerde yer almayan fakat
enflasyon egilimi hakkinda bir fikir olusturmaya yardimci
olabilen degiskenlere ait bilgiler de gozlemlenmelidir. Bu
degiskenler genellikle para-kredi toplamlarini, {iretim
acigl Olglimlerini ve kamunun enflasyon beklentileri
Ol¢timlerini igermektedir [13].

IV. SONUC

Son yillarda gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
yogun bir bigimde uygulanan enflasyon hedeflemesine
dayali para politikast uygulamalarimin  basartya
ulagilabilmesi i¢in bir takim sartlarm yerine getirilmesi
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gerekmektedir. Merkez bankasinin enflasyon
beklentilerinin  azaltilmast ve para politikasinmn
glivenirliligini artirma amaglarina dayali olarak uygulanan
enflasyon hedeflemesi, her seyden Once sayisal bir
enflasyon hedef degerinin ve doneminin belirlenmesini
gerektirmektedir. Sayisal degerin belirlenmesinde hedefin
bir nokta veya aralik olarak tespit edilmesinin avantajlan
veya dezavantajlarinin g6z 6ntine ahnmasi gerekmektedir.
Ozellikle enflasyon hedeflemesine esneklik kazandirmak
amaciyla arahgin genis tutulmasi para politikasinin
glivenirliligine zarar verebilecek durumlarla karsi karsiya
kalinmasina yol agabilecektir. Diger yandan dar bir aralik
veya nokta enflasyon hedefi ise {retimin goz ardi
edilmesine sebep olabilecektir.

Enflasyon  hedeflemesinden  clde  edilecek
bagarilarin artirlimasinda géz Oniine alinmas: gereken
ikinci husus merkez bankasinin maliye politikasi
tarafindan sinrlandirilmas: ile ilgilidir. Mali disiplini
saglayamayan ve merkez bankasi lizerinde bir yiik tegkil
edecek bigimde uygulanan maliye politikalarinin varligi
enflasyon hedeflemesinden elde edilecek basarilarin
artirilmasina engel olusturacaktir. Enflasyon hedeflemesi
yaklagiminda merkez bankasinin bagimsizhginin yani stra
para politikasinda seffafhgin ve hesap verebilirligin
saglanmast gerekmektedir. Para politikasi
uygulamalarinda seffafligin  saglanmast suretiyle s6z
konusu hedeflemenin kamu tarafinda kolay bir bigimde
anlagilmast  ve  boylelikle  enflasyon  hedefine
ulasilamamasi durumunda, para politikasi
belirleyicilerinin hesap vermesi miimkiin olabilecektir.
Enflasyon hedeflemesinde enflasyon hedefine ulasihip
ulagilmadigryla ilgili olarak yapilacak degerlendirmeler
seffafligin saglanmasiyla miimkiin olmaktadir.

Enflasyon hedeflemesi yaklagiminda enflasyon
tahminlerinin glivenilir bir bigimde gerceklestirilmesinde
fayda vardir. Bu sayede enflasyon hedefi ile tutarli
olmayan gelismeler meydana geldiginde gerekli olan
onlemlerin alinmasi miimkiin olabilecektir. Giivenilir bir
enflasyon tahmininin gerceklestirilmesi i¢in her seyden
once parasal aktarim mekanizmalanyla ilgili tam bir
bilgiye sahip olunmasi ve uygun tahmin modellerinin
gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Enflasyon hedeflemesi yaklasiminda bahsedilen
hususlara ~ 6nem  verilmesi, para  politikasinin
giivenirliligini artirmak suretiyle bu hedeflemeden elde
edilmesi beklenen basarilarin ortaya c¢itkmasina sebep
olacaktir, Aksi takdirde enflasyon hedeflemesinin
kapsamt sadece para politikasi  belirleyicilerinin
olusturdugu bir enflasyon hedcfinden ibaret olacaktir.
Ozellikle daha 6nceden alternatif para politikas
stratejilerini tecriibe eden, fakat bunda basarisiz olan
iilkelerin para politikalarina olan giivenirliligi yeniden
tesis etmeleri i¢in s6z konusu hususlara dikkat etmeleri
gerekmektedir. Zira para politikas1 stratejisi olarak
ellerinde sadece enflasyon hedeflemesi kalan bu iilkelerin
s6z konusu hedeflemede de basarisiz olmalari durumunda
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para  politikalarina  olan  giivenirlilii  tamamen

yitirebileceklerdir.
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GLOBALLESME* NiN KISA TARIHI ve MALI OLAYLAR

A. Kadir ISIK
Sakarya Universitesi, IIB.F., Maliye Boliimii, Dr.

Abstract: Generally it is accepted that the II World War is the
begining of the globalisation movements. In this paper, it is
argued that globalisation movement should be examined in
such a time horizon covering the East-West trade during the
" emperior era. The purpose of this study is to examine the
historical development of globalisation as well as to form a
better foundation for evaluating globalisation in terms of fiscal
developments.

I.  GIRiS:

Bes yiizy1l kadar once, kitalar siyasal ve ckonomik
olarak karsilikli etkilesime basladiklarindan bu yana,
Avrasya, diinya ekonomik ve siyasi iktidarmin merkezi
olmustur. Avrasya devletleri tek tek 6zel statiiler kazanip
diinyanin 6nde gelen giicleri olmanmn ayricahiklarint
paylasirken, Avrasya’da yasayan halklar-bunlarm
cogunlugu Bati Avrupa cevresinden olsalar da — farkli
bigimlerde, farkli zamanlarda, diinyanin diger bdlgelerine
girip egemen olmuslardir [1].

Yirminci yiizyilin son dénemine gelindiginde ise,
6nceki durumlardan farkli tektonik bir kayma gergeklesti.
Tarihte ilk kez, Avrasyali olmayan bir gii¢ (demografik
kdéken itibari ile baglantili olsa dahi), Avrasya giic
iliskilerinde yalmzca hakem olarak degil, ayn1 zamanda
diinyanin en etkin glicli olarak ortaya ¢ikti. Sovyetler
Birligi ‘nin, cumhuriyet baglarinin ¢oziilmesi ile birlikte
gliniimiizdeki en bilyiik ekonomik ve siyasal gii¢, kutupsal
bir etken olmamin &tesinde, Global platformun (6nemli
Olgiide) belirleyicisidir. Bununla birlikte; bu Onemli
doniisiimiin getirisi olan firsatlar ve tehditler, hizla kiiresel
platformdaki dengeleri etkilemektedir.

“Globallesme” adi verilen bu etki (iilkeler
arasindaki iktisadi, siyasi, sosyal iligkilerin yayginlagmasi
ve gelismesi, ideolojik ayrimlara dayali kutuplagmalarin
cozlilmesi, farkh toplumsal kiiltiirlerin, . inang ve
beklentilerin daha 1iyi tanmmasi, iilkeler arasindaki
iliskilerin yogunlasmas1 gibi), farkli goriinen ancak
birbirleriyle baglantili olgulart igermektedir [2]. Bu
gelismeler;  bilgisayarin  kullamimi,  tasimaciliktaki
gelisme, iletisim teknolojisi ve ¢ok uluslu sirketlerin
isglicli ve sermayenin uluslararast go¢iinii — bdlgesel fark
gozetmeksizin- saglamasiyla (biiyilk olglide) miimkiin

olmustur. Ozellikle Marx “in da tespit ettigi gibi sistemin
dinamigini her zaman sermaye birikimi olusturmustur [3].

Doga kanunlarma benzetilebilir bir bigimde, her
ylzyilda tiim uluslararas: sistemi etkileyebilen, kendi
degerlerine gore yeniden bigimlendirecek kuvvet, irade,
entelektiiel ve moral gilice sahip olan bir iilke ortaya
¢ikmaktadir. XVIL. yiizyilda Fransa, uluslararasi iligkilere,

" ulus — devlet kavramina dayanan ve nihai amag olarak

ulusal ¢ikardan giic olan “modern yaklagimi™ getirmistir.
XVIII. yiizyilda “Biiyiik Britanya”, sonraki 200 yil
boyunca Avrupa diplomasisine egemen olan “giig
dengesi” kavrammi gelistimistir. XIX. yiizyilda,
Avusturya “Avrupa Anlasmasi” ni yeniden kurmug ve
Almanya da Avrupa diplomasisini sogukkanli gii¢
politikast oyununa dondiirerek, bu anlagmayr yikan gii¢
olmugtur. XX. yiizyilda ise; uluslararas: iligkileri hi¢bir
iilke ABD kadar kesin, fakat ayni zamanda kararsiz bir
sekilde etkilememistir [4].

Bu incelemede, Globallesme’nin kisa tarihi 5
dbénem itibariyle verilirken, her donemdeki gerek ulus
gerekse ulus — Otesi degisim dinamikleri belirlenerek bu
etkenlerin tarihsel evrimi ve olusan mali olaylar dzetle
ele alinmaktadir.

II. DOGU IMPARATORLUKLARINDAN BATI
TICARETINE (1000 - 1500)

Bu doénemde diinya ekonomisine ii¢ bitylik gii¢
hakimdir, Osmanh Imparatorlugu, Cin ve Hindistan. Cin,
siyasi istikrari, zengin tarimi ve gelisen ticareti ile dikkat
¢ekici bir konuma sahipti, Cin gemileri, Batililarin ilgisini
¢eken baharat ve ipek ticaretini de yonetmekteydi. Ayrica,
Cin ‘in genisleyen ticareti Avrupalilarin aleyhine esit
olamayan bir ticaret dengesi olusturmustur. Bunun yani
sira Cin’de icat edilen barut, matbaacilik ve saatgilikte
onemli gelismeler goriilmekteydi.

Avrupalilar, “Binbir Gece” Imparatorluklarinin
sahip oldugu servet ve giiciin doniigimii igin miicadeleye
kendi cografi bolgelerine ait avantajlardan yararlanarak
girdiler. Nehirler, emtia‘nin ucuz ve elverisli bir bigimde
taginmasina miisaitti. Saban, pulluk, at egeri gibi doneme
ait teknolojik yenilikler de tarimsal getiriyi arttirdi.
Avrupa, agtk denizcilifin getirisi olan yeni ticaret
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yollarim kullanarak Dogu ‘nun Imparatorluklarina
Ustiinliik saglamaya bagladi. Bu kesif ve sdmiirge
déneminde Avrupa ‘nm niifus ve kaynak oranlarinda
doniisiim saglanmis oldu [5].

Almanya ve Italya’nin sehir devletleri Avrupa’nin
tilketime yonelik mal gruplarimin baglanti noktalan
olmustur. Venedik ve Cenova’nim denizcileri ve tiiccarlan
ise uluslararasi bir iine ulasmuslardi. Italya ve Almanya’da
bankalar kurulurken, daha ileri ticaretin tesvik edildigi
muhasebe teknikleri ve krediler de gelistirildi.

Ozetle; Avrupa‘min  ekonomik biiyiimesindeki
cikis; yeni topraklarin tarim alanlarmma dahil edilmesi ve
yeni tarimsal tekniklerin uygulanmasi ile; Avrupa ve

sinirlarinin Otesiyle gergeklestirilen ticaret
kombinasyonunun sonucu olugtu.
II. AVRUPA‘DA KESIiF ve SOMURUNUN

YUKSELISI (1500 - 1750)

“Erken modern satha” olarak da nitelendirilen bu
donemde, Italya ve Almanya yer edinebilmek igin ¢aba
gosterirlerken, Portekiz ve Ispanya, deniz seferlerinin
getirileriyle lider iilke konumuna ge¢meye caligmuglardir.

Bu donemde Portekiz, Hindistan‘da ki kiy
bolgesinin hakimiyetini ele gegirerek, denizlerin kontrolii,
dogal kaynaklar, is giicii ve biiyiik ¢aptaki topraklarin
giris yolunu Avrupa’hlara agmistir. Ispanya ise, ézellikle
Kristof Kolomb‘un Amerika kitasim kesfetmesiyle altin
ve glimiis gibi servet niteligine sahip madenleri Avrupa
‘ya akitti. Ancak, kita Amerikasi‘nin sahip oldugu
hazinelerin Bati Avrupa‘ya getirilmesi igin is glicii arzi
yetersizdi. Bundan dolay1 Ispanya, Atlantik ’teki iicretsiz
is giicli (kble) ticaretinin Onemli bir tarafini olugturdu.
Boylece, Ispanyol girisimiyle somiirgecilik diigiincesi
kesin ve ag¢ik bir bicim almis oldu. Bu noktadaki
ekonomik amagta artik agikga ortaya konmustu; “hig¢

kimse sOmiirgelerin asil amacinin Ispanyol
hiikimdarligim1  ve  sOmiirgecileri  zenginlestirmek
oldugundan kusku duymuyordu” [6]. Adam  Smith ‘in

herseyden ¢ok karst ¢iktifi Merkantilist diigiince, yani
“ticaretin devletce yapilmasi”, Ispanyol Imparatorlugunda
klasik ifadesini bulmugtu.

Yukarida da ifade edilen tarim tekniklerinin daha
iyi uygulanabilirligi ile daha genis iiretim olanaklari
yaratildi. Koyunculuk daha da yayginlasarak pamuk
sanayii gelisti. Insanlar topraklarindan gog ettirilerek yeni
bir gii¢ yaratildi. Erken sanayilesme (proto — industrial)
kitaya  yayidi.  Fransa, merkentilist kanunlarin
gelistirilmesini tesvik etti. Bu donemin hakim iktisat
diigiincesi olan Merkantilizm; giicli bir devlet yaratma
itkesine dayanir. Gliglii bir devlet ise; hazinesi degerli
madenlerle dolu devlettir. Merkantilistlere gore; tarim ve
sanayi zenginligi arttirict is kollan degildir. Dolayisiyla
zenginligin kaynag ticarette aranmalidir. Ticaretten elde
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edilen servetin iilkede kalmasi i¢in de basta altin ve
glimils olmak ilizere her tirli kaynak cikisi
yasaklanmalidir [7]. Bu ilkeler, dzellikle XIV. Louis ve
Colbert d6nemi Fransa‘sinda, Ingiltere ve
Almanya’da(Kameralizm) uygulandi. Hammaddelerin
tretimine ve sOmiirgelere satilmasina vergiler getirildi.
Mecburi ¢aligma, hiikiimet kontrolii ve imalata destek
saglanmasi ig¢in kanunlar ¢ikarildi. Hollanda’da ise,
bankacilik ve ticaret ekonomik biiyiimeyi ilerletirken, bu
gelismeler ayn1 zamanda 17. ylizyildaki iistiinliigiine de
tagumistir.

Kisaca; Bati Avrupa ‘nin gbnenci, tarimsal, ticari
ve endiistriyel alanda, siyasi ozgirliik ve ekonomik
rekabet temel alinarak hizli bir sekilde yiikselme gosterdi.

Asya‘nm ihtisamli imparatorluklar ayni dénemde
Avrupa ‘nin yakaladig1 gelisme trendinin ¢ok gerisinde
kaldilar. Osmanli Imparatorlugundaki durum; saray
entrikalari, tliccarlarin ve ekonominin biiylimesi igin
glivenligin olmamas: ve igteki karisikliklarla sonuglandi.
Yapisal olarak askeri bir devlet yapisinin benimsenmesi
ve toplumsal olarak ticari ugraslarin ikinci simf tebaa
tarafindan gerceklestirilmesi gerektigi inanci (Japonya ‘da
ki gibi), devlet ve asli tebaasinin bu tiir ugraglara énem
vermemesine sebep teskil etti. Siyasi boliimler ve dinsel
ayniliklar Hindistan ‘da ki biitlinliigiin altim bogalti.
Cin‘de ise Ming hanedan: déneminde deniz seferleriyle
yaratilan ticari firsatlar1 daha sonra bosa gecen Marcluslar
degerlendiremedi.

IV. SANAYILESME ve SIYASI OZGURLUGUN
GELISIMI (1750 - 1850)

18. Yiizyill basladiginda Avrupa, ekonomik
bilylimesinin yeni safhasini baglatmak igin gii¢lii bir temel
olusturmustu. Sanayi Devrimi‘nin zenginligi, Avrupah
gliclerin, diinyayr paylasmak tutkusuyla, pusulalarin
Afrika, Amerika ve Asya ‘ya ydnelten esi goriilmedik
donanma ve ordular kurmasini miimkiin kildi [8]. Afrika
ve Latin Amerika’'nin dogal kaynaklari ve insanlari
s6miiriiliirken, Dogu imparatorluklarinin yasam alanlar
ve giigleri de giderek smirlaniyordu. Ozellikle Ingiltere
sanayilesmede bir temel olusturmak icin kolonilerinin
kaynaklariyla saglam baglantilar kurdu. Sigorta ve ticaret
sirketleriyle beraber gelisen Ingiltere Bankasi da bu
gelismeleri perginleyici bir rol oynadi.

Sanayi devrimini ortaya ¢ikaran ve kapitalizmi
belirli bir sisteme ¢eviren diger bir dnemli nokta da;
teknik yeniliklerin, yayilis hiz1 ve kiiltiirleri, siuflarn
cografi uzakliklart asip diinyanin  her yanmnda
yayilabilmeleridir [9]. Bu degisimi giiden faktor ise;
bilginin anlaminda yer alan degisikliktir. Bilgi 1750 —
1900 arasindaki 150 yillik doénemin ilk 100 yilinda
aletlere, siireglere, {iriinlere uygulanarak Devrim
gerceklestirilmistir. Tecriibenin bilgiye dokiildiigii bu
siiregsel degisim ¢agdas kapitalizmi kaginilmaz kilmistir,
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Uretim zenaata dayalt olmaktan ¢ikip teknolojiye dayalt
duruma gelmistir. Dolayisiyla bilgi (liretime ddniik
olarak), kirsal alanlarda, on binlerce evlerde ve kiigiik
atdlyelerde uyarlanamazdi. Uretimin bir ¢ati altinda
toplanmas1 geregi fabrika sistemine gegisi zorunlu
kilmigtir. Bu durum, fabrikanin aym zamanda sanayi
toplumunun merkezi sembolii olmasini saglayan niteliktir
[10].

Sanayi Devrimi ‘nin icatlar1 hizia her yerde
uygulanmaya basglamig, tim faaliyet dallarmma ve
sanayilere niifuz etmistir. Ozellikle J. Watt‘in 1765 ‘de
buhar makinesini icadi ve bunun enerji kaynag olarak
kullamlmas1 teknolojik agidan belirleyici bir déniim
noktasi oldu [11]. Bu makinenin icadiyla komiiriin
¢ikarilmasi, yollarin gelisimi, kanal sistemlerinin a¢ilmast
ve daha pek ¢ok Onemli gelisme miimkiin olmustur. 19.
yiizyil baslarinda sanayilesmede 6nemli bir gii¢ olan Bati
Avrupa ‘da tekstil Gretimi de bu yeniliklere bagli olarak
genislerken, Ingiltere‘yi de énemli bir ihracat iilkesi yaptr.

Avrupa‘nin ekonomik biiyiimesinin yiikii diinyanin
diger bolgelerine kadar yayildi. Buhar makinesinin tekstit
sanayiine uygulanmasindan sonra, Ingiltere tirettigi tekstil
rlinlerini satabilmek i¢in sOmiirgelerine yonelmigti.
Bunun igin, Hindistan ilizerindeki hakimiyetini kurdu.
Hindistan‘in el sanatlarina, 6zellikle de pamuk iiretimine
iki kat vergi getirildi. Ingiliz tarifeleri Hindistan
tiriinlerine  Ingiliz piyasalarii  kapadi. Teknolojik
yenilikler, fabrika iretimi ve is gilicii boliinmesinden
faydalanan Ingiltere, iriinlerini pazarlayabilecegi bir
somiirge bulmusken, Hindistan ‘mn tekstil enddistrisi de
¢Okmiis oldu.

Ingilizler teknolojik yenilikler sayesinde imal ettigi
triinlerin daha genis pazarlarda ragbet gormesi igin
Hindistan‘la da yetinmedi. Yeni pazar hedefi Cin oldu.
Afyon adi verilen {irtinii Hindistan‘da bulan Ingilizler bu
riinii Cin pazarmna sokmayi diisliniince Cin hiikiimeti
tiiccarlarin protestosuyla karsilagti. Ingiliz hitkiimeti, 1830
ve 1840‘larmn afyon savaglarina katilmaya destek verdi.
Béylece Ingilizler, Cin hiikiimetini Hong Kong ‘un
kiralanmas: da dahil olmak iizere, aleyhlerine olacak bir
dizi anlagmaya mecbur etti.

V. ARTAN DUNYA CATISMASI
ve AMERIKA’NIN GLOBAL
HEGAMONYASININ BELIRISI (1850-1950)

19. yiizyilm sonlart ile 20. Yiizyilin erken
donemlerinde uluslararasi ekonomide farkll iki stratejik
oyun oynanmugtir. {lki, somiirgecilik sistemidir.
Sanayilesmis iilkeler az gelismis iilkelerin kontroliinii ele
gegirerek is gliclinii ve dogal kaynaklarini sémiirmiigtiir.
Diger sistem ise; serbest ticaret sistemidir ve
miitesebbisler arasindaki simirsiz piyasa iligkisi iizerine
kurulmustur. SOmiirge sistemi, hiik{imetler tarafindan

kurallara baglanarak yonetilmisken; serbest ticareti,
piyasadaki rekabet kurallar1 yonetmigtir [12].

19. yizyilin sonlarinda hizli sanayilesme ve
ekonomik biiyiime ivme kazanmstir. Ingiliz ekonomisi
biiylimeye devam etmekle birlikte, 6zellikle Almanya ve
ABD giiclii rakipler olarak ortaya ¢ikmustir. Almanya;
komiir ve demire dayanan zengin kaynaklari, destek veren
hiiklimeti, genis halk kitlesi ve egitilmis is giicii lizerine
ckonomisini kurmustur. Elektrik ve gelik endiistrisinde
kartellerin yiikselisi ile Alman toplumunda biiyiik bir
egitimli is giicii olusturmustur. Demir yollarinn etkinligi
de Alman ekonomisinin katalizrlerinden birisini
olugturmustur. Bu dénemde Almanya gibi ABD’’de
diinyanin 6nemli bir ekonomik giicii olmustur [13].

ABD, Almanya igin ifade edilmis ozelliklerin
geneline sahipti ve hatta ylizyilin sonunda ABD, gerek
demir-gelik gerekse petrol ihra¢ eden bir iilke konumuna
gelmigti. 1881 yilinda F.W.Taylor ilk defa bilgiyi isin
incelenmesinde uygulayarak, is analizini daha sonra da
mithendisligini yapmugtir [9]. Taylor, ¢alismalariyla
vasifli ve vasifsiz her tiirlii bedeni igin analize konu
edilebilecegini gOstermistir. Bu felsefeyi uygulamaya
geciren ABD, sanayi-Oncesi bir ¢evreden gelen iscileri
bile 60-90 giinliik periyotlar arasinda, usta kaynakei, gemi
yapimcist v.d.’ne doniistiirmeyi bagarmistir. Bilgi’nin, ise
uygulandigi bu siire¢ 1950°ye kadar siirdii. Bu ddnem
“prodiiktivite devrimi” olarak da adlandiriimaktadir [14].
Prodiiktivite patlamast (Mass Production) gelismis
iilkelerde yasam standartlarinda ve hayat kalitesinde bir
artty meydana getirmigtir. Boylece, sanayilesme ile
yaratilan zenginlik, orta sinifi da servet sahibi yapmustir.
Bu dénemde Japonya’nin ekonomik manzaras: daha ¢ok
bagslangici ifade ediyordu. Ancak, Japonya bilimde diger
tilkelerden daha etkindi ve okur yazar niifus da nispeten
fazlaydi. Tiiccar simfinin belirli bir kismt servet ve mevki
edinmeyi kolayca basardi. Imparatorun roliiniin artmas,
gelenekei samuraylarin arka plana gekilmesi, liderlerin
hizla gelisimi sistemi olumlu yonde degisime ugratti [14].

Prodiiktivite devriminin bir sonucu olarak bir ¢ok
iilke diinya ekonomik sisteminin bagimlilar1 oldu. 19,
yizylln baslarinda, Ispanyadan siyasi bagimsizliginm
kazanan Latin Amerika’min ekonomisi Ispanya’nin
ozerkliginden yoksundu. Latin Amerika, 19. Yiizyilda
Biiyiik Britanya, 20. Yiizyllda Amerika i¢in hammadde
arzi, pazarlama ve yatiim firsatlart sagladi. Osmanli
Imparatorlugu ise teorik baglamda bagimsizhigm elinde
tutsa da, batinin egemenligi ve sémiirgesine kargi, askeri
siyasi ve ekonomik giigten yoksundu. Afrika’da ise saglik
ve tagimaciliktaki ilerlemeler kitanin durumunu degistirdi.
Avrupalilar bu bdlgelere niifuz ederek Afrika’daki
topraklar i¢in birbirleriyle miicadeleye girdiler.

20. yiizyilin baslarinda Almanya’nin  mevcut

iistiinliigli, Britanya ve Fransa arasindaki rekabeti ortadan
kaldirdi. Alman imalatindaki iiretim; komir madeni
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iiretimi ve demiryolu mesafesi itibariyle Ingilizler’den
{istindi, Alman firiinleri, Ingiliz  piyasalarinda
hakimiyetini kurmustu. Biitiin bunlara ek olarak mevcut
refahini korumak i¢in modern, genis, seri bir askeri glicte
de olusturdu. Bu tehdit Ingilizleri, aralarinda Fransa ve
Rusya’nin da bulundugu iiglii ittifakin kurulmasimna itmis
oldu. I. Diinya savaginin baglamastyla neticelenen siirecin
sonunda savagin galibi yoktu. Bu durum, 20. yiizyil
baglarinda ABD’nin diinya ekonomik liderligine
gegisinde katalizor bir rol oynadi. Sonugta, ABD, yeni
pivasalar ve hammadde kaynaklar1 elde ederken, aym
zamanda kredit6r devlet roliinii de {istlendi. Bu; ABD’nin
bilyiiyen uluslararas: ekonomiyi yénlendirici karakterine
ydnelik bir gostergeydi.

Savag sonrasinda Avrupa‘da yeniden imara gegildi.
Almanya, kiiresel bir ekonomiye sahip olma yolunda
yeniden giigli adimlar atarken, Ingiltere ve Fransa da
savag zararlarim telafi etme silireci igindeydiler. En
dikkate deger gelisme ise Sovyetler Birligi ‘nin hizh
endiistrilesmeyi i¢eren “planii” ekonomisiydi.

Siyasi agidan bakildiginda, Almanya’nin hizla
yiikselisinden Ingiltere ve Fransa hala tedirgindi. 1929
diinya ekonomik kriziyle durum daha da kotiilesmis oldu
[15]. ABD, bu dénemde, 1920’lerde yaptig1 yardimlari
uzun siire yapamadi. Kriz 10 yil boyunca biitiin tilkeleri
sarsarken ABD’de bile toplam ticaret hacminin GSMH
igindeki pay1 %8’lere kadar diistii [16].

A Hitler Almanya’st bu konjonktiirde birgok
iilkenin  aksine “ekonomik  korumacihiga”  gegti.
Tekrarlanan Alman tehdidine karst yeniden ittifaklar
olugtu. Almanya’nin silahlanmay: hizlandirmas1 ve
agresif ticaret anlayisi, Ozellikle Latin Amerika ile
ilgilenen Ingiliz ve Amerikalilar: tehdit etti. Gergin ortam
stirerken, Almanlarin Polonya’yi isgali ile siirmekte olan
ekonomik ve siyasi miicadele yerini tekrar savaga
birakmig oldu.

II. Diinya Savagi’nin neticesi birincisinden farkh
olmayan sahneyi, yani; magluplar ile galip-magluplan
ortaya ¢ikardi. Bu gruplarn iginde yerini alan bir diger
ulus da Japonya’ydi. Savasin cografi merkezlerinden uzak
olan ABD i¢in ise durum diger uluslarinkinden farkliyd:.
Ekonomik {istiinliglinii pekistiren ABD’nin ekonomik
iretim hacmi tiim diinyanm %35’ine esitti (Kissinger,
1998;3). ABD’nin Almanya ve Japonya‘yr magluplar
smifina itebilmesindeki asli unsuru ise; Amerikan’
Taylorist Felsefe’de bulmak miimkiindiir. Zira; Taylor,
birka¢ yilda basarilabilecek islerin siireglerini birkag aya
indirgeyecek bir temel sistemi Amerikan toplumuna miras
birakmisti.
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VI. SERMAYE HAREKETLILIGININ
BUYUMESI ve AMERIKA’NIN
ETKINLIGININ AZALMASI (1950-1985)

II. Diinya Savasi’ndan sonra uluslararasi
ekonomide yeni ve farkl tiirde sistematik yapilar ortaya
¢ikt1. Genellikle ortaya konan stratejiler, somiirgecilikte,
{bir dereceye kadar) kontrol etmekten ve tamamiyla (piir)
serbest ticaretten daha farkli olan ekonomik birlesmeler
ve yabanct yatirnmlar seklinde ortaya ¢ikti. Bu sistemin
kurallar: ise, katilan gruplar arasindaki miizakereler ve
anlagmalar c¢ergevesinde belirlendi. Ekonomik, siyasi,
teknolojik ve sosyo-kiiltiirel gelismeler yeni ortaya ¢ikan
sistemin kurallarindan etkilendi [12].

Savag sonrasinda, yeni yiiziiyle, “kapitalist —
global ekonomi” diye ifade edilen gelisme basladi.
Teknolojinin bugiiniin kiiresel ekonomisinin gelisimini
hizlandirdigr bir gercek olmakla birlikte onu asil yaratan
sey; sosyal tavirlar ve bu tavirlardan kaynaklanan
hitkiimet faaliyetleri oldu. Bu dénemde ABD’nin askeri
gelismesi, politik etkisi ve refahi, onu diger uluslardan
listin kildi ve global ekonominin isletilmesi olanag:
Amerika’ya tanindi. IMF ve Diinya Bankasi ABD’nin
etkisi altinda c¢alisgirken, Dolar, uluslararasi déviz
standardi olarak belirlendi [17].

1965-1985 yillart arasinda global gapta ekonomik
faaliyet ABD i¢in biiyiik bir 6nem tasgimstir. Bu periyot
da tarim ihracati genislerken, -elektronik, ¢elik ve
otomobil iriinferi ithal edildi. Yeni teknolojiler
sanayilesmeye katkida bulundu. Yerinden yOnetimle
saglanan tretim kararlarinin bir merkezden alinmas: i¢in
bilgisayar sistemine ge¢ildi. Aymi periyot da, cesitli
riinlerin imal edilmesi i¢in diisiik dicretli iggilerin
kullamldig: fabrikalar kuruldu. II. Diinyadaki, pozitif is
iklimi ‘; grevlerin bastirildigi, vergi avantajin: saglayan
destekleyici bir hiikiimet ve gii¢lii olmayan sendikalari
icermekteydi. Tarimsal ¢okuluslular, Birinci Diinya igin,
dogrudan musir liretmek konusunda is digindaki kiigiik
treticileri giiclendirdi ve genis topraklarin yénetimini de
ele almug oldular. Bu gelisme dnemli 6lgiide kentsel gdge
neden oldu. Goglin “erkek smifi” otomobil ve g¢elik
fabrikalarinda, kadin simifi da tekstil ve elektronik
fabrikalarinda is buldular. Her iki “simf”da; diisiik iicret,
uzun c¢aligma saatleri ve sagliksiz galisma ortamlarina
maruz kahrken, issiz kalan grup sehirlerin kiyi
kesimlerinde yasam zorunlulugunda kaldilar.

Savagi takip eden yillarda Federal Almaya ve
Japonya devlet destegi ile teknolojilerini yeniden insa
ederlerken, iilke icinde ve disinda piyasa bulunmasi igin

tim  Uretim  olanaklari  kullanildi. 1970’lerde,
rekabetsizlige aligmis olan uluslararast  Amerikan
firmalar1 Ozellikle bu iki ilkenin ticaretteki yeni

konumlartyla giic durumda kaldilar. Amerikan firmalari,
hiikiimetlerinden destek arayisina girmelerine (tarifeler ve
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hiikiimet yardimi1) ragmen, bu gelismeler de Amerika’daki
ithalatin artisin1 durdurmayi 6nleyemedi.

Sermayenin hareketlilifi ABD ve Avrupa’daki
gelismelerin sonucunda ulusal sinirlar agti. Sermayenin
kontrol Gtesi hareketliligine bir de 1is giiciiniin
mobilizasyonu eklendi. Giglii ekonomilerin bankalari,
Ugiincii Diinyada gerek yatirimlara gerekse yeni subeler
acmaya bagladilar. Kuzey Afrika, Tilirkiye ve Yugoslavya,
Bati Avrupa’nin lokomotif ckonomilerine emek arzi
saglarken; Latin Amerika, Asya ve Ortadogu’dan da
Amerika’ya emek transferi saglaniyordu.

Diinya, Ugiincii Degisim Dalgasi’n1 yine aym
donemlerde yasamaya baglamustir [10]. Bagka bir ifade ile
bilginin dinamiginde li¢lincit bir degisim yaganmistir ki;
bu da bilginin artik bilgiye tatbik edilmesi siirecidir.
“Yonetim Devrimi” olarak ifadesini bulan bu gelisme,
beden is¢isi olmayanlarin verimini konu almistir. Tabiati
geregi toprak, emek ve sermaye olmadikg¢a tiretim séz
konusu olmayacaktir. Ancak, etkin yonetimin (bilginin
bilgiye uygulanmasi) varoldugu yerde diger kaynaklarin
temini fazla sorun teskil etmemektedir [9]. Bu netice ile,
bilginin kaynaklardan biri olmaktan cikip, tek kaynak
haline gelmesi, toplumlan ‘kapitalist — &tesi” bir ¢izgiye
tagumistir.

VII. SONUC

21. Yiizyila girilirken diinyay: sarsan dort Snemli
etkeni $6yle siralamak mimkindir: (1) Ekonomik
gii¢lerin ¢ekimi, (2) Giiciin Global yayihm, (3) Taban
diizeyde popiilerlesen savlar, (4) Niifus artis1 ve ¢evresel
bozulma. Ekonomik giiglerin ¢ekimi argiimanmmn
ardindan, ¢ok yakin zamana kadar devletlerin konumunu
belirleyen temel etkinin siyasi ve askeri faktdrlere bagh
olmasma karsin, arttk bunun yeterli gelmemesi
yatmaktadir. Ciinkii, buglin devlet uluslararasi aktdr
olarak kalmaya devam etmekle birlikte; kaynaklarim
kendi amaglart i¢in diizenleme kapasitesi “Devletler iistii
(supranasyonel) kapitalizm” adi verilen gii¢ tarafindan
sinirlandiriimaktadir. Cokuluslu sirketlerle, uluslararasi
finans kuruluslarinin “global ag1”, giicli ve etkiyi, ulusal
kapitalizm  ve  devletlerin  aleyhine  kendinde
toplamaktadir.

Artik, diinyayi bir biitiin olarak igine alan bir ¢agda
yasiyoruz ve yeryizi, son 500 yildan bugiine, artan bir
hiz rasyosuyla birbirine entegre olmaya baslamustir. Ug-
dért milyar insan arasinda kesintisiz olarak kurulan
kargihikli etkilesimler onlar1 birbirine baglayan ortak bir
doku olusturmus ve aralarinda fiili bir dayamsma
yaratmig durumdadir [18]. Yerkiirenin herhangi bir
duyarli noktasinda, yalnmiz Moskova’da, Pekin ‘de ya da
Washington’da degil, onlarin yanisira Iran’da, Israil’de,
Liibnan’da, Brezilya’da, Meksika’da, Sili’de ortaya ¢ikan
bir olay, es-anh olarak diinyanin geri kalan yerlerinde de
etkiler olusturmaktadir. Bu etkiler endiistrilerin kiiresel

mobilizasyon kazanmasiyla geri doéniilemez bir boyut
olusturmustur. Zira, diinyadaki endiistriyel {retimin
%75’ini bir dénem elinde bulunduran ABD’nin bu
konumu %23-24’lere inmistir [19]. Diger taraftan
komiinist bloktaki yaklagik 1.9 milyar insanin da global
ekonomiye enjekte edilmesiyle diinyaya 1/3’lik bir
liretici ve tiiketici pazart eklenmistir. Kafkavari “nitelik”
tagiyan biirokrasilerin de 1978-80’li yillarda (biyiik
Olclide) ortadan kalkmasiyla “akim” hem biiyiirken, hem
de engel unsurlar1 ortadan kaldirmigtir [20].

Diinya ekonomisi su anda ¢ok biiyiik degisimleri
aligagelmemis bir hizla gegirmektedir. Buna bagh olarak
da bagimsiz rekabetgi firmalar agisindan “‘sistem”
gelecekteki gelismelerin tahmin edilemeyecegi belirsiz bir
yapiya biirinmektedir [21]. Gelecegin bu anlamda belirsiz
oldugu bu ortamda ise; amaglar1 ne olursa olsun bireyin
maksimizasyonu  gerceklestirebilecek  bir  bigimde
rasyonel davranmasina imkan kalmamaktadir [22]. Ciinkii
belirsizlik, bireyin kafasinda bigimlendirip ona gére
davranabilecegi bir nesnel olasilik fonksiyonu temelinde
kavramsallastirilabilecek bir sey degildir.

Bu nedenle XXI. yiizytin uluslararasi sistemi
gdriiniiste bir karsitliklar ve etkilesimler sistemi olacaktir,
Bir tarafta boliinmeler ve diger tarafta ise giderek artan
“globallesme”. Bu duruma en uygun tamim ve kuram,
diizensizlik igindeki diizenin anlatildig: “Kaos
Kuramr”’dir ve teori minimal bir etkinin bile maksimal
boyutlardaki bir sonucu dogurabilecegi “Kelebek Etkisi”
olarak ifade edilebilir [23].

Ozetle; Acheson’un “rol arayis1 gercegi”, global

rekabet iginde bulunma biitlin kurumsal ve bireysel
unsurlar i¢in de kaginilmaz bir gegerlilige sahiptir.
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'HAYAT VE HAYAT DISI SIGORTA siRKE_TLERiNiN COK DEGISKENLI
ISTATISTIKSEL YONTEMLERLE KARSILASTIRILMASI

Dilek ALTAS

Marmara Universitesi, 11 B.F., Ekonometri Béliimii, Dr.

Abstract: The Aim of this paper is to decide on which factors
are effective on insurance companies for the life branch and
nonlife branch. To find out thisfactor,discriminant and
logistic regression analysis are used in this paper. Starting
with thirty variables, some of the irrelevant variable are
removed and factor analysis is applied to the remained
thirteen variables.Using factor analysis on thirteen variables,
two factors called profit factor and the reserve factor are
obtained. Then, discriminant and logistic regression analysis
are applied to new variables and results are compared. As a
result, most critical factor for discriminating the life branch
and nonlife branch insurance company is found to be the
Sactor of reserves.

L GIRIS

Sigortacilik sektorii mali sistem i¢cinde fon yaratma
agisindan Snemli bir paya sahiptir. Sigorta sirketleri bir
taraftan bireylerin ¢esitli risklere karsi can ve mallarmi
emniyet altina alwk en, diger taraftan bu hizmetleri
karsiliginda bireylerden prim adi altinda topladiklar:
kiigiik meblaglarla 6nemli tutarlarda fon yaratirlar.
Boylece hem bireylere hem de ekonomiye 6nemli katkilar
saglarlar.

Sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketler,
saglik ve emeklilik alaninda sigortacilik iglemleri yapan
hayat sigorta sirketleri ve yangin, kazanakliyat v.b.
elementer branglar denen hayat sigortacilii disindaki
alanlarda sigorta isleri yapan hayat dis1 sigorta sirketleri
ile sigorta sirketlerinin tstlendikleri riskleri paylagmak
amact ile yeniden sigorta islemleri yapan reasiirans
sirketleri olarak @i¢ grupta toplanmaktadir. Reasiirans
sirketlerinin faaliyet alanlari diger sirketlerden farkh
oldugundan bu sirketler ¢alisma kapsammin disinda
tutulmuglardir.

Arastirmanin amaci, hayat ve hayat dis1 alanlarda
faaliyet gosteren sigorta sirketleri fizerinde hangi
degiskenlerin etkili oldugunu tespit etmek ve iki gruptaki
girketlerin sektordeki etkinliklerini belirlemektir. Bu
amacla sektorde faaliyet gosteren hayat ve hayat disi

sigorta sirketlerine ait cesitli degiskenler ile ¢ok
degiskenli istatistiksel yontemler kullamlarak inceleme
yapilmistir. Caligmada, ¢ok degiskenli istatistiksel
yontemlerden faktdr analizi, diskriminant analizi ve
lojistik regresyon analizlerinden yararlanilmigtir. Bu
yontemlerden faktor analizi ile, bagimlilik yapisim yok
etmek igin gok sayidaki degisken sayisi daha az sayida
faktore indirgenmis, diskriminant ve lojistik regresyon
analizleri ile de hangi faktorlerin hangi sirket grubunda
daha etkili olduklari belirlenmeye ¢ahgilmistir. Etkili
faktorlerin belirlenmesinden sonra farkh yontemlerle elde
edilen sonuglar karsilastirilmistir.

II. FAKTOR ANALIZi

Faktor analizi (FA), birbirleriyle iliskili
degiskenleri bir araya getirerek, az sayida iliskisiz
degisken elde etmeyi saglayan, bir bagka ifade ile temel
amaci boyut indirgeme ve §zetleme olan ¢ok degiskenli
bir istatistiksel analiz teknigidir [1]. Bdylece birbirleri ile
iliskili degiskenlerin aym: anda kullanilmasi ile ortaya

¢ikan sorunlar giderilmis olmaktadir.

FA, boyut indirgeme amaciyla kullanilmasinm
yaninda, degiskenler arasinda gozlenemeyen gizli
boyutlar: ortaya ¢ikarmak, degiskenler arasindaki iligkileri
agiklayan faktorleri Dbelirlemek, ¢esitli istatistiksel
modeller igin gerekli varsayimlarin gegerliligini saglamak,
diskriminant ve regresyon analizlerinde  iliskili
degiskenleri belirlemek i¢in de uygulanmaktadir [2,3].

FA’de faktorlerin. belirlenmesinde ¢ok sayida
¢6ziim yontemi bulunmakla birlikte en yaygin olarak
Temel  Bilesenler Analizi kullanilmaktadir. Faktor
analizinde elde edilen faktorlerin bagimsizhk ve
kavramsal anlamlihik sartlarini saglamas! gerekmektedir.
Kavramsal anlamhligin saglanmasinda, faktér déndiirme
yontemlerinden yararlanilir. Faktorlerin daha 1yi
yorumlanmasina yonelik yapilan dondiirme islemlerinde
Varimax, Quartimax, Orthomax, Biquartimax ve Equamax
gibi dik dondiirme, Oblimax,Quartimin, Oblimin gibi egik
dondiirme tekniklerinden yararlanilmaktadir [4,5].
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FA, diger istatistiksel yontemlere veri hazirlanmasi
amaciyla kullanilirsa, faktdrler {izerinde faktdr yiikii en
fazla olan degiskenler tespit edilerek faktor skorlari elde
edilir {6] ve bu skorlar diger analizlerde bagimsiz
degisken olarak  kullanilabilirler. - Analiz  boyut
indirgemeye yonelik oldugundan aslinda degisken sayisma
esit olan faktorlerin timii yerine agiklama glicti en yliksek
olandan baslanarak bir boliimil secilir ve bunlar diger
analizlerde kullanilir.

III. DISKRIMINANT ANALIZi

Diskriminant analizi (DA), birimlerin ¢ok sayida
ozelligini ele alarak, bu ¢zelliklere gore birimlerin dogal
ortamdaki gergek simniflarina optimal diizeyde atanmalarini
saglayan bir yéntemdir {7].

Bagmimli  degiskenin kategorik ve bagimsiz
degiskenlerin metrik oldugu durumlarda uygulanan bir
yontem olan DA, bagimli degiskenin sadece iki deger
almast durumunda iki grup diskriminant analizi, {i¢ yada
daha fazla deger almast durumunda ise ¢oklu
diskriminant analizi olarak adlandirilir [3].

DA’de, uygulamanimn dogrulugu igin,

)X veri matrisinin ¢ok degiskenli normal dagilim
gostermesi
arasinda

ii)Degiskenler coklu

olmamasi

bagimliligm

iii)Degiskenlerin varyans-kovaryans yapilarinin her
grup i¢in ayni olmasi

iv)Degiskenlerin ortalama ve varyanslar1 arasinda
bir korelasyonun bulunmamasi gibi birtakim varsayimlarin
saglanmasi gerekmektedir [7] .

Varsayimlarin saflanamamasi durumunda
diskriminant analizine alternatif olarak Jojistik regresyon
analizi kullanilir.

IV. LOJISTIK REGRESYON ANALIZi

Gozlemleri gruplara atamada kullamlan DA,
“gbzlemlerin hangi gruba atanacagl” sorusuna yamit
verirken, lojistik regresyonda (LR), “gdzlemlerin herbir
gruba nasil (hangi benzerlikle) ait oldugu” sorusuna yanit
aranmaktadir. Boylece LR uygulamada regresyon ve
diskriminant analizi arasinda yer aimakta, bunun yanmda
LR ve DA, kategorik degiskenler i¢in niteleyici tahminler
yapmaktadirlar.
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Kukla degigkenler, regresyon modellerinde bagiml:
degisken olarak yer alabilirler. Modelde yer alan bagimh
degisken sadece iki deger aliyorsa, “iki Kategorili Bagimli
Kukla Degisken”, ikiden fazla deger aliyorsa, “Cok
Kategorili Bagimli Kukla Degisken” Bagmli Kukla
Degisken” [9], Iki ve ¢ok kategorili bagimli kukla
degiskenler disinda, kantitatif bagimli degiskeni gruplara
ayrrarak elde edilen smuh bagimli degiskenler de vardir
[10].

Iki kategorili bagimli degiskene sahip modellerde,
iki kategorili Y bagimh degiskenine iliskin gdzlem
sonuglar1 evet-haywr seklinde tanimlanir ise, gdzlem
sonucu evet ise 1, hayir ise 0 degerini alr. Bu durumda,
herbiri Bernoulli dagilmis degiskenlerden hareketle, evet
olma olasihig1 P(Y=1)=p, hayir olma olasihig: P(Y=0)=1-p
seklinde gosterilebilir. Boylece

E(Y)=p(1)+(1-p)0=p (1)
olur [11].

Dogrusal olasilik modeli, iki kategorili bagiml
kukla degiskeninin X’in dogrusal bir fonksiyonu olarak
yazilmast ile elde edilen modeldir. Model,

Yi=BotB i Xite @)

seklinde ifade edilmekte ve burada, g; ~ N(0,0) ve g; ve g;
ij i¢in bagimsizdir. X tesadiifi bir degisken ise bu
durumda ¢;’nin bagunsiz oldugu varsayilmaktadir.

(2) nolu esitlikten hareketle, E(Y/X))=Bo+B:X;
modeli (1) esitligi kullanilarak,

Pi=BotB:X; ()
seklinde yazilabilir [12].

Modeli, En Kiigiik Kareler Yontemi (EKKY)
varsaymmlarinin saglanamamasi nedeniyle bu y&ntemle
tahmin etmek miimkiin degildir [11,12].

Lojistik regresyon modelindeki katsayilarin
yorumlanmast dogrusal regresyon modelindeki gibi olup,
Lojistik regresyon modelindeki B; katsayisi, bagimsiz
depiskendeki bir birimlik degisimin log(P/1-P)’lik
degisime neden oldugunu gostermektedir.

Lojistik regresyon modellerinde bagimli degisken
iki degerli oldugu i¢in hata terimleri sadece iki deger alr.
Bu nedenle parametrelerin tahmininde En Cok Benzerlik
yontemi kullanilmaktadir [11,13].
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V.  VERILERIN ANALIZi
A. Analizin Amaci ve Kapsami

Analizin amaci,
belirtildigi gibi sigorta sirketlerinin 1999 wyili faaliyet
raporlarindan elde edilen ¢esitli degiskenlere gére ¢ok
degiskenli istatistiksel yontemleri uygulayarak, hayat ve
hayat dis1 sigorta sirketlerinin etkinliklerini dlgmek ve
hangi degiskenlerin hangi sirket tiiriinde daha etkili
oldugunu belirleyerek sirketleri karsilagtirmaktir.

Analiz kapsamina, 1999 yilida sigortacilik
sektoriinde  faaliyet gosteren 62 girket alinmistir
Sirketlerden 40’1 hayat dig, 22’si de hayat sigorta
sirketidir.

Xi: Kasa Banka

X, Aktif Toplamu

X3: Teknik Karghiliklar

X4 Serbest Karsiliklar

Xs: Ozkaynaklar

Xe: Toplam Polige Sayisi

X7: Toplam Gelirler

Xs: Toplam Giderler

Xg: Personel Giderleri

X10: Odenen Tazminatlar

X4yt Alinan Primler

X,2: Teknik Kar- Zarar

X,3: Mali Kar-Zarar

Xi4: Konservasyon Toplamlari

X,s: Odenen Tazminatlar/ Alman Prim Oranlari

Degiskenlerin belirlenmesinde, degisken sayisinin
miimkiin oldugunca ¢ok tutulup sirket gruplar1 arasindaki
ayrimin net olarak ortaya konmasi amaglanmistir.
Degiskenler arasinda yer alan rasyolar,aynt gruptaki
sirketlerin birbirleri ile karsilastirilmasinda ayirict 6zellige
sahip degiskenler olmakla birlikte farkli gruplarda da
aywrma Ozelligine sahip olup olmadiklarini smamak
amacryla kullanilmiglardir.

Sirketler hakkinda bilgi veren en ©nemli
gostergelerden biri, aktif kalemlerdir. Bu kalemler,
sirketlerin mevcut durumlarmi gosteren aktiften elde
edilen sonuglar olup, sirketlerin biiyiikliikleri hakkinda
bilgi verirler. Dolayisiyla, bir anlamda tiim degiskenleri
kapsayan bir degisken olmasi ve hayat digi grubundaki
sirketlerin diger gruba gére daha gen¢ ve daha kiigitk
aktiflere sahip olacaklar1 diisiincesi ile alinmuslardir.

calismanin  giris bolimiinde

Istatistiksel analizlerde degisken sayisinin artmasi,
degiskenler arasindaki bagimlilik yapismmn ortaya ¢ikmasi
nedeniyle, yapilacak analizleri ve analiz sonuglarmmn
degerlendirilmesini giiglestirmektedir. Bu nedenle, sigorta
sirketleri orjinal degiskenler yerine oncelikle boyut
indirgemeye iligkin yontemlerden elde edilen faktorler
yardimiyla incelenecektir. Faktor analizinden elde edilen
faktor skorlarinin verilerin yapisina uygunlugu nedeni ile
diskriminant ve lojistik regresyon yontemlerinin
uygulanmasi ile sirketler karsilastirilacaktir.

Calismada sirketlerin karsilastiriimasina yonelik
olarak belirlenen 30 kriter asagidaki degiskenlerle ifade
edilmistir.

X6: Hasar Prim Oranlar
X 7: Teknik Kar Prim Oranlart
X g: Idari ve Takipteki Alacaklar

- Xy9:0zkaynaklar/Aktipler Toplami

X,0: Mali Kérlar/Aktifler Toplami

X,1: Mali Kérlar/Ozkaynaklar

X,y: Alinan Primler/Toplam Polige Sayisi

X,3: Personel Giderleri/Toplam Giderler

X,4: Toplam Giderler/Toplam Gelirler

X,s: Odenen Tazminatlar/Ozkaynaklar

X Teknik Karstliklar/Aktifler Toplami

X7 Sirkétin Odenen Tazminattaki Payinin Orani
X,g: Sirketin Alinan Primlerdeki Payimin Orant
X,9: Toplam Karsiliklar

X;0: Odenen Tazminatlar/ Alinan Prim

Kasa-Banka degiskeni, sirketlerdeki hazir degerleri
temsil etmekte olup, farklh gruptaki sirketlerin
yiiklendikleri risklerin farkliligi nedeni ile, hazir deger
bulundurmada farklilik gosterecekleri gerekgesi ile
alinmistir.

Ozkaynaklar, sirketlerin faaliyetlerini
siirdiirebilmeleri i¢in kanunda miktarlar1 belirtilen tutarda
bulundurmak zorunda oldugu ve sirketlerin ana parasi
olarak kabul edilen kapitalleridir.

Odenen  tazminatlar, gruplardaki  risklerin
bityiikliigiinden dolayi, farklilik gosterdigi igin, alman
primler hayat sirketlerinde ayrica risk primi hesaplanmasi
ve hayat sigortalarinin uzun siireli olmasi nedeni ile alinan
primlerde de buna bagli olarak farklilik gosterdiginden,
konservasyon toplami gruplarda sigorta teminatlarinn
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farkli hesaplanmasi ve risklerin biiyiikligii nedeni ile
konservasyonlarin gruplarda farklihk g&stermesi nedeni
ile, gelir ve gider kalemleri gruplarda farkldik gdstermesi
ve ozellikle personel giderleri, hayat brangindaki
sirketlerin aktuar gibi personel ¢alistirmalarinin zorunlu
olmasi nedeni ile degisken olarak alinmiglardir.

Hayat ve hayat dis1 sigorta sirketlerini ayran en
onemli degisken, karsiliklardir. Temelde teknik ve serbest
diye ikiye ayrilan, ancak kendi iclerinde de matematik
karsihgi, cari riziko karsiligi, muallak tazminat karsthg ,
kar pay1 karsilig: gibi farkliliklar da gosteren karsiliklarin
bir béliimii tiim sirketlerde, bir boliimii ise sadece hayat
gsirketlerinde ayrilan bu kargiliklar iki grup sigorta
sirketinde en Onemli farki yaratacaklar: diigiincesi ile
modele alinmugtir.

Teknik kar ve Mali kar: Sigorta islemlerinden elde
edilen teknik karlar, teknik karsiliklardan dolayi, iki
grupta onemli farklilik yaratacagi, diger islemlerden elde
edilen gelir ve giderleri de kapsayan mali kar ise, sirket
gruplarmin yatirimlarmin ve elde ettigi gelirlerin farklilig:
nedeni ile ¢aliymada ele alinmiglardir.

Calismada kullanilan veriler T.C Bagbakanhik

yaymladlgi 1999 Tirkiye’de Sigorta Faaliyetleri
Hakkinda Rapor adli yaymindan alinmgtir.
Verilerin  analizinde  SPSS 10.0  paket

programindan yararlanilmis ve ¢iktilarin 6nemli bir kism
¢ok degiskenli analiz yontemlerinin uygulanmasi
asamasinda verilmigtir.

B. Faktor Analizi Sonuclari

Faktor Analizi, aralarinda 6nemli 6l¢iide iliskilerin
oldugu degiskenlerin arasindaki bu iligkiyi yok etmeye
yonelik  oldugundan, degiskenler arasindaki iliski
derecelerine korelasyon matrisinden bakilmistir.

Korelasyon matrisinin diizenlenmesinde degisken
degerlerinin buytiklitk farklilig: nedeni ile
standartiastiriimis veri matrisi elde edilerek bu matris igin
korelasyon katsayilar1 bulunmustur

Korelasyon matrisindeki bazi1 degiskenlerin
korelasyon degerlerinin diisiik olmasi nedeniyle bu
degiskenler gikarilarak, korelasyon katsayilari yiiksek olan
X1,X2,X3,X5,X6,X7,X8,X9,X10,X11,X12,X13,X29
degiskenleri ile faktor analizi uygulanmistir.

Hazine Miistesarlifn Sigorta Denetleme Kurulu’nun
Tablo.1. Faktor Analizi Sonuglari

nitial [Extraction [Rotation

[Eigenvalues Sums of Sums of

Squared Squared

) Loadings I oadings

IComponent [Total %) offCumulative {Total %0f ICumulative [Total Yaof Cumulative
[Variance %o [Variance % [Variance %
1 8,752 67,323 67,323 8,752 67,323 67,323 3,089 62,222 62,222
2 P75 16,734 84,057 2,175 16,734 84,057 2,838 21,834 84,057
3 |673 5,176 89,232 -
4 1567 4,363 93,595
5 |283 2,177 95,772
6 1213 1,639 97,411
7 161 1,236 08,647
8 [9,287E-02 |714 09,362
9 {5,915E-02 (455 99,817
10 P,102E-02 [162 99,979
11 2,551E-03 {1,962E-02 99,998
12 2,409E-04 {1,853E-03 100,000
13 2,771E-10 R,131E-09 {100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Yukaridaki tablo incelendiginde, 1. ve 2. Bilesen matrisine bakildiginda, kavramsal

faktoriin 6zdegerinin 1’den biiyik, dolayisiyla 13
degisken icin ilk iki faktoriin 6nemli oldugu sonucuna
varilmaktadir.Ilk iki faktoriin varyans agiklama oraninmn
%84,057 olmasi yeterli bir agiklama diizeyine ulagildigim
gosterir. Boylece 13 degisken yerine %16’lik bilgi kayb1
ile bu analizde iki faktoriin alinacag: ve bdylece boyut
indirgeme amacinin gergeklesmis oldugu sdylenebilir.
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anlamlilifin  saglanamadigi goriilmiistiir. Bu nedenle
kavramsal anlamliligin saglanmasi igin faktorlere gesitli
dondiirme yontemleri uygulanmis ve Quartimax déndiirme
yontemi ile en uygun sonuglar elde edilmistir. Doniisiim
matrisindeki faktor yiikleri agagidaki gibidir:
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Tablo.2. Déniistiiriilmiis Bilesen Matrisi(Quartimax)

Bilesen
1 2

X1 717 227
X2 725 674
X3 478 866
X5 ,801 -7,358E-02
X6 752 179
X7 ,969 5,492E-02
X8 917 -7,299E-02
X9 ,860 ,280
X10 ,898 -,340
X1l ,902 =310
X12 ,710 ,601
X13 ,845 402
X29 505 851

Faktor yiikleri incelendiginde,

fi: Xy, X3 ,X5,X6,X7,X8,X9,X10,X11, X12,X13

fz:,X3,X29

oldugu gorillmektedir. Bu sonuglara gore f; kar faktorii, f,
ise kargilik faktorii olarak isimlendirilebilir.

C. Diskriminant Analizi Sonuglari

Diskriminant  analizinin  uygulanabilmesi ve
giivenilir sonuglarin alinmas1 birtakim varsayimlarin
gerceklesmesini gerekli kilmaktadir.

Gergeklesmesi gerekli baslica varsayimlardan biri
olan ¢oklu dogrusal baglanti degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilarina bakilarak test edilmistir. Yiiksek
korelasyonlar nedeni ile degiskenler arasida ¢oklu
baglant1 olmadig1 séylenememektedir.

Varyans-kovaryans matrisinin esitligi ise Box-M
istatistigine gore test edilmis ve bu test sonucuna gore sifir
hipotezi red edilerek gruplarin varyans-kovaryans
matrislerinin benzer olmadigi goriilmiistiir.

Yukarida sézedilen varsayimlarin ger¢eklesmemesi
nedeni ile, diskriminant analizinde faktdr analizi
sonucunda elde edilen skorlar bagimsiz degisken olarak
kullanilmistir. Bu  degiskenler i¢in  varsayimlarin
gegerliligi test edilmis ve korelasyon katsayilarinin diisiik
oldugu, dolayisiyla ¢oklu baglanti olmadigi sonucuna
variimigtir. Varyans-kovaryans matrisinin esitligi, Box-M
istatistifine gore test edilerek, Box-M=128,010
F(3;53058,664)=40,924 p=0,000 elde edilmis ve
varyans-kovaryans matrisinin benzer olmadigi sonucuna
varilmigtir. Bu nedenle verilerin diskriminant analizi

¢oziimlemelerinde  kanonik  karesel  diskriminant
analizinden yararlanma yoluna gidilmistir.
Bu analize goére, Box-M=1,765 F=1,733

p=0,188 olarak elde edilmistir. Buna gore varyans
kovaryans matrisinin egit oldugu sonucuna varilmistir.

Gruplarin herhangi bir faktore gore anlamh olarak
farkh oldugunu gérmek amaciyla grup ortalamalarin: test
etmek gerekmektedir. Grup ortalamalarinin istatistiksel
olarak farkli olup olmadiginmi gérmek i¢in Wilk’s Lamda
istatistigi ve F oran1 degerlerine bakmak gerekmektedir.

Tablo.3. Grup Ortalamalarmmn Esitliginin Testi

IWilks' IF dfl df2 fﬂlamhhk
ILambda
Factor skoru 1| ,965 2,190 1 60 ,144
actor skoru2| ,866 9,299 1 60 ,003

Tablodaki herbir faktoriin
bakildiginda, grup ortalamalari
farkliliklar oldugu gorillmektedir.

anlam diizeyine
arasinda  anlamh

Sigorta sirketlerini (gruplari) aymrmak igin
kullanilacak diskriminat fonksiyonunun sayisi grup
sayismin 1 eksigi yani 1 adet diskriminant fonksiyonunun
hesaplanmasi gerekir.

Tablo.4. Diskriminant Fonksiyonu Katsayilari

IFunction
1
IFaktor Skoru 1 -,491
Faktor Skoru 2 ,909
Yukaridaki tablodan  hareketle  diskriminat
fonksiyonu,

F,=-0,49 1£,+0,909f,

olarak elde edilmistir.Diskriminat fonksiyonunun
istatistiksel a¢idan anlamhiligint belirlemek amaciyla
Wilks Lamda istatistigine bakilarak, Bartlettin ki-kare
istatistigine gore,

Tablo.5. Wilks' Lambda

Fonksiyonu Wilks'  IChi-square [df Sig.
n Testi hdambda
1 [831 10,951 2 ,004
A=0,831 «=0,004 anlamlilik seviyesinde anlamli

bulunmustur. Bu da diskriminant fonksiyonunun
istatistiksel agidan anlamli olugunu gosterir.

Degiskenler ve diskriminant fonksiyonu arasindaki
iliskinin daha iyi agiklanmasi igin yap1 matrisi incelenirse,
istatistiksel agidan anlamhi  bulunan diskriminant
fonksiyonu ile degiskenler arasinda daha yiiksek bir
iliskinin varlig1 géze carpmaktadir.
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Tablo.6. Yapt Matrisi

IFunction
1
[Faktor Skoru 2 ,872
IFaktor Skoru 1 -,423

Tablo.7. Ozdegerler

onksiyon [Ozdeger [Varyans  [Kiimiilatif [Kanonik
Aciklama  (Yiizde orelasyon
Y izdesi

1,204 100,0 100,0 10,412

Tablo.7’e gore diskriminant fonksiyonu gruplar
arast toplam degisimin %100’linti agiklamaktadir.
Kanonik korelasyon katsayisi incelendiginde ise F,
diskriminant fonksiyonunun gruplararasi farkliliklarmn
%41,2’sini agikladigy goriilmektedir.

Tablo-8: Siniflandirma Sonuglar:

Tahmini Toplam
Qrup
Uyeligi
Y .00 1,00
Orjinal 00 14 ] 22
1,00 1 39 40
%o ,00 63,6 36,4 100,0
1,00 2,5 97,5 100,0

a Grauplarn dogru simiflandirma olasthd %85,5°dir.

Diskriminat analizinde yapilan iglemlerde dogru
siniflandirma olasilig1 %85,5 olarak elde edilmistir.

D. Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Diskiriminant analizinde elde edilen sonuglarin
karsilagtirilmas1 amaciyla ayni verilere bir de Lojistik
regresyon analizi uygulanmistir.

Bagimli degisken Y, hayat sigorta sirketleri i¢in 0,
hayat dis1 sigorta sirketleri i¢in 1 degerini alan bir
degiskendir. Y bagimli degisken olmak tizere diskriminant
analizinde kullanilan iki faktér skoru igin Forward
Stepwise yontemi ile lojistik regresyon analizinden elde
edilen denklemler, standart hatalar1 ve parametrelerin
Wald istatistikleri Tablo.9’daki gibidir.
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P(Y)’nin tahmini i¢in model sabit ve bagimsiz
degiskenin katsayilar1 kullanilarak,

P(Y)=1/ (1+¢?)
7=0,6164-15,3101 f,
seklinde yazilir.

Iki bagimsiz faktére gore yapilan lojistik regresyon
analizinde, f, faktériine gore kurulan denklemin Wald
istatistiklerine bakilirsa katsayilarin anlamli  oldugu
goriilmektedir. Denklemdeki katsayilar incelenirse, f,
faktoriintin negatif egim nedeniyle hayat sigorta
sirketlerinde daha yiiksek oldugu sonucuna varilabilir.

Odds Ratio (Or) (Exp(B)) degeri incelendiginde,
fy’nin - Or  degeri=0,000 bulunmustur. (B=-15,3101
p=0,0021) Bu sonug, f, faktériiniin artmasi durumunda
Y’nin hayat sigorta sirketi olma olasihiginin yiiksek oldugu
anlamini tagimaktadir. Analizde dogru smiflandirma
olasiligt %87,10 olarak elde edilmistir. Buna gore,
diskriminant analizi ile benzer sonucun elde edildigi ve
analizlerin  etkinliginin  birbirine  yakin  oldugu
goriilmiistiir,

V.. DEGERLENDIRME

Hayat ve hayat disi sigorta sirketleri ayiriminda
hangi degiskenlerin etkili oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan ¢alismadan elde edilen bulgular soyle
ozetlenebilir.

Gruplarmn karsilastirilmasinda sirketlere ait bilango
kalemleri ve rasyolardan olusan 30 degisken dikkate
alinmig, 6ncelikle degisken sayisini azaltmak amaci
ile benzer degiskenleri gruplandirmak igin verilere faktor

-analizi uygulanmistir. Korelasyon matrisi incelendiginde,

Rasyo olarak alinan degiskenlerin bagimli degiskenle
iliskilerinin zayif oldugu gbzlenmis, bu nedenle bu
degiskenler uygulama disinda birakilarak kalan 13
degiskene FA uygulanmistir. Degiskenlerin tanimlanmasi
bolimiinde agiklandigi gibi beklentilere uygun olarak
Rasyolarin girketleri gruplara ayumada etkili olmadiklari
goriilmiigtiir.

.
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Tablo.9. Lojistik Regresyon Sonuglari

Total number of cases: 62 (Unweighted)
Dependent Variable Encoding:
Original Internal
value Value
,00 0
1,00 1
Dependent Variable.. Y

Beginning Block Number 0.
-2 Log Likelihood 80,648439

* Constant is included in the model.

Initial Log Likelihood Function

Beginning Block Number 1. Method: Forward Stepwise (LR)
Improv. Model Correct
Step Chi-5q. df sig Chi-5q. df sig Class % Variable
1 38,716 1 ,000 38,716 1 ,000 87,10 IN: FAC2_1
No more variables can be deleted or added.
End Block Number 1 PIN = ,0500 Limits reached.
Final Equation for Block 1
Estimation terminated at iteration number 7 because
Log Likelihood decreased by less than ,01 percent.
-2 Log Likelihood 41,933
Goodness of Fit 109,978
Cox & Snell - R"2 , 464
Nagelkerke - R"2 , 638
Chi-Square df Significance
Block 38,716 1 , 0000
Step 38,716 1 , 0000
Classification Table for Y
The Cut Value is ,50
Predicted
, 00 1,00 Percent Correct
0 1
Observed
, 00 0 17 5 77,27%
1,00 1 3 37 92,50%
Overall 87,10
————————————————— Variables in the Equation —-—=-—-==—=-w—————-w-—
Variable B S.E. Wald af si R
FAC2_1 -15,3101 4,9772 9,4621 1 ,0021 -,3042
Constant , 6164 , 3880 2,5234 1 ,1122
95% CI for Exp (B}
Variable Exp (B} Lower Upper
FAC2 1 , 0000 , 0000 ,0039

FA sonucunda 13 degiskenin yerine kullamilacak
uygun iki faktdr elde edilmis, bu faktérlerin %84 litk bir
agiklama oranina sahip olduklar: gériilmuigtiir, Faktorlerin
yapist incelendiginde faktorlerden biri, karsihiklarla ilgili
degiskenlerden olustugu i¢in bu faktér Karsilik Faktorii,
diger degiskenlerin yer aldign ve kérlarla ilgili
degiskenlerin agirlikli olmasi nedeni ile ikinci faktor de
Kéar Faktori olarak adlandirilmus, daha sonrada bu
faktorlere Diskriminant ve Lojistik Regresyon analizleri
uygulanmigtir. Calismanin  hazirlanmas1  asamasmda
sigorta sektoriinde c¢alisanlaria yapilan goriismelerde ve
bu goriismeler 151ginda segilen degiskenlerin agiklanmast

' boliminde hayat ve hayat disi aywriminda en onemli

degiskenlerin karsiliklar ve karlar ile ilgili degiskenler

oldugu vurgulanmigtir. Dolayisiyla elde edilen sonuglarin
baglangigtaki beklentilere uygun oldugu goriilmektedir.

Diskriminant analizinin uygulanmasi sonucu, hayat
ve hayat disi sigorta sirketlerinin f, faktorime gore
farklibk  gosterdikleri gézlenmistir. Hayat sigorta
sirketlerinin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi igin en
dnemli faktor olarak bilinen karsiliklar (f;) faktorii ile elde
edilen diskriminant fonksiyonu, 0,004 gibi diisiik bir
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anlam diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.
f, faktorti ile diskriminant fonksiyonu arasindaki
korelasyon yiiksek ¢ikmis ve analizde dogru smniflandirma
olasilig1 %85,5 olarak gergeklesmistir.

Lojistik regresyon analizi ile elde edilen sonuglarin
da diskriminant analizi ile benzer oldugu saptanmistir.
Lojistik regresyon denklemindeki f, katsayist Wald
istatistigine gore 0,0021 gibi diisiik bir anlam diizeyinde
anlamli bulunmustur. Karsilik faktorii adi verilen f,
faktoriiniin katsayisinin negatif olmasi, bu faktoriin hayat
sigorta girketlerinde daha etkili oldufu sonucunu ortaya
cikarmustir. Analizde dogru simfladuma olasiligi %87,10
olarak elde edilmistir. Bu sonug da diskriminant ve lojistik
regresyon analizlerinin ayni etkinlikte sonuglar verdigi
seklinde yorumlanabilir.

Sonu¢ olarak  hayat ve hayat dis1 sigorta
sirketlerinde en ©6nemli  aywict  faktoriin, ¢esitli
karsiliklarin olusturdugu karsilikk  faktoriintin  oldugu
stylenebilir. Ayrilan karsiliklar iki sirket grubunda 6nemli
farkhlik yaratmaktadir.
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f, faktéri ile diskriminant fonksiyonu arasindaki
korelasyon yiiksek ¢tkmis ve analizde dogru simiflandirma
olasilig1 %85,5 olarak gergeklesmistir.

Lojistik regresyon analizi ile elde edilen sonuglarin
da diskriminant analizi ile benzer oldugu saptanmistir.
Lojistik regresyon denklemindeki f, katsayisi Wald
istatistigine gore 0,0021 gibi diisiik bir anlam diizeyinde
anlamh bulunmustur. Karsilik faktérii adi verilen f,
faktoriinlin katsayisinin negatif olmasi, bu faktdriin hayat
sigorta sirketlerinde daha etkili oldugu sonucunu ortaya
¢ikarmigtir. Analizde dogru sinifladirma olasilig1 %87,10
olarak elde edilmisti. Bu sonu¢ da diskriminant ve
lojistik regresyon analizlerinin aym etkinlikte sonuglar
verdigi seklinde yorumlanabilir.

Sonug olarak  hayat ve hayat dis1 sigorta
sirketlerinde en O6nemli  aymici  faktoriin, ¢esitli
karsiliklarin  olusturdugu karsiik  faktGriiniin  oldugu
sOylenebilir. Ayrilan karsiliklar iki sirket grubunda
onemli farkhlik yaratmaktadir.
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