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SUNUS: |
UNIVERSITEDE DEGISIM VE STRATEJIK YONETIM

- Prof.Dr.Sadi Can SARUHAN

Igine girdigimiz yeni binydl bizi beklentilerimizin ve gesitli tehditlerin  sagirtict
kangimiyla yiizlestirmektedir. Oyle ki; bir yanda tip, iletisim, bilgi teknolojisi, alternatif enerj
kaynaklan, otomasyon ve globalizasyon gibi konularda devrimci ilerlemeler gergeklesirken,
dier yanda da terorizm, mezhepgilik, bélgesel esitsizlikler, achk, popiilasyon, kit kaynaklar
ve gevre kirliligi gibi konularin varhgindan kaynaklanan sorunlarla miicadele etmekteyiz.
Tim bu beklentiler ve tehditler arasimdaki dengenin belirsizligi bize sunu gostermektedir ki,

yeni diinyada insanoglunun temel dayanag “bilgi”dir.

Bilgi elbette dogal olarak olusan bir kaynak degildir. Kisisel bir bulug, bireysel bir
yaratmdir. Ancak egitimli ve bilgilendirilmig bireyler tarafindan elde edilebilir, anlagilabilir
ve uygulanabilir. Bu sebeple bilgi, universitelerin “temel isi"dir. Yaraticihk odakli arastirma
ve uygulamalarla Universiteler toplumda her agidan kritik bir rol tstlenmiglerdir. Sirekli
Ogrenerek ve geliserek bilgi tiretimini gergeklestiren Gniversiteler, bu yolla toplumsal
degigimi saglarlar ve elbette; degisimine katkida bulunduklan bu diinya diizeninde kendileri

de siirekli degisecek ve geliseceklerdir.

Kaliteli bilgi uretimiyle ilgili gelismeleri izleyebilmek, Avrupa’daki Universitelerde
gercgeklesen -degisimlerle, Avrupalt meslektaglarimzin  fikirlerini 6@renebilmek amaciyla
Universitemizi ve Enstitiimiizii temsilen OECD (Organisation for Economic Co-operation
and Development ~ Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Organizasyonu) buinyesinde
Fransa/Grenoble Joseph Fourier Universitesi'nde 7-12 Eylil tarihleri arasmda diizenlenen
“Transformation et Gouvernance de L’université — La Gestion Stratégique des
Universités” (Universitenin Degigimi ve Yonetimi — Universitelerde Stratejik Yonetim)
isimli konferansa katihnmus ve iniversitelerde siirekli degisim ve gelisim stratejileri hakkinda
akademisyenler arasinda goriig ahg-verisi yapilmistir. Konferansta yeni milenyumdaki
Universite anlayigt dogrultusunda “Yiiksekogretimin ﬂluslararasnlasmasx: Avrupa
Birligi’nde Yiiksekogretim, Socrates ve Tiirkiye Perspektifi”’ konulu bir konusma

yapilmg, Avrupa Universitelerinden katilimecilarla birlikte olusturulan grup ¢ahsmalarinda



karsilagtirmalar yapilarak, degisim yonetimi stratejilerinin gelistirilmesine katki saglayacak

bilgi transferi gergeklestirilmigtir. .

Konferansta Portekiz ve Belgika'dan 4’er, Fransa ve Turkive’den 2’ger, Yugoslavya,
Brezilya ve Ispanya’dan 1’er katihmci olmak tizere, 7 farkh iilkeden toplam 15

akademisyen bir araya gelmigstir.

 Firat Universitesi Rekt6rii Prof.Dr. A Feyzi Bingol, M.U.Sosyal Bilimler

Enstitiisii Miidird Prof Dr. Sadi Can Saruhan ve konferansin diger katilimcilar:

Konferans, L’université, Ie politique et Ie socio-économique: de nouveaux
rapports (Universite, politika, sosyo-ekonomi: _Yéni_ iligkiler), Gestion académique,
transfdrmations des cursus et des programmes (Akademik yonetim, mifredat ve
prqgramlarda degisim) ve Les transformations de la gestion de la recherche: les nouvelles
conditions de travail des chercheurs (Aragtirma projelerinin y&netiminde degigimler:
aragtirmacilarn yeni gahgma kosullary) temalarindan olusturulmus ve bu alanlarda uzman
katilimerdarin sunumlannimn ardindan, yine uzman bir katilimeinin eglifinde grup caligmalan

diizenlenerek konulara iligkin gorils ahg verisi saglanmigtir,



Konferansin ilk guniinde, katilmcilar kargilanmus ve Joseph Fourier  Universitesi
Rektorii Prof.Dr.Claude Feuerstein; Barselona Universitesi eski rektorii Prof.Dr.Josep
Bricall ve Cenevre Universitesi eski rektorii Prof.Dr.Luc Weber’in de katiimiyla agihig
konugmas: yapmustir. Ayrica bu konusma gergevesinde konferansin genel prezentasyonu
gergeklestirilmis ve ana temayr olusturan “Universitenin Degisimi ve Yonetimi” konusu ele

almmugtir.

Konferansin ikinci giintinde, ilk tema olan “Universite, politika, sosyo-ekonomi: Yeni
iligkiler” hakkinda toplu seans geklinde bir prezentasyon diizenlenmistir. Toplu seansin
ardindan katiimci akademisyenlerden olusturulan gruplar, ele ahinan konuyu ayrintih olarak
degerlendirmisler ve sonrasinda bu konular izerinde bir sentez raporu hazirlamuglardir. Sentez

raporu ile ortak diigtinceler ve bakis agilan gelistirilmeye galigilmstir.

Konferansin iigiincii giininde, Joseph Fourier Universitesi Rektérii Prof.Dr.Claude
Feuerstein “Aragtirma  Projelerinin  Degerlemesi” komusuyla ilgili “Arastirmalarda
Derinlestirme Yontemlerine Isik Tutulmast” baglikli bir konusma yapmugtir. Daha sonra grup
caligmalar1 baglamus ve her grup Rektoriin konusmasinda belirttigi yontemlerden biri {izerinde
yogunlasarak konu. hakkinda ¢esitli sorular geligtirip bir sunus hazirlanms ve arastirma

projelerinde kullanilabilecek derinlegtirme yontemleri akademisyenlerce tartisilmistar.

Konferansin doérdiincti giniinde, ikinci tema olan “Akademik yodnetim, miifredat ve
programlarda degisim” tizerinde durularak, temanin prezentasyonu & gerceklestirilmistir.
Katilimer akademisyenlerden olugan gruplar tema iizerinde tartisarak karsihkh goriis -alis

verigine devam etmisterdir. .

Aym giin, Grenoble Belediye Baskam M.Michel Destot’un da katilimiyla Musée de
Grenoble ~ Grenoble Miizesi'nde gergeklestirilen resepsiyonda, Bagkan ve Joseph Fourier
Universitesi Rektoriiniin konugmalanun ardindan gelisen sohbet ortaminda farkl tilkelerden
gelmis akademisyenlerle iiniversitelerdeki farkli yonetim aniayxslan ve Grenoble’daki yerel

yonetim ile iiniversite yonetimi arasindaki iligkiler Gizerinde fikir als verisi saglanmugtir.



Konferansin beginci gumiinde, “Aragtirma projelerinin  yonetiminde degisimler:
aragtirmacilanin yeni ¢ahigma kosullar” bashkli temaya iligkin bir prezentasyon yapilmg ve
ardindan yine grup ¢alismalart gergeklestinlmigtir. Tema hakkinda grup raporlant yazilmig ve

raporlar lizerinde genel bir sentez yapilmaya ¢aligibougtir.

Konferansin altinct - ve son giiniinde ise, Joseph Fourier Universitesi’'nde
gerceklestirilen 6rnek bir arastirma projesi ele alinmig ve seminerin genel degerlendirmesi

yapunugtir.

.Ulkemiz Universitelerinin, diinyadaki ve ozellikle Avrupa’daki degisimleri yakmdan
izledigi ve bu degigimlere uyum saglamaya bagladigs siiregte; Tiirk Universitelerinin yapsing,
sahip oldugumuz bilimsel ve akademik -degerleri anlatmak ve Universitelerimizin iginde
bulundugu degisim ve gelisgimi yabanci meslektaglarimizla paylagmak amaciyla, Firat
Universitesi Rektorii Sayin Prof.Dr. A. Feyzi Bingdl ile katilarak tlkemizi temsil ettigimiz
bu konferansin son derece. faydali oldufunu diigiinmekteyiz. Ayrica Sayin Rektdriin
doktorasim Grenoble’da yapmug olmast ve genis akademik cevresi de katilimn etkinligini

arttirmigtir.

Hayat boyu oOgrenme anlayigim, kaliteli bilgi Uretmeyi, sirekli iyilestirme ve
gelismenin gerekliligini  OZrencilerimize verebilmenin sorumluluguyla, global akademik

platformdaki yenilik ve degigimlerin yakindan izlenmesi gerektigine inanmaktayiz.

Yilda .iki kez yayimlanan hakemli dergimizin bu sayisinda yukanda sézi edilen
konferansta ele alinan temalara iligkin goriiglere ve agilikli olarak da degisim ve bilgi
yonetimiyle ilgih makalelere yer vermeyi uygun bulduk. Tim okuyucularimiza yararl

olmasini diler, saygilar sunarim.

Prof.Dr.Sadi Can SARUHAN
Mudir -



YUKSEKOGRETIMIN ULUSLARARASILASMASTI:
AVRUPA BiRLIGI’NDE YUKSEKOGRETIM,
SOCRATES VE TURKIYE PERSPEKTIFI-

Sadi Can SARUHAN

Marmara Universitesi , Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirii

By ¢algma, OECD tarafindan Fransa/Grenoble Joseph Fourier Universitesi'nde 7-12 Eviil favihleri arasinda
diizenlenen “Transformation et Gouvernance de L université — La Gestion Stratégique des Universités” (Universitenin
Degigimi ve Yonetimi — Universitelerin Stratejik Yonetimi) adli konferans notlarini ve konferans kathmeilariyla yapilan
goriigmeleri icermektedir.

I. BILGI TOPLUMU VE YUKSEKOGRETIM

Bilgi toplumu; kurumlar, isleyis bigimi ve normlartyla, sanayi toplumundan oldukga farkl nitelikleri
biinyesinde barmdirmaktadir. Foplumsal degisimlerin ve bilgl toplumuna gegisin en énemli iki yapitas: olan
bilisim teknolojilerindeki geligmeler ve kiiresellesme; toplumlarin bilgiye erisim olanaklarm artirarak;
bilimsel nitelikte bilgi iiretmelerini, kullanmalarim ve paylasmalarm kolaytastirmaktadir.

Bilgi toplumuna giden yol, her seyden dnce egitimden, &zellikle de yitksekogretimden gegmektedir.
Yiksekogretim, ozellikle Ogrencinin temel yetenek gelistirmesini ve mesleki uzmanlagmasini amaglar.
Biligim teknolojilerindeki gelismelerin bilgiye erigim ve kariyer gelistirme olanaklarmi artirdifn ortadadir.
Ancak bireyden beklenen, ulagtigi bilginin yararh-yararsiz ayrimmin yapabilmesi ve yararl bilgiyi
iglemesidir. Yiiksekogretim, bu sistematik diigiince yapisiin kazamlmasinda énemli rol oynar. Bunun yam
sira yitksekégretim, toplumda sosyal, kiltiirel ve ekonomik kalkmmay, vatandaglik bilincinin yerlesmesing
ve etik degerlerin yer etmesini desteklemesi agismdan da oldukca énemlidir. Zira bilgi toplumu her §eyden
once, ortak degerler etrafinda birlesen ve 6rgiitlii bir toplum yapism: gerektirmektedir.

Kiresellegme felsefesi bireyleri, evrensel bilgive dayali, esnek, kaliteli, cok kiiltiirlii ve miimkiin
oldugu kadar genisletilmig bir bakig agis1 gelistirmeye zorlamaktadir. Diger bir deyisle, global diisiinebilme
ve global yeterlilik, is ve sosyal yasamdaki bagan igin kritik bir 6neme sahiptir, Bu nedenlerden 6tiirii yurt
disinda egitim, bireysel gelisim agisindan ¢ok degerli bir deneyim teskil etmektedir. Zira yurtdismda egitim
gormek, mesleki ve akademik kariyeri gelistirmede biyitk fayda saglamasmin yam sira, ziyaret edilen
ilkenin kiiltfird, insanlarmin diistince bigimi, paylastiklari deferler hakkinda da ¢ok onemli bilgiler
kazandirmaktadir. Ayrica giniimiizde Internet sayesinde okullar ve programiar hakkinda bilgiye 24 saat
erisim olanagmm bulunmasi, okullarin tantima ¢nemli biitge aymrmas: ve tanttim igin ayr birimler
olugturmasi, égrenciler agisindan bityiik olanaklar saglamaktadir.

Diger taraftan, yurt diginda egitim gérenlerin sayismn artmas: ve egitimin uluslararasilasmasi
niindeki en bitylik engel, egitimde kalite birliginin saglanmast konusudur, Zira yurt digmda eBitim gérmeyi
amaclayan &grenciler, egitim gorecekleri liniversiteyi ve programu degerlendirirken, yurtdisinda egitim ile
meydana gelebilecek sene kaybimn &niine gegebilmek i¢in, egitim gérecekleri iiniversitenin ve programin
akademik tamnmisligimn (akreditasyonun) olmasiu bir zorunluluk olarak gérmektedir. Bu durum, egitimde
biitiinlesmeyi a_mac;layan Avrupa Biurligi'ne iye iilkelerde de énemli bir sorun teskil etmektedu Aym
zamanda Birlife girmeye aday olan Tiwrkiye agisindan da énemli mesajlar igermektedir.



II. AVRUPA BIRLIGI’NE UYE ULKELERDE YUKSEKOGRETIM

II.1. Genel Degerlendirme

Avrupa Birligi’nin 21, viizyilda ulagmak istedigi hedef, tek bir Avrupa Pazan yaratarak Avrupa
Birlesik Devletleri’ni olugturmaktir, Bu yap icerisinde vatandaglarin, sermayenin, {irtin ve hizmetlerin siur
tamumadan serbest dolagmm oOngoriilmektedir,. Ancak bitligi olusturan devletler, Amerika Birlesik
Devletleri’deki gibi homojen bir yapiya sahip degildir. Aralarinda kiltiir, dil, efitim sistemleri ve
vatandaglanmin  diigiince tarzi, yagam felsefesi gibi biyiik farklar mevcuttur ve iilkelerin birbirleriyle
entegrasyonunda sorun teskal etmektedir,

Uye ilkeler arasmdaki farkliiklarm en onemlilerinden birisi de, vitksekogretim —sistemlerinde
goriilmektedir. Bu farkhhim en temel nedeninin, iilkelerin kiiltiirel yapilan oldugu agiktir. Konuyu daha
ayrmtilt bigimde ele aldifimizda, agagidaki faktorler sayilabilir:

» Ortadgretimin sitresi, tiri ve kapsami

e Lisans derecesine yonelik yiksekogretim programlarmin yam sira, kisa siireli (2 yillik) 6n lisans
programlarinin mevcut olmamasi; meveut olsa bile, bunlann amaglan arasindaki farkhiliklar ve kurumiar
arasmdaki yatay ve dikey gegislerin degisik sekillerde gergeklestirilmesi,

» Yiiksekogretime kabul sistemlert,
» Egitim ticretleri (6grenci katki paylari),

e Programlarin  akademik takvimdeki dagihma (yilhk veya doénemlik olarak verilmesi), dersterin
niteligi (zoruniu veya segmeli olmasi), degerlendirme yontemi (ddnem iginde ara smavlar ve dénem sonu
final smavi veya wyil sonunda tek swav) agisindan nasil dizenlendifi ve kredi sistemine dayah
programlardaki ¢eligkiler,

 Epitim programlarmin siirest ve verilen diplomalarm tiirleri.

Avrupa Birligi'ne iiye iilkelerde uygulanan yiiksekogretim sistemleri igin éngdriilen yapisal
degisikligin niteligi ile kapsammn belitlenmesi amaciyla atilan ilk adim olan Sorborne Deklarasyonu;
Alman, Fransiz, Ingiliz ve Italyan egitim bakanlar: tarafindan 25.05.1998 tarihinde imzalanmugtir. Bu
deklarasyonu Avrupa’daki 31 tlkenin egitim bakanlan tarafindan 19.06.1999 tarihinde imzalanan Bologna
Deklarasyonu izlemistir. Ancak yukarida yer alan nedenlerden &tiirit egitime (6zellikle de yiiksekégretime)
iligkin kararlarda, Avrupa Birligi’ne iiye tlkelerde izlenen ortak politikalar heniiz séz konusu olmamakta;
miifredatm belirlemmesi ve yitksekdgretimin organizasyonu utusal diizeyde alinan kararlara birakilmaktadir.

IL.2. Lisans Programlan

Lisans programlari Avrupa Birligi'ne iiye iilkelerde (Ingiltere diginda) genellikle 3 yidan uzun
siirelerde tamamlanmaktadir. Ingiltere’deki lisans programlarmm gogunlukla 3 yilda tamamlanmasmna
karsihk, daha uzun sireli (genellikle 4 yil siiren) programlar da bulunmaktadir, Bunlarn basinda, yabanci dil
egitimi gibi yurtdisiyla entegre program uygunlayan bolimler ile i tecritbesi gerektiren programlar
gelmektedir, Tiim dereceler honours ve ordinary seklinde 2 tirlidir ve aralarinda, egitimin siiresi veya
kapsam: agisindan bir farklilik bulunmamaktadir. Ancak herhangi bir programda honours derecesi alabilmek
igin belirli bir not ortalamasma sahip olunmasi ve derslerin yanmnda tez cahsmasmin da_ yapiimasi
gerekmektedir. '

Kredi sistemine dayal: lisans programlarinda, 6grencilerin programi tamamlama siiresi, gostermis
olduklani basariya baghdir. Basarihi 6grencilerin programi normalden daha kisa siirede  tamamlamas
milmkiindiir. Ancak programlara yan-zamanli olarak devam eden 6grenciler daha uzun siirede mezun
olmaktadir. Bu nedenle, kredi sistemine bagh programlarm siiresi, y1l veya démem yerine, tamamlanmasi
gereken toplam kredi olarak belirtilmektedir. Yari-zamanli statiide yitksekégretime devam edebilme
olanaklarmn artmas: ve yagam boyu 6grenimin giderek énem kazanmasi nedeniyle, yiiksekdgretimin gerek
ulusal gerekse Avrupa diizeyinde yeniden yapilanmasmna iligkin olugumlarda, kredi sistemi uygulamas
agirhik kazanmaktadir, :



IL3. Yiiksek Lisans Programlari

. Yiksek lisans derecesmin, yiiksekdgretimin 5. yilinda ahnabilmesi konusunda hemen hemen tiim
iilkeler fikir birligi icinde gortinmektedirler. Ancak s6z konusu bu uygulama, ilkelere gére degisikiik (4+1,
3+2 veya Fransa’daki Grande Ecole’lerde oldugu gibi 2+3) gostermektedir. Geleneksel olarak tek
basamakl yiiksekégretim sistemine sahip Almanya, Avusturya, Isvigre, Italya ile Finlandiya ve Isveg
hitkiimetleri, programlarm ger¢ek tamamlanma sigzesinin 5 wyila indirilmesi konusunda ¢ahsmalar
yapmaktadirlar. Fransa’daki Maitrise derecesi 4 yilda tamamlanmaktadir. Lisans ve lisansiistit programlarn
birbirinden aynldigi sistemlerde yitksek lisans derecesi, 1-2 yil arasmda degisen bir siire sonunda
alinabilmektedir. Ingiltere’de yilksek lisans derecesi, dersli programlarda 1 yilda, arastirmaya dayal
programlarda ise 1-2 yil arasinda tamamlanabilmektedir.

I1.4. Doktora Programlan

Doktora ¢aliymasmin ana amacinm bilime yenilik getirmek oldugu goéz 6niine alindiginda, vapilacak
aragtirmanm ne kadar sirede tamamlanabilecegini Onceden kestirmek hemen hermen imkansizdir, Bu
nedenle, Avrupa’daki hicbir iilkede doktora programmm tamamlamak icin standart bir siire
bulunmamaktadir. Programm tamamlama siiresi, ulusal yiksekégretim sistemlerinin yapisindan ziyade,
izlenen programa bagh olarak degismektedir.

Bazi iilkelerde, doktora derecelerinin yam swra “ara doktora” dereceleri bulunmaktadir.
Finlandiya’daki Lisenciaatti ve Ingiltere’deki Master of Philosophy dereceleri bu gruba o6mek olarak
gosterilebilir. Ozellikle Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde uygulanan “yiiksek doktora” (Habilitation) ise,
akademik kariyerde alinabilecek en iist derecedir.

IL5. Avrupa Birligi’ne Uye Ulkelerde Yiiksekiigretimi Etkileyen Faktorler

Avrupa Birligi'ne iiye ilkelerde yiksekogretimi etkileyen faktdrler ana hatlariyla asagida
siralanmaktadir:

a) Hiikiimetlerin lisans programlarimin siiresini kisaltma istegi: Avrupa’daki birgok iilkede
goriilen yeni egilim, hitkiimetlerin lisans egitiminin tamamlandify “gergek” siireyi azaltma istekleridir. Zira
6grenciler, teori agirlikh miifredat ve mezunlar arasindaki yiksek igsizlik oram gibi nedenlerden &tiiri
programlan resmi surelerinden daha uzun zamanda tamamlamaktadir. Son on yildir bu konu tizerine egilen
hiikitmetler, resmi ve gergek egitim siirelerini kisaltmak amaciyla ciddi kararlar almaya baglamiglardir,

b) Universite ile iiniversite digi arastirma kurumlar1 arasmdaki smurlarm kaldirilmasi: Bazi
iilkelerde, iikemizde de oldugu gibi, tiim yiiksekégretim kurumlarn aym g¢ati altinda toplannugtir. Bazi
itlkelerde ise, tUniversiteler ve {iniversite dis1 aragtima kurumlan olmak iizere iki ayn ¢ati altinda
yapilandinloug yiiksekégretim kurumlan bulunmaktadir, Yiksek6gretim kurumlarnmn iki ayn gatt altinda
toplandify tilkelerde yapilan degisiklikler somucunda, tmiversiteler ile tniversite digi arastirma kurumlan
arasmdaki sinirlar giderek azalmaktadir, Birgok iilkede, iiniversite digi arastirma knrumlarmda tamamlanan
programlardan elde edilen kredilerin, iiniversitclerdeki programlara transfer kredisi olarak kabulii
miimkiindiir. Ormnegin Italya'da, tniversiteye koprii islevi gérmesi amaciyla, bir {Gniversite dist
yitksekdgretimi kurumu olarak entegre teknik yiiksekdgretim kurumlarmnin olugturulmas: s6z konusudur.

¢) Kredi transfer sistemi uygulamasi: Akademik hareketliligin giderek &nem kazandift
Avrupa’da, Sgrencilerin bir kurumdan diferine ge¢melerinde karsilagabilecekleri sorunlari en alt dilzeye
indirebilmek igin uygulamaya koyulan ECTS sistemi, birgok iilkede kabul gérmiigtiir.

d) Daha fazla ozerklik - daha fazia sorumluluk: Avrupa’daki o6zerklik tartigmalar, hitkiimet
desteginin  kullamilmasmdaki kisitlamalarm kaldiriimast (mali 6zerklik), 6grencilerin kabulii, ¢grenim
ticretinin - belirlenmesi  ve diplomalarm verilmesinde {iniversitelerin - yetkili kibnmas1 konularmda
yogunlagmaktadir. Bu doBrultuda, baz1 Avrupa iilkelerindeki yeni yiiksekOgretim kanunlar, umversrcelere
daha fazla 6zerklik tanmmas: yoniindeki degisiklikleri igermektedir,

e) Deniz agin iilke iiniversiteleriyle rekabet: Kuresellesme, yeni iletisim teknolojileri, Ingilizce nin
diinya ortak dili olmasi, giderek artan o6frenci hareketlilifi ve ticarilesme gibi nedenlerle Avrupa



iimversiteleri ile deniz agmn tlkelerdeki iiniversitelerle rekabet artmaktadir. Bu egilimlerin  Avrupa’da
goriden en belirgin ozelligi, gelencksel olarak devlet kontrolindeki ulusal yiksekogretim kurumlarimm
yamnda kar amagclt yeni bir egitim sektérimiin dogmus olmasider,

f) Performans kriterleri: Kitle efitimi yapan universiteler ile arastima {iniversitelerinin
performanslarinm  farkli kriterlere gore degerlendirilmesi séz konusudur. Zira kitle egitimi yapan
iniversitelerde bagarmin ana gdstergeleri 6grenci sayisi, epitim-Gfretim biitgesi, fiziki mekan, dgretim
elemanlaninin nitelik ve niceligi, egitim birimlerinin sayis1 iken aragtirma iiniversitelerinde liniversite~-sanayi
igbirlikleri, aragtirma elemanlarinm nitelik ve niceligi ve arastirma biitgesi gibi gostergeler baz alinmaktadir.

g) Kalite giivencesi ve akademik degerlendirme: Ulkeler arasindaki smurlarm kaldizildiga bir
Avrupa’da 6grenci hareketliligi ve yeni programlarn olusturalmasi, kalite giivencesinin saglanmasim gerekli
kilmaktadir. Ayrica, kamu kaynaklarm kullanan iniversitelerde itiretilen hizmetlerin (egitim ve sosyal
hizmetler) topluma maliyetinin hesaplanmas: ve yitksekogretime aynlan smirli kaynagm rasyonel bigimde
dafitilmasi amaciyla, akademik deferlendirme mekanizmalan harekete gegirilmektedir. Yiiksekogretim
kurumlarinm kalite kontrolii veya degerlendirmesi, sanayi kuruluglarmdaki kalite kontroliinden gok farklidir,
Ancak tlkelerin sosyo-politik yapisi, akademik degerlendirmenin seklini biyiik élgiide etkileyebilmekte ve
bu amagla kullamlan yéntemler iilkelerin ulusal kiiltirii ile yakmdan ilgili olabilmektedir.

I1.6. SOCRATES

Amsterdam Anlagmasi'min 149. maddesi, egitimde kalitenin korunmas1 ve gelistirilmesi amaciyla,
iye ulkeler arasinda isbirliginin saglanmasi ve ortak ¢alismalarm desteklenmesini sart kosmaktadir. Bu
madde uyarmca iiye iilkelerde; Sgrenci hareketliligi, ortak calisma programlarmin olugturulmasi, iletisim
aglannin kurnlmasi, bilgi transferi, Avrupa dillerinin 6gretilmesi ve hayat boyu egitimin desteklenmesi gibi
programlar olusturulmustur. Kisacasi Avrupa Birligi, Avrupa Bilgi Toplumu'mun olugmasi ve egitime
Avrupa boyutunun kazandirilmas: noktasmda kalitenin gelistiriimesi ve hayat boyu egitimin desteklenmesi
gibi énemli roller fistlenmistir,

Avrupa Bilgi Toplumu'nun olugturulmasindaki en &nemli araglardan birisi de SOCRATES
programudir. Programm amaglar1 arasmda; egitimde Avrupa boyutunun tiim seviyelerde giiglendirilmesi,
Avrupa dilleri bilgisinin geligtirilmesi, egitim araciligiyla igbirlifinin ve mobilitenin saflanmasi, egitimde
yaraticilifm ve yeniligin tegvik edilmesi yer almaktadir. Temelde bir degisim programm olan SOCRATES,
ilkokul diizeyinden akademisyenlere kadar egitim alan ve egitim veren herkesi kapsamaktadir. Ogrenciler iig
aydan bir yila kadar, farkl iilkelerdeki iiniversitelerde egitim alabilmekte; &gretim uyeleri ise program
kapsamindaki okullarda ders vermeye gidebilmektedir.

Bes yil siren ilk agamada (SOCRATES 1) elde edilen sonuglar, programm basaristm gozler éniine
sermektedit: 500,000°e yakmn Ggrenci bir bagka Avrupa iilkesinde egitim gérmiig, bu isbirligine 10,000 okul
katilmis ve Avrupa dilleri egitiminde binlerce proje gergeklestirilmistir. Prograrmimn 7 vil sitrmesi planlanan
ve iliane kiyasla bazi degisiklikler igeren ikinci asamasi (SOCRATES II) ise 1 Ocak 2000 itibariyle
yurirlige koywmustur. SOCRATES II, hayat boyu oOgrenmenin tesvik edilmesi ve Avrupa Bilgi
Toplumu’nun olusturulmast konulart iizerinde odaklanmaktadir. SOCRATES II kapsammda siirdiiriilen
programlar suntardir:

» Comenius;: I1k, orta ve lise dengi egitim

+ Erasmus: Yiksekogretim

* Grundtvig: Yetiskinler i¢in egitim programlan ve hayat boyu renme
* Lingua: Avrupa dilleri egitimi

¢ Minerva: Egitimde bilisim teknolojileri

 Egitimde izlenen politikalara iligkin arastirma ve gelistirme galismalan

IL7. ERASMUS ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi (ECTS)

1987 yihndan bu yana siirdiirilen ERASMUS, yiiksek6gretim alaninda Avrupa’da baglatilan ilk
program olma ozellifini tagimasmm yam sira, 700,000°den fazla &grencinin kendi iilkeleri digmnda egitim
gormesini saglamastyla Avrupa’da egitim birliginin gok énemli bir kdse tasidir. ERASMUS un bir diger
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Smemli &zellifi, programin yalmzca tniversiteleri degil, iiniversite digt yiksekogretim kurumlarm da
kapsamasidir.

ERASMUSun yakaladigi biyiime trendi ve ofrenci hareketlilifinin giderek artmasi sonucunda,
Ogrencilerin yabanci ilkelerde almns olduklan epitimin kendi iilkelerindeki yiksekdgretim kurumlan
tarafindan taninmamasi biyik bir sorun haline gelmigtir. Ofrencilerin bu sekilde ugradipi zaman kaybim
diizenleyici ve yurtdis1 egitimini garanti altma alan bir sistemin olugturulmasi zorunlulupu nedeniyle, Avrupa
Birligi tarafindan Avrupa Kredi Transfer Sistemi (ECTS) gelitirilmigtir.

Kredi transfer sistemlerinde 6grenci, kendi iiniversitesi veya yabanci imiversite ayrimi yapmaksizin,
ulustararas: platformda kredi transferi igin ders seer. ECTS; Avrupali 6grencilerin azami diizeyde fayda
saflamalart amaciyla olugturulan, 6grencilerin yurtdigmda aldiklari ve basarili olduklar ders kredilerinin, bir
yuksekogretim kurumundan digerine transfer edilmesini saglayan bir sistemdir. Sistem, baslangicta iki farkls
tlkenin yiiksekégretim kurumlar arasmda yapilan gegisler igin gelistiritmistir. Ancak, aym yiiksekégretim
kurumu igerisinde veya aym tilkedeki farkli yiiksekdgretim kurumlan arasmda da uygulanabilmektedir.
ECTS nin égrencilere yararlan su sekilde 6zetlenebilir:

* Yurtdis1 egitimin taninmasim (akreditasyom) garanti altnda almaktadir.

* ECTS’yi diger 6grenci hareketlilifi programlarmdan aynlan en énemli dzelligi, yurtdigmda egitim
goren olan 6Frencilerin, ev sahibi iiniversitenin kendi 6grencileriyle birlikte derslere devam etmelerini
saglamasidir. Boylece dgrencilerin, ev sahibi {iniversitenin akademik hayatina aktif olarak katilimina olanak
tammmaktadir,

* ECTS, yurtdisinda egitimin devamim desteklemektedir. Yurtdigindaki bir kurumda egitim géren bir
Ogrenci, efitimi tamamlandiginda akademik derece almak amaciyla o kurumda kalmay: tercih edebilmekte
veya tglincii kuruma yonelmesinde referans teskil edebilmektedir.

III. SOCRATES KAPSAMINDA TURKIYE’NIN YERI

Tirkiye’nin SOCRATES kapsammda yer edinme gabalan 1995 yilinda baglamistir. AB Komisyonu,
Tiirkiye-AB Ortaklik Konseyi toplantisinda Tirkiye'nin ortak iiye statiisiine dayanarak yaptys basvuru
lizerine, Avrupa Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi'nin ortak karar igin bir éneri sunmustur. Bu éneriyle,
SOCRATES, LEONARDO ve YOUTH FOR EUROPE I programlarma Tiirkiye’nin admm cklenmesi
énerisinde bulunulmustur.

Ancak Avrupa Parlamentosu’nun Egitim, Kiiltiir, Genglik ve Medya Komitesi, énerinin gériisiilmesini
Tiirkiye ile Kibris’ta insan haklar ihlalleri oldugunu &ne siirerek bloke etmistir. Tiirkive’de biiyitk tepkilere
yol agan 1997°deki Litksemburg Zirvesi kararlarmda Tiirkiye'nin bazi programlara her biri hakkinda ayrica
kararlastinlacak sekilde katilacag: yoniinde karar almmus, AB Komisyonu ise hem Arahk 1997 deki
Litksemburg zirvesi oncesinde, hem de sonrasmda bu zirve kararlarma istinaden yaymnladign Tiirkiye ile
ilgili raporlarmda ve Tirkiye igin Avrupa Stratejisinde, programlara katimm stirekli desteklenmistir. Son
olarak, Avrupa Parlamentosu Genel Kurulu’nun, Tirkiye ile iligkiler iizerine komisyon raporlarmm
gorigildiigi 17 Eylil 1998 tarihli karannda Tirkiye’nin programlara katilim olmbu karsilanmgtir. 23
Eylal 1998 tarihinde Avrupa Parlamentosu’nun Kiiltiir, Bgitim, Genglik ve Medya Komitesi tarafindan Tiirk
uzmanlarla goritg aligverisi amaciyla diizenlenen toplantida, Tiirkiye'deki sivil toplum kureluglarimn baskis:
sayesinde komitenin 2 yil siiren blokajmin kalkmasm: saglanms ve sonunda 25 Subat 1999°da éneri Avrupa
Parlamentosu Genel kurulu tarafindan da kabul edilmistir.

SOCRATES programnm ilk agamasimn 1999 sonunda sona erecek olmasi nedeniyle Tiirkiye, Avrupa
Komisyonu tarafindan hazirlanan SOCRATES 11 énerisine eklenmistir, SOCRATES’in ikinci asamasimn
2000-2004 yillar1 arasmda yiriirliikte olmasim ¢éngéren énerinin ilk okuma agamasmda SOCRATES 11 yedi
yila gikartimstir. AB’nin Tiirkiye’nin SOCRATES I programina dahil olmasim éngoren kararmdan sonra,
Devlet Planlama Teskilath Avrupa Birligi Genel Miidiirliigii tarafindan, Tirkiye’deki 6grencilerin
programdan faydalanmasmi saglayacak Ulusal Ajans’m kurulmasina yonelik bir yasa taslagt hazirlanms;



ancak, sivil toplum kuwmuluglarm denetleme mekanizmasmm dismda tutmas: ve Tirkiye sartlarmda
suistimale agik, islemesi mimkin olmayan fazla biirokratik bir yapiyr éngérmesi nedeniyle elestirilmistir.
Bu tepki Gizerine Disisleri Bakanhi tarafindan yeni bir yasa taslaf hazirlannus ve diger bakanhklara
iletilmigtir. Tki yil kadar siiren nzun miizakereler sonucu Ekim 2001'de Devlet Planlama Tesgkilatinin Ulusal
Ajans't kurmas: benimsenmistir. Kurulan Ajans'm yam sira Tickiye'nin programa katilabilmesi icin, AB
iilkeleri arasmda olugturulan havuza finansal katkida bulunmasi gerekmektedir. Bu katkimn miktan, iilke
nifusu ve kisi bagma diisen milli gelir gibi birkag kritere gore saptanmaktadir. Bununla beraber, Tiirkiye’nin
bu katkr miktarim pazarhkla ditsiirebilme imkam da vardir.

Ayrica, Tiirkiye'deki AEGEE' birimleri, Avrupa Birligi’nin en kapsaml akademik igbirligi ve dgrenci
deBisim programu olan SOCRATES programma Tirkiye'nin katilmm saglamak iizere iilke i¢i ve disinda
ilgili bitin taraflarn bilgilendirilmesi, bu yolla program igin gerekli olan altyapinin hazirlanmasi, programmn
uygulanmasinda amaglara uygun kriterlerin belirlenmesi ve yagama gegirilmesinin izlenmesini saglayacak
bir kamuoyu ve baski grubunun olusturulmas: amaciyla galismalarda bulunmaktadr,

IV. SONUC

Global diisiinebilme ve global boyutta yeterlilik, is dinyasmnda tercih nedeni olmasmn &tesinde,
bilgi toplumlarmmn gelisimi agisindan da biiyilk énem tagimaktadir. Yiiksekogretim, ozellikle de yurtdigs
egitimi; mesleki uzmanlk kazandirmasmm yam sira dgrenciyi, ziyaret ettigi cografyanm kiiltiirii hakkmda
bilgi sahibi yapabilecek ve global bir bakis agis1 kazandmrabilecektir. Bu diigiinceden harcket eden giniimiiz
yiiksekogretim oprencileri, kiresellesmenin kendilerine sundupu yurtdisi egitim olanaklar: degerlendirme
¢abasl igindedir. '

Diger taraftan &frenci hareketlilii, yitksekogretim kurumlarimn akademik yeterliligini smamakta ve
egitim kalitesinin geligimini zorunlu kilmaktadir. Avrupa Bilgi Toplumu'nu olugturma ¢abasmdaki Avrupa
Birligi de, 6grenci hareketliligi konusuna hassasiyetle egilmekte, egitimin kalitesini bu tiir diizenlemeler
aracih@iyla artirmayn, kiiresellesmenin ve toplumsal gelismenin gereklerini yerine getirmeyi amaglamaktadir.

Tiirk Yiiksekégretimi'nin ve Tiirkge'nin herhangi bicimde bilim dinyasinda kullamlan dillerin
disinda brrakilmasi, Tirkiye’nin bir dimya filkesi olma gayretlerini sonugsuz birakabilecektir. Bu durum,
Batt’ya Tirkiye aracilifiyla ulagan Tiirk Cumhuriyetleri ve Akraba Topluluklaryndaki akademik
¢alismalar igin de hiz kesici niteliktedir. Tiirk efitim sisteminin kokten degigimini saglayacak SOCRATES
benzeri programlarm iglemesinin gecikmesi, efitim konusunda yapilmast muhtemel reformlar
geciktirebilecek ve maliyetlerini  yitkseltebilecektir, Bu siirecin mimkim olan en kisa zamanda
tamamlanmasmm, programlardan yararlanacak kisi ve kurumlarn yararna olacag kesindir, Tiirk
Yiiksekogretimi’nin, global yitksekégretim diinyasindaki yerini almasi, kamu, 6zel sektér ve sivil toplum
kuruluglarintn koordineli destegiyle miimkiin olabilecektir.

' ABGEE, tyeleri Avrupali iniversite ogrencilerinden olugan, ekonomik ve politik bakindan bagimsiz, uluslararas: bir genglik
Grgiitd olarak, Nisan 1985'te Paris'te bir grup grenci tarafindan kurulmugtur. AEGEE'nin felsefesini ve amaglanim kendi fikir ve
hedeflerine paralel géren bir grup 6grenci 1992 yilinda AEGEE - Istanbul'n kurarak AEGEE biinyesine katildi, Halen Bogazigi, ITU,
Marmara, Istanbul, Mimar Sinan, Yildiz Teknik, Istanbul Bilgi ve Kog Universitelerinden 150'ye yakin ityesi bulunmaktadir.
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Editor’den

Prof. Dr. Ugur YOZGAT

Degerli Oneri Dergisi Okuyuculari,

2002 yilimn bu ilk glinlerinde on yedinci sayimizla, sizlerle, her zamanki gibi séylenen
zamanda bir kere daha bulusmanin mutlulugunu yasiyorum.

Dergimize ulagan makalelerin sayisinm artigt ve geldikleri iiniversitelerin farklilasmas:
dogru yolda oldugumuzun bir géstergesi oldugundan gurur duyuyorum.

Bize ulagtirilan akademik ¢aligmalar, Yénetim Kurulu’muz tarafindan galismay: génderen
akademisyenin bagl bulundugu kurum diginda ve iilke genelindeki diger iiniversitelerde gorev
yapan hakem akademisyenlere; galismanin yazarnin adi, unvam ve kurumu belirtilmeden
gonderilmekte; hakem raporlar1 Yénetim Kurulu’muz tarafindan degerlendirilmekte ve hakemin
adi, unvan1 ve bagh bulundugu kurum calismayi gdnderen akademisyene bildirilmemektedir.
Tim bu faaliyetler, Yonetim Kurulu Karar Defteri’nde yer almakta ve caligmas: kabul edilen
akademisyenlere caligmasinin hangi sayida yayinlanacagi yazili olarak bildirilmektedir. Bu
nedenle; siireg, sabir istemekte ve yayinlanmak {izere c¢aligmalanimi gonderen degerli
akademisyenlerin bunu anlayigla karsilayacaklarim diisiinmekteyim.

Sizlere her sayimizda iiziilerek tekrarlamakta oldugum konuyu bir defa daha bilgilerinize
sunuyorum:

Dergimizde yayinlanmak lizere yollanan makalelerin dergimizin en sonunda belirtilen sekil
sartlarina uymamas1 hakem siirecinden gegecek olan eserlerin  degerlendirilmesini
geciktirmektedir. Yollanacak makalelerin  hazirlanmasinda  istenilen sekil sartlarma
uyulmasina 6zen gosterilmesini rica ederim. '

Makalelerin yaninda “75-100 kelime arasindaki Tiirkce ve Ingilizce 6zetlerinin” ve
olusturulacak bilgi bankamizda kullanilmak iizere makalelerinin “anahtar kelimelerinin
(keywords)” de bir dosyada gonderilmesi gerekfigini bir kere daha hatirlatmak isterim..

Degerlendirilmek {izere bize ulastirilan makalelerin artan oranda internet iizerinden
gdnderilmesi sevindiricidir.

Islemlere iz kazandirmak amaciyla makale, Szet ve anahtar kelime dosyalarinizi
ugur.yozgat@marun.edu.tr adresine yollayabilirsiniz.

Ayrnica her tiirlii sorn, istek ve dilek ve elestirilerinizi de ugur.yozgat@marun.edu.tr
adresine bildirebilirsiniz.

Bir sonraki sayinuzda goriigmek iizere, neseli ve aydinlik giinler sizinle olsun.

Saygilarimla
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IS EKOLOJISININ YENi PARADIGMASI

Murat KASIMOGLU
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi, Yardunc: Dogent Dr.

Abstract: In our study we particularly focus on new.
organization paradigma. Chaos theory and its spin off,
complexity theory discuss that relationships in complex
systems, like organizations, are nonlinear made up of
interconnections and branching choices that produce
unintended  consequences and render the universe
unpredictable. Now this theory widely discussed in the
scientific community will provide a new and more accurate
vision for organization. Really can this theory applicable in
business area? Or something useful for physicists, no
application to management and business. In this article we
generally look for vivid view to the new business ecology with
chaos theory.

L iS EKOLOJISININ EVRIMINE GENEL BIiR
BAKIS

Bilindigi gibi is uzayt veya is ¢evresi literatiirde
stklikla tartigma konusu olmaktadir. Genel olarak bu alan
iizerinde de belirli derecede goriig birligi saglanmistir.
Ancak ekoloji kavramu {izerinde, ¢ok fazla isletme bilimi
alaninda ¢ahgmalarin  yapildigint  soylemek miimkiin
degildir. Bu nedenden dolay1 &ncelikle ekoloji
kavramindan ne anlagildigimi tammlayacagiz. Genel
olarak ekoloji organizma ve organizmanin yasadif uzay
arasindaki iliski sistemini inceleyen bir bilim dalidir [1].
Bu noktada is ekolojisi organizasyonlarin iginde
bulunduklari ¢alisma ortamindaki holistik iliski sistemini
ifade etmektedir [2]. Uretim ve hizmet ekonomisinin bilgi
ckonomisine doniisiimii bilim adamlar1 arasmda ¢ok
tartisild;; bu alanda yeterince galismalarin  oldugu
goriilmektedir. J.S.Brown bilgi ekonomisinden déniisiimii
ise, bilgi ekolojisi olarak degerlendirmektedir. Eko-
sistemdeki temel paradigma sistemlerin makro olarak
birbirine bagl olmasidir. Béylece degerlendirmeler
© yapilrken bu temel ozelliin  dikkate alinmasi
gerekmektedir. Kisaca ekoloji kavrami, biitliniin analizi
olarak degerlendirilebilir [3]. Sonugta bu holistik bir bakis
agisidir.  Genel olarak &zellikleri ise sunlardan
olusmaktadir. Sistemin ¢ok kiiciik bir pargasi biitiin
sistem hakkinda bilgi verir. Bu genetik kod olarak
adlandinhir. Boylece organizasyonlar canl bir sisteme
benzetilmektedir [4]. Calisanlar agisindan  global
ekolojide holisim, organizasyonlardaki ortak degerleri,
tutumlari, inanglart paylasmas: olarak degerlendirilebilir.

Bu da her tarafta organizasyonun iligki iginde oldugu
musterilerine,is ortaklarina, saticilarma aymi davraniglar
gostermesi anlamma gelmektedir. Kisaca organizasyonlar
her konuda kitresel bir uyum yaratirlar.

Brown’a gore bir ekoloji dogal eko-sistemin
ozelliklerini paylagir. Bu paradigma dinamik, gelisen ve
organik olarak degisen yapiya sahiptir. Dogal dengesini
spontan olarak korur. Organik sistem olarak desteklenip
beslenebilir ancak tasanmi ve kontrolii yapilamaz.
Kompleks ve nazik bir yaprya sahiptir,kaotik tzeliikler
gosterir. Cok kiigiik bir degisme sistemde kelebek etkisi
yaratir. Bu ekolojide giglii olmak biiyilk oranda
farklilasmaya baglidir.

Genel olarak organizasyonlarin ¢alisma evrenine
baktifimizda, dinamik ve degisen bir &zellik
gostermektedir. Bu ozellikler zaman igersinde meydana
gelen evrimlerle siirekli olarak gelismektedir. Kaos teorisi
ve onun bir uzantist olan kompleks sistemler, drnegin
organizasyonlarda oldugu gibi lineer olmayan &zelliklere
sahiptir. Bu teorinin temel c¢ergevesi tahmin edilemez
uzay (unpredictable uiverse) iizerine kuruludur. Bu
yaklasimin, organizasyonlarm oOzellikle de kiiresel
ekolojide anlagilmast konusunda ne gibi katkist olabilir,
Cesitll  yorumcular bunun organizasyonlarin  iginde
galistiklan uzayn anlasiimasi konusunda onemli katk
saglayacagini dissiinmektedirler. Ciinkii bu tecrik modelin
organizasyonlarin degisiminde etkili olan fakttrleri analiz
etmede dnemli modeileri vardur.

II. ORGANIZASYONLARIN KLASIK DUNYASI

Newtoncu bilim, fiztk ve matematik bilimine
dayanmaktadir. Bu felsefe 1700’lerdeki gelismelere yon
vermistir. Paradigmanin mantig1 genel olarak basit lineer
iliskiler tizerine kurulmustur. Aym zamanda dinyay:
dizenli calisan bir makineye benzetmektedir. Biylece
dinyamin  tahmin  edilebilir  6zelliklerinin = oldugn
vurgulanmaktadir. Bu zamanda bilim adamlarinin temel
gorevi tahminde bulunmak ve kontrolii gergeklestirmek
tizerine kurulmustur. Kisacasi bu yaklasimmn femel
mantift belirlenimei  (deterministik) evren modeline
dayanmaktaydi [5]. '
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Sanayi devrimi basladiginda Newtoncu bilim
aragtirmacilarin, organizasyonlara ve ¢alisma
ekolojisindeki iligkilerine bakigimi  etkilemigtir. Bu
noktada organizasyonlarin, bagarilar: dengeli bir ekolojide
algilanmigtir. Eger herhangi bir dengesizlik stz konusu
olursa, bagka bir deyigle herhangi bir kiriz veya
olumsuzluk ortaya gikarsa liderin rolii bu dengeyi yeniden
olusturmakti. Bu tirr g¢alisma gseklinde organizasyonel
paradigmanin temel Szelliklerinin su sekilde olustugu
gorillmektedir. Organizasyonlar bu paradigmada genel
olarak tepeden asagiya dogru yonetilirler, yapt temel
olarak karar verenleri desteklemek iizere tasarimlatr.
Egemen organizasyonel model bilimsel ybnetim
yaklagimudir. Temel amag da diizeni koruyarak tahminde
bulunmak ve drglitsel etkinligi saglamalktir,

Eger gelecek tam olarak tahmin edilseydi
organizasyonlar bunlari realize etme ve bagariya kolayca
ulagsma gans1 yakalardi. Bu ekolojide organizasyonlarin
vizyonlarmm gergeklestirme sansi siirekli tekrarlanan
dzellikte oldugu igin kolayca gerceklesecektir. Ancak
degisimin hiz1 artikca yasamdaki komplekslik derecesi
vitkseldikge, is yasamun sinirlari genigledikge bu klasik
yaklagimin ve onun liderinin organizasyonlan tehlikelere
kars: koruma sansinm olmayacagr giriilmektedir, Ciinkil
bu paradigma temel olarak lincer olmayan ve tahmin
edilemez dzellikler géstermektedir.

IIl. YENI LINEER OLMAYAN i$ EKOLOJISI

Endiistri devriminden bilgi ¢agma dogru yasanan
paradigma degisimi is ekolojisinin temel parametrelerinde
onemli diizeyde paradigma erozyonu yaratmigtir. Bu
durumda, penel olarak isyerinin, cahsanlarin ve igin
dogasinda onemli  degisikliler yaratnustir,  Sanayi
devriminde g¢aliganlar temel olarak fabrikalarda rutin
islerle ugrasmaktaydifar. Bu da ¢opunlukla iiretim hatti
olmaktaydi. Cabsanlar yogunlukla vardiya olarak
calismakta ve yakin denetim altindaydilar. Bu
paradigmadaki iyi bir ¢alisan profili temel olarak su
ozellikleri kapsamaktaydy; gitvenilir,pasif ve ortalama bir
beceriye sahip olmak.

Farkh olarak modern teknolojiye bagh olarak bilgt
¢ag1 cahisanlan, herhangi bir yerde galisabiliyor ve islerin
bir gogunu her hangi bir zaman diliminde ger¢eklestirmek
miimkiindiir, [letisim teknolojisi, g¢aliganlara islerini
aksamlarn yapma olanagi sunmaktadir. Bu paradigmada,
iyi caliganlarin Szellikleri ise genel olarak; hizlt ve siirekli
Ogrenmektir. Bunun sonucu olarak da bu ekolojide
¢ahisanlarin destekleyici, deneyimsel ve risk ortaminda iyi
caligmalar) beklenir. Bilgi ¢aginin ¢alisanlan islerini daha
¢ok denetimden uzak olarak ger¢eklestirmektedirler. Aym
zaman-da kendini yoneten takimlar seklinde ortaya ¢ikan
birimlerde destekleyici olarak caligirlar.

IV. YENI BiN YILIN TEMEL OZELLIKLERI

Yeni bin yila girerken organizasyonlarin
operasyonlarinda dnemli degismeler meydana gelmistir.
Ozelliklede bu yeni paradigma organizasyonlarin farkli
alt1 ozellikte rekabet et-mesini gerektirmektedir. Bu
ozellikler sunlardir: Teknoloji, Kiiresellesme, Rekabet,
Degisim, Hiz, Karmasiklik ve Paradokstur [6].

A. Teknoloji

Infomedya sektorii (bilgisayar, iletig-im,elektronik
araglar)bugiin ekonomik olarak 3 trilyon dolarhk bir giice
sahiptir. Aslinda bu siirpriz bir gelisme degildir. Bundan
sadece 20 yil dnce 50000 bilgisayar vardi. Bu oran 1994
de 2.2 milyon insan web agindan yararlanmaktadir. Bir vil
sonra bu sayr 6.6 milyona ¢ikmugtir. Yeni teknoloji
etkinligi, verimliligi, firetim iz ve tiketicinin giiciinii
yitkselten dnemli bir faktdr olarak karsimmiza ¢ikmaktadir
Teknoloji konusunda énemli bir diger nokta da kiiresel
pazardaki yayllmada gosterdigi egilimdir [7].

B. Kiiresellesme

Giiniimiiziin dilnyasinda herkes artik bilgi, para, ve
mal akig! ile kargilikli olarak baglantili hale gelmistir. Bir
gok ulke yatinmlarim disariya yonlendirmekte veya
digardan Onemli sermaye girisi olmaktadir, Kiiresel
ortamda {lilkelerin birbiri ile olan kargilikli yatirimlari
organizasyonlar1 farkli platformlarda karst kargiya
getirmektedir. Kiiresellesme ekonomik bir gerekliliktir.
Bazi firmalar da bu alandaki firsatlari degerlendirmeye
calismaktadirlar, Bdylece kiiresel ekonomik ekolojiden
maksimum fayda elde edilir [8].

Sonugta kiiresellesme siireci ekonomik kaynaklarin
optimum kullanma prensibinin  ulusal, uluslararasi
boyutlarin &tesinde diisiiniilmesine yol agmistir. Tim
kaynaklar diinyaya aittir, bunlar insaniik adina verimli
kullanilmak zorundadir [9]. )

C. Rekabet

Kiresellesme ve teknoloji, pazar pay1 kapmak
amaciyla cok sert rekabet ortami yaratmaktadir. Bu
egilimler sonucunda bir ¢ok sirketin veya iilkenin pazar
paylarmda énemli artiglar veya azalmalar olmaktadr. Bu
durumda,  organizasyonlarin  arasindaki  rekabetin’
seviyesini etkileyen 6nemli bir faktér olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Giintimiizdeki rekabetin paradigmasi temel
olarak su ozellikleri gstermektedir. Organizasyonlarin
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rakipleri karsisinda Dbasarili olabilmeleri yarattiklan
defere,temel becerisine ve kiiresel ekolojide olugturdugu
baglantilara dayahdir [10]. :

D. Degisim

Gintimiiztin iy ekolojisinde degigmeyen tek sey
degisimdir. Degisim diizensiz ve geometrik oranda
ger¢eklesmektedir. Organizasyonlarin ortava ¢ikan .yeni
konfiglirasyonlara uyum saglamalar1 yeterli ~ diizeyde
gevik olmalarina baghdir. Ciinkii tarih de degisim higbir
zaman bu sekilde olmamsti. Organizasyonlar agisindan
onemli olan degisim modelinin holistik olmasi gerekir.
Sadece birimlerde yapilan degisim organizasyonda yeterli
cevikligi saglamaz [11].

E. Hiz

1946 da ilk bilgisayar saniyede bes bin ariimetik
islem yaparken bugiin bir Pentium iglemci saniyede 54
milyon iglem yapmaktadwr. Bu inanilmaz teknolojik
gelismenin is ortamina bityiik etkileri olmustur. Urtinlerin
yasam egiriler. bir aya kadar dilgmiigtiir. Ayn1 zamanda
bireylerin yasamlarinda da énemli degismeler yaratmtis ve
bu paradigma kiiresel bir yerlesim alani yaratmigstir [6].

F. Komplekslik ve Paradoks

Biittin .- bu  faktorler  aktiiel paradigmanin
komplekslik derecesini pozitif yonde etkilemektedir.
Ayrica ginlimlizdeki  yoneticiler bir ¢ok alanda
paradoksla kar;t karsiya kalmistir. Handy’e gore
paradokslar yeni bin yilda her yerde olacak, bu durumda
yoneticiler agisindan &nemli bir zorluk olarak ortaya
gikacaktir. Gergektenden de gerek i yasaminda gerekse
de normal yasantimiz arttk paradokslarla doludur. Ve bu
veni paradoksal yasam bir ¢ok alanda yasantimza yon
veren, dnemli bir unsur olarak karsimiza gikmaktadir [6]

 Artik blreyler icinde bulunduklarn  durumu
degerlendirirken karsilagsacaklan diger alternatifleri de

dikkate almak zorundadirlar. Bu anlayis
organizasyoniarin  kaostan diizen yaratmasina yol
agmugtir. Ancak iginde yasadifimiz i§ yasaminin

Sniimiizdeki kisa domemde bu paradigmayr da elimine
edecegi konusunda klmsenm siiphesi yoktur.

" Giiniimiiziin is ekolojisinde genel olarak egilimin
daha ¢ok kompleks ve paradoksal bir trend posterdigi
gozlenmektedir. Bu durum da sekilde agik bir sekilde
goriilmektedir. Dinamizm kisaca degisimin siklig1 olarak

tanimlanabilir. Komplekslik ise asagidaki

parametrelerden olusur [12].

. Tablo.1:; 21.3".y.da Organizasyonlar ve Liderler .
Acisindan Paradokslar

Baglmsuhk ve kamlllkh baghhk

Uzun vade ve kisa vade

Me_rkezllesmis ve
merkezkac

yapﬂar

5 saxmgg B

R

Y J%-SS%WW S z : ‘
LYES Al
Yﬁneltme ve ybnetmc Dizen ve diizensizlik

Soremluluk almak ve
herkes lider

Tablo.l.de de gorilecegi gibi giiniimiiziin-
organizasyon dinyast birgok alanda ¢ok Gnemli
paradokslar yasanmaktadir, Bu da birgok noktada kaosun
kaynag) olarak karsimuza ¢ikmaktadir,

Farklilagmalar giintimiizde gittikce artmig ve
organizasyonlarin énemli bir 6zelligi haline gelmigtir.

Kompleksligin bir difer 6zelligi de bilgidir.
Calisma ekolofisindeki degiskenleri kontrol edebllmenm
temel yollarindan bilgiye sahip olmaktir.

Farkli cevresel faktérler birbirlerine Baglidir. Bu
etkiler,6rnegin hammadde iiretimi, déviz kurlari, politik
degismeler, birbirlerinden  etkilenen faktorler ‘olarak
karsmuza ¢ikmaktadr. :

Global ekolojide dinamizm ve kozmopolit yam,
¢alisma ° paradigmasinda  Snemli  yer tutmaktadur.
Ozelliklede yoneticilerin karar "alma surec;lermde bu
duruimtar Snemli zorluklar yaratmaktadlr

1
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V.  KAOS:YENi PARADIGMA

Yeni bilim olan kaos teorisi bireylerin karmagik bir
diinyada yagadifmi, yasamm rastlantilar ve belirsizliklerle
dolu oldugunu  vurgulamaktadwr. Kiiresel galisma
dizeninin bir ¢ok organizasyon agismdan stirprizlerle
dolu oldugu, hizh degigen, karmagik ve siklikla da kontro!
disinda olan bir dzellik gbstermektedir [13].

Yoneticiler artik organizasyonlarin igindeki ve
digmdaki gelismeleri klasik olarak 6i¢mek, tahmin etmek
ve kontrol etmek sansina sahip degildirler. Farkl olarak
kaos teorisi bu rastlantisal ve dizensiz olugumun belirgin

bazi kisitlar gergevesinde gergeklegecegini
savunmaktadir,

Kaotik diinyada yoneticiler bir gok plansiz eylemle
karsi kargrya kalmaktadir, Bu  diinyada gelecegin

haritasim olusturmak mimktin degildir. Bu nedenlerden
dolay1 gelecek agisindan ¢ok anlamli vizyonlar ortaya
koymak veya planlar yapmak zor gérinmektedir,

- Kaos teorisinin temel bir degiskeni de kelebek
etkisi (butterfly effect) olarak adlandinlmaktadir.
Sistemlerin girdilerindeki kilgik farklar giktilarda yerini
hizla, akil almaz bliyiiklikteki farklara birakabiliyordu.
Bu durum da “baslangig durumuna hassas baglihk” ad:
verilen bir olguydu. Omegin hava stz konusu oldugunda,
bu olgu, genel olarak sakayla karigik olan su Smekle ifade
edilmektedir. Buglin Pekin’de kanatlarim1 g¢irpan  bir
kelebegin havada olusturdugu dalgalarin gelecek ay New
York'ta firtina sistemlerine doniigmesi durumu olarak
degerlendirilebilir [14]. Kisaca kelebek etkisi, yukaridaki
anlatimdan da yararlarularak, kiigiik olaylarin biyik
etkiler yaratmasi olarak tamimlanabilir. Gilniimilziin
yineticileri de bu durumlarla siklikla karsi karsiya
kalmaktadirlar.

Glintimiizdeki i yasaminda, organizasyonlarm
karst karsiya kaldigi degisim hizi onlarin  akigkan
olmalarini gerektirmektedir. Bu durum da
organizasyonlann iglerini, rollerini, yapilarini, Uriinin
veya hizmetin haftalik veya aylik olarak degistirilmesini
gerektirmektedir,

Bir Diizen Qlarak Kaos

Kaos bilim adamlan arasinda 'karma-slkllk,
diizensizlik ve curcuna olarak yorumlanmaktadir. Ancak,
kaosun bunlardan higbiri olmadigmi kavranilmistir. Kaos
bunlarm 6tesinde kompleks, tahmin edilemez, kahordik
(duizenli duzensizlik) davramgsal dzellikler gsterir. Bilim
adamlarmin bazilar1 bu durumu “siurlt denge”(bounded
equilibrium} bazilan ise kahordik (chaordic) sistem olarak
adlandir-maktadirlar. Kahordik sistemlerde diizen ortaya
¢ilkmakta ve yapt bu ¢ergevede evrimlesmektedir,
Organizasyonlar smirsiz farkhlikta ancak tanmabilir
- bzellikler gtstermektedirler. Kaos onu y8nlendiren

kurallar gergevesinde c¢aligmaktadir. Eger kurallar
tammlanabilirse kaotik davramigin altindaki nedenleri
tahmin etmek miimkiin olurdu [6].

Piyasalarda organizasyonlarin davramgsal
ozelliklerine baktiimizda ilk olarak piyasayr tanimaya
caligacak ve basit davranigsal stratejiler
sergileyeceklerdir. Daha sonra organizasyonun gerek
piyasa paymm, gerekse de gliclinii artirmak amaciyla daha
kompleks stratejiler sergileyeceklerdir. '

Kaos kendi kendini organizasyon siireci olarak
kargimiza gikmaktadir. Bu konuya da iyi bir 6rnek kiiresel
pazarlardir. Hi¢ kimse bu pazardan sorumlu degildir.
Milyonlarca bagimsiz, ancak iletisim halinde olan
organizasyonel kararlar alinmaktadir. Internet bu konuda
bagka bir 6mek olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Hic kimse
bu dev organizasyondan sorumlu depildir, kontrol etmek
¢ok zordur. Kisaca organizasyonlar diizenli bir sistem
yakalayabilmek igin diizensizlik icinde c¢ikig yoflan
aramaktadirlar. Kisacas1 kahordik organizasyonlar ¢evresi
ile spontan olarak esbigimli olabilen ve kendisini organize
edebilen sistemlerdir [6].

Tablo.2: Farklk Boyutlardan Organizasyoniara is.
Ekolojilerindeki Paradigmalar

DPengeli Dinamik

Merkezkac,Bitrokratik Merkezkae,Organik

(beceri standardizasyonu | (karsthkh fayda)

Merkezi,Biirokratik Merkezi,Bitrokratik

(i stireclerinin = ( direk giizetim)

f| standardizasyonu)

Bu konuyu aciklayan ilging bir dmek de Visa
sirketidir. Bliylik bir hizla bilyliyen, milyonlarca insana
hizmet veren Visa, 6nemli bir organizasyon haline
gelmigtir. Buyilkligiine ve gelisimine ragmen nerede
kuruldugunu,nasil calistifint ve sahibinin kim oldugu
bilinmemektedir. Ciinkii Visa tamamen merkezkag,
hiyerarsisi olmayan, wve kendi kendisini spontan
diizenleyen ve organize eden bir bzellife sahiptir. Bu
sistemin olugumunun da dikkatte aliman tek fakttr
organizasyonun amacidir. Organizasyon belirli amaglara
ve prensiplere baghdir, Yap: bu amag ve ilkelere bagh

. kalarak evrimlesir [6].

Genel olarak organizasyonlarin Klasik evreninde

yapllan calismalar sonucundaki ortaya konulan
paradigmalar: agikga giriilmektedir. Bu ¢ergevede
kahordik organizasyon  paradigmasma en yakin

ozelliklerin merkezkag ve organik clarak birbirlerine bagh
olan sistemlerin oldugu goriilmektedir {15].
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VI. KAHORDIiK ORGANIZASYONUN TEMEL
OZELLIKLERI

- Giinimiizde ¢ok az sirket aktiiel. paradigmaya
uyum saflayacak ozelliklere sahiptir. Aym zamanda
birgok organizasyon yapilarinda kaosla ilgili olana
degiskenleri bulundurmakta da dikkatli
davranmaktadirlar. Bu noktada organizasyonlar kaotik
organizasyon killtliriiniin birini veya bir kagim yapisina
angaje ederken sahip olduklari paradigmay: da dikkate
almaktadir [6).

A. Bilgi ve Enformasyon Paylagim

Bilgi giiniimiizdeki degisimde temel
degiskenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kahordik bir organizasyon olmak isteyen isletmenin
planlanan gelece@in yaratilmasi igin sistemi igersinde
ortak akili gelistirmesi gerektirmektedir. Bilgi ve
enformasyon bir birine siki1 bagh iki temel kavramdir.
Bireysel glicil artirma yéntemlerinden olan klasik bilgi
toplama teknikleri artik kabul edilmemektedir. Kahordik
orgenizasyonlarda gii¢ bilginin paylasimi sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolayr organizasyonlarda
ortak akil geligtirilerek ozelliklede fonksiyonlar aras
Ogrenmeyi engelleyen faktorierin ortadan kaldirilmas:
gerekmektedir. Aym1 zamanda bir ¢ok igletmede bilgi
paylasimmn fist diizeye ¢ikarmak igin organizasyon iginde
¢esitli motive edici stratejiler geligtirilmektedir. Boylece
organizasyon  agisindan  bilginin - akigkanlagmasi
saplanarak, daha etkin kullanumina ¢aligiimaktadir.

B. Yenilik ve Yaraticihk

Bilgi ve enformasyonla beraber giintimiizdeki
degisimin  paradigmasi  yenilik ve  yaraticihikta
gerektirmektedir. Bu 6zeliik organizasyonun kiiltiiriiniin
sahip oldugu degerlerin kinlarak siirekli olarak test
edilmesini gerektirmektedir. Bu ftiir, organizasyonlara
stirekli olarak deneyim kazandiracak, risk almaya
yonlendirecek; deneme yanilma ydntemini yasamda
kalma yontemi olarak gormesini saglayacakiir. Birgok
gitketin ilk olarak kurulduklari dénemdeki faaliyet
konular1 ile glnimizdeki faaliyet alanlar1  arasinda
farkhliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun temelinde de
sirketin sahip oldufu yenilik ve yaraticiiik potansiyeli
yatmaktadir,

C. Takim Caligmasi ve Projeye Y&nelmek

Bilgi artig1, enformasyon paylasimi, yaraticihk ve
yenilik bireylerin 6zgiir bir sekilde iletisim ve iligki
kurabildikleri  takimlarda  gergeklesmektedir.  Bir
organizasyonda birbirleri ile yardimlagmanin
desteklenmedigi - bir ortamda birkag yenilik veya
varaticthk higbir ¢nem tagimamaktadir. Bu durumda
kurumsal 6renme i¢in yeterli degildir.

Sonugta organizasyonlarin degisime hazirlanmasi
igin gorevlerin takimlar ve proje guruplan cevresinde
tasarimlanmasi gerekmektedir. Daha sonra bu guruplarin
yeterince esnek olmasi saglanmali ve gerektifinde
degisimi ve dagilmasina olanak taninmalidir. Islerin esnek
ve organik bir sekilde tasarimlanmasi organizasyonlara i§
ekolojisinin yeni paradigmasinda hayatta kalma gansi
vermektedir. Ayrica bu tiir stratejiler sistemleri kahordik
olmaya yakinlagtirmaktadir.

D. Farklidlagma

Verimli ve yaratici proje guruplarinmn temelinde
fakhlagma yatmaktadir. Homojen guruplar homojen
fikirler yaratirlar. Tepe y6neticilerinin birbirleri ile olan
konusmalari sonucunda, nadiren farkli fikirler ortaya
cikar. Yiksek derecede yaratici fikirler elde etmenin
temel yolu, farkli guruplardan bireyleri bir araya
getirmektir. Organizasyonlar agisindan bu fakl deneyim
alanlarina sahip insanlari, fakl arka plana sahip bireylert
organizasyon disindaki bireyleri ve fakli yag gruplarin
kapsayabilir. Ciinkii biitiin bu ve diger guruplar bir ¢ok
fakli fikir ortaya koyarlar.

E. Giiglii Temel Deferler

Bir organizasyonun kahordik organizasyon
olabilmesi, yapisinda bazi temel degerleri bulundurmasin
gerektirmektedir. Bunlar organizasyon agisinda amaclar
ve prensiplerdir. Bu degerler organizasyonlarda otomatik
olarak dengeyi saglamaktadir. Organizasyonlardaki glighii
deger sistemi amag bilinci uyandirarak rastlantisal gibi
goriinen davraniglarin, hangi yonde olmasi gerektigini
belirler. : : .

Omegin Boeing’in temel ideolojisi teknolojiyi
desteklemek ve bunu gergeklestirmek i¢in gerekli sartlarin
olusmasim saflamaktir,3M sirketinin temel degerleri de
bireylerin sorunlarina orijinal fikirler geligtirmek; yenilik
yaratarak yardimci olmaktir. Béylece organizasyonlar
kahordik olabilmek igin yapilarmda gii¢lti ve daha soyut
degerler bulundurmak zorundadir]ar, -
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VII. iSLETME FAKULTELERININ KAHORDIK

PARADIGMASI

Yukarida genel olarak organizasyonlarin caligma
iligkilerine ybn veren temel degiskenler tizerinde duruldu.
Bu geligmeler igletme alamnda egitim veren birimler
fizerinde ne gibi yenilikler getirmektedir. Kisaca bu
birimlerin - yeni ¢aligma ekolojisinde neleri - dikkate
almalart  gerektigi konusundaki gelismeleri soyle
dzetlenebilir [16]:

Birinci olarak, isletme egitimi alaninda egitim
veren organizasyonlarin teknolojik gelismeleri- dikkate
almasi gerekmektedir. Ciinkii yakin gelecekte teknolojinin
tgrenme hatalari  bulma,uyum saglama - ve kendisini
.dengeleme " dzelliklerine sahip . olacag: beklenmektedir.
Kisaca. yeni teknoloji bireylere rahat ¢alisma olanaklan
sunmaktadir. - Ayrica giiniimiizde artik- uygulama ile
egitim arasinda sinirfar tamamen yok olmustur. Ornegin
derslerde artik sanal vakalar kullanilacaktir. Bireylerin
stirekli olarak online iletigim kullanmas: beklenmektedir.
Bu paradigma ile, bundan on y1l sonraki bir 8frencinin
profilini  karsilagtrdipimizda  aralarmda  dramatik
farkliliklar olacaktir. Sadece sanal vakalarla degil aynt
zamanda bilgive ulasmakta ¢ok daha rahat ve kolay
olacaktir. Makineler smiflarda birgok seyin yerini
alacaktir, Bilim adamlart, igletmecilik alaninda yapilacak
aragtirmalarda degismelerin olacagim beklemektedirler.
Omegin 2010°da daha yogun olarak ¢ok disiplinli

diisiince (multidisciplinary thinking) yapisi
benjmisenccegi Sngoritlmektedir.
‘Ikinci  olarak, . igletme fakiiltelerinin  lokal

popillasyonlarinda da dnemli degismeler yasanacaktir,
Yeni bin yilda Tirkiye’de belki daha az isletme fakdiltesi
ciacak, buna karsin global paradigmada bu say1 daha fazla
olacaktir. Bunun yaninda okullarin prestij ve giiglerinde
sadece lokal ekolojide degil aym =zamanda Kkiiresel
ekolojide degigimler yasanacakti. Sonucta isletmecilik
egitimi. ve aragtirmalart  globallesen bir  ozellik
gosterecektir. ‘

Isletmecilik egitimi alaminda. rekabetin daha da
artacaf beklenmektedir. Ciinkil sirket {iniversitelerinde
dnemli artiglar yasanmaktadir. Bunun gelecekte de devam
edecegi diigtinlilmektedir. - BSylece organizasyonlarin
tgrenmesi, orijinal ve kritik bilgilerin yaratitmas: dnemli
rekabet araci olarak karsimza ¢ikacaktir,

Yeni paradigmanm bir dier ozelligi de, isletme
fakiiltelerinin . mali olarak devlet tarafindan
desteklenmesinde de azalma olacagi beklenmektedir. Bu
yapi.da isletme fakilltelerinin yonetimin daha da girisimci
‘olmalarim gerektirmektedir. Ayrica uzaktan egitimin, bu
alanda verilen eZitimin kiiresel boyutta pazarlamasimda
dnemli bir strateji olacag: beklenmektedir.

- Porter ' gbre, isletme fakiiltelerinde siirekli
kadrolarda c¢alisanlarda &nemli erozyonlar yaganacaktir.
Fakiliteler arasinda daha da Gnemli farkliliklar

olusacaktir. Bu durum ¢alisanlarin serbest kalmasim
saglayacaktir. Bdylece diinyanin neresinde olursa olsun
kaynagi iyi olan okullar en iyi akademisyenleri
caligtirabileceklerdir. Biitiin  bu  degismeler isletme
fakiiltelerinde yapiyt c¢ilgm cevreye uyumlagtiracak ve
doniisiimil saglayacak stratejik liderlik gerektirmektedir.
Sonugta bu okuliarin yeni is ekolojisinin paradigmasma
hayatta kalabilmesi i¢in girisimei olmas: gerekmektedir
[171-

Bu alandaki onemli konulardan biriside verilen
egitimin kalitesinin yitkseltilmesidir. Yukarida deginilen
konulardan dolay1 ve vaganan paradigma transmutasyonu
sonucunda igletme egitimi alaninda verilen egZitimin
etkililigi de biiyiik dnem tagimaktadir. Bu yilzden bu
alanda efitimin etkililiginin  artirilmas1  fakilteler
agisindan Onemli bir rekabet avantaji yaratacaktir., Bu
durumda zaman igersinde meydana gelen egitim
deneyimi, teknoloji, degerlendirme ve smiflarm tasarimi
konusundaki gelismelerin etkin bir sekilde kullanimina
baglidwr [18].

VIII. YONETICILERIN ROLU

Kahordik  organizasyonlarm  yaratilma-sinda
voneticilerin de yerinin #nemli oldugu goriiimektedir. Bu
viizden  organizasyon  killtiiriiniin  yaratilmasinda
yoneticilerin beg farkli boyutta Snemi ortaya ¢ikmaktadir

(61
A. Déniigiimii Yonetmek

Giiniimiizde yoneticilerin en @dnemli rolierinden
biri bireyleri endiistriyel cagdan bilgi cagina dogru
yoneltmektir. Klasik ¢ahganlar igleri yaparken yukaridan
almis -olduklar1 emir ve direktifler dogrultusunda hareket
ederlerdi. Yeni diizende artik galiganlar sorunlar1 kendileri
tammlamakta, kendileri karar vermekte ve isinin
paradigmasina uygun olarak bilgi ve becerilerini
gelistirmektedir. Giintimiiziin ¢aligma diinyasinda .insan
kaynaklarmin diinyas1 alt ist olmustur. Yoneticilerin
temel gorevlerinden birsi bu dramatik degisim altinda

- yatan temel degiskenleri anlamalarma yardime: olmaktir,

Ayrica gelecekte nasil daha - farkli. olabilecekleri

konusunda vizyon yaratmasim saglamaktir, .

B. Esneklik Yaratmak

Giinlimiiziin is ekolojisinde yaganan de-gisimin
hizi, degeri ve kompleksligi ¢alisanlar: fiziksel ve mental
olarak ttiketmektedir. Kaos teorisi bize bireylerin daha
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cok defismesi gerektifi konusunda ipuglart vermektedir.
Bunun sonucunda ybtneticilerin Snemli rollerinden biri
bireylere daha esnek olmalann konusunda yardimer
olmaktir, Bunun iginde bireylerde ortaya gikabilecek yeni
paradigmalar  igin  degisim  kapasitesi  yaratmasi
gerekmektedir. Aymi zamanda galiganlara higbir zaman
gerive donillemeyecegi gercefini kavratmalan biiyiik
gnem tagimaktadwr. Bunun iginde yoneticilerin siirekli
olarak yaptiklart islerin igerifin de meydana gelen
degismeleri sorgulatmas: gerekmektedir.

C. Istikrarsizhlk Yaratmak

Klasik g¢alisma evreninde temel ¢alisma mantif
denge Uzerine kuruluydu. Basarili bir organizasyon temel
olarak dengeyi bulmaliyd: Ancak bu paradigmanm artik
giiniimiiziin kompleks ve yenilik¢i diinyasinda etkili bir
sekilde ¢alismast miimkiin olarak goriilmemektedir.
Bunun sonucunda gliniimiiziin yb&neticilerinin varolan
paradigmayr  defiistirmek  ve  iyilestirmek  igin
organizasyonlarda yaraticithgi ve yeniligi desteklemeleri
bagart agisindan  biiyilk ©&nem tasimaktadir. Bunun
vaninda organizasyonlarda istikrarsizlik  yaratmamn
yollarindan biriside organizasyon iginde tansiyonu
yilkseltmektir, Bunun yaraticihigi destekledigi bilinmekle
beraber, yoneticilerin  aynt zamanda bu  durumun
yaratacagl olumsuzluklari engelleyecegi becerilere sahip
olmalar1 gerekmektedir.

Siirekli olarak kendi degerlerimizden rahatsizlik
tuymamiz gerekmektedir. Basarmmn temel swrlarindan
birisi de artik siirekli olarak kendi degerlerimize meydan

okumaktir. Ayrica organizasyonlarda siirekli olarak
seytanin  avukathgimi(devil’s  advocate)  yapacak
elemanlarin  olmasi1  organizasyonda  istikrarsizlik
varatabilir.

D. Organizasyonlarda Ogrenmeyi Yaratmak ve
Siirgit Kilmak

Ogrenme, bilgi ¢aZmin olmazsa olmazidir (sine
qua non). Ozellikle de organizasyonlarin kendi kendilerini
organize etmeleri agisindan Gfrenen organizasyoniarin
onemi cok biyiktir. Bu durumda yoneticilerin
glinfimiizde kargi karsiya kaldiklar sorun ve durumlarn
dikkate alarak bunlardan kendi organizasyoniar agisindan
ders ¢ikarmalar1  gerekmektedir.  Organizasyonlarda
gergek  Ofrenmenin  kaynaklarindan bir tanesi  de
organizasyon igersinde 83renmeyi destekleyici sartlarin
olusturulmasina baglidir. Bu da organizasyon igersinde
calisanlarin, temel olarak risk almasi, deneme ve yanilma
volu ile sorunlari ¢dzme firsatina sahip olmasi gibi
sartlardan etkilenmektedir.

IX. SONUC

Artik bizler kiiresel . diinyanin bir
parcastytz.ictigimiz kahve Brezilya'dan, kullandifimiz
bilgisayar programlari ABD den, siirdiifiimiiz araba
Japonya’dan bizlere ulagmakta. Biitiin bireyler kiiresel bu
trendin etkisi altinda kalarak yeni kaotik bir yasam stilleri
olusturmaktadirlar.

Diinyada meydana gelen yeni olusumlar, diinyanin
arttk aymi cografi alan ve kiiltiir yapisina sahip olan bir
sistem olarak degerlendirilmesine yol agmistir. Bu
biitinlesme makro anlamda “globallegme” olarak
adlandiriimaktadir. Bu yapmun da kendisine 6zgit kavram
ve sistemleri olugmaya baglanustir.

Globallesme olay1r vefveya olgusu 1989 yilinda
baslayan Dogu Boku’nun yap1 degisikligi i¢ine girmesi ve
soguk savasin bloklar arasinda sona ermesi ile, diinyanin
yeniden sekillendirilmesi ile baglamistir. Bu yeni
paradigmayla biiitin tilkeler globalizasyonun baskisi altim
girmigtir. Globallesmenin bir baska boyutu da, ¢ok farkh
birikimiere sahip toplumlarin bir pazarda rekabet
etmeleridir. Bu rekabette, bulug oramndaki artis, firlinde ,
iiretim sfirecinde ve pazarlama tekniklerinde yeniliklerin
ortaya ¢ikmasma yol agmustir. Bagka bir anlatimla
globallesme, bilginin iiretilmesini saglamis ve bilgiyi en
onemli rekabet araci haline getirmistir. Artik gergek giig
bilgive ge¢mistir. Boylece bilgi katma degeri en yiiksek
mal haline gelmistir.

Globallesme slirecinde artik su konuda higbir
siphe kalmamustir. Biz uluslararasi topluluk iginde
yaslyoruz. Clinkli iletisim a1 bizim diinyanin her tarafi
ile etkin olarak baglanti saflamamiza firsat
saglayabilmektedir.Bu da biitiin insanlarin, diinyanm
cografik yapisindan kaynaklanan problemieri elimine
ederek  degisim ve gelismelerden esanh  olarak
etkilenmesini saglamaktadir. Bu nedenden dolayr bu yeni
paradigmay: anlamak da ancak digiince perspektifinin
global dlgekte tutulmasi ile gergeklegebilmektedir.

Bu geligmeler artik ¢agm globalizm ¢agi, global
ekonomi ve firsatlar ¢cagi olarak degerlendirilmesine yol
agmistir. Boylece diinyadaki biitlin sistemler birbirine
bagimh hale gelmistir.Bireysel anlamda bu bizim i¢in
yasamimizin bir pargasi ve yeni bir yasam sitili olarak
karsimiza ¢ikmaktadirBu anlayiy organizasyonlar ve
devletler iginde aym sekilde disiiniilebilir Boylece
giiniimiiziin temel yagam stiline yén veren bu egilimler
hem ekonomik anlamda hem de politik anlamada kiiresel
paradigmay! yeniden yaratmaktadir. Baylece daha
homojen bir dinya kiltiirl olusmas: yolunda, temel
gelismelerin yasandifini gérmekteyiz.

Diinyada yasanan yukarndaki doniiglimler 1518 mnda
gercekten kaos teorisi bize organizasyonlarin ve galisma
diinyasimin yeni ekolojisini aniamada onemli modeller
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sunmakta nudw? Yoksa bu modeller highir sekilde
uygulama sansi yakalayamamakta midir? Su ana kadar
yapilan galismalar kompleks yaklagimlari operasyonel
alanlarda uygulama sansi yaratmuglardir. Ozelliklede
iiretim programlari geligtirilmesinde bu gibi modellerden
bagsarilt bir sekilde yararlanilmaktadir. Ve bu uygulamalar
organizasyonlara zaman ve para kazanmalarma yardimel
olmustur,

Teoriler su ana kadar begeri sistemlerde tam olarak
kullanilamamugtir. Bunlarin ¢ok kiigitk bir uygulamas:
olarak kendi kendine ¢alisan guruplar veya proje takimlarn
gbsterilebilir.  Bir ¢ok  organizasyonda  yapilan
uygulamalar sonucunda bu tiir uygulamalarm gok faydali
sonuglar ortaya ¢ikardifr da goriilmiistiir. Ancak genel
olarak belirtmek gerekirse bu yaklagimlarin tam olarak
hangi noktalarda organizasyonlar ve calisma agisinda
kullanifacagi konusunda dnemli gelismeler saglandigim
sbylemek zor goriinmektedir. Ozellikle de begeri
sistemlerde uygulanmast igin yasam benzeri programiarin
yapilmas: gerekmektedir. Bunlarin sonucunda ortaya
¢ikan kiiresel ve kozmopolit yapidaki sistemler daha iyi
anlagilarak etkin modeller gelistirilme sansi yaratilacaktrr.
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CALISMA ILISKILERINDE FARKLI BiR YAKLASIM:PSIKOLOJIK AKIiT

ASKIN KESER

Uludag Universitesi, LI B.F., Calisma Ekonomisi ve Endistri Hliskileri Bolimii, Aragtirma Gorevlisi

Abstract: In the Last two decades, a lot of things has changed
in business environment. The meaning of work, worker and
employment had been changed. Also the contracts of
employment became more flexible. The collective bargaining
and collective agreements are leaving their places to individual
contracts and bargaining. On the other hand a new perspective
which is called "psychological contract” became popular.
Psychological contract is such a contact, which is unwritten,
unspoken and have no legal binding between employee and
employer. This contract is based on mutual trust. So
employees’ responsibilities are: qualily in work, working hard,
continuity at work and loyalty; employers’ responsibilities are
continuous employment (job security) and providing adequate
chances for developing employee skills.

L GIiRiS

Giintimiizde igine ¢aligma iligkilerini de alan hizl
bir degisim yasanmaktadir. Orgiitlerde insan kaynaklari
yonetimi, toplam kalite yinetimi gibi insan odakl:
yonetim modelleri uygulanmaktadir. Bu  y0netim
modellerinde iggéren, isletme yonetimi tarafindan sadece
bir firetim fonksiyonu olarak degil, aym zamanda
isletmenin bir ortag1 olarak ele alnmaktadir.

Yeni istihdam tiirleri (tele ¢aligma, is paylagim,
evde ¢alisma vb.) ortaya ¢ikmakta isci-igveren iligkileri
karsilikli uyuma dayanmaktadir. Toplu pazarhklar yerine
bireysel pazarhklar ve bireysel akitler Onem
kazanmaktadir. Hizmet akdinin yaminda psikolojik akit
uygulamalar gorillmektedir.

Bu caliymada, ¢aligma hayatinda yaganan
degisimler ve c¢ahigma iligkilerinde yayginlasan bir
yaklasim olan psikolojik akit konusu gesitli yonleriyle
incelenecektir.

IE. CALISMA YASAMINA BAKIS

1970'li ve 1980'li yillar 50 ve 60'lara gdre ¢ok sert
ve keskin degisimlerin yagandign bir donemdir. s
diinyasinda, teknolojide, kiiltitrel alanda kisaca her alanda
tnemli degigimler yasanmistir. 1950 ve 60'larda

¢ofunlukla tam zamanl ¢alisan isgliciiniin yer aldifi
igglici piyasalar: duragan bir yapida islerken, 80'lerde
"tam zamaninda" {iretimin vayginlasmasiyla “tam
zamaninda" istihdammm dnem kazandig: goriilmektedir.

Orgiitsel sadakat zayiflarken, dogrusal kariyer
anlayisinin - yerine ¢ok  yonlii  kariyer anlayisi
goriilmektedir, Orgiitsel kimlik yerine bireysel kimlik
gnem kazanmakta ve  hiyerarsik yapr ortadan
kalkmaktadir. Yasanan bu gelismeler i piyasalarim da
degisime zorlamaktadir. Sitreklilik ve duraganlik arz eden
is piyasalar1 yerini dinamik ve belirsiz i piyasalarina
birakirken, tam zamanh istihdamdan kismi siireli
istthdama ge¢ilmis, is. glivencesinin yerini denemeye
dayal1 bir sistem almistir, -

Global rekabet, geligen pazarlar ve teknoloji
tabanli iiretime bagh olarak ¢alisma gartlaninin degistigi,
isletmelerin  hantal yapilardan armip  kiigiildiikleri
goriilmektedir. Bu siire¢te esneklik daha fazla Snem
kazanmaktadir. Esneklik, bir yandan ¢aligma mevzuatimn
yani hukuksal yapinin esneklestirilmesini ifade ederken,
diger yandan bilgi is¢isinin y6netiminde ortaya ¢ikan
esnekligi ifade etmektedir.  "Bilgi is¢isinin yiikselisi,
calismanin niteligini ve igletme yo6netiminin glindemini
temelden degistirmis, komuta ve ydnetim daha az gerekli
hale gelmis ve katilim daha fazla deger bulmugtur” [1].

Isletmeler rekabet giliglerini koruyabilmek ve
maliyetlerini dustirebilmek i¢in, yeniden yapilanma
(restructuring), disaridan temin (outsourcing), kiigiillme
{downsizing) gibi uygulamalara yer vermektedirler. Bu
uygulamalar i garantisi saglayan démiir boyu is anlayisim
ortadan kaldirirken, isletme iginde ¢alisanlar agisindan
olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Islerini kaybetme
endigesi, ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu olumsuz
etkilemektedir. Diger taraftan orglitsel sadakat azalmakta
ve giiven kaybolmaktadir [2]. Personelin ve orgiitin
birbirlerini antayabilmeleri ve beklentileri y&niinde
hareket edebilmeleri bu siiregte Onem kazanmaktadir.
Psikolojik akit, bu noktada taraflara bir takim imkanlar
saglamaktadir. Taraflarin Kkargilikhi beklentilerine dayal:
bir iligkinin olusmasi ve bu beklentilerin belirli
donemlerde ve durumlarda geribildirim alinarak yeniden
diizenlenmesi psikolojik akit yardimiyla
gergeklesmektedir [1].
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IIl. PSIKOLOJIK AKIiT KAVRAMI

Psikolojik akit kavrami 60h yillarin bagslarinda
ortaya atilmasina karsin [3, 4] son yillarda uygulanan bir
yaklasimdir. Birey yeni bir ige girdiginde tarafiar arasinda
herhangi bir sekilde bilingli olarak olusmayan bir
stzlesmenin varlift iddia edilmektedir. Bu s6zlesme
vazili degildir [5] ve sbzlesmenin dayanagi taraflarin
karsilikh givenleridir.

Schein [6] psikolojik akdi, bireyin &rgiitten,
drgiitiin de bireyden bir talam beklentileri iizerine kurulu
olan ve hicbir sekilde dile getirilmemis, yazili olmayan ve
taraflar arasinda karsihkli giivene bagli olarak olusan
sdzlesme olarak efe alirken, Rousseau'nun [7] tarif ettigi
psikolojik akit, taraflarin karstlikli gitvene dayal, farkh
kosullar ve donemlerde esnek bir gekilde uygulanmasi séz
konusu olan bir sozlesmeyi ifade eder [8].

En kisa seklivle Psikolojik Akit; birey ve iiyesi
oldugu orgiit arasinda olugan yazili  olmayan,
konusulmamig beklentiler toplami olarak ele alinmaktadir

[9].

Psikolojik akitle, taraflar herhangi bir yazil
stzlesme olmaksizin genel olarak anlastiklari konularda
birbirlerine karst diirfist olacaklanna dair fikir birligi
icindedirler [10]. Bu baglamda personel ile &rgiit,
birbirlerinden beklentilerini karsihkli olarak yerine
getirmek iizere stzlesmislerdir. Bu stzlesme, kimi zaman
gergek bir sozlesme halini alir; kimi zaman da gergek
olmasa bile "zimni" olarak biyle bir sdzlesmenin
varlifindan s6z edilebilir [11].

Orgiit ve personel arasmda olugan giiven ve
taraflarin karsihkli beklentilerine yonelik tutum ve
davraniglar  psikolojik  akitte Snemli  unsurlardir.
Psikolojik akitle taraflar arasinda herhangi bir ¢atisma va
da gerilim yaganmadan karsithkli  bir "anlagmanin
oldugundan sz edilmektedir [12].

Yaptlan aragtumalar gostermistir ki; Psikelojik
akit, orgit igindeki davrams, bagart ve gelecekle ilgili
calismalart konu alan maddelerde taraflarm gizli olarak
aralarinda anlagtiklarim  gosteren bir  siirectir  [13].
Psikolojik akit, orgiitiin ortam elverisli oldugu stirece,
isgbreni gorevi ile uyum saglamak igin savag vermeye,
sorunlarnni ¢zmeye hazirlar ve bu tutumun siirmesini
saglar [14].

Isletmeye yeni katilan bireyin beklentilerinin agtk
ve net bir sekilde ifade edilmesi olumlu bir uygulamadir.
Ancak Dbelirtilen bu beklentilerin &rgiit tarafindan
gerceklestirilememesi va da gerceklestirilmek
istenmemesi taraflar arasinda  bir gerilime yel
agabilecektir, Bu gerilim neticesinde bir isgtrende
kirtlganlik sz konusu olacaktir, bu kirlganhk catismaya
doniisebilecegi gibi, iggbrenin isyerini terk etmesine de
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yol agabilecektir.  Bu tiir problemlerin gorillmesi
nedeniyle, taraflarin belirgin beklentilerinin resmi sekle
donistirildiigin. yazil stzlegmelerin esneklesmesi stz
konusu olmaktadir. Béylece taraflar beklentilerini zamana
zaman giincelleme firsatt bulmaktadirlar [15] .

Psikolojik akit kuruldukian sonra su gekilde bir
slire¢ yasanir;

" Orgiit personelden fayda sagladigi miiddetce yani,
personel orgiitsel amaglar1 gergeklestirdigi siire boyunca
orgiitte  kalabilmektedir, Ancak, personel G&rgiitsel
amaglarin  gergeklestirilmesine  caliymasiyla  katkida
bulunurken, bunun karsilifinda orghtten de, kendi
bekientilerinin.  yerine  getirilmesini  istemekiec  ve
beklemektedir [12].

IV. TARAFLARIN BEKLENTILERI

Psikolojik akitte taraflar arasinda beklentilerin
karsilanmas1 yoniinde karsihkll giiven ve saygimn
olusmas: Onemlidir. Birey kendisinden bekledigi
performanst gostererek Orgiitiin - beklentilerine cevap
verebilecek, orgiit de isgorenin beklentilerini ticret, terfi
gibi konularda objektif davranarak karstlayacaktur [16].

Taraflarin beklentilerinin neler oldugu Tabio.1 de
goriilmektedir.  Beklentiler bireysel ve  &rgiitsel
beklentiler olarak ikiye aymilmaktadir. Bireyin &rgiitten
beklentilerini, maas, kisisel gelisim firsatt, iyi bir is igin
taninma ve onay, giivenlik, arkadaglik ve ¢aba olarak
siralayabiliriz.  Orgiitin  isgdrenden  beklentileri de;
isgbrenin diiriist caliyma, orgiite sadakat gbsterme, is
etkinligi, giriskenlik, 6grenme ve geligme igin goniillii ve
esnek olma ve drgtitsel normlara uygunluktur.

Tablo.1: Bireysel ve Orgiitsel Beklentiler [17]

Bireylerin Beklentileri Orgiitiin Beklentileri

Maas Diiriist bir tam iggiinit

Kisisel gelisim firsati Orgiitsel sadakat

Iyi bir ig i¢in taninma infsiyatif, giriskenlik

Giivenlik ve gevresel Orgiitsel normlara

faktorler uygunluk

is etkinligi

Arkadaglik, gevre destegi

Ogrenme ve gelisme igin

esneklik ve géniilliliik

Agik ve dogru ¢aba

Psikolojik akdin taraflara bir takim yararlar
sagladigi  bilinmektedir. Bu yararlar uygulamanm
yaygmlasmasim  saflamaktadir.  Psikolojik - aktin
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uygulamada yaygmlasmasina yol agan unsurlar sunlardir
(18}

o [sgi-igveren arasinda gerilim yaratan bir takim
stirtiigmelerin olusmasini engellemesi,

¢ Calisanlarin rolleri ve sorumluluklar konusunda
sorun yasamamalar,

" Calisanlarin, drgiitlin kendilerinden beklentilerini
ve bu beklentilere masil cevap vereceklerini bilme
sanslarinin olmasi,

e Orgiitiin galiganina saplayacag1 gelir, ylikselme
vb gibi olanaklari psikolojik akit sayesinde bilinivor
olmasy,

¢ Taraflara olusan preblemlere hizli bir sekilde
¢coziim getirme sansiun bulunmasi, (taraflar diyalog
yardimiyla olusan problemleri kisa siirede
¢ozebilmektedir)

V.  PSIKOLOJIL AKIT VE HIZMET AKDINiN
KARSILASTIRILMASI o

Psikolojik akit ile hizmet akdi incelendiginde
aralarinda bir takim farklar oldugu géritlmektedir. En
tnemlisi yazili olmamasi ve yasal bir hitkimliiliigiiniin
olmamasidir [19]. Hizmet akdinde tiim sartlar ve
beklentiler pazarhik siirecinde taraflarca karsilikl olarak
tartisilip bir karara varilirken, psikolojik akitte bunun
aksine taraflar birbirleri ile resmi olmayan, kargilikh
psikolojik bir anlasmaya wvarmuglardir. Dolayisiyla bu
sbzlesmede yasal bir yaptirimdan da s6z etmek miimkiin

degildir.

Hizmet akdi taraflar: bir takim yasal zorunluluklar
ve yaptinimlara zorlarken, psikolojik akit karsilikl giivene
ve esnek bir yapiya dayanir. Psikolojik akit bireyler arast
farkl: algilanmaya yol agarken, is akdinde béyle bir
durum séz konusu degildir, ¢iinkii yazili ve resmi bir
sozlesme sbz konusudur. Dolayisiyla herkes i¢in aym
maddelerin gegerli oldugu bir sdzlegme vardir. Bu durum
psikolojik akitte daha gok algilama boyutunda bireyler
arasinda farkliliklar igermektedir.

VI. TARAFLARIN SORUMLULUKLARI

Psikolojik akit uygulamasi her iki tarafa bir takim
sorumluluklar  yiiklemektedir. Bu  sorumluluklar,
¢alisanlarin sorumluluklart ve igverenlerin sorumluluklar
olmak iizere ikiye ayrilmaktadr.

Tablo.2: Hizmet Akdi ve  Psikolojik  Akit
Karsilastirilmasi [20]
Psikolojik Akit Hizmet Akdi

Onaya bagli olmayan Yazih bir stzlesmedir,

sozlii bir sbzlesmedir.

Formel ilfskiyi ifade eder,
normlara dayanir.

Informel ve karsilikla
duygusal iligkiye
dayanir.

Yasal yaptirimi yoktur, | Yasal yaptirimlara sahiptir,

resmi olmayan bir

stirectir.

Gorev ve sorumluluklar | Sézlesmeyle tiim gérev ve
belirtilmez. sorumluluklar belirlenir
Gizli bir sézlesme Gizli olmayan bir
denebilir, stzlesmedir,

Davranis belirleyen bir | Her sey net belirtilir.
sozlesmedir.

Calisanlarin  sorumluluklar;; Makul calisma, iyi
calisma, kaliteli is yapma, gerektiginde fazla mesai yapma
ve sadakat

Isverenin  Sorumluluklarn:  Iggiiciine  diiriist
davranma, ilerleme firsati sunma, istihdam giivencesi
saglama, calisanina deger verme seklindedir Ucret

seviyesinde -galisana hak ettigi iicreti, hakkaniyet
Olgiisiinde  verme de  isverene diisen  Onemli
sorumlulukiardandir.

Tablo.3; Taraflarin Sorumluluklar:

Calisanlarin Isverenin
Soramluluklar Sorumluiuklar:
Makul bir caligma | Makul bir iicret 6deme
gerceklestirme

Stirekli ivi ¢alisma [stihdam giivencesi

Verimli ¢aligma Kideme dayah iicret artis:

Fazla mesai ve ¢alisma Ilerleme imkam

Kaliteli is yapma
Orgiite Baghilik

Kabul gbrme

is Giivencesi

Bireyse! olarak kendisini | Orglitsel firsatlar tanima

gelistirme

Kaynalg: SCHEIN, Edgar, Orgiit Psikolojisi, (Cev.Mustufa Tosun)
TODAIL Ankara, 1977, s.14. den yararlamlarak gelistirilmigtir. ]

Taraflarin  sorumluluklarimin,  daha &nce de
belirtilmis olan beklentiler konusu ile yakmndan iliskili
oldugunu sdylemek mimkiindiir. Orgiitte karsilikhi
katkiya '+ dayalh bir diyalogun olugmasi, taraflarin
beklentileri  konusunda stkintt © - yagamamalarin
saglayacaktir. Saglanan dengeli katkilar psikolojik akdin
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saglikli bir sekilde siirmesini sa@layacaktir. Taraflar
arasinda sozlesmenin bozulmas: isyerinde barisin ortadan
kalkmasma yol agacaktir [21]. Psikolojik akdin uzun
siireli gergeklegsmesi ve saglikh bir gekilde siirmesi igin
taraflarm zaman zaman pgoriisme yapmalant veya
stizlegmeyi yeniden kurmalan gerekebilecektir [18].

Orgiit,  c¢alsanlarma  karsi  gbrev  ve
sorumluluklarimi miimkiin oldugunca yerine getirmeye
caligtiginda, bireyin beklentilerini 6nemli dlglide
kargilama imkamt bulacak; aynr gekilde caligan birey
gorev ve sorumluluklarini yerine getirdiginde &rgiitiin
beklentilerini kargilamig olacaktir. Sorumlutuklarinm
bilincinde hareket eden taraflar, birbirlerinden
beklentilerini yiiksek diizeyde kargilamig ofacaklar ve
psikolojik akdin saglikl islemesini saglayacaklardir.

VII. PSIKOLOJIK AKDIiN SONUCLARI

Psikolojik akdin olumlu ve olumsuz bir takim
sonuglar goriilmektedir.

Olumlu sonuglart;

o Caliganin daha fazla esnek olabilmesine de
olanak tanir, '

e Taraflar arasinda
otoriteyi yumugatir,

duygusal bir bag kurarak

o Karsilikli divalog taraflanin gtiven duygularm
pekistirir,

o Orgiite baglilik artar,

* [ggitcii devir hizi da azalir, -

¢ Calhiganin performans: ytikselir,
* Verimliligi artar,

* Caliganmn i doyumu yiikselir.
Olumsuz sonuglart;

o Resmi bir yiikiimlilligli olmayan bir sdzlegme
_¢ahsanlar {izerinde olumsuz bir baskiya donilsebilir ve
¢ahisanin istismar edilmesine yol agabilir,

# Taraflar arasinda resmi olmayan bir diyalogun
olugmasma bagli olarak galisanin yaptii isi daha az
ciddiye almasina yol agabilir ve orglit icindeki otoriter
yapinin bu sisternle esnemesi ve ¢alisanlarin igini istismar
etmelerine yol agabilir,

e Psikolojik  stzlesmenin yazili olmamasi ve
zaman zaman konusulmamig olmas: bu sbzlesmenin
galganlar tarafindan farkh sekillerde algilanmasma yol
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agabilir, bu durum da orgiit iginde gerilimli bir ortamin
yaganmasina neden olabilir [22].

VIIL. SONUC

Caligma hayati, yasanmakta olan lizli degisimle
farkli uygulamalarin giindeme geldigi bir aian olmugtur.
Geleneksel  yaklagimlar, zaman =zaman modern
yaklasimlar adi altinda ©Onemli diizeylerde degisime
ugramakta, zaman zaman da sadece isim degisiklifine
ugirayarak gelencksel sekil, i¢erigi aym kalmak kaydiyla
kabuk degistirmektedir. GuUniimiizde insan odaklt
yonetim, ¢ahgan bireyi, ¢ahigma hayatimn merkezine
almaktadir. {5 yapma sekillerinin, istihdam yéntemlerinin
ve esneklesmenin baglamas) da  yOnetim alanindaki
degigimin olagan goriintiisiinii yansitmaktadur.

Degisim, hizmet sdzlesmelerinin de esnemesine
yol agmakta ve psikolojik akit olarak nitelenen, daha fazla
birey odaklt yeni bir anlayisin benimsenmesine ve
uygulanmasin1  saglamaktadir. Psikolojik akit is¢i ve
igverenin beklentileri iizerine kurulmus bir yaklagimdir.
Yazili olmayan ve ifadelendirilmemis beklentileri ortaya
koymasi, yazili, resmi ve kati unsurlart ile dikkati ¢eken
hizmet akdine bir alternatif niteligindedir. Bir yandan
bireyin serbestlik ve dzgurlok alanim genigletmesinden
dolayr vararli bir uygulama olarak goriilitken; diger
yandan bireyin istismart mitmkiln oldugu igin yofun bir
sekilde elegtirilmektedir,

Psikolojik akdi, hizmet akdinin dogrudan bir
alternatifi olarak gormekten ¢ok, hizmet akdini
destekleyen bir ek mekanizma olarak goriilebilir.
Boylelikle ¢alisma banginin  strdiirillmesi  agisindan
oldukga &nemli bir rol Ustlenebilecektir. Diger yandan
tzellikle kalite gemberleri, proje gruplar ve bunun gibi

¢alganlarin  katllmeigin  destekleyen - uygulamalara
psikolojik akdin de ilave edilmesi g¢aliganlarin
motivasyonunu da artiracak bir ybntem olarak
distiniilebilecektir.
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Abstract: Cuarrently cost and managerial accounting is being
evaluated by the functions of planning, controlling, decision
making and other managerial functions. Managerial
accounting has become an important itself with management,
economy, operational research and statistics. As a result of
these changes in managerial aceounting; value based
management, just in time, total quality management, logistics,
activity based costing, life cycle costing, target costing has
become more imporiani.

L GiRiS
Diinyarmzdaki  globallesme-rekabet-  teknolojik
defisimdeki “hiz-titketici  taleplerindeki  gelismeler

igletmeleri iretim ydntemleriyle yonetim uygulama ve
stratejilerini gdzden gecirmeye zorlamistir,

Boylece, yonetim muhasebesinin maliyet kontroli,
tiretim verimliligini 6lgme, performans degerlemeye
donitk ve benzeri konularda anlamli, pratik, hesapl,
hesaplanabilir, zamanl bilgi saglama ve ytnetime sunma
geregi de artmustir. Planlama, kontrol, karar verme ve
diger yonetim fonksiyonlarina doniik maliyet bilgi
kullamimm ybnetim muhasebesinin konusunu
olusturmugtur. Yonetimde dis kontrol  &nemini yitirmis
ve self kontrol dnem kazanmustir. Y&netim muhasebesi
kendi icinde gelismeler kaydederek isletme, ckonomi,
yoneylem, istatistik ve diger dallarla yonetimin sayisal
veri thtiyactm kargilayarak ¢agdas isletme yonetiminin bir
pargast olmustur. Bu geligmeler; isletmelerin yatirimlarin
geri donmesinde ¢ok defer yaratan faaliyetlerle
ilgilenmesini saglamis ve deger tabanl ydnetim (value
based management) kavramum ortaya c¢ikarmigtir, Son
zamanlarda ydnetim muhasebesini {iretim teknolojisi
gellsmelerl ve yonetimdeki yeni yaklagimlar tetiklemistir.
Uretim  teknolojisindeki  gelimeler, esnek iiretim
sistemleri, bilgisayar destekli tasarim, planlama ve
raporlamadaki gereksinim Uretim siirelerini kisaltmakta,
daha diigiik stok diizeyleri ve dilsiik maliyete bnciilitk
etmektedir. Bu gelismeler JIT (tam zamarmnda iiretim),
Lojistik,  Toplam  Kalite  Yénetimi
siralanmaktadir. '

seklinde

Y dnetim agisindan muhasebede yeni
yaklasimlarda; Malivet + Kar = Safis Fipati yerine
Ulustararas: Fiyai — Maliyet = Kar anlayisi ile saglikl
karar alma, kaynak kullaniminda tasarruf, dogru maliyet
hesab1 ile desteklenmektedir. Yonetimde; maliyetleri
planla, yonet ve diisiir seklinde aktif bir yaklasim
benimsenmektedir. Bu yaklasimlarda Faaliyet Tabanh
Maliyetleme, Mamul Omriince Maliyetleme, Hedef
Maliyet olarak siralanmaktadir.

IL. JIT (JUST IN TIME-TAM ZAMANINDA
URETIM)

JIT iiretim, bir tiretim hattindaki her parganin bu
Uretim hattin: izleyen safha tarafindan ihtiyag duyulan
kadar derhal iiretildigi bir sistemdir [1].

JIT felsefesinin temelinde 4 unsur vardir.

A-Sifir Stok; JIT iiretimin amaci sifir stok ve sifir
israfir. Bu sistemde giivenlik stogu  bulunmaz.
Geleneksel iiretim sistemlerinde, ongorillen satis ve
tiretim diizeylerine gbre talebin itilmesine dayah ve stoka
doniitk dretim sdzkonusu iken, tam zamaninda firetim
sisteminde fiili talep Gretimi ¢eker [2].

B-Kisa Uretim Zamanlar; JIT iretimde tiretim
zamanlan kisadir. Makine ayar zamanlan da minimize
edilmistir.

C-Kiigiik ve Stk fkmal Miktariar; Gelencksel
tiretimde ikmal miktarlar1 katlanilabilir diizeyde iken JIT
tiretimde ikmal miktarlar kiigiik ve siktir.

D-Yiiksek Kalite veya Sifir Huata; Geleneksel
firetimde kalite onemlidir fakat JIT dretimde kalite
% 100°diir. Ayrica geleneksel iretimde muayene partiler
halinde gergeklesirken, JIT firetimde muayene siireg
halinde gerceklesir [3]. JIT ile birlikte maliyet ve yonetim
muhasebesinde ortaya ¢ikan degisiklikleri agagidaki gibi
gruplayabiliriz:
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» Direkt maliyet unsurlari sayisinda artis olmugtur.

a Maliyet  merkezleri

saptanmaktadur,

ofomasyona  dayal

® Iscilik  maliyetleri  yerini

maliyetierine birakmigtir,

otomasyon

» Stok ve satilan mamul maliyeti ayirmmi ve (yan
mamullerin) esdeger mamul birimleri 6nemini géreceli
olarak kaybetmektedir.

* Kalite maliyetleri dnem kazanmugtir.
= Verimlilik 6n plana ¢ikmstir.

= Esnek iiretim sistemni ile maliyetlerde boliim
maliyetleri daha anlamh olmaktadur.

Geleneksel yonetimde satici ve alict arasinda
pazathk ve rekabet mevcuttur, Qysa tam zamaninda
itretim ve yonetim sisteminde satici is ortagi olarak
gortilir,  Uretim ve paralelinde yonetim sistemlerinde
meydana gelen teknolojik gelismeler kontrol kavraminin
boyutunu da degistirmigtir. Geleneksel dretim ve ydnetim
sistemlerinde; tiretim ve ybnetim sistemini nasil kontrol
edebiliriz? Sorusu ve fonksivonel kontrol  hakim
olmasina ragmen tam zamanmnda firetim ve ydnetim
sistemlerinde; kontroll daha esnek, huzh ve ucuz nasil
kilabilirim? Sorusu giindeme gelmekte ve fonksiyonel
kontrol ve stratejik kontrol birlikte ortaya ¢ikmaktadir.

JIT’m kapsam asagidaki sekilde toplanabilir [4]:

s Katma degeri olmayan faaliyetler elimine
edilmeli,

" Yiiksek kalite ve kusursuz iretim amag
edinilmeli,

» Verimlilikte stirekli iyilesme saglanmal,
= Faaliyetler basitlegtirilmeli,

» Cok ydnlii, deneyimli iggdrenler ¢aligtiriimalidir,

oI LOJISTIK

Lojistik;  igletmelerin  kar  maksimizasyonu
amaciyla madde ve malzemeleri, pargalar ve tamamlanan
mamulleri stratejik bir sekilde depolayan, akigim saglayan
ve kontrol eden; yo6netsel sorumloluk dizayn etmeye
yarayan bir sistemdir [5].

Lojistik; miigteri hizmetleri, talep tahminleme,
belge akig, stok yonetimi,siparis siireci ydnetimi,
paketleme, iiretim planlamasi, yedek parga ve hizmet
saglama, satin alma, depo ve dagitim merkezi yénetimi,
trafik yonetimi, malzeme ellecleme faalivetlerden olusur
[6]. Lojistik yonetiminde fiziksel tedarik alt sistemi
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sayesinde hammadde ve gerekli pargalar zamaninda ve
dogru yerde bulunmas: saglanarak tam zamaninda tiretim
(JIT-Just In Time)} uygulamalarmin gergeklesmesi
saglanabilir. Isletmelerin biligim teknolojisindeki yenilik
ve gelismelerle fiziksel tedarik kaynalklan ile olan ticari
faaliyetlerini etkinlegtirmeleri yalm yonetimin {i¢ ana
prensibi olarak kabul edilen hiz, esnek olma ve ileriyi
girme ilkelerini de hayata gecgirmektedir. Bunun
saglanmas1 halinde, gereksiz stok maliyetleri, finansman
maliyetleri ve iggiicii maliyetleri ortadan kaldirilarak en
dilsiik maliyette firetimin yapilmasi
gerceklestirilebilecektir [7]. Eskiden ¢ok fonksiyonlu olan
enditstri igletmelerinin faaliyetleri giiniimiizde URETIM
+ LOJISTIK + YONETIM sekline dénebilmektedir.

Lojistik sistemin elemanlarr c¢ok genigtir ve
sinirlandirilmaz. Asafida lojistik sistem ile ilgili bazi
kavramlar sunulmustur [ 8];

. Fiziksel Dagiitim

* Pazarlama Lojistigi

= Madde ve Malzeme Y ¢netimi

» Lojistik Milhendisligi

» Endiistrivel Lojistik

® Ticari Lojistik

» Lojistik Yonetimi

» Entegre Lojistik Yonetimi

= Tedarik Yonetimi

* Boru Hatt1 Y&netimi

s Dagitim Yonetimi

= Tedarik Zincirleri Y tnetimi
Bu kavramlar giiniim{izde 6nem kazanmaktadir.
Lojistik genel olarak;

MADDE VE MALZEME YONETIMI + DAGITIM =
LOJISTIK seklinde ifade edilebilir.

Lojistik sistemin elemanlan gok genig olmasina
ragmen faaliyetler asagidaki sekilde gruplandirilabilir [9];

» Depolama ve madde ellegleme

= Tasima

» Stoklama

= Bilgi ve kontrol

* Ambalajlama
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TOPLAM KALITE YONETIMI ve KALITE
MALIYETLERI :

IV,

Toplam Kalite Yonetimi, miisteri tatminini de
gbzéniinde tutarak; tasanim (mihendislik), firetim,
pazarlama  faaliyetlerini en  ekonomik  bicimde
gerceklesirmek amaciyla; kalite geligtirme, kalite koruma
ve kalite iyilegtirme ¢abalarmi birlestiren etkili bir
sisterndir [10] . Toplam Kalite Yonetimiyle ;

. israf 8nlenebilir,

* kalite artirlabilir,

* islem zamanlan kisaltilabilir,

» maliyetler diistiriilebilir,

» moral ve verimlilik artirilabilir,

= stirekli iyilegtirme ve gelisme saglanabilir.

Kalite maliyeti, olusacak hatalar1 dnlemek
amactyla  yiirfitiilen  faaliyetlerin,  planh  kalite
gozlemlerinin ve mamuliin iiretim siirecinde veya {iretim
sonrasinda kullanitminda goriifen hatalarin  sonucunda

ortaya c¢tkan maliyetler olarak tammlanabilir. Kalite
maliyetleri dért grupta ele alinm:

Onleme Maliyetleri; kalite sisteminin dizaynt,
plani, kontrolii, egitimi, uygulamas1 ve bakimi igin ige
ahnan personel ile ilgili maliyetlerdir.

Degerieme Maliyetieri; kalite standartlan ve
performans gereklerine uygunluklarindan emin olmak icin
test, muayene, Slome ve denetleme yéntemlerinin, islem
faaliyetleri ve hizmetleri ile ilgili olarak yapilan
maliyetlerdir.

Ic Basansuzbk Maliyetleri; kalite gereklerini
karsilayamayan yetersiz ,etkisiz hizmetlerle ilgili ve idari
kayiplarla sonuglanan maliyetlerdir.

Dis Basarssizhk Maliyetleri; miisteriye verilen
kalitesiz hizmetlerin olugturdugu maliyetleridir,

Toplam Kalite Yénetiminin igletmelerde etkin bir
sekilde saglanmasi i¢in asagidaki unsurlara gereksinim
duyulur,

= Egitim

= Miisteri odaklilik

® Siirekli fyilestirme

» Calisanlarin destegi

» Amaglarin konulmasi

* Performans degerlendirme

= Kullamm uygunlugu

® Standartlara uygun iiretim

V.  FAALIYET TABANLI MALIYETLEME

Faaliyet tabanli maliyetleme (ABC-Activity Based
Costing) siirekli gelisme iizerine yogunlagmis bir maliyet
planlama sistemidir ve defer yaratmayan faaliyetleri
elimine etmeye dayalidir. Geleneksel maliyet kontrolii
fonksiyonellige dayanirken, faaliyet tabanli maliyet
kontrolii ile stire¢ kontrol kavrami 8nem kazanmstir,

Bir igletmedeki- degisik girdilerden her birinin
mamul hale gelinceye kadar tabi tutuldugu islemlerin her
birine faaliver adi verilir. Bu faaliyetler ve aralarindaki
iliskiler sdre¢ deger analizi adi verilen bir analizle
saptanir ve akig diyagramlar fizerinde gosterilir. Akig
diyagrami ilizerinde yer alan faaliyetler katma deger
yaratan ve katma deger yaraimayanlar olmak iizere iki
ana gruba ayrilir.Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi
kurulurken bu faaliyetler listelenir ve katma deger
yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldinlmasi amaglanir
[11]. islem bazinda maliyetleme (transaction-based
costing) olarak da adlandinlan faaliyet tabanl
maliyetleme Ozetle; bazi maliyet tiirlerinin  iiretim
hacmine baglh olmaksizin ¢ok daha fazla kolay
saptanabileceginden hareketle, iiretilen mamul ve hizmet
maliyetlerinin saglkli saptanabilme ditzeyinin
yiikseltilmesi amacmna dayanmaktadir. Faaliyet tabanlt
maliyetlemenin geleneksel maliyetlemeden farky; giderler
mamuller i¢in degil, faaliyetlerin yiiriitilmesi i¢in yapilir,
Mamuller ise bu faaliyetlerden yararlanir. Bu bakimdan
giderler 6nce faaliyetiere yiiklenerek, her bir faaliyetin
maliyeti hesaplanir. Daha sonra da her faaliyetin
maliyetinden mamullere, o faaliyetten yararlanma
derecelerine gére pay verilir [12]. Faaliyet tabanh
maliyetleme ile; maliyetler ilk énce faaliyetlere oradan da
mamullere, miisterilere ve dagitim  kanallarma
uyarlanmakta, yGneticiler firmanmn karhhigim gelistirme
firsatmn yakalamaktadir [13]. Faaliyet tabanli maliyetleme
ile sadece mamul maliyetleri degil, yonetsel kararlarda
kullanilabilecek diger maliyetlerde (miisteri maliyetleri
gibi) 8lgillebilir. Bu konuda 'General Motors' firmasinin
geligtirdigi miisteri-maliyet hiyerarsisi Bnem
kazanmaktadir. Miigteri-Maliyet hiyerarsisinde maliyetler
miigteri ile iligkili olarak farkh maliyet havuzlarmda
smflandiriimaktadir. Maliyetler bu maliyet havuzlarindan
miigterilerin farklilik dereceleri ile veya maliyet siiriiciileri
ile misterilere yliklenmektedir. Bu miigteri-maliyet
hiyerarsisinin temel amaci, maliyetleri ayirabilmek igin
hiyerarsinin en alt seviyesine gondermektir. Miisteri-
Maliyet hiyerargisinin yedi temel dilzeyi bulunmaktadir
[14].

17



Ocak 2002.55.15-19.

LIsletme 1liskili Faaliyetler: En biitinlesik
asama olup, demirbaglarin giivenliZi, ¢alisanlarin egitimi
ve bilgilerin siireglenmesinde yeni adimlarin atilmas: gibi
isleri kapsamaktadir.

2.Pazar {ligkili Faaliyetler: Genel tanitim
giderlerinin maliyetini kapsamaktadir. (Omegin bir
otomobil yarigimin sponsorlugu)

3.Kanal iiiskili Faaliyetler: Tahsil olacak

alacaklarm ydnetiminin maliyeti ve ihracat satig
personelinin maliyeti.
4.Miigteri  lliskili ~ Faaliyetler: . Spesifik

milsterilere fiyat indirimleri, miisteri iligkileri-iletigimi.

5.Siparis liskili Faaliyetler : Islerin tasinmasi ve
ambalajlanmasi, tren veya geminin nakliye ticreti(navlun),
Miisterilerin faturalanmasi gibi isleri kapsamaktadir.

6.Par¢a lliskili Faaliyetler: Par¢a alma, araba
ylikleme, limana giren nakliye ticreti, eskime ve kiigik
parcgalarm{kagii...) alimi.

7.Direkt Madde: Dagitilan spesifik pargalarin
maliyeti (gamurluk, Arabada kontrol paneli) .

Faaliyet tabanli maliyetlemenin vygulama alanlari;

» Uretim, satin alma ve disaridan saglanan fayda
ve hizmet kararlari,

= Yeni iiretim tekniklerinin degerlemest,

= Yeni mamul tasarimi ve mamul gelistirilmesi,

= Siirekli
firetilmesi,

iyilestirmeyi destekleyen Dbilgilerin

* Basar1 deferlemesi,
* Davranigsal degisim,
* Toplam tiretim siiresinin kisaltilmasi,

= MﬁSteri maliyetlerinin dl¢lilmesi seklindedir.

VL. MAMUL OMRUNCE MALIYETLEME
Mamul Omrtince maliyetleme  yaklagiminda,
tasarim-mithendislik, planlama, satm alma, {iretim,
maliyetleme, satis, sevkiyat gibi fonksiyonel alanlara ait
toplanan maliyetler, mamullere yiiklenme agisindan;

s Tasanim ve gelistirme maliyetleri

= Uretim asamasindaki faaliyet maliyetleri

olmak tizere iki grupta toplamr,
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Mamui Omril- kavrami firetim, pazarlama ve
tiiketim agisindan farkh bakig agilan igermektedir. Bunlar
asafida kisaca siralanmustir [15];

Uretici Agisindan Mamul Omrii

* Mamul fikri veya kavram asamasi,
= Dizayn ve gelistirme asamasi,
= Uretim asamas,

= Satig sonrast lojistik destek asamasidur.
Pazarlama A¢issndan Mamul Omrii

* Pazara giris,
* Biiyiime,
= Olgunluk,

= Pazardan ¢iks.
Tiiketici Agisindan Mamul Omrii

= Alim agamasi,

v fsletme asamasi,

= Destek agamasi,

» Bakim-onarim asamasi,

= Elden ¢ikarma asamasidir.

Yukarida oOzetlenen mamul
hedef maliyeti 6n plana ¢ikarmustir.

oémriince maliyet,

VIL HEDEF MALIYET

Hedef maliyetleme fiyat ve maliyetler arasindaki
iligkinin arastirilmasini ©n plana alan piyasa etkilerine
dayali ySnterndir. .

Hedef maliyet miisterinin ne tdeyecegini pazar
arastirmas: ile 6frenmekte Ongérii Satis Fiyatr — Kar =
Beklenen Maliyet bulunmakta, bu da Hedef Maliyet ile
karsuastinlp Beklenen Muliyet > Hedef Maliyet ise
tasarruf etmek, diigilk kara razi olmak, vazgegmek
kararlan verilebilmektedir. Hedef maliyette, {iriin maliyeti
Ne Kadar degil Ne Olabilir 6n plana ¢ikarak maliyet
kontroliine nem verilmektedir.

Hedef maliyet yaklagimmin uygulanabilmesi igin
isletmeler, faaliyetler diizeyinde, maliyet ve performansa
yonelik, detayll &lgiimleme sistemleri gelistirmek
isteyebilirler. Bu tiir sistemler, hedef maliyet yaklasiminin
amaglarini kargilayabilecek uygulamalarin
belirlenmesinde yardimci olacaktir.
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Gelencksel olarak igletmelerin departmanlar veya
fonksiyonlar halinde &rgiittenmesi, her departman
ybneticisinin dogal olarak sadece kendi departmanmimn
maliyetleri tizerinde yogunlasmasini ézendirmis ve bunun

bir sonucu olarak iretim departmant yéneticisi de

mamullerin  maliyetlerini {iretim departmaniyla ilgili
maliyetlerle simirlandimus ve bir mamuliin tim hayat
dongiistiyle ilgili maliyetlerini g&rmezlikten gelmistir.
Hedef maliyetleme ise, mamul maliyetlemesine klasik
maliyetleme sisteminden farkli olarak yaklagsmakta ve bir
mamul arastima-gelistirme ve mithendislik ¢alismalar:
asamasinda, mamuliin spesifikasyonlariyla ilgili clarak
verilen kararlarmm, © mamuliin liretim ve servis
dongiilerindeki diger maliyetlerini de etkileyecegini,

dolayisiyla da yeni mamul gelistimne ve dizayn
asamasiun  lizerinde  yofunlagitmast  gerektigini
vurgulamaktadir [16].

VIII. SONUC

Geleneksel yonetim muhasebesindeki mevcut veri
ile gelecege donilk maliyet analizi yerine, Modern
yonetim muhasebesinde organizasyon boyutunda analiz
ve faalivet analizi ®nem kazanmaktadir.Utkemizde
modern ydnetim muhasebesi gelisiminde Faaliyet Tabanli
Maliyet ve Hedef Maliyet uygulamalarimdaki sorunlarin
goziilmesiyle uygulanabilirligini saglama cabalart Snem
kazanmaktadir.

Muhasebe bilgi sisteminin drettizi organizasyon
boyutundaki bilgiler; gelecege donitkk, hizli, dogru,
gitvenilir, kullanilabilir éngérii ve analize dogrudan katla
saglamaktadir. Cevre ve igletme i¢i dinamikler de dikkate
almarak, degisim yénetimi ile mevcut muhasebe sistemi

siirekli  iyilestirilmeli ve gelistirilmelidir. Bu ise
giniimiiziin Toplam Kalite Yénetimi anlayisidir.
Y dnetim muhasebesi tekniklerinin

uygulanmasmnda degisim ve hiz faktorii, bilgi-islem
teknolojilerinin kullanimi ile karsilanmali ve her giin yeni
teknolojiler ile modern ybnetim muhasebesi konulan
islenmeli ve problemleri ¢oziime kavusturulmahdir [17]. -
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DEGISIM ve YENI YONETIM UYGULAMALARI: ISO 9001 ve 9002
STANDARTLARI BELGESINE SAHIP iSLETMELER UZERINE YAPILAN
BIR ARASTIRMA

Fatilt SEMERCIOZ', Muhtesem BARAN®, Elif KARABULUT, Isrl PEKDEMIR’

'Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Yonetimi ve Organizasyon Anabilim Dali, Dr.
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Abstract: During the last decade, the rapid economical
changes in the business life ‘had a great impact on the
organizations. The factors like globalization, technological
innovations, prevailing importance of human resources and
competitive conditions have immensely influenced the
organizations in Turkey like elsewhere all over the world, It is
a must for all organizations to adapt to environmental changes
fo be competitive in today’s volatile environment. Therefore
the organizations should reconsider the new management
concepts and fechniques and apply them in their structural
design and practices.

Some of the changes due to these organizational practices are
“delayering, downsizing, team working, management styles,
outsourcing, empowerment and improvements in information
technology”. Factors that persunde the Turkish companies to
have ISO 9001 and 9002 certificates are; to gain competitive
advaniage, increase market share and eventually meet the
requisites of Customs Union regulations between Turkey and
the European Conununity, Organizations found themselves
obliged to follow the change processes.

The objective of the study is fo examine various dimensions of
organizational change in companies with ISO 9001 and 9002
certificates over the past 5 years.

The study is conducted on the manufacturing companies,
registered in the Turkish Standards Institution by 1996 and
Jollowing years, with ISO 9001 and 9002 certificates. The
variables and their dimensions in the above-mentioned
companies are examined through the period of 1996-1999, and
the relevant changes -if any— are measured. The data collected
from companies through questionnaires are statistically
analpzed and the outcomes are assessed in the light of the
variables which lead to changes.

I. GiRis

Isletmeler, globallesme, teknolojik  yenilikler,
insan kaynaklarinin Sneminin artmas), zorlu rekabet
.kosullar, uluslararasi pazarlarin gelismesi, misteri istek
ve ihtiyaglarmm degigmesi, iirlinlerin ¢esitliliginin artmast
gibi cevre kogullarindaki izl degisim karyisinda dogal
olarak etkinliklerini arttirmak ve daha iyiye dogru bir
defisim silreci yasamak - gerefini duymaktadirlar.
Isletmeler, faaliyetlerine devam edebilmek, rakipleriyle
bas edebilmek ve kendilerini gelistirebilmek icin;

¢evrelerindeki degisimi takip etmeleri, bu degigime uyum
saglayacak gekilde deBisimi planlamalani ve bu
dogrultuda degisim stratejileri belirlemeleri
gerekmektedir. Gergekten, boyle bir defisim ortaminda,
igletmelerin bagarili olabilmeleri i¢in degisen kosullara
uyum saflayacak sekilde degismeleri kagimlmaz
goriilmektedir. Isletmelerin yagamak zorunda olduklar
degigim, stratejik diliginme bigimlerinde, y&netim
stillerinde,  kullandiklar1  teknolojilerde,  ¢alisma
sekillerinde ve daha bir ok yénetsel ve drgiitsel konuda
kendisini gbsterecektir.

IL. DEGISiM ve YENi YONETIM

UYGULAMALARI

Degisim konusunun rgiitsel davramis disiplinleri,
yonetim ve brgiit teorisi igerisinde Szel bir yeri vardir.
Ozellikle son yillarda is hayatinda yagamlan degigim, yeni
yinetim yaklasim ve uygulamalarin ortaya c¢ikmastn
saglarken, diger yandan bu yeni yaklasim ve uygulamalar
da degigimi hizlandirier bir etki yapmustir. Kogel’e gore
[1], degisim; “herhangi bir seyi bir diizeyden baska bir
diizeye getirme™yi ifade etmektedir. Benzer sekilde
Nortier [2] ise, degisimi; “bir seyin bagladigmnda ya da
bittifinde ortaya ¢ikan veya bir seyin belli bir yonde
giderken, bagka bir ytne dogru ilerlemesi ile meydana
gelen bir olgu™ oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda,
isletmecilik  hayatinda goritlebilen bazi  degisim
orneklerini; igletmenin bir bagka yere tasinmasi,
kiliciilmesi, rakip firma ile birlegsmesi, isletmede yeni bir
fonksiyon olugturmasi, igletmeye yeni bir y6neticinin
gelmesi, yonetim sorumlulufu Ostlenmesi seklinde
siralayabiliriz. ' '

Yukarida verilen bazi drneklerde de goriildugii
gibi; degisim, kisilerin katlanmak zorunda olduklart
digsal bir sitre¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Degigim,
yapisal, ekonomik, teknolojik, politik ve buna benzer
niteliklerde olabilmektedir. Degisimin olabilmesi igin
baglangigta tanimlanabilen ya da tanimlanamayan baska
bir seye dogru yonelmek i¢in bir yerden yola gikmak
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gerekmektedir. (Aksi takdirde degisimden degil,
varaticiliktan stz edilir). Bu bir yerden baska bir yere
vonelis, maksatli ve ozel olarak harekete gegirilme
seklinde olabilecegi gibi, dogal ve kendiliginden olabilen
va da zorla yaptlan ve katlamimak zorunda kaliman bir
nitelikte de kendini gosterebilmektedir.

Degisimin genel tammmndan yola ¢ikilarak
organizasyonlardaki degigim konusuna baktifimizda,
Kogel [1] drgiitsel degigimi; “organizasyon faaliyetleri ile
ilgili hususlarda mevcut konumdan farkli bir konuma
gelme” olarak ele almugtir. Cevre unsurlan karsisinda
isletmelerin Orgiitsel degisimi gerceklestirmesi, gesitli
sekillerde ele alinabilmektedir. Omegin, Cao, Clarke ve
Lehaney [3] orgiitsel degisimin;

» Stratejik ve stratejik olmayan degisim,
¢ Radikal ve adim adim degigim,

e Azar azar ve top yekiln degisim,

o Koordinasyon ve kontroldeki degisim,

¢ Bireysel, grup, gruplar arasi veya organizasyon
diizeyinde degigim,

e Planlt ve plansiz (aniden olan) degisim,

¢ Organizasyonda tepeden en alt kademeye kadar
degisim olarak simiflandirilabilinecegini belirtmiglerdir.
Ayrica bu aragtirmacilar, kendi ¢aligmalarinda dort gesit
orglitsel degisim tanmimlamislardir. Bunlar;

‘» Orgiitsel siireglerdeki degisim,

e Organizasyonlarin  fonksiyonlardaki  (nasil
organize olduklari, nasil koordine edildikleri ve nasil
kontrol edildikleri) yapisal degisim,

s {ligkiler, sosyal kurallar ve uygulamalar olarak
degerler, inanglar ve insan davramglarindaki (kiltiirel)
degisim ve

o [sletmedeki “gli¢” dagihmindaki degigimdir.

Ditren [4], orgitlerde yasanulan  degigimin
nedenlerini igsel ve digsal olarak iki gekilde incelemistir.
Buna g6re degisimin digsal nedenleri; globallesme,
enformasyonun hiz kazanmasi, kalite anlayiginin geligimi,
verimlilik ve etkinlik anlayiginin degisimi, ekonomik ve
politik fakttrlerin gogalmasi, bilgi patlamasi, her tiirli
girdilerdeki artis ve g¢esitlenmeler, kiiltiirel ve sosyal
bilinglenme, ekolojik bilinglenme, teknolojik gelismeler,
tilketici ve migteri odaklilifa gegis, iletisimin kitlesel
olarak yayginlagmasi, igsel nedenler ise; iglerin igerigi ve
tammianndaki gelismeler, profesyonel anlayigin geligimi,
daha- fazla sorumfuluk isteyen isgiicii, ybnetim anlayis ve
yaklagimlarindaki geligmeler, daha organik yapilara gegis,
ekip c¢aligmasinin yayginlagmasi, isletme igi iletisim
sisteminin geligmesidir.

Isletmelerde, yukarida belirtilen igsel ve digsal
nedenlerden dolay:r yasanilan &rgiitsel  degigimier
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sonucunda; biiyilkk ve ¢esitli firetim merkezlerinden,
kitgik  fabrikalara;  dikey  entegrasyondan, alt
yilkienicilere; biyitkliikten, esneklik saglayan kiigiik
vapilara; blirokrasiden, girigsimeilie; pazar paym
arttrmaktan, yeni pazarlar yaratmaya; kantiteden, kaliteye
dogru bir gegis yasanmaktadir [1].

Degisime ayak uydurabilmek, gliniimiizde oldugu
kadar gelecekte de isletmeler igin Gnemli olacaktir.
Kanter, Stein ve Jick gibi orgiitsel defisim uzmanlan
gelecekteki organizasyonlarin sahip olacaklar: vizyonu su
sekilde ifade etmektedirler: Daha esnek hale gelmis
organizasyonlar, degisime uyum kolayligi, hiyerarginin
azalmas? ve fonksivonlar arasindaki smirlarin kaybolmasi,
¢evreye duyarhlik, calisanlar, miisteriler, tedarikgiler,
hissedarlar ve diger gruplarla dliskide bulunma
gelecekteki organizasyon yapdarmm &zellikleridir. Bu
yapidaki organizasyonlar, bireyleri giiglendirmekte ve
girisimcilik konusunda onlari desteklemekte ve aymi
zamanda bireyleri ddillendirerek yeteneklerini kullanma
hususunda  yardime:r  olmaktadir. Bu  tiir  global
organizasyonlar, yurt iginde ve wyurt diginda bagka
isletmeler ile ortak yatinmlar, ittifaklar, birlesmeler ve
cesitli ortakliklar gibi iligkiler kurabilmektedir [5].

Giiniimiiz modern is diinyasinda, yukarida
belirtilen gesitli rgiitsel deZigsimlerin (hangi tiirii olursa
olsun) yaganabilmesi i¢in, isletmelerin yetenekli kadrolara
sahip olmalari, bu kadrolar yardimiyla bir takim yeni
diizenlemelere girismeleri, yeni ynetim yaklagmm ve
uygulamalarimi  kullanmalart  gerekmektedir. Kademe
azaltma, kiigiilme, daralma, ekip ¢alismalarma ydnelme,
yonetim tarzim degistirme, personeli gliglendirme, bilgi
teknolojilerindeki  gelismeleri  takip  etme, dis
kaynaklardan yararlanma, stratejik birlikler olusturma gibi
cagdas isletmecilik uygulamalar: glinlimiiz isletmelerinin
degisim strecindeki durumlarm  gosteren birkag

gistergedir [Bu kavramlar ile ilgili daha aynintlt agiklamalar,
aragtirmamuizin “Degiskenler, Boyutlan ve Kullamlan Olgek” isimli

baliminde verilmektedir].

Bu agiklamalardan sonra, degisim ve yeni yonetim
uygulamalar: konusunda daha 6nce g¢esitli aragtirmacilar
tarafindan yapilan bazi aragtirmalara yer vermek faydali
olacaktir.

YONETIM
ILGILI

III. DEGISIM ve YENI
UYGULAMALARI ile
ARASTIRMALAR

Degigim ile yeni yonetim uygulamalar1 arasindaki
etkilesimi inceleyen c¢esitli araghrmalar yapilmigtic.
Bunlardan, Whittington ve dig. {6], isletmelerde
gerceklestirilen degigimleri; kademe azaltma, faaliyet
alanmin daralmasi, bilgi teknolojilerindeki gelismeler,
merkezkaglasma, yatay baglantilar, proje calismalar,
isletme smirlarindaki degisimler ve dis kaynaklardan
yararlanma kavramlar: agisindan incelemistir. Wang [7],
bilgi teknolojilerinin Srgiitler izerindeki etkisi iizerinde
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durarak, Srgiitsel yapi, orglit tasarimi, merkezilesme ve
merkezkaglasma konularinda  bilgi  teknolojilerinin
yarattif1 degisimleri ele almigtir. Leana ve Barry [8] ise,
stirekli degisimin orgiitlerin yagamlarm devam ettirmeleri
icin bir gereklilik oldugunu belirterek, degisimin etkisinin
orgiitlerin her alaninda goriilebilecegini belirtmektedir.
Bu aragtirmacilar, ozellikle isgiicii ile iligkiler iizerinde
durarak, yoneticilerin degisen iltiyaglart karsilamak igin
isgiiciiniin yap1 ve biiyitkliigiinii, kilglilme ve potansiyel

isgiicii  istthdam1 = yolu ile diizenlediklerini ileri
stirmektedir. Anand [9], orgitsel yapr sekilleri iie
degisim arasmdaki iligki tizerinde durarak, bir

departmanin Srgiit yapisim degistirmenin, o departman
iizerinde nasil bir degisimin sagladif tizerinde durmustur.
Eby ve dig. [10] biiyiik ¢apli degigimin saglanmasinda
ekip temeline dayali drglitsel yapilarin ve is takimlari
olusturmanin  gittikge popiiler hale geldigini ileri
sirmektedir, Cooper [11], yaphg: arastumada Srgiitsel
degisim ile ig sitrecleri ve bilgi teknolojileri arasindaki
iliskiferi  incelemektedir. National Management
Association ve Louis Allen Associates’in birlikte
yaptiklarl bir ¢aligmada ise degisim unsurlan olarak,
reorganizasyon, yeniden yapilanma, dig kaynaklardan
yararlanma, stratejik ittifaklar ve ig siireglerinin yeniden
diizenlenmesi ele alinmigtir.

IV. ARASTIRMA
A. Arastirmanm Amaci

Bu arastirmamin  amacy; Tirkiye'de 1996-1999
yillar1 arasinda Tiirk Standartlar: Enstitiist (TSE) 'nden
ISO 9001-9002 belgesi alan imalat isletmelerinde 1995-
1999 donemi baz alinarak 5 yillik siiregte, orgltsel
degisimi, yeni yonetim uygulamalann agisindan
incelemektir.

Bu amag dogrultusunda, bu galismada, belirlenen
degiskenlerin birbiri ile iligkilerinin saptanmasi, bu
degiskenlerin Srgiitsel degigimi ne dlgiide etkilediginin
ortaya konulmas: planlanmigtir. Bu kapsamda, kademe
azaltma, organizasyon yapisi, yetki kullamm:, ekip
calismasi, ybnetim tarzi, insan kaynaklarindaki yeni
uygulamalar, bilgi teknolojisi, is siiregleri ve isletmenin
sinirlart degiskenlerinin 6rgiitsel degisim ve birbirleri ile
iliskileri ortaya konulmustur, Ayrica bu degiskenlerin
orgiitsel degisim iizerindeki etkisi incelenmistir.

B. Arastirmanin Modeli

Arastrma modeli tammlayict nitelikte olup,
bagimsiz degigkenlerin birbirleri ile iliskisini ortaya
koymak ve bagimsiz degiskenlerin baZimlh degisken
{izerindeki etkisini incelemek {izere gelistirilmistir.

A7 NE SRR S E S S e N L)

Kademe Azaltma .

Organizasyon Yapis1 ||

Yetki Kullémrm 1

Ekip Calismasi -

Yonetim Tarzi P Orgiitsel Degisim

Insan Kaynaklar: |

Bilgi Teknolojisi ||

Is Sitregleri —

isletmenin siirlann [

Sekil.1: Orgiitsel Degisim ve Diger Degiskenler

C. Arastirmanin Kapsami, Sirlar, Yontemi

Arastrmamizda, TSE’ne kayith, 1992 yilindan
itibaren ISO 9001-9002 Standartlar belgesini alan imalat
isletmelerinin yer aldigi ilk on sektdr ele almmygtir. Bu
sektorler 1ISO 9001-9002 belgesi alan oncii sektorlerdir .

Bu amagla, TSE'den ISO 9001-9002 belgesi alan
isletmelerin listesi incelenmis ve 1992 yilindan itibaren
bu belgeye sahip olan imalat'igletmelerinin bulundugu ilk
on sektor belirlenmisti. Bu  sekibrler; insaat,
kauguk/plastik, elekirik-elektronik, tagimacilik, metalfirji,
cam, telekomiinikasyon, tekstil, ambalaj ve makinedir.

1995-1999 willarnt itibariyle orgitsel degisimin
cesitli ydnetim uygulamalar agisindan incelenebilmesi
igin, 1996-1999 wyillann arasmda ISO  9001-9002
standartlar1 belgesi alan imalat isletmeleri tespit edilmis
ve listede yer alan 253 isletme aragtirma kapsamin
alinmugtir. -

Aragtirma kapsammna giren igletmelerin genel
miidiirlerine posta aracilif: ile anket formu gonderilmis ve
cevaplandirilip  adresimize postalanmast  istenmistir.
Gonderilen anketlerin 5@ tanesinden cevap alinmistir.
Aragtirmada %21.1 cevaplandirma oranina erigilmistir.
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D. Degiskenler, Boyutlar: ve Kullamlan Olgek

Aragtirmamizda isletmelerdeki orgiitsel degisimi
incelemek amaciyla 9 degisken ve bu degiskenlere iligkin
boyutlar saptanmigtir (Aragtirmada Richard Whittington,
ve dig [6] ve Hiiseyin Ozgen, Ferit Olger [12] den 6nemli
olclide yararlanilmigtr}, Anket formunun hazirlanmasinda
"Likert 5 olgek" esas abmmugtir. Degiskenlere iliskin
ifadeler, "Hi¢ Katilmiyorum", "Kismen Katilmiyorum",
"Kararsizim", "Kismen Katiliyorum", "Tamamen
Katilryorum"  geklinde hazirlanmig ve 1-5 arasmda
degerlendirmeye tabi tutulmugtur.

Degiskenler, bu degiskenlere iligkin boyutlar ve
kapsadiklari soru sayis1 agagida belirtilmistir.

1. Orgiitsel Degisim: Orglitsel depisim, yeni
bir fikrin veya davramigin, bir organizasyon tarafindan
adapte edilmesidir [15]. Bu degiskene iliskin olarak girket
kiiltiiri, yonetim anlayisi, teknolojik degigim, faaliyet
alanlari, yeni yonetin kavram ve tckniklerinin
kullamlmasi, yoneticinin dig gevreye karsi duyarhlig gibi
boyutlar saptanmig ve bu boyutlara iligkin olarak onyedi
soru hazirlanmugtir,

2. Kademe Azaltma: Bazi yonetim
kademelerinin  elimine edilmesi kademe azaltma
“delayering” olarak bilinmektedir. Kademe azaltmanin
aym zamanda, insanlarm karar verme, enformasyon
kullanma, insan kaynaklari ve maddi kaynaklari nasi
yinetecekleri konularinda deneyim elde ettikleri terfi

pozisyoniarin da elimine etme anlaminda
kullanilmaktads [13]. Bir difer tamma gore ise,
organizasyonlarda kademelerin azaltilmasi,

organizasyonun bir veya birden fazla yatay kademelerinin
ortadan kaldirilmasi demektir [14]. Arastirmada kademe
azaltma degiskenine iligkin olarak kademe sayis1, ybnetim
alam, sifir hiyerarsi boyutlar ele alnmustir. Bu boyutlarla
ilgili olarak bes soru hazirlanmistr.

3. Organizaspon Yapisi: Organizasyon yapisi,
organizasyondaki  gdrevlerin nasi  bélindiigiinii,
kaynaklarim nasil yayildifimi ve departmanlarin nasil
koordine edildigini gostermektedir [15]. Bu degisken
grubunda organizasyon gemast ve el kitabi, yaln
organizasyon, reorganizasyon ve esneklik boyutlan
incelenmek iizere bes soru hazirlanmstir.

4, Yetki Kullanmu: Yetki, karar verme,
faaliyetleri icra etme ve bir pozisyon; amag ve gbrevlerle
ilgili olarak baskalarina emir verme hakkidir [16]. Yetki,
ayni zamanda bir ySneticinin resmi ve megru karar verme,
emir verme ve drgiitsel amaglara ulagmak icin kaynaklar:
tahsis etme hakki geklinde de tammlanabilir [17]. Bu
degiskene bagli olarak yetki devri, personel giiglendirme
(empowerment), kararlara katilm boyutlar1 ele alinarak
yedi soru hazirlanmgtir, : '

5. Ekip Calismasr. Ekip (taklm), iiyelerinin
birlikte ¢aligarak, problemi tanimlamak, ne yapilmas:
gerektigi hakkinda konsensus olusturmak ve kismi bir
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gbrev ya da organizasyonel bslimde gerekli faaliyetleri
uygulamakla yiiklimlii gecici veya siirekli gérev grubudur
[16]. Ekipler halinde ¢aligan personel, kollektif ¢aligarak,
daha yiiksek performans gisterirler, sorunlara daha hizh
¢oziim bulurlar ve miisteri isteklerini karsilamada daha
esnek caligirlar [18]. Bu galigmada, proje bazli ¢calisma,
ekip calismasmmin  farklh departman ve Thiyerarsik
kademelerde yapilmasi, siirekli ya da gegici ekiplerden
yararlanilmasi gibi boyutlarda ekip ¢alismasi degigkeni
incelenmis ve bu konuda on soru hazirlanmigtir,

6. Yonetim Tarzi: Yonetim tarzi ydneticilerin
isletmeyi yonetitken uyguladiklar felsefe ve davramis
bigimidir. Bu degisken grubunda astlari yonlendirme,
organizasyonu Gfrenmeye yatkin hale getirme, fikirlerin
tartigildigt, onerilerin sunuldugu ortamlarin yaratilmasi
boyutlar eie almmustir. Bu boyutlarla ilgili olarak yedi
soru hazirlannmgtir.

7. Insan Kaynaklaridaki Yeni Uygulamalar:
insan kaynaklarindaki yeni uygulamalar, insan kaynaklari
isgiiciiniin cezbedilmesi, elde tutulmasi ve
verimliliklerinin  artinlmasina  ybneliktir  [16]. Bu
degiskenle ilgili boyutlar; personel tedarikinde yeni
yéntemler kullanma, egitim, yeni motivasyon ve iletisim
araglaridir. Bu boyutlarla ilgili onlig soru hazirlanmstir.

8.  Bilgi Teknolojisi; Bilgi teknolojisi,
organizasyonlarin bilgi islem{enformasyon) teknolojileri,
bilgisayar donammlar, yazilimlari, telekomiinikasyon,
veri tabam yonetimi ile dier 6rgiitsel karar verme sfireci
igin gerekli bilgi islem uygulamalarinda ve wveri
depolamada da kullanilan teknolojileri kapsamaktadir
[15]. Bu degiskene iliskin olarak bilgi paylasimi ve
teknolojik sistem boyutlar incelenmistir. Bilgi paylagim:
boyutu igine teknik bilgi (firline ve teknolojiye iliskin),
finansal bilgi, pazarlama bilgisi, begeri bilgi ve bilgilerin
departmanlar ve hiyerargik kademeler arasinda paylagimi
girmektedir. Teknolojik sistem, bilgi akisnm saglandig
sistem olarak ele almmigtir. Bu konuda dokuz soru
hazirlanmistir.

9. I Siregleri: s siireci, bir veya daha fazla
girdiyi miisteri i¢in bir defer yaratan ¢iktiya doniistiiren
faaliyetler biitiintidiir {17]. Bu ¢ahsmada, miisteri
memnuniyeti slreci, sipariy siireci, dizayn siireci, tiretim
stireci, ¢aliganlarin memnuniyeti stireci, siireg kontrolii ve
stirekli iyilestirme gibi boyutlarda is siiregleri incelenmis
ve bu konuda onbir soru hazirlanmistir.

10.  Isletmenin Swurlary; [sletmeler yeni rekabet
tirleri ve orglit dizaynindaki yenilikler ile basa
cikabilmek i¢in  orgit smirlanmt  da yeniden
sekillendirmektedir. Igletmelerin olusturduklar ittifaklar,
dis kaynaklardan yararlanma ve faaliyet alanlarini azaltma
uygulamalar  yoluyla &rglit simrlarnm  daralttiklan
goriilmektedir [6]. Caligmamizda, igletmenin smrlar
degiskenine iliskin olarak dig kaynaklardan yararlanma,
isletmeler arasi gebeke baglantilar, diger isletmelerle
yapilan faaliyetlerin sayisinda azalma / artma ve ittifaklar
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gibi boyutlar belirlenmis ve bu konuda alti soru
hazirlannugtir.

E. Hipotezler

Bu c¢aligmada arastirilmas: diigiiniilen konular
dahilinde geligtirilen ve test edilmesi hedeflenen
hipotezler asagida belirtilmektedir.

1. Hzx Isletmelerde
azaltma(delayering) drgiitsel degisimi hizlandirir,

2. Hr Organizasyon yapisindaki degisimler,
drgiitsel degisimi hizlandirir.

kademe

3. Hu Calhsanlarn yetki kullamiminin artmasi
drgiitsel degisimi hizlandirir.

4. Hi  Isletmelerde  ekip
yayginlagmas: orgiitsel degisimi hizlandirir,

¢alismasinin

5. Hu Isletmelerde yonetim tarzinin degismesi
Srgiitsel degigimi hizlandirir,

6. Hu Insan kaynaklarindaki yeni
uygulamalarm artmas: Srgiitsel degisimi hizlandirr,
7.  Hi Isletmelerde bilgi teknolojilerinden

yararlanilmas drgiitsel degisimi hizlandirir.

8. Hi: Is sfireglerinin yeniden dizaym orgiitsel
degisimi hizlandirir. ‘

9. Hi; Isletmenin  smirlarindaki  degisim,
orglitsel degigimi hizlandirir,

F. Kullamlan istatistik Analizler

Aragttrma sonuglart Snemli dlgide &lgiimlerin
giivenilir yapilip yapilmadigma baglidir [20]. Bu nedenle,
araghrmamizda  gliveniriilik  analizi  yapilmig  ve
giivenilirlik katsayist saptanmugtir. Crombach alpha degeri
0.9476 olarak tespit edilmistir. Bu deger 1'e yakm oldugu
i¢in anketin giivenilir oldugunu séylemek mitmkiinditr.

Anket formu aracilify ile toplanan verilerin
diizenlenmesi ve istatistiklerin hesaplanmasinda "SPSS
10.0 for Windows" istatistik paket program
kullanilrustir, Tim degiskenlerin ortalamalari ve standart
sapmalar1 (Bkz.[21]) hesaplanmigtir. Ayrica degiskenlerin
birbirleri ile iligkilerini veren -goklu korelasyon analizi
[Bkz.[22]) ve bagimli degisken olan &rgiitsel degisimin
bagimsiz  degiskenlerden ne Glgilde  etkilendigini
belirleyen regresyon analizi (Bkz.[23]) yvapilmistir,

Coklu  korelasyon  analizinde, hesaplanan
korelasyon katsayilari ile belirlenen iligkilerin anlami
olup olmadifinr saptamak igin n>30 olmasi nedeniyle z
testi (Bkz.[23]) uygulanmugtir. Regresyon analizinde ise,
adim adim regresyon (stepwise) metodu ile bagimls
deiskeni etkileyen bagimsiz de@iskenler tespit edilmis,
hesaplanan regresyon katsayllarmin  anlamli  olup

olmadifi Anova tablolar1 araciligiyla yapilan F testi
(Bkz.[24]) uygulanarak bulunmustur,

Tablo.1: DegZiskenlerin Ortalama Degerleri
N Min. | Max | Mea | Std.
] n zapm
Orglitsel Degigim 51 | 3.00 | 5.00 | 404 | 53
Kademe Azaltma 51 2.00 500 | 296 | .69
Organizasyon Yapisi 51 2.00 500 392 | .8
Yetki Kullanimi 51 1.00 5.00 | 3.80 83
Ekip Caligmasi 51 2.00 500 [ 380 [ .78
Yonetim Tarzi 51 2.00 500 | 3388 | 82
Insan Kaynaklar 51 1.00 | 5.00 | 3.35 | .37
Bilgi Teknolojisi 51 100 | 5.00 | 3.14 | 98
Is Stregleri 51 200 | 500 394 | .54
Isletmenin Sinirlan 51 200 | 500 (335 | .80
Valid N (listwise) 51

G. Degiskenlere fliskin Ortalama Degerler

1995- 1999 wyillar1 arasindaki 5 yillk dénemde
aragtirma konusu olan igletmelerin  orgiitsel degisim,
kademe azaltma, organizasyon yamsi, yetki kullamimi,
ekip ¢alismasi, yonetim tarzi, insan Kaynaklarindaki yeni
uygulamalar, bilgi teknolojileri, is siiregleri ve isletme
sinwrlart degiskenlerine iligkin olarak ne oranda degisim
yasandifim  gosteren  ortalama  deBerler asapida
verilmistir.

Orgiitsel Degisim : Arastirmamizda, Tablo.1 deki
degiskenlere iliskin ortalama degerler dikkate alindigimda
drgiitsel  degisime  iliskin  degerin  4.04  oldugu
goriilmektedir. Bu deger 1-5 araliginda yer alan ortalama
degerin (3) oldukea iizerindedir. Aragtrmamza konu olan
isletmelerin sirket kiiltiirli, ydnetim anlayisi, teknolojik
degisim, faaliyet alanlarmdaki degigimler ile yeni ySnetim
kavram ve tekniklerinin kullamlmasi, y6neticinin dig
gevreye karst duyarlih@ agisindan 1995-1999 yillan
arasindaki 5 yilda Onemli olgiide degisim gosterdigi
goriilmektedir.

Kademe Azaltma : Bu degiskene ait ortalama
deger 2.96'dir. (Tablo.1). Bu deger, Likert 1-5 araliginda
orta defer olan 3'den kiigiiktiir. Buna giire, stz konusu
isletmeler, kademe sayisi, yonetim alam ve sifir
hiyerargiyi benimseme agisindan degerlendirildiginde bu
5 yii iginde kademe kademe azaltma konusunda az da olsa
bir degisim yasamiglardir,

Organizasyon Yapist : Bu degiskene ait ortalama
deger 3.92'dir (Tablo.1). Buna gore stz konusu isletmeler
organizasyon semast ve el kitabmmn hazirlanmig olmasi,
reorganizasyon caligmalari, organizasyonu yalmm hale
getirme ve organizasyon yapisinin esnekligi acismdan
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incelendiginde bu konuda igletmelerin 1995-1999 yillan
arasinda bazi ¢aligmalar yaptiklan goriilmektedir.

Yetki Kullanimu : Bu degiskene ait ortalama
deger 3.80'dir (Tablo.1). Bu durumda, sbz konusu
isletmelerde bu 5 yillik dSnemde, vetki devri, personel
giiclendirme (empowerment), ¢ahganlarin kararlara
katilimt orta diizeyin oldukga iizerinde saptanmstir.

Ekip Caligmasi : Bu degiskene ait ortalama deger
3.90'dir (Tablo.1). Buna gore isletmelerde proje bazli ekip
calsmasindan yararlanma, ekip calismasinin farkl
departman ve hiyerarsik kademelerde yapitlmasi, siirekli
va da gecici ekiplerden yararlanma belirli bir olgiide
gerceklesmistir.

Yonetim Tarzi : Bu degiskene ait ortalama deger
3.88'dir (Tablo.1). Stz konusu isletmelerde, sz konusu 5
yilda astlari ydnlendirme, organizasyonu ofrenmeye
vatkin hale getirme, fikirlerin tartistldit ve ®nerilerin
sunulduu  ortamlarin  yaratilmasi  orta  diizeyin
lizerindedir.

insan Kaynaklarindaki Yeni Uygulamalar ; Bu
defickene ait ortalama deger 3.35'dir (Tablo.1). Buna
gdre personel tedarikinde yeni yéntemler kullanma,
egitim, yeni motivasyon ve iletisim araglarindan
vararlanma agisindan  isletmeler, 1995-1999 yillar:
arasmda orta diizeyin biraz ilzerinde insan kaynaklart
konusunda yeni uygulamalar gerceklestirmistir,

Bilgi Teknolojileri : Bu degiskene ait ortalama
deger 3.14'dir (Tablo.l1). Bu 5 willik dénemde,
istetmelerde teknik, finansal, pazarlama ve begeri
unsurlara iliskin bilgilere ulasma, bilgileri departmanlar
ve hiyerarsik kademeler arasinda paylasma ve bilginin
akiginm saglandig sistemi olusturma orta diizeyin biraz

iizerinde gerceklesmistir.

Is Stiregleri : Bu degiskene ait ortalama deger
3.94'diir (Tablo.1). Miigteri memnuniyeti, siparis, dizayn,
iretim ve cahiganlarin memnuniyeti siirecleri ile siireg
kontrolil ve bu siireclerin siirekli iyilestirilmesi agisindan
degerlendiginde, sz konusu igletmelerin bu 5§ yilhik
ddnemde belirli bir degisim yasadiklan goriilmektedir.

fsletmenin Simirlan : Bu degiskene ait ortalama
deger 3.35dir (Tablo.1). Aragtrmamiza konu olan
isletmelerde 1995-1999 yillari arasinda dis kaynaklardan
vararlanma, isletmeler arasi sebeke baglantilari kurma,
diger isletmelerle yapilan faaliyetlerin  savisinda
azalma/arttna ve ittifak olugturma orta diizeyin biraz
tizerinde gergeklesmigtir,

Gorildigii gibi, 1995-1999 dnemi baz almarak 5
yillik stregte, s6z konusu isletmeler agisindan Snemli
blglide Orgiitsel degisim yasandifi, organizasyon yapisi,
yetki kullamimm, ekip c¢aligmasi, ydnetim tarzi, insan
kaynaklarinda yeni uygulamalar, bilgi teknolojisi, is
siiregleri ve isletme simurlari konusunda orta derecesinin
fizerinde, kademe azaltma konusunda ise orta derecenin
biraz altinda degisim gergeklestigi saptanmugtir.
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H. Degiskenler Arasi Iligkiler

Orglitsel degisim, kademe azaltma, organizasyon
vapisy, yetki kullamimi, ekip ¢alismasi, ydnetim tarzi,
insan kaynaklari, bilgi teknolojileri, is siiregleri ,
igletmenin smurlan gibi degigkenler arasindaki iligkileri
saptamak amacr ile yapilan korelasyon analizi ile elde
edilen bulgular asagida verilmistir (Tablo.2):

e Araghrmamiza konu olan isletmelerde kademe
azaltma caligmalar ile Srgiitsel degisim arasinda aniamli
bir iligkiye rastlanamamistr (=0.004, p=0.49).
Dolayisiyla birinei aragtirma hipotezi red edilmigtir.

o Organizasyon yapist ile orglitsel degisim
arasinda diigiik kuvvette, pozitif yonde, anlamh bir iliski
bulunmustur  (=0.25, p=0.04, 0.05 anlamhhk
seviyesinde). Dolayisiyla ikinci arastirma hipotezi kabul
edilmistir.

o Cabsanlarin  yetki kullanin ile oOrgiitsel
defisim arasinda diigitk kuvvetie, pozitif ydnde, anlamli
bir iliski bulunmustur (r=0.39, p=0.003, 0.01 anlamiikk
seviyesinde). Dolayisiyla iigiincii aragtirma hipotezi
kabul edilmistir.

s Ekip ¢alismasinin yaygimlasmasi ile orgiitsel
degisim arasinda diisitk kuvvette, pozitif ydnde, anlamh
bir iligki bulunmustur (r=0.40, p=0.002, 0.01 anlamhlik
seviyesinde). Dolayisiyla dordiincii arastirma hipotezi
kabul edilmistir.

¢ Yonetim tarzi ile oGrgiitsel degisim arasinda
orta kuvvette, pozitif yonde, anlamli bir iliski
bulunmustur  {r=0.43, p=0.001, 0.0 anlamhlik
seviyesinde ). Dolayisiyla besinci arastirma hipotezi
kabul edilmigtir.

o Insan kaynaklarindaki yeni uygulamalar ile
Orgiitsel degisim arasinda diisiik kuvvette, pozitif y6nde,
anlamh bir iliski bulunmugstur (r=0.32, p=0.011, 0.05
anlamhlik seviyesinde). Dolayisiyla altmer arastirma
hipotezi kabul edilmistir.

* Bilgi teknolojilerinden yararlaniimas1 ile
trgiitsel degigim arasinda dugitk kuvvette, pozitif yonde,
anlamh bir iliski bulunmustur (=0.30, p=0.017, 0.05
anlamhhk seviyesinde ). Dolayisiyla yedinci aragtirma
hipotezi kabul edilmigtir. '

e Iy sireclerinin yeniden dizaymi ile 6rgiitsel
degisim arasinda diigiik kuvvette, pozitif yonde, anlamh
bir iligki bulunmugtur (r=0.36, p=0.005, 0.01 anlamlilik
seviyesinde). Dolayisiyla sekizinci arastirma hipotezi
kabul edilmistir,

Isletmenin swrlar: ile rgiltsel degisim arasinda
anlamh bir iligkiye rastlanamamigtir (=0.16, p=0.14).
Dolayisiyla dokuzuneu arastirma hipotezi red edilmigtir,
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Tablo.2: Korelasyon Analizi (n=51)
Qrgitsel Kademe | Organiza | Yetki Ekip Yénetim LK. Yeni | Bilgi Is
Degigim Azaltma syon Kullanimi Calig Tarz1 Uygulama | Teknoloj | Stregleri
Yapisi Masi lar isi
Kademe 004
Azaltma p=49
Organizasy | .25 285"
‘;‘;pm p= 04 p=021
Yetki 397 161 3727
Kullamimi | p=.003 p=.129 p=004
Ekip Aan 141 470" 652"
Calismasi p=A002 p=.162 p=.000 p=.000
Yonetim 437 133 170 529" 484"
Tarzt p=.001 p=175 p=116 | p=.000 p=.000
LK. Yeni [ .32 ) 223 504" 518" A36" 4557
Usgulamal | o 11 p=057 | p=000 | p=.000 p=001 | p=.000
Bilgi 30 -021 219 182 096 21 4127
Teknolajisi | p=.017 p=441 p=.061 p=.100 p=251 p=200 p=001
Is Stregleri | .36 047 220 241 315 3807 214 053
p=.005 p=372 | p=061 | p=.044 p=012 | p=002 p=.066 p=356
Isletmenin | .16 171 234" 321 121 127 453 5017 187
Sinirlare p=14 p=115 p=.049 p=.011 p=.15% p=.188 p=.000 p=000 p=.094

*Korelasyon % 5 anlamlilik ditzeyinde { tek yonlit) ,
*+* Korelasyon % 1 anlamhlik diizeyinde ( tek y9nlit)

Goriildugti gibi bagimsiz degigkenler ile bagimh
degisken olan orgiitsel degisim arasindaki iligkiler diigiik
va da orta kuvvettedir. Bagimsiz degiskenler ile drgiitsel
degisim arasinda kuvvetli bir iliskiye rastlanmamisgtir.

Yukarida  belirtilen  hipotezlerimiz  disinda
korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda ortaya
¢ikan anlamli iligkiler agagida verilmistir:

Aralarinda oria kuvvette, pozitif yonde, anlamii
iHiski bulunan degiskenler agagida verilmigtir.

e Ekip cahgmasi ile organizasyon yapisi
arasmda (r=0.47, p=0.000, 0.01 anlamlihik seviyesinde),

» Insan kaynaklarindaki yeni uygulamalar ile
organizasyon yapisi arasinda  (=0.50, p=0.000, 0.01
anlamlilik seviyesinde),

s Ekip caligmasi ile yetki kullammi arasinda
(=0.65, p=0.000, 0.01 anlamhlik seviyesinde),

¢ Insan kaynaklarindaki yeni uygulamalar ile
yetki kullanmm arasinda (1=0.52, p=0.000, 0.01
anlamlilik seviyesinde),

¢ Insan kaynaklarmdaki yeni uygulamalar ile
ekip ¢alismasi arasinda (r=0.44, p=0.001, 0.01 anlamlihk
seviyesinde),

e Yonetim tarzi ile insan kaynaklarindaki yeni
uygulamalar arasinda (r=0.46, p=0.000, 0.01 anlamlihk
seviyesinde).

e Bilgi teknolojisi kullanimu ile insan
kaynaklarmdaki vyeni uygulamalar arasinda (r=0.41,
p=0.001, 0.01 anlamhlik seviyesinde),

o Isletmenin sinirlart ile. insan kaynaklarindaki

yeni uygulamalar arastnda (+=0.45, p=0.000, 0.01
anlamhlik seviyesinde),
o isletmenin swurlari ile bilgi teknolojisi

kultaumi arasinda  (r=0.50, p=0.000, 0.01 anlamlilik

seviyesinde),

- & Yonetim tarzi ile yetki kullanimi arasinda
(r=0.53, p=0.000, 0.01 anlamlilik seviyesinde),

e Yonetim tarzi ile ekip galismast arasinda
(7=0.48, p=0.000, 0.01 anlamlilhk seviyesinde) orta
kuvvette, pozitif yénde anlaml bir iliski bulunmugtur.
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Aralarmnda  disik  kuvvette, pozitif yonde,
anlamly iliski bulunan degiskenler asagida verilmistir.

¢ Yetki kullamm: ile organizasyon vapisi
arasinda (+=0.37, p=0.004, 0.01 anlamhlk seviyesinde),

e s soreglerinin yeniden dizayni ile yetki
kullammu arasinda  {r=0.24, p=0.044, 0.01 anlamhilik
seviyesinde),

e Yetki kullanumi ile isletmenin  smarlan
arasinda (r=0.32, p=0.011, 0.05 anlamllik seviyesinde ),

» I streglerinin yeniden dizaym ile ekip
calismasi arasinda (=0.32, p=0.012, 0.05 anlamllk
seviyesinde),

* Yonetim tarzi ile i siirecleri arasinda (r=0.39,
p=0.002, 0.01 anlamllik seviyesinde),

¢ Isletmenin simirlari ile organizasyon yapisi
arasmnda (r=0.23, p=0.04, 0.05 anlamhlk seviyesinde),

* Kademe azaltma calismalari ile organizasyon
yapist arasinda (r=0.29, p=0.021, 0.05 anlamlilik
seviyesinde) diigitkk kuvvette, pozitif yénde anlamli iligki
bulunmustur.

L. Bagimsiz Degiskenlerin Bagimh Degisken
Uzerindeki Etkisi: Adin Adim Regresyon
Analizi (Stepwise Regression) Sonuclari

Orgiitsel  degisim, bagimlt degisken, kademe
azaltma, organizasyon yapisi, yetki kuillanmu, ekip
¢alismasi, yonetim tarzi, insan kaynaklarindaki vyeni

uygulamalar, bilgi teknolojileri, is siiregleri ve isletmenin
smirlart bafimsiz degigken olarak regresyon modeline
alindifmnda; adun adun regresyon (stepwise) metoduna
gbre, yOnetim tarzi digindaki, tiim degiskenler model
disinda birakilmigtir. Tablo.3’te de gbriilecegi tizere, tek
basmna yonetim tarzi Orgiitsel degisimi %18.4 oraninda
etkilemektedir. Bu etki, Anova tablolar: yardirmyla test
edildiginde % 5 seviyesinde anlamli bulunmugtur,
(r=0.429, r’=0.184, p=0.02). Diger taraftan, Tablo.5"teki
beta degerleri incelendiginde, yonetim tarzinin beta
degerinin (’dan farkhhig anlamll bulunmugtur. (B =
0.429, p=0.02) Yonetim tarzinm disindaki degiskenlerin
orgiitsel  degisim  lizerindeki  etkileri  anlamli
bulunmamistur.

V. SONUC

1996-1999 willart arasinda Tiirk Standartlan
Enstitiisti'nden ISO 9001-9002 Standartlar1 belgesi alan
ve on farkh sektérde faaliyet gosteren imalat
isletmelerinde 1995-1999 donemi baz almarak 5 yilhk
sitregte, cesitli degiskenlerin incelenmesine ydnelik olarak
yapilan  aragtuma  sonunda  asagidaki  sonuglara
ulagilmistir:

» S6z konusu igletmeler agisindan bu 5 yilhk
dénemde &nemli Olgiide oOrgilitsel degisim yasandifn,
organizasyon yapisi, yetki kullanimi, ekip ¢ahgmasi,
yonetim tarz:, insan kaynaklarinda yeni uygulamalar, bilgi
teknolojisi, is stirecleri ve isletme simirlart konusunda orta
derecesinin {izerinde, kademe azaltma konusunda ise orta
derecenin biraz altinda degigim gergeklestigi saptanmigtir.

Tablo.3: Regresyon Analizi (n=5I)
Modet R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
1 A429% .184 167 A48
a. Predictors: (Constant), YONTARZ
Tabio.4: ANOVA
Model Sum of Squares | Df Mean Square F Sig.
1  Regression | 2.562 1 2.562 11.050 .002*
Residual 11.360 49 232
Total 13.922 50
a. Predictors: (Constant), YONTARZ
b. Dependent Variable: DEGISIM
Tablo.5: BETA DEGERLERI
Model Unstandardized  Coefficient Standardized
Coefficient
B Std. Error Beta T Sig.
1 (C{_mstant) 2,962 ,331 8,952 ,000
YONTARZ | ,277 ,083 429 3,324 ,002

a. Dependent Variable: Degisim
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* Kademe azalma ve isletmenin simrlart ile

drgiitsel degisim arasmda anlamli iligkiler
bulunamamigtir.
» Organizasyon yapisi, yetki kullanimi, ekip

¢aligmasi, insan kaynaklarindaki yeni uygulamalar, bilgi
teknolojileri ve iy siirecleri ile trgiitsel degisim arasinda
diigik  kuvvette, pozitif ydnde anlaml iligkiler
bulunmustur.

o Ydnetim tarzi ile orgiitsel degisim arasinda orta
kuvvette, pozitif yonde anlamir iliski saptanmistir,

» Dokuz bafimsiz degiskenin (yeni yOnetim
uygulamalarinin), bafimhi degisken (6rgiitsel degisim)
tizerindeki etkisi arastirldiginda, y®netim tarzinm tek
bagia drgiitsel degisimi % 18.4 oraninda etkiledigi, diger
degiskenlerin  etkilerinin  ise  anlamh  olmadig
saptanmigtir. Bu durum, bu g¢alismada belirlenen
degiskenlerin diginda bagka degigkenlerin de &rgiitsel
deBisimi etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, bir
sonraki agamada Oorgiitsel degisimi etkileyen diger
defiskenlerin saptanmasma ydnelik bir galigma yapilmasi
uygun goriilmektedir.
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VERIMLILIK ve URETKENLIiK UZERINE DUSUNCELER

A ykut Top

Marmara Universitesi, LI B.F., Isletme Réliinii , Dogent Dr.

Abstract: This paper discusses the concepts of efficiency and
productivity and stresses their importance for countries in
crises such as Turkey whose resources are scarce. The first
point mentioned is the confusion in the definitions of
efficiency and productivity in Turkey.

In recent years the economy in developed countries is
shifting more and more towards service sector, therefore in the
second part of the paper service producing systems are
considered. It Is more difficult to measure the productivity in
service organizations since botlt input and output have higher
variety and also quality has more influence on the output than
manufaciuring organizations. So new means of measuring the
outtput should be developed which also include quality.

In the service sector, studies related with the
measurement of productivity and efficiency need to be
widened since the productivity is poor as opposed to the
manufacturing sector. And in the last part of the paper the
causes and remedies for the identified inefficiencies in a firm
are discussed,

L GiRris

Tirkiye'nin bugiin iginde bulundugu ekonomik
kriz ortamindan ¢ikabilmesinin baslica yollarindan birinin,
iiretimin arttirilmas: oldugu hemen herkesin paylastig)
ortak bir diigiincedir. Uretim arti1 iki yolla saglanabilir :
yeni yatimmlar yaparak veya mevcut kapasite ve
kaynaklari daha verimli kullanarak.

Giinlimiizde, tiim diinyada kaynaklarin kithginmn én
plana ¢iktig1, dzellikle de Tiirkiye igin para kaynaklarinin
yetersiz  oldugu gdz Onine alndifinda, oneeligin
kaynaklarin daha etkin kuflanimina verilmesi gerektigi,
dolaystyla da verimlilik kavraminin 8n plana gikmig
oldugu gorilmektedir. Kaynaklarm daha  verimli
kullanilmas1 ayni zamanda maliyetleri diistirerck diinya
pazarlarinda rekabet edebilme sansimizi da yitkseltecektir.

H. VERIMLILIK VE URETKENLIK

KARSILASTIRMASI

Verimlilik gliniimtizde ¢ok sik tekrarlanan bir
kavram haline gelmis olmasina rapmen, genel kabul

ghrmits bir tammnin bulunmamas: nedeniyle farkh
anlamlar  yiiklenmektedir. Hedefi dogru bigimde
belirlemek  agisindan  verimlilik  ve  dretkenlik
kavramlarinm tam olarak neyi ifade ettikleri agik bir
sekilde anlagilmalidir.

Bu konuda en yetkili kurum olmasi gereken Milli
Prodiiktivite Merkezi verimliligi, bir tiretim ya da hizmet
stirecinin belli bir dénemi sonunda Uretilmis olan iirtin ve
hizmetlerie (¢ikt1} bu iiretimi gergeklestirmek amaciyla
kullanitan  iiretim  kaynaklarmm  (girdi)  birbirine
oranlanmasiyla elde edilen bir katsayr olarak
tanimlamaktadwr [1]. Cikt1 / Girdi seklindeki bu oran batilr
kaynaklarda  “productivity” nin  tamm  olarak
gorillmektedir [2,3]. “Productivity” kelimesi anlam olarak
tiretkenlik kavram ile daha gok ortiismesi nedeniyle baz
Tiirkge kaynaklarda bu oran tiretkenligin karsihg olarak
kullaniimaktadir. Bu kaynaklarda verimliligin karsiliga
olarak batih kaynaklarda kulianilan “efficiency” kavramu
kabul edilmekte, bu ise, gergeklesen ¢iktinin beklenen
giktiya veya etkin kapasiteye oram1  bigiminde
tanimlanmaktadir [2]. Bu orant MPM “verim”in karsilig
olarak kullanmaktadir [1].

Uretkenlik prodiktivite anlaminda alindiinda,
tiretkenligi arttirmak igin ayn1 girdilerle daha bilyitk ¢ikti
veya ayni c¢iktiyt daha az girdi ile elde etmek
gerekmekfedir. Bu amaca ulasmak sadece mevecut
potansiyeli daha iyi kullanmakla siurli olmayip, yeni
teknoloji yatinmlaninda bulunmay1 da gerektirmektedir.
Cikti miktarmin arttirilmasi ayn: zamanda talebin de
arttirlmasmt  gerektirir. Bu da pazarlama faalivetleri,
kaliteli iretim, AR-GE galismalar: gibi sadece isletme igi
galismalara degil, isletme dis1 etkenlere de baglidir.

Halbuki verimlilik, eldeki kaynaklar: (para, iggiicii,
firetim araglari, enerji, hammadde, bilgi vb.} daha etkin
kullanmak anlammda kulanildig1 takdirde daha bilylik
onem tasimaktadir. Kaynaklari daha iyi kullanmanm
sonucu maliyetler diiser. Bunun sonucu igletmenin i¢ ve
dis pazarlarda rekabet sanst artar ve talep yiikselir.
Boylece verimlilik artigt sayesinde iretkenlik de artms
olur. Ancak tiretkenligin yilksek olmasi her zaman viiksek
verimlilikle ¢alistldigimi gstermez.
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Ulkemizde bu alanda hiiklim siiren kavram
kargagasi insanlarin ayni dili konusamamalarma ve
isletmeler arasi1 kargilastrma yapamamalarma yol
agmaktadir. Bu gbstergelerden ancak zaman igindeki
kendi gelismelerini izlemek veya igletme i¢indeki degisik
birimlerin kontroliinii saglamak amacryla
yararlanilabilmektedir.

IL HIZMET SEKTORUNDE VERIMLILIK ve

URETKENLIK

Giiniimiizde kalkmmig itlkelerin imalat
sektdrinden hizmet sektoriine bilyitk bir kayma
yasanmaktadir. Ornegin, Ingiltere’de 1954 wyilinda

caliganlarin %45°] imalat sektdriinde iken, son yillarda bu
oran % 22'nin altina diigmiistiir {4]. Son yirmi yilda
hizlanan bu déniisiim sonucu hizmet sektériiniin % 80°lere
varan istihdam orami gelecekte daha da artmaya devam
edecektir. Mal lireten isletmelerde dahi calisanlarin gogu
aslinda isletme i¢inde veya miisterilere hizmet
tiretmektedir. Endirekt iggilik de toplam maliyet iginde
¢ok daha bityiik bir paya sahiptir.

Uretkenlik tarihte mal diretimi icin gelistirilmis bir
ol olup, gliniimitze kadar tiretkenlifim olelimi iizerine
yapilan hemen hemen tiim bilimsel arastirmalar da imalat
sektoriinde gerceklestirilmistir. Hizmet sekitriinde yapilan
az sayida arastirma da tiretkenligin, imalat sektoriine gbre
oldukea diigiik oldugunu gostermektedir [5].

Uretkenligin ve verimliligin 8l¢timiinde karsilagilan
en bitylik giigliik, ¢ikt1 ve girdilerin ¢ok gesitli olmasmdan
dolayr tek bir birim altinda toplama zorlugundan
kaynaklanmaktadwr. Bu ¢esitliligin hizmet sektdriinde ¢ok
daha fazla olmas: (6rnegin turizm veya bankacilik
sektoriinde oldugu gibi) nicel bir odlglim yapmanm
zorlufunu daha da arttirmaktadir. Girdilerin Slgiimiinde
karsilagilan zorlugu agmak igin, sadece tek bir girdinin bir
birimine (Ornegin bir is¢l) karsilik gelen g¢ikti miktar
oramini Glgen kismi idiretkenlik Sleiisii daha ¢ok tercih
edilmektedir, Sadece iggilik girdisini hesaplarken dahi
farkli nitelikteki isgi-saat girdilerini tek bir ortak &lgii
icinde toplamakta sorunlar yaganmaktadm. Ciktinm
ol¢timtinde de yasanan benzer sorunlar hizmet sekttriinde
nitel faktdrlerin agirlikh olmasi nedeniyle daha da
artmaktadir. Ornegin, damsmanhk veya arastirma
gelistirme faaliyetlerinin sonucunda elde edilen bilginin
degerinin ol¢iilmesi kolay olmamaktadir. Bu nedenle
hizmet sektdriinde ¢iktiyn  Slgmek  yerine sonucu
degerlendirmek tercih edilebilmekte ve eger miigteri
memnun ise sonug olumlu kabul edilmektedir.

Miigteri memnuniyeti, giiniimiiz anlayisina gdre
kalitenin tanumi olmakta boylece ¢iktinm kalite boyutu 8n
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plana c¢ikmaktadir. Hizmet kalitesini {iretilen malm
kalitesinden aywan bazit farklibklar vardir. Hizmet
kalitesinin unsurlari s8yle siralanmaktadir [6]:

- Zamaninda miigteriyi bekletmeden servis
- Servisin miktari

- Servisin ulagilabilirligi

- Servisin siirekliligi

- Servisin dogrulugu ve emniyeti

- Servisin uygunlugu ve miisteriye sunulan secenek
goklugu

Hizmet sektoriinde miisteri ile bire bir iligki icinde
bulunulmas: ve hizmetin {iretildigi anda titketilme Gzelligi
nedeniyle imalat sektdriinde oldugu gibi ortaya
¢ikabilecek bir hatanin sonradan dizeltilme imkam
bulunmamakta, bu da kalitenin Gnemini daha da
artturmaktadir. Bu nedenlerle tlim zorluguna karsin,
performansin bir boyutu olarak kalitenin de 8lgtilmesi
zorunlulugu vardir,

Kalite, miigteri memnuniyeti olduuna gore ise,
miigteri memnuniyetini $lgme ve degerlendirme anketi ile
baslanabilir. Kaliteyi olugturan, temel fonksiyonlart yerine
getirme, giiler yiizli hizmet, tutarlibk, duyulan giiven,
emniyet, satiy sonrasi servis, diglik maliyet gibi
boyutlarina belli bir agirhik verilerek ve daha sonra her
boyuta verilen puanlar bu agirliklarla ¢arpilarak kalitenin
Olgiimii  gergeklestirilebilir, Buradan elde edilecek bir
kalite endikatorii, nicel Olglimler sonucu bulunan
tiretkenlik degeri ile garpilarak, kalite faktoriintin de dahil
edildigi daha saglikli bir giisterge elde edilmis olur.

IV. VERIMLILIiGIN YUKSELTILMESI

Isletmeler igin Slglim birinci adim ise, verimliligi
vitkseltecek  faktorleri  belirleyerek  lyilestirmenin
saglanmas1 ikinci adim olmahdir. Isletme genelinde
verimliligi arttrmak denildiginde esas olarak {iretim
sisteminin verimliliinin arttirilmas: anlagiimaktadir. Bu
nedenle iretimin gergeklesmesini saplayan {iretim
faktorleri ayr1 ayri ele alinarak ve analiz edilerek, ne tiir
iyilestirmelerin yapilabilecegi arastirilmalidir.

Uretim faktorleri isgiictl, iiretim araglari, malzeme
ve bilgi (metot, teknoloji) olarak alindiginda Sncelik,
verimliltk artisinda en biiylik etken olan is giiciine
verilmelidir. Ancak, hangi faktdr ele alinmus olursa ofsun,
daha 1iyi c¢ahsan bir sistemin kurulabilmesi wve
planlanabilmesi igin 6ncelikle dogru ve giincel bir veri
tabanina  sahip olunmasi, yoksa  olusturulmasi
gerekmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda, Zaman Etiidi, Is
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Orneklemesi, Onceden Saptanmus Zaman Standartlari ve
Standart Verilerin Sentezi gibi is 6lgiimii tekniklerinden
yararlamlmalidir.

Is gict verimlilizini yukseltmek igin, is
Ol¢timlerinden elde edilen verilerden yola ¢ikilarak,
kalitenin de goz ardi edilmeyecegi bir tegvikli iicret
sistemi kurulabilir. Yine bu verilerden yararlanarak, Metot
analizieri yapilabilir ve verimliligi en Ust dizeye
¢ikartacak ¢aligma metotlar1 bulunabilir. I programlarinin
hazirlanmas1 ve is istasyonlari arasinda dengelemeler
yapilarak ig sistemlerinin diizenlenmesi de ¢aliganlarm bos
gecen zamanlarmi asgariye indirecek ve bu yolla
verimlilik Snemli dlgiide yitkselecektir.

Veri tabaninda bulunmasi gereken bir diger 6nemli
bilgi de iy tanimlaridir. Bu tammiar yardimiyla, ise uygun
nitelikte elemanlarin alinmas: ve gerekli reorganizasyon
calismalarinmn yapilmas: saglanarak isletme i¢i huzur ve
calisanlarm  is tatminleri arttnlabilir.  Calsanlarin
yaptiklari isten sikayetci olmamalari, birbirleri arasinda iyi
iliskiler iginde olmalar1 ve uygar bir ¢alisma ortamma
sahip olmalar1 i glich verimliligini artiran &nemli
unsurlardur,

Uretim araglarimin verimliliginin yiikseltilebilmesi
planli ve plansiz beklemelerin azaftilmasi ile miimkiin
olabilir. Bu ise yine iyl bir planlama ve dogru yiikleme
programlarmm  olugturulmas:  ve  dofru  bakim
pelitikalarinm uygulanmasma baghdir. Kosullara gore
koruyucu ve kestirimei bakun politikalar diigiiniilmelidir.
Bakim personeli de nitelik ve nicelik olarak yeterli
olmalidir. -

Malzemenin daha verimli kullanilmas: 6ncelikle,
atl duruglarnin  azaltilmasi, diger bir deyisle stok
seviyelerinin, her ii¢ stok igin (hammadde, ara, mamul)
distiriilmesi ile miimkiin olabilir. Bu da malzeme ihtiyag
planlamasi ve stok politikalarimin bilimsel yontemlerle
belirlenmesi ile gergeklestirilmelidir.

Caligma metotlarimin iyilestirilmesi ve ¢alisanlarin
egitimi, ig¢i verimliligini arttiracagi gibi aym zamanda,
fire oranlarni da azaltarak malzemenin daha verimli
kullaniimasint ~ saglayacaktir, Fabrika igi yerlesim
planlarmin iyilestirilmesi ile malzeme akisimn kesintisiz
ve hizh bir sekilde tiretim finiteleri arasinda nakliyesinin
saglanmas: yoluyla da malzeme kullantmmdaki verimlilik
yitkseltilmelidir.

Verimliligi yiikseltecek tiim bu Snlemlerin yaninda,
cahganlarin diisiincelerinden yararlanmak da biiyiik Snem
tasimaktadir. Bu nedenle, iletisim kanallarmnin agik olmasi
ve cahsanlan digiinmeye ve diigtincelerini sdylemeye
tesvik edici bir neri sisteminin kurulmug olmas: bityiik
yarar saglayacaktir.

V. SONUC

Verimlilik ve tiretkenlik Titrkiye gibi kaynaklarinm
kit oldugu ilkeler igin fizerinde durulmas gereken Bnemli
kavramlardir. Bu konuda toplumca harekete gegmek ve
hedefleri dogru belirlemek gerekmektedir. Verimlilik ve
tiretkenlik birbirleri ile yakin iliski iginde olmalarma
ragmen. ayri kavramlar olup, stratejilerin dogfru
belirlenmesi - agisindan  &nceligin - hangisinde olmasi
gerektigine karar verilmelidir.

Hizmet- sektdrii ekonomilerde gittikge artan bir
agirhiga sahip olmaktadrr, Hizmet tireten
organizasyonlarin mal iiretenlere orania daha karmagik bir
yapiya sahip olmasi, ayrica kalite faktériiniin 6zellikle bu
sektorde daha fazla 6nem tasimasi, yeni &lglim
ybntemlerinin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadwr. Bu
nedenle, bu giine kadar verimlilik ve iirctkenlik izerine
yapilan bilimsel ¢aligmalar agisindan oldukga ihmal
edilmis olan hizmet sekidrii oOncelikle bilimsel
¢aligmalarin odak noktas1 durumuna getirilmelidir.

Isletmeler arasi karsilashirmalarin yapilabilecesi bir
olciim sisteminin gelistirilmesinden sonra ancak, her
isletme kendi zayif ve giiglii y6nlerini belirleyerek zayif
oldigu alanlarda kendini gelistirmenin  yollarinz
arastirabilir. ‘Bu konuda igletmelere yardimei olmak
amaciyla sistematik bir yaklasim Onerilebilir. Ornegin,
liretim faktérleri ayri ayn ele alinarak, her faktdre iligkin
verimliligi arttirrcr ne tiir Snlemlerin alinabilecei bu
alanda yardim isteyen isletmelere sunulabilir.

Toplum onu olusturan bireylerin, iilke ekonomisi

.de sahip oldupu isletmelerin verimli gallg;malan ile

kalkmabilir.
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TEDARIK ZINCIRI ve YONETIMi: DEGISIM MUHENDISLIGI ve DIS
KAYNAKLARDAN YARARLANMA ILiSKiSi UZERINE BiR IRDELEME

- Goksel ATAMAN.
Marmara Universitesi, 1.1B.F., Isletme Bolinmi, Dogent Dr.

Abstract:  This paper aims fo give the supply chain
management side of theoretical background. It will emphasize
supply chain and supply chain management and how these are
inferrelated with popular management fechnigues such as
business process reengineering, core compeience, and system
approach.

L GIRIS

Yonetim digiince ve uygulamasi siirekli yeni
kavramlarla tamigmaktadir, Daha etkin ve verimli bir
isletmeye odaklanan bu yeni kavramlar birbirleriyle
yakindan iliskilidir.

Sistem yaklagimi, degisim miihendisligi, dis
kaynaklardan yararlanma, temel yetenek, tedarik zinciri
ybnetimi son dénemin giincel kavramlar arasinda yer
almaktadir. Teoride her biri ayr1 ayr1 ele alinan bu
kavramlarin birbirleriyle olan iliskisini ortaya koymak
faydali olacaktir. Zira bu iligkinin algilanmamasi bu
yontemlerin igletmeye ozel, uygun bir karmasinn
olusturulmasim da zorlastiracaktir,

Gerek konuyla ilgilenen aragtirmacilar gerekse
dogrudan bu kavramlari hayata gegiren kisiler agisindan,
kavramlar arasinda bir koéprii  kurulmasi 8nem
tasimaktadir. Bu amacr tasiyan g¢ahismada oncelikle
tedarik zinciri ve ySnetimi kavramlan ele alinmis daha
sonra defisim mithendisligi, dis kaynaklardan yararlanma,
temel yetenek arasindaki baglanti noktalar incelenmigtir,

Tedarik zinciri yonetiminin nedenleri, tedarik
zinciri ydnetiminde karar seviyeleri tedarik zinciri
yOnetiminin uygulama alant ve amaglar1, tedarik zinciri
ybnetiminin ¢alisanlar ve gelecegi gibi temel konular da
ayrica ele almmaktadir.

II. TEDARIK ZIiNCIiRi VE YONETIMi
A, Temel Kavramlar
1. Tedarik Zinciri ve Yénetimi

Tedarik zinciri ile ilgili olarak literatiirde bir tamim
birligi goriilmektedir. Bu dogrultuda tedarik zinciri
malzeme tedarigi islemlerini yerine getiren, bunlar var
mamul ve mamullere donilstitren ve daha sonra bunlari
dagitim kanaliyla misterilere ulagtiran hizmet ve dagiim
segeneklerinden olusan sebekeyi ifade eder. Tedarik
zincirinin daha iyi anlasilmasina yardimer olacak bir sekil
agagida verilmektedir {1]:

----------- >

Asagiya dogru
akg

R |
Yukariya dogru i

RNVARNVS

akig
Malzeme akigi/ _ ‘ _
transportasyon ‘ ‘
Hammadde } .
tedarikgileri  Uretimin  Dagiim "orasendeciler
© gergekloscoegi  merkezleri . /MUSIC
fabrika

Sekil.1: = Tedarik Zinciri
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Tedarik zinciri ybnetimi ise migteriler, tedarikgiler,
distribiitérler ve iireticilerden olusan bir sebeke iginde
malzeme, bilgi ve finansman akigmnin koordinasyonu ve
entegrasyonunu ifade eder. Bu akismn diizgfin ve kesintisiz

olarak. gergeklegebilmesi igin. hem isletme .icindeki farkly

bolimlerin, hem farkh isletmelerin hatta bazen farkh
sektorlerin birarada hareket etmesi gerekir. S6z konusu
akigin icerigi ve ybnii agafida bir gekil lizerinde
gosterilmektedir [2]: -

Kapasite, promosyon planlari,

Hammadde, yar1 mamiil, mamiil

Krediler, mal gbnderme, 6deme

Bilgi ’ Tonto
teslimat tarthleri
Malzeme
Finansman
kosullar, fatura

Tedarikgiler =1 Ureticiler [

Distriblitérler =

" Perakendeciler =1 Missteriler

Promosyon planlari, satiglar,
siparigler, stoklar, kalite

Bilgi

fadeler, tamirler, servis hizmeti,
yeniden déniiglim, atiklar

Malzeme

(Odemeler, mal gbnderme

Finansman

Sekil.2: Tedarik Zinciri Akig

Tedarik zinciri gliniimiizde giderek daha karmagik
bir yapiya blrlinmektedir. Bir zincirin halkalart gibi,
birbirine bagli olarak ¢aiisan farkl: firmalarin sayist
- giderek artmakta, mekan bakimindan giderek birbirinden
uzaklagmaktad:r,

Giln{imtizde yagamin her alaninda. &nemli
farkliliklar yaratan kiiresellesme kuskusuz bu alanda da
etkili olmaktadir. Son donemde - gerek ekonominin
gerekse tedarik zincirlerinin kiresellestigini gérmekteyiz.
* Artik Grlinferin iiretildigi yer ile tiiketildigi yer birbirinden
cografi olarak ayrilmakta, bir tirinlin bilegenleri diinyanin
cok farkl: Dbolgelerinden temin edilmektedir. Bu
dogrultuda tedarik zinciri giderek daha karmagiklasmakta
ve tedarik zinciri yonetimi daha dnemli hale gelmekiedir.

Tedarik zincirinde bilgi, malzeme ve finansman
akigmin saBlanmast tedarik zincirinin karmasikhgina
paralel olarak zorlasmaktadir. Tedarik zincirinde yer alan
birimlerin  birbiriyle zamanmda ve dogru bilgi
ahgverisinde bulunmalar1 gerekir. Aksi halde stok fazlasi,
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atil kapasite, yliksek firetim, tasima masraflar1 ve artan
miisteri memnuniyetsizligi gibi problemlerle karsilagilr.
Zincir karmagiklastikga bu problemlerin ortaya ¢ikmasi
ihtimali ve tedarik zincirinin entegrasyonuna duyulan
ihtiyag artar.

Tedarik zincirinin entegrasyonunun saglanabilmesi
igin bilginin titm tedarik zincirinde yer alanlar tarafindan

paylagilmasi (ortak tahmin, planlama ve ikmal); tedarik

zinciri  tyeleri "arasinda gorev dagilimlarinin, Karar
yetkisinin ve kaynak dafilminm gozden gegirilerek
maksimum deger yaratacak sekilde diizenlenmesi (dig
kaynaklardan yararlanma); uygun haberlesme kanalimn
segilerek etkin haberlesmenin saglanmasi, iiyelerin
performansinm uygun kriterler belirlenerek siirekli olarak
olgiilmesi, tegviklerin igbirlifine imkan taniyacak gekilde
yeniden diizenlenmesi gerekmektedir [2].

Bu noktada amag¢ tedarik zincirinde yer alan
ityelerin, birbirleriyle aym bir futbol takiminin oyunculari
veya bir orkestranmn elemanlar: gibi isbirligi ve uyum
i¢inde hareket etmesini saflamaktir.
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2. Sistem Yaklagim ile Iligkisi

Tedarik zinciri ybnetimi en basit anlatimiyla
tedarik zincirinde nelerin olup bittiginin her an
bilinmesidir. Etkin tedarik zinciri yonetimi sistem
anlayisim zorunlu kilar. Sistemi olusturan tiim pargalarin
biitiine yaptig1 katky goz-oniinde bulundurulmali, pargalar
arasinda gerekli uyum saglanmalidir. Tedarik zincirinde
yer alan herhangi bir birimin bagaris: digerlerine baghdir,
Bu c¢ogunlukla gézden kagmilan bir noktadrr., Yénetim
diigiincesinin  gelisiminde sistem yaklagim: Snemli bir
kilometre tagidir. Hatirlanacag: gibi klasik ve neo-klasik
yaklagimlar orglitsel verimlilik ve etkinligi saglamada
sadece tek bir faktor tizerinde yogunlasmiglardir, Sistem

yaklasimi ise olaylarin tek bir agidan ele alinip

agiklanamayacagmni,  gegitli’ faktorlerin - karsihikh
iligkilerinin incelenmesi gerektigini ortaya koymugtur.
Her ne kadar temellerini Bertalannfy’nin Genel Sistem
Teorisinden olan bu biitiincii yaklagim (Ayrintils bilgi igin
bkz. Goksel Ataman, Isletme Yénetimi: Temel
Kavramlar & Yeni Yaklasimlar, Tiirkmen Kitabevi,
Istanbul, 2001, 5.132.) yeni olmasa da hala tam olarak
uygulanamadig1 stiylenebilir.

Tedarik zincirinde yer alan bir ok ¢alisan hala
tm sistemin optimizasyonuna yénelmek yerine sistemin
par¢alarma odaklanmaktadir. Aslinda bu uzunca bir
dénem ¢ok popiiler olan “fonksiyonlara gére boliimlere
ayrilmig  Grgiit  yapisi’nin  bir sonucudur. Benzer
faaliyetlerin bir araya getirilerek gruplandirildign  bu
yapida faaliyetlerin koordinasyonu problem
yaratmaktadir. Her departman ve calisanlart olaylara
sadece  kendileri  agisindan yaklasmakta, biitiinii
kavramada ve iyilestirmede isteksiz ve yetersiz
kalmaktadir. Oysa bugiin miisterinin memnuniyeti
biitiiniin kavranmasin: gerektirmektedir.

Sistem anlayigi, temel yetenek ve dis kaynaklardan
yararlanma gibi tekniklerin yayginlasmasiyla daha da
onem kazanmustir, Migteriye herhangi bir maln
ulastinimasinda daha onceden gogu kez tek bir isletme
varken, bugiin firetim, pazarlama, finansman, insan
kaynaklari vb. fonksiyonlar farkli isletmeler tarafindan
yerine getirilmektedir. Bu dogrultuda her isletmenin
bagarist digerinin basarisina baglidir. Daha tnceden ayni
¢ati altmda toplanan farkli birimierin bugiin bagimsiz
isletmelere doniismesi sistem atilayisim  zorunlu kilar,
Birinin kazanmas: digerinin kaybetmesine dayal1 anlayig
bugiin yerini kazan/kazan anlayisina birakmigtir.  Yine
departmanlar ve isletmeler ~arasi smurlar giderek
belirsizlesmektedir. Yoneticiler sadece kendi islerindeki
kisma odaklanmamali, tedarikgiler ve miisterileri de
kapsayan alandaki firsatlar1®  degerlendirerek
operasyonlarim geligtirmelidir. ' ' o

Gegmiste gelencksel bigimde tedarik zincirinde yer
alan dretim ve satm alma organizasyonlar: birbirinden
bagimsiz hareket ediyordu. Kendine has ve cofu kez

birbirleriyle catigan amaglara sahiplerdi.  Bu farkli
fonksiyonlarin entegre edilmesi ihtiyacina paralel olarak
tedarik zinciri ySnetimi bu entegrasyonu saglamada
kullanabilecegimiz bir stratejidir [3).

3. Tedarik Zinciri Yonetiminde Karar
Seviyeleri [4]:

Tedarik zinciri yonetiminde kararlar hiyerarsik
bicimde; stratejik, taktik ve operasyonel karar seviyelerini
kapsar, Stratejik kararlar yerlegim yeri, iiretim, envanter
ve nakliye ile ifgilidir. C :

Yerlesim yeri ile ilgili kararlar fabrikalar, envanter
veya dagitim merkezleri gibi tedarik zinciri unsurlarinm
OlgeBi, sayisi ve cografi yeriyle “ilgili  kararlan
kapsamaktadir. Uretim kararlart hangi triinlerin, nerede
iiretilece@i, hangi tedarikgilerle caligtlacagi, hangi
fabrikalardan hangi dagitim merkezlerine giinderilecefi
gibi kararlardir. Envanter kararlar, tedarik zinciri
boyunca ‘kullamlacak envanter yonetim metotlar1 ile
ilgilidir. Nakliye kararlari ise kullamlacak nakliye
sekilleri ile ilgili kararlardir,

Stratejik seviyedeki kararlar birbirteriyle iliskilidir.
Nakliye seklinin se¢iminde fabrikalanin ve depolarin
cofrafi yerlesiminin, . envanter politikasiin
belirlenmesinde tedarikgilerin tercihinin ve tiretim yerinin
etkili olmas1 vb. Taktik seviyede haftalik talep tahmini,
dagiim ve nakliye planlamasi, firetim planlama ve
malzeme yonetimi gibi daha stratejik kararlara gore daha
kisa vadeli kararlar alnir. Operasyonel seviyedeki
kararlar ise ok kisa silreli olup gilnliik planlari kapsarlar.
Taktik ve operasyonel kararlar birbirlerinden kesin
smirlarla  ayrilmadigindan tedarik zinciri ysnetiminde
karar seviyeleri iki grupta incelenebilir,

4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Uygulama
Alam’ '
Tedarik zinciri hem mal hem de hizmet ireten
isletmelerde mevcutiur. Bu bakimdan isletmenin mal ve
hizmet firetmesi bir ‘farklibk yaratmaz. Ancak tedarik
zincirinin  karmagiklik  derecesi  sekttrden  sektore
igletmeden ijletmeye farklilik gdsterecektir.

TedariK ziriciri yGnetimi sadece bilyilk Slgekli ve
global - pazarda faaliyette bulunan isletmelere Szgi
degildir. - Tedarik zincirini- etkin -bi¢imde olugturan ve
yoneten kiiciik ve orta &lgekli isletmeler de bu yolla
onemli avantajlar elde etmektedir. Tedarik zincirinin
entegrasyonu yoluyla hem bilyitk hem de kiigiik ve orta
leekli isletmelerin deger yaratmas kolaylasmaktadir.
Uygulamadan omekler de tedarik zinciri yonetiminde
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basarili firmalarm faaliyet konusu ve Slgek bakimindan
ayrildiklarini gdstermektedir.

Burada &nemli olan tedarik zincirinin kaptaninmn
miigteri oldugunu fark etmek ve pazardaki degisikliklerin
tedarik  zinciri {izerindeki etkisini gbz Sniinde
bulundurmaktir.

B. Tedarik Zinciri Yonetimi : Nedenleri ve

Amaclar
I. Tedarik Zinciri Yonetiminin Nedealeri [5]:

Tedarik zinciri ySnetiminin giderek yayginlagmas:
bircok  gelismenin  ortak  bir  sonucu  olarak
degerlendirilebilir. Bu gelismeler agagida siralanmaktadur;

» Dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin
artmast

» Kiiresellesme sonucunda tedarik zincirinin
uzunlugunun ve karmasikhgmin artmasi

o Artan’ rekabet baskisiyla igletmelerin  stok

maliyetlerine katlanamamasi
o Tedarikgilerin kiiresel boyutta diisiiniilmesi
¢ Tamn zamaninda iiretim ve teslimat
» Ozellestirme uygulamalannin yayginlagmasi

s Lojistk  ydnetimi programlarinin  giderek

geligmesi ve yaygin olarak kullanilmasi

o Lojistik  firmalarinin - gelisen  teknolojiden

yararlanmast

o Isletmelerin  temel yetenekleri  iizerinde
odaklagarak katma defier yaratmayan birimleri ve
calisanlarini tasfiye etmeleri

* Artan kalite ve miisteri hizmetleri beklentileri

~ ® Teknolojinin

gelismesi ve bilgi aligverigini
kolaylagtirmast : '

_ Dikkatle incelendiginde bu gelismeler arasinda da
dnemli gecis noktalan bulundugu farkedilecektir.

.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaglan
7 . ' Tedarik zincirinin etkin bir bigimde olugturuldugu
_ve ybnetildigi bir isletmede asagida belirtilen amaglara
ulagilmasi beklenmektedir.

. Maliyetlerin azalmast
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+ Karlilifin artmasi

‘'« Rekabet giiciiniin artmasi

¢ Firmamn degerinin artmasi

» Pazar payinm artmast

. Miisteri hizmetlerinin performansinin artmast
» Cevap verme siiresinin kisalmasi

« Stok maliyetinin azalmasi

Beklenen amaglara ulagilmasi; orgfit yapisinin,
drgiitsel siireglerin ve orgitt isi iligkilerin uygun bigimde
diizenlenmesine  baghdir. Capraz takimlar, ortek
performans degerlendirmeleri, ortak karar alma, siirekli
haberlesme, talep planlama, lojistik ve dis kaynaklardan
yararlanma etkin bir tedarik zinciri yénetimini miimkiin
kifar. Herbangi bir nedenle yapi, stire¢ ve iliskiler
konusunda gerekli altyap:r olusturulmamissa tedarik
zinciri ybnetiminde basar1 saglanamayacaktir.

Wal-Mart, Crysier, Dell, IBM, Good Year ve 3M
tedarik zincirini kullanarak rekabet avantaji elde eden
baslica isletmeler arasinda yer almaktadr,

IIl. TEDARIK ZINCIRINE DEGIsiM
MUHENDISLIGININ UYGULANMASI

A. Degisim Mithendislifi ve Tedarik Zinciri [6]
1. Degisim Miihendisligi

Hammer ve  Champy’nin 1993  vilinda
yaymladiklart *“Reengineering the Corporation” adl
kitaplart yonetim dilnyasi (zerinde biyiik bir etki
yapmigtir, Degigim mihendisligi yeni bir teknik olarak
aralarinda diinyaca iinlii isletmelerin de yer aldig: birgok
yapida uygulanmigtir,

Basit, kiligilk iyilestirmeler yerine is siitreglerinin
radikal bigimde degistirilmesini 8neren bu teknik olduk¢a
elegtirilmigtir. Kilglilme’nin kibarlagtirilmis, daha genel
kabul goren bir adim ifade etmesi bu elestirilerin odak
noktasini olusturmaktadir.

Degisim milhendisligini ortaya atan yazarlara gore
ise kiigiilme ile degisim miihendisligi arasindaki benzerlik
olduk¢a smuriidiw. Sireg temelli orgitii olusturmaya
yonelen defisim mithendislifinde ¢agmn gerekleri olan
maliyet, kalite, hiz ve hizmet konularinda carpici
iyilestirmelerin yapilmas1 igin i siireglerinin yeniden
diistiniilerek yapilandirilmasi sézkonusudur.

1993°te yaymladiklari ilk kitaptan sonra 1995 ve

1996 willarinda  yayinladiklars  kitaplarda  “The
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Reengineering Revolution™ (Harper Business, 1995) ve

“Beyorid Reengineering” (Harper Business, 1996)
Hammer wve Champy, elestirileri de gdzdniinde
bulundurarak  stireg  temelli  orglit konseptini
geligtirmiglerdir. :

2. Tedarik Zincirinin Yeniden Qlugturulmast

Giintimiizde tedarik zinciri ve tedarik zinciri
yonetimi stirekli olarak vurgulanmaktadir.

Bugiin binlerce kiginin katildif seminerlerinde

Hammer igletmeye bilylik bir glic kazandiwracak bir
orglitsel yetenckten bahsetmektedir: tedarik zincirine
degisim milthendisliginin uygulanmasa,

Deglisim  miihendislifinin  tedarik  zincirine
uygulanmas1 gergekten son donemin bir trendidir.
Degisim  mithendislifi  ilk  olarak, sipariglerin
tamamlanmasi, {iretim ve tedarik vbg. isletme igi
siireglere uygulanmugtir. Birgok firma bu siireglerde
degigim mihendisligi sayesinde onemli iyilestirmeler elde
etmistir.

Degisim mithendisliginde ikinci dalga farkh
ybnlere dogrudur. On ve arka ofisi birlestirme- degisim
mithendisligini sati; ve pazarlamayr da kapsayacak
sekilde genisletme. Diger bir kritik alan ise tedarik
zineiridir.

“Tedarik Zinciri” nin tam olarak ne anlam ifade
ettigini agiklamak gerekir. Tedarik zinciri bu noktada
tedarik, planlama veya lojistik gibi isletme igi faaliyetleri
dncelikli olarak ifade etmemektedir. Bunlarin hepsi
dnemli olmakla birlikte tedarik zinciri bu degildir.

Tedarik zinciri, igletmeler arasidaki stirecleri ve
iligkileri ifade ediyor: iki kiigtik isletmenin birbirleriyle
veya bilylk sirket gruplarinin  birbirleriyle olan
iligkilerini, herkes igin daha iyi olacak sekilde nasil
koordine eitikieri.

smurlan iginde

isletmenin  kendi kalarak
bagarabilecekleri simirhidir. Isletmenin mugterileriyle ve
tedarikgileriyle arasindaki duvarlar yikmasi
gerekmektedir. Bu gekilde isletme dért duvar arasinda
stkistp  kalmaktan  kurtulacak, yeni firsatlardan
- yararlanacaktir.

Bununla  Dbirlikte bugiin  meveut tedarik

zincirlerinin bilyltk bir béliimil firmalarin is yapiglarinda
hakim geleneksel varsaymmiarin etkisi altindadir. Ba
varsayinlar siyle belirtilebilir:

* bir firma ya her geyi birden yapabilir ya da higbir
seyi.

o firmalarin kendileri disindeki her sey onlarin
diismanlandir.

Bu gercevede milsteriler bir numarali ,dﬂ;;man,
tedarikgiler iki numarali diisman ve isletme i¢indeki diger
departmanlar tig numarah ditsman olarak algilanmaktadir.

Aymi bir ulus-devlet gibi. Kendi sinirlani diginda
kalan her seyin dilsman olmasi. Thomas Hobbes adii bir
politik filozofun Leviathan adli kitabmda toplum “her
birimizin her seye kargi savazi” olarak tamimianiyor.
Yukandaki varsayimda Hobbes’in bu diisiince tarzma
dayaniyor.Bu varsayinlara dayanan faaliyet modelleri
ghincelligini  kaybetmistic,  Bununla  birlikke  bu
kurumsallagmis  diigiince ve davranig  kaliplarim
degistirmek oldukga zordur, Birgok Omekte degigim
gabasinin dzde degil sézde kaldigint gérmek miimkiindtir.

Hammer “Beyond Reengineering” adli kitabinda
degisim mihendislifinin ~~ temel prensiplerini
belirtmektedir. Tedarik zinciri yonetiminde de bu ilkeleri
uygulamak yerinde olacaktir.

Hammer’a gire tedarik zincirine degisim
mihendisliginin uygulanmasi sirasinda  unutulmamasi
gereken ¢ok onemli bir nokta vardir: Is o isi en iyi
yapabilecek kisi tarafindan yapilmahdir.

Cok basit gibi goriinen bu nokta aslinda oldukc¢a
devrimsel bir nitelik tasir. Geleneksel -¢ercevede is
dogrudan o isten yararlanan tarafindan veya herkes
tarafindan tekrar tekrar yapilmaktadir. S6z konusu
prensibin tedarik zincirine uygulanmast halinde “ig bir
defadan fazla yapilmamalide™ seklinde bir prensip ortaya
¢ikar. Yine “is o isi en iyi yapacak kigi tarafindan
yapilmahdir”.

Buna bir drmek vermek gerekirse; stok yonetimi
geleneksel olarak perakendeci tarafindan gergeklestirilir.
Stok sonugta perakendeciye aittit ve dogal olarak stok
kendisi tarafindan ybnetilecektir. Tedarik¢i tarafindan

gergeklestirilen stok y6netimi bu isi tedarik¢inin
perakendeciden daha iyi yapacaf) disiincesine
dayanmaktadir. ‘

‘Tedarik  zincirine degisim  miihendisliginin
uygulanmasi  tim  sistemin  bir  bitin  olarak

geligtirilmesine dayanir.

Faaliyetin bagarith olmasi igin isletme j¢i ve dis1
duvarlarm - yikilmasi, tedarikgilerle ve miisterilerie
igletmeler aras: siireglerin olusturuimas: gerekir. Bunu
gerceklestirebilmek igin yani sinirlan ortadan kaldirmak
kolay degildir, biiyok bir direngle karsilagilabilir.
Ornegin, tedarikgi tarafindan stoklarin yonetilebilmesi ve
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daha .az. direngle ' kargilagmasi igin, performans
degerlendirme kriterlerinin  yeniden olusturulmas: ve
ddilllerin buna uygun olarak verilmesi gerekmektedir.

Saftiy  temsilcilerinin  hala miktar {izerinden
deerlendirilerek  ddiillendirilmeleri stok ydnetiminin
tedarikgi tarafindan gergeklestmhnesmm oniinde Snemli
bir engel olusturmaktadir.  Tedarikei tarafindan
gergeklestirilen stok yonetiminin uygulandig bir girkette
kisa dnemli miktar azalacaktir. Bagka bir sorun da satin
alma temsilcilerinin performansinin malin maliyetine gore
olg;ﬂlmemdlr Tedarik zincirine degisim mithendisliginin
uygulanmasi sonucunda toplam maliyetlerde bir azalma
olacak ‘ancak satin alma maliyetleri azalmayacaktir. Bu
nedenle satm alma temsilcilerinin performansinin toplam
mahyetler tizerinden 6l¢iilmesi gerekir.

Satis temsilcilerinin prlmlerlnm hesaplanmasinda

karllhk veya satig miktar1 yerine musterinin amaclarim
gergeklestirme orami esas abnmalidir. Bu sekilde sene
baginda miiteri ulagmak istedigi amaglari belirleyecek,
sene sonunda misterinin amaglarinm ne kadarma ulastit
belirlenecek ve bu satig temsilcilerinin §diiliendirilmesine
temel olusturacaktir. Bu sekilde, satis temsilcilerinin
ihtiyag duymadiga mallari ona satmak igin baski yapmasi
seklindeki geleneksel davranig ortadan kalkar,

Stoklarmn tedarikei tarafindan yonetilmesi ile ilgili
bir bagka sorun daha vardir. [sletmelerin stoklarim az
veya ¢ok gostereick Gdeyecekleri vergiyi ayarlama
imkanlari bu yolla azalmakta, stoklarm aleniyeti
isletmenin vergi kagirmasim zorlastrmaktadir.

Degisim muhendisliginde ve tedarik zincirinin
degisim mithendisligine tabi tutulmasi sonucunda miisteri
icin deger yaratan stiregler vurgulanir. Hangi tedarik
zinciri stirecinin deger yaratip hangisinin yaratmadis:
belirlenmelidir,

Bunun igin en yaygin olarak kullamlan teknik
siireci bir ugtan diger uca firmanin ve misterinin
isteklerini kapsayacak sekilde haritalamaktir.

Daha sonra su sorulara cevap aramak gerekir:
Isten gikartmia gerekiyor mu? Herhangi bir sey bir
defadan fazla tekrar ediyor mu? Hangi isler, neler elimine

edilebilir? Sadece dolayhl deger yaratan ve mmlmlze
edilmesi gereken seyler var ms?

3. Tedarik Zinciri Yénetimi ve Bireysel
* Yetenekler

Tedarik Zihciri galisanlarimm sahip qlmasi geréken
bilgi ve beceriler gﬁntlmﬁzde_ olduk¢a ¢ok yonliidur.
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Tedarik zinciri ydneticisinin sadece kendi -igini bilmesi
veterli  olmaylp = biitinli  anlamasi,  kavramasi
gerekmektedir. Miigterinin istek ve ihtiyaglar nelerdir?
Rekabet nereye dogru gidiyor? Maliyet yapis1 nedir? Para
nereye harcaniyor? Miigteri agisindan yaratilan defer
nedir? Bun konularda etkin kararlar alabilmek igin
isletmenin yakn gevresi ve genel dig gevresini fyi tammak
gerekir.

Bu igin bilgi tarafi yani tedarik zinciri yoneticisinin
belirtilen konularda, bilgi szhibi olmas1 gerekiyor. Diger
taraftan tedarik zinciri yoneticisinin, uzmaninin giderek
artan sorumluluklarim yerine getirebilmesi igin bir¢ok
vetenege de sahip-olmas1 gerekiyor: - problem analizi,
problem ¢#zlimil ve karar verme - takim c¢alismast
(isletme iginde ve igletmenin tedarikci ve milsteriyle olan
iliskilerinde) [7].

Tedarik zinciri wzmanlarmm, ydneticilerinin
ihtiyag duydugu tutumla ilgili olarak ise sonug odakli
olmak, ~sorumiuluk duygusuna sahip olmak, miisteri
odaklilik gibi Szellikler 6n plana ¢ikmaktadir.

Yeni gevresel kogullar galisanlardan yeni zellikler
beklemektedir. Bununla birlikie geleneksel &reiit
yapilarinda ¢alismaya aligrms kigilerin farkli sekillerde
calismasi, farkl ézellikleri 6n plana ¢ikarmasi pek kolay
gortinmemektedir.

B. Tedarik Zinciri - Dis Kaynaklardan
Yararlanma iliskisi ve Gelecegi

1. Tedarik Zinciri ve Dig Kaynaklardan
Yararlanma :

Ulkemizde Iojistik firmalari giderek tedarik siireci
icinde daha fazla sorumluluk iistlenmektedir. Vestel
grubunun lojistik faaliyetlerini -iistlenen horoz Lojistik
Vestel'in yurtdigindaki tedarikgilerine verilen siparisten
tirfintin nibai tiiketicive teslimine kadar tiim siiregleri
gerceklestirmektedir. Bu gergevede firma ithal ve ihrag
tasimalar, depolama, giimritkleme, komple ve parsiyal
tagima, sevk planlama, kargo tagimaciligr ve sigortalama
hizmetleri vermektedir. Vestelin Uretim disindaki tilm
lojistik ihtiyact Horoz Lojistik tarafindan saglanmakta,
Vestel'in (iretim - plam  dogrultusunda yurt dismdaki
tedarikgilerine - verilen siparis ile: baslayan siireg
tamamlanmig {iriinlin nihai tiiketiciye ulagmasma kadar
devam etmektedir. Bu isbirlifi Vestelin maliyetlerini
azaltarak, bayiye ulasma hizini arttirmstir.

Bu- konuda -verilebilecek baska bir Ornek de
Cargotech firmasidr. 1993 yilinda lojistik bir mantikla
depo, antrepo ve envanter yonetimi, sevkiyat planlamasi
ve dagitum hizmeti vermek iizere harekete gegen firma
L'oreal Kozmetik, Knoll, Novartis {la¢ ve Saglik Uriinleri,
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Johnson&Wax, Adidas, Esem ve Kodak gibi ﬁrfnalara
depo ve envanter yonetimi hizmeti vermektedir.

Renault-Mais, Anadolu Honda, BP, Eczacibasi
Holding, Sige Cam, Philsa, Siemens, Bestel, Adana
Cimento, Pmar Siut, Pmar Su ve Tuborg gibi dev
kuruluglar ise OMSAN Uluslararasi Naklivat A.S.
araciliftyla lojistik destegi saglamaktadir [8,9].

Bir igletmenin bir yanda hammadde alirken, iiretim
yaparken, diger yandan iirtinlerinin depolanmasma,
tasinmasini ve teslimatii aksatmadan yiiriitmesi ¢ok
zordur. Bunu farkedip temel yeteneklerine odaklanan,
bunun digindaki hizmetleri dig kaynaklardan saglayan
isletmelerin rekabet giicii artacaktir.

Bu konuda bagka bir &mek de Ryder olarak
belirtilebilir, Firma sadece Xerox firmasimn fotokopi
makinelerini istenen yere teslim etmekle kalmayip aym
zamanda techizat: kurup ve miiteriye egitim vermektedir,
Bu da oldukga dikkate deger bir uygulama olarak
belirtilmelidir.

Bu haliyle dis kaynaklardan yararlanma; firmanin
daha &nceden kendine ait olan kamyon filosunu digarrya
vermesi veya kendi ambarina sahip olmak verine bunu dig
kaynaklardan temin etmesinden ibaret degildir. Bunlar
sadece dig kaynaklardan yararlanma konusunda atilan
adimlardir. Nakliye veya lojistik firmasmin yapabilecegi
daha birgok ey wvardwr, Zaten dis kaynaklardan
yararlanmaya sadece maliyetleri azaltmak igin
bagvurulmamaktadir. Daha nemlisi bu uygulamanin
firmaya gergekten iyi oldufu, onu rakiplerinden ayiwran
kolayca taklit edilemeyen temel yetenegi iizerinde
odaklagma imkam vermesidir. Dhg kaynaklardan
yararlanma slireleri bir araya getirme yoluyla ayn ayn
yapildiklarindan ¢ok daha iyi yapilmalarim saglar.

Burada sadece nakliye maliyetlerinin diisiiriilmesi
hedeflenmemelidir. Aksi halde esas konu gozden
kagirilabilir. Kuskusuz burada 6diil ve tegvik sistemlerine
tekrar bakmak gerekir. Geleneksel bir nakliye
yoneticisinin performansuun nakliye maliyetlerine gore
dlgtldiugu diistiniilirse, tedarik zincirinin onun agisindan
bir dncelik olmamas: silrpriz clmayacaktir.

Fitmalar tedarik zinciri stratejilerinde dig
kaynaklardan etkin yararlanmaya daha yeni yeni
baghiyorlar. Birgok firma konu dis  kaynaklardan
yararlanmaya gelince duraksamakta, endiseye
kapilmaktadir. Bu endigeyi sadece bir biliimii asmaktadur.
Crysler buna bir 6rnek olarak verilebilir.

Chrysler  tagimacihk  faaliyetini  iistlenen
partnerlerine daha fazla sorumluluk vererek ¢ok enteresan
bir hamle gerceklestirmisti. Bu cergevede artik

kamyonlar sadece mal alip bir yere teslim etmemekte,

tedarik¢iden firetim hattma kadar tiim nakliyesini
koordine etme sorumlulugunu tagimaktadur.

Konuya daha genis bir perspektifle bakilmasi
halinde, sadece nakliye maliyetlerinin degil tiim
maliyetlerin diigiiniilmesinin ve miisteriye malin beklenen
sekilde tesliminin 6nemi fark edilecektir,

2. Tedarik Zinciri Yonetiminin GeleceZi

Gelecegin tedarik zinciri iligkileri bugiiniinkinden
farkl: olmas: beklenmektedir. Her gegen giin daha fazla
faturalama ve ddetne ¢evriminde de@isim yasanmaktadir.
Bu islem giderek elektronik ortama tasmmakta ve dis
kaynaklardan yararlanma yoluyla bu konuda uzmanlasnus
firmalar tarafindan gergeklestirilmektedir,

Diger bir gelisme de iiretim miktarinin tiketime
gore ayarlanmasidir. Uretimin satis tahminlerine gore
degil tiketime gére programlanmasi, titketim veya satig
orneklerinin gozlemlenerek sadece teslimin degil aym
zamanda tiim {retim c¢evriminin de buna gore
ditzenlenmesinin giderek yayginlagsmas: beklenmektedir.

Gelecekte tedarikei tarafindan gergeklestirilen stok
yonetiminin titketiciye kadar uzanmasi beklenen diger
gelismeler arasinda belirtilebilir. Bu ise su sekilde
isleyecektir: Uretici firma tilketici ve hane halki hakkinda
ve cesitli mallart ne kadar titkettikleri hakkinda bilgi
sahibi olacaktir, Diyelim ki her ii¢ haftada bir tiiketicinin
kapisina dis macunu, sampuan vb. den olusan bir kutu
ulastirlacaktir, Tiiketici bu konuda bir tercih yapmadan,
bunlar: almak igin bir zaman harcamadan otomatik olarak
sahip olacaktir. Parasi titketicinin kredi kartindan
otomatik olarak tahsi! edilecektir. Bu tiiketim mallarmn
hepsi i¢in farkl kombinasyonlarda uygulanabilir. Bir hata
yvapilmazsa, titketicide baZimlilik yaratarak firmanmn
kalic1 bir mtisterisi haline gelmesi beklenen bir sonugtur.

Gelecekte malin fiyatlandirlmasinin da  giinliik
iretim ve giinlitk talebe bagli olarak gergeklestirilmesi
beklenmektedir. Bu dogrultuda fiyat listelerinin de tarihe
karigmasi s6z konusu olacaktir. Bu konu dogrudan tedarik
zinciri ile ilgili degilse de, onunia iliskili olarak
dustiniilebilir.

Internet tedarik zincirinde yeni bir ¢ifir agmustir.
Gelecek birkag sene iginde son 15 sene iginde
gergeklesenden ¢ok daha fazla gelisme yasanmasi
beklenmektedir [6].
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2000 YILINDA TSE’DEN ISO 9001-9002 BELGESI ALMIS REEL SEKTOR
ISLETMELERININ URUN GELISTIRME SURECINDEKI IYILESTIRME
CABALARI BAKIMINDAN SINIFLANDIRILMASI

"Huriye CATALCA, *Cem Ciineyt ARSLANTAS

'fstanéul Universitz_esi, Isletme Fakiiltesi, Dogent Dr.
?[stanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Arastirma Gorevlisi

Abstract: In this study, the aim is fo classify firms
according to improvement efforts in the product develoment
process.  This  research was conducted on  Turkish
manufacturing firms that have received ISO 9001-9002
certifications from Turkish Standards Institution, in 2000.
Data received from the research were processed through the
SPSS for Windows 10.¢ and factor and cluster analyses are
used. 48 questionares were ran for the analyses. Cluster
analysis results showed that three distinct clusters were
examined. Then Improvement efforts in the product
development process of each cluster was evaluared,

L GIRIS

Giintimiiz kosullarinda artan globallesme hareketi
ve bumun varattifi rekabet, isletmeleri firiin ve
hizmetlerini gelistirirken “misteri odakli” hareket etmeyi
benimsemek durumunda birakmistir.  “Miisteri odakl
hareket etmeyi” hedef alan anlayisin temelinde, firetilen
liriinitn gercek sahibi olan miigterinin  diistincelerinin,
isteklerinin ve beklentilerinin, diger bir ifade ile “miisteri
sesinin”, {irlin gelistirme siirecine yansitilmasi ve bu siireg
icerisinde  stirekli  iyilestirmeye gidilmesi gergepi
yatmaktadir [1]. Uriin gelistirme siireci, driiniin
konseptinin ortaya konulmastyla baglayan ve sirasiyla
konseptin gelistirilmesi, tasarim ve prototip, siireg
planlamasi, pilot ¢aligma, Uretime baglama asamalar: ile
devam eden alti asamayi igermektedir [2].

Siirekli iyilestirme, iiriiniin kalitesini gelistirdigi
gibi, maliyetlerde de tasarruf saglamaya neden olacaktir.
Bunun yaninda ¢alisanlan da gézardi etmemek gerekir.
Sonugta milsteriyi memnun edecek olan isletmelerin
cahganlaridir. Calisanlarin kendi igleri ile ilgili kararlara
katilmalar1, sorumluluk yiiklenmeleri, siirekli iyilestirme
felsefesini benimseyip uygulamalan onlarm
memnuniyetlerini arttracaktir. Ayrica, igletmeler firiin
geligtirme siirecindeki faaliyetlerini planlayacak, yaptig
planlart en kisa siirede uygulamaya koyacak, faaliyetlerini
slirekli kontrol altinda tutacak ve hatalar1 zamaninda fark

edip diizeltici dnlemler alacak sistem gelistirmelidirler.
Boylelikle gerek iiriinde gerek siiregte meydana
gelebilecek hatalar minumuma indirilebilir [3].

IL ARASTIRMANIN AMACI

Arastrmanmuzin  amaci; 2000 wihnda Tirk
Standartlar1 Enstitiisii’nden 1SO 9001-9002 belgesi alog
imalat  igletmelerinin  iirlin  geligtirme  siirecindeki
lyilestirme ¢abalarimi siirekli iyilegtirme, ¢alisaniarin
kattlimi, PUKO gevrimi, miisteri odakll olma, maliyet ve
kalite gelistirme [4] degiskenleri ile ¢esitli faktorler
acisindan sintflandirmak ve bu simiflandinma sonucunda
ortaya ¢ikan kiimelerin  ozelliklerini daha &nceden
belirlemis oldugumuz faktérler agisindan incelemektir,

III. DEGISKENLER ve KULLANILAN OLCEK

Aragtirmarizda  iyilestirme gabalarindan  yola
gikalarak belirlenen ve kullamlan 6 degiskene iliskin
toplam 7% faktdr belirlenmis olup, degiskenlere iliskin

tantmlamalar 5’ 6lgek  iizerinden;  “Tamamen
Katiliyorum”, “Kismen Katiliyorum”, “Kararsizim”,
“Kismen Katilmiyorum™”, “Tamamen Katilmiyorum”

seklinde yapitmstir.

IV.  ARASTIRMANIN KAPSAMI, SINIRLARI,
YONTEMI ve KULLANILAN ISTATISTIK

TEKNIKLER
Turk standartlan  Enstitisi'nden elde  etmis
oldugumuz 2000 yihnda Tiirk  Standartlarn

Enstitiisii’nden ISO 9001-9002 belgesi almis 152 imalat
isletmesinin tamanu arastirma kiitlesi olarak secilmistir,
Bu isletmelerden anket formu araciligi ile wveriler
toplanmistir.  Toplam 152 isletmenin 48inden cevap
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almmug, 104 tane ankete ise cevap alinamarmstir. 48 anket
ana kiitlenin %32’sini olusturmaktadir. Anket formu
aractiift ile elde etmis oldufumuz bilgiler "SPSS for

Windows 10.0" istatistik paket progranmu kanaliyla
derlenmis, faktér ve kiimeleme analizlerine tabi
tutulmustur.

V. ARASTIRMA BULGULARI
A. Faktor Analizi

Faktér analizi yOntemleri, datanin boyutunu
indirgeme agisindan difer bazi istatistiksel ydntemlere

alternatif tegkil etmekte, ¢ogu zaman elde edilen faktorler
diger yontemlerin girdisi olarak da kullanilabilmektedir
[5]. Arastrmamizda igletmelerin fonksiyonlarma iligkin
gesitli sorunlar ortaya konmus ve sorunlarin her biri ayn
bir ifade gekline déniigtiiriilerek anketi yanitlayanlarn
degerlendirmelerine sunulmugtur. Kiimeleme analizinde
daha belirgin ve saghkli  bir yorumlamanin
gergeklestirilmesi igin dnceden belirlemis oldugumuz
degiskenlerin her birini olugturan faktérlerin daba az

sayiya indirilmesi amactyla fakttr analizi uygulanmstir.

Tablo.1: Ozdegerler ve Faktor Toplam Varyansi (Siirekli fyilestirme)

Baslangig Faktor
Eigenvalue Yiiklerinin
Degerleri Karelerinin
Cyzdegerler) Toplaminin
Cikarilmasi
Toplam [Varyans Ylizdesi[Klimiilatif Yiizde[Toplam Varyans Yiizdesi [Kiimiilatif Yiizde
1 2,907 22,360 22,36(1 2,907 22,360, 22,360,
2 1,725 13,269 35,629 1,725 13,269 35,629
3 1,462 11,245 46,874 1,462 11,245 46,874
4 1,197 9,206 56,08 1,197 9,206 56,080|
5 1,067 8,209 64,289 1,067 8,209 64,289
6 928 7,140 71,428
7] L7120 5,535 76,963
8 681 5,238 82,201
9 ,660) 5,074 87,275
10 ,357 4,284 91,559
11 307 3,901 95,460
12 ,347 2,671 98,131
13 ,243 1,869 100,00
Tablo.2: Faktdrlerin Siralanmasi
1YI19 1,000 ,827
Y2 1,000 ,819
IYI7 1,000] ,754
IYI11 1,000] ,739
IYI3 1,000 2722
IYIl 1,000 ,698
IYI6 1,000 ,630)
IYI12 1,000 ,614
IYI§ 1,000 ,606
IYH4 1,004); 578
TY110 1,000 551
IYI13 1,000 ,434
IYIS 1,000 384
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Sirekli iyilestirme degigkeni, faktor analizine tabi *  LYI9: Fonksiyonlar arasmdaki iliskilere Snem

tutaldugunda bu defiskene ait 13 faktdrin 5 faktore verilmesi

indirgendigi gorillmiigtiir (Tablo I ve 2). Bu 5 faktoriin, e IYI2: Stirekli iyilestirme hedefine uygun

s6z konusu degiskeni %64 oramnda agikladig ortam yaratilmasi

gorilmistiir. S0z konusu bes fakior sirasiyla asagidaki . . ]

gibidir: e [YI7: Siire¢ odakli yonetim tarzinin izlenmesi
o IYIIL: Bilgilerin paylagilmasi

o 1YI3: isletmedeki tim ¢alisaniarin stirekli
iyilestirme felsefesini benimsemesi

Tablo.3: Ozdegerler ve Faktor Toplam Varyansi (Calisanlarin Katilumi)

Baslangig Fakttr Yilklerinin
[Eigenvalue K arelerinin
Degerleri Toplaminin
Ozdegerler) Cikarilmast
[Coplam [Varyans Yilzdesi Kimilatif Yozde [Toplam Varyans Yilzdesi [Kimillatif Yiizde
1 4,033 28,806 28,804 4,033, 28,806 28,806
2 1,637 11,691 40,497 1,637 11,691 40,497
3 1,364 9,741 50,238| 1,364 9,74% 50,238
4 1,249 8,924 59,158 1,249 8,920, 59,15
5 1,038] 7414 66,572 1,038 7,414 66,572
6 977 6,982 73,554]
7 884 6,314 79,868
8 768 5,488 85,356
9 672 4,800 90,156
104 ,440 3,1408 93,295
11 377 2,691 95,987
12 ,237 1,691 97,677
13 ,180 1,285 98,963
14] ,145 1,037 100,00

Tablo.4: Faktorlerin Siralanmasi

PARTI?| 1,000 ,888]
PARTY 1,000 ,843
PART7, 1,60 ,830)
PART3 1,000 787
PARTS| 1,000 ,786
PARTI1 : 1,000 ,754
PARTS 1,000 ,709
PARTI3 _ 1,000 654
PART6 1,000 634
PARTIO) 1,000 .568
PART14 1,000 ,565
PARTI 1,000 ,561
PART2 1,000 385
PARTY 1,000 1357,
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Cabganlarin katibmi degigkeni, faktdr analizine
tabi tutuldugunda bu degiskene ait 14 faktsriin 5 faktore
indirgendigi goritlmiigtiir (Table 3 ve 4). Bu 5 faktoriin,

stz konusu degiskeni

goriilmiistiir. S8z konusu bes faktdr sirasiyla agagidaki

gibidir:

PARTI2: Birimler arasindaki etkin

geri besleme mekanizmasi

PART4: Kararlara  ilgili  tiim
%67 oraninda  agikladig birimlerin katilimi

PART7: Birimler arasindaki

bilgilendirme toplantilar:

PART3: Birimler  arast  bilgi

aligverisinin tesvik edilmesi

PARTS: Ekip ¢aligmalarinda

ekibin ilgili birimleri temsil etmesi

Tablo.5: Ozdegerler ve Faktor Toplam Varyans1 (PUKO Cevrimi)

Baslangi¢ Faktor
Cigenvalue Y tiklerinin
Degerleri Karelerinin
Ozdegerler) [Toplamimin
KCikarilmast
Toplam Varyans Yiizdesi jKiimillatif Yiizde[Toplam Varyans Yiizdesi [Kiimiilatif Yiizde|
1 3,297 27,474 27,474 3,297, 27,474 27474
2 1,951 16,258 43,732 1,951 16,258 43,732
3 1,445 12,042 55,774 1,445 12,042 55,774
4 1,217 10,139 65,913 1,217 10,139 65,913
5 1,118 9,318, 75,232 1,118 9,318 75,232,
6 , 786 6,333 81,785
7 ,653 5.444 87,229
8 ,379 4,823 92,052
9 A51 3,762 95,814
10 309 2,575 98,389
11 172 1,433 99,822
12| 2,135E ,178 100,00
-02
Tablo.6: Faktdrlerin Siralanmasi
PDCA4| 1,000 ,950
PDCAS 1,060 ,930
PDCA7 1,000 ,829
PDCAY| 1,600 4707
PDCA1D 1,000 2765
PDCA3 1,000 2129
PDCAI1 1,000 L7116
PDCA2| 1,000 ,694
PDCAG 1,000 ,681
PDCAI12 1,000 ,0673
PDCAIl1 1,000 ,660)
PDCAS 1,000 ,634
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PUKO  degiskeni, fakttr analizine tabi
tutuldugunda bu degiskene ait 12 faktorin 5 faktore
indirgendigi goriilmiistiir (Tablo 5 ve 6). Bu 5 faktoriin,
sbz konusu degiskeni %75 oraninda agikladig
gorillmiistiir. S6z konusu bes fakidr sirasiyla asagidaki
gibidir:

* PDCA4:

Tyilestirme

belirlenmest

* PDCAS:

fyilestirme

_hedeflerinin

hedefleri

dogrultusunda yapilacak islerin belirlenmesi

s PDCA7:

Tasarlanan firiinii yapmak ve
iizerinde galigmak

e PDCA9: Miisteri memnuniyetinin §lgiilmesi

s PDCAIO:

standartl

astirllmasi

Basarili

Tablo.7: Ozdegerler ve Faktsr Toplam Varyans: (Miisteri Odaklt Olma)

Baslangtg Faktsr
Eigenvalue Yiiklerinin
Degerleri Karelerinin
Ozdegerler) [Toplaninin
Cikariimast
Toplam [Varyans Yiizdesi |[Kiimiitatif Yiizde{Toplam Varyans Yilizdesi [Kiimiilatif Yiizde
1 4,160 25,999 25,999 4,160 25,999 25,999
2 3,163 19,770 45,769 3,163 19,770, 45,769
3 1,635 10,221 55,950 1,635 10,221 55,990,
4 1,481 9,257 65,247 1,481 9,257 65,247
5 1,154 7,214 72,461 1,154 7,214 72,461
6 867 5,416 77,877
7 746 4,666 82,543
8 625 3,904 86,446
9 497, 3,105 89,551
104 433 2,709 52,260
11 ,355 2,221 94,481
12 304 1,902 96,382
13 ,200 1,252 97,634
14 170 1,062 98,697
15 ,142 ,885 99,582,
16 6,695El A18 100,000
-02
Tablo.8: Fakttrlerin Siralanmasi
CUSTOR7| 1,000 336
CUSTOR4| 1,600 829
CUSTOR14 1,000 ,828
CUSTOR3 . 1,000 ,308
CUSTORIS 1,000 ,502
CUSTOR12 1,000 A72
CUSTOR1 1,000 ,766
CUSTOR10 1,000 ,761
CUSTORG6 1,000 , 7139
CUSTOR2 1,000 , 705
CUSTORI6 1,000 ,699
CUSTORI11 1,000 ,098
CUSTORS 1,000 ,680
CUSTORI13 1,000 ,646
CUSTORS 1,000 ,349
CUSTORS 1,000 A74

uygulamalarin

47



Ocak 2002.55.43-51.

Miigteri odakh olma degiskeni, faktér analizine s CUSTORT7: Miisteri beklentilerine iliskin
tabi tutuldugunda bu degiskene ait 16 faktoriin § faktire bilgilerin kullan:Imasi

indirgendigi goriilmtistiir (Tablo 7 ve 8). Bu 5 faktoriin, - . . .y
80z konusu degiskeni = %72 oraninda agikladigs * CU§T0R4‘ Uriin geligtirme faahyetle_rmm
gorlilmiigtiir. S6z konusu bes faktdr sirasiyla asagidaki dokumantasyonu

gibidir: : | s CUSTORI14: Uriinlerdeki hata oram

+ CUSTOR3: Miisteri isteklerine cevap
verebilecek teknik dananim

e CUSTORL1S5: Uriin kalitesi

Tablo.9: Ozdegerler ve Faktor Toplam Varyans: (Maliyet)

Baslangic Faktor
Eigenvalue Yiiklerinin
‘Degerleri Karelerinin
Ozdegerler) Toplammin
Cikarilmasi
'Toplam Varyans Kiimitlatif Toplam Varyans Kitmitlatif
Yiizdesi Yiizde Yiizdesi Yiizde
i 3,335 30,317 30,317 3,335 30,317 30,317
2 2,163 19,116 49,433 2,103 19,116 49,433
3 1,209 10,987 60,420 1,209 10,987 60,42
4 1,169 10,080 70,500 1,109 10,080 70,500
5 721 6,553 77,052
6 ,626 5,689 82,741
7 ,581 5,281 88,023
8 ,508) 4,620 92,643
9 334 3,040 95,683
10 ,208 2,440 98,123
11 ,206 1,877 100,000

Tablo.10: Faktdrlerin Siralanmasi

NEPDECSH 1,000 306
NEPDECT 1,000 »182)
NEPDECY 1,000, 780
NEPDECSH 1,000 5777
NEPDECI() 1,000 , 136
NEPDEC] 1,000, . - L7138
NEPDEC2 . 1,000 . ,719
NEPDEC4 : 1,000 ,699
NEFPDEC3 1,000 ‘ ,578
NEPDEC!! 1,000 ,362
NEPDECS 1,000 ,558
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Maliyet

degiigkeni, fakttr analizine tabi

tutuldugunda bu degiskene ait 1! faktérin 4 faktdre
indirgendigi goritlmiistiir (Tablo 9 ve 10). Bu 4 fakt&riin,

stz konusu

degiskeni

%71 oraninda acgikladifa

goriilmiistlir. Stz konusu dort faktdr sirasiyla asafidaki

gibidir:

e NEPDECS: Uriinlerin pazarlama maliyetleri

¢ NEPDEC7: Dizayn ¢aligmalar1 sirasindaki
deneme-yanilma sayist

+ NEPDECY: Makinelerin aginma siiresi
e NEPDECS6: Uretim maliyetleri

Tablo.11: Ozdegerler ve Faktor Toplam Varyans: (Kalite Gelistirme)

Basglangic Faktor
Eigenvalue Yiiklerinin
Degerleri Karelerinin
Ozdeperler) Toplaminin
Cikarilmasi
Toplam 'Varyans Kiimiilatif [Toplam Varyans Kimilatif
Y lizdesi iYiizde [Yiizdesi lYiizde
1 4,406 33,890, 33,890 4,406 33,890 33,890
2 1,779 13,682 47,572 1,779 13,682 47,572
3 1,261 9,699 57,271 1,261 9,699 57,271
4 1,055 8,115 65,386 1,055 8,115 65,380
5 942 7,249 72,635
6 761 5,855 78,489
7 ,682 5,246 83,736
8 ,584 4,496 88,231
) ,534 4,108 92,340
10 403 3,100 95,439
11 241 1,858 97,297
12 ,204 1,569 98,866
13 ,147 1,134 100,000
Tablo.12: Faktbrlerin Siralanmasi
QUAIMP12 1,000, ,900
QUAIMP13 1,000 ,822
QUAIMPY, 1,000 760
QUAIMP7 1,000 2132
QUAIMPI 1,000 721
QUAIMP3 1,000 707
QUAIMPI1 1,000 701
QUAIMP2 1,000 ,679
QUAIMPS 1,000 ,603
QUAIMP6 1,000 ,560)
QUAIMP4| 1,000 ,480)
QUAIMPE|. 1,000 A74
QUAIMPI() 1,000 ,362
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Kalite gelistirme degiskeni, faktSr analizine tabi
tutuldugunda bu degiskene ait 13 faktoriin 4 faktore
indirgendigi gériilmiistiir (Tablo 11 ve 12). Bu 4 faktoriin,
sbz konusu degiskeni %65 oraminda acikladip
gorillmistiir. S6z konusu dort faktdr sirasiyla agagidaki
gibidir:

QUAIMPI12: Cahsanlarin iiriin geligtirme ile
ilgili toplantilara katiimas:

*  QUAIMPI3: Toplantilarda degisik fikirlerin
toplanmasinin amaglanmasi

¢ QUAIMPY: Urlin  dizaymnda  miigteri
isteklerinin g6z 6niine alimmasi
[sletmenin amaglarmnin

s QUAIMPT:
- galiganlarca paylasilmas:

Ttm bu faktorlerin indirgenmesi sonucunda, her
degisken agisindan fakidr analizi gergeklestirildiginde
toptam 28 faktor elde edilmis ve yiizdesel olarak bu 28
faktor, 6 degigkeni temsil etmesi igin yeterli gérillmiigtiir.

B. Kiimeleme Analizi (Quick Cluster Analysis)
Sonuglar

Kimeleme analizleri, bireyleri, bazi kriterler
bazinda benzerliklerine gire siniflayan, kiimelendiren bir
istatistik analiz tiiriidiir [6]. Analizin amaci, birbirine
benzer arastirma birimlerini kapsayan gruplan (kiimeleri)
bulmaktir, Analizin, bu amacim yam sira, difer bir
amacl daha vardir ki; o da elde edilen smiflarin
tanimlanmasi, yani mevcut  kriterler  acisindan
Ozelliklerinin belirlenmesidir. Kiimeleme analizinin gesitli
tiirleri vardir. En yaygin olanlar, hiyerargik ve hiyerarsik
olmayan yontemlerdir [7].
olmayan yontemlerden olan K-Ortalamalar Yontemi
kullanilmisgtir.

Tablo.13: Her Kitmenin i¢erdigi Toplam Say

Kiime
A 27
B 2
C 16
Gegerli Sayi 3
Kaybolan Say: 0

Aragtirmammizda kullanilan 79 faktor, faktor analizi
ile belirlenen 28 faktor agisindan gruplandinlmistir,
Kilme sayisi 8nceden bilinemediginden itk dnce, K{klime
say1s))=2 i¢in gruplama yapilnustir, Ancak yapilan analiz
sonucunda 45 isletmeden birinci gruba 2 isletme ve ikinci
gruba 43 isletme diistigl goriilmektedir, Bu analiz

50

Arastirmamizda, hiyerarsik .

- hedefine

sonucunda yeterli ayrint: elde edllemedtgmden daha sonra
K=3 ve 4 igin kiimeleme analizi yapilmugtir. Ug grup igin
kimeleme yapmanin bize en uygun sonuglar verdigi
goriillmiistlir. Yapns oldugumuz ayrintilarin analizi ve -
gruplandirilmas: siireci sonucunda isletmeler A, B ve C
olmak {izere ti¢ kiimeye ayrllll‘ll$tll‘ K=3 kiime sayis1 ile
elde edilen analiz sonuglarina gore (Tablo 13) birinci
kiimede 27 isletme, ikinci kiimede 2 isletme ve igiincit
ktimede 16 igletme yer almaktadir,

A kiimesinde yer alan isletmeler; 1,2, 3,4, 5, 6, 7,
8,10,11,12,14, 15, 16, 21, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 31, 34,
42, 43, 44, 45 numaral igletmelerdir. A kiimesinde yer
alan isletmelerin siirekli iyilestirme hedefine uygun ortam
yarattiklart ve yaratilan bu uygun ortam neticesinde
calisanlarin stirekli iyilestirme felsefesini benimsedikleri
goriilmektedir, Bu kiimede yer alan isletmelerin birimler
arast bilgi ahgverigini ve kararlarla ilgili tim birimlerin
katilimim tesvik ettikleri bunun sonucunda birimler aras:
geri besleme mekanizmasinim etkin bir sekilde isledigi
gozlemlenmektedir. Bu gruptaki igletmelerin iyilestirme
hedeflerini belirledikleri, bu dogrultuda yapilacak isleri
tasarladiklari ve tasarlanan iriinii yapmak icin lizerinde
caligtiklar1  goriilmektedir, Isletmeler,  miigteri
memnuniyetini Slgmekte, miisteri istek ve beklentilerine
iligkin  bilgileri kullanmakta ve misteri isteklerini
karsilayacak iyilestirme faaliyetlerini
gergeklestirmektedirler.  Bu  gruptaki  igletmelerin
amaclarini ¢aliganlart ile paylastiklari ve c¢alisanlarinin
firlin gelistirme toplantilarina katildiklar1 goriilmektedir.
Yapilan  toplantilarda  degigik  fikirlerin  toplanmasi
amaglanmaktadir.  Yapilan  iyilestirme  faalivetleri
neticesinde firlinlerdeki hata oranmm azaldifi, {iretim
maliyetlerinin dilstiigli ve driiniin kalitesinin yiikseldigi
gbzlemlenmektedir.

B kiimesinde yer alan isletmeler; 38 ve 39
numaralt isletmelerdir. Bu grupta yer alan igletmelerin
fonksiyonlar arasi iligkilere dnem vermedikleri, bilgileri
paylasmadiklar , kararlari alirken ilgili tim birimlerin
gorilslerinden  yararlanmadiklari, miisteri istek ve
beklentilerine iligkin bilgileri yeterli kullanmadiklart ve
isletmenin  amaglarini  ¢aligantar - ile  paylagmadiklan
goriilmektedir. Bu kiimedeki isletmeler, iyilestirme
hedeflerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda yapilacak
islerin belirlenmesi konusunda yetersiz kalmaktadirlar.

C kiimesinde yer alan igletmeler ise; 9, 13, 17,
18; 19, 20, 22, 27, 30; 32, 33, 35, 36, 37, 40, 41 numaral
isletmelerdir. Bu kiimede yer alan isletmelerin iyilestirme
uygun ortam yaratma -ve bu felsefeyi
benimsetme asamasinda olduklan goriilmektedir. Birimler
arast bilgi aligverisinin tesvik edildigi ve kararlara ilgili
tim birimlerin katilimimn saglandig: gozlemlenmektedir.
Bu  gruptaki  igletmeler, iyilestirme  hedefleri
dogruitusunda  belirlenen  igleri yapma  cabas
gastermektedirler. Yine bu isletmelerde miigteri istek ve
beklentilerinin belirlenmesine ¢aligitmaktadir. Miisteri
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istekleri  dogrultusunda tasarlanan {#irtin  Gzerinde
¢alisilmakta ve tasarim ¢aligmalart sirasindaki deneme-
yanilma sayisinda azalma goriilmektedir. Bu isletmelerin
iiretim  ve pazarlama maliyetlerinde bir diiglis
gozlemlenmektedir.

VI. SONUC

Bu arastirmada, alti degisken altinda toplanmig
olan 79 faktsr, faktdr analizine tabi tutularak 28 faktire
indirgenmistir. Elde edilen 28 faktbre gore, isletmeler
kilmeleme analizi kullanilarak simflandirildiginda, kendi
iclerinde benzer 8zellikler tagiyan ve yorumlamaya olanak
saglayan A, B ve C olmak iizere {i¢ kiime elde edilmistir.
Bu kiimelere genel olarak bakildiinda, A kiimesinin
diger kiimelere gore nispeten daha yitksek degerlere sahip
oldugu, C kilmesinin A kiimesinden daha diisitk degerler
aldigs ve B kiimesinin ise, digerlerine gore daha difsiik
degerlere sahip oldugu goriilmiistiiv. Bu bulgular bize, A
kiimesindeki isletmelerin iirin gelistirme stirecindeki
iyilestirme faalivetlerini bagan ile gergeklestirdiklerini, C
kiimesindeki  isletmelerin  iyilestirme  faaliyetlerini
gergeklestirmek igin gayret ettiklerini ve B kilmesindeki
isletmelerin, aragtimamiza katilan diger isletmelere
oranla, {iriin geligtirme siirecinde daha az iyilestirme
¢abasinda olduklari soyleyebiliriz..
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ISLETMELERDE SUPHELI TICARI ALACAKLAR ve KARSILIKLARININ
HESAPLANMASINDA PERAKENDE SATIS YONTEMI
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! Marmara Universitesi, LLB.F., Isletme Boliimii, Dogent Dr.
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Abstract: One gf the most important problems which today’s
economical conditions bring up is the finance problem of the
corporations. Sales in business life are not always paid in
cash. Deferred payment sales are more common than cash
sales in these days. But, in deferred payment sales, problems
such as receivables may not be collected in estimated time or
may never be collected are met. One of the most important
objectives in solving corporations’ finance problems is that
receivables are followed up carefully and provided to be
collected on time. As the days pass collection ratio of the
corporations’ receivables decreases more and more and this
case makes it difficult for corporations to run their operations.
Corporations apply to legal bodies for the collection of such
receivables,

1  GIRiS

Giiniimiizde ekonomik  kosullarin  meydana
getirdigi  sorunlarm en onemlilerinden biri isletmelerin
finansman sorundur. Ticari hayatta satiglar her zaman
pesin  degildir. Giiniimiizde vadeli satiglar pesin
satislardan daha vaygmdir. Fakat vadeli satislarda,
alacagin dngoriilen vadede tahsil edilememesi veya hig
tahsil edilememesi gibi sorunlar yasanmaktadir.
Isletmelerin finansman sorunlarinin ¢dziimiinde en dnemli
unsurlardan biri alacaklann saghkli bir sekilde izlenmesi
ve vadesinde tahsilinin saglanmasidir. - '

Isletmelerde alacaklarin tahsil hiz1 ve orani giin
gectikge daha azalmakta, bu durum ise isletmelerin
faaliyetlerini siirdiirmelerini giiglestirmektedir.

isletmeler bu tiir alacaklarinin tahsili igin dava ve
icra yollarina bagvurmaktadirlar.

. SUPHELI ALACAKLARIN TEKDUZEN
HESAP PLANI, VERGI USUL KANUNU ve
SERMAYE PIiYASASI KANUNUNA GORE
TANIMLANMASI

Isletmenin alacaklarini degerlendirirken
kargilagacagi en Onemli sorunlardan biri alacaklarinn
tahsil olanaklar1 olup olmadiklarimi tespit etmektir.
Alacakfarin tahsil olanaginin tespiti konusunda yapilacak
hata; [1] alacaklarin bilangoda gergek degerinden daha
yitksek veya diigiik gdsterilmesine yol agacaZi gibi, [2]
ayrilacak siipheli alacak karsihg veya dogrudan zarar
yazilacak tutar nedeniyle donem karimin da yanlis
hesaplanmasina neden olmaktadir.

Isletmenin tahsil olanag bulundugu halde baz
alacaklarmi siipheli alacak olarak nitelendirerek bunlar
icin karsihk aywrmasi veya defersiz alacak kabul ederek
zarar yazmast durumunda alacaklar bilangoda gergek
degerinden daha diisitk degerle ggsterilmis olacag) gibi,
donem kart da eksik hesaplanmis olmaktadir. Buna
karsilik, isletmenin tahsil olanag olmayan alacaklarim
bilangoda gstermesi ve giipheli alacaklar igin karsilik
aywrmamast da donem karinin yitksek hesaplanmasinin
yam sira, igletmenin donen varliklarinin, toplam
varliklarimn ve 6z kaynaklarmin da olduklarindan daha
yiiksek gozitkmesine neden olmaltadir.

Isletmeler, 6zellikle ekonomik kriz dénemlerinde
vadeli satiglarin olagan ve kagimilmaz risklerinden olan
alacaklarinin vadelerinde tahsil edilememe olasilif ile
karsilagmaktadirlar. Isletmenin alacaklari tamamen deger
kaybedebilecegi gibi, siipheli bir nitelik de alabilir. Bu
baglamda, degersiz alacaklarla siipheli alacaklar arasinda
da bir ayirim yapiimasi gerekmektedir.

Genel olarak silpheli alacaklar, cesitli nedenlerle
tahsil olanaklar1 gtiglesmis oldugu tahmin edilen alacaklar
olarak tanimlanmaktadir.
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Tekdilzen Hesap Plant'nda "Sipheli alacaklar;
Odeme siiresi gecmis bu nedenle vadesi birkag defa
uzatilmiy veya protesto edilmis, yazi ile birden fazla
istenmig yada dava veya icra safhasing aktarinug senetli
ve senetsiz alacakiar” olarak tammlanmaktadir.

Vergi Usul Kanunu'nun 323. Maddesinde ise
sitpheli alacaklar su sekilde tanumlanmaktadir; "Ticari ve
zirai kazancin elde edilinesi ve idame ettirilmesi ile ilgili
olmak sartwla, dava ve icra safhasinda bulunan, yapilan
protestoya ve yazi ile bir defadan fazla istenilmesine
ragmen borglu tarafindan édenmemis olan ve dava ve
icra takibine degmeyecek kadar kiicik olan alacaklar”
siipheli alacak sayilmstir.

Sermaye Piyasasi Kanunu'na gore ise “gipheli
alacaklar; ¢esitli nedenlerle tahsil imkanlarinin giiclesmis
oldugu tahmin edilen alacaklar” olarak tanimlanmaktadir,
Bu nedenle isletmelerin hakli bir gerek¢eye dayanarak
stipheli alacaklarini tahmin etmesi ve bu alacaklar igin
karsilik ayrilmasi mecbur tutulmustur. S6z konusu siipheli
alacaklar, isletmelerin dnceki yillarda tahsil edilemeyen
alacaklarina iligkin veriler, bor¢lunun &deme yetenegi,
isletmenin i¢inde bulundugu sekivrde ve cari ekonomik
ortamda ortaya ¢ikan olagantistti kosullar esas alinarak ve
makul bir gerekgeye dayamlarak tahmin edilmektedir.
Tahmin edilen siipheli alacaklarin  diginda, ilgili
bulundugu doénemde vadesi gegtifi halde tahsil
edilemeyen veya dava ve icra agamasmda bulunan veya
vapilan protestoya veya yazi ile bir defadan fazla
istenilmesine ragmen borglu tarafindan Sdenmemis
bulunan alacaklar i¢in ayrica karsihk ayriimaktadir.

HI. SUPHELI ALACAK KARSILIGI
AYIRABILECEK MUKELLEFLER

V.U K. mun gtipheli alacaklar1 diizenleyen - 323,
Maddesinde “Sipheli alacaklar igin degerleme giiniiniin
tasarruf de§erine gére. pasifie karsilik ayrilabilir” hitkmil
yer almaktadir, Bu hitkkmiin dogal bir sonucu olarak
slipheli alacak kargiligi, sadece bilango esasina gore defter
tutan tliccar ve ¢ifigiler tarafindan aynilabilir.

Isletme hesabt esasina gore defier tutan tiiccar ve
cifigilerin, siipheli alacak karsihig1 ayirmalari veya bunlar
bagka sekilde zarar yazmalari miimkiin degildir. Ancak,

sipheli alacagm . degersiz alacak haline gelmesi
durumunda,bu  alacak miktar: zarar. olarak
kaydedilir,

Nitekim, yargida olugan kararlar da bu yéndedir.
Ornegin; Danistay Dérdiincti Dairesitnin 11.04.1974 tarih,
1973/4688 esas ve 1974/1473 Karar No'lu kararinda su
hitkme yer verilmistir. “Supheli alacak karsiih
ayrilabilmesi pasifie karsilik ayrilabilmesi zoruntuluguna
baghdr. Siipheli alacagin sadece tuttuklart defierieri bu
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suretle kayit tesisine elverigh bulunan birinci smif
yitkiimliler igin séz  konusu bulundugu, isletme defteri
tutan  yikimlilerin  bu  haktan yararlanamayacaklar
agtkttr.  Esasen kanun koyucunun bu ydnde hiikiim
getirmesinin amacy, tahsili ghapheli olmakla beraber
tamamen imkansiz bulunmayan alacagm, gipheli alacak
yoluyla zarara aktararak eksik vergi Sdeyen yiikiimliilerin
bilahare amilan alacaklarint tahsil ettikge beyan dig
birakip brrakmadiklarimt vergi dairesine beyannameye

baglt  olarak verilen  bilangolardan  kontroliinil
saglamaktir”,

IV. SUPHELI ALACAK KARSILIGI AYIRMA
KOSULLARI

Isletmelerde donem iginde siipheli hale gelmis
alacaklar i¢in gerekli gartlar yerine getirllerek deferleme
giiniiniin tasarruf degerine gre karsilik ayriir. Teminath
alacaklarda kargilik, teminat tutar: ile kapatilmayan kisim
igin ayrilir. Karsihifin hangi alacak icin aynldiginmn
belirtilmesi zorunludur. Ayrica kargilik ayirmada, adi
ortakliktan  olan  alacaklarda, ortaklarin  tiimiine
bagvurulmus olunmasi, ciro yoluyla alinmug senetlerde,
cirantalara basvurulmus olunmasi, alacagm kamu
kuruluslarindan olmamasi, alacak dolayisiyla haciz
yapimamis olmasi ve karsilik aytwracak isletmenin birinei
siuf tacir olmasi gibi kogullarin dikkate alinmasi
gerekmektedir [[].

A. Alacak Ticari ve Zirai Kazangm Elde
Edilmesi ve Idame Ettirilmesi ile [lgili
Olmalidir

Madde hitkmiine gore ticari ve zirai kazancin elde
edilmesi ve idame ettirilmesi ile ilgili olmayan alacaklar
igin siipheli alacak karsilig1 aynlmasi miimkiin degildir.
Alacagin isletmenin faaliyetleri ile ilgili olmasi ve ticari
veya ziral kazancin normal kosullari ¢ergevesinde dogmus
olmas: gerekir, Burada dikkat edilmesi gereken nokta
alacagin daha once hasilat hesaplarina intikal etmis
olmasiin  gerekliligidir. Yani alacagmn kar-zararin
tegekkiilii ile ilgili olmas1 gerekmektedir.

Bu konu ile ilgili olarak V.U.K.!'un 323.
Maddesinde degisiklik yapilmasina iligkin kanunun
gerekeesinde, "karsilik ayirmak suretivle, zarara intikal
ettirilecek alacagn ticari ve zirai faaliyetin elde edilmesi
ile igili olmast diger bir ifade ile alacagin daha dnce
hastlat hesaplarina intikal ettivilmis bulunmas: gerektigi®
belirtilmigtir.

Bu durum esas itibariyle ticari ve zirai kazancin
belirlenmesinde tahakkuk esasinin gegerli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Soyle ki, ticari ve zirai isletmelerde
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satifan mal ve hizmetlerin bedeli, heniiz tahsil edilmeden
daha alacak sathasinda iken hasilatta intikal ettirilmekie
ve karin olusumunu etkilemektedir. Bu nedenle, satis
bedeli veya hasilatin heniiz alacak sathasinda iken karm
hesabinda g6z ontinde bulundurulmasi, daha sonra bu
alacaklarm tahsil edilip isletmeye girmesinin imkansiz
veya slipheli hale geldigi anda, zarar yazilmak suretiyle
telafisi miimkiin olmaktadir,

Diger taraftan-alacafin mahiyetinin gergek olmasi
gerekir. Gergek mahiyet tapimayan ancak  gesithi
nedenlerle fiktif olarak dogan alacaklar i¢in de karsilik
ayrilamaz. Ormegin  hatr senetlerinden alacaklarin
ddenmemesi halinde bu alacaklar igin karsilik ayrilmasi
miimkiin degildir [2].

B. Karsihk Ayrilacak Alacagin Odeme Vadesi
Gegmis Olmahdir

Kanun maddesine gore ticari ve zirai bir alacagn
siipheli alacak sayilabilmesi igin diger bir sart ise, defter
kayitlarinda yer alan alacagin vadesinin gegmis olmasi
gerekir. Diger bir ifadeyle, vadesi gelmemis alacaklar icin
kargilik ayrilamaz. Ancak vadesi gelmedigi halde tahsili
stipheli olan alacaklar iginde karsilik aynilabilmekte, fakat
bu tiir kargiliklarin safi kazancin tespitinde gider olarak
indirilmesine izin verilmemektedir.

C. Alacak Teminatsiz Olmalidir

Bir alacagm, siipheli alacak haline gelmesi
durumunda alacagin siipheli sayilip karsilik aynlabilmesi
igin, bu alacagin terminath alacak olmamas: gerekir. Eger
stipheli alacak haline gelen alacak igin bir teminat varsa,
bu alacak i¢in giipheli alacak karsiligi ayrilamaz. Ancak,
teminat bu alacagin sadece bir kismiu karsilamakia ise,
alacagm teminatsiz kalan kismu igin siipheli alacak
karsilig1 ayrilabilir.

fcra ve Iflas Kanunumun 85/1 inci maddesi
hitkmiine gére; "Borglunun kendi yerinde veya iigtincii
sahista olan menkul mallaryla gayri menkullerinden,
alacak ve haklarindan alacaklinin ana faiz ve masraflart
da dahil olmak dizere biitiin alacaklarina yetecek miktar
haciz olunur."

‘Haczedilen mal; hak ve alacaklann tespit -edilen
degerinin alacafimin tamanum kargilamaya yetmedigini
goren alacakli, kargilksiz kalan kisim -igin bor¢lunun
difer mallarmin haczini de isteyebilir. Aksi taktirde,
alacakl tarafindan haczedilen mal ve haklarin degerinin
alacagin tamamini karsiladigi kabul ediliyor demektir.
Alacagin tamamirnn kargilayan miktarda haciz konulmasi

alacagin teminath oldugunu ifade eder ve bu alacak igin
slipheli alacak kargilig1 ayrilamaz.

- Bir alacagin stipheli olup olmadigma, V.U.K.'nun
323. Maddesi cergevesinde hesap doneminin son ‘giinii
olan degerleme gintinde karar verilir. Buna gire haciz
yoluyla teminata baglanan alacaklarda, degerleme ginii
itibariyle. teminat tutari Dbelirlenir- ve teminatin
kargilayamadi@1 kisim olursa bu kisim igin karsilik ayrilir.
Eger- degerleme gind itibariyle teminatm tutari
belirlenemezse alacagin ne kadarinin kisminn teminatsiz
oldugu kesin olarak tespit edilemeyeceginden, bu
durumda kismen dahi olsa karsihk ayrilmasi miimkiin
degildir. (Danistay 4, Daire 29.12,1972 tarih ve E.
1970/8143, K. 1972/8342 sayil karar)

D. Alacak Dava iera Safhasinda

Bulunmahdir

veya

Ticari veya Zirai bir isletmede, kazancin elde
edilmesi veya idame ettirilmesi igin yapilan islemler
sonucunda meydana gelen bir alacagin  borglusu
tarafindan Odenmemis olmast nedeniyle dava veya icra
safhasinda bulunmasi, bu- alacagmm V.U K'nun 323,
Maddesi hiikmit ¢ergevesinde siipheli alacak sayilmasin
gerektirir. Yani dava veya icra safhasinda bulunan bir
alacak, slipheli alacak sayilir,

Bu sekilde siipheli hale gelen alacak icin, karsilik
ayrilarak, bu alacak tutari gider (zarar) kaydedilir. Bu
kayit i¢in dava wveya icra takibinin sonucunu beklemek
sarti aranmaz. Dava veya icra safthasma intikal eden
alacak daha sonra tahsil edilirse, bu defa tahsil edilen
miktar kar kaydedilmek suretiyle ayrilmis olan karsilik
hesabr kapatilir.

Nitekim Damgtay 4. Dairesinin 11.12,1991 T.E:
1991/1538 ve 191/4320 sayih kararinda "Icra yoluyla
takip edilen alacaklar igin siipheli alacak olarak pasifie
karsihk ayrilabilit" ve yine Danigtay 4. Dairenin
15.12.1977 T.E: 1977/91 ve 1977/3338 sayili kararinda
ise "Mahkemece kesin karar verilmedigi siirece alacagin
gipheli olma niteligi devam -edecek olup, kar,vzl:k
ayrilabilecektir” denilmektedir.

Burada dikkat edilmesi gereken husus, salt sekli
milracaat alacafin siipheli hale geldigini ifade etmez.
Uygulamada bazen miikellefin yihn son giiniinde icraya
bagvurarak silpheli -alacak karsihgt ayirdign daha sonraki
yilda ise ciddi bir takip ve izleme yapilmadigi, dosyamn
takipsizlik nedeniyle isiemden kaldirildigy goriiimektedir.
Omegin alacagin * vadesi Eyliil. ‘aymnda- dolmaktadir,
Ancak, alacakh miikellef Eyliil ayinda. dava ve icra
sathasina gitmemekte, Aralik ayinm son glinlerinde icraya
bagvurmaktadir. Tabii olarak bor¢lunun mallarma haciz
kaydr konmast ertesi yila -sarkinaktadir. Bu: durumda
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alacakh milkellef, icraya basvurmugs oldugu i¢in stipheli
alacak karsiifi aywmaktadir. Ancak izleyen yilda
herhangi bir takip yapilmayip haczin paraya g¢evrilmesi
istenmemektedir. Oysa alacakli miikellef, alacafn vadesi
olan Eyliil ayinda icraya bagvurursa o y1l iginde borglunun
mallarina haciz kaydi konulacak ve alacak haciz konulan
mallarin degeri olgistinde siipheli olmaktan g¢ikacag:
(teminath olacagl) icin karsilik ayrilamayacaktir. Bu
trnekte, Aralikk ayinda icraya basvurulmas: o yil iginde
bor¢lunun mallarina haciz kaydi konulmas: bile alacagmn
stpheli hale geldigini géstermez. Ciinki borglunun yeterli
mal varlifl vardr ve bu durum ilgili herkes tarafindan
bilinmektedir. Zaten yihn son giinlerinde icraya
bagvurulmasi  alacagt  gergekten takip niyetinin
olmadigini, gekli sartlar1 yerine getirip vergiden kagmmak
istenildigini yani kisaca iyi niyetin olmadifmi ve aslinda
alacagmn siipheli hale gelmedigini géstermektedir.

Yine uygulamada, hesap diéneminin son giinii olan
degerleme giiniinden 6nce alacakli ve borglu anlasarak,
taksit yapma, vade uzatma gibi alacaga iliskin &deme
seklini yeniden belirlemelerine ragmen seklen hesap
dbneminin son giinlerinde alacakliin hukuki takibata
gegerek sitpheli alacak kargiligr ayirdigy, ancak izleyen
donemde takipten vazgegtigi ciddi bir sekilde izlemedigi
goriilmektedir. Bu durumda bu alacak stipheli hale
gelmemigtir ve karsihk ayrlamaz. Keza takibe
bagladiktan sonra alacagm 6denmesine iliskin vade
uzatma, taksitlendirmeler gibi anlasmalar olmasi halinde
de degerleme gintinde alacak siipheli sayilmaz. Ciinkil
yeni anlagmaya gdre yeni O6deme sekillerinin yerine
"getirip getirilmemesini beklemek gerekir [3].

Danistay’in  gesitli tarihlerde vermis oldugu
kararlar da bu agiklamalan destekleyici niteliktedir.
Konuyla ilgili damstay karart Ozetlerinden bazilar
asafidaki gibidir.

-Dangtay 4. Daire 23.06.1975 T. E. 1973/5905, K.
1975/2083 icra takibine gegilmis borglular hakkinda
gdeme emri gonderilmis olmasina ragmen haciz islemine
gecilmeyen alacaklar stipheli alacak vasfini kaybeder.

-Danigtay 3. Daire 10.06.1987 T.E. 1986/2768, K.
1987/1552, Icra takibinin ciddi olarak takip edilememesi
nedeniyle, dosyasi takipten diisen alacak siipheli olarak
kabul edilemez.

E. Alacak Yapilan Protestoya veya Yaz ile
Birden Fazla istenilmesine Ragmen Borglu
Tarafindan Oderimemis Bulunan Dava ve
icra Takibine Degmeyecek Derecede Kiigiik
Alacaklar Olmahdir

Buna gbre; senetli atacaklarda protestoya, senetsiz
alacaklarda yazi ile bir defadan fazia (en az iki)
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istenilmesine ragmen ddenmeyen, dava ve icra takibine
degmeyecek derecede kiigiik olan alacaklar, baska kosul

aranmadan  karsililk  ayrilmak  suretiyle  zarar
yazilabileceklerdir.
Bu esasa gore, sipheli alacak kargihifn

ayrilmasinda alacagin senetli veya senetsiz olmasinin bir
Snemi yoktur. Eger, alacak belli stirelerde tdenmezse,
alacagin odenmesi i¢in belli bir vade tayin edilir.
Belirlenen bu vadede alacagin 6denmesi protesto yoluyla
istenilir. Alacak belirtilen vadede §denmemis ise siipheli
hale gelmis sayilir. Yada senetsiz alacak i¢in yaz
yazilarak belirlenen zamanda &denmesi borgludan talep
edilir. Bu sekilde borgludan yaz ile birden fazla (en az iki
defa) istenilmis olmasma ragmen, &denmeyen kiigik
alacaklar siipheli alacak haline gelmis sayilir ve karsilik
yaziimak suretiyle zarar yazilabilir.

Kanun maddesinde sozii edilen, "dava ve icra
takibine degmeyecek derecede kiigiik alacak” teriminin
kesin bir oOlgiisit yoktur. Bu daha ¢ofunlukla yaygin
milsteri kitlesine sahip perakende, taksitle satig yapan
sirketlerde stz konusu olmaktadir.

Tutar itibariyle, icra ve dava safhasma
degmeyecek derecede kiiglik alacaklarin smirinin
¢izilmesinde, uygulamada anlasmazliklara dustilmesi

kaginilmazdir. Dava veya icra igin, takipgilere verilecek
ticret veya diper dava veya icra masraflarimin tutar 6lgit
olarak ahnabilir

Konuya iligkin olarak yargiya intikal eden
anlagmazliklar sonucu Damstay’in verdigi bazi &rnek
kararlar asagidaki gibidir.

-Taahhiitlii ve ilmuhaberli olarak istenmeyen dzel
okul taksitleri igin siipheli alacak karsilifi ayrilamaz.
(Danistay 4. Daire 25.121984 T.E. 1982/4982 K.
1984/4669)

-Siipheli alacaklar karsihigi ayrilabilmesi igin,
maddedeki yaz1 ile istemenin taahhiitlii mektupla yada
noterce yapilmasi gerekir, (Danistay 13. Daire 24.01.1978
T, E. 1976/3483 K. 1978/139)

V. SUPHELI ALACAK
AYRILACAGI DONEM

KARSILIGININ

V.UK.'nun 323. Maddesinin ikinci fikrasinda
“siipheli alacaklar icin degerleme giiniiniin tasarruf
degerine gore kargilik ayrilabilir” hilkmii yer almaktadir.
Gortldigi gibi miikelleflerin bu hitkim gergevesinde
siipheli alacak karsilifs aywrmasi ihtiyaridir. Bundan
dolay:r giipheli alacaklarla ilgli olarak karsiik ayirma
imkamndan alacagin giipheli hale geldigi tarihle ilgili
dénemde yararlanmayan miikellefin, séz konusu alacak
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icin sonraki donemlerde karsilik ayumasi miimkiin
degildir,

Bu gorits Damistay'in birgok karar: ile de paralel
bir goriigtir. Omek olarak, Damstay 02.03.1972 T., E.
1970/6390, K.1972/1324 sayil;; 14.02.1973 T.E.
1970/3842, K. 1973/584 sayih; 03.04.1973 T., E.
1972/738 K. 1973/1787 sayili; E. 1978/3363, K. 1979/76
saylh ve E.1982/17062, K. 1984/498 sayili kararlar
verilebilir,

Ancak Danigtay'da son yillarda olugan giriise gire,
......... defterlerde alacak kaydr yapimis ama tahsili
tehlikeye diismiiy bir alacagin gipheli hale geldigi
donemin  gegirilmesi  halinde izleyen  degerieme
giinlerinde kargilik aywma imkanwu ortadan kaldiracak
bir hitkme yer verilmediginden, miikellefler kayitlarinda
ticari alacak olarak goriilen bir alacak icin istedikleri
taktirde  giipheli  hale geldikleri yildan  sonraki
donemlerden  herhangi  birinde  pasifie  karsilik
ayirabilirler. (Ornek; Danstay 4. Daire 10.11.1992 T.,
E. 1992/719, K. 1992/4809 sayili ve Damsgtay 4. Daire
02.05.1991 T., E. 1988/4658, K.1991/1627 say1li kararlar}

VI. SUPHELI ALACAK KARSILIGI
AYRILMASINDA UYGULAMADA ORTAYA
CIKAN SORUNLAR

A. Kamu Kuruluglarindan Olan Alacaklar
f¢in Siipheli Alacak Uygulamasi

Kamu kuruluslarindan olan alacaklar i¢in stipheli
alacak karsihi ayrilamayacag1 konusunda bir gok goriisle
karsilagmak miimkiindiir. Vergi Usul Kanunw’nun 323.
Maddesinde, kamu kuruluglarmdan olan alacaklar igin
karsilik  ayrilmayacai yoniinde bir hikkim de
bulunmamaktadir. Fakat, Maliye Bakanlh@i 29.06.1995
tarihinde ve 1300-220/7897 sayih Ozelgesinde, kamu
idare ve miiesseselerinden olan alacaklann mutlaka tahsil
edilecegi ve bu nedenle bu alacakiar igin kargilik
ayrilmasimin miimkiin olmadig) goriisiinii benimsemistir.

Ticari ve zirai kazang elde eden miikellefierin
kamu kurum ve kuruluglanndan faaliyetleri ile ilgili olan
alacaklar1 devletin giivencesinde oldugu goriiginden
hareketle karsilik ayrilmamas: gerekir. Diger taraftan
6183 sayil Amme Alacaklar1 Tahsili Usuli Hakkindaki
kanunun 70, Maddesi alacakli amme idarelerinin de
alacaklarindan dolayr Devlet mallarim haczedemeyecegdi
hilklim altina alinmigtic. Bir alaca@i karsilik ayirmak igin
belli bash kosul, alacagmn dava ve icra agamasmda
olmasidir. Bu nedenle kamun kuraom ve kuruluglar:
bor¢larindan dolayr icraya verilmeyeceginden, ticari ve
zirai kazang sahibi miikelleflerin bu alacaklar igin siipheli
alacak karsih3: ayirmamalan gerekir.

Bununla birlikte, giintimiizde moratoryum ilan
eden devletlerin durumu dikkate alindifinda, kamu
kuruluslarindan olan alacaklarin teminata bagl alacaklar
kadar saglam oldugunu iddia etmek ¢ok zor olacaktir.
Ayrica, alacakli tarafin, kamu kurulusundan olan
alacaklar ile, i¢lincii kisilerden olan alacaklari arasinda
vergi acisindan herhangi bir fark bulunmamaktadir,
Giiniimiizde, kamuya yapilan igler nedeniyle alacakh
bulunanlarin sayisal ¢ogunlugu da disfiniildiigiinde,
stipheli alacak sayilamayacag goriigli, bir gok miikellefin
haksizlifa ugramasina neden olacaktir 4].

B. Kefalete Bagh Alacaklarda Siipheli Alacak
Uygulamasi

Stipheli alacak uygulamasinda kefalete bagh
alacaklar teminath alacaklar olarak degerlendirilmektedir.
Bu nedenle, kefalete bagh alacaklar ig¢in karsilik
ayrilmamaktadir. Ancak, kefalete bagh alacaklarla ilgili
olarak, kefil hakkinda takibata gec¢ilmis olunmasina
ragmen alacak tahsil edilmemisse bu durumda kargsilik
ayrilabilmektedir.

C. Siipheli Alacak Karsihi
Hatir Senetlerinin Durumu

Ayriimasinda

Bilindigi iizere, bir alacagin siipheli alacak
sayilabilmesinin temel kosullarindan biri, alacagm ticari
ve zirai kazancmn elde edilmesi ve devam ettirilmesi ile
ilgili olmalidir.

Yargitay'ln yaptig: tamima gtre; "Tatbikatta hatir
bonosu diye isimlendirilen emre muharrer senetler
alacakh tarafindan kirdinlan, kesidecinin ticari itibarindan
istifade suretiyle para temini i¢in verilen senetlerdir”. Bu
senetler gergek bir borg-alacak iligkisinin sonucunda
diizenlenmeyip, ya hatir alacaklisinin nakit para ihtiyacini
karsilamak ya da hatir alacaklisinn mali durumunu ve
ticari itibarim  viikseltmek suretiyle kredibilitesini
arttirmak igin kullanilmaktadir,

Bu agiklamalar sonucunda, gercek anlamda bir
ticari iligkive dayanmayan ve gelir saglamay:
hedeflemeyen, hatir bonolar igin giipheli alacak kargilig:
ayrilamaz, (Damgtay 4, Dairesi 09.03.1976 T., E.
975/2661, K. 1976/582)
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D. Aciz Vesikasma
Durumu

Baglanan Alacaklarn

Uygulamada da karsilagilan nemli bir husus, aciz
vesikasina baglanan alacaklarin degersiz alacak olarak mi
kabul edilecegi yoksa siipheli alacak olarak m1 karsilik
ayrilacagi konusudur,

Maliye Bakanhigi'mn 16.06.1969 giin ve 24453-
323-18-23971 sayilh Muktezatinda bu konu agtklanmistir.
Bu muktezaya gore; aciz vesikasi kanaat verici bir vesika
olmakla beraber, mahiyeti itibarivle alindi tarihte
borglunun &deme kabiliyet! olmadiini géstermekie olup,
borglu bilahare mal iktisap ettifinde, hakkinda tekrar
takibat yapilarak alacagm tekrar tahsili yoluna gidilecegi
tabidir. Dolayisiyla aciz vesikasina baglannmug olan alacak
"degersiz alacak" sayilmaz. Ancak siipheli alacak karsilig:
ayrilabilir. :

E. Haciz lIslemi Uygulanan Alacaklarda
Siipheli Alacak Uygulamas)
Bor¢clunun  borcunu  vadesinde Sdememesi

lizerine mallarina haciz konulmasi, alacagin teminata
baglandig1 anlamina gelmektedir. Bu nedenle haciz islemi
uygulanan alacaklar igin kargilik ayrilmamakiadir. Fakat
Danigtay’in bu konuda farkli tarihlerde almis oldugu
farklt kararlar bujunmaktadie, Bunlar:

“Haciz yoluyla teminat altina alinmis alacakiar i¢in
karsihlk  ayriimayacaktir” (Danmigtay 4. Dairesinin
17.01.1994 tarih ve E. 1983/679, K. 1984/204).

“Davacinin ...."dan alacaginm adli icra asamasinda
bor¢lunun mallarma haciz tatbiki suretiyle teminata
baglanmis olmasi bu alacafin slipheli alacak vasfim
degistirmeyecegi, alacagin icra kanall ile takibine
gecilmis olmasmnin o alacag; siipheli alacak kilacagini...”
seklinde bir karari bulunmaktadir {Damistay 4. Dairesinin
09.03.2000 tarihli ve E. 1998/3101:K:2000/1017).

F. Verilen Avanslarda Siipheli Alacak
Uygulamas

Verilen avanslar, alacakli igin hasilat dolayisiyla
kazang niteligi tagimadigindan siipheli alacak konusu
yapilmaz. Bu nedenle verilen avanslar igin siipheli alacak
karsihg ayrilmayacaktir, '
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G. Kollektif Sirkeflerden Olan Alacaklarda
Siipheli Alacak Uygulamasi

Bilindigi gibi, kollekiif sirketler sermaye sirketleri
degil gahis sirketleridir. Kollektif sirket ortaklar da,
sirketin borglarindan ve taahhiitlerinden dolay1 kamuya ve
iighincii  sahislara miiteselsilen ve biitiin  gahsi mal
varliklarryla  sorumludurlar. Bu nedenle kollekuif
sirketlerden alacaklarla ilgili olarak siipheli alacak
ayrilabilmesi igin, kollektif girket ve ortaklar1 hakkinda
takibat gegilmesi ve bu takibatlarin sonugsuz kalmast
gerekmektedir.

H. Konkordato Halinde Siipheli Alacak
Uygulamas
Konkordato, eclinde olmayan nedenlerle zor

duruma diisen bor¢lunun borcunu 8deme konusunda
alacaklilar ile yaptiZi bir anlagmadir. Konkordato yoluyla
borgluya borcunu ddemesi igin bir kolaylik saglanmakta,
alacakli tarafin alacagi da giivenceye almmaktadir.
Bununla birlikte konkordato; borglunun borcun tamamni
belli vadelerde 6demeyi kabul etmesi seklinde olabilecegi
gibi, alacaklmun borcun bir kismindan vazgegmesi
seklinde de olabilmektedir. Birinci halde borg yeni
vadelerde Gdeneceginden, tahsilatin stipheli hale gelmesi
stz konusu degildir. Bundan dolayr siipheli alacak
karstit uygulamasi yapilamaz. fkinci halde ise,
konkordato yoluyla alinmasindan vazgegilen alacaklar,
alacaklt ydniinden degersiz salacak sayilirlar ve dénem
zarartyla iligkilendirilirler,

L. Kurumlarin Devrinde Siipheli Alacakiarm

Durumu
Kurumlarin  devrinde, devir alinan kurum
biinyesinde tegekkill etinis olan alacagin, kanunda

ongdrillen sartlar mevcut oldugunda, devralan kurum
tarafindan siipheli alacak olarak zarar kaydinda sakinca
yoktur.

J. iflas Halinde Siipheli Alacak Uygulamas:

Icra ve iflas kanunu hitkiimlerine gére borglunun
iflas etmesi halinde, haczi caiz biitiin maliar iflasin
konusunu teskil etmektedir. Iflasla birlikte miinferit icra
takipleri durmaktadir. iflasin agilmasmdan 6nce, miflis
aleyhine baglamuis olan takipler, iflasin agilmasiyla
durmakta ve kararin kesinlegsmesiyle bu takiplerde
ditgmektedir, Bu asamadan sonra biitiin alacaklilar
alacaklarmi iflas masasina yazdiracaklar ve iflas
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masasinn  tasfiyesi sonucunda  alacaklarimi  tahsil
edeceklerdir. [flas masasma kaydettirilen ve iflas
masasinca kabul edilen alacaklar igin stipheli alacak
karsihig ayrilabilmektedir.

K. Yabanel Para ile Olan Alacaklarda Siipheli
Alacak Uygulamasi

Y1l sonunda yabanci para ile olan alacaklar
degerlemeye tabi tutularak lehte tahakkuk eden kur
farklar1 i¢in siipheli alacak karsiligl ayrilabilir. Zira anilan
kur farklar1 gelir olarak kayitlara intikal ettirilmektedir.

L. Katma Defer Vergisinden Kaynaklanan
Alacaklarda Sitpheli Alacak Uygulamas:

Vergi Usul Kanunu'nun 323, Maddesinde,
KDV'den dogan alacaklara karsilik ayrilmayacagina dair
herhangi bir hilkiim bulunmamaktadir. Bununla birlikte,
sitpheli duruma diisen alacaklarin KDV'ye iligkin kismina
KDV'nin daha oOnceden tahsil edilerek hasilatta
kaydedilmedigi ve ticari kazancin devam ettirilmesi ile
dogrudan ilgili bulunmadigmmdan, siipheli alacak yoluyla
karsilik ayrilmayacafim belirten gériisler bulunmaktadir.
Bu gfrisii savunanlar, KDV i¢in karsilik ayrilmasmin
KDV Kanunu'nun 58, Maddesi hitkkmiine de aykm
oldugunu iddia etmektedirler. Bu madde hikiimlerine
gore KDV, gelir ve kurumlar vergisi matrahlarinin
tespitinde gider olarak indirilememektedir. Ayrica, bu
madde hikmit geregince KDV tutari, siipheli hale gelen
mal bedeline ait alacak tutar: ile birlikte karsilik ayrilmak
suretiyle amortismana tabi tutuldugu taktirde, bu kanun
hitkmiine aykin olarak gider yazilmis olacaktir. Bu
yilzden KDV'den kaynaklanan alacak igin karsilik
ayrilmayacagini belirtmektedirler.

Diger yandan, V.U.K.'ndaki uygulamaya gore,
KDV'den olugan alacak ile, ticari kazancin elde edilmesi
ve devam ettirilmesi igin yapilan yani, mal ve hizmet
satiglart sonucu olugan alacaklar arasinda herhangi bir
fark olmadigi belirtilmekte ve KDV'den olusan alacagia
karsilik ayrilmamasmin vergilemedeki adalet islemine ve
VUK'ndaki “gipheli alacaklar ve karsilik ayuma”
miessesine aykin  oldugu ileri siiriilerek, kargihgmn
ayrdmasmda bir sakinca olmadign iddia edilmektedir.
Ayrica, mal ve hizmet satig bedeli ve KDV'den olugan bir
alacaga yapilan ddemeler sonucu kalan ve tahsili giipheli
hale gelen alacagin ne kadarinin KDV, ne kadarinin mal
ve hizmet karsiligt oldugunun objektif 6lgitlerle tespiti de
miimkiin olmadigindan dolay1 da kargilik ayrilabilecegini
dile getirmiglerdir. '

M. Yurtdist  Alacaklarda Alacak

Uygulamasi

Siipheli

32 sayil: karara iliskin 91-32/5 sayili tebligin 22.
Maddesinin V-i bendinde yurt disindan déviz cinsinden
alacaklarin sitpheli alacak sayilmasi ig¢in ayrica bazi
gartlarm meveudiyeti aranmugtir. Tebligin adi gegen
maddesinde ihtilaf nedeniyle dava agilims olmast miicbir
sebep olarak kabul edilmis ancak bu hususun ispati igin;

-Yurtdisindan temin edilecek belgelerin dig
temsilciliklerimizce onaylanmast veya, Lahey Devietler
Ozel Hukuku Konferansi g¢ergevesinde hazirlanan
Yabanci Resmi Belgelerin Tasdik Mecburiyetinin
Kaldinimas: Stzlesmesi hiikitmlerine gére onaylanmig
olmasi sart1 getirilmigtir.

Sonug olarak, yurt disindan olan alacagin siipheli
alacak niteligi kazamp karsilik ayrilabilmesi igin hem
V.U.K.'nun 323. Maddesinde belirtilen kosullar hem de
91-32/5 sayili teblig ile araman sartlann mevcudiyeti
gerekmektedir.

VII. ONGORU SUPHELI ALACAK TUTARININ
TESPITINE ILISKIN KURAMSAL
YONTEMLER
Istetmenin stipheli alacaklart i¢in her hesap

doneminde  6ngdrli  yapilarak  “Siipheli  Alacaklar

Karsihgi” ayrilmalidr, Onggrii giipheli alacak tutarmin
tespiti konusunda gelistirilen kuramsal yontemler asagida
belirtilmigtir; '

-Alacaklarin ayr ayri degerlendirilmesi ydntemi,

-Alacaklarin toplarmimn genel olarak
degerlendirilmesi yontemi (Perakende Satis Yontemi),

-Alacaklarin vag cizelgesi yardimu ile stipheli
alacaklarin ongoril tutarinin tespiti yéntemi.

A. Alacaklarim Ayn Ayn Degerlendirilmesi
Yontemi

Hesap donemi sonunda isletmenin tiim alacaklari
ayr1 ayr incelenerek bunlarin degerlendirilmesi yapilir ve
tahsil olanagmmm incelenmesi swrasinda asagidaki unsurlar
dikkate alinir;

-Hesabmn agildig: tariliten itibaren gegen stire, diger

bir ifadeyle hesabin yiiriirlikte bulundugu siirenin
uzunlugu,
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-Borglunun borg édeme giicii,

-Borglunun  yiikiimliiliikklerini yerine getirmesi
konusunda titizligi ve gegmigteki davramslan,

-Borglinun  kullandigt  kredilere iligkin olarak
edinilen bilgiler,

Yapilan inceleme ve deperleme sonucu tabsil
edilemeyecegi ongoriilen alacaklar toplanarak, o hesap
dsneminin sfipheli alacaklarr i¢in aymlmas: gereken
karsibik  tutarlann  belirlenir. Ancak bu  yOntemin
uygulanabilmesi igin, alacak hesaplarinin bakiyelerinin
yliksek olmasi gerekmektedir. Cok sayida aher ile ticari
iliskisi bulunan isletmeler igin bu yontem pratik degildir.

Genel Olarak
(Perakende

B. Alacaklarm Toplammin
Degerlendirilmesi  Ydntemi
Satis Yontemi)

Alacak hesaplar1 ¢ok sayida olmakla beraber her
biri tnemsiz bakiye gbsteren isletmeler; geemis yillardaki
sonuglardan, bilgilerden yararlanarak siipheli alacak
dngbrii tutarmu tespit edebilirler. Gegmis hesap dénem
veya donemlerinde gergeklesen siipheli alacak tutarinin,
agafida belirtilen degiskenlerden birine oranlanmast yolu
ile hesaplanmasi olanakhdir; '

-Dénemin satis toplamina orani,
-Diénemin vadeli satiglar toplamina orani,

-Ddnem sonundaki alacak toplamma orani.

Kuramsal olarak siipheli alacaklarin 6ngorii
tutarmin tespiti igin en uygun olgii, dénemin vadeli
satislar toplamidir. Gegmis dSnem veya dbnemlerin
slipheli alacaklar toplami, aym donem veya dénemlerin
vadeli satiglar tutarina oranlanmasi yoluyla sitpheli alacak
ortalamas1 veya ylizdesi hesaplanir ve bu ortalama,
donemin vadeli satig tutarina uygulanmak suretiyle, ilgili
donemin gilpheli nitelik alabilecek alacaklar1 tutar
Ongoritlir.

C. Alacaklarin Yas Cizelgesi Yardim ile
Siipheli Alacak Tutarinin Ongoriilmesi

Bu yintemin dayandif temel varsayim, hesabin
yirdrlitkte buiundugn siirenin uzunlugu ile alacagiin
siipheli hale gelmesi arasinda yakmn bir iliskini oldugudur.
Hesabin yliriirlitkte bulundugu siire uzadik¢a ayrilmas:
gereken siipheli alacak kargilig1 orant da yiikseltilir.

60

VII. SERMAYE PIYASASI KURULU TEBLIGI
ACISINDAN SUPHELI ALACAKLAR ve
SUPHELI ALACAK KARSILIKLARI'NIN
HESAPLANMASINDA PERAKENDE SATIS
YONTEMi

Sermaye Piyasasi Kurulu' nun 29. 01. 1989 tarihli
ve XI/1 Seri No' lu "Sermaye Piyasasmda Mali Tablo ve
Raporlara iliskin flke ve Kurallar Hakkinda Tebliz"inde ,
stipheli alacaklar ve bunlar igin ayrilan karsihiklar ayn bir
madde hiikmiilyle diizenlenmistir,

Siipheli alacaklar ve kargiliklara  iliskin olarak,
belirtilen tebligin 27. madde hitkmii asagida sunulmustur.

"Stipheli  alacaklar, ¢egitli  nedenlerle  tahsil
imkaniarimin giiclesmiy oldugu tahmin edilen alacakiar
ifade eder. Isletmelerin makul bir gerekceye dayanarak
siipheli alacaklarint tahmin etmesi ve bu alacaklar icin
karsilik ayirmast sariar,

Supheli  alacakiar, isletmelerin onceki yillarda
tahsil edilemeyen alacaklarma iliskin veriler, borclunun
ddeme yetenegi , isletmenin iginde bulundugu sekiérde ve
cari ekonomik ortamda ortaya ¢itkan olaganiisti kogullar
esas altnarak ve makul bir gerekgeye dayanilarak tahmin
edilebiliv. Bu yolia ayrilan kargihiktlarin neden oldugu
giderler, vergi mevzuat: bakimindan aksine bir diizenleme
olmadikea, kanunen kabul edilmeyen gider niteligindedir.

Makul bir sonuca ulagmayt énleyen onemii
belirsizliklerin var olmast halinde, gsilpheli alacaklar,
perakende satig  yomtemi kullamlarak  hesaplanr.
Perakende satis yintemine giore, degerleme yapilan
donemden dnceki iki hesap doneminde vadesinde tahsil
edilemeyen alacaklarin ilgili bulundugy dénemlerdeki
toplam vadeli satislara oranlarimn ortalamass, degerleme
donemindeki toplam vadeli satislara  wygulanarak,
tahmini giipheli alacakiar hesaplanir.

Tahmin edilen gipheli alacakiarin diginda, ilgili
bulundugu dimemde vadesi gegtigi  halde tahsil
edilemeyen veya dava veya icra agamasinda bulurian veya
yapilan protestoya veya yazi ile bir defadan fuzla
istenilmesine ragmen borglu farafindan  Gdenmemiy
bulunan alacakiar igin ayrica karsthtk ayrilir,

Sipheli alacaklar icin ayrilan karsilik tutariar:
"Genel Yonetim Giderleri " veya " Pazarlama, Satiy ve
Dagitim Giderleri” olarak muhasebelestirilir’.

Yukarida tam metni sunulan madde de, siipheli
alacak tutarmin belirlenmesine iligkin olarak, iki yontem
belirtilmistir. Bu yontemler;
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1- Ongérii Yontemi
2- Gergeklesme (Fiili) Yontemi

Madde metninin incelenmesiyle anlasifacag tizere,
Sermaye Piyasasi hitkiimlerine tabi isletmelerin, yukarida
belirtilen ydntemlerden her ikisini de uygulamalari
zorunlu olup, yontemler arasinda tercih yapabilme
olanailan séiz konusu degildir.

Literatiirde kimi yazarlar, yukarida belirtilen
ybntemleri; "tahmin esas1” ve "kesinlesme esast" olarak
da isimlendirmektedirler [5].

Teblig'de , Vergi Usul Kanunu' nun siipheli ticari
alacaklarla ilgili 323. maddesindeki kogullara ek olarak
makul bir gerek¢eye gire dngoriilen ya da perakende satis
ybntemi ile hesaplanan siipheli ticari alacaklar icin de
kargilik ayrilabilecegi, bu tiir kargiliklarin neden oldugu
giderlerin, vergi mevzuati bakimindan aksine bir
diizenleme olmadik¢a, kanunen kabul edilmeyen gider
niteliginde oldugu ifade edilmistir.

Stipheli alacak karsitiklarni iginde, VUK 323,
madde kapsanmndaki siipheli ticari alacaklar ve Sermaye
Piyasas1 Kurulu Tebligi'ne gore hesaplanan &ngdrii
siipheli alacaklar tutar1 vardir.

A. Ongérii Yontemi

Teblifin , sermaye piyasasi hitkiimlerine tabi
isletmeleri siipheli alacak tutarlarini 6ngrii ydntemine
gore saptama ve karsilik aymma ile yiikiimlii tutmasmin
nedeni , muhasebenin temel kavramlarindan "ihiiyathlik"
kavramina uygunluk geregidir.

"Thtiyathik Kavram: :

Bu  kavram, muhasebe olaylarinda temkinii |
davranilmas: ve igletmenin karsilagabilecegi risklerin goz
dmniine alinmas: geregini ifade eder. Bu kavramin sonucu
olarak isletmeler, muhtemel giderleri ve zararlar: icin
karsilik ayirirlar, muhtemel gelir ve karlart igin ise
gergeklesme dinemlerine kadar herhangi bir muhasebe
islemi yapmazlar. Ancak bu kavram gizli yedekler veya
gereginden fazia  kargiliklar  ayrdmasina  gerekge
olusturamaz.”

Madde hitkmiine gbre sipheli alacaklarin tutarinm
belirlenmesinde Ongérii yontemi iki gekilde
uygulanabilmektedir,

1. Makul Gerekceye Dayanilmas) Yontemi

Makul bir gerekceye esas alinacak  kosullar

asafida belirtilmigtir;

-Igletmelerin  nceki yillarda tahsil edilemeyen
alacaklarina iligkin veriler,

-Borglunun 6deme yetenegi,

-Isletmenin iginde bulundugu sekttrde ve cari

ekonomik ortamda ortaya ¢ikan olaganiistii kosullar,

Belirtilen bu kosullar nedeniyle olusan bir ortamda
tahsil  imkanlarmin  giiglesmis  oldufu  &ngoriilen
alacaklarin tutar1  stpheli alacaklar: ifade etmekte olup,
isletmelerin bu tiir alacaklar1 igin karsilik ayswmas: sarttir.

Muhasebe Kaydi:

X A. §., makul bir gerekceye dayanarak 2001
yilina iliskin sipheli alacaklarii 5.000.000.000.- TL
olarak hesaplamigtir.

mmem e 3112200 1< m oo
654 KARS. GIDERLER] 5.000.000.000
-Kanunen Kabul Edilmeyen Gid.
129-SUP.TIC.AL. KARS.
(Makul bir gerek¢eye giire hesaplanan

5.000.000.000

Stipheli . Ticari Alacaklar ve Kargiligi)

U

Bu tlir éngorillen sgiipheli alacaklar i¢in, diger
normal alacak (120-121) hesaplarindan 128-SUPHELI
TICARI ALACAK HESABI’na aktarma yapilmaz.
Clinkr kimlerin borcunu 8demeyecegi bilinmemektedir.
Bu durumda sadece karstlik ayrilmaktadir. Ongorillen
sipheli alacaklar igin ayrlan karsihk giderleri de,
kanunen kabul edilmeyen gider niteligindedir.

2. Perakende Satig Yontemi

Makul bir sonuca ulagsmayr onleyen &nemli
belirsizliklerin varhg: halinde, siipheli ticari alacaklarin
tutarl,  perakende  satig  yéntemi  kullamlarak
hesaplanmaktadir.

Perakende satig yontemine gére, degerleme yapilan
donemden onceki iki hesap doneminde vadesinde tahsil
edilemeyen alacaklarin ilgili bulundugu dénemlerdeki
toplam vadeli satiglara oranlarmmn ortalamasi, degerleme

61




Ocak 2002.55.53-67.

donemindeki toplam vadeli satiglara uygulanarak, 6ngorii
siipheli ticari alacaklar tutar: hesaplanir.

Yukarida siralanan kosullar esas alinarak makul bir
sekilde varligr tahmin edilen siipheli ticari alacagin
tutarma iliskin belirsizliklerin bulunmas1 durumunda
kullanilan " perakende satis ybntemni", ¢ok sayida ve
toplam iginde kiigitk yer tutan tutarlarda vadeli satis yapan
isletmeler i¢in uygun goriilebilecek bir yontemdir [5].

Ornek.1:

31.12.2001 tarihi itibariyle 2001 hesap donemine
iligkin gipheli ticari alacaklarmm &ngdril tutarinl
"perakende sattg yomtemi” ni kullanmak suretiyle tespit
etmek isteyen X A.S.nin  konu ile ilgili muhasebe
bilgileri asagida belirtilmistir.

1999 hesap déneminde vadeli satiglarin toplama:
100.000.000.000.-

1999 hesap déneminde vadesinde tahsil

edilemeyen alacaklar toplami:  5.000.000.000.-

2000 hesap doneminde vadeli satiglarin toplam:
150.000.000.000.-

2000 hesap ddneminde vadesinde tahsil

edilemeyen alacaklar toplami: 9.000.000,000.-

2001 hesap déneminde vadeli satiglarin toplami :
200.000.000.000.-

Formiil:
Siipheli Tic. Alacak Oram =
Vadesinde Tahsil Edilemeyen Alacakiar Toplami

Vadeli Satislar Toplami

1999 hesap dionemi siipheli ticari alacaklar oram =
5.000.000.000.-
= 0.05

100.000.000.000.-

2000 hesap dénemi siipheli ticari alacaklar oram =
2.000.000.000.-
= 0.06

150.000.000.000.-
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1999 ve 2000 hesap dénemi ortalamasi =
0.05 + 0.06
—mmmeemeeme—e = (1055

2

2001 hesap dénemindeki giipheli ticari alacak dngdrii
tutari :

(200.000.000.000.- x 0.055 ) = 11.000.000.0040.-

X A.S.'nin 2001 hesap dénemi igin karsilik
ayirmasi gerekli bulunan perakende satis yéntemine gore

hesaplannug  dngérii  giipheli ticari alacak tutar,
11.000.000.000.- TL' dir.

Muhasebe Kayitlan:

e 31.12.200]-mmmmmmmmmmmmeeeee

654 KARSILIK GIDERLERI 11.000.000.000.-

-Kanunen Kabul Edilmeyen Gid.
129 SUP. TIC. ALACAK.
KARSLIGI
(Per. Sat. Yontemine gére hesaplanan

Siip. Tie. Al. Karsilhig)

11.000.000.000.-

e mmmmmmmmmeen ]

Karsilik ayirmada Perakende satis  yOntemini
uygulayan isletmelerde, bu tlir dngoriilen siipheli ticari
alacaklar icin, diger alacak (120-121) hesaplarindan
128- SUPHELI TICARI ALACAKLAR Hesabi® na
aktarma yapilmaz. Ciinkii kimlerin borcunu édemeyecegi
bilinmemektedir. Bu  durumda sadece  karsilik
ayriimaktad[6]. Ayrilan karsilik biitiin alacaklar igin
ayrildigindan 128 - SUPHELI TICARI ALACAKLAR
Hesabr kullanilmaz, 129- $UP. TiC. AL. KARSILIGI
Hesabi  alacaklar toplamint - diizelten bir hesap
karakterindedir. Ongorillen siipheli ticari alacaklar igin
ayrilan karsilik giderleri de, kanunen kabul edilmeyen
gider niteligindedir.

Perakende satis yontemi ile ilk kez siipheli ticari
alacak tutarinin hesaplandig1 durumda isletme, hesaplanan
tutar kadar Kkargillk ayrmak suretiyle donem sonu
bilangosunda bu tutara yer verecektir.

Perakende satis yonteminin, isletmenin oOnceki
hesap donemlerinde de kullanilmas: durtmunda , igletme
onceki donemlerde bu yonteme gore hesaplanarak karsilik
hesabina kayit edilen tutar , hesaplanan yeni tutara gore
diizeltecektir.
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Ornek.2:

X A.S., dnceki hesap donemlerinde de perakende
satiy ydntemini kullanmakta olup, "J29-SUPHEL}
TICARI ALACAKLAR KARSILIGI" hesabi 31.12.2001
itibariyle 8.000.000.000.- TL alacak bakiye vermekiedir.
31.12.2001  tarihi  itibariyle  yukaridaki drnekte
hesaplandig: iizere ngorii glipheli ticari alacak toplamt
11.000.000.000.- TL' dir. X A.S., “I129-SUPHELI
TICARI ALACAKLAR KARSILIGI" hesabinin bakiyesini
hesaplanan yeni tutara gore diizeltmesi gerekmektedir. Bu
nedenle 3.000.000.000.- TL fark tutar igin asagidaki
muhasebe kayd: yapilmistir.

oo eeeee 3112200 1 - e n
634- KARSILIK GIDERLERI, 3.000.000.000.-
-Kanunen Kabul Edilmeyen Gid.
129- SUP. TIC. AL.
KARS 3.000.000.000.-
(Per. Sat. Yontemine gore hesaplanan

Siip. Tic. AL Karsilig: fark: )

e ]

Ongorii  slipheli ticari alacaklar igin ayrilan
kargiliklanin izleyen yilda fiili durumla karsilastirilarak
cksik veya fazlahgin gider veya gelir kayat edilmesi
gerekmektedir,

Daha dnceki yillarda karsilik ayrilmasma ragmen
zarar hi¢ gergeklesmemisse veya ayrilan karsiliktan daha
az zarar gergeklesmisse karsilik hesabi kapatilir ve gelir
kayd: yapilir. (Envanter islemlerinde hesaplanan karsilik
tutarinin, 31. Arahk tarihindeki karsihk hesabinm
bakiyesinden kiiciik olmasi)[7].

Ornek.3:

X A, §., onceki hesap donemlerinde de perakende
satis ydntemini kullanmakta olup, "129-SUPHELI
TICARI ALACAKLAR KARSILIGI" hesabi 31.12.2001
itibariyle  15.000.000.000.- TL  alacak  bakiye
vermektedir. Isletme , envanter islemlerinde 31,12.2001
tarihi itibariyle yukaridaki 6mekte hesaplandid: iizere
Ongorit glipheli ticari alacak toplarmimi 11.000.000.000.-
TL olarak hesaplamgtir. X A.S.' nin , "J29-SUPHELI
TICARI ALACAKLAR KARSILIGI" hesabinin bakiyesini
hesaplanan yeni tutara gore ditzeltmesi gerekmektedir. Bu
nedenle 4.000.000.000.- TL fark tutar igin asagidaki
muhasebe kayd: yapilmistir.

15.000.000.000.-
Olmasi Gereken Kargihk 11.000.000.000.-
Iptal Edilmesi Gereken Karsiik  4.000.000.000.-

Mevcut Karsilik

RN ) 5 | %) 11] [ —
129- SUPHELI TICARI ALAC.
KARSILIGI 4.000.000.000.-
644-KONUSU KALMAYAN
KARSILIKLAR 4.000.000.000.~

-Vergiden Muaf $iip. Tic. Al
Kars. Iptal Karlar1

{(Siip. Tic. Alacak Karsihg hesabinm
diizeltilmesi- iptal edilmesi gereken kargiiik)
/

Gecen yil Ongérit stipheli ticari alacaklar igin
ayrilan karsilik giderleri kanunen kabul edilmeyen gider
oldugundan, bu donemde kaydedilen iptal karinin da
vergi matrahindan indirilmesi gerekmektedir.

{sletmede daha onceki hesap dénemlerinde
perakende satiy yOntemnine gbre ayrilan karsiliklarm
hesaplarda takip edildigi ortamda tahsil edilemeyen ve
dava / icra safhasma gegmis ticari alacaklarm olugmas:
durumunda agagidaki kayitlar yapilmalidir.

Ornek.4:

X AS')nin 2002 yili hesap donemine ait tahsil
edilemeyen ve dava ficra sathasindaki alacaklarimin
toplam 13.000.000.000.- TL'dir. Bu tutarin
10.000.000.000.- TL' st senetli alacak, 3.000.000.000.-
TL' s1 ise senetgiz alacak olarak tespit edilmistir. X A. §.,
onceki hesap dénemlerinde de perakende satig yénteniini
kullanmakta olup, "/29-SUPHELI TICARI ALACAKLAR
KARSILIGI" hesabi 31.12.2002 itibariyle
11.000.000.000.- TL alacak bakiye vermektedir,

2002
128- SUPHELI TIC. ALAC 13.000.000.000.-

120-ALICILAR 3.000.000.000.-
121- ALACAK SNT. 10.000.000.060.-

(Tahsil edilemeyen dava/icra sathasindaki

alacaklarin kaydi)

O

———————————————————— 31.12.2002 ------mmrmmmme -
654- KARSILIK GIDERLERI 13.000.000.000.-
Siip. Tic. Al. Kars. Gideri
129- $UP. TIC. AL.
KARS. 13.000.000.000.-

(Dava ve icra safhasindaki ticari alacaklara
kargilik ayrilmasi )
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----------------- 31.12.2002 ~eremscmmsmmamnnaan
129- SUPHELI TiC. ALAC.
KARSILIGI 11.000.000.000.-
671 ONCEKI DONEM
GELIR VE KARLAR 11.000.000.000.-
-Vergiden Muaf $iip. Tic. Al.
Kars. Iptal Karlan

(Vergi matrahinin dogru tespiti agisindan
Per. Satis Yontemine gbre hesaplanan
Karsiliklarn iptal edilmesi)

/

Perakende satis yonteminde , kayitlardan silinmek
istenilen alacak -6rnegin, degersiz duruma gelen alacak-

dogrudan  129-SUPHELI TICARI ALACAKLAR
KARSILIGI Hesabi ile karsilagtirilarak  kayitlardan
cikarilr [8].

Ornek.5:

X AS' de 31.122001 itibariyle envanter
caligmalarinda  10.000,000.- TL'lik senetsiz alacak,

degersiz alacak olarak kabul edilmis ve kayitlardan
silinmisgtir.

REUSSSN— ) [N 211} QE——
129- SUPHELI TICARI ALAC.
KARSILIGI 10.000.000.-
120- ALICILAR 10.000.000.-

( Kayitlardan silinen alacak)

S

B. Gerceklesme (Fiili) Yontemi

Tebligin siipheli alacaklara iliskin 27. maddesinde,
Ongorii yontemi ile saptanan giipheli alacaklarin diginda,
asagidaki niteliklere sahip olan alacaklarm da stipheli
alacak oldugu belirtilerek bunlar i¢inde karsilik ayrilmasi
sart1 getirilmistir;

 -Hgili bulundugu donemde vadesi gegtigi halde
tahsil edilemeyen alacaklar,
~-Dava veya icra asamasinda bulunan alacaklar,

-Yapilan protesioya veya yazi ile bir defadan fuzla
istenilmesine ragmen borglu  tarafindan  Odenmemiy
bulunan alacaklar.
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Yukarida belirtilen kogullarin gergeklesmesiyle ,
bu kogullara sahip alacaklar tahsil edilebilme &zelliklerini
onemli dlgiide kaybetmis olmaktadirlar ve fiilen slipheli -
alacak olarak kabul edilmektedirler. Bu tiir slipheli
alacaklar iginde karsilik ayrilmasi gerekmektedir.

Mubhasebe Kayitlar:
Ornek.6 ;

X A. S'nin 2001 hesap doneminde gerceklesme
yontemine  gore saptanan dava ve icra sathasindaki
1.000.000.000.- TL  senetli ticari alacafi ve
500.000.000.- TL senetsiz ticari alacagi siipheli alacak
olarak kayit edilmisgtir.

wmemeemene e 2001

128-SUPHELI TIC. ALAC. 1.500.000.000.-
120-ALICILAR 500.000.000.-
121-ALACAK SNT. 1.000.000.000.-

(Tahsili glipheli olan dava ve icra sathasindaki
alacaklarin kayd)

U |

Gergeklesme ydntemine gore saptanan stipheli
alacaklar icin kargihk ayrilmas: nedeniyle yapilacak kayit
ise agagidaki gibidir;

== 31.12.2001

654. KARSILIK GIDERLERI
- Sitp. Tic. Al Kars. Gid.
129. SUP. TiC. AL.

KARSILIGI
(Stip. Al. Karsihk Giderleri)
/

1.500.000.000.~

1.500.000.000.-

IX. TEKDUZEN MUHASEBE SISTEMI
ACISINDAN SUPHELI TiCARI
ALACAKLAR ve SUPHELI ALACAKLARIN
KARSILIKLARI'NIN HESAPLANMASINDA
PERAKENDE SATIS YONTEMI

Tekdiizen Muhasebe Sistemi Hesap Plami'nda,
Siipheli Ticari Alacaklar ve Siipheli Ticari Alacaklar
Kargibig'nin kapsarm {lgili hesaplarda agiklanmistir. Bu
hesaplar agagida belirtilmistir.
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"128- SUPHELI TICARI ALACAKLAR

Odeme siiresi gegmis bu nedenle vadesi birkag
defa uzatilmiy veya protesto edilmis, yazi ile birden fazla
istenmig ya da dava veya icra safhasina aktariinug senetli
ve senetsiz alacaklart kapsar "

Bu tanim 138 SUPHELI DIGER ALACAKLAR
igin de gegerlidir,

"129- TICARI ALACAKLAR

KARSILIGI ()

SUPHELI

“j28 - SUPHELI TICARI ALACAKLAR" igin
ayrilacak  kargiliklarla,  perakende satis  yontemi
kullanilarak  bilango  giniinden  Onceki  iki hesap
doneminde vadesinde tahsil edilemeyen alacaklarin ilgili
dinemlerdeki toplam vadeli satislara  oranlarinn
ortalamasimn degerleme donemindeki vadeli satislara
uygulanmas: suretivle bulunacak giipheli alacaklar igin
ayrilan  karstliklar:  kapsar.  Teminath  alacaklarda
kargihk, teminati agan kisim icin ayriir,

Isleyisi:

............ Perakende satiy yonteminin uygulanmas:
sonucunda bulunan, dénemin karsiltk tutarimn o tarihteki
sipheli  alacaklar  karsith@: tutarindan  az  olmas:
durumunda, aradaki fark "644- KONUSU KALMAYAN
KARSILIKLAR" Hesabina aktarilmak iizere bu hesaba
BORC yazilir........... "

Bu tanim ve kapsam, duran varliklar simfinda yer
alan uzun vadeli ticari alacaklar grubundaki “229-
SUPHELI TICARI ALACAKLAR KARSILIGI {-)" Hesab
iginde gecerlidir.

Tekdiizen Hesap Plan’'nda, doénen varliklar
sinifinda yer alan 13- Diger Alacaklar grubundaki "739-
SUPHELI DIGER ALACAKLAR KARSILIGI (-}" Hesabi
ile duran varliklar siifinda yer alan 23- Diger Alacaklar
grubundaki  "239-SUPHELI DIGER ALACAKLAR
KARSILIGI (-)" Hesabinda ise Perakende Satis
Yontemine yer verilmemistir.

Ciinkii, bu hesaplarda ticari isleme dayanmayan
diger alacaklar ile ilgili olarak aynlan karsiliklar takip
edilmekiedir. Perakende sahig yontemi ise ticari isleme
dayali faaliyetlerde olugan ticari alacaklar ve bu baglamda
siipheli ticari alacaklar ile ilgilidir.

Tekdiizen muhasebe sisteminin, siipheli ticari
alacaklar ve karsiliklarina iligkin olarak kabul ettigi
ybntemler iki grupta toplanabilir.

1. Gergeklegme -Fiili- Yéntemi: Vergi Usul Kanunu’na
da uygun olarak, 8deme stiresi gegmis ve vadesi birkag
kez uzatilmes veya protesto edilmis, yazi ile birden fazla
istenmis ya da dava ve icra safhasinda bulunan senetli ve
senetsiz alacaklar igin tahsil edilememe riskine gore
giipheli alacak karsilify ayrilr ve bu karsilik giderleri,
vergi matralinin tespitinde gider olarak kabul edilen
niteliktedir. Teminath alacaklarda karsilik, teminat: agan
kisim igin ayrilir,

2. Ongbrii  Yontemi: Isletmelerde vadeli satigta
bulunmanin riski, bu tiir alacaklarin vadesinden daha
sonra gecikme ile tahsil edilmesi veya hig tahsil
edilememesidir. Vadeli satig yapilinca her hesap
déneminde olugsan alacaklardan bir kismunin tahsil
edilememe riski her zaman  vardir. Bu risk, gegmis
yillarm  ger¢eklesmis durumlarmma gore ilgili hesap
dénemi i¢inde dngdriiliir. Tekdiizen Muhasebe Sisterni bu
konuda perakende satig yontemini kabul etmisg
bulunmaktadir.

Tekdiizen Muhasebe Sistemi, Sermaye Piyasasi
Kurulu Tebliginde yer alan Ongdri Yontemleri' nden
olan "Maku! Bir Gerek¢eye Dayamimast Yintemi™ni
kabul etmmemigtir.

Perakende satig yontemine gore saptanan giipheli
ticari alacak karsihik giderleri , vergi matrahinin tespiti
agisindan kanunen kabul edilmeyen gider niteligindedir.

Perakende satiy yontemine gore saptanan karsiik
tutary, tim karsiliklan kapsadigmdan kanunen kabul
edilmeyen giderleri saptamak igin birinci gruba gore
belirlenen karsihk tutarlarmm bu tutardan indirilmesi
gerekmektedir,

Muhasebe kayitlart agisindan ise; birinci yéntemde
Vergi Usul Kanunu’na gdre ayrilan kargiliklarla ilgili
alacaklar belirgin oldugundan hem "J28-SUPHEL/
TICARI ALACAKLAR" Hesab1 , hem de "29-
SUPHELI TICARI ALACAKLAR KARSILIGI" Hesabt
kullanilir. Perakende satig yonteminde ise "/28-SUPHELI
TICARI ALACAKLAR" Hesabimmn  kullamilmasi
miimkiin degildir.

Muhasebe Kayitlarimin Tekdiizen Muhasebe
Sistemi Hesap . Plam Agisindan, Sermaye Piyasas
Kurulu Teblifi ve Tekdiizen Muhasebe Sistemi'nde
Ongoriilen Standart Bilango ve Gelir Tablosunun
Diizenlenmesi A¢isindan Kargilagtirilmasa:

Isletmeler muhasebe kayitlarii  Tekdiizen
Muhasebe Sistemi Hesap Planrna gore yapmakiadirlar.
Fakat , sermaye piyasasi hitkiimlerine tabi olan isletmeler
ile tabi olmayan isletmelerin ayn ayrnn  dizenlemek
zorunda olduklari standart bilango ve gelir tablosu
agisindan, giipheli ticari alacaklar ve karsibklara iligkin
farklibklar agagida belirtilmistir. -
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Tekdiizen Hesap Plami'ma gore, slpheli hale
gelen alacaklarin bulunduklar hesaptan ¢ikarilarak aym
hesap grubunda yer alan ilgili siipheli alacakiar
hesaplarina (128-138) alinmasi gerekmektedir.

Tekdiizen Muhasebe Sisteminin  Sngdrdiigii
standart bilango'da, slipheli alacaklara yer verilmis olup
Sermayc Piyasasi hitkiimlerine tabi olmayan igletmelerin
bilangoe  diizenlemesinde  herhangi  bir  aktarma
yvapmaksizin bu deferlere giipheli alacaklar olarak
bilangoda yer vereceklerdir,

Sermaye Piyasast Kurulv' nun 8ngdérdiigii standart
bilango'da ise siipheli alacaklara ayrica yer verilmemistir.
Bu nedenle Sermaye Piyasasi hilklimlerine tabi olan
isletmelerin ise Tekdiizen Hesap Plani'ma gore Siipheli
Alacaklar hesaplarinda kayit ettikleri  tutarlari,
bilango'nun diizenlemesinde, ilgili olduklan Alacak
gruplarina aktarmalar1 gerekmektedir.

Gelir Tablosu

Tekdiizen Hesap Plani'na gire yaptlan muhasebe
kaydinda  yer alan Karsithk Giderlerine Tekdilzen
Muhasebe  Sistemimin  Ongdrdiigii  standart  gelir
tablosunda ayrica ver verilmistir.

Sermaye Piyasast Kurulu'nun &ngordiigh standart
gelir tablosunda ise Kargilik Giderlerine ayrica yer
verilmemistir. Teblig'in  27. maddesinin = son fikras:
hitkmiinde, ayrilan karsihk tutarlarinin "Genel Yonetim
Giderleri” veya "Pazariama, Sattg ve Dagitim Giderleri”
olarak muhasebelestirilecegi belirtilmisgtir. Bu durumda ,

Kurul'ca  &ngorillen  standart  gelir  tablosunun
diizenlenmesinde  654-Karsilik  Giderleri = hesabmna
kaydedilen tutarin belirtilen hesaplara aktarilmasi
gerekmektedir.

X. VERGI USUL KANUNU ACISINDAN
SUPHELI TICARI ALACAKLAR ve
SUPHELI ALACAKLAR
KARSILIKLARI'NIN HESAPLANMASINDA
PERAKENDE SATIS YONTEMI

Vergi Usul Kanunu, siipheli alacak tutan
Ongdriistinil igletmelerin takdirine, yorumuna birakmarmug,

siipheli alacaklari tanimlamustur.

Siipheli alacaklar V.U.K 'mnun 323. maddesinde
hitkiim altina alinmugtir,

"Ticari ve Zirai kazancin elde edilmesi ve idame
ettirilmesi ile ilgili olmak sartiyla;
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1-Dava veya icra safhasinda bulunan alacakiar,

2-Yapilan protestoya veya yazt ile bir defadan
Jazla istenilmesine ragmen borglu tarafindan ddenmemiy
bulunan dava ve icra takibine degmeyecek derecede
kigiik alacaklar, sipheli alacak sayihir ve bu tir siipheli
alacaklar icin degerleme gitniiniin tasarruf degerine gore
pasifte kargilik ayrilir,

Bu karsthiklarin  hangi alacaklara ait oldugu
kargilik hesabinda gosterilir. Teminatl alacaklarda bu
kargilik teminattan geri kalan miktara tekabiil eder.”

Vergi Usul Kanunu'nun 323, maddesinde
Perakende Safis Yontemine yer verilmemistir. Bu nedenle
slipheli ticari alacak karsilig1 ayrilmasmda, miikellefler bu
yontemi kullanamazlar.

Perakende  Satis  Yontemi, Vergi Usul
Kanunu'ndan 1981 yilinda 2455 sayih kanunla ¢ikartilmis
bulundugundan, karsilik ayrilmasinda bu ydntemin
kullaniimas: halinde karsilik giderleri kanunen kabul
edilmeyen gider olarak kabul edilmekte ve  vergi
matrahina ilave edilmektedir.

Vergi Usul Kanunu' nun 323. maddesinde yer
alan stipheli ticari alacak kapsami ve uygulamasi , Genel
Kabul Gormiis Muhasebe Ilkelerinden ikinci ana grup
olan Bilango [lkeleri’ nden , "Varhklara iliskin ilkeler” alt
grubunda yer alan (2-a-3) " Bilangoda varlikiar:, bilango
tarihindeki gercege uygun degerleriyle gdsterebilmek
igin, varliklardaki deer diigitklitklerini  gostererek
karsgttklarin ayrilmast zorunludur. Dénen varliklar grubu
iginde yer alan menkul kiymetler, alacaklar, stoklar ve
diger donen varhiklar igindeki ilgili kalemler icin
yapiacak degerleme sonucu gerekli durumiarda uygun
kargitkiar ayrilir, Bu ilke, duran variiklar grubunda yer
alan alacaklar, bagli menkul kivmetler, istirakler, bagh
ortakliklar ve diger duran varliklardaki ilgili kalemler
iginde gegerlidir” seklindeki  ilkenin uygulanmasim
olanaksiz hale getirir niteliktedir.

Bu nedenle, bilango giinii itibariyle tahsif
edilebilmesi konusunda siiphe bulunan ticari alacaklar,
Vergi Usul Kanunu'ndaki giipheli ticari alacak tanimina
uymasa da (Omegin, dava ve icra safhasinda degilse)
giipheli alacak olarak kabul edilmeli ve Gngoriilen risk
kadar kargilik ayrilmalidir. Ayrilan kargilik tutar da vergi
matrahindan indirilmelidir.

Ayrica, bu takdirde muhasebenin‘ temel
kavramlarindan " Oziin Onceligi” kavramina da uyulmus
olunmaktadir. :

"Oziin énceligi kavrami, islemlerin muhasebeye
yansitilmasinda ve onlara iligkin degerlendirmelerin
yapilmasinda bicimlerinden ¢ok Ozlerinin esas alinmast
geregini ifade eder.
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Genel olarak islemlerin bicimleri ile ozleri
paralel olmakia birlikte, bazi durumlarda farkhiliklar da
ctkabilir, Bu takdirde, 6ziin bigime dnceligi esastir."”

XI. SONUC VE ONERILER

Tekdiizen Muhasebe Sistemi'nin hesap planinda ve
Sermaye Piyasast Kurulu' nun XI/1 Seri No' lu tebliginde
yver verdigi perakende satig yontemi ile isletmelere
Ungoriy stipheli ticari alacak tutart ve karsiligi belirleme
olanag1 saglanmis olmakia ve muhasebenin temel
kavramlarindan “Ihtiyathhk" kavramma ve "Oziin
Onceligi" kavramina da uyulmus olunmaktadir,

Vergi Usul Kanunu'nun siipheli ticari alacaklar ile
ilgili 323. maddesinde ise Perakende Satis Yéntemi 1981
yilina kadar yer almakta iken 1981 yilinda 2455 sayili
kanunla yapilan degigiklik ile yiriirlitkten kaldirilmistir,

Perakende satiy ydnteminin @ Vergi  Usul
Kanunu'nda yer almamast nedeniyle, miikelleflerin
siipheli ticari alacaklarim &ngdrii tutarlan ile saptama
olanag: ortadan kaldirilmigtir, Bu durumda, muhasebenin
temel kavramlarindan "ihtiyathlik" kavramina ve "Oziin

=

Onceligi" kavramuna da uyulmamis olunmaktadir.

Uzun yillardir ticari hayatta yagadigimiz ekonomik
sorunlar nedeniyle alacaklardaki tahsilat giiglitklerinin de
dikkate alinarak, Perakende satig ydntemine Vergi Usul
Kanunu' nun 323. maddesinde yeniden yer verilmesi
konusunda yasal diizenlemeler yapilmali , mikelleflere
ongorii slipheli ticari alacak tutarlarimi belirleme ve
karsilik ayirma olanag saglanmalidir,

Kanaatimizce, bdylece daha gergek¢i mali veriler
Uretilerek, diizenlenen mali tablolar ile isletme ile ilgili
taraflara sunulabilir.
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TEMEL MUHASEBE VARSAYIMLARI ve MUHASEBE POLITIKALARINA
YON VEREN KAVRAMLAR

Cemal CAKICI

Marmara Universitesi, LLB.F., Isletme Boliimii, Yardunc: Dogent Dr.

Abstract: According to Turkish Accounting Standard-1:
Disclosure of Accounting Policies, fundamental assumptions
of accounting as follows:

I-  Continuing-concern concert

2-  Consistency

3-  Marching principle
Also, the following considerations are important to select of
accounting policies:

I-  Conservatism

2-  Substance over form

3- Materiality
The aim of this study Is 1o state above concepts as practical,

L GIRiS

Ulvslararas1  alanda muhasebe ¢aligmalarinin
iyilegtirilmesi ve finansal tablolarin glivenilir ve
karsilagtinlabilir  olmast  bakimindan ~ muhasebe
standartlan  adi  altmda  bir  takun  kurallar
olusturutmaktadr,

Bu kuraliar o6ncelikle Uluslararast Muhasebe
Standartlart Kurulu (International Accounting Standards
Committee-IASC) tarafindan olusturulmakta ve daha
sonra da iiye iilkeler tarafindan uyum c¢alismalar
vapilmakta ve ulusal diizeyde muhasebe standartlan
vayimlanmaktadir. Su anda IASC tarafindan olugturulan
41 adet ulusiararasi muohasebe standardi bulunmaktadir

[1].

Tiirkiye’de ise, 1994 yilinda Tirkiye Muhasebe ve
Denetim Standartlart Kuruiu (TMUDESK) kurulmug ve
bugiine kadar 15 adet muhasebe standardi yayirnlamstir.

Bu ¢ahgmada, 01 Ocak 1997 tarihinde yiiriirliige
giren TMS-1: Muhasebe Politikalarinin Agiklanmasi
standard1 [2] kapsaminda yer alan temel muhasebe
varsayimlari ve muhasebe politikalarma yon veren
kavramlara elestirisel bir gézle bakilmas: ve uygulamali
bir sekilde agiklanmasi1 amaglanmaktadr,

II.  TMS-I’IN KONUSU

TMS-1, finansal tablolarin dilzenlenmesinde ve
incelenmesinde benimsenen temel muhasebe
politikalarmin agiklanmast amaciyla olusturulmustur.

Finansal tablolar terimi bilango, gelir tablosu,
satiglarin maliyeti tablosu, nakit akis tablosu, oz
kaynaklar degisim tablosu, kfr dagitim tablosu ve bu
tablolara iliskin dipnot ve agiklamalar: kapsamaktadir [3].

THP. agiklamalarina gére bilango ve gelir tablosu
dipnotlar1 ve ekleri ile birlikte temel mali tablolar:
olustururken digerleri ise (satiglarin maliyeti tablosu, fon
alkim tablosu, nakit akim tablosu, kir dagitim tablosu ve
0z kaynaklar deZisim tablosu) ek mali tablolan
olugturmaktadir [4].

Ancak ek mali tablolari biitin miikelleflerin
diizenlemeleri zorunlu degildir. MSUG.Tebligi Swra No:
10’a gore, 2000 yih aktif toplamt 1,8 trilyon lirayr veya
net satiglar toplamu 4 trilyon lirayr agan miikelleflerin
temel mali tablolarin yam sira ek mali tablolan da
diizentemeleri zorunludur. Ayn: teblige gdre s6z konusu
milkelleflerin 2001 wilinda 'verecekleri vilhik gelir veya
kurumlar vergisi beyannamesine ek mali tablolardan
sadece kér dagium tablosunu eklemeleri yeterli
goriilmistiir. Her ne kadar beyannameye eklenmeseler de
kriterleri agan miikelleflerin kir dagitin tablosu diginda
kalan ek mali tablolar1 da dilzenlemeleri ve Tiirkiye
Muhasebe Standartlarina dikkat etmeleri gerekmektedir

[5].

HI. TEMEL MUHASEBE VARSAYIMLARI

Isletmenin sitreklilizi, tutarlilik ve tahakkuk esast
kavramlann temel muhasebe varsayimlari olarak kabul
edilmektedir. Yani normal sartlarda finansal tablolar
diizenlenirken bu kogullarin saglandifn diigliniilmekte
olup bu kosullara uyulmamasi istisnai bir durum olarak
dngorilimekte ve bdyle bir durumda gerekgeleri ile
aciklama yapilmasi gerekmektedir [3].

Oysa THP. kapsamina giren isletmeler igin 12 tane
temel muhasebe kavrami kabul edilmistir. Bu standartta
ise bunlardan sadece 3-tanesi temel muhasebe varsayimi
olarak -6ngdrillmektedir. - THP.- kavramlarma uymak

zorunfudur. Bunlara wuyulmamasi . 2001  yih  igin
850.000.000 TL. dzel  usulsiizlik cezasini
gerektirmektedir [6].
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concept) ise; isletmenin siirekliligi kavram uyarinca
simurstz kabul edilen dmriiniin belli dénemlere béliinmesi
ve her donemin faaliyet sonuglarinin dier dénemlerden
baggimsiz olarak saptanmasidir [7]. Bu kavram geregince
ortaya ¢ikan muhasebe donemi ise genellikle 1 yildir ve
01 Ocak tarihinde baglayip 31 Aralik tarihinde sona
ermektedir. S

Gelir ve giderlerin tahakkuk esasina gore
muhasebelestirilmesi, hasilat, gelir ve kirlarm aym
doneme ait maliyet, gider ve zararlarla karsilagtiriimasi bu
kavramin geregidir.

Bu kavramin isletmeler agisindan gegerliliginin
bulunmadifi veya ortadan kalktifi durumlarda ise, bu
husus mali tablolarin dipnotlarinda agiklanir [4].

Dénemsellik kavrarm, siireklilik kavramma ters
diisiyormus gibi goriinse de gergekte boyle bir sey
yoktur. Isletmenin Gmriiniin sonsuza dek siirecegini
varsaymakla faaliyet sonuclarim belli bir dénemi esas
atarak degerlendirmek, bigimsel agidan farkh goriinse de
dzde Dbirbirini tamamlayan olgulardir.  Sireklilik
kavrarmini bir zincir olarak kabul edersek, bu zincirdeki
her halka' bagimsiz bir donemi ifade eder. Tek tek
halkalarin varlig: zincirin varhigma ters diismeyecegi gibi
donemsellik ilkesi de siireklilik ilkesine ters diismez.
Ayrica, faaliyetini sonsuza dek siirdiirecegi varsayilan bir
isletmenin basart ya da basarsizligimt Slgebilmek de
ancak belli donemler itibariyle alinacak sonuglarin
kargifastirilmasiyla olasidir [9].

Vergi kanunlarinda da donemselligi Sngdren
hitktimler bulunmaktadir. Ozellikle VUK, madde 174’de
defierlerin hesap donemi itibarlyle tutulacagi, kayitlarin
her hesap dénemi sonunda kapatilacai ve ertesi hesap
dénemi bagmda yeniden agilacag belirtilmektedir.
Maddenin devaminda hesap doneminin normal olarak
takvim wyili oldugu hikme baglanmis ve bunun
istisnalarma yer verilmigtir. Diger taraftan miikelleflerin
isletmeye ait kiymetleri her hesap déneminin son giiniinde
deferlemeye tabi tutmalar1 dénemsellik ilkesinin bir
sonucudur. Ozellikle aktif ve pasif gegici hesap
kiymetlerinin  degerlemesine iligkin 283 ve 287.
maddelerde dénemsellik ilkesi daha ¢ok 6ne ¢ikmaktadir.
Belirtilen maddeler uyarinca gelecek hesap ddnemlerine
ait olarak pesin ddenen giderlerle tahsil edilen hasilat ve
cari hesap donemine ait olup da heniiz tahsil edilmemis
hasilatla heniiz 6denmemis giderler mukayyet degerleri
lizerinden bilangoya aktarilirlar. Bdylece bir donemin
gelir ve gideri diger ddnemin gelir ve giderinden ayrilmis
ve donemsellik kavrami korunmus olmaktadir. Bununla
birlikte vergi kanunlarinda dénemsellik kavramma aykiri
durumlar, yani doénemsellik kavramindan sapmalar da
mevcuttur. Bu durumlar agagida siralandifi gibidir [16]:

1- Ise baslama ve isi birakma

2-  Ozel hesap donemine gegis

3- Faaliyetin durdurulmas: .

4- Adi ortakhkta ortaklarda depisiklik
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5- Kollektif wve
degisikligi

6- Oliim ve memleketi terk

-7~ Miinferit beyanname ile bildirilen gelirlerin
vergilendirilmesi

8-  Tevkif usuliiyle vergileme

9-  Tasfiye, birlegme ve devir

10- Mal ithalinde KDV uygulamasi

komandit girketlerde ortak

Ornek.3: 01.10.2000 tarihinde 1.000.000.000 TL.
yatrtlmak suretiyle 1 yil vadeli mevduat  hesabi
actirdmugtir, Faiz oram %90, Gelir Vergisi Stopaj oram
%16 ve fon pay1 %10°dur.

Tahakkuk esasmna gore isletmenin 31.12.2000
tarihi itibariyle 01.10-31.12.2000 dénemine iliskin faiz
gelirini tahakkuk ettirmesi gerekmektedir. Buna gore
31.12.2000 tarihinde hesaplanan faiz tutar ve yapilmasi
gereken kayit soyledir:

Faiz tutar1 = (1.000.000.000 x 90 x92 / 36.500) =
227.000.000 TL.

31.12.2000
181 GELIR TAHAKKUKLARI 227.000.000
642 FAIZ GELIRLERI 227.000.000
01.10.2000-31.12.2000 dinemi faiz gelivieri tahakkuku
/

30.09.2001 tarihine gelindiginde hesabin vadesi
doldugu igin gelir gergeklesmis olmaktadir. Bu durumda
yapilmas: gereken kayit soyledir:

30.09.2001

102 BANKALAR 741.600.000
193 PESIN OD. VERGI VE FON. 158.400.000
- Gelir Vergisi Stopaji  144.000.000
- Fon Pay: 14.400.000

181 GELIR TAHAKKUKLARI 227.000.000

642 FAIZ GELIRLERI 673.000.000
01.01.2001-30.09.2001 donemi faiz tahakkuku

/

Faiz Tutar1 = 1.000.000.000 x %90 = 900.000.000
Gelir Vergisi Stopaji = 900.000.000 x %16 = 144.000.000
Fon Pay1 = 144.000.000 x %10 = 14.400.000

Bu noktada tahakkuk esasi ile ihtiyathilik kavrami
geligiyormus gibi gortinse bile aslinda bir ¢eligki yoktur,
Cunki tahakkuk ettirilen gider ve gelirlerde bir belirlilik,
yani kesinlik olmasina ragmen, ihtiyatlilik kavraminda ele
alman gider ve gelirlerde bir belirsizlik s6z konusudur.
Giderler i¢in de benzer bir uygulama gelistirilebilir.
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Ornek.4: Isletme faaliyette bulundugu bina igin 3
yihk kira bedelini pesin olarak 6Gdemigtir. Kira tutan
aylbk 500.000.000 TL.dan 3 wilhk 18.000.000.000
TL.’dwr. Gelir Vergisi stopaj oram1 %20, Fon Payi orani
%10°dur, 01.01.2001 tarihi itibariyle anlagma ve tdeme
yapildiim distiniirsek goyle kaydedilmelidir;

01.01.2001

280 GELECEK YILL. AT GID. 12.000.000.000
180 GELECEK AYL. AiT GiD. 6.000.000.000
100 KASA ' 14.040.000.000

360 OD. VERGI VE FON.
- Gelir Vergisi 3.600.000.000
360.000.000

3.960.000.000

- Fon Payi
3 willik kira 6demesi nedeniyle,
/

Bundan sonra 2001 yil1 i¢in her ay sonu itibariyle
asagidaki kayit yapilmaldir (7/A segenegine gore):

/

770 GENEL YONETIM GID. 500.000.000

180 GELECEK AYL. AIT GID. 500.000.000
2001 yir ... ayt kira tahalkuku.
/

2001 yili sonunda yapilmas: gereken kayit
styledir:

31.12.2001
180 GELECEK AYL. AIT GID. 6.000.000.000

280 GELECEK YILL. AIT GID.  6.000.000.000
2002 ydi kira bedellerinin belirlenmesi nedeniyle
-

Vergisel agidan gelirin tahakkuk etmesi de farkh
olmaktadir. Ozellikle bu konu menkul kiymet faiz
gelirleri bakimindan &nem arz etmektedir. Soyle ki;

menkul kiymet faiz gelirleri belli bir vadeye baglh oldugu

takdirde, vadenin gelmesiyle bu gelire hak kazamlir. Vade
gelmeden faiz  gelirlerinin = tahakkuk etmesinden
bahsedilemez. Menkul kiymet iktisap edildiginde, vadesi
geldifinde ne kadar gelir elde edilecegi bilinmekle
birlikte, bu silre ge¢meden bu gelire hak kazamlmasi da
milmkiin degildir. Bu itibarla menkul sermaye iratlarinda
elde etme, hukuki ve ekonomik tasarrufa baglanmistir.
Diger bir ifadeyle, tahakkuk eden bir gelirin talep
edilebilir safhaya gelmesi yeterli degildir, gelirin
sahibinin emrine amade kilinmasi da gereklidir. Bu iglem
hangi hesap ddneminde gergeklesmisse, tahsil edilme
islemi daha sonraki bir dénemde gergeklesmis olsa bile bu
hesap doneminin geliri olarak vergilendirilir. Bu halde

dahi, gelirin elde edilmesinin tahsil esasina baglandif
ileri sttrtilemez.

Menkul kiymet faiz gelirlerinin ticari faaliyete
bagh olarak elde edilmesinde ise, tahakkuk esasinmn
gecerli olacaginda kugku yoktur. Ancak tahakkuk esasin,
donemsellik kavrami ile karigtmak, aktif veya pasif
gecici hesap kiymetlerinin bir unsuru gdrmek dogru bir
yaklasim sekli degildir. Dolayisiyla menkul kiymet faiz
gelirleri, menkul kiymetin vadeli olmasi halinde, vadenin
gelmestyle tahakkuk eder. Bunun boyle olmasinda da,
menkul kiymetin bir sermayeyi temsil etmesinin Snemi
bliyiiktiir [17].

IV. MUHASEBE POLITIKALARINA YON

VEREN KAVRAMLAR

Intiyathlik, 6zlin Onceligi ve onemlilik temel
kavramlart muhasebe  politikalarinin =~ segimi  ve
uygulanmasimt  yonlendirir  [3]. VYani yukaridaki
kavramlara dayamilarak farkli yontemler uygulanabilir.

A. ihtiyathlhik Kavrami

Ihtiyathhik  (conservatizm) kavrami, muhasebe
olaylarinda temkinli davramilmast wve igletmenin
kargilasabilecegi risklerin g6z oniine alinmast geregini
ifade eder [3]. Bu kavramin sonucu olarak, isletmeler,
muhtemel giderleri ve zararlari icin karsilik ayirirlar,
muhtemel gelir wve kérlan igin ise gergeklesme
donemlerine kadar hethangi bir muhasebe islemi
yapmazlar [7]. Buna goére gerceklesmemis bir zarar
mutlaka kaydedilmelidir ancak ger¢eklesmemis bir kéar
asla kaydedilmemelidir [9]. Ancak bu kavram gizli
yedekler veya gereginden fazla karsiik aynlmasina
gerekee olusturmaz.

Dikkat edilecek olursa ihtiyathihk kavrami
taniminda muhtemel gider ve zararlar ile muhtemel gelir
ve karlar denilmektedir. Burada gegen muhtemel kelimesi
kavramin $ziinii teskil etmektedir. Muhtemel kelimesi bir
bakima olmas: olasi olan sey va da gerceklesecegi tam
kesin olmayan gey anlamina gelmektedir. Bu nedenle bir
kesinlik yoktur, bir belirsizlik vardir ve belirsizliklerin
¢ogu islemleri etkilemesi kacginilmazdir [18]. Zaten bir
kesinlik olsaydi o zaman tahakkuk esasina gore giderlerin
ve gelirlerin tahakkuk ettirtlmesi gerekirdi,

Muhteme! gider ve zararlar neler olabilir?

Tammdan da anlasiacagi iizere karsilik
ayrilmasini gerektiren biitiin olaylar muhtemel gider ve
zarar kapsamina girmektedir. Style ki (THP. geregince):

Menkul Kiymetler Deger Diisitkliigii

Siipheli Ticari Alacaklar

Stok Deger Diigikliigi

Diger Dnen Varliklar igin Sayim Noksanhig
Bagh Menkul Kiymetler Deger Disiikliigii
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- Diger Mali Duran Varliklar Deger Diiglikliigt
- Kidem Tazminatlari

Muhtemel gelir ve kéra sebep olacak konular ise
yukaridaki unsurlarin tam tersi yani defer artiglan
olabilir, Ornegin; menkul kiymetler deger artis1 gibi.
Ihtiyathilik ilkesi geregince menkul kiymetler deger artis1

igin gergeklesmne anma kadar herhangi bir kayit
yapmamalidir. Ayrica, hisse senetlerindeki "borsa
rayici" ile deZerleme &lgiisi, muhasebenin temel
kavramlarmdan "thtiyathlik kavram" ile

bagdagmamaktadir. Tahakkuk etmeyen, gerceklesmeyen
bir gelirin gelir olarak kaydedilmesinin genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerine aykin oldugu agiktir.
Ozeliikle spekiilasyona dayal olarak dalgalanmalarmn gok
yiiksek oldugiz borsalarda hisse senetlerindeki deger
degismelerinden  kaynaklanan artiglarm  gelir  olarak
kayitlara yansitilmasi ticaret hukuku ilkelerine ters
diistligii gibi, degerleme giiniinden potansiyel gelir olarak
ortaya ¢tkan unsurlarin kir dagitimina konu yapilarak
isletme digina aktarilmasim da sagladigindan, dogru bir
yeklagim sekli degildir [17].

Ornek.5: Alacak senetlerinden  500.000.000
TL.hk kismi vadesinde OdenmediZi igin protesto
olmustur. Protestoya ragmen de ddenmedikleri i¢in icraya
verilmigtir. Bu durumda ihtiyathilik ilkesi geregince
yapilmas: gereken kayitlar sdyledir:

Ozlerinin esas alinmasi geregini ifade eder. Genel olarak
iglemlerin bigimleri ile 6zleri paralel olmakla birlikte bazi
durumlarda farkhiliklar ortaya ¢ikabilir. Bu takdirde 6ziin
bigime dnceligi esastir [3].

Bu konuda gek 6rnegi verilebilir. Ticaret Kanunu
geregince (mad. 707) ¢ekte vade yoktur. Yani ibraz
edildigi anda Odenir. Ancak uygulamada geklere vade
yvazildify ¢ok sik gorillen bir durumdur. Bdyle iizerine
vade yazilmig olan ¢ekler, 6ziin onceligi kavram
geregince artik ¢ek olarak degil de senet olarak dikkate
alinmali ve muhasebelestirilmelidir [9].

Bu konuda 10 giinliilk bir siire genel kabul
gormiigtitr. TTK. madde 708°e gore bir ¢ek keside edildigi
yerde 6denecekse on giin; keside edildigi yerden bagka bir
yerde 8denecekse bir ay iginde muhataba ibraz edilmelidir
[20]. Bu nedenle vade 10 giine kadar ise Alinan Cekler
hesabina 10 glinden fazla ise Alacak Senetleri hesabina
kaydedilmelidir. Verilen ¢ekler durumunda ise borg
senetleri hesabi kullamlmalidir. Bu durumda ilgili senet
hesaplan altinda ¢ek ve senetleri aywrmak amaciyla alt
hesap dilzenlemesi yapilabilir.

Ornek.6: Satic1 (A) Isletmesi’ne olan 180.000.000
TL.’hk borca karsibk 1 ay vadeli gek verilmistir. Oziin
Onceligi kavramt gere@ince, ilgili ¢ek vadeli, yani 10
gitnden daha fazla vadeli oldugu igin kayitlarin asagidaki
gibi yapilmasi gerekmektedir:

/
320 SATICILAR 130.000.000
320.01 (A) Isletmesi
321 BORC SENETLERI 180.000.000

321.02 Vadeli Cekler
{ ay vadeli ¢ek verilmesi.

/

Verilen ¢ekin vadesine 10 giin kaldift zaman
asagidaki kayit yapiimalidir:

- 321 BORG SENETLERI

/
121 ALACAK SENETLER{ 500.000.000
121.02 Protestolu Senetler
121 ALACAK SENETLERI 500.000.000
121.01 Portfoydeki Senetler
Alacak senetlerinin protesto olmasi,
/
121 ALACAK SENETLER] 500.000.000
121.03 icraya Verilen Senetler
121 ALACAK SENETLERI 500.000.000
121.02 Protestolu Senetler
Alacak senetlerinin icraya verilmesi,
/
128 SUPHELI TiC. ALACAKLAR  500.000.000
121 ALACAK SENETLER{ 500.000.000
121.03 fcraya Verilen Senetler
Stipheli alacaklarin belirlenmesi.
- /
654 KARSILIK GIDERLER1 500.000.000

129 SUPHELI TIC. ALAC. KARS. 500.000.000

Stipheli alacaklar icin karsidtk ayrilmas:.

/

180.000.000
321.02 Vadeli Cekler

103 VERIL. CEK. VE OD. EMIR.
Vadeli gekin ilgili hesaba aktariimast.

180.000.000

/

B. Oziin Onceligi Kavrami

Oziin 6nceligi (substance over form) [19] kavram,
islemlerin muhasebeye yansitilmasinda ve onlara iligkin
degerlendirmeler  yapilmasinda  bigimlerinden  ¢ok
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/

Cekin vadesi gelip de, satici tarafindan bedelinin
bankadan gekilmesi iizerine asagidaki kayit yapiimalidir:

[/
103 VERIL. CEK. VE OD. EMIR.  180.000.000
102 BANKALAR 180.000.000
Cek bedelinin bankadan ddenmesi nedenivie.
/




~ Cemal CAKICI

C. Onemlilik Kavrami

Onemlilik (materiality) kavrami, bir hesap kalemi
veya finansal bir olaymn nispi agirlik ve degerinin, finansal
tablolara dayantarak yapilacak degerlemeleri veya
almacak kararlan etkileyebilecek diizeyde olmasiu ifade
eder [12].

Onemli hesap kalemleri, finansal olaylar ve diger
hususlarin finansal tablolarda yer almasi zorunludur {3].

Onemlilik kolayca anlagihr bir kavram degildir.
Belli bir olgiisii ve standardi yoktur. Bir isletrneci
yonfinden dnemli olan bir unsur bir baskasi yoniinden
dnemsiz kabul edilebilir. Yine de bu konuda iki Slgiitten
soz edilebilir;

- Miktarm oransal bityukliigii
- Miktarmn tiglincii gahislar igin dnemi

Miktar:  oransal biylkliigl, kuskusuz ilgili
kalemin parasal mutlak degeri ile birlikte ele ahindiginda
anlam kazanir. Ornegin; %10 oran: tek basma dnemli bir
orandir, Ancak bu oran 30,000 TL. igin ayr1 anlam,
50.000.000 TL. igin ayr: anlam ifade eder. Ayrica, bir
unsurun Snemliligi o unsurun bilinmesinin, y®netimin,
ortaklarin, alacaklilarin ve benzerlerinin kararlarina etkili
olacagma dair bir neden olmas: halinde séz konusu
olacaktir [9].

Bu konuda da &rnek olarak amortismana tabi duran
varhklar  verilebilir. VUK. (mad. 313) gerefince
amortismana tabi iktisadi kiymetler igin bir smir
getirilmistir. Buna gore 2001 yih igin 150.000.000 liray1
agmayan pestemalliklar ile igletmede kullanilan ve degeri
150.000.000 liray1 agmayan alet, edavat, mefrusat ve
demirbaglar amortismana tabi tutulmayarak dogrudan
dogruya gider yazilabilir [21]. Bu itibarla bu tutarin
altinda bir deferi olan duran varliklar uzun yillar
kullanilacak olsalar dahi énemsiz kabul edilip dogrudan
gider yazilabilirler.

Bylece onemlilik kavrami geregince kalem,
cetvel, ¢op sepeti vb. gibi kiigiik araglarin tutar: 6nemsiz
kabul edilmekte ve amortisman ayirmak yerine dojrudan
gider yazilmasina izin verilmektedir [22].

Ornek.7:  Isletmenin  yonetim  bolimiinde
kullamlmak iizere 5.000.000 TL.’na bir kalemlik satm
alinmugtir. Ayrica, 900.000 TL. KDV. ddenmigtir.

/
770 GENEL YONETIM GID, 5.000.000
191 INDIRILECEK KDV. 900.000
100 KASA 5.900.000
... nolu fatura ile satin alinan kalemlik.
/

Denetim  agisindan  bakildiginda  dnemliligin
Olgiilmesinde hangi  olgiitlerden  hareket  edilecegi
hakkinda kesin bir sey stylemek ¢ok zordur. Bununla
bitlikte yapilan bir aragtumaya gbre, denetcilerin
onemlilik konusunda karar alirken asagidaki degiskenlere
bagvurduklart saptanmstir:

- [lgili kalemin tiirt
- Tlgili kalemin cari y1l net kdrina oram

- Ilgili kalemin toplam hasilata veya giderlere
orant '

- Ilgili kalemin net c¢aligma sermayesi iizerine
vapacagi etki

- Kazanglarin bityiime hizi

- Ilgili kalemin kazanglarin yiikselme egilimini
ters yonde etkileyip, etkilemedigi

- ligili kalemin  mutlak etkisinden

armdiriimig) tutari

{vergi

- Hisse senetleri fiyatina olacak etkisi

Bu aragtirma sonuglarma bakarak denetgilerin
onemliiligi saptamada kararlarimi daha ziyada sayisal
degiskenlere dayandirdiklarim  sdyleyebiliriz.  Clinkil
yukarida sayilan degiskenler ile ilgili kalemin finansal
tablolar tizerine yaptii sayisal etki Olglilmeye
¢alisilmaktadir. Buna giire denetgi, 6megin, gelir tablosu
agisindan bir kalemin &nemliligini arastirmaktaysa, o
kalem tutarinin faaliyet donemi net karma oranmm
saptayacak ve bu orana gore kalemin onemli olup
olmadifina karar verecektit. Denetim uygulamasinda
yerlesmis bir kurala gore, bir tutar net kirin % 10’undan
fazla ise dnemli, % 5’inden az ise 6nemsiz sayilmaktadir.
Denet¢i bu smmlan dikkate alarak kogullara gore bir
kalemin énemli olup olmadigina karar verir [23].

V. SONUC

Temel muhasebe varsayimlar olarak kabul edilen
isletmenin stirekliligi, tutarlillk ve tahakkuk esasi
(donemsellik) ile muhasebe politikalarma yon veren
ihtiyatlilik, 8ziin 8nceligi ve tnemlilik kavramlart TMS-1:
Muhasebe  Politikalarmin ~ Agiklanmas:  standardt
kapsaminda yer aldig1 gibi Muhasebe Sistemi Uygulama
Genel Tebligi’nde de bu kavramlara iliskin agiklamalar
bulunmaktadur.

Stireklilik kavrami geregince, igletmenin gergek
kir ya da zaran ancak isletmenin tasfiyesi ile ortaya
gikmakta olup, dénemler itibariyle elde edilen kir ya da
zarar rakamlari tam olarak gergegi yansitmamaktadr.

Finansal tablolardan kargilagtinilabilir  bilgiler
alinabilmesi bakimindan tutarlilik kavramina uyulmali ve
dénemler itibariyle uygulanan muhasebe politikalan
degistirilmemelidir.
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Her ne kadar igletmenin faaliyetleri sonsuza kadar
siirse bile tahakkuk esasi (ddnemsellik) kavrami gereZince
her dénemin gelir ve giderlerinin kargilastirilmast ve
sonuglarmin bulunmasi gerekmektedir.

Ihtiyathhk kavramma gore isletmeler muhtemel
gider ve zararlar1 igin kargihk ayirmali, muhtemel gelir ve
* kériart igin ise gergeklesme anina kadar herhangi bir kayrt
yapmamalidir.

Ayrica, finansal tablolarin gergegi yansitmasi
bakimindan, ¢ek orneginde oldugu gibi islemlerin
kaydedilmesinde bigimlerinden ¢ok ozlerine dikkat
edilmeli yani 6ziin énceligi kavramina uyulmalidir,

Onemlilik kavrami geregince ise, sonuglar izerinde
onemli etkiler yaratmayacak kadar kiglk rakamlarin
iizerinde durulmamasi ve pratik bir sekilde kaydedilmeleri
ongorillmektedir.
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MUHASEBE MESLEGINDE ETIK
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Marmara Universitesi, LLB.F., Isletme Béliimii, Yardimct Dogent Dr.

Abstract: The aim of this paper is to enlighten the ethical rules
of accountants in practice must be obeyed. In this regard,
ethical issues in accounting will be discussed in terms of local
and international praciices.

In this study, it has been investigated the ethical rules
and professional responsibilities which the accountants must
obey. So with this purpose a conceptual framework is
developed including accounting profession, the importance of
accounting profession, characteristics and integrity of
accouniants, ethical conduct, ethics in accounting and the
need for the integrity and ethics in accounting profession.

We have alse examined AICPA's (The American
Institute of Certified Public Accountants) Code of Professional
Conduct, regulations of the IFAC (International Federation of
Accountants) and EU (European Union), laws and regulations
of Turkey, and finally the regulations and obligations of
TURMOB (Union of Chambers of Cettified Public
Accountants of Turkey).

L GIRiS

Bu c¢aligmada, muhasebe mesiek mensuplarinin
sahip olmasi gereken ahlaki davranig kurallannin neler
oldugiu izerinde durulmustur. Bu amaca yonelik olarak
6ncelikle, muhasebe meslegi, meslegin dnemi ve meslek
mensuplarinin nitelikleri ile etik kavrami ve muhasebede
etik ve etige nigin gereksinim duyuldufu agiklanmaya
cahstimigtir. Daha sonrada konuyla ilgili olarak AICPA
(Amerikan Kamu Muhasebecileri Enstitiisit), [FAC
(Uluslar Arasi Muhasebeciler Federasyonu) ve Avrupa
Birligi (EU) tarafindan vapilan diizenlemeler ile kenuya
itigkin {ilkemiz mevzuatinda yer alan hususiar ve
TURMOB (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
ve Yeminli Mali Miisavirler Qdalart Birligi) tarafindan
yapilan diizenlemelerin neler oldugu agiklanrigtir.

II. MUHASEBE MESLEGI ve
MENSUPLARININ NIiTELIKLERI

MESLEK

Bu bilitmde meslek, muhasebe meslegi ve
muhasebe meslek mensuplarinin  tagimalart  gereken
nitelikler hakkinda bilgi verilecektir,

A. Muhasebe Meslegi

Meslek, kelime anlamiyla Tiirk¢e sozciiklerde
“tutuian yol”, bir kimsenin gegimini saglamak igin yaptigi
“siirekli ig” veya “ufras” olarak tanimlanmaktadrr [1].

Genis anlamiyla meslek, insanoglunun gegimini
saglayarak ayakta kalabilmesi igin gesiti mal ve hizmet
tretim alanlarindan  birinde kendi enerjisini 8zel bir
hiinere doniistiirmesi demektir [2].

Muhasebe meslegi, bir ufragmm meslek olarak
nitelenebilmesi igin gerekli olan dzelliklere sahiptir. Bir
ufraginin meslek olarak kabul edilebilmesine yonelik
olarak bir ugras:;

a) karmasik ve stirekil geligen bir bilgi yapisini
iceriyorsa,

b) uygulamada karsilasilan sorunlarm ¢bziimiinde
mesleki yargy kullanihyorsa,

¢) kamu yararina hizmet edecek mesleki bir
sorumluluk tagiyorsa bir meslek olarak kabul
ediimektedir [3].

Muhasebe meslegi de yukarida belirtilen tim
dzelliklerin hepsine birden sahip oldugu igin bir meslek
olarak kabul edilmektedir.

Muhasebe meslegi; filkenin iktisadi biutlinliigiini
olusturan kurum, igletme, vakif, dernek, sendika, siyasal
parti gibi hesapsal birimlerin muhasebe islerini yasalara,
kurallara, ilkelere, yontemlere uygun, tarafsiz, nesnel, sir
tutar ve glivenilir bir tutumla, belirli bir yerde ve kendi

sorumnlujuklarinda  yapan  kigilerin  siirekli  olarak
edindikleri is ve ugrag alarudrr [4].
Muhasebe, igletme iie ilgili tim kisi ve

kurnloglarin ihtivag duydukiart finansal nitelikli bilgileri
tiretip bunlari raporlar aractlifiyla sunarken aym zamanda
ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlardaki gelismelerinde
etkisiyle irettigi bilgilerin kapsamini genisletmekte ve
niteliklerini degistirmektedir. Muhasebe, gelisen ve
degisen kapsam ve niteliklerine uygun bir sekilde ve
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capin isletmecilik anlayisi ile ekonomik ve sosyal
gergeklerine uygun bilgi tiretimini  gerceklestirirken,
muhasebe teorisi ve uygulamas: yaninda hukuk, ekonomi,
maliye ve teknoloji gibi alanlarda bilgi sahibi olan uzman
kisilere ihtiyag duymaktadir. Muhasebe bu yonilyle
karmasik bir bilgi yapisini gerektiren meslek olma
dzelligi sergilemektedir [3]. Muhasebe mesleginin geligim
derecesi, aym zamanda muhasebe uygulamalarmi ve
yontemlerini de etkilemektedir [5].

Muhasebeci, her seyden Once kendi Kkisisel
¢ikarlarmi gozeten, kendisine bagimli olanlara karst
sorumluluklari olan bir bireydir. Muhasebeci, formal
egitim ve uygulamada edindigi muhasebe bilgi, beceri ve
deneyimierini istemleyenlere muhasebecilik meslegi ile
ilgili yasalarin ve mesleki kuruluslarm Sngordiigit smirlar
icinde sunarak yagamin siirdiiren bir profesyoneldir [6].

Giinlimiizde muhasebeci isletme ile ilgili tim kisi
ve kuruluslarin ihtiyacina uygun bilgiyi tiretitkep sosyal
sorumluluk duygusuyla hareket etmek zorundadsr. ‘Ciinkil
muhasebe meslek mensubu muhasebe aractlifyla Urettigi
ve finansal raporlarda sundugu bilgilerden dolay: sadece
ilgi gruplarma karst degil, aym zamanda toplumun tiim
kesimine kar;t sorumludur, Ekonomik kaynaklarin
dagilim agisindan iiretilen bilgiler biiylik dneme haizdir.
Sunulan bilgilerin bilingli olarak yada bilmeyerek hatah
olmas1 ekonomik kaynaklarin haksiz olarak dagilimma
neden olabilir. Nasil ki tip alanindaki bir uygulama
toplum  saghgm  dogrudan etkiliyorsa, muhasebe
tarafindan iiretilen bilgilerin niteligi de toplum refahmi
etkileyebilmektedir.  Bu nedenle muhasebe mesleBi
onemli bir mesleki sorumluluk alanidir [3].

B. Muhasebe Meslek Mensubunun Nitelikleri

Her meslegin kendine 6zgii kurallar1 vardir ve her
meslegin gereklerini yerine getirebilmek igin mesiege
talip olan kisilerde bir takim kisisel ve teknik niteliklerin
aranmast dogaldir. Meslegin gereklerini yerine getirmek
lizere meslege talip olan Kkigilerin bilgi, gorgii ve
yeteneklerinin hem kiginin hem de meslegin geligimine
katki saglayaca: agiktir. Diger mesleklerde oldugu gibi
muhasebe mesleginde de meslek mensuplarinda
bulunmas: gereken nitelikler kisisel, mesleki ve ahlaki
nitelikler olarak gruplanabilir [3].

1-Kigisel Nitelikler: Bir muhasebecide olmast
gereken temel kisisel nitelikler;

a) Zihinsel Yetenek ve Olgunluk,
b) Analitik Yetenek,
c) Kavramsal Anlama,

d) Iletisim Yetenegi,
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e) Tarafsiz Olabilme’dir.

2-Mesleki Nitelikler: Bir muhasebecide olmast
gereken ikinci temel nitelik mesieki agidan olup,
muhasebecinin teknik yeterliligi ile ilgilidir. Bilgi ve fikir
birikimi olarak ifade edilebilecek teknik yetetlilik
deneyimi de kapsar. Bilginin zaman iginde stirekli olarak
yenilenmesi bilginin degerini arttiran ve bilgiyi gegerii
kilan gok &nemli bir kogsuldur.

Muhasebe konularmi ana konu olarak isleyen bir
yitksek ogretim kurumundan mezun olmak, meslegin
baglangic1 igin gereklidir. Mesleki diizey yiikseldikge bu
egitimin fakiilte sonrasi yilksek lisans programlariyia
gelistirilmesi ve deneyimle pekistirilmesi, meslekte teknik
olarak ilerleme icin gerekli agamalardir. Meslege girig
smavim bagariyla vermis olmak, teknik bilginin somut
olarak ispatini olugturur.

3- Meslek Bilinci ve Ahlaki Nitelikler: Muhasebe
meslek mensubunun tagimasi gereken niteliklerden belki
de en tnemlisi kugkusuz onun ahlaki standarcidir. Meslek
ahlaki, meslek sahibi kimsenin bagimsizligmni, kendini
kontroli ve diristligini simgeler. Bu noktada
muhasebecinin  ahlaki  niteligi ~ meslegin  sosyal
sorumlulugunu yerine getirmesi i¢in 6n koguldur. Mesleki
degerleri iyi olusmus bir muhasebeci kendisine ve
topluma kargt da sorumluluklarinm bilincindedir.

III. GENEL OLARAK ETiK KAVRAMI

Gunfimiizde  giderek daha sk duymaya
bagladigimiz  “etik” sbzclgiinii tanimladigimizda, onun
ger¢ekte muhasebe uygulamasiyla smirlanamayacak bir
kapsammin oldugunu goriiriiz.

Eiik, felsefenin alt dallarindan biridir [7]. Etik
Yunan’ca “Ethos” stzcligiinden gelmektedir [8]. Etik
“shlak kuramr” yada “teorik ahlak”™ diye basitlestirilebilir.
iyonyali filozoflardan bu yana “iyi” ve “dogru”
kavramlarinin ne oldugunu “mutlak iyi”, “mutlak dogru”
olup olmadigimi ve bunlara ulasilip ulagilamayacagini
arastiran bir zihinsel ¢abadir {9].

Etik, bir birey veya bir meslegin davraniglarm
diizenleyen ahlaki ilkeler grubu veya degerler kiimesidir

[10].

Diger bir tanima gore ise etik, insanlarin kurdugu
bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan
degerleri, kurallari” dogru- yanbs yada iyi-koti gibi
ahlaksal agidan arastiran bir felsefe disiplinidir [11).

Bu tammlardan da goriilecefi gibi ahlak ve etik
kavramlar1 birbirine yakm kavramlardir ve ahlak ve etik
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stzclikleri es anlamh kullamimaktadir [12]. Birgok
diiglintir ahlak ve etik siizciiklerini es anlamli kullanmakta
sakinca gbrmemektedir.Ancak genel egilim bu iki
kavramm birbirinden ayr1 oldugu dogrultusundadir.

Cok yakindan iligkili olan etik ve ahlak kavramlart
arasindaki temel fark, etik teriminin genel olarak ahlak:
konu olan disiplini belirtmesidir. Etik, bu anlamda ahlak
felsefesiyle e5 anlamh sayilir [13].

Felsefi bir disiplin olarak etik, insan eylemlerini
konu ahr. Etik temellendirilmis sonuglara varmay
amaglar, dolayisiyla ne shlakilestirme ne ideolojiye
dbniistiirme nede diinya goriisii ortaya koyma gibi bir
amaca sahiptir. Konusuna, yani ahlaki degerlere belirli bir
yontem kullanarak yaklagmaktadir. Etigin nihai amaglart
ise agagidaki gibidir [14].

- Insan pratigini ahlaki niteligi bakimindan
aydinlatma,
-Ahlaki eylemin, insanmm isterse

gergeklestirebilecefi, istemezse vazgegebilecegi keyfi bir
eylem olmadigini, aksine insan olarak varligma iligkin
vazgecilmez bir niteligin ifadesi oldugunu gosterebilme,
yani insan1 sevmeyi 6gretebilmedir.

Etik davranig ise, dogru ile yanlst aywrarak
dofruyu segme ve ahlakhi davranma yoludur. Ahlakh
davrams da bireylerin toplum tarafindan iyi, glizel ve
dogru kabul ettikleri bir takim kurallara uygun
davranmaktir. Bazi kisilerin toplumun bu kurallarim
algilamalan farkli olmaktadir. Toplumun huzurunu
saglamada en onemli etken hukuki kurallara uymaktir,
Mesleki davranisi etkileyen unsurlarin yasalardan ¢ok
daha genis kapsamli oldugunu kabul etmek gerekir [15].

Yasalar bireylerin etik davramiglan iizerinde
etkilidirler. Style ki yasaya uygun davramlar ahlaki,
uygun olmayan davranglar ise ahlak disi davramslar
olarak nitelendirilir. Genel hukuk kurallari diginda meslek
kuruluslarinm da mesleki sayginliklariun arttirmak ve
meslek  mensuplan  arasmda  birlik  ve  dilzeni
saglayabilmek i¢in ¢ikardiklann ve uygulanmasiu takip
etmek istedikleri kurallar vardir. Bu kurallara uymayan
meslek mensubuna aykinlik dizeyine gore cezalar
verilmektedir. Bazen bu  hal zorunlu durumlarda
meslekten ihrag etmeye kadar gitmektedir. Béylece
topluma hizmet verilirken toplumun ¢ikarlar: korunmakta
ve meslek yasalari ahlakli davramgim yol gdstericisi
olmaktadir. Aym zamanda toplumun geleneklerinin de
etik davramglar Uzerinde etkileri mevcuttur. Séyle ki;
insan davramglarinin tamammi yasalarla diizenlemek
mimkiin degildir. Yasalarda yeri olmayan fakat toplumun
ahlaki degerleri diginda ki davramislari 8nemsememek
milmkiin degildir. Buradan da mesleki ahlakla ilgili defer
vargilarinin  sadece yasalarla degil, aym zamanda

toplumda geleneksel olarak kabu! gérmiis davranglarla da
olugmasi gerekir [15].

IV, MUHASEBEDE ETIiK VE ETIGE DUYULAN
GEREKSINIM

Muhasebede meslek ahlaki (etik), meslek mensubu
olan kisinin bagimsizligin, kendi kendini kontroliinii ve
moral dirtstligiinti ifade eder. Diger bir ifadeyle,
muhasebede meslek ahlaki, miisterilere, halka ve diger
uygulamacilara yitksek standartlara oturtulmus ahlaki
davramiglarda hizmet edilmesi demektir. 86z konusu bu
hizmette ise meslek mensuplari uzmanhkta yeterli
sorumluluga ulagmis, giivenilirligini saglamis, dogru ve

tarafsiz  olma vasiflarma  sahip kisiler olmak
zorundadrrlar [16].

Giinlimiizde diger mesleklerde oldugu gibi
muhasebe mesleginde de meslek ahlakma ihtiyag

duyulmaktadir, Her meslek grubunun gerektirdigi bilgi,
beceri ve kigisel ozellikler muhasebe meslegine de
gereklidir. Muhasebe meslegini yerine getirenlerde diger
meslek gruplarimda goritlen deger yargilarinda celigkiye
diisme, kurallarda ve karartarda anlagamama ve mesleki
problemler gibi ¢esitli sorunlarla karsi  karsiya
kalmaktadirlar. Biitiin bunlarin yani sira muhasebeciler
diger gorevlerini yerine getirirken, dogruyu sbylemek,
mesleki ¢aligmalarda diiriist olmak ve tutarli-dogru
kararlar almak yoniindeki sorumluluklarini belirlemekten
de kagmamazlar. iste bu noktada tiim bu iistlendikleri
sorumluluklart ve mesleki gérevleri yerine getirirken ise
ahlak kurallariyla geligkiye diigebilir, hatta cesitli
problemlerle kargilagabilirler. Meslek mensubunun, ahlak
acisindan ortaya ¢ikan bu problemini gidermede meslegin
gerektirdigi meslek ahlakt olgusu dnemli rol iistlenir {16].

Muhasebeden alinan bilgiler bir ekip ¢alismastmin
sonucudur. Ekipteki en tist dizey yoneticiden en alt
caligana kadar etik kurallann bilinip uyguianmas:
gerekmektedir [15].

Yeni bir ylizyilla girerken muhasebe meslegine
diigen sorumlutuklar artmaktadir, Meslegin toplumun ona
karst olan giivenini saglamlagtirmasi  gerekmektedir.

- Ozellikle muhasebe mesleginin islevinin ve  etkinliginin

topluma daha iyi anlatilmas: ve toplumsal ahlak kurallari
gercevesinde meslegin en iyi ve en etkin bir bigimde
ylriittiimesi gerekmektedir. Muhasebe meslegini icra
edenlerin arasinda giiven duyulmayan Kisiler olacakfir,
Ulkemizde, toplumsal ve mesleki ahlakin uluslar arasi
kabul gormils normlarma  uygun  davranmayan
muhasebeci, denet¢i, mali miisavir ve benzeri meslek
mensuplarinin bulunmas: sagirtict degildir [17].

Muhasebe mesleginin geligimine paralel olarak
meslek ahlaki konusu gelismis ilkelerde 20.yiizyihn
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bagindan bu yana gindemde olan bir konudur ve
muhasebe  meslegi  mensuplari  topluma  olan
sorumluluklar1 gergevesinde asafidaki sorularla kars:
karsiyadirlar [17].

1.Muhasebe meslek mensuplarinin gérevleri ve
baghlig kime kargidir. Miigterilerine olan
sorumluluklaryla, iiglincli kisilere karst sorumlulugu
arasinda g¢eliski var mudir?

2.Muhasebe meslek mensuplarinin  sorumlu
olduklart fgtincii Kisiler kimlerdir. Yatinmcilar ve
hissedarlar cisindaki finansal tablo okuyucularina karsi
olan yiikiimlaliiklerini yeterince yerine getirebiliyorlar
mi?

3.Sahtekarligin
yitkiimliiliigii nerede biter?

saptanmasinda denet¢inin

4.Isverene ve lglincli kisilere karst sorumlutuklar
arasindaki celiskiler nasi! ¢tztimlenmelidir?

Bu ve benzeri sorularin, meslegin kendi gelistirdigi
ve uyguladiyi meslek ahlak kurallart gergevesinde
cevaplanmasi gerekmektedir.

Ayrica muhasebenin sundugu finansal tablolar
Sermaye Piyasast Kurulu'nca da yakindan takip
edilmektedir. Bu durumunda piyasa ekonomisinin
gelismesi i¢in gerekli oldugu bir gercektir. Muhasebede
etife Gnem veren isletmelerin sermaye piyasalarmda da
glivenilir bir yere sahip olacagi yadsinamaz bir gergektir
[15].

Sonug olarak etik davramg, muhasebe mesleginin
en Onemli dzelliklerinden biri olarak kabul edilmektedir
[18].

AHLAKI
iLGILi

V. MUHASEBE MESLEGINDEKI
DAVRANIS KURALLARI ILE
OLARAK AICPA (AMERIKAN KAMU
MUHASEBECILERI ENSTITUSY), IFAC
(ULUSLARARASI MUHASEBE
FEDERASYONU) ve EU (AVRUPA BIRLIGI)
TARAFINDAN YAPILAN DUZENLEMELER

Genel olarak incelendiginde her profesyonel
meslefin kendine 6zglt yazili ve vazilt olmayan mesleki
davranig kurallar1  gelistirilmistir.  Meslekler arasi
farkitliklar olmasma ragmen, meslek ahlaki ile ilgili
davranis kurallarinda agagida belirtilen ortak dzellikler
yer almaktadir [1]. '

1-Meslek  ilyelerinden, hukuk  kurallarinin
Ongordigit dizeyin izerinde bir davranis igerisinde
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bulunmalan ve yilksek davrams diizeyini her zaman
korumalari beklenir.

2-Ahlak kurallary, diiriist olmaylktegvik edici ve
karmu oyunda olumla bir imaj yaratmayt saglayacak
bi¢imde tasarlanmalidir.

3-Meslekler, genel ahlak kurallarma uygun
diismeyen davranislar: yasaklamalidirlar.

Uygulamada muhasebe meslegi ile ilgili ahlak ve
davranis kurallarimu belirlemede bu fic temel dzellikten
hareket edilir [19].

A. Muhasebe Meslefindeki Ahlaki Davranig
Kurallan Ile  Ilgili Olarak AICPA

(Amerikan Kamu Muhasebecileri
Enstitiisii) Tarafindan Yapilan
Diizenlemeler

Amerika Birlesik Devletleri’nde muhasebecilik
mesleginin itibarim, diiriistliigiinii korumak ve yliceltmek
amaciyla gerek Eyalet Muhasebe Kurullar ve gerekse
cesitli mesleki &rgiitlerce bir dizi mesleki ahlak ve
davramis kurallani konmustur. Bunun i¢inde en yaygin
olarak benimsenmiz olam AICPA (Amerikan Kamu

"Muhasebecileri Enstitiisti)’min hazirlanms oldugu Mesleki

Ahlak Yasasi (Code of Professional Ethics)'dir [20].

Amerikan profesyonel muhasebe meslegl i¢in
AICPA (Amerikan Kamu Muhasebecileri Enstitiist)
tarafindan gelistirilen Mesleki Ahlak Kurallar: Yasasinin
[Ikeler balitmiinde meslek ahlaki ile ilgili alt: ilkeden 56z
edilmektedir. S6zkonusu ilkeler sunlardir: Sorumluluklar,
Kamu Yarari, Dirtistliik, Tarafsiziik ve Bagimsiz Olma,
Ozenli Calisma ve Sunulan Hizmetin Kapsam ve Niteligi.
Ancak burada belirtilenler ilke diizeyindedir. Bunlarin
uygulamaya doniigtiiriilmesinde ise biraz daha ayrmntih ele
almmast  gerekmistir. Bunun sonucunda Amerikan
profesyonel muhasebe meslegi igin gelistirilen “Mesleki
Ahlak Kurallari Yasasimn” ikinci bolumil “kurailar”
olarak siniflandirilmg ve 11 adet kural éngoriimtstiir [1].
Bu kurallar sunlardan olusmaktadir[21].:

1-Bagimsizlik

2-Diirilst. ve Tarafsiz Olma

3-Genel Standartlar

4-Standartlara Uyma

5-Muhasebe Ilkeleri

6-Miisteriyle Ilgili Bilgilerin Gizliligi
7-Sarth Ucret(Sarta Bagli Ucret)

8-Uygunsuz Davramglar
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9-Reklam Yapma ve Hizmet Satigina Yonelik
Diger Talep Bigimleri

10-Komisyon ve Bagvuru (Danisma) Ucretleri
11-Meslegi Icra Bigimi ve Isim

Yukanida siralanan 11 adét kural ile ilgili kisa
agiklamalar asafidaki gibidir ve bu kurallar, aksi

belirtilmedigi takdirde, tiim tivelere ve meslek
mensuplarma uygulanir [21].
Bagmmsizhk: Kamu muhasebecisi bir firmay:

denetlemesi swasinda soz konusu firmadan tamamen
bagimsiz olmahdir. Denetginin kigisel olarak veya bagh
oldugu denetim firmasimin miigterilerivle mali bir iligki
icinde olmasi, i iliskisi iginde olmasi, yénetim
damgmanh@ yapmasi ve hukuki bir ihtilaf olmas
durumlari, bagimsizligs zedeleyen unsurlar olarak kabul
edilir. Denet¢i veya kamu muhasebecisi  denetim
hizmetini yerine getirirken bagimsiz olmak zorundadir,

Diirlist ve Tarafsiz Olma: Mesleki  hizmeti
sunarken meslek mensuplart  tarafsizhiklarm  ve
diirtistlitklerini korumali, her tili ¢ikar ¢atismasindan
uzak kalmali ve bilerek durimlan oldugundan farklh
gostermemeli ve kararlarinda bagkalarimin etkisi altina
girmemelidirler [19]. Bu kural sunulan her tdrlii mesleki
hizmet ve AICPA’nin tiim iyeleri igin gegerlidir.

Genel Standartfar: Bu kural kamu muhasebeciligi
yapmayan iiyelerde dahil olmak iizere tiim iiyeler i¢in
gecerlidir. Uyulmast gereken 4 temel standart vardur.
Bunlar;

a) Mesleki Yeterlilik (Professional Competence)
b} Mesleki Ozen (Due Professional Care)

¢} Planlama ve Denetleme (Planning and
Supervision)

d) Yeterli Gegerli Veri ( Sufficient Relevant
Data)

Standartlara Uyma: Uyeler mesleki faaliyetlerini
jcra ederken ilgili mesleki kuruluslar tarafindan
yaymnlanmig bulunan standartlara uymak zorundadirlar.

Muhasebe Ilkeleri : Muhasebe Ilkeleri kamu
muhasebecilifi yapan ve yapmayan tiim AICPA {iyeleri
igin gecerlidir. Muhasebe ilkeleri Deviet Muhasebesi ve
Finansal Muhasebe Standartiar Kurullarmca yayinlanmig
muhasebe standartlaridir.

Magterivle  Ilgili  Bilgilerin  Gizliligi: Kamu
muhasebecisi miigterinin izni olmadan edindifi bilgileri
agiklama hakkina sahip degildir. Ancak bu kural meslek
ilyesinin Standartlara Uyma ve Muhasebe Ilkeleri
kurallarinda agiklanan mesleki sorumluluklarini yerine

getirmemesi anlamma gelmez. Mahkeme ¢agris1 almasi
durumunda fiye buna wuymak zorundadir ve edindigi
bilgileri ilgili ve sorumlu kigilere aktarmakla ytikiimlitdiir.

Sarthh  Ucret: Meslek  mensubu gergeklerin
garptirilmasina ybnelik iicret tekliflerini hi¢bir zaman
kabul edemez.

Uygunsuz Davramglar: Meslek adim  ve
diirlistliifiinii  zedeleyen davramiglar olup  sdyle
siralanmglardur:

a) Miisteriye iligkin kayitlarm ve denetim ¢alisma

kagitlarinin =~ sakli  tutulup miigteriye  geri
verilmemesi,

b) Istihdamda ayrilik yaratma (discrimination),

¢) Muhasebe prensip, standart ve kurallarina
uyrnamak,

d) Finansal tablolarin diizenlenmesinde ihmalkar
davranmak.

Reklam Yapma ve Hizmet Satisina Yonelik Diger
Talep Bicimleri: Kamu muhasebecisi yanlig ve aldatici
reklam ve beyanlarla miisteri g¢ekemez. Baski
uygulayarak, taciz ederek ve dolandirieilikla i yapmak
kesinlikle yasaktir,

Komisyon ve Bagvuru (Damsma) Ucretleri:
Higbir meslek mensubn bir mal veya diriin igin ya da bir
bagka meslektasiu tavsiye ve tamitma igin miigterilerden
komisyon ve benzeri iicret talebinde bulunamaz.

Meslegi fera Bigimi ve Isim: Bu kurala gore
meslek mensubu meslegi icra etmek igin sahis isletmesi,
adi ortaklik veya anonim girket bigiminde Srgiltlenebilir.
Kullandig1 isim yamltici olmamalidir. Omegin ayrilmig
veya 6lmillg Unli bir orta§in adi kullanmak dogru bir
davranis bi¢gimi degildir.

Yukanida kisaca Szetlendigi gibi Amerika Birlesik
Devletleri'nde  profesyonel -muhasebe  mesleginin
yiiriitiiimesinde mesleki ahlak kurallart gesitli agilardan
ayrintih bir bicimde ele alinrms ve kapsamh gekilde
uygulanmaya konulmusgtur,

B. Muhasebe  Meslefiindeki Ahlaki  Davranig
Kurallar ile ilgili-Olarak IFAC (Uluslararas:
Muhasebe Federasyonu) Tarafindan Yamlan
Diizenlemeler

“Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu” diye
adlandirlan ve uluslar arasi bazda muhasebe konulanm
ele alan IFAC, 1990 yilinda meslek ahlak: kenusunda
caliymalara baglamis ve 1992 yilinda meslek ahlak:
komitesi oncillligiinde “Mubasebeciler Igin  Meslek
Ahlak1” ySnetmeligini yayimlamistir. Bu y6netmeligin
yayimlanmas: esnasinda ise Amerika’da yayimlanmig

81



Ocak 2002.5.77-92.

olan meslek ahlaki standartlarini, kanunlarini, kurallarm
ve yonetmeliklerini baz olarak almiglardir. IFAC’mn
yaymladigi “Meslek Mensuplar: Igin Meslek Ahlak
Yonetmeligi” ilk uluslar arasi bazda hazirlanmg olan
" kurallar olmasi nedeniyle biyiik nem tagimaktadir [16].

Uluslararasi1  Muhasebeciler  Federasyonu’nun
(IFAC) yaymnlamig oldugu profesyonel muhasebeciler igin
ahlak kurallan 18 béliimden olusmaktadir. Bu
boliimlerden ilk 7 tanesi tiim profesyonel muhasebeciler
icin gegerli kilimakta, diger 7 tanesi serbest ¢ahgan
meslek mensuplan igin dngériilmekte ve kalan 4 tanesi ise
bagimli ¢alisan meslek mensuplarina uygulanmaktadir

[1.
Birinei Grubu Olusturanlar:

1-Dogruluk  ve
objectivity)

tarafsizlik (  integrity and

2-Ahlak ¢atigmalarmin ¢éziimlenmesi (resolution
of ethical conflicts)

3-Mesleki yeterlilik (professional competence)

4-Gizlilik (Confidentiality)

5-Vergi Uygulamasi (tax practice)

6-Simir 6tesi faaliyetler (cross border activities)

7-Tanitim (publicity)

ikinci Grubu Olugturanlar:

§-Bagimsizhik (independence)

9- Mesleki yeterlilik ve muhasebeci olmayanlardan
vararlanilmasina  dair  sorumluluklar  (professional
competence and responsibilities regarding the use of non-
accountants)

10- Ucretler ve komisyonlar (fees and
commisions)
11- Kamu muhasebesi uygulamalaryla

uyusmayan faaliyetler (activities incompatible with the
practice of public accountancy)

12- Mlsterinin paralar1 (client’s monies)
13- Kamu yararina serbest g¢ahgan diger
profesyonel meslek mensuplar ile iligkiler (relations with

order professional accountants in public practice)

14- Reklam ve
solicitation)

tesvik  (advertising and
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Uctineii Grubu Olusturanlar;

15- Isverenlerle catisma (conflict of loyalties)

16- Profesyonel meslektaglarin  desteklenmesi
(support for professional colleagues)

17- Mesleki yeterlilik (professional competence)

18- Bilginin
information)

sunulusu {presentation of

Yukarida siralanan 18 adet kural ile ilgili kisa
agiklamalar agsagidaki gibidir.

Degruluk ve Tarafsizlik: Dogruluk ile kastedilen
yalmzea diriistliik degil, ayni zamanda isin adil yapilmas
ve gitvenilirliktir. Tarafsizhk ise biitlin muhasebecilere
adil, diirist ve bir ama¢ g¢ikarindan  yoksun olma
zorunlulugunu getirmektir. Muhasebeciler, yaptiklar
hizmete wve  stfatlarina  bakilmaksizin,  mesleki
hizmetlerinin  dogrulugunu korumal ve kararlarinda
tarafsizliklarim devam ettirmelidirler.

Ahlak Catigmalarinm (Coziimlenmesi
Muhasebeciler zaman zaman ¢ikar c¢atigmasina yol agan
durumlarla kars: kargiya kalmaktadirlar, Bu g¢atismalar
birgok degisik sekillerde meydana gelebilir ve Gnemsiz
bir ikilemden, dolandiricilik ya da benzer yasal olmayan
islerle ugrasmak gibi en ileri seviyelere g¢ikabilir.
Muhtemel ¢ikar g¢atismalarmin ¢ikabilecegi durumlar:
ayrintilart ile birlikte bir liste gibi belirlemeye ¢alismak
miimkiin degildir. Muhasebeciler, gikar ¢atismasina yol
acan faktorlere kargt her zaman uyamk olmaldirlar. Bir
muhasebeci ile diger bir taraf arasindaki bir karar
farkliiinm bir ahlak sorunu teskil etmedigi bilinmelidir,
Ancak her durumun gercekleri ve sartlari, ilgili taraflarca
sorusturulmalidir.

Mesleki Yeterlilik: Muhasebeciler kendilerini,
sahip olmadiklart uzmanlik veya deneyime sahipmis gibi
tamtmamalidirlar. Mesleki vyeterlilik, mesleki veterliligi
kazanma ve meslek yeterlilifin korunmas: seklinde iki
agamada ele alinabilir. Mesleki yeterliligi kazanma;
yiiksek kalitede bir genel egitimden sonra 6zel egitim,
kurs, ve mesleki konular hakkinda smav ve bir slire is
dencyimini  gerektirmektedir, Mesleki  veterliligin
korunmasi ise; muhasebecilik ve denetim konularinda
ulusal ve uluslar arasi kararlari ve konuyla ilgili diger
kararlar1 da kapsayan muhasebe meslegindeki ilerlemeleri
siirekli takip etmeyi gerekli kilmaktadir. Muhasebeci,
ulusal ve uluslar arasi kararlar ile uyumlu mesleki
hizmetlerin performansindaki kaliteyi koruyacak bir
program gelistirmelidir.

Gizlilik:  Muhasebecinin, milsterinin  ya da
igsverenin isleri hakkinda mesleki hizmeti swrasinda
ogrendigi bilginin gizliligini koruma zorunlulugu vardir.
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Gizlilik sorumlulugu, muhasebeci ile miisteri ya da
igveren arasindaki iliski sona erdigi zaman bile devam
eder. Yetkili makam bilgiyi agiklama yetkisi vermedikce
veya yasal ya da mesleksel bir zorunluluk olmadikea,
muhasebeci  gizlilik  ilkesini daima  korumalidir.
Muhasebeciler kendi kontrolleri alindaki elemanlarn,
damgilan ve yardim saglanan kisilerin gizlilik ilkesine
uyduguna emin olmak zorundadirlar. Gizlilik sadece
bilginin a¢iklanmasindan ibaret degildir. Ilke aym
zamanda, mesleksel hizmet boyunca muhasebeci
tarafindan ulagilan bilgileri, kisisel ¢ikar upruna ya da
tiglineii sahislar yararina kullamlmamasim ve kullaniliyor
izlenimini birakmarmasini gerektirmektedir,

Vergi Uygulamase: Vergi konusunda hizmet veren
bir muhasebecinin, miisterisinin ya da isverenin en iyi
konumda bulunmasim saglamasi, verilen hizmeti
profesyonel bir anlayisla yapmasi, dogruluktan ve
tarafsizliktan vazgegmemesi ve kanun ile uyumlu olarak
calismast beklenmektedir. Stipheler, konu hakkinda
yeterince destek varsa, miisteri ya da isveren lehinde
giderilebilir, .

Swmir  Otesi  Faalipetler:  Muhasebeci  ister
meslegin bir iilkedeki iiyesi olsun, isterse hizmetlerini
suntdugu filkedeki meslegin tiyesi olsun, bu durum onun
her igle ayr ayri ilgilenmesini etkilememelidir. Unvanim
bagka bir iilkede elde etmis olan bir muhasebeci diger bir
iilkede hizmetlerini sunabilir ya da gegici bir siireyle
hizmette bulunmak amaciyla bu tlkeyi ziyaret ediyor
olabilir. Muhasebeci her halde mesleki hizmetlerini uygun
teknik standartlar ve ahlak gereklerle uyumlu olarak
sunmalidir. Muhasebeci, kendi Ulkesinin disindaki bir
iitkede hizmet sunarken, iki ilke arasmdaki ahlak
gerekleri arasinda farklihk olmasi durumunda, asagidaki
sartlar uygulanmalidir.

a) Hizmet sunulan tlkedeki ahlak gerekleri, IFAC
Ahlak Yasasr'ndan daha az siki oldugu hallerde, IFAC
Ahlak Yasas: uygulanmalidir,

b) Hizmet sunulan iilkedeki ahlak gerekleri, IFAC
Ahlak Yasast’'ndan daha siki oldugn hallerde, o iilkenin
ahlak gerekleri uygulanmalidir.

¢) Vatanday olunan iilkedeki ahlak gerekleri,
yabanc1 iilkede verilen hizmetler igin zorunlu oldugu
hallerde ve yukaridaki a ve b maddelerindekinden daha
sik1 ise, vatandag olunan iilkedeki ahlak gerekleri
uygulanmalidir,

Tamtim: Muhasebeciler kendilerinin ve islerinin
pazarlamasinda ve promosyonunda meslegin onurunu
Zedeleyecek araglert kullanmamalidirlar.  Kendilerinin
sunabilecekleri hizmetler, veterlilikler ya da kazandiklar
deneyim hakkinda abartih iddialarda bulunmamalidirlar
ve difer muhasebecilere iftira atmamahdrlar.

Bagonsizhik:  Raporlama  bildiriminde - bulunan
serbest meslek faaliyetinde bulunan mubhasebeciler,
dogruluk, tarafsizlik ve bagimsizlik ile ilgisi bulunmayan
herhangi bir ¢ikar ile alakali clmamali ve olmadifi da
siiphe gotiirmez olmalidir.Ornefin; miisterilerle ya da
onlarm isleriyle ilgili mali bagllik, denetim hizmeti
verdiZi milsterilerine diger hizmetler verilmesi, kisisel ve
ailevi iliskiler kurulmas:i vb. bafimsizhf1 zedeleyen
eylemlerdir.

Mesleki Yeterlilik ve Muhasebeci Qlmayanlardan
Yararlandmasma Dair Sorumiluluklar: Serbest meslek
faaliyetinde bulunan muhasebeciler, yeterli olmadiklar
mesleki hizmetleri ifa etmeyi kabul etmemeleri
gerekmektedir. Ancak, uygun yardim ve destek bulma
olanafr varsa, bu tiir igleri ifa etmeliditler. Bir
muhasebeci, mesleki bir hizmetin belirli bir kismin ifa
edecek yeterlilie sahip degilse, diger muhasebeci,
avukat, mithendis, jeolog, bilirkisi gibi uzmanlardan
yardim isteyebilir. Bu gibi durumlarda, serbest meslek
faaliyetinde bulunan muhasebeci, uzmanm teknik
veterlilifine dayansa bile, ahlak gereklerinin bilgisi
otomatik olarak lizerine gegmez. Mesleki hizmet ile ilgili
nihai sorumluluk serbest meslek faaliyetinde bulunan
muhasebecide kalmakla birlikte, serbest meslek
faaliyetinde bulunan muhasebeci, stz konusu uzmanin

ahlak gereklerinden haberdar oldufunu ve ahlak
gereklerini izledigini gézetmelidir.
Ucretler ve Komisyonlar: Serbest meslek

faaliyetinde bulunan muhasebeci, verdigi hizmetler igin
iicret almaya hak kazanmgtir, Mesleki iicretler; mesleki
hizmetin gerektirdigi bilgi ve beceri, mesleki hizmetleri
ifa etmek igin ¢aligtirilan kiginin &grenim ve deneyim
diizeyi, hizmetin yerine getirilmesi i¢in istihdam edilen
her kisinin ¢alisma saati ve hizmetleri yerine getirmenin

gerektirdigi  sorumluluk  derecesi gz  Oniinde
bulundurularak adil bir bigimde tespit edilmelidir.
Bir komisyon ticretinin serbest meslek

faaliyetinde bulunan bir muhasebeci tarafindan ddenmesi
ya da alinmas, tarafsizhk ve bagmmsizliga golge
disiirebilir. Serbest meslek faaliyetinde bulunan
muhasebeci ne miigteri elde etmek igin komisyon icreti
tdemeli, ne de bir mitsterinin d¢iincii kisilere duyurulmast
icin komisyon ficreti almalidir,

Kamu Mulasebesi Uygulamalariyla Uyugmayan
Faalivetler:  Serbest meslek- faaliyetinde bulunan
muhasebeci, diristliigiinii, tarafsizligmi, bagmmsizligin
ya da meslegin iyi tamnmasmm engelleyecek ve
dolayisryla mesleki hizmetlerin yerine getirilmesiyle
bagdasmayan hicbir ise ya da uygulamaya girismemelidir.
Iki ya da daha fazla mesleki hizmetin aym anda
yapimas), diriistligii, terafsizbfi ya da bagmsizliga
kendiliginden zedelemez. Muhasebecilik mesleginin
ahlak ilkeleri ile bagdagmayan, mesleki hizmet yapmayi
engelleyici sonug doguran ve mesleki hizmetler ile alakasi
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olmayan diger igler ya da uygulamalarda bulunulmas:
meslek ahlak: ile uyusmamaktadir.

Miisterinin Paralari: Bazi lilkelerin kanunlari,
miigteri paralarinin serbest meslek faaliyetinde bulunan
muhasebeciler tarafindan tutulmasina izin vermemektedir.
Bazi iilkelerde ise bu paralart tutan serbest meslek
faaliyetinde bulunan muhasebecilere yasal yiikiimliilfikler
getirilmigtir. Serbest meslek faaliyetinde bulunan bir
muhasebeci, yasal olmayan iglerden geldigi va da yasal
olmayan iglerde kullanildigina inandigi miisteri paralarini
elinde tatmamahdir, Bagkalarina ait paralari tutan serbest
meslek faaliyetinde bulunan muhasebeci, paralan kigisel
parasindan ya da sirketin parasmdan ayr1 futmabdir,
paralart sadece onceden belirlenen ama¢  igin
kullanmalidir ve paralar hakkinda ilgili kigiye her zaman
hesap vermeye hazir olmalidir.

Kamu  Yararimna  Serbest  Calisan  Diger
Profesyonel Meslek Mensuplart e Hiskiler: Bir isin
uygulamalarindaki gelismeler, daha nceden var olan bir
muhasebecinin olmadig1 yeni is kollar1 ya da ek firmalarm
olugumuna yol agmaktadwr. Bu gibi hallerde, miisteri ya
da miisteri ile temas halindeki “Gnceden var olan
muhasebeci” uygun mesleki hizmetleri sunmak igin bu
islerde g¢aligan bir “alici muhasebeci” talep edebilir.
Ayrica i sahiplerinin, kendi mesleki misavirlerini
segmede ve istedikleri takdirde bagkalariyla degistirmede
tartigina gétiirmez haklan vardir. Is sahiplerinin mesru
¢ikarlarimin -~ korunmasinm  temel  oldugu  agikken,
kendisinden, serbest meslek faaliyetinde bulunan bagka
bir muhasebecinin yerine gegmesi istenen muhasebeciye,
yeni igin kabul edilemeyecefine dair sebepler olup
olmadigini sorusturma hakla taminmalidir. Bu, 6nceden
var olan muhasebeciyle birebir iletisim olmadan saglikh
olarak yerine getirilemez.

Reklam ve Teygvik: Serbest meslek faaliyetinde
bulunan muhasebeciler igin reklam ve tegvik yasap:
koyup koymama, her filkenin yasal, sosyal ve ekonomik
sartlarma dayanan ilye orgiitlerin isidir. Yasak olmamast
halinde reklam ve tesvigin amaci, kamuyn tarafsiz olarak
bilgilendirmek olmanmn yamu swa dirfist, terbiyeli ve
gerceklere dayanmasi gerekmektedir. Zorlama ve taciz
kullantlarak yapilan tesvik yasaklanmalidir.Ornegin;
gergeklere  dayanmayan kendini  oviicii  raporlar
diizenlemek, diger muhasebecilerle kiyaslamalar yapmak,
muhasebenin 6zel bir alaninda uzman ya da eksper
oldugunu haksiz olarak iddia etmek vb. yukarida sayilan
kriterlerle uyusmayan uygulamalardir.

Isverenlerle  Catisma: Bagimh = ¢aligan
muhasebeciler, isverenlerine ve kendi mesleklerine kars:
sadakat ylikiimliildgi altndadir ve ikisinin birbirleriyle
catistiyy durumlar olabilmektedir. Bir ¢alisan igin,
kurumun yasal ve ahlaki amaglar ve bunlar: desteklemek
igin tasarlanmis olan kural ve yontemleri - en onde
gelmelidir. Ancak c¢alisandan; yasalart ¢ignemesi,
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mesleginin yasa ve standartlarini ihlal etmesi, yalan
stylemek veya isveren igin denetim yapanlar aldatmak,
gercekleri dogru olarak g@istermeyen belgelere isminin

- yazilmas1 ya da herhangi bir gekilde onlarla iligigi

bulunmas1 megru olarak talep edilemez.

. Profesyonel  Meslektaglarm  Desteklenmesi:
Ozellikle bir digerinin #istinde yetki sahibi olan bir
muhasebeci, muhasebe ile ilgili konularda kendi deger

‘yargilarim kurmaya ve gelistirmeye olan gereksinimleri

onemsemeli ve goriis farkliliklar: ile mesleki bir bigimde
ilgilenmelidir.

Mesleki Yeterlilik: Endiistride, ticarette, kamu
sekibriinde ya da  efitimde ¢alhgan  bagimh
muhasebeciden, yeterince bilgi veya deneyim sahibi
olmadig1 bir konu hakkinda ¢aligmasi istenebilir. Bu gibi
durumlarda muhasebecinin, kendi uzmanlik ve deneyim
diizeyi konusunda igverenini aldatmamasi ve liizam
goriildiigll zaman bir uzman gorilgll ve yardum aranmasi
gerekmektedir.

Bilginin Sunulugu: Muhasebeci mali bilgiyi tam,
dogru ve meslege Ozgil olarak sunmalidir ki, bu bilgiler
kendi gartlar1 gergevesinde anlasilabilsin.

Mali ve mali olmayan bilgiler; ticari isin,
varliklarin ve borglarin gercek durumunu tarif edecek
bigimde tutulmali, zamaninda ve diizgiin olarak tasnif ve
kayit edilmelidir. Muhasebeci, bunun bbdyle olmasmi
saglamak i¢in elinden geleni yapmalidir.

Genelde IFAC’in meslek ahlakina iliskin kurallan
Amerika’dakilere benzer olsa da Vergi Uygulamalan ve
Ulkeleraras: Etkinlikler olmak iizere iki konuda farklihk
ortaya ¢ikmaktadr. Bunun nedeni ise meslek mensubu
muhasebecilerin - mesleklerini  itlkelerarast bazda da
yerine getiriyor olmalarnn sebebiyle iilkelerarasi farkl:
vergi uygulamalart ve para birimlerinin dikkate
ahnmasidir {16].

C. Muhasebe Meslegindeki Ahlaki Davrams
Kurallari ile llgili Olarak EU {(Avrupa
Birligi} Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

Mubhasebe meslek ahlaki ile ilgili olarak Avrupa
Birligi uygulamalarma bakildiginda ise, konu ile ilgisi
kurulabilecek diizenleme, sadece bagimsiz denetim
yapacak olan meslek mensuplarmi ilgilendiren konularin
yer aldign 8 nolu yénergedir [22]. 1984 Sekizinci Isleime
Hukuku . Yénergesi denetgilerin  efitim,  dfretim ve
nitelikleri - konusunda ottak standartlar1 belirlemeye
galisms ve  denetgilerin  bagimsizlifi, denetim
firmalarinda sahiplik, yonetim yapilar1 ve diger ilgili
konularda bir takim hikiimler igermistir. Sekizinci
ybnerge bir takim yararlar saglamistir. Fakat ne AT de
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(simdiki ismi AB) tek bir mubasebe mesleginin
olusturulmasim  saglayabilmis, nede Onemli konularla
ilgilenebilmigtir [23]. :

Avrupa Toplulugu (Avrupa Birligi)nun 8.
Yonergesinde ongoriillen genel mesleki standartlarda
asagidaki hususlara Snem verilmis bulunmaktadir [24].

a) Meslek mensuplarimin bagmmsiz ve iyi taninmig
kisiler olmas,

b) Kurumsal bilgi ve uygulama yeteneginin iist
diizeyde olmasmm staj ve mesleki yeterlilik sinaw1 ile
saglanmms olmast,

c) Yeterli ve gerekli mesleki tecriibeye sahip
olmalari.

ULKEMIiZDE MUHASEBE MESLEGINDE
AHLAKI DAVRANIS KURALLARI

VI,

Ulkemizde  muhasebe mesleginin -~ ahlaki
standartlar1 Cumhurivetimizin kurulusundan 1950’lere
kadar daha ¢ok kanunlar ve onlarla ilgili tizik ve
yonetmeliklere  dayanmstir. Bu  konuda  Maliye
Bakanhig’nm ve Kamu Iktisadi Tesebbiisleri i¢in Yiiksek
Denetleme Kurulu’nun illkemizde muhasebe ve denetim
standartlart  ile  meslegin  ahlak  standartlarinin
geligtirilmesinde onemli katkilari olmugtur. 1937°den
sonra uygulanan Tiirk Ticaret Kanunu’nun igindeki
muhasebe kavram ve ilkelerinin kanun iginde diizenlenen
ahlaki olgtilerin de bu alandaki katkilar kiigiimsenemez.
Kamu ile ilgili hukuk kurallarinim 1s13inda yukarida sozii
gegen kuruluglarca yaymlanan teblig ve ydnetmeliklerde

Maliye  Bakanlig'min  vergi  denetimi,  Ticaret
Bakanlifi’nin  ticari ahlak ve Yiksek Denetleme
Kurulwnun  KiT’lerin  finansal yapilart ile ilgili

kurallarinin ve 6nerilerinin bir gogu muhasebe mesleginin
ahlaki kurallan ile ilgilidir [25].

Ulkemizde, bu kurallarin  etkisini arttirmak,
uygulamalarini  yayginlastirmak, = muhasebe  ahlak
kurallarinin benimsenmesini ve yaygnlasmasinm, ozel
kesim isletmelerinde uygulanmasimi saglamak amaciyla
yapilan ilk mesleki ¢abigmalar, 1942’de kurulan Tiirkive
Muhasebe Uzmanlan Dernegi’nde toplanan az sayida
meslek mensubu tarafindan yapilmigtir. Bu dernegin
iniversitelerle igbirligi sonucunda toplanan 14, Tiirkiye
Muhasebe Kongresinde muhasebe meslek wve ahlak
kurallani &nemle incelenmis ve ilkemizde olusturulan
meslek ahlak ve kurallarl, bat1 tilkelerindekilere benzer bir
bigimde diizenlenmistic. Bu dénemde birgok kanun,
yonetmelik ve tebliglere giren bu kurallarin uygulanma
ve yayginhk derecesi konusunda genis kapsamli bir
aragtirma yapimanugtir [25].

Ulkemizde muhasebe meslegi ile ilgili meslek
ahlak kuraltari, TURMOB (Tlirkiye Serbest Muhasebeci
Mali Musavirler ve Yeminli Mali Musavirler Odalan
Birligi) tarafindan  hazirlanan. “Ruohsath  Serbest
Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve
Yeminli Mali Miigavirlik Meslek Ahlak Kurallan Ile Tlgili
Mecburi Meslek Karart 5” hazirlanmadan §nce Sermaye
Piyasast Kanununda, Sermaye Piyasasi Kurulu
Tebliglerinde, Muhasebe Meslek Kanununda ve Meslek
Kanunu ile ilgili olarak gelistirilen ve yaymlanan
yonetmelik ve tebliglerde daginik bir bigimde yer almistir.

Bu kurallar sz konusu diizenlemelerden almnarak
asagidaki gibi Szetlenebilir [1]. ‘

Sermaye Piyasast Kanunu Md. 1:7..... sermaye

- piyasasinn giiven, agiklik ve kararlilik iginde ¢aligmasini,

»

tasarruf sahiplerinin hak ve yararlarinin korunmasini.....
Bu kural, agikllk ve kamuyu aydmlatma ilkesinin
sonucunda ortaya ¢ikan bir sonu¢ olarak kargimiza
¢ikmaktadir,

Sermaye Piyasast Kanunu Md. 5:”..... Incelemeler
sonucunda agiklamalarin yeterli olmadifi ve gercgegi
diirist bir bi¢imde yansitmayarak halkin istismarina yol
agacafr sonucuna varilirsa, gerekce gosterilerek, bagvuru
konusu sermaye piyasasi aracinin Kurul kaydina
alinmasindan imtina edilebilir.....” Bu kural kamu yararn
ilkesinin sonucunda karsimiza ¢ikmaktadir.

Sermaye Pyasast Kanunu Md. 6:7..... Tlanlar ve
aciklamalar ger¢efe uymayan abartilmis veya yaniltict
bilgileri iceremeyecegi gibi Kurul kaydina alinmanin
resmi bir teminat olarak yorumlanmasina yol agacak agik
veya dolayl bir ifade tagiyamaz. Kurul, yamlticr gérdiigii
reklamlari yasaklar.” Bu kural hem kamu yarar: hem de
kamunun tam olarak aydnlatilmasi ilkesinden ortaya
¢ikmaktadir, '

Sermaye Piyasast Kanuny Md. 11:7..... Denetgiler
bu durumu 6grendikleri taribte, ihraggmm ydnetim
organina  bildirmekle  ylkiimliid@rler....”  Burada
muhasebe meslek mensubu sorumluluk yitklenmistir,

Sermaye Piyasasi Kanunu Md. 12:”.... Yonetim
Kurulu’'nun bu maddedeki esaslar cergevesinde aldif
kararlar aleyhine, yonetim kurulu iiyeleri, denetgiler veya
haklari ihlal edilen pay sahipleri, kararin ilamindan
itibaren 30 giin iginde anonim ortakhk merkezinin
bulundugu yer ticaret mahkemesinde iptal davas
agabilirler.....” Konu ile ilgili olarak meslek mensubuna
cesitli hak ve sorumluluklar yiiklenmigtir.

Sermaye Piyasast Kanunu Md. 16:”..... Bagimsiz
denetleme kuruluglari, -denetledikleri mali “tablo wve
raporlara iligkin olarak hazirladiklar raporlardaki yanlg
ve yaniltict biigi ve kanaatler nedeniyle dogabilecek
zararlardan  sorumludurlar.  Kurulca  diizenlenmesi
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Ungoriilen mali tablo ve raporlarin bagimsiz denetlemeye
tabi olunmas: durumunda bagimsiz denetim raporu
Kurul'ca belirlenen usul ve esaslar dahilinde Kurul’a
gonderilir ve kamuya duyurulur.....” Burada da muhasebe
meslek mensubuna Snemli gérevler diismektedir.

Sermaye Piyasasi Kanunu Md. 25:7.... Kurul
baskan ve fiyeleri ile personmeli ve bu kanuna gore
gorevlendirilen denetim elemanlan, g¢ahgmalan ve
denetlemeleri sirasinda ilgililere ve iigiincii kisilere ait
Sgrendikleri sirlart agiklayamazlar ve kendi yararlarina
kullanamazlar. Bu yilkiimlilik gorevden ayrilmalardan
sonra da devam eder.....” Muhasebe meslek mensubuna
getirilen sir saklama kurali bu maddede karsimiza
¢ikmaktadir.

Sermaye Piyasast Kanunu Md. 45:°Bu kanun
kapsamindaki ihraggtlar, sermaye piyasas: kurumlarr ve
kisilerin bu Kanundan dogan islem ve hesaplari, Kurulca
gorevlendirilecek Kurul uzmanlar ve uzman yardimcilar
tarafindan  denetlenir. Ilgili Bakan tarafindan da
gerektiginde bu denetlemeler yaptinlabilir, Denetimle
gorevlendirilenler, bu Kanunu ve diger kanunlarin
sermaye piyasasi ile ilgili hitkkiimlerinin uygulanmasm ve
her tirli sermaye piyasasi iglemlerini birinci fikrada
belirtilen ortaklik, kurulug, kisi ve kurumlar nezdinde
denetlemeye, gorevleriyle ilgili gerekli girecekleri bilgi
ve belgeleri istemneye, gerekli tutanaklar diizenlemeye,
bunlarin islem ve hesaplariun Kanuna, isletme amag ve
ilkelerine uygunlugunu ve denetlenen ortaklik, kurulus,
kisi ve kurumlarla iliskili diger gercek ve tiizel kisilerin
islem ve hesaplarini da Kanunun uygulanmasiyla sinirh
olarak incelemeye yetkilidirler.....”

Yukanda belirtilen kurallara uyulmadifi takdirde
cesitli parasal miieyyidelerin uygulanmasi1 séz konusu
olacaktir. Asil cezai sorumluluk  Sermaye Piyasasi
Kanununun 47.Maddesinde yer almigtr. Buna gbre:”
Sermaye Piyasasi araglarinin degerini etkiieyebilecek,
heniiz kamuya agiklanmamis bilgileri kendisine veya
figlincti kisilere menfaat saglamak amaciyla kullanarak
sermaye piyasasinda islem yapanlar arasindaki firsat
esitlizini bozacak gekilde mameleki yarar saglamak veya
zarar1 bertaraf etmek, icerden dgrenenlerin ticaretidir.....”
Bu kurala aykir1 hareket edenlere hem hiirriveti baglayici,
hem de maddi cezalarin uygulanmasi séz konusudur.

Buraya kadar Sermaye Piyasasi Kanunu’nda yer
alan muhasebe meslek mensuplarma iligkin = ahlak
kurallarindan yazilt hale gelmis olanlarin dzetlenmesine
‘calisilmigtir. Sermaye Piyasas: Kanumn dogrultusunda
hazirlanmis ve yaymlanmusg tebliglerde yer alan yazil hale
getirilmis muhasebe meslek kurallar: da séz konusudur,

- Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan
“Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim” hakkindaki 16
sayill tebliiin ikinci bolimiinde 7-16. Maddelerinde
denetgilerde aranilan nitelikler ayrintili bir bicimde

86

agiklanmugtir. Bu niteliklerden mesleki ahlak ve moral
deperferle ilgili olanlar1 séyle siralamak olanaklidir [21].

- Mesleki veterlilik (8. Madde)
- Bagimsizlik ilkesi (9. Madde)
- Mesleki dzen ve titizlik (12. Madde)

- Ticaret ve meslege aykir1 faaliyet yasagi (13.
Madde)

- Reklam vasag1 (14. Madde)
- Sir saklama yiikiimlilugi (15. Madde)
- Karsilikh iliskiler ve haksiz rekabet (16. Madde)

- Ekip ¢ahgmasmda gorev, yetki ve sorumluluk
dagilim (17. Madde)

Ulkemizde muhasebe meslek hukukunun genel
cergevesini olusturan kisaca muhasebe meslek kanununun
cesitli maddelerinde meslek ile ilgili cesitli ahlak
kurallannmn  yazili  hale getirildigini tespit etmek
miimkiindiir.

Meslek Kanunu Md.3: “Kanunen kullanmaya
yetkisi olmayanlar tarafindan serbest muhasebeci, serbest
muhasebeci mali milsavir, yeminli mali miisavir
unvanlarinin veya bu unvan veya kavramlari karisacak
veya onlara benzer her tiirlii unvan, tbare veya remizlerin

kullanilmas1  yasaktir.....” Bu kural ile muhasebe
meslegine bir unvan ve yetki kuralt getirilmig
bulunmaktadur.

Meslek  Kanunu Md.12: “.. Yeminli mali
miigavirler yaptiklari tasdikin dogrulugundan

sorumludurlar. Yaptiklart tasdikin dogru olmamasi
halinde, tasdikin kapsam: ile smirli olmak iizere, ziyaa
ugratilan vergiden ve kesilecek cezalardan miikellefie
birlikte miistereken ve miiteseisilen sorumiu olurlar.....”
Bu yeminli mali miisavirlere yiiklenen en &nemli
sorumluluk olarak karginuiza gitkmaktadir.

Meslek Kanunu Md.13: “Meslek mensuplari,
kigisel veya ortak birolarinda meslegi yapmalan
yasaklananlar1 ¢aligtiramayacaklar: gibi, bunlarla her ne
sekilde olursa olsun meslekleri ile ilgili igbirligi
yapamazlar,” Bu, kimlerin bu meslekte yardimer eleman
olamayacagi konusunda getirilen kurallardan biridir.

Meslek Kanunu Md.15: “... QOdalara liye
olmayan meslek mensuplart  mesleki  faaliyette
bulunamaziar....” Bu mesleki orgitlilige gidilmesi
konusunda getirilen kurali olusturmaktadir.

Meslek Kanunu Md.43: “Meslek mensuplar ve
bunlarin yaninda ¢aliganlar, isleri dolayisiyla dgrendikleri
bilgi ve swlant ifsa edemezler, ¢esitli kanunlarda
muhbirlere tamman hak ve menfaatlerden
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faydalanamazlar.....” Bu madde hitkmii ile sir saklama
kurali getirilmistir.

Meslek Kanuna Md.44: "Meslek mensuplan is
elde etmek igin reklam sayilabilecek faaliyetierde
bulunamaziar. Tabela veya basili kagitlarinda ruhsatname
ile belirtilen mesleki unvanlan disinda baska sifat
kullanamazlar. “ Bu madde hitkmii ile reklam yapma,
tutundurma faaliyetlerinde bulunma gibi tegebbiislerin
engellenmesi Sngdrillmiistiir,

Meslek Kanunu Md.45: “Serbest muhasebeciler,
serbest muhasebeci mali miigavirler bu unvanlarla,
yeminli mali miigavirler ise bu unvan ve tasdik yetkisiyle;
2’nci maddede yazih islerin yiiriititlmesi amaciyla gercek
ve tiizel kisilere tabi ve onlann igverlerine bagh olarak
hizmet akdi ile cabgamazlar, ticari faaliyeite
bulunamazlar, meslekle ve meslek onuruyla bagdasmayan
islerle ugrasamazlar....” Madde hilkmii ile meslek ve
meslek onuru ile bagdasan faaliyetlerin yiiriitillmesi ilkesi
uygulamaya gecirilmis olmaktadw,

Meslek  Kanunu  Md.46:°Ucret  meslek
mensuplarinin hizmetlerine karsilik olan mebiag ifade
eder. Ucretin asgari miktari tarife ile belirlenir. Tarifedeki
asgari miktar altmda Ucret karsihifinda is kabulli yasak
olup, aksine hareket disiplin cezasi gerektirir.....” Ucretin
diger bir ifadeyle hizmetin fivatinin bir tutundurma araci
olarak  kullamlamayacagyn bu madde ile kurala
baglanmistir,

Meslek Kanunu Md.48"'Meslegin  vakar ve
onuruna aykirt fiil ve hareketlerde bulunanlarla gérevini
yapmayan veya kusurlu olarak yapan, yahut da gérevinin
gerektirdigi gilveni sarsict hareketlerde bulunap meslek
mensuplari hakkinda,....” Bu madde hitkmii ile gesitli
cezalarin uygulanmasi sz konusudur,

Meslek Kanunu ile getirilen ve bazilart yukarida
kisaca agiklanan mesleki kurallara uygun
davranlmadiginda gerek hiirriyeti kusitlayic, gerekse
maddi bir takim mileyyidelerin uygulanmasi yine Meslek
Kanunu'nun 49. Maddesinde agiklanrmg bulunmaktadir,

Muhasebe meslegi ile ilgili ahlak kurallan
konusunda Meslek Kanununa bagh olarak yaymlanmusg
gesitli yonetmelik ve tebligler meveuttur,

Maliye Bakanlifn tarafindan yaymlanan Serbest
Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve
Yeminli. Mali Miisavirlerin Calisma Usul ve Esaslan
Hakkindaki Yonetmelikte’de mesleki ahiak ve moral
degerlerine iligkin hitikiimler yer almustir. Bu hiikiimler
yonetmeligin ikinci boliimiinde ve agafida gisterilen
bigimde siralanmmstir [217]. '

- Meslek unvan; ile yeterlilik ilkesi (4. Madde)
- Mesleki egitim ve bilgi (5. Madde)

- Diirtistliik, Guivenilirlik ve Tarafsizhik (6. Madde)
- Sir saklama (7. Madde)

- Sorumluluk (8. Madde)

- Bagmmsizlik (9. Madde)

- Haksiz Rekabet (10. Madde)

Gergekte incelenecek olursa Tiirkiye’de muhasebe
mesleginde meslek ahlakina iligkin, &6zel olarak
hazwlanmis olan herhangi bir y6netmelik yada kilavoz
TURMOB’un 14 Eyiiil 1996 tarihindeki 7. Olagan Genel
Kurulu’nda kabul edilen *“Ruhsath Serbest Muhasebeci,
Serbest Muhasebeci Mali Miigavir ve Yeminli Mali
Miisavirlik Meslek Ahlak Kurallart Ile Ilgili Mecburi
Meslek Karar1 5” kabul edilmeden &nce meveut degildi.
TURMOB tarafindan yapilan bu diizenleme ile muhasebe
meslek ahlaki (etigi) konusunda biyiltk bir boslugun
doldurmas: yonlinde ¢ok biyilk bir admm atidmig
bulunmaktadir. Ancak bu Mecburi Mesiek Karari
halihazirda amlan tarihten bu yana Resmi Gazete’de
yaymlanmadii igin bu mecburi meslek kararmmn
uygulanabilirligi yoniinde hukuki alanda ciddi tereddiitler
bulunmaktadir.

Bu mecburi meslek karart ile saptanan ahlak
kurallann  ruhsatlt  Serbest Muhasebeci,  Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Misavirleri
kapsamaktadir. Bazi kurallar meslek unvanlarmin sahibi
meslek mensuplarin kapsadigi gibi, bazilar da bir meslek
unvani mensubunu kapsamayabilir. (Mecburi Meslek
Karari Md.3) ’

TURMOB tarafindan diizenlenen Mecburi Meslek
Kararmda yer alan etik kurallar ve bu kurallarla ilgili olan
aciklamalar agagidaki gibidir, '

1-Mesleki Uzmaniik: Ruhsatl bir meslek mensubu
veya ruhsatly mesleki girket, mesleki uzmanikia makul
olarak yapamayacagi herhangi mesleki bir i3 anlasmasi
yapamaz (Mecburi Meslek Karart Md.4).

2-Defter Tutma ve  Finansal  Tablolart
Hazirlama: Defter tutma ve bu defterlere g6re finansal
tablolar1 hazirlama igleri yalmz ruhsath Serbest
Muhasebeciler ile Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
tarafindan yapilir. Yeminli Mali Miigavirler mesieki
hizmet  verdikleri firmalara  finansal  tablolarin
hazirlanmasi. swasinda damisma  hizmeti  vererek
yonlendirirler. Ancak finansal tablolarin hazirlanmasinda
muhasebe defterleri tutmalar: yasaklandigindan ‘Yeminli
Mali Miigavirlerin dogrudan dofruya sorumluluk
yilklenmeleri milmkiin degildir (Mecburi Meslek Karan
Md.5).

3- Muhasebe Ilkelerine ve Standartlara Uyma
Zorunlulugu: Finansal tablolari elde etmek i¢in yapilacak
muhasebe kayitlarinda muhasebe ilke ve kurallari ile ilgili
kurum ve kurullar tarafindan veya Yasa'larla belitlenecek
standartlara uyulmasi zorunludur. Burada sbzii gegen
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muhasebe ilke ve kurallar: ile standartlara uyulmadan,
muhasebe kayitlari yapilirken, uyuluyormus gibi davramg
yoluyla finansal tablo hazirlanamaz,

Bu durumlarda muhasebe kaydi yapan ruhsatl
meslek. mensuplari, hazirladiklart finansal tablolarm
dipnotlarinda muhasebe ilke ve Kkurallar1 ile muhasebe
standartlarmndaki sapmalar1 belirtmelidirler.

TURMOB’dan rtuhsat almis biitin  meslek
mensuplart TMUDESK (Tiirkiye Muhasebe ve Denetim
Standartlart Kurulu) tarafindan yaymnlanan standartlara
uyarlar. (Mecburi Meslek Karari Md.6).

4-Diirtistlitk, Glvenirlilik ve TarafSizlik: Ruhsath
Serbest Muhasebeciler, Serbest Muhasebeci Mali
Milsavirler ve Yeminli Mali Milsavirler gergekleri bilerek
saptiramaz ve 3568 sayili Kanun'un 2°nci maddesinde
unvanma gbre yetkili oldufu igleri yapitif: siirece
diisiincelerini bagkalarma bagli kilmaz, islerini diirlistlik,
glivenirlilik ve tarafsizlik iginde yiritlr. Vergi
Kanun’larmmn ve diger Yasa’larin  yorumlanmasinda
ruhsatli meslek mensubu, kendi diigiinceleriyle ve
yargisiyla olugan yorumunu destekleyen yeterli dayanak
buldugu siirece, miigterisi yararina tereddiitlii durumu
ortadan kaldwrarak yorumunu uygular (Mecburi Meslek
Karari Md.7).

5-Mesleki Ozen ve Titizlik: Ruhsath meslek
mensuplart 3568 sayith Yasa’nin 2'nci maddesinde yazili
iglerden unvanlarma gore vyetkili olduklan mesleki
hizmetleri yerine getirirken, gerekli olan mesleki dzen ve
titizligi gdstermek zorundadirlar, Ruhsath meslek
mensuplar1 ¢aligtirdiklart yardimcilarinm yaptiklar: igleri
gerekli bzen ve titizlik geregi tim gdzetim diizeylerinde
eletirel olarak gozden gegirmelidir. Ozen ve titizlik,
néyin, nasidl yapilacafmin kararlagtirilmas:t ve yerine
getirilmesidir (Mecburi Meslek Karari Md.8).

6-Tasdik Islerinde ve Denetimde Bagimsizitk
Kural: Ruhsath Serbest Muhasebeci ile Yeminli Mali
Miisavirin denetim isi ile Yeminli Mali Misavirin tasdik
isi yapmas1 sirasinda meslek mensubu iligkili ve ortag
oldupu isletme veya girketlerin iglerini yapamazlar. Bu
sirketlerde hizmet akdi ile bagiml olarak ¢alisamazlar.

Ruhsatli Serbest Muhasebeci Mali Misavir veya
Yeminli Mali Milsavir, denetim gorevi ile ilgili tiim
konularda bagimsiz disiinmesini ve davranmasini
salayacak kosullarda olmalidir.

Bagimsiz diigiinme ortami, Yeminli Mali Misavir
tasdik igleri i¢inde gecerlidir. Denetim ve tasdik iglerinde
ilgili meslek mensubunun bagimsizhgmin gerekliliginin
gerekgesi, faaliyetlerin kamu yararim gézetir olmalarinin
yanl sira, miigteri ydninden 6n yargili ve taraf tutan bir
tutum iginde olmamaldir. Aksi takdirde ruhsath meslek
mensubu meslek teknigi agisindan ne kadar yeterli olursa
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olsun, denetim sonucunda elde edilecek bulgularin
giivenirliligi igin gerekli olan tarafsizlik
yitirilecektir.Ancak ruhsath Serbest Muhasebeci Mali
Misavir ve Yeminli Mali Misavirin bagimsiz
olmasindan beklenen, onun bir saver gibi davranmasi
yerine adil davranmasmi ongoren bir tarafsizhik igin
bagumsiz olmasidur. _ ‘

Meslek mensuplarinin is almas: sirasinda sézlesme
oncesi ya da sonrast maddi veya gayri maddi teminat
vermesi yasaktir. Meslek mensubundan hizmet talebi
amactyla teklif isteyenlerin teminat istemeleri halinde
mesleki faaliyetin bagumsizlik ilkesi zedelenecefinden
meslek mensuplari bu tiir igler igin teklif dahi veremezler
(Mecburi Meslek Karar1 Md.9).

7-Sir  Saklama: Ruhsath
mesleki faaliyetleri sirasinda miigterisiyle -ilgili edindigi
bilgileri ve sirlari miigterinin izni olmadikga, mesleki
faaliyetleri son bulsa bile agiklayamazlar. Ruhsatll meslek
mensuplar;, sir saklama kuralima yardimcilarmin da
uymasimt saflamakla yiikiimlii olup, aksine davranan
yarcimeilarini bir daha ¢alistirmamalar: ve
meslektaglarm  bu  kigiler hakkinda bilgilendirmeleri
gerekir (Mecburi Meslek Karar Md.10).

8-Ucretler: Ruhsath meslek mensuplar yaptiklart
isleri Oda ve Birlik tarafindan saptanmig ve ilan edilmis
ficretlerin altinda yapamazlar.

Asgari iicretin iistlinde vapilan islere, baska bir
meslek mensubu hakli bir gerekge gostermeden daha
diigiik iicretle yapmak {izere talip olamaz (Mecburi
Meslek Karari Md.11).

9-Denetim Standartlart ve Ilkeleri: Ruhsatl
Serbest Muhasebeci Mali Miigavir ve Yeminli Mali
Miigavir kendisi tarafindan TURMOB’un yaymladigi
genel kabul gdrmils denetim standartlarma uyumlu
caligma  yapmadikga, adimin ~ mali  tablolarla
iliskilendirilmesine izin veremez.

Ruhsath Serbest Muhasebeci Mali Milsavir ve
Yeminli Mali Misavirler TURMOB’un benimsedigi
TMUDESK’in standart yaymnlanmamig konularda genel
kabul gormils uygulamaya ve muhasebe ilkelerinden
sapilarak hazirlanmig finansal raporlarin, bu standartlar ve
ilkeler dogrultusunda hazirladifn  yoniinde  gorils
bildiremezler (Mecburi Meslek Karar1 Md.12).

10-Ongérit Yasagr: Ruhsath bir meslek mensubu,

kendisinin  gergeklesecefini  bildigi izlenimi veren
herhangi bir gelecege donitk islemlere, adinin
karigtirilmasina izin vermez.

Proforma Bilange ve  Gelir Tablolarmin

hazirlanmasmin  veya gerceklestirilmesini destekleyen
goriglerin bildirilmesinde herhangi bir ruhsatli meslek

meslek mensuplary
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mensubunun  adinm  kanigtirnimas:  yasaktw  (Mecburi
Meslek Karari Md.13).

11-Haksiz Rekabet Yasagr: Ruhsatll  meslek
mensubu mesleki dayanmisma sorumlulugunun bilincinde
olarak bagka bir meslek mensubunun meslek: isi yaptif
bir kisi veya kuruma aym mesleki isi yapmak fizere
girisimde bulunamaz.

Ayni sekilde iicret diisitmeye ydnelik tekliflerde
ve eleman temini gibi konularda meslek mensuplari
birbirine zarar verecek davramglarda ve girisimlerde
bulunamazlar.

Bir miisteri, muhasebe ve miisavirlik iglerini yapan
bir meslek mensubu bulunmasma rafmen bir baska
meslek mensubundan hizmet talep ederse, meslek
mensubu olan bitenden difer meslek mensubunun haberi
olup olmadifimi  saptamak f{izere kendisiyle temas
etmelidir (Mecburi Meslek Karan Md.14).

12-Eleman Istihdanunda Is Teklifi: Ruhsatl bir
meslek mensubu, baska bir meslek mensubunun
elemanma bu meslek mensubuna haber vermeden,
dogrudan dogruya ya da dolayl olarak kendisi ya da
miigterisi adina i teklifinde bulunamaz. Bu kural
elemanm kendi girisimi ya da bir ilana dayanarak is
aramast halinde uygulanmaz (Mecburi Meslek Karan
Md.15).

13-Diiriist Olmayan Davramglar: Ruhsatli meslek
mensuplart  meslege uygun olmayan davraniglarda
bulunamazlar (Mecburi Meslek Karar1 Md.16}.

14-Reklain ve Tegvik Yasagr: Ruhsathh meslek
mensuplarl, tegvik etmek kogsuluyla miigteri elde edemez.
Reklam yapilmas: tesvik kapsaminda olup yasaktir. Bu
nedenle bir gazete, dergi ya da benzeri duyuru
araglarindan birinden yararlanarak reklam yapmak
yasaktir. Ruhsatli meslek mensubu basina biilten
dagitmak veya demeg vermek suretiyle firmasinin mesleki
deneyim hizmetlerini yliceltemez ya da reklam edemez.

Ruhsath meslek mensubu, herhangi bir yazar veya
muhabir ile gorigtiigiinde verecegi bilgilerin nasil
kullanilabilecegini kontrol edemeyveceginden, muhabire,
meslek  ahlak kurallanmin  getirdigi ~ smirlamalan
agiklamalidir. Ancak toplumun ilgilendigi konularda
ruhsath meslek mensubunun yaphgi yaymlanna ve
demeclerine haber programlarinda yer verilmesi, yazi ve
haber. yazilmas: veya meslek mensubunun iletisim
araclarinda yazi yazmasi reklam say:lmaz.

Meslek mensuplarinin gazete ve dergilerde yazi
yazmalar, haber programlart yapmalari ya da kitap
yazmalari durumunda, bunlar1 yaymlayan yaymel
tarafindan yapilacak dvgiilerde ve tanitimlarda, yazar olan
meslek mensubunun $zgegmisi, 6grenimi, mesiek unvam,

deneyimlerini, mesleki sirket ortag: ve ifa ettigi belli bash
gorevleri yer alabilir. Bu 6vgh ve tamitimlarda meslek
unvant digmda “vergi uzman®, “ytnetim danigmani®,
“gski vergi dairesi miidiirii, “eski inceleme elemani” gibi
herhangi bir mesleki uvzmanhiii gosteren bir tamm
lullanilamaz.  Yazarlk ve akademik unvanlarn
kullaniimasi reklam sayilmaz.

Egitim seminerierine katilma reklam ve tegvik
sayilmaz. :

Ruhsatli  bir meslek mensubunun  diger
meslektaglarma ya da onlarin  miisterilerine mesleki
hizmet arz etmek iizere kisisel temasta bulunmasi veya
dnerilerini mektupla bildirmesi reklam sayilmaz.

Ruhsatlhi meslek mensubu veya mesleki bir sirketin
kullandig1 yazigma kagitlar: meslek onuruna yakigan bir
bigimde diizenlenmeli ve iizerinde sirket ve mesleki
unvanlar digimda ayri bir uzmanhk dali belirtilmemelidir.
Bu kagitlarda mesleki girketin veya blironun unvani,
adresi, fax, internet ve benzeri iletisim numaralari,
ortaklarin, O6lmiis ortaklarin, kurucularin isimleri ve
hizmet stireleri, ortaklardan ayr1 olduklarmi belirten bir
¢izgi ve baslik altinda ayriimasi kosuluyla istthdam eden
meslek mensuplarmin adlary, diger sehirlerde isbirligi
yapilan meslek mensuplan ile subelerinin adlan yer
alabilir.

Ruhsatli mesiek mensuplart ve yanlarinda ¢aligan
meslek mensuplar:  ile gérevli diger personelin
kullandiklarn kartvizitler reklam sayilmaz. Bu Kkartlar,
yalnizca kart sahibinin adim ve soyadini, mesleki sirketi
veya biironun unvanmi, adres, telefon-fax numaralarni,
mesleki unvan ile bilrodaki yada sirketteki yonetici, ortak,
danigman gibi unvanlari tagir. Bu kartvizitlerde herhangi
bir uzmanlik alam: ya da eski gorevlerini belirten rumuz
ve yazilarin yer almasi reklam kapsammda oldugundan
yasaktir.

Bagimh c¢aligan meslek mensuplar1 ruhsatlarinin
nevine gore, Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir unvanlarim
kullanabilirler. Ancak bagiml meslek mensuplarinm agik
arttirma, satig ya da aleni yapilan benzeri ticari faaliyetier
sirasinda unvanlarint kullanmalar1 yasakdir.

Ruhsath meslek mensubu veya mesleki sirketin
bazi konularda yaymladig bildiriler, sirkiller, biiltenler,
ige alma brogtirleri, baz1 ticari konularda kendi personeli,
miigterileri, avukatlar, bankalar, aract kurumlar, akademik
¢evreler gibi mesleki iliskilerin stirdiiriildiigii kimselere
gonderilmesi reklam sayilmaz. Is igin bagvuranlara, ise
alinma goériigmelerine girmeyi diistinen &frencilere, 6zel
olarak istemde bulunan kisilere ve 8gretim kuruluglarina
bu yaymlarin bir kopyasinin verilmesi veya gdnderilmesi
reklam sayilmaz.
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Ruhsatli meslek mensubunun  biirosuna  veya
mesleki sirketi tanitan dzel dosyalarm veya kataloglarin
hazirlanmasi, baskih bloknot ve kalem kullanilmast
reklam sayilmaz (Mecburi Meslek Karar1 Md.17).

15-Ucretlerin Indirilmesi ve Komisyon Yasage:
Miisteriye sunulan hizmetler igin ©nerilen cretleri
diisiirecek parasal cezai miteyyideleri tasiyan sbzlesmeler
yapilamayacagl gibi, komisyon &demesi de yapmak
yasaktir. Ancak, anlagma miisteriye hizmet sunan baska
bir ruhsatli serbest c¢alisan meslek mensubunun bu
hizmetlerinden yararlanilmas: halinde iicret &Sdemesi
vasak degildir (Mecburi Meslek Karar1 Md.18),

16-Bagdagmayan  Isler:  Ruhsatlh  meslek
mensuplarmdan denetim ve tasdik isi yapanlarin mesleki
hizmetlerinde objektifliklerini bozan isleri yapmalari

yasaktir. Ancak kamu nitelifinde olan siyasi faaliyette

bulunma, disiincesini agiklayan yazi yazma, sanat
faaliyetlerinden sayilan edebi eserler yaymnlama,
avukatlik, gazetecilik ve o8retim liyeligi veya gorevliligi
yapmak meslekle bagdasan islerden sayilir. Yonetim
damgmanhgl mesleki faaliyet sayildigindan bagdasmayan
isler kapsaminda degildir (Mecburi Meslek Karan
Md.19).

I7-Mesleki Faalivet ve Mesleki Sirker: Mesleki
faaliyet igin ruhsat sahibi olmak sarttir. Meslek kararlar:
ve yonetmelikleriyle, ozellikleri belirlenen mesleki sirket
ve biirolannda mesleki faalivette bulunanlar bu mesleki
sirketin veya biirolarin ortag olduklar gibi yalniz ¢aligan
niteliginde de olabilirler. Bunlardan bagimli ¢alisanlar
bagimli sayilmaz ve mesleki faaliyetlerini bagimsiz
strdiirmiiy gibi c¢alisanlar listesine kayit olabilirler
{Mecburi Meslek Kararn Md.20).

18-Diger Meslel; Mensuplar: Hakkinda
Konugma Yasae: Ruhsath bir meslek mensubu, baska
bir rubsath meslek mensubunun veya mesleki sirketin
mesleki  yeterliligi aleyhinde konusmasi, miitalaada
bulunmas: veya goriig bildirmesi meslek ahlakina aykir
olup yasakiir,

Denetim yapan ruhsath bir Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir veya Yeminli Mali Miisavir baska bir
meslek  mensubn  tarafindan  denetlenmis ve goris
raporuna baglanmis igleri denetleyemez. Bu meslek
mensuplar fizyon ve birlesme halinde ya da konsolide
durumlaninda - yaptiklari denetimlerde diger meslek
mensuplarinin  raporlarim referans vererek goriislerini
olusturan denetim raporlarini diizenlerler. :

Yeminli Mali Miisavirler tasdik islerinde karsit
inceleme yaptiklart isletmelerde baska Yeminli Mali
Miigavir tarafindan tasdik ya da denetim veya serbest
¢aligan bir ruhsath Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
tarafindan denetim yapiliyorsa, kargit inceleme yapilmasi
gercken firmanm kayitlar iizerinde inceleme yapmalan

90

meslek ahlakina aykirt oldufundan yasaktir. Ancak bu
tasdik  yada  denetimi  gergeklestirmis  meslek
mensuplarinin imzal tasdik ya da denetim raporlarini
referans olarak gostermek suretiyle denetim ya da
tasdiklerini tamamlarlar. Bu durumlarda karsit inceleme
yapilmas1 sdz konusu firmanm tasdikini vapan Yeminti
Mali Misavir ya da denetimini yapan Yeminli Mali
Miisavir veya ruhsath Serbest Muhasebeci Mali Miisavire
teyitle bildirilmesi ve teyit alinmasi zorunludur, Tasdik
veya denetim tamamlanmamuigsa, bu konuda ya diger
meslek mensubundan izin almarak  ya da onun
sorumlujugunu dstlendigine dair tutanak diizenlenerek
rapora referans olarak eklenebilir (Mecburi Meslek Karar
Md.21).

19-Denetimde Kamu Sorumilulugu: Denetim
yapan ruhsatli Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ile
Yeminli Mali Misavirler meslekten olmayan kimselere
veya meslektaslarina yanhs bilgi vermeyen raporlar
sunmasl, meslek mensubunun kamu yararim gozetmesi
gereken ahlaki sorumlulugudur (Mecburi Meslek Karar
Md.22)

VII. SONUC

Muhasebe meslegi, globallesen diinyada 6nemi
gittikge artan bir meslek haline gelmis bulunmaktadir.
Muhasebe araciligiyla iiretilen bilgilerin hazirlanmasinda
ve ilgililere sunulmasinda muhasebe meslek mensuplarina
¢ok biiylik gbrevier diigmektedir, Muhasebe meslek
mensuplart bu énemli gérevleri yerine getirirken bir takim
niteliklere sahip olmak zorundadirlar, Bu baglamda
muhasebe meslek mensuplarinin  zihinsel  yetenek,
kavramsal anlama, iletisim yetenegi, tarafsiz olabiime,
veterli mesleki bilgiye sahip olma ve en dnemlisi de
meslek ahlakina sahip olmalar1 gerekmektedir.

Muhasebede meslek ahlaki (etik), meslek mensubu
olan kisinin miisterilerine, halka ve diger uygulamacilara
kars1 yitksek standartlara oturtulmus ahlaki davranislarda
hizmet etmesi demektir. Meslek mensubu olan kisinin
asgari olciide meslek ahlakina sahip olabilmesini
saglamayi temin etmek amaciyla, meslege ydnelik ilgili
ahlak kurallarimin gelistirilmesi gerekmektedir. Mesleki
agidan ahlak kurallar, o meslegin itibarli bir sekilde
ylrlimesini saflayacak olan kurallardir. Bu kurallarin
amacl; meslegin itibanm korumak ve yitceltmektir,
Ayrnica bu kurallar meslek mensuplarninin birbirleriyle olan
iligkilerini yonlendirirken aym zamanda, topluma meslek
mensuplarinin  faaliyetlerini “en  yiiksek = diizeyde ve
performansta icra edeceklerinin de bir gostergesidir.

Amerika Birlesik Devletlerinde bagta AICPA
( Amerikan Kamu Muhasebecileri Enstitiisii) olmak {lzere
meslek Srgilitleri, meslegin itibarm ve kalitesini korumak
icin meslege giris, meslek ahlaki ve meslegin
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uygulanmasi ile ilgili arastirmalar yapmislar ve kurallar
gelistirmiglerdir.

AICPA tarafindan gelistirilen kurallar 11 adet olup
bu kurallar; bagimsizlik, diiriist ve tarafsiz olma, genel
standartlar, standartlara uyma, muhasebe prensipleri,
miisteri ile ilgili bilgilerin gizliligi, sarth ticret, uygunsuz
davraniglar, reklam yapma ve hizmet satisina yonelik
diger talep bigimleri, komisyon ve bagvuru {icretleri,
meslegi icra bigimi ve isimden olugmaktadir.

Uluslar Arast Muhasebe Federasyonu diye faaliyet
gosteren IFAC’ta, muhasebe meslegine iliskin mesleki
ahlak kurallarinin olusturulmasi ve geligtirilmesi amaciyla
¢alismalar yapmugtir, IFAC tarafindan olugturulan meslek
ahlak: kurallar, AICPA tarafindan olusturulan meslek
ahlaki kurallarimi baz alarak bunlan daha da gelistirmigtir.
IFAC tarafindan olusturulan kurallar 18 adet olup, bu
kurallar; dogruluk ve bagimsizlik, ahlaki catismalarin
cOziimlenmesi, mesleki yeterlilik, gizlilik, vergi
uygulamasi, simur Otesi faaliyetler, tanifim, bagimsizlik,

mesleki  yeterlilik ve muhasebeci olmayanlardan
vararlanimasma  dair  sorumluluklar, iicretler ve
komisyonlar, kamu  muhasebesi  uygulamalariyla

uyusmayan faaliyetler, miisterinin paralar,, kamu yararina
serbest calisan diger meslek mensuplanyla iligkiler,
reklam -ve tegvik, isverenlerle c¢atigma, profesyonel
meslektaglanin - desteklenmesi, mesleki yeterlilik ve
bilginin sunulugundan olusmaktadir.

Avrupa Birligi tarafindan, muhasebe meslegine
iligkin ahlaki davramig kurallarmi  belirten &zel bir
diizenleme yapimamigtir. Sadece 8§ nolu yGnerge ile
denetgilerde olmasi gereken mesleki niteliklerle ilgili
birka¢ kural belirtilmis olup bu kurallar; meslek
mensuplarinin bagimsiz ve iyi tamnmis kisiler olmasy,
kurumsal bilgi ve uygulama yeteneginin ist diizeyde
olmasinin staj ve mesleki veterlilik smavi ile saglanmig
olmasi ve yeterli ve gerekli mesleki tecriibeye sahip
olunmasmdan olugmaktadir.

_ Ulkemizde de muhasebe meslegi ile ilgili ahlaki

degerlere iliskin prensip ve kurallar, TURMOB (Tiirkiye
Serbest Muhasebeci Mali Miigsavirler ve Yeminli Mali
Migavirler Odalan Birligi) tarafindan  hazirlanan
“Ruhsath Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali
Miigavir ve Yeminli Mali Misavirlik Meslek Ahlak

Kurallart fle 1lgili Mecburi Meslek Karari 357
hazirlanmadan 6nce Sermaye Piyasasi Kanununda,
Sermaye Piyasasi Kurulu Tebliglerinde, Muhasebe

Meslek Kanununda ve Meslek Kanunu ile ilgili olarak
gelistirilen ve yaymlanan yonetmelik ve tebliglerde
dagimk bir bigimde yer almaktaydi. Ancak TURMOB
Genel Kurulu tarafindan 14.09.1996 tarihinde kabul
edilen bu Mecburi Meslek Karart ile  muhasebe
meslegine iliskin ahlaki kurallar tek bir cat: altinda ve
etrafll bir bigimde ele alinmigtir.

TURMOB tarafindan olusturulan muhasebe
meslegindeki etik kurallar 19 adet olup, bu kurallar;
mesleki uzmanlik, defter tutma ve finansal tablolan
hazirlama, muhasebe ilkelerine ve standartlara uyma
zorunlulugu, diriistliik-gitvenilirlik ve tarafsiziik, mesleki
Ozen ve titizlik, tasdik islerinde ve denetimde bagimsizhk
kuraly, sir saklama, Ucretler, denetim standartlarn ve
ilkeleri, éngorii vasai, haksiz rekabet yasagi, eleman
istthdammda ig teklifi, diiriist olmayan davraniglar, reklam
ve tegvik yasaBy, dicretlerin indirilmesi ve komisyon
yasaZl, bafdagmayan isler, mesleki faaliyet ve mesleki
sirket, difer meslek mensuplars hakkinda konusma yasag
ve denetimde kamu sorumlulugundan olusmaktadir,
Ancak bu Mecburi Meslek Karar1 halihazirda yukarida
antlan tarihten itibaren Resmi Gazete’de yaymlanmadif
i¢in, uygulanabilirligi agisindan  hukuki alanda ciddi
tereddiitler mevcuttur.

TURMOB tarafindan Mecburi Meslek Karari 5 ile
tespit edilen ahlak kurallart ile $zellikle IFAC tarafindan
tespit edilen muhasebe meslegine iligkin ahlak kurallan
arasmnda biiylik bir uyum vardir.

Burada itlkemiz ve meslegimiz agisindan kanimca
tizerinde hassasiyetle durulmas: gereken ii¢ temel nokta
mevcuttur. Bunlar;

[-TURMOB tarafindan belirlenmis olan meslek
ahlaki ile ilgili bu kurallarm uygulanmast noktasinda
ciddi galigmalar ve kararliliklar gosterilmesi ve meslege
yakismayan meslek mensuplarinin  kesinlikle gerekli
miieyyidelerle kars: karsiya birakilmasi,

2-Mesleki egitim ¢alismaiart  yoluyla ahlak
kurallanmin meveut meslek mensuplarina 63retilmesi ve
bu kurallarm onlara benimsetilmesi,

3-Meslek mensuplarinin ~ yetismesine  olanak
saplayan efitim ve Ofretim kurumlarinda gelecegin
potansivel meslek mensuplarina meslek ahlaki ile ilgili
prensip ve kurallarin 6gretilmesi.
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SOSYAL PAZARLAMA CERCEVESINDE TURKIYE’DEKI AIDS’LE
MUCADELE KONULU REKLAMLARIN iCERIK ANALIZi

Mehmet TIGLI', Hasan GUNAYDIN’

'Marmara Universitesi, 11 B.F. Isletme Béliimii, Yardimc: Dogent Dr.
28 S K., MD.

Abstract: AIDS Is a serious disease which causes increasing
amount of victims day by day. Firms realising this fact, are
implementing social campaigns o make people more
conscious against this futal disease. But such campaigns are
too sensitive in terms of the correct selection of target market
and whether applying emotional or informational
content, etc.

L GIiRiS

AIDS gegen ylizylldan yeni yiizyila devreden en
tehlikeli hastaliklardan bir tanesidir. Tehlikeli olmasi
henliz kesin bir tedavi olanagmin bulunmamasi ve

diinyadaki  yayihsinm lhizla artiyor  olmasindan
kaynaklanmakta, bu da gelecek kugaklar1 tehdit
etmektedir,.  UNAIDS'in  (Birlesmis Milletler AIDS

Programi) verilerine gére AIDS'e sebep olan HIV
viristiniin yol agtii enfeksiyonlarin %50°den fazias1 10-
24 yaglar: arasindaki genglerde goriilmektedir. AIDS
konusunda diinya ilkeleri ve ulustararast drgiitler cesitli
calismalar yiiriitmektedir. Bu c¢abalar hem AIDS’in
tedavisi, hem de yaylmasinin dnlenmesi yéniindedir,
Yayllmasmm onlemeye iliskin olarak, kampanyalar
yurlitiilerek toplumlar bilinglendiriimeye ¢alisiimaktadir.
Bu kampanyalar kapsaminda; kongreler, yarigmalar
diizenlenmekte, sergiler agumakta, AIDS’i &nleyici
malzemeler {icretsiz dagitilmakta, Eliza testleri ile AIDS
taramasi1  yapilmakta, biilten, dergi gibi yaymlar
cikanlmakta ve zaman zaman reklama bagvurulmaktadir.
Reklam kampanyalarinin  hazirlanmasinda  genellikle
UNAIDS, WHO gibi uluslararasi orgiitler rehberlik
etmektedir. Omegin uluslararast  Srgotler her yil
kampanyalarin temasinin ve hedef kitlesinin ne olacagmm
fiye Ulkelere bildirmekte, iilkeler de bu  onerive
uymaktadir. Tiirkiye’de AIDS Savagim Demegi
tarafindan yliriitillen reklamlar da  bu  dogrultudadir.
Ancak &zel sektoriin de bagimsiz yaprmg oldugu
kampanyalar mevcuttur. Ozel sektér firmalari ve resmi
kuruluslar da AIDS Savasim Dernegi’nden yardim
alabilmektedir. AIDS’le miicadele konulu reklam
kampanyalar1 sosyal pazarlamanin bir pargasidir. Clinkit

bilindigi tizere sosyal pazarlama toplumun mutlulugu igin
toplumun olumlu yonde degisimini amaglar. Bu nedenle
bdylesine ciddi bir konunun reklamlarinm da titizlikle
hazirlanmasi gereklidir. Ulkemizde yapilmis baz1 yanlis
kampanyalar nicel olarak az da olsa hem toplumu yanlis
vénde bilgilendirmis, hem de AIDS tasiyict ve
hastalarimin tepkisine neden olmugtur.

Makalenin amaci; Tiirkiye’de 1990-2000 yiliari
arasimda, ozel sektdr, kamu kuruluglan ve sivil toplum
drgitleri tarafindan ger¢eklestirilen kampanyalarin igerik
analizini gergeklestirerek kampanyalarin  mesajlan
hakkinda fikir sahibi olabilmektir. Tiirkive’deki
kampanyalarin ¢ok fazla etkin clamamasi, reklamlarin
mesajiyla ilgili olabilecefinden bu konuya agirhk
verilmektedir. Bilindigi tizere reklam kampanyalarinda
yaratict ¢aligma kapsaminda bilgilendirme ve duygusal
yonlit olmak tizere iki yaklagim vardir. AIDS’le miicadele
gibi konularda, bilgilendirici yaklagimm duygusal
yaklasimla birlikte verilmesinin daha etkili olacad
diisiincesinden hareketle mevcut reklamlarin  durumu
ortaya konmaya galigtiacaktir.  Kampanyalarin nicelik
olarak durumu ve kim tarafindan gergeklestirildikleri de
yan ama¢ olarak Makalenin uygulamasi dahilindedir.
Makalede sadece bu konulara agwhk verilerek
kampanyalar hakkinda toplumun izlenimleri ve etkinligi
kapsam dizinda tutulmugtur. Ayrica, uygulamada sadece
1990 wilt sonrasi reklamlar analize tabi tutulmustur.
Ctinkii 1990 yih dncesi Tiirkiye’de herhangi bir reklam
yaptimamis, AIDS Savasim Dernefi de ancak 1992
vilinda faaliyetine baglayabilmigtir, Makalede &nce
AIDS’in genel bir tammu, epidemiyolojisi ve Tiirkiye'de
geligimi anlatilacak, ardindan sosyal pazarlama kavramina
yer verilip, daha sonra uygulamz kapsaminda AIDS
reklamlarinin igerik analizi gergeklestirilecektir,

II. LITERATUR TARAMASI

Literatlir taramas1 sonucunda makalenin konusu,
yani aids hastah@iyla miicadele konulu sosyal reklamlarin
icerik analizi ile dogrudan ilgili herhangi bir esere
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rastlanmamistir. Ancak kigilerin bu hastalifa olan endise
diizeyleri ile prezervatif reklamlarna olan tutumlar:
arasindaki iliskiyi aragtwran [1], ayrica igedonik,
digadoniik  gibi  ferkli  kigilik  yapilarmm  aids
reklamlarindaki korku i¢erikleri sonucunda sergiledikleri
tutum degisikliklerini test eden [2], iki farkl: ¢aligmadan
dolayli olarak yararlamimstir.

III. AIDS’iN GENEL
EPIDEMIYOLOJISI

TANIMI ve

Edinilmis bagigiklik eksikligi sendromu yani
AIDS; giinimiizde tim diinyaya yayilmig, yilksek
derecede Sldiiriicti, 5nemli bir enfeksiyon hastaligidir, Tlk
AIDS vakasi 1979 yilinda A .B.D.’de makalelesmis, 1983-
84 yillannda HIV-1 AIDS yapan ajan olarak kesin bir
bicimde tamimlanmistir. 1993 yilt itibariyle A.B.D.'de
vuku bulan 25-44 yas arasi 6liimlerin bliyitk boliimiinii
AIDS  vakalar1 olusturmaktadir. Depolanmis serum
drneklerinin sonradan incelenmesi; AIDS’in
tamimlanmasindan en az 20 yil &nce Dogu ve Orta
Afrika’da var oldugunu ortaya gikardi. Ancak 80 ve 90°I1
yillarda hastalifin epidemik yayilimi genisledi ve 1996
sonunda diinyada AIDS’in bulunmadigr hicbir dlke
kalmadu.

Tirkiye'de ise Saglik Bakanligi verilerine gore
1985 yilinda 2 olan toplam vaka sayist, 2000 yili Agustos
ay1 itibariyle 1067°ye yitkselmigtir. AIDS vaka ve tastyic
say1s1 toplamuinin bityitk boliimiini erkekler olusturmakta,
yas itibariyle de 20-49 yaslan arasinda yogunlagtigi
goriiimektedir. Risk gruplarina gore dagilimda ise
heteroseksiiel cinsel iligki bilyitk farkla ilk swradayken,
bunu madde bagimhhg ve homo-biseksiiel cinsel iligki
izlemistir [3].

IV. SOSYAL PAZARLAMA KAVRAMI

Sosyal pazarlama; sosyal bir diigiince, sosyal bir
dava veya arzulanan davranislarin kabul edilebilirligini
saglamayr hedefleyen pazarlama faaliyetleridir [4]. Sosyal
pazarlama kavrami ¢oZunlukla toplumsal pazarlama
(Societal marketing) kavramu ile karigtrilmaktadir,
Toplumsal pazarlama; orgiitiin gergeklestirdigi pazarlama
eylemlerinin  toplumsal  sonuglarma  daha fazla
odaklaniimasini ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
edilmesini ileri stiren bir anlayistir. Omegin bir mesrubat
firmasinin ambalajlanimn iizerine “Cdpe atmiz” ibaresini
yazmasI gibi.
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Sosyal pazarlamada amag, sosyal bir probleme
arzulanan bir yanit bulabilmek ve hedef kitlenin olumlu
yonde degisimini gergeklestirebilmektir. Ornegin sigara
tiiketimini azaltmak, AIDS tasiyict ve hastasi sayisi arfis
hizinin yavaslamasy, trafik kazalarimn azalmasi gibi.

Sosyal pazarlamada hedef pazar se¢imi probleme
gore farkhilik gostermektedir. Omegin sigara problemi
icin tim niifus, sigara igmeyenler, eskiden icenler, az
icenler, gok icenler, yeni igmeye baglayanlar gibi [5].
Ayrica demografik, psikografik degiskenlere gtre pazar
béliimlendirmesi yapilir.

Sosyal pazarlamada aymi hizmet pazarlamasinda
oldugu gibi soyut bir irlin pazarlanmaktadir. Burada
pazarlanan {riin; emniyetli otomobil kullanimi, aile
planlamas), giivenli seks, enerji tasarrufu, saghkh
beslenme, sigarasiz yasam, deprem durumunda alinacak
onlemler gibi konulardir. Sosyal pazarlamada zaman
zaman  somut  nitelikli  sosyal  iiriinler de
pazarlanabilmektedir. ~ Omegin  emniyet  kemeri,
prezervatif gibi {6].

Sosyal pazarlamada fiyat stratejisi olarak genel
olarak iicretsiz yararlanma, diisiik fivat ya da yliksek fiyat
(Pazarlamama-Demarketing)  tercih  edilebilmektedir.
Genellikle aile planlama kampanyalarn iicretsiz olarak
pazara sunulmaktadir. Sigaray! brrakma kampanyalarinda
dzellikle yiksek fiyat konularak, toplum sigaradan
uzaklastinlmaya calisilmaktadir, Ayrica enerji tasarrufu

saglamak igin enerji kaynaklartmin fiyatlani  da
yiikseltilebilmektedir
Sosyal pazarlamada dagitim kanall olarak

hangisinden yararlanilacag: sosyal {iriin{in tiiriine baghidir.
Omegin hastaneler aile planlamasi, iniversiteler, gece
kuliipleri AIDS ile miicadele, siiriicit kurslari, benzin
istasyonlarl emniyet Kemeri kuollanma konusunda araci
olarak kullamlabilir.

Sosyal pazarlamada tutundurma faaliyetleri olarak
reklam, satig ©zendirme, halkla iligkiler, kisisel satigtan
yararlanilmaktadir. Omegin sigaranin zararlanina iligkin
reklamlarin televizyonda yaymlanmasi, AIDS’le savag
igin licretsiz prezervatif dagitilmasi, obesite (Agirt
sismanlhk) konusunda danisma biirolarimin  kurulmasi,
diabet sempozyumuna sponsor olunmasi, uyusturucu
konusunda uzmanlarin  eBitim kurumlarina  ziyaret
yapmalar gergeklestirilen faaliyetlerden bazilaridir.
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V. UYGULAMA

‘ Makalenin  uygulama  bolimii  kapsarminda
Torkiye’de 1990-2000 yillar arasinda yaymlanan, AIDS
hastalifi ile miicadele konulu, yazili reklamlarin igerik
analizi gerceklestirilmistir. Sadece yazih reklamiarin
secilmesinin nedeni Tiirkiye’de bu konuyla ilgili gorsel-
isitsel reklamlarin yok denecek kadar az olmasidir. Analiz
kapsaminda tzel sektor firmalari, sivil toplum 6rgiitleri ve
kamu kuruluglar tarafindan gergeklestirilen reklamlar
incelenmistir,

Igerik analizine tabi konular ise su sekilde
siralanmigtir [7] :

Hedef Kitle:

Geng, eriskin, tiim toplum, ¢ok eslilik taraftarlari,
uyusturucu kullanicilar: gibi.

Bilgilendirici icerik:

-Hastalig1 tanimiar

-Hastalik hakkinda detayl: bilgi verir
-Hastaligm sonuglarmm bildirir
-Hastaliktan korunma yollarini agiklar
-Hastalikla ilgili yanlg bilgileri diizeltir
-Hastaligin tedavisi hakkinda bilgi verir

-Hastalikla ilgili saglik kuruluglan hakkinda bilgi
verir ve bunlara katilinm ézendirir

-Hastalikla ilgili merak uyandirir ve diger bilgi
kaynaklarina yénlendirir,

Duygusal icerik:

Olayla iligkilendirme; Dogum gilinli partisi,
bayram, mezuniyet toreni, cenaze gibi.

His ile iligkilendirme; Korkutucu, sevimli, ofkeli,
melodramatik, komik, sasirtici, uyarici gibi.

Kisi ile iliskilendirme; Anne, gocuk, hasta insan,
olil insan gibi.

Bu kapsamda bilgilendirici ve duygusal igerigin
diginda kalan diger yaratict ¢alisma konular
incelenecektir. Sembolik ¢afnsim, oykilleme, emir,
tamikhik, sohret imzasi, yan yana demonstrasyon, &nce-
sonra demonstrasyon gibi.

Ozel Sekt6r Firma Reklamlarinn Igerik Analizi:

Ozel Sektore ait toplam 5 adet reklam analiz
edilmistir. Bu reklamlarin reklam verenleri Benetton,
Eros, Hiirriyet, Bayform, O.K. firmalarnidir. Buniarin 2
tanesi gazete, 1 tanesi dergi, 1 tanesi brogiir, 1 tanesi ise
outdoor reklamidir.

Hedef Kitle: 5 reklamdan 1 tanesi erkekleri, 1
tanesi gokesli yasayanlar, 1 tanesi gengleri, 2 tanesi ise
tiim toplumu hedeflemektedir.

Bilgilendirici icerik: Reklamlarm 3 tanesi hem
bilgilendirme hem de duygusal yonliiditr. Bir tanesi
sadece bilgilendirme yonliidiir. Bilgilendirme yaklasimint
iceren reklamlar daha ¢ok korunma yollarini agiklayier
yondedir.

Duygusal igerik:Bir reklam sadece duygusal yonlii
olup difier 3 tanesi daha 6nce de belirtildigi gibi hem
duygusal hem de bilgilendirme y8nliidiir. Duygusal yénlii
reklamlarmn tamamu his ile iligkilendirmeyi tercih etmistir.
Melodram ve korkunun yani sira sevimlilik ve ikaz etme
tercih edilmistir.

Yaratic1 igerik: 5 reklamdan 2 tanesi sembolik
cagrisimi kullanmugtir. Bir firma motosiklet kaskam, diger
firma ise insan viicedunu sembol olarak tercih etmistir,

Kamu Kurulusu Reklamlarimin Icerik Analizi:

Kamu kuruluglarina ait toplam 2 adet reklam
analize tabi tutulmustur. Bunun nedeni kamu
kuruluglarinin, bu hastalikla miicadele yolunda tamitima
agrlik  vermemesidir. 1ki reklamdan biri  Saglik
Bakanligr'na, digeri ise  [stanbul  Biiyiiksehir
Belediyesi’ne aittir. Belediyenin reklami AIDS Savasim
Demegi’nin  yardimiyla hazirlanmigtir.  Reklamiardan
birisi billboard reklamu, digeri brogiirdiir.

Hedef Kitle: Reklamlardan biri gokesli yasayanlari
hedeflerken, digeri tiim toplumu hedeflemistir.

Bilgilendirici igerik: Her iki reklam da
bilgilendirme yanliidiir. Bakanhga ait reklam sadece
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korunma yoluna deZinirken, diferi bilgilendirmenin titm
cephelerine sahiptir.

Duygusal igerik: Bir reklam duygusal igerige
sahiptir. Korku hissi ve 8liim olayr ile iligkilendirme
yapilmistir.

Yaratic1 igerik: Bir reklamda sembolik ¢agrisun
kullanilmg, morg sembol olarak yer almagtir.

Sivil Toplum Orgiitii Reklamlarinin icerik Analizi:

Sivil toplum Orgiitleri tarafindan gergeklestirilen
reklam sayis1 28°dir. Bunlardan bir tanesi Tiirkiye Aile
Planlamasi Dernegi, digerleri ise AIDS Savagim Dernegi
(ASD)  tarafindan  gergeklestirilmigti.  ASD’nin
reklamlarinda, ¢esitli ilge belediveleri, Marmara ve
Mimar Sinan Universitesi, Lions ve Rotary kuliipleri,
Valilik, Saglik ve Sosyal Yardim Vakfi gibi kuruluglar ile
UNICEF ve UNAIDS gibi uluslararas: kuruluslar sponsor
olmustur. Analize tabi tutulan reklamlardan 15 tanesi
outdoor, 12’si brogiir, 1 tanesi dergi reklamudir.

Hedef kitle: 28 reklamdan 14’0 tiim toplumu
hedeflerken, 7 tanesi ¢okesli yasayanlarn, 3 tanesi
gengleri, 2 tanesi yaghlar:, 1 tanesi erkekleri, 1 tanesi ise
kan nakli alicilarim hedeflemektedir.

Bilgilendirici igerik: Sivil toplum drgiitleri
reklamlarimin 14 tanesi hem bilgilendirme hem de
duygusal yonili olup, sadece bilgilendirme yénlii
reklamlar 8 adettir. Bilgiler ise daha gok hastalikla ilgili
merak uyandirma, bilgi kaynaklarina (ASD) ybnlendirme
ve hastalik ile ilgili yanls inanglan diizeltme yoniindedir.

Duygusal igerik: Sadece duygusal igeriZi tasiyan
reklam sayist 4’tiir. Hem duygusal hem de bilgilendirici
igerige sahip reklam sayisi daha Snce de belirtildigi gibi
14°tiir. Duygusal igerikli reklamlarda ¢ogunlukia his ile
iliskilendirmeye yer verilmistir. Mizah ve sevimlilik en
gok tercih edilen duygusal temalardir. Kigi ile
iliskilendirmede ise daha gok anne-baba-gocuk figiirii yer
almustir.

Yaratict icerik: VYaratici igerikte reklamiarin
neredeyse  tamamu sembolik c¢agrisimi  kullanmugtir.
Yangin alarminda prezervatif, clizdanda prezervatif, can
simidi prezervatif gibi sembollerle prezervatifin
hastaliktan korunmadaki biiyiik rolil vurgulanmigtir.

Analize ait sonuglarm sayisal dokiimii Ekte
sunulan Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’te yer almaktadir,
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VL. SONUC VE ONERILER

AIDS’le ilgili sosyal reklamlar &ncelikle sayisal
olarak degerlendirildiginde kamu kuruluglarmm ve &zel
sektdr firmalarmm AIDS ile miicadele konusunda
yeterince duyarli olmadiffit goritlmektedir. Bu konuda en
bityilk miicadeleyi bir sivil toplum orgiitii olan AIDS
Savagim Dernegi’nin verdigi agikga izlenmektedir.

Tiim reklam verenlerin hedef kitle agisindan daha
¢ok tiim toplumu hedefledigi belirlenmigtir. Bunu g¢okesli
vasam siirenler izlemigtir. Ancak geng kitleye vyeterince
agirhk  verilmedigi tespit edilmigtir. Bilgilendirme
agismdan  reklamlarmn  daha ¢ok insanlarin  ilgisini
hastaliga cekmeyi ve ilgili bilgi kaynaklarina yoneltmeyi
igerdigi goriilmektedir, Bunu hastaliktan korunma
yollarim agiklamak ve hastalikia ilgili yanhs inanglar
diizeltmek izlemistir. Duygusal igerik agisindan sonuglara
bakildifiinda reklamlarin daha ¢ok his ile iligkilendirmeye
bagvurduklar1 tespit edilmigtir. His ile iliskilendirmede
sivil toplum oOrgiitleri daha ¢ok mizah ve sevimlilige
odaklanirken, kamu kuruluglar: ve ézel sektor firmalarinin
korku ve melodramda yoBunlastif1 belirlenmistir. Kamu
kuruluglarmin  toplumu olumsuz sonuglar1  dogrudan
resmederek, korku yoluyla davrams degisikligi
yaratmalari diger iilkelerde de karsilagilan bir durumdur.
Ancak bu yaklasim, AIDS tasiyic: ve hastalarim iiziich
sonuglar doguracaktir. Omegin Saglik Bakanligr’nin
direkt oliimii gosteren reklamn hastalarin  yasama
umudunu kirdig: igin ¢ok elestiri almigtir, Aym gekilde
Bayform konfeksiyon firmasinin korku ve tehdit igeren
reklami da ¢ok elegtirilmigtir. Ayrica aym reklamda
firmanin, konfeksiyon driinlerinin satig fiyatlanm: da
belirtmesi, reklamim  sosyal amacmm  zedeleyip
pazarlamanin satis anlayigina dogru kaymaktadir.

Sivil toplum orgitlerinin yaptif1 gibi, insanlarda
tebesslim yaratict reklamlarm, insanlardaki onyargiyi
engellemek i¢in ¢ok daha basarili olacag: kesindir. Kisi
ile iliskilendirmede daha gok anne-baba-gocuk figiiriinéin
yer almas da rastlanti degildir. Ciinkii AIDS hastalifinm
en biiyitk risk grubu heteroseksiiel iligkiler oldugu igin,
daha ¢ok aileleri tehdit etmektedir. Yaratici i¢erikte ise en
cok sembolik ¢afngim tercih edilmigtir. Sembolik
anlatimlarin insanlari daha fazla etkileyecegi varsayimi bu
sonuce dogurmaktadir. Duygusal icerikli reklamlarda
kullantlan semboller rekiamin animsanmasint
kolaylagtirmaktadir.

ile micadele
Snerilere

Analiz sonuglarma gére AIDS
konusunda reklam yapacaklarin agagidaki
uymas! daha uygun olacaktir.

- Kamu kuruluglar1 ve 6zel sektér hem daha fazla,
hem de daha bilimsel reklamlar hazirlamalidir.

- Tiim reklam verenler, hedef kitle olarak ergenlik
¢afina gelmis genclere daba fazla odaklanmalidir,
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- Reklam verenler hem duygusal hem de
bilgilendirici igerige sahip reklamlar hazirlamalidur.

- Bilgilendirme daha ¢ok yanlig inanglart diizeltici
ve korunma yollanim agiklayic: yénde olmalidir. Ayrica
AIDS’in bulasmadify duwrumlar zellikle anlatiimahdir.
Ciinkili toplum bu konuda hala bilingsizdir,

- Duygusal igerikte korku temasmm asir1 diizeyde
kullanilmamasma Ozen gosterilmeli, bunun
yerinesevimlilik ve mizah tercih edilmelidir. Korkuya yer
verilecekse, bir reklamda korku temasmu takiben bilginin
de verilmesi etkili olacaktir [2].

- Sembolik ¢agrisim duygusal icerigi desteklemek
igin ideal bir tekniktir. Ancak kullanilacak semboller
motosiklet kaskinda ve yangin alarminda oldugu gibi
dogru secilmelidir. Ozellikle 6liimti ¢agrstiran semboller
kullantiimamalidur.

AIDS giiniimiiziin en Snemli hastaligidir, Tek bir
millet, din, wrkin, cinsiyetin vb, hastaligy degildir, AIDS
hastalar1 ve tasiyicilarma sahip ¢ikilmali, yapilacak
reklamlarda oncelikle bu hassas konuya afirhk
verilmelidir.
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EK:
Tablo.1: Hedef Kitlelerin Reklamlara Gore Dagilim
) Geng | Yash | Madde Kann Erkekler Tiim Cokesli
KITLE Baginhsi Nakii Toplurn | Yasam
Alhais Siirenler
REKLAMVEREN
Ozel Sektor Firmalari 1 1 2 1
Kamu
Kuruluglars 1 1
Sivit Toplum
Orgiitleri 3 2 ) 1 14 7
Toplam 4 2 1 1 17 9
Tablo.2: Bilgilendirici Icerigin Reklamlara Gére Dagilimi
Hastalif1 | Hast. Hast. Hast. Hast. Hast, Hast, Hast.
Tanmlar | Detayh | Sonuglarimi | Korunma | Ilgili Tedavisi | Hlgili Tigili
Aciklar | Verir Yollarmt | Yanhs Haklinda | Sa@hk Merak
Verir Inanglan | Bilgi Kurum. Uyandirma,
Diizeltir Hakkinda | Bilgi :
Bilgi Kaynaklarma
i} Yénlendirme
Ozel
Sekior 1 1 I 2 1 1 1
Firma,
Kamu
Kurulus. 1 1 1 2 1 1 1 1
Sivil
Toplum 11 10 4 13 15 3 3 22
Orgiit.
Toplam 13 12 6 17 16 5 5 24
Tablo.3: Duygusal Icerigin Reklamlara Gire Dagilim
Olay ile Iligkilendirme | His ile iliskilendirme Kisi ile iligskilendirme
Ozel Sektsr Firmalart 4
HKamu
Kuruluglar: 1 1
Sivil Toplum Orgiitleri 3 11
Toplam 4 16
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DAGITIM KANALLARINDA BAYIiLERIN URETICI FIRMA LEHINE
ISBIRLIGI DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLERI INCELEYEN
BIiR ARASTIRMA

Cengiz YILMAZ', Ebru Tiimer KABADAYF

’Gebze Ileri Teknoloji Enstitiisti, Isletme Fakiiltesi Uretim ve Pazarlama, Yardunct Dogent Dr.
‘Gebze leri Teknoloji Enstitiisti, Isletme Fakiiltesi Uretim ve Pazarlama, Arastirma Gérevlisi

Abstract: This paper highlights the importance of
cooperative  behaviors between supplier firms and
independent resellers in contractual distribution channels,
where each reseller (i.e., dealer) acts as an independent
profit center. Three major facets of cooperation (i.e.,
solidarity, information exchange, and flexibility) are
discussed, and two major factors (dependence and trust) are
theorized as facilitating cooperative behaviors. Supplier
dependence, dealer dependence, and dealer’s trust on the
supplier are hypothesized as promoting cooperative
tendencies of resellers. The relationships hypothesized in the
conceptual section of the article are subjected to empirical
testing using data obtained from 192 independent dealers in
the Turkish automobile industry. Theoretical and
managerial implications of the study findings are discussed.

I. GIRiS

Uriinlerini, ok sayida bagimsiz aracidan olugan
bayilik sistemleri yoluyla genis cografi bélgelere yayilmis
nihai tiketicilere ulastirmaya caligan iiretici firmalarin,
dagitim  fonksiyonlarim kaliteli ve etkin bir sckilde
gergeklestirmeleri son derece énemli bir rekabet faktori
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Pazarlama literatiiriinde son 10
yila damgasint vuran iligkisel pazarlama kurami, bu ve
benzeri  “iligki  yoniemlerinin” sekillendirilmesi
konusunda onemli gelismeler gbstermigtir. Bu kurama
gbre bayilerin etkin ve gonilli igbirligini saglayan
tedarikgi firmalar, yalmizea dagitim etkinligi ve kalitesi
agisindan  istiinlitk saglamakla kalmayacaklar, aym
zamanda (miigteri memnuniyeti de olumlu
etkileneceginden) uzun vadede rakiplerine gére daha
yilksek finansal performans elde edeceklerdir. Ayrica,
isletmelerin pazar paylarini artrmalarinda, maliyetlerini
diigitrmelerinde ve dolayisiyla rakipleri kargpisinda daha
etkin  olmalarinda  bayilerle aralarmdaki  igbirligi
derecesinin yiiksek olmasinm biiyiik 8nemi vardir.

Dagitim kanali icerisinde, her goérevi ireticinin
yerine getirmesi miimkiin degildir. Uretici mal tirettikten
sonra, dagiim agamasmnda genellikle dagitici kullanma
yoluna gitmektedir. Bu da iiyeler arasinda karsilikli

bagimhiligi ve dolayisiyla etkin isbirligi gerekliligini
ortaya cikartmaktadir. Kanal igerisinde dagitum iglevinin
etkin ve ekonomik bir sekilde yerine getirilmesi igin
iiyeler arasinda igbirliginin olmasi temel ve hayati bir
husustur [I].  Bu makalede, (1) bagimsiz bayilerden
olusan kanal sistemlerinde bayilerin iiretici firma lehine
igbirligi kapsamindaki davramiglarinin énem ve nitelikleri
incelenecek ve (2) literatiirde bu davramiglar etkileyven en
tnemli fakttrler olarak nitelenen bagmmhlik ve giiven
unsurlarinm  igbirligi davramiglaninin  gesitli  boyutlan
izerindeki gorece etkileri Tiirk otomobil sekttriinde
gergeklestirilen bir aragtrma ile ortaya konulmaya
calistlacaktir.

1. DAGITIM KANALLARINDA iSBIRLIGi ve
ONEMI

En genel anlamiyla isbirligi, taraflarin ortak bir
amaca ulagmak i¢in gonilllii giig birligi olusturmalarr ve
birlikte ¢alismalar: olarak tanimlanmaktadir [2]. Burada
onemli olan kavramlar, ¢ofu zaman finansal etkinlik
seklinde ortaya ¢ikan “ortak amag” kavrami ve taraflarin
karsiikli  goniilliiiigndar. Isbirligi, taraflanin birlikte
galismalart  ve imkanlarim birlestirmeleri  suretiyle
basartya "ulagmalarinda olduk¢a biivitk bir etkive sahip
olabilir [3].

Anlagilacagi gibi, ' dagitim kanallarmnda kanal
tiveleri arasindaki isbirliginden stz ederken, bu firmalarin
ortak is alanlari kapsammna giren biitin islevlerin
gerceklestirilmesi  siirecinde  goniilli  birliktelikler
kastedilmektedir. Kanal tiyeleri, gerek fiziksel dagitim ve
lojistik fonksiyonlarini vyerine getirirken ve gerekse
kredileme, pazar  analizleri, ortak tutundurma
kampanyalari, teslimat ve 6demelerde esneklik gésterme
ve benzeri alanlarda etkin igbirligi anlayist yaratabilirler,
Isbirligi igindeki firmalar birbirlerine daha fazla giiven
duygusu besler ve Snemli(kritik) bilgilerini paylagirlar.
Ayrica iglerin ylritiilmesi sirasinda {izerlerine diisen
gorevleri en iyl sekilde yerine getirirler ve birbirlerini
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daha iyi anlar ve yardimci olurlar. Boylesi bir isbirligi
ortaminin  gerceklestirilebilmesi halinde, biitiin
katithmeilarin - karli  g¢ikt@  bir  orglitsel  yapilanma
olusacaktir, Ayrica, paylasim ve gorev béliisiimilniln
gergeklesmesi sayesinde sermaye ve kaynak gerekliligi
goreceli olarak azalacak, maliyetleri diigecektir [4].
Boylece, anaftedarik¢i firmalar dagitim kanallarmdaki
ortaklar1 ile girdikleri igbirlifini on plana ¢ikararak is
iligkileri sonucunda rakipleri kargisinda daha avantajl
duruma gelme sansina sahip olacaklardir.

Bu ¢aligmada, literatiirde [5] firmalar arasi isbirligi
davranislarinin - simiflandirilmast  yapilirken en  gok
lizerinde durulan ii¢ temel boyut incelenecektir.
Calismamzin  bagimh  degiskenlerini  olusturan sbz
konusu odak unsurlar, (1) birlik anlayisi, (2) bilginin
paylasimi ve (3) esneklik [6] kapsamindaki isbirligi
davramiglaridir. Asagida tamimlanan bu {i¢ temel igbirtigi
boyutu, kanal iiyelerinin ortak ¢aligma alam kapsamina
giren biitlin alanlarda — bagta fiziksel dagitim islevleri ve
ortak pazarlama / tutundurma faaliyetleri olmak lizere —
kargiliklr anlayisin - ve birlikieliin  egemen oldugu
yaklasimlar igerir.

e Birlik anlayisr, iliskinin devamhligma yonelik
davramslar iceren karsilikhi bir beklentidir [7]. Birlik
anlayist icindeki firmalar iliskinin devamim saglayacak
sekilde davramglar sergilerken, iliskinin degerini de iyi
bilirler; gerektiinde birbirlerine vardimeir olmaktan ve
fedakarlik yapmaktan kaginmazlar ve her iki tarafin da
yararina olacak gelismelerle ilgilenirler. Birlik anlayisi
beraberlik hissi yaratir ve ortaklar arasindaki “aym
geminin yolcusuyuz” duygusunun bir gostergesidir [8].
Ornegin, boyle bir anlayisin yogun oldugu bayilik
sistemlerinde bayiler, ana firmanin kar marji yiiksek
firlinlerini satmak igin g&sterdikleri 8zenin aynisint diigiik
martjli iiriinler igin de gsterme egiliminde olabilirler.

e Bilgi paylagim, ortaklarm  birbirinin  isine
yarayacal kritik bilgileri herhangi bir zorlama olmadan ve
tam zamanmda birbirleriyle paylagmalaridir [9]. Bilgi
paylasimy; kritik, dnemli ve 6zel bilginin kanal ortaklan
ile ne derece paylasildiginin bir gostergesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir [10]. Bilgi paylagimmmin yeterli
olmamasi ortaklar arasinda birgok problemin dogmasma
ve ¢atigmalara sebep olacaktir. Bu sebeple etkin
ishirliginin  strdirtilebilmesi i¢in, gerekli bilginin
zamaninda ve dofiru bir sekilde ortaklarla paylagiimas:
onemlidir. Ornegin, bayiler miigteri portfSyleri ve gizli
satig taktikleri ile ilgili bilgileri ana firma ile
paylagtyorlarsa bilgi paylasimmnmn yilksekliginden s&z
edilebilir.

o Esneklik ise, kanalda yer alan ortaklarm iligkide
gelecekte meydana  gelebilecek  (beklenen  veya
beklenmeyen) degisimlere karst birbirlerinin
gereksinimlerini gozeterek gerekli diizenlemelere gitme
istekliligidir [6] Cevresel belirsizligin _ ve  hizli
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degismelerin sik rastlandigy giinlimiiz ekonomilerinde,
firmalarin ortaklarma karsi gerekli durumlarda esnek
davranmalarmm onemi daha da belirgin hale gelmistir.
Ornek vermek gerekirse, esneklik unsurunun saglikli bir
sekilde igledigi bayilik sistemlerinde, gerek bayiler ve
gerekse ana (iiretici) firmalar karsiikli teslimatlarda ve
ddemelerde ortaya cikabilecek gegici aksakliklara daha
vapicl tepkiler verecek, kargt tarafi  sikigtirma,
cezalandrma yada hukuki yollara bagvurma gibi
yontemlere bagvurma egilimleri ¢ok diisiik olacaktmr,
Ayrica, defisen ¢evre kosullar neticesinde karsi tarafian
gelecek ozel isteklere olumlu yanit verme c¢abasi iginde
olacaklardur.

Sonug olarak, tedarikei firmalar agismdan bagarili
bayi iligkileri yonetimi ve bayilerinin gbntillii isbirligine
istekli olmalart onemli bir faktér olarak ortaya
¢ikmaktadir.  Asgafida, kanal ortaklarmmn  igbirligi
davraniglarimi etkileyen temel faktsrlerden literatiirde on
plana g¢ikan iki dnemli unsur olan bagimlhilik ve giiven
kavramlari tzerinde durulacaktir. Unutmamak gerekir
ki, gercekte isbirligini etkileyen faktorler bu ikisi ile
siirh degildir. Taraflar aras kiiltirel yakinhik derecest, is
iliskisinin gelecegine yonelik beklentiler, pazardaki ve
diger cevresel faktdrlerdeki belirsizlik diizeyi, taraflar
arasindaki stzlegmelerin igerigi ve benzerleri gibi pek ¢ok
faktér  isbirlifi = egilimlerini  etkileyebilmektedir.
Aragtirmamiz, bagimhlik ve gliven faktorleri fizerinde
durarak ve bunlarm isgbirliginin gesitli unsurlari izerine
gorece etkilerini inceleyerek bu konudaki mevcut biigi
birikimine smirli — fakat yeterince anlamli — bir katkida
bulunmay: hedeflemekiedir.

III. ISBIRLIGINI ETKILEYEN - TEMEL
FAKTORLERDEN BAGIMLILIK ve GUVEN

A. Bagimiihk

Bagmimlilik, bir tiyenin amaglarina ulasmak i¢in
ortagl ile olan iliskisini devam ettirme ihtiyaci olarak
tanimlanabilir [11]. Genel olarak kanal iiyeleri, karsilikh
¢ikarlar devam ettigi siirece birbirleri ile olan iligkilerini
devam ettirme ihtiyaci ve gabasi igerisinde olacaklardur.

Bir firmamn bagmii olmasinin birgok anlami
vardir, Emerson’a (1962) gore, bir firmanin ortak is
vaptigt baska bir firmaya olan bagimlilign baghca iki
temel faktor tarafindan belirlenmektedir. Bunlardan
birincisi, is iligkisi sayesinde kargi taraftan elde edilen
toplam ekonomik deger (ekonomik oOnem) ile
Olgtilmektedir. Bagka bir deyisle, ortaklardan biri
digerinin kendisinin gelecekteki ve mevcut performansi,
is bagarisi v.b igin Snemli oldugunu ~disiiniiyorsa,
bagimhhk derecesi de o 6lgiide fazlalasacaktir,
Bagimhligmn ikinci temel unsuru, meveut kanal
ortafindan elde edilen ekonomik degerin alternatiflerle
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ikame edilebilme zorlugu (yerine konulabilirlik) olarak
ifade edilmektedir. Eger her iki taraf igin de alternatifler
meveut degilse karsihikli bagimblik’ derecesi yitksek
olacaktir, Diger taraftan, kanal iligkileri - konusunda
caligmalar yapan arastirmacilar, bagimlilk derecesini
belirleyecek iiglincii bir unsur olarak, belirli bir is
iligkisine ozgiin olarak gerceklestirilen yatirimlarin
(bzgiin yatinmlar) miktannin da Snemli olabilecegini
ortaya koymuslardir [9]. Ozgiin yatrmlar, mevcut is
iliskisini desteklemek igin gerekli olan, iliskiye 0zel
fiziksel ve begeri varliklardir. Eger iliski sona erecek
olursa, bu yatirimlarin iliskiye tzel olmalarindan dolay:
baska alanlarda kullanimasi miimkiin olmayacak ve bu
da aynlma maliyetini ortaya c¢ikartacaktr. Ayrilma
maliyetinin yiiksek olmasi taraflarn birbirlerine karsi olan
bagmmlilik derecelerini artiracaktir. Sonug olarak, bu iig
unsurin da (8zgiin yatirimlar, ©&nem ve yerine
konulabilirlik} taraflarin birbirlerine kars1 olan bagimlilik
seviyeleri (izerinde 6nemli etkileri vardir.

Diger taraftan, giig ile bagimlihk arasinda da yakin
bir iligki vardir [12,13]. Giicll, bir kanal iiyesinin diger
kanal tiyesinin davramg ve karar degiskenlerini etkileme
yetenegi olarak tamimlamarmz miimkiindiic [14]. Giig,
taraflardan birinin kritik kaynaklara sahip oimasi ve
alternatif kaynaklarin kontroliinii elinde bulundurmas ile
ortaya ¢ikmaktadir [15]. Bir firma bagka bir firmaya ne
derece bagimli ise, karsi tarafa o derece “glicti” devretmis
olacaktir. Kisaca daha az bagimh olan taraf daha fazla
bagimlt olan tarafa gore daha giigli durumda olacaktir.
Ornegin, c¢opu bayilik sistemi igerisinde, bayilerin
bagimliik derecesi, birlikte g¢alishg ana firmanm
bagimhligma gore daha fazladir ve dolayisiyla iretici
(ana firma) daha giiglii durumdadir.

Iki ortagin karsihkh bagimlihk seviyeleri arasinda
farkm olup olmamast, bagimnhlik simetrisi ya da asimetrisi
kavramimi ortaya ¢ikartmaktadir. Eger bir kanal
iliskisinde her iki taraf ta birbirine bagimli durumda ise,
firmalar arasindaki karsilikhh bagmmlilik (dretici ve bayi
bagimlihigr) viksektir ve simetriktir, Boyle durumiarda
her bir firma yiksek derecede giice sahiptir ve firmalar
arasindaki baglarin ¢ok giiglii olmas1 gerekir. Bu gibi
iligkiler zayif ya da islevsel olmayan iliskiler degildir, tam
tersidir. Ortak giiciin yitksek olmasi nedeniyle, boyle bir
kanal iligkisi igerisinde meveut olan ortak ¢ikarlar,
kargiliklt gitven, baghlik ve isbirligini artinir [5,11,16].

Diger taraftan, bir firmanin bagimlilk derecesi
yilksek iken digerinin daha diogiik olmasi bagimlilik
asimetrisini ortaya ¢ikartmaktadir. Bafimlilik asimetrisi,
firetici firmanin bagmmlligi ile bayi bagimlihfi arasindaki
farktir. [8,13,17]. Bagimhihikta asimetri séz konusu ise,
cikarlanin  farklilk - arz  ettifi  durumlarda  diisilk
bagimliliktan kaynaklanan gii¢ avantajina sahip firma
beneil davranabilir ve diger firmayr baski altina alabilir

- [18-20]. Ayrica, kanalin gittikge asimetrik hale gelmesi,

kanal tiyelerini birbirinden uzaklagtiracaktir. Daha giiclii

ve daha az bagiml olan tarafin, ortagr ile gliven ve
baghliga dayali bir dostluk kurmasina ihtiyact yoktur;
¢linkii giictinii kullanmak suretiyle ortafin kendisine
itaat etmesini saflamaktadwr. Daha giiglii olan tarafin
igbirligine ve giiven duyulmaya daha az ihtivac1 vardwr
[19]. Ancak kisa vade de giiglii firma birgok avantajlar
elde ediyor gibi goziikse de, uzun vade de sistemin
bagarisi ve devamlilifi agisindan birgok olumsuzlukiar
ortaya ¢ikmakta, dagitim sistemi etkinligini kaybetmekte
ve taraflar basarisiz olmaktadir [21].

Ayrica, karsihkl: kanal iliskisindeki her bir firma
diigiik seviyeli bir bagimhliga sahip ise, kargilikh
bagimlibk diigiiktiir ve her bir firmanm giicii azdir.
Karsihiklh  baginlilifin  diisitk  oimasmmdan  dolayi
bagimlilik diizeylerinin simetrik olusu da &nemini yitirir.
Boyle bir durumda her bir firmanm digerine kars: olan
dikkat ve destek egilimi de g¢ok azalir. Eger firmalardan
biri gercekei olmayan taleplerde bulunmaya baglarsa,
iligkiler islevselligini yitirir. Bunun sebebi taraflar
arasindaki karsilikli bagunhihigin diisitk olmasidir [22].

B. Giiven

Moorman, Deshpande ve Zaltman [25] iki firma
arasindaki giiveni; taraflarm birbirlerinin diiriistliigiine,
dogruluguna, ticari ahlakma v.s. ve dolayisiyla bilerek
birbirlerine  zarar vermeyeceklerine iliskin  olan
inanglarindan  gelen risk alma egilimi olarak
tammlamiglardir, Taraflarin iligkilerindeki karsihikhi risk
alma egilimi giiven unsurunun dogal bir sonucudur [21].
Giiven, bir iliskinin temelini olugturan direkler gibidir.
ltimat(credibility) ve iyi niyet(benevolence) giivenin
gerektirdigi sartlardandur. Itimat, is iliskilerini etkin bir
sekilde yiiriitebilmek i¢in ticari ortagn, dogrucu ve diirtst
oldupuna dair inanctir. fyi miyet ise, bir ortagin digerine
karsi iyi duygu ve digiincelerle yaklasmas:, onun °
¢ikarlarimi gizetmesi olarak tammlamarmz mimkindir
[23].

Giiven, organizasyonlar, gruplar ve insanlar arasi
iliskilerin devamlihginda en gbze carpan faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadwr. Giiven; iletisim ve bilginin en
dogru sekilde iletilmesi, problemlerin ¢tzilmesi, yetki
verilebilmesi ve ama¢ ve sorumluluklarin paylasiimasi
gibi, orfaklar aras1 birgok iliskiyi etkileyen bir
degiskendir. Yiksek dereceli giiven duygusu, diisik
dereceliye oranla daha fazla sadakati ve baghhf
beraberinde getirmektedir  [24]. Karsilhiklh  giiven
duygusunun saglanmg olmasi, ilyeler arasindaki. iliskinin
gelistirilmesi ve wuzun siirei devamimn saglanmas:
agisindan dnemlidir [25].

Kanal iiyeleri arasinda giiven duygusunun olmasi

igbirligini pozitif yénde etkileyecektir. Ciinkti, firmanin
sormasina gerek kalmadan ortagmn bilgi ve firsatlar
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komusunda kendisine bilgi vermesi, uygun amag ve
niyetlerin daha iyi bir sekilde iletilmesi, iletisimin agik bir
sekilde siirdilrilfmesi ve miisteri ihtiyaglarmm tam
zamaninda cevap verilebilmesi, ancak  ticari ortak ile
aralarinda iyi bir ticari ablakin, dogrulugun, diiriistliigiin
ve dolayisiyla karsihkii gliven duygusunun olmasina
baglidir. Yapilan ¢aligmalar kanal iiyelerinin ortaklarina
gliven duymalarinin, daha iyi, agik bir iletisime ve
firsatlarin = yakalanmasma yardim  ettifini ortaya
koymugtur [23]. Giiven aym zamanda, ¢atismalar: azaltir
ve kanal tiyelerinin memnuniyetini artirir [26].

IV. HIiPOTEZLER

Sekil.1'de, bayilerin ana /tedarik¢i firmaya karsi
isbirlizi davramiglanim:  etkileyen iki temel faktor
(bagimlilik ve giiven) gematik olarak ortaya konmaktadir.
Bayilerin ana firmaya karst bagimhliklarl, ana firmalarin
bayilere olan bagimmlihiklari ve bayilerin giivenini igeren
bu modeldeki hipotezler agagida tartisiimaktadir,

Bagimhilik: Bayinin ana firmaya karst bagimlihk
derecesinin yiiksek olmasi, yani liretici ya da tedarik¢inin
daha giiglii bir pozisyonda bulunmas:, bayinin genelde
isbirligi icerisinde ¢alismasiu zorunlu kilmaktadir.
Bagimli durumdaki bayii igin gelecegini giivence altina
alma agisindan isbirlikgi davrams sergilemesi dnemlidir
ve bu sebeple bayii bagimlihig isbirligi davramgim pozitif
yonde etkileyen bir defisken olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Anderson ve Narus [27], Heide ve John [9],
Ganesan [28], Lusch ve Brown [25], Anderson, Lodish ve
Weitz [29] gibi aragtirmacilar  bagimlilik iizerine
aragtirmalar yapmuslar ve bagimlilik degiskeninin isbirligi
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu belirtmiglerdir.

H1: Bayi bafimlilif ile giiven arasinda pozitif bir
iliski vardir,

H2: Bayi bagimlihi1 ile bilgi paylasum arasinda
pozitif bir iliski vardir,

H3: Bayi bagimllig1 ile esneklik arasinda pozitif
bir iligki vardir,

H4: Bayi bagmlihgr ile birlik anlayist arasinda
pozitif bir iligki vardur.

H5: Ana firmanin bagimlilig: ile giiven arasinda
pozitif bir iligki vardur.

Hé: Ana firmamn bagimlilif: ile bilgi paylasim:
arasinda pozitif bir iliski vardur.

H7: Ana firmann bagimlilig ile esneklik arasinda
pozitif bir iligki vardir.

H8: Ana firmanm bagunlilig: ile birlik anlayisi
arasinda pozitif bir iligki vardir,
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Giiven: Isbirligi, gecen zaman siiresi igerisinde
beklenen karsilikli amaglara ulagmak ig¢in bagimsiz
iligkiler icerisinde tamamlayici veya benzer eylemlerin
firmalar tarafindan fstlenilmesidir. Bu sebeple, ortaklar
arasinda glivene dayal: bir ilisgki kurulmas: .iliskinin
devaminin saglanabilmesi ve taraffarin igbirlik¢i davramg
sergilemeleri acisindan biiyitk ©nem  saglamaktadur.
Anderson ve Narus’a [30] gore éncelikle ortaklar arasinda
giiven ortamu kurulmakta, igbirliginin pozitif etkileri
ancak daha sonra ortaya ¢ikmaktadir, Ayrica birgok
aragtirmact da yaptkilart c¢aligmada igbirligi ile giiven
arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymusglardir
[21, 28, 31]. '

H9 : Bayiinin giiveni ile bilgi paylagimi arasinda
pozitif bir iligki vardir.

H 10: Bayiinin giiveni ile esneklik arasinda pozitif
bir iligki vardur,

H 11: Bayiinin giiveni ile birlik anlayis1 arasinda
pozitif bir iliski vardir.

Ana firma
bagimhlig

Bayii
bagimltlig

Sekil.1:  Yapisal Modelin Sematik Ifadesi

V.  UYGULAMA
A. Veri Toplama

Niteligi itibartyla arastirmamiz, bayilik
sisteminden olusan dagitim kanallarinda bayilerin igbirligi
davraniglarini konu alan tanimlayic1 (betimsel) bir
aragtirmadir. Aragtirma sonuglarinin igsel gecerliliginin
gliclendirilmesi amaciyla tek bir sektdre odaklamanin ve
verilerin bu sektdrdeki bayilerden toplanmasmin faydali
olacagina karar verilmistir. Bu sebeple aragtirma verileri,
Tiirkiye’de faaliyet gOstermekte olan binek otomobili
sektoriindeki firmalarm bayilerinden anket yontemiyle ve
posta yoluyla toplanmistir. Oncelikle, gerek Internet
yoluyla gerekse ilgili firmalara ulagmak suretiyle, Tiirkiye
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cografyasinda faaliyet’ gosteren ve iretici firmalardan
bagimsiz ¢aligan biitin otomobil bayilerinin (yaklagik
1000 adet) adreslerine ulasilmig ve bunlarin tamamina
icerisinde geri doniis i¢in pullu ve adresli bir zarfinda yer
aldigi anket formu génderilmigtir. Tim bu ugraslar
sonucunda 192 adet anket elimize ulagmustir. %20°ye
yakin bir geri dbniis orami saglanmistir ve bu oran
vluslararast yaymnlarda benzer calismalara bakildigmda
normal bir geri déniis oran1 olarak kabul edilmektedir.

B. Degiskenlerin Olgiimii

Otomotiv sektdriinde bayilerin iiretici firmalar ile
olan isbirligi davramslarmin nasil olduunu 6lgmek igin
oncelikle literatiirdeki konu ile ilgili yapilan caligmalar
ayrintili olarak incelenmistir. Olgmeyi diistindiigiimiiz
degigkenlerle ilgili mevcut Slgekler arasindan en iyileri
amaca yonelik olarak secilmigtir. Anket formundaki
sorular olusturulurken, Ulkemizin ve Tirk otomotiv
sektorliniin 6zellikleri de goz oniinde bulundurulmug ve
her bir soru Istanbul’da faaliyet gbsteren bes ayri bayi
yoneticisi ile yapilan karsilikli goriigmeler ile 8n teste tabi
tutulmugtur,  Isbirligi  davraniglarini - olugturan  bilgi
paylagimu, esneklik ve birlik anlayigi sorulari Lusch ve
Brown [5]'dan, giiven sorulari Morgan ve Hunt [21] ve
Yilmaz [32]'dan, bayi ve ana firma baginlihg ile ilgili
sorular ise, Ganesan [28], Heide ve John [9], Lusch ve
Brown {5] ve Yilmaz [32]’dan adapte edilerek anket
formu titiz bir galima sonucunda olusturulmugtur.

C. Analiz ve Sonuglar

Hipotezlerimizin  testlerine ve  sonuglaninm
degerlendirilmesine gegmeden 6nce, modelimizde
kullandigimiz yapisal kavramlarin 8lgiim gegerlilik ve
gitvenilirliklerinin degerlendirilmesi ve ilgili psikometrik
dzelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi gereklidir.
Gelistirdigimiz yapisal kavramlar arasi baglantilan iceren
hipotezlerin test edilmesi i¢in, kullandifimiz &lgek
tekniklerinin genel kabul gormilg kriterler gercevesinde
“yeterli” olduklarmmn daha o©nceden gdsterilmesi
gerekmektedir. Bu amacgla,- arastirmamiz siirecinde elde
eftigimiz verilerin analizi igin “yapisal denklemler
modellemesi” (structural equations modeling) tekniginden
vararlanilacak ve Anderson ve Gerbing [33] tarafindan
Onerilen iki-agamali yaklagim kullanilacaktir. Bu
vaklagimin  birinci  asamasinda, 6lgtim  iligkilerinin
(kavram gegerliklerinin) yapisi bir dizi “dogrulayicr”
(confirmatory)  faktér  analizi  sonucu  ortaya
¢ikarilmaktadir. ikinci asamada ise miimkiin olan en iyi
Slelim modeli gelistirildikten sonra yapisal hipotezlerin
irdelenmesine gegilmektedir.

Aragtirmamizda odak olusturan bafmmlilik
kavrami, aslinda (1) kars: firmamn yerine konulabilirligi,
(2) karg1 firmadan elde edilen ekonomik degerin 6nemi ve
ikame edilebilirligi ve (3} karm firmayla is iligkisine
tzgiin olarak gergeklestirilen toplam yatirumlarm degeri
olmak iizere ii¢ alt-bilegen tarafindan olugmaktadir.
Anketimizde bayilerin bagimlihii toplam 13 soru ile
Oletilmiistiir. Stz konusu 13 soru iginde, yerine
konulabilirlik ve 6zgiin yatirimlar 4’er soru ile, ekonomik
onem ise 5 soru ile dlgiilmiigtiir. Ayni sekilde, bayilerin
tiretici firmalarin kendilerine olan bagmmlilig: ile ilgili
algilan ise 10 soru ile dlgiilmiistiir. Bu sorular bayi
bagimhhi@ 6leeginde kullanilan 13 soru ile paralel
ifadeler igermektedir; dzgiin yatrimlar ve ekonomik
onem 3’er soruyla, yerine konulabilitlik ise 4 soruyla
Slgiilmiigtiir.

Her iki yapisal kavram igin iki-seviyeli dogrulayici
faktor analizi modelleri olusturulmus ve LISREL 8.3
programinda kovaryans matrisi girdi olarak kullanilarak
analize tabi tutulmustur. Bu tiir modellerin birinci
seviyesi anket sorular ile alt-bilesenler arasinda varligit
iddia edilen iligkileri igermekte, ikinci seviyede ise lig alt-
bilesenin bir araya gelerek genel “bagmmlilik” faktdriinii
olusturdugu modellenmektedir. Her iki dogrulayici faktor
analizi sonucunda iki-asamali bagimhihk &l¢iim modelinin
veriler ile uyumlu oldugu gézlemlenmistir. Beklendigi
gibi, ¢ istatistikleri 0,05 seviyesinde modelin 6ngtrdiigi
kovaryans matrisi ile goézlemlenen kovaryans matrisi
arasmda anlamli bir fark olmadigima isaret etmekte ve
uyum indisleri bu bulgulari desteklemektedir” (8rnegin,
CFI > 0,90; GFI > 0,90; RMR < 0,05). Ayni zamanda,
biltiin elemanlar (sorular) ilgili faktorlere istatiksel olarak
anlamli ve 0,50’den blyik standart katsayilarla
vilklenmekte ve vyapilan ek analizler faktorler arasi
korelasyonlarmn birden kiiglik oldugunu gostermektedir.
Bu sekilde, farklt sorularin aym faktorii uyumnlu bir
sekilde olgtiikleri (convergent validity} ve bagiml:ligmn ti¢
alt-bileseninin anlamli bir gekilde ayristigi (discriminant
validity) ortaya konmus olmaktadir.

Olgtim  analizlerinin ikinci agamasinda, her iki
bagmliik faktorinii olusturan alt-bilesenlerin her biri
kendi iginde birlestirilerek (sorularin aritmetik ortalamas:
alimarak) kompozit degigkenler olugturulmus ve bu
degiskenler genel olgiim modelinde  bagimhlik
faktorlerinin  elemanlart  olarak  kullanilmugtir. Bu
modelde ayrica, bayinin iireticiye karsi duydugu giiven
fakiorii (8 soru -eleman-) ve isbirligi davranislari
olugturan (1) bilgi paylagimi (4 soru -eleman-), (2)
esneklik (3 soru -eleman-) ve (3) birlik anlayis1 (4 soru —
eleman) faktorleri bulunmaktadw. - Bagka bir deyisle,
model 24 gozlemlenmis degisken ve bunlar ilintilendirilen
6 faktorden olusmaktadw.  Farkli tiirdeki igbirligi
davramglarimin giiven ve bagimhlik faktdrlerinden farkh
sekilde etkilenebilecekleri ve hipotez testleri sonucunda
elde edilebilecek bu tiir bulgularin gerek teorik gerekse
yonetim uygulamalari acisindan  Gnemli  bilgiler
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icerebilecegi ongoriildigiinden, igbirligi faktoriintin genel
bir yapisal kavram olarak incelenmesi yerine her ii¢ farklt
boyutunun ayr ele alinmasi uygun goriilmistir.  Bu
model esas alinarak uygulanan dogrulayic: faktér analizi
modeldeki l¢tim iliskilerinin veri ile uyumiu oldugunu
agikea isaret etmektedir () serpestik derecesi =237) = 471,6; CFI
=0,94; GFI = 0,92; RMR = 0,051). Aynca, bir 6nceki
analizde oldugu gibi, biitin elemanlar (sorular) ilgili
fakiGrlere istatiksel olarak anlamli ve 0,50’den biiylik
standart katsayilarla yitklenmekte ve yapilan ek analizler
faktorler arasi korelasyonlarin birden kiigilk oldugunu
gostermektedir. Modeldeki faktorler arasi korelasyonlar,
tammlayica istatistikler ve fakitrlerin Slgtimii  igin
kullanlan dlgeklerin (soru demetlerinin) alfa gtivenilirlik
katsayilan Tablo 1 de verilmektedir. Olgiim iliskileri bu
sekilde netlestirildikten sonra Sekil.1 de sematik bigimde

ifadesini bulan yapisal modelin ve arastima
hipotezlerinin testine gegilmistir.
Tablo.1: Degiskenlere  Ait Ortalamé, Standart

Sapma, Alfa Katsayilar: ve Korelasyonlar

Ort*  Std Bdep Guv_Info Flex Sol Adep
53997 ,0356 Bdep .77%* ‘

4,8746 ,5938 Guv 41 92

6,1797 ,0364 Info 42 30 .85

53042 2762 Flex 48 23 .71 71

6,0734 9975 Sol 47 25 .71 .71 .86

4,6013 ,1025 Adep .52 37 .19 37 23 .78

* Titm degiskenler
Sleiilmiigtiir.
** Alfa gitvenilirlik katsayilary

I'den 7’ye kadar olan olgek ile

(Ort: - Ortalama, Std: Standart sapma, Bdep: Bayi
bagimlihgl, Guv: Guven, Info: Bilgi paylasimi, Flex:
Esneklik, Sol: Birlik anlayist ve Adep: Ana firma
bagiumlilig1)

Yapisal modeli olugturan hipotezlerin testi igin de
LISREL 8.3 programm kullamlmistir. Genelde yapisal
modeller 6l¢iim modeline gore daha fazla kisit igermekle
birlikte {(daha fazla parametrenin sifira esit kilinarak
kisitlanan modeller), aragtrmamizda kullamlan yapisal
model biitiin faktérler arasinda bagintilar Snerdigi igin bir
Onceki dlglim modeli ile ayn parametrik dzelliklere sahip
bulunmaktadir.  Dolaysiyla, yapisal modelin eldeki
veriye uyumu OSlgiim modeli ile aymi istatiksel Gzellere
sahiptir. Bu modelle asil gergeklestirilmek istenen
bagmlilik, gliven ve isbirligi faktorleri arasinda varhg
iddia edilen istatiksel bagintilarin test edilmesidir.
Nitekim, analiz sonuglarma gire modelde var olan 11
bagintimn 6’s1 istatiksel olarak anlaml: bulunmustur,
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Table.2: Sonuclarin Ozeti

Tiskiler Katsayilar t-degerleri
Guiven — Bilgi Paylagim 0.17 1.86%
Giiven — Esneklik 0.01 0.12
Giiven —» Birlik Anlayist 0.08 0.91
Bayi Bagimlihig — Giiven .30 2.45%*
Bayi Bagumlilign — Bilgi 0.38 2.74%
Paylagim1

Bayi Bagimlihgi — Esneklik 0.38 2,59%*
Bayi Bagmhligi - Birlik 0.45 3184+
Anlayisi

Ana Firma Bagmhh@y — 0.22 1.94%
Giiven

Ana Firma Bagmlihgi — -0.07 -0.62
Bilgi Paylagim:

Ana Firma Bagmlhlgi — 0.17 1.32
Esneklik

Ana Firma Bagimhhg — -0.03 -0.31
Birlik Anlayisi

%’ @zny= 471.6, CFI (Comparative Fit Index)= 0.94,
GIFI{Goodness of Fit Index) = 0.92, RMR (Root Mean
Square Residual) = 0.051

*p < .05 (tek tarafli testler)
**p <.01

Tablo.2’de de ozet olarak gosterildigi gibi,
bayilerin Uretici firmaya karst bagimhlik seviyeleri,
iiretici firmaya karg1 (1) geligtirdikleri giiven dilzeyini (y =
0,30; p <0,05), (2) bilgi paylasim seviyelerini (v = 0,38;
p < 0,01}, (3) esneklik egilimlerini (y = 0,38; p < 0,01) ve
(4) birlik anlayisini (y = 0,45; p < 0,01) olumlu (pozitif)
ve istatiksel olarak anlamh gekilde etkilemektedir.
Bayilerin iiretici firmanin bagimliligi yoniindeki algilar
ise yalnizea iiretici firmaya kargt duyulan giiven ile
bagmtilt bulunmus (y = 0,22; p < 0,05), isbirligi davrans
tirlerinin higbiri ile bagmtli  bulunmanustir (biitiin
katsayilar igin, p > 0,05). Son olarak, iretici firmaya
duyulan giiven bilgi paylagimint olumlu etkilemekte (§ =
0,17; p < 0,05), ancak esneklik ve birlik anlayist fizerinde
ciddi bir etkide bulunmamaktadir (her iki katsayi igin de p
> 0,05). Bu bulgulara gore, iiretici firmanin bagumlihk
seviyesi ile ilgili bayi algilan igbirligi davramslarindan
sadece bilgi paylasimmi dolayh olarak (iireticiye duyula
gilveni artirarak) etkileyebilmektedir. Bayilerin kendi
bagimlilik seviyeléri ile ilgili diigiinceleri ise, gerek giiven
seviyelerini gerekse her turlii igbirligi egilimlerini direkt
olarak etkileyen dnemli faktorlerden biri olarak ortaya
gikmaktadir, _ :
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Sonug olarak, aragtirmamizda kullanilan dnciil
faktorler, giiven seviyesindeki toplam varyansin %20’sini,
bilgi paylagimimin %20’sini, esnekligin %25’ini ve birlik
anlayigmm %22’sini aciklamaktadir, Bu oranlar, genel
olarak tatmin edici rakamlardir ve benzer galismalara
bakildiginda oldukea yiiksektir,

VL.  SONUC

Aragtirmamiz bayi igbirligi gibi 6nemli bir konuyu
aragtirmakta, bunu yaparken Tiirk otomobil sektorit gibi
ekonominin lokomotifi olarak kabul edilen son derece
Bnemli bir sektoril irdelemektedir. Yogun bir rekabetin
yasandifi otomotiv sekttriinde bayilik sistemi yaygin
olarak kullamlmaktadir ve firmalarin bagarisinda bayileri
ile olan iligkilerinin bitylik rolii bulunmaktadwr. Bu
sebeple, lretici ya da tedarik¢i firmalar rakipleri
karsisinda daha basanili bir performans sergilemek
istiyorlarsa, bayilerinin onlara karsi isbirligine yonelik
davramglar sergilemesine yeterli O6nemi vermeleri
gerekmektedir. Ciinkii taraflar arasinda etkin bir
igbirliginin gelistirilmesi ile her iki tarafinda karli ¢ikfigt
bir kanal sistemi ortaya ¢ikmaktadir, Ayrica igbirligi
igerisindeki firmalar birbirleri ile bilgi ve tecriibelerini
digerlerine oranla daha verimli bir sekilde paylagir,
aralarindaki  igbolitmiinii daha etkin bir sekilde
gergeklestirir ve birbirlerini daha iyi anlar ve yardimei
olurlar.

Teorik olarak, literatir ve diger arastirmalar
genelde ya bagimlilik fakt6érinii (power dependence
paradigmast) ya da vzun donemli iligki ve gliven
faktoriinit.  ele almuglardr  (relationship  marketing
paradigmasi), Aragtirmamiz bu iki temel faktdriin birlikte
etkilerini aragtiran ender ®meklerden biridir. Taraflar
arasinda karsihkli bagimhiik derecesinin simetrik ya da
asimetrik olmasinin ve giiven gibi iligkisel faktorlerin
igbirligi tizerinde olduk¢a dnemli bir etkiye sahip oldugu
yadsinamaz bir gergektir. Ancak tek basina bagimlihk-
glic ya da giiven kavram taraflar arasindaki iligkiyi
aniamada vetersiz kalacaktir. Taraflar arasinda karsilikhi
bagimlilifm ve gitven duygusunun mevcudiyeti, dagitim
kanalinmn verimli ve etkin bir sekilde iglemesinde oldukca
tnemli unsurlardir. Her iki taraf ta birbirine bagimit
durumda ise uzun dénemli olarak iligkinin devamhilig
saglanabilmekte ve ayrica giiven duygusu ile de bu
durum perginlenmektedir, Kisaca, kanal ortaklarmm
karsilikli amaglarina ulagmalarinda olduk¢a énemli ofan
isbirligini ele alirken, hem giig-bagimlilik hem de iligkisel
faktér olan giivenin beraberce degerlendirilmesi
gerekmektedir. Arastirmamizin sonuglar1 - -da
gostermektedir ki bu faktérler birbirleri ile yakin iligki
igerisindedir.

Sonuglar bayi iligkileri yonetimini ve genel olarak
bayilik sistemini kullanan otomobil firmalar: i¢in Snemli

bilgileri gilin 8ma g¢ikartmaktadr. Bu bulgular
sonucunda ortaya gikan $nemli sonuglart genel olarak iki
genel baslik altinda &zetlememiz miimkiindtir.

o Uretici firmalar bagmmlilik iliskileri yonetimine
biiylk dnem vermek durumundadirlar. Ozellikle giiven
derecesi ve freticilerin kendi bagmnliligi degismezken
{sabitken), bayilerin bagimliliginda meydana getirilen
artiglar yalnizca giiven seviyesini artirmakla kalmamakta,
aym1 zamanda isbirlifinin her tiirltisiini direkt olarak
etkilemekte, bayileri isbirlifiine yonlendirmektedir. Yani
bayilerin gesitli sebeplerden dolayr bagimlilik dereceleri
{dzglin yatrmmlarin miktarindaki artis yoluyla, iireticinin
yerine gegebilecek alternatiflerin azlig1 nedeniyle ve/veya
iiretici Oneminin bayi igin olduk¢a yilksek olmasi gibi
nedenlerle) artirnlirsa, bayilerin gliven seviyeleri ve
igbirligine yonelik davranislarinda (bilgi paylasimi,
esneklik ve birlik anlayigr) artiglar olacaktir. Bayileri
gonillii olarak yiiksek igbirli§i gosteren firmalarn uzun
dénemde daha bagarili olacagi agiktir,

o Uretici firmanin bagimhlik seviyesindeki artiglar
ise igbirligini direkt olarak etkilemekle birlikte, bayilerin
fireticiye olan giivenini artumaktadir.Yani iireticinin
bagmlilik seviyesinin yiiksek olmasi, bayi igin ona kars
olan giiven duygularinin gelismesine yardimei olmakta ve
giiveninin dogal bir sonucu olarak ta bilgi paylagimi
seviyesinde artiglar goriilmektedir. Bayilerin giiven
duygusundaki artiglar dogaldir ki, liretici ile kritik, dnemli
ve §zel bilgileri zamaninda ve doZru bir sekilde paylasimi
sonucunu ortaya ¢ikartacaktir, Bu bilgiler iireticiler
acisindan hayati onem tasimaktadr ve bunlarin bayi
tarafindan  kendilerini  aktarilmasindaki  giniilliiliik
oldukga &nemli bir husustur. Kendisi ig¢in gerekli ve
Onemli bilgiyi, bayilerinden zarmaninda ve dogru bir
sekilde edinebilen {retici, rakipleri karsisinda daha
avantajli durumda olacaktir.
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INTERNAL POWER RELATIONSHIP AND ORGANIZATIONAL CHANGE

F. Giilruh GURBUZ

Marmara Universitesi I.1B.F. Ingilizce Isletme Bélimii, Yardimct Dogent Dr.

Ozet:Igletmelerde degisim kaginilmaz bir olgudur. Degisimin
saghkli bir sekilde gerceklegmesi ve bagarth olabilmest igin
atdacak adimlar arastnda en onemli olam girket ici giic
dengelerinin iyi ayarlanmasidir. Bu konuda en dnemli gérev
yéneticilere diiser.yi yinetici giicii tamamyla kendi elinde
tutan kigi degil, tam tersine kendisine badli iggirenleri de
bilgilendiren, yetkilendiren, dolayisiyla giiclendiren kigidir.
Gilclendirilmiy isgérenlerin igperierine olan baglhiiklart ve ig
tatmini artar, dolayisiyla daha bagard: ve verimfi olmalar
dogaldir. Gliclendirme, aynr zamanda isgorenilerin dedigime
karst duyacagr tepkiyi de azaltier bazen de yok edici bir rol
opnar; giinkii isgérenler sirketle ilgili kararlardan haberdar
edildiklerinden dolayr, bu kararlarin onlari nasi etkileyecedi
konusunda bogluga diismezier.

I INTRODUCTION

The gap between designing a new organization on
paper and bringing it into reality is the domain of
organizational development and change. Organizational
change is the adoption of a new idea or behavior by an
organization [1], whereas organizational development is
the application of behavioral science knowledge to
improve, an organization’s health and effectiveness
through its ability to cope with environmental changes,
improve internal relationships and increase problem
solving capabilities [I1]. It often happens that
management's awareness for a new organization design
emerges only after the start of an intensive change
process. And even if it were possible for an omniscient
manager to develop a master blueprint before introducing
organization change, it is doubtful that other employees
would readily accept the new design or have the required
skills for making the design work. For these reasons,
managers need to be as skillful at handling the question of
how to infroduce change and what needs to be changed

[21.

A variety of goals are present for an organizational
change and- development. On the surface, the most
common goals can be categorized under labels such as
higher performance, acceptance of new techniques,
greater  motivation more innovatioh, increased
cooperation, reduced tumover, conflict management,

fitting different cultures intc one after mergers and
acquisitions and so forth. Organizational changes are
frequently directed at one or more of these general goals.
In fact changes in an organization's level of adaptation to
its environment, and changes in the internal behavioral
patterns of employees are two main objectives.
Organizations are contimuously trying to adapt themselves
to their external environment. Because the management of
an organization cannot completely control  ifs
environment, they have to introduce internal
organizational changes which allow them to cope more
effectively with new challenges presented from outside
by increased competition, advances in technology, new
government legislation, and pressing social demands.

The second objective of organizational change is to
achieve modifications in behavior patterns. This is mainly
because of an organization's level of adaptation to the
external environment can not be improved unless many of
its employees behave differently in relationship to each
other and to their jobs. Orpanizations do not operate
through computers but through people  who make
decisions, and every organization has its unique patterns
of decision making behavior. These patterns stem from
both formal and informal ground rules which specify how
a good manager or employee should behave in relating to
others and making decisions.. Thus, any organizational
change, whether it is introduced through a new structural
design or a fraining program, is basically trying to get
employees to adopt new patterns of behavior and ground
rules for relating to each other and to their jobs. For
organization-wide effects to be felt, these new behavior
patterns must emerge not only within superior-subordinate
relations, but between and within work groups, and extend
out to include larger subsystems(departments and
divisions) of the total organization.

In any organization, actualizing the organizational
change is not an easy task because it concerns a number of
steps such as; identifying the destabilizing forces,
choosing what to change, selecting the appropriate
methods to use, designing the most effective change
strategies, implementing them with the correct tactics. It is
more easy to implement the. other steps if destabilizing
forces in the organization are understood and defined. In
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any organization destabilizing forces are the internal
power relationships [3].

II. INTERNAL POWER RELATIONSHIPS &
ITS EFFECTS ON ORGANIZATIONAL
CHANGE

The main issue of internal power is who is making
the decisions and on what basis?”. Unilateral decisions
tend to be based on the positional authority of top people,
while delegated decisions depend more on the knowledge
and skill of lower level managers. Power sharing in the
organizations can be seen in three for [2]:

A, Unilateral Power
a) The - Decree Approach: A  one-way

announcement originating with a person with high formal
authority and passed on to those in Jower positions.

b) The Replacement Approach: Individuals in one
or more key organizational positions are  replaced by
other individuals. The basic assumption is that
organizational change is a function of key man's ability.

¢) The Structural Approach : Instead of decreeing
or injecting new blood into work relationships,
management try to change the required relationships of
subordinates. By changing the structure of organizational
relationships, organizational behavior is also affected.

B. Shared Power

1. The Group Decision Approach: There is

participation by group members in selecting from several
alternative solutions specified in advance by superiors.
This approach involves neither problem identification nor
problem solving, but emphasizes the obtaining of group
agreement to a particular course of action.

2. The Group Problem Solving Approach
Problems should be identified and solved through group

discussions. Here, the group has wide latitude, not only
over choosing the problems to be discussed, but then in
developing solutions to these problems.

C. Delegated Power

1. The Data Discussion Approach: Organizational
members are encouraged to develop their own analysis of
the data, presented in the form of case materials, survey
findings, or data reports.

2. The Sensitivity Training Approach: Managers

are trained in small discussion groups to be more sensitive
to underlying processes of individual and group behavior.
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Changes in work patterns and relationships are the result
of changes in interpersonal relationships. Sensitivity
approaches focus upon interpersonal relationships first,
then hope for, improvements in work performance.

Good managers, ones who get the best out of their
subordinates and who thereby produce positive results for
their organizations, are the keys to an organization's
success. It is not surprising, then, that much research and
thought has gone into trying to define just what motivates
a good manager, In reality power motivates managers.
Almost by definition, a good manager is one who, among,
other things, helps subordinates feel strong and
responsible, who rewards them properly for good
performance, and who sees that things are organized in
such a way that subordinates feel they know what they
should be doing. Above all, managers should foster
among subordinates a strong sense of team spirit, of pride
in working as part of a particular team. If a manager
creates and encourages this spirit, his subordinates
certainly should perform better. Here, the term "power
motivation" does not refer to dictatorial behavior, but to a
desire to have an impact, to be strong and influential,
Above all, the good manager's power motivation is not
oriented toward personal aggrandizement but toward the
institution he or she serves. Moreover, the managers who
are motivated by a need for personal power are somewhat
more effective. They are able to create a greater sense of
responsibility in their divisions, and a greater team spirit.
However, managers motivated by personal power are not
disciplined enough to be good institution builders, and
often their subordinates are loyal to them as individuals
rather than to the institution they both serve. When a
personal-power manager leaves, disorganization often
follows. His subordinates' strong group spirit, which the
manager has personally inspired, deflates. The
subordinates don't know what to do for themselves. Of the
managerial types, the "Institutional" manager is the most
successful in creating an effective work climate. This kind
of manager creates high morale because he produces the
greatest sense of organizational clarity and team spirit. If
such a manager leaves, he or she can be more readily
replaced by another manager, because the employees have
been encouraged to be loyal to the institution rather than
to a particular person [4].

III. POWER DEPENDENCE and EFFECTIVE
MANAGEMENT

One of the distinguishing characteristics of a
typical manager is how dependent he or she is in activities
of a variety of other people to perform his or her job
effectively. Unlike doctors and mathematicians, whose
performance is more directly dependent on their own
talents and efforts, a manager can be dependent in varying
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degrees on superiors, subordinates, peers in other parts of
the organization, the subordinates of peers, outside
suppliers, customers, competitors, unions, rtegulating
agencies, and many others [5]. These dependency
relationships are an inherent part of managerial jobs
because of two organizational facts of life; division of
labor and limited resources. Because the work is divided
into specialized divisions, departments, and jobs,
managers are made directly or indirectly dependent on
many others for information, staff services, and
cooperation in general. Because of their organization's
limited resources, managers are also dependent on their
external environment for support. Without some minimal
cooperation from  suppliers, competitors, unions,
regulatory agencies, and customers, managers cannot help
their organizations survive and achieve their objectives.
Dealing with these dependencies and the manager's
subsequent vulnerability is an important and difficult part
of a manager's job because, while it is theoretically
possible that all of these people and organizations would
automatically act in just the manner that a manager wants
and needs, such is never the case in reality. All the people
on whom a manager is dependent have limited time,
energy, and talent. Some people may be uncooperative
because they are too busy elsewhere, and some because
they are not really capable of helping, others may well
have goals, values, and beliefs that are quite different and
in conflict with the manager's and may therefore have no
whatsoever to help or cooperate. This is obviously true of
a competing company and sometimes a union, but it can
also apply to a boss who is feeling threatened by a
manager's career progress or to a peer whose objectives
clash with the manager's.

indeed, managers often find themselves dependent
on many people whom they don't directly control and who
are not cooperating. This is the key to one of the biggest
frustrations that managers feel in their jobs. But in fact to
be able to plan, organize, budget, staff ,control and
evaluate, managers need some control over the many
people on whom they are dependent. Trying to control
others solely by directing them and on the basis of the
power associated with one's position simply will not work.
First, because managers are always dependent on some
people over whom they have no formal authority, and
second, because no one in modern organizations will
passively accept and completely obey a constant stream of
orders from someone just because he or she is the boss
[6]. Trying to influence others by means of persuasion
alone does not work either. Although it is a powerful and
important method of influence, persuasion has some
serious drawbacks too. To make it work requires time,
skill, and information on the part of the persuader, and
persuasion can fail simply because the other person
chooses not to listen or does not listen carefully.

Good managers can use the power they develop in
their relationships, along with persuasion. They use their
power to influence others directly, face to face, and in
more indirect ways depending on situation. If the power
exists and the manager understands the nature and
strength of it, he can influence the other person with
nothing more than a brief request or command. Successful
managers cope with their dependence on others by being
sensitive to it, by eliminating or avoiding unnecessary
dependence, and by establishing power over those others.
Good managers then use that power to help them plan,
organize, staff, budget, evaluate, and so on. In other
words, it is primarily because of the dependence inherent
in managerial jobs that the dynamics of power necessarily
form an important part of a manager's processes.

IV. EMPLOYEE EMPOWERMENT

Effective organizations must continually adapt to
their changing environments, and current shifts in
organizational environments of the past. The forces of
global competition, expanded technology, shifting worker
demographics, and societal value changes are pressuring
organizations to adopt new structures and behaviors.
Many of these structures and behaviors focus on
increasing the effectiveness of human resources through
more worker participation and less managerial control.
While some employees may resist increased participation,
greater levels of worker involvement allow individuals
and groups to have wider repertoires of activity, thereby
helping organizations to better adapt to their dynainic,
multidimensional environments. A frequently cited
outcome of increased worker involvement is employee
empowerment. Empowerment is the process by which a
manager enables people in a work team to produce
results by providing the necessary environment [7].
Empowerment gives employees the ability, authority, and
responsibility to make decisions and thereby react quickly
to problems. Empowered employees are relatively
autonomous, and have the freedom to adjust to shifting
demands by leading themselves and working
cooperatively.

The word empowerment has had strong positive
connotations for practitioners. It has emerged as a popular
construct as organizations have had advanced into the
information age. Organizations are structured as clusters
and networks; they rely on decentralized structures rich in
lateral communication processes, distributed information
systems fo support decision making, and self-managing
workers willing to take risks and exercise initiative.
Practitioners have borrowed the term largely from
sociologists who viewed -empowerment as unleashing
tremendous energy and determination for social action at
the grass roots level. The popular idea seemed to refer to
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this energy and motivational force, and it assumed the
delegation of authority to lower levels would unleash this
same energy [8].

Delegation and other empowerment-related
concepts are divided into three sets of variables. The first
are; conditions influencing the workers, including
delegated authority, but also visionary leadership, and
access to information and psychological support. The
second are; psychological states in the workers, for
example, a sense of self-efficacy, choice, and
meaningfulness, The third are; desired outcomes,
including self-management, quality of work life, and work

quality [9].

Empowerment obviously makes a difference in
organizations. It beneficial for an organization in two
ways; through increased job satisfaction and retention and
through increased self-management. Since empowerment
is defined in terms of infrinsic task rewards, the link to job
satisfaction and retention is relatively straightforward. It
appears to be the link to self-management and it is likely
performance benefits that needs more work. Empowered
individuals believe in and care about what they do; their
activity is aligned with their value system, They have
passion, investment of energy in activity. Those who are
empowered have spiritual energy. Empowered individuals
feel a sense of personal significance from their
involvement, They have a sense of self-identity and
personal integrity through their involvement, empowered
individuals have a personal connectedness to the activity
at hand.

Empowerment has strong relations  with
competence as well. In addition to what they do,
empoweted people believe in their abilities and capacities.
Empowered individuals have a sense of self-effectiveness
or personal competence. Not only do they believe that
they have requisite skills and abilities, but they also have
the confidence that they can perform adequately.
Empowered individuals believe in their capacity to Jearn
and grow to meet new challenges. They have a sense of
personal mastery and competence. Empowered
individuals see themselves as making a difference, that is
producing the intended effect in one's task environment.
They don't believe that barriers in the external
environment control the outcomes of their actions; they
believe they can effect desired change, manipulate, and
have some control in the larger environment. Empowered
individuals both participate and at least partially dominate
strategic conversations in organizations. Empowered
individuals don't experience a sense of learned
helplessness. They don't believe that the outcomes of their
‘actions  are predetemiimeél, - inevitable or dictated
externally. Organizations capable of benefiting from the
outcomes of empowerment can enjoy dramatic
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improvements as they increase the power of workers. The
transition, however will not be easy, it requires a systems
perspective that focuses on altering the behavior of many
different people. This means that significant efforts will be
needed to try to better understand the relevant motivations
and behaviors of both employees and supervisors. Until
supervisors empower employees with greater knowledge
and responsibility, meaningfiil changes in actual behavior
are unlikely. Paradoxically, supervisors believe that the
employees have the skill and ability necessary to lead
themselves. This suggests that organizational development
efforts designed to influence supervisors are a key part of
any transition toward greater empowerment {9].

V. OUTCOMES OF EMPOWERED TEAMS

It is crucial to answer the question of what happens
when an employee becomes empowered? The answer is
[7]: Job satisfaction and productivity of the employee
increases, employee becomes proactive and committed to
his organization, resistance to change decreases and
quality and customer satisfaction increases.

Employees who work in autonomous teams express
higher job satisfaction ratings than employees working in
traditional settings in the same companies. While team
satisfaction may not be a direct result of summing
individual job satisfaction ratings, it is not unreasonable to
assume that collective team satisfaction will be related to
the satisfaction of individual team members in an additive
fashion. The more an employee actively participates in his
ot her job and finds his or her performance central to self-
esteem, the more likely the person will feel satisfied.
Active participation and meaningfulness are, in turn,
affected by the scope of activities done, which should be
large on an empowered work team. Thus, the higher the .
level of team empowerment, the higher will be the team's
level of job satisfaction.

Empowerment has been found to be positively
related to individual performance and self-directed work
team performance. A sense of controllability within an
organization enhances the performance of managers.
Consistent with participative decision making, employees
who have a more complete knowledge of their job often
make better job-related decisions. Also, the external
conditions imposed on a team can hamper its
performance. An empowered team should have fewer
external constraints, and thus be more effective. Thus, the
higher the level of team empowerment, the higher will be
the team's productivity.

A person is more likely to be committed to the
organization if he or she feels important to the
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organization, a2 feeling likely to be linked to the
knowledge that a team has consequences for the rest of the
" organization. And, organizational commitment can be
built through the use of empowered work teams. Thus, the
higher the level of team empowerment, the higher will be
the team's level of organization and team commitment.

By their very nature, empowered work teams are
designed to be proactive. Empowerment represents a
proactive orientation toward the job, management, and the
organization. Empowered teams have the responsibility
for all phases of work. Increased control over future
events should lead to proactive behavior.

In general, employees will show resistance to any
change in the company if they think that the proposed
change will lead to loss of power, prestige, pay or
company benefits, if they don’t understand the intended
purpose of the change and if they worry about whether
they will be able to meet the demands of the change taking
place in the organization [10]. Facets of empowered work
teams may help limit employee resistance to change,
particularly to working in teams. Empowered teams have
access to key information in the organization including
strategic information that provides a rationale for
management initiatives. Greater decision making authority
should allow for more input into management initiatives,
and empowered work team potency should act to increase
confidence in the initiative. Finally, empowered work
teamns create meaningfulness for team members when their
tasks are consistent with their beliefs, attitudes and values.

Some organizations implement work teams within
an overall total quality management process. Empowered
teams handle customer complaints directly and are often
responsible for the quality of their products or services.
One of the basic tenets of TQM is that employees who
respond to customer issues directly will provide higher
quality customer service than employees who are removed
from customer contact. In many instances, empowered
teams have the discretion to deal directly with customers.
Thus, the higher the level of team empowerment, the
higher will be the team's level of quality/customer
satisfaction.

VI. CONCLUSION

In conclusion, there are many reasons for the
organizational change and development process such as
higher performance, new techniques, innovation, reduced
turnover, changing roles and power relationships in
organizations and so on. There is no doubt that the way
the power is used within the company, the level of
dependence among people and employee empowerment
all have crucial effects on organizations. As the use of
power moves from unilateral to shared and then delegated,
there occurs a high need for improving skills and
knowledge of the organization members in order to match
their new responsibilities and power relaticnships with
this new emerging organization power structure. The
dependence level of managers on subordinates or other
people in the organization may be influential too. This
fact may force managers to review their relationships, to
exercise their power to influence others along with
persuasion in order to get jobs done effectively.
Successful managers should eliminate and avoid
unnecessary dependence within the organization.

More worker participation and less managerial
control trends will also lead to a change in organizations
as we are more and more surrounded by dynamic and
multidimensional environments. The organizations will
rely on decentralized structures, distributed information
systems and workers will be willing to take more risks and
initiative. From psychological peint of view, the workers
will have strong sense of self-efficacy, choice and
meaningfulness within the organization.
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CALISANLARIN GUCLENDIRILME ALGILARI UZERINE TUZLA
BOLGESINDEKI TICARI BANKALARDA BiR ARASTIRMA

Adnan CEYLAN
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisti, Isletme Fakiiltesi, Yardumct Dogent Dr.

Abstract: Today the interest of the academicians and
practitioners in the concept of employee empowerment
increases with the democratisation in the work place, the
global competition and change and increasing the need for
organizational efficiency and effectiveness. Thus, managers
and scientists try to research and develop new management
techinigues like total quality management, team establishment
and development, lean organization, learning organizations
and employee empowerment. Participation has become more
imporiant with the new management understanding,
employees are evaluated as strategic resources and as a result
of this, they have had more competence, broader authority
area and power over the work they do. And this situation make
the empowerment of the employees more imporiast.

The aim of this study Is te examine the
“empowerment” subject —which finds its application area
especially in the service sector, where human relations are
very important, aithough it has been adopted by different
organizations — in the banking fleld to build its conceptual
frame and to investigate the perceptions of the employees
about empowerment.

1.  GIRIS

Giinlimiizde akademisyenlerin ve uygulaytctlarn,
calisanlarin  giiglendirilmesi konusuna ilgisi, is yerinde
demokratiklegme, kiiresel rekabet ve defisim, orgitsel
verimliligin, etkinlifinin  arttirilmasy  ihtiyact  ile
artmaktadir. Yoneticiler ve bilim adamlar bu gergevede
toplam kalite yonetimi, talkim kurma ve gelistirme, yalin
organizasyon, Ofrenen organizasyonlar ve c¢ahsanlarin
giiclendirilmesi gibi yeni yonetim tekniklerini aragtima
ve gelistirmeye ¢aligmaktadirlar. Yeni yonetim anlayistyla
birlikte katilimeilik 6n plan ¢ikmakta, ¢alisanlara stratejik
kaynak olarak bakilmakta ve bunun sonucu olarak
calisanlarin yaptiklar: is tizerinde daha genis yetki;
inisiyatif ve otorite alani olugmaktadir. Bu durum ise
calisanlarin  giiglendirilmesini daha da 6nemli hale
getirmektedir,

1980"lerden sonra iilkemizde disa agilma ve AB’
ye girls sbrecinin hizlandirthmas: gibi politikalann

uygulamaya baglamasiyla, giimritk vergileri kaldirilms,
korumacilik kalkmus, ulusal firmalar her alanda kiiresel
rekabetle karsilagmaya baglamiglardir. Ozellikle finans
alaninda 2000°li yillarin sonunda yaganan bankacihik
krizi, giclendirme konusunu bankacilk alaminda
aragtirmanin ne kadar 6nemli oldugunu gostermelktedir.
Bir yoOnetim teknigi olarak  ¢ahsanlarm
gliglendirilmesi, degisik sektorlerde, degisik
organizasyonlarca uygulanmaktadir. Bu c¢aligmada;
ozellikle beseri iliskilerin 6ne ¢iktigt hizmet sektériinde,
uygulama alani bulan giiclendirme konusu; bankacilik
alaninda incelenmekte, kavramsal gergevesi gizilmekte ve
¢alisanlarin bazi demografik tzellikleri ile giiglendirilme
algilant  arasinda farklilitk olup olmadigmin  ortaya

gikarilmast amaglanmaktir.

II. GUCLENDIRME KAVRAMI ve OLGUSU

Artan miisteri beklentileri, globallegsme ve ileri
teknoloji, stirekli degisen is ortami nedeniyle Srgiitler,
cahiganfardan 6nceki donemlere gore hep daha fazlasim
istemektedirler. Bu gevresel ortamda yonetimde
geleneksel emir - komuta hiyerarsik yapisimn Gnemi
azaltmakta bunun yerine, ¢ahganlarin islerinde inisiyatif
ve sorumluluk almalari, igine sahip ¢ikmalari, varatici
olmalari, beklenmektedir, Giiglendirilen g¢alisanlarin bu
amac1 gerceklestirmede yararh olacag inanci, ¢aliganlar
oldugu  kadar, yoneticilerce de  paylagilmakta,
giiglendirme yonetsel ve orgiitsel etkinligi saglayan
yontemlerden biri olmaktadir.

Guglendirme kavramu, literatlrde degigik bakis
acllarma gbre farkli sekilde tanumlanip analiz
edilmektedir [1]. Giiglendirme ile ilgili ¢ofu tanimlar;
karar verme, ig sfireci, performans degerleme, diger
insanlar iizerindeki kontrol ve giiciin degisik yonlerini
vurgulamaktadir, Bazi tammnlar ise gliclendirmeyi
motivasyonel bir bakis agisi ile psikolojik bir olgu olarak
ele alirken; diger bazi tanimlarda ise iligkisel bir fenomen
olarak incelenmektedir.
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Giiglendirme, ¢alisan ve liderin karar vermeye tam
katihmudir [2]. Baglangigta katilim plan, politika ve
kararlarin alinmasmnda taraflarm birbirini  etkilemesi ve
birlikte yapmasi olarak tammlanirken , son zamanlarda
yapilan tanimlarda bunlara ek olarak igin anlami, ¢iktilar,
isteki davramglarda galisanlarin karar vermesini de
icermektedir. Katilmali yonetim , iy ortamiyla ilgili
kararlar verilirken paylasmayr ifade etmektedir. Is
zenginlegtirme veya tasarmmu gibi uygulamalar, oneri
sistemi buna &rmek verilebilir. Calisanlarm  katifimi,
Lawler tarafindan; bilginin paylagimi, egitim , karar
verme ve odiilleri kapsayan dort kritik faktdriin
caliganlarin goriigii alinarak birlikte belirlenmesi seklinde
tanmmlanmaktadir,

Gliglendirme, c¢abisanlarin yada takmmlarin igleri
hakiinda karar vermelerini saglamaktr [3]. Belirli sinmlar
iginde karar verme yetkisinin galisanlara devredilmesidir,
Bunun igin de yaprsal mekanik bir degisim olarak tepeden
baslanilmakta, organizasyonun misyon, vizyon ve
degerleri tammlanmakta, g¢aliganlarmn gorev, rol ve
adiilleri belirlenmekte, sorumluluk aktariimakta ve bunun
sonuclarma  galisanlarin katlanmalari  saglanmakta
{sorumlu tutulmakta)’dir [4].

Giiglendirme lider veya yoneticinin giiciinii
astlanyla paylagsma siirecidir [5]. Otorite ve kontrolitn
yeniden dagitimi; yonetici ve galiganiarin sonugtan esit
sorumlulugu paylasmasi; 6rgiitsel bagarida personelin
katkisinin maksimize edilmesidir. [2). Giglendirme bir
iligki sekli olarak, gli¢ ve kontroliin astlara aktarilmas: ve
paylastimasy, giic ile odiillendirilmesidir, Bir kiginin
diferi fizerindeki giicii, birinin digerine olan tam
bagimhligimn driiniidiir, Bagka bir deyisle, eZer A sahsi
B sahsina, B’nin A’ya olan baghligindan daha fazla
baghh ise B’nin A iizerinde giicll s6z konusudur.
Organizasyon diizeyinde bir kisinin orgiitsel yap
fizerindeki giiciniin temel kaynagi, sahsin  kaynak
saglamadaki kabiliyeti veya performansidir. Kisiler aras
itiskiler diizeyinde, bir kiginin 8tekiler lizerindeki giiclin
kaynag ;

a) kisinin organizasyondaki mevkisi

b) kigisel 6zellikleri

c) uzmanligi, tecriibesi

d) dzel bilgilere kolay ulagim firsatidir.

Kigilerin kontrol ettigi kaynaklara bagh olarak,
giclerinin kaynag: yasal (igyeri kontrolil) , zor kullanarak
(cezanin kontrolii), parasal ddiillendirme (maddi ddillerin

kontrolii), gelencksel (sembolik odiilierin kontrolil),
uzmanlik (Bilginin kontrolii) olarak tamimlanmaktir [6].

Motivasyonel bakis acgisindan ise,

organizasyondaki psikolojik ve davramgsal duygulardan
olusan Dbireysel algt wve idraklerdir. Bu gergevede
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gliclendirme sekil-1’de oldugu gibi tutum ve kiltiirle ilgili
organik bir degisim siirecidir [7].

~ Insanlarm olaylar1 kontrol edebileceklerine,
algilayabileceklerine, biligsel kaynaklara sahip
olabileceklerine, motivasyon yeteneklerini harekete

gegirebileceklerine dair inanglarndir. Bu basariya yol
acacak caba ve yeterlilik inanciyla ilgilidir. Sosyal bilig
teorisine goire, bireylerin isle ilgili davranis ve tutumlar,
algilar, ifade ve yorumlar: belirli i gevresi ve baglanu
iginde olugmaktadir. Psikolojik gfiglendirme, is ¢evresi
tarafindan bigimlendirilen bilis setidir. Birey, ¢evre ve
davranig faktorlerinin etkilesimi bu bilisi
giiclendirmektedir [9].

Psikolojik sahiplik; herkesin kendisini isin iginde

Degisim Stratejisi olarak
Gilclendirme

v v

Yonetim Stratejisi Y onetim
ve Gliclendirme Davranig!
amaci
Egitim ve Uygulama
Geligtirme Teknikleri
Cahsanlm Caliganin
Katilimy, Bireysel Girisimeiligi
ve takim olarak

Odullendirme ve tanima
bireysel, takim ve drgiitsel
sonuclar

Sekill.1: Giiclendirme ve Orgiitsel Degisim,
Kaynak: {8;.330]

hissetmeleri, yapilan seylerden sorumluluk duyma hissi,
organizasyonun taahhiitleri i¢in kendilerini sorumlu
gérme psikelojik sahipligi olusturmak icin sekil-2’de
goritlditgtt gibi; calisan igini anlaml: bulmali, kendini
giivende hissetmeli, birlik ruhu tasimaly, isi eglenceli
bulan bir tutuma sahip olmalhdwr [10]. Gilglendirme
faaliyetler igin sorumluluk almak "ve basaramama
korkusunu yenmektir. Giiglendirme ile birlikte ¢aliganin
kigiliginde sorumluluk alma, aktif olma, yaraticihk,
enerjik olma, yasamdan hoglanma, risk almaya hazir
olma, insan olarak biitiin potansiyelini kullanma gibi
kisilik dzellikleri geligirken; giigstizlesme ile birlikte
sorumluluktan kacinma, pasiflik, geleneksellik, rutine
baglilik, isteksizlik, umursamazhk, duyarsizik, yalmzca
potansiyelinin bir kasmini kullanma gibi kisilik 6zellikleri
gozlenmektedir [11]. '
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Isleri , Kendini
anlamh giivende
buima ‘ hissetme

Psikolojik sahiplilik

Isi eglenceli
bulan bir tutuma
sahip olma.

Birlik ruhuna
sahip olma

Sekil-2: Psikolojik Sahipligin Boyutla ri

Pozitif
davranma

Sorumlu olma
(davranma)

Korkunun
itstesinden
gelme(yenme)

Gelisme (ilerleme)
engellerini
dilsiinme ve ¢oziim
firetine

Pozitif Diistinme
Uygulamasi

Sekil.3: Kigisel Yetkinligi Gelistirme.

Motivasyonel bir fenomen olarak giiglendirme
kisisel yetkinlik (etkinlik) duygusudur [5]. Calisanlarin,
islerin, sirketin kendisininmis duygusuyla hareket etmesi;
risk almasi ve girisimei olmasidir. Igbirligi ve farkh
goziimler - iireterek sinerji yaratmasidir. Kisacasi

- ghiglendirme, kigisel gelisim ve risk alma siirecidir. [4].

Giiglendirme, gu dort faktdrii [12]; istenilen gdrevi
bagarma yetenegi (segebilme, is stirecinde gergek etki ve
kontrol), kisisel anlamiihk (isin degerli olmasi), yeterlilik
duygusu (se¢im yapabilme konusunda kendine giiven,
etkili karar verebilecegi ve sonuglarmna katlanabilecegi
konusunda}, faaliyetlerinin algilanan  etkilerini
(faalivetleri  ile insanlart . ve  organizasyonu
etkileyebilecegi ile ilgili dusiince)igeren psikolojik
olgudur [13]. Bu kiginin iy yagami iizerinde kontrolii
oldugu duygusu olugtugunda ortaya ¢ikar [14].

Kisaca  giiclendirme, ¢alisanin  gevre  ile
etkilesiminde inisiyatif alarak siireci iyilestirmeye yonelik
faalivetlerde bulunmasm saglayan paylagilan vizyon,
destekleyici drgiitsel yapi, dfrenme ve bilgi sornminlugu
ile yetenek kazanmasi, geligimidir.

1I. GUCLENDIRME PARADIGMALARI VE
BOYUTLARI

Birgok  motivasyon  teorisinde  personelin
{gitglendirilmesi) geligimi incelenmekte, bunlarla ilgili
bulgular  degerlendirilmektedir  [15]. Maslow’un
teorisinde - Alt-Ust  diizey  swali  ihtiyaglardan

" bahsedilmekte, hiyerarsinin Uist diizeyinde kendini

gergeklestiren kisi kisisel biiylime ve gelisimini saglamis,
potansiyelinin farkinda olan ve bunu kullanan birisidir.
Herzberg’ m hijyen ve gidiileyici gift faktor kuraminda;
gelisme, ilerleme, sorumluluk gibi faktdrlerin kendisine
saglandigi ¢aliganin, motivasyonlarmin yitksek oldugu
ifade edilmektedir. Alderfer’in V.I.G (varelma, iligki,
gelisme) Kuraminda; gelisme ihtiyac: vurgulanmaktadir.

Tablo.1: Hiyerarsik ve Gii¢lendirici Kitltiir Arasmdﬁki Farkhhklar

Hiyerarsik Kiiltiir
Planlama

‘Komuta ve Kontrol
Denetim Izleme (monitoring)
Bireysel tepkiler

Piramit Yap1

Is akis Sitreci

Kogluk/ Takim Liderligi
Calisan / Personel
Kendini Yoneten Takimlar
Kendi {sin Gibi Yap
Takim Uyesi

Giiglendirici Kiiltiir

Vizyon

Basari igin ortaklik

Kendi kendisini denetim/Izleme
Takim Sorumlulugu

Capraz (cross) fonksiyonel yap1
Yonetici

Proje

Katilmalr Y¢netim( Participative)
Soylendigi Gibi Yap

[taat/uyma :

Diisiinerek hareket (hiikiim, karar,ivi sonug)
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Beklenti  defer  teorisinde, gelisme .algisinin
motivasyondaki onemi tizerinde durulmaktadir. Esitlik
kuraninda, bagart ve doyum Kisilerin ¢altsma ortaminda
algiladiklan adalet ve gelisim (gliglendirilme) derecesi ile
ilgilidir. : ‘

Liderlik kuramlarnda; ¢absanlarin  gelisimi,
gliclendirilmesi konusu ele alinmaktadir. Likert’in sistem
yaklagiminda, yonetim bigimleri 6lgeginde déniistiiriicti
liderlik, yaklagiminda, yol-ama¢ modelinde; galisanlari
gelistiren,  gliglendiren  lider  &zellikleri  analiz
edilmektedir, '

Caligam giiglendirmeye yonelik yeni ydnetim
paradigmasma dayanan giiglendirici kitltiir ile komuta ve
kontrole dayanan klasik yometim paradigmasindaki
hiyerargik killtiirde tutum, norm ve beklentiler tablo-1°de
oldugu gibi farkhilagmaktadir [16].

Giiglendirmeyi yoneticinin  giiclinii  astlartyla
paylagimini kapsayan bir siire¢ olarak diiglindiiBiimitzde,
glglendirme  giiclin ~ onaylanmasi  ve  otoriterin
devredilmesi anlamma da gelmektedir. Bu gerceveden
hareketle giiglendirmeyle ilgili boyutlardan birisinin
liderlik davrarusiyla ilgili oldugunu séyleyebiliriz [17].
Astlarini giiglendiren lider davramglarma baktigmmizda
(sekilde-4’de  goriilduplt  gibi) su  Ozellikleri
gostermektedir: Birinei clarak, oteritenin devredilmesidir.
Ikinci olarak, cahsamin yaptiklarmdan  sorumlu
tutulmasina, hesap vermesine verdigi ©nemdir.
Gilglendirme, giiclin yeniden dagitilmasini saglayan bir
mekanizma olurken, ayn: zamanda sorumlulugun da
yeniden  dagitilmasim  saglayan  bir  mekanizma
olmaktadr. Bu  nedenle  g¢alisanlara  yetkinin

devredilmesiyle birlikte, performans olgtim sistemleri
sekilde dizayn

kimin, neyi yaptiiimi belirleyecek

Risk almaya izin

Yenilige dnem
verme

Yénetici nasil
gliclendirir?

Karar vermeye
tegvik

edilmekte ve sorumlu

tutulmaktadir,

¢alisanlar  yaptiklarindan

Uglinctt  olarak, ¢aliganlarin plan ve hedef
belirleyerek isle ilgili kararlari vermeleri igin motive
etmektedir.  Gilglendirmede,  galiganlarin ~ 6rgiitsel
performans igin gerekli en uygun katkiyr saglamalar: icin
yoneticilerin enformasyon ve  bilgiyi paylasmalan
gereklidir. Giiglendirmede yoneticinin  bir rolit de;
yonlendirme ve kontrolden daha ziyade kolaylastimadir
[18]. Lider, zamanm bilyilk bir bélimini galisanin
ihtivag duydugu egitime harcayarak astim gelistirmeye
calisir. Giiglendiren lider davramiginin dérdiincti dzeiligi,
bilgiyi paylasma ve astmm vetencklerini gelistirmedir.
Begsinci ve son 6zellifi ise, hatalar 6grenme firsat: olarak
goren, performans hakkinda bilgi saglayan, yeni fikirleri
ve hesaplanmmig risk almayr motive eden, yenilikgi
performans igin kogluktur. Dig rekabet kargisinda
organizasyonlar yenilik, risk alma ve orgiitsel baghlig
artiracak bir ySnetim teknigi olarak yogun bir sekilde
gliglendirmeyi kullanmaktadirlar. Liderler astlanyla
calisirken risk almayr cezalandirmamakta hatta, motive
ederek  &frenme firsati olarak bakmalarin
saglamaktadiriar.

Gliglendirmeyle  ilgili  olarak  ikinci  boyut
organizasyon yapistyla ilgilidir. Organizasyonun yapi ve
isleyis tarzi, bunlarla iigili 6zellikler gliclendirmeyi
etkileven diger bir faktdrdilr. Bu ¢ercevede bir
organizasyonla ilgiti olarak, giiclendirmeyi
kolaylastiracak su ézellikler etkilidir [4]: Organizasyon
igindeki biitiin iliski ve igleyislerde agiklik saglanmasi,
iletisimde misyon ve vizyonda, is tamimlarmnda agiklik
¢ahsamn gliclendirilmesini olumlu y8nde etkilemektedir,

Geri Bildirim

Giiglendirmeye
zaman harcama

Sik: kontrolii
birakma

‘Sekil.4 : Yonetici Calisam nasil giiclendirir Kaynak: 10; 18/
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Takin calismasii, bilgi ve enformasyonun
paylasgimum, katilmm destekleyen esnek bir organizasyon
yapis1 ile personelin siirekli kendisiyle “ilgili egitimleri
alarak gelistirece@i, performansa dayali, giiclendirmeyi
tegvik edecek bir odul siteminin kurulmasi personelin
destek ve givenlik duygusu icinde olacag:i bir
organizasyon kiiltiiriniin olugturulmas: gliclendirmeyi
etkilemektedir [19]. .

Gliclendimmeyle ilgili olarak ~{iglincli boyut
cahsanlarn kisilik -ozellikleriyle ilgilidir, Giiglendirilmis
personelin gitclendirilme istekleri, olaylar1
yonlendirebileceklerine dair inanglan, kontrol alanlari,
degisime agtk olmalari, katilima, paylagmays, isbirligine
hazir olmalarnt gerekli yetenege, yeterlilik ve onemlilik
duygularina sahip olmak gii¢lendirmeyi etkilemektedir.

Glglendirme personelin ozellikleri ile
organizasyonun ihtiyaglart arasmdaki uyumu saglama
anlayistidir.  Sonug olarak  organizasyonun i¢ ve dig
cevresi, kiiltiir, gliglendirme faktorlerinin ve grubun
tzellikleri, durumsal faktorler giiclendirmeyi
etkilemektedir.

IV. GUCLENDIRME UYGULAMASI, OLCEGI
ve SONUCLARI

Organizasyonlarda basarth - bir  giiglendirme
uygulamasinin  yapimas1 giiglendirmenin {i¢ boyutu ve
unsurlarinin - etkilesimine  baghdir.  Giiglendirmeyi
destekleyen gerekli egitimlerin verilmesini saglayan, bu
paradigma cergevesinde davranmaya ve bu felsefedeki
roliinii benimseyip ona gore, liderlik tarzim diizenleyen,
her tirlii iletisime agik, ¢aliganlarin ihtiyag duydugu
kaynaklar1 onlara tahsis eden, #dillendirme sistemini
oluturan, bir ybnetim ve organizasyon ortamr; bilgi ve
enformasyonun paylagildigi, calisanlarin  boyle  bir
programa istekli oldugu, katddig bir giglendirme
uygulamasi bagarili olacaktur.

Giiclendinme uygulamasinm temelinde, ¢alisanm
isin kendisininmis gibi davranmas: isin kapsanu, anlam
ve ¢ergevesini genigletecek kararlari kendi baglarma
almalan, planlamalan ve uygulamalar1 beklenmektedir.
Giiglendirme uygulamasi ile ig arasindaki iliski asajidaki
gekilde bir dlgek tizerinde gisterilebilir [20].

Olgekte igin kapsamu bir isin icerdigi belirli ve
tanmlanabilir  daha  kigik davranig, gorev ve
faaliyetlerdir. Isin anlam ve gercevesi: o isin neden
vapildifr ile iligkilidir. Gtiglendirme uygulama lgegine
baktigimizda, baglangic noktasinda  giglendirilme
derecesi diisilk, bu noktadan uzaklastik¢a giiglendirilme
derecesi artmaktadir.

Organizasyonlarda glc¢lendirme -uygulamasinda
galiganlarin ihtiyaci anlagilarak, gli¢lendirilmis davramsg
modeli olugturulmakta, igbirligi davramgm tegvik etmek
igin takimlar . kurulmakta, akilica risk alma tesvik
edilmekte, insanlara performanslan igin giivenilmektedir.
Biirokratik kiiltiir yerine, gitclendirmeyi destekleyecek bir
killtir  olusturmakta, bolimler arasindaki c¢atigmalar
¢oziilmekte ve yonetilmektedir. Giiglendirme
uygulamasiyla Sekil-6’da goriildiigi gibi calisanin tutumu
olumlu yonde gelismektedir.

Igin anjam
ve gergevesi

A

Kendi
kendine

Yonetim
A

4
e

Uygulama Misyon '
A belirleme |

Se¢im

Secenek )
degerleme Katihmci
' Giiglendirme
Segenck =

firetimi z
e I§

Sorun / _ belirleme |
belitleme | o° e

Yetki kullanim

Sorun Segenck  Segenek Secim Uygu}gna
belifleme  Oretme degerleme

» }:S in

Yetki kullanimi kapsami

Sekil.5: Giiglendirme Uygulama Olgegi

Hedefleri
basarmak igin
galistr.

Negatif tutumunu
olumluya
doniistiirir.

\

Giiglendirilen
galisan

e

Ulagilacak hedefi
belirler.

Stirekli kendini
gelistirmeye -
odaklanir.

Sekil.6: Giiglendirme ve {5 Tutumu,
Kaynak: {10; 19}

Uygulama sonucunda; uygnlama alani, yonetici ve
katihinla ilgili bazi sorunlar nedeniyle, ydnetici giig
kaybedecegi, iglerinin yetki wve sorumlulukiarin
karigacag! korkusu, giiclendirmeye direnebilir. Hiyerarsik
kdiltiiriin bigimlendirmesi nedeniyle ¢alisanlar
giiclendirmeyi, aktif katibmi  istemeyebilic  {10].
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Sistemden kaynaklanan, yetersiz ddiillendirme gibi
engeller olabilir [21]. Bu elegtirilere ragmen genelde bir
¢ok avantajlar s6z konusudur. Ornegin; kaliteli tirtin ve
hizmetlerle . iiretkeniik - artmakta, devamsizlikta ve
cahganlarn devir oranlarmda azalmalar gorilmekte,
personelin ve milgterilerin memnuniyeti artmakta, daha
iyi karar verme, problem ¢tizme gozlemlenmekte sonug
olarak rgiitsel efkinlik artmaktadir. :

V. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
A. Anra Kiitle ve Orneklem Secimi

Arastima alanmi olarak, miigteri ile wiiz yiize
iligkilerin daha yogun oldugu, 6zellikle son kriz nedeniyle
stkca giindeme gelen bankacilik sektdriinil sectik. Ana
kiitle ve ormeklem Tuzla bslgesinde faaliyette bulunan
bzel sermayeli ticari banka subelerinde caliganiar
fizerinden se¢ilmistir. Bu kapsamda bolgede faaliyette
bulunan alti tane banka subesindeki 126 galisan &rnek

kiitleyi olusturmustur. 126 adet anket formu ilgili kigilere

anketorler tarafindan dagitilmis, bunlarm 113 adetinden
cevap ahnabilmistir.

B. Arast;rmada Kullanilan Veri Toplama
Yontemi

Aragtirmamiza konu olan verilerin toplanmas:
armactyla, R. Cacioppe’nin ¢alisanlarin  giiglendirilme
algilanm 6lgmek amaciyla geligtirdigi anket formundan
yararlanimugtir [22]. Bu form Tiirkge’ve ¢evrildi. Likert
Olgefine gore diizenlenen  arastirma anket formu
cabsanlarin  giiclendirilme algilarint 8lgmek “amaciyla;
istenilen = glrevi  basarma  yetenedi,

faaliyetlerinin . algilanan etkileri, kisisel anlamlik,

kararlardaki esneklik, yonetim destegi ve iletisim gibi

boyutlar! igeren 25 tane ifadeden ve ¢alisanlarta ilgili
demografik bilgilerden olusmaktadir. Veri toplamada
kullanifan  6lgegin anlasihrhigint saglamak amaciyla, &n
aragtirma yapilmis, bu arastima sonuglanina gire gerekli
diizeltmeler yapilarak 6lgegin anlagilirfiz saglanmustir,
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yeterliligi,

C. Arasgtirma Bulgulari ve De§erlendirilmesi
1. Cahbsanlara Ait Kigisel Bilgiler

Caliganlara  ait agagida Tablo.2’de

goOsterilmistir.

bilgiler

Tablo.2: Banka calisanlarina ait kisisel bilgiler

Calisanlann Bay % Bayan |%
Cinsiyetlerine ] 46 41 67 59

gore dagilimlar

Calisanlarm - | IIkégretim | Lise Unijversite
Egitim n % |n % n | %
Seviyest 17 15049 143 47 |42
Cahisanlarin 1-5 6-10 10-
Bankadaki n % In % n | %
Calismasireleti f45 40 |33 |29 35 |31

2. Arastirma Hipotezleri ve Banka

Cahsanlarinin Giiclendirilme Algilar

Belli baz1 kigisel dzelliklerin  ¢aliganlarin
giclendirilme algilar: ve talepleri izerinde etkili
olduklarina dair ¢aligmalar yapilmaktadir. Yaptifimiz

arastirmada, g¢aliganlarm cinsiyet, egitim ve bankadaki
galigma siirelerinin gitglendirilme algilarina etkileri ve
aralarinda ‘anlaml: bir fark olup olmadifn test etmek
amaciyla ii¢ tane hipotez gelistirildi. Bunlar:

H1 : Banka c¢aliganlarinin  cinsiyetlerine gore
gliclendiriime algilar1-arasinda fark vardur.

H2: Banka ¢alisantarmin egitim seviyelerine gore
gli¢lendirilme algilan arasinda fark vardir.

H3: Calisanlarin bankada galigma siiresine gore
giiclendirilime algtlar arasinda fark vardir.
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3. Banka Cabganlarinin Cinsiyetlerine Gore
“Giiglendirilme Algilar Arasindaki Fark

Glnimiizde kadin haklarindaki bir cok ilerleme,
yasal dilzenlemelere ragmen, kadmnlarin erkeklere nazaran
¢alisma hayatinda bir dizi dezavantajlara sahip oldugu
yoniinde yaygmn goriiglerin olmasi; kadinlarin erkeklerle
esit sartlarda yarigmadiklar, daha alt diizey gorevierde
¢alistiklar, dolayisi ile giiglendirme algilarmin da farkli
olacag diisiincesini ortaya gikarmaktadir [5, 23],

Yaptifimiz  arastirmada,  cinsiyet itibariyle
giiclendiriime algilarina iligkin genel ortalama degerler,
bayanlarda 3,58 erkeklerde 3,23 ;standart sapma sirasiyla
119 ve 1,27 dir. Bu sonuglara gore, genel olarak
bayanlarm  kendilerini  erkeklerden  daha  fazla
gliglendirilmis olarak  gordiikleri sonucuna ulagmak
miimkiindilr. Ancak bayanlarla erkekler arasindaki bu
farkin anlamlt olup olmadiimin belirlenmesi igin grup
kargilagtumasi icin ¢ testi yaptigimizda ve anlamhilik
ditzeyini hesapladifimizda, genel olarak bu farkm
istatistiksel olarak anlaml bir fark olmamasi sebebi ile H;
hipotezi reddedilmigtir.

4. Banka Cahsanlarinin Egitim Seviyeleri ve
Giiclendirilme Algilar),

Literatiirde egitim seviyeyi arttikca ¢alisanlarin
gitglendirilme taleplerinin de artacagina iliskin gortigler
bulunmaktadir [9]. Ankette, egitim siniflandiriimasing
ilkdgretim, lise ve Universite olarak ii¢ gruba aywdik. U¢
grubun degiskelere verdikleri degerlerin ortalamasi ve
standart sapmalani  swastyla  su sekildedir.  Genel
ortalamalar 3,20 | 3.45, 3,62; standart sapmalar 1,27, 1,25,
1,25,

Bu degerlere gére, sunlari séylemek miimkiin
olabilir: Universite mezunlarinm; vetki ve sorumlutugun

- fazla oldugu daha iist dizey pozisyonlarda ¢ahsmalar

nedeniyle  kendilerini  diger gruplara  gore daha
gliclendirilmis olarak algiladiklarin; ilkdgretim mezunu
¢aliganlarin  ise egitim seviyelerini dikkate alarak,
gliglendirilme taleplerini simurh tuttuklarin belirtebiliriz.

Egitim gruplar: arasindaki gliglendirme algiiamasi
arasinda ortalamalardaki farklarin istatistiksel olarak
anlamlt olup olmadigim test etmek icin, F degerlerini ve
anlamliliklarini  hesapladigimizda, genel olarak egitim
gruplar: arasmda giiglendirme algilarmnda anlamli bir fark
tespit  edilememistir. Bu  durumda H, hipotezi
reddedilmigtir,

5. Bankada Cahsma Siiresi ile Giiclendirme
Algist Arasidaki iliski

Literatiirde giiglendirme seviyesini belirleyen bir
baska degisken olarak ¢alisma suresi gosterilmektedir [9].
Genellikle calisma suresi uzadikea galisanlarin is yerini
algilamalarmin  ve islerindeki ustahiklarmm artacagi,
dolayis1 ile giiglendirilme taleplerinin degisecegi
diigiiniilmektedir. Bu amagla, ¢alisma sure gruplan ile
¢aliganlarin giiglendirilme algiari arasinda bir fark olup
olmadiZm test etmek lizere , galisma gruplar: suresi 1-5,
6-10, 10 ve daha yukars: olarak diizenlendi. Bu gruplara
ait istatistik degerler sirasiyla su sekildedir. Genel
ortalamalar: 3.33, 3.41, 3.39, standart sapmalar 1.20, 1.31,
130 bu pgruplarla ilgili olarak F degerleri ve
anlamliliklarma baktigimizda bu i grup arasinda
giiglendirilme  algilart agisindan  aralarinda  bir fark
olmadigy, dolayisiyla H; hipotezi de reddedilmistir,

Sonug olarak, banka ¢alisanlarinin kendilerini ne
kadar giiclendirilmis olarak algiladiklarmm Glgmek ve
ilgili hipotezleri test etmek amaciyla, yapilan aragtirma
neticesinde, giiglendirme algis1 ve galisanlarin cinsiyet,
egitin ve caligma sureleri arasinda istatistiksel olarak
anlamly bir fark tespit edilememistir.

VI.  SONUC VE ONERILER

Calisma yasaminin iyilestirilmesinde, verimliligin
artirlmasinda yeni yénetim yaklagimlarindan biri olan
gliclendirme progranun uygulanmasiyla tiim caliganlarin
kendilerini girket sahipleri gibi hissetmeleri ve islerine
sevkll bir bigimde yaklasmalarimi saglayacak bir sistem
56z konusudur,

Bu cergevede tizerinde durulmas: gereken énemli
noktalardan birisi geleneksel otoriter yonetim cevresel
ortamda diigtinceleri bigimlenen, kiiltiirel degerleri olugan,
yasam paradigmalari gelisen cahsanlarin  kendilerini
guglendirecekieri, katilime1  olacaklan, gliglendirici
kiiitre dayali yeni yonetim paradigmalan cergevesinde
kendilerini nasil  bigimlendirecekleri, doniigtilrecekleri,
degisimi kabul edecekleri konusudur.Bu agidan  bir
degisim ySnetimi planlanmali ve uygulanmalidir.

Organizasyonlar  basarisii  siirdiirmek igin
insanlara giderek daha fazla bel bagladigindan, gliven
yaratan, sadakati artiran, sevki getiren, flgi uyandiran ve
adanmish@i  derinlestiren, verimlilifi ve personelin
tatminini  yiikselten yeni yaklasm olan personel
glglendirmeyi  uygulayacak  yonetim  tarz  ve
paradigmalarmi  68renmeye ve denemeye, inisiyatif
kullanmayi, iletisimi, paylasmay: &dtllendiren kiitiiri
gelistirmeye odaklanmalidur.
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KUCUK ve ORTA BOY ISLETMELERIN
BASARI VE BASARISIZLIK NEDENLERI UZERINE BIR ARASTIRMA

Aysehan AKINCY
Mersin Universitesi, 1L B.F.,, Isletme Boliimii, Yardimer Dogent Dr.

Abstract: It has been given more importance to the Small and
Medium Sized Enterprises (SMSE) because of the economic
and social benefits. One to one interviews with all SMSE'’s,
operating in Mersin, were conducted to find out the
performance factors. It was found that success factors seemed
to be growth, quality, knowledge and job experience, honesty
and hard-working, creativeness and flexibility, and operating
with main capital; whereas macro and micro conditions
seemed to be the reasons for failures.

I  GIRI§

Kigiik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI), daha az
yatirimia daha ¢ok driin g¢esitliligi yaratarak talep
degigikliklerine  kolaylikla uyum  gdsterebilmeleri,
bélgeler arast dengeli kalkinmaya ve istthdama 6nemli
katk: saglamalan, btiyiik isletmelerin yan sanayi olarak
tamamlayicist olmalari, yapilar itibariyle ekonomik
dalgalanmalardan daha az etkilenmeleri nedenleriyle tiim
diinya {ilkelerinde ekonomik ve sosyal hayatin bel kemigi
olarak goriilmektedir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde KOBI
politikastin ~ kapsamu  zaman iginde  genislemis,
KOBI’lere atfedilen deger giderek artmistir. Artmaya da
devam edecektir. Clinkdi, tim diinyada gelir dagilimindaki
adaletsizlik, ekonomik geligmedeki bdolgeler arasi
gelismislik farki, giderek artan igsizlik ve yoksullagma,
yeterince bliyliyememe, yetersiz ihracat hacmi ve etkin bir
rekabet ortaminin olusturulamamas:1 gibi ekonomik
sorunlarin  ¢dzimi, KOBI’lerin  geligtirilmesi ve
girisimeiligin yaygmlastiriimasina dayandirilmaktadir [1].
Ayrica, KOBI'ler sosyal barisin, demokrasinin ve liberal
ekonominin sigortasi olarak gériilmektedir [2].

Devlet Istatistik Enstitlisil tarafindan 1992 yilinda
yapilan Genel Sanayi ve Isyerleri Sayim Sonuglarina
gére, imalat sanayiinde toplam 197775 isletme
bulunmaktadir. 1999 yili itibariyle KOBI’ler, Tiirkiye’de
imalat sanayi sektoriinde hizmet veren isletmelerin
%99.2°sini  olusturmakta wve istihdamin %655.9’unu
karsilamaktadur [3]. :

KOBI’lerin bilyiime ve yeni istihdam yaratmadaki
temel roli nedeniyle, AB’nde KOBI politikas: siyasi
glindemdeki yerini almaktadir. KOBI’lerin gelistirilmesi,

rekabet giicliniin artirilmass, uluslararasilagtirilmast ve
girisimeiligin 6zendirilmesi amaciyla, KOBI’ler yararmna
bir dizi destekleme programlari gelistirilmistir [4].
Tiirkiye’nin daha gok KOBI'lere dayah bir sanayilesmeyi
benimsemesi ile, KOBI destek ve tegvikleri artirilmistir.
AB ile Gumrik Birlizi ve Dinya Ticaret Orgiiti
anlagmalar1 da, bunda etkili olmusgtur.

Turkiye’de 1980 sonrasinda ithalatin
serbestlestirilmesi,~ glmriklerin =~ 6nemli  &lgiide
distirilmesiyle  diigiik maliyetlerle {iretim  yapma
olanaklarinin  ortaya g¢ikmasi  ve ihracat tegvik

politikalarmin da katkisiyla KOBI'lerin gelisebilecekleri
ortam yaratilmistir [5]. Bunun yani sira, 1990’1 yillarin
basinda Diinya Bankas’nn KOBI’lere sabit kur
iizerinden faizle Kredi verme kararmin da etkisiyle, 1980 -

1999 yillar1 arasinda KOBI sayisinin giderek arttigi

gorililr [6, 7].

Tiirkiye’de KOBI'lerin enflasyon, yiksek faiz
oranlari, istikrarsizlik gibi iilke ekonomisinin genel
durumundan kaynaklanan sikmntilar1 oldugu gibi, kendine
tzgll bazi dar bogazlari da bulunmaktadir. KOBI’lerin
tamtim ve dagitim, tesvikler ve destek kuruluglari,
pazarlama, finansman ve ybdnetim konularinda bilgi
eksikligi i¢inde olmalarn 6nemli bir darbogaz
olusturmaktadir [1]. Mersin " sehrinde faaliyet gosteren
KOBTI’lerin de finansman, pazarlama, nitelikli eleman,
teknoloji, disitk iggiicii verimliligi, kredi temininde
giiglitk, tegviklerden yeterince yararlanamama gibi
sorunlar1 bulunmakta ve bu konuda yapilan benzer
aragtirmalarn  bulgulariyla biiyilk &lgiide benzerlik
gostermektedir. Ayrica, biirokrasi, kaywrmacilik, rilsvet ve
is ahlaki konularinda yasanan sorunlar da, KOBI’lerde
baska sorunlara kaynaklik edebilmektedir [8].

Sayilari, faaliyet alanlart ve Snemi giderek artan
KOBPlerin, sorunlar1 da artmakta ve ¢ozim
beklemektedir. Bu amagla KOBI’ler, "Kiigiik ve Oria
Boy Isletmelerin Yatimmlarinda Devlet Yardimian
Hakkinda Karar” ile desteklenmektedir. Ayrnca
KOBI'lere destek hizmeti veren bir gok kurum ve kurulug
bulunmaktadir {9]. 2000 Kasim ve 2001 Subat krizleri
isletmeleri olumsuz etkilediyse de, istthdam ve iiretime
olan katkilari nedeniyle KOBI ve girigimciligi tegvik eden
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programlarmn, kagimilmaz énlemler arasinda yer alacagi
stylenebilir,

I. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amaci, Mersin'de faaliyet gosteren
KOBI‘lerin basarn ve bagarisiziigim etkileyen etkenleri,
sahip ve yoneticilerinin goriiglerinden yola gikarak ortaya
koymaktir. Boylece, basarisizlik nedenlerini gidermeye
yonelik ¢oziimler ve bagarida rol oynayan etkenler
lizerinde durmak hedeflenmektedir.

.  ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Aragtima  kapsamma  alinacak  igletmeleri
saptarken, yeni tegvik mevzuati ile AB 6lgittlerine gbre
yapilan yeni KOBI tammlamasi dikkate alinmustir. Bu
tanima gire; imalat sanayiinde faaliyette bulunan ve sabit
yatinim tutar: 400 milyar lirayi agmayan, 1-9 arasi iggéren
calistiran isletmeler mikro olgekli, 10-49 arasi isgtiren
calistiran isletmeler ktigiik dlgekli ve 50-250 arasi isgdren
¢alistiran isletmeler ise orta 6lgekli igletme sayilmaktadir.

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan (MTSQ)
alinan “1997 Imalat ve Sanayi Envanteri 10+ Caligan
igyerleri Adres Listesi’ne gore Mersin’de 194 kiiciik ve
orta boy isletme bulunmaktadir (igel ilinde imalat
sanayiinde 4140 bagimsiz isyeri bulunmaktadir. Bu
igyerlerinin 3834’1 1-9 bilyitkliik grubunda, 306 isyeri ise
10+ bityiikliik grubunda olup, bunun da 194’4 Mersin’de
faaliyet gostermektedir) [10]. Arastirma, ana kiitlenin
tamami (N=194) iizerinde, I Haziran - 30 Eyliil 2000
tarihleri arasinda gergeklegtirilmistir.

Aragtirmada, KOBI’lere tek tek gidilerek, isletme
sahibi- veya fist diizey yoneticilerine gériismeye dayali
anket yontemi uygulanmistir. Gergekte KOBI’lerin genel
isletmecilik  sorunlanm saptamaya yonelik yapilan
aragtirmada, KOB['lerin basari ve basarisizlik nedenleri
de ogrenilmeye galisilnmugtir. Bu amagla, goriigmelerde
KOBI sahip vefveya yoneticilerine, asa@idaki agik uglu
sorular y6neltilmistir :

1) Igletmenizi basartl: buluyor musunuz?

2} Yamtmiz evet ise, isletmenizi basarili kilan
etkenler nelerdir?

_3) Yamtumz hayir ise, igletmenizi basansiz kilan
etkenler nelerdir?

4y Yamtimz kismen bagaril: ise, nedenlerini
yaziniz.

KOBI yoneticilerine yoneltilen yukaridaki sorulara
verilen yamtlar, kodlamaya dayali igerik analizine
(timevarimel analiz) tabi tutulmustur (Kodlama, verilerin
igerik analizine tabi tutulmasi ve veriler arasinda yer alan
anlamh bdliimlere (bir kelime, ciimle, paragraf gibi) isim
verilmesidir. Verilerin kodler araciligiyla kategorize
edilerek temalarin bulunmasi ve temalara gére organize
edilerek tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasi, icerik
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analizinin 6nemli asamalaridur) [11]. Igerik analiziyle,
birbirine benzeyen veriler, belirli kodlar ve temalar
cergevesinde bir araya getirilmis, kategorize edilmis ve
daha sonra yorumlanmistir. Kodlamanin gegerliligini
giiglendirmek amaciyla, bsHim disindan bir akademisyene
olan Dog Dr. A. Celil CAKICI® ya da (ME. U, Turizmm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu) kodlama
yaptiilmustyr, “Kelime siklik hesaplar1” yéntemi ile, nitel
veriler sayisallagtirilmugtir.

IV. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

A. KOBI Sahip ve Yoneticilerinin Basari
Degerlendirmeleri

Tablo.I’de, anket uygulanan KOBI sahip ve
yoneticilerinin, “igletmenizi basarili buluyor musunuz?”
sorusuna verdikleri yanitlarm dagilimi yer almaktadir.
Buna gore KOBI sahiplerinin %66.5°1 isletmesini bagarih
bulurken; %27.3’ic basanisiz  bulmaktadir. “Kismen
bagarih” degerlendirmesini yapan KOBI sahiplerinin
orami ise %6.2°dir. Bu isletme sahipleri, “mevcut
kosullarda ayakta kalma miicadelesi veriyoruz” diyerek,
uygulanan ekonomi politikalarmin  imalat sanayiini degil
de, rant ekonomisini ve emeksiz kazanci tegvik ettigini
ileri siirmiiglerdir,

Tablo.1: KOBI Sahip ve Yineticilerinin  Bagan
Degerlendirmeleri

Isletmenizi Basarili N %

Buluyor Musunuz?

Evet 129 66.5

Hayir 53 273

Kismen Basarih 12 6.2

Toplam 194 100.0

B. KOBJI’lerin Basarih Olma Nedenleri

Isletmesini bagaril Bulan KOBI sahiplerine,
“igletmenizi basarili kilan etkenler nelerdir?” diye

sorulmug, verilen yanitlar incelenerek anlamli boliimlere
ayrilmis  ve  kodlanmistir. Kodlamada kullanilan
kavramlar verilerin i¢inden ve literatiirden yararlanilarak
tiiretilmigtir. Kodlar, alti ana tema altinda kategorize
edilmigtir. Kelime tekrar sayisina gore de yitzdelik
hesaplamalari yapiimstir.

Tablo.2’den de 1zleneblleceg| gibi, arastirmaya
katilan KOBI szhip ve yonetlcdermm %31.8'1 igletme
baganisiu  bilylimesine, ~ %22.7°si kaliteli {iretim
yapmasina, %214’ i3 bilgi ve dencyimine, %10.4%i
diriist i yapma ve ¢ok calismasina, %9.7°si yenilikei ve
esnek olmasima ve %3.9'u da sadece &z kaynakla faaliyet
gostermesine dayandirmaktadir,
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Tablo.2: Isletmesini Basarih Bulan KOBI Sahiplerine
Gire, Basarili Olma Nedenleri

Basarilh Olma Nedenleri N %
1- BUYUME - 49 | 31.8
¢ Ayakta Kalmay1 Basarma 22| 143
» Her Seye Ragmen Bityiime 16 | 104
» Tatminkar Satis 11 7.1
2- KALITE 35227
o Kaliteli Uretim ve Miisteri
Memnuniyeti 31| 20.1
s Nitelikli Elemanlar ve Ekip
Calismasi 4 2.6
3- i$ BILGIiSi VE DENEYiMI 33 ?1-4
¢ Cekirdekten yetisme 16 gg
» Isinin Baginda Olma t s
¢ Uzun Vadeli Diigiinme )
4-DURUSTLUK VE CALISKANLIK
- 16 | 10.5
* Diriist Caligma 6 3.9
. Cek Cahsma 10 6.5
5-YENILIKCI OLMA VE ESNEKLIK | 15 | 97
¢ Teknoloji G_elistirme 71 4.5
¢ Yenilikleri Izleme 31 20
¢ Esnek Bir Yap: 5 32
6- OZ KAYNAK 6 | 30
Toplam 154 | 100.0

Ana temalarin a¢iklamast agagidaki gibidir:

I- Biiyime: KOBI sahip ve ybneticilerine gore
bilylime, makro ckonomik zorluklara ragmen ayalkta
kalmayr bagarma, venilemeye ve genislemeye gitme ve
satiglarim artirma  olarak betimlenmektedir. Tiirkiye’de
yillardir siiren enflasyon, yiksek faiz ve istikrarsizlik
ortaminda yatiim yapip ayakta kalmayi bagarmanin,
basar1 kabul edilmesi gerektigini belirten KOBI sahipler;
“her seye ragmen ayaktayiz, Dbiiyiiyoruz = ve
gelisivoruz”,”Tiirkiye sartlarnda daha iyi olunamaz”,
“fajzlerin ¢ok ¢ekici oldugu dénemde dahi biz yatirm
yaptik” stzlerini gururla ifade etmislerdir.

2- Kalite: KOBI sahip ve yoneticileri, iiretilen
maim diger mallardan cins, ozellikler ve standartlara
uygunluk agisindan daha iyi olmast ve miisteri
memnuniyetini  “kalite” olarak  nitelendirmektedir.
“Piyasamin ucuz mala daha duyarli olmasina ragmen,
kaliteli malzeme kullanip, kaliteli Grlin elde etme
konusunda taviz veremeyiz. Clinkil, miisteri memnuniyeti
isimizin garantisidir” diisiincesinin %20 oraminda yaygmn
oldugu goriilmiistitr. KOBI'lerin uluslar arasi pazarlara

girmesiyle birlikte, kalite bilincinin  yayginlastigi
stiylenebilir.Urtiniin ~ aranmasinda ve  tanmmasinda
kalitenin 6nemli bir etken oldugu kabul edilmekle
beraber; teknoloji yetersizligi, kalifiye elaman eksikligi ve
dzellikle i¢ piyasamin diigitk fiyata daha duyarh olmasi
nedeniyle, kalite artuma konusunda istenen diizeye
gelinememistir. Bagarili olmalarint nitelikli elemantarr ve
ekip ruhuyla galigmalarina dayandiran KOBI oraminin
sadece %2.6 olmasi, emek yogun galigilan bu isletmelerde
kaliteli iiretimin &nemli unsuru olan insana yatinm
vaptimadigim- ya da ihmal edildigini gbstermekftedir.
Nitekim, yapilan arastrmalarda KOBIlerin egitime
yeterince kaynak ve zaman ayirmadiklart bulgulanmgtir
[7, 12].

3- Is Bilgisi ve Deneyimi: KOBI sahipleri, is
bilgisi ve deneyimi, igin (iiretim konusunun) ehli olmak,
cekirdekten yetismis olmak, igin uzmani/ustasi olmak
seklinde betimlemektedirler. Cekirdekten yetistikleri igin
iiretim konularim iyi bilmeleri, KOBI sahiplerine giiven
vermektedir. Bu bulgy, KOB[I’lerin aym zamanda
girigimei  yetigtiren vyerler oldugunu belgelemektedir.
Babanin veya baska bir ustanin yaninda ¢irak-kalfa-usta
slirecinden gegerek yetisen ve isinin patronu olan KOBI
sahipleri, genellikle, yaptiklari igi omurlik olarak
gbrmekte ve igletmeleriyle dzdeslesmektedirler.

4- Diiriistliik ve Caligkanhk: Diiriistliik, KOBI
sahip ve ybneticilerince, dogru ve temiz is yapmak,
stziinde durmak, itkeli davranmak olarak
nitelendirilirken; ¢aligkanlik, isini sevmek, Ozveride
bulunmak, yilmadan ¢ahismak, sirekli isin baginda olmak
olarak goriilmektedir. “Diiriist, ¢ahskan ve temiz ig
cikarmamiz bagarmmizin anahtari oldu” fikrinde birlegen
KOBI oramt %10.5dir. Is diinyasinda is ahlaki ile
bagdasmayan davranuglarla stk karsilagildign,  kisa
zamanda kose donmek ve emeksiz kazang saflamak
pesinde olan sahtekar, dolandirici, soziinde durmayan is
adamlariin da oldugu aynt aragtrmanin  bagka bir
kesitinde tespit edilen bir gergekliktir. KOBI’lerin
%82.5°1 is piyasasini is ahlaki agisindan “gok kotii” olarak
degerlendirmektedir [8]. Bununla birlikte, isini uzun
vadeli diisiinen ve kaliteli bir miigteri portfdyiine sahip
olmak isteyen KOBI sahiplerinin kaliteli iiretim ve diiriist
¢alismayi ilke edindikleri gdriilmiigtiir,

5- Yenilik¢i Olma ve Esneklik: KOBI sahip ve
yoneticilerine gore, yenilikgi olmak, yenilikleri izlemek
ve gerekli degigiklikleri “yapmak; esneklik ise, talep
degisikliklerine ve yeniliklere uyabilme yetenegi
anlamini  tasimaktacdir. “Miisteri  ihtiyaclarina ayak
uyduracak hizda esnek bir yapiya sahibiz”, “hi¢bir devlet
destegi olmaksizin, tiim gelismelere ayak uydurarak
sekttrde bagi gekiyoruz”, “kendi teknolojimizi kendimiz
gelistiriyoruz”, “arastrmact ve yenilik¢iyiz” ifadeleri,
yenilikgi olma ve esnek bir yapiyl, basarilarinda en
onemli argiimanlar olarak goren KOBI sahiplerine ait
bulunmaktadir. :
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6- Oz Kaynak (Oz Sermaye): Ortaklarin veya
pay sahiplerinin sermaye olarak koyduklari varlikiarla,
isletme karlarmin dagitilmayip isletmede birakilmasi 6z
kaynaktir, Bu igletmeler, kredi kullanma kogullarinn agir
olmas (yliksek faiz, teminat gdsterme zorlugu gibi) veya
dovizdeki ani hareketlilik nedeniyle dis kaynaklardan
yararlanmayip, sadece kendi i¢ kaynaklarindan sermaye
ihtiyacini kargilamaktadiriar

C. KOBI’lerin Bagarisizlik Nedenleri.

Istetmelerini bagarisiz bulan KOBI sahip ve
yoneticilerine bunun nedenleri sorulmus verilen yamitlar
kodlamaya dayalt igerik analizine tabi tutularak iki ana
tema altinda smuflandiilmigtir. Tablo.3'den  de
izlenebilecegi gibi, KOBI sahiplerine gore, makro
nedenler %33, mikro nedenler ise %67 oraninda
bagarisizlikta  rol  oynamaktadir. Bu  temalarm
yorumianmas: agagidaki gibidir:

Tablo.3: Isletmesini Bagarii Bulmayan KOB
Sahiplerine Gdre, Basarisizlik Nedenleri

Basansizhk Nedenleri N | %
1-MAKRO NEDENLER 21 | 33.0
sEkonomik Zorluklar (Durgunluk,
Yiiksek Enflasyon, Istikrarsizlik,
Yitksek Faiz) i7 | 27.0
*Yiiksek Vergi ve SSK Prim
Oranlar 4 | 64
2-MIKRO NEDENLER 42 | 67.0
sSermaye Yetersizligi 12 119.5
¢Pazarlama Sorunu 6 9.5
*Kalifiye Eleman Sorunu 5 7.9
sHaks1z Rekabet 61 95
eAlacaklarin Tahsil Edilememesi 3 12
sDiger Nedenler (Teknoloji
eksikligi, Organizasyon Eksikligi,
Yanlis Kurulug Yeri Segimi,
Geligmelere ve Yeniliklere  Acik 8 |12
Olmamak) )
Toplam 63 | 100

I- Makro Nedenler: Tirkiye ekonomisinden
kaynaklanan nedenlerdir. KOBI sahip ve yoneticilerinin
%27’si, ekonomik durgunluk, talepte daralma, yitksek
faiz, enflasyon ve istikrarsizifn makro ekonomik
olumsuzluklar olarak gormekte ve basarisizltk nedeni
saymaktadir. Vergi, KDV ve SSK prim oranlarinmn
yitksek olmasmi, bagansizlik nedeni olarak géren KOBi
orany ise %6.4°diir. Biiyiimelerinin 8nlindeki en nemli
engelin makro ekonomik ¢alkantilar oldugunu belirten
KOBI sahipleri, agmazlarint su sekilde ifade etmiglerdir:
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“Ekonomik  durguniuk
kiiciilmemiz antamina geliyor.”

(talep  daralmasi)

“Devletin maliyeti yiikseltici baskis1 (vergi, KDV
ve SSK prim oranlar: ve elektrik gibi), maliyeti artiriyor.”

“Ekonomik ve siyasi istikrarsizlik, Oniimiizit

gbrmeyi engelliyor.”

“Hammaddeye siirekli zam gelmesi nedeniyle,
eksik kapasiteyle galisiyoruz..”

“Baganisizim. Cinkii sugum, paramm faiz yerine
yatirina yonlendirmek. »

“KOBI'lerin gogu yan sanayi, bizim gelisimimiz
ana sanayiinin gelisimine bagl.”

2- Mikro Nedenler: KOBI’lerin kendilerine &zgii
sorunlarmdan kaynaklanan bagarisiziik nedenleri mikro
nedenler olarak nitelendirilebilic. Bunlarm baginda
“sermaye yetersizlifi” gelmektedir (%19.5). Sermaye
yetersizligi, yapmak istediklerinin oniindeki en biiyik
engel olarak goriilmektedir. Istenilen pazar payma
ulasamamak, aranan nitelikte eleman saglayamamak,

alacaklarimt zamaninda tahsil edememek ve haksiz
rekabet diger  basansizlik  nedenleri olarak
siralanmaktadir.

Haksiz  rekabet, ticari rekabetin  kotiiye

kullanilmasi, ahlak kurallariyla bagdasmayan davramslari
sonucunda bazi rakip firmalarin bir tistiinlik elde etmesi
ve kargi tarafi zarara ugratmast olarak betimlenmektedir.
KOBI sahip ve ybneticilerinin %9.5%ine gore, kayit dist
igyerleri (kendi deyimleriyle “korsan imalatgilar), ditsitk
fiyatla pazara girmekte ve haksiz rekabet yaratarak
miisteri kaybina yol agmaktadir. KOBI sahipleri, ¢eklerin
karsiliksiz ¢tkmasi ve alacaklarm zamaninda tahsil
edilememesinin nakit stkintisi yarattifimi ve kendilerinin
de ddemelerini zamaninda yapamadiklarini belirterek; is
erbabmin is ahlakma uygun hareket etmedigini
vurgulamaktadir [8]. Basansizhifuu is ahlaki sorununa
dayandiran igletme sahipleri de olmugtur.

Teknoloji eksikligi, yanhs kurulug yeri secimi,
organizasyon eksikligi, gelismelere ve yeniliklere agik
olmamak da  bagamsizlik  nedenleri  arasinda
sitalanmaktadir (%12.7). Teknoloji eksikligi ve yanhs
kurulus yeri, bilytk bsliimit 6z kaynakla idare edilen
KOBI’lerde sermaye stkintilatimin bir sonucu ortaya
¢tkabilmektedir. Ancak, organizasyon eksikligi ile
gelismelere  ve  yeniliklere agik  olmamak  ise,
KOBI'lerdeki yonetimin profesyonelligi ile dogrudan
ilgili hususlardir.
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Aragtirma sonucuna gire, Mersin’de faaliyet
gosteren KOBI sahip ve ybneticilerinin yaridan fazlasi
(%066.5), igletmesini baganli bulmakta ve bagarilh
olmalanimi  bityitme, kalite, is bilgisi, durtistlik ve
caligkanlik, venilik¢i olma ve esneklik ile 8z sermaye
faktorlerine  dayandumaktadir.  Isletmesini  basarili
bulmayan KOBI sahipleri ise (%27), bunun nedenlerini
makro ekonomik zorluklar ile kendi dzel kosuilarma
dayandirmaktadir.

KOB[’lerin basarisiziik nedenlerinin bir kismu,
ekonomik durgunluk, enflasyon, yiiksek faiz, istikrarsizlik
ile vergi ve SSK prim oranlarinin yiiksek olmasi gibi
makro ekonomik nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle, devletin makro ekonomik dengeleri olusturarak
giiven ortam: yaratmast ve girigimcili§in  Oniindeki
engelleri kaldirmasi bilyitk tnem tasimaktadir. Devlet
vergileri artrmak yerine, vergi adaletsizliginin 6niine
geemelidir. Devlet makul SSK prim ve vergi oranlan
belirleyip; bunu, her igletmeden tahsil etmelidir. Boylece,
vergi gelirleri artacak ve haksiz rekabet bir 6lgide
dnlenebilecektir.

KOBI'lerin kendilerine §zgii  basarisizlik
nedenlerinin bir kisnu da, aslinda uygulanan ekonomi
politikalart ve yasal bosluklardan kaynaklanmaktadr.
Haksiz rekabet devletin kayit dis1 ekonomiyi kayit altina
almastyla 6nlenebilir. Alacaklarin tahsil edilememesi de,
vine yasal bogluklardan kaynaklanmaktadir. Sermaye
yetersizligi, KOBI tesviklerinin KOBIi’lere ulagmasi
saglanarak bir dlgiide giderilebilir. Nitelikli eleman ve
pazarlama sorunlan da, yine KOSGEB, TOSYOV,
IGEME gibi destek kuruluslarmin hizmetlerinin daha
etkili bir bigimde KOBI’lere ulagsmasinin saglanmasi ile
kismen ¢oziimlenebilir. Cinkii, KOBI'leri destekleyen
kurum ve kuruluglarin amaglan ile KOBI'lerin destek
talepleri  birbiriyle ortismektedir. Ancak, yapilan
aragtirmalar géstermistir ki; bu kuruluglarla KOBI’fer
arasinda ciddi boyutta diyalog ve iletisim eksikligi stz
konusudur [6, 7, 13].

KOBT’lerin  basarili  olmalarinda,  KOBI
sahiplerinin her tiirlii zorluga ramen iiretme, ayakta
kalma ve yeni yatrnmlar yaparak biylime gayreti
icerisinde olmalarmm, girisimeilik ruhuyla hareket
etmelerinin ve igletmeleriyle dzdeslesmis buiunmalarimin,
onemli rol oynadigi séylenebilir. Uretim isini iyi bilen
KOBI sahipleri, diger isletmecilik konularmda da egitim
alarak  bilgi agiklanm  gidermeye cahsmalidirlar.
Dogalarinda cesaret, azim, gayret, istek, is bilgisi ve
¢aligkanlik olan KOBI sahiplerinin bilgi ve yonlendirme
gereksinimini kargilama ve biiylimelerinin  6niindeki
engelleri kaldirma geregi vardir. Ekonomik kalkinmay:
KOB¥'lerin gelisimine dayandiran hitktimet yetkilileri,
onlarin  sorunlarmi  ¢bzecek somut  girisimlerini
artirmalidirlar,
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TOTAL QUALITY MANAGEMENT IN HIGHER EDUCATION AND
AN EVALUATION FOR TURKEY
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Ozet: Giiniimiizde kalite, organizasyonlarin basarisinda ¢ok
onemli bir rol oynayan, devrimsel bir kavram olarak
nitelendirilmektedir. Toplam Kalite Yonetimi hak ettigi idni
endiistride kazanmuis, bunun ardindan hizmel seltoriniin ve
dolayisiyla yitksek dgretim kurumlariun dikkatini cekmeye
baglanughr. Yiiksek dgretim  kurumlary, Toplam Kalite
Yonetimini gegen ylizythn basmdan itibaren kullanmaya
baglanuslardir. Bu caligmada, Toplam Kalite Yonetimi
kavranuna yjnelik genel bir deferlendirme sunulmugiur.
Ardindan, tarihsel ve de fteorik olarak yiksekigretim
knrumlarindaki toplam kalite uygulama girigsinderi aciklonnus
ve bau Avrupa ve ABD fniversitelerinden konu ile ilgili
druekler verilmigtiv. Son olarak, Tiirkiye'de yiiksekogretimde
kalite konusuna deginilmis ve konu ile igili genel bir durum
degerlendirilmesi yapdmugtir. Toplam Kalite Yonetiminin
Tiirkiye'deki yiiksek dgretim kurumiaring aygulaonmasima
Yonelik baz sorunlar tespit edilmistir. Bu tespitin ardindan,
son olarak, lilkemizdeki yiiksek dgretim kurumlarinda Toplam
Kulite Yinetimine iliskin sorunlara yonelik bay céziim
dnerilerinde bulunulmugtur,

L INTODUCTION

Total Quality Management (TQM) has generally
been recognized as a major innovation in management
tirought and has gained widespread acceptance in business
and industry. Many major companies have embraced the
concepts of total quality and have these concepts work for
them. The benefits of TQM have been outlined in the
academic as well as the popular press. As a result, quality
is emerging as the central factor for all over the world.
One of the most effective strategies to have evolved over
the years for improving quality is TQM.

Of course, TQM is not only method for
implementing of quality. Also, can be touched to quality
control circles (QCC), 1SO 9000 series quality
management systems and total preventive nraintenance
{TPM) subjects.

However, among all these concepts, TQM is an
evolutionary concept. Its nature, title, role and *acronym

designation™ are all subject to change with time. It
represents current conditions for competitiveness.
Organizations who wish to fulfill mosi, if not all, of the
market conditions, will exploit TQM to their advantage
by making it a necessary prerequisite for achieving
competitiveness, and a means to drive to business rather
than just a loose input. TQM is a management philosophy
that emphasizes managing the entire organization so that
it excels in all dimensions of its operation. Effective
implementation of TQM requires visible leadership and
foresight, information technology  and staff
empowerment. This requires an unflinching pursuit of
long term customer satisfaction through the systematic
improvement of all products, services and processes [1].
Total quality management relies on soft concepts like
leadership, respect, trust and intristic motivation..

With the light of another definition, TQM can be
defined as a general management philosophy and set of
tools which allow an institution to pursue a definition of
quality and means for attaining quality, with quality being
a continuous improvement ascertained by customers’
contentment with the services they have received [2]. For
a successful implementing of TQM, it is needed some
main principles such as leadership, commitment, total
customer satisfaction, continuous improvement, total
involvement, training and education, ownership of
problems, reward and recognition, error prevention and
teamwork.

Total quality management philosophy in business
has been credited with helping to raise morale, reduce
costs, improve quality, increase productivity and
industrial competitiveness. However some organizations
providing intangible services are skeptical about total
quality management techniques and the high cost
associated with them. Indeed, while proponents say that
quality pays, many US firms have abandoned TQM since
they don’t believe the advantages outweigh the costs. On
the other hand, it is believed that total quality
management principles and concepts can be very
beneficial to higher education [1]. But, it is clear that,
there are some difficulties for implementing TOM to
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higher institutions. Moreover, because of implementing
way of TQM will be different for each of higher
education institutions, it is natural to get different results
from each of them. It must not mean it is just a problem of
TOM, it is needed to analyze the method of it also. Thing
which must be done is able to generate a result which is
consistent all of the results.

In this study, it is tried to figure out implementing
of TQM to higher education institutions theoretically and
historically and then presented some of examples from the
world and finally, Turkey’s situation in this position is
evaluated.

I&. TQM INHIGHER EDUCATION
A. Historical Development

The first attempts to implement TQM in US higher
education began in 1985 with two colleges. Them
movement spread quickly and in 1990, 78 US higher
education institutions were reported to be exploring or
attempting to implement TQM [3]. A survey conducted
some three years later generated responses from 139
universities and 46 colleges. Of these, 78 percent of
universities and 70 percent of colleges were involved in
implementing TQM. In a similar survey in 1994, 84
percent of 206 respondents were using some form of
quality improvement principles [4].

Advocacy for market accountability and
performance assessment has caused the prominent and
pervading managerialist culture of the mid 1990’s. Late
1970s has been one of emphasis within the entire
education system, on cost effectiveness, performance
assessment and the establishment of quality standards.
Within the higher education sector, John and Taylor
(1990) draw attention to the government’s interest in
developing a more rigorous set of procedures for
evaluating the sector. Those working within higher
education organizations since the mid 1980s need hardly
be reminded of the push towards and consequent
development of a managerialist ideology [5]. The key
external changes over the past decade have impinged on
the management of higher education and include a
reduction in  public  funding,  commensurate
encouragement to increase alternative sources of funding,
political emphasis on greater market responsiveness and
public accountability, tighter coupling between higher
education and so called wealth creating needs of society,
and a considerable expansion of and access to the system

[6].
These strategic drivers have a put premium on: the

efficient and disciplined use of resources, the achievement
of value for money and increased productivity through the

128

use of systematic planning, organization and control; and
on measurement of achievement against declared
objectives by comparisons across institutions. In specific
terms, the recent statutory changes enacted under, first,
the Education Reform Act 1988, and, latterly, the Further
and Higher Education legislation of 1992 have reinforced
and provided a myriad of challenges. In particular,
corporate status has been the catalyst, if not the driving
force, for colleges, polytechnics and now the “new
universities” to become more businesslike [5]. After ten
years from 1992, the higher education sector in the world
is facing unprecedented and increasing levels of market
accountability precipitated by the legislative processes of
subsequent administrations. Linked to their new
responsibilities and freedoms management in the
incorporated higher education organizations are becoming
increasingly “ businesslike™.

With these developments, there is a prevailing
belief that higher education has entered a new
environment in which quality plays an increasingly
important role. Education quality is probably the most
important factor in the competition between countries.
Because, quality has a main role at the demand factor, so
quality of products and services determined by the way.
Education and in particular higher education itself, is also
being driven towards commercial competition imposed by
economic forces. This competition is the result of the
development of global education markets on the one
hand, and the reduction of governmental funds that force
public organizations to seek other financial sources, on
the other. Considering the similarities between
experiences encountered in the commercial world and
those faced in higher education the phrase “market
orientation” is often used to describe the new situation in
which a combination of quality and price determines the
competitive factors [7].

B. Conceptual Problems in Implementing
TQM For Higher Education Institution

TQM can indeed be applied to higher education

institutes but it must be modified to fully recognize some

unique aspects of education: namely, that education is a
service industry with no visible, tangible © product”, per
se (as in manufacturing) and that is serves multiple
customers {2].

Because of the differences between manufacturing
and service industry, some of the problems for
implementing TQM in higher education generate
naturally. '

For example, higher education is people oriented,
even though there are some exceptions such as planning
and quality control. In contrast, TQM in the
manufacturing is process oriented.
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The emphasis in higher education is on the
individual. This represents a difficulty for TQM, since the
bulk of advice emanating from the quality movement in
industry is that working in teams is central to the
successful implementation of a quality assurance strategy
[8-101.

Implementing TQM for higher education
institutions is different not only being a service industry,
but also having a different organizational structure.
According to Dew; a university is a rare institution where
the faculty has a representative senate. This senate,
expresses the facuity’s confidence in the university’s
leadership and expects its voice to be heard in a consensus
building process. For these reasons, strategic quality
planning in higher education is more democratic than it
commonly is in business and within governmental
agencies [11].

Some additional negatives come from having a
different organizational structure to considering the
implementation of TQM might be that defining the
students as a customers, and thus allowing them to have
what they want, may not necessarily lead the high quality
education because there is a huge difference between
providing what students want and “ education based on
informed judgments about individual students needs™ [12].
Acknowledging these wants and needs entails defining
complicated differences between short term satisfaction
and long term gains in education. Along these lines,
faculty tend to believe that they know what is the best for
the students, because they don’t yet realize what they
should be learning or need to be learning, so the students
should rely directly on the facuity to determine the things
that they need to learn. This could be a hindrance because
pleasing the customer is the foremost task in
implementing and maintaining total quality [2].

The debate on the relevance of TQM approaches in
higher education institutions possibly arises because it
means different things to different people. At the heart of

. TQM 1is a set of beliefs with a number of practical

suggestions on its continuity and implementation, with
the aim of “getting things right the first time” and thereby
maximizing competitiveness and profit. Also, there have
been practical suggestions for the implementation of
TQM at the faculty level and the institutional level.
However, the weight of advice is to exercise caution in its
application [13].

Another problems. is about indicators. In the
manufacturing sector, performance can be gauged from a
relatively small range of indicators. But at the service
sector, system is 50 complex to derive some indicators
effectively.

The inputs of an industrial business and a public
service higher education institutions are substantially

different. Even though an organization, in theory , be
broken down and represented by a simple structure, in
practice it is definitely complex [14]. In higher education,
most assessments are inspections at the end of processes
for purposes of ranking and sorting; relatively little
diagnostic testing is done. Further, the primary
beneficiary is the instructor who uses the results to assign
grades, not prevent failures. The key to at least
attenuating these problems lies in shifting the primary
focus of assessment away from ranking and sorting
toward improvement [15].

C. Basic Models Used In Implementing TQM
for Higher Education

GOAL/QPC, a non-profit Massachusetts- based
TQM research company, states that, there are six basic
implementation models currently being used [16].

The TOM Element Approach: This approach, used
in early 1980s, employ elements of quality improvement
programs such as quality circles, statistical process
control, quality functional deployment, etc., rather than
full implementation of TQM.

The Guru Approach: This approach uses writings
of a gurt such as Deming, Juran or Crosby, as benchmark
to determine what the organization lacks, then uses the
gurw’s systems to make changes. University of Alabama
is an example of using benchmarking in implementation
of TQM for higher education. Use of Deming’s 14-point
model is another example.

The Japanese Model Approach: Organizations
using this method focused one study of Japanese “Deming
prize winners” as a way to develop an implementation
master plan. This approach is used by Florida Power and
Light.

The Industrial Company Model Approach; In this
approach, people visit a US industrial company using
TQM, identity its successes, and integrate this
information with their own approach. This method was
used in the late 1980°s by many of the Baldrige National
Quality Award winners. For example, Northwest
Missouri State University used this method [15].

The Hoshin Planning Approach: This approach
developed by a Japanese firm, Bridgestone, was used

successfully by Hewlett — Packard . It focuses on
successful planning, deployment, execution and monthl
diagnosis. , g

The Baldrige Award Criteria Approach: In this
model, an organization uses criteria for the Malcolm
Baldrige National Quality Award to identify areas of
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improvement. The criteria cover seven key components of
TQM. In 1990s this approach is being used by hundreds
of industrial companies.

D. An Overview of World Universities for
Implementing TQM

Of course, higher education institutions differ in
their approach to applying' TQM. While, some tried to
implement it as a whole and on campus- wide basis,
others focused on specific areas or on particular aspects of
the total quality philosophy. The diversity is so great that
ote can pose the question — what is the criterion for
calling any improvement program a TQM
implementation?

For evaluating the answer of the question, Owlia
and Aspinwall made an analysis to investigate different
cases in conjunction with the main TQM features. With
reference to basic literature on TQM and in particular
TQM success factors as well as the criteria proposed by
the Malcolm Baldrige National Quality Award, ten factors

were found to be critical. They were: Top management
commitment, strategic planning, organization for quality,
employee involvement and team working, training for
quality, design management, process management,
supplier quality management, information and analysis,
customer focus and satisfaction.

As it is seen on the Graphic.l, training in TQM
was one of the first stages taken in almost all cases. Both
“customer satisfaction” and “employee involvement and
team working” were also adopted in the majority of cases.
Accepting students as an important group of customers
can be seen as a revolutionary change in the approach to
the management of quality in higher education. Top
management commitment and  establishing an
organization for TQM implementation within the
institutions happened in around three-quarters of the
programs. The features “strategic planning”, “design
management” and “information and analysis” were
approached in a weak majority. Defining processes and
trying to improve them was relatively common. The
notion of supplier quality management was rare in higher
education environment.
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Graffic 1: Pareto Diagram for TQM Implementation in US Institutions

O Training for Quality

B Customer Focus and
Satisfaction

BEmployee Invoivement
and Team Working

HTop Managemant
Commitment

EOrganization for Quality

H Process Management

B Strategic Planning

B Design Management

Information and Analysis

E Supplier Quality
Management

Source :
Management, Vol.14, No.5, 1997, 5.534.

Most programs were reported to be successful.
While, these studies were being implemented in the USA,
a relatively fewer number of projects were also being
undertaken in the UK. It is believed that, While pressure
to introduce TQM in the USA came largely from the
universities and colleges themselves, in the UK , the
government provided the impetus [7]. Also it is said that,
UK Universities compared with those in USA, are less
inflexible to adapt to the significant changes regarding
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transformation to a mass higher education system.
Competitive forces, however seem to be the ultimate
reason for a change in universities” attitude towards new
management philosophies like TQM [17].

When the same factors used as an analysis tools in
the UK , the graphic below were generated as a part of
analysis by Owlia & Aspinwall.
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As seen at the Graphic 2, employee involvement
and team working and process management factors are
fully used which are seen rarély in the USA higher
institutions, The most frequent factors in the USA,
customer focus and satisfaction and training for quality
factors have the same percentage with the second rank (%
83) .Top management commitment and organization for
quality factors are less attractive in the UK with % 67.
Strategic planning takes place at the seventh rank with
%33, while it has % 64 at the seventh rank at the USA.
Design management and information and analysis are also
rare in implementing TQM for higher quality in the UK.
There is no institution thinks about supplier and quality

management, However, compared to USA cases, it can be
seen from the graphic 2 that the less frequent features, i.e.
“strategic planning”, “design management”, “information
and analysis”, and “ supplier quality management”
appeared in the same order although all were markedly
less frequently adopted in UK cases. Also, the percentage
of cases which adopted a specified customer oriented
approach is 83 percent, although focus on students as the
main customers seemed to be less than in the US studies.
The training feature also scored highly with the same
frequency. Here again, there was a case which most
activities during a four- year program focused on training
rather than implementation.
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Graphic 2 : Pareto Diagram for TQM Implementation in UK Institutions
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Management, Vol.14, No.5, 1997, 5.539.

Looking at these results, it can be said that, since
most unjversities were at the early stages of adoption, in
the UK, TQM are not implemented for higher education
institutions as a whole integrated plan. But, it is clear that,
some improvements will have and with today’s data, it
may get a great improvement already.

E. An Evaluation of Turkish Higher
Institutions From the TQM Point of View

1. The Need for Quality Assurance Systems
in Turkish Higher Education System

As it is known, from the establish of the republic,
there have been some kinds of problems about Turkish
Higher Education Institutions in Turkey. There has been a
need, felt by government, society, the employment sector
and The Turkish Council of Higher Education (Yiksek
Osretim  Kurulu, hereafter YOK), to ensure that,
universities are accountable for the resources they
constumed. There is a concern that, graduates should have

the skills and knowledge to compete with other graduates
from all over the world. Every association in the country
complains that there is not a real contribution to national
prosperity from universities. It is clear that, education in
higher education institutes largely depends on repeating
and memorization. As a result of this, graduates generally
don’t have any applicable skills in the business world.

Turkey is a developing country and because of the
lack of capital, it is required to use resources in a more
productive way. But the situation of higher education
institutions in Turkey is completely opposed to country’s
national aims and plans. According to this aim, Turkish
Universities should have an international reputation,
particularly within other OECD and EU countries.

As mentioned in the paragraphs above, all
slaughters of the society expect higher-quality services

from the higher education institutions.

These concerns came at a time of increasing
demographic pressure on the Turkish higher education
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system, which (as in other countries) put a strain on
sustaining and improving academic standards.

2. Attempts for Implementing TQM for
Turkish Higher Education Institutions

As a result of pressures mentioned above, YOK
considered that there was a need for a national external
quality assessment system to check periodically academic
standards, started a pilot project about transfer of a quality
assessment system from England. The »focus of the
concern was on evaluations both of research and teaching
at subject or program level, with no attention vet to
whether an institutional evaluation or accreditation might
replace or need to be added to the subject assessments.
Turkish universities do not have any form of external
quality assessment or institutional accreditation, nor (in
common with most other countries) a system of external
examiners [18]. Pilot project is evaluated as first step in
Turkish Higher Education. Methodology of the pilot
project was described by Thomas & Billing as follows:

The project commenced with an initial workshop
for ftraining purposes and to amend documentation
requirements to meet the Turkish context. This was
attended by representatives of universities and
departments that would be assessed, together with those
chosen as member  of assessment panels. Following
submission of documentation by institutions, the
assessments took place in October 1997. The process was
monitored through analysis of questionnaires issued to
institutions, members of assessment panels and the group
of UK consultants conducting the project. The findings
were discussed at a second workshop held in November
1997. An international conference preceded this
workshop. Study tours to France, Holland, the UK and the
USA were also arranged. The project concluded with the
presentation of a final report at two seminars in held in
Ankara in January 1998 attended by members of the YOK
Academic Assessment Board and other key participant.

YOK, the Turkish Council of Turkish Education,
wishes to see the development of an academic assessment
mechanism for both teaching and research in Turkish
Universities. These processes should be aimed at raising
academic standards in the universities, and should be
based on departmental self-evaluations for teaching and
submissions in agreed formats to expert panels for
research. The aim is to link these processes to a new
demand-driven formula- funding mechanism for higher
education. YOK wishes firstly to raise awareness of the
issue involved in the assessment of teaching and
research...and to demonstrate the value of these processes
by conducting pilot assessments of both teaching and
research, in 13 selected Turkish university departments in
late 1997 [191.
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Of course, evidence for the effectiveness of the
transfer is open the discussion. Not developing but
transferring a system caused some kinds of problems
naturally. Most systems contain certain assumptions on
which their effectiveness relies. In basing the Turkish
pilot exercise on the UK’s model, it became apparent that
certain assumptions applicable to the UK environment
were absent in the Turkish context. For example, there
was no system of external examiners in Turkey, yet the
UK’s quality assurance model for teaching assessment
incorporates external examiners’ reports as an integral
part of internal arrangemenis for the maintenance of
standards and assumnes that these reports can be seen by
visiting assessment teams. Nor does Turkey have
professional bodies that influence curriculum design or
the form of examination. There is therefore no source of
external, objective specialist comment on programs,
student assessment arrangements or output standards.
There were two consequences, a range of material
available in the UK knowledge that there were no other
external benchmarking processes or checks on the validity
of student assessment. Examples can be increased. As a
consequence, to have a progress, the model transferred to
Turkey will need further modification for Turkish
conditions. However, it can be said that it provided an
appropriate basis for development.

Afier this first step, TQM concept became more
well known concept and some of the researchers
conducted some researches about it. One of the most wide
of the researches is conducted by Baskent Universitesi.
Baskent Universitesi started efforts about “Quality in
Education” in 1997 and applied Tirk Standartiar:
Enstitiisii (Turkish Standard Institution , TSE) and took
TS-EN ISO 9001 Quality System: Paper given by TSE.
After taking this paper, conducted a research about not
only academic but also management staff involved in
efforts of quality in education in order to get their
commitments. Used in questionnaire method and Pearson
chi-square test were applied to finding with SPSS
program in % 5 trust level.

According to population, the most difficult
elements of the efforts about quality in higher education
are: Not being an example model (%32), bad timing
(%18), insufficient time "span (%16), insufficient
personnel and not having enough knowledge (%12), bad
organizing and lack of motivation (%10). Same
population described the easiest elements of the efforts
about quality in higher education as follows : High
motivation level of the quality team(% 20), approach of
team coordinator about making easy (%16), usefulness of
inside courses (%16), being easy writing of procedures
and job descriptions and recording quality notes (%16),
already had been doing some of the jobs took place in the
procedure (%%14), ease of criticism in meetings (%66). 6
percent of the population answered this question such
“there is no easy element to apply”. Joining to research
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rate of academic personnel was lower than expected.
Another interesting point is that, preferring not to choose
any answer to “what is the worst element of the effort
about TQM in higher education system” by managerial
(supportive) personnel [20].

All of these findings could be seen that total
quality management in higher education institutions are
started. But, “bad timing™ excuse, low participation rate
of academic personnel for a better TQM model, avoiding
from answering some questions by managerial
(supportive) personnel and especially “we have been
making these works already” answers of the academic
personnel shows that TQM concept do not have a strong
basis yet.

Approach to concepts reminds some kinds of
structural problems, for example “we have been making
these works already™ answer could indicate any hopeless
of academic personnel about organizational structure? Or
managerial (supportive) personnel’s avoiding from
answer some kinds of questions could be a result of fear
from the top management? In order to bring to the light
these questions, it should be looked at YOK from
feasibility of applying TQM to Turkish higher education
point of the view,

In Turkey, it could be said that it should be
discussed how to Turkish higher education system wholly
or each of universities privately can get a better situation
and in order to reach that goal, what kinds of tools such as
law, social environment, organizational structure could
improve, All of these elements are out of the aim of this
study. However, it is almost impossible to neglect direct
effects of these situation to Turkish higher education
institutions.

It is possible to see some progress in Turkey
higher education institutions, however, at the same time,
there are some problems related with low quality levels of
education and research. Curriculums are not able to be in
consistent with the requirements of the modern world.
Wage level of personnel is so far away from optimal.
With these realities, it has becoming more difficult to find
academic personnel who has enough skills. The problems
of students such as economical and social is another
subject to discuss. Also, it proper to discuss the fund the
fund used by universities. There is no any external
inspection about universities spending. But, as it is
known, they use government resources and in consistent
with the “accountability principle” universities should be
audited. After auditing, it should be determined the share
which university deserves from the fund of government,

. In this way, it could be possible to use government funds
based “service quality” . It will make universitics more
competitive. With opening new foundation universitics
also, universities are becoming more competitive. Starting
prometing themselves with brochures, fair, websites and

other tools by universities shows that reality. Another
subject is about * scientific autonomy” and “ democratic
structure”. These two principles should be tried keeping
in every university.

All of these difficulties mentioned above are make
applying TQM to higher education system more difficult.
If tried to categorize these reasons, Yafiz’s categorization
could be presented [21]. According to Yagiz, there are
three kinds of problems about applying TQM for Turkish
higher education institutions: Reasons welded law,
reasons welded lack of resource and reasons welded
behaviors. '

Reason welded law is related with 2547.YOK law
and regulations originated with this law. This law can
hinder generating a democratic university environment
sometimes. Organizational structure cannot differentiate
from one university to another. And sometimes promotion
of the academic personnel can be based some quantitative
criterion and this can be cause to decreasing quality level.

Reasons welded lack of resources is another
subject to prevent quality applications. Tt is difficult to get
a higher wages level. It causes some difficuities about
attract and keep qualified people at the universities. To
provide required tools for higher education is sometimes
impossible. Supportive funds for research are also so
limited. :

Reascns welded behavior are more qualitative and
related with the minds of academic and supportive
personnel. Academic personnel don’'t have a strong
cognitive level about continuous progress and quality.
Resisting to any external evaluation shows that best. They
also resist to evaluating by students also. Becanse of their
Job description, they don’t see the institution’s success as
important as their success. This idea structure cause lots
of problems related with the quality.

IIl. CONCLUSIONS

When looked at global implications of TQM for
higher education institutions, some of the characteristics
conid be seen. First of all, quality is identified as a
strategic goal and accepted as a life style. Top
management are informed well about TQM and they
undertake a motivating role. All units of the university
adopt “customer” and “customer satisfaction” concepts.
Finally, process in a long run system rather than a
problem solving tool in the short run.

In that perspective, Turkish Universities have to
improve themselves. Quality Associations in the country
can play a vital role in this process. Associations’ like
Tirk  Standartlart  Enstitiisiit  (Turkish ~ Standards
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Institution), KALDER (Quality Association) may come
together to create a cooperative work to make “quality”
concept wider,

But, YOK should not present a TQM model for
every university. It not only cause not able to
differentiate, but also is completely opposed to “guality
philosophy”. YOK may set ‘universities free in any
attempts, also should give permission them for any
cooperative implication.

Higher education institutions are responsible for
offering required qualified services by using resources,
which is offered them by government, sufficiently.
However, there are lots of problems about quality, Some
of the problems are welded by law and lack of capital. But
most important problems are welded human behaviors
and processes. In Turkish universities, most important
condition for success of a TQM model, radical change on
behaviors of whole personnel. For that radical change
three elements are needed: customer focus, full
participation and continuous improvement. When these
three elements come together to create a radical change
then top management should start implication details of
strategic plan.
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FASB'IN 133 SAYILI FINANSAL TUREV URUNLER VE RiSKTEN
KORUNMA ISLEMLERININ MUHASEBESI ADLI STANDARDININ
GETIRDIGI YENI KURALLAR

Oktay TAS
IT.U, Isletme Fakiiltesi, Arastirma Gorevlisi, Dr.

Abstract: Developing in the USA has been extended nlso in
European Countries derivative transactions has becoming a very
important role in financial accounting. The purpose of these
study is to analyze, examine and evaluate derivative product in
the Turkish accountancy and its application according to the
general accepted accounting principle and Turkish accounting
code and principle. Here is examined forward, futures and
options contract and its  problems arising from the
misapplication in the financial accounfing.

L GIRIS

A.B.D.de gelistirilen muhasebe ile ilgili genel
prensip ve kurallar bagta devletin ilgili kurumlari,
¢ogunlukla da wuzman muhasebeciler tarafindan
belirlenmektedir. A.B.D'de muhasebe standartlarinin
olusturulmasinda en &nemli kurum Finansal Muhasebe
Standartlar: Kurulu FASB [1]'dir. FASB 1973 yilinda
SEC (Security Exchange Commission) tarafindan kurallar
olugturmak ve yaymlamak igin olugturulmugtur. FASB'in
vaptii c¢ahgmalart ve yaymlari agafidaki  gibi
siralanabilir;

¢ Finansal muhasebe standartlar olusturmak ve
yaymnlamak

o Muhasebe standartlart ve muhasebe sorunlar
‘ile ilgili yorumlar ve degerlendirmeler yapmak: Finansal
muhasebe standartlarinin ve yorumlarimn yaymlandig
muhasebe aragtirmalarina ve degerlendirmelere iligkin
¢ikarilan siireli yaymlar bu kapsam igine girmektedir.

¢ Teknik yaynlar: Ozeliikle giincel konularda,
daha kisa siireli beyanatlar igeren yaymlardir.

» Finansal muhasebe kavramlar: US-GAAP'a
dayali olarak geligtirilen prensipler i¢in teori ve temel
kural gergevesi gelistirmek.

FASB 133 sayih standardin yayunlanmasina kadar
finansal tiirev iiriinlerin muhasebelegtirilmesine iligkin
sadece iki dnemli standart yaymlamistir. Bunlar SFAS 52
sayih Yabanci Parali Islemlerin Cevrimi (Foreign
Currency Transactions) ve SFAS 80 sayih Gelecek
Sozlesmelerinin  Muhasebesi (Accounting for Futures
Contracts) adh standartlardir, Her iki standart da tiirev

firiinlerin sadece belirli bir kisminin
muhasebelestirilmesini igermekte, bir ¢ok titrev Urliniin
Omegin swap iirlinlerin muhasebesini kapsamamaktadir.
Son wiilarda finansal tiirev iirtinlerinin hem sayis1 artmis
hem de bu iiriinlerle yapilan islemlerin hacminde biiyitk
bir artts goriilmesine karsin yaymlanan standartlar
yetersiz kalmigtir. Ortaya ¢ikan veni firinierle ilgili
muhasebe standartlariin olmayigi bir ¢ok finansal tiirev
iirlinfin analog yontemiyle muhasebelegtirilmesine neden
olmugtur. Bu sekilde yapilan muhasebe iglemleri farkh
ozellikie ve farkh amagla yapilan finansal tiirev
iglemlerinin  vanliy  muhasebelestiriimesine  neden
olmustur. Tiim bu nedenlerden dolayr SEC FASB'1
finansal iriinlerin muhasebelestirilmesiyle iigili kurallar
yeniden degerlendirme yoniinde zorlamigtir. Nitekim ilk
olarak bu amagla mayis 1986 yilinda yeni bir proje
baglatilmistir. Bu proje finansal firtinler projesidir (project
on financial instruments). Baglatilan bu proje ile gelinen
noktada 1998 yilinda yayinlanan 133 sayili standart
ortaya ¢rkmigtir. '

I SFAS 133 SAYILI FINANSAL TUREV
URUNLERIN VE RISKTEN KORUNMA
ISLEMLERININ MUHASEBESI STANDARDI

FASB 16.6.1998 tarihinde 133 sayih Finansal
tirev fdiriinlerin  ve riskten korunma iglemlerinin
muhasebesi (Accounting for Derivative Instrumentsand
Hedging Activities) adli standardi  yaymlamustir.
15.6.1999 tarihinden itibaren gegerli olan bu standart,
isteyen igletmeler tarafindan bu tarihten &ncede
uygulanabilecektir. Bu standart FASB'in 52 sayili doviz
gevrimleri standartini degistirerek, gelecekte beklenen
vabanct parali iglemlerden dogan riskin tiirev iirlinlerle
riskten korunmasi igin zel muhasebeye izin vermektedir.
Ayni zamanda FASB'm 80 sayili gelecek s6zlesmelerinin
muhasebelestirilmesi standardinin yerine de
kullamlacaktir, ayrica 105 sayili Bilango Dist ve Kredi
Riski Tagiyan Finansal Araglarla Ilgili -Bilgilerin
Agiklanmas: (Disclosure of Information about Financial
Instruments with Off-Balance Sheet Risk and Financial
Instruments with Concentrations of Credit Risk) ve 119
sayill Finansal Tarev Unlerin ve Gergek Degerlerinin
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Aciklanmast (Disclosures about Derivative Financial
Instruments and Fair Value of Financial Instruments)
standartlarmin da yerine geg¢mektedir. Bunun disinda
FASB'in 107 sayith Finansal iiriinlerin gergek degerle
yaymlanmasi standardint {Disclosures about Fair Value of
Financial Instruments) da ,105 sayill standardi da
kapsayacak formille edilmistir.133 sayil1 yaymla getirilen
dort yeni kural, asagidaki gibidir [2] :

i. Finansal tlirev driinlerle ilgili hak ve
yitkiimliilitkler varlik ve borg olarak tanimlanmalidir ve
finansal tablolarda raporlanmalidir.

if. Gergek deger (fair value) finansal iiriinler igin
tek ve en uygun degerleme Glgiisiidiir. Finansal tiirev
tirtinler gercek deger ile degerlenderilmelidir.

iiil. Yalmzca varllk ve borglar (vikiimliilikler)
finansal tablolarda raporlanmalidir.

iv.Riskten korunma 6zel  muhasebe

tanimlanmuistir,

igin

- Sz konusu standarda ggre tiirev {iriinlerin gergek
deger ile deperlenmesi ve farkli riskten korunma
metotlarinm uygulanmas: &ngoriilmektedir . Ornegin giinlik
degerleme, nakit akiglarimin riskten korunmas: veya degisim
riskine karsi korunma gibi yeni metotlar getiriliyor. Ayni
zamanda riskten koruma muhasebesi icin ©zel kriterler
getirilmektedir. Riskten korunma igleminin etkin olamayan
kismi raporlarda gsterilecek ve ertelenmeyecektir. Nakit
akiglarmm  riskten korunmast islemi, o&zellikle oz
sermayenin  bir unsuru olarak gésterilmelidir. Yeni
standartla doviz islemlerinin riskten korunmasi daha basit ve
agik olarak gosterilmigtir, FASB'n 56z konusu standart ile
cok sayida tirev Orin ile ilgili onemii sayilabilecek
tanimlamalar yapmistiz.

A. Yeni Standardin Uygulanma Alant

Yeni standart finansal tiirev firlinlerle islem yapan
tim igletmeler igin gecerlidir. FASB yaymladifi veni
standart i¢inde finansal tiirev kavramum farkls paragraflarda
kullanmmigtir.  Kullamlan bu  kavramu asagidaki i ana
noktada tammlanabilir:

i. Finansal tlirev iriiniin degerini nakit akislar
veya tiirev dirtintin bagh bulundugu finansal iirtindeki
deger degisimi etkilemektedir.

ii.Diizenlenen sézlesme bir spekiilatif miktar veya
spekiilatif tutara bagl olmalidur.

iii.Dilizenlenen s&zlesme, yapilacak net 6demeyle
netlestirilebilir. '

Finansal tiirev iiriin kavramt iginde, swaplar, swap
opsivonlari, vadeli sézlesmeler, caps, floors, coliors gibi
{iriinlere deginilmistir. Onemli bir farklilikta degerli maden
ve sigorta kontratlarmin da vadeli borsalarda islem
gordikleri i¢in tirev tiriin olarak kabul edilmeleridir.
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Ayrica FASB tii¢ farkl riskten korunma islemini
birbirinden ayumaktadir;

i.Gergek Defer Yontemi ile Riskten Korunma
(SFAS No:133, paragraf 20-27: Fair Value Hedge)

ii.Nakit Akmmlarmin Riskten Korummast ({(SFAS
No:133, paragraf 28-35: Cash Flow Hedge)

ifi.Yabanct Para Cinsinden Net Yatirunin Riskien
Korunmasi ((SFAS No:133, paragraf 36-42: Foreign
Currency Net Investment Hedge)

B. Gergek Deger Ydntemi ile Riskten Korunma

Gergek degerle riskten korunma kavramindan
varliklarm, bor¢larin ve ylikiimliiklerin yada taahhiitlerde
meydana gelebilecek degisimin riskten korunmasi
anlasiimaktadir.  Gergek  degerle riskten korunma
yontemiyle yapilan muhasebelestirmede hangi varliklarm
yvada yliklimlitlilklerin hangi pozisyon ve hangi finansal
irlinle riskten korundugunun belgelenmesi gerekir. Aymi
zamanda kargilasilan riskin tam yani %100 veya kismi olup
olmadigma iligkin bilgilerinde bulunmas: gerekmektedir. Bu
arada yapilan riskten korunma iglemi ile beklentiler arasinda
bir iligki olmas: gerekir, Aynmi gekilde riskten korunma
igleminin igletmenin genel risk politikas: ile de uyumlu yada
aynt dofrultuda olmasi gerekmekiedir. Gergek deger ile
riskten korunma yonteminde hem finansal tiirev {iritn hem
de bu firtiniin dayandif1 finansal tiriiniin deger degisiklikleri
dikkate alinmalidir.

Gergek deger ile riskten korunma ySnteminin daha
iyi anlagilmasi igin asa@idaki 6rnek verilebilir:

Ornek: 1.1.2000 tarihinde A ve B adh Amerikan
firmalari 100 ons altinin 310%/ons'dan 30.6.2000'de
teslim edilmesine dair bir anlasma diizenliyorlar. Buna
gire A Firmasi belirtilen miktar ve fiyattaki altim
belirtilen tarihte teslim etme(satma) yiikiimliiliiiine, B
firmas: da belirlenen kosullarda teslim alma (satin alma)
yitklimlitliigiine girmislerdir.

A Firmasmm teslim tarihinde altinin fiyat artiglarina
kargt bir riski s6z konusudur. A Firmasi bu riskten
korunmak amaciyla New York Kiymetli Metal Borsasinda
Haziran 2000 tarihinde 100 ons altmn 300$/ons’dan
teslimine iligkin bir gelecek s6zlesmesi satin almigtir.

* Riskten korunan iglem: 100 ons altinmn
310%/ons’dan 30 Haziran 2000 de teslim edilmesi

* Riskten koruma igin kullamilan diriin: NYMEX-
Gelecek sozlesmesi satin’ alinmasi 100 ons altinin
300%/onsdan 30 Haziranda teslimine iligkin.

* Riskten korunma stratejisi: Altm fiyatlarindaki
spot piyasadaki degisimin, satin alinan gelecek sézlesmesi
ile kargilamak.
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* Ayrica vadeli fivatlaria, spot fiyatlar arasinda son
altt ayda yilksek bir korelasyon oldugu gbrillmils ve
riskten korunma etkinligi yliksektir.

1.31.3.2000 tarihinde altinin spot piyasa fiyatl
350%/ons, vadeli fiyat: ise 345%/ons olarak gergeklestiZini
farz ettigimizde Gergek degerle riskten korunma
yéntemine gore asagidaki muhasebe kayitlari yapilacakiir.

4500%
4.500%

Gelecek sozlesmesinin sona ermesi ve vade sonunda
olusan fiyat farkinin firma tarafindan tahsil edilmesi
kayd.

(100 ons x (345%/ons -300%/ons)

Kasa

Altin Gelecek Sézlesmeleri

Altin Gelecek Sozlesmeleri 45008
{Aktif) '
Kar - Zarar Hesab1
4500%
Gelecek  sozlesmelerinin =~ degierindeki  degisimin

muhasebelestirilmesi kayd:.
(100 ons x (345%/ons -300$/ons)

Vade sonunda satin alman gelecek stzlesmesi ile saglanan
kazancm tahsil edilmesi nedeniyle yukaridaki mwhasebe
kaydi yapilmustr. Elde edilen gelire iligkin kayit daha
tnceden yapilomsti. Bu kayitla sadece sdzlegmenin sona
erdirilmesi ve tahsil edilen tutarmn kayd: stz konusudur,

Yukaridaki kayit, gelecek sozlesmelerinin defer

Kasa 31.000%
Sézlesme Taahhiitlerdeki Degisim 4.000%
Satislar 35.000%

Satis tazhhiidiiniin yerine getirlmesi nedeniyle yapilacak
muhasebe kaydu.

(100 ons x 350%/ons)

degisimi  gostermek  igin  yapilmaktadr.  Gelecek
s6zlesmelerinin = deferi  300/$ons’dan  345%/ons’a
yilkseldiginde igletmenin ons bagina kazanci 408
olmakitadur.
Kar -Zarar Hesabs 40008
Stézlesme ve Taahhiitlerdeki DeZisim

4.000%
(Pasif)
Stzlesme ile girilen taahhiidiin  sonucunda altm

fiyatlarindaki degisimin muhasebelestirilmesi kaydi.
(100 ons x (350%/ons -310%/ons)

[sletmenin girdigi bu sbzlegme ile 310$/ons’dan altn satma
tashhiidi vardr fakat alun fiyatlari 350$/ons olarak
gerceklesmigtir. Bu durumda girilen sozlesme ile ugranilan
kayip ons bagina 40 dir.

Vadeli fivatlardaki degisim 45%
Spot fiyatlardaki degisim 408
58

5% x 100 ons = 500$ (riskten koruma isleminin etkin
olmayan kismu)

Teslim tarihine kadar yukandaki fiyatlarda bir
degisiklik olmadiguu kabul edilirse 30.6.2000 tarihinde
agagidaki muhasebe kayitlar yapilacaktir,

Bu muhasebe kaydi, baglangigta yapilan taahhiit ile
310%/ons"dan satilan altinin piyasa degeri ile satig olarak
kaydedilmesi ve 3108 dan yapilan tahsilatin kaydedilmesi
ite ilgilidir. Islem sonunda firma hem girmis oldugu
taahhilttten dolay zarar etmemistir, hem de riskten korunma
isleminin etkin olmayan kismindan 5008 kazang saglamistir,

C. Nakit Aksslarinin Risktern Korunmasi

Nakit akiglarinin riskten- korunmasindan (cash-
flow hedge) gelecekteki islemlerin riskten korunmasina
iliskin  kullanilan  tiirev  iirlinler  anlagtlmaktadir.
Gelecekteki islemlerin kapsami tam olarak belli olmasa
da gergeklesme ihtimali yilksek olan iglemlerdir. Nakit
akiglarinin  riskten korunmasi iglemi ozellikle fiyat,
maliyet ve faiz gibi gelecekte nakit akisint etkileyebilecek
degisken unsurlarin riskten korunmasi s6z konusudur [2].
Bu durum faiz, fiyat, maliyet ve kogularin tamamen sabit
oldugu gercek degerle riskten korunma isleminin tam
tersidir.

Gelecek islemleri genel olarak sozlesmeye bagh
olmayan yada s6zlesme ile belirlenmeyen gelecekte
gergeklesme olasiligi bulunan iglemlerdir. Stzlesme ile
fiyat, miktar ve teslim tarihi sabitlenmis ise bu durumda
tim kosullar sdzlesme ile sabitlenmistir. Buna karsihk
gelecek islemlerde sozlegmede parametrelerden bir tanesi
(vabanci para birimi bunun disindadir) degisken
olmaktadir.
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Gelecek  iglemleri igin  agagidaki  o&rnekler
siralanabilir; ‘

+ Pazar kosullan icin
planlanms firiin satiglari.

icinde gelecek il
¢ Herhangi bir lirfiniin teslimine iliskin miktarin
ve teslim tarihinin beli oldugu sozlegmeler. Bu

sizlesmelerde fiyat teslim tarihindeki borsadaki fiyata
gore belirlenmektedir. .

» Degigken faizli uzun vadeli borglar.

Goriildiigin  itzere yukandaki oOmeklerde sayisiz
degisken sz konusudur. Yukaridaki  islemlerin
gerceklesmesi  durumunda  riskten  korunma  islemi
uygulanabilecektir. Ornegin stzlesmeye bagl yabanci para
cinsinden bir yiikiimliilik yeni standarda gore gercek deger
ile riskten korunabilecektir. Bu durumda tiim deger
degisimlerine riskten korunma muhasebesi uygulanacak
riskten korunma igleminin sonuglari 8z sermayenin bir
unsurn (kar - zarar) olmayacaktir. Bu 6zel bilanco
metodunun nakit akiglarinin riskten korunmasi yonteminde
de gecerli olabilmesi igin yukanida siralanan genel
kosullarm yani sira agagidaki kosullarmda yerine getirilmesi
gerekir,

Gelecek iglemlerinin riskten korunma zamaninim
koruma  iglemine baslanmadan  taninlanmasi  ve
belgelenmesi gerekmektedir. Planlanan silre ile gerceklesme
siiresi arasinda ¢ok biiyiik bir zaman farklihg1 olamamalidir.
Planlanmig islem bagimsiz iigincli bir tarafin sahitligine
dayandirilmalidir. Dikkat edilmesi gereken bir dier husus
da hazine bonosu gibi tiirev olmayan finansal iriinlerin

nakit  akiglarmin  riskten  korunmasi  y@inteminde
kullanilmasina izin veriimedigidir.
Yeni standart iginde nakit akiglarnin riskten

korunmasma bagli kurallarla birlikte dzellikle temel swap
islemleri icin 6zel uygulamalar bulundurmaktad. Temel
swap islemleri 6zelliklede faiz swaplann sabit faiz ile
degisken faizin defigimini Sngdrmektedir.

Nakit akiglarmi riskten koruma yontemine gore
olugan kazang veya kayiplar genellikle sonug hesaplarinda
gosterilmez, bunun yerine bilangoda 6z sermayenin bir
unsura  olarak yer alirlar. Riskten koruma islemi
sonucundaki defer degisiklikleri ise iglemin sonunda,
islemin degerinden digiilerek yada eklenerck kaydedilir.
Islem swasinda riskten korunma kriterlerinden yerine
getirilmedigi takdirde nakit akiglaruun riskten korunmas
iglemine son verilmelidir,

Nakit  akislarimm riskten  korunmasi iglemi
agagidaki ornek tizerinde incelenebilir;

Ornek: 1.12.2000 tarihinde Amerikan Firmast A,
~ gelecek yilin biitge planlarina gore haziran 2001 yilinda
heniiz daha dretmedigi irtinleri Almanya'daki G
Firmasma satmayr planbyor. Planlanan satis tutar
3.000.000DM. dwr. Su andaki kur 1,5DM = 1%
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seklindedir. Bu durumda yapilacak satis dolar bazinda
2.000.0008 etmektedir. Amerikan firmas: satis tarihinde
Alman markinm dolar kargisinda degier kaybedece@ini
tahmin ediyor ve buna kars: kendini koerumak istivor. Bu
amagla A firmasi 1.12.2000 tarihinde C Bankas: ile bir
vadeli s6zlegme diizenliyor. Bu stizlesme ile A Firmas: C
bankasma 2001 yili haziran ayi i¢in 3.000.000 DM.vi
1,6DM/$ kuru ile satma konusunda anlasiyor. Girisilen
riskten korunma isleminin maliyeti A  firmasi
i¢in(3.000.000/1,5 - 3.000.000/1,6) 125.000% dir. Bu tutar
vadeli sdzlesme igin denen prim ya da riskten korunma
islerninin maliyeti olarak da tanimlanabilir.

Bu dmekte nakit akislarn: riskten korumanin
kosullar: agagidaki gibidir; -

¢ Baglangig tarihi 1.12.2000

» Riskten koruyan iiriinlerle ilgili bilgi:
1.12.200°de 3.000.000DM ‘'nin Haziran 2001 de satisina
iligkin vadeli sbzlesmeye girilmesi.

o Riskten korunma pozisyonu ile ilgili bilgi:
Firma Uretecegi firlinleri (yada bir varlik kalemini)
Haziran  2001'de  3.000.000 DM'de  satmayl
planlamaktadir. Kisaca 3.000.000 DM tutarinda bir satis
planlamas 6ngoriilmiistiir,

e Riskten Korunma Stratejisi: Alman markinda
meydana gelecek kur disiigleri, satin alinan vadeli
sbzlesme ile kargilanacaktir.

Riskten korunmanimn etkinliginin degerlendirilmesi:
A Firmasmimn 6dedigi tutar, prim yada riskten korunma
maliyetidir. Bu &demeden etkin bir riskten korunma
beklenmektedir. Ciinkii déviz kuru ne olursa olsun kayip
yada kazang iki firiinle karsilanacaktar.

Tablo.1: Vadeli ve Spot Kurlar

Tarih Vadeli Satig Vadeli Satig
Stzlesme |Bedeli | Sozlnin | Bedeli
Kuru Kuru Piyasa Degigimi

Deperi

01.12.2000 |16 1.5 0 0
DM/$ DM/ |°

31.12.2000 | 1,6 1.5 0 0
DM/$ DM/$

31.03.2001 " 1,621 1,604 |25.000 (a) | 130.000(b)
DM/$ DM/$

31.05.2001 1,604 1,604 15.000 (c)
DM/$ DM/$ .

30.06.2001 | 1,604 1,604 [5.000 (c)
DM/$ DM/$

i.Vadeli s¢zlesmenin degeri baglangig tarihinden
bu ana kadar kurda meydana gelen degisiklikle tespit
edilmistir. T S

(3.000.000 /1,6 - 3.000.000 / 1,621 )= 1.875.000-
1.850.000=25.000$
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ii.Bu pozisyon igletmenin kaybim gbstermektedir.

(3.000.000/1,5 - 3.000.000 / 1,604 )= 2.000.000-
1.870.000=130.000%

fii. Vadeli stzlesmenin degeri baglangig tarihinden
bu ana kadar kurda meydana gelen degigiklikle tespit
edilmistir.

(3.000.000 /1,6 - 3.000.000 / 1,604 )= 1.875.000-
1.850.000= 5.0008

- Baslangigta vadeli sozlesmenin degeri sifir
oldugu icin herhangi bir kayit yapilmamistr. Bu durum
31.12.2000 i¢inde gegerlidir.

- 31.3.2001 tarihinde DM spot pivasada 1,6 DM/$
dan iglem goriirken, vadeli kur 1,621 DM/$ dan islem
gorityor. Bu durumda igletmenin asafidaki muhasebe
kaydin: yapmasi gerekmektedir.

1.870.0008
Satiglar 1.870.000%
3.000.000DM tutarindaki satig1$ =1,604."dir.

Kasa

Vadeli s6zlesmenin satigi ile saglanan 5.000%'in
muhasebe kayd: yapilir.

5.0008
Vadeli Diviz Sozlesmeleri 5.0008

Kasa

vadeli doviz 50z sona ermesi ned.

130.000%
130.006%

Erielenen kazanglarn vade sonunda sonu¢ hesaplarina
alinmasi ned.

Ertelenmis Kayip ve Kazanglar

Kar - Zarar

Vadeli Doviz Stzlesmeleri 105.000%
Vadeli Sézlesme Kayiplar 25.000%
Ericlenmis Kayip veya Kazanglar 130.0008

{bz sermayenin bir unsuru)

Vadeli sozlesmelerin piyasa fiyatindaki degisim nedeniyle
yapilan muhasebe kaydi

31 Mayis 2001 tarihinde vadeli ve spot kurlar
esittir (1,604 DM/$). Bu durumda vadeli stzlesmenin

degerindeki ‘degisme asagidaki- gibi
muhasebelestirilecektir.

Vadeli Sozlesme Kayiplar . 20,0003

Vadeli Doviz Stzlesmeleri 20.000%

(6z sermayenin bir unsuru)

Vadeli sézlegmelerin piyasa ﬁyatmdakl degisim nedeniyle
yapllan muhasebe kaydi

Haziran 2001 tarihinde herhangi bir kur degisimi
olmuyor ve vadeli sozlesmenin 5.000% bir degeri soz

konusudur. Ayni zamanda Alman ﬁrmasma beklendlgl glbl '

bir satig igtemi yapilmugtir.

Bu durumda
agafidaki gibidir;

yapllacak muhasebe  kayitlar

- D, Doviz Cevrimlerinin Riskten Korunmasi

Yeni yaymlanan standart déviz ¢evrimlerinin riskten
korunmasi ile ilgili bilangoya alma kurallan balimimndan
daha 6nce yaymlanan 52 sayili déviz gevrimleri standardina
dayanmaktadir, 133 sayili standart da bir isletmenin yabanct
bir {ilkedeki bagh kurulusundaki yabanci para cinsinden
yatromindan  dofian  risklerden  korunmasma  izin
vermektedir. Fakat yabanci filkedeki net bir yatwimin o
iilkedeki hazine bonosu gibi tiirev olmayan bir (irfinle
riskten korunmasma izin verilmemekiedir, Bu konuda
FASB Nakit Akislarmm Riskten Korunmas1 ytntemine
benzer, yani sermayenin bir unsuru olarak kabul ederek
bilangoya almayl, Gergek Defier Yontemiyle Riskten
Koruma ydnteminin genel kural ve keskin uygulamalarina
gbre daha mantikli bir bilangolastirma alternatifi oldugu
kanaatindedir. Boylece sonugta yabanc iilkedeki yatirimin
cevimi ile tirev irlin arasindaki fark sonug¢ hesaplarina
aktarilmaktadir. FASB in  acgiklamalarmna gbre net
yatirimlarin riskten korunma yontemiyle
bilangolastirilmasinda su anda pratikte yapilan uygulamadan
tamamen farkli bir durum ortaya g¢ikmaktadir. Net
yatrmlann riskten korunmasi isleminde &zel kriterler
belirlenmemistir, sadece genel kosullarin yerine getirilmesi
beklenmektedir,

M. - KAMUYA ACIKLANMA ZORUNLULUGU

Yeni standart uygulanan riskten korunma ySntemine
bagh olarak, bir ¢ok islemle ilgi bilginin kamuya
agiklanmasmi zorunlu kilmaktadir, Ayrica riskten korunma
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yonteminden bagmsiz olarak asagidaki bilgilerin kamuya
agiklanmast gereklidir.

e Tinansal tirev firfinlin kullanimasiyla ilgili
genel isletme amaglar: ve stratejileri.

e Her tir risk kalemi igin riskten korunma
politikalar,, risk ve riskten korunma islemlerinin
tamimlanmast.

¢ Riskten korunma islemin siiresince olusan
kayip ve kazanglarin siirekli gésterilmesi gerekmektedir.

Ozel bir yaymlanma zorunlulugu da gergek deger
yonteminde sozlesmeye bagh yilkimlilikler icin séz
konusudur:

* Riskten korunma sajlayan tirinde meydana
gelen kayip ve kazanglarin olustugu anda duyurulmalidir.

Giinlilk Nakit Akiglannin Riskten Korunmas:
uygulamasinda ise asagidaki bilgilerin sirekli kamuya
agtklanmasi gerekir:

¢ Gelecek islemleri ile ilgili sonuclardan &z
sermayenin bir unsuru olarak karsilik ya da yedeklere
kaydedilen ve yil sonunda sonug hesaplarmna aktarilan
islemlerle ilgili bilgiler.

¢ Planlanms gelecek islemlerinden gerceklesme
ihtimali olmayanlarla ilgili kazang ve kayiplar.

» Riskten korunan gelecek islemleri ile ilgili
uygulama zamam ile ilgili bilgiler.

Net yatinmlarin riskten korunmas: i¢in kullanilan
tiirev iiriinler ve yabanci para iizerinden diizenlenmis tiirev
olmayan frilnlerle ilgili asagidaki bilgilerin de kamuya
duyurulmast gerekmektedir:

s Yabanci bir iilkedeki bagh isletmede konsolide
edilen doviz gevrimleri ve riskten korunma islemlerinin
sonuglarinm kamuya duyurulmasini,

e FASB daha dnce yaymlamis oldugu SFAS 107
sayih standarttaki kamuya duyurulmasi istenen bilgilerin

riskten korunan faiz orami kalemi swap
islerninin etkin kismiyla karsilagtirihir,

¢ Eger swap islemi ile riskten korunan

drlin ve ayni zamanda swap iglemi
gergek degerle deferleniyorsa.Kazang
ve kaymplar riskten koruyan kalemle
ayni  zamanda sonug  hesaplarina
kaydedilir.

o Gergek degerdeki degisme yada swap

islemindeki nakit akislar1 yada riskten
korunan kalem arasindaki korelasyonun
cok kiigtik bir iligki vardir.

bundan  sonrada duyurulmaya devam  edilmesini
istemektedir.
Tablo.2: Onceki Duram ile 133 Sayili Standart:n Karsilagtirilmasi [3]
Uriin Onceki Durum 133 Sayih Standart
Faiz Swapi ¢ Genel olarak bilango dis1 kabul edilir ve Her durumda swap iglemi gercek degerle

bilangolastirilacaktir.

Sabit oranh driiniin riskten korunmasinda,
gergek degerindeki ve ayni zamanda faiz
riskine karst koruyan kalemin piyasa
degerindeki degismeler gelir hesaplarinda
gosterilir.

Degisken oranli itrlinlin riskten
korunmasinda, swap sozlesmesinin gergek
degerindeki degisiklikler, diger gelirler
hesabina kaydedilir.

Onceki Uygulamalarda oldugu gibi swap
islemi sonucunda &denen yada alinan
kisimlar  faiz  gelir vyada gideri ile
kargilastinilarak diizeltilir,

islem Kayip ve
Kazan¢larim
Riskten
Korumak icin
Vadeli Déviz
Sozlesmeleri

* Vadeli sbzlegmeler cogunlukla
ckonomik riskten korunma olarak
kullanilsa da, gelecekteki muhtemel

islemlere yada iki firma arasindaki
fighncti  bir  firmanin taghhiidiiyle
desteklenmemis  iglemlerde  riskten
korunma muhasebesi uygwlanamaz.
Vadeli sozlegmeler piyasa degeriyle
degerlenir ve kazang ve kayiplar
ertelenemez.

Vadeli sdzlesmeler, gergekletmesi muhtemel
isletmelerin, muhtemel karsihkli dbviz
islemlerinin ve iigiinchi firma taahhiitlerinin
riskten korunmasinda kultanilabilir.

Oglinct  bir firmanin  déviz  cinsinden
taahhiitlerinin riskten korunmasi durumunda,
hem vadeli sézlesmeler hem de firma
taahhiitleri ayn1 zamanda piyasa degeri ile
degerlenecek ve kazang hesaplarinda
gosterilecektir.
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Firma fdg¢linci bir tarafin  ddviz
taahhiitlerini riskten korudugu zaman,
spot oranlardaki deBisim sonunda
olusan kar wveya zararlar, riskten
korunma islemi tamamlanicaya kadar
ertelenebilecektir.  Riskten  koruma
isleminin baslangig dénemindeki vadeli
ve spot oranlar arasindaki fark (iskonto
yada prim) ya kazangtan indirilecek
yada riskten koruma iglemi tamamlana
kadar ertelenecektir.

Gergeklesmesi  muhtemel  islemlerdeki
degisken nakit akislarmin ve gergeklesmesi
muhtemel firmalar aras1 d@viz cinsinden
islemlerin riskten korunmas: durumunda,
vadeli sozlesmenin gergek degerindeki
degigimin, riskten korunan etkin kisma ait
olan tutar ilgili islemin gelire katkis1 diger
gelirler iginde (other comprehensive income)
gosterilir. Vadeli sézlesmede olugan riskten
koruma isleminin efkin olmayan kism: ile
ilgili 1skonto ve primler ise dogrudan gelir
hesaplarinda gbsterilir.

Yurt Disindaki
Bir

Riskten koruyan frliniin kazang ve
kayiplart  diger  gelirler  (other

Daha dnceki uygulamadaki gibi, tiirev
{iriniiniin ~ gercek  degerindeki ¢evrim

riskten koruma muhasebesi
uygulanabilir. Odenen primler satin
alma sirasmdaki asil deger ile satin alma
anindaki zaman degeri arasinda ayrilir.
Satin alma swasindaki zaman degeri ya
opsiyon siiresince amorti edilir yada
riskten koruma iglemiyle korunan kisma
eklenir.

Opsiyonun asil degerindeki (“instrinsic
value” olarak gecmektedir) degisimler
temel {iriin yada yiikiimliiliikte bir
diizeltme olarak kaydedilir.

Kurufustaki comprehensive income) iginde yer alir. diizeltmelerinin fizerindeki fazlalk ayrica
Net Yatirimin etkinsizlik  nedeniyle iirliniin  gergek
Riskten degerindeki degisimler olur olmaz, gelirlerle
Korunmasi itigkilendirilmelidir. Vadeli sizlesmenin
iskonto ve primleri, net yatirimu etkin olarak
riskten koruyan tiirev iirliniin  gergek
degerindeki degisime eklenebilir.
Tieari Mai Bir varlik yada wiklillitk  riskten Var olan bir varlik yada yiikiimiiilik yada
Gelecek korunuyorsa, gelecek stzlesmelerinin firma taabhiidii gercek degerle riskten
Sozlesmeleri gergek degerindeki degisimler, islemle korunuyorsa, gelecek sézlesmesinin gergek
ilgili temel varlik yada yitkiimliikte bir degerindeki ve riskten korunan iiriiniin
diizeltme olarak kaydedilir. gercek degerindeki degisimler, riskten
. . koruma islemine katkisi kadar, aym
fgi;_, dF,lSkth korullglm a b"i) kf'lrma zamanda piyasa degeriyle de degerlenerek
aallildl yada gergexiesmesl DEKienen | 1 .oang hesaplaryla iliskilendirilir.
bir iglem iginse, gelecek stzlesmelerinin
kazang ve kayiplar ertelenir ve riskten Eper gelecekteki nakit akiglar1 riskten
koruma igleminin Sigiimiine dahil edilir. korunuyorsa  tiirev  iirliniin  gergek
degerindeki degisme diger gelirlerde
(other comprehensive income) gsterilir
ve riskten koruma islemi gelirleri
etkilediginde de gelirlerde gsterilir.
Alg Alis opsiyonlarina yabanci bir iilkedeki Als  opsiyonlarina  riskten  korunma
Opsiyonlar bagli kurulugtaki net yatinmda dahil muhasebesi uygulanabilir, fakat opsiyonun

gergek degeri her durumda gosterilmelidir.
Zaman deferinin ve asil degerin ayri kayd,
yonetimin risk stratejisi  ve  etkinlik
yaklagimina gore belirlenir. Eger opsiyonun
zaman degerini i¢eren kisim riskin etkin olan
kismunin diginda tutulursa, gergek degerdeki
degisime gelirlere yansitilr.

Nakit = akiglarinm  riskten korunmasinda,
opsiyonun  etkin  lkismindaki = deger
degisiminin riskli iglemin kazang tizerindeki
etkisine kadar, diger gelirler (other
comprehensive income) iginde gdsterilir.
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Eger opsiyon, gergeklesmesi beklenen
bir iglemi riskten korumaktaysa, opsiyon
degerindeki tiim yada sadece asil
degerdeki degisikliklerden kaynaklanan

Eger yabanct bir iilkedeki bagh kurulustaki
net yatwim riskten korunuyorsa, opsiyon
degerindeki degisiminin etkin kisminda

- olusan kazang ve kayiplar diger gelirler

Opsiyon bilesimlerinden alinan net prim
opsiyonun biitiiniinde kaydedilir, Bu
durum alig opsiyonlan iginde bayledir.

_kazang ve kayiplar riskten koruma| - (other comprehensive income) iginde
isleminin hesaplanmasina dahil edilir. gosterilir.
Satig e Genel olarak satig opsiyonlari piyasa Satis  opsiyonlarnin  piyasa degeriyle
Opsiyonlan degeriyle degerlenirler. Opsiyon deferlendirilmesine devam edilmektedir.
bilegenlerinden collar  ise  alig Buna karsilik kesin durumlarda, satig
opsiyonlart  gibi gergek  degerle opsiyonlari-yalmz bagina satis opsiyonlarmin
belirlenir. riskten korunmasinda yada diger driinler

i¢ine yerlesmis opsiyonlarda gergek degerle
degerlenebilir,

Opsiyon biletinin net satin alma yada net
satis opsivonu olarak &zellikleri onceki
uygulamadaki gibi kalmaktadir.

Degistirilebilir | e

Cevrim yada doniistirme &zelligi,

Tiirev yap1 ayrilabilir, tilrev firtinler igindeki

degisiminde ayrilmaz ve kaydedilmez.
Buna karsilik eper tirev iriin yiiksek
diizeyde etkin olarak kabul edilirse,
tiirev Urtinden saglanan tiim kazang ve
kayiplar riskten korunan firiiniin bir
diizeltmesi olarak kaydedilir.”

Uriinlere opsiyon ayrilabilir olmadikga yatirimin bilesik tirtinler asil {irlinlindn  gergek
Yatirim yapildig: iiriinden ayrilamaz, degerinden ayr1 olarak muhasebelegtirilir.
Ayrilabilir  tiirev  fiiriinlere,  opsiyon
doniistimiine iligkin agik ve yakmn kriterler
yoksa asil triine gergek degerinden ayn
olarak  riskten  korunma  muhasebesi
uygulanabilir.
Yapisal o Tiirev yap1 genel olarak iki ayn ozellik Ttirev yap1 ayrilabilir Efer agik ve yakin
Ozellikler ghstermez yada asil Ustiinden ayrilmaz. kriterler ~ yoksa asil  iiriiniin @~ gercek
degerinden ayri olarak
muhasebelestirilebilir.
Eger kriterler gerceklegirse ayrilmis tiireve
riskten korunma muhasebesi uygulanabilir.
Firma e Genel olarak riskten koruyan driinde Hem riskten koruyan iiriin hem de firma
Taahhiitlerinin olusan kazang ve kayiplar riskten taahhtlerinin gergek degerindeki degisim
Risktom koruma islemi gergeklesene kadar riskten korunmaya kadar riskten korunma
Korunmasi kaydedilmez ve riskten korunma isleminin  bir pargast olarak bilangoda
isleminin hesaplanmasma dahil edilir. gosterili, Firma taahhiitlerinin  gergek
degerindeki toplam  degisim, riskten
korunma igleminin hesaplanmasina dahil
edilir,
Riskten o Genel olarak riskten korunan iriin ile Riskten korunma muhasebesi
Korunmanimn riskten koruyan iirtin arasindaki var olan uygulanabilmesi i¢in riskten koruyan iiriiniin
Etkinsizligi yilksek itigki riskten koruma etkin olarak koruma saglamsi gerekmektedir.
muhasebesinin gartidir. Tiirev (riiniin etkin olmayan kismin gercek
e Riskten korunma igleminin  etkin degerindeki degisim aninda gelirlerde
olmayan kismi tilrev iiriiniin  etkin gdsterilmelidir.
kisminin gercek degerindeki - ‘
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IV. SONUC

FASB'm 133 sayih yeni standardinm 52 sayih ve 80
sayih standartlara gére daha objektif ve iyi bir yontem
oldufu goriilmektedir. Gorildiigii fizere yeni standartta
finansal tlirev iirfinler daha ayrmtili ve kapsamh olarak
agiklanmaktadr. Bu durum daha é6nce yaymlanan
standartlarla kiyaslanmayacak kadar dnemli ve gerekli bir
ozelliktir. Ayrica yeni standart ile daha gok sayida finansal
titrev ile ilgili agiklama ve bilgi bulmak stz konusudur,
FASBin 133 sayil standard tiirev {iriinleri yapilan iglemin
dzellifine gore aktifte yada pasifte varlik ve yitkiimlilik
olarak gosterilmesini ve bu iriinlerin piyasa degeri ile
degerlenmesini  ongbrmektedir.  Standart = kamuya
aciklamayla ilgili dzellikle riskten korunma muhasebesi igin
veni agiklamalar icermektedir. Bu da finansal tablolart
inceleyen yada bu bilgilere ihtiyag duyanlar igin daha
ayrintth ve gergekei bilgi anlamma gelmektedir. Yeni
standart ~ muhasebelestirme  esnasindaki  subjektif
degerlendirmeleri ortadan kaldirmaya ¢aligmugtir. Buna
rafmen hala agiklanmasi gereken bir ¢ok unsurun oldugu
aciktrr,

Yeni yaymnlanan standart ile her firiin yada her islem
i¢in iglemin sziine uygun degerlendirme kurallar getirilmesi
onemli bir geligme olarak gorilmelidir. Ancak yeni
standardin siirekli riskten korunmaya yada makro riskleri
yok etmeye olanak vermemesi yeni standartlara duyulan
ihtiyact ortaya koymaktadir. Sonu¢ olarak vayinlanan veni
standart finansal tiirev liriinlerin bilangoya alinmast ile ilgili
gok onemli bir agifi dolduran, wzun ¢abalar sonucunda
ortaya gikmus nemli bir calisma oldugu belirtilmelidir.
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KAVRAMSAL BIR SiPARIS KABUL/RED KARAR MODELI

Biilent SEZEN
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiist, Isletme Fakiltesi, Dr.

Abstract: In this study, a conceptual model for constructing an
order acceptance/refusal mechanism has been developed.
Major factors affecting the decision of accepting or refusing
an order, including product specifications, order gquantity,
price, due date, current work load at the job shop, and
customer value, are considered in building the conceptual
model. Managerial and financial benefits resulting from using
such a decision mechanism have been identified.

L GIRiS

Giiniimiizde artarak kendini hissettiren rekabet
nedeniyle, miigteriler sipariglerinin daha giivenilir, daha
gabuk ve daha ucuza temin edilmesini talep etmektedirler,
Firmalar bu talebi karsilayabilmek amaciyla dretim
zamanlarini kisaltmak ve boylece atilye performansini
artirmak amacimi  giitmiislerdir. Uretim  zamanlarinin
uzamasma neden olan en Onemli faktorlin imalat
esnasinda bir dag gibi biriken yar1 mamul stoklar: oldugu
gergegi literatiirde yaygin olarak kabul gormistiir [1]. Bu
nedenle, yar1 mamul stoklarinin kontrol altinda tutulmasi,
yani difer bir deyigsle makul bir seviyede tutulmasi,
iiretim zamanlarmt kisaltarak verimliligi artirabilir. Yari
mamul stoklarmi kontrol altinda tutmanin bir yolu,
imalathaneye giren itretim sipariglerinin kontrol altinda
tutulmasidir. Sipariglerin izlenmesi ve kontrol altinda
tutulmasi ile ilgili akademik literatiir, genellikle isletmeye
giren her siparis talebinin kabul edildigini varsaymaktadir
[2]. Halbuki, bazi durumlarda iiretim kapasitesi miigteri
talebini karsilamada yeterli olmayabilir. Eger bu durum
soz konusu ise, ve lretim kapasitesini kisa vadede
artirmak da miimkiin degilse, siiphe yok ki, siparislerin bir
kismu ya gecikecektir ya da kaybedilecektir. Bu nedenle,
tiretim kapasitesinin dinamik olarak géz oniinde tutulmasi
ve bu kapasiteye dayali olarak gelen siparislerin kabul
veya red edilmesi yoluyla toplam iiretim kapasitesi daha
verimki kullamlabilir, - ‘ :

Literatlirde siparislerin ge¢ teslim edilmesi
durumunun bazi hallerde siparisi ret etme durumundan
daha kotil sonuglar dogurabilecegini savunan ¢ahsmalar
meveuttur [6rmegin, 2-4]. Geg teslimat ile miisteriyi zor
durumda birakmaktansa, siparisi bastan kabul etmemek
bazen daha akiler bir ¢6ziim olabilir.

Siparislerin kabul -veya red edilmesi kararim
etkileyebilecek bashica faktorler séyle siralanabilir:
1) triin dzellikleri 2) siparis miktar1 3) fiyat 4) teslim
zamani 5) atblyedeki mevcut is yitkii 6) mitsterinin firma
goziindeki degeri. Bu faktorler listesini g¢ogaltmak
mitmkiindiir. Biitiin bu faktorlerin etkisi ile siparislerin
kabul/red edilmesi hakkinda bir karar verilebilir. Fakat bu
karar, isletmenin farkli departmanlarindan (6zellikle satig
ve Uretim departmanlarindan) saglanacak bilgiler 1s1finda
ve stratejik amaclar dofrultusunda belirlenmis olan
performans  degerlerine katkida. bulunacak sekilde
almmahdr. Bu nedenle, siparigler iiretim departmanina
gonderilmeden once bir siparis kabul/red
mekanizmasindan gegirilmeli ve gerekirse siparis red
edilmelidir.

Akademik literatlirde, yukarida sozii edilen siparis.
kabul/red mekanizmasina 6mek olabilecek sl sayida
galisma mevcuttur. - Yukarida Ongorillen alti fakt6riin
hepsini birden géz oniinde bulundurarak farkl tiirde
mekanizmalarm kargilastirmall olarak analizini yapan bir
caligmaya ise rastlamlmanmigti, Bu nedenle, burada
amaglanan sey, s6zil edilen siparis kabul/red mekanizmas:
igin tiim faktorlerin (iiriin $zellikleri, siparis miktari, fiyat,
teslim zamani, atélyedeki meveut ig yiiki,, miisterinin
firma géziindeki degeri) gz dniinde tutuldugu kavramsal
bir model gelistirmektir,

Geligtiriten kavramsal modelin hayata gecirilmesi
ile bir igletmeye gelen siparis akisi kontrol altinda
tutularak miigterilere taahhiit edilen teslim zamanlarina
daha kolay riayet edilebilecektir. Yogun rekabet altinda
olan isletmelerde, miigterilerin  arza ettikleri teslim
zamanlarindan daha ge¢ gergeklestirilen teslimat
nedeniyle, miisteri hayal kirikligina ugrayarak bir dahaki
siparisini baska bir isletmeye verebilir. Miisterileri hayal
kirikkligma ugratmamak icin, isletme ybneticilerinin,
siparislerin teslim -zamanlarinda yetistirilip
yetistirilemeyecegini, istenen ozellikte ({iriiniin temin
edilip edilemeyecegini, ve en Snemlisi, mevcut {iretim
programinin yeni siparisi zamanmda bitirmeye miisait
olup olmadig1 gibi konularda bilgi sshibi olmalari ve
optimal bir karar vermeleri - gerekmektedir, Gelen
sipariglerin sayis1 ve sikhgi arftikga .bu karar daha da
zorlagacaktir. Bu nedenle, burada sunulan model, yogun
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rekabet altinda olan igletmelerdeki yoneticilerin siparigleri
kontrol altinda tutabilmesi konusuna 131k tutan $nemli bir
arag olacaktir,

Siparislerin red edilmesi durumu ancak pazar
talebinin iiretim kapasitesini astif1 durum igin gegerlidir.
Eger talep az ise, zaten gelen siparislerin red edilmesi
digiiniilemez. Talebin iiretim kapasitesini astigi durumda,
igletme bu siparislerin bir kismmu dogal olarak geri
cevirecektir, Hangi siparislerin geri gevrilip hangilerinin
kabul _edildigi konusunda verilen Kkarar,
kazanglarmi,  maliyeflerini,  gelecekteki  miligteri
potansiyelini ve genel firetim verimliligini etkileyecektir.
Geligtirilen modelde, alinan kabul/red karari sonucunda
etkilenecek olan bu gibi performans Olgiilerine de ver
verilmektedir,

II. LiTERATUR TARAMASI

Literatiirde siparis kabul/red sistemlerini incelemis
bulunan aragtrmacilarin konuya yaklagim gekillerini ii¢
ana grupta siniflandirabiliriz:

a) Uretim kapasitesine dayali siparis kabulred
mekanizmalar,

b) Fiyata (veya marjinal kéra) dayali siparig
kabul/red mekanizmalar ve

¢) Hem Oretim kapasitesine hem de fiyata dayali
siparig kabul/red mekanizmalan,

Bu siniflandirmay: yapmaktaki gerekgemizi kisaca
actklamakta fayda vardir. Soyle ki, gegmisteki
araghirmalarm bir kismi, siparis kabulred karan igin
sadece atdlyedeki mevcut i yikinil gbz oninde
bulundurmus ve eger, yeni gelen siparis nedeniyle ig yiki
belirli bir limitin iistiine ¢ikarsa, siparisi red etme
egiliminde olmuglardir, Bu tilrden olan yaklagimlara biz,
tiretim  kapasitesine  dayali  siparis  kabul/red
mekanizmalar1 adin verdik. Diger yandan, gegmigteki
arastirmalarin diger bir kism da, siparis kabul/red karar:
igin sadece fiyat faktdriinii goz oniinde bulundurmus ve
efer, yeni gelen siparis igin teklif edilen fiyat veya
beklenen getiri degeri belirli bir limitin altinda ise, siparig
red edilmistir. Bu tiir mekanizmalara da fiyata dayah
siparig kabul/red mekanizmalar1 adiu verdik. Son olarak,
bir kisim aragtirmacilar da, hem fiyat hem de iiretim
kapasitesi ile ilgili faktdrleri bir arada kullanmuglardir.
Bunlar da, simiflandirmamizdaki {iglincli grubu temsil
etmektedir,

Gergek hayattaki karar mekanizmalarimi ele alacak
olursak, siparis kabul/red sistemlerinin fiyat ve kapasiteye
dayali olarak iki gruba ayrilmis olmasi, satig ve liretim
departmanlar1  arasindaki  iligkilerin  seviyesini de
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isletmenin

agiklayabilir. Oyle ki, sadece fiyata dayali bir sistem,
siparis kabulred kararinin sadece satis departmam
tarafindan alindifi anlamina gelebilir. Diger yandan,
sadece firetim kapasitesine dayali bir karar sistemi ise,
kabul/red kararmin sadece iiretim departmani tarafindan
alndig1 anlamina gelebilir. Her iki faktoriin kullanildigt
durum ise, satig ve Oretim departmanlarmmn bir arada
karar aldif1 anlamma gelebilir. $imdi, siparis kabul/red
mekanizmalarma ydnelik ¢larak akademik literatiirde bu
ti¢ yaklagim kullanan aragtirmalarin bir deferlendirmesi
yapilacaktir.

A. Uretim  Kapasitesine
Kabul/Red Mekanizmalar:

Dayali  Siparis

Philipoom ve Fry {2], siparis kabul/red karan i¢in
fic ybntem ileri siirmiiy ve -bir simiilasyon modeli
kullanarak bu yontemleri, ge¢ teslim edilen sipariglerin
yiizdesi ve ortalama maliyet seviyeleri agismdan
birbirleriyle kryaslamuglardir. Siparis kabul/red karar
yontemlerinin birincisi, atélyedeki toplam is yilkiine gore
kabul/red kararin vermektedir. Bu yéntemde, [atdlyedeki
mevcut toplam is yikil + yeni siparigin gerektirecegi is
yitkii] toplami &nceden belirlenmis bir limitin altinda
olmadik¢a higbir siparis kabul edilmemektedir. Ikinci
kabul/red karar ydntemi ise, sadece yeni gelen siparisin
ziyaret edecefi makinelerdeki toplam i yitkiine
bakmaktadir. Bu makinelerin her biri igin mevcut is yiikii,
bu makinelere yonlendirilecek olan tiim islerin iglem
zamanlarinm toplanmasi yoluyla bulunmaktadir,

Eger stz konusu siparisin rotast izerinde bulunan
herhangi bir makinedeki is yiikii, 6nceden belirlenmis
olan bir limiti agiyorsa, siparis red edilmektedir. Uglincii
yontem, bir siparis kabulired mekanizmas1 olmayip,
siparigleri belirli bir oranda rasgele red eden bir
yontemdir, Bu yontem, diger iki ydntem ile, kabul/red
mekanizmasmin - olmadign  durumun  kargilagtirilmasi
amactyla bir kiyaslama araci olarak kullan:maktadir.
Aragtirmanin sonuglarina gore, siparis rotas: Uzerindeki
toplam is yilkiine bakilarak siparislerin kabul/red ediidii
ikinei yontem digerlerine gire daha iyi sonuglar vermistir.

Wester ve digerleri [5], kurulum ve teslim
zamanlarinin bulundugu siparis igin iiretim sistemlerinde,
monotitik, hiyerarsik, ve mivopik olmak tzere ii¢ farkh
siparis kabul stratejisini incelemislerdir. Monolitik siparig
kabul stratejisinde, siparig kabul/red karari i¢in, dnceden
kabul edilmis sipariglerin tiimiiniin ve yeni kabul edilecek
olan siparisin igine katildifi en son ilretim programimn
sagladify detayli bilgilere bakilir. Hiyerarsik siparis
kabul/red karar igin sadece global kapasite yitklemelerine
bakilir. Burada yine detayl tiretim programlama vardir,
fakat siparis kabul/red karari i¢in bu iiretim programindan
faydalanilmaz. Miyopik stratejide ise, siparis kabul/red
Karan hiyerarsik stratejideki gibi olmakla beraber, burada,
iiretim programlama sadece bir sonraki kabul edilecek
siparis i¢in yapilir ve daha basit kurallara dayalidir.
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Bu ii¢ farkl: siparis kabul stratejisinin performansi
simiifasyon yoluyla kiyaslanmigtir! Teslim zamanlari siki
ve gevsek olarak iki kademeli diistiniilmiistiir. Ayrica,
firlin tirt sayismin iki ve bes oldugu iki ayr1 durum ele
almmugtir. Performans &lgiim kriteri olarak sadece iiretim
sisteminin kullanim oram (utilization) segilmistir. Rapor
edilen sonuglara gore, ti¢ farkli stratejinin performanslari
arasindaki farklar oldukga azdir. Sadece, sik1 teslim
zamanlar1 igin ve {iiriin tirlt sayismm yitksek oldugu
durumda, monolitik yaklagim digerlerine gtire ¢ok daha
ivi sonuglar vermistir. Wester ve digerlerinin [5]
- simiilasyon meodelinde, her siparigin zamaninda teslim
edilecegi sekilde bir firetim programi belirlenmekte ve
boylece ge¢ teslimat gergeklesmedigi varsayilmaktadir,
Erken biten siparisler igin de bir maliyet diisiinitlmemistir.
Siparis kabul stratejileri, eger herhangi bir siparis geg
teslime neden olacaksa, bu siparisi kabul etmemektedir.
Sadece liretim sisteminin kullanim oram kriterini kullanan
bu ¢alismada, teslimat gecikmelerine iliskin performans
kriterleri de goz ard1 edilmistir.

Kate [6], siparis kabul/red kararimmn alinmasinda
iki farkli yapisal yaklasim olduBunu ileri siirmiigtiir:
hiyerarsik yaklasim ve biitiinlesmis yaklagim. Hiyerarsik
yaklagimda, siparig kabulii ile iiretim programlama
islevleri farkls hiyerarsik seviyelerde olup birbirlerinden
bagimsizdirlar, Biitiinlesmis  yaklasimda ise, siparis
kabulit ve iiretim programlama islevleri biitlinlesmis bir
durumdadir. Siparis kabulfred karar1 bu biitinlesmis
departmandan ¢ikar. Hiyerargik yaklasinda, Philipoom ve
Fry’in [2] ¢alismasinda oldugu gibi, at6lyedeki mevcut is
yiikii ve yeni gelen siparigin gerektirdigi i3 yikiiniin
toplami, dnceden belirlenmis bir limiti agmiyorsa, siparig
kabul edilir. Uretim programu periyodik olarak
giincellenir. Biitiinlesmis yaklagimda, her yeni siparig
gelisinde, bu yeni siparisi de igeren wyeni bir iretim
programi yapilir. Sonra, yeni program igin, siparislerin
erken ve ge¢ teslim edilme maliyetlerine bakilarak siparis
kabul veya red edilir. Eger, yeni programin maliyet artigi
kabul edilebilir bir seviyede ise, yeni firetim programi
uygulamir. Aksi halde, siparis kabul edilmez ve eski
program uygulanir, Bu iki yaklagim, bir simiilasyon
modeli kuilanilarak, ortalama maliyet ve feslim zamam
performanst bakimindan birbirleriyle kryaslanmugtir,
Beklenen durumun aksine, genel olarak, biitimlegmis
yaklasim, hiyerargik yaklasima gore daha iistiin olmarms,
neredeyse iki yaklasim g¢ok yakin sonuglar vermistir.
Fakat, bu sonucun bir istisnasi olarak, is ylikiiniin ytiksek
ve toplam iretim zamammin kisa oldugn durumda
biitiinlesmis yaklasimin hiyerarsik yaklagima gore daha
iistiin performans gsterdigi rapor edilmistir. Is yiikiiniin
yilksek ve toplam Uretim zamanlarinin kisa olmast hali,
giris boliminde tanimlanan ve arasgttrmamizin hedef
aldigl, yofun rekabet altinda bulunan ve {iretim
kapasiteleri talebi kargilamada yetersiz olan igletmelerin
tipik bir dzelligidir. Bu tiir imalat sistemlerinde iiretim
programlamasi ne dercce iyi yapilmis ise, genel isietme
performans: da o derece iyi olacaktir. Ciinki is yitkiiniin

fazla olmasi, bu iglerin hangi Oncelikte imalathaneye
alinacagl probleminin &nemini artiracaktir, Bu nedenle,
bu tiir igletmeler igin bitiinlesmis yaklagimin kullanilmasi
dogal olarak daha avantajh clacaktir. Ayrica, Kate'in [6]
¢alismasinda tek makineden olusan bir model kullanildig
i¢in, Uiretim programlamanin ve biitlinlegsmis yaklasimin
isletmeye saglayacagi deger {¢ok makineden olusan bir
sisteme gore) daha azmig gibi gorinebilir.

Lee ve Kim [7], esnek iretim sistemlerinde ¢ok-
dénemli siparis se¢im probleminin ve is yikleme
probleminin beraber ¢odziimli igin  bir prosediir
gelistirdiier. Cok-donemli siparis se¢im problemi, bir
sonraki planlama ufku iginde, her bir dénemde iiretilecek
siparislerin segilmesi olarak tanmlanmstir. is yiikleme
problemi de, segilen siparislerin makinelere tahsis
edilmesidir.

Geligtirilen prosediirde, once, makinelerin kapasite
kisit bilgileri ve yeni siparisler hakkindaki veriler
kultamilarak, gok-ddnemli siparig se¢im problemi ¢oziiliir
ve her donemde f{iretilecek olan siparisler belirlenir.
Sonra, bu c¢oziimde se¢ilmis olan siparisler igin ig
yiikleme problemi ¢bziillir. Eger, makine kapasitelerine
uygun bir is yitkkleme planmna ulasilirsa prosedtir sonlanir.
Aksi halde, c¢ok-donemli siparis se¢im problemi
degistirilerek yeniden ¢ozitlir ve dongil tekrarlanir.
Prosediiriin tiglincti asamasi olan problemi degistirerek
yeniden ¢Gzme agamasinda dort farkli yontem &Gne
stirlilmiis ve bu yOntemler birbirlerivle kiyaslanmistir.
Genel olarak bu caligmada, ¢oziim teknigi olarak tam
sayll! programlama teknigi kullamlmis ve amag olarak
erken teslim ve gec teslim maliyetleri ile bir siparigin
kabul edilmeme maliyetinin minimize edilmesine
calistlmugtir.

Kemn ve Guetrero [8], siparise gbre montaj tiirii
imalat sistemlerinde talep yometimi sitrecini matematiksel
bir model olarak formile etmiglerdir (Ayrica [9]'a da
bakiniz). Bu modelde odaklanilan nokta, siparislerin
kabul/red edilmesi ve kabul edilen siparisler i¢in mevcut
kapasitenin  kullantlmasina  yonelik  bir  kontrol
mekanizmasi olusturmaktir. Kapasitelerin bazi
durumlarda &nceki dénemde kabul edilmis siparislere,
bazi durumlarda alt modiillerin (iiriinii olusturan alt
modiiller} iiretimine, bazi durumiarda da heniiz bir siparis
olmadan firetimi tamamlanan (Available to Promise)
{iriinlere  aynilabilecegi diigintilmiigtir. Montaj ve alt
meditl {iretimi i¢in gerekli kapasitelerin esit degerde
olduu varsayimigtir. Kermm ve  Guerrero [8],
geligtirdikleri modelde sipariglerin ya tamamen kabul
edilecegini ya da tamamen red edilecefini varsaymg ve
sipariglerin kismen karsilanmasi olasihfint géz ardi
etmislerdir. Gelen siparigler, bitmis triin stoklarindan, alt
modiil kapasitelerinden ve yar1 mamul = stoklarindan
karsilanabilmektedir. Ayrica, bu kaynaklardan saglanan
triinler belli bir zaman diliminden ya 6nce, ya sonra ya da
tam o zaman diliminin bitiminde teslim edilebilmektedir.
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Bu ti¢ farkl durumun ortaya koyacafi maliyetler gz
Oniinde bulundurularak ve siparislerin kabul ve red
edilmesi durumu matematiksel modelde 0 ve 1 ile temsil
edilerek, tamsayili programlama yontemiyle &rnek bir
problem ¢oziilmustiir. Modelde ge¢ teslimat maliyeti,
siparigin red edilme maliyeti ve elde tutma maliyeti
hesaba katilmmgtir,

Buraya kadar degierlendirdigimiz = akademik
caligmalar, sadece tretim kontrolil ile ilgili kapasite
kisitlarim gbz bniinde bulundurarak sipariy kabulfred
kararimi vermeye yoneliktir. Halbuki, siparislerin
degerlendirilmesinde teklif fiyati ya da marjinal getiri
faktorii de Snemli bir etken olabilir. Simdi, sadece fiyat
faktoriine bakarak siparis kabulred kararmi vermeye
yonelik olan akademik ¢alismalara yer verelim,

B. Fiyata (veya marjinal kara) Dayall Siparis
Kabul/Red Mekanizmalar:

Balachandran ve Schaefer [10], bir iiretim
sistemindeki sipariglerin . optimal kabul probleminin
¢bziimii igin lineer olmayan bir kuyruk programlama
modeli gelistirmiglerdir. Siparisler belli sayida smufa
ayrimaktadir. Problemin ¢oéziimiinde, her simftan ne
oranda siparis kabul edilecegi ortaya ¢ikarilmaktadir. Bu
yaklasimda, siparigler tek tek ele ahinmayip, siparislerin
hepsi birden ele alinarak, bunlarn ig¢inden optimal bir
kansim segilmektedir.

Modelin amag fonksiyonu, beklenen getirileri
maksimize etmeye yonelik olup, bu defer, sipariglerin
beklenen toplam getirisinden, gecikme malivetleri ve
sermayenin firsat maliyeti ¢ikarilarak elde edilmektedir.
Bazi durumlarda, herhangi bir iiriin simifina ait hicbir
siparigin kabul edilmemesi seklinde bir optimal sonuca da
ulagilabjlmektedir. Modelde, bir defada sadece bir tek
iriinii igleyebilen basit bir iiretim sistemi varsayilmigtir.

Matsui {11] siparig se¢im politikalarm: statik ve '

sirall (dinamik) olmak iizere ikive aymrarak, uzun
donemdeki ortalama getirlyi maksimize etme problemini
iki ayr1 semi-Markov karar siireci seklinde formiile
etmisgtir. Statik secim politikasinda, bir grup siparis,
sadece kabul edilmis herhangi bir siparigin iretim
siirecine baslanilmadan ¢nce kabul/red karar siireci igine
almabilmektedir. Uretim siireci esnasinda gelen siparigler
bekletilmektedir. Bu nedenle, buna periyodik se¢im
politikas1 da denebilir.  Siralh  (dinamik) - se¢im
politikasinda ise, siparis segimi; her bir siparis i¢in ayr
ayr1 ve siparisin geldigi anda (dinamik olarak} yapilir. Her
iki se¢im politikasinda da bir segim kriteri (konttol
degiskeni) kullamlmis olup, e@er bir siparisin beklenen
getirisi bu secim kriterinin degerinden Vilksek ise siparis
kabul edilmis, diisitk ise red edilmistir. '
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Gelen siparislerden hemen ifiretime alinmayanlar
bir siparis kuyrufuna alimmaktadrr, Bu kuyrukta
bekleyecek - sipariglerin sayisi sinrli tutulmakia ve bu
sayidan sonra gelen siparisler kabul edilmeyip kayip
saylmaktadir. Siparis geligleri arasi siirenin Poisson
dagilimma uydugu varsayilmig ve formiilasyon igin tek
stiregli basit bir {iretim sistemi kullanilmigtir. Matsui’nin
[11] vardig1 sonuca- gére, dinamik segim politikasinin
statik se¢im politikasina gore daha yiiksek getiri oranlar
vermesine karsm, dinamik seg¢im politikas:, belirlenen
segim kriterine daha fazla duyarlt olmaktadir. Bu da,
dinamik segim politikasiun her zaman daha iyi bir
politika olmadiB: anlarmna gelir, Ayrica, segim kriterinin,
kuyrukta bekleyen siparis sayisina bagh olarak
degistirilmesi gerektigi de vurgulanmistir. Oyle ki, eger
kuyrukta bekleyen siparis sayisi az ise se¢im kriterinin
degeri diigirlilmeli, fazla ise vikseltilmelidir, Omegin,
kuyrukta bekleyen hi¢bir siparis yok ise, yiitksek bir segim
kriteri nedeniyle gelen siparigin red edilmesi yanhs bir
karar olacaktir. Béyle bir durumda segim kriterinin degeri
digtriilmelidir.

Matsui [12] siparig seg¢im problemi i¢in stokastik
bir mode! {(semi-Markov karar modeli) geligtirmis ve bu
modelde, siparis kabul/red karari igin siparisin marjinal
getirisine bakmistir. Siparis segim politikalan iki siufa
ayrilmistir: periyodik secim politikasi ve dinamik segim
politikasl. Dinamik sec¢im politikasinda her yeni siparis
gelisinde siparis kabul/red karart aninda yapihirken,
periyodik se¢im politikasinda, bir déinem boyunca gelen
siparisler toplanir ve dénem sonunda seg¢im yaplir.
Modelde, kabul edilen siparislerin sayisina (backlog)
bagl olarak degisen bir kontrol degiskeni bulunmakta ve
efer marjinal getiri bu de@erden diisiik olursa siparis red
edilmekte, yiiksek olursa kabul edilmektedir. iki farkls
segim politikas1 (periyodik ve dinamik) ile bu kontrol
degiskeninin farkli kombinasyonlart kutlamilarak alti gesit
siparis se¢im politikas1 tiretilmis ve bu politikalardan
hangilerinin optima! sonu¢ verdigi tespit edilmeye
cahstlmuistrr.

Matsui, Yang ve Miva [13] perivodik segim
politikasin1 kullanarak, siparis segimi ve farkh isler arasi
gegiglerin bulundugu bir liretim sisteminde , marjinal
getiriyi maksimize etmeyi amaclayan stokastik bir model
gelistirdiler. Stokastik modelin iki alt-amag¢ fonksiyonu
a} kabul edilen orfalama fiyatin maksimizasyonu ve
b) ortalama iretim maliyetinin minimizasyonu olarak
belirlenmistir. Gelen siparigler, kabul edilmis sipariglerin
sayismna bagh olarak degisen iki secim kriteri baz alinarak
kabul veya red edilmektedir. Bu iki kriter iki ayr: fiyat
seviyesini (¢l ve c2) temsil etmektedir.

Oyle ki, eger birikmis siparis sayisi belli bir
seviyeden agafida ise (i < il) iiretim i¢in sadece fivati
cl’in (izerinde olan siparigler segilmektedir. EZer bu
seviye astmus ise (i > il), fiyatt ¢2’nin altinda olan
siparigler kabul edilmemektedir.
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Stokastik model, satig ve iiretim departmanlarmnm
bir arada ve ayrr olarak faaliyet gosterdigi iki farkli durum
icin ayr1 ayn formiile edilmis ve bu iki durum birbiriyle
kiyaslanmigtir. Gelen siparigler arasindan red edilenler
kazang kaybi olarak disiiniilmiis ve siparigleri red edilen
miisterilerin bagka firmalarla anlagtiga varsayilmigtir.

Bu kisimda  degerlendirdigimiz = akademik
cahsmalar, bir Snceki kisimda incelenenlerin aksine,
sadece fivat veya marjinal getiri faktdriinii kullanan
siparis kabul/red mekanizmalar tasarlamislardir. Bu
caligmalarda {wretim kapasite kisitlar1 gdz Oniinde
bulundurulmarms  ve  daha ok,  maliyetlerin
minimizasyonu ve getirilerin maksimizasyonu gibi
problemler ¢éziilmeye ¢ahigiingtur.

C. Hem Uretim Kapasitesine Hem de Fiyata
Dayah Siparis Kabul/Red Mekanizmalar

Harris ve Pinder [l14] daha
endiistrilerine  uygulanmakta olan  gelir
yaklagimlarim siparise-gbre-montaj tipi imalat
sistemlerine uygulamiglardir. Gelir yonetimi, mevcut
tiretim kapasitesinden elde edilecek olan net gelirleri
maksimize etmek amaciyla, pazarlama, finans ve firetim
islevlerini biitiinlestiren bir siparis kabul/red sirecidir.
Fiyat farklilagtirma stratejileri ile kapasite planlamay bir
arada kullanarak farkli miisteri gruplarina farkli
alternatifler sunar. Gelir yonetimi sisteminde, sonradan
gelebilecek acil milsteri siparigleri i¢in dnceden belli bir
seviyede kapasite rezervi yapilir. Geg gelen miigteriler
daha yliksek fiyat ddemeyi gize aldiklar: igin, 6nceden
ayrilan kapasite bu siparisler igin kullarulabilir.

¢ok  hizmet
yonetimi

Harris ve Pinder [14], gelir ydnetiminin bu
prensibinden yola ¢ikarak, iki farkh {iriin simifina (normal
ve acil) ait talep fonksiyonlar1 ve iiretim kapasiteleri-ile
ilgili parathetreler verilmisken, her iki driin smifimn
optimal fiyatim1 ve {iriinlere tahsis edilmesi gereken
kapasite miktarlarim hesaplayan formiilier
gelistirmislerdir. Belirlenen bu fiyat seviyeleri, siparis
kabui/red karar: igin temel teskil etmektedir. Eger diisiik
kar payli bir firiin simfina olan talep beklenilen seviyeyi
agarsa, bu iiriin simfina ait 51par|§1er artik-kabul edilmez
(satiglar durdurulur).

Bu yaklasimda kullanilan siparis kabuifred
mekanizmasi fiyat ve kapasite digmmdaki faktorleri (teslim
zamanlari, meveut ig yilkil, vb. gibi) hesaba katmamugtir,
Ayrica, her gelen siparis ayr1 ayr1 deperlendirilmeyip,
talep belli bir seviyeyi agtiginda tiim siparigler red
edilmektedir. Fransoo [15] akis tirll proses endiistriler
[Proses endustrileri, kangtirma, ayima; sekillendirme veya kimyasal
reaksiyonlar yoluyla malzemelere defer katan is tilrlerini kapsar,
Sitiregler ya stirekli ya da lot seklinde (kesikli) olabilir. Genellikle

yitksek yatinm ve esnek olmayan stireg kontrolt gerektirir. Omek olarak
gida @riinlerinin, kagt, kimyasallar, lastik, vb, tiretimi-bu tirdendir.

(Koene, 1988) Akrs tipi proses endtstrilerde iglem sayis: bir ya da gok
azdir ve benzer Giriinler igin iglem swras1 aymdir (dmek: cam ve kagit

oretimi] igin sipariy kabul ve iretim programlama
fonksiyonlarmm igeren, tek makine - ¢ok iiriin sistemlerine
yonelik genel bir dretim planlama ve kontrol modeli
gelistirmistir. Fransoo bu modeli Bitran ve Hax’m [16]
one siirmils oldugu Hiyerarsik Uretim Planlama
prensiplerine uygun olarak tasarlamis ve iig asamali bir
hiyerarsi modeli kurmustur. Bu modelin ilk seviyesinde
parametreleri belirleme, ikinci seviyede siparis kabul
fonksiyonu ve figlincii sevivede ise iiretim programlama
boltimleri bulunmaktadir.

Fransoo’nun f{i15] en &nemli bulgusu, {iretim
cevrim zamanindaki [Cevrim zamant aym Griinin birbirini izleyen
iki tretimi arasinda gegen zaman olarak tanmmlanmaktadir. Ingilizce
literattirde  “cycle time” olarak kullaniimaktadi] kisa donemli
degZisimlerin, uzun vadede diisiik servis performansina
neden oldugudur. Bu nedenie Fransoo, modelinde gevrim
zamanlarini kontrol altinda tutmustur. Bunu da talep
yoneticisinin siparis akisini kontrol etmesiyle saglamugtir.
Stirekll olarak aktif bulunmasi gereken misteri siparis
kabul fonksiyonunun ana amaci, en azindan hedeflenen
satig seviyesine ulasacak sekilde gelen siparigleri kabul
etmektir, Bunun yanmda, sistemin uzun vadeli amaglarma
engel olmayacak kisa vadeli tiim firsatlar da
degerlendirilmelidir.  Fransoo  modelinde  esneklik
kavramina da yer vermistir. 1ki tiir esneklik stz konusu
olabilir: iretim kapasitesinin esnekligi ve kansim
esnekligi. Uretim kapasitesi esnekligi retilebilecek
toplam {iriin sayisimin degistirilebilmesidir. Kapasitenin
sabit oldugu durumlarda bu esneklik var olamaz. Talep
yoneticisinin  kapasitede degisiklik yapabilmesi sz

konusu degildir. Karigim esnekligi ise wvar olan
kapasitenin farkh {iriinler arasinda degisik
kompozisyonlarda paylagilabilme olanagidir. Talep

yOneticisi, siparisleri kabul veya reddederek bu karisim
esneklifinden faydalanabilir. Boylece, kisa vadedeki
milgteri sipariglerine cevap vermede mevcut kapasiteyi en
etkin sekilde kullanmak miimkiin olabilir.

Fransoo’nun [15] gelistirdigi modelin en &nemli
farki, sadece akis tipi proses endiistrileri igin diigiiniilmiis
olmasidir. Bu tip sistemlerde iiretim kontrolii, farkli gok
sayida Uriin, tek makine, yitksek kurulum [Kurulum kelimesi
ile “makine korulumu” kastedilmektedir, Bu kelimenin ingilizce
literatiirdeki  karsiift  “setup”  kelimesidir] zamanlar1 gibi
bzelliklere -sahipti, Bu ortamlarda talep seviyesi
kullanulabilir tiretim kapasitesine ¢ok yakin olmaktadir.
Bu durum, talebin ve sipariglerin yonetilebilmesi igin
uygun bir zemin tegkil eder. Ciinkii talebin bir kismim
reddedebilmek i¢in talebin kapa51tey1 ag.masn veya yakin
olmas1 sarh gereklr :

Fakat bu bzelllk sadece proses endiistrilerine dzgii
degildir. Talebin kapasiteye yakin cldugu diger bir alan
da . siparige-gore-montaj [Siparise-gore-montaj terimi Ingilizce
literatiirde “assemble-to-order” olarak gegmektedir} tlrli imalat
sistemlieridir. Fransoo'nun da [15] belirttigi gibi bu model
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dretim konfrolii perspektifinden bakildigmda  iyi
performans gosterse de, yonetim perspektifinden
bakildiginda, hangi miisteri sipariglerinin kabul edilip
hangi miisteri siparislerinin red edilecegine karar vermek
olduk¢a zordur. Firmamn miisteriye verdigi deger va da
oncelik bu modelde de gbz ard: edilmigtir. DiZer yandan,

miisteri davraniglarinin seyri de dikkate alinmalidir. |

Misterilerin gelecekte nasil davranacaklarimin tahmin
edilmesi kritik bir Sneme sahiptir. Gelecek hakkindaki
belirsizlik aslinda belirli bir risk faktoridiir. Bu fakitriin
de siparis kabul / red kararmi etkileyen faktérier iginde
ver almas: gerekir.

Moodie ve Bobrowski [4] bir firmanin gegmigteki
siparig teslimat performansinin gelecekteki potansiyel
miisteri siparigleri iizerine etkisi fizerinde ¢aligmuslardir
(Ayrica bakimiz: Moodie [17]). Bu g¢alismada siparis
teslimat performansim etkileyen en onemli faktorler
olarak taahhiit edilen teslim zamanma gosterilen sadakat
ve fiyat pgosterilmigtir. Kurduklari modelde firma,
miigterisi ile fiyat ve feslim zamam iizerinde pazarlik
edebilmektedir. Diislik servis performansiun firmanin
iniinit zedeleyecegi pgergeginden yola ¢ikarak, tiim
siparislerin kabul edildifi bir Uretim stratejisinin uzun
vadede ¢ok da iyi bir strateji olmayacafini
vurguiamiglardir.

Moodie ve Bobrowski'nin [4] yaptiZi caligma,
siparis kabulfred kararimi destekleyen bir mekanizma
olmayp, sadece hangi teslim zamam tahmin

yontemlerinin ve hangi fretim programlama [Buradaki
“programlama” kelimesinin Ingilizce literattirdeki karsilig1 “scheduling™
kelimesidir. Tirkce literatirde bo kelimenin karsih@i olarak bazen
“eizelgeleme”  kelimesi  kullanilmaktadw. Fakat biz  burada

“programlama” kelimesini kullanacagiz] kurallarmnin, hangi pazar
senaryolarma daha uygun olacagina iligkin bir sonuca
ulasmaya ydneliktir, Bizim bu g¢alismadan esinlendigimiz
tek sey, yazarlar tarafindan ortava konmus olan talep
ybnetimi modelidir. Fakat bu modelin de bazi eksik
yonleri vardir, Bu modeldeki bir varsayima gbre,
sipariglerin reddedilmesi durumunda gelecek potansiyel
mitsteri siparigleri etkilenmemektedir. Ashnda eger
reddedilen miigteri firma igin degerli bir miigteri ise bu
durum firmanin gelecekteki siparis akigimu etkileyecektir.
Diger yandan, Moodie ve Bobrowski’nin [4] modeli tek
is—tek istasyon fiiretim attlyesi igin  diisiindlmig
oldugundan birden fazla is {iretebilen ¢ok istasyonln
tiretim atdlyelerindeki esnek iiretim seceneklerini gz
oniinde bulundurmamaktadir. Oyle ki, miisteriler firmay:
sadece fiyat ve servis performansi ile degil, sundukliar
firiin gesitlerine ve esneklie gore de degerlendirebilirler.
Bu nedenle, siparis kabul mekanizmast olugturulurken
cok istasyonlu iiretim sistemlerinin Karmagik vapisi da
disiinitimelidir.

Girig béliimiinde de deginildigi gibi, bu ¢alismanin

hedef aldig1 kitle, hem yogun rekabet altinda olan ve hem
de Uretim kapasitesi pazar talebini karsilamada yetersiz
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kalan isletmelerdir. Bu isletmelerin siparis kabul/red
karar konusunda kargilastiklar problemlerin
¢oziilebilmesi igin, bu karan etkileyecek olan tiim
faktdrlerin gz oninde tutuldugu bir modele ihtiyag
vardir. Literatiirde bu konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin
yukarida beliritigimiz eksikliklerini gidermek amaciyla

kavramsal bir siparis kabul/red karar modeli
geligtirilmistir.
HI. KAVRAMSAL  SIPARIS KABUL/RED

KARAR MODELI

Siparis kabul/red kararini verecek olan birim bazi
durumlarda sati departmani, bazi durumlarda liretim
departman: ve bazi durumlarda da liretim departmant ile
satig departmanimn igbirligi halinde bulundugu ortak bir
karar alma organm1 olabilir. Hangi durum séz konusu
olursa olsun, burada kurulacak olan modelde, gerek satig
bolimiinden gerekse de fretim boliimiinden her tiirlii
verinin kolayca saglanabilecegi bir organizasyon yapisi
varsayilmugtir. Bu varsayima en yakm yapinin satis ve
iiretim departmanlarinim bir arada karar verdigi durum
oldugu distiniilebilir.

Karar mekanizmasma girdiler miisterilerden,
iiretim béliimiinden, satis béliimiinden ve iist ynetimden
gelecektir. Karar mekanizmasimin ¢iktis1 ise kabul veya
red karandir, Kabul karan siparigin {iretim biiiimiine
iletilmesi ve dretim siirecinin baglatlmas1 anlamma
gelecek, red karan ise siparisin kaybi anlamina gelecektir.
Siparis kabul/red karar meodelinin girdi ve c¢iktilan
Sekil.1’de goriilebilir.

Sekil.l’e bakilacak olursa, siparis kabul/red
mekanizmasina ilk girdi miisteriden gelmektedir. Misteri,
siparis talebi ile birlikte istedigi iiriin tipi, ne miktarda
istedigini ve ne zaman istedigini isletmeye bildirecektir.
Ust ybnetimden gelen miisteri degeri bilgisi, misterilerin
gegmiste firmadan ne kadar siklikla mal almis olduguna
bagl olarak degerlendirilebilir.

"Yani miigteri gegmiste firmadan ne kadar fazla alig
yapmigsa  deferinin o kadar fazla  olacagl
varsayllmaktadir. Degeri yiiksek olan miisteriler igin iist
yonetim kendi Ozel inisiyatifini kullanarak kabul/red
kararmni etkileyebilir,

Satig boliimiiniin siparis kabul/red kararina girdisi
fiyat olacaktir. Buradaki fivat, mliisteri ile safig
béliimiinin tizerinde anlagmig bulundugu fiyattir. Bu fiyat
igin 6nceden bir alt limit bir de st limit belirlenecektir,
Alt limit, igletmenin kabul edecegi en diigitk fiyat
seviyesi, st Hmit ise miigterinin kabul edebilecegi en
yitksek odeme miktanidir. Uzerinde anlagiian fiyatin, bu
iki deZer arasinda bir deger alacag dilsiiniilebilir.
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Uretim bbliminiin girdileri miimkiin olan teslim
zamani, {iretim kapasitesi ve meveut is yiikil olacaktur.
Milmkiin olan teslim zamam literatitrdeki teslim zaman
hesaplama  ydntemieri  kullanilarak  belirlenebilir.
Uretimdeki meveut is yiikil, siparis kabul/red karar1 igin
Gnemli bir etkendir. Mevecut is yitkil, siparisi istenen
zamanda teslim etmeye elverigli degilse, siparisin red
edilmesi stz konusu olacaktir, Uretim kapasitesi ve
meveut is yitkii, makine ve insan giiciiniin birim
zamanlar1 cinsinden &l¢lilebilir. '

Portresini giris boliimiinde ¢izmis oldufumuz,
talebi kapasitesinden biiyiik olan yogun rekabet altindaki
firmalar igin, sipariglerin firmaya geldikten sonra {iretime
gecildigi diigiiniiliir. Yani, siparis gelmeden &nce bitmis
oriin stofu yapilmaz. Bu durumlarda, gelen siparisin
stoktaki hazir {iriinlerden karsilanmasi olanagi vard.
Fakat burada biyle bir olanak s6z konusu olmadiZindan,

modelimizde meveut stok dilzeyi ile ilgili bir girdiye -

ihtiya¢ duynlmamaktadir.

Tim girdiler verildiginde, siparis kabul/red
mekanizmasi siparisi kabul veya red eder. Kabul edilmesi
halinde siparis iiretime abnir, Red edilmesi halinde ise,
miisteri baska bir firma ile anlagacak ve bu durum bir
kayip olarak kaydedilecektir. Bir siparigin kabul veya red
edilmesi konusunda, hangi kararin en dogru oldugunu
belirlemek amaciyla belirli performans dlgiitleri

ot

saptanarak  Olgim  yapilmahdir. Bu  performans
dlglimlerine bakilarak her iki tilrli kararin sonuglar
gtriilebilir.

Siparis kabul/red kararinin degerlendirilmesinde
kullanilabilecek baz1 performans olgtitleri
suntardir:gecikme siireleri ortalamasi, geciken sipariglerin
yiizdesi, akis zamanlar: ortalamasi, Uretim sisteminin
kullanim oram (utilization) ve toplam getiri (satig gelirleri
— erken Uretim/gecikme maliyeti).

A. Bafimsiz Degiskenler

Gelistirilen modelin bagimsiz degigkenleri agagida
siralanmaktadir:

a) Siparis gelisleri arasi siire (SGAS); bu sire iki
siparis gelisi arasindaki siiredir. Bu degiskenin alacag)
degere gbre imalathanedeki is yiikil seviyesi belirlenebilir.
Buradan yola ¢ikarak, model farkh ig yiikkil seviyeleri
altinda isletilerek, farkl talep seviyeleri i¢in performans
dlgitlerinin nasitl degistigt gbzlemlenebilir. Literatiirde de,
benzer sekilde, is yikkiiniin farkh seviyeleri igin siparig
kabul/red mekanizmalannin perfermanslarini inceleyen
aragtrmacilar  bulunmaktadir  (drnegin, Kate [6],
Philipoom ve Fry [2]).

Miigteri girdileri:
. Teslim zamam
*  [stenen miktar
s Urdn tipi

+«  Fiyat

Ust yonetim
girdileri:
v Milteri degeri

Satig boliimii
girdileri:
. Fiyat

Uretim béliimii

girdileri:

s Teslim zamant

. Mevcut i yikil

*  Uretim
Kapasitesi

SIPARIS
KABUL

KARAR
MEKANIZ-

KABUL -
SIPARISIN

RED URETIMI

MASI

PERFORMANS
OLCULERI

Sekil.1: Siparis Kabul/Red Karar Modelinin Girdileri ve Ciktilar
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b) Iskonto oranlar: (I0); mutabakata varilan fiyat
iizerinden, eger siparis miktar1 belli seviyeleri asiyorsa,
belli oranlarda 1skonto (indirim) yamlabilecektir. Kesikli
iskonto modelleri olarak bilinen bu tir modellerde,
ornegin, miisteri eger 500 adetten fazla siparis veriyorsa,
%5 gibi bir 1skonto orami uygulanmaktadir. Yine aym
milgteri-1000 adet siparis ederse %10 gibi daha yiiksek bir
iskonto uygulanmaktadir. Burada sunulan modelde, iki
seviyeli bir kesikli iskonto modeli varsayilmaktadir. Q; ve
10, degerleri, srasiyla, birinci 1skonto seviyesi igin
gerekli siparis miktarim ve bu seviyede uygulanacak olan
1skonto oranini temsil etmektedir. Aym sekilde, Q, ve [0,
deZerleri de, sirasiyla, ikinci 1skonto seviyesi i¢in gerekli
siparis miktarini ve bu seviyede uygulanacak olan 1skonto
oramm temsi] etmektedir. Bazi durumlarda her iki
seviyede 1skonto uygulanabilecegi gibi, baz1 durumlarda
da sadece bir tek 1skonto seviyesi uygulanabilir. Yine baz1
durumlarda ise hicbir iskonto uygulamasi séz konusu
olmamaktadir. Iskonto uygulanmadifi durumda bu
degiskenler sifir degerlerini alacaktir.

¢) Fiyat tespiti: Literatiirde siparig segim problemi
lizerine yapilmus galismalarda, siparigin fiyati genellikle
bir olasiltk fonksiyonu seklinde ele alinmis ve beklenen
siparis fiyati hesaplanmstir. Gergek hayatta ise, miisteri
ile isletme arasinda fiyat konusunda bir pazarlik soz
konusudur, Moodie ve Bobrowski [4], miisteri ile isletme
arasinda fiyat vel/veya feslim zamam iizerinde pazarlik
yapildiguun varsayildigt bir model gelistirmislerdir. Fiyat
pazarhfinda, eBer misterinin  Gdemeyi gdze aldipt
maksimum fiyat, igietmenin minimum fiyatindan daha
diisiikse, miigteri siparisi vermekten vazgegmektedir. Aksi
takdirde, mutabakata varilan fiyat, miisterinin maksimum
fiyati ile isletmenin minimum fiyatmin ortalamasi
olmaktadir, Burada, mutabakata varlan fiyatin
belirlenmesinde Moodie ve Bobrowski’nin [4] modelinde
kullanilan yaklasima benzer bir yol izlenecektir. Fiyat ve
teslim sliresi pazarh@r  igin  t¢ farkhh  segenek
degerlendirilecektir. Birinci segenekte sadece fiyat
iizerinde pazarlik edildigi varsayilir. Tkinci secenekte
sadece teslim siiresi iizerinde pazarlik yapilir. Uglincii
segenekte ise hem fiyat hem de teslim siiresi Ulizerind
pazarlik yapilir. '

d) Teslim siiresi tespisi; Literatiirde siparis segim

problemine yonelik ¢aligmalarda, teslim silrelerine iligkin _
olarak farkli varsaymmlar yapilmigtir. Ornegin, Philipoom

ve Fry [2] ve Kern ve Guerrero [8], teslim sitrelerinin
miisteri tarafindan belirlendigini . ve sabit oldugunu
varsaymiglardir. Wester ve digerleri [5], bir teslim siiresi
degiskeni (slack variable) kullanarak, gevsek ve siki
olmak iizere iki farkli  seviyede teslim stiresi
belirlemislerdir. Kate’in [6] g¢alismasmnda da, benzer
sekilde, diisiik ve yiiksek olmak iizere iki farkli teslim
siiresi seviyesi varsayilmgtir. Lee ve Kim [7] her bir
siparisin teslim siiresinin miigteri tarafindan belirlendigini
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ve bir uniform dagilima uygun olarak hesaplandigim
varsaymislardir,

Biitiin bu ¢aligmalarin hepsi de, teslim siirelerini
milgterinin belirledigini - varsaymaktadir. Halbuki gergek
hayatta, -isletme ile miisterinin pazarlik ettigi konulardan
biri- de teslim siiresidir.  Teslim siirelerinin
belirlenmesinde igletmenin iiretim departmam da sbz
sahibi olabilir. Moodie ve Bobrowski [4], miisteri ile
isletmenin hem fiyat hem de teslim siiresi (izerinde
pazarlik ettifini varsayan bir modei geligtirmiglerdir. Bu
modele benzer bir yaklasimin burada da kullamlacak
olmasina ragmen, iki yaklasim arasinda énemli bir fark
olacaktir. Soyle ki, Moodie ve Bobrowski’nin [4]
modelinde teslim siiresi ile fiyat arasinda birebir bir iliski
oldugu varsayilarak bir egri ¢izilmektedir (Bu egri,
Onceden ortaya atilmis olan Raifa’min [18] mutabakat
teorisinde kullandifi egriden alinti yapilmustir). Ornegin,
firmanin erken teslim igin Ongdrdiigii bir yiksek fivat ve
gee teslim icin Ongdrdigii bir de dusik fiyat
belitlenmektedir. Bu veriler isifinda, Sekil.2’deki gibi bir
efiri ¢izilmekte ve mutabakata varilan fiyatin, bu egri
tizerinde bir noktada oldugu varsayilmaktadir,

A
Yukseld
fiyat
Diigiik
Fiyat |-
Teslim
sliresi
>
Erken Geg
teslim teslim
siresi shiresi
Sekil2: Moodie ve Bobrowski’nin Modelindeki Fiyat

ve Teslim Siiresi Egrisi

Moodie ve Bobrowski’nin [4] fiyat ve teslim siiresi
efrisi incelendigi zaman, fiyat ve teslim siiresi arasinda
birebir bir iligki oldugunun varsayildign goriilecektir.
Haibuki, fiyat ve teslim sliresi birbirlerine tamamen
bagimli olmak =zorunda degildir. Bu nedenle, bu
calismada, teslim siiresi ve fiyat birbirinden bagfimsiz
olarak ele aliacaktir. Bu amagla, teslim siirelerine iliskin
olarak tli¢ farkli bagimsiz degisken tammlanacaktir:
1) Migterinin talep ettigi teslim -siiresi, 2) Uretim
departmaninin belirledigi teslim siiresi, ve 3) Mutabakata
varilan teslim siiresi.

Miisterinin talep eftigi teslim siiresi (MTTS);
miigterinin siparigi verirken talep ettigi teslim siiresidir.
Miisteri, talep ettifi teslim siiresi igin belli bir tolerans
payina sahip olabilir, Ornegin, teslim sfiresi igin 12 giin
talep eden bir miigteri, iletmeye direkt olarak s6ylemese
de, belki 5 giin gibi bir toieransa sahip olabilir. Diger bir
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degigle, 17 giine kadar olabilecek teslim siirelerini de
kabul edebilir. Fakat, bu bilgi isletmenin genellikle
ulagamayaca@i (istisnalar olabilir) bir bilgidir. Eger bir
talep stiresi pazarlig1 s6z konusu olacaksa, bu pazarlik 12
giin ile 17 giin arasinda bir pazarlik olacaktir. Teslim
siiresi igin miisterinin toleranst MT degeri ile temsil
edilecektir, Miisteri bazi durumlarda teslim siiresi
belirtmeyebilir. Bu durumda tiretim  departmaninin
belirledigi testim sfiresi kullanilabilir.

Uretim departmamnin belirledigi teslim siiresi
(UTS); Uretime ait iglemlerin sayiarmn, siicelerinin veya
kuyrukta bekleyen iglerin sayisuun hesaba katilmastyla
belirlenen  teslim  silresidir.  Teslim  siirelerinin
hesaplanmasi i¢in literatiirde en ¢ok kullamlan belli bash

yintemlerin bes tanesi sunlardir: (Moodie ve Bobrowski
[4], Philipoom ve digerleri [19]):

1} Toplam is kapsam: (Total work content, TWKY};
bu ybntemde, siparise ait islem siireleri kullanilarak teslim
stiresi belirlenmektedir. Bir i isinin tahmin edilen akis
zamani (flow time, F; ), toplam islem zamammn ( ¥;) bir
fonksiyonudur ve yine tahmin edilmesi gereken bir k
parametresi de hesaba katilmalidir. ( F; =P; )

2) Islem sayis1 (Number of Operations, NOP); bu
yontemde, siparisin gerektirdigi islemlerin sayisina gore
bir teslim siiresi belirlenir. Bir i isinin tahmin edilen akig
zamanl (F;), i isinin rotas: tizerindeki iglemlerin sayisinin
(N; ) bir fonksivonudur. Yine farkl bir k parametresinin
tahmin edilmesi gerekir. (F; =kN;)

3) Kuyruktaki gorevler (Jobs in Queue, JIQ); bu
yontemde, sirada bekleyen igler gz oniinde tutularak
teslim siiresi belirlenir. Bir i isinin iiretim igin atblyeye
verildigi anda, atdlyede i isinin rotasi iizerinde bulunan
biitiin is merkezlerinde, kuyrukta beklemekte olan islerin
sayilar: toplanarak (JIQ;) degeri bulunur. Bu atdlye
bilgisi ise ait bir bilgi olan P; ile birlegtirilerek F; bulunur.
F=kP; +kJIQ;)

4y Kuyruktaki isler (Work in Queue, WIQ); bu
yontem ligilnell ydontemin aynist olmakla beraber, tek farki
burada, kuyrukta bekleyen islerin "sayis1 yerine toplam
isleme zamanlarmin hesaplanmasidir. Atdlyede i isinin
rotasi iizerinde bulunan biitiin i merkezlerinde, kuyrukta
beklemekte olan islerin toplam iglem siireleri kiimiilatif
olarak toplanarak (WI(Q;) degeri bulunur. Bu atSlye
bilgisi ise ait bir bilgi olan P; ile birlestirilerek F; bulunur.
Fi =kPi +k WIQ;)

5) Migterinin teklifini kabul et (Accept the
customer’s estimate strategy, ACE); milsterinin Sne
silediigil teslim siiresi sartsiz olarak kabul edilir.

Mutabakata varian teslim siresi (MVTS);, misteri
ile igletmenin pazarlik sonucu lizerinde anlagtid: teslim
siresidir. Eger Uretim departmanmin belirledigi teslim

stiresi (UTS), musterinin teslim siiresi tolerans limitini
asmuyorsa, siparis kabul edilir. Bu toleransin en iist
limitini ag1yorsa, o halde siparis red edilir. Burada dnemli
bir nokta sudur ki, yukarida belirtilen teslim siiresi
hesaplama yontemlerinin (TWK, NOP, vb. gibi) her biri
farklh sonug¢ vereceginden, bazi ybntemlerle miisterinin
kabul edebilecegi teslim siireleri ortaya atilirken baz:
yontemlerle de kabul edilemeyecek teslim stireleri Sne

stiritlebilir. Bu nedenle, kullamlan teslim siiresi
hesaplama yOntemi siparislerin  kabul/red kararim
etkileyebilecektir.

e} Sipariy Miktarr (SM); miigterinin siparis ettigi
iirlinden talep ettigi miktardir. Burada kesikli tretim
izerine yogunlastifimiz i¢in bu miktar adet olarak
Oletilmelidir. SM 1skonto oranlarinin belirlenmesinde ve
kapasite ayirmada kullamlir.

J) Miigteri deeri (MD); bir miisterinin igletmeden
daha Once yapnus oldugu alislar gdz Oniinde tutularak
isletme i¢in ne derece onemli bir misteri oldufunu
gosteren sembolik bir degerdir. Bu degiskenin ii¢ farkh
deger alabilecegi varsayimistir. Eger bu defer 1 ise
misteri en Onemli miisterilerden, 2 ise orta derecede
dnemli miisterilerden, 3 ise normal miisterilerdendir.
Misteri degeri, fivat ve teslim zamam agisindan
anlagmazlia neden olan sipariglerin, iist ydnetimin
karariyla, oncelik kazanmalarina ve kabul edilmelerine
sebep olabilir.

g) Mevcut is yiikii hesaplama yéntemi (MIY);
siparis geldigi anda imalathanedeki meveut iglerin iiretimi
icin gereken toplam {iretim zamanidir. Philipoom ve
Fry'in da [2] belirttii gibi, mevecut is yiik#i iki sekilde
hesaplanabilir. Birinci yontemde, attlyedeki toplam is
yitkiine gore hesaplama yaptlmaktadir. ikinci yontemde
ise, sadece yeni gelen siparisin ziyaret edecegi
makinalardaki toplam is yiikiine bakilmaktadir. Bu
makinalarm her biri i¢in meveut is yiikii, bu makinalara
yonlendirilecek olan tiim iglerin islem zamanlarinmn
toplanmas: yoluyla bulunmaktadir. Philipoom ve Fry [2]
her iki ydntemi de kullanarak bunlan birbirleriyle
karsilagtirmus ve ikinci ydntemin daha iyi sonug¢ verdigini
belirtmislerdir.

B. Bagimli Degiskenler

Kavramsal modelin bagimh degigkenleri agsagida
siralanmaktadir:

a) Gecikme siireleri ortalamast (GSO); belirli bir
planlama ddnemi icinde, mutabakata varilan teslim
tarihini agan teslimatlar igin, her siparisin gecikilen giin
sayis1 kitmiilatif olarak toplanir ve geg¢ teslimat sayisma
boliniir. Buradaki gecikme sadece pozitif gecikmedir.
Yani negatif gecikme ya da diger bir degisle erken
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teslimatlar bu hesaba katilmaz. Ayrica burada, en yiksek
ve en diisiik gecikme siireleri de belirlenmelidir.

b) Geciken sipariglerin yiizdesi (GSY); belirli bir
planlama dénemi iginde, gecikmeli teslimat sayisinin
toplam teslimat sayisma orammin 100 ile garpilmasiyla
elde edilir. Ayrica, geciken her siparigin siparis miktar: da
bilinmektedir.

¢) Akis zamani ortalamasi (AZO); siparislerin
firetimi i¢in gecen toplam siirelerin ortalamas:dir. Bu siire
ne kadar uzun ise yari mamul stoklarinin seviyesi de
(WIP) o kadar yiiksek demektir.

d) Uretim sisteminin kullamim oram (USKO);
Uretim sistemindeki makinalanin ne kadar iiretken
kullamldigm ve ne kadar bos durduklarimi gésteren bir
yiizdedir,

e) Siparigin toplam kathist (STK), bir siparigin
isletmeye saglayacapn gelirlerden sabit maliyetlerin ve
siparisih  erken ya da  geg  iiretilmesinden
kaynaklanabilecek olan elde tutma ya da gecikme
maliyetinin ¢gikariimasiyla elde edilir.

C. Varsaymmlar

Modelimizin uygulanmasindaki bazi varsaymmlar
asagida siralanmaktadir:

a) Bir siparigin ya tiimii kabul edilir ya da tiimfi red
edilir, sipariglerin kismi kabuliiniin miimkiin olmadif
varsayimaktadir.

b) Bir siparigin sadece tek bir iiriin tipini kapsadigi
varsayllmaktadir. Bu durumda, eger birden fazla tiriin
tipini kapsayan siparigler varsa, bunlar aym aym
siparislermis gibi diisiiniilecektir. Dogal olarak, bu
siparisler aslinda ayni miigteriye gidecegi icin mutabakata
varilan teslim zamanlart aym olacaktir. Bu varsaym
sadece model igin gegerli olup, gercek hayatta bunun
boyle olmas: sart degildir.

¢) Uretim kapasitesi kisa vadede sabit varsayilacak
ve ilave kapasitelerin (yeni tesisler, vb.) mimkiin
olmadig varsayilmaktadir.

d) Uretime girmis bir siparisin  firetim
programindaki yerinin degistirilemeyecesi
varsayilacaktr. Uretim  programindaki  degisiklikler -

sadece hentiz " iiretime girmemis siparisler {izerinde
yapilabildigi diistiniilmiistiir.
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D. Kavramsal Modelin Uygulanmasina Yénelik
Gelecek Arastirma Plant

Burada gelistirilen kavramsal modelin deneysel
olarak uygulanabilirliginin gosterilebilmesi amaciyla,
calismamzin ikinci agamasinda bir simillasyon modeli
gelistirmeyi planlamaktayrz. S0z konusu simiilasyon
modeli ile siparis kabul/red karar modelinin farkli firetim
sistemi kogullarni altinda nasil  sonuglar  verecegi
gorillebilecektir.  Asafida, simiilasyon  yontemiyle
yvapilmas1 planlanan bir takim deney ve analizlere yer
verilmektedir.

Is yitkiiniin, 6rnegin %65 ile %95 arasinda yedi
farkh degier alacag) varsayilarak her bir yiizdelik dilim
icin model ayr1 ayri ¢aligtmlabilir. Bu yedi farkl: seviye,
ayni zamanda, sipariglerin kabul/red edilme oranlarinin da
yedi farkll seviyede olmasi anlamma gelmektedir. Bu
farkhi kosullar altinda, yukarida belirtilen performans
dlgiilerinin (gecikme zamanlar, vb, gibi) alacagr deferler
belirlenebilir.

Diger vandan, teslim zamanlarinin hesaplanmasi
igin yukarida belirtilen bes farkli yontem ayri ayr
kullamlarak hangi kosullarda hangi yontemin daha iyi
sonug verece§i tespit edilebilir. Buna ilaveten, is yiikiiniin
hesaplanmas: igin yukarida belirtilen iki ayri yontem de
(toplam islem siireleri ya da siparig rotasi itzerindeki
islemlerin stireleri) kullamlarak her iki yontem birbiriyle
kiyaslanir.

Miisteri degerinin siparis se¢imini etkiledigi veya
etkilemedigi iki ayri durum, model iizerinde denenebilir.
Diger bir deyisle, is dnceliklerinin oldugu veya olmadigi
durumlar kiyaslanarak, is ¢nceliklerinin varligmn siparis
se¢im karari fizerine etkisi incelenir.

Yukarida saydigimez farkle iiretim kogullari once
kapasiteye dayali siparis kabul/red mekanizmalarmna,
sonra fiyata dayall siparis kabul/red mekanizmalarma ve
en sonunda da hem kapasiteye hem de fiyata dayali
siparis kabul/red mekanizmalarma uygulanarak bu iki
farkl yaklagimin birbirleriyle kiyasianmasi miimkiin olur.

Simiilasyon sonucunda, siparislere ait akig
zamanlarl, gecikme siireleri, toplam getiriler vb. gibi
veriler toplanacak ve bu veriler 1iginda farkh iiretim
kosullarmda hangi uygulama ya da yaklagimlarin daha iyi
sonuglar verdigi gizlemlenebilecektir,
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IV. SONUC

Burada kavramsal olarak ele aldigumz siparis
kabul/red karari, giiniimiiz igletmelerinin ashnda farkinda
olmadan ve bazen de gerekli onemi vermeden
gecistirdikleri bir konu olmaktadir. Kér amacglt hicbir
isletme miigterisini red etme fikrini kabul etmek istemez,
fakat iiretim kapasitesinin talebi karsilayamadig
durumlarda, miisterilerin bir kismi ya red edilecektir ya da
siparis kabul edilse bile teslimatta gecikmeler
olabileceginden misteri mutsuz olabilecektir. Daha da
tnemlisi, miisteri efer zamammnda elde etmek istedifi
{irline bir miktar fazla para vermeyi gbzden ¢ikartyorsa,
bu milgterinin getirisi digerlerinden fazla olabilecektir.
Biitiin bu faktdrlerin g6z dniinde bulundurularak, mevcut
kapasitenin en iyi getiriyi saglayacak sekilde kullamlmas:
ve bunu yaparken de miisterilerin miimkin mertebede
memnun edilmesi dnemli bir konudur. Burada kavramsal
olarak ortaya konmaya ¢aligilan bir model ile bu problem
ele alinmis ve isletmelerde sipariglerin optimum sekilde
kabul / red edilmesi konusunda sayisal yntemlerden
faydalamlabilecegine iliskin yeni bir aragtma alamina
151k tutulmustur.
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INTERNET ORTAMINDA DAGITIM KANALI YONETIiMi

Murat AKDOGAN
Baymak A. S., Dr.

Abstract: Supply Chain  Management (SCM) can be
considered as a "value collaboration”, which unites the SC
Partuers (supplier, producer, subcontractor and distributor)
under one structure. Together with the Internet and ERP
systems becoming widespread, SCM benefits more from data
processing and communication technologies, especially in the
processes of order-taking, purchasing and stock management.
SCM creates integration between ifs Partners and serves as an
effective tool for decrease in costs, producing commion
benefits, synergy creation by specialization, establishment of
effective systems and long range planning. This article
provides the reader with a definition of SCM, Internet based
SCM systems and an application from BAYMAK-one of the
leading durable goods producer in Turkey,

L GIRIS

Kurumsal Kaynak Planlamas: (ERP) sistemlerinin
vayginlagmasindan sonra, Tedarik Zinciri Yonetimi
(Supply Chain Management) kavramu daha sikga
duyulmaya baslanmgtir. Bilindigi gibi ERP yazilimlan,
satin almadan satisa, muhasebeden iiriin
maliyetlendirmesine, kalite kontrolden insan kaynaklarina
kadar bir firmadaki tiim islemlerin aninda ve dogru
gbriilmesini sagliyor.  Bilgiler, dogru kisi tarafindan
sisteme girildigi ve islemler birbirini takip eftigi i¢in,
departmanlar entegre calismak zorunda kalmaktadirlar.
Sonug olarak departmanlar, aninda haberlesme ve igbirligi

ortaminda ¢aligmaya yonelerck, sgirket ici igleyis
problemlerini ve verimsizlikleri, yazilmm verdigi
fonksiyon onerilerini  de dikkate alarak hizla

¢ozebilmektedirler. Giiniimiiz sartlari, globallesme ve
rekabetin artmasi nedeniyle, firmalarin iriin fiyatlarmi,
dolayisiyla maliyetlerini ve verimliliklerini daha iyi
kontrol etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bunun igin sirket
igi siirecleri iyilegtirmenin disinda tedarik zincirinin
par¢asi olan satici, miigteri, dagitici ve nakliyeci ile
karsihkll  giivene dayah bir isbirligine gidilmesi
gerekmektedir. Bu yaklasim iizerine kurulan Tedarik
Zinciri Ynetimi su sekilde tanimlanabitir;

“Uriin tasarmmindan {iretim ve satigina kadar tim
agamalarda yer alan uretici, satict, miigteri, dagitic1 ve
bayi gibi kanallarin genisletilmis sirket ¢atis1 altinda
olusturuldugu bir deger isbirligi. Birden fazla sirketi
kapsayan Tedarik Zinciri Yénetimi yapisi, tek bir girket
gibi davranarak kaynaklarin (siireg, insan, teknoloji ve
performans Slgiimleri} ortak kullamimu sayesinde bir

sinerji varatrmay: hedefliyor, Sonug ise yiiksek kaliteli,
diisiik maliyetli, piyasaya hizh bir sekilde sunulan ve
miisteri memnuniyeti saglayan hizmet ya da Griin olarak
ortaya ¢ikiyor™ [1].

Artan misteri talepleri, globallesme, hizla artan
rckabet, biigi ve haberlesme sistemlerinde yasanan
teknolojik gelismeler, diinya ¢apinda azalan ekonomideki
devlet miidahaleleri ve g¢evre konularma karst artan
duyarlilik firmalar tedarik zinciri ydnetimi felsefesine
uyuma dogru yénlendirmektedir. Bir firma tedarik zinciri
yBnetimine gectiginde pek ¢ok eski fikir ve goriisiin
gegerliligi  kalmamaktadir. Her firma kendi 6zel
kosullarina gore tedarik zincirinde 8zel geyler vaparken
tedarik zinciri organizasyonu igerisinde yapilan igbirligi
lizerinden deger varatma, en uygun bilisim teknolojisini
segme ve verimli bir gekilde faydalanma, bireysel
verimlilige ulasma ve esnekligi saplama gibi dnemli
Tedarik Zinciri Yonetimi kavramlarini da organizasyon
iizerinde saglamalidir. Bu kavramlar satin alma, lojistik,
pazarlama ve dretim gibi  islevsel birimleri
gerektirmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi itriin ve hizmet 8nerileri
gelistirme  firsatlart  vererek firma  miigterilerinin
memnuniyetini artirir ve uzun siireli rekabetgilik avantaji
saglar aym zamanda firmaya da maliyetleri digiirme
sansmu verir. Ust yonetimin bakis agisi ile, Tedarik Zinciri
Yonetiminin en dnemli amact en iist seviyede miigteri
memnuniyetini yakalamaktir. Bu sayede zincirdeki tiim
birimler kendini gelistimeye ¢alismaktadir, Firma ve
Tedarik Zinciri Halkalari (pariners) iiriinlerini ve
hizmetlerini bireysel migteri istek ve ihtiyaglarma gore
vzellestirmelerini saglamaktadr.

Tedarik Yonetiminin basarth  olabilmesi igin
gerekli olan temel birimlerden birisi etkili ve verimli
satin alma yonetiminin olmasidir. Son on yil igerisinde
bagarilh bir satm alma ydnetimini saglayan faktérler
olduk¢a degisti ve ilerdeki on yilda da degisecege
benziyor. Satin alma personeli bir seyler satin almaktan
daha fazlasini yapmaktadirlar, Onlar organizasyonun
icindeki ve disindaki taraflari bir araya getirerek karar
alma sfirecini  gergeklestirmektedir ve bu anlamda
baglantilar: saglama ybneticileri durumuna
gelmektedirler. Sistemin genel amaglar1 i¢gin minimum
birim maliyetle satin alma yapacaklar1 tedarikgileri dogru
olarak se¢me sorumlulufu tagimaktadirlar. Diger dnemli
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gorevleri ise bu tedarikgiler ile wzun donem stratejiler
gelistirme ve devam ettirmek olmaktadir, Tedarikgiler ile
vapilacak igbirligi tedarik¢ilerin performansini daha iyi
hale getirmekte, tedarikgilerin tiriin ve hizmetlerini
geligtirmesini saflamakta, tretim ve diger siireglerin
gelismesini saglamaktadir. Bunlarm sonucunda miigteri
memnuniyeti  artmakta ve  firma  performans:
yilkselmektedir [2]

Teladils

Sekil.l:  Tedarik Zinciri

IL '_I‘EDARiK ZINCIRI UYGULAMALARINDA
INTERNET TEKNOLOJILERI

Internetin B2B(business to business) isleyisinde ve
stratejinin  uygulanmasinda ii¢ temel &zellifi oldugu
goriilmektedir. Es zamanl:t bilgilenme, birimler arasinda
iliski gelistirme yetenegi ve yazilim maliyetleri iizerindeki
etkisi.

Haberlesme bilgiye sahip olan kisinin tarafin diger
bir tarafa bunu aktarmasidir. Haberlesme zaman almakta
bununla birlikte dogru alicilara yapilmaktadir. Bu agidan
bakacak olursak internet e-mail yolu ile haberlesme
disinda belirli kigiler arasinda olmamaktadir. Aksine
internet es zamanli bir bilgi havuzu olusturmaya izin
vermekiedir. Bu bilgi havuzundan degisik taraflar
herhangi bir yerden yararlanma gansina  sahip
olmaktadirlar. Elbette, havuzu olustururken kimlerin
hangi bilgilere ulagabilecegi onceden
belirlenebilmektedir. Bu yiizden internet sadece hizli bir
haberlesme araci degildir. Degisik tipteki bilgilerin bir
arada tutulabildigi- bilgilere ulagabilecek kisilere yetkiler
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verilerek diinyanm herhangi bir yerinden ulasilabilecegi
bir bilgi havuzudur.

Gegmigte iletisimi  iki firma arasindaki kisiler
arasmdaki baglanti olarak kabul etmek zorundaydik.

internet bilgi akisim daha iyi ybnetmeye firsat
vermektedir.
Internet yapisindan dolayi yapilan yatirim,

gelistirme hizi, dagitim maliyetleri ve mitsteri hizmetleri
kolayhgindan dolayr yazilim endistrisinde &nemli ve
anlamh bir etkiye sahiptir. Bu nedenle firmalar yazilim
teknolojilerine  yaptiklan  yatinmlan klasik  yazilimlar
yerine internet tabanli yazihmlara ydnelmektedirler.
Hayatin her alaminda kendini godsteren “e” sihrini
firmalarin teknoloji yatirimlarinda da gostermektedir [3].

Biittin bunlar1 birlestirerek internet tabanh bir
tedarik zinciri drnegi verelim. Tedarik Zinciri igerisinde
bulunan Yeni Zelanda’daki bir iiriin yoneticisi internet
izerinden Avrupa'daki stper marketlerin arz ve talep
verilerini tarayabilir ve Arjantin’de yer alan tedarikgisine
tahmini olarak gelecek taleplerini bildirebilir. Basarili
Tedarik Zinciri Yénetimi pek ¢ok firmada Sylesine 6nem
kazanmaktadr ki iriin  teslim performans: firmanin
basarismda temel Slgiitlerden biri  olarak  kabul
edilmektedir.  Ayrica global olarak tedarik zinciri
genislediginden dolay: degisik kiilttirler, teknik standartlar
ve gereken diizenlemeleri bir arada gotiirebilecek daha
kompleks sistemlere ihtiyag duyulmaktadir, Uriin teslim
sorunlan ile karstlasildiginda tedarik zinciri iizerinden
diger birimlere de yansimaktadir.  Yonetimler bu
durumlarda daha fazla stok tatmakta ya da teslim
siirelerini artirmaktadir. Her iki ¢bziimde maliyetlerin
artmasina yol agmaktadir.

Tedarik Zinciri Yoénetimi ile friin  teslim
performans: arasindaki iliskiyi anlayabilmek igin bir
tedarik zincirinin dnemli kavramsal ozellikleri ve
karsilastirma  yapilacak  kritik  boyutlarina  ihtiyag
duyulmaktadir. Bu kritik boyutlarindan biriside tedarik
zincirinin karmagikh@gidir. Uriin gesitliligi, teknolojik ve
organizasyonel degiskenler karmasikhifi (complexity)
etkilemektedir. Hem yonetim igindeki isleyis hem de
disaridaki  etkenler tedarik  zinciri  karmagkligi
etkilemektedirler.  Ornegin, ilave stoklar ~ ileride
yasanabilecek beklenmeyen talep soklarinda teslim
performansinin  gelismesine yarayabilir. Diger taraftan
eger genel is ortami bilgi teknolojileri i¢in ¢ok az destege
sahipse zayif bir haberlesme altyapisi olacak, sikic
prosediirlerden dolayr biirokratik ve hantal bir yapi
olusacaktir. Bir tedarik  zincirinin  karmagikh
incelendiginde karmagikhi1 olugturan faktirlerin kesinlik,
teknolojik  komplekslik ve organizasyon yapisindan
kaynaklandigns  gorillmiigtiir. Bu faktorler ve alt
kategorileri Sekil.2’de gosterilmektedir.
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I, TEDARIK ZINCIiRri YONETIMININ

YARARLARI
A. Maliyet Diigitgii

Diinyada 1000°in tistinde firma tizerinde yapilan
uygulamanin  sonucunda Tedarik Zinciri Yonetimi
sayesinde cegitli maliyet kalemlerinde iyilesmeler oldugu
goriilmiistiir, Tedarik Zinciti Yonetimi yazilimlar: her
agamada optimizasyonu maliyet bilgisini de dilgiinerek
gergeklestirdigi i¢in, tamamlanan projelerde malzeme
stoklarinda yiizde 30 — 50 azalma, nakliye maliyetlerinde
yiizde 10-12 azalma, tedarik zinciri maliyetlerinde yiizde
10 — 20 azalma, malzeme satin alma fiyatlarinda yiizde 5-
10 azalma, kapasite kullaniminda ylizde 5-20 iyilesme,
siparis tamamlama oranmda yiizde 5 iyilesme, tahmin
dogrulugunda yiizde 20 -~ 60 iyilesme, raf Smiirlii
tirinlerin stoklarinda yiizde 10 - 20 azalma sonuglar: elde
edilmigtir [4].

Ulkemizde yasanmakta olan kriz ddneminde,
kurumsal giderlerin ana maddelerini olusturan personel ve
satin alma maliyeflerinin 6nemi bir kez daha ortaya
gikmugtir. Satin alma maliyeti bir girket i¢in hayati dnem
tasimaktadir. Oniimiizdeki yillarda firiin, hizmet, proje ve
masraf kalemlerinden olugan faiz digi giderlerin y6netimi
tizerinde en gok durulacak konularin baginda gelecektir.
Bir girket aldigi tiriin ve hizmet miktarimi degigtirmeden,
satin alma giderlerinde ciddi oranda iyilestirme yapma
sansina sahip bulunmaktadir.

Yapilan arastirmalar sonucu satin alma siirecinde
potansiyel kayiplarin kaynafmm harcama analizlerinin
yapilmasi, dofru belgelerin iletilmesi, prosediirler ve
soziesmelere uyum gibi konularin oldugn goriilmiistiir.
Purchasing Magazine’in bu konu ile yapti: bir aragtirma

sonucuna gére ortalama bir satin alma siireci 11 — 21
adimdan olugmakta ve 15 — 18 isgiinii strmektedir. Bu
adimlarm baghcalan talep formu doldurmak, yoneticiden
onay almak, hesaplarmn kontroliinii yapmak, tedarik¢iden
mal istemek gibi tamamen zaman kaybettirici iglemlerden
olusmaktadir. "Dolayisiyla zaman kaybiyla birlikte
maliyetler artmakta ve verimlilik azalmaktadir.

Yapilan iglerin bilylik ¢oguniugu, tedarikgiye
siparisi gonderme, siparisi agma, degisiklik yapma, onay
siirecini takip etme, teslim alma ve raporlama gibi idari
islerden olusmaktadir. Abendcem Group’un yaptii bir
aragtirma sonucuna gore, klasik yoOntemlerle vyapilan
ortalama bir satin alma iglemi 9 giin siirmektedir ve bu
islerin ortalama maliyeti ise 120 dolar civarmdadir. Bunu
bir drnekle agiklarsak;ortalama 20 milyon dolar biitgesi
olan bir girket, alimlarin1 klasik satin alma yontemleriyle
yaptifi igin 60. 000 — 120. 000 dolar arasinda para
kaybetmektedir. Yine yapilan bir aragtirma sonucunda, bir
girketin satin alma maliyetlerini yiizde 5 azaltmasi ile
satislarim yiizde 30 arturmasimin gelir tablosunda aym
etkiye sahip oldugu ortaya konmugtur [5].

Satin alma maliyetlerini diistirmek i¢in yapilmast
gereken bazi temel isler bulunmaktadir. Bunian
siralarsak;

-Stok maliyetlerini diigiirmek
-Gergege yakin biitge ve plan hazirlamak
-Satin alma maliyetlerini daha hizh karsilamak

-Taleplerin standart bir yaptda konsolidasyonunu
saglamak

-Daha etkin garanti, sigorta, bakim ve zimmet
takibi

-Tedarike¢ilerin performansini slgmek

Internetin her seyi degistirdigi bir ortamda nereden
baglamalt konusuna iyi bir sekilde cevap verilmelidir.
Bunun cevab: ise uygulama kolayligi viiksek, isletmeye
katkis1 ¢ok olan self-servis uygulamalar, elektronik satn
alma, kurumsal portal ve web tabanh egitimle baglamak
olacaktir,

Elektronik satin almanin uygulamaya gegmesi ile
birlikte; satin  alma islemlerinin  sadelestirilmesi
kolayliginin yaninda, tedarik¢i entegrasyonu saglanarak;
satin alma sipariglerini, uyarilar, performans olcttierini
ve fatura bilgilerini tek bir noktadan izlemek miimkiin
olmaktadir. Bu  sekilde  higcbir nokta gozden
kagirilmamakta dolayisi ile minimum maliyete ulagiimast
saglanmaktadir. Teslim alma siireci boyunca teslim alma
iglemlerinin ve tedarik¢i iadelerinin hatasiz bir sekilde
yapilabilmesi maliyetlerin azalmasmma neden olurken;
karigik bir yapiya sahip olan satin alma siireci basit bir
yaplya kavugmaktadir.  Siparis, teslimat, fatura
miktarlarinm eglenmesine kadar &demelerin durdurulmas:
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ve tedarikei iade faturasi olusumu ddemeler sistemi ile
saflanabilmekte ve  boylece is  slireglerindeki
degisikliklerin kolayca gergeklesmesi saglanabilmektedir.

B. Ortak Fayda

Yukarida s6zii edilen isbirliginin sonucu'iida,
kalite, fiyat ve tasarim agisindan tercih edilecek bir firiin
servis yapis: olusturulmaktadir. Bu g¢alismada isbirligini
en kritik faydasi, taraflarin ellerindeki bilgiyi birlestiriyor
olmalaridir. Bayi miisteriden aldig: ihtivag ve elestiri
bilgilerini, tretici firma elindeki pazar ve tasarim
olasiliklant bilgilerini, satici malzeme fiyat ve kalite
bilgisini aktarmaktadir. Bu ¢aligmada firmalar, sonucun
herkese kazang olarak dénecegini bildikleri icin agik
davranmaktadiriar,

Tedarik Zinciri Yonetimi c¢esitli  siireglerden
olusmaktadir. I ortaklar: ile tek bir firma gibi ¢alisma
sonucunda, ERP sistemleri ile sirket i¢inde elde edilen
verim, benzer sekilde, girketler arasindaki siireglerde de
vakalanmakta ve verimsizlikler ortadan
kaldirilabilmektedir. Bu durum tiim taraflara maliyet
avantajl olarak donmektedir. S6z konusu sireglerdeki
iyilestirmelerde motivasyon saglamak ig¢in, taraflarm
kazanci boliismesi, bagka bir ifadeyle “kazan - kazan”
anlagmalarimn yapilmasi 6nemli olmaktadir. Ornegin,
stok seviyesinin digiiriilmesi ¢alismasinda, stoklar satici
tarafindan yonetiliyor olabilir. Satici kendi imalat planini
cok daha iyi bildigi i¢in, sizden gelen talepleri dikkate
alarak  sirketinizin  stoklarinda  6nemli  disiisler
saglanabilmektedir. Olugan mali kazancin, her iki firma
arasinda boliisiilmesi, satici firmayr daha fazla motive
etmektedir.

C. Uzmanlasma

Tedarik Zinciri Yonetiminin bir amaci da, herkesin
en iyi bildigi isi yapmasi, dolayisiyla uzmanlasmasidir.
Uretici  firmanin en iyi bildigi is, son irlinlin
prosesleri;satici firma icin, sorumiu oldugu
malzemeler;bayi igin, Pazar hakkinda daha detayh bilgi
sahibi olmak ve ugtaki miisterilere malin dogru bir sekilde
satigii yapmaktir. Ozellikle bilgi islem, muhasebe,
bordro yonetimi gibi sirket olmanin sonucunda yapilmasi
gercken yan igler, esas yogunlasilacak konulardan zaman
calmaktadir. Bu gérevlerin, konunun uzmam firmalara dis
kaynak olarak devredilmesi, giigli olunan konuya daha
fazla zaman ayriimasina , dolayisiyla daha hizli ve daha
dofru hareket edilmesine yardimer olmaktadir. Ayrica,
tim is ortaklanmin kaynaklarn ortak  kullanmasi,
¢ikabilecek yeni is olanaklarma daha hizli ve fazla yatirim
yapilmadan ulagilmasmi saglamaktadir,
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D. Hizh, Dogru ve Etkili Sistem

Tedarik Zinciri Yonetimi uygulamast  igin
firmalarin ilk 6nce ERP veya benzeri uygulamalarin
yvardimi ile, i¢ igleyigini fyilestirmesi ve gegmis verileri
istenen detayda saklamalari beklenmektedir, Bundan
sonra firmalarin duvarlarini yikarak i ortaklart ile birlikte
planlama yapmast hedeflenmektedir. Tedarik Zinciri
Yonetimi yaklasim bu amagla gelistirilmis yazilimlar ile
birlikte uygulandifinda hedefine ulagmaktadir. Bu
yazilimlar, ERP sistemlerinin yeterli olmadigi konular
olan, strateji planlama, girkete uygun modellerle satis
tahmini ve iiretim ve dagitim hattinin planlara uygun
olarak optimizasyonunu gergeklestirmektedir, Ayrica
internetin  yayginlagmasi ve portal’larm olusmasi ile
birlikte, Tedarik Zinciri Yénetimi yazilimlan, sirketin ig
ortaklar: ile konugabilecegi, sirketler arasi entegrasyona
izin veren fonksiyonlarr da kapsamaktadur.

E. Uzun Vadeli Planlama

Tedarik Zinciri Yénetimi yazilimlar1 uzun vadeli
planlamada yardimer olmaktadir. Bu ¢ahgmada vyeni
itretim  birimlerinin, depolarin  ve bayilerin  ideal
lokasyonu, maliyet optimizasyonu ve miisteriye hizli
cevap verme kriterlerine gore tespit edilebilmektedir.
Ayrica hangi Uriin nerede firetilmeli, malzeme, iggiicii,
nakliye, stok, triin 6mril ydnetimi agisindan en karli kanal
stratejisi nedir gibi sorulara cevap vermek imkan:
bulunabilmektedir.

F. Daha Diigitk Stok Seviyeleri

Tedarik Yonetimi Yazihmlari, stok seviyelerinin
diisiiriilmesinde dnemli rol oynamaktadir. En ugtaki satig
bilgisinin  yazilm  tarafindan kisa bir  siirede
degerlendirilebilmesi, saticilarin  girketinizdeki kendi
yapmasi, talep tahminlerinin miimkiin oldugunca dogru
vaptimast onemli bir maliyet kalemi olan stok tasima
maliyetinin diistiriilmesine yardime: olmaktadir.

1Iv. TURKIYE'DE TEDARIK ZINCIRI
YONETiMi UYGULAMALARINA ORNEK:
BAYMAK '

Diinyada yaygm bigimde kullamlmaya baglayan
tedarik zinciri yonetimi Turkiye’de de uygulanmaya
baglamigtir. Burada size BAYMAK firmasmmn
uygulamakta tedarik zinciri yénetimi uygulamasindan
bahsedecegiz. BAYMAK iginde bulundugu sektér ve
konumu nedeniyle genis bir i vapma agma sahiptir.
Firma olarak sattif: iirlinlerin bir kismini {iretim yaparak
saglarken diger kismm ise satin alma yolu ile
kargilamaktadir. Ulke ¢apinda yaygmlagmis bayi agi
sayesinde ¢ok genis bir miisteri Kitlesi ile ¢alismaktadir.
BAYMAK firmasina mal talepleri bayi agi iizerinden
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gelmektedir. Gelen talep iiretim yapilarak veya satin alma
yolu ile karsilanmaktadir. Birkag yi1l 8ncesine kadar firma
mal taleplerini yani sipariglerini bayilerinden telefon veya
fax yolu ile almaktaydi.

Firma birkag yil igerisinde diinyadaki gelisme
cizgisine paralel olarak kokld atilimlar gergeklestirmistir.
Tirkiye ¢apmda dagilmis bayilerden gelen 2000 yili
icerisindeki sipariglerin ytizde 90 a yaki: internet
tizerinden  verilmistir,. Ormek bir uygulama olan
BAYMAK Tedarik Zinciri 7 temel kisimdan
olusmaktadir.

I-Sirket igi entegrasyon
2-Internet Siparis Otomasyonu
3-Satig Siparis Otomasyonu
4-Satin Alma Otomasyonu
5-Tedarik¢i Entegrasyonu
6-ithalat Otomasyonu

7-Risk Y&netimi

8-Uretim

Firma &ncelikle kendi iginde altyapisina ySnelerek
gerekii insan ve teknoloji eksikliklerini tamamlamis ve
sirket i¢i entegrasyonunu saglamigtir, Daha sonra ise
yukarida bahsettiimiz bayilerin firmaya siparis verme
islemini internet fizerine tasumgtir. Bu sayede herhangi
bir bayi herhangi bir vyerden bilgisayarimin basinda
oturarak istedifi siparigleri istedifi bir zamanda
verebilmektedir. Klasik  yontemlerle karsilagtinldif
zaman her iki taraf i¢inde en basta maliyet olmak Uzere
bir ¢ok yarar elde edilmektedir. Bayiler ve firma
arasindaki telefon ve fax trafigindeki yogunluk onemli
Siglide digmiigtiir. Migteri talepleri firmaya bayiler
araciligiyla internet iizerinden anmnda iletiimektedir.
Firma internet iizerinden gelen siparigleri degerlendirme,
rezervasyonlarim  yapma, sevkiyatlari gergeklestirme,
irsaliye ve faturalarinm kesilmeleri gibi sipariglerle ilgili
operasyonel iglemlerin yapilmast igin Satis Siparig
Otomasyonunu sisteme dahil etmistir. Boylece firmaya
internet  tizerinden veya klasik yontemler gelen
sipariglerin kontroliinden faturalarmin kesilmelerine kadar
. olan tiim iglemleri kolaylikla yapitabilir hale gelmigtir.
Sistem bu sekilde miigteri — bayl - ana firma baglantisini
saglamugtir. Daha sonraki agamada ise gelen siparigler igin
gerekli mallarin karsilanmasini saglayacak satin alma
otomasyonlar1 tamamlanmistir. Firma mal alimlar yurtigi
ve yurtdigindan aldigi igin yurti¢i satin alma iglemleri igin
Satin Alma Otomasyonunu, yurtdisi almmlar i¢in ise
ithalat Otomasyonunu devreye sokarak sisteme entegre
etmisti. Bu sayede zincire bir halka daha eklenmis .ve
milgteriden baslayan ve tedarikgiye kadar uzanan bir
zincir olugmustur. Musteri — Bayi — Ana Firma —
Tedarik¢i. Bu asamada bayiler iizerinden gelen siparigler
safis siparis otomasyonunda degerlendirilmekte siparis
icin mal alim yapilmasi gerekiyor ise yurtigi veya

yurtdigt ahmlar icin gerekli siparigler olugturvlmaktadir.
Bu agamada bir adim daha atilarak BAYMAK firmasinin
tedarikeisi' konumundaki Cogkun Oz firmast ile ortak
hareket anlamina gelén firmalar arasi entegrasyona

gidilmistir, ‘
BAYMAK firmasimin Cogkun Oz firmasma vermis
oldugu tiim siparigler on-line olarak Coskun Oz firmast
tarafindan  kendi  ekranlarindan  izlenebilmektedir.
Kendisine gelen sipariglere teslim tarihi verip, sevkiyat
yapacal zaman irsaliye ve faturalarmi yine kendi
ekranindan kesebilmektedir. BAYMAK verilen teslim
tarihlerini ayni anda kendi ekranmda gormekte , karsi
taraftan kesilen irsaliye ve faturalari da gbrip istedigi
zamanda kendi muhasebe sistemine dahil etmektedir.
Biitin bu iglemler gergeklesirken firmanin miisterileri
yani bayilerinin risklerinin : de kontrol - edilmesi
gerekmektedir. Risklerin  biitin olarak  bilinmesini
saglayacak risk y®netimi otomasyonu sistemie ~dahil
edilerek etkili bir risk yonetimi saglanmigtr. Bu sayede
bayilerden gelen sipariglerin sevkiyat agamasmnda bayinin
firmaya kargi toplam riski kontrol edilmektedir.
i

Tedarik
Zineiri

1 Dadrticitar Miigteriler

Tedarik

Zinciri

Sekil.3: BAYMAK Tedarik Zinciri

BAYMAK tedarik zincirinin yukanda bir sekli
bulunmaktadir (Sekil.3). Su anda BAYMAK tarafindan
tedarik zinciri tamamlanmgtir. Siradaki asama gekilde II.
Tedarik zinciri ile gUsteren taraflar ile I zincirdeki.
BAYMAK tedarik¢ilerinin baglantisi olacakiir,

V. SONUC

Tedarik Zinciri Yonetimi glintimiiz i3 hayatinda
zaman dogru ve etkili kullaniimasi, maliyetlerin
distiriilmesi, Pazar paylarinin korunmasi ve artirilmasi
gibi firmalarin genel stratejilerinin gergeklestirilebilmesi
igin giin gectik¢e kagimilmaz olmaktadir. Tedarik zinciri
organizasyonlarim  yapan sirketler rekabet avantaji
yaratmakta-ve hedeflerine daha kolay ulagacaktir.
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YONETICILERIN i$ TATMINININ ISLETMENIN TKY
PERFORMANSINA OLAN ETKIiSI UZERINE BiR ARASTIRMA

Hakan Kitapgr
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Isletme Fakiiltesi, Dr.

Abstract: Meeting the quality expectations of customers and
managers, perception of these expectations Is possible only
with valid improvementis in the quality performance of a firm.
Aim of this study Is to investigate the effect of managers job
satisfaction on the performance of Total Quality Management
(TOM). An empirical study has been conducted on 23 quality
certificated firm at Gebze Organized Industrial Park (GOIP).
The relationship between two variables, namely the
" petformance of the firm's TOM and manager's job
satisfaction, is questioned, and suggestions are made for
improving the firmt’s TOM performance.

L GiRiS

Toplam kalite ytnetimi isletmelerde ¢aliganlarin
top yektin katilimi ile birlikte isletme siireglerinin siirekli
iyilestiriltmesini, —miisterilerin  kalite  beklentilerinin
karsilanmasim hedefleyen bir ydnetim tarzidir, Miigteri
odaklidir. Dolayisiyla miigterilerin kalite beklentilerinin
belirlenmesi ve algilanmas1 isletme agisindan oldukga
onemlidir. Milsterilerin kalite beklentilerinin karstlanmas:
ve bu beklentilerin algilanmas: isletmenin  kalite
performansinda nitelikli iyilestirmelerle miimkiindiir.
Ciinkti  rekabet, teknik uzmanhk, iyi firetim bilgisi
yaminda miikemmel iirin ya da hizmet kalitesini de
gerektirmektedir. Kalite bu anlamda pazara hizli cevap
verme, dofru ve zamammnda teslim, maliyetlerin
dilsiiriilmesi gibi kritik rekabet faktérleri arasinda yer
almaktadir. Kalitenin bir rekabet araci olarak kulianilmas:
isletmenin  TKY  performansina  baghdr. TKY
performansimi  etkileyen bir ¢ok faktér vardr. Bu
caliymada yoneticilerin tatmininin igletmenin TKY
performansina olan etkisi incelenecektir,

II. CALISANLARIN TATMINi

Is tatmini 6rgiit iiyeleri tarafindan tasman Szel bir
davrams altkiimesi olup, igleri boyunca sahip olduklar
olumlu tavirlardir [4). I5 tatmininin farkli boyutlariyla
ilgili bir ¢ok ¢aligma yapilmigtir. Locke, i tatminin
degerlendirilmesinde  kullamlan  boyutlann  ortaya
koymustur. Bu boyutlar; igin kendisi, iicret, terfi, galisma

sartlar1, isin sagladig: fayda, ig arkadaglari, kisinin sahip
oldugu degerler ve calisanin ybneticileri ile iliskileridir
[3]. Spencer ve Steers, diisiik performans gdsteren hastane
cahganlari  iizerinde  yaptiklari  aragtrmada ise
devamsizlikla i tatmini arasmnda olduk¢a kuvvetli
olumsuz bir iliski bulmuslarder [7]. Is tatmininin
olglilmesinde bir ¢ok &lgek kullanilmasmma karsm bu
olgeklerden iki tanesi daha gok gdze garpmaktadir, I1ki is
tanimiayict indeks (JDI) digeri ise insan yiizil i tatmini
dlgegidir. Sikhikla kullanilan is tamimlayict indeks Smith
ve yardimecilan tarafindan gelistirilmistic. Bu indeks is
tatminini; isin kendisi, ¢alisanin baglr oldugu yéneticisi,
ficret, terfi ve i arkadaslari olmak iizere bes boyutla
Slgmektedir [4].

Toplam kalite galigmalarmin bir sonucu olarak,
yeni kalite, politika, yeni Orgiit vapisi, vyeni faaliyet
stirecleri ortaya ¢ikmakta ve sergilenen performans yeni
yontemlerle degerlendirilmektedir. Bu durum calisanlarin
islerini ve tatminlerini etkilemektedir. TKY galisaniarin
calisma  kosullarin:i  iyilestirerek i tatminlerini
etkilemektedir [2]. Lam (1995), TKY’de calisanlarin
tatmini konusunda iy tamimlayici indekse gére yaptifi
calismada; c¢alisanlarin ig tatminlerini, fstleriyle olan
iligkilerin ve i arkadaglarmin olumlu olarak etkiledigini,
isin kendisinin olumsuz olarak etkiledigini, ficret ve
terfinin ise etkilemedigini bulmustur [2]. TKY’nin
isletmelerde  etkin  bir  bigimde  uygulanabilmesi
calisanlarmn, tatminine, toplam Kalite faaliyetlerine
katilimina ve toplam kaliteyi algilamalarina baglidir.

. ISLETMENIN TKY PERFORMANSINI
OLUSTURAN FAKTORLER

TKY’nin bagarisit ve performansini etkileyen
faktorler bir ¢ok g¢alismayla ortava konmustur. Bu
faktorler, miigteriye odaklanma, siire¢lerin iyilestirilmesi,
topyekiin katihm ve silrekli iyilestirmedir [1}. Saraph ve
arkadaslart etkili bir kalite yonetimi igin &rgiitte
bulunmasi gereken 120 tane faktér tanimlamiglardir.
Yonetimin liderligi, kalite bdliminiin rold, egitim, {iriin
ya da hizmet tasarimi, tedarik¢i kalite ydnetimi, siireg
yonetimi, ¢alisanlarin iligkileri basta gelen fakttrlerdir



Ocak 2002.s5,163-167.

[6]. Porter ve Parker’da yaptiklari caligmada kalite
yonetiminin bagarili bir gekilde uygulanabilmesi igin
muhtemel kritik faktorleri s6yle tammlamiglardir [5];

1-Zorunlu ybnetim davranlarn: ‘At}lk liderlik ve
vizyon gereklidir, Ust ybnetim TKY’ye katihmun ve
yitkiimliihigiint agikca gostermelidir.

2-TKY igin strateji olugturulmasi: Belirli TKY
hedefleri ve gerekli diger unsurlar orgiit i¢in mutlaka
belirlenmelidir,. TKY etkinlikleri orglitin ~ faaliyet
planlarmda yer almah ve siirekli iyilestirme diigiincesi
olusturulmalidir.

3-TKY igin organizasyon:TKY  potansiyel
isgiicinden tam faydalanmak igin bir vyapiya ihtiyag
duyar. Takunlar, katilim ve kalite iyilestirme igin gerekli
giicll saglar,

4-TKY igin iletigim: Iletigim kalite igin daha
yiiksek bir duyarhilik saglar.

53-Egitim ve gelistirme: Egitim ve gelistirme tiim
calisanlars kapsamalidir.

6-Calisanlarin katilimi: TKY stirecinde katilim,
programin basarisi igin belirleyicidir.

7-Siire¢ yOnetimi ve sistemler: Kalite yonetimi
stratejilerinden birisi de siire¢ y®netimidir. Kalite
sisteminin  dokiimantasyonu, kalite stratejisinin  bir
parcasidir ve orglitii siireglerle yonetime imkan tamr.

8-Kalite teknolojileri: [statistiksel kalite kontrol,
kalite maliyetlerinin belirlenmesi, benchmarking gibi
kalite teknolojileri problemlerin ¢éziimit ve firsatlarin
belirlenmesin i¢in bir takim teknikler gelistirir.

IV. ARASTIRMANIN AMACI
Bu aragtirmanin amaci yoneticilerin is tatmininin

isletmenin  TKY  performansina olan  etkisinin
incelenmesidir.

V. ~ARASTIRMANIN MODELI

Yaneticilerin Is
Tatmini
A 4
isletmenin TKY
Performansi
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VI. ORNEKLEM ve VERI TOPLAMA

Bu caliymamin verileri Gebze Organize Sanayi
Bolgesi’nde (GOSB) yer alan isletmelerden toplanmuistir.
GOSB i¢inde yer alan kalite belgeli firmalar Srneklemi
olusturmugtur. GOSB koordinatérliigiince bildirilen 23
kalite belgeli firma iizerinde anket caligmasi yapilmgtir.
Ankete 121 yonetici cevap vermigtir. Kullamilan anket,

Eczacibasi Banyo Kiivet firmasinda &n testten

gegirilmistir,

VII. VERI "TOPLAMA ARACININ
OLUSTURULMASI

Hazirlanan anket iig bolimden olusmaktadir. Ik
bolimde ybneticilerin is tatminini ifade eden sorular,
ikinci béliimde, isletmenin TKY performansini ifade eden
sorular, iiglincli boliimde ise yoneticilerin demografik
ozellikleri yansitan sorular yer almaktadir.

VIIl. VERILERIN COZUMLENMESI

Anketle elde edilen veriler SPSS 8.0 programiyla
coztimlenmis  degiskenler c¢aliganlar iizerinde test
edilmeye calisilmistir. Bu amacla, frekans dokimi,
gitvenilirlik testleri ve regresyon modeli g¢aligmalar
yapilmistir.

A. YONETICILERE AIiT ORNEKLEM

BULGULARI

Yoneticiler 121 ankete cevap vermislerdir. Ust
kademeyi miidiir, miidiic yardimeisi, orta kademeyi, sef,
mithendis, uzman kapsamaktadir. Anketlere verilen
cevaplar sonucu elde edilen bulgular styledir.

Tablo.1: Y_iineticinin Kademesi

: Gegerli
Yoneticinin Kademesi | Frekans | Yiizde | Yiizde
% Y%
Ust Kademe Y 8neticiler 17 2.4 16,3
Orta Kademe Ydneticiler 87 12,3 83,7
Cevapsiz 17 24
Toplam 121 100,0 100,0

Yoneticilerin  %16,3’tinil tist diizey yoneticiler,
%83,7 sini orta diizey yéneticiler olusturmaktadir.
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Tablo.2: Yas Durumu

Tablo.3: Egitim Duremu

Yoneticinin _ |Toplam Youeticinin  [Toplam|
Kademesi . Kademesi
Ust | Orta Ust Orta
kademe | kademe kademe | kademe
18-24 Frekans 19 19 -} ez | Hkokul Frekans 7 7
Y dneticinin 22.4% {19,0% Yéneticinin Kademesi 82% | 6,9% |-
Kademesi i¢indeki %] - igindeki % :
- | 25-44 Frekans 13 64 77 Ortalfretim Frekans 30 30 -
g Y dneticinin 86,7 | 75.3% |77,0% Yoneticinin Kadermesi 353% |29,7%
Kademesi igindeki % _ igindeki %
45+ Frekans 7 2 4 Universite Frekans 11 46 57
Yoneticinin 13.3% | 2.4% | 4,0% : Yoneticinin Kademesi|  68,8% | 54,1% | 36,4%
Kademesi icindeki %) — igideki %
Toplam Frekans 15 85 | 100 Vitksek Frekans | 4 2 6
Yoneticinin | 100,0% | 100,0% [100,0 | 250% | 24% ] 5.9%
Kademesi igindeki %) Doktora Frekans 1 1
. Yoneticinin Kademesif  6,3% 1,0%
Ust ditzey yoneticilerin %86,7'si orta diizey vas igindeki %
grubunda bulunmaktadir. Orta diizey ybneticilerin Toplam Frekans 16 85 101
%75,3°1 orta diizey yas grubunda bulunurken %22,4°it alt Yanetieinin Kademesi 100,09 | 100,0% [100,0%
ditzey yag grubunda bulunmaktadir, fpindeki %

Ust kademe yoneticilerin % 68,8’1 iniversite, %
25’1 yuksek lisans diplomasina sahiptir. Orta diizey
yoneticilerin % 54,171 iiniversite, % 35,37l orta tgretim
diplomasina sahiptir.

Tablo.4: lIse ve Is Yerine Karsi Tutum (Faktor 1)
(u;0) Kesinlikle Hayir Kararsizimn Evet Kesinlikle
Hayir Evet

Sikhik | % | Siklik % Sikhk % |Sikhk| % | Sikhk | %
Is yerimdeki gorevimden 5 4,1 i1 91 | 75 [ 620 | 29 |240
mutluluk duyuyorum
(4,0;0.7)
Bu igletmede ¢alismaktan 2 1,7 21 174 66 | 54,5 29 ]24,0
gurur duyuyorum I .
4.0;0,7) . :
Isimi gok rahat bir 2 1,7 7 5.8 22 182 | 70 | 57,9 | 20 {165
sekilde yapmaktayim
(3,8:0,8)

Ust ve orta diizey yoneticilerin ise ve is yerine Katilmas:, calisanlarm  kalite takimlarma katilma

karst olan tutumiarimi gosteren ifadelere yitksek oranda
olumlu olarak katlmiglardir. Yaptiklar isten mutluluk
duyduklari, ¢alistiklar1 yerden gurur duyduklart ve islerini
rahat bir sekilde yaptiklan ifade edilebilir.

Yoneticilerce TKY pérfonnansml olﬁ§mran
ifadelerden TKY’ ye yonelik egitim, kalite gemberleri,
. yetkilendirme, yonetimde seffaflik, calisanlarin ybnetime

duruinlari, ¢aliganlarin tatmin diizeyi ve bilgi paytasimi
faktérlerinin orta diizeyde, ydnetimin TKY konusundaki
liderligi, TKY felsefesinin benimsenmesi, Kkalitenin
yerlestirilmesi, kalitenin iyilestirilmesi, TKY’ye iligkin
politika ve stratejiler, migsteri memnuniyeti, sirkete -
baghlik ve trin kalitesinin rakiplere gore ~daha iyi-
ditzeyde oldugu belirtilmigtir. ’ : '
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Tablo.5: igletmenin TKY Performansi (Faktér 2) /

(1959 Cok kbti Ktit Orta i Cok iyi
Siklik Y Sikhik % Sikhk | % Siklik % | Siklik | %
TKY ve yonelik egitim 4 33 14 16 | 32 | 264 | 46 |380| 5 |41
(3,3:1L,1)
Kalite gemberleri 5 4,1 18 14,9 26 21,5 44 36,4 1 08
(3,9 0,8)
Yénetimin TKY konusundaki 5 4,1 9 7.4 27 223 49 40,5 9 7.4
liderligi
(3,4:0.9)
TKY felsefesinin benimsenmesi 4 3.3 12 9.9 27 223 47 38,8 10 8.3
34.09
Kalitenin yerlegtirilmesi 1 0,8 2 1,7 30 24,8 58 47,9 11 9,1
3,7;0,9 :
Kalitenin iyilestirilmesi 1 0,8 1 0,8 28 23,1 65 53,7 8 6,6
(3.7:0.6)
TKY" ye iligkin politika ve stratejiler 4 3,3 7 5,8 29 24,0 50 41,3 10 8.3
(3,5;0,8)
Yetkilendirme 2 1,7 16 13,2 35 28,9 43 35,5 4 3.3
(3.3;0,8)
Yonetimde geffaflik 4 3,3 10 8.3 31 25,6 49 40,5 6 49
(3,9:0.8)
Miigteri memnuniyeti 1 0,8 4 3,3 15 12,4 63 52,1 15 12,
(3.8:0,7) 4
Caliganlann yénetime katilmas 3 2.5 18 14,9 42 34,7 33 27,3 6 5,0
(3,2,0,8)
Caliganlarin kalite takimlarina 3 2,5 16 13,2 36 29.8 39 32,2 3 2,5
katilma oram (3,2 ; 0.,8)
Calisanlarin tatmin diizeyi - - 19 15,7 50 41,3 28 23,1 1 0,8
3,1:0,7)
Sirkete baglilik - - 13 10,7 25 20,7 53 43.8 9 74
(3,5:0,8)
Uriin kalitesi - - - - 11 9,1 72 59,5 17 14,
(4,0;0,5) 0
Bilgi paylagim 1 0.8 15 2,4 36 29,8 44 36,4 7 5.8
(3,3:;0.8)
B. Veri Analizinde Kullanitan Faktérlerin C. Yoneticilerin I Tatminlerinin Isletmenin
Giivenilirlik Tablosu TKY Performansimna EtKisi
Tablo.6: Veri Analizinde Kullanilan Faktorlerin Yoneticilerin i tatminleriyle isletmenin TKY
Giivenilirligi performans1 arasindaki iliski arasgtirilmgtir. Kurulan
Ort. | Std.S. | Fakedrler | Alfa Giivenilirlik regresyon modelinde is tatmini bafimsiz ~degisken,
. Katsayisi isletmenin TKY performansi bagimli degisken olarak
322 |0,66 |Fakior | 0,83 almmustir,
3,58 10,71 Faktor 2 0,72 R* F Sig. (P)
371 8,836 ,004
. Faktorleri olusturan sorular likert tipi Olgekle
Olgitlmigtiir.  Faktdrlerin  glivenilirlik analizinde alfa Model Bo Sig. (P)
giivenilirlik testi kullamimustir. Alfa degeri 0.7 ile 0.9 [is tatmini 317 ,004

arasinda olmahdir [8]. Faktér 1’in alfa katsayisi 0.83,
Faktir 2’nin alfa katsayisi 0.72°dir. Bu degerler kabul
edilebilir degerler olup aralarindaki iligkinin anlamlh
oldugu ve faktirlerin gitvenilir oldugu séylenebilir.
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Modelde, is tatminin igletmenin TKY performansini
agiklama orani % 37,1°dir. Yoneticilerin iy tatminleriyle
isletmenin TKY performansi arasinda anlamh bir iligki
vardir (P<0.05).



Hakan KiTAPCI

IX. SONUC VE DEGERLENDIRME

. Faktdrlerin frekans dokiimti sonuglarina gore
yoneticilerin ise ve is yerine karst olan tutumlar1 ve
isletmenin TKY performans1 ortaya konmustur. Buna gére
yoneticilerin i yerindeki gorevlerinden mutluluk
duyduklari, yer aldiklars isletmede c¢alismaktan gurur
duyduklar, islerini ¢ok rahat bir bigimde yaptiklan
stylenebilir. Isletmenin TKY performansim ifade eden
sorularda ise Uriin kalitesi; kalite cemberleri, kalitenin
yerlestirilmesi, TKY"e iligkin politika ve stratejiler,
yonetimde geffaflik, miigteri memnuniyeti ve girkete
bagllik 6n plana ¢ikmaktadir.

Is tatmini ve isletmenin TKY performans: iki faktor
alinda toplanmustir.  Yoneticilerin  islerinden tatmin
olduklar1 ve isletmenin TKY performansimmn iyi oldugu
stylenebilir. Faktorlerin alfa giivenilirlik katsayilar: faktor
I igin 0,83, faktdor 2 i¢in 0,72'dir. Faktdrleri olusturan
sorular icsel tutarliliga ve giivenilirlife sahiptir.

Yineticilerin iy tatminieriyle isletmenin TKY
performansi  arasindaki iligki regresyon modelinde
incelenmistir. Model anlamli olup yéneticilerin tatmininin
isletmenin TKY performansmi agiklama orani 0.37'dir.
Yapilan ¢alismanin sonucunda yéneticilerin is tatmininin
isletmenin TKY performansimi etkiledigi goriilmiigtiir.
Isletmelerde yoneticilerin is tatminleri iyilestirilerek TKY
performans:  dolayisiyla miisteri tatminini, Orgiitsel
performansi, siireglerin iyilegtirilmesi ve top yekifin katihm
artirlabilir.
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BILGI EKONOMISI’NDE ISCI-ISVEREN ILISKILERININ YENI DUZENI
ve INSAN KAYNAKLARI YONETIMI’NDEN BEKLENENLER

Taylan SULAOGLU

Marmara Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Aragtirma Govevlisi

Abstract: The Knowledge Economy requires companies
establish a knowledge-based management philosophy, that
emphasises on storing and sharing knowledge and facilitate
open exchange of both. On the other hand, the global
workforce feels the need for developing the required
knowledge infrastructure and competences. The employee-
employer relations have faced major changes, especially in the
field of career development, under the heavy bombard of
knowledge.

I. BiLGI EKONOMISININ ISLETMELERI

Giintimiizde kiiresellesmenin  ve  bilgi-iletigim
teknolojilerindeki gelismelerin ortaya gikardig yapi; ag
(network) ekonomisi, dijital ekonomi, risk toplumu ve
biitiin bu tamimlarin hepsini kapsayacak sekilde "bilgi
ckonomisi" olarak adlandirilmaktadir, Bilgi
ekonomisinin isletmeleri iki gruba ayirdigmi sdylemek
miimkindiir: Birinci grubu bilgi iireten isletmeler; ikinci
grubu ise bilgiyi yoneten ve aktaran igletmeler
olusturmaktadir.

Ilk gruptaki istetmeler, sahip oldugu bilgiyi,
bilgisayar yazilim ve donammi, bio-teknoloji ve makine
gibi mamullerin iiretiminde kullanan miihendislerin, bilim
adamlarinn, programecilarin  ve tasarimcilarin - gorev
vaptifn isletmelerdir. Bu kuruluglar: makineler veya mali
sermaye degil; aragtirma, tasarim ve geligtirme ile ufragan
calisanlart siiritklemektedir. Uretimin yalmizeca %7'sini
listlenmesine  ragmen, bu  isletmelerin  diinya
ekonomisindeki yeri biyiiktiir. 1950'li ve 60'li yillarda
sermayenin ve makinelesmenin istlendigi lokomotif
roliinii giiniimfiizde bilgi treten isletmeler tistlenmektedir
[1]. Diger grupta ise, diinya ekonomisinin blliylikk bir
bélimiinde bilgiyi ytneten ve bilginin transportasyonunu
iistlenen kisi ve kuruluglar yer almaktadir. Bu grupta
profesyonel yoneticilerin, hukukgularin, bankacilarn,
satts  temsilcilerinin  ve  efitimcilerin  galistif
telekominikasyon, bankacilik, sigortacilik, reklamecilik,
hukuk, tip ve egitim gibi sektirlerde faaliyet gosteren
kurumiar yer almaktadir. Bu sektirlerde ise, bilginin
edinilmesi, aktarimi ve verimli bigimde yonetilmesi
bagarmmin anahtaridir. :

Bilgi ekonomisi, igletmelerin bilgiyi {iretmelerini,

orgit  i¢inde  paylagmalanim,  yaratier  bi¢imde

kullanmalarin: ve gelistirmeelerini; kisacasi bilgi odakl bir
vaptyt  zorunlu  kilmaktadir.  Evrensel  degerleri
benimsemek, isletme faaliyetlerini bilgi temeli iizerine
oturtmak ve bilgivi yaratici bigimde kullanabilecek
birikime sahip olmak, bilgi odakli olabilmenin temel
kosuludur. Bu yapryt biinyelerinde barmdiran Dbilgi
igletmelerinin baghca o6zellikleri; “yofun bir bigcimde
dgrenme iste@i, yeni bilgi transfer etme ve iiretme
konusuna kendini adama, ¢evreye acik olma ve siirekli
aragtirarak dis diinyada neler olup bitiigini 6grenme,
dregiit icinde herkesin paylastigi bir vizyona ve sistem
diigiincesine sahip olma” seklinde ozetlenebilir [2].
Kisacasi, bilgi ekonomisinin bagarili igletmeleri, icsel
entelektile] sermayesini (buluslarn, orglitsel
vetkinliklerini ve entelektiiel miilkiyetlerini) artirabilen ve
bu birikimini kara dgniistiirebilen igletmelerdir.

II. BILGI CAGINDA INSAN

SERMAYESI

Bir isletmenin varliklarinin herhangi bir formu
{maddi veya maddi olmayan), isletmeye gelir sagladif
siirece sermaye olarak nitelendirilmektedir. Isgiiciiniin
fiziksel emek arz etmesiyle dretilen mal/hizmetin
satilmasinin  igletmeye gelir sagladii aciktir. Diger
taraftan insarun zihinsel emegini arz etmesi ise,
kaynaklarm optimal kullanmim ve iretimdeki katma
degeri artirarak; sahibine verimlilik artisi saglayacak;
verimlilik artis1 ise igletmede gelir artig1 olarak.kendisini

isGUCU:

gosterecektir [3]. Bilgi c¢agwnda isglicliniin  “insan
sermayesi” olarak nitelendirilmesinin temelinde, bu
anlayis yatmaktadir.

Insan serrnayesi, sahip oldugu yetkinlikleri ise
yansitmasi ile bagl oldugu kuruma art: deger kazandirir. -
Yetkinlik, bir iste calisanlarin gosterdigi yilksek ile
ortalama performans arasindaki farklihg: yaratan, kisilerin
karakteristik 6zellikleridir. Karakteristikler, kisilerde
derinlemesine ve siireklilik arz eden dzelliklerdir ve farkh
durumlarda ve islerde kisilerin tavir ve davramslarm:
belirler.

Bir diger tanima gﬁfe yetkinlik, galisanlarin is

ortaminda belirlenen hedeflere ulagabilmek ic¢in gesitli
durumlarda yetenek wve bilgisini uygulayabilme ve
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aktarabilme basarisim tammlar. Yetkinlikler; ise ait veya
bireysel yetenekler, is yonetimi veya birbirinden farklt
birden fazla fonksiyonu ydnetmeye yoénelik yetenekler,
olagandis1 veya beklenmedik durumlarla baga ¢ikabilme
yetenekleri, i ortarmnin beklentileri ve is ortammmn
yikledigi sorumluluklara iligkin  yetenekler gibi
boyutlarda incelenebilirler. Yetkinliklerin bir béliimii
genel ve tiim pozisyonlara uyarlanabilecek sekilde
tammlanabilir olmakla birlikte, sekttre wve icinde
bulunulan kurumun kiiltiiriine uygun olarak tanimlanmas
gereken spesifik yetkinlikler de bulunmalidir {4].

Yetkinlik  kavrarmmi  gorev  kavram e
bitlinlegtirerek su  tanwm  vermek  miimkiindiir:
“Yetkinlik, bir gbrevi yerine getirmek igin bireyin
sahip olmasi gereken bilgi, beceri, yetenek ve diger
zihinsel &zellikler biitiiniidiir.” Bu tanimda yer alan
girev; ayn1 amaca yonelik yontem, ara¢ ve faaliyetleri bir
araya topladifn gibi, yetkinlik kavrami da birbirini
tamamlamast gereken bilgi, beceri ve davramslan
biitiinlegtirir. Calisan, gorevinin gerektirdigi faaliyetlerden
bir tanesini bile yapmadifinda amacina ulasamayacagina
gore, gerekli bilgi ve becerinin tiimiine sahip olmadigi
siirece yetkin sayilmayacaktir. Bu nedenle, gorev ve
yetkinlik kavramlar: birbirini biitiinler niteliktedir.

Senge, Ogrenen organizasyonun geligiminde kigisel
yetkinlik, zihinsel modeller, ortak vizyon, takimla
Gprenme ve sistemli dlisinme olarak kategorize ettigi bes
disiplinin yer aldigma deginmektedir. Senge’nin
ifadesiyle kigisel yetkinlik kavrami, kigisel gelisim ve
6grenim disiplinidir, Bu baglamda grenme yalnizca daha
fazla bilgi istemek anlamma gelmez, hayatimizda
varatmak istedigimiz sonuglara wulasma yetenegimizi
aritrmak da demektir. Kisgisel vetkinlifi yiiksek olan
kigiler stirekli &grenirler. Kisisel yetkinlik sahip olunan
bir dzellikten ¢ok, bir siireg, Omiir boyu siiren bir
disiplindir [5].

Bu nedenle, iginde bulundugumuz ¢aga adi veren
bilginin Ureticisi konumundaki “yetkin” isgiiciiniin,
isletme girdileri arasinda en Snemli girdi haline gelmesi
sagutict degildir. Peter Drucker’a gore, “20.yiizyilda
Ydnetimin en énemli ve gercekien egsiz katkisi, imalatta
el iscisinin verimliligini elli kat artirmasidir. Yonetimin
21 yiizyrda yapmast gereken en onemli katkt da benzer
sekilde, bilgi iginin ve bilgi Iscisinin verimliligini
ariirmak olacakfr” [6]. Drucker'm bu soziinde bilgi
iggisi ile ifade ettifi; bilgi donamimli ve yetkin insandir.
Bilgi toplumu, bu kusagin temsilcisi olan nitelikli insani
merkeze yerlestirmektedir. Zira kiresellesme felsefesi,
igletmeleri, kiiresel pazarda, global rakiplere karsi, global
bilgive dayal;; esnek, kaliteli, ¢ok kiiltiirlii, temel
yeteneklere dayalh ve mimkiin oldugu kadar
yalinlagtirilmis global stratejiler gelistirmeye
zorlamaktadir. Bu yap igerisinde global diisiinebilme ve
global yeterlilik, isletmelerin bagansi ve devamlilifi igin
kritik bir Sneme sahiptir [7]. Global yeterlilik i¢in, sadece
vapisal sermayenin (teknik ve ekonomik yapmn) gliglii
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olmasy yeterli degildir. Isgticti, ister ydnetim kadrosunda
olsun ister alt kademelerinde yer alsm, globallegme
felsefesinin gerektirdigi bilgi donammina ve yetkinliklere
sahip olmalidur. -

YENIi

L.  iSCi-ISVEREN  iLiSKILERININ
DUZENINDE STRATEJIK INSAN
KAYNAKLARI YONETIMI

Bir taraftan igletme yonetimlerinin drgiitsel bilgiyi
arttirmay1, paylasmayi ve en iyi bigimde degerlendirmeyi
amaglayan “bilgi-odaklilik” yaklagimlarmimn obsesif bir
arzu haline doniigmesi, diger yandan ise caliganlarm
kendilerini “bilgi is¢isi® profiline ulasmak =zorunda
hissetmeleri, bazt sorunlar1 beraberinde getirmektedir, Bu
sorunlarn  baghcalar1 arasinda; bireylerin  yetkinlik
geligtirme  boyundurugu altma girmeleri, orglitsel
hedeflerle bagdagmayan bireysel gelisimin benimsenmesi
ve zamanm ve yatirmmlarm (hem isletme hem de galigan
agisindan) verimsiz kullarlmas: sayilabilir,

isletme agisindan pazarda halihazirdaki kadronun
yerine gegebilecek nitelikli isgiicii bulunabilmektedir.
Isletmeye uzun siire sadik kalmis cahsanlar igin bile,
siiregleri veya drgiitii yenilemeye yonelik ¢alismalar (Orn.
degisim miihendisligi, kiigiilme gibi) sonrasinda islerine
devam etme veya terfi etme garantisi olmayabilmektedir,
Yeni ditzende miadini dolduran ¢alisanlar igletmeyi arka
kapidan terk ederken, on kapidan yeni galisanlar (taze
kan) girmektedir.

Calisan agisindan  baktifimizda ise, c¢ahgma
garantisinin zora girmesi ile birlikte &rgiitsel baglihiin
derinden sarsilmasi séz konusu olabilmektedir. Calisma
garantisinin ortadan kalkmasi, ister istemez daha az
tolerans gosteren ve dis diinyayla daba ¢ok ilgilenen bir
caligan profilinin olusmasmma ve kigisel gelisime
odaklanilmasina neden olmaktadir. Bu durum &zellikle
bilgi isgilerinde isten ayrilmalarin fazla olmasi anlamna
gelmektedir. Bilgi ekonomisinde igerisinde ¢aliganlar,
yeteneklerini pgelistirmek, glincellestirmek ve piyasa
degerlerini korumak zorundadir. Isgi-igveren iliskisinin
odak noktasmin, orgiitsel bagliliktan ziyade, “kazan-
kazan” prensibine dayall olarak karsilikli ¢ikarlarin
gozetilmesine dayandif) goriilmektedir.

Bu gelismeler, isletme ¢alisanlarmin ekonomik
konjonktiir ve emek pazarmdaki nitelikli isgiictiniin
varhfi dofrultusunda satin aliman ve satilan bir meta
olarak da ele alimdiy bir yapidan sdz edilmesine neden
olabilmektedir. Bu konuyu ele alan goriigler ozellikle
personelden insan kaynaklarina geg¢is agamasina
odaklanmakta; insanin igletmenin diger girdileri ile aym
kefeye koyulmas: onur kirici ve kiiglik disiiriicli olarak
nitelendirilmektedivr  [8]: “insanm kaynak olarak
nitelendirilmesi anlamsiz ve iginde bulundufumuz
sosyolojik gelisme ¢izgisinin disindadir. Bu nedenle,
isletmelerimizin en Onemli parcasi olan isgiiciine
yakigtirdigfimiz bu deyimi mutlaka gbzden gecirmemiz
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gerckmektedir... Insan Kaynaklart Yénetimi ifadesi
insam direkt olarak isletme Kkaynaklari arasmna
gbndermektedir. Isletmenin misyonunu yalmzea kar
amactyla mal’hizmet iiretmek, satmak ve bu amagla

organizasyona degil, yine kendilerinde gordiiklerinin
somut ifadesi olarak algilanabilir.

Tablo.2: Bilisim Elemanlar1 Neden isten Ayriliyor?

sahip oldugu kaynaklar: en verimli sekilde kullanmak [ AYRILMA NEDENLERI GORULME
olarak ele aldifimizda; insan kullamlmak amaciyla SIKLIGI
satin alman bir meta haline gelmekte ve misyonu Bir bagka firmadan ig teklifi alinmasi 69.0%
hizmet etmek olan -bir varhk konumuna Maagmda belirgin bir azalma 69.0%
getirilmektedir.” Ancak biitiin bu elegtirilere ragmen, Kariyerinde ilerleme olanaklarimin 62.6%
degigim riizgarlannmm bu insana bekis agisiu degistirdigi olmamasi
ve igletme yénetimine yeni bir felsefeyi tasidigr agikardir. Yetersiz tazminat 61.9%
Daha da &nemlisi, bu elestiriler beraberinde yeni bir Asiri is yiikiinii kaldiramama 54.2%,
kavramin kullammim giindeme getirmemis, salt elestiri  'Daha ileri teknoloji ile ¢alisma olanag 53.5%
olarak bir anlamda asili kalmistir. Amirden memnun olmama 48.4%
Bu agiklamalardan sonra, iggi-isveren iligkilerinin | Yeni baslayan bir iste calisma olanag 41.3%
eski ve yeni diizenini Tablo.1de gormek miimkindiir: Orta kademe yoneticilerinde liderlik 33.5%
yeteneginin veya vizyonun olmamasi ’
Egitim / yetistirme olanaklarinm kisith 27.7%
Tablo.1: Isci-Isveren iliskilerinin Eski ve Yeni Diizeni olmas1
Daha iyi ig-hayat dengesi kurmanin 24.5%
ISCI-ISVEREN ILISKILERININ gerekliligi
ESKi DUZENI Alternatif is tasarimlarma duyulan ilgi 23.9%
Calisamn teklifi Isletmenin teklifi Caliganm §0hretini artirmaya ynelik 23.9%
i$'me devam etme tamtma etkinliklerinin ekSlkllgl )
Sadakat (Baglilik) giivencesi I5 ile uyumun zayif olmasi 20.6%
Uyum Firmanin geleceginin belirsizligi 17.4%
(S)g)};(leneni yapma) Terfi olanaklar: Kisisel gikarlar 16.8%
Katma deger -, iy Esinin veya yakimnin bagka bir yere 14.8%
yaratma tagahhﬁdu Egitim ve gelisim taginmasi
Giiven Sorunlarla karsilagildig Emeklilik 14.8%
(s6ziinl tutma) zaman ilgilenme Firma imajinin pivasada zayif olmas: 10.3%

ISCI-ISVEREN ILIiSKILERININ

YENI DUZENI
Calisanin teklifi isletmenin teklifi
Fazia mesai Yiilksek maas

Performans: &diillendirme
Isine devam etme
givencesi

(is imkani verme)

Artan sorumluluklar
Genis yetenekler ve
Degisime tolerans

Tablo.2’de, “Bilisim elemanlarinin isletmeden
neden ayridiklar” konusunda 198 isletmede 35,000
gahisanin katiim ile gergeklestirilen bir aragtirmanin
sonuglar1 yer almaktadir [9]. Goriildiiii iizere, bir bagka
firmadan is teklifi alinmasi, maasinda belirgin bir azalma
ve kariyerinde ilerleme olanaklarimin olmamasi gibi
nedenler, bilisim alaminda caliganlarn igletmeden ayrilma
 nedenleri arasinda fist siralarda yer almaktadir. Diger
taraftan, firmanin geleceginin belirsizligi ve firma
“imajmin piyasada zayif olmas: gibi isletme bazl ayrilma

nedenteri listenin sonlarinda yer almaktadw. Bu durum,

giiniimiiz iggiiciiniin, Maslow ve Herzberg’in teorilerinde
yer alan giivenlik ihtiyaglarim karsilamada galiganiarm
bagliliklarinin veya beklentilerinin, calbistiklar

Kaynak: Workforce, Why IT Employees Leave,
hitp:/f'www workforce.com/section/01/0016977 htm!

Bilgi ¢aginda insan kaynagmmn rgiitler i¢in hayati
onem kazanmasi, insan kaynaklari ydnetiminde en
yaratici ve en iyi yaklagumlarin geligtirilmesini sart
kosmaktadir. Insan sermayesinden azami verim almay:
hedefleyen insan kaynaklar1 yoneticileri, girigimciligi ve
varaticiligt tesvik etmeli, ¢alsanlarin bilgi birikimlerini
ve Orgiit igi bilgi paylasmmmm geligtirmelerine olanak
saflayacak sistemler geligtirmeli ve orgiit killtlirlt, rgiit
iklimi ve orgiitsel baglilik gibi araglarla bireyin orgiitle
miimkiin oldugu kadar ¢ok biitlinlesmesini saglamalidir.
Stratejik Insan Kaynaklari Y&netimi'nin odaklandig
konulari ii¢ baglik altinda toplamak miimkiindiir:

A. Bilgi Altyapisin Gelistiren Yonetim

Uretim  teknolojilerinde  yasanan  geligmeler,
isletmeler acgisindan makinelere yapilan yatirimlarin
marjinal degerinin, insan sermayesine yapilan yatirimlarin
marjinal degerinden ¢ok daha az olmasim saglamaktadir.
Bu durumda insan kaynaklann yonetiminde izlenecek
strateji, caliganifara iicret ddemenin maliyeti ile onlara
yatirim yapmanin degeri arasindaki farkin net bir bigimde
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ortaya konmasidir, Yapilandirilmas: gereken insan
kaynaklan politikasi, nitelikli ¢aliganlarm istihdam
edilmesini saglamak ve istihdami igletmenin karh bigimde
kullanabilecegi Glgekte tutarak, onlardan maksimum
faydalanmanin yollanm aramaktwr. Insan kaynagmdan
edinilen katma degerin artirilmasmnin kogulu -yeni iriin ve
hizmetlerin yaratilmastyla, ig proseslerinde daha ileri
diizenlemelerle, problem ¢ézme ve karar alma stireglerine
katltada bulunmakla- yaraticibgin  agifa  cikarilmasi
olduguna gtre isletmede bir insan sermayesi yaratilmasi
ve verimli bigimde kullamlmasi; ¢ahsanlarm zamanlarim
ve yeteneklerini bitylik Slgilde yenilik getirici faaliyetlere
yonelttikleri takdirde mimkiindiir. Bilgi altyapismz
gelistirmeye ve yeniliklere odaklanan bir isletmede fist
yonetim, yaraticihifm yalmzca Ar&Ge boliimiiniin
sorumlulugunda olmadifni, tiim galiganlar tarafindan
paylagilmas: gerektigini kabul ettirmelidir.

B. Bilgi Paylasimim Tesvik Eden Ydnetim

Bilgi isletmelerinde izlenmesi gereken model,
caliganlar ve isverenler arasinda Ogrenme kopriilerinin
kurulmasi esasina dayanmaktadir. Bu model, ¢alhganlarin
bilgi firetmeleri ve bunu paylagmalar; organizasyonun ise
bu prosesi kolaylastirarak calisaniarim  gildillemesi
Gzerine  kuruludur, Bilgi  igletmelerinin - varhgin
siirdiirmesi, insan kaynagmun bilgiyi iirettigi, sentezledigi
ve tim isletmeye dagittiklar: bir ortamda miimkindir. Bu
nedenle, fizerinde durulmasi gereken bir diger husus,
yaraticilifa motive edilmis galiganlann iirettigi bilgiyi
paylasmalar icin tesvik edilmeleri ve
odiillendirilmeleridir. Zira bilgi, sahibi i¢in bir deger ifade
etmektedir ve paylagilmas
olmalidir. Birey sahip oldugu bilgiyi paylasmaya karar
verdiginde, isletme icindeki giiciiniin azalmas: riski ile
karsi karsiya kalmaktadir. Diger taraftan, bilgiyi kendisine
saklama kararim verdiginde ise de sthretinin azalmas: s6z
konust olacaktir; zira organizasyon agifa ¢ikmayan bilgi
icin bir deger bigemeyecektir, Bu agidan bakiidifinda,
bilgi paylagimini tesvik eden ii¢ faktér s6z konusudur
[10]:

® Paylasimin  karsthkli olmasi (reciprocity):
Alinan bilgi, verilen bilgi ile odiillendirilmelidir.

» Sohret, tamnmghk (repute): Bilgi sahibi bir
birey olarak gthret kazanmak, isini kaybetme riskinin
azalmasiu, terfiyi ve maas zammm saZlayabilir.
Ozellikle gercevesini yeni ekonominin ¢izdigi yeni
caliyma diizeninde, - ¢ahsanm igletmeye  baghlifim
saglayan temel faktor, onun gohretidir.

o Ozgecilik (alturism): Orgamzasyonun hayri i 19111
bilgi paylagiminin saglanmasi.

Bilgi isgisini motive eden unsurlar: ele alan bir
calisma, soz konusu meotivatdrleri Snem swasma gire
agagidaki sekilde swralamaktadir [11]:
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durumunda bir bedehi -

1) Kisisel geligim olanaklari: insanlara sahip
olduklar potansiyeli a¢ifia ¢ikarma olanaklarinin
saglanmiasi.

2). Operasyonel dzerklifin saglanmasi; Biigi
igcilerinin, kendilerine verilen gbrevleri stratejik
yonlendirme ile ve &zdeperleme . kriterlerinin
varligi iginde yerine getirdikleri bir ¢aligma
ortaminin olusturuimasi.

3) Verilen gorevi basariyla ifa etmekten dogan
tatmin

4) Ucret artigs, prim, bonus gibi maddi ogeler

C. Orgiitsel Baghhg Saglayan Yénetim

Bilgi isletmesinin basaris1 iki fakttre baghdir:
¢aliganlarim motive etme ve drgiitsel baglilig: tegvik etme
becerileri. Motivasyon olmadan, bilgi iiretecek ve bunu
paylagacak giidiiler yoktur. Baghillk olmadan, bilgi
kolaylikla kaybedilebilir. Bu nedenle, isletime y6netiminin
“calisanlarin baghhg - daha iyi hizmet - miisteri
sadakati - karlihk” arasinda bir dongii kurmasi gerekir.
Kisisel gelisim olanaklari, ¢alisan motivasyonu igin
mitkernmel araglardir; ancak bu siireg icerisinde beklenen,
orgiit iginde devamlibfin saglanmasidw. Bu durumda
orgiitse] baglilig, kisisel gelisim olanaklar saglayan bir
motivasyon zinciri olarak tanimlamak miimidindiir.
Cahganlarina gelisme olanagi saglayan isletmeler igin
isbasi-igdisi egitim programlar ve rotasyon uygulamalari
ile egitimde devamliifin saglanmasi, Grgiitin gelecegi
i¢in bir teminattir. Kisisel gelisme igin gerekli ortami
saglayan ve bunu tesvik eden igletmeler, drgitsel baglihgi
kuvvetlendirecek ve bireyin sahsi geligiminden fayda
saglayacaktir. Ancak isletme ydnetimi, ¢aliganlarmu her
ne kadar bireysel gelisim konusunda motive etmeleri ve
cesaretlendirmeleri gerekse de; calisanlarin izleyecegi
yontem Orgfitten izole olmamalidir. Bir bagka deyisle
isletme ydnetimi, calisanlarina bireysel gelisme olanaklari
saflamali, ancak bunu saglarken izlenen programlarin
orglitsel hedeflerle ayn: paralelde olmasim saglamalidir.
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IV. SONUC

Bilgi ekonomisi, isletrmelerin bilgi teknolojilerini
aragtirip gelistirmelerini, iiretmelerini ve kullanmalarini,
kisacast bilgi odakli bir 6grenen organizasyon modelini
zorunlu  kilmaktadir. Bilgi ekonomisinin  basaril
isletmeleri, entelektiie! sermayenin gelistirilmesi igin
harcanan ¢abamin getirisinin bilincinde olan ve gerek
parasal yatirimlarla, gerekse ybnetim politikalan ve
stiregleri aracilifinyla bu varliklarm artirmaya kendisini
adamig firmalardir. Aym kogullar, iggiiciiniin giiniin
gerektirdigi bilgi donanimy, yaraticihik, analitik diisiince,
kavramsal diigiince, degigime uyum saglama, takim
calismasma uyum, kaliteye ve ¢aligma diizenine dzen
gbsterme, inisiyatif kullanabilme, &zgiiven, iletisim
becerileri, sorumluluk duygnsuna sahip olma gibi bireysel
yetkinliklere sahip olmasini gerektirmektedir. Bu iki
gelisme, isgi-igveren arasindaki psikolojik kontrati
degistirmekte; karsilikli ¢ikar iligkilerini hedef alan bir
kazan-kazan prensibinin yerlesmesine neden olmaktadir,

Sonug¢ olarak denilebilir ki, Maslow ve
Herzberg'in  motivasyon kuramlari bugiin  igin  de
gecerlilik tagimaktadir. Giivenlik ihtiyact insanoglu igin
hala en temel ihtiyaclardan birisidir. Ancak giiniimiiziin
isgtich, gitvenlik ihtiyaglarini kargilamada baghliklarmn,

caligtiklart organizasyona degil, vine kendilerine
olduklarmi gérmeltedir. S6z konusu olumsuz kosullarin
varliginda, ¢alisanlarin kendilerini glivende

hissetmemeleri ve gelecekleri konusunda endise iginde
bulunmalart durumunda, endiistrivel demokrasinin ve
paylasimin hakim oldugu bir &rgiit ikliminden s6z etmek
yersizdir,
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VALUE OF INFORMATION MANAGEMENT
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Ozet: Bilgive ulagmanm kolaylagmast erigilebilen  bilgi
miktarun arttrmugtir. Bilgi miktannda meydana gelen artig,
isletmelerin “Bilgi Yonetim Konsepti” ne gecmelerini zorunlu
kdmaktadr. Bu makalede dncelikle Bilgi Teknolojileri’ nin
“Global Iy Yonetimi” agisindan roliine deginitmistir. Iinci
boliimde “Veri”, “Bilgi” ve “Degerli Bilgi” kavramlar
acrklannugtir. Ugtincii béliimde “Bilgi Yonetimi” kavram:
islenmis, son boliimde ise, Bilgi Yonetimi’ nin ifade ettigi
siratejik deferin belirlenmesinde kullandlan yontemler ele
alinmugster,

L THE ROLE OF INFORMATION
TECHNOLOGIES (ITY IN GLOBAL
BUSINESS MANAGEMENT

Searches for global efficiency imply that the
organization must be able, within each relevant function,
to co — ordinate and consolidate its activity to achieve
available economies of scale. A key requirement would
seem to be the collection of coimparative performance
information from locations around the world to support
decisions on how effectively to allocate resources and
source requirements, This need may be facilitated by
building a global data network, collecting and providing
access to information which conforms to some globally
applied data standards [1].

Organizations often wish to go further, to
implement standard application systems worldwide, in
order to ensure the integrity of information, facilitate the
" transfer of activities and people, and perhaps achieve
scale economies in systems development and processing.
Conceptually, however, the base requirement is for the
definition and communication of standard data [1].

Expert systems and databases which codify or
provide accepted knowledge are likely to be derivatives of
a public good and of useful, but not often firm — specific,
value. Decision support tools which craft and make
available workable knowledge are likely to be more
private and thus compétitively valuable. Transaction
processing systems which capture potential knowledge
and arrange it in databases are likely to be firm — specific
and continuously providing a source of strategic value [2].

II. WHATIS INFORMATION?

Since the use of information and communication
technologies is called data processing, information
processing and often as knowledge processing, this
suggests, data, information and knowledge are the same,
That is not surely like that, aithough contents of the term
information are still controversially discussed today. In
the following the connections between characters, data
and information are represented.

On the lowest level a large supply of different
characters is as base of all terms further settled above. If
the characters are assigned to an alphabet, one can speak
of data. The enrichment with additional context provides
the meaning for the data, so that information develops.

Schwarze defines information as indicated and
taken up components of knowledge, They are derived
from knowledge and should extend and / or update the
recipient’s knowledge {3].

Information is each knowledge, which can be used
purpose - referred and which indicates decision and action
relevance. In order to be able to form information,
knowledge must be available, which represents a stock of
knowledge of action and experience relations. This is first
as subjective knowledge a mixture from intuition,
experience and judgement, according to objective, which
can extend and it can be transferred an objective
knowledge. Knowledge possesses thus a semantic level;
beyond this information possesses a pragmatic level [4].
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Example:
Character set: “1”, “7”, “0” and.

Data: 1.70 .
Information: Foreign exchange rate: § 1 = DM 1.70

information

Information: context

Foreign exchange rate: $ 1 =DM 1.7

data

syntax
Data: 1.70

character

) character
Character sef: “1”, “7”, “0” and. “,”

Figure.l: Relationships between levels of the term

hierarchy [5]

HOI. TARGETS and FUNCTIONS OF THE
INFORMATION MANAGEMENT

Information management is to be understood in of
following in very global sense as the quantity of all
activitics, which have the data processing of a business
and its organization as a goal. Data processing can be
automated or not automated, both types are the subjects of
the information management. Information management is
not limited on executive functions, but it includes all
activities, which we traditionally relate to data processing
with a department in business [6].

Targets of the information management are real
objectives and formal objectives. The real objectives
describe the purpose of the information management; the
formal targets describe with which quality the real
objectives are to be achieved. General real objective of
the information management is to determine the
performance potential of the information function for the
achievement of the strategic targets of the organization
and to make this usable through supplying a suitable
information infrastructure.

The organization is regarded as a whole. General
formal target of the information management is the
rantability. The reaching of the real objective of the
information management is thus to take place in the long
run in such a way that with given costs of the information
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infrastructure the implemented use is maximum; or that
with a given use the costs of the information
infrastructure are insignificant [7].

The functions of the information management can
be divided in three groups.

These are:

e strategic functions,

e tactical functions and
. operational functions.

Strategic functions are related with decisions,
which determine the business on long time. These are
fundamental decisions, which determine the direction.
Strategic functions are essentially prognosis -, planning
and executive functions. Tactical functions are related
with decisions of medium - term consequence. In the
information management also administrative fimnctions
and development functions occur within this area apart
from planning functions. Operational functions require
fast decisions. Naturally they also require planning, but
this planning is for short term created and takes place
frequently only in owr heads [5].

IV, THE STRATEGIC INFORMATION

MANAGEMENT

In a manner similar to corporate strategic
management (ie. the high — level management of a
portfolio of business), strategic IT management is
concerned with the group — wide management of a
portfolio of IT resources and capabilities. This involves
many activities in common with strategic management,
such as; organizational mission and goal formulation,
formulation of strategies to achieve goals, strategy
implementation and strategic control [8].

Strategic information systems (SIS) is one in a
string of miracle cures offered up by the information
systems community to an increasingly wary audience of
senior managers and directors. SIS is one of the
alphabetic elixirs of information technology along side
Data Bank -Management Systems {(DBMS), Decision
Support Systems (DSS), Executive Information Systems
(EIS) and Artificial Intelligence (Al). Unlike the others,
which fotused primarily on internal efficiency, the SIS
cure is usually targeted specifically at a firm’s products,
customers, distribution channels or suppliers [9].

In order to be able to recognize the strategic value
of the application of information systems, different
models were developed.
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A. Benjamin / Rockart — Model

-Benjamin, Rockart suggest a matrix with four
fields, which differentiates on the one hand between the
meaning - of the information technology for market
position and enterprise - internal operational sequence, on
the other hand between the IS application for available
projects or processes and new business fields. Each
existing or planned information system of an enterprise
can be arranged in a quadrant of the matrix.

To the first group belong the information systems,
which influence the market position of an enterprise by
modification of the products. The second group contains
information systems which are based on technical
developments (e.g. CAD / CAM systems) and which
involve fundamental modifications of internal operational
sequence. Information systems, which support available
market functions of the enterprise (e.g. information
systems for the support of the field service), are assigned
to the third group. If the support refers to available
intermal function fulfiliment processes, then these
information systems belong to the fourth group.

Market position Internal

operational
sequence
New business-fields 1 2
Available products 3 4
and processes
Figure.2: Strategic Opportunities Framework [10]

B. Mecfarlan / Mckenney — Model

A discussion of the targets, the functions and the
methodology of the information management presuppose
first that one provides over the potential amount of
performance (performance potential) of the-information
function for the reaching of the strategic targets of an
organization clarity.

If the performance - potential is little at the
moment and if it is prognosticated also for the future as
little, a little value of the information management results
from it. If the performance potential is large at the
moment and if it is prognosticated also for the future as
large, a substantial value of the information management
results from it. This thought is specified as follows
concerning the information management:

One differentiates between the attributes present
and future (prognosticated) .performance development
potential of the information function as well as between
little and large to these attributes. Then the organization
types shown in figure three result.

McFarlan makes a classification after strategic
meaning of existing and future information systems: [11]

1. Support

Independently of the range of the data processing
budget, enterprises, whose daily transactions depend not
necessarily on perfect functioning of the data processing,
belong to this group. On the other hand the even systems
in the development do not indicate a strategic content. In
enterprises of this type it'is thus inappropriate to bring the
management or the Top management into information
system planning. Accordingly, the data processing
department is anchored in such enterprises on a relatively
low leadership level.

2. Factory

The daily transaction of enterprises, which belong
to this group, depends in crucial measure on the services
of its data processing. Here, data processing failures can
lead to the collapse of the business activities, The
development concern maintenance of  existing
applications or such systems, which are taken justified for
itself, however no contribution for the competitive ability
of the enterprise carry out. Data processing planning is
here essentially at short term oriented at operational
targets. In the focal point of planning, the service degree
and costs of the data processing are located,

3. Turna_roimd

With enterprises of this group the daily activities
do not hang in crucial measure of functioning the data
processing yet. Nevertheless are the works, which are in
the development, for the enterprise of critical interest.
According to this increasing meaning, both  top
management and data processing users are to be
integrated strengthened into IS planning in enterprises of
this type.

4. Strategic

Here enterprises are to be arranged, in which the
daily transaction does not only depend crucially on
functioning the data processing, but also the current
system developments for the competitive ability of the
enterprise are substantial. In such enterprises a critical
function comes to information system planning, so that
the data processing department is high — ranking arranged
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in the enterprise hierarchy. The data processing executive
can be even a2 member of the management.

Strategic impact Factory Strategic
of existing high
operating
systems Support Turnaround
Low
Low High

Strategic impact of application development portfolio

Figure.3: Position of Information Systems in various
types of companies [12]

C. THE COMPARISON
APPROACHES

The problems of the approach of Benjamin /
Rockart consists of it that in the reason each information
system can be arranged in one of the four fields, thus
strategic values would have [11].

OF THE TWO

The Approach is however suitable to point the
objective of existing or planned applications of the
information technology. To that extent it supplies
reference points regarding the meaning of existing or in
planning of applications present.

The model of McFarlan / McKenney enables an
expression about it, at which stage of the use of
information systems an enterprise is. It is important now
to recognize that individual branches cannot be assigned
overall or others. Even related to the individual enterprise
it is possible that different divisions are in different
classes. Whether a special information system has
strategic significiance, is not to be decided with this
model. For this the information system must be referred to
the specific enterprise strategy.
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V. CONCLUSION

During the optimal use of the information as a
strategic source- the user-fair representation of these
information plays an important role. The management
information system must offer the use that it enables a
focused discussion about important trends to the general
business development through the concentrated
representation of relevant information. As an example, it
can serve through its application in a special discussion
platform for the support of team sessions. In a use with
monitor, this can be applied in the same way as assistance
for virtual teams.

The realization of the strategic information
management concept and the optimal use of the
information require that the following barriers [13] in an
enterprise must be overcome:

Usage Barriers

Information management must create contexts, in
which the processed information is also actually used.
The personal work environment must support the
application of the new information and promote the
readiness for the use of information on individual and
collective platform

Myopia

The more an individual gets used to its daily tasks,
the harder it will usually be to recognize the meaning of
the latest information as well as exchanging this
information about the new possibilities for the function
fulfillment with colleagues. '

Cultural Barriers

Apart from the generai inertia regarding the
application of previously trusted information, thereby
secret rules exist often, which blocks the use of the
external information. By the request and use of external
information the requesting person goes into a position of
vulnerability. He confesses a lack of knowledge through
which the other colleagues may underestimate him. The
manner, how and with whom he inquires the knowledge
prevents additional risks.
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PERAKENDECILIK SEKTORUNDE VERI AMBARI UYGULAMALARI

UZERINE BiR ARASTIRMA
- Gokhan AYTEKIN
NCR
Biiyilk  sirketlerin  kiigk magaza zincirleri ve

Abstract: Int this study a survey is conducted among nationally
operating domestic and foreign retail chains in Turkey, to
discover the status of data warehousing in retail industry. 30
companies mmong 33 who maich these criteria replied the
questionnaire. Survey results showed that there is a strong
interest in data warehousing among Turkish retailers. 9 out of
30 respondents (30%) said that they have a data warehouse
aiready installed. 16 respondents said that they have a plan or
intention to undertake a data warehousing project in the near
future.

L  GIRiS

"Veri ambarcilig1”, isletmelerin ellerindeki veriyi
kiymetlendirerek, enformasyona dayalt bir yonetim
sistemi  geligtimelerine yardimci olacak altyapiyi
saflamaktadir, Hizla artan rekabet, internet gibi yeni
dagitim kanallaninin yaygmlagmast ve pazar savaglan
igletme yoneticilerini hizh karar almaya zorlamaktadur.
Veri amban (data warehouse), igletmede dagmik bigimde
bulunan verinin bir araya getirilip ayiklanmasi,
temizlenmesi, depolanmasiyla yoneticilerin karar verirken
kullanacaklar1 enformasyon gereksinimini karsilayacak
bir yapudir [1].

Iletmeler ydnetim bigimlerini
dayalh bir yonetim = kiiltiirii  olusturacak  sekilde
degistirmeye  ¢ahigmaktadir, Organizasyon yapilan
yataylagtik¢a orta dilzey yoneticilere olan gereksinim de
azalmaktadir. Veri ambari bu degisimin enformasyonel
altyapisini olusturacak bilesen olarak goriilebilir.

enformasyona

Ulkemizde veri amban konusunda ¢alisma yapan,
veya veri ambari sistemlerini inceleyen bagta
perakendecilik, finans. ve telekominikasyon sektoril
olmak tizere birgok isletme oldugu bilinmektedir. Yakin
gelecekte, iilkemizde de veri ambar kullanarak ySnetim
karar  destek  sistemlerini  geligtimmeye  ¢aligacak
isletmelerin sayisimin artmas: beklenmektedir.,

Tiirk perakende sektoriinde yer alan firmalar son
yillarda ya sermaye sahibi holdingler biinyesine
kattimakta veya yabanci ortakliklar kurmaktadirlar.

perakendecileri satin almasi ve piyasaya yeni katilan
yabanci sermayeli girketler nedeniyle rekabet gittikce
artmaktadir, Enflasyon oramnn diisme egiliminde olmas:
ve sicak para ile faaliyet disi gelir elde etmenin eskiye
gbre daha giicleseceginin  anlagilmasi, operasyonel
verimlilik ve miigteriyi elde tutma konularim daha Gnemli
hale getirmigtir [2]. Hizli bir bigimde miigteri sadakati
uygulamalar1 baglatilmakiadir. Sektérde artan magaza
sayisi, milsteri sayisi, satig adetleri ve cirolar Tirkiye’de
perakendecilik sekifriinii, veri ambarcifindan en ¢ok
yararlanabilecek sektorlerden biri haline getirmektedir.
Tiirkiye’deki ilk kurumsal veri ambari uygulamalarinm
Migros (1997) ve Cars1 (1998) magazalarinda baglatilmig
olmasi da bu goriisiimtize destek vermektedir.

A, Amag

_Tirkiye’de  faaliyet gosteren perakendecilik
isletmelerinde veri ambarcibfimin ne durumda oldugu
konusunda bir bilgi yoktur, Bu arastirmayla Tirkiye’de
perakendecilik igletmelerinin veri ambarciligma olan
yaklagimlarinin ortaya konulmasi ve veri ambarcilifi {iritn
ve hizmetieri saglayan biligim firmalarr i¢in de nemli bir
bilgi kaynag1 olugturulmasi amaglanmstir [3]. '

B. Onem

Diinyada kurulan veri ambari sistemlierinin
yansindan fazlasinm basarisiz oldugu dikkate alinirsa veri
ambari kurmay1 diigiinen igletmelerin bu konuda bagarih
olan igletmeleri inceleyerek kendilerine omek almalar;
kagintlmazdir. Béylece isletmeler bu konudaki aragtirma
ve anket sonuglarint kullanabilir ve kendi planlarin elde
edilen sonuglarla kiyaslayabilirler. =~ ‘
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IL - YONTEM

Georgia Universitési dgretim iiyelerinden Hugh J.
Watson ve Barbara J. Haley, 1996 yilinda San
Francisco’da The Data Warehousing Institute (TDWI)
tarafindan diizenlenen konferansa katilan 121 sirketin
yetkilileri arasinda, veri ambarcilifi konusunda bir
aragtirma uygularmglardir (TD'W1 anketi) [4].

Bu c¢alismada, TDWI anketi Turkiye’de ulusal
¢apta zincir magaza bigiminde faaliyet gbsteren siiper ve
hiper marketlerle bSlimli magazalara ve yabanci
sermayeli zincir magazalara uygulanmis ve sonuglar yurt
diginda elde edilen sonuglarla kargilagtiriimigtir.

VA ihtiyac1 VA sampiyonu ) VA onayl > VA kurulusu Iy VA kullanitm
e Teklif o Adam Yillik « Kullanici Sayisi
o Maliyet/fayda (-aba o Kullanier Tipi
Analizi s Damsmanlar e Uygulama
» Kargi Cikma o Proje Siiresi Alanlari
¢ Mimari e Uygulama
Tipleri
« Bilytklitk s Maliyet/fayda
e Finansman Degerlendirmesi
Kaynag s Kulianici

Memnuniyeti

Sekil.1: Veri Ambar Kurulusu I¢in KuHanilan Model

A. Aragtirmanm Modeli

Aragtirma, Tiitk perakendecilik sektdriinde veri
ambar1 kullanimi ve edinilen tecriibeler hakkinda mevcut
durumu ortaya gikartmaya yonelik tammlayier bir
arastirmadr. '

Aragtirmada Watson ve Haley’in isletmelerde veri
ambar! kurulmasi ve gelistirilmesi siirecini bir dizi asama
veya adimt igeren karmagik bir girisim olarak ele alan
modeli kullamilmistir  (Sekil.1.). Birgok asama alt

etkinliklere de ayrilmaktadir. Ihtiyacin belirlenmesi,

projeyi destekleyecek bir sampiyon bulunmast ve veri
ambari gelistirmek i¢in onay alinmasi ilk agamalar
olusturmaktadir. Daha sonra bir gelistirme ekibi veri
armibarim kurmakta ve bunun sonucunda veri ambari
kullanicilara agilarak kullanilmaya baslanmaktadir.

B. érneklelh

_ Aragtirmanin uygulanacagi perakendecilik
isletmelerinin  belirlenmesi  i¢in  dncelikle  gegitli
kaynaklardan Tirkiye’de stipermarket, hipermarket ve
bslimill  magaza  biciminde  faaliyet  gosteren

perakendecilerin listeleri elde edilmistir. Bu isletmelerde

“Turkiye’de birden " fazla cografi boélgede: magazas
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olmak” sarti aranmigtir. Yabanci sermaye tarafindan
kurulan veya yabanci ‘ortakli perakendecilik isletmeleri
de, veri ambarcilift ¢alismalarni yurt digindaki
caligmalara paralel olarak yilriitebilme olasilig1 gbz &niine
almarak cografi yayginhigma bakiimaksizin buniara
eklenmistir. '

Bu iki kriter gbz oniine alindifinda Mayis 2000

itibariyla  aragtirmanin  yiiriitiilecegi 33 igletme
belirlenmistir. Bu  isletmelerin  listesi Tablo.1.’de
gorlilmektedir.

C. Veri Toplama Araglari

TDWI konferansi aragtirmasinda Watson ve Haley
veri ambari kuruluslan icin onerdikleri yapiy1 géz 6niine
alarak bir soru formu geligtirmiglerdir. Soru formu
konferansa katilan sirketlerin yetkililerine
doldurtulmustur,  Tiirkiye’deki - aragtumada TDWI
konferansinda kullanilan soru formu Tirkee’ye terciime
edilmis ve Haziran-Agustos 2000 tarihleri arasinda,
tmeklemi olugturan igletme yetkililerine bire bir goriigme
yontemi ile doldurtulmustur.
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Tablo.I: Anket Orneklemini Olusturan Sirketler

Soru formunu yamtlayan 30 igletmenin yamtlar

Ifl. BULGULAR VE YORUMLAR

Tiirkiye’de  faaliyet - gsteren perakendeciler

arasinda  veri konusunda yapilan

ambann  kullanim

aragtirmada, ulusal zincir olusturma ve yabanc: sermayeli
(veya ortaklig1) olma sartlarmt saglayan perakendeciler
hedeflenmistir. Kriterlere uyan 33 igletmenin 30'u anketi
yanitlamigtir.

* - Anket sonuclarinin degerlendirilmesinde
Tiirkiye’de veri ambar kullanan perakendeci isletmelerin
sayisimin  ¢ok az olmasi (6 isletme veri ambarl
kullanmaktadir) nedeniyle istatistiksel genellemeler
yapmak gli¢ olmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de yapilan
anket sonuglar: yiizde oranlar yerine daha ¢ok frekanslar

bigiminde verilmistir. : :

- Tablo.2.’de  goriilmektedir., Perakendecilerin 9’unda
Swa | Perakendeci Yayginhik (yiizde 30°unda) halen kurulu bir wveri amban
1 AFRA Ulusal -~ bulunmaktadir veya kurulmaktadir. 16 igletme ise (yiizde
7 .| BEGENDIK Ulusal 53} Dbir wveri ambart kurmayi - planlamakta veya
'3 | BEYMEN Ulusal dustinmektedir . ' '
4 BIM Bat1 Tirkiye '
3 CARSI Tiusal Tablo.2: Perakendecilerde Veri Ambarinin Durumu
6 CETINKAYA Ulusal . A
7 EGS Maket Bati Tarkiye Sirketlerde Veri Ambarnir Durumu Frekans
3 ENDI Ulusal Veri amban kuruludur ' 6
9 GIMA Ulusal Veri ambart kuruimaktadir 3
10 IGS Ulusal Veri ambari planlanmakta / diisiiniilmektedir 16
11 KIPA Bati Tiirkive Veri ambar1 konusunda bir plan yoktur 5
12 KOCTAS Ulusal
13 MAKROCENTER Ulusal ToPLAM 30
14 MIGROS / §OK Ulusal
15 | MUDO Ulusal Ankete katilan perakendecilik isletmeleri ve
16 OYPA Ulusal vanitlayanlarin temel karakteristikleri g8yle &zetlenebilir:
17 | OZDILEK Bati Tiirkiye- Anketi yamtlayan isletmelerin yiizde 66’st ulusal
18 PASABAHCE Ulusal isletreler, yiizde 34’it yabanci sermayeli isletmelerdir.
19 TANSAS Ulusal Isletme boyutlari TDWI anketine katilan igletmelere gore
20 VAKKO Ulusal olduk¢a kigiiktiir, TDWI anketine katilan isletrnelerin
21 YENi KARAMURSEL Ulusal ortalama yillik cirolart lmilyar A.B.D. dolar ile 5 milyar
22 YIMPAS Ulusal AB.D. dolari araliginda iken Tirkiye’deki
73 BAUHAUSE Yab. Serm. perakendecilerin cirolar1 50-250 milyon A.B.D dolari
24 CARREFOUR SA Yab. Serm. civarinda yogunlagmaktadir. Caligan sayilan da TDWI
75 CONTINENT Yab. Serm. ar-lk.etme kat1lar3 Vlsletrrjele_rde en’ ¢ok 20.000 .|le 100.000
kisi araliginda iken Tiirkiye’deki perakendecilerde 1.000
26 DIA Yab. Serm. ile 5.000 arahgindadir. Anketi yamitlayanlarin yizde 70°i
27| MARKS&SPENCER Yab. Serm. S O AR i
73 METRO Vb Serm. 1 gi s1ste'mle{'1.y0net1c1§1 veya Lizrnam,. yiizde 23’0 U.St
dlizey yonetici ve yizde 3’0 veri ambart proje
29 MR. BR.ICOLAGE Yab. Serm. yoneticisidir. Bu kigilerin 11.3° yilhk ortalama is
30 OFFICE | SUPERSTORE | Yab. Serm. tecriibelerinin ortalama 8.1 yili bilgi sistemlerinde ve 5.5
31 PRAKTIKER Yab. Serm. yili da veri ambarindadir.
32 REAL Yab. Serm. . ,
33 TOYSR US Yab. Serm. Veri ambari  kurmayr digtiinen isletmelerin

oncelikle enformasyon sistemlerinin bu proje icin yeterli
olgunluk -derecesinde olup olmadifina bakmalan
gereklidir. Enformasyon sistemlerinin olgunluk evresine
ulasmasini bekleyen isletmeler veri ambart kurmakta
gecikebilirler. Diger yandan enformasyon sistemleri
heniiz  yayginlasma veya resmilesme  evresinin
baslarindayken béyle bir projeye baslamanin da kadsa yol
acabilecegi ve yarardan ¢ok zarar getirebilecegi
unutulmamalidir [5]. O halde isletmelerin enformasyon
sistemleri yayginlasma evresindeyken bir yandan da
ileride biiylik olasilikla kullanacaklarr veriyi toplamaya
baglamalarinda yarar vardir.

" A. Veri Amban {htiyac
Ydneticiler karar verirken ellerinde dogru, istenen
detay ve cesitlilikte ve ‘istenen bigimde, sunulan

enformasyon oilmasim beklemektedirler. Veri ambari,
enformasyon  teknolojisinin  olanaklan  kullamilarak,
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isletmede  dagimik bigimde bulunan - verinin bir araya
getirilmesiyle bu ihtiyaci kargilayacak altyapiyr olusturur.
Arastrma sonucunda, 1996°da Watson - ve Haley’in
A.B.D.’de yapmis olduklar1 aragtirmaya (TDWI anketi)
benzer bigimde, Tirk perakendecilik sekttriinde veri
ambart kultanan isletmelerde, bir veri ambar1 kurulmasina
Karar verilirken en onemli faktdriin dogru, kapsamh ve

huzli  erigilebilen  enformasyon  ihtiyaci  oldugu
gbrilmiigtiir. :

Ankette verilen toplam 18 yamtn 12°si (ylizde
67°st)  ihtiyacin  enformasyonla  ilgili  oldugunu

gostermektedir (bkz. Table.3.). Enformasyonla ilgili
- yamtlardan iigiinde enformasyond erigimin iyilestirilmesi,
figiinde daha iyi analiz vapabilme yetenepi, ikisinde daha
iyi ve daha dogru enformasyon, ikisinde saklanmasina
ihtiyag duyulan wverinin ¢oklugu, birinde tek wveri
kaynagma ihtiyag duyulmasi, , birinde de daha iyi
yonetim raporlamas: veri ambart kurulugunun gerekgesi
olarak belirtilmistir. Geri kalan- yanitlarda koordinasyon
sorunlarimi gidermek, kaynaklarin iyi planlanmasi, yeni
satiy hedeflerinin belirlenmesi, miisterive odaklanmak,
pazar payinin  arttilabilmesi ve yurt  disindaki
perakendecilik drneklerinde veri ambari olmasi gerckge
gosterilmistir,

Tirkiye’de faaliyet gosteren perakendeciler TDWI
anketine kattlan isletmelere gore kiwgik isletmelerdir ve
muhtemelen enformasyon sistemlerinde kayith veri ve
uygulamalar karar destegini yurt digindaki biyiik
isletmelerdeki kadar engelleyecek dagmiklikta ve
erisilmesi giic degildir. Tirkiye’deki perakendeciler
arasinda  veri ambarcihg girisimlerini  korikleyenin
“milsteri iliskileri yOnetimi” (CRM) kavrami oldugu
goriilmektedir. Birgok igletme iirettigi ve sattii iiriinleri
kimin, nerede, neden satin aldifiu 8grenmeye ve buna
gbre yeni pazarlama strateji ve taktikleri gelistirmeye
¢aligmaktadir. Bu amagla miigteri kartlar1 ¢ikartilmakta ve
enformasyon altyapilan  gii¢lendirilmektedir  (iletisim
aglari, yeni ve .giglii bilgisayar sistemleri, cagn
merkezleri gibi). Perakendeciler veri ambari sayesinde
miisteriler ve onlarin alisveris aligkanliklarim iceren veri
tabanlart olusturabilmektedirler. Bu enformasyonla daha
etkili pazarlama yaparak daha diisik maliyetle daha
yiiksek satig rakamlan elde edilmesi amaglanmaktadir.

Madalyonun &biir yiiziinde {iretici ve tedarikgiler
bulunmaktadir. Veri ambarindaki detayh verinin
perakendeciler, dreticiler wve tedarikgiler tarafindan
paylasilabilmesiyle, siparig, stok ve iiretim planlamalan
icin gergek veriler iizerinde birlikte ¢aligma ve iiretim ve
dagitim planlarini birlikte yapma olanagi dogmaktadir. Bu
¢abanmn sonucunda perakendeciler “aldigt mali satmaya
calisan” igletmeler olmaktan siyrilip, “satti1 mali alan”
igletmeler olmaya baglamuglardir. Tirkiye’de hentiz bu
agamaya gelinmemis oldugu goriilmektedir (valnizca bir
isletmenin stok takibini bazi tedarikcilerle ortak yaptig
bilinmektedir). Isletmeler veri ambarlarii daha ¢ok
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operasyonlarimin  verimini- arttirmak i¢in ve taktik baz
kararlarm almmasinda kuilanmaktadirlar. Bunda veri
ambarciliinin Tirkiye’de henfiz yeni bir konu olmasi
onemli bir etkendir. Tkinci bir etken de elektronik ortamda
veri  degisimi  konusundaki resmi  diizenleme
eksikliklerdir. Bu konudaki diizenlemeler gelistikge
birgok isletme elektronik ortamda bilgi aligverisi ile daha
iyi planlama yapabilecek ve daha verimli ¢aligabilecekiir.
internet  teknolojileri bu  konudaki  altyapmmn
gelistirilmesini hizlandiran bir faktor olmaktadir.

Tablo.3: Perakendecilerde Veri Ambari Kurulmasima

Neden Olan Faktérler

Veri Ambari Gelistirme Nedenleri Frekans
Enformasyona daha iyi ve hizli erigebilme 3
Detayli analiz yapabilme yetenegini gelistirme 3
Karar vermek igin gerekli enformasyonu
olusturmak. 2
Tek wveri kaynafi ihtiyact  (konsolide
enformasyon) 1
Saklanmasina ihtiya¢ duyulan verinin ¢oklugu 2
Daha iyi yonetim raporlamasi 1
K.oordinasyon sorunlarini giderme 1
Kaynaklarm iyi planlanmasi l
Yeni satig hedeflerinin belirlenmesi 1
Miisteriye odaklanma 1
Pazar paymm arttirabilmek - 1
Yurt disindaki Srnekler 1

B. Veri Ambar Sampiyonu

Son derece belirli is ihtiyaglarini kargilamak iizere
kurulan enformasyon sistemleri dahi isletme iginden
gereken destek saglanamazsa basarisiz olabilmektedir.
Aragtirmalar gdstermistir - ki enformasyon sistemleri
projelerinin  basarist i¢in bir sampiyonun (sponsor)
bulunmasi en dnemli faktérlerden biridir. Bu-gampiyonlar
tipik olarak isletmede capraz olarak bliimler arasinda
etkili olabilen ve projenin gergeklesmesini saglayan iist
diizey kidemli yoneticiler olmalidirlar. Tiirkiye’deki
perakendecilerin veri ambar1 projelerinde de sponsorun
genellikle iist diizey ybneticiler oldugu goériilmektedir.

Perakendeciler arasmmda yapilan ankette, veri
ambar1 kuran veya kurmakta olan 9 igletmenin 5’inde veri
ambarlarimin sponsoru olarzk iist diizey bir vénetici veya
fonksiyonel birimlerden bir yénetici gosterilmigtir, 3
isletmede ise bilgi sistemleri (BS) departmanlarimin
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sponsor oldugu goértilmektedir. Bu igletmelerden ikisinde
veri ambar1 projelerinde onde gelen sampiyon olarak
kidemli bir BS yoneticisi, birinde BS yoneticisi veya
caligamt  goriilmektedir. Bir igletme veri ambari
sponsorlugunu  digaridan  bir  damigmanin  yaptifin
belirtmistir,

Bu durum TDWI anketi ile uyusmaktadwr. Ancak
Tirkiye’de faaliyet gdsteren perakendecilerde iist diizey
yoneticiler tarafindan yapilan sponsorlufun daha ¢ok
oldugu goriilmektedir. Bu sonug veri amban tiirii pahali
yatirimlara iist diizey yonetimin karar vermek durumunda
olmasi nedeniyle anlagily bir durumdur. Veri ambar
projesinde sponsorlufu baslatan Gst diizey ydneticilerin
bu etkinliklerini projenin ilerleyen safhalarinda da
stirddrmeleri 6nemlidir.

Veri  amban  projeleri, isletmenin  teknik
enformasyon altyapisii ilgilendirdiginden ve igletmelerde
de altyapinin olugturulmasi ve bakimi BS departmaninm
gorevleri arasinda oldugundan sponsorluk BS tarafindan
da yapilabilmektedir. Bazi durumlarda projenin
baslangicinda, BS wveri ambarini kurumsal altyapiyi
gelistirmek igin mali kaynak bulmakta
kullanabilmektedir.

C. Veri Ambari Onayl

Veri ambarlar1 isletmenin .birgok béliimiini
etkileyen pahali ve biiyiik yatirimlardir. Dolaysiyla veri
ambar1 projeleri baglatilmadan énce igletmeler genellikle
projenin resmi bigimde agiklandigt, harcanacak ¢abanin
faydasinin ve gerekliliginin gdsterildigi, parasal ve diger
kaynaklarin  belirtildigi bir onay  asamasindan
gecmektedirler. Sonug olarak isletmelerde, kaynaklar
ellerinde tutan {ist dlizey yoneticileri ikna edebilmek igin,
veri ambari ihtiyacini haklt ¢ikaracak resmi ve agik bir
rapor sunuldugu géritlmektedir.

Perakendeciler arasinda yapilan anket sonuglari,
TDWI anketinin sonuglari ile paralellik gostermekte ve
yukaridaki goriigli  desteklemektedir. Cevaplayan 7
isletmenin hepsinde veri ambart kurmaya baslamadan
once yazill teklif hazirlanmustir. 5 isletmede bir sekilde
malivet/fayda analizi yapilmugtir. Bazi durumlarda
enformasyon sistemlerinden elde edilecek fayday:
rakamsal olarak .ifade etmek giig olmaktadir ve bir BS
projesini degerlendirirken sezgisel (“soft”) faydalar
kullanmak gerekmektedir. Veri ambari projelerinde en sik
kargilasilan  uygulamalar  pazarlama ve  satig
uygulamalandir. Bu uygulamalar satizi ve karlihgi
arttirmaya yoneliktir. Ancak satiglarin ve karhligim veri
ambarn sayesinde ne kadar artacagim belirlemek giigtiir.
Ankete - katilan 7 isletmenin 4’4 rakamsal olarak
maliyetleri ve sezgisel faydalari belirlemislerdir. Bir
isletme projenin maliyetleri ve ger¢ek beklenen parasal

faydalarm belirlemigtir, Bir isletmede sadece projenin
malivetleri belirlenmis, bir igletmede de sadece faydalar
belirlenmistir.

Enformasyon sistemleri onay siirecinde ¢ogunlukia
isletme iginden itirazlarla karsilasihr. Itirazlar bireylerin
degisime olan dogal direnglerinden kaynaklanabildigi gibi
bir enformasyon sisteminin kurulmasiyla gii¢ kaybetme
korkusundan da kaynaklaniyor olabilir. Ornegin daha
once kullanicilara veri saglayan ve bakimim yapan bilgi
sistemleri caliganlari artik veriye “sahip”
olamayacaklardir. Tiirkiye’deki perakendecilerle yapilan
ankette, yamitlayan 6 igletmenin higbirinde veri amban
projesine  karst ¢ikan olmamistr. Bu yamtlar BS
departmanlarmin  baglangigta veri ambari projesini
kurumsal altyapiyr gelistirmek i¢in mali kaynak bulmakta
da kullanabilecegi goriisiinit gli¢lendirmektedir. Ayrica
isletelerin yilzde 56’sinda projenin sponsorlufunun iist
diizey yonetim tarafindan yapilmig olmasinin, fonksiyonel
biritnlerden gelebilecek itirazlar azaltid diistiniilebilir.

TDWI anketine katifanlarin yiizde 25°i veri ambarn
projesine bir cesit itirazin  yapildigini  stiylemislerdir,
TDWI anketinde iist diizey yoneticilerin Itirazlarinin
sebebi temelde projenin  yiksek  maliyetieridir.
Fonksiyonel birim yoneticileri itirazlarini maliyetler ve
veri ambarina duyulan ihtiyag konusunda
vogunlagtimiglardir. BS  ¢alisanlarindan  kaynaklanan
itirazlarin kontrolii kaybetme ile ilgili olmasi ilgingtir.
Bunun nedeni veri sahipligini birakmak zorunda kalmalar
ve kullanicilarin ¢ok az BS destegine ihtiyag duyacak
olmalart olabilir. Ayrica veri ambar projeleri kurumsal
veri, teknik yetenekler ve metodolojik yaklasimlar:
kavrama konularmda BS galisanlarinin yetersizliklerini
ortaya ¢ikartabilmektedir.

D. Veri Ambar Kurulusu

Enformasyon ihtiyact, isletmeler bilytiditkge, tiriin
ve hizmet cesitleri arttikca daha da artacaktir. Bu ihtiyaci
goren dncll isletmeler simdiden veri ambarcilif1 konusuna
dnemli miktarlarda (ilk yil ortalamas: 418.333 A.B.D.
dolari, 2. yil ortalamasi 800.000 A.B.D. dolari) yatirim
yapmig ve sonuglarini da almaya baglamislardir. Diger
isletmeler de bu oOncii isletmelerin yaptiklarini yakindan
izlemekte wve bu yariga katiimak igin planiar
yapmaktadirlar. Veri ambari yatirmu milyon dolarlik
bilyilk  yatirimlardir. TDWI  aoketinde ilk il
maliyetlerinin ortalamasi veri ambarlan igin 1.57 milyon
A.B.D. dolari, veri pazarlan (data mart) igin 1.07 milyon
AB.D. dolandir. Ancak piyasada donanim ve yazilim
fiyatlaninin ~ diigmesi, verl ambarcilifi teknolojilerini
pazarlayan girketlerin tecriilbe ve birikimlerinin artmasi,
kisa siirede sonug ahnabilecek paket yazilimlarin ortaya
cikmast, daha kiigik g¢aplh yatinmlarla da veri
ambarcihgina baslama olanag) varatmistir. Bu da Tiirk
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perakendecilik igletmelerinin bir iki vil iginde veri ambar
yaturimi yapabileceklerini diistindiirmektedir.

Veri ambar1 kurulusu igin Tirkiye’de faalivet
gosteren perakendecilerin verdikleri yanitlarm sonuglar

Tablo.4.’de goriilmektedir,

Tablo.4: Veri Ambart Kurlilusu i¢in Ortalama

Degerler (Tiirkiye)
Adam / yillik ¢aba 1,75 y1l
Damgman kullanim % 86
Proje stiresi 1,1 y1l
Mimari Tipik olarak ii¢ kademeli

1. y1l i¢in maliyetler Ortalama 418.333 dolar

Finans kaynagi %100 Bilgi Sistemleri

Anketi yamtlayan 6 perakendeci isletmenin
hepsinde projenin tamamini BS finanse etmistir. Bunun
bir nedeni perakendeci kuruluglarm yiiksek teknoloji
yatirmmlart olarak gésterilen bu yatirimlar: devlet tegviki
kapsaminda almalandir. Ayrica anketi yanitlayanlarin
ylizde 68’inde ihtiyacm daha iyi enformasyon elde
edilmesi ve enformasyona erigimin iyilestirilmesiyle ilgili
olmasi projenin daha ¢ok bir BS projesi olarak ele
alimmasina neden olmaktadir.

TDWI anketinde isletmelerin yalmzca yiizde
34’inde projenin tamanmuni BS finanse etmistir.
Finansmant BS departmam sagladifinda proje isletmenin
enformasyon altyapisim giiglendirmek ve enformasyon
sistemleri kullanicilarina daha iyi veri sunmak igin
yapilan bir yatirim olmaktadir. Fonksiyonel birimlerin
finanse ettifi veri ambar1 projelerinde ise belirli bir is
ihtiyac1 ig¢in  enformasyon teknolojilerine yatirim
yaptlmaktadir. Birlikte yapilan finansmanlarda BS ve ig
birimleri arasinda igbirligi saglanmasi hedeflenmektedir.

Tirkiye’deki perakendeciler arasinda veri ambarn
kullanan veya kuran isletmelerin daha ¢ok kurumsal veri
ambarlarina yoneldikleri gérilmektedir. Veri deposu (veri
ambari, veritabani ve VA  hedefleri olarak da
adlandimlmaktadir) olarak kullanilan platformlar, isletim

sistemleri ve sunucu yazilimlarina bakildiginda, Windows-

NT ve UNIX sistemlerin tercih edildigi g6riilmektedir.
TDW! anketinde elde edilen sonuglara benzer gekilde,
Turkiye’de de Oracle gibi standart iliskisel veritabam
yvazilmlarinin - kullamldigi; ancak bunwn  yam  sira
Teradata gibi biiyitk miktarda veri sorgulamaya yonelik
iligkisel veritabanlarmun da yer aldigy goriilmektedir.
Bilindifi gibi perakendecilerde detayli verinin 6nemi
bliyiiktiir. Bu nedenle depolanacak verinin  miktan
biiyiiditkge UNIX isletim sistemi ve Teradata gibi veri
analiz performans: yiiksek iligkisel veritabanlari
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secilebilmektedir. Kigiik veritabanlann  operasyonel
sistemler i¢in kullanilan sistemlerde tutulabilmektedir.

Veri depolarma erigmek icin daha ¢ok PC lizerinde
caligan degisik yazilimlar kullaniimaktadir, Bunlardan en
popiiler olanlari Microstrategy ve Oracle’dir. Goriildiigii
kadariyla Tiirkiye’deki perakendecilerde TDWI anketinin
aksine Showcase/OLAP gibi 6zel amagh yonetilebilir
sorgulama ortamlar1 kullanilirken, standart Microsoft
tiriinleri (Excel, Access) daha az kullamlmaktadir,

Tirk perakendecileri arasinda bagarili bir veri
ambart girisimi i¢in, iyi bir metodolojinin kullanim en
kritik konuyu olusturmaktadir, Danismanlarin rolii burada
ortaya ¢ikmaktadir. 7 igletmenin 6’sinda  projede
damigman kullamlnustie. Veri ambari kurulusu konusunda
tecriibeyle ortaya ¢gikarilmig metodolojiler veri ambarimn
basar1 sansim arttirmaktadir. TDWI  anketinde de
yanitlayanlarin ylizde 60°inin bir darmismanla birlikte veri
ambar1 projesini gerceklestirdigi goriilmektedir.

Tirk perakendecilik isletmelerinin veri ambar
kurulugu sirasinda yurt digindaki érneklere gore yaklagik
ii¢ kat daha az insan kaynagi kullandif1 goritlmektedir. Bu
durum TDWI anketine katilan igletmelerin Tiirkiye’de
faaliyet gdsteren igletmelere oranla ortalama olarak daha
bliyilk ve karmasik igletmeler olusuyla kismen
aciklanabilir. Veri ambar1 projeleri gencllikle isletmenin
tamammt ilgilendiren kapsamli projelerdir. Projenin
isletmede gereken etkiyi yapmast ve hedeflenen bigimde
kullanmu igin ilgili her birimden yeterli sayida iggéren
projeye dahil edilmeli ve zamamm bu ise ayirmasi
saglanmalidir. Veri ambar1 projelerinin hayata gegmesinin
ortalama olarak 1 yil siirdiigii dikkate alimirsa projedeki
kigilerin projede uzun siire  g¢aligmalari gerekecegi
ditsiiniilmelidir. Teknik konularda damigmanlarm yardmm
pek ¢ok kenuyu ¢dzse de is konularinda igletmenin ilgili
ve yetkili kigileri projede bizzat yer almalidirlar. Ozellikle
bilgi sistemleri ¢alisanlart igin yeni birtakin teknik ve
teknolojilerin  6frenilmesi gerekebilecegi gz oniine
alinirsa, veri ambart projeleri i¢in yeni isgdren aliminin da
giindeme gelebilecegi diigliniilmelidir.

Veri ambar: kullanan 6 igletmenin yetkililerine veri
ambar1 gelistirme ¢abalarni sirasinda elde ettikleri
deneyimlere gore kritik basart faktdrlerinin ve temel
engellerin neler oldugu iki agik uglu soruyla sorulmugtur.
Yanitlar isletmelerin veri ambar1 projelerinde basarilt
olabilmeleri i¢in dikkat etmeleri gereken faktirleri
anlayabiimelerine yardimc: olacaktir,

Kritik bagan faktorlerd, Tiirkiye’deki
perakendeciler ve TDWTI anketine katilan igletmelerde
benzer konulardir. Ancak siralamada baz de@igiklikler
vardir. TDWI anketinde iyi ve temiz veri, kritik bagan
faktorlerinin arasinda yer alirken (Tablo.5.) Tiirkive'deki
perakendeciler bu konuyu giindeme getirmemislerdir.
Ancak onun yerine gelismeye agik ve parametrik bir
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sistern se¢imi gibi daha gok donanim ve isletim sistemleri
secimi 1le ilgili bir konuya dikkat c¢ekmektedirler
(Tablo.6.). Bu yanit, kurulan veri ambarlarinda en az
yatrim kaygisiyla mevcut dopanim  ve sistemlerin
kullanilmaya ¢aligilmasimin yaratmis oldugu bir sikintiya
isaret ediyor olabilir. Metodoloji ve proje ydnetimi gibi
konular TDWI anketinde birinci sirada olan iist dilzey
yonetimin destegi konusunun dniine gegmistir.

Tablo.5: Veri Ambarelhgn i¢in  Kritik Basar
Faktirleri (TDWI)

Sizce Veri Amban Projesinde Kritik Bagart %
Fakttrteri Nelerdir?

Ust ydnetimin destegi 38
Kullantcilarin katilim 23
Bir is ihtiyacimn olmast 20
Kullanicr destegi 14
Bir metodoloji, modelleme kullamilmasi 13
Tanunlanmig, anlasilabilie hedefler 11
Tyi, temiz veri 10
Beklentilerin ySnetilmesi 10

Tablo.6: Perakendecilerde Veri Ambarciid I¢in
Kritik Bagar1 Faktorleri (Tiirkiye)

Sizce Veri Amban Projesinde Kritik Bagari

Faktirleri Nelerdir? Frekans | %
Ivi bir metodoloji ve modelleme kullanmak 4 67
Kuitaruer ihtiyagiarinin tam olarak belirlenmiesi 2 33
Gelismeye agik ve parametrik bir sistem segimi 2 33
Proje yonetimi (birimlere ve ust yonetime 2 33
raporlama)

Ust diizey ybneticilerin igbirligi ve destegi 1 17
Kullantetlarin katilimi (proje ekibinde 1 17
bulunmalari}

Kullanrcr egitimi 1 17
Gergek bir is ihtiyact olmasi [ 17
Ydnetimin vizyonu {tammlannus hedefler) 1 17

Tiwkiye’deki perakendeciler veri ambarmm
kurulusu sirasinda karsilasiabilecek en &nemli engeller
arasinda ilk smrayr st diizey ydnetimden yeterli destek
gorilmemesine  vermiglerdir  (Tablo.7.). Ust  diizey
yonetimin ilgisi ve destegi projenin kurum ¢apinda kabul
gbrmesi, itirazlarin ve anlagmazliklarim asilmas: ig¢in en
onemli gitgtiir. TDWI anketinde en 6nemli kritik basar:
fakttrii olarak belirtilmis olan iist diizey yoOnetimin
desteginin, Tlrkiye’deki perakendecilerde en &nemli
engeller arasinda sayilmas: igletmelerde bu konuda bir
vetersizlik olabilecegini diisiindtirmektedir. Veri ambar:
projeleri uzun sitren ve siirekli ilerleyen projelerdir. Ust
dilzey yoneticilerin destegi ve takibi projenin sadece
kurulus asamasinda degil ilerleyen safhalarinda da gok

onemlidir. Sponsorluk konusunda yaymlanan pek g¢ok
vazida iist diizey yoneticilerin ilgilerini azaltmalariyla
projede ¢ok ciddi kaywplarla karsilagildign  ifade
edilmektedir. Veri ambar kullanan isletme yoneticilerinin
bu konuya ¢ok dikkat etmeleri gerekmektedir.

Tablo.7: Perakendecilerde Veri Ambarcilifimn

Basarisint Engelleyen Faktorler (Tiirkiye)
Sizee Bir Veri Amban Projesi igin En Biiyiik

Frekans | %

Engeller Nelerdir?
Ust yinetimden yeterli destek alinamamast 2 40
Analize veterli zaman ayrilmamasi 2 40

(eksiklikler/haziriik)

Proje bitig siirelerinin agilmasi 1 20
Fonksiyonel birimlerin destek vermemesi 1 20
Gelistirme ckibinin eZitim ve tecriibe eksikligi 1 20
Teknik simirlamatar {(donanim) 1 20
Maliyetlerin vitksekligi (yazihm, donanim, 1 20
damigmaniik)

Danismanlarin yetersizligi 1 20
Sonradan ortaya grkan ihtiyaclarin adaptasyonu 1 20

Tablo.8: Veri Ambarcihgimn Basarisim Engelleyen
Faktirler (TDWI)

Sizce Bir Veri Amban Projesi Icin En Biiyiik %
Engeller Nelerdir?

Veri katitesinin kot olmasi 20
Kaynaklar, para 13
Hedeflerin iyi tammlanmamasi 13
Teknik smirlamalar 12
Kalit veriyi anlamak H
Kullanic: desteginin olmamasi 11
Son teslim tarihlerine uymamak 10
Geligtirme ekibinin egitim eksikligi 9

Beklentilerin ytnetilmesi 3

Veri amban projelerinde karsilagilabitecek ikinci
biiyilk engel olarak, proje oncesi hazirlik safliasinda
analizlere yeteri kadar zaman ayrilmamast
gisterilmektedir. Bu, iyi bir metodoloji kullamm: ve
kullanucilarin  ilgisinin  yiiksek olmasi  sayesinde
asilabilecek bir sorundur. Burada fist diizey y@netimin
desteZinin yan: sira proje yonetiminin ve iyi bir iletisim
sisteminin dnemi de ortaya ¢tkmaktadir. Metodoloji
konusunda damgsmanlardan = yararlanmak bir g¢tziim
olabilir. Proje yonetimi ise isletmelerin genellikle
zorlandiklart konulardan biridir. Veri ambar1 kuruluslan
sirasinda sponsor bir fist diizey yonetici diginda, Gzellikle
bsliimler arasindaki anlasmaziiklar1 ¢6zmede ve projenin
hizli bigimde yiiriitiilmesinde rolii olan katalizdr  bir
ydneticinin  varligt projenin saglikli  yiiriitillmesinde
oldukga yardimei olabilir.
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TDW! anketine verilen yamtlarda en biiyiik
engeller veri, yonetim ve teknoloji kenularnda
toplanmaktadir (Tablo.8.). Yamitlayanlarin gogu, verinin
kalitesinin ve kurumsal ¢apta kansik bir durumda bulunan
veriyi anlamanmn, verinin gekilmesi, depolanip erisiminin
saglanabilmesi i¢in harcanacak ¢abada en bilyilk zorluklar
oldugunu belirtilmektedirler. Yeterli parasal kaynaklarin
ayrilamamasi, proje bitis stirelerine uyulamamasi,
hedeflerin agik bigimde belirlenmemesi de ydnetsel
problemleri gistermektedir. Geligtirme ekiplerinin egitimi
ve teknik yetersizlikler teknolojik sorunlart giindeme
getirmektedir.

E. Veri Ambar: Kullanim;

Veri ambarmm  kullammundaki  yayginlik  veri
ambarimn igletme ihtiyaglarmi ne oranda karsiiadigin
bir gbstergesi sayilabilir. Veri ambari kullanan 5
perakendeciden aliman yamtlarda ortalama bir veri ambars
baglangigta 10 civarinda kullanictyr desteklerken yil
sonunda bu say1 50°ye yaklagmakta ve ilerleyen yillarda
kullamer sayisi lineere yakin bir grafikte artmaktadr.
Tiirkiye’de veri ambar1 kullanan isletmelerin sayica az
olmas1 sonuglari genellememizi giiglestirse de sonuglar
veti ambarmin kurulusunu takip eden birkag yilda
kullanic1 sayilarinin arttit goriisiinit  desteklemektedir.
Kullanict sayilarindaki artis TDWI arastirmasinda iistele
yakin bir grafik gostermektedir. Tiirkiye’deki isletmelerin
isgtren sayilarinin, TDWI anketindeki isletmelere gére az
olmasi nedeniyle bu fark dogal karsilanabilir,

Kullanic1 say:larindaki artiga paralel olarak veri
depolarinda  kaydedilen verinin miktan da zamanla
artmaktadir. Veri ambari kullanan 6 igletmeden yamit
veren 5°i bir yi1l sonra kullandiklart veri miktarinin 2 kat
veya daha fazla artacafim diisiinmekteditler. Bu
isletmelerden 3’iinde su andaki veri depolariin
bilyiikliigii 10-50 GB arahmndayken bir yil sonra
depolanan verinin 50-100 GB aralifinda olacap
belirtilmistir. Benzer gekilde 50-100 GB araliginda veri
sahibi olan bir igletme de bir yil sonra depolayaca: veri
miktarinm 100-500 GB civarinda olacagim belirtmistir.
Bir igletme ise daha gimdiden, anketimizdeki son segenek
olan 500 GB’n iizerinde veriyi depoladigmi bildirmistir.

Tirk perakendecilik isletmelerinde iist diizey
yoneticiler veri ambarim en az kullanan kullanicilardir.
Veri ambarina erigim en gok orta diizey ydneticiler ve
operasyonel yoneticiler tarafindan olmakta, bunlar
analistler izlemektedir. TDWI anketinde ise ist diizey
yoneticiler yine veri ambarmi en az kullanirken, analistler
veri ambarm en fazla kullanan gruptur. Ust diizey
ybneticilere stratejik ve taktik kararlaninda yardimei

olacak anlik raporlar ireten analistlerin oram Tirk:

perakendecilerde daha ditgiikiiir.
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Kullanicilar  igletmenin  gesitli  kesimlerinden
gelmektedirler. Departmanlara gére kullanict  sayisi
swalamasinda en fazla (6 perakendeci isletmenin
timiinde) satiy ve pazarlama, daha sonra finans,
muhasebe, fiyatlandrma ve kurumsal plantama bsliimleri
belirtilmektedir  (Tablo.9.).  Sonraki grubu ise,
aragtirma/gelistirme ve tiretim (bazi perakendeciler kendi
matkalartyla iiretim de yapmaktadir) olusturmaktadr.
TDWI anketinde ise satig/pazarlama ve finans
bolimlerinin hemen ardindan kurumsal planlama ve
tahmin fonksiyonlanmn geldifi gorillmektedir. Veri
ambarlarmun  satly ve pazarlamada vaygm kullanim
birgok igletmede veri ambarmmin miigterileri daha iyi
taniyabilmek amaciyla kullamidigt seklindeki kanaati
desteklemektedir.

Tablo.9: Perakendecilerde Veri Ambarimn
Kullanildi: Departmanlar

Veri Ambari Kullanan Birimier Frekans
Satig ve Pazarlama 6
Finans 4
Muhasebe 3
Fiyatlandirma 3
Kurumsal Planlama 3
Uretim 2
AR&GE 2
Tahmin 2
Insan Kaynaklar 1
Miihendislik 1
Diger 3

Yukaridaki iki sonug Turkiye’deki veri ambari
kullammumin daha ¢ok operasyonel ve taktik alanlarda
oldugunu gostermektedir,

Perakendeciler veri ambarmn gergek faydalarim
en yilksek seviyede gorebilmek igin, iist diizey yonetimin
bu aragtan yararlanma oranim arttirmaya ¢alismahdiriar.
Bunun igin {ist dilzey yoneticilerin  enformasyon
ihtiyaglarim kargilamalarma yardimer olacak analistlerin
sayisin artmasi ve st diizey ybnetimin veri ambart
kullanimun: tegvik etmeleri gereklidir. Veri ambari projesi
enformasyona dayali bir kiiltir ve ybnetim bigimini
ortaya cikartmak ig¢in wveya bir yeéniden yamlanma
projesinin hazirlig1 olarak da baslatlabilir. Bu konuda
kararli olan isletmeler verimliliklerini arttirdiklari gibi
kurum c¢apinda dogru ve zamamnda - enformasyona
erisebiime yetenekleri sayesinde, stratejilerini de daha
rahat belirleme ve yonlendirme olanagma
kavusacaklardr, :
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Simdiye kadar iretilen karar destek sistemlerinde
hep iist diizey yoneticilerin ¢ok az bilgisayar bilgisiyle
sistemi ¢ok kolay sekilde kullanabilecekleri iddia edilse
de, yoneticilerin her istedikleri bilgtyi 6nlerine getiren bir
"tek tusa bas ve gér" uygulamas: paket olarak piyasada
bulunmuyordu. Son yillarda yoneticilerin bir analiste
gerek kalmadan, kendi baslarmna sistemi kullanabilmeleri
i¢in gok kapsamb rapor ve analizler iceren sekttrel paket
programlarin  piyasaya siriildigi gozlemlenmektedir,
Ulkemizde de son birkag yildir bu tiir hazir paketleri
pazarlayan ve kuran Dbilgisayar ve damgmanlik
firmalarinin sayist taleple orantih olarak artmaktadir. Bu
sayede olusan bilgi birikimi ve tecriibe kurulacak veri
ambarindan {ist diizey yoneticilerin kendilerinin daha
fazia yararlanabilmelerine yardimer olacaktir.

Baz1 yazarlar veri ambarimin isletmeler igin
stratejik dneminden bahsederken “yikselen deniz” (rising
tide} stratejisi terimini kullanmaktadir. Ne kadar gok
isgbren veri ambarmt kullanrsa ve veri ambarinda ne
kadar ¢ok ve ¢esitli veri tutulursa, veri ambarinin
isletmeye saglayacafi faydanin o kadar fazla olacagi
seklindeki bu goriis, 1996 IDC arastirmasinda igletmelerin
en yiksek pgetiriyi "kullanicilar" grubunun galigmalart
sonucu  elde ettigi  geklindeki bulgu ile de
desteklenmektedir [6]. Bu gruptaki kisiler, veri ambar:
sayesinde yapilabilen analizlerin dogrudan sonucu olarak
baz siireglerde nasil tasarruf edilebilecegini tespit
edilebilen ve karar verme durumunda olan kisileridir.
Buradan, isletmelerde kullamicilar grobu ne kadar
desteklenirse ve sayilar ne kadar fazlaysa veri ambart
sayesinde elde edilen tasarruf veya gelir artigt saglanmast
olasthigimm o kadar vyilksek olacag sonucunu
cikartabiliriz.

Veri amban kullanan perakendeciler projenin
baslangicinda maliyetleri @lgtiiklerini, ancak faydalar:
konusunda daha ¢ok sezgisel hisler belirlendigini
belirtmislerdir. Cogu isletmede tercih edilen kurumsal
veri ambarlari, isletmenin tamamn ilgilendiren kapsamli
bir yatinm oldugundan faydalarin rakamlaria ifade
edilebilen parasal degerlerini hesaplamak giigtlir. Ancak
veri ambar: kurulduktan sonra pek cok isletme bu hesab:
daha kolay yapabilir hale gelmistir.

Veri amban kurulu olan 6 perakendecinin tamams
projenin  gelisimi siiresince bir gekilde degerlendirme
yapmaya devam etmiglerdir. Bunlardan 3°ii maliyetlerin
hesabini tutarken, faydalari sezgisel olarak belirlemistir.
Onay almdiktan sonra sezgisel (soft) faydalara giivenen
igletmelerin sayist azalmustir. Veri ambarinin degerini
belirlemek i¢in maliyetleri ve parasal faydalar1 hesaplayan
isletmelerin sayis1 ise 1’den 3’e ¢iamistir. Bunun nedeni
muhtemelen veri ambarinin devreye alinmasindan sonra
faydalar1 rakamlarla ifade edebilmenin kolaylasmasidir.
TDWI anketinde de benzer bir artis g&riilmiistiir.

Tiirkiye’de veri ambari kullanan perakendecilik
isletmeleri veri ambarlarini oldukga bagarili olarak
nitelendirmektedirler. Anketi yanitlayanlara veri amban
¢abalarmn bagarisi konusunda iki dzel soru sorulmugtur.
5°li Likert olgegi (l=gok bagarisiz, 5=¢ok basarilt)
kullaniian sorularm birinde yanitlayaniar, veri ambarinin
kaliteli veriye kolay ve zamaninda erisim saglayip
saglamadigini  belirtmiglerdir. Yanitiarm ortalamas:
4.67°dir (TDWI anketinde 3.61°dir). Veri ambarinin son
kullanieilar tarafindan nastl karsilandig: seklindeki soruya
verilen yamtlarin ortalamasi 4.33 (TDWI anketinde 3.93)
olarak  (1=g¢ogu  kullanmiyor, 5=¢ok  cogkulu)
bulunmugstur. Genel olarak yanitlayanlarin hepsi veri
ambarlarinin baganhi oldugunu ditstinmektedir. TDWI
anketini vanitlayanlarin ise yitzde 67'si veri ambarlarinin
basarili oldugunu, yiizde 16’s1 basarisiz  oldugunu
diistinmektedir. Bu sonug veri ambari kurmay: diistinen
isletmeler igin iyi bir motivasyon kaynag: olabilir.
Kullanicilarin da veri ambart konusunda olduk¢a olumlu
yaklagmalar1 ve veri ambar1 kurulusuna kayda deger bir
itiraz olmamas1 bu olumlu havayr daha da giiglendiren
sonuglardir. Bu sonuglarda veri ambari konusunda st
diizey yoneticilerin  onderliginin  {sponscrluk) payt
dnemlidir,

IV. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de perakendecilerin  veri ambarcilifina
olan ilgisinin yitksek oldugunu goritlmektedir. Veri
ambarina yatirim yapmayl distinen isletmelerin  veri
ambar1 kurmus olan diger isletmelerin tecritbelerinden
vararlanmalart bagarili projeler yilriitmelerine yardime1
olacaktir. Isletmeler kendi planlarini bu galigmada elde
edilen sonuglarla da kiyaslayabilirler.

Arastirmada yer alan igletmelerde, kurulu olan veri
ambarlarinin ¢ok basarili oldugu séylenmektedir. Ancak
bu isletmelerde yatirimun geri déniisti hesabi yapilmadig:
gézlenmistir, Veri ambar1 yatirnimlan sonuglart uzun
vadede belirlenebilen yatinmlardir. Bu isletmelerde ii¢
yillik bir tecritbenin sonunda yatwimin geri déniisit hesab1
konusunda bir ¢alisma yapilabilirse illkemizde veri
ambari uygulamalarinin basar1 durumu rakamsal olarak da
Blgiilebilecektir.  Ancak  igletmeler veri  amban
calismalarini stratejik konular arasinda gtrmektedirler
(hatta  bam isletmeler  bu  nedenle  anketi
yamitlamanuglardir) ve maliyetlerini vermek konusunda
oldukca ¢ekingen davranmaktadirlar. Bu nedenle bu
konuda saglikh bir veri olusturulabilmesi veri amban
kullanan igletmelerin yaklagimina baghdur.

Migros ve Cargi gibi biiyitk isletmeler kurumsal
veri ambar mimarisini tercih etmiglerdir. Daha kiigiik
captaki igletmelere, daha az yatirimla kurulabilecek veri
pazarlar1 (data mart) kurarak ige baglamalan &nerilebilir
[7]. Perakendecilikte tercih edilen bir wveri amban
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mimarisi bulunmamaktadir ancak asafidan yukart ve
yukaridan asag: yontemlerinin - karigimi  olan  hibrid
yaklasimlarin daha - .¢cok kabul gorebilecegi
diigitniilmektedir [8]. Bu yaklasim ileride bir kurumsal
veri ambar kurulacakmig gibi 6n hazirbk ve analizlerin
yapilip, bagimsiz "veri pazan" boyutlarinda, fonksiyon ve
kapasite olarak sinirh sistemler kurmay1 ve ileride bunlan
tek bir kurumsal veri amban etrafinda birlestirmeyi
tngdrmektedir. {lk yatirim maliyetlerini diisiiriip zamana
yayan bu yaklasimla isletme bir yandan enformasyon
sistemlerindeki eksiklerini giderirken bir yandan da veri
ambarcihifi konusunda hizl bir baslangic yapabilecektir.
Piyasada veri ambarciligs iiriin ve hizmetleri sunan bir¢ok
sirketin - de . bu  yénde  paketler  hazirladif
gozlemlenmektedir [9].

Bu noktada veri ambarinin veya veri pazarinin bir
kez kurulduktan ve faydalari gériilditkten sonra, kullanici
ve uygulama sayilarmin ve depolanmasi istenen veri
miktarmin hizla arttigs unutulmamahidir. Bu nedenle veri
pazartarmin ¢ok iyi bir metodolojivie ve ileride kurumsal
¢apta ortaya g¢ikabilecek ihtiyaglar da dikkate alinarak
kurulmasi,  yapilan  yatirimlarin  bosa  gitmesini
Snleyecektir,

Diinyada ve Tirkiye’de perakendecilik agisindan
dnemli gelismelerden biri de internet teknolojilerindeki
gelismelerdir.  Veri ambarlar gittikge daha ¢ok “web”
uyumlu hale gelmektedir. Bu degisim hem web iizerinden
isletme dis1 verilerin veri ambarina gekilmesi bigiminde,
hem de veri ambarmin igletme disindan kigilerin de
burada kayith bazi enformasyona erismelerine izin
verecck sekle déniigtiirtilmesi bigiminde olmaktadir [10].

Internet vayginlastikea, fiziksel magaza
perakendeciligi karsisina dnemli bir tehdit unsuru olarak
cikabilecektir. internet sayesinde dreticiler dogrudan
tiketicilere  ulagabilecekler ve bir slire  sonra
perakendecilerin aracilik roliine gerek kalmayabilecektir.
Ancak bu fiziksel perakendeciligin tamamen ortadan
kalkacagr anlammna gelmemektedir. Son yillarda
elektronik ticaretin tek bagina oldukga etkisiz oldugu ve
dzellikle iadeler, tedarik, depolama ve naklive konusunda
gelismis sistem  ve kaynaklan olan perakendeciler
karsisinda yalniz internette yer alan isletmelerin basarisiz
olduklar! gdriilmiistiir. Bu gelismeler perakendecileri bu
yeni kanallarda da yer almaya itmektedir. Tiiketicilere her
kanaldan ulasabilen perakendecilik isletmeleri bu bilgileri
birlestirerek ¢ok daha zengin ve genis veri tabanlan
olusturabileceklerdir. Isletmeler agisindan boyle bir
veritabanina sahip olmak ileride bu yeni ¢evresel diizene
uyum saglamada 6nemli bir kaynak olugturacaktir.

Veri ambarciligl gelecekte her diizeyde isgdrenin,
dahili ve harici tiim veriye (kalt sistemler, operasyonel
.veri depolan [11], veri ambarlar, veri pazarlar,
veritaban: servis saglayicilar: ve internet ve intranct Web
sunuculart) erigip gesitli sekillerde analiz edebilmesini
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saglayacak sekilde genisleyecektir. Giinlimiizdeki veri
ambarlarindan ¢ok daha fazla seyi kapsayan bu sistemler
Siiper Veri Ambari olarak da adlandirilabilir [12] .

Ulkemizde faaliyet gbsteren isletmeler de, global
rekabette karsilarina gikacak igletmelerin, bilgiye dayal
yonetim modellerindeki &nemli faktbrlerden olan
enformasyona erigim araglarimi geg kalmadan kurmaya
baglamalidirlar. Perakendecilik endiistrisi bu ybnde
olumlu sinyaller vermektedir.
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TOPLAM KALITE YONETIMININ TEMEL KAVRAMLARI
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Abstract: In our study, we tried to explain thinking
Sundamentals of Total Quality Management (TOM) which has
been told too much since last years. This study has been done
under eight topics. At the beginning, fundamentals that
belongs to TOM had determined. At continuation it tried to be
explained by using concrete datums. In our study, benefits
that TOM has done to enterprise has explained however we
have put opinions of the scientists against fo TOQM, At first
part we tried to explain the importance which TOM attaches to
people. At second part we explained effects of TOM on
managing culture. At continuation, customer centered
management mentality, top management leadership and
responsibility, complete participation at management, motion
by team, perpetual development and management according
to aim subjects have tried to be explained.

L GiRIS

Insanlar kalite kavramim ¢ok sk duyar ve
kullanirlar. Ancak, bu kavramin giinimiizde tasidig
onemi ¢ok az kisi tahlil eder ve degerlendirir. Zira
giintimiizde kalite, sadece basit bir teknik y&ntem degil,
isletmenin miisterilerini memnun etmeye ve isletme icinde
tiim birimlerin optimizasyonunu saglamaya y&nelik bir
isletme y6netimi araci olarak goriilmektedir {1].

Kalitenin giiniimiizdeki bu algilanis bigiminin
temelinde, tiiketicilerin ya da miisterilerin istekleri ile
iretilen mal ve hizmetlerin bu istekleri kargilayabilme
yeterliliginin bulundugu gdzlenmektedir [2].

Giiniimiizde kisaca “amaca uygunluk derecesi”
olarak da tanimlanabilen kalite, 8nceleri “standartlara
uygunluk” seklinde ifade edilmekteydi. Ancak, tiiketici
istek ve beklentilerinin zamanla degisiklik gistermesi
tizerine  “kullamma uygunluk” olarak algilanmaya
baglanmistir. Bu arada tiiketici ihtivaglarim agik ve gizli

kalmis ihtivaglar olarak ikiye aymmak miimkiin
oldugundan, tiiketicinin  gizli kalmis istek ve
beklentilerinin de bu tammlamada gdz Oniinde
bulundurulmasi gerektigi yoniinde goriigler ortaya

¢ikmustir [3].

Bu tanmmm ve agiklamalardan yola gikarak,
giintimiizde kazandif1 dnemiyle birlikte kaliteyi, sirketler
icin bir irlintin performansi, nitelikleri, giivenirliligi,
standartlara  uygunifugu, dayamikhligi, estetigi ve
algilanabilirliligi itibariyle bir ¢ok boyutu olan &nemli bir
strateji silah: olarak gbrmek miimkiindiir. Clinkil kalite,
bir yandan verimlilik, maliyet, diger yandan yoneticiler
dahil tiim elemanlarin vasif veya uzmanlasma derecesi
gibi isletme i¢i birgok kriterde belirleyici rol oynarken,
saglik, egitim, kiiltiir ve ahlaki normlara katkisiyla da tiim
toplum igin vazgegilmez bir 63e olmugtur.

Kisaca, giiniimiizde kalite, yofun rekabet
ortaminda isletmelerin rekabet giiglerinin gdstergesi
olarak karsimiza ¢ikmakta ve stirdiiriilebilir basarinin ve
vok edici rekabet ortammda firmalarin  varliklarim
siirdiirmeleri ~ igin  anahtar  bir kavram  olarak
gorillmektedir. Cahisanlarin is tatminini saglayarak kisisel
doyuma ulagmalarina yardimei olan kalite, bu 6zelliginden
dolayt bir motivasyon aract gibi kullanilmaktadit. Ayrica
kalite, isletmelerde *sosyal sorumluluk”™ bilincinin
gelismesine katkr saglayan bir kavram olarak da karsimiza
¢tkmaktadir. Boylece kalite, Onceleri sadece {irlin
denetiminde kullanilan bir kavramken, daha sonra bir
“strateji aract” olarak ele alinmug ve ydnetimle birlikte
anilir olmustur. Bunun sonucu olarak da, Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) kavramt karsimiza ¢ikmisgtir.

Kalite ile ilgilenen yazar ve bilim adamalan
TKY’nin tanunt iizerine tam bir fikir birligine varmis
degillerdir. Kimi yazarlar tanimlamalarinda bazi unsurlar:
on plana ¢ikararak agiklamalarda bulunmakta ve ona gore
yorum getirmektedirler. Bununla beraber kimi yazarlar da,
TKY'yi “gligli liderlik, katilimec1 yonetim ve ekip
¢alismasmin bir bilegimi” seklinde tamimlarken, bazilar
da “hatasiz iiriin Gretme veya her seyi milkemmel bir
sekilde yapma” olarak tarif etmektedir. TKY, pek gok kisi
i¢in “miigteri memnuniyeti” ile es anlamhdir. Ya da es
zamanli olarak, bir G&rgiitiin basarisinda ¢ikar1 olan
herkesin  (hissedarlarin, misterilerin, yonetim ve
gahganlarin) memnun edilmesini igerir. TKY genis
anlamda su sckilde tarif edilmektedir:
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“Tiim proseslerin, itiriinlerin ve hizmetlerin tam
katilim yoluyla geligtirilmesi, i¢ ve dig miigteri tatmininin
artirilmast  ve  miigteri  baghliginin  yaratilmasimn
saglanmast  amacwyla  igletmede  aliman  sonuclarin
iyilestivilmesine dayanan, miigteri beklentilerini her seyin
tizerinde tutan ve miigteri tarqfindan tammlanan kaliteyi
tim faaliyetlerin yiirdtilmesi swrasinda dirin ve hizmet
bitnyesinde olusturan modern ydnetim bigimidir 4],

Ashinda TKY nin taninu yapilwken hemen herkesin
iizerinde anlagtigy unsurlarm dikkate alinmas1 bir gok
karigrkligt  Onleyerek, tamim flizerinde bir sadelik
yaratabilecektir. Buna gre TKY yi, “miigteri odakl hedef
birligi ile herkesin katilimim gerektiren, st yénetimin
liderligi ve sorumlulupunda, ¢aliganlarin, proseslerin ve
sistemlerin siirekli gelismesini ve iyilesmesini &ngéren
modern bir yonetim diiglincesi, felsefesi ve yasam tarzr”
olarak tammlamak da miimkiindiir.

TKY’nin baglica iki farkh boyutu vardir: birincisi,
sistemin teknik boyutu, ikincisi de sistemin ybnetim
boyutu. Yani, TKY sistemi, “ytnetim sistemi” ve “teknik
sistem” oimak iizere farkl: iki sistemin biitiinleserek
olusturdugu bir “biitiinsel sistem” dzelligi tagimaktadir.
Buna gfre teknik sistem: mamul tasarimmda kalite
giivencesi, imalat veya hizmet iiretim siireglerinin
planlanmas1 ve tasarumi, iiretim girdilerinin, ara ve son
mamullerin kontroli hususlarini kapsamakta ve birgok
metodolojiyi  icermektedir  (Bu  metotlardan  en
onemlilerizistatistik kalite kontrol ve istatistik proses kontrol
teknikleridir). Yé6netim sistemi de: planlama, organizasyon,
kontrol ve insan kaynaklar1 y&netim siirecleri ile kalite
giivencesi arasmdaki iligkiler {izerine yogunlagmaktadir.
Burada TKY’nin felsefesi, insana yaklasim tarzi ve st
ydnetimin inang ve destegi on plana gikmaktadir. TKY ye
iliskin amaglar genel olarak su baglklar altinda
toplanmaktadir [5]:

1. Savurganlifin $nlenmesi.
Verimliligin artiriimasn.
Kalitenin artirtlmast.
Maliyetlerin diigiiriilmesi.

islem zamanlarinin kisaltiimast.

A

Stirekli iyilesme ve gelismenin saglanmasi.

7. Miigteri
saglanmasi.

memnuniyetinin en st sevivede

8. Caligan tiim personelin {(ydnetim ve hissedarlar
dahil) memnuniyetlerinin saglanmasz.

9. 1$letmeaiq;i ve miisterilerle olan iletigimin
saglikh bir alt yapiya oturtulmasi. '

Tanim konusundaki farkli yaklagimlara karsin
TKY'nin temel unsurlari ve &zellikleri konusunda bir
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mutabakata vartldigmdan  s6z  etmek  miimkiindir.
Bunlarin en dnemlilerini géyle siralayabiliriz [6]:

1. TKY miisteri yonelimlidir ve temeli miigtert

ihtiyaglarint karsilama ve tatmin  etmeye
dayanur.

2. TKY bir orgitlin uzuon donemli taahhiidinii
“gerektirir.

3. TKY ytnetim hamlesidir.

4. TKY insan iizerinde odaklasir ve amacl

kaliteye dayal bir kiiltiir iiretmektir,

5. TKY bir orgiitteki insanlarm genel bir amaca
dogru motivasyonuna ihtiyag gisterir.

6.  TKY grup ¢alismasi odaklidir.

7. TKY’de miisteri tatmini igin siirekli gelisme
gereldidir.

TKY'de amaclar ortak belirlendiginden, bu
amaglara varma siirecinde kaydedilen ilerlemeler,
karsilagilan giigliikler ve amaglarda yapilabilecek olas
degisiklikler konusunda iletigimin siirekli geligtirilmesine
ve calisanlarin kararlara katilmalarma ayr bir 6zen
gosterilir. Bu durum, igletmelerde takim g¢alismasini
gelistiritken, ¢alisanlar arasindaki dayanigma ruhunu da
giiglendirir. Boylece caiisanlarin tatmin seviyesi ylikselir
ve onlan organizasyonun gelisimi konusunda daha ¢ok
¢aba harcamaya sevk eder.

Bu temel noktalardan hareket ederek, TKY’nin
diisiince temellerini genel olarak yedi temel bashik halinde
incelemek mitmkiindiir. Bunlar:

1. Insana Verilen Onem.

Isletme Kiiltiirii,

Miisteri Odakl1 Yénetim Anlayisi.

Ust Yénetimin Liderligi ve Sorumlulugu.
Yénetimde Tam Katilim,

Takmm Halinde Hareket Etme.

T o

Siirekli Gelisme ve Hedeflere Giire Y&netim.,

II. INSANA VERILEN ONEM

Isletme yonetiminde insanlarla ilgili problemlerin
¢ogu, insanlarin benzer varliklar olarak diigiiniilmesinden
ve benzer sekilde muameleye tabi tutulmalarindan
kaynaklanmaktadir, Oysa insanlar, birbirinin aym veya
benzeri olmadifr gibi, fiziksel ve psikolojik olarak da
farkliliklar gosterirler. Insanlarin bu farkliliklan dikkate
alndifinda  ve  isletme amaglan  dogrultusunda
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yonlendirildiginde her insan kendi. potansiyelini
maksimize eder ve etkin bir gekilde kullanir. Bu bakimdan
organizasyonlar kendi etkinliklerini maksimize etmek ve
toplum geneline faydali olmak istiyorlarsa insan
kaynaklarini akile:r bir bigimde (insanlarin farklhiliklarm
dikkate alarak) kullanmak zorundadirlar.

iste TKY™min temelinde = de insanlarin
farklibklarinn ~ dikkate abp onlarin  enerjilerinden
maksimum diizeyde faydalanma anlayisi yatar. Bu anlayig
icerisinde insanlar, kendi iradelerini, akillarmm ve kendi
dilsiiniig tarzlanne geligtirebilir, organizasyonun amaglari
ile Dbirlegtirerek  organizasyonun bagarii  olmasm
saglayabilirler.

TKY’de en o¢nemli islevlerinden olan “toplam
katilun”, sistem igerisindeki insanin konumu ve ona
verilen deger cercevesinde ele almmaktadir, TKY’de
insan, sisteme doniik yaklasimin bir parcasi olarak ele
alinmakta ve sistemin gelistirilmesinde en ¢ok insan
unsuru {izerinde durulimaktadir, Yani yonetim, sistemni
gelistirmek igin gayretini ve vaktini biyik Slgiide insan
tizerinde yogunlagtirmaktadir [7]. Unlit kalite uzmam
Kaoru Ishikawa'ya giéire yonetimde firmanmmn {izerine
almasi gereken ilk gorev: firma ile ilgisi olan tiim kigilerin
mutlulugunun saglanmasidu. Ona gore, bir firma bunu
saglayamiyorsa o firmanmn varhgu -stirdiirmesi ezici
rekabet ortaminda imkansizdir. Caliganiarin mutlulufunu
saglamanin ilk adum da, onlarin yeterli bir gelire sahip
olmalarm saglamaktir. Isletmeler galisanlarin, insan
olduklarini géz Oniinde bulundurarak, onlara islerinden
zevk alma ve mutlu bir hayat siirme firsatlarini vermelidir

[8].

W. Edwards Deming’e gore ise kalite, isletmenin
en list kademesince belirlenir. Isgiler tiriin kalitesi ile ilgili
konularm ¢ogunda karar vermezler, bunun igin
firiinlerdeki hatalardan dolayt da suglu bulunmamalidirlar.
Isgiler sistemi degistiremezler, Ancak, vonetim, kalitenin
ve iretimin gelismesi ydniinde sistemi degistirebilir ve
is¢ilerin de bu degisimde “ig¢ilik onurunu” tatrmalar
beklenir. Bu bir kez gergeklesince isgiler gelisme siirecine
devaml: katkida bulunurlar [9]. Zira, Deming felsefesinin
onemli dzelliklerinden birisi, “is¢ilerin onur duymalarinin
saflanmasr’” yoniindeki bu c¢abadir. Bu dzellik,
motivasyonun ve dolayisiyla kaliteli iiretimin temininde
de Snemli bir unsur olarak karsumiza cikmaktadir. Bu
onuru saglamak yonetimin sorumiulugundadir. Ayrica,
Deming felsefesine gore kalite, is¢inin onuru ve igin
negesidir. Bu bakimdan kaliteye ulagmak isteyen ySnetim,
is¢inin yaninda olmah ve ona giiven vermelidir. lyi bir
iiriin veya hizmet sunabilmek igin, y6netim-isei ve is¢i-isei
igbirligi anahtar 6zelligi tagir, Igyerinde igciler kendilerini
giivenli hissetmelidir. [nsanlar ihtiyag duyuldugunda
alinan ve ihtivag olmadifinda atilan egya degildirler.
Boyle olur ise siirekli pelisme saflanamaz. TKY
felsefesini uygulayan firmalarda, firmamn ve iscinin

kaderi birbirine baghdir ve herkesin kazanmast goriisii
hakimdir. Buna gore, igletmede yiiksek kaliteye ulasinca
isciler iggilik onurunu giiven igin tadarlarken bunun
yaninda, hem hissedarlar, hem de ig¢iler kazanirlar [9].

Bu yaklasimlara topluca bakildiginda TKY’nin,
yonetim- teorileri igerisinde. .gelisen “endistriyel
hiimanizm” hareketinin baslica degisim programim
igerdigi {10] ve bu agidan TKY’nin de insana yaklagim
tarzimn endiistrivel hiimanizm hareketinin bir devami
oldugu belirtilebilir. Bagka bir agidan bakildifinda ise
TKY, kapitalizmin “insan™ kesfi olarak tanimlamak da
miimkiindiir.

Bu cergevede g¢alisanlarin  iglerinden onur
duymalarim engelleyen unsurlarin ortadan kaldwrilmas:
gerekmektedir. Cahganlarin “isgilik onurunu” tatmalarim
engelleven  faktorlerden en  Onemlileri  sdyle
sralanmaktadir [9]: :

1. Isverenlerin ve iist yonetimin keyfi kararlar.
2. Belirgin amaglar ve hedeflerin bulunmayisu.

3. Katilimm nasil degerlendirildiginin  agik

olmamasi.
4. Bilgi yetersizligi.
5. lletigim eksikligi.
malzeme

6. Zaman, uygun gibi

kaynaklarin bulunmayis.

arag ve

7. Egitimin yetersizligi.
8. Isletme igindeki korkular.

9, Isveren ile is¢i sendikalarmmn diismanca
tutumiart. :

Cahsanlarm isletmeyi ve iglerini benimsemelerini
ve iglerinden gurur duymalarim engelleyen bu faktorleri
giiniimiiz klasik yonetim anlayigina yoneltilen elestiriler
olarak da nitelendirmek miimkiindiir.

Deming’e gore bir firmanin gelecekteki rekabet
glicli, yoneticilerin isletme blinyesindeki insanlara
muamelelerinde giriilecektir. Bu dogrultuda firma iginde
boliimler aras1 engellerin kaldinlmas, endiselerin yok
edilmesi ve gergek motivasyonun saflanmasi kaginilmaz
olarak goriilmektedir.

TKY’de insana donitk yaklasim, kisiyi ve onun
motivasyonunu geligtiren yoni ile iki baghk altinda ele .
alinmaktadir [7]:

1, TKY 'nin kigiyi geligtiren y.ﬁnl'.'l.

a. Egitime 6nem vermesi.
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b.  Insan kaynaklari ybnetiminde donilsimlil is
ve is zenginlestirme tgeleri.

¢. Organizasyonda daha biyik sorumluluk
almay1 ngdren anlayis.

d. Islerin entegrasyonu ve is zenginlegtirmenin
birlikte uygulanmasi ile kigilerin daha yetkin ve yetenekli
hiale getirilmesi.

2, TKY nin motivasyonu gelistiren yonil.

a. Yénetim anlayiginda “insan” faktdriine
tnem ve deger veren yaklagim,

b. Grup ¢alismalarimi  n  planda tutarak
kigilerde “aidiyet” ve “benimsenme”  duygusunu

gelistirmesi.

C. Baganlarin gerektigi gibi taktir edilmesi.

Yukarida belirtilenlere bagli olarak bir goriise
gore,

“Kalite hareketi, iggiiciiniin dnemini vurgular,
insan davramst ve motivasyon konusunda yapict bir
gdriis agist sunar ve varsayimlart ya da uygulamalar: ile
insanlar sayesinde rekabette distinfige wlagimasin
engelleyen mali/ekonomik egimleri actkga elegtiviv” [11].

Bu gorlisler ve agiklamalar TKY de insana bakis
agisini ortaya koymaktadir. Yoénetim sistemlerinde insan
unsuruna verilen deger ya da tnem, onun aym zamanda
motivasyonunu da igerir. Bu bakimdan TKY ’nin sistemin
bagarist igin insanlarn nasil motive ettigine de bakmak
gerekir. Bu, tam ve goniillii katihmin saglanmasi
agisindan 6nem arz etmektedir.

TKY de ittifakla kabul edilen giriige gére tiretimin
cesitli asamalarindaki insanlar TKY siirecine tamamen ve
gdniillit olarak katiimazlarsa TKY basarisiz olacaktir [12].
Tamamen ve goniillil katilimin salanmasi isi list
yonetimin sorumlulugundadir ve motivasyonla ilgilidir.
Bu amagla tist yénetim, ¢ahsanlarin kendi yeteneklerini
kullanmalar1 ve kendilerini gelistirmeleri hususunda tam
katilm1  saglamaya yonelik c¢aba harcamalidir. Bu
gergevede TKY'de motivasyonun saflanmasi i¢in
asagidaki hususlarm dikkate alinmasi gerekmektedir [13]:

1. Cahsanlarlh maddi acidan tatmin edilmesi.

2. Isyerinin ergonomik &zelliklerinin calisanlara
uygun olmasi.

3. lletisimi ve igbirligini smrlayan engellerin
kaldiriimasi.

4, Cahsanlarn efitim seviyesinin ylikseltilmesi ve
buna stireklilik kazandirilmasi.
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5. Calisanlarda sorumluluk duygusunun

gelistirilmesi.

6. Is dﬁniiﬁlmléri ve ig zenginlestirmeleri ile
monotenlufun giderilmesi, ¢aliganlarin iglerini daha iyi
yapmalari dolayisiyla yetkin ve yetenekli hale gelmeleri.

7. Calisanlara, kargilastiklar1 sorunlart ¢dzmeleri
icin problem ¢zme ve analiz tekniklerinin $Zretilmesi.

Ancak, kigilerin bireysel biitiinlikk, saygmlik,
sosyal givenlik wve fizyolojik gereksinimlerinden
hangilerinin oncelik tagiyacagl calisanlarin talepleri
dogrultusunda  belirlenmelidir. Bu yotnde yapilan
aragtirmalar isletmelerde calisanlarca en ¢ok arzulanan
motivasyon yOnteminin “igsel motivasyon” (yani belli bir
hedef olmaksizin kigilerde bir diirtiiniin kendiliginden
ortaya  ¢tkmasi)  oldugunu  gGstermigtir. Igsel
motivasyonda, yeni uygulamalar konusunda
bilgilendirilmek, ger¢ekleri ve beklentileri 8frenmek,
tercihleri etkileyebilmek sansina sahip olmak gibi hususlar
calisanlarin gilvenini ve destegini kazanmak agisindan
bitylik 6nem tasir. Bunun igin TKY’de tam kattlimmn
saglanmasina yénelik olarak igsel motivasyon unsurlart
harekete gecirilmektedir.

Biylece her yonilyle donatilmus ve tatmin olmus
¢ahganlar motive olmus olarak kalite temininde g@rev
almaktadirlar, Ote yandan TKY’de milsteri tatminine
verilen dnem, isgiictiniin refahina da @nem verilmesini
gerektirmektedir. Zira, mutsuz, motivasyonu disgiik,
sitkete baglilgi olmayan ve isiyle ilgilenmeyen
personelin, musteriyi tatmin etmesi de beklenemez [11].
Bu bakimdan TKY’de isgiiciiniin refah1 da bir motivasyon
unsuru olarak ¢alisanlarin milsteri memnuniyeti hedefine
dogru ybnlendirilmesinde kullanilmahdar.

L. ISLETME KULTURU

Isletmelerde tam katihmi saglamak ve nihayetinde
TKY’de basann elde etmek igin ¢alisanlarda bir
“organizasyon  kiiltiir(i"niin = olusturulmasi, “aidiyet
duygusu”nun ve “sirket biziz” anlayisinin yerlestirilmesi
gerektigi lizerinde de durulmaktadir, Ciinkii organizasyon
kiltiirii, isletmelerde davramssal normlari (reterek
insanlarla  organizasyon  yapilarimin  ve  kontrol
sistemlerinin etkilegimini saplamakta, ortak direng wve
degerler sistemi yaratmaktadir. Bu balkimdan TKY'nin
Ongbrdigll degisimin gerceklesmesi i¢in buna uygun bir
sirket kiiltlirtiniin olugturulmas: zorunlu géritlmektedir.

Kisaca organizasyon igindeki bireylerin davrams
bigimi olarak &zetlenen sirket killtiirii, giinfimtiziin rekabet
ortaminda igletmelerin rekabet giiciinii agiklayan temel
dgelerden biri haline gelmistir. Ote yandan TKY
uygulayan bir isletmede sirket kiiltiirii ile birlikte ve onun
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bir parcast olarak isletmede “kalite kiltirii”nin de
olusturulmasi gerekmektedir, Zira bir isletmede kalite
kiiltiirii, orghittin dis ortamda varligmi siirdiirme ve kendi
i¢ islerini ybnetme kapasitesini gelistirdigi swada, toplu
olarak, kaliteye iliskin degerlerin &grenilmesi ¢abalarinin
tiimiinii ifade etmekte, tiim bireyler tarafindan paylagilan
degerler bitiinini olusturmakta ve isletmenin kalite
politikasina y6n vermektedir.

Isletmelerde  bir  organizasyon  killtlirliniin
yaratilmas: fikri 1980°lerden sonra gelismeye basglamig
olup, bu gelismede iki temel faktér rol oynamigtir:
bunlardan birincisi, igletmelerde gok milkemmel stratejiler
olsa bile bosluk i¢inde yapilan planlamanin iyi bir
uygulamay: ve bagarili bir sonucu garanti etmediginin gok
iyi anlasiimig olmasi; ikincisi ise, igletme igi sosyal
gelismelere, yeni felsefe ve degerlere énem veren Japon
sirketlerinin ayn: igi yapan Amerikan girketlerine nazaran
daha ¢ok performans gosterdiklerinin farkina vartlmasidir.
Bdylece ybnetim anlayisinda yeni bir dénemin agilmasma
sebep olarak gosterilen TKY ve bu ybnetim sistemindeki
sirket kiiltiirii anlayigmni Japon igletme yapisina bakarak
somut bir sekilde gbrmek miimkiin olmustur.

TKY agsindan yeterli bir kalite kiltiirlintin
olusturulmas: ve nihayetinde TKY’nin basarist i¢in bazi
isletme kitlttirit kosullarin yerine getirilmesi gerektigi
vurgulanir. Bunlar [4]:

1. Paylasilan bir actk  ve met
tanirnlanmis amaglar.

vizyon ve

2. lyi gelistirilmig organizasyonel kalite misyonu
ve hedefleri.

3. Tutarl: bir organizasyon yapist.

4. Performans degerlendirme ve &diillendirme
sistemi.

5. Uygun teknoloji ve siireg tasarimi.

6. Bireysel sorunlara dikkat edilmesi.

Ortak inang ve degerlerin hakim oldugu bir
sistemde insanlar, organizasyon yapisi, karar alma
siirecleri ve kontrol sistemnleri birbirlerivle etkileserek
davranig normlarimi iiretirler. Bayle bir ortamda faaliyetler
anlamdinlabilir, = davramiglar  yonlendirilebilir  ve
organizasyonlarin uzun dénem bagarilarina tnemli $lgiide
katki saglanabilir. Ciinkii organizasyon kililirll, Snemli
roller iistlenen ve amaglar gergeklestiren insanlarin
sadakatini saglar ve onlarin dditllendirilmesine zemin
hazirlar. Ortak inanglar haberlesmeyi ve karar vermeyi
geligtirir, motivasyonu, igbirligini ve baghlipi aym
zamanda artirarak organizasyonlarin etkinligini viikseltir.
Bu bakimdan kiiltiirel deger ve normlart gekiflendirmek
ybnetimin &nemli sorumluluklarindan birisi olarak kabul
edilir. '

Bununla  birlikte, organizasyon  kiiltiirliniin
olusturulmas; siirecinde, organizasyonun g¢evresi, yénetim
tarz1 ve genel stratejileri ile organizasyon kiiltiirl arasinda
bir wyumun olmast Snemii bir kosul olarak kargimiza
gitkmaktadir, Cimkii, boyle bir uyumun olmamasi
durumunda organizasyon kiiltiiriiniin beklenen etkiyi
vermeyecegi agiktir. Ayrica biitin bunlarin ortak bir
vizyonla  desteklenmesi de igletmelerde  sistem
diigiincesinin gelismesine, oturmasina ve uzun dtnemde
calisanlarin isletmeye baglanmasmma yardimer bir unsur
olarak kabul edilmelidir.

IV. MUSTERI ODAKLI YONETIM ANLAYISI

Giintimiiz yofun rekabet ortaminda firmalar igin
pivasada kalabilmenin temel garti, kisaca “miisteri odaklh”
bir ybnetim stratejisinin uygulanmas: olarak ifade
edilmektedir.  Zira, kaliteye bakis wve kaliteyi
degerlendirme bigimindeki “titketici agirhkh” yaklagimlar
bu rekabet ortammin etkisinden kaynaklanmaktadir.
Ayrica, giniimlizde tekelci piyasalarm kalkmasiyla
Griinlerin  artik alternatifleri sinirsiz  denecek kadar
gogalmis ve miisteriler ¢ok kolay karar degistirir duruma
gelmiglerdir, Bundan dolayi, TKY’de miisteri odakhlik
&Zesi, “kaliteyi miisteri tanimlar” ilkesiyle
agtklanmaktadir [5]. Firmalarin milsteri odakl: bir gekilde
strateji geligtirmeleri yeni bir sey degildir. 1940°larda bu
konu iizerinde teoriler tretilmigtir {14]. Ancak TKY,
miigteri memnuniyetini  sistematik  bir cercevede
degerlendirmekte ve konuyu bir biitin olarak ele
almaktadir.

Gitnfimiizde firmalar, kalitenin bugiinkil anlami ve
tzellikleri dogrultusunda kalite stratejileri izlemek, kalite
amag¢ ve politikalarini gelistirmek durumundadirlar. Bu
bakimdan kalite, piyasada kalabilmenin veya miisteriyi
tatmin etmenin ¢ok Snemli bir koguludur. Bunu bir Japon
yonetici ¢ok iyi bir gekilde ifade etmektedir: “4BD’de
milsteri kraldr, ama Japonya'da miigteri tanridir” [9).

Ancak, kaliteli mal veya hizmet tiretmek de tek
olgit olarak algilanmamalidir. Bunun yamnda bazi
tstiiniiklerin de olmas1 sarttiwr. Ornegin, giinlimiizde
tiretimde kalitenin yaninda, hz dstimligi de ¢ok
onemlidir ve firmalar misteri taleplerini istenilen siirede

- karsilama yarisina girmiglerdir. Ayrica, kalitenin yaninda

maliyetler de ¢ok onemlidir, Zira, diisik maliyetle Giritnii
piyasaya siren firmalar fiyat avantaji yakalarlar. Iste
TKY, bu ve benzeri rekabet kriterlerini dikkate alarak
Snemli olan “misteri Fnemnuniyetidir” ilkesiyle miisteri
odakl bir yonetim anlayisint Sngdrmektedir.

. TKY’de miisterilerin ihtiyag ve beklentilerinin

tatmini, Oriin tasarimindan, hatta bazi girdilerin tedariki
asamasindan  baglar. Misteri ile ilgili verilerin
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saflanmasinda piyasa aragtirmalari 6nemli rol oynar.
Aragtirmalar stirekli yapilir ve miigterinin kim oldugu,
ihtiyag ve beklentileri, migteri ile iliskilerin stirekliligi ve
benzeri konular 8lgii olarak degerlendirilir.

TKY de miigteri kavrammm iki ayr anlam vardir:
Dis miisteri ve i¢ miisteri. Dis misteri, firmadan iiriin veya
hizmet talep eden kisi ya da kurulustur, I¢ miisteri ise,
kurulusun iginde firiin ya da hizmeti $ncekinden alan kisi
va da bolimdir. Bu, TKY’de “bir sonraki proses
migterimizdir” anlayisiyla ifade edilir. Béylece isletme
icerisinde zincirleme bir satici-miisteri iligkisi kurulur. Bu
zincirde yer alan her bdlim ve kisi kendi konumuna gore
sorumluluk iistlenir ve bu sorumlulugu en iyi sekilde
yerine getirmekle, kaliteye ulagmada iizerine disen gorevi
vapmig olur., Sonugta, toplam katilimla toplam kalite
anlayisina ulagilmis olunur. Bu da bir felsefenin, ortak
duygu ve dilgiincenin ve hedef birliginin yaratilmasiyla
saglanir.

Miigteri odakli yonetim anlayigi, miigteri taleplerini
karsilamak i¢in iiretim sisteminde bir takim degisiklikleri
zorunlu kilmaktadir. Bu degisim, siireklilik arz etmekte ve
itretime y6nelik yeni yaklagimian ve teknikleri giindeme
getirmektedir.

V. UST YONETIMIN LIDERLIGI ve
SORUMLULUGU
Yonetimde liderlik, ¢aliganlari belli amaglar

dogrultusunda davranmaya ve hareket etmeye sevk etmesi
agisindan  Snemlidir,. Hemen hemen biitiin  ybnetim
teorileri tist yonetim liderligi (veya yGnetimde liderlik)
konusuyla ilgilenmigler, cesiti model ve yaklagimlar
gelistirmiglerdir [15]. Ciinkii, firmalarin iist y6netimleri,
bir trenin lokomotifine benzetilebilir. Gergekten de
liderligin, sistemin ilerideki bagarilarmin devami igin,
sistemi siiriikleyen bir fonksiyonu vardir, Bu yiizden de,
bir sistem gelistirme siireci olarak nitelenen TKY, iist
yonetimin liderlifi konusuna ozel bir dnem vermigtir.
TKY ile ilgilenen yazar ve bilim adamlarimin iist
yonetimin liderligi ve sorumluluklar: (izerinde 1srarla
durmalarinin esas nedeni de budur. Deming, yonetim igin
gelistirmis oldugu 14 ilkeden 7. Maddeyi liderlik
konusuna ayurmigtir. :

Deming’e gire lider, kalitenin saglanmasinda ve
sistemi geligtirmede nemli roller istlenir. Bu bakimdan
liderler, giiven yaratir, yardim eder, egitir ama
yargilamazlar. Herkesi gelisime sevk ederler ve iggilerin
onur duyabilecegi bir ortam yaratmaya calisirlar. Cabalarr,
galisanfarm, kurumun amaglarma uygun bir gergeve
iginde, igin zevkini tadarak, performanslarii en iist
diizeye gikarmalarma yéneliktir [9].
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Deming’e gbre problem kalitedir ve kalite ySnetim
kurulunda olusturulur [9]. Ona gére, “kalite, ynetimdir™,
Bu bakimdan temel’ problem, “yoneticilik tarzi® dir.
Deming, iist yonetimin kalite konusundaki duyarlilifim
anlatirken, y&neticilerin kendilerini kalite ve verimlilige
adamalarim da- yeterli pbrmemisti. Buna gore st
yonetim, neyin sorumiulugunu aldifmi ve ne yapmast
gerektigini bilmek zorundadi. Deming’e gore ybnetim,
kendi (Deming’in) felsefesini olusturan 14 prensinin
“bittiinlesik uygulamasin” desteklemeli ve degisime
ulagmayi saglayacak tedbirleri almahdir. Ayrica, kalite
temininde iist yOnetimin destegini de yeterli gérmeyen
Deming, yonetimin de faaliyetlere katilmasi gerektiZini
vurgniamaktadir, Kisaca, yanetim gerekli &neri, zaman,
kolaylik ve tegvik edici unsurlari firma igerisinde
hazirlayarak biitin firmay, kaliteyi iyilestirme ile ilgili
faaliyetiere yonlendirmelidir [16].

TKY de iist yonetimin liderligi yaninda yonetimin
sorumlulugu da onemlidir. Temel sorumluluk alam da
kalite ve verimliligin siirekli iyilestirilmesidir. Bir gériise
gbre TKY’nin uygulanmasinda liderligin yedi temel
fonksiyonu vardir, Bunlar [17]:

1. Paylasilmig bir gorev anlayist ve vizyon
yaratmak,

2. Karsiliklr etkilegimle bir drgiit tasarlamak ve
yonetmek,

3. Calisanlar  arasinda  karsihikl

ybnetmek.

etkilegimi

4. Calisanlan yetkilendirmek.
5. Ogrenen bir &rgiit yaratmak.

6. Sorun ¢bzmede bir karisiklikla karsilagildifinda
iizerine gitmek.

7. Belli bir asamadan sonra tanitici bir strateji
tasarlamak ve tartigmak.

Giiniimiiz ~ isleimelerinde  liderlik  anlayist
degismekte ve liderlere yeni misyonlar yiiklenmektedir.
TKY anlayiim diinyaya tanitan ve en iyi sekilde
uygulayan Japonlann liderlik anlayisim Peter F. Drucker
su sekilde tatumlar: “Japoriar, liderligin sadece iki sarti
oldugunu kabul ederler. Birincisi, ritbenin insana
ayricalik  vermeyip sorumluluklar yikledigini  kabul
etmektiv. Digeri Ise, bir kurulugtaki liderlerin, yvaptiklar:
ve sovieditlerini, davramglar: ile beyan ettilleri inanglar
ve degerler arasidaki tutarlifigy yani namus dedigimiz
seyi once - bizzat . kendilerinin.  yasamay:  kabul
etmesidir "[18].

TKY’de Ust yonetimin liderligi ¢ok 6nemlidir.
Ancak, geleneksel anlamda bir liderlik anlayisi kabul
edilmez, Sorumluluk anlayisiyla sistemi geligtiren, astlarm
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biitiin yeteneklerini kullanmalarina izin veren ve girketle
ilgisi olan herkesin kendini rahat hissedebilecegi ve
sitketten memnun olacafi bir yénetim anlayiginm
dogurdugu bir liderlik anlayist ongoriiliir. Lider moda
deyimiyle daha ¢ok “kog”luk gérevi iistlenmigtir,

Unlii kalite bilimcisi Kaoru Ishikawa da, yonetimin
temel sorumluluklarim genel olarak su  gercevede
agiklamaktadir; “igletmede yomnetimin iizerine almasi
gereken ilk ddevi, insaniarm mutldugudur. Eger insanlar
kendilerini mutlu hissetmezierse ve mutlu edilmezlerse, o
Sirma  varliging  siirdiivmeyi  hakketmez” [8]: Zira,
Ishikawa’ya gore bir toplumda isletmeler o toplumdaki
insanlar1 tatmin etmek amaciyla bulunurlar. Bu onlarin
varolus nedenidir ve ilk hedefleri de bu ojmahdir. Bu ana
hedefe ulasmak igin kalite, fiyat ve miktar ligliisiinii de
arag olarak gosteren Ishikawa, bunlar: isletmelerin ikincil
hedefleri olarak adlandirir,

TKY’de kalitenin iyilestirilmesinde yapilacak
gahsmalarin baglatilmasi, stratejik ve politik kararlarin
alnmast ve firma ¢alisanlarma ilan edilmesi igin iist
ybnetimden beklenen esaslar kisaca style agiklanmaktadir
f19}:

1. Kalitenin iyilegtirilmesiyle ilgili olarak her
seyden Once list yonetimin konudan tam haberdar olmast
ve list diizey yoneticilerinden birinin bu isi sahiplenmesi
gerekir. Kalite ile ilgili olarak baglatilacak bir iyilestirme

* program gerektiinde -firmanin ¢ahsgma killtiiriinde veya
firma kiiltiirlinde dnemli degisikliklere neden olacaktir. Bu
nedenleri byle bir program, ancak fist yonetim tarafindan

baslatilabilir,
2. Normal ¢alisma ilkelerinin terk edilerek
kalitenin iyilestirilmesi yolunda getirilecek yeni ¢alisma
ilkeleri bir kampanya ile daha bagarih olabilir. Btyle bir

kampanya  daha ziyade  “seferberlik” olarak
adlandinimaktadir.  Oysa  seferberligin ~ basanyla
sonuglanmasi  daha ziyade yoneticilerin  liderlik

dzelliklerine dogrudan baghdir.

3. Kaiitenin iyilegtirilmesi ile ilgili yapilacak
¢alismalar adeta bir maraton olusturmaktadir. Bunun igin
iist yonetim tarafindan bu konuya bagindan sonuna kadar
yeterli oranda baghlik gosterilmesi gerekir. Aksi halde,
¢alisanlarin bu konuya yoneticilerden daha fazla bagh
kalmalari beklenmemelidir.

4. Programin uygulamaya konulmasiyla beraber
onemli sayida engeller ile kargilagilmas: miimkiindiir. Bu
nedenle, {list ydnetimin konuya bagh kalmasinin yaninda
calisanlarina bu konularda yeterli destegii vermesi gerekir.
Insan psikolojisi kurallarma gére zor durumda olan insan
yamndakilerden hep yardim bekler, Bu nedenle, kalitenin
iyilegtirilmesi ile ilgili olarak uygulanacak programda

karsilasilan  problemlerin  ¢oziimiinde iist yonetim

galisanlarini yalmz birakmamahdir,

TKY’de kalite iyilestirme siireci, temelde miigteri
memnuniyetinin saglanmas1 amacma yonelik oldugundan,
miigteri talepleri dogrultusunda sirketin titm birimlerinin
yonlendirilmesi ve miisteri tatmininin saglanmasi éncelikli
olarak fist yonetimin sorumlulugundadir, Bu dogrultuda
kalite onciileri de “ybnetimin sorumlulugu” kavramm
iizerinde 1srarla  durmuglardir. Buna: gore TKY'yi
uygulayan bir igletmede yonetim kademesinde bulunan
her ferdin iki temel gérevi vardwr: birincisi, kurulusun
performansim yiikseltmeye imkan veren sistemleri kurmak
ve gelistirmek; ikincisi de, mevcut sistemi belirlenen
hedefler dogrultusunda ¢ahgtirmaktir {7].

Burada, “sistern geligtirmek” sadece y®netim
gorevi yliriitenlerin  sorumlulugundadir ve yOnetim
kademesinin yitkselmesi ile sistem gelistirme yetki ve
sorumlulugunun da ydnetim kademesine paralel bir
sekilde arttif1 belirtilmektedir.

Unlit  kalite bilimeisi Juran, bir kurulusun
performansim “sistem™ ve “insan” olarak iki faktoriin
etkiledigini, bu iki faktoriin netice tizerindeki etkilerinin
de kabaca % 85 ve % 15 oldugunu ifade eder. Bu durum,
TKY’de iist diizey yonetiminin kalite sistemlerini
gelistirmedeki 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkil, TKY
anlayisi esasinda bir “sistem gelistirme siireci” olarak
ifade edilmektedir. Bu ¢er¢evede, giiniimiiz yogun rekabet
ortaminda ve teknolojinin hizli gelisim siirecinde
ydnetimin beklentilere cevap verebilecek bir dinamizm ile
gelecegin sistemlerini gelistirmesi ve bu arada ¢aliganlara
liderlik etmesi kagimilmaz sorumluluk alanlar1 olarak
giisterilmektedir [7].

Rekabetgi bir ortamda TKY’ye ulagmak igin
uygulanan yeni yaklagim ve tekniklerin orgiitlerde koklil
degisiklikler yarattign ancak, bu degisiklikler vaganirken
uygulamalarin basarth olabilmesi i¢in 6n kosul olarak
“kurulugun etik yapis©"nin olusturulmasinm gerekliligi
tizerinde durulmakta ve bu sorumluluk iist y®netime
verilmektedir. Bu sorumluluk cercevesinde ydneticilerin
“agiklik” ve “diirlistlitk”le hareket etmelerinin zorunlu
oldufu da belirtilmekte, insanlara gereken Onemin
verilmesi, insanlarin mutlulugunun saglanmasi, duygu ve
degerlerin dikkate almmasi, karsilikli giiven ve saygmin
yaratilmasy, siirekli geligimin saglanmasi, tutarh biitiinsel
bakis agis1, “yaraticilik, giivenirlilik ve igyeri - hijyen
kogullari..: gibi konularda ¥6netime etik sorumluluklar
yiiklenilmektedir [20].
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VL.  YONETIMDE TAM KATILIM

Calisanlar fizerinde yapllan aragtirmalar, alt
kademeye daha ¢ok sorumluluk ve séz hakla verildiginde
verimlilikte, ige devamda ve fretim kalitesinde Snemli
olgilde  iyilesmelerin  oldugu gbzlemlenmistir. Bu
balkimdan, calisanlara azami diizeyde sorumluluk . ve
yetkinin verildigi tam katilimli y6netim anlayigt, gagdas.

yonetim diislincesinin onemli asamalarindan birisi olarak .

karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir organizasyonda katihm, “kigilerin kendilerini
grup amaglarina kathida bulunmaya ve onlar igin
sorumbhiluk paylasmaya yiireklendiren bir grup ortaminn
icine zihinsel ve duygusal agidan icerilmeleri” [21]
seklinde tammlanmaktadir. Toplam katihm da, firmay:
ilgilendiren sorunlarin ¢oziimiinde tim ¢aliganlarin
enerjisinden azami diizeyde faydalanmak geklinde tarif
edilebilir. Calisaniarm ydnetime katilimy, iilkeden {ilkeye
depisen farkh uygulamalartyla ¢esitli diizeylerde ve gesitli
kurumlar vasitasiyla gergeklestirilmektedir, ABD kikenli
olan katilmali ydnetimin ilk Srnekleri “¢alisanlarin katilim
programlar” olarak anmilan uygulamalardir. Bir goriise
gore, katilimcl yonetim sisteminin etkinligi geleneksel
yaklasimdan yapisal ve felsefi anlamda su konularda
ayrimaktadir [16]:

1. Bilginin, isin yapildify en alt diizeye kadar
dagitilmasi.

2. Kararlarin uygulanabilmesi i¢in bir kisim
yetkinin devredilmesi. '

3. Odillendirme sisteminin kurulmast.

Bu konularda ydnetim sistemi, geregi gibi
isletildiginde isletmelerin miimkiin olabilecek en yiiksek
avantaji salamasi beklenmektedir. TKY de katiimah bir
yonetim sistemidir. Ve tiim caliganlarin azami diizeyde

katilimim ongoriir, Ishikawa’ya gbre isletme genelinde:

kalite kontrol yaklagmmmn fi¢ temel &zelligi vardir.
Bunlar [8]:

1. Tiim bdliimlerin kalite kontrol faaliyetlerine
katilmasi (her boliimiin her siiregte kendi fonksiyonlar:
itibariyle kalite faaliyetlerine katkida bulunmast).

2, Tim c¢abiganlann- kalite kontrol faaliyetlerine
katilmasi (tiim isletme personelinin, genel miidirden
is¢iye kadar herkesin kalite faaliyetlerine katilmast).

3. Kalite kontrol fonksiyonunun, diger isletme
fonksiyonlartyla biitiiniiyle entegre olmas.

Burada, Kalite Kontrol Cemberleri (KKC)

uygulamasi kalite kontrol yaklasiminin sadece bir
bélitmini olugturur. Chinkil, hedeflenen etkinlife ulagmak
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i¢in kalite kontrol faaliyetlerinin, maliyet ybnetimi ve
firetim ybnetimi teknikleriyle desteklenmesi
gerekmektedir.

Katiliml: y$netim anlayisinm en garpici drnekleri
olan KKC, TKY’de toplam katihnu saglayan en Snemli
arag olarak’ kabul edilmektedir. Bu yiizden KKC
faaliyetlerinin dneminin kavranmasi, TKY’de
kullanilmasinin tesvik edilmesi ve bu dogrultuda TKY 'nin
saBlanmast i¢in firma ¢apinda bazi iyilestirmelerin
yapilmast gerekmektedir. Bu iyilegtirmeler isletmede
insana daha ¢ok ©nem wverilmesi, ¢alisma ortaminin
TKY’ye uygun olarak iyilestirilmesi, ¢alisanlarm

motivasyonu ve egitimi gibi hususlar: icermektedir [22].

VII. TAKIM HALINDE HAREKET ETME

Birer rgiit olarak tanunlayabilecegimiz isletmeler,
unutulmamalidir ki, bireylerden olugurlar. Ekipler de,
icinde gorev alan personelin, firmanmn sirekli
gelistirilmesi ydniinde alacag kararlara katiimalarm ve
grup psikolojisinden kaynaklanan tatminleri sagladigs igin
Bnemlidir. Clinkii, herkesin herhangi bir ekipte caligmasi
hi¢ kuskusuz mtimkiin degildir, ayrica insanlar, tek olarak
da fark edilmek isterler.

Bireyin énemsenmesini gerektiren bir diger dnemli
olgu ise, firmalar: sarsan ¢ogu olumsuz olaymn gerisinde
grup Kararlarinin degil, kigisel hatalarin bulunmasidir.
Dolayisiyla yéneticinin  diger ¢aliganlart  dinlemesi,
goriiglerinden  haberdar olmasi, dlislincelerinin  ve
fikirlerinin geligmesine yardim etmesi Snemlidir. Clinki,
“vizyon” sadece iist ybnetime ait bir ayncalik degildir.
Hi¢ ummadigimiz kigilerin, iglerin mnasil yapimasi
gerektigi ile ilgili harika fikirleri olabilir. Bu potansiyel
kullanilmadig taktirde tipki gbzili gdrmeyen insanlarin
elleriyle fili tanimlamaya galigmalar: gibi, gergeklerin tiim
acikligy ile algilanmas: olanagi kaybedilir ve gelismenin
gergek kaynagmni kurutma tehlikesi ile karsi karsiya
kalinabilir.

Bu kaynagin ortaya ¢ikarilmasi ve desteklenmesi,
TKY nin “insana verilen onem” ilkesinin vazgegilmez bir
geregidir. Ancak bu sekilde ¢aligan herkesin, birey olarak
kabul edilme, fark edilme, tamnma, deferierini ortaya
koyma, basarili olma gibi “motivasyon” ihtiyaclar yerine
getirilebilir ve gercek katilim saglanabilir.

Takim halinde hareket etmenin en énemii sonucu
“grup sinerjisi”nin ortaya ¢ikmasidir. Orgitlerin hizli bir
gekilde siirekli geligme saglamalarinda en nemli &ge de
“srup sinerjisi"dir. Dolayisiyla, bireysel hareket etme
girketlerin stirekli gelismelerinin 6niindeki engellerden bir
tanesidir. {5 ile ilgili degerlerde gbrillen uluslar aras:
farkhiliklart konu alan bir c¢alismada, iilkeler arasinda
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bireysellikler temelinde bir kargilagtirma yapilmg ve
ortaya son derece garpict sonuglar gikmmstir. Bireysellik
konusunda en yiiksek puani ABD (91) almsstir. En diisiik
puani ise Veneziiella (12) almistir. Yine aym aragtirmada
Japonya ile kiyaslama yamldiginda takim halinde hareket
etmenin dnemi vurgulanmaktadir {23].

Bireye insan olarak defer vermek ve bunu
davraniglarda yasatmak da tek bagmna yeterli degildir.
Yonetimin, bu yaklasmimdan sonug alabilmek i¢in kosul
olan, bazi alt ihtiyaglarin kargilanmasina ve uygun ortamin
hazirlanmasma iliskin bazi sorumluluklars vardir, Bunlara,
hijyen faktérleri de diyebiliriz. Bunlar [24]:

Yeterli iicret.

Egitim.

Performans degerleme.
Kariyer planlama.

Oneri sistemleri.

Do oa W

Taktir / tamma sistemleri.

TKY’de dnemli bir yeri olan takim ¢ahgmalarmin
en Onemlilerini de su baghklar halinde siralamak
miimkiindiir (konumuzun kapsamina direkt girmediginden
dolay1 bu kisin detayl olarak islenmeyecektir):

1. Bolum geligtirme ekipleri.
2. Proses gelistirme ekipleri.
3. Goérev ekipleri.

4. Kalite kontrol cemberleri.

Takim halinde hareket etmenin firma agisindan
onemini agagidaki sekil ¢ok iyi bir bigimde ifade
etmekKtedir,

Yukandaki sekilde de goriildigl iizere, takim
halinde galiganlar, belirlenen hedeflere ayni yonde hareket
ettiginden dolay1 basarih olurken, bireysel olarak hareket
eden organizasyonda, amag birligi olmadigindan dolayr
basart saglanamamaktadir.

VIll. SUREKLI GELISME ve HEDEFLERE GORE
YONETIM

Klasik yonetim yaklagimimnda belli bir standardi
olusturmak, belirlenen bu  standarda gore iiretimi
gergeklestirmek ve denetim altima almak temel bir amag
olarak kabul edilirken, TKY anlayisinda hig bir standart
nihai olarak kabul edilmez, sirekli gelisme ve iyilesme
temel bir amag¢ olarak goriiliir. Bu baglamda klasik

yonetim anlayisi ile TKY'yi neredeyse tamamen zit
yaklagimlar olarak gérmek mtimkiindiir [25]. -

TKY felsefesinde kalite geligtirme faaliyetleri sona
ermeyecek bir siire¢ olarak goriiliir. Bu sfireg igerisinde,
miigteri tatmininde ve gitveninde, rekabette, verimlilikte, -
calisanlarin motivasyonunda, egitiminde kisaca biitiin
proseslerin, sistemlerin  ve insan  kaynaklarmnin
iyilestirilmesinde siirekli gelisme temel bir unsurdur ve bu
temel unsurun saglanmasinda, grup galismasi, istatiksel
dlgme metotlar;, piyasa aragtimalari, dnlemeye donik
yaklagim vb.- metotlar kullanilir. Ayrica bu ydntern ve
metotlarin TKY anlayisina uygun olmasi gerekir. Buna
gbre TKY’de slirekli gelisgme, durum ya da seviye ne
olursa olsun onu daha ileriye gotirmek, iyilestirmek ve
gelistirmek olarak tamimlamir. Burada hedef, belli bir
standardi tutturmak degil, seviyeyi siirekli bir bicimde
gelistirmektir.

Bireysel Hareketler

Takim Halinde Hareket -
Sekil.1: Takim Halinde Hareket Etme.

Bu unsur, Japon yonetim anlayigini Bati ySnetim
anlayigindan ayiran en temel unsurdur, Japon y@netim
anlayisinda siirekli gelisme, kisaca “stirekli iyilestirme”
anlamma gelen *Kaizen” kelimesi ile ifade edilir. Kaizen
stratejisi, Japon yOnetiminin bagh bagma en Onemli
kavrami ve Japonya'nin rekabetteki bagarisimmn anahtari
olarak gorilliir. Kaizen, bir igletmede {iist y®netim,
miidiirler ve ¢ahganlar olmak izere herkesi kapsayan
sitrekli iyilestirme faaliyetleri olarak tammmlanir [26].
Ayrica bazi bilim adamlarinca kaizen, Japon firmalarinin
rekabetteki bagarilarinin  altinda yatan neden olarak
gosterilmektedir [27]. -
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Stirekli geligtirme fikri, Deming’in - savundufu
onemli goriiglerden bir tanesidir, Bu diisiince Shewhart
tarafindan  gelistirilen “siirekli gelisme g¢emberi”ne
dayandirilr ve genelde Shewhart gemberi olarak anilir.

- Ayrica, bir ¢ok yazar tarafindan TKY’nin bir
yonetim teknipi olarak gosterilen hoshin kanri, kaizen
duslincesini destekleyen bir islev iistlenmektedir, Cin
ktkenli Japonca bir kelime olan hoshin kanri Japon
yonetim felsefesinin temel kavramlarindan birisidir.
Kelime .anlamm olarak “yon- gosteren yéntem olarak
tlirkgelestirilen [28] hoshin kanri, tiim proseslerin
hedeflere gore dizayn ve kontrol edilmesini
amaglamaktadir [29]. Konumuzla direkt baglantisi
olmadipindan daha fazla detaya girilmeyecektir. Daha
genis bilgi icin dipnotlarda belirtilen kaynaklardan
yararlantlabilir,

TKY’nin en onemli fonlgsiyoﬁu olan siirekli
gelisme ve hedeflerle yonetim anlayigmin yerlesmesi igin
su hususlarin dikkate alinmas: gerekir:

1. Miigteri
belirlenen hedefler.

odakl ydnetim anlayisma gore
2. Ust yonetimin liderligi.
3. Ekip ¢alismasi ve ekibin destegi.

4. Calisanlarin  siirekli egitilmesi ve “siirekli

¢alisma” ruhunun asilanmasi.
5. Agiklik politikas: ve etkin bir iletigim.
6. Insanlara giiven duyma ve onlara yetki verme.

~ 7. Olaylara ve konulara bilimsel ve objektif olarak
yaklagma ve akileihgi hakim kilma.

8. Olgme ve istatiksel ybntemlerini

kullanma.

proses

Sonug olarak, TKY’ye gore, siirekli geligen bir
firma, ayakia kalma sansma sahiptir. Iscilerine,
yoneticilerine ve hissedarlarmna en iyi giivenceyi saglayan
firma basarisin siirdiirebilir.

IX. SONUC

ileri sanayi iilkelerinde, iiretim bigimlerinde
gorillmeye baglayan degisimin sanayide ve ekonomide
dnemli etkilenmeleri yarattig1 bilinmektedir. Esnek imalat
sisternleri, bilgisayar destekli tasarim ve imalat gibi bu
yeni ilretim bigimlerinin ve teknolojilerin TKY ile
bittiinlesmeleri gerektigi, bu- bakimdan teknolojilerin
dogru uygulanmas ve bagar1 kazanabilmesinin, TKY ile
“gggiiditm™  iginde  bulunmalarma bagh  oldugu
vurgulanmaktadir, '
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Bu arada TKY nin kendi &dzellikleri diginda kalan
ve TKY nin diinya ¢apinda yayilmasma neden olan temel
makro fakttrlerden de stz edilmektedir. Bunlarin bagmda,
gliniimiizdeli hizl: teknolojik degigim ve geligim
gelmektedir. Bu durum iletisimin gelismesine neden
oldugundan bireylerin bilgi ve haber almalarim1 ¢ok
kolaylastirmistir.  Insanlarin  kalite  konusundaki
bilinglenmelerine paralel olarak piyasalar ve firma
politikalar, hatta firmalarmn kalite politikalart hakkinda da
bilgilenmeleri bugiin i¢in kaliteye farkli bir anlam ve
onem kazandirmistir. Biitiin bunlarin yogun bir rekabet
ortaminda cereyan etmesi, piyasada kalmak durumunda
olan firmalari, tilketici tercihleri (miisteri odaklilik)
dogrultusunda hareket etmeye ve bu doprultuda daha ¢ok
segenck sunmaya zorlanmigtir.

Béylece firmalar, belli bir bilince ulasmis ve gok
tercih icinde segme gansma sahip olmus insanlara hizmet
ve {iriin sunmanin zorlugu ile bu gelismelere uygun bilgi
Uretmek, yeni yapilara uygun insan istihdam etmek ve
yetistirmek, onlart hedefler dogrultusunda motive etmek
ve biitin bu ve benzeri siirecleri siirekli gelistirerek
iyilestirmek, kisaca, yeni ydnetim anlayig ve tekniklerini
yaratmak durumunda kalmiglardir. Bu yeni yaklasmlar is
yonetiminde “devrimsel” gelismeler olarak
adlandirilirken, TKY sistemi de, kalite kontrolden &te bir
anlam tagiyan bir felsefesi ile bu yaklasimlarin en garpict
ornegi olarak kargimiza ¢tkmustir. Ayrica, dikkat edilmesi
gereken bir nokta da sudur ki: TKY bir sentezdir, Diinya
capmnda kabul gormesinin ve evrensel temeller iizerine
oturmasinin en Snemli faktorii de budur, Bagka bir deyisle
TKY, degisen pivasa sartlarimi Oziimseye O6ziimseye
gelismis ve bugtinkli anlamin: kazanmistr.

Bir gorige gore Bati tilkelerinde uygulanmakta
olan yonetim modelleri kitgitkk farkhiliklar disinda ayru
temel diiglince ve ilkelere dayanir. Bu diigtince ve ilkeler,
F. W. Taylor ve digerlerinin geligtirdigi “bilimsel
yonetim” yaklasm ile H. Fayol’'un saptadig: “yonetim
ilkeleri” ve M. Weber’in belirledigi “biirokrasi”” modelinin
bir sentezidir. Her ne kadar bu ytnetim modelleri, daha
sonraki yilarda insan iligkileri, grup dinamikleri,
endiistriyel demokrasi, birlikte yonetim, sistem ve sosyo-
teknik sistem ditsiinceleri, amaglarla ybnetim, proje
yonetimi ve durumsallik yaklagimi gibi bir takim fikir,
ditgtince ve uygnlamalarla geligtirilmeye ¢aligmus ise de
dzde ayn1 kalmuglardir [30].

1980’1 yilara kadar bu yonetim modelleri ile
iiretimin yapildig1 Bati’da, bu ddnemden sonra gdrilen
verim - diigtikliigii ve ekonomik biiyiimenin yavaglamas
ciddi bir revizyon ya da model degisikligi inancim
glindeme - getirirken, bu smalarda doguda, Japonya’nmn
baguu ¢ektigi bazi iilkelerde, ydnetimde kalitenin ve insan
unsurunun daha etkin olarak kullamldigi yéinetim anlayis
ile saglanan bagan ve hizh biylime, bir anda dikkatlerin
bu ytne ¢ekilmesine neden olmusgtur.
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Iste bu tarihten sonra Japon ve Bat1 tarzi yonetim
uygulamalarim karsilagtiran bir ¢ok aragtirma yapilms ve
iki yonetim modeli ve uygulamas: arasindaki farklar tespit
edilerek veni yaklagimlar gelistirilmistir {311.

TKY nin gelisim sitirecinde Batili hemen her tilke
ve firma TKY’ nin evrensel ozellikleri gercevesinde ve
1980’lerde baslayan uluslararasi standartlasma hareketinin
de etkisiyle kendi ybnetim modelini gelistirip, kendi
yapisma uygun bir TKY anlayisim benimseyerek
uygulamaya baslamistir [24]. Ancak, anlayis farklihiklart
dogal olarak bir yandan konunun daha ¢ok tartisiimas: ve
anlagilmasina imkan verirken bir yandan da uygulamada
birgok kansiklign da beraberinde getirmigtir. TKY nin
temel felsefesinden (evrensel tzelliklerinden)
uzaklasifdikea basansizlik  gogalmig, bu dofrultuda
TKY’ye yoneltilen elestiriler de artomgtir, TKY’ye
yoneltilen elestirilerin  baglicalarmi  gdyle siralamak
milmkiindiir:

1. TKY’nin uygulandig bir ¢ok firmanin bagarisiz
sonuglar elde etmesi [32].

2. TKY’nin giiniin rekabet sartlarini karsilamada
yetersiz sonuglar elde etmesi [33].

3. Gelecek kisa bir zaman sonrasmda artik kalite,
rekabet  faktorleri arasindaki  yerini  muhafaza
edemeyecektir [34-37].

Yukarida siralanan ve TKY’nin zaaflan gibi
gosterilen  konular  derinlemesine  incelendiginde
gorlilecektir ki, bu elegtirileri yapanlarin aslinda TKY yi
tam olarak anlayamadiklari veya elestirilerini kismi
konularda yogunlagtirdiklari goriilecektir. Ayrica, bu
elestirlyl vapan kisiler TKY’ye, Stratejik Yonetim [34],
Degisim Miihendislizi [38], Yalin Uretim [39-40]... gibi
yonetim tekniklerini alternatif olarak-gdstermektedirler.

Son olarak diyebilir ki, TKY’nin {i¢ temel
fonksivonu vardir. Bunlar; (1) tim isletmeyi kapsayan
(Toplam), (2) her yoniiyle siirekli kalite gelisimini
amaglayan (Kalite), (3} yonetim odakli (Ydnetim) bir
sistemdir. Sistemin basariya ulasabilmesi i¢in de, tiim
unsurlarmin tam ve dogru bir sekilde uygulanmas1 gerekir.
Bagka bir deyisle, yukarida belirtilen fonksiyonlar
arasinda garpan etkisi vardur.

Uzun bir uygulama siirecinden gegen ve
giintimiizdeki diigiince temeline oturan TKY yaklagimu bir
sentez olarak karsimiza ¢tkmakta ve evrensel normlar
tasimaktadir. Dolayisiyla, yukarida saydifumz temel
gereksinimler yerine getirildigi siirece TKY'de bagariya
‘ulagmak kagimilmazdir.,
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THIRLWALL YASASI ve MAKROEKONOMIK SONUCLARI
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Abstract: In this paper, it is dealt with “Thirlwall’s Law” and
Balance-of-Patments Constraint Growth Model developed by A.
P. Thirlwall and their macroeconomic implications. This model
is known as an approach to PostKeynesian Growth Models.
Therefore, a brief summary of PostKeynesian Theory is held and
introduced, Then, sample couniries results which are tested for.
the Law are taken into account.

L GIRIS

Bilindigi gibi makrockonomik ydnetimin temel
amaglarmdan birisi de bilyiimedir. Globallesen diinya
ekonomisinde diga agik makroekonomik modellerin kisa
donem analizini Mundell-Flemming Modeli'nde bulmak
miimkiinditr. Ancak ulusal ekonomi, bdlgesel ekonomi ya
da global ekonominin uzun ddnem  hedefleri
belirlenmeden kisa dénem hedeflerine varilmasinda
giiglikklerin olacafn agiktir. Bu nedenle, uzun ddnem
bilyiime modelleri de Snemlidir.

Iktisat literatiirinde bu agidan cekirdegini Klasik
Teori’nin olusturdugu arz yanlh bilylime modelleri ile
Keynes’ten beslenen talep yanh bilyiime modelleri
gelistirilmistir. James Tobin’nin de belirttigi gibi iki gbze
sahip olan bizler, olaya talep ve arz cephesi olmak lizere
her iki yonden de bakmak zorundayiz [1]. Ancak, bu
makalede sadece talep yanh yaklasim (izerinde
durulacaktir, Bu da Thirlwall tarafindan, Harrod’un
biiylime modelinin genigletilmis sekli olan ve ihracat
gidiimlii bilyiime modelierine Post-Keynesyen Yaklagim
olarak da sunulan [2,3] Odemeler Bildngosu Kisitina
‘Dayal Biiylime (The Balance of Payments Constrained
Growth-BPC) Thirlwal! Modeli ve bunun sonucu olan,
Thirlwall Yasas’dur.

Bunun igin &nce PostKeynesyen Teori hakkinda
kisaca bilgi verilecektir, Sonra Thirlwall’in BPC Modeli
ve Yasast gelismis ve gelismekte olan dilkeler igin
- gelistirilmis baliyle agiklanacaktir. Ardindan bu konuda
son donemde yapilmis ¢ahsmalarin sonuglar {izerinde
durulacak ve bunlardan makro ekonomi politika sonuglar
¢ikarilmaya ¢alisilacaktir.

. POSTKEYNES)[EN TEORI ve TEMEL
OZELLIKLERI
Post kelimesinin sozlik anlamimn “sonra”

olmasma dayanarak Keynes sonrasi Keynesyen Teori
olarak algilanmamas: gereken bir iktisat okuludur.
PostKeynesyen Teori, Keynes’in eserlerini  yazdifi
doénemde birlikte ¢aligtif: (Grnegin Joan Robinson gibi)
arkadaglarinm olugturduklar [4] ve metodolejik agidan
kendine &zgii Ozellikler tagiyan [5] ve Keynes’in
eserlerini en dogru yorumladiklarm iddia eden iktisat
okulunun adidir.

Bu okul, Keynes’in ¢ok yanlis yorumu olarak
kabul ettikleri NeoKlasik Sentez’e siddetle karg1 cikarlar.,
Ciinkii Keynes’in analizi ile NeoKlasik Sentez arasinda
¢ok Onemli metodolojik farklihklar wvardr [5].
PostKeynesyenler'e gire Keynesyen Devrim’in  bu
sekideki yorumu  devrimin. baslamadan ortadan
kalkmasina neden olmustur [6].

O halde PostKeynesyen lktisat Okulu, bir yandan
Keynes’in ¢ok yanlis yorumu olan NeoKldsik Sentez’e
karsi cikanlar ile diger yandan Klisik Sistem’e kars:
gikanlarm  olugturduklari  iktisat okulunun  adidur.
PostKeynesyen grubun goriislerini yansitan iki stireli
vaym bulunmaktadir. Bunlar, Journal of PostKeynesian
Economics ve ‘Cambridge Journal of Economics’tir [5].

Bu makalede ele aldigimiz konu da, son yillarda bu

dergilerde sik¢a islenen konuiardan biridir.

PostKeynesyen Teori’yi NeoKlasik Teori’den
ayiran temel ozelliklerden bir tanesi zaman boyufudur.
PostKeynesyen Teori’ye gére, ekonomik olaylar tarihsel
bir stireg iginde éle alimir, Yani, bu teoride gegmis yillarin
ekonomik deneyimleri gdz dniine alimir ve gegmisten
gelecegie dofru bir bakis agisi ile yola ¢ikilir. Bu zaman
boyutu yaklasumi nedeni ile de dinamik bir dzellik tasr.
Qysa NeoKlasik Teori’de bdyle bir bakis agist yoktur, Bu
nedenle, NeoKldsik Teori’de kismi ya da genel denge
analizleri geligtirilmistir. Bu da, statik veya kargilagtirmah

* statik analize dayanwr ve Keynes’in bu gekildeki yorumu

olan NeoKlisik Sentez temelde bu agidan yanligtir.
Keynes’e haksizlik edilmistir [5].

Dow bunu her seyin bilinebildigini kabii eden
kapali dislince sistemi olan, atomizm ve dualizmle
tammlanan Kartezyen-Oklidyen digiincenin bir sonucu
oldugu ve genel denge analizinin bunu en glizel drnegi



Ocak 2002.55.203-210.

olarak gosterilebilecegini ve NeoKlasik Iktisat Teorisi’nin
de bu grupta yer aldifimi belirtir. O’na gore,
PosiKeynesyen Teori her geyin bilinebildigini kabitl
etmeyen agik diislince sistemi atomizm ve dualizmin
otesinde bir hareket tarafindan karakterize edilen ve genel
denge analizini reddeden Babilyen diisiince sistemine
uygun diistiidiinii belirtir.

PostKeynesyen Teori’yi NeoKlasik Teori’den
aywan ikinei dzellik belirsizlik ve beklentiler izerinedir.
Yukarida stzii gecen Kartezyen-Oklidyen kapali diisiince
sisteminde en kiigiik yapr tasi olan atomlardan yola
¢ikilarak, bireyler ele alimr ve bu bireyler, her sey
hakkinda bilgilenebildikleri i¢in, rasyonel karar alabitme
giictine sahiptir. Geleneksel iktisatgrlar bu  acidan
belirsizligi kabul etmezler. Ciinkii, Kartezyen-Oklidyen
diisiincede varsayllan daha fazla bilgi sahibi olmak
belirsizlifi azaltirken, Babilyen acik diiglince sisteminde
daha fazla bilgi belirsizlifi artirer. Nitekim Kuantum
fizii de belirsizligi igerir. Yani, bilgi edindikce
karmagiklik artmakta, netlik kaybolmakta ve iktisadi olay
bulaniklagmaktadir. Bu anlamda bir belirsizlik Keynes’de
ve PostKeynesyen Teor’de meveutken Geleneksel
iktisatgilarda yoktur [5].

Bu nedenle PostKeynesyen’ler, NeoKlasikler’in
“iktisadi insan” varsaymnim reddederler. Bilindigi gibi,
iktisadi insan tipi bireylerin yamlmazligina dayalidir, Bu
agidan da kaynaklar hep optimal dapgilmaktadir. Oysa
PostKeynesyen Teori’de beklentiler farklidir, kararlar
farkli almabilir, gelecek gegmiste alman dofru ya da
yanlig kararlarmn bir sonucu olacaktir. O halde, gelecegin
belirsizligi yapilacak uzun vadeli sozlesmelerle ortadan
kaldinlmaiidir [7]. Bu nedenle PostKeynesyen’ler
stzlesmelere bilyilk 6nem verirler. Bireysel davramistan
daha c¢ok siirii psikolojisinin (animal spirits) hakim
oldugunu kabil ederler.

Bunu en dnemli sonucu da NeoKlasik Iktisat’ta
oldugu gibi, FIYAT’mn her zaman dogru bir gosterge
olamayacafidir.  PostKeynesyen’lere  gbre, sadece
bugiinkii fiyat gelecek hakkinda belirleyici giice sahip
degildir. Onlara gore, “ekonomik gelecek fertler
tarafindan yaratilir yoksa kesfedilmez”. PostKeynesyen
Teori’ye gore, hem sektérel talepteki hem de toplam
talepteki degismeler nispi fiyatlardaki degismeler yerine
gelirdeki degismelere baglidir. Bu nedenle, ikdme etkisi
yerine gelir etkisine Snem verirler [6). Nitekim asagida
inceleyecegimiz Gdemeler bilingosu kisitma dayah
hiiyiime modelinde de, ihra¢ ve ithal iiriinlerinin fiyat
esnekliklerinden degil gelir esnekliklerinden yola
cikilmgtar,
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III. THIRLWALL MODELi ve THIRLWALL
YASASI

Thirlwall [8] 1979 yilinda, Harrod'un dis ticaret
garpanindan kalkarak &demeler bildngosu kisitma dayah
talep yanh biiylime modeli gelistirir. O’nun hipotezine
gbre bir eckonominin uzun dénem ekonomik biiyiimesi
tdemeler dengesi ile sirrlidir. Bu nedenie, Thirlwall
Yasast ashnda Odemeler Bilngosu Kistina Dayali
Biiyiime Modeli (BPC Modeli) olarak da literatiire
yerlesmigtir,

Thirwall modeline baglarken aradifi soru sudur,
“Ulkeler arasinda neden bityiime farkliliklari vardir?”, Bu
sorunun cevabm Keynesyen bakis agist ile incelemek
gerektigini diisiiniir ve “bityiime oranlart farklidir, ¢linkii
tilkefer arasindaki talepteki biiyiime farkhidir” tezinden
yola ¢ikar. O’na gdre “agik bir ekonomide biiyiimeyi

-smirlayan temel etken 6demeler bilAngosudur [8].

Bu modelde ihracat ve ithalat fonksiyonlar
sOyledir. Burada esas olarak Davidson’un
notasyonlan kullanilacak ve sonuglar orijinal makalelerle
de desteklenecektir.

Xam (PalP) Y™ 1)
Mo (Po/P"Y™ @
Burada;
X.= A ttlkesinin ihracati,
M._, A {ilkesinin ithalati,

Py/PeYurtici fiyat dizeyinin yurtdisi fivat dilzeyine
orani,

Z_, A tilkesinin ihracatina olan talebin fiyat esnekligt,
U_ A iilkesinin ithalatinin fiyat esnekligi,
‘a A iilkesinin ithal talebinin gelir esnekligi,

“w= A llkesinin ihracatina olan talebin gelir esnekligi’dir.

Thirlwall’a gore * ve " kiigitkse ya da nispi fiyatlar
dnemli bir degisiklik gostermiyorsa ki uzun dénemde
degismedigi kabul edilir, tek fiyat kanunu gegerlidir. Tek
fiyat kuralmin gegerli olmasi oligopolistik piyasa
vapistna baglayan Thirlwall [2] bu konuda yogun elegtiri
almigtr §9,10]). O zaman ikdme etkisi ihmal edilir ve
analiz gelir etkisi tizerinde yogunlagir. Egitlik (1) ve (2)
ikdme etkileri ihmél edilerek do@al logaritmik formda
yazildiginda;

Ya= x/e, 3)
elde edilir. Bu esitlikte,
Ya=> A lilkesinin GSMH’sindaki biiylime orani,
X= A iilkesinin ihracatindaki biiyiime orani,
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e, A fllkesinin ithal Uriinlerine olan talebin gelir
esnekligi’dir.

Bu (3) no’lu egitlik Thirlwall’m orijinal
makalesinde su sekildedir [8].

YBT=xt/ T,
Burada ,

Ypr— Odemeler bilingosu kisitina dayali uzun dénem
bilylime orani,

X, Thracattaki biiyiime orant’dir,

m, ithalatm gelir esnekligi’dir ve bu esitlik Thirlwall

Yasas1 olarak kabul edilir, Bu yasaya gore, bir ilkenin

uzun donem denge bitylime oram ihracattaki artig ile
ithalat talebinin gelir esnekligi tarafindan belirlenir.

Daha sonra A {ilkesinin ihracatimin artmasi global
bilylime oranina bagl: olacag igin; :

%= (e} (Yrw) 4
Burada;
X= A lilkesinin ihracatindaki biiyiime,
Y= D1§ alem gelirindeki biiylime,

ews A flkesinin ihrag triinlerine olan diinya talebinin
gelir esnekligi’dir.

Yukandaki (4) no’lu esitlik su sekilde de
yazilabilir.

Yo~ [erw-Yrel/Cq (5)

(5) no’lu esitlikten ¢ikan sonug¢ sudur. Bir iilkenin
ddemeler bildngosu agif: ile karsilagmamasi igin tek bir
biiyiime oram. vardir, Bu da, siirdiiriilebilir bir biiylime
oramdir. Bu bityiime orani, {5) no’lu esitlikte de
goriildiigii gibi dis ditnyann biiyime oram ve dig
diinyanin séz konusu iilkenin mallarina olan talebin gelir
esneklifi ve aym zamanda ithal mallarinm gelir
esnekliine baghdur.

Bir adim daha ileri gidilirse ve ihracattaki biiytime
oran! ile ithalattaki biiylime oraninin birbirine esit oldugu
kabul edilirse;

Cow-Yrw™ Ya€a (6)
elde edilir.

O zaman Davidson’a gire Thirlwall Yasasi'na
ulagiimig olur. Bu Thirlwall’in merkez-gevre iilkeler igin
gelistirdigi modelin sonucudur [11]. Bu medelde bu
esitlik su sekildedir.

g/z=e/n

Bu egitlikte,

g, Bir tilkenin biiyiime orani,
7., Dng ditnyanm biyiime orani,
g, Thrag talebinin gelir esnekligi,

T, [thalat talebinin gelir esnekligi’dir.

[yaf Yewl= [erw/es] Q)]

(7) no’lu esitlik Thirwall Yasas: ofarak isimlendirilir. Bu
Yasa gunu belirtir. Bir ilkenin blytimesinin dig diinyanin
biiylimesine orani, dig diinyanin séz konusu itlkenin ihrag
mallarina olan talebin gelir esnekliginin o iilkenin ithal
mallarinin gelir esnekliginin oranina esittir,

Eger enfe,< 1 ise ve A iilkesinin bliylmesi
ddemeler dengesi kisitt ile karsi karsiya ise, o zaman A
lkesinin bilyime oramt dig diinyan1 biiyime oranindan
kiigiik olmak zorundadir.

Bu durum gelismekte olan iilkeler igin
degerlendirildiginde gikan sonug ilgingtir. Bilindigi gibi,
azgelismis {ilkelerin mallart olan dig talebin gelir
esnekligi dogiiktiir (Engel Kanunw’'na gore). Ciinkii bu
iilkeler hammadde ihracatgisidir, Ithal ettikleri firiinlerin
ise gelir esneklikleri yiiksektir. O zaman azgeligmis
itlkeler igin, diinya yalebinin gelir esnekliginin az gelismis
itlkelerin gelir esnekligine orani birden kiigtiktiir, yani,

[ew/eec] <1 dir.

Bu dwrumda ekonomik kalkinma ve &demeler
bildngosu dengesi piyasa giiclerine birakilirsa, o zaman bu
lilkeler yoksulluga mahk{im edilmis olacak ve varolan
esitsizlik daha da artacaktir.

Aym1 zamanda azgelismis iilkelerde kigi bagma
diisen gelirde, hem yukaridaki nedenle hem de niifus artig
hizimin daha fazla olmast nedeni ile agik gittikce derinie-
secektir.

Geligmis iilkelerin uzun dénem bilylime oram %l
ile %2,5 arasinda olduguna gore ve [Yig<Yaw] iken
Yaw'nin deferi 1<yas,<2,5 olduBundan, gelismekie olan
iilkeler igin stirdiiriilebilir bir bilylimenin gelismis
iilkelerden daha az olacafi varsayim: ile global
ekonominin gelismesinin hazin sonu hazirlanmg olur.

Davidson’a gore serbest piyasa kosullarmda
varolan bir Thirlwall Yasasi global ekonomi igin
potansiyel bir korka olusturmalidir. Bu nedenle
Davidson’a gore Keynes’in talep yanl ve paranin yansiz
olmadif1 goriisii global bir dilnya igin yeniden ele
alinmalidir. Ancak bu sekilde Thirlwall Yasast’nmn serbest
piyasa kogullarindaki potansiyel sonuglarindan kaginilmig
olur {2].
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IV. GELISMEKTE OLAN ULKELER ICIN
GELISTIRILMIS THIRLWALL MODELI

Thirlwall 1979 wilindaki odemeler bildngosu
kisitina dayal biiyiime modelini gelismis iilkeler igin test
eder ve gelismekte olan iilkeleri igin ise 1982 yilindaki
ortak ¢alisma ile genisletir [12].

Bu ¢aligmaya, “1973 ve 1979 petrol krizinde pek
¢ok Orta Dogu filkesi higbir zorlukla kargilasmadan doviz
biriktirirken pek g¢ok gelismekte olan iilke ¢ok kotii
duruma ditstii” saptamasindan  baglarlar  ve yine
calismanm ¢ikis noktast sudur, * Bir iitkenin reel biiytime
oranmm siirlayan temel unsur Sdemeler bildngosudur.
Ciinkit bu &demeler bildngosu toplam arzi uyaracak
toplam talebin bilylimesini smurlayan en Onemh
nedendir”. Onlara gire, “biitiin olarak bir diinya tabii ki
ddemeler bildngosu kusiti altinda olamaz ama bir iitke ya
da bir iilkeler grubunun olugturdugu blok ile
disandakilerin  boyle bir kisit altinda kalacaklari da
kesindir’[12]. Bu ciimle Thirlwall’in 1997 yilindaki
makalesinde ayni sekilde tekrarlanir [13]. Fakat, ¢ok da
agik degildir. Buradan anlagiimasi gereken belki de global
bir diinya igin tdemeler bildngosu kisitindan s6z etmenin
anlamsizhfidir, ama eger ayr1 ayri tilkeler varsa ya da bir
blok ve disarida da baska ilkeler veya bloklar varsa o
zaman bbyle bir kisittan stz etmek gerektiginin alti
gizilmektedir,

Davidson da piyasa gliglerine birakilmig ve
Thirlwall Yasasi’nin gelismis ve geri kalmus ilkeler
arasindaki ucurumu daha da artiracafi endisesini
tagimaktadir.  Thirlwall-Hussein  bunun  altm  goyle
gizerler. “Pek ¢ok gelismekte olan lilkenin kaynaklarini
tam kullanamadigi ve déviz sikintisi iginde olduklan bir
durumda béyle bir kisita tabi tutulmalan beklenemez. Bu
dogru degildir”. Ve su gergeklesen durumdan yola
cikarlar. “Son 30 wildir gelismekte olan iilkelerin
bilyiimeleri gelismis iitkelerinkinden farkli olduguna gére
bunu nastl gergeklestirmiglerdir”. Ve yine Onlara gore, bu
farkhlig1 “sermaye birikimi, emek arzi, teknolojik gelisme
kismen agiklayabilir”. Yani onlara gore, arz yanl bir
agikiama bu biiyiimeyi tam olarak agiklayamaz [12].

Yaptiklart saptama, “gelismekte olan iilkeler sik
sik cari agikla kargilastyorlar ve bunu sermaye girisi ile
finanse ediyorlar ve bu sermaye girisi de daha hizh
bityiimelerine neden oluyor”. Eger bu dogruysa basit
bitylime kurali uzun dénem biiyiime performansinm iyi
bir belirleyicisi olmaktan ¢ikacak, bilylime sermaye
girigsine bagll olacaktir, Bunun {izerine sermaye akimim
da iceren modeli geligtirirler ve bu modelde de nispi
fiyatlarin degismedigi varsayilir. Model dis agigin oldugu
ve bunun sermaye girisi ile kapatilmig oldugu varsaymm
ile baglar.
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Su sekilde
Py XAC=PM.E,
Bu esitlikte,
X, thracat hacmi,
Pd,, Thrag trtinterinin vurtici fiyati,
M,-, Ithalat hacmi,
Pg, ithal iiriinlerinin dis fiyati,
E... Déviz kuru (yabanci paranmn yurtici fivat olarak),

Ci— Yurtigi para cinsinden ®8lgiilen sermaye akim
degeri’dir.

Modelin ayrintisina girmeden sonug {izerinde
durmak yeterli olacaktir.

Y*g= [C/R(patx-c))m
Bu esitlikte,

Y*g, Sermaye girisini de igeren uzun donem denge
bitytime orani,

C/R_, Toplam gelirin oram olarak sermaye,
PactXe Thracat gelirlerinin artis orani,

i Sermaye giriginin artis orani,

7, ithalatin gelir esneklizi,

X Thracat hacminin artig orani,

Pare Ihrag tiriinlerinin yurtici fiyat artis orant’dur.

Yukaridaki modelde, sermaye girisindeki artis
oraninin (c;) ihracat gelirlerindeki artis oranindan (pg+x,),
bilyiik ya da ki¢iik olmasina gére Thirlwall Yasasi'nin
agiklayici olup olmadigina karar verilecektir.

Soyleki;

C-Pac>X¢, ise model belirleyici degil, yani Thirlwall
Yasast’nmn igledigini soylemek zorlasir.

crpa=0 , ise etkisiz, yani tahminin vyasay

destekleme giicii zayif,

CrPar<x, , ise 6demeler bilancosu kisiti kurali ¢ok
iyi igler, yani Thirlwall Yasast en iyi agiklayici giice sahip
olacaktir,



Gillsim AKALIN

V. SON DONEM
DEGERLENDIRILMESI

Thirlwall’a gore, toplam talebi belirleyen tiketim,
yatirum, devlet harcamalari ve ihracat bileseni iginde
ithalat igin perekli olan dovizi saglayacak en onemli
bilesen ihracattir. Ulkeler arasindaki bliylime oram
farkliliklarun  uzun  dénem performansiart  agisindan
ortaya koymaya amaglayan Thirlwall’a gére kisa dénem
dig agiklar zaten kisa ddnem sermaye girisleri ile finanse
edilebilir. Iste tam da bu nedenle dis agiklar siirekli
hale gelir ve bu agik yurtici gayrisafi milli kasilanin
belli bir oranmi asmaya baslarsa o iilke icin tehlike
canlart ¢almaya baslamig olur. Boyle bir durumdaki
iilke de uluslararasi finans toplulugunun yaptirmmlan ile
karst karsiya kalir. Siirekli dis agiklar: siirekli sermaye
girisi ile kapatmak miimkiin degildir. Aynica dig ticaret
hadlerini diizeltmek ya da reel diviz kuru daigalanmalan
ile bu a¢i@1 kapatma girigimleri de uzun dénem itiban ile
sonu¢ vermez. Thirlwall’a gdre, bunlar zaten uzun
dénemde istikrarlidir. Devalitasyonlar sorunu g¢ézmede
kalici bir etkiye sahip degildir [13].

CALISMALARININ

Bunun igin itlkelerin ihracat hacmini artirmalar:
ve bununia birlikte ithalatin gelir esneklifini digiiriicii
yonde onlemler almalart uygun olacaktir ya da ithalatin
gelir esnekligi digtiritlemiyorsa ihracats artirict ydnde
politikalar izlemeleri veya gelismekte olan filkelerin gelir
esneklifi  yiiksek  ihra¢g  iriinlerine  ySnelmeleri
gerekmektedir.

Bu modelde, fiyat esneklikleri yaklagimi uzun
donem itiban ile reddedilir. Onemli olan ihra¢ mallarnin
gelir esnekligi ile ithal mallarmin gelir esnekligidir.
Bunlar da, ihracat yapilan ilkenin gelir diizeyi ve sizin
iilkenizin gelir diizeyi ile yakindan ilgilidir. Bu durumda,
ticaret yapan ilkelerin gelir diizeyleri ticaretin seyrini
belirleyecektir. Daha dogrusu, bir iilkenin kendi gelir
diizeyindeki degismeler kadar dis dinyanmn gelir
diizeyindeki defismeler de o derece Onemli
olmaktadar.

Thirlwall Yasasi, bir iilkenin gergeklesen biiyiime
oraninit uzun ddnem Dbilylime oranmdan sapma
gostermemesi geregini vurgular. Bu konuda yapilan yani
vasanin simanmast i¢gin yapilan en fazla ¢alisma A.B.D.
{izerinedir. Model, 6zellikle sabit déviz kuru sisteminin
gecerli oldugu 1950-1974 willart arasi ile 1974 yils
sonrast esnek ddviz kuru rejiminin gegerli oldugu ddnem
icin ayn ayn test edilir. Omnegin, Hieke 1950-1966 ve
1967-1990 yillar aras: i¢in yaptig1 cahgmada ilk periodda
gergeklesen bityiime oram ile ddemeler bilingosu kisitina
ait uzun donem denge biiytime oraninmn bire bir
Ortlistiiinti, ikinci period da ise ihracatta biiyiik artis
olmasina ramen reel gelirde yavaglama oldufunu ortaya
koyar. Bunun nedenini, ithal talebinin yiitkselmis olmasma
baglamaktadir [14]. A.B.D.’nin 1986 yili sonras1 yasadigi
dig agikh yillarin, bu iilkenin tarihinde en fazla dis agik
verdigi yillar oldugu belirtilmektedir. Bu dig agiklar
sermaye girigi ile kapatilmigtir, Ancak bu periodda bile,

gergeklesen biiyiime orani ile 6demeler bildngosu kisttma
dayali vzun donem denge biiyiime oram arasindaki
sapmanin %1’den az oldugn belirtilmektedir,

Atesoglw’'nun A.B.D. igin 1955-1990 arasi igin
yaptift ilk ¢aligmasinda sonuglarin Thirlwall Yasast'mi
destekledigini ortaya koymaktadir [15]. Ayrica 1995
yilindaki c¢aligmasinda A.B.D.’nin son 10 yildaki
yavaglamasmin  nedenini ag¢iklamak igin  Thirlwall
Yasas’m kullanmistir. Bu ¢alismaya gore 1947-1973 ile
1974-1992 olmak iizere iki ayri dénemleme yapmis ve bu
iki donem igin iki ayr ithalat fonksiyonu elde etmis ve
ikinci ddnemde ithalatin pelir esneklifinin yiikseldigini
saptamistir,. O’na gore, son 10 wildaki yavaglamanin
gerisinde ithalatta meydana gelen bu vapisal degismenin
oldugu sonucuna varmaktadir [16]. Ardindan 1997
yilindaki g¢aligmasinda [17], 1929-1994 willar arasinda
ayristirtlmis  dénemlemeler yaparak uluslararasi para
rejiminin  bu modelin uygunlugunun test edilmesinde
Gneminin alt1 gizilmektedir, O’na gore 1931-1974 sabit
déviz kuru rejiminin uygulandifi periodda A.B.D’de
otoritelerin toplam talep politikast ile dig dengenin
saglanmasma yodnelmis ve basarth olmusken, 1974-1994
arahginda uygulanan esnek déviz kuru rejimi déneminde
bu politikadan vazgegmisler ve dig dengenin saglanmasi
gorevini doviz kuru degismelerine birakmuglardir, Ancak
doviz kuru degismeleri dig dengeyi saglayamamis ve
aciklar sermaye girigleri ile kapatilmaya galisilmistir.
Artan dis acgiklarm bu sekilde kapatilma girisimi de
A.B.D, igin faiz yiikii getirmistir, Ategoglu’na gore bu
sekilde bir politika A.B.D. ekonomisine ileride tehdit
olugturacaktir, Odemeler bilangosu agiklarinin
kapatilmasinda, o&zellikle esnek doviz kuru rejimi
dénemleri itibari ile bakildiginda dig agiklarin déviz kuru
degismeleri ile giderilmedigini aksine artan sermaye
alimlar tarafindan finanse edildigini ortaya ¢ikari.
Atfesoflu'na gére, A.B.D.'nin gelecekteki net dis
varhgindaki yipranmay! azaltmasmm tek yolu &demeler
bildncosu fazlasi verme yolunda girigimde bulunmasi ve

uzun donemde thracat performans: ile reel gelir
baglantisinin koparlmamast gerektigidir.
Bairam 1970-1985 willan arasi igin ltalya,

Almanya, ingiltere, Fransa, A.B.D., Kanada ve aralarinda
Tirkiye’nin - de bulundugu 19 ilkeyi kapsayan
calismasinda Thirlwall Yasasi’'m destekleyici bulgulara
ulasmustir [18]. O’na gére agik bir ekonomide ekonomi
yonetimi igin Harrod’un dis ticaret ¢arpani en uygun
gostergedir. Bagarili bir ekonomi politikasi ihracatm gelir
esnekligini artrmayr ve/veya ithalatin gelir esnekligini
azaltmayr gerektirir. BOyle bir durumda dig diinya
talebindeki hizlt bir artig, o iilkenin uzun dénem sdemeler
bildngosu dengesinden sapma yaratmaksizin biiyiimesini
saglar, Aynca 1991 wyilmda Bamam’in Dempster’la
yaptig1 ortak calismada bu kez 11 Asya lilkesi i¢cin medeli
smar ve bulgularin Thirlwall’in yaklagimini destekledigini
belirtilir [19]. O’na gore gelismekte olan iilkeler gelismis
iilkelere gore daha az ddemeler bildngosu kisitr altindadir.
Bunun nedenini Bawam, ihracatin gelir esneklifinin kisi
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basma gelir diizeyi ile negatif iligkiye sahip olmasi
seklinde agiklarken [20], Thirlwall bu konuda daha
dikkatli olunmast gerektiginin altit ¢izer. Thirlwall’a
gore, thracat talebinin gelir esnekligi, iilkelerin ilksel {iriin
ihracatindan hafif sanayi firiinlerine dogru kayisi ile
yiikselir sonra zengin filkelerin (A.B.D., Ingiltere gibi)
modasi geemis sanayi yapilarmi kaldirmasi ile de azalw
[13]. Bawram’a gore ithalatin gelir esnekligi ile kisi bagina
gelir duzeyi arasindaki iliski ¢ok Onemsizdir. Bu
Thirlwall’a gére gasutict degildir. Cunkii pek ¢ok
gelismekte olan lilkede tarifeler, kotalar ve tarife digi
engeller vardir ve bunlarin varligs da ithalatin gelir
degismelerine olan duyarliligm azaltir,

Korumalarin  olmadign duruma gore yapimus
caligmaya gore ithalat talebinin gelir esnekliginin fakir
iilkelerde zengin tilkelerden ¢ok yiiksek oldugunu ortaya
konmugtur [21].

Bawram’m 30 OECD iilkesi i¢in vaptifi en son
calismaya gore, Kanada ve Japonya hari¢ tim gelismig
iilkelerin ihracatimin  gelir esnekligi ithalatin gelir
esnekliginden kiigtiktiir, Bu durum siz konusu ilkelerin
diinya ekonomisinin genisleme evresinde dis ticaret
dengelerinin kétiilesecefini, daralma evrelerinde ise
iyilesecegini gsterir [22].

McCombie de, en son ekonometrik modellerle
aciklanmus  biitiin - ¢alismalan  kritize eder ve bu
calismalarin sonuglarina gére ve yine A.B.D., Ingiltere ve
Japonya igin gergeklesen c¢iktt diizeyi ile vzun dénem
ddemeler bilangosu kisitina ait denge ¢iktt dilzeyi
arasinda birebir iligkinin oldugunun altini ¢izer [23].

Gelismekte olan iilkelerde yaganan krizlerden
sonra modele olan ilgide artis gbzlenmektedir. Ornegin
sermaye girisleri ile finanse edilen dis agiklarin dig
borglanmay: artirdigini, bunun {izerine bir iilkenin
gerceklesen biiyiimesinin - uzun dénem Gdemeler
bilingosu kisitinin belirledigi biiyitme oraninda sapma
gostermemesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu anlamda
Thirlwall’m modeli (Thirlwall-Hussein modeli) bir adim
daha genisletilerek yasanan krizlere yol agilmamasi igin
uzun ddnem bilyfime performansinin makroekonomik
politika yapicilarina yol gésterici olmasi agisindan bilyiik
dneminin oldugunun alt: ¢izilir [24].

Guatemala, Kosta Rika, Nikaragua, El Salvador ve
Honduras igin yapilan ekonometrik ¢alismada ilk iig
iilkenin Thirlwall Yasasi’m destekledigini, son ikisinin ise

Thirlwall-Hussein’in  gelismekte olan iilkeler igin
gelistirdikleri modele  uygun  sonuglar  verdigi
belirtilmektedir. Yani son iki iilkede sermave

hareketlerinin  biiyimeyi daha iyi agikladigr sonucuna
vartlmaktadir [25].

Uluslararas: rekabet agismdan konuya yaklasan
Blecker, NeoKlisik’lerle PostKeynesyen’ler arasindaki
farki Thirlwall Yasas’'ndan faydalanarak aciklar.

NeoKlisik’ler maliyetler ve fiyatlar ag¢isindan rekabete,

yaklasirken PostKeynesyen’ler fiyat dig1 unsurlar dikkate
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alirlar. Yani rekabete gelir esneklikleri acismdan
yaklagirlar [26].
Uluslararast  rekabette NeoKlasik’ler  yurtici

kaynaklar, maliyetler ve fiyatlara fnem verir ve bunun

igin  reel doviz kuma degismelerini Snerirken,
PostKeynesyen’ler tam bunun tersini savunurlar,
PostKeynesyen’lere gore, rekabeti agiklayan unsur

tilkelerin ihracat ve ithalatlarinin gelir esneklikleridir. Bu
anlamda da reel déviz kuru degismelerinin rekabeti
saglayabilecegi goriisiine karsi gikarlar,

Blecker, bu iki griisten hangisinin daha agiklayica
oldugu iizerine bir g¢alisma yapar. Thirlwall’in modelini
bu anlamda genisletir, 6demeler bildngosu kisitima daha
rahatlatict bir boyut getirir ve tim dinya toplam
talebindeki 6demeler bildngosu kisitindan kaynaklanacak
problemleri gidermede ortak ¢Sziimler iretmeleri
gerektigini savunur. O’na gére, NeoKlasik’leri onerisi
olan karsilikli devaliiasyonlar, iicret kisici politikalar
siirekli bir kazang saglamaz aksine uluslararast igbirligini
sarsar, Genigleyici makro politikalar tiim tilkeler igin daha
tyidir, Artan dig gelir, ihrag mallarmin gelir esnekligini
artirma ile aym etkiye sahipti. O halde &demeler
bildngosu kasitinm genigletilmesi igin gerekli olan ihrag
mallarinm gelir esnckliginin artirilmas: ile ayni etkiye
sahip olacaktr. Dig iilkenin gelirinin artmasi
gerekliligi, iilkeler arasinda rekabetten ok isbirligini
gerektirir. Bu nedenle de, komguyu fakirlegtiren
devaltiasyonlar, ticretleri baski altinda tutucu daraltica
politikalar yerine miktar esash politikalar gitmek daha
verinde olacaktir. O'na gore, kiigiik va da bityiik bir filke
icin  NeoKldsik’lerin savt olan kaynak kisitinm
baglayicilifi yoktur. Onemli olan o iilkelerin mal ve
hizmetlerine ydnelen taleptir [26]. Benzer sonuglara baska
bir calisma ile de ulagilmgtir [27].

Thirlwall Yasasi Ispanya igin  1965-1993
arahigmda test edilir ve sonuglar yasay1 destekler yani
biiyiimenin 6demeler bilingosu kisitina dayali oldugu, arz
yanli olmadig1 sonucuna varilir [28].

Latin  Amerika 6zellikle Arjantin, Meksika,
Brezilya ve Kolombiya igin Thirlwall Yasasi’'na gore
yapilan ¢alismada bu iilkelerde 1980’lerden sonra uzun
dénem denge bilylime oranmnin azalis ydniinde seyrettigi
saptanir. Ozellikle Meksika’da 1982 ve 1995 krizlerinin
agiklanmasinda da bu modelden faydalanilir. Yazarlara
gore Meksika igin wzun ddnem bitylime oranimdan
ayrilmast bu krizlerin temel nedenidir. Hesaplarina gére
Meksika'da 0,45 olmas: gereken ithalat talebinin gelir
esnekliginin 1,30 olmas: krizi dogurmustur [29].

Aynica Brezilya (1955-1997) i¢in yapilan bagka bir
¢ahsmada biiyiimenin digsal fakttrlere uydufiu ve uzun
siire hizli biiyiimenin miimkiin olamayaca$i sonucuna
varilir [30].



Glilstim AKALIN

VL. MAKROEKONOMIK SONUCLAR

1) Thirlwall Modeli her bir iilkenin uzun dénem
dig ticaret dengesini saglamalan geregini vurgular, Yani,
her bir filkenin uzun dénem bilyiime oram vardir ve bunu
da belirleyen NeoKlasik’{erin kabil ettigi gibi o filkenin
kaynak donamimi, teknoloji ditzeyi degil aksine bunlar
harekete gegirecek olan toplam taleptir. Bu toplam talebin
bilesenleri ise, i¢ ve dig taleptir. Toplam talebi olugturan
unsurlardan tiiketim, yatim, devlet harcamalar ve
ihracat bileseni iginde ithalatin gerektirdifi dovizi
saflayacak olan ihracattir. O halde ihracat hacmindeki
artl ile ithalatin gelir esnekligi bir iilkenin uzun dénem
bilylime oraninin temel belirleyicisidir.

2) Dis dengesizlik halinde devaliiasyonlardan
kalici ¢6ztim beklemek yanlticidir, Stirekli dis agiklarin
kapatiimasinda fiyat ve doviz kuru degigmelerinden fayda
beklenmemelidir.

3) Siirekli dis agik veren iilkelerin dig dengesinin
kisa donemli sermaye girisleri 1ile kapatilmasi
miimkiindiir, Bv durum &zellikle gelismekte olan
{ilkelerin bilyiimelerinde belirleyici bir role sahiptir.
Ancak, dis agiklarin stireklilik gstermesi ve dig borg
sarmalina girilmesi, bu llkeleri uluslararasi finans
kurumiarinin (6rmegin IMF) baskis: altinda birakmaktadir.

4) Asil alt1 ¢izilmesi gereken nokta, her bir iilkenin
ayr ayn ele alinigmm global diinya agisindan sorun
varatacagini, bu nedenle tek bir iilkeyi degil tim global
ihracatin global ithalata egitlenmesi gerektigi ve bu agidan
global igbirliginin gerekli cldugudur, Thirlwall Yasasi’nin
Sdemeler bildngosu kisitina dayah modelinin bu kisit1
daha gevsetecek sekilde geligtirilmesi ve NeoKlasik’lerin
ticretleri bask: altina almay: ve daralticr makroekonomik
politikalarin ~ aksine  genigletici - makroekonomik
politikalarin global ekonomi agisindan daha uygun
sonuglar verecegi vurgulanmaktadir.

5) Gelismekte olan - llkelerin stirdiiriilebilir
kalkinmas:  ¢demeler bildngosu  kisitina  dayal
biiylimesinin bu tilkelerin fakirligini daha da artiracagi, bu
nedenle de piyasa kosullarina birakilmamas: gerektiginin
altini gizmek gerekir.

6) Thirlwall Yasasi ve Engel Yasasi veri iken,
diinya ekonomisinin genislemesinin, gelismis iilkelerin
dis ticaretleri aleyhine ve gelismekte olan ilkelerin ise
lehine, daralmasinin ise bunun tam tersi sonuglar verecegi
belirtiimektedir. O halde, bu saptamaya gére ekonomik
krizlerden kazanghh c¢ikacak olan gelismis filkeler
olacaktir,

7) Bu modelde iistil 6rtiik olarak esnek déviz kuru
sisteminin dig dengeyi saglayacag goriigiine kars1 goriis
vardir. Dig dengenin saglanmasi da devlet miidahalesini
gerekiirir. :

VII. SONUC

1979 yilinda Thirlwall tarafindan Harrod’un dig
ticaret carpamindan yola gikilarak gelistirilen Odemeler
Bildngosu Kisitma Dayah Biiyime Modeli ve bu
modelden ¢ikanlan Thirlwall Yasasi, 1982 yilinda
geligmekte olan iilkeler igin ve 1983 yilinda merkez-gevre
modelleri ile geligtirilmigtir. Son dénemde de modelin
isleyisine iliskin ¢alismalar yogunluktadir ve ayrica Yasa
iitkeler bazmmda en son istatistiksel ve ekonometrik
yontemlerle sinanmaktadir.

Thirlwall Yasas: bir iilkenin biiylimesini dig ticaret
dengesine baglar. Bir itlkenin siirdtiriilebilir bilyiimesinin
uzun donem denge  Dbilyime oranindan sapma
gostermemesi gerektigini ongoriir, Stirekli dig agiklarin
stirditrillemez  oldugunu ve bu agiklarin déviz kuru
degismeleri ile  diizelmesini  beklemenin  sonug
vermeyecegini makro ekonominin talep yanli politikalarla
yonlendirilmesi gerektigini vurgular.
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SIYASAL OLAYLARIN ENFLASYON UZERINDEKI ETKILERI
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Abstract: Rational expectations approach has some rodical
policy implications. It implies that systematic policies cannot
influence real variables even in the short run, since people
would have already anticipated what the policies are going to
be and acted upon those anticipations. Thus, except for
unpredictable random shocks, steady-state equilibrium always
prevail and systematic monetary changes produce no suprises,
no disappointed expectations, ne transitory impacts on real
economic activity. Te have an Impact on oufpui and
employment the authorities must be able to create a divergence
between actual and expected inflation. Rational agents can use
past observations on the behavior of the authorities to predict
Juture policy moves. When stabilization actions do ocecur, they
will have io impact on real variables since they will have been
discounted and neutralized in advance. In this study, we
analyse how was affected inflation in Turkey from both
random shocks and unanticipated policy actions, within the
framework of determined above,

L GIiRIS

Uzun bir doénemden beri, yiksek kronik
enflasyonist baskilara maruz kalan Tiirkiye ekonomisinde
de enflasyonun temel mekanizmas: diinyanin diger
iilkelerinden farkli degildir: Yuksek kamu agiklarmin
koriikledigi, iiretim artigina oranla daha hizl bir parasal
biiylime. Bununla birlikte, ekonomik birimlerin enflasyon
konusundaki beklentilerinin &nemli diger bir etken olarak
belirtilmesi gerekir. Ozde enflasyon parasal bir olgu
olmakla beraber, ekonomik birimlerin beklentileri
tarafindan da ciddi gekilde etkilenmektedir. Beklentilerin
ekonomik olaylar iizerindeki rolii ekonomi literatiiriinde
¢ok uzun bir dénemden beri tartisilmasma karsin, bu
konuda ilk gercekgi yaklasim Monetaristler tarafindan
yapilmis ve onlarin takipgisi olarak kabul edilen Rasyonel
Beklentiler Kurami taraftarlarinca gelistirilmigtir.

Giiniimiizde Rasyonel Beklentiler Teorisi ekonomi
literatiiriinde hakim anlayis haline gelmistir. Bu teorinin
yandaglar, ekonomik birimlerin beklentilerini
olustururken son derece akilci bir sekilde eldeki tiim
bilgiden yararlandiklarmi ileri stirmektedirler. Boylece
olusturulan beklentiler, cari gelismelerin tnceden biiyik
bir kesinlikle tahmin edilimesine olanak vermektedir.

Ancak bu durum, ekonomik birimlerin uygulamaya
konulan politikalar1. 6nceden kestirerek bunlara kars
pozisyon tutmalarina ve s6z konusu politikalarm reel
ekonomik faaliyetleri yonlendirmede etkisizlegmesine yol
agmaktadir. Rasyonel Beklenticilerin, “Politika Etkisizligi
Hipotezi” olarak adlandwrdiklar: bahsedilen yaklagimlar,
sadece beklenmeyen gelismelerin reel ekonornik
faalivetler iizerinde etkili olacagm: kabul etmektedir.
Daha spesifik olarak; beklenmeyen goklarin ya da
beklenmeyen politik kararlarin, beklenmeyen parasal
biiyiime oranlan vyoluyla enflasyonda beklenmeyen
artiglara yol agacagl ve sonugta iiretim agifi ya da iretim
fazlasi gibi sorunlarin olugabilecegi dile getirilmektedir.

Ekonomik birimlerin beklentilerini “rasyonel”
olarak sekillendirdikleri fikrinin her zaman ve her yerde
gecerli olup-olmadifi ayn bir tartigma konusudur.
Bununla birlikte, ¢agdas ekonomik olaylar iizerinde hem
beklentilerin hem de beklenmeyen goklarm etkili oldugu
uzun bir siiredir veri kabul edilmektedir. Enflasyonun
analizi konusunda, g¢ogunlukla parasal genisleme ya da
beklent! formasyonlarina dayalh ampirik aragtirmalar
dnemli bir yer tutmaktadir. Bununla birlikte, beklenmeyen
soklarin etkisini aragtrmak pek fazla bagvurulmayan bir
yoldur.  Siiphesiz,  beklenmeyen  soklar  ancak
gerceklestikten sonra  belirlenebilir.  Oysa, gegmis
donemdeki 6nemli ekonomik ve siyasal gelismelerin
enflasyon iizerindeki etkisi incelenerek, ele alinan
ekonomide enflasyonu ve enflasyon beklentilerini ne tiir
olaylarmn etkiledigi saptanabilir.

Bu ¢alismada, baz: i¢ ya da dig kdkenli ekonomik
ve siyasal olaylarin Tirkiye'de enflasyon iizerindeki
agiklayict giicli analiz edilmektedir. Calismanin ilk
béliiminde, Rasyonel Beklentiler Kurami ¢ergevesinde,
beklenmeyen soklarm enflasyon ve reel ekonomik
faaliyetler iizerindeki etkileri agiklanmaktadir. Ikinci
boliimde ise, Tiirkiye ekonomisi igin doniim noktas
niteliginde olduguna inanilan i¢ ve dis, ekonomik ve
siyasal olaylar, golge degiskenler haline getirilerek
enflasyonu agiklamakta kullamimistir, Boylece, kabaca da
olsa "hangi tir olaylarm Tiirkiye ekonomisi igin
beklenmeyen sok niteliginde oldugu belirlenmeye
galisilmaktadir.
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II. TEORIK CERCEVE

Olduk¢a uzun bir siiredir, enflasyonun dogrudan
sebebinin para miktarindaki artiglar oldugu konusunda
tim iktisatgilar arasinda genel bir fikir - birligi
bulunmaktadir. Monetarist ekollin &nciisii  Milton
Friedman’n iinlii ifadesi bu gergekligi en veciz sekilde
ortaya -koyar: “Enflagsyonun dogrudan nedeni her zaman
ve her yerde aymdi: para miktarinda toplam Uretim
miktarma gére anormal hizli bir arttg”. Giiniimiiziin hakim
ekonomik anlayig: olan Neo Klasik ekol ve bu ekoliin en
tnemli katkisi kabul edilen Rasyonel Beklentiler Teorisi
taraftarlar1 da, birgok agidan Monetarist teoriden
ayrilmalarina karsm para miktarindaki artigin enflagyonun
en dnemli sebebi oldugu konusunda birlesmektedir.

Enflasyon konusunda yapacagimiz analizimiz,
Rasyonel Beklentiler Teorisi'ni temel alacaktwr., Bu
itibarla, Rasyonel Beklentiler Teorisinin gériislerinin
Ozetlenmesinde yarar vardir. Ekonomik birimlerin
beklentilerinin rasyonel olduguna iliskin ilk diigiince John
F. Muth [1] tarafindan ortaya atilmis olmakla birlikte, bu
goriisil gelistiren ve bugiinkii analizlere temel tegkil eden
caliyma Robert Lucas’in 1973 [2] ve 1976’da [3]
yaymlanan makalesidir. “Lucas Kritigi” olarak bilinen soz
konusu ¢aligma, Rasyonel Beklentiler Teorisinin temel
meodelini ortaya koymaktadir. Basit olarak bu modelin ilk
bileseni {nlii Phillips Egrisinin  bir versiyonudur:
“Beklentilerle Genisletilmis Phillips Egrisi”® (Ashna
bakilirsa, “Beklentilerle Genisletilmis Phillips Egrisi”
(Expectations-Augmented Phillips Curve) ilk olarak

Monetaristler tarafindan ortaya konmustur. Bununla
birlikte, Monetaristler, ekonomik birimlerin
beklentilerinin “pyurnlu” (adaptive) olduguna

inandiklarindan; genigletilmis Phillips Egrisi analizini
uyumlu  beklentiler yaklasimi iizerine kurmuglardir.
Beklentilerin rasyonel oldugnna inanan Neo Kiasik
iktisatgilar ise, Phillips Egrisi analizini kendi goriisleri ile
tutarl: olmas1 igin beklentilerin rasyonel oldugu savim
igerecek sekilde degistirmisterdir).

m-nt=py-y") (1

(1) nolu esitlik beklenmeyen enflasyonla (ya da enflasyon
belirsizligi ile) reel atil talep arasmdaki ters yonlil iliskiyi
ifade etmektedir. Esitlikte; = enflasyonu, #° enflasyon
beklentisini, y ekonominin iiretim diizeyini (ya da mitli
geliri) ve y" uzun dénemde degisiklik géstermeyen dogal
Uiretim diizeyini simgelemektedir. Dogal olarak, y-y" reel
atil talebi sembolize etmektedir (Modern ekonomik
hayatta, normal firetim diizeyinin teorinin ilk halinde
oldugu gibi uzun ddénemde sabit olmadig1 ve giiniimiizde
zla artan teknoloji dilzeyine bagh olarak, belirli slgiide
ariy gosterdigi varsayilmaktadir. Elbette boyle bir
yaklasim gergek hayatt daha fazla yansitan bir
modellemeye imkan tanimaktadir. Normal iiretim
diizeyini daha gercekei baza oturtmayr hedef alan yeni
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analizlerde, y’nin gesitli sekillerde hesaplanmis trendleri
(yani zamana giire ortalama degisimleri}) )” yerine
kullanilmaktadir. Bununla birlikte, bizim analizimizde arz
fonksivonuna iliskin hesaplamalar yer almadidindan,
basitlik amaciyla geleneksel gosterime sadik kalmmustir).
B katsayidir [4]. '

Cogiunlukla rasyonel beklentiler literatiiriinde, (1)
nolu esitlik cari ve beklenen enflasyon esit oldugu
durumlarda firmalarin  tiretimlerini normal Kkapasite
seviyesinde yaptiklani diigiincesinden hareketle bir toplam
arz fonksiyonu olarak ele alumr. Literatiirde, “Lucas Arz
Fonksiyonu” olarak bilinen sézti edilen fonksivon (1)
nolu esitligin y’ye gore yeniden diizenlenmesinden bagka
bir sey degildir:

y=y”+a(n:—7r") ah
(1 nolu esitlikte, o=l/fFdir. Gerek Lucas Arz
Fonksiyonu, gerekse bunun aynadaki aksi olan Phillips
Egrisi Fonksiyonu; enflasyonun beklenmeyen bir seyir
gostermesi halinde; atil bir firetim ya da iiretim kaybi
sorunu ile kargilasilacagmi ortaya koymaktadir. Bu goriis,
fiyatlar genel diizeyinde beklenmeyen artiglarin firmalarin
tiretimlerinin nispi fiyatlarinda artiglara yol agaca@i savina
dayanmaktadir. Diger bir ifadeyle, enflasyon bir siirpriz
vaptiginda, mesela digsal bir sok sonucunda fiyatlar genel
diizeyi yiikseldiginde; firmalar da fiyatlarim ve buna
paralel olarak tiretimlerini arttiracaklardir. Bbylece,
normal {iretim diizeyini agan bir {retim miktarma
ulasilmig olacaktir. Ozetle, beklentisel hatalar ekonomik

faaliyetlerin normal kapasite diizeylerinden sapmasina yol
acgacaktir [2].

Rasyonel Beklentiler Teorisinin ana modelinin
ikinei bilegeni; “enflasyon hesaplama mekanizmasr”dir.

T=m+e 2)

(2) nolu esitlik, enflasyon oranmmn her birim reel tiretim
kapasitesi bagina paranin bilyiime orani () ve bir tesadiifi
sok degiskeninin (&) toplami oldugunu ifade etmektedir.
Daha agik bir deyisle, enflasyon oram kapasite uyumlu
parasal biiylime oranina bagli olarak degigmekte, bununla
birlikte beklenmeyen digsal etkenler veya goklar da bu
iliskide rol oynamaktadir ((2) ve (3) nolu esitliklerde,
tesadiifi degiskenlerin ortalamasi ya da teknik deyimle
matematiksel beklentisi sifirdir. Bu da demektir ki, uzun
donemde ortalama olarak bir sok yasanma olasihig1
yoktur, (2) nolu esitlikte, ekonomik birimlerin
beklentilerini her hangi bir sok olmayacapt dogrultusunda
olusturmalarindan 6tliril, olasi bir sokun beklenmeyen
enflasyon artiglarma yol agacaft simgelenir. (3) nolu
esitlikte de, para otoritelerince amaglanan parasal bilyiime
oranindan beklenmeyen sapmalarm etkisi tesadiifi terimle
belirtilmektedir). Basit olarak, kapasite uyumlu parasal

bliylime orani, nominal para stofunun biiyiime oram ile
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reel Uretim kapasitesi -arasindaki farktir. Modelde, reel
lretim Kkapasitesi, reel para talebinin zaman iginde
gosterdigi  deg@isimin  takribi bir -6lgiiti  olarak
kullamlmaktadir. Uretim kapasitesinin biiyiime oran sifir
olarak varsayilirsa, kapasite uyumlu para biiyiimesi oram
nominal para stofunun biiylime oranma esit olacaktr,
Kisaca, enflasyondaki artislar, iiretim miktar: sabitken
nominal para stogundaki artislara baghdir [3].

Modelin lglincit degigkeni, parasal otoritelerin
ckonomik faaliyet diizeyindeki degismelere nasil cevap

verdiklerini  simgeleyen  bir  politika  reaksiyon
fonksiyonudur, Bu fonksiyon asafidaki gibi yazilabilir;

m=9(y—y")_l + )]

(3) nolu esitlikte; cari parasal bilyiime orani; gegmis

dénemdeki ati] talebin ve bir tesadiifi dagilim teriminin.

(u) fonksiyomu oldugu gosterilmektedir. Bu esitlik,
parasal otoritelerin m=&y-y").; geri beslenim kontrol
kokiine gére, bir dnceki dénemde meydana gelen atil reel
arz veya talebi diizeltmek igin cari dénemdeki parasal
bitylimeyi ayarlama yoluna gittiklerini ifade eder.
Belirtmek getekir ki, parasal biiyiime geri beslenim
koldiyle mitkemmel bir sekilde kontrol edilemez. Bu
sebeple, para otoritelerince amaglanan parasal biiyiime
miktarindan tahmin edilemez sapmalarm etkisi # terimine
yiiklenmistir. Bununla birlikte, tesadiifi terim u politika
otoritelerince tasarlanan siirprizlerin, yani kasdi goklarin
etkisini de igermektedir.

Modeldeki dordiineit bilesen; rasyonel enflasyonist
beklentilerin  nasil gekillendigini  gosteren bir fiyat
beklentileri denklemidir. Tanmmsal olarak, rasyonel
beklentilere gore sekillenen enflasyon, cari enflasyonu
hesaplama sirecinde elde edilen tahminlerin aymisidir
(Bkz. (2) nolu esitlik). Cari enflasyon, cari parasal
biiylime ile bir tesadifi defiskenin toplamma esit
oldugundan; beklenen enflasyon orami beklenen parasal
bliylime ile tesadiifi terimin beklenen degerinin toplamina
egittir. Bununla beraber tesadiifi terimin beklenen degeri
sifir oldugundan egitlikten gikartilir ve beklenen enflasyon
beklenen para biiyiimesine egit olur [6].

Tt =m 4

Belirtilmelidir ki; bu semboller simdi ikili bir anlam
kazanmaktadir, Buplar, insanlarca formille edilen
bekleyisleri sembolize etmelerinin yam sira, matematiksel
beklentileri de ifade ederler. Tesadiifi enflasyon ve
parasal biiylime degigkenlerinin beklenen (ortalama)
degerleri olarak, en azindan prensipte enflasyonist siirecin
dogru bir gosterimi elde edilmigtir.

Temel nosyon, insanlarin beklentilerinin rasyonel
oldugunu ckonomik modele uygun olarak gbstermektir.

Analizciler, ¢ogu kez beklenen enflasyonun “beklentiler
sekillenirken, cari enflasyonun ve edinilebilir bilginin
matematiksel beklentisi” olarak ifade edilmiesinden &tiiril
sikinti yasarlar. Sembolik olarak, E matematiksel
beklentiyl ve I’da cari donemde edinilebilir tim bilgiyi
gisterirse; rasyonel -enflasyon beklentileri n°=E(n | I)
seklinde formiile edilebilir. Al gizilmelidir ki,
edinilebilir bilgi kavramina (2) nolu esitlikteki enflasyon
hesaplama mekanizmas: da dahildir. :

Rasyonel beklentiler, parasal biiyiimenin beklenen
oranmi hesaplamakta da rol oynamaktadir. (3) nolu
denklemde ifade edildigi gibi, cari parasal biiyiime
hesaplama mekanizmas: yoluyla parasal biiyiimenin

beklenen oram belirlenir. Farkhi olarak, reaksiyon
fonksiyonunun beklenen degeri parasal biiylimenin
rasyonel beklentisini olugturur.

m*=0(y-y), (5)

Kisaca, beklenen para bliylimesi orant politika reaksiyon
fonksiyonunun tahmin edilebilir defiskenince saglanir.
Rasyonel ekonomik birimler, tesadiifi terim harig politika
reaksiyon fonksiyonu hakkindaki her seyi bilirler. Sabit
terimler, katsayilar ve nceden tammlanmis degiskenler
de buna dahildir. Bunlar, parasal biiyiime beklentisinin
formiilasyonunda kullanilan tiim bilgidir [6].

(1yden (5)’e kadar ki denklemler, rasyonel
beklentiler modelindeki temel iligkileri gostermektedir.
Modelde (3)den (5)’e kadar ki esitlikler, (1) nolu esitlikie
yerine konularak tek degiskenli bir esitlik yazilabilir:

cru=ply—y") ©)

(6) nolu esitlik, Phillips Egrisi analizi ¢ergevesinde,
tesadiifi goklardan ileri gelen enflasyonist siirprizlerin
yarattigt Uiretim agifmi yansitmaktadir. Hemen dikkati
cekecegi gibi (6) nolu denklemde tahmin edilebilir bir
unsur yoktur, Bunun anlami, sistematik para politikasi
uygulamalarinin reel ekonomik faaliyetleri etkileme giici
olmadigidir. Sadece beklenmeyen parasal bilylime, reel
ekonomik faaliyetler iizerinde etkili olmaktadir. Varilan
bu sonu¢ Rasyonel Beklentiler Teorisinin ‘en &nemli
¢ikarsamasi olarak kabul edilen; “Politika Etkisizligi
Hipotezi~dir [7]. oo

III. MODELLER ve AMPIiRIK BULGULAR

Teorik bolumde deginildigi gibi, beklentilerin
rasyonel olmasi durumunda uygulanan politikalarin reel
ekonomik faaliyetler iizerinde her hangi bir etkisi
olmayacaktir. -Bunun yegane istisnas;, beklenmeyen
soklar olmast ya da beklenmeyen politik kararlarin

213



Ocak 2002.s5.211-217.

uygulamaya konulmasidw. Dogal olarak, beklenmeyen
olaylar ancak gergeklestikten sonra tespit edilebilir.
Bununla beraber, ger¢eklesmelere dayanilarak yapilacak
ampirik bir aragtirma, bizlere beklenmeyen olaylarin
ekonorni iizerinde etkili olup olmadifini ve/veya hangi tiir
beklenmeyen olaylarmn daha etkili oldugunu analiz etme
imkani sunacaktir. Bu boiiimde, teorik agiklamalarda yer
verilen (2) nolu esitlik baz alimmistu. (2) nolu esitlik
hatirlanacak olursa, enflasyon kapasite uyumlu parasal
- bliylime orani ve tesadiifi sok terimiyle agiklanmaktadir:

T=m+e @

Tesadiifi bir sokun gergeklesme olasilifi, teori geregi
ortalama olarak sifirdir. Ancak bu, ekonomide her hangi
bir sokun gerceklesmeyecegi anlammna da gelmemektedir.
Sadece, soklarin gergeklesme olasihifimin gergeklesmeme
olasithigindan ¢ok az oldufu matematiksel sekilde ifade
edilmektedir. Eger her hangi bir sok yasanmazsa,
enflasyon tek basma kapasite uyumlu parasal bilyiime
oraniyla agiklanabili, Bununla birlikte, uygulamada
parasal bilyllime orammin enflasyonu agiklayan en &nemli
degisken olmasma karsin, yegane degfigken olmadigr da
siklikla gbzlenmektedir. Nitekim, Tablo.I’de listelenen
bulgularimiz da bu yondedir (Bkz. 1, 2 ve 3 nolu satirlar).

istatistik teknigi agisindan, parasal bilyiime orani
disindaki ve modelde diglanan tim unsurlar hata terimi
icinde toplanmistir, O halde, bu anlamda hata terimi
tesadilfi socklar kadar hesaba katilmayan tim diger
etkenleri de kapsamaktadir. Bahsedilen mantik dokusu
iginde, biz tesadiifi goklan karakterize ettifine
inandigimiz olaylari hata teriminden ¢ikartir ve ilave bir
degisken haline getirirsek; bunlarin enflasyonu agiklama
giiglerini test etme imkanma kavusabiliriz.

Simdi (2) nolu esitlii bir regresyon denklemi
seklinde yeniden ifade edelim ve agiklamalarimizi bunun
fizerinde siirdiirelim:

T=c+pm+e 2"
(2" nolu esitlik gdsterim agisindan farkli olsa da, ifade
ettigi gergeklik agismdan (2) nolu esitligin aymsidir. Biz
sadece (2) nolu egitlife regresyon katsayilarin
simgeleyen semboller eklemis olduk. Bu asamada,
tesadiifi soklar: karakterize ettigine inandifmmiz olaylart
birer depiskene doniistirmemiz ve hata teriminden
ayngtirmamiz gerekmektedir, '

n o,
&= Zco,.d,. + i
=)
Ortada bizim sok olabilécegine inandigimiz o'layiar

vardir ve bunlarn tiimiintin mutlaka tesadiifi goklar
oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Ote yandan,
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Rasyonel Beklentiler Kuramimn yaklagimim temel alsak
bile, ekonomik birimlerin beklentilerini titmityle rasyonel
olarak olusturduklart konusunda kesin bir bilgimiz
olmadigim  diigiinerek, istatistik teknifine sadik
kalmaliyrz. Yani, eger beklentiler rasyonel degilse,
parasal bilyiime oram ve soklar diginda da enflasyonu
agiklayan degiskenler olabilir. Bu itibarla, & hem bizim
tarafimizdan belirlenen ve soklari  simgeleyen 4
(=1,2,3,..,n)  depiskenlerinin, hem de  hesaba
katmadifinuz ya da yanhs kattigimiz unsurlarn belirten ve
u ile simgelenen yeni bir hata teriminin toplam olarak
aynistirilmahdir. g teriminin de ortalamas: sifirdir. O
halde (2") nolu esitlik asagidaki gibi yeniden yazilabilir.

7r=c+pm+2a)fd,+p (7
i=1

(7) nolu esitlik; test edecegimiz modellerin temel kalibins
olusturmaktadir. Yine ifade ettigi ger¢eklik agisindan (2)
ve (21) nolu esitliklerden farksizdir. Burada, d;
(i=1,2,3,...,#) bizim tarafimizdan belirlenen ve Tiirkiye'de
enflasyonu etkileyen tesaditfi goklar oldufuna inanilan
olaylan simgelemektedir, Yaganrmus soklari, nicel olarak
belirtmek imkansizdir, Yani soklar nitel degiskenlerdir.
Bu sebeple, golge degiskenlerle soklar simgeleriz ve
soklarin oldugu dénemleri 1, olmadifi ddnemleri de 0
olarak belirtiriz.

Calismamizda, Snemli i¢ ya da dis kokenli
ekonomik ve siyasal olaylar: kapsayan ii¢ gblge deZisken
kullandik ve (7) nolu kalib1 bunlara gtre test ettik. Goélge
degiskenlerden ilki (&), Tirkiye ekonomisi ve enflasyon
tzerinde etkili olduguna inandiimz ekonomik olaylart
simgelemektedir. Ikinci gblge degisken (d;), onemli
siyasal olaylar: (segimler, referandumlar, savaslar, siyasi
krizler v.s.) belirtmektedir. Usgiincli golge degisken ise
(ds=d+d,), ekonomik ve siyasi olaylarin bir bilegkesidir
(Bkz. Tablo.2).

Diger taraftan; modelimizdeki bagimli degigken
olan enflasyon, ozellikle kroniklestiginde zaman iginde
kendini gii¢lendiren bir davrams sergiler. Buna ek olarak,
iktisadi zaman serilerinde sk rastlanan  yamltict
korelasyon sorunu stz konusu olabilir (iktisadi zaman
serileri, ozellikle konu aldifimz enflasyon ve parasal
bliyilme oram gibi degigkenler, ¢ogu kez yiikselen ya da
diisen epilimi  yansitacak  gekilde aym:  ydnde
ilerleyebilirler. Buna baglh olarak, deginilen tiirde
degiskenlerin regrese edilmesi sonucu yiiksek R? degerleri
bulunabilir. Fakat deginilen sebeple, elde edilen yitksek
R®  degerleri gercek iliskiyi yansitmak  yerine
degiskenlerdeki ortak egilimden kaynaklanabilmektedir.
Boyle bir sorunu ortadan kaldumak igin, kullamlan
serilerin dogrusal bir efilim gosterdigi varsayilarak
modele bir trend degiskeni eklenmesinde yarar vardir). Bu
sebeplerle, modele zaman1 ya da genel egilimi yansitacak
sekilde bir trend degiskeni (¢} ilave edilmistir [8].
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Yukandaki  agiklamalar  gergevesinde;  test
edecegimiz modellerin genel kalim agagidaki sekilde
ifade edilebilir:

m=c+pm+od +w,d, +o,d, + A+ pu (8)

(8) mnolu esitlik; 1961-1999 donemi igin dogrusal,
logaritmik ve yan logaritmik fonksiyon formlarinda test
edilmis ve Tablo.1’de listelenen sonuglara ulagilmigtir.
Tablo.1’deki sonuglar, ¢bziilen regresyonlarin istatistik
agidan anlamlilig: yiiksek goriilenlerini listelemektedir.

Tablo.1’e gore anlamli modeller; 3, 6, 9, 21, 24 ve
25 numarali olanlardir. Diger modeller, bir ¢ok kriter
agisindan azimsanmayacak sonuglarma kargin ozellikle
istatistik anlamlilik agisindan zayiftir. %5  anlamlihk
diizeyine gire vyapilan t testleri, siralanan modeller
digindakilerin en azindan bu diizeyde anlamsiz olduklarin
gbstermektedir.

Istatistik anlamlihg vitksek modeller iginde; 9, 21
ve 24 numarali modeller, diger iigiine oranla daha az
anlaml: gériilmektedir. 25 numarali haricindekilerin tiimii
yart logaritmik formdadir, Sadece 25 numarali model,
dogrusal bir yapidadir ve o da bagimh degiskenin zaman
i¢indeki gelisimini gésteren bir trend modelidir. Teorik ve
istatistik anlamlilik géz dnline alindiginda; dzellikle 3, 6
ve 9 numarali modeller 6ne ¢ikmaktadir.

Elde edilen bulgular dahilinde, ekonomik igerikli
olaylarm (kararlarmn, krizlerin v.b.), piir siyasal olaylara
gore enflasyon iizerindeki agiklayicr giicii  girece
yiiksektir. Onemli ekonomik olaylari niteleyen 4, serisi,
stvasi olaylar1 niteleyen &, serisine oranla daha anlamli
sonuglar vermektedir (Bkz. 6 ve 9 numaralt modeller).
Bununla birlikte; d; ve o5 serilerinin kesistigi dénemlerde
50z konusu etkinin arttifi yadsinmamahdir. Bunu ortaya
koymak igin gelistirilen o serisi ile yapilan tahminler,
dy’yi igeren tahminleri asmakla birlikte yine de istatistik
anlamlilik olarak &,’li tahminlerin gerisinde kalmgtir, -

IV. SONUC

Bu ¢alismada, beklenmeyen sok niteliginde oldugu
diiglinlilen "i¢ ya da dis kaynakhi énemli ekonomik ve
siyasal olaylarin Tiirkiye’de yaganan enflasyon iizerindeki
etkileri aragtirilmaktadir. Yapilan ampirik testlerin
sonuglart gostermigtic ki, Tiirkiye’de enflasyon parasal
bilylime oran1 kadar beklenmeyen soklardan. da
etkilenmektedir. Elde edilen bulgular, sézll gecen olaylar
iginde; ekonomik nitelikli olanlarm (beklenmeyen-ig ya
da dig kaynakh krizler, devaliiasyon veya istikrar

programlarl gibi para otoritelerince aliman §ok kararlar)
enflasyonu etkileme giiglerinin daha yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir.

Caligma, teorik olarak Rasyonel Beklentiler
Kuramim temel almakla birlikte; saglanan sonuglarmn stzii
edilen kurami kanitladig ileri siiriilemez ve zaten ¢aligma
biiyle bir amag da tagimamaktadir. Bununla beraber,
tesadiifilik Gzelligi tagiyan olaylarin enflasyonn agiklama
giicleri bulunmasima bakilarak, belirli 6lgiide Kuramin
desteklediginden stz edilebilir. Ancak bir kez daha alh
gizilmelidir ki; golge degisken olarak alinan olaylarin
tiimiintin gergekten tesadiifi soklar olup olmadig kesin bir
sekilde sdylenemevecedi gibi, test edilen modellerde
enflasyonu agiklama kabiliyetine sahip bazi diger
degiskenlerin ithmal edilmis olmast da miimkiindiir.
Eldeki bulgular, sadece olusturulan gélge degiskenlerin
Tiirkiye’deki enflasyonu agiklama giici bulundugunu
kesin bir bigimde géstermektedir.
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Tablo.1: Modelierin Test Sonuglan
(T =c+pm+od +0,d, +®,d, + A+ 1)

No.| € | P G | @ | & A R* | sy | pw | F
I* 0.153 0.830 - 0.720 0.1645 1.636 98.763
(1.208) | (9.938)
2¢% | 0,05 -0.932 o 0.770 0.1040 [.600 128.186
(-1.308) | (11.322) -
Jrek -0.563 0.583 0.731 0.1126 1.458 104.058
(-6.483) | (10.201) ‘ . ‘
4* 0.201 0.761 0.213 N 0.804 0.1377 1.993 78.916
' (1.883) | (10.586) | (4.102)
FH* -0.05 0.860 0.131 0.834 0.0884 1.977 96.349
| (-1.764) | (11.903) | (3.902)
Gre* -0.531 0.537 0.141 0.805 0.0956 1.854 79.625
{-7.155) | (10.756) | (3.901) :
T 0.457 0.458 0218 ' 0.0096 0.829 0.1287 1.848 62.285
(3.191) | (3.293) | (4.482) (2.491)
g+ -0.06 0.461 0.140 0.0078 0.862 0.0805 1.808 80.274
(-2.266) | (3.028) | (4.551) (2.901)
gFkx -0.284 0.246 0.145 0.0092 0.858 0.0818 1.749 77270
(-3.106) | (2.779) | (4.703) (3.768)
10* 0.116 0.828 1 0.09 . 0.735 0.1601 | 1.784 53.625
(0.928) | (10.189) (1.774)
11*+* -0.07 0.928 0.055 : 0.780 0.1016 1.746 68.520
(-1.855) | (1L.541) (1.661)
124+ | .0.588 0.582 0.06 0.744 0.1098 1.609 56.154
(-6.840} | (10.441) (1.703)
13* 0.370 0.525 0.098 0.096 ' 0.758 0.1531 1.697 40,595
(2.174) | (3.203) _ | (1.983) (2.098)
I4* -0.08 0.555 0.063 0.0074 0.804 0.0961 1.614 52.815
(2.280) | (3.050) (2.018) {2.290)
15wk | .0.343 0.290 0.068 0.0093 0.795 0.0983 1.531 49.977
(-3.139) | (2.755) (2.142) (3.145) )
16* 0.09 0.828 0.128 0.758 0.1529 1.685 60.568
(0.747) | (10.672) ] (2.612) .
17+* -0.08 | 0927 | 0.079 0.799 0.0971 1.675 76717
(-2.341) ] (12.058) (2.536)
18%¥* [ -0.605 0.582 0.085 1 0765 0.1051 1.522 62.911
(-7.313) | (10.907) (2.539) '
15* (.335 0.539 0.130 0.0092 0.779 | 0.1461 1.604 45713
(2.046) | (3.452) (2.783) | (2.106)
20%* -0.0% 0.566 0.083 0.073 0.822 0.0091 1.541 59.316
(-2.760) | (3.322) (2.831) | (2.339) -
21%%% | 0367 0.300 0.088 0.009 0.813 0.0093 1.448 56.105
(-3.496) | (2.992) : {2.920) | (3.199)
22% 0.391 0.549 . 0.0089 0.738 0.1592 1.559 54.491
(2.215) | (3.230) . (1.874) -
23%% -0.05 0.599 _ 0.0066 0.787 0.1001 1.473 71.113
(-1.572) | (3.221) . ' (1.980) '
2444 | 0328 0.307 _ | 0.0088 0.774 0.1031 1.373 66.084
(-2.869) | (2.785) (2.848) L
25*% 0.937 : . : 0.022 0.671 0.1783 1.304 78.532
(16.092) | (8.862) K .
26%¥% ¢ -0.02 0.016 0.733 0,1121 1.204 105.195-
(-0.648) (10.526) | - :
Parantez icindeki degerter %5 anlamlilik dizeyine gre hesaplanmus t istatistikleridir,
(*) Dogrusal model.

(**) Logaritmik model.
(*¥**) Yar1 logaritmik model {(bagimli degisken logaritmiktir).
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Tablo.2: Modelierde Kullanilan Gdlge Pegiskenlerin Tamimlar:

dy d, Ds Aciklamalar
Yillar (=drtdy) | d;: Fkonomik Gelismeler d,: Siyasal Gelismeler
1961 0 1 1 Anayasa i¢in Halk Oylamasi
1962 0 0 0
1963 Y 0 0
1964 0 0 0
1965 0 1 1 Genel Secimler
1966 0 0 0
1967 0 0 0
1968 0 o 0
196% 0 1 1 Genel Secimler
1970 1 0 1 10 Apustos Devaliiasyonu
1971 0 1 1 12 Mart Mildahalesi
1972 0 0 0
1973 0 1 1 Genel Secimler
1974 i 1 i I. Petrol Krizi Kibris Baris Harekati
1975 0 0 0
1976 0 0 0
1977 0 1 1 Genel Secimler
1978 1 0 1 I1. Petrol Krizi
1979 1 i 1 Ekonomik Kriz Ara Secimler
1580 1 1 1 24 Ocak Istikrar Kararlari 12 Eyliil Miidahalesi
1981 0 0 0
1982 0 1 1 Anayasa icin Halk Oylamast
1983 0 1 1 Genel Secimler
Arahk 1983 ve Gcak 1984 Yerel Segimler
1984 ! 1 1 Kararlart
1985 0 0 0
1986 0 0 0
Referandum ve Erken Genel
1987 0 I 1 Segimler
1988 0 0 0
1989 0 1 1 Yerel Secimler
1990 0 0 0
1991 { 1 1 Savasa Bagh Borsa Krizi Korfez Savast ve Genel
Secimler
1992 0 0 0
1993 0 0 0
1994 i 1 1 26 Ocak Devalilasyonu ve Kriz | Yerel Segimler
1995 0 1 1 Genel Secimler
1996 0 0 0
1997 1 0 1 Gilneydogu Asya Krizi
1998 0 0 0
1999% 0 0 0

(*) 17 Agustos ve 12 Kasim Depremleri ile 9 Aralik Istikrar Kararlari dtnem sonuna geldiginden dikkate alinmamustir,
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DISKRIMINANT ANALIZI:
AKADEMISYENLER UZERINE BiR UYGULAMA

Nuran BAYRAM
Uludag Universitesi,L I B.F., Ekonometri Bolimii, Istatistik Anabilim Dalt, Dr.

Abstract: This paper examines various factors that are related
to the problems academicians face in their working life.
Applying discriminant analysis, the variables that have
discriminating effects among academician’s sex, fitle and
marital status are brought to light.

1. GIRIS

Diskriminant analizi g grubun, p degisken igeren
cok depiskenli normal dagilim gbsteren X gozlem
matrisine  gére  karakteristik  dzelliklerini  tagiyan
fonksiyonlar bulmayi, bu fonksiyonlara gotre yeni bir
gbzlemin bu gruplardan herhangi birine dogru olarak
atamayi, simflamay1 saglayan bir yontemdir [1]. Bir diger
ifade ile, diskriminant analizi grup Uyeligi bilinmeyen
yeni birimleri siniflamak i¢in kullanilabilen kurallar iiretir

I21.

Bu dogrultnda diskriminant analizinin iki amact
ortaya gikmaktadir, Birincisi, gruplan birbirinden
ayrmay1 saglayan diskriminant fonksiyonlar1 bulmak ve
bu fonksiyonlar yardimiyla gruplar arasi ayirima en fazla
etki yapan diskriminant degiskenler ortaya ¢ikarmak;
ikincisi ise, hesaplanan diskriminant fonksiyonlan
aracthfl ile yeni gézlenen bir birimin smiflama hatas
minimum olacak sekilde hangi gruba dahil edilecegini
belirlemektir [3].

Herhangi bir veri kilmesine diskriminant analizinin
uygulanabilmesi igin agafidaki varsayunlar gegerli
olmalidir.

» Her grup ¢ok degigkenli normal dagilim gbsteren
bir anakiitleden ¢ekilmis olmahdir. Bu sekildeki bir
dagilunin varlig grup iyeligi olasihklarinm ve 6nem
testlerinin  daha kesin gekilde yapilmasina imkan
saglamaktadir [4].

e Her grup i¢in kovaryans matrisleri esit olmalidir.

¢ Degigkenler arasmnda ¢okiu baginti olmamahdir.
Coklu bagimnti, iki veya daha fazla bagimsiz degiskenin
birbirleri ile ok giiclii iliskili oimasi durumu olup, uygun
olmayan katsayilarm olugmasmma sebep olur. Bu
bakindan, diskriminant analizi yapilmadan &nce,
korelasyon matrisi olusturularak, bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyon degerlendirilmelidir. Eger herhangi

iki degisken arasindaki korelasyon 0,70°ten biiyiik ise,
dikkatli bir sckilde stz konusu degigkenlerden birinin
analiz disinda tutulmas: veya iki degiskenin birlestirilmesi
diigtiniilmelidir [S].

Diskriminant analizi kendi i¢inde iki grup ve ¢oklu
grup olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.

1. iKi GRUP DOGRUSAL DISKRIMINANT
ANALIZI

Iki grup diskriminant analizi, birimleri iki gruba
ayirma veya iki grubun birine yada her ikisine yeni bir
birimin atanmasi 56z konusu oldugunda uygulanmaktadir.
Bu durumda iki grup igin dogrusal diskriminant
fonksiyonu agagidaki gibidir:

Y, =b X, +b, X+t b X, 2.1

)

katsayilarin ve

Burada diskriminant  fonksiyonunun

P
X1 Xy X,

(bagimsiz) degiskenleri gdstermektedir. Bu dogrusal
diskriminant fonksiyonu &meklem degerleri cinsinden
yazildiginda;

diskriminant

e vl 1
Dw=6i-%)s;[x-2E+m) o

(”1 — 1)S[ + ("2 ~ 1)S
B 1y —2
grubun ortak kovaryans matrisi;  ve n, sirastyla, birinci
ve ikinei grubun omeklem hacmi),

]
I _ -\ ..
S, = -n—_l—Z(xU -X; Xx,}. —x,.') (i. grup kovaryans
i =l .

seklindedir. Burada, S, = 2 (iki

I

matrisi) ve X, = —ny (i. grup ortalamasi) seklinde
n o

tarimlanir [6, 7). Diskriminant fonksiyonu bulunurken,



Ocak 2002.55.219-229,

gruplararasi  varyansmn  gruplarigi

varyansa
maksimum kilinmas: gerekir. Yani, :

gire

P max( Gruplararast Varyans)

Gruplarici Varyans

oramnin maksimum olmast istenir [10] ve 2.1 veya 2.2°de
verilen fonksiyon Fisher’in Dogrusal Diskriminant
Fonksiyonu olarak tanmlanir [8]. Ayrica diskriminant
analizi kanonik korelasyon analizinin 6zel bir durumu
oldugu icin diskriminant fonksiyonu aym zamanda
Kanonik Diskriminant Fonksivonu olarak da tammilanir
[8]. Kanonik diskriminant fonksiyonu verilerin minimum
fonksiyon ile temsil edilmesini saglamakta ve bu

dogrultuda boyut indirgeme o6zelligini de vyerine
getirmektedir [1].
Diskriminant Degiskenlerinin Anlamliligin
Degerlendirme:

iki grup igin elde edilen diskriminant

fonksiyonunda yer alan diskriminant degiskenlerinin
anlamhliZinn  test etmek i¢in olugturulan hipotezler
asagidaki gibidir:

Hopy = py
Hyipy # py

Burada f, ve fi, swasiyla grup 1 ve grup 2’nin ana
kiitle ortalamalaridir. Bu hipotezler bagimsiz t-trneklem
testi kullanilarak test edilebilir. Alternatif olarak Wilks'in

A test istatistizi kullanilabilir ve asapidaki gibi
hesaplanir:

5SS,

W

S8,

Burada, SS,, ; gruplar i¢i kareler toplamm, SS, ; toplam

kareler toplamim goéstermektedir. Wilks’in A ’simin
istatistiksel anlamlihfini test etmek igin asagidaki F
testinden yararlamlir.

Fz(l—A)[nl +n, —p—lj
A r ,

Burada p degiskenlerin sayisidir [8]. Sonucta, yukarida
belirtilen sifir hipotezi reddedilip, alternatif hipotezi kabul
edildiginde, iki grup igin diskriminant skorlarmn
ortalamalarmnin istatistiksel olarak farkhi olduBu séylenir.

220

Diskriminant Fonksiyonunun Istatistiksel Anlamltlifis:

Her bir diskriminant degisken ig¢in iki grubun
ortalamalart arasindaki farklar yukartda Wilks® A test
istatistigi kullamlarak test edilir. Birden daha fazla
diskriminant degigken durumunda tiim degigkenlerin
birlikte veya esanli olarak iki grup arasmdaki farkiiklan
test edilmek istendifinde ok defiskenii anlamhilik testi

uygulamr. Bu test istatistigi Wilks’ A istatistiginin direkt
bir genellemesidir [8].
i

A=
7]

Burada W ve T swasiyla grup i¢i ve toplam
varyans matrisleridir. Onerilen A degerinin kiigiik
bulunmasi gruplararas: farkliligin dnemli oldugunun bir

isaretidir [11]. Wilks’in A’s agagidaki
transformasyonun kullanimu ile bir ;}52 istatistii olarak
da uygulanabilir.

xt=-n-1-(p+g)2}nA

X z istatistiZi p(g-1) serbestlik derecesi ile bir ¥ z
dagilimina sahiptir [8).

Ayrnica kanonik korelasyonun karesi; diskriminant
fonksiyonunun kismi anlamhligimin bir &lgiisii olarak

kullanilabitir.
ps 3 CR = E‘?.b_
S8 ,

Burada SS,; gruplararast kareler toplammi, SS,;

— SSb

CR* = -4
sS,

toplam kareler toplamini gdstermektedir, Diskriminant
skoru  diskriminant  degigskenlerinin  dogrusal  bir

fonksiyonu oldugu igin, CR® diskriminant degiskenleri
ile agiklanan gruplar arasindaki degisimin miktarini verir.

Boylece CR® diskriminant fonksiyonunun giiciiniin bir

oleimit  olup, regresyonda hesaplanan R? gibi
yorumlanir [§].
Ancak, diskriminant fonksiyonundaki

degiskenlerin ayirmaya etkilerinin ya da fonksiyona katki
miktariin bilinmesi 6zellikle yorum asamasinda énemli
oldugundari, béyle bir karsilastirmantn yapilabilmesi i¢in
bulunan katsayilarin [11,

~ A

* ~
=b,5,

b,

LR

A ~

formilii ile standartlagtinlmast gerekir. Burada, b},b 5

ve §, sirastyla, j degigkeninin; standartlastirilmig

J
katsayisi, standartlastirilmamig katsayisi ve ortak standart

sapmasidir [8].
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Bu standartlagtiriimig  katsayilardan hareketle
diskriminant degiskenlerinin yitkii veya yap katsayilari
bulunur.

P *
li = erjbj
j=1

Burada, /;; i depigkeninin yiki, b;.; j degiskeninin
standartlastirilmig  katsayis1 ve Fys
degiskeni arasindaki korelasyonu gostermektedir.

i degiskeni ile j

Yapr katsayilars diskriminant fonksivonu ve
diskriminant  degigkenleri  arasmndaki  korelasyon
katsayilar1 olup -1 ile +1 arasinda degisir [8].

III. SINIFLAMA METODLARI

Daha dnce belirtildigi gibi diskriminant analizinin
amaglarindan biri hesaplanan diskriminant fonksiyonlar
araciligt ile yeni gdzlenen bir birimin simflama hatas:
minimum olacak sekilde hangi gruba dahil edilecegini
belirlemektir. Analizin siniflama amaci olarak bu durum
gesitli metodlar yardimiyla ortaya konulacaktir,

1-Str  Noktast  (Cutoff-Value} Metodu: Ele
alinan uzayi iki bislge icine aywran diskriminant skoru simir
noktas: degeri olarak adlandinlir. Normal olarak secilen
sinur noktasi degeri yanlis sinrflandirmalarm sayisini veya
vanls simflama hatalarini minimum lkilan degerdir. Eger
iki grup i¢in érneklem hacimleri esit ise smir noktasi;

CV=?1+J_)2
2

olarak hesaplanir. Burada ¥ ;4 ) grup igin ortalama

diskriminant skorudur. Eger iki grup igin ©meklem
hacimleri egit degil ise sinir noktast;

CV = my, +m,y,
nl +n2

seklinde hesaplanir.

2-Istatistiksel Karar Teorisi Metodu: En yaygin
kullanilan simiflama metodudur. Bu metod &n olasiliklar
. ve yanliy simuflama maliyetlerini hesaplamaya alarak
yanliy sumftama hatalarin minimum kilar.

y= Nty + ln[&}
2 P

ise gdzlemi grup 1’e atar.

2 B

ise gozlemi grup 2’ye atar, Burada y verilen bir gézlem

y<yl+y2 +hl|i&]

igin diskriminant skoru ve 2 ; j grubunun &n olasthidur.

Yanlis smiflama maliyeti ayni zamanda yukandaki
sintflama kuralinin igine yerlestirilebilir.

Gergek Uyelik
Tah.Ed.l'_'Iyelik Grup 1 Grup 2
Grup 1 Sifir maliyet c(1|2)
Grup 2 C(ZII) Stfir maliyet

Tabloda c(il j) j grubuna ait bir gézlemi i grubu

i¢ine yanlts smiflamanin maliyetidir.

B+, ln[pz c(ll2)}

yz 3.1
2 P c(2|1)
ise gozlemi grup 1’e atar.
. yl +J72 P C(IIZ)
y< 5 + ln[ o, c(2|1) 3.2

ise gozlemi grup 2’ye atar.

3-Stuflama Fonksiyonu Metodu: Siniflama aynt
zamanda her bir grup igin hesaplanan smiflama
fonksiyonlart  kullantlarak  yapilabilic.  Siuflama
fonksiyonlarini temel alan siiflamalar esitlik 3.1 ve 3.2
ile verilenlere dzdestir. Gézlemler en bilyilk simflama
skoru ile gruba atanir. Bu fouksiyonlar sadece simflama
amaglar1 igin  kullamldigindan ilgili fonksiyonlarm
katsayilar1 yorumlanmaz.

4-Mahalanobis Uzakltk Metodu: Gozlemler aym
zamanda Mahalanobis veya her bir grubun merkezinden
her bir gozlemin istatistiksel wzakhB kullamlarak
siniflandirilabilir. Gézlem, Mahalanobis uzakhg ile
olgitldiigiinde, uzakhga en yakin olan gruba atanmr. Iki
grup oldugunda formiil asagidaki gibidir [6]:

MD? = (%, ~%,) $7' (% -%,)
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Bu doért simiflama metodu;

s Veri normal

geliyorsa,

cok degiskenli dagilimdan

o ki grubun kovaryans matrisleri esit ise ve

¢ Yanliy siniflama maliyeti ve 6n olasiliklar egit
ise ‘

aynt sonuglari verir [8].

iKi GRUP KARESEL DIiSKRIMINANT
ANALIZI

1v.

Daha once dogrusal diskriminant analizinin
varsayimlan belirtilmisti. Bu varsayimlardan biri de her
grup igin kovaryans matrislerinin esit olmasi idi. Iste bu
varsaymm ihlal edildiginde artik ilgili veri kiimesine
dogrusal diskriminant analizi uygulanamaz. Bu durumda
veri kiimesine karesel (quadratik) diskriminant analizi
uygulanir [13.

Q,(x) = %mg(s—J -2(x-%) S

S,

V. COKLU DISKRIMINANT ANALIZI

U¢ veya daha fazla grup arasmdaki ayrma ele
alindiginda ¢oklu diskriminant analizi uygulanir. Coklu
diskriminant analizi, degerleri gruplar igine miimkiin
oldugu kadar yakin ve gruplar arasina miimkiin oldugn
kadar uzak olan degiskenlerin dogrusal
kombinasyonlarimin  bir kiimesini  bulur [10]. Bu
analizdeki amaglar iki grup diskriminant analizi ile
aymdr. Fakat ilave bir ama¢ daha vardir o da, gruplar
arasindaki en iyi ayrun: ortaya koyacak olan diskriminant
fonksiyonlarinin sayisint minimum tanimlamaktr [8].
Diger bir ifade ile, li¢ veya daha fazla grup olmas:
durumunda bulunacak diskriminant fonksiyonu sayisi
min(g-1,p) tane olacaktir [2, 11].

L(xy=logp, +X 8 [x n%f,.)

Burada p 6n olasiiiklan gdstermektedir,

VI. ASAMALI (STEPWISE) DIiSKRIMINANT

ANALIZI
Asamali  diskriminant  analizi, diskriminant
fonksiyonunu  ortaya koymak igin  diskriminant

degiskenlerinin en iyi kiimesini se¢mede yararli bir
tekniktir, Diskriminant fonksiyonunu ortaya koymak igin
degiskenlerin en iyi kiimesi; ilerive dogru, geriye dogru
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Gruplarin  kovaryans matrislerinin egit olup
olmadif1 Box’s M testi yada Bartlett testi ile aragtinlir. Bu
durumda hipotez ¢ifti ve Box’s M test istatistifi asagdaki

gibidir [9].
H 0~ 21: Zz

H, :Zl:/: Zz
M =(n—g)lls,| =3 (n, s

Yapilan  test  sonucunda  sifir  hipotezi
reddedildiginde gruplarin kovaryans matrislerinin esit
olmadipr ortaya ¢ikar ve veri grubuna karesel
diskriminant analizi uygulanir. Bu durumda karesel
diskriminant fonksiyonu agagidaki gibidir [6]:

-5 )+ 65, ) 87 (- 5)

veya asamall kullanmm:  ile

secilebilir.

(stepwise) prosediirii

fleriye Dogru Seg¢im: Bu segimde, diskriminant
fonksivonu igine ilk giren degisken verilen istatistiksel
kriter ile olgtildiigiinde gruplar arasinda en iyi ayrim
ortaya koyan degiskendir. Bir sonraki adimda giren
degisken istatistiksel kriter ile 8igtildigiinde, diskriminant
fonksiyonuna ilave ayirma giiciiniin maksimum miktarim
ilave eden degiskendir. Prosediir diskriminant fonksiyonu
igine ilave degiskenler girmeyene kadar devam eder.

Geripe Dogru Secim: Bu secim diskriminant
fonksiyonundaki tiim degiskenler ile baslar. Her adunda,
bir degisken elimine edilir (ortadan kaldinlir), ki o
istatistiksel kriter ile Olgtildiiglinde, ayirma gliciinde
azalmanin en az miktarint ortaya koyan degisken ile olur,
Prosediir daha fazla degisken elimine edilemeyecegine
kadar devam eder.

Asamalt (Stepwise) Secim: Asamall segim ileriye
ve gerive dofru  segim  prosediidiniin  bir
kombinasyonudur, Se¢im diskriminant fonksiyonunda
degiisken yokken baslar ve her bir adimda degZiskenler
hem ilave edilir hem de atilir.

Eger degiskenler kendi aralarinda korelasyoniu
degilse, bu prosediirlerin her biri aym diskriminant
fonksiyonunu verir [8].
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VII. UYGULAMA

Yukarida teorik yapisi ortaya konulan iki grup ve
¢oklu grup diskriminant analizleri “Akademisyenlerin
Calisma Yasam ve Kariyer Sorunlar1” adli projenin* veri
kiimesi ele alinarak uygulanmistir.

Diskriminant analizi akademisyenlerin Cinsiyet,
Unvan ve Medeni Durumlarina gdre uygulanmis ve bu
durumda,

D1: Baska bir igyeri, daha iyl bir ficret verecek olsa
kariyerinizi birakip o isyerine geger misiniz?

D2: Yurtdisina en son ne zaman ¢iktiniz?
D3: Yurtdisina bilimsel amach olarak ¢iktimz mi1?

D4: Bilimsel calismalar yapmak i¢in yeterli zamanmz
oluyor mu?

D5: Haftada toplam kag saat derse giriyorsunuz?
D6: Halen yapmis oldugunuz $gretim iiyeligi meslegi sizi
manevi anlamda tatmin ediyor mu?

b7: Bilimsel ¢alismalarimzi
yararlaniyor musunuz?

vaparken internetien

D8: Kendi alanmizda sireli yayinlara aboneliginiz var
mi?

D9: Bulundugunuz fakiiltede geleceginizle ilgili kadro
sikintiniz var mi?

D10: Eger kadro sikintiuz varsa ne yapmayl
diistinityorsunuz?

D11: Meslege girme karar) vermenizde sizce en gok etkili
olan fakitr hangisi olmugtur?

D12: Meslege baglarken duydugunuz heyecant halen
hissediyor musunuz?

D13: Cocuklarimzin da ofretim iiyesi olmasim ister
misiniz?

Dl14: Kurumunuzu veya Igyerinizi degistirmeyi hig
ditgiindiiniiz mii?

D15: Kredili sistemin bir pargasi olan yaz okulu
uygulamasina taraftar misimz?

D16: Ders ticreti agirhkh efitim uygulamasma (ikinci

egitim) taraftar misimiz?

D17: Ogretim Uyesinin kendisini gelistirmesi agisindan
iiniversite kaynak aktarumu yeterli olmadigii i¢in
damigmanlik hizmetinin uygulanabilirligi hakkinda

ne disiiniyorsunuz?

degiskenleri bagimsiz (diskriminant) degigkenler olarak
ele ahnmustir,

Yapilan c¢aliymanin amact; ilgili diskriminant
degiskenlerin ayr1 ayri cinsiyet, unvan ve medeni durum
ile analizi sonucunda aymici etkilerini veya farklihk
gosterdigi durumlar: ortaya koymaktir. Cahgma SPSS
paket program kullanilarak gergeklestirilmistir.

Cinsiyet degiskeni onyedi diskriminant degiskeni
ile analize tabi tutuldugunda agagidaki sonuglara
ulasilmigtir, '

Tablo.1: Gruplarin Esitligi Testi, Yap1 Matrisi ve Fisher’in Dogrusal Diskriminant Fonksiyonu

Degiskenler L‘g’n‘]”ljza F dfi | dez | sig 1\;1; 1 Kadin Erkek
DI 996 | 2596 | 1 | 659 | 108 | -.194 6.571 6,400
%) 974 | 17728 | 1| 650 | 000 | 506 | <4.8365-00 | .146
D3 95 | 5438 | 1 | 659 | 020 | .280 1,053 1,041
D4 995 1 3296 | 1 | 659 | 070 | -218 4,50 4,264
D5 997 | 2258 | 1 | 650 | i3 | s 628 663
D6 1,000 | 096 T [ 659 | .757 | -030 2,691 2,670
D7 999 631 1 659 | 427 | .09 4,145 4,261
D8 995 T 3364 |1 | 659 | 071 | 217 4.973 5.220
Do 998 | 1145 | 1 | 650 | 285 | 120 1.832 4.908
DI0 972 | 18807 | 1 | 659 | 000 | 522 1.002 1.301
DIl 1000 | 302 1 | 659 | 583 | .066 1,369 1.419
DI2 1000 | 008 T 659 | 927 | 011 3214 3.435
D13 977 115422 |1 | 659 | 000 || -472 5.262 4.573
D14 1.000 | .190 1 1659 | .665 | -052 2,188 2,187
D15 998 | 1480 | 1 | 659 | 223 | o147 3330 3238
D16 957 1 2270 | 1 | 659 | 132 | -8l 4.776 4.615
D17 995 | 3065 | 1| 659 | 076 | -214 056 759
Sabit 50871 | 49,451
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Yukaridaki tablonun ilk beg siitununda her bir grup
icin ortalamalarin esitlifi testinin sonuglari goriilmektedir.
Bu durumda cinsiyete gore 0,05 anlamhlik ditzeyinde
yurtdigina en son g¢ikma (D2), yurtdigina bilimsel amaglh
¢ikma (D3), kadro sikintist sonucunda izlenecek yol
(D10) ve gocuklarinin $@retim iiyesi olmasinl isteme
(D13) seklindeki diigiincelerin farklilik gdsterdigi ortaya
¢ikmistir. Test sonucunda Wilks’ Lambdanin 1 olmasi,

farkli olmadigm, kiigk deZerler ise, grup ortalamalarmin
farkli oldugunu belirtir [5]. Bu durum tablonun altmncr
slitununda  yer  alan  yapt  matrisinden  de
gbzlenebilmektedir. Daha &ncede belirtildigi gibi, yap1
matrisinde yer alan yapm katsayllart diskriminant
fonksiyonu ve diskriminant degigkenleri arasindaki
korelasyon katsayiandir. Iligili siitun incelendiginde
diskriminant fonksiyonu ile en yiiksek korelasyona sahip

gozienen grup ortalamalarmin esit olmasmu ifade eder. degisken kadro sikintist sonucunda izlenecek yol
Boylece biiylk Lambda degerleri, grup ortalamalarimn  (D10)dur.
Tablo.2: Ozdegerler, Witks’ Lambda ve xz Degerleri
X m Kanonik Wilks' 2 N
9,
Fonksiyon Ozdeger Varyans % Korelasyon | Lambda X df | Sig.
1 ,105 100,0 ,308 905 64,910 | 17 | ,000
Box’sM | F Approx. dfl df2 Sig.
165,652 1,051 153 774272,559 318
Tablo.2 incelendifinde, akademisyenlerin ele alman

degiskenlere ait diiglincelerinin  kadm veya erkek
akademisyen olmalarma gore antambi bir gekilde farklilik
gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Bununia birlikte hemen
altindaki tablo incelendiginde teoride belirtilen kovaryans
matrislerinin  egitligi  varsayminin - gegerli  oldugn
goriilmektedir. Bunun yam sira, diskriminant analizini
yapmadan &nce, yine teoride belirtildigi gibi, korelasyon
matrisi olusturulmus bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyonlar cinsiyet, unvan ve medeni durum igin ayr
ayr1 dikkate alinarak incelenmis ve 0,70°den biiyiik
korelasyon degerlerine rastlanmadifi i¢in bafimsiz
degiskenler arasinda g¢oklu bagint1 olmamas: varsayiminin
ihlal edilmedigi goriilmiigtiir, Fakat ¢cok fazla yer tutmas:
nedeniyle ilgili matrisier burada sunulmamstir.

Tablo.3: Smiflandirma Sonuglar

Tahmin Edilen Grup
Uyeligi
Ge{?;; g{up - Kadin Erkek | Toplam
Kadin 70 168 238
(Yiizdeler) %294 %70,6 %100
Erkek 49 374 423
(Ytizdeler) %11,6 %88,4 %100
Gruplanmanmig 0 4 4
Bireyler %,0 %100 %100
(Yiizde)

Dogru Smiflandirma Orani: %67,2
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Tablo.3 incelendiginde gergek grup iiyeliginde yer alan
238 kadin akademisyenin 70°i (%29,4), 423 erkek
akademisyenin ise 37470 (%88,4) vapilan analizle dogru
olarak siuflandiriimistir. Senugta elde edilen diskriminant
forksiyonunun dogru smniflandema  yiizdesi (her iki
grubun tartih ortalamas ile elde edilmigtir) %67,2'dir.

Ay diskriminant degigkenleri akademisyenlerin
unvanlar1 dikkate alinarak analiz edildiginde agagidaki
tabloya ulagilmigtir.

Tablo.4 incelendiginde grup ortalamalarnin  testi
sonucunda unvanlara gire 0,05 anlamhilik dizeyinde
farkhlik giisteren diskriminant degigkenleri; yurtdigma en
son ¢ikma (D2), yurtdisina bilimsel amach ¢ikma (D3),
haftalik toplam derse girme saatleri (D5), manevi tatmin
(D6), internetten yararlanma (D7), kadro sikintisi {D9) ve
kadro sikintisinda izlenecek yol (D10} seklinde ortaya
cikmustir,

Akademik kariyer basamaklarinda dért unvan
(grup) bulundugu igin dort tane Fisher’in doZrusal
diskriminant fonksiyonu bulunmugtur. Fakat yapilan
testler sonucunda indirgeme ile ii¢ kanonik diskriminant
fonksiyonu elde edilmistir. Nitekim Tablo.6’da sunulan
yapt matrisinde her bir kanonik diskriminant
fonksiyonunda en yiiksek korelasyona sahip degiskenler
belirtilmigtir,
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Tablo.4: Gruplarin Esitligi Testi ve Fisher’in Dogrusal Diskriminant Fonksiyonu

Degiskenler L\Znﬂll;:?la F dfi df2 | Sig. | Ars.Gor. | Yard.Dog¢.Dr. | * Dog.Dr. Prof.Dr.
D1 ,989 1,989 3 525 | ,115 6,421 6,613 6,614 6,876
D2 ,891 21,481 3 525 | ,000 779 ,349 7,380E-02 -1,100
D3 ,944 10,386 3 525 | ,000 1,080 ,887 ,803 2,232
D4 087 2,256 3 525 | ,081 4,747 4,025 3,935 3,696
D5 ,887 22,298 3 525 | ,000 ,250 1,000 ,970 1,010
D6 ,978 3,867 3 525 | ,009 3,364 3,312 2,983 2,363
D7 979 3,686 3 525 | ,012 4,818 4914 4,248 4,557
D§ ,007 ,612 3 525 | ,608 4,188 4,124 4,153 4,847
D9 961 7,158 3 525 | ,000 4,426 5,699 5,213 4,923
D10 ,961 7,055 3 525 | ,000 1,637 1,276 1,159 1,494
D11 ,989 1,868 3 525 | ,134 1,442 1,436 1,557 2,172
D12 ,991 1,593 3 525 | ,190 2,480 2,720 2,716 3,922
D13 .,989 2,006 3 525 | ,112 4,486 4,670 4,326 3,525
D14 ,999 205 3 525 | ,893 4,594 4,437 4,454 4,108
D15 ,986 2,475 3 525 | ,061 2,355 2,978 3,095 4,238
D16 995 922 3 525 | 430 4,681 5,031 4,973 3,985
D17 ,990 1,831 3 525 | 140 ,399 ,704 ,539 -6,473E-03

Sabit -51,746 -53,116 49,118 -57,180
Tablo.5: Ozdeperler, Wilks’ Lambda ve ¥ Degerleri
Fonksiyon | Ozdeger | Varyans % Klgf;z:;lén L\:nllubfcsia X 2 df | Sig.
I ,346 67,3 507 ,633 236,359 | 51 | ,000
2 ,128 24.9 ,337 852 82,645 32 | ,000
3 040 7,8 ,197 961 20,440 15 ].,156
Box's M [ F Approx. dfl df2 Sig.
280,310 1,196 = 306 615140,049 ,081

Tablo.5 incelendiginde indirgeme sonucunda
ulagilan {i¢ ayr1 kanonik diskriminant fonksiyonundan
sadece ilk ikisinin 0,05 anlamhilik diizeyinde anlamli
oldugu gorillmektedir. Bunun yam sira, birinci kanonik
diskriminant fonksiyonu ile toplam varyansin %67,3"i,
ikinei kanonik diskriminant fonksiyonu ile %24,9'u
a¢iklanmaktadir. Sonugta ilk iki kanonik diskriminant
fonksiyonu ile ~ toplam varyansin %092,2°si
agiklanmaktadir,

Asagidaki yap1 matrisi (Tablo.6) incelendiginde,
yurtdigma en son ¢ikma (D2) diisiincesinin birinci
kanonik  diskriminant fonksiyonunda en yiiksek
korelasyona sahip oldugu goriilmektedir. Bu fonksiyonda
ikinei en yliksek korelesyona sahip olan, daha iyi bir iicret

kargihgmda kariyeri birakma (D1) degigkeni Tablo.4’de
yer alan grup ortalamalarinin esitligi testinde anlamli
farkhlik yaratan degiskenler arasinda yer almadig igin
yorumlamada yer almamusgtir,

Ikinci kanonik diskriminant fonksiyonunda, en
yitksek korelasyona sahip degiskenler; haftalik toplam
derse girme saatleri (D3), kadro sikintist (D9), internetten
yararlanma {D7), manevi tatmin (D6) seklindedir.

Ugiincii kanonik diskriminant fonksiyonu 0,05
anlamlilik  diizeyinde anlamli  bulunmadigi . igin
yorumlanmamigtir, Bununla birlikte Box’s M testi
incelendiginde, kovaryans -matrislerinin esit oldugu
varsayliminin gecerli oldugu goriilmektedir.
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Tablo.6: Yap1 Matrisi
Fonksiyon
Degiskenler 1 2 -3
D2 513 ,498 026
D1 -179 -,050 =007
D5 ~3135 525 ,093
D9 -, 188 471 ,092
D7 076 ,359 254 .
D8 ,192 262 ,118
D17 ,067 258 -, 101
D13 ,109 ,235 ,085
D4 ,150 200 -,019
D16 -,069 ,158 -, 100
D3 ,334 ,283 511
D10 ,303 ,146 383
D12 ,084 ,108 359
D8 ,054 -,002 249
D1l -,056 -236 247
Di5 -, 167 ,127 244
D14 ,002 ,005 -170
Siniflandirma sonuglart Tablo.7’de verilmistir.
Tablo.7: Sumflandirma Sonuclar:
Tahmin Edilen Grup Uyeligi
Geg:;:]izgup Ars.Gor. | Yard.Dog¢.Dr. | Dog¢.Dr. | Prof.Dr. | Toplam
Ars.Gor. 33 21 14 0 68
(Yilzdeler) %48,5 %30,9 %20,6 %,0 %100
Yard.Dog.Dr. 18 164 74 1 257
(Yizdeler) %70 %663,8 %28,8 %,4 %100
Dog¢.Dr. 4 85 109 0 198
{Yiizdeler) %2,0 %42,9 %55,1 %,0 %100
Prof.Dr. 0 0 4 2 6
{Yiizdeler) %.,0 %,0 %66,7 | %333 %100
Gruplanmanug 17 93 26 0 136
Bireyler (Yiizde) 512,5 %68,4 %19,1 %,0 %100
Dogru Siniflandirma Orant: %658,2
Ilgili tablo incelendiginde arastirma gorevlilerinin  olmasiu  isteme (D13)  seklindeki  diigiincelerde

330 (%48,5), yardmect dogentlerin 164’1t (%063,8),
dogentlerin 109*u (%55,1) ve profestirlerin 2’si (%33,3)
dogru olarak smiflandilmistir. Sonucta elde edilen
kanonik diskriminant fonksiyonlarinin dogru
siniflandirma oram1 %58,2°dir. .

Bu kez depiskenler akademisyenlerin medeni
durumlar1 dikkate almarak analize tabi tutuldugunda
agagidaki sonuglara ulasilmgtir,

Tablo.8 incelendiginde grup ortalamalarinin esitligi
testinde 0,05 anlamlilik ditzeyinde, yurtdisina bilimsel
amagl gikma (D3), haftalik toplam derse girme saatleri
(D5), mahevi tatmin (D6), gocuklarmin SZretim ilyesi

226

akademisyenlerin medeni durumlan dikkate alindiginda
farkhihik gosterdigi bulunmustur.



Nuran BAYRAM

Tablo.8: Gruplarin E.§itligi Testi ve Fisher’in Dogrusal Diskriminant Fonksiyonu

Degigkenler L\g.lrilulisda F dfl | df2 { Sig. | HEvlenmedi |  Evli Boganmiy | Esi Oldit
D1 ,996 ,832 3 661 | ,476 6,410 6,409 6,745 5,554
D2 989 2,428 3 661 | 064 ,116 9,205E-02 | -1A74E-(2 ,143
D3 979 4,831 3 661 | ,002 1,277 1,082 ,582 ,368
D4 994 1,279 3 661 | 281 4,627 4,326 4,225 2,446
D5 955 10,308 3 661 | ,000 327 ,033 ,784 ,907
D6 986 3,086 3 661 | ,027 2,800 2,592 2,419 3,936
D7 ,999 ,218 3 661 | ,884 4,260 4,144 4,163 4,996 -
D§ ,998 A60 3 661 | 711 5,178 5,198 4,924 5,816
D9 ,997 101 3 661 | ,552 4,912 4,853 4,587 6,587
Dio 997 ,762 3 6ol [ ,516 1,348 1,300 1,380 ,308
DI1 ,997 ,653 3 661 | ,581 1,289 1,416 1,294 1,474
D12 ,989 2,342 3 661 | ,072 2,563 2,455 2,121 3,951
D13 ,982 3,966 3 661 | ,008 4,994 4,694 5,682 2,844
D14 997 ,553 3 661 | ,646 4,253 4,203 3,728 4,214
D15 ,998 ,361 3 661 | ,782 2,862 3,288 3,079 3,577
D16 ,993 1,612 3 661 | ,185 5,031 4,647 5,216 3,273
D17 ,990 2,211 3 661 | ,086 981 ,770 1,041 2,111
Sabit -52,486 -49,267 -52,560 -56,467
Tablo.9: ('jzdegerler, Wilks’ Lambda ve ¥ 2 Degerleri
. - Kanonik ilks' .
Fonksiyon ;| Ozdeger Val;%ans Korelasyon L‘:mb da X 2 df | Sig.
[ ,102 62,5 ,854 103,006 | 51 | ,000
2 036 22,3 941 39,401 [321,173
3 ,025 152 ,976 16,010 | 15 | ,381
Box'sM | F Approx. dfl Sig.
255,885 1,114 306 47137,774 ,110
Tablo.9 incelendiginde sadece birinci kanonik Tablo.10: Yap Matrisi
diskriminant fonksiyonunun 0,05 anlamhihk diizeyinde -
anlamii oldugu ve toplam varyansin %62,5%inin bu - Fonksiyon
fonksivon ile agiklandign goriilmektedir. Yine Box’s M Deglskenl_er 1 2 3
testi sonucunda kovaryans matrislerinin esit oldugu D3 -,676 -,009 -,054
bulunmustur. - D4 2202 -, 175 -, 144
: Dl =141 ,141 -,093
Tablo.10’da  birinci  kanonik  diskriminant D15 -,126 017 -,022
fonksiyonunda en yiiksek korelasyona sahip degiskenlerin D13 315 _,406 276
haftalik toplam derse girme saatleri (D5), bilimsel D16 184 318 080
caliymalar yapmak igin vyeterli zaman bulma (D4), D9 - 001 ,287 ,087
meslege girme kararinda en etkin faktsr (D11) ve yaz D8 ’033 ’233 _’001
okulu  uygulamasi  taraftarhgi  (D15)  oldugu oy : 138 2 215 ’07 3
" - f . ) i} Y
goriilmektedir. Fakat Tablo.8’de bu degiskenlerden D7 059 108 051
sadece haftallk toplam derse girme saatleri (DS5) 3 ’3 ) ’293. : 520
degiskenin grup ortalamalarimin esitligi testinde farklilik > 2 =
gosterdifi bulundugu icin diger degigkenlerin ilgili D17 187 ,131 A85
fonksiyonda ayer giicii olmadig1 stylenebilmektedir. D2 216 302 =344
‘ D12 . ,260 ,164 _,333
D6 310 216 315
Did 047 175 217
D10 ,123 -,158 -200
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- Tablo.11: Smiflandirma Sonuglar

Tahmin Edilen Grup Uyeligi
Geg?;;gimp HEvienmedi |  Evii Boganmis | Egi Oldi | Toplam
H.Evlenmedi 12 118 0 0 130
(Yiizdeler) %9,2 %90,8 %,0 %,0 %100
Evli 7 503 0 0 510
(Yiizdeler) %1,4 %98,6 %,0 %,0 %100
Boganmis 0 0 0 . 22
(Yiizdeler) . %,0 %100 %,0 %,0 %100
Esi Oldui 1 0 1 3
(Yiizdeler) %33,3 %33,3 %,0 %33,3 %100

Dogru Sitflandirma Orant: %77,6

Siniflandirma sonuglarmin yer aldigi Tablo.11
incelendiginde; elde edilen diskriminant fonksiyonlari
sonucunda  yapilan smiflandrma  ile 510  evhi
akademisyenin 503’tiniin %98,6 orani ile en yiiksek dogru
siniflandirma  olasiligima sahip oldugu goriilmektedir.
Smiflandirma sonuglar1 toplam olarak ele alindifinda,
akademisyenlerin gercekte ait olduklari grup tiyelifinin
%77,6’smin dofru tahmin edildigi gbriilmektedir.

VIIL. SONUC

Yapilan ¢alismada akademisyenlerin ¢alisma
yasami ve Kkariyer sorunlarna iliskin onyedi farkli
degisken ele alinmig ve bu degiskenlerden hangilerinin

akademisyenlerin cinsiyetleri, unvanlari ve medeni
durumlart  arasimda aywric1  etkiye sahip oldugu
diskriminant analizi uygulanarak ortaya konulmaya
calisilmigtir.

Bu dogrultuda akademisyenlerin  cinsiyetleri
dikkate alindiinda kadin ve erkek grubunu ayirmada en
fazla etki vapan diskriminant degiskenler olarak;
yurtdigina en son gikma, yurtdisina bilimsel amagh ¢ikma,
kadro sikintist sonucunda izlenecek yol ve gocuklarinin
Ogretim ilyesi olmasini isteme geklinde bulunmugtur.

Toplumda ¢ocukluktan itibaren kiz ¢ocuguna daha
koruyucu bir yaklasimin sergilenmesi ve bunun sonucu
olarak kiz gocugunun once aileye ilerleyen yillarda da ese
bagimh bir yasam tarzin benimsemesi nedeniyle, kadin
akademisyenlerin erkek akademisyenlere gore yurtdisina
bilimsel amaghi ¢ikmalarinin daha az oldugu
dislinfilebilir. Ayni sekilde gerek kadro sikintisinda
izlenecek yol ve gerekse ¢ocuklarmm da Ogretim iiyesi
olma diigiincesindeki farklitasmaya kadinin bagimhhig ve
ikili roliiniin etken oldugu soylenebilir.

Akademisyenlerin unvani dikkate alindiginda ise
dort grubu aywmada en fazla etki yapan. diskriminant
degiskenleri; yurtdisma en son ¢ikma, yurtdisina bilimsel
amach c¢ikma, haftalk toplam derse girme saatleri,
manevi tatmin, internetten yararlanma, kadro sikintisi ve
kadro sikintisinda izlenecek yol geklinde elde edilmigtir.
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_izlenecek yolun

Unvan yiikseldik¢e yurtdisina ¢itkma, haftalik ders
saati ylikil, manevi tatmin, kadro sikintis1 ve sonucunda
farklilik gosterdigi  ditsiiniilebilir.
Farklilik gosteren bir diger degisken ise, 20. ylizyiln
teknolojisi olan ve yeni nesil tarafindan daha ¢ok
benimsenen internet kullamimidir. Bu durumda akademik
kariyerin basinda olanlarin, sonunda olanlara nazaran
internetten daha fazla yararlandig diisiiniilebilir.

Son olarak akademisyenlerin medeni durumu ele
alindiginda ise yine dort grubu ayirmada en fazla etkiye
sahip olan diskriminant degiskenleri; yurtdisma bilimsel
amagli ¢ikma, haftalik toplam derse gimme saatleri,
manevi tatmin ve ¢ocuklaninm &gretim liyesi olmasimi
isteme olarak bulunmustur.

Medeni durum agisindan, evli olanlarla bekar
olanlar arasinda, Ozellikle yurtdisina c¢ikmnada, bekar
olanlarin evli olanlara gore biraz daha sansli oldugu
soylenebilir. Bunun yani sira, haftalik ders saati agisindan
farkhlagsmanin  nedeni yorumlandiginda ise, maddi
getirisinden dolay: ders yiikii fazla olanlarin evli oldugu
diigiiniilebilir. Fakat bunun tersi de sz konusu olabilir,
Soyle ki, evli olanlarin is ve aile yitkiimlilikleri
nedeniyle haftalik toplam derse girme saatinin daha az
oldugu soylenebilir. '

Bu ii¢ analizde gruplar1 ayirmada etki yapan ortak
diskriminant degigkeni ise, yurtdisma bilimsel amagh
gikma seklinde elde edilmistir.

Bu durumda erkek olmanm, bekar olmanin ve

akademik kariyerin son safhalarinda yer almanin
vurtdigina  bilimsel amagh ¢ikmada bir avantaj
olusturdugu sdylenebilir.

© Sonugta ~ yapilan  diskriminant  analizinde

akademisyenlerin medeni durumlan dikkate almarak
yapilan ayirmada elde edilen diskriminant fonksiyonunun
akademisyenlerin cinsiyetlerine ve unvanlarina- gore
ayirmada elde edilen diskriminant fonksiyonlarima gbére
daha iyi sonug verdigi ortaya ¢ikmustir. Bir diger ifade ile,
analize  dahil edilen diskriminant  degiskenleri
dogrultusunda akademisyenlerin medeni durumlarim
ayirmada ulagilan diskriminant fonksiyonu ile yeni
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gbzlenen Dbirimlerin  hangi gruba dahil edilecegi
smiflamasinda digerlerine gore daha iyi sonuglara
ulasilacag sylenebilir.
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SIGORTA SEKTORU SORUNLARI YOGUN BAKIM GEREKTIRIYOR

Giiler Sebnem DUMAN

Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Dr. -

Abstract: Insurance activities are of vital importance o
societies and economies in terms of their functions. The
activities of Turkish insurance sector stay far behind the
level of development of the couniry and rank the lasi
among other countries analyzed in the international
comparisons. The problems are well known and it is not
difficalt to solve them. That’s why the sector, the society
and the economy are being harmed. Today, there is an
urgent need for a solution to the problems of the
insurance sector in order for both our economy fo
maintain a stable growth and for our people to lead o
peaceful life by guaranteeing their risks.

I.  GIRIS

Sigorta faaliyetleri, bilindigi gibi, hem riskleri
glivence aitina alma hem de yatiimlara kanalize olacak
tasarruf fonlarma katkida bulunma iglevleri nedeniyle
insanlar ve ekonomiler igin hayati derecede tnemlidir.
Sigorta, uzun yillardan beri insanlar i¢in yasam standardi,
ekonomiler i¢in de vazgegilmez bir mali kurum olmugtur.
Sigortacilik faaliyetlerinin gelistigi illkelerde gelisme ve
bilylime istikrarh ve hizhdir. Zira hane halk
tasarruflarim  iginde onemli bir yer tutan sigorta
tasarruflar, yatrimlar ve sermaye maliyetini nemli
Slgiide efkiler. Sigorta, girigimcileri cesaretlendirir, mal
dolagiminin alamim genigletir. Gergeklegen bir ¢ok risk
sonucu ekonomiden g¢ekilen giiglerin kisa bir zamanda
tekrar yerine konmasii saglar. Boylece hem milli gelir
hen sosyal refah dilzeyi yiikselir. Riskleri giivence altina
alman insanlar huzurtuduor, yarinlara giivenle bakar,

Turk sigorta sektérii (TSS), sorunlarma ¢oziim
getirilememesi nedeniyle hem iilke gelismesinin hem de
dilnya sigorta sektérleri gelismesinin ¢ok gerisinde
kalmistir. Bu gelismiglik diizeyi, kalkinma ve gelisme
cabalarinda olan Tirkiye’'nin yiiksek enflasyon bagta
olmak {izere ekonomik ve sosyal sorunlarinin
¢ozilebilmesini, dolayisiyla koklii ve kalici bir gelisme
trendine kavugmasini engeilemistir.

Ulkemizde her sektor kendi agisindan 8nemli bir
¢ok sorundan bahsetmektedir. Ancak bu sorunlarin
¢oziimii hicbir zaman sigorta sektoriinde oldugu kadar
uzun zaman dilimlerini gerektirmemigtir. TSS’de
sorunlar saptanmis ve kisa bir zaman diliminde
gbziilebilecekken, onlarca yi1l boyunca ¢tzillememigtir.

Daha Onceleri sorunlarin  kroniklestiginden
bahsederken, simdi artik bu sorunlarin ¢éziimil igin yogun
balkim gerektigini soyleyebiliriz. TSS’nin yogun bakima
almmas) igin ilgili kesimlerin acilen harekete geg¢mesi

......

aciklamaya galisacagiz.

II. TURK SIGORTA SEKTORUNDE TEMEL
SORUNLAR

TSS sorunlarimi ana baghklar altinda toplamak
gerekirse, agagidaki gekilde gruplandirabiliriz:

1. Uretim dustkligi
2. Egitim ve tamitim eksikligi

3. Arastrma  ve
yetersizligi ve sonuglari

gelistirme  faaliyetlerinin

4. Hukuksal ditzenlemelerin yetersizligi

5. Teknik terimlerde, blgme ve degerlendirme
gostergelerinde standardizasyon eksikligi

A. Uretim Diistikligit

1999 yili itibariyle, Ttlirkiye'de 62’si sigorta ve 4’11
reasiirans sirketi olmak tizere 66 girket faaliyet
gistermektedir, Direkt prim tretimi 972.614 milyar
TL.’dir. 1998 yilina oranla %77.72 oraninda prim artig1
goriilmektedir, Ancak DIE Tiiketici Fiyatlarindaki %64.9
oranindaki artig dikkate ahndifinda reel direkt prim
Uretim  arti;m  %12.82  ‘dir.  Bunu  branglara
indirgedigimizde ve enflasyonun getirdigi zahiri artig yani

“titketici fiyatlarindaki artig hesaba alindiginda Tablo-1"de

gorildiigi gibi Yangmn, Saghk, Kaza ve Hayat
branslarinin disindaki brangtarda direkt prim tiretimi artis1
olmamig tam tersine diisits olmustur.
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Tablo.1: Sigorta Branglarina Gére Direkt Prim
Uretim Artis Oran. ( 1998-1999) Milyar TL
Sigorta . L o *Gergek
Dallart 1998 1999 Artis (%) | Arhig (%)
Yangin 75.899 156.128 105.71 40.81
Naklivat 32.485 43.531 34.00 -30.9
Kaza 265.145 448.916 69.31 441
Makine-
Montaj 25.279 37.744 49.31 =15.59
Ziraat 2.965 3.905 31.70 =33.20
Saglhk 53.560 107.497 100.70 35.80
Hayat 91.938 174.893 90.23 25.33
Toplam 547.271 972.614. 77.72 12.82

Not: Tablo; Sigorta Denctleme Kurulu tarafindan hazirlanan “1999
Turkiye’de Sigorta Faaliyetleri Hakkinda Rapor™ dan vararlanttarak
hazirtanmigtir,

* DIE Tiketici Fivatlanndaki Artig, yukarda kaynak olarak belirtilen
1999 Sigorta Faaliyetleri Hakkinda Rapor’dan %64.9 olarak alinmgtir,

Direkt prim Gretim diistisii goriilen branglardan biri
olan nakliye brangi, gelismis iilkelerde en- iist diizeyde
iiretim yapilan branstir. Nakliye poligeleri kisa siireli
poligelerdir, Tagimanmn  yapildig siire i¢in
gegerlidir. Tasima bitince polige siiresi biter, Ticaretin ve
smal dolasimimin bu denli hizlandi@i giiniimiizde nakliye
brangindan, ¢ok biiyilk sayilarda polige ve prim Gretimi
yapilabilir. Nakliye brangimin bir 6zelligi de, [thalat ve
fhracat tasimalarinda iilkeye daviz giris ya da cikisia
neden olmasidir. Gelismekte olan iilkelerde doviz
girisleri,  Odemeler Dengesi agiklarimin  kapatiimasi
agisindan ¢ok onemlidir. Akiler ekonomik politikalar
izleyebilen iilkelerde ithalat konusu naklive sigortalarmmn
iilke iginde yapilmasi zorunlulugu getirilmigtir. Gelismis
filkeler ¢ok uzun yillar gelismekte olan iilkelerin teknik,
mali, hukuki ve sosyal yapisinin naklive ve nakliye
sigortalarimm  yapilmasina yeterli ‘olamayacag imaji
yaratarak bu kanaldan ¢ok biiyiik gelirler elde etmiglerdir.
Bu ddviz girislerini saglamak amaciyla sigorta fiyatlarim
icine alan tagima’anlagmalari diizenlemiglerdir, Bu déviz
kaybi, gelismekte olan iilkeler igin ithalatia beraber déviz
cikislanint ve dolayisiyla da Odemeler Dengesi agiklarin
arttumug, doviz dar bogazml iginden ¢ikilamaz hale
getlrrmstlr

fhracat konusu sigortalarda da aym: durum séz
konusudur. fhracati, nakliyesi ve sigortasi ile birlikte
yapmak, bizim gibi gelismekte olan ilkelerin -déviz
gereksinimi igin 6nemlidir. Sigorta primlerinin dig ticaret
hacminin %1°i kadar oldugu kabul edilmektedir. Bu denli
onemli bir brangin prim iiretiminde bir yil $ncesine oranla
%30.90 oraninda diigiis goriilmesi kabul edilebilecek bir
durum degildir.

Yine tarim bransgt da bir yil Bncesine oranla
%33.20 prim firetimi dugtisti gdstermektedir. Tarim
sekttrd Tiirkiye’de bir c¢ok agidan g¢ok Onemli bir
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sektérdiir. Herseyden once iktisaden faal niifusun biiyiik
bir ylizdesini olugturmaktadir ve bu kesim insammn ait
oldufu higbir sosyal gitvence organizasyonu yoktur,
Tarim kesimi insani, saghgi, hayati, aleti, edavati, araci,
gereci, lirlinkt ve tim gelecegi ile ilgili riskleriyle
bagbasadir. Adeta kaderci olmaya zorlanmuigtir. Bagka bir

segenegi yoktur. Tarim bransi direkt prim firetimi 1998°de

toplam direkt.prim iiretimi i¢indeki %60.34°likk pay1 ile
2.965 milyar TL. iken, 1999°da %0.40 ile 3.9035 milyar
TL. olmugtur. Biylesine biiyilk ve riskleri yogun bir
sektdrde yok denecek kadar az olan firetim, 1999 yilinda
bir yil dncesine gore toplam direkt prim Uretimi iginde
%33.20 oraninda prim diisiisti gostermistir.

Yine yok denecek kadar az {iretim yapan Makine —
Montaj branginda- da %15.59 oraninda bir disiis
goritlmektedir, '

1999 yilinda Kisi Bagina Prim (KBP) 14.849.363
TL gibi gok diistk bir rakamdir. 1999 y1li igin Cari Faktor
Fiyatlariyla prim/GSMH %1.24°dir.

Buraya kadar yazilanlardan da anlagilacafi gibi
Tiirk sigorta sekt6rit’niin uygulamada olan branglarinda
direkt prim Uretimi ¢ok diisiik diizeylerdedir. Tiirk sigorta
sektoriinde bir de tiretime kapali yada tarim bransi gibi
firetime kapali denecek kadar az iiretim yapilan branglar
vardir. Thracat kredi sigortalart basta olmak fizere gesitli
kredi sigortalan; iiretici sorumiuluk sigortalar1 ve gevre
kirliligi sigortalar: bagta olmak iizere birgok sorumluluk
sigortalari, az iiretim yapilan yada {retime kapali
branglardir. Bu alanlarda giivencesiz kalan risklerle ilgili
hasarlar telafi edilemedigi gibi, bir mali kurum olarak
yararlanilacak fonlarin tesisi de miimkiin olamamaktadir,

Uluslararast  karsilagtirmalarda - agagrdaki
tablolarda gortildilgt gibi direkt prim iiretimi, kisi basina
prim ve prim/GSMH olarak diinya siralamasinda g¢ok
gerilerde yer almaktadir. Nitfus, yiizéletimii, gelismislik
diizeyi, zenginlik kaynaklari agisindan Tiirkiye’nin daha
avantajl oldugu yada esit avantaja sahip o]dugu iilkelerin
bile ¢ok gerisinde bulunmaktadir.

Tablo.2: - Tiirkiye’de Cesitli Yillarda Direkt Prim

Uretimi (USD) (000 000)
| Direkt pri Diinya
Yillar | Dt DiYs | Suralamasindali
T : oa/:u Yeri
1980 | 167 0.04 47
1986 253 - 0.03 51
1998 2.104 0.10 39

Not: Tablo Sigma 1982 /5, 1988 /5, 1999/ 7*den
yararlamlarak hazirlanmistir.
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1998 sonuglarmi  hayat disi ve hayat olarak
ayirdigimizda, hayat dig1 direkt prim Uretiminde Tiirkiye
34. sirada ve 1750 USD ile %0.20 diinya payma sahiptir.
Hayat direkt prim iiretiminde ise 353 USD ile 44. sirada
% 0.03 diinya paywmna sahiptir. Niifus olarak bize yakimn
yada bizden az niifuslu birka¢ Glke ile ilgili rakamlar
verelim.

Tablo.3: Cesitli Ulkelerde Direkt Prim Uretimi 1998

(USD) (000 000)
Hayat Dig1 Hayat
Ulkeler Direkt Diinya Direkt Diinya
Prim Pay1 % Prim Pay1 %
Uretimi Uretimi
Fransa 42.592 4.78 74.0438 5.86
Hollanda | 15.539 1.74 21.482 1.70
Ingiitere | 57.035 6.40 124.010 9.81
Isvigre 9.084 1.02 23.962 1.90
ftalya 28.118 3.16 29.827 2.36
Tiirkiye 1.750 0.20 353 0.03

Not: Table, Sigma 1999 / 7*den yararlamiarak hazirlanmigtir,

Tablo.4: Cesitli Ulkelerde Prim / GSMH ( %)

1998
1960 | 1970 | 19801 1985 [ 1998 g Dtinya

ralamas

{Sira No)
Japonya 24 3.9 5.1 69 |11.73 5
Giiney Afr. | 4.1 4.3 4.4 7.2 {2063 1
Guoney Kore | 0.4 1.1 29 6.9 11387 2
| Ingiltere 4.5 54 5.8 7.0 | 12.09 4
Italya 14 2.0 2.0 25 4.92 22
Yunanistan | - 0.6 1.1 L1 1.79 58
Isvigre 4.1 4.6 6.1 7.0 {1261 3
Tickiye 0.5 0.4 0.3 04 1.06 73

Not: Tablo, Sigma 1983/ 5, 1988/ 5, 1999 / 5°den yararlanilarak
haziflanmugtir,

Tiirkiye; 1960°da 33 iilke iginde 31. sirada,
1970°te 45 tlke iginde 44. sirada 1980°de 52 iilke iginde
52. sirada, 1985°te 46 iilke i¢inde 46. sirada, 1998°de ise
88 tilke iginde 73. sirada yer almaktadur,

Oysa, son 30 yilda ekonomik kalkinmalar ile
dikkati ¢eken Giiney Kore, Glney Afrika, Japonya, Italya
gibi iilkelerde direkt prim {iretimindeki artisin
GSMHdaki artigtan fazla oldugu yani prim elastikiyetinin
Ilin  dstiinde oldugu agik¢a goriilmektedir,. Oysa
Tiirkiye’de bu oran ilk 20 w1l iginde ditstisler gdstermis,
38 yil sonra 1.06 ya ¢ikmgtir.

B. Egitim ve Tanitim Eksikligi

Sigorta konusu ile ilgili bilgilerin, egitsel ve
Ogretsel ozellikteki kaynaklardan bilimsel bir plan ve
program iginde egitim kurumlarinda ve konuyu bilen
egitimciler tarafindan 8gretilmesi tilkemiz igin stz konusu

degildir. Cok yakin bir zamana kadar sigortacilhikla ilgili
herhangi bir ders ya da okul s6z konusu degildi. 1970
yilinda Milli Reasiirans T.A.$ ve Tiirkiye Sigorta ve
Reastirans Sirketleri Birligi tarafindan kurulan Tork
Sigorta Enstitiisii Vakfi yillar boyunca sigorta girketlerine
eleman egitme gdrevini istlenmistir. Daha sonra Marmara
Universitesi ve Istanbul Universitesi biinyesinde yiiksek
lisans caligmalari baslarmstir. ilkogretim, ortadgretim ve
yiiksekégretim diizeyinde bir egitim yokken lisansiistii
diizeyde Ofretim yapilmast birgok sorunu beraberinde
getirmigtir. Ancak sektériin  biitiiniiyle bilimsel egitim
programlarindan  yoksun kalmasi daha sakincali
olacagindan, sorunlar en aza indirgenerek lisansiistii
programlari yiiriitiilmiistiir. Su anda Marmara Universitesi
biinyesinde bir Bankacilik ve Sigortacihk Yiiksekokulu,
Anadolu Universitesi Agiktgretim Fakiiltesinde de
sigortacilik dersi vardir. Bunlarin disinda 2 yillik yiiksek
egitim ve baz1 Meslek Yitksek Okullarinda bsliim olarak
yer almaktadir. Bu da sevindiricidir. ilk, orta ve gogu
ilgili yitksekdgretim kurumlarmda degil ders olarak, konu
olarak bile egitim programlarina konmarmmstir. Oysa
sigorta konusundaki efitimin ilk 6gretimden itibaren
baslamast ve devamli olmas: hem insan yasami, hem de
ekonomiler i¢in tasidig1 6nem nedeniyle gereklidir.

Egitim kurumlarinda yerini bulamayan sigorta
sektdrii hakkinda dogal olarak Ggretsel ve egitsel kitaplar
da yok denecek kadar az diizeydedir. Iletisim kanallarinda
egitici, Ofretici programlar yapilmamaktadwr. Biitiin
buniarin  sonucu  olarak sigorta halk tarafindan
bilinmemektedir.

Egitim sorununu ¢ézmek igin :

o Halkin sigorta konusunda egitilmesi,
o Sigortanun tanitimast;

o Cocuklarm egitimi

o Yetigkinlerin egitimi

o Cesitli meslek gruplarnin sigorta ile iligkileri
cercevesinde egitilmeleri

o Sagir ve dilsizlerin egitimi
o Korlerin egitimi

e Sigorta sirketleri yonetici ve elemanlarinin ve
dagitim kanali sayilan aracitannin geligmis sigortacibk ,
aktilerya, pazarlama ve uluslararasi sigorta rekabeti
konularinda egitilmesi,

¢ Eksperlik miiesseseleri, itfaiye, tamir servisleri,
hastahaneler, doktorlar, hukukgular gibi sektdrin iligki
iginde oldugu kesimlerin sigorta ile iligkileri gergevesinde
egitilmeleri, gerekmektedir.

Bilinmeyen bir seyin talebini arttirmak zordur.
Yeteri kadar bilinmediZinden dolay1 insanlarda sigorta
glivencesi satin alma motivasyonu yaratmak ta fevkalade
zor olmaktadir. Sigortacilikta, satis, firetimden O&nce
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yapilir. Satist yapabilmek igin talebin uyarilms olmast
gerekir. Tanmmayan, bilinmeyen soyut bir triiniin satisi
igin nihai titketiciye gidildiginde satig yapilamamaktadir.
Zor satiy, sigorta pazarlamacisi olan acente ya da
proditktéril bezdirmektedir. Bu durum maliyeti arttirict
unsurlar; nedeniyle sigorta sirketlerinin de daha once
iretim yapiimarug alanlara girmelerini engellemektedir,
Dolayisiyla sigorta girketleri birbirlerinin dretimlerini
alarak hayatiyetlerini devam ettirmeye c¢aligmaktadirlar.
Bu durumda rekabetin getirdigi asir1 fiyat diigiirmelerinin
sergilendigi sonuglar sekt6rii sarsmaktadw. Uretim
yapilmayan alanlar, giivencesiz kalmakta, bu alanlarda
gergeklesen hasarlar sonucu ekonomiden gekilen giiglerin
telafi edilmesi, tekrar yerine konmasi miimkiin
olamamakta, ekonomi dolayisiyla toplum siirekli zarar
girmektedir,

Sigorta ve reasfirans girketlerinde ¢alisan
elemanlarin  egitim diizeyleri de egitim sorununun
boyutunu géstermektedir. Tablo 5’te sigorta ve reasiirans
sirketlerinde ¢aligan elemanlarin eZitim diizeyi verilmistir.
Ik ve orta egitim buginin ilk Sgretimi (8 yillik)
sayllmakiadir, lise ve (niversite egitimini {ilkemiz
sartlarinda  yeterli diye dusiinsek bile ilkégretimi
diisiinmek miimkiin degildir. 1980-1990 ve 1999 yillar
i¢gin Sigorta Faaliyeti Hakkinda Rapor'lardan elde
ettigimiz sonuglara gbre bu yillarda istthdam edilen
ilkdgretim mezunu elemanlarin sektér igindeki dagilmim
sektordeki egitim  diizeyini belirlemek amaciyla
Tablo:6’da veriyoruz.

Gorillityor ki, 198011 yillarda sigorta ve reasiirans
sirketlerinde ¢alisan elemanlarin  %34.92°si [lkogretim
mezunudur. Bu oran, 1990’11 yillarda % 20.07 ve 1999°da
$65.85°tir. 1999 yili igin lise mezunu sayisi ¢ok yiiksektir.
3757 Lise mezununa karsilik 5632 tniversite mezunu
vardir. Lise mezunlarma ilk ve ortaokul mezunlarin
katarsak bu rakam 434[%e ¢kmaktadir. Sigorta ve
reastirans girketlerinde ¢aligan elemanlarim bugiin igin
yarisina yakin bir kismi ilk, orta ve lise mezunu’dur,
Bizce bu oran ¢ok yiiksek bir orandir.

C. Aragtirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Yetersizligi ve Sonuglan

Tirkiye’de uzun yillar sektdr tekel usulil tarifelerle
iiretim yapmugtir. Tarifeler mevzuata gore ya vetkili kamu

otoritelerince tespit edilmis, ya da sirketlerin ortak .

hazirladift tarifeler yetkili kamu otoritelerince tasdik
edilerek yiirirliige konmus ve degisinceye dek o fiyatlar
biitiin sigorta girketlerince uygulanmigtir.

Bu yoéntem, Sigorta girketlerinin uzun yillar
fiyatlandirma  konusunda  herhangi bir ¢alisma
yapmamalarina, aktlierya konusunda yetersiz kalmalarina
neden olmugtur. Aktiierya bilim ve egitimi de ilgili
kesimler tarafindan ihmal edilmigtir. Sigortaciligin ham
maddesi, yardunci maddesi hep istatistik .verilerdir.
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Aktlierya ve fiyatlandirmadan bu denli uzak kalmak
sektorde istatistik bilgi derleme geregi ve aligkanliinin
da gelismemesine neden olmugtur, Sektér, 1987 yilinda
birdenbire serbest tarifeye gectiiinde, istatistik veri ve
teknik bilgi eksikliginin sikintisin  agir bir gekilde
yagamistir. Kendi istatistiklerimizi derleyip biriktirinceye
dek yabanci llkelerin verilerinden yararlaniimaya
calisilnugtir. Sigorta sektdriinde kullanilan istatistikler gok
uzun zaman dilimleri ile ilgili olduklarinda saglikh
sonuglar verirler. Ornegin, deprem sigortalan igin
yitzlerce yilhk istatistikler gereklidir. Yangmn, tarim, hayat
ve saglik istatistikleri uzun zaman dilimleri igin veri
gerektiren istatistiklerdir, Nakliye, elektronik cihag, insaat
istatistikleri gibi  istatistikler ise. ¢ok degisken
istatistiklerdir. Teknoloji, ¢evre, insan iligkileri gibi bir
¢ok etkene bagli degisiklikler gisterebilirler. Dolayisiyla
bagka {ilkelerden derleme istatistiklerle fiyatlandirma
saglikli sonug vermez.

Ulkemizde 1990’k yillarda, sigorta sirketlerinde
arastwma ve gelistine departmanlart  kurulmaya
baglamustir. Ya da miihendislik departmam adi altinda
hem gesitli ekspertiz iglemleri yapilmis, hem de istatistik
veriler derlenmeye g¢aligilmmgtir. Bilimsel sekliyle wve
islevleriyle, gercek anlamda bir aragtuma ve gelistirme
faaliyetleri grubu, sirketlerin biinyesinde olmadigr gibi,
sigorta sirketlerinin ortak finanse ettigi boyle bir bagimsiz
grup ta yoktur. Arastima ve gelistirme faaliyetlerinin
yetersiz olusu beraberinde dogal olarak ;

s Hatali is kabul politikalar:

* Hatah fiyatlandirma

e Hatali reasiirans islemleri

» Muhafazakar {iretim politikalar

gibi  sorunlart  getirmektedir. Bu  sorualar
sigortacthgm gelismesini ve verimliligini etkilemektedir.

D. Hukuksal Diizenlemelerin Yetersizligi

Sigorta mikro agidan bakildiginda glivence satigt
olarak bir risk ydnetim tiriidiir. Sigorta hasarlar
ddeninceye kadar biriken ve yatiimlara kanalize olan
tasarruflar nedeniyle de bir mali kurumdur. Ancak sigorta
iiriin olarak diizenlendiginde, polige dedigimiz ve sigortah
ile sigortacimin haklarmi ve sorumliuluklarii {izerinde
tastyan bir sdzlesmedir, Hukuk iginde “akit” olarak yer
alir. Heniiz riskler bir olasilik olarak varken diizenlenen
polige, gelecekte risk gergeklestiginde tazminat 6demeleri
agisindan sorun yaratmamalidir. Ayni zamanda bir riski

+ yonetmek amactyla bir takim sorumluluklar yiiklenen

sigorta sirketi de risk konusunda yaniltilmamal ve bu
riski yonetmenin bedelini alabilmelidir. Ayrica sigorta,
konusu itibariyle halka hitap ettifinden dolay: genis bir
tiketici grubu stz konusudur. Bu titketici grubunun
korunmasi gerekmektedir.



Giller Sebnem DUMAN

Tablo.5: Tiirk ve Yabanct Sigorta Sirketleri ile Reasiirans Sirketlerinde Cahsan Personel Sayisi

SIRKET TORU

1980

Tiirk Sirketleri
Yabanci Sirketler
Reasiirans Jirketleri
TOPLAM

1990

Tiirk Jirketleri
Yabanc: Sirketler
Reastirans Sirketleri
TOPLAM

1999

Sigorta Sirketleri
Reaslirans Sirketleri
TOPLAM

SIRKET CALISANLARININ OGRENIM DURUMU
BAYAN ) BAY
ILK ORTA LISE UNiv. TOPL. |iLK ORTA LISE UNiV. TOPL.
90 214 531 129 964 312 178 440 375 1.305
2 20 37 2 61 17 18 23 10 68
6 25 46 22 99 23 15 36 63 137
98 259 614 153 1.124 352 211 499 448 | 1510
34 171 896 511] 1.612 330 191 624 962 | 2.107
10 35 194 96 335 39 31 77 161 308
9 9 59 42 119 61 17 41 68 187
53 215 1149 6491 2.066 430 239 742 1.191] 2.062
40 51| 2172 2.857| 5.120 224 182 1514 2675] 4.395
6 1 33 47 87 65 15 38 53 171
46 52| 2205 2.904| 5207 289 197 1552 2728% 4.766

GENEL
TOPL. .

2269
129
236

1634

3.719
643
306

4.668

9.715
258
9.973

NOT: Tablo ; Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan hazirlanan
“Tlirkiye'de Sigorta Faaliyeti Hakkinda Rapor “lardan yararlamiarak hazirlanngtir,

Tablo.6: Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinde Calisan ik ve Orta Egitimli Eleman Oram
1980 1990 1999+

Bayan | Bay | Bayan | Bay |Bayan| Bay
Turk Sirk. 31,53 | 37,54 | 12,71 | 24,72
Yabanci sirk. | 36,06 | 51,47 | 13,43 22,72 | 1,77 | 8,83
Reastr. girk. | 31,31 | 27,73 | 15,12 | 41,71
TOPLAM 31,76 | 37,28 | 12,97 | 32,44 | 8,04 | 46,78

1,88 | 10,19

Ortalama 34,92 20,07 5,85

NOT: Tablo; 5. no’lu tablodan yararlanilarak hazirlangustir.
*Kaynak kitapta 1999 yili rakamtar igin Tark ve Yabanci
Sirketler ayinmi yapilmadigindan ortalama ortak alinmustir.

Hukukun iginde bir akit olarak yer alan sigorta, bir
ticari faaliyet olma nedeniyle de yine hukuksal
diizenlemeler iginde yer almaktadir. Birgok hukukla
iliskilendirilebilen bu sektorlin hukuksal diizenlemelerle
ilgili soruniarini asagidaki sekilde siralayabiliriz:

» Sigorta sézlesme kanunu yoktur.

¢ Sigorta Denetim kanunu onlarca yildan beri
cesitli taslaklarla revize edilmeye galigiimaktadir. Ancak
bir ttirlii istenen diizeye ulagilamamigtur.

¢ Kanun  Hilkmiinde Kararnameler, gerekli
incelemeler yapilmadan ¢ikarildifindan iptal edilme ya da
yeni sorunlara neden olma gibi mahzurlarla sistemde yer
almaktadir.

¢ Kanuniar, kanun hitkkmiinde karamameler,
. yénetmelikler, genel sartlar gibi hukuksal diizenlemeler
arasinda entegrasyon sorunu yaganmaktadir.

Bu maddelere kisaca agikhik getirmek gerekirse;
sigorta, sigortall ile sigotaci arasindaki hak wve
sorumluluklar1 belirleyen bir akittir. Ancak sézlesme
kanunu yoktur. Onlarca yildan beri bu eksiklikten
bahsedilmekte ama ¢éziime gidilmemektedir. Sigorta
denetleme kanunu ise, devletin sigortalilarin hak ve
menfaatlerinin korunmasi amac1 il¢ sigorta sirketlerinin
denetlenmesi nedeniyle gereklidir. Sigorta sirketlerinin
ekonomik faaliyetine ve caligma hiirriyetine mitdahale
eden devletin bu miidahaleyi nasil yapacagim bu kanunla
belirlemesi  gerekmektedir. Tiirkiye’de Sigorta
Murakebesi ile ilgili ilk kanun 1927 yilinda ¢ikarilan 1149
sayili kanundur. Daha sonra 1938’de yariirliiie giren
3392 sayihi kanun ile 1959 yilma kadar sigorta denetimi
yapilmigtir. Bugiin ise, 1959 yilinda yiiriirlige konan
7397 sayili kanun gegerlidir.

7397 sayith Sigorta Murakebe Kanunu 1959

yilinda  ¢ikarken  olumsuz  elestiriler  alomgtir.
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Yaymlanmadan &nce birkag taslak ¢aligmasi yapilmustr.
Bu ¢aligmalara ragmen istenen amaca ulagilamamig ve
7397 sayil kanun da kisa bir siire sonra revize edilmek
durumunda kalimgtir, Taslak ¢abismalari, uzon yiflar ve
birkag defa yapilmigtir. Temmuz 1990 yilinda bir taslak
daha hazrlanmasmma ragmen, bu taslagin da olumsuz
elestiriler almasi1 {izerine Haziran 1994’te “7397 sayih
Murakebe Kanunu’nun Bazi Maddelerinde Degisiklik
Yapimasina Iligkin 539 Sayih Kanun Hitkkmiinde
Kararname™ ¢ikarildi, Bu kararname de yetki aldign 3991
sayil: kanunun iptali neticesinde yiiriirlikten kalkmis
oldu.

Simdi, 7397 sayili kanun eski haliyle uygulanmaya
devam ederken, yine birgok ybnilyle olumsuz elestiriler
alan  yeni bir “Sigorta Denetim Kanunu” taslag
hazirlanmigtir. Uzerinde tartigmalar devam etmektedir.

Bu denli ©nemli bir sektdriin  hukuksal
diizenlemelerinin temelini tegkil edecek bir s6zlegme
kanununun olmamasi, bir denetim kanununun yillardan
beri istenen gekilde revize edilememesi, yonetmeliklerin,
genel sartlarin kanunlarla celigkili olmasi dogal olarak
hukuk  platformunda  tartiilan  sigortah  sigortaci
yiikiimliiliik ve haklarinin tespitinde sorun
yaratmaktadir. Bu siireg mantigin kabul edebilecegi bir
siire¢ degildir.

E. Teknik Terimlerde, Olgme ve Degerlendirme
Gastergelerinde Standardizasyon Eksikligi

Tiork sigorta sektorinde terim  kargasasi
vasanmaktadir. Yabanct dil olarak ingilizce, fransizca,
italyanca, arapga, osmanlica, tiirkge gibi birgok dilden
alinma terimlere yer verilmekte aym kavram birkag dille
ifade edilmektedir. Standardizasyon ¢alismasina
gidilmesi 6zellikte bilimse! calisma ve karsilastumalar
i¢in 6nem tasimaktadir.

Olgme ve degerlendirme teknik ve gostergelerinde
de bir standardizasyona ihtiya¢ vardir. Sektériin 2003
yilinda AB’nin muhasebe standartlarimt  kullanmaya
baglayacak olmasi bu soruna biiyiikk Olglide ¢dzim
getirecek kanisindayiz.

II. SONUC ve ONERILER

Goritldugii gibi, TSS’de sorunlar, uvzun zaman
dilimleri boyunca siirmekte, teshis konmasina ragmen
coziilememektedir. Sekttr, diinya izerindeki diger
filkelerin sigorta sektorlerine géire gok geride kalmigtir.
Dinya iilkeleriyle karsilastirmalarda stirekli en son birkag
filke arasmda yer almugtir. Oysa daha dnce de belirtildigi
gibi, filkede halkin gelecegi olan insanlar olabilmesi,
huzura kavugabilmesi, ekonomiden g¢ekilen giiglerin tekrar
yerine konabilmesi ve yatirimlara fon saglanabilmesi igin
sigorta faaliyetleri iglevlerinin iglerlik kazanacag diizeyde
olmasi gerekir. Sigorta islevlerinin islerlik kazanmadigi
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lilkkelerde gergeklesen riskler, toplumu ve ekonomiyi
stirekli kemirir, eritir, bitirir. Yerine konamayan
ekonomik giigler, darbogazlari, huzursuzluklar1 ve yeni
diizen arayislarimi beraberinde getirir. Yarini olmayan
toplumlar, kaybedecek bir seyi olmayan toplumlardir. Bu
toplumlarda sosyo-ekonomik  ve  sosyo-politik
istikrarsizliklar kendini gdsterir, anarsi dogar. Ulkemizin
bugiinkii durumu da boyledir.

Sigorta konusunda yapilacak reformlar1 sigorta
sirketlerinden beklemek akilc: bir diisiince tarz: degildir.
Sigorta sgirketleri ticari girketlerdir. Karlilik birinci
amaglaridir, Sosyal amaglar hayatiyetlerini olumsuz
etkiliyorsa ya da bir belirsizlik sdz konusu ise cesur
davranip riskiere olur olmaz giremezler. Sigorta konusu
birgok kesimin sorumluluk duymasi gereken bir konudur.
Bu kesimlerin baginda devlet, egitim kurumlar, mali ve
ekonomik kamu otoriteleri gelmektedir. Halk, sigorta
sirketleri, iletigim kanallann ve diger sektorler — ki

bunlarin  riskleri  yonetim altna ahnacaktr —
sorumluluklarinin bilincinde gerekli  katkilarda
bulunmalidielar. Iste bu  sorumlulufun bilincinde

dedigimizde sigorta konusunda efitim wve tamiim
faaliyetleri biitiin Snemiyle gtindeme gelmektedir. Bu
egitim ve tamitimin sorumluluk bilinci sekline gelebilmesi
icin onlarca yil egitim yapilmasi gerekir. ilk bes-on wil,
yogun bakim gereZi, bir epitim-Ofretim programi
seklinde, biitiin iletigim kanallar1 ve egitim kurumlariyla
vapilmalidir,

Hukuksal diizenlemeler ¢ok kisa bir zamanda
sorunlardan armdirdmalidir. Bir “Sigorta Sozlesme
Kanunu™” cikarilmalidir.

Sigorta sirketlerinin ortak bir arastrma ve
gelistirme grubu kurulmalidir, Bu faaliyetierin ¢ok pahali
olmast nedeniyle ortak olmasi nerilmektedir. Politika
formiile eden bilgilerin 151Fmda, yeni branglar iiretim

alanma katilmali, vyeni alanlara sigorta {iretimi

gotitriilmelidir,
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TURKIYE DOGAL BITKI ORTUSUNDE RELIK BiR TUR:DIOSPYROS
LOTUS L. (KUCUK MEYVELI TRABZON HURMASI)

Nurten GUNAL

Marmara Universitesi, Atatiirk Egitim Fakiiltesi, Dogent Dr.

Abstract: Today, Diospyros lotus is one of the species of the
Diospyros L. taxon which has a wide dispersal area in tropical
and subtropical regions of the world and is sole naturally
growing species in Turkey.

Diospyros lotus, remmant of mild and humid climate of
Tertiary, has o limited dispersal area at middle and eastern
parts of Blacksea region. Here it Is found mixed with Eitxine
and Mediterranean types of elements on slopes facing Black
Sea  and in some valleys. Probably, the dispersal area of
Diospyros lotus which was wider in Tertiary later diminished
in Pleistocene due to climatic changes. Thus, Diospyros lotus
gradually retreated to the present day parts where ecological
conditions as a result of orography were established.

I, GiRis

Abanozgiller (Ebenaceas) familyasimin  bes
cinsinden biri olan Diospyros L. (Hurmalar), genellikie
tropikal ve subtropikal bolgelerde yayilig gbsteren, kalin
kabuklu, iiziimsii meyveleri ile dikkati ¢eken, kisin
yapragimt  dtken veya daimi yesil aga¢ wve
agaceiklardir. Tropikal ve subtropikal sahalara yayilmig
200 civarinda titrtt bulunan Diospyros L. cinsinin bazi
tiirleri ekonomik agidan gok degerli olan, 6z kismi koyu
renkli, agwr ve sert odunlan ile tammrlar, Ornegin
Diospyros ebenum ,D.melanoxylon ve D.ebenaster siyah
Seylan ve Hint abanozu olarak diinya ticaretinde deger
tagirlar, D.haploxtytis ve D.microhambus’dan Madagaskar
abanozu elde edilir. Hindistan’in daghk sahalarinda
yetisen D.montana sarmmst-gri renkli, yumugak ancak,
dayanikls bir oduna sahiptir.D.quaesita’dan Seylan’da
Calamander olarak bilinen damarlarinin sikhgi, yliksek
sertlik derecesi, sarmmsi-kestane renkli siyah cizgileri
nedeniyle kaplama ve mobilya yapiminda kultanilan gok
degerli bir odun elde edilirAna yurdu Angola olan,
Gabon, Lagos,Calabar ve Nijerya abanozu olarak da
bilinen D.dendo simsiyah ve sert odunundan dolay:
degerli bir kereste agacidir [1,2]. Diospyros L. cinsinin
D.lotus ve D.kaki tirlerinin  ise daha ziyade
meyvelerinden faydalanilir.Bunlardan Diospyros lotus,
Diospyros L. cinsinin Tiirkiye'de dogal olarak yetigen tek
tirildiir ve Kiigiik meyveli Trabzon hurmasi olarak
taninir.

Diospyros lotus 10-15 m ye kadar boylanabilen,
yuvarlak tepeli, kigin yapragum doken agac veya agageik
goriimiimiinde bir bitkidir. Koyu renkli ve derin gatlakh
kalin bir kabugu olan Diospyros lotus’un 6-14 cm
uzunlugundaki eliptik vapidaki yapraklarn 1-1,5 cm
civarinda kalin bir sapa sahiptir. Yapraklarinmn tist yiizi
parlak koyu yesil, once titylll, sonra genellikle ¢iplak
olup,alt ylizii mavimsi renkte ve yumusak tityliidor.

Mayis-Haziran aylarinda sapstz, kiigilk, sarimsi-
beyaz veya yesiimsi-beyaz cigekler agan Diospyros
lotus’un meyveleri dziimsii bir yaprdadir.15-20 mm
capinda bir tarafi basik, kiiremsi meyveleri kiraz veya
kiigiik erigi andirir (Sekil.1). Onceleri sar1 renkli ve {izeri
dumanli olan, olgunlasinca mavimsi-siyah bir renge
doniisen meyveleri yumusak ve tatll olmasindan dolay:
yenir.Ulkemizdeki yayilis alanlarindaki bazi yerlerde,
ozellikle Trabzon ve  Artvin (Yusufeli) yérelerinde
meyveleri kurutularak da titketilir, Tiirkiye’deki yetigme
alanlarinda karahurma, karayemig,hurma erigi,Yahudi
hurmasi [3], yabani hurma,yabani Trabzon hurmasi gibi
adlarda verilen Diosoyros lotus, Diospyros L.cinsinin
diger tiirleri gibi degerli bir oduna sahiptir.

Diospyros L. cinsinin iilkemizde meyveierinden
yararlanilmas: nedeniyle kitltirii  yapilan bir  tirit
vardir, Biiviik meyveli Trabzon hurmasi (Diospyros kaki)
olarak bilinen bu tiir, ¢apr 3.5-7 ¢m ye ulagan, portakal
veya parlak sart ya da kavuni¢i rengindeki, olgunlaginca
tatlilagan ve yenilen meyveleri ile tanmir.A, B vitaminleri
igeren ve tanence zengin meyvelerinden dolayr uzun
zamandan beri ana vatani olan Cin ve Japonya’da killtlire
ahinmig, daha sonra Avrupa’da kiiltiiriine baslanmigtir.Bu
titriin iilkemizde daha gok Akdeniz (Adana, Hatay, Igel,
Kahramanmaras) ve Karadeniz (Ordu,  Artvin)
bolgelerinde kiiltiiril yapiimaktadir.

II. COGRAFIi YAYILISI

Diospyros lotus’un dogal vyayihs alant bugiin,
yeryliziinde,Kuzey ~ Anadolu  daglarmdan,  Katkas
daglarma, Iran’dan Afganistan, Hindistan, Cin ve
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Japonya’ya kadar uzanmaktadir.Ana yurdu Cin ve
Japonya’dir.Giiney ve Orta Cinde dogal olarak bulunan
Diospyros lotus, Bati Himalaya daglari, Ozbekistan ve
Tacikistan'm daghk bdlgelerinde de dogal olarak
yetismektedir [1,4,5].

Diospyros L. cinsinin Tiirkiye’de dogal olarak
yetisen tek tiirli olan Diospyros lotus, ilkemiz bitki
cografyas1 agisindan ilgi g¢ekici #zelliklere sahiptir.
Tiirkiye'nin dogal bitki ortiisiinii olugturan tiirler iginde
yayilis agisindan gosterdigi segicilik yannda, Tersiyer
*den kalan relik bir tiir 6zelligi de tasimaktadir.

Tersiyer’deki tlik-nemli bir iklimin kalintisi olan
Diospyros lotus [5-7] bugin, (lkémizde Karadeniz
bilgesinin Orta Karadeniz béliiminde ve dzellikle Dogu
Karadeniz blumiinde kiyi kesiminde ve Karadeniz
daglarinin algak seviyelerinde dogal bir yayilisa sahiptir.

Ulkemizin kuzeyinde dogu-bati dogrultusunda
uzanan, kiy1 gerisinden birden bire yilkselen Karadeniz
daplart yitksek, egimli yamaglara sahip, Karadeniz’e
dokiilen akarsular tarafindan dar ve derin vadilerle
pargalanmis, son derecede arizahi bir relief gizer. Bu
topografya iginde Diospyros lotus’un deniz etkisine agik
daglarn kuzey vamaglari eteklerini, deniz etkisinin
sokuldugu vadi igleri ve vamaglarim yetisme ortami
olarak sectifi goriiliir,

Orta Karadeniz bolimiiniin  dogu kesiminde,
Samsun dogusunda, Yesilrmak deltasinda ve vadisinde
dagimik  olarak goritlen Diospyros lotus, Canik
daglar,Giresun daglari, Xalkanli daglan, SoZanlik
daglari, Goller dag, Kagkar daglart gibi yiiksek daglarmn
kuzey eteklerinde bulunur. Karadeniz daglarim
parcalayarak arizalt bir gorimiim almasma yol agan
,batidan doguya dogru Kocaman ¢ayr, Elek¢i cayi,
Bolaman g¢ayi, Melet rmagi, Pazar suyu, Aksu gay,
Harsit ¢ayl, Gorele ¢ayl, Kale deresi, Magka deresi,
Yanbolu deresi, Solakli ¢ayi, ikizdere, Firtina deresi,
Caglayan deresi ve Coruh nehri gibi vadilerce nispeten ig
kisimlara sokulur, Yayilis gosterdigi seviyeler, genellikle
deniz seviyesi ile 400 m arasindadir. Ancak yer yer vadi
i¢lerinde ve yamaglarinda 600 m ye kadar yiikselir.

Diospyros lots’un Glkemizdeki vayilis alam flora
bdlgeleri agisindan Walter’ & giire [8] Orta Avrupa Kolsik
kaymm orman sahasinda, Davis’e gore [9], Holarktik
bolgenin Avrupa-Sibirya flora alammin Fagus orientalis
ile karakterize edilen Oksin scktériinde yer alir. Zohary
[6] sahay: Oksin sektdriiniin nemcil yayvan yaprakh ve
kangik ormanlarina dahil eder.

Diospyros lotus, Davis’e gore Oksin [9], Zohary
[6] ve Browicz [5]’ ¢ gire Fagus orientalis, Pterocarya
faxinifolia,  Vaccinium arctostaphylos, - Zelkova
carpinifolia gibi bir Oksin-Hirkanien tiirdiir. Oksin
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provensi,” Davis tarafindan Dogu Karadeniz bolimiinii
Orta Karadeniz béliimiinden aywa Melet wrmagi
vadisinden gegen bir smirla dogu ve batr olmak iizere
ikiye ayrilmis ve dofuda kalan bolgeye Kolsik adi
verilmigtir.Bu aywimm temel nedeni, Oksin tiirlerin
yogunlugu ve yillik yagis miktarlarinie doguya gidildikce
onemli oranda artmasidr {9]. Bir Oksin elemam olan
Diospyros lotus’da yillik yafiy miktarinin arttidi, yaz
yagislar1 oranmin yiikseldigi Kolsik sektdrde daha ¢ok
goriilen bir tiirdiir.

Karadeniz bolgesindeki dofial yayilig alan1 disinda
Diospyros lotus’un iilkemizin giineyinde, Kahramanmaras
giineydogusundaki Ahir daginda, Derekty vadisinde 1100
m de izole bir yayilisi vardir [4] (Sekil.2). Bu durum,
diger bir degisle D.lotug’un iilkemizin kuzeyindeki
bugiinkil yayilis alanindan oldukga uzak bir alanda tekrar
ortaya gikigi, Tirkiye bitki cografyas1 agisindan tiiriin
Onemini  yansitir.  Diospyros lotus’un  Anadolu
vejetasyonundaki yayilis sahalarinin  Snemli  dlgiide
degigikliklere ugradifin gosterir. '

III. EKOLOJIK ve FLORISTIK OZELLIKLERI

Diospyros lotus’'un Tiirkiye’de dogal olarak
yetigtisgi  Karadeniz bolgesindeki yayiths alanlarinda
Karadeniz iklimi hiikiim siirer. Karadeniz ikliminin
etkileri, Karadeniz daglarimt kuzey-giiney, kuzeydogu-
giineybati ve kuzeybati-giineydogu dogrultusunda yaran
vadiler boyunca ve Karadeniz daglaninin yikseltilerinin
kaybettigi alanlarda i¢ kisumlara dogiru sokulur. Diospyros
lotus’un da yitkselti kazanmasina ve i¢ kisimlara dogru
sokulmasina yol agar.

Yetisme devresinin 220-240 giin arasinda [10]
degistifi D.lotus’un yayihs alanlarinda, diger bir degisle
Orta ve Dofiu Karadeniz daglarinin kuzey yamaglarinin
asafl seviyelerinde, kiyt kesiminde yilltk ortalama
sicakhk 14.0 —15.0 °C civarindadir (Samsun 14.3 °C,
Ordu 13.9 °C, Giresun 14.2 °C, Trabzon 14.6 °C, Rize
14.0 °C, . Hopa 14.8 °C ). En soguk aym ortalama
sicakligt 6.0-8.0 °C arasinda degigirken (Samsun 6.8 °C,
Ordu 6.6 °C, Giresun 7.2 °C, Trabzon 7.4 °C, Rize 7.0 °C,
Hopa 7.9 °C,), en sicak ayin ortalama sicakligt 21.0-23.0
°C civarindadir (Samsun 23.1°C, Ordu 21.8 °C, Giresun
22.5°C, Trabzon 22.6 °C, Rize 22.4 °C, Hopa 20.8 °C) Bu
degerler Artvin ¢evresinde yillik ortalama olarak 13.0 °C,
sofuk ay ve en sicak ay ortalamast olarak 3.4 °C ve 21.2
°C dir. Sicaklifin 0.0 °C nin altina diistiigfi giin sayisinm
oidukga az oldugu kiigiik meyveli Trabzon hurmasinin
yetisme alanlarinda zaman zaman kuzeybatidan gelen
sofuk baskinlariin etkili oldugu donemlerde kism
sicakliim —5.0 °C nin altina dogtiigi , yazmn ise 35.0 °C
yi astifi1 goriiliir.
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Diospyros lotus’un gelisme ortami  buldugu
alanlarda yillik ortalama yagis, kiy1 kesiminde hemen her
yerde 700 mm nin {izerindedir.Doguya dogru orografik
sartlara bagli olarak artan yagiglar 2000 mm yi geger
(Samsun 724.0 mm, Ordu 1140 mm, Giresun 1320.0 mm,
Trabzon 822.7 mm Rize 2346.0 mm, Hopa 2030.0
mm).Artvin ¢evresinde bu deger 645.0 mm dir.Karadeniz
vagis rejimi tipinin hakim oldugu bu alanlarda her
mevsim yagishdir.Kig yagiglari oram (Samsun % 32.2,
Ordu % 31.6, Giresun % 29.2, Trabzon % 29.1, Rize
% 299 ,Hopa % 28.1),sonbahar yagislari oranmdan
{Samsun % 29.7 , Ordu % 28.1, Giresun % 32.5, Trabzon
% 34.6, Hopa % 35.6) az farkhid.ilkbahar yagislan
oran1 % 17-46 (Samsun % 23.4,0rdu % 20.5, Giresun
% 17.8, Trabzon % 20.3, Rize % 46.7, Hopa % 20.7 ),yaz
yagiglart oran1 % 15-20 arasmndadir (Samsun % 14.5,
Ordu % [8.2, Giresun % 18.9, Rize % 13.0, Hopa
% 18.2).Bu degerler Artvin’de kigin % 34.9,sonbaharda
% 25.8, ilkbaharda % 23.4, yazin % 15.9” dur.

Yagsh giin sayis1 tim yetigme ortamlarinda 130
giiniin iizerindedir Y1llik nispi nem oram1 Artvin (% 65)
disinda % 70 i geger (Samsun % 72, Ordu % 76, Giresun
% 78, Trabzon, Rize % 73,Rize % 78, Hopa % 74).Bu
oran kiyt kesiminde yaz mevsiminde de % 70-80
civarinda seyreder (Samsun % 72.7, Ordu % 76, Giresun
% 80, Trabzon % 75, Rize % 80, Hopa % 79).Coruh
vadisi vasitasiyla deniz etkisinin sokuldugu Artvin’de vaz
mevsimi nisbi nem orani % 68 dir.Yayils alanlarinda
bulutlu giin sayisi genellikle 90-100 giin , kapali gin
sayi1st 63-70 giin arasinda degisir.

Genellikle kuzeyden gelen nemli riizgarlarm etkisi
kalan D.lotus’un yayilis alanlarmda zaman zaman fon
olayr goriilliir. Fon karakterindeki rilzgarlar sicaklik
artiglarina, dolayisiyla sahada aylik ortalama deBerlerin
yiikselmesine neden olur.

Gorilldigii gibi yer yer biraz degisikiige ugramakla
beraber Diospyros lotus’un yetisme alanlarmda 1hk
kislan, gok sicak gegmeyen yaz mevsimi, biitiin yila az
¢ok diizenli olarak dagilmis bol yagislar, her ay yiiksek
nisbi nem oram, don olayi olasihgiun azhg1 ile gergekten
nemli 1liman okyanussal bir iklim hiikiim siirmektedir, Bu
durum sicaklik ve nem istegi yiiksek bir tiir olan D.
lotus™un yetismesi igin elverisli bir ortam yaratmaktadir.

Diospyros lotus Karadeniz blgesinde genellikle
kuvvetli asit ve asit reaksiyonlu kirrmzimsi- sari podzolik
topraklar ve kahverengi orman topraklar: iizerinde
gelismistir. Bu topraklar killi balgik, killi biinyede olup
organik madde bakimindan zengindir. Ancak, Diospyros
lotus’un yer yer tagl, c¢akulh Jkumlu biinyeli koliivyal
topraklar Gizerinde de yetistigi goriiliir.

Diospyros lotus, Karadeniz bolgesinde yetisme
ortam1 segtigi alanlarda genellikle dogu kaym (Fagus
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orientalis), mese (Quercus petreaea, Q. cerris, Q.
hartwissiana), giirgen (Carpinus betulus, C. orientalis),
Anadolu kestanesi (Castanea sativa), kizilagag (Alnus
glutinosa subsp. barbata) dan olugan nemli ormanlarin
afacetk katinda veya bu ormanlarm tahrip sahalarim:
kaplayan pstdomaki formasyonu iginde gériiliir. Ayrica
ormanin genis dlgiide tahrip oldugu, killtiir bitkilerinin
(musir, fdik, tiitin, ¢ay, fasulye) yetistirildigi bahgeler
ve tarlalar aralarmda veya iclerinde de Diospyros lotus’a
daginik olarak rastlanr. Kiiciik meyveli Trabzon
hurmasina ¢ogunlukla orman giili (Rhododendron
ponticum, R.flavun, R.luteum) ayr tiziimii (Vaccinium
arctostaphyllos), swimbagi (Daphne pontica), g¢oban
piiskiili (Ilex coichica), ceviz (Juglans regia),miirver
(Sambugus nigra), papaz kiilahi (Funoymus latifolius),
taflan (Laurocerasus officinalis) gibi Karadenize &zgii
nemli agagecik tiirleri ile disbudak (Fraxinus angustifolia),
kurtbagri (Ligustrum vulgare), adi findik (Corylus
avellana), kizilcik (Cornus sanguinea, C. mas), ivez
(Sorbus torminalis), yabani elma (Malus silvestris),
vabani erik (Prununs spinosa), geyik dikeni (Crataegus
monogyna), yabani gill (Rosa canina), defne (Laurus
nobilis ), katran ardici (Juniperus oxycedrus), sandal
{Arbutus andrachne), kocayemis (A.unedo), akgakesme
(Phillyrea latifolia), menengi¢c (Pistacia terebinthus),
laden (Cistus salviifolius),funda (Erica arborea), ak¢a
kesme (Phillyrea latifolia) gibi pstidomaki elemanlan
eslik eder. Ayrica yer yer akgaagag tiirleri (Acer
campestre, A.hyrcanum, A.cappadocicum), Kafkas
thlamwru  (Tilia rubra ° subsp.caucasica), gilbirh
(Fontanesia phillyreoides), ke¢i sogiidit (Salix caprea),
ates dikeni  (Pyracantha coccinea), yalanci akasya
{(Robina pseudoacacia) bu topiuluga kansw. Doguya
dogru gidildikge floristik yapida nemli tiirlerin ¢ogaldig:
goriiliir.

Samsun dogusunda ,Yesilirmak deltasinda, kiyidan
i¢ kisimlara dogru ilerledikge Katranli koyii gevresinde
mese (Quercus cerris, Q.petreaea ), adi giirgen (Carpinus
betulus), kizilagag (Alnus glutinasa subsp.barbata) ve
disbudak (Fraxinus angustifolia) dan oiusan orman
kalintillariun agageik katinda  rastlanan Diospyros lotus
[I1], Yesilwmak ve Melet c¢ayr arasinda Kkuzeybati-
glineydogu dogrultusunda uzanan Canik daglarinin denize
bakan yamaglari eteklerinde ve Yegilirmak, Cudi wrmag),
Bolaman c¢ay:, Melet rmag: gibi biyiik akarsular
boyunca, deniz etkisinin hissedildigi vadi iclerinde
akgakesme (Phillyrea latifolia), laden (Cistus salviifolius),
menengi¢ (Pistacia terebinthus), katran ardier (Juniperus
oxycedrus), katir tunagi (Spartium junceum), kermez
mesesi (Q.coccifera),defne (Laurus nobils), funda (Erica
arborea), sandal (Arbutus andrachne), adi findik (Corylus
avellana), kurtbagn (Ligustrum vulgare), yabani akasya
(Robina psendoacacia), kizilcik (Cornus mas), disbudak
(Fraxinus angustifolia), yabani igde (Hippohali
salicifolia), yabani elma (Malus acerba) dan olusan
psddomaki formasyonu iginde daginik olarak bulunur, Bu
topluluga nemcil adi giirgen, Kafkas ihlamuru, akcaa@ag
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(A. cappadocium) gibi apa¢ tiirleri de kanisir. Canik
daglart batiya dopru yilkseltilerinin kaybederler ve
psbdomaki elemanlariun daha fazla igeriye dogru
sokulabilmelerinin  saflarlar.Bu  alanda  Ayvacik
giineyindeki surtlarda Diospyros lotus’un 500-550 m ye
kadar yer yer sapsiz ve saglh mege ormanlarmnin tahrip
edildigi yerlerde, fakat genig Olglide tarm sahalarmin
etrafindaki alanlarda akcakesme, laden, menengic,
katirtirna@y, katran ardici, kermez mesgesi, funda, defhe,
sandal, sumak (Rhus coriaria), boyact katirtirnagi
(Jasminium fruticans), ova akgaagact (Acer campestre),
yabani igde, yabani elma, y.giil, geyik dikeni , y. akasya,
kizdeik,adi findik, digbudak, ¢oban piiskiilil,orman giilil
sirimbag; ile yitkseldigi goriiltir [12].

Orta Karadeniz bdliimiiniin kiy1 kesiminde doguya
dogru ilerledikce yerlesmeler civarinda kestane, giirgen,
mese, kizilagag ormanlarmin bityiik 8l¢iide tahrip edildigi
ve yerini tarim sahalar1 ve ver yer psddomaki
formasyonuna biraktig: dikkati ¢eker. Giderek artan yaz
vagiglart oramt pstdomaki formasyonun i¢inde nemcil
tirleri yogunlagtirir.Gozlemlerimize gore yerlesmeler
gerisindeki yamaglarda ormanlarin ortadan kaldmildig,
psodomaki alanlarinda veya tarlalar ve bahgeler
arasindaki sahalarda orman kalmtilarinda aga¢ veya
asaccik formunda  Diospyros lotus’a dafink olarak
rastlamr.Cogu  yerde D. lotus'un meyvelerinden
faydalanmak i¢in findik, ¢ay ve musir bahgeleri iginde
korunduklar goriilir. Fatsa gerisindeki yamaglarda
Carpinus betulus, C.orientalis, Fagus orientalis, Alnus
glutinosa susbsp. barbata, Quercus petraea’ dan olugan
orman kalintilarinin  agagelk katinda veya yer yer
topluluklar olusturan, igine daha ¢ok Vaccinium
arctostaphylos, Corylus avellana, Rhodendrom ponticum,
Daphoe pontica, Ilex colchia, Staphylea pinnata, Juglans
regia, Cornus mas, Fraxinus ornus, gibi nemcil tiirlerin
karistigt psddomaki formasyonu i¢inde Diospyros
lotus’un 400-500 m ye yiikseldigi gorilliir. Bu topluluk
icine 6nceleri insan eliyle belirli yerlerde yetistirilmis,
sonra kendilifinden elverigli iklim sartlari nedeniyle
yayilis alanim genisletmis olan Robina pseudoacacia
(yalanci akasya) ve Ailanthus glandulosa (kokar agag) ile
yer yer Acer platonoiedes, A.cappadocium, Cistus
salviifolius, Tilia rubra subsp. caucasica ve Erica aborea’
nm katildigr gériiliir. Bu dzellikler yamaglar boyunca
devam eder. Persembe gerisindeki Istanbul bogazi koyi
gineyindeki yamaglarda kiigilk meyveli Trabzon
hurmasinin findik bahgeleri iginde veya aralarindaki
Laurocerasus  officinalis,- Ilex aquifolium, Fagus
orientalis, Daphne  pontica, Cotinus  coggyria
Sambugus nigra, Vaccinium Arctostaphylos,
Rhododendron  ponticum, Prunus spinosa, Rubus
fruticosus, Malus silvestris, Grataegus monogyna’dan
. olusan agageik formasyonu kalintilan iginde dagimk
afaglar veya  agageiklar  halinde  gelismelerini
stirditrdiikleri géritliir.

Daha doguda aduu aldigi Trabzon cevresinde
yerlesme ve kiiltir bitkileri tanmi nedeniyle kiigiik
meyveli Trabzon hurmasmin biyik 6lgiide tahribe
ugradigi dikkati c¢ekerken,Trabzon gilneyinde Magka
vadisi ve yamaglarinda Diospyros lotus’a Carpinus
orientalis, C. betulus, Alnus glutinosa subsp.barbata,
Fagus orientalis, Castanea sativa’dan olusan orman
parcalarinda veya tahrip sahalarinda psddomaki
formasyonu iginde genellikle Laurocerasus officinalis,
Frangula alnus, Malus silvestris, Rhododendron
ponticum, R. luteum, R. caucasicum, Corylus avelana,
Eunoymus latifolius,

Vaccinium arctostaphylos, V.myritillus , Daphne
pontica, Mespilus germanica, Ligustrum vulgara, Sorbus
torminalis, Ilex colchica, Hedere helix, H.colchica,
Lonicera caucasia, Staphylea pinnata, Cornus sanguinea,
C.mas, Prunus avium, Rosa canina, Rhus coriaria, Rubus
fruticocus, Ruscus aculeatus, Cratacgus monogyna
Phillyrea  latifolia, Fortanesia phillreoides, Acer
platonoides, Juglans regia,Tilia rubra subsp.caucasica gibi
agac ve agaceik titrleri arasinda daginik olarak 500-600 m
va kadar ¢iktigi goriiliir.

Dogu Karadeniz boliimiintin dogusunda, Coruh
vadisi, Karadeniz etkilerinin i¢ kisimlara sokulmasma ve
bu alandaki bitki Ortiisiiniin de tiirce zenginlesmesine
neden olmustur. Borgka-Artvin arasinda Coruh vadisinde
yamaglarda Diospyros lotus’un, Oksin, Kolsik ve Akdeniz
elemanlar: ile yayilist dikkat ¢ekicidir. Coruh vadisi ve
buna bagl kiigitk vadi yamaglarinda psédomaki toplulugu
icinde Ostrya carpinifolia, Buxus sempervirens,
Rhododendron ponticum, R.luteum, Quercus petraca
subsp.iberica, Staphyllea pinnata, Carpinus orientalis,
Celtis glabrata, Acer divergens, Rhus coriaria, Ficus sp.,
Arbutus andrachne, Cistus creticus, Laurus nobilis,
Juniperus oxycedrus’la goriilen D.lotus’a [13], yine Coruh
vadisinde Oleatumn-Pinus topluluklart iginde kolilvyal
topraklar tizerinde Q.iberica var. iberica, Cotinus cogygria
Similax asprea, Paliurus spina-christi, Juniperus excelsa,
Rhus cotinus, Ficus caria, Clematis vitalba, Cistus
creticus, Pyracantha coccinea’nin eglik ettigi gozlenmistir

[6].

Karadeniz bolgesindeki yayilis sahalarinda ¢ok
¢esitli tirler ile gorilen Didépyros lotus, bu alandan
oldukea giineyde olan Kahramanmaras giineydogusundaki
Ahir daginda, Derekdy vadisinde,1100 m yiikseltideki
izole yavilig sahasinda Tersiyer’den kalan baska bir relik
tiir olan,oldukg¢a yash Pterocarya faxinifolia (yalankoz)
agaglar1 ile bulunmustur [4]. Bu ozellikler  bitki
cografyas: agisindan bir gok yonden dikkat ¢ekicidir. Bu
alanda Karadeniz bilgesindeki bugiinkii yaylis gosterdigi
seviyelerden oldukca yiiksek bir seviyede ortaya ¢ikisi,
buglinkii Akdeniz iklimi sartlari altinda istedigi ekolojik
sartlan sahada bu yiikseltide buldugunun gosterirken,
kendisi gibi bir tksin elemam ve Tersiyer relikti olan
Pterocarya faxifolia ile bulunmasi her iki tiirtinde iklim
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degismeler sonucunda elverisli lokal iklim sartlar1 bularak
bu alana ¢ekilmis oldugunu gosterir.

Bilindigi gibi Tirkiye’nin dogal bitki ortiisiiniin
bugiinkii goriintimiini kazanmasinda iklim degismeleri ile
ilgili yayima ve cekilmelerin biiyik etkisi olmugtur.
Ozellikle Dordiincii zamandaki iklim degismeleri dogal
bitki Ortiisii ve bu &rtiiyli olusturan tirlerin bugiinkii
yayilist iizerinde derin izler birakmugtir,

Tersiyer’de, Kuzey yanmkiire genel olarak nemli-
sicak bir iklime ve giinimiiz tropik ve subtropikal
bolgelerini hatirlatan yogun bir floraya sahipti.Avrupa
tlorasi ile Anadolu florasinm birbirleri ile uygun olduklar
ve Anadolu ile Avrupa’da subtropikal sartlarin hiikiim
stirdiigiini ve bunun sonucu olarak da daha ziyade
subtropikal sartlar yansitan vejetasyonun yer aldidi gesitli
aragtirmalardan  anlasilmaktadir. Tersiyer’in son devri
olan Pliosen’de iklim giderek sogumaya baslamis, Pliosen
sonlarinda  sofuma iyice belirginlesmistir, Kuaterner
baglarindan itibaren iklim sartlarinda hizli ve kisa siireli
degismeler bagh olarak Tersiyer flora bilgelerinde ve
vejetasyonunda  genis  Slglide alan  kaymalan  ve
par¢alanmalart meydana gelmistir.Bugiinkiinden daha
nemli ve daha soguk olan glasival dénemlerde genel
olarak vejetasyon katlarinin yiikselti s algalmus,
Akdeniz vejetasyon alam par¢alanmis ve esas sahasi daha
sicak olan bdlgelere dogru gerilemistir. Buna kargihik
daha sicak ve bugiine oranla ¢ok daha kurak olan
interglasiyal safhalarda tamamu ile ters yonde bir gelisme
meydana gelmistir,Step sahasint genigleterek tekrar ig
kisimlara hakim olmugtur.Paleoboreal ve Kolsik orman
flora sahalar pargalanmig, bunlara ait relik tirler ancak
orografik faktorlerin  elverigli lokal klima sartlan
sagladiklant bazi daghk boélgelerde korunabilmistir.
Siddetlenen yaz  kurakliyi  dolayisiyla  Akdeniz
vejetasyonu bilhassa kiyiarn takiben. sahasinin kuzeye
dogru genisletmis ve burada glasiyal safhada Paleoboreal
floranin isgal ettigi kisimlara dogiru vayilmistir. Biitiin bu
progresif ve regresif yer deZistirmeler ve alan
parcalanmalart aymi zamanda cesitli floralara ait
unsurlarin yer yer karsmalarina ve bdzi relik sahalarn
meydana gelmesine yol agmustir. Amanoslarda §zel tokal
klima sartlari altinda korunan Kolsik relikler, Kuzey
Anadolu daglar iizerinde gorillen Paleoboreal Avrupa
unsurlari,Kolstk floramin buglinkii sahasinda yer yer
goriillen Akdeniz flora elemanlart bu gibi yer
degistirmelerin ve alan pargalanmalarinin bir sonucudur
[7.14].

Anadolu komiir havzalarinda yapilan palinolojik
aragtirmalar da Orta Tersiyer’de bitki &rtisiiniin
giinlimiize oranla son derecede giir oldugu, cesitli
bilesimde ormanlarin varh@ini agikca gdstermektedir.
Miosen de olusan kirmuzi renkli topraklarda Anadolu’da
subtropikal sartlarin hakim oldugunu belli eder [10].
Anadolu’da fosil igeren komiir yataklarnda yapilan
arastirmalara gore,elde edilen Miosen florasma iliskin
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bulgular bugiinkii flora ile karsilastirildifinda mevcut
taksonlarin biiytik kismmin en azindan cins diizeyinde
Anadolu’'nun bugiinkit floras1 ile benzerlik gosterdigi
anlasilmistir.  Bu  cinslerin en  &nemlileri icinde
Diospyros’da bulunmaktadir.Diger tnemli cinsler Pinus,
Quercus, Cedrus, Abies, Juniperus, Picea, Carpinus,
Fagus, Castanea, Acer, Populus, Salix, Alnus, Betula,
Zelkova, Juglans, Fraxinus, Franguta, Colutea, Buxus,
Vaccinium, Ulmus, Pistacia, Laurus, Cercis, Clematis,
Tilia, Typha, Phragmites, Liquidambar, Corylus,
Crateagus, llex, Platanus, Celtis ve Osmunda’dir [15,16].

IV. SONUC

Cografl yayilisi, ekolojik ve floristik dzelliklerinin
gosterdigi gibi Diospyros lotus, Tiirkiye bitki cografyasi
acisindan Snemli bir ¢ok ozelliklere sahip bir tiirdiir.
Bugiin 1k ve nemli okyanusal iklim sartlara sahip,bitki
tirleri bakwmindan zengin Orta ve Dogu Karadeniz
daglarmm deniz etkisindeki yamaclarmda dogal olarak
bulunmakta, dofuya dogru Kolsik sekttrde yogunluk
kazanmaktadir. Nemli etkilerin kayboldugu alanlarda
sahadan ¢ekilen Diospyros lotus, yayilig alanlarinda
cesitli Oksin elemanlari, bazi Akdeniz elemanlar: ile
olusturdugu topluluklar iginde goriiimektedir. Aynica
bugiinkii Karadeniz bélgesindeki yayilis alanindan
oldukea uzakta iilkemizin giineyinde dar bir alanda ortaya
cikmaktadir.

Diospyros lotus’un Karadeniz bolgesindeki yayihis
alanlarinda bugiin esas olarak Karadeniz iklimi hakimdir,
Karadeniz iklimi &zellikleri, diger bir degisle yillik
ortalama sicakligin 13-14 °C  arasinda degismesi, en
sofuk ay ortalamasmin 6.6-7.0 °C, en sicak ay
ortalamasinin = 22.0-24.0 °C  civarinda seyretmesi,
sicaklifin 0.0 °C nin altina inme olasihigmm azlig1, yilhk
vagis miktarmin 700 mm nin iizerinde olusu, yazlarm
vafiislh gecmesi, y1l boyunca % 70 in iizerinde olan nispi
nem orani, don olasithgmn azhi@ sicakhk ve nem istegi
yilksek bir tiir olan Diospyros lotus igin elverisli bir
ortam olusturmustur. D.lotus bu etkilerin devam ettigi
vadiler boyunca i¢ kisimlara dogru sokulmustur.

Diospyros lotus, (ilkemizde dogal yayilis
alanlarmda genellikle deniz seviyesi ile 400 m arasinda
bulunur. Yer yer vadi igleri ve yamaglarinda 500-600 m
ye kadar ylikselir. Kiicitk meyveli Trabzon hurmasina
¢ofunlfukla kaym, kestane, girgen, mese kizilagac
ormanlari iginde veya bu drmanlarin tahrip sahalarim
kaplayan pstdomaki formasyonu iginde rastlamir. Ayrica
findik, nusir, ¢ay, fasulye bahgeleri kenarlarn ve
iclerindeki  afac ve  apagctk kahntilar arasinda
Diospyros lotus dagmik olarak goriiliir. Diospyros lotus
yayils alanlarinda genellikle kendisi gibi Oksin
elemanlart  olan  Vaccinium  arctostaphylos, Ilex
aquifolium, Euonymus Jatifolivs, Daphne pontica,



Nurten GUNAL

Rhodendron ponticum, R.flavun, R. luteum, Corylus
avellana, Cotinus coggyria, Comus mas, C. sanguinea,
Hedere colchica, Juglans regia, Laurocerasus officinalis,
Plantanus orientalis gibi tiirlerle bulunur. Ayrica Laurus

nobilis, Arbutus unedo, A.andrachne, FErica arborea,.

Phillyrea latifolia, Cistus salviifolius, C.creticus, gibi
Akdeniz elemanlar1 ile de goriiliir. Bu tiirlerden Fagus
orientalis, Juglans regia, Plantanus orientalis ve
hododendron tiirleri ayni zamanda birer Tersiyer reliki
dzelligindedir.

Diospyros  lotus’un  illkemizin  Karadeniz
bolgesindeki bugiinkii  yayilig, gilinlimiizdeki iklim
sartlarinin dogal sonucu degil ,ulkemizin glineyindeki
izole yayiligimin ortaya koydugu gibi Tirkiye nin floristik
ozellikleri tzerinde. derin  izler bmrakmig olan
Pleistosen’deki  iklim degigiklikleri ile iligkilidir.
Diospyros lotus’un daha énce olduk¢a genis olan yayihs
alam Pleistosen’deki iklim degisikliklerine bagh olarak
daralmig ve pargalanmstir. Diospyros lotus da orografik
faktérlerin yetismesi igin elverigli uygun sartlar sagiadif
alanlara dzellikle Dogu Karadeniz daglarinin Karadeniz’e
bakan yamaglarina ¢ekilmis veya Ahir dafi gibi lokal
iklim sartlari buldugu alanlarda barinarak varliginr devam
ettirmigtir.  Tirlin ~ Tersiyer’den  giiniimilze  kadar
ulagmasinda, buglinkii yayihs alanlarinin cografi konumu
ve relief dzellikleri bityitk rol oynamistir.Karadeniz ve
Dogu Karadeniz havzasiu  kuzeyden sofuk hava
kiitlelerinden koruyarak dogal engel olusturan Kafkas
daglan iklim degigimleri swasinda Dofu Karadeniz
kiyilarinda sicakhgm  fazla  algalmasmi  onlemis,
Karadeniz’in ihk-nemli giineydogu kosesinde bir ¢ok
Tersiyer tiirleri gibi Diospyros lotus’un da Pleistosen’de
bugtinkiinden farkli iklim sartlan altinda buralara
sokularak  yerlesmesine ve  zamammiza  kadar
korunmasina yol agmistir.

Tirkive dogal bitki ortiisiinit olusturan tlirler
icinde dnemli bir relik tir olan Diospyros lotus dogal
yayilis alanlarinda 6teden beri ¢ok siddetli tahriplere
ugranustir. Ozellikle adim aldign Trabzon gevresinde ve
kiiltiir bitkileri tarimlarmin yapildigi alanlarda bu tahrip
¢ok belirgindir. Tirkiye bitki cografyast bakimindan
varligl tnem tagtyan kiigiik meyveli Trabzon hurmasinin
tahribinin 6niine gecilmesi ve korunmasi igin onlemler
alinmasi gerekmektedir,
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